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ชื่อโครงการ การสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ผู้วิจัย   ดร.นนทิภัค เพียรโรจน์ 
   ดร.สิริภัทร์ โชติช่วง 
   อาจารย์กนกวรรณ ศรีขวัญ  
หน่วยงาน   คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
   วิทยาลัยนานาชาติการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธานี 
 
1. บทน า 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
มะพร้าวเป็นอัตลักษณ์ที่ส าคัญของเกาะสมุยจนได้รับการขนานนามว่า “มะพร้าวสมุย” (จิรสา 

ปานทอง, 2553) และได้บัญญัติค าอยู่ในค าขวัญของอ าเภอสมุย ในปี พ.ศ. 2554 ที่ว่า “พระใหญ่เกาะ
ฟาน อุทยานกลางทะเล เจดีย์ล  าค่า ตายายเป็นหิน ดินแดนมะพร้าว ก้าวสู่สากล” (ส านักงานจังหวัด      
สุราษฎร์ธานี, 2554)  ซึ่งย  าถึงอัตลักษณ์ของ “มะพร้าวสมุย” โดยการเปรียบเทียบเกาะสมุยให้เป็น 
“ดินแดนมะพร้าว” และนอกจากนี ค าขวัญใหม่ของอ าเภอสมุยในปี พ.ศ.2558 (อ าเภอสมุย, 2558) ที่
เน้นอัตลักษณ์ส าคัญด้านการท่องเที่ยวของอ าเภอเกาะสมุยไว้ดังนี  “ปะการังงาม น  าทะเลใส หาด
ทรายขาว มะพร้าวเยอะ” ซึ่งค าขวัญดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ นนทิภัค เพียรโรจน์ และคณะ 
(2558) ซึ่งพบว่า สิ่งแรกที่นักท่องเที่ยวนึกถึงเกาะสมุย คือ ต้นมะพร้าว ส่วนเอกลักษณ์ของเกาะสมุยใน
มุมมองของนักท่องเที่ยว คือ ความอุดมสมบูรณ์ห้อมล้อมด้วยมะพร้าว ซึ่งเป็นการชี ให้เห็นถึงมะพร้าวที่ถือ
ได้ว่าเป็นสัญลักษณ์ของเกาะสมุยเช่นกัน 

ปัจจุบันธุรกิจภาคการท่องเที่ยวบนเกาะสมุยมีการขยายตัวมาก รวมทั งการขยายตัวของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะสมุยเพ่ิมขึ น จึงมีการก่อสร้างอาคาร โรงแรมและสิ่ง
ปลูกสร้างต่าง ๆ เพิ่มขึ น ส่งผลให้มีการตัดต้นมะพร้าวเพ่ือปรับพื นที่ท าการก่อสร้าง ยิ่งท าให้พื นที่ของสวน
มะพร้าวลดน้อยลงไป และจากการลดลงของพื นที่สวนมะพร้าวในเกาะสมุย ท าให้หน่วยงานภาครัฐ 
ผู้ประกอบการธุรกิจ และชุมชนในเกาะสมุยมีความตระหนักและมีความกังวลถึงมะพร้าวที่เป็นอัตลักษณ์
และเอกลักษณ์ของเกาะสมุยที่ก าลังหายไป ซึ่งที่ผ่านมาทางหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการธุรกิจ และ
ชุมชนในเกาะสมุยได้ช่วยกันรณรงค์ปลูกมะพร้าวให้สมุยอย่างต่อเนื่องในช่วงวันส าคัญและเทศกาลต่างๆ  
และในปี 2553 เกาะสมุยได้เป็นเจ้าภาพการประชุมวิชาการมะพร้าวนานาชาติของสมาคมมะพร้าวแห่ง
เอเชียแปซิฟิก ครั งที่ 44 ทางเทศบาลนครเกาะสมุยได้จัดงานวันมะพร้าวชาวสมุยขึ น โดยคาดหวังว่าการจัด
งานดังกล่าวจะสร้างจิตส านึกให้กับชาวเกาะสมุยในการรักษาสวนมะพร้าว ต้นมะพร้าว และผลิตภัณฑ์จาก
มะพร้าวให้คงอยู่กับเกาะสมุยตลอดไป ทั งนี ในการจัดกิจกรรมดังกล่าวยังสามารถก่อให้เกิดอุตสาหกรรม
ส าคัญที่ช่วยให้เกิดการสร้างงานในท้องถิ่น ได้แก่ อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม้มะพร้าว และอุตสาหกรรม



 

ค 

น  ามันมะพร้าว (ส านักงานจังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2556) และการพัฒนาไปสู่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ผสมผสานวัฒนธรรมท้องถิ่น ภูมิปัญญาชาวบ้าน 
และวิถีชีวิตของชุมชนที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวในการสร้างกิจกรรมเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว  

จากข้อมูลการลดลงของพื นที่สวนมะพร้าวในเกาะสมุย แม้ว่าทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้จัด
กิจกรรมรณรงค์เพ่ือสร้างจิตส านึกในการรักษาสวนมะพร้าวของคนในท้องถิ่น รวมถึงผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยวได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการให้มะพร้าวสมุยเป็นเอกลักษณ์และ    
อัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของเกาะสมุย อย่างไรก็ตามการด าเนินการกิจกรรมต่างๆ ยังขาดความต่อเนื่อง
และการจัดกิจกรรมที่เน้นการสร้างประสงการณ์และการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวซึ่งมีไม่มากนัก อีกทั ง
ยังขาดการเชื่อมโยงกิจกรรในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสวนมะพร้าวและผลิตภัณฑ์มะพร้าวที่สะท้อนอัต
ลักษณ์มะพร้าวสมุย ดังนั นทางคณะผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย
เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือให้เกาะสมุยเป็นพื นที่การท่องเที่ยวที่มีความยั่งยืน ยังคงอัตลักษณ์
หรือเอกลักษณ์มะพร้าวสมุยให้อยู่คู่กับเกาะสมุยตลอดไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 1) เพ่ือศึกษาทัศนคติและปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเจ้าของสวนมะพร้าว หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ และชุมชนที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 
 2) เพ่ือส ารวจการรับรู้ของนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุย
และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 3) เพ่ือพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีสะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย 
 4) เพ่ือจัดท าแผนการตลาดในการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์
 
 1.3 ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตด้านพื้นที่ พื นที่ที่ใช้ในการวิจัย คือ อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจากการ
ส ารวจพื นที่อ าเภอเกาะสมุย ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตพื นที่ที่ใช้ในการวิจัย คือ ต าบลแม่น  า ต าบลอ่างทอง 
และต าบลตลิ่งงาม เป็นพื นที่หลักที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  เนื่องจากพื นที่ทั ง 3 โซน มีสวนมะพร้าว กิจกรรม
และผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยที่สามารถน ามาเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมี 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่ม
ผู้ประกอบการ ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ เจ้าของสวนมะพร้าว ผู้ประกอบการและชุมชนที่เกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย จ านวน 72 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูล และ 
2) กลุ่มนักท่องเที่ยว จ านวน 518 ตัวอย่าง ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 129 ตัวอย่าง และ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ จ านวน 389 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล 



 

ง 

ขอบเขตด้านเนื้อหา เนื อหาที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวเกาะ 
สมุย การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อัตลักษณ์มะพร้าวสมุย การสร้างมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย ทัศนคติและ
ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย รวมทั งการรับรู้ พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยแบ่งข้อมูลเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลปฐมภูมิ 
และข้อมูลทุติยภูมิ  

ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการท าวิจัย 1 ปี ตั งแต่ มิถุนายน 2559 – พฤษภาคม 2560 
 

1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย 
 โครงการวิจัย การสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มี

ลักษณะการวิจัย 2 รูปแบบ ประกอบด้วย 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลจากการส ารวจ การ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และการจัดประชุมกลุ่มย่อย กับหน่วยงานภาครัฐ เจ้าของสวนมะพร้าว 
ผู้ประกอบการและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยในประเด็นเกี่ยวกับทัศนคติและ
ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และ 2) การ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวทั งชาวไทยและชาวต่างประเทศใน
ประเด็นการรับรู้ของนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยและการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์   

 
2. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย  
   วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาทัศนคติและปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพิ่ม
มะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเจ้าของสวนมะพร้าว หน่วยงานภาครัฐ 
ผู้ประกอบการและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 
   ทัศนคติและความคิดเห็นต่อการสร้างอัตลักษณ์มะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 อัตลักษณ์มะพร้าวสมุยสามารถจ าแนกได้ 2 รูปแบบ คือ 1) อัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal 
Identity) โดยเป็นอัตลักษณ์ท่ีมีลักษณะเฉพาะของมะพร้าวสมุย ได้แก่คือ มีลักษณะล าต้นใหญ่ เนื อไม้ของล า
ต้นมีการเรียงตัวของเสี ยนมะพร้าวละเอียดกว่ามะพร้าวจากต่างถิ่น ท าให้มีความแข็งแรง ส่วนผลมีลักษณะ
ผลใหญ่ เนื อแน่นหนา มีความมันสูง เหมาะกับการน ามาแปรรูปเป็นอาหาร และ 2) อัตลักษณ์ทางสังคม 
(Social Identity) โดยเป็นอัตลักษณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของคนในเกาะสมุยกับมะพร้าวสมุย  
   ทัศนคติและความคิดเห็นต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มมะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
   มะพร้าวในเกาะสมุยจะเน้นขายผลสดเพ่ือส่งไปขายนอกพื นที่เกาะสมุย ส่วนการแปรูปเพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับมะพร้าวสมุยมีหลากหลายรูปแบบ ส่วนใหญ่ชาวเกาะสมุยจะน ามะพร้าวมาแปรรูปเป็น
น  ามันมะพร้าวทั งรูปแบบสกัดร้อนและสกัดเย็น และน ามะพร้าวมาเป็นส่วนประกอบการแปรรูปเป็น
อาหารคาว หวาน ต่างๆ เช่น ขนมขึ นชื่อในเกาะสมุยอย่างกาละแม ที่นักท่องเที่ยวนิยมซื อเป็นของฝาก มี



 

จ 

ส่วนผสมของน  ากะทิที่ให้ความหวามมันกลมกล่อม นอกจากนั นยังมีการน ามาท าเป็นสิ่งของเครื่องใช้ ของ
ตกแต่งบ้าน เครื่องประดับ รองเท้า กระเป๋า เป็นต้น 

ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพิ่มมะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
1. ปัจจัยด้านวัตถุดิบ โดยวัตถุดิบ คือ มะพร้าวที่น ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ มีไม่เพียงพอ

ต่อความต้องการของผู้ประกอบการ เนื่องจากผลิตมะพร้าวสมุยลดลง 
2. ผู้ประกอบการขาดความรู้ ความสามารถในการพัฒนาคิดค้นผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวสมุยให้

เป็นอัตลักษณ์ท่ีเด่นชัด  
3. ขาดผู้น าที่เข้มแข็งในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
4. การสื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับมะพร้าวสมุยยังไม่มีรูปธรรมที่ชัดเจน  
5. การสนับสนุนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยยังขาดความต่อเนื่อง 
ความพร้อมและการมีส่วนร่วมของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์

และมูลค่าเพิ่มมะพร้าวสมุย 
   เจ้าของสวนมะพร้าว หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและ
ผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย ต่างมีความพร้อมในการมีส่วนร่วมของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่
สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยที่แตกต่างกันออกไปตามลักษณะของกิจกรรมของ
ผู้ประกอบการ ดังนี  

1. เจ้าของสวนมะพร้าว 
สวนมะพร้าวส่วนใหญ่ในเกาะสมุยไม่มีความพร้อมในการมีส่วนร่วมของกิจกรรมการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย เนื่องจากสวนมะพร้าวส่วนใหญ่ในเกาะ 
สมุยอยู่ในพื นที่บนภูเขาสูง มีความยากล าบากในการเดินทางเข้าสวน ไม่สามารถท าให้นักท่องเที่ยวเข้าชม
สวนมะพร้าวได้  

2. ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 
2.1) การปลูกต้นมะพร้าวเพ่ือเป็นภูมิทัศน์ภายในหน่วยงาน 
2.2) การน าผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวของเกาะสมุยมาใช้ภายในหน่วยงาน 
2.3) น าส่วนต่างๆ ของมะพร้าวมาแปรรูปเป็นของใช้ ของตกแต่งหรือของฝากให้เป็นที่ถูกใจของ

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในเกาะสมุยและได้แวะเวียนมาซื อเพ่ือเป็นของฝาก  
2.4) ให้นักท่องเที่ยวเข้าชมการสาธิตขั นตอนการท าผลิตภัณฑ์และถ่ายทอดการเรียนรู้วิธีการท า

ให้แก่ชาวบ้านและนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจได้ชม  
3. หน่วยงานภาครัฐ 
การมีส่วนร่วมต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าว    

สมุยของหน่วยงานภาครัฐ ส่วนใหญ่เป็นการสนับสนุนเกษตรกรและผู้ประกอบการมะพร้าวสมุยในด้าน
ต่างๆ รวมทั งการจัดกิจกรรมร่วมกับภาคเอกชนเกี่ยวกับมะพร้าวสมุย เช่น กิจกรรมปลูกต้นมะพร้าว การ
รณรงค์ให้คนเกาะสมุยและนักท่องเที่ยวร่วมกันปลูกมะพร้าวเพ่ือเพ่ิมต้นมะพร้าวให้เกาะสมุย  



 

ฉ 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อส ารวจการรับรู้ของนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

การรับรู้ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับมะพร้าวสมุย 
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการรับรู้เกี่ยวกับมะพร้าวสมุยมากที่สุด 3 อันดับ ดังนี  1) เกาะสมุยมี

มะพร้าวเป็นเอกลักษณ์ที่อยู่เคียงคู่กับเกาะสมุยมาเป็นเวลานาน 2) เกาะสมุยมีมะพร้าวมากที่สุดใน
ประเทศไทย และ 3) ชาวเกาะสมุยมีอาชีพดั งเดิมคืออาชีพท าสวนมะพร้าว 

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีการรับรู้เกี่ยวกับมะพร้าวสมุยมากที่สุด 3 อันดับ ดังนี  1) เกาะ 
สมุยมีอาหารที่ท าจากมะพร้าวสมุยหลากหลายและหารับประทานได้ง่าย 2) บริเวณโรงแรมในเกาะสมุย
มีต้นมะพร้าวรายล้อมเหมาะแก่การพักผ่อน และ 3) เกาะสมุยมีมะพร้าวมากที่สุดในประเทศไทย 

การรับรู้ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากที่สุด 3 อันดับ 
ดังนี  1) เกาะสมุยมีแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรมประเพณี และความเชื่อ 
2) การท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรมประเพณี วัตถุโบราณ และวิถีชุมชนเป็น
การท่องเที่ยวเพื่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในกับเกาะสมุย และ 3) มัคคุเทศก์ มีความสามารถในการ
สื่อสารและถ่ายทอดกิจกรรมให้นักท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีการรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากที่สุด 3 อันดับ 
ดังนี  1) วิทยากรในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวมีความรอบรู้และเข้าใจอย่างลึกซึ งในกิจกรรม 2) เกาะสมุยมี
แหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรมประเพณี และความเชื่อ และ 3) เกาะสมุยมี
รูปแบบการท่องเที่ยวที่เพิ่มทักษะให้กับนักท่อง เที่ยว เช่น ทักษะการแปรรูปอาหารหรือขนมจากมะพร้าว 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยวเกี่ยวกับมะพร้าวสมุยและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยว 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินมาท่องเที่ยวเกาะสมุยส่วนใหญ่เดินทางมาเพ่ือพักผ่อน และเลือก
สถานที่ท่องเที่ยวทั่วไปที่คนส่วนใหญ่ไปและรู้จัก โดยเดินทางด้วยตนเอง ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว
เกาะสมุยเฉลี่ยต่อครั ง มากกว่า 4,000 บาท ส่วนประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวต้องการมากที่สุด คือ วิถีชีวิต
ของคนเกาะสมุย และส่วนใหญ่รู้จักแหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรมประเพณี 
วัตถุโบราณ และวิถีชุมชนของเกาะสมุย โดยทราบข้อมูลจาก อินเตอร์เน็ต และกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวอยาก
ท ามากที่สุดขณะเดินทางท่องเที่ยว คือ การเยี่ยมชมสถานที่ และปัจจัยในการส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยว 
คือความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว การเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะสมุยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับมะพร้าวสมุย โดยทราบข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และผลิตภัณฑ์ที่นักท่องเที่ยวรู้จักมากที่สุดคือ 
ผลิตภัณฑ์กาละแม นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะซื อกาละแมจากสมุยเนื่องจากมีคุณภาพ ค่าใช้จ่ายในการซื อ
ผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเฉลี่ยต่อครั งอยู่ระหว่าง 1,001-1,500 บาท  
 นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่เดินทางมาเพ่ือพักผ่อน เลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่มี
กิจกรรมท่องเที่ยวแปลกใหม่ โดยเดินทางช่วงลาพักร้อนจากการท างาน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยวเกาะสมุยเฉลี่ยต่อครั ง มากกว่า 4,000 บาท ส่วนประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวต้องการมากที่สุด
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จากการท่องเที่ยวเกาะสมุย คือ วิถีชีวิตของคนเกาะสมุย และส่วนใหญ่รู้จักแหล่งท่องเที่ยวประเภท
ประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม วัตถุโบราณ และวิถีชุมชนของเกาะสมุย 
โดยทราบข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวอยากท ามากที่สุดขณะเดินทางท่องเที่ยวคือ
การเยี่ยมชมสถานที่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวคือศิลปวัฒนธรรม ประเพณี งานเทศกาล และ
ในการเดินทางท่องเที่ยวเกาะสมุยส่วนใหญ่จะเดินทางมาท่องเที่ยวกับเพ่ือน การเดินทางมาท่องเที่ยว
เกาะสมุยนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับมะพร้าวสมุย ส่วนนักท่องเที่ยวที่
ทราบข้อมูลจะทราบข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และผลิตภัณฑ์ที่นักท่องเที่ยวรู้จักมากที่สุดคือ ผลิตภัณฑ์จาก
กะลามะพร้าว  
 ความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และ
มูลค่าเพิ่มมะพร้าวสมุยของนักท่องเที่ยว 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวมากที่สุด 3 อันดับ ดังนี  1) มี
ร้านขายของที่ระลึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 2) เรียนรู้การแปรรูปอาหารจากมะพร้าวสมุย และ 3) 
เรียนรู้การท าผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าวสมุย 

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวมากที่สุด 3 อันดับ ดังนี  
1) เรียนรู้การแปรรูปอาหารจากมะพร้าวสมุย 2) ปั่นจักรยานชมสวนมะพร้าวและวิถีชีวิตชาวสวนมะพร้าว 
และ 3) มีร้านขายของที่ระลึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 

 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์
และมูลค่าเพิ่มมะพร้าวสมุย 

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย สามารถ
สรุปกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวเข้าชมและมีร่วมได้ โดยตามพื นที่วิจัยและพื นที่จัดกิจกรรม ดังนี  
 พื้นที่ต าบลแม่น้ า 

1) ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมท าผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าว ณ จุดเรียนรู้ศิลปะการวาดภาพ 
หัตถกรรมของนายประมวล ภู่ไพบูลย์  

2) ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมท าไม้กวาดก้านมะพร้าวของนายปกรณ์ สุพันทวี  
3) เรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบ้านที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุย ได้แก่ วิธีการปอกมะพร้าว การสอย

มะพร้าว และการเผามะพร้าว ณ จุดรับซื อมะพร้าวของนางสมพร แสนจิว  
 พื้นที่ต าบลอ่างทอง 

1) เรียนรู้เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ส่วนประกอบต่างๆ ของมะพร้าว ชมผลิตภัณฑ์เครื่องใช้
ภายในครัวเรือน และของเล่นต่างๆที่ท ามาจากมะพร้าว ชมการสาธิตการท าน  ามันมะพร้าวสกัดเย็น และ
ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท าขนมขี มัน  

2) เยี่ยมชมบรรยากาศในสวนผักและสวนผลไม้พื นเมืองของเกาะสมุย และรับประทานอาหาร
กลางวันท้องถิ่นท่ีมีส่วนประกอบหลักของมะพร้าวโดยเป็นอาหารเพ่ือสุขภาพ  
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3) ชมและเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าวและตอมะพร้าว  
4) เรียนรู้วิถีชีวิตมะพร้าวสมุย ตั งแต่พันธุ์มะพร้าวของเกาะสมุย วิธีการเพาะปลูก การคัดเลือก

มะพร้าวเพ่ือการขยายพันธุ์ วิธีการดูแลรักษา วิธีการเก็บเกี่ยวมะพร้าว  รวมไปถึงให้นักท่องเที่ยวมีส่วน
ร่วมท าเครื่องจักสานโดยท าจากใบมะพร้าวของชาวบ้านที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น 

พื้นที่ต าบลตลิ่งงาม 
1) ปั่นจักรยานจากบ้านบางเก่าผ่านสวนมะพร้าวและผ่านทะเลตอนใต้ของเกาะสมุย  
2) รับประทานอาหารกลางวันท้องถิ่นท่ีมีส่วนประกอบของมะพร้าว  
3) ชมและเรียนรู้กระบวนการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากกะลาและตอมะพร้าว  
4) ชมและเรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบ้านเกี่ยวกับมะพร้าว เช่น วิธีการปอกมะพร้าวโดยใช้เสียม

วิธีการเผาถ่านกะลามะพร้าว และให้นักท่องเที่ยวผ่อนคลายด้วยการนวดจากชาวบ้าน  
 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อจัดท าแผนการตลาดในการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพิ่มมะพร้าวส
มุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

แผนการตลาดในการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี  

1. สร้างการรับรู้อัตลักษณ์มะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  ในการสร้างการรับรู้
สามารถท าได้ 2 รูปแบบ ดังนี  

1) สร้างการรับรู้ผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มะพร้าวสมุย 
2) สร้างการรับรับรู้ผ่านสื่อ โดยปัจจุบันสื่อมีหลายรูปแบบ ประกอบด้วย 1) สื่อองค์กร เช่น ธุรกิจ

โรงแรม สปา บริษัททัวร์ สายการบิน ร้านอาหาร 2) สื่อบุคคล เช่น การบอกต่อ การแนะน าจากคนอ่ืนๆ/คนใน
ชุมชน 3) สื่อออนไลน์ เช่น Website,  Fan Page ท่องเที่ยว และ 4) ป้ายสื่อความหมายแต่ละกิจกรรม 

2. สร้างมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วย
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุย ดังนี  
 1) สวนมะพร้าว จัดกิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มะพร้าวเกาะสมุย และจัดท า
สวนมะพร้าวต้นแบบเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสวนมะพร้าว 
 2) วัตถุดิบ เนื่องจากมะพร้าวสมุยเป็นวัตถุดิบหลักในการแปรรูปและสร้างมูลมูลค่าเพ่ิมให้กับ
มะพร้าวสมุย การอนุรักษ์พันธุ์มะพร้าวสมุย โดยการมีสวนมะพร้าวต้นแบบเพ่ือปลูกพันธุ์มะพร้าว สมุย
และขยายพันธุ์ให้กับสวนมะพร้าวในสมุยให้ครอบคลุมทุกสวน 

3) กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมในกระบวนการผลิตได้ 
เช่น ขนมกาละแม ที่ยืดอายุขนมให้อยู่ได้นานมากขึ น และผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ สามารถชมและเรียนรู้
กระบวนการแปรรูปผลิตภัณฑ์ได ้
 4) บรรจุภัณฑ์ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้เป็นอัตลักษณ์มะพร้าวสมุย 
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 5) การให้บริการ โดยการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายร่วมกับโรงแรม สปา ร้านอาหาร และ
บริษัททัวร์ ในการน าผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยไปจ าหน่าย 

6) การสร้างแบรนด์มะพร้าวสมุย ประกอบด้วยการออกแบบตราสินค้า การออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ และการสื่อสารแบรนด์ 
 
  ข้อเสนอแนะท่ัวไปในการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1) หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าว 
สมุยควรร่วมมือกันในการรักษาอัตลักษณ์มะพร้าวสมุย และท าหน้าที่น าเสนออัตลักษณ์มะพร้าวสมุยให้
นักท่องเที่ยวได้รับรู้ ในฐานะเจ้าของพื นที่ เพ่ือสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวเกาะสมุยได้
อย่างมากขึ น และจะท าให้อัตลักษณ์มะพร้าวสมุยคงอยู่กับเกาะสมุยต่อไป 

2) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเกาะสมุย หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์มะพร้าวสมุย ควรเลือกสื่อที่ใช้ในการสร้างการรับรู้ให้เหมาะกับกลุ่มนักท่องเที่ยว 
และใช้สื่อที่หลากหลายเพ่ือสามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้ง่าย เช่น การโฆษณา สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเฉพาะ สื่อ
บุคคล เป็นต้น ซึ่งสื่อเหล่านี สามารถท าให้นักท่องเที่ยวรับรู้ได้เป็นอย่างดี 

3) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเกาะสมุย และสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาะ 
สมุย น ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพ่ือการ
ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเกาะสมุย 

4) ผู้ประกอบการธุรกิจ เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจอ่ืนๆ น ากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยไปให้บริการนักท่องเที่ยว และ
น าข้อมูลแผนการตลาดใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมต่างๆ ของธุรกิจ 

5) โรงแรม สปา ร้านอาหาร และบริษัททัวร์ เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 
กิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มะพร้าวเกาะสมุย 
 
  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) การพัฒนาแบรนด์และบรรจุภัณฑ์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์มะพร้าวสมุย 
2) การศึกษากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มะพร้าวสมุยในต าบลอื่นๆ 
3) การพัฒนาป้ายสื่อความหมายกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มะพร้าวสมุย 
4) การสร้างการรับรู้ผ่านสื่อที่หลากหลาย เช่น สื่อองค์กร สื่อบุคคล สื่อออนไลน์  และป้ายสื่อ

ความหมาย เพื่อให้ทุกภาคส่วนเข้าใจและเผยแพร่อัตลักษณ์มะพร้าวสมุยให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ในทิศทาง
เดียวกัน 
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3. ผลส าเร็จและความคุ้มค่า 
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ที่เหมือนกัน คือ เกาะสมุยมีมะพร้าวมากที่สุดในประเทศไทย และการรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
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อินเตอร์เน็ต เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะสมุยเพ่ือพักผ่อน ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวต้องการมากที่สุด คือ วิถี
ชีวิตของคนเกาะสมุย และกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวอยากท ามากที่สุดขณะเดินทางท่องเที่ยวคือ การเยี่ยมชม
สถานที ่
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 ผลผลิตที่ได้จากผลการวิจัย ได้แก่ จัดท าโมเดลกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อน
ถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยและจัดท าแผนการตลาดในการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิม
มะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ทั้งนี้เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน ากิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ใช้ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของเกาะสมุยและน าข้อมูลแผนการตลาดใช้เป็นแนวทาง
ในการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่เหมาะสม 
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 This paper aims to (1) study attitudes and factors affecting identity and value 
added of Samui coconut for creative tourism of coconut plantation owners, government 
agencies, entrepreneurs, and communities involved in coconut and its products and 
activities (2) explore tourists’ perception and behavior related to Samui coconut and 
creative tourism (3) develop creative tourism activities reflecting identity and value 
added of Samui coconut (4) organize a marketing plan to create identity and value 
added of Samui coconut for creative tourism. The research methodology is as follows: 
(1) qualitative research through exploring the area, conducting structured interviews, 
arranging focus group meetings and collecting data from coconut plantation owners, 
government agencies, entrepreneurs, communities involved in the coconut together with 
its products and activities (2) quantitative research by using the questionnaire to collect 
data from both Thai and foreign tourists.  
 The findings reveal that the coconut plantation owners, government agencies, 
entrepreneurs and communities simultaneously agree with the identity creation of Samui 
coconut because it enables to heighten its value. Nowadays, the value is added by 
converting coconut into coconut oil, both hot and cold extraction; acting as a processing 
component of savory food and dessert such as Kalamae (sweet coconut paste); etc. 
Factors affecting the identity and value added include insufficient amount of coconut 
yield, entrepreneurs’ insufficient knowledge and lack of strong leadership in the 
development of Samui coconut and its products. Moreover, the results on tourists’ 
perception and behavior show that both Thais and foreigners similarly acknowledge that 
Samui Island has the highest number of coconut in Thailand. They express their 
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perception on creative tourism that there are various tourist attractions on the island 
such as historical, archeological, cultural, traditional places as well as beliefs. Other 
similarities in terms of behavior include getting tourism information from the Internet, 
visiting Samui Island for relaxing while their most demanding holiday experience is the 
islanders’ way of life and the most demanding activity is visiting different tourist 
attractions. 
 The outputs of this study are (1) organizing a model of creative tourism activities 
that reflect Samui identity and value added (2) developing a marketing plan in creating 
Samui identity and value added for creative tourism. The related agencies can gain 
benefits from these outputs by using the creative tourism activities to promote an island 
tourism market whereas the marketing information can become a significant guideline for 
the future arrangements. 
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แผนภูมิที่ 4.6 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านรายได้ 51 
แผนภูมิที่ 4.7 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศด้านเพศ 60 
แผนภูมิที่ 4.8 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศด้านอายุ 60 
แผนภูมิที่ 4.9 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศด้านสถานภาพ 61 
แผนภูมิที่ 4.10 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศด้านการศึกษา 61 
แผนภูมิที่ 4.11 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศด้านอาชีพ 62 
แผนภูมิที่ 4.12 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศด้านรายได้ 62 
แผนภูมิที่ 4.13 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศด้านภูมิล าเนา 63 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 
มะพร้าวเป็นพืชยืนต้นชนิดหนึ่งที่มีความส าคัญส าหรับเกาะสมุย เนื่องจากเกาะสมุยในอดีตมี

ชื่อเสียงในด้านการเพาะปลูกมะพร้าวมาก เป็นเกาะที่มีมะพร้าวมากที่สุดในประเทศไทย สามารถผลิตผล
มะพร้าว น  ามันมะพร้าวให้คนไทยได้ใช้กว่า 100 ปี และถือได้ว่ามะพร้าวเป็นสัญลักษณ์คู่กับเกาะสมุยมา
ยาวนาน (สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยสมุย, 2555) ทั งนี มะพร้าวยังเป็นพืชที่มีคุณประโยชน์ที่
หลากหลาย สามารถน าทุกส่วนของมะพร้าวมาใช้ประโยชน์ได้ เช่น เปลือกมะพร้าวแก่น ามาใช้ปลูกไม้ดอก 
ไม้ประดับ ต้นและกะลามะพร้าวใช้ท าเป็นงานหัตถกรรมต่างๆ น ามาใช้ท าฝาบ้าน ผลอ่อนใช้รับประทาน
น  าและเนื อ ผลแก่น ามาขูดคั นน  ากะทิ เปลือกมะพร้าวอ่อนน ามาแกงกิน ผลผลิตจากมะพร้าวจึงเป็นสิ่งที่
ท ารายได้เลี ยงคนบนเกาะสมุยมาอย่างต่อเนื่อง  

มะพร้าวเป็นอัตลักษณ์ที่ส าคัญของเกาะสมุยจนได้รับการขนานนามว่า “มะพร้าวสมุย” (จิรสา 
ปานทอง, 2553) และได้บัญญัติค าอยู่ในค าขวัญของอ าเภอสมุย ในปี พ.ศ. 2554 ที่ว่า “พระใหญ่เกาะฟาน 
อุทยานกลางทะเล เจดีย์ล  าค่า ตายายเป็นหิน ดินแดนมะพร้าว ก้าวสู่สากล” (ส านักงานจังหวัด  สุราษฎร์
ธานี, 2554)  ซึ่งย  าถึงอัตลักษณ์ของ “มะพร้าวสมุย” โดยการเปรียบเทียบ เกาะสมุยให้เป็น “ดินแดน
มะพร้าว” และนอกจากนี  ค าขวัญใหม่ของอ าเภอสมุยในปี พ.ศ. 2558 (อ าเภอสมุย, 2558) ที่เน้นอัตลักษณ์
ส าคัญด้านการท่องเที่ยวของอ าเภอเกาะสมุยไว้ดังนี  “ปะการังงาม น  าทะเลใส หาดทรายขาว มะพร้าว
เยอะ” ซึ่งค าขวัญดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ นนทิภัค เพียรโรจน์ และคณะ (2558) ซึ่งพบว่า สิ่ง
แรกที่นักท่องเที่ยวนึกถึงเกาะสมุย นอกจากชายหาดและน  าทะเลสวยแล้ว คือต้นมะพร้าว ส่วนเอกลักษณ์
ของเกาะสมุยในมุมมองของนักท่องเที่ยว นอกจากแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ คือความอุดมสมบูรณ์ห้อม
ล้อมด้วยมะพร้าว ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงมะพร้าวที่ถือได้ว่าเป็นสัญลักษณ์ของเกาะสมุยเช่นกัน ใน
มุมมองของนักท่องเที่ยวทั งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะสมุยยังคงนึกถึง
มะพร้าวสมุย และเห็นว่ามะพร้าวสมุยยังเป็นเอกลักษณ์และเป็นจุดเด่นของเกาะสมุย โดยจากโครงการ
ส ารวจทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อเอกลักษณ์ของพื นที่ท่องเที่ยวหลัก ของบริษัท ดิอินเตอร์ แอคทีฟ รีเสิร์ช 
จ ากัด (2552) ผลการวิจัยในพื นที่เกาะสมุย พบว่า มะพร้าวเป็นจุดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติอันดับที่ 3 
 ปัจจุบันธุรกิจภาคการท่องเที่ยวบนเกาะสมุยมีการขยายตัวมาก รวมทั งการขยายตัวของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะสมุยเพ่ิมขึ น จึงมีการก่อสร้างอาคาร โรงแรมและสิ่ง
ปลูกสร้างต่างๆ เพ่ิมขึ น มีการตัดต้นมะพร้าวเพ่ือปรับพื นที่ท าการก่อสร้าง ส่งผลให้พื นที่มะพร้าวลด
น้อยลงไป นอกจากนี ชาวสวนมะพร้าวประสบกับปัญหาศัตรูพืช เช่น ด้วงแรด ด้วงงวง แมลงด าหนาม 
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และหนอนหัวด า ท าให้มะพร้าวบนเกาะสมุยมีใบแห้งเฉา มียอดที่ไม่เขียวขจีแทรก มะพร้าวบางสวนก็ตาย
ลงจนเหลือเป็นมะพร้าวยอดด้วน อีกทั งที่ดินในเกาะสมุยมีราคาสูง ชาวสวนมะพร้าวหรือเกษตรกรจึงขาย
สวนมะพร้าวให้กลุ่มนักลงทุนเพ่ือที่จะน าไปท าธุรกิจอ่ืนแทน ซึ่งคุ้มค่ากว่าการปลูกมะพร้าว ท าให้พื นที่
สวนมะพร้าวในเกาะสมุยลดน้อยลงและมีแนวโน้มที่จะลดลงอย่างต่อเนื่อง ดังตารางที่ 1.1  
 
ตำรำงท่ี 1.1 แสดงพื นท่ีการปลูกมะพร้าวอ าเภอเกาะสมุย 
 

พื้นที่ / ปี 2556 2557 2558 

พื นที่ที่ให้ผลผลิตแล้ว (ไร่) 70,928 66,170 66,136 

พื นที่ที่ยังไม่ให้ผลผลิต (ไร่) 375 214 162 

รวมพื้นที่ปลูกท้ังหมด (ไร่) 71,303 66,384 66,298 
 

ที่มำ: ส านักงานเกษตรอ าเภอเกาะสมุย (26 กุมภาพันธ์ 2558) 
  

 จากการลดลงของพื นที่สวนมะพร้าวในเกาะสมุย ท าให้หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการธุรกิจ 
และชุมชนในเกาะสมุยมีความตระหนักและมีความกังวลถึงมะพร้าวที่เป็นอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของ
เกาะสมุยที่ก าลังหายไป ซึ่งที่ผ่านมาทางหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการธุรกิจ และชุมชนในเกาะสมุย ได้
ช่วยกันรณรงค์ปลูกมะพร้าวให้สมุยอย่างต่อเนื่องในช่วงวันส าคัญและเทศกาลต่างๆ โดยในปี 2552 ศูนย์
ประสานงานการท่องเที่ยวเกาะสมุยร่วมกับเทศบาลนครเกาะสมุย สมาคมโรงแรมภาคใต้ฝั่งตะวันออก 
สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาะสมุย หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ได้จัดกิจกรรมคาราวานคืนมะพร้าว
ให้เกาะสมุย และในปี 2553 เกาะสมุยได้เป็นเจ้าภาพการประชุมวิชาการมะพร้าวนานาชาติของสมาคม
มะพร้าวแห่งเอเชียแปซิฟิก ครั งที่ 44 โดยทางเทศบาลนครเกาะสมุยได้จัดงาน วันมะพร้าวสมุยขึ น ใน
ฐานะเจ้าของพื นที ่มีการจัดนิทรรศการที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวและผลิตภัณฑ์มะพร้าว การจ าหน่ายสินค้าที่
เกี่ยวข้องกับมะพร้าวทั งหมด รวมทั งการแข่งขันกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิตมะพร้าว ซึ่งทางเทศบาล
นครเกาะสมุย มีเป้าหมายในการสร้างจิตส านึกให้กับคนเกาะสมุยในการรักษาสวนมะพร้าว ต้นมะพร้าว
และผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวให้คงอยู่กับเกาะสมุยตลอดไป ทั งนี ในการจัดกิจกรรมดังกล่าวยังสามารถ
ก่อให้เกิดอุตสาหกรรมส าคัญที่ช่วยให้เกิดการสร้างงานในท้องถิ่น ได้แก่ อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม้
มะพร้าว และอุตสาหกรรมน  ามันมะพร้าว (ส านักงานจังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2556) และการพัฒนาไปสู่
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยเฉพาะการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ผสมผสาน
วัฒนธรรมท้องถิ่น ภูมิปัญญาชาวบ้าน และวิถีชีวิตของชุมชนที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวในการสร้างกิจกรรม
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว ทั งนี ในพื นที่เกาะสมุยมีกิจกรรมที่เกี่ยวกับมะพร้าวสมุยในการดึงดูดนักท่องเที่ยว
มากมาย เช่น การดูลิงเก็บลูกมะพร้าว วิธีปอกมะพร้าว รวมทั งการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวเพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับมะพร้าวสมุย และถือว่ากิจกรรมเหล่านี เป็นวิถีชีวิตที่เป็นอัตลักษณ์ของเกาะสมุย และเป็น
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์รูปแบบหนึ่งที่สามารถให้นักท่องเที่ยวเข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรม



3 

นี ได้โดยตรง และยังก่อให้เกิดความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าของพื นที่อีกด้วย แต่กิจกรรมดังกล่าว
ส่วนใหญ่เป็นเพียงกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวเข้าเยี่ยมชม ส่วนกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมด้วยกันยังมีน้อย และปัจจุบันพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้เปลี่ยนแปลงไป นักท่องเที่ยวต้องการ
มีส่วนร่วมกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ น ประกอบกับปัญหาด้านการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว 
จึงเกิดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ
จัดการท่องเที่ยว (ภัยมณี แก้วสง่า และ นิศาชล จ านงศรี, 2555) 
 จากข้อมูลการลดลงของพื นที่สวนมะพร้าวในเกาะสมุย แม้ว่าทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้จัด
กิจกรรมรณรงค์เพ่ือสร้างจิตส านึกในการรักษาสวนมะพร้าวของคนในท้องถิ่น รวมถึงผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยวได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการให้มะพร้าวสมุยเป็นเอกลักษณ์และ    
อัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของเกาะสมุย อย่างไรก็ตามการด าเนินการกิจกรรมต่างๆ ยังขาดความต่อเนื่อง
และการจัดกิจกรรมที่เน้นการสร้างประสงการณ์และการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวซึ่งมีไม่มากนัก อีกทั ง
ยังขาดการเชื่อมโยงกิจกรรในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสวนมะพร้าวและผลิตภัณฑ์มะพร้าวที่สะท้อน    
อัตลักษณ์มะพร้าวสมุย ดังนั นทางคณะผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวส
มุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Developing Identity and Value Added of Samui Coconut 
for Creative Tourism) เพ่ือให้เกาะสมุยเป็นพื นที่การท่องเที่ยวที่มีความยั่งยืน ยังคงอัตลักษณ์หรือ
เอกลักษณ์มะพร้าวสมุยให้อยู่คูก่ับเกาะสมุยตลอดไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงกำร 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาทัศนคติและปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพ่ือ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเจ้าของสวนมะพร้าว หน่วยงานภาครัฐ  ผู้ประกอบการ และชุมชนที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 
 1.2.2 เพ่ือส ารวจการรับรู้ของนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าว 
สมุยและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 1.2.3 เพ่ือพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิม
มะพร้าวสมุย 
 1.2.4 เพ่ือจัดท าแผนการตลาดในการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

 

1.3 กรอบขั้นตอนกำรวิจัย 
 โครงการวิจัย การสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มี

ลักษณะการวิจัย 2 รูปแบบ ประกอบด้วย 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลจากการส ารวจ การ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และการจัดประชุมกลุ่มย่อย กับหน่วยงานภาครัฐ เจ้าของสวนมะพร้าว 
ผู้ประกอบการและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยในประเด็นเกี่ยวกับทัศนคติและ
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ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และ 2) การ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวทั งชาวไทยและชาวต่างประเทศใน
ประเด็นการรับรู้ของนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยและการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์  จากข้อมูลข้างต้นสามารถก าหนดกรอบการวิจัยได้ดังภาพที่ 1.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 1.1 แสดงกรอบขั นตอนการวิจัย 
 
 
 
 

โครงกำรวิจัย 
กำรสร้ำงอัตลักษณ์และมลูค่ำเพ่ิมมะพร้ำวสมุยเพ่ือกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ 

 

กำรวิจัยเชิงคุณภำพ: มีวิธีการเก็บข้อมูลดังนี  
1) ส ารวจพื นท่ีของเกาะสมุยเพื่อหากลุ่มตัวอย่างและ
พื นท่ีในการเก็บข้อมูล 2) การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
และ 3) การจัดประชุมกลุ่มย่อย 

 

กำรวิจัยเชิงปริมำณ: มีวิธีการเก็บข้อมูล 
โดยใช้แบบสอบถาม  

แผนกำรตลำดในกำรสร้ำงอัตลักษณ์และมูลค่ำเพิ่มมะพร้ำว 
สมุยเพ่ือกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 

 

กำรสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง 
 

สถานการณ์
มะพร้าวสมุย

และความพร้อม
ของสวน

มะพร้าวสมุย 
 

ทัศนคติและ
ปัจจัยท่ีมีผล 
ต่อการสร้าง 

อัตลักษณ์และ
มูลค่าเพิ่ม 

 

กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ 

ความต้องการ
เข้าร่วม

กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ 

การรับรู้และ
พฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวท่ีเกี่ยว 
กับมะพร้าวสมุย
และท่องเท่ียวเชิง

สร้างสรรค์ 

โมเดลกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และ

มูลค่ำเพิ่มมะพร้ำวสมุย 
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1.4 นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรวิจัย 
มะพร้ำวสมุย หมายถึง มะพร้าวที่ปลูกในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี และเป็น

เอกลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของเกาะสมุย ทั งสามารถน ามาแปรรูปเป็นอาหารและผลิตภัณฑ์ต่างๆ ได้
มากมาย สร้างอาชีพและรายได้ให้กับคนในเกาะสมุย 

กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ หมายถึง การท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม 
วิถีชุมชนและเอกลักษณ์สถานที่ โดยให้นักท่องเที่ยวได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือท าความเข้าใจและสร้าง
ประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของพื นที่หรือเจ้าของวัฒนธรรม 

อัตลักษณ์ หมายถึง ลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันของมะพร้าวสมุยกับมะพร้าวพื นที่อ่ืนๆ ซึ่ง
ขึ นอยู่กับสภาพสังคมและวัฒนธรรมของท้องถิ่นนั นๆ เช่น มะพร้าวสมุยมีผลขนาดใหญ่และเนื อหนากว่า
มะพร้าวพื นที่อ่ืนๆ  

มูลค่ำเพิ่ม หมายถึง การน าเสนอมูลค่าที่สูงกว่าหรือการพัฒนาการแปรรูปมะพร้าวสมุยเป็น
อาหารและผลิตภัณฑ์ต่างๆ รวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุย ให้มีคุณค่าในสายตานักท่องเที่ยว 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและสร้างอาชีพและรายได้ให้กับชาวเกาะสมุย 
 

1.5 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 โครงการวิจัย การสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้
ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี  
 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ พื นทีท่ี่ใช้ในการวิจัย คือ อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจากการ
ส ารวจพื นที่อ าเภอเกาะสมุย ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตพื นที่ที่ใช้ในการวิจัย คือ ต าบลแม่น  า ต าบลอ่างทอง 
และต าบลตลิ่งงาม เป็นพื นที่หลักที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  เนื่องจากพื นที่ทั ง 3 โซน มีสวนมะพร้าว กิจกรรม
และผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยที่สามารถน ามาเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ 
 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมี 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่ม
ผู้ประกอบการ ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ เจ้าของสวนมะพร้าว ผู้ประกอบการและชุมชนที่เกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย จ านวน 72 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูล และ 
2) กลุ่มนักท่องเที่ยว จ านวน 518 ตัวอย่าง ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 129 ตัวอย่าง และ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ จ านวน 389 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล 

ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ เนื อหาที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวเกาะ 
สมุย การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อัตลักษณ์มะพร้าวสมุย การสร้างมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย ทัศนคติและ
ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย รวมทั งการรับรู้ พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยแบ่งข้อมูลเป็น 2 ส่วน คือ 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ คือ ข้อมูลที่ผู้วิจัยด าเนินการเก็บจากกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยข้อมูลเชิง
คุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ โดยข้อมูลเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลจากกลุ ่มผู ้ประกอบการด้วยการ
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สัมภาษณ์ ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณเก็บข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยว  โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  

2) ข้อมูลทุติยภูมิ คือ ข้อมูลที่ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ ต ารา และบทความต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัยทั งภายในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนการค้นคว้าข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
ประกอบด้วยข้อมูลมะพร้าวสมุย หรือแหล่งสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญของเกาะสมุย 

ขอบเขตด้ำนเวลำ ระยะเวลาในการท าวิจัย 1 ปี ตั งแต่ มิถุนายน 2559 – พฤษภาคม 2560 
 

1.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล และกำรแปลผล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเจ้าของสวน
มะพร้าว กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าว 
สมุย และกลุ่มนักท่องเที่ยวทั งชาวไทยและชาวต่างประเทศ สามารถอธิบายตามรูปแบบการวิจัยได้ดังนี  

1.6.1 ข้อมูลเชิงคุณภำพ ได้จากจากการสัมภาษณ์ เจ้าของสวนมะพร้าว หน่วยงานภาครัฐ 
ผู้ประกอบการและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการตีความ (Interpretation) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื อหา (Content Analysis) และ
ท าการเรียบเรียงสรุปผลโดยการเขียนเป็นประโยคหรือข้อความแบบบรรยาย (Descriptive) ให้ตรง
ประเด็นตามกรอบการด าเนินงานที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ 

1.6.2 ข้อมูลเชิงปริมำณ ได้จากแบบสอบถามที่ใช้ส ารวจนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ ผู้วิจัยใช้ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) ในการ
วิเคราะห์และสรุป โดยแบบสอบถามส่วนการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับมะพร้าวสมุยและการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ และส่วนความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์
และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย มีเกณฑ์ในการแปลความหมายดังนี  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550) 

 ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00   หมายถึง การรับรู้/ความต้องการมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20   หมายถึง การรับรู้/ความต้องการมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40   หมายถึง การรับรู้/ความต้องการปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60   หมายถึง การรับรู้/ความต้องการน้อย 

  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80   หมายถึง การรับรู้/ความต้องการน้อยที่สุด 
  

1.7 ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1.7.1 ทราบข้อมูลทัศนคติและปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย
และข้อมูลการรับรู้ของนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยและการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และ
มูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย และการจัดท าแผนการตลาด 
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 1.7.2 กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย
เป็นประโยชน์ให้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเกาะสมุย ใช้ในการส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยวของเกาะสมุย และผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวมีกิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยวไว้
บริการนักท่องเที่ยว 
 1.7.3 แผนการตลาดในการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เป็นประโยชน์กับผู้ประกอบการและหน่วยงานต่างๆ น าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจได้ 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฏี และเอกสำร งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

โครงการวิจัย การสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มี
วัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี  1) เพ่ือศึกษาทัศนคติและปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิม
มะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเจ้าของสวนมะพร้าว หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ 
และชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 2) เพ่ือส ารวจการรับรู้ของนักท่องเที่ยวและ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 3) เพ่ือพัฒนากิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย และ 4) เพ่ือจัดท าแผนการ
ตลาดในการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  โดยในการวิจัย
ครั งนี  ได้ท าการศึกษาข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ ต ารา และบทความต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยทั ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ ดังนี   

1) ข้อมูลเกี่ยวกับมะพร้าว 
2) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
3) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอัตลักษณ์ 
4) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับมูลค่าเพ่ิม 
5) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
6) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 
7) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

 
2.1 แนวคิด ทฤษฏี และเอกสำร งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
1. ข้อมูลเกี่ยวกับมะพร้ำว  

 มะพร้าว (Coconut) มีชื่อวิทยาศาสตร์ว่า Cocos nucifera Linn. เป็นพืชที่มีความส าคัญทาง 
เศรษฐกิจพืชหนึ่งของประเทศไทย เนื่องจากคนไทยรู้จักใช้เนื อมะพร้าวในการบริโภคเป็นอาหารทั งคาว
และหวานในชีวิตประจ าวัน ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มอุตสาหกรรมมะพร้าวใหญ่ๆ ได้ 2 กลุ่ม ดังนี  (ส านักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร, 2556) 

1. ผลิตภัณฑ์แปรรูปเพื่อการบริโภค เช่น อุตสาหกรรมมะพร้าวแห้งอุตสาหกรรมน  ามันมะพร้าว 
อุตสาหกรรมกะทิเข้มข้น อุตสาหกรรมมะพร้าวขูดแห้ง และอุตสาหกรรมน  าตาลมะพร้าว เป็นต้น 

2. ผลิตภัณฑ์เพ่ืออุตสาหกรรมและอุปโภค เช่น อุตสาหกรรมเส้นใยมะพร้าว อุตสาหกรรมแท่ง
เพาะช า อุตสาหกรรมเผาถ่านจากกะลามะพร้าว อุตสาหกรรมแปรรูปมะพร้าว  
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 มะพร้าว 1 ต้น สามารถแปรรูปได้เป็นผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย ส าหรับการแปรรูปมะพร้าวเป็น
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของประเทศไทย มีรายละเอียด ดังนี  

1. กะลามะพร้าว วัสดุเหลือใช้จากผลมะพร้าว สามารถน ามาแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลค่าได้มากมาย 
เช่น ท าถ่านหุงต้ม เครื่องตกแต่งบ้าน เช่น โคมไฟ ตะเกียงเจ้าพายุ ฯลฯ เครื่องประดับ เครื่องแต่งกาย
สุภาพสตรี ได้แก่ กระเป๋าถือ เข็มขัด เข็มกลัด ปิ่นปักผม สร้อย ฯลฯ และอุปกรณ์งานครัว ได้แก่ จาน 
ช้อน แก้ว ครก ฯลฯ แต่ส่วนใหญ่คนจะมองไม่เห็นคุณค่าของกะลามะพร้าว ทั งที่กะลามะพร้าวมีคุณค่า
และประโยชน์มากมาย นอกจากนี  อาฉะ โคแหละ (2556) ได้ศึกษาคุณค่าของกะลามะพร้าว โดยน าเสนอ
ผ่านเรื่องราว 3 รูปแบบ ดังนี  1) การแสดงภาพของกะลามะพร้าวเพ่ือสื่อให้เห็นคุณค่าและประโยชน์ต่างๆ
ของกะลามะพร้าว 2) การแสดงภาพของลวดลายกะลามะพร้าวเพ่ือสื่อให้เห็นถึงความหลากหลายและ
ความแตกต่างของลวดลายกะลามะพร้าว และ 3) การน าเอากะลามะพร้าวมาแปะติดโดยเน้นสีจาก
กะลามะพร้าวเพ่ือสื่อให้เห็นถึงความสวยงามและคุณค่าต่างๆ ของกะลามะพร้าว นอกจากนี ชูศักดิ์ จรูญ
สวัสดิ์ (2548) ได้ศึกษากระบวนการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ จากกะลามะพร้าว จ านวน 3 กลุ่มอาชีพ 
ในจังหวัดพัทลุง พบว่าผลิตภัณฑ์มีตั งแต่เครื่องประดับ ตกแต่งบ้าน เครื่องใช้ในครัว ส่วนใหญ่จะคล้ายๆ 
กับของต่างประเทศ วัตถุดิบเป็นกะลาเกือบทั งหมด เวลาผลิตตั งแต่ 2-3 นาที ถึง 15 วัน ส่วนใหญ่
ประธานกลุ่มเป็นผู้ออกแบบ งานจะถูกกระจาย ให้สมาชิกและจ่ายค่าแรงเป็นรายชิ น และหักเงินจากการ
ขายสินค้าเข้ากลุ่มในอัตราท่ีแตกต่างกันไป 

2. มะพร้าวผลอ่อน นอกจากจะนิยมบริโภคผลสดแล้ว ยังน ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ได้
อีก เช่น มะพร้าวเผา วุ้นมะพร้าว และเป็นส่วนประกอบของอาหารคาวหวานอีกมากมาย 

3. มะพร้าวผลแก่ เนื อมะพร้าวน ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ ได้มากมาย ได้แก่ คั นเป็นกะทิ
สดและกะทิกล่อง มะพร้าวอบน  าผึ ง น  ามันมะพร้าว น  ามันไบโอดีเซล เป็นต้น ซึ่งการท าน  ามันมะพร้าวใน
ปัจจุบันท าให้ผลประกอบการของวิสาหกิจชุมชนมีความเป็นไปได้ในการประกอบกิจการสร้างงาน สร้าง
อาชีพในจังหวัดเพ่ือชุมชนที่เข็มแข็งและสร้างสรรค์สินค้าแปรรูปน  ามันมะพร้าวสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจให้กับชุมชนอย่างยั่งยืนได้ (วีรวัลย์ ปิ่นชุมพลแสง, 2554) 

4. น  ามะพร้าว ในน  ามะพร้าวมีฮอร์โมนโปรเจสเตอโรน ซึ่งเป็นฮอร์โมนที่จ าเป็นส าหรับผู้หญิง 
จึงเหมาะในการบริโภคโดยเฉพาะผู้หญิงวัยหมดประจ าเดือน หรือหญิงที่ต้องการฮอร์โมนเพ่ือปรับสมดุล
ของร่างกาย นอกจากนี น  ามะพร้าวยังสามารถน ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ อีกมากมาย ได้แก่ วุ้นน  า
มะพร้าว น  าส้มสายชู และเครื่องดื่ม แต่ปัจจุบันอุตสาหกรรมเครื่องดื่มในประเทศสหรัฐอเมริกาได้ค้นพบ
ความอัศจรรย์และประโยชน์ของน  ามะพร้าว จึงส่งผลให้น  ามะพร้าวกลายเป็นเครื่องดื่มธรรมชาติที่ได้รับ
ความนิยมทั งในประเทศและแพร่กระจายไปทั่วโลก จนถูกขนานนามให้เป็นเครื่องดื่มให้พลังงานธรรมชาติ
ขนานแท้ (Mother Nature’s sports drink) เนื่องจากเป็นเครื่องดื่มเกลือแร่ (Isotonic) ธรรมชาติที่ให้
ประโยชน์ต่อร่างกาย (ณัฐธนัญ สุนทรกิตติพงศ,์ 2556) 



10 

5. จั่นมะพร้าว อุดมด้วยน  าตาลฟรุตโทส อันเป็นแหล่งอาหารของผึ งและแมลงต่างๆ ด้วยเหตุนี  
จึงได้มีการน าน  าหวานจากจั่นมะพร้าวมาท าน้าตาล ไว้ปรุงอาหารคาวหวาน และท าน  าตาลสดไว้เป็น
เครื่องดื่มท่ีให้พลังงานได้อย่างดี 

6. ยอดมะพร้าว ปัจจุบันเกษตรกรหันมาปลูกมะพร้าวตัดยอดกันมากขึ น เนื่องจากได้ผลผลิต
เร็ว และเป็นที่ต้องการของตลาดมากขึ น ซึ่งยอดมะพร้าวสามารถน ามาประกอบอาหารได้หลากหลายเมนู 
เช่น แกงส้ม แกงคั่ว ย า ส้มต า ผัด เป็นต้น 

7. ใบมะพร้าว เป็นวัสดุที่คนทุกยุคทุกสมัย ได้น ามาท าสิ่งของเครื่องใช้มากมาย ได้แก่ ไม้กวาด 
กระเช้า กระจาด ตะกร้า 

8. เปลือกมะพร้าว เป็นเศษวัสดุที่มีมูลค่าไม่น้อยเช่นกัน เพราะสามารถน ามาแปรรูปเป็น
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ได้แก่ ท าที่นอน ที่เช็ดเท้า ไม้กวาด และด้วยคุณสมบัติของเปลือกมะพร้าวที่มีการเก็บ
ความชื นได้ดี จึงน ามาใช้ประโยชน์ในการเป็นวัสดุเพาะกล้วยไม้ และเป็นส่วนผสมของดินปลูกต้นไม้ อีกด้วย 

9. รกมะพร้าว อาจเป็นสิ่งที่คนทั่วไปมองข้าม ไม่ได้น ามาใช้ประโยชน์ แต่ยังมีบางคนที่มี
ความคิดสร้างสรรค์ น ารกมะพร้าวมาประดิษฐ์ตกแต่งในงานศิลปะมากมาย เช่น การ์ด ส.ค.ส. ของช าร่วย 
กล่อง สมุดโน๊ต ฯลฯ  

10. ล าต้น เมื่อมะพร้าวหมดอายุหรือถูกโค่นทิ งแล้ว ล าต้นมะพร้าวยังน ามาใช้ประโยชน์ได้อีก 
เช่น ท าเฟอร์นิเจอร์ โต๊ะ เก้าอี  ท าฝาผนังอาคารบ้านเรือน ท ารั ว กระถางต้นไม ้และตกแต่งจัดสวน เป็นต้น 

11. น  ามันมะพร้าว เมื่อมะพร้าวสามารถสกัดน  ามันออกมาได้ สามารถเช็ดเครื่องส าอาง บ ารุง
ผิวหน้าเต่งตึง ดูแลเส้นผมเงางามเส้นต่อเส้น แทนครีมโกนขนลดแสบระคายเคือง จิบลดความอ้วน ที่
ส าคัญสามารถแก้โรคขี เรื อนเปียกในสุนัขได้ โดยการผสมน  ามันมะพร้าว ขมิ นและก ามะถันรวมกัน  

กำรแปรรูปมะพร้ำวต่ำงประเทศ  
 ในต่างประเทศทีมี่การน ามะพร้าวมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ ดังนี  

1. ประเทศสาธารณรัฐเช็ก เป็นประเทศที่ไม่มีผลผลิตมะพร้าว แต่น าเข้ามะพร้าวจากประเทศ
อ่ืนเพ่ือน ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ของประเทศตนเอง ซึ่งปกติแล้วชาวสาธารณรัฐเช็ก นิยมบริโภคน  า
มะพร้าวสดเป็นส่วนใหญ่ แต่ก็มีการน ามะพร้าวมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์เช่นกัน ได้แก่เครื่องดื่มมะพร้าว 
โดยในตลาดสาธารณรัฐเช็กมีทั งแบบสดและกระป๋อง น  ามะพร้าวสดจ าหน่ายเฉพาะร้านที่จ าหน่ายสินค้า
จ าพวก Healthy food เช่น Dalhart หรือ Marks &Spencer ส่วนในรูปกระป๋องนั นสามารถหาซื อได้
ตามร้านค้าปลีกทั่วไปหรือไฮเปอร์มาเก็ต ซึ่งมีทั งแบบน  ามะพร้าวกระป๋องบริสุทธิ์ และน  ามะพร้าวผสม
น  าตาล หรือน  ามะพร้าวผสมกับน  าผลไม้อ่ืนเพ่ือพัฒนารสชาติให้กับผู้บริโภค นอกจากนี ประเทศ
สาธารณรัฐเช็ก มีน  ามันมะพร้าวส าหรับผิว ครีมมะพร้าวดูแลผิว ยาสระผม สบู่ ครีมอาบน  า ซึ่งสินค้า
ผลิตภัณฑ์ความสวยความงามที่มีมะพร้าวเป็นส่วนประกอบมีหลากหลายยี่ห้อและสามารถหาได้ในร้านค้า
ขายปลีก ชุปเปอร์มาเก็ต และไฮเปอร์มาเก็ตทั่วไป ส่วนผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ที่ท ามาจากมะพร้าว เช่น ไอศครีม
รสมะพร้าว กะทิ ขนมอบต่างๆ ที่มีมะพร้าวเป็นส่วนประกอบ (ส านักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 
2558) 
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2. ประเทศฟิลิปปินส์  
ต้นมะพร้าวเป็น ต้นไม้แห่งชีวิตของฟิลิปปินส์ เนื่องจาก 1 ใน 3 ของประชากรฟิลิปปินส์มีรายได้

จากการขายผลผลิตมะพร้าวและ มะพร้าวของประเทศฟิลิปปินส์เป็นอุตสาหกรรมที่มีความต้องการทั งการ
บริโภคในประเทศและการส่งออกผลิตภัณฑ์มะพร้าวแปรรูป ได้แก่ 1) น  าผลไม้เพ่ือสุขภาพ 2) น  ามัน
มะพร้าว โดยประเทศฟิลิปปินส์เป็นประเทศที่ส่งออกน  ามันมะพร้าวสูงที่สุดในโลก โดยตลาดส่งออกหลัก
ของน  ามันมะพร้าวประเทศฟิลิปปินส์ คือประเทศสหรัฐอเมริกา  3) กะทิ หัวกะที ผงกะทิ ชาวฟิลิปปินส์
มักนิยมใช้ผงกะทิแห้งมากกว่าการใช้น  ากะทิ  เนื่องจากเก็บได้นานและมักใช้ในปริมาณน้อย และ 4) 
ผลิตภัณฑ์มะพร้าวอ่ืนๆ เช่นการน ามาแปรรูปเป็นของหวาน เครื่องดื่ม และอาหาร ที่เป็นที่นิยมในหมู่
ผู้บริโภคชาวฟิลิปปินส์ อาทิ พายมะพร้าว ไอศกรีมมะพร้าว วุ้นมะพร้าวเชื่อม เครื่องดื่มมะพร้าวผสมเยลลี่
ใบเตย และน  ามะพร้าว เป็นต้น (ส านักงานส่งเสริมการค้า, 2558) 
 ส าหรับการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ทุกคนจะมองถึงการเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆ และจะ
นึกถึงโรงแรมท่ีพัก การเดินทาง และอาหาร ซึ่งจากผลส ารวจพบว่า มากกว่า 1 ใน 3 ของค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวจะเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาหาร ด้วยเหตุนี ท าให้หลายๆ ประเทศให้ความสนใจในเรื่องของการ
ท าอาหาร มาใช้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยการใช้วัตถุดิบที่เป็นเอกลักษณ์ในพื นที่มา
แปรรูปหรือเป็นส่วนประกอบในการท าอาหาร (บัณฑิต อเนกพูนสุข, 2560) ทั งนี มะพร้าวถือว่าเป็น
วัตถุดิบที่เป็นเอกลักษณ์และมีชื่อเสียงในหลายประเทศ โดยเฉพาะภูมิภาคอาเซียน และประเทศที่ผลิต
มะพร้าวสูงสุด คือประเทศอินโดนีเซีย รองลงมาคือฟิลิปปินส์ และทุกประเทศในอาเซียนล้วนมีวัฒนธรรม
การกินที่มีมะพร้าวเป็นส่วนผสม ซึ่งจะปรุงแต่งได้ทั งอาหารคาวและหวาน ท าให้มะพร้าวเป็นส่วนหนึ่งของ
ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมการกินของคนอาเซียน จนมะพร้าวได้รับขนานนามเป็น “ราชาแห่งกับข้าว
อาเซียน” (สถาพรบุ๊คส์,  2560) ส่วนเกาะสมุยได้จัดกิจกรรมเกี่ยวกับมะพร้าวเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
โดยการจัดงาน Samui Coconut Festival ซึ่งเป็นงานมหกรรมมะพร้าวชาวสมุย เป็นหนึ่งในงานเทศกาล
อาหารที่มีขึ น เพ่ือสนับสนุน ‘มะพร้าว’ สินค้าพื นเมืองของเกาะสมุย เนื่องจากเกาะสมุย มีชื่อเสียงเรื่อง
มะพร้าว และยังมีผลผลิตเป็นอันดับหนึ่งในประเทศไทย ภายในงานจะมีกิจกรรมมากมาย อาทิ 
นิทรรศการมะพร้าวกับวิถีชีวิตชุมชน การแสดงผลิตภัณฑ์มะพร้าวเพ่ือการท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์อาหาร 
สุขภาพ และความงามจากผลิตภัณฑ์มะพร้าว Beach Fashion Show การแสดง ดนตรี Latin and Jazz 
โดยงานนี จะจัดขึ นทุกปี  
 งานวิจัยนี ได้ศึกษามะพร้าวที่ปลูกในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมะพร้าวในอ าเภอ
เกาะสมุยเป็นลักษณะของมะพร้าวแก่ที่เหมาะกับการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ ได้แก่ คั นเป็นกะทิ แปรรูป
เป็นน  ามันมะพร้าว และน ามาท าเป็นอาหารและขนม เป็นต้น ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกับการสร้างอัตลักษณ์
และการสร้างมูลค่าเพ่ิมทั งในด้านผลิตภัณฑ์และกิจกรรมท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุย 
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 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์  
 มุทริกา พฤกษาพงษ์ (2554) กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวที่เน้น
การเรียนรู้ในเรื่องศิลปะและวัฒนธรรม เอกลักษณ์ของสถานที่ ผ่านประสบการณ์ตรงในการมีส่วนร่วมกับ
ผู้คนเจ้าของวัฒนธรรม 
 วิยะดา เสรีวิชยสวัสดิ์ (2555) ได้อธิบายว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) 
เป็นการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่ควรได้รับการสนับสนุนและปัจจุบันก็ได้มีการพัฒนาเมืองท่องเที่ยว
หลายแห่งให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยการน ารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มาใช้เป็น
กลไกการชักน านักท่องเที่ยวให้ไปเยือน 

Binkhorst (2006) กล่าวว่า ในการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั น นักท่องเที่ยวจะเป็นผู้สร้างคุณค่า
ให้กับประสบการณ์การท่องเที่ยวของตนเอง จากการเลือกซื อสินค้าและบริการ ซึ่งการสร้างคุณค่าให้
ทรัพยากรด้านวัฒนธรรม เช่น วิถีชีวิตและความเป็นอยู่จะขึ นอยู่กับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวแต่ละ
คน ซึ่งในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นักท่องเที่ยวแต่ละคนจะได้ความรู้และประสบการณ์
แตกต่างกันไป 

ดังนั น การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ การท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม 
วิถีชุมชนและเอกลักษณ์สถานที่ โดยให้นักท่องเที่ยวได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือท าความเข้าใจและสร้าง
ประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของพื นที่หรือเจ้าของวัฒนธรรม (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2555) 

ประเภทกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์  
ธนะรัตน์ ทับทิมไทย (2557) ได้แบ่งประเภทการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไว้ ดังนี    
1. ประเภทมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) เป็นกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อัน

เกี่ยวเนื่องกับประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรมประเพณี ความเชื่อ สภาพสังคม แบ่งเป็นกลุ่มย่อย คือ
1) กลุ่มแสดงออกทางวัฒนธรรมแบบดั งเดิม (Traditional Cultural Expression) เช่น ศิลปะงานฝีมือ 
เทศกาล งานประเพณีต่างๆ และ 2) กลุ่มที่ตั งทางวัฒนธรรม (Cultural sites) เช่น โบราณสถาน 
พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น  

2. ประเภทศิลปะ (Arts) เป็นกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนพื นฐานของศิลปวัฒนธรรม 
แบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อยคือ 1) งานศิลปะ (Visual arts) เช่น การวาดภาพ รูปปั้น และวัตถุโบราณ เป็นต้น 
และ 2) ศิลปะการแสดง (Performing arts) เช่น การแสดงดนตรีพื นบ้าน การแสดงนาฏศิลป์ การแสดง
ละคร เป็นต้น  

3. ประเภทวิถีชีวิต (Lifestyles) เป็นกลุ่มท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เกี่ยวเนื่องกับวิถีชีวิต การ
ด ารงชีวิตหรือวิถีการท ามาหากินของคนในชุมชนท้องถิ่นหรือชาวพื นเมือง แบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ 1) วิถี
ชีวิตของสังคมเมือง เช่น ย่านการค้าโบราณ ย่านส าเพ็ง ย่านเยาวราช ย่านบางล าพู ย่านเมืองเก่าน่าน ย่าน
เมืองเก่าแปดริ ว ย่านถนนนางงามสงขลา เป็นต้น และ 2) วิถีชีวิตสังคมชนบท เช่น หมู่บ้านช้างตากลาง 
จังหวัดสุรินทร์ ตลาดน  าด าเนินสะดวก การเลี ยงนกเขา จังหวัดสงขลา การท านา การทอผ้า การท า
เครื่องปั้นดินเผา เป็นต้น (องค์การบริหารการพัฒนาพื นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2555) 
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4. ประเภทสื่อ (Media) เป็นกลุ่มท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เกี่ยวเนื่องกับการสื่อสารกับกลุ่มคน
กลุ่มใหญ่หรือสื่อสารกับนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ 1) งานสื่อสิ่งพิมพ์
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Publishing and Printed Media) เช่น คู่มือท่องเที่ยว นิตยสารการท่องเที่ยว 
หรือสิ่งพิมพ์อ่ืนๆที่มีส่วนสร้างความน่าสนใจเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยวให้มีความ
น่าสนใจและสามารถสื่อในสิ่งที่มีคุณค่าให้เกิดความน่าสนใจ เป็นต้น และ 2) งานโสตทัศน์ (Audiovisual) 
สื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ วิทยุ หรืออ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจการเป็นมาของต้นแบบ 
(Originality) ความเป็นของแท้ดั งเดิม (Authenticity) ของแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่นั นๆ เป็นต้น 

 คุณลักษณะต่างๆ ของการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ (Creative Tourism) มีดังต่อไปนี   
1. ผู้ท่องเที่ยวและเจ้าของบ้านมีความผูกพันระหว่างกัน  
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 
3. มีความเข้าใจอย่างลึกซึ งทางวัฒนธรรมของพื นที่ที่ท่องเที่ยว 
4. ประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม  
5. มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน/ ส่งผ่าน-ส่งต่อประสบการณ ์
6. เป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม  
7. นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ของตนเองและมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจร่วมกับเจ้าของพื นที่  
8. ความจริงแท้ทั งในกระบวนการการผลิตและผลิตภัณฑ์, ประสบการณ์จริง 
9. จดจ าประทับใจ, เข้าใจ  
10. การท่องเที่ยวแบบจ าเพาะเจาะจง  
ทั งนี ลักษณะการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของแต่ละพื นที่ก็จะมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป

ขึ นอยู่กับบริบทของพื นที่นั นๆ อย่างเช่นการศึกษาลักษณะส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยพบว่ามีลักษณะส าคัญ ดังนี  การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน การใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ การจัดกิจกรรมเป็นกลุ่มเล็ก นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ มีประสบการณ์ และใช้ความคิด
สร้างสรรค์ รวมทั งการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (วิยะดา เสรีวิชยสวัสดิ์, 2554) ส่วน
รูปแบบการท่องเที่ยวก็มีรูปแบบที่แตกต่างกันออกไปเช่นกัน แต่หากต้องการให้เป็นการท่องเที่ยวที่
สร้างสรรค์เหมาะกับพื นที่ จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ โดย Raymond (2007) ได้เสนอหลักการพัฒนารูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ไว้ 2 รูปแบบ ดังนี  

1. รูปแบบเชิงพาณิชย์ ซึ่งเหมาะส าหรับกิจการทางธุรกิจต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่
ด าเนินการอยู่แล้ว และต้องการพัฒนาให้เป็นธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยมีแนวทางดังนี  

1) ผู้พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวต้องมองว่าประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับจากการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นเสมือนสินค้าท่องเที่ยวชนิดหนึ่ง 



14 

2) ควรมีคู่ค้าหรือผู้ร่วมด าเนินการในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่นธุรกิจโรงแรมที่
พัก ร้านอาหาร หรือให้มีการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับกิจกรรมวัฒนธรรม ประเพณี หรือการ
เฉลิมฉลองตา่งๆ 

3) จะต้องเลือกชนิดของกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ท่ีจะจัดขึ นให้สอดคล้องกับความต้องการของ
กลุ่มนักท่องเที่ยว 

4) ควรระมัดระวังเรื่องค่าใช้จ่ายในการด าเนินการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้มีอย่างเพียงพอ 
5) ควรมองนักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์เป็นเสมือนลูกค้า ไม่ใช่นักท่องเที่ยว

ที่เป็นผู้ท ารายได้ 
2. รูปแบบการสร้างเครือข่ายชุมชน ซึ่งเหมาะกับชุมชนมีความต้องการที่จะพัฒนาภาพลักษณ์ 

ความคิดสร้างสรรค์ของชุมชน โดยมีแนวทางดังนี  
1) เชิญชวนให้วิทยากรที่มีความสามารถเข้ามาร่วมกับเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

และมีการกระตุ้นให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับชุมชนเข้าร่วมโครงการและร่วมกันคิดที่จะน าเสนอประสบการณ์เชิง
สร้างสรรค์แก่นักท่องเที่ยว 

2) ส่งเสริมให้มีการตั งกลุ่มของวิทยากรที่น าไปสู่การสร้างเครือข่ายและการจัดท าเว็บไซต์ที่ดี  
3) จัดตั งเครือข่ายที่ไม่แสวงหาก าไรของชุมชนสร้างสรรค์ 
4) ควรใช้ค าว่าการส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์มากกว่าการท่องเที่ยว เนื่องจากคน

ทั่วไปจะมองว่าการท่องเที่ยวเป็นเรื่องของการแสวงหาก าไร 
5) ควรก าหนดให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเชิงปฏิบัติการหรือนักท่องเที่ยวนั นเป็นลูกค้าของ

วิทยากร และวิทยากรเป็นลูกค้าของเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน 
จากข้อมูลข้างต้นเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ นใน

ปัจจุบัน แต่ถือได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั นเป็นการท่องเที่ยวที่ส าคัญที่จะท าให้การท่องเที่ยวมี
ความยั่งยืน โดยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั นจะเป็นเครื่องมือส าคัญในโลกร่วมสมัย ที่จะช่วยเน้นย  า 
ยืนยันในคุณค่าของมรดกวัฒนธรรมและธรรมชาติของชุมชน ในขณะเดียวกันก็ช่วยสร้างเสริมมูลค่าในเชิง
เศรษฐกิจให้กับชุมชน โดยมีความสมดุลของสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมของชุมชนเป็นเป้าหมาย
ส าคัญ (สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ และคณะ, 2555) ทั งนี รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้มีกิจกรรมต่างๆ 
อีกมากมายเพ่ือเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยว และจากการศึกษาของสงกรานต์ เขื่อนธนะ (2556) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับการพัฒนากิจกรรม การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวมีความประทับใจใน
กิจกรรมที่สามารถพัฒนาให้เป็นกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ โดยที่กิจกรรมนั นมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม เช่น กิจกรรมการเรียนรู้ถึงวิถีชีวิตของคนไทยที่มีความผูกพันกับธรรมชาติ โดยให้นักท่องเที่ยว
ได้สัมผัสกับความเป็นอยู่ที่แท้จริง เพ่ือให้ทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว พึงตระหนักและ
ระมัดระวังผลกระทบที่จะตามมาทุกครั งที่ประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยว  

จากหลักการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ข้างต้น (Raymond, 2007) งานวิจัยนี ได้
ประยุกต์รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั ง 2 รูปแบบเพ่ือพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่



15 

สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมของมะพร้าวสมุย โดยการมีส่วนร่วมของเจ้าของสวนมะพร้าวและ
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย คือ รูปแบบเชิงพาณิชย์ และรูปแบบการ
สร้างเครือข่ายชุมชน เนื่องจากเกาะสมุยมีธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจ านวนมาก รวมทั งในส่วนของ
ชุมชนที่เป็นเจ้าของพื นที่ ที่จะน าเสนอประสบการณ์เชิงสร้างสรรค์ให้กับนักท่องเที่ยว 
 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอัตลักษณ์  

Pike (2002) กล่าวไว้ว่า อัตลักษณ์เป็นภาพของการสร้างขอบเขตที่ชัดเจนของบุคคล (Self-
Image or Desired Image) เพ่ือบ่งบอกว่าตนเองแตกต่างจากบุคคลอื่นอย่างไร โดยที่อัตลักษณ์ของแต่ละ
บุคคลเกิดจากการเรียนรู้ และพัฒนาผ่านกระบวนการขัดเกลาทางสังคม  
 Peter L. and Thomas (1987) ได้อธิบายอัตลักษณ์ว่า อัตลักษณ์ถูกสร้างขึ นโดยกระบวนการ
ทางสังคมเมื่อตกผลึกแล้วอาจจะมีความคงที่ ปรับเปลี่ยนหรือแม้กระท่ังเปลี่ยนแปลงรูปแบบไป ทั งนี ขึ นอยู่
กับความสัมพันธ์ทางสังคมเป็นหลัก และอัตลักษณ์เป็นเรื่องของความเข้าใจและความรับรู้ โดยมี
กระบวนการทางสังคมในการสร้างและสืบทอดอัตลักษณ์  
 พัฒนา กิตอิาษา (2546) ได้ให้ความหมายค าว่า อัตลักษณ์ หมายถึง จิตส านึกส่วนตัวและจิตส านึก
ร่วมในระดับสังคม ที่เกิดจากการนิยามตัวเองว่าตัวเองคือใคร มีความเป็นมาอย่างไร แตกต่างจากคนอ่ืน 
กลุ่มอ่ืนหรือสังคมอ่ืนอย่างไร และจะใช้อะไรเป็นเครื่องหมายในการแสดงออก  
 ดังนั น อัตลักษณ์ หมายถึง ความเหมือนหรือลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันของบุคคลหรือสิ่งของ
ที่ถูกสร้างขึ นโดยกระบวนการทางสังคม ส่วนอัตลักษณ์มะพร้าวสมุย หมายถึง ลักษณะเฉพาะที่แตกต่าง
กันของมะพร้าวสมุยกับมะพร้าวพื นที่อ่ืนๆ ซึ่งขึ นอยู่กับสภาพสังคมและวัฒนธรรมของท้องถิ่นนั นๆ เช่น 
มะพร้าวสมุยมีผลขนาดใหญ่และเนื อหนากว่ามะพร้าวพื นที่อ่ืนๆ  

อัตลักษณ์ถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สามารถท าให้พื นที่การท่องเที่ยวดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ และส่วน
ใหญ่ทางการท่องเที่ยวจะน าอัตลักษณ์ท่ีส าคัญที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวมาใช้สื่อสารทางการตลาดแหล่ง
ท่องเที่ยวนั นๆ อย่างเช่นการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานีที่มีการน าอัตลักษณ์ของจังหวัด
อุดรธานี ได้แก่ แหล่งมรดกโลกและอุทยานประวัติศาสตร์ วัดป่าที่ได้รับความศรัทธาจากคนไทย สินค้า
หัตถกรรมที่มาจากภูมิปัญญาของบรรพบุรุษ อาหารขึ นชื่อที่ได้รับนิยมจากคนจ านวนมาก การเป็น
ศูนย์กลางการคมนาคมทั งทางบกและทางอากาศ การเป็นเมืองที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจและการลงทุน 
และการเป็นจังหวัดที่มีเขยฝรั่งหรือเขยชาวต่างชาติมากที่สุดในประเทศไทย โดยอัตลักษณ์เหล่านี จะถูก
น ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์ตามนโยบายของการใช้อัตลักษณ์ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัด
อุดรธานี (เบญจวรรณ สุพันอ่างทอง, 2554) 
 ประเภทอัตลักษณ์ 

นักสังคมวิทยา ได้แบ่งอัตลักษณ์ออกเป็น 2 ประเภทและอธิบายลักษณะความแตกต่างและ
ความเหมือนกันไว้ ดังนี  (อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล, 2546) 
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1. อัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity) คือ ภาพของปัจเจกในสายตาคนอ่ืน ในฐานะที่
เป็นบุคคลที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยสังคมจะมีวิธีการระบุอัตลักษณ์ที่แตกต่างกันไป  

2. อัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) คือ สิ่งที่แสดงออกถึงผลของการขัดเกลาทางสังคม 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม และระบบการศึกษา ทั งนี สิ่งที่แสดงออกมาจะปรากฏในรูปวิถี
ชีวิต ความคิด ความเชื่อ และแบบแผนพฤติกรรม ส่วนการแสดงออกผ่านสัญลักษณ์อะไรบางอย่างที่มี
ความเหมายเป็นที่เข้าใจร่วมกันและการแสดงออกผ่าน พิธีกรรม ประเพณี วัฒนธรรม ต านาน เรื่องเล่า 
ประวัติศาสตร์  
 ส่วน ธงชัย สมบูรณ์ (2549) ได้แบ่งอัตลักษณ์ไว้ 5 ประเภทดังนี  

1. อัตลักษณ์ของปัจเจกบุคคล คือ บุคคลหนึ่งๆ จะมีอัตลักษณ์ก็คือการมองตนเองในแง่มุม
ต่างๆ ในฐานะสมาชิกหน่วยหนึ่งในสังคม โดยจะมองตนเองในหลายๆ แง่มุม 

2. อัตลักษณ์ร่วม หมายถึง กระบวนการสร้างจิตส านึกร่วมของกลุ่มต่างๆ ในสังคมอันจะท าให้
สมาชิกได้ตระหนักถึงลักษณะร่วมของกลุ่ม 

3. อัตลักษณ์องค์กร เป็นการแสดงในทางพฤติกรรมและการสื่อสารขององค์กร และสามารถ
วัดผลการรับรู้ของกลุ่มคนระหว่างภายในและภายนอกได้ 

4. อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม เป็นองค์ประกอบที่บอกว่าเราเป็นใครและแตกต่างจากคนอ่ืนอย่างไร 
5. อัตลักษณ์ทางสังคม ซึ่งจะควบคู่ไปกับอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมควบคู่กันไปในลักษณะ

ที่ว่าอัตลักษณ์ทางสังคมนั น เป็นผลผลิตที่สั่งสมมาจากการใช้วาทกรรมหรือรูปแบบของความคิด กรอบ
ความคิดเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

อัตลักษณ์ของมะพร้าวนั นมีความแตกต่างกันออกไปตามลักษณะของพื นที่ ขึ นอยู่กับสภาพ
สังคมและวัฒนธรรมของท้องถิ่นนั น และจากประเภทอัตลักษณ์ข้างต้นสามารถจ าแนกประเภทอัตลักษณ์
มะพร้าวสมุยได้ 2 ประเภท คือ อัตลักษณ์ส่วนบุคคล และอัตลักษณ์ทางสังคม โดยสามารถดูได้จากการที่
มะพร้าวสมุยอยู่เคียงคู่กับเกาะสมุยมาเป็นเวลายาวนาน จนได้รับการขนานนามว่า มะพร้าวสมุย และ
ด้วยอัตลักษณ์ของมะพร้าวสมุยส่วนนี จึงท าให้มีการเปรียบเทียบเกาะสมุยให้เป็น ดินแดนมะพร้าว และใน
ปัจจุบันมีการเปลี่ยนบทบาทมะพร้าวสมุยไปสู่การแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลค่า ในรูปแบบการเป็นผลิตภัณฑ์ เช่น 
ขนมกาละแม ผลิตภัณฑ์จากกะลาและไม้มะพร้าว รวมทั งอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม้มะพร้าว และ
อุตสาหกรรมน  ามันมะพร้าว ซึ่งถือว่าเป็นอัตลักษณ์ของมะพร้าวสมุยเช่นกัน 

โดยงานวิจัยชิ นนี ได้น าแนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์มาใช้เป็นแนวทางในการค้นหาอัตลักษณ์
มะพร้าวสมุยและการสร้างอัตลักษณ์มะพร้าวสมุย ว่ามีจุดเด่นหรือลักษณะเฉพาะอย่างไร ซึ่งเป็นการศึกษา
จากมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ เจ้าของสวนมะพร้าว และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและ
ผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 
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 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับมูลค่ำเพิ่ม  
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2547) ให้ค าจ ากัดความของการสร้างมูลค่าเพ่ิมไว้ว่า เป็นการน าเสนอมูลค่า
ที่สูงกว่าหรือพ่วงผลประโยชน์เข้าไปเพื่อเอาชนะใจลูกค้าให้ได้ 
 ดนัย จันทร์ฉาย (2547) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสร้างมูลค้าเพ่ิม หมายถึงการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ครบถ้วนสมบูรณ์ด้วยคุณภาพ บริการและราคา เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจในการซื อหา ครอบครองและใช้ประโยชน์ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2542) กล่าวว่า การสร้างมูลค่าเพ่ิม หมายถึงความพยายามใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ในด้านต่างๆ ให้มีคุณค่าในสายตาลูกค้ามากขึ น 
  ดังนั น การสร้างมูลค่าเพ่ิม หมายถึง การน าเสนอมูลค่าที่สูงกว่าหรือการพัฒนา การแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ให้มีคุณค่าในสายตาของผู้บริโภค ส่วนการสร้างมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย หมายถึง การ
น าเสนอมูลค่าที่สูงกว่าหรือการพัฒนา การแปรรูปมะพร้าวสมุยเป็นอาหารและผลิตภัณฑ์ต่างๆ รวมถึง
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุย ให้มีคุณค่าในสายตานักท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและสร้างอาชีพและรายได้ให้กับชาวเกาะสมุย 
  การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์สามารถด าเนินการได้ 2 ลักษณะ ดังนี  (ธีรศักดิ์ 
อุ่นอารมณ์เลิศ, 2556) 

1. ราคาของผลิตภัณฑ์หรือบริการสูงกว่าความเป็นจริง คือสินค้ามีราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับ
คุณภาพที่ได้รับ หรือเปรียบเทียบกับคุณภาพสินค้าอ่ืนในราคาเดียวกัน 

2. ความต้องการคุณค่าหรือคุณภาพของสินค้าเป็นที่ต้องการของลูกค้า หรือคุณค่ามากพอที่จะ
ให้ลูกค้าตัดสินใจซื อ  
 การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์และบริการ สามารถท าให้ธุรกิจมีความได้เปรียบในการแข่งขัน 
โดยการสร้างมูลค่าเพ่ิมมีความส าคัญต่อองค์กรและการด าเนินธุรกิจ ดังนี  (พินพัสนีย์ พรหมศิริ, 2547) 

1. การสร้างมูลค่าเพ่ิม ที่มากกว่าคู่แข่งขัน จะท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
และท าให้ลูกค้าพึงพอใจมากยิ่งขึ น การสร้างมูลค่าเพ่ิมอาจท าได้ด้วยการเสนอผลประโยชน์ที่ลูกค้า
ต้องการเข้าไป 

2. การสร้างมูลค่าเพ่ิม สามารถสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจจากลูกค้าที่ดีที่สุด เพราะ
ท าให้ลูกค้าเชื่อมั่นในคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ธุรกิจมอบให้ 

3. การสร้างมูลค่าเพ่ิม ท าให้ธุรกิจสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันในภาวะที่มีการแข่งขันอย่าง
รุนแรงได้ และท าให้ธุรกิจมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 วิธีกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม 
 การสร้างมูลค่าเพ่ิม สามารถสร้างได้ในหลายทาง เช่น การสร้างมูลค่าเพ่ิมจากการออกแบบ 
ผลิตภัณฑ์ การสร้างมูลค่าเพ่ิมจากกระบวนการผลิต ซึ่งบางครั งต้องกระท าไปพร้อมๆ กันเพ่ือให้ ผลส าเร็จ
สุดท้าย คือการได้ผลิตภัณฑ์และบริการที่มี “คุณค่าเพ่ิม” ส าหรับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย โดยแนวทางใน
การสร้างมูลค่าเพ่ิม มีดังนี   
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1. การเพ่ิมคุณค่า จะต้องพิจารณาจากความต้องการและรสนิยมของผู้บริโภคเป็นหลัก โดยต้อง
ท าความเข้าใจว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติอย่างไรในการบริโภคผลิตภัณฑ์ หรือบริการนั นๆ ก่อนจะพิจารณา
โอกาสต่างๆ ที่จะสร้างมูลค่าเพ่ิม  

2. การพิจารณาตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งเป็นเรื่องที่ส าคัญที่สุดในการบริหารธุรกิจเชิง     
กลยุทธ์ ซึ่งจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจพื นฐานเรื่องของผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์และบริบทของผลิตภัณฑ์เป็น
อย่างดี และต้องใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์ในการสร้างสรรค์แนวคิดที่แตกต่างและโดดเด่น  

3. การพิจารณาวัตถุดิบ คัดเลือกวัตถุดิบที่จะน ามาสร้างมูลค่าเพ่ิม เช่น การเลือกวัตถุดิบที่เป็น
ของท้องถิ่น ซึ่งมีเรือ่งราวและความแตกต่างที่โดดเด่นและเป็นคุณค่า 

4. การพิจารณาวิธีกระบวนการผลิต หรือวิธีการผลิต ที่อาจจะดัดแปลงให้เกิดคุณค่ามากขึ น 
5. การพิจารณาบรรจุภัณฑ์หรือการน าเสนอให้ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ตั งแต่ 

สัมผัสแรก ซึ่งการออกแบบบรรจุภัณฑ์ อาจจะสร้าง มูลค่าเพ่ิม ในเรื่องของความสะดวก การรักษา 
คุณภาพผลิตภัณฑ์ หรือความสวยงาม  

6. การพิจารณาสร้างมูลค่าเพ่ิมในเชิงบริการให้กับผลิตภัณฑ์ หรือเพ่ิมผลิตภัณฑ์ให้กับ บริการ 
เช่น การบริหารช่องทางการจ าหน่ายเพ่ือให้ผู้บริโภคซื อได้ง่าย การบริการจัดส่ง การให้บริการ ข้อมูล
เพ่ิมเติม หรือการรับคืนเมื่อไม่พึงพอใจ เป็นต้น  

7. การสร้างแบรนด์ เป็นประเด็นที่ส าคัญที่สุด ในการเสริมสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ต้อง
ด าเนินควบคู่กับการสื่อสารแบรนด์ การสร้างแบรนด์เป็นการเสริมสร้างอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ และ
บริการนั นๆ ในภาพรวม เป็นการน ามูลค่าเพ่ิมมาแปลงเป็นคุณค่า เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับรู้  

8. การพิจารณาสร้างมูลค่าเพ่ิม เรื่องการน าผลิตภัณฑ์และบริการนั นให้เข้าถึงผู้บริโภค 
กลุ่มเป้าหมาย ที่เป็นการเพ่ิมคุณค่าต่อผู้บริโภคในด้านความสะดวก 
 การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ สามารถท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจมีความเชื่อมั่นในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยการเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีความน่าสนใจและมีคุณภาพให้กับลูกค้า ท า
ให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ (จุไรพร กุลวิเศษ, 2550) และจากการศึกษาเกี่ยวกับน  ามันมะพร้าว พืชแปร
รูปเศรษฐกิจสร้างสรรค์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรณีศึกษาโอกาสและความเป็นไปในศักยภาพการและ
สร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ ท าให้เห็นว่า การสร้างมูลค่าเพ่ิมน  ามันมะพร้าว ท าให้ผลประกอบการของ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีความเป็นไปได้ในการประกอบกิจการสร้างงาน สร้างอาชีพใน
จังหวัดเพ่ือชุมชนที่เข็มแข็งและสร้างสรรค์สินค้าแปรรูปน  ามันมะพร้าวสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจให้กับชุมชนอย่างยั่งยืนได้ (วีรวัลย์ ปิ่นชุมพลแสง, 2554) งานวิจัยนี ได้ศึกษาแนวทางการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยทั งในส่วนของมูลค่าเพ่ิมผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
มะพร้าวสมุย 
 
 
 



19 

 5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
Mun (1971) ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า ทัศนคติ คือ ความรู้สึก และความคิดเห็นที่บุคคล

มีต่อสิ่งของ บุคคล สถาบัน สถานการณ์ และข้อเสนอใดๆ ในทางที่จะยอมรับหรือปฏิเสธซึ่งมีผลท าให้
บุคคลพร้อมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองด้วยพฤติกรรมอย่างเดียวกัน  
 วิภาดา คุปตานนท์ (2551) กล่าวว่า ทัศนคติคือความรู้สึกภายในของบุคคลที่ใช้ประเมินหรือ
ตัดสินสิ่งต่างๆความรู้สึกดังกล่าวเกี่ยวกับความชอบหรือไม่ชอบ ต่อคน วัตถุสิ่งของ เหตุการณ์ และ
สถานการณ์ต่างๆ เมื่อบุคคลชอบสิ่งหนึ่งสิ่งใดถือว่าบุคคลมีทัศนคติเป็นบวกต่อสิ่งนั น  ในทางตรงข้ามเมื่อ
บุคคลไม่ชอบสิ่งหนึ่งสิ่งใดถือว่าบุคคลนั นมีทัศนคติเป็นลบต่อสิ่งนั นๆ  
 ดังนั น ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น และแนวโน้มที่จะแสดงออกทางพฤติกรรม
ของบุคคล ในการตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ได้แก่บุคคล สิ่งของ หรือสถานการณ์ต่างๆ โดยทัศนคติ
ดังกล่าวอาจเป็นไปในทางบวกหรือทางก็ได้ 
 องค์ประกอบของทัศนคติ  

ทิตยา สุวรรณชัฎ (2547) แบ่งองค์ประกอบของทัศนคติ ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี  
1) องค์ประกอบด้านความรู้ (Cognitive Component) ในส่วนนี เป็นการเรียนรู้ของบุคคลใน

เรื่องใดเรื่องหนึ่ง เกี่ยวกับวัตถุ สิ่งของ บุคคล เหตุการณ์ กล่าวคือการที่บุคคลสามารถน าเอาคุณค่าทาง
สังคมที่ได้รับจากการอบรมสั่งสอนและถ่ายทอดมาใช้ในการวิเคราะห์พิจารณาประกอบเหตุผลของการที่
ตนจะประเมิน หากรู้ในทางที่ดีก็จะมีทัศนคติที่ดี หากไม่รู้เลยก็ไม่มีทัศนคติ ข้อแตกต่างระหว่างส่วนนี กับ
ความรู้สึกคือ การพิจารณาของบุคคลในส่วนนี จะมีลักษณะปลอดจากอารมณ์ แต่จะเป็นเรื่องของเหตุผล
อันสืบเนื่องมาจากความเชื่อของบุคคล  

2) องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ลักษณะทางอารมณ์ที่
สอดคล้องกับความคิด เช่น บรรดาความรู้สึกที่ชอบ ไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย 
คิดว่าเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมซึ่งเป็นเรื่องของอารมณ์ของบุคคล  
 3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) ซึ่งหมายถึงความพร้อมที่จะท า 
หรือมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรม (Action Tendency) อันเป็นผลต่อเนื่องมาจากความคิด และความรู้สึกซึ่ง
ออกมาในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ 
 ประเภททัศนคติ 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) ทัศนคติที่บุคคลแสดงออก สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลักๆ ดังนี  

1) ทัศนคติทางบวก (Positive Attitude) เป็นทัศนคติท่ีจะชักน าให้บุคคลแสดงปฏิกิริยาในด้าน
ดีต่อบุคคลอ่ืน และสิ่งแวดล้อมรอบตัว รวมทั งอาจจะมีส่วนท าให้คนหรือกลุ่มคนตัดสินใจมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

2) ทัศนคติทางลบ (Negative Attitude) เป็นทัศนคติที่จะชักน าให้บุคคลมีความรู้สึกไม่ดีหรือ
เป็นไปในทางลบต่อบุคคลอ่ืน และสิ่งแวดล้อมรอบตัว ซึ่งเป็นทิศทางตรงกันข้ามกับทัศนคติทางบวก ทัศนคติ
ในทางลบมักจะเกิดขึ นร่วมกับความไม่พอใจอันจะมีผลท าให้เกิดความไม่สงบภายในองค์กร หรือสังคม 
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3) ทัศนคตินิ่งเฉย (Passive Attitude) ผู้ที่มีทัศนคตินิ่งเฉยอาจเป็นเพราะว่าเขาไม่มีความคิดเห็น
ต่อบุคคล เรื่องราว หรือสิ่งต่าง ๆ ดังนั นจึงไม่มีความรู้สึกใด ๆ เกิดขึ นกับบุคคล เรื่องราวหรือสิ่งต่างๆ นั น 

งานวิจัยนี เป็นการศึกษาทัศนคติที่มีต่อมะพร้าวสมุย ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านความรู้ ด้าน
ความรู้สึก และด้านพฤติกรรม ซึ่งเป็นทัศนคติหรือมุมมองของผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
มะพร้าวสมุยในด้านต่างๆ โดยทัศนคติหรือมุมมองของผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวที่มีต่อมะพร้าวสมุย
อาจมีทั งทางบวกและทางลบ  

 
 6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรรับรู้ 
 Schiffman & Kanuk (1994) อธิบายว่าการรับรู้เป็นกระบวนการที่บุคคลมองเห็นโลกรอบๆ 
ตัวพวกเขา การรับรู้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้โลกแห่งความเป็นจริงเสมอไป บางครั งการรับรู้ท าให้จิตใจของบุคคล
นั นก่อรูปเป็นสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ นโดยที่บุคคลนั นไม่มีประสบการณ์หรือไม่มีความรู้ในเรื่องนั นมาก่อน เพียงแต่
ใช้การสังเกตโลกรอบตัวเองก่อเป็นรูปเป็นร่างสิ่งที่ได้รับรู้ขึ นมา การรับรู้มีทั งด้านบวกและด้านลบ 
 Fill (1995) ได้กล่าวไว้ว่า การรับรู้เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับวิธีการที่แต่ละคนมองและท าความ
เข้าใจต่อสิ่งแวดล้อมรอบๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการเลือก การรวบรวม และตีความสิ่งเร้าต่างๆ โดย
บุคคลแต่ละคน ซึ่งจะท าให้เกิดเป็นความเข้าใจที่แตกต่างกันไปแต่ละบุคคล 
 ดังนั น การรับรู้ หมายถึง  การตีความบางสิ่งบางอย่าง หรือเหตุการณ์ ผ่านอวัยวะรับความรู้สึก
ของบุคคล ซึ่งจะมีความหมายในการตีความที่แตกต่างกันออกไป โดยการรับรู้จะส่งผลต่อพฤติกรรมของ
บุคคลที่แสดงออกต่อการรับรู้ในสิ่งนั น ๆ 

องค์ประกอบของกำรรับรู้  
กระบวนการรับรู้มีองค์ประกอบที่ส าคัญดังนี  (สมร ทองด,ี 2532) 
1) สิ่งเร้าที่จะรับรู้ คือ สิ่งที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงปฏิกิริยาตอบสนองหรือแสดงพฤติกรรมอย่าง

ใดอย่างหนึ่งออกมา โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 1) สิ่งเร้าภายใน ได้แก่ สิ่งเร้าที่อยู่ภายในร่างกาย 
เช่น อวัยวะต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดความต้องการ อารมณ์ ความรู้สึก ความคิด ความคาดหวัง เป็นต้น และ 2) 
สิ่งเร้าภายนอก ได้แก่ สิ่งที่อยู่รอบ ๆ บุคคล เช่น วัตถุ สิ่งของ คลื่นเสียง คลื่นแสง ขนบธรรมเนียม 
ประเพณีและวัฒนธรรม เหตุการณ์ต่าง ๆ เป็นต้น  

2) อวัยวะรับสัมผัสและประสาทสัมผัส อวัยวะรับสัมผัส ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ น กาย ที่ช่วยให้
มนุษย์สามารถติดต่อกับสิ่งแวดล้อมภายนอกด้วยการเห็น การได้ยิน การได้กลิ่น การรู้รส และการสัมผัส
ทางผิวหนัง ส่วนประสาทสัมผัสหมายถึงอาการรู้สึกที่เกิดขึ นเนื่องจากปลายประสาทสัมผัสรับความรู้สึก
จากการที่มีสิ่งเร้ามากระตุ้นอวัยวะรับสัมผัส จึงสามารถมองเห็น ได้ยิน ได้กลิ่น รู้รส และสัมผัสทางผิวหนัง  

3) ประสบการณ์เดิม คือสิ่งที่แต่ละบุคคลสั่งสมไว้ซึ่งมีผลต่อการแปลความหมายของสารที่ได้รับ
ท าให้แต่ละคนมีความเข้าใจสารต่างกัน บุคคลจะมีการรับรู้ได้ดีมากน้อยเพียงใดขึ นอยู่กับปัจจัยที่ส าคัญ 3 
ประการคือ ความเชื่อ แรงกระตุ้นหรือสิ่งดลใจ และทัศนคติ  



21 

 มะพร้าวถือว่าเป็นทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยวอย่างหนึ่งของเกาะสมุย ดังนั นการรับรู้        
อัตลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวสามารถรับรู้ได้หลายวิธี โดยการรับรู้จะเพ่ิมขึ นเมื่อได้รับสารสนเทศจากสื่อต่างๆ 
เช่น วรรณกรรม วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ เพลง การโฆษณา สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเฉพาะ สื่อบุคคล เป็นต้น 
สารสนเทศและภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่บุคคลรับรู้ผ่านสื่อจากแหล่งสารต่างๆ (Robertson, 
2005) นอกจากนี  ระดับการรับรู้สามารถจัดกลุ่มสิ่งดึงดูดใจได้ 5 กลุ่ม ดังนี  กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้สิ่ง
ดึงดูดใจที่เป็นเหตุการณ์ (การโฆษณาประชาสัมพันธ์ กิจกรรมเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยว) สิ่งดึงดูดใจทาง
ธรรมชาติ (ความหลากหลายทางธรรมชาติ) สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรม (วิถีชีวิต ประเพณี อารยธรรม 
ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน วัด พิพิธภัณฑ์ อัธยาศัยของคนท้องถิ่น อาหาร สินค้า ของที่ระลึก) และสิ่ง
ดึงดูดใจที่สร้างความรื่นรมย์ (ความปลอดภัย ที่พัก สภาพแวดล้อม ความสะอาด) และการรับรู้สิ่งดึงดูดใจ
ที่ให้ความบันเทิง (แหล่งบันเทิง สถานที่ท่องเที่ยวยามราตรี) (วนิดา ตรีสวัสดิ์, 2553) 
 

7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรท่องเที่ยว 
 Schiffman and Kanuk (1994) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรม
ซึ่งผู้บริโภคท าการค้นหา การซื อ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการบริการ ซึ่งคาดว่า
จะสนองความต้องการของเขา 

ทัศน์วรรณ วิพุธกษมานนท์ (2545) กล่าวว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวว่าเป็นการศึกษาหลักเกณฑ์
การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของผู้บริโภคอันเป็นผลมาจาก ปัจจัยทางวัฒนธรรมสังคม ลักษณะส่วน
บุคคล เพ่ือน าไปปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงการให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
แก่ผู้บริโภค เพ่ือเป็นการสร้างให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติที่ดีต่อสถานที่ท่องเที่ยว 

 รุจยา ค าพรรณ์ (2546) ให้ความหมายว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง การกระท า หรือ
กิริยาใดๆ ของนักท่องเที่ยว ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยว รวมทั งกระบวนการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นตัวก าหนดการกระท าดังกล่าว เพ่ือตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคลให้ได้รับ
ความพึงพอใจในระดับหนึ่ง โดยการเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่นั น ๆ 

ดังนั น พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง ลักษณะการกระท าหรือ กิริยาต่างๆ ของนักท่องเที่ยว 
ที่แสดงออกในขณะเดินทางท่องเที่ยว อาจจะเป็นค าพูด การกระท า สีหน้า หรือท่าทาง รวมทั ง
กระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวด้วย 
 การศึกษาถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจท่องเที่ยว เพ่ือให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้รับความพอใจ ซึ่งพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวใน
การตัดสินใจท่องเที่ยว หมายถึงปฏิกิริยาของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้รับหรือการใช้
บริการทางการท่องเที่ยว รวมทั งกระบวนการต่างๆ ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว โดยการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวมีขั นตอนส าคัญอยู่ 9 ขั นตอนดังนี  (บุญเลิศ จิตตั งวัฒนา, 2548)  

1. การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว (Tourism Promotion) เป็นการอ านวยข่าวสารข้อมูลการ
ท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเทีย่วกลุ่มเป้าหมาย โดยผ่านสื่อต่างๆ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท าให้นักท่องเที่ยว
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ได้รับข่าวสารการท่องเที่ยวเหล่านั น เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว บริษัทน า
เที่ยว ญาติมิตร เป็นต้น ข้อมูลทางการท่องเที่ยวอาจเป็นข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว วัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ สภาพภูมิศาสตร์ ที่พัก คมนาคม ความปลอดภัย  

2. ความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละคน (Need) เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการตัดสินใจซื อ 
โดยมีสิ่งที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตระหนักถึงความต้องการ 2 ประเภทได้แก่ สิ่งกระตุ้นภายในซึ่งเกิดจากตัว
นักท่องเที่ยวเอง เช่น ความหิว ความเหนื่อย ความเบื่อ สิ่งกระตุ้นภายนอกคือ สิ่งกระตุ้นที่เกิดจาก
บุคคลภายนอกหรือสภาพแวดล้อมรอบข้าง เช่น โฆษณาจากสื่อต่างๆ การได้ข่าวสารจากที่เพ่ือนไปเที่ยวมา  

3. สิ่งจูงใจส าหรับนักท่องเที่ยว (Motivation) เป็นแรงกระตุ้นให้อยากท่องเที่ยว ซึ่งเกิดจาก
ปัจจัย 2 ประการ คือ Push Factor เป็นสภาพเงื่อนไขมากระตุ้นผลักดันให้เกิดความต้องการหลีกหนี
ความจ าเจซ  าซากในชีวิตประจ าวันเพ่ือไปท่องเที่ยว และ Pull Factor เป็นสภาพเงื่อนไขที่ดึงดูดให้ไปชม
แหล่งท่องเทีย่วหรือร่วมกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

4. การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว (Decision Making) การตัดสินใจท่องเที่ยวมีสินค้าทางการ
ท่องเที่ยวให้เลือกสรรอย่างมากมาย เพราะการตัดสินใจท่องเที่ยวนับเป็นเหตุการณ์ส าคัญในชีวิตของคน
หลายคน ส าหรับบางคนอาจจะต้องรอเป็นเวลานานนับปีกว่าจะได้ท่องเที่ยวสักครั ง โดยทั่วไปการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวนับเป็นการตัดสินใจที่มีความส าคัญ หากตัดสินใจพลาดก็จะเสียเงินไปในสิ่งที่ไม่ประทับใจ   

5. การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว (Planning for Expenditure) โดยปกติเมื่อตัดสินใจจะ
ไปสถานที่ท่องเที่ยวใด ก็จะต้องศึกษาค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ยิ่งถ้าไปท่องเที่ยวต่างประเทศจะต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมากก็ต้องเตรียมเงินเก็บไว้จึงต้องมีการวางแผนก่อน 1-2 ปี ในการวางแผนค่าใช้จ่าย
ในการท่องเที่ยว จะต้องวางแผนค่าใช้จ่ายทั งหมดที่จะเกิดขึ นในการท่องเที่ยวสถานที่นั นๆ  

6. การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) เมื่อตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่แน่นอน
และมีการวางแผนค่าใช้จ่ายเสร็จหมดแล้ว ในขั นนี ผู้เดินทางจะต้องเตรียมตัวในเรื่องการจองตั๋วพาหนะใน
การเดินทาง การจองรายการท่องเที่ยว การยืนยัน การเดินทาง จัดท าเอกสารการเดินทาง เช่น หนังสือ
เดินทาง (Passport) การอนุญาตเข้าประเทศ (Visa) เป็นต้น  

7. การเดินทางท่องเที่ยว (Travel) เป็นการเดินทางออกจากบ้านเพ่ือท่องเที่ยวจนกระทั่ง
ท่องเที่ยวเสร็จแล้วเดินทางกลับถึงบ้าน โดยจะมีการประเมินผลการท่องเที่ยวเป็นระยะๆตาม
ประสบการณ์ที่ ได้รับเริ่มตั งแต่ยานพาหนะที่น าเข้าไปสู่จุดหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเที่ยว
สภาพแวดล้อมต่างๆ ตลอดจนที่พัก อาหารการกิน และอ่ืนๆเพื่อประเมินผลการเดินทางท่องเที่ยวครั งนี ว่า
เป็นที่น่าพอใจหรือไม ่ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางในครั งต่อไป หรืออาจจะบอกต่อให้บุคคล
อ่ืนเดินทางมาท่องเที่ยวในสถานที่แห่งนี  หรือบอกต่อบุคคลอื่นไม่ให้มาสถานที่เท่ียวแห่งนี  

8. ประสบการณ์การท่องเที่ยว การเปรียบเทียบความคาดหวังกับสิ่งที่ ได้รับ หากการ
เปรียบเทียบออกมาเป็นลบแปลว่าไม่พึงพอใจ หรือหมายถึงความคาดหวังมีมากกว่าสิ่งที่ได้รับ ในการ
ท่องเที่ยวความคาดหวังมักเกิดขึ นก่อนการท่องเที่ยวโดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่ได้รับคือประสบการณ์
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ท่องเที่ยวเมื่อนักท่องเที่ยวได้มีการประเมินผลการเดินทางอาจเป็นสถานที่ สภาพแวดล้อม ผู้คน การ
บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก ก็จะได้ผลของประสบการณ์การท่องเที่ยว 

9. ทัศนคติของนักท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยวแล้ว ก็จะ
เกิดทัศนคติจากการท่องเที่ยวครั งนี  ถ้าหากนักท่องเที่ยวได้รบความพึงพอใจ ก็จะมีทัศนคติที่ดีต่อการ
ท่องเที่ยวครั งนี  และอาจท าให้เขากลับมาท่องเที่ยวอีกครั ง  

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีลักษณะที่คล้ายกัน อย่างเช่น
นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปตลาดน  าดอนหวาย เพ่ือการพักผ่อนและท่องเที่ยว โดยเดินทางพร้อมกับครอบครัว
และญาติ ส่วนพาหนะที่ใช้เดินทางคือรถส่วนตัว และกิจกรรมที่น่าสนใจในการท่องเที่ยวคือการซื อของฝาก
และของที่ระลึก (ชลธิชา แสงประดับ, 2556) เช่นเดียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองโบราณจังหวัด
สมุทรปราการที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปเพ่ือต้องการพักผ่อนคลายเครียด และนิยมเดินทางกับครอบครัว โดย
มีกิจกรรมการเลือกซื อของที่ระลึกและของเล่น (วิสาสินี จุสปาโล และคณะ, 2552) ส าหรับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มาเกาะสมุย ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการพักผ่อนหย่อน
ใจ ในช่วงเวลาการลาพักร้อนจากการท างาน และเดินทางกับเพ่ือน (นนทิภัค เพียรโรจน์ และคณะ, 2558) 
การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในงานวิจัยนี ได้ศึกษาขั นตอนการตัดสินใจท่องเที่ยวทั ง 9 ขั นตอน และ
ประยุกต์บางขั นตอนให้สอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เชื่อมโยงกับมะพร้าวสมุย 
 

2.1.2 เอกสำร งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 ชูศักดิ์ จรูญสวัสดิ์ (2548) ได้ศึกษาการผลิตและการตลาดผลิตภัณฑ์กะลามะพร้าว โดยมี
วัตถุประสงค์ดังนี  1) เพ่ือศึกษากระบวนการผลิตตั งแต่การจัดหาวัตถุดิบจนถึงกรรมวิธีการประดิษฐ์ตกแต่ง 
2) เพ่ือศึกษาชนิดและรูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่ผลิตออกจ าหน่าย และ 3) เพ่ือศึกษาวิธีการจัดจ าหน่ายเพ่ือ
สนองความต้องการของตลาดที่มีต่อผลิตภัณฑ์กะลามะพร้าว ในการศึกษาครั งนี เป็นการสัมภาษณ์กลุ่ม
อาชีพจากจังหวัดพัทลุง จังหวัดสงขลา และจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่าผลิตภัณฑ์มีตั งแต่
เครื่องประดับ ตกแต่งบ้าน เครื่องใช้ในครัว ส่วนใหญ่จะคล้าย ๆ กับของต่างประเทศ วัตถุดิบเป็นกะลา
เกือบทั งหมดเวลาผลิตตั งแต่ 2-3 นาท ีถึง 15 วัน ส่วนใหญ่ประธานกลุ่มเป็นผู้ออกแบบ งานจะถูกกระจาย 
ให้สมาชิกและจ่ายค่าแรงเป็นรายชิ น และหักเงินจากการขายสินค้าเข้ากลุ่มในอัตราที่แตกต่างกันไป 

วิยะดา เสรีวิชยสวัสดิ์ (2554) ศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตภาคเหนือ
ตอนบนของประเทศไทยให้เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอ
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี   

1. องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มี 5 องค์ประกอบ คือ 1) คนในชุมชนหรือเจ้าของ
แหล่งท่องเที่ยว 2) ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมท้องถิ่น 3) หน่วยงานภาครัฐที่สนับสนุน 4) 
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว และ 5) นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
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2. คุณลักษณะส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มี 5 ลักษณะ คือ 1) การมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน 2) การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ 3) การจัดกิจกรรมเป็นกลุ่มเล็ก 4) นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้มีประสบการณ์ 
และ 5) การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3. การด าเนินการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนมี 5 ขั นตอน คือ 1) การจัดตั งศูนย์ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 2) การประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข้อมูล 3) การจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ 4) การ
ใช้ศักยภาพเชิงสร้างสรรค์ และ 5) การเรียนรู้วัฒนธรรมในชุมชน 

สงกรานต์ เขื่อนธนะ (2556) ศึกษาการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ลุ่มน  าว้า 
จังหวัดน่าน โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี  1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ลุ่มน้าว้า จังหวัดน่าน และ 2) เพ่ือพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ลุ่ม
น  าว้า  จังหวัดน่าน ผลการศึกษาพบว่า ลุ่มน  าว้า จังหวัดน่าน มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย แต่ไม่มี
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่บ่งบอกถึงอัตลักษณ์ของการเป็นอุทยานแห่งชาติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ
อุทยานแห่งชาติในจังหวัดน่านส่วนใหญ่มีความพร้อมที่จะพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวและที่พักแรมให้เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่วนการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ลุ่มน  าว้า จังหวัดน่าน ส่วนใหญ่
นักท่องเที่ยวมีความประทับใจในพื นที่นิเวศธรรมชาติเป็นอย่างมาก ด้านกิจกรรมก็สามารถพัฒนาให้เป็น
กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได ้เพ่ือให้ทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว พึงตระหนักและระมัดระวังผลกระทบที่จะตามมาทุกครั ง ที่ประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยว และ
มีความรับผิดชอบในการร่วมรักษา 
 เบญจวรรณ สุพันอ่างทอง (2554) ศึกษาการใช้อัตลักษณ์ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า อัตลักษณ์ของจังหวัดอุดรธานี ได้แก่ แหล่งมรดกโลกและอุทยาน
ประวัติศาสตร์ วัดป่าที่ได้รับความศรัทธาจากคนไทย สินค้าหัตถกรรมที่มาจากภูมิปัญญาของบรรพบุรุษ 
อาหารขึ นชื่อที่ได้รับนิยมจากคนจ านวนมาก การเป็นศูนย์กลางการคมนาคมทั งทางบกและทางอากาศ 
การเป็นเมืองที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจและการลงทุน และการเป็นจังหวัดที่มีเขยฝรั่งหรือเขยชาวต่างชาติ
มากที่สุดในประเทศไทย ซึ่งอัตลักษณ์เหล่านี จะถูกน ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์ตามนโยบายของการใช้  
อัตลักษณ์ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี  โดยแบ่งออกเป็น 4 ธีม คือ 1) อีสาน
มหัศจรรย์ ใช้ประชาสัมพันธ์ในเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2) สัมผัสวัฒนธรรมโขง-ชี-มูล ใช้ประชาสัมพันธ์ใน
เดือนมกราคม-มีนาคม 3) พาลูกไปเรียนรู้อู่อารยธรรมอีสาน ใช้ประชาสัมพันธ์ในเดือนเมษายน-มิถุนายน 
และ 4) เที่ยวหน้าฝน ยลธรรมะและธรรมชาติที่อีสาน ใช้ประชาสัมพันธ์ในเดือนกรกฎาคม-กันยายน ส่วน
การใช้สื่อในการประชาสัมพันธ์ มี 5 ประเภท ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ สื่อมวลชน สื่ออินเตอร์เน็ต 
และสื่ออ่ืนๆ ทั งนี การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ขึ นอยู่กับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมหรือโครงการนั นๆ  
 วีรวัลย์ ปิ่นชุมพลแสง (2554) ได้ศึกษาเกี่ยวกับน  ามันมะพร้าว...พืชแปรรูปเศรษฐกิจสร้างสรรค์
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในศักยภาพการสร้างมูลค่าเพ่ิมจาก
น  ามันมะพร้าวในฐานะการแปรรูปจากพืชเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ผลการศึกษาพบว่าการสร้างมูลค่าเพ่ิม
น  ามันมะพร้าว ท าให้ผลประกอบการของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีความเป็นไปได้ในการ
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ประกอบกิจการสร้างงาน สร้างอาชีพในจังหวัดเพ่ือชุมชนที่เข็มแข็งและสร้างสรรค์สินค้าแปรรูปน  ามัน
มะพร้าวสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนอย่างยั่งยืนได้ 
 สุรศักดิ์ ด้วงกลัด (2548) ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศบนเกาะสมุย ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาและรายได้ มีผลต่อพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ส่วนสิ่งที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศประทับใจบนเกาะสมุยมากที่สุด 
คือ ธรรมชาติที่สวยงาม อากาศดี และความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น ตามล าดับ และสิ่งที่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศอยากให้มีการปรับปรุงบนเกาะสมุยมากที่สุด คือปัญหาการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว 
ปัญหาค่าครองชีพสูง และปัญหาด้านภาษา ตามล าดับ 
 ปลื มใจ สินอากร (2548) ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยใน
อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยใน
อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่ ผู้ที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยกัน พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง
ท่องเที่ยว จ านวนคนที่เดินทางมาด้วยกัน จ านวนวันที่ท่องเที่ยวในเกาะสมุย ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการท่องเที่ยว 
จ านวนครั งที่เดินทางมาท่องเที่ยวในรอบ 1 ปี และแนวโน้มในการเดินทางมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต  
 Kirant Yozcu & Icoz (2010) ได้ศึกษารูปแบบของการใช้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ประยุกต์ใช้กับการท่องเที่ยวเพื่อการประชุม ผลการศึกษาพบว่า การน าเอาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไป
ร่วมกับการท่องเที่ยวเพ่ือการประชุมจะท าให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการประชุมมากขึ น เพราะมี
โอกาสได้สัมผัสกับวัฒนธรรมที่แท้จริงของท้องถิ่น สามารถท าตัวตามสบายกับกิจกรรมต่างๆที่มีในชุมชน
และได้ใช้ศักยภาพเชิงสร้างสรรค์ของตนเองได้อย่างเต็มที่  นอกจากนี สามารถใช้รูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เข้ามาร่วมเป็นส่วนหนึ่งของส่วนประสมทางการตลาดที่จะผลักดันให้นักท่องเที่ยวเพ่ื อการ
ประชุมมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวมากขึ น 
 

2.2 กรอบแนวคิดและทฤษฏีที่ใช้ในกำรวิจัย 
โครงการวิจัย การสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดทฤษฎี เกี่ยวกับทัศนคต ิการรับรู้ และพฤติกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือค้นหาข้อมูลและสร้าง
สร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  และจากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฏีและเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถก าหนดกรอบแนวคิดและทฤษฏีที่ใช้ในการวิจัยได้ดังภาพ
ที่ 2.1 
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ภำพที่ 2.1 แสดงกรอบแนวคิดและทฤษฏีที่ใช้ในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1) ทัศนคติ 
2) พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
3) การรับรู้ 

 

กำรสร้ำงอัตลักษณ์ 

กำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม 

กำรท่องเที่ยว 
เชิงสร้ำงสรรค์ 
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บทที่ 3 

 
กำรด ำเนินกำรวิจัย 

 
  โครงการวิจัย การสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มี
วัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี  1) เพ่ือศึกษาทัศนคติและปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิม
มะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเจ้าของสวนมะพร้าว หน่วยงานภาครัฐ  ผู้ประกอบการ 
และชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 2) เพ่ือส ารวจการรับรู้ของนักท่องเที่ยวและ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  3) เพ่ือพัฒนา
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย และ 4) เพ่ือจัดท า
แผนการตลาดในการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  เป็นการ
วิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research Methodology) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยโดยแยกตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี  

 
3.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษำทัศนคติและปัจจัยที่มีผลต่อกำรสร้ำงอัตลักษณ์และมูลค่ำเพิ่มมะพร้ำว 
สมุยเพื่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ของเจ้ำของสวนมะพร้ำว หน่วยงำนภำครัฐ ผู้ประกอบกำร และ
ชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุย 
 

ส าหรับวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ใช้ระเบียบวิธีการวิจัย 2 รูปแบบ คือ 1) การวิจัยเชิงส ารวจ และ 2) 
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี  
3.1.1 กำรวิจัยเชิงส ำรวจ เป็นการส ารวจพื นที่สวนมะพร้าวอ าเภอเกาะสมุย ข้อมูลกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ 
และบริการที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุย เพ่ือให้ได้พื นที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมทั งข้อมูลประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง (เป็นการส ารวจพ้ืนที่ร่วมกับแผนงานวิจัยและโครงการย่อยที่ 2) 

พื นที่อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีทั งหมด 7 ต าบล ประกอบด้วย ต าบลอ่างทอง ต าบล
ลิปะน้อย ต าบลตลิ่งงาม ต าบลหน้าเมือง ต าบลมะเร็ต ต าบลบ่อผุด และต าบลแม่น  า และจากการส ารวจ
พื นที่อ าเภอเกาะสมุย ทีมวิจัยได้ก าหนดขอบเขตพื นที่ที่ใช้ในการวิจัย คือ ต าบลแม่น  า ต าบลอ่างทอง และ
ต าบลตลิ่งงาม เป็นพื นที่หลักที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  เนื่องจากสวนมะพร้าวในพื นที่ทั ง 3 ต าบลส่วนใหญ่อยู่
ในพื นที่ราบ สามารถเดินทางเข้าชมสวนได้ง่าย รวมทั งมีกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยที่สามารถ
น ามาเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ ทั งนี ในการเลือกพื นที่ ผู้วิจัยได้ค านึงถึงความร่วมมือของ
เจ้าของสวนมะพร้าวและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยในการเป็นกลุ่มตัวอย่างของ
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โครงการวิจัย แต่ในบางพื นที่เจ้าของสวนมะพร้าวให้พื นที่สวนมะพร้าวในการท าวิจัย และให้ความร่วมมือ
กับทีมวิจัยเป็นอย่างดี แต่ทางทีมวิจัยไม่ได้เลือกพื นที่สวนมะพร้าวที่เจ้าของสวนให้ได้ เนื่องจากพื นที่สวน
มะพร้าวนั นอยู่บนเขาสูง ไม่สะดวกในการเดินทาง  
 
3.1.2 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ เพ่ือค้นหาข้อมูลอัตลักษณ์มะพร้าวสมุย ทัศนคติและปัจจัยที่มีผลต่อการ
สร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และ
มูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย  
  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ เจ้าของสวนมะพร้าว หน่วยงานภาครัฐ 
ผู้ประกอบการและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 
 จากการส ารวจพื นที่ในการวิจัยรวมทั งการค้นคว้าหาข้อมูลเบื องต้น พบว่ากลุ่มประชากรที่
เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยส าหรับพื นที่ในการวิจัยทั ง 3 โซน มีจ านวนประชากรประมาณ 200 ราย และใน
การก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้ก าหนดโดยการใช้เกณฑ์ในการประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากจ านวน
ประชากร จากจ านวนประชากรทั งหมดเป็นหลักร้อย ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 15%-30% (บุญชม ศรี
สะอาด, 2554) ส าหรับโครงการวิจัยนี  จากจ านวนประชากรประมาณ 200 ราย ผู้วิจัยสามารถก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างขั นต่ าได้จ านวน 50 ราย ทั งนี ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้พิจารณาจากพื นที่สวนมะพร้าวเป็น
หลัก และเลือกผู้ประกอบการและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยที่อยู่ในโซนพื นที่
สวนมะพร้าวและพื นที่ใกล้เคียง ซึ่งในการเลือกผู้ประกอบการผู้วิจัยใช้การก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบ 
Snowball โดยขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างแรกให้ช่วยแนะน ากลุ่มตัวอย่างต่อไป (กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์
เกยีรติ และคณะ, 2555) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลได้ คือ จ านวน 72 ตัวอย่าง 
 จากการส ารวจพื นที่อ าเภอเกาะสมุย ผู้วิจัยได้พื นที่สวนมะพร้าวส าหรับการวิจัย 3 โซน คือโซน
ที่ 1 บ้านแม่น  า ต าบลแม่น  า โซนที่ 2 บ้านพังกา ต าบลตลิ่งงาม และโซนที่ 3 บ้านอ่างทอง ต าบลอ่างทอง 
จากพื นที่ 3 โซน สามารถก าหนดกลุ่มตัวอย่างได้ดังตารางที่ 3.1-3.2 
 
ตำรำงท่ี 3.1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ประเภทกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 

รวม โซนที่ 1 
แม่น  า 

โซนที่ 2 
ตลิ่งงาม 

โซนที่ 3 
อ่างทอง 

1. เจ้าของสวนมะพร้าว 2 4 2 8 
2. ผู้ประกอบการรับซื อมะพร้าว 2 3 3 8 
3. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ขนมจากมะพร้าว 2 2 3 7 
4. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์จากกะลาและไม้มะพร้าว 3 2 2 7 
5. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เวชส าอางจากมะพร้าว 1 2 1 4 
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ประเภทกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 

รวม โซนที่ 1 
แม่น  า 

โซนที่ 2 
ตลิ่งงาม 

โซนที่ 3 
อ่างทอง 

6. ธุรกิจโรงแรม 4 2 2 8 
7. ธุรกิจสปา 3 1 2 6 
8. ธุรกิจร้านอาหาร 2 2 1 5 
9. ธุรกิจร้านขายของที่ระลึก 1 2 1 4 
10. ชุมชน/ผู้น าชุมชน 2 2 2 6 

รวมกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโซน 22 22 19 63 
11. กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 5 5 
12. บริษัททัวร์ 4 4 

รวมกลุ่มตัวอย่ำงท้ังหมด 72 72 

  
 ส าหรับบริษัททัวร์ท่องเที่ยว และหน่วยงานภาครัฐ มีความเกี่ยวข้องกับพื นที่ทุกโซน ผู้วิจัยได้
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมของเกาะสมุย โดยไม่แยกเป็นโซน ทั งนี ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างสัมภาษณ์
ทั งหมด ผู้วิจัยพิจารณาถึงความสะดวกของผู้ให้ข้อมูล เพ่ือให้คณะผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลได้  
 
ตำรำงท่ี 3.2 แสดงรายชื่อกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

กลุ่มตัวอย่ำง รำยชือ่กลุ่มตวัอย่ำง รำยชือ่ผู้ให้ขอ้มูล 

เจ้าของสวน
มะพร้าว  

(8) 

โซนที่ 1 
1) คุณชัยณรงค์ แข่งขัน 1) คุณชัยณรงค์ แข่งขัน 
2) คุณบุญฤทธิ์ มีเพียร 2) คุณบุญฤทธิ์ มีเพียร 

โซนที่ 2 

3) คุณพยอม  สายช่วย  3) คุณพยอม  สายช่วย  
4) คุณสมบูรณ์ สมบุญ 4) คุณสมบูรณ์ สมบุญ 
5) คุณวีรพล วัชรสินธุ์ 5) คุณวีรพล วัชรสินธุ์ 
6) คุณจารุวรรณ โชคคณาพิทักษ์ 6) คุณจารุวรรณ โชคคณาพิทักษ์ 

โซนที่ 3 
7) คุณจุไรรัตน์ ศรลัมพ์ 7) คุณจุไรรัตน์ ศรลัมพ์ 
8) คุณเศวต  วิชัยดิษฐ์ 8) คุณเศวต  วิชัยดิษฐ์ 

ผู้ประกอบการรับ
ซื อมะพร้าว 

(8) 

โซนที่ 1 
1) คุณสมพร แสนจิว 1) คุณสมพร แสนจิว 
2) คุณสยาม สุขสม 2) คุณสยาม สุขสม 

โซนที่ 2 
3) คุณมณฑา สมภู ่  3) คุณมณฑา สมภู ่  
4) คุณหีด บ้านท้องกรูด 4) คุณหีด บ้านท้องกรูด 
5) คุณอุทิศ ศรีคง 5) คุณอุทิศ ศรีคง 

โซนที่ 3 
6) คุณสุณีย์ บุญจันทร์ 6) คุณสุณีย์ บุญจันทร์ 
7) คุณหัสดี  มีเดช 7) คุณหัสดี  มีเดช 
8) คุณดุษฎี โยธารส 8) คุณดุษฎี โยธารส 
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กลุ่มตัวอย่ำง รำยชือ่กลุ่มตวัอย่ำง รำยชือ่ผู้ให้ขอ้มูล 

ผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ขนมจาก

มะพร้าว 
(7) 

โซนที่ 1 
1) กาละแมแม่บ้านเกษตรกรลิปะน้อย 1) คุณพิชญา แก้วกลา้ 
2) กาละแมโบราณแม่ธญัญา 2) คุณวินัย  อินทร์ค า 

โซนที่ 2 
3) กาละแมกลุ่มแม่บ้านเกษตรไทรทอง 3) คุณสายพิณ แซ่ด่าน 
4) กาละแมแม่พกิุล 4) คุณพิกุล แก้วเขียว 

โซนที่ 3 
5) ทองม้วนมะพร้าวออ่นหมวยน้อย 5) คุณขนิษฐา แซ่ลิ ม 
6) กาละแมแม่ยินดี 6) คุณยินดี ช่วงโชติ 
7) ตุ่มขนมหวาน 7) คุณธนพร ลิ มสุวรรณ 

ผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์จาก
กะลาและไม้

มะพร้าว 
(7) 

โซนที่ 1 
1) ผลิตภัณฑ์กะลามะพร้าวลุงประมวล   1) คุณประมวล ภู่ไพบูลย์ 
2) ไม้กวาดกา้นมะพร้าวโกชัย 2) คุณปกรณ์ สุพันทว ี
3) ผลิตภัณฑ์มะพร้าวคุณสพุจน์ 3) คุณสุพจน์ มีเพียร 

โซนที่ 2 
4) ผลิตภัณฑ์มะพร้าวบริษัทอินทร์ตรา 4) คุณถวิล อินทร์ตรา 
5) ผลิตภัณฑ์มะพร้าวนายสายัณห์ 5) คุณสายัณห์ สมคะเนย์ 

โซนที่ 3 
6) ผลิตภัณฑ์จากตอมะพร้าวนายสนุทร 6) คุณสุนทร โพธิ์น้อยงาม 
7) ไม้กวาดกา้น มะพร้าวป้าทับทิม 7) คุณทับทิม ใจซ่ือ 

ผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์เวช

ส าอางจากมะพร้าว 
(4) 

โซนที่ 1 1) น  ามันมะพร้าวก านันบุญฤทธิ์   1) คุณบุญฤทธิ์  มีเพียร 

โซนที่ 2 
2) น  ามันมะพร้าว kala Samui   2) คุณเบญญาภา ภัคบุญเจริญ   
3) สมุนไพรน  ามันมะพร้าวป้าจิ   3) คุณวิไลวรรณ ศรีแสง 

โซนที่ 3 4) น  ามันมะพร้าว สมุยเรนอง 4) คุณณัฐพล ศรลัมพ ์
ธุรกิจโรงแรม 

(8) 
โซนที่ 1 

1) โรงแรมเบลมอนด์นภาใส 1) คุณวรรณา ริวรรณ 
2) โรงแรมมิโมซ่า รีสอร์ท แอนด์ สปา 2) คุณสุณิสา ไตรมาศ 

 

 
3) โรงแรมคีรีคายัน ลักซ์ชัวรี่ พูล วิลล่า 3) คุณนฤเบศ ทิพย์เสวต 
4) โรงแรมสันติบุรี รีสอร์ท แอนด์ สปา 4) คุณปัญญา ทองเฝือ และ คุณกันทิมา 

โซนที่ 2 
5) โรงแรมบานบุรี รีสอร์ท แอนด์ สปา 5) คุณอรทิพา ยันตะกูล 
6) โรงแรม เซ็นทารา โคโคนัท บีช รีสอร์ท 6) คุณอรผู้จัดการฝ่ายบุคคล 

โซนที่ 3 
7) โรงแรมเลอเมอ ริ เดียน เกาะสมยุ  7) คุณพรสวัสดิ์ แก่นทอง 
8) โรงแรมละไมวันทา 8) คุณกฤษณา พรหมเกาะ 

ธุรกิจสปา 
 (6) 

โซนที่ 1 
1) ณพชรสปา 1) คุณรักชนก สุขประชา 
2) มิโมซ่า สปา   2) คุณสุณิสา ไตรมาศ 
3) คีริน สปา   3) คุณนฤเบศ ทิพย์เสวต 

โซนที่ 2 4) บานบุรี สปา 4) คุณอรทิพา ยันตะกูล 

โซนที่ 3 
5) เลอ สปา 5) คุณพรสวัสดิ์ แก่นทอง 
6) นิว บอดี  แอนด์ มาย สปา 6) Mr. Patrick Nbam 

ธุรกิจร้านอาหาร 
(5) 

โซนที่ 1 
1) ร้านขนมจีนป้าไมตรี 1) คุณไมตรี พรมรักษ์ 
2) ร้านข้าวขาหมูเจ๊มุ้ย 2) คุณสิรินาถ ชูคง 

โซนที่ 2 
3) ครัวเกาะแตน 3) คุณธรรมสรณ์ รักษาพราหมณ์  
4) ณภัทร Restaurant 4) คุณพิณโย บุญเกษม 
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โซนที่ 3 5) ร้านข้าวแกงลุงชาญ 5) ป้าคง ภรรยาลุงชาญ 

ธุรกิจร้านขายของ
ที่ระลึก 

(4) 

โซนที่ 1 1) ร้านคุณสุพจน์ 1) คุณสุพจน์ มีเพียร 

โซนที่ 2 
2) ร้านอินทร์ตรา 2) คุณถวิล อินทร์ตรา 
3) ร้านคุณสายัณห ์ 3) คุณสายัณห์ สมคะเนย์ 

โซนที่ 3 4) ร้านคุณสุนทร 4) คุณสุนทร โพธิ์น้อยงาม 

ผู้น าชุมชน/ 
ตัวแทนชุมชน 

(6) 

โซนที่ 1 
1) ชุมชนบ้านแม่น  า 1) คุณพิชัย มีเพียร 
2) หัวหน้าชมรมมะพร้าวเกาะสมุย 2) อาจารย์อรุณ มีเพียร 

โซนที่ 2 
3) ชุมชนบ้านตลิ่งงาม 3) คุณเกียรติศักดิ์ สมใจหมาย 
4) ชุมชนบ้านตลิ่งงาม 4) คุณวีรพล วัชรสินธุ์ 

โซนที่ 3 
5) ชุมชนบ้านอ่างทอง 5) คุณพงษ์ทิพย์ ศรลัมพ ์
6) ศูนย์การเรียนรู้เทคโนโลยีทางการเกษตร 6) คุณเศวต  วิชัยดิษฐ์ 

หน่วยงานภาครัฐ 
(5) 

1) เทศบาลนครเกาะสมุย 1) คุณสุภิญญา ศรีทองกุล 
2) เกษตรอ าเภอเกาะสมุย 2) คุณบังอร เพ็ชรรัตน์ 
3) ส านักงานพัฒนาชุมชนเกาะสมุย 3) คุณอุดร ปลอดใจดี 
4) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานเกาะสมุย 

4) คุณนรินทร์ ทิจะยัง 

5) กองสวัสดกิารสังคมเกาะสมุย 5) คุณเบญญณิช เวียงวีระ 

บริษัททัวร ์
(4) 

1) Samui Goodwill Travel   1) คุณสรรชัย ค าเอี่ยม 
2) ณภัทร ทัวร ์ 2) คุณพิณโย บุญเกษม 
3) เกาะแตน ทวัร์ 3) คุณธรรมสรณ์ รักษาพราหมณ์ 
4) บริษัท เดอะกลอร่ีเวิลดไ์วดท์ราเวิล 4) คุณศิริพันธ์ อนันตเมฆ 

 
  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ของวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
คือ แบบสัมภาษณ์ (ปรีชา เจริญกิจขจร, 2555) โดยแบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 สถานการณ์มะพร้าวสมุยในปัจจุบัน 
ส่วนที่ 3 ความพร้อมของสวนมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ส่วนที่ 4 ทัศนคติและปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย 
ส่วนที่ 5 กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย 
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 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ในการวิจัยส่วนนี  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้อมูล 2 แหล่ง ดังนี  

1) ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ ต ารา และบทความต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัย ทั งภายในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนการค้นคว้าข้อมูลผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต ประกอบด้วยข้อมูลมะพร้าวสมุย แหล่งสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญของเกาะสมุย และกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เกาะสมุย 

2) ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยด าเนินการเก็บจากแหล่งที่มาของข้อมูลโดยตรง คือ จาก
สภาพพื นที่การวิจัย และจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มผู้ประกอบการ ประกอบด้วย เจ้าของสวนมะพร้าว 
หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย โดยมี
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี  

 2.1) การประชุมหารือความร่วมมือกับบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และบริการที่เกี่ยวข้องกับ
มะพร้าวสมุย รวมถึงการแบ่งพื นที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 2.2) การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูล (Personal 
interview) ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure interview) ซึ่ง
เป็นการสัมภาษณ์ที่ได้ก าหนดลักษณะค าถามไว้ล่วงหน้า และในระหว่างการสัมภาษณ์มีการปรับค าถาม
เพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน 

 2.3) การจัดประชุมกลุ่มย่อย  เป็นการจัดประชุมกลุ่มย่อยตามประเภทของกลุ่ม
ผู้ประกอบการ เพ่ือน าผลการวิจัยจากการส ารวจและการสัมภาษณ์ ให้กลุ่มผู้ประกอบการได้สะท้อนถึง
ความเป็นจริงของข้อมูล 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลจากจากการสัมภาษณ์ เจ้าของสวนมะพร้าว หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการและชุมชนที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยในส่วนนี  ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความ 
(Interpretation) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื อหา (Content Analysis) และท าการเรียบเรียง
สรุปผลโดยการเขียนเป็นประโยคหรือข้อความแบบบรรยาย (Descriptive) ให้ตรงประเด็นตามกรอบการ
ด าเนินงานที่ก าหนดไว้ (ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์, 2556) 

 
3.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อส ำรวจกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง
กับมะพร้ำวสมุยและกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
 
  ส าหรับวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือค้นหาข้อมูลการรับรู้และ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และความต้องการเข้า
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ร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยว ทั งชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยมี
รายละเอียด ดังนี  
  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ  โดยจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในแต่ละ
ปีมีจ านวนที่มากกว่า 1,000,000 คน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556) อย่างในปี 2558 มี
นักท่องเที่ยวเดินทางมาเกาะสมุยประมาณ 2,221,530 คน โดยแยกเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 
341,291 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศจ านวน 1,880,239 คน (กรมการท่องเที่ยว, 2558) ซึ่งใน
การก าหนดกลุ่มตัวอย่างขั นต่ า หากจ านวนประชากรที่ไม่ทราบแน่ชัดมีจ านวนมากกว่า 1 ,000,000 คน 
กลุ่มตัวอย่างขั นต่ า คือ 384 ตัวอย่าง (Krejcie & Morgan, 1970) แต่ในการวิจัยครั งนี ผู้วิจัยต้องการให้
เกิดความง่ายต่อการเก็บข้อมูล การแบ่งสัดส่วน และการได้มาซึ่งจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม ผู้วิจัยจึง
ก าหนดจ านวนขั นต่ าไว้ 400 ตัวอย่าง และก าหนดสัดส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ 1: 3 
ตามสัดส่วนนักท่องเที่ยวในเกาะสมุย (นนทิภัค เพียรโรจน์ และคณะ, 2558) โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก อาศัยความสะดวกของผู้วิจัยและนักท่องเที่ยวที่ให้ความร่วมมือกับผู้วิจัยในการท าแบบสอบถาม 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ทั งนี ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยใช้แบบสอบถามทั งหมด 550 ตัวอย่าง ซึ่ง
มากกว่าจ านวนขั นต่ าที่ก าหนดคือ จ านวน 400 ตัวอย่าง เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์และ
สามารถประมวลผลได้ตามจ านวนที่ก าหนด และจากแบบสอบถาม 550 ตัวอย่าง แบบสอบถามที่มีข้อมูล
ความสมบูรณ์สามารถน าไปประมวลผลได้ คือ จ านวน 518 ตัวอย่าง ดังตารางที่ 3.3  
 
ตำรำงท่ี 3.3 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

นักท่องเที่ยว 
จ ำนวนขั้นต่ ำที่ก ำหนด 

(ตัวอย่าง) 
จ ำนวนที่เก็บทั้งหมด 

(ตัวอย่าง) 
จ ำนวนที่ใช้ได้ 

(ตัวอย่าง) 
นักท่องเที่ยวชาวไทย 100 150 129 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 300 400 389 

รวม 400 550 518 
 
  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ของวัตถุประสงค์ข้อที่ 2
คือ แบบสอบถาม  (ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์, 2556)  โดยในการสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าผลจาก
การสัมภาษณ์มาประยุกต์ใช้ร่วมกับทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือออกแบบเครื่องมือแบบสอบถาม เพ่ือใช้ส ารวจ
ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ส าหรับเป็นแบบสอบถามมีทั งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 
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ส่วนที่ 1 การรับรู้ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับมะพร้าวสมุยและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวเกี่ยวกับมะพร้าวสมุยและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ส่วนที่ 3 ความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส าหรับแบบสอบถามส่วนที่ 1 และ ส่วนที่ 3 มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์มาตราวัดดังนี   
 ระดับการรับรู้/ระดับความต้องการมากที่สุด  ก าหนดให้ 5 คะแนน  
 ระดับการรับรู้/ระดับความต้องการมาก    ก าหนดให้ 4 คะแนน   
 ระดับการรับรู้/ระดับความต้องการปานกลาง  ก าหนดให้ 3 คะแนน   
 ระดับการรับรู้/ระดับความต้องการน้อย  ก าหนดให้ 2 คะแนน 
 ระดับการรับรู้/ระดับความต้องการน้อยที่สุด  ก าหนดให้ 1 คะแนน 

ค่าเฉลี่ยของค าตอบจากแบบสอบถามทั ง 2 ส่วน จะถูกวิเคราะห์ โดยมีเกณฑ์ที่ใช้ในการแปล
ความหมายดังนี  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550) 

 ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00   หมายถึง การรับรู้/ความต้องการมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20   หมายถึง การรับรู้/ความต้องการมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40   หมายถึง การรับรู้/ความต้องการปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60   หมายถึง การรับรู้/ความต้องการน้อย 

 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80   หมายถึง การรับรู้/ความต้องการน้อยที่สุด 
 ในส่วนของแบบสอบถามภาษาอังกฤษได้ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษท าการตรวจสอบการ
ใช้ค าของแบบสอบถามก่อนน าไปเก็บข้อมูล 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ในการวิจัยส่วนนี  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้อมูล 2 แหล่ง ดังนี  

1) ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ ต ารา และบทความต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัย ทั งภายในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนการค้นคว้าข้อมูลผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต ประกอบด้วยข้อมูลมะพร้าวสมุย แหล่งท่องเที่ยวส าคัญของเกาะสมุย พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

2) ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยด าเนินการเก็บจากแหล่งที่มาของข้อมูลโดยตรง คือ จากกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื นที่อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏร์ธานี  ซึ่งประกอบด้วย
นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ โดยผู้วิจัย ใช้แบบสอบถามทั งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั งนี ในการเก็บข้อมูลของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้เลือกสถานที่ในการ
เก็บข้อมูลจากโซนพื นที่ที่ก าหนดในการจัดท าเส้นทางท่องเที่ยว ได้แก่ โซนแม่น  า ที่ท่าเรือเร็วลมพระยา โซน
ตลิ่งงาม ที่ท่าเรือราชาเฟอร์รี่ ท่าเรือเกาะแตน และโซนอ่างทอง ที่ท่าเรือซีทรานเฟอร์รี่ น  าตกหินลาด เป็นต้น 
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 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
ผู้วิจัยจะใช้ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) ในการวิเคราะห์และ
สรุปผลการวิจัย 
 
3.3 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อพัฒนำกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และ
มูลค่ำเพิ่มมะพร้ำวสมุย 
 
 ส าหรับวัตถุประสงค์ข้อที่  3 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเป็นการรวบรวมผลการวิจัยจาก
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ในส่วนของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิม
มะพร้าวสมุย และวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ในส่วนของความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
มาท าการวิเคราะห์โดยการตีความ (Interpretation) และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื อหา 
(Content Analysis) เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึง      
อัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย 
 
3.4 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อจัดท ำแผนกำรตลำดในกำรสร้ำงอัตลักษณ์และมูลค่ำเพิ่มมะพร้ำวสมุย
เพื่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
 
  ส าหรับวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเป็นการรวบรวมผลการวิจัยจาก
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1-3 มาท าการวิเคราะห์โดยการตีความ (Interpretation) และการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการวิเคราะห์เนื อหา (Content Analysis) เพื่อจัดท าแผนการตลาดในการสร้างอัตลักษณ์และ
มูลค่าเพิ่มมะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยการเขียนเป็นประโยคหรือข้อความแบบ
บรรยาย (Descriptive)  
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บทที่ 4 
 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลและผลกำรวิจัย 
 

โครงการวิจัย การสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มี
วัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี  1) เพ่ือศึกษาทัศนคติและปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิม
มะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเจ้าของสวนมะพร้าว หน่วยงานภาครัฐ  ผู้ประกอบการ 
และชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 2) เพ่ือส ารวจการรับรู้ของนักท่องเที่ยวและ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าว สมุยและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 3) เพ่ือพัฒนากิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย และ 4) เพ่ือจัดท าแผนการ
ตลาดในการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  โดยผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัยมีดังนี  

 
4.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษำทัศนคติและปัจจัยที่มีผลต่อกำรสร้ำงอัตลักษณ์และมูลค่ำเพิ่มมะพร้ำว 
สมุยเพื่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ของเจ้ำของสวนมะพร้ำว หน่วยงำนภำครัฐ ผู้ประกอบกำรและ
ชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุย 
 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือค้นหาข้อมูล        
อัตลักษณ์มะพร้าวสมุย ทัศนคติและปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย เจ้าของสวนมะพร้าว หน่วยงาน
ภาครัฐ ผู้ประกอบการและชุมชนที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย  
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ของวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 คือ 
แบบสัมภาษณ์ โดยแบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ 1) ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 2) สถานการณ์
มะพร้าวสมุยในปัจจุบัน 3) ความพร้อมของสวนมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 4) ทัศนคติและ
ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย และ 5) กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่
สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เจ้าของสวนมะพร้าว หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการและชุมชนที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยในส่วนนี  ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความ 
(Interpretation) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื อหา (Content Analysis) และท าการเรียบเรียง
สรุปผลโดยการเขียนเป็นประโยคหรือข้อความแบบบรรยาย (Descriptive) ให้ตรงประเด็นตามกรอบการ
ด าเนินงานที่ก าหนดไว้ โดยผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 มีรายละเอียดดังนี  
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4.1.1 ควำมคิดเห็นต่อกำรสร้ำงอัตลักษณ์มะพร้ำวสมุย 
เจ้าของสวนมะพร้าว ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย รวมถึง

ปราชญ์ชาวบ้านเกาะสมุย มองว่าอัตลักษณ์ของมะพร้าวนั นมีความแตกต่างกันออกไปตามลักษณะของ
พื นที่ ขึ นอยู่กับสภาพสังคมและวัฒนธรรมของท้องถิ่นนั นๆ ซึ่งมะพร้าวที่ปลูกในเกาะสมุยเป็นลักษณะ
มะพร้าวที่ให้ผลผลิตเป็นมะพร้าวแก่ ไม่นิยมปลูกมะพร้าวอ่อน ส่วนอัตลักษณ์ของมะพร้าวสมุยที่เด่นชัด 
คือ ลักษณะของมะพร้าวสมุยที่มีความแตกต่างและมีความพิเศษจากพื นที่อ่ืน คือ ผลมะพร้าวสมุยมี
ลักษณะผลใหญ่ เนื อแน่นหนา มีความมันสูง เหมาะกับการน ามาแปรรูปเป็นอาหาร นอกจากนี มะพร้าว 
สมุยมีลักษณะล าต้นใหญ่ เนื อไม้ของล าต้นมีการเรียงตัวของเสี ยนมะพร้าวละเอียดกว่ามะพร้าวจากต่างถิ่น 
ท าให้มีความแข็งแรง และอีกจุดเด่นของมะพร้าวเกาะสมุยที่เป็นอัตลักษณ์ก็คือ มะพร้าวเกาะสมุยมีเส้นใย
รองเนื อมะพร้าวซึ่งอยู่ระหว่างกะลากับเนื อมะพร้าวเป็นใยสีด าประสานกันเป็นร่างแห ทั งนี ส่วนประกอบ
ของมะพร้าวสมุย สามารถน ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ ได้อีกมายมาย ที่ท าให้เป็นอัตลักษณ์มะพร้าว 
สมุย เช่น ขนมกาละแม น  ามันมะพร้าว ส าหรับ ผลิตภัณฑ์ที่แปรรูปจากมะพร้าวสมุยเป็นสิ่งอยู่คู่กับคน
เกาะสมุยมายาวนานจนมีต านาน เรื่องเล่าต่างๆเกี่ยวกับมะพร้าวสมุยมาตั งแต่โบราณและได้กลายเป็นวิถี
ชีวิตของคนเกาะสมุยจนถึงปัจจุบัน 

“อัตลักษณ์มะพร้าวสมุยมีคุณสมบัติพิเศษกว่ามะพร้าวที่อ่ืน หากเปรียบเทียบกันในเชิงปริมาณ
มะพร้าวจากเกาะสมุยและมะพร้าวจากท่ีอ่ืนปริมาณของเนื้อมะพร้าวจะไม่แตกต่างกันมากนัก แต่มะพร้าว 
สมุยหากน าไปสกัดเป็นน้ ามัน จะสามารถให้น้ ามันได้มากกว่ามะพร้าวจากที่อ่ืน จุดเด่นของมะพร้าวเกาะสมุย
ที่เป็นอัตลักษณ์ก็คือ มะพร้าวเกาะสมุยมีเส้นใยรองเนื้อมะพร้าว (อยู่ระหว่างกะลากับเนื้อมะพร้าวชั้นนอกท่ี
ติดกับกะลา) ส่วนล าต้นที่เป็นเนื้อไม้ของเกาะสมุยนั้น จะมีการเรียงตัวของเสี้ยนมะพร้าวละเอียดกว่ามะพร้าว
จากต่างถิ่น ท าให้มีความแข็งแรง เนื้อสวยกว่ามะพร้าวที่อ่ืน” (อภิชัย ใจดี, สัมภาษณ์ 22 กันยายน 2559) 

“มะพร้าวสมุยเป็นมะพร้าวที่ดีที่สุด มีประโยชน์หลายอย่าง เช่น สามารถน ามาแปรรูปเป็น
น้ ามันมะพร้าว ขนมกาละแม ที่ปัจจุบันถือว่าเป็นอัตลักษณ์ของเกาะสมุย” (วินัย อินทร์ค า, สัมภาษณ์ 21 
กันยายน 2559) 

ส าหรับการสร้างอัตลักษณ์มะพร้าวสมุย กลุ่มเจ้าของสวนมะพร้าว ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย รวมถึงปราชญ์ชาวบ้านเกาะสมุย เห็นด้วยกับการสร้างอัตลักษณ์
มะพร้าวสมุย เพราะจะท าให้มะพร้าวสมุยมีคุณค่ามากขึ น 

“อัตลักษณ์มะพร้าวสมุยนั้นมีอยู่แล้ว แต่ไม่ได้มีอย่างเป็นรูปธรรม ถ้ามีการสร้างให้เป็นรูปธรรมก็
คิดว่าเป็นสิ่งที่ดี น่าจะท าให้มะพร้าวเกาะสมุย มีคุณค่าและมีประโยชน์มากขึ้น” (เศวต วิชัยดิษฐ์ , 
สัมภาษณ์ 21 กันยายน 2559) 
 ดังนั นอัตลักษณ์มะพร้าวสมุยสามารถจ าแนกได้ 2 รูปแบบ ดังนี  

1. อัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity) โดยเป็นอัตลักษณ์ที่มีลักษณะเฉพาะของ
มะพร้าวสมุย ได้แก่ มีลักษณะล าต้นใหญ่ เนื อไม้ของล าต้นมีการเรียงตัวของเสี ยนมะพร้าวละเอียดกว่า
มะพร้าวจากต่างถ่ิน ท าให้มีความแข็งแรง ส่วนผลมีลักษณะผลใหญ่ เนื อแน่นหนา มีความมันสูง และกะลา
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มีความแข็งแรงทนทาน ซึ่งอัตลักษณ์มะพร้าวในส่วนนี ทางผู้ประกอบการส่วนใหญ่น ามะพร้าวไปสู่การแปร
รูปเพ่ือสร้างอัตลักษณ์และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับมะพร้าวเพ่ิมขึ น ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) การแปรรูป
เป็นอาหารคาวหวาน เช่น การน าส่วนของกะทิมาแปรรูปเป็นน  ามันมะพร้าว และเป็นส่วนประกอบการ
แปรรูปเป็นขนมกาละแม ซ่ึงขนมขึ นชื่อในเกาะสมุย และ 2) แปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ต่างๆ  

2. อัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) โดยเป็นอัตลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของคนใน
เกาะสมุยกับมะพร้าวสมุย ส าหรับพื นที่เกาะสมุยบางพื นที่ ซึ่งปัจจุบันมีน้อยมากที่ยังมีอัตลักษณ์ส่วนนี 
เอาไว้ โดยการรักษาวิถีชีวิตที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยให้คงอยู่ และน าเสนอคุณค่าวิถีชีวิตที่เกี่ยวข้องกับ
มะพร้าวสมุยในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
และนักท่องเที่ยวยังได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างวัฒนธรรมและได้ท าความเข้าใจวิถีชีวิตคนเกาะสมุยลึกซึ ง
มากยิ่งขึ น  

ทั งนี ในการสร้างอัตลักษณ์มะพร้าวสมุยจ าเป็นต้องน าอัตลักษณ์มะพร้าวสมุยจากการค้นพบทั ง 
2 รูปแบบ มาประยุกต์ใช้ในการสร้างอัตลักษณ์ เพ่ือให้ทุกคนได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการให้
มะพร้าวสมุยเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของเกาะสมุย  และเพ่ือให้การท่องเที่ยวใน
พื นที่เกาะสมุยมีการขยายตัวและรักษารูปแบบการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตมะพร้าวให้คงอยู่ในบรรยากาศที่
หลากหลาย 
 
4.1.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรสร้ำงอัตลักษณ์มะพร้ำวสมุย 

ปัจจุบันมีการน าส่วนประกอบต่างๆ ของมะพร้าวซึ่งเป็นอัตลักษณ์ที่ส าคัญของมะพร้าวสมุย     
มาแปรรูปเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับมะพร้าวสมุยเป็นจ านวนมาก แต่เป็นผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิมๆ ที่มีมาแต่
โบราณ โดยปัจจัยที่มีผลต่อการน ามะพร้าวสมุยมาสร้างอัตลักษณ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมให้กับมะพร้าวสมุย ดังนี  

1. ปัจจัยด้านวัตถุดิบ โดยวัตถุดิบ คือ มะพร้าวที่น ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ มีไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการของผู้ประกอบการ เนื่องจากผลผลิตมะพร้าวสมุยลดลง 

2. ผู้ประกอบการขาดความรู้ ความสามารถในการพัฒนาคิดค้นผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวสมุยให้
เป็นอัตลักษณ์ท่ีเด่นชัด  

3. ขาดผู้น าที่เข้มแข็งในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
4. การสื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับมะพร้าวสมุยยังไม่มีรูปธรรมที่ชัดเจน  
5. การสนับสนุนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยยังขาดความต่อเนื่อง 
“เกาะสมุยมีผู้ประกอบการที่น ามะพร้าวซึ่งเป็นอัตลักษณ์ของสมุยมาแปรรูปอยู่หลายราย แต่

ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการยังขาดศิลปะ ขาดจินตนาการไม่สามารถแปรรูปผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวให้เป็น   
อัตลักษณ์ที่เด่นชัดได้” (ณัฐพล ศรลัมพ์, สัมภาษณ์ 25 กันยายน 2559)     

“ปัจจุบันการน าเสนอเรื่องราวหรือการสื่อถึงคุณค่าของมะพร้าวขาดความชัดเจน ท าให้คนส่วน
ใหญ่ไม่เห็นคุณค่าของ มะพร้าว เช่น หากมะพร้าวลูกลีบแบน ทุกคนจะมองข้ามและไม่ให้ความส าคัญ ซึ่ง



39 

อันที่จริงแล้ว มะพร้าวลูกลีบสามารถน ามาเพ่ิมมูลค่าได้มากกว่าการถูกโยนทิ้งอย่างไร้ประโยชน์” (สุพจน์ 
มีเพียร, สัมภาษณ์ 8 พฤศจิกายน 2559) 
 
4.1.3 ข้อมูลกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มมะพร้ำวสมุยของผู้ประกอบกำร 

มะพร้าวในเกาะสมุยจะเน้นขายผลสด  ส่วนการแปรูปมะพร้าวสมุยมีหลากหลายรูปแบบตั งแต่
อดีตมีการน ามาใช้ในการประกอบอาหารคาว หวาน ต่างๆเพราะให้รสชาติหวานมันกลมกล่อม โดยจะใช้
ทุกส่วนของต้นมะพร้าวตั งแต่รากสามารถน ามาเป็นยาใช้ขับปัสสาวะ แก้อาการท้องเสีย กะลาอ่อนน ามา
คั นน  ากะทิสดและน าไปท าขนมหวาน,เปลือกมะพร้าวน ามาท าใยมะพร้าวและสามารถท าเป็นฟูกที่นอนได้ 
ทางมะพร้าวน าไปท าไม้กวาด วัสดุเชื อเพลิง ก้านมะพร้าวน ามาเหลาท าไม้กวาด แต่ส่วนใหญ่ชาวเกาะสมุย
จะแปรรูปเป็นน  ามันมะพร้าวทั งรูปแบบสกัดร้อนและสกัดเย็น และน ามะพร้าวมาเป็นส่วนประกอบการ
แปรรูปเป็นอาหาร เช่น ขนมขึ นชื่อในเกาะสมุยอย่างกาละแม ที่นักท่องเที่ยวนิยมซื อเป็นของฝาก มี
ส่วนผสมของน  ากะทิที่ให้ความหวามมันกลมกล่อม นอกจากนั นยังมีการน ามาท าเป็นสิ่งของเครื่องใช้ ของ
ตกแต่งบ้าน เครื่องประดับ รองเท้า กระเป๋า เป็นต้น ส าหรับการน าองค์ประกอบของมะพร้าวสมุยมาแปร
รูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ ในพื นที่เกาะสมุย โดยแยกตามกลุ่มผู้ประกอบการ ดังนี  

เจ้ำของสวนมะพร้ำว 
 เจ้าของสวนมะพร้าวส่วนใหญ่ในพื นที่เกาะสมุยไม่ได้น ามะพร้าวมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ แต่จะ
ขายผลมะพร้าวให้กับผู้รับซื อมะพร้าว ส่วนพื นที่สวนมะพร้าว เจ้าของสวนบางรายก็ได้เปิดให้นักท่องเที่ยว
ที่สนใจเข้าชมบรรยากาศสวนมะพร้าว แต่ทั งนี ยังไม่ได้มีกิจกรรมในสวนมะพร้าวที่ให้นักท่องเที่ยวสามารถ
ท ากิจกรรมได ้

“มะพร้าวที่สวนโดยทั้งหมดจะขายผล ซึ่งมีผู้รับซื้อมะพร้าวมาซื้อที่สวน” (สมบูรณ์ สมบุญ 
สัมภาษณ์ 30 ตุลาคม 2559) 

“มะพร้าวที่สวนไม่ได้น ามาแปรรูป แต่จะเป็นการขายผลให้กับผู้รับซื้อมะพร้าว แต่ที่สวน
มะพร้าวก็มีการถางหญ้าบ้างอย่างปีละครั้ง นักท่องเที่ยวที่สัญจรไปมาก็สามารถเข้าชมสวนมะพร้าวและ
ถ่ายภาพได”้ (วีรพล วัชรสินธุ์, สัมภาษณ์ 6 พฤศจิกายน 2559) 
 ผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรและผลิตภัณฑ์ขนมจำกมะพร้ำว 
 อาหารและผลิตภัณฑ์ขนมจากมะพร้าวสมุยมีหลากหลายเมนู โดยน าส่วนต่างๆ ของมะพร้าวมา
แปรรูป ดังนี  1) มะพร้าวผลอ่อน โดยน ามาบริโภคผลสด ซึ่งการบริโภคผลสดเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว
เป็นจ านวนมาก แต่ปริมาณของมะพร้าวผลอ่อนในเกาะสมุยมีน้อยไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
ผู้บริโภค เนื่องจากมะพร้าวสมุยเป็นมะพร้าวที่นิยมใช้ลักษณะของมะพร้าวผลแก่เป็นส่วนใหญ่ นอกจาก
บริโภคผลสดแล้ว ยังน ามะพร้าวผลอ่อนมาแปรรูปเป็นวุ้นมะพร้าวในลูก และมะพร้าวเผาจ าหน่ายอีกด้วย 
2) ยอดมะพร้าว เมนูทีร่้านอาหารน ายอดมะพร้าวมาแปรรูป เช่น แกงส้ม  ย า และผัด เป็นต้น สามารถหา
รับประทานได้ตามร้านอาหารทั่วไป และ 3) น  ากะทิ อาหารที่คนเกาะสมุยน าน  ากะทิมาเป็นส่วนผสม เช่น 
น  ายาขนมจีน แกงเขียวหวาน และขนมหวาน ส าหรับขนมที่ขึ นซื่อของเกาะสมุย คือ ขนมกาละแม ซึ่งเป็น
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ขนมท่ีมีผู้ประกอบการผลิตเป็นจ านวนมาก แต่รายที่ได้รับการยอมรับและมีชื่อเสียง เช่น กาละแมโบราณ
แม่ธัญญา ซึ่งเป็นสูตรโบราณดั งเดิมของเกาะสมุย และได้รับเครื่องหมายการรับรองจากส านัก
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
 “ทางร้านขายขนมจีน และน้ าแกงขนมจีนมีส่วนผสมของกะทิเป็นหลัก กะทิที่ทางร้านใช้เป็น
กะทิสดที่มาจากมะพร้าวในเกาะสมุย นอกจากนี้ทางร้านยังมีขนมหวานที่มีส่วนผสมของน้ ากะทิ” (ไมตรี 
พรมรักษ์, สัมภาษณ์ 24 ตุลาคม 2559) 

“มะพร้าวสามารถน ามาแปรรูปต่างๆ ได้มากมาย แต่ของเราน ามะพร้าวมาเป็นส่วนผสมในการ
แปรรูปขนมกาละแม ซึ่งขนมกาละแมแม่ธัญญามีความพิเศษและจุดเด่นโดยการใช้ข้าวเหนียวผสมในขนม
กาละแมทุกแบบ นอกจากนี้กาละแมแม่ธัญญายังได้รับเครื่องหมายการรับรองจากส านักคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) อีกด้วย” (พัฒนพงศ์ อินทร์ค า, สัมภาษณ์ 21 กันยายน 2559) 

ผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์จำกกะลำและไม้มะพร้ำว 
ส่วนต่างๆ ของมะพร้าวที่ไม่สามารถรับประทานได้ สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ ดังนี  1) กลางล า

ต้น คนเกาะสมุยน ามาสร้างบ้าน เนื่องจากไม้มะพร้าวมีความคงทน 2) โคนของล าต้น สามารถน ามาแปรรูป
เป็นสิ่งของเครื่องใช้และของที่ระลึกได้หลากหลายรูปแบบ เช่นภาชนะใส่ของ ตลับใส่ของ จาน แก้ว ช้อน 
ฯลฯ ส าหรับผู้ประกอบการเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ไม้มะพร้าวรายใหญ่ในอ าเภอเกาะสมุย คือ กลุ่มกะลาและไม้
มะพร้าวต าบลตลิ่งงาม ของนายสุนทร โพธิ์น้อยงาม 3) มะพร้าวแห้ง น ามะพร้าวแห้งทั งลูกมาแกะสลัก
เป็นรูปลิงนั่งกอดกะลามะพร้าว และสามารถดัดแปลงเป็นกระปุกออมสินลิง 4) กะลามะพร้าว เป็นวัสดุ
เหลือใช้จากมะพร้าวผล มีการน ามาแปรรูปเป็นสิ่งของเครื่องใช้และอุปกรณ์งานครัวมากมาย เช่น การ
น ามาเผาเป็นถ่านหุงต้ม เนื่องจากถ่านจากกะลามะพร้าวท าให้ควันไม่ด า และไม่มีขี เถ้า นอกจากนี 
กะลามะพร้าวสามารถแปรรูปเป็นเป็นสิ่งของเครื่องใช้ได้อีก เช่น โคมไฟ กล่องใส่กระดาษทิชชู่ พวงกุญแจ 
ฯลฯ และ 5) ใบและก้านมะพร้าว ซึ่งเป็นวัสดุที่คนทุกยุคทุกสมัย น ามาท าสิ่งของเครื่องใช้มากมาย ได้แก่ 
ไม้กวาด กระเช้า กระจาด ตะกร้า เป็นต้น 

“ผลิตภัณฑ์ของร้าน ส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์ที่ท าจากตอมะพร้าว ซึ่งตอมะพร้าวที่ใช้เป็นตอ
มะพร้าวในเกาะสมุยที่เจ้าของสวนหรือผู้รับซื้อต้นมะพร้าวไม่ต้องการแล้วและก าลังจะขุดทิ้ง ทางร้านจึงไป
เอามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ และถือว่าเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับมะพร้าวเป็นอย่างมาก จากท่ีคน
ทั่วไปจะมองไม่เห็นคุณค่าของมัน แต่เมื่อน ามาแปรรูปแล้วมูลค่าของมันก็จะเพ่ิมข้ึน” (สุนทร โพธิ์น้อยงาม, 
สัมภาษณ์ 25 ตุลาคม 2559) 

“ผลิตภัณฑ์ที่ท า คือ ไม้กวาดจากก้านมะพร้าว เป็นการน าส่วนประกอบของมะพร้าวมาแปรรูป
ให้มีประโยชน์ หากการท าไม้กวาดก้านมะพร้าวให้มีความทนทานและแข็งแรงและได้รูปแบบที่มาตรฐาน 
ถือว่าเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับมะพร้าวเพ่ิมขึ้น และวัสดุหรือก้านมะพร้าวที่ใช้จะต้องเป็นของท้องถิ่น
เกาะสมุยเท่านั้น เพ่ือที่จะสามารถสื่อถึงความเป็นเอกลักษณ์ของเกาะสมุยได้ด้วย” (ปกรณ์ สุพันทวี, 
สัมภาษณ์ 13 พฤศจิกายน 2559) 
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ผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์เวชส ำอำงจำกมะพร้ำว 
เกาะสมุยมีผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์น  ามันมะพร้าวหลายราย โดยน ากะทิมาแปรรูปแบบสกัด

ร้อนและสกัดเย็นเพ่ือให้ได้น  ามันมะพร้าว ตัวอย่างผลิตภัณฑ์น  ามันมะพร้าวอ าเภอเกาะสมุย เช่น 
ผลิตภัณฑ์น  ามันมะพร้าวบริสุทธิ์ของบริษัทสมุยเรนอง ที่ได้รับการยอมรับจากผู้บริโภค โดยใช้ชื่อตราสินค้า
ว่า Spaco ของคุณณัฐพล ศรลัมพ์ ต าบลอ่างทอง ที่น าน  ากะทิมาแปรรูปด้วยกระบวนการหมักตาม
ธรรมชาติแบบสกัดเย็น  

“ผลิตภัณฑ์หลักของบริษัท คือ น้ ามันมะพร้าว ซึ่งที่ผ่านมาราคามะพร้าวในเกาะสมุยตกต่ า จึง
น ามะพร้าวในเกาะสมุยมาเพ่ิมมูลค่า โดยการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์น้ ามันมะพร้าวบริสุทธิ์ 100% ด้วย
กระบวนการหมักตามธรรมชาติ” (ณัฐพล ศรลัมพ์, สัมภาษณ์ 25 กันยายน 2559) 

“ผลิตภัณฑ์น้ ามันมะพร้าว เป็นการน ามะพร้าวที่เป็นวัตถุดิบที่มีอยู่ในหมู่บ้านและไม่ได้น า
มะพร้าวไปใช้ในการแปรรูปเป็นอย่างอ่ืน ก็เลยน ามะพร้าวมาเพ่ิมมูลค่าโดยท าเป็นผลิตภัณฑ์น้ ามัน
มะพร้าว ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ทุกครัวเรือนสามารถท าได้และสามารถพัฒนาให้เกิดเป็นรายได้เสริมให้กับ
ครัวเรือน” (บุญฤทธิ์ มีเพียร, สัมภาษณ์ 1 พฤศจิกายน 2559) 

ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจสปำ 
ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจสปาได้น าผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวสมุยมาใช้ภายในโรงแรม เช่น อุปกรณ์

เครื่องใช้ที่ท าจากตอมะพร้าวและกะลามะพร้าว ได้แก่ จาน แก้ว ตลับใส่สิ่งของ โคมไฟ ฯลฯ และน  ามัน
มะพร้าวทั งเป็นน  ามันมะพร้าวบริสุทธิ์และแบบแต่งกลิ่นไว้บริการลูกค้าของโรงแรม นอกจากนี มีบาง
โรงแรมน าน  ามะพร้าว ไอศกรีมมะพร้าว มาเป็น welcome drink ของโรงแรม 

“ทางโรงแรมเบลมอนด์นภาใสไม่ได้แปรรูปผลิตมะพร้าวโดยตรง แต่ได้น าผลิตภัณฑ์ของมะพร้าว
มาใช้ภายในโรงแรม และที่มีความโดดเด่นของโรงแรม คือ ไอศกรีมมะพร้าวซึ่งท าเป็น welcome drink 
ของโรงแรม ภาชนะใส่ไอศกรีมที่เป็นถ้วยและช้อนตักก็เป็นภาชนะที่ท าจากมะพร้าว ส่วนของใช้อ่ืนๆ ที่
โรงแรมใช้ก็ท ามาจากมะพร้าวเช่นกัน เช่น แจกันดอกไม้ กล่องทิชชู่ กระติกน้ าแข็ง กระบวยตักน้ า ทั้งนี้
การที่โรงแรมน าผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวของเกาะสมุยมาใช้ ก็เพ่ือรักษาเอกลักษณ์ของความเป็นเกาะสมุย
ไว้” (วรรณา ริวรรณ, สัมภาษณ์ 19 ตุลาคม 2559) 

“สปาใช้ผลิตภัณฑ์น้ ามันมะพร้าวสกัดเย็นบริสุทธิ์ 100% ในการนวดให้กับลูกค้า ซึ่งน้ ามัน
มะพร้าวที่ใช้ทางสปาสั่งซื้อจากคนในพ้ืนทีเ่กาะสมุย เพ่ือเป็นการส่งเสริมธุรกิจของคนในพ้ืนที่ และเป็นการ
อนุรักษม์ะพร้าวสมุย” (อรทิพา ยันตะกลู, สัมภาษณ์ 26 ตุลาคม 2559) 
 
4.1.4 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 

เกาะสมุยเป็นเกาะที่มีรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลายและเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว เช่น 
การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชุมชน เป็น
ต้น โดยรูปแบบการท่องเที่ยวเหล่านี เมื่อน ากิจกรรมต่างๆ ที่ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับกิจกรรมและช่วย
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สร้างเสริมมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจให้กับพื นที่ท่องเที่ยวหรือชุมชน  ก็ท าให้การท่องเที่ยวมีสีสันมากขึ น และ
ถือได้ว่าเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ นในปัจจุบันที่เรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

หากกล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ ไม่รู้จักรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ว่ามีลักษณะการท่องเที่ยวเป็นอย่างไร แต่เมื่อให้ผู้ประกอบการได้ให้ความหมายและแสดงความ
คิดเห็นถึงรูปการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ตามความเข้าใจของตนเอง สามารถสรุปตามกลุ่มตัวอย่างดังนี   

เจ้ำของสวนมะพร้ำว 
 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิต เน้นความโบราณ ความดั งเดิมของ
เกาะสมุย และเป็นการน าเอาจุดเด่นหรือเอกลักษณ์ที่มีอยู่ของเกาะสมุยมาเสนอให้เป็นที่รู้จักของ
นักท่องเที่ยว เช่น กรณีของสวนมะพร้าวอาจจัดให้มีการสาธิตการเก็บมะพร้าวโดยใช้ลิง การปอกมะพร้าว
แบบวิถีชาวบ้าน 

“การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ควรจะเป็นการน าเอาจุดเด่นที่มีอยู่ภายในพ้ืนที่มาเสนอให้เป็นที่
รู้จักของนักท่องเที่ยว เช่นในกรณีของมะพร้าวอาจจัดให้มีการสาธิตการเก็บมะพร้าวโดยใช้ลิง การปอก
มะพร้าวแบบวิถีชาวบ้าน” (ชัยณรงค์ แข่งขัน, สัมภาษณ์ 1 พฤศจิกายน 2559) 

หน่วยงำนภำครัฐ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ยังยืน น าเสนอวิถีชีวิตและวัฒนธรรม

คนสมุยให้กับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะวิถีมะพร้าว เนื่องจากมะพร้าวอยู่คู่กับคนเกาะสมุยมายาวนาน ให้
นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับมะพร้าวตั งแต่เริ่มปลูกจนกระทั่งการน ามาแปรรูปเป็นอาหาร หรือสิ่งของเครื่องใช้  

“ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นการท่องเที่ยวที่น าเอาความเป็นวิถีมาผสมผสาน
กับการท่องเที่ยวโดยทั่วไป แต่ถ้าความเป็นวิถีของเกาะสมุย ก็คือมะพร้าว ที่มะพร้าวอยู่คู่กับคนเกาะสมุย
มายาวนาน” (เบญญณิช เวียงวีระ, สัมภาษณ์ 25 ตุลาคม 2559) 

ผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุย 
 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีการดึงความเป็นวิถีชีวิตดั งเดิมของ
ชุมชนมาเผยแพร่ให้นักท่องเที่ยวได้เห็นศักยภาพของพื นที่เกาะสมุย และเป็นการน าสิ่งที่มีอยู่ให้เกิดมูลค่า
มากขึ น เช่น การประกอบอาชีพของคนในเกาะสมุยในอดีตเน้นการท าสวนมะพร้าวเป็นหลัก จึงควรน าเอา
วิถีชีวิตการท าสวนมะพร้าวมาแสดงให้นักท่องเที่ยวได้เห็นในรูปแบบหรือวิธีการ โดยสิ่งที่จะท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจได้นั นควรเป็นวิถีชีวิตแบบของจริง ไม่ใช่การจัดฉากเรียกเงินค่าเข้าชม แต่
ควรน านักท่องเที่ยวมาชมการท าสวนของชาวบ้านภายในสวนจริงๆ 

“การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นการท่องเที่ยวที่ดึงความเป็นวิถีชีวิตดั้งเดิม เช่น การประกอบ
อาชีพของคนในสมุยในอดีตเน้นการท าสวนมะพร้าวเป็นหลัก จึงควรน าเอาวิถีชีวิตการท าสวนมะพร้าวมา
แสดงให้นักท่องเที่ยวได้เห็นในรูปแบบหรือวิธีการใดก็ตาม แต่สิ่งที่จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจได้
นั้นควรเป็นวิถีชีวิตแบบของจริง ไม่ใช่การจัดฉากเรียกเงินค่าเข้าชมอย่างเช่นในศูนย์การแสดงในหลายพ้ืนที่ 
แต่ควรน านักท่องเที่ยวมาชมการท าสวนของชาวบ้านภายในสวนจริงๆ” (สายัณห์ สมคะเน, สัมภาษณ์ 9 
พฤศจิกายน 2559) 
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 “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ การดึงเอาเอกลักษณ์ของมะพร้าวมาให้นักท่องเที่ยวชม เช่นการ
จัดให้บริษัทน าเที่ยวพานักท่องเที่ยวเข้ามาชมการเก็บมะพร้าวภายในสวนของชาวบ้าน มาดูขั้นตอนการท า
จริงในสวน เพราะนักท่องเที่ยวจะได้ประสบการณ์เห็นทุกขั้นตอนจริงๆ เป็นวิถีชีวิตจริงๆ ที่ไม่ได้เป็นการจัด
แสดงโชว์ ที่มีการจัดท าขึ้นมาเหมือนการหลอกนักท่องเที่ยว” (ดุษด ีโยธารส, สัมภาษณ์ 19 ตุลาคม 2559) 
 ตัวแทนชุมชน 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นการท่องเที่ยวที่มีการถ่ายทอดภูมิปัญญา วิถีชีวิตดั งเดิม ให้
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้หรือให้นักท่องเที่ยวได้ลองท ากิจกรรมที่เป็นภูมิปัญญาของคนเกาะสมุย เพราะเป็น
สิ่งส าคัญที่จะช่วยเน้นย  า เอกลักษณ์ และคุณค่าของมรดกวัฒนธรรมและธรรมชาติของเกาะสมุย รวมทั ง
ช่วยสร้างเสริมมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจให้กับชุมชนเกาะสมุย และปัจจุบันเกาะสมุยมีค่านิยมเปลี่ยนไป นิยม
ธรรมเนียมต่างชาติ แต่ไม่รักษาธรรมชาติความเป็นเอกลักษณ์ของเกาะสมุยไว้ 

“การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือการท่องเที่ยวที่ถ่ายทอดภูมิปัญญา วิถีชีวิตดั้งเดิม การท าสวน
ของเกาะสมุยออกมา ที่ปัจจุบันบนเกาะสมุยหาดูได้ยาก และเพ่ือให้คนรุ่นหลังได้ดู รวมทั้งนักท่องเที่ยวได้
เรียนรู้ เพราะการที่นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้สามารถเป็นการย้ าเตือนให้นักท่องเที่ยวเข้าใจวิถีชีวิตแบบเดิมๆ
ไว้” (สายัณห์ สมคะเน, สัมภาษณ์ 9 พฤศจิกายน 2559) 

 
4.1.5 ควำมพร้อมและกำรมีส่วนร่วมของกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์
และมูลค่ำเพิ่มมะพร้ำวสมุย 

เจ้ำของสวนมะพร้ำว 
สวนมะพร้าวบางพื นที่ในเกาะสมุยอยู่ในพื นที่บนภูเขาสูง มีความยากล าบากในการเดินทางเข้า

สวน ซึ่งเจ้าของสวนไม่ค่อยได้เข้าไปในสวน ส่วนในช่วงเก็บเกี่ยวผลผลิตก็จะมีผู้รับซื อมะพร้าวเข้าไปเก็บ
ผลผลิตให้เจ้าของสวน ด้วยสวนมะพร้าวอยู่ในพื นที่ที่เข้าถึงล าบาก ไม่สามารถท าให้นักท่องเที่ยวเข้าชม
สวนมะพร้าวได้  อย่างไรก็ตามเจ้าของสวนมะพร้าวสามารถมีส่วนร่วมต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่
สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย คือ การอนุรักษ์และรักษาต้นมะพร้าวในสวนให้คงอยู่ใน
สภาพที่ดี เพราะถือได้ว่ามะพร้าวเป็นเอกลักษณ์ที่ส าคัญของเกาะสมุย เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยวเกาะสมุยได้เห็นภาพต้นมะพร้าวเป็นวิวทิวทัศน์ที่สวยงาม 

ในอนาคตหากมีการพัฒนาจัดท าโครงการอย่างจริงจัง มีการร่วมมือของเจ้าของสวนมะพร้าวกับ
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง จะสามารถท าให้สวนมะพร้าวที่อยู่ในพื นที่ราบ การเดินทางเข้าสวนสะดวก 
เปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าชมสวนมะพร้าวได้ และสามารถจัดเป็นแหล่งถ่ายทอดการเรียนรู้และศึกษาวิถีชีวิต
ของชาวสวนมะพร้าวได้ ทั งนี จะต้องเลือกสวนมะพร้าวที่เจ้าของสวนมีความใส่ใจ ดูแลสวน เนื่องจากบาง
สวนที่อยู่ในพื นที่ราบหากต้องการจัดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวนั นเป็นไปได้ค่อนข้างยากเนื่องจากขาดผู้ดูแล
หรอืสานต่อในการท าสวน เนื่องจากลูกหลานประกอบธุรกิจอย่างอ่ืนที่ได้ค่าตอบแทนดีกว่าสวนมะพร้าว  
 “ในการที่จะจัดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวและมีกิจกรรมต่างๆในสวนมะพร้าวนั้นเป็นไปได้ค่อนข้าง
ยาก เนื่องจากขาดผู้ดูแลหรือสานต่อในการท าสวน เพราะลูกหลานประกอบธุรกิจอย่างอ่ืนที่ได้
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ค่าตอบแทนดีกว่าสวนมะพร้าว และในอนาคตยังไม่ทราบแน่ชัดว่าสวนมะพร้าวอาจถูกแปรสภาพเป็นการ
ท าธุรกิจอย่างอ่ืนแทน” (สมบูรณ์ สมบุญ, สัมภาษณ์ 30 ตุลาคม 2559) 

“อนาคตหากมีการพัฒนา และมีการเข้ามาร่วมมือของหน่วยงานต่างๆอย่างจริงจัง สวนมะพร้าว 
ก็สามารถจัดเป็นแหล่งถ่ายทอดการเรียนรู้และศึกษาวิถีชีวิตของชาวสวนมะพร้าวได้  แต่ต้องเป็นสวน
มะพร้าวที่สามารถเดินทางเข้าสวนสะดวก เปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าชมสวนมะพร้าวได้” (ชัยณรงค์ แข่งขัน, 
สัมภาษณ์ 1 พฤศจิกายน 2559)  

หน่วยงำนภำครัฐ 
การมีส่วนร่วมต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าว    

สมุยของหน่วยงานภาครัฐ ส่วนใหญ่เป็นการสนับสนุนเกษตรกรและผู้ประกอบการมะพร้าวสมุยในด้าน
ต่างๆ  รวมทั งการจัดกิจกรรมร่วมกับภาคเอกชนเกี่ยวกับมะพร้าวสมุย เช่น กิจกรรมปลูกต้นมะพร้าว ที่
ทางหน่วยงานภาครัฐมองถึงอนาคตว่ามะพร้าวของเกาะสมุยจะหมดไปจากเกาะสมุย จึงได้ รณรงค์ให้คน
เกาะสมุยและนักท่องเที่ยวร่วมกันปลูกมะพร้าวเพ่ือเพ่ิมต้นมะพร้าวให้เกาะสมุย การสนับสนุนของ
หน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน มีดังนี   

1) สวนมะพร้าว 
(1) เกษตรอ าเภอเกาะสมุย สนับสนุนและจัดกิจกรรมรณรงค์ให้เกษตรกรขึ นทะเบียน

เกษตรกรใหม่ ให้เป็นปัจจุบันทุกปี เพ่ือประโยชน์ในการขอรับความช่วยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติ และการเข้า
ร่วมโครงการของภาครัฐหรือการช่วยเหลือด้านอื่นๆ ที่เก่ียวข้องตามสิทธิต่างๆ 

(2) เกษตรอ าเภอเกาะสมุย ส่งเสริมให้มีการปลูกพืชแซมในสวนมะพร้าวเพ่ือสร้างรายได้เพ่ิม
จากสวนมะพร้าว  

(3) ได้จัดเวทีให้ความรู้เกี่ยวกับการปลูกมะพร้าวเพ่ือให้สอดคล้องกับการจัดภูมิทัศน์  และให้
ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและการก าจัดศัตรูมะพร้าว  
 “กิจกรรมที่ทางเกษตรอ าเภอท าอยู่เพ่ือสนับสนุนเกี่ยวกับมะพร้าว คือ ในทุกปีจะเปิดให้เกษตรกร
มาขึ้นทะเบียนเกษตรกรใหม่ เพ่ือให้เจ้าของสวนมะพร้าวได้รับประโยชน์ในด้านต่างๆ แต่ในส่วนนี้เกษตรกรให้
ความสนใจน้อยมาก นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมให้เจ้าของสวนมะพร้าวปลูกพืชแซมในสวนมะพร้าว และการ
ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและการก าจัดศัตรูมะพร้าว” (บังอร เพ็ชรรัตน์, สัมภาษณ์ 18 ตุลาคม 2559) 

2) ผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 
(1) ส่งเสริมและสนับสนุน การแปรรูปผลิตภัณฑ์เกษตร และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นในการ

เพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์มะพร้าว เพ่ือสร้างรายได้ท่ีมั่นคงให้ชาวสวนมะพร้าวและให้มะพร้าวอยู่คู่เกาะสมุย 
(2) พัฒนาผู้ประกอบการสินค้าชุมชนและต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น และเพ่ิมศักยภาพการ

แข่งขันให้กับผู้ประกอบการ เช่น เทคโนโลยีการผลิต การตลาด การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การพัฒนาบุคลากร 
(3) ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพให้กับผู้ประกอบการ ได้แก่ จัดฝึกอบรมให้ความรู้และพัฒนา

กลุ่มเกษตรกรให้มีความเข้มแข็งในด้านต่างๆ เช่น ด้านการตลาด การบริหารจัดการธุรกิจ 
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“การสนับสนุนที่ทางกองสวัสดิการสังคมให้การสนับสนุนผู้ประกอบการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
มะพร้าว ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมและสนับสนุนด้านการแปรรูปผลิตภัณฑ์ รวมทั้งการ
พัฒนาอาชีพให้กับผู้ประกอบการในด้านต่างๆ” (เบญญณิช เวียงวีระ, สัมภาษณ์ 25 ตุลาคม 2559)  
 ผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุย 

การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีสะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย ขึ นอยู่กับลักษณะธุรกิจดังนี  

1) ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจสปา 
การมีส่วนร่วมของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจสปาต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึง     

อัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย โดยทางธุรกิจโรงแรมและธุรกิจสปา มีการปลูกต้นมะพร้าวเพ่ือเป็น
ภูมิทัศน์ภายในโรงแรม ปริมาณต้นมะพร้าวมากหรือน้อยขึ นอยู่กับพื นที่โรงแรม แต่ทุกโรงแรมจะมีต้น
มะพร้าวเป็นเอกลักษณ์ของสมุย ส าหรับโรงแรมที่มีต้นมะพร้าวเป็นภูมิทัศน์อย่างสวยงาม ซึ่งเป็นจุดเด่น
ของโรงแรมอย่างเห็นได้ชัดเจน คือ โรงแรมสันติบุรี รีสอร์ท แอนด์ สปา ที่มีต้นมะพร้าวภายในโรงแรม
มากกว่า 1,000 ต้น และบริเวณชายหาดได้ปลูกต้นมะพร้าวไว้เป็นร่มเงาให้กับนักท่องเที่ยวตลอดแนว
ชายหาดของโรงแรม 
 นอกจากการจัดภูมิทัศน์ของโรงแรมแล้วธุรกิจโรงแรมและธุรกิจสปาได้น าผลิตภัณฑ์จากมะพร้าว
ของเกาะสมุยมาใช้ภายในโรงแรม เช่น อุปกรณ์เครื่องใช้ที่ท าจากตอมะพร้าวและกะลามะพร้าว ได้แก่ 
จาน แก้ว ตลับใส่สิ่งของ โคมไฟ ฯลฯ น  ามันมะพร้าว และการน ากะทิมาส่วนผสมในการท าอาหาร ทั งนี 
เพ่ือรักษาเอกลักษณ์ความเป็นเกาะสมุยไว้ 
 “ภูมิทัศน์ภายในบริเวณโรงแรมมีทั้งต้นไม้หลากหลายชนิดแต่จะมีต้นมะพร้าวเป็นหลักซึ่งมี
ประมาณ 1,000 ต้น และมีการปลูกเสริมขึ้นเรื่อยๆ เพื่อเป็นปรับภูมิทัศน์และสงวนไว้และยังเป็นการรักษา
หน้าดิน” (ปัญญา ทองเฝือ, สัมภาษณ์ 9 พฤศจิกายน 2559) 
 “น้ ามันนวดที่ใช้ในสปาเป็นน้ ามันมะพร้าวสกัดเย็นแบบบริสุทธิ์ และมีน้ ามันมะพร้าวที่มีการแต่ง
กลิ่นอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายให้กับลูกค้า เช่น กลิ่นตะไคร้ ดอกบัว กล้วยไม้ ดอกมะลิเป็นต้น ซึ่ง
น้ ามันมะพร้าวที่ทางสปาใช้เป็นน้ ามันมะพร้าวของผู้ประกอบการในสมุย” (นฤเบศ ทิพย์เสวต, สัมภาษณ์ 
25 ตุลาคม 2559) 

2) ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เวชส าอางจากมะพร้าว 
 ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เวชส าอางจากมะพร้าว ส่วนใหญ่น ามะพร้าวมาแปรรูปเป็นน  ามัน
มะพร้าวทั งแบบสกัดร้อนและสกัดเย็น สบู่ แชมพู ครีมบ ารุงผิวหน้า เป็นต้น โดยการมีส่วนร่วมธุรกิจ
ประเภทนี ต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย คือ การน า
วัตถุดิบที่มีอยู่ในท้องถิ่นซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของเกาะสมุยมาพัฒนาให้เกิดมูลค่าเพ่ิม และผู้ประกอบการบาง
รายได้เปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าชมขั นตอนการท าผลิตภัณฑ์ชนิดต่างๆ เช่น การขูดมะพร้าว การคั นน  ากะทิ 
รวมทั งการรับชมวิดีโอขั นตอนการแปรรูปน  ามันมะพร้าว ซ่ึงท าให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
เกาะสมุยได้เห็นวิถีชีวิตของชาวบ้านในการท าน  ามันมะพร้าว 
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 “ผลิตภัณฑ์หลักของบริษัท คือ น้ ามันมะพร้าว และยังมีผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการแปรรูปมะพร้าว
อีกหลากหลาย เช่น น้ ากะทิ สบู่ แชมพู ครีมบ ารุงผิวหน้า ส่วนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวที่ให้
นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบัติ เช่น การขูดมะพร้าว การคั้นน้ ากะทิ  นอกจากนี้ทางบริษัทมี
วิดีโอขั้นตอนการแปรรูปน้ ามันมะพร้าวของบริษัทให้นักท่องเที่ยวได้ชมด้วย” (ณัฐพล ศรลัมพ์, สัมภาษณ์ 
25 กันยายน 2559) 

3) ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าวและไม้มะพร้าว 
ผลิตภัณฑ์ที่ท าจากกะลามะพร้าวและไม้มะพร้าว เช่น กระปุกออมสิน กาใส่น  า ตัวต่อ โคมไฟ 

จาน แก้ว ช้อน ตะหลิว กระบวยตักน  า ภาชนะส าหรับใส่ของในรูปแบบต่างๆ และของที่ระลึก ฯลฯ 
รวมทั งผลิตภัณฑ์ไม้กวาดจากก้านมะพร้าว การมีส่วนร่วมธุรกิจนี ต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อน
ถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย คือการที่น าส่วนต่างๆ ของมะพร้าวมาแปรรูปเป็นของใช้ ของ
ตกแต่งหรือของฝากให้เป็นที่ถูกใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในเกาะสมุยและได้แวะเวียนมาซื อเพ่ือ
เป็นของฝาก ซึ่งถือได้ว่าเป็นการร่วมกันอนุรักษ์เอกลักษณ์ที่ส าคัญของเกาะสมุยเอาไว้ นอกจากนี 
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าวและไม้มะพร้าวได้เปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าชมการสาธิตขั นตอน
การท าผลิตภัณฑ์และถ่ายทอดการเรียนรู้วิธีการท าให้แก่ชาวบ้านและนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจได้ชม 
และให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมลงมือท าในขั นตอนที่ไม่เป็นอันตราย เช่นการลงสี การขัดผลิตภัณฑ์จากไม้
มะพร้าวที่กลึงเป็นที่เรียบร้อยแล้วเพราะเป็นขั นตอนที่ง่ายและไม่เป็นอันตรายต่อนักท่องเที่ยว 
 “ผลิตภัณฑ์ของร้านส่วนใหญ่เป็นของที่ระลึก ของตกแต่ง และในส่วนของการผลิตสินค้าก็จะ
การเปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าชมขั้นตอนการท าผลิตภัณฑ์ชนิดต่างๆ แต่ไม่ให้นักท่องเที่ยวลงมือท าเอง
เนื่องจากต้องใช้เครื่องจักรซึ่งอาจเกิดอันตรายต่อนักท่องเที่ยวได้ จึงใช้วิธีการสาธิตหรือท าให้ดู แต่ในบาง
กิจกรรมกเ็ปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือปฏิบัติได้ เช่น ขั้นตอนการขัด และ ลงสี ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ง่าย
และไมเ่ป็นอันตรายต่อนักท่องเที่ยว” (ถวิล อินทร์ตรา, สัมภาษณ์ 20 ตุลาคม 2559) 

4) ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ขนมจากมะพร้าว 
ผลิตภัณฑ์ขนมที่ท าจากมะพร้าวสมุยที่เป็นที่รู้จักและเป็นเอกลักษณ์ที่ส าคัญของเกาะสมุย คือ 

ขนมกาละแม นอกจากนี ยังมีมะพร้าวแก้ว ท็อฟฟ่ี และทองม้วนมะพร้าวอ่อน ที่ใช้น  ากะทิเป็นส่วนผสม
หลัก รวมทั งขนมหวานต่างๆ ส าหรับการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ขนมจากมะพร้าวต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย คือ การให้นักท่องเที่ยวหรือ
หน่วยงานต่างๆ เข้ามาดูวิธีการในการกวนกาละแม และมีการสอนเกี่ยวกับการท าทองม้วนมะพร้าวอ่อน 
และขนมหวานต่างๆ เช่น ขนมโค โดยให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการลงมือท าด้วยตนเอง 

“ขนมกาละแมเป็นขนมขึ้นชื่อของเกาะสมุยและมีน้ ากะทิเป็นส่วนผสมหลัก ปัจจุบันกาละแม
ของแม่ยินดีได้มีการเปิดโรงกวนให้นักท่องเที่ยวหรือหน่วยงานต่างๆ ที่สนใจสามารถเข้ามาดูวิธีการกวน
ได”้ (ยินดี ช่วงโชติ, สัมภาษณ์ 19 ตุลาคม 2559) 
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“ทางร้านท าขนมหลายได้อย่างตามค าสั่งของลูกค้า แต่ขนมทองม้วนมะพร้าวอ่อนเป็นขนมที่ท า
จ าหน่ายที่ร้านทุกวัน และในส่วนนี้นักท่องเที่ยวที่สนใจก็สามารถชมวิธีการท าหรือลองท าเองก็ได้” 
(กนิฎฐา แซ่ลิ ม, สัมภาษณ์ 13 พฤศจิกายน 2559) 

5) ผู้ประกอบการรับซื อมะพร้าว 
 ธุรกิจรับซื อมะพร้าวมีงานหลัก คือ รับซื อมะพร้าวจากชาวสวนมะพร้าวเพ่ือส่งขายให้กับโรงงาน
ต่างๆ นอกพื นที่เกาะสมุย โดยมะพร้าวที่ส่งขายมีแบบส่งขายมะพร้าวสดทั งลูก และแบบมะพร้าวปอก
เปลือก ทั งนี ในการรับซื อมะพร้าวที่สวนมะพร้าวผู้ประกอบการรับซื อบางรายจะต้องมีทีมงานในการสอย
มะพร้าวทั งแบบใช้ไม้สอยและใช้ลิง ส าหรับการมีส่วนร่วมของธุรกิจรับซื อมะพร้าวต่อการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย คือ สามารถให้นักท่องเที่ยวผ่านมาเข้ามา
เยี่ยมชม วิธีการการปอกมะพร้าว การเผามะพร้าว และมีการสาธิตการสอยมะพร้าวทั งแบบที่ใช้คนสอย
และใช้ลิง โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เห็นถึงวิถีชีวิตของคนในเกาะสมุยที่สัมพันธ์กับ
มะพร้าวและถือได้ว่าเป็นเอกลักษณ์ที่ส าคัญของเกาะสมุย 
 “มะพร้าวที่รับซื้อคือ มะพร้าวสด มะพร้าวปอกเปลือก เนื้อมะพร้าว และมะพร้าวเผา เพ่ือส่งขาย
ให้กับโรงงานต่างๆ นอกพ้ืนที่เกาะสมุย และจุดรับซื้อที่นี่ นักท่องเที่ยวที่เดินทางผ่านไปผ่านมาสามารถเข้ามา
เยี่ยมชม วิธีการปอกมะพร้าว การสอยมะพร้าว การเผามะพร้าว ซึ่งเป็นกิจกรรมที่จุดรับซื้อท าอยู่ทุกวัน หรือ
ถ้านักท่องเที่ยวอยากชมวิธีการเก็บมะพร้าว ที่จุดรับซื้อก็สามารถสาธิตให้ดูได้” (สมพร แสนจิว, สัมภาษณ์ 
17 ตุลาคม 2559) 

6) บริษัททัวร์ 
 กิจกรรมของบริษัททัวร์ที่มีส่วนร่วมต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และ
มูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย เป็นการมีส่วนร่วมในทางอ้อม โดยบริษัททัวร์ได้จัดโปรแกรมทัวร์ส าหรับให้
นักท่องเที่ยวดูลิงโชว์เกี่ยวกับต้นมะพร้าวอยู่แล้ว ถ้าหากนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเกี่ยวกับการเก็บ
มะพร้าวในสวนมะพร้าว การปอกเปลือกมะพร้าวที่เป็นวิถีชาวบ้าน ทางบริษัททัวร์ก็สามารถจัดให้กับ
นักท่องเที่ยวได้ และบริษัททัวร์ได้แนะน านักท่องเที่ยวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของฝากและของที่ระลึกต่างๆ ที่
เป็นเอกลักษณ์ของสมุยให้กับนักท่องเที่ยว เช่น ผลิตภัณฑ์น  ามันมะพร้าว ขนมกาละแม และอุปกรณ์
เครื่องใช้ที่ท าจากกะลามะพร้าวและไม้มะพร้าว 
 “กิจกรรมของบริษัทที่เชื่อมโยงกับมะพร้าวจะเป็นกิจกรรมในลักษณะทางอ้อม คือ มีการพาไปดู
ลิงขึ้นต้นมะพร้าว พาไปซื้อของที่ระลึก ดูผลิตภัณฑ์ที่ท ามาจากมะพร้าว เช่น น้ ามันมะพร้าว กาละแม ของ
ที่ระลึกต่างๆ ที่วางขายอยู่ที่หินตา-หินยาย” (สรรชัย ค าเอี่ยม, สัมภาษณ์ 18 ตุลาคม 2559) 
 
4.1.6 กำรจัดประชุมกลุ่มย่อย 
  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ข้อที่  1 เกี่ยวกับทัศนคติและ
ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
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ผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยในส่วนนี มาจัดประชุมกลุ่มย่อยตามประเภทของกลุ่มผู้ประกอบการ โดย
ผลจากการจัดประชุมกลุ่มย่อยสามารถสรุปได้ดังนี  

1) การสร้างอัตลักษณ์มะพร้าวสมุย 
เจ้าของสวนมะพร้าวและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย และ

หน่วยงานภาครัฐ เห็นด้วยกับข้อมูลอัตลักษณ์ที่ได้มา แต่สิ่งที่ผู้ประกอบการต้องการต่อไปอีกคือการ
น าเสนออัตลักษณ์มะพร้าวสมุยให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ เพ่ือที่จะรักษาอัตลักษณ์มะพร้าวสมุยไว้ 

2) การสร้างมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย 
 เจ้าของสวนมะพร้าวและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย และ
หน่วยงานภาครัฐ  คิดว่ามะพร้าวสมุยสามารถแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ ได้อีกมากมายที่ให้มีความ
สร้างสรรค์และแปลกใหม่แตกต่างจากผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิมที่มีอยู่แล้ว นอกจากการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ผลิตภัณฑ์แล้ว ก็สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสวนมะพร้าวได้เช่นกัน  
 
4.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อส ำรวจกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง
กับมะพร้ำวสมุยและกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือค้นหาข้อมูลการรับรู้
และพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และความ
ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยว  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะสมุย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ของวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คือ 
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 1) การรับรู้ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับมะพร้าว 
สมุยและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 2) พฤติกรรมการท่องเที่ยวเกี่ยวกับมะพร้าวสมุยและการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ 3) ความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และ 4) ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
ผู้วิจัยจะใช้ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) ในการวิเคราะห์และ
สรุปผลการวิจัยให้ตรงประเด็นตามกรอบการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ โดยผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 
2 มีรายละเอียดดังนี  
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นักท่องเที่ยวชำวไทย 
 

4.2.1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชำวไทย 
 

แผนภูมิที่ 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านเพศ  

  
 

 
 

 
 
 
 

 

  
 
 
 
 
 

 จากแผนภูมิที่ 4.1 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวเพศหญิง  
 
แผนภูมิที่ 4.2 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านอายุ 
 

  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากแผนภูมิที่ 4.2 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25 – 34 ปี มากที่สุด และ
อายุ 55 ปีขึ นไปน้อยที่สุด  
 
 
 

หญิง  
ร้อยละ 65.10 

ชำย  
ร้อยละ 34.90 

(N=129) 

0.00

20.00

40.00

60.00

25 – 34 ปี     35 – 44 ปี ต่ ากว่า 25 ปี 45 - 54 ปี  55 ปีขึ นไป 

ข้อมูลอำยุของนักท่องเท่ียว 

ร้อยละ 44.20 

ร้อยละ 28.70 

ร้อยละ 13.20 ร้อยละ 12.40 
ร้อยละ 1.60 
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แผนภูมิที่ 4.3 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านสถานภาพ 
  

 
 
 
 
  
 
 

  
 
 
 

 จากแผนภูมิที ่ 4.3 พบว่านักท่องเที ่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด รองลงมาคือ
สถานภาพสมรส  
 
แผนภูมิที่ 4.4 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 จากแผนภูมิที่ 4.4 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า รองลงมาระดับมัธยมศึกษา อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ประถมศึกษา และระดับสูงกว่าปริญญา
ตรี ตามล าดับ  
 
 

โสด  
ร้อยละ 53.40 

สมรส  
ร้อยละ 45.00 

อ่ืนๆ (ไม่ระบุ) 
ร้อยละ 1.60 

(N=129) 

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00

ข้อมูลด้ำนกำรศึกษำ 

ร้อยละ 30.20 

ร้อยละ 12.40 ร้อยละ 9.30 ร้อยละ 8.50 

ร้อยละ 39.50 
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แผนภูมิที่ 4.5 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านอาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากแผนภูมิที่ 4.5 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัว รองลงมาเป็น
พนักงานบริษัท รับราชการและรัฐวิสาหกิจ และนักเรียนและนักศึกษา ตามล าดับ 
 
แผนภูมิที่ 4.6 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านรายได้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 จากแผนภูมิที่ 4.6 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีรายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน เดือนละ 
15,001 – 30,000 บาท รองลงมาเดือนละ 10,000 – 15,000 บาท และเดือนละ 30,001 – 45,000 บาท 
ตามล าดับ 

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

ประกอบธุรกิจส่วนตวั พนักงำนบรษิัท ข้ำรำชกำร – 
รัฐวิสำหกิจ 

นักเรียน-นักศกึษำ  แม่บ้ำน – ว่ำงงำน อื่นๆ (ไม่ได้ระบุ) 

ข้อมูลด้ำนอำชีพ ร้อยละ 36.40 ร้อยละ 34.90 

ร้อยละ 11.60 
ร้อยละ 10.1 

ร้อยละ 4.7 
ร้อยละ 2.30 

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

15,001 – 
30,000  

10,000 – 
15,000  

30,001 – 
45,000 

ไม่มีรำยได้  ต่ ำกว่ำ 
10,000  

45,001 – 
60,000  

60,001 – 
75,000  

มำกกว่ำ 
75,000  

ข้อมูลด้ำนรำยได้ 
ร้อยละ 34.90 

ร้อยละ 25.60 

ร้อยละ 9.30 
ร้อยละ 6.20 ร้อยละ 6.20 

ร้อยละ 1.60 

ร้อยละ 14.70 

ร้อยละ 1.60 
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4.2.2 ข้อมูลกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวชำวไทยเกี่ยวกับมะพร้ำวสมุยและกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
 

ตำรำงท่ี 4.1 ข้อมูลการรับรู้เกี่ยวกับมะพร้าวสมุยของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
 

ประเด็นกำรรับรู้   S.D. ระดับกำรรับรู้ 
1. เกาะสมุยมีมะพร้าวเป็นเอกลักษณ์ที่อยู่เคียงคู่กับเกาะสมุยมาเป็นเวลานาน 4.31 0.779 มากที่สุด 
2. เกาะสมุยมมีะพร้าวมากที่สุดในประเทศไทย 4.12 0.746 มาก 
3. ชาวเกาะสมยุมีอาชีพดั งเดมิคืออาชีพท าสวนมะพร้าว 4.09 0.839 มาก 
4. เกาะสมุยมีอาหารที่ท าจากมะพร้าวสมุยหลากหลายและหารับประทาน 

ได้ง่าย เช่น  แกงส้มยอดมะพร้าว  ขนมจีนน  ายา วายคั่ว แกงเขียวหวาน 
4.03 0.838 มาก 

5. เกาะสมุยมผีลติภณัฑ์ เครื่องใช้ที่ท าจากมะพร้าวสมยุหลาก หลายและ
น่าสนใจ  เช่น ภาชนะใส่ของ โคมไฟ พวงกุญแจ น  ามันมะพรา้ว ฯลฯ 

3.98 0.824 มาก 

6. ร้านอาหารในเกาะสมุยน าเมนูอาหารที่ท าจากมะพร้าวสมุยให้กับลกูค้า 
เช่น แกงส้มยอดมะพร้าว  วายคั่ว แกงเขียวหวาน 

3.95 0.847 มาก 

7. ร้านขายของที่ระลึกในเกาะสมุยมผีลิตภณัฑ์ เครื่องใช้ที่ท าจาก
มะพร้าวสมุยจ าหน่าย 

3.95 0.823 มาก 

8. เกาะสมุยมีกิจกรรมการเรียนรู้การท าผลิตภัณฑ์และการแปรรูปอาหาร
จากมะพร้าวสมุย เช่น การท าขนมกาละแม 

3.94 0.855 มาก 

9. สปาในเกาะสมุยใช้น  ามันมะพร้าวสมุยในการให้บริการลูกค้า 3.92 0.907 มาก 
10. บริเวณโรงแรมในเกาะสมุยมีต้นมะพร้าวรายล้อมเหมาะแก่การพักผอ่น 3.63 0.836 มาก 
11. เกาะสมุยมีการประชาสัมพันธ์ อนุรักษ์เกี่ยวกับมะพร้าวสมุย 3.57 0.827 มาก 
12. โรงแรมในเกาะสมุยน าผลติภณัฑ์เครื่องใช้ที่ท าจากมะพร้าวสมุยมาใช้กับ

โรงแรม เช่น แก้วน  า โคมไฟ เทียนไขในกะลา มะพร้าว 
3.50 0.936 มาก 

13. เกาะสมุยมีข้อมลูหรือเอกสารความเป็นมาเกีย่วกับมะพร้าวสมุยให้
นักท่องเที่ยวได้ศึกษา 

3.38 0.894 ปานกลาง 

14. โรงแรมในเกาะสมุยน าอาหารที่แปรรูปจากมะพร้าวสมุยมาเสิร์ฟต้อนรับ
ลูกค้า เช่น ขนมกาละแม มะพร้าวแก้ว 

3.38 1.002 ปานกลาง 

 รวม 3.84 0.511 มำก 
 

จากตาราง 4.1 พบว่าระดับการรับรู้เกี่ยวกับมะพร้าวสมุยของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีระดับการ
รับรู้ในระดับมาก และนักท่องเที่ยวมีระดับการรับรู้สูงสุด คือ เกาะสมุยมีมะพร้าวเป็นเอกลักษณ์ที่อยู่เคียง
คู่กับเกาะสมุยมาเป็นเวลานาน ส่วนระดับการรับรู้น้อยทีสุ่ด คือ เกาะสมุยมีข้อมูลหรือเอกสารความเป็นมา
เกี่ยวกับมะพร้าวสมุยให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษา และโรงแรมในเกาะสมุยน าอาหารที่แปรรูปจากมะพร้าว 
สมุยมาเสิร์ฟต้อนรับลูกค้า เช่น ขนมกาละแม มะพร้าวแก้ว 
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ตำรำงท่ี 4.2 ข้อมูลการรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

ประเด็นกำรรับรู้   S.D. ระดับกำรรับรู้ 
1. เกาะสมุยมีแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกบัประวัติศาสตร ์โบราณคด ีวัฒนธรรม

ประเพณ ีและความเชื่อ เช่น วัดตา่งๆ ในเกาะสมยุ  
3.95 0.794 มาก 

2. การท่องเที่ยวประเภทประวตัิศาสตร์ โบราณคด ีวัฒนธรรมประเพณ ี
ศิลปวัฒนธรรม วัตถุโบราณ และวถิีชุมชนเป็นการท่องเที่ยวเพื่อการ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีในกับเกาะสมยุ 

3.66 0.805 มาก 

3. มัคคุเทศก์ มีความสามารถในการสื่อสารและถ่ายทอดกิจกรรมให้
นักท่องเที่ยว 

3.64 0.838 มาก 

4. การท่องเที่ยวประเภทประวตัิศาสตร์ โบราณคด ีวัฒนธรรมประเพณ ี
ศิลปวัฒนธรรม วัตถุโบราณ และวถิีชุมชนเป็นการเพิ่มมลูค่าทาง
เศรษฐกิจและรายได้ให้กับคนในเกาะสมยุ 

3.58 0.845 มาก 

5. เกาะสมุยมรีูปแบบการท่องเที่ยวท่ีเพิ่มทักษะให้กับนักท่องเที่ยว เช่น 
ทักษะการแปรรูปอาหารหรือขนมจากมะพร้าว 

3.57 0.934 มาก 

6. เกาะสมุยมีแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกบัวิถีชีวิตหรือวิถีการประกอบอาชีพ
ของชุมชนท้องถิ่น เช่น ศูนย์ท่องเที่ยวเชิงเกษตร กลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

3.54 0.829 มาก 

7. วิทยากรในการจัดกจิกรรมท่องเที่ยวมีความรอบรู้และเข้าใจอย่างลกึซึ ง
ในกิจกรรม 

3.52 0.858 มาก 

8. เกาะสมุยมีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัตศิาสตร์ 
โบราณคด ีวัฒนธรรมประเพณ ีศิลปวัฒนธรรม และวิถีชุมชนของเกาะส
มุย ให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบ 

3.50 0.858 มาก 

9. เกาะสมุยมีแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกบังานศิลปะ ภาพวาด รูปปั้น เช่น รูป
ปั้นช้าง วัดคีรีวงการาม พระพุทธบาท 4 รอย  

3.46 0.791 มาก 

10. เกาะสมุยมรีูปแบบการท่องเที่ยวท่ีเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว   มีส่วน
ร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกับชุมชน  เช่น  การท าผลิตภัณฑจ์าก
มะพร้าว การแปรรูปอาหารจากมะพร้าว 

3.45 0.952 มาก 

11. บริษัทท่องเที่ยวของเกาะสมุยสนบัสนุนให้นักท่องเที่ยวได้แลกเปลี่ยน
เรียนรูเ้พื่อท าความเข้าใจในคณุค่าทางสังคม วัฒนธรรม และ
สภาพแวดล้อมของเกาะสมุย 

3.45 0.866 มาก 

 รวม 3.57 0.611 มำก 
  

 จากตาราง 4.2 พบว่าระดับการรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยมีระดับการรับรู้ในระดับมาก และนักท่องเที่ยวมีระดับการรับรู้สูงสุด คือ เกาะสมุยมีแหล่งท่องเที่ยว
เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรมประเพณี และความเชื่อ เช่น วัดต่างๆ ในเกาะสมุย เจดีย์
แหลมสอ  รองลงมาคือ การท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรมประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรม วัตถุโบราณ และวิถีชุมชนเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในกับเกาะสมุย 
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ส่วนระดับการรับรู้น้อยที่สุด คือ เกาะสมุยมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว มีส่วนร่วม
ในการท ากิจกรรมร่วมกับชุมชน เช่น การท าผลิตภัณฑ์จากมะพร้าว การแปรรูปอาหารจากมะพร้าว  
 
4.2.3 ข้อมูลพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชำวไทยเกี่ยวกับมะพร้ำวสมุยและกำรท่องเที่ยว

เชิงสร้ำงสรรค์ 
 

ตำรำงที่ 4.3 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับมะพร้าวสมุยและการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

 

ข้อมูล จ ำนวน ร้อยละ 
1. วัตถุประสงค์ในกำรเดินทำงมำท่องเที่ยวเกำะสมุย   
 1. เพื่อพักผ่อน 95 73.60 
 2. เพื่อแสวงหาความรู้และประสบการณ์ที่แปลกใหม ่ 21 16.30 
 3. อื่น ๆ เช่น มาหาเพื่อน มาหางานท า 7 5.40 
 4. เพื่อชมวิถีชีวิตชาวบ้าน 6 4.70 
2. ลักษณะกำรเลือกสถำนที่ท่องเที่ยวในเกำะสมุย   
 1. ท่องเที่ยวในสถานท่ีทั่วไปท่ีคนส่วนใหญ่ไปและรู้จัก 70 54.30 
 2. ท่องเที่ยวในสถานท่ีที่มีกิจกรรมท่องเที่ยวแปลกใหม ่ 32 24.80 
 3. ท่องเที่ยวในสถานท่ีอยู่ในกระแส 16 12.40 
 4. ท่องเที่ยวในสถานท่ีที่เน้นการให้ประโยชน์ 11 8.50 
3. ช่วงเวลำที่เดินทำงมำท่องเที่ยวเกำะสมุย   
 1. ไม่แน่นอน 45 34.90 
 2. ช่วงลาพักร้อนจากการท างาน 36 27.90 
 3. วันเสาร์ – อาทิตย์ 21 16.30 
 4. วันหยุดนักขัตฤกษ์ 15 11.60 
 5. วันธรรมดา (จันทร์ถึงศุกร์) 11 8.50 
 6. วันท่ีจัดงานพิเศษ 1 0.80 
4. ลักษณะกำรเดินทำงมำท่องเที่ยวเกำะสมุย   
 1. เดินทางด้วยตนเอง 120 93.00 
 2. มากับบริษัททัวร ์ 5 3.90 
 3. จองผ่าน Tour Agent 4 3.10 
5. ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงท่องเท่ียวเกำะสมุยเฉลี่ยต่อคร้ัง   
 1. มากกว่า 4,000 บาท 59 45.70 
 2. 3,001- 4,000 บาท 27 20.90 
 3. 2,001-3,000 บาท 21 16.30 
 4. 1,001-2,000 บาท 17 13.20 
 5. น้อยกว่า 1,000 บาท 5 3.90 
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ข้อมูล จ ำนวน ร้อยละ 
6. ควำมต้องกำรประสบกำรณ์ท่องเท่ียวจำกกำรท่องเท่ียวเกำะสมุยมำกที่สุด   
 1. วิถีชีวิต 57 44.20 
 2. ความรู ้ 49 38.00 
 3. ทักษะ 15 11.60 
 4. อื่น ๆ เช่น ความสนุกสนาน 8 6.20 
7. สถำนที่ในกำรเดินต่อหลังจำกท่องเท่ียวในเกำะสมุย   
 1.กลับภูมลิ าเนา 100 77.50 
 2. ไปอ าเภออ่ืนใน จ.สุราษฎร์ธาน ี 14 10.90 
 3. ไปจังหวัดอื่นในประเทศไทย 12 9.30 
 4. ยังไม่ได้วางแผน 2 1.60 
 5. ไปประเทศอื่น 1 0.80 
8. กำรรู้จักแหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศำสตร์ โบรำณคดี วัฒนธรรมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม วัตถุโบรำณ 
และวิถีชมุชนของเกำะสมุย 
 1. รู้จัก 118 91.50 
 2. ไม่รู้จัก 11 8.50 
8.1 แหล่งข้อมลูที่นกัท่องเที่ยวรู้จักแหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศำสตร์ โบรำณคดี วัฒนธรรมประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรม วัตถุโบรำณ และวิถีชุมชน ของเกำะสมุย 
 1. อินเตอร์เน็ต 71 55.00 
 2. ญาต/ิเพื่อน 51 39.50 
 3. Facebook 38 29.50 
 4. รายการโทรทัศน ์ 29 22.50 
 5. การประชาสมัพันธ์ของเกาะสมยุ 16 12.40 
 6. วารสารการท่องเที่ยวของประเทศไทย 16 12.40 
 7. การออกบูธการท่องเที่ยวในประเทศไทย  15 11.60 
 8. บริษัททัวร์ 15 11.60 
 9. วารสารการท่องเที่ยวของต่างประเทศ 12 9.30 
 10. หนังสือพิมพ ์ 11 8.50 
 11. ป้ายโฆษณา 11 8.50 
 12. Instagram 9 7.00 
 13. Line 6 4.70 
 14. การออกบูธการท่องเที่ยวในตา่งประเทศ 4 3.10 
 15. Twitter 3 2.30 
 15. อื่นๆ (ไมร่ะบุ) 1 0.80 
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ข้อมูล จ ำนวน ร้อยละ 
9. กิจกรรมที่นักท่องเท่ียวอยำกท ำมำกที่สุดขณะเดินทำงท่องเท่ียวสถำนที่ประวัติศำสตร์ โบรำณคดี วัฒนธรรม
ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม วัตถุโบรำณ และวิถีชมุชน ของเกำะสมยุ 
 1. เยี่ยมชมสถานท่ี 89 69.00 
 2. ซื อสินค้าและบริการ 19 14.70 
 3. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมทีส่ถานท่ีท่องเที่ยวจัดขึ น 12 9.30 
 4. ค้นหาความรู้จากสถานท่ีท่องเที่ยว 9 7.00 
10. ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อกำรเดินทำงท่องเท่ียวสถำนที่ประวัติศำสตร์ โบรำณคดี วัฒนธรรมประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรม วัตถุโบรำณ และวิถีชุมชน ของเกำะสมุย 
 1. ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว 79 61.20 
 2. ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี งานเทศกาล 39 30.20 
 3. ความเป็นส่วนตัวในการพักผ่อน 38 29.50 
 4. การบอกต่อจากผู้อื่น 30 23.30 
 5. การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 28 21.70 
 6. ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยว 27 20.90 
 7. ความเหมาะสมของราคา 24 18.60 
 8. สิ่งอ านวยความสะดวก 20 15.50 
 9. ความพร้อมของสถานท่ี 13 10.10 
11.บุคคลที่มีอิทธิพลต่อกำรเดินทำงท่องเท่ียวสถำนที่ประวัติศำสตร์ โบรำณคดี วัฒนธรรมประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรม วัตถุโบรำณ และวิถีชุมชน ของเกำะสมุย 
 1. ตนเอง 83 64.30 
 2. พ่อแม่ 46 35.70 
 3. เพื่อน 42 32.60 
 4. คนรัก 30 23.30 
 5. ญาติพี่น้อง 28 21.70 
12. บุคคลที่เดินทำงมำด้วยกัน เมื่อมำท่องเที่ยวสถำนที่ประวัติศำสตร์ โบรำณคดี วัฒนธรรมประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรม วัตถุโบรำณ และวิถีชุมชน ของเกำะสมุย 
 1. ครอบครัว 100 77.50 
 2. ญาติพี่น้อง 51 39.50 
 3. เพื่อน 50 38.80 
 4. คนรัก 30 23.30 
 5. คนรู้จัก 10 7.80 
13. กำรรับทรำบข้อมูลเกี่ยวกับมะพร้ำวสมุย 
 1. ทราบ 99 76.70 
 2. ไม่ทราบ 30 23.30 
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ข้อมูล จ ำนวน ร้อยละ 
13.1 แหล่งข้อมลูที่นกัท่องเที่ยวรับทรำบข้อมูลเกี่ยวมะพร้ำวสมยุ 
 1. อินเตอร์เน็ต 52 40.30 
 2. ญาต/ิเพื่อน 32 24.80 
 3. รายการโทรทัศน ์ 29 22.50 
 4. Facebook 28 21.70 
 5. วารสารการท่องเที่ยวของประเทศไทย 24 18.60 
 6. หนังสือพิมพ ์ 14 10.90 
 7. วารสารการท่องเที่ยวของต่างประเทศ 13 10.10 
 8. การประชาสมัพันธ์ของเกาะสมยุ 12 9.30 
 9. Instagram 8 6.20 
 10. การออกบูธการท่องเที่ยวในประเทศไทย  7 5.40 
 11. บริษัททัวร ์ 6 4.70 
 12. ป้ายโฆษณา 6 4.70 
 13. Line 4 3.10 
 14. การออกบูธการท่องเที่ยวในตา่งประเทศ 2 1.60 
14. กำรรู้จักผลิตภัณฑ์ที่ท ำมำจำกมะพร้ำวสมุย 
 1. รู้จัก 121 93.80 
 2. ไม่รู้จัก 8 6.20 
14.1 ผลิตภัณฑ์ที่ท ำมำจำกมะพร้ำวสมุยท่ีนักท่องเท่ียวรู้จัก 
 1. ผลิตภัณฑ์กาละแม  100 77.50 
 2. ผลิตภัณฑจ์ากกะลามะพร้าว  82 63.60 
 3. ผลิตภัณฑเ์วชส าอาง  (น  ามันมะพร้าว สบู่) 43 33.30 
 4. อื่นๆ ได้แก่ ไอศกรมี มะพรา้วแก้ว 2 1.60 
15. กำรซ้ือผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุย 
 1. เคยซื อ 114 88.40 
 2. ไม่เคยซื อ 15 11.60 
15.1 ผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุยท่ีนกัท่องเที่ยวซ้ือ 
 1. ผลิตภัณฑ์กาละแม  101 78.30 
 2. ผลิตภัณฑจ์ากกะลามะพร้าว  43 33.30 
 3. ผลิตภัณฑเ์วชส าอาง  (น  ามันมะพร้าว สบู่) 22 17.10 
 4. อื่นๆ ได้แก่ ไอศกรมี มะพรา้วแก้ว 1 0.80 
16. เหตุผลในกำรซ้ือผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุย 
 1. มีคุณภาพ 58 45.00 
 2. ผลิตภัณฑม์ีหลากหลายชนิด 37 28.70 
 3. มีความสะอาด 30 23.30 
 4. ราคายุติธรรม/ไม่แพง 28 21.70 
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ข้อมูล จ ำนวน ร้อยละ 
 5. สถานท่ีจ าหน่ายมีหลากหลาย 11 8.50 
 6. อื่น ๆ เช่น อยากชิม มีความต้องการใช้ 3 2.30 
17. วัตถุประสงค์ในกำรซ้ือผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุย 
 1. ซื อเพื่อเป็นของฝาก 98 76.00 
 2. ซื อเพื่อรับประทานเอง  49 38.00 
 3. ซื อเพื่อผู้อื่นฝากซื อ 17 13.20 
 4. ซื อเพื่อไปจ าหน่ายต่อ 6 4.70 
 5. อื่นๆ (ไม่ระบุ) 2 1.60 
18. บุคคลที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑม์ะพร้ำวสมุย 
 1. ตนเอง 91 70.50 
 2. พ่อแม่ 33 25.60 
 3. คนรัก  21 16.30 
 4. เพื่อน 17 13.20 
 5. ญาติพี่น้อง 14 10.90 
19. กำรซ้ือผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุยเมื่อมำท่องเที่ยวเกำะสมุย 
 1. ซื อ 117 90.70 
 2. ไม่ซื อ 12 9.30 
19.1 ค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุยเฉลี่ยต่อคร้ัง 
 1. 1,001-1,500 บาท 31 24.00 
 2. 501-1,000 บาท 28 21.70 
 3. น้อยกว่า 500 บาท 27 20.90 
 4. มากกว่า 2,000 บาท 16 12.40 
 5. 1,501-2,000 บาท 15 11.60 

 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินมาท่องเที่ยวเกาะ 
สมุยส่วนใหญ่เดินทางมาเพ่ือพักผ่อน และเลือกสถานที่ท่องเที่ยวทั่วไปที่คนส่วนใหญ่ไปและรู้จัก โดยเดินทาง
ด้วยตนเอง ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเกาะสมุยเฉลี่ยต่อครั ง มากกว่า 4,000 บาท ส่วนประสบการณ์
ที่นักท่องเที่ยวต้องการมากที่สุด คือ วิถีชีวิตของคนเกาะสมุย และเมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว
เกาะสมุยแล้วก็จะเดินทางกลับภูมิล าเนา  
 นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะสมุยส่วนใหญ่รู้จักแหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ 
โบราณคดี วัฒนธรรมประเพณี วัตถุโบราณ และวิถีชุมชนของเกาะสมุย โดยทราบข้อมูลจาก อินเตอร์เน็ต และ
กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวอยากท ามากท่ีสุดขณะเดินทางท่องเที่ยว คือ การเยี่ยมชมสถานที่ และปัจจัยในการ
ส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยว คือความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว 
 การเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะสมุยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับมะพร้าวสมุย โดยทราบ
ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และผลิตภัณฑ์ที่นักท่องเที่ยวรู้จักมากที่สุดคือ ผลิตภัณฑ์กาละแม นักท่องเที่ยวส่วน
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ใหญ่จะซื อกาละแมจากสมุยเนื่องจากมีคุณภาพ ค่าใช้จ่ายในการซื อผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเฉลี่ยต่อครั งอยู่
ระหว่าง 1,001-1,500 บาท  
 
4.2.4 ข้อมูลควำมต้องกำรเข้ำร่วมกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และ
มูลค่ำเพิ่มมะพร้ำวสมุยของนักท่องเที่ยวชำวไทย 
 

ตำรำงท่ี 4.4 ข้อมูลความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีสะท้อนถึงอัตลักษณ์และ
มูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

กิจกรรมกำรท่องเท่ียว   S.D. 
ระดับควำม
ต้องกำร 

1. มีร้านขายของที่ระลึกเกี่ยวกับผลติภัณฑม์ะพร้าวสมุย 3.87 0.794 มาก 
2. เรียนรู้การแปรรูปอาหารจากมะพร้าวสมยุ 3.77 0.843 มาก 
3. เรียนรู้การท าผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าวสมุย 3.77 0.843 มาก 
4. ปั่นจักรยานชมสวนมะพรา้วและวถิีชีวิตชาวสวนมะพร้าว  3.73 0.966 มาก 
5. จัดนิทรรศการเกี่ยวกับอาหารและผลิตภณัฑ์มะพร้าวสมุยทุกปี 3.64 0.864 มาก 
6. จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการผจญภยัในสภาพอากาศร้อนชื นท่ามกลางธรรมชาติ

สวนมะพรา้ว 
3.62 0.954 มาก 

7. มีสวนมะพร้าวเข้ามาอยู่ในแพ็คเกจ็การท่องเที่ยว 3.55 0.875 มาก 
8. จัดแสดง Story เกี่ยวกับมะพร้าวสมุย 3.43 0.899 มาก 
 รวม 3.67 0.677 มำก 

 

จากตารางที่ 4.4 พบว่าระดับความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่
สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย นักท่องเที่ยวชาวไทยมีระดับความต้องการเข้าร่วม
กิจกรรมสูงสุด คือ ให้มีร้านขายของที่ระลึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย มีการเรียนรู้การแปรรูปอาหาร
จากมะพร้าวสมุย ส่วนระดับระดับความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมน้อยที่สุด ได้แก่ การจัดแสดง Story 
เกี่ยวกับมะพร้าวสมุย  
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25-34 ปี 35-44 ปี ต่ ำกว่ำ 25 ปี 45-54 ปี 55 ปีขึ้นไป 

ร้อยละ 46.50 

ร้อยละ 22.40 ร้อยละ 19.50 

ร้อยละ 8.00 
ร้อยละ 3.60 

ข้อมูลด้ำนอำย ุ

นักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศ  
 

4.2.5 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศ 
 

แผนภูมิที่ 4.7 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศด้านเพศ 

 

 
 

จากแผนภูมิที่ 4.7 พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวเพศหญิง  
 

แผนภูมิที่ 4.8 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศด้านอายุ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
จากแผนภูมิที่ 4.8 พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25 – 34 ปี มาก

ที่สุด รองลงมาได้แก่อายุระหว่าง 35 – 44 ปี  
 
 

หญิง 
ร้อยละ 53.00 

ชำย 
ร้อยละ 47.00 

ข้อมูลด้ำนเพศ 
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โสด 
ร้อยละ 55.30 

สมรส 
ร้อยละ 36.00 

อ่ืนๆ (ไม่ระบุ) 
ร้อยละ 8.70 

ข้อมูลด้ำนสถำนภำพ 

แผนภูมิที่ 4.9 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศด้านสถานภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 จากแผนภูมิที่ 4.9 พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด รองลงมา คือ 
สถานภาพสมรส  
 
แผนภูมิที่ 4.10 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศด้านการศึกษา 
 

 
 

จากแผนภูมิที่ 4.10 พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า รองลงมาคือระดับสูงกว่าปริญญาตรี  
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ร้อยละ 29.60 

ร้อยละ 20.80 ร้อยละ 20.10 

ร้อยละ 14.40 

ร้อยละ 10.50 

ร้อยละ 4.60 

ข้อมูลด้ำนกำรศึกษำ 
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แผนภูมิที่ 4.11 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศด้านอาชีพ 
 

 
 

จากแผนภูมิที่ 4.11 พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัท รองลงมา
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว  
 
แผนภูมิที่ 4.12 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศด้านรายได้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากแผนภูมิที่ 4.12 พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่มีรายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 
มากกว่า 75,000 บาท รองลงมาคือไม่มีรายได้  
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พนักงำนบริษัท ธุรกิจส่วนตัว นักเรียน-นักศึกษำ อื่นๆ ข้ำรำชกำร แม่บ้ำน-ว่ำงงำน 

ร้อยละ 39.80 

ร้อยละ 23.40 

ร้อยละ 15.40 

ร้อยละ 10.80 
ร้อยละ 7.50 

ร้อยละ 3.10 

ข้อมูลด้ำนอำชีพ 
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ร้อยละ 31.60 

ร้อยละ 17.20 

ร้อยละ 12.60 ร้อยละ 12.30 
ร้อยละ 10.00 

ร้อยละ 8.00 
ร้อยละ 5.40 

ร้อยละ 2.80 

ข้อมูลด้ำนรำยได้ 
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แผนภูมิที่ 4.13 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศด้านภูมิล าเนา 
 

 
 

จากแผนภูมิที่ 4.13 พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ประเทศเยอรมัน 
รองลงมาคือประเทศฝรั่งเศส  
 

4.2.6 ข้อมูลกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศเกี่ยวกับมะพร้ำวสมุยและกำรท่องเที่ยว      
เชิงสร้ำงสรรค์ 

 

ตำรำงท่ี 4.5 ข้อมูลการรับรู้เกี่ยวกับมะพร้าวสมุยของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
 

ประเด็นกำรรับรู้   S.D. ระดับกำรรับรู้ 
1. เกาะสมุยมีอาหารที่ท าจากมะพร้าวสมุยหลากหลายและหารับประทานได้

ง่าย เช่น  แกงส้มยอดมะพรา้ว  ขนมจีนน  ายา วายคั่ว แกงเขียวหวาน 
3.94 0.945 มาก 

2. บริเวณโรงแรมในเกาะสมุยมีต้นมะพร้าวรายล้อมเหมาะแก่การพักผอ่น 3.86 0.930 มาก 
3. เกาะสมุยมมีะพร้าวมากที่สุดในประเทศไทย 3.83 1.147 มาก 
4. เกาะสมุยมผีลติภณัฑ์ เครื่องใช้ที่ท าจากมะพร้าวสมยุหลากหลายและ

น่าสนใจ  เช่น ภาชนะใส่ของ โคมไฟ พวงกุญแจ น  ามันมะพรา้ว ฯลฯ 
3.83 0.977 มาก 

5. ร้านขายของที่ระลึกในเกาะสมุยมผีลิตภณัฑ์ เครื่องใช้ที่ท าจากมะพร้าวสมยุ
จ าหน่าย 

3.81 0.996 มาก 

6. สปาในเกาะสมุยใช้น  ามันมะพร้าวสมุยในการให้บริการลูกค้า 3.73 0.958 มาก 
7. ร้านอาหารในเกาะสมุยน าเมนูอาหารที่ท าจากมะพร้าวสมุยให้กับลกูค้า เช่น 

แกงส้มยอดมะพร้าว  วายคั่ว 
3.72 1.002 มาก 
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ร้อยละ 30.10 
ร้อยละ 24.90 

ร้อยละ 14.90 ร้อยละ 14.90 

ร้อยละ 10.30 

ร้อยละ 4.90 

ข้อมูลด้ำนภูมิล ำเนำ 
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ประเด็นกำรรับรู้   S.D. ระดับกำรรับรู้ 
8. เกาะสมุยมมีะพร้าวเป็นเอกลักษณท์ี่อยู่เคียงคู่กับเกาะสมุยมาเป็นเวลา

ยาวนาน 
3.70 1.102 มาก 

9. ชาวเกาะสมยุมีอาชีพดั งเดมิคืออาชีพท าสวนมะพร้าว 3.64 1.067 มาก 
10. โรงแรมในเกาะสมุยน าผลติภณัฑ์เครื่องใช้ที่ท าจากมะพร้าว สมยุมาใช้กับ

โรงแรม เช่น แก้วน  า โคมไฟ เทียนไขในกะลา มะพร้าว 
3.63 0.982 มาก 

11. โรงแรมในเกาะสมุยน าอาหารที่แปรรูปจากมะพร้าวสมุยมาเสิร์ฟต้อนรับ
ลูกค้า เช่น ขนมกาละแม มะพร้าวแก้ว 

3.62 1.117 มาก 

12. เกาะสมุยมีการประชาสัมพันธ์ อนุรักษ์เกี่ยวกับมะพร้าวสมุย 3.47 1.136 มาก 
13. เกาะสมุยมีกิจกรรมการเรียนรู้การท าผลิตภัณฑ์และการแปรรูปอาหารจาก

มะพร้าวสมุย เช่น การท าขนมกาละแม 
3.40 1.203 ปานกลาง 

14. เกาะสมุยมีข้อมลูหรือเอกสารความเป็นมาเกีย่วกับมะพร้าว สมยุให้
นักท่องเที่ยวได้ศึกษา 

3.29 1.232 ปานกลาง 

รวม 3.68 0.784 มำก 
 

จากตาราง 4.5 พบว่าระดับการรับรู้เกี่ยวกับมะพร้าวสมุยของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
นักท่องเที่ยวมีระดับการรับรู้สูงสุด คือ เกาะสมุยมีอาหารที่ท าจากมะพร้าวสมุยหลากหลายและหา
รับประทานได้ง่าย รองลงมา คือ บริเวณโรงแรมในเกาะสมุยมีต้นมะพร้าวรายล้อมเหมาะแก่การพักผ่อน 
ส่วนระดับการรับรู้น้อยที่สุด คือการรับรู้ในระดับปานกลาง ได้แก่ เกาะสมุยมีข้อมูลหรือเอกสารความ
เป็นมาเกี่ยวกับมะพร้าวสมุยให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษา  
 
ตำรำงท่ี 4.6 ข้อมูลการรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
 

ประเด็นกำรรับรู้   S.D. ระดับกำรรับรู้ 
1. วิทยากรในการจัดกจิกรรมท่องเที่ยวมีความรอบรู้และเข้าใจอย่างลกึซึ งใน

กิจกรรม  
3.83 0.987 มาก 

2. เกาะสมุยมีแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกบัประวัติศาสตร ์โบราณคด ีวัฒนธรรม
ประเพณ ีและความเชื่อ เช่น วัดตา่งๆ ในเกาะสมยุ เจดยี์แหลมสอ 

3.77 0.920 มาก 

3. เกาะสมุยมรีูปแบบการท่องเที่ยวท่ีเพิ่มทักษะให้กับนักท่อง เที่ยว เช่น ทักษะ
การแปรรปูอาหารหรือขนมจากมะพร้าว 

3.76 0.904 มาก 

4. เกาะสมุยมีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัตศิาสตร์ 
โบราณคด ีวัฒนธรรมประเพณ ีศิลปวัฒนธรรม วัตถุโบราณ และวิถีชุมชน
ของเกาะสมุย ให้นักท่องเที่ยวได้รบัทราบ 

3.75 0.910 มาก 

5. การท่องเที่ยวประเภทประวตัิศาสตร์ โบราณคด ีวัฒนธรรมประเพณ ี
ศิลปวัฒนธรรม วัตถุโบราณ และวถิีชุมชนเป็นการท่องเที่ยวเพื่อการสร้าง
ภาพลักษณ์ทีด่ีในกับเกาะสมุย 

3.67 0.958 มาก 
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6. บริษัทท่องเที่ยวของเกาะสมุยสนบัสนุนให้นักท่องเที่ยวได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้

เพื่อท าความเข้าใจในคุณคา่ทางสังคม วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมของ
เกาะสมุย 

3.67 0.939 มาก 

7. เกาะสมุยมีแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกบัวิถีชีวิต หรือวิถีการประกอบอาชีพของ
ชุมชนท้องถิ่น เช่น ศูนย์ท่องเที่ยวเชิงเกษตร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

3.61 0.906 มาก 

8. เกาะสมุยมีแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกบังานศิลปะ การวาดภาพ รูปปั้น เช่น รูป
ปั้นช้างขนาดใหญ่ วัดคีรีวงการาม พระพุทธบาท 4 รอย ต าบลมะเรต็ 

3.61 0.978 มาก 

9. เกาะสมุยมรีูปแบบการท่องเที่ยวท่ีเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว   มีส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรมร่วมกบัชุมชน  เช่น  การท าผลติภณัฑ์จากมะพร้าว การแปร
รูปอาหารจากมะพรา้ว 

3.61 0.987 มาก 

10. การท่องเที่ยวประเภทประวตัิศาสตร์ โบราณคด ีวัฒนธรรมประเพณ ี
ศิลปวัฒนธรรม วัตถุโบราณ และวิถีชุมชนเป็นการเพิ่มมลูค่าทางเศรษฐกิจ
และรายได้ให้กับคนในเกาะสมุย 

3.53 0.970 มาก 

11. มัคคุเทศก์ มีความสามารถในการสื่อสารและถ่ายทอดกิจกรรมให้
นักท่องเที่ยว 

3.46 1.051 มาก 

รวม 3.66 0.723 มำก 

 
จากตาราง 4.6 พบว่าระดับการรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวชาว

ต่างประเทศ นักท่องเที่ยวมีระดับการรับรู้สูงสุด ได้แก่ วิทยากรในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวมีความรอบรู้และ
เข้าใจอย่างลึกซึ งในกิจกรรม รองลงมาคือ เกาะสมุยมีแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ โบราณคดี 
วัฒนธรรมประเพณี และความเชื่อ ส่วนการรับรู้น้อยที่สุด ได้แก่ มัคคุเทศก์ มีความสามารถในการสื่อสาร
และถ่ายทอดกิจกรรมให้นักท่องเที่ยว  
 

4.2.7 พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศเกี่ยวกับมะพร้ำวสมุยและกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
 

ตำรำงที่ 4.7 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเกี่ยวกับมะพร้าวสมุยและ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

ข้อมูล จ ำนวน ร้อยละ 
1. วัตถุประสงค์ในกำรเดินทำงมำท่องเที่ยวเกำะสมุย   
 1. เพื่อพักผ่อน 251 64.50 
 2. เพื่อชมวิถีชีวิตชาวบ้าน 80 20.60 
 3. เพื่อแสวงหาความรู้และประสบการณ์ที่แปลกใหม ่ 49 12.60 
 4. อื่น ๆ เช่น มาหาเพื่อน มาหางานท า 9 2.30 
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2. ลักษณะกำรเลือกสถำนที่ท่องเที่ยวในเกำะสมุย   
 1. ท่องเที่ยวในสถานท่ีที่มีกิจกรรมท่องเที่ยวแปลกใหม ่ 188 48.30 
 2. ท่องเที่ยวในสถานท่ีทั่วไปท่ีคนส่วนใหญ่ไปและรู้จัก 102 26.20 
 3. ท่องเที่ยวในสถานท่ีอยู่ในกระแส 59 15.20 
 4. อื่นๆ (ไม่ระบุ) 23 5.90 
 5. ท่องเที่ยวในสถานท่ีที่เน้นการให้ประโยชน์ 17 4.40 
3. ช่วงเวลำที่เดินทำงมำท่องเที่ยวเกำะสมุย   
 1. ช่วงลาพักร้อนจากการท างาน 135 34.70 
 2. วันธรรมดา (จันทร์ถึงศุกร์) 66 17.00 
 3. วันหยุดนักขัตฤกษ์ 61 15.70 
 4. ไม่แน่นอน 60 15.40 
 5. วันเสาร์ – อาทิตย์ 54 13.90 
 6. วันที่จัดงานพิเศษ 13 3.30 
4. ลักษณะกำรเดินทำงมำท่องเที่ยวเกำะสมุย   
 1. เดินทางด้วยตนเอง 195 50.10 
 2. จองผ่าน Tour Agent 122 31.40 
 3. มากับบริษัททัวร ์ 50 12.90 
 4. หน่วยงาน /องค์กร 11 2.80 
 5. อื่นๆ (ไม่ระบุ) 11 2.80 
5. ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงท่องเท่ียวเกำะสมุยเฉลี่ยต่อคร้ัง   
 1. มากกว่า 4,000 บาท 177 45.50 
 2. 1,001-2,000 บาท 61 15.70 
 3. 2,001-3,000 บาท 55 14.10 
 4. 3,001- 4,000 บาท 51 13.10 
 5. น้อยกว่า 1,000 บาท 45 11.60 
6. ควำมต้องกำรประสบกำรณ์ท่องเท่ียวจำกกำรท่องเท่ียวเกำะสมุยมำกที่สุด   
 1. วิถีชีวิต 202 51.90 
 2. ความรู ้ 118 30.30 
 3. ทักษะ 50 12.90 
 4. อื่น ๆ (ไม่ระบุ) 19 4.90 
7. สถำนที่ในกำรเดินต่อหลังจำกท่องเท่ียวในเกำะสมุย   
 1. กลับภูมลิ าเนา 280 72.00 
 2. ไปจังหวัดอื่นในประเทศไทย 57 14.70 
 3. ไปอ าเภออ่ืนใน จ.สุราษฎร์ธาน ี 27 6.90 
 4. ไปประเทศอื่น 18 4.60 
 5. อื่นๆ (ยังไม่ได้วางแผน) 7 1.80 
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8. กำรรู้จักแหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศำสตร์ โบรำณคดี วัฒนธรรมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม วัตถุโบรำณ 
และวิถีชมุชนของเกำะสมุย 
 1. รู้จัก 249 64.00 
 2. ไม่รู้จัก 140 36.00 
8.1 แหล่งข้อมลูที่นกัท่องเที่ยวรู้จักแหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศำสตร์ โบรำณคดี วัฒนธรรมประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรม วัตถุโบรำณ และวิถีชุมชน ของเกำะสมุย 
 1. อินเตอร์เน็ต 170 43.70 
 2. ญาต/ิเพื่อน 75 19.30 
 3. Facebook 72 18.50 
 4. วารสารการท่องเที่ยวของประเทศไทย 60 15.40 
 5. Instagram 49 12.60 
 6. วารสารการท่องเที่ยวของต่างประเทศ 48 11.30 
 7. รายการโทรทัศน ์ 45 11.60 
 8. การออกบูธการท่องเที่ยวในประเทศไทย 43 11.10 
 9. บริษัททัวร์ 42 10.80 
 10. หนังสือพิมพ ์ 34 8.70 
 11. Twitter 24 6.20 
 12. ป้ายโฆษณา 15 3.90 
 13. การประชาสัมพันธ์ของเกาะสมุย 15 3.90 
 14. Line 14 3.60 
 15. อื่นๆ (ไมร่ะบุ) 7 1.80 
 16. การออกบูธการท่องเที่ยวในตา่งประเทศ 2 0.50 
9. กิจกรรมที่นักท่องเท่ียวอยำกท ำมำกที่สุดขณะเดินทำงท่องเท่ียวสถำนที่ประวัติศำสตร์ โบรำณคดี วัฒนธรรม
ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม วัตถุโบรำณ และวิถีชมุชน ของเกำะสมยุ 
 1. เยี่ยมชมสถานท่ี 243 62.50 
 2. ซื อสินค้าและบริการ 54 13.90 
 3. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมทีส่ถานท่ีท่องเที่ยวจัดขึ น 51 13.10 
 4. ค้นหาความรู้จากสถานท่ีท่องเที่ยว 35 9.00 
 5. อื่นๆ (ไม่ระบุ) 6 1.50 
10. ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อกำรเดินทำงท่องเท่ียวสถำนที่ประวัติศำสตร์ โบรำณคดี วัฒนธรรมประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรม วัตถุโบรำณ และวิถีชุมชนของเกำะสมุย 
 1. ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี งานเทศกาล 180 46.30 
 2. ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว 165 42.40 
 3. การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 133 34.20 
 4. ความเหมาะสมของราคา 106 27.20 
 5. ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยว 62 15.90 
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 6. การบอกต่อจากผู้อื่น 54 13.90 
 7. ความเป็นส่วนตัวในการพักผ่อน 52 13.40 
 8. สิ่งอ านวยความสะดวก 33 8.50 
 9. ความพร้อมของสถานท่ี 14 3.60 
 10. อื่น ๆ (ไม่ระบุ) 3 0.80 
11.บุคคลที่มีอิทธิพลต่อกำรเดินทำงท่องเท่ียวสถำนที่ประวัติศำสตร์ โบรำณคดี วัฒนธรรมประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรม วัตถุโบรำณ และวิถีชุมชน ของเกำะสมุย 
 1. ตนเอง 178 45.80 
 2. เพื่อน 163 42.90 
 3. คนรัก 114 29.30 
 4. พ่อแม่ 46 11.80 
 5. ญาติพี่น้อง 20 5.10 
 6. อื่นๆ (ไม่ระบุ) 6 1.50 
12. บุคคลที่เดินทำงมำด้วยกัน เมื่อมำท่องเที่ยวสถำนที่ประวัติศำสตร์ โบรำณคดี วัฒนธรรมประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรม วัตถุโบรำณ และวิถีชุมชน ของเกำะสมุย 
 1. เพื่อน 206 53.00 
 2. ครอบครัว 137 35.20 
 3. คนรัก 131 33.70 
 4. ญาติพี่น้อง 27 6.90 
 5. อื่นๆ (ไม่ระบุ) 12 3.10 
 6. คนรู้จัก 4 1.00 
13. กำรรับทรำบข้อมูลเกี่ยวกับมะพร้ำวสมุย 
 1. ทราบ 177 45.50 
 2. ไม่ทราบ 212 54.50 
13.1 แหล่งข้อมลูที่นกัท่องเที่ยวรับทรำบข้อมูลเกี่ยวมะพร้ำวสมยุ 
 1. อินเตอร์เน็ต 115 29.60 
 2. Facebook 50 12.90 
 3. วารสารการท่องเที่ยวของประเทศไทย 43 11.10 
 4. การออกบูธการท่องเที่ยวในประเทศไทย  41 10.50 
 5. ญาต/ิเพื่อน 35 9.00 
 6. รายการโทรทัศน ์ 32 8.20 
 7. วารสารการท่องเที่ยวของต่างประเทศ 28 7.20 
 8. หนังสือพิมพ ์ 27 6.90 
 9. Instagram 24 6.20 
 10. การประชาสัมพันธ์ของเกาะสมุย 23 5.90 
 11. บริษัททัวร ์ 22 5.70 
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 12. Twitter 16 4.10 
 13. Line 13 3.30 
 14. ป้ายโฆษณา 8 2.10 
 15. การออกบูธการท่องเที่ยวในต่างประเทศ 5 1.30 
 16. อื่นๆ (ไมร่ะบุ) 2 0.50 
14. กำรรู้จักผลิตภัณฑ์ที่ท ำมำจำกมะพร้ำวสมุย   
 1. รู้จัก 201 51.70 
 2. ไม่รู้จัก 188 48.30 
14.1 ผลิตภัณฑ์ที่ท ำมำจำกมะพร้ำวสมุยท่ีนักท่องเท่ียวรู้จัก 
 1. ผลิตภัณฑจ์ากกะลามะพร้าว  124 31.90 
 2. ผลิตภัณฑเ์วชส าอาง  (น  ามันมะพร้าว สบู่) 92 23.70 
 3. ผลิตภัณฑ์กาละแม  66 17.00 
 4. อื่นๆ ได้แก่ ไอศกรมี มะพรา้วแก้ว 15 3.90 
15. กำรซ้ือผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุย   
 1. เคยซื อ 171 44.00 
 2. ไม่เคยซื อ 218 56.00 
15.1 ผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุยท่ีนกัท่องเที่ยวซ้ือ   
 1. ผลิตภัณฑเ์วชส าอาง  (น  ามันมะพร้าว สบู่) 71 18.30 
 2. ผลิตภัณฑจ์ากกะลามะพร้าว 69 17.70 
 3. ผลิตภัณฑ์กาละแม 63 16.20 
 4. อื่นๆ ได้แก่ น  ามะพร้าวสด 21 5.40 
16. เหตุผลในกำรซ้ือผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุย 
 1. มีคุณภาพ 188 48.30 
 2. ราคายุติธรรม/ไม่แพง 163 41.90 
 3. มีความสะอาด 114 29.30 
 4. ผลิตภัณฑม์ีหลากหลายชนิด 55 14.10 
 5. สถานท่ีจ าหน่ายมีหลากหลาย 25 6.40 
 6. อื่น ๆ เช่น อยากชิม อยากลอง 10 2.60 
17. วัตถุประสงค์ในกำรซ้ือผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุย 
 1. ซื อเพื่อเป็นของฝาก 204 52.40 
 2. ซื อเพื่อรับประทานเอง  148 38.00 
 3. ซื อเพื่อผู้อื่นฝากซื อ 59 15.20 
 4. ซื อเพื่อไปจ าหน่ายต่อ 37 9.50 
 5. อื่นๆ (ไม่ระบุ) 11 2.80 
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18. บุคคลที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑม์ะพร้ำวสมุย 
 1. เพื่อน 157 40.40 
 2. ตนเอง 149 38.30 
 3. คนรัก  74 19.00 
 4. พ่อแม่ 74 19.00 
 5. ญาติพี่น้อง 24 6.20 
 6. อื่นๆ (ไม่ระบุ) 8 2.10 
19. กำรซ้ือผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุยเมื่อมำท่องเท่ียวสมุย 
 1. ซื อ 255 65.60 
 2. ไม่ซื อ 134 34.40 
19.1 ค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุยเฉลี่ยต่อคร้ัง 
 1. 1,001-1,500 บาท 82 21.10 
 2. น้อยกว่า 500 บาท 78 20.10 
 3. 501-1,000 บาท 63 16.20 
 4. 1,501-2,000 บาท 17 4.40 
 5. มากกว่า 2,000 บาท 15 3.90 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินมา
ท่องเที่ยวเกาะสมุยส่วนใหญ่เดินทางมาเพ่ือพักผ่อน เลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมท่องเที่ยวแปลกใหม่ 
โดยเดินทางช่วงลาพักร้อนจากการท างาน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเกาะสมุยเฉลี่ยต่อครั ง 
มากกว่า 4,000 บาท ส่วนประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวต้องการมากที่สุดจากการท่องเที่ยวเกาะสมุย คือ 
วิถีชีวิตของคนเกาะสมุย และเมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะสมุยแล้ วก็จะเดินทางกลับ
ภูมิล าเนา  
 นักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะสมุยส่วนใหญ่ รู้จักแหล่งท่องเที่ยวประเภท
ประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม วัตถุโบราณ และวิถีชุมชนของเกาะสมุย 
โดยทราบข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวอยากท ามากที่สุดขณะเดินทางท่องเที่ยวคือ
การเยี่ยมชมสถานที ่ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวคือศิลปวัฒนธรรม ประเพณี งานเทศกาล และ
ในการเดินทางท่องเที่ยวเกาะสมุยส่วนใหญ่จะเดินทางมาท่องเที่ยวกับเพ่ือน 
 การเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะสมุยนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
มะพร้าวสมุย ส่วนนักท่องเที่ยวที่ทราบข้อมูลจะทราบข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และผลิตภัณฑ์ที่นักท่องเที่ยว
รู้จักมากที่สุดคือ ผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าว  
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4.2.8 ข้อมูลควำมต้องกำรเข้ำร่วมกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และ
มูลค่ำเพิ่มมะพร้ำวสมุยของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศ 

 

ตำรำงท่ี 4.8 ข้อมูลความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีสะท้อนถึงอัตลักษณ์และ
มูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
 

กิจกรรมกำรท่องเท่ียว   S.D. 
ระดับควำม
ต้องกำร 

1. เรียนรู้การแปรรูปอาหารจากมะพร้าวสมยุ 3.72 0.876 มาก 
2. ปั่นจักรยานชมสวนมะพรา้วและวถิีชีวิตชาวสวนมะพร้าว เช่น ลิงเกบ็

มะพร้าว 
3.71 0.934 มาก 

3. มีร้านขายของที่ระลึกเกี่ยวกับผลติภัณฑม์ะพร้าวสมุย 3.69 0.887 มาก 
4. จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการผจญภยัในสภาพอากาศร้อนชื นท่ามกลางธรรมชาติ

สวนมะพรา้ว 
3.69 0.919 มาก 

5. มีสวนมะพร้าวเข้ามาอยู่ในแพ็คเกจ็การท่องเที่ยว 3.67 0.948 มาก 
6. เรียนรู้การท าผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าวสมุย 3.65 0.958 มาก 
7. จัดนิทรรศการเกี่ยวกับอาหารและผลิตภณัฑ์มะพร้าวสมุยทุกป ี 3.56 0.982 มาก 
8. จัดแสดง Story เกี่ยวกับมะพร้าวสมุย 3.53 0.983 มาก 
 รวม 3.65 0.720 มำก 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่าระดับความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อน
ถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ โดยนักท่องเที่ยวมีระดับความ
ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมสูงสุด ได้แก่ การเรียนรู้การแปรรูปอาหารจากมะพร้าวสมุย รองลงมา คือ ปั่น
จักรยานชมสวนมะพร้าวและวิถีชีวิตชาวสวนมะพร้าว เช่น ลิงเก็บมะพร้าว และมีร้านขายของที่ระลึก
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย ตามล าดับ 
 
4.3 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อพัฒนำกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และ
มูลค่ำเพิ่มมะพร้ำวสมุย 
 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยน าผลการวิจัยจาก
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ในส่วนของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิม
มะพร้าวสมุย และวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ในส่วนของความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ เพ่ือจัดท าโมเดลกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิม
มะพร้าวสมุย โดยผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที ่3 มีรายละเอียดโดยแยกตามพื นที่การวิจัยดังนี  
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1. พื้นที่ต ำบลแม่น้ ำ 
พื นที่ต าบลแม่น  ามีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิม

มะพร้าวสมุย ดังนี  
กิจกรรมที่มีอยู่แล้วในพ้ืนที่ต าบลแม่น้ า 
1) ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท าผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าว ณ จุดเรียนรู้ศิลปะการวาดภาพ 

หัตถกรรมของนายประมวล ภู่ไพบูลย์ ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย กระปุกออมสิน กาใส่น  า ตัวต่อ โคมไฟ ตะหลิว
ตักขนม ช้อน กระบวยตักน  า และของที่ระลึกรูปแบบต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ท าจากกะลามะพร้าว
ทั งหมด  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) เรียนรู้วิธีการท าไม้กวาดก้านมะพร้าวของนายปกรณ์ สุพันทวี รวมทั งวิธีและขั นตอนในการ
เตรียมวัสดุอุปกรณ์ในการท าไม้กวาดก้านมะพร้าว 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลิตภณัฑ์จากกะลามะพร้าว 

นายปกรณ์ สุพันทวี  
ผู้ประกอบการ 

ไม้กวาดก้านมะพร้าว 
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 นอกจากนี ผู้วิจัยได้คิดวิธีการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับไม้กวาดก้านมะพร้าว โดยการท าไม้กวาด
ก้านมะพร้าวขนาดเล็ก เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถพกพาได้สะดวกและซื อเป็นของฝากได้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
3) เรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบ้านที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุย ณ จุดรับซื อมะพร้าวของนางสมพร 

แสนจิว ประกอบด้วย วิธีการปอกมะพร้าว การเผามะพร้าว และการสอยมะพร้าวทั งแบบที่ใช้คนสอยและ
ใช้ลิง ซึ่งสิ่งเหล่านี ถือว่าเป็นภูมิปัญญาชาวบ้านที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวของคนเกาะสมุย และสื่อให้เห็นวิถี
ชีวิตของคนเกาะสมุยที่สัมพันธ์กับมะพร้าว 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 ส าหรับกิจกรรมพื นที่ต าบลแม่น  ายังไม่มีการพัฒนากิจกรรมขึ นมาใหม่ เนื่องจากผู้ประกอบการมี
ข้อจ ากัดในด้านพื นที่ และโดยส่วนใหญ่ท าธุรกิจคนเดียวไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวให้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมได้ จึงยังไม่สามารถพัฒนากิจกรรมที่แปลกใหม ่
 
 

2. พื้นที่ต ำบลอ่ำงทอง 
พื นที่ต าบลอ่างทองมีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิม

มะพร้าวสมุยโดยแยกตามสถานที่ที่มีกิจกรรม มีดังนี  

ไม้กวาดก้านมะพร้าวขนาดเล็ก 

กิจกรรมที่จดุรับซื อมะพร้าว 
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1) พิพิธภัณฑ์บ้านมะพร้าว (Coconut Museum) ส าหรับพิพิธภัณฑ์บ้านมะพร้าวเป็นแหล่ง
ผลิตน  ามันมะพร้าวที่มีคุณภาพขนาดใหญ่ในอ าเภอเกาะสมุย และที่พิพิธภัณฑ์แห่งนี มีกิจกรรมที่ สะท้อน
ถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ มีดังนี  

กิจกรรมที่มีอยู่แล้ว 
เรียนรู้การใช้ประโยชน์จากส่วนประกอบต่างๆ ของมะพร้าว ประกอบด้วย 

(1) ชมผลิตภัณฑ์และเครื่องใช้ต่างๆ ที่แปรรูปจากมะพร้าว เช่น น  ามันมะพร้าว ครีมบ ารุง
ผสม สบู่ กระต่ายขูดมะพร้าว ภาชนะใส่ของ เครื่องดนตรี และของที่ระลึก 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
(2) ชม VDO การเรียนรู้ขั นตอนการท าน  ามันมะพร้าวสกัดเย็น โดยเริ่มตั งแต่กระบวน

คัดเลือกมะพร้าว การปอกมะพร้าว ขูดมะพร้าว คั นน  ากะทิ และการสกัดน  ามันมะพร้าวสกัดเย็น 
  

 
 
 
 
 
 
 
 กิจกรรมที่พัฒนาขึ้นใหม ่
 ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท าขนมขี มัน ซึ่งเป็นขนมพื นถิ่นและขนมโบราณยอดนิยมของคน 
สมุย แต่เป็นขนมที่หารับประทานยากในปัจจุบัน ทั งที่เป็นขนมที่ใช้วัตถุดิบที่หาได้ง่ายในท้องถิ่นมารังสรรค์
ให้เกิดเป็นขนม โดยการท าขนมขี มันจะให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมและลงมือปฏิบัติจริงในกระบวนการท า 
เช่น การขูดมะพร้าว คั นน  ากะทิ และขั นตอนการกวนขนมขี มัน ซึ่งกิจกรรมการท าขนมขี มันเป็นกิจกรรมที่
คณะวิจัยและผู้ประกอบการร่วมกันคิดขึ นมาใหม่ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเห็นคุณประโยชน์ของมะพร้าวและ
ไดเ้รียนรู้วิถีชีวิตในการประกอบอาหารของคนสมุยดั งเดิมและที่ยังมีอยู่ในปัจจุบัน 

ผลิตภณัฑ์และเครื่องใช้ต่างๆ ณ บ้านมะพร้าว 
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ตัวอย่างกิจกรรม 
ในกระบวนการท าขนมขี มัน 
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2) บ้านสวนลางสาด เป็นสวนพืชผักผลไม้ทั่วไปที่มีหลากหลายชนิด ที่สะท้อนถึงวิถีและรูปแบบ
การด าเนินชีวิตของคนเกาะสมุยในสมัยก่อน ที่นิยมปลูกต้นไม้หลากหลายชนิดภายในสวนเดียวกัน ส าหรับ
บ้านสวนลางสาด ทางทีมงานวิจัยร่วมกับเจ้าของบ้านสวนลางสาดได้คิดค้นและพัฒนากิจกรรมขึ นภายใน
สวนเพ่ือไว้บริการนักท่องเที่ยว ดังนี  
 กิจกรรมที่พัฒนาขึ้นใหม่ 
 กิจกรรมที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยที่ไว้บริการนักท่องเที่ยว ณ บ้านสวน
ลางสาด คือ ให้นักท่องเที่ยวรับประทานอาหารเที่ยงท่ามกลางธรรมชาติที่เงียบสงบและอากาศที่เย็นสบาย 
และรับประทานผลไม้ท้องถิ่นซึ่งมีตามฤดูกาล เช่น ลางสาด มังคุด ทุเรียน นอกจากรับประทานอาหารเที่ยง
แล้ว นักท่องเที่ยวยังได้เรียนรู้เกี่ยวกับเมนูอาหาร ซึ่งเป็นอาหารท้องถิ่นของคนเกาะสมุยและมีการน า
มะพร้าวมาใช้เป็นส่วนประกอบหลักของอาหารคาวหวาน นอกจากนี นักท่องเที่ยวสามารถเพลิดเพลินกับ
การเดินชมแปลงผักสวนครัวที่ผู้ประกอบการปลูกไว้ในพื นที่ เช่น แตงกวา ถั่วพู มะเขือ ผักกาดขาว พริก 
โหระพา ขิง ข่า ชะพลู ชะอม ผักหวานบ้าน เป็นต้น และนักท่องเที่ยวสามารถปลูกผักเหล่านี เพ่ือเป็นการ
เรียนรู้วิถีชีวิตของชาวสวนได้อีกด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม ณ บ้านสวนลางสาด 
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3) ศูนย์หัตกรรมจากกะลามะพร้าวและตอมะพร้าว เป็นศูนย์แปรรูปและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จาก
กะลามะพร้าวและตอมะพร้าว และนักท่องเที่ยวสามารถเยี่ยมชมกระบวนการแปรรูปผลิตภัณฑ์จาก
กะลามะพร้าวและตอมะพร้าว ทีเ่ป็นภูมิปัญญาของคนเกาะสมุยมายาวนาน เช่น ของใช้ในบ้าน ของที่ระลึก 
สินค้าประดับตกแต่ง เป็นต้น โดยกิจกรรมที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยให้
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ มีดังนี  

 กิจกรรมที่พัฒนาขึ้นใหม่ 
 กิจกรรมที่พัฒนาขึ นมาใหม่ในจุดนี  เป็นลักษณะของการเพ่ิมกิจกรรมการให้ความรู้ โดย

นักท่องเที่ยวยังได้เรียนรู้เกี่ยวกับการคัดเลือกตอมะพร้าวในการน ามาแปรรูป และขั นตอนการขึ นรูป
ผลิตภัณฑ์รูปแบบต่างๆ และการให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในบางขั นตอน เช่น ขั นตอนการขัด และ ลงสี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4) ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตรบ้านอ่างทอง เป็นศูนย์ที่ให้ความรู้และช่วยเหลือ
เกี่ยวกับการเกษตรทั่วไป โดยกิจกรรมที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยให้นักท่องเที่ยวได้
เรียนรู้ มีดังนี  
 กิจกรรมที่พัฒนาขึ้นใหม่ 

(1) เรียนรู้เกี่ยวกับพันธุ์มะพร้าวดั งเดิมของเกาะสมุย วิธีการเพาะปลูก การคัดเลือก
มะพร้าวเพ่ือการขยายพันธุ์  วิธีการดูแลรักษา และวิธีการเก็บเกี่ยวมะพร้าวแบบใช้ไม้สอย  

(2) ชมการสาธิตและฝึกท าเครื่องจักสานจากใบมะพร้าว ทางมะพร้าว และ ก้านมะพร้าว 
เช่นการสานที่มุงหลังคา ที่ห่อขนุน และการสานใบมะพร้าวเพ่ือใช้ในการตกแต่งสถานที่ เป็นต้น 
 
 
 
 
 

ชมและเลือกซื อผลิตภณัฑ์จากกะลาและตอมะพร้าว การแปรรูปผลติภัณฑ์จากกะลาและตอมะพร้าว 
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3. พื้นที่ต ำบลตลิ่งงำม 
พื นที่ต าบลตลิ่งงามมีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิม

มะพร้าวสมุย มีดังนี  
1) ทะเลบ้านบางเก่า เป็นการปั่นจักรยาน ชมธรรมชาติที่สวยงามของเกาะสมุย โดยเริ่มต้นปั่นจาก

ศาลาริมทะเลบ้านบางเก่า  
 กิจกรรมที่พัฒนาขึ้นใหม่ 
 กิจกรรมในจุดนี เป็นกิจกรรมการปั่นจักรยานเหมือนเดิม  แต่มีการพัฒนารายละเอียดกิจกรรม
ระหว่างการปั่นจักรยาน เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมมากขึ น เช่นระหว่างทางการปั่นจักรยาน
ผ่านสวนมะพร้าว ก็ให้นักท่องเที่ยวแวะชมบรรยากาศของสวนมะพร้าว และอธิบายให้ความรู้เกี่ยวกับ
ลักษณะของมะพร้าวสมุยให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้  รวมทั งชมความสวยงามของเจดีย์แหลมสอที่มีสีเหลือง
ทองอร่ามที่ตั งอยู่บนชายหาดริมทะเล ให้นักท่องเที่ยวไดแ้วะสักการะพระบรมสารีริกธาตุ ณ ที่แห่งนี ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การท าเครื่องจักสานจากใบมะพรา้ว 

วิธีการสอยมะพร้าว 

บรรยากาศการปั่นจักรยาน 
เจดีย์แหลมสอ 
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2) ครัวจุ้มเภ้า เป็นร้านอาหารทั่วไปที่ให้บริการอาหารที่หลากหลายเมนูส าหรับลูกค้า และเป็น
ร้านอาหารที่ติดกับชายทะเล บริเวณร้านมีต้นมะพร้าวเอนเป็นเอกลักษณ์ นักท่องเที่ยวได้สัมผัสบรรยากาศ
ความสวยงามของทะเลและหมู่เกาะต่างๆ ณ ครัวจุ้มเภ้า 
 กิจกรรมที่พัฒนาขึ้นใหม่ 

ส าหรับกิจกรรมที่พัฒนาขึ นมาใหม่ คือ อาหารที่ให้บริการกับลูกค้า โดยได้จัดอาหารเป็นเซตเมนู
ซ่ึงเป็นอาหารท้องถิ่นหลากหลายที่น ามะพร้าวมาใช้ในการปรุง เช่น ต้มข่าไก่ ขนมโค ข้าวหุงกะทิ นอกจากนี ยัง
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เกี่ยวกับเมนูอาหารที่มีการน ามะพร้าวมาใช้เป็นส่วนผสมหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3) ร้านอินทร์ตรา เป็นร้านแปรรูปและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากกะลาและตอมะพร้าว และ
นักท่องเที่ยวสามารถชมและเลือกซื อผลิตภัณฑ์จากกะลาและตอมะพร้าว และเยี่ยมชมกระบวนการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าวและตอมะพร้าวเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ เช่น ของใช้ในบ้าน ของที่ระลึก สินค้า
ประดับตกแต่ง เป็นต้น 
 กิจกรรมที่พัฒนาขึ้นใหม่ 
 ให้นักท่องเที่ยวยังได้เรียนรู้เกี่ยวกับขั นตอนการแปรรูปผลิตภัณฑ์รูปแบบต่างๆ และการให้
นักท่องเที่ยวได้ร่วมกันร้อยสร้อยข้อมือ ซึ่งลูกปัดที่น ามาร้อยเป็นสร้อย ได้มาจากการแปรรูปจากกะลา 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

บรรยากาศร้าน เมนูอาหารของร้าน 

สร้อยข้อมือจากวสัดุกะลามะพร้าว 
 

การแปรรูปผลติภัณฑ ์
จากกะลาและตอมะพร้าว 
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4) บ้านโบราณ เป็นบ้านไม้ลักษณะเก่าแก่ โดยเจ้าของบ้านโบราณประกอบอาชีพรับซื อ
มะพร้าว ณ จุดรับซื อ มีกิจกรรมการปอกมะพร้าวโดยใช้เสียม การเผาถ่านกะลามะพร้าว ใหนักท่องเที่ยว
ไดเ้รียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นของคนเกาะสมุย 
 กิจกรรมที่พัฒนาขึ้นใหม่ 

(1) ชมและเรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบ้านเกี่ยวกับมะพร้าว วิธีการเฉาะมะพร้าวโดยใช้สันมีด
ตีลงกลางผลมะพร้าว การขูดมะพร้าวด้วยกระต่ายขูดมะพร้าว การคั นน  ากะท ิและการดื่มน  ากะทิสด  

(2) ผ่อนคลายด้วยการนวดโดยเป็นการนวดจากชาวบ้านที่มีทักษะ ความช านาญในการ
นวด ซึ่งน  ามันที่ใช้นวด คือ น  ามันนวดและมันหม่อง ที่แปรรูปจากน  ามันมะพร้าว 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผ่อนคลายด้วยการนวด 

การปอกมะพร้าวโดยใช้เสียม การเผาถ่านกะลามะพรา้ว 

การคั นน  ากะท ิ
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4.4 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อจัดท ำแผนกำรตลำดในกำรสร้ำงอัตลักษณ์และมูลค่ำเพิ่มมะพร้ำวสมุย
เพื่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4  ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยน าผลการวิจัยจาก
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1-3 มาจัดท าแผนการตลาดในการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยแผนการตลาดมีรายละเอียดดังนี  

1) แผน : การสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
2) สถำนกำรณ์มะพร้ำวเกำะสมุย 
ปัจจุบันพื นที่สวนมะพร้าวในเกาะสมุยมีจ านวนลดลง และจากการลดลงของพื นที่สวนมะพร้าว 

ท าให้หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการธุรกิจ และชุมชนในเกาะสมุยมีความตระหนักและมีความกังวลถึง
มะพร้าวที่เป็นอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของเกาะสมุยที่ก าลังหายไป ซึ่งที่ผ่านมาทางหน่วยงานภาครัฐ 
ผู้ประกอบการธุรกิจ และชุมชนในเกาะสมุยได้ช่วยกันรณรงค์ปลูกมะพร้าวให้สมุยอย่างต่อเนื่องในช่วงวัน
ส าคัญและเทศกาลต่างๆ ซ่ึงทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีเป้าหมายที่จะสร้างจิตส านึกให้กับคนเกาะสมุยใน
การรักษาสวนมะพร้าว ต้นมะพร้าวและผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวให้คงอยู่กับเกาะสมุยตลอดไป และต้องการ
พัฒนามะพร้าวสมุยไปสู่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยเฉพาะการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ท่ีผสมผสานวัฒนธรรมท้องถิ่น ภูมิปัญญาชาวบ้าน และวิถีชีวิตของชุมชนที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าว
ในการสร้างกิจกรรมเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว ทั งนี ในพื นที่เกาะสมุยมีกิจกรรมที่เกี่ยวกับมะพร้าวสมุยในการ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวมากมาย เช่น การดูลิงเก็บลูกมะพร้าว วิธีปอกมะพร้าว รวมทั งการแปรรูปผลิตภัณฑ์
จากมะพร้าวเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับมะพร้าวสมุย ซึ่งถือว่ากิจกรรมเหล่านี เป็นวิถีชีวิตที่เป็นอัตลักษณ์
ของเกาะสมุย และเป็นกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์รูปแบบหนึ่งที่สามารถให้นักท่องเที่ยวเข้า
ไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมนี ได้โดยตรง และยังก่อให้เกิดความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าของพื นที่อีก
ด้วย ทั งนี การด าเนินการกิจกรรมต่างๆ ยังขาดความต่อเนื่องและกิจกรรมการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว
ยังมีน้อย นอกจากนี การสร้างมูลค่าให้กับมะพร้าวสมุยที่มีการเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์และกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวยังมีไม่มากนัก 

3) วัตถุประสงค์แผนกำรตลำด 
 3.1) เพ่ือสร้างการรับรู้อัตลักษณ์มะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

  3.2) เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
4) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
ส าหรับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว สามารถแบ่งตามประเภทกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ ดังนี  
 กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย จากการส ารวจพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ที่เดินมาท่องเที่ยวเกาะสมุย พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางมาเพ่ือพักผ่อน และเลือกสถานที่ท่องเที่ยวทั่วไปที่คน
ส่วนใหญ่ไปและรู้จัก โดยช่วงเวลาเดินทางไม่แน่นอน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเกาะสมุยเฉลี่ยต่อ
ครั ง มากกว่า 4,000 บาท ส่วนประสบการณ์ท่ีนักท่องเที่ยวต้องการมากที่สุด คือ วิถีชีวิตของคนเกาะสมุย 
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 กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ จากการส ารวจพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศที่เดินมาท่องเที่ยวเกาะสมุย พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางมาเพ่ือพักผ่อน และเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมท่องเที่ยวแปลกใหม่ โดยเดินทางช่วงลาพักร้อนจากการท างาน มีค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางท่องเที่ยวเกาะสมุยเฉลี่ยต่อครั ง มากกว่า 4,000 บาท ส่วนประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวต้องการ
มากที่สุดจากการท่องเที่ยวเกาะสมุย คือ วิถีชีวิตของคนเกาะสมุย  
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ตำรำงที่ 4.9 กิจกรรมแผนการตลาดในการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

วัตถุประสงค์แผนกำรตลำด กิจกรรมที่ท ำ รำยละเอียดกิจกรรม กลุ่มเป้ำหมำย ตัวชี้วัด 

1. เพื่อสร้างการรบัรู้อัตลักษณ์
มะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค ์

1) สรา้งการรับรับรูผ้่านกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
มะพร้าวสมุย 
 

ในพื นที่การวิจัย มีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
มะพร้าวสมุย โดยแต่ละพื นที่ มีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
มะพร้าวสมุยที่ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้หลากหลาย เช่น 
กิจกรรมการเรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบ้านที่เกี่ยวข้องกับ
มะพร้าวสมุย กิจกรรมเรียนรู้การใช้ประโยชน์จาก
ส่วนประกอบต่างๆ ของมะพร้าว กิจกรรมการเรียนรู้
เกี่ยวกับกระบวนการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากกะลา 
มะพร้าวและตอมะพร้าว และกิจกรรมเหล่านี ท าให้
นักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึงอัตลักษณ์และความส าคัญรวมถึง
คุณประโยชน์ของมะพร้าวมากขึ น 

1) นักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวเกาะสมุยทั งชาว
ไทยและชาวต่างประเทศ 
2) ชุมชนในพื นที่เกาะสมุย 
 

1) จ านวนนักท่องเที่ยวชาว
ไทยและชาวต่างประเทศที่
เดินทางท่องเที่ยวเกาะสมุย
และร่วมกิจกรรมการท่อง 
เที่ยวเชิงสร้างสรรค์มะพร้าว 
สมุย จ านวน 20% ของนัก 
ท่องเที่ยวทั งหมด 
2) ชุมชนที่จัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ ยว เ ชิงสร้ างสรรค์
มะพร้าวสมุยมีรายได้เพิ่มขึ น 
10-15%  2) สรา้งการรับรับรูผ้่านสื่อ 

 
ปัจจุบันสื่อมีหลายรูปแบบ แตส่ าหรับสื่อท่ีสามารถสร้าง
การรับรู้อตัลักษณ์มะพร้าวสมุยเพือ่การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์ประกอบด้วย 
1) สื่อองค์กร เช่น ธุรกิจโรงแรม สปา บริษัททัวร์ สาย
การบิน ร้านอาหาร 
2) สื่อบุคคล เช่น การบอกต่อ การแนะน าจากคนอื่นๆ/
คนในชุมชน 
3) สื่อออนไลน์ เช่น Website,  Fan Page ท่องเที่ยว 
4) ป้ายสื่อความหมายแตล่ะกิจกรรม 

1) ผู้ประกอบการธรุกิจที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ในพื นที่เกาะสมุย 
2) นักท่องเที่ยวท่ีเดินทาง
ท่องเที่ยวเกาะสมยุทั งชาว
ไทยและชาวต่างประเทศ 
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วัตถุประสงค์แผนกำรตลำด กิจกรรมที่ท ำ รำยละเอียดกิจกรรม กลุ่มเป้ำหมำย ตัวชี้วัด 

2) เพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่มมะพร้าว 
สมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์
 

กิจกรรมที่เกีย่วข้องกับมะพร้าว 
สมุย สามารถสรา้งมูลค่าเพิ่มได้
หลายส่วน ดังนี  
1) สวนมะพร้าว 

1) จัดกิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
มะพร้าวเกาะสมุย 
2) จัดท าสวนมะพร้าวต้นแบบเพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาสวนมะพร้าว 

1) ชุมชนในพื นที่เกาะสมุย 
2) ผู้ประกอบการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์จากมะพร้าว 
สมุย 
3) ผู้ประกอบการธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ในพื นที่เกาะสมุย 
4) หน่วยงานภาครัฐ 
 

1) สวนมะพร้าวต้นแบบทุก
ต าบล อย่างน้อยต าบลละ 1 
สวน 
2) ชุมชนที่จัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ ยว เ ชิงสร้ างสรรค์
มะพร้าวสมุยมีรายได้เพิ่มขึ น 
10-15%  
3) แบรนด์มะพร้าวสมุยที่
เป็นอัตลักษณ์ 
4) บรรจุภัณฑ์มะพร้าวสมุย
ที่เป็นอัตลักษณ์  
5) เพิ่มจ านวนช่องทางการ
จั ด จ า ห น่ า ย ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
มะพร้าวสมุย กิจกรรมและ
เส้นทางท่องเที่ยวเชิงสร้าง 
สรรค์มะพร้าวเกาะสมุย ใน
โรงแรม สปา ร้านอาหาร
และบริษัททัวร์ อย่างน้อย 
10 แห่ง 
 

2) วัตถุดิบ เนื่องจากมะพร้าวสมุยเป็นวัตถุดิบหลักในการแปรรูป
และสร้างมูลมูลค่าเพิ่มให้กับมะพร้าวสมุย การอนุรักษ์
พันธุ์มะพร้าวสมุย โดยการมีสวนมะพร้าวต้นแบบเพื่อ
ปลูกพันธ์ุมะพร้าวสมุยและขยายพันธุ์ให้กับสวนมะพร้าว
ในสมุยให้ครอบคลุมทุกสวน 

3) กระบวนการผลิต ผลิตภณัฑ์มะพร้าวสมุยที่สามารถสร้างมลูค่าเพิ่มใน
กระบวนการผลติได้ เช่น 
1) ขนมกาละแม ที่ยืดอายุขนมใหอ้ยู่ได้นานมากขึ น 
2) ผลติภณัฑ์อื่นๆ สามารถชมและเรียนรู้กระบวนการ
แปรรูปผลิตภณัฑ์ได ้

4) บรรจุภณัฑ ์ 1) การพัฒนาบรรจุภณัฑ์ให้เป็นอัตลักษณม์ะพรา้วสมยุ 

5) การให้บริการ 1) เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายร่วมกับโรงแรม สปา 
ร้านอาหาร และบริษัททัวร ์ในการน าผลติภณัฑ์
มะพร้าวสมุยไปจ าหน่าย 

6) การสร้างแบรนด์มะพร้าวสมุย 1) ออกแบบตราสินค้า 2) การออกแบบบรรจภุัณฑ ์
3) การสื่อสารแบรนด ์
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บทที่ 5 
 

สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

โครงการวิจัย การสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มี
วัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี  1) เพ่ือศึกษาทัศนคติและปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิม
มะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเจ้าของสวนมะพร้าว หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ และ
ชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 2) เพ่ือส ารวจการรับรู้ของนักท่องเที่ยวและ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 3) เพ่ือพัฒนากิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย และ 4) เพ่ือจัดท าแผนการ
ตลาดในการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยสามารถสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ได้ดังนี  
 

5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
  

5.1.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษำทัศนคติและปัจจัยที่มีผลต่อกำรสร้ำงอัตลักษณ์และมูลค่ำเพิ่ม
มะพร้ำวสมุยเพื่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ของเจ้ำของสวนมะพร้ำว หน่วยงำนภำครัฐ ผู้ประกอบกำร 
และชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุย 
 

   ทัศนคติและควำมคิดเห็นต่อกำรสร้ำงอัตลักษณ์มะพร้ำวสมุยเพื่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
 อัตลักษณ์มะพร้าวสมุยสามารถจ าแนกได้ 2 รูปแบบ ดังนี  

1. อัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity) โดยเป็นอัตลักษณ์ที่มีลักษณะเฉพาะของ
มะพร้าวสมุย ได้แก่ มีลักษณะล าต้นใหญ่ เนื อไม้ของล าต้นมีการเรียงตัวของเสี ยนมะพร้าวละเอียดกว่า
มะพร้าวจากต่างถ่ิน ท าให้มีความแข็งแรง ส่วนผลมีลักษณะผลใหญ่ เนื อแน่นหนา มีความมันสูง และกะลา
มีความแข็งแรงทนทาน ซึ่งอัตลักษณ์มะพร้าวในส่วนนี ทางผู้ประกอบการส่วนใหญ่น ามะพร้าวไปสู่การแปร
รูปเพ่ือสร้างอัตลักษณ์และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับมะพร้าวเพ่ิมขึ น ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) การแปรรูป
เป็นอาหารคาวหวาน เช่น การน าส่วนของกะทิมาแปรรูปเป็นน  ามันมะพร้าว และเป็นส่วนประกอบการ
แปรรูปเป็นขนมกาละแม ซ่ึงขนมขึ นชื่อในเกาะสมุย และ 2) แปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ต่างๆ  

2. อัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) โดยเป็นอัตลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของคนใน
เกาะสมุยกับมะพร้าวสมุย ส าหรับพื นที่เกาะสมุยบางพื นที่ ซึ่งปัจจุบันมีน้อยมากที่ยังมีอัตลักษณ์ส่วนนี 
เอาไว้ โดยการรักษาวิถีชีวิตที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยให้คงอยู่ และน าเสนอคุณค่าวิถีชีวิตที่เกี่ยวข้องกับ
มะพร้าวสมุยในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
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และนักท่องเทีย่วยังได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างวัฒนธรรมและได้ท าความเข้าใจวิถีชีวิตคนเกาะสมุยลึกซึ ง
มากยิ่งขึ น  
   ทัศนคติและควำมคิดเห็นต่อกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มมะพร้ำวสมุยเพื่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
   มะพร้าวในเกาะสมุยจะเน้นขายผลสดเพ่ือส่งไปขายนอกพื นที่เกาะสมุย ส่วนการแปรูปเพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับมะพร้าวสมุยมีหลากหลายรูปแบบ ส่วนใหญ่ชาวเกาะสมุยจะน ามะพร้าวมาแปรรูปเป็น
น  ามันมะพร้าวทั งรูปแบบสกัดร้อนและสกัดเย็น และน ามะพร้าวมาเป็นส่วนประกอบการแปรรูปเป็น
อาหารคาว หวาน ต่างๆ เช่น ขนมขึ นชื่อในเกาะสมุยอย่างกาละแม ที่นักท่องเที่ยวนิยมซื อเป็นของฝาก มี
ส่วนผสมของน  ากะทิที่ให้ความหวามมันกลมกล่อม นอกจากนั นยังมีการน ามาท าเป็นสิ่งของเครื่องใช้ ของ
ตกแต่งบ้าน เครื่องประดับ รองเท้า กระเป๋า เป็นต้น 
   นอกจากนี ผู้ประกอบการเห็นว่าผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวสมุยที่มีอยู่ในปัจจุบันเป็นรูปแบบเดิมๆ ที่
มีมานานแล้ว ถ้าหากสามารถน ามะพร้าวสมุยมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆให้มีความสร้างสรรค์และ
แปลกใหมท่ี่แตกต่างจากผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิมที่มีอยู่แล้ว จะสามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับมะพร้าวสมุยมากขึ น 

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรสร้ำงอัตลักษณ์และมูลค่ำเพิ่มมะพร้ำวสมุยเพื่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
1. ปัจจัยด้านวัตถุดิบ โดยวัตถุดิบ คือ มะพร้าวที่น ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ มีไม่เพียงพอ

ต่อความต้องการของผู้ประกอบการ เนื่องจากผลิตมะพร้าวสมุยลดลง 
2. ผู้ประกอบการขาดความรู้ ความสามารถในการพัฒนาคิดค้นผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวสมุยให้

เป็นอัตลักษณ์ท่ีเด่นชัด  
3. ขาดผู้น าที่เข้มแข็งในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
4. การสื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับมะพร้าวสมุยยังไม่มีรูปธรรมที่ชัดเจน  
5. การสนับสนุนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยยังขาดความต่อเนื่อง 
ควำมพร้อมและกำรมีส่วนร่วมของกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์

และมูลค่ำเพิ่มมะพร้ำวสมุย 
   เจ้าของสวนมะพร้าว หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและ
ผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย ต่างมีความพร้อมในการมีส่วนร่วมของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่
สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยที่แตกต่างกันออกไปตามลักษณะของกิจกรรมของ
ผู้ประกอบการ ดังนี  

1. เจ้ำของสวนมะพร้ำว 
สวนมะพร้าวส่วนใหญ่ในเกาะสมุยไม่มีความพร้อมในการมีส่วนร่วมของกิจกรรมการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย เนื่องจากสวนมะพร้าวส่วนใหญ่ในเกาะ 
สมุยอยู่ในพื นที่บนภูเขาสูง มีความยากล าบากในการเดินทางเข้าสวน ไม่สามารถท าให้นักท่องเที่ยวเข้าชม
สวนมะพร้าวได้ แต่เจ้าของสวนมะพร้าวสามารถมีส่วนร่วมต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึง   
อัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย คือ การอนุรักษ์และรักษาต้นมะพร้าวในสวนให้คงอยู่ในสภาพที่ดี 
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เพราะถือได้ว่ามะพร้าวเป็นเอกลักษณ์ที่ส าคัญของเกาะสมุย เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะ 
สมุยได้เห็นภาพต้นมะพร้าวเป็นวิวทิวทัศน์ที่สวยงาม 

2. ผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุย 
2.1) การปลูกต้นมะพร้าวเพ่ือเป็นภูมิทัศน์ภายในหน่วยงาน 
2.2) การน าผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวของเกาะสมุยมาใช้ภายในหน่วยงาน 
2.3) น าส่วนต่างๆ ของมะพร้าวมาแปรรูปเป็นของใช้ ของตกแต่งหรือของฝากให้เป็นที่ถูกใจ

ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในเกาะสมุยและได้แวะเวียนมาซื อเพ่ือเป็นของฝาก  
2.4) ให้นักท่องเที่ยวเข้าชมการสาธิตขั นตอนการท าผลิตภัณฑ์และถ่ายทอดการเรียนรู้วิธีการ

ท าให้แก่ชาวบ้านและนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจได้ชม  
3. หน่วยงำนภำครัฐ 
การมีส่วนร่วมต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าว    

สมุยของหน่วยงานภาครัฐ ส่วนใหญ่เป็นการสนับสนุนเกษตรกรและผู้ประกอบการมะพร้าวสมุยในด้าน
ต่างๆ รวมทั งการจัดกิจกรรมร่วมกับภาคเอกชนเกี่ยวกับมะพร้าวสมุย เช่น กิจกรรมปลูกต้นมะพร้าว การ
รณรงค์ให้คนเกาะสมุยและนักท่องเที่ยวร่วมกันปลูกมะพร้าวเพ่ือเพ่ิมต้นมะพร้าวให้เกาะสมุย  
 
5.1.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อส ำรวจกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง
กับมะพร้ำวสมุยและกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
 

กำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับมะพร้ำวสมุย 
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการรับรู้เกี่ยวกับมะพร้าวสมุยมากที่สุด 3 อันดับ ดังนี  1) เกาะสมุยมี

มะพร้าวเป็นเอกลักษณ์ท่ีอยู่เคียงคู่กับเกาะสมุยมาเป็นเวลานาน 2) เกาะสมุยมีมะพร้าวมากที่สุดในประเทศ
ไทย และ 3) ชาวเกาะสมุยมีอาชีพดั งเดิมคืออาชีพท าสวนมะพร้าว 

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีการรับรู้เกี่ยวกับมะพร้าวสมุยมากที่สุด 3 อันดับ ดังนี  1) เกาะ 
สมุยมีอาหารที่ท าจากมะพร้าวสมุยหลากหลายและหารับประทานได้ง่าย 2) บริเวณโรงแรมในเกาะสมุยมีต้น
มะพร้าวรายล้อมเหมาะแก่การพักผ่อน และ 3) เกาะสมุยมีมะพร้าวมากที่สุดในประเทศไทย 

กำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
  นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากที่สุด 3 อันดับ ดังนี  1) 
เกาะสมุยมีแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรมประเพณี และความเชื่อ 2) การ
ท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรมประเพณี วัตถุโบราณ และวิถีชุมชนเป็นการ
ท่องเที่ยวเพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในกับเกาะสมุย และ 3) มัคคุเทศก์ มีความสามารถในการสื่อสาร
และถ่ายทอดกิจกรรมให้นักท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีการรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากที่สุด 3 อันดับ 
ดังนี  1)วิทยากรในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวมีความรอบรู้และเข้าใจอย่างลึกซึ งในกิจกรรม 2) เกาะสมุยมี
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แหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรมประเพณี และความเชื่อ และ 3) เกาะสมุยมี
รูปแบบการท่องเที่ยวที่เพิ่มทักษะให้กับนักท่อง เที่ยว เช่น ทักษะการแปรรูปอาหารหรือขนมจากมะพร้าว 
 พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวเกี่ยวกับมะพร้ำวสมุยและกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ของนักท่องเที่ยว 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินมาท่องเที่ยวเกาะสมุยส่วนใหญ่เดินทางมาเพ่ือพักผ่อน และเลือก
สถานที่ท่องเที่ยวทั่วไปที่คนส่วนใหญ่ไปและรู้จัก โดยเดินทางด้วยตนเอง ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว
เกาะสมุยเฉลี่ยต่อครั ง มากกว่า 4,000 บาท ส่วนประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวต้องการมากที่สุด คือ วิถีชีวิต
ของคนเกาะสมุย และส่วนใหญ่รู้จักแหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรมประเพณี วัตถุ
โบราณ และวิถีชุมชนของเกาะสมุย โดยทราบข้อมูลจาก อินเตอร์เน็ต และกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวอยากท ามาก
ที่สุดขณะเดินทางท่องเที่ยว คือ การเยี่ยมชมสถานที่ และปัจจัยในการส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยว คือความ
สวยงามของแหล่งท่องเที่ยว การเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะสมุยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
มะพร้าวสมุย โดยทราบข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และผลิตภัณฑ์ที่นักท่องเที่ยวรู้จักมากที่สุดคือ ผลิตภัณฑ์ขนม
กาละแม นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะซื อกาละแมจากสมุยเนื่องจากมีคุณภาพ ค่าใช้จ่ายในการซื อผลิตภัณฑ์
มะพร้าวสมุยเฉลี่ยต่อครั งอยู่ระหว่าง 1,001-1,500 บาท  
 นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่เดินทางมาเพ่ือพักผ่อน เลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่มีกิจกรรม
ท่องเที่ยวแปลกใหม่ โดยเดินทางช่วงลาพักร้อนจากการท างาน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเกาะสมุย
เฉลี่ยต่อครั ง มากกว่า 4,000 บาท ส่วนประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวต้องการมากที่สุดจากการท่องเที่ยวเกาะ 
สมุย คือ วิถีชีวิตของคนเกาะสมุย และส่วนใหญ่รู้จักแหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณคดี 
วัฒนธรรมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม วัตถุโบราณ และวิถีชุมชนของเกาะสมุย โดยทราบข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 
และกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวอยากท ามากที่สุดขณะเดินทางท่องเที่ยวคือการเยี่ยมชมสถานที่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การเดินทางท่องเที่ยวคือศิลปวัฒนธรรม ประเพณี งานเทศกาล และในการเดินทางท่องเที่ยวเกาะสมุยส่วน
ใหญ่จะเดินทางมาท่องเที่ยวกับเพื่อน การเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะสมุยนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วน
ใหญ่ไมท่ราบข้อมูลเกี่ยวกับมะพร้าวสมุย ส่วนนักท่องเที่ยวที่ทราบข้อมูลจะทราบข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และ
ผลิตภัณฑ์ท่ีนักท่องเที่ยวรู้จักมากที่สุดคือ ผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าว  
 ควำมต้องกำรเข้ำร่วมกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่ำเพิ่ม
มะพร้ำวสมุยของนักท่องเที่ยว 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวมากที่สุด 3 อันดับ ดังนี  1) มี
ร้านขายของที่ระลึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 2) เรียนรู้การแปรรูปอาหารจากมะพร้าวสมุย และ 3) 
เรียนรู้การท าผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าวสมุย 

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมคีวามต้องการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวมากที่สุด 3 อันดับ ดังนี  
1) เรียนรู้การแปรรูปอาหารจากมะพร้าวสมุย 2) ปั่นจักรยานชมสวนมะพร้าวและวิถีชีวิตชาวสวนมะพร้าว 
และ 3) มีร้านขายของที่ระลึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 
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5.1.3 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อพัฒนำกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และ
มูลค่ำเพิ่มมะพร้ำวสมุย 

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย สามารถ
สรุปกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวเข้าชมและมีร่วมได้ โดยตามพื นที่วิจัยและพื นที่จัดกิจกรรม ดังนี  
 พื้นที่ต ำบลแม่น้ ำ 

1) ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมท าผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าว ณ จุดเรียนรู้ศิลปะการวาดภาพ 
หัตถกรรมของนายประมวล ภู่ไพบูลย์  

2) ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมท าไม้กวาดก้านมะพร้าวของนายปกรณ์ สุพันทวี  
3) เรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบ้านที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุย ได้แก่ วิธีการปอกมะพร้าว การสอย

มะพร้าว และการเผามะพร้าว ณ จุดรับซื อมะพร้าวของนางสมพร แสนจิว  
 พืน้ที่ต ำบลอ่ำงทอง 

1) เรียนรู้เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ส่วนประกอบต่างๆ ของมะพร้าว ชมผลิตภัณฑ์เครื่องใช้
ภายในครัวเรือน และของเล่นต่างๆที่ท ามาจากมะพร้าว ชมการสาธิตการท าน  ามันมะพร้าวสกัดเย็น โดย
เริ่มตั งแต่กระบวนการปอกมะพร้าว ขูดมะพร้าว คั นน  ากะทิ และการสกัดน  ามันมะพร้าวอย่างละเอียด 
และให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท าขนมขี มัน ซึ่งเป็นขนมพื นถิ่นและขนมโบราณของคนสมุย ที่หา
รับประทานยากในปัจจุบัน เป็นการน าเอาวัตถุดิบที่เหลือจากการท าน  ามันมะพร้าวมาใช้ท าขนม 

2) เยี่ยมชมบรรยากาศในสวนผักและสวนผลไม้พื นเมืองของเกาะสมุยเช่น ทุเรียน ลางสาด เงาะ 
เป็นต้น ซึ่งเป็นการสะท้อนถึงวิถีชีวิตคนเกาะสมุยในอดีต ที่มีการท าสวนแล้วน าห่อข้าวมากินในสวนตอน
พักเท่ียงท่ามกลางธรรมชาติ และรับประทานอาหารกลางวันท้องถิ่นท่ีมีส่วนประกอบหลักของมะพร้าวโดย
เป็นอาหารเพื่อสุขภาพ โดยใช้น  ามันมะพร้าวปรุงอาหารและน าผักปลอดสารพิษมาประกอบอาหาร 

3) ชมและเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าวและตอมะพร้าว ณ 
ศูนย์หัตกรรมจากกะลามะพร้าวและตอมะพร้าว และเลือกซื อผลิตภัณฑ์จากกะลาและตอมะพร้าว
หลากหลายชนิด เช่น ของใช้ในบ้าน ของที่ระลึก สินค้าประดับตกแต่ง หรือของช าร่วย เป็นต้น 

4) เรียนรู้วิถีชีวิตมะพร้าวสมุย ณ ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร ซึ่งเป็นศูนย์ฯ ที่มีองค์
ความรู้ด้านการเกษตร ตั งแต่พันธุ์มะพร้าวของเกาะสมุย วิธีการเพาะปลูก การคัดเลือกมะพร้าวเพ่ือการ
ขยายพันธุ์ วิธีการดูแลรักษา วิธีการเก็บเกี่ยวมะพร้าว  รวมไปถึงให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมท าเครื่องจัก
สานโดยท าจากใบมะพร้าวของชาวบ้านที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น การสานที่มุงหลังคา ที่ห่อขนุน และ
การสานใบมะพร้าวเพ่ือใช้ในการตกแต่งสถานที่ เป็นต้น 

 พื้นที่ต ำบลตลิ่งงำม 
1) ปั่นจักรยานจากบ้านบางเก่าผ่านสวนมะพร้าวและผ่านทะเลตอนใต้ของเกาะสมุย ซึ่งเป็นการ

ปั่นจักรยานเพื่อสุขภาพในยามเช้า ระหว่างทางการปั่นจักรยานผ่านสวนมะพร้าว ก็ให้นักท่องเที่ยวแวะชม
บรรยากาศของสวนมะพร้าว และอธิบายให้ความรู้เกี่ยวกับลักษณะของมะพร้าวสมุยให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ 
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รวมทั งชมความสวยงามของเจดีย์แหลมสอที่มีสีเหลืองทองอร่ามที่ตั งอยู่บนชายหาดริมทะเล  ให้
นักท่องเที่ยวได้แวะสักการะพระบรมสารีริกธาตุ ณ ที่แห่งนี ได้ 

2) รับประทานอาหารกลางวันท้องถิ่นที่มีส่วนประกอบของมะพร้าว พร้อมสัมผัสบรรยากาศ
ความสวยงามของทะเลและหมู่เกาะต่างๆ ณ ครัวจุ้มเภ้า 

3) ชมและเรียนรู้กระบวนการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากกะลาและตอมะพร้าว ณ ร้านอินทร์ตรา 
เช่น ของใช้ในบ้าน ของที่ระลึก สินค้าประดับตกแต่ง เป็นต้น และให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมกันร้อยสร้อยข้อมือ 
ซึ่งลูกปัดที่น ามาร้อยเป็นสร้อย ได้มาจากการแปรรูปจากกะลา 

4) ชมและเรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบ้านเกี่ยวกับมะพร้าว ณ บ้านโบราณ เช่น วิธีการปอกมะพร้าว
โดยใช้เสียม วิธีการเผาถ่านกะลามะพร้าว วิธีการเฉาะมะพร้าวโดยใช้สันมีดตีลงกลางผลมะพร้าว การขูด
มะพร้าวด้วยกระต่ายขูดมะพร้าว การคั นน  ากะทิ และการดื่มน  ากะทิ เป็นต้น และให้นักท่องเที่ยวผ่อน
คลายด้วยการนวดจากชาวบ้าน ซึ่งน  ามันที่ใช้นวด คือ น  ามันนวดและมันหม่อง ที่แปรรูปจากน  ามัน
มะพร้าว 

 
5.1.4 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อจัดท ำแผนกำรตลำดในกำรสร้ำงอัตลักษณ์และมูลค่ำเพิ่มมะพร้ำวสมุย
เพื่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 

แผนการตลาดในการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
โดยจัดท าเพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใช้ส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยวของเกาะสมุย และน าข้อมูลแผนการตลาดใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่เหมาะสม 
ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี  

1. สร้างการรับรู้อัตลักษณ์มะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในการสร้างการรับรู้
สามารถท าได้ 2 รูปแบบ ดังนี  

1) สร้างการรับรู้ผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มะพร้าวสมุย โดยพื นที่การวิจัย มี
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มะพร้าวสมุย โดยแต่ละพื นที่ มีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยที่
ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้หลากหลาย เช่น กิจกรรมการเรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบ้านที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าว  
สมุย กิจกรรมเรียนรู้การใช้ประโยชน์จากส่วนประกอบต่างๆ ของมะพร้าว กิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากกะลา มะพร้าวและตอมะพร้าว และกิจกรรมเหล่านี ท าให้นักท่องเที่ยว
ได้รับรู้ถึงอัตลักษณ์และความส าคัญรวมถึงคุณประโยชน์ของมะพร้าวมากขึ น 

2) สร้างการรับรับรู้ผ่านสื่อ โดยปัจจุบันสื่อมีหลายรูปแบบ แต่ส าหรับสื่อที่สามารถสร้างการ
รับรู้อัตลักษณ์มะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 1) สื่อองค์กร เช่น ธุรกิจโรงแรม 
สปา บริษัททัวร์ สายการบิน ร้านอาหาร 2) สื่อบุคคล เช่น การบอกต่อ การแนะน าจากคนอ่ืนๆ/คนในชุมชน 
3) สื่อออนไลน์ เช่น Website,  Fan Page ท่องเที่ยว และ 4) ป้ายสื่อความหมายแต่ละกิจกรรม 

2. สร้างมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วย
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุย ดังนี  
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 1) สวนมะพร้าว จัดกิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มะพร้าวเกาะสมุย และ
จัดท าสวนมะพร้าวต้นแบบเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสวนมะพร้าว 
 2) วัตถุดิบ เนื่องจากมะพร้าวสมุยเป็นวัตถุดิบหลักในการแปรรูปและสร้างมูลมูลค่าเพ่ิม
ให้กับมะพร้าวสมุย การอนุรักษ์พันธุ์มะพร้าวสมุย โดยการมีสวนมะพร้าวต้นแบบเพ่ือปลูกพันธุ์มะพร้าว 
สมุยและขยายพันธุ์ให้กับสวนมะพร้าวในสมุยให้ครอบคลุมทุกสวน 

3) กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมในกระบวนการผลิตได้ 
เช่น ขนมกาละแม ที่ยืดอายุขนมให้อยู่ได้นานมากขึ น และผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ สามารถชมและเรียนรู้
กระบวนการแปรรูปผลิตภัณฑ์ได ้
 4) บรรจุภัณฑ์ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้เป็นอัตลักษณ์มะพร้าวสมุย 
 5) การให้บริการ โดยการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายร่วมกับโรงแรม สปา ร้านอาหาร และ
บริษัททัวร์ ในการน าผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยไปจ าหน่าย 

6) การสร้างแบรนด์มะพร้าวสมุย ประกอบด้วยการออกแบบตราสินค้า การออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ และการสื่อสารแบรนด์ 
 

5.2 อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 
 จากการวิจัยการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัยโดยแยกตามวัตถุประสงค์ ดังนี  
 
5.2.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษำทัศนคติและปัจจัยที่มีผลต่อกำรสร้ำงอัตลักษณ์และมูลค่ำเพิ่ม
มะพร้ำวสมุยเพื่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ของเจ้ำของสวนมะพร้ำว หน่วยงำนภำครัฐ ผู้ประกอบกำร 
และชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุย  
 อัตลักษณ์มะพร้าวสมุยสามารถจ าแนกได้ 2 รูปแบบ คือ 1) อัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal 
Identity) เป็นอัตลักษณ์ที่มีลักษณะเฉพาะของมะพร้าวสมุย ได้แก่คือ มีลักษณะล าต้นใหญ่ เนื อไม้ของล าต้น
มีการเรียงตัวของเสี ยนมะพร้าวละเอียดกว่ามะพร้าวจากต่างถิ่น ท าให้มีความแข็งแรง ส่วนผลมีลักษณะผล
ใหญ่ เนื อแน่นหนา มีความมันสูง และ 2) อัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) เป็นอัตลักษณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับวิถีชีวิตของคนในเกาะสมุยกับมะพร้าวสมุย โดยอัตลักษณ์ถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะท าให้ทุกคนกลับมา
สนใจมะพร้าวสมุยเพ่ิมขึ น และอัตลักษณ์มะพร้าวสมุยนี สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวเกาะ 
สมุยได้อย่างมากขึ น  ดังนั นการร่วมมือของผู้ประกอบการและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์
มะพร้าวสมุย รวมทั งหน่วยงานภาครัฐในการรักษาอัตลักษณ์มะพร้าวสมุยจะท าให้อัตลักษณ์มะพร้าวสมุย
คงอยู่กับเกาะสมุยต่อไป เนื่องจากผู้ประกอบการ ชุมชน และหน่วยงานภาครัฐเหล่านี ควรท าหน้าที่
น าเสนออัตลักษณ์มะพร้าวสมุยให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้  
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 การแปรรูปเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับมะพร้าวสมุยส่วนใหญ่ชาวเกาะสมุยจะน ามะพร้าวมาแปร
รูปเป็นน  ามันมะพร้าวทั งรูปแบบสกัดร้อนและสกัดเย็น และน ามะพร้าวมาเป็นส่วนประกอบการแปรรูป
เป็นอาหารคาว หวาน ต่างๆ เช่น ขนมขึ นชื่อในเกาะสมุยอย่างกาละแม ที่นักท่องเที่ยวนิยมซื อเป็นของ
ฝาก มีส่วนผสมของน  ากะทิที่ให้ความหวามมันกลมกล่อม นอกจากนั นยังมีการน ามาท า เป็นสิ่งของ
เครื่องใช้ ของตกแต่งบ้าน เครื่องประดับ รองเท้า กระเป๋า เป็นต้น ทั งนี ผู้ประกอบการมองว่าหาก
มะพร้าวสมุยสามารถแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่มีความสร้างสรรค์ และแปลกใหม่ที่แตกต่างจาก
ผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิมที่มีอยู่แล้ว จะสามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับมะพร้าวสมุยมากขึ น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ จุไรพร กุลวิเศษ (2550) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการสร้างมูลค่าเพ่ิมกับผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจน าเที่ยวในประเทศไทย พบว่าการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ สามารถท าให้
ผู้ประกอบการธุรกิจมีความเชื่อมั่นในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยการเสนอผลิตภัณฑ์ที่มี
ความน่าสนใจและมีคุณภาพให้กับลูกค้า ท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ แต่ผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยยังไม่มี
ผลิตภัณฑ์ที่มีความสร้างสรรค์และแปลกใหม่ รวมทั งสวนมะพร้าวก็ไม่มีกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวมีส่วน
ร่วมได้ ซึ่งอาจเกิดจากข้อจ ากัดต่างๆ เช่น ข้อจ ากัดด้านวัตถุดิบ ด้านความรู้และความสามารถของ
ผู้ประกอบการ เป็นต้น ดังนั นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับมะพร้าวสมุย ควรเริ่มจากการจัดกิจกรรมในสวน
มะพร้าว โดยให้นักท่องเที่ยวเข้าเยี่ยมชมสวนมะพร้าว ส่วนการแปรรูปผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย ควรให้
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับกิจกรรมในกระบวนการแปรรูปผลิตภัณฑ์ นอกจากนี ผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย
ควรมีบรรจุภัณฑ์มะพร้าวสมุยและแบรนด์มะพร้าวสมุยที่ เป็นเอกลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นวิธีการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยอีกรูปแบบหนึ่ง 
 
5.2.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อส ำรวจกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง
กับมะพร้ำวสมุยและกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวบนเกาะสมุยทั งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศมีทั งพฤติกรรมที่เหมือนกันและแตกต่างกัน โดยพฤติกรรมที่มีลักษณะเหมือนกัน ได้แก่  
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะสมุย ส่วนใหญ่เดินทางมาเพ่ือพักผ่อน และเดินทางมาด้วย
ตนเอง ซึ่งพฤติกรรมการท่องเที่ยวในส่วนนี เป็นพฤติกรรมพื นฐานที่มีลักษณะสอดคล้องกับการส ารวจสัดส่วน
พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี (เกาะสมุย) ปี 2557 (กรมการท่องเที่ยว, 2557) ที่
พบว่า วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางเกาะสมุย คือ การท่องเที่ยวและพักผ่อน และเดินทางมาด้วย
ตนเอง นอกจากนี พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเกาะสมุยในส่วนนี ยังมีสอดคล้องกับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในพื นที่อ่ืนๆ ที่ไม่ใช่เกาะสมุยอีกด้วย เช่น พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน  าดอนหวาย (ชลธิชา แสง
ประดับ, 2556) และ พฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองโบราณจังหวัดสมุทรปราการ (วิสาสินี จุสปาโล, 2552) 
แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะเหมือนกัน  
 ส าหรับแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ท าให้นักท่องเที่ยวรู้จักมะพร้าวเกาะสมุยและแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของเกาะสมุย คือ อินเตอร์เน็ต เนื่องจากสื่ออินเตอร์เน็ตเป็นสื่อที่ได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน 
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และมีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิตประจ าวันของคนท่ัวโลก และคาดว่าการใช้อินเตอร์เน็ตจะมีแนวโน้ม
เพ่ิมสูงขึ นต่อไปเรื่อยๆ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2554) และเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้
ง่าย ดังนั นสื่ออินเตอร์เน็ตจึงมีผลต่อการรับรู้ โดยเป็นช่องทางที่สามารถน ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์
มะพร้าวสมุย นอกจากนี พฤติกรรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยที่นักท่องเที่ยวนิยมซื อมากที่สุด คือ
ผลิตภัณฑ์กาละแม โดยส่วนใหญ่ซื อเพ่ือเป็นของฝาก แต่ด้วยผลิตภัณฑ์กาละแมเป็นผลิตภัณฑ์ขนมที่มีอายุ
การเก็บรักษาสั นประมาณ 2-3 สัปดาห์ หากเก็บไว้นานกว่านี ขนมกาละแมจะมีลักษณะผิดแปลกไปจากเดิม 
คือ จะมีกลิ่นเหม็นหืนและเนื อขนมที่มีลักษณะแห้งและแข็ง (รัตนา อัตตปัญโญ, 2544) ดังนั นถ้าขนม    
กาละแมมีอายุการเก็บรักษาที่ยาวนานกว่านี  อาจท าให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการซื อผลิตภัณฑ์ขนม     
กาละแมมากขึ น ซึ่งถือได้ว่าเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ขนมกาละแม 
 การรับรู้เกี่ยวการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศที่มีการ
รับรู้เหมือนกัน จากระดับการรับรู้เกี่ยวการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากที่สุด 5 อันดับ คือ 1) เกาะสมุยมี
แหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรมประเพณี และความเชื่อ 2) การท่องเที่ยว
ประเภทประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรมประเพณี วัตถุโบราณ และวิถีชุมชนเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือ
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในกับเกาะสมุย และ 3) เกาะสมุยมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่เพ่ิมทักษะให้กับ
นักท่องเที่ยว เช่น ทักษะการแปรรูปอาหารหรือขนมจากมะพร้าว และจากการรับรู้ของนักท่องเที่ยวใน
ส่วนนี ท าให้เห็นว่าเกาะสมุยยังมีรูปแบบการท่องเที่ยวหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
หลากหลายรูปแบบ ถึงแม้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ นในปัจจุบัน 
ที่จะช่วยเน้นย  า ยืนยันในคุณค่าของมรดกวัฒนธรรมและธรรมชาติของชุมชน ในขณะเดียวกันก็ช่วยสร้าง
เสริมมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจให้กับชุมชน โดยมีความสมดุลของสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมของชุมชน
เป็นเป้าหมายส าคัญ (สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ และคณะ, 2555) ซึ่งจะเห็นได้ว่าการรับรู้ทางการท่องเที่ยว
เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยย  าถึงอัตลักษณ์มะพร้าวสมุย ทั งนี ขึ นอยู่กับวิธีการสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยว 
ซึ่งจากงานวิจัยของ Robertson (2005) ที่พบว่าอัตลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวสามารถรับรู้ได้หลายวิธี โดย
การรับรู้จะเพ่ิมขึ นเมื่อได้รับสารสนเทศจากสื่อต่างๆ เช่น วรรณกรรม วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ เพลง การ
โฆษณา สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเฉพาะ สื่อบุคคล เป็นต้น ซึ่งสื่อเหล่านี สามารถท าให้นักท่องเที่ยวรับรู้ได้เป็นอย่างดี 
 
5.2.3 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อพัฒนำกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และ
มูลค่ำเพิ่มมะพร้ำวสมุย 
 กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย  มี
หลากหลายกิจกรรมและนักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั นได้  เช่น การท าผลิตภัณฑ์จาก
กะลามะพร้าว การแปรรูปอาหารจากมะพร้าว การเรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบ้านที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุย 
และการรับประทานอาหารที่มีส่วนประกอบหลักของมะพร้าว โดยกิจกรรมเหล่านี ถือว่าเป็นกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์รูปแบบหนึ่ง แต่ทั งนี เพ่ือให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีรูปแบบ
สมบูรณ์ ควรมีองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ครบถ้วย คือ 1) คนในชุมชนหรือเจ้าของแหล่ง
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ท่องเที่ยว 2) ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรมท้องถิ่น และกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ 3) หน่วยงานภาครัฐที่
สนับสนุน 4) ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว และ 5) นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (วิยะดา เสรีวิชยสวัสดิ์ , 
2554) ดังนั นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุย
จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 

 
 5.2.4 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อจัดท ำแผนกำรตลำดในกำรสร้ำงอัตลักษณ์และมูลค่ำเพิ่ม
มะพร้ำวสมุยเพื่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
 แผนการตลาดในการสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
โดยจัดท าเพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใช้ส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยวของเกาะสมุย และน าข้อมูลแผนการตลาดใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่เหมาะสม 
ได้แก่ การสร้างมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การสร้างการรับรู้ผ่านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว และการสร้างการรับรับรู้ผ่านสื่อ โดยในการสร้างการรับรู้ผ่านสื่อเป็นการเผยแพร่ข้อมูล
หลากหลายวิธีให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ เช่น วรรณกรรม วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ เพลง การโฆษณา สื่อ
สิ่งพิมพ์ สื่อเฉพาะ สื่อบุคคล เป็นต้น ซึ่งสื่อเหล่านี สามารถท าให้นักท่องเที่ยวรับรู้ได้เป็นอย่างดี และถือว่า
สื่อเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลอย่างหนึ่งต่อการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว (จิรายุทธ์ สนดา, 2557) 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

 โครงการวิจัย การสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะในการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ ดังนี  
 
5.3.1 ข้อเสนอแนะทั่วไปในกำรน ำผลงำนวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1) หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าว 
สมุยควรร่วมมือกันในการรักษาอัตลักษณ์มะพร้าวสมุย และท าหน้าที่น าเสนออัตลักษณ์มะพร้าวสมุยให้
นักท่องเที่ยวได้รับรู้ ในฐานะเจ้าของพื นที่ เพ่ือสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวเกาะสมุยได้
อย่างมากขึ น และจะท าให้อัตลักษณ์มะพร้าวสมุยคงอยู่กับเกาะสมุยต่อไป 

2) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเกาะสมุย  หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์มะพร้าวสมุย ควรเลือกสื่อที่ใช้ในการสร้างการรับรู้ให้เหมาะกับกลุ่มนักท่องเที่ยว 
และใช้สื่อที่หลากหลายเพ่ือสามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้ง่าย เช่น การโฆษณา สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเฉพาะ สื่อ
บุคคล เป็นต้น ซึ่งสื่อเหล่านี สามารถท าให้นักท่องเที่ยวรับรู้ได้เป็นอย่างดี 
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3) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเกาะสมุย และสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาะ 
สมุย น ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยเพ่ือการ
ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเกาะสมุย 

4) ผู้ประกอบการธุรกิจ เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจอ่ืนๆ น ากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมมะพร้าวสมุยไปให้บริการนักท่องเที่ยว และ
น าข้อมูลแผนการตลาดใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมต่างๆ ของธุรกิจ 

5) โรงแรม สปา ร้านอาหาร และบริษัททัวร์ เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 
กิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มะพร้าวเกาะสมุย 
 
5.3.2 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 

1) การพัฒนาแบรนด์และบรรจุภัณฑ์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์มะพร้าวสมุย 
2) การศึกษากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มะพร้าวสมุยในต าบลอื่นๆ 
3) การพัฒนาป้ายสื่อความหมายกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มะพร้าวสมุย 
4) การสร้างการรับรู้ผ่านสื่อที่หลากหลาย เช่น สื่อองค์กร สื่อบุคคล สื่อออนไลน์  และป้ายสื่อ

ความหมาย เพื่อให้ทุกภาคส่วนเข้าใจและเผยแพร่อัตลักษณ์มะพร้าวสมุยให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ในทิศทาง
เดียวกัน 
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แบบสัมภาษณ์โครงการวิจัยย่อยที่ 1 
 

1. แบบสัมภาษณ์เจ้าของสวนมะพร้าว 
1.1 ภาพรวมเกี่ยวกับมะพร้าวเกาะสมุย 

1) สวนมะพร้าวของท่านมีความแตกต่างกับสวนมะพร้าวของคู่แข่งขันรายอ่ืนอย่างไร อาทิ วิธีการปลูก 
วิธีการจัดสวนจัดแปลงผลผลิต วิธีการเก็บดูแลรักษาผลผลิต เป็นต้น   

2) ขั้นตอนในกระบวนการเก็บเก่ียวลูกมะพร้าวนั้นสวนของท่านใช้แรงงานคนหรือสัตว์  
3) ผลผลิตจากสวนมะพร้าวของท่านส่งขายเพียงอย่างเดียว หรือมีการน ามาแปรรูปเป็นสินค้าเองด้วย

หรือไม่ หากมีการแปรรูป ท่านท าการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์อะไร 
4) ผลผลิตจากสวนมะพร้าวของท่านมีการกระจายหรือส่งออกไปนอกพ้ืนที่เกาะสมุยหรือในพ้ืนที่

เกาะสมุย ในปริมาณกี่เปอร์เซ็นต์ หากมีการส่งออกไปนอกพ้ืนที่เกาะสมุย ส่งไปยังแหล่งใดบ้าง 
จังหวัดไหนบ้าง  

5) กลุ่มลูกค้าเป้าหมายส่วนใหญ่ที่ท่านขายมะพร้าวให้หรือมาซื้อมะพร้าวในสวนมะพร้าวของท่านคือ
กลุ่มใด  

6) แต่ละปีในการเก็บเก่ียวผลผลิตในสวนมะพร้าวเพียงพอต่อความต้องการของตลาดในปัจจุบันหรือไม่  
7) ท่านมีวิธีการขายผลิตภัณฑ์มะพร้าวในสวนของท่านอย่างไร   

1.2 ความพร้อมของสวนมะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
1) ในทัศนะมุมมองของท่านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คืออะไรและควรมีลักษณะแบบใด 
2) ท่านคิดว่าสวนมะพร้าวของท่านมีส่วนร่วมหรือเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์หรือไม่ 
3) ท่านคิดว่าสวนมะพร้าวของท่านสามารถท่ีจะจัดท าเป็นแหล่งเรียนรู้ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และเพ่ือ

การศึกษาซึ่งจะท าให้เกิดรายได้อีกช่องทางหนึ่งได้หรือไม่ 
4) สวนมะพร้าวของท่านมีความพร้อมที่จะสร้างที่พักอาศัยตามวิถีการด าเนินชีวิตแบบดังเดิมของคนใน

อ าเภอเกาะสมุย ในรูปแบบโฮมสเตย์เพื่อรองรับกลุ่มเป้าหมายที่รักธรรมชาติหรือไม่ 
1.3 กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพิ่มมะพร้าวสมุ 

1) สวนมะพร้าวของท่านมีการน าเสนอกิจกรรมอ่ืนๆ อะไรบ้างให้นักท่องเที่ยวนอกเหนือจากสินค้าและ
บริการที่เก่ียวข้องกับมะพร้าว (อาทิเช่น) ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับนักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติ  

2) สวนมะพร้าวของท่าน มีการแสดงสินค้าและบริการของสวนมะพร้าว เพ่ือที่จะส่งเสริมกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับมะพร้าว ให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ ได้เกิดการศึกษา การเรียนรู้ด้าน
เกษตรกรรม ตามวิถีภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือไม่  
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แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุย 
ทัศนคติและปัจจัยที่มีผลต่ออัตลักษณ์และมูลค่าเพิ่มมะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
1) ในมุมมองของท่านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คืออะไร มีควรมีลักษณะแบบใด  
2) การด าเนินงานที่ผ่านมาธุรกิจของท่านมีส่วนร่วมหรือเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

หรือไม่ 
3) กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธุรกิจส่วนใหญ่ที่มาซื้อสินค้าหรือใช้บริการของธุรกิจของท่านคือใคร  
4) ธุรกิจของท่านมีสินค้าประเภทใดและบริการอะไรบ้างที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าว  
5) ธุรกิจของท่านมีการน าสินค้าหรือบริการที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวเข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวหรือไม่ อย่างไร  
6) ธุรกิจของท่านมีกิจกรรมการท่องเที่ยวอะไรบ้าง และมีการน ามาเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 

อย่างไร  
7) ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลกระทบต่อการน ากิจกรรมการท่องเที่ยวมาเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย  
8) สินค้า / กิจกรรม ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าว มีอะไรบ้างที่สามารถให้นักท่องเที่ยว มีส่วนร่วมในการชม

การสาธิตการผลิตได้  
9) ธุรกิจของท่านมีกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการ /การใช้วัสดุหรืออุปกรณ์ต่างๆที่ใช้ในการผลิต ที่

สื่อถึงความเป็นเอกลักษณ์ของเกาะสมุย  
10) ธุรกิจของท่านต้องการที่จะพัฒนาสินค้าหรือบริการหรือต้องการเพ่ิมผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ๆ 

หรือไม ่อย่างไร  
 

แบบสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ 
ทัศนคติและปัจจัยที่มีผลต่ออัตลักษณ์และมูลค่าเพิ่มมะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
1) ในมุมมองของท่านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คืออะไร มีควรมีลักษณะแบบใด 
2) การด าเนินงานในหน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมหรือเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์หรือไม่ 

อย่างไร 
3) หน่วยงานของท่านให้การสนับสนุนเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์หรือไม่ อย่างไร 
4) หน่วยงานของท่านมีกิจกรรมการท่องเที่ยวอะไรบ้าง และมีการน ามาเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์

มะพร้าวสมุยอย่างไร 
5) หน่วยงานของท่านมีกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับมะพร้าวอะไรบ้างที่สามารถให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมใน

การชมการสาธิตการผลิตได้ 
6) ท่านคิดว่าจุดเด่นของมะพร้าวสมุยและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย คืออะไร 
7) ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์ที่ท ามาจากมะพร้าวสมุย ควรพัฒนาหรือเพ่ิมผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ๆอีกหรือไม่ 

อย่างไร 
8) หน่วยงานของท่านให้การสนับสนุนเกี่ยวกับมะพร้าวสมุยหรือไม่ อย่างไร 



104 

แบบสอบถามนักท่องเที่ยวเพื่อใช้ในการวิจัยภายใต้แผนการวิจัย 
กลยุทธ์การพัฒนาความเชื่อมโยงระหว่างมะพร้าวสมุยกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

โครงการย่อยที่ 1: การสร้างอัตลักษณ์และมูลค่าเพิ่มมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

ค าถามเกี่ยวกับ การรับรู้ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับมะพร้าวสมุยและการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
ค าชี้แจง ให้ท่านท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับการรับรู้ของท่าน 
 

ประเด็นการรับรู้ 
ระดับการรับรู้ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

มะพร้าวสมุย: มะพร้าวท่ีปลูกในอ าเภอเกาะสมยุ และเป็นเอกลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของเกาะสมุย ที่สามารถแปรรูปเป็น
อาหารและผลิตภัณฑ์ต่างๆ ได้มากมาย 

1. เกาะสมุยมมีะพร้าวมากที่สุดในประเทศไทย      
2. ชาวเกาะสมยุมีอาชีพดั้งเดมิคืออาชีพท าสวนมะพร้าว      
3. เกาะสมุยมมีะพร้าวเป็นเอกลักษณท์ี่อยู่เคียงคู่กับเกาะสมุยมาเป็น

เวลายาวนาน 
     

4. เกาะสมุยมีการประชาสัมพันธ์ อนุรักษ์เกี่ยวกับมะพร้าวสมุย      
5. เกาะสมุยมีข้อมลูหรือเอกสารความเป็นมาเกีย่วกับมะพร้าว สมยุให้

นักท่องเที่ยวได้ศึกษา 
     

6. เกาะสมุยมีกิจกรรมการเรียนรู้การท าผลิตภัณฑ์และการแปรรูป
อาหารจากมะพร้าวสมุย เช่น การท าขนมกาละแม 

     

7. เกาะสมุยมผีลติภณัฑ์ เครื่องใช้ที่ท าจากมะพร้าวสมยุหลากหลาย
และน่าสนใจ  เช่น ภาชนะใส่ของ โคมไฟ พวงกุญแจ น้ ามัน
มะพร้าว ฯลฯ 

     

8. เกาะสมุยมีอาหารที่ท าจากมะพร้าวสมุยหลากหลายและหา
รับประทานได้ง่าย เช่น  แกงส้มยอดมะพร้าว  ขนมจีนน้ ายา วาย
คั่ว แกงเทโพ แกงเขียวหวาน 

     

9. ร้านอาหารในเกาะสมุยน าเมนูอาหารที่ท าจากมะพร้าวสมุยให้กับ
ลูกค้า เช่น แกงส้มยอดมะพร้าว  วายคั่ว 

     

10. ร้านขายของที่ระลึกในเกาะสมุยมผีลิตภณัฑ์ เครื่องใช้ที่ท าจาก
มะพร้าวสมุยจ าหน่าย 

     

11. บริเวณโรงแรมในเกาะสมุยมีต้นมะพร้าวรายล้อมเหมาะแก่การ
พักผ่อน 

     

12. โรงแรมในเกาะสมุยน าผลติภณัฑ์เครื่องใช้ที่ท าจากมะพร้าว สมยุมา
ใช้กับโรงแรม เช่น แก้วน้ า โคมไฟ เทียนไขในกะลา มะพร้าว 

     

13. โรงแรมในเกาะสมุยน าอาหารที่แปรรูปจากมะพร้าวสมุยมาเสิร์ฟ
ต้อนรับลูกคา้ เช่น ขนมกาละแม มะพร้าวแก้ว 

     

14. สปาในเกาะสมุยใช้น้ ามันมะพร้าวสมุยในการให้บริการลูกค้า      
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ประเด็นการรับรู้ 
ระดับการรับรู้ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์: การท่องเที่ยวท่ีสัมพันธ์กับประวตัิศาสตร์ โบราณคด ีวัฒนธรรมประเพณ ีศิลปวัฒนธรรม วัตถุ
โบราณ และวิถีชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์ โดยให้นักท่องเที่ยวได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อท าความเข้าใจและสร้างประสบการณ์ตรง
ร่วมกับเจ้าของพื้นที่หรือเจา้ของวัฒนธรรม 
15. เกาะสมุยมีแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกบัประวัติศาสตร ์โบราณคด ี

วัฒนธรรมประเพณ ีและความเช่ือ เช่น วัดต่างๆ ในเกาะสมุย 
เจดีย์แหลมสอ 

     

16. เกาะสมุยมีแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกบัวิถีชีวิต หรือวิถีการประกอบ
อาชีพของชุมชนท้องถิ่น เช่น ศูนย์ท่องเที่ยวเชิงเกษตร กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน 

     

17. เกาะสมุยมีแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกบังานศิลปะ การวาดภาพ รูปปั้น 
เช่น รูปปั้นช้างขนาดใหญ่ วัดคีรีวงการาม พระพุทธบาท 4 รอย 
ต าบลมะเร็ต 

     

18. เกาะสมุยมีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวประเภท
ประวัติศาสตร์ โบราณคด ีวัฒนธรรมประเพณ ีศิลปวัฒนธรรม 
วัตถุโบราณ และวิถีชุมชนของเกาะสมุย ให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ทราบ 

     

19. การท่องเที่ยวประเภทประวตัิศาสตร์ โบราณคด ีวัฒนธรรม
ประเพณ ีศิลปวัฒนธรรม วัตถุโบราณ และวิถีชุมชนเป็นการเพิ่ม
มูลค่าทางเศรษฐกิจและรายได้ใหก้ับคนในเกาะสมุย 

     

20. การท่องเที่ยวประเภทประวตัิศาสตร์ โบราณคด ีวัฒนธรรม
ประเพณ ีศิลปวัฒนธรรม วัตถุโบราณ และวิถีชุมชนเป็นการ
ท่องเที่ยวเพื่อการสร้างภาพลักษณท์ี่ดีในกับเกาะสมุย 

     

21. เกาะสมุยมรีูปแบบการท่องเที่ยวท่ีเพิ่มทักษะให้กับนักท่อง เที่ยว 
เช่น ทักษะการแปรรูปอาหารหรือขนมจากมะพรา้ว 

     

22. เกาะสมุยมรีูปแบบการท่องเที่ยวท่ีเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว   มี
ส่วนร่วมในการท ากจิกรรมร่วมกับชุมชน  เช่น  การท าผลิตภณัฑ์
จากมะพร้าว การแปรรูปอาหารจากมะพร้าว 

     

23. มัคคุเทศก์ มีความสามารถในการสื่อสารและถ่ายทอดกิจกรรมให้
นักท่องเที่ยว 

     

24. วิทยากรในการจัดกจิกรรมท่องเที่ยวมีความรอบรู้และเข้าใจอย่าง
ลึกซึ้งในกิจกรรม  

     

25. บริษัทท่องเที่ยวของเกาะสมุยสนบัสนุนให้นักท่องเที่ยวได้
แลกเปลีย่นเรยีนรู้เพื่อท าความเข้าใจในคุณค่าทางสังคม 
วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมของเกาะสมยุ 
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ค าถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมการท่องเท่ียวเกี่ยวกับมะพร้าวสมุยและการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
ค าชี้แจง ให้ท่านท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของท่าน 
 
1. ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะสมุยเพื่อจุดประสงค์ใด 
  1.   เพื่อพักผ่อน  2.   เพื่อชมวิถีชีวิตชาวบ้าน 
 3.   เพื่อแสวงหาความรู้และประสบการณ์ที่แปลกใหม่ 4.   อื่น ๆ (ระบุ).......................................  
 
2. ลักษณะการเลือกสถานท่ีท่องเที่ยวในเกาะสมุยของท่าน 
  1.   ท่องเที่ยวในสถานท่ีที่มีกิจกรรมท่องเที่ยวแปลกใหม ่ 2.  ท่องเที่ยวในสถานท่ีอยู่ในกระแส 

3.   ท่องเที่ยวในสถานท่ีทั่วไปท่ีคนส่วนใหญ่ไปและรู้จัก 4.  ท่องเที่ยวในสถานท่ีที่เน้นการให้ประโยชน ์
 5.   อื่น ๆ (ระบุ).......................................  
 
3. ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะสมุย ในช่วงใด 

1.   วันธรรมดา (จันทร์ถึงศุกร์)  2.   วันเสาร์ – อาทิตย์ 
3.   วันหยุดนักขัตฤกษ์  4.   เฉพาะวันท่ีจัดงานพิเศษ 
5.   ช่วงลาพักร้อนจากการท างาน  6.   ไม่แน่นอน 
 

4. ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะสมุยอย่างไร 
1.   จองผ่าน Tour Agent  2.   เดินทางด้วยตนเอง 
3.   มากับบริษัททัวร ์  4.   มากับหน่วยงานต่างๆ 

 
5. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเกาะสมุยเฉลี่ยต่อครั้ง 

1.   น้อยกว่า 1,000 บาท  2.   1,001-2,000 บาท 
3.   2,001-3,000 บาท  4.   3,001-4,000 บาท 
5.   มากกว่า 4,000 บาท   

 
6. ประสบการณ์ท่องเที่ยวด้านใดท่ีท่านต้องการจากการท่องเที่ยวเกาะสมุยมากท่ีสุด  
  1.   วิถีชีวิต   2.   ความรู ้

3.   ทักษะ  4.   อื่น ๆ (ระบุ)....................................... 
 
7. หลังจากท่านท่องเที่ยวในเกาะสมุยแล้ว ท่านจะเดินทางไปท่ีใด 

1.   กลับภูมลิ าเนา   
2.   ไปอ าเภออ่ืนใน จ.สุราษฎร์ธานี (ระบุ)................... 
3.   ไปจังหวัดอื่นในประเทศไทย (ระบุ)........................................  
4.   ไปประเทศอื่น (ระบุ).............................................. 
5.   อื่น ๆ (ระบุ).......................................  
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8. ท่านรู้จักแหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม วัตถุโบราณ และวิถี
ชุมชน เช่น วัดต่างๆ ในเกาะสมุย เจดีย์ วิสาหกิจชุมชน ของเกาะสมุยหรือไม่ 

1.   ไม่รู้จัก   
2.   รู้จัก (ท่านรู้จักจากแหล่งข้อมูลใด) (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  2.1   รายการโทรทัศน ์    2.2   วารสารการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
 2.3   วารสารการท่องเที่ยวของต่างประเทศ 2.4  ญาต/ิเพื่อน 

  2.5  หนังสือพิมพ์  2.6   ป้ายโฆษณา 
  2.7  อินเตอร์เน็ต  2.8   การประชาสัมพันธ์ของเกาะสมุย 
  2.9  การออกบูธการท่องเที่ยวในประเทศไทย 2.10   การออกบูธการท่องเที่ยวในต่างประเทศ 
  2.11  บริษัททัวร์  2.12   Facebook 
  2.13  Line  2.14   Instagram 
  2.15  Twitter  2.16  อื่น ๆ (ระบุ)....................................... 
 
9. หากท่านได้เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม วัตถุโบราณ 
และวิถีชุมชน เช่น วัดต่างๆ ในเกาะสมุย เจดีย์ วิสาหกิจชุมชน ของเกาะสมุย ท่านอยากท ากิจกรรมใดมากที่สุด ในขณะ
ท่องเที่ยว 
 1.  เยี่ยมชมสถานท่ี   2.  ซื้อสินค้าและบริการ 

3.  มีส่วนร่วมกับกิจกรรมทีส่ถานท่ีท่องเที่ยวจัดขึ้น 4.  ค้นหาความรู้จากสถานท่ีท่องเที่ยว 
 5.  อื่น ๆ (ระบุ).......................................  
 
10. หากท่านจะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม วัตถุโบราณ 
และวิถีชุมชนของเกาะสมุย ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยว (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1.   การโฆษณา ประชาสัมพันธ์  2.   ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยว 
3.   ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี งานเทศกาล 4.   ความเป็นส่วนตัวในการพักผ่อน 
5.   ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว  6.   สิ่งอ านวยความสะดวก 
7.   ความเหมาะสมของราคา  8.   ความพร้อมของสถานท่ี 
9.   การบอกต่อจากผู้อื่น  10.  อื่น ๆ (ระบุ) ....................................... 

 
11. หากท่านจะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม วัตถุโบราณ 
และวิถีชุมชนของเกาะสมุย  บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเที่ยวคือใคร (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1.   ตนเอง  2.   พ่อแม่ 
3.   คนรัก  4.   เพื่อน 
5.   ญาติพี่น้อง  6.   อื่น ๆ (ระบุ) ....................................... 

 
12. หากท่านจะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม วัตถุโบราณ 
และวิถีชุมชนของเกาะสมุย  ท่านจะเดินทางมาท่องเที่ยวกับใคร (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1.   ครอบครัว  2.   ญาติพี่น้อง 
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3.   คนรัก  4.   เพื่อน 
5.   คนรู้จัก  6.   อื่น ๆ (ระบุ) ....................................... 

 
13. ท่านรับทราบข้อมูลเกี่ยวมะพร้าวสมุยหรือไม่ 

1.   ไม่ทราบ   
2.   ทราบ (ท่านทราบข้อมูลจากแหล่งใด) (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  2.1   รายการโทรทัศน ์    2.2   วารสารการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
 2.3   วารสารการท่องเที่ยวของต่างประเทศ 2.4  ญาต/ิเพื่อน 

  2.5  หนังสือพิมพ์  2.6   ป้ายโฆษณา 
  2.7  อินเตอร์เน็ต  2.8   การประชาสัมพันธ์ของเกาะสมุย 
  2.9  การออกบูธการท่องเที่ยวในประเทศไทย 2.10   การออกบูธการท่องเที่ยวในต่างประเทศ 
  2.11  บริษัททัวร์  2.12   Facebook 
  2.13  Line  2.14   Instagram 
  2.15  Twitter  2.16  อื่น ๆ (ระบุ)....................................... 
 
14. ท่านรู้จักผลิตภัณฑ์ที่ท ามาจากมะพร้าวสมุยหรือไม่ 

1.   ไม่รู้จัก   
2.   รู้จัก (ท่านรู้จักผลิตภณัฑ์อะไร) (เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 

 2.1   ผลิตภัณฑ์กาละแม    2.2   ผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าว 
 2.3   ผลิตภัณฑ์เวชส าอาง    2.4   อื่น ๆ (ระบุ)....................................... 

 
15. ท่านเคยซื้อผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยหรือไม่ 

1.   ไม่เคยซื้อ   
2.   เคยซื้อ (ท่านเคยซื้อผลิตภัณฑอ์ะไร) (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 2.1   ผลิตภัณฑ์กาละแม    2.2   ผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าว 
 2.3   ผลิตภัณฑ์เวชส าอาง    2.4   อื่น ๆ (ระบุ)....................................... 

 
16. หากท่านจะซื้อผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย เหตุผลที่ท่านเลือกซื้อคืออะไร (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1.   มีความสะอาด  2.   มีคุณภาพ 
3.   ราคายุติธรรม/ไม่แพง  4.   ผลิตภัณฑ์มีหลากหลายชนิด 
5.   สถานท่ีจ าหน่ายมหีลากหลาย 6.   อื่น ๆ (ระบุ) ....................................... 

 
17. หากท่านจะซื้อผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย วัตถุประสงค์ในการซื้อของท่านคืออะไร (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1.   ซื้อเพื่อเป็นของฝาก  2.   ซื้อเพื่อไปจ าหนา่ยต่อ 
3.   ซื้อเพื่อรับประทานเอง  4.   ซื้อเพื่อผู้อื่นฝากซื้อ 
5.   อื่น ๆ (ระบุ).......................................  
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18. หากท่านจะซื้อผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคือใคร  (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
1.   ตนเอง  2.   พ่อแม่ 
3.   คนรัก  4.   เพื่อน 
5.   ญาติพี่น้อง  6.   อื่น ๆ (ระบุ) ....................................... 

 
19. เมื่อท่านเดินทางมาเกาะสมุย ท่านซื้อผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยหรือไม่  

1.   ไม่ซื้อ   
2.   ซื้อ (ค่าใช้จ่ายในการซื้อผลติภณัฑ์มะพร้าวสมุยเฉลี่ยต่อครั้ง)  

 2.1   น้อยกว่า 500 บาท    2.2   501-1,000 บาท 
 2.3   1,001-1,500 บาท    2.4   1,501-2,000 บาท 
 2.5   มากกว่า 2,000 บาท     

 
ค าถามเกี่ยวกับ ความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และมูลค่าเพ่ิม
มะพร้าวสมุย 
ค าชี้แจง ให้ท่านท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความต้องการของท่าน 
 

กิจกรรมการท่องเท่ียว 
ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. เรียนรู้การท าผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าวสมุย      
2. เรียนรู้การแปรรูปอาหารจากมะพร้าวสมยุ      
3. จัดนิทรรศการเกี่ยวกับอาหารและผลิตภณัฑ์มะพร้าวสมุย ทุกปี      
4. จัดแสดง Story เกี่ยวกับมะพร้าวสมุย      
5. มีสวนมะพร้าวเข้ามาอยู่ในแพ็คเก็จการท่องเที่ยว      
6. มีร้านขายของที่ระลึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย      
7. จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการผจญภยัในสภาพอากาศร้อนช้ืน

ท่ามกลางธรรมชาติสวนมะพร้าว 
     

8. ปั่นจักรยานชมชวนมะพร้าวและวถิีชีวิตชาวสวนมะพร้าว เช่น 
ลิงเก็บมะพร้าว 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดกรอกข้อความหรือท าเครื่องหมาย  ลงใน   ให้ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ     

1.   ชาย  2.  หญิง 
 

2. อาย ุ
1.   ต่ ากว่า 25 ปี          2.  25 – 34 ปี     
3.   35 – 44 ปี  4.  45 - 54 ปี      
5.   55 ปีขึ้นไป 

 
3. สถานภาพ 

1.   โสด           2.  สมรส   
 3.   อื่น ๆ (ระบุ)....................................... 
 
4. การศึกษาสูงสุด 

1.   ประถมศึกษา          2.  มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า     
3.   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  4.  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
5.   สูงกว่าปริญญาตรี  6.  อื่น ๆ (ระบุ)....................................... 

 
5. อาชีพหลัก 

1.   ประกอบธุรกิจส่วนตัว          2.  ข้าราชการ – รัฐวิสาหกิจ     
3.   พนักงานบริษัท  4.   แม่บ้าน – ว่างงาน 
5.   นักเรียน – นักศึกษา  6.  อื่น ๆ (ระบุ)....................................... 

 
6. รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 

1.   ไม่มีรายได้          2.  ต่ ากว่า 10,000 บาท 
3.   10,000 – 15,000 บาท  4.   15,001 – 30,000 บาท 
5.   30,001 – 45,000 บาท  6.  45,001 – 60,000 บาท 
7.   60,001 – 75,000 บาท  8.  มากกว่า 75,000 บาท 

 
7. ภูมิล าเนา 

1.   ประเทศไทย ระบุจังหวัด.....................................................     
2.   ต่างประเทศ ระบุประเทศ...................................................     

 
 

****ขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลากรอกแบบสอบถาม**** 
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Questionnaire 
Purposes under a research plan entitled 

Strategies for Developing Linkages of Samui Coconut to Creative Tourism 
Subproject 1: Developing Identity and Value Added of Samui Coconuts for Creative Tourism 

 
Questions of tourists’ awareness on Samui coconuts and creative tourism 
Direction: please complete your answers by ticking ( ) in the given boxes  
 

Awareness topics 
Awareness levels 

Highest high medium less least 

Samui Coconut: A Samui coconut is the coconut planted in Samui District and it is the tourism 
uniqueness that can be processed into different types of food and products.  

1. Samui Island has the highest number of coconuts in 
Thailand.  

     

2. The original profession of Samui islanders was coconut 
farming. 

     

3. Sanui coconuts have been an image of the island for a long 
time.   

     

4. The island has a public relation campaign on Samui 
Coconut Preservation.  

     

5. There is information or document on Samui coconut history 
provided for tourists.  

     

6. There are knowledge activities on the making of Samui 
coconut products and processed coconut products such as 
how to make “Galamare.”  

     

7. There are many interesting products made from Samui 
coconuts such as item containers, lamps, key chains, coconut 
oil, etc. 

     

8. There are various dishes of food cooked from Samui 
coconuts that are easy to find such as coconut young leaf 
yellow curry, Kanom Jean Namya, Whykua, Kang Taepo, green 
curry. 

     

9. Restaurants on the Island present their customers the 
menus with food made from Samui coconuts such as coconut 
young leaf yellow curry, Whykua.  

     

10. Souvenir shops on the island display and sell products      
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Awareness topics 
Awareness levels 

Highest high medium less least 

and appliances made from Samui coconuts. 
11. Hotel areas on Samui Island are surrounded with coconut 
trees.  

     

12. Hotels on Samui Island make use of the Samui coconut 
products such as water containers, lamps, candles in a 
coconut shell cup. 

     

13. Hotels on Samui Island serve their customers with 
processed food made from the Samui coconut such as 
Galamare, sweet coconut crisps. 

     

14. Spas on Samui Island use coconut oil made from the 
Samui coconuts to serve their customers. 

     

Creative tourism: the tourism relates to history, archaeology, cultures, customs, ancient objects, and 
unique community lifestyles in which tourists are able to learn and exchange knowledge in order to 
gain understanding and have direct experience with the locals or the cultural owners.    

15. Samui Island offers its tourists the multi tourist attractions 
of history, archaeology, cultures, customs and beliefs such as 
various temples, Lamsor Pagoda. 

     

16. Samui Island offers its tourists the local community 
lifestyle or local profession as a tourist attraction such as 
agricultural tourism center, community enterprises. 

     

17. Samui Island offers its tourists the local community 
lifestyle or local profession as a tourist attraction such as 
agricultural tourism center, community enterprises. 

     

18. Samui Island offers its tourists the tourist attractions of art 
work, paintings, sculptures such as the big elephant statue, Wat 
Kiriwonggaram, Phrabuddhabat 4, Tambon Mared 

     

19. Samui Island organizes public relations on multi tourist 
attractions of history, archaeology, cultures, customs, cultural 
art, archaeological items and community lifestyles for its 
tourists.  

     

20. Tourism of history, archaeology, culture, custom, cultural 
art, archaeological items and community lifestyles is an added 
value on economy and income for Samui islanders. 

     

21. Tourism of history, archaeology, culture, custom, cultural      
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Awareness topics 
Awareness levels 

Highest high medium less least 

art, archaeological items and community lifestyles is the 
creation of a good image for Samui Island.  
22. Samui Island offers its tourists a skilled tourism pattern 
such as the skill on processed food or making sweets from a 
coconut.  

     

23. Samui Island demonstrates the tourism style that offers an 
opportunity to its tourists to participate in the community 
activities such as making products from coconuts, making 
processed food from coconuts. 

     

24. Tour guides are competent in communicating and 
transmitting various activities with their tourists.  

     

25. Organizer spokespersons are fully knowledgeable and 
intensely comprehensible on the related activities.  

     

 
Questions concerning a tourist’s general behavior on Samui Coconuts and Creative Tourism 
Direction: Please fill in the information or tick  in the  to indicate your travelling behaviors   
 
1. What is the purpose of your journey to Samui Island? 
  1.  To relax   2.  To see the local lifestyles  
  3.  To gain new knowledge and experience   4.  Others (please specify).................  
 
2. What are your choices of the tourist attractions around Samui Island?  

1.  Places of new and different tourism activities 2.  Trendy places 
 3.  Well-known places where most people visit 4.  Places focused on adding benefit  

for tourists 
  5.  Others (please specify) ………………….. 
 
3. Which period of time do you normally visit Samui Island? 

1.  Weekdays           2.  Weekends    
3.  Public Holidays           4.  Only when special events are held 
5.  Vacations           6.  No specific reasons 

       
4. How did you arrange your trip to Samui Island? 

1.  Through a Travel Agent   2.  Self-organizing    
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3.  Through a Tour Company  4.  Through organizations    
5.  Others, please specify……………………… 

 
5. How much do you averagely spend on a Samui trip? 

1.  Less than 1,000 baht  2.  1,001-2,000 baht  
3.  2,001-3,000 baht  4.  3,001-4,000 baht  
5.  More than 4,000 baht    

 
6. What type of travel experience do you maximally expect from this trip?  
 1.  Lifestyles  2.  Knowledge  
  3.  Skills   4.  Others (please specify)....... 
 
7. Where are you going after this trip of Samui Island? 

1. Go back home 

2.   Go to other districts in Surat Thani Province (please specify)……………………… 

3.  Go to other provinces in Thailand (please specify)……………… 

4.  Go to other countries (please specify)………………………  

5.  Others, (please specify)……………………… 
    
8. Do you know anything about Samui multi tourist attractions of history, archaeology, cultures, 
customs, cultural art, archaeological items as well as community lifestyles such as temples, pagodas, 
community enterprises?  

 1.  No.   
 2.  Yes, (from what source? You can select more than one answer) 

  2.1   Television programs      2.2  Thailand Travel Journals/Magazines  
 2.3   International journals/magazines 2.4  friends/relatives   

  2.5   Newspapers  2.6  billboards   
  2.7   The Internet  2.8  Public relations of Samui Island 
  2.9   Tourism trade fair in Thailand  2.10  Oversea Tourism trade fairs   
  2.11  Travel agencies  2.12  Facebook 
  2.13  Line  2.14  Instagram 
  2.15  Twitter  2.16  Others, please specify…………………….. 
 
9. What activities would you most likely do while you are touring around Samui multi tourist 
attractions of history, archaeology, cultures, customs, cultural art, archaeological items and 
community lifestyles such as temples, pagodas, community enterprises?   
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   1.  Touring around the place    2.  Buying products and services 
3.  Participating in the arranged activities 4.  Gaining knowledge about the place  

 5.  Others (please specify)……………….. 
 
10. What factors affect your travel if you tour around Samui multi tourist attractions of history, 
archaeology, cultures, customs, cultural art, archaeological items and community lifestyles (you can 
choose more than one answer)?         
   1.  Advertising /Public relation   2.  Diversity of tourism activities   
  3.  Culture/ tradition/festival  4.  Privacy               
  5.  The beauty of the tourist attractions 6.  Facilities                  
  7.  Reasonable price  8.  The readiness of the location        
  9.  Word of mouth  10.  Others, please specify…………………  
 
11. Who is the person of influence toward your trip to Samui multi tourist attractions of history, 
archaeology, cultures, customs, cultural art, archaeological items and community lifestyles (you can 
choose more than one answer)?  
  1.  Self   2.  Parents 
  3.  Lover           4.  Friends  
  5.  Relatives           6.  Others, please specify…………………  
 
12. Who will accompany you if you are going to visit Samui multi tourist attractions of history, 
archaeology, cultures, customs, cultural art, archaeological items and community lifestyles (you can 
select more than one answer)?  
  1.  Family  2.  Relatives     
  3.  Lover          4.  Friends  
  5.  Acquaintance     6. Others, please specify………………… 

 
13. Do you know any information about Samui coconuts? 

 1.   No.   
 2.   Yes, (from what source? You can select more than one answer)  

  2.1   Television programs      2.2  Thailand Travel Journals/Magazines  
 2.3   International journals/magazines 2.4  friends/relatives   

  2.5   Newspapers  2.6  billboards   
  2.7   The Internet  2.8  Public relations of Samui Island 
  2.9   Tourism trade fair in Thailand  2.10  Oversea Tourism trade fairs   
  2.11  Travel agencies  2.12  Facebook 
  2.13  Line  2.14  Instagram 
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  2.15  Twitter  2.16  Others, please specify…………………….. 
 

14. Do you know any products made from Sanui coconuts?  
  1.  No.   

    2.  Yes. (What products? You can select more than one answer) 
 2.1  Galamare    2.2  products from coconut shells  
 2.3  make-up products    2.4  Others please specify……......................... 

 
15. Have you ever purchased any Samui coconut products?  

1.  No.   
    2.  Yes. (What products? You can select more than one answer) 

 2.1  Galamare    2.2  products made from coconut shells  
 2.3  make-up products    2.4  Others please specify……........................ 

 
16. What would be your reason if you want to buy Samui coconut products?   
  1.  Cleanness  2.  Quality  
  3.  Reasonable price  4.  Variety of choices  
  5.  Variety of shops   6.  Others (please specify) ............................. 
 
17. What is your purpose in buying Samui coconut products?  
  1.  as a souvenir  2.  for further distribution  
  3.  Self-consumption  4.  As gifts for being asked by others  
 5.  Others (please specify).......................................  
 
18. Who is the person of influence if you want to buy Samui coconut products?  
  1.  Self   2.  Parents  
  3.  Lover  4.  Friends 
  5.  Relatives  6.  Other (please specify)  ……………………... 
 
19. Would you buy any Samui coconut products when you are on the island?  

1.  No.   
2.  Yes. (Ranging of an average purchasing amount/ each purchase)  

 2.1  Less than 500 baht    2.2  501-1,000 baht 
 2.3  1,001-1,500 baht    2.4  1,501-2,000 baht 
 2.5  More than 2,000 baht     
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Questions about the need to participate in the creative tourism activities reflecting on Samui 
coconut image and value added  
Direction: please tick  in the given boxes 
  

Tourism activities 
Levels of the need  

highest high medium Less  least 

1. Making products from Samui coconut shells      
2. Processed food from Samui coconuts      
3. Yearly exhibition on food and products from Samui 
coconuts  

     

4. Story display on Samui coconuts      
5. Visiting a coconut farm is part of the tour package      
6. Samui coconut products are displayed in souvenir 
shops  

     

7. Activity arrangements on tropical adventure amid the 
coconut farms 

     

8. Cycling and sightseeing coconut farms and coconut 
farmers’ lifestyles  

     

 
 
Tourist’s demographic information 
Please fill in your actual information or tick  in the   
 
1. Gender: 

1.  Male   2.  Female 
 
2. Age: 
  1.   Under 25    2.  25 – 34     
         3.   35 – 44    4.  45 - 54   
         5.   Over 55    
3. Marital status: 

1.   Single       2.  Married    
 3.   Others, Please Specify………………………………… 
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4. Education: 
1.   Primary               2.  Secondary  

        3.   Diploma/ Equivalent      4.  Bachelor’s Degree/ Equivalent           
5.   Higher than Bachelor’s Degree  6.  Others, Please Specify………………………………… 

 
 5. Occupation: 

1.  Business owner     2. Government officer- State Enterprise officer 
       3.  Company employee  4.  Housewife - Unemployed 
       5.  Student 6.  Others, Please Specify……………………………… 
 
  6. Monthly income: 

1.   No income                   2.  Less than 10,000 baht 
        3.   10,000 – 15,000 baht  4.  15,001 – 30,000 baht 

5.   30,001 – 45,000 baht       6.  45,001 – 60,000 baht 
7.   60,001 – 75,000 baht       8.  More than 75,000 baht 

  
   7. Domicile: 
        1. Thailand (Please Specify Province).....................    
      2. Oversea (please name your country)..........................   
    
 

****Thank you for your time and your information**** 
************************************************************************************** 
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ภาคผนวก ข 
 

ภาพกิจกรรมการเก็บข้อมูล 
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ภาพกิจกรรมส ารวจพื้นที่  
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ภาพบรรยากาศสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
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ภาพบรรยากาศเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว 
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