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แผนงานวิจัย เรื่อง การเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและ
การบริการ  เพ่ือรองรับภาวการณ์จ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา งานวิจัย
ในครั้งนีเ้กิดขึ้นจากการต่อยอดงานวิจัยของ ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และคณะ (2558) ได้รับทุน
มุ่งเป้าจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ปี พ.ศ. 2556 ศึกษาความต้องการพัฒนา
ทุนมนุษย์ในภาคการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ และพบว่าปัญหาที่ส าคัญปัญหาหนึ่งคือ การไม่เข้าสู่
ตลาดแรงงานทันทีที่จบการศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาแต่จะมุ่งไปศึกษาต่อระดับปริญญา
ตรี ประกอบกับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวระบุถึงปัญหาที่ส าคัญของธุรกิจท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง
กับคุณภาพของแรงงานที่เข้ามาท างานในภาคการท่องเที่ยว ซึ่งสถานศึกษาอาชีวศึกษาได้
ตระหนักและต้องการหาแนวทางในการพัฒนาก าลังคนเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ด้วยเหตุ
นี้ ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาจึงได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการขับเคลื่อนแนว
ทางการพัฒนาก าลังคนสายอาชีพด้านการท่องเที่ยวของสถาบันอาชีวศึกษาจากผลงานวิจัยในวันที่ 
11 พฤษภาคม 2558 ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ โดยมีการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงาน
กระบี่ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย หน่วยวิจัยการบริโภคและเศรษฐกิจยั่งยืน ส านัก
วิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และตัวแทนภาคธุรกิจท่องเที่ยว อาทิ ประธานสภา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย นายกสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค 
ประจ าประเทศไทย เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาก าลังคน และได้ข้อสรุปที่เป็นการต่อยอด
ผลงานวิจัยปี พ.ศ. 2556 เพื่อหาแนวทางการขับเคลื่อนและพัฒนาก าลังคนด้านการท่องเที่ยวและ
การบริการภายใต้การบริหารจัดการหลักสูตรของสถาบันอาชีวศึกษา เนื่องจากมีความพร้อมและ
สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานได้ ผู ้วิจัยจึงได้ร่วมกับผู้อ านวยการแผน
งานวิจัย    นางเจิดฤดี  ชินเวโรจน์ ผู้อ านวยการส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ  
ซึ่งเป็นจุดเริ ่มต้นในการพัฒนาข้อเสนอแผนงานวิจัยภายใต้การสนับสนุนจากส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) โดย
มุ่งเน้นการวิจัยเชิงบูรณาการและการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ  
ดร.ชัยพฤกษ์  เสรีรักษ์ ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ ดร.สุเทพ ชิตยวงษ์ เลขาธิการ
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ที่ให้การสนับสนุนการด าเนินการ และ
ขอขอบคุณสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรการการอาชีวศึกษาที่ให้การสนับสนุน 
ตลอดจนให้ก าลังใจผู้วิจัยด้วยดีเสมอมา 

 
ผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณ ศ.นพ.สุทธิพันธ์  จิตพิมลมาศ ผู้อ านวยการ ส านักงาน

กองทุนสนับสนุนการว ิจ ัย  (สกว . )   และรองศาสตราจารย ์ ดร .ป ัทมาวดี  โพชนุก ุล                    
รองผู้อ านวยการด้านการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย รวมไปถึง
ขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์สุภาวดี โพธิยะราช รองผู้อ านวยการฝ่ายการวิจัยมุ่งเป้า 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และผู้ทรงคุณวุฒิงานวิจัยที่ให้ค าแนะน าและคอย
ประสานงานให้ทีมวิจัยท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งคุณศรีว ิการ์                  
เมฆธวัชชัยกุล  อดีตรองปลัดกระทรวงศึกษา  ฝ่ายต่างประเทศ  ผู ้ช ่วยศาสตราจารย์             
ดร.ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป์ และดร.พิมพ์ลภัส  พงศกรังศิลป์ ที่เป็นทั้งผู้ทรงคุณวุฒิและครูผู้



 
 

คอยชี้แนะแนวทางดี ๆ ให้กับผู้วิจัยเสมอมา รวมไปถึงรองศาสตราจารย์ ดร. พิสิฐ   เมธา
ภัทร ที่ปรึกษางานวิจัยที่เป็นครูผู้ถ่ายทอดความรู้ด้านการวิจัยให้กับผู้วิจัย และผู้วิจัยต้อง
ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ในหน่วยประสานงานโครงการฯ ที่ประสานงานและช่วยเหลือนักวิจัย
เป็นอย่างดีผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี้ด้วย 

 
งานวิจัยครั ้งนี ้ส าเร็จได้ก็เนื ่องด้วยความร่วมมือจากสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้แก่ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ วิทยาลัยเทคนิคพังงา วิทยาลัย
เกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ วิทยาลัยสารพัดช่างกระบี่ วิทยาลัยการอาชีพอ่าวลึก วิทยาลัย
การอาชีพคลองท่อม วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วป่า และวิทยาลัยการอาชีพท้ายเหมือง รวมถึง
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต และผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลงานวิจัย 
ผู ้บริหารสถานประกอบการในจังหวัดกระบี ่และพังงา  ผู ้ว ิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
ท้ายสุดนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่าน และผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่ างานวิจัยนี้จะ
เป็นประโยชน์ในด้านการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยวและบริการอย่างยั่งยืน และขอ
ยกความดีทั้งหมดให้กับบิดา มารดา ครูบาอาจารย์ที่ได้สั่งสอนอบรมให้ความรู้กับผู้วิจัย   

 
นางเจิดฤดี  ชินเวโรจน์ 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 
แผนงานวิจัย 
(ภาษาไทย)    การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและ 
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ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย 
ชื่อ    นางเจิดฤดี ชินเวโรจน์ 
หน่วยงานที่สังกัด   ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 

 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 โทรศัพท์ 081585 8431070, 022815555 ต่อ 1512 

E-mail    chinvaroj@hotmail.com 
 
 

งบประมาณและระยะเวลาท าวิจัย 
 ได้รับงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 งบประมาณที่ได้รับ 3,000,000 บาท 
ระยะเวลาท าการวิจัย 1 ปี 2 เดือนตั้งแต่เดือน 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ถึง 31 สิงหาคม พ.ศ. 2560 
 
1. บทน า 
 
 1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 

ในแต่ละปีอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศปีละหลายแสนล้าน
บาท ปี 2557 ประเทศไทยมีรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศประมาณ 1,172 พันล้านบาท
จากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทั้งหมด 24.80 ล้านคน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558) ใน
ส่วนภาคใต้ของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2557 มีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในภาคใต้รวมทั้งสิ้น 29.38 
ล้านคน สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศได้ทั้งสิ้น 362,353 ล้าน จากข้อมูลของกรมการท่องเที่ยว 
(2558) พบว่า มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันสูงถึง 15.81 ล้าน
คน ก่อให้เกิดรายได้ถึง 250,611.01 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 69.16 จากจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด
ในภาคใต้  

 



ง 

 

ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และคณะ (2558) ได้ศึกษาความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ในภาคการ
ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ และพบว่าปัญหาที่ส าคัญคือ การไม่เข้าสู่ตลาดแรงงานทันทีที่จบการศึกษาจาก
สถาบันการอาชีวศึกษาแต่มุ่งไปศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ประกอบกับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว
ระบุถึงปัญหาที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของแรงงานที่เข้ามาท างานในภาคการท่องเที่ยว ซึ่ง
สถาบันการอาชีวศึกษาได้ตระหนักและต้องการหาแนวทางในการพัฒนาก าลั งคนเข้าสู่
ภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ด้วยเหตุนี้ ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาจึงได้จั ดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเรื่องการขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนาก าลังคนสายอาชีพด้านการท่องเที่ยวของสถาบัน
อาชีวศึกษาจากผลงานวิจัยในวันที่ 11 พฤษภาคม 2558 และได้ข้อสรุปที่เป็นการต่อยอดผลงานวิจัย
ดังกล่าว เพ่ือหาแนวทางการขับเคลื่อนและพัฒนาก าลังคนด้านการท่องเที่ยวและการบริการภายใต้
การบริหารจัดการหลักสูตรของสถาบันอาชีวศึกษา 

 
ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นในการค้นหาแนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพ

ด้านการท่องเที่ยวและการบริการ เพ่ือรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่
และพังงาโดยโครงการย่อยที่ 1 มุ่งเน้นด าเนินการศึกษาภาวะการจ้างงานและความต้องการบุคลากร
ทางการท่องเที่ยวและบริการเพ่ือพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนด้านการท่องเที่ยวและ
บริการในสถานประกอบการ และโครงการย่อยที่ 2 การศึกษาศักยภาพของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาต่อการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการ
ท่องเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงาเพ่ือพัฒนาหลักสูตรในการเพ่ิมขีดความสามารถหลัก
ของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการ โดยโครงการย่อยที่ 3 มุ่งเน้นในการศึกษาศักยภาพของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาต่อการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของ
บุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงาเพ่ือพัฒนาหลักสูตรในการพัฒนา
ทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ 

 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.2.1 เพ่ือศึกษาภาวะการจ้างงานและความต้องการบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
 
1.2.2 เพื่อศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการ

ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
1.2.3 เพ่ือศึกษาการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการใน

สถานศึกษาอาชีวศึกษา 
 
1.2.4 เพ่ือน าเสนอแนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะ

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและการบริการเพ่ือรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัด
กระบี่และพังงา 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 
ในการวิจัยครั้ งนี้มี พ้ืนที่ที่ ใช้ ในการศึกษาคือ สถาบันการศึกษาในสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่และพังงาโดยมี
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ สถาบันการศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่
ประกอบไปด้วยครูผู้สอน ผู้เรียน และศิษย์เก่า และสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่
และพังงาการศึกษาครั้งนี้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการศึกษาในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่และ
พังงาโดยมีระยะเวลาในการวิจัย 1 ปี 

 
 1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการ

ท่องเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษา กรณีศึกษา จังหวัดกระบี่ และ
พังงาและเพ่ือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของแผนงานวิจัยหลักและโครงการวิจัยย่อย มีขั้นตอนการ
ด าเนินงานดังนี้ 

 
1.4.1 คณะผู้วิจัยด าเนินการจัดประชุมเพ่ือชี้แจงโครงการวิจัยแก่ผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย ตัวแทนจากหน่วยงานที่บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว และผู้ประกอบ
ธุรกิจท่องเที่ยว (ธุรกิจโรงแรม ที่พัก ธุรกิจจัดน าเที่ยวและ ธุรกิจอาหาร) ในจังหวัดกระบี่และพัง งา 
เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและประชุมกลุ่มย่อยในอนาคต โดยด าเนินการจัด
ประชุมในวันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 

 
1.4.2 ผู้วิจัยพัฒนาแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว

และบริการเพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษา โดยอาศัยการบูรณาการแนวคิดทางด้าน
การพัฒนาขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพ แนวคิดการพัฒนาบุคลากรหรือทุนมนุษย์ และแนวคิด
การพัฒนาหลักสูตร มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์และพัฒนา รวมทั้งท าการวิเคราะห์ความพร้อมของ
สถาบันการศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา ในการที่
จะเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับภาวะการจ้างงาน
ในระดับอาชีวศึกษา 

 
1.4.3 เมื่อได้ผลการวิเคราะห์ของทั้งสามด้าน (3 ชุดโครงการ) ผู้วิจัยน าผลมาสังเคราะห์

ร่วมกัน โดยเชิญกลุ่มผู้ที่มีส่วนได้เสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมาร่วมระดมความคิดผ่านการประชุม
กลุ่มย่อย เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อเสนอแนะ และแนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้าน
การท่องเที่ยวและการบริการเพ่ือรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาเพ่ือน ามาพัฒนา
หลักสูตรในการเพ่ิมขีดความสามารถหลักของบุคลากร รวมทั้งหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนใน
สถานประกอบการ 
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1.4.4 ท้ายที่สุด เมื่อสิ้นสุดการสังเคราะห์โครงการย่อยทั้ง 3 ด้าน แผนวิจัยระดมความ
คิ ด เห็ นจ ากผู้ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งทั้ ง ภ าครั ฐ และ เอกชน ใน อุตสาหกรรมท่ อ ง เที่ ย ว เ พ่ื อศึ กษ า 
ถึงเงื่อนไข กลไก ข้อจ ากัด และอุปสรรคในการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาเพ่ือก าหนดแนวทาง 
ในการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับภาวะการจ้าง
งานในระดับอาชีวศึกษา กรณีศึกษา จังหวัดกระบี่ และพังงา 

 
2. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

2.1 สรุปผลการวิจัย 
 
การศึกษาในแผนงานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาภาวะการจ้างงานและความต้องการ

บุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการ
ท่องเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาศึกษาการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากร
ทางการท่องเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา และน าเสนอแนวทางในการเพ่ิมขีด
ความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับภาวะการจ้างงานในระดับ
อาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงาโดย มีสรุปผลโดยภาพรวม ดังนี้ 
 

2.1.1 ภาวะการจ้างงานและความต้องการบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
 
 จากผลการวิจัยพบว่าต าแหน่งงานที่มีความต้องการเปิดรับบุคลากรมากที่สุดส่วนใหญ่เป็น
การเปิดรับในธุรกิจโรงแรมที่พักในจังหวัดกระบี่และพังงาเนื่องมาจากธุรกิจโรงแรมและที่พักเป็นธุรกิจ
หลักที่รองรับการบริการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่และพังงา และเป็น
ธุรกิจหลักที่ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ประกอบกับการท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่และพังงามี
การขยายตัวเพ่ิมขึ้นจึงท าให้มีความต้องการบุคลากรทางการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย อย่างไรก็
ตาม ผลการวิจัยพบว่าปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญของการจ้างงานในจังหวัดกระบี่และพังงา คือ การ
ที่จังหวัดกระบี่และพังงาเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีภาวะการเติบโตและมูลค่าทางการท่องเที่ยวน้อยกว่า
จังหวัดภูเก็ต ซึ่งรวมไปถึงค่าตอบแทนที่ได้จากการท างาน ท าให้บุคลากรทางด้านโรงแรมที่พักใน
จังหวัดกระบี่และพังงามีอัตราการเข้าออกสูง และโดยส่วนมากมีการย้ายไปท างานที่จังหวัดภูเก็ต โดย
สถานประกอบการในจังหวัดกระบี่และพังงามีการจ้างพนักงานชาวไทยเป็นส่วนใหญ่ และมีความ
ต้องการพนักงานในต าแหน่งพนักงานบริการเป็นส่วนใหญ่ โดยปัจจัยที่ใช้ในการคัดเลือกพนักงานมาก 
5 อันดับแรกในระดับมากที่สุด ประกอบไปด้วยความมีวินัย การปฏิบัติตามกฎระเบียบและวัฒนธรรม
องค์กร ด้านมนุษยสัมพันธ์ การท างานร่วมกับผู้อ่ืนด้านความอดทน ขยัน สู้งาน ด้านทักษะในการ
สื่อสาร การน าเสนองาน และด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาบริการตามล าดับ 
 
 โดยสถานประกอบการของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่และพังงามีความเห็นด้ าน
ปัจจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติผู้สมัครงานของสถานประกอบการของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5 อันดับแรก
ในระดับมากทุกปัจจัย ประกอบไปด้วย“แรงงาน” ต้องมีการปรับตัว ด้านการพยายามเรียนรู้ และ
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พัฒนาให้มีทักษะเกี่ยวกับการท างานในหลัก/วิธีการใหม่ และเทคโนโลยีสมัยใหม่มากเป็นอันดับที่  1 
คุณสมบัติผู้สมัครงานด้านพนักงานรุ่นใหม่ ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาดี แต่ยังขาดประสบการณ์การ
ท างานมากที่สุด พนักงานรุ่นใหม่มักไม่อดทน ไม่สู้งานเมื่อเทียบกับรุ่นเก่า การคัดเลือกและแต่งตั้ง
ผู้บริหารระดับกลาง จะพิจารณาประสบการณ์ และความสามารถเป็นหลัก ปัจจุบันขาดแคลนและหา
บุคลากรทดแทนในต าแหน่งผู้บริหารระดับกลางได้ยากกว่าต าแหน่งอ่ืนๆ และผู้ประกอบการส่วนใหญ่
ต้องการพนักงานที่จบปริญญาตรีแต่มีคุณสมบัติด้านประสบการณ์ท างาน ความขยันสู้งานเหมือน
พนักงานที่จบจากสถาบันอาชีวศึกษา  
 

2.1.2 การพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษา  

 
ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและ

บริการสาขาการโรงแรมจากผู้ทรงคุณวุฒิในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ผลการวิจัยพบว่า 
ขีดความสามารถหลักของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการสาขาการโรงแรมโดยภาพรวม
เกี่ยวข้องกับด้านการมีจิตส านึกการบริการ รองลงมาคือ ความเป็นไทย และการท างานตาม
สุขลักษณะที่เกี่ยวข้องทั้งความสะอาดและความปลอดภัย ซึ่งทั้ง 3 ด้านนี้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการที่บุคลากรทางการท่องเที่ยวต้องมีขีดความสามารถดังกล่าว 
รวมถึงต้องได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในด้านนี้ให้สามารถบริการนักท่องเที่ยวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่ต้องมีการเพ่ิมเติมการพัฒนาขีดความสามารถหลักและขีดความสามารถทั่วไปที่
แตกต่างกันตามแผนกหรือส่วนงาน โดยแผนกงานที่ต้องเผชิญหน้ากับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ 
ได้แก่ แผนกต้อนรับ และแผนกแม่บ้านนั้นต้องมคีวามสามารถในการบริหารจัดการและคลี่คลายความ
ขัดแย้งเนื่องจากมีโอกาสพบเจอสถานการณ์ที่มีความขัดแย้งมากที่สุดทั้งกับเพ่ือนร่วมงานและ
นักท่องเที่ยว รวมถึงปัญหาการร้องเรียน หรือต าหนิจากนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการมากที่สุด การ
จัดการในส่วนนี้จึงเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในกรณีที่นักท่องเที่ยวไม่พึง
พอใจในสิ่งที่ได้รับ หรือเกิดปัญหาในระหว่างการใช้บริการในโรงแรมที่พัก พนักงานจะมีวิธีการแก้ไข
ปัญหาอย่างไรเป็นขีดความสามารถที่จ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมและพัฒนา 

 
นอกจากนี้ สิ่งที่ผู้ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการมองว่าขีดความสามารถทั่วไปที่พนักงานใน

โรงแรมที่พักต้องให้ความส าคัญคือ ด้านการสื่อสารทั้งภาษาอังกฤษ ภาษาต่างประเทศและการสื่อสาร
กับคนอ่ืน ๆ เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ของจังหวัดกระบี่และพังงาเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ดังนั้น พนักงานแผนกต้อนรับและแผนกแม่บ้านต้องติดต่อประสานงานและให้บริการนักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้มากที่สุด ด้วยเหตุนี้พนักงานในแผนกแม่บ้านและแผนกต้อนรับจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาขีด
ความสามารถด้านภาษาท้ังการพูดและสนทนากับนักท่องเที่ยว รวมไปถึงการสื่อสารทางโทรศัพท์ด้วย
ภาษาต่างเทศ ขณะที่บุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวและบริการในโรงแรมที่พักที่ท างานในแผนก
อาหาร และแผนกอาหารและเครื่องดื่มต้องให้ความส าคัญคือ ด้านการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ
ภาระหน้าที่ ได้แก่ การจัดเตรียมอาหารให้ถูกต้องตามกระบวนการและหลักการด้านสุขอนามัย มี
เพียงในส่วนของแผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage: F&B) ที่พนักงานต้องได้รับการ
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พัฒนาด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษเนื่องจากต้องมีการติดต่อประสานงานกับนักท่องเที่ยวในระหว่าง
การบริการ   
 

ทั้งนีน้อกเหนือจากขีดความสามารถหลักของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการสาขาการ
ท่องเที่ยว แผนกธุรกิจน าเที่ยว และแผนกด าเนินการท่องเที่ยว ด้านการการประสานงาน รวมถึงการ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับขีดความสามารถของพนักงานในแผนกต้อนรับและแผนกแม่บ้าน
พนักงานในแผนกธุรกิจน าเที่ยวและด าเนินการท่องเที่ยวต้องมีภาระหน้าที่และความรับผิดชอบที่
เกี่ยวข้องกับลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว และเพ่ือนร่วมงาน ดังนั้น ขีดความสามารถหลักในสาขาการ
ท่องเที่ยวจึงเก่ียวกับความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนและลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว การใส่ใจกับ
ความปลอดภัยและสุขอนามัย เพราะการน าเที่ยวนั้นมีความเสี่ยงในการน านักท่องเที่ยวออกไป
ท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ หากมีการใส่ใจด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยและรู้แนวทางการ
ปฏิบัติจะท าให้พนักงานสามารถที่จะบริหารจัดการได้ นอกจากนี้ ขีดความสามารถหลักของบุคลากร
ในสาขาการท่องเที่ยว คือ การแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ตลอดเวลา เพราะต้องมีการให้บริการกับ
นักท่องเที่ยวทั้งในด้านข้อมูล และเกร็ดความรู้ที่ เป็นประโยชน์ในการน าเที่ยว และการสร้าง
ประสบการณ์ ความเพลิดเพลินใจให้กับนักท่องเที่ยว และด้วยการท างานที่ไม่ได้อยู่นิ่ง  ต้องเดินทาง
ตลอดเวลา บุคลากรในสาขาการท่องเที่ยวต้องอยู่ง่าย ทานง่าย นั่นคือ ต้องมีขีดความสามารถในการ
ท างานในสิ่งแวดล้อมที่มีความหลากหลายทางสังคม ในสถานที่หรือสิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ และที่ส าคัญ
ต้องมีความขยันและอดทนในการท างาน 
 

โดยผลการวิจัยในส่วนของขีดความสามารถทั่วไป (Generic Competencies) ตามความ
คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิของบุคลากรแผนกธุรกิจน าเที่ยวและแผนกแผนกด าเนินการท่องเที่ยว ซึ่งมี
ขีดความสามารถท่ัวไปร่วมกันเนื่องจากต้องมีการท างานและให้บริการกับนักท่องเที่ยว ท าให้มีโอกาส
สูงที่จะเผชิญหน้ากับนักท่องเที่ยวที่ไม่พึงพอใจ และต้องการการช่วยเหลือ หรือแก้ไขสถานการณ์ และ
ในบางครั้งอาจจะเกิดปัญหากับเพ่ือนร่วมงานที่ได้รับภาวะกดดันจากงาน หรือปัญหาอ่ืน ด้วยเหตุนี้
พนักงานในสาขาการท่องเที่ยวจึงต้องมีความสามารถในการบริหารและแก้ปัญหาความขัดแย้งใน
สถานการณ์ต่าง ๆ และในขณะเดียวกันต้องสามารถน าเสนอสินค้าและบริการแก่นักท่องเที่ยว หรือ
ต้องเป็นนักขายมืออาชีพที่สามารถวางแผนและจัดการธุรกรรมทางการเงิน ตลอดจนขีดความสามารถ
ทางด้านการบริหารธุรกิจและสามารถใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีทางการบริหารธุรกิจได้ โดยต้อง
สามารถใช้คอมพิวเตอร์ และท างานธุรการเบื้องต้นทั่วไปได้ 

 
ทั้งนี้ในด้านความพร้อมต่อการพัฒนาขีดความสามารถหลักนั้น ในมุมมองของครูพบว่า ด้าน

ความร่วมมือกับสถานประกอบการและด้านผู้เรียนมีความพร้อมต่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพมากที่สุด 
แต่สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาต้องพัฒนาด้านวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน
เกณฑ์มาตรฐานตามหลักสูตรวิชาชีพ รวมถึงการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
และการบริหารจัดการ เพราะผลการวิจัยพบว่า ด้านวิชาการมีความพร้อมเป็นอันดับสุดท้ายตาม
มุมมองของครูผู้สอน และเป็นส่วนส าคัญ เนื่องจากเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรโดยตรงในส่วนของหลักสูตรและการควบคุมมาตรฐานหลักสูตรโดยในส่วนมุมมองของผู้เรียน
และศิษย์เก่าพบว่า ด้านการบริหารทั่วไปมีความพร้อมต่อการพัฒนาขีดความสามารถหลักมากที่สุดใน
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ระดับมาก รองลงมาคือ ด้านผู้เรียนและ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นล าดับสุดท้ายในระดับปาน
กลาง ตามล าดับแสดงให้เห็นว่าทั้งผู้เรียนและศิษย์เก่ามีความเชื่อมั่นต่อความพร้อมของการบริหาร
ทั่วไปของสถาบันอาชีวศึกษา แต่ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกกับด้านผู้เรียนจะสอดคล้องกับมุมมอง
ของครูที่ต้องพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ โดยในการ
พัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการสามารถด าเนินการได้ภายใต้
โครงการต่าง ๆ ได้แก่ โครงการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาโครงการจัดท าแผนรับนักศึกษาและ
ผลิตผู้ส าเร็จการศึกษา โครงการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการจัดการศึกษาหลักสูตรด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการ โครงการพัฒนาห้องปฏิบัติการด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวโครงการ
พัฒนาแหล่งสืบค้นข้อมูล จัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ และสื่อประกอบการเรียน โครงการปรับปรุงภูมิ
ทัศน์ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ และมุมพักผ่อนภายในสถานศึกษาโครงการห้องปฏิบัติการทางภาษา
พร้อมครุภัณฑ์ และโครงการส ารวจข้อมูลต าแหน่งงานในสถานประกอบการ 

 
2.1.3 การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการใน

สถานศึกษาอาชีวศึกษา  
 
ผลการวิจัยในโครงการย่อยที่ 2 ด าเนินการศึกษาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด้านการ

ท่องเที่ยวและบริการมีความเก่ียวเนื่องกับต าแหน่งในการปฏิบัติงานที่สามารถจ าแนกออกได้ระดับงาน 
ได้แก่ ระดับผู้บริหารที่รวมถึงทั้งผู้ที่ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ หรือผู้จัดการ ระดับหัวหน้างาน และ
ระดับปฏิบัติการ โดยในระดับผู้บริหารนั้น ทักษะวิชาชีพที่ส าคัญหลัก ๆ ประกอบไปด้วยทักษะวิชาชีพ
ที่จ าเป็นต่อภาระหน้าที่การเป็นผู้บริหารจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่
รวมไปถึงการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน การจูงใจและประเมินผลการด าเนินงาน รวมไปถึงทักษะ
ด้านการวางแผนการผลิต การจัดการด้านงบประมาณ ถ้าเป็นผู้บริหารในส่วนของงานที่เกี่ยวข้องกับ
ลูกค้าจะมีทักษะด้านการขายและการตลาด และการใช้ภาษาอังกฤษเข้ามาเกี่ยวข้องด้วยหรือกล่าวได้
ว่างานในระดับบริหารจะมีความเกี่ยวข้องกับทักษะด้านการวางแผน การบริหารจัดการที่น ากลยุทธ์
ขององค์กรมาขับเคลื่อนในเชิงนโยบายและบริหารจัดการผ่านหัวหน้างานไปยังพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 
 
 ส าหรับงานในระดับหัวหน้างาน(Supervisor) เป็นงานในลักษณะของการเป็นสื่อกลาง
ระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายปฏิบัติการ โดยเป็นการด าเนินการในด้านการควบคุม ก ากับติดตาม และ
ตรวจสอบให้บุคลากรด าเนินการได้ตามมาตรฐาน โดยรับนโยบายจากผู้บริหารน าไปเชื่อมโยงสู่การ
ปฏิบัติกับพนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งต้องมีความเกี่ยวข้องกับงานในด้านของการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ระดับหัวหน้างาน ได้แก่ ทักษะด้านการสอนงาน ทักษะด้านการจัดการการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ อาทิ การจัดตารางการท างานของพนักงาน การจูงใจ การแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า เป็นต้น และหากเป็นการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการลูกค้า ทักษะวิชาชีพที่
ส าคัญจะเก่ียวข้องกับการควบคุมคุณภาพในการให้บริการ และการจัดการให้พนักงานสามารถบริการ
ลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งในส่วนของงานระดับปฏิบัติจะมีทักษะวิชาชีพตามต าแหน่งงานใน
แผนกต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน โดยบุคลากรในธุรกิจท่องเที่ยวและบริการจ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรม
และพัฒนาตามต าแหน่งงานให้มีความสามารถและทักษะในการด าเนินงานตามกรอบวิชาชีพอย่าง
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ช านาญและมีประสิทธิภาพ เนื่องจากต าแหน่งงานระดับหัวหน้างานมีความส าคัญในการควบคุม
คุณภาพและมาตรฐานการบริการให้กับนักท่องเที่ยว 
 

ในมุมมองของครูผู้สอนพบว่าสิ่งที่สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีความ
พร้อมด้านความร่วมมือกับสถานประกอบการในระดับน้อย คือ มีแหล่งฝึกงานในบางประเทศรับ
นักเรียน นักศึกษาเข้าฝึกงานอย่างเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของต าแหน่งงานและมี
แผนการพัฒนาด้านนวัตกรรม เทคโนโลยีและด้านภาษาต่างประเทศที่สอดคล้องตามนโยบายไทย
แลนด์ 4.0นอกจากนี้ยังรวมถึงความพร้อมน้อยในด้านการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพผู้เรียน
ด้านทักษะวิชาชีพขณะที่ในด้านวิชาการจะเกี่ยวข้องกับมาตรฐานด้านวิชาชีพ และการบริหารจัดการ
ด้านครูผู้สอน  

 
ในมุมมองของผู้เรียนและศิษย์เก่าพบว่า สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามี

ความพร้อมในด้านการพัฒนาทักษะวิชาชีพระดับมากทุกด้าน โดยมีความพร้อมในด้านความร่วมมือ
กับสถานประกอบการต่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพมากที่สุด รองลงมาคือความพร้อม ด้านวิชาการ 
และความพร้อมด้านผู้เรียน ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าในเบื้องต้น สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด
กระบี่และพังงามีความพร้อมค่อนข้างมากต่อการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ ทั้งนี้ในมุมมองของผู้เรียน
และศิษย์เก่า สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาควรเร่งพัฒนาในด้านการประเมินความ
พึงพอใจต่อคุณภาพผู้เรียนด้านทักษะวิชาชีพด้านการมีแหล่งฝึกงานต่างประเทศรับนักเรียน นักศึกษา
เข้าฝึกงานอย่างเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของต าแหน่งงาน และด้านการประกันการมี
งานท าของผู้ส าเร็จการศึกษาด้านการท่องเที่ยวและบริการ และการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 

 
2.1.4 แนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพ

ด้านการท่องเที่ยวและบริการเพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่
และพังงา 

 
ในการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับ

ภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงานั้น  งานที่ส าคัญอันดับแรก คือ การ
สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะผู้บริหารและครูผู้สอนต่อความส าคัญในการ
พัฒนาขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวและบริการ และแนวทาง
ในการพัฒนาขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพเพ่ือน าไปสู่การจ้างงานในอนาคต ซึ่งความเข้าใจและ
การมุ่งเป้าหมายในทิศทางเดียวกันจะก่อให้เกิดผลในการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่
และพังงาต้องให้ความส าคัญกับการน าผลวิจัยในส่วนของขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพที่
จ าเป็นต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย อาทิ ด้าน
ภาษาต่างประเทศ การท างานเป็นทีม การจัดการความขัดแย้ง ทักษะที่จ าเป็นของแต่ละต าแหน่งงาน 
เป็นต้น มาเป็นแนวทางในการก าหนดเนื้อหาหลักสูตร  
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อย่างไรก็ตาม การให้ความส าคัญกับเนื้อหาหลักสูตรเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการพัฒนา
บุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการเท่านั้น แต่ต้องอาศัยการพัฒนาในองค์ประกอบอ่ืน ๆ ด้วย อาทิ 
ด้านครูผู้สอนและด้านวิชาการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านผู้เรียน และด้านความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการในต่างประเทศ เพราะการด าเนินการในส่วนเหล่านี้ต้องอาศัยงบประมาณและระยะเวลา
ในการด าเนินงาน และต้องอาศัยการวางแผนทั้งระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ด้านความร่วมมือกับสถานประกอบการในต่างประเทศที่ต้องวิเคราะห์ถึงความต้องการและ
ผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการปฏิบัติงานในต่างประเทศ การวางแผนในการคัดเลือกคนและการ
พัฒนาเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่การปฏิบัติงานในต่างประเทศ ดังนั้น การด าเนินงานควรมีการ
ก าหนดเป้าหมายระยะยาวและด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น โดยเป็นความเสี่ยงที่ท าให้
เป้าหมายในการด าเนินการนี้ไม่ประสบผล 

 
2.2  ข้อเสนอแนะ 
 

 ในแผนงานวิจัยเรื่อง การเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและ
บริการเพ่ือรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงา   มีข้อเสนอแนะ
จากการวิจัย ดังนี้ 
 
 2.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาควรเร่งสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้กับผู้บริหารและครูผู้สอนต่อแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ รวมถึง
กระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ตามโมเดล KSAO เนื่องจากความรู้ความเข้าใจของผู้ที่เกี่ยวข้องจะ
น าไปสู่การพัฒนางานที่เกี่ยวข้อง 
 
 2.2.2 ผลการวิจัยพบว่า ความพร้อมด้านคุณวุฒิ และจ านวนครูผู้สอนมีผลส าคัญต่อความ
พร้อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาต่อการเปิดสอนในระดับปริญญาตรี ดังนั้น 
งานเร่งด่วนในช่วง 3 ปีแรกคือ การวางแผนด้านอัตราก าลังโดยการพยากรณ์ล่วงหน้าถึงจ านวน
ครูผู้สอนที่มีคุณวุฒิตรงตามข้อก าหนดในระยะเวลา 5 ปีข้างหน้า และวางแผนในการรับหรือสรรหา 
หรือแผนการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณวุฒิและจ านวนที่เพียงพอต่อการ 
 
 2.2.3 เนื่องจากสิ่งที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการหลักสูตรไม่ว่าจะเป็นครูผู้สอน ผู้เรียน
และศิษย์เก่าสอดคล้องกันในประเด็นของการประเมินผลหลักสูตร ดังนั้น ในการด าเนินการบริหาร
จัดการหลักสูตรควรมีการประเมินผลในทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง โดยอาจจะด าเนินการอย่างน้อยปี
ละ 2 ครั้ง เพ่ือที่ผู้ที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการจะได้สามารถแก้ไขปัญหา ปรับปรุง รวมทั้งเสริม
ประเด็นที่เกี่ยวข้องอันจะน าไปสู่การบริหารจัดการการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ในการประเมินผลควรเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลเพื่อที่ผู้บริหารหลักสูตรจะได้สามารถพัฒนาหรือเพ่ิมเติมในประเด็นที่ยังไม่ได้รับการพัฒนา
อย่างเต็มที ่
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 2.2.4 ผู้ที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการหลักสูตรควรจัดกิจกรรมเสริมในด้านการสร้าง
ทัศนคติและมุมมองที่เก่ียวข้องกับการท างานในสถานประกอบการด้วยการเชิญนักธุรกิจและผู้บริหาร
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการมาบรรยายให้ความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ให้กับผู้เรียน 
ทั้งเพ่ิมพูนความรู้และทัศนคติที่ดีในการท างาน ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการเรียนรู้และการ
พัฒนาผู้เรียนเนื่องจากในแต่ละสถานประกอบการจะมีหลักสูตรหลักของแต่ละสถานประกอบการ แต่
สิ่งที่ส าคัญคือ สถานศึกษาอาชีวศึกษาต้องเตรียมพร้อมบุคลากรในด้านความพร้อมต่อการเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ ๆ 
 
 2.2.5 เนื่องจากเป้าหมายส าคัญของการพัฒนาบุคลากรคือ ความสามารถในการท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการมีทุนมนุษย์ที่มีความเป็นเลิศ ด้วยเหตุนี้ 
สถานศึกษาอาชีวศึกษาควรก าหนดให้มีตัวแทนผู้ประกอบการเป็นคณะกรรมการบริหารจัดการ
หลักสูตร เพ่ือให้คณะกรรมการที่เป็นตัวแทนจากสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวและบริการได้
ร่วมก าหนดทิศทางในการพัฒนาบุคลากร รวมถึงการให้ค าแนะน า และแนวทางที่ส าคัญในการพัฒนา
ผู้เรียนให้มีความพร้อมต่อการท างานในสถานประกอบการ 
 
3. ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยที่มุ่งเน้นในการศึกษาภาวะการจ้างงานและความต้องการบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยวและบริการศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการท่องเที่ยว
และบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาศึกษาการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการ
ท่องเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา และน าเสนอแนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถและ
ทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษา ใน
จังหวัดกระบี่และพังงาซึ่งผลการวิจัยท าให้ได้แนวทางการพัฒนาหลักสูตรที่จะเป็นแนวทางในการ
น าไปพัฒนาบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวและการบริการในระดับปริญญาตรีที่จะช่วยแก้ไขปัญหา
เชิงนโยบายและการปฏิบัติเกี่ยวกับการขาดแคลนแรงงานในจังหวัดกระบี่และพังงา รวมไปถึงสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในเมืองท่องเที่ยวอื่น ๆ ด้วย 

 
4. การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  

แผนงานวิจัยนี้ มีการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยโดยผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางใน
การพัฒนาหลักสูตรด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม เพ่ือน าไปเป็นหลักสูตรในระดับปริญญาตรี 
และผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยนี้ไปน าเสนอต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมการ ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา และได้รับความเห็นชอบให้ด าเนินการน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาตอ่ไป และขณะนี้ก าลังอยู่ในช่วงการต่อยอดเพ่ือด าเนินการพัฒนา
หลักสูตรระดับปริญญาตรีของประเทศไทยต่อไป 
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การศึกษาในแผนงานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาภาวะการจ้างงานและความต้องการ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการ
ท่องเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาศึกษาการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา และน าเสนอแนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตร
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับภาวะการจ้างงาน
ในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงาแผนงานวิจัยได้ด าเนินการจัดประชุมร่วมกับผู้ที่มีส่วนได้
เสียเพ่ือตรวจสอบข้อมูลและร่วมก าหนดทิศทางในการพัฒนา 

 
ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักเป็นสถานประกอบการด้านการท่องและบริการใน

จังหวัดกระบี่และพังงาท่ีมีความต้องการรับบุคลากรใหม่มากท่ีสุด โดยคุณสมบัติของแรงงานที่ต้องการ
มากที่สุดนั้นเกี่ยวข้องกับทักษะและความสามารถในการท างานในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นผู้ที่มีความไฝ่รู้และต้องการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ปัญหาที่พบคือ พนักงานรุ่น
ใหม่ไม่มีความอดทน ส าหรับการคัดเลือกผู้บริหารระดับกลางจะเลือกจากประสบการณ์และ
ความสามารถเป็นหลัก โดยงานวิจัยนี้ด าเนินการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการ ผลการวิจัยพบว่า จิตส านึกในการให้บริการ การบริการแบบไทย และการใส่ใจ
กับสุขลักษณะและความปลอดภัยในการท่องเที่ยว เป็นขีดความสามารถหลักที่ส าคัญของบุคลากร
ทางด้านการท่องเที่ยวและบริการ ซึ่งในมุมมองของครูผู้สอน ศิษย์เก่าและผู้เรียนพบว่า สถานศึกษา
อาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีความพร้อมค่อนข้างมาก เช่นเดียวกันกับทักษะวิชาชีพที่มี
ความแตกต่างกันตามต าแหน่งงาน และสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีความพร้อม
ในการพัฒนาทักษะวิชาชีพมากเช่นเดียวกัน 

 
โดยแนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการเพ่ือ

รองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงาเกี่ยวข้องกับ 2 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการสร้างการรับรู้และเข้าใจให้กับผู้บริหารเพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินการที่ชัดเจน และด้าน
การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับการพัฒนาด้านการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ 
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 This study aimed to study the employment situation and personnel  
requirements in tourism and services of Krabi and Phang Nga , to study the core 
competency development of staffs in tourism and servicesin colleges under Office of 
Vocational Education in Krabi and PhangNga provinces, to study the professional skill 
development of staffs in tourism and services in colleges under Office of Vocational 
Education in Krabi and Phang Nga provinces, and demonstrate guidelines in 
curriculum for increasing competency and professional skills in tourism and services 
in order to support employments for vocational students in Krabi and Phang Nga. In 
synthesizing the results, this study conducted the meeting with stakeholders in order 
to examine data and specify development guidelines. 
 

The findings show that accommodation sector is the tourism and service 
businesses in Krabi and Phang Nga which need mostly new staffs. The labors’ 
qualifications are skills and competency to finish their jobs within the uncertainly 
situations, effectively. Moreover, tourism businesses also require staffs who have high 
learning intention and are continuing learning people. However, the problem of 
employment situation in Krabi and Phang Nga is the tolerance of new generation 
staffs toward hard work and also pressures from work. In recruiting the middle 
management, businesses tend to make decision from experience and competences. 
This project also explores the core competency of tourism and service staffs. The 
findings show that service mind, Thainess, and hygiene and safety are an important 
core competency of tourism and service staffs. In teachers, alumni, and students’ 
perspective, vocational school in Krabi and Phang Nga are ready to develop tourism 
and service staffs. It is correspondent with professional skills which are different 
depending on their positions, and the vocational schools in Krabi and Phang Nga are 
ready to develop professional skills.  
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The guidelines for increasing core competency and professional skills to 
support employment situations of vocational level in Krabi and Phang Nga are 1) 
increasing the perception and understanding to top managements in order to 
develop clearly strategy, and 2) developing facilities to support the development of 
learning environment.  
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 
1.1 ความส าคัญ และที่มาของปัญหา 

 
อุตสาหกรรมการท฽องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญต฽อการพัฒนาประเทศ เนื่องจาก

เป็นอุตสาหกรรมหลักที่สร฾างรายได฾ให฾กับประเทศไทยและมีการเจริญเติบโตขยายตัวสูง มีบทบาท
สําคัญต฽อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย฽างมาก เป็นอุตสาหกรรมที่ก฽อให฾เกิดธุรกิจ
ที่เกี่ยวเนื่องมากมาย อาทิ โรงแรมและที่พัก ภัตตาคารร฾านอาหาร ร฾านจําหน฽ายของที่ระลึก ช฽วย
กระจายรายได฾และการจ฾างงานไปสู฽ชนบท มีส฽วนสําคัญในการพัฒนาระบบโครงสร฾างพ้ืนฐานของการ
คมนาคมขนส฽ง รวมไปถึงการค฾าและการลงทุน ในแต฽ละปีอุตสาหกรรมการท฽องเที่ยวสามารถสร฾าง
รายได฾เข฾าสู฽ประเทศในรูปเงินตราต฽างประเทศปีละหลายแสนล฾านบาท รวมทั้งสร฾างกระแสหมุนเวียน
ภายในประเทศจากคนไทยเที่ยวไทยนับแสนล฾านบาทเช฽นเดียวกัน ในปี 2557 ประเทศไทยมีรายได฾
จากนักท฽องเที่ยวชาวต฽างประเทศประมาณ 1,172 พันล฾านบาทจากนักท฽องเที่ยวชาวต฽างประเทศ
ทั้งหมด 24.80 ล฾านคน (การท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย, 2558) โดยรายได฾ดังกล฽าวมีส฽วนสําคัญในการ
ชดเชยการขาดดุลการค฾าของสินค฾าส฽งออกไทย  และยังมีบทบาทสําคัญช฽วยให฾เศรษฐกิจฟ้ืนตัวได฾ เร็ว
กว฽าภาคผลิตและบริการอ่ืนๆโดยในส฽วนภาคใต฾ของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2557 มีนักท฽องเที่ยวมา
ท฽องเที่ยวในภาคใต฾รวมทั้งสิ้น 29.38 ล฾านคน เป็นนักท฽องเที่ยวชาวต฽างชาติ 13.97 ล฾านคน และ
นักท฽องเที่ยวชาวไทย 15.41 ล฾านคน และสามารถสร฾างรายได฾ให฾กับประเทศได฾ทั้งสิ้น 362,353 ล฾าน
บาท โดย 107,747 ล฾านบาทมาจากนักท฽องเที่ยวชาวไทย และนักท฽องเที่ยวชาวต฽างประเทศมีมูลค฽า
ทั้งสิ้น 254,606ล฾านบาท 

 
กลุ฽มจังหวัดภาคใต฾ฝั่งอันดามัน ตั้งอยู฽ทางทิศตะวันตกของภาคใต฾หรือชายฝั่งทะเลอันดามัน 

ประกอบด฾วย 6จังหวัด คือ ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ สตูลและตรัง โดยลักษณะทางกายภาพของ
พ้ืนที่ประกอบด฾วยผืนแผ฽นดินและเกาะต฽างๆ จํานวนมาก ซึ่งนับเป็นกลุ฽มจังหวัดที่มีจุดขายทางการ
ท฽องเที่ยวที่สําคัญของประเทศและมีชื่อเสียงระดับโลกที่มีจุดขายด฾านการท฽องเที่ยว คือ หาดทราย 
ชายทะเล หมู฽เกาะ และการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ เช฽น ดําน้ํา ปีนผา เป็นต฾น มีฐานทรัพยากรการ
ท฽องเที่ยวที่หลากหลายและมีศักยภาพสูง โดยเฉพาะทรัพยากรการท฽องเที่ยวทางทะเลที่มีชื่อเสียงติด
อันดับโลก จากข฾อมูลของกรมการท฽องเที่ยว (2558) พบว฽า มีนักท฽องเที่ยวเดินทางมาท฽องเที่ยวในกลุ฽ม
จังหวัดภาคใต฾ฝั่งอันดามันสูงถึง 15.81 ล฾านคน เป็นนักท฽องเที่ยวชาวไทย 6.87 ล฾านคน และ
นักท฽องเที่ยวต฽างประเทศ 8.94 ล฾านคน ก฽อให฾เกิดรายได฾ถึง 250,611.01ล฾านบาท คิดเป็นร฾อยละ 
69.16 จากจํานวนนักท฽องเที่ยวทั้งหมดในภาคใต฾ โดยมูลค฽าจากนักท฽องเที่ยวต฽างประเทศสูงถึงร฾อยละ 
74.46 ของนักท฽องเที่ยวที่เดินทางมาท฽องเที่ยวในภาคใต฾ 
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ประเทศสมาชิกอาเซียน ได฾ลงนามในข฾อตกลงว฽าด฾วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพ
ท฽องเที่ยว (ASEAN Common Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals 
– MRA) และได฾มีการจัดทํา ASEAN Common Competency Standards for Tourism 
Professionals (ACCSTP) ซึ่งเป็นสมรรถนะมาตรฐานของบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพท฽องเที่ยว โดยมี
กลุ฽มสาขา Front Office, Housekeeping, Food Production, Food and Beverage, Travel 
Agencies และ Tour Operation ซึ่งประกอบด฾วยเนื้อหาที่เกี่ยวข฾องกับบุคลากร 32 ตําแหน฽งงาน 
เพ่ือใช฾ในการยกระดับคุณภาพและรับรองคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท฽องเที่ยวให฾เป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั้งอาเซียน และได฾มีการกําหนดขอบเขตการดําเนินงานให฾เป็นไปในทิศทางเดียวกันใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน 

 
โดยศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป฼ และคณะ (2558) ได฾รับทุนมุ฽งเปูาจากสํานักงานกองทุนสนับสนุน

การวิจัย (สกว.) ปี พ.ศ. 2556 ได฾ศึกษาความต฾องการพัฒนาทุนมนุษยแในภาคการท฽องเที่ยวจังหวัด
กระบี่ และพบว฽าปัญหาที่สําคัญปัญหาหนึ่งคือ การไม฽เข฾าสู฽ตลาดแรงงานทันทีที่จบการศึกษาจาก
สถานศึกษาอาชีวศึกษาแต฽จะมุ฽งไปศึกษาต฽อระดับปริญญาตรี ประกอบกับผู฾ประกอบการธุรกิจ
ท฽องเที่ยวระบุถึงปัญหาที่สําคัญของธุรกิจท฽องเที่ยวที่เกี่ยวข฾องกับคุณภาพของแรงงานที่เข฾ามาทํางาน
ในภาคการท฽องเที่ยว ซึ่งสถานศึกษาอาชีวศึกษาได฾ตระหนักและต฾องการหาแนวทางในการพัฒนา
กําลังคนเข฾าสู฽ภาคอุตสาหกรรมท฽องเที่ยว ด฾วยเหตุนี้ สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาจึงได฾จัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนากําลังคนสายอาชีพด฾านการท฽องเที่ยวของ
สถาบันอาชีวศึกษาจากผลงานวิจัยในวันที่ 11 พฤษภาคม 2558 ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ โดยมีการ
ท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย สํานักงานกระบี่ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย หน฽วยวิจัยการบริโภค
และเศรษฐกิจยั่งยืน สํานักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณแ และตัวแทนภาคธุรกิจท฽องเที่ยว 
อาทิ ประธานสภาอุตสาหกรรมท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย นายกสมาคมส฽งเสริมการท฽องเที่ยวภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิค ประจําประเทศไทย เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนากําลังคน และได฾ข฾อสรุปที่เป็นการต฽อ
ยอดผลงานวิจัยปี พ.ศ. 2556 เพ่ือหาแนวทางการขับเคลื่อนและพัฒนากําลังคนด฾านการท฽องเที่ยว
และการบริการภายใต฾การบริหารจัดการหลักสูตรของสถาบันอาชีวศึกษา เนื่องจากมีความพร฾อมและ
สามารถตอบสนองความต฾องการของตลาดแรงงานได฾ 

 
ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงเป็นการต฽อยอดงานวิจัยในปี พ.ศ. 2556 เพ่ือหาแนวทางในการ เพ่ิมขีด

ความสามารถและทักษะวิชาชีพด฾านการท฽องเที่ยวและการบริการเพ่ือรองรับภาวะการจ฾างงานใน
ระดับอาชีวศึกษา โดยสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาซึ่งเป็นผู฾ผลิตกําลังคนให฾สถาน
ประกอบการเป็นจํานวนมากได฾เล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการท฽องเที่ยว 
ในวิชาชีพให฾มีมาตรฐานและสมรรถนะพร฾อมเข฾าสู฽การแข฽งขันโดยใช฾มาตรฐานสมรรถนะเป็นเครื่องมือ 
เพ่ือสร฾างความเข฾มแข็งของอุตสาหกรรมการท฽องเที่ยว โดยการพัฒนาศักยภาพการเรียนการสอนของ
นักเรียน นักศึกษา และครูผู฾สอนทางการท฽องเที่ยวและบริการของสถานศึกษาที่เปิดสอนสาขาวิชาการ
ท฽องเที่ยวและการโรงแรมให฾สามารถถ฽ายทอดความรู฾และประสบการณแตลอดจนยกระดับทักษะการ
ปฏิบัติการและการสื่อสารของนักเรียนนักศึกษาให฾มีประสิทธิภาพ โดยโครงการย฽อยที่ 1 ดําเนิน
การศึกษาภาวการณแจ฾างงานและความต฾องการบุคลากรทางการท฽องเที่ยวและบริการเพ่ือพัฒนา
หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนด฾านการท฽องเที่ยวและบริการในสถานประกอบการ โครงการย฽อยที่ 
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2 จึงมุ฽งเน฾นในการศึกษาความพร฾อมของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาต฽อ
การพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการท฽องเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา
เพ่ือพัฒนาหลักสูตรในการเพ่ิมขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการท฽องเที่ยวและบริการ และ
โครงการย฽อยที่ 3 มุ฽งเน฾นในการศึกษาความพร฾อมของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาต฽อการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการท฽องเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่
และพังงาเพ่ือพัฒนาหลักสูตรในการพัฒนาทักษะวิชาชีพด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ  
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  

แผนงานวิจัยเรื่อง การเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ
เพ่ือรองรับภาวะการจ฾างงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงา มีวัตถุประสงคแใน
การศึกษา ดังนี้  

 
1.2.1 เพ่ือศึกษาภาวะการจ฾างงานและความต฾องการบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ 
 
1.2.2 เพ่ือศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการท฽องเที่ยวและบริการ

ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
 
1.2.3 เพ่ือศึกษาการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการท฽องเที่ยวและบริการใน

สถานศึกษาอาชีวศึกษา 
 
1.2.4 เพ่ือนําเสนอแนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะ

วิชาชีพด฾านการท฽องเที่ยวและบริการเพื่อรองรับภาวะการจ฾างงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่
และพังงา 
 
1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
แผนงานวิจัยเรื่อง การเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ

เพ่ือรองรับภาวะการจ฾างงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงามีกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังแสดงในภาพที่ 1.1  
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้มุ฽งศึกษาถึงแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด฾านการ

ท฽องเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับภาวะการจ฾างงานในระดับอาชีวศึกษา กรณีศึกษา จังหวัดกระบี่ และ
พังงาและเพ่ือให฾บรรลุถึงวัตถุประสงคแของแผนงานวิจัยหลักและโครงการวิจัยย฽อย มีขั้นตอนการ
ดําเนินงานดังนี้ 

 
1.4.1 คณะผู฾วิจัยดําเนินการจัดประชุมเพ่ือชี้แจงโครงการวิจัยแก฽ผู฾ที่ เกี่ยวข฾องกับการ

ท฽องเที่ยว ซึ่งประกอบด฾วย ตัวแทนจากหน฽วยงานที่บริหารจัดการแหล฽งท฽องเที่ยว และผู฾ประกอบ
ธุรกิจท฽องเที่ยว (ธุรกิจโรงแรม ที่พัก ธุรกิจจัดนําเที่ยวและ ธุรกิจอาหาร) ในจังหวัดกระบี่และพังงา 
เพ่ือขอความร฽วมมือในการเก็บรวบรวมข฾อมูลและประชุมกลุ฽มย฽อยในอนาคต โดยดําเนินการจัด
ประชุมในวันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 

 
1.4.2 ผู฾วิจัยพัฒนาแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด฾านการท฽องเที่ยว

และบริการเพื่อรองรับภาวะการจ฾างงานในระดับอาชีวศึกษา โดยอาศัยการบูรณาการแนวคิดทางด฾าน
การพัฒนาขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพ แนวคิดการพัฒนาบุคลากรหรือทุนมนุษยแ และแนวคิด
การพัฒนาหลักสูตร มาเป็นกรอบในการวิเคราะหแและพัฒนา รวมทั้งทําการวิเคราะหแความพร฾อมของ
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สถาบันการศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา ในการที่ จะ
เพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด฾านการท฽องเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับภาวะการจ฾างงานใน
ระดับอาชีวศึกษา 

 
1.4.3 เมื่อได฾ผลการวิเคราะหแของทั้งสามด฾าน (3 ชุดโครงการ) ผู฾วิจัยนําผลมาสังเคราะหแ

ร฽วมกัน โดยเชิญกลุ฽มผู฾ที่มีส฽วนได฾เสียในอุตสาหกรรมท฽องเที่ยวมาร฽วมระดมความคิดผ฽านการประชุม
กลุ฽มย฽อย เพื่อให฾ได฾มาซึ่งข฾อเสนอแนะ และแนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด฾าน
การท฽องเที่ยวและบริการเพื่อรองรับภาวะการจ฾างงานในระดับอาชีวศึกษาเพ่ือนํามาพัฒนาหลักสูตรใน
การเพ่ิมขีดความสามารถหลักของบุคลากร รวมทั้งหลักสูตรการจัดการเรี ยนการสอนในสถาน
ประกอบการ 

 
1.4.4 ท฾ายที่สุด เมื่อสิ้นสุดการสังเคราะหแโครงการย฽อยทั้ง 3 ด฾าน แผนวิจัยระดมความ

คิ ด เห็ นจ ากผู฾ ที่ เ กี่ ย ว ข฾ อ งทั้ ง ภ าครั ฐ และ เอกชน ใน อุตสาหกรรมท฽ อ ง เที่ ย ว เ พ่ื อศึ กษ า 
ถึงเงื่อนไข กลไก ข฾อจํากัด และอุปสรรคในการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด฾านการ
ท฽องเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับภาวะการจ฾างงานในระดับอาชีวศึกษาเพ่ือกําหนดแนวทาง 
ในการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด฾านการท฽องเที่ยวและการบริการเพ่ือรองรับภาวะการ
จ฾างงานในระดับอาชีวศึกษา กรณีศึกษา จังหวัดกระบี่ และพังงา 

 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 
1.5.1 ขอบเขตด้านพื้นที่การศึกษา  
 
ในการวิจัยครั้ งนี้มี พ้ืนที่ที่ ใช฾ ในการศึกษาคือ สถาบันการศึกษาในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการอาชีวศึกษา และสถานประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยวในจังหวัดกระบี่และพังงา 
 
1.5.2 ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
 
การศึกษาในครั้งนี้มีประชากรที่ใช฾ในการศึกษา คือ สถาบันการศึกษาในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการอาชีวศึกษา และสถานประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยวในจังหวัดกระบี่และพังงา 
 
1.5.3 ขอบเขตด้านข้อมูลในการศึกษา 
 

การศึกษาในครั้งนี้จะเก็บรวบรวมข฾อมูลจากผู฾ที่เกี่ยวข฾องกับสถาบันการศึกษาในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และสถานประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยวในจังหวัดกระบี่และ
พังงา 

 
 1.5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา การศึกษาในครั้งนีใ้ช฾ระยะเวลา 1 ปี 
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1.6 พื้นที่วิจัย 
 
ในการวิจัยครั้งนี้มี พ้ืนที่ที่ใช฾ในการศึกษา คือ สถาบันการศึกษาในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และสถานประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยวในจังหวัดกระบี่และพังงา 
 
1.7 ประโยชน์ที่ได้รับ 

 
ในแผนการวิจัย เรื่อง การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด฾านการท฽องเที่ยวและ

บริการเพื่อรองรับภาวะการจ฾างงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงา มีประโยชนแทีไ่ด฾รับ
ของแผนงานวิจัย ดังนี้ 

 
 1.7.1 ทราบจุดแข็ง จุดอ฽อนและความพร฾อมในด฾านต฽างๆ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาต฽อการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการท฽องเที่ยวและ
บริการ 

 
 1.7.2 เพ่ือพัฒนาความพร฾อมของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

ที่เปิดสอนทางด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ ให฾มีคุณภาพและมาตรฐาน 
 
1.7.3 นําผลการศึกษามาพัฒนาแนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพ

ของผู฾สําเร็จการศึกษาทางด฾านการท฽องเที่ยวและบริการของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาของประเทศไทย 

 
1.7.4 เพ่ือใช฾เป็นข฾อมูลเสนอแนวทางในการพัฒนาครู พัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียน

การสอนวิชาชีพทางด฾านการท฽องเที่ยวและบริการของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 
 
1.8 นิยามศัพท์ 

 
ความสามารถหลักของบุคลากรทางด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ หมายถึง มาตรฐาน

สมรรถนะสําหรับบุคลากรวิชาชีพการท฽องเที่ยวตามที่กําหนดไว฾ในกรอบมาตรฐานสมรรถนะขั้น
พ้ืนฐานของบุคลากรวิชาชีพการท฽องเที่ยว ซึ่งประกอบด฾วย 3 ประเภท ได฾แก฽ สมรรถนะหลัก 
สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะประจําสายงานหรือสมรรถนะตามหน฾าที่ 
  

ทักษะวิชาชีพ หมายถึงความสามารถประเภทต฽าง ๆ ที่จําเป็นต฽อการนําความรู฾ทางวิชาชีพ 
ค฽านิยม จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพของบุคลากรทางการท฽องเที่ยวและบริการใน 
สถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัดกระบี่และพังงา ไปปฏิบัติอย฽างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพภายใต฾
สภาพแวดล฾อมทางวิชาชีพ 
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ภาวะการจ฾างงาน หมายถึงความต฾องการของผู฾ประกอบการด฾านการท฽องเที่ยวและบริการใน
จังหวัดกระบี่และพังงาในการรับผู฾สําเร็จการศึกษาเข฾าทํางานในองคแการของตนทั้งด฾านจํานวนและ
คุณภาพ 
  

ระดับอาชีวศึกษา หมายถึง ระดับคุณวุฒิการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษา ซึ่งประกอบด฾วย 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  และปริญญาตรีสาย
ปฏิบัติการหรือสายเทคโนโลยี 
 
1.9 แนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป฼ และคณะ (2558) ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

โครงสร฾างตลาดและพฤติกรรมนักท฽องเที่ยว โดยมุ฽งเน฾นในการศึกษาความต฾องการพัฒนาทุนมนุษยแ
ของธุรกิจท฽องเที่ยว ผลการวิจัยพบว฽า ในการศึกษาความต฾องการพัฒนาทุนมนุษยแของผู฾ประกอบการ
ธุรกิจท฽องเที่ยวนั้น อุตสาหกรรมท฽องเที่ยวจังหวัดกระบี่มีปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่มีคุณภาพอัน
เนื่องมาจากฤดูกาลทางการท฽องเที่ยวของจังหวัดกระบี่ที่มีเพียง 6 เดือน ทําให฾ผู฾ประกอบการ
ท฽องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ไม฽สามารถจ฾างพนักงานได฾ตลอดทั้งปี หรือหากจ฾างได฾ตลอดทั้งปีในช฽วงนอก
ฤดูกาลท฽องเที่ยว ก็จะมีการจ฽ายค฽าแรงหรือค฽าตอบแทนลดลง ด฾วยเหตุนี้ แรงงานในภาคท฽องเที่ยว
จังหวัดกระบี่จึงมีการโยกย฾ายไปทํางานในเมืองท฽องเที่ยวอ่ืน อาทิ ภูเก็ต หรือเกาะสมุย 

 
นอกจากนี้ปัญหาที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ ปัญหาด฾านการจ฽ายค฽าตอบแทนที่ไม฽สูงนักทําให฾

แรงงานในภาคท฽องเที่ยวที่มีความรู฾ ความชํานาญและประสบการณแย฾ายไปทํางานที่อ่ืน ประกอบกับ
ปัญหาเรื่องทัศนคติในการทํางานที่คนภาคใต฾จะมองว฽าการทํางานบริการเป็นงานที่มีเกียรติน฾อยกว฽า
เป็นข฾าราชการ ซึ่งส฽งผลต฽อค฽านิยมการจบปริญญาตรีที่ทําให฾ผู฾ที่จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพจากสถาบันอาชีวศึกษาต฽าง ๆ ในจังหวัดกระบี่ต฾องการที่จะเรียนต฽อให฾จบระดับปริญญาตรี 
และต฾องการภาระงานที่สอดคล฾องกับระดับปริญญาตรี นอกจากนี้ เนื่องจากความอุดมสมบูรณแของ
ทรัพยากรในภาคใต฾ ทําให฾มีโอกาสในการสร฾างรายได฾จากอาชีพอ่ืน เช฽น อาชีพเกษตรกรปลูกยางพารา 
หรือปาลแมน้ํามัน หรือสวนผลไม฾ ดังนั้น คนกลุ฽มนี้จึงไม฽ต฾องพ่ึงพารายได฾จากการท฽องเที่ยว และพร฾อมที่
จะออกจากอุตสาหกรรมท฽องเที่ยวและเข฾าสู฽อุตสาหกรรมการเกษตรทันที 

 
เอกพล วงศแเสรีและคณะ (2556) ทําการวิจัยเรื่อง“การพัฒนาสมรรถนะของทรัพยากร

มนุษยแในภาคธุรกิจบริการ  เพื่อเตรียมความพร฾อม รองรับประชาคมอาเซียนกรณีศึกษากลุ฽มจังหวัด
ภาคใต฾ฝั่งอันดามัน:ระนองพังงาภูเก็ตกระบี่และตรัง” ผลการศึกษาพบว฽าธุรกิจโรงแรมและธุรกิจการ
บินมีรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในปัจจุบันมากคือการศึกษาต฽อและการพัฒนาตนเองสาหรับอนาคต
ควรจะเป็นการพัฒนาตนเองและการใช฾คอมพิวเตอรแช฽วยสอนเป็นในลักษณะเดียวกันในส฽วนของ
ช฽องว฽างการพัฒนาสมรรถนะที่สําคัญธุรกิจโรงแรม เป็นรูปแบบทัศนศึกษาส฽วนธุรกิจการบินเป็น
รูปแบบการใช฾สถานการณแจําลองสมรรถนะ ในภาพรวมของธุรกิจบริการ พบว฽า ธุรกิจโรงแรมใน
ปัจจุบันโดดเด฽นในความรู฾การท฽องเที่ยว ทักษะการจดห฾องพักและปูเตียง  คุณลักษณะส฽วนบุคคล มี
ความยิ้มแย฾มแจ฽มใส สําหรับธุรกิจโรงแรมในอนาคต ควร มีความโดดเด฽นในความรู฾ การท฽องเที่ยว  
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ทักษะภาษาอังกฤษ และ คุณลักษณะ ส฽วนบุคคล มีความยิ้มแย฾มแจ฽มใส    ขณะที่ช฽องว฽าง สมรรถนะ
ที่สําคัญ ประกอบด฾วย ความรู฾ สุขภาพและความปลอดภัย ทักษะภาษาต฽างประเทศอ่ืน  และ
คุณลักษณะส฽วนบุคคล  ความตรงต฽อเวลา 

 
สําหรับธุรกิจการบินในปัจจุบันโดดเด฽นในความรู฾การจราจรทางอากาศ ทักษะภาษาอังกฤษ 

และ คุณลักษณะส฽วนบุคคลมีการแต ฽งกายที่เหมาะสมสําหรับธุรกิจการบินในอนาคตควรมีความโดด
เด฽น ในความรู฾ผลิตภัณฑแและบริการ ทักษะการจราจรทางอากาศ  และคุณลักษณะส฽วนบุคคลมีมนุษย
สัมพันธแ และความยิ้มแย฾มแจ฽มใสขณะที่ช฽องว฽างสมรรถนะที่สําคัญประกอบด฾วย ความรู฾ผลิตภัณฑแ
และการบริการ ทักษะภาษาต฽างประเทศอ่ืน และคุณลักษณะส฽วนบุคคล ความอดทนอดกลั้น 

 
ด฾วยเหตุนี้ ภาครัฐควรเตรียมความพร฾อมโดยบูรณาการความร฽วมมือกับภาคธุรกิจเอกชนใน

เรื่องภาษาและการสื่อสารจิตใจในการให฾บริการการทํางานข฾ามวัฒนธรรม สุขภาพและความปลอดภัย 
โดยมีการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยแอยู฽เสมอด ฾วยว ิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมกับ 
แต฽ละบุคคลใช฾วิทยากรที่มีความถนัดเฉพาะทางการเรียนรู฾จากประสบการณแจริงและใช฾เทคโนโลยี
สารสนเทศในการเรียนรู฾ เพ่ือให฾ทรัพยากรมนุษยแมีสมรรถนะการปฏิบัติงานในธุรกิจบริการ สอดคล฾อง
กับความต฾องการของตลาดแรงงาน ได฾คุณภาพมาตรฐานเป็นที่ยอมรับและรองรับประชาคมอาเซียน 

 
ธีรวัฒนแ  อ่ิมประคองศิลป฼ (2555) ทําการศึกษาความต฾องการคุณลักษณะที่พึงประสงคแของ

นักศึกษาฝึกงานแผนกอาหาร และเครื่องดื่มของโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานครจากความคิดเห็น
ของผู฾ปฏิบัติงานในสถานประกอบการด฾านการโรงแรม ได฾แก฽ ผู฾จัดการแผนกบุคลและฝึกอบรม 
ผู฾จัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่มและพนักงานแผนกอาหารและเครื่องดื่มรวมทั้งสิ้น510คนโดยใช฾
แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข฾อมูล สถิติที่ใช฾ในการวิเคราะหแ ได฾แก฽ ค฽าร฾อยละ 
ค฽าเฉลี่ย ส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค฽าสถิต F-test  ผลการวิจัยพบว฽าความคิดเห็นที่มีต฽อ
คุณลักษณะที่พึงประสงคแของนักศึกษาฝึกงานคุณลักษณะ ด฾านมนุษยสัมพันธแและคุณธรรมจริยธรรม
มีความสําคัญมากที่สุด รองลงมาด฾านความรู฾ทางวิชาชีพและความสามารถใน การปฏิบัติงานแผนก
อาหารและเครื่องดื่ม และด฾านความรู฾ทางวิชาพ้ืนฐาน  

 
ฉัฐชสรณแกาญจนศิลานนทแ (2551) ศึกษาเรื่อง“แนวทางการพัฒนาบุคลากรในโรงแรม:

กรณีศึกษาโรงแรมระดับ3ดาวในเขตกรงเทพมหานคร” เป็นการศึกษาเพ่ือหาแนวทางการพัฒนา
องคแกรที่ยั่งยืนโดยใช฾หลักความต฾องการการพัฒนาตนเองของบุคลากรโรงแรมระดับ ปฏิบัติการ
แผนกบริการส฽วนหน฾าแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่มและแผนกแม฽บ฾าน/งานบริการส฽วนห฾องพัก
ในโรงแรมระดับ3ดาว รวมกับการสัมภาษณแเชิงลึกกลุ฽มผู฾บริหารและหัวหน฾างานเป็นตัวกําหนด
ทิศทาง และนํามาตรฐานระดับชาติของบุคลากรโรงแรมในประเทศไทย:มาตรฐานด฾านคุณลักษณะ
ทั่วไปของบุคลากรในสถานประกอบการที่ พักแรม4ด฾าน ได฾แก฽1)มาตรฐานด฾านบุคลิกภาพ 
2) มาตรฐานด฾านคุณธรรมจริยธรรม3)มาตรฐานด฾าน ความรู฾ความสามารถทั่วไปและ4)มาตรฐานด฾าน
ความสามารถ/ทักษะด฾านภาษาและการสื่อสารมาประยุกตแใช฾เป็นแนวทาง ในการศึกษาผลการวิจัย
พบว฽าบุคลากรต฾องการการพัฒนาในแต฽ละด฾านมากที่สุดดังนี้1)มาตรฐานด฾านบุคลิกภาพได฾แก฽การมี
กิริยามารยาทที่สุภาพเรียบร฾อยการพูดสื่อสารที่ถูกต฾องชัดเจนมีความกระฉับกระเฉงว฽องไวในการ
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ทํางานและการวางตัวอย฽างเหมาะสมถูกต฾องตามกาลเทศะ2) มาตรฐานด฾านคุณธรรมจริยธรรมได฾แก฽
มีความอดทนอดกลั้นควบคุมอารมณแได฾ดีปฏิบัติงานด฾วยความละเอียดรอบคอบ และการมีวินัยส฽วน
สิ่งที่สําคัญยิ่งต฽องานบริการคือการมีทัศนคติที่ดีต฽องานนั้น บุคลากรเองยังมีความเห็นว฽าได฾รับการ
พัฒนาและส฽งเสริมไม฽มากพอซึ่งเป็นสิ่งที่องคแการควรหันมาให฾ความสําคัญเป็นอย฽างยิ่ง3)มาตรฐาน
ด฾านความรู฾ ความสามารถทั่วไปได฾แก฽การมีความรู฾เกี่ยวกับกฎหมายแรงงานและกฎหมายสิทธิ
พ้ืนฐานคุ฾มครองผู฾บริโภค การมีความรู฾เกี่ยวกับกฎหมายสถานประกอบการที่พักแรมและกฎหมายที่
เกี่ยวข฾องและความสามารถในการใช฾คอมพิวเตอรแ และ4)มาตรฐานด฾านความสามารถ/ทักษะด฾าน
ภาษาและการสื่อสารได฾แก฽ความสามารถในการใช฾ภาษาต฽างประเทศนอกเหนือจากภาษาอังกฤษได฾
อย฽างน฾อย1ภาษาความสามารถในการใช฾ภาษาอังกฤษและความสามารถในการใช฾ภาษาท฽าทาง
(BodyLanguage)ส฽วนการศึกษาความคิดเห็นต฽อการพัฒนาตนเองด฾านความรู฾และทักษะเฉพาะ
ตําแหน฽ง จําแนกตามกลุ฽มงานหลักพบว฽า1)แผนกบริการสวนหน฾าควรได฾รบการปรับปรุงและพัฒนา
ด฾านความรู฾มากที่สุดได฾แก฽  ความรู฾ด฾ านกฎหมายที่ เกี่ยวข฾องส฽วนด฾านทักษะได฾แก฽  การใช฾
ภาษาต฽างประเทศอ่ืน ๆ2)แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่มด฾านที่ควรได฾รับการปรับปรุงและพัฒนา
ด฾านความรู฾มากที่สุดได฾แก฽ความรู฾ทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมส฽วนด฾านทักษะได฾แก฽ การใช฾
ภาษาอังกฤษและ3)แผนกแม฽บ฾านและงานบริการส฽วนห฾องพักด฾านท่ีควรได฾รบการปรับปรุงและพัฒนา
ด฾านความรู฾มากท่ีสุด ได฾แก฽ ความรู฾ทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมส฽วนด฾านทักษะได฾แก฽ การแก฾ไขปัญหา
เฉพาะหน฾า 

 
 วสันตแ กานตแวรรณรัตนแ ประเมินคุณภาพการบริการของพนักงานต฾อนรับส฽วนหน฾าของ
โรงแรมบูธีคกรณีศึกษาโรงแรมเซี่ยงไฮ฾แมนชั่นเพ่ือสํารวจความคิดเห็นและประเมินคุณภาพการบริการ
ของพนักงานต฾อนรับส฽วนหน฾าของโรงแรมบูธีค กรณีศึกษา โรงแรมเซี่ยงไฮ฾แมนชั่น ผู฾วิจัยรวบรวม
ข฾อมูลจากตัวอย฽างจํานวน  25 คน ประกอบด฾วยนักท฽องเที่ยวชาวไทยและชาวต฽างประเทศ พนักงาน
ต฾อนรับส฽วนหน฾าและผู฾จัดการแผนกต฾อนรับส฽วนหน฾า เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช฾การสัมภาษณแ
แบบตัวต฽อตัว  ในการเก็บรวบรวมข฾อมูล ผลการวิจัยพบว฽า คุณภาพการบริการของพนักงานต฾อนรับ
ส฽วนหน฾าอยู฽ในเกณฑแดีโดยเรียงลําดับ คือ 1) ด฾านสิ่งที่จับต฾องได฾ (Tangibles) การตกแต฽ง อุปกรณแ
เครื่องใช฾ต฽างๆ ที่เป็นเอกลักษณแสะดุดตา 2) ด฾านความน฽าเชื่อถือ (Reliability) มีการให฾ข฾อมูลด฾าน
บริ การที่ ถู กต฾อ งแม฽นยํ าและมี เ อกสาร  3)  ด฾ านการตอบสนองที่ ร วด เร็ วและทันท฽ ว งที 
(Responsiveness) พนักงานให฾บริการทันทีเมื่อมีการร฾องขอและติดตามการจองห฾องพักของ
นักท฽องเที่ยวตลอด 24 ชั่วโมง 4) ด฾านความเชื่อมั่น (Assurance) พนักงานให฾บริการด฾วยอัธยาศัยที่ดี 
สุภาพอ฽อนโยน ยิ้มแย฾ม และมั่นใจในความปลอดภัยของโรงแรม และ 5) ด฾านความเข฾าอกเข฾าใจ 
(Empathy) พนักงานมีความตั้งใจให฾บริการและเอาใจใส฽นักท฽องเที่ยวพิการ เด็ก และคนชราเป็นอย฽างดี  

 
ยุพวรรณ นังคลาภิวัฒนแ. (2557) การเตรียมความพร฾อมแรงงานด฾านการท฽องเที่ยวไทยเพ่ือ

รองรับการเข฾าสู฽ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษาพบว฽าการเตรียมพร฾อมแรงงานวิชาชีพ
ท฽องเที่ยวอาเซียนของไทยนั้นควรเน฾นชูจุดแข็ง  เสริมจุดอ฽อน และพัฒนาคนให฾ถูกกลุ฽ม จึงจะสร฾าง
ความสมดุลในตลาดแรงงานด฾านนี้ทั้งภายในประเทศและเพ่ิมโอกาสการแข฽งขันในตลาดเสรีอาเซียนได฾ 
เช฽นผู฾ทํางานในสาขาโรงแรมที่พักจําเป็นต฾องได฾รับเสริมความรู฾ด฾านภาษา นอกจากภาษาอังกฤษแล฾ว  
ควรรู฾ภาษาอ่ืน ๆที่ใช฾ในอาเซียน ส฽วนผู฾ทํางานสาขาเดินทาง เช฽น คนที่เป็นผู฾แนะนําการเดินทาง หรือ
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ผู฾จัดการท฽องเที่ยว ควรยกระดับความรู฾เกี่ยวกับประวัติศาสตรแ ภูมิศาสตรแ ความเชี่ยวชาญแหล฽ง
ท฽องเที่ยวเปูาหมาย เป็นต฾น อย฽างไรก็ตามหากเปิดเสรีแรงงานอาเซียนแล฾วจะทําให฾คนต฽างชาติเข฾ามา
แย฽งงานคนไทยนั้น ไม฽ควรวิตกมากเกินไป เพราะแม฾จะผ฽านการรับรองตามมาตรฐานอาเซียนแล฾ว แต฽
ผู฾ประกอบวิชาชีพยังต฾องปฏิบัติตามกฎระเบียบและข฾อกําหนดที่เกี่ยวข฾องของประเทศที่เข฾าไปทํางาน
ตามปกติ เช฽น การสอบ การข้ึนทะเบียน การขอใบอนุญาตทํางานของคนต฽างด฾าว เป็นต฾น ดังนั้น ไทย
ควรเพ่ิมสมรรถนะทั้งแรงงานใหม฽ – เก฽า ดึงสถาบันอุดมศึกษา และอาชีวศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน
ร฽วม พัฒนาหลักสูตร ชูจุดแข็ง เสริมจุดอ฽อน พัฒนาให฾ถูกกลุ฽ม ทํางานได฾จริง ควรฝึกงานต฽อเนื่องตั้งแต฽
ปี 1-4 สื่อสารได฾มากกว฽า 3 ภาษา อย฽างไรก็ดีมาตรการความปลอดภัยของนักท฽องเที่ยวยังไม฽มีความ
ชัดเจน อาจเป็นอุปสรรคสําคัญในการดําเนินธุรกิจการท฽องเที่ยวไทยได฾ 
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บทท่ี 2 
 

ข้อค้นพบจากงานวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มุ฽งศึกษาถึงแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด฾านการ
ท฽องเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับภาวะการจ฾างงานในระดับอาชีวศึกษา กรณีศึกษา จังหวัดกระบี่ และ
พังงาซึ่งแผนงานวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข฾อมูลจากโครงการวิจัยย฽อยที่ 1ภาวะการจ฾างงานและ
ความต฾องการบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา  โครงการวิจัยย฽อยที่ 2 
การพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
ในจังหวัดกระบี่และพังงา และโครงการวิจัยย฽อยที่ 3 การพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด฾านการ
ท฽องเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาและผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงคแของแผนงานวิจัย ดังนี้  

 
2.1 ภาวะการจ฾างงานและความต฾องการบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ 
2.2 การพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการท฽องเที่ยวและบริการใน

สถานศึกษาอาชีวศึกษา 
2.3 การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการท฽องเที่ยวและบริการในสถานศึกษา

อาชีวศึกษา 
2.4 แนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด฾าน

การท฽องเที่ยวและบริการเพื่อรองรับภาวะการจ฾างงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงา 
 
2.1 ภาวะการจ้างงานและความต้องการบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
 

ผลการวิจัยเรื่องภาวะการจ฾างงานและความต฾องการบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการใน
จังหวัดกระบี่และพังงา มีวัตถุประสงคแ (1) เพ่ือศึกษาภาวะการจ฾างงานในอุตสาหกรรมท฽องเที่ยวและ
การบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา (2) เพ่ือศึกษาความต฾องการของผู฾ประกอบการต฽อคุณลักษณะ
ของบุคลากรทางการท฽องเที่ยวและการบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา และ (3) เพ่ือเสนอแนว
ทางการพัฒนาบุคลากรที่มีคุณลักษณะสอดคล฾องกับภาวะการจ฾างงาน  และความต฾องการของ
ผู฾ประกอบการด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ โดยใช฾ (1) วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative 
Method) ด฾วยวิธีการประชุมกลุ฽มย฽อย (Focus Group)ผู฾ประกอบการหรือผู฾บริหารธุรกิจการ
ท฽องเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา เพ่ือรวบรวมข฾อมูลเกี่ยวกับการจ฾างงานและ
คุณลักษณะผู฾สําเร็จการศึกษาด฾านอาชีวศึกษาที่ต฾องการ เพ่ือเป็นจัดทําแนวทางการพัฒนานักศึกษา
อาชีวศึกษา และ (2) วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method)  โดยรวบรวมข฾อมูลจาก
ผู฾ประกอบการหรือผู฾บริหารธุรกิจการท฽องเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพัง งาอีกด฾วย
แบบสอบถาม โดยสามารถสรุปข฾อค฾นพบจากงานวิจัย ได฾ดังนี้ 
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2.1.1 ภาวะการจ้างงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการในจังหวัดกระบี่และ
พังงา 

 
จากการเก็บรวบรวมข฾อมูลภาวะการจ฾างงานและความต฾องการบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยว

และบริการในจังหวัดกระบี่และพังงาพบว฽า สถานประกอบการของอุตสาหกรรมท฽องเที่ยวในจังหวัด 
กระบี่ และพังงา ส฽วนใหญ฽เปิดทําการมาแล฾วเป็นระยะเวลา 1-5 ปี มีจํานวนพนักงาน 1-50 คน มี
สัญชาติไทย อยู฽ในช฽วงอายุ 25-30 ปี และมีสัดส฽วนของวุฒิการศึกษาของพนักงานในสถาน
ประกอบการของอุตสาหกรรมท฽องเที่ยวส฽วนใหญ฽มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดรองลงมา
คืออาชีวศึกษา โดยสถานประกอบการของอุตสาหกรรมท฽องเที่ยว ในจังหวัดกระบี่และพังงา และมี
จํานวนแผนก 6 - 10 แผนกมากที่สุด 

 
2.1.1.1จํานวนพนักงานที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาของสถาน

ประกอบการของอุตสาหกรรมท฽องเที่ยวในจังหวัดกระบี่และพังงาโดยสามารถจําแนกพนักงานที่สําเร็จ
การศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาตามแผนก ได฾แก฽แผนกต฾อนรับ (Front Office) แผนกแม฽บ฾าน 
(House Keeping)แผนกอาหาร (Food Production) แผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food and 
Beverage Service) และแผนกช฽าง/ซ฽อมบํารุงพบว฽า ส฽วนใหญ฽สถานประกอบการของอุตสาหกรรม
ท฽องเที่ยว ในจังหวัดกระบี่และพังงาไม฽มีพนักงานที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาทํางานใน
แผนกดังกล฽าวข฾างต฾น อย฽างไรก็ตาม บางสถานประกอบการของอุตสาหกรรมท฽องเที่ยว ในจังหวัด
กระบี่และพังงามีพนักงานที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษา ทํางานในตําแหน฽งดังกล฽าวข฾างต฾น 
และสามารถจัดอันดับได฾ ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 แผนกช฽าง/ซ฽อมบํารุงมีพนักงานที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษา

ของสถานประกอบการของอุตสาหกรรมท฽องเที่ยวจํานวน 1 คน  
อันดับที่ 2 แผนกแม฽บ฾าน (House Keeping)มีพนักงานที่สําเร็จการศึกษาจาก

สถาบันอาชีวศึกษาของสถานประกอบการของอุตสาหกรรมท฽องเที่ยวจํานวน 3 คน  
อันดับที่ 3 แผนกต฾อนรับ (Front Office) มีพนักงานที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบัน

อาชีวศึกษาของสถานประกอบการของอุตสาหกรรมท฽องเที่ยวจํานวน 3 คน  
อันดับที่ 4 แผนกอาหาร (Food Production)มีพนักงานที่สําเร็จการศึกษาจาก

สถาบันอาชีวศึกษาของสถานประกอบการของอุตสาหกรรมท฽องเที่ยวจํานวน 2 คน  
อันดับที่ 5 แผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage Service)มีพนักงาน

ที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาของสถานประกอบการของอุตสาหกรรมท฽องเที่ยวจํานวน 3 
คน  

 
2.1.1.2 ปัจจัยในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเข฾าทํางานของสถานประกอบการ 

ของอุตสาหกรรมท฽องเที่ยวการให฾ความสําคัญกับปัจจัยในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเข฾าทํางาน
ของสถานประกอบการของอุตสาหกรรมท฽องเที่ยว โดยภาพรวมให฾ความสําคัญในระดับมากที่สุด 
(ค฽าเฉลี่ย = 4.25) ซึ่งสามารถจัดลําดับความสําคัญ ได฾ดังนี้ 
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อันดับที่ 1 ด฾านความมีวินัย การปฏิบัติตามกฎระเบียบและวัฒนธรรมองคแกรมาก
ที่สุด  

อันดับที่ 2 ด฾านมนุษยสัมพันธแ การทํางานร฽วมกับผู฾อ่ืน 
อันดับที่ 3 ด฾านความอดทน ขยัน สู฾งาน  
อันดับที่ 4 ด฾านทักษะในการสื่อสาร การนําเสนองาน  
อันดับที่ 5 บุคลิกภาพและจิตวิทยาบริการ  
อันดับที่ 6 ปฏิญาณไหวพริบในการแก฾ไขปัญหา  
อันดับที่ 7 ประสบการณแการทํางาน  
อันดับที่ 8 ทัศนคติเชิงบวกในการทํางาน  
อันดับที่ 9 เกรดเฉลี่ย  
อันดับที่ 10 วุฒิการศึกษาตรงตามตําแหน฽งงาน 

 
2.1.1.3 สถิติการผ฽านขั้นตอนการทดลองงานของพนักงานจากสถาบันอาชีวศึกษา

ของสถานประกอบการของอุตสาหกรรมท฽องเที่ยวสถิติการผ฽านขั้นตอนการทดลองงานของพนักงาน
จากสถาบันอาชีวศึกษาของสถานประกอบการของอุตสาหกรรมท฽องเที่ยว ในจังหวัดกระบี่และพังงา 
สามารถจัดอันดับได฾ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 ผ฽าน (จํานวนมากกว฽าร฾อยละ 60)  
อันดับที่ 2 ผ฽านมากกว฽าร฾อยละ 80  
อันดับที่ 3 สถานประกอบการไม฽มีกระบวนการทดลองงาน  
อันดับที่ 4 ผ฽านในสัดส฽วนน฾อยกว฽า ร฾อยละ 50  
อันดับที่ 5 ร฾อยละ 50 ที่ผ฽านการทดลองงาน  

 
2.1.1.4 จํานวนพนักงานที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาปฏิบัติงานใน

ตําแหน฽งต฽างๆ ของสถานประกอบการของอุตสาหกรรมท฽องเที่ยวสถานประกอบการของอุตสาหกรรม
ท฽องเที่ยว ในจังหวัดกระบี่และพังงา ส฽วนใหญ฽ไม฽มีพนักงานที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษา
ปฏิบัติงานในตําแหน฽งระดับผู฾บริหาร (Managerial level development) ระดับปฏิบัติการ 
(Operative level development) ระดับหัวหน฾างาน (Supervisory level development) 
อย฽างไรก็ตาม บางสถานประกอบการที่มีพนักงานที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาปฏิบัติงาน
ในตําแหน฽งระดับผู฾บริหาร ระดับปฏิบัติการ จํานวน 2 คน และระดับหัวหน฾างานจํานวน 1 คน  

 
2.1.1.5 คุณสมบัติผู฾สมัครงานของสถานประกอบการของอุตสาหกรรมท฽องเที่ยว

สถานประกอบการของอุตสาหกรรมท฽องเที่ยวในจังหวัดกระบี่และพังงา มีความเห็นด฾านปัจจัย
เกี่ยวกับคุณสมบัติผู฾สมัครงานของสถานประกอบการของอุตสาหกรรมท฽องเที่ยว โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยู฽ในระดับมาก ซึ่งสามารถจัดอันดับ ได฾ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 “แรงงาน” ต฾องมีการปรับตัว ด฾านการพยายามเรียนรู฾ และพัฒนาให฾มี

ทักษะเกี่ยวกับการทํางานในหลัก/วิธีการใหม฽ และเทคโนโลยีสมัยใหม฽ 
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อันดับที่ 2 คุณสมบัติผู฾สมัครงานด฾านพนักงานรุ฽นใหม฽ ส฽วนใหญ฽มีวุฒิการศึกษาดี แต฽
ยังขาดประสบการณแการทํางานมากที่สุด  

อันดับที่ 3 พนักงานรุ฽นใหม฽มักไม฽อดทน ไม฽สู฾งานเมื่อเทียบกับรุ฽นเก฽า  
อันดับที่ 4 การคัดเลือกและแต฽งตั้งผู฾บริหารระดับกลาง จะพิจารณาประสบการณแ

และความสามารถเป็นหลัก ปัจจุบันขาดแคลนและหาบุคลากรทดแทนในตําแหน฽งผู฾บริหารระดับกลาง
ได฾ยากกว฽าตําแหน฽งอ่ืนๆ  

อันดับที่ 5 ผู฾ประกอบการส฽วนใหญ฽ต฾องการพนักงานที่จบปริญญาตรีแต฽มีคุณสมบัติ
ด฾านประสบการณแทํางาน ความขยันสู฾งานเหมือนพนักงานที่จบจากสถาบันอาชีวศึกษา  

อันดับที่  6พนักงานปริญญาตรีแม฾วุฒิสู งกว฽าแต฽ทักษะการทํางานจริงและ
ประสบการณแทํางานน฾อยกว฽าพนักงานจากอาชีวศึกษา  

อันดับที่ 7 พนักงานรุ฽นใหม฽มีโอกาสเติบโตและก฾าวหน฾าในสายงานเร็วกว฽าพนักงาน
รุ฽นเก฽าซึ่งมีวุฒิการศึกษาน฾อยกว฽าต฾องใช฾ประสบการณแการทํางานนานหลายปีเพ่ือขึ้นสู฽ตําแหน฽ง
ผู฾บริหาร 

อันดับที่ 8 ผู฾ประกอบการส฽วนใหญ฽ต฾องการพนักงานที่มีความรู฾ มีคุณวุฒิอย฽าง
พนักงานที่จบปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยเป็นหลัก  

อันดับที่ 9ปัจจุบันมีการลดขนาดกําลังคนเพื่อควบคุมค฽าใช฾จ฽าย  
อันดับที่ 10 องคแกรมีแนวโน฾มจะใช฾ระบบการจ฾างงานชั่วคราว หรือเป็นการทํางาน

แบบเหมาช฽วง (Subcontract) เข฾ามาแทนท่ี 
 

2.1.2 ความต้องการของผู้ประกอบการต่อคุณลักษณะของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและ
การบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา  

 
ในการศึกษาความต฾องการของผู฾ประกอบการต฽อคุณลักษณะของบุคลากรทางการท฽องเที่ยว

และการบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา ผู฾วิจัยมีการศึกษาทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยพบ
ภาวะการจ฾างงานและความต฾องการบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่ ดังนี้ 

2.1.2.1 ความต฾องการจ฾างงานนักศึกษาอาชีวศึกษาพบว฽า ผู฾ประกอบการด฾านการ
ท฽องเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่ต฾องการจ฾างงานผู฾สําเร็จการศึกษาระดับอาชีวศึกษามากกว฽าะดับ
อุดมศึกษา เนื่องจากเห็นว฽า (1) มีทักษะในการทํางาน สามารถปฏิบัติงานได฾ทันที ไม฽ต฾องสอนงานมาก 
(2) มีความรู฾และทักษะ ตรงตามหน฾าที่ความรับผิดชอบที่องคแการต฾องการ (3) ค฽าตอบแทนไม฽สูงมาก
นัก  (4) สามารถปรับตัวเข฾ากับองคแการได฾อย฽างรวดเร็ว นอกจากนี้ผู฾ประกอบการบางแห฽งเห็นว฽า ( 4) 
ผู฾สําเร็จการศึกษาระดับอาชีวศึกษามีทัศนคติที่ดีต฽องานบริการ ไม฽เลือกงานดังนั้น สถานประกอบการ
หลายแห฽งจึงรับนักศึกษาอาชีวศึกษาที่มาฝึกงานเข฾าทํางานเป็นพนักงานขององคแการรวมทั้งไปรับ
สมัครที่สถาบันการศึกษาอีกด฾วยซึ่งตําแหน฽งงานระดับอาชีวศึกษาที่ผู฾ประกอบการต฾องการ ได฾แก฽ ช฽าง
เครื่องกล ช฽างเทคนิค พนักงานดูแลห฾องพัก  ผู฾ช฽วยพ฽อครัว พนักงานขนส฽ง (ขับรถหรือขับเรือ)  

 
2.1.2.2 คุณลักษณะของบุคลากรทางการท฽องเที่ยวและการบริการที่ผู฾ประกอบการ

ต฾องการเมื่อวิเคราะหแสมรรถนะบุคลากรที่ผู฾ประกอบการต฾องการ ซึ่งประกอบด฾วยความรู฾ ทักษะ 
ความสามารถ และคุณสมบัติอ่ืน ๆ แล฾ว พบว฽ามีผลการวิจัยดังต฽อไปนี้ 
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ความรู้ (Knowledge) ของนักศึกษาอาชีวศึกษาท่ีสถานประกอบการต฾องการพบว฽า 

ผู฾ประกอบการด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ ต฾องการบุคลากรที่มีความรู฾หลายด฾าน เพ่ือสามารถ
ปฏิบัติงานได฾หลายหน฾าที่ หรือทํางานทดแทนกันได฾เมื่อพนักงานคนใดคนหนึ่งหยุดงานหรือลาออกไป 
เพราะงานด฾านท฽องเที่ยวเป็นงานด฾านบริการที่ต฾องให฾บริการลูกค฾าตลอดเวลา ไม฽มีวันหยุด  และจาก
การรวบรวมข฾อมูลด฾วยแบบสอบถามจากผู฾ประกอบการที่เข฾าประชุมกลุ฽มย฽อยจํานวน 14 คน พบว฽า 
ผู฾ตอบแบบสอบถามรับรู฾ว฽านักศึกษาระดับอาชีวศึกษาที่ปฏิบัติงานในหน฽วยงานของตนมีความรู฾ระดับ
ปานกลางแต฽ผู฾ประกอบการต฾องการให฾มีความรู฾ในระดับมาก ซึ่งผู฾ประกอบการรับรู฾ว฽าบุคลากรที่สําเร็จ
การศึกษาระดับอาชีวศึกษามีความรู฾พ้ืนฐานในงานที่รับผิดชอบระดับปานกลาง  ส฽วนความรู฾เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมบริการในงานที่เกี่ยวข฾อง  ผู฾ประกอบการก็รับรู฾ว฽ามีอยู฽ในระดับปานกลางเช฽นกัน  แต฽
ผู฾ประกอบการต฾องการให฾บุคลากรมีความรู฾ในระดับสูงทั้งความรู฾พ้ืนฐานในงานที่รับผิดชอบ และ
ความรู฾เกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการในงานที่ปฏิบัติ 

 
ทักษะ (Skills) พบว฽า ผู฾ประกอบการต฾องการบุคลากรที่มีทักษะ ดังต฽อไปนี้ 
 
- ทักษะที่หลากหลายหรือสามารถทํางานได฾หลายหน฾าที่มากกว฽าบุคคลที่มีความ

เชี่ยวชาญหรือมีความชํานาญเฉพาะด฾าน 
- ทักษะภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาสากลสําหรับสื่อสารกับผู฾รับบริการชาวต฽างชาติ 
- ทักษะภาษาต฽างประเทศอ่ืน ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษหรือภาษาที่สาม เช฽น  

ภาษาจีน  รัสเซีย  มาเลเซีย หรือภาษาอ่ืน ๆ ในกลุ฽มประเทศอาเซียน เนื่องจากมีนักท฽องเที่ยวจากชาว
จีน ชาวรัสเซีย และนักท฽องเที่ยวจากประเทศอาเซียนเดินทางมาท฽องเที่ยวจังหวัดกระบี่มากขึ้น และ
นักท฽องเที่ยวเหล฽านี้มักสื่อสารภาษาอังกฤษไม฽ได฾และจะประทับใจมากหากสื่อสารด฾วยภาษาประเทศ
ของเขา 
 

- ทักษะด฾านเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากผู฾ประกอบการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช฾ดําเนินงานเพ่ือให฾บริการแก฽ลูกค฾าได฾อย฽างสะดวกและรวดเร็วขึ้น ดังนั้นจึงต฾องการบุคลากรที่มี
ทักษะเทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือสามารถเรียนรู฾และมีทักษะการใช฾เทคโนโลยีขององคแการได฾รวดเร็ว
ขึ้น 

-มีประสบการณแในการทํางานมาก฽อนเพ่ือสามารถปฏิบัติงานได฾อย฽างรวดเร็ว โดย
ต฾องการให฾พนักงานระดับปริญญาตรีมีประสบการณแการทํางานมากกว฽าพนักงานระดับอาชีวศึกษา 

 
เมื่อรวบรวมข฾อมูลด฾วยแบบสอบถามจากผู฾ประกอบการที่เข฾าประชุมกลุ฽มย฽อยจํานวน  

14 คน พบว฽า ผู฾ตอบแบบสอบถามต฾องการให฾บุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการมีทักษะการ
สื่อสารภาษาไทยให฾ชัดเจน เกิดความเข฾าใจที่ถูกต฾องตรงกันมากที่สุด โดยรับรู฾ว฽าบุคลากรมีทักษะการ
สื่อสารภาษาไทยระดับปานกลางเท฽านั้น ส฽วนประสบการณแการทํางานและการจัดการงานเอกสารและ
ธุรการ รวมทั้งการใช฾อุปกรณแสํานักงาน ผู฾ตอบแบบสอบถามรับรู฾ว฽าพนักงานยังมีทักษะในระดับที่น฾อย 
ซึ่งผู฾ประกอบการมีความต฾องการทักษะเหล฽านี้ระดับมาก ในส฽วนของการสื่อสารภาษาอังกฤษขั้น
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พ้ืนฐาน ผู฾ตอบแบบสอบถามรับรู฾ว฽าพนักงานมีทักษะด฾านนี้น฾อย ขณะที่ผู฾ตอบแบบสอบถามต฾องการให฾
ผู฾ปฏิบัติงานมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษขั้นพ้ืนฐานในระดับมาก เช฽นเดียวกับภาษาต฽างประเทศ
อ่ืน ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ ผู฾ตอบแบบสอบถามก็มีต฾องการให฾พนักงานมีทักษะนี้ในระดับมาก
โดยเฉพาะอย฽างยิ่งภาษาจีน แต฽รับรู฾ว฽าพนักงานมีทักษะการสื่อสารภาษาต฽างประเทศอ่ืน ๆ ระดับน฾อย
ที่สุด ส฽วนทักษะการใช฾เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว฽า ผู฾ตอบแบบสอบถามรับรู฾ว฽าบุคลากรด฾านการ
ท฽องเที่ยวและบริการสามารถใช฾เทคโนโลยีสารสนเทศได฾ในระดับปานกลางแต฽ผู฾ประกอบการยัง
ต฾องการให฾พนักงานมีทักษะด฾านนี้ในระดับมาก  

 
ความสามารถ (Ability) ผู฾ประกอบการเห็นว฽านักศึกษาระดับอาชีวศึกษามี

ความสามารถในการปฏิบัติงานได฾อย฽างคล฽องแคล฽ว ถูกต฾อง รวดเร็ว จากการฝึกปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการจริง ซึ่งผู฾ประกอบการเห็นว฽า มีประโยชนแและมีความสําคัญต฽อการปฏิบัติงานในธุรกิจ
ท฽องเที่ยวและบริการเป็นอย฽างยิ่ง จึงเห็นว฽านักศึกษาควรมีการฝึกงานอย฽างต฽อเนื่องสม่ําเสมอ เพ่ือ
เรียนรู฾งานหลายด฾าน และเป็นโอกาสที่นักศึกษาจะได฾รับการคัดเลือกเป็นพนักงานขององคแการที่ไปฝึก
ปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดโอกาสให฾นักศึกษาได฾ไปฝึกงานยังต฽างประเทศเพ่ือมีประสบการณแใหม฽ ๆ ที่
แตกต฽างจากเดิม แต฽ยังพบปัญหาในเรื่องนักศึกษาขาดแรงจูงใจในการฝึกงาน และ ระยะเวลาฝึกงาน
ตรงกับช฽วงที่โรงแรมมีผู฾มาใช฾บริการน฾อย (Low Season) จึงมิได฾เรียนรู฾งานได฾มากนัก นอกจากนี้
ผู฾ประกอบการเห็นว฽า ควรมีความสามารถทํางานเป็นทีมร฽วมกับเพ่ือนร฽วมงานได฾เป็นอย฽างดีและ
สามารถปรับตัวต฽อการเปลี่ยนแปลงในการทํางานได฾ เมื่อรวบรวมข฾อมูลด฾วยแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความสามารถของพนักงานจากผู฾ประกอบการที่เข฾าประชุมกลุ฽มย฽อยจํานวน 14 คน พบว฽า ผู฾ตอบ
แบบสอบถามรับรู฾และต฾องการความสามารถจากนักศึกษาระดับอาชีวศึกษาที่ปฏิบัติงานในหน฽วยงาน
ของตนแตกต฽างกัน พบว฽าผู฾ตอบแบบสอบถามต฾องการให฾บุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการมี
ความสามารถระดับมากที่สุด ในการทํางานร฽วมกับเพ่ือนร฽วมงานในรูปของการให฾บริการแก฽ลูกค฾า
อย฽างถูกต฾องและรวดเร็ว ปฏิบัติงานด฾วยความสะอาด เรียบร฾อย ตามหลักสุขอนามัยในการทํางานและ
ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความปลอดภัย แต฽รับรู฾ว฽าบุคลากรมีความสามารถดังกล฽าวข฾างต฾น ระดับปาน
กลางเท฽านั้น  

 
คุณสมบัติอ่ืน ๆ (Others) พบว฽า ผู฾ประกอบให฾ความสําคัญในด฾านต฽าง ๆ ดังนี้ 

 
- ทัศนคติ (Attitude) ของผู฾ปฏิบัติงานด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ โดยต฾องมี

ทัศนคติที่ดีหรือทัศนคติทางบวก (Positive Attitude) ต฽องานบริการ  เพราะเป็นพ้ืนฐานสําคัญต฽อ
การเรียนรู฾ การพัฒนาทักษะ และ การมีความสามารถเพ่ิมสูงขึ้น  โดยผู฾ประกอบการพบว฽าสาเหตุที่
นักศึกษาอาชีวะ ด฾านการท฽องเที่ยวและบริการเมื่อเข฾ามาทํางานและลาออกไปประกอบอาชีพอ่ืน หรือ
ศึกษาต฽อระดับที่สูงขึ้นเพราะเห็นว฽างานบริการเป็นงานหนัก มีความกดดันสูง ดังนั้นผู฾ประกอบการ
เห็นว฽านักศึกษาอาชีวะ ควรมีความผูกพันต฽องานไม฽คิดเปลี่ยนงาน รวมทั้งมีความผูกพันต฽อองคแการ 
ต฾องการทํางานกับองคแการในระยะยาว 
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- บุคลิกภาพ (Personality) ซึ่งบุคลิกภาพของบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและ
บริการที่ผู฾ประกอบการต฾องการมีหลายประการได฾แก฽1) การเปิดเผย (Extraversion) กล฾าแสดงออก 
ชอบเข฾าสังคม โดยผู฾ประกอบการเห็นว฽าหากมีบุคลิกกล฾าแสดงออกจะทําให฾มีความมั่นใจในตนเอง 
การเรียนรู฾อย฽างรวดเร็ว เกิดทักษะในการทํางาน และสามารถแก฾ไขปัญหาเฉพาะหน฾าได฾เป็นอย฽างดี  
รวมทั้งมีภาวะผู฾นํา 2) มีความรับผิดชอบต฽อหน฾าที่ (Conscientiousness) มีความขยัน อดทน รู฾
รับผิดชอบงานในหน฾าที่ของตนเอง ตรงต฽อเวลา  เคารพกฎระเบียบข฾อบังคับขององคแการ  ซึ่ ง
ผู฾ประกอบการพบว฽านักศึกษามีความรับผิดชอบน฾อย ชอบทํางานง฽าย ๆ  3) มีอารมณแมั่นคง
(Emotional  Stability) ผู฾ประกอบการเห็นว฽านักศึกษาระดับ ปวช. ยังมีวุฒิภาวะน฾อย มีความวิตก
กังวลในปัญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน รวมทั้งวิตกกังวลต฽อปัญหาที่ยังไม฽เกิดขึ้น 4) ความน฽าเชื่อถือ  
ไว฾วาง (Agreeableness) โดยมีความซื่อสัตยแ สุจริต มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีจิตสาธารณะ 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ฽ ช฽วยเหลือผู฾อ่ืนด฾วยความเต็มใจ 5) เปิดรับสิ่งใหม฽ (Openness to Experience) ควร
แสวงหาความรู฾เพิ่มเติม  ริเริ่มสร฾างสรรคแสิ่งใหม฽ในงาน และมีการคิดวิเคราะหแอย฽างมีเหตุผล 
 

- อ่ืนๆ  ได฾แก฽ มารยาทสังคม วัฒนธรรมและความเป็นไทย เนื่องจากสถาน
ประกอบการบางแห฽งมุ฽งเน฾นวัฒนธรรมไทยและความเป็นไทยในการให฾บริการแก฽ชาวต฽างชาติ ดังนั้น
ผู฾ปฏิบัติงานจําเป็นเข฾าใจวัฒนธรรมและความเป็นไทยอย฽างลึกซึ้ง โดยแสดงออกอย฽างเป็นกลมกลืนทั้ง
จากภายในและภายนอก 

 
จากการรวบรวมข฾อมูลด฾วยแบบสอบถามจากผู฾ประกอบการที่เข฾าประชุมกลุ฽มย฽อย

จํานวน  14 คน พบว฽า ผู฾ตอบแบบสอบถามรับรู฾และต฾องการคุณลักษณะอ่ืน ๆ จากนักศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาที่ปฏิบัติงานในหน฽วยงานของตนแตกต฽างกัน พบว฽าผู฾ตอบแบบสอบถามให฾ความสําคัญแก฽
คุณลักษณะอ่ืน ๆ ของบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ ประกอบด฾วย บุคลิกภาพ ทัศนคติ และ
คุณลักษณะอ่ืน ๆ ของพนักงาน โดยต฾องการให฾พนักงานมีคุณลักษณะดังกล฽าวในระดับมากที่สุด 
ยกเว฾นการคิดวิเคราะหแอย฽างมีเหตุผล ผู฾ประกอบการมีความต฾องการระดับมาก ขณะเดียวกันก็รับรู฾ว฽า
พนักงานมีบุคลิกภาพดังต฽อไปนี้ในระดับน฾อย การแสวงหรือค฾นคว฾าความรู฾เพ่ิมเติมที่จะก฽อให฾เกิด
ประโยชนแต฽องาน การคิดวิเคราะหแอย฽างมีเหตุผล ความคิดริเริ่มสร฾างสรรคแในงานที่ปฏิบัติ การแก฾ไข
ปัญหาเฉพาะหน฾า และความเชื่อม่ันในตนเอง กล฾าแสดงออก  

 
 การจัดการ (Management) เป็นคุณลักษณะที่มีความจําเป็นแก฽ผู฾ปฏิบัติงานเพ่ือ

เตรียมความพร฾อมแก฽พนักงานสําหรับความก฾าวหน฾าในอนาคต  โดยผู฾ประกอบการต฾องการให฾
พนักงานระดับปริญญาตรีมีคุณลักษณะด฾านการจัดการในระดับมากที่สุดและต฾องการให฾พนักงาน
ระดับอาชีวศึกษามีคุณลักษณะดังกล฽าวในระดับมาก  ได฾แก฽ 1)  การวางแผน  2) การประสานงาน 3)  
ภาวะผู฾นํา แต฽คุณลักษณะด฾านการจัดการที่ผู฾ประกอบการต฾องการให฾พนักงานทั้งระดับปริญญาตรีและ
ระดับอาชีวศึกษามีในระดับมากคือ ความมั่นใจ กล฾าแสดงออก และการตัดสินใจ 
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2.1.3 แนวทางการพัฒนาบุคลากรที่มีคุณลักษณะสอดคล้องกับภาวะการจ้างงาน  
และความต้องการของผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและบริการ 

 เมื่อศึกษาภาวะการจ฾างงานในอุตสาหกรรมท฽องเที่ยวและการบริการในจังหวัดกระบี่
และพังงาและศึกษาความต฾องการของผู฾ประกอบการต฽อคุณลักษณะของบุคลากรทางการท฽องเที่ยว
และการบริการในจังหวัดกระบี่และพังงาแล฾ว สามารถกําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรเป็น 2 
แนวทาง ได฾แก฽ 

2.1.3.1 แนวทางการพัฒนาบุคลากรก่อนเข้าท างานในสถานประกอบการ เนื่องจาก 
ผู฾ประกอบการต฾องการพนักงานระดับอาชีวศึกษาเข฾าทํางานเนื่องจากมีความรู฾และทักษะตรงตาม
หน฾าที่ที่องคแการต฾องการและมีทักษะในการทํางาน สามารถปฏิบัติงานได฾ทันทีไม฽ต฾องสอนงานมาก 
นอกจากนี้ยังมีความขยัน อดทนสู฾งาน แต฽ยังขาดความมั่นใจในตนเอง ไม฽กล฾าแสดงออก และขาด
ทักษะด฾านภาษาต฽างประเทศ จึงเสนอแนวทางสําหรับสถาบันการศึกษาระดับอาชีวศึกษา ดังนี้ 
   1) สถาบันการศึกษาระดับอาชีวศึกษาควรให฾ความรู฾และฝึกให฾นักศึกษามี
คุณลักษณะที่สถานประกอบการต฾องการ โดยบรรจุในหลักสูตรการเรียนการสอน รวมทั้งจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตรเพ่ือให฾นักศึกษามีคุณลักษณะที่ต฾องการ เช฽น กิจกรรมกลุ฽ม โครงงาน หรือรายงานกลุ฽ม
ในสถาบันการศึกษาด฾วย มากกว฽าการสอนในห฾องเรียนเท฽านั้น  เพ่ือฝึกให฾นักศึกษาทํางานร฽วมกันเป็น
ทีม  สร฾างความมั่นใจในตนเองเมื่อนําเสนอรายงานกลุ฽มหรือโครงงาน 
   2) สถาบันการศึกษาระดับอาชีวศึกษาควรให฾นักศึกษาศึกษาดูงานในสถาน
ประกอบการก฽อนการฝึกงานจริง หรือ เชิญผู฾ประกอบการมาให฾ความรู฾แก฽ นักศึกษา เช฽น เป็นวิทยากร 
อาจารยแพิเศษ เพื่อให฾นักศึกษาได฾เรียนรู฾กับผู฾มีประสบการณแตรงเป็นการเตรียมความพร฾อมก฽อนการฝึก
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เข฾าใจรูปแบบการทํางานจริง ได฾ทําความรู฾จักคุ฾ นเคยกับ
ผู฾ประกอบการ 

3) สถาบันการศึกษาระดับอาชีวศึกษาควรจัดให฾นักศึกษาฝึกงานในองคแการ 
ต฽าง ๆ มากข้ึนกว฽าที่ดําเนินการอยู฽ โดยดําเนินการอย฽างต฽อเนื่อง สม่ําเสมอ และ มากกว฽า 1 ครั้ง  ควร
ให฾นักศึกษาได฾ฝึกงานในโรงแรมหลายระดับ เช฽น ระดับ 3 ดาว  ระดับ 4 ดาว และ ระดับ 5 ดาว
รวมทั้งมีการฝึกงานในต฽างประเทศด฾วยเพ่ือให฾นักศึกษามีประสบการณแที่หลากหลายในบริบทที่
แตกต฽างกัน มีความรู฾และทักษะด฾านการให฾บริการจากสถานประกอบการหลายแห฽ง  และการได฾
ฝึกงานในต฽างประเทศทําให฾นักศึกษามีโอกาสทํางานในสถานที่ที่มีวัฒนธรรมแตกต฽างจากประเทศไทย 
และมีโอกาสฝึกการใช฾ภาษาต฽างประเทศมากยิ่งขึ้น  
 

                                ซึ่งการฝึกงานในองคแการที่มีความหลากหลายทั้งในและต฽างประเทศจะทํา
ให฾นักศึกษามีประสบการณแมากข้ึน สร฾างความมั่นใจในตนเอง และ มีทักษะภาษาต฽างประเทศมากข้ึน 
   4) สถาบันการศึกษาระดับอาชีวศึกษาควรมีหลักสูตรที่นักศึกษาระดับ 
ปวส. สามารถสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งลักษณะของหลักสูตรควรมุ฽งเน฾นการฝึกปฏิบัติงาน  
เช฽น เมื่อสําเร็จการศึกษาระดับอาชีวศึกษาแล฾วไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการแล฾วสามารถสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีได฾ เนื่องจากพนักงานระดับอาชีวศึกษามักลาออกเพ่ือศึกษาต฽อระดับ
ปริญญาตรีซึ่งเป็นสาขาอ่ืน ๆ ที่ไม฽เก่ียวข฾องกับการท฽องเที่ยวและไปทํางานด฾านอ่ืน ๆ  
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   หากสถาบันการศึกษาระดับอาชีวศึกษาจัดให฾มีหลักสูตรระดับปริญญาตรี
แก฽นักศึกษาระดับอาชีวศึกษาแล฾ว  จะทําให฾นักศึกษาอาชีวศึกษาได฾ศึกษาสาขาเดิมอย฽างต฽อเนื่อง มี
ความรู฾และทักษะ ความชํานาญเฉพาะด฾านอย฽างแท฾จริง  สามารถตอบสนองความต฾องการของ
ผู฾ประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยวและบริการที่ต฾องการพนักงานที่มีทั้งความรู฾และประสบการณแการ
ทํางานอย฽างแท฾จริง โดยเฉพาะอย฽างยิ่งหากพนักงานที่สําเร็จการศึกษาระดับอาชีวศึกษาแล฾ว
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการแล฾วสามารถศึกษาต฽อและสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีได฾  จะทํา
ให฾พนักงานมีความผูกพันกับองคแการไม฽ลาออกจากองคแการเพ่ือศึกษาต฽อในสาขา ๆ ดังที่เคยเป็น
ปรากฎการณแในอดีต ซึ่งทําให฾สถานประกอบการไม฽ต฾องสูญเสียบุคลากรที่มีทักษะและประสบการณแไป
จากองคแการ 
 

2.1.3.2 แนวทางการพัฒนาบุคลากรหลังเข้าท างานในสถานประกอบการ เนื่องจาก 
ผู฾ประกอบการส฽วนใหญ฽ต฾องการพนักงานที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรี แต฽มีประสบการณแ  ทักษะ การ
ทํางานรวมทั้งมีคุณสมบัติขยันสู฾งานเหมือนพนักงานที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษา 
ขณะเดียวกันพนักงานรุ฽นเก฽าท่ีมีวุฒิการศึกษาน฾อยกว฽าต฾องใช฾ประสบการณแการทํางานหลายปีเพ่ือขึ้นสู฽
ตําแหน฽งผู฾บริหาร โดยเฉพาะอย฽างยิ่งผู฾บริหารระดับกลางซึ่งพิจารณาจากประสบการณแและ
ความสามารถเป็นสําคัญ ซึ่งธุรกิจท฽องเที่ยวและบริการในปัจจุบันขาดแคลนและหาบุคลากรทดแทน
ในตําแหน฽งผู฾บริหารระดับกลางได฾ยากกว฽าตําแหน฽งอ่ืน ๆ  ดังนั้นเพ่ือให฾พนักงานระดับอาชีวศึกษาที่
ปฏิบัติงานในธุรกิจท฽องเที่ยวและบริการมีคุณลักษณะตามที่ผู฾ประกอบการต฾องการและมีคุณลักษณะ
เทียบเท฽าพนักงานระดับปริญญาตรีและมีโอกาสก฾าวหน฾าเช฽นเดียวกับพนักงานระดับปริญญาตรี   
ผู฾ประกอบการควรดําเนินการดังต฽อไปนี้ 
  จัดฝึกอบรมระยะสั้น แก฽พนักงานในสถานประกอบการแก฽พนักงานระดับ
อาชีวศึกษา เพ่ือกําจัดช฽องว฽างของสมรรถนะ หรือเพ่ือให฾พนักงานมีคุณลักษณะที่ผู฾ประกอบการ
ต฾องการและเกิดประโยชนแต฽อการปฏิบัติงานและเกิดประโยชนแแก฽พนักงานอีกด฾วย   ผู฾ประกอบการ
จํานวนมากต฾องการให฾พนักงานมีคุณลักษณะที่สอดคล฾องกับงาน   ก฾าวทันเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถให฾บริการลูกค฾าอย฽างมีคุณภาพ ทันสมัย และรวดเร็ว เพ่ือองคแการมีความได฾เปรียบในการ
แข฽งขัน ดังนั้นพนักงานต฾องมีความรู฾และทักษะสูงเข฾ามารับผิดชอบปฏิบัติงาน  เพ่ือปิดช฽องระหว฽าง
คุณลักษณะที่องคแการต฾องการกับคุณลักษณะที่พนักงานมีอยู฽ซึ่งเป็นปัญหาสําคัญต฽อการปฏิบัติงาน 
โดยจัดให฾มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแอย฽างเป็นระบบเพื่อปิดช฽องว฽างระหว฽างคุณลักษณะที่พนักงานมี
และคุณลักษณะที่องคแการต฾องการ ซึ่งการฝึกอบรมก็เป็นวิธีการหนึ่งเพ่ือพัฒนาพนักงานในสถาน
ประกอบการ   
  จากการรวบรวมข฾อมูลคุณลักษณะที่ต฾องการของผู฾ประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยวและ
บริการในจังหวัดกระบี่และจังหวัดพังงาสามารถเสนอหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
พนักงานธุรกิจท฽องเที่ยวและบริการระดับอาชีวศึกษาตามได฾ดังนี้ 
 
  1) การบริการอย่างเป็นเลิศ    เนื่องจากรวบรวมข฾อมูลพบว฽าผู฾ประกอบการ
ต฾องการให฾พนักงานมีความสามารถให฾บริการแก฽ลูกค฾าในระดับมากที่สุด (ค฽าเฉลี่ย 4.24) ดังนั้น
พนักงานควรได฾รับการเพ่ิมทักษะด฾านการให฾บริการ โดยพนักงานควรมีความเข฾าใจเกี่ยวกับประเด็น
ต฽างๆ ดังนี้ 



20 
 

   1.1)  กลยุทธแองคแการเพ่ือสร฾างความได฾เปรียบในการแข฽งขัน เนื่องจาก
องคแการทุกแห฽งต฾องกําหนดกลยุทธแเพื่อสร฾างความได฾เปรียบในการแข฽งขัน ซึ่งธุรกิจการท฽องเที่ยวและ
บริการในจังหวัดกระบี่และพังงาย฽อมมีคู฽แข฽งขันจํานวนมาก เมื่อองคแการกําหนดกลยุทธแแล฾ว ต฾อง
สื่อสารให฾พนักงานในองคแการได฾รับทราบอย฽างทั่วถึง การฝึกอบรมในครั้งนี้จึงเป็นการสื่อสารกลยุทธแ
องคแการให฾พนักงานได฾รับทราบได฾อีกครั้งหนึ่ง เพ่ือให฾พนักงานได฾รับทราบและนํากลยุทธแไปดําเนินการ
ให฾ประสบความสําเร็จ 
    1.2) การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ  เนื่องจากสภาพแวดล฾อมขององคแการ
ธุรกิจทั้งสภาพแวดล฾อมภายในและสภาพแวดล฾อมภายนอกองคแการมีความเคลื่อนไหวและ
เปลี่ยนแปลงอยู฽ตลอดเวลา องคแการทุกแห฽งจําเป็นต฾องปรับตัวต฽อสภาพแวดล฾อมดังกล฽าว โดยเฉพาะ
อย฽างยิ่ง การเปลี่ยนแปลงจากภายนอกองคแการ เช฽น  เศรษฐกิจ  สังคม  ลักษณะทางประชากร 
นโยบายรัฐบาล  กฎหมายข฾อบังคับต฽างๆ ซึ่งมีผลกระทบอย฽างมากต฽อธุรกิจการบริการ ดังนั้นควรจัด
ฝึกอบรมเพ่ือให฾ความรู฾  ความเข฾าใจอย฽างแก฽พนักงาน เพ่ือให฾พนักงานมีความพร฾อมและปรับตัวต฽อ
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
   1.3) การมุ฽งเน฾นลูกค฾า (Customer Oriented) โดยมุ฽งเน฾นให฾พนักงานเห็น
ความสําคัญของลูกค฾าที่มีต฽อองคแการ เนื่องจากลูกค฾าเป็นผู฾ใช฾บริการจากสถานประกอบการ องคแการ
จําเป็นต฾องสร฾างความประทับใจแก฽ลูกค฾าเพ่ือให฾ลูกค฾ามาใช฾บริการซ้ํา รวมทั้งบอกต฽อแก฽บุคคลอ่ืน  ซึ่ง
มีผลต฽อรายได฾และผลกําไรต฽อองคแการ ดังนั้นพนักงานต฾องให฾ความสําคัญหรือมุ฽งเน฾นลูกค฾า คํานึงถึง
ความแตกต฽างของลูกค฾า โดยเฉพาะอย฽างยิ่งความแตกต฽างด฾านวัฒนธรรมของแต฽ละประเทศ  
บุคลิกภาพ  ค฽านิยม ทัศนคติ ความเชื่อ ของลูกค฾า  นอกจากการมุ฽งเน฾นลูกค฾าภายนอกแล฾ว ยังต฾อง
คํานึงถึงลูกค฾าภายในอีกด฾วย คือ พนักงานในองคแการที่รับงานต฽อจากเราเพ่ือนําไปดําเนินการต฽อไป 
    1.4) แนวคิดด฾านการบริการ (Service Concept) ประกอบด฾วย ลักษณะ
ของงานบริการที่แตกต฽างจากสินค฾า เนื่องจากความไม฽มีตัวตน ( Itagibility) ไม฽สามารถแบ฽งแยกการ
ผลิตออกจากการบริโภคได฾ (Inseparability) ไม฽สามารถเก็บรักษาไว฾ได฾ (Perishability) และ ไม฽
แน฽นอน (Variability) องคแประกอบของความพึงพอใจในงานบริการ  กระบวนหรือวิธีการให฾บริการ  
ความคาดหวัง  การรับรู฾  ความพึงพอใจและการวัดความพึงพอใจ 
    1.5) คุณลักษณะของคุณภาพการบริการ (Service Quality Attribute)  
ได฾แก฽  ความสําคัญ ความหมาย  แนวคิดของคุณภาพการให฾บริการ  การพิจารณาและวัดคุณภาพการ
ให฾บริการ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต฽อคุณภาพการให฾บริการ เป็นต฾นรวมทั้งคุณค฽าของงานบริการที่สะท฾อน
กลับจากการรับรู฾ของลูกค฾าหรือผู฾รับบริการ 
 

2) การพัฒนาบุคลิกภาพ  เป็นคุณลักษณะที่ผู฾ประกอบการมีความต฾องการในระดับ 
มากที่สุด เนื่องจาก บุคลิกภาพ (Personality) เป็นคุณลักษณะและพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ที่เป็นที่ปรากฏให฾เห็นโดยทั่วไปแก฽บุคคลภายนอก เป็นลักษณะที่ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่แสดง
ออกมา อันเนื่องมาจากลักษณะเฉพาะภายในของบุคคลนั้น ซึ่งทําให฾บุคคลนั้นมีความแตกต฽างจาก
บุคคลอ่ืน  ลักษณะและพฤติกรรมภายนอกที่มองเห็นได฾ เช฽น รูปร฽าง หน฾าตา ท฽าทาง ซึ่งเป็น
ลักษณะเฉพาะตน ที่ไม฽เหมือนใคร เช฽น การพูด การเดิน และลักษณะนิสัยภายในตัวบุคคล เช฽น 
ความคิด  ทัศนคติ   ค฽านิยม เชาวแปัญญา  แรงจูงใจ เป็นต฾น  นักจิตวทยามความเห็นว฽าสิ่งที่อยู฽ภายใน
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ตัวบุคคล ส฽งผลต฽อพฤติกรรมภายนอกที่บุคคลนั้นแสดงออกมา ดังนั้นจึงควรอบรมบุคลิกภาพทั้ง
ภายนอกและภายใน เนื่องจากทั้งสองส฽วนมีความสัมพันธแกัน  ซึ่งบุคลิกภาพภายนอก ได฾แก฽ 
   2.1) การแต฽งกาย โดยฝึกอบรม  การวิเคราะหแคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล  
การแต฽งกายเพ่ือเสริมบุคลิกภาพ การปรับปรุงท฽วงท฽า การเดิน ยืน นั่ง ให฾ดูคล฽องตัว เพ่ือช฽วยส฽งเสริม
ให฾มีบุคลิกภาพที่ดีขึ้น การแต฽งหน฾าและทําผมเพ่ือช฽วยแก฾ไขอําพรางจุดบกพร฽องของผิวหน฾า โครงสร฾าง
รูปหน฾า รวมทั้งเสริมจุดเด฽นบนใบหน฾าให฾ดูน฽าสนใจ เทคนิควิธีการแต฽งหน฾าและทําผมเพ่ือเสริมสร฾างให฾
ตนเองมีความสวย มั่นใจ โดดเด฽น และเป็นที่ประทับใจต฽อผู฾พบเห็น  ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในตนเอง
แก฽ผู฾ปฏิบัติงาน ให฾มีความเชื่อมั่นในตนเองมากยิ่งข้ึน  
   2.2) มารยาทไทยและมารยาทสากล   เนื่องจากผู฾ประกอบการธุรกิจ
ท฽องเที่ยวและบริการส฽วนหนึ่งต฾องการให฾พนักงานคงเอกลักษณแความเป็นไทย  พนักงานจึงควรเรียนรู฾
ถึงมารยาทไทยเพ่ือสร฾างความประทับใจแก฽ลูกค฾าชาวต฽างชาติ ที่เดินทางมาจากทั่วโลก โดยเฉพาะ
อย฽างยิ่งมารยาทการทําความเคารพแบบไทย  รวมทั้งควรปฏิบัติตามมารยาทสากลได฾อย฽างถูกต฾อง
ด฾วย  ได฾แก฽ มารยาทพ้ืนฐานทางสังคม   
   2.3) จริยธรรมในการทํางาน เนื่องจากผู฾ประกอบการต฾องการให฾พนักงานมี
ความซื่อสัตยแ น฽าเชื่อถือ เป็นที่ไว฾วางใจได฾ มีระเบียบวินัย  และมีความรับผิดชอบต฽อหน฾าที่เป็นอย฽างดี  
ในระดับมากท่ีสุด  (ค฽าเฉลี่ยมากกว฽า 4.2) องคแการจึงควรฝึกอบรมจริยธรรมในการทํางานแก฽พนักงาน 
ซึ่งจะช฽วยให฾ผู฾เข฾ารับการอบรมเข฾าใจการตัดสินใจด฾านจริยธรรมมากยิ่งขึ้น มีความพร฾อมและให฾ความ
ร฽วมมือโดยใช฾จริยธรรมสําหรับปฏิบัติงานประจําวัน นอกจากกระตุ฾นให฾พนักงานประพฤติปฏิบัติ
ในทางที่ถูกแล฾ว  ยังทําให฾พนักงานได฾เห็นถึงปัญหาของการกระทําที่ผิดจริยธรรมว฽าได฾รับผลอย฽ างไร
บ฾าง  
   2.4) การสร฾างความเชื่อมั่นในตนเอง เป็นประเด็นที่ผู฾ประกอบการมีความ
ต฾องการให฾พนักงานของตนมีคุณลักษณะในระดับมากที่สุด (ค฽าเฉลี่ย 4.35)  ดังนั้นองคแการต฾องทําให฾
พนักงานมีทัศนคติต฽อในทางบวก (Positive Self – Concept) ซึ่งจะส฽งผลต฽อความภาคภูมิใจใน
ตัวเอง (Self – Esteem) ของพนักงาน ทําให฾พนักงานมีความคิดริเริ่มสร฾างสรรคแ  มีความรับผิดชอบ
สูง มีความซื่อสัตยแ  และมีโอกาสประสบความสําเร็จสูง  นอกจากนี้ควรฝึกอบรมให฾พนักงานมีความ
เชื่อในอํานาจการควบคุม (Locus  of  Control) ว฽าสิ่งที่เกิดขึ้นเช฽นความสําเร็จหรือความล฾มเหลวใน
การทํางาน ว฽ามาจากตนเอง (Internal Locus  of  Control) มากกว฽าอํานาจจากภายนอกเช฽น 
หัวหน฾างาน เพ่ือนร฽วมงาน หรือ สภาพแวดล฾อมอ่ืน ๆ  ทําให฾พนักงานมีแรงจูงใจในตนเอง ( Self-
motivated) สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนได฾  มีส฽วนร฽วมในงานและกิจกรรมขององคแการ  และ
แก฾ไขปัญหาที่ยากและซับซ฾อนได฾ มุ฽งผลสําเร็จและมีโอกาสเป็นผู฾นําสูง 
 

3) การบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผู฾ประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยว 
และบริการต฾องการให฾พนักงานบริหารเวลาได฾อย฽างเหมาะสมในรดับมากที่สุด (ค฽าเฉลี่ย 4.47)  ดังนั้น
จึงควร จัดฝึกอบรมการบริหารเวลาอย฽างมีประสิทธิภาพ  โดยฝึกให฾พนักงานตั้งเปูาหมายในการ
ทํางานของตนเองและการบริหารตนเองให฾สามารถปฏิบัติงานได฾ตามเปูาหมายที่กําหนดไว฾ ซึ่ง
เปูาหมายในการทํางานต฾องมีความชัดเจน (Specific) ควรกําหนดเป็นตัวเลขเชิงปริมาณที่สามารถวัด
ได฾ (Measurable) อยู฽บนพ้ืนฐานความเป็นจริง (Realistic)   ซึ่งสามารถบรรลุได฾ (Attainable) โดย
ต฾องกําหนดระยะเวลาแล฾วเสร็จให฾แน฽นอน (Timely) 
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 พนักงานในธุรกิจการท฽องเที่ยวและบริการโดย เฉพาะอย฽างยิ่ง งานโรงแรม พนักงานเห็นว฽า
เป็นงานที่หนัก มีวันหยุดพักผ฽อนน฾อย รวมทั้งไม฽ได฾หยุดงานในวันหยุดในเทศกาลต฽าง ๆ  ซึ่งมีลูกค฾ามา
ใช฾บริการจํานวนมาก การสร฾างความสําเร็จในชีวิตและการทํางาน  ด฾วย Work Life Balance จึงเป็น
สิ่งสําคัญ เพ่ือให฾พนักงานสามารถบริหารเวลาที่ตนเองมีอย฽างจํากัดให฾เกิดประโยชนแสูงสุด ทําให฾
จัดสรรแบ฽งเวลาได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ ก฽อให฾เกิดคุณภาพชีวิตที่ดี แก฽ตนเอง  ครอบครัว งานและ
องคแการ โดยกําหนดเวลาในการดําเนินชีวิตในสัดส฽วนที่เหมาะสมและสมดุลซึ่งกันและกัน  เพราะการ
สร฾างความสมดุลระหว฽างชีวิตส฽วนตัวกับการทํางาน จะก฽อให฾เกิดความสุขในการดํารงชีวิตและประสบ
ความสําเร็จในการทํางานอย฽างสอดคล฾องกัน 
 
  4) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล เนื่องจากผู฾ประกอบการให฾พนักงานมีทักษะด฾าน
การสื่อสาร โดยสามารถสื่อสารภาษาไทยได฾อย฽างถูกต฾อง ชัดเจน ระดับมากที่สุด (ค฽าเฉลี่ย 4.26)   
รวมทั้งสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษขั้นพ้ืนฐานได฾ในระดับดี (ค฽าเฉลี่ย 4.08)    ดังนั้นพนักงานต฾องมี
ความสามารถทําให฾ผู฾อ่ืนเข฾าใจสิ่งที่ตนเองพูดหรือเขียน และพนักงานสามารถเข฾าใจสิ่งที่ผู฾อ่ืนสื่อสาร  
โดยสร฾าง  ทักษะการฟัง ได฾แก฽ ฟังเนื้อหาเพ่ือให฾รู฾ว฽าผู฾พูดพูดเรื่องใด  เนื้อหาเป็นอย฽างไร การจับ
ใจความสําคัญของเนื้อเรื่อง การฟังเพ่ือสังเกตความรู฾สึกนึกคิดของผู฾พูด เช฽น กริยา  น้ําเสียง สีหน฾า 
และท฽าทาง  การสื่อสารเพ่ือให฾คู฽สนทนาสบายใจ  ทักษะในการให฾ข฾อมูลข฽าวสารกับบุคคลอ่ืน ๆ  
โดยเฉพาะอย฽างยิ่ง ลูกค฾า การรายงานหรือการพูดในที่ประชุม หรือการโน฾มน฾าวจูงใจและการทําให฾
ผู฾อ่ืนเชื่อถือในข฾อมูลของตน การใช฾คําอย฽างเหมาะสมถูกกาลเทศะ  ทักษะในการเขียนนอกจากสะกด
คําได฾อย฽างถูกต฾องตามหลักไวยากรณแแล฾ว จะต฾องสามารถเรียบเรียงข฾อมูลได฾อย฽างเป็นเหตุเป็นผล 
น฽าเชื่อถือ เข฾าใจได฾ง฽ายอีกด฾วย   
 
  5) การตัดสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เนื่องจากผู฾ประกอบการต฾องการให฾
พนักงานสามารถตัดสินใจได฾อย฽างถูกต฾อง โดยเฉพาะอย฽างยิ่ง การตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ และ 
การตัดสินใจแก฾ไขปัญหาเฉพาะหน฾าได฾เป็นอย฽างดีในระดับมากที่สุด (ค฽าเฉลี่ย 4.27) ซึ่งเทคนิคการ
ตัดสินใจจึงมีความสําคัญต฽อการทํางานของพนักงาน ด฾วยการวิเคราะหแสาเหตุของปัญหา ประเมินผลที่
จะเกิดขึ้นหากไม฽ดําเนินการแก฾ไขปัญหา การเลือกใช฾เทคนิคหรือวิธีการตัดสินใจอย฽างเหมาะสม 
รวดเร็ว และทันเวลา โดยกําหนดทางเลือกสําหรับการตัดสินใจหลายทางเลือกและวิเคราะหแทางเลือก
เหล฽านั้น ว฽ามีความเป็นไปได฾ สามารถแก฾ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นได฾หรือไม฽ จะเกิดผลกระทบมากน฾อย
เพียงใด ผู฾รับบริการมีความพึงพอใจหรือไม฽ แล฾วดําเนินการตัดสินใจ  โดยติดตามผลการตัดสินใจหรือ
วิธีการแก฾ปัญหาที่เลือกไปดําเนินการนั้น ๆ ว฽าสามารถแก฾ไขปัญหาได฾หรือไม฽ เพ่ือเป็นข฾อมูลสําหรับ
การตัดสินใจในครั้งต฽อไป นอกจากนี้พนักงานควรเรียนรู฾วิธีการปูองกันมิให฾เกิดปัญหาซ้ําอีกด฾วย 
 
  6) มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด฾วย มาตรฐานการปฏิบัติงานอย฽างถูก
สุขอนามัยและ  มาตรฐานการปฏิบัติงานอย฽างปลอดภัย เนื่องจากผู฾ประกอบการต฾องการให฾พนักงาน
ในธุรกิจท฽องเที่ยวและบริการมีการปฏิบัติงานอย฽างปลอดภัยและถูกสุขอนามัยในระดับมากที่สุด 
(ค฽าเฉลี่ยมากกว฽า 4.2) จึงควรมีการฝึกอบรมมาตรฐานการปฏิบัติหน฾าที่ เพ่ือให฾พนักงานเกิดทักษะเมื่อ
ปฏิบัติงานจริง ซึ่งการอบรมนอกจากการบรรยายเนื้อหาเพ่ือทบทวนความรู฾เกี่ยวกับสุขอนามัยและ
ความปลอดภัยในการทํางานแล฾ว ยังมีการฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบอันตรายและความเสี่ยง
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ในสถานที่ปฏิบัติงาน  การรายงานผลการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการควบคุมความเสี่ยงตามกฎหมาย 
การประเมินและปรับปรุง ตลอดจนการถ฽ายทอดและการสื่อสารข฾อมูลด฾านสุขอนามัยและความ
ปลอดภัยในการทํางาน 
 
  7) การสร้างทีมงานสู่ความส าเร็จ ถึงแม฾ผู฾ประกอบการเห็นว฽าการทํางานเป็นทีม
เป็นคุณลักษณะที่ผู฾ประกอบการต฾องการให฾พนักงานระดับปริญญาตรีมีคุณลักษณะนี้ในระดับมากที่สุด 
(ค฽าเฉลี่ย 4.41) อย฽างไรก็ตามการทํางานในองคแการทุกแห฽งจะต฾องทํางานประสานงาน ร฽วมกันใน
พนักงานทุกระดับ การทํางานเป็นทีมจึงมีความจําเป็นและมีความสําคัญแก฽พนักงานทุกคนในองคแการ 
เพราะการทํางานเป็นทีมจะทําให฾พนักงานทํางานได฾ถูกต฾องและมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ก฽อให฾เกิด
ความคิดใหม฽ ๆ สามารถทํางานบรรลุเปูาหมายร฽วมกัน   ฝึกการควบคุมอารมณแทําให฾มีการปรับตัวเข฾า
หากันได฾เป็นอย฽างดี  สมาชิกในทีมมีความผูกพันกันสูง นําไปสู฽การเปลี่ยนแปลงที่ดีขององคแการ 
รวมทั้งทําให฾ผลงานขององคแการเพ่ิมสูงขึ้น ดังนั้นเนื้อหาการฝึกอบรมจึงควรประกอบด฾วย การกําหนด
เปูาหมายร฽วมกันของทีมงาน การสื่อสารและการประสานงานในทีมงาน การจัดการความขัดแย฾งและ
สร฾างความไว฾วางใจต฽อกัน การเพ่ิมผลผลิตของทีมงาน   และกิจกรรม Walk Rally เพ่ือสร฾างทีมงาน 
ทั้งนี้การสร฾างการทีมงานยังรวมถึง การเป็นสมาชิกที่ดีขององคแการ คือ พนักงานนอกจากต฾อง
รับผิดชอบต฽องานในหน฾าที่ท่ีตนรับผิดชอบแล฾ว ยังต฾องให฾ความช฽วยเหลือองคแการของตนอีกด฾วยโดยให฾
ความช฽วยเหลือและให฾ความร฽วมมือกับองคแการ โดยพนักงานตัดสินใจดําเนินการด฾วยความสมัครใจ 
ประกอบด฾วย การให฾ความช฽วยเหลือเพ่ือนร฽วมงาน จงรักภักดีต฽อองคแการ กล฽าวถึงองคแการในทางที่ดี
แก฽บุคคลภายนอก  ทําในสิ่งที่เกินกว฽าภาระงานในหน฾าที่เพ่ือช฽วยเหลือองคแการ เช฽น ประหยัดพลังงาน
ขององคแการ ตรงต฽อเวลา ช฽วยดูแลรักษาอุปกรณแภายในสํานักงาน ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ไม฽ขาดงาน 
ไม฽ใช฾เวลาในการปฏิบัติงานในการส฽วนตัว ให฾ความร฽วมมือในกิจกรรมต฽างๆ ขององคแการ    มีความ
อดทนต฽อปัญหาหรือความไม฽สะดวกสบายที่หลีกเลี่ยงไม฽ได฾ และอุปสรรคในการทํางานโดยปราศจาก
ความไม฽พอใจ 
 
  8) การพัฒนาทักษะการบริหาร  เนื่องจากในสถานประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยว
และโรงแรมผู฾บริหารส฽วนใหญ฽เป็นผู฾สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ส฽วนผู฾สําเร็จการศึกษาระดับ
อาชีวศึกษามักปฏิบัติงานในตําแหน฽งพนักงานกันเป็นส฽วนใหญ฽  ถึงแม฾มีประสบการณแในการทํางานมา
นานแต฽มีโอกาสขึ้นสู฽ตําแหน฽งผู฾บริหารในองคแการ น฾อยกว฽าพนักงานระดับปริญญาตรี เป็นเหตุให฾
พนักงานระดับอาชีวศึกษาลาออกไปศึกษาต฽อระดับปริญญาตรีเป็นจํานวนมากหรือออกจากองคแการ
เพ่ือไปทํางานที่มีความก฾าวหน฾ามากกว฽า ทั้งนี้ เนื่องจากผู฾ประกอบการเห็นว฽าพนักงานระดับ
อาชีวศึกษามีคุณลักษณะด฾านการบริหารน฾อยกว฽าระดับปริญญาตรี ดังนั้นเพ่ือเตรียมความพร฾อมให฾
พนักงานระดับอาชีวศึกษาให฾มีทักษะการบริหารเพ่ือเป็นหัวหน฾างานในอนาคต ประกอบด฾วย ทักษะ
เกี่ยวกับการคิด (Conceptual  Skills) สามารถคิดวิเคราะหแมองเห็นภาพรวมและความสัมพันธแของ
ส฽วนต฽าง ๆ ในองคแการ  แก฾ไขปัญหาขององคแการ  ทักษะเกี่ยวกับคน (Human Skills) โดยเข฾าใจและ
ทํางานร฽วมกับผู฾อ่ืนได฾ดี  โน฾มน฾าว  จูงใจและสื่อสารอย฽างมีประสิทธิผล และ ทักษะเกี่ยวกับงาน 
(Technical Skills) ให฾มีความสามารถและเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ ประกอบด฾วย 
  8.1) วางแผน (Planning) เพ่ือกําหนดเปูาหมายที่ต฾องการบรรลุในอนาคต พร฾อมกับ
วิธีการเพ่ือบรรลุเปูาหมายนั้น โดยเฉพาะอย฽างยิ่งการกําหนดกลยุทธแขององคแการ 
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  8.2) จัดองคแการ (Organizing) โดยระบุหน฾าที่ความรับผิดชอบ  จัดกลุ฽มงาน   
จัดสรรทรัพยากร  และจัดระบบการทํางานเพ่ือให฾คนทํางานร฽วมกันอย฽างประสบผลสําเร็จการจัด
องคแการยังรวมถึงการจัดทรัพยากรมนุษยแอีกด฾วย เช฽น การวางแผนกําลังคน  การสรรหาและคัดเลือก   
การฝึกอบรมและพัฒนา เป็นต฾น 
  8.3) การนํา (Leading) เป็นการกระตุ฾นให฾สมาชิกในองคแการ  กระตือรือร฾น  ทํางาน
อย฽างเต็มความสามารถ  เพ่ือประโยชนแของตนเองและองคแการ  ได฾แก฽ ภาวะผู฾นํา (Leadership) คือ 
ความสามารถมีอิทธิพลต฽อคนอ่ืนหรือกระตุ฾นบุคคลอ่ืนให฾ทํางานจนประสบความสําเร็จ  บรรลุ
เปูาหมายด฾วยความเต็มใจ  และการจูงใจ (Motivation) ชักนําโน฾มน฾าวให฾พนักงานมีทัศนคติและ
พฤติกรรมไปในทิศทางที่องคแการต฾องการ เพ่ือทํางานให฾บรรลุวัตถุประสงคแขององคแการ 
  8.4) ควบคุม (Controlling) เพ่ือติดตามตรวจสอบการทํางานและความก฾าวหน฾า  
ให฾รู฾ว฽าการดําเนินงานเป็นไปตามแผนที่วางไว฾หรือไม฽ จะได฾แก฾ไขให฾ถูกต฾อง   
 
2.2 การพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการ 
ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

  
 2.2.1 ผลการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการใน
จังหวัดกระบี่และพังงา 
 
 ผลการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการท฽องเที่ยวและบริการในจังหวัด
กระบี่และพังงา ผู฾วิจัยได฾ดําเนินการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการท฽องเที่ยวและ
บริการตามกรอบ MRA  ประกอบด฾วย สาขาการโรงแรม 4 แผนก ได฾แก฽ แผนกต฾อนรับ แผนกแม฽บ฾าน
แผนกอาหารและแผนกอาหารและเครื่องดื่ม จํานวน 23 ตําแหน฽งและสาขาการท฽องเที่ยว 2 แผนก
ได฾แก฽ แผนกธุรกิจนําเที่ยวและแผนกดําเนินการท฽องเที่ยว จํานวน 9 ตําแหน฽ง รวม 32 ตําแหน฽งงาน 
(Focus Group Discussion)  ผู฾ทรงคุณวุฒิ จํานวน 15 คน เพ่ือให฾ได฾ขีดความสามารถหลักของ
บุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ  สามารถสรุปผลการศึกษา ได฾ดังนี้ 
 

 2.2.1.1 ผลการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการท฽องเที่ยวและ
บริการสาขาวิชาการโรงแรม 4 แผนก ได฾แก฽ แผนกต฾อนรับ แผนกแม฽บ฾านแผนกอาหารและแผนก
อาหารและเครื่องดื่ม จํานวน 23 ตําแหน฽ง ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวมอยู฽ในระดับ
มากที่สุดค฽าเฉลี่ย 4.75 และสามารถจัดอันดับระดับความต฾องการสมรรถนะหลัก (Core 
Competencies)ของบุคลากรสาขาวิชาการโรงแรม ได฾ดังนี ้
  
   อันดับที่ 1 มีจิตอาสา หรือใจรักการบริการ 
   อันดับที่ 2 มีคุณลักษณะความเป็นไทย เช฽น การไหว฾ ยิ้มแย฾มแจ฽มใส 
   อันดับที่ 3 ดําเนินการตามสุขอนามัยในที่ทํางานและระเบียบความปลอดภัย 
   อันดับที่ 4 ทํางานในสภาพสังคมท่ีหลากหลายได฾ 
   อันดับที่ 5 ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด฾านสุขลักษณะในสถานที่ทํางาน 
   อันดับที่ 6 ขยันและอดทน 
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   อันดับที่ 7 ทํางานร฽วมกับผู฾ร฽วมงานและลูกค฾าอย฽างมีประสิทธิภาพ 
  อันดับที่ 8 รักษาและคงความรู฾อุตสาหกรรมการบริการ 
 
  2 . 2 . 1 . 2  ผลการศึ กษา ระดั บคว ามต฾ อ งกา รสมรรถนะทั่ ว ไป  ( Generic 
Competencies)ของบุคลากรสาขาวิชาการโรงแรม ตามความคิดเห็นนของผู฾ทรงคุณวุฒิ ผลการวิจัย
มีดังนี ้  
 

แผนกต้อนรับ พบว฽า สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ตามความ
คิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิ ของบุคลากรแผนกต฾อนรับประกอบด฾วยตําแหน฽ง ผู฾จัดการฝุายต฾อนรับผู฾
ควบคุมดูแลฝุายต฾อนรับพนักงานต฾อนรับพนักงานรับโทรศัพทแ  และพนักงานยกกระเป฻ า 
ในภาพรวมอยู฽ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาข฾อสามารถจัดอันดับความต฾องการ 5 อันดับแรก ได฾ดังนี้ 

 

อันดับที่ 1 บริหารและแก฾ปัญหาความขัดแย฾งในสถานการณแต฽างๆ  
อันดับที่ 2 พัฒนาและแสวงหาความรู฾ให฾ทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลง  
อันดับที่ 3 สื่อสารภาษาอังกฤษได฾ในระดับงานปฏิบัติการพ้ืนฐาน 
อันดับที่ 4 สื่อสารทางโทรศัพทแได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ 
อันดับที่ 5 เข฾าใช฾และสืบค฾นข฾อมูลข฾อมูลผ฽านคอมพิวเตอรแ 

 
  แผนกแม่บ้านพบว฽า สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ตามความคิดเห็น
ของผู฾ทรงคุณวุฒิ ของบุคลากรแผนกแม฽บ฾าน ประกอบด฾วยตําแหน฽งผู฾จัดการแผนกแม฽บ฾าน ผู฾จัดการ
ฝุ า ย ซั ก รี ด  ผู฾ ค ว บ คุ ม ดู แ ล ห฾ อ ง พั ก พ นั ก ง า น ซั ก รี ด  แ ล ะ พ นั ก ง า น ดู แ ล ห฾ อ ง พั ก 
ในภาพรวมอยู฽ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาข฾อสามารถจัดอันดับความต฾องการ 5 อันดับแรก ได฾ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 จัดการและคลี่คลายสถานการณแขัดแย฾ง 
อันดับที่ 2 สนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการขั้นพ้ืนฐาน 

  อันดับที่ 3 สื่อสารทางโทรศัพทแได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ 
  อันดับที่ 4 ใช฾งานอุปกรณแเครื่องใช฾และเทคโนโลยีโดยทั่วไปในการดําเนินธุรกิจ 

อันดับที่ 5 ส฽งเสริมผลิตภัณฑแและบริการในธุรกิจการให฾บริการ 
 
แผนกอาหาร พบว฽าสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ตามความคิดเห็น

ของผู฾ทรงคุณวุฒิ ของบุคลากรแผนกอาหาร ประกอบด฾วยตําแหน฽งหัวหน฾าพ฽อครัวพ฽อครัวแต฽ละงาน
ผู฾ช฽วยพ฽อครัวฝุายอาหารพ฽อครัวงานขนมหวาน ผู฾ช฽วยพ฽อครัวขนมหวาน พ฽อครัวงานขนมปัง และพ฽อ
ครัวงานเนื้อในภาพรวมอยู฽ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาข฾อสามารถจัดอันดับความต฾องการ 5 
อันดับแรก ได฾ดังนี้ 

อันดับที่ 1 จัดเตรียมอาหาร สินค฾าและผลิตภัณฑแอาหาร 
อันดับที่ 2 นําเสนอ จัดแสดงสินค฾าและผลิตภัณฑแอาหาร 

  อันดับที่ 3 รับสินค฾า จัดเก็บสินค฾าและเครื่องใช฾ในครัว 
  อันดับที่ 4 รับและจัดเก็บอาหารและเครื่องใช฾ในครัว 

อันดับที่ 5 เตรียมอาหารและรักษาจัดเก็บอาหารอย฽างถูกสุขลักษณะ 
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แผนกอาหารและเครื่องดื่ม พบว฽า สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิ ของบุคลากรสาขาวิชาการโรงแรมแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
ประกอบด฾วยตําแหน฽ง ผู฾อํานวยการแผนกอาหารและเครื่องดื่มผู฾จัดการอาหารและเครื่องดื่มหัวหน฾า
พนักงานบริกรผสมเครื่องดื่ม  และพนักงานบริกรในภาพรวมอยู฽ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาข฾อ
สามารถจัดอันดับความต฾องการ 5 อันดับแรก ได฾ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 จัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มไว฾บริการ 
อันดับที่ 2 พัฒนาและรักษาอาหารเครื่องดื่ม 

  อันดับที่ 3 สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการได฾ 
  อันดับที่ 4 ส฽งเสริมบริการและสินค฾า ด฾านการต฾อนรับ 

อันดับที่ 5 สื่อสารทางโทรศัพทแได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ 
  
  2.2.1.3 ผลการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและ
บริการสาขาการท฽องเที่ยว แผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนกดําเนินการท฽องเที่ยวผลการศึกษาขีด
ความสามารถหลักของบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการสาขาการท฽องเที่ยว  2 แผนกพบว฽า 
สมรรถนะหลัก (Core Competencies) ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิ ของบุคลากรสาขาการ
ท฽องเที่ยว ประกอบด฾วย2 แผนก ได฾แก฽ 1) แผนกธุรกิจนําเที่ยว และ 2) แผนกดําเนินการท฽องเที่ยว ใน
ภาพรวมอยู฽ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาข฾อสามารถจัดอันดับความต฾องการ 5 อันดับแรก ได฾ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 ทํางานอย฽างมีประสิทธิภาพกับเพ่ือนร฽วมงานและลูกค฾า 
อันดับที่ 2 ดําเนินระเบียบปฏิบัติด฾านความปลอดภัยและสุขอนามัย 
อันดับที่ 3 พัฒนาและแสวงหาความรู฾ด฾านอุตสาหกรรมการบริการใหม฽ 
อันดับที่ 4 ทํางานในสิ่งแวดล฾อมที่มีความหลากหลายทางสังคม 
อันดับที่ 5 ขยันและอดทน 

 
 2.2.1.4 ผลการศึกษาสมรรถนะทั่วไป ของบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ

สาขาการท฽องเที่ยว แผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนกดําเนินการท฽องเที่ยว ผลการวิจัยสมรรถนะทั่วไป 
(Generic Competencies) ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิของบุคลากรแผนกธุรกิจนําเที่ยวและ
แผนกแผนกดําเนินการท฽องเที่ยว ซึ่งมีขีดความสามารถทั่ วไปร฽วมกัน โดยแผนกธุรกิจนําเที่ยว 
ประกอบด฾วยตําแหน฽ง ผู฾จัดการทั่วไป ผู฾ช฽วยผู฾จัดการทั่วไป หัวหน฾าผู฾แนะนําการเดินทาง และ ผู฾
แนะนําการเดินทาง ส฽วนแผนกดําเนินการท฽องเที่ยว ประกอบด฾วย ตําแหน฽ง ผู฾จัดการธุรกิจ ผู฾จัดการ
ฝุายขายและการตลาด ผู฾จัดการฝุายบัญชี ผู฾จัดการฝุายตั๋ว และผู฾จัดการฝุายท฽องเที่ยว ในภาพรวมอยู฽
ในระดับท่ีมากที่สุด เมื่อพิจารณาข฾อสามารถจัดอันดับความต฾องการ 5 อันดับแรก ได฾ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 บริหารและแก฾ปัญหาความขัดแย฾งในสถานการณแต฽าง ๆ 
 อันดับที่ 2 ส฽งเสริมสินค฾าและบริการแก฽ลูกค฾า 
 อันดับที่ 3 ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 
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 อันดับที่ 4 ใช฾เครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป 
 อันดับที่ 5 เข฾าใช฾และสืบค฾นข฾อมูลผ฽านคอมพิวเตอรแ และทํางานธุรการเบื้องต฾นทั่วไป 

 
 2.2.2 ความพร้อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาต่อการพัฒนาขีดความสามารถหลักของ
บุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการ 

 
ในการศึกษาความพร฾อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาต฽อการพัฒนาขีดความสามารถหลักของ

บุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ ผู฾วิจัยดําเนินการศึกษาความพร฾อมของสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครูโดยมีการดําเนินการเก็บรวบรวมข฾อมูลจากครูผู฾สอน จํานวน 120 คน ผู฾เรียน จํานวน 
309 คน และศิษยแเก฽า จํานวน 289  คน นอกจากนี้ผู฾วิจัยยังดําเนินการเก็บรวบรวมข฾อมูลเชิงคุณภาพ
จากผู฾ทรงคุณวุฒิ โดยการประชุมกลุ฽มย฽อย การสัมภาษณแ และสังเกตอย฽างมีส฽วนร฽วมทั้งในด฾านการ
บริหารทั่วไป ด฾านสิ่งอํานวยความสะดวก และด฾านผู฾เรียน โดยมีผลการวิจัย ดังนี้ 

 
 2.2.2.1 ผลการวิเคราะหแความพร฾อมของสถานศึกษาด฾านการบริหารทั่วไปตาม

ความคิดเห็นของครูซึ่งเป็นผู฾สอนที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากร
ด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ ผลการวิจัยพบว฽า ความพร฾อมของสถานศึกษาด฾านการบริหารทั่วไป 5 
อันดับแรก ซึ่งมีความพร฾อมในระดับมากทุกอันดับ ประกอบไปด฾วย 

 
อันดับที่ 1 มีแผนยุทธศาสตรแพัฒนาสถาบันที่สอดคล฾องกับยุทธศาสตรแการพัฒนา

ประเทศและกลุ฽มจังหวัด 
อันดับที่ 2 มีการใช฾จ฽ายงบประมาณที่สถานศึกษาได฾รับจัดสรรสําหรับการจัดการ

เรียนการสอนด฾านการท฽องเที่ยวและบริการอย฽างคุ฾มค฽า โปร฽งใส มีส฽วนร฽วมจากทุกภาคส฽วน สามารถ
ตรวจสอบเชิงประจักษแได฾ 

อันดับที่ 3 มีการประสานความร฽วมมือกับบุคคล ชุมชน สมาคม สถานประกอบการ 
หรือหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

อันดับที่ 4 มีการประชาสัมพันธแการเปิดสอนหลักสูตรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ
ที่หลากหลาย 

อันดับที่ 5 จํานวนนักเรียนสาขาวิชาการท฽องเที่ยวและบริการที่รับเข฾าเรียนในแต฽ละ
ปีมีความเหมาะสมกับความพร฾อม/ความสามารถของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอน 

 
ทั้งนี้ ในมุมมองของครูผู฾สอนพบว฽าสิ่งที่สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และ

พังงามีความพร฾อมในระดับน฾อย คือ แนวทางการรับนักศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยมีความพร฾อม
น฾อยในด฾านต฽าง ๆ ได฾แก฽ ด฾านแผนการรับนักศึกษาและผลิตผู฾สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ด฾าน
การมีแผนปฏิบัติการประจําปีขอเปิดสอนระดับปริญญาตรีตามสาขาวิชา ด฾านการสร฾างความเข฾าใจ
ให฾กับผู฾บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในการเปิดสอนหลักสูตรด฾านการ
ท฽องเที่ยวและบริการ และด฾านวิธีการคัดเลือกนักเรียน นักศึกษาสาขาการท฽องเที่ยว และบริการเข฾า
เรียนโดยการคัดเลือกจากผู฾ที่มีความสนใจและสามารถแยกแยะผู฾เรียนที่มีความถนัดหรือความชอบ 
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 2.2.2.2 ผลการวิเคราะหแความพร฾อมของสถานศึกษาด฾านสิ่งอํานวยความสะดวกตาม
ความคิดเห็นของครูโดยมุมมองความพร฾อมของสถานศึกษาด฾านสิ่งอํานวยความสะดวกในมุมมองของ
ครูผู฾สอนในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 5 อันดับแรก ประกอบไปด฾วย 
 
  อันดับที่ 1 สถานศึกษามีความพร฾อมในด฾านการคมนาคม สาธารณูปโภค อาคาร
สถานที่ และพ้ืนที่ใช฾สอยมีความเหมาะสมในระดับมาก 
  อันดับที่ 2 มีแหล฽งเรียนรู฾  หรือเครือข฽ายการเรียนรู฾  เพ่ือส฽งเสริมการเรียนรู฾ของ
ผู฾เรียนในระดับมาก 
  อันดับที่ 3 มีหนังสือเรียน คู฽มือครู และเอกสารประกอบการเรียนการสอน/ การ
ค฾นคว฾าในระดับปานกลาง 

อันดับที ่4 ห฾องบรรยายประจําสาขาวิชามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
อันดับที่ 5 ห฾องคอมพิวเตอรแ และอุปกรณแเชื่อมต฽ออินเทอรแเน็ต/สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและวัสดุอุปกรณแ /ห฾องโสตทัศนูปกรณแในระดับปานกลาง 
 

 ทั้งนี้ ในมุมมองของครูผู฾สอนพบว฽าสิ่งที่สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และ
พังงามีความพร฾อมด฾านสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับน฾อย คือ ห฾องปฏิบัติการทางภาษา และ
ห฾องสมุด ซึ่งเป็นองคแประกอบที่สําคัญในการเพิ่มขีดความสามารถหลักและขีดความสามารถทั่วไปของ
บุคลากรด฾านการท฽องเทีย่วและบริการ 

 
2.2.2.3 ผลการวิเคราะหแความพร฾อมของสถานศึกษาด฾านผู฾เรียนตามความคิดเห็น

ของครูโดยมุมมองความพร฾อมของสถานศึกษาด฾านผู฾เรียนในมุมมองของครูผู฾สอนในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 5 อันดับแรกในระดับมากท้ังหมด ประกอบไปด฾วย 
 
  อันดับที่ 1 มีแหล฽งปูอนผู฾เรียนเพ่ือเข฾าศึกษาในสาขาวิชาที่เปิดสอน 

อันดับที ่2 มีการประชาสัมพันธแให฾ข฾อมูลแก฽ผู฾สนใจเข฾าศึกษาอย฽างน฾อย 3 ช฽องทาง 
อันดับที ่3 มีการศึกษาความต฾องการของผู฾สนใจเข฾าศึกษาต฽อในสาขาวิชาที่เปิดสอน 
อันดับที ่4 มีการศึกษาปัญหาของผู฾เรียน 
อันดับที่ 5 การประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต฽อผู฾เรียนด฾าน

คุณลักษณะที่พึงประสงคแ 
 

 ทั้งนี้ ในมุมมองของครูผู฾สอนพบว฽าสิ่งที่สถาบันอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา
มีความพร฾อมด฾านผู฾เรียนในระดับปานกลาง คือการประเมินความพึงพอใจต฽อคุณภาพผู฾เรียนด฾าน    
สมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป 

 
กล฽าวโดยสรุปในมุมมองของครูพบว฽า ด฾านผู฾เรียนมีความพร฾อมต฽อการพัฒนาขีด

ความสามารถหลักมากที่สุดในระดับมาก รองลงมาคือ ด฾านสิ่งอํานวยความสะดวก และด฾านบริหาร
ทั่วไปเป็นลําดับสุดท฾ายในระดับปานกลาง ตามลําดับ แสดงให฾เห็นว฽าในเบื้องต฾น สถานศึกษา
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อาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงายังมีความพร฾อมในด฾านการบริหารทั่วไปและสิ่งอํานวยความ
สะดวกในระดับปานกลาง แต฽ยังอยู฽ในระดับที่สามารถพัฒนาและเตรียมความพร฾อมได฾ 

 
 2.2.2.4 ผลการวิเคราะหแความพร฾อมของสถานศึกษาด฾านการบริหารทั่วไปตาม

ความคิดเห็นของผู฾เรียนและศิษยแเก฽า ซึ่งเป็นกลุ฽มที่สําคัญเนื่องจากเป็นผู฾ที่มีประสบการณแทั้งในฐานะ
เปูาหมายของสถาบันอาชีวศึกษา และผู฾ที่ได฾ผ฽านกระบวนการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาแล฾ว โดยผลการวิจัยพบว฽า ความพร฾อม ของสถานศึกษาด฾านการบริหารทั่วไปตามความคิด
เห็นของผู฾เรียนและศิษยแเก฽า 5 อันดับแรกประกอบไปด฾วย 

 
 อันดับที่ 1 สร฾างความเข฾าใจให฾กับผู฾บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาของ

สถานศึกษาในการเปิดสอนหลักสูตรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ 
อันดับที่ 2 มีการกําหนดคุณสมบัติของผู฾สมัครเข฾าเรียนเกี่ยวกับความรู฾และทักษะ

พ้ืนฐานในสาขาการท฽องเที่ยวและบริการ เช฽น มีใจรักบริการ ยิ้มแย฾มแจ฽มใส 
  อันดับที่ 3 มีการประชาสัมพันธแการเปิดสอนหลักสูตรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ
ที่หลากหลาย 

อันดับที่ 4 วิธีการคัดเลือกนักเรียน นักศึกษาสาขาการท฽องเที่ยวและบริการเข฾า
เรียนโดยการคัดเลือกจากผู฾ที่มีความสนใจและสามารถแยกแยะผู฾เรียนที่มีความถนัดหรือความชอบ 

อันดับที่ 5 จํานวนนักเรียนสาขาการท฽องเที่ยวและบริการที่รับเข฾าเรียนในแต฽ละปีมี
ความเหมาะสมกับความพร฾อม/ความสามารถของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอน 

 
2.2.2.5 ผลการวิเคราะหแความพร฾อมของสถานศึกษาด฾านสิ่งอํานวยความสะดวกตาม

ความคิดเห็นของผู฾เรียนและศิษยแเก฽าโดยมุมมองความพร฾อมของสถานศึกษาด฾านสิ่งอํานวยความ
สะดวกในมุมมองของผู฾เรียนและศิษยแเก฽าในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 5 อันดับ
แรก ประกอบไปด฾วย 

 
 อันดับที่ 1 สถานศึกษามีความพร฾อมในด฾านการคมนาคมสาธารณูปโภค อาคาร

สถานที่ และพ้ืนที่ใช฾สอยมีความเหมาะสมในระดับมาก 
อันดับที่ 2 ห฾องบรรยายสาขาวิชาในระดับปานกลาง 
อันดับที่ 3 มีการจัดสภาพแวดล฾อมและบรรยากาศที่กระตุ฾นการเรียนรู฾ในระดับปาน

กลาง 
อันดับที ่4 มีแหล฽งเรียนรู฾หรือเครือข฽ายการเรียนรู฾ เพ่ือส฽งเสริมการเรียนรู฾ของผู฾เรียน

ในระดับปานกลาง 
อันดับที่ 5 ห฾องคอมพิวเตอรแ และอุปกรณแเชื่อมต฽ออินเทอรแเน็ต/สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและวัสดุอุปกรณแ /ห฾องโสตทัศนูปกรณแในระดับปานกลาง 
 
ทั้ งนี้  ผู฾ เ รี ยนและศิษยแ เก฽ ามองว฽ าสถาบันการศึกษามีความพร฾อมในด฾ าน

ห฾องปฏิบัติการด฾านภาษาในระดับน฾อยเป็นอันดับสุดท฾าย 
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2.2.2.6 ผลการวิเคราะหแความพร฾อมของสถานศึกษาด฾านผู฾เรียนตามความคิดเห็น
ของผู฾เรียนและศิษยแเก฽าโดยมุมมองความพร฾อมของสถานศึกษาด฾านผู฾เรียนในมุมมองของผู฾เรียนและ
ศิษยแเก฽าในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 5 อันดับแรกในระดับมากทุกด฾าน
ประกอบไปด฾วย 

 
 อันดับที ่1 มีการศึกษาความต฾องการของผู฾สนใจเข฾าศึกษาต฽อในสาขาวิชาที่เปิดสอน

ด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ 
อันดับที่ 2 มีการประชาสัมพันธแให฾ข฾อมูลแก฽ผู฾สนใจเข฾าศึกษาด฾านการท฽องเที่ยวและ

บริการอย฽างน฾อย 3 ช฽องทาง 
  อันดับที่ 3 มีแหล฽งปูอนผู฾เรียนเพ่ือเข฾าศึกษาในสาขาวิชาที่เปิดสอนด฾านการ
ท฽องเที่ยวและบริการ 

อันดับที่ 4 มีการประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต฽อผู฾เรียนด฾าน
คุณลักษณะที่พึงประสงคแ 

อันดับที ่5 มีการศึกษาปัญหาของผู฾เรียนด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ 
 
ทั้งนี้ ผู฾เรียนและศิษยแเก฽ามองว฽าสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามี

ความพร฾อมด฾านผู฾เรียนในด฾านการประเมินความพึงพอใจต฽อคุณภาพผู฾เรียนด฾านสมรรถนะหลักและ
ทั่วไปในระดับปานกลางเป็นอันดับสุดท฾าย 

 
กล฽าวโดยสรุปในมุมมองของผู฾เรียนและศิษยแเก฽าพบว฽า ด฾านการบริหารทั่วไปมีความพร฾อมต฽อ

การพัฒนาขีดความสามารถหลักมากที่สุดในระดับมาก รองลงมาคือ ด฾านผู฾เรียนและ ด฾านสิ่งอํานวย
ความสะดวก เป็นลําดับสุดท฾ายในระดับปานกลาง ตามลําดับแสดงให฾เห็นว฽าทั้งผู฾เรียนและศิษยแเก฽ามี
ความเชื่อมั่นต฽อความพร฾อมของการบริหารทั่วไปของสถาบันอาชีวศึกษา แต฽ในด฾านสิ่งอํานวยความ
สะดวกกับด฾านผู฾เรียนจะสอดคล฾องกับมุมมองของครูที่ต฾องพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนา
บุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ 

 
 2.2.3 แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและ
บริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

 
ในการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการท฽องเที่ยวและบริการในสถานศึกษา

อาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีแนวทางในการพัฒนาในด฾านต฽าง ๆ ดังนี้ 
 
ด้านบริหารทั่วไป 
 

 ผลการวิจัยพบว฽า สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีจุดเด฽นทางด฾านการ
บริหารทั่วไปในด฾านหลักสูตรที่มีการเปิดสอนสอดคล฾องกับยุทธศาสตรแการพัฒนาประเทศ กลุ฽มจังหวัด 
และความต฾องการของสถานประกอบการในพ้ืนที่ โดยในแง฽ของความรู฾ความเข฾าใจของบุคลากรใน
สถาบัน สถานศึกษามีการสร฾างความเข฾าใจให฾กับครู บุคลากรทางการศึกษาในการเปิดสอนหลักสูตร
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ด฾านการท฽องเที่ยวและบริการสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ ในด฾านการจัดการทั่วไป มีการบริหาร
จัดการด฾านการเงินที่ได฾รับจัดสรรสอดคล฾องกับแผนปฏิบัติงานประจําปีสําหรับเป็นค฽าวัสดุฝึก อุปกรณแ
และสื่อในการจัดการเรียนการสอนอย฽างคุ฾มค฽า โปร฽งใส มีส฽วนร฽วมจากกรรมการบริหารสถานศึกษา
และสามารถตรวจสอบได฾ นอกจากนี้สถาบันอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีการประสานความ
ร฽วมมือกับบุคคล ชุมชน สมาคม สถานประกอบการ หรือหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในทุกระดับ รวมทั้งมีการประชาสัมพันธแการเปิดสอนให฾กับกลุ฽มเปูาหมายในช฽องทางที่
หลากหลาย 
 

ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการท฽องเที่ยวและบริการ
ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาด฾านบริหารทั่วไป มีดังนี้ 

 
1. ควรจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ให฾สอดคล฾องกับยุทธศาสตรแกลุ฽ม

จังหวัด/จังหวัด และมีแผนปฏิบัติการประจําปีขอเปิดสอนระดับปริญญาตรีตามสาขาวิชา 
2. สถานศึกษาจะต฾องจัดทําแผนการรับนักศึกษาและผลิตผู฾สําเร็จการศึกษาต฽อเนื่องอย฽าง

น฾อย 5 ปีการศึกษา 
3. วิธีการคัดเลือกนักเรียน นักศึกษาสาขาการท฽องเที่ยวและบริการเข฾าเรียนโดยการคัดเลือก

จากผู฾ที่มีความสนใจและสามารถแยกแยะผู฾เรียนที่มีความถนัดหรือความชอบ 
4. ควรสร฾างความเข฾าใจให฾กับผู฾บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในการ

เปิดสอนหลักสูตรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ 
5. การเตรียมการและดําเนินการยกร฽างคณะกรรมการวิชาการสถาบันเพ่ือพิจารณาหลักสูตร

ด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ 
 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 
ผลการวิจัยพบว฽า สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีจุดเด฽นทางด฾านสิ่ง

อํานวยความสะดวกในด฾านสถานที่ตั้งอยู฽ในทําเลที่มีการคมนาคมสะดวก มีความพร฾อมด฾าน
สาธารณูปโภค อาคารสถานที่ และพ้ืนที่ใช฾สอยประจําสาขาเป็นสัดส฽วนมีความเหมาะสม และ 
สถานศึกษามีแหล฽งเรียนรู฾ และเครือข฽ายการเรียนรู฾จากสถานประกอบการ ชุมชน เพ่ือส฽งเสริมการ
เรียนรู฾อย฽างเพียงพอและเหมาะสมกับสาขาวิชา ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถหลัก
ของบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาด฾านสิ่ง
อํานวยความสะดวก มีดังนี้ 

 
1. ควรเพิ่มห฾องปฏิบัติการด฾านการโรงแรม และท฽องเที่ยวให฾สอดคล฾องกับสาขาวิชาที่เปิดสอน 

เพ่ือฝึกทักษะเบื้องต฾นแก฽ผู฾เรียนก฽อนออกไปฝึกปฏิบัติจริงในสถานประกอบการ 
 2. ควรจัดให฾มีครุภัณฑแการศึกษาตามความเหมาะสมกับสาขาวิชา 
 3. สถานศึกษาควรพัฒนาแหล฽งสืบค฾นข฾อมูลที่เหมาะสมและเพียงพอต฽อผู฾เรียนทั้งแหล฽งสืบค฾น   

ที่เป็นหนังสือ คู฽มือครู เอกสารประกอบการเรียนการสอน/การค฾นคว฾า และแหล฽งสืบค฾นทาง
อินเทอรแเน็ต 
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 4. ควรส฽งเสริมกระบวนการหรือรูปแบบในการใช฾ทรัพยากรร฽วมกันในการจัดการเรียนการ
สอนระดับปวช. ปวส. และปริญญาตรีสายเทคโนโลยีให฾เกิดประโยชนแสูงสุด 

 5. ควรพัฒนาภูมิทัศนแของสถานศึกษาและส฽งเสริมบรรยากาศที่กระตุ฾นการเรียนรู฾ มีการ
กํากับดูแลการใช฾ห฾องเรียน ห฾องปฏิบัติการ ให฾มีความสะอาด เรียบร฾อย และสวยงาม 

 6. ควรจัดให฾มีห฾องปฏิบัติการภาษาที่เพียงพอและได฾มาตรฐานที่ส฽งเสริมการฝึกทักษะด฾าน
ภาษาของผู฾เรียนอย฽างแท฾จริง 

 7. ควรจัดให฾มีห฾องเรียน ห฾องปฏิบัติการ ห฾องคอมพิวเตอรแและอุปกรณแเชื่อมต฽ออินเทอรแเน็ต/
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและวัสดุอุปกรณแ/ห฾องโสตทัศนูปกรณแ ที่มีสภาพพร฾อมใช฾งาน เพียงพอและ
เหมาะสม 

 
ด้านผู้เรียน 
 
ผลการวิจัยพบว฽า สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีจุดเด฽นทางด฾านผู฾เรียน

ในด฾านความต฾องการของผู฾เรียนด฾านการท฽องเที่ยวและบริการมีจํานวนมาก มีแหล฽งปูอนผู฾เรียนเพ่ือเข฾า
ศึกษาในสาขาวิชาการโรงแรมท฽องเที่ยวและสาขาวิชาการท฽องเที่ยว มีการประชาสัมพันธแหลักสูตรที่
เปิดสอนให฾สังคม ชุมชนรับรู฾อย฽างกว฾างขวางจากสื่อประชาสัมพันธแที่หลากหลาย สถานศึกษามีการ
ประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการต฽อคุณลักษณะที่พึงประสงคแของผู฾เรียน ดังนั้น แนวทาง
ในการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาด฾านผู฾เรียน มีดังนี้ 

 
1. ควรศึกษาข฾อมูลความต฾องการตําแหน฽งงานใหม฽ๆ ของสถานประกอบการในปัจจุบัน        

เพ่ือจัดการศึกษาให฾สอดคล฾องกับความต฾องการของสถานประกอบการอย฽างแท฾จริง 
2. ควรประเมินความพึงพอใจต฽อคุณภาพผู฾เรียนด฾านสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป 
 
ทั้งนี้ โครงการย฽อยที่ 2 ได฾นําเสนอโครงการในการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากร

ทางการท฽องเที่ยวและบริการ ดังนี้ 
 
1. โครงการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
2. โครงการจัดทําแผนรับนักศึกษาและผลิตผู฾สําเร็จการศึกษา 
3. โครงการพัฒนาความรู฾ความเข฾าใจในการจัดการศึกษาหลักสูตรด฾านการท฽องเที่ยวและ

บริการ 
4. โครงการพัฒนาห฾องปฏิบัติการด฾านการโรงแรมและการท฽องเที่ยว 
5. โครงการพัฒนาแหล฽งสืบค฾นข฾อมูล จัดหาครุภัณฑแคอมพิวเตอรแ และสื่อประกอบการเรียน 
6. โครงการปรับปรุงภูมิทัศนแห฾องเรียน ห฾องปฏิบัติการ และมุมพักผ฽อนภายในสถานศึกษา 
7. โครงการห฾องปฏิบัติการทางภาษาพร฾อมครุภัณฑแ 
8. โครงการสํารวจข฾อมูลตําแหน฽งงานในสถานประกอบการ 
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2.3 การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการ 
ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา 
   
 ผลการศึกษาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการท฽องเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และ
พังงา ผู฾วิจัยได฾ดําเนินการศึกษาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ สาขาวิชาการ
โรงแรมและสาขาวิชาการท฽องเที่ยว ประกอบด฾วย 32 ตําแหน฽งงาน โดยการประชุมกลุ฽มย฽อย (Focus 
Group Discussion) ผู฾ทรงคุณวุฒิ จํานวน 15 คน เพ่ือให฾ได฾ทักษะวิชาชีพของบุคลากรด฾านการ
ท฽องเที่ยวและบริการ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
  2.3.1 ทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการสาขาวิชาการโรงแรม 
   
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู฾วิจัยดําเนินการศึกษาความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิต฽อทักษะทางวิชาชีพ
ของบุคลากรทางการท฽องเที่ยวและบริการสาขาวิชาการโรงแรม ซึ่งประกอบด฾วย 4 แผนก ได฾แก฽ 
แผนกต฾อนรับ แผนกแม฽บ฾าน แผนกอาหาร และแผนกอาหารและเครื่องดื่ม รวม 23 ตําแหน฽ง โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

2.3.1.1 ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งผู฾จัดการฝุายต฾อนรับ/ผู฾จัดการแผนกส฽วนหน฾า 
(Front Office Manager) ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวมมีความต฾องการอยู฽ในระดับ
มากที่สุด โดยมีทักษะวิชาชีพ 5 อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที ่1 บริหารจัดการการบริการแขกท่ีมาพักอย฽างมีคุณภาพ 
อันดับที ่2 วางแผนและจัดระบบและระเบียบปฏิบัติ 
อันดับที ่3 อ฽าน เขียน ภาษาอังกฤษได฾ในระดับสูง 
อันดับที ่4 จัดทําขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
อันดับที ่5 จัดการให฾มีการใช฾ทรัพยากรมนุษยแอย฽างมีประสิทธิภาพ 
 
2.3.1.2 ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งผู฾ควบคุมดูแลฝุายต฾อนรับ/หัวหน฾าแผนกต฾อนรับ

(Front Office Supervisor) ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิพบว฽าทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งผู฾
ควบคุมฝุายดูแลฝุายต฾อนรับ ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต฾องการอยู฽ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 จัดการบริการลูกค฾า/แขกอย฽างมีคุณภาพ 
อันดับที่ 2 จัดตารางการทํางานและมอบหมายงานให฾พนักงาน 
อันดับที่ 3 ฝึกสอนพนักงานอ่ืนให฾เกิดทักษะในการทํางาน 
อันดับที่ 4 ตรวจสอบการปฏิบัติงาน/บัญชีธุรกรรมภาคกลางคืน 
อันดับที่ 5 รักษาข฾อมูลทางการเงินของลูกค฾า 
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2.3.1.3 ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งพนักงานต฾อนรับ/แผนกต฾อนรับ/พนักงานต฾อนรับ
ส฽วนหน฾า (Receptionist) ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิพบว฽าทักษะวิชาชีพของตําแหน฽ง
พนักงานต฾อนรับ ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต฾องการอยู฽ในระดับมากที่สุด 
โดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 ให฾บริการด฾านที่พัก 
อันดับที่ 2 รับและดําเนินการตามข้ันตอนการจองห฾องพัก 
อันดับที่ 3 รักษาการจัดเก็บเอกสารและระบบสืบค฾นข฾อมูล 
อันดับที่ 4 ดําเนินธุรกรรมสําหรับการซื้อสินค฾าหรือบริการ 
อันดับที่ 5 เตรียมเอกสารทางการเงินประจําวัน 
 
2.3.1.4 ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งพนักงานรับโทรศัพทแ/แผนกรับโทรศัพทแ/

พนักงานรับโทรศัพทแ/พนักงานประจําศูนยแโทรศัพทแตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิพบว฽าทักษะ
วิชาชีพของตําแหน฽งพนักงานรับโทรศัพทแ ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความ
ต฾องการอยู฽ในระดับมากที่สุด โดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 ปฏิบัติหน฾าที่ใช฾ระบบโทรศัพทแศูนยแกลาง PABX 
อันดับที่ 2 รับและโอนโทรศัพทแสายเข฾า 
อันดับที่ 3 อํานวยความสะดวกโทรศัพทแสายออก 
อันดับที่ 4 ให฾ข฾อมูลด฾านโทรศัพทแระหว฽างประเทศ 
อันดับที่ 5 ให฾ข฾อมูลการบริการภายในโรงแรม 
 
2.3.1.5 ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งพนักงานยกกระเป฻า/พนักงานขนสัมภาระ/

พนักงานบริการทั่วไป (Bell Boy)ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิพบว฽าทักษะวิชาชีพของตําแหน฽ง
พนักงานยกกระเป฻า ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต฾องการอยู฽ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีทักษะวิชาชีพ 3อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 จัดให฾มีพนักงานขนสัมภาระและบริการขนสัมภาระ 
อันดับที่ 2 ดูแลรักษาและจัดเก็บสิ่งของมีค฽า 
อันดับที่ 3 อํานวยความสะดวกกรณีสิ่งของสูญหาย 
 
2.3.1.6 ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งผู฾บริหารแผนกแม฽บ฾าน/ผู฾จัดการแผนกแม฽บ฾าน  

(Executive Housekeeper)ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิพบว฽าทักษะวิชาชีพของตําแหน฽ง
ผู฾บริหารแผนกแม฽บ฾านตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต฾องการอยู฽ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 จัดการให฾มีการใช฾ทรัพยากรมนุษยแอย฽างมีประสิทธิภาพ 
อันดับที่ 2 สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
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อันดับที่ 3 จัดเตรียมและฝึกพนักงาน 
อันดับที่ 4 เตรียมและตรวจสอบงบประมาณการประกอบการ 
อันดับที่ 5 จัดการดําเนินการด฾านการเงินภายในวงงบประมาณ 
 
2.3.1.7 ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งผู฾จัดการแผนกซักรีด / ผู฾จัดการฝุายซักรีด 

(Laundry Manager)ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิพบว฽าทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งผู฾จัดการ
แผนกซักรีดตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต฾องการอยู฽ในระดับมากโดยมี
ทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 จัดการให฾มีการใช฾ทรัพยากรมนุษยแอย฽างมีประสิทธิภาพ 
อันดับที่ 2 สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
อันดับที่ 3 จัดตารางการทํางานพนักงาน 
อันดับที่ 4 ฝึกสอนพนักงานให฾เกิดทักษะในการทํางาน 
อันดับที่ 5 ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการทํางานของพนักงาน 

 
2.3.1.8 ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งผู฾ควบคุมดูแลห฾องพัก/หัวหน฾าแผนกห฾องพัก/

หัวหน฾าแผนกแม฽บ฾าน/ผู฾ตรวจตราห฾องพักตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิพบว฽าทักษะวิชาชีพของ
ตําแหน฽งผู฾ควบคุมดูแลห฾องพักตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต฾องการอยู฽ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 ฝึกสอนพนักงานให฾เกิดทักษะในการทํางาน 
อันดับที่ 2 จัดตารางการทํางานพนักงาน 
อันดับที่ 3 ดูแลตรวจสอบการปฏิบัติงานประจํา 
อันดับที่ 4 ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการทํางานของพนักงาน 
อันดับที่ 5 ดําเนินการประเมินการทํางานของพนักงาน 
 
2.3.1.9 ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽ง พนักงานซักรีด /พนักงานตรวจรับ/พนักงานดูแล

เสื้อผ฾า(Laundry Attendant)ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิพบว฽าทักษะวิชาชีพของตําแหน฽ง
พนักงานซักรีดตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต฾องการอยู฽ในระดับมากที่สุด 
โดยมีทักษะวิชาชีพ 3อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 ซักรีดผ฾าเสื้อผ฾าลินินและเสื้อผ฾าของลูกค฾า 
อันดับที่ 2 สามารถใช฾และรักษาเครื่องอุตสาหกรรมซักรีด 
อันดับที่ 3 อํานวยความสะดวก กรณีสิ่งของสูญหาย 
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2.3.1.10 ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽ง พนักงานดูแลห฾องพัก / ผู฾ช฽วยดูแลห฾องพัก
ห฾องพัก/ผู฾ดูแลแผนกแม฽บ฾าน (Room Attendant)ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิพบว฽าทักษะ
วิชาชีพของตําแหน฽งพนักงานดูแลห฾องพักตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความ
ต฾องการอยู฽ในระดับมากที่สุด โดยมีทักษะวิชาชีพ 3อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 ทําความสะอาดและเตรียมห฾องพักสําหรับลูกค฾า 
อันดับที่ 2 ให฾บริการดูแลทําความสะอาดห฾องพักแก฽ลูกค฾า 
อันดับที่ 3 อํานวยความสะดวกกรณีสิ่งของสูญหาย 
 
2.3.1.11 ทักษะวิชาชีพของพนักงานทําความสะอาดส฽วนกลาง (Public Area 

Cleaner) ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิพบว฽าทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งพนักงานทําความ
สะอาดส฽วนกลางตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต฾องการอยู฽ในระดับมากที่สุด 
โดยมีทักษะวิชาชีพ 3อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 ทําความสะอาดพ้ืนที่ทั่วไป เครื่องอํานวยความสะดวกและอุปกรณแต฽าง  ๆ
อันดับที่ 2 ทําความสะอาดและรักษาอุปกรณแและพ้ืนที่ในการทํางาน 
อันดับที่ 3 บริการให฾ความช฽วยเหลือในเรื่องของสูญหาย 
 
2.3.1.12 ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งผู฾บริหารแผนกพ฽อครัว/หัวหน฾าพ฽อครัว

(Executive Chef)ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิพบว฽าทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งผู฾บริหารแผนก
พ฽อครัวตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิ  ในภาพรวมมีความต฾องการอยู฽ ในระดับ มาก 
โดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
 อันดับที่ 1 ออกแบบเมนูอาหารเพื่อให฾เหมาะสมกับความต฾องการของตลาด 
อันดับที่ 2 วางแผนและจัดการกิจการอาหารตามเมนู  
อันดับที่ 3 จัดดําเนินการด฾านการบริการอาหาร 
อันดับที่ 4 เลือกระบบการบริการอาหาร 
อันดับที่ 5 จัดทําอาหารเพ่ือให฾เหมาะสมกับความต฾องการด฾านโภชนาการและ

วัฒนธรรม 
 
2.3.1.13 ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽ง รองพ฽อครัว/พ฽อครัวแต฽ละงาน (Demi Chef)

ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิพบว฽าทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งรองพ฽อครัวตามความคิดเห็นของ
ผู฾ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต฾องการอยู฽ในระดับมากที่สุดโดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
 อันดับที่ 1 วางแผน เตรียมการ และจัดแสดงการบริการอาหารบุฟเฟตแ 
อันดับที่ 2 ดูแลการปฏิบัติงานประจําในที่ทํางาน 
อันดับที่ 3 ดูแลควบคุม และสั่งวัตถุดิบและสิ่งจําเป็นในการประกอบอาหาร 
อันดับที่ 4 จัดให฾มีและรักษาสภาวการณแที่ปลอดภัยในที่ทํางาน 
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อันดับที่ 5 จัดให฾มีและรักษาการควบคุมคุณภาพในการผลิตอาหาร 
 
2.3.1.14 ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽ง ผู฾ช฽วยพ฽อครัว/ผู฾ช฽วยพ฽อครัวฝุายอาหาร 

(Commis Chef) ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิพบว฽าทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งผู฾ช฽วยพ฽อครัว
ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต฾องการอยู฽ในระดับมากที่สุด โดยมีทักษะ
วิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
 อันดับที่ 1 จําแนกและเตรียมเนื้อสัตวแต฽างๆ 
อันดับที่ 2 จัดเตรียมซุป 
อันดับที่ 3 จัดเตรียมผัก ไข฽ และอาหารประเภทแปูง 
อันดับที่ 4 จัดเตรียมแซนดแวิชประเภทต฽าง ๆ 
อันดับที่ 5 จัดเตรียมเนื้อแล฽เป็นชิ้นในขนาดที่กําหนด 
 
2.3.1.15 ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽ง พ฽อครัวงานขนมหวาน/หัวหน฾าพ฽อครัว/พ฽อครัว

ขนมปังอบ (Chef de Partie) ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิพบว฽าทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งพ฽อ
ครัวงานขนมหวานตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต฾องการอยู฽ในระดับมาก 
โดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
 อันดับที่ 1 จัดเตรียมและดูแลงบประมาณด฾านการปฏิบัติงาน 
อันดับที่ 2 ดูแลมาตรฐานการทํางานของพนักงาน 
อันดับที่ 3 ดูแลการปฏิบัติงานประจําพนักงาน 
อันดับที่ 4 ตรวจสอบ ควบคุมและจัดการซื้อสินค฾าคงคลังและตรวจสอบรายการ

สินค฾า 
อันดับที่ 5 ดูแลควบคุม และสั่งซื้อวัตถุดิบและสิ่งจําเป็นในการประกอบอาหาร 
 
2.3.1.16 ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽ง ผู฾ช฽วยพ฽อครัวขนมหวาน (CommisPartry)ตาม

ความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิพบว฽าทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งผู฾ช฽วยพ฽อครัวงานขนมหวานตามความ
คิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต฾องการอยู฽ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข฾อ สามารถจัด
อันดับความต฾องการ 5 อันดับแรก ได฾ดังนี้ 

 
 อันดับที่ 1 เตรียมการและจัดวาง petits fours 
อันดับที่ 2 เตรียมการและจัดวางขนมขนมหวาน ขนมเค฾กหน฾าครีม (torten) และ

เค฾ก 
อันดับที่ 3 เตรียมการทําเค฾กและขนมปัง 
อันดับที่ 4 เตรียมการและจัดวางอาหารหวาน 
อันดับที่ 5 เตรียมการและจัดวางผลิตภัณฑแช็อกโกแลต 
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2.3.1.17 ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽ง งานขนมปัง (Baker)ตามความคิดเห็นของ
ผู฾ทรงคุณวุฒิพบว฽าทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งงานขนมปังตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิ  
ในภาพรวม มีความต฾องการอยู฽ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข฾อ สามารถจัดอันดับความต฾องการ 
ได฾ดังนี ้

 
อันดับที่ 1 จัดเตรียมผลิตภัณฑแเบเกอรี่ 
อันดับที่ 2 จัดเตรียมและผลิตภัณฑแสินค฾าท่ีทําจากยีสตแ 
 
2.3.1.18 ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽ง งานเนื้อ (Butcher)ตามความคิดเห็นของ

ผู฾ทรงคุณวุฒิพบว฽าทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งงานเนื้อตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม 
มีความต฾องการอยู฽ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข฾อ สามารถจัดลําดับความต฾องการ ได฾ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 จัดเตรียมแบ฽งสัดส฽วนของเนื้อที่ตัด 
อันดับที่ 2 จําแนกและจัดเตรียมเนื้อสัตวแต฽าง ๆ 
 
2.3.1.19 ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽ง ผู฾อํานวยการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม (F&B 

Director)ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิพบว฽าทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งผู฾อํานวยการแผนก
อาหารและเครื่องดื่ม ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวมมีความต฾องการอยู฽ในระดับมาก 
โดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
 อันดับที่ 1 มีบทบาทนําและบริหารบุคคล 
อันดับที่ 2 เตรียมการดูแลงบประมาณการดําเนินการ 
อันดับที่ 3 พัฒนาและดําเนินการวางแผนหรือรณรงคแธุรกิจ 
อันดับที่ 4 พัฒนายุทธศาสตรแการตลาดและประสานงานด฾านการขาย 
อันดับที่ 5 รวบรวมและนําเสนอข฾อมูลผลิตภัณฑแ 
 
2.3.1.20 ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งผู฾จัดการห฾องอาหารและเครื่องดื่ม (F&B Outlet 

Manager)ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิพบว฽าทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งผู฾จัดการห฾องอาหารและ
เครื่องดื่มตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต฾องการอยู฽ในระดับมากที่สุด โดยมี
ทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 มีบทบาทนําและบริหารบุคคล 
อันดับที่ 2 จัดตารางและมอบหมายการทํางานแก฽พนักงาน 
อันดับที่ 3 จัดให฾มีและรักษาการควบคุมคุณภาพในการประกอบอาหาร 
อันดับที่ 4 บริหารจัดการในการใช฾ทรัพยากรมนุษยแอย฽างมีประสิทธิภาพ 
อันดับที่ 4 ฝึกสอนพนักงานให฾เกิดทักษะการทํางาน 
อันดับที่ 4พัฒนายุทธศาสตรแการตลาดและประสานงานด฾านการขาย 
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2.3.1.21 ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งหัวหน฾าพนักงานบริกร /หัวหน฾าบริกร/หัวหน฾า/
กับตันผู฾ดูแลห฾องอาหาร/ผู฾ช฽วยผู฾จัดการห฾องอาหาร (Head Waiter)ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิ
พบว฽าทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งหัวหน฾าพนักงานบริกร ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิ ใน
ภาพรวม มีความต฾องการอยู฽ในระดับมากที่สุด โดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 ดูแลให฾มีการบริการลูกค฾าอย฽างมีคุณภาพ 
อันดับที่ 2 จัดบริการอาหารอย฽างเป็นทางการเต็มรูปแบบในแบบ (Silver Service) 
อันดับที่ 3 ฝึกสอนพนักงานให฾เกิดทักษะการทํางาน 
อันดับที่ 4 ดูแลมาตรฐานการทํางานของพนักงาน 
อันดับที่ 5 ดูแลตรวจตรามาตรการปฏิบัติงานในที่ทํางาน 
 
2.3.1.22 ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งพนักงานผสมเครื่องดื่ม (Bar Tender) 

ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิพบว฽าทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งหัวหน฾าพนักงานผสมเครื่องดื่มตาม
ความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต฾องการอยู฽ในระดับมากที่สุด โดยมีทักษะวิชาชีพ 5
อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 จัดการบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอลแอย฽างมีความรับผิดชอบตามระเบียบ 
อันดับที่ 2 จัดเตรียมและให฾บริการเครื่องดื่มท่ีไม฽ใช฽แอลกอฮอลแ 
อันดับที่ 3 เตรียมการและเสิรแฟเครื่องดื่ม Cocktail ได฾ 
อันดับที่ 4 จําหน฽ายเครื่องดื่มสุรา แอลกอฮอลแในพื้นที่ 
อันดับที่ 5 ทําความสะอาดบารแและพ้ืนที่ที่บริการอาหาร 
 
2.3.1.23 ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽ง พนักงานบริกร/บริกร (Waiter)ตามความ

คิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิพบว฽าทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งหัวหน฾าพนักงานบริกรตามความคิดเห็นของ
ผู฾ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความต฾องการอยู฽ในระดับมากที่สุด โดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
 อันดับที่ 1 ให฾คําแนะนําแก฽ลูกค฾าในเรื่องบริการด฾านอาหารและเครื่องดื่ม 
อันดับที่ 2 รับรายการอาหารตามสั่งและให฾บริการที่โต฿ะอาหาร 
อันดับที่ 3 ดําเนินธุรกรรมด฾านการเงินเมื่อมีการซื้อสินค฾าและบริการ 
อันดับที่ 4 จัดเตรียมและให฾บริการเครื่องดื่มท่ีไม฽ใช฽แอลกอฮอลแ 
อันดับที่ 5 ทําความสะอาดบารแและพ้ืนที่ที่บริการอาหาร 

 
 2.3.2 ทักษะวิชาชีพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการสาขาวิชาการท่องเที่ยว  

 
ผลการศึกษาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการท฽องเที่ยวและบริการ สาขาวิชาการ

ท฽องเที่ยวตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิซึ่งประกอบกอบด฾วย 2 แผนก ได฾แก฽ แผนกธรุกิจ
ท฽องเที่ยวและแผนกบริหารธุรกิจนําเที่ยว รวม 9 ตําแหน฽งงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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2.3.2.1 ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽ง ผู฾แนะนําการเดินทาง (Travel Consultant) /
พนักงานที่ปรึกษาการนําเที่ยว/พนักงานจําหน฽ายบัตรโดยสาร/ เสมียนสํารองที่นั่ง / เสมียนจําหน฽าย
บัตร /ที่ปรึกษาด฾านนําเที่ยวตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิพบว฽าทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งผู฾
แนะนําการเดินทางตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิในภาพรวมมีความต฾องการอยู฽ในระดับปานกลาง
โดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 รักษาและแสวงหาความรู฾ทางกฎหมายที่จําเป็นต฽อการประกอบธุรกิจตาม

กฎหมาย 
อันดับที่ 2 ดําเนินการด฾านการเงินภายในในวงเงินงบประมาณ 
อันดับที่ 3 พัฒนาและดําเนินแผนทางธุรกิจ 
อันดับที่ 4 พัฒนาดําเนินการและประเมินแผนงานการนําเที่ยวส฽วนท฾องถิ่น 
อันดับที่ 4สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 

 
2.3.2.2 ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽ง ผู฾ช฽วยผู฾จัดการทั่วไป (Assistant General 

Manager) /ผู฾ช฽วยผู฾จัดการสาขา/หัวหน฾านําเที่ยวตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิพบว฽าทักษะ
วิชาชีพของตําแหน฽งผู฾ช฽วยผู฾จัดการทั่วไปตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวมมีความต฾องการ
อยู฽ในระดับมาก โดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

  
 
อันดับที่ 1 จัดการและดูแลตรวจสอบโครงการด฾านการท฽องเที่ยว 

  อันดับที่ 2พัฒนาและดําเนินแผนการประกอบการการดําเนินงาน 
อันดับที่ 3 สร฾างและรักษาแนวทางการทํางานเป็นทีมเพ่ืองานบริการ 
อันดับที่ 4 ดูแลควบคุมการปฏิบัติ 

  อันดับที่ 4จัดการและรักษาระบบการทํางานทางคอมพิวเตอรแ 
 

2.3.2.3 ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งหัวหน฾าผู฾แนะนําการเดินทาง (Senior Travel 
Consultant) / พนักงานนําเที่ยวอาวุโส/พนักงานจําหน฽ายบัตรโดยสารอาวุโส /พนักงานที่ปรึกษานํา
เที่ยวอาวุโสตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิพบว฽าทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งหัวหน฾าผู฾แนะนําการ
เดินทางความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิในภาพรวมอยู฽ในระดับมากที่สุด โดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับ
แรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 วางแผนและดําเนินกิจกรรมการขาย 
อันดับที่ 2 เข฾าใช฾และแปลความหมายข฾อมูลผลิตภัณฑแและสินค฾า 
อันดับที่ 3 ประสานกิจกรรมด฾านการตลาดและส฽งเสริมการขาย 
อันดับที่ 4 อ฽านและเขียนภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการเบื้องต฾นได฾ 
อันดับที่ 5 สํารองและประสานงานกับผู฾ให฾บริการ 

 



41 
 

2.3.2.4 ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งผู฾แนะนําการเดินทาง (Travel Consultant) /
พนักงานที่ปรึกษาการนําเที่ยว /พนักงานจําหน฽ายบัตรโดยสาร/เสมียนสํารองที่นั่ง /เสมียนจําหน฽าย
บัตร /ที่ปรึกษาด฾านนําเที่ยวตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิพบว฽าทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งผู฾
แนะนําการเดินทางตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิในภาพรวมอยู฽ในระดับมากโดยมีทักษะวิชาชีพ 
5อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 เป็นแหล฽งให฾ข฾อมูลสถานที่ท฽องเที่ยวและคําแนะนํา 
อันดับที่ 2 รับและดําเนินการสํารองต฽าง ๆ 
อันดับที่ 3 แสวงหาและจัดรูปแบบผลิตภัณฑแสินค฾าและการบริการด฾านนําเที่ยว 
อันดับที่ 4 จัดการระบบการสํารองผ฽านคอมพิวเตอรแ 
อันดับที่ 5 พัฒนาและรับรู฾ข฾อมูลท฾องถิ่นใหม฽ ๆ 
 
2.3.2.5ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽ง ผู฾จัดการธุรกิจ /ผู฾จัดการผลิตภัณฑแ (Product 

Manager) /พนักงานวางแผนนําเที่ยว/พนักงานออกแบบผลิตภัณฑแตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิ
พบว฽าทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งผู฾จัดการธุรกิจตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิในภาพรวมอยู฽ใน
ระดับมากท่ีสุดโดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 ดําเนินการ/ดูแลตรวจสอบระบบและระเบียบการจัดการบริหารงานต฽างๆ 
อันดับที่ 2 อ฽านและเขียนภาษาอังกฤษในระดับสูงขั้นหัวหน฾างาน 
อันดับที่ 3 พัฒนา ปรับปรุง และประเมินผลแผนผู฾ให฾การสนับสนุนโครงการต฽าง ๆ 
อันดับที่ 4 ริเริ่มจัดการโครงการนวัตกรรมท฽องเที่ยว 
อันดับที่ 5 เข฾าใช฾และแปลความหมายข฾อมูลสินค฾า 
อันดับที่ 5 สํารองและประสานงานกับผู฾ให฾บริการ 
อันดับที่ 5 เป็นแหล฽งให฾ข฾อมูลสถานที่ท฽องเที่ยว 
อันดับที่ 5เป็นผู฾นําและบริหารจัดการทีมพัฒนาด฾านการท฽องเที่ยว 
อันดับที่ 5 พัฒนาและดําเนินการตามแผนธุรกิจ 

 
2.3.2.6ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽ง ผู฾จัดการฝุายขายและการตลาด (Sales and 

Marketing Manager)ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิพบว฽าทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งผู฾จัดการ
ฝุายขายและการตลาดตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิในภาพรวมอยู฽ในระดับมาก โดยมีทักษะ
วิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 จัดเตรียมเอกสารทางธุรกิจ 
อันดับที่ 2 ประสานงานการทําใบปลิวและวัสดุทางการตลาด 
อันดับที่ 3 พัฒนาและบริหารจัดการกลยุทธแทางธุรกิจ 
อันดับที่ 4 จัดการ และควบคุมงบประมาณการประกอบการ 
อันดับที่ 5 พัฒนาดําเนินการ และประเมินแผนการท฽องเที่ยวภูมิภาค 
อันดับที่ 5 สร฾างเสริมและปรับปรุงความสัมพันธแทางธุรกิจ 
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อันดับที่ 5 บริหารจัดการทางการเงินในวงงบประมาณ 
 

2.3.2.7ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งผู฾จัดการฝุายบัญชี /ผู฾จัดการฝุายสัญญา/ผู฾จัดการ
ฝุายสินเชื่อ (Credit Manager) ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิพบว฽าทักษะวิชาชีพของตําแหน฽ง
ผู฾จัดการฝุายบัญชีหรือฝุายสัญญาหรือฝุายสินเชื่อตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิในภาพรวมอยู฽ใน
ระดับมากท่ีสุดโดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

อันดับที่ 1 ปรับปรุงรักษาความปลอดภัยของระบบบัญชีการเงิน 
อันดับที่ 2 บริหารจัดการทําสัญญา/ข฾อผูกพัน 
อันดับที่ 3 คงความรู฾ทางกฎหมายเพ่ือดําเนินธุรกิจให฾เป็นไปตามข฾อกําหนด 
อันดับที่ 4 มีบทบาทที่นําในการให฾ทิศทางในการทํางานและบริหารบุคคล 
อันดับที่ 5 จัดให฾มีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงในที่ทํางาน 
อันดับที่ 5 จัดเตรียมเอกสารทางธุรกิจ 
อันดับที่ 5 สามารถอ฽านและเขียนภาษาอังกฤษในระดับสูง 

 
2.3.2.8ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽ง ผู฾จัดการฝุายตั๋ว /ผู฾จัดการฝุายจําหน฽ายบัตร

โดยสาร (Ticketing Manager)ตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิพบว฽าทักษะวิชาชีพของตําแหน฽ง
ผู฾จัดการฝุายตั๋วหรือจัดการฝุายจําหน฽ายบัตรโดยสารตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิในภาพรวมอยู฽
ในระดับมาก โดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 สามารถใช฾ขั้นตอนและระเบียบเกี่ยวกับอัตราบัตรโดยสารเครื่องบิน 
อันดับที่ 2 สร฾างเสริมและรักษาการปฏิบัติงานเป็นทีมในการให฾บริการ 
อันดับที่ 3 อ฽านและเขียนภาษาอังกฤษได฾ในระดับสูงขั้นหัวหน฾าพนักงาน 
อันดับที่ 4 บริหารจัดการระบบออกใบเรียกเก็บเงินและการเก็บเงิน 
อันดับที่ 5 จัดทําและออกบัตรโดยสารทั่วไประหว฽างประเทศ 
อันดับที่ 5 จัดทําและออกบัตรโดยสารอ่ืนๆนอกเหนือจากบัตรโดยสารเครื่องบิน 
 
2.3.2.9 ทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งผู฾จัดการฝุายท฽องเที่ยว/ผู฾จัดนําเที่ยว (Tour 

Manager)/หัวหน฾าแผนกบัตรโดยสาร /ผู฾จัดการแผนกสํารองตั๋วตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิ
พบว฽าทักษะวิชาชีพของตําแหน฽งผู฾จัดการฝุายท฽องเที่ยวตามความคิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิในภาพรวม
อยู฽ในระดับมากที่สุดโดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 จัดสรรทรัพยากรด฾านการนําเที่ยว 
อันดับที่ 2 จัดทําตารางการทํางานและมอบหมายงานแก฽พนักงาน 
อันดับที่ 3 อ฽านและเขียนภาษาอังกฤษได฾ในระดับสูงขั้นหัวหน฾าพนักงานหรือ

พนักงานอาวุโส 
อันดับที่ 4 เป็นแหล฽งให฾คําแนะนําและข฾อมูลด฾านแหล฽งการท฽องเที่ยว 
อันดับที่ 4 ตีความแปลความหมายใบแสดงสถานะและข฾อมูลการเงิน 
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กล฽าวโดยสรุป ทักษะวิชาชีพของบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการมีความเกี่ยวเนื่องกับ
ตําแหน฽งในการปฏิบัติงานที่สามารถจําแนกออกได฾เป็นทั้งหมด 3 กลุ฽มหลัก ได฾แก฽ ระดับผู฾บริหารที่
รวมถึงทั้งผู฾ที่ดํารงตําแหน฽งผู฾อํานวยการ หรือผู฾จัดการ ระดับหัวหน฾างาน และระดับปฏิบัติการ โดยใน
ระดับผู฾บริหารนั้น ทักษะวิชาชีพที่สําคัญหลัก ๆ ประกอบไปด฾วยทักษะวิชาชีพที่จําเป็นต฽อภาระหน฾าที่
การเป็นผู฾บริหาร ไม฽ว฽าจะเป็นด฾านการบริหารหน฽วยงาน การจัดการทรัพยากรมนุษยแที่รวมไปถึงการ
สรรหาและคัดเลือกพนักงาน การจูงใจและประเมินผลการดําเนินงาน การวางแผนการผลิต การ
จัดการด฾านงบประมาณ ถ฾าเป็นผู฾บริหารในส฽วนของงานที่เกี่ยวข฾องกับลูกค฾าจะมีทักษะด฾านการขาย
และการตลาด และการใช฾ภาษาอังกฤษเข฾ามาเกี่ยวข฾องด฾วยหรือกล฽าวได฾ว฽างานในระดับบริหารจะมี
ความเกี่ยวข฾องกับทักษะด฾านการวางแผน การบริหารจัดการที่นํากลยุทธแขององคแกรมาขับเคลื่อนใน
เชิงนโยบายและบริหารจัดการผ฽านหัวหน฾างานไปยังพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 
 สําหรับงานในระดับหัวหน฾างาน เป็นงานในลักษณะของการเป็นสื่อกลางระหว฽างฝุายบริหาร
กับฝุายปฏิบัติการ โดยเป็นการดําเนินการในด฾านการควบคุม กํากับติดตาม และตรวจสอบให฾บุคลากร
ดําเนินการได฾ตามมาตรฐาน ทั้งนี้ในด฾านของการจัดการทรัพยากรมนุษยแต฾องมีทักษะด฾านการสอนงาน 
การจัดตารางการทํางานของพนักงาน และหากเป็นการปฏิบัติหน฾าที่ท่ีเกี่ยวข฾องกับการให฾บริการลูกค฾า 
ทักษะวิชาชีพที่สําคัญจะเกี่ยวข฾องกับการควบคุมคุณภาพในการให฾บริการ และการจัดการให฾พนักงาน
สามารถบริการลูกค฾าให฾เกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งในส฽วนของงานระดับปฏิบัติจะมีทักษะวิชาชีพตาม
ตําแหน฽งงานในแผนกต฽าง ๆ ที่แตกต฽างกัน โดยบุคลากรในธุรกิจท฽องเที่ยวและบริการจําเป็นต฾องได฾รับ
การฝึกอบรมและพัฒนาตามตําแหน฽งงานให฾มีความสามารถและทักษะในการดําเนินงานตามกรอบ
วิชาชีพอย฽างชํานาญและมีประสิทธิภาพ  
 
 2.3.3 ความพร้อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาต่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากร
ทางการท่องเที่ยวและบริการ  
 
 ในการศึกษาความพร฾อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาต฽อการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากร
ทางการท฽องเที่ยวและบริการตามความคิดเห็นของครู ผู฾เรียน และศิษยแเก฽า มีการดําเนินการเก็บ
รวบรวมข฾อมูลจากครผูู฾สอน จํานวน 120 คน ผู฾เรียน จํานวน 309 คน และศิษยแเก฽า จํานวน 289  คน 
นอกจากนี้ผู฾วิจัยยังดําเนินการเก็บรวบรวมข฾อมูลเชิงคุณภาพจากผู฾ทรงคุณวุฒิ โดยการประชุมกลุ฽ม
ย฽อย การสัมภาษณแ และสังเกตอย฽างมีส฽วนร฽วมโดยสามารถสรุปความพร฾อมของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาต฽อการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการโดยจําแนกออกตาม
ด฾านวิชาการ ด฾านความร฽วมมือกับสถานประกอบการ และด฾านผู฾เรียน ได฾ดังนี ้
 

2.3.3.1 ผลการวิเคราะหแความพร฾อมของสถานศึกษาด฾านวิชาการตามความคิดเห็น
ของครูซึ่งเป็นผู฾สอนที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและ
บริการ ผลการวิจัยพบว฽า ความพร฾อมของสถานศึกษาด฾านวิชาการ5 อันดับแรก ซึ่งมีความพร฾อมใน
ระดับมากทุกอันดับ ประกอบไปด฾วย 
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อันดับที่ 1 ครูได฾รับการพัฒนาด฾านการจัดการเรียนการสอนปีละ ไม฽น฾อยกว฽า 20 
ชั่วโมง 

อันดับที่ 2 หลักสูตรรายวิชามีคําอธิบายรายวิชาโครงสร฾างรายวิชา/หน฽วยการเรียน/
แผนการจัดการเรียนรู฾ ตามหลักสูตรฐานสมรรถนะ 

อันดับที่ 2 มีแผนงาน/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรของสถานศึกษา 
อันดับที่ 4 ครูมีการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง 
อันดับที่ 5 ครูประจําสาขาวิชามีการจัดการเรียนการสอนโดยการจัดทําแผนการ

เรียนรู฾ตามหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
 

ทั้งนี้ ในมุมมองของครูผู฾สอนพบว฽าสิ่งที่สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และ
พังงามีความพร฾อมในระดับน฾อย คือ อาจารยแประจําหลักสูตรมีคุณวุฒิและคุณสมบัติตามเกณฑแ
มาตรฐานหลักสูตรครูผู฾รับผิดชอบหลักสูตรเป็นครูประจําหลักสูตรและมีจํานวนอย฽าง 5 คนการ
ประเมินผลการใช฾หลักสูตรการแต฽งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาหลักสูตรอย฽างเป็น
ระบบการประกันการมีงานทําของผู฾สําเร็จการศึกษาด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ และการศึกษาต฽อ
ในระดับที่สูงขึ้นอาจารยแประจําหลักสูตรมีคุณวุฒิและคุณสมบัติตามเกณฑแมาตรฐานหลักสูตรการ
สร฾าง/ใช฾สื่อเทคโนโลยี (ICT) สําหรับการจัดการเรียนการสอนครูภาษาอังกฤษได฾รับการพัฒนาความรู฾
ด฾านวิชาชีพที่สอดคล฾องกับสาขาวิชาที่สอนการจัดทําแผนพัฒนาบริหารงานวิชาการท่ีมีคุณภาพชัดเจน
สัดส฽วนของอาจารยแต฽อนักเรียนประจําสาขาวิชา 1:20 และ การศึกษาความต฾องการในการพัฒนา
หลักสูตรที่สอดคล฾องกับบริบทของท฾องถิ่น 

 
 2.3.3.2 ผลการวิเคราะหแความพร฾อมของสถานศึกษาด฾านความร฽วมมือกับสถาน

ประกอบการตามความคิดเห็นของครูโดยมุมมองความพร฾อมของสถานศึกษาด฾านความร฽วมมือกับ
สถานประกอบการในมุมมองของครูผู฾สอนในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 5 
อันดับแรก ในระดับมากทุกอันดับ โดยมีผลการวิจัย ดังนี้ 
 

อันดับที่ 1 สถานประกอบการที่ MOU มีมาตรฐานตามประกาศสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เรื่องหลักเกณฑแเกี่ยวกับลักษณะขอสถานประกอบการที่จะเข฾าร฽วม
จัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ พ.ศ.2558 

อันดับที่ 2 สถานประกอบการที่เข฾าร฽วมการจัดการศึกษามีความพร฾อมกับสาขาท่ีเปิด
สอน   

อันดับที่ 3 มีแหล฽งฝึกงานในประเทศรับนักเรียน นักศึกษาเข฾าฝึกงานอย฽างเพียงพอ
และเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของตําแหน฽งงาน 

อันดับที่ 4 จํานวนผู฾เชี่ยวชาญด฾านวิชาชีพในสถานประกอบการช฽วยสอน/ฝึก
ประสบการณแในสถานการณแจริง 

อันดับที่ 5 ใช฾สถานประกอบการเป็นแหล฽งฝึกประสบการณแอาชีพให฾กับครูผู฾สอน
ของสถานศึกษา 
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ในมุมมองของครูผู฾สอนพบว฽าสิ่งที่สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามี
ความพร฾อมด฾านความร฽วมมือกับสถานประกอบการในระดับน฾อย คือ มีแหล฽งฝึกงานในต฽างประเทศรับ
นักเรียน นักศึกษาเข฾าฝึกงานอย฽างเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของตําแหน฽งงานและมี
แผนการพัฒนาด฾านนวัตกรรม เทคโนโลยีและด฾านภาษาต฽างประเทศที่สอดคล฾องตามนโยบายไทย
แลนดแ 4.0 

 
2.3.3.3 ผลการวิเคราะหแความพร฾อมของสถานศึกษาด฾านผู฾เรียนตามความคิดเห็น

ของครูโดยมุมมองความพร฾อมของสถานศึกษาด฾านผู฾เรียนในมุมมองของครูผู฾สอนในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 5 อันดับแรกในระดับมากทั้งหมด ประกอบไปด฾วย 
 
  อันดับที่ 1 มีแหล฽งปูอนผู฾เรียนเพื่อเข฾าศึกษาในสาขาวิชาที่เปิดสอน 

อันดับที่ 2 มีการประชาสัมพันธแให฾ข฾อมูลแก฽ผู฾สนใจเข฾าศึกษาอย฽างน฾อย 3 ช฽องทาง 
อันดับที่ 3 มีการศึกษาความต฾องการของผู฾สนใจเข฾าศึกษาต฽อในสาขาวิชาที่เปิดสอน

ด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ 
อันดับที่ 4 มีการศึกษาปัญหาของผู฾เรียน 
อันดับที่ 5 การประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต฽อผู฾เรียนด฾าน

คุณลักษณะที่พึงประสงคแ 
 

 ทั้งนี้ ในมุมมองของครูผู฾สอนพบว฽าสิ่งที่สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และ
พังงามีความพร฾อมด฾านผู฾เรียนในระดับน฾อย คือการประเมินความพึงพอใจต฽อคุณภาพผู฾เรียนด฾าน
ทักษะวิชาชีพ 

 
 2.3.3.4 ผลการวิเคราะหแความพร฾อมของสถานศึกษาด฾านวิชาการตามความคิดเห็น

ของผู฾เรียนและศิษยแเก฽า ซึ่งเป็นกลุ฽มที่สําคัญเนื่องจากเป็นผู฾ที่มีประสบการณแทั้งในฐานะเปูาหมายของ
สถาบันอาชีวศึกษา และผู฾ที่ได฾ผ฽านกระบวนการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาแล฾ว 
โดยผลการวิจัยพบว฽า ความพร฾อม ของสถานศึกษาด฾านวิชาการตามความคิดเห็นของผู฾เรียนและศิษยแ
เก฽า 5 อันดับแรกประกอบไปด฾วย 

 
 อันดับที่ 1 การประเมินความพึงพอใจต฽อคุณภาพผู฾เรียนด฾านทักษะวิชาชีพในระดับ

มาก 
อันดับที่ 2 หลักสูตรรายวิชามีคําอธิบายรายวิชาโครงสร฾างรายวิชา/หน฽วยการเรียน/

แผนการจัดการเรียนรู฾ ตามหลักสูตรฐานสมรรถนะในระดับปานกลาง 
อันดับที่ 3 มีการใช฾สื่อเทคโนโลยี (ICT) สําหรับการจัดการเรียนการสอนในระดับ

ปานกลาง 
อันดับที่ 4 การนิเทศกํากับติดตามการจัดการเรียนการสอนอย฽างเป็นระบบในระดับ

ปานกลาง 
อันดับที่ 5 การประกันการมีงานทําของผู฾สําเร็จการศึกษาด฾านการท฽องเที่ยวและ

บริการ และการศึกษาต฽อในระดับท่ีสูงขึ้นในระดับน฾อย 
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2.3.3.5 ผลการวิเคราะหแความพร฾อมของสถานศึกษาด฾านความร฽วมมือกับสถาน

ประกอบการตามความคิดเห็นของผู฾เรียนและศิษยแเก฽าโดยมุมมองความพร฾อมของสถานศึกษาด฾าน
ความร฽วมมือกับสถานประกอบการในมุมมองของผู฾เรียนและศิษยแเก฽าในสถานศึกษาอาชีวศึกษาใน
จังหวัดกระบี่และพังงา 5 อันดับแรกในระดับมากทุกด฾าน ประกอบไปด฾วย 

 
อันดับที่ 1 มีแหล฽งฝึกงานภายในประเทศรับนักเรียน นักศึกษาเข฾าฝึกงานอย฽าง

เพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของตําแหน฽งงาน 
อันดับที่ 2 สถานประกอบการที่เข฾าร฽วมการจัดการศึกษามีความเหมาะสม 
อันดับที่ 3 มีผู฾เชี่ยวชาญด฾านวิชาชีพในสถานประกอบการช฽วยสอน/ฝึกประสบการณแใน

สถานการณแจริง 
อันดับที่ 4 ครูฝึกในสถานประกอบการ มีคุณสมบัติครบ  และมีประสบการณแในการ

ฝึกงานของนักเรียน นักศึกษา 
อันดับที่ 5 สถานประกอบการจ฽ายค฽าตอบแทน/สวัสดิการแก฽นักเรียน นักศึกษาที่

ฝึกงาน 
 
ทั้งนี้ ผู฾เรียนและศิษยแเก฽ามองว฽าสถาบันการศึกษามีความพร฾อมในด฾านการมีแหล฽ง

ฝึกงานต฽างประเทศรับนักเรียน นักศึกษาเข฾าฝึกงานอย฽างเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของ
ตําแหน฽งงานในระดับน฾อยเป็นอันดับสุดท฾าย 

 
2.2.2.6 ผลการวิเคราะหแความพร฾อมของสถานศึกษาด฾านผู฾เรียนตามความคิดเห็น

ของผู฾เรียนและศิษยแเก฽าโดยมุมมองความพร฾อมของสถานศึกษาด฾านผู฾เรียนในมุมมองของผู฾เรียนและ
ศิษยแเก฽าในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 5 อันดับแรกในระดับมากทุกด฾าน
ประกอบไปด฾วย 

 
 อันดับที่ 1 มีการศึกษาความต฾องการของผู฾สนใจเข฾าศึกษาต฽อในสาขาวิชาที่เปิดสอน 
อันดับที่ 2 มีการประชาสัมพันธแให฾ข฾อมูลแก฽ผู฾สนใจเข฾าศึกษาอย฽างน฾อย 3 ช฽องทาง 

  อันดับที่ 3 มีแหล฽งปูอนผู฾เรียนเพื่อเข฾าศึกษาในสาขาวิชาที่เปิดสอน 
อันดับที่ 4 การประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต฽อผู฾เรียนด฾าน

คุณลักษณะที่พึงประสงคแ 
อันดับที่ 5 มีการศึกษาปัญหาของผู฾เรียนด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ 
 
ทั้งนี้ ผู฾เรียนและศิษยแเก฽ามองว฽าสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามี

ความพร฾อมด฾านการประเมินความพึงพอใจต฽อคุณภาพผู฾เรียนด฾านทักษะวิชาชีพในระดับน฾อยเป็น
อันดับสุดท฾าย 
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 กล฽าวโดยสรุปในมุมมองของผู฾เรียนและศิษยแเก฽าพบว฽า สถานศึกษาอาชีวศึกษาใน
จังหวัดกระบี่และพังงามีความพร฾อมในด฾านการพัฒนาทักษะวิชาชีพระดับมากทุกด฾าน โดยมีความ
พร฾อมในด฾านความร฽วมมือกับสถานประกอบการต฽อการพัฒนาทักษะวิชาชีพมากที่สุด รองลงมาคือ
ความพร฾อม ด฾านวิชาการ และความพร฾อมด฾านผู฾ เรียน ตามลําดับ แสดงให฾เห็นว฽าในเบื้องต฾น 
สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีความพร฾อมค฽อนข฾างมากต฽อการพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพ  

 
ทั้งนี้ในมุมมองของผู฾เรียนและศิษยแเก฽า สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และ

พังงาควรเร฽งพัฒนาในด฾านการประเมินความพึงพอใจต฽อคุณภาพผู฾เรียนด฾านทักษะวิชาชีพด฾านการมี
แหล฽งฝึกงานต฽างประเทศรับนักเรียน นักศึกษาเข฾าฝึกงานอย฽างเพียงพอและเหมาะสมกับ
ลักษณะเฉพาะของตําแหน฽งงาน และด฾านการประกันการมีงานทําของผู฾สําเร็จการศึกษาด฾านการ
ท฽องเที่ยวและบริการและการศึกษาต฽อในระดับที่สูงขึ้น 

 
2.3.4 แนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการใน

สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 
 

ในการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการท฽องเที่ยวและบริการในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีแนวทางในการพัฒนาในด฾านต฽าง ๆ ดังนี้ 
 

ด้านครูอาจารย์  
 
ผลการวิจัยในโครงการย฽อยที่ 3 พบว฽า จํานวนและคุณวุฒิอาจารยแประจําหลักสูตรไม฽เป็นไป

ตามเกณฑแมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี อาจารยแประจําส฽วนใหญ฽จบปริญญาตรี ประกอบด฾วย 
อาจารยแประจํา พนักงานราชการและครูพิเศษสอน (มีจํานวน 5 คน และในจํานวนนี้ต฾องมีคุณวุฒิ
การศึกษาที่ตรงหรือสัมพันธแกับสาขาไม฽ต่ํากว฽าปริญญาโท หรือดํารงตําแหน฽งทางวิชาการไม฽ต่ํากว฽า
ผู฾ช฽วยศาสตราจารยแ อย฽างน฾อย 2 คน ในกรณีที่คุณวุฒิการศึกษาสัมพันธแกับสาขาวิชา ควรมี
ประสบการณแการทํางานในสาขาวิชาชีพตามหลักสูตรไม฽น฾อยกว฽า 2 ปี)นอกจากนี้ภายใต฾ข฾อกําหนด
ของหลักสูตรนั้นพบว฽า วุฒิการศึกษาและคุณสมบัติของอาจารยแประจําและอาจารยแพิเศษ ควรเป็นผู฾มี
ประสบการณแที่เกี่ยวข฾องกับอุตสาหกรรมการท฽องเที่ยว และ/หรือการโรงแรมสัดส฽วนอาจารยแต฽อ
นักศึกษา ใช฾เกณฑแมาตรฐานของนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท฽า ระดับปริญญาตรีต฽อจํานวนอาจารยแ
ประจํา สาขาวิชาการโรงแรมและการท฽องเที่ยว คือ 1: 20รวมถึงบุคลากรสนับสนุนควรมีทักษะทาง
วิชาชีพการท฽องเที่ยวและการโรงแรม มีความรู฾ความเข฾าใจ โปรแกรมคอมพิวเตอรแที่ใช฾ในห฾องฝึก
ปฏิบัติ และสามารถดูแลบํารุงรักษาอุปกรณแต฽าง ๆ ในเบื้องต฾นได฾ สถาบันการอาชีวศึกษาควรจัดสรร
จํานวนบุคลากรให฾เพียงพอตามความจําเป็น และให฾มีการพัฒนาด฾านวิชาชีพอย฽างต฽อเนื่อง 
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แนวทางการพัฒนาครูอาจารย์ 
1. ควรมีการจัดประชุมหรือการอบรมอาจารยแ เพ่ือให฾ทราบถึงวัตถุประสงคแของการจัด

การศึกษา เปูาหมายของหลักสูตร และผลการเรียนรู฾ที่มุ฽งหวัง 
2. ควรจัดหาคู฽มือการปฏิบัติงานอาจารยแ ให฾เข฾าใจระเบียบของสถาบัน การจัดทําหลักสูตร 

ประมวลการสอน และการเป็นอาจารยแที่ปรึกษา 
3. ควรมีการใช฾ระบบพ่ีเลี้ยง การเข฾าร฽วมสังเกตการณแและฝึกปฏิบัติการสอน เพ่ือศึกษากล

ยุทธแการสอน และการวัดและประเมินผล 
4. การเพ่ิมคุณวุฒิให฾ถึงระดับปริญญาเอกตรงตามสาขาวิชา หรือสาขาวิชาที่มีความสัมพันธแ

กับสาขาวิชาการท฽องเที่ยวและการโรงแรม โดยมีการวิจัยวิทยานิพนธแด฾านการท฽องเที่ยว และ/หรือ
การโรงแรม 

5. ควรส฽งเสริมให฾อาจารยแเข฾าร฽วมประชุมทางวิชาการ เพื่อการเพ่ิมพูนความรู฾ในสาขาวิชาและ
การวิจัย 

6. ควรส฽งเสริมและสนับสนุนโดยให฾อาจารยแเข฾าไปดูงาน ฝึกอบรม หรือปฏิบัติงานจริงใน
สถานประกอบการ (on the job training) ในประเทศ และ/หรือ ต฽างประเทศ 

7. ควรพัฒนาระบบสนับสนุนให฾อาจารยแประจําทําการวิจัย การผลิตผลงานวิจัย และ
สาขาวิชาควรกําหนดเปูาหมายชิ้นงานวิจัยในแต฽ละปี  

8. ควรมีระบบการพัฒนาคณาจารยแให฾เข฾าสู฽ตําแหน฽งทางวิชาการตามหลักเกณฑแและวิธีการ
ของกระทรวงศึกษาธิการ  

9. ควรจัดระบบการการกําหนดภาระหน฾าที่ และการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยแ
ทั้งการสอน การวิจัย และการให฾บริการทางวิชาการ โดยจัดระบบการเทียบเคียงทดแทนระหว฽างงาน
ด฾านต฽าง ๆ รวมทั้งมีระบบการพัฒนาจูงใจให฾ให฾อาจารยแสนใจการให฾บริการทางวิชาการตามความถนัด 
 

ด้านวิชาการ   
 
ผลการวิจัยพบว฽า ในด฾านวิชาการนั้น สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามี

ความพร฾อมในด฾านการประเมินผลการใช฾หลักสูตร การแต฽งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร การ
พัฒนาหลักสูตรอย฽างเป็นระบบ  การจัดทําแผนพัฒนาบริหารงานวิชาการที่มีคุณภาพชัดเจน  การ
ประกันการมีงานทําของผู฾สําเร็จการศึกษาด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ และการศึกษาต฽อในระดับที่
สูงขึ้น การสร฾างสื่อและใช฾สื่อเทคโนโลยีสําหรับการจัดการเรียนการสอนและครูภาษาอังกฤษได฾รับการ
พัฒนาความรู฾ด฾านวิชาชีพที่สอดคล฾องกับสาขาวิชาที่สอน มี ในระดับน฾อย ดังนั้น จึงจําเป็นต฾องให฾
ความสําคัญในการพัฒนางานด฾านต฽าง ๆ เหล฽านี้ 
 
 แนวทางการพัฒนาด้านวิชาการ 
 
 1. ควรพัฒนาหลักสูตรให฾เป็นหลักสูตรโมดูล โดยเน฾นทักษะวิชาชีพและบูรณาการรายวิชาใน
ทุกโมดูล ในรูปแบบการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐาน (PjBL) และพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพระยะ
สั้นฐานสมรรถนะ 
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2. ควรมีการแต฽งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรอย฽างเป็นระบบ พร฾อมทั้งประเมินผลการ
ใช฾หลักสูตร 

3. ควรมีการจัดทําแผนพัฒนาบริหารงานวิชาการที่มีคุณภาพชัดเจน โดยวิเคราะหแ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการหลักสูตรในภาพรวมว฽า ผู฾เรียนบรรลุมาตรฐานผล
การเรียนรู฾ตามที่คาดหวัง รวมทั้งให฾นําผลการวิเคราะหแมาปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตร และการ
ดําเนินการของหลักสูตรต฽อไป 

4. ควรส฽งเสริมและสนับสนุนให฾อาจารยแสร฾างสื่อหรือใช฾สื่อเทคโนโลยีสารสานเทศสําหรับการ
จัดการเรียนการสอน 

5. ควรส฽งเสริมในการประกันการมีงานทําของผู฾สําเร็จการศึกษาด฾านการท฽องเที่ยวและ
บริการและการศึกษาต฽อในระดับท่ีสูงขึ้น อย฽างจริงจัง 

6. ควรส฽งเสริมและสนับสนุนให฾ครูภาษาอังกฤษได฾รับการพัฒนาความรู฾ด฾านวิชาชีพที่
สอดคล฾องกับสาขาวิชาที่สอน 

 
ด้านความร่วมมือของสถานประกอบการ  
 
ผลการวิจัย พบว฽า สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีความพร฾อมในด฾าน

แหล฽งฝึกงานในต฽างประเทศรับนักเรียน นักศึกษาเข฾าฝึกงานอย฽างเพียงพอและเหมาะสมกับ
ลักษณะเฉพาะของตําแหน฽งงาน ตามความคิดเห็นของครู ผู฾เรียนและศิษยแเก฽า แผนการพัฒนาด฾าน
นวัตกรรม เทคโนโลยีและด฾านภาษาต฽างประเทศที่สอดคล฾องตามนโยบายไทยแลนดแ 4.0  ตามความ
คิดเห็นของครู ในระดับน฾อยแม฾ว฽าจะมีความพร฾อมในด฾านการมีผู฾เชี่ยวชาญด฾านวิชาชีพจากสถาน
ประกอบการ/ภูมิปัญญาท฾องถิ่นเฉพาะสาขาที่เปิดสอนมาช฽วยสอนในสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ของครู  ผู฾เรียนและศิษยแเก฽า มีความพร฾อมอยู฽ในระดับปานกลาง  แผนการเรียน แผนการฝึกอาชีพ
และแผนการนิเทศ  ติดตามประเมินผลร฽วมกันระหว฽างสถานศึกษาและสถานประกอบการตลอด
หลักสูตรมีแผนการสร฾างความเข฾าใจระหว฽างสถานศึกษากับสถานประกอบการชัดเจนสถาน
ประกอบการจ฽ายค฽าตอบแทน/สวัสดิการแก฽นักเรียน นักศึกษาที่ฝึกงานครูฝึกในสถานประกอบการ มี
คุณสมบัติครบ และมีประสบการณแในการฝึกงานของนักเรียน นักศึกษา ในระดับปานกลาง 
สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาจําเป็นต฾องเร฽งพัฒนาในด฾านต฽าง ๆ เหล฽านี้ 

   
แนวทางการพัฒนาด้านความร่วมมือของสถานประกอบการ 
 

 1. สถานประกอบการที่ร฽วมมือกับสถานศึกษา ควรมีแผนการผลิตบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยว
และบริการ โดยร฽วมกันพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 

 2. ควรมีการแลกเปลี่ยนบุคลากรและอุปกรณแต฽าง ๆ ระหว฽างสถานศึกษาและสถาน
ประกอบการ 

 3. สถานศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควร MOU กับสถาน
ประกอบการที่ได฾มาตรฐานในต฽างประเทศ เพ่ือรับนักเรียน นักศึกษาเข฾าฝึกงานอย฽างเพียงพอและ
เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของตําแหน฽งงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพให฾ผู฾เรียนสามารถแข฽งขันกับ
ประเทศอ่ืนในภูมิภาคอาเซียนได฾ 
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ด้านผู้เรียน 
ผลการวิจัยพบว฽าการประเมินความพึงพอใจต฽อคุณภาพผู฾เรียนด฾านทักษะวิชาชีพ ตามความ

คิดเห็นของครู ผู฾เรียนและศิษยแเก฽า มีความพร฾อมอยู฽ในระดับน฾อย 
 
แนวทางการพัฒนาด้านผู้เรียน 
 
1. ควรจัดการเรียนการสอนให฾ผู฾เรียนความรู฾ในสาขาวิชาการท฽องเที่ยวและสาขาวิชาการ

โรงแรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย฽างกว฾างขวาง เป็นระบบ เป็นสากล และทันสมัยต฽อ
สถานการณแโลก 

2. ผู฾เรียนควรมีความสามารถประยุกตแใช฾ความรู฾ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ไปใช฾ประโยชนแใน
การฝึกประสบการณแภาคสนาม และการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณแได฾อย฽างเหมาะสม 

3. ผู฾เรียนควรมีความสามารถประยุกตแใช฾นวัตกรรมจากภาคธุรกิจ และจากศาสตรแอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข฾องเพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานให฾เกิดประสิทธิผล 

4. ผู฾เรียนควรมีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพให฾ทันสมัยอย฽างต฽อเนื่อง
และตรงตามมาตรฐานสากล 

5. ควรมีการประเมินความพึงพอใจต฽อคุณภาพผู฾เรียนด฾านทักษะวิชาชีพ 
6. ควรมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ส฽งเสริมให฾ผู฾เรียนมีทักษะวิชาชีพตามที่สถานประกอบการ

ต฾องการ 
 

2.4 แนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพ
ด้านการท่องเที่ยวและบริการเพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษา ใน
จังหวัดกระบี่และพังงา 
 
 ผลการวิจัยข฾างต฾น ผู฾วิจัยสามารถสรุปแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพ
ด฾านการท฽องเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับภาวะการจ฾างงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และ
พังงาที่ต฾องอาศัยข฾อมูลจากโครงการวิจัยทั้ง 3 โครงการวิจัยเพ่ือนํามากําหนดแนวทางในการ
ดําเนินการ ดังนี้ 
   

2.4.1 การก าหนดกรอบและแนวทางในการเตรียมความพร้อมบุคลากร 
 
การสังเคราะหแขีดความสามารถหลัก และทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางด฾านการท฽องเที่ยว

และบริการ เพ่ือกําหนดกรอบและแนวทางในการเตรียมความพร฾อม ได฾แก฽ ด฾านวิชาการ ด฾านครูผู฾สอน 
ด฾านสิ่งอํานวยความสะดวก ด฾านผู฾เรียน ทั้งนี้ ในส฽วนของขีดความสามารถหลักนั้น สมรรถหลักและ
สมรรถนะทั่วไปแต฽ละด฾านจะขึ้นอยู฽กับภาระหน฾าที่และงานที่รับผิดชอบโดยมีประเด็นที่สําคัญ
เกี่ยวข฾องกับความสามารถทางด฾านภาษาต฽างประเทศ และความสามารถในการทํางานร฽วมกับผู฾อ่ืน ซึ่ง
ผู฾ที่ต฾องปฏิบัติงานกับลูกค฾าหรือนักท฽องเที่ยวต฾องเน฾นการพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการและ
คลี่คลายความขัดแย฾ง 
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 2.4.2 การพัฒนาด้านครูผู้สอนและงานวิชาการ 
 

เนื่องจากการพัฒนาหลักสูตรมีข฾อบังคับและข฾อกําหนดที่เกี่ยวข฾องกับจํานวนครูผู฾สอนใน
หลักสูตร คุณวุฒิของครูผู฾สอนในหลักสูตร การพัฒนาครูผู฾สอนให฾มีความพร฾อมในการพัฒนาบุคลากร
ทางด฾านท฽องเที่ยวและการบริการ ดังนั้น การพัฒนาครูผู฾สอนและงานวิชาการจึงมีแนวทางการพัฒนา 
2 แนวทาง ได฾แก฽ 

 
2.4.2.1 การพัฒนาด฾านระบบและโครงสร฾าง สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่

และพังงาต฾องมีการวางแผนในการพัฒนาครูผู฾สอน และมาตรฐานทางวิชาการโดยการนําเกณฑแ
มาตรฐานคุณวุฒิหลักสูตรมาเป็นแนวทางในการพัฒนาให฾ครูผู฾สอนมีความพร฾อมทั้งจํานวนและ
คุณภาพซึ่งด฾านระบบและโครงสร฾างเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการกํากับและควบคุมมาตรฐานการบริหาร
จัดการหลักสูตร โดยเกี่ยวข฾องกับการได฾มาซึ่งครูผู฾สอน การพัฒนาครูผู฾สอนให฾มีความสามารถในทาง
วิชาการทั้งการดําเนินการวิจัยและการบริการวิชาการเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณแของครูผู฾สอน
เช฽นเดียวกัน ด฾วยเหตุนี้ สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาจึงต฾องนําเกณฑแมาตรฐาน
คุณวุฒิหลักสูตรมาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบและโครงสร฾าง 

 
2.4.2.2 การพัฒนากลไกในการขับเคลื่อน เนื่องจากสิ่งที่สําคัญในการขับเคลื่อน

ระบบและโครงสร฾างคือ ความเข฾าใจของผู฾ปฏิบัติ นั่นคือ ครูผู฾สอนรวมไปถึงผู฾บริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษา ต฾องมีการสร฾างการรับรู฾และความเข฾าใจให฾กับผู฾บริหารและครูผู฾สอนต฽อความจําเป็นในการ
พัฒนารูปแบบการเรียนรู฾ใหม฽เพ่ือสร฾างบุคลากรทางการท฽องเที่ยวและบริการเพราะความเข฾าใจของ
ผู฾บริหารนําไปสู฽การสนับสนุนครูผู฾สอนในการพัฒนางานทางวิชาการและการเรียนการสอนให฾สามารถ
ดําเนินการพัฒนาตนเองและงานวิชาการท่ีเป็นประโยชนแต฽อการพัฒนาบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและ
บริการในอนาคต 
 
 ทั้งนี้ ในการพัฒนาครูผู฾สอนและงานวิชาการ ผู฾บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่
และพังงา ต฾องมีการกําหนดตัวชี้วัดในการควบคุมและกํากับติดตาการดําเนินงานในส฽วนของครูผู฾สอน
และงานวิชาการเพ่ือประเมินผลและควบคุมคุณภาพการบริหารจัดการหลักสูตรต฽อไป 
 
 2.4.3 การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
 

สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาต฾องวางแผนในการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกต฽อการพัฒนาบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการให฾มีความพร฾อมในการพัฒนาบุคลากร 
โดยควรมีการดําเนินการในด฾านต฽าง ๆ ได฾แก฽  

 
2.4.3.1 ห฾องปฏิบัติการด฾านภาษา และด฾านการจัดการการท฽องเที่ยวขึ้นอยู฽กับแนว

ทางการพัฒนาหลักสูตรว฽ามุ฽งเน฾นการพัฒนาบุคลากรในด฾านไหน แต฽โดยเบื้องต฾นห฾องปฏิบัติการด฾าน
ภาษาเป็นสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานที่จําเป็นในทุกสถานศึกษา ในขณะที่ห฾องปฏิบัติการครั ว 
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โรงแรมที่พัก สปา หรือร฾านอาหารเป็นสิ่งที่ควรดําเนินการตามหลักสูตรหรือความเชี่ยวชาญที่
สถานศึกษาต฾องการมุ฽งเน฾น 

 
2.4.3.2 ห฾องสมุดและแหล฽งเรียนรู฾ในสถานศึกษา เนื่องจากเป็นด฾านที่ผู฾ที่เกี่ยวข฾อง

กับการบริหารจัดการระบุว฽ามีความพร฾อมค฽อนข฾างน฾อย ซึ่งสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และ
พังงาสามารถประยุกตแเทคโนโลยีสารสนเทศตามยุทธศาสตรแ Thailand 4.0 โดยพัฒนาระบบให฾
ผู฾เรียนสามารถเข฾าถึงห฾องสมุดและแหล฽งเรียนรู฾ได฾ตลอด 24 ชั่วโมงผ฽านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง
ภายในสถานศึกษา หรือจากบ฾านหรือที่ทํางาน 

 
2.4.3.3 สิ่งอํานวยความสะดวกในด฾านการใช฾ชีวิต ส฽วนนี้เป็นส฽วนสนับสนุนการ

เรียนรู฾ของผู฾เรียนทางอ฾อมที่ไม฽ได฾เกี่ยวข฾องกับกระบวนการเรียนรู฾โดยตรง แต฽เป็นส฽วนที่อํานวยความ
สะดวกและสนับสนุนกระบวนการเรียนรู฾ของผู฾เรียนในด฾านการใช฾ชีวิต อาทิ โรงอาหาร พ้ืนที่สวน 
พ้ืนที่นั่ง สนามกีฬา ห฾องน้ํา ที่จอดรถ ภูมิทัศนแ ระบบน้ําดื่ม เป็นต฾น รวมไปถึงพ้ืนที่ส฽วนกลางที่เอ้ือให฾
ผู฾เรียนและครูผู฾สอน หรือกับสถานประกอบการสามารถทํากิจกรรมเพ่ือพัฒนาการเรียนรู฾ร฽วมกัน 
 
 2.4.4 การสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการต่างประเทศ 
 

เนื่องจากสถานศึกษาอาชีวศึกษามีความโดดเด฽นด฾านความร฽วมมือกับสถานประกอบการ แต฽
เป็นสถานประกอบการในประเทศ ซึ่งในส฽วนของสถานประกอบการในต฽างประเทศ สถานศึกษา
อาชีวศึกษายังมีเครือข฽ายไม฽มากนัก ดังนั้น เพื่อเป็นพัฒนาบุคลากรทางด฾านการท฽องเที่ยวและบริการที่
มีความรู฾ความสามารถและทักษะระดับสากล จึงควรสร฾างเครือข฽ายสถานประกอบการในต฽างประเทศ
เพ่ือส฽งนักศึกษาไปปฏิบัติงานที่เกี่ยวข฾องกับการเพ่ิมพูนสมรรถนะหลัก และทักษะวิชาชีพใน
ต฽างประเทศท่ีมีมาตรฐานสากล โดยมีแนวทางการดําเนินงานดังนี้ 

 
2.4.4.1 การวางแผนด฾านสถานประกอบการในต฽างประเทศ โดยพิจารณาจากความ

เชี่ยวชาญและสิ่งที่สถานศึกษาอาชีวศึกษาต฾องการมุ฽งเน฾น อาทิ การโรงแรม การนําเที่ยว อาหารและ
เครื่องดื่ม สปา เป็นต฾น เพ่ือจัดทํารายชื่อประเทศและสถานประกอบการต฽างประเทศในการสร฾าง
ความร฽วมมือในอนาคต รวมทั้งการวางแผนในการเดินทางเพ่ือเจรจาความร฽ วมมือกับสถาน
ประกอบการในต฽างประเทศ 

 
2.4.4.2 การวิเคราะหแความต฾องการของสถานประกอบการในต฽างประเทศเพ่ือเตรียม

ความพร฾อมทั้งสถานศึกษา ครูผู฾สอน ผู฾เรียน และระบบสนับสนุน เพ่ือดําเนินการในส฽วนที่เกี่ยวข฾อง
ดังนี้  

 
- วิเคราะหแถึงคุณลักษณะของบุคลากรที่สถานประกอบการในต฽างประเทศต฾องการ 

โดยให฾ความสําคัญกับโมเดล KSAO ได฾แก฽ ความรู฾ (Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ 
(Abilities) และอ่ืน ๆ (Others) ซึ่งสามารถดําเนินการภายใต฾การจัดทําบันทึกข฾อตกลงร฽วม (MOU) 
หรือการจัดตั้งเครือข฽ายในต฽างประเทศ 
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- การเตรียมความพร฾อมด฾านระบบสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

พัฒนาผู฾เรียนให฾มีศักยภาพในการเดินทางไปปฏิบัติงานในด฾านการท฽องเที่ยวและบริการในต฽างประเทศ
เพ่ือให฾ได฾บุคลากรตามมาตรฐานที่สถานประกอบการในต฽างประเทศต฾องการ 

 
- คัดเลือกผู฾เรียนตั้งแต฽ปีแรกเพ่ือกําหนดแผนในการพัฒนาผู฾เรียนให฾มีความพร฾อมใน

การไปปฏิบัติงานในต฽างประเทศทั้งด฾านภาษา คุณลักษณะระดับสากล การใช฾ชีวิต รวมถึงความรู฾
ความสามารถที่เก่ียวข฾องกับการปฏิบัติงานในตําแหน฽งงานต฽าง ๆ เป็นต฾น  

 
- การวางแผนด฾านการจัดทําเอกสารการเดินทาง การประสานงานกับสถาน

ประกอบการ การเดินทางของผู฾เรียน การควบคุมกํากับติดตามนิเทศกแการปฏิบัติงานในต฽างประเทศ 
การติดตามประเมินผล รวมถึงระบบการให฾คําปรึกษากับผู฾ที่ไปปฏิบัติงานในต฽างประเทศเพ่ือให฾เกิด
ประสิทธิภาพในการเรียนรู฾สูงสุด 
 
 
 2.4.5 การพัฒนาหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพภายใต้การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
 
 ผู฾วิจัยได฾นําเสนอผลงานวิจัยให฾กับผู฾บริหารของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และ
ได฾รับคําแนะนําในการพัฒนาหลักสูตรโดยมีการนําผลงานวิจัยไปใช฾ในการออกแบบและพัฒนา
หลักสูตร รวมถึงการเปิดโอกาสให฾ผู฾ที่เกี่ยวข฾องกับการบริหารจัดการได฾ร฽วมพัฒนาหลักสูตร โดย มี
กระบวนการที่เก่ียวข฾องดังนี้ 
 
  2.4.5.1 การนําเสนอผลการวิจัยให฾กับผู฾บริหารของสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาเพ่ือรับฟังคําแนะนําและแนวทางในการดําเนินการพัฒนาหลักสูตร 
 
  2.4.5.2 คณะนักวิจัยในแผนงานวิจัยประชุมร฽วมกับครูผู฾สอนจากหลายสถานศึกษา
อาชีวศึกษา เพ่ือวิเคราะหแและกําหนดแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร 
 
  2.4.5.3 ผู฾วิจัยร฽างหลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรม และการท฽องเที่ยวต฾นแบบภายใต฾
การมีส฽วนร฽วมของผู฾สอนจากหลายสถานศึกษา โดยมีการนําข฾อมูลวิจัยเป็นองคแประกอบพ้ืนฐานในการ
พัฒนาหลักสูตร 
 
  2.4.5.4 ผู฾วิจัยนําร฽างหลักสูตรเข฾าสู฽ที่ประชุมผู฾ทรงคุณวุฒิเพ่ือรับฟังคําแนะนําและ
ข฾อเสนอแนะสําหรับการปรับปรุง 
 
  2.4.5.5 หลังจากปรับปรุงร฽างหลักสูตรตามคําแนะนําของผู฾ทรงคุณวุฒิแล฾ว ผู฾วิจัยได฾
นําผลการวิจัยและร฽างหลักสูตรดังกล฽าวเข฾านําเสนอในที่ประชุมคณะอนุกรรมการฯ เพ่ือขออนุมัติใน
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การดําเนินการขั้นต฽อไปและได฾รับอนุมัติ ให฾ดําเนินการพัฒนาหลักสูตรปริญญาตรีต฾นแบบ
ระดับประเทศต฽อไป 
 
 โดยหลักสูตรที่เป็นผลผลิตของงานวิจัยนี้ แสดงในภาคผนวก 3  
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บทท่ี 3 
 

สรุปภาพรวมและข้อเสนอแนะ 
 
3.1 สรุปภาพรวมการวิจัย 
 

ในแผนงานวิจัยเรื่อง การเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด฾านการท฽องเที่ยวและ
บริการเพ่ือรองรับภาวะการจ฾างงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงา มีวัตถุประสงคแใน
การศึกษาเพ่ือศึกษาภาวะการจ฾างงานและความต฾องการบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ  การ
พัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา  
การพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาและ
เสนอแนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด฾านการท฽องเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับ
ภาวะการจ฾างงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงา  ผู฾วิจัยสามารถสรุปภาพรวมการวิจัย 
ได฾ดังนี ้

 
3.1.1 ภาวะการจ้างงานและความต้องการบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 

 
 ผลการวิจัยพบว฽า ธุรกิจโรงแรมที่พักในจังหวัดกระบี่และพังงาส฽วนใหญ฽มีแนวโน฾มการรับ
บุคลากรทางด฾านการท฽องเที่ยวและบริการมากที่สุดถึงประมาณร฾อยละ 80 ขณะที่ธุรกิจอ่ืน ๆ มีความ
ต฾องการไม฽มากนัก ทั้งนี้เนื่องมาจากธุรกิจโรงแรมและที่พักเป็นธุรกิจหลักที่รองรับการบริการของ
นักท฽องเที่ยวที่เดินทางมาท฽องเที่ยวในจังหวัดกระบี่และพังงา ทั้งนี้จากการประชุมกลุ฽มย฽อยร฽วมกับ
ภาคธุรกิจท฽องเที่ยว พบว฽า จังหวัดกระบี่และพังงาเป็นเมืองท฽องเที่ยวที่มีภาวะการเติบโตและมูลค฽า
ทางการท฽องเที่ยวน฾อยกว฽าจังหวัดภูเก็ต ซึ่งรวมไปถึงค฽าตอบแทนที่ได฾จากการทํางาน ทําให฾บุคลากร
ทางด฾านโรงแรมที่พักในจังหวัดกระบี่และพังงามีอัตราการเข฾าออกสูง และโดยส฽วนมากมีการย฾ายไป
ทํางานที่จังหวัดภูเก็ต ซึ่งสอดคล฾องกับผลงานวิจัยของศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป฼ และคณะ (2558) ทั้งนี้ 
พนักงานส฽วนใหญ฽ของสถานประกอบการในจังหวัดกระบี่และพังงามีการจ฾างงานพนักงานชาวไทยเป็น
ส฽วนใหญ฽ ซึ่งสถานประกอบการในจังหวัดกระบี่และพังงาต฾องการพนักงานบริการเป็นส฽วนใหญ฽ โดย
ปัจจัยที่ใช฾ในการคัดเลือกพนักงานมาก 5 อันดับแรกในระดับมากที่สุด ประกอบไปด฾วยความมีวินัย 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบและวัฒนธรรมองคแกรด฾านมนุษยสัมพันธแ การทํางานร฽วมกับผู฾อ่ืนด฾านความ
อดทน ขยัน สู฾งาน ด฾านทักษะในการสื่อสาร การนําเสนองาน และด฾านบุคลิกภาพและจิตวิทยาบริการ
ตามลําดับ 
 
 โดยสถานประกอบการของอุตสาหกรรมท฽องเที่ยวในจังหวัดกระบี่และพังงามีความเห็นด฾าน
ปัจจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติผู฾สมัครงานของสถานประกอบการของอุตสาหกรรมท฽องเที่ยว 5 อันดับแรก
ในระดับมากทุกปัจจัย ประกอบไปด฾วย“แรงงาน” ต฾องมีการปรับตัว ด฾านการพยายามเรียนรู฾ และ
พัฒนาให฾มีทักษะเกี่ยวกับการทํางานในหลัก/วิธีการใหม฽ และเทคโนโลยีสมัยใหม฽มากเป็นอันดับที่ 1 
คุณสมบัติผู฾สมัครงานด฾านพนักงานรุ฽นใหม฽ ส฽วนใหญ฽มีวุฒิการศึกษาดี แต฽ยังขาดประสบการณแการ
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ทํางานมากที่สุด พนักงานรุ฽นใหม฽มักไม฽อดทน ไม฽สู฾งานเมื่อเทียบกับรุ฽นเก฽า การคัดเลือกและแต฽งตั้ง
ผู฾บริหารระดับกลาง จะพิจารณาประสบการณแ และความสามารถเป็นหลัก ปัจจุบันขาดแคลนและหา
บุคลากรทดแทนในตําแหน฽งผู฾บริหารระดับกลางได฾ยากกว฽าตําแหน฽งอ่ืนๆ และผู฾ประกอบการส฽วนใหญ฽
ต฾องการพนักงานที่จบปริญญาตรีแต฽มีคุณสมบัติด฾านประสบการณแทํางาน ความขยันสู฾งานเหมือน
พนักงานที่จบจากสถาบันอาชีวศึกษา  
 

3.1.2 การพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษา  

 
ขีดความสามารถหลักของบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการสาขาการโรงแรมโดย

ภาพรวมจะเกี่ยวข฾องกับด฾านการมีจิตสํานึกการบริการ รองลงมาคือ ความเป็นไทย และการทํางาน
ตามสุขลักษณะที่เกี่ยวข฾องทั้งความสะอาดและความปลอดภัย ทั้งนี้ในส฽วนของแต฽ละแผนกหรือส฽วน
งานนั้น แผนกงานที่ต฾องเผชิญหน฾ากับนักท฽องเที่ยวที่มาใช฾บริการ ได฾แก฽ แผนกต฾อนรับ และแผนก
แม฽บ฾านนั้นมีขีดความสามารถท่ัวไปที่สําคัญมากที่สุดไปในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ ความสามารถในการ
บริหารจัดการและคลี่คลายความขัดแย฾ง เนื่องจากเป็นตําแหน฽งงานที่ต฾องมีการประสานงานกับทั้ง
นักท฽องเที่ยวที่มาใช฾บริการ และเพ่ือนร฽วมงานในแผนกอ่ืน โดยในด฾านการให฾บริการนักท฽องเที่ยวเป็น
สิ่งที่ผู฾ที่เกี่ยวข฾องกับการบริหารจัดการต฾องให฾ความสําคัญมากที่สุด เนื่องมาจากโอกาสที่พนักงาน
แผนกต฾อนรับกับแผนกแม฽บ฾านจะต฾องเผชิญกับปัญหาการร฾องเรียน หรือตําหนิจากนักท฽องเที่ยวที่มา
ใช฾บริการมากท่ีสุด การจัดการในส฽วนนี้จึงเกี่ยวข฾องกับการบริหารจัดการสถานการณแที่เกิดขึ้นในกรณี
ที่นักท฽องเที่ยวไม฽พึงพอใจในสิ่งที่ได฾รับ หรือเกิดปัญหาในระหว฽างการใช฾บริการในโรงแรมที่พัก ดังนั้น 
จึงต฾องให฾ความสําคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถทั่วไปในการคลี่คลายความขัดแย฾งเมื่อ
นักท฽องเที่ยวมีอารมณแเกรี้ยวกราด ฉุนเฉียว เป็นต฾น นอกจากนี้ สิ่งที่ผู฾ที่เก่ียวข฾องกับการบริหารจัดการ
มองว฽าขีดความสามารถทั่วไปที่พนักงานในโรงแรมที่พักต฾องให฾ความสําคัญคือ ด฾านการสื่อสารทั้ง
ภาษาอังกฤษ ภาษาต฽างประเทศและการสื่อสารกับคนอ่ืน ๆ ดังที่ได฾กล฽าวไปในตอนต฾นว฽าพนักงานใน
ส฽วนนี้ต฾องติดต฽อประสานงาน รวมถึงบริหารจัดการที่มีความเกี่ยวข฾องกับคน หรือนักท฽องเที่ยวมาก
ที่สุด โดยนอกเหนือจากการสื่อสารแบบเผชิญหน฾าแล฾ว การสื่อสารทางโทรศัพทแเป็นขีดความสามารถ
ทั่วไปที่บุคลาการทางด฾านการท฽องเที่ยวและบริการควรจะมีและควรได฾รับการพัฒนา ขณะที่บุคลากร
ทางด฾านการท฽องเที่ยวและบริการในโรงแรมที่พักที่ทํางานในแผนกอาหาร และแผนกอาหารและ
เครื่องดื่มต฾องให฾ความสําคัญคือ ด฾านการดําเนินงานที่เกี่ยวข฾องกับภาระหน฾าที่ ได฾แก฽ การจัดเตรียม
อาหารให฾ถูกต฾องตามกระบวนการและหลักการด฾านสุขอนามัย มีเพียงในส฽วนของแผนกอาหารและ
เครื่องดื่ม (Food and Beverage: F&B) ทีพ่นักงานต฾องได฾รับการพัฒนาด฾านการสื่อสารภาษาอังกฤษ
เนื่องจากต฾องมีการติดต฽อประสานงานกับนักท฽องเที่ยวในระหว฽างการบริการ   
 

ทั้งนี้ผลการวิจัยในส฽วนของขีดความสามารถหลักของบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ
สาขาการท฽องเที่ยว แผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนกดําเนินการท฽องเที่ยว ตามความคิดเห็นของ
ผู฾ทรงคุณวุฒิ ของบุคลากรสาขาวิชาการท฽องเที่ยวเกี่ยวข฾องกับภาระหน฾าที่และความรับผิดชอบที่
เกี่ยวข฾องกับลูกค฾าหรือนักท฽องเที่ยว และเพ่ือนร฽วมงานเพราะต฾องมีการประสานงาน รวมถึงการแก฾ไข
ปัญหาต฽าง ๆ ดังนั้น ขีดความสามารถหลักในสาขาวิชาการท฽องเที่ยวจึงเกี่ยวกับความสามารถในการ
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ทํางานร฽วมกับผู฾อ่ืนและลูกค฾าหรือนักท฽องเที่ยว การใส฽ใจกับความปลอดภัยและสุขอนามัย เพราะการ
นําเที่ยวนั้นมีความเสี่ยงในการนํานักท฽องเที่ยวออกไปท฽องเที่ยวตามสถานที่ต฽าง ๆ หากมีการใส฽ใจด฾าน
ความปลอดภัยและสุขอนามัยและรู฾แนวทางการปฏิบัติจะทําให฾พนักงานสามารถที่จะบริหารจัดการได฾ 
นอกจากนี้ ขดีความสามารถหลักของบุคลากรในสาขาวิชาการท฽องเที่ยว คือการแสวงหาความรู฾ใหม฽ ๆ 
ตลอดเวลา เพราะต฾องมีการให฾บริการกับนักท฽องเที่ยวทั้งในด฾านข฾อมูล และเกร็ดความรู฾ที่เป็น
ประโยชนแในการนําเที่ยว และการสร฾างประสบการณแ ความเพลิดเพลินใจให฾กับนักท฽องเที่ยว และด฾วย
การทํางานที่ไม฽ได฾อยู฽นิ่ง ต฾องเดินทางตลอดเวลา บุคลากรในสาขาวิชาการท฽องเที่ยวต฾องอยู฽ง฽าย ทาน
ง฽าย นั่นคือ ต฾องมีขีดความสามารถในการทํางานในสิ่งแวดล฾อมที่มีความหลากหลายทางสังคม ใน
สถานที่หรือสิ่งแวดล฾อมใหม฽ ๆ และที่สําคัญต฾องมีความขยันและอดทนในการทํางาน 
 

โดยผลการวิจัยในส฽วนของขีดความสามารถทั่วไป (Generic Competencies) ตามความ
คิดเห็นของผู฾ทรงคุณวุฒิของบุคลากรแผนกธุรกิจนําเที่ยวและแผนกแผนกดําเนินการท฽องเที่ยว ซึ่งมี
ขีดความสามารถทั่วไปร฽วมกัน โดยแผนกธุรกิจนําเที่ยว ประกอบด฾วยตําแหน฽ง ผู฾จัดการทั่วไป ผู฾ช฽วย
ผู฾จัดการทั่วไป หัวหน฾าผู฾แนะนําการเดินทาง และ ผู฾แนะนําการเดินทาง ส฽วนแผนกดําเนินการ
ท฽องเที่ยว ประกอบด฾วย ตําแหน฽ง ผู฾จัดการธุรกิจ ผู฾จัดการฝุายขายและการตลาด ผู฾จัดการฝุายบัญชี 
ผู฾จัดการฝุายตั๋ว และผู฾จัดการฝุายท฽องเที่ยว ซึ่งผลการวิจัยสอดคล฾องกับในแผนกต฾อนรับหรือแผนก
แม฽บ฾านที่มีโอกาสในการเผชิญหน฾ากับนักท฽องเที่ยวที่ไม฽พึงพอใจ หรือเพ่ือนร฽วมงานที่อาจจะได฾รับ
ภาวะกดดันจากงาน ดังนั้น ขีดความสามารถทั่วไปของพนักงานในสาขาวิชาการท฽องเที่ยวจึงต฾องมี
ความสามารถในการบริหารและแก฾ปัญหาความขัดแย฾งในสถานการณแต฽าง ๆ และด฾วยภาระหน฾าที่การ
ทํางานที่เปรียบเสมือนนักการตลาด พนักงานในสาขาวิชาการท฽องเที่ยวจึงต฾องสามารถนําเสนอสินค฾า
และบริการแก฽นักท฽องเที่ยว หรือต฾องเป็นนักขายมืออาชีพที่สามารถวางแผนและจัดการธุรกรรม
ทางการเงิน ตลอดจนขีดความสามารถทางด฾านการบริหารธุรกิจและสามารถใช฾เครื่องมือและ
เทคโนโลยีทางการบริหารธุรกิจได฾ โดยต฾องสามารถใช฾คอมพิวเตอรแ และทํางานธุรการเบื้องต฾นทั่วไปได฾ 

 
กล฽าวโดยสรุปในมุมมองของครูพบว฽า ด฾านความร฽วมมือกับสถานประกอบการและด฾านผู฾เรียน

มีความพร฾อมต฽อการพัฒนาทักษะวิชาชีพมากที่สุดในระดับมาก โดยด฾านวิชาการมีความพร฾อมเป็น
อันดับสุดท฾ายในระดับปานกลาง ตามลําดับ แสดงให฾เห็นว฽าในเบื้องต฾น สถานศึกษาอาชีวศึกษาใน
จังหวัดกระบี่และพังงาต฾องพัฒนาด฾านวิชาการ โดยเฉพาะอย฽างยิ่งในด฾านเกณฑแมาตรฐานตาม
หลักสูตรวิชาชีพ อาทิ สัดส฽วนคุณวุฒิอาจารยแ การจัดการแผนงานพัฒนาหลักสูตร เป็นต฾น  โดยควร
ดําเนินการพัฒนาในด฾านการประเมินความพึงพอใจต฽อคุณภาพผู฾เรียนด฾านทักษะวิชาชีพคือ มีแหล฽ง
ฝึกงานในต฽างประเทศรับนักเรียน นักศึกษาเข฾าฝึกงานอย฽างเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ
ของตําแหน฽งงานและมีแผนการพัฒนาด฾านนวัตกรรม เทคโนโลยีและด฾านภาษาต฽างประเทศที่
สอดคล฾องตามนโยบายไทยแลนดแ 4.0 รวมถึงการพัฒนาให฾อาจารยแประจําหลักสูตรมีคุณวุฒิและ
คุณสมบัติตามเกณฑแมาตรฐานหลักสูตรการกําหนดให฾มีครูผู฾รับผิดชอบหลักสูตรเป็นครูประจํา
หลักสูตรและมีจํานวนอย฽าง 5 คนการประเมินผลการใช฾หลักสูตรการแต฽งตั้งคณะกรรมการพัฒนา
หลักสูตรการพัฒนาหลักสูตรอย฽างเป็นระบบการประกันการมีงานทําของผู฾สําเร็จการศึกษาด฾านการ
ท฽องเที่ยวและบริการ และการศึกษาต฽อในระดับที่สูงขึ้นอาจารยแประจําหลักสูตรมีคุณวุฒิและ
คุณสมบัติตามเกณฑแมาตรฐานหลักสูตรการสร฾าง/ใช฾สื่อเทคโนโลยี (ICT) สําหรับการจัดการเรียนการ
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สอนครูภาษาอังกฤษได฾รับการพัฒนาความรู฾ด฾านวิชาชีพที่สอดคล฾องกับสาขาวิชาที่สอนการจัดทํา
แผนพัฒนาบริหารงานวิชาการที่มีคุณภาพชัดเจนสัดส฽วนของอาจารยแต฽อนักเรียนประจําสาขาวิชา 
1:20 และ การศึกษาความต฾องการในการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล฾องกับบริบทของท฾องถิ่น 

 
ทั้งนี้ในมุมมองของผู฾เรียนและศิษยแเก฽าพบว฽า ด฾านการบริหารทั่วไปมีความพร฾อมต฽อการ

พัฒนาขีดความสามารถหลักมากที่สุดในระดับมาก รองลงมาคือ ด฾านผู฾เรียนและ ด฾านสิ่งอํานวยความ
สะดวก เป็นลําดับสุดท฾ายในระดับปานกลาง ตามลําดับแสดงให฾เห็นว฽าทั้งผู฾เรียนและศิษยแเก฽ามีความ
เชื่อมั่นต฽อความพร฾อมของการบริหารทั่วไปของสถาบันอาชีวศึกษา แต฽ในด฾านสิ่งอํานวยความสะดวก
กับด฾านผู฾เรียนจะสอดคล฾องกับมุมมองของครูที่ต฾องพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาบุคลากรด฾าน
การท฽องเที่ยวและบริการ 

 
3.1.3 การพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการในสถานศึกษา

อาชีวศึกษา  
 
ทักษะวิชาชีพของบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการมีความเกี่ยวเนื่องกับตําแหน฽งในการ

ปฏิบัติงานที่สามารถจําแนกออกได฾เป็นทั้งหมด 3 กลุ฽มหลัก ได฾แก฽ ระดับผู฾บริหารที่รวมถึงทั้งผู฾ที่ดํารง
ตําแหน฽งผู฾อํานวยการ หรือผู฾จัดการ ระดับหัวหน฾างาน และระดับปฏิบัติการ โดยในระดับผู฾บริหารนั้น 
ทักษะวิชาชีพที่สําคัญหลัก ๆ ประกอบไปด฾วยทักษะวิชาชีพที่จําเป็นต฽อภาระหน฾าที่การเป็นผู฾บริหาร 
ไม฽ว฽าจะเป็นด฾านการบริหารหน฽วยงาน การจัดการทรัพยากรมนุษยแที่รวมไปถึงการสรรหาและคัดเลือก
พนักงาน การจูงใจและประเมินผลการดําเนินงาน การวางแผนการผลิต การจัดการด฾านงบประมาณ 
ถ฾าเป็นผู฾บริหารในส฽วนของงานที่เกี่ยวข฾องกับลูกค฾าจะมีทักษะด฾านการขายและการตลาด และการใช฾
ภาษาอังกฤษเข฾ามาเกี่ยวข฾องด฾วยหรือกล฽าวได฾ว฽างานในระดับบริหารจะมีความเกี่ยวข฾องกับทักษะด฾าน
การวางแผน การบริหารจัดการที่นํากลยุทธแขององคแกรมาขับเคลื่อนในเชิงนโยบายและบริหารจัดการ
ผ฽านหัวหน฾างานไปยังพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 
 สําหรับงานในระดับหัวหน฾างาน เป็นงานในลักษณะของการเป็นสื่อกลางระหว฽างฝุายบริหาร
กับฝุายปฏิบัติการ โดยเป็นการดําเนินการในด฾านการควบคุม กํากับติดตาม และตรวจสอบให฾บุคลากร
ดําเนินการได฾ตามมาตรฐาน ทั้งนี้ในด฾านของการจัดการทรัพยากรมนุษยแต฾องมีทักษะด฾านการสอนงาน 
การจัดตารางการทํางานของพนักงาน และหากเป็นการปฏิบัติหน฾าที่ท่ีเกี่ยวข฾องกับการให฾บริการลูกค฾า 
ทักษะวิชาชีพที่สําคัญจะเกี่ยวข฾องกับการควบคุมคุณภาพในการให฾บริการ และการจัดการให฾พนักงาน
สามารถบริการลูกค฾าให฾เกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งในส฽วนของงานระดับปฏิบัติจะมีทักษะวิชาชีพตาม
ตําแหน฽งงานในแผนกต฽าง ๆ ที่แตกต฽างกัน โดยบุคลากรในธุรกิจท฽องเที่ยวและบริการจําเป็นต฾องได฾รับ
การฝึกอบรมและพัฒนาตามตําแหน฽งงานให฾มีความสามารถและทักษะในการดําเนินงานตามกรอบ
วิชาชีพอย฽างชํานาญและมีประสิทธิภาพ  
 

ในมุมมองของผู฾เรียนและศิษยแเก฽าพบว฽า สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามี
ความพร฾อมในด฾านการพัฒนาทักษะวิชาชีพระดับมากทุกด฾าน โดยมีความพร฾อมในด฾านความร฽วมมือ
กับสถานประกอบการต฽อการพัฒนาทักษะวิชาชีพมากที่สุด รองลงมาคือความพร฾อม ด฾านวิชาการ 
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และความพร฾อมด฾านผู฾เรียน ตามลําดับ แสดงให฾เห็นว฽าในเบื้องต฾น สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด
กระบี่และพังงามีความพร฾อมค฽อนข฾างมากต฽อการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ ทั้งนี้ในมุมมองของผู฾เรียน
และศิษยแเก฽า สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาควรเร฽งพัฒนาในด฾านการประเมินความ
พึงพอใจต฽อคุณภาพผู฾เรียนด฾านทักษะวิชาชีพด฾านการมีแหล฽งฝึกงานต฽างประเทศรับนักเรียน นักศึกษา
เข฾าฝึกงานอย฽างเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของตําแหน฽งงาน และด฾านการประกันการมี
งานทําของผู฾สําเร็จการศึกษาด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ และการศึกษาต฽อในระดับท่ีสูงขึ้น 

 
3.1.4 แนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพ

ด้านการท่องเที่ยวและบริการเพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่
และพังงา 

 
ในการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด฾านการท฽องเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับ

ภาวะการจ฾างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงานั้น ผู฾ที่เกี่ยวข฾องกับการบริหารจัดการ 
โดยเฉพาะอย฽างยิ่งผู฾บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาต฾องให฾ความสําคัญกับ
การนําผลวิจัยในส฽วนของขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพที่จําเป็นต฽อการสร฾างความได฾เปรียบ
ทางการแข฽งขันของอุตสาหกรรมการท฽องเที่ยวไทย อาทิ ด฾านภาษาต฽างประเทศ การทํางานเป็นทีม 
การจัดการความขัดแย฾ง ทักษะที่จําเป็นของแต฽ละตําแหน฽งงาน เป็นต฾น มาเป็นแนวทางในการกําหนด
เนื้อหาหลักสูตร ทั้งนี้ เนื้อหาหลักสูตรเป็นเพียงองคแประกอบหนึ่งของการเพ่ิมขีดความสามารถและ
ทักษะวิชาชีพเพ่ือรองรับภาวะการจ฾างงาน แต฽ต฾องอาศัยการพัฒนาในองคแประกอบอ่ืน ๆ ด฾วย อาทิ 
ด฾านครูผู฾สอนและด฾านวิชาการ ด฾านสิ่งอํานวยความสะดวก ด฾านผู฾เรียน และด฾านความร฽วมมือกับสถาน
ประกอบการในต฽างประเทศ เพราะการดําเนินการในส฽วนเหล฽านี้ต฾องอาศัยงบประมาณและระยะเวลา
ในการดําเนินงาน และต฾องอาศัยการวางแผนทั้งระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว โดยเฉพาะอย฽างยิ่ง 
ด฾านความร฽วมมือกับสถานประกอบการในต฽างประเทศที่ต฾องวิเคราะหแถึงความต฾องการและ
ผลประโยชนแที่จะได฾รับจากการปฏิบัติงานในต฽างประเทศ การวางแผนในการคัดเลือกคนและการ
พัฒนาเตรียมความพร฾อมในการเข฾าสู฽การปฏิบัติงานในต฽างประเทศ 
 ความแตกต฽างระหว฽างภารกิจในการบริหารจัดการหลักสูตรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและ
ทักษะวิชาชีพด฾านการท฽องเที่ยวและบริการของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากับกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานนั้น สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีภารกิจในการจัดการศึกษาและฝึกอบรม
วิชาชีพเพ่ือผลิตกําลังคนทั้งระดับกึ่งฝีมือ ระดับฝีมือ ระดับเทคนิคและระดับเทคโนโลยี โดยเปิดสอน
ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ระดับปริญญาตรี
สายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ ตลอดจนหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น ซึ่งผู฾สําเร็จการศึกษาด฾าน
อาชีวศึกษาจะมีความรู฾ ทักษะและคุณลักษณะที่จําเป็นต฽อการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงคุณธรรมและ
ความเป็นเลิศทางวิชาชีพ จะเน฾นการผลิตกําลังคนให฾มีคุณภาพมาตรฐาน มีเส฾นทางอาชีพที่ชัดเจนเพ่ิม
โอกาสทางการศึกษาวิชาชีพใหประชาชนทุกคน มีโอกาสเข฾าถึงการศึกษาด฾านวิชาชีพที่มีคุณภาพ
มาตรฐานอย฽างต฽อเนื่อง  ส฽วนกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ศักยภาพกําลังแรงงานและผู฾ประกอบการ เพื่อพัฒนากําลังแรงงานให฾มีฝีมือได฾มาตรฐานในระดับสากล 
และดําเนินการส฽งเสริมการทดสอบมาตรฐานและแข฽งขันฝีมือแรงงาน  
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 ตามบันทึกข฾อตกลงว฽าด฾วยความร฽วมมือด฾านการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพด฾านการท฽องเที่ยว  
อาเซียนระหว฽างกระทรวงการท฽องเที่ยวและกีฬา กระทรวงแรงงาน และสํานักงานคณะกรรมการ การ
อาชีวศึกษา เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2555 และมีกรอบความร฽วมมือในด฾านการพัฒนาหลักสูตร การ
เรียน การสอน การฝึกอบรม และฝึกอบรมบุคลากรวิชาชีพท฽องเที่ยว เพ่ือยกระดับสมรรถนะ 
บุคลากรวิชาชีพท฽องเที่ยวให฾ได฾มาตรฐาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจัดทําหลักสูตรการฝึกยกระดับฝีมือ
เพ่ือพัฒนาบุคลากร ด฾านการท฽องเที่ยว กลุ฽มอาชีพการโรงแรมและการท฽องเที่ยว โดยใช฾แนวทางตาม
สมรรถนะร฽วมวิชาชีพ สําหรับการท฽องเที่ยวอาเซียน ซึ่งกระทรวงการท฽องเที่ยวและกีฬาได฾จัดทําขึ้น
จํานวน 32 ตําแหน฽งงาน โดยจัดทําเป็นหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือจัดอบรมให฾กับผู฾ที่สนใจในแต฽ละ
ตําแหน฽งงาน  
 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเมื่อผู฾เรียนผ฽านการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และหลักสูตรปริญญา
ตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ ผู฾เรียนทุกคนจะต฾องมีการฝึกงานในสถานประกอบการจริงอย฽าง
น฾อย 1 ภาคเรียน กับสถานประกอบการด฾านการท฽องเที่ยวและโรงแรมที่ได฾มีการทําข฾อตกลงความ
ร฽วมมือในการรับเด็กเข฾าฝึกงาน ซึ่งมีความต฾องการนักเรียน นักศึกษาจํานวนมากเข฾าฝึกงาน แต฽
ปัจจุบัน สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาก็ยังผลิตนักเรียน นักศึกษาด฾านการท฽องเที่ยวและ
บริการไม฽เพียงพอต฽อความต฾องการ โดยเฉพาะในช฽วงฤดูกาลท฽องเที่ยว 
 
3.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 ในแผนงานวิจัยเรื่อง การเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด฾านการท฽องเที่ยวและ
บริการเพื่อรองรับภาวะการจ฾างงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงามีข฾อเสนอแนะจาก
การวิจัย ดังนี้ 
 
 3.2.1 ผู฾บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาควรเร฽งสร฾างความรู฾ความ
เข฾าใจให฾กับผู฾บริหารและครูผู฾สอนต฽อแนวทางการพัฒนาบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ รวมถึง
กระบวนการพัฒนาการเรียนรู฾ตามโมเดล KSAO เนื่องจากความรู฾ความเข฾าใจของผู฾ที่เกี่ยวข฾องจะ
นําไปสู฽การพัฒนางานที่เกี่ยวข฾อง 
 
 3.2.2 ผลการวิจัยพบว฽า ความพร฾อมด฾านคุณวุฒิ และจํานวนครูผู฾สอนมีผลสําคัญต฽อความ
พร฾อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาต฽อการเปิดสอนในระดับปริญญาตรี ดังนั้น 
งานเร฽งด฽วนในช฽วง 3 ปีแรกคือ การวางแผนด฾านอัตรากําลังโดยการพยากรณแล฽วงหน฾าถึงจํานวน
ครูผู฾สอนที่มีคุณวุฒิตรงตามข฾อกําหนดในระยะเวลา 5 ปีข฾างหน฾า และวางแผนในการรับหรือสรรหา 
หรือแผนการพัฒนาบุคลากรให฾มีคุณวุฒิและจํานวนที่เพียงพอต฽อการ 
 
 3.2.3 เนื่องจากสิ่งที่ผู฾ที่เกี่ยวข฾องกับการบริหารจัดการหลักสูตรไม฽ว฽าจะเป็นครูผู฾สอน ผู฾เรียน
และศิษยแเก฽าสอดคล฾องกันในประเด็นของการประเมินผลหลักสูตร ดังนั้น ในการดําเนินการบริหาร
จัดการหลักสูตรควรมีการประเมินผลในทุกภาคส฽วนอย฽างต฽อเนื่อง โดยอาจจะดําเนินการอย฽างน฾อยปี
ละ 2 ครั้ง เพ่ือที่ผู฾ที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการจะได฾สามารถแก฾ไขปัญหา ปรับปรุง รวมทั้งเสริม
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ประเด็นที่เกี่ยวข฾องอันจะนําไปสู฽การบริหารจัดการการพัฒนาบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ
อย฽างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ในการประเมินผลควรเปิดโอกาสให฾ผู฾ประกอบการเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการ
ประเมินผลเพื่อที่ผู฾บริหารหลักสูตรจะได฾สามารถพัฒนาหรือเพ่ิมเติมในประเด็นที่ยังไม฽ได฾รับการพัฒนา
อย฽างเต็มที ่
 
 3.2.4 ผู฾ที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการหลักสูตรควรจัดกิจกรรมเสริมในด฾านการสร฾าง
ทัศนคติและมุมมองที่เก่ียวข฾องกับการทํางานในสถานประกอบการด฾วยการเชิญนักธุรกิจและผู฾บริหาร
ในอุตสาหกรรมท฽องเที่ยวและบริการมาบรรยายให฾ความรู฾และแลกเปลี่ยนประสบการณแให฾กับผู฾เรียน 
ทั้งเพ่ิมพูนความรู฾และทัศนคติที่ดีในการทํางาน ซึ่งเป็นองคแประกอบที่สําคัญในการเรียนรู฾และการ
พัฒนาผู฾เรียนเนื่องจากในแต฽ละสถานประกอบการจะมีหลักสูตรหลักของแต฽ละสถานประกอบการ แต฽
สิ่งที่สําคัญคือ สถานศึกษาอาชีวศึกษาต฾องเตรียมพร฾อมบุคลากรในด฾านความพร฾อมต฽อการเรียนรู฾สิ่ง
ใหม฽ ๆ 
 
 3.2.5 เนื่องจากเปูาหมายสําคัญของการพัฒนาบุคลากรคือ ความสามารถในการทํางานได฾
อย฽างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นประโยชนแต฽อผู฾ประกอบการในการมีทุนมนุษยแที่มีความเป็นเลิศ ด฾วยเหตุนี้ 
สถานศึกษาอาชีวศึกษาควรกําหนดให฾มีตัวแทนผู฾ประกอบการเป็นคณะกรรมการบริหารจัดการ
หลักสูตร เพ่ือให฾คณะกรรมการที่เป็นตัวแทนจากสถานประกอบการด฾านการท฽องเที่ยวและบริการได฾
ร฽วมกําหนดทิศทางในการพัฒนาบุคลากร รวมถึงการให฾คําแนะนํา และแนวทางที่สําคัญในการพัฒนา
ผู฾เรียนให฾มีความพร฾อมต฽อการทํางานในสถานประกอบการ 
 
3.3 การใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 
 
 3.3.1 นําผลการวิจัยไปใช฾ในการพัฒนาหลักสูตรโมดูลไปประยุกตแใช฾ในการจัดทําหลักสูตร 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ของ
สาขาวิชาพาณิชยกรรมและบริการฐานวิทยาศาสตรแ (เทคโนโลยีการท฽องเที่ยว) ในโครงการวิทยาลัย
เทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตรแ โดยมีนางเจิดฤดี ชินเวโรจนแ (ผู฾อํานวยการสํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษา
และวิชาชีพ)  ผู฾อํานวยการแผนงานวิจัย ชุดโครงการ “การเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพ
ด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ  เพ่ือรองรับภาวะการจ฾างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และ
พังงา” เป็นวิทยากรบรรยาย ระหว฽างวันที่7 - 11สิงหาคม2560ณ สํานักพัฒนาสมรรถนะครูและ
บุคลากรอาชีวศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยมีรายชื่อผู฾เข฾าร฽วมประชุม ดังนี้ 

 
1. นายเขมทัต   สุคนธสิงหแ   สมาชิกสภาปฏิรูปแห฽งชาติ ด฾านการศึกษา 
2. รศ.ดร.สมชาย จันทรแชาวนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล฾าธนบุรี 
3. นายพงษแเดช   ศรีวชิรประดิษฐแ   รองประธานกรรมการบริหารสถาบันเสริมสร฾าง 

ขีดความสามารถมนุษยแ สภาอุตสาหกรรมแห฽งประเทศไทย 
4. นายรุ฽งโรจนแ   สีเหลืองสวัสดิ์   โรงแรมหัวหิน แกรนดแ แอนดแ พลาซ฽า   

นายกสมาคมการท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย 
5. คุณอรรถการ   ตฤษณารังสี    ตัวแทนสภาหอการค฾าแห฽งประเทศไทย 
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6. นายพิสิฐ   ลิ้มลือชา   นายกสมาคมผู฾ผลิตอาหารสําเร็จรูป 
7. นางพจมาน ภาษวัธนแ ตัวแทนสภาอุตสาหกรรมแห฽งประเทศไทย 
8. น.ส.โสภิดา   ลิ้มวัฒนาพันธแ   ศึกษานิเทศสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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27. นางปทุมมาศ รักษแวงศแ วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



63 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.1 การพัฒนาหลักสูตรโมดูล ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)ของสาขาวิชาพาณิชยกรรมและบริการฐานวิทยาศาสตรแ (เทคโนโลยีการ
ท฽องเที่ยว) ในโครงการวิทยาลัยเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตรแ 
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ภาพที่ 3.1 การพัฒนาหลักสูตรโมดูล ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)ของสาขาวิชาพาณิชยกรรมและบริการฐานวิทยาศาสตรแ (เทคโนโลยีการ
ท฽องเที่ยว) ในโครงการวิทยาลัยเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตรแ (ต฽อ) 
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     3.3.2 ได฾นําเสนอหลักสูตรปริญญาตรีเทคโนโลยีบัณฑิตสายปฏิบัติการ สาขาวิชาการโรงแรมและ
สาขาวิชาการท฽องเที่ยว ต฽อคณะอนุกรรมการการอาชีวศึกษาด฾านหลักสูตรอาชีวศึกษาและมาตรฐาน
คุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา สํานักคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือนําไปปรับใช฾ในการจัดทํา
หลักสูตรปริญญาตรีของสถาบันการอาชีวศึกษา วันที่ 21 สิงหาคม 2560 ณ ห฾องประชุมสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

 

 
  

ภาพที่ 3.2  การนําเสนอหลักสูตรต฽อคณะอนุกรรมการการอาชีวศึกษาด฾านหลักสูตรอาชีวศึกษาและ
มาตรฐานคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
     3.3.3  สํานักงานมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพได฾นําเอาหลักสูตรระยะสั้นฐานสมรรถนะ 
EducationtoEmployment Vocational Boot Camp (E to E) จํานวน 11หลักสูตร ที่เกิดจาก
ผลการวิจัยไปใช฾ในการจัดการเรียนการสอนระยะสั้นในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 
 
     3.3.4 นอกจากนี้ยังสามารถนําผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช฾ประโยชนแ ได฾อีกดังนี้ 

   3.3.4.1 องคแการธุรกิจท฽องเที่ยวที่เกี่ยวข฾อง โดยเฉพาะอย฽างยิ่งธุรกิจโรงแรมสามารถนําไป
เป็นแนวทางในการพัฒนาพนักงานในองคแการให฾มีคุณลักษณะตามที่ต฾องการ ซึ่งสามารถประสานงาน
หรือร฽วมมือกับสถาบันการศึกษาระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจโรงแรมและธุรกิจท฽องเที่ยว เพ่ือรองรับมาตรฐานอาเซียน และจัดการ
ฝึกอบรมให฾บุคลากร เพ่ือเป็นการส฽งเสริมการเรียนรู฾อย฽างต฽อเนื่อง 
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  3.3.4.2 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สามารถนําผลการวิจัยไปกําหนดนโยบาย 

ในด฾านการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาวิชาชีพและการพัฒนาการจัดการฝึกอบรมระยะสั้น   ให฾มี
สมรรถนะตามความต฾องการของสถานประกอบการ และการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการบริหาร
จัดการสถานศึกษาในสังกัดให฾มีความพร฾อมในการเปิดสอนด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ และทําความ
ร฽วมมือกับหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องเพ่ือการพัฒนาบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ อาทิ  สมาคม
การท฽องเที่ยว   สมาคมการโรงแรม  สมาคมมัคคุเทศกแ  การท฽องเที่ยวแห฽ง การท฽องเที่ยวและกีฬา 
เพ่ือกําหนดนโยบายร฽วมกันในการผลิตและพัฒนากําลังคนด฾านการท฽องเที่ยวและบริการของประเทศ 

 
3.3.4.3 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษานําไปใช฾ในการเสนอแนะเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 

ทั้งในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และระดับ
ปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ  สาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชาการท฽องเที่ยวของ
สถานศึกษาและสถาบันการอาชีวศึกษา เพ่ือพัฒนาหลักสูตรให฾สอดคล฾องกับความต฾องการของสถาน
ประกอบการ 

 
3.3.4.4 สถานศึกษากลุ฽มจังหวัดอันดามัน ในสถาบันภาคใต฾ 2 ซึ่งประกอบด฾วย สถานศึกษา 

อาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่  ภูเก็ต พังงา ระนอง และตรัง  มีการจัดการเรียนการสอนด฾านการท฽องเที่ยว
และบริการที่มีบริบทของการจัดการเรียนการสอนที่ใกล฾เคียงกัน สามารถนํางานวิจัยนี้ไปใช฾ประโยชนแ
ทั้งด฾านการพัฒนาหลักสูตร และการเตรียมความพร฾อมของสถานศึกษา เนื่องจากในงานวิจัยได฾
ทําการศึกษาสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไปและทักษาวิชาชีพของบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและ
บริการในจังหวัดกระบี่และพังงา และทําการศึกษาความพร฾อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด
กระบี่และพังงาต฽อการจัดการเรียนการสอน สาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชาการท฽องเที่ยว ด฾าน
การบริหารทั่วไป ด฾านสิ่งแวดล฾อม และด฾านผู฾เรียน ซึ่งสามารถนําผลงานวิจัยนี้ไปประยุกตแใช฾ในด฾าน
การพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษา ทั้งหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  และหลักสูตรระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หลักสูตรปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติ ในการพัฒนา
สมรรถนะผู฾สําเร็จการศึกษาให฾สอดคล฾องกับความต฾องการของสถานปรกอบการ  รวมทั้งการ
จัดเตรียมความพร฾อมของสถานศึกษาท่ีจะเปิดการเรียนการสอนในสาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชา
การท฽องเที่ยวทั้งด฾านครุภัณฑแ สิ่งก฽อสร฾าง สิ่งอํานวยสะดวกต฽าง ๆ เพ่ือส฽งเสริมการจัดการเรียนการ
สอนให฾มีคุณภาพ ได฾มาตรฐานตามความต฾องการของสถานประกอบการอย฽างแท฾จริง 

 
  3.3.4.5 สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาสามารถนําผลการวิจัยไปใช฾ในการ

ผลิตหรือพัฒนาบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ โดยการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาในรูปแบบ
โมดูลที่มีการบูรณาการสมรรถนะต฽างๆ ที่จําเป็นตามความต฾องการของสถานประกอบการ ในการ
จัดการเรียนการสอนทั้งสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไปและทักษะวิชาชีพในแต฽ละแผนกงานของ
สาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชาการท฽องเที่ยว รวมทั้งการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นที่เน฾นให฾ผู฾สําเร็จ
การศึกษา หรือบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวและบริการ  
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   3.3.3.6 สถานศึกษาในอาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่  และพังงา จํานวน 8 แห฽ง เช฽น 
วิทยาลัยเทคนิคพังงา วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปุา วิทยาลัยการอาชีพท฾ายเหมือง วิทยาลัยเทคนิค
กระบี่ วิทยาลัยการอาชีพอ฽าวลึก วิทยาลัยการอาชีพคลองท฽อม วิทยาลัยเทคโนโลยีและเกษตรกระบี่ 
วิทยาลัยสารพัดช฽างกระบี่  สามารถนําผลการวิจัยไปบูรณาการกับการเรียนการสอนในรายวิชาที่
เกี่ยวข฾อง ทําให฾ เกิดการผลิตผู฾สําเร็จการศึกษาทีมีคุณภาพ และตรงกับความต฾องการของ
ผู฾ประกอบการ 
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ภาคผนวก 1 
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รายช่ือผู้บริหาร และครูเข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อย 
แผนงานวิจัย 

การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ   
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
 

1. นายวณชิยแ อ฽วมศรี รองเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
2. นายศิวกรณแ เอ฽งฉ฾วน ผู฾อํานวยการ วิทยาลัยเทคนิคกระบี ่
3. นายพิณ นิลบวร รองผู฾อํานวยการ วิทยาลัยเทคนิคกระบี ่
4. นางสุภาพร สุขเมฆ ครู วิทยาลัยเทคนิคกระบี ่
5. นางสาวกมลเนตร ยอดระบํา ครู วิทยาลัยเทคนิคกระบี ่
6. นายพงษแศักดิ์ ลิ่มเครือยาน ครู วิทยาลัยเทคนิคกระบี ่
7. นางวิภาดา เพชรซีก ครู วิทยาลัยเทคนิคกระบี ่
8. นางสาวณชิาภา ประดิษฐสาร ครู วิทยาลัยเทคนิคกระบี ่
9. นางสาวอัษชิษา เขมะชัยเวช ครู วิทยาลัยเทคนิคกระบี ่
10. นายสุเทพ ยงยุทธแ ผู฾อํานวยการ วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
11. นางสาวประทนิ เลี่ยนจํารูญ ครู วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
12. นางสาวรุ฽งฉัตร บุญถ฾วน ครู วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
13. นางสาวณัฐรนิียแ พรหมรักษแ ครู วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
14. นางสาวพริมรตา จารุกิตตแกุล ครู วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
15. นางสาวขวัญชนก พืชผล ครู วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
16. นายสกลุศักดิ์ มิตรวงศแ ผู฾อํานวยการ วิทยาลัยการอาชีพท฾ายเหมือง 
17. นายจิรเดช ส฽องแสง รองผู฾อํานวยการ วิทยาลัยการอาชีพท฾ายเหมือง 
18. นางนริศรา สงวนคาํ ครู วิทยาลัยการอาชีพท฾ายเหมือง 
19. นายฉัตรชัย จ฾างมีศิลป฼ ครู วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปาุ 
20. นายจรูญ ชูสังขแ ผู฾อํานวยการ วิทยาลัยการอาชีพอ฽าวลึก  
21. นายประสิทธิ ์ ยวดยาน รองผู฾อํานวยการ วิทยาลัยการอาชีพอ฽าวลึก 
22. นางสาวอรวรรณ เพชรเล็ก ครู วิทยาลัยการอาชีพอ฽าวลึก 
23. นางสาวกาญดา โบบทอง ครู วิทยาลัยการอาชีพอ฽าวลึก 
24. นางสาวพชัร ี อ฽อนทอง ครู วิทยาลัยการอาชีพอ฽าวลึก 
25. นายอริยะ  สุวรรณปากแพรก ผู฾อํานวยการ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ 
26. นายไรฮ฾าน กองสิน รองผู฾อํานวยการ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ 
27. นายศิริพงษแ ประสมกิจ ครู วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ 
28. นายปริญญา  นฤมิตรบวรกุล ผู฾อํานวยการ วิทยาลัยสารพัดช฽างกระบี่  
29. นางปวีณา ลีลาประศาสตนแ ครู วิทยาลัยสารพัดช฽างกระบี ่
30. นางสาววรรณิศา บุตรหลัง ครู วิทยาลัยสารพัดช฽างกระบี ่
31. นางสาวลัดดาวรรณ ขันแก฾ว ครู วิทยาลัยสารพัดช฽างกระบี ่
32. นายกษิดิฎฐแ คําศรี ผู฾อํานวยการ วิทยาลัยการอาชีพคลองท฽อม  
33. นางสาวสุวรรณา จงใจ ครู วิทยาลัยการอาชีพคลองท฽อม 
34. นางสาวมนตแจันทรแ ตี้กุล ครู วิทยาลัยการอาชีพคลองท฽อม 



73 
 

35. นางสาวประทนิ เลี่ยนจํารูญ ครู วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
36. นางปวีณกร แปูนกลัด ครู วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม฽ 
37. นางรุ฽งทวิา สลากัน ครู วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุรินทรแ 
38. นางสาวสิริลักษณแ ศรีธิธง รองผู฾อํานวยการ วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถแ 
39. นางสาวพชัรินทรแ อักษรผอม รองผู฾อํานวยการ วิทยาลัยการอาชีพบ฾านแพ฾ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



74 
 

รายช่ือสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อย  
แผนงานวิจัย 

การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ   
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
 

1. นายสุคนธแ หนูช฽วย  นายกสมาคมมัคคุเทศกแ จ.กระบี่  
2. นางรัชนี ขาวขํา เลขานายกสมาคมมัคคุเทศกแ จ.กระบี่  
3. นายพิสิษฐแ เส็งกิ่ง  นายกสมาคมมัคคุเทศกแ จ.พังงา  
4. นางสาวจุฬาภรณแ จิตโสภา ตัวแทนการท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย จ.พังงา 
5. นางทิวา ร฽มรื่น ผู฾สื่อข฽าว ผู฾สื่อข฽าวอิสระ 
6. นางสาวระเบียบ อักวะรัง มัคคุเทศกแบริษัทอ฽าวนางทราเวล แอนดแ ทัวรแ 
7. นางสาวมพิศรา วาจิดี ผู฾จัดการ  Orange Citty 
8. นายเอกชัย ลูกหยี พนักงานขายภูผาทัวรแ แอนดแ ทราเวล 
9. นางอามิน กะหม฿ะ  รีเซฟชั่น Ao -nang Grand Inn 
10. นางโลมุญรี ก฾อนพันธแ พนักงานขาย อ฽าวนางจีอารแทัวรแ 
11. นางสาววรรณา ชัยเพชร พนักงานขายพนักงานขายAo -nang winner Travel 
12. นางสาวยุวันดา มาลาวัยจันทรแพนักงานขาย  Memory flace& Tour 
13. นางสาวอัญชนา ชูอักษร พนักงานฝุายขายและบัญชี บ฾านนัสรีน 
14. นางสาวสิริยา ย฽านขาว พนักงานฝุายบัญชี โชคธาราทัวรแ 
15. นางสาวสุภาวด ี คารากัย พนักงานออฟฟิต  Ruk Krabi Tour 
16. นางสาวกีตารแ สาชัย พนักงานขาย บริษัท gr รุ฽งตะวัน 
17. นางสาวซัลเซิล มะหลี พนักงานต฾อนรับ  บริษัทไอซแทราเวล 
18. นางสาวภัทชีญา แดงแก฾ว รเีซฟชั่น Phuket Trickeyr Museum 
19. นางสาวสุนันทา ศิริพรประสิทธิ์ ผู฾จัดการ                                Phuket Blue Travel 
20. นางสาวสวนียแ ย฽องบุตร ผู฾จัดการ อารียแซีฟฺูด  แอนดแ บ฽อท฽อซีแคน ู
21. นายไกรศักดิ์  แอทดินน ผู฾ช฽วยผู฾จัดการ  7  HEAVEN WATER PAEK 
22. นางกาญจนา  เสตรักษแ พนักงานขาย Krabi Creation 
23. นางสาวกิตติฐา สายดํา พนักงานขายKrabi Freedom Travel and Tour 
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รายช่ือสถานประกอบการด้านการโรงแรมเข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อย  
แผนงานวิจัย 

การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ   
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
 

1. นายดิเรก ปรางแก฾ว กรรมการสมาคม สมาคม โรงแรมจังหวัดกระบี่ 
2. นางสาวโสภิตา   จายพรหม ผู฾จัดการฝุายบุคคล โรงแรมอ฽าวนางคลิฟฟ฼บีช รสีอรแท 
3. นางสาวไลลา  พหรมสี HR Supervisor  โรงแรมฮอลิเดยแอินทแ รีสอรแท กระบี่ 
4. นายมงคล โทวาท HR & Development โรงแรมดุสิตธานีกระบี่บีช รีสอรแท 
5. นางสาวชนันภรณแ เหลืองใย Trainning Supervisor โรงแรมดุสิตธานีกระบี่บีช รีสอรแท 
6. นายณรงคแชัย  อุทานัง ผู฾จัดการทั่วไป โรงแรมดีวาน฽าพลาซ฽าอ฽าวนาง 
7. นางสาวคนัสนันทแ ทองมา ผู฾ช฽วยผู฾จัดการฝุายอบรม โรงแรมกระบี่รีสอรแท 
8. นายพันธแศักดิ์ เลียวฟูง ผู฾จัดการฝุายบุคคล โรงแรมเจดับบิว แมริออท วาเคชั่น 
9. นางสาวพรสวรรคแ . บุษรา Human Re sourcos 

Manager   
โรงแรมเจดับบิว แมริออท วาเคชั่น 

10. นางสาวปิยนุช เกาะกลาง ผู฾จัดการฝุายบุคคล โรงแรมกระบี่ฟร฾อน เบยแ รีสอรแท 
11. นางสาวนัฎฐภา กสิคุณ รองผู฾บริหาร  โรงแรมลันตาพาวิลเลี่ยนรีสอรแท 
12. นางสาวสุวาร ี หัสนียแ ผู฾จัดการทั่วไป  โรงแรมภูธาราลันตารีสอรแท 
13. นางสาวปริญฐกร    นพพิสกุล Hr Office โรงแรมอัญญา วีทับแขก บีช 
14. นางสาวสุชาวด ี วงรักษา GSA  โรงแรมบีชเทอเรส 
15. นางสาวสุภัทราวดี กั๊มบัวทอง รีเซฟชั่น โรงแรมไทยโฮเต็ลกระบี่ 
16. นางอามิน กะหม฿ะ  รีเซฟชั่น  Ao -nang Grand Inn 
17. นายภัคธร  ศิลป฼สวัสดี ผู฾จัดการทั่วไป โรงแรมบ฽อแสนวิลล฽า แอนดแ สปา 
18. นางสาวณัฐญา แก฾วสุขใส พนักงานต฾อนรับ  โรงแรมเวียงทองกระบี่ 
19. นางสาวนัฎสิมา เหวดี พนักงานแคชเชียรแ โรงแรมกระบี่ไทยวิลเลจรีสอรแท 
20. นางสาวอัญชนา . ชูอักษร พนักงานฝุายขายและ

บัญชี 
บ฾านนัสรีน 

21. นางสาวอชิชา   อาปลอด พนักงานต฾อนรับ  โรงแรมRC guest house 
22. นางสาวจิรนันทแ แสงสุวรรณ พนักงานต฾อนรับ  โรงแรมเดอะกรีนเนอรี่ 
23. นางสาวธิติกานตแ บุญสนิท รีเซฟชั่น  โรงแรมกระบี่ริเวอรแวิว 
24. นางสาวสุเพลินทิพยแ ศรีอ฽อน ผู฾จัดการฝุายต฾อนรับ 

ส฽วนหน฾า 
โรงแรมกระบี่ลาพลาญ฽ารีสอรแท 

25. นางวรรณพร  พิลละโสย ผู฾ช฽วยผู฾จัดการฝุายบุคคล เดอะแซนดแ เขาหลัก กะตะธานี 
26. นางสาวมณฑา เสนคุ฾ม รีเซฟชั่น  The leaf Ocean Side 
27. นางสาวอมโหม โคดน฾อย พนักงานต฾อนรับ Phuket Island Hopper 
28. นางสาวสุนี โอชารส  ผู฾จัดการฝุายต฾อนรับ 

ส฽วนหน฾า 
AnyaweeAonang bay 
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รายช่ือผู้ร่วมประชุมการน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรโมดูล  

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพพชั้นสูง (ปวส.) 
ของสาขาวิชาพาณิชยกรรมและบริการฐานวิทยาศาสตร์ (เทคโนโลยีการท่องเที่ยว) 

ในโครงการวิทยาลัยเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ 
วันที่ 7 – 11 สิงหาคม2560 

ณ ส านักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา  
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

1. นายเขมทัต   สุคนธสิงหแ   สมาชิกสภาปฏิรูปแห฽งชาติ ด฾านการศึกษา 
2. รศ.ดร.สมชาย จันทรแชาวนา มหาวิทยาลัยเทคโลโลยีพระจอมเกล฾าธนบุรี 
3. นายพงษแเดช   ศรีวชิรประดิษฐแ   รองประธานกรรมการบริหารสถาบันเสริมสร฾าง 

ขีดความสามารถมนุษยแ   สภาอุตสาหกรรมแห฽งประเทศไทย 
4. นายรุ฽งโรจนแ   สีเหลืองสวัสดิ์   โรงแรมหัวหิน แกรนดแ แอนดแ พลาซ฽า   

นายกสมาคมการท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย 
5. คุณอรรถการ   ตฤษณารังสี    ตัวแทนสภาหอการค฾าแห฽งประเทศไทย 
6. นายพิสิฐ   ลิ้มลือชา   นายกสมาคมผู฾ผลิตอาหารสําเร็จรูป 
7. นางพจมาน ภาษวัธนแ ตัวแทนสภาอุตสาหกรรมแห฽งประเทศไทย 
8. น.ส.โสภิดา   ลิ้มวัฒนาพันธแ   ศึกษานิเทศกแสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
9. นางกัญญาณินทรแ   บุรพชนก ผู฾จัดการฝุายทรัพยากรบุคคล โรงแรมเจดับบลิว เมอริออท 
10. นางวัลภา   อยู฽ทอง หัวหน฾าหน฽วยศึกษานิเทศกแ 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
11. นายเรืองแสง   ห฾าสกุล ผู฾อํานวยการวิทยาลัยเทคนิคเพชรบุรี 
12. นายนิติ นาชิต   ผู฾อํานวยการวิทยาลัยจุฬาภรณแ (ลาดขวาง) 
13. นางสาววิภาดา   ตระกูลโต   สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 
14. นายโชคอนันตแ รักษาภักดี   สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 
15. ผศ.รท (หญิง) ดร.เกิดศิริ  เจริญวิศาล มหาวิทยาลัยศิลปากร 
16. นางสาวณัฐริณียแ พรหมรักษแ   วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
17. นายณัฐวุฒิ   เพ็ชรประสม   วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
18. นางสาวพริมรตา   จารุกิตตแกุล   วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
19. นางสาวอัจฉรา   รัตนา วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
20. นางสาวดรุณี   . ณ รังสี   วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
21. นางสาวประทิน เลี่ยนจํารูญ วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
22. นางปวีณกร แปูนกลัด วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม฽ 
23. นางรุ฽งทิวา สลากัน วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุรินทรแ 
24. นางสาวสิริลักษณแ ศรีธิธง วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถแ 
25. นางสาวพัชรินทรแ อักษรผอม วิทยาลัยการอาชีพบ฾านแพ฾ว 
26. นายเทอดศักดิ์ นิสังกาศ วิทยาลัยอาชีวศึกษามหาสารคาม 
27. นางปทุมมาศ รักษแวงศแ วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุมแผนงานวิจัย 
การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ   
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 19 สิงหาคม 2560 ณ วิทยาลัยเทคนิคพังงา จังหวัดพังงา 
 

1. ดร.ปัทมาวด ี โพชนุกลู รองผู฾อํานวยการด฾านการวิจัยเชงิมนุษยแศาสตรแ  
สํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัย 

2. ผศ.สุภาวด ี โพธิยะราช รองผู฾อํานวยการฝาุยการวิจัยมุ฽งเปูา  
สํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัย 

3. นางศรีวิการแ เมฆธวัชชัยกุล ผู฾ทรงคุณวุฒสิํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
อดีตรองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ฝุายการ
ต฽างประเทศ) 

4. นางเจิดฤด ี ชินเวโรจนแ ผู฾อํานวยการสํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

5. นายพิสิษฐแ เส็งกิ่ง นายกสมาคมมัคคุเทศกแ จ.พังงา 
6. นางกัญญแชิสา   สุจิตรกุล  ผู฾อํานวยการการท฽องเที่ยวและกีฬา จ.พังงา 
7. นายอโนทัย งานดี นายกสมาคมผู฾สื่อข฽าว จ.พังงา 
8. นายพลเอก   มายะการ   กรรมการผู฾จัดการโรงแรมเอราวัณพังงา 
9. นางสาวกัญญาภัค   บุญแก฾ว มูลนิธิ ชิลเดร฾นสแเวิลดแ อเคเดม่ี ฟาวเดชัน 
10. Mr.Carl Philipp Berno Graf Von 

Hardenberg 
เจ฾าของโรงแรมธัญญปุระ จ.ภูเก็ต 

11. น.ส.นารีรัตนแ  อเองพู฽ ผู฾อํานวยการโรงเรียนเยาววิทยแ จ.พังงา 
12. Miss Elena   Holski ฝุายการตลาด โรงแรมธัญญปุระ จ.ภูเก็ต 
13. Miss Audroy  โรงแรมธัญญปุระ จ.ภูเก็ต 
14. นายภัคธร ศิลป฼สวัสดี ผู฾จัดการทั่วไป โรงแรมบ฽อแสนวิลล฽า แอนดแ สปา 
15. นายพันธแศักดิ์ เลียวฟูง ผู฾จัดการฝุายบุคคล 

โรงแรมเจดับบิว แมริออท วาเคชั่น คลับ 
16. นางสาวพรสวรรคแ บุรพชน Human Re sourcos Manager 

โรงแรมเจดับบิว แมริออท วาเคชั่น คลับ 
17. นางสาวสุเพลินทิพยแ ศรีอ฽อน ผู฾จัดการฝุายต฾อนรับ ส฽วนหน฾าโรงแรมกระบี่

ลาพลาญ฽ารีสอรแท 
18. นางสาวมณฑา เสนคุ฾ม รีเซฟชั่น The leaf Ocean Side by katithaini 

 
19. นางวรรณพร  พิลละโสย ผู฾ช฽วยผู฾จัดการฝุายบุคคล  

เดอะแซนดแ เขาหลัก บาย กะตะธานี 
20. นายสุทิน ทองพลัม รองผู฾อํานวยการ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
21. นางสุภาพร สุขเมฆ ครู วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
22. นายพงษแศักดิ ลิ่มเครือยาน ครู  วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
23. นางวิภาดา   เพชรซีก ครู  วิทยลัยเทคนิคกระบี่ 
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24. นายสุเทพ   .  ยงยุทธแ ผู฾อํานวยการวิทยาลัยเทคนิคพังงา 
25. นางสาวประทิน   เลี่ยนจํารูญ  ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

26. นางสาวณัฐรินียแ พรหมรักษแ  ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

27. นางกาญจนา   ตัณทราวัฒนแพันธแ ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

28. นายอภิสิทธิ์ หวังสป ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

29. นางสาวธิดารัตนแ   วงษแสุวรรณ  ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

30. นางสาวพริมรตา   จารุกิตตแกุล  ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

31. นางสาวขวัญชนก   พืชผล ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

32. นายณัฐพงษแ  นิจกิจ ครู  วิทยาลัยการอาชีพท฾ายเหมือง 
33. นางสาวสุภาพร   ดอกประทุม ครู  วิทยาลัยการอาชีพท฾ายเหมือง 
34. นายสมพงศแ   พลับทอง  รองผู฾อํานวยการ  วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปุา 
35. นางสาวธราพรรณ   เก฽งคํา ครู  วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปุา 
36. นางยุพิน ยี่สุ฽น ครู  วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปุา 
37. นายประสิทธิ์   ยวดยาน ผู฾อํานวยการ  วิทยาลัยการอาชีพอ฽าวลึก 
38. นางสาวอรวรรณ   เพชรเล็ก  ครู  วิทยาลัยการอาชีพอ฽าวลึก 
39. นางสาวกานดา   โบบทอง ครู  วิทยาลัยการอาชีพอ฽าวลึก 
40. นางสาวพัชรี   อ฽อนทอง ครู  วิทยาลัยการอาชีพอ฽าวลึก 
41. นายอริยะ   สุวรรณปากแพรก ผู฾อํานวยการ  วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ 
42. นายศิริพงษแ ประสมกิจ  ครู  วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ 
43. นางพรทิพยแ   เจริญสุข รองผู฾อํานวยการ  วิทยาลัยการอาชีพคลองท฽อม 
44. นางสุวรรณา   จงใจ ครู  วิทยาลัยการอาชีพคลองท฽อม 
45. นางสาวมนตแจันทรแ   ตี้กุล ครู  วิทยาลัยการอาชีพคลองท฽อม 
46. นางเมธาวี   วงศแไวโรจนแ  ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต 
47. นางจริยา   เอียบสกุล  ครู  วิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต 
48. นายเรืองแสง   ห฾าสกุล ผู฾อํานวยการ  วิทยาลัยเทคนิคเพชรบุรี 
49. นางสาวพัชรินทรแ อักษรผอม รองผู฾อํานวยการ  วิทยาลัยการอาชีพบ฾านแผ฾ว 
50. นางสมพิศ   โยมา ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษานครศรีธรรมราช 
51. นางประทุมมาศ   รักวงษแ ครู  วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม 
52. นางปวีณกร แปูนกลัด ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม฽ 
53. นางรุ฽งทิวา สลากัน ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุรินทรแ 
54. นางสาวสิริลักษณแ ศรีธิธง รองผุ฾อํานวยการ วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถแ 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุม น าเสนอสรุปผลการวิจัยโครงการ 

 “การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ  
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา” 

วันที่ 4 กันยายน 2560 
ณ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 
1. ศ.นพ.สุทธิพันธแ  จิตพิมลมาศ ผู฾อํานวยการสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
2. นายวณชิยแ อ฽วมศรี รองเลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
3. รศ.ดร.ปัทมาวดี โพชนุกลู รองผู฾อํานวยการด฾านการวิจัยเชงิยุทธศาสตรแ  

สํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัย 
4. ผศ.สุภาวด ี โพธิยะราช รองผู฾อํานวยการฝาุยการวิจัยมุ฽งเปูา  

สํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัย 
5. นางศรีวิการแ เมฆธวัชชัยกุล ผู฾ทรงคุณวุฒสิํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

อดีตรองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ฝุายการ
ต฽างประเทศ) 

6. ดร.เบญจวรรณ สร฽างนทิร อดีตเลขาธิการคณะกรรมการข฾าราขการพลเรือน 
7. ดร.อดิษฐแ ชัยรัตนานนทแ รองประธานสภาอุตสาหกรรมท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย 
8. ผศ.ดรดวงพร อ฽อนหวาน นักวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล ภาคพายัพ 
9. อาจารยแกาญจนา สมมิตร นักวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล ภาคพายัพ 
10. ดร.สุพัตรา พรหมพิชัย ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 
11. อาจารยแสมเดช วงศแชัยพาณิชยแ นักวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล ภาคพายัพ 
12. ดร.สวิชญา ศุภอุดมฤกษแตรีรัตนแ นักวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล ภาคพายัพ 
13. ผศ.ดร.อรรธิกา พังงา สํานักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ

ท฽องเที่ยวและบริการ 
14. ผศ.ดร.จักรพันธแ  กิตตินรรัตนแ สํานักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ

ท฽องเที่ยวและบริการ 
15. คุณเวธนี ตั้งสินมัน่คง สํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัย 
16. คุณสุทธิศักดิ์ นิลรอด สํานักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ

ท฽องเที่ยวและบริการ 
17. คุณวรรณภา แตกปัญญา สํานักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ

ท฽องเที่ยวและบริการ 
18. นางเจิดฤด ี ชินเวโรจนแ ผู฾อํานวยการสํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
19. นางสุพิศ ยางาม ผู฾อํานวยการวทิยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม฽ 
20. นายเรืองแสง ห฾าสกุล ผู฾อํานวยการวทิยาลัยเทคนิคเพชรบุรี 
21. นายอริยะ สุวรรณปากแพรก ผู฾อํานวยการวทิยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ 
22. นายไพฑูรยแ ตัณพานนทแ ผู฾อํานวยการวทิยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถแ 
23. นางสาวประทนิ เลี่ยนจํารูญ ครู  วิทยาลัยเทคนิคพงังา 
24. นางปวีณกร แปูนกลัด ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม฽ 
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25. นางรุ฽งทวิา สลากัน ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุรินทรแ 
26. นางสาวสิริลักษณแ ศรีธิธง รองผู฾อํานวยการ  วิทยาลัยอาชวีศึกษาอุตรดิตถแ 
27. นางสาวพชัรินทรแ อักษรผอม รองผู฾อํานวยการ  วิทยาลัยการอาชีพบ฾านแพ฾ว 
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ภาคผนวก 2 
รูปภาพการประชุมกลุม่ย่อยและการพัฒนาหลักสูตร 
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ภาพประกอบการประชุมกลุ่มย่อยและการเปิดโครงการของแผนงานวิจัย 
การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
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ภาพประกอบการประชุมกลุ่มย่อยและการเปิดโครงการของแผนงานวิจัย 
การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
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ภาพประกอบการประชุมกลุ่มย่อยและการเปิดโครงการของแผนงานวิจัย 
การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
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ภาพประกอบการประชุมกลุ่มย่อยและการเปิดโครงการของแผนงานวิจัย 
การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
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ภาพประกอบการประชุมกลุ่มย่อยและการเปิดโครงการของแผนงานวิจัย 
การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
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ภาพประกอบการประชุมกลุ่มย่อยและการเปิดโครงการของแผนงานวิจัย 
การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
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ภาพประกอบการประชุมแผนงานวิจัย เพื่อสรุปผล และวางแผนการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์  
ณ ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ  

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
วันที่ 4 – 6 เมษายน 2560 
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ภาพประกอบการประชุมแผนงานวิจัย 
การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 19 สิงหาคม 2560 ณ วิทยาลัยเทคนิคพังงา จังหวัดพังงา 
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ภาพประกอบการประชุมแผนงานวิจัย 
การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 19 สิงหาคม 2560 ณ วิทยาลัยเทคนิคพังงา จังหวัดพังงา 
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ภาพประกอบการประชุมคณะอนุกรรมการมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อพิจารณาหลักสูตรปริญญาตรีเทคโนโลยีบัณฑิต สายปฏิบัติการ  

สาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชาการท่องเที่ยว 
วันที่ 21 สิงหาคม 2560 

ณ ห้องประชุมส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ภาพประกอบการประชุม น าเสนอสรุปผลการวิจัยโครงการ 
“การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ 

เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา” 
วันที่ 4 กันยายน 2560 

ณ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ภาพประกอบการประชุม น าเสนอสรุปผลการวิจัยโครงการ 
“การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ 

เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา” 
วันที่ 4 กันยายน 2560 

ณ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ภาคผนวก 3 

หลักสูตรทีเ่ป็นผลผลติจากงานวิจัย 
 

- แนวปฏิบัติเกี่ยวกับหลักสูตรการอาชีวศึกษา  
ระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ 

- แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพ 
                       ด฾านการท฽องเที่ยวและบริการเพื่อรองรับภาวะการจ฾างงาน 
       ในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงา 

 
(เอกสารที่แนบมา) 
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ภาคผนวก 4 
 

การใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 
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ภาพประกอบ คณะผู้วิจัย เข้าผู้ร่วมประชุม โดยน าผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรโมดูล 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาเทคโนโลยีการท่องเที่ยว 

ในโครงการวิทยาลัยเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ 
วันที่ 7 - 11สิงหาคม2560 

ณ ส านักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา  
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ภาพประกอบ คณะผู้วิจัย เข้าผู้ร่วมประชุม โดยน าผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรโมดูล 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาเทคโนโลยีการท่องเที่ยว 

ในโครงการวิทยาลัยเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ 
วันที่ 7 - 11สิงหาคม2560 

ณ ส านักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา  
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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การใช้ประโยชน์ 
น าผลการวิจัยใช้ในการพัฒนาหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวส.) 

สาขาเทคโนโลยีการท่องเที่ยวฐานวิทยาศาสตร์ 
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สัญญาเลขที่ RDG 5950122 
 

แผนงานวิจัย“การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา” 

 
สรุปรายงานความก้าวหน้าคร้ังที่ 3 

 
 

Output 

หมายเหตุ กิจกรรมในข฾อเสนอโครงการ / หรือจากการปรับแผน  
ผลสําเร็จ (%) 

1. รวบรวมข฾อมูลเบื้องต฾นของแต฽ละโครงการย฽อย
และศึกษาข฾อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข฾องกับการศึกษา
ในแต฽ละโครงการ 

100% - 

2. ติดตามความก฾าวหน฾าของโครงการย฽อย 

100% - 

3. ติดตามการดําเนินงานเก็บข฾อมูลของโครงการย฽อย 100% - 
4. การประชุมภายในแผนงานวิจัยร฽วมกับหัวหน฾า
โครงการวิจัย 

100% - 

5. การสังเคราะหแข฾อมูลเบื้องต฾น 100% - 
6.แนวปฏิบัติเกี่ยวกับหลักสูตรการอาชีวศึกษา  
ระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ 

100% - 

7. แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพ 
ด฾านการท฽องเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับภาวtการจ฾างงาน
ในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงา 

100% - 

5. สรุปผลและเขียนรายงานวิจัย 100%  
 
 
  
 
 

ลงนาม 
 
           (นางสาวเจิดฤดี ชินเวโรจนแ) 

               ผู฾อํานวยการแผนงานวิจัยผู฾รับทุน 
                              วันที่ 28 ธันวาคม  2561 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย 
 
1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย)   นางเจิดฤดี  ชินเวโรจนแ 
ชื่อ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Mrs. JerdruedeeChinvaroj 
เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน 3100201966135 
2.ตําแหน฽งปัจจุบัน   ผู฾อํานวยการสํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 
3.หน฽วยงานและสถานที่อยู฽ที่ติดต฽อ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
     กระทรวงศึกษาธิการ ถนนราชดําเนินนอก  
     แขวงดุสิต เขตดุสิต กทม. 10300 
หมายเลขโทรศัพทแ    โทรศัพทแ :0-2811-5555  โทรศัพทแมือถือ 0818431070 
     หมายเลขโทรสาร  0-2811-5555   
E-mail:     chinvaroj@hotmail.com 
4.ประวัติการศึกษา  
     ปริญญาโท ทยาศาสตรแมหาบัณฑิต ( เศรษฐศาสตรแ

เกษตร)  
     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรแ 
   ปริญญาตรีเศรษฐศาสตรแบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
5.สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ : หลักสูตรอาชีวศึกษา  และ hospitality 
 
6.ประสบการณแท่ีเกี่ยวข฾องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ  

6.1 ผู฾อํานวยการแผนงานวิจัย : - 
6.2 โครงการวิจัย :  

 1)  การประเมินหลักสูตรการสร฾างบริกรธุรกิจและจัดทําเอกสารประกอบการ
สอนและการฝึกอบรมหลักสูตรการสร฾างบริกรธุรกิจ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาร฽วมกับ
คณะศึกษาศาสตรแมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรแ 
 2)  การประเมินผลการดําเนินงานโครงการวิทยาลัยเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตรแ
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 

      3)  แนวทางการจัดการเรียนรู฾สาขาวิชาการโรงแรมที่สอดคล฾องกับความ
ต฾องการ 
ของสถานประกอบการในกลุ฽มจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน 
                          4)  การพัฒนาหลักสูตรชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร฾างกระบวนการคิดทาง
วิทยาศาสตรแให฾กับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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