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บทสรุปผู้บริหาร 

ชื่อโครงการ การพัฒนาความรู้และทักษะผู้ประกอบการมะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ผู้วิจัย  ดร.สิริภัทร์ โชติช่วง และคณะ 
หน่วยงาน คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ 
  ธานี 
 
1. บทน า  
 1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 มะพร้าวเป็นพืชชนิดที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจและถือเป็นพืชเอกลักษณ์ของประเทศไทย ซึ่ง
ในปัจจุบันได้มีการบริโภคมะพร้าวในลักษณะผลสด น ามาคั้นน้ ากะทิเพ่ือใช้เป็นวัตถุดิบส าหรับประกอบ
อาหาร เช่น แกงเขียวหวาน น้ าแกงขนมจีน น้ ากะทิขนมหวาน ต้มย า เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการน ามา
แปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์เวชส าอางหรือส่วนต่างๆ ของต้นมะพร้าว เช่น กะลาน ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ของ
ใช้ของที่ระลึก จั่นมะพร้าว ใบมะพร้าวหรือลูกมะพร้าว น ามาประดับตกแต่งสถานที่หรือเทศกาลต่างๆ 
(วิชัย เทียนถาวร, 2559) 

ประเทศไทยจัดเป็นอันดับ 6 ของโลกที่มีการผลิตมะพร้าวได้มากที่สุด โดยพ้ืนที่ที่มีการปลูก
มะพร้าวมากที่สุดคือ พ้ืนที่ภาคใต้ซึ่งจังหวัดอันดับต้นๆ ที่มีการปลูกมะพร้าวมากที่สุดคือ สุราษฎร์ธานี 
รองลงมาคือ ชุมพรและนครศรีธรรมราช ส าหรับจังหวัดสุราษฎร์ธานีพ้ืนที่ที่มีการปลูกมะพร้าวมากที่สุด
ได้แก่ อ าเภอเกาะสมุย เนื่องจากอาชีพหลักของคนเกาะสมุยดั้งเดิมได้แก่ อาชีพด้านเกษตรและค้าขาย 
โดยอาชีพการเกษตรส่วนใหญ่เป็นการประกอบอาชีพท านา ท าสวน ซึ่งพืชที่นิยมปลูกกันมากคือ มะพร้าว 
จึงท าให้เกาะสมุยมีชื่อเสียงในฐานะเป็นแหล่งที่มีการปลูกมะพร้าวมากที่สุดและเป็นแหล่งเพาะปลูก
มะพร้าวพันธุ์ดีส่งไปขายกรุงเทพประมาณ 2 ล้านลูกต่อเดือน จนได้ขนานนามเกาะสมุยว่า “เกาะ
มะพร้าว” และจากคุณประโยชน์ของมะพร้าวที่สามารถน าทุกส่วนมาใช้ประโยชน์ได้จึงท าให้เกิดการ
ประกอบอาชีพ สร้างรายได้ให้กับคนในเกาะสมุย (ข้อมูลเกาะสมุย, 2553) นอกจากนี้เกาะสมุยยังมี
ชื่อเสียงทางด้านแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายและมีความสวยงาม อันจะก่อให้เกิดความเชื่อมโยงไป
ยังคนในเกาะสมุยซึ่งประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวและมีส่วนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว (ข้อมูล
เกาะสมุย, 2553) ได้แก่ ธุรกิจร้านอาหาร เช่น ขนมกาละแม ขนมทองม้วน ขนมจีน ข้าวแกง ธุรกิจร้าน
ขายของที่ระลึก โดยน ากะลาหรือตอมะพร้าวท าเป็นงานหัตกรรม เช่น พวงกุญแจ โคมไฟ ธุรกิจผลิตภัณฑ์
เวชส าอาง จากการน ามะพร้าวแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ เช่น น้ ามันมะพร้าว ลิปออยล์ โลชั่น เป็นต้น 
จากการประกอบอาชีพของคนเกาะสมุยข้างต้นนั้น เป็นการประกอบอาชีพโดยน าทรัพยากรที่มีอยู่ในพ้ืน
ที่มาใช้ให้เกิดประโยชน์และยังเป็นแหล่งรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเท่ียวในเกาะสมุย  
 เมื่อเวลาผ่านไปนักท่องเที่ยวเริ่มเดินทางมาเที่ยวเกาะสมุยเพ่ิมมากขึ้น การเจริญเติบโตของ
ธุรกิจท่องเที่ยวท าให้เกาะสมุยเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว (สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยสมุย, 2555) มีการ
ก่อสร้างอาคารเพ่ิมมากขึ้น ท าให้มีการตัดต้นมะพร้าวเพ่ือปรับพ้ืนที่ อีกทั้งที่ดินในเกาะสมุยมีราคาแพงขึ้น
และสวนมะพร้าวประสบกับปัญหาศัตรูพืช พ้ืนที่สวนมะพร้าวจึงมีปริมาณลดลง ส่งผลกระทบต่อผลผลิต
มะพร้าวที่มีจ านวนลดลง นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการที่น ามะพร้าวมาใช้ในกระบวนการ
ผลิต เนื่องจากมะพร้าวมีไม่เพียงพอและคุณภาพมะพร้าวสมุยปัจจุบันเปลี่ยนไป ท าให้สินค้าหรือบริการซึ่ง
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ได้จากการแปรรูปมาจากมะพร้าวสมุยมีคุณภาพลดลง ไม่มีมาตรฐานรองรับ และการที่หน่วยงานภาครัฐ
ขาดการสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยทั้งในด้านการตลาด การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านความรู้และทักษะการด าเนินงานในช่วงแรก และปัญหาด้านแหล่งเงินทุนที่ใช้ในการ
ด าเนินงาน อีกทั้งมีการแข่งขันกันสูงในสินค้าประเภทเดียวกันของคู่แข่งขันต่างถิ่น (อังคณา สุวรรณกูฎ, 
2554) ดังนั้นผู้ประกอบการในสินค้าประเภทต่างๆ จึงต้องมีการพัฒนาความรู้ ทักษะและมีการปรับตัว
เพ่ือให้ทันกับภาวการณ์แข่งขนั 
 การวิจัยครั้งนี้จึงได้เล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาความรู้และทักษะผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
จากมะพร้าวสมุย เพ่ือให้ผู้ประกอบการซึ่งประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยนั้นสามารถ
ด าเนินงานในธุรกิจของตนเองให้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลและยังถือเป็นการอนุรักษ์มะพร้าวสมุยให้
อยู่คู่กับเกาะสมุยไดย้าวนานยิ่งขึ้น  
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาความรู้และทักษะผู้ประกอบการมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ มีวัตถุประสงค์ส าคัญ 4 ประการคือ 1) เพ่ือศึกษาความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจ และการ
รองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเจ้าของสวนมะพร้าว และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 2) เพ่ือศึกษาความพร้อมของรูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่
เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยของผู้ประกอบการในการเชื่อมโยงเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 3) เพ่ือ
พัฒนาและเพ่ิมทักษะเจ้าของสวนมะพร้าว ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าว  
สมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 4) เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาและเพ่ิมทักษะเจ้าของสวน
มะพร้าวและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์
 1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย การพัฒนาความรู้และทักษะผู้ประกอบการ
มะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ไดก้ าหนดขอบเขตการวิจัย ไว้ดังนี้ 
 ขอบเขตด้านพื้นที่ พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัยคือ อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจากการ
ส ารวจพ้ืนที่อ าเภอเกาะสมุย ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตพ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัยเพ่ิมเติมคือ ต าบลแม่น้ า ต าบล
อ่างทอง และต าบลตลิ่งงาม เป็นพ้ืนที่หลักที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เนื่องจากพ้ืนที่ทั้ง 3 โซนนั้นมีสวนมะพร้าว   
มีกิจกรรมและผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวสมุยที่สามารถน ามาเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับมะพร้าวสมุย ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ ศึกษาความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจและด้านความพร้อมของรูปแบบกิจกรรมและ
ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยของเจ้าของสวนมะพร้าว และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
และผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ เจ้าของสวนมะพร้าว ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
และผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย  
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  

ตัวแปรต้น คือ ความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจ และความพร้อมของรูปแบบกิจกรรมและ
ผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกับมะพร้าวสมุย 

 ตัวแปรตาม คือ การพัฒนาและการเพ่ิมทักษะของเจ้าของสวนมะพร้าว ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 
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 1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย 
 โครงการวิจัย การพัฒนาความรู้และทักษะผู้ประกอบการมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได้ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเจ้าของสวนมะพร้าว 
และผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย ในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์
ธานี โดยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าจ านวน 50 ราย มีพ้ืนส าหรับการวิจัย 3 โซนคือ โซนที่ 1 บ้านแม่น้ า 
ต าบลแม่น้ า โซนที่ 2 บ้านอ่างทอง ต าบลอ่างทอง และโซนที่ 3 บ้านพังกา ต าบลตลิ่งงาม ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการส ารวจ การสัมภาษณ์เชิงลึก และการจัดประชุมกลุ่มย่อย โดยเครื่องมือที่ใช้คือ 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประกอบด้วย 2 ชุด คือ 1) ชุดสัมภาษณ์เจ้าของสวนมะพร้าวสมุย และ 2) 
ชุดสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย  โดยแบบสัมภาษณ์แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจและการรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยว  ส่วน
ความพร้อมด้านรูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ เพ่ือประเมินศักยภาพด้านการจัดการธุรกิจและการรองรับ
การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
 
2. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ได้ดังนี้ 
 1. ความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจและการรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของเจ้าของสวนมะพร้าว และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 
 ความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้าน
การตลาด ด้านบัญชีและการเงิน ด้านการผลิตและบริหารสินค้าคงคลัง และด้านทรัพยากรมนุษย์ จากการ
สรุปผลการวิจัยของเจ้าของสวนมะพร้าว มีดังนี้ 
 ด้านการบริหารจัดการ เจ้าของสวนมะพร้าวทั้งหมดไม่ทราบความหมายของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ และเจ้าของสวนมะพร้าวไม่ได้มีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในการ
บริหารจัดการสวนมะพร้าวส่วนใหญ่เป็นแบบธุรกิจครอบครัวโดยมีเจ้าของเป็นผู้ดูแลเองเพียงคนเดียว ใน
ส่วนของการเก็บเกี่ยวผลผลิตจะมีกลุ่มที่รับจ้างมาท าการเก็บเกี่ยวและส่งไปยังจุดรับซื้อโดยตรง และ
ส าหรับสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อสวนมะพร้าวส่วนใหญ่คือ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 
ที่มผีลต่อจ านวนผลผลิตและมีผลต่อศัตรูพืชที่เพ่ิมมากข้ึน และสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อราคา
มะพร้าวผลสดที่ท าให้ราคาเปลี่ยนแปลง 
 ด้านการตลาด กลุ่มลูกค้าของสวนมะพร้าวคือ ธุรกิจรับซื้อมะพร้าวผลสด จุดเด่นของมะพร้าว
เกาะสมุยคือ ความมันและความเข้มข้น ซึ่งเป็นความแตกต่างของมะพร้าวเกาะสมุยกับมะพร้าวที่อ่ืนๆ 
และในการก าหนดราคารับซื้อมะพร้าวผลสดนั้น พ่อค้าคนกลางจะเป็นผู้ก าหนดราคาและจะเป็นผู้กระจาย
สินค้าไปยังตลาดปลายทาง  
 ด้านบัญชีและการเงิน เจ้าของสวนมะพร้าวทั้งหมดไม่ได้มีการจดทะเบียนการค้าใดๆ ด้านเงิน
ลงทุนที่ใช้เป็นเงินทุนส่วนตัว และการท าบัญชีรายรับจ่าย เจ้าของสวนมะพร้าวบางส่วนได้มีการจัดท าบัญชี
รายรับจ่าย และในส่วนของการจัดท างบการเงินนั้น เจ้าของสวนมะพร้าวทั้งหมดไม่ได้มีการจัดท างบ
การเงินใดๆ  
 ด้านการผลิตและการบริหารสินค้าคงคลัง เจ้าของสวนมะพร้าวทั้งหมดไม่มีการจัดซื้อวัตถุดิบใน
การผลิต เนื่องจากการเจริญเติบโตของต้นมะพร้าวจะปล่อยให้เป็นไปตามธรรมชาติ  และไม่มีการบริหาร
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สินค้าคงคลังที่เป็นส่วนของมะพร้าวผลสด เนื่องจากเมื่อเก็บเกี่ยวได้แล้วจะขายให้กับจุดรับซื้อทั้งหมดจะ
ไม่มีการเก็บสินค้าคงคลังไว้ 
 ด้านทรัพยากรมนุษย์ เจ้าของสวนมะพร้าวทั้งหมดไม่ได้มีการจ้างพนักงาน เนื่องจากการเก็บ
เกี่ยว การดูแลท าความสะอาด(ถางหญ้า) และการขนส่ง จะมีกลุ่มที่รับจ้างเป็นผู้ด าเนินการเอง ซึ่งเจ้าของ
สวนมะพร้าวจะท าหน้าที่จ่ายค่าตอบแทนให้กลุ่มรับจ้างต่างๆ นั้นตามอัตราค่าจ้างที่ชัดเจน 
 การรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จากการสรุปผลการวิจัยของเจ้าของสวน
มะพร้าว มีดังนี้ 
 เจ้าของสวนมะพร้าวทั้งหมดไม่ทราบความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และเจ้าของ
สวนไม่ได้มีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อีกทั้งไม่มีแนวคิดในการท าสวนมะพร้าว
ให้เป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เนื่องจากมีข้อจ ากัดหลายด้าน 
 ความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้าน
การตลาด ด้านบัญชีและการเงิน ด้านการผลิตและบริหารสินค้าคงคลัง และด้านทรัพยากรมนุษย์ จากการ
สรุปผลการวิจัยของผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย มีดังนี้ 
 ด้านการบริหารจัดการ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่ทราบความหมายของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ แต่จะมีผู้ประกอบการบางส่วนที่ทราบถึงความหมายของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกว่า ในการด าเนินกิจการของผู้ประกอบการบางส่วนมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แต่ไม่ทราบว่าการด าเนินกิจการดังกล่าวเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ส าหรับการด าเนินกิจการของผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นแบบธุรกิจครอบครัว โดยมีเจ้าของ
เป็นผู้ดูแลเองเพียงคนเดียว และทางด้านสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่ง ผลกระทบต่อธุรกิจคือ 
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อจ านวนนักท่องเที่ยวทีล่ดลงซึ่งส่งผลต่อยอดขาย 
 ด้านการตลาด กลุ่มลูกค้าของธุรกิจส่วนใหญ่คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ด้านจุดเด่นของธุรกิจ
ที่แตกต่างจากคู่แข่งขันคือ คุณภาพและความโดดเด่นของสินค้าหรือบริการ และการให้บริการที่ประทับใจ 
ในการก าหนดราคาสินค้าหรือบริการนั้นเจ้าของธุรกิจจะเป็นผู้ก าหนดราคาเอง ซึ่งการก าหนดราคาจะมี
การพิจารณาจากคุณภาพ รูปแบบและลักษณะของสินค้าหรือบริการและเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน ส าหรับ
การกระจายสินค้าผู้ประกอบการจะเป็นผู้กระจายสินค้าไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายด้วยตนเอง และ
นอกจากนี้การส่งเสริมการตลาดเพ่ือสร้างการรับรู้ให้กับกลุ่มลูกค้านั้น ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ได้ท าการ
ส่งเสริมการตลาด โดยมีการมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์หน้าร้าน ซึ่งในส่วนนี้ผู้ประกอบการไม่ได้มีการ
วางแผนค่าใช้จ่ายการในการส่งเสริมการตลาด  
 ด้านบัญชีและการเงิน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไดม้ีการจดทะเบียนการค้า ด้านเงินลงทุนที่ใช้เป็น
เงินทุนส่วนตัวและการจัดท าบัญชีรายรับจ่าย มีผู้ประกอบการบางส่วนที่ได้จัดท าบัญชีรายรับจ่าย ใน
รูปแบบของบัญชีรายรับจ่ายอย่างง่าย และในส่วนของการจัดท างบการเงินนั้น ผู้ประกอบการทั้งหมดไม่ได้
มีการจัดท างบการเงินใดๆ 
 ด้านการผลิตและการบริหารสินค้าคงคลัง ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ได้มีการจัดซื้อวัตถุดิบเตรียม
ไว้เพียงพอเพ่ือใช้ส าหรับการผลิต ซึ่งไม่ได้มีการก าหนดหรือวางแผนในการก าหนดสินค้าคงคลัง ส าหรับ
กระบวนการจัดซื้อวัตถุดิบจะจัดซื้อตามความสะดวก โดยการจัดซื้อวัตถุดิบของผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะ
ค านึงถึงคุณภาพของวัตถุดิบเป็นหลัก ในส่วนของการกระจายสินค้าไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ผู้ประกอบการเป็นผู้ด าเนินการกระจายสินค้าด้วยตนเองโดยใช้หน้าร้านเป็นแหล่งกระจายสินค้า และใน
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กระบวนการผลิตนั้นมีการใช้แรงงานคนประมาณ 2-3 คน ซึ่งเน้นการใช้แรงงานคนในการผลิตเป็นหลัก 
และมีการใช้เครื่องจักรขนาดเล็กในบางธุรกิจเท่านั้น  
 ด้านทรัพยากรมนุษย์ ผู้ประกอบการในธุรกิจส่วนใหญ่ไม่มีเกณฑ์ในการสรรหาหรือคัดเลือก
พนักงานอย่างชัดเจน ส่วนใหญ่พนักงานในธุรกิจจะเป็นเครือญาติกัน ส าหรับการจ่ายค่าตอบแทนให้กับ
พนักงานนั้น ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะจ่ายค่าตอบแทนเป็นรายวันและรายชั่วโมงซึ่งประเมินตามลักษณะ
งานเป็นหลักและมีสวัสดิการเล็กน้อยให้กับพนักงาน นอกจากนี้การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการทั้งหมด
ยังขาดในส่วนของการส่งพนักงานไปอบรมความรู้เพ่ิมเติมกับหน่วยงานต่างๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาธุรกิจ 
 การรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จากการสรุปผลการวิจัยของผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย มีดังนี้ 

 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่ทราบความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ถูกต้อง โดยส่วน
ใหญ่จะทราบและรู้ถึงความหมายของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกว่ า 
และผู้ประกอบการบางส่วนมีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แต่ไม่ทราบว่าการ
ด าเนินงานดังกล่าวเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ซึ่งมีแนวคิดที่จะจัดการให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แต่ขาดความรู้ ความเข้าใจในการบริหารจัดการธุรกิจเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 2. ความพร้อมของรูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่ เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยของ
ผู้ประกอบการในการเชื่อมโยงเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มีผลการสรุป ดังนี้   
 ด้านความพร้อมของรูปแบบกิจกรรม จากการสรุปผลการวิจัยของเจ้าของสวนมะพร้าว มีดังนี้
 เจ้าของสวนมะพร้าวส่วนใหญ่ไม่มีการน าเสนอกิจกรรมหรือการแสดงสินค้าและบริการที่
เกี่ยวข้องกับมะพร้าวเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว แต่มีบางสวนมะพร้าวที่มีการตั้งเป็นจุดรับซื้อมะพร้าวผลสด
เพ่ือส่งต่อไปยังตลาด และมีนักท่องเที่ยวส่วนน้อยที่ผ่านมาเข้ามาชมในสวน เกี่ยวกับการปอกมะพร้าวหรือ
การใช้ลิงเก็บเกี่ยวมะพร้าว ส่งผลให้เจ้าของสวนมะพร้าวส่วนน้อยที่มีความพร้อมในการจัดรูปแบบ
กิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องมะพร้าวสมุย ส่วนผลสดของมะพร้าวจากการเก็บเกี่ยวทั้งหมดขายต่อ
ให้กับกลุ่มผู้รับซื้อมะพร้าวซึ่งไม่มีการแปรรูปผลสดเป็นสินค้าอ่ืนและไม่มีแนวคิดที่จะพัฒนาสินค้าหรือ
ผลผลิตเพ่ือเพ่ิมผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ๆ 
 ด้านความพร้อมของรูปแบบผลิตภัณฑ์ จากการสรุปผลการวิจัยของเจ้าของสวนมะพร้าว มี
ดังนี้  
 สินค้าของเจ้าของสวนมะพร้าวคือ มะพร้าวสด โดยการน าผลสดจากการเก็บเกี่ยวทั้งหมดขาย
ต่อให้กับกลุ่มผู้รับซื้อมะพร้าว ซึ่งไม่มีการแปรรูปผลสดเป็นสินค้าอ่ืนใด อีกทั้งยังไม่มีแนวคิดที่จะพัฒนา
สินค้าหรือผลผลิตเพ่ือเพ่ิมผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ๆ เนื่องจากเจ้าของสวนมะพร้าวส่วนใหญ่เป็นคนท้องถิ่น
เกาะสมุยแต่ไม่ได้อยู่ดูแลหรือไปท างานนอกพ้ืนที่เกาะสมุยและบางส่วนเป็นกลุ่มผู้สูงอายุ ส่วนน้อยไม่ใช่
คนในท้องถิ่นเกาะสมุย  
 ด้านความพร้อมของรูปแบบกิจกรรม จากการสรุปผลการวิจัยของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย มีดังนี้ 
 ผู้ประกอบการเกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยส่วนน้อยที่มีกิจกรรมให้
นักท่องเที่ยวได้เข้าชมการสาธิตต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าว เช่น สาธิตการกวนขนมกาละแม สาธิตการ
ปอกและใช้ลิงเก็บมะพร้าว สาธิตการท าอาหารที่มีส่วนผสมจากมะพร้าว สาธิตการท าของที่ระลึกต่างๆ 
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เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวการเข้าชมของนักท่องเที่ยวนั้นเป็นครั้งคราวเท่านั้น และจากกิจกรรมดังกล่าว
ไม่ได้สื่อถึงความเป็นเอกลักษณ์ของเกาะสมุยทีช่ัดเจน 
 ด้านความพร้อมของรูปแบบผลิตภัณฑ์ จากการสรุปผลการวิจัยของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย มีดังนี้  

 ผู้ประกอบการทุกกลุ่มมีการน าเสนอสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวซึ่งเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมการท่องเที่ยว เพราะสินค้าและบริการทั้งหมดได้น าเสนอขายให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งสินค้าส่วน
ใหญ่นั้นยังไม่สื่อถึงความเป็นเอกลักษณ์ของเกาะสมุยที่ชัดเจน จึงท าให้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ต้องการที่
จะพัฒนาสินค้าหรือบริการให้มีรูปแบบใหม่และมีมูลค่าเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
นักท่องเที่ยว 

 3. การพัฒนาและเพิ่มทักษะเจ้าของสวนมะพร้าว ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและ
ผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   
 จากการสรุปผลการวิจัยของความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจและการรองรับการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ความพร้อมของรูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุย และ
จากการจัดประชุมกลุ่มย่อย สามารถสรุปผลได้ออกมาเป็นหลักสูตรการอบรมเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมทักษะ
เจ้าของสวนมะพร้าว และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยหลักสูตรการอบรมแยกตามกลุ่มผู้ประกอบการ ดังนี้   
 1. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จัดอบรมให้แก่ เจ้าของสวนมะพร้าว ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
เวชส าอางจากมะพร้าว ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ขนมจากมะพร้าว และผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์จากะลา 
ไม้มะพร้าวและไม้กวาดก้านมะพร้าว  
 2. การจัดการสวนมะพร้าว จัดอบรมให้แก่ เจ้าของสวนมะพร้าว 
 3. การยกระดับผลิตภัณฑ์และด้านการตลาด ซึ่งมี 2 ด้านดังนี้ (1) การออกแบบบรรจุภัณฑ์ (2) 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและการโฆษณาประชาสัมพันธ์ จัดอบรมให้แก่ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เวช
ส าอางจากมะพร้าว ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ขนมจากมะพร้าว และผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กะลา  ไม้
มะพร้าวและไม้กวาดก้านมะพร้าว 
 4. การพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ซึ่งมี 2 กลุ่มดังนี้ (1) ผลิตภัณฑ์เวชส าอางจากมะพร้าว จัด
อบรมให้แก่ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เวชส าอางจากมะพร้าว (2) ผลิตภัณฑ์ขนมจากมะพร้าว จัดอบรม
ให้แก่ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ขนมจากมะพร้าว (ขนมกาละแม) 
 5. ผู้น าเที่ยวท้องถิ่น อบรมด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พฤติกรรมนักท่องเที่ยว การ
ออกแบบกิจกรรมและรูปแบบการเรียนรู้เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และการบริหารจัดการเส้นทาง
การท่องเที่ยว จัดอบรมให้แกผู่้ประกอบการที่อยู่ในเส้นทางการท่องเที่ยว 
 6. มัคคุเทศก์น าเที่ยว อบรมด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ รายละเอียดของรูปแบบและ
กิจกรรมและการเชื่อมโยงเก่ียวกับเส้นทางเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 4. การเสนอแนวทางในการพัฒนาและเพิ่มทักษะเจ้าของสวนมะพร้าวและผู้ประกอบการ   
ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
 จากการสรุปผลจากการอบรมในหลักสูตรต่างๆ เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมทักษะเจ้าของสวนมะพร้าว 
และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
เพ่ือให้แนวทางในการพัฒนาและเพ่ิมทักษะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น จึงได้จัดท า
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คู่มือการพัฒนาความรู้และทักษะผู้ประกอบการมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งในคู่มือมี
รายละเอียดของการด าเนินการจัดอบรม ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 บทน า ประกอบด้วย ความส าคัญ ประโยชน์ ขอบเขต และค าจ ากัดความของคู่มือ 
ส่วนที่ 2 หลักสูตรการอบรม ประกอบด้วย หลักสูตรการอบรมผู้ประกอบการในแต่ละกลุ่ม

แยกกัน ซึ่งมีทั้งหมด 6 กลุ่ม ได้แก่ เจ้าของสวนมะพร้าว ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เวชส าอางจากมะพร้าว 
(น้ ามันมะพร้าว) ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ขนมจากมะพร้าว (กาละแม) ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กะลา ตอ
มะพร้าวและไม้กวาดก้านมะพร้าว ผู้น าเที่ยวท้องถิ่นและมัคคุเทศก์น าเที่ยว โดยแต่ละหลักสูตร
ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน ระยะเวลาใน
การอบรม หลักสูตรในการอบรม และผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ส่วนที่ 3 เนื้อหาหลักสูตร โดยจะมีรายละเอียดของเนื้อหาการอบรม โดยแยกแต่ละหลักสูตร
อย่างละเอียด 

ส่วนที่ 4 การประเมินผลการอบรมและการติดตามผล ประกอบด้วย รูปแบบการประเมินผล 
แบ่งเป็น 2 รูปแบบคือ ประเมินผลหลักสูตรอบรมและวิทยากร ส่วนการติดตามผลจะมีรูปแบบในการ
ติดตามผลที่แตกต่างกันโดยแยกตามกลุ่มผู้ประกอบการทั้งหมด 6 กลุ่ม 

จากเนื้อหาในเล่มคู่มือ การพัฒนาความรู้และทักษะผู้ประกอบการมะพร้าวสมุยเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สามารถน าไปใช้ได้กับกลุ่มผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวที่ยังไม่ได้เข้าร่วม
อบรมและต้องการเป็นผู้ประกอบการที่ตอบรับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หรือเป็นการอบรม
กลุ่มผู้ประกอบการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและต้องการเป็นผู้ประกอบการที่ตอบรับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์ 

 ข้อเสนอแนะ 
 1. กองสวัสดิการสังคม ส านักงานเทศบาลนครเกาะสมุย และพัฒนาชุมชนอ าเภอเกาะสมุย ควร
จะมีการจัดอบรมเพ่ิมเติมในหัวข้อดังต่อไปนี้ 1) หัวข้อบรรจุภัณฑ์ในเชิงลึกของบรรจุภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่า    
บรรจุภัณฑ์เพ่ือความสวยงามและความเป็นอัตลักษณ์หรือเอกลักษณ์ของมะพร้าวสมุย เพ่ือตอบโจทย์การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยมีการจัดอบรมแยกกลุ่มบรรจุภัณฑ์ส าหรับผู้ประกอบการในแต่ละกลุ่ม เพราะ
บรรจุภัณฑ์ของสินค้าแต่ละชนิดมีความแตกต่างกัน  เพ่ือให้ผู้ประกอบการแต่ละกลุ่มได้มีรูปแบบ       
บรรจุภัณฑ์ที่เป็นอัตลักษณ์ที่ชัดเจนสื่อถึงการเป็นผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวสมุย 2) หัวข้อการสร้างนวัตกรรม
ส าหรับผลิตภัณฑ์อาหารที่ท าจากมะพร้าว เพ่ือให้สินค้าที่ท าจากมะพร้าวมีความหลากหลาย มีมูลค่าเพ่ิม
และเป็นทางเลือกของกลุ่มลูกค้า 
 2. กลุ่มผู้ประกอบการด้านผู้น าเที่ยวท้องถิ่นในแต่ละเส้นทาง ควรมีการจัดประชุมกันอย่างน้อย
เดือนละ 1 ครั้งเพ่ือพูดคุย หารือในประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมของเส้นทางหรือน าเสนอ
กิจกรรมใหม่ๆ หรือเพ่ิมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้กับนักท่องเที่ยว  เพ่ือให้นักท่องเที่ยวที่
กลับมาเที่ยวซ้ าจะไม่รู้สึกเบื่อและอยากกลับมาอีกครั้ง 
 3. กองสวัสดิการสังคม ส านักงานเทศบาลนครเกาะสมุย และพัฒนาชุมชนอ าเภอเกาะสมุย ควร
จะจัดทีมพ่ีเลี้ยงหรือผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ในการติดตามผลหลังจากการอบรมและการให้ค าแนะน าและ
ลงพ้ืนที่ให้การช่วยเหลือในด้านต่างๆ ส าหรับผู้ประกอบการแต่ละกลุ่มอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือ
ติดตามความก้าวหน้าเพื่อส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการติดตามผลมากยิ่งขึ้น 
 4. กองสวัสดิการสังคม ส านักงานเทศบาลนครเกาะสมุย และพัฒนาชุมชนอ าเภอเกาะสมุย ควร
มีการจัดประชุมกลุ่มย่อยของแต่ละกลุ่มผู้ประกอบการทุกๆ 3 เดือนเพ่ือติดตามความก้าวหน้าในการ
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ด าเนินงานและสอบถามปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือน ามาซึ่งแผนในการช่วยเหลือหรือ
สนับสนุนต่อไปในการจัดอบรมเพ่ิมเติม 
 
3. ผลส าเร็จและความคุ้มค่า 
 จากการจัดอบรมเจ้าของสวนมะพร้าว ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์
มะพร้าวสมุยนั้น ผลจากการประเมินความพึงพอใจในการจัดอบรมอยู่ในเกณฑ์ดีถึงดีมาก ส่งผลให้
ผู้ประกอบการในกลุ่มต่างๆ สามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปใช้ประโยชน์ได้จริงกับธุรกิจในการ
ประยุกต์สินค้าหรือบริการเพ่ือน ามาเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ส่งผลต่อรายได้ที่เพ่ิมขึ้นกับ
ผู้ประกอบการในชุมชนและเพ่ิมความหลากหลายของรูปแบบการท่องเที่ยวเพ่ือตอบรับกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว 
 
4. การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 หน่วยงานราชการที่มีหน้าที่ที่ต้องสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของชุมชน คือ กองสวัสดิการสังคม 
เทศบาลนครเกาะสมุย และพัฒนาชุมชนอ าเภอเกาะสมุย สามารถน ารูปแบบหลักสูตรในการจัดอบรม
เจ้าของสวนมะพร้าว ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยมาใช้ในการจัด
อบรมเพ่ิมเติมส าหรับกลุ่มที่ยังไม่ได้เข้าร่วมเพ่ือผลักดันและส่งเสริมธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยให้มี
การเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งยังสามารถน าหลักสูตรในการอบรมและ
คู่มือการจัดอบรมไปประยุกต์ใช้ในการจัดอบรมกลุ่มผู้ประกอบการกลุ่มอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องได้ 
 นอกจากนั้นแล้วหน่วยงานราชการดังกล่าวสามารถติดตามผลการด าเนินกิจการจากการที่
เจ้าของสวนมะพร้าว ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย น าความรู้จากการ
อบรมไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจ ซึ่งเป็นส่วนงานหรือภาระหน้าที่ที่สอดคล้องผลผลิตของงานวิจัยในชิ้นนี้ โดย
เป็นการต่อยอดงานจากผลการวิจัยได้อย่างชัดเจนของหน่วยงานดังกล่าว 
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บทคัดย่อ 
ชื่อวิจัย    การพัฒนาความรู้และทักษะผู้ประกอบการมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ผู้วิจัย    ดร.สิรภิัทร์ โชติชว่ง 
    อาจารย์ลภัสวัฒน์ ศุภผลกลุนันทร์ 
    อาจารย์จิรยุทธ์ จันทนพันธ์ 
    นายณัฐพล ศรลัมพ์ 
หน่วยงาน คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจและการรองรับการเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเจ้าของสวนมะพร้าว และผู้ประกอบการที่เกี่ ยวข้องกับกิจกรรมและ
ผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 2) เพ่ือศึกษาความพร้อมของรูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ
มะพร้าวสมุยของผู้ประกอบการในการเชื่อมโยงเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 3) เพ่ือพัฒนาและเพ่ิม
ทักษะเจ้าของสวนมะพร้าว ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 4) เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาและเพ่ิมทักษะเจ้าของสวนมะพร้าว และ
ผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การเก็บ
ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งข้อมูลที่ได้เป็นการเก็บข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ โดย
วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการส ารวจ การสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อย ซึ่งด าเนินการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 59 ราย ประกอบด้วย เจ้าของสวนมะพร้าวและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและ
ผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 (1) ความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจและการรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
เจ้าของสวนมะพร้าวและผู้ประกอบการที่เกีย่วข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย โดยส่วนใหญ่ยังขาด
ความพร้อมด้านความรู้และทักษะด้านต่างๆ เพ่ือการจัดการธุรกิจ เช่น ด้านการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ ด้าน
การสร้างมูลค่าเพ่ิมผลิตภัณฑ์ ด้านบรรจุภัณฑ์ ด้านการขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายและการใช้สื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ และความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยการประยุกต์และบูรณาการกับสินค้าและ
บริการของธุรกิจ  
 (2) ความพร้อมของรูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ ที่ เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยของ
ผู้ประกอบการในการเชื่อมโยงเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผู้ประกอบการโดยส่วนใหญ่ไม่ได้น าเสนอ
กิจกรรมหรือแสดงสินค้าและบริการที่เก่ียวข้องกับมะพร้าวสมุยเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว สินค้ายังไม่สื่อถึง
ความเป็นเอกลักษณ์ของเกาะสมุยที่ชัดเจน ท าให้ผู้ประกอบการมีความต้องการที่จะพัฒนาสินค้าหรือ
บริการของตนให้มีรูปแบบใหม่และมีมูลค่าเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยว 
 (3) การพัฒนาและเพ่ิมทักษะเจ้าของสวนมะพร้าว ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและ
ผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ให้สอดคล้องกับผลการศึกษาดังกล่าวจึงน ามาซึ่งการ
ก าหนดหลักสูตรการอบรมเพ่ือการพัฒนาและเพ่ิมทักษะเจ้าของสวนมะพร้าวและผู้ประกอบการ โดยแยก
หลักสูตรการอบรมตามกลุ่มผู้ประกอบการ และจากผลการประเมินความพึงพอใจในการอบรมอยู่ในเกณฑ์ดีถึง
ดีมาก โดยผู้ประกอบการแต่ละกลุ่มสามารถน าความรู้และทักษะที่ได้รับจากการอบรมไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจ
ได้จริง  
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 (4) จากหลักสูตรการอบรมดังกล่าว จึงได้จัดท าคู่มือในการอบรมเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมทักษะ
ผู้ประกอบการ และเพ่ือเป็นแนวทางให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ในการติดตามผลและน า
หลักสูตรดังกล่าวไปใช้อบรมกลุ่มผู้ประกอบการกลุ่มอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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Abstract 
 The purpose of this study was to (1) investigate the readiness on (a) business 
management; (b) being creative tourism source of coconut farm owners; and (c) 
entrepreneurs involved in Samui coconut activities and products (2) inspect the 
entrepreneurs’ readiness on models of activities and products related to Samui coconut 
in connection with creative tourism (3) develop and increase skills of coconut farm 
owners and entrepreneurs involved in Samui coconut activities and products for creative 
tourism (4) present guidelines in skill development and enhancement for coconut farm 
owners and entrepreneurs involved in Samui coconut activities and products toward 
creative tourism. The data collection was based on a qualitative approach where the 
data were obtained from a primary source through surveys, in-depth interviews and 
focus group meetings.  The sampling group consisted of 59 persons who were coconut 
farm owners and entrepreneurs involved in Samui coconut activities and products, and 
were selected randomly through a chain method. The study tool was structured 
interview. The findings can be summarized as the following. 
               1.The readiness on business management and being creative tourism source 
of coconut farm owners and entrepreneurs involved in Samui coconut activities and 
products: the majority possessed insufficient readiness in terms of knowledge and skills 
on various aspects of business management such as product quality development, 
product value added creation, packaging, distribution means for expansion, using 
advertising media for public relation as well as the knowledge on creative tourism in 
applying and integrating the products with business services. 
               2. Entrepreneurs’ readiness on models of activities and products related to 
Samui coconut in connection with creative tourism: most entrepreneurs did not present 
any activities or products and services related to Samui coconut for tourism whereas 
many products did not display a clear identity of Samui. The entrepreneurs expressed 
their needs to upgrade the products or services with a new model and increase in value 
added in order to respond to tourists’ requirements. 
               3. Skill development and enhancement for coconut farm owners and 
entrepreneurs involved in Samui coconut activities and products for creative tourism: in 
order to be consistent with the results of this study, the training curriculum was arranged 
for coconut farm owners’ and entrepreneurs’ skill development and enhancement. The 
curriculum was separately organized based on entrepreneur groups. The assessment 
result on the training satisfaction was at a level of good to very good as each group was 
able to apply the obtained knowledge and skills with the real business activity. 
               4. Based on the above training curriculum, a handbook is arranged, not only 
for entrepreneurs’ skill development and enhancement but also as a guideline for 
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related agencies to use it in their following-up on the outcomes and for training the 
future related groups. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 
 วิถีชีวิตของคนเกาะสมุยดั้งเดิม มีการด าเนินชีวิตแบบพอเพียง เนื่องด้วยสภาพทางภูมิศาสตร์ที่
เป็นเกาะ มีน้ าทะเลล้อมรอบ ห่างจากฝั่งซึ่งเป็นแผ่นดินใหญ่ (อ่าวบ้านดอน) ที่เป็นตัวจังหวัดสุราษฎร์ธานี
ประมาณ 85 กิโลเมตร จึงท าให้คนเกาะสมุยเรียนรู้การใช้ชีวิตบนเกาะแบบธรรมดาเรียบง่าย ใช้ชีวิตแบบ
ดั้งเดิมตามวิถีชีวิตวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมาแต่บรรพบุรุษ มีการน าหลักการภูมิปัญญาท้องถิ่นมาปรับใช้ใน
การด าเนินชีวิต และการประกอบอาชีพหลักของคนเกาะสมุยเดิม คือ อาชีพด้านการเกษตรและค้าขาย 
ส าหรับการเกษตรส่วนใหญ่เป็นการประกอบอาชีพการท านาท าสวน โดยเฉพาะพืชซึ่งที่นิยมปลูกกันมาก 
ได้แก่ มะพร้าว ทุเรียน มังคุด ลางสาดและยางพารา เป็นต้น และจากการส ารวจข้อมูลเมื่อปี พ.ศ.2554 
พบว่าประชาชนอ าเภอเกาะสมุยมีอาชีพหลักคือ การเกษตรสวนมะพร้าว ส่วนอุตสาหกรรมของเอกชนใน
เกาะสมุยตั้งอยู่ในต าบลต่างๆ ทั่วทั้งเกาะซึ่งส่วนใหญ่เป็นการท าเฟอร์นิเจอร์จากไม้มะพร้าวและ
อุตสาหกรรมเกษตร ได้แก่ การท าน้ ามันมะพร้าว มะพร้าวแห้ง และการคั้นน้ ากะทิ นอกจากนี้ยังมีสินค้า
โอท็อป (OTOP) ที่ท าจากมะพร้าวออกจ าหน่ายซึ่งสร้างรายได้ให้กับคนในอ าเภอเกาะสมุยเป็นจ านวนมาก 
เช่น กาละแม ผลิตภัณฑ์จากกะลาและไม้มะพร้าว สบู่ถ่านกะลามะพร้าว/ครีมขัดผิวมะพร้าว ไม้กวาด
ก้านมะพร้าว และน้ ามันมะพร้าวบริสุทธิ์ เป็นต้น (ส านักงานจังหวัดสุราษฎร์ธานี , 2556) ซึ่งอาชีพของคน
ในเกาะสมุยนอกจากเป็นการสร้างรายได้ให้กับคนในพ้ืนที่แล้ว อาชีพต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับมะพร้าว
นั้นถือเป็นอาชีพส าคัญซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจในภาคการบริการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่
สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว 
 การท่องเที่ยวของเกาะสมุยเป็นการผลิตสาขาบริการที่มีความเกี่ยวข้องอย่างมากกับการ
ประกอบอาชีพของคนเกาะสมุย โดยเฉพาะการประกอบอาชีพซึ่งเกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุย เนื่องจาก
เกาะสมุยมีชื่อเสียงในฐานะเป็นแหล่งที่มีการปลูกมะพร้าวมากที่สุดและเป็นแหล่งเพาะปลูกมะพร้าวพันธุ์ดี 
ส่งไปขายกรุงเทพฯ เป็นจ านวนมากถึงเดือนละ 2 ล้านลูก จนได้ขนานนามเกาะสมุยว่า “เกาะมะพร้าว” 
ส าหรับคนเกาะสมุย มะพร้าวถือเป็นพืชที่มีคุณประโยชน์มากสามารถน าทุกส่วนมาใช้ประโยชน์ได้ จึงท า
ให้เกิดการประกอบอาชีพที่สามารถสร้างรายได้ให้กับคนในเกาะสมุย (ข้อมูลเกาะสมุย, 2553) ส าหรับการ
ประกอบอาชีพของคนเกาะสมุยที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวและมีส่วนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว ได้แก่ (ข้อมูล
เกาะสมุย, 2553) อาชีพธุรกิจร้านอาหาร ที่มีการน ามะพร้าวผลแก่มาคั้นเอาน้ ากะทิเพ่ือไว้ใช้ในการ
ท าอาหารหรือมีใช้น้ ากะทิส าหรับการท าขนม เช่น กาละแม ทองม้วน ขนมหวานต่างๆ ธุรกิจร้านขายของ
ที่ระลึกที่มีการน ากะลาหรือตอมะพร้าวใช้ท างานหัตกรรม เช่น ทัพพี พวงกุญแจ โคมไฟ ก าไร เป็นต้น 
ธุรกิจที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เวชส าอางที่มีการแปรรูปมาจากมะพร้าว เช่น น้ ามันมะพร้าว ลิปออยล์ สบู่
น้ ามันมะพร้าว เป็นต้น ซึ่งจากการประกอบอาชีพของคนเกาะสมุยที่กล่าวมาข้างต้นเป็นการประกอบ
อาชีพโดยน าทรัพยากรในพ้ืนที่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการเป็นแหล่งรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้ามา
เที่ยวในเกาะสมุย  
 อย่างไรก็ตามจ านวนนักท่องเที่ยวเริ่มเดินทางมาเที่ยวเกาะสมุยเพ่ิมมากขึ้น การเจริญเติบโตของ
ธุรกิจท่องเที่ยวท าให้เกาะสมุยเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีสิ่งอ านวยความสะดวกมากมายที่ เกิดขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว (สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยสมุย , 2555) มีการ
ก่อสร้างอาคาร โรงแรม ที่พักและสิ่งปลูกสร้างต่างๆ เพ่ิมขึ้นส่งผลให้มีการตัดต้นมะพร้าวเพ่ือปรับพ้ืนที่ท า
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การก่อสร้าง อีกทั้งที่ดินในเกาะสมุยมีราคาแพงขึ้น ท าให้ เจ้าของสวนมะพร้าวที่เคยประกอบอาชีพขาย
มะพร้าวเปลี่ยนมาเป็นการขายที่ดินให้แก่กลุ่มนักลงทุนเพ่ือน าไปท าธุรกิจอ่ืนแทนที่มีความคุ้มค่ากว่าการ
ปลูกมะพร้าว เนื่องจากการขายมะพร้าวในแต่ละปีเจ้าของสวนมะพร้าวมักประสบกับปัญหาราคามะพร้าว
ตกต่ า ซึ่งการขายในแต่ละครั้งเจ้าของสวนมะพร้าวบางรายมักขาดทุนเพราะไม่คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายในการ
เก็บมะพร้าวและเจ้าของสวนมะพร้าวบางรายมีการตัดต้นมะพร้าวแล้วเปลี่ยนไปท าสวนทุเรียน มังคุด 
ลางสาด ส่งออกต่างประเทศแทน และนอกจากนี้ก็ยังประสบกับปัญหาแมลงศัตรูพืชที่ระบาดหนักในสวน
มะพร้าวจึงท าให้พ้ืนที่สวนมะพร้าวในเกาะสมุยลดน้อยลงและมีแนวโน้มที่จะลดลงอย่างต่อเนื่อง (ข้อมูล
เกาะสมุย, 2553) รวมไปถึงตัวผู้ประกอบการที่ยังขาดความรู้ทางด้านการตลาด เช่น การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ การรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ที่จะช่วยดึงดูดความ
สนใจของกลุ่มลูกค้า ขาดความรู้ทางด้านทรัพยากรมนุษย์ ในการสรรหาคนเข้ามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
ขาดความรู้และทักษะในช่วงการด าเนินงานในช่วงแรกและปัญหาทางด้านของแหล่งเงินทุนที่ใช้ในการ
ด าเนินงาน ความสามารถในการผลิตการที่หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุน ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่ท าจาก
มะพร้าว มีการช่วยเหลือผู้ประกอบการในการเพิ่มผลผลิต การลดต้นทุน พัฒนาและส่งเสริมผลิตภัณฑ์จาก
มะพร้าวเพ่ือเพ่ิมมูลค่ามาตรฐานของผลิตภัณฑ์จากมะพร้าว ตลอดจนการสนับสนุนงานวิจัยและการตลาด
ของมะพร้าวและผลิตภัณฑ์ (ห้าวหาญ ทวีเส้ง, 2555) และการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเป็นผู้ประกอบการ และสถานประกอบการต่างๆ ที่มีการใช้ผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวให้
การสนับสนุนสั่งซื้อจากผู้ประกอบการในพ้ืนที่เกาะสมุยแทนการสั่งซื้อจากนอกพ้ืนที่ก็จะท าให้คนในชุมชน 
เจ้าของสวนมะพร้าวหรือผู้ประกอบการต่างๆ เกิดการสร้างจิตส านึก มีแรงจูงใจในการปลูกมะพร้าวเพ่ิมขึ้น 
ดูแลรักษาสวนมะพร้าวและต้นมะพร้าวให้คงอยู่คู่กับเกาะสมุยตลอดไป (อังคณา สุวรรณกูฎ, 2554) เมื่อ
ผู้ประกอบการมีความเข้มแข็งในด้านการบริหารจัดการแล้ว อีกด้านหนึ่งที่ต้องให้ความส าคัญคือ ด้านการ
น าเสนอกิจกรรมและรูปแบบการเรียนรู้ต่างๆ ของธุรกิจที่เก่ียวข้องกับมะพร้าวเพ่ือสร้างความแตกต่างและ
โดดเด่นเพื่อเป็นเอกลักษณ์ที่ชัดเจนส าหรับการท่องเที่ยวในเกาะสมุย 
 ในปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญและความสนใจเกี่ยวกับการสัมผัสวิถีชีวิตชุมชนและการมีส่วนร่วมในแต่ละกิจกรรมของแต่ละ
สถานที่ที่ตนเองท่องเที่ยว (จีระนันท์ ทองสมัครและคณะ, 2556) ดังนั้นการที่ผู้ประกอบการได้รับการ
พัฒนาเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้งในด้านการสร้างกิจกรรมที่มีความหลากหลายและความโดดเด่น
ทางวัฒนธรรมหรือธรรมชาติ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม การสร้างความผูกพัน ความประทับใจ
ระหว่างนักท่องเที่ยวกับผู้ที่เป็นเจ้าของสถานที่ การตระหนักถึงความส าคัญและการไม่ท าลายคุณค่าชุมชน
ของตนเอง ทั้งนี้สิ่งที่ชุมชน ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้รับประโยชน์ที่เอ้ือมาจากการ
ท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ คือ การรักษาไว้ซึ่งประเพณี วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ได้รับการถ่ายทอด
สู่คนรุ่นหลัง ก่อให้เกิดรายได้และการกระจายผลประโยชน์ไปยังชุมชนได้มากขึ้น มีงบประมาณในการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมในชุมชนเพ่ือรองรับการบริการนักท่องเที่ยวอันจะก่อให้เกิดมั่นคง
และม่ังคั่งในระยะยาว (ประภัทร สุทธาเวช, 2550) 
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาความรู้และทักษะผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวสมุย เพ่ือให้การประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยสามารถด าเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและยังเป็นการอนุรักษ์มะพร้าวสมุยให้อยู่คู่กับเกาะสมุย เพราะ
มะพร้าวเป็นพืชเศรษฐกิจที่มีความส าคัญมากของเกาะสมุยและเป็นสัญลักษณ์คู่เกาะมาตลอด และการที่
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เดินทางมาเที่ยวเกาะสมุยก็ยังคงนึกถึงมะพร้าวสมุย และ
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มองว่ามะพร้าวสมุยยังเป็นเอกลักษณ์และเป็นจุดเด่นของเกาะสมุย โดยจากโครงการส ารวจทัศนคติ
นักท่องเที่ยวต่อเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ท่องเที่ยวหลัก ของบริษัท ดิอินเตอร์ แอคทีฟ รีเสิร์ช จ ากัด (2552) 
ผลการวิจัยในพ้ืนที่เกาะสมุย พบว่า มะพร้าวเป็นจุดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติอันดับที่ 3 ที่นักท่องเที่ยวเลือก  
 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงกำร 
 1. เพ่ือศึกษาความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจ และการรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของเจ้าของสวนมะพร้าวและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 
 2. เพ่ือศึกษาความพร้อมของรูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยของ
ผู้ประกอบการในการเชื่อมโยงเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 3. เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมทักษะเจ้าของสวนมะพร้าว ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและ
ผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 4. เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาและเพ่ิมทักษะเจ้าของสวนมะพร้าวและผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
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1.3 กรอบขั้นตอนกำรวิจัย 
 

 
ภำพที่ 1.1 แสดงกรอบขั้นตอนกำรวิจัย 

ศึกษาข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ ต าราและ
บ ท ค ว า ม ต่ า ง ๆ  ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ทั้ ง ใ น แ ล ะ
ต่างประเทศ 

กำรส ำรวจ 
ครั้งที่1 จัดประชุมหาความร่วมมือ แนวทางในการด าเนินงานและความต้องการของท้องถิ่น (1) เจ้าของ
สวนมะพร้าว  
(2) กลุ่มผู้ประกอบการ (3) ผู้น าชุมชน (4) หน่วยงานราชการ 
ครั้งท่ี2 ส ารวจจ านวนพ้ืนท่ีของเกาะสมุย เพื่อหากลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลรวมทั้งเส้นทางการท่องเที่ยว
และพื้นที่ในการเก็บข้อมูล 

การจัดอบรมเจ้าของสวนมะพร้าวและ
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและ
ผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 
 

กำรวิจัยเชิงคุณภำพ: โดยมีวิธีการเก็บข้อมูล ดังนี้  
1. การส ารวจ  
2. การสัมภาษณ์เชิงลึกและการจัดประชุมกลุ่มย่อย 

คู่มือกำรพัฒนำและเพ่ิมทักษะเจ้ำของสวนมะพร้ำวและผู้ประกอบกำร
ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุยเพ่ือกำรท่องเที่ยว
เชิงสร้ำงสรรค ์
 

กำรสัมภำษณ์เชิงลึก: โดยการสัมภาษณโดยใช้แบบ
ค าถามแบบมีโครงสร้าง 
- ศึกษาความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจและการ
รองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- ศึกษาความพร้อมรูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่
เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยของผู้ประกอบการในการ
เชื่อมโยงเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

กำรประชุมกลุ่มย่อย: ประชุมกลุ่ม
ย่อยแต่ละกลุ่มของผู้ประกอบการ
เพื่อยืนยันผลการศึกษาทั้ง 2 ส่วน 
ว่ า มี ค ว ามสอดคล้ อ งกั บคว าม
ต้องการของผู้ประกอบการแต่ละ
กลุ่มหรือไม่ 

หลักสูตรการพัฒนาและเพิ่มทักษะเจ้าของสวน
มะพร้าวและผู้ประกอบการที่ เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 

 

ศึกษาการด าเนินการโครงการ...การพัฒนา
ความรู้และทักษะผู้ประกอบการมะพร้าว 
สมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
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1.4 นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ความพร้อมด้านการจัดการ คือ กระบวนการต่างๆ ในการท าให้องค์กรธุรกิจประสบความส าเร็จ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี 5 ขั้นตอนเริ่มตั้งแต่ การวางแผนการผลิต การจัดการองค์การ การบริหาร
บุคคล การตลาด การบัญชีและการเงิน 
 เจ้าของสวนมะพร้าว คือ ผู้ประกอบการที่ด าเนินการผลิตและขายมะพร้าวผลสดเป็นหลักและมี
ผลผลิตส่วนอื่นๆ ที่ท าจากผลมะพร้าวเป็นส่วนรอง 
 ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย คือ  ผู้ประกอบการที่
ด าเนินการผลิตและจ าหน่ายสินค้าที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าว หรือผู้ประกอบการที่เสนอขายบริการหรือ
กิจกรรมที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับมะพร้าว 
 รูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุย คือ กิจกรรมต่างๆ ที่น าเสนอให้แก่
นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบัติหรือชมกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการทั้งหมดหรือ
บางส่วนที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุย 
 การพัฒนาความรู้และเพ่ิมทักษะ คือ การส่งเสริมศักยภาพในการประกอบธุรกิจเพ่ือให้ประสบ
ผลส าเร็จด้วยวิธีการฝึกอบรมในด้านต่างๆ โดยใช้หลักสูตรระยะสั้น 
 สวนมะพร้าวต้นแบบ คือ สวนมะพร้าวที่มีการปลูกมะพร้าวสายพันธุ์ เดียวกัน ขนาดต้น
สม่ าเสมอกันทุกต้น มีการดูแลจัดการสวนให้มีความสะอาดอยู่เสมอเพ่ือป้องกันไม่ให้เป็นแหล่งอาศัยของ
ศัตรูพืชมะพร้าว เช่น หนอนหัวด า แมลงต่างๆ รวมทั้งโรคที่อาจเกิดข้ึนกับมะพร้าว ซึ่งป้องกันโดยวิธีการใช้
ศัตรูธรรมชาติอย่างแตนเบียนในการก าจัด นอกจากนี้สวนมะพร้าวต้นแบบยังมีส่วนเกี่ยวข้องกับการปลูก
พืชแซมหรือการปลูกพืชร่วมและการน าหลักการเกษตรทฤษฎีใหม่มาปรับใช้ในการบริหารจัดการสวน
มะพร้าว ซึ่งถือเป็นการเอ้ือประโยชน์และสามารถสร้างรายได้เสริมให้กับเกษตรกร ผู้ประกอบการ และคน
ในชุมชนในระหว่างที่มะพร้าวยังไม่สามารถให้ผลผลิตได้ 
 
1.5 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 โครงการวิจัย การพัฒนาความรู้และทักษะผู้ประกอบการมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ไว้ดังนี้ 
 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย คือ อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจากการ
ส ารวจพื้นที่อ าเภอเกาะสมุย ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตพ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย คือ ต าบลแม่น้ า ต าบลอ่างทอง 
และต าบลตลิ่งงาม ซึ่งพ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เนื่องจากพ้ืนที่ทั้ง 3 โซน มีสวนมะพร้าว มีกิจกรรมและ
ผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยที่สามารถน ามาเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ 
 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ศึกษาความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจ และด้านความพร้อมของรูปแบบ
กิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกับมะพร้าวสมุยของเจ้าของสวนมะพร้าว และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย ประเมินศักยภาพเจ้าของสวนมะพร้าว ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมทักษะของกลุ่มดังกล่าวเพ่ือการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย คือ เจ้าของสวนมะพร้าว ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
และผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย  
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 ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ  
 ตัวแปรต้น คือ ความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจ และความพร้อมของรูปแบบกิจกรรม

และผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกับมะพร้าวสมุย 
 ตัวแปรตาม คือ การพัฒนาและการเพ่ิมทักษะของเจ้าของสวนมะพร้าว ผู้ประกอบการที่

เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 
 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ทราบเกี่ยวกับความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจและการรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ และทราบรูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยของเจ้าของสวนมะพร้าว 
และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย ในการเชื่อมโยงเพ่ือการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ 
 2. จากการศึกษาความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจ การรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ รูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยของเจ้าของสวนมะพร้าว และ
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย น ามาซึ่งการก าหนดหลักสูตรในการจัด
อบรมเพ่ือพัฒนาความรู้และเพ่ิมทักษะผู้ประกอบการ โดยแยกตามกลุ่มผู้ประกอบการและการจัดท าคู่มือ
การพัฒนาความรู้และเพ่ิมทักษะผู้ประกอบการมะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 3. คู่มือการพัฒนาความรู้และเพ่ิมทักษะผู้ประกอบการมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ เป็นประโยชน์ส าหรับกองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครเกาะสมุย และส านักงานพัฒนาชุมชน
อ าเภอเกาะสมุย ในการน าคู่มือไปใช้ในการจัดอบรมผู้ประกอบการกลุ่มอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องหรือกลุ่ม
ผู้ประกอบการที่ต้องการเตรียมความพร้อมส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และในการติดตามผลการ
จัดอบรมส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
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บทที่ 2 
กำรทบทวนเอกสำร และวรรณกรรม 

 
 โครงการวิจัย การพัฒนาความรู้และทักษะผู้ประกอบการมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้ 1) เพ่ือ
ศึกษาความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจ และการรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเจ้าของ
สวนมะพร้าว และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 2) เพ่ือศึกษาความ
พร้อมของรูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยของผู้ประกอบการในการเชื่อมโยง
เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 3) เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมทักษะเจ้าของสวนมะพร้าว ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 4) เพ่ือเสนอแนวทางใน
การพัฒนาและเพ่ิมทักษะเจ้าของสวนมะพร้าว และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์
มะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยการวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษาข้อมูลจากเอกสารทาง
วิชาการ ต ารา และบทความต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการวิจัยทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ดังนี้  
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีรูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาและเพ่ิมทักษะผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีลักษณะของผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิด ทฤษฎี และเอกสำร งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีกำรบริหำรจัดกำร 
 การบริหารจัดการ คือ กระบวนการจัดการหรือการบริหารองค์กร ให้สามารถอยู่ได้อย่างมี
เสถียรภาพ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง โดยรวบรวมกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรน าไปสู่การปฎิบัติ
เพ่ือความส าเร็จในเป้าหมายหรือบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้โดยค านึงถึงความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และความประหยัด โดยน าปัจจัยทางการบริหารจัดการ ประกอบด้วยขั้นตอน 7 ประการ (สมพร ศิลป์
สุวรรณ์, 2549) ได้แก่  
 1). การวางแผน (Planning) คือ การร่วมมือกับผู้บริหารหรือหัวหน้าในการจัดวางโครงการและ
วางแผนปฏิบัติงานต่างๆ ไว้ล่วงหน้าว่าจะต้องท าอะไรบ้าง ท าอย่างไรเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  
 2). การจัดการองคกร (Organizing) คือ การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้พนักงานแต่ละคน
ตามความถนัดหรือความสามารถของแต่ละบุคคล 
 3). การจัดการคน (Staffing) เป็นการจัดอัตราก าลัง การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร การสร้าง
บรรยากาศการท างานที่ดีในการท างาน และการประเมินผลจากการท างานของพนักงานที่ประพฤติปฏิบัติ
ดีเพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับคนอื่น 
 4). การอ านวยการ (Directing) คือ การตัดสินใจ การสั่งการ การจูงใจ การสร้างขวัญก าลังใจใน
การท างาน การประสานงาน และการสื่อสารเพ่ือการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของพนักงานในทางที่ดี 
 5). การประสานงาน (Coordinating) คือ การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานและในหน่วยงาน 
ให้มีความเข้าใจตรงกันและด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ  
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 6). การรายงาน (Reporting) คือ การรายงานผลการปฏิบัติของหน่วยงานให้แก่ผู้บริหารและ
พนักงานในองค์กรได้ทราบถึงการด าเนินงาน ณ ปัจจุบัน 
 7). การจัดท างบประมาณ (Budgeting) คือ จัดสรรการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยค านวณการใช้งบประมาณไว้ล่วงหน้าเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ตั้งไว้ เช่น 
จัดท าตารางรายรับ-รายจ่าย หรือก าไรไว้ให้ชัดเจนเพ่ือเป็นประโยชน์ในอนาคตส าหรับการควบคุม
ค่าใช้จ่ายให้ต่ าทีสุ่ด 
 จากความหมายข้างต้นการบริหารจัดการ คือ การด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานที่องค์กรและ
บุคลากรขององค์กรน ามาใช้เป็นแนวทาง ซึ่งการบริหารจัดการมีความเกี่ยวข้องกับการวางแผน การจัด
องค์กร การสั่งการและการควบคุม เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดและท ากิจกรรมต่างๆ  ขององค์กรให้
สอดคล้องกับสถานการณ์นั้นๆ เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินการไปในทิศทางที่ประสบความส าเร็จสูงสุด 
(ศูนย์ส่งเสริมอาชีวะ, 2554) 
 ควำมหมำยของกำรด ำเนินธุรกิจ 
 การด าเนินธุรกิจ หมายถึง การท างานร่วมกันของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือธุรกิจที่พยายามสร้าง
ก าไร และเพ่ือท าให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ โดยมีกระบวนการตั้งแต่การ
วางแผนงาน การผลิต การจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เหมาะสม มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
สูงสุด ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรเทคโนโลยี และทรัพยากรธรรมชาติ การ
จัดการองค์กร การจัดการตลาด การน าหรือสั่งการ การควบคุมองค์กร และการด าเนินการเพ่ือให้เป็นไป
ตามแผน บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจสูงสุด
ให้กับผู้บริโภคได้ (ตุลา มหาผสุธานนท์, 2545) 

ทั้งนี้การที่จะให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได้จะต้องมุ่งที่การตอบสนองความต้องการของลูกค้า
และท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด การปรับตัวของผู้ประกอบการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันนั้นต้องปรับตัวในด้านต่างๆ เช่น ความต้องการของตลาด โดยการพัฒนาสินค้าให้มีความเหมาะสม
กับความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม มีการบริหารจัดการปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจที่
ผู้ประกอบการต้องค านึงถึง เช่น ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ความรับผิดชอบต่อสังคม ความรับผิดชอบ
ต่อลูกจ้างพนักงาน ซึ่งการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้นั้น ผู้ประกอบการควรพิจารณาเกี่ยวกับ
กระบวนการด าเนินงาน (อรทัย วานิชดี, 2545) ได้แก่  
 1. การผลิต (Production) เป็นกิจกรรมการแปรรูปวัตถุดิบให้เป็นสินค้าหรือบริการ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการมีหลายขั้นตอน จึงจะได้
สินค้าหรือบริการตามที่ผู้บริโภคต้องการ ซึ่งระบบการผลิตและการปฎิบัติการ มีองค์ประกอบส าคัญ 5 
ส่วน (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2547: 56) ได้แก่ 
 (1) ปัจจัยน าเข้า ซึ่งเป็นส่วนของทรัพยากรหรือสิ่งที่มีความจ าเป็นในกระบวนการผลิตหรือ
บริการ ประกอบด้วยทุน แรงงาน เครื่องจักรและวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต 
 (2) กระบวนการผลิตหรือแปลงสภาพ คือ ส่วนที่ท าหน้าที่ในการน าปัจจัยน าเข้ามาผลิตหรือ
แปลงสภาพเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการ ซึ่งได้แก่ วิธีการผลิตสินค้า การจัดล าดับขั้นตอนการผลิต การ
วางแผนการผลิต การจัดหาก าลังคนเพื่อการผลิต 
 (3) ผลิตผลที่ได้ คือ ได้สินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพและได้ปริมาณตามที่ก าหนดในเวลาที่
ต้องการ 
 (4) ผลสะท้อนกลับ คือ ส่วนที่ใช้ในการผลิตเพ่ือให้การท างานของระบบการผลิตบรรลุเป้าหมาย 
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 (5) ผลกระทบจากภายนอก จะเป็นการเปลี่ยนแปลงที่อยู่นอกเหนือการควบคุม เช่น การ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
 ดังนั้นผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจจะต้องมีทักษะความรู้ด้านการผลิต เนื่องจากท าให้ได้สินค้า
หรือบริการที่มีคุณภาพและมีต้นทุนที่เหมาะสม นอกจากนี้ปัจจัยส าคัญของการผลิตที่ผู้ประกอบการควร
พิจารณา ได้แก่ การเลือกท าเลที่ตั้ง การวางผังโรงงานการผลิต การออกแบบสินค้าให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้บริโภคแต่ละช่วงวัย และการตรวจสอบสินค้าเพ่ือเป็นการช่วยในการวางแผนการผลิต การพัฒนา
คุณภาพของสินค้า และการเตรียมความพร้อมในการจัดจ าหน่าย 
 2. การบริหารการตลาด เป็นกระบวนการที่ท าให้สินค้าหรือบริการถึงมือผู้บริโภค เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้บริโภค ซึ่งการบริหารการตลาด ผู้ประกอบการ
จ าเป็นต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ 4P's เนื่องจากเป็น
เครื่องมือที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2549) ได้แก่  
 (1) ผลิตภัณฑ์ คือ สิ่งที่ธุรกิจน าเสนอขายเพ่ือสนองความต้องการของผู้บริโภคให้พึงพอใจ โดย
ผลิตภัณฑ์นั้นอาจจะสามารถจับต้องได้หรือไม่สามารถจับต้องได้ ส าหรับผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยสินค้าหรือ
บริการ ความคิด สถานที่ องค์กรหรือบุคคล ซึ่งลักษณะส าคัญของสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค คือ การออกแบบและพัฒนาสินค้าสินค้า การจัดท าตราสินค้า ชื่อเสียงของสินค้า คุณภาพสินค้า 
และการน าเสนอเพ่ือให้ผู้บริโภครับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะที่จะก่อให้เกิดประโยชน์จากตัวสินค้า 
 นอกจากนี้การสร้างเอกลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์หรือการน าเสนออรรถประโยชน์ใหม่ เป็นการ
สร้างนวัตกรรมทางด้านผลิตภัณฑ์ในเชิงคุณค่า เพ่ือให้ลูกค้าเกิดการรับรู้แหล่งก าเนิดของสินค้ามีผลต่อการ
ยอมรับสินค้าในระดับที่มาก ซึ่งเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ (พรสถิต จันทร , 
2551) 
   (2) ราคา คือ มูลค่าผลิตภัณฑ์ในรูปแบบตัวเงิน ซึ่งราคาเป็นตัวก าหนดความต้องการของตลาด
เป้าหมายและจะส่งผลต่อรายได้หรือก าไรของธุรกิจ ความอยู่รอดของกิจการ การเจริญเติบโตของกิจการ
และเป็นกลยุทธ์ส าหรับการแข่งขันหรือสร้างส่วนครองตลาดของกิจการได้ ส าหรับกลยุทธ์การตั้งราคาเป็น
การตั้งราคาสินค้าตามนโยบายราคาที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือให้ผู้ซื้อยอมรับราคาที่ตั้งขึ้นมา ซึ่งกลยุทธ์การตั้ง
ราคา (เกวลิน ภูยาแพทย์, 2555) มีดังนี้  
 (2.1) การตั้งราคาตามแนวภูมิศาสตร์ (Geographical Pricing) เป็นการตั้งราคาโดยพิจารณา
จากเขตพ้ืนที่ต่างๆ วิธีการตั้งราคาตามแนวภูมิศาสตร์ ได้แก่ การตั้งราคาตามเขต เป็นการตั้ง ราคาให้
แตกต่างกันตามเขตภูมิศาสตร์ การตั้งราคาส่งมอบราคาเดียว เป็นการตั้งราคาเดียวส าหรับผู้ซื้อทุกรายไม่
ว่าจะขายแบบผู้ขายพ้ืนที่ใด การตั้งราคาแบบผู้ขายรับภาระค่าขนส่ง เป็นการตั้งราคาที่ผู้ขายรับภาระค่า
ขนส่งบางส่วน เพ่ือต้องการเจาะตลาดผู้ซื้อที่อยู่ไกลออกไป และการตั้งราคา ณ ที่ผลิต เป็นการตั้งราคา
โดยก าหนดจากราคาสินค้า ณ โรงงานรวมค่าขนส่งจากที่ผลิตที่อยู่ใกล้ผู้ซื้อมากที่สุด 
 (2.2) การตั้งราคาตามหลักจิตวิทยา (Psychological Pricing) เป็นการตั้งราคาโดยอาศัย
ความรู้สึกของผู้ซื้อที่มีต่อราคา ซึ่งวิธีการตั้งราคาตามหลักจิตวิทยา ดังนี้ การตั้งราคาแบบเลขคี่หรือเลขคู่ 
ซึ่งการตั้งราคาแบบเลขคี่เป็นการก าหนดให้ราคาลงท้ายด้วยเลขคี่ โดยจะให้ลงท้ายด้วยเลข 9 เช่น 49 
บาท 99 บาท 199 บาท เป็นต้น และการตั้งราคาแบบเลขคู่เป็นการก าหนดให้ราคาท้ายด้วยเลขคู่หรือ
จ านวนเต็ม เช่น 100 บาท 1,500 บาท 2,000 บาท เป็นต้น การตั้งราคาตามความเคยชิน เป็นการตั้ง
ราคาตามประเพณีนิยมที่ถือปฎิบัติกันมา หรือตั้งราคาตามราคาตลาดซึ่งเป็นสินค้าที่ผู้บริโภคคุ้นเคย การ
ตั้งราคาที่แสดงถึงชื่อเสียง เป็นการตั้งราคาสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่งให้มีราคาสูงเพ่ือแสดงถึงภาพพจน์
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เกี่ยวกับชื่อเสียงของตรายี่ห้อหรือคุณภาพของสินค้าและการตั้งราคาแนวระดับราคา เป็นการตั้งราคาที่
เหมาะกับกิจการที่มีสินค้าประเภทเดียวกันแต่มีความแตกต่างกันในด้านรูปแบบ ขนาด หรือสี 
 (2.3) การตั้งราคาสูงและการตั้งราคาต่ า (Skimming and Penetration Pricing) ซึ่งการตั้ง
ราคาสูงเป็นการตั้งราคาสินค้าให้สูงในช่วงแรกของการน าสินค้าใหม่เข้าสู่ตลาด เพ่ือต้องการให้ได้ต้นทุน
และก าไรกลับมาโดยเร็ว เหมาะกับสินค้าที่มีลักษณะแตกต่างทางการแข่งขัน และการตั้งราคาต่ า เป็นการ
ตั้งราคาให้ต่ าในช่วงแรกของการน าสินค้าเข้าสู่ตลาด หรือเป็นการตั้งราคาเพ่ือเจาะตลาดให้ครอบคลุม
ตลาดส่วนใหญ่และให้ผู้บริโภคยอมรับอย่างรวดเร็วเหมาะกับสินค้าที่สามารถใช้สินค้าอ่ืนทดแทนได้ 
 (2.4) การตั้งราคาเพ่ือการส่งเสริมการตลาด (Promotion Pricing) เป็นกลยุทธ์ที่ผู้ค้าปลีกนิยม
น ามาใช้ในการตั้งราคาสินค้า เพ่ือจูงใจผู้บริโภคให้ซื้อสินค้ามากขึ้น ซึ่งมีวิธีตั้งราคาดังนี้ การตั้งราคาแบบ
ล่อใจ เป็นการตั้งราคาสินค้าบางชนิดซึ่งเป็นสินค้าที่ผู้บริโภครู้จักทั่วไป ให้มีราคาต่ ามากหรืออาจจะต่ ากว่า
ต้นทุน เพื่อจูงใจให้ผู้บริโภคเข้ามาซื้อสินค้าในร้าน การตั้งราคาแบบเหยื่อล่อ เป็นการตั้งราคาสินค้าชนิดใด
ชนิดหนึ่งในจ านวนจ ากัดให้มีราคาต่ ากว่าคู่แข่งขัน แล้วท าการโฆษณาเพ่ือดึงดูดให้ผู้บริโภคมาซื้อสินค้าที่
ร้าน และการตั้งราคาในเทศกาลพิเศษ เป็นการตั้งราคาสินค้าให้ต่ ากว่าราคาปกติในช่วงเทศกาลต่างๆ เพ่ือ
กระตุ้นให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าตามเทศกาลนั้นๆ เช่น เทศกาลปีใหม่ ช่วงเวลาเปิดเทอม เป็นต้น 
 (3) การจัดจ าหน่าย คือ กิจกรรมการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากธุรกิจไปยังตลาดเป้าหมาย 
ผู้ประกอบการต้องเลือกช่องทางการจัดจ าหน่ายให้เหมาะสมกับประเภทของผลิตภัณฑ์ และจะต้องจัด
จ าหน่ายให้ทันกับความต้องการของผู้บริโภค โดยช่องทางการจัดจ าหน่ายผู้ประกอบการสามารถให้บริการ
ผ่านช่องทางการจัดจ าหน่ายได้ 4 วิธี (Parasuraman, Berry & Zeithaml, 1990: 126) คือ 
 (3.1) การให้บริการผ่านร้าน เช่น ร้านตัดผม ร้านซักรีด ให้บริการด้วยการเปิดร้านค้าตาม
ตึกแถวในชุมชนหรือในห้างสรรพสินค้า แล้วมีการขยายสาขาเพ่ือให้บริการลูกค้าได้สูงสุด  
 (3.2) การให้บริการถึงที่บ้านลูกค้าหรือสถานที่ที่ลูกค้าต้องการ การให้บริการในลักษณะนี้เป็น
การส่งพนักงานไปบริการที่บ้านลูกค้าหรือสถานที่อ่ืนๆ ตามความสะดวกของลูกค้า เช่น การบริการจัดส่ง
อาหารตามสั่ง การให้บริการส่งพยาบาลไปดูแลผู้ป่วย การจ้างวิทยากรมาฝึกอบรมที่โรงแรม  
 (3.3) การให้บริการผ่านตัวแทนการให้บริการแบบนี้เป็นการขยายธุรกิจด้วยการขายเฟรนไชส์ 
หรือการจัดตั้งตัวแทนในการให้บริการ เช่น บริษัทการบินไทนขายตั๋วเครื่องบินผ่านบริษัทท่องเที่ยว และ
โรงแรมต่างๆ เป็นต้น 
 (3.4) การให้บริการผ่านทางอินเตอร์เน็ต การให้บริการในลักษณะนี้เป็นบริการที่ค่อนข้างใหม่ 
โดยอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาช่วยลดต้นทุนจากการจ้างพนักงาน เพ่ือให้การบริการเป็นไปได้อย่างสะดวกและ
ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง เช่น การให้บริการผ่านเครื่องเอทีเอ็ม เครื่องชั่งน้ าหนักหยอดเหรียญ การ
ให้บริการดาวน์โหลดข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 
 (4) การส่งเสริมการตลาด คือ การติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างทัศนคติและชักจูงให้เกิดพฤติกรรมการซื้อ ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องเลือกการ
ส่งเสริมการตลาดให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์และกลุ่มตลาดเป้าหมาย ซึ่งเครื่องมือในการส่งเสริมการตลาด
มีเครื่องมือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์การตลาด (Kotler, 2014: 98) ดังนี้ 
 (4.1) การโฆษณา (Advertising) เป็นเครื่องมือที่สามารถสื่อจุดขายหลักหรือต าแหน่งขายสินค้า
ได้ รวมถึงภาพลักษณ์สินค้าหรือองค์กรและสามารถเข้าถึงผู้รับสารหรือผู้บริโภคได้จ านวนมาก 
 (4.2) การใช้พนักงานขาย (Personal Selling) คือ การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลที่ใช้แบบการ
สื่อสารการเผชิญหน้ากันเป็นหลัก 
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 (4.3) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) คือ เครื่องมือที่มุ่งเน้นที่การเพ่ิมยอดขายสินค้า
ในระยะเวลาอันสั้น โดยการให้สิ่งล่อใจพิเศษแก่ผู้บริโภคให้เกิดพฤติกรรมการซื้อในเวลาอันสั้น  
 (4.4) การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) คือ เครื่องมือที่จะสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กร 
โดยมีอิทธิพลต่อทัศนคติของผู้บริโภคในการให้การสนับสนุนองค์กรรวมถึงการซื้อสินค้า 
 (4.5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือ เครื่องมือการสื่อสารทางตรงจากผู้ผลิตไปยังผู้
ซื้อ และผู้ซื้อสามารถซื้อสินค้าโดยตรงได้จากผู้ผลิตโดยไม่ต้องผ่านพ่อค้าคนกลาง 
 3. การจัดการด้านบัญชีและการเงิน เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อผู้ประกอบการในการบริหาร
จัดการเพ่ือให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ดังนี้  
 (1) ความส าคัญของบัญชี คือ เป็นแหล่งข้อมูลของธุรกิจที่จะแสดงให้เห็นถึงความเป็นไปของ
ธุรกิจ เพื่อประโยชน์ในการเพ่ิมทุนหรือลดทุนการผลิต เพ่ือช่วยให้ทราบฐานะการเงินของกิจการในขณะใด
ขณะหนึ่งว่ากิจการมีผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมากิจการมีก าไรหรือขาดทุนเป็นจ านวนเท่าไร 
ตลอดจนการขอสินเชื่อจากธนาคารเพ่ือขยายกิจการ (สุทธิรักษ์ ดมยาศิริกุล, 2548) 
 (2) ความส าคัญของการเงิน คือ ทรัพยากรที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจซึ่งเริ่มตั้งแต่การตัดสินใจ
ท าธุรกิจ การเงินกเ็ริ่มเข้ามามีบทบาทดังนี้ การจดทะเบียนการจัดตั้งกิจการ การเช่าหรือสร้างโรงงาน การ
ซื้อเครื่องจักรเพ่ือใช้ในการผลิตสินค้า การซื้อวัตถุดิบมาเพ่ือใช้ในการผลิตสินค้าส าเร็จรูป ซึ่งในการ
ประกอบธุรกิจผู้บริหารหรือผู้ประกอบการจะต้องมีความรู้ความเข้าใจต่อลักษณะของธุรกิจ สภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ การจัดสรรเงินทุนในสินทรัพย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เริงรัก จ าปาเงิน, 2544, หนา 64-66) 
และสามารถจัดหาเงินทุนจากแหล่งต่างๆ เพื่อใช้ในการด าเนินกิจการตลอดจนมีการควบคุมการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ โดยการจัดหาเงินทุน (Capital) ประกอบด้วย 2 แหล่ง ดังนี้ (1) แหล่งเงินทุนภายใน 
(Internal Sources) คือ เงินทุนที่ได้มาจากเจ้าของกิจการได้แก่ เงินที่น ามาลงทุนและจากก าไรสะสมจาก
การด าเนินธุรกิจ (2) แหล่งเงินทุนภายนอก (External Sources) คือ เงินทุนที่ได้จากการกู้ยืมจากสถาบัน
การเงิน เช่น ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารออมสิน เป็นต้น (อรทัย วานิชดี, 2545) 
 4. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กิจกรรมทางด้านการจัดหาบุคลากรด้านแรงงานหรือ
ก าลังคนที่น ามาใช้ในการด าเนินงาน ซึ่งคนถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญในการประกอบธุรกิจ  คือ ช่วย
สร้างความเจริญเติบโตมั่นคงให้แก่องค์กร และหากได้ปฏิบัติงานที่ตนเองมีความรู้ความสามารถจะส่งผลท า
ให้เกิดการทุ่มเท เสียสละ จงรักภักดีต่อองค์กรมากขึ้น ช่วยกระตุ้นให้บุคลากรตื่นตัวในการเพ่ิมศักยภาพ
การปฎิบัติงานของตนเอง โดยอาศัยความรู้ความสามารถแบบหลากหลาย ช่วยเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพ 
มีงานท า สร้างผลผลิตให้แก่องค์กร และเพ่ิมรายได้ให้แก่ประเทศชาติได้อีกทางหนึ่ง (วิลาวรรณ รพีพิศาล, 
2554) ดังนั้นผู้ประกอบการจะต้องจัดหาบุคคลากรที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับต าแหน่งงาน โดยการ
จัดหาทรัพยากรด้านแรงงานหรือก าลังคน ผู้ประกอบการควรพิจารณา ดังนี้ (1) การวางแผนก าลังคน ด้าน
จ านวน คุณภาพและหน้าที่ความรับผิดชอบ (2) การสรรหาก าลังคน (3) การคัดเลือกและการบรรจุ (4) 
การฝึกอบรม (5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การใช้ประโยชน์จากพนักงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล อันจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร ( Ivancevich, 2001) ซึ่งวิธีการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรเข้ามาท างาน มี 2 วิธี (สุนันทา เลาหนันทร์, 2542 หน้า129) คือ การสรรหาจากแหล่ง
ภายใน ที่เกิดจากการปิดป้ายรับสมัครงาน การแนะน าของหัวหน้าหรือพนักงานในองค์การ และการสรร
หาจากแหล่งภายนอก โดยการลงโฆษณา การใช้สื่อวิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ์ การใช้ส านักงานจัดหางาน การ
สรรหาจากสถานศึกษาหรือการที่ผู้สมัครเดินเข้ามาสมัครด้วยตนเอง และในการจัดการทรัพยากรมนุษย์มี
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หลักการที่ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องพิจารณาเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน (อรทัย วานิชดี, 2545) 
ได้แก่  
            5. การบริหารสินค้าคงคลัง เป็นสิ่งส าคัญมากต่อธุรกิจเนื่องจากสินค้าคงคลังเป็นทรัพย์สิ นที่มี
มูลค่าสูง หากปัญหาที่เกิดขึ้นจากการควบคุมหรือบริหารสินค้าคลังไม่ได้ประสิทธิหรือไม่เป็นระบบอาจ
ส่งผลกระทบต่อความล้มเหลวของกิจการได้ ในการบริหารสินค้าคลังมีที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีการ
จัดระบบหมวดหมู่ของสินค้าคงคลังที่ดี มีการก าหนดปริมาณการสั่งซื้อและรอบเวลาในการเติมเต็มสินค้า
ในคลังที่เหมาะสม เพ่ือสามารถน ามาใช้ในการผลิตสินค้าได้ทันเวลาและมีสินค้าคงคลังไว้ส าหรับบริการ
ลูกค้าในปริมาณที่เพียงพอและทันต่อความต้องการของลูกค้า (พิภพ ลลิตตาภรณ์, 2546)  
            สินค้าคงคลัง (Inventory) หมายถึง วัสดุหรือสินค้าต่างๆ ที่เก็บไว้เพ่ือใช้ประโยชน์ในการ
ด าเนินงานอาจเป็นการด าเนินงานผลิต ด าเนินการขายหรือด าเนินงานอ่ืนๆ ซึ่งสินค้าคงคลังสามารถ
แบ่งเป็น 4 ประเภท คือ (1.) วัตถุดิบ คือสิ่งของหรือชิ้นส่วนที่ซื้อมาใช้ในการผลิต (2.) งานระหว่างท า คือ
ชิ้นงานที่อยู่ในขั้นตอนการผลิตหรือรอคอยที่จะผลิตไม่ครบทุกขั้นตอน (3.) วัสดุซ่อมบ ารุง คือชิ้นส่วนหรือ
อะไหล่เครื่องจักรที่ส ารองไว้เผื่อเปลี่ยนเมื่อชิ้นส่วนเดิมเสียหรือหมดอายุการใช้งาน และ (4.) สินค้า
ส าเร็จรูป คือปัจจัยการผลิตที่ผ่านทุกกระบวนการผลิตครบถ้วนพร้อมที่จะขายให้ลูกค้าได้ (สิทธิชัย ฝรั่ ง
ทอง, 2559)  
 จากปัจจัยดังกล่าวข้างต้นที่ผู้ประกอบการต้องมีการพิจารณา เพ่ือเป็นรากฐานให้ธุรกิจและผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องสามารถด าเนินการได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพสูงสุด  ช่วยให้การด าเนินธุรกิจบรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้และประสบความส าเร็จ 
 ดังนั้นในการศึกษาความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจของงานวิจัยชิ้นนี้ ได้มีการศึกษาในประเด็น
หลักด้านการจัดการธุรกิจ คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการตลาด ด้านบัญชีและการเงิน ด้านการผลิต
และบริหารสินค้าคงคลัง และด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น  
 นอกจากนี้การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2543) 
 1. ตลาดการท่องเที่ยว เป็นเรื่องของความพยายามที่จะท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเดิน
ทางเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือใช้เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวและบริการต่างๆ ด้าน
การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 
 2. การขนส่ง เป็นการจัดให้มีการเคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยวด้วยยานพาหนะประเภทต่างๆ จาก
ภูมิล าเนาไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการ 
 3. ทรัพยากรท่องเที่ยว เป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวเป็นจุดหมายปลายทางท่ีนักท่องเที่ยวจะเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยว หรือสิ่งดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เกิดการเดินทางไปเยือนหรือท่องเที่ยว 
 4. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว เป็นสรรพสิ่งที่รองรับในการเดินทางท่องเที่ยว
เพ่ือให้การเดินทางท่องเที่ยวเป็นไปด้วยความสะดวกและปลอดภัย 
 ทั้งนี้ในการศึกษาด้านการจัดการธุรกิจของเจ้าของสวนมะพร้าวและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง
กับมะพร้าวสมุยทั้ง 5 ด้านแล้ว ผู้วิจัยยังเพ่ิมในส่วนขององค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวในข้างต้นเพ่ือให้ธุรกิจมีความพร้อมในทุกๆ ด้านของการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว 
 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีรูปแบบกิจกรมและผลิตภัณฑ์ทำงกำรท่องเที่ยว  
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 องค์การการท่องเที่ยวโลก (United Nation World Tourism Organization : UNWTO) ได้
จ าแนกรูปแบบการท่องเที่ยวออกเป็น 3 รูปแบบ โดยอาศัยหลักการตามลักษณะของแหล่ง ท่องเที่ยว 
(Goeldner and Ritchies, 2006) ประกอบไปด้วย  
 ลักษณะที่หนึ่ง การท่องเที่ยวตามแหล่งธรรมชาติ (Natural based Tourism) หมายถึง 
ลักษณะการทองเที่ยวที่นักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวตามแหล่งธรรมชาติ  ซึ่งได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
(Ecotourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา 
(Geo-tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หรือการท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ 
(Astrological Tourism)  
 ลักษณะที่สองคือ การท่องเที่ยวตามแหล่งวัฒนธรรม (Cultural based Tourism) หมายถึง 
ลักษณะการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ได้แก่ การท่องเที่ยว
ทางแหล่งประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural 
and Traditional Tourism) หรือการท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบทหรือชุมชน (Rural Tourism/Village 
Tourism)  
 ลักษณะที่สามคือ การท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) หมายถึง 
ลักษณะการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวตามความสนใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ (Health Tourism) การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation Tourism) การ
ท่องเที่ยวเพ่ือศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic Tourism) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
(Sports Tourism) การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel) การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และ
ฟาร์มสเตย์ (Home stay & Farm Stay) การท่องเที่ยวแบบพักระยะยาว (Long Stay) การท่องเที่ยว
แบบให้รางวัล (Incentive Travel) การท่องเที่ยวเพื่อการประชุม การท่องเที่ยวแบบผสมผสาน เป็นต้น 
 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว หมายถึง สินค้าหรือบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวซึ่งสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค หรือได้รับประโยชน์จากการใช้สินค้าหรือบริการนั้น โดยสินค้าหรือ
บริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจะมีทั้งสามารถจับต้องได้และมีตัวตนหรือไม่สามารถจับต้องได้ (จิ
ตานันท์ ติกุล และคณะ, 2550: 10) ตัวอย่างเช่น  
 1) สินค้าท่ีมีรูปร่างจับต้องได้ เช่น ห้องพักในโรงแรม อาหารและเครื่องดื่มในร้านอาหาร  
 2) บริการ เช่น การบริการท าความสะอาดห้องพัก บริการประกอบอาหาร บริการน าเที่ยว เป็น
ต้น 
 3) สถานที่ คือ แหล่งท่องเที่ยวหรือจุดหมายปลายทางท่ีนักท่องเที่ยวต้องการไปเที่ยวชม 
 4) บุคลากร เช่น ผู้ประกอบการในเส้นทางการท่องเที่ยว พนักงานขับรถ ผู้จัดการฝ่ายอาหาร
และเครื่องดื่ม เป็นต้น 
 5) องค์กรต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น สมาคมมัคคุเทศก์ การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย เป็นต้น 
 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก (พยอม ธรรม
บุตร, 2549) คือ (1) แหล่งท่องเที่ยว (2) ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (3) สิ่งอ านวยความ
สะดวกในการต้อนรับ เช่น ที่พักและอาหารเครื่องดื่ม (4) กิจกรรมต่างๆ (5) ส่วนประกอบอื่นๆ 
 2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
 มุทริกา พฤกษาพงษ ์(2554) กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ การท่องเที่ยววิถีชีวิตที่
ท าให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เกี่ยวกับการใช้ชีวิตของผู้คนในท้องถิ่น ไม่ว่าจะเรื่องวิถีการอยู่อาศัย  การ
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ประกอบอาชีพ อาหารการกิน ศิลปหัตถกรรมและอ่ืนๆ ที่สะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของ
ชุมชนและผู้คนเจ้าของพ้ืนที่ โดยมุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวมีปฏิสัมพันธ์กับคนในพ้ืนที่ ผ่านการพูดคุยสนทนา 
และผ่านกิจกรรมทดลองปฎิบัติต่างๆ เช่น ทดลองท าอาหาร ทดลองท าศิลปหัตถกรรม หรือทดลองใช้ชีวิต
ตามอย่างผู้คนในชุมชน หรือการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ ซึ่งจะท าให้เข้าใจในวัฒนธรรมอันมีเอกลักษณ์
ของผู้คนและสถานที่นั้นๆ ผ่านประสบการณ์ตรง เรียกว่าเป็นเวทีการเรียนรู้แบบมีชีวิตนั่นเอง  
 พิมพ์พิสุทธ์ อ้วนล ้า (2555) ให้นิยามการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไว้ว่า  เป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนได้พัฒนาหรือได้ใช้ศักยภาพหรือความสามารถด้าน
แนวคิดสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวเองเข้าไปมีส่วนร่วมในวิถีทางและประสบการณ์เรียนรู้กับผู้คนในพ้ืนที่ 
ซึ่งเป็นสิ่งที่ท ากันอยู่เป็นประจ าของผู้คนในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ โดยที่นักท่องเที่ยวอาสาเข้าไปท าหรือเข้า
ไปมีส่วนร่วมด้วย 
 นาฬิกอติภัค แสงสนิท (2555) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้า งสรรค์เป็นการ
ท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชนและเอกลักษณ์สถานที่ ซึ่งนักท่องเที่ยวได้มี
การเรียนรู้ มีประสบการณ์โดยตรงร่วมกับเจ้าของวัฒนธรรม อีกทั้งยังมีโอกาสได้ใช้ชีวิตร่วมกับเจ้าของ
สถานที่ และเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชนและเอกลักษณ์ของ
สถานที่ด้วยการสร้างคุณค่าให้กับอัตลักษณ์นั้นๆ ซึ่งมิใช่เพียงแค่การผลิตความคิดสร้างสรรค์ออกมาอย่าง
เดียว แต่จะต้องมีกระบวนการที่มีส่วนร่วมกับชุมชน และชุมชนจะต้องเห็นพ้องกับกิจกรรมท่องเที่ยว
ดังกล่าวด้วย 
 จีระนันท์ ทองสมัคร และคณะ (2556) ได้ให้ความเห็นว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็น
เครื่องมือในการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยหลักการพัฒนา 6 ด้าน 
ได้แก่ การพัฒนาจิตส านึกด้านการท่องเที่ยว การพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว การพัฒนาสิ่งแวดล้อมใน
แหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชน การพัฒนาการตลาดท่องเที่ยว และการพัฒนาธุรกิจ
ท่องเที่ยว โดยความส าเร็จของการพัฒนาในส่วนของผู้ประกอบการ จะดูได้จากการมีกิจกรรมการท่องเที่ยว
ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวมาเยี่ยมเยือนอย่างสม่ าเสมอ ทรัพยากรการท่องเที่ยวได้รับการรักษาและผู้ประกอบการ
มีก าไร แต่ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการต้องมีการเพ่ิมพูนทักษะ เพื่อให้สามารถปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงการ
ให้บริการ ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มต่างๆ อย่างเหมาะสม โดยมีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 
 ฐิติศักดิ์ เวชกามา (2557) ได้สรุปว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ การท่องเที่ยวที่มี
จุดประสงค์สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาชุมชนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในการด าเนินชีวิตของ
ชุมชน โดยจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างกลมกลืนและสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ตลอดจนวิถี
ต่างๆ ในชุมชน ในเชิงการเรียนรู้และการทดลอง เพื่อให้ได้มาซึ่งประสบการณ์จากสิ่งที่มีอยู่และเป็นอยู่จริง
ในชุมชน  
 ดังนั้น การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ รูปแบบการท่องเที่ยวแนวใหม่ที่ให้ความส าคัญกับ
นักท่องเที่ยวในการเข้าไปเรียนรู้ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตชุมชน และมีส่วนร่วมในพื้นที่
ท่องเที่ยว โดยเป็นการเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวและเจ้าของพ้ืนที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน เพ่ือให้ได้สัมผัสกับ
ความเป็นเอกลักษณ์ของพื้นที่ท่องเที่ยวท าให้เกิดความประทับใจและประสบการณ์ที่ดีต่อนักท่องเที่ยว ซึ่ง
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงน าไปสู่การพัฒนาชุมชนที่ยั้งยืนในด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้าน
วัฒนธรรมส่งผลต่อการพัฒนาประเทศต่อไป (จีระนันท์ ทองสมัครและคณะ, 2556) 
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 ส่วนคุณลักษณะส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มี 5 ลักษณะ (วิยะดา เสรีวิชัยสวัสดิ์, 
2554) ดังนี้ 1) การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 2) การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ 3) การจัดกิจกรรมเป็นกลุ่มเล็ก 4) 
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ มีประสบการณ์ และใช้ความคิดสร้างสรรค์ และ 5) การสนับสนุนจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์ของ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน , 2555) ไว้ดังนี้ 1) เป็นความคิดสร้างสรรค์ที่ไม่ได้
ลอกเลียนแบบใครและเป็นต้นแบบอย่างแท้จริงและมีความเป็นของแท้ดั้งเดิม 2) มีการจินตนาการและมี
ความจรรโลงใจที่แสดงออกเป็นความคิดอย่างสร้างสรรค์ 3) มีองค์ความรู้แฝงไว้ด้วยศิลปะและกลิ่นอาย
ของวัฒนธรรมท้องถิ่น 4) เกิดจากความฉลาดคิดกลายมาเป็นประดิษฐกรรม 5) เป็นทรัพย์สินทางปัญญา 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น คุณลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มีบทบาทส าคัญต่อการเป็น
กลไกในการขับเคลื่อนและพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวให้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น ซึ่งประกอบด้วย
คุณลักษณะ (สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ และคณะ, 2554) ดังต่อไปนี้ (1.) นักท่องเที่ยวและเจ้าของบ้าน 
(เจ้าของพ้ืนที่หรือคนในชุมชน) มีความผูกพันระหว่างกัน (2.) เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 
(3.) นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่ที่ท่องเที่ยว (4.) เป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรม
มากกว่าเป็นผู้ชม (5.) นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ของตนเองและมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจร่วมกับเจ้าของพ้ืนที่ (6.) นักท่องเที่ยวเกิดความตระหนักรู้ในคุณค่าของชุมชน ไม่ท าลาย
คุณค่าของชุมชนและน าไปสู่สมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
 นอกจากนี้ Richards (2008) ได้ก าหนดลักษณะเฉพาะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ไว้ 6 
ประการ ดังนี้ 
 1. เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เพ่ิมทักษะให้กับนักท่องเที่ยวซึ่งการพัฒนาทักษะของ
นักท่องเทีย่วสามารถเกิดข้ึนได้จากการที่นักท่องเที่ยวไดเ้ข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 2. เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีสินค้าหลักคือ ทักษะและประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมที่เกิดจาก
การเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว และประสบการณ์จะกลายเป็นสินค้า 
 3. เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนจากการขายทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จับต้องได้สู่
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จับต้องไม่ได้ เปลี่ยนจากการขายสินค้าที่เป็นวัตถุไปสู่การขายสินค้าที่เรียกว่า 
ประสบการณ ์
 4. เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนจากสินค้าที่เป็นวัฒนธรรมระดับสูงไปสู่สินค้าที่เป็ น
วัฒนธรรมประจ าวัน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้ สัมผัสถึงความเป็นท้องถิ่นและสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่นได้ง่ายขึ้น  
 5. เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนท้องถิ่น นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสถึงวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
 6. เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ต้องมีความโดดเด่นแตกต่างกันด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เพื่อ
สร้างเอกลักษณ์ให้กับแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวต้องการประสบการณ์ใหม่ๆ ที่มีความแตกต่างกัน 
 ทั้งนี้ Richards ยังได้อธิบายลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในมิติการผลิตและการ
บริโภคไว้ว่า ในการผลิตนั้นแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงไปสู่การน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวที่หาชมได้ยาก ยัง
ไม่ค่อยมีผู้ใดได้มีโอกาสไปเยี่ยมชม และเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับวัฒนธรรมชีวิ ตประจ าวัน 
ของผู้คนในท้องถิ่นมากขึ้น ส่วนในการบริโภค นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นชนชั้นกลางหรือนักท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ซึ่งมีความสนใจวัฒนธรรมท้องถิ่นหรือวัฒนธรรมพ้ืนบ้านมากขึ้น อีกทั้งยังต้องการเป็นส่วนหนึ่ง
ของสถานที่ที่ตนได้ไปเยือนมากกว่าที่จะเป็นบุคคลภายนอกหรือผู้มาเยี่ยมชม 
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 ดังนั้นในส่วนความพร้อมของรูปแบบและกิจกรรมผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวนั้น ใน
การศึกษานี้ผู้วิจัยจะให้คุณลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้ง 6 ประการเพ่ือให้รูปแบบและ
กิจกรรมนั้นมีความครบถ้วนและสอดคล้องความหมายที่ชัดเจนมากขึ้น อีกทั้งยังท าให้ผู้ประกอบการทั้ง
เจ้าของสวนมะพร้าวและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยนั้นมีความ
พร้อมในการพัฒนาธุรกิจของตนเองเพ่ือให้สามารถด าเนินกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 องค์ประกอบของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มี 5 องค์ประกอบ (ปิรันธ์ ชิณโชติและ   
ธีระวัฒน์ จันทึก, 2559) ดังนี้ 
 1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Destination) พ้ืนที่เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ก่อให้เกิด
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งพ้ืนที่จะต้องได้รับการพัฒนาให้มีความโดดเด่นและดึงดูดนักท่องเที่ยว แต่
ยังคงมีการจัดการในรูปแบบการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไว้เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน โดยองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะต้องใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์ในการปรับปรุง เพ่ิมคุณค่าให้แก่พ้ืนที่ สร้าง
บรรยากาศแห่งการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์จากทรัพยากรที่มีอยู่สร้างพ้ืนที่ และกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ใน
รูปแบบต่างๆ  
 2. ผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ (Creative Entrepreneur) เป็นหัวใจของการขับเคลื่อนระบบ
เศรษฐกิจอย่างสร้างสรรค์ เนื่องจากผู้ประกอบการถือเป็นผู้น าด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์ ที่สามารถ
ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการอย่างสร้างสรรค์ในการเกิดนวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวได้ นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังเป็นผู้ที่เชื่อมโยงเครือข่ายประสานงานร่วมกัน สร้างแนวความคิด
สร้างสรรค์กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนให้สามารถพัฒนาแนวทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
 3. ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ (Creative Locals) โดยคนในชุมชนในท้องถิ่นถือเป็นหัวใจหลักในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นได้ โดยคนในชุมชนต้องสามารถจัดการองค์ความรู้ภูมิปัญญา
ได้อย่างเป็นระบบ สามารถถ่ายทอดความรู้ น าเสนอความสามารถที่ผ่านการปรับปรุงหรือประยุกต์แล้วให้
เขา้กับบริบทในปัจจุบันได้  
 4. กิจกรรมหรือสินค้าเชิงสร้างสรรค์ (Creative Activities & Products) เป็นรูปแบบกิจกรรม
หรือสินค้าที่สร้างประสบการณ์หรือทักษะ ที่เป็นขายสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้แต่ยังคงไว้ซึ่งความ
ประทับใจและประสบการณ์ที่ดี เมื่อนักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ดังกล่าว 
 5. การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ (Creative Communication) การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญ เพราะ
การจะให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้จ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจร่วมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย ชุมชนผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ ให้เกิดความเข้าและด าเนินการร่วมกันไปทิศทาง
เดียวกัน นอกจากนี้การสื่อสารต่อนักท่องเที่ยวยังเป็นปัจจัยส าคัญ เนื่องจากในปัจจุบันการสื่อสารมี
ช่องทางที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถเข้าถึงได้ทุกกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้นเทคโนโลยีการ
สื่อสารสามารถช่วยให้นักท่องเที่ยวรับข้อมูลด้านการท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง ทั้งสื่อในรูปแบบดั้งเดิม เช่น 
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ ใบปลิว และสื่อในรูปแบบใหม่ เช่น Social Media ต่างๆ ล้วนเป็นช่องทางที่
สามารถสื่อสารการท่องเที่ยวได้ และนักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
 กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์มีจุดมุ่งหมำย ดังนี้ 
 1. การสร้างความคุ้มค่าของความหลากหลายในวัฒนธรรม ซึ่งนอกจากเป็นการเสริมแรงให้กับ
การตระหนักรักในคุณค่าของชุมชนตนเองแล้ว ในขณะเดียวกันก็เป็นการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพการ
ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ได้จากการเดินทางท่องเที่ยว มีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวของชุมชน เป็นการสร้างคุณค่าด้านประสบการณ์การท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวโดยเรียนรู้จาก
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ประสบการณ์ตรง นอกจากนี้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการสร้างประสบการณ์ด้าน
วัฒนธรรมร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าของพ้ืนที่ เรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์  วัฒนธรรม วิถีชีวิต
และเอกลักษณ์ของชุมชน สามารถน าไปพัฒนาศักยภาพหรือปรับใช้ในชีวิตประจ าวันของตนเองได้ เพ่ือ
สร้างรายได้ให้กับชุมชน อันจะน าไปสู่เป้าหมายของการเป็นการท่องเที่ ยวอย่างยั่งยืนต่อไป (นาฬิกอติภัค 
แสงสนิท, 2552) 
 2. มีจินตนาการ (Imagination) และมีความจรรโลงใจ (Inspiration) ที่แสดงออกเป็นความคิด
อย่างสร้างสรรค์ (สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ และคณะ, 2554) 
 3. การน าทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของพ้ืนที่นั้นๆ มาต่อยอดและ
สร้างมูลค่าเพ่ือสร้างสรรค์ประสบการณ์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้แก่นักท่องเที่ยวผ่านกระบวนการแบบมี
ส่วนร่วมของคนในพ้ืนที่ โดยอาจจะมีการจัดอบรมเทคนิคการเป็นเจ้าบ้านที่ดีเพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติเพ่ือให้สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และวิถีชีวิต ซึ่งถือเป็นการ
สร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว ในความเป็นเจ้าของบ้านที่ดี  การต้อนรับแขกผู้มาเยือน ซึ่งจะ
ส่งผลดีต่อรายได้ท่ีเพ่ิมสูงขึ้นจากการมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 
 2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีกำรพัฒนำและเพิ่มทักษะผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว 
 ควำมส ำคัญของกำรพัฒนำและเพิ่มทักษะผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นับเป็นธุรกิจการท่องเที่ยวที่สร้างรายได้จ านวนมากให้กับ
ผู้ประกอบการและกระจายรายได้เข้าสู่ท้องถิ่นที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้นการพัฒนาและเพ่ิมทักษะเพ่ือ
เป็นเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานแก่ผู้ประกอบการและเพ่ือความยั่งยืนของการท่องเที่ยว จึงเป็น
ปัจจัยส าคัญในการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายและมีจ านวนเพ่ิม
มากขึ้นในทุกๆ ปี เนื่องจากนักท่องเที่ยวเป็นกลุ่มคนที่มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวในฐานะผู้บริโภค
ทรัพยากรการท่องเที่ยว มีความต้องการ (Demand) ที่ท าให้คนในแหล่งท่องเที่ยวและกลุ่มนักธุรกิจ
ท่องเที่ยวต้องตอบสนอง ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรการท่องเที่ยวและก่อผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ด้วยเหตุนี้การพัฒนาและเพ่ิมทกัษะผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวจึงมีความส าคัญ
มากในปัจจุบัน (ธันยมัย เจียรกุล, 2557) 
 การพัฒนาและเพ่ิมทักษะผู้ประกอบการท่องเที่ยว เพ่ือให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวมีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์และประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจทางการท่องเที่ยวนั้น ต้องมีการอบรมและพัฒนาเป็น
ขั้นตอนที่ชัดเจนเพราะไม่สามารถพัฒนาหรือเพ่ิมทักษะให้ส าเร็จได้ภายในวันเดียว ในยุคปัจจุบันการ
พัฒนาทักษะในการท างาน ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่พนักงานและผู้ประกอบการไม่ควรมองข้าม
และควรที่จะให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก ซึ่งสามารถแบ่งการพัฒนาทักษะการท างานออกเป็นสอง
ประเภท ดังนี้ ประเภทแรกคือ การพัฒนาทักษะทางด้านอารมณ์ (EQ) (กระทรวงสาธารณสุข, กรม
สุขภาพจิต, 2546, หน้า 2-3) และประเภทที่สองคือ การพัฒนาทักษะทางด้านความสามารถที่เป็นสิ่งที่จับ
ต้องและวัดได้ เช่น เพ่ิมทักษะด้านภาษาอังกฤษ (English skill) เพ่ิมทักษะในด้านการบริหารจัดการ 
(Management skill) ทักษะในการเป็นผู้น า (leadership skill) และทักษะด้านการสื่อสาร 
(Communication skill) (วิจารณ์ พานิช, 2546) ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้เน้นและให้ความส าคัญเฉพาะการ
พัฒนาและเพ่ิมทักษะด้านความสามารถด้านการบริหารจัดการโดยการส่งเสริมศักยภาพในการประกอบ
ธุรกิจของผู้ประกอบการเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จ 
 การพัฒนาและเพ่ิมทักษะผู้ประกอบการท่องเที่ยว ให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์และประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจทางการท่องเที่ยว จะต้องมีการจ าแนกประเภทของ
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ผู้ประกอบการทางด้านการท่องเที่ยว เพ่ือที่จะพัฒนาและเพ่ิมทักษะผู้ประกอบการท่องเที่ยวได้ตรง
ประเด็นและถูกประเภท ส าหรับประเภทผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยว Koh and Hatten, (2002) ได้
จ าแนกโดยยึดถือเอาความแตกต่างทางด้านผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์เป็นเกณฑ์ได้ ดังนี้ 
 1. ผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยวเชิงประดิษฐ์คิดค้น เป็นบุคคลที่ให้สิ่งใหม่ๆ ที่แท้จริงแก่การ
ท่องเที่ยว  
 2. ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงนวัตกรรม ลักษณะของการบริการแตกต่างกับการ
บริการของคู่แข่งอย่างมากและยากที่จะลอกเลียนแบบได้ โดยธุรกิจของผู้ประกอบการประเภทนี้จะอยู่ได้
ยาวนาน 
 3. ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงเลียนแบบ โดยผู้ประกอบการประเภทนี้เป็นพวกที่ท า
เลียนแบบหรือท าเหมือนผู้ประกอบการคนอ่ืนๆที่เคยท ามาแล้ว 
 นอกจากนี้ Koh and Hatten, (2002) ได้จ าแนกผู้ประกอบการทางด้านการท่องเที่ยวโดยใช้
วิธีการทางพฤติกรรมเป็นเกณฑ์ได้ ดังนี้ 
 1. ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวแนววิถีชีวิต เป็นผู้ที่ท าธุรกิจเพ่ือตอบสนองความนิยม
ชมชอบหรือวิถีชีวิตตลอดจนสนับสนุนงานอดิเรกและความสนใจของตนเป็นส าคัญ 
 2. ผู้ประกอบการทางด้านการท่องเที่ยวแนวสังคม เป็นผู้ประกอบการธุรกิจทางด้านการ
ท่องเที่ยวโดยไม่ได้มุ่งหวังก าไรหรือท าในเชิงพาณิชย์แต่อย่างใด 
 3. ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงแฝงเร้น เป็นผู้ประกอบการที่มีงานอ่ืนท าเต็มเวลาและมี
รายได้ประจ าอยู่แล้ว แต่พยายามท าธุรกิจด้านการท่องเที่ยวควบคู่ไปด้วยในลักษณะที่ท าแบบไม่เต็มเวลา 
 4. ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงชายขอบ เป็นผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยวที่ท าธุรกิจที่ไม่
เป็นทางการ โดยเป็นธุรกิจในลักษณะที่ไม่ได้จดทะเบียนการค้าให้ถูกต้องและเป็นธุรกิจขนาดเล็กมาก 
 5. ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุกรม เป็นผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวที่ท าธุรกิจ
ต่อเนื่องกันยาวนาน และอาจท าธุรกิจหลายๆ อย่างที่เก่ียวข้องและสัมพันธ์กัน 
 6. ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวที่ก าลังเริ่ม เป็นผู้ประกอบการที่ก าลังอยู่ในกระบวนการของ
การก่อตั้งธุรกิจ 
 2.1.5 แนวคิดและทฤษฎีลักษณะของผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว 
 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการทางด้านการท่องเที่ยวที่สามารถน าไปสู่ความส าเร็จ 
มีดังนี้ (เจน จันทรสุภาเสน, 2557) 
 1. ความมีวินัยในตนเอง 
 2.การมีความคิดริเริ่ม กล้าเสี่ยง และอดทนต่อค าวิพากษ์วิจารณ์ 
 3. ความกระตือรือร้น และการท างานหนัก 
 4. การชอบท างานกิจวัตร 
 5. ความเป็นระเบียบ 
 6. การยึดถือเอาธุรกิจเป็นชีวิตจิตใจ 
 7. ความตั้งใจแน่วแน่ที่จะให้ประสบความส าเร็จ ความอดทน และความวิริยะ อุตสาหะ 
 8. ความขยัน จินตนาการ และความรู้สึกไวต่อความต้องการของคน 
 9. ความรู้สึกรับผิดชอบต่อหน้าที่อย่างสูง และความมีวินัยในตนเอง 
 10. ให้ความส าคัญกับทรัพยากรบุคคลเป็นอันดับแรก 
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 ทั้งนี้ก่อนการพัฒนาและเพ่ิมทักษะของผู้ประกอบการหรือบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการ จ าเป็นที่จะต้องทราบปัญหาหรือจุดอ่อนของผู้ประกอบการหรือบุคลากรก่อน 
เพ่ือที่จะจัดแนวทางในการพัฒนาและเพ่ิมทักษะของผู้ประกอบการหรือบุคลากรได้ตรงด้าน  ส าหรับ
ภาพรวมปัญหาของผู้ประกอบการหรือบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ เจือจันทร์ จง
สถิตอยู่ (2557) ได้อธิบายไว้ดังนี้ 
 1. งานในภาคบริการถูกมองว่าเป็นงานที่ล าบากและมีความไม่มั่นคง จึงไม่เป็นที่นิยมของ
แรงงานไทย ท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  
 2. การขาดทักษะทางภาษาเป็นปัญหาอันดับหนึ่งของแรงงาน  
 3. ขาดความเป็นมืออาชีพ ขาดคุณลักษณะด้านจิตบริการ (service mind) จริยธรรม (เอา
เปรียบนักท่องเที่ยว) ขาดความเป็นผู้ประกอบการ ขาดนวัตกรรม สินค้าและบริการมักเลียนแบบกัน 
 4. สถาบันการศึกษาได้พัฒนาการจัดการศึกษาเพ่ิมขึ้น โดยร่วมมือกับสถานประกอบการ ใน
ลักษณะทวิภาคีและการฝึกงาน เพ่ือให้ได้คุณภาพตรงกับความต้องการมากขึ้น แต่ยังมีข้อสังเกตว่าการ
จัดการเรียนการสอนยังเน้นภาคทฤษฎีมากกว่าภาคปฏิบัติ  
 5. นโยบายของรัฐยังไม่ชัดเจน ขาดความเชื่อมโยงของทุกภาคส่วน ต่างคนต่างท า ไม่มีเป้าหมาย
ร่วมกันที่ชัดเจน  
 6. จังหวัดแต่ละจังหวัดมีปัจจัยพ้ืนฐานด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน  รวมถึง
ศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน  
 7. ทุนทรัพยากรธรรมชาติด้านการท่องเที่ยวเริ่มถูกท าลาย  
 2.1.6 เอกสำร งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 คู่มือของ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2552) ได้ท าการอบรมและจัดท าคู่มือแนะน าบริการกสอ. 
ซึ่งเป็นคู่มือในการอบรมให้ความรู้กับกลุ่มผู้ประกอบการในด้านต่างๆ เช่น การบริหารการตลาดยุคใหม่ 
การบริหารการผลิตเพ่ือลดต้นทุน การเพ่ิมศักยภาพการวางแผนภาษี การจัดท าแผนกลยุทธ์การตลาด เป็น
ต้น ซึ่งในเล่มคู่มือประกอบด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย หลักสูตรอบรม เป็นต้น 
 วรนันท์ สุวรรณปิฎกกุล และชุติมา ไวศรายุทธ์ (2554) ศึกษาเรื่อง แนวทางการเสริมสร้าง
ศักยภาพผู้ประกอบการด้านอาหารขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย พบว่า ผู้ประกอบการด้าน
อาหารแต่ละกลุ่มตระหนักถืงคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารที่แตกต่างกันส่งผลต่อศักยภาพในการ
ผลิตผลิตภัณฑ์ด้านอาหารที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นผลมาจากรูปแบบการด าเนินงานและวุฒิการศึกษาที่
แตกต่างกัน จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาความรู้ด้านคุณภาพและความปลอดภัยโดยการฝึกอบรมซึ่งมี
การแยกกลุ่มตามความรู้ของผู้ประกอบการในแต่ละระดับเพ่ือให้เหมาะสมกับทักษะและรูปแบบการ
ด าเนินงานและเพ่ิมทักษะด้านการตลาดและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การสร้างตราสินค้า ช่องทางการจัด
จ าหน่าย การเพ่ิมมูลค่าสินค้าด้วยบรรจุภัณฑ์เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มผู้ประกอบการด้านอาหาร
มากยิ่งขึ้น 
 นนทวัชร์ อนันท์พรจินดา (2555) ศึกษาเรื่องยุทธศาสตร์การพัฒนาผู้ประกอบการที่มีศักยภาพ
จากฐานการด าเนินงานโครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ (NEC) พบว่าผู้ประกอบการยังขาดความรู้
พ้ืนฐานในการท าธุรกิจ ขาดทักษะด้านการบริหารจัดการ ขาดการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้และขาด
ประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งจากการขาดความรู้และทักษะด้านต่างๆ นั้นจึงจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนา
ความรู้และทักษะด้านต่างๆ ด้วยการฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับความรู้และทักษะที่
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ต้องการ เพ่ือให้ผู้ประกอบการมีศักยภาพในการบริหารจัดการธุรกิจและสามารถน าพาธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
 ห้าวหาญ ทวีเส้ง (2555) ศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จากกรณีศึกษาการจัด
ประกวดแข่งนกเขาชวา ในจังหวัดยะลา พบว่า ผู้ประกอบการเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้กิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์การประกวดนกเขาชวาประสบความส าเร็จ แต่กระนั้นก็พบว่า ทั้งผู้ประกอบการเพาะเลี้ยง
นกเขาชวาและผู้ประกอบการธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ยังขาดทักษะที่ส าคัญบางประการซึ่งจ าเป็นต้องได้รับ
การส่งเสริม อบรม เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะเฉพาะทาง เพ่ือให้สามารถให้บริการแก่นักท่องเที่ยวให้เกิดความพึง
พอใจ และน าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในที่สุด โดยทักษะที่จ าเป็นต้องมีการพัฒนาประกอบด้วย 
ทักษะทางวิชาชีพเพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญและมีต้นทุนต่ า ทักษะด้านการบริการให้สามารถยกระดับการ
บริการเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่หลากหลายได้มากขึ้น ทักษะในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
สร้างความแตกต่างอย่างสร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ และทักษะด้านการตลาดทั้งในส่วนของ
การพัฒนาการสื่อสารทางการตลาดและการจัดหาช่องทางการตลาดใหม่ 
 ธีระ สินเดชารักษ์ และนาฬิกอติภัค แสงสนิท (2556) ศึกษาการรับรู้ของนักท่องเที่ยว ความ
พร้อมของเจ้าของกิจกรรม และความเป็นไปได้ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทย พบว่า 
นักท่องเที่ยวยังมีความเข้าใจด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไม่มาก ด้านความพร้อมของเจ้าของกิจกรรม 
มีศักยภาพด้วยต้นทุนจากสิ่งที่ตัวเองมีคือ ความเป็นเอกลักษณ์ของตัวกิจกรรมซึ่งมีความน่าสนใจต่อการ
เรียนรู้ และคาดหวังในเรื่องทางเศรษฐกิจมากกว่าการมองในเรื่องของการอนุรักษ์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ายังคง
มีช่องว่างระหว่างความเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับนักท่องเที่ยว และเจ้าของกิจกรรมในการรับรู้ 
รวมทั้งความพร้อมและความต้องการในการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพ่ือให้การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เกิดขึ้นจริงตามเจตนารมณ์ในประเทศไทย 
 ส านักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน กรมพัฒนาชุมชน (2558) ได้จัดท าคู่มือ การ
ด าเนินงานผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP รายใหม่ ประจ าปี 2558 ซึ่งเป็นคู่มือในการด าเนินการจัดประชุม
เชิงปฎิบัติการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพผู้ผลิต ผู้ประกอบการรายใหม่ ให้มีความรู้ในการพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ OTOP และสามารถยกระดับผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพมาตรฐานเป็นที่ต้องการของตลาด โดยเล่ม
คู่มือประกอบด้วย บทน า ความรู้ในด้านต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการและแนวทางการด าเนินการ
จัดอบรมในหลักสูตรต่างๆ เป็นต้น 
 ปิรันธ์ ชิณโชติ และธีรวัฒน์ จันทึก (2559) ศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
จากกรณีศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของสวนผึ้ง  พบว่า รูปแบบการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของสวนผึ้ง เป็นการสร้างหรือเพ่ิมมูลค่าให้แก่ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ประกอบด้วย ทรัพยากรทางธรรมชาติ วัฒนธรรม น ามาสร้างนวัตกรรมอย่างสร้างสรรค์ออกมาเป็น
รูปแบบการท่องเที่ยว สินค้าหรือบริการการท่องเที่ยวใหม่ๆ อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งการพัฒนาสวนผึ้งให้มี
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้นั้น ต้องมีการน าจุดเด่นในแต่ละพ้ืนที่มาพัฒนาร่วมกับองค์ประกอบ
อ่ืนๆ ที่ส าคัญให้สอดคล้องกัน โดยองค์ประกอบของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มี 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ กิจกรรมหรือ
สินค้าเชิงสร้างสรรค์ การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ 
 ทิพย์สุดา ปานเกษม และพรพรรณ ประจักรเนตร (2559) ศึกษากระบวนการสื่อสารแบบมีส่วน
ร่วมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดน่าน พบว่า กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือ
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดน่าน ประกอบด้วย การได้มาของแนวคิดการท่องเที่ยว
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เชิงสร้างสรรค์ และกระบวนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งประกอบด้วย 5 ประเด็นดังนี้ (1) 
การมีส่วนร่วมในการวางแผนและก าหนดรูปแบบนโยบายเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (2) การมีส่วน
ร่วมในการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (3) การมีส่วนร่วมใน
การเผยแพร่วัฒนธรรมและประเพณีและการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม (4) วิธีการ
ด าเนินการให้ผู้ประกอบการและชุมชนเกิดการมีส่วนร่วม (5) บทบาทของหน่วยงานภาครัฐในการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และกระบวนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับหน่วยงานภาครัฐ  
 Rosanai Josoh (2011) Enterpreneur Training Need Analysis: Imlications on The 
Enterpreneurial skills needed for Successful Entreprenures ผลการวิจัยพบว่า ทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับการอบรมของผู้ประกอบการ คือ การยกระดับด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของทักษะ
ทางธุรกิจ เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การก าหนดราคาขาย ทักษะการขาย การสร้างสรรค์
นวัตกรรมใหม่ของสินค้าและบริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขันและเป็นทางเลือกที่หลากหลายของลูกค้า 
ประสบการณ์ทางธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ ซึ่งความรู้และทักษะที่ใช้จะส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
การอบรมของผู้ประกอบการยังเป็นสิ่งจ าเป็นนอกจากพัฒนาความรู้และทักษะแล้วยังเป็นการลดความ
สูญเสียของธุรกิจได้ 
 Katerina K. Sarri, loannis L. Bakouros, Eugenia Petridou (2010) Entrepreneur for 
creatititg and Innovation ศึกษาการเน้นความส าคัญของการฝึกอบรมผู้ประกอบการเกี่ยวกับความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม พบว่า ผู้ประกอบการ/เจ้าของ/ผู้จัดการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ต้องตระหนักถึงความส าคัญของการอบรมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่มีความสัมพันธ์กับการ
พัฒนาธุรกิจ ถึงแม้ว่าการอบรมจะเป็นอุปสรรคเกี่ยวกับทรัพยากรทางการเงิน ประสบการณ์ เวลา และ
โครงสร้างพื้นฐาน แต่ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของผู้ประกอบการ คือ การสร้างอนาคตของธุรกิจ 
ดังนั้น การอบรมจึงเป็นสิ่งจ าเป็นและเป็นความต้องการทางธุรกิจ ถึงแม้ว่าในปัจจุบันผู้ประกอบการเพียง
เล็กน้อยท่ีได้รับการอบรมอย่างสร้างสรรค์ในระบบเศรษฐกิจนวัตกรรม 
 
2.2 กรอบแนวคิด ทฤษฎทีี่ใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ได้วางกรอบแนวคิดการวิจัยภายใต้การศึกษา โดยเริ่มจากการศึกษาการจัดการ
ธุรกิจของผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยว ในด้านการบริหารจัดการ ด้านการตลาด ด้านบัญชีและการเงิน 
ด้านการผลิตและบริหารคลังสินค้า ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือประเมินถึงศักยภาพและความ
พร้อมของผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยว และศึกษารูปแบบและกิจกรรมของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
เพ่ือทราบถึงความพร้อมและรูปแบบของกิจกรรมของผู้ประกอบการ เพ่ือเป็นข้อมูลที่ส าคัญที่จะทราบถึง
วิธีการจัดการและรูปแบบการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สามารถตอบสนองความต้องการ
และสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว โดยได้ศึกษาแนวความคิดของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือ
น ามาประยุกต์ใช้ให้กับผู้ประกอบการในพ้ืนที่ โดยการเสนอแนวทางการพัฒนาความรู้และทักษะ
ผู้ประกอบการเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งก่อให้เกิดการท่องเที่ยวที่มีคุณค่า และยังสามารถสร้าง
ความดึงดูดใจให้แก่นักท่องเที่ยวให้ได้รับประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวที่ดีในเส้นทางการท่องเที่ยวที่มี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการในชุมชน 
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ภำพที่ 2.2 แสดงกรอบแนวคิดและทฤษฏีที่ใช้ในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 

กำรจัดกำรธุรกิจ 
- ด้านบริหารจัดการ 
- ด้านการตลาด 
- ด้านบัญชีและการเงิน 
- ด้านการผลิตและบริหารสินค้า
คงคลัง 
- ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 

 

 

 

รูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์
ทำงกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 

 
 

กำรท่องเที่ยว 
เชิงสร้ำงสรรค์ 

 
กำรพัฒนำควำมรู้และ
ทักษะผู้ ป ร ะกอบกำร
มะพร้ ำวสมุยเพื่ อกำร
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
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บทที่ 3 

กำรด ำเนินกำรวิจัย 
 

 โครงการวิจัย การพัฒนาความรู้และทักษะผู้ประกอบการมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้ 1) เพ่ือ
ศึกษาความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจ และการรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเจ้าของ
สวนมะพร้าวและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 2) เพ่ือศึกษาความ
พร้อมของรูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยของผู้ประกอบการในการเชื่อมโยง
เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 3) เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมทักษะเจ้าของสวนมะพร้าว ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 4) เพ่ือเสนอแนวทางใน
การพัฒนาและเพ่ิมทักษะเจ้าของสวนมะพร้าวและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์
มะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยได้
ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเจ้าของสวนมะพร้าว และ
ผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย ในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล คือ กลุ่มเจ้าของสวนมะพร้าว และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย ในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 59 ราย โดยในการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างโครงการย่อย 2 ใช้กลุ่มตัวอย่างที่เดียวกันจากการวิจัยจากโครงการย่อย 1 เพ่ือให้ข้อมูล
ที่ได้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงใช้ฐานข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียวกันกับโครงการ
ย่อย 1 โดยพิจารณาจากพ้ืนที่สวนมะพร้าวเป็นหลัก และเลือกผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและ
ผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยที่อยู่ในโซนพ้ืนที่สวนมะพร้าวและพ้ืนที่ใกล้เคียง ยกเว้นหน่วยงานภาครัฐและผู้น า
ชุมชน ที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างในโครงการย่อย 2 เนื่องจากไม่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 

วิ ธี ก า ร สุ่ ม ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  คื อ  ก า ร สุ่ ม ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ
ลูกโซ่ (Snowball sampling) โดยขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างแรกที่ได้เก็บข้อมูลไปแล้วช่วยแนะน า
กลุ่มตัวอย่างต่อไป จนกระทั่งได้กลุ่มตัวอย่างครบถ้วนตามจ านวนที่ต้องการ (กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ 
และคณะ, 2555)  

จากการก าหนดพ้ืนที่การวิจัยของโครงการย่อย 1 ซึ่งได้พ้ืนที่ส าหรับการวิจัย 3 โซน คือ โซนที่ 1 
บ้านแม่น้ า ต าบลแม่น้ า โซนที่ 2 บ้านอ่างทอง ต าบลอ่างทอง และโซนที่ 3 บ้านพังกา ต าบลตลิ่งงาม และ
จากพ้ืนที่ 3 โซน รวมกับการส ารวจพ้ืนที่เกาะสมุยของคณะผู้วิจัย โดยท าการสัมภาษณ์ตามรูปแบบค าถามที่มี
การก าหนดไว้ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ชุดค าถาม คือ 1) แบบสัมภาษณ์เจ้าของสวนมะพร้าวและ 2) แบบสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย สามารถก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างและ
รายชื่อได้ดังตารางที่ 3.1 และ 3.2 
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ตำรำงท่ี 3.1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ประเภทกลุ่มตัวอย่าง จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 

 โซนที่ 1 โซนที่ 2 โซนที่ 3 

เจ้าของสวนมะพรา้ว 2 4 1 

ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลติภณัฑ์มะพร้าวสมุย 

ผู้ประกอบการรับซื้อมะพร้าว 2 3 3 
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ขนมจากมะพร้าว 2 2 3 
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์จากกะลาและไม้มะพร้าว 3 2 2 
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เวชส าอางจากมะพร้าว 1 2 1 
ธุรกิจโรงแรม 4 2 2 
ธุรกิจสปา 3 1 2 
ธุรกิจร้านอาหาร 2 2 - 
ธุรกิจร้านขายของที่ระลึก 1 2 1 

รวมกลุม่ตัวอย่างในแต่ละโซน 20 20 15 
บริษัททัวร์ 4 

รวมกลุ่มตัวอย่ำงท้ังหมด 59 
 
 

ตำรำงท่ี 3.2 แสดงรายชื่อกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
 

กลุ่มตัวอย่ำง รำยชื่อกลุ่มตัวอย่ำง รำยชื่อผู้ให้ข้อมูล 

1) เจ้าของสวนมะพร้าว 
(7) 

โซนที่ 1 
1) คุณชัยณรงค์ แข่งขัน 1) คุณชัยณรงค์ แข่งขัน 
2) คุณบุญฤทธ์ิ มีเพียร 2) คุณบุญฤทธ์ิ มีเพียร 

โซนที ่2 

3) คุณพยอม สายช่วย  3) คุณพยอม สายช่วย  
4) คุณสมบูรณ์ สมบุญ 4) คุณสมบูรณ์ สมบุญ 
5) คุณวีรพล วัชรสินธุ ์ 5) คุณวีรพล วัชรสินธุ ์
6) คุณจารุวรรณ โชคคณาพิทักษ์ 6) คุณจารุวรรณ โชคคณาพิทักษ์ 

โซนที่ 3 7) คุณจุไรรัตน์ ศรลัมพ์ 7) คุณจุไรรัตน์ ศรลัมพ์ 

2) ผู้ประกอบการรับซื้อ
มะพร้าว (8) 

โซนที่ 1 
1) คุณสมพร แสนจิว 1) คุณสมพร แสนจิว 
2) คุณสยาม สุขสม 2) คุณสยาม สุขสม 

โซนที่ 2 
3) คุณมณฑา สมภู่   3) คุณมณฑา สมภู่   
4) คุณหีด บ้านท้องกรูด 4) คุณหีด บ้านท้องกรูด 
5) คุณอุทิศ ศรีคง 5) คุณอุทิศ ศรีคง 

โซนที่ 3 
6) คุณสุณีย์ บุญจันทร์ 6) คุณสุณีย์ บุญจันทร์ 
7) คุณหัสดี มีเดช 7) คุณหัสดี มีเดช 
8) คุณดุษฎี โยธารส 8) คุณดุษฎี โยธารส 
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ตำรำงท่ี 3.2 แสดงรายชื่อกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล (ต่อ) 

กลุ่มตัวอย่ำง รำยชื่อกลุ่มตัวอย่ำง รำยชื่อผู้ให้ข้อมูล 

3)  ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ผลิ ตภัณฑ์ ขนมจาก
มะพร้าว (7) 

โซนที่ 1 
1) กาละแมแม่บ้านเกษตรกรลิปะน้อย 
2) กาละแมโบราณแม่ธัญญา 

1) คุณพิชญา แก้วกล้า 
2) คุณวินัย  อินทร์ค า 

โซนที่ 2 
3) กาละแมกลุ่มแม่บ้านเกษตรไทรทอง 3) คุณสายพิณ แซ่ด่าน 
4) กาละแมแม่พิกุล 4) คุณพิกุล แก้วเขียว 

โซนที่ 3 
5) ทองม้วนมะพร้าวอ่อนหมวยน้อย 5) คุณขนิษฐา แซ่ลิ้ม 
6) กาละแมแม่ยินดี 6) คุณยินดี ช่วงโชติ 
7) ตุ่มขนมหวาน 7) คุณธนพร ลิ้มสุวรรณ 

 
4)  ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ผลิตภัณฑ์จากะลาและ
ไม้มะพร้าว (7) 

โซนที่ 1 
1) ผลิตภัณฑ์กะลามะพร้าวลุงประมวล   1) คุณประมวล ภู่ไพบูลย์ 
2) ไม้กวาดก้านมะพร้าวโกชัย 2) คุณปกรณ์ สุพันทวี 
3) ผลิตภัณฑ์มะพร้าวคุณสุพจน์ 3) คุณสุพจน์ มีเพียร 

โซนที่ 2 
4) ผลิตภัณฑ์มะพร้าวบริษัทอินทร์ตรา 4) คุณถวิล อินทร์ตรา 
5) ผลิตภัณฑ์มะพร้าวนายสายัณห์ 5) คุณสายัณห์ สมคะเนย์ 

โซนที่ 3 
6) ผลิตภัณฑ์จากตอมะพร้าวนายสุนทร 6) คุณสุนทร โพธิ์น้อยงาม 
7) ไม้กวาดก้าน มะพร้าวป้าทับทิม 7) คุณทับทิม ใจซื่อ 

5)  ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ผลิตภัณฑ์เวชส าอาง
จากมะพร้าว (4) 

โซนที่ 1 1) น้ ามันมะพร้าวก านันบุญฤทธิ์   1) คุณบุญฤทธ์ิ  มีเพียร 

โซนที่ 2 
2) น้ ามันมะพร้าว kala Samui   2) คุณเบญญาภา ภัคบุญเจริญ   
3) สมุนไพรน้ ามันมะพร้าวป้าจิ   3) คุณวิไลวรรณ ศรีแสง 

โซนที่ 3 4) น้ ามันมะพร้าว สมุยเรนอง 4) คุณณัฐพล ศรลัมพ์ 

6) ธุรกิจโรงแรม (8) 

โซนที่ 1 

1) โรงแรมเบลมอนด์นภาใส 1) คุณวรรณา ริวรรณ 
2) โรงแรมมิโมซ่า รีสอร์ท แอนด์ สปา 2) คุณสุณิสา ไตรมาศ 
3) โรงแรมคีรีคายัน ลักซ์ชัวรี่ พูล วิลล่า 3) คุณนฤเบศ ทิพย์เสวต 
4) โรงแรมสันติบุรี รีสอร์ท แอนด์ สปา 4) คุณปัญญา ทองเฝือ  

โซนที่ 2 
5) โรงแรมบานบุรี รีสอร์ท แอนด์ สปา 5) คุณอรทิพา ยันตะกูล 
6) โรงแรม เซ็นทรา โคโคนัท บีช รีสอร์ท 6) คุณสุภัค ชูแก้ว 

โซนที่ 3 
7) โรงแรมเลอเมอ ริ เดียน เกาะสมุย  7) คุณพรสวัสดิ์ แก่นทอง 
8) โรงแรมละไมวันทา 8) คุณกฤษณา พรหมเกาะ 

7) ธุรกิจสปา (6) 

โซนที่ 1 
1) ณพชรสปา 1) คุณรักชนก สุขประชา 
2) มิโมซ่า สปา   2) คุณสุณิสา ไตรมาศ 
3) คีริน สปา   3) คุณนฤเบศ ทิพย์เสวต 

โซนที่ 2 4) บานบุรี สปา 4) คุณอรทิพา ยันตะกูล 

โซนที่ 3 
5) เลอ สปา 5) คุณพรสวัสดิ์ แก่นทอง 
6) นิว บอดี้ แอนด์ มาย สปา 6) Mr. Patrick Nbam 

8) ธุรกิจร้านอาหาร 
(4) 

โซนที่ 1 
1) ร้านขนมจีนป้าไมตรี 1) คุณไมตรี พรมรักษ์ 
2) ร้านข้าวขาหมูเจ๊มุ้ย 2) คุณสิรินาถ ชูคง 

โซนที่ 2 
3) ครัวเกาะแตน 

3) คุณธรรมสรณ์ รักษา
พราหมณ์  

4) ณภัทร Restaurant 4) คุณพิณโย บุญเกษม 
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ตำรำงท่ี 3.2 แสดงรายชื่อกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล (ต่อ) 
 

กลุ่มตัวอย่ำง รำยชื่อกลุ่มตัวอย่ำง รำยชื่อผู้ให้ข้อมูล 

9) ธุรกิจร้านขายของ
ที่ระลึก (4) 

โซนที่ 1 1) ร้านคณุสุพจน์ 1) คุณสุพจน์ มีเพียร 

โซนที่ 2 
2) ร้านอินทร์ตรา 2) คุณถวิล อินทร์ตรา 
3) ร้านคณุสายัณห ์ 3) คุณสายณัห์ สมคะเนย ์

โซนที่ 3 4) ร้านคณุสุนทร 4) คุณสุนทร โพธิ์น้อยงาม 

10) บริษัททัวร์ (4) 

1) Samui Goodwill Travel   1) คุณสรรชัย ค าเอี่ยม 
2) ณภัทร ทัวร์ 2) คุณพิณโย บุญเกษม 
3) เกาะแตน ทัวร ์ 3) คุณธรรมสรณ์ รักษาพราหมณ ์
4) บริษัท เดอะกลอรี่เวลิดไ์วด์ทราเวิล 4) คุณศริิพันธ์ อนันตเมฆ 

  
 ส าหรับธุรกิจบริษัททัวร์ท่องเที่ยวมีความเกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ทุกโซน คณะผู้ วิจัยจึงก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างในภาพรวมของเกาะสมุยโดยไม่แยกเป็นโซน ทั้งนี้ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างสัมภาษณ์ทั้งหมด 
คณะผู้วิจัยจะค านึงถึงความสะดวกของผู้ให้ข้อมูลเพ่ือให้คณะผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลได้ 
 แหล่งข้อมูลในกำรวิจัย  
 แหล่งข้อมูลในการวิจัยประกอบด้วยการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิและข้อมูลปฐมภูมิ ดังนี้ 
 1) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ ข้อมูลที่ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ ต ารา 
และบทความต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนการค้นคว้าข้อมูล
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ประกอบด้วยข้อมูลมะพร้าวเกาะสมุย การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การศึกษาความ
พร้อมด้านการจัดการธุรกิจ และการรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
 2) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ ข้อมูลที่ผู้วิจัยท าการเก็บจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
เจ้าของสวนมะพร้าว และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย โดยการส ารวจ 
การสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มย่อย 

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย กำรเก็บรวบรวมข้อมูล และกำรวิเครำะห์ข้อมูล  

การด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1) เพ่ือศึกษาความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจ และ
การรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเจ้าของสวนมะพร้าว และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย และ2) เพ่ือศึกษาความพร้อมของรูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่
เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยของผู้ประกอบการในการเชื่อมโยงเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์ที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน โดยมีรูปแบบค าถามชัดเจนเป็นการป้องกันหรือขจัดค าถามหรือค าตอบซึ่งนอกเหนือประเด็นที่ได้
ก าหนดไว้ (Macintyre, 2000) ประกอบด้วย 2 ชุด คือ 1) แบบสัมภาษณ์เจ้าของสวนมะพร้าวสมุย และ 
2) แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย ในพ้ืนที่เกาะสมุยซึ่ง
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจและการรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวและ
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ความพร้อมด้านรูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ เพ่ือประเมินศักยภาพด้านการจัดการธุรกิจและการรองรับ
การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
            การเก็บรวมข้อมูลในการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 และ 2 ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่ง
ข้อมูลที่ได้เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพและเป็นการเก็บข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ โดยมีวิธีการเก็บข้อมูลดังต่อไปนี้  
   1. กำรส ำรวจ (Survey) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการลงพ้ืนที่อ าเภอเกาะสมุย จ านวน 2 
ครั้ง ดังนี้ 
   ครั้งที่ 1 จัดประชุมหาความร่วมมือ แนวทางในการด าเนินงานและความต้องการของท้องถิ่นกับ
กลุ่มตัวแทนเจ้าของสวนมะพร้าว กลุ่มผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 
กลุ่มผู้น าชุมชนและหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในด้านความร่วมมือในการท าวิจัย 
แนวทางในการด าเนินการวิจัย และความต้องการของชุมชนเพื่อน ามาเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
   ครั้งที่ 2 ส ารวจพื้นที่ของอ าเภอเกาะสมุย ในด้านพื้นท่ีของการปลูกมะพร้าวเพ่ือหากลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นไปได้ในการเก็บข้อมูล รวมถึงแบ่งโซนพ้ืนที่เพ่ือจัดท าเส้นทางการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับมะพร้าวสมุย
และพ้ืนที่ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจริง เพ่ือให้ได้ข้อมูลด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
   จากวิธีการเก็บข้อมูลด้วยการส ารวจ จ านวน 2 ครั้ง สามารถก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ที่จะใช้สัมภาษณ์เชิงลึก 
   2. กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
วิธีการสัมภาษณ์แบบทางการที่มีการนัดหมายล่วงหน้าและแจ้งวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่ได้ก าหนดไว้ ที่ต้องอาศัยการเผชิญหน้า  โดยการสัมภาษณ์แบบเดี่ยวเป็น
รายบุคคลตามรายชื่อของกลุ่มตัวอย่าง อีกทั้งยังเป็นการสัมภาษณ์จากรูปแบบค าถามอย่างเป็นระบบที่
ชัดเจน และมีการจดบันทึกค าตอบไว้ในกระดาษ รวมไปถึงการบันทึกเสียงของผู้ให้สัมภาษณ์โดยจะมีการ
ขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลในการบันทึกเสียง 
   การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเจ้าของสวนมะพร้าว  และ
กลุ่มผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการ
ประชุมกลุ่มย่อย เจ้าของสวนมะพร้าว และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าว 
สมุย ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความ (Interpretation) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) และท าการเรียบเรียงสรุปผลโดยการเขียนเป็นประโยคหรือข้อความแบบ
บรรยาย (Descriptive) ให้ตรงประเด็นตามกรอบการด าเนินงานที่ผู้วิจัยก าหนดไว้เ พ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมทักษะเจ้าของสวนมะพร้าว ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 การเก็บรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งข้อมูลที่ได้เป็นข้อมูลเชิง
คุณภาพและเป็นการเก็บข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ โดยมีวิธีการเก็บข้อมูลโดยการจัดการประชุมกลุ่มย่อย
ของกลุ่มผู้ประกอบการในแต่ละกลุ่มแยกกัน 
  3. กำรประชุมกลุ่มย่อย (Focus Groups) เป็นรูปแบบการจัดประชุมกลุ่มย่อยต่างๆ ตาม
ประเภทของกลุ่มผู้ประกอบการ ดังแสดงในตาราง 3.2 โดยเป็นการจัดประชุมเพ่ือน าเสนอผลหลักสูตรการ
อบรมของกลุ่มต่างๆ ตามที่ได้มีการสรุปข้อมูลมาจากผลการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1  และ 2  
โดยให้กลุ่มผู้ประกอบการยืนยันผลการวิเคราะห์ข้อมูลของหลักสูตรการอบรมต่างๆ ว่าตรงตามความ
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ต้องการและสามารถน าไปใช้ได้จริงส าหรับการพัฒนาและเพ่ิมทักษะเจ้าของสวนมะพร้าว ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการได้ข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้น าข้อมูลดังกล่าว
มาวิเคราะห์ ตีความและสรุปผลข้อมูลที่ได้ออกมาเป็นหลักสูตรและกิจกรรมการอบรมเพ่ือพัฒนาและเพ่ิม
ทักษะเจ้าของสวนมะพร้าว ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นการยืนยันผลการวิเคราะห์และสรุปข้อมูลของหลักสูตรการอบรมระหว่าง
ทีมวิจัยและเจ้าของสวนมะพร้าว ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย อีกทั้ง
เพ่ือระดมความคิดเห็นต่อหลักสูตรและกิจกรรมการอบรมเพ่ือปรับแก้ไขในการน ามาจัดท าคู่มือการพัฒนา
และเพ่ิมทักษะเจ้าของสวนมะพร้าว และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย
เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  เพ่ือให้ผลที่ ได้มีความชัดเจนตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ประกอบการและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงจากหลักสูตรการอบรม 
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บทที่ 4 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลและผลกำรวิจัย  

 
 โครงการวิจัย การพัฒนาความรู้และทักษะผู้ประกอบการมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้ 1) เพ่ือ
ศึกษาความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจ และการรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเจ้าของ
สวนมะพร้าว และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 2) เพ่ือศึกษาความ
พร้อมของรูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยของผู้ประกอบการในการเชื่อมโยง
เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 3) เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมทักษะเจ้าของสวนมะพร้าว ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 4) เพ่ือเสนอแนวทางใน
การพัฒนาและเพ่ิมทักษะเจ้าของสวนมะพร้าว และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์
มะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัยสามารถสรุปตาม
ประเด็นของวัตถุประสงค์โครงการวิจัย ได้ดังนี้ 
 
4.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษำควำมพร้อมด้ำนกำรจัดกำรธุรกิจ และกำรรองรับกำรเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ของเจ้ำของสวนมะพร้ำว และผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและ
ผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เป็นผลการวิจัยในส่วนของผู้ประกอบการ 
ประกอบด้วย เจ้าของสวนมะพร้าว และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 
ซึ่งเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เกี่ยวกับความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจและการรองรับการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ควำมพร้อมด้ำนกำรจัดกำรธุรกิจ ข้อมูลการสัมภาษณ์ประกอบด้วย (1) ด้านการบริหารจัดการ 
ได้แก่ โครงสร้างองค์กร กระบวนการบริหารจัดการ  กระบวนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ปัจจัยที่ส่งผลกระทบและวิธีการแก้ไข (2) ด้านการตลาด ได้แก่ ลูกค้าเป้าหมาย จุดเด่นของ
สินค้าหรือบริการ เกณฑ์ในการก าหนดราคาขาย ช่องทางการกระจายสินค้ า สถานที่วางจ าหน่ายสินค้า 
การส่งเสริมการตลาดหรือการส่งเสริมการขาย (3) ด้านบัญชีและการเงิน ได้แก่ การจดทะเบียนกิจการ 
เงินทุนที่ใช้ การจัดท าบัญชีรับจ่าย/สรุปงบการเงิน (4) ด้านการผลิตและบริหารสินค้าคงคลัง ได้แก่ การ
วางแผนจัดซื้อวัตถุดิบ กระบวนการจัดซื้อ การจัดเก็บผลผลิต การกระจายสินค้า รูปแบบการขนส่ง 
จ านวนแรงงานหรือเครื่องจักรที่ใช้ (5) ด้านทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ กระบวนการสรรหาและขั้นตอนการ
คัดเลือกพนักงาน หน้าที่ของพนักงาน การสอนงาน/อบรมพนักงาน หรือส่งพนักงานไปอบรมเพ่ิมเติม  
การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
 กำรรองรับกำรเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ ข้อมูลการสัมภาษณ์ประกอบด้วย (1) 
ความรู้ความเข้าใจเรื่องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (2) การด าเนินงานที่การมีส่วนร่วม/เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (3) การจัดเป็นแหล่งเรียนรู้ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และเพ่ือการศึกษา 
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจ และการรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรคข์องเจ้าของสวนมะพร้าว และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 
มีดังนี ้
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 4.1.1 ควำมพร้อมด้ำนกำรจัดกำรธุรกิจ  และกำรรองรับกำรเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ของเจ้ำของสวนมะพร้ำว  
 ผลกำรวิจัยเกี่ยวกับควำมพร้อมด้ำนกำรจัดกำรธุรกิจ ประกอบด้วย 5 ด้านดังนี้ 

1. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
 การบริหารจัดการสวนมะพร้าวของเจ้าของสวนมะพร้าวโดยส่วนใหญ่มีการบริหารจัดการด้วย
ตนเอง ซึ่งเป็นการเข้าไปดูแลสวนมะพร้าวเป็นครั้งคราวและไม่มีการจ้างพนักงานเพ่ือท าความสะอาดสวน
มะพร้าว อาทิเช่น 
 “มีการเข้าไปดูแลเป็นครั้งคราว เช่น การเข้าไปดายหญ้า (ตัดหญ้า) การท าความสะอาดสวน 
ก าจัดศัตรูพืชมะพร้าว นอกจากนั้นจะเป็นหน้าที่ของผู้รับซื้อมะพร้าวที่จะมีการเข้ามาเก็บมะพร้าวภายใน
สวนทุก 45 วัน” (คุณชัยณรงค ์แข่งขัน, สัมภาษณ์ 8 พฤศจิกายน 2559) 
 “มะพร้าวเป็นพืชที่แข็งแรงทนทุกสภาพอากาศ ออกผลทุก 45 วัน การบริหารจัดการจึงไม่มี
ความยุ่งยาก เพียงแต่คอยดูแลไม่ให้มีหญ้างอกภายในสวนมากเกินไปและรอรอบในการเก็บเกี่ยวมะพร้าว” 
(คุณบุญฤทธิ์ มีเพียร, สัมภาษณ์ 8 พฤศจิกายน 2559) 
 “กระบวนการบริหารจัดการสวนมะพร้าวนั้นไม่ได้มีขั้นตอนที่ยุ่งยาก เนื่องจากมะพร้าวเป็นพืช
ตระกูลปาล์มที่มีความทนทานแข็งแรง ทนต่อสภาพความแห้งแล้งและไม่ต้องการปุ๋ยเหมือนพืชเศรษฐกิจ
ชนิดอ่ืน ซึ่งการบริหารจัดการสวนมะพร้าวจึงเป็นเพียงการดูแลท าความสะอาดสวนเป็นครั้งคราว เพ่ือ
ป้องกันศัตรูพืช” (นายวีรพล วัชรสินธุ์, สัมภาษณ์ 9 พฤศจิกายน 2559) 
 ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการสวนมะพร้าวของเจ้าของสวนมะพร้าว โดยส่วนใหญ่ 
คือปัญหาแมลงศัตรูพืช อาทิเช่น 
 “ปัจจัยหลักที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการสวนมะพร้าว คือ แมลงศัตรูพืชมะพร้าวที่ควบคุมได้
ยาก เนื่องจากมีการน าเข้าต้นไม้จากที่อ่ืนเข้ามาในพ้ืนที่เกาะสมุยโดยไม่มีการควบคุมการแพร่ระบาดของ
โรคจึงยากต่อการจัดการ ซึ่งที่ผ่านมาจะใช้การฉีดพ่นย่าเพ่ือก าจัดศัตรูมะพร้าว การปล่อยแตนเบียนใน
สวนมะพร้าว หรือหากไม่สามารถรักษาได้แล้วก็จะท าการโค่นต้นมะพร้าวเพ่ือท าลายแหล่งเพาะพันธุ์” 
(คุณชัยณรงค์ แข่งขัน, สัมภาษณ์ 8 พฤศจิกายน 2559) 
 “ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อสวนมะพร้าวโดยตรงคือ ปัญหาแมลงศัตรูมะพร้าว ซึ่งในบางครั้ง
จ าเป็นที่จะต้องอาศัยการใช้ยาฉีดเพ่ือก าจัการแพร่ระบาด และผลกระทบอีกด้านคือ ด้านราคามะพร้าว ซึ่ง
ในบางปีมะพร้าวมีราคาต่ าชาวสวนก็ต้องยอมรับกับสภาพของราคามะพร้าว เนื่องจากชาวสวนไม่มีสิทธิ์
ก าหนดราคาสินค้า” (คุณบุญฤทธิ์ มีเพียร, สัมภาษณ์ 8 พฤศจิกายน 2559) 
 2. ด้ำนกำรตลำด 
 ในด้านการก าหนดราคามะพร้าวส่วนใหญ่เป็นไปตามเงื่อนไขตลาด คือ เจ้าของสวนมะพร้าวจะ
ขายมะพร้าวในราคากลางที่ตลาดรับซื้อ ซึ่งเป็นราคามาตรฐานที่ทุกสวนจะได้รับหรือในอีกกรณีคือ การคัด
ขนาดมะพร้าว ในการจ าหน่ายผลมะพร้าวของเจ้าของสวนมะพร้าวมี 2 รูปแบบดังนี้ 1) เจ้าของสวน
มะพร้าวด าเนินการจัดจ าหน่ายด้วยตนเอง 2) การจ าหน่ายโดยเป็นหน้าที่ของผู้รับซื้อที่เข้ามาด าเนินการ
เองภายในสวนมะพร้าว ซึ่งมะพร้าวภายในสวนส่วนใหญ่จะขายส่งผลสดเพียงอย่างเดียวและในปัจจุบัน
การเก็บเกี่ยวผลผลิตในสวนมะพร้าวไม่เพียงพอต่อความต้องการในตลาด เนื่องจากมะพร้าวมีราคาสูงและ
มีผู้บริโภคมะพร้าวมากขึ้น แต่ในทางตรงกันข้ามผลผลิตมะพร้าวมีจ านวนลดลงด้วยหลายปัจจัย อาทิเช่น 
 “ในการก าหนดราคามะพร้าวชาวสวนไม่มีสิทธิ์ ในการก าหนดราคา ซึ่งจะขายในราคากลางที่
ตลาดรับซื้อ ซึ่งเป็นราคามาตรฐานที่ทุกสวนจะได้รับหรือในอีกกรณี คือการคัดขนาดมะพร้าว ลูกเล็กราคา
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ต่ า ลูกใหญ่ราคาสูง และผลผลิตจากสวนมะพร้าวจะส่งขายเพียงอย่างเดียว และในขณะนี้มะพร้าวใน
เกาะสมุยเริ่มมีปริมาณลดลงเป็นอย่างมาก แต่ในทางกลับกันผู้รับซื้อกลับมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นท าให้
มะพร้าวไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด” (คุณสมบูรณ์ สมบุญ, สัมภาษณ์ 8 พฤศจิกายน 2559) 
 “ราคาของมะพร้าวขึ้นอยู่กับมาตรฐานการรับซื้อมะพร้าวของผู้รับซื้อ โดยส่วนใหญ่ราคาจะ
เท่ากันทุกสวน หรือขึ้นอยู่กับมะพร้าวที่มีขนาดของผลเล็ก -ใหญ่ ซึ่งราคาจะแตกต่างกัน ในการขายผล
มะพร้าวคือ ให้คนรับซื้อมะพร้าวเข้ามาซื้อภายในสวน โดยความรับผิดชอบด้านการสอย การเก็บ การขน 
เป็นหน้าที่ของผู้รับซื้อ และมะพร้าวในสวนจะขายส่งผลสดเพียงอย่างเดียว เนื่องจากการน ามาแปรรูปเป็น
สินค้าอย่างอ่ืน ไม่คุ้มค่ากับเวลา” (คุณพยอม สายช่วย, สัมภาษณ์ 8 พฤศจิกายน 2559) 
 3. ด้ำนบัญชีและกำรเงิน 
 ในการบริหารกิจการสวนมะพร้าวของเจ้าของสวนมะพร้าวโดยส่วนใหญ่มีการน าเงินทุนส่วนตัว
และเงินที่ได้จากการขายมะพร้าวในแต่ละรอบมาใช้ในการบริหารจัดการ ในด้านของการท าบัญชีรับจ่าย
สวนมะพร้าวจะท าบัญชีอย่างง่ายทั่วไปและในการเก็บมะพร้าวแต่ละครั้งจะมีการลงบันทึกรายการวันที่
เก็บ จ านวนผลที่เก็บได้ และราคาค่ามะพร้าวที่ขายได้ ส่วนด้านงบการเงินต่างๆ เจ้าของสวนมะพร้าวส่วน
ใหญไ่ม่ได้มีการจัดท า เนื่องจากการท าสวนมะพร้าวไม่มีค่าใช้จ่าย อาทิเช่น 
 “เดิมทีสวนมะพร้าวมีการปลูกมาตั้งแต่สมัยบรรพบุรุษท าสืบเนื่องกันมาจนถึงปัจจุบันรุ่น
ลูกหลาน จึงไม่ได้มีการปลูกใหม่เพียงแต่บ ารุงให้คงอยู่ โดยในส่วนของการบ ารุงรักษาจะใช้เงินส่วนตั วมา
ใช้ในการก าจัดแมลง ก าจัดศัตรูพืช เป็นต้น ในด้านการจัดท าบัญชีเป็นเพียงการจดบันทึกเป็นรายการซื้อ
ขายธรรมดา เช่น วันที่ขายมะพร้าว จ านวนกี่ลูก จ านวนเงินที่ได้ โดยจะมีการจดบันทึกเช่นเดิมในระยะ 
45 วัน และด้านการจัดท างบการเงินไม่ได้มีการท าเพราะสวนมะพร้าวไม่จ าเป็นต้องเสียค่าบ ารุงรักษา 
เหมือนผลไม้ชนิดอื่น เพียงแต่ดูแลรักษาความสะอาดให้พ้ืนโล่งปราศจากศัตรูพืชต่างๆ ซึ่งค่าใช้จ่ายไม่ได้มี
มูลค่าสูงมากจึงไม่มีการท างบการเงิน” (คุณสมบูรณ์ สมบุญ, สัมภาษณ์ 8 พฤศจิกายน 2559) 
 4. ด้ำนกำรผลิตและบริหำรคลังสินค้ำ 
 ในการเก็บผลผลิตมะพร้าวโดยส่วนใหญ่มีรอบระยะเวลาในการเก็บคือ 45 วัน/ต่อครั้ง ซึ่ง
ปริมาณในการเก็บต่อครั้งไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด ดังนั้นเมื่อมะพร้าวมีไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของตลาด ในการที่จะขยายสวนเพ่ิม เจ้าของสวนมะพร้าวส่วนใหญ่เห็นว่าหากจะขยายสวนเพ่ิม
โดยการปลูกมะพร้าวนั้นจะท าการปลูกมะพร้าวน้ าหอม อาทิเช่น 
 “การเก็บมะพร้าวในแต่ละรอบมีระยะ 45 วันต่อการเก็บ โดยแต่ละรอบจ านวนมะพร้าวที่เก็บได้ 
ประมาณ 500-1000 ลูกต่อครั้ง ซึ่งมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้า และในอนาคตอาจมีการ
ขยายสวนเพิ่มแต่เป็นการปลูกมะพร้าวน้ าหอม เนื่องจากปลูกง่าย ให้ผลผลิตเร็วและมีราคาสูงกว่า” (นาย
วีรพล วัชรสินธุ์, สัมภาษณ์ 9 พฤศจิกายน 2559) 
 “ในปัจจุบันราคามะพร้าวสูงขึ้น มะพร้าวจึงเป็นความต้องการของพ่อค้าคนกลางเป็นอย่างมากจึง
ท าให้มะพร้าวในสวนมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด ในส่วนของการขยายสวนเพ่ิมนั้นเป็นไปได้
ยาก เนื่องจากการปลูกมะพร้าวต้องใช้เวลาในการปลูก 5-10 ปี จึงจะสามารถเก็บผลผลิตได้ซึ่งไม่คุ้มกับ
เวลา จึงไม่มีผู้นิยมปลูกเพ่ิม แต่ในส่วนที่ปลูกเพ่ิมโดยส่วนใหญ่จะเป็นมะพร้าวน้ าหอม เพราะต้นเตี้ย ปลูก
ง่าย ให้ผลเร็วและราคาสูง” (คุณชัยณรงค์ แข่งขัน, สัมภาษณ์ 8 พฤศจิกายน 2559) 
 5. ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ 
 การท าสวนมะพร้าวของเจ้าของสวนมะพร้าวส่วนใหญ่ไม่มีการจ้างพนักงาน มีการบริหารจัดการ
ในรูปแบบครัวเรือน โดยการแบ่งหน้าที่ให้แก่สมาชิกภายในครอบครัวดพ่ือรับผิดชอบร่วมกัน อาทิเช่น 
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  “การท าสวนมะพร้าวไม่ได้มีการจ้างพนักงาน เป็นการจัดการภายในครอบครัว โดยมีการบริหาร
จัดการเป็นแบบครัวเรือนที่ทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบร่วมกัน” (คุณบุญฤทธิ์ มีเพียร, สัมภาษณ์ 8
พฤศจิกายน 2559) 
 “การท าสวนมะพร้าวทางสวนไม่ได้มีการจ้างพนักงาน เนื่องจากมะพร้าวเกาะสมุยมีความ
แข็งแรงทนทานต่อโรค ซ่ึงการจ้างงานเพ่ิมเติมคือ คนถางสวนหรือคนท าความสะอาดสวน ซึ่งจะมีการจ้าง
ปีละ 1 ครั้ง โดยการท าสวนมะพร้าวมีการบริหารเป็นแบบครัวเรือน” (นายวีรพล วัชรสินธุ์, สัมภาษณ์ 9 
พฤศจิกายน 2559) 
 ผลกำรวิจัยเกี่ยวกับควำมพร้อมของกำรรองรับกำรเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
 ในทัศนะมุมมองและความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเจ้าของสวนมะพร้าว
ส่วนใหญ่ มีความเข้าใจและให้ความหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในลักษณะคล้ายกัน คือ 
การเน้นความเป็นวิถีชีวิต การน าจุดเด่นในพ้ืนที่มาน าเสนอให้แก่นักท่องเที่ยวได้ชม ซึ่ งในการท าสวน
มะพร้าวในปัจจุบันเป็นการปลูกเพ่ือจ าหน่ายโดยไม่ได้มีการเปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าชมหรือจัดเป็นแหล่ง
เรียนรู้ แต่ในอนาคตเจ้าของสวนมะพร้าวส่วนใหญ่มีแผนที่จะปรับสวนมะพร้าวให้สอดคล้องกับการ
ท่องเที่ยว ในลักษณะของการจัดเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เข้าชมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวที่สื่อถึงวิถี
ชีวิตชาวเกาะสมุย อาทิเช่น 
 “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ควรจะเป็นการน าเอาจุดเด่นที่มีอยู่ภายในพ้ืนที่ของตัวเราเองมา
เสนอให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว เช่น ในกรณีของมะพร้าวอาจจัดให้มีการสาธิตการเก็บมะพร้าวโดยใช้
ลิง การปอกมะพร้าวแบบวิถีชาวบ้าน แต่ในการท าสวนมะพร้าวในขณะนี้ยังไม่มีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แต่หากมีการจัดท าโครงการอย่างจริงจังเชื่อว่าสวนทุกสวนในเกาะสมุย  
สามารถเปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าชมวิถีชีวิตได้ และในอนาคตหากมีการพัฒนาและมีการเข้ามาร่วมมือของ
หน่วยงานต่างๆ อย่างจริงจัง ภายในสวนมะพร้าวสามารถจัดเป็นแหล่งถ่ายทอดการเรียนรู้และศึกษาวิถี
ชีวิตของชาวสวนมะพร้าวได้ ซึ่งการที่จะปรับเปลี่ยนสวนมะพร้าวให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวได้นั้นจะต้องดู
สถานการณ์ของเศรษฐกิจ ความนิยม และความเป็นไปได้ในการท ากิจกรรม และในส่วนของการขยายสวน
เพ่ิมนั้นเป็นไปได้ยากเนื่องจากการปลูกมะพร้าวต้องใช้เวลาในการปลูก 5-10 ปี จึงจะสามารถเก็บผลผลิต
ได้ซึ่งไม่คุ้มกับเวลา จึงไม่มีผู้นิยมปลูกเพ่ิม ในส่วนที่ปลูกเพ่ิมโดยส่วนใหญ่จะเป็นมะพร้าวน้ าหอม เพราะ
ต้นเตี้ยปลูกง่ายให้ผลเร็วและราคาสูง” (นายวีรพล วัชรสินธุ์, สัมภาษณ์ 9 พฤศจิกายน 2559) 
 4.1.2 ควำมพร้อมด้ำนกำรจัดกำรธุรกิจ และกำรรองรับกำรเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้ำงสรรค์ของผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุย 
 ผลกำรวิจัยเกี่ยวกับควำมพร้อมด้ำนกำรจัดกำรธุรกิจ ประกอบด้วย 5 ด้านดังนี้  
 1. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
 การบริหารจัดการในธุรกิจต่างๆ ของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์
มะพร้าวสมุย ส่วนใหญ่มีรูปแบบการบริหารจัดการ 2 รูปแบบ คือ (1) แบบธุรกิจครอบครัว โดยเจ้าของ
เป็นผู้ดูแลเพียงคนเดียวหรือมีสมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการบางกิจกรรม (2) แบบ
วิสาหกิจชุมชน ในลักษณะการรวมกลุ่มกันของสมาชิกในชุมชน อาทิเช่น 
 “ในการรับซื้อมะพร้าวของมีการด าเนินการเป็นแบบระบบครอบครัว โดยให้สมาชิกในครอบครัว
เป็นผู้ดูแลจัดการส่วนต่างๆ” (คุณดุษฎี โยธารส, สัมภาษณ์ 13 ตุลาคม 2559) 
 “ในการท าขนมกาละแม ไม่ได้มีการจ้างพนักงาน จะท ากันเองโดยมีคนในครอบครัวช่วยกันท า” 
(คุณยินดี ช่วงโชติ, สัมภาษณ์ 22 ตุลาคม 2559) 
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 “การบริหารจัดการของกลุ่มขนมกาละแม จะมีหัวหน้ากลุ่มและมีสมาชิกประมาณ 20 คน 
ร่วมกันบริหารจัดการ โดยใช้เงินทุนของสมาชิกภายในกลุ่มลงทุนท าธุรกิจและมีการแบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบร่วมกัน” (คุณพิชญา แก้วกล้า, สัมภาษณ์ 21 ตุลาคม 2559) 
 ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการธุรกิจและมีกระบวนการท างานที่ท าให้เกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ทางด้านผลกระทบต่อการจัดการธุรกิจของผู้ประกอบการส่วนใหญ่ คือ 
ปัญหาทางด้านธรรมชาติที่เก่ียวข้องกับฤดูกาล โดยเฉพาะฤดูฝนที่มีปริมาณฝนตกน้อยลง ส่งผลให้มะพร้าว
ออกผลผลิตได้น้อย มีขนาดเล็กลงท าให้ผลผลิตไม่เพียงพอและคุณภาพที่ได้ไม่ตรงต่อความต้องการของ
ตลาด ปัญหาทางด้านการขาดแคลนวัตถุดิบและขาดแคลนพนักงานที่มีความรู้ความช านาญ นอกจากนี้
ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและด้านกระบวนการท างานที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ส าหรับผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่มีกระบวนการท างานที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล แต่มีผู้ประกอบการเพียงรายเดียวมีวิธีการแก้ไขปัญหามอดหรือแมลงที่ท าลายด้ามไม้กวาด 
โดยการน าภูมปิัญญาชาวบ้านมาปรับใช้ในการแก้ปัญหา อาทิเช่น 
 “ปัญหาด้านสภาพอากาศ คือ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่เกี่ยวข้องกับฤดูกาล โดยเฉพาะฤดู
ฝนที่มีปริมาณฝนตกน้อยลง ส่งผลให้ผลผลิตมะพร้าวไม่เพียงพอต่อการน ามาใช้ในกระบวนการผลิตและ
บางครั้งผลผลิตมะพร้าวสุกก่อนเวลา ลูกเล็ก รสชาติไม่หวานและไม่มีกลิ่นหอม” (คุณกนิฎฐา แซ่ลิ้ม, 
สัมภาษณ์ 22 ตุลาคม 2559) 
  “ปัญหาด้านสภาพอากาศ คือ โดยเฉพาะฤดูฝนที่มีปริมาณฝนตกน้อยลง ท าให้มะพร้าวออก
ผลผลิตได้จ านวนน้อยและมีขนาดเล็กลง ซึ่งส่งผลท าให้ผลผลิตไม่เพียงพอและคุณภาพที่ได้ไม่ตรงต่อความ
ต้องการของตลาด และทางด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อการรับซื้อมะพร้าว คือ 
หากสภาพเศรษฐกิจตกต่ า จะเกิดปัญหาในการจ้างคนสอยมะพร้าว ซึ่งจะต้องมีการจ่ายค่ามัดจ าล่วงหน้า
และขาดสภาพคล่องในการจ่ายเงิน” (คุณอุทิศ ศรีคง, สัมภาษณ์ 13 ตุลาคม 2559) 
 “ทางด้านกระบวนการท างานที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น โดยการแก้ไขปัญหา
ของมอดหรือแมลงที่ท าลายด้ามไม้กวาด โดยการน าภูมิปัญญาชาวบ้านในสมัยก่อนมาใช้แก้ปัญหาคือ การ
น าไม้ไผ่ซึ่งใช้ท าเป็นด้ามไม้กวาดไปแช่น้ าทะเล ใช้เวลาประมาณ 1 เดือน และการใช้ตัวรัดท่อพีวีซีในการ
รัดก้านมะพร้าวให้แน่นเพ่ือป้องกันก้านมะพร้าวหลุด” (คุณปกรณ์ สุพันทวี, สัมภาษณ์ 3 พฤศจิกายน 
2559) 
 2. ด้ำนกำรตลำด 
 ในส่วนของความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจ ทางด้านการตลาดของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย จะมีความแตกต่างกันตามประเภท/ลักษณะการด าเนินธุรกิจ ดังนี้ 
 (1) ผู้ประกอบการรับซื้อมะพร้าว กลุ่มลูกค้าของธุรกิจรับซื้อมะพร้าวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกค้า
ต่างจังหวัดและมีบางส่วนเป็นกลุ่มแม่ค้าที่รับซื้อเพ่ือท าน้ ากะทิส่งขาย ซึ่งจุดเด่นของผู้ประกอบการรับซื้อ
มะพร้าวส่วนใหญ่ คือ การไม่เอาเปรียบลูกค้า การมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า โดยมีการแยกขนาดมะพร้าวทุก
ครั้งก่อนการส่งขาย ในการท าธุรกิจรับซื้อมะพร้าวมีผู้ประกอบการบางส่วนที่ด าเนินการแตกต่างจากคู่
แข่งขันหรือผู้ประกอบการรายอื่นๆ คือ ในการขนส่งมะพร้าวให้ลูกค้าจะด าเนินการด้วยตัวเอง ไม่มีการจ้าง
คนสอยมะพร้าวเนื่องจากมีลิงและสมาชิกในครอบครัวซึ่งท าหน้าที่ในการสอยมะพร้าวเ ในส่วนของการ
ก าหนดราคาขาย ผู้ประกอบการรับซื้อมะพร้าวส่วนใหญ่จะขายตามขนาดของมะพร้าว และด้านการ
ส่งเสริมการตลาดการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ของผู้ประกอบการรับซื้อมะพร้าวส่วนใหญ่ไม่ได้ท าการ
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ประชาสัมพันธ์ใดๆ แตเ่ป็นลักษณะของการบอกปากต่อปากของกลุ่มลูกค้า และผลผลิตจากสวนมะพร้าวมี
การส่งออกนอกพ้ืนที่เกาะสมุยเกือบทั้งหมด อาทิเช่น 
 “กลุ่มลูกค้าเป็นลูกค้าประจ าได้แก่ ลูกค้าจังหวัดจันทบุรี ตราด ชลบุรี กรุงเทพมหานคร 
มะพร้าวแห้ง ส่งขายให้กับบริษัทเทพผดุงพร จ ากัด มะพร้าวกะเทาะเนื้อ ส่งขายแม่ค้าในเกาะสมุยที่ท า
น้ ากะทิขาย จุดเด่น คือ การไม่เอาเปรียบลูกค้า การส่งมอบของที่ดีและมีคุณภาพให้กับลูกค้า หากกรณีที่
ไม่มีมะพร้าวก็จะไม่ส่งมะพร้าวทั้งลูกเล็กและใหญ่รวมๆ กันให้กับลูกค้า และในการก าหนดราคาการขาย
มะพร้าว จะขายตามขนาดของมะพร้าวซึ่งได้มีการแยกขนาดไว้ชัดเจน คือ ขนาดใหญ่ กลาง และเล็ก โดย
ช่องทางการกระจายสินค้าจะเป็นหน้าที่ของพ่อค้าคนกลางในจังหวัดต่างๆ เช่น จันทบุรี ตราด ชลบุรี 
กรุงเทพ เป็นผู้ด าเนินการส่งต่อให้กับกลุ่มลูกค้า ในส่วนของการส่งเสริมการตลาด การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์จะเป็นลักษณะการปากต่อปากเพียงอย่างเดียว” (คุณสมพร แสนจิว, สัมภาษณ์ 11 ตุลาคม 
2559) 
 “ลูกค้าเจ้าประจ าที่ส่งมะพร้าวไปขาย คือ ลูกค้าอ าเภอแม่กลองและจังหวัดราชบุรี  จุดเด่นคือ 
การมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า คือ ในการส่งมะพร้าวแต่ละครั้งจะต้องท าการแยกขนาดของมะพร้าวโดยจะ
ไม่ส่งรวมๆ กันทั้งลูกเล็กและใหญ่ ในการด าเนินธุรกิจซึ่งแตกต่างจากคู่แข่งขัน คือ ในการขนส่งจะใช้รถ
ของตัวเองและจะด าเนินการด้วยตัวเอง ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจ้างขนส่ง โดยเกณฑ์การก าหนดราคา
ขายมะพร้าวในปัจจุบัน ราคาที่ขายส่งให้กับลูกค้าประมาณลูกละ 20 บาท” (คุณสยาม สุขสม, สัมภาษณ์ 
11 ตุลาคม 2559)  
 “ลูกค้าที่ส่งมะพร้าวไปขายเป็นลูกค้าซึ่งอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีประมาณ 4-5 ราย ใน
การด าเนินธุรกิจซึ่งแตกต่างจากคู่แข่งขัน คือ การประหยัดค่าใช้จ่ายในการจ้างคนสอย เพราะการรับซื้อ
มะพร้าวจะมีสมาชิกในครอบครัวและมีลิงท าหน้าที่สอยมะพร้าว” (คุณหีด, สัมภาษณ์ 12 ตุลาคม 2559) 
 (2) ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ขนมจากมะพร้าว กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ที่ซื้อผลิตภัณฑ์ขนมจาก
มะพร้าว จะเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นหลัก ส าหรับจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ขนมจากมะพร้าว คือ การเน้น
ความสดใหม่ของวัตถุดิบ การคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพมาใช้ในกระบวนการผลิต ด้านความแตกต่างของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ขนมจากมะพร้าวที่ประกอบธุรกิจในลักษณะเดียวกันคือ ขนมกาละแม ซึ่งสินค้ามี
ความแตกต่างด้านสูตรที่ใช้กวนขนมกาละแม ด้านเกณฑ์ในการก าหนดราคาขายของผู้ประกอบการมีความ
แตกต่างกัน คือ ผู้ประกอบการขนมกาละแมส่วนใหญ่ มีการก าหนดราคาขายสินค้ากิโลกรัมละ 120-150 
บาท แต่มีผู้ประกอบการบางส่วนที่ใช้เกณฑ์ในการก าหนดราคาขายต่างจากผู้ประกอบการรายอ่ืนคือ ราคา
ขายขนมกาละแม จะขายแยกตามสีของขนมและวัตถุดิบที่ใช้ในการกวนขนม ส าหรับการวางจ าหน่าย
สินค้า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการวางจ าหน่ายสินค้าหน้าร้านตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ในเกาะสมุย 
เช่น หินตาย หินยาย ท่าเรือซีทรานเฟอร์รี่ และมีบางครั้งที่ลูกค้าให้ท าการจัดส่งทางไปรษณีย์ และ
ทางด้านการส่งเสริมการตลาด การประชาสัมพันธ์ต่างๆ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะท าการประชาสัมพันธ์
ด้วยตนเองโดยการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น Facebook ,LINE ซึ่งไม่มีค่าใช้จ่ายในการท าการ
ประชาสัมพันธ์ อาทิเช่น 
 “กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย จุดเด่นของสินค้าคือ ไม่มีการใส่สารกันบูด ความ
สดใหม่ของงา ซึ่งมีการคั่วงาใหม่ทุกวัน ทางด้านความแตกต่างจากคู่แข่งขัน คือ การใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
โดยให้ความส าคัญกับน้ ากะทิซ่ึงต้องมาจากมะพร้าวสมุย น้ าตาลและข้าวเหนียวด าจะสั่งจากกลุ่มพ่อค้าเจ้า
ประจ าที่คัดเลือกคุณภาพแล้ว และการก าหนดราคาขายขนมกาละแม คือ ราคากิโลกรัมละ 120 บาทซึ่ง
เป็นราคามาตรฐานโดยไม่มีการขึ้นหรือลดราคาขายตามราคาวัตถุดิบที่มีการเปลี่ยนแปลง และมีการวาง
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จ าหน่ายสินค้า คือ มีหน้าร้าน ณ ท่าเรือซีทรานเฟอร์รี่เพียงจุดเดียวในเกาะสมุย และบางโอกาสจะมีการ
ออกร้านตามงานต่างๆ เช่น งานโอทอป งานเมืองทองฯ งานกาชาด ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ออนไลน์โดยมีชื่อเพจ กาละแมลิปะน้อย” (คุณพิชญา แก้วกล้า, สัมภาษณ์ 21 ตุลาคม 2559) 
 “ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย แต่จะมีลูกค้าต่างชาติซึ่งเป็นชาวจีนและฝรั่งประมาณ 
20% ด้านจุดเด่นคือ ความซื่อสัตย์ต่ออาชีพ การคัดสรรวัตถุดิบที่ดีมีคุณภาพมาใช้ในการท าขนม ด้าน
ความแตกต่างของสินค้าจากคู่แข่งในท้องตลาด คือ ได้รับการรับรองจาก อ.ย และสูตรในการกวนขนม  
กาละแมจะใช้ข้าวเหนียวใส่ทุกสีของขนมกาละแม ซึ่งกาละแมสีด าใช้ข้าวเหนียวด าจากอ าเภอขนอม 
จังหวัดนครศรีธรรมราช และสีอ่ืนๆ เช่น สีเขียว สีชมพู สีน้ าตาล ใช้ข้าวเหนียวสีขาวจากจังหวัดเชียงราย 
ด้านการก าหนดราคาขายจะมีราคาสูงกว่าผู้ประกอบการรายอ่ืนๆ เนื่องจากก าหนดราคาขายจากต้นทุน
ของวัตถุดิบและขั้นตอนการท าหลายขั้นตอน และในกรณีที่ลูกค้ามีการสอบถามเกี่ยวกับราคา ก็จะมีการ
อธิบายรายละเอียดให้ลูกค้าเข้าใจ ด้านการจัดจ าหน่ายจะท าการจ าหน่ายสินค้าหน้าร้านเพียงที่เดียว คือ 
บ้านบางมะขาม และจะมีบริการจัดส่งทางไปรษณีย์ส าหรับลูกค้าที่มีการโทรมาสั่งซื้อ  โดยมีการโฆษณา
ร้านผ่านทางสื่อ Social เช่น เพจ Facebook Line และในอดีตมีการโฆษณาผ่านทางวิทยุและได้ลง
นิตยสาร Health & Cuisine ฉบับเดือนกรกฎาคม 2556” (คุณวินัย อินทร์ค า, สัมภาษณ์ 21 ตุลาคม 
2559) 
 (3) ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์จากกะลาและไม้มะพร้าว ทางด้านการตลาดของผู้ประกอบการมี
ลักษณะแตกต่างกัน ดังนี้  
 3.1) ผลิตภัณฑ์จากกะลาและไม้มะพร้าวซึ่งที่เป็นของที่ลึก ของใช้ต่างๆ เช่น โคมไฟ พวงกุญแจ 
กระเป๋า กลุ่มลูกค้าได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและกลุ่มลูกค้าขายส่ง ได้แก่ โรงแรม พ่อค้าที่วางขาย
ตามตลาดถนนคนเดิน ส าหรับจุดเด่นของสินค้าของผู้ประกอบการบางส่วนซึ่งแตกต่างจากผู้ประกอบการ
รายอื่น เช่น วัสดุอุปกรณ์ที่น ามาใช้สามารถหาได้จากท้องถิ่นในเกาะสมุย บางรายจะเน้นเฉพาะผลิตภัณฑ์
ที่ท ามาจากกะลามะพร้าว และบางรายจะใช้หนังสัตว์แท้มาใช้ในการตกแต่ง ในการก าหนดราคาขายของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์จากกะลาและไม้มะพร้าวทั้งหมด มีการก าหนดราคาสินค้าโดยจะขึ้นอยู่กับความ
ยากง่ายและระยะเวลาในการผลิตสินค้าแต่ละชิ้น ซึ่งราคาจะแตกต่างกัน 
 3.2) ผลิตภัณฑ์ไม้กวาดก้านมะพร้าว กลุ่มลูกค้า ได้แก่ โรงแรมต่างๆ ในเกาะสมุย โรงเรียนและ
ลูกค้าบริเวณใกล้เคียง และผู้ประกอบการที่ท าไม้กวาดก้านมะพร้าวมีการก าหนดราคาขายในลักษณะ
เดียวกัน  
 ทางด้านช่องทางกระจายสินค้าและการวางจ าหน่ายสินค้าในปัจจุบัน ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
จากกะลา ไม้มะพร้าวและไม้กวาดก้านมะพร้าวส่วนใหญ่ไม่ได้มีการกระจายสินค้าไปจ าหน่ายยังแหล่งอ่ืน 
หลักๆ เน้นการขายที่หน้าบ้านเพียงจุดเดียว แต่มีผู้ประกอบการที่มีการจ าหน่ายสินค้าบางส่วนภายใน
เกาะสมุยและอีกส่วนมีการกระจายสินค้าให้กลุ่มผลิตภัณฑ์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ทางด้านการส่งเสริม
การตลาด การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ของผู้ประกอบการทั้งหมดเป็นลักษณะการบอกปากต่อปากของกลุ่ม
ลูกค้า อาทิเช่น 
 “ลูกค้าได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ จุดเด่นของสินค้าคือ วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ใน
การผลิตสามารถหาได้ในชุมชน เช่น กะลามะพร้าว กระป๋องน้ าอัดลม ความแตกต่างของสินค้าจากคู่แข่ง
ในท้องตลาดคือ ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวจะเน้นเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่ท าจากกะลามะพร้าว การ
ก าหนดราคาขายขึ้นอยู่กับลักษณะของผลิตภัณฑ์ ความยากง่าย ลวดลายต่างๆ และระยะเวลาในการท า 
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ช่องทางการกระจายสินค้า/การวางจ าหน่ายสินค้า ผลิตภัณท์ทุกชิ้นมีการวางจ าหน่ายที่บ้านเพียงที่เดียว” 
(คุณประมวล ภู่ไพบูลย์, สัมภาษณ์ 3 พฤศจิกายน 2559) 
 “ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นกลุ่มโรงแรม เช่น โรงแรมทองทราย โรงแรมซาเซ็น  โรงแรมโฟร์ซีซั่น 
โรงแรมอินฟินิตี้ โรงแรมโคโคนัท วิลเลท และจะมีลูกค้าขาจรตามแถวบ้าน การก าหนดราคาขายไม้กวาด
ก้านมะพร้าว มี 2 ราคาคือ ราคา 80 บาท และราคา 100 บาท การจัดจ าหน่ายไม้กวาดก้านมะพร้าวมี
การวางขายที่บ้านเพียงจุดเดียว และด้านการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่เป็นการบอกปากต่อปาก
ของคนท่ีซื้อไปใช้งาน” (คุณปกรณ์ สุพันทวี, สัมภาษณ์ 3 พฤศจิกายน 2559) 
 (4) ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เวชส าอางจากมะพร้าว ลูกค้าของธุรกิจ ได้แก่ นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ผู้ประกอบการต่างๆ เช่น ธุรกิจสปา ธุรกิจโรงแรม และลูกค้าทั่วไป จุดเด่นของสินค้าของ
ผู้ประกอบการแต่ละรายมีความแตกต่างกัน ดังนี้ 1) คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 2) ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่รักสุขภาพได้อย่างชัดเจน ด้านความแตกต่าง
ของสินค้าจากคู่แข่งขันรายอ่ืน มีผู้ประกอบการบางส่วนที่มีสินค้าแตกต่างจากคู่แข่งขันรายอ่ืนๆ คือ 1) ใช้
ขั้นตอนแบบธรรมชาติในกระบวนการผลิตน้ ามันมะพร้าวและวัสดุอุปกรณ์สามารถหาได้ในครัวเรือน 2) 
การผลิตน้ ามันมะพร้าวสกัดร้อน มีการผสมสมุนไพร และ 3) การค านึงตั้งแต่การคัดเลือกมะพร้าวสมุยที่มี
คุณภาพมาใช้ในกระบวนการผลิต ด้านเกณฑ์ในการก าหนดราคาขายของผู้ประกอบการส่วนใหญ่ มีการ
ก าหนดราคาตามขนาดของบรรจุภัณฑ์และมีการส ารวจราคาตามตลาด โดยส่วนใหญ่ราคาขายน้ ามัน
มะพร้าวประมาณ ลิตรละ 300-500 บาท ด้านช่องทางการกระจายสินค้าหรือการวางจ าหน่ายสินค้าใน
ปัจจุบัน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการวางจ าหน่ายที่บ้านเพียงจุดเดียว แต่มีผู้ประกอบการบางส่วนที่มีการ
วางขายตามร้านสะดวกซื้อในเกาะสมุย ส่งขายกลุ่มลูกค้าในต่างประเทศ ด้านการส่งเสริมการตลาด การ
ประชาสัมพันธ์ ส่วนใหญ่เป็นลักษณะการบอกปากต่อปากของกลุ่มลูกค้าและประชาสัมพันธ์โดยผ่านทาง
เพจ Facebook และส าหรับการส่งสินค้าออกนอกพ้ืนที่เกาะสมุย มีผู้ประกอบบางรายมีการส่งออกนอก
พ้ืนที่ประมาณ 40-60 % ซึ่งมีการสั่งซื้อจากทั่วประเทศ อาทิเช่น 
 “ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และลูกค้าประจ าที่มาจากภาคอีสาน และลูกค้า
ในอ าเภอเกาะสมุย ด้านราคาขายจะก าหนดราคาตามขนาดของบรรจุภัณฑ์ การวางจ าหน่ายจะมีทั้งที่
วางขายที่หน้าบ้านและการวางขายที่เซฟเวอร์มาร์ทในเกาะสมุย โดยประมาณ 15-30 วันจะท าการไปเช็ค
ครั้งนึง แล้วน าน้ ามันมะพร้าวไปเติมในตัวที่หมดหรือเหลือประมาณ 2-3 ขวด ด้านการประชาสัมพันธ์จะ
ผ่านทาง Facebook แต่ไม่ได้มีการติดตามผลและไม่มีออเดอร์สั่งซื้อผ่านช่องทางนี้” (คุณเบญญาภา ภัค
บุญเจริญ, สัมภาษณ์ 11 พฤศจิกายน 2559) 
 “ลูกค้าของธุรกิจคือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นหลัก เพราะในปัจจุบันนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติให้ความนิยมในการใช้น้ ามันมะพร้าวมากขึ้น จุดเด่นของสินค้าคือ คุณภาพ ความสดใหม่
น้ ามันมะพร้าวไม่มีกลิ่นเหม็นหืน และสามารถเก็บไว้ได้นานโดยที่น้ ามันมะพร้าวไม่เปลี่ยนสภาพ ความ
แตกต่างจากคู่แข่งขันในท้องตลาดคือ ใช้ขั้นตอนแบบธรรมชาติ วัสดุอุปกรณ์หาได้ในครัวเรือนและไร้กลิ่น
เหม็นหืน ในการก าหนดราคาขายจะมีการส ารวจราคาตามท้องตลาด ซึ่งราคาจะไม่แตกต่างกันมากจาก
ผู้ประกอบการรายอ่ืนๆ โดยส่วนใหญ่แล้วน้ ามันมะพร้าวจะขายประมาณลิตรละ 300-500 บาท ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด การประชาสัมพันธ์ เป็นลักษณะแบบการปากต่อปากของกลุ่มลูกค้า เมื่อเป็นที่รู้จักท าให้
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ิมมากขึ้น” (คุณบุญฤทธิ์ มีเพียร, สัมภาษณ์ 11 พฤศจิกายน 
2559) 
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 5. ธุรกิจร้านอาหาร กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวทั่วไปทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
ส าหรับจุดเด่นของสินค้าของผู้ประกอบการคือ รสชาติกลมกล่อมทุกเมนู และความแตกต่างของสินค้าที่
ต่างจากผู้ประกอบการในธุรกิจเดียวกันคือ 1) การเลือกใช้วัตถุดิบที่ดี มีคุณภาพ 2) การมีความซื่อสัตย์ต่อ
ลูกค้า ด้านเกณฑ์ในการก าหนดราคาขายของผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจในลักษณะเดียวกัน (ขาย
ขนมจีน) คือ ก าหนดราคาขายตามวัตถุดิบที่ใช้ ด้านการจัดจ าหน่ายสินค้าของผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่ได้
มีการกระจายหรือจ าหน่ายสินค้าที่อ่ืนหลักๆ เน้นการขายที่หน้าร้านและไม่มีการส่งเสริมทางการตลาด ไม่
มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อใดๆ ส่วนใหญ่เป็นลักษณะการบอกปากต่อปากของกลุ่มลูกค้า แต่มี
ผู้ประกอบการเพียงรายเดียวมีการประชาสัมพันธ์ 2 รูปแบบ คือ แบบการบอกปากต่อปากของกลุ่มลูกค้า
และการประชาสัมพันธ์ผ่านเพจ Facebook โดยมีการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับเมนูอาหารในแต่ละวันเพ่ือ
แจ้งให้ลูกค้าทราบ ซึ่งการประชาสัมพันธ์ทางด้านนี้ไม่มีค่าใช้จ่าย อาทิเช่น  
 “กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ได้แก่ พนักงานออฟฟิตและลูกค้าขาจร ซึ่งการก าหนดราคาขายจะก าหนด
ตามวัตถุดิบที่ใช้ โดยน้ ายาปูขายจานละ 70 บาท แกงเขียวหวานไก่จานละ 50 บาท แกงกะทิ น้ าพริก ไต
ปลา จานละ 40-45 บาท และไม่ได้มีการกระจายหรือจ าหน่ายสินค้าที่อ่ืนจะเน้นการขายที่หน้าร้านเป็น
หลัก และไม่มีการส่งเสริมการตลาดหรือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อใดๆ ส่วนใหญ่เป็นลักษณะการบอกปาก
ต่อปากของกลุ่มลูกค้า” (คุณไมตรี พรมรักษ์, สัมภาษณ์ 23 ตุลาคม 2559) 
 “กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานธนาคาร พนักงานสายการบิน ผู้ประกอบการ
เจ้าของกิจการต่างๆ ด้านจุดเด่นของสินค้าคือ รสชาติกลมกล่อมทุกเมนู จนได้ฉายาว่า“เหลาริมทาง” 
ความแตกต่างของสินค้าจากคู่แข่งขันในท้องตลาด คือ การเลือกใช้ของดี มีคุณภาพและราคาขายไม่แพง 
ซึ่งการก าหนดราคาขายจะแตกต่างจากผู้ประกอบการรายอ่ืน ดังนี้ น้ ายาปูขายจานละ 60 บาท แกง
เขียวหวานไก่จานละ 50 บาท แกงกะทิ น้ าพริก จานละ 40 บาท ขนมหวานถ้วยละ 20 บาท ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่ายจะเน้นการขายที่หน้าร้านเป็นหลัก และด้านการส่งเสริมการตลาดหรือการประชาสัมพันธ์ 
มี 2 รูปแบบคือ แบบการบอกปากต่อปากของลูกค้าที่มารับประทานและอีกรูปแบบคือ การประชาสัมพันธ์
ด้วยตนเองผ่านสื่อผ่านเพจ Facebook โดยใช้ชื่อเพจ “เจ๊มุ้ยข้าวขาหมู ขนมจีนเมืองคอน” (คุณสิรินาถ ชู
คง, สัมภาษณ์ 23 ตุลาคม 2559) 
 6. ธุรกิจร้านขายของที่ระลึก กลุ่มลูกค้าของธุรกิจมี 2 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
และกลุ่มลูกค้าขายส่ง เช่น โรงแรม พ่อค้าที่วางขายตามตลาดถนนคนเดิน ส าหรับจุดเด่นของสินค้าซึ่งมี
ความแตกต่างกันของผู้ประกอบการแต่ละราย ดังนี้ 1) วัสดุอุปกรณ์ที่น ามาใช้สามารถหาได้จากท้องถิ่นใน
เกาะสมุย 2) เน้นเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่ท าจากกะลามะพร้าว 3) การใช้หนังสัตว์แท้ในการตกแต่ง การก าหนด
ราคาขายสินค้าของผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับความยากง่ายและระยะเวลาในการท าสินค้าแต่ละ
ชิ้น ซึ่งราคาจะแตกต่างกัน ด้านช่องทางกระจายสินค้าและการวางจ าหน่ายสินค้าในปัจจุบัน ของ
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่สินค้าไม่ได้มีการกระจายไปจ าหน่ายที่อ่ืนหลักๆ เน้นการขายที่บ้านเพียงจุดเดียว 
แต่มีผู้ประกอบการเพียงรายเดียวมีการจ าหน่ายสินค้าในเกาะสมุยและมีการกระจายสินค้าให้กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และทางด้านการส่งเสริมการตลาด การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่
เป็นลักษณะการบอกปากต่อปากของกลุ่มลูกค้า อาทิเช่น 
 “กลุ่มลูกค้า เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวทีม่ากับบริษัททัวร์และนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาซื้อด้วยตัวเอง 
รวมถึงองค์กรต่างๆ ที่น าผลิตภัณฑ์ไปใช้ประโยชน์ ด้านจุดเด่นของสินค้า คือ มีผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่เป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของทางร้าน เช่น ขารองโทรศัพท์ โคมไฟ เป็นต้น ความแตกต่างของสินค้าจากคู่แข่งขัน
ในท้องตลาด คือ สินค้ามีความหลากหลาย สามารถออกแบบพิเศษให้กับลูกค้าได้ตามความต้องการ 
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พยายามมองหาแนวทางสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ด้านการก าหนดราขายราคาสินค้าของทางร้านขึ้นอยู่กับ
ความยากง่ายและระยะเวลาในการท าสินค้าแต่ละชิ้นซึ่งราคาจะแตกต่างกัน และปัจจุบันสินค้าของทาง
ร้านได้มีจ าหน่ายทีร่้านอินตรา อ าเภอเกาะสมุย และบางส่วนมีการน าไปร่วมขายกับกลุ่มผลิตภัณฑ์โอทอป 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านการโฆษณาจะใช้ช่องทางการกระจายเสียงผ่านคลื่นวิทยุ FM ของเกาะสมุยและ
การบอกต่อของกลุ่มลูกค้า” (คุณถวิล อินทร์ตรา, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2559) 
 “กลุ่มลูกค้ามี 2 กลุ่ม คือ 1) ลูกค้าแบบขายส่ง เช่น โรงแรมซื้อไปขายลูกค้าที่มาเข้าพัก พ่อค้าที่
ซื้อไปขายตามตลาดถนนคนเดิน 2) ลูกค้าทั่วไปที่เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นกรุ๊ปทัวร์ จุดเด่นของสินค้าคือ 
วัตถุดิบที่น ามาใช้สามารถหาได้จากท้องถิ่นในเกาะสมุยและการผลิตสินค้าเป็นการผลิตในท้องถิ่น ด้านการ
ก าหนดราคาขาย จะค านวณจากต้นทุนต่างๆ บวกราคาส่งและบวกก าไรเล็กน้อย ซึ่งราคาขายสินค้าแต่ละ
ชิ้นจะแตกต่างกัน ด้านการวางจ าหน่ายสินค้าจะไม่มีการกระจายสินค้าไปที่อ่ืน เน้นขายเฉพาะที่ร้านและ
ด้านการส่งเสริมการตลาดหรือการประชาสัมพันธ์ เป็นลักษณะของการบอกปากต่อปากของกลุ่มลูกค้า” 
(คุณสุนทร โพธิ์น้อยงาม, สัมภาษณ์ 5 พฤศจิกายน 2559) 
 3. ด้ำนบัญชีและกำรเงิน  
 ในการบริหารกิจการของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย ส่วน
ใหญ่มีการจดทะเบียนธุรกิจ 4 รูปแบบดังนี้ 1) จดทะเบียนนิติบุคคล 2) จดทะเบียนของ OTOP 3) จด
ทะเบียนการค้า และ4) จดทะเบียนพาณิชย์แบบบุคคลธรรมดา ด้านเงินที่ใช้ในการลงทุนท าธุรกิจของ
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการใช้เงินทุนส่วนตัว แต่มีผู้ประกอบการรับซื้อมะพร้าวและผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ขนมจากมะพร้าว 2 รายมีทั้งการใช้เงินทุนส่วนตัวและกู้เงินจากสถาบันการเงินมาใช้ในการ
ด าเนินการ ด้านการจัดท าบัญชีรับจ่ายของผู้ประกอบการที่ เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าว 
สมุยส่วนใหญ่ ไม่ได้มีการจัดท าบัญชีรับจ่าย และด้านการจัดท าสรุปงบการเงินมีผู้ประกอบการเพียง 3 ราย
ที่จัดท าสรุปงบการเงิน โดยจัดท าเป็นลักษณะของการสรุปค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน อาทิเช่น 
 “ในการด าเนินธุรกิจได้มีการจดทะเบียนการค้า ด้านเงินทุนที่น ามาใช้ในการท าธุรกิจคือ เป็นเงิน
ส่วนตัว ในการด าเนินธุรกิจได้มีการท าบัญชีรับจ่ายอย่างง่าย คือ การบันทึกการเก็บมะพร้าวในแต่ละรอบ 
ซึ่งจะมีการแยกการท าบัญชีของมะพร้าวแต่ละแปลงที่เข้าไปเก็บ โดย 1 แปลงมีระยะรอบในเก็บทุก 45 
วัน นอกจากนี้ก็จะมีการจัดท าสรุปงบการเงิน โดยการสรุปในส่วนของค่าใช้จ่ายในแต่ละครั้งที่เข้าไปการ
เก็บมะพร้าว ได้แก่ ค่าสอย ค่าเก็บ ค่าน้ ามันและอ่ืนๆ” (คุณดุษฎี โยธารส, สัมภาษณ์ 13 ตุลาคม 2559) 
 “ในการด าเนินธุรกิจทางร้านไม่มีการจดทะเบียนกิจการ ด้านเงินทุนในการด าเนินธุรกิจได้มีการ
ใช้เงินทุนส่วนตัวและมีการกู้เงินจากธนาคารบางส่วน เพ่ือใช้ในการก่อสร้างอาคารเนื่องจากมีหน่วยงานเข้า
มาศึกษาดูงาน จึงต้องมีการจัดท าให้เป็นที่เรียบร้อยเพ่ืออ านวยความสะดวก และในการด าเนินธุรกิจได้ มี
การจัดท าบัญชีรายวันโดยบันทึกรายรับ รายจ่ายในแต่ละวัน แต่ในส่วนของการจัดท าสรุปงบการเงิน ทาง
ร้านไม่ได้มีการจัดท า” (คุณกนิฎฐา แซ่ลิ้ม, สัมภาษณ์ 22 ตุลาคม 2559) 
 “ในการด าเนินธุรกิจทางร้านได้มีการจดทะเบียนนิติบุคคลและจดลิขสิทธิ์ ในส่วนของเงินที่ใช้
ลงทุนในการผลิตสินค้าเป็นเงินทุนส่วนตัว และในด้านการจัดท าบัญชีรับจ่ายทางร้านไม่ได้มีการจัดท า แต่
ได้มีการจัดท าสรุปงบการเงิน โดยจัดท าเป็นลักษณะของการสรุปค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อสินค้าตกแต่ง เช่น 
หนังสัตว์ เชือกเทียน และเครื่องมือที่ใช้ในการผลิต เช่น เครื่องขัด สว่าน เลื่อยฉลูลาย เป็นต้น” (คุณ       
สุพจน์ มีเพียร, สัมภาษณ์ 3 พฤศจิกายน 2559) 
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  4. ด้ำนกำรผลิตและบริหำรสินค้ำคงคลัง 
 ในส่วนของความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจ ด้านการผลิตและบริหารสินค้าคงคลังของ
ผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย มีลักษณะแตกต่างกันตามประเภทธุรกิจ 
ดังนี้ 
 1. ผู้ประกอบการรับซื้อมะพร้าว ในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการรับซื้อมะพร้าวส่วนใหญ่
ไม่ได้มีการวางแผนเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อและไม่ได้มีการก าหนดสินค้าคงคลัง ด้านการกระจายสินค้า
และรูปแบบการขนส่งของผู้ประกอบการรับซื้อมะพร้าวแต่ละราย มีความแตกต่างกันคือ ผู้ประกอบการรับ
ซื้อมะพร้าวบางรายมีรถที่ใช้ในการขนส่งเอง ซึ่งแตกต่างจากผู้ประกอบการรับซื้อรายอ่ืนๆ ที่มีการจ้างรถ
เพ่ือท าการขนส่ง และในกระบวนท างานของผู้ประกอบการรับซื้อมะพร้าวโดยส่วนใหญ่มีแรงงานที่ท า
หน้าที่ในการสอย เก็บ ปอกและโยนมะพร้าวประมาณ 2-8 คน อาทิเช่น 
 “ในการด าเนินธุรกิจ ในส่วนของกระบวนการจัดซื้อและการก าหนดสินค้าคงคลัง ไม่ได้มีการ
วางแผนในส่วนนี้ ด้านการกระจายสินค้าจะกระจายมะพร้าวให้กลุ่มลูกค้าประจ า ได้แก่ ลูกค้าอ าเภอแม่
กลองและลูกค้าจังหวัดเพชรบุรี โดยจะท าการขนส่งเองเนื่องจากมีรถสิบล้อและรถปิ๊กอัพเป็นของตัวเอง 
และในการรับซื้อมะพร้าวมีพนักงานทั้งหมด 4 คน ซึ่งท าหน้าที่ในการสอย ปอก และโยนมะพร้าว และใน
บางครั้งมีการใช้ลิงขึ้นในการเก็บมะพร้าวเนื่องด้วยข้อจ ากัดของต้นมะพร้าวที่มีความสูงมาก” (คุณสยาม 
สุขสม, สัมภาษณ์ 11 ตุลาคม 2559) 
 “ในการด าเนินธุรกิจ ในส่วนของกระบวนการจัดซื้อและการก าหนดสินค้าคง ไมไ่ด้มีการวางแผน
ในส่วนนี้ การกระจายสินค้าให้ลูกค้าจะใช้รูปแบบการขนส่ง โดยการจ้างรถเพ่ือด าเนินการขนส่งให้ ซึ่งจะมี
รถที่เข้ามาส่งของในเกาะสมุยเป็นผู้ท าหน้าที่ในการขนส่ง โดยคนที่เข้ามาส่งของเป็นผู้ติดต่อมาทางจุดรับ
ซื้อว่ามีมะพร้าวที่ต้องการส่งหรือไม่ ในการรับซื้อมะพร้าวมีคนงานซึ่งเป็นคนในครอบครัวท าหน้าที่ในการ
สอยและการเก็บมะพร้าว จ านวน 2 คน” (คุณหีด, สัมภาษณ์ 12 ตุลาคม 2559) 
 2. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ขนมจากมะพร้าว ในด าเนินธุรกิจที่มีลักษณะเหมือนกันของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ขนมจากมะพร้าว (ขนมกาละแม) ในส่วนของการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบจะท า
การซื้อเป็นรอบๆ คือ 1 อาทิตย์จะท าการซื้อ 1 ครั้งหรือบางครั้งมีการซื้อตามความสะดวก ด้านการ
ก าหนดสินค้าคงคลังและการกระจายสินค้าไปแหล่งต่างๆ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ขนมจากมะพร้าวส่วน
ใหญ่ไม่ได้มีการก าหนดสินค้าคงคลังและไม่มีการกระจายสินค้าไปยังแหล่งต่างๆ หลักๆ เน้นการขายหน้า
ร้าน ด้านกระบวนการผลิตของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ขนมจากมะพร้าว (ขนมกาละแม) ส่วนใหญ่มีการ
ใช้พนักงานในการผลิตประมาณ 3-4 คน และมีเครื่องกวนขนมกาละแมประมาณ 3-5 เครื่อง (กรณีที่
ผู้ประกอบการขนมกาละแมท่ีมีการใช้เครื่องกวน) อาทิเช่น 
 “ในการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบในส่วนของน้ ากะทิ มีการสั่งซื้อน้ ากะทิวันต่อวัน ส่วนวัตถุดิบ
อ่ืนๆ จะซื้อตามความสะดวกและไม่ได้มีการก าหนดสินค้าคงคลัง ในปัจจุบันไม่ได้มีการกระจายสินค้าไป
แหล่งๆ และในกระบวนการผลิตเกี่ยวกับขั้นตอนการกวนขนมกาละแมจะใช้พนักงาน 1 คนต่อการกวน
ขนมกาละแม 2 กะทะ” (คุณพิชญา แก้วกล้า, สัมภาษณ์ 21 ตุลาคม 2559) 
 “ในการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบในส่วนของน้ าตาลมะพร้าว มีการสั่งซื้อมาจากที่อ่ืนซึ่งจะมี
พ่อค้าในเกาะสมุยเป็นผู้ไปรับซื้อ แล้วมากระจายให้กับผู้ที่สั่งทั่วเกาะสมุย ส่วนข้าวเหนียวด าจะซื้อมาจาก
อ าเภอขนอมและเขาอินทร์ และไม่ได้มีการก าหนดสินค้าคงคลัง ในปัจจุบันไม่ได้มีการกระจายสินค้าไป
แหล่งอ่ืน และในกระบวนการผลิตเกี่ยวกับการกวนขนมกาละแม ใช้คนกวนกาละแมทั้งหมด 4 คนและมี
การใช้เครื่องกวนในบางขั้นตอน” (คุณยินดี ช่วงโชติ, สัมภาษณ์ 22 ตุลาคม 2559) 
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 3. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์จากกะลา ไม้มะพร้าวและไม้กวาดก้านมะพร้าว ในการด าเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์จากกะลาและไม้มะพร้าวส่วนใหญ่ไม่ได้มีการวางแผนในการจัดซื้อวัตถุดิบ แต่
มีผู้ประกอบการเพียงรายเดียวที่ท าไม้กวาดก้านมะพร้าว มีการจัดซื้อวัตถุดิบที่เป็นก้านมะพร้าวและไม้ไผ่
ซึ่งใช้ในการท าด้ามไม้กวาด การก าหนดสินค้าคงคลังของผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่มีวิธีการหรือขั้นตอนใน
การก าหนดสินค้าคงคลัง ด้านการกระจายสินค้าไปยังแหล่งต่างๆ ส่วนใหญ่จะเน้นการจ าหน่ายที่หน้าบ้าน
เป็นหลัก ไม่มีการกระจายสินค้าไปยังแหล่งต่างๆ และไม่มีการขนส่ง เนื่องจากลูกค้าจะเข้ามาซื้อด้วย
ตนเอง และในกระบวนการผลิตที่มีการใช้แรงงาน กรณีของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์จากกะลาและไม้
มะพร้าวบางส่วนมีแรงงานประมาณ 4-6 คน มีเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตได้แก่ เครื่องเกลา
ไม้ เครื่องตัดไม้ เครื่องกลึงไม้ เลื่อยฉลู เป็นต้น อาทิเช่น 
 “ในการด าเนินธุรกิจมีกระบวนการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบที่เป็นก้านมะพร้าว คือ มีการรับซื้อ
จากชาวบ้านในเกาะสมุยที่มีการเหลาก้านมะพร้าวขาย โดยรับซื้อกิโลกรัมละ 20 บาท และในส่วนวัตถุดิบ
อ่ืนๆ เช่น ไม้ไผ่ที่ใช้ในการท าด้ามจับจะสั่งซื้อจากเจ้าประจ าในเกาะสมุย  การก าหนดสินค้าคงคลังไม่มี
วิธีการหรือขั้นตอนในการก าหนดสินค้าคงคลัง และไม่มีการกระจายสินค้าไปที่อ่ืน ส่วนใหญ่จะเน้นการ
จ าหน่ายที่หน้าบ้านเป็นหลัก และไม่ได้ท าการขนส่งเพราะลูกค้าจะมาซื้อด้วยตนเองและในด้าน
กระบวนการผลิตไม่มีแรงงาน เนื่องจากเน้นการท าเองเพียงคนเดียวและอุปกรณ์ท่ีใช้ได้แก่ คีมตัดเหล็ก มีด 
ตัวรัดท่อพีวีซี เป็นต้น” (คุณปกรณ์ สุพันทวี, สัมภาษณ์ 3 พฤศจิกายน 2559) 
 “ในการด าเนินธุรกิจ ไม่ได้มีการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบและไม่ได้มีการก าหนดสินค้าคงคลัง 
ส่วนด้านการกระจายสินค้าไปยังแหล่งต่างๆ ไม่มีการกระจายสินค้า ส่วนใหญ่จะเน้นการจ าหน่ายหน้าร้าน
เป็นหลักและไม่ได้ท าการขนส่ง และในส่วนของกระบวนการผลิตมีแรงงานประมาณ 4-5 คน และ
เครื่องมือเครื่องจักรที่ใช้ได้แก่ เครื่องเจาะรู เครื่องตัดไม้ เครื่องกลึงไม้ เป็นต้น” (คุณสุนทร โพธิ์น้อยงาม, 
สัมภาษณ์ 5 พฤศจิกายน 2559) 
 4. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เวชส าอางจากมะพร้าว ในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์เวชส าอางจากมะพร้าวบางส่วน มีวางแผนการวัตถดุิบทีน่ ามาใช้ในการผลิต ในการก าหนดสินค้า
คงคลังมีผู้ประกอบการเพียงรายเดียวที่มีการก าหนดสินค้าคงคลังคือ ในการผลิตน้ ามันมะพร้าวจะผลิต
ประมาณ 5-10 ลิตร เมื่อขายหมดก็มีการผลิตใหม่ ด้านการกระจายสินค้าและรูปแบบการขนส่งของ
ผู้ประกอบการมี 2 รูปแบบดังนี้ 1) กลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจสปา ธุรกิจโรงแรม และรีสอร์ตใน
เกาะสมุย ผู้ประกอบการมีบริการจัดส่งให้ และ2) กรณีการวางขายที่ร้านสะดวกซื้อในเกาะสมุย 
ผู้ประกอบการจะท าการตรวจนับสินค้าและเติมสินค้าให้ และกระบวนการผลิตผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่
มีการใช้แรงงานในการผลิต เน้นการผลิตเองเป็นหลักและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิตสามารถหาได้ในครัวเรือน 
แต่มีผู้ประกอบการเพียงรายเดียวมีแรงงานที่ใช้ในกระบวนการผลิตประมาณ 4-5 คน และมีเครื่องจักรที่ใช้ 
เช่น เครื่องบีบน้ ากะทิ หม้อหมัก เครื่องตรวจสอบอุณภูมิ อาทิเช่น 
 “การวางแผนการจัดซื้อมะพร้าวที่น ามาใช้ในการผลิตจะมีการรับซื้อจากชาวบ้านทั่วไปที่เก็บ
มะพร้าวหล่นขาย ในการก าหนดสินค้าคงคลังจะการท ากานผลิตน้ ามันมะพร้าวประมาณ 5-10 ลิตร เมื่อ
ขายสินค้าหมดก็จะมีการผลิตขึ้นใหม่ เพราะหากผลิตตั้งไว้ในปริมาณมากจะท าให้น้ ามันมะพร้าวไม่ได้
คุณภาพ เนื่องจากอายุการเก็บจะอยู่ได้ประมาณ 2 ปี ในกระบวนการผลิตไม่มีการใช้แรงงานในการผลิต 
เนื่องจากจะท าเองเป็นหลักและจะมีสมาชิกในครอบครัวช่วยบางขั้นตอนและไม่มีการใช้เครื่องจักร” (คุณ
เบญญาภา ภัคบุญเจริญ, สัมภาษณ์ 11 พฤศจิกายน 2559) 
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 “ในการด าเนินธุรกิจไม่ได้มีการวางแผนการจัดซื้อมะพร้าวที่น ามาใช้ในการผลิตและไม่มีการ
ก าหนดสินค้าคงคลัง ด้านการกระจายสินค้าและรูปแบบการขนส่งในกรณีของผู้ประกอบการธุรกิจสปา 
ธุรกิจโรงแรม และรีสอร์ทในเกาะสมุย ที่มีสั่งซื้อผลิตภัณฑ์จะท าการจัดส่งให้ และในกระบวนการผลิตมี
แรงงานประมาณ 4-5 คน และมีเครื่องจักรที่ใช้ เช่น เครื่องบีบน้ ากะทิ หม้อหมัก เครื่องตรวจสอบอุณภูมิ” 
(คุณณัฐพล ศรลัมพ์, สัมภาษณ์ 11 พฤศจิกายน 2559) 
 5. ธุรกิจร้านอาหาร ในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารได้มีการวางแผนการ
จัดซื้อวัตุดิบ ซึ่งมีความที่แตกต่างกันตามรูปแบบการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการแต่ละราย อาทิเช่น 
 “ในการจัดซื้อวัตถุดิบจะซื้อวันต่อวัน โดยเนื้อไก่ซื้อจากเจ้าประจ าในตลาดสด ปริมาณการซื้อ 3 
กิโลกรัมต่อวัน ส่วนไข่ไก่และตีนไก่ซื้อจากบริษัทเบทาโกร ในเกาะสมุย เส้นขนมจีนมีการสั่งซื้อจากเจ้า
ประจ าใน ม.2 ต.แม่น้ า ส่วนน้ ากะทิจะมีการสั่งซื้อจากตลาดสดวันต่อวัน ซึ่งจะมีแม่ค้าท าการจัดส่งถึงให้” 
(คุณไมตรี พรมรักษ์, สัมภาษณ์ 23 ตุลาคม 2559) 
 “ในการจัดซื้อวัตถุดิบการสั่งซื้อเนื้อต่างๆ เช่น เนื้อไก่ ขาหมู ปู มีการสั่งซื้อวันต่อวันและน ามา
เก็บไว้ในตู้แช่ ผักซื้อวันต่อวันจากตลาดสดซึ่งซื้อจากแม่ค้าเจ้าประจ าที่มีการด าเนินการจัดส่งให้และ
น้ ากะทิจะมีการสั่งซื้อวันต่อวันจากเจ้าประจ าและด าเนินการจัดส่งให้” (คุณสิรินาถ ชูคง, สัมภาษณ์ 23 
ตุลาคม 2559) 
 5. ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ 
 ในการบริหารกิจการของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย โดย
ส่วนใหญ่ไม่มีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน ไม่มีการอบรมหรือสอนงานให้แก่พนักงาน และไม่
มีการส่งพนักงานไปอบรมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในส่วนของการจ่ายค่าตอบแทนและการให้
สวัสดิการแก่พนักงานของผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย แต่ละรายจะมี
ความแตกต่างกันตามรูปแบบการด าเนินธุรกิจ อาทิเช่น 
 “ในการด าเนินธุรกิจ ไม่มีกระบวนการหรือเกณฑ์การสรรหาพนักงานที่ชัดเจน และไม่มีการสอน
งานหรือส่งพนักงานไปอบรมความรู้เพ่ิมเติมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในส่วนของการจ่าย
ค่าตอบแทนให้กับพนักงานซึ่งมีทั้งหมด 8 คน จะจ่ายตามภาระหน้าที่การท างานและตามจ านวนของ
มะพร้าว ซึ่งในการสอยราคาค่าจ้างคนที่ท าหน้าที่สอยมะพร้าวจะได้ลูกละ 3 บาท ซึ่งจะจ่ายเดือนละครั้ง 
คนที่ท าหน้าที่ปอกจะได้ลูกละ 50 สตางค์ ซึ่งทุกๆ 15 วัน คนที่ท าการขนส่งจะคิดเป็นร้อยละ 15 บาทของ
ลูกมะพร้าว ทางด้านสวัสดิการที่มีให้แก่พนักงานคือ มีบ้านให้อยู่” (คุณสมพร แสนจิว, สัมภาษณ์ 11 
ตุลาคม 2559) 
 “ในการด าเนินธุรกิจ ไม่มีกระบวนการหรือเกณฑ์การสรรหาพนักงานและไม่มีการส่งพนักงานไป
อบรมความรู้เพิ่มเติมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  ไม่มีการสอนงานที่ชัดเจนแต่จะเป็นลักษณะของการ
ท างานแบบพ่ีสอนน้อง โดยต่างคนต่างช่วยกันสอน ช่วยกันแนะน า เนื่องจากความคิดสร้างสรรค์ของแต่ละ
คนต่างกัน ในการจ่ายค่าตอบแทนแก่พนักงานจะจ่ายเป็นรายเดือน ซึ่งเงินที่จ่ายจะคิดตามขนาดของ
ชิ้นงานแต่ละชิ้น ความยากง่าย รูปแบบของชิ้นงาน และมีสวัสดิการให้พนักงาน คือ มีบ้านพักให้อยู่อาศัย
โดยไม่ต้องจ่ายค่าน้ า ค่าไฟ และสามารถเลือกหยุดงานได้ตามความสะดวก” (คุณสุนทร โพธิ์น้อยงาม, 
สัมภาษณ์ 5 พฤศจิกายน 2559) 
 “ในการด าเนินธุรกิจ เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกพนักงาน มีการพิจารณาจากความรับผิดชอบงาน
และความซื่อสัตย์ ซึ่งจะไม่มีการสอนงานหรือส่งพนักงานไปอบรมความรู้เพ่ิมเติมกับหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน ในการจ่ายค่าตอบแทนพนักงานจะพิจารณาจากอายุการท างาน ดังนี้ 1) พนักงานใหม่จะได้รับเงิน 
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10,000-12,000 บาทต่อเดือน 2) พนักงานที่ท างานเกิน 6 เดือนจะได้รับเงิน 12,500-13,000 บาทต่อ
เดือน และสวัสดิการที่มีให้แก่พนักงาน มีดังนี้  1) มีบ้านพักให้อยู่อาศัย แต่ในกรณีที่พนักงานมีความ
ต้องการที่จะอยู่บ้านของตนเอง ก็จะมีการให้เงินเพ่ิมเป็นส่วนของค่าเดิน 2) มียูนิฟอร์มให้ และ 3) มี
วันหยุดให้ 4 วันซึ่งจะหยุดทุกๆ วันพุธของเดือน” (คุณสิรินาถ ชูคง, สัมภาษณ์ 23 ตุลาคม 2559) 
 ผลกำรวิจัยเกี่ยวกับควำมพร้อมของกำรรองรับกำรเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
 ในทัศนะมุมมองและความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย ส่วนใหญ่ไม่ทราบความหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์และในการด าเนินงานที่ผ่านมาธุรกิจไม่ได้มีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ แต่ในขณะเดียวกันมีผู้ประกอบการบางส่วนที่มีความเข้าใจและให้ความหมายของการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในลักษณะเดียวกัน คือ การสร้างกิจกรรม การดึงเอาความเป็นวิถีชีวิตของชาวบ้าน
ในอดีตมาถ่ายทอดให้นักท่องเที่ยวได้เห็นและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมและในการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการบางส่วนได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  ในลักษณะของการให้
นักท่องเที่ยวเข้าชมขั้นตอนการผลิตสินค้าและให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการผลิตบางขั้นตอน อาทิเช่น 
 “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ การมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวกับวิถีชีวิตชาวบ้าน และใน
การด าเนินงานของที่ผ่านมาธุรกิจมีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ การให้นักท่องเที่ยว
เข้าชมการสาธิตขั้นตอนการผลิตและการให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมลงมือท าในบางขั้นตอนที่ไม่เป็น
อันตราย เช่น การลงสี การขัด เป็นต้น” (คุณถวิล อินทร์ตรา, สัมภาษณ์ 4 พฤศจิกายน 2559) 
 
4.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษำควำมพร้อมของรูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ
มะพร้ำวสมุยของผู้ประกอบกำรในกำรเชื่อมโยงเพื่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์  
 ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อที่  2 เป็นผลการวิจัยในส่วนของผู้ประกอบการ 
ประกอบด้วย เจ้าของสวนมะพร้าว และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 
ซึ่งเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เกี่ยวกับความพร้อมของรูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ
มะพร้าวสมุย โดยข้อมูลการสัมภาษณ์แยกตามกลุ่มผู้ประกอบการ ดังนี้ 
 เจ้ำของสวนมะพร้ำว ข้อมูลการสัมภาษณ์ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ (1) ส่วนของความพร้อม
รูปแบบกิจกรรม ได้แก่ การน าเสนอกิจกรรมหรือสินค้าและบริการนอกเหนือจากสินค้าและบริการที่
เกี่ยวข้องกับมะพร้าว ความพร้อมในการสร้างที่พักอาศัยในรูปแบบโฮมสเตย์ในสวนมะพร้าว (2) ส่วนของ
ความพร้อมรูปแบบผลิตภัณฑ์ ได้แก่ สินค้าและบริการที่เก่ียวข้องกับมะพร้าว สินค้าและบริการที่เกี่ยวข้อง
กับมะพร้าวที่มีชื่อเสียงและสื่อถึงการท่องเที่ยว การน าสินค้าหรือบริการที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวเข้าไปมี
ส่วนร่วมกับกิจกรรมการท่องเที่ยว   
 ผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุย ข้อมูลการสัมภาษณ์
ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ (1) ส่วนของความพร้อมรูปแบบกิจกรรม ได้แก่ การสื่อสารของสินค้าและบริการ
ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว การน าเสนอกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความ
เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์มะพร้าว สินค้า/กิจกรรมซึ่งเกี่ยวข้องกับมะพร้าวโดยให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม (2) 
ส่วนของความพร้อมรูปแบบผลิตภัณฑ์ ได้แก่ สินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าว การน าสินค้าหรือ
บริการที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยว กระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการ /
การใช้วัสดุอุปกรณ์ในการผลิตที่สื่อถึงความเอกลักษณ์ของเกาะสมุย และการพัฒนาสินค้าหรือบริการหรือ
ความต้องการในการเพ่ิมผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ 
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 ผลการวิจัย เกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่ เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยของ
ผู้ประกอบการในการเชื่อมโยงเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มีดังนี้ 
 4.2.1 ควำมพร้อมของรูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้ำวสมุยของ
เจ้ำของสวนมะพร้ำวในกำรเชื่อมโยงเพื่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์  
 ผลกำรวิจัยเกี่ยวกับควำมพร้อมของรูปแบบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับมะพร้ำวสมุย มีดังนี้ 
 ในการด าเนินธุรกิจของเจ้าของสวนมะพร้าว ส่วนใหญ่ทางสวนมะพร้าวไม่ได้มีการจัดกิจกรรม
หรือน าเสนอกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าว แต่จะมีบางสวนที่มีการด าเนินธุรกิจที่เป็นจุดรับซื้อควบคู่ด้วย 
ก็จะมีกิจกรรมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว และส าหรับความพร้อมของการจัด
สวนมะพร้าวให้เป็นที่พักอาศัยในรูปแบบโฮมสเตย์ เจ้าของสวนมะพร้าวส่วนใหญ่ยังขาดความพร้อมและ
ในการด าเนินการมแีนวโน้มที่ท าได้ยากเนื่องด้วยข้อจ ากัดหลายๆ ด้าน อาทิเช่น 
 “การท าสวนมะพร้าวในปัจจุบันเป็นการปลูกเพ่ือจ าหน่าย โดยไม่ได้มีการเปิดให้นักท่องเที่ยวเข้า
ชม จึงยังไม่มีกิจกรรมอะไรนอกเหนือจากการขายผลมะพร้าว แต่ในอนาคตอาจมีการอาศัยความร่วมมือ
จากชาวบ้านที่มีสวนมะพร้าวอยู่บริเวณฝายกักเก็บน้ าของต าบลแม่น้ า เข้าท าโครงการล่องเรือชมสวนซึ่งมี
ความเป็นไปได้ว่าหากในฝายมีน้ าเพียงพอต่อการที่จะน าเรือมาพายให้นักท่องเที่ยวชมสวนของชาวบ้านจะ
เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ในเกาะสมุย และทางด้านความพร้อมของการจัดสวนมะพร้าวให้เป็นโฮม 
สเตย์ค่อนข้างเป็นไปได้ยาก เนื่องจากการสร้างโฮมสเตย์มีความจ าเป็นที่จะต้องโค่นต้นมะพร้าว ซึ่งเป็นการ
ท าลายมะพร้าวในเบื้องต้น และการสร้างบ้านพักภายในสวนมีความอันตราย เนื่องจากผลมะพร้าวหรือต้น
มะพร้าวอาจล้มลงท าให้เกิดอันตรายได้ซึ่งมีความเสี่ยงสูง” (คุณชัยณรงค์ แข่งขัน, สัมภาษณ์ 8 
พฤศจิกายน 2559) 
 ผลกำรวิจัยเกี่ยวกับควำมพร้อมของรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้ำวสมุย มีดังนี ้
 ในการด าเนินธุรกิจของเจ้าของสวนมะพร้าว โดยส่วนใหญ่สินค้าหลัก คือ มะพร้าวผลสด ซึ่งไม่มี
การแปรรูปเป็นสินค้าใดๆ เนื่องจากมีการส่งขายผลสดทั้งหมด ด้านสินค้าที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวซึ่งเป็นที่
นิยมของนักท่องเที่ยวและสื่อถึงการท่องเที่ยวในอ าเภอเกาะสมุย คือ ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับน้ ามันมะพร้าว
และในการน าสินค้าหรือบริการที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวเข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยส่วน
ใหญ่เจ้าของสวนมะพร้าวไม่ได้จัดให้มีการร่วมท ากิจกรรมการท่องเที่ยวภายในสวน เนื่องด้วยข้อจ ากัดใน
การบริหารจัดการสวนมะพร้าวและด้านความปลอดภัย อาทิเช่น 
 “การด าเนินการของสวนมะพร้าว เป็นลักษณะการขายมะพร้าวเฉพาะผลสดเพียงอย่างเดียว 
เนื่องจากการแปรรูปเป็นสินค้าอ่ืนๆ เช่น มะพร้าวแห้ง น้ ามันมะพร้าว ต้องใช้เวลานาน ซึ่งจะส่งต่อรายได้
ที่อาจไม่เพียงพอต่อการยังชีพ การขายผลสดจึงเป็นวิธีที่ง่ายที่สุด อีกทั้งได้มีการมอบสิทธิ์การดูแลสวนให้
ลูกหลาน จึงส่งผลให้การบริหารจัดการมีความเปลี่ยนแปลง และในปัจจุบันสินค้าที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวที่
มีชื่อเสียง คือ ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับน้ ามันมะพร้าว และในการน าสินค้าหรือบริการที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวเข้า
ไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการท่องเที่ยว ทางสวนมะพร้าวไม่ได้จัดให้มีการร่วมท ากิจกรรม เนื่องจากการท า
สวนมะพร้าวเป็นวิถีชีวิตแบบเรียบง่าย นานครั้งจึงจะมีการเข้าไปบ ารุงดูแลสวนหรือเข้าไปเมื่อมีการซื้อ
มะพร้าว แต่หากมีคนสนใจหรือต้องการชมก็สามารถให้ชมได้” (คุณสมบูรณ์ สมบุญ, สัมภาษณ์ 8 
พฤศจิกายน 2559) 
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4.2.2 ควำมพร้อมของรูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้ำวสมุยของ ผู้ประกอบกำรที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุย ในกำรเชื่อมโยงเพื่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
 ผลกำรวิจัยเกี่ยวกับควำมพร้อมของรูปแบบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับมะพร้ำวสมุย มีดังนี้ 
 การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย ส่วนใหญ่
ไม่ได้การน าเสนอกิจกรรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าว แต่มีผู้ประกอบการบางส่วนมีการน าเสนอกิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวไปเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยการให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าว เช่น การชมขั้นตอนการผลิตสินค้าและมีส่วนร่วมในการผลิตสินค้า 
แต่ในส่วนของกิจกรรมอ่ืนๆ นอกจากสินค้าหรือบริการที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าว ผู้ประกอบการส่วนใหญ่
ไม่ได้มีการน าเสนอ เนื่องด้วยข้อจ ากัดทางด้านบุคลากร ด้านพ้ืนที่และข้อจ ากัดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง แต่ใน
ขณะเดียวกันมีผู้ประกอบการเพียงรายเดียวที่มีการน าเสนอกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวนอกเหนือ
สินค้าของธุรกิจที่ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม ทางด้านปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกิจกรรรมการท่องเที่ยวมา
เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยของผู้ประกอบการโดยส่วนใหญ่ไม่มีปัจจัยที่ส่งผลกระทบในด้านนี้ และ
ด้านสินค้าหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยของผู้ประกอบการบางส่วนสามารถให้นั กท่องเที่ยวมี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมนั้นได้ อาทิเช่น 
 “ในด าเนินธุรกิจมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าว นอกเหนือสินค้าของธุรกิจ คือ กิจกรรมการ
โชว์ลิงขึ้นมะพร้าวให้แก่นักท่องเที่ยวได้รับชม ซึ่งสวนมะพร้าวที่ใช้ในการโชว์ลิงจะใช้พื้นที่สวนมะพร้าวของ
คนในครอบครัว และกิจกรรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวที่ให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม เช่น การขูด
มะพร้าว การคั้นน้ ากะทิ เป็นต้น และมีพิพิธภัณฑ์เกี่ยวกับมะพร้าวที่ได้จัดเป็นศูนย์การเรียนรู้ ส าหรับ
นักท่องเที่ยวหรือผู้ที่มีความสนใจเกี่ยวกับเรื่องมะพร้าว” (คุณณัฐพล ศรลัมพ์, สัมภาษณ์ 11 พฤศจิกายน 
2559) 
 “ในการท าผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าวจะสื่อถึงการท่องเที่ยวของ เกาะสมุยอย่างชัดเจน 
เนื่องจากสินค้าที่ท าจะเน้นมะพร้าวเป็นหลัก มีการน าวัตถุดิบในพ้ืนที่เกาะสมุยมาใช้และผลิตในพ้ืนที่ 
ส าหรับการท่องเที่ยวสามารถเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์จากกะลาและไม้มะพร้าว คือ การให้นักท่องเที่ยวได้
ชมขั้นตอนการผลิต สามารถเข้ามาเรียนรู้และทดลองท าได้” (คุณสุนทร โพธิ์น้อยงาม, สัมภาษณ์ 5 
พฤศจิกายน 2559) 
 “การด าเนินธุรกิจไม่มีการน าเสนอกิจกรรมหรือบริการอ่ืน แต่จะมีรูปแบบกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับสินค้าหลัก คือ การเผามะพร้าว ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวมีนักท่องเที่ยวบางส่วนที่ผ่านมาจะเข้ามาชมวิธีการ
เผามะพร้าวและดื่มน้ ามะพร้าวสด ซึ่งสามารถน าไปเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวได้และยังสื่อให้เห็นวิถีชีวิต
ของคนในเกาะสมุยที่มีความสัมพันธ์กับมะพร้าว” (คุณอุทิศ ศรีคง, สัมภาษณ์ 13 ตุลาคม 2559) 
 “กิจกรรมการท่องเที่ยวของโรงแรมเป็นลักษณะการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยมีตัวแทนจาก
บริษัททัวร์ต่างๆ เข้ามาท าสัญญากับทางโรงแรม ซึ่งการจัดทัวร์จะมีกิจกรรมที่หลากหลายที่ไม่ได้เน้น
เฉพาะเรื่องมะพร้าวเป็นหลัก เช่น ปีนเขา ซาฟารี การพาไปดูวิถีชีวิตของคนในชุมชน การไปเดินตลาดและ
กิจกรรมเกี่ยวกับประเพณีไทยคือ การนิมนต์พระมาตักบาตร โดยจะท าการเชิญลูกค้าที่เข้าพักกับทาง
โรงแรมร่วมกิจกรรมการตักบาตร แต่หากเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับมะพร้าวที่มีกิจกรรมในแต่
ละเส้นทางหรือแต่ละสัปดาห์ คือ การพานักท่องเที่ยวไปดูวิธีการท าน้ ามันมะพร้าวสกัดเย็นและพา
นักท่องเที่ยวไปดูลิงขึ้นมะพร้าว” 
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 ผลกำรวิจัยเกี่ยวกับควำมพร้อมของรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้ำวสมุย มีดังนี ้
 การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย ในส่วน
ของความพร้อมรูปแบบผลิตภัณฑ์ด้านสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยของผู้ประกอบการแต่
ละรายมีความแตกต่างกันตามลักษณะรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ด้านการน าสินค้าหรือบริการที่เกี่ยวข้องกับ
มะพร้าว โดยส่วนใหญ่ผู้ประกอบการไม่ได้มีการน าสินค้าหรือบริการไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ในกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการ/การใช้วัสดุหรืออุปกรณ์ ที่ใช้ในการผลิตที่สื่อถึงความเอกลักษณ์ของ
เกาะสมุย มีผู้ประกอบการบางส่วนที่มีการน าวัสดุที่ใช้ในการผลิตซึ่งสื่อถึงความเป็นเอกลักษณ์ของเกาะ 
สมุย และการพัฒนาสินค้าหรือบริการหรือความต้องการในการเพ่ิมผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ มีผู้ประกอบการ
บางส่วนมีความต้องการที่จะพัฒนาสินค้าซึ่งประกอบด้วย 2 ด้านดังนี้ 1) การพัฒนาด้านการยืดอายุการ
เก็บรักษาของสินค้า 2) การพัฒนาสินค้ารูปแบบใหม่ โดยใช้มะพร้าวเป็นส่วนประกอบหลัก อาทิเช่น 
 “สินค้าของธุรกิจคือ กะละแม มะพร้าวแก้วและท็อฟฟ่ี ซึ่งส่วนผสมหลักคือ มะพร้าวและ
น้ ากะทิ และในอนาคตทางธุรกิจมีการวางแผนในการพัฒนาสินค้าเกี่ยวกับอายุการเก็บรักษาของสินค้าให้มี
ระยะเวลาที่นานขึ้น” (คุณพิชญา แก้วกล้า, สัมภาษณ์ 21 ตุลาคม 2559) 
 “สินค้าของธุรกิจคือ ข้าวหุงด้วยน้ ากะทิ ขนมตะโก้ ขนมหัวล้าน (ที่ใช้มะพร้าวทึนทึกเป็นไส้) 
ขนมทองม้วน ไข่เจียวมะพร้าว ซึ่งส่วนผสมหลักคือ มะพร้าวและน้ ากะทิ และในอนาคตทางร้านมีการ
พัฒนาและเปิดตัวสินค้าใหม่ คือ การท าขนมกรวย (ที่มีลักษณะคล้ายกรวยไอศกรีม) ซึ่งด้านในกรวยจะมี
การใส่ไส้มะพร้าวคั่ว ไส้ลูกเกด ไส้อัลมอลและไส้อ่ืนๆ และการท าขนมถ้วยฟู โดยเน้นการใช้น้ ากะทิและ
น้ าตาลโตนด จะไม่มีการใช้ฝงฟู” (คุณกนิฎฐา แซ่ลิ้ม, สัมภาษณ์ 22 ตุลาคม 2559) 
 “ในด าเนินธุรกิจมีกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับมะพร้าวคือ ในขั้นตอนการผลิตไม้กวาดก้านมะพร้าวได้
มีการน าวัสดุที่ใช้ในขั้นตอนการผลิตซึ่งสื่อถึงความเป็นเอกลักษณ์ของเกาะสมุยคือ ก้านมะพร้าว โดย
ก้านมะพร้าวที่ใช้มีการน ามาจากในพ้ืนที่เกาะสมุยและผลิตในเกาะสมุย” (คุณปกรณ์ สุพันทวี, สัมภาษณ์ 
3 พฤศจิกายน 2559) 
 “ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในโรงแรมที่เก่ียวข้องกับมะพร้าวมีดังนี้ กล่องใส่ของที่ระลึก ภาชนะใส่ไอศกรีมที่
เป็นถ้วยและช้อนตัก แจกัน โคมไฟจากกะลามะพร้าวที่ใช้ตกแต่งในห้องพัก ลูกมะพร้าวที่แกะเป็นรูปลิง
แจกให้กับลูกค้าและตกแต่งในห้องพัก ไม้กวาดก้านมะพร้าว ในแผนกอาหารและเครื่องดื่มหรืองาน
เทศกาลต่างๆ มีการใช้แยมมะพร้าว ไอศกรีมมะพร้าว มีการจัดตกแต่งด้วยใบมะพร้าว  จั่นของมะพร้าว 
ส่วนน้ ากะทิน ามาใช้ในการท าอาหารคาว หวานต่างๆ เปลือกมะพร้าวน ามาท าที่กั้นดินบริเวณโคนต้นไม้
และท าปุ๋ยหมัก” 
  
4.3 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อพัฒนำและเพิ่มทักษะเจ้ำของสวนมะพร้ำว ผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุยเพื่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์   
 จากการสรุปผลการวิจัยในส่วนของความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจ และการรองรับการเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และผลการวิจัยในส่วนของความพร้อมของรูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่
เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยของเจ้าของสวนมะพร้าว และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและ
ผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ น ามาวิเคราะห์และสรุปผล โดยสามารถก าหนด
ออกเป็นหลักสูตรการอบรม ดังนี้   
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1. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร (เวลำที่ใช้ในกำรอบรม 3 ชั่วโมง) 
เวลำที่ใช้อบรม หัวข้อ รำยละเอียดกำรอบรม 

2 ช่ัวโมง การบริหารจัดการ - การประกอบการเชิงสังคม หลักธรรมาภิบาลส าหรับผู้
ประกอบธุรกิจบริการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- หลักการและกระบวนการสร้างรูปแบบธุรกิจบริการการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- รูปแบบการด าเนินงานและประสบการณ์การประกอบ
ธุรกิจบริการที่พัก อาทิ ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก (Boutique 
Hotel) ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจสินค้าที่
ระลึก อาทิ ธุรกิจของที่ระลึกชุมชนตามอัตลักษณ์เมืองหรือ
ชุมชน (Identity City Souvenir) และธุรกิจแหล่งท่องเที่ยว
เ ชิงพาณิชย์  อาทิ  หมู่บ้ านท่องเที่ ยวโอทอป ( OTOP 
Tourism Village) ศูนย์การค้าชุมชน (Community Mall) 
- การวางแผนและพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- การจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต 
- กฎหมายธุรกิจและการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

1 ช่ัวโมง Workshop  กรณีศึกษาและกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
ผู้ประกอบการในแต่ละธุรกิจ 

 
2. ด้ำนบัญชีและกำรเงิน (เวลำที่ใช้ในกำรอบรม 4 ชั่วโมง) 
 

เวลำที่ใช้อบรม หัวข้อ รำยละเอียดกำรอบรม 

1 ช่ัวโมง ความรู้ด้านทฤษฎีทางบัญช ี
 

- หลักและวิธีการบันทึกบัญชี  
- การลงบัญชีรายรับและรายจ่าย 
- การจัดท างบการเงินอย่างง่าย 

1 ช่ัวโมง Workshop การจัดท าบัญชีและ
งบการเงิน 

กรณีศึกษาและกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
ผู้ประกอบการในแต่ละธุรกิจ 

1 ช่ัวโมง การวางแผนทางการเงิน 
 

- การวางแผนทางการเงินของธุรกิจ 
- การวิเคราะห์งบการเงิน 
- การวางแผนจัดหาเงินทุนระยะสั้น 

1 ช่ัวโมง Workshop การวางแผนทาง
การเงิน 

กรณีศึกษาและกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่า ง
ผู้ประกอบการในแต่ละธุรกิจ 

 

** หมำยเหตุ.....แยกตามกลุม่ผู้ประกอบการเพื่อให้สอดคล้องกับระบบบัญชี 
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3. ด้ำนกำรตลำด (เวลำที่ใช้ในกำรอบรม 6 ชั่วโมง) 
เวลำที่ใช้อบรม หัวข้อ รำยละเอียดกำรอบรม 

1 ช่ัวโมง กลยุ ท ธ์ ด้ า น ช่ อ งท า ง กา รจั ด
จ าหน่ายและการส่งเสรมิการตลาด 

- การบริหารจัดการช่องทางการตลาดสมัยใหม่ 
- การส่งเสริมการตลาด โดยเน้นการตลาดทางตรง 
- พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ 
- กลยุทธ์การสื่อสารตราสินค้าส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ 

1 ช่ัวโมง Workshop กรณีศึกษาและกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
ผู้ประกอบการในแต่ละธุรกิจ 

1 ช่ัวโมง การน าเสนอพร้อมร่วมอภิปราย  

1 ช่ัวโมง กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ โดยเน้น
เทคโนโลยีการบรรจุภัณฑ์ 
 

- ความหมาย ความส าคัญ องค์ประกอบ ประเภท ประโยชน์
บรรจุภัณฑ์ 
- รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 
- การใช้บรรจุภัณฑ์เป็นกลยุทธ์ทางการตลาด 
- การสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยบรรจุภัณฑ์ 
- นวัตกรรมด้านบรรจุภัณฑ์ในรูปแบบต่างๆ เช่น บรรจุภัณฑ์
อาหาร บรรจุภัณฑ์ของที่ระลึก บรรจุภัณฑ์ของเหลว
ประเภทเครื่องส าอาง เป็นต้น 

1 ช่ัวโมง Workshop กรณีศึกษาและกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
ผู้ประกอบการในแต่ละธุรกิจ 

1 ช่ัวโมง การน าเสนอพร้อมร่วมอภิปราย  

 
4. ด้ำนกำรผลิตและกำรบริหำรสินค้ำคงคลัง (เวลำที่ใช้ในกำรอบรม 3 ชั่วโมง) 

เวลำที่ใช้อบรม หัวข้อ รำยละเอียดกำรอบรม 

2 ช่ัวโมง การวางแผนการผลิตและการ
บริหารสินค้าคงคลัง 

- การวางแผนการผลิต   
- การวางแผนการจดัซื้อ ระบบการจัดซื้อ 
- การบริหารสินค้าคงคลัง 

1 ช่ัวโมง Workshop กรณีศึกษาและกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
ผู้ประกอบการในแต่ละธุรกิจ 

 

 จากการสรุปข้อมูลของกลุ่มเจ้าของสวนมะพร้าว และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและ
ผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในด้านรูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
กับมะพร้าวสมุยในการเชื่อมโยงการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สามารถก าหนดเป็นรูปแบบการ
อบรม ได้ดังนี้ 
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1. ด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ (เวลำที่ใช้ในกำรอบรม 4 ชั่วโมง) 

เวลำที่ใช้อบรม หัวข้อ รำยละเอียดกำรอบรม 

2 ช่ัวโมง การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

- ทฤษฎี หลักการ รูปแบบ องค์ประกอบของการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ 
- สถานการณ์และแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน
ระดับโลก ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ 
- ผลกระทบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- แนวทางการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่าง
ยั่งยืน 
- พฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน
ตลาดโลก ภูมิภาคอาเซียนและประเทศไทย 
- การออกแบบประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- ลักษณะผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- การออกแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์เพื่อให้เช่ือมโยง
มะพร้าวสมุย 
- การออกแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพื่อให้
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

1 ช่ัวโมง กิจกรรมกลุ่มย่อย กิจกรรมกลุ่มย่อยในส่วนของการออบแบบกิจกรรมและ
ผลิตภัณฑ์มะพรา้วสมยุ โดยผู้ประกอบการแต่ละกลุ่มร่วมกัน
ออกแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ เพื่อน ารูปแบบกิจกรรมมา
เ ช่ือมโยงกับการจัดเส้นทางเพื่อให้สอดคล้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

1 ช่ัวโมง การน าเสนอพร้อมร่วมอภิปราย ผู้เข้าร่วมอบรมน าเสนอ 
 

 จากการรายงานผลการวิจัยในรอบ 6 เดือน ผู้ทรงคุณวุฒิได้มีการเสนอแนะเพ่ิมเติมโดยให้มีการ
จัดประชุมกลุ่มย่อยในกลุ่มเจ้าของสวนมะพร้าวและกลุ่มผู้ประกอบการที่มีกระบวนการผลิตสินค้าหรือ
บริการที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุย เพ่ือระดมความคิดเห็นในส่วนของปัญหาและความต้องการของ
ผู้ประกอบการ ในการพัฒนาความรู้และเพ่ิมทักษะ เพ่ือน าผลที่ได้จากการจัดประชุมกลุ่มย่อยมายืนยันผล
กับการสัมภาษณ์เชิงลึกอีกครั้ง 
 ในการจัดประชุมกลุ่มย่อยของเจ้าของสวนมะพร้าวและกลุ่มผู้ประกอบการที่มีกระบวนการผลิต
สินค้าหรือบริการที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยประกอบด้วย 4 กลุ่ม ดังนี้ 1) เจ้าของสวนมะพร้าว                
2) ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เวชส าอางจากมะพร้าว 3) ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ขนมจากมะพร้าว และ 4) 
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์จากกะลา ตอมะพร้าวและไม้กวาดก้านมะพร้าว 
 ผลจากการจัดประชุมกลุ่มย่อยสามารถสรุปได้เป็น 2 ประเด็นคือ ปัญหาและความต้องการใน
การพัฒนาและเพ่ิมทักษะของผู้ประกอบการ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1) เจ้ำของสวนมะพร้ำว 
ด้ำนปัญหำ  
 การหาหน่วยงานหรือองค์กรในการสร้างกระแสหรือสร้างสื่อต่างๆ เกี่ยวกับสวนมะพร้าวเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวและบุคคลภายนอกเกิดการรับรู้ และในการจัดท าโครงการสวนมะพร้าวต้นแบบยังประสบกับ
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ปัญหาการสร้างแรงจูงใจ โดยการท าให้เจ้าของสวนมะพร้าวหรือคนในชุมชนมีส่วนร่วมในแต่ละกิจกรรม
และเกิดการมีรายได้จากการมีส่วนร่วม และในภาคธุรกิจการท่องเที่ยวที่ละเลยไม่ให้ความสนใจแก่เจ้าของ
สวนมะพร้าว เช่น การพานักท่องเที่ยวไปดูโชว์ลิงขึ้นมะพร้าวแต่ไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับเจ้าของสวน
มะพร้าว  
ด้ำนควำมต้องกำร 
 โครงการสวนมะพร้าวต้นแบบควรจัดเป็นแบบเกษตรอินทรีย์และมีการปลูกพืชแซม เช่น การ
ปลูกพืชล้มลุก ได้แก่ ถั่วพู แตงกวา ซึ่งเป็นการท าให้เจ้าของสวนมะพร้าวมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการรอ
ผลผลิตจากมะพร้าวและนอกจากนี้หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะภาครัฐจะต้องให้การดูแลและ
สนับสนุนเจ้าของสวนมะพร้าว รวมถึงวิธีการก าจัดศัตรูพืชอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงภาคธุรกิจการท่องเที่ยว
ที่จะต้องมีการน าเสนอแพ็คเก็จทัวร์ของทางโรงแรม/บริษัททัวร์ น าเสนอขายแก่นักท่องเที่ยว โดยจะต้องมี
การน าเอาคนในชุมชนซึ่งเป็นทั้งเจ้าของสวนมะพร้าว ชาวบ้านและกลุ่มผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับ
มะพร้าวสมุยเข้าไปเชื่อมโยงกับกิจกรรมหรือเส้นทางการท่องเที่ยวที่มีการน าเสนอขายแก่นักท่องเที่ยว ซึ่ง
ในเส้นทางการท่องเที่ยวจะต้องมีการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยหรือเกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชน เพ่ือเป็นการก่อให้เกิดรายได้แก่คนในชุมชนโดยชุมชนเป็นเจ้าของและสามารถบริการจัดการ
เส้นทางการท่องเที่ยวได้ 
 2) ผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์เวชส ำอำงจำกมะพร้ำว  
ด้ำนปัญหำ 
 ด้านการตลาด ซึ่งเป็นปัญหาด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยจะต้องการมีสร้างแรงจูงใจในการ
พัฒนาสินค้าให้แก่ผู้ประกอบการ เพ่ือการขยายตลาดไปสู่พ้ืนที่นอกเกาะสมุยหรือมีการขยายฐานลูกค้าให้
มีความหลากหลายกลุ่มมากขึ้น และทางด้านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ก็มีความจ าเป็นต่อการจัด
จ าหน่าย 
ด้ำนควำมต้องกำร 
 ความต้องการในด้านการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การหาความเป็นอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์
น้ ามนัมะพร้าวของเกาะสมุย วิธีการในการผลิตน้ ามันมะพร้าวให้มีความโดดเด่นหรือแตกต่างจากที่อ่ืน โดย
สร้างให้เป็นเอกลักษณ์ที่ชัดเจนของเกาะสมุยหรือของแต่ละพ้ืนที่ในเกาะสมุยที่มีการผลิตน้ ามันมะพร้าว 
ซึ่งถือเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ เช่น การเปลี่ยนรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่มาจากงาน handmade 
 3) ผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์ขนมจำกมะพร้ำว 
ด้ำนปัญหำ 
 ปัญหาเกี่ยวกับอายุในการเก็บรักษาและผิวสัมผัสของขนมกาละแม 
ด้ำนควำมต้องกำร 
 ความต้องการในด้านการพัฒนาบรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่ๆ เพ่ิมมากขึ้นและบรรจุภัณฑ์ในการยืด
อายุขนมกาละแม ความต้องการในการพัฒนาและเพ่ิมทักษะวิธีการในการยืดอายุของขนมกาละแมให้มี
อายุการเก็บรักษานานขึ้น โดยยังคงสภาพเดิมของขนมไว้ คือ นุ่มและไม่มีกลิ่นเหม็นหืนรวมไปถึงการ
พัฒนาและเพ่ิมทักษะเกี่ยวกับการผสมแป้งของขนมกาละแมและการท าให้เนื้อขนมมีความยืดหยุ่นและนิ่ม 
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และความต้องการด้านการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายให้มีการขยายเพ่ิมมาก
ขึ้นทั้งในพ้ืนที่เกาะสมุยและนอกพื้นที่ 
 4) ผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์จำกกะลำ ตอมะพร้ำวและไม้กวำดก้ำนมะพร้ำว 
ด้ำนปัญหำ 
 ไม่มี 
ด้ำนควำมต้องกำร 
 ความต้องการในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ไม้กวาดก้านมะพร้าวให้ได้คุณภาพ มีความแข็งแรง
และทนทานมากขึ้น การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ส าหรับการใส่ผลิตภัณฑ์ โดยท าเป็นแบบลักษณะถุงผ้าและมี
การสกรีนบนถุงผ้าซึ่งบ่งบอกถึงความเป็นเกาะสมุย และการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวหรือ
บุคคลอ่ืนๆ ทราบเกี่ยวกับกิจกรรมที่ท าในแต่ละจุดสามารถสร้างรายได้ให้แต่ละจุดมากยิ่งขึ้น ซึ่งการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ อาจจะประชาสัมพันธ์โดยการท าเป็นแผนที่เฉพาะโดยระบุแหล่งท่องเที่ยวหรือ
จุดส าคัญๆ ในเกาะสมุย 
 จากการจัดประชุมกลุ่มย่อยของเจ้าของสวนมะพร้าว และกลุ่มผู้ประกอบการที่มีกระบวนการ
ผลิตสินค้าหรือบริการที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยทั้ง 4 กลุ่ม ได้มาซึ่งข้อมูลด้านปัญหาและความต้องการ
ของผู้ประกอบการ ผู้วิจัยจึงได้มีการน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์และสรุปผลโดยผลที่ได้ออกมาเป็น
หลักสูตรการอบรมเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมทักษะเจ้าของสวนมะพร้าว และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยที่ตอบสนองความต้องการได้อย่างชัดเจน โดยหลักสูตรการอบรมได้
จัดแบ่งตามกลุ่มผู้ประกอบการทั้งหมด 6 กลุ่มดังต่อไปนี้ 
 1. เจ้ำของสวนมะพร้ำว หลักสูตรการอบรมประกอบด้วย  
 1) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 2) การจัดการสวนมะพร้าวต้นแบบ  
 2. ผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์เวชส ำอำงจำกมะพร้ำว หลักสูตรการอบรมประกอบด้วย  
 1) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
 2) การยกระดับผลิตภัณฑ์และด้านการตลาด มี 2 ด้าน ดังนี้ (1) การออกแบบบรรจุภัณฑ์      
(2) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและการโฆษณาประชาสัมพันธ์  
 3) การพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
 3. ผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์ขนมจำกมะพร้ำว หลักสูตรการอบรมประกอบด้วย 
 1) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
 2) การยกระดับผลิตภัณฑ์และด้านการตลาด มี 2 ด้าน ดังนี้ (1) การออกแบบบรรจุภัณฑ์      
(2) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและการโฆษณาประชาสัมพันธ์  
 3) การพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
 4. ผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์กะลำ ตอมะพร้ำวและไม้กวำดก้ำนมะพร้ำว หลักสูตรการอบรม
ประกอบด้วย 
 1) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
 2) การยกระดับผลิตภัณฑ์และด้านการตลาด มี 2 ด้าน ดังนี้ (1) การออกแบบบรรจุภัณฑ์      
(2) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและการโฆษณาประชาสัมพันธ์  
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 5. ผู้น ำเที่ยวท้องถิ่น หลักสูตรการอบรมประกอบด้วย 
 1) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
 2) การออกแบบกิจกรรมและรูปแบบการเรียนรู้เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และการบริหาร
จัดการเส้นทางการท่องเที่ยว  
 6. มัคคุเทศก์น ำเที่ยว หลักสูตรการอบรมประกอบด้วย 
 1) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
 2) รายละเอียดของรูปแบบและกิจกรรม และการเชื่อมโยงเกี่ยวกับเส้นทางเพ่ือการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์

 
4.4 วัตถุประสงค์ข้อที่  4 เพื่อเสนอแนวทำงในกำรพัฒนำและเพิ่มทักษะเจ้ำของสวนมะพร้ำวและ
ผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุยเพื่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์
 จากการสรุปข้อมูลจากการอบรมในหลักสูตรต่างๆ เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมทักษะเจ้าของสวน
มะพร้าวและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ไปแล้วนั้น เพ่ือให้แนวทางในการพัฒนาและเพ่ิมทักษะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้น คณะผู้วิจัยจึงได้จัดท าคู่มือ การพัฒนาความรู้และเพ่ิมทักษะผู้ประกอบการมะพร้าว 
สมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซ่ึงรายละเอียดของเล่มคู่มือประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 บทน า 
ส่วนที่ 2 หลักสูตรการอบรม  
ส่วนที่ 3 เนื้อหาหลักสูตร  
ส่วนที่ 4 การประเมินผลการอบรมและการติดตามผล  
จากเนื้อหาในเล่มคู่มือการพัฒนาความรู้และทักษะผู้ประกอบการมะพร้าวสมุยเพ่ือการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ทั้งหมด 4 ส่วนนั้น สามารถน าไปใช้ได้กับกลุ่มผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับ
มะพร้าวที่ยังไม่ได้เข้าร่วมอบรมและต้องการเป็นผู้ประกอบการที่ตอบรับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ หรือเป็นการอบรมกลุ่มผู้ประกอบการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและต้องการเป็นผู้ประกอบการที่ตอบ
รับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 โครงการวิจัย การพัฒนาความรู้และทักษะผู้ประกอบการมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้ 1) เพ่ือ
ศึกษาความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจ และการรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเจ้าของ
สวนมะพร้าว และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย 2) เพ่ือศึกษาความ
พร้อมของรูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยของผู้ประกอบการในการเชื่อมโยง
เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 3) เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมทักษะเจ้าของสวนมะพร้าว ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 4) เพ่ือเสนอแนวทางใน
การพัฒนาและเพ่ิมทักษะเจ้าของสวนมะพร้าวและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์
มะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะตาม
ประเด็นของวัตถุประสงค์โครงการวิจัย ได้ดังนี้ 
  
5.1 กำรสรุปผลกำรวิจัย 
 

  วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษำควำมพร้อมด้ำนกำรจัดกำรธุรกิจ และกำรรองรับกำรเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ของเจ้ำของสวนมะพร้ำวและผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและ
ผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุย  
 5.1.1 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เป็นการสรุปผลการวิจัยในส่วนของความพร้อม
ด้านการจัดการธุรกิจของเจ้าของสวนมะพร้าว และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์
มะพร้าวสมุย โดยมีผลการสรุปดังนี้ 

เจ้ำของสวนมะพร้ำว 
 1. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร การบริหารจัดการสวนมะพร้าวนั้นส่วนใหญ่เป็นแบบธุรกิจใน
ครอบครัว โดยเจ้าของจะเป็นผู้ดูแลเองเพียงคนเดียว ในส่วนของการเก็บเก่ียวผลผลิต จะมีกลุ่มที่รับจ้างมา
ท าการเก็บเกี่ยวและส่งไปยังจุดรับซื้อโดยตรงเอง สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อสวนมะพร้าว
ส่วนใหญ่ คือ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ที่มีผลต่อจ านวนผลผลิตและมีผลต่อศัตรูพืชที่เพ่ิมมากขึ้น และ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อราคามะพร้าวผลสดที่ท าให้ราคาเปลี่ยนแปลง 
 2. ด้ำนกำรตลำด กลุ่มลูกค้าของสวนมะพร้าว คือ ธุรกิจรับซื้อมะพร้าวผลสด มะพร้าวของ
เกาะสมุยมีจุดเด่นคือ มีความมันและเข้มข้น จึงเป็นความแตกต่างของมะพร้าวเกาะสมุยกับมะพร้าวที่อ่ืนๆ 
ในการก าหนดราคารับซื้อมะพร้าวผลสดนั้น พ่อค้าคนกลางจะเป็นผู้ก าหนดเอง และพ่อค้าคนกลางที่เป็น
ธุรกิจรับซื้อมะพร้าวผลสดนั้น จะเป็นผู้กระจายสินค้าไปยังตลาดปลายทาง  
 3. ด้ำนบัญชีและกำรเงิน เจ้าของสวนมะพร้าวทั้งหมดไม่มีการจดทะเบียนการค้าใดๆ เงินลงทุน
เป็นเงินทุนส่วนตัว ซึ่งบางส่วนมีการจัดท าบัญชีรายรับจ่ายอย่างง่าย และไม่มีการจัดท างบการเงินใดๆ 
 4. ด้ำนกำรผลิตและกำรบริหำรสินค้ำคงคลัง เจ้าของสวนมะพร้าวทั้งหมดไม่มีการจัดซื้อ
วัตถุดิบ (ปุ๋ย) ในการผลิตเลย โดยปล่อยให้การเจริญเติบโตของต้นมะพร้าวเป็นไปตามธรรมชาติ เนื่องจาก
สภาพดินในเกาะสมุยมีความอุดมสมบูรณ์ของแร่ธาตุ ส่วนมะพร้าวผลสดเมื่อเก็บเกี่ยวได้แล้วจะขายให้กับ
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จดุรับซื้อในคราวเดียวกัน จะไม่มีการเก็บสต็อกไว้ โดยขายมะพร้าวผลสดให้กับกลุ่มคนกลางที่เป็นธุรกิจรับ
ซื้อทางรถบรรทุก  
 5. ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ เจ้าสวนมะพร้าวทั้งหมดไม่มีลูกจ้างของสวนเอง เพราะด้านแรงงาน
ของสวนมะพร้าวนั้น ไม่ว่าจะเป็นการเก็บเกี่ยว หรือถางหญ้า หรือการขนส่ง จะมีกลุ่มรับจ้างด าเนินการ
ดังกล่าว ซึ่งเจ้าของสวนไม่จ าเป็นต้องมีลูกจ้าง ซึ่งในการจ่ายค่าตอบแทนของกลุ่มรับจ้างต่างๆ นั้นมีอัตรา
ค่าจ้างท่ีแน่นอนชัดเจน 

ผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุย 
 

 1. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ในการด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่เป็นแบบธุรกิจในครอบครัว โดยเจ้าของ
จะเป็นผู้ดูแลเองเพียงคนเดียว สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อธุรกิจคือ สภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ ที่มีผลต่อจ านวนนักท่องเที่ยวที่ลดลง  
 2. ด้ำนกำรตลำด กลุ่มลูกค้าของธุรกิจส่วนใหญ่คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จุดเด่นของธุรกิจ
ที่แตกต่างจากคู่แข่งขันคือ คุณภาพและความโดดเด่นของสินค้าหรือบริการ และการบริการที่ประทับใจ 
ในการก าหนดราคาสินค้าหรือบริการนั้นธุรกิจส่วนใหญ่จะก าหนดจากคุณภาพ รูปแบบและลักษณะของ
สินค้าหรือบริการ และเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน โดยเจ้าของธุรกิจจะเป็นผู้กระจายสินค้าไปยังกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายเองและมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์หน้าร้าน ซึ่งยังไม่มีการวางแผนในค่าใช้จ่ายการในการ
ส่งเสริมการตลาดที่ชัดเจน 
 3. ด้ำนบัญชีและกำรเงิน ธุรกิจส่วนใหญ่มีการจดทะเบียนการค้า ด้านเงินลงทุนที่น ามาใช้
ด าเนินธุรกิจเป็นเงินทุนส่วนตัว ซึ่งบางส่วนมีการจัดท าบัญชีรายรับจ่ายอย่างง่าย และไม่มีการจัดท างบ
การเงินใดๆ 
 4. ด้ำนกำรผลิตและกำรบริหำรสินค้ำคงคลัง ธุรกิจส่วนใหญ่มีการจัดซื้อวัตถุดิบเตรียมไว้
ส าหรับการผลิต แต่ไม่ได้มีการก าหนดหรือวางแผนในการก าหนดสินค้าคงคลัง กระบวนการจัดซื้อจะ
จัดซื้อตามความสะดวก เมื่อวัตถุดิบใกล้หมดจึงจะด าเนินการซื้อ โดยจะซื้อกับกลุ่มผู้จัดหาวัตถุดิบกลุ่ม
เดิมๆ ที่เคยซื้อเนื่องจากจะค านึงถึงคุณภาพของวัตถุดิบเป็นหลัก ในส่วนของการกระจายสินค้าไปยังกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย เจ้าของธุรกิจจะเป็นผู้กระจายเองโดยใช้หน้าร้านเป็นแหล่งกระจายสินค้า ซึ่ งใน
กระบวนการผลิตนั้นใช้แรงงานคนประมาณ 2-3 คน และมีการใช้เครื่องจักรขนาดเล็กในบางธุรกิจเท่านั้น 
แต่ธุรกิจส่วนใหญ่ไม่มีการใช้เครื่องจักร เน้นการใช้แรงงานคนในการผลิตเป็นหลัก 
 5. ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ ธุรกิจส่วนใหญ่ไม่มีเกณฑ์การสรรหาหรือคัดเลือกพนักงานอย่างชัดเจน 
โดยส่วนใหญ่จะให้สมาชิกในครอบครัวหรือญาติเข้ามาช่วยในกระบวนการผลิตเป็นหลัก การจ่าย
ค่าตอบแทนส่วนใหญ่จะเป็นรายวันและรายชั่วโมง ตามลักษณะงานเป็นหลักและมีสวัสดิการเล็กน้อย และ
ในส่วนที่ผู้ประกอบการยังขาดการด าเนินการคือ การส่งพนักงานไปอบรมความรู้เพ่ิมเติม 
 

 5.1.2 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เป็นสรุปผลการวิจัยในส่วนของการรองรับการ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเจ้าของสวนมะพร้าว และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและ
ผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย โดยมีผลการสรุปดังนี้ 

เจ้ำของสวนมะพร้ำว 
 กำรรองรับกำรเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ เจ้าของสวนมะพร้าวทั้งหมดไม่ทราบ
ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และเจ้าของสวนมะพร้าวไม่ได้มีการด าเนินงานในธุรกิจที่มี
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ส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อีกทั้งไม่มีแนวคิดในการท าสวนมะพร้าวให้เป็นแหล่งเรียนรู้
เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เนื่องจากมีข้อจ ากัดหลายด้าน 

ผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุย 
 กำรรองรับกำรเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่ทราบความหมาย
ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ถูกต้อง ส่วนใหญ่จะทราบและรู้ถึ งความหมายของการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกว่า และผู้ประกอบการบางส่วนได้มีการด าเนินงานในธุรกิจซึ่ง
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แต่ไม่ทราบว่าการด าเนินงานดังกล่าวเป็นส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ซึ่งมีแนวคิดที่จะจัดการให้เป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
แต่ขาดความรู้ ความเข้าใจในการบริหารจัดการธุรกิจเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษำควำมพร้อมของรูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้ำว 
สมุยของผูป้ระกอบกำรในกำรเชื่อมโยงเพื่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
 5.1.3 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เป็นการสรุปผลการวิจัยในส่วนของความพร้อม
ของรูปแบบกิจกรรมของผู้ประกอบการในการเชื่อมโยงเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยมีผลการสรุป
ดังนี้ 

เจ้ำของสวนมะพร้ำว 
 รูปแบบกิจกรรม การจัดรูปแบบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว สวนมะพร้าวส่วนใหญ่ไม่
มีการน าเสนอกิจกรรมหรือการแสดงสินค้าและบริการใดๆ ที่เก่ียวข้องกับมะพร้าวเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว 
แต่มีบางสวนมะพร้าวที่มีการตั้งเป็นจุดรับซื้อมะพร้าวผลสดเพ่ือส่งต่อไปยังตลาด ซึ่งมีนักท่องเที่ยว
บางส่วนที่ผ่านมาเข้ามาชมในส่วนของการปอกมะพร้าวหรือการใช้ลิงเก็บมะพร้าว ส่งผลให้เจ้าของสวน
มะพร้าวส่วนน้อยมีความพร้อมในการจัดรูปแบบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องมะพร้าวสมุย  เนื่องจากมีข้อจ ากัดใน
หลายๆ ด้าน 

ผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุย 
 รูปแบบกิจกรรม ผู้ประกอบการส่วนน้อยที่มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้เข้าชมการสาธิตต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับมะพร้าว เช่น สาธิตการกวนขนมกาละแม สาธิตการปอกและใช้ลิงเก็บมะพร้าว สาธิตการ
ท าอาหารที่มีส่วนผสมจากมะพร้าว สาธิตการท าของที่ระลึกต่างๆ เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวการเข้าชม
ของนักท่องเที่ยวนั้นเป็นครั้งคราวเท่านั้น จากกิจกรรมดังกล่าวไม่ได้สื่อถึงความเป็นเอกลักษณ์ของเกาะ  
สมุยที่ชัดเจน 
 

 5.1.4 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เป็นการสรุปผลการวิจัยในส่วนของความพร้อม
ของรูปแบบผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการในการเชื่อมโยงเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยมีผลการสรุป
ดังนี้ 

เจ้ำของสวนมะพร้ำว 
 รูปแบบผลิตภัณฑ์ สินค้าของเจ้าของสวนมะพร้าวทั้งหมดคือ มะพร้าวผลสด โดยการน าผลสด
จากการเก็บเก่ียวทั้งหมดขายต่อให้กับกลุ่มผู้รับซื้อมะพร้าว ซึ่งไม่มีการแปรรูปผลสดเป็นสินค้าอ่ืนใด อีกทั้ง
ยังไม่มีแนวคิดท่ีจะพัฒนาสินค้าหรือผลผลิตเพ่ือเพ่ิมผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ๆ เนื่องจากเจ้าของสวนมะพร้าว
ส่วนใหญ่เป็นคนท้องถิ่นเกาะสมุยแต่ไม่ได้อยู่ดูแลหรือไปท างานนอกพ้ืนที่เกาะสมุยและบางส่วนเป็นกลุ่ม
ผู้สูงอายุ ส่วนน้อยไม่ใช่คนในท้องถิ่นเกาะสมุย  
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ผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุย 
 รูปแบบผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการทุกกลุ่มมีการน าเสนอสินค้าและบริการที่เก่ียวข้องกับมะพร้าว
ซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยว เพราะสินค้าและบริการทั้งหมดน าเสนอขายให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่ง
สินค้าส่วนใหญ่ยังไม่สื่อถึงความเป็นเอกลักษณ์ที่ชัดเจนของเกาะสมุยจึงท าให้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่
ต้องการที่จะพัฒนาสินค้าหรือบริการให้มีรูปแบบใหม่และมีมูลค่าเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มนักท่องเที่ยว  
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อพัฒนำและเพิ่มทักษะเจ้ำของสวนมะพร้ำว ผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุยเพื่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 

 5.1.5 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เป็นการสรุปผลซึ่งมาจากข้อมูลด้านปัญหาและ
ความต้องการของผู้ประกอบการจากการจัดประชุมกลุ่ม รวมถึงผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 
2 ซึ่งผลที่ได้ออกมาเป็นหลักสูตรการอบรมเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมทักษะเจ้าของสวนมะพร้าว และ
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดย
หลักสูตรการอบรมมีการจัดแบ่งตามกลุ่มผู้ประกอบการทั้งหมด 6 กลุ่ม ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 
 
1. เจ้ำของสวนมะพร้ำว 
1.1 หลักกำรและเหตุผล 
 เดิมพ้ืนที่สวนมะพร้าวของเกาะสมุยเป็นพ้ืนที่ซึ่งมีการปลูกมะพร้าวเพียงอย่างเดียว แต่เมื่อ
เกษตรกรชาวสวนมะพร้าวประสบปัญหาราคามะพร้าวตกต่ า ปัญหาศัตรูมะพร้าวแพร่ระบาดสร้างความ
เสียหายให้กับสวนมะพร้าวท าให้มะพร้าวยืนต้นตาย ผลผลิตมะพร้าวไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
ลูกค้า ส่งผลกระทบต่อรายได้ของเกษตรกรชาวสวนมะพร้าวซึ่งไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต และนอกจาก
ปัญหาที่ได้กล่าวมานั้นมะพร้าวยังถือเป็นพืชเอกลักษณ์และเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญกับคนเกาะสมุยมา
เป็นเวลายาวนาน จากการสร้างอาชีพ สร้างรายได้และการจ้างงานในอุตสาหกรรมต่างๆ ทั้งภาค
การเกษตร อาหารและบริการในด้านการท่องเที่ยว อาทิเช่น ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจร้านของที่ระลึกหรือ
ธุรกิจเวชส าอาง ช่วยให้คนในพ้ืนที่มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีเงินส่งลูกหลานให้ได้เรียนหนังสือหรือ
ทางด้านความเชื่อมากมายที่เก่ียวข้องกับมะพร้าวซึ่งมีความผูกพันกับชีวิตของคนเกาะสมุย 
 จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าว จึงน ามาสู่การจัดท าสวนมะพร้าวต้นแบบโดยให้สอดคล้อง
กับความต้องการของเกษตรกรที่ต้องการให้สวนมะพร้าวของตนมีรายได้เพ่ิมขึ้น นอกเหนือจากรายได้หลัก
ของผลผลิตจากสวนมะพร้าวเพียงอย่างเดียว ซึ่งในการจัดท าสวนมะพร้าวต้นแบบได้มีการวางแผนการเพ่ิม
กิจกรรมให้เหมาะสมกับรูปแบบสวนมะพร้าว โดยได้น าหลักการเกษตรทฤษฎีใหม่/เกษตรผสมผสานมา
ประยุกต์ใช้ภายในสวนมะพร้าวซึ่งมีพ้ืนที่ว่างระหว่างร่องมะพร้าวเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการปลูก
พืชแซมประเภทพืชที่มีอายุสั้นจ าพวกพืชผักผลไม้ที่เป็นพืชล้มลุกได้แก่ แตงกวา ฟักทอง ถั่วต่างๆ รวมถึง
การเลี้ยงสัตว์ในพ้ืนที่สวนมะพร้าว เช่น การเลี้ยงผึ้ง เป็ด ไก่หรือวัว ซึ่งเป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับเกษตรกร
ในระหว่างรอผลผลิตมะพร้าว เป็นการเพ่ิมปุ๋ยให้แก่สวนมะพร้าว ช่วยก าจัดวัชพืชหากมีการเลี้ยงวัวซึ่งช่วย
ลดค่าใช้จ่ายในการจ้างก าจัดวัชพืชและการน ารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เข้าไปผสมผสานกับการ
ท าสวนมะพร้าว  
 ดังนั้น เกษตรกรชาวสวนมะพร้าวจะต้องมีองค์ความรู้ที่ครบถ้วนเพ่ือการจัดการรูปแบบสวน
มะพร้าวให้มีความอุดมสมบูรณ์ในทุกๆ ด้าน โดยสามารถน าไปใช้ให้เกิดการเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว    
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เชิงสร้างสรรค์เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปชม เรียนรู้และร่วมท ากิจกรรมต่างๆ ในสวนมะพร้าวซึ่งจะ
เป็นแนวทางในการช่วยส่งเสริมการอนุรักษ์มะพร้าวให้อยู่คู่กับเกาะสมุยต่อไป 
1.2 วัตถุประสงค์ 
 1. เกษตรกรชาวสวนมะพร้าวรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการคัดเลือกพันธุ์ การเตรียมหลุมปลูก วิธีการ
ปลูก การดูแลรักษา การเพ่ิมผลผลิต การก าจัดศัตรูพืชและการเก็บเก่ียวผลผลิต 
 2. เกษตรกรชาวสวนมะพร้าวรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการปลูกพืชแซม 
 3. เกษตรกรชาวสวนมะพร้าวรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการท าการเกษตรทฤษฎีใหม่ และการจัดท า
สวนมะพร้าวแบบเกษตรอินทรีย์ 
 4. เกษตรกรชาวสวนมะพร้าวรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 5. เกษตรกรชาวสวนมะพร้าวสามารถคิดวิเคราะห์และออกแบบกิจกรรม รูปแบบการเรียนรู้
ต่างๆ ในสวนมะพร้าวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมท ากิจกรรมในสวนมะพร้าว 
 6. เกษตรกรชาวสวนมะพร้าวสามารถอธิบายรูปแบบกิจกรรม และการเรียนรู้ต่างๆ ในสวน
มะพร้าวที่เป็นวิถีชีวิตชุมชนของคนเกาะสมุย เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้และประสบการณ์ 
1.3 กลุ่มเป้ำหมำย 
 เกษตรกรชาวสวนมะพร้าว จ านวน 20 ราย 
1.4 วิธีกำรด ำเนินงำน 
 1. ติดต่อวิทยากรผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ที่จะมาให้ความรู้ 
 2. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการอบรมผ่านประธานศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรทั้ง 7 ต าบล
ในอ าเภอเกาะสมุย 
 3. ติดต่อกลุ่มเกษตรกรที่สนใจเข้าร่วมอบรม 
 4. นัดหมายวันเวลาในการจัดอบรม พร้อมจัดเตรียมสถานที่และอาหารว่าง 
 5. ด าเนินการจัดอบรม 
 6. สรุปผลและประเมินผลการอบรม 
1.5 ระยะเวลำในกำรจัดอบรม 
 5 ชั่วโมง 
1.6 หลักสูตรกำรอบรม 
 

 

ระยะเวลำ หัวข้อ รำยละเอียดกำรอบรม 

3 ช่ัวโมง  การจัดท าสวนมะพร้าว
ต้นแบบ 

- การคัดเลือกพันธุ์ส าหรับการเพาะปลูก   
- การเตรียมหลุมในการเพาะปลูก  
- วิธีการปลูก  
- การดูแลบ ารุงรักษาในแต่ละช่วงอายุของมะพร้าว เช่น การใส่ปุ๋ย การก าจัด
ศัตรูพืช เป็นต้น  
- การเพิ่มผลผลิต  
- การเก็บเกี่ยวผลผลิต   
- การปลูกพืชแซม   
- โครงการเกษตรทฤษฎีใหม่ 
- การจัดท าสวนมะพร้าวให้เป็นแบบเกษตรอินทรีย์ 
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1.7 รูปแบบกำรจัดอบรม 
 1. บรรยาย 
 2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความคิดเห็น ประสบการณ์ 
 3. การระดมสมอง คิดและวิเคราะห์ 
1.8 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. เกษตรกรชาวสวนมะพร้าวได้รับความรู้และเทคนิคเพ่ิมเติมในการน าไปใช้ส าหรับการ
คัดเลือกพันธุ์ การเตรียมหลุมปลูก วิธีการปลูก การดูแลรักษา การเพ่ิมผลผลิต การก าจัดศัตรูพืช และการ
เก็บเก่ียวผลผลิต เพื่อให้สวนมะพร้าวมีความสมบูรณ์มากขึ้น 
 2. เกษตรกรชาวสวนมะพร้าวสามารถน าความรู้ในด้านการปลูกพืชแซม การเกษตรทฤษฎีใหม่ 
และการจัดท าสวนมะพร้าวแบบเกษตรอินทรีย์ มาปรับใช้ในสวนมะพร้าวของตนเองเพ่ือให้มีความ
หลากหลายทางการเกษตรมากข้ึน 
 3. เกษตรกรชาวสวนมะพร้าวสามารถวางแผนและบริหารจัดการสวนมะพร้าวเพ่ือการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ได้ 
 4. เกษตรกรชาวสวนมะพร้าวสามารถออกแบบกิจกรรมและรูปแบบการเรียนรู้ส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในสวนมะพร้าวของตนเองได้ 
1.9 ผลกำรประเมิน 
 หลักสูตร การจัดท าสวนมะพร้าวต้นแบบเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 รายการประเมินการฝึกอบรม 
 ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมโดยรวม มีความพึงพอใจต่อการจัดการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 
อยู่ในระดับดีมาก  
 ด้านหลักสูตรที่ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมสนใจและต้องการได้รับการฝึกอบรมในครั้งต่อไป คือ การ
ปลูกพืชแซมในสวนมะพร้าว การเพ่ิมมูลค่าผลผลิตจากสวนมะพร้าว เช่น ด้านต้นทุนการผลิต ผลผลิตที่
ได้รับหากมีการเพ่ิมปัจจัยการผลิตจะมีความคุ้มทุนและยั่งยืนหรือไม่ การแปรรูปน้ ามันมะพร้าวสกัดเย็น 

ระยะเวลำ หัวข้อ รำยละเอียดกำรอบรม 

1 ช่ัวโมง  ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
สร้างสรรค์ 

- ทฤษฎี หลักการ รูปแบบ องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   
- การออกแบบประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- ลักษณะผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- การออกแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพื่อให้เช่ือมโยงกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- พฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในตลาดโลก ภูมิภาค
อาเซียน และประเทศไทย 

1 ช่ัวโมง  Workshop - ลงพื้นที่จริงในสวนมะพร้าวเพื่อส ารวจรูปแบบของสวนมะพร้าว 
- กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเจ้าของสวนมะพร้าวและวิทยากรใน
การจัดท าสวนมะพร้าวต้นแบบ โดยเป็นการร่วมวางแผนในการเริ่มต้นจัดท า
สวนต้นแบบท่ีมีการผสมผสานการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
- การร่วมกันออกแบบรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
สวนมะพร้าวต้นแบบ ซึ่งสนับสนุนให้คนในชุมชนมีรายได้และมีส่วนร่วมใน
แต่ละกิจกรรม 
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และการจัดการสวนมะพร้าวให้สอดคล้องกับการท่องเที่ยว การน านวัตกรรมที่ทันสมัยและเหมาะสมมาใช้
ในการบริหารจัดการสวนมะพร้าว 
 ด้านข้อคิดเห็นอื่นๆ จากผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการช่วยให้การฝึกอบรมครั้ง
นี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึน้ คือ ความร่วมมือของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม  
 รายการประเมินวิทยากร  
 ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมโดยรวมมีความพึงพอใจต่อวิทยากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 อยู่ในระดับดี
มาก  
 ด้านข้อเสนออ่ืนๆ จากผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม คือ ต้องการให้มีการด าเนินการและมีการติดตาม
ผลอย่างต่อเนื่อง 
1.10 กำรติดตำมผล 
 จากการที่มีการจัดอบรมตามหลักสูตรของเจ้าของสวนมะพร้าว เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของการ
อบรมสูงสุดนั้น จึงต้องมีการติดตามผลและประเมินผลอย่างเป็นระยะภายหลังจากการฝึ กอบรมไป
เรียบร้อยแล้ว โดยทางผู้วิจัยได้น าเสนอแนวทางในการติดตามผลดังนี้ 
 

 
2. ผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์เวชส ำอำงจำกมะพร้ำว (น้ ามันมะพร้าวสกัดเย็น) 
2.1 หลักกำรและเหตุผล 
 ผู้ประกอบการที่ผลิตน้ ามันมะพร้าวสกัดเย็นในอ าเภอเกาะสมุยส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการ
ขนาดเล็กที่ผลิตน้ ามันมะพร้าวในรูปแบบธุรกิจครอบครัว ซึ่งมีปริมาณการผลิตน้อยและส่งขายตาม  
ร้านค้าปลีกในอ าเภอเกาะสมุย จึงท าให้รูปแบบการจัดท าน้ ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นรูปแบบดั้งเดิม ยังไม่
มีมาตรฐานที่น่าเชื่อถือและช่องทางในการกระจายสินค้ายังคงอยู่ในท้องถิ่น อีกทั้งรูปแบบบรรจุภัณฑ์ยังไม่
มีความสวยงามหรือดึงดูดใจนักท่องเที่ยวเท่าที่ควร และในปัจจุบันการท่องเที่ยวมีการขยายตัวมากขึ้น
จ านวนนักท่องเที่ยวก็เพ่ิมขึ้น ส่งผลต่อปริมาณของผลิตภัณฑ์น้ ามันมะพร้าวที่มีคุณภาพตามความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวที่มีมากขึ้นเช่นกัน แต่ผลผลิตมะพร้าวและน้ ามันมะพร้าวสกัดเย็นยังมีปริมาณน้อยและยัง
ไม่มีมาตรฐานรองรับ และปัจจุบันรูปแบบของเครื่องส าอางหรือเวชส าอางมีความต้องการที่เพ่ิมมากขึ้น

ประเด็นที่ต้อง
ติดตำมผล 

วิธีกำรติดตำมผล ระยะเวลำใน
กำรติดตำมผล 

ผู้ที่มีหน้ำท่ี 
ในกำรติดตำมผล 

ข้อเสนอแนะ 

 การจัดท าสวน
ม ะ พ ร้ า ว
ต้นแบบ 

 1. การเชิญชวนกลุ่ม
เกษตรกรที่เป็นสมาชิก
มา เข้ า ร่ วมการจั ดท า  
สวนมะพร้าวต้นแบบ 
 2. การถ่ายทอดความรู้
ใ น ก า ร จั ด ท า ส ว น
มะพร้าวต้นแบบ 
 3. สวนมะพร้าวต้นแบบ
ของแต่ละต าบล 
 4. สวนมะพร้าวต้นแบบ
ของแต่ละต าบลสามารถ
มีกิจกรรมส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ให้กับนักท่องเที่ยว 

1-3 เดือน 
 
 
 

3-6 เดือน 
 
 

1 ปี 
 

1-2 ปี 

 ป ร ะ ธ า น ศู น ย์
ถ่ายทอดเทคโนโลยี
ทางการเกษตรทั้ง 7 
ต าบล 

 ค ว ร มี ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม
ติดตามความก้าวหน้าใน
การด า เนิ นงานในด้ าน
ต่างๆ อย่างน้อยเดือนละ1 
ค รั้ ง ขอ งป ระ ธ าน ศู น ย์
ถ่ า ย ท อ ด เ ท ค โ น โ ล ยี
ทางการเกษตรทั้ง 7 ต าบล
และกลุ่มสมาชิกที่เข้าร่วม
การจัดท าสวนมะพร้ าว
ต้นแบบ 
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เช่นกัน ซึ่งน้ ามันมะพร้าวสกัดเย็นนั้นสามารถใช้เป็นส่วนประกอบหรือส่วนผสมส าหรับเครื่องส าอางหรือ
เวชส าอางได้หลากหลายชนิดเช่นเดียวกัน อีกทั้งยังเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าเพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวมากข้ึน 
2.2 วัตถุประสงค์ 
 1. ผู้ประกอบการที่ผลิตน้ ามันมะพร้าวสกัดเย็นรู้และเข้าใจในขั้นตอนการการคัดเลือกผล
มะพร้าว ขั้นตอนการปอก การขูดมะพร้าวและการคั้นน้ ากะทิสด ขั้นตอนการเก็บน้ ามันมะพร้าวและการ
ไล่ความชื้น ขั้นตอนการบรรจุน้ ามันมะพร้าวใส่บรรจุภัณฑ์ 
 2. ผู้ประกอบการที่ผลิตน้ ามันมะพร้าวสกัดเย็นรู้และเข้าใจการต่อยอดผลิตภัณฑ์จากน้ ามัน
มะพร้าวเป็นเวชส าอางอ่ืนๆ เช่น สบู่ก้อน โลชั่น แชมพู เป็นต้น 
 3. ผู้ประกอบการที่ผลิตน้ ามันมะพร้าวสกัดเย็นรู้และเข้าใจแนวทางในการสร้างความโดดเด่น
และความแตกต่างที่เป็นเอกลักษณ์ท่ีชัดเจนของน้ ามันมะพร้าวสมุย และการเตรียมความพร้อมส าหรับการ
เข้าสู่มาตรฐานอาหารและยา กฎเกณฑ์และเงื่อนไขต่างๆ ของมาตรฐานอาหารและยา 
 4. ผู้ประกอบการที่ผลิตน้ ามันมะพร้าวสกัดเย็นรู้และเข้าใจทฤษฎี หลักการ รูปแบบ และ
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
 5. ผู้ประกอบการที่ผลิตน้ ามันมะพร้าวสกัดเย็นสามารถออกแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์
มะพร้าวสมุยเพื่อให้เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 6. ผู้ประกอบการที่ผลิตน้ ามันมะพร้าวสกัดเย็นรู้และเข้าใจการสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยบรรจุภัณฑ์ 
การเลือกรูปแบบบรรจุภัณฑ์ การออกแบบป้ายฉลากเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 7. ผู้ประกอบการที่ผลิตน้ ามันมะพร้าวสกัดเย็นรู้และเข้าใจช่องทางการจัดจ าหน่ายและการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ 
2.3 กลุ่มเป้ำหมำย 
 ผู้ประกอบการที่ผลิตน้ ามันมะพร้าวสกัดเย็น จ านวน 10 ราย 
2.4 วิธีกำรด ำเนินงำน 
 1. ติดต่อวิทยากรผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ที่จะมาให้ความรู้ 
 2. แจ้งข้อมูล ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการอบรม 
 3. ติดต่อกลุ่มผู้ประกอบการที่สนใจเข้าร่วมอบรม 
 4. นัดหมายวันเวลาในการจัดอบรม พร้อมจัดเตรียมสถานที่และอาหารว่าง 
 5. ด าเนินการจัดอบรม 
 6. สรุปผลและประเมินผลการอบรม 
2.5 ระยะเวลำในกำรจัดอบรม 
 4 ชั่วโมง 
2.6 หลักสูตรกำรอบรม 
 

ระยะเวลำ หัวข้อ รำยละเอียดกำรอบรม 

2 ช่ัวโมง  คุณภาพและมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์น้ ามันมะพร้าว การ
สร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์
แ ล ะ ก า ร บู ร ณ า ก า ร ก า ร
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

- การคัดเลือกผลมะพร้าวส าหรับการผลิตน้ ามันมะพร้าว  
- ขั้นตอนการปอก การขูดมะพร้าวและการคั้นน้ ากะทิสด 
- ขั้นตอนการเก็บน้ ามันมะพร้าวและการไล่ความช้ืน 
- ขั้นตอนการบรรจุน้ ามันมะพร้าวใส่บรรจุภัณฑ์ 
 



  

60 
 

ระยะเวลำ หัวข้อ รำยละเอียดกำรอบรม 

- การต่อยอดผลิตภัณฑน์้ ามันมะพร้าวเปน็ผลติภัณฑ์อื่นๆ เช่น สบู่ก้อน 
 โลช่ัน แชมพู เป็นต้น 
- แนวทางการสร้างความโดดเด่นและความแตกต่างที่เป็นเอกลักษณ์ที่
ชัดเจนของน้ ามันมะพร้าวสมุย 
- การเตรียมความพร้อมการเข้าสู่มาตรฐานอาหารและยา และ
มาตรฐานอื่นๆ  
- กฎเกณฑ์และเงื่อนไขของมาตรฐานอาหารและยา 
- ทฤษฎี หลักการ รูปแบบและองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์   
- การออกแบบประสบการณ์ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- ลักษณะผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- การออกแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย เพื่อให้เช่ือมโยง
กับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

1 ช่ัวโมง  บรรจุภัณฑ์ - ความหมาย ความส าคัญ องค์ประกอบ ประเภท และประโยชน์ของ
บรรจุภัณฑ์ 
- รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 
- การใช้บรรจุภัณฑ์เป็นกลยุทธ์ทางการตลาด 
- การสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยบรรจุภัณฑ์ 
- การเลือกรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับน้ ามันมะพร้าวและ
ผลิตภัณฑ์อื่นๆ 
- การออกแบบป้ายฉลากและข้อมูลต่างๆ ที่ส าคัญส าหรับบรรจุภัณฑ์
เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

1 ช่ัวโมง  ช่องทางการจัดจ าหน่ายและ
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

- การบริหารจัดการช่องทางการตลาดในสมัยใหม่ 
- การส่งเสริมทางการตลาด โดยเน้นการตลาดทางตรง 
- พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ 

2.7 รูปแบบกำรจัดอบรม 
 1. บรรยาย 
 2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความคิดเห็น ประสบการณ์ 
 3. ลงมือปฏิบัติจริง 
2.8 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ผู้ประกอบการที่ผลิตน้ ามันมะพร้าวสกัดเย็นทราบเทคนิคต่างๆ ในกระบวนการทั้งหมดของ
การผลิตน้ ามันมะพร้าวสกัดเย็นเพื่อให้มีคุณภาพมากขึ้น 
 2. ผู้ประกอบการที่ผลิตน้ ามันมะพร้าวสกัดเย็นสามารถน าความรู้ในการต่อยอดผลิตภัณฑ์จาก
การท าน้ ามันมะพร้าวสกัดเย็นมาท าเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ได้เช่น สบู่ ซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์ที่ท าได้ง่าย ขั้นตอนไม่
ยุ่งยากและต้นทุนต่ า  
 3. ผู้ประกอบการที่ผลิตน้ ามันมะพร้าวสกัดเย็นสามารถเลือกรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม
กับสินค้าและการใช้งาน เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 
 4. ผู้ประกอบการที่ผลิตน้ ามันมะพร้าวสกัดเย็นสามารถใช้ช่องทางในการจัดจ าหน่ายและการ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบที่สามารถท าด้วยตนเองได้ เช่น การสร้างเพจผ่านเฟสบุ๊ค เป็นต้น 
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 5. ผู้ประกอบการที่ผลิตน้ ามันมะพร้าวสกัดเย็นสามารถออกแบบกิจกรรมและรูปแบบการเรียนรู้
เกี่ยวกับการท าน้ ามันมะพร้าวสกัดเย็นส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ 
2.9 ผลกำรประเมิน 
 หลักสูตร คุณภาพและมาตรฐานในการผลิตน้ ามันมะพร้าวสกัดเย็น การสร้างมูลเพ่ิมของ
ผลิตภัณฑ์และการบูรณาการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์น้ ามันมะพร้าวสกัดเย็น 
 รายการประเมินการฝึกอบรม 
 ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมโดยรวม มีความพึงพอใจต่อการจัดการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 
อยู่ในระดับดี  
 ด้านหลักสูตรที่ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมสนใจและต้องการได้รับการฝึกอบรมในครั้งต่อไป คือ การ
ต่อยอดในการพัฒนากระบวนการผลิตสินค้าจากมะพร้าวให้มีความหลากหลาย 
 ด้านข้อคิดเห็นอื่นๆ จากผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการช่วยให้การฝึกอบรมครั้ง
นี้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึ้น คือ สถานที่ที่ใช้ในการจัดอบรมควรมี PowerPoint  
 รายการประเมินวิทยากร  
 ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมโดยรวม มีความพึงพอใจต่อวิทยากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 อยู่ในระดับดี  
2.10 กำรติดตำมผล 
 จากการที่ได้มีการจัดอบรมตามหลักสูตรของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เวชส าอางจากมะพร้าว 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพของการอบรมสูงสุดนั้น จึงต้องมีการติดตามผลและประเมินผลอย่างเป็นระยะ  
ภายหลังจากการฝึกอบรมไปเรียบร้อยแล้ว โดยทางผู้วิจัยได้น าเสนอแนวทางในการติดตามผล ดังนี้ 

ประเด็นที่ต้อง
ติดตำมผล 

วิธีกำรติดตำมผล ระยะเวลำใน 
กำรติดตำมผล 

ผู้ที่มีหน้ำท่ี 
ในกำรติดตำมผล 

ข้อเสนอแนะ 

 คุ ณ ภ า พ แ ล ะ
มาตรฐานในการ
ผ ลิ ต น้ า มั น
มะพร้าวสกัดเย็น  

 ส อ บ ถ า ม จ า ก
ผู้ประกอบการที่เข้าร่วม
อบรม สามารถน าความรู้
ไปพัฒนากระบวนการ
ผลิตน้ ามันมะพร้าวให้มี
คุณภาพมาตรฐานได้มาก
ขึ้นกว่าเดิม 

3-4 เดือน 
 
 
 

 - กองสวัสดิการ
สังคมส านักงาน
เ ท ศ บ า ล น ค ร
เกาะสมุย  
 - พัฒนาชุมชน
อ าเภอเกาะสมุย 
 
 

 1. หน่วยงานที่มีหน้าที่ใน
การติดตามผลอาจจะต้องมี
การจัดอบรมเพิ่มเติมบาง
หลักสูตรที่ต้องการความรู้ที่
เฉพาะเจาะจงมาก เช่น การ
จัดท าสบู่ แชมพู ครีมนวด 
ครีมอาบน้ า หรือผลิตภัณฑ์
อื่ น ๆ ที่ ส า ม า ร ถ เ ป็ น
ผลิตภัณฑ์ต่อยอดจากน้ ามัน
มะพร้าวเพื่อผู้ประกอบการ
จะได้มีความรู้ความช านาญ
ที่เพ่ิมขึ้น 
 2. หน่วยงานที่มีหน้าที่ใน
การติดตามผล ต้องลงพื้นที่
ในการสอบถามและสังเกต
การพัฒนาการด าเนินงาน
ในด้านต่างๆ ทุก 1 เดือน 
เ พื่ อ ส า ม า ร ถ ใ ห้ ค ว า ม
ช่ ว ย เ ห ลื อ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

 การสร้างมูลเพิ่ม
ของผลิตภัณฑ์ 

 สอบถามและสั ง เ กต
ผู้ประกอบการสามารถ
ผลิตสินค้าที่ต่อยอดจาก
น้ ามันมะพร้าว โดยมี
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่เพิ่มขึ้น
สามารถตอบโจทย์ตาม
ความต้องการของลูกค้า
ได้ดี 

6 เดือน-1 ปี 
 

 บรรจุภัณฑ์  สังเกตจากบรรจุภัณฑ์ที่
มี ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น ใ ห้
หลากหลายเพื่อเหมาะสม
กับประโยชน์ในการใช้
งานและมีความสวยงาม 

6 เดือน-1 ปี 
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ประเด็นที่ต้อง
ติดตำมผล 

วิธีกำรติดตำมผล ระยะเวลำใน 
กำรติดตำมผล 

ผู้ที่มีหน้ำท่ี 
ในกำรติดตำมผล 

ข้อเสนอแนะ 

 ช่องทางการจัด
จ า ห น่ า ย  แ ล ะ
ก า ร โ ฆ ษ ณ า
ประชาสัมพันธ์ 

 สอบถามและสังเกตถึง
ความหลากหลายของ
ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร จั ด
จ าหน่ายและรูปแบบใน
ก า ร โ ฆ ษ ณ า ที่ มี
ประสิ ทธิ ภาพมากขึ้ น 
จากจ านวนยอดขายหรือ
ลูกค้าท่ีเพิ่มมากข้ึน 

6 เดือน-1 ปี 
 
 
 
 
 

 
 

 การท่ อ ง เที่ ย ว
เชิงสร้างสรรค์ 

 ผลักดันและเตรียมความ
พ ร้ อ ม ส า ห รั บ
ผู้ประกอบการที่มีความ
พร้อมในทุกด้าน เพื่อให้มี
สถานที่ ท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง
สร้างสรรค์เพิ่มมากข้ึน 

1-2 ปี 

 
3. ผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์ขนมจำกมะพร้ำว (ขนมกาละแม) 
3.1 หลักกำรและเหตุผล 
 ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ขนมกาละแม ในเกาะสมุยส่วนใหญ่ด าเนินกิจการในรูปแบบธุรกิจ
ครอบครัวและกลุ่มแม่บ้านชุมชน ซึ่งปัญหาที่ทุกกลุ่มประสบคือ ขนมกาละแมมีอายุค่อนข้างสั้นคือ 4-5 วัน
เท่านั้น และหลังจากนั้นจะคืนตัวท าให้เนื้อขนมมีลักษณะแข็ง มีกลิ่นหืน จึงท าให้ไม่ตอบโจทย์ความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวมากนัก เพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะนิยมซื้อไปฝาก ด้วยระยะเวลาที่จ ากัด
และการเดินทางไกลจึงส่งผลให้ปริมาณการซื้อน้อย ประกอบกับบรรจุภัณฑ์ยังไม่สวยงามซึ่งไม่เหมาะ
ส าหรับการน าไปเป็นของฝาก และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ไม่ได้มีผลต่อการยืดอายุขนมกาละแม จึงส่งผลให้
ตลาดสินค้าของขนมกาละแมยังคงอยู่ภายในท้องถิ่นอ าเภอเกาะสมุยเท่านั้น ท าให้ผู้ประกอบการขนมกา
ละแมแต่ละกลุ่มยังขายได้ในปริมาณน้อย 
3.2 วัตถุประสงค์ 
 1. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ขนมกาละแมรู้และเข้าใจในกรรมวิธีการกวนขนมกาละแมที่สามารถ
ยืดอายุและผิวสัมผัสนุ่ม 
 2. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ขนมกาละแมรู้และเข้าใจการเลือกบรรจุภัณฑ์ และการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ที่มีความสวยงาม 
 3. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ขนมกาละแมรู้และเข้าใจทฤษฎี หลักการ รูปแบบ และองค์ประกอบ
ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   
 4. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ขนมกาละแมสามารถออกแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย
เพ่ือให้เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
3.3 กลุ่มเป้ำหมำย 
 ผู้ประกอบการที่ผลิตขนมกาละแม จ านวน 12 ราย 
3.4 วิธีกำรด ำเนินงำน 
 1. ติดต่อวิทยากรผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ที่จะมาให้ความรู้ 
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 2. แจ้งข้อมูล ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการอบรม 
 3. ติดต่อกลุ่มผู้ประกอบการที่สนใจเข้าร่วมอบรม 
 4. นัดหมายวันเวลาในการจัดอบรม พร้อมจัดเตรียมสถานที่และอาหารว่าง 
 5. ด าเนินการจัดอบรม 
 6. สรุปผลและประเมินผลการอบรม 
3.5 ระยะเวลำในกำรจัดอบรม 
 4 ชั่วโมง 
3.6 หลักสูตรกำรอบรม 
 

ระยะเวลำ หัวข้อ รำยละเอียดกำรอบรม 

3 ช่ัวโมง  กรรมวิธีในการกวนขนมกาละแม 
เพื่อยืดอายุของขนม เพื่อความนิ่ม
และความยืดหยุ่นของผิวสัมผัสของ
เนื้อขนมกาละแม พร้อมทั้งการบูร
ณาการรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ 
 

- การเตรียมวัตถุดิบและอุปกรณ์ที่ใช้ในการกวน 
- กรรมวิธีการกวนขนมกาละแมแต่ละขั้นตอนอย่างละเอียด โดย
เริ่มตั้งแต่ การเตรียมแป้ง น้ ากะทิ น้ าตาลทราย แบะแซและ
ส่วนผสมอื่นๆ ตามสัดส่วน ซึ่งมีความส าคัญต่อการยืดอายุและ
ความเหนียวนุ่มของกาละแม 
- ทฤษฎี หลักการ รูปแบบ องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์   
- การออกแบบประสบการณ์ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- ลักษณะผลิตภัณฑ์ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- การออกแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพื่อให้
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

1 ช่ัวโมง  การออกแบบบรรจุภัณฑ์ - ความหมาย ความส าคัญ องค์ประกอบ ประเภท ประโยชน์ของ
บรรจุภัณฑ์ 
- รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 
- การใช้บรรจุภัณฑ์เป็นกลยุทธ์ทางการตลาด 
- การสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยบรรจุภัณฑ์ 
- การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สามารถยืดอายุ 
- การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม มีความโดดเด่นและเพิ่ม
มูลค่าส าหรับการเป็นของฝาก 

3.7 รูปแบบกำรจัดอบรม 
 1. บรรยาย 
 2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความคิดเห็น ประสบการณ์ 
 3. การระดมสมอง คิดและวิเคราะห์ 
 4. ลงมือปฏิบัติจริง 
3.8 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ขนมกาละแมทราบเทคนิค ขั้นตอน และวิธีการกวนขนมกาละแมที่
สามารถยืดอายุและผิวสัมผัสที่ยังคงความนุ่ม 
 2. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ขนมกาละแมสามารถเลือกรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีความสวยงาม 
สามารถยืดอายุขนมได้ 
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 3. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ขนมกาละแมสามารถออกแบบกิจกรรมและรูปแบบการเรียนรู้
เกี่ยวกับการท าขนมกาละแมส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ 
3.9 ผลกำรประเมิน 
 หลักสูตร การยืดอายุและความเหนียวนุ่มของผิวสัมผัสของขนมกาละแม และการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์พร้อมทั้งการบูรณาการรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
 รายการประเมินการฝึกอบรม 
 ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมโดยรวม มีความพึงพอใจต่อการจัดการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 
อยู่ในระดับด ี 
 ด้านหลักสูตรที่ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมสนใจและต้องการได้รับการฝึกอบรมในครั้งต่อไป  คือ 
หลักสูตรการท าขนมไทยเพ่ือการส่งออก หรือสามารถน าไปวางจ าหน่ายภายในห้างสรรพสินค้าและการ
ออกบูธตามงานต่างๆ 
 ด้านข้อคิดเห็นอื่นๆ จากผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการช่วยให้การฝึกอบรมครั้ง
นี้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึ้น คือ ควรมีการประชาสัมพันธ์ แจ้งข้อมูลรายละเอียดให้มากขึ้น  
 รายการประเมินวิทยากร  
 ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมโดยรวม มีความพึงพอใจต่อวิทยากร  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 อยู่ในระดับ
ดีมาก  
3.10 กำรติดตำมผล 

 
 

ประเด็น 
ที่ต้องติดตำมผล 

วิธีกำรติดตำมผล ระยะเวลำ 
ในกำรติดตำมผล 

ผู้ที่มีหน้ำท่ี 
ในกำรติดตำมผล 

ข้อเสนอแนะ 

 การยืดอายุและ
ความเหนียวนุ่ม
ของผิวสัมผัสของ
ขนมกาละแม  

 สังเกตและสอบถาม
ถึงการทดลองกวนกา
ละแมตามที่ได้อบรม
มาสามารถยืดอายุ
แ ล ะ ยั ง ค ง มี ค ว า ม
เหนียวนุ่ม 

3-6 เดือน 
 

 - กองสวัสดิการ
สังคม ส านักงาน
เ ท ศ บ า ล น ค ร
เกาะสมุย  
 - พัฒนาชุมชน
อ าเภอเกาะสมุย 

 
 

 1. หน่วยงานที่มีหน้าที่ใน
การติดตามผล ต้องลงพื้นที่
ในการสอบถามและสังเกต
การพัฒนาการด าเนินงาน
ในด้านต่างๆ ทุก 1 เดือน 
เ พื่ อ ส า ม า ร ถ ใ ห้ ค ว า ม
ช่ ว ย เ ห ลื อ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

 ก า ร อ อ ก แ บ บ
บรรจุภัณฑ์ 

 สั ง เ ก ต จ า ก บ ร ร จุ
ภั ณ ฑ์ ที่ มี ก า ร
ปรับเปลี่ยนให้มีความ
หลากหลาย สามารถ
ยืดอายุขนมกาละแม
และมีความสวยงาม 

3-6 เดือน 
 

 การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ 
 

 ผลักดันและเตรียม
ความพร้อมส าหรับ
ผู้ ป ร ะกอบกา รที่ มี
ความพร้อมในทุกด้าน 
เ พื่ อ ใ ห้ มี ส ถ า น ที่
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
สร้างสรรค์ เพิ่มมาก
ขึ้น 

1-2 ปี 
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4. ผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์จำกกะลำ ตอมะพร้ำวและไม้กวำดก้ำนมะพร้ำว 
4.1 หลักกำรและเหตุผล 
 ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์จากกะลา ตอมะพร้าวและไม้กวาดก้านมะพร้าวในเกาะสมุยเป็นกลุ่ม
ผู้ประกอบการที่มีจ านวนน้อย เนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านวัตถุดิบและตลาดสินค้ายังคงเป็นตลาดในท้องถิ่น
เท่านั้น ปัญหาที่พบเจอส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการกลุ่มนี้ คือ คุณภาพของสินค้ายังไม่ตอบโจทย์ตามความ
ต้องการของลูกค้า อีกทั้งรูปแบบบรรจุภัณฑ์ยังคงเป็นถุงพลาสติกธรรมดาที่ไม่มีรายละเอียดของสินค้าหรือ
ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสินค้า ท าให้สินค้ายังไม่เป็นที่รู้จักแพร่หลายและยังคงขาดความสวยงาม ส่วน
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ของกลุ่มสินค้าดังกล่าวไม่ได้มีการจัดท าอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนท าให้กลุ่ม
ลูกค้ารู้จักน้อยและตลาดค่อนข้างแคบ 
4.2 วัตถุประสงค์ 
 1. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์จากกะลา ตอมะพร้าวและไม้กวาดก้านมะพร้าวรู้และเข้าใจในเลือก
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีความสวยงาม 
 2. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์จากกะลา ตอมะพร้าวและไม้กวาดก้านมะพร้าวรู้และเข้าใจการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์และช่องทางการจัดจ าหน่าย  
 3. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์จากกะลา ตอมะพร้าวและไม้กวาดก้านมะพร้าวรู้และเข้าใจทฤษฎี 
หลักการ รูปแบบและองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   
 4. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์จากกะลา ตอมะพร้าวและไม้กวาดก้านมะพร้าวสามารถออกแบบ
กิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพื่อให้เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   
4.3 กลุ่มเป้ำหมำย 
 ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์จากะลา ตอมะพร้าวและไม้กวาดก้านมะพร้าว จ านวน 7 ราย 
4.4 วิธีกำรด ำเนินงำน 
 1. ติดต่อวิทยากรผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ที่จะมาให้ความรู้ 
 2. แจ้งข้อมูล ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการอบรม 
 3. ติดต่อกลุ่มผู้ประกอบการที่สนใจเข้าร่วมอบรม 
 4. นัดหมายวันเวลาในการจัดอบรม พร้อมจัดเตรียมสถานที่และอาหารว่าง 
 5. ด าเนินการจัดอบรม 
 6. สรุปผลและประเมินผลการอบรม 
4.5 ระยะเวลำในกำรจัดอบรม 
 3 ชั่วโมง 
4.6 หลักสูตรกำรอบรม 
 

ระยะเวลำ หัวข้อ รำยละเอียดกำรอบรม 

1 ช่ัวโมง  การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
และช่องทางการจัดจ าหน่าย 

- การบริหารจัดการช่องทางการตลาดสมัยใหม่ 
- การส่งเสริมการตลาด โดยเน้นการตลาดทางตรง 
- พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

1 ช่ัวโมง  การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
(กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์

- ความหมาย ความส าคัญ องค์ประกอบ ประเภท ประโยชน์บรรจุ
ภัณฑ์ 
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ระยะเวลำ หัวข้อ รำยละเอียดกำรอบรม 

จากกะลาและตอมะพร้าว) - รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 
- การใช้บรรจุภัณฑ์เป็นกลยุทธ์ทางการตลาด 
- การสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยบรรจุภัณฑ์ 
- การออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของ
นักท่องเที่ยว  

1 ช่ัวโมง  การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ - ทฤษฎี หลักการ รูปแบบ องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   
- การออกแบบประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- ลักษณะผลิตภัณฑ์ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- การออกแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพื่อเช่ือมโยงกับ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- พฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในตลาดโลก 
ภูมิภาคอาเซียน และประเทศไทย 

4.7 รูปแบบกำรจัดอบรม 
 1. บรรยาย  
 2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความคิดเห็น ประสบการณ์ 
 3. ลงมือปฏิบัติจริง 
4.8 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์จากกะลา ตอมะพร้าวและไม้กวาดก้านมะพร้าวสามารถเลือก
รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ที่มีความสวยงาม  
 2. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์จากกะลา ตอมะพร้าวและไม้กวาดก้านมะพร้าวมีช่องทางในการจัด
จ าหน่ายสินค้าเพ่ิมข้ึนและมีรูปแบบการโฆษณาประชาสัมพันธ์แบบง่ายได้ 
 3. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์จากกะลา ตอมะพร้าวและไม้กวาดก้านมะพร้าวสามารถออกแบบ
กิจกรรมและรูปแบบการเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการผลิตสินค้าของตนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ได ้
4.9 ผลกำรประเมิน 

หลักสูตร การพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การโฆษณา ประชาสัมพันธ์และช่องทางการจัด
จ าหน่าย การออกแบบบรรจุภัณฑ์และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 รายการประเมินการฝึกอบรม 
 ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมโดยรวม มีความพึงพอใจต่อการจัดการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 
อยู่ในระดับดี  
 ด้านข้อคิดเห็นอื่นๆ จากผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการช่วยให้การฝึกอบรมครั้ง
นี้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึ้น คือ การอบรมบรรจุภัณฑ์ควรมีการต่อยอดเพ่ือสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง  
 รายการประเมินวิทยากร  
 ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมโดยรวม มีความพึงพอใจต่อวิทยากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 อยู่ในระดับดี  
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4.10 กำรติดตำมผล 
ประเด็น 

ที่ต้องติดตำมผล 
วิธีกำรติดตำมผล ระยะเวลำ 

ในกำรติดตำมผล 
ผู้ที่มีหน้ำท่ี 

ในกำรติดตำมผล 
ข้อเสนอแนะ 

 ก า ร โ ฆ ษ ณ า 
ประชาสัมพันธ์
และช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

 สอบถามและสังเกตถึง
ความหลากหลายของ
ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร จั ด
จ าหน่ายและรูปแบบใน
ก า ร โ ฆ ษ ณ า ที่ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
จากจ านวนยอดขาย
หรือลูกค้าที่เพิ่มมากขึ้น 

6 เดือน-1 ปี 
 

 - กองสวัสดิการ
สังคม ส านักงาน
เ ท ศ บ า ล น ค ร
เกาะสมุย  
 - พัฒนาชุมชน
อ าเภอเกาะสมุย 

 
 

 1.หน่วยงานที่มีหน้าที่ใน
การติดตามผลต้องลงพื้นที่
ในการสอบถามและสังเกต
การพัฒนาการด าเนินงาน
ในด้านต่างๆ ทุก 1 เดือน 
เ พื่ อ ส าม า ร ถ ให้ ค ว า ม
ช่ ว ย เ ห ลื อ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

 กา รออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ (กลุ่ม
ผู้ ประกอบการ
ผลิ ตภัณฑ์ จ าก
ก ะ ล า แ ล ะ ต อ
มะพร้าว) 

 สังเกตจากบรรจุภัณฑ์ที่
มีการปรับเปลี่ยนให้มี
ความเหมาะสมและมี
ความสวยงาม 

3-6 เดือน 
 

 การท่อง เที่ ย ว
เชิงสร้างสรรค์ 

 ผ ลั กดั นและ เ ต รี ย ม
ค ว า ม พ ร้ อ ม ส า ห รั บ
ผู้ประกอบการที่มีความ
พร้อมในทุกด้านเพื่อให้มี
สถานที่ท่อง เที่ ยว เ ชิง
สร้างสรรค์เพิ่มมากข้ึน 

1-2 ปี   

 
5. ผู้น ำเที่ยวท้องถิ่น 
5.1 หลักกำรและเหตุผล 
 การจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มะพร้าวสมุยนั้น ผู้ประกอบการในแต่ละจุด (ผู้น า
เที่ยวท้องถิ่น) ของแต่ละเส้นทางต้องเข้าใจในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างแท้จริง และ
สามารถออกแบบกิจกรรมและรูปแบบการเรียนรู้ของสถานประกอบการของตนเองให้ได้ เพ่ือให้สอดคล้อง
กับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และเชื่อมโยงกันในแต่ละจุดของแต่ละเส้นทาง โดยแต่ละจุดนั้นมี
จุดแข็งหรือจุดเด่นที่แตกต่างกันจึงต้องวิเคราะห์และออกแบบกิจกรรมเพ่ือเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมท้องถิ่น 
วิถีชีวิต ภูมิปัญญาท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับมะพร้าวสมุย ออกมาเพ่ือสะท้อนความเป็นอัตลักษณ์
และเอกลักษณ์ของมะพร้าวสมุยอย่างแท้จริง เพ่ือสร้างประสบการณ์และการจดจ าที่ดีของนักท่องเที่ยว
ต่อไป 
5.2 วัตถุประสงค์ 
 1. ผู้ประกอบการรู้และเข้าใจทฤษฎี หลักการ รูปแบบ และองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์   
 2. ผู้ประกอบการสามารถออกแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพ่ือให้เชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
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 3. ผู้ประกอบการในแต่ละเส้นทางรู้และเข้าใจกระบวนการบริหารจัดการ และการด าเนินงาน
ด้านการจัดรูปแบบการท่องเที่ยว 
5.3 กลุ่มเป้ำหมำย 
 ผู้ประกอบการที่อยู่ในเส้นทางกลุ่มตัวอย่าง 2 เส้นทางคือ เส้นทางที่ 1 Touching Samui 
CoCo Life (ต าบลอ่างทอง) จ านวน 4 ราย เส้นทางที่ 2 Healthy Samui CoCo Life (ต าบลตลิ่งงาม) 
จ านวน 5 ราย 
5.4 วิธีกำรด ำเนินงำน 
 1. ติดต่อวิทยากรผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ที่จะมาให้ความรู้ 
 2. แจ้งข้อมูล ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการอบรม 
 3. ติดต่อกลุ่มผู้ประกอบการที่อยู่ในเส้นทางท่องเที่ยวมะพร้าว 2 เส้นทางเข้าร่วมอบรม 
 4. นัดหมายวันเวลาในการจัดอบรม พร้อมจัดเตรียมสถานที่และอาหารว่าง 
 5. ด าเนินการจัดอบรม 
 6. สรุปผลและประเมินผลการอบรม 
5.5 ระยะเวลำในกำรจัดอบรม 
  3 ชั่วโมง 
5.6 หลักสูตรกำรอบรม 
 

ระยะเวลำ หัวข้อ รำยละเอียดกำรอบรม 

1 ช่ัวโมง  การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

- ทฤษฎี หลักการ รูปแบบ องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- สถานการณ์และแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในระดับโลก 
ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ 
- ผลกระทบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- แนวทางการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 
- พฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในตลาดโลก 
ภูมิภาคอาเซียน และประเทศไทย 
- การออกแบบประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- ลักษณะผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- การออกแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์เพื่อให้เชื่อมโยงกับมะพร้าวสมุย 
- การออกแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย เพื่อให้เช่ือมโยงกับ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- การบริหารจัดการเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

2 ช่ัวโมง  Workshop แ ล ะ ก า ร
น าเสนอรูปแบบกิจกรรมใน
แต่ละเส้นทาง 

- กิจกรรมกลุ่มเกี่ยวกับการออกแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าว 
สมุย เพื่อน ารูปแบบกิจกรรมมาเช่ือมโยงกับการจัดเส้นทางเพื่อให้
สอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- กิจกรรมกลุ่มในการวางแผนการบริหารจัดการและการด าเนินงาน
เส้นทางการท่องเที่ยว  
- การลงพื้นที่ในแต่ละจุดเพื่อร่วมกันคิดกิจกรรมและรูปแบบในการ
น าเสนอการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ร่วมกัน 

5.7 รูปแบบกำรจัดอบรม 
 1. บรรยาย 
 2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความคิดเห็น ประสบการณ์ 
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 3. การระดมสมอง คิดและวิเคราะห์ 
5.8 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ผู้ประกอบการ (ผู้น าเที่ยวท้องถิ่น) สามารถวิเคราะห์และออกแบบกิจกรรม รูปแบบการ
เรียนรู้ต่างๆ ที่เชื่อมโยงกับสินค้าหรือบริการในสถานประกอบการของตนเองส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ได ้
 2. ผู้ประกอบการแต่ละจุด (ผู้น าเที่ยวท้องถิ่น) ในเส้นทางการท่องเที่ยวสามารถน ากิจกรรม 
รูปแบบการเรียนรู้ต่างๆ ของตนเองมาเชื่อมโยงกับผู้ประกอบการรายอ่ืนๆ ในเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ได้ 
 3. ผู้ประกอบการ (ผู้น าเที่ยวท้องถิ่น) สามารถอธิบายหรือให้ความรู้กับนักท่องเที่ยวในกิจกรรม
และรูปแบบการเรียนรู้ต่างๆ ที่เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตชุมชน วัฒนธรรมท้องถิ่น ภูมิปัญญาท้องถิ่นในด้านต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องกับมะพร้าวสมุยได้ 
 4. ผู้ประกอบการ (ผู้น าเที่ยวท้องถิ่น) สามารถบริหารจัดการและด าเนินการจัดรูปแบบการ
ท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบที่ชัดเจน 
5.9 ผลกำรประเมิน 
 รายการประเมินการฝึกอบรม  
 ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมโดยรวม มีความพึงพอใจต่อการจัดการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 
อยู่ในระดับดีมาก 
 ด้านข้อคิดเห็นอื่นๆ จากผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการช่วยให้การฝึกอบรมครั้ง
นี้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึ้น คือ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง และเป็นประโยชน์ต่อชุมชนอย่างมาก 
 รายการประเมินวิทยากร  
 ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมโดยรวม มีความพึงพอใจต่อวิทยากร  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 อยู่ในระดับ
ดีมาก  
5.10 กำรติดตำมผล 

ประเด็น 
ที่ต้องติดตำมผล 

วิธกีำรติดตำมผล ระยะเวลำใน
กำรติดตำมผล 

ผู้ที่มีหน้ำท่ี 
ในกำรติดตำมผล 

ข้อเสนอแนะ 

 กิ จ ก ร ร ม ก า ร
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
สร้างสรรค์  

 สอบถามและสัง เกต
ผู้ประกอบการในแต่ละ
จุดของแต่ละเส้นทางว่า
ส า ม า ร ถ น า เ ส น อ
กิจกรรมและสินค้าที่มี
ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย
เพิ่มขึ้นสามารถตอบ
โจทย์ตามความต้องการ
ของลูกค้าได้ดี  และมี
กิจกรรมใหม่ๆ เพิ่มมาก
ขึ้นเพื่อให้นักท่องเที่ยว
สามารถเลือกได้ตาม
ความเหมาะสม 

6 เดือน-1ปี 
 

 - กองสวัสดิการสังคม 
ส านักงานเทศบาลนคร
เกาะสมุย  
 - พัฒนาชุมชนอ าเภอ
เกาะสมุย 
 - การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย ส านักงาน
เกาะสมุย 

 
 

 1. ห น่ ว ย ง า น ที่ มี
หน้าที่ในการติดตาม
ผลต้องลงพื้นที่ในการ
สอบถามและสังเกต
ก า ร พั ฒ น า ก า ร
ด า เนิ น ง าน ในด้ า น
ต่างๆ ทุก 6 เดือน  
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6. มัคคุเทศก์น ำเที่ยว 
6.1 หลักกำรและเหตุผล 
 การจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มะพร้าวสมุย นอกจากผู้ประกอบการในแต่ละจุด 
(ผู้น าเที่ยวท้องถิ่น) ของแต่ละเส้นทางที่สามารถออกแบบกิจกรรมและรูปแบบการเรียนรู้ของตนเองแล้ว
นั้น มัคคุเทศก์น าเที่ยวจะต้องมีความรู้ในเรื่องจุดแข็งหรือจุดเด่นที่แตกต่างกันของแต่ละจุด กิจกรรมและ
รูปแบบการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับวัฒนธรรมท้องถิ่น วิถีชีวิต ภูมิปัญญาท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับ
มะพร้าวสมุยที่สะท้อนความเป็นอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของมะพร้าวสมุยอย่างลึกซึ้ง เพ่ือถ่ายทอดและ
สื่อสารไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน ท าให้นักท่องเที่ยวเข้าใจและรับข้อมูลที่ถูกต้อง 
6.2 วัตถุประสงค์ 
 1. มัคคุเทศก์น าเที่ยวรู้และเข้าใจกิจกรรมและรูปแบบการเรียนรู้ของผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยใน
แต่ละจุดของทั้ง 2 เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 2. มัคคุเทศก์น าเที่ยวสามารถอธิบายรูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวของเส้นทางการ
ท่องเที่ยวได้อย่างลึกซึ้ง 
6.3 กลุ่มเป้ำหมำย 
 มัคคุเทศก์น าเที่ยว ในอ าเภอเกาะสมุย จ านวน 20 ราย 
6.4 วิธีกำรด ำเนินงำน 
 1. ติดต่อวิทยากรผู้เชี่ยวชาญในด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และกลุ่มผู้น าของผู้ประกอบการ
ในแต่ละเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีจะมาให้ความรู้ 
 2. แจ้งข้อมูล ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการอบรม 
 3. ติดต่อกลุ่มมัคคุเทศก์บริษัทน าเที่ยวและมัคคุเทศก์อิสระ ในอ าเภอเกาะ สมุยเข้าร่วมอบรม 
 4. นัดหมายวันเวลาในการจัดอบรม พร้อมจัดเตรียมสถานที่และอาหารว่าง 
 5. ด าเนินการจัดอบรม 
 6. สรุปผลและประเมินผลการอบรม 
6.5 ระยะเวลำในกำรจัดอบรม 
 2 ชั่วโมง 
6.6 หลักสูตรกำรอบรม 
 

ระยะเวลำ หัวข้อ รำยละเอียดกำรอบรม 

2 ช่ัวโมง  การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ - ทฤษฎี หลักการ รูปแบบ องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- สถานการณ์และแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในระดับโลก 
ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ 
- ผลกระทบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- การออกแบบประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- ลักษณะผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- การออกแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ของแต่ละเส้นทางการท่องเที่ยว
เพื่อให้เชื่อมโยงกับมะพร้าวสมุย 
- รายละเอียดของกิจกรรมและรูปแบบการเรียนรู้ของผู้ประกอบการ  
แต่ละกลุ่มของเส้นทางการท่องเที่ยวทั้ง 2 เส้นทาง 
- ความเช่ือมโยง ความโดดเด่น ความแตกต่างและความส าคัญของ
รูปแบบการท่องเที่ยวของแต่ละเส้นทาง 
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6.7 รูปแบบกำรจัดอบรม 
 1. บรรยาย 
 2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความคิดเห็น ประสบการณ์ 
6.8 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. มัคคุเทศก์น าเที่ยวสามารถอธิบายกิจกรรมและรูปแบบการเรียนรู้ของผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย
ในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างถูกต้องและลึกซ้ึง 
 2. มัคคุเทศก์น าเที่ยวสามารถสื่อสารและน าเสนอวัฒนธรรมท้องถิ่น วิถีชีวิต ภูมิปัญญาท้องถิ่น
และผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับมะพร้าวสมุยที่สะท้อนความเป็นอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของมะพร้าวสมุยไ ด้
อย่างถูกต้อง 
6.9 ผลกำรประเมิน 
 รายการประเมินการฝึกอบรม  
 ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมโดยรวม มีความพึงพอใจต่อการจัดการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 
อยู่ในระดับด ี
 รายการประเมินวิทยากร  
 ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมโดยรวม มีความพึงพอใจต่อวิทยากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 อยู่ในระดับดี  
6.10 กำรติดตำมผล 

ประเด็น 
ที่ต้องติดตำมผล 

วิธีกำรติดตำมผล ระยะเวลำ 
ในกำรติดตำมผล 

ผู้ที่มีหน้ำท่ี 
ในกำรติดตำมผล 

ข้อเสนอแนะ 

 ก า ร น า เ ส น อ
ข้อมูลรายละเอียด
ข อ ง รู ป แ บ บ
กิจกรรมและการ
เรียนรู้ของสถาน
ป ร ะ ก อ บ ก า ร    
แต่ละที่ในเส้นทาง
การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์  

 สังเกต ฟังการน าเสนอข้อมูล 
แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น จ า ก ก ลุ่ ม
นักท่องเที่ยวว่าได้รับความรู้
หรือข้อมูล ในรูปแบบและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวของ
ผู้ประกอบการในแต่ละจุดของ
แต่ละเส้นทางว่า มัคคุเทศก์
น า เที่ ยวสามารถน า เสนอ
ข้อมูลได้อย่างครบถ้วนและมี
ความเข้าใจในข้อมูลอย่างถ่อง
แท้ 

1-3 เดือน  - การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย 
ส านักงานเกาะส
มุย 
 - ก ลุ่ ม
ผู้ประกอบการใน
เ ส้ น ท า ง ก า ร
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
สร้างสรรค์ 
 
 

 1 .  หน่ วยงานที่ มี
หน้าที่ในการติดตาม
ผลต้องลงพื้นที่ ใน
การสอบถามและ
สังเกตการน าเสนอ
ข้อมูลของมัคคุเทศก์
น า เ ที่ ย ว โ ด ย
ส อ บ ถ า ม จ า ก
นักท่อง เที่ ย วและ
ผู้ประกอบการใน
เ ส้ น ท า ง ก า ร
ท่องเที่ยว  

 
วัตถุประสงค์ข้อที่  4 เพื่อเสนอแนวทำงในกำรพัฒนำและเพิ่มทักษะเจ้ำของสวนมะพร้ำวและ
ผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุยเพื่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
 จากการสรุปข้อมูลจากการอบรมในหลักสูตรต่างๆ เพื่อพัฒนาและเพ่ิมทักษะผู้ประกอบการกลุ่ม
เจ้าของสวนมะพร้าว และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไปแล้วนั้น เพ่ือให้แนวทางในการพัฒนาและเพ่ิมทักษะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากขึ้น คณะผู้วิจัยได้จัดท าคู่มือการพัฒนาความรู้และทักษะผู้ประกอบการมะพร้าวสมุย
เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ข้ึน เพ่ือให้มีทิศทางการด าเนินงานในการพัฒนาที่ชัดเจนส าหรับหน่วยงาน
ราชการที่ดูแลและรับผิดชอบในการพัฒนาและเพ่ิมทักษะผู้ประกอบการในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวหรือในด้านอื่นๆ ได้น าไปใช้ 
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โดยเล่มคู่มือการพัฒนาความรู้และทักษะผู้ประกอบการมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์นั้น มีรายละเอียดที่ครบถ้วนส าหรับการด าเนินการจัดอบรมซึ่งสามารถน าหลักสูตรต่างๆ ไปจัด
อบรมเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมทักษะผู้ประกอบการได้ ซึ่งรายละเอียดของเล่มคู่มือการพัฒนาความรู้และเพ่ิม
ทักษะผู้ประกอบการมะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้น ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 บทน า ประกอบด้วย ความส าคัญ ประโยชน์ของคู่มือ ขอบเขต และค าจ ากัดความของ
คู่มือ 

ส่วนที่ 2 หลักสูตรการอบรม ประกอบด้วยหลักสูตรในการอบรมผู้ประกอบการในแต่ละกลุ่ม
แยกกัน มีทั้งหมด 6 กลุ่ม ได้แก่ เจ้าของสวนมะพร้าว ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เวชส าอางจากมะพร้าว 
(น้ ามันมะพร้าว) ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ขนมจากมะพร้าว (กาละแม) ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กะลา ตอ
มะพร้าวและไม้กวาดก้านมะพร้าว มัคคุเทศก์ท้องถิ่นและมัคคุเทศก์น าเที่ยว ซึ่งแต่ละหลักสูตร
ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน ระยะเวลาในการอบรม 
หลักสูตรในการอบรม และผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ส่วนที่ 3 เนื้อหาหลักสูตร โดยจะมีรายละเอียดของเนื้อหาของการอบรมโดยแยกเป็นแต่ละ
หลักสูตรอย่างละเอียด 

ส่วนที่ 4 การประเมินผลการอบรมและการติดตามผล ประกอบด้วย รูปแบบการประเมินผล 
โดยใช้แบบประเมินแบ่งเป็น 2 รูปแบบคือ ประเมินผลหลักสูตรอบรมและวิทยากร ส่วนการติดตามผลนั้น 
จะมีรูปแบบในการติดตามผลที่แตกต่างกันโดยแยกตามกลุ่มผู้ประกอบการทั้งหมด 6 กลุ่มด้วยกัน 

จากเนื้อหาในเล่มคู่มือการพัฒนาความรู้และทักษะผู้ประกอบการมะพร้าวสมุยเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ทั้งหมด 4 ส่วนนั้น สามารถน าไปใช้ได้กับกลุ่มผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับ
มะพร้าวที่ยังไม่ได้เข้าร่วมอบรมและต้องการเป็นผู้ประกอบการที่ตอบรับรูปแบบการท่องเที่ ยวเชิง
สร้างสรรค์ หรือเป็นการอบรมกลุ่มผู้ประกอบการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและต้องการเป็นผู้ประกอบการที่ตอบ
รับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

 
5.2 กำรอภิปรำยผล 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษำควำมพร้อมด้ำนกำรจัดกำรธุรกิจ และกำรรองรับกำรเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ของเจ้ำของสวนมะพร้ำว และผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและ
ผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุย  
 5.2.1 จากการศึกษาความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจของเจ้าของสวนมะพร้าวและ
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย ในแต่ละด้านของการจัดการธุรกิจจะมี
ความแตกต่างตามศักยภาพของความพร้อมในการจัดการธุรกิจที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
 ด้านการบริหารจัดการ ทั้งในส่วนของเจ้าของสวนมะพร้าวและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย การบริหารจัดการธุรกิจส่วนใหญ่เป็นแบบครอบครัว โดยเจ้าของ
ธุรกิจเป็นผู้บริหารจัดการเองทั้งหมดในทุกๆ ด้าน ดังนั้นการบริหารจัดการบางอย่างอาจจะประสบปัญหา
เนื่องจากผู้ประกอบการมีความรู้และทักษะที่ยังไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการธุรกิจในทุกๆ ด้าน 
โดยเฉพาะในปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจค่อนข้างสูง ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจต้องมีการปรับตัว 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบในการบริหารจัดการเพ่ือให้ทันกับการแข่งขันทางธุรกิจในยุคสมัยที่ต้องการการปรับตัว
ได้อย่างรวดเร็วและกระจายความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับ สถาบันพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (2553) ได้กล่าวถึงธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ส่วนใหญ่เจ้าของธุรกิจขาด
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ความรู้ในด้านการจัดการหรือการบริหารงานที่มีระบบ ใช้ประสบการณ์จากการเรียนรู้โดยเรียนถูกเรียนผิด
เป็นหลัก อาศัยบุคคลในครอบครัวหรือญาติพ่ีน้องมาช่วยงาน การบริหารในลักษณะนี้แม้มีข้อดีในเรื่องการ
ดูแลที่ทั่วถึงหากธุรกิจไม่ใหญ่นัก แต่เมื่อกิจการเริ่มขยายตัวหากไม่ปรับปรุงการบริหารจัดการให้มีระบบก็
จะเกิดปัญหาขึ้นได ้
 ด้านการตลาด กลุ่มเจ้าของสวนมะพร้าวและกลุ่มผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและ
ผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยจะมีความแตกต่างและความชัดเจนของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย จุดเด่นของสินค้าหรือ
บริการ และความแตกต่างจากคู่แข่งขัน เมื่อประเด็นดังกล่าวมีความแตกต่างกันกลยุทธ์ทางการตลาดก็
จะต้องมีความแตกต่างกันไปตามกลุ่มลูกค้าและจุดเด่นของสินค้าหรือบริการ ในส่วนกลยุทธ์การตลาดของ
เจ้าของสวนมะพร้าวนั้น ไม่จ าเป็นที่จะต้องมีการวางแผนหรือปรับปรุงกลยุทธ์ใด เพราะระบบตลาดของ
มะพร้าวนั้น จะเป็นไปตามกลไกของตลาดสินค้าเกษตรและปัจจัยเศรษฐกิจเป็นหลัก แต่ในส่วนของกลุ่ม
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยต้องมีการวางแผนและมีการปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ โดยปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ของสินค้าบางชนิด เช่น ขนมกาละแมหรือขนมอ่ืนๆ ให้
บรรจภุัณฑ์มีความเป็นธรรมชาติและสามารถเก็บได้ระยะเวลานานยิ่งขึ้น หรือบรรจุภัณฑ์ของที่ระลึกต่างๆ 
ที่ท าจากตอมะพร้าว ที่ยังขาดความสวยงามและสะท้อนความเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของสมุย หรือ
ผลิตภัณฑ์เวชส าอางจากมะพร้าว ยังขาดความโดดเด่น ความเป็นเอกลักษณ์ และไม่ได้เน้นความสะดวกใน
การใช้งานนั้น ซึ่งการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ให้เกิดความสวยงาม ความโดดเด่นและสะท้อนความเป็น
เอกลักษณ์ของมะพร้าวสมุยที่เด่นชัดมากขึ้น จะท าให้การรับรู้ในด้านภาพลักษณ์ของสินค้าอยู่ในระดับที่
สูงขึ้น อีกทั้งยังเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้า ซึ่งส่งผลให้ราคาสินค้าบางกลุ่มสามารถปรับให้สูงขึ้นได้ 
เนื่องจากการสร้างภาพลักษณ์ที่โดดเด่นและชัดเจนสะท้อนความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์มะพร้าวส
มุยนั้นจะท าให้ผู้ขายสามารถก าหนดราคาได้สูงเพ่ิมมากขึ้น หรือมากกว่าราคาสินค้าที่เป็นไปตามระบบ
หรือกลไกตลาด หรือให้คนกลางทางการตลาดเป็นผู้ก าหนดราคา ส่วนการกระจายสินค้าหรือช่องทางใน
การจัดจ าหน่ายสินค้านั้น ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการยังใช้ช่องทางตรงในการจัดจ าหน่ายให้กับลูกค้าโดยตรง
ผ่านหน้าร้านเป็นหลัก ซึ่งหากมีการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายให้มากขึ้น และมีความหลากหลายของ
กลุ่มคนกลางมากขึ้น จะส่งผลให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายสามารถเข้าถึงสินค้าหรือสามารถหากซื้อสินค้าได้
สะดวก รวดเร็ว และสินค้าสามารถขายได้เป็นจ านวนมากขึ้นด้วย ดังนั้น ผู้ประกอบการสินค้าดังกล่าวควร
ให้ความส าคัญกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นหลักในการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายและเพ่ิ มความ
หลากหลายของกลุ่มคนกลางว่ากลุ่มใดที่เหมาะสมที่สุดส าหรับลูกค้าแต่ละประเภทหรือแต่ละกลุ่ม 
นอกจากนั้นแล้วช่องทางใหม่ยังน าไปสู่การเปิดตลาดใหม่ในกลุ่มลูกค้ากลุ่มใหม่ได้เช่นกันและยังเป็นการ
เพ่ิมยอดขายได้อีกทาง ส่วนสุดท้ายด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งในปัจจุบันกลยุทธ์ดังกล่าวยังคงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งในการสร้างการรับรู้และจูงใจให้กลุ่มลูกค้ามาซื้อสินค้า โดยในส่วนของผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยนั้นยังไม่มีความชัดเจนในการส่งเสริมการตลาดมากนัก 
เน้นใช้เครื่องมือการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ทั่วไปที่ยังไม่เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมากนัก ดังนั้นจึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมีการวางแผนและปรับปรุงรูปแบบการส่งเสริมการตลาดที่ชัดเจนมากขึ้น เพ่ือสร้างการ
รับรู้ที่ชัดเจนมากขึ้น และสอดคล้องกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ห้าวหาญ ทวีเส้ง 
(2555) ศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จากกรณีศึกษาการจัดประกวดแข่งนกเขาชวา ใน
จังหวัดยะลา พบว่าผู้ประกอบการเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ประสบ
ความส าเร็จ แต่กระนั้น ก็พบว่า ทั้งผู้ประกอบการเพาะเลี้ยงนกเขาชวา และผู้ประกอบการธุรกิจอ่ืนที่
เกี่ยวข้องยังขาดทักษะที่ส าคัญบางประการ ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการส่งเสริม อบรมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะเฉพาะ
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ทาง เพ่ือให้สามารถให้บริการแก่นักท่องเที่ยวให้เกิดความพึงพอใจ และน าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนใน
ที่สุด โดยทักษะที่จ าเป็นต้องมีการพัฒนาประกอบด้วย ทักษะในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ สร้างความแตกต่าง
อย่างสร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ และทักษะด้านการตลาด ทั้งในส่วนของการพัฒนาการ
สื่อสารทางการตลาด และการจัดหาช่องทางการตลาดใหม่ และนิออน ศรีสมยง (2559) ได้ศึกษาการวิจัย
เพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พบว่า การพัฒนาธุรกิจเพ่ือให้สินค้าของ
ตนเองนั้นสามารถอยู่ได้ท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรง หรือการเข้ามาของธุรกิจรายใหม่จ านวนมากนั้น 
ธุรกิจต้องพัฒนาในเรื่องการสร้างเอกลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ของตนเองเพ่ือสร้างความแตกต่างที่ชัดเจนกับ
สินค้าของคู่แข่งขัน 
 ด้านการบัญชีและการเงิน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการจดทะเบียนการค้าและใช้เงินลงทุน
ส่วนตัวในการท าธุรกิจ แต่ไม่ได้มีการจัดท าบัญชีรับจ่ายและจัดท าสรุปงบการเงิน ซึ่งในส่วนการจัดท าบัญชี
รายรับรายจ่ายและงบการเงินนี้เป็นส่วนส าคัญมากเพราะจะท าให้ทราบถึงผลการด าเนินงาน ฐานะทาง
การเงิน รวมไปถึงสภาพคล่องทางการเงินของธุรกิจในแต่ละรอบระยะเวลาที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังท า
ให้ทราบถึงต าแหน่งของธุรกิจในปัจจุบันและจุดหมายปลายทางของธุรกิจที่จะมีผลต่อการตัดสินใจใน
อนาคต และหากธุรกิจประสบปัญหาทางการเงิน จะมีการวางแผนหาแหล่งเงินทุนได้จากแหล่งใด ดังนั้นใน
ส่วนด้านบัญชีและการเงินจึงเป็นหัวใจส าคัญของธุรกิจที่ผู้ประกอบการจะต้องมีความรู้และเข้าใจเป็นอย่าง
ดี ซึ่งสอดคล้องกับ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2553) ได้กล่าวถึงธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
มักประสบปัญหาการขอกู้เงินจากสถาบันการเงินเ พ่ือมาลงทุนหรือขยายการลงทุน หรือเป็นเงินทุน
หมุนเวียน ทั้งนี้เนื่องจากขาดการท าบัญชีอย่างเป็นระบบ และไม่มีความชัดเจนถึงฐานะทางการเงินหรือผล
การด าเนินงานของธุรกิจ จึงท าให้ขาดหลักทรัพย์ค้ าประกันเงินกู้ ท าให้ต้องพ่ึงพาเงินกู้นอกระบบ และต้อง
จ่ายดอกเบี้ยในอัตราที่สูง และ กนิษฐา ปวะบุตร (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของศักยภาพการ
บริหารการเงินที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจ SME ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า
ศักยภาพการบริหารการเงินมีผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์กร 
 ด้านการผลิตและการบริหารสินค้าคงคลัง ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่ได้มีการวางแผนการผลิต 
และกระบวนการจัดซื้อที่ชัดเจน อีกทั้งยังไม่มีขั้นตอนในการก าหนดสินค้าคงคลังที่ชัดเจน ส่งผลให้ธุรกิจ
อาจจะเสียโอกาสทางด้านต้นทุนและเสียโอกาสทางการขายสินค้าได้ ซึ่งในส่วนของการวางแผนการผลิต
และจัดซื้อที่ดีนั้นจะท าให้ธุรกิจสามารถจัดซื้อสินค้าได้ในราคา แหล่งผู้ขาย คุณลักษณะ ปริมาณ และเวลา
ที่ถูกต้อง และหากมีการบริหารสินค้าคงคลังที่ดีจะท าให้ธุรกิจมีสินค้าหรือบริการในปริมาณ เวลา ราคา 
และคุณภาพตรงตามที่ลูกค้าต้องการทั้งในและนอกฤดูกาล อีกทั้งยังช่วยให้ธุรกิจมีการรักษาอัตราก าลัง
การผลิตคงที่สม่ าเสมอ และช่วยในการลดต้นทุนการผลิตและต้นทุนค่าเสียโอกาสได้เช่นกัน  ซึ่งสอดคล้อง
กับ มานพ จันทน์เทศ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง การวิจัยและพัฒนาก าหนดยุทธ์ศาสตร์การจัดการต้นทุนที่
เหมาะสมของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในภาคตะวันตก เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน  
พบว่า ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญเกี่ยวกับการจัดการต้นทุนที่มีประสิทธิภาพในด้านการลดต้นทุน
การผลิตของการจัดการสั่งซื้อวัตถุดิบ การใช้จ่ายของสินค้าคงคลัง โดยต้องมีการบริหารจัดการอย่างเป็น
ระบบจึงจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการลดต้นทุนอย่างแท้จริง 
 ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่มีขั้นตอนที่ชัดเจนในการคัดเลือก
พนักงาน และสอนงานหรืออบรมพนักงานใหม่ เนื่องจากการผลิตสินค้าหรือบริการมีจ านวนบุคลากรน้อย
จึงมองข้ามกระบวนการดังกล่าวไป ซึ่งการสรรหาและคัดเลือกพนักงานหากมีเกณฑ์การสรรหาและ
ขั้นตอนที่ชัดเจนส่งผลให้ธุรกิจได้บุคลากรที่มีคุณภาพมาท างาน ส่งผลให้กระบวนการท างานที่มี
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ประสิทธิภาพเพราะบุคลากรมีความรู้ ทักษะและประสบการณ์ตรงตามลักษณะงาน อีกทั้งยังสามารถ
ด าเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ ในส่วนของการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการนั้น ผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่มีการจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมและมีสวัสดิการเล็กน้อย ซึ่งหากธุรกิจมีการจ่ายค่าตอบแทน
และสวัสดิการที่เหมาะสมส่งผลต่อแรงจูงใจในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานที่ดีขึ้น การ
ด ารงอยู่ของบุคลากรในองค์กรที่นานขึ้น และยังเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจอีกด้วย ส่วนการ
อบรมความรู้เพิ่มเติมนั้นผู้ประกอบการไม่ได้มีการจัดส่งบุคลากรไปอบรม แต่จะมีบ้างที่เจ้าของธุรกิจเข้าไป
อบรมความรู้ด้านต่างๆ ซึ่งในส่วนของการอบรมความรู้เพ่ิมเติมในด้านต่างๆ ปัจจุบันเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
ภาวการณ์แข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงและสภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ า ธุรกิจต้องมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา
เพ่ือให้ทันกับคู่แข่งขัน ดังนั้นการอบรมเพ่ิมพูนทักษะและความรู้ ที่จะท าให้ธุรกิจมีการพัฒนา มีมุมมองใน
แนวคิดใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับ วิลาวรรณ รพี
พิศาล (2554) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานของ
องค์กร คือ ช่วยสร้างความเจริญเติบโตมั่นคงให้แก่องค์กร งานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์จะท าให้ได้
บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถและมีความพร้อมเข้ามาเชื่อมโยงภารกิจต่างๆ ของแต่ละหน่วยงานใน
องค์กร ช่วยสร้างขวัญและก าลังใจในการปฎิบัติงาน เมื่อบุคลากรได้ปฎิบัติงานที่ตนเอง มีความรู้ 
ความสามารถ และยังจะส่งผลท าให้เกิดการทุ่มเท เสียสละ จงรักภักดีต่อองค์กรมากขึ้น  ช่วยกระตุ้นให้
บุคลากรตื่นตัวที่จะเพ่ิมศักยภาพการปฎิบัติงานของตนเอง โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี
ย่อมจะช่วยเสริมสร้างให้บุคลากรมีคุณภาพ มีงานท า สร้างผลผลิตให้แก่องค์กร  
 5.2.2 จากการศึกษาความพร้อมด้านการรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
เจ้าของสวนมะพร้าว และผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุย ดังนี้ 
 เจ้าของสวนมะพร้าวและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยยังไม่
เข้าใจและไม่มีความรู้ด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ชัดเจน จึงจ าเป็นต้องมีการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจในการออกแบบและการบริหารจัดการธุรกิจให้สอดคล้องกับรูปแบบการท่องเที่ย วเชิง
สร้างสรรค์ อีกทั้งผู้ประกอบการเองต้องมีความพร้อมที่จะด าเนินการต่างๆ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการด าเนินธุรกิจและเพ่ือให้ธุรกิจเองเป็นกลุ่มผู้ประกอบการที่มีความพร้อมส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิออน ศรีสมยง (2559) ได้ศึกษาการวิจัยเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พบว่า ผู้ประกอบการต้องมีการเร่งพัฒนาทักษะในด้าน
ต่างๆ เพ่ือให้เกิดความช านาญและเพ่ิมเติมความรู้ที่จ าเป็นให้กับบุคลากรในองค์กรเพ่ือเตรียมความพร้อม
กับการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว 
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษำควำมพร้อมของรูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้ำว 
สมุยของผู้ประกอบกำรในกำรเชื่อมโยงเพื่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์  
 5.2.3 จากการศึกษาความพร้อมของรูปแบบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยของเจ้าของ
สวนมะพร้าว และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพ่ือเชื่อมโยงการท่อง
เที่ยงเชิงสร้างสรรค์นั้น  
 ส่วนของเจ้าของสวนมะพร้าวยังไม่มีรูปแบบกิจกรรมที่เชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่
ชัดเจน มีเพียงกิจกรรมที่ท าปกติในการจัดเก็บมะพร้าวและส่งต่อให้กับจุดรับซื้ อเท่านั้น ซึ่งหาก
นักท่องเที่ยวผ่านมาจะแวะเข้ามาชมกิจกรรมดังกล่าว โดยปกติแล้วในสวนมะพร้าวจะมีกิจกรรมที่น่าสนใจ
มากมายตั้งแต่ กระบวนการเก็บผลมะพร้าวสดที่ใช้ลิงหรือคนสอยและมีการปอกมะพร้าวด้วยวิธีแบบภูมิ
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ปัญญาชาวบ้าน จากสวนมะพร้าวสามารถก าหนดรูปแบบกิจกรรมให้ชัดเ จนโดยมีเพียง 2 ส่วนคือ 
กระบวนการเก็บโดยใช้ลิงหรือใช้คนสอยและกระบวนการปอกมะพร้าว แต่หากในสวนมะพร้าวนั้น
สามารถตั้งเป็นจุดรับซื้อด้วยจะท าให้สามารถเพ่ิมรูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์เพ่ิมมากขึ้น เช่น การย่าง
มะพร้าว การเผากะลามะพร้าว การอัดเปลือกมะพร้าว เป็นต้น ส่วนผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
และผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยนั้น จะเป็นกลุ่มผลิตอาหาร ผลิตภัณฑ์เวชส าอาง ของที่ระลึกจากมะพร้าว 
ร้านอาหาร โดยส่วนใหญ่จะมีน าเสนอกระบวนการผลิตบางส่วนให้กับนักท่องเที่ยวเท่านั้น ซึ่งในส่วนของ
รูปแบบกิจกรรมที่สามารถท าได้อย่างชัดเจนและน่าสนใจ เพ่ือให้สอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
คือ การน าเสนอกระบวนการผลิตทุกข้ันตอน ตั้งแต่ต้นจนถึงขั้นตอนสุดท้ายและให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม
ในการผลิตสินค้าด้วย เช่น การกวนขนมกาละแม สามารถน าเสนอให้นักท่องเที่ยวเห็นตั้งแต่กระบวนการ
ของการเตรียมส่วนผสม วิธีการกวนโดยให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการกวน การบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เห็นถึงกระบวนการขั้นตอนการได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์และมะพร้าวสมุยมีส่วนเกี่ยวข้อง
อย่างไร หรือการท าน้ ามันมะพร้าวสกัดเย็น ในบางสินค้านักท่องเที่ยวไม่สามารถมีส่วนร่วมในการท าได้ แต่
สามารถเห็นได้ทุกกระบวนการของการได้มาซึ่งน้ ามันมะพร้าว และสามารถแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ 
ดังนั้นผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยทั้งหมด อาทิเช่น กลุ่มผลิตอาหาร 
ผลิตภัณฑ์เวชส าอาง ของที่ระลึกจากมะพร้าว และร้านอาหาร สามารถแสดงกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการผลิตทั้งหมดให้นักท่องเที่ยวได้ชมทุกขั้นตอน รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการบางขั้นตอนผลิต 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าและสามารถให้นักท่องเที่ยวได้ท าสินค้าจากฝีมือตนเอง เป็นการสร้างมูลค่าของสินค้า
เพ่ิมขึ้นอีกทางหนึ่งได้ อีกทั้งยังสามารถเสนอขายสินค้าได้เช่นกัน ในส่วนของบริษัททัวร์ยังไม่มีการจัด
กิจกรรมท่องเที่ยวสร้างสรรค์ที่เก่ียวข้องกับมะพร้าวโดยตรงอย่างชัดเจน เป็นแค่เพียงการน าการท่องเที่ยว
มะพร้าวไปเสริมกับการท่องเที่ยวอ่ืนๆ ซึ่งเป็นการผสมผสาน ดังนั้นในกระบวนการของการจัดรูปแบบ
โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวนั้น ผู้ประกอบการบริษัททัวร์สามารถน า
กิจกรรมตั้งแต่เริ่มต้นของกระบวนการเก็บมะพร้าว ปอกมะพร้าว ย่างมะพร้าว เป็นต้น ณ สวนมะพร้าว
และจุดรับซื้อและผ่านมายังร้านอาหารที่ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท าอาหารที่ มีมะพร้าวเป็น
ส่วนประกอบ รวมไปถึงร้านขายสินค้าหรือบริการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าว เพ่ือให้เห็นถึงกระบวน 
การท าและมีส่วนร่วมโดยสามารถจัดเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวใน 1 วันได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ห้าวหาญ ทวีเส้ง (2555) ศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จากกรณีศึกษาการจัดประกวดแข่ง
นกเขาชวา ในจังหวัดยะลา พบว่าผู้ประกอบการต้องมีรูปแบบกิจกรรมตลอดจนวิถีชีวิตต่างๆ ของชุมชนใน
เชิงการเรียนรู้และการทดลองเพ่ือให้ได้มาซึ่งประสบการณ์จากสิ่งที่มีอยู่และสิ่งที่เป็นจริงในชุมชน เพ่ือ
สร้างความได้เปรียบจากความหลากหลายและเอกลักษณ์วัฒนธรรม 
 5.2.4 จากการศึกษาความพร้อมของรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยของเจ้าของ
สวนมะพร้าว และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพ่ือเชื่อมโยงการท่อง
เที่ยงเชิงสร้างสรรค์นั้น 
 ผลิตภัณฑ์ของเจ้าของสวนมะพร้าวและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์
มะพร้าวสมุยมีความแตกต่างกัน เพราะสินค้าหลักของเจ้าของสวนคือ วัตถุดิบในการผลิตสินค้าหรือบริการ
และของกลุ่มผู้ประกอบการที่สามารถน าสินค้ามาแปรรูปเป็นทั้งสินค้าที่เป็นของกินและของใช้ได้อีก
มากมายหลากหลายประเภทที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าว ซึ่งในส่วนของผลิตภัณฑ์นั้นยังขาดความเป็น
เอกลักษณ์ที่ชัดเจนที่สื่อถึงผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวสมุย และยังมีความต้องการในส่วนของการพัฒนาใน
ด้านต่างๆ เช่น คุณภาพ บรรจุภัณฑ์ ความหลากหลาย ความโดดเด่น เป็นต้น เพ่ือน ามาสู่การเพ่ิมมูลค่าที่
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มากขึ้น ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในประเด็นดังกล่าวเพราะมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเนื่องจาก
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในปัจจุบันมีความคล้ายคลึงกันท าให้นักท่องเที่ยวไม่เกิดการรับรู้ในเอกลักษณ์
ที่ชัดเจนของผลิตภัณฑ์ของมะพร้าวสมุย ซึ่งสอดคล้องกับ สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (2553) ได้กล่าวถึง การสร้างคุณค่าให้กับสินค้าสามารถสร้างสรรค์ได้จากศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา 
ทรัพยากรธรรมชาติ นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีเข้าไปในผลิตภัณฑ์ โดยน ามาสร้างสรรค์ให้เกิดความโดดเด่น 
แตกต่างทั้งในด้านรูปทรง ความสวยงาม ประโยชน์ใช้สอยหรือตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกโดยมุ่งสร้าง
ความพึงพอใจและความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป็นหลัก 
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อพัฒนำและเพิ่มทักษะเจ้ำของสวนมะพร้ำว ผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุยเพื่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
 ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ในส่วนของความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจและการรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรคแ์ละความพร้อมของรูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวสมุยซึ่งแยกตามกลุ่ม
ผู้ประกอบการ โดยหลักสูตรที่มีการจัดอบรมนั้นจะเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความ
หลากหลายของสินค้าและเน้นการพัฒนาด้านการตลาด เช่น พัฒนาบรรจุภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่า พัฒนาช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย และพัฒนารูปแบบการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
มากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเน้นการพัฒนาความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือผู้ประกอบการได้น าความรู้
ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจของตนเองเพ่ือเพ่ิมความหลากหลายและความน่าสนใจในกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวมากขึ้น ซึ่งเป็นการสร้างความแตกต่างและยกระดับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
การพัฒนาและเพ่ิมทักษะผู้ประกอบการนั้นเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการพัฒนาและเพ่ิมทักษะ
ด้วยรูปแบบการจัดอบรมเชิงปฎิบัติการเพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้และลงมือปฎิบัติจริงในแต่ละเรื่อง
เฉพาะด้านจากผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เป็นการน าเทคนิคหรือนวัตกรรม
ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ อีกทั้งยังเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการกลุ่มเดียวกัน  
โดยการจัดอบรมในแต่ละครั้งจะต้องมีการวัดผลประเมินและติดตามผลจากการอบรม เพ่ือจะได้วัดผลได้
ว่าในการอบรมนั้นเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยแค่ไหน จ าเป็นที่จะต้องมีการอบรมเพ่ิมเติม
อย่างต่อเนื่องหรือไม่ ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องมีการติดตามผลเป็นระยะอย่างต่อเนื่องกับ
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง การอบรมจึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ผู้ประกอบการและธุรกิจสามารถด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน เนื่องจากในปัจจุบันมีการแข่งขันทางธุรกิจสูงมาก
ประกอบกับนักท่องเที่ยวมีทางเลือกที่หลากหลายในการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นนทวัชร์ 
อนันท์พรจินดา (2555) ศึกษาเรื่องยุทธศาสตร์การพัฒนาผู้ประกอบการที่มีศักยภาพจากฐาน การ
ด าเนินงานโครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ (NEC) พบว่าผู้ประกอบการยังขาดความรู้พ้ืนฐานในการ
ท าธุรกิจ ขาดทักษะการบริหารจัดการ ขาดการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ และขาดประสบการณ์ในการ
ท างาน ซึ่งจากการขาดความรู้และทักษะด้านต่างๆ นั้นจึงจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาความรู้ และทักษะ
ด้านต่างๆ ด้วยการฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับความรู้และทักษะที่ต้องการ เพ่ือให้
ผู้ประกอบการมีศักยภาพในการบริหารจัดการธุรกิจและสามารถน าพาธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรนันท์  สุวรรณปิฎกกุลและชุติมา  ไวศรายุทธ์ (2554) ศึกษาเรื่อง แนว
ทางการเสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการด้านอาหารขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย พบว่า 
ผู้ประกอบการด้านอาหารแต่ละกลุ่มตระหนักถืงคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารที่แตกต่างกันส่งผล
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ต่อศักยภาพในการผลิตผลิตภัณฑ์ด้านอาหารที่แตกต่างกันซึ่งเป็นผลมาจากรูปแบบการด าเนินงานและวุฒิ
การศึกษาที่แตกต่างกัน จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาความรู้ด้านคุณภาพและความปลอดภัยโดยการ
ฝึกอบรมซึ่งมีการแยกกลุ่มตามความรู้ของผู้ประกอบการในแต่ละระดับเพ่ือให้เหมาะสมกับทักษะและ
รูปแบบการด าเนินงาน และเพ่ิมทักษะด้านการตลาดและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเช่น การสร้างตราสินค้า ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย การเพ่ิมมูลค่าสินค้าด้วยบรรจุภัณฑ์เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มผู้ประกอบการ
ด้านอาหารมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ข้อที่  4 เพื่อเสนอแนวทำงในกำรพัฒนำและเพิ่มทักษะเจ้ำของสวนมะพร้ำวและ
ผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้ำวสมุยเพื่อกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์  
 จากการพัฒนาและเพ่ิมทักษะด้วยรูปแบบการอบรมในหลักสูตรต่างๆ ให้กับผู้ประกอบการกลุ่ม
เจ้าของสวนมะพร้าว และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์มะพร้าวสมุยเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไปแล้วนั้น โดยได้มีการจัดท าคู่มือการพัฒนาความรู้และทักษะผู้ประกอบการ
มะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ขึ้น เพ่ือให้มีทิศทางการด าเนินงานในการพัฒนาที่ชัดเจน
ส าหรับหน่วยงานราชการที่ดูแลและรับผิดชอบในการพัฒนาและเพ่ิมทักษะผู้ประกอบการในด้านต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวหรือในด้านอ่ืนๆ ได้น าไปใช้ โดยเล่มคู่มือการพัฒนาความรู้และเพ่ิททักษะ
ผู้ประกอบการมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้น  มีรายละเอียดที่ครบถ้วนส าหรับการ
ด าเนินการจัดอบรมซึ่งสามารถน าหลักสูตรต่างๆ ไปจัดอบรมเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมทักษะผู้ประกอบการได้ 
โดยรายละเอียดของเล่มคู่มือการพัฒนาความรู้และทักษะผู้ประกอบการมะพร้าวสมุยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์นั้น ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังต่อไปนี้ บทน า หลักสูตรการอบรม เนื้อหาหลักสูตร การ
ประเมินผลการอบรมและการติดตามผล ซึ่งสอดคล้องกับคู่มือของ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2552)  ได้
ท าการอบรมและจัดท าคู่มือแนะน าบริการ กสอ. ซึ่งเป็นคู่มือในการอบรมให้ความรู้กับกลุ่มผู้ประกอบการ
ในด้านต่างๆ เช่น การบริหารการตลาดยุคใหม่ การบริหารการผลิตเพ่ือลดต้นทุน การเพ่ิมศักยภาพการ
วางแผนภาษี การจัดท าแผนกลยุทธ์การตลาดเป็นต้น ซึ่งในเล่มคู่มือประกอบด้วย หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย หลักสูตรอบรม เป็นต้น และ สอดคล้องกับคู่มือของ ส านักส่งเสริมภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน กรมพัฒนาชุมชน (2558) ได้จัดท าคู่มือ การด าเนินงานผู้ผลิต ผู้ประกอบการ 
OTOP รายใหม่ ประจ าปี 2558 ซึ่งเป็นคู่มือในการด าเนินการประชุมเชิงปฎิบัติการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ผู้ผลิต ผู้ประกอบการรายใหม่ ให้มีความรู้ในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ OTOP และสามารถยกระดับ
ผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพมาตรฐานเป็นที่ต้องการของตลาด โดยเล่มคู่มือประกอบด้วย บทน า ความรู้ในด้าน
ต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการ และ แนวทางการด าเนินการจัดอบรมในหลักสูตรต่างๆ เป็นต้น 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 1. กองสวัสดิการสังคม ส านักงานเทศบาลนครเกาะสมุย และพัฒนาชุมชนอ าเภอเกาะสมุย ควร
จะมีการจัดอบรมเพ่ิมเติมในหัวข้อดังนี้ 1) หัวข้อบรรจุภัณฑ์ในเชิงลึกของบรรจุภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่า     
บรรจุภัณฑ์เพ่ือความสวยงามและความเป็นอัตลักษณ์หรือเอกลักษณ์ของมะพร้าวสมุย เพ่ือตอบโจทย์การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยมีการจัดอบรมแยกกลุ่มบรรจุภัณฑ์ส าหรับผู้ประกอบการในแต่ละกลุ่ม เพราะ
บรรจุภัณฑ์ของสินค้าแต่ละชนิดมีความแตกต่างกัน เพ่ือผู้ประกอบการแต่ละกลุ่มจะได้มีรูปแบบของ  
บรรจุภัณฑ์ที่เป็นอัตลักษณ์ที่ชัดเจนสื่อถึงการเป็นผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวสมุย 2) หัวข้อการสร้างนวัตกรรม
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ส าหรับผลิตภัณฑ์อาหารที่ท าจากมะพร้าวเพ่ือให้สินค้าที่ท าจากมะพร้าวมีความหลากหลาย มีมูลค่าเพ่ิม
และเป็นทางเลือกของกลุ่มลูกค้า 
 2. กลุ่มผู้ประกอบการด้านผู้น าเที่ยวท้องถิ่นในแต่ละเส้นทางควรมีการจัดประชุมกันอย่างน้อย
เดือนละ 1 ครั้งเพ่ือพูดคุย หารือในประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมของเส้นทางหรือน าเสนอ
กิจกรรมใหม่ๆ หรือเพ่ิมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้กับนักท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวที่
กลับมาเที่ยวซ้ าไม่รู้สึกเบื่อและอยากกลับมาอีกครั้ง 
 3. กองสวัสดิการสังคม ส านักงานเทศบาลนครเกาะสมุย และพัฒนาชุมชนอ าเภอเกาะสมุย ควร
จะจัดทีมพ่ีเลี้ยงหรือผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ในการติดตามผลหลังจากการอบรมและการให้ค าแนะน าและ
ลงพ้ืนที่ให้การช่วยเหลือในด้านต่างๆ ส าหรับผู้ประกอบการแต่ละกลุ่มอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือ
ติดตามความก้าวหน้าเพื่อส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการติดตามผลมากยิ่งขึ้น 
 4. กองสวัสดิการสังคม ส านักงานเทศบาลนครเกาะสมุย และพัฒนาชุมชนอ าเภอเกาะสมุย ควร
มีการจัดประชุมกลุ่มย่อยของแต่ละกลุ่มผู้ประกอบการทุกๆ 3 เดือนเพ่ือติดตามความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานและสอบถามปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือน ามาซึ่งแผนในการช่วยเหลือหรือ
สนับสนุนต่อไปในการจัดอบรมเพ่ิมเติม 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรมีการวิจัยเพ่ิมในส่วนของการน าเอาความเป็นอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของมะพร้าวสมุยเพ่ือ
น ามาออกแบบเป็นบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดที่เป็นสินค้าที่ท ามาจากส่วนประกอบของมะพร้าว
ทั้งหมด เพ่ือบรรจุภัณฑ์นั้นจะได้มีรูปแบบและเอกลักษณ์ที่เหมือนกันของมะพร้าวสมุยเพ่ือแสดงถึงความ
โดดเด่นทางการท่องเที่ยวที่ชัดเจนและเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับตัวสินค้าด้วย ท าให้นักท่องเที่ยว
สามารถรับรู้ได้อย่างชัดเจนเมื่อเห็นบรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นสินค้าจากมะพร้าวสมุย 
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แบบสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้ำว 
 

ส่วนความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจและการรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
 

ด้านการบริหารจัดการ 
1. ในมุมมองของท่านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คืออะไร มีควรมีลักษณะแบบใด 
2. การด าเนินงานที่ผ่านมาธุรกิจของท่านมีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

หรือไม ่
3. ธุรกิจของท่านมีการก าหนดโครงสร้างองค์กรในการบริหารจัดการอย่างไร 
4. สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกด้านใดบ้างที่สอดคล้องกับกระบวนการท างาน

ของท่านและในขณะเดียวกันส่งผลกระทบในการบริหารจัดการธุรกิจของท่าน  
5. ที่ผ่านมากิจการของท่านมีกระบวนการท างานที่ท าให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในด้าน

ใดบ้าง 
ด้านการตลาด 

1. กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธุรกิจส่วนใหญ่ที่มาซื้อสินค้าหรือใช้บริการของธุรกิจของท่านคือใคร 
2. ท่านคิดว่าจุดเด่นของสินค้าหรือบริการคืออะไร 
3. สินค้าและบริการในธุรกิจของท่านแตกต่างอย่างไรกับคู่แข่งขันในท้องตลาด  
4. ธุรกิจของท่านมีวิธีการในการก าหนดราคาสินค้าโดยใช้เกณฑ์อะไรเป็นตัวก าหนดราคาขายสินค้า

และบริการ 
5. สินค้าและบริการในธุรกิจของท่านมีช่องทางการกระจายสินค้าอย่างไรและในปัจจุบันมีการวาง

จ าหน่ายสินค้าที่ใดบ้าง ในอนาคตท่านมีการวางเป้าหมายในการกระจายสินค้าอย่างไร 
6. ธุรกิจของท่านมีการส่งเสริมการตลาดทางด้านการโฆษณา ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการใช้

พนักงานขาย ด้านการส่งเสริมการขายอย่างไร 
7. ในแต่ละปีมีกิจการของท่านมีการวางแผนค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการตลาดหรือไม่อย่าง (ถ้ามี) มี

การจัดสรรอย่างไร  
ด้านบัญชีและการเงิน 

1. ธุรกิจของท่านมีการจดทะเบียนกิจการ หรือ จดทะเบียนพาณิชย์ หรือจดทะเบียนนิติบุคคล
หรือไม ่

2. ธุรกิจของท่านน าเงินส่วนใดมาใช้ในการลงทุนในธุรกิจ 
3. ธุรกิจของท่านมีการจัดท าบัญชีรับจ่ายหรือไม่  ท าอย่างไร 
4. ธุรกิจของท่านมีการจัดท าสรุปงบการเงินหรือไม่ ท างบอะไรบ้าง 

ด้านการผลิตและบริหารสินค้าคงคลัง 
1. ธุรกิจของท่านมีการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบจากแหล่งใด  มีกระบวนการจัดซื้ออย่างไร 
2. ธุรกิจของท่านมีข้ันตอนอย่างไรการก าหนดสินค้าคงคลัง 
3. ปัจจุบันนี้ธุรกิจของท่านมีการกระจายสินค้าไปยังแหล่งใดบ้าง และใช้รูปแบบการขนส่งใด 
4. ในกระบวนการผลิตนั้นใช้แรงงานคน (ก่ีคน) หรือเครื่องจักร (ผลิตอะไร) หรือไม่ 

ด้านทรัพยากรมนุษย์ 
1. ธุรกิจของท่านมีเกณฑ์การสรรหาและขั้นตอนในคัดเลือกพนักงานอย่างไร 
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2. ธุรกิจของท่านมีการสอนงานหรืออบรมพนักงานใหม่อย่างไร 
3. ธุรกิจของท่านมีการจ่ายค่าตอบแทนอย่างไร เป็นไปตามกฎหมายแรงงานขั้นต่ าหรือไม่ 
4. ธุรกิจของท่านมีสวัสดิการอะไรบ้างให้กับพนักงาน 
5. ธุรกิจของท่านเคยมีการส่งพนักงานไปอบรมความรู้เพ่ิมเติมภายใต้หน่วยงานของภาครัฐและ

เอกชนหรือไม่ (ถ้าส่ง) อบรมพัฒนาในด้านใด  
ส่วนของควำมพร้อมรูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์  

1. ธุรกิจของท่านมีสินค้าประเภทใดและบริการอะไรบ้างที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าว  
2. สินค้าและบริการในธุรกิจของท่านมีการสื่อสารให้เห็นถึงการท่องเที่ยวในอ าเภอ เกาะสมุย หรือไม่ 
3. ธุรกิจของท่านมีการน าสินค้าหรือบริการที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวเข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวหรือไม่ อย่างไร 
4. ธุรกิจของท่านมีการน าเสนอกิจกรรมอ่ืนๆ อะไรบ้างนอกจากสินค้า / บริการที่เกี่ยวข้องกับ

มะพร้าว 
5. ธุรกิจของท่านมีกิจกรรมการท่องเที่ยวอะไรบ้าง และมีการน ามาเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์มะพร้าว 

อย่างไร 
6. สินค้า / กิจกรรม ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าว มีอะไรบ้างที่สามารถให้นักท่องเที่ยว มีส่วนร่วมในการ

ชมการสาธิตการผลิตได้ 
7. ธุรกิจของท่านมีกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการ /การใช้วัสดุหรืออุปกรณ์ต่างๆที่ใช้ในการผลิต 

ที่สื่อถึงความเป็นเอกลักษณ์ของเกาะสมุย 
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แบบสัมภำษณ์เจ้ำของสวนมะพร้ำวสมุย 
 

ส่วนความพร้อมด้านการจัดการธุรกิจและการรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
 
ด้านการบริหารจัดการ 

1. ในทัศนะมุมมองของท่านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คืออะไร และควรมีลักษณะแบบใด 
2. ท่านคิดว่าสวนมะพร้าวของท่านมีส่วนร่วมหรือเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์หรือไม่ 
3. สวนมะพร้าวของท่านมีกระบวนการการบริหารจัดการอย่างไร 
4. ท่านคิดว่าสวนมะพร้าวของท่านสามารถที่จะจัดท าเป็นแหล่งเรียนรู้ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และ

เพ่ือการศึกษาซึ่งจะท าให้เกิดรายได้อีกช่องทางหนึ่งได้หรือไม่  
5. ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการสวนมะพร้าวของท่านและที่ผ่านมาท่านสามารถแก้ไข

ปัญหาปัจจัยดังกล่าวที่ส่งผลกระทบอย่างไร 
6. สวนมะพร้าวของท่านมีความแตกต่างกับสวนมะพร้าวของคู่แข่งขันรายอ่ืนอย่างไรอาทิ วิธีการ

ปลูก วิธีการจัดสวนจัดแปลงผลผลิต วิธีการเก็บดูแลรักษาผลผลิต เป็นต้น    
ด้านการตลาด 

1. กลุ่มลูกค้าเป้าหมายส่วนใหญ่ที่มาซื้อมะพร้าวในสวนมะพร้าวของท่านคือกลุ่มใด 
2. จุดเด่นของสินค้าในสวนมะพร้าวของท่านคืออะไร 
3. ท่านมีก าหนดราคาสินค้าและบริการโดยใช้เกณฑ์อะไรเป็นตัวก าหนดและที่ผ่านมามีปัญหา

อะไรบ้างที่ส่งผลกระทบต่อราคาขายสินค้า  
4. ท่านมีวิธีการขายผลิตภัณฑ์มะพร้าวในสวนของท่านอย่างไร   
5. สวนมะพร้าวของท่านมีการท าสินค้าแปรรูปเองหรือไม่ (ถ้ามี) สินค้าแปรรูปดั งกล่าว ได้ท าการ

แปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์อะไร  
6. ท่านมีการส่งเสริมการตลาดในด้านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายโดยใช้พนักงานขาย 

และการส่งเสริมการขาย มะพร้าวในสวนของท่านอย่างไรบ้าง 
7. แต่ละปีในการเก็บเกี่ยวผลผลิตในสวนมะพร้าวเพียงพอต่อความต้องการของตลาดในปัจจุบัน

หรือไม ่ 
8. สวนมะพร้าวของท่านมีการส่งออกในพ้ืนที่หรือต่างพ้ืนที่หรือไม่ (ถ้ามี) เทียบเท่าเป็นกี่เปอร์เซ็นต์ 

ด้านบัญชีและการเงิน 
1. ในการบริหารกิจการสวนมะพร้าวท่านน าเงินส่วนใดมาใช้ในการลงทุน 
2. ท่านมีการจัดท าบัญชีรับจ่ายของสวนมะพร้าวหรือไม่  ท าอย่างไร 
3. ท่านมีการจัดท าสรุปงบการเงินของสวนมะพร้าวหรือไม่ ท างบอะไรบ้าง 
4. ท่านมีปัญหาเรื่องการจัดการบริหารการเงินในการท าสวนมะพร้าวหรือไม่ 

ด้านการผลิตและบริหารสินค้าคงคลัง 
1. สวนมะพร้าวของท่านมีการวางแผนการจัดเก็บผลผลิตอย่างไร (รอบของการเก็บ และปริมาณใน

การเก็บต่อครั้ง) เพียงพอต่อความต้องการของตลาดหรือไม่ (ถ้าไม่) ท่านมีแนวคิดที่จะขยายสวน
มะพร้าวเพ่ือเพ่ิมผลผลิตภัณฑ์หรือไม่  

2. ท่านมีวิธีการบริหารการจัดการการเก็บมะพร้าวส ารองไว้หรือไม่อย่างไรและจ านวนเท่าไร  
เพ่ือที่จะได้มีผลผลิตในการจัดหน่ายได้ท้ังปี  
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3. ธุรกิจของท่านมีการส่งขายมะพร้าวไปยังแหล่งใดบ้าง จังหวัดไหนบ้าง และใช้รูปแบบการขนส่ง
แบบไหน 

4. ขั้นตอนในกระบวนการเก็บเก่ียวลูกมะพร้าวนั้นสวนของท่านใช้แรงงานคนหรือสัตว์ 
5. ในกรณีที่มีมะพร้าวที่เก็บเกี่ยวเหลืออยู่ท่านมีวิธีการเก็บรักษาและบริหารจัดการสินค้าคงเหลือ

นั้นอย่างไร 
ด้านทรัพยากรมนุษย์ 

1. สวนมะพร้าวของท่านมีพนักงานกี่คน แต่ละคนท าหน้าที่อะไรบ้าง 
2. สวนมะพร้าวของท่านมีการคัดเลือกพนักงานอย่างไร  
3. สวนมะพร้าวของท่านมีการจ่ายค่าตอบแทนพนักงานอย่างไร 
4. สวนมะพร้าวของท่านมีสวัสดิการอะไรบ้างให้กับพนักงาน 
5. สวนมะพร้าวของท่านมีการบริหารคนในรูปแบบธุรกิจหรือครัวเรือน (ในกรณีแบบครัวเรือน) ท่าน

มีแนวคิดในการบริหารจัดการสวนมะพร้าวเป็นรูปแบบธุรกิจหรือไม่เพราะเหตุผลใด  
ส่วนของควำมพร้อมรูปแบบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์  

1. สวนมะพร้าวของท่านมีสินค้าและบริการอะไรบ้างที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าว นอกเหนือจากมะพร้าว
สด (กรณีมีการแปรรูป) ท่านด าเนินกิจการแปรรูปมานานเท่าใด 

2. ท่านคิดว่าสินค้าและบริการอะไรบ้างที่เก่ียวข้องกับมะพร้าวที่มีชื่อเสียงและสื่อถึงการท่องเที่ยวใน
อ าเภอเกาะสมุย 

3. สวนมะพร้าวของท่านสามารถท่ีจะน าสินค้าหรือบริการที่เก่ียวข้องกับมะพร้าวเข้าไปมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมการท่องเที่ยวของอ าเภอ เกาะสมุยหรือไม่ เพราะอะไร 

4. สวนมะพร้าวของท่านมีการน าเสนอกิจกรรมอ่ืนๆ อะไรบ้างให้นักท่องเที่ยวนอกเหนือจากสินค้า
และบริการที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าว (อาทิเช่น) ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับนักท่องเที่ยวไทยและ
ต่างชาติ 

5. สวนมะพร้าวของท่านมีกิจกรรมอะไรบ้างเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว และท่านสามารถน ากิจกรรม
ดังกล่าวมาเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์มะพร้าวหรือไม่ (ถ้าเชื่อมโยง) ท่านท าอย่างไร 

6. สวนมะพร้าวของท่าน มีการแสดงสินค้าและบริการของสวนมะพร้าว เพ่ือที่จะส่งเสริมกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับมะพร้าว ให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ ได้เกิดการศึกษา การเรียนรู้ด้าน
เกษตรกรรม ตามวิถีภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือไม่  

7. สวนมะพร้าวของท่านมีความพร้อมที่จะสร้างที่พักอาศัยตามวิถีการด าเนินชีวิตแบบดังเดิมของคน
ในอ าเภอเกาะสมุย ในรูปแบบโฮมสเตย์เพื่อรองรับกลุ่มเป้าหมายที่รักธรรมชาติหรือไม่  

8. สวนมะพร้าวของท่านมีกระบวนการผลิตสินค้าและบริการ การใช้วัสดุในการด าเนินงานและ
อุปกรณ์ต่าง ๆที่ใช้ในการผลิต ที่สื่อถึงความเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ลักษณ์ของอ าเภอ 
เกาะสมุย (ถ้ามี) คืออะไรและมีข้ันตอนกระบวนการอย่างไรในการสื่อถึงเอกลักษณ์และอัตลักษณ์
ของอ าเภอเกาะสมุย  
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ภำคผนวก ข 
แบบประเมินกำรฝึกอบรม 
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แบบประเมินกำรฝึกอบรม 

โครงกำร การพัฒนาความรู้และทกัษะผู้ประกอบการมะพร้าวสมุยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
หลักสูตร การพัฒนาคณุภาพ การสร้างมลูค่าเพิ่ม ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของผลิตภณัฑ์น้ ามันมะพร้าวสกดัเยน็ 
วันอังคารที่ 4 เมษายน 2560 เวลา 9.00-15.00 น. ณ บ้านมะพร้าว ต.อ่างทอง อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี 

โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านในประเด็นต่างๆ เพื่อประโยชน์ในการจัดฝึกอบรมครั้งต่อไป 
 

รำยกำรประเมิน กำรฝึกอบรม 
ดีมำก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ต้องปรับปรุง 
(1) 

1. เนื้อหาในการฝึกอบรมตรงกับวัตถุประสงค์     
2. ระยะเวลาในการฝึกอบรมเหมาะสม     
3. รูปแบบและวิธีการฝึกอบรมเหมาะสม     
4. ความรู้ที่ได้รับสามารถน าไปใช้ประโยชน์หรือประยุกต์ใช้ได้จริง
ในธุรกิจ 

    

5. ความรู้ที่ได้สามารถน าไปพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑ์เพื่อการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

    

6. หลักสูตรที่ท่านสนใจและต้องการได้รับการฝึกอบรมในครั้ง
ต่อไป  โปรดระบุ 

...............................................................................

............................................................................... 

7. ข้อคิดเห็นอื่นๆ ที่ท่านเห็นว่าจะช่วยให้การฝึกอบรมครั้งนี้
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

...............................................................................

............................................................................... 

รำยกำรประเมิน วิทยำกร 
ดีมำก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ต้องปรับปรุง 
(1) 

1.  ความสามารถในการถ่ายทอด/สื่อสาร/ให้ความเข้าใจ     
2.  การเรียงล าดับบรรยายเนื้อหาได้ครบถ้วน     
3.  การเปดิโอกาสให้ซักถามและแสดงความคดิเห็น     
4.  การตอบค าถามได้ตรงตามประเด็นและชัดเจน     
5.  การใช้เวลาเหมาะสมมาก/น้อย     
6.  มีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถตรงเนื้อหาที่สอน ใช้อุปกรณ์
สื่อการสอนที่เหมาะสม 

    

7.  จ านวนผู้ฝึกอบรมเหมาะสมกับหัวข้อการสอนหรือกิจกรรมที่ใช้     
8.  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ...............................................................................

............................................................................... 
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ภำคผนวก ค 
ภำพกิจกรรมของเจ้ำของสวนมะพร้ำวและผู้ประกอบกำรสินค้ำ/บริกำร 

ที่เกี่ยวข้องกับมะพร้ำวสมุย 
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