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แผนงานวิจัย เรื่อง การเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและ
การบริการ  เพ่ือรองรับภาวการณ์จ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา งานวิจัย
ในครั้งนีเ้กิดขึ้นจากการต่อยอดงานวิจัยของ ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และคณะ (2558) ได้รับทุน
มุ่งเป้าจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ปี พ.ศ. 2556 ศึกษาความต้องการพัฒนา
ทุนมนุษย์ในภาคการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ และพบว่าปัญหาที่ส าคัญปัญหาหนึ่งคือ การไม่เข้าสู่
ตลาดแรงงานทันทีที่จบการศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาแต่จะมุ่งไปศึกษาต่อระดับปริญญา
ตรี ประกอบกับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวระบุถึงปัญหาที่ส าคัญของธุรกิจท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง
กับคุณภาพของแรงงานที่เข้ามาท างานในภาคการท่องเที่ยว ซึ่งสถานศึกษาอาชีวศึกษาได้
ตระหนักและต้องการหาแนวทางในการพัฒนาก าลังคนเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ด้วยเหตุ
นี้ ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาจึงได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการขับเคลื่อนแนว
ทางการพัฒนาก าลังคนสายอาชีพด้านการท่องเที่ยวของสถาบันอาชีวศึกษาจากผลงานวิจัยในวันที่ 
11 พฤษภาคม 2558 ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ โดยมีการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงาน
กระบี่ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย หน่วยวิจัยการบริโภคและเศรษฐกิจยั่งยืน ส านัก
วิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และตัวแทนภาคธุรกิจท่องเที่ยว อาทิ ประธานสภา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย นายกสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค 
ประจ าประเทศไทย เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาก าลังคน และได้ข้อสรุปที่เป็นการต่อยอด
ผลงานวิจัยปี พ.ศ. 2556 เพื่อหาแนวทางการขับเคลื่อนและพัฒนาก าลังคนด้านการท่องเที่ยวและ
การบริการภายใต้การบริหารจัดการหลักสูตรของสถาบันอาชีวศึกษา เนื่องจากมีความพร้อมและ
สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานได้ ผู ้วิจัยจึงได้ร่วมกับผู้อ านวยการแผน
งานวิจัย    นางเจิดฤดี  ชินเวโรจน์ ผู้อ านวยการส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ  
ซึ่งเป็นจุดเริ ่มต้นในการพัฒนาข้อเสนอแผนงานวิจัยภายใต้การสนับสนุนจากส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) โดย
มุ่งเน้นการวิจัยเชิงบูรณาการและการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ  
ดร.ชัยพฤกษ์  เสรีรักษ์ ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ ดร.สุเทพ ชิตยวงษ์ เลขาธิการ
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ที่ให้การสนับสนุนการด าเนินการ และ
ขอขอบคุณสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรการการอาชีวศึกษาที่ให้การสนับสนุน 
ตลอดจนให้ก าลังใจผู้วิจัยด้วยดีเสมอมา 

 
ผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณ ศ.นพ.สุทธิพันธ์  จิตพิมลมาศ ผู้อ านวยการ ส านักงาน

กองทุนสนับสนุนการว ิจ ัย  (สกว . )   และรองศาสตราจารย ์ ดร .ป ัทมาวดี  โพชนุก ุล                    
รองผู้อ านวยการด้านการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย รวมไปถึง
ขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์สุภาวดี โพธิยะราช รองผู้อ านวยการฝ่ายการวิจัยมุ่งเป้า 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และผู้ทรงคุณวุฒิงานวิจัยที่ให้ค าแนะน าและคอย
ประสานงานให้ทีมวิจัยท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งคุณศรีว ิการ์                  
เมฆธวัชชัยกุล  อดีตรองปลัดกระทรวงศึกษา  ฝ่ายต่างประเทศ  ผู ้ช ่วยศาสตราจารย์             
ดร.ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป์ และดร.พิมพ์ลภัส  พงศกรังศิลป์ ที่เป็นทั้งผู้ทรงคุณวุฒิและครูผู้



 
 

คอยชี้แนะแนวทางดี ๆ ให้กับผู้วิจัยเสมอมา รวมไปถึงรองศาสตราจารย์ ดร. พิสิฐ   เมธา
ภัทร ที่ปรึกษางานวิจัยที่เป็นครูผู้ถ่ายทอดความรู้ด้านการวิจัยให้กับผู้วิจัย และผู้วิจัยต้อง
ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ในหน่วยประสานงานโครงการฯ ที่ประสานงานและช่วยเหลือนักวิจัย
เป็นอย่างดีผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี้ด้วย 

 
งานวิจัยครั ้งนี ้ส าเร็จได้ก็เนื ่องด้วยความร่วมมือจากสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้แก่ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ วิทยาลัยเทคนิคพังงา วิทยาลัย
เกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ วิทยาลัยสารพัดช่างกระบี่ วิทยาลัยการอาชีพอ่าวลึก วิทยาลัย
การอาชีพคลองท่อม วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วป่า และวิทยาลัยการอาชีพท้ายเหมือง รวมถึง
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต และผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลงานวิจัย 
ผู ้บริหารสถานประกอบการในจังหวัดกระบี ่และพังงา  ผู ้ว ิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
ท้ายสุดนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่าน และผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่ างานวิจัยนี้จะ
เป็นประโยชน์ในด้านการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยวและบริการอย่างยั่งยืน และขอ
ยกความดีทั้งหมดให้กับบิดา มารดา ครูบาอาจารย์ที่ได้สั่งสอนอบรมให้ความรู้กับผู้วิจัย   

 
นางเจิดฤดี  ชินเวโรจน์ 
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แผนงานวิจัย 
(ภาษาไทย)    การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและ 
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ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย 
ชื่อ    นางเจิดฤดี ชินเวโรจน์ 
หน่วยงานที่สังกัด   ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 

 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 โทรศัพท์ 081585 8431070, 022815555 ต่อ 1512 

E-mail    chinvaroj@hotmail.com 
 
 

งบประมาณและระยะเวลาท าวิจัย 
 ได้รับงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 งบประมาณที่ได้รับ 3,000,000 บาท 
ระยะเวลาท าการวิจัย 1 ปี 2 เดือนตั้งแต่เดือน 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ถึง 31 สิงหาคม พ.ศ. 2560 
 
1. บทน า 
 
 1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 

ในแต่ละปีอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศปีละหลายแสนล้าน
บาท ปี 2557 ประเทศไทยมีรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศประมาณ 1,172 พันล้านบาท
จากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทั้งหมด 24.80 ล้านคน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558) ใน
ส่วนภาคใต้ของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2557 มีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในภาคใต้รวมทั้งสิ้น 29.38 
ล้านคน สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศได้ทั้งสิ้น 362,353 ล้าน จากข้อมูลของกรมการท่องเที่ยว 
(2558) พบว่า มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันสูงถึง 15.81 ล้าน
คน ก่อให้เกิดรายได้ถึง 250,611.01 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 69.16 จากจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด
ในภาคใต้  

 



ง 

 

ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และคณะ (2558) ได้ศึกษาความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ในภาคการ
ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ และพบว่าปัญหาที่ส าคัญคือ การไม่เข้าสู่ตลาดแรงงานทันทีที่จบการศึกษาจาก
สถาบันการอาชีวศึกษาแต่มุ่งไปศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ประกอบกับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว
ระบุถึงปัญหาที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของแรงงานที่เข้ามาท างานในภาคการท่องเที่ยว ซึ่ง
สถาบันการอาชีวศึกษาได้ตระหนักและต้องการหาแนวทางในการพัฒนาก าลั งคนเข้าสู่
ภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ด้วยเหตุนี้ ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาจึงได้จั ดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเรื่องการขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนาก าลังคนสายอาชีพด้านการท่องเที่ยวของสถาบัน
อาชีวศึกษาจากผลงานวิจัยในวันที่ 11 พฤษภาคม 2558 และได้ข้อสรุปที่เป็นการต่อยอดผลงานวิจัย
ดังกล่าว เพ่ือหาแนวทางการขับเคลื่อนและพัฒนาก าลังคนด้านการท่องเที่ยวและการบริการภายใต้
การบริหารจัดการหลักสูตรของสถาบันอาชีวศึกษา 

 
ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นในการค้นหาแนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพ

ด้านการท่องเที่ยวและการบริการ เพ่ือรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่
และพังงาโดยโครงการย่อยที่ 1 มุ่งเน้นด าเนินการศึกษาภาวะการจ้างงานและความต้องการบุคลากร
ทางการท่องเที่ยวและบริการเพ่ือพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนด้านการท่องเที่ยวและ
บริการในสถานประกอบการ และโครงการย่อยที่ 2 การศึกษาศักยภาพของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาต่อการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการ
ท่องเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงาเพ่ือพัฒนาหลักสูตรในการเพ่ิมขีดความสามารถหลัก
ของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการ โดยโครงการย่อยที่ 3 มุ่งเน้นในการศึกษาศักยภาพของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาต่อการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของ
บุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงาเพ่ือพัฒนาหลักสูตรในการพัฒนา
ทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ 

 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.2.1 เพ่ือศึกษาภาวะการจ้างงานและความต้องการบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
 
1.2.2 เพื่อศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการ

ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
1.2.3 เพ่ือศึกษาการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการใน

สถานศึกษาอาชีวศึกษา 
 
1.2.4 เพ่ือน าเสนอแนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะ

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและการบริการเพ่ือรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัด
กระบี่และพังงา 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 
ในการวิจัยครั้ งนี้มี พ้ืนที่ที่ ใช้ ในการศึกษาคือ สถาบันการศึกษาในสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่และพังงาโดยมี
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ สถาบันการศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่
ประกอบไปด้วยครูผู้สอน ผู้เรียน และศิษย์เก่า และสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่
และพังงาการศึกษาครั้งนี้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการศึกษาในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่และ
พังงาโดยมีระยะเวลาในการวิจัย 1 ปี 

 
 1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการ

ท่องเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษา กรณีศึกษา จังหวัดกระบี่ และ
พังงาและเพ่ือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของแผนงานวิจัยหลักและโครงการวิจัยย่อย มีขั้นตอนการ
ด าเนินงานดังนี้ 

 
1.4.1 คณะผู้วิจัยด าเนินการจัดประชุมเพ่ือชี้แจงโครงการวิจัยแก่ผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย ตัวแทนจากหน่วยงานที่บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว และผู้ประกอบ
ธุรกิจท่องเที่ยว (ธุรกิจโรงแรม ที่พัก ธุรกิจจัดน าเที่ยวและ ธุรกิจอาหาร) ในจังหวัดกระบี่และพัง งา 
เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและประชุมกลุ่มย่อยในอนาคต โดยด าเนินการจัด
ประชุมในวันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 

 
1.4.2 ผู้วิจัยพัฒนาแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว

และบริการเพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษา โดยอาศัยการบูรณาการแนวคิดทางด้าน
การพัฒนาขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพ แนวคิดการพัฒนาบุคลากรหรือทุนมนุษย์ และแนวคิด
การพัฒนาหลักสูตร มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์และพัฒนา รวมทั้งท าการวิเคราะห์ความพร้อมของ
สถาบันการศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา ในการที่
จะเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับภาวะการจ้างงาน
ในระดับอาชีวศึกษา 

 
1.4.3 เมื่อได้ผลการวิเคราะห์ของทั้งสามด้าน (3 ชุดโครงการ) ผู้วิจัยน าผลมาสังเคราะห์

ร่วมกัน โดยเชิญกลุ่มผู้ที่มีส่วนได้เสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมาร่วมระดมความคิดผ่านการประชุม
กลุ่มย่อย เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อเสนอแนะ และแนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้าน
การท่องเที่ยวและการบริการเพ่ือรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาเพ่ือน ามาพัฒนา
หลักสูตรในการเพ่ิมขีดความสามารถหลักของบุคลากร รวมทั้งหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนใน
สถานประกอบการ 
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1.4.4 ท้ายที่สุด เมื่อสิ้นสุดการสังเคราะห์โครงการย่อยทั้ง 3 ด้าน แผนวิจัยระดมความ
คิ ด เห็ นจ ากผู้ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งทั้ ง ภ าครั ฐ และ เอกชน ใน อุตสาหกรรมท่ อ ง เที่ ย ว เ พ่ื อศึ กษ า 
ถึงเงื่อนไข กลไก ข้อจ ากัด และอุปสรรคในการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาเพ่ือก าหนดแนวทาง  
ในการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับภาวะการจ้าง
งานในระดับอาชีวศึกษา กรณีศึกษา จังหวัดกระบี่ และพังงา 

 
2. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

2.1 สรุปผลการวิจัย 
 
การศึกษาในแผนงานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาภาวะการจ้างงานและความต้องการ

บุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการ
ท่องเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาศึกษาการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากร
ทางการท่องเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา และน าเสนอแนวทางในการเพ่ิมขีด
ความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับภาวะการจ้างงานในระดับ
อาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงาโดย มีสรุปผลโดยภาพรวม ดังนี้ 
 

2.1.1 ภาวะการจ้างงานและความต้องการบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
 
 จากผลการวิจัยพบว่าต าแหน่งงานที่มีความต้องการเปิดรับบุคลากรมากที่สุดส่วนใหญ่เป็น
การเปิดรับในธุรกิจโรงแรมที่พักในจังหวัดกระบี่และพังงาเนื่องมาจากธุรกิจโรงแรมและที่พักเป็นธุรกิจ
หลักที่รองรับการบริการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่และพังงา และเป็น
ธุรกิจหลักที่ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ประกอบกับการท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่และพังงามี
การขยายตัวเพ่ิมขึ้นจึงท าให้มีความต้องการบุคลากรทางการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย อย่างไรก็
ตาม ผลการวิจัยพบว่าปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญของการจ้างงานในจังหวัดกระบี่และพังงา คือ การ
ที่จังหวัดกระบี่และพังงาเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีภาวะการเติบโตและมูลค่าทางการท่องเที่ยวน้อยกว่า
จังหวัดภูเก็ต ซึ่งรวมไปถึงค่าตอบแทนที่ได้จากการท างาน ท าให้บุคลากรทางด้านโรงแรมที่พักใน
จังหวัดกระบี่และพังงามีอัตราการเข้าออกสูง และโดยส่วนมากมีการย้ายไปท างานที่จังหวัดภูเก็ต โดย
สถานประกอบการในจังหวัดกระบี่และพังงามีการจ้างพนักงานชาวไทยเป็นส่วนใหญ่ และมีความ
ต้องการพนักงานในต าแหน่งพนักงานบริการเป็นส่วนใหญ่ โดยปัจจัยที่ใช้ในการคัดเลือกพนักงานมาก 
5 อันดับแรกในระดับมากที่สุด ประกอบไปด้วยความมีวินัย การปฏิบัติตามกฎระเบียบและวัฒนธรรม
องค์กร ด้านมนุษยสัมพันธ์ การท างานร่วมกับผู้อ่ืนด้านความอดทน ขยัน สู้งาน ด้านทักษะในการ
สื่อสาร การน าเสนองาน และด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาบริการตามล าดับ 
 
 โดยสถานประกอบการของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่และพังงามีความเห็นด้ าน
ปัจจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติผู้สมัครงานของสถานประกอบการของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5 อันดับแรก
ในระดับมากทุกปัจจัย ประกอบไปด้วย“แรงงาน” ต้องมีการปรับตัว ด้านการพยายามเรียนรู้ และ
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พัฒนาให้มีทักษะเกี่ยวกับการท างานในหลัก/วิธีการใหม่ และเทคโนโลยีสมัยใหม่มากเป็นอันดับที่  1 
คุณสมบัติผู้สมัครงานด้านพนักงานรุ่นใหม่ ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาดี แต่ยังขาดประสบการณ์การ
ท างานมากที่สุด พนักงานรุ่นใหม่มักไม่อดทน ไม่สู้งานเมื่อเทียบกับรุ่นเก่า การคัดเลือกและแต่งตั้ง
ผู้บริหารระดับกลาง จะพิจารณาประสบการณ์ และความสามารถเป็นหลัก ปัจจุบันขาดแคลนและหา
บุคลากรทดแทนในต าแหน่งผู้บริหารระดับกลางได้ยากกว่าต าแหน่งอ่ืนๆ และผู้ประกอบการส่วนใหญ่
ต้องการพนักงานที่จบปริญญาตรีแต่มีคุณสมบัติด้านประสบการณ์ท างาน ความขยันสู้งานเหมือน
พนักงานที่จบจากสถาบันอาชีวศึกษา  
 

2.1.2 การพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษา  

 
ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและ

บริการสาขาการโรงแรมจากผู้ทรงคุณวุฒิในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ผลการวิจัยพบว่า 
ขีดความสามารถหลักของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการสาขาการโรงแรมโดยภาพรวม
เกี่ยวข้องกับด้านการมีจิตส านึกการบริการ รองลงมาคือ ความเป็นไทย และการท างานตาม
สุขลักษณะที่เกี่ยวข้องทั้งความสะอาดและความปลอดภัย ซึ่งทั้ง 3 ด้านนี้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการที่บุคลากรทางการท่องเที่ยวต้องมีขีดความสามารถดังกล่าว 
รวมถึงต้องได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในด้านนี้ให้สามารถบริการนักท่องเที่ยวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่ต้องมีการเพ่ิมเติมการพัฒนาขีดความสามารถหลักและขีดความสามารถทั่วไปที่
แตกต่างกันตามแผนกหรือส่วนงาน โดยแผนกงานที่ต้องเผชิญหน้ากับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ 
ได้แก่ แผนกต้อนรับ และแผนกแม่บ้านนั้นต้องมคีวามสามารถในการบริหารจัดการและคลี่คลายความ
ขัดแย้งเนื่องจากมีโอกาสพบเจอสถานการณ์ที่มีความขัดแย้งมากที่สุดทั้งกับเพ่ือนร่วมงานและ
นักท่องเที่ยว รวมถึงปัญหาการร้องเรียน หรือต าหนิจากนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการมากที่สุด การ
จัดการในส่วนนี้จึงเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในกรณีที่นักท่องเที่ยวไม่พึง
พอใจในสิ่งที่ได้รับ หรือเกิดปัญหาในระหว่างการใช้บริการในโรงแรมที่พัก พนักงานจะมีวิธีการแก้ไข
ปัญหาอย่างไรเป็นขีดความสามารถที่จ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมและพัฒนา 

 
นอกจากนี้ สิ่งที่ผู้ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการมองว่าขีดความสามารถทั่วไปที่พนักงานใน

โรงแรมที่พักต้องให้ความส าคัญคือ ด้านการสื่อสารทั้งภาษาอังกฤษ ภาษาต่างประเทศและการสื่อสาร
กับคนอ่ืน ๆ เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ของจังหวัดกระบี่และพังงาเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ดังนั้น พนักงานแผนกต้อนรับและแผนกแม่บ้านต้องติดต่อประสานงานและให้บริการนักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้มากที่สุด ด้วยเหตุนี้พนักงานในแผนกแม่บ้านและแผนกต้อนรับจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาขีด
ความสามารถด้านภาษาท้ังการพูดและสนทนากับนักท่องเที่ยว รวมไปถึงการสื่อสารทางโทรศัพท์ด้วย
ภาษาต่างเทศ ขณะที่บุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวและบริการในโรงแรมที่พักที่ท างานในแผนก
อาหาร และแผนกอาหารและเครื่องดื่มต้องให้ความส าคัญคือ ด้านการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ
ภาระหน้าที่ ได้แก่ การจัดเตรียมอาหารให้ถูกต้องตามกระบวนการและหลักการด้านสุขอนามัย มี
เพียงในส่วนของแผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage: F&B) ที่พนักงานต้องได้รับการ
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พัฒนาด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษเนื่องจากต้องมีการติดต่อประสานงานกับนักท่องเที่ยวในระหว่าง
การบริการ   
 

ทั้งนีน้อกเหนือจากขีดความสามารถหลักของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการสาขาการ
ท่องเที่ยว แผนกธุรกิจน าเที่ยว และแผนกด าเนินการท่องเที่ยว ด้านการการประสานงาน รวมถึงการ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับขีดความสามารถของพนักงานในแผนกต้อนรับและแผนกแม่บ้าน
พนักงานในแผนกธุรกิจน าเที่ยวและด าเนินการท่องเที่ยวต้องมีภาระหน้าที่และความรับผิดชอบที่
เกี่ยวข้องกับลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว และเพ่ือนร่วมงาน ดังนั้น ขีดความสามารถหลักในสาขาการ
ท่องเที่ยวจึงเก่ียวกับความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนและลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว การใส่ใจกับ
ความปลอดภัยและสุขอนามัย เพราะการน าเที่ยวนั้นมีความเสี่ยงในการน านักท่องเที่ยวออกไป
ท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ หากมีการใส่ใจด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยและรู้แนวทางการ
ปฏิบัติจะท าให้พนักงานสามารถที่จะบริหารจัดการได้ นอกจากนี้ ขีดความสามารถหลักของบุคลากร
ในสาขาการท่องเที่ยว คือ การแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ตลอดเวลา เพราะต้องมีการให้บริการกับ
นักท่องเที่ยวทั้งในด้านข้อมูล และเกร็ดความรู้ที่ เป็นประโยชน์ในการน าเที่ยว และการสร้าง
ประสบการณ์ ความเพลิดเพลินใจให้กับนักท่องเที่ยว และด้วยการท างานที่ไม่ได้อยู่นิ่ง  ต้องเดินทาง
ตลอดเวลา บุคลากรในสาขาการท่องเที่ยวต้องอยู่ง่าย ทานง่าย นั่นคือ ต้องมีขีดความสามารถในการ
ท างานในสิ่งแวดล้อมที่มีความหลากหลายทางสังคม ในสถานที่หรือสิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ และที่ส าคัญ
ต้องมีความขยันและอดทนในการท างาน 
 

โดยผลการวิจัยในส่วนของขีดความสามารถทั่วไป (Generic Competencies) ตามความ
คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิของบุคลากรแผนกธุรกิจน าเที่ยวและแผนกแผนกด าเนินการท่องเที่ยว ซึ่งมี
ขีดความสามารถท่ัวไปร่วมกันเนื่องจากต้องมีการท างานและให้บริการกับนักท่องเที่ยว ท าให้มีโอกาส
สูงที่จะเผชิญหน้ากับนักท่องเที่ยวที่ไม่พึงพอใจ และต้องการการช่วยเหลือ หรือแก้ไขสถานการณ์ และ
ในบางครั้งอาจจะเกิดปัญหากับเพ่ือนร่วมงานที่ได้รับภาวะกดดันจากงาน หรือปัญหาอ่ืน ด้วยเหตุนี้
พนักงานในสาขาการท่องเที่ยวจึงต้องมีความสามารถในการบริหารและแก้ปัญหาความขัดแย้งใน
สถานการณ์ต่าง ๆ และในขณะเดียวกันต้องสามารถน าเสนอสินค้าและบริการแก่นักท่องเที่ยว หรือ
ต้องเป็นนักขายมืออาชีพที่สามารถวางแผนและจัดการธุรกรรมทางการเงิน ตลอดจนขีดความสามารถ
ทางด้านการบริหารธุรกิจและสามารถใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีทางการบริหารธุรกิจได้ โดยต้อง
สามารถใช้คอมพิวเตอร์ และท างานธุรการเบื้องต้นทั่วไปได้ 

 
ทั้งนี้ในด้านความพร้อมต่อการพัฒนาขีดความสามารถหลักนั้น ในมุมมองของครูพบว่า ด้าน

ความร่วมมือกับสถานประกอบการและด้านผู้เรียนมีความพร้อมต่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพมากที่สุด 
แต่สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาต้องพัฒนาด้านวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน
เกณฑ์มาตรฐานตามหลักสูตรวิชาชีพ รวมถึงการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
และการบริหารจัดการ เพราะผลการวิจัยพบว่า ด้านวิชาการมีความพร้อมเป็นอันดับสุดท้ายตาม
มุมมองของครูผู้สอน และเป็นส่วนส าคัญ เนื่องจากเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรโดยตรงในส่วนของหลักสูตรและการควบคุมมาตรฐานหลักสูตรโดยในส่วนมุมมองของผู้เรียน
และศิษย์เก่าพบว่า ด้านการบริหารทั่วไปมีความพร้อมต่อการพัฒนาขีดความสามารถหลักมากที่สุดใน
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ระดับมาก รองลงมาคือ ด้านผู้เรียนและ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นล าดับสุดท้ายในระดับปาน
กลาง ตามล าดับแสดงให้เห็นว่าทั้งผู้เรียนและศิษย์เก่ามีความเชื่อมั่นต่อความพร้อมของการบริหาร
ทั่วไปของสถาบันอาชีวศึกษา แต่ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกกับด้านผู้เรียนจะสอดคล้องกับมุมมอง
ของครูที่ต้องพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ โดยในการ
พัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการสามารถด าเนินการได้ภายใต้
โครงการต่าง ๆ ได้แก่ โครงการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาโครงการจัดท าแผนรับนักศึกษาและ
ผลิตผู้ส าเร็จการศึกษา โครงการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการจัดการศึกษาหลักสูตรด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการ โครงการพัฒนาห้องปฏิบัติการด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวโครงการ
พัฒนาแหล่งสืบค้นข้อมูล จัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ และสื่อประกอบการเรียน โครงการปรับปรุงภูมิ
ทัศน์ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ และมุมพักผ่อนภายในสถานศึกษาโครงการห้องปฏิบัติการทางภาษา
พร้อมครุภัณฑ์ และโครงการส ารวจข้อมูลต าแหน่งงานในสถานประกอบการ 

 
2.1.3 การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการใน

สถานศึกษาอาชีวศึกษา  
 
ผลการวิจัยในโครงการย่อยที่ 2 ด าเนินการศึกษาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด้านการ

ท่องเที่ยวและบริการมีความเก่ียวเนื่องกับต าแหน่งในการปฏิบัติงานที่สามารถจ าแนกออกได้ระดับงาน 
ได้แก่ ระดับผู้บริหารที่รวมถึงทั้งผู้ที่ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ หรือผู้จัดการ ระดับหัวหน้างาน และ
ระดับปฏิบัติการ โดยในระดับผู้บริหารนั้น ทักษะวิชาชีพที่ส าคัญหลัก ๆ ประกอบไปด้วยทักษะวิชาชีพ
ที่จ าเป็นต่อภาระหน้าที่การเป็นผู้บริหารจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่
รวมไปถึงการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน การจูงใจและประเมินผลการด าเนินงาน รวมไปถึงทักษะ
ด้านการวางแผนการผลิต การจัดการด้านงบประมาณ ถ้าเป็นผู้บริหารในส่วนของงานที่เกี่ยวข้องกับ
ลูกค้าจะมีทักษะด้านการขายและการตลาด และการใช้ภาษาอังกฤษเข้ามาเกี่ยวข้องด้วยหรือกล่าวได้
ว่างานในระดับบริหารจะมีความเกี่ยวข้องกับทักษะด้านการวางแผน การบริหารจัดการที่น ากลยุทธ์
ขององค์กรมาขับเคลื่อนในเชิงนโยบายและบริหารจัดการผ่านหัวหน้างานไปยังพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 
 
 ส าหรับงานในระดับหัวหน้างาน(Supervisor) เป็นงานในลักษณะของการเป็นสื่อกลาง
ระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายปฏิบัติการ โดยเป็นการด าเนินการในด้านการควบคุม ก ากับติดตาม และ
ตรวจสอบให้บุคลากรด าเนินการได้ตามมาตรฐาน โดยรับนโยบายจากผู้บริหารน าไปเชื่อมโยงสู่การ
ปฏิบัติกับพนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งต้องมีความเกี่ยวข้องกับงานในด้านของการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ระดับหัวหน้างาน ได้แก่ ทักษะด้านการสอนงาน ทักษะด้านการจัดการการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ อาทิ การจัดตารางการท างานของพนักงาน การจูงใจ การแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า เป็นต้น และหากเป็นการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการลูกค้า ทักษะวิชาชีพที่
ส าคัญจะเก่ียวข้องกับการควบคุมคุณภาพในการให้บริการ และการจัดการให้พนักงานสามารถบริการ
ลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งในส่วนของงานระดับปฏิบัติจะมีทักษะวิชาชีพตามต าแหน่งงานใน
แผนกต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน โดยบุคลากรในธุรกิจท่องเที่ยวและบริการจ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรม
และพัฒนาตามต าแหน่งงานให้มีความสามารถและทักษะในการด าเนินงานตามกรอบวิชาชีพอย่าง
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ช านาญและมีประสิทธิภาพ เนื่องจากต าแหน่งงานระดับหัวหน้างานมีความส าคัญในการควบคุม
คุณภาพและมาตรฐานการบริการให้กับนักท่องเที่ยว 
 

ในมุมมองของครูผู้สอนพบว่าสิ่งที่สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีความ
พร้อมด้านความร่วมมือกับสถานประกอบการในระดับน้อย คือ มีแหล่งฝึกงานในบางประเทศรับ
นักเรียน นักศึกษาเข้าฝึกงานอย่างเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของต าแหน่งงานและมี
แผนการพัฒนาด้านนวัตกรรม เทคโนโลยีและด้านภาษาต่างประเทศที่สอดคล้องตามนโยบายไทย
แลนด์ 4.0นอกจากนี้ยังรวมถึงความพร้อมน้อยในด้านการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพผู้เรียน
ด้านทักษะวิชาชีพขณะที่ในด้านวิชาการจะเกี่ยวข้องกับมาตรฐานด้านวิชาชีพ และการบริหารจัดการ
ด้านครูผู้สอน  

 
ในมุมมองของผู้เรียนและศิษย์เก่าพบว่า สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามี

ความพร้อมในด้านการพัฒนาทักษะวิชาชีพระดับมากทุกด้าน โดยมีความพร้อมในด้านความร่วมมือ
กับสถานประกอบการต่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพมากที่สุด รองลงมาคือความพร้อม ด้านวิชาการ 
และความพร้อมด้านผู้เรียน ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าในเบื้องต้น สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด
กระบี่และพังงามีความพร้อมค่อนข้างมากต่อการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ ทั้งนี้ในมุมมองของผู้เรียน
และศิษย์เก่า สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาควรเร่งพัฒนาในด้านการประเมินความ
พึงพอใจต่อคุณภาพผู้เรียนด้านทักษะวิชาชีพด้านการมีแหล่งฝึกงานต่างประเทศรับนักเรียน นักศึกษา
เข้าฝึกงานอย่างเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของต าแหน่งงาน และด้านการประกันการมี
งานท าของผู้ส าเร็จการศึกษาด้านการท่องเที่ยวและบริการ และการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 

 
2.1.4 แนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพ

ด้านการท่องเที่ยวและบริการเพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่
และพังงา 

 
ในการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับ

ภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงานั้น  งานที่ส าคัญอันดับแรก คือ การ
สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะผู้บริหารและครูผู้สอนต่อความส าคัญในการ
พัฒนาขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวและบริการ และแนวทาง
ในการพัฒนาขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพเพ่ือน าไปสู่การจ้างงานในอนาคต ซึ่งความเข้าใจและ
การมุ่งเป้าหมายในทิศทางเดียวกันจะก่อให้เกิดผลในการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่
และพังงาต้องให้ความส าคัญกับการน าผลวิจัยในส่วนของขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพที่
จ าเป็นต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย อาทิ ด้าน
ภาษาต่างประเทศ การท างานเป็นทีม การจัดการความขัดแย้ง ทักษะที่จ าเป็นของแต่ละต าแหน่งงาน 
เป็นต้น มาเป็นแนวทางในการก าหนดเนื้อหาหลักสูตร  
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อย่างไรก็ตาม การให้ความส าคัญกับเนื้อหาหลักสูตรเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการพัฒนา
บุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการเท่านั้น แต่ต้องอาศัยการพัฒนาในองค์ประกอบอ่ืน ๆ ด้วย อาทิ 
ด้านครูผู้สอนและด้านวิชาการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านผู้เรียน และด้านความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการในต่างประเทศ เพราะการด าเนินการในส่วนเหล่านี้ต้องอาศัยงบประมาณและระยะเวลา
ในการด าเนินงาน และต้องอาศัยการวางแผนทั้งระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ด้านความร่วมมือกับสถานประกอบการในต่างประเทศที่ต้องวิเคราะห์ถึงความต้องการและ
ผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการปฏิบัติงานในต่างประเทศ การวางแผนในการคัดเลือกคนและการ
พัฒนาเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่การปฏิบัติงานในต่างประเทศ ดังนั้น การด าเนินงานควรมีการ
ก าหนดเป้าหมายระยะยาวและด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น โดยเป็นความเสี่ยงที่ท าให้
เป้าหมายในการด าเนินการนี้ไม่ประสบผล 

 
2.2  ข้อเสนอแนะ 
 

 ในแผนงานวิจัยเรื่อง การเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและ
บริการเพ่ือรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงา   มีข้อเสนอแนะ
จากการวิจัย ดังนี้ 
 
 2.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาควรเร่งสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้กับผู้บริหารและครูผู้สอนต่อแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ รวมถึง
กระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ตามโมเดล KSAO เนื่องจากความรู้ความเข้าใจของผู้ที่เกี่ยวข้องจะ
น าไปสู่การพัฒนางานที่เกี่ยวข้อง 
 
 2.2.2 ผลการวิจัยพบว่า ความพร้อมด้านคุณวุฒิ และจ านวนครูผู้สอนมีผลส าคัญต่อความ
พร้อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาต่อการเปิดสอนในระดับปริญญาตรี ดังนั้น 
งานเร่งด่วนในช่วง 3 ปีแรกคือ การวางแผนด้านอัตราก าลังโดยการพยากรณ์ล่วงหน้าถึงจ านวน
ครูผู้สอนที่มีคุณวุฒิตรงตามข้อก าหนดในระยะเวลา 5 ปีข้างหน้า และวางแผนในการรับหรือสรรหา 
หรือแผนการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณวุฒิและจ านวนที่เพียงพอต่อการ 
 
 2.2.3 เนื่องจากสิ่งที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการหลักสูตรไม่ว่าจะเป็นครูผู้สอน ผู้เรียน
และศิษย์เก่าสอดคล้องกันในประเด็นของการประเมินผลหลักสูตร ดังนั้น ในการด าเนินการบริหาร
จัดการหลักสูตรควรมีการประเมินผลในทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง โดยอาจจะด าเนินการอย่างน้อยปี
ละ 2 ครั้ง เพ่ือที่ผู้ที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการจะได้สามารถแก้ไขปัญหา ปรับปรุง รวมทั้งเสริม
ประเด็นที่เกี่ยวข้องอันจะน าไปสู่การบริหารจัดการการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ในการประเมินผลควรเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลเพื่อที่ผู้บริหารหลักสูตรจะได้สามารถพัฒนาหรือเพ่ิมเติมในประเด็นที่ยังไม่ได้รับการพัฒนา
อย่างเต็มที ่
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 2.2.4 ผู้ที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการหลักสูตรควรจัดกิจกรรมเสริมในด้านการสร้าง
ทัศนคติและมุมมองที่เก่ียวข้องกับการท างานในสถานประกอบการด้วยการเชิญนักธุรกิจและผู้บริหาร
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการมาบรรยายให้ความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ให้กับผู้เรียน 
ทั้งเพ่ิมพูนความรู้และทัศนคติที่ดีในการท างาน ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการเรียนรู้และการ
พัฒนาผู้เรียนเนื่องจากในแต่ละสถานประกอบการจะมีหลักสูตรหลักของแต่ละสถานประกอบการ แต่
สิ่งที่ส าคัญคือ สถานศึกษาอาชีวศึกษาต้องเตรียมพร้อมบุคลากรในด้านความพร้อมต่อการเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ ๆ 
 
 2.2.5 เนื่องจากเป้าหมายส าคัญของการพัฒนาบุคลากรคือ ความสามารถในการท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการมีทุนมนุษย์ที่มีความเป็นเลิศ ด้วยเหตุนี้ 
สถานศึกษาอาชีวศึกษาควรก าหนดให้มีตัวแทนผู้ประกอบการเป็นคณะกรรมการบริหารจัดการ
หลักสูตร เพ่ือให้คณะกรรมการที่เป็นตัวแทนจากสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวและบริการได้
ร่วมก าหนดทิศทางในการพัฒนาบุคลากร รวมถึงการให้ค าแนะน า และแนวทางที่ส าคัญในการพัฒนา
ผู้เรียนให้มีความพร้อมต่อการท างานในสถานประกอบการ 
 
3. ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยที่มุ่งเน้นในการศึกษาภาวะการจ้างงานและความต้องการบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยวและบริการศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการท่องเที่ยว
และบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาศึกษาการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการ
ท่องเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา และน าเสนอแนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถและ
ทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษา ใน
จังหวัดกระบี่และพังงาซึ่งผลการวิจัยท าให้ได้แนวทางการพัฒนาหลักสูตรที่จะเป็นแนวทางในการ
น าไปพัฒนาบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวและการบริการในระดับปริญญาตรีที่จะช่วยแก้ไขปัญหา
เชิงนโยบายและการปฏิบัติเกี่ยวกับการขาดแคลนแรงงานในจังหวัดกระบี่และพังงา รวมไปถึงสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในเมืองท่องเที่ยวอื่น ๆ ด้วย 

 
4. การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  

แผนงานวิจัยนี้ มีการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยโดยผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางใน
การพัฒนาหลักสูตรด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม เพ่ือน าไปเป็นหลักสูตรในระดับปริญญาตรี 
และผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยนี้ไปน าเสนอต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมการ ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา และได้รับความเห็นชอบให้ด าเนินการน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาตอ่ไป และขณะนี้ก าลังอยู่ในช่วงการต่อยอดเพ่ือด าเนินการพัฒนา
หลักสูตรระดับปริญญาตรีของประเทศไทยต่อไป 
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การศึกษาในแผนงานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาภาวะการจ้างงานและความต้องการ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการ
ท่องเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาศึกษาการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา และน าเสนอแนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตร
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับภาวะการจ้างงาน
ในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงาแผนงานวิจัยได้ด าเนินการจัดประชุมร่วมกับผู้ที่มีส่วนได้
เสียเพ่ือตรวจสอบข้อมูลและร่วมก าหนดทิศทางในการพัฒนา 

 
ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักเป็นสถานประกอบการด้านการท่องและบริการใน

จังหวัดกระบี่และพังงาท่ีมีความต้องการรับบุคลากรใหม่มากท่ีสุด โดยคุณสมบัติของแรงงานที่ต้องการ
มากที่สุดนั้นเกี่ยวข้องกับทักษะและความสามารถในการท างานในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นผู้ที่มีความไฝ่รู้และต้องการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ปัญหาที่พบคือ พนักงานรุ่น
ใหม่ไม่มีความอดทน ส าหรับการคัดเลือกผู้บริหารระดับกลางจะเลือกจากประสบการณ์และ
ความสามารถเป็นหลัก โดยงานวิจัยนี้ด าเนินการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการ ผลการวิจัยพบว่า จิตส านึกในการให้บริการ การบริการแบบไทย และการใส่ใจ
กับสุขลักษณะและความปลอดภัยในการท่องเที่ยว เป็นขีดความสามารถหลักที่ส าคัญของบุคลากร
ทางด้านการท่องเที่ยวและบริการ ซึ่งในมุมมองของครูผู้สอน ศิษย์เก่าและผู้เรียนพบว่า สถานศึกษา
อาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีความพร้อมค่อนข้างมาก เช่นเดียวกันกับทักษะวิชาชีพที่มี
ความแตกต่างกันตามต าแหน่งงาน และสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีความพร้อม
ในการพัฒนาทักษะวิชาชีพมากเช่นเดียวกัน 

 
โดยแนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการเพ่ือ

รองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงาเกี่ยวข้องกับ 2 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการสร้างการรับรู้และเข้าใจให้กับผู้บริหารเพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินการที่ชัดเจน และด้าน
การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับการพัฒนาด้านการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ 
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 This study aimed to study the employment situation and personnel  
requirements in tourism and services of Krabi and Phang Nga , to study the core 
competency development of staffs in tourism and servicesin colleges under Office of 
Vocational Education in Krabi and PhangNga provinces, to study the professional skill 
development of staffs in tourism and services in colleges under Office of Vocational 
Education in Krabi and Phang Nga provinces, and demonstrate guidelines in 
curriculum for increasing competency and professional skills in tourism and services 
in order to support employments for vocational students in Krabi and Phang Nga. In 
synthesizing the results, this study conducted the meeting with stakeholders in order 
to examine data and specify development guidelines. 
 

The findings show that accommodation sector is the tourism and service 
businesses in Krabi and Phang Nga which need mostly new staffs. The labors’ 
qualifications are skills and competency to finish their jobs within the uncertainly 
situations, effectively. Moreover, tourism businesses also require staffs who have high 
learning intention and are continuing learning people. However, the problem of 
employment situation in Krabi and Phang Nga is the tolerance of new generation 
staffs toward hard work and also pressures from work. In recruiting the middle 
management, businesses tend to make decision from experience and competences. 
This project also explores the core competency of tourism and service staffs. The 
findings show that service mind, Thainess, and hygiene and safety are an important 
core competency of tourism and service staffs. In teachers, alumni, and students’ 
perspective, vocational school in Krabi and Phang Nga are ready to develop tourism 
and service staffs. It is correspondent with professional skills which are different 
depending on their positions, and the vocational schools in Krabi and Phang Nga are 
ready to develop professional skills.  
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The guidelines for increasing core competency and professional skills to 
support employment situations of vocational level in Krabi and Phang Nga are 1) 
increasing the perception and understanding to top managements in order to 
develop clearly strategy, and 2) developing facilities to support the development of 
learning environment.  
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 
1.1 ความส าคัญ และที่มาของปัญหา 

 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ เนื่องจาก

เป็นอุตสาหกรรมหลักที่สรางรายไดใหกับประเทศไทยและมีการเจริญเติบโตขยายตัวสูง มีบทบาท
สําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอยางมาก เป็นอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดธุรกิจ
ที่เกี่ยวเนื่องมากมาย อาทิ โรงแรมและที่พัก ภัตตาคารรานอาหาร รานจําหนายของที่ระลึก ชวย
กระจายรายไดและการจางงานไปสูชนบท มีสวนสําคัญในการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานของการ
คมนาคมขนสง รวมไปถึงการคาและการลงทุน ในแตละปีอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถสราง
รายไดเขาสูประเทศในรูปเงินตราตางประเทศปีละหลายแสนลานบาท รวมทั้งสรางกระแสหมุนเวียน
ภายในประเทศจากคนไทยเที่ยวไทยนับแสนลานบาทเชนเดียวกัน ในปี 2557 ประเทศไทยมีรายได
จากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศประมาณ 1,172 พันลานบาทจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
ทั้งหมด 24.80 ลานคน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2558) โดยรายไดดังกลาวมีสวนสําคัญในการ
ชดเชยการขาดดุลการคาของสินคาสงออกไทย  และยังมีบทบาทสําคัญชวยใหเศรษฐกิจฟ้ืนตัวได เร็ว
กวาภาคผลิตและบริการอ่ืนๆโดยในสวนภาคใตของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2557 มีนักทองเที่ยวมา
ทองเที่ยวในภาคใตรวมทั้งสิ้น 29.38 ลานคน เป็นนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 13.97 ลานคน และ
นักทองเที่ยวชาวไทย 15.41 ลานคน และสามารถสรางรายไดใหกับประเทศไดทั้งสิ้น 362,353 ลาน
บาท โดย 107,747 ลานบาทมาจากนักทองเที่ยวชาวไทย และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีมูลคา
ทั้งสิ้น 254,606ลานบาท 

 
กลุมจังหวัดภาคใตฝั่งอันดามัน ตั้งอยูทางทิศตะวันตกของภาคใตหรือชายฝั่งทะเลอันดามัน 

ประกอบดวย 6จังหวัด คือ ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ สตูลและตรัง โดยลักษณะทางกายภาพของ
พ้ืนที่ประกอบดวยผืนแผนดินและเกาะตางๆ จํานวนมาก ซึ่งนับเป็นกลุมจังหวัดที่มีจุดขายทางการ
ทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศและมีชื่อเสียงระดับโลกที่มีจุดขายดานการทองเที่ยว คือ หาดทราย 
ชายทะเล หมูเกาะ และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชน ดําน้ํา ปีนผา เป็นตน มีฐานทรัพยากรการ
ทองเที่ยวที่หลากหลายและมีศักยภาพสูง โดยเฉพาะทรัพยากรการทองเที่ยวทางทะเลที่มีชื่อเสียงติด
อันดับโลก จากขอมูลของกรมการทองเที่ยว (2558) พบวา มีนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวในกลุม
จังหวัดภาคใตฝั่งอันดามันสูงถึง 15.81 ลานคน เป็นนักทองเที่ยวชาวไทย 6.87 ลานคน และ
นักทองเที่ยวตางประเทศ 8.94 ลานคน กอใหเกิดรายไดถึง 250,611.01ลานบาท คิดเป็นรอยละ 
69.16 จากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมดในภาคใต โดยมูลคาจากนักทองเที่ยวตางประเทศสูงถึงรอยละ 
74.46 ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในภาคใต 
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ประเทศสมาชิกอาเซียน ไดลงนามในขอตกลงวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพ
ทองเที่ยว (ASEAN Common Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals 
– MRA) และไดมีการจัดทํา ASEAN Common Competency Standards for Tourism 
Professionals (ACCSTP) ซึ่งเป็นสมรรถนะมาตรฐานของบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพทองเที่ยว โดยมี
กลุมสาขา Front Office, Housekeeping, Food Production, Food and Beverage, Travel 
Agencies และ Tour Operation ซึ่งประกอบดวยเนื้อหาที่เกี่ยวของกับบุคลากร 32 ตําแหนงงาน 
เพ่ือใชในการยกระดับคุณภาพและรับรองคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวใหเป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั้งอาเซียน และไดมีการกําหนดขอบเขตการดําเนินงานใหเป็นไปในทิศทางเดียวกันใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน 

 
โดยศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป และคณะ (2558) ไดรับทุนมุงเปูาจากสํานักงานกองทุนสนับสนุน

การวิจัย (สกว.) ปี พ.ศ. 2556 ไดศึกษาความตองการพัฒนาทุนมนุษยแในภาคการทองเที่ยวจังหวัด
กระบี่ และพบวาปัญหาที่สําคัญปัญหาหนึ่งคือ การไมเขาสูตลาดแรงงานทันทีที่จบการศึกษาจาก
สถานศึกษาอาชีวศึกษาแตจะมุงไปศึกษาตอระดับปริญญาตรี ประกอบกับผูประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยวระบุถึงปัญหาที่สําคัญของธุรกิจทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับคุณภาพของแรงงานที่เขามาทํางาน
ในภาคการทองเที่ยว ซึ่งสถานศึกษาอาชีวศึกษาไดตระหนักและตองการหาแนวทางในการพัฒนา
กําลังคนเขาสูภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยว ดวยเหตุนี้ สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาจึงไดจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนากําลังคนสายอาชีพดานการทองเที่ยวของ
สถาบันอาชีวศึกษาจากผลงานวิจัยในวันที่ 11 พฤษภาคม 2558 ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ โดยมีการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานกระบี่ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย หนวยวิจัยการบริโภค
และเศรษฐกิจยั่งยืน สํานักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณแ และตัวแทนภาคธุรกิจทองเที่ยว 
อาทิ ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย นายกสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิค ประจําประเทศไทย เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนากําลังคน และไดขอสรุปที่เป็นการตอ
ยอดผลงานวิจัยปี พ.ศ. 2556 เพ่ือหาแนวทางการขับเคลื่อนและพัฒนากําลังคนดานการทองเที่ยว
และการบริการภายใตการบริหารจัดการหลักสูตรของสถาบันอาชีวศึกษา เนื่องจากมีความพรอมและ
สามารถตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานได 

 
ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงเป็นการตอยอดงานวิจัยในปี พ.ศ. 2556 เพ่ือหาแนวทางในการ เพ่ิมขีด

ความสามารถและทักษะวิชาชีพดานการทองเที่ยวและการบริการเพ่ือรองรับภาวะการจางงานใน
ระดับอาชีวศึกษา โดยสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาซึ่งเป็นผูผลิตกําลังคนใหสถาน
ประกอบการเป็นจํานวนมากไดเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการทองเที่ยว 
ในวิชาชีพใหมีมาตรฐานและสมรรถนะพรอมเขาสูการแขงขันโดยใชมาตรฐานสมรรถนะเป็นเครื่องมือ 
เพ่ือสรางความเขมแข็งของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยการพัฒนาศักยภาพการเรียนการสอนของ
นักเรียน นักศึกษา และครูผูสอนทางการทองเที่ยวและบริการของสถานศึกษาที่เปิดสอนสาขาวิชาการ
ทองเที่ยวและการโรงแรมใหสามารถถายทอดความรูและประสบการณแตลอดจนยกระดับทักษะการ
ปฏิบัติการและการสื่อสารของนักเรียนนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพ โดยโครงการยอยที่ 1 ดําเนิน
การศึกษาภาวการณแจางงานและความตองการบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการเพ่ือพัฒนา
หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยวและบริการในสถานประกอบการ โครงการยอยที่ 
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2 จึงมุงเนนในการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาตอ
การพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา
เพ่ือพัฒนาหลักสูตรในการเพ่ิมขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ และ
โครงการยอยที่ 3 มุงเนนในการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาตอการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่
และพังงาเพ่ือพัฒนาหลักสูตรในการพัฒนาทักษะวิชาชีพดานการทองเที่ยวและบริการ  
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  

แผนงานวิจัยเรื่อง การเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพดานการทองเที่ยวและบริการ
เพ่ือรองรับภาวะการจางงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงา มีวัตถุประสงคแใน
การศึกษา ดังนี้  

 
1.2.1 เพ่ือศึกษาภาวะการจางงานและความตองการบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ 
 
1.2.2 เพ่ือศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ

ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
 
1.2.3 เพ่ือศึกษาการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการใน

สถานศึกษาอาชีวศึกษา 
 
1.2.4 เพ่ือนําเสนอแนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะ

วิชาชีพดานการทองเที่ยวและบริการเพื่อรองรับภาวะการจางงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่
และพังงา 
 
1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
แผนงานวิจัยเรื่อง การเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพดานการทองเที่ยวและบริการ

เพ่ือรองรับภาวะการจางงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงามีกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังแสดงในภาพที่ 1.1  
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาถึงแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพดานการ

ทองเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับภาวะการจางงานในระดับอาชีวศึกษา กรณีศึกษา จังหวัดกระบี่ และ
พังงาและเพ่ือใหบรรลุถึงวัตถุประสงคแของแผนงานวิจัยหลักและโครงการวิจัยยอย มีขั้นตอนการ
ดําเนินงานดังนี้ 

 
1.4.1 คณะผูวิจัยดําเนินการจัดประชุมเพ่ือชี้แจงโครงการวิจัยแกผูที่ เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว ซึ่งประกอบดวย ตัวแทนจากหนวยงานที่บริหารจัดการแหลงทองเที่ยว และผูประกอบ
ธุรกิจทองเที่ยว (ธุรกิจโรงแรม ที่พัก ธุรกิจจัดนําเที่ยวและ ธุรกิจอาหาร) ในจังหวัดกระบี่และพังงา 
เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและประชุมกลุมยอยในอนาคต โดยดําเนินการจัด
ประชุมในวันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 

 
1.4.2 ผูวิจัยพัฒนาแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพดานการทองเที่ยว

และบริการเพื่อรองรับภาวะการจางงานในระดับอาชีวศึกษา โดยอาศัยการบูรณาการแนวคิดทางดาน
การพัฒนาขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพ แนวคิดการพัฒนาบุคลากรหรือทุนมนุษยแ และแนวคิด
การพัฒนาหลักสูตร มาเป็นกรอบในการวิเคราะหแและพัฒนา รวมทั้งทําการวิเคราะหแความพรอมของ
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สถาบันการศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา ในการที่ จะ
เพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพดานการทองเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับภาวะการจางงานใน
ระดับอาชีวศึกษา 

 
1.4.3 เมื่อไดผลการวิเคราะหแของทั้งสามดาน (3 ชุดโครงการ) ผูวิจัยนําผลมาสังเคราะหแ

รวมกัน โดยเชิญกลุมผูที่มีสวนไดเสียในอุตสาหกรรมทองเที่ยวมารวมระดมความคิดผานการประชุม
กลุมยอย เพื่อใหไดมาซึ่งขอเสนอแนะ และแนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพดาน
การทองเที่ยวและบริการเพื่อรองรับภาวะการจางงานในระดับอาชีวศึกษาเพ่ือนํามาพัฒนาหลักสูตรใน
การเพ่ิมขีดความสามารถหลักของบุคลากร รวมทั้งหลักสูตรการจัดการเรี ยนการสอนในสถาน
ประกอบการ 

 
1.4.4 ทายที่สุด เมื่อสิ้นสุดการสังเคราะหแโครงการยอยทั้ง 3 ดาน แผนวิจัยระดมความ

คิ ด เห็ นจ ากผู ที่ เ กี่ ย ว ข อ งทั้ ง ภ าครั ฐ และ เอกชน ใน อุตสาหกรรมท อ ง เที่ ย ว เ พ่ื อศึ กษ า 
ถึงเงื่อนไข กลไก ขอจํากัด และอุปสรรคในการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพดานการ
ทองเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับภาวะการจางงานในระดับอาชีวศึกษาเพ่ือกําหนดแนวทาง  
ในการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพดานการทองเที่ยวและการบริการเพ่ือรองรับภาวะการ
จางงานในระดับอาชีวศึกษา กรณีศึกษา จังหวัดกระบี่ และพังงา 

 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 
1.5.1 ขอบเขตด้านพื้นที่การศึกษา  
 
ในการวิจัยครั้ งนี้มี พ้ืนที่ที่ ใช ในการศึกษาคือ สถาบันการศึกษาในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการอาชีวศึกษา และสถานประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่และพังงา 
 
1.5.2 ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
 
การศึกษาในครั้งนี้มีประชากรที่ใชในการศึกษา คือ สถาบันการศึกษาในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการอาชีวศึกษา และสถานประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่และพังงา 
 
1.5.3 ขอบเขตด้านข้อมูลในการศึกษา 
 

การศึกษาในครั้งนี้จะเก็บรวบรวมขอมูลจากผูที่เกี่ยวของกับสถาบันการศึกษาในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และสถานประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่และ
พังงา 

 
 1.5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา การศึกษาในครั้งนีใ้ชระยะเวลา 1 ปี 

 



6 
 

1.6 พื้นที่วิจัย 
 
ในการวิจัยครั้งนี้มี พ้ืนที่ที่ใชในการศึกษา คือ สถาบันการศึกษาในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และสถานประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่และพังงา 
 
1.7 ประโยชน์ที่ได้รับ 

 
ในแผนการวิจัย เรื่อง การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพดานการทองเที่ยวและ

บริการเพื่อรองรับภาวะการจางงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงา มีประโยชนแทีไ่ดรับ
ของแผนงานวิจัย ดังนี้ 

 
 1.7.1 ทราบจุดแข็ง จุดออนและความพรอมในดานตางๆ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและ
บริการ 

 
 1.7.2 เพ่ือพัฒนาความพรอมของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

ที่เปิดสอนทางดานการทองเที่ยวและบริการ ใหมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 
1.7.3 นําผลการศึกษามาพัฒนาแนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพ

ของผูสําเร็จการศึกษาทางดานการทองเที่ยวและบริการของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาของประเทศไทย 

 
1.7.4 เพ่ือใชเป็นขอมูลเสนอแนวทางในการพัฒนาครู พัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียน

การสอนวิชาชีพทางดานการทองเที่ยวและบริการของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 
 
1.8 นิยามศัพท์ 

 
ความสามารถหลักของบุคลากรทางดานการทองเที่ยวและบริการ หมายถึง มาตรฐาน

สมรรถนะสําหรับบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวตามที่กําหนดไวในกรอบมาตรฐานสมรรถนะขั้น
พ้ืนฐานของบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยว ซึ่งประกอบดวย 3 ประเภท ไดแก สมรรถนะหลัก 
สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะประจําสายงานหรือสมรรถนะตามหนาที่ 
  

ทักษะวิชาชีพ หมายถึงความสามารถประเภทตาง ๆ ที่จําเป็นตอการนําความรูทางวิชาชีพ 
คานิยม จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการใน 
สถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัดกระบี่และพังงา ไปปฏิบัติอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพภายใต
สภาพแวดลอมทางวิชาชีพ 
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ภาวะการจางงาน หมายถึงความตองการของผูประกอบการดานการทองเที่ยวและบริการใน
จังหวัดกระบี่และพังงาในการรับผูสําเร็จการศึกษาเขาทํางานในองคแการของตนทั้งดานจํานวนและ
คุณภาพ 
  

ระดับอาชีวศึกษา หมายถึง ระดับคุณวุฒิการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษา ซึ่งประกอบดวย 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  และปริญญาตรีสาย
ปฏิบัติการหรือสายเทคโนโลยี 
 
1.9 แนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป และคณะ (2558) ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางตลาดและพฤติกรรมนักทองเที่ยว โดยมุงเนนในการศึกษาความตองการพัฒนาทุนมนุษยแ
ของธุรกิจทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา ในการศึกษาความตองการพัฒนาทุนมนุษยแของผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวนั้น อุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดกระบี่มีปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่มีคุณภาพอัน
เนื่องมาจากฤดูกาลทางการทองเที่ยวของจังหวัดกระบี่ที่มีเพียง 6 เดือน ทําใหผูประกอบการ
ทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ไมสามารถจางพนักงานไดตลอดทั้งปี หรือหากจางไดตลอดทั้งปีในชวงนอก
ฤดูกาลทองเที่ยว ก็จะมีการจายคาแรงหรือคาตอบแทนลดลง ดวยเหตุนี้ แรงงานในภาคทองเที่ยว
จังหวัดกระบี่จึงมีการโยกยายไปทํางานในเมืองทองเที่ยวอ่ืน อาทิ ภูเก็ต หรือเกาะสมุย 

 
นอกจากนี้ปัญหาที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ ปัญหาดานการจายคาตอบแทนที่ไมสูงนักทําให

แรงงานในภาคทองเที่ยวที่มีความรู ความชํานาญและประสบการณแยายไปทํางานที่อ่ืน ประกอบกับ
ปัญหาเรื่องทัศนคติในการทํางานที่คนภาคใตจะมองวาการทํางานบริการเป็นงานที่มีเกียรตินอยกวา
เป็นขาราชการ ซึ่งสงผลตอคานิยมการจบปริญญาตรีที่ทําใหผูที่จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพจากสถาบันอาชีวศึกษาตาง ๆ ในจังหวัดกระบี่ตองการที่จะเรียนตอใหจบระดับปริญญาตรี 
และตองการภาระงานที่สอดคลองกับระดับปริญญาตรี นอกจากนี้ เนื่องจากความอุดมสมบูรณแของ
ทรัพยากรในภาคใต ทําใหมีโอกาสในการสรางรายไดจากอาชีพอ่ืน เชน อาชีพเกษตรกรปลูกยางพารา 
หรือปาลแมน้ํามัน หรือสวนผลไม ดังนั้น คนกลุมนี้จึงไมตองพ่ึงพารายไดจากการทองเที่ยว และพรอมที่
จะออกจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวและเขาสูอุตสาหกรรมการเกษตรทันที 

 
เอกพล วงศแเสรีและคณะ (2556) ทําการวิจัยเรื่อง“การพัฒนาสมรรถนะของทรัพยากร

มนุษยแในภาคธุรกิจบริการ  เพื่อเตรียมความพรอม รองรับประชาคมอาเซียนกรณีศึกษากลุมจังหวัด
ภาคใตฝั่งอันดามัน:ระนองพังงาภูเก็ตกระบี่และตรัง” ผลการศึกษาพบวาธุรกิจโรงแรมและธุรกิจการ
บินมีรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในปัจจุบันมากคือการศึกษาตอและการพัฒนาตนเองสาหรับอนาคต
ควรจะเป็นการพัฒนาตนเองและการใชคอมพิวเตอรแชวยสอนเป็นในลักษณะเดียวกันในสวนของ
ชองวางการพัฒนาสมรรถนะที่สําคัญธุรกิจโรงแรม เป็นรูปแบบทัศนศึกษาสวนธุรกิจการบินเป็น
รูปแบบการใชสถานการณแจําลองสมรรถนะ ในภาพรวมของธุรกิจบริการ พบวา ธุรกิจโรงแรมใน
ปัจจุบันโดดเดนในความรูการทองเที่ยว ทักษะการจดหองพักและปูเตียง  คุณลักษณะสวนบุคคล มี
ความยิ้มแยมแจมใส สําหรับธุรกิจโรงแรมในอนาคต ควร มีความโดดเดนในความรู การทองเที่ยว  
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ทักษะภาษาอังกฤษ และ คุณลักษณะ สวนบุคคล มีความยิ้มแยมแจมใส    ขณะที่ชองวาง สมรรถนะ
ที่สําคัญ ประกอบดวย ความรู สุขภาพและความปลอดภัย ทักษะภาษาตางประเทศอ่ืน  และ
คุณลักษณะสวนบุคคล  ความตรงตอเวลา 

 
สําหรับธุรกิจการบินในปัจจุบันโดดเดนในความรูการจราจรทางอากาศ ทักษะภาษาอังกฤษ 

และ คุณลักษณะสวนบุคคลมีการแต งกายที่เหมาะสมสําหรับธุรกิจการบินในอนาคตควรมีความโดด
เดน ในความรูผลิตภัณฑแและบริการ ทักษะการจราจรทางอากาศ  และคุณลักษณะสวนบุคคลมีมนุษย
สัมพันธแ และความยิ้มแยมแจมใสขณะที่ชองวางสมรรถนะที่สําคัญประกอบดวย ความรูผลิตภัณฑแ
และการบริการ ทักษะภาษาตางประเทศอ่ืน และคุณลักษณะสวนบุคคล ความอดทนอดกลั้น 

 
ดวยเหตุนี้ ภาครัฐควรเตรียมความพรอมโดยบูรณาการความรวมมือกับภาคธุรกิจเอกชนใน

เรื่องภาษาและการสื่อสารจิตใจในการใหบริการการทํางานขามวัฒนธรรม สุขภาพและความปลอดภัย 
โดยมีการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยแอยูเสมอด วยว ิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมกับ 
แตละบุคคลใชวิทยากรที่มีความถนัดเฉพาะทางการเรียนรูจากประสบการณแจริงและใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการเรียนรู เพ่ือใหทรัพยากรมนุษยแมีสมรรถนะการปฏิบัติงานในธุรกิจบริการ สอดคลอง
กับความตองการของตลาดแรงงาน ไดคุณภาพมาตรฐานเป็นที่ยอมรับและรองรับประชาคมอาเซียน 

 
ธีรวัฒนแ  อ่ิมประคองศิลป (2555) ทําการศึกษาความตองการคุณลักษณะที่พึงประสงคแของ

นักศึกษาฝึกงานแผนกอาหาร และเครื่องดื่มของโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานครจากความคิดเห็น
ของผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการดานการโรงแรม ไดแก ผูจัดการแผนกบุคลและฝึกอบรม 
ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่มและพนักงานแผนกอาหารและเครื่องดื่มรวมทั้งสิ้น510คนโดยใช
แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหแ ไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิต F-test  ผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นที่มีตอ
คุณลักษณะที่พึงประสงคแของนักศึกษาฝึกงานคุณลักษณะ ดานมนุษยสัมพันธแและคุณธรรมจริยธรรม
มีความสําคัญมากที่สุด รองลงมาดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถใน การปฏิบัติงานแผนก
อาหารและเครื่องดื่ม และดานความรูทางวิชาพ้ืนฐาน  

 
ฉัฐชสรณแกาญจนศิลานนทแ (2551) ศึกษาเรื่อง“แนวทางการพัฒนาบุคลากรในโรงแรม:

กรณีศึกษาโรงแรมระดับ3ดาวในเขตกรงเทพมหานคร” เป็นการศึกษาเพ่ือหาแนวทางการพัฒนา
องคแกรที่ยั่งยืนโดยใชหลักความตองการการพัฒนาตนเองของบุคลากรโรงแรมระดับ ปฏิบัติการ
แผนกบริการสวนหนาแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่มและแผนกแมบาน/งานบริการสวนหองพัก
ในโรงแรมระดับ3ดาว รวมกับการสัมภาษณแเชิงลึกกลุมผูบริหารและหัวหนางานเป็นตัวกําหนด
ทิศทาง และนํามาตรฐานระดับชาติของบุคลากรโรงแรมในประเทศไทย:มาตรฐานดานคุณลักษณะ
ทั่วไปของบุคลากรในสถานประกอบการที่ พักแรม4ดาน ไดแก1)มาตรฐานดานบุคลิกภาพ 
2) มาตรฐานดานคุณธรรมจริยธรรม3)มาตรฐานดาน ความรูความสามารถทั่วไปและ4)มาตรฐานดาน
ความสามารถ/ทักษะดานภาษาและการสื่อสารมาประยุกตแใชเป็นแนวทาง ในการศึกษาผลการวิจัย
พบวาบุคลากรตองการการพัฒนาในแตละดานมากที่สุดดังนี้1)มาตรฐานดานบุคลิกภาพไดแกการมี
กิริยามารยาทที่สุภาพเรียบรอยการพูดสื่อสารที่ถูกตองชัดเจนมีความกระฉับกระเฉงวองไวในการ
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ทํางานและการวางตัวอยางเหมาะสมถูกตองตามกาลเทศะ2) มาตรฐานดานคุณธรรมจริยธรรมไดแก
มีความอดทนอดกลั้นควบคุมอารมณแไดดีปฏิบัติงานดวยความละเอียดรอบคอบ และการมีวินัยสวน
สิ่งที่สําคัญยิ่งตองานบริการคือการมีทัศนคติที่ดีตองานนั้น บุคลากรเองยังมีความเห็นวาไดรับการ
พัฒนาและสงเสริมไมมากพอซึ่งเป็นสิ่งที่องคแการควรหันมาใหความสําคัญเป็นอยางยิ่ง3)มาตรฐาน
ดานความรู ความสามารถทั่วไปไดแกการมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานและกฎหมายสิทธิ
พ้ืนฐานคุมครองผูบริโภค การมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายสถานประกอบการที่พักแรมและกฎหมายที่
เกี่ยวของและความสามารถในการใชคอมพิวเตอรแ และ4)มาตรฐานดานความสามารถ/ทักษะดาน
ภาษาและการสื่อสารไดแกความสามารถในการใชภาษาตางประเทศนอกเหนือจากภาษาอังกฤษได
อยางนอย1ภาษาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษและความสามารถในการใชภาษาทาทาง
(BodyLanguage)สวนการศึกษาความคิดเห็นตอการพัฒนาตนเองดานความรูและทักษะเฉพาะ
ตําแหนง จําแนกตามกลุมงานหลักพบวา1)แผนกบริการสวนหนาควรไดรบการปรับปรุงและพัฒนา
ดานความรูมากที่สุดไดแก  ความรูด านกฎหมายที่ เกี่ยวของสวนดานทักษะไดแก  การใช
ภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ2)แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่มดานที่ควรไดรับการปรับปรุงและพัฒนา
ดานความรูมากที่สุดไดแกความรูทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมสวนดานทักษะไดแก การใช
ภาษาอังกฤษและ3)แผนกแมบานและงานบริการสวนหองพักดานท่ีควรไดรบการปรับปรุงและพัฒนา
ดานความรูมากท่ีสุด ไดแก ความรูทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมสวนดานทักษะไดแก การแกไขปัญหา
เฉพาะหนา 

 
 วสันตแ กานตแวรรณรัตนแ ประเมินคุณภาพการบริการของพนักงานตอนรับสวนหนาของ
โรงแรมบูธีคกรณีศึกษาโรงแรมเซี่ยงไฮแมนชั่นเพ่ือสํารวจความคิดเห็นและประเมินคุณภาพการบริการ
ของพนักงานตอนรับสวนหนาของโรงแรมบูธีค กรณีศึกษา โรงแรมเซี่ยงไฮแมนชั่น ผูวิจัยรวบรวม
ขอมูลจากตัวอยางจํานวน  25 คน ประกอบดวยนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ พนักงาน
ตอนรับสวนหนาและผูจัดการแผนกตอนรับสวนหนา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณแ
แบบตัวตอตัว  ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการบริการของพนักงานตอนรับ
สวนหนาอยูในเกณฑแดีโดยเรียงลําดับ คือ 1) ดานสิ่งที่จับตองได (Tangibles) การตกแตง อุปกรณแ
เครื่องใชตางๆ ที่เป็นเอกลักษณแสะดุดตา 2) ดานความนาเชื่อถือ (Reliability) มีการใหขอมูลดาน
บริ การที่ ถู กตอ งแมนยํ าและมี เ อกสาร  3)  ด านการตอบสนองที่ ร วด เร็ วและทันท ว งที 
(Responsiveness) พนักงานใหบริการทันทีเมื่อมีการรองขอและติดตามการจองหองพักของ
นักทองเที่ยวตลอด 24 ชั่วโมง 4) ดานความเชื่อมั่น (Assurance) พนักงานใหบริการดวยอัธยาศัยที่ดี 
สุภาพออนโยน ยิ้มแยม และมั่นใจในความปลอดภัยของโรงแรม และ 5) ดานความเขาอกเขาใจ 
(Empathy) พนักงานมีความตั้งใจใหบริการและเอาใจใสนักทองเที่ยวพิการ เด็ก และคนชราเป็นอยางดี  

 
ยุพวรรณ นังคลาภิวัฒนแ. (2557) การเตรียมความพรอมแรงงานดานการทองเที่ยวไทยเพ่ือ

รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษาพบวาการเตรียมพรอมแรงงานวิชาชีพ
ทองเที่ยวอาเซียนของไทยนั้นควรเนนชูจุดแข็ง  เสริมจุดออน และพัฒนาคนใหถูกกลุม จึงจะสราง
ความสมดุลในตลาดแรงงานดานนี้ทั้งภายในประเทศและเพ่ิมโอกาสการแขงขันในตลาดเสรีอาเซียนได 
เชนผูทํางานในสาขาโรงแรมที่พักจําเป็นตองไดรับเสริมความรูดานภาษา นอกจากภาษาอังกฤษแลว  
ควรรูภาษาอ่ืน ๆที่ใชในอาเซียน สวนผูทํางานสาขาเดินทาง เชน คนที่เป็นผูแนะนําการเดินทาง หรือ
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ผูจัดการทองเที่ยว ควรยกระดับความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตรแ ภูมิศาสตรแ ความเชี่ยวชาญแหลง
ทองเที่ยวเปูาหมาย เป็นตน อยางไรก็ตามหากเปิดเสรีแรงงานอาเซียนแลวจะทําใหคนตางชาติเขามา
แยงงานคนไทยนั้น ไมควรวิตกมากเกินไป เพราะแมจะผานการรับรองตามมาตรฐานอาเซียนแลว แต
ผูประกอบวิชาชีพยังตองปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอกําหนดที่เกี่ยวของของประเทศที่เขาไปทํางาน
ตามปกติ เชน การสอบ การข้ึนทะเบียน การขอใบอนุญาตทํางานของคนตางดาว เป็นตน ดังนั้น ไทย
ควรเพ่ิมสมรรถนะทั้งแรงงานใหม – เกา ดึงสถาบันอุดมศึกษา และอาชีวศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน
รวม พัฒนาหลักสูตร ชูจุดแข็ง เสริมจุดออน พัฒนาใหถูกกลุม ทํางานไดจริง ควรฝึกงานตอเนื่องตั้งแต
ปี 1-4 สื่อสารไดมากกวา 3 ภาษา อยางไรก็ดีมาตรการความปลอดภัยของนักทองเที่ยวยังไมมีความ
ชัดเจน อาจเป็นอุปสรรคสําคัญในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวไทยได 
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บทท่ี 2 
 

ข้อค้นพบจากงานวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาถึงแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพดานการ
ทองเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับภาวะการจางงานในระดับอาชีวศึกษา กรณีศึกษา จังหวัดกระบี่ และ
พังงาซึ่งแผนงานวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากโครงการวิจัยยอยที่ 1ภาวะการจางงานและ
ความตองการบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา  โครงการวิจัยยอยที่ 2 
การพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
ในจังหวัดกระบี่และพังงา และโครงการวิจัยยอยที่ 3 การพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรดานการ
ทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาและผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงคแของแผนงานวิจัย ดังนี้  

 
2.1 ภาวะการจางงานและความตองการบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ 
2.2 การพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการใน

สถานศึกษาอาชีวศึกษา 
2.3 การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษา

อาชีวศึกษา 
2.4 แนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพดาน

การทองเที่ยวและบริการเพื่อรองรับภาวะการจางงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงา 
 
2.1 ภาวะการจ้างงานและความต้องการบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
 

ผลการวิจัยเรื่องภาวะการจางงานและความตองการบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการใน
จังหวัดกระบี่และพังงา มีวัตถุประสงคแ (1) เพ่ือศึกษาภาวะการจางงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและ
การบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา (2) เพ่ือศึกษาความตองการของผูประกอบการตอคุณลักษณะ
ของบุคลากรทางการทองเที่ยวและการบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา และ (3) เพ่ือเสนอแนว
ทางการพัฒนาบุคลากรที่มีคุณลักษณะสอดคลองกับภาวะการจางงาน  และความตองการของ
ผูประกอบการดานการทองเที่ยวและบริการ โดยใช (1) วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative 
Method) ดวยวิธีการประชุมกลุมยอย (Focus Group)ผูประกอบการหรือผูบริหารธุรกิจการ
ทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา เพ่ือรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการจางงานและ
คุณลักษณะผูสําเร็จการศึกษาดานอาชีวศึกษาที่ตองการ เพ่ือเป็นจัดทําแนวทางการพัฒนานักศึกษา
อาชีวศึกษา และ (2) วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method)  โดยรวบรวมขอมูลจาก
ผูประกอบการหรือผูบริหารธุรกิจการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพัง งาอีกดวย
แบบสอบถาม โดยสามารถสรุปขอคนพบจากงานวิจัย ไดดังนี้ 
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2.1.1 ภาวะการจ้างงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการในจังหวัดกระบี่และ
พังงา 

 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลภาวะการจางงานและความตองการบุคลากรดานการทองเที่ยว

และบริการในจังหวัดกระบี่และพังงาพบวา สถานประกอบการของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัด 
กระบี่ และพังงา สวนใหญเปิดทําการมาแลวเป็นระยะเวลา 1-5 ปี มีจํานวนพนักงาน 1-50 คน มี
สัญชาติไทย อยูในชวงอายุ 25-30 ปี และมีสัดสวนของวุฒิการศึกษาของพนักงานในสถาน
ประกอบการของอุตสาหกรรมทองเที่ยวสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดรองลงมา
คืออาชีวศึกษา โดยสถานประกอบการของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ในจังหวัดกระบี่และพังงา และมี
จํานวนแผนก 6 - 10 แผนกมากที่สุด 

 
2.1.1.1จํานวนพนักงานที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาของสถาน

ประกอบการของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่และพังงาโดยสามารถจําแนกพนักงานที่สําเร็จ
การศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาตามแผนก ไดแกแผนกตอนรับ (Front Office) แผนกแมบาน 
(House Keeping)แผนกอาหาร (Food Production) แผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food and 
Beverage Service) และแผนกชาง/ซอมบํารุงพบวา สวนใหญสถานประกอบการของอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว ในจังหวัดกระบี่และพังงาไมมีพนักงานที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาทํางานใน
แผนกดังกลาวขางตน อยางไรก็ตาม บางสถานประกอบการของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ในจังหวัด
กระบี่และพังงามีพนักงานที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษา ทํางานในตําแหนงดังกลาวขางตน 
และสามารถจัดอันดับได ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 แผนกชาง/ซอมบํารุงมีพนักงานที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษา

ของสถานประกอบการของอุตสาหกรรมทองเที่ยวจํานวน 1 คน  
อันดับที่ 2 แผนกแมบาน (House Keeping)มีพนักงานที่สําเร็จการศึกษาจาก

สถาบันอาชีวศึกษาของสถานประกอบการของอุตสาหกรรมทองเที่ยวจํานวน 3 คน  
อันดับที่ 3 แผนกตอนรับ (Front Office) มีพนักงานที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบัน

อาชีวศึกษาของสถานประกอบการของอุตสาหกรรมทองเที่ยวจํานวน 3 คน  
อันดับที่ 4 แผนกอาหาร (Food Production)มีพนักงานที่สําเร็จการศึกษาจาก

สถาบันอาชีวศึกษาของสถานประกอบการของอุตสาหกรรมทองเที่ยวจํานวน 2 คน  
อันดับที่ 5 แผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage Service)มีพนักงาน

ที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาของสถานประกอบการของอุตสาหกรรมทองเที่ยวจํานวน 3 
คน  

 
2.1.1.2 ปัจจัยในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาทํางานของสถานประกอบการ 

ของอุตสาหกรรมทองเที่ยวการใหความสําคัญกับปัจจัยในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน
ของสถานประกอบการของอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยภาพรวมใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย = 4.25) ซึ่งสามารถจัดลําดับความสําคัญ ไดดังนี้ 
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อันดับที่ 1 ดานความมีวินัย การปฏิบัติตามกฎระเบียบและวัฒนธรรมองคแกรมาก
ที่สุด  

อันดับที่ 2 ดานมนุษยสัมพันธแ การทํางานรวมกับผูอ่ืน 
อันดับที่ 3 ดานความอดทน ขยัน สูงาน  
อันดับที่ 4 ดานทักษะในการสื่อสาร การนําเสนองาน  
อันดับที่ 5 บุคลิกภาพและจิตวิทยาบริการ  
อันดับที่ 6 ปฏิญาณไหวพริบในการแกไขปัญหา  
อันดับที่ 7 ประสบการณแการทํางาน  
อันดับที่ 8 ทัศนคติเชิงบวกในการทํางาน  
อันดับที่ 9 เกรดเฉลี่ย  
อันดับที่ 10 วุฒิการศึกษาตรงตามตําแหนงงาน 

 
2.1.1.3 สถิติการผานขั้นตอนการทดลองงานของพนักงานจากสถาบันอาชีวศึกษา

ของสถานประกอบการของอุตสาหกรรมทองเที่ยวสถิติการผานขั้นตอนการทดลองงานของพนักงาน
จากสถาบันอาชีวศึกษาของสถานประกอบการของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ในจังหวัดกระบี่และพังงา 
สามารถจัดอันดับไดดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 ผาน (จํานวนมากกวารอยละ 60)  
อันดับที่ 2 ผานมากกวารอยละ 80  
อันดับที่ 3 สถานประกอบการไมมีกระบวนการทดลองงาน  
อันดับที่ 4 ผานในสัดสวนนอยกวา รอยละ 50  
อันดับที่ 5 รอยละ 50 ที่ผานการทดลองงาน  

 
2.1.1.4 จํานวนพนักงานที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาปฏิบัติงานใน

ตําแหนงตางๆ ของสถานประกอบการของอุตสาหกรรมทองเที่ยวสถานประกอบการของอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว ในจังหวัดกระบี่และพังงา สวนใหญไมมีพนักงานที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษา
ปฏิบัติงานในตําแหนงระดับผูบริหาร (Managerial level development) ระดับปฏิบัติการ 
(Operative level development) ระดับหัวหนางาน (Supervisory level development) 
อยางไรก็ตาม บางสถานประกอบการที่มีพนักงานที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาปฏิบัติงาน
ในตําแหนงระดับผูบริหาร ระดับปฏิบัติการ จํานวน 2 คน และระดับหัวหนางานจํานวน 1 คน  

 
2.1.1.5 คุณสมบัติผูสมัครงานของสถานประกอบการของอุตสาหกรรมทองเที่ยว

สถานประกอบการของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่และพังงา มีความเห็นดานปัจจัย
เกี่ยวกับคุณสมบัติผูสมัครงานของสถานประกอบการของอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถจัดอันดับ ไดดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 “แรงงาน” ตองมีการปรับตัว ดานการพยายามเรียนรู และพัฒนาใหมี

ทักษะเกี่ยวกับการทํางานในหลัก/วิธีการใหม และเทคโนโลยีสมัยใหม 
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อันดับที่ 2 คุณสมบัติผูสมัครงานดานพนักงานรุนใหม สวนใหญมีวุฒิการศึกษาดี แต
ยังขาดประสบการณแการทํางานมากที่สุด  

อันดับที่ 3 พนักงานรุนใหมมักไมอดทน ไมสูงานเมื่อเทียบกับรุนเกา  
อันดับที่ 4 การคัดเลือกและแตงตั้งผูบริหารระดับกลาง จะพิจารณาประสบการณแ

และความสามารถเป็นหลัก ปัจจุบันขาดแคลนและหาบุคลากรทดแทนในตําแหนงผูบริหารระดับกลาง
ไดยากกวาตําแหนงอ่ืนๆ  

อันดับที่ 5 ผูประกอบการสวนใหญตองการพนักงานที่จบปริญญาตรีแตมีคุณสมบัติ
ดานประสบการณแทํางาน ความขยันสูงานเหมือนพนักงานที่จบจากสถาบันอาชีวศึกษา  

อันดับที่  6พนักงานปริญญาตรีแมวุฒิสู งกวาแตทักษะการทํางานจริงและ
ประสบการณแทํางานนอยกวาพนักงานจากอาชีวศึกษา  

อันดับที่ 7 พนักงานรุนใหมมีโอกาสเติบโตและกาวหนาในสายงานเร็วกวาพนักงาน
รุนเกาซึ่งมีวุฒิการศึกษานอยกวาตองใชประสบการณแการทํางานนานหลายปีเพ่ือขึ้นสูตําแหนง
ผูบริหาร 

อันดับที่ 8 ผูประกอบการสวนใหญตองการพนักงานที่มีความรู มีคุณวุฒิอยาง
พนักงานที่จบปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยเป็นหลัก  

อันดับที่ 9ปัจจุบันมีการลดขนาดกําลังคนเพื่อควบคุมคาใชจาย  
อันดับที่ 10 องคแกรมีแนวโนมจะใชระบบการจางงานชั่วคราว หรือเป็นการทํางาน

แบบเหมาชวง (Subcontract) เขามาแทนท่ี 
 

2.1.2 ความต้องการของผู้ประกอบการต่อคุณลักษณะของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและ
การบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา  

 
ในการศึกษาความตองการของผูประกอบการตอคุณลักษณะของบุคลากรทางการทองเที่ยว

และการบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา ผูวิจัยมีการศึกษาทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยพบ
ภาวะการจางงานและความตองการบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่ ดังนี้ 

2.1.2.1 ความตองการจางงานนักศึกษาอาชีวศึกษาพบวา ผูประกอบการดานการ
ทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่ตองการจางงานผูสําเร็จการศึกษาระดับอาชีวศึกษามากกวาะดับ
อุดมศึกษา เนื่องจากเห็นวา (1) มีทักษะในการทํางาน สามารถปฏิบัติงานไดทันที ไมตองสอนงานมาก 
(2) มีความรูและทักษะ ตรงตามหนาที่ความรับผิดชอบที่องคแการตองการ (3) คาตอบแทนไมสูงมาก
นัก  (4) สามารถปรับตัวเขากับองคแการไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ผูประกอบการบางแหงเห็นวา (4) 
ผูสําเร็จการศึกษาระดับอาชีวศึกษามีทัศนคติที่ดีตองานบริการ ไมเลือกงานดังนั้น สถานประกอบการ
หลายแหงจึงรับนักศึกษาอาชีวศึกษาที่มาฝึกงานเขาทํางานเป็นพนักงานขององคแการรวมทั้งไปรับ
สมัครที่สถาบันการศึกษาอีกดวยซึ่งตําแหนงงานระดับอาชีวศึกษาที่ผูประกอบการตองการ ไดแก ชาง
เครื่องกล ชางเทคนิค พนักงานดูแลหองพัก  ผูชวยพอครัว พนักงานขนสง (ขับรถหรือขับเรือ)  

 
2.1.2.2 คุณลักษณะของบุคลากรทางการทองเที่ยวและการบริการที่ผูประกอบการ

ตองการเมื่อวิเคราะหแสมรรถนะบุคลากรที่ผูประกอบการตองการ ซึ่งประกอบดวยความรู ทักษะ 
ความสามารถ และคุณสมบัติอ่ืน ๆ แลว พบวามีผลการวิจัยดังตอไปนี้ 
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ความรู้ (Knowledge) ของนักศึกษาอาชีวศึกษาท่ีสถานประกอบการตองการพบวา 

ผูประกอบการดานการทองเที่ยวและบริการ ตองการบุคลากรที่มีความรูหลายดาน เพ่ือสามารถ
ปฏิบัติงานไดหลายหนาที่ หรือทํางานทดแทนกันไดเมื่อพนักงานคนใดคนหนึ่งหยุดงานหรือลาออกไป 
เพราะงานดานทองเที่ยวเป็นงานดานบริการที่ตองใหบริการลูกคาตลอดเวลา ไมมีวันหยุด  และจาก
การรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูประกอบการที่เขาประชุมกลุมยอยจํานวน 14 คน พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามรับรูวานักศึกษาระดับอาชีวศึกษาที่ปฏิบัติงานในหนวยงานของตนมีความรูระดับ
ปานกลางแตผูประกอบการตองการใหมีความรูในระดับมาก ซึ่งผูประกอบการรับรูวาบุคลากรที่สําเร็จ
การศึกษาระดับอาชีวศึกษามีความรูพ้ืนฐานในงานที่รับผิดชอบระดับปานกลาง  สวนความรูเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมบริการในงานที่เกี่ยวของ  ผูประกอบการก็รับรูวามีอยูในระดับปานกลางเชนกัน  แต
ผูประกอบการตองการใหบุคลากรมีความรูในระดับสูงทั้งความรูพ้ืนฐานในงานที่รับผิดชอบ และ
ความรูเกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการในงานที่ปฏิบัติ 

 
ทักษะ (Skills) พบวา ผูประกอบการตองการบุคลากรที่มีทักษะ ดังตอไปนี้ 
 
- ทักษะที่หลากหลายหรือสามารถทํางานไดหลายหนาที่มากกวาบุคคลที่มีความ

เชี่ยวชาญหรือมีความชํานาญเฉพาะดาน 
- ทักษะภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาสากลสําหรับสื่อสารกับผูรับบริการชาวตางชาติ 
- ทักษะภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษหรือภาษาที่สาม เชน  

ภาษาจีน  รัสเซีย  มาเลเซีย หรือภาษาอ่ืน ๆ ในกลุมประเทศอาเซียน เนื่องจากมีนักทองเที่ยวจากชาว
จีน ชาวรัสเซีย และนักทองเที่ยวจากประเทศอาเซียนเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่มากขึ้น และ
นักทองเที่ยวเหลานี้มักสื่อสารภาษาอังกฤษไมไดและจะประทับใจมากหากสื่อสารดวยภาษาประเทศ
ของเขา 
 

- ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากผูประกอบการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชดําเนินงานเพ่ือใหบริการแกลูกคาไดอยางสะดวกและรวดเร็วขึ้น ดังนั้นจึงตองการบุคลากรที่มี
ทักษะเทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือสามารถเรียนรูและมีทักษะการใชเทคโนโลยีขององคแการไดรวดเร็ว
ขึ้น 

-มีประสบการณแในการทํางานมากอนเพ่ือสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว โดย
ตองการใหพนักงานระดับปริญญาตรีมีประสบการณแการทํางานมากกวาพนักงานระดับอาชีวศึกษา 

 
เมื่อรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูประกอบการที่เขาประชุมกลุมยอยจํานวน  

14 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามตองการใหบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการมีทักษะการ
สื่อสารภาษาไทยใหชัดเจน เกิดความเขาใจที่ถูกตองตรงกันมากที่สุด โดยรับรูวาบุคลากรมีทักษะการ
สื่อสารภาษาไทยระดับปานกลางเทานั้น สวนประสบการณแการทํางานและการจัดการงานเอกสารและ
ธุรการ รวมทั้งการใชอุปกรณแสํานักงาน ผูตอบแบบสอบถามรับรูวาพนักงานยังมีทักษะในระดับที่นอย 
ซึ่งผูประกอบการมีความตองการทักษะเหลานี้ระดับมาก ในสวนของการสื่อสารภาษาอังกฤษขั้น
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พ้ืนฐาน ผูตอบแบบสอบถามรับรูวาพนักงานมีทักษะดานนี้นอย ขณะที่ผูตอบแบบสอบถามตองการให
ผูปฏิบัติงานมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษขั้นพ้ืนฐานในระดับมาก เชนเดียวกับภาษาตางประเทศ
อ่ืน ๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ ผูตอบแบบสอบถามก็มีตองการใหพนักงานมีทักษะนี้ในระดับมาก
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาจีน แตรับรูวาพนักงานมีทักษะการสื่อสารภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ ระดับนอย
ที่สุด สวนทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามรับรูวาบุคลากรดานการ
ทองเที่ยวและบริการสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดในระดับปานกลางแตผูประกอบการยัง
ตองการใหพนักงานมีทักษะดานนี้ในระดับมาก  

 
ความสามารถ (Ability) ผูประกอบการเห็นวานักศึกษาระดับอาชีวศึกษามี

ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว ถูกตอง รวดเร็ว จากการฝึกปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการจริง ซึ่งผูประกอบการเห็นวา มีประโยชนแและมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานในธุรกิจ
ทองเที่ยวและบริการเป็นอยางยิ่ง จึงเห็นวานักศึกษาควรมีการฝึกงานอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เพ่ือ
เรียนรูงานหลายดาน และเป็นโอกาสที่นักศึกษาจะไดรับการคัดเลือกเป็นพนักงานขององคแการที่ไปฝึก
ปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดโอกาสใหนักศึกษาไดไปฝึกงานยังตางประเทศเพ่ือมีประสบการณแใหม ๆ ที่
แตกตางจากเดิม แตยังพบปัญหาในเรื่องนักศึกษาขาดแรงจูงใจในการฝึกงาน และ ระยะเวลาฝึกงาน
ตรงกับชวงที่โรงแรมมีผูมาใชบริการนอย (Low Season) จึงมิไดเรียนรูงานไดมากนัก นอกจากนี้
ผูประกอบการเห็นวา ควรมีความสามารถทํางานเป็นทีมรวมกับเพ่ือนรวมงานไดเป็นอยางดีและ
สามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงในการทํางานได เมื่อรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความสามารถของพนักงานจากผูประกอบการที่เขาประชุมกลุมยอยจํานวน  14 คน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามรับรูและตองการความสามารถจากนักศึกษาระดับอาชีวศึกษาที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน
ของตนแตกตางกัน พบวาผูตอบแบบสอบถามตองการใหบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการมี
ความสามารถระดับมากที่สุด ในการทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานในรูปของการใหบริการแกลูกคา
อยางถูกตองและรวดเร็ว ปฏิบัติงานดวยความสะอาด เรียบรอย ตามหลักสุขอนามัยในการทํางานและ
ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความปลอดภัย แตรับรูวาบุคลากรมีความสามารถดังกลาวขางตน ระดับปาน
กลางเทานั้น  

 
คุณสมบัติอ่ืน ๆ (Others) พบวา ผูประกอบใหความสําคัญในดานตาง ๆ ดังนี้ 

 
- ทัศนคติ (Attitude) ของผูปฏิบัติงานดานการทองเที่ยวและบริการ โดยตองมี

ทัศนคติที่ดีหรือทัศนคติทางบวก (Positive Attitude) ตองานบริการ  เพราะเป็นพ้ืนฐานสําคัญตอ
การเรียนรู การพัฒนาทักษะ และ การมีความสามารถเพ่ิมสูงขึ้น  โดยผูประกอบการพบวาสาเหตุที่
นักศึกษาอาชีวะ ดานการทองเที่ยวและบริการเมื่อเขามาทํางานและลาออกไปประกอบอาชีพอ่ืน หรือ
ศึกษาตอระดับที่สูงขึ้นเพราะเห็นวางานบริการเป็นงานหนัก มีความกดดันสูง ดังนั้นผูประกอบการ
เห็นวานักศึกษาอาชีวะ ควรมีความผูกพันตองานไมคิดเปลี่ยนงาน รวมทั้งมีความผูกพันตอองคแการ 
ตองการทํางานกับองคแการในระยะยาว 
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- บุคลิกภาพ (Personality) ซึ่งบุคลิกภาพของบุคลากรดานการทองเที่ยวและ
บริการที่ผูประกอบการตองการมีหลายประการไดแก1) การเปิดเผย (Extraversion) กลาแสดงออก 
ชอบเขาสังคม โดยผูประกอบการเห็นวาหากมีบุคลิกกลาแสดงออกจะทําใหมีความมั่นใจในตนเอง 
การเรียนรูอยางรวดเร็ว เกิดทักษะในการทํางาน และสามารถแกไขปัญหาเฉพาะหนาไดเป็นอยางดี  
รวมทั้งมีภาวะผูนํา 2) มีความรับผิดชอบตอหนาที่ (Conscientiousness) มีความขยัน อดทน รู
รับผิดชอบงานในหนาที่ของตนเอง ตรงตอเวลา  เคารพกฎระเบียบขอบังคับขององคแการ  ซึ่ ง
ผูประกอบการพบวานักศึกษามีความรับผิดชอบนอย ชอบทํางานงาย ๆ  3) มีอารมณแมั่นคง
(Emotional  Stability) ผูประกอบการเห็นวานักศึกษาระดับ ปวช. ยังมีวุฒิภาวะนอย มีความวิตก
กังวลในปัญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน รวมทั้งวิตกกังวลตอปัญหาที่ยังไมเกิดขึ้น 4) ความนาเชื่อถือ  
ไววาง (Agreeableness) โดยมีความซื่อสัตยแ สุจริต มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีจิตสาธารณะ 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ชวยเหลือผูอ่ืนดวยความเต็มใจ 5) เปิดรับสิ่งใหม (Openness to Experience) ควร
แสวงหาความรูเพิ่มเติม  ริเริ่มสรางสรรคแสิ่งใหมในงาน และมีการคิดวิเคราะหแอยางมีเหตุผล 
 

- อ่ืนๆ  ไดแก มารยาทสังคม วัฒนธรรมและความเป็นไทย เนื่องจากสถาน
ประกอบการบางแหงมุงเนนวัฒนธรรมไทยและความเป็นไทยในการใหบริการแกชาวตางชาติ ดังนั้น
ผูปฏิบัติงานจําเป็นเขาใจวัฒนธรรมและความเป็นไทยอยางลึกซึ้ง โดยแสดงออกอยางเป็นกลมกลืนทั้ง
จากภายในและภายนอก 

 
จากการรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูประกอบการที่เขาประชุมกลุมยอย

จํานวน  14 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามรับรูและตองการคุณลักษณะอ่ืน ๆ จากนักศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาที่ปฏิบัติงานในหนวยงานของตนแตกตางกัน พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญแก
คุณลักษณะอ่ืน ๆ ของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ ประกอบดวย บุคลิกภาพ ทัศนคติ และ
คุณลักษณะอ่ืน ๆ ของพนักงาน โดยตองการใหพนักงานมีคุณลักษณะดังกลาวในระดับมากที่สุด 
ยกเวนการคิดวิเคราะหแอยางมีเหตุผล ผูประกอบการมีความตองการระดับมาก ขณะเดียวกันก็รับรูวา
พนักงานมีบุคลิกภาพดังตอไปนี้ในระดับนอย การแสวงหรือคนควาความรูเพ่ิมเติมที่จะกอใหเกิด
ประโยชนแตองาน การคิดวิเคราะหแอยางมีเหตุผล ความคิดริเริ่มสรางสรรคแในงานที่ปฏิบัติ การแกไข
ปัญหาเฉพาะหนา และความเชื่อม่ันในตนเอง กลาแสดงออก  

 
 การจัดการ (Management) เป็นคุณลักษณะที่มีความจําเป็นแกผูปฏิบัติงานเพ่ือ

เตรียมความพรอมแกพนักงานสําหรับความกาวหนาในอนาคต  โดยผูประกอบการตองการให
พนักงานระดับปริญญาตรีมีคุณลักษณะดานการจัดการในระดับมากที่สุดและตองการใหพนักงาน
ระดับอาชีวศึกษามีคุณลักษณะดังกลาวในระดับมาก  ไดแก 1)  การวางแผน  2) การประสานงาน 3)  
ภาวะผูนํา แตคุณลักษณะดานการจัดการที่ผูประกอบการตองการใหพนักงานทั้งระดับปริญญาตรีและ
ระดับอาชีวศึกษามีในระดับมากคือ ความมั่นใจ กลาแสดงออก และการตัดสินใจ 
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2.1.3 แนวทางการพัฒนาบุคลากรที่มีคุณลักษณะสอดคล้องกับภาวะการจ้างงาน  
และความต้องการของผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและบริการ 

 เมื่อศึกษาภาวะการจางงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและการบริการในจังหวัดกระบี่
และพังงาและศึกษาความตองการของผูประกอบการตอคุณลักษณะของบุคลากรทางการทองเที่ยว
และการบริการในจังหวัดกระบี่และพังงาแลว สามารถกําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรเป็น 2 
แนวทาง ไดแก 

2.1.3.1 แนวทางการพัฒนาบุคลากรก่อนเข้าท างานในสถานประกอบการ เนื่องจาก 
ผูประกอบการตองการพนักงานระดับอาชีวศึกษาเขาทํางานเนื่องจากมีความรูและทักษะตรงตาม
หนาที่ที่องคแการตองการและมีทักษะในการทํางาน สามารถปฏิบัติงานไดทันทีไมตองสอนงานมาก 
นอกจากนี้ยังมีความขยัน อดทนสูงาน แตยังขาดความมั่นใจในตนเอง ไมกลาแสดงออก และขาด
ทักษะดานภาษาตางประเทศ จึงเสนอแนวทางสําหรับสถาบันการศึกษาระดับอาชีวศึกษา ดังนี้ 
   1) สถาบันการศึกษาระดับอาชีวศึกษาควรใหความรูและฝึกใหนักศึกษามี
คุณลักษณะที่สถานประกอบการตองการ โดยบรรจุในหลักสูตรการเรียนการสอน รวมทั้งจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตรเพ่ือใหนักศึกษามีคุณลักษณะที่ตองการ เชน กิจกรรมกลุม โครงงาน หรือรายงานกลุม
ในสถาบันการศึกษาดวย มากกวาการสอนในหองเรียนเทานั้น  เพ่ือฝึกใหนักศึกษาทํางานรวมกันเป็น
ทีม  สรางความมั่นใจในตนเองเมื่อนําเสนอรายงานกลุมหรือโครงงาน 
   2) สถาบันการศึกษาระดับอาชีวศึกษาควรใหนักศึกษาศึกษาดูงานในสถาน
ประกอบการกอนการฝึกงานจริง หรือ เชิญผูประกอบการมาใหความรูแก นักศึกษา เชน เป็นวิทยากร 
อาจารยแพิเศษ เพื่อใหนักศึกษาไดเรียนรูกับผูมีประสบการณแตรงเป็นการเตรียมความพรอมกอนการฝึก
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เขาใจรูปแบบการทํางานจริง ไดทําความรูจักคุ นเคยกับ
ผูประกอบการ 

3) สถาบันการศึกษาระดับอาชีวศึกษาควรจัดใหนักศึกษาฝึกงานในองคแการ 
ตาง ๆ มากข้ึนกวาที่ดําเนินการอยู โดยดําเนินการอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ และ มากกวา 1 ครั้ง  ควร
ใหนักศึกษาไดฝึกงานในโรงแรมหลายระดับ เชน ระดับ 3 ดาว  ระดับ 4 ดาว และ ระดับ 5 ดาว
รวมทั้งมีการฝึกงานในตางประเทศดวยเพ่ือใหนักศึกษามีประสบการณแที่หลากหลายในบริบทที่
แตกตางกัน มีความรูและทักษะดานการใหบริการจากสถานประกอบการหลายแหง  และการได
ฝึกงานในตางประเทศทําใหนักศึกษามีโอกาสทํางานในสถานที่ที่มีวัฒนธรรมแตกตางจากประเทศไทย 
และมีโอกาสฝึกการใชภาษาตางประเทศมากยิ่งขึ้น  
 

                                ซึ่งการฝึกงานในองคแการที่มีความหลากหลายทั้งในและตางประเทศจะทํา
ใหนักศึกษามีประสบการณแมากข้ึน สรางความมั่นใจในตนเอง และ มีทักษะภาษาตางประเทศมากข้ึน 
   4) สถาบันการศึกษาระดับอาชีวศึกษาควรมีหลักสูตรที่นักศึกษาระดับ 
ปวส. สามารถสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งลักษณะของหลักสูตรควรมุงเนนการฝึกปฏิบัติงาน  
เชน เมื่อสําเร็จการศึกษาระดับอาชีวศึกษาแลวไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการแลวสามารถสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีได เนื่องจากพนักงานระดับอาชีวศึกษามักลาออกเพ่ือศึกษาตอระดับ
ปริญญาตรีซึ่งเป็นสาขาอ่ืน ๆ ที่ไมเก่ียวของกับการทองเที่ยวและไปทํางานดานอ่ืน ๆ  
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   หากสถาบันการศึกษาระดับอาชีวศึกษาจัดใหมีหลักสูตรระดับปริญญาตรี
แกนักศึกษาระดับอาชีวศึกษาแลว  จะทําใหนักศึกษาอาชีวศึกษาไดศึกษาสาขาเดิมอยางตอเนื่อง มี
ความรูและทักษะ ความชํานาญเฉพาะดานอยางแทจริง  สามารถตอบสนองความตองการของ
ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและบริการที่ตองการพนักงานที่มีทั้งความรูและประสบการณแการ
ทํางานอยางแทจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งหากพนักงานที่สําเร็จการศึกษาระดับอาชีวศึกษาแลว
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการแลวสามารถศึกษาตอและสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีได  จะทํา
ใหพนักงานมีความผูกพันกับองคแการไมลาออกจากองคแการเพ่ือศึกษาตอในสาขา ๆ ดังที่เคยเป็น
ปรากฎการณแในอดีต ซึ่งทําใหสถานประกอบการไมตองสูญเสียบุคลากรที่มีทักษะและประสบการณแไป
จากองคแการ 
 

2.1.3.2 แนวทางการพัฒนาบุคลากรหลังเข้าท างานในสถานประกอบการ เนื่องจาก 
ผูประกอบการสวนใหญตองการพนักงานที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรี แตมีประสบการณแ  ทักษะ การ
ทํางานรวมทั้งมีคุณสมบัติขยันสูงานเหมือนพนักงานที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษา 
ขณะเดียวกันพนักงานรุนเกาท่ีมีวุฒิการศึกษานอยกวาตองใชประสบการณแการทํางานหลายปีเพ่ือขึ้นสู
ตําแหนงผูบริหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับกลางซึ่งพิจารณาจากประสบการณแและ
ความสามารถเป็นสําคัญ ซึ่งธุรกิจทองเที่ยวและบริการในปัจจุบันขาดแคลนและหาบุคลากรทดแทน
ในตําแหนงผูบริหารระดับกลางไดยากกวาตําแหนงอ่ืน ๆ  ดังนั้นเพ่ือใหพนักงานระดับอาชีวศึกษาที่
ปฏิบัติงานในธุรกิจทองเที่ยวและบริการมีคุณลักษณะตามที่ผูประกอบการตองการและมีคุณลักษณะ
เทียบเทาพนักงานระดับปริญญาตรีและมีโอกาสกาวหนาเชนเดียวกับพนักงานระดับปริญญาตรี   
ผูประกอบการควรดําเนินการดังตอไปนี้ 
  จัดฝึกอบรมระยะสั้น แกพนักงานในสถานประกอบการแกพนักงานระดับ
อาชีวศึกษา เพ่ือกําจัดชองวางของสมรรถนะ หรือเพ่ือใหพนักงานมีคุณลักษณะที่ผูประกอบการ
ตองการและเกิดประโยชนแตอการปฏิบัติงานและเกิดประโยชนแแกพนักงานอีกดวย   ผูประกอบการ
จํานวนมากตองการใหพนักงานมีคุณลักษณะที่สอดคลองกับงาน   กาวทันเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถใหบริการลูกคาอยางมีคุณภาพ ทันสมัย และรวดเร็ว เพ่ือองคแการมีความไดเปรียบในการ
แขงขัน ดังนั้นพนักงานตองมีความรูและทักษะสูงเขามารับผิดชอบปฏิบัติงาน  เพ่ือปิดชองระหวาง
คุณลักษณะที่องคแการตองการกับคุณลักษณะที่พนักงานมีอยูซึ่งเป็นปัญหาสําคัญตอการปฏิบัติงาน 
โดยจัดใหมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแอยางเป็นระบบเพื่อปิดชองวางระหวางคุณลักษณะที่พนักงานมี
และคุณลักษณะที่องคแการตองการ ซึ่งการฝึกอบรมก็เป็นวิธีการหนึ่งเพ่ือพัฒนาพนักงานในสถาน
ประกอบการ   
  จากการรวบรวมขอมูลคุณลักษณะที่ตองการของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและ
บริการในจังหวัดกระบี่และจังหวัดพังงาสามารถเสนอหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
พนักงานธุรกิจทองเที่ยวและบริการระดับอาชีวศึกษาตามไดดังนี้ 
 
  1) การบริการอย่างเป็นเลิศ    เนื่องจากรวบรวมขอมูลพบวาผูประกอบการ
ตองการใหพนักงานมีความสามารถใหบริการแกลูกคาในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.24) ดังนั้น
พนักงานควรไดรับการเพ่ิมทักษะดานการใหบริการ โดยพนักงานควรมีความเขาใจเกี่ยวกับประเด็น
ตางๆ ดังนี้ 
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   1.1)  กลยุทธแองคแการเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน เนื่องจาก
องคแการทุกแหงตองกําหนดกลยุทธแเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ซึ่งธุรกิจการทองเที่ยวและ
บริการในจังหวัดกระบี่และพังงายอมมีคูแขงขันจํานวนมาก เมื่อองคแการกําหนดกลยุทธแแลว ตอง
สื่อสารใหพนักงานในองคแการไดรับทราบอยางทั่วถึง การฝึกอบรมในครั้งนี้จึงเป็นการสื่อสารกลยุทธแ
องคแการใหพนักงานไดรับทราบไดอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือใหพนักงานไดรับทราบและนํากลยุทธแไปดําเนินการ
ใหประสบความสําเร็จ 
    1.2) การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ  เนื่องจากสภาพแวดลอมขององคแการ
ธุรกิจทั้งสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกองคแการมีความเคลื่อนไหวและ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา องคแการทุกแหงจําเป็นตองปรับตัวตอสภาพแวดลอมดังกลาว โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง การเปลี่ยนแปลงจากภายนอกองคแการ เชน  เศรษฐกิจ  สังคม  ลักษณะทางประชากร 
นโยบายรัฐบาล  กฎหมายขอบังคับตางๆ ซึ่งมีผลกระทบอยางมากตอธุรกิจการบริการ ดังนั้นควรจัด
ฝึกอบรมเพ่ือใหความรู  ความเขาใจอยางแกพนักงาน เพ่ือใหพนักงานมีความพรอมและปรับตัวตอ
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
   1.3) การมุงเนนลูกคา (Customer Oriented) โดยมุงเนนใหพนักงานเห็น
ความสําคัญของลูกคาที่มีตอองคแการ เนื่องจากลูกคาเป็นผูใชบริการจากสถานประกอบการ องคแการ
จําเป็นตองสรางความประทับใจแกลูกคาเพ่ือใหลูกคามาใชบริการซ้ํา รวมทั้งบอกตอแกบุคคลอ่ืน  ซึ่ง
มีผลตอรายไดและผลกําไรตอองคแการ ดังนั้นพนักงานตองใหความสําคัญหรือมุงเนนลูกคา คํานึงถึง
ความแตกตางของลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่งความแตกตางดานวัฒนธรรมของแตละประเทศ  
บุคลิกภาพ  คานิยม ทัศนคติ ความเชื่อ ของลูกคา  นอกจากการมุงเนนลูกคาภายนอกแลว ยังตอง
คํานึงถึงลูกคาภายในอีกดวย คือ พนักงานในองคแการที่รับงานตอจากเราเพ่ือนําไปดําเนินการตอไป 
    1.4) แนวคิดดานการบริการ (Service Concept) ประกอบดวย ลักษณะ
ของงานบริการที่แตกตางจากสินคา เนื่องจากความไมมีตัวตน ( Itagibility) ไมสามารถแบงแยกการ
ผลิตออกจากการบริโภคได (Inseparability) ไมสามารถเก็บรักษาไวได (Perishability) และ ไม
แนนอน (Variability) องคแประกอบของความพึงพอใจในงานบริการ  กระบวนหรือวิธีการใหบริการ  
ความคาดหวัง  การรับรู  ความพึงพอใจและการวัดความพึงพอใจ 
    1.5) คุณลักษณะของคุณภาพการบริการ (Service Quality Attribute)  
ไดแก  ความสําคัญ ความหมาย  แนวคิดของคุณภาพการใหบริการ  การพิจารณาและวัดคุณภาพการ
ใหบริการ ปัจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพการใหบริการ เป็นตนรวมทั้งคุณคาของงานบริการที่สะทอน
กลับจากการรับรูของลูกคาหรือผูรับบริการ 
 

2) การพัฒนาบุคลิกภาพ  เป็นคุณลักษณะที่ผูประกอบการมีความตองการในระดับ 
มากที่สุด เนื่องจาก บุคลิกภาพ (Personality) เป็นคุณลักษณะและพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ที่เป็นที่ปรากฏใหเห็นโดยทั่วไปแกบุคคลภายนอก เป็นลักษณะที่ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่แสดง
ออกมา อันเนื่องมาจากลักษณะเฉพาะภายในของบุคคลนั้น ซึ่งทําใหบุคคลนั้นมีความแตกตางจาก
บุคคลอ่ืน  ลักษณะและพฤติกรรมภายนอกที่มองเห็นได เชน รูปราง หนาตา ทาทาง ซึ่งเป็น
ลักษณะเฉพาะตน ที่ไมเหมือนใคร เชน การพูด การเดิน และลักษณะนิสัยภายในตัวบุคคล เชน 
ความคิด  ทัศนคติ   คานิยม เชาวแปัญญา  แรงจูงใจ เป็นตน  นักจิตวทยามความเห็นวาสิ่งที่อยูภายใน



21 
 

ตัวบุคคล สงผลตอพฤติกรรมภายนอกที่บุคคลนั้นแสดงออกมา ดังนั้นจึงควรอบรมบุคลิกภาพทั้ง
ภายนอกและภายใน เนื่องจากทั้งสองสวนมีความสัมพันธแกัน  ซึ่งบุคลิกภาพภายนอก ไดแก 
   2.1) การแตงกาย โดยฝึกอบรม  การวิเคราะหแคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล  
การแตงกายเพ่ือเสริมบุคลิกภาพ การปรับปรุงทวงทา การเดิน ยืน นั่ง ใหดูคลองตัว เพ่ือชวยสงเสริม
ใหมีบุคลิกภาพที่ดีขึ้น การแตงหนาและทําผมเพ่ือชวยแกไขอําพรางจุดบกพรองของผิวหนา โครงสราง
รูปหนา รวมทั้งเสริมจุดเดนบนใบหนาใหดูนาสนใจ เทคนิควิธีการแตงหนาและทําผมเพ่ือเสริมสรางให
ตนเองมีความสวย มั่นใจ โดดเดน และเป็นที่ประทับใจตอผูพบเห็น  ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในตนเอง
แกผูปฏิบัติงาน ใหมีความเชื่อมั่นในตนเองมากยิ่งข้ึน  
   2.2) มารยาทไทยและมารยาทสากล   เนื่องจากผูประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยวและบริการสวนหนึ่งตองการใหพนักงานคงเอกลักษณแความเป็นไทย  พนักงานจึงควรเรียนรู
ถึงมารยาทไทยเพ่ือสรางความประทับใจแกลูกคาชาวตางชาติ ที่เดินทางมาจากทั่วโลก โดยเฉพาะ
อยางยิ่งมารยาทการทําความเคารพแบบไทย  รวมทั้งควรปฏิบัติตามมารยาทสากลไดอยางถูกตอง
ดวย  ไดแก มารยาทพ้ืนฐานทางสังคม   
   2.3) จริยธรรมในการทํางาน เนื่องจากผูประกอบการตองการใหพนักงานมี
ความซื่อสัตยแ นาเชื่อถือ เป็นที่ไววางใจได มีระเบียบวินัย  และมีความรับผิดชอบตอหนาที่เป็นอยางดี  
ในระดับมากท่ีสุด  (คาเฉลี่ยมากกวา 4.2) องคแการจึงควรฝึกอบรมจริยธรรมในการทํางานแกพนักงาน 
ซึ่งจะชวยใหผูเขารับการอบรมเขาใจการตัดสินใจดานจริยธรรมมากยิ่งขึ้น มีความพรอมและใหความ
รวมมือโดยใชจริยธรรมสําหรับปฏิบัติงานประจําวัน นอกจากกระตุนใหพนักงานประพฤติปฏิบัติ
ในทางที่ถูกแลว  ยังทําใหพนักงานไดเห็นถึงปัญหาของการกระทําที่ผิดจริยธรรมวาไดรับผลอย างไร
บาง  
   2.4) การสรางความเชื่อมั่นในตนเอง เป็นประเด็นที่ผูประกอบการมีความ
ตองการใหพนักงานของตนมีคุณลักษณะในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.35)  ดังนั้นองคแการตองทําให
พนักงานมีทัศนคติตอในทางบวก (Positive Self – Concept) ซึ่งจะสงผลตอความภาคภูมิใจใน
ตัวเอง (Self – Esteem) ของพนักงาน ทําใหพนักงานมีความคิดริเริ่มสรางสรรคแ  มีความรับผิดชอบ
สูง มีความซื่อสัตยแ  และมีโอกาสประสบความสําเร็จสูง  นอกจากนี้ควรฝึกอบรมใหพนักงานมีความ
เชื่อในอํานาจการควบคุม (Locus  of  Control) วาสิ่งที่เกิดขึ้นเชนความสําเร็จหรือความลมเหลวใน
การทํางาน วามาจากตนเอง (Internal Locus  of  Control) มากกวาอํานาจจากภายนอกเชน 
หัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน หรือ สภาพแวดลอมอ่ืน ๆ  ทําใหพนักงานมีแรงจูงใจในตนเอง (Self-
motivated) สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนได  มีสวนรวมในงานและกิจกรรมขององคแการ  และ
แกไขปัญหาที่ยากและซับซอนได มุงผลสําเร็จและมีโอกาสเป็นผูนําสูง 
 

3) การบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว 
และบริการตองการใหพนักงานบริหารเวลาไดอยางเหมาะสมในรดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.47)  ดังนั้น
จึงควร จัดฝึกอบรมการบริหารเวลาอยางมีประสิทธิภาพ  โดยฝึกใหพนักงานตั้งเปูาหมายในการ
ทํางานของตนเองและการบริหารตนเองใหสามารถปฏิบัติงานไดตามเปูาหมายที่กําหนดไว ซึ่ง
เปูาหมายในการทํางานตองมีความชัดเจน (Specific) ควรกําหนดเป็นตัวเลขเชิงปริมาณที่สามารถวัด
ได (Measurable) อยูบนพ้ืนฐานความเป็นจริง (Realistic)   ซึ่งสามารถบรรลุได (Attainable) โดย
ตองกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จใหแนนอน (Timely) 
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 พนักงานในธุรกิจการทองเที่ยวและบริการโดย เฉพาะอยางยิ่ง งานโรงแรม พนักงานเห็นวา
เป็นงานที่หนัก มีวันหยุดพักผอนนอย รวมทั้งไมไดหยุดงานในวันหยุดในเทศกาลตาง ๆ  ซึ่งมีลูกคามา
ใชบริการจํานวนมาก การสรางความสําเร็จในชีวิตและการทํางาน  ดวย Work Life Balance จึงเป็น
สิ่งสําคัญ เพ่ือใหพนักงานสามารถบริหารเวลาที่ตนเองมีอยางจํากัดใหเกิดประโยชนแสูงสุด ทําให
จัดสรรแบงเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดคุณภาพชีวิตที่ดี แกตนเอง  ครอบครัว งานและ
องคแการ โดยกําหนดเวลาในการดําเนินชีวิตในสัดสวนที่เหมาะสมและสมดุลซึ่งกันและกัน  เพราะการ
สรางความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวกับการทํางาน จะกอใหเกิดความสุขในการดํารงชีวิตและประสบ
ความสําเร็จในการทํางานอยางสอดคลองกัน 
 
  4) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล เนื่องจากผูประกอบการใหพนักงานมีทักษะดาน
การสื่อสาร โดยสามารถสื่อสารภาษาไทยไดอยางถูกตอง ชัดเจน ระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.26)   
รวมทั้งสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษขั้นพ้ืนฐานไดในระดับดี (คาเฉลี่ย 4.08)    ดังนั้นพนักงานตองมี
ความสามารถทําใหผูอ่ืนเขาใจสิ่งที่ตนเองพูดหรือเขียน และพนักงานสามารถเขาใจสิ่งที่ผูอ่ืนสื่อสาร  
โดยสราง  ทักษะการฟัง ไดแก ฟังเนื้อหาเพ่ือใหรูวาผูพูดพูดเรื่องใด  เนื้อหาเป็นอยางไร การจับ
ใจความสําคัญของเนื้อเรื่อง การฟังเพ่ือสังเกตความรูสึกนึกคิดของผูพูด เชน กริยา  น้ําเสียง สีหนา 
และทาทาง  การสื่อสารเพ่ือใหคูสนทนาสบายใจ  ทักษะในการใหขอมูลขาวสารกับบุคคลอ่ืน ๆ  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ลูกคา การรายงานหรือการพูดในที่ประชุม หรือการโนมนาวจูงใจและการทําให
ผูอ่ืนเชื่อถือในขอมูลของตน การใชคําอยางเหมาะสมถูกกาลเทศะ  ทักษะในการเขียนนอกจากสะกด
คําไดอยางถูกตองตามหลักไวยากรณแแลว จะตองสามารถเรียบเรียงขอมูลไดอยางเป็นเหตุเป็นผล 
นาเชื่อถือ เขาใจไดงายอีกดวย   
 
  5) การตัดสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เนื่องจากผูประกอบการตองการให
พนักงานสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง โดยเฉพาะอยางยิ่ง การตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ และ 
การตัดสินใจแกไขปัญหาเฉพาะหนาไดเป็นอยางดีในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.27) ซึ่งเทคนิคการ
ตัดสินใจจึงมีความสําคัญตอการทํางานของพนักงาน ดวยการวิเคราะหแสาเหตุของปัญหา ประเมินผลที่
จะเกิดขึ้นหากไมดําเนินการแกไขปัญหา การเลือกใชเทคนิคหรือวิธีการตัดสินใจอยางเหมาะสม 
รวดเร็ว และทันเวลา โดยกําหนดทางเลือกสําหรับการตัดสินใจหลายทางเลือกและวิเคราะหแทางเลือก
เหลานั้น วามีความเป็นไปได สามารถแกไขปัญหาที่ เกิดขึ้นไดหรือไม จะเกิดผลกระทบมากนอย
เพียงใด ผูรับบริการมีความพึงพอใจหรือไม แลวดําเนินการตัดสินใจ  โดยติดตามผลการตัดสินใจหรือ
วิธีการแกปัญหาที่เลือกไปดําเนินการนั้น ๆ วาสามารถแกไขปัญหาไดหรือไม เพ่ือเป็นขอมูลสําหรับ
การตัดสินใจในครั้งตอไป นอกจากนี้พนักงานควรเรียนรูวิธีการปูองกันมิใหเกิดปัญหาซ้ําอีกดวย 
 
  6) มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ ประกอบดวย มาตรฐานการปฏิบัติงานอยางถูก
สุขอนามัยและ  มาตรฐานการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย เนื่องจากผูประกอบการตองการใหพนักงาน
ในธุรกิจทองเที่ยวและบริการมีการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยและถูกสุขอนามัยในระดับมากที่สุด 
(คาเฉลี่ยมากกวา 4.2) จึงควรมีการฝึกอบรมมาตรฐานการปฏิบัติหนาที่ เพ่ือใหพนักงานเกิดทักษะเมื่อ
ปฏิบัติงานจริง ซึ่งการอบรมนอกจากการบรรยายเนื้อหาเพ่ือทบทวนความรูเกี่ยวกับสุขอนามัยและ
ความปลอดภัยในการทํางานแลว ยังมีการฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบอันตรายและความเสี่ยง
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ในสถานที่ปฏิบัติงาน  การรายงานผลการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการควบคุมความเสี่ยงตามกฎหมาย 
การประเมินและปรับปรุง ตลอดจนการถายทอดและการสื่อสารขอมูลดานสุขอนามัยและความ
ปลอดภัยในการทํางาน 
 
  7) การสร้างทีมงานสู่ความส าเร็จ ถึงแมผูประกอบการเห็นวาการทํางานเป็นทีม
เป็นคุณลักษณะที่ผูประกอบการตองการใหพนักงานระดับปริญญาตรีมีคุณลักษณะนี้ในระดับมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย 4.41) อยางไรก็ตามการทํางานในองคแการทุกแหงจะตองทํางานประสานงาน รวมกันใน
พนักงานทุกระดับ การทํางานเป็นทีมจึงมีความจําเป็นและมีความสําคัญแกพนักงานทุกคนในองคแการ 
เพราะการทํางานเป็นทีมจะทําใหพนักงานทํางานไดถูกตองและมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น กอใหเกิด
ความคิดใหม ๆ สามารถทํางานบรรลุเปูาหมายรวมกัน   ฝึกการควบคุมอารมณแทําใหมีการปรับตัวเขา
หากันไดเป็นอยางดี  สมาชิกในทีมมีความผูกพันกันสูง นําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ดีขององคแการ 
รวมทั้งทําใหผลงานขององคแการเพ่ิมสูงขึ้น ดังนั้นเนื้อหาการฝึกอบรมจึงควรประกอบดวย การกําหนด
เปูาหมายรวมกันของทีมงาน การสื่อสารและการประสานงานในทีมงาน การจัดการความขัดแยงและ
สรางความไววางใจตอกัน การเพ่ิมผลผลิตของทีมงาน   และกิจกรรม Walk Rally เพ่ือสรางทีมงาน 
ทั้งนี้การสรางการทีมงานยังรวมถึง การเป็นสมาชิกที่ดีขององคแการ คือ พนักงานนอกจากตอง
รับผิดชอบตองานในหนาที่ท่ีตนรับผิดชอบแลว ยังตองใหความชวยเหลือองคแการของตนอีกดวยโดยให
ความชวยเหลือและใหความรวมมือกับองคแการ โดยพนักงานตัดสินใจดําเนินการดวยความสมัครใจ 
ประกอบดวย การใหความชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน จงรักภักดีตอองคแการ กลาวถึงองคแการในทางที่ดี
แกบุคคลภายนอก  ทําในสิ่งที่เกินกวาภาระงานในหนาที่เพ่ือชวยเหลือองคแการ เชน ประหยัดพลังงาน
ขององคแการ ตรงตอเวลา ชวยดูแลรักษาอุปกรณแภายในสํานักงาน ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ไมขาดงาน 
ไมใชเวลาในการปฏิบัติงานในการสวนตัว ใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ ขององคแการ    มีความ
อดทนตอปัญหาหรือความไมสะดวกสบายที่หลีกเลี่ยงไมได และอุปสรรคในการทํางานโดยปราศจาก
ความไมพอใจ 
 
  8) การพัฒนาทักษะการบริหาร  เนื่องจากในสถานประกอบการธุรกิจทองเที่ยว
และโรงแรมผูบริหารสวนใหญเป็นผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สวนผูสําเร็จการศึกษาระดับ
อาชีวศึกษามักปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานกันเป็นสวนใหญ  ถึงแมมีประสบการณแในการทํางานมา
นานแตมีโอกาสขึ้นสูตําแหนงผูบริหารในองคแการ นอยกวาพนักงานระดับปริญญาตรี เป็นเหตุให
พนักงานระดับอาชีวศึกษาลาออกไปศึกษาตอระดับปริญญาตรีเป็นจํานวนมากหรือออกจากองคแการ
เพ่ือไปทํางานที่มีความกาวหนามากกวา ทั้งนี้ เนื่องจากผูประกอบการเห็นวาพนักงานระดับ
อาชีวศึกษามีคุณลักษณะดานการบริหารนอยกวาระดับปริญญาตรี ดังนั้นเพ่ือเตรียมความพรอมให
พนักงานระดับอาชีวศึกษาใหมีทักษะการบริหารเพ่ือเป็นหัวหนางานในอนาคต ประกอบดวย ทักษะ
เกี่ยวกับการคิด (Conceptual  Skills) สามารถคิดวิเคราะหแมองเห็นภาพรวมและความสัมพันธแของ
สวนตาง ๆ ในองคแการ  แกไขปัญหาขององคแการ  ทักษะเกี่ยวกับคน (Human Skills) โดยเขาใจและ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี  โนมนาว  จูงใจและสื่อสารอยางมีประสิทธิผล และ ทักษะเกี่ยวกับงาน 
(Technical Skills) ใหมีความสามารถและเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ ประกอบดวย 
  8.1) วางแผน (Planning) เพ่ือกําหนดเปูาหมายที่ตองการบรรลุในอนาคต พรอมกับ
วิธีการเพ่ือบรรลุเปูาหมายนั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการกําหนดกลยุทธแขององคแการ 
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  8.2) จัดองคแการ (Organizing) โดยระบุหนาที่ความรับผิดชอบ  จัดกลุมงาน   
จัดสรรทรัพยากร  และจัดระบบการทํางานเพ่ือใหคนทํางานรวมกันอยางประสบผลสําเร็จการจัด
องคแการยังรวมถึงการจัดทรัพยากรมนุษยแอีกดวย เชน การวางแผนกําลังคน  การสรรหาและคัดเลือก   
การฝึกอบรมและพัฒนา เป็นตน 
  8.3) การนํา (Leading) เป็นการกระตุนใหสมาชิกในองคแการ  กระตือรือรน  ทํางาน
อยางเต็มความสามารถ  เพ่ือประโยชนแของตนเองและองคแการ  ไดแก ภาวะผูนํา (Leadership) คือ 
ความสามารถมีอิทธิพลตอคนอ่ืนหรือกระตุนบุคคลอ่ืนใหทํางานจนประสบความสําเร็จ  บรรลุ
เปูาหมายดวยความเต็มใจ  และการจูงใจ (Motivation) ชักนําโนมนาวใหพนักงานมีทัศนคติและ
พฤติกรรมไปในทิศทางที่องคแการตองการ เพ่ือทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคแขององคแการ 
  8.4) ควบคุม (Controlling) เพ่ือติดตามตรวจสอบการทํางานและความกาวหนา  
ใหรูวาการดําเนินงานเป็นไปตามแผนที่วางไวหรือไม จะไดแกไขใหถูกตอง   
 
2.2 การพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการ 
ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

  
 2.2.1 ผลการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการใน
จังหวัดกระบี่และพังงา 
 
 ผลการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัด
กระบี่และพังงา ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและ
บริการตามกรอบ MRA  ประกอบดวย สาขาการโรงแรม 4 แผนก ไดแก แผนกตอนรับ แผนกแมบาน
แผนกอาหารและแผนกอาหารและเครื่องดื่ม จํานวน 23 ตําแหนงและสาขาการทองเที่ยว 2 แผนก
ไดแก แผนกธุรกิจนําเที่ยวและแผนกดําเนินการทองเที่ยว จํานวน 9 ตําแหนง รวม 32 ตําแหนงงาน 
(Focus Group Discussion)  ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 15 คน เพ่ือใหไดขีดความสามารถหลักของ
บุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ  สามารถสรุปผลการศึกษา ไดดังนี้ 
 

 2.2.1.1 ผลการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและ
บริการสาขาวิชาการโรงแรม 4 แผนก ไดแก แผนกตอนรับ แผนกแมบานแผนกอาหารและแผนก
อาหารและเครื่องดื่ม จํานวน 23 ตําแหนง ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในภาพรวมอยูในระดับ
มากที่สุดคาเฉลี่ย 4.75 และสามารถจัดอันดับระดับความตองการสมรรถนะหลัก (Core 
Competencies)ของบุคลากรสาขาวิชาการโรงแรม ไดดังนี ้
  
   อันดับที่ 1 มีจิตอาสา หรือใจรักการบริการ 
   อันดับที่ 2 มีคุณลักษณะความเป็นไทย เชน การไหว ยิ้มแยมแจมใส 
   อันดับที่ 3 ดําเนินการตามสุขอนามัยในที่ทํางานและระเบียบความปลอดภัย 
   อันดับที่ 4 ทํางานในสภาพสังคมท่ีหลากหลายได 
   อันดับที่ 5 ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะในสถานที่ทํางาน 
   อันดับที่ 6 ขยันและอดทน 
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   อันดับที่ 7 ทํางานรวมกับผูรวมงานและลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 
  อันดับที่ 8 รักษาและคงความรูอุตสาหกรรมการบริการ 
 
  2 . 2 . 1 . 2  ผลการศึ กษา ระดั บคว ามต อ งกา รสมรรถนะทั่ ว ไป  (Generic 
Competencies)ของบุคลากรสาขาวิชาการโรงแรม ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒิ ผลการวิจัย
มีดังนี ้  
 

แผนกต้อนรับ พบวา สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ตามความ
คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ของบุคลากรแผนกตอนรับประกอบดวยตําแหนง ผูจัดการฝุายตอนรับผู
ควบคุมดูแลฝุายตอนรับพนักงานตอนรับพนักงานรับโทรศัพทแ  และพนักงานยกกระเป า  
ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาขอสามารถจัดอันดับความตองการ 5 อันดับแรก ไดดังนี้ 

 

อันดับที่ 1 บริหารและแกปัญหาความขัดแยงในสถานการณแตางๆ  
อันดับที่ 2 พัฒนาและแสวงหาความรูใหทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลง  
อันดับที่ 3 สื่อสารภาษาอังกฤษไดในระดับงานปฏิบัติการพ้ืนฐาน 
อันดับที่ 4 สื่อสารทางโทรศัพทแไดอยางมีประสิทธิภาพ 
อันดับที่ 5 เขาใชและสืบคนขอมูลขอมูลผานคอมพิวเตอรแ 

 
  แผนกแม่บ้านพบวา สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ตามความคิดเห็น
ของผูทรงคุณวุฒิ ของบุคลากรแผนกแมบาน ประกอบดวยตําแหนงผูจัดการแผนกแมบาน ผูจัดการ
ฝุ า ย ซั ก รี ด  ผู ค ว บ คุ ม ดู แ ล ห อ ง พั ก พ นั ก ง า น ซั ก รี ด  แ ล ะ พ นั ก ง า น ดู แ ล ห อ ง พั ก 
ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาขอสามารถจัดอันดับความตองการ 5 อันดับแรก ไดดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 จัดการและคลี่คลายสถานการณแขัดแยง 
อันดับที่ 2 สนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการขั้นพ้ืนฐาน 

  อันดับที่ 3 สื่อสารทางโทรศัพทแไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  อันดับที่ 4 ใชงานอุปกรณแเครื่องใชและเทคโนโลยีโดยทั่วไปในการดําเนินธุรกิจ 

อันดับที่ 5 สงเสริมผลิตภัณฑแและบริการในธุรกิจการใหบริการ 
 
แผนกอาหาร พบวาสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ตามความคิดเห็น

ของผูทรงคุณวุฒิ ของบุคลากรแผนกอาหาร ประกอบดวยตําแหนงหัวหนาพอครัวพอครัวแตละงาน
ผูชวยพอครัวฝุายอาหารพอครัวงานขนมหวาน ผูชวยพอครัวขนมหวาน พอครัวงานขนมปัง และพอ
ครัวงานเนื้อในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาขอสามารถจัดอันดับความตองการ 5 
อันดับแรก ไดดังนี้ 

อันดับที่ 1 จัดเตรียมอาหาร สินคาและผลิตภัณฑแอาหาร 
อันดับที่ 2 นําเสนอ จัดแสดงสินคาและผลิตภัณฑแอาหาร 

  อันดับที่ 3 รับสินคา จัดเก็บสินคาและเครื่องใชในครัว 
  อันดับที่ 4 รับและจัดเก็บอาหารและเครื่องใชในครัว 

อันดับที่ 5 เตรียมอาหารและรักษาจัดเก็บอาหารอยางถูกสุขลักษณะ 
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แผนกอาหารและเครื่องดื่ม พบวา สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ของบุคลากรสาขาวิชาการโรงแรมแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
ประกอบดวยตําแหนง ผูอํานวยการแผนกอาหารและเครื่องดื่มผูจัดการอาหารและเครื่องดื่มหัวหนา
พนักงานบริกรผสมเครื่องดื่ม  และพนักงานบริกรในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาขอ
สามารถจัดอันดับความตองการ 5 อันดับแรก ไดดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 จัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มไวบริการ 
อันดับที่ 2 พัฒนาและรักษาอาหารเครื่องดื่ม 

  อันดับที่ 3 สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการได 
  อันดับที่ 4 สงเสริมบริการและสินคา ดานการตอนรับ 

อันดับที่ 5 สื่อสารทางโทรศัพทแไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  
  2.2.1.3 ผลการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและ
บริการสาขาการทองเที่ยว แผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนกดําเนินการทองเที่ยวผลการศึกษาขีด
ความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการสาขาการทองเที่ยว  2 แผนกพบวา 
สมรรถนะหลัก (Core Competencies) ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ของบุคลากรสาขาการ
ทองเที่ยว ประกอบดวย2 แผนก ไดแก 1) แผนกธุรกิจนําเที่ยว และ 2) แผนกดําเนินการทองเที่ยว ใน
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาขอสามารถจัดอันดับความตองการ 5 อันดับแรก ไดดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 ทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับเพ่ือนรวมงานและลูกคา 
อันดับที่ 2 ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยและสุขอนามัย 
อันดับที่ 3 พัฒนาและแสวงหาความรูดานอุตสาหกรรมการบริการใหม 
อันดับที่ 4 ทํางานในสิ่งแวดลอมที่มีความหลากหลายทางสังคม 
อันดับที่ 5 ขยันและอดทน 

 
 2.2.1.4 ผลการศึกษาสมรรถนะทั่วไป ของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ

สาขาการทองเที่ยว แผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนกดําเนินการทองเที่ยว ผลการวิจัยสมรรถนะทั่วไป 
(Generic Competencies) ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิของบุคลากรแผนกธุรกิจนําเที่ยวและ
แผนกแผนกดําเนินการทองเที่ยว ซึ่งมีขีดความสามารถทั่ วไปรวมกัน โดยแผนกธุรกิจนําเที่ยว 
ประกอบดวยตําแหนง ผูจัดการทั่วไป ผูชวยผูจัดการทั่วไป หัวหนาผูแนะนําการเดินทาง และ ผู
แนะนําการเดินทาง สวนแผนกดําเนินการทองเที่ยว ประกอบดวย ตําแหนง ผูจัดการธุรกิจ ผูจัดการ
ฝุายขายและการตลาด ผูจัดการฝุายบัญชี ผูจัดการฝุายตั๋ว และผูจัดการฝุายทองเที่ยว ในภาพรวมอยู
ในระดับท่ีมากที่สุด เมื่อพิจารณาขอสามารถจัดอันดับความตองการ 5 อันดับแรก ไดดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 บริหารและแกปัญหาความขัดแยงในสถานการณแตาง ๆ 
 อันดับที่ 2 สงเสริมสินคาและบริการแกลูกคา 
 อันดับที่ 3 ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 
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 อันดับที่ 4 ใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป 
 อันดับที่ 5 เขาใชและสืบคนขอมูลผานคอมพิวเตอรแ และทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป 

 
 2.2.2 ความพร้อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาต่อการพัฒนาขีดความสามารถหลักของ
บุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการ 

 
ในการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของ

บุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ ผูวิจัยดําเนินการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครูโดยมีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากครูผูสอน จํานวน 120 คน ผูเรียน จํานวน 
309 คน และศิษยแเกา จํานวน 289  คน นอกจากนี้ผูวิจัยยังดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ
จากผูทรงคุณวุฒิ โดยการประชุมกลุมยอย การสัมภาษณแ และสังเกตอยางมีสวนรวมทั้งในดานการ
บริหารทั่วไป ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานผูเรียน โดยมีผลการวิจัย ดังนี้ 

 
 2.2.2.1 ผลการวิเคราะหแความพรอมของสถานศึกษาดานการบริหารทั่วไปตาม

ความคิดเห็นของครูซึ่งเป็นผูสอนที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากร
ดานการทองเที่ยวและบริการ ผลการวิจัยพบวา ความพรอมของสถานศึกษาดานการบริหารทั่วไป 5 
อันดับแรก ซึ่งมีความพรอมในระดับมากทุกอันดับ ประกอบไปดวย 

 
อันดับที่ 1 มีแผนยุทธศาสตรแพัฒนาสถาบันที่สอดคลองกับยุทธศาสตรแการพัฒนา

ประเทศและกลุมจังหวัด 
อันดับที่ 2 มีการใชจายงบประมาณที่สถานศึกษาไดรับจัดสรรสําหรับการจัดการ

เรียนการสอนดานการทองเที่ยวและบริการอยางคุมคา โปรงใส มีสวนรวมจากทุกภาคสวน สามารถ
ตรวจสอบเชิงประจักษแได 

อันดับที่ 3 มีการประสานความรวมมือกับบุคคล ชุมชน สมาคม สถานประกอบการ 
หรือหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

อันดับที่ 4 มีการประชาสัมพันธแการเปิดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการ
ที่หลากหลาย 

อันดับที่ 5 จํานวนนักเรียนสาขาวิชาการทองเที่ยวและบริการที่รับเขาเรียนในแตละ
ปีมีความเหมาะสมกับความพรอม/ความสามารถของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอน 

 
ทั้งนี้ ในมุมมองของครูผูสอนพบวาสิ่งที่สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และ

พังงามีความพรอมในระดับนอย คือ แนวทางการรับนักศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยมีความพรอม
นอยในดานตาง ๆ ไดแก ดานแผนการรับนักศึกษาและผลิตผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ดาน
การมีแผนปฏิบัติการประจําปีขอเปิดสอนระดับปริญญาตรีตามสาขาวิชา ดานการสรางความเขาใจ
ใหกับผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในการเปิดสอนหลักสูตรดานการ
ทองเที่ยวและบริการ และดานวิธีการคัดเลือกนักเรียน นักศึกษาสาขาการทองเที่ยว และบริการเขา
เรียนโดยการคัดเลือกจากผูที่มีความสนใจและสามารถแยกแยะผูเรียนที่มีความถนัดหรือความชอบ 
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 2.2.2.2 ผลการวิเคราะหแความพรอมของสถานศึกษาดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาม
ความคิดเห็นของครูโดยมุมมองความพรอมของสถานศึกษาดานสิ่งอํานวยความสะดวกในมุมมองของ
ครูผูสอนในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 5 อันดับแรก ประกอบไปดวย 
 
  อันดับที่ 1 สถานศึกษามีความพรอมในดานการคมนาคม สาธารณูปโภค อาคาร
สถานที่ และพ้ืนที่ใชสอยมีความเหมาะสมในระดับมาก 
  อันดับที่ 2 มีแหลงเรียนรู  หรือเครือขายการเรียนรู  เพ่ือสงเสริมการเรียนรูของ
ผูเรียนในระดับมาก 
  อันดับที่ 3 มีหนังสือเรียน คูมือครู และเอกสารประกอบการเรียนการสอน/ การ
คนควาในระดับปานกลาง 

อันดับที ่4 หองบรรยายประจําสาขาวิชามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
อันดับที่ 5 หองคอมพิวเตอรแ และอุปกรณแเชื่อมตออินเทอรแเน็ต/สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและวัสดุอุปกรณแ /หองโสตทัศนูปกรณแในระดับปานกลาง 
 

 ทั้งนี้ ในมุมมองของครูผูสอนพบวาสิ่งที่สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และ
พังงามีความพรอมดานสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับนอย คือ หองปฏิบัติการทางภาษา และ
หองสมุด ซึ่งเป็นองคแประกอบที่สําคัญในการเพิ่มขีดความสามารถหลักและขีดความสามารถทั่วไปของ
บุคลากรดานการทองเทีย่วและบริการ 

 
2.2.2.3 ผลการวิเคราะหแความพรอมของสถานศึกษาดานผูเรียนตามความคิดเห็น

ของครูโดยมุมมองความพรอมของสถานศึกษาดานผูเรียนในมุมมองของครูผูสอนในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 5 อันดับแรกในระดับมากท้ังหมด ประกอบไปดวย 
 
  อันดับที่ 1 มีแหลงปูอนผูเรียนเพ่ือเขาศึกษาในสาขาวิชาที่เปิดสอน 

อันดับที ่2 มีการประชาสัมพันธแใหขอมูลแกผูสนใจเขาศึกษาอยางนอย 3 ชองทาง 
อันดับที ่3 มีการศึกษาความตองการของผูสนใจเขาศึกษาตอในสาขาวิชาที่เปิดสอน 
อันดับที ่4 มีการศึกษาปัญหาของผูเรียน 
อันดับที่ 5 การประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอผูเรียนดาน

คุณลักษณะที่พึงประสงคแ 
 

 ทั้งนี้ ในมุมมองของครูผูสอนพบวาสิ่งที่สถาบันอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา
มีความพรอมดานผูเรียนในระดับปานกลาง คือการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียนดาน    
สมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป 

 
กลาวโดยสรุปในมุมมองของครูพบวา ดานผูเรียนมีความพรอมตอการพัฒนาขีด

ความสามารถหลักมากที่สุดในระดับมาก รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานบริหาร
ทั่วไปเป็นลําดับสุดทายในระดับปานกลาง ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาในเบื้องตน สถานศึกษา
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อาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงายังมีความพรอมในดานการบริหารทั่วไปและสิ่งอํานวยความ
สะดวกในระดับปานกลาง แตยังอยูในระดับที่สามารถพัฒนาและเตรียมความพรอมได 

 
 2.2.2.4 ผลการวิเคราะหแความพรอมของสถานศึกษาดานการบริหารทั่วไปตาม

ความคิดเห็นของผูเรียนและศิษยแเกา ซึ่งเป็นกลุมที่สําคัญเนื่องจากเป็นผูที่มีประสบการณแทั้งในฐานะ
เปูาหมายของสถาบันอาชีวศึกษา และผูที่ไดผานกระบวนการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาแลว โดยผลการวิจัยพบวา ความพรอม ของสถานศึกษาดานการบริหารทั่วไปตามความคิด
เห็นของผูเรียนและศิษยแเกา 5 อันดับแรกประกอบไปดวย 

 
 อันดับที่ 1 สรางความเขาใจใหกับผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาของ

สถานศึกษาในการเปิดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการ 
อันดับที่ 2 มีการกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครเขาเรียนเกี่ยวกับความรูและทักษะ

พ้ืนฐานในสาขาการทองเที่ยวและบริการ เชน มีใจรักบริการ ยิ้มแยมแจมใส 
  อันดับที่ 3 มีการประชาสัมพันธแการเปิดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการ
ที่หลากหลาย 

อันดับที่ 4 วิธีการคัดเลือกนักเรียน นักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและบริการเขา
เรียนโดยการคัดเลือกจากผูที่มีความสนใจและสามารถแยกแยะผูเรียนที่มีความถนัดหรือความชอบ 

อันดับที่ 5 จํานวนนักเรียนสาขาการทองเที่ยวและบริการที่รับเขาเรียนในแตละปีมี
ความเหมาะสมกับความพรอม/ความสามารถของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอน 

 
2.2.2.5 ผลการวิเคราะหแความพรอมของสถานศึกษาดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาม

ความคิดเห็นของผูเรียนและศิษยแเกาโดยมุมมองความพรอมของสถานศึกษาดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกในมุมมองของผูเรียนและศิษยแเกาในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 5 อันดับ
แรก ประกอบไปดวย 

 
 อันดับที่ 1 สถานศึกษามีความพรอมในดานการคมนาคมสาธารณูปโภค อาคาร

สถานที่ และพ้ืนที่ใชสอยมีความเหมาะสมในระดับมาก 
อันดับที่ 2 หองบรรยายสาขาวิชาในระดับปานกลาง 
อันดับที่ 3 มีการจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่กระตุนการเรียนรูในระดับปาน

กลาง 
อันดับที ่4 มีแหลงเรียนรูหรือเครือขายการเรียนรู เพ่ือสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน

ในระดับปานกลาง 
อันดับที่ 5 หองคอมพิวเตอรแ และอุปกรณแเชื่อมตออินเทอรแเน็ต/สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและวัสดุอุปกรณแ /หองโสตทัศนูปกรณแในระดับปานกลาง 
 
ทั้ งนี้  ผู เ รี ยนและศิษยแ เก ามองว าสถาบันการศึกษามีความพรอมในด าน

หองปฏิบัติการดานภาษาในระดับนอยเป็นอันดับสุดทาย 
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2.2.2.6 ผลการวิเคราะหแความพรอมของสถานศึกษาดานผูเรียนตามความคิดเห็น
ของผูเรียนและศิษยแเกาโดยมุมมองความพรอมของสถานศึกษาดานผูเรียนในมุมมองของผูเรียนและ
ศิษยแเกาในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 5 อันดับแรกในระดับมากทุกดาน
ประกอบไปดวย 

 
 อันดับที ่1 มีการศึกษาความตองการของผูสนใจเขาศึกษาตอในสาขาวิชาที่เปิดสอน

ดานการทองเที่ยวและบริการ 
อันดับที่ 2 มีการประชาสัมพันธแใหขอมูลแกผูสนใจเขาศึกษาดานการทองเที่ยวและ

บริการอยางนอย 3 ชองทาง 
  อันดับที่ 3 มีแหลงปูอนผูเรียนเพ่ือเขาศึกษาในสาขาวิชาที่เปิดสอนดานการ
ทองเที่ยวและบริการ 

อันดับที่ 4 มีการประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอผูเรียนดาน
คุณลักษณะที่พึงประสงคแ 

อันดับที ่5 มีการศึกษาปัญหาของผูเรียนดานการทองเที่ยวและบริการ 
 
ทั้งนี้ ผูเรียนและศิษยแเกามองวาสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามี

ความพรอมดานผูเรียนในดานการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียนดานสมรรถนะหลักและ
ทั่วไปในระดับปานกลางเป็นอันดับสุดทาย 

 
กลาวโดยสรุปในมุมมองของผูเรียนและศิษยแเกาพบวา ดานการบริหารทั่วไปมีความพรอมตอ

การพัฒนาขีดความสามารถหลักมากที่สุดในระดับมาก รองลงมาคือ ดานผูเรียนและ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก เป็นลําดับสุดทายในระดับปานกลาง ตามลําดับแสดงใหเห็นวาทั้งผูเรียนและศิษยแเกามี
ความเชื่อมั่นตอความพรอมของการบริหารทั่วไปของสถาบันอาชีวศึกษา แตในดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกกับดานผูเรียนจะสอดคลองกับมุมมองของครูที่ตองพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนา
บุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ 

 
 2.2.3 แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและ
บริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

 
ในการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษา

อาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีแนวทางในการพัฒนาในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 
ด้านบริหารทั่วไป 
 

 ผลการวิจัยพบวา สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีจุดเดนทางดานการ
บริหารทั่วไปในดานหลักสูตรที่มีการเปิดสอนสอดคลองกับยุทธศาสตรแการพัฒนาประเทศ กลุมจังหวัด 
และความตองการของสถานประกอบการในพ้ืนที่ โดยในแงของความรูความเขาใจของบุคลากรใน
สถาบัน สถานศึกษามีการสรางความเขาใจใหกับครู บุคลากรทางการศึกษาในการเปิดสอนหลักสูตร
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ดานการทองเที่ยวและบริการสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ ในดานการจัดการทั่วไป มีการบริหาร
จัดการดานการเงินที่ไดรับจัดสรรสอดคลองกับแผนปฏิบัติงานประจําปีสําหรับเป็นคาวัสดุฝึก อุปกรณแ
และสื่อในการจัดการเรียนการสอนอยางคุมคา โปรงใส มีสวนรวมจากกรรมการบริหารสถานศึกษา
และสามารถตรวจสอบได นอกจากนี้สถาบันอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีการประสานความ
รวมมือกับบุคคล ชุมชน สมาคม สถานประกอบการ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในทุกระดับ รวมทั้งมีการประชาสัมพันธแการเปิดสอนใหกับกลุมเปูาหมายในชองทางที่
หลากหลาย 
 

ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ
ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาดานบริหารทั่วไป มีดังนี้ 

 
1. ควรจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรแกลุม

จังหวัด/จังหวัด และมีแผนปฏิบัติการประจําปีขอเปิดสอนระดับปริญญาตรีตามสาขาวิชา 
2. สถานศึกษาจะตองจัดทําแผนการรับนักศึกษาและผลิตผูสําเร็จการศึกษาตอเนื่องอยาง

นอย 5 ปีการศึกษา 
3. วิธีการคัดเลือกนักเรียน นักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและบริการเขาเรียนโดยการคัดเลือก

จากผูที่มีความสนใจและสามารถแยกแยะผูเรียนที่มีความถนัดหรือความชอบ 
4. ควรสรางความเขาใจใหกับผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในการ

เปิดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการ 
5. การเตรียมการและดําเนินการยกรางคณะกรรมการวิชาการสถาบันเพ่ือพิจารณาหลักสูตร

ดานการทองเที่ยวและบริการ 
 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 
ผลการวิจัยพบวา สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีจุดเดนทางดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกในดานสถานที่ตั้งอยูในทําเลที่มีการคมนาคมสะดวก มีความพรอมดาน
สาธารณูปโภค อาคารสถานที่ และพ้ืนที่ใชสอยประจําสาขาเป็นสัดสวนมีความเหมาะสม และ 
สถานศึกษามีแหลงเรียนรู และเครือขายการเรียนรูจากสถานประกอบการ ชุมชน เพ่ือสงเสริมการ
เรียนรูอยางเพียงพอและเหมาะสมกับสาขาวิชา ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถหลัก
ของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก มีดังนี้ 

 
1. ควรเพิ่มหองปฏิบัติการดานการโรงแรม และทองเที่ยวใหสอดคลองกับสาขาวิชาที่เปิดสอน 

เพ่ือฝึกทักษะเบื้องตนแกผูเรียนกอนออกไปฝึกปฏิบัติจริงในสถานประกอบการ 
 2. ควรจัดใหมีครุภัณฑแการศึกษาตามความเหมาะสมกับสาขาวิชา 
 3. สถานศึกษาควรพัฒนาแหลงสืบคนขอมูลที่เหมาะสมและเพียงพอตอผูเรียนทั้งแหลงสืบคน   

ที่เป็นหนังสือ คูมือครู เอกสารประกอบการเรียนการสอน/การคนควา และแหลงสืบคนทาง
อินเทอรแเน็ต 
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 4. ควรสงเสริมกระบวนการหรือรูปแบบในการใชทรัพยากรรวมกันในการจัดการเรียนการ
สอนระดับปวช. ปวส. และปริญญาตรีสายเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนแสูงสุด 

 5. ควรพัฒนาภูมิทัศนแของสถานศึกษาและสงเสริมบรรยากาศที่กระตุนการเรียนรู มีการ
กํากับดูแลการใชหองเรียน หองปฏิบัติการ ใหมีความสะอาด เรียบรอย และสวยงาม 

 6. ควรจัดใหมีหองปฏิบัติการภาษาที่เพียงพอและไดมาตรฐานที่สงเสริมการฝึกทักษะดาน
ภาษาของผูเรียนอยางแทจริง 

 7. ควรจัดใหมีหองเรียน หองปฏิบัติการ หองคอมพิวเตอรแและอุปกรณแเชื่อมตออินเทอรแเน็ต/
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและวัสดุอุปกรณแ/หองโสตทัศนูปกรณแ ที่มีสภาพพรอมใชงาน เพียงพอและ
เหมาะสม 

 
ด้านผู้เรียน 
 
ผลการวิจัยพบวา สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีจุดเดนทางดานผูเรียน

ในดานความตองการของผูเรียนดานการทองเที่ยวและบริการมีจํานวนมาก มีแหลงปูอนผูเรียนเพ่ือเขา
ศึกษาในสาขาวิชาการโรงแรมทองเที่ยวและสาขาวิชาการทองเที่ยว มีการประชาสัมพันธแหลักสูตรที่
เปิดสอนใหสังคม ชุมชนรับรูอยางกวางขวางจากสื่อประชาสัมพันธแที่หลากหลาย สถานศึกษามีการ
ประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการตอคุณลักษณะที่พึงประสงคแของผูเรียน ดังนั้น แนวทาง
ในการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาดานผูเรียน มีดังนี้ 

 
1. ควรศึกษาขอมูลความตองการตําแหนงงานใหมๆ ของสถานประกอบการในปัจจุบัน        

เพ่ือจัดการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการอยางแทจริง 
2. ควรประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียนดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป 
 
ทั้งนี้ โครงการยอยที่ 2 ไดนําเสนอโครงการในการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากร

ทางการทองเที่ยวและบริการ ดังนี้ 
 
1. โครงการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
2. โครงการจัดทําแผนรับนักศึกษาและผลิตผูสําเร็จการศึกษา 
3. โครงการพัฒนาความรูความเขาใจในการจัดการศึกษาหลักสูตรดานการทองเที่ยวและ

บริการ 
4. โครงการพัฒนาหองปฏิบัติการดานการโรงแรมและการทองเที่ยว 
5. โครงการพัฒนาแหลงสืบคนขอมูล จัดหาครุภัณฑแคอมพิวเตอรแ และสื่อประกอบการเรียน 
6. โครงการปรับปรุงภูมิทัศนแหองเรียน หองปฏิบัติการ และมุมพักผอนภายในสถานศึกษา 
7. โครงการหองปฏิบัติการทางภาษาพรอมครุภัณฑแ 
8. โครงการสํารวจขอมูลตําแหนงงานในสถานประกอบการ 
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2.3 การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการ 
ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่และพังงา 
   
 ผลการศึกษาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และ
พังงา ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาทักษะวิชาชีพของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ สาขาวิชาการ
โรงแรมและสาขาวิชาการทองเที่ยว ประกอบดวย 32 ตําแหนงงาน โดยการประชุมกลุมยอย (Focus 
Group Discussion) ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 15 คน เพ่ือใหไดทักษะวิชาชีพของบุคลากรดานการ
ทองเที่ยวและบริการ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
  2.3.1 ทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการสาขาวิชาการโรงแรม 
   
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการศึกษาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอทักษะทางวิชาชีพ
ของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการสาขาวิชาการโรงแรม ซึ่งประกอบดวย 4 แผนก ไดแก 
แผนกตอนรับ แผนกแมบาน แผนกอาหาร และแผนกอาหารและเครื่องดื่ม รวม 23 ตําแหนง โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

2.3.1.1 ทักษะวิชาชีพของตําแหนงผูจัดการฝุายตอนรับ/ผูจัดการแผนกสวนหนา 
(Front Office Manager) ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในภาพรวมมีความตองการอยูในระดับ
มากที่สุด โดยมีทักษะวิชาชีพ 5 อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที ่1 บริหารจัดการการบริการแขกท่ีมาพักอยางมีคุณภาพ 
อันดับที ่2 วางแผนและจัดระบบและระเบียบปฏิบัติ 
อันดับที ่3 อาน เขียน ภาษาอังกฤษไดในระดับสูง 
อันดับที ่4 จัดทําขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
อันดับที ่5 จัดการใหมีการใชทรัพยากรมนุษยแอยางมีประสิทธิภาพ 
 
2.3.1.2 ทักษะวิชาชีพของตําแหนงผูควบคุมดูแลฝุายตอนรับ/หัวหนาแผนกตอนรับ

(Front Office Supervisor) ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิพบวาทักษะวิชาชีพของตําแหนงผู
ควบคุมฝุายดูแลฝุายตอนรับ ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความตองการอยูใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 จัดการบริการลูกคา/แขกอยางมีคุณภาพ 
อันดับที่ 2 จัดตารางการทํางานและมอบหมายงานใหพนักงาน 
อันดับที่ 3 ฝึกสอนพนักงานอ่ืนใหเกิดทักษะในการทํางาน 
อันดับที่ 4 ตรวจสอบการปฏิบัติงาน/บัญชีธุรกรรมภาคกลางคืน 
อันดับที่ 5 รักษาขอมูลทางการเงินของลูกคา 
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2.3.1.3 ทักษะวิชาชีพของตําแหนงพนักงานตอนรับ/แผนกตอนรับ/พนักงานตอนรับ
สวนหนา (Receptionist) ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิพบวาทักษะวิชาชีพของตําแหนง
พนักงานตอนรับ ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 ใหบริการดานที่พัก 
อันดับที่ 2 รับและดําเนินการตามข้ันตอนการจองหองพัก 
อันดับที่ 3 รักษาการจัดเก็บเอกสารและระบบสืบคนขอมูล 
อันดับที่ 4 ดําเนินธุรกรรมสําหรับการซื้อสินคาหรือบริการ 
อันดับที่ 5 เตรียมเอกสารทางการเงินประจําวัน 
 
2.3.1.4 ทักษะวิชาชีพของตําแหนงพนักงานรับโทรศัพทแ/แผนกรับโทรศัพทแ/

พนักงานรับโทรศัพทแ/พนักงานประจําศูนยแโทรศัพทแตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิพบวาทักษะ
วิชาชีพของตําแหนงพนักงานรับโทรศัพทแ ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความ
ตองการอยูในระดับมากที่สุด โดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 ปฏิบัติหนาที่ใชระบบโทรศัพทแศูนยแกลาง PABX 
อันดับที่ 2 รับและโอนโทรศัพทแสายเขา 
อันดับที่ 3 อํานวยความสะดวกโทรศัพทแสายออก 
อันดับที่ 4 ใหขอมูลดานโทรศัพทแระหวางประเทศ 
อันดับที่ 5 ใหขอมูลการบริการภายในโรงแรม 
 
2.3.1.5 ทักษะวิชาชีพของตําแหนงพนักงานยกกระเปา/พนักงานขนสัมภาระ/

พนักงานบริการทั่วไป (Bell Boy)ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิพบวาทักษะวิชาชีพของตําแหนง
พนักงานยกกระเปา ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความตองการอยูในระดับมาก
ที่สุด โดยมีทักษะวิชาชีพ 3อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 จัดใหมีพนักงานขนสัมภาระและบริการขนสัมภาระ 
อันดับที่ 2 ดูแลรักษาและจัดเก็บสิ่งของมีคา 
อันดับที่ 3 อํานวยความสะดวกกรณีสิ่งของสูญหาย 
 
2.3.1.6 ทักษะวิชาชีพของตําแหนงผูบริหารแผนกแมบาน/ผูจัดการแผนกแมบาน  

(Executive Housekeeper)ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิพบวาทักษะวิชาชีพของตําแหนง
ผูบริหารแผนกแมบานตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความตองการอยูในระดับมาก
ที่สุด โดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 จัดการใหมีการใชทรัพยากรมนุษยแอยางมีประสิทธิภาพ 
อันดับที่ 2 สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 



35 
 

อันดับที่ 3 จัดเตรียมและฝึกพนักงาน 
อันดับที่ 4 เตรียมและตรวจสอบงบประมาณการประกอบการ 
อันดับที่ 5 จัดการดําเนินการดานการเงินภายในวงงบประมาณ 
 
2.3.1.7 ทักษะวิชาชีพของตําแหนงผูจัดการแผนกซักรีด / ผูจัดการฝุายซักรีด 

(Laundry Manager)ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิพบวาทักษะวิชาชีพของตําแหนงผูจัดการ
แผนกซักรีดตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความตองการอยูในระดับมากโดยมี
ทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 จัดการใหมีการใชทรัพยากรมนุษยแอยางมีประสิทธิภาพ 
อันดับที่ 2 สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
อันดับที่ 3 จัดตารางการทํางานพนักงาน 
อันดับที่ 4 ฝึกสอนพนักงานใหเกิดทักษะในการทํางาน 
อันดับที่ 5 ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการทํางานของพนักงาน 

 
2.3.1.8 ทักษะวิชาชีพของตําแหนงผูควบคุมดูแลหองพัก/หัวหนาแผนกหองพัก/

หัวหนาแผนกแมบาน/ผูตรวจตราหองพักตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิพบวาทักษะวิชาชีพของ
ตําแหนงผูควบคุมดูแลหองพักตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความตองการอยูใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 ฝึกสอนพนักงานใหเกิดทักษะในการทํางาน 
อันดับที่ 2 จัดตารางการทํางานพนักงาน 
อันดับที่ 3 ดูแลตรวจสอบการปฏิบัติงานประจํา 
อันดับที่ 4 ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการทํางานของพนักงาน 
อันดับที่ 5 ดําเนินการประเมินการทํางานของพนักงาน 
 
2.3.1.9 ทักษะวิชาชีพของตําแหนง พนักงานซักรีด /พนักงานตรวจรับ/พนักงานดูแล

เสื้อผา(Laundry Attendant)ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิพบวาทักษะวิชาชีพของตําแหนง
พนักงานซักรีดตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีทักษะวิชาชีพ 3อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 ซักรีดผาเสื้อผาลินินและเสื้อผาของลูกคา 
อันดับที่ 2 สามารถใชและรักษาเครื่องอุตสาหกรรมซักรีด 
อันดับที่ 3 อํานวยความสะดวก กรณีสิ่งของสูญหาย 
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2.3.1.10 ทักษะวิชาชีพของตําแหนง พนักงานดูแลหองพัก / ผูชวยดูแลหองพัก
หองพัก/ผูดูแลแผนกแมบาน (Room Attendant)ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิพบวาทักษะ
วิชาชีพของตําแหนงพนักงานดูแลหองพักตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความ
ตองการอยูในระดับมากที่สุด โดยมีทักษะวิชาชีพ 3อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 ทําความสะอาดและเตรียมหองพักสําหรับลูกคา 
อันดับที่ 2 ใหบริการดูแลทําความสะอาดหองพักแกลูกคา 
อันดับที่ 3 อํานวยความสะดวกกรณีสิ่งของสูญหาย 
 
2.3.1.11 ทักษะวิชาชีพของพนักงานทําความสะอาดสวนกลาง (Public Area 

Cleaner) ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิพบวาทักษะวิชาชีพของตําแหนงพนักงานทําความ
สะอาดสวนกลางตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีทักษะวิชาชีพ 3อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 ทําความสะอาดพ้ืนที่ทั่วไป เครื่องอํานวยความสะดวกและอุปกรณแตาง  ๆ
อันดับที่ 2 ทําความสะอาดและรักษาอุปกรณแและพ้ืนที่ในการทํางาน 
อันดับที่ 3 บริการใหความชวยเหลือในเรื่องของสูญหาย 
 
2.3.1.12 ทักษะวิชาชีพของตําแหนงผูบริหารแผนกพอครัว/หัวหนาพอครัว

(Executive Chef)ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิพบวาทักษะวิชาชีพของตําแหนงผูบริหารแผนก
พอครัวตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  ในภาพรวมมีความตองการอยู ในระดับ มาก 
โดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
 อันดับที่ 1 ออกแบบเมนูอาหารเพื่อใหเหมาะสมกับความตองการของตลาด 
อันดับที่ 2 วางแผนและจัดการกิจการอาหารตามเมนู  
อันดับที่ 3 จัดดําเนินการดานการบริการอาหาร 
อันดับที่ 4 เลือกระบบการบริการอาหาร 
อันดับที่ 5 จัดทําอาหารเพ่ือใหเหมาะสมกับความตองการดานโภชนาการและ

วัฒนธรรม 
 
2.3.1.13 ทักษะวิชาชีพของตําแหนง รองพอครัว/พอครัวแตละงาน (Demi Chef)

ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิพบวาทักษะวิชาชีพของตําแหนงรองพอครัวตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความตองการอยูในระดับมากที่สุดโดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
 อันดับที่ 1 วางแผน เตรียมการ และจัดแสดงการบริการอาหารบุฟเฟตแ 
อันดับที่ 2 ดูแลการปฏิบัติงานประจําในที่ทํางาน 
อันดับที่ 3 ดูแลควบคุม และสั่งวัตถุดิบและสิ่งจําเป็นในการประกอบอาหาร 
อันดับที่ 4 จัดใหมีและรักษาสภาวการณแที่ปลอดภัยในที่ทํางาน 
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อันดับที่ 5 จัดใหมีและรักษาการควบคุมคุณภาพในการผลิตอาหาร 
 
2.3.1.14 ทักษะวิชาชีพของตําแหนง ผูชวยพอครัว/ผูชวยพอครัวฝุายอาหาร 

(Commis Chef) ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิพบวาทักษะวิชาชีพของตําแหนงผูชวยพอครัว
ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด โดยมีทักษะ
วิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
 อันดับที่ 1 จําแนกและเตรียมเนื้อสัตวแตางๆ 
อันดับที่ 2 จัดเตรียมซุป 
อันดับที่ 3 จัดเตรียมผัก ไข และอาหารประเภทแปูง 
อันดับที่ 4 จัดเตรียมแซนดแวิชประเภทตาง ๆ 
อันดับที่ 5 จัดเตรียมเนื้อแลเป็นชิ้นในขนาดที่กําหนด 
 
2.3.1.15 ทักษะวิชาชีพของตําแหนง พอครัวงานขนมหวาน/หัวหนาพอครัว/พอครัว

ขนมปังอบ (Chef de Partie) ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิพบวาทักษะวิชาชีพของตําแหนงพอ
ครัวงานขนมหวานตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความตองการอยูในระดับมาก 
โดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
 อันดับที่ 1 จัดเตรียมและดูแลงบประมาณดานการปฏิบัติงาน 
อันดับที่ 2 ดูแลมาตรฐานการทํางานของพนักงาน 
อันดับที่ 3 ดูแลการปฏิบัติงานประจําพนักงาน 
อันดับที่ 4 ตรวจสอบ ควบคุมและจัดการซื้อสินคาคงคลังและตรวจสอบรายการ

สินคา 
อันดับที่ 5 ดูแลควบคุม และสั่งซื้อวัตถุดิบและสิ่งจําเป็นในการประกอบอาหาร 
 
2.3.1.16 ทักษะวิชาชีพของตําแหนง ผูชวยพอครัวขนมหวาน (CommisPartry)ตาม

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิพบวาทักษะวิชาชีพของตําแหนงผูชวยพอครัวงานขนมหวานตามความ
คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายขอ สามารถจัด
อันดับความตองการ 5 อันดับแรก ไดดังนี้ 

 
 อันดับที่ 1 เตรียมการและจัดวาง petits fours 
อันดับที่ 2 เตรียมการและจัดวางขนมขนมหวาน ขนมเคกหนาครีม (torten) และ

เคก 
อันดับที่ 3 เตรียมการทําเคกและขนมปัง 
อันดับที่ 4 เตรียมการและจัดวางอาหารหวาน 
อันดับที่ 5 เตรียมการและจัดวางผลิตภัณฑแช็อกโกแลต 
 



38 
 

2.3.1.17 ทักษะวิชาชีพของตําแหนง งานขนมปัง (Baker)ตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิพบวาทักษะวิชาชีพของตําแหนงงานขนมปังตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  
ในภาพรวม มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายขอ สามารถจัดอันดับความตองการ 
ไดดังนี ้

 
อันดับที่ 1 จัดเตรียมผลิตภัณฑแเบเกอรี่ 
อันดับที่ 2 จัดเตรียมและผลิตภัณฑแสินคาท่ีทําจากยีสตแ 
 
2.3.1.18 ทักษะวิชาชีพของตําแหนง งานเนื้อ (Butcher)ตามความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิพบวาทักษะวิชาชีพของตําแหนงงานเนื้อตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม 
มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายขอ สามารถจัดลําดับความตองการ ไดดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 จัดเตรียมแบงสัดสวนของเนื้อที่ตัด 
อันดับที่ 2 จําแนกและจัดเตรียมเนื้อสัตวแตาง ๆ 
 
2.3.1.19 ทักษะวิชาชีพของตําแหนง ผูอํานวยการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม (F&B 

Director)ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิพบวาทักษะวิชาชีพของตําแหนงผูอํานวยการแผนก
อาหารและเครื่องดื่ม ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในภาพรวมมีความตองการอยูในระดับมาก 
โดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
 อันดับที่ 1 มีบทบาทนําและบริหารบุคคล 
อันดับที่ 2 เตรียมการดูแลงบประมาณการดําเนินการ 
อันดับที่ 3 พัฒนาและดําเนินการวางแผนหรือรณรงคแธุรกิจ 
อันดับที่ 4 พัฒนายุทธศาสตรแการตลาดและประสานงานดานการขาย 
อันดับที่ 5 รวบรวมและนําเสนอขอมูลผลิตภัณฑแ 
 
2.3.1.20 ทักษะวิชาชีพของตําแหนงผูจัดการหองอาหารและเครื่องดื่ม (F&B Outlet 

Manager)ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิพบวาทักษะวิชาชีพของตําแหนงผูจัดการหองอาหารและ
เครื่องดื่มตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด โดยมี
ทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 มีบทบาทนําและบริหารบุคคล 
อันดับที่ 2 จัดตารางและมอบหมายการทํางานแกพนักงาน 
อันดับที่ 3 จัดใหมีและรักษาการควบคุมคุณภาพในการประกอบอาหาร 
อันดับที่ 4 บริหารจัดการในการใชทรัพยากรมนุษยแอยางมีประสิทธิภาพ 
อันดับที่ 4 ฝึกสอนพนักงานใหเกิดทักษะการทํางาน 
อันดับที่ 4พัฒนายุทธศาสตรแการตลาดและประสานงานดานการขาย 
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2.3.1.21 ทักษะวิชาชีพของตําแหนงหัวหนาพนักงานบริกร /หัวหนาบริกร/หัวหนา/
กับตันผูดูแลหองอาหาร/ผูชวยผูจัดการหองอาหาร (Head Waiter)ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
พบวาทักษะวิชาชีพของตําแหนงหัวหนาพนักงานบริกร ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ใน
ภาพรวม มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด โดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 ดูแลใหมีการบริการลูกคาอยางมีคุณภาพ 
อันดับที่ 2 จัดบริการอาหารอยางเป็นทางการเต็มรูปแบบในแบบ (Silver Service) 
อันดับที่ 3 ฝึกสอนพนักงานใหเกิดทักษะการทํางาน 
อันดับที่ 4 ดูแลมาตรฐานการทํางานของพนักงาน 
อันดับที่ 5 ดูแลตรวจตรามาตรการปฏิบัติงานในที่ทํางาน 
 
2.3.1.22 ทักษะวิชาชีพของตําแหนงพนักงานผสมเครื่องดื่ม (Bar Tender) 

ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิพบวาทักษะวิชาชีพของตําแหนงหัวหนาพนักงานผสมเครื่องดื่มตาม
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด โดยมีทักษะวิชาชีพ 5
อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 จัดการบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอลแอยางมีความรับผิดชอบตามระเบียบ 
อันดับที่ 2 จัดเตรียมและใหบริการเครื่องดื่มท่ีไมใชแอลกอฮอลแ 
อันดับที่ 3 เตรียมการและเสิรแฟเครื่องดื่ม Cocktail ได 
อันดับที่ 4 จําหนายเครื่องดื่มสุรา แอลกอฮอลแในพื้นที่ 
อันดับที่ 5 ทําความสะอาดบารแและพ้ืนที่ที่บริการอาหาร 
 
2.3.1.23 ทักษะวิชาชีพของตําแหนง พนักงานบริกร/บริกร (Waiter)ตามความ

คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิพบวาทักษะวิชาชีพของตําแหนงหัวหนาพนักงานบริกรตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด โดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
 อันดับที่ 1 ใหคําแนะนําแกลูกคาในเรื่องบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม 
อันดับที่ 2 รับรายการอาหารตามสั่งและใหบริการที่โต฿ะอาหาร 
อันดับที่ 3 ดําเนินธุรกรรมดานการเงินเมื่อมีการซื้อสินคาและบริการ 
อันดับที่ 4 จัดเตรียมและใหบริการเครื่องดื่มท่ีไมใชแอลกอฮอลแ 
อันดับที่ 5 ทําความสะอาดบารแและพ้ืนที่ที่บริการอาหาร 

 
 2.3.2 ทักษะวิชาชีพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการสาขาวิชาการท่องเที่ยว  

 
ผลการศึกษาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ สาขาวิชาการ

ทองเที่ยวตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิซึ่งประกอบกอบดวย 2 แผนก ไดแก แผนกธรุกิจ
ทองเที่ยวและแผนกบริหารธุรกิจนําเที่ยว รวม 9 ตําแหนงงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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2.3.2.1 ทักษะวิชาชีพของตําแหนง ผูแนะนําการเดินทาง (Travel Consultant) /
พนักงานที่ปรึกษาการนําเที่ยว/พนักงานจําหนายบัตรโดยสาร/ เสมียนสํารองที่นั่ง / เสมียนจําหนาย
บัตร /ที่ปรึกษาดานนําเที่ยวตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิพบวาทักษะวิชาชีพของตําแหนงผู
แนะนําการเดินทางตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในภาพรวมมีความตองการอยูในระดับปานกลาง
โดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 รักษาและแสวงหาความรูทางกฎหมายที่จําเป็นตอการประกอบธุรกิจตาม

กฎหมาย 
อันดับที่ 2 ดําเนินการดานการเงินภายในในวงเงินงบประมาณ 
อันดับที่ 3 พัฒนาและดําเนินแผนทางธุรกิจ 
อันดับที่ 4 พัฒนาดําเนินการและประเมินแผนงานการนําเที่ยวสวนทองถิ่น 
อันดับที่ 4สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 

 
2.3.2.2 ทักษะวิชาชีพของตําแหนง ผูชวยผูจัดการทั่วไป (Assistant General 

Manager) /ผูชวยผูจัดการสาขา/หัวหนานําเที่ยวตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิพบวาทักษะ
วิชาชีพของตําแหนงผูชวยผูจัดการทั่วไปตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในภาพรวมมีความตองการ
อยูในระดับมาก โดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

  
 
อันดับที่ 1 จัดการและดูแลตรวจสอบโครงการดานการทองเที่ยว 

  อันดับที่ 2พัฒนาและดําเนินแผนการประกอบการการดําเนินงาน 
อันดับที่ 3 สรางและรักษาแนวทางการทํางานเป็นทีมเพ่ืองานบริการ 
อันดับที่ 4 ดูแลควบคุมการปฏิบัติ 

  อันดับที่ 4จัดการและรักษาระบบการทํางานทางคอมพิวเตอรแ 
 

2.3.2.3 ทักษะวิชาชีพของตําแหนงหัวหนาผูแนะนําการเดินทาง (Senior Travel 
Consultant) / พนักงานนําเที่ยวอาวุโส/พนักงานจําหนายบัตรโดยสารอาวุโส /พนักงานที่ปรึกษานํา
เที่ยวอาวุโสตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิพบวาทักษะวิชาชีพของตําแหนงหัวหนาผูแนะนําการ
เดินทางความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับ
แรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 วางแผนและดําเนินกิจกรรมการขาย 
อันดับที่ 2 เขาใชและแปลความหมายขอมูลผลิตภัณฑแและสินคา 
อันดับที่ 3 ประสานกิจกรรมดานการตลาดและสงเสริมการขาย 
อันดับที่ 4 อานและเขียนภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการเบื้องตนได 
อันดับที่ 5 สํารองและประสานงานกับผูใหบริการ 
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2.3.2.4 ทักษะวิชาชีพของตําแหนงผูแนะนําการเดินทาง (Travel Consultant) /
พนักงานที่ปรึกษาการนําเที่ยว /พนักงานจําหนายบัตรโดยสาร/เสมียนสํารองที่นั่ง /เสมียนจําหนาย
บัตร /ที่ปรึกษาดานนําเที่ยวตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิพบวาทักษะวิชาชีพของตําแหนงผู
แนะนําการเดินทางตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในภาพรวมอยูในระดับมากโดยมีทักษะวิชาชีพ 
5อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 เป็นแหลงใหขอมูลสถานที่ทองเที่ยวและคําแนะนํา 
อันดับที่ 2 รับและดําเนินการสํารองตาง ๆ 
อันดับที่ 3 แสวงหาและจัดรูปแบบผลิตภัณฑแสินคาและการบริการดานนําเที่ยว 
อันดับที่ 4 จัดการระบบการสํารองผานคอมพิวเตอรแ 
อันดับที่ 5 พัฒนาและรับรูขอมูลทองถิ่นใหม ๆ 
 
2.3.2.5ทักษะวิชาชีพของตําแหนง ผูจัดการธุรกิจ /ผูจัดการผลิตภัณฑแ (Product 

Manager) /พนักงานวางแผนนําเที่ยว/พนักงานออกแบบผลิตภัณฑแตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
พบวาทักษะวิชาชีพของตําแหนงผูจัดการธุรกิจตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในภาพรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุดโดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 ดําเนินการ/ดูแลตรวจสอบระบบและระเบียบการจัดการบริหารงานตางๆ 
อันดับที่ 2 อานและเขียนภาษาอังกฤษในระดับสูงขั้นหัวหนางาน 
อันดับที่ 3 พัฒนา ปรับปรุง และประเมินผลแผนผูใหการสนับสนุนโครงการตาง ๆ 
อันดับที่ 4 ริเริ่มจัดการโครงการนวัตกรรมทองเที่ยว 
อันดับที่ 5 เขาใชและแปลความหมายขอมูลสินคา 
อันดับที่ 5 สํารองและประสานงานกับผูใหบริการ 
อันดับที่ 5 เป็นแหลงใหขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 
อันดับที่ 5เป็นผูนําและบริหารจัดการทีมพัฒนาดานการทองเที่ยว 
อันดับที่ 5 พัฒนาและดําเนินการตามแผนธุรกิจ 

 
2.3.2.6ทักษะวิชาชีพของตําแหนง ผูจัดการฝุายขายและการตลาด (Sales and 

Marketing Manager)ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิพบวาทักษะวิชาชีพของตําแหนงผูจัดการ
ฝุายขายและการตลาดตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีทักษะ
วิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 จัดเตรียมเอกสารทางธุรกิจ 
อันดับที่ 2 ประสานงานการทําใบปลิวและวัสดุทางการตลาด 
อันดับที่ 3 พัฒนาและบริหารจัดการกลยุทธแทางธุรกิจ 
อันดับที่ 4 จัดการ และควบคุมงบประมาณการประกอบการ 
อันดับที่ 5 พัฒนาดําเนินการ และประเมินแผนการทองเที่ยวภูมิภาค 
อันดับที่ 5 สรางเสริมและปรับปรุงความสัมพันธแทางธุรกิจ 
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อันดับที่ 5 บริหารจัดการทางการเงินในวงงบประมาณ 
 

2.3.2.7ทักษะวิชาชีพของตําแหนงผูจัดการฝุายบัญชี /ผูจัดการฝุายสัญญา/ผูจัดการ
ฝุายสินเชื่อ (Credit Manager) ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิพบวาทักษะวิชาชีพของตําแหนง
ผูจัดการฝุายบัญชีหรือฝุายสัญญาหรือฝุายสินเชื่อตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในภาพรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุดโดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

อันดับที่ 1 ปรับปรุงรักษาความปลอดภัยของระบบบัญชีการเงิน 
อันดับที่ 2 บริหารจัดการทําสัญญา/ขอผูกพัน 
อันดับที่ 3 คงความรูทางกฎหมายเพ่ือดําเนินธุรกิจใหเป็นไปตามขอกําหนด 
อันดับที่ 4 มีบทบาทที่นําในการใหทิศทางในการทํางานและบริหารบุคคล 
อันดับที่ 5 จัดใหมีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงในที่ทํางาน 
อันดับที่ 5 จัดเตรียมเอกสารทางธุรกิจ 
อันดับที่ 5 สามารถอานและเขียนภาษาอังกฤษในระดับสูง 

 
2.3.2.8ทักษะวิชาชีพของตําแหนง ผูจัดการฝุายตั๋ว /ผูจัดการฝุายจําหนายบัตร

โดยสาร (Ticketing Manager)ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิพบวาทักษะวิชาชีพของตําแหนง
ผูจัดการฝุายตั๋วหรือจัดการฝุายจําหนายบัตรโดยสารตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในภาพรวมอยู
ในระดับมาก โดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 สามารถใชขั้นตอนและระเบียบเกี่ยวกับอัตราบัตรโดยสารเครื่องบิน 
อันดับที่ 2 สรางเสริมและรักษาการปฏิบัติงานเป็นทีมในการใหบริการ 
อันดับที่ 3 อานและเขียนภาษาอังกฤษไดในระดับสูงขั้นหัวหนาพนักงาน 
อันดับที่ 4 บริหารจัดการระบบออกใบเรียกเก็บเงินและการเก็บเงิน 
อันดับที่ 5 จัดทําและออกบัตรโดยสารทั่วไประหวางประเทศ 
อันดับที่ 5 จัดทําและออกบัตรโดยสารอ่ืนๆนอกเหนือจากบัตรโดยสารเครื่องบิน 
 
2.3.2.9 ทักษะวิชาชีพของตําแหนงผูจัดการฝุายทองเที่ยว/ผูจัดนําเที่ยว (Tour 

Manager)/หัวหนาแผนกบัตรโดยสาร /ผูจัดการแผนกสํารองตั๋วตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
พบวาทักษะวิชาชีพของตําแหนงผูจัดการฝุายทองเที่ยวตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในภาพรวม
อยูในระดับมากที่สุดโดยมีทักษะวิชาชีพ 5อันดับแรก ดังนี้ 

 
อันดับที่ 1 จัดสรรทรัพยากรดานการนําเที่ยว 
อันดับที่ 2 จัดทําตารางการทํางานและมอบหมายงานแกพนักงาน 
อันดับที่ 3 อานและเขียนภาษาอังกฤษไดในระดับสูงขั้นหัวหนาพนักงานหรือ

พนักงานอาวุโส 
อันดับที่ 4 เป็นแหลงใหคําแนะนําและขอมูลดานแหลงการทองเที่ยว 
อันดับที่ 4 ตีความแปลความหมายใบแสดงสถานะและขอมูลการเงิน 

 



43 
 

กลาวโดยสรุป ทักษะวิชาชีพของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการมีความเกี่ยวเนื่องกับ
ตําแหนงในการปฏิบัติงานที่สามารถจําแนกออกไดเป็นทั้งหมด 3 กลุมหลัก ไดแก ระดับผูบริหารที่
รวมถึงทั้งผูที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการ หรือผูจัดการ ระดับหัวหนางาน และระดับปฏิบัติการ โดยใน
ระดับผูบริหารนั้น ทักษะวิชาชีพที่สําคัญหลัก ๆ ประกอบไปดวยทักษะวิชาชีพที่จําเป็นตอภาระหนาที่
การเป็นผูบริหาร ไมวาจะเป็นดานการบริหารหนวยงาน การจัดการทรัพยากรมนุษยแที่รวมไปถึงการ
สรรหาและคัดเลือกพนักงาน การจูงใจและประเมินผลการดําเนินงาน การวางแผนการผลิต การ
จัดการดานงบประมาณ ถาเป็นผูบริหารในสวนของงานที่เกี่ยวของกับลูกคาจะมีทักษะดานการขาย
และการตลาด และการใชภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของดวยหรือกลาวไดวางานในระดับบริหารจะมี
ความเกี่ยวของกับทักษะดานการวางแผน การบริหารจัดการที่นํากลยุทธแขององคแกรมาขับเคลื่อนใน
เชิงนโยบายและบริหารจัดการผานหัวหนางานไปยังพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 
 สําหรับงานในระดับหัวหนางาน เป็นงานในลักษณะของการเป็นสื่อกลางระหวางฝุายบริหาร
กับฝุายปฏิบัติการ โดยเป็นการดําเนินการในดานการควบคุม กํากับติดตาม และตรวจสอบใหบุคลากร
ดําเนินการไดตามมาตรฐาน ทั้งนี้ในดานของการจัดการทรัพยากรมนุษยแตองมีทักษะดานการสอนงาน 
การจัดตารางการทํางานของพนักงาน และหากเป็นการปฏิบัติหนาที่ท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการลูกคา 
ทักษะวิชาชีพที่สําคัญจะเกี่ยวของกับการควบคุมคุณภาพในการใหบริการ และการจัดการใหพนักงาน
สามารถบริการลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งในสวนของงานระดับปฏิบัติจะมีทักษะวิชาชีพตาม
ตําแหนงงานในแผนกตาง ๆ ที่แตกตางกัน โดยบุคลากรในธุรกิจทองเที่ยวและบริการจําเป็นตองไดรับ
การฝึกอบรมและพัฒนาตามตําแหนงงานใหมีความสามารถและทักษะในการดําเนินงานตามกรอบ
วิชาชีพอยางชํานาญและมีประสิทธิภาพ  
 
 2.3.3 ความพร้อมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาต่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากร
ทางการท่องเที่ยวและบริการ  
 
 ในการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากร
ทางการทองเที่ยวและบริการตามความคิดเห็นของครู ผูเรียน และศิษยแเกา มีการดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากครผููสอน จํานวน 120 คน ผูเรียน จํานวน 309 คน และศิษยแเกา จํานวน 289  คน 
นอกจากนี้ผูวิจัยยังดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิ โดยการประชุมกลุม
ยอย การสัมภาษณแ และสังเกตอยางมีสวนรวมโดยสามารถสรุปความพรอมของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาตอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการโดยจําแนกออกตาม
ดานวิชาการ ดานความรวมมือกับสถานประกอบการ และดานผูเรียน ไดดังนี ้
 

2.3.3.1 ผลการวิเคราะหแความพรอมของสถานศึกษาดานวิชาการตามความคิดเห็น
ของครูซึ่งเป็นผูสอนที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรดานการทองเที่ยวและ
บริการ ผลการวิจัยพบวา ความพรอมของสถานศึกษาดานวิชาการ5 อันดับแรก ซึ่งมีความพรอมใน
ระดับมากทุกอันดับ ประกอบไปดวย 
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อันดับที่ 1 ครูไดรับการพัฒนาดานการจัดการเรียนการสอนปีละ ไมนอยกวา 20 
ชั่วโมง 

อันดับที่ 2 หลักสูตรรายวิชามีคําอธิบายรายวิชาโครงสรางรายวิชา/หนวยการเรียน/
แผนการจัดการเรียนรู ตามหลักสูตรฐานสมรรถนะ 

อันดับที่ 2 มีแผนงาน/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรของสถานศึกษา 
อันดับที่ 4 ครูมีการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง 
อันดับที่ 5 ครูประจําสาขาวิชามีการจัดการเรียนการสอนโดยการจัดทําแผนการ

เรียนรูตามหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
 

ทั้งนี้ ในมุมมองของครูผูสอนพบวาสิ่งที่สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และ
พังงามีความพรอมในระดับนอย คือ อาจารยแประจําหลักสูตรมีคุณวุฒิและคุณสมบัติตามเกณฑแ
มาตรฐานหลักสูตรครูผูรับผิดชอบหลักสูตรเป็นครูประจําหลักสูตรและมีจํานวนอยาง 5 คนการ
ประเมินผลการใชหลักสูตรการแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาหลักสูตรอยางเป็น
ระบบการประกันการมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษาดานการทองเที่ยวและบริการ และการศึกษาตอ
ในระดับที่สูงขึ้นอาจารยแประจําหลักสูตรมีคุณวุฒิและคุณสมบัติตามเกณฑแมาตรฐานหลักสูตรการ
สราง/ใชสื่อเทคโนโลยี (ICT) สําหรับการจัดการเรียนการสอนครูภาษาอังกฤษไดรับการพัฒนาความรู
ดานวิชาชีพที่สอดคลองกับสาขาวิชาที่สอนการจัดทําแผนพัฒนาบริหารงานวิชาการท่ีมีคุณภาพชัดเจน
สัดสวนของอาจารยแตอนักเรียนประจําสาขาวิชา 1:20 และ การศึกษาความตองการในการพัฒนา
หลักสูตรที่สอดคลองกับบริบทของทองถิ่น 

 
 2.3.3.2 ผลการวิเคราะหแความพรอมของสถานศึกษาดานความรวมมือกับสถาน

ประกอบการตามความคิดเห็นของครูโดยมุมมองความพรอมของสถานศึกษาดานความรวมมือกับ
สถานประกอบการในมุมมองของครูผูสอนในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 5 
อันดับแรก ในระดับมากทุกอันดับ โดยมีผลการวิจัย ดังนี้ 
 

อันดับที่ 1 สถานประกอบการที่ MOU มีมาตรฐานตามประกาศสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เรื่องหลักเกณฑแเกี่ยวกับลักษณะขอสถานประกอบการที่จะเขารวม
จัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ พ.ศ.2558 

อันดับที่ 2 สถานประกอบการที่เขารวมการจัดการศึกษามีความพรอมกับสาขาท่ีเปิด
สอน   

อันดับที่ 3 มีแหลงฝึกงานในประเทศรับนักเรียน นักศึกษาเขาฝึกงานอยางเพียงพอ
และเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของตําแหนงงาน 

อันดับที่ 4 จํานวนผูเชี่ยวชาญดานวิชาชีพในสถานประกอบการชวยสอน/ฝึก
ประสบการณแในสถานการณแจริง 

อันดับที่ 5 ใชสถานประกอบการเป็นแหลงฝึกประสบการณแอาชีพใหกับครูผูสอน
ของสถานศึกษา 
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ในมุมมองของครูผูสอนพบวาสิ่งที่สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามี
ความพรอมดานความรวมมือกับสถานประกอบการในระดับนอย คือ มีแหลงฝึกงานในตางประเทศรับ
นักเรียน นักศึกษาเขาฝึกงานอยางเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของตําแหนงงานและมี
แผนการพัฒนาดานนวัตกรรม เทคโนโลยีและดานภาษาตางประเทศที่สอดคลองตามนโยบายไทย
แลนดแ 4.0 

 
2.3.3.3 ผลการวิเคราะหแความพรอมของสถานศึกษาดานผูเรียนตามความคิดเห็น

ของครูโดยมุมมองความพรอมของสถานศึกษาดานผูเรียนในมุมมองของครูผูสอนในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 5 อันดับแรกในระดับมากทั้งหมด ประกอบไปดวย 
 
  อันดับที่ 1 มีแหลงปูอนผูเรียนเพื่อเขาศึกษาในสาขาวิชาที่เปิดสอน 

อันดับที่ 2 มีการประชาสัมพันธแใหขอมูลแกผูสนใจเขาศึกษาอยางนอย 3 ชองทาง 
อันดับที่ 3 มีการศึกษาความตองการของผูสนใจเขาศึกษาตอในสาขาวิชาที่เปิดสอน

ดานการทองเที่ยวและบริการ 
อันดับที่ 4 มีการศึกษาปัญหาของผูเรียน 
อันดับที่ 5 การประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอผูเรียนดาน

คุณลักษณะที่พึงประสงคแ 
 

 ทั้งนี้ ในมุมมองของครูผูสอนพบวาสิ่งที่สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และ
พังงามีความพรอมดานผูเรียนในระดับนอย คือการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียนดาน
ทักษะวิชาชีพ 

 
 2.3.3.4 ผลการวิเคราะหแความพรอมของสถานศึกษาดานวิชาการตามความคิดเห็น

ของผูเรียนและศิษยแเกา ซึ่งเป็นกลุมที่สําคัญเนื่องจากเป็นผูที่มีประสบการณแทั้งในฐานะเปูาหมายของ
สถาบันอาชีวศึกษา และผูที่ไดผานกระบวนการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาแลว 
โดยผลการวิจัยพบวา ความพรอม ของสถานศึกษาดานวิชาการตามความคิดเห็นของผูเรียนและศิษยแ
เกา 5 อันดับแรกประกอบไปดวย 

 
 อันดับที่ 1 การประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียนดานทักษะวิชาชีพในระดับ

มาก 
อันดับที่ 2 หลักสูตรรายวิชามีคําอธิบายรายวิชาโครงสรางรายวิชา/หนวยการเรียน/

แผนการจัดการเรียนรู ตามหลักสูตรฐานสมรรถนะในระดับปานกลาง 
อันดับที่ 3 มีการใชสื่อเทคโนโลยี (ICT) สําหรับการจัดการเรียนการสอนในระดับ

ปานกลาง 
อันดับที่ 4 การนิเทศกํากับติดตามการจัดการเรียนการสอนอยางเป็นระบบในระดับ

ปานกลาง 
อันดับที่ 5 การประกันการมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษาดานการทองเที่ยวและ

บริการ และการศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้นในระดับนอย 
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2.3.3.5 ผลการวิเคราะหแความพรอมของสถานศึกษาดานความรวมมือกับสถาน

ประกอบการตามความคิดเห็นของผูเรียนและศิษยแเกาโดยมุมมองความพรอมของสถานศึกษาดาน
ความรวมมือกับสถานประกอบการในมุมมองของผูเรียนและศิษยแเกาในสถานศึกษาอาชีวศึกษาใน
จังหวัดกระบี่และพังงา 5 อันดับแรกในระดับมากทุกดาน ประกอบไปดวย 

 
อันดับที่ 1 มีแหลงฝึกงานภายในประเทศรับนักเรียน นักศึกษาเขาฝึกงานอยาง

เพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของตําแหนงงาน 
อันดับที่ 2 สถานประกอบการที่เขารวมการจัดการศึกษามีความเหมาะสม 
อันดับที่ 3 มีผูเชี่ยวชาญดานวิชาชีพในสถานประกอบการชวยสอน/ฝึกประสบการณแใน

สถานการณแจริง 
อันดับที่ 4 ครูฝึกในสถานประกอบการ มีคุณสมบัติครบ  และมีประสบการณแในการ

ฝึกงานของนักเรียน นักศึกษา 
อันดับที่ 5 สถานประกอบการจายคาตอบแทน/สวัสดิการแกนักเรียน นักศึกษาที่

ฝึกงาน 
 
ทั้งนี้ ผูเรียนและศิษยแเกามองวาสถาบันการศึกษามีความพรอมในดานการมีแหลง

ฝึกงานตางประเทศรับนักเรียน นักศึกษาเขาฝึกงานอยางเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของ
ตําแหนงงานในระดับนอยเป็นอันดับสุดทาย 

 
2.2.2.6 ผลการวิเคราะหแความพรอมของสถานศึกษาดานผูเรียนตามความคิดเห็น

ของผูเรียนและศิษยแเกาโดยมุมมองความพรอมของสถานศึกษาดานผูเรียนในมุมมองของผูเรียนและ
ศิษยแเกาในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 5 อันดับแรกในระดับมากทุกดาน
ประกอบไปดวย 

 
 อันดับที่ 1 มีการศึกษาความตองการของผูสนใจเขาศึกษาตอในสาขาวิชาที่เปิดสอน 
อันดับที่ 2 มีการประชาสัมพันธแใหขอมูลแกผูสนใจเขาศึกษาอยางนอย 3 ชองทาง 

  อันดับที่ 3 มีแหลงปูอนผูเรียนเพื่อเขาศึกษาในสาขาวิชาที่เปิดสอน 
อันดับที่ 4 การประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอผูเรียนดาน

คุณลักษณะที่พึงประสงคแ 
อันดับที่ 5 มีการศึกษาปัญหาของผูเรียนดานการทองเที่ยวและบริการ 
 
ทั้งนี้ ผูเรียนและศิษยแเกามองวาสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามี

ความพรอมดานการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียนดานทักษะวิชาชีพในระดับนอยเป็น
อันดับสุดทาย 
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 กลาวโดยสรุปในมุมมองของผูเรียนและศิษยแเกาพบวา สถานศึกษาอาชีวศึกษาใน
จังหวัดกระบี่และพังงามีความพรอมในดานการพัฒนาทักษะวิชาชีพระดับมากทุกดาน โดยมีความ
พรอมในดานความรวมมือกับสถานประกอบการตอการพัฒนาทักษะวิชาชีพมากที่สุด รองลงมาคือ
ความพรอม ดานวิชาการ และความพรอมดานผู เรียน ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาในเบื้องตน 
สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีความพรอมคอนขางมากตอการพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพ  

 
ทั้งนี้ในมุมมองของผูเรียนและศิษยแเกา สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และ

พังงาควรเรงพัฒนาในดานการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียนดานทักษะวิชาชีพดานการมี
แหลงฝึกงานตางประเทศรับนักเรียน นักศึกษาเขาฝึกงานอยางเพียงพอและเหมาะสมกับ
ลักษณะเฉพาะของตําแหนงงาน และดานการประกันการมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษาดานการ
ทองเที่ยวและบริการและการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 

 
2.3.4 แนวทางการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการใน

สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 
 

ในการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีแนวทางในการพัฒนาในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 

ด้านครูอาจารย์  
 
ผลการวิจัยในโครงการยอยที่ 3 พบวา จํานวนและคุณวุฒิอาจารยแประจําหลักสูตรไมเป็นไป

ตามเกณฑแมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี อาจารยแประจําสวนใหญจบปริญญาตรี ประกอบดวย 
อาจารยแประจํา พนักงานราชการและครูพิเศษสอน (มีจํานวน 5 คน และในจํานวนนี้ตองมีคุณวุฒิ
การศึกษาที่ตรงหรือสัมพันธแกับสาขาไมต่ํากวาปริญญาโท หรือดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวา
ผูชวยศาสตราจารยแ อยางนอย 2 คน ในกรณีที่คุณวุฒิการศึกษาสัมพันธแกับสาขาวิชา ควรมี
ประสบการณแการทํางานในสาขาวิชาชีพตามหลักสูตรไมนอยกวา 2 ปี)นอกจากนี้ภายใตขอกําหนด
ของหลักสูตรนั้นพบวา วุฒิการศึกษาและคุณสมบัติของอาจารยแประจําและอาจารยแพิเศษ ควรเป็นผูมี
ประสบการณแที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และ/หรือการโรงแรมสัดสวนอาจารยแตอ
นักศึกษา ใชเกณฑแมาตรฐานของนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา ระดับปริญญาตรีตอจํานวนอาจารยแ
ประจํา สาขาวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว คือ 1: 20รวมถึงบุคลากรสนับสนุนควรมีทักษะทาง
วิชาชีพการทองเที่ยวและการโรงแรม มีความรูความเขาใจ โปรแกรมคอมพิวเตอรแที่ใชในหองฝึก
ปฏิบัติ และสามารถดูแลบํารุงรักษาอุปกรณแตาง ๆ ในเบื้องตนได สถาบันการอาชีวศึกษาควรจัดสรร
จํานวนบุคลากรใหเพียงพอตามความจําเป็น และใหมีการพัฒนาดานวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

 
 
 
 



48 
 

แนวทางการพัฒนาครูอาจารย์ 
1. ควรมีการจัดประชุมหรือการอบรมอาจารยแ เพ่ือใหทราบถึงวัตถุประสงคแของการจัด

การศึกษา เปูาหมายของหลักสูตร และผลการเรียนรูที่มุงหวัง 
2. ควรจัดหาคูมือการปฏิบัติงานอาจารยแ ใหเขาใจระเบียบของสถาบัน การจัดทําหลักสูตร 

ประมวลการสอน และการเป็นอาจารยแที่ปรึกษา 
3. ควรมีการใชระบบพ่ีเลี้ยง การเขารวมสังเกตการณแและฝึกปฏิบัติการสอน เพ่ือศึกษากล

ยุทธแการสอน และการวัดและประเมินผล 
4. การเพ่ิมคุณวุฒิใหถึงระดับปริญญาเอกตรงตามสาขาวิชา หรือสาขาวิชาที่มีความสัมพันธแ

กับสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม โดยมีการวิจัยวิทยานิพนธแดานการทองเที่ยว และ/หรือ
การโรงแรม 

5. ควรสงเสริมใหอาจารยแเขารวมประชุมทางวิชาการ เพื่อการเพ่ิมพูนความรูในสาขาวิชาและ
การวิจัย 

6. ควรสงเสริมและสนับสนุนโดยใหอาจารยแเขาไปดูงาน ฝึกอบรม หรือปฏิบัติงานจริงใน
สถานประกอบการ (on the job training) ในประเทศ และ/หรือ ตางประเทศ 

7. ควรพัฒนาระบบสนับสนุนใหอาจารยแประจําทําการวิจัย การผลิตผลงานวิจัย และ
สาขาวิชาควรกําหนดเปูาหมายชิ้นงานวิจัยในแตละปี  

8. ควรมีระบบการพัฒนาคณาจารยแใหเขาสูตําแหนงทางวิชาการตามหลักเกณฑแและวิธีการ
ของกระทรวงศึกษาธิการ  

9. ควรจัดระบบการการกําหนดภาระหนาที่ และการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยแ
ทั้งการสอน การวิจัย และการใหบริการทางวิชาการ โดยจัดระบบการเทียบเคียงทดแทนระหวางงาน
ดานตาง ๆ รวมทั้งมีระบบการพัฒนาจูงใจใหใหอาจารยแสนใจการใหบริการทางวิชาการตามความถนัด 
 

ด้านวิชาการ   
 
ผลการวิจัยพบวา ในดานวิชาการนั้น สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามี

ความพรอมในดานการประเมินผลการใชหลักสูตร การแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร การ
พัฒนาหลักสูตรอยางเป็นระบบ  การจัดทําแผนพัฒนาบริหารงานวิชาการที่มีคุณภาพชัดเจน  การ
ประกันการมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษาดานการทองเที่ยวและบริการ และการศึกษาตอในระดับที่
สูงขึ้น การสรางสื่อและใชสื่อเทคโนโลยีสําหรับการจัดการเรียนการสอนและครูภาษาอังกฤษไดรับการ
พัฒนาความรูดานวิชาชีพที่สอดคลองกับสาขาวิชาที่สอน มี ในระดับนอย ดังนั้น จึงจําเป็นตองให
ความสําคัญในการพัฒนางานดานตาง ๆ เหลานี้ 
 
 แนวทางการพัฒนาด้านวิชาการ 
 
 1. ควรพัฒนาหลักสูตรใหเป็นหลักสูตรโมดูล โดยเนนทักษะวิชาชีพและบูรณาการรายวิชาใน
ทุกโมดูล ในรูปแบบการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐาน (PjBL) และพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพระยะ
สั้นฐานสมรรถนะ 
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2. ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรอยางเป็นระบบ พรอมทั้งประเมินผลการ
ใชหลักสูตร 

3. ควรมีการจัดทําแผนพัฒนาบริหารงานวิชาการที่มีคุณภาพชัดเจน โดยวิเคราะหแ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการหลักสูตรในภาพรวมวา ผูเรียนบรรลุมาตรฐานผล
การเรียนรูตามที่คาดหวัง รวมทั้งใหนําผลการวิเคราะหแมาปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตร และการ
ดําเนินการของหลักสูตรตอไป 

4. ควรสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยแสรางสื่อหรือใชสื่อเทคโนโลยีสารสานเทศสําหรับการ
จัดการเรียนการสอน 

5. ควรสงเสริมในการประกันการมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษาดานการทองเที่ยวและ
บริการและการศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้น อยางจริงจัง 

6. ควรสงเสริมและสนับสนุนใหครูภาษาอังกฤษไดรับการพัฒนาความรูดานวิชาชีพที่
สอดคลองกับสาขาวิชาที่สอน 

 
ด้านความร่วมมือของสถานประกอบการ  
 
ผลการวิจัย พบวา สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีความพรอมในดาน

แหลงฝึกงานในตางประเทศรับนักเรียน นักศึกษาเขาฝึกงานอยางเพียงพอและเหมาะสมกับ
ลักษณะเฉพาะของตําแหนงงาน ตามความคิดเห็นของครู ผูเรียนและศิษยแเกา แผนการพัฒนาดาน
นวัตกรรม เทคโนโลยีและดานภาษาตางประเทศที่สอดคลองตามนโยบายไทยแลนดแ 4.0  ตามความ
คิดเห็นของครู ในระดับนอยแมวาจะมีความพรอมในดานการมีผูเชี่ยวชาญดานวิชาชีพจากสถาน
ประกอบการ/ภูมิปัญญาทองถิ่นเฉพาะสาขาที่เปิดสอนมาชวยสอนในสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ของครู  ผูเรียนและศิษยแเกา มีความพรอมอยูในระดับปานกลาง  แผนการเรียน แผนการฝึกอาชีพ
และแผนการนิเทศ  ติดตามประเมินผลรวมกันระหวางสถานศึกษาและสถานประกอบการตลอด
หลักสูตรมีแผนการสรางความเขาใจระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการชัดเจนสถาน
ประกอบการจายคาตอบแทน/สวัสดิการแกนักเรียน นักศึกษาที่ฝึกงานครูฝึกในสถานประกอบการ มี
คุณสมบัติครบ และมีประสบการณแในการฝึกงานของนักเรียน นักศึกษา ในระดับปานกลาง 
สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาจําเป็นตองเรงพัฒนาในดานตาง ๆ เหลานี้ 

   
แนวทางการพัฒนาด้านความร่วมมือของสถานประกอบการ 
 

 1. สถานประกอบการที่รวมมือกับสถานศึกษา ควรมีแผนการผลิตบุคลากรดานการทองเที่ยว
และบริการ โดยรวมกันพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 

 2. ควรมีการแลกเปลี่ยนบุคลากรและอุปกรณแตาง ๆ ระหวางสถานศึกษาและสถาน
ประกอบการ 

 3. สถานศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควร MOU กับสถาน
ประกอบการที่ไดมาตรฐานในตางประเทศ เพ่ือรับนักเรียน นักศึกษาเขาฝึกงานอยางเพียงพอและ
เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของตําแหนงงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพใหผูเรียนสามารถแขงขันกับ
ประเทศอ่ืนในภูมิภาคอาเซียนได 
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ด้านผู้เรียน 
ผลการวิจัยพบวาการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียนดานทักษะวิชาชีพ ตามความ

คิดเห็นของครู ผูเรียนและศิษยแเกา มีความพรอมอยูในระดับนอย 
 
แนวทางการพัฒนาด้านผู้เรียน 
 
1. ควรจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนความรูในสาขาวิชาการทองเที่ยวและสาขาวิชาการ

โรงแรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยางกวางขวาง เป็นระบบ เป็นสากล และทันสมัยตอ
สถานการณแโลก 

2. ผูเรียนควรมีความสามารถประยุกตแใชความรูภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ไปใชประโยชนแใน
การฝึกประสบการณแภาคสนาม และการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณแไดอยางเหมาะสม 

3. ผูเรียนควรมีความสามารถประยุกตแใชนวัตกรรมจากภาคธุรกิจ และจากศาสตรแอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวของเพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานใหเกิดประสิทธิผล 

4. ผูเรียนควรมีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพใหทันสมัยอยางตอเนื่อง
และตรงตามมาตรฐานสากล 

5. ควรมีการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียนดานทักษะวิชาชีพ 
6. ควรมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สงเสริมใหผูเรียนมีทักษะวิชาชีพตามที่สถานประกอบการ

ตองการ 
 

2.4 แนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพ
ด้านการท่องเที่ยวและบริการเพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษา ใน
จังหวัดกระบี่และพังงา 
 
 ผลการวิจัยขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพ
ดานการทองเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับภาวะการจางงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และ
พังงาที่ตองอาศัยขอมูลจากโครงการวิจัยทั้ง 3 โครงการวิจัยเพ่ือนํามากําหนดแนวทางในการ
ดําเนินการ ดังนี้ 
   

2.4.1 การก าหนดกรอบและแนวทางในการเตรียมความพร้อมบุคลากร 
 
การสังเคราะหแขีดความสามารถหลัก และทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางดานการทองเที่ยว

และบริการ เพ่ือกําหนดกรอบและแนวทางในการเตรียมความพรอม ไดแก ดานวิชาการ ดานครูผูสอน 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานผูเรียน ทั้งนี้ ในสวนของขีดความสามารถหลักนั้น สมรรถหลักและ
สมรรถนะทั่วไปแตละดานจะขึ้นอยูกับภาระหนาที่และงานที่รับผิดชอบโดยมีประเด็นที่สําคัญ
เกี่ยวของกับความสามารถทางดานภาษาตางประเทศ และความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ซึ่ง
ผูที่ตองปฏิบัติงานกับลูกคาหรือนักทองเที่ยวตองเนนการพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการและ
คลี่คลายความขัดแยง 
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 2.4.2 การพัฒนาด้านครูผู้สอนและงานวิชาการ 
 

เนื่องจากการพัฒนาหลักสูตรมีขอบังคับและขอกําหนดที่เกี่ยวของกับจํานวนครูผูสอนใน
หลักสูตร คุณวุฒิของครูผูสอนในหลักสูตร การพัฒนาครูผูสอนใหมีความพรอมในการพัฒนาบุคลากร
ทางดานทองเที่ยวและการบริการ ดังนั้น การพัฒนาครูผูสอนและงานวิชาการจึงมีแนวทางการพัฒนา 
2 แนวทาง ไดแก 

 
2.4.2.1 การพัฒนาดานระบบและโครงสราง สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่

และพังงาตองมีการวางแผนในการพัฒนาครูผูสอน และมาตรฐานทางวิชาการโดยการนําเกณฑแ
มาตรฐานคุณวุฒิหลักสูตรมาเป็นแนวทางในการพัฒนาใหครูผูสอนมีความพรอมทั้งจํานวนและ
คุณภาพซึ่งดานระบบและโครงสรางเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการกํากับและควบคุมมาตรฐานการบริหาร
จัดการหลักสูตร โดยเกี่ยวของกับการไดมาซึ่งครูผูสอน การพัฒนาครูผูสอนใหมีความสามารถในทาง
วิชาการทั้งการดําเนินการวิจัยและการบริการวิชาการเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณแของครูผูสอน
เชนเดียวกัน ดวยเหตุนี้ สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาจึงตองนําเกณฑแมาตรฐาน
คุณวุฒิหลักสูตรมาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบและโครงสราง 

 
2.4.2.2 การพัฒนากลไกในการขับเคลื่อน เนื่องจากสิ่งที่สําคัญในการขับเคลื่อน

ระบบและโครงสรางคือ ความเขาใจของผูปฏิบัติ นั่นคือ ครูผูสอนรวมไปถึงผูบริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษา ตองมีการสรางการรับรูและความเขาใจใหกับผูบริหารและครูผูสอนตอความจําเป็นในการ
พัฒนารูปแบบการเรียนรูใหมเพ่ือสรางบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการเพราะความเขาใจของ
ผูบริหารนําไปสูการสนับสนุนครูผูสอนในการพัฒนางานทางวิชาการและการเรียนการสอนใหสามารถ
ดําเนินการพัฒนาตนเองและงานวิชาการท่ีเป็นประโยชนแตอการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวและ
บริการในอนาคต 
 
 ทั้งนี้ ในการพัฒนาครูผูสอนและงานวิชาการ ผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่
และพังงา ตองมีการกําหนดตัวชี้วัดในการควบคุมและกํากับติดตาการดําเนินงานในสวนของครูผูสอน
และงานวิชาการเพ่ือประเมินผลและควบคุมคุณภาพการบริหารจัดการหลักสูตรตอไป 
 
 2.4.3 การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
 

สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาตองวางแผนในการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกตอการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการใหมีความพรอมในการพัฒนาบุคลากร 
โดยควรมีการดําเนินการในดานตาง ๆ ไดแก  

 
2.4.3.1 หองปฏิบัติการดานภาษา และดานการจัดการการทองเที่ยวขึ้นอยูกับแนว

ทางการพัฒนาหลักสูตรวามุงเนนการพัฒนาบุคลากรในดานไหน แตโดยเบื้องตนหองปฏิบัติการดาน
ภาษาเป็นสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานที่จําเป็นในทุกสถานศึกษา ในขณะที่หองปฏิบัติการครั ว 
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โรงแรมที่พัก สปา หรือรานอาหารเป็นสิ่งที่ควรดําเนินการตามหลักสูตรหรือความเชี่ยวชาญที่
สถานศึกษาตองการมุงเนน 

 
2.4.3.2 หองสมุดและแหลงเรียนรูในสถานศึกษา เนื่องจากเป็นดานที่ผูที่เกี่ยวของ

กับการบริหารจัดการระบุวามีความพรอมคอนขางนอย ซึ่งสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และ
พังงาสามารถประยุกตแเทคโนโลยีสารสนเทศตามยุทธศาสตรแ Thailand 4.0 โดยพัฒนาระบบให
ผูเรียนสามารถเขาถึงหองสมุดและแหลงเรียนรูไดตลอด 24 ชั่วโมงผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง
ภายในสถานศึกษา หรือจากบานหรือที่ทํางาน 

 
2.4.3.3 สิ่งอํานวยความสะดวกในดานการใชชีวิต สวนนี้เป็นสวนสนับสนุนการ

เรียนรูของผูเรียนทางออมที่ไมไดเกี่ยวของกับกระบวนการเรียนรูโดยตรง แตเป็นสวนที่อํานวยความ
สะดวกและสนับสนุนกระบวนการเรียนรูของผูเรียนในดานการใชชีวิต อาทิ โรงอาหาร พ้ืนที่สวน 
พ้ืนที่นั่ง สนามกีฬา หองน้ํา ที่จอดรถ ภูมิทัศนแ ระบบน้ําดื่ม เป็นตน รวมไปถึงพ้ืนที่สวนกลางที่เอ้ือให
ผูเรียนและครูผูสอน หรือกับสถานประกอบการสามารถทํากิจกรรมเพ่ือพัฒนาการเรียนรูรวมกัน 
 
 2.4.4 การสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการต่างประเทศ 
 

เนื่องจากสถานศึกษาอาชีวศึกษามีความโดดเดนดานความรวมมือกับสถานประกอบการ แต
เป็นสถานประกอบการในประเทศ ซึ่งในสวนของสถานประกอบการในตางประเทศ สถานศึกษา
อาชีวศึกษายังมีเครือขายไมมากนัก ดังนั้น เพื่อเป็นพัฒนาบุคลากรทางดานการทองเที่ยวและบริการที่
มีความรูความสามารถและทักษะระดับสากล จึงควรสรางเครือขายสถานประกอบการในตางประเทศ
เพ่ือสงนักศึกษาไปปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการเพ่ิมพูนสมรรถนะหลัก และทักษะวิชาชีพใน
ตางประเทศท่ีมีมาตรฐานสากล โดยมีแนวทางการดําเนินงานดังนี้ 

 
2.4.4.1 การวางแผนดานสถานประกอบการในตางประเทศ โดยพิจารณาจากความ

เชี่ยวชาญและสิ่งที่สถานศึกษาอาชีวศึกษาตองการมุงเนน อาทิ การโรงแรม การนําเที่ยว อาหารและ
เครื่องดื่ม สปา เป็นตน เพ่ือจัดทํารายชื่อประเทศและสถานประกอบการตางประเทศในการสราง
ความรวมมือในอนาคต รวมทั้งการวางแผนในการเดินทางเพ่ือเจรจาความร วมมือกับสถาน
ประกอบการในตางประเทศ 

 
2.4.4.2 การวิเคราะหแความตองการของสถานประกอบการในตางประเทศเพ่ือเตรียม

ความพรอมทั้งสถานศึกษา ครูผูสอน ผูเรียน และระบบสนับสนุน เพ่ือดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ
ดังนี้  

 
- วิเคราะหแถึงคุณลักษณะของบุคลากรที่สถานประกอบการในตางประเทศตองการ 

โดยใหความสําคัญกับโมเดล KSAO ไดแก ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ 
(Abilities) และอ่ืน ๆ (Others) ซึ่งสามารถดําเนินการภายใตการจัดทําบันทึกขอตกลงรวม (MOU) 
หรือการจัดตั้งเครือขายในตางประเทศ 
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- การเตรียมความพรอมดานระบบสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

พัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพในการเดินทางไปปฏิบัติงานในดานการทองเที่ยวและบริการในตางประเทศ
เพ่ือใหไดบุคลากรตามมาตรฐานที่สถานประกอบการในตางประเทศตองการ 

 
- คัดเลือกผูเรียนตั้งแตปีแรกเพ่ือกําหนดแผนในการพัฒนาผูเรียนใหมีความพรอมใน

การไปปฏิบัติงานในตางประเทศทั้งดานภาษา คุณลักษณะระดับสากล การใชชีวิต รวมถึงความรู
ความสามารถที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานในตําแหนงงานตาง ๆ เป็นตน  

 
- การวางแผนดานการจัดทําเอกสารการเดินทาง การประสานงานกับสถาน

ประกอบการ การเดินทางของผูเรียน การควบคุมกํากับติดตามนิเทศกแการปฏิบัติงานในตางประเทศ 
การติดตามประเมินผล รวมถึงระบบการใหคําปรึกษากับผูที่ไปปฏิบัติงานในตางประเทศเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพในการเรียนรูสูงสุด 
 
 
 2.4.5 การพัฒนาหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพภายใต้การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
 
 ผูวิจัยไดนําเสนอผลงานวิจัยใหกับผูบริหารของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และ
ไดรับคําแนะนําในการพัฒนาหลักสูตรโดยมีการนําผลงานวิจัยไปใชในการออกแบบและพัฒนา
หลักสูตร รวมถึงการเปิดโอกาสใหผูที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการไดรวมพัฒนาหลักสูตร โดย มี
กระบวนการที่เก่ียวของดังนี้ 
 
  2.4.5.1 การนําเสนอผลการวิจัยใหกับผูบริหารของสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาเพ่ือรับฟังคําแนะนําและแนวทางในการดําเนินการพัฒนาหลักสูตร 
 
  2.4.5.2 คณะนักวิจัยในแผนงานวิจัยประชุมรวมกับครูผูสอนจากหลายสถานศึกษา
อาชีวศึกษา เพ่ือวิเคราะหแและกําหนดแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร 
 
  2.4.5.3 ผูวิจัยรางหลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรม และการทองเที่ยวตนแบบภายใต
การมีสวนรวมของผูสอนจากหลายสถานศึกษา โดยมีการนําขอมูลวิจัยเป็นองคแประกอบพ้ืนฐานในการ
พัฒนาหลักสูตร 
 
  2.4.5.4 ผูวิจัยนํารางหลักสูตรเขาสูที่ประชุมผูทรงคุณวุฒิเพ่ือรับฟังคําแนะนําและ
ขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุง 
 
  2.4.5.5 หลังจากปรับปรุงรางหลักสูตรตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิแลว ผูวิจัยได
นําผลการวิจัยและรางหลักสูตรดังกลาวเขานําเสนอในที่ประชุมคณะอนุกรรมการฯ เพ่ือขออนุมัติใน
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การดําเนินการขั้นตอไปและไดรับอนุมัติ ใหดําเนินการพัฒนาหลักสูตรปริญญาตรีตนแบบ
ระดับประเทศตอไป 
 
 โดยหลักสูตรที่เป็นผลผลิตของงานวิจัยนี้ แสดงในภาคผนวก 3  
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บทท่ี 3 
 

สรุปภาพรวมและข้อเสนอแนะ 
 
3.1 สรุปภาพรวมการวิจัย 
 

ในแผนงานวิจัยเรื่อง การเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพดานการทองเที่ยวและ
บริการเพ่ือรองรับภาวะการจางงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงา มีวัตถุประสงคแใน
การศึกษาเพ่ือศึกษาภาวะการจางงานและความตองการบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ  การ
พัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา  
การพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาและ
เสนอแนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพดานการทองเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับ
ภาวะการจางงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงา  ผูวิจัยสามารถสรุปภาพรวมการวิจัย 
ไดดังนี ้

 
3.1.1 ภาวะการจ้างงานและความต้องการบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 

 
 ผลการวิจัยพบวา ธุรกิจโรงแรมที่พักในจังหวัดกระบี่และพังงาสวนใหญมีแนวโนมการรับ
บุคลากรทางดานการทองเที่ยวและบริการมากที่สุดถึงประมาณรอยละ 80 ขณะที่ธุรกิจอ่ืน ๆ มีความ
ตองการไมมากนัก ทั้งนี้เนื่องมาจากธุรกิจโรงแรมและที่พักเป็นธุรกิจหลักที่รองรับการบริการของ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่และพังงา ทั้งนี้จากการประชุมกลุมยอยรวมกับ
ภาคธุรกิจทองเที่ยว พบวา จังหวัดกระบี่และพังงาเป็นเมืองทองเที่ยวที่มีภาวะการเติบโตและมูลคา
ทางการทองเที่ยวนอยกวาจังหวัดภูเก็ต ซึ่งรวมไปถึงคาตอบแทนที่ไดจากการทํางาน ทําใหบุคลากร
ทางดานโรงแรมที่พักในจังหวัดกระบี่และพังงามีอัตราการเขาออกสูง และโดยสวนมากมีการยายไป
ทํางานที่จังหวัดภูเก็ต ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป และคณะ (2558) ทั้งนี้ 
พนักงานสวนใหญของสถานประกอบการในจังหวัดกระบี่และพังงามีการจางงานพนักงานชาวไทยเป็น
สวนใหญ ซึ่งสถานประกอบการในจังหวัดกระบี่และพังงาตองการพนักงานบริการเป็นสวนใหญ โดย
ปัจจัยที่ใชในการคัดเลือกพนักงานมาก 5 อันดับแรกในระดับมากที่สุด ประกอบไปดวยความมีวินัย 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบและวัฒนธรรมองคแกรดานมนุษยสัมพันธแ การทํางานรวมกับผูอ่ืนดานความ
อดทน ขยัน สูงาน ดานทักษะในการสื่อสาร การนําเสนองาน และดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาบริการ
ตามลําดับ 
 
 โดยสถานประกอบการของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่และพังงามีความเห็นดาน
ปัจจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติผูสมัครงานของสถานประกอบการของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 5 อันดับแรก
ในระดับมากทุกปัจจัย ประกอบไปดวย“แรงงาน” ตองมีการปรับตัว ดานการพยายามเรียนรู และ
พัฒนาใหมีทักษะเกี่ยวกับการทํางานในหลัก/วิธีการใหม และเทคโนโลยีสมัยใหมมากเป็นอันดับที่ 1 
คุณสมบัติผูสมัครงานดานพนักงานรุนใหม สวนใหญมีวุฒิการศึกษาดี แตยังขาดประสบการณแการ
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ทํางานมากที่สุด พนักงานรุนใหมมักไมอดทน ไมสูงานเมื่อเทียบกับรุนเกา การคัดเลือกและแตงตั้ง
ผูบริหารระดับกลาง จะพิจารณาประสบการณแ และความสามารถเป็นหลัก ปัจจุบันขาดแคลนและหา
บุคลากรทดแทนในตําแหนงผูบริหารระดับกลางไดยากกวาตําแหนงอ่ืนๆ และผูประกอบการสวนใหญ
ตองการพนักงานที่จบปริญญาตรีแตมีคุณสมบัติดานประสบการณแทํางาน ความขยันสูงานเหมือน
พนักงานที่จบจากสถาบันอาชีวศึกษา  
 

3.1.2 การพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษา  

 
ขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการสาขาการโรงแรมโดย

ภาพรวมจะเกี่ยวของกับดานการมีจิตสํานึกการบริการ รองลงมาคือ ความเป็นไทย และการทํางาน
ตามสุขลักษณะที่เกี่ยวของทั้งความสะอาดและความปลอดภัย ทั้งนี้ในสวนของแตละแผนกหรือสวน
งานนั้น แผนกงานที่ตองเผชิญหนากับนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ ไดแก แผนกตอนรับ และแผนก
แมบานนั้นมีขีดความสามารถท่ัวไปที่สําคัญมากที่สุดไปในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ ความสามารถในการ
บริหารจัดการและคลี่คลายความขัดแยง เนื่องจากเป็นตําแหนงงานที่ตองมีการประสานงานกับทั้ง
นักทองเที่ยวที่มาใชบริการ และเพ่ือนรวมงานในแผนกอ่ืน โดยในดานการใหบริการนักทองเที่ยวเป็น
สิ่งที่ผูที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการตองใหความสําคัญมากที่สุด เนื่องมาจากโอกาสที่พนักงาน
แผนกตอนรับกับแผนกแมบานจะตองเผชิญกับปัญหาการรองเรียน หรือตําหนิจากนักทองเที่ยวที่มา
ใชบริการมากท่ีสุด การจัดการในสวนนี้จึงเกี่ยวของกับการบริหารจัดการสถานการณแที่เกิดขึ้นในกรณี
ที่นักทองเที่ยวไมพึงพอใจในสิ่งที่ไดรับ หรือเกิดปัญหาในระหวางการใชบริการในโรงแรมที่พัก ดังนั้น 
จึงตองใหความสําคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถทั่วไปในการคลี่คลายความขัดแยงเมื่อ
นักทองเที่ยวมีอารมณแเกรี้ยวกราด ฉุนเฉียว เป็นตน นอกจากนี้ สิ่งที่ผูที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการ
มองวาขีดความสามารถทั่วไปที่พนักงานในโรงแรมที่พักตองใหความสําคัญคือ ดานการสื่อสารทั้ง
ภาษาอังกฤษ ภาษาตางประเทศและการสื่อสารกับคนอ่ืน ๆ ดังที่ไดกลาวไปในตอนตนวาพนักงานใน
สวนนี้ตองติดตอประสานงาน รวมถึงบริหารจัดการที่มีความเกี่ยวของกับคน หรือนักทองเที่ยวมาก
ที่สุด โดยนอกเหนือจากการสื่อสารแบบเผชิญหนาแลว การสื่อสารทางโทรศัพทแเป็นขีดความสามารถ
ทั่วไปที่บุคลาการทางดานการทองเที่ยวและบริการควรจะมีและควรไดรับการพัฒนา ขณะที่บุคลากร
ทางดานการทองเที่ยวและบริการในโรงแรมที่พักที่ทํางานในแผนกอาหาร และแผนกอาหารและ
เครื่องดื่มตองใหความสําคัญคือ ดานการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับภาระหนาที่ ไดแก การจัดเตรียม
อาหารใหถูกตองตามกระบวนการและหลักการดานสุขอนามัย มีเพียงในสวนของแผนกอาหารและ
เครื่องดื่ม (Food and Beverage: F&B) ทีพ่นักงานตองไดรับการพัฒนาดานการสื่อสารภาษาอังกฤษ
เนื่องจากตองมีการติดตอประสานงานกับนักทองเที่ยวในระหวางการบริการ   
 

ทั้งนี้ผลการวิจัยในสวนของขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ
สาขาการทองเที่ยว แผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนกดําเนินการทองเที่ยว ตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ของบุคลากรสาขาวิชาการทองเที่ยวเกี่ยวของกับภาระหนาที่และความรับผิดชอบที่
เกี่ยวของกับลูกคาหรือนักทองเที่ยว และเพ่ือนรวมงานเพราะตองมีการประสานงาน รวมถึงการแกไข
ปัญหาตาง ๆ ดังนั้น ขีดความสามารถหลักในสาขาวิชาการทองเที่ยวจึงเกี่ยวกับความสามารถในการ
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ทํางานรวมกับผูอ่ืนและลูกคาหรือนักทองเที่ยว การใสใจกับความปลอดภัยและสุขอนามัย เพราะการ
นําเที่ยวนั้นมีความเสี่ยงในการนํานักทองเที่ยวออกไปทองเที่ยวตามสถานที่ตาง ๆ หากมีการใสใจดาน
ความปลอดภัยและสุขอนามัยและรูแนวทางการปฏิบัติจะทําใหพนักงานสามารถที่จะบริหารจัดการได 
นอกจากนี้ ขดีความสามารถหลักของบุคลากรในสาขาวิชาการทองเที่ยว คือการแสวงหาความรูใหม ๆ 
ตลอดเวลา เพราะตองมีการใหบริการกับนักทองเที่ยวทั้งในดานขอมูล และเกร็ดความรูที่เป็น
ประโยชนแในการนําเที่ยว และการสรางประสบการณแ ความเพลิดเพลินใจใหกับนักทองเที่ยว และดวย
การทํางานที่ไมไดอยูนิ่ง ตองเดินทางตลอดเวลา บุคลากรในสาขาวิชาการทองเที่ยวตองอยูงาย ทาน
งาย นั่นคือ ตองมีขีดความสามารถในการทํางานในสิ่งแวดลอมที่มีความหลากหลายทางสังคม ใน
สถานที่หรือสิ่งแวดลอมใหม ๆ และที่สําคัญตองมีความขยันและอดทนในการทํางาน 
 

โดยผลการวิจัยในสวนของขีดความสามารถทั่วไป (Generic Competencies) ตามความ
คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิของบุคลากรแผนกธุรกิจนําเที่ยวและแผนกแผนกดําเนินการทองเที่ยว ซึ่งมี
ขีดความสามารถทั่วไปรวมกัน โดยแผนกธุรกิจนําเที่ยว ประกอบดวยตําแหนง ผูจัดการทั่วไป ผูชวย
ผูจัดการทั่วไป หัวหนาผูแนะนําการเดินทาง และ ผูแนะนําการเดินทาง สวนแผนกดําเนินการ
ทองเที่ยว ประกอบดวย ตําแหนง ผูจัดการธุรกิจ ผูจัดการฝุายขายและการตลาด ผูจัดการฝุายบัญชี 
ผูจัดการฝุายตั๋ว และผูจัดการฝุายทองเที่ยว ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับในแผนกตอนรับหรือแผนก
แมบานที่มีโอกาสในการเผชิญหนากับนักทองเที่ยวที่ไมพึงพอใจ หรือเพ่ือนรวมงานที่อาจจะไดรับ
ภาวะกดดันจากงาน ดังนั้น ขีดความสามารถทั่วไปของพนักงานในสาขาวิชาการทองเที่ยวจึงตองมี
ความสามารถในการบริหารและแกปัญหาความขัดแยงในสถานการณแตาง ๆ และดวยภาระหนาที่การ
ทํางานที่เปรียบเสมือนนักการตลาด พนักงานในสาขาวิชาการทองเที่ยวจึงตองสามารถนําเสนอสินคา
และบริการแกนักทองเที่ยว หรือตองเป็นนักขายมืออาชีพที่สามารถวางแผนและจัดการธุรกรรม
ทางการเงิน ตลอดจนขีดความสามารถทางดานการบริหารธุรกิจและสามารถใชเครื่องมือและ
เทคโนโลยีทางการบริหารธุรกิจได โดยตองสามารถใชคอมพิวเตอรแ และทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไปได 

 
กลาวโดยสรุปในมุมมองของครูพบวา ดานความรวมมือกับสถานประกอบการและดานผูเรียน

มีความพรอมตอการพัฒนาทักษะวิชาชีพมากที่สุดในระดับมาก โดยดานวิชาการมีความพรอมเป็น
อันดับสุดทายในระดับปานกลาง ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาในเบื้องตน สถานศึกษาอาชีวศึกษาใน
จังหวัดกระบี่และพังงาตองพัฒนาดานวิชาการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานเกณฑแมาตรฐานตาม
หลักสูตรวิชาชีพ อาทิ สัดสวนคุณวุฒิอาจารยแ การจัดการแผนงานพัฒนาหลักสูตร เป็นตน  โดยควร
ดําเนินการพัฒนาในดานการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียนดานทักษะวิชาชีพคือ มีแหลง
ฝึกงานในตางประเทศรับนักเรียน นักศึกษาเขาฝึกงานอยางเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ
ของตําแหนงงานและมีแผนการพัฒนาดานนวัตกรรม เทคโนโลยีและดานภาษาตางประเทศที่
สอดคลองตามนโยบายไทยแลนดแ 4.0 รวมถึงการพัฒนาใหอาจารยแประจําหลักสูตรมีคุณวุฒิและ
คุณสมบัติตามเกณฑแมาตรฐานหลักสูตรการกําหนดใหมีครูผูรับผิดชอบหลักสูตรเป็นครูประจํา
หลักสูตรและมีจํานวนอยาง 5 คนการประเมินผลการใชหลักสูตรการแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนา
หลักสูตรการพัฒนาหลักสูตรอยางเป็นระบบการประกันการมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษาดานการ
ทองเที่ยวและบริการ และการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นอาจารยแประจําหลักสูตรมีคุณวุฒิและ
คุณสมบัติตามเกณฑแมาตรฐานหลักสูตรการสราง/ใชสื่อเทคโนโลยี (ICT) สําหรับการจัดการเรียนการ
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สอนครูภาษาอังกฤษไดรับการพัฒนาความรูดานวิชาชีพที่สอดคลองกับสาขาวิชาที่สอนการจัดทํา
แผนพัฒนาบริหารงานวิชาการที่มีคุณภาพชัดเจนสัดสวนของอาจารยแตอนักเรียนประจําสาขาวิชา 
1:20 และ การศึกษาความตองการในการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคลองกับบริบทของทองถิ่น 

 
ทั้งนี้ในมุมมองของผูเรียนและศิษยแเกาพบวา ดานการบริหารทั่วไปมีความพรอมตอการ

พัฒนาขีดความสามารถหลักมากที่สุดในระดับมาก รองลงมาคือ ดานผูเรียนและ ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก เป็นลําดับสุดทายในระดับปานกลาง ตามลําดับแสดงใหเห็นวาทั้งผูเรียนและศิษยแเกามีความ
เชื่อมั่นตอความพรอมของการบริหารทั่วไปของสถาบันอาชีวศึกษา แตในดานสิ่งอํานวยความสะดวก
กับดานผูเรียนจะสอดคลองกับมุมมองของครูที่ตองพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาบุคลากรดาน
การทองเที่ยวและบริการ 

 
3.1.3 การพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการในสถานศึกษา

อาชีวศึกษา  
 
ทักษะวิชาชีพของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการมีความเกี่ยวเนื่องกับตําแหนงในการ

ปฏิบัติงานที่สามารถจําแนกออกไดเป็นทั้งหมด 3 กลุมหลัก ไดแก ระดับผูบริหารที่รวมถึงทั้งผูที่ดํารง
ตําแหนงผูอํานวยการ หรือผูจัดการ ระดับหัวหนางาน และระดับปฏิบัติการ โดยในระดับผูบริหารนั้น 
ทักษะวิชาชีพที่สําคัญหลัก ๆ ประกอบไปดวยทักษะวิชาชีพที่จําเป็นตอภาระหนาที่การเป็นผูบริหาร 
ไมวาจะเป็นดานการบริหารหนวยงาน การจัดการทรัพยากรมนุษยแที่รวมไปถึงการสรรหาและคัดเลือก
พนักงาน การจูงใจและประเมินผลการดําเนินงาน การวางแผนการผลิต การจัดการดานงบประมาณ 
ถาเป็นผูบริหารในสวนของงานที่เกี่ยวของกับลูกคาจะมีทักษะดานการขายและการตลาด และการใช
ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของดวยหรือกลาวไดวางานในระดับบริหารจะมีความเกี่ยวของกับทักษะดาน
การวางแผน การบริหารจัดการที่นํากลยุทธแขององคแกรมาขับเคลื่อนในเชิงนโยบายและบริหารจัดการ
ผานหัวหนางานไปยังพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 
 สําหรับงานในระดับหัวหนางาน เป็นงานในลักษณะของการเป็นสื่อกลางระหวางฝุายบริหาร
กับฝุายปฏิบัติการ โดยเป็นการดําเนินการในดานการควบคุม กํากับติดตาม และตรวจสอบใหบุคลากร
ดําเนินการไดตามมาตรฐาน ทั้งนี้ในดานของการจัดการทรัพยากรมนุษยแตองมีทักษะดานการสอนงาน 
การจัดตารางการทํางานของพนักงาน และหากเป็นการปฏิบัติหนาที่ท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการลูกคา 
ทักษะวิชาชีพที่สําคัญจะเกี่ยวของกับการควบคุมคุณภาพในการใหบริการ และการจัดการใหพนักงาน
สามารถบริการลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งในสวนของงานระดับปฏิบัติจะมีทักษะวิชาชีพตาม
ตําแหนงงานในแผนกตาง ๆ ที่แตกตางกัน โดยบุคลากรในธุรกิจทองเที่ยวและบริการจําเป็นตองไดรับ
การฝึกอบรมและพัฒนาตามตําแหนงงานใหมีความสามารถและทักษะในการดําเนินงานตามกรอบ
วิชาชีพอยางชํานาญและมีประสิทธิภาพ  
 

ในมุมมองของผูเรียนและศิษยแเกาพบวา สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามี
ความพรอมในดานการพัฒนาทักษะวิชาชีพระดับมากทุกดาน โดยมีความพรอมในดานความรวมมือ
กับสถานประกอบการตอการพัฒนาทักษะวิชาชีพมากที่สุด รองลงมาคือความพรอม ดานวิชาการ 
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และความพรอมดานผูเรียน ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาในเบื้องตน สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด
กระบี่และพังงามีความพรอมคอนขางมากตอการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ ทั้งนี้ในมุมมองของผูเรียน
และศิษยแเกา สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาควรเรงพัฒนาในดานการประเมินความ
พึงพอใจตอคุณภาพผูเรียนดานทักษะวิชาชีพดานการมีแหลงฝึกงานตางประเทศรับนักเรียน นักศึกษา
เขาฝึกงานอยางเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของตําแหนงงาน และดานการประกันการมี
งานทําของผูสําเร็จการศึกษาดานการทองเที่ยวและบริการ และการศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้น 

 
3.1.4 แนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพ

ด้านการท่องเที่ยวและบริการเพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่
และพังงา 

 
ในการเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพดานการทองเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับ

ภาวะการจางงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงานั้น ผูที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาตองใหความสําคัญกับ
การนําผลวิจัยในสวนของขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพที่จําเป็นตอการสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย อาทิ ดานภาษาตางประเทศ การทํางานเป็นทีม 
การจัดการความขัดแยง ทักษะที่จําเป็นของแตละตําแหนงงาน เป็นตน มาเป็นแนวทางในการกําหนด
เนื้อหาหลักสูตร ทั้งนี้ เนื้อหาหลักสูตรเป็นเพียงองคแประกอบหนึ่งของการเพ่ิมขีดความสามารถและ
ทักษะวิชาชีพเพ่ือรองรับภาวะการจางงาน แตตองอาศัยการพัฒนาในองคแประกอบอ่ืน ๆ ดวย อาทิ 
ดานครูผูสอนและดานวิชาการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานผูเรียน และดานความรวมมือกับสถาน
ประกอบการในตางประเทศ เพราะการดําเนินการในสวนเหลานี้ตองอาศัยงบประมาณและระยะเวลา
ในการดําเนินงาน และตองอาศัยการวางแผนทั้งระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ดานความรวมมือกับสถานประกอบการในตางประเทศที่ตองวิเคราะหแถึงความตองการและ
ผลประโยชนแที่จะไดรับจากการปฏิบัติงานในตางประเทศ การวางแผนในการคัดเลือกคนและการ
พัฒนาเตรียมความพรอมในการเขาสูการปฏิบัติงานในตางประเทศ 
 ความแตกตางระหวางภารกิจในการบริหารจัดการหลักสูตรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและ
ทักษะวิชาชีพดานการทองเที่ยวและบริการของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากับกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานนั้น สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีภารกิจในการจัดการศึกษาและฝึกอบรม
วิชาชีพเพ่ือผลิตกําลังคนทั้งระดับกึ่งฝีมือ ระดับฝีมือ ระดับเทคนิคและระดับเทคโนโลยี โดยเปิดสอน
ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ระดับปริญญาตรี
สายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ ตลอดจนหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น ซึ่งผูสําเร็จการศึกษาดาน
อาชีวศึกษาจะมีความรู ทักษะและคุณลักษณะที่จําเป็นตอการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงคุณธรรมและ
ความเป็นเลิศทางวิชาชีพ จะเนนการผลิตกําลังคนใหมีคุณภาพมาตรฐาน มีเสนทางอาชีพที่ชัดเจนเพ่ิม
โอกาสทางการศึกษาวิชาชีพใหประชาชนทุกคน มีโอกาสเขาถึงการศึกษาดานวิชาชีพที่มีคุณภาพ
มาตรฐานอยางตอเนื่อง  สวนกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ศักยภาพกําลังแรงงานและผูประกอบการ เพื่อพัฒนากําลังแรงงานใหมีฝีมือไดมาตรฐานในระดับสากล 
และดําเนินการสงเสริมการทดสอบมาตรฐานและแขงขันฝีมือแรงงาน  
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 ตามบันทึกขอตกลงวาดวยความรวมมือดานการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพดานการทองเที่ยว  
อาเซียนระหวางกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา กระทรวงแรงงาน และสํานักงานคณะกรรมการ การ
อาชีวศึกษา เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2555 และมีกรอบความรวมมือในดานการพัฒนาหลักสูตร การ
เรียน การสอน การฝึกอบรม และฝึกอบรมบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยว เพ่ือยกระดับสมรรถนะ  
บุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวใหไดมาตรฐาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจัดทําหลักสูตรการฝึกยกระดับฝีมือ
เพ่ือพัฒนาบุคลากร ดานการทองเที่ยว กลุมอาชีพการโรงแรมและการทองเที่ยว โดยใชแนวทางตาม
สมรรถนะรวมวิชาชีพ สําหรับการทองเที่ยวอาเซียน ซึ่งกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดจัดทําขึ้น
จํานวน 32 ตําแหนงงาน โดยจัดทําเป็นหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือจัดอบรมใหกับผูที่สนใจในแตละ
ตําแหนงงาน  
 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเมื่อผูเรียนผานการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และหลักสูตรปริญญา
ตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ ผูเรียนทุกคนจะตองมีการฝึกงานในสถานประกอบการจริงอยาง
นอย 1 ภาคเรียน กับสถานประกอบการดานการทองเที่ยวและโรงแรมที่ไดมีการทําขอตกลงความ
รวมมือในการรับเด็กเขาฝึกงาน ซึ่งมีความตองการนักเรียน นักศึกษาจํานวนมากเขาฝึกงาน แต
ปัจจุบัน สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาก็ยังผลิตนักเรียน นักศึกษาดานการทองเที่ยวและ
บริการไมเพียงพอตอความตองการ โดยเฉพาะในชวงฤดูกาลทองเที่ยว 
 
3.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 ในแผนงานวิจัยเรื่อง การเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพดานการทองเที่ยวและ
บริการเพื่อรองรับภาวะการจางงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงามีขอเสนอแนะจาก
การวิจัย ดังนี้ 
 
 3.2.1 ผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาควรเรงสรางความรูความ
เขาใจใหกับผูบริหารและครูผูสอนตอแนวทางการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ รวมถึง
กระบวนการพัฒนาการเรียนรูตามโมเดล KSAO เนื่องจากความรูความเขาใจของผูที่เกี่ยวของจะ
นําไปสูการพัฒนางานที่เกี่ยวของ 
 
 3.2.2 ผลการวิจัยพบวา ความพรอมดานคุณวุฒิ และจํานวนครูผูสอนมีผลสําคัญตอความ
พรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาตอการเปิดสอนในระดับปริญญาตรี ดังนั้น 
งานเรงดวนในชวง 3 ปีแรกคือ การวางแผนดานอัตรากําลังโดยการพยากรณแลวงหนาถึงจํานวน
ครูผูสอนที่มีคุณวุฒิตรงตามขอกําหนดในระยะเวลา 5 ปีขางหนา และวางแผนในการรับหรือสรรหา 
หรือแผนการพัฒนาบุคลากรใหมีคุณวุฒิและจํานวนที่เพียงพอตอการ 
 
 3.2.3 เนื่องจากสิ่งที่ผูที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการหลักสูตรไมวาจะเป็นครูผูสอน ผูเรียน
และศิษยแเกาสอดคลองกันในประเด็นของการประเมินผลหลักสูตร ดังนั้น ในการดําเนินการบริหาร
จัดการหลักสูตรควรมีการประเมินผลในทุกภาคสวนอยางตอเนื่อง โดยอาจจะดําเนินการอยางนอยปี
ละ 2 ครั้ง เพ่ือที่ผูที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการจะไดสามารถแกไขปัญหา ปรับปรุง รวมทั้งเสริม
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ประเด็นที่เกี่ยวของอันจะนําไปสูการบริหารจัดการการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ
อยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ในการประเมินผลควรเปิดโอกาสใหผูประกอบการเขามามีสวนรวมในการ
ประเมินผลเพื่อที่ผูบริหารหลักสูตรจะไดสามารถพัฒนาหรือเพ่ิมเติมในประเด็นที่ยังไมไดรับการพัฒนา
อยางเต็มที ่
 
 3.2.4 ผูที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการหลักสูตรควรจัดกิจกรรมเสริมในดานการสราง
ทัศนคติและมุมมองที่เก่ียวของกับการทํางานในสถานประกอบการดวยการเชิญนักธุรกิจและผูบริหาร
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการมาบรรยายใหความรูและแลกเปลี่ยนประสบการณแใหกับผูเรียน 
ทั้งเพ่ิมพูนความรูและทัศนคติที่ดีในการทํางาน ซึ่งเป็นองคแประกอบที่สําคัญในการเรียนรูและการ
พัฒนาผูเรียนเนื่องจากในแตละสถานประกอบการจะมีหลักสูตรหลักของแตละสถานประกอบการ แต
สิ่งที่สําคัญคือ สถานศึกษาอาชีวศึกษาตองเตรียมพรอมบุคลากรในดานความพรอมตอการเรียนรูสิ่ง
ใหม ๆ 
 
 3.2.5 เนื่องจากเปูาหมายสําคัญของการพัฒนาบุคลากรคือ ความสามารถในการทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นประโยชนแตอผูประกอบการในการมีทุนมนุษยแที่มีความเป็นเลิศ ดวยเหตุนี้ 
สถานศึกษาอาชีวศึกษาควรกําหนดใหมีตัวแทนผูประกอบการเป็นคณะกรรมการบริหารจัดการ
หลักสูตร เพ่ือใหคณะกรรมการที่เป็นตัวแทนจากสถานประกอบการดานการทองเที่ยวและบริการได
รวมกําหนดทิศทางในการพัฒนาบุคลากร รวมถึงการใหคําแนะนํา และแนวทางที่สําคัญในการพัฒนา
ผูเรียนใหมีความพรอมตอการทํางานในสถานประกอบการ 
 
3.3 การใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 
 
 3.3.1 นําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาหลักสูตรโมดูลไปประยุกตแใชในการจัดทําหลักสูตร 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ของ
สาขาวิชาพาณิชยกรรมและบริการฐานวิทยาศาสตรแ (เทคโนโลยีการทองเที่ยว) ในโครงการวิทยาลัย
เทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตรแ โดยมีนางเจิดฤดี ชินเวโรจนแ (ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษา
และวิชาชีพ)  ผูอํานวยการแผนงานวิจัย ชุดโครงการ “การเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพ
ดานการทองเที่ยวและบริการ  เพ่ือรองรับภาวะการจางงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และ
พังงา” เป็นวิทยากรบรรยาย ระหวางวันที่7 - 11สิงหาคม2560ณ สํานักพัฒนาสมรรถนะครูและ
บุคลากรอาชีวศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยมีรายชื่อผูเขารวมประชุม ดังนี้ 

 
1. นายเขมทัต   สุคนธสิงหแ   สมาชิกสภาปฏิรูปแหงชาติ ดานการศึกษา 
2. รศ.ดร.สมชาย จันทรแชาวนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
3. นายพงษแเดช   ศรีวชิรประดิษฐแ   รองประธานกรรมการบริหารสถาบันเสริมสราง 

ขีดความสามารถมนุษยแ สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
4. นายรุงโรจนแ   สีเหลืองสวัสดิ์   โรงแรมหัวหิน แกรนดแ แอนดแ พลาซา   

นายกสมาคมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
5. คุณอรรถการ   ตฤษณารังสี    ตัวแทนสภาหอการคาแหงประเทศไทย 
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6. นายพิสิฐ   ลิ้มลือชา   นายกสมาคมผูผลิตอาหารสําเร็จรูป 
7. นางพจมาน ภาษวัธนแ ตัวแทนสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
8. น.ส.โสภิดา   ลิ้มวัฒนาพันธแ   ศึกษานิเทศสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
9. นางกัญญาณินทรแ   บุรพชนก ผูจัดการฝุายทรัพยากรบุคคล โรงแรมเจดับบลิว เมอริออท 
10. นางวัลลภา   อยูทอง หัวหนาหนวยศึกษานิเทศกแ 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
11. นายเรืองแสง   หาสกุล ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนิคเพชรบุรี 
12. นายนิติ นาชิต   ผูอํานวยการวิทยาลัยจุฬาภรณแ (ลาดขวาง) 
13. นางสาววิภาดา   ตระกูลโต   สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 
14. นายโชคอนันตแ รักษาภักดี   สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 
15. ผศ.รท (หญิง) ดร.เกิดศิริ  เจริญวิศาล มหาวิทยาลัยศิลปากร 
16. นางสาวณัฐริณียแ พรหมรักษแ   วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
17. นายณัฐวุฒิ   เพ็ชรประสม   วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
18. นางสาวพริมรตา   จารุกิตตแกุล   วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
19. นางสาวอัจฉรา   รัตนา วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
20. นางสาวดรุณี   . ณ รังสี   วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
21. นางสาวประทิน เลี่ยนจํารูญ วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
22. นางปวีณกร แปูนกลัด วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 
23. นางรุงทิวา สลากัน วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุรินทรแ 
24. นางสาวสิริลักษณแ ศรีธิธง วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถแ 
25. นางสาวพัชรินทรแ อักษรผอม วิทยาลัยการอาชีพบานแพว 
26. นายเทิดศักดิ์ นิสังกาศ วิทยาลัยอาชีวศึกษามหาสารคาม 
27. นางปทุมมาศ รักษแวงศแ วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม 
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ภาพที่ 3.1 การพัฒนาหลักสูตรโมดูล ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)ของสาขาวิชาพาณิชยกรรมและบริการฐานวิทยาศาสตรแ (เทคโนโลยีการ
ทองเที่ยว) ในโครงการวิทยาลัยเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตรแ 
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ภาพที่ 3.1 การพัฒนาหลักสูตรโมดูล ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)ของสาขาวิชาพาณิชยกรรมและบริการฐานวิทยาศาสตรแ (เทคโนโลยีการ
ทองเที่ยว) ในโครงการวิทยาลัยเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตรแ (ตอ) 
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     3.3.2 ไดนําเสนอหลักสูตรปริญญาตรีเทคโนโลยีบัณฑิตสายปฏิบัติการ สาขาวิชาการโรงแรมและ
สาขาวิชาการทองเที่ยว ตอคณะอนุกรรมการการอาชีวศึกษาดานหลักสูตรอาชีวศึกษาและมาตรฐาน
คุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา สํานักคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือนําไปปรับใชในการจัดทํา
หลักสูตรปริญญาตรีของสถาบันการอาชีวศึกษา วันที่ 21 สิงหาคม 2560 ณ หองประชุมสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

 

 
  

ภาพที่ 3.2  การนําเสนอหลักสูตรตอคณะอนุกรรมการการอาชีวศึกษาดานหลักสูตรอาชีวศึกษาและ
มาตรฐานคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
     3.3.3  สํานักงานมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพไดนําเอาหลักสูตรระยะสั้นฐานสมรรถนะ 
EducationtoEmployment Vocational Boot Camp (E to E) จํานวน 11หลักสูตร ที่เกิดจาก
ผลการวิจัยไปใชในการจัดการเรียนการสอนระยะสั้นในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 
 
     3.3.4 นอกจากนี้ยังสามารถนําผลการวิจัยครั้งนี้ไปใชประโยชนแ ไดอีกดังนี้ 

   3.3.4.1 องคแการธุรกิจทองเที่ยวที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจโรงแรมสามารถนําไป
เป็นแนวทางในการพัฒนาพนักงานในองคแการใหมีคุณลักษณะตามที่ตองการ ซึ่งสามารถประสานงาน
หรือรวมมือกับสถาบันการศึกษาระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจโรงแรมและธุรกิจทองเที่ยว เพ่ือรองรับมาตรฐานอาเซียน และจัดการ
ฝึกอบรมใหบุคลากร เพ่ือเป็นการสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
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  3.3.4.2 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สามารถนําผลการวิจัยไปกําหนดนโยบาย 

ในดานการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาวิชาชีพและการพัฒนาการจัดการฝึกอบรมระยะสั้น   ใหมี
สมรรถนะตามความตองการของสถานประกอบการ และการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการบริหาร
จัดการสถานศึกษาในสังกัดใหมีความพรอมในการเปิดสอนดานการทองเที่ยวและบริการ และทําความ
รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ อาทิ  สมาคม
การทองเที่ยว   สมาคมการโรงแรม  สมาคมมัคคุเทศกแ  การทองเที่ยวแหง การทองเที่ยวและกีฬา 
เพ่ือกําหนดนโยบายรวมกันในการผลิตและพัฒนากําลังคนดานการทองเที่ยวและบริการของประเทศ 

 
3.3.4.3 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษานําไปใชในการเสนอแนะเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 

ทั้งในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และระดับ
ปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ  สาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชาการทองเที่ยวของ
สถานศึกษาและสถาบันการอาชีวศึกษา เพ่ือพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของสถาน
ประกอบการ 

 
3.3.4.4 สถานศึกษากลุมจังหวัดอันดามัน ในสถาบันภาคใต 2 ซึ่งประกอบดวย สถานศึกษา 

อาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่  ภูเก็ต พังงา ระนอง และตรัง  มีการจัดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยว
และบริการที่มีบริบทของการจัดการเรียนการสอนที่ใกลเคียงกัน สามารถนํางานวิจัยนี้ไปใชประโยชนแ
ทั้งดานการพัฒนาหลักสูตร และการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา เนื่องจากในงานวิจัยได
ทําการศึกษาสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไปและทักษาวิชาชีพของบุคลากรดานการทองเที่ยวและ
บริการในจังหวัดกระบี่และพังงา และทําการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด
กระบี่และพังงาตอการจัดการเรียนการสอน สาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชาการทองเที่ยว ดาน
การบริหารทั่วไป ดานสิ่งแวดลอม และดานผูเรียน ซึ่งสามารถนําผลงานวิจัยนี้ไปประยุกตแใชในดาน
การพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษา ทั้งหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  และหลักสูตรระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หลักสูตรปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติ ในการพัฒนา
สมรรถนะผูสําเร็จการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของสถานปรกอบการ  รวมทั้งการ
จัดเตรียมความพรอมของสถานศึกษาท่ีจะเปิดการเรียนการสอนในสาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชา
การทองเที่ยวทั้งดานครุภัณฑแ สิ่งกอสราง สิ่งอํานวยสะดวกตาง ๆ เพ่ือสงเสริมการจัดการเรียนการ
สอนใหมีคุณภาพ ไดมาตรฐานตามความตองการของสถานประกอบการอยางแทจริง 

 
  3.3.4.5 สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการ

ผลิตหรือพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ โดยการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาในรูปแบบ
โมดูลที่มีการบูรณาการสมรรถนะตางๆ ที่จําเป็นตามความตองการของสถานประกอบการ ในการ
จัดการเรียนการสอนทั้งสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไปและทักษะวิชาชีพในแตละแผนกงานของ
สาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชาการทองเที่ยว รวมทั้งการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นที่เนนใหผูสําเร็จ
การศึกษา หรือบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ  
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   3.3 .3.6 สถานศึกษาในอาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่  และพังงา จํานวน 8 แหง เชน 
วิทยาลัยเทคนิคพังงา วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปุา วิทยาลัยการอาชีพทายเหมือง วิทยาลัยเทคนิค
กระบี่ วิทยาลัยการอาชีพอาวลึก วิทยาลัยการอาชีพคลองทอม วิทยาลัยเทคโนโลยีและเกษตรกระบี่ 
วิทยาลัยสารพัดชางกระบี่  สามารถนําผลการวิจัยไปบูรณาการกับการเรียนการสอนในรายวิชาที่
เกี่ยวของ ทําให เกิดการผลิตผูสําเร็จการศึกษาทีมีคุณภาพ และตรงกับความตองการของ
ผูประกอบการ 
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ภาคผนวก 1 
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รายช่ือผู้บริหาร และครูเข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อย 
แผนงานวิจัย 

การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ   
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
 

1. นายวณชิยแ อวมศรี รองเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
2. นายศิวกรณแ เองฉวน ผูอํานวยการ วิทยาลัยเทคนิคกระบี ่
3. นายพิณ นิลบวร รองผูอํานวยการ วิทยาลัยเทคนิคกระบี ่
4. นางสุภาพร สุขเมฆ ครู วิทยาลัยเทคนิคกระบี ่
5. นางสาวกมลเนตร ยอดระบํา ครู วิทยาลัยเทคนิคกระบี ่
6. นายพงษแศักดิ์ ลิ่มเครือยาน ครู วิทยาลัยเทคนิคกระบี ่
7. นางวิภาดา เพชรซีก ครู วิทยาลัยเทคนิคกระบี ่
8. นางสาวณชิาภา ประดิษฐสาร ครู วิทยาลัยเทคนิคกระบี ่
9. นางสาวอัษชิษา เขมะชัยเวช ครู วิทยาลัยเทคนิคกระบี ่
10. นายสุเทพ ยงยุทธแ ผูอํานวยการ วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
11. นางสาวประทนิ เลี่ยนจํารูญ ครู วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
12. นางสาวรุงฉัตร บุญถวน ครู วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
13. นางสาวณัฐรนิียแ พรหมรักษแ ครู วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
14. นางสาวพริมรตา จารุกิตตแกุล ครู วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
15. นางสาวขวัญชนก พืชผล ครู วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
16. นายสกลุศักดิ์ มิตรวงศแ ผูอํานวยการ วิทยาลัยการอาชีพทายเหมือง 
17. นายจิรเดช สองแสง รองผูอํานวยการ วิทยาลัยการอาชีพทายเหมือง 
18. นางนริศรา สงวนคาํ ครู วิทยาลัยการอาชีพทายเหมือง 
19. นายฉัตรชัย จางมีศิลป ครู วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปาุ 
20. นายจรูญ ชูสังขแ ผูอํานวยการ วิทยาลัยการอาชีพอาวลึก  
21. นายประสิทธิ ์ ยวดยาน รองผูอํานวยการ วิทยาลัยการอาชีพอาวลึก 
22. นางสาวอรวรรณ เพชรเล็ก ครู วิทยาลัยการอาชีพอาวลึก 
23. นางสาวกาญดา โบบทอง ครู วิทยาลัยการอาชีพอาวลึก 
24. นางสาวพชัร ี ออนทอง ครู วิทยาลัยการอาชีพอาวลึก 
25. นายอริยะ  สุวรรณปากแพรก ผูอํานวยการ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ 
26. นายไรฮาน กองสิน รองผูอํานวยการ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ 
27. นายศิริพงษแ ประสมกิจ ครู วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ 
28. นายปริญญา  นฤมิตรบวรกุล ผูอํานวยการ วิทยาลัยสารพัดชางกระบี่  
29. นางปวีณา ลีลาประศาสตนแ ครู วิทยาลัยสารพัดชางกระบี ่
30. นางสาววรรณิศา บุตรหลัง ครู วิทยาลัยสารพัดชางกระบี ่
31. นางสาวลัดดาวรรณ ขันแกว ครู วิทยาลัยสารพัดชางกระบี ่
32. นายกษิดิฎฐแ คําศรี ผูอํานวยการ วิทยาลัยการอาชีพคลองทอม  
33. นางสาวสุวรรณา จงใจ ครู วิทยาลัยการอาชีพคลองทอม 
34. นางสาวมนตแจันทรแ ตี้กุล ครู วิทยาลัยการอาชีพคลองทอม 
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35. นางสาวประทนิ เลี่ยนจํารูญ ครู วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
36. นางปวีณกร แปูนกลัด ครู วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 
37. นางรุงทวิา สลากัน ครู วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุรินทรแ 
38. นางสาวสิริลักษณแ ศรีธิธง รองผูอํานวยการ วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถแ 
39. นางสาวพชัรินทรแ อักษรผอม รองผูอํานวยการ วิทยาลัยการอาชีพบานแพว 
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รายช่ือสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อย  
แผนงานวิจัย 

การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ   
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
 

1. นายสุคนธแ หนูชวย  นายกสมาคมมัคคุเทศกแ จ.กระบี่  
2. นางรัชนี ขาวขํา เลขานายกสมาคมมัคคุเทศกแ จ.กระบี่  
3. นายพิสิษฐแ เส็งกิ่ง  นายกสมาคมมัคคุเทศกแ จ.พังงา  
4. นางสาวจุฬาภรณแ จิตโสภา ตัวแทนการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จ.พังงา 
5. นางทิวา รมรื่น ผูสื่อขาว ผูสื่อขาวอิสระ 
6. นางสาวระเบียบ อักวะรัง มัคคุเทศกแบริษัทอาวนางทราเวล แอนดแ ทัวรแ 
7. นางสาวมพิศรา วาจิดี ผูจัดการ  Orange Citty 
8. นายเอกชัย ลูกหยี พนักงานขายภูผาทัวรแ แอนดแ ทราเวล 
9. นางอามิน กะหม฿ะ  รีเซฟชั่น Ao -nang Grand Inn 
10. นางโลมุญรี กอนพันธแ พนักงานขาย อาวนางจีอารแทัวรแ 
11. นางสาววรรณา ชัยเพชร พนักงานขายพนักงานขายAo -nang winner Travel 
12. นางสาวยุวันดา มาลาวัยจันทรแพนักงานขาย  Memory flace& Tour 
13. นางสาวอัญชนา ชูอักษร พนักงานฝุายขายและบัญชี บานนัสรีน 
14. นางสาวสิริยา ยานขาว พนักงานฝุายบัญชี โชคธาราทัวรแ 
15. นางสาวสุภาวด ี คารากัย พนักงานออฟฟิต  Ruk Krabi Tour 
16. นางสาวกีตารแ สาชัย พนักงานขาย บริษัท gr รุงตะวัน 
17. นางสาวซัลเซิล มะหลี พนักงานตอนรับ  บริษัทไอซแทราเวล 
18. นางสาวภัทชีญา แดงแกว รเีซฟชั่น Phuket Trickeyr Museum 
19. นางสาวสุนันทา ศิริพรประสิทธิ์ ผูจัดการ                                Phuket Blue Travel 
20. นางสาวสวนียแ ยองบุตร ผูจัดการ อารียแซีฟฺูด  แอนดแ บอทอซีแคน ู
21. นายไกรศักดิ์  แอทดินน ผูชวยผูจัดการ  7  HEAVEN WATER PAEK 
22. นางกาญจนา  เสตรักษแ พนักงานขาย Krabi Creation 
23. นางสาวกิตติฐา สายดํา พนักงานขายKrabi Freedom Travel and Tour 
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รายช่ือสถานประกอบการด้านการโรงแรมเข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อย  
แผนงานวิจัย 

การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ   
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
 

1. นายดิเรก ปรางแกว กรรมการสมาคม สมาคม โรงแรมจังหวัดกระบี่ 
2. นางสาวโสภิตา   จายพรหม ผูจัดการฝุายบุคคล โรงแรมอาวนางคลิฟฟบีช รสีอรแท 
3. นางสาวไลลา  พหรมสี HR Supervisor  โรงแรมฮอลิเดยแอินทแ รีสอรแท กระบี่ 
4. นายมงคล โทวาท HR & Development โรงแรมดุสิตธานีกระบี่บีช รีสอรแท 
5. นางสาวชนันภรณแ เหลืองใย Trainning Supervisor โรงแรมดุสิตธานีกระบี่บีช รีสอรแท 
6. นายณรงคแชัย  อุทานัง ผูจัดการทั่วไป โรงแรมดีวานาพลาซาอาวนาง 
7. นางสาวคนัสนันทแ ทองมา ผูชวยผูจัดการฝุายอบรม โรงแรมกระบี่รีสอรแท 
8. นายพันธแศักดิ์ เลียวฟูง ผูจัดการฝุายบุคคล โรงแรมเจดับบิว แมริออท วาเคชั่น 
9. นางสาวพรสวรรคแ . บุษรา Human Re sourcos 

Manager   
โรงแรมเจดับบิว แมริออท วาเคชั่น 

10. นางสาวปิยนุช เกาะกลาง ผูจัดการฝุายบุคคล โรงแรมกระบี่ฟรอน เบยแ รีสอรแท 
11. นางสาวนัฎฐภา กสิคุณ รองผูบริหาร  โรงแรมลันตาพาวิลเลี่ยนรีสอรแท 
12. นางสาวสุวาร ี หัสนียแ ผูจัดการทั่วไป  โรงแรมภูธาราลันตารีสอรแท 
13. นางสาวปริญฐกร    นพพิสกุล Hr Office โรงแรมอัญญา วีทับแขก บีช 
14. นางสาวสุชาวด ี วงรักษา GSA  โรงแรมบีชเทอเรส 
15. นางสาวสุภัทราวดี กั๊มบัวทอง รีเซฟชั่น โรงแรมไทยโฮเต็ลกระบี่ 
16. นางอามิน กะหม฿ะ  รีเซฟชั่น  Ao -nang Grand Inn 
17. นายภัคธร  ศิลปสวัสดี ผูจัดการทั่วไป โรงแรมบอแสนวิลลา แอนดแ สปา 
18. นางสาวณัฐญา แกวสุขใส พนักงานตอนรับ  โรงแรมเวียงทองกระบี่ 
19. นางสาวนัฎสิมา เหวดี พนักงานแคชเชียรแ โรงแรมกระบี่ไทยวิลเลจรีสอรแท 
20. นางสาวอัญชนา . ชูอักษร พนักงานฝุายขายและ

บัญชี 
บานนัสรีน 

21. นางสาวอชิชา   อาปลอด พนักงานตอนรับ  โรงแรมRC guest house 
22. นางสาวจิรนันทแ แสงสุวรรณ พนักงานตอนรับ  โรงแรมเดอะกรีนเนอรี่ 
23. นางสาวธิติกานตแ บุญสนิท รีเซฟชั่น  โรงแรมกระบี่ริเวอรแวิว 
24. นางสาวสุเพลินทิพยแ ศรีออน ผูจัดการฝุายตอนรับ 

สวนหนา 
โรงแรมกระบี่ลาพลาญารีสอรแท 

25. นางวรรณพร  พิลละโสย ผูชวยผูจัดการฝุายบุคคล เดอะแซนดแ เขาหลัก กะตะธานี 
26. นางสาวมณฑา เสนคุม รีเซฟชั่น  The leaf Ocean Side 
27. นางสาวอมโหม โคดนอย พนักงานตอนรับ Phuket Island Hopper 
28. นางสาวสุนี โอชารส  ผูจัดการฝุายตอนรับ 

สวนหนา 
AnyaweeAonang bay 
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รายช่ือผู้ร่วมประชุมการน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรโมดูล  

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพพชั้นสูง (ปวส.) 
ของสาขาวิชาพาณิชยกรรมและบริการฐานวิทยาศาสตร์ (เทคโนโลยีการท่องเที่ยว) 

ในโครงการวิทยาลัยเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ 
วันที่ 7 – 11 สิงหาคม2560 

ณ ส านักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา  
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

1. นายเขมทัต   สุคนธสิงหแ   สมาชิกสภาปฏิรูปแหงชาติ ดานการศึกษา 
2. รศ.ดร.สมชาย จันทรแชาวนา มหาวิทยาลัยเทคโลโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
3. นายพงษแเดช   ศรีวชิรประดิษฐแ   รองประธานกรรมการบริหารสถาบันเสริมสราง 

ขีดความสามารถมนุษยแ   สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
4. นายรุงโรจนแ   สีเหลืองสวัสดิ์   โรงแรมหัวหิน แกรนดแ แอนดแ พลาซา   

นายกสมาคมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
5. คุณอรรถการ   ตฤษณารังสี    ตัวแทนสภาหอการคาแหงประเทศไทย 
6. นายพิสิฐ   ลิ้มลือชา   นายกสมาคมผูผลิตอาหารสําเร็จรูป 
7. นางพจมาน ภาษวัธนแ ตัวแทนสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
8. น.ส.โสภิดา   ลิ้มวัฒนาพันธแ   ศึกษานิเทศกแสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
9. นางกัญญาณินทรแ   บุรพชนก ผูจัดการฝุายทรัพยากรบุคคล โรงแรมเจดับบลิว เมอริออท 
10. นางวัลภา   อยูทอง หัวหนาหนวยศึกษานิเทศกแ 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
11. นายเรืองแสง   หาสกุล ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนิคเพชรบุรี 
12. นายนิติ นาชิต   ผูอํานวยการวิทยาลัยจุฬาภรณแ (ลาดขวาง) 
13. นางสาววิภาดา   ตระกูลโต   สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 
14. นายโชคอนันตแ รักษาภักดี   สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 
15. ผศ.รท (หญิง) ดร.เกิดศิริ  เจริญวิศาล มหาวิทยาลัยศิลปากร 
16. นางสาวณัฐริณียแ พรหมรักษแ   วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
17. นายณัฐวุฒิ   เพ็ชรประสม   วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
18. นางสาวพริมรตา   จารุกิตตแกุล   วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
19. นางสาวอัจฉรา   รัตนา วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
20. นางสาวดรุณี   . ณ รังสี   วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
21. นางสาวประทิน เลี่ยนจํารูญ วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
22. นางปวีณกร แปูนกลัด วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 
23. นางรุงทิวา สลากัน วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุรินทรแ 
24. นางสาวสิริลักษณแ ศรีธิธง วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถแ 
25. นางสาวพัชรินทรแ อักษรผอม วิทยาลัยการอาชีพบานแพว 
26. นายเทอดศักดิ์ นิสังกาศ วิทยาลัยอาชีวศึกษามหาสารคาม 
27. นางปทุมมาศ รักษแวงศแ วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุมแผนงานวิจัย 
การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ   
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 19 สิงหาคม 2560 ณ วิทยาลัยเทคนิคพังงา จังหวัดพังงา 
 

1. ดร.ปัทมาวด ี โพชนุกลู รองผูอํานวยการดานการวิจัยเชงิมนุษยแศาสตรแ  
สํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัย 

2. ผศ.สุภาวด ี โพธิยะราช รองผูอํานวยการฝาุยการวิจัยมุงเปูา  
สํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัย 

3. นางศรีวิการแ เมฆธวัชชัยกุล ผูทรงคุณวุฒสิํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
อดีตรองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ฝุายการ
ตางประเทศ) 

4. นางเจิดฤด ี ชินเวโรจนแ ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

5. นายพิสิษฐแ เส็งกิ่ง นายกสมาคมมัคคุเทศกแ จ.พังงา 
6. นางกัญญแชิสา   สุจิตรกุล  ผูอํานวยการการทองเที่ยวและกีฬา จ.พังงา 
7. นายอโนทัย งานดี นายกสมาคมผูสื่อขาว จ.พังงา 
8. นายพลเอก   มายะการ   กรรมการผูจัดการโรงแรมเอราวัณพังงา 
9. นางสาวกัญญาภัค   บุญแกว มูลนิธิ ชิลเดรนสแเวิลดแ อเคเดม่ี ฟาวเดชัน 
10. Mr.Carl Philipp Berno Graf Von 

Hardenberg 
เจาของโรงแรมธัญญปุระ จ.ภูเก็ต 

11. น.ส.นารีรัตนแ  อเองพู ผูอํานวยการโรงเรียนเยาววิทยแ จ.พังงา 
12. Miss Elena   Holski ฝุายการตลาด โรงแรมธัญญปุระ จ.ภูเก็ต 
13. Miss Audroy  โรงแรมธัญญปุระ จ.ภูเก็ต 
14. นายภัคธร ศิลปสวัสดี ผูจัดการทั่วไป โรงแรมบอแสนวิลลา แอนดแ สปา 
15. นายพันธแศักดิ์ เลียวฟูง ผูจัดการฝุายบุคคล 

โรงแรมเจดับบิว แมริออท วาเคชั่น คลับ 
16. นางสาวพรสวรรคแ บุรพชน Human Re sourcos Manager 

โรงแรมเจดับบิว แมริออท วาเคชั่น คลับ 
17. นางสาวสุเพลินทิพยแ ศรีออน ผูจัดการฝุายตอนรับ สวนหนาโรงแรมกระบี่

ลาพลาญารีสอรแท 
18. นางสาวมณฑา เสนคุม รีเซฟชั่น The leaf Ocean Side by katithaini 

 
19. นางวรรณพร  พิลละโสย ผูชวยผูจัดการฝุายบุคคล  

เดอะแซนดแ เขาหลัก บาย กะตะธานี 
20. นายสุทิน ทองพลัม รองผูอํานวยการ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
21. นางสุภาพร สุขเมฆ ครู วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
22. นายพงษแศักดิ ลิ่มเครือยาน ครู  วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
23. นางวิภาดา   เพชรซีก ครู  วิทยลัยเทคนิคกระบี่ 
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24. นายสุเทพ   .  ยงยุทธแ ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนิคพังงา 
25. นางสาวประทิน   เลี่ยนจํารูญ  ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

26. นางสาวณัฐรินียแ พรหมรักษแ  ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

27. นางกาญจนา   ตัณทราวัฒนแพันธแ ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

28. นายอภิสิทธิ์ หวังสป ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

29. นางสาวธิดารัตนแ   วงษแสุวรรณ  ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

30. นางสาวพริมรตา   จารุกิตตแกุล  ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

31. นางสาวขวัญชนก   พืชผล ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

32. นายณัฐพงษแ  นิจกิจ ครู  วิทยาลัยการอาชีพทายเหมือง 
33. นางสาวสุภาพร   ดอกประทุม ครู  วิทยาลัยการอาชีพทายเหมือง 
34. นายสมพงศแ   พลับทอง  รองผูอํานวยการ  วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปุา 
35. นางสาวธราพรรณ   เกงคํา ครู  วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปุา 
36. นางยุพิน ยี่สุน ครู  วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปุา 
37. นายประสิทธิ์   ยวดยาน ผูอํานวยการ  วิทยาลัยการอาชีพอาวลึก 
38. นางสาวอรวรรณ   เพชรเล็ก  ครู  วิทยาลัยการอาชีพอาวลึก 
39. นางสาวกานดา   โบบทอง ครู  วิทยาลัยการอาชีพอาวลึก 
40. นางสาวพัชรี   ออนทอง ครู  วิทยาลัยการอาชีพอาวลึก 
41. นายอริยะ   สุวรรณปากแพรก ผูอํานวยการ  วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ 
42. นายศิริพงษแ ประสมกิจ  ครู  วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ 
43. นางพรทิพยแ   เจริญสุข รองผูอํานวยการ  วิทยาลัยการอาชีพคลองทอม 
44. นางสุวรรณา   จงใจ ครู  วิทยาลัยการอาชีพคลองทอม 
45. นางสาวมนตแจันทรแ   ตี้กุล ครู  วิทยาลัยการอาชีพคลองทอม 
46. นางเมธาวี   วงศแไวโรจนแ  ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต 
47. นางจริยา   เอียบสกุล  ครู  วิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต 
48. นายเรืองแสง   หาสกุล ผูอํานวยการ  วิทยาลัยเทคนิคเพชรบุรี 
49. นางสาวพัชรินทรแ อักษรผอม รองผูอํานวยการ  วิทยาลัยการอาชีพบานแผว 
50. นางสมพิศ   โยมา ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษานครศรีธรรมราช 
51. นางประทุมมาศ   รักวงษแ ครู  วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม 
52. นางปวีณกร แปูนกลัด ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 
53. นางรุงทิวา สลากัน ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุรินทรแ 
54. นางสาวสิริลักษณแ ศรีธิธง รองผุอํานวยการ วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถแ 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุม น าเสนอสรุปผลการวิจัยโครงการ 

 “การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ  
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา” 

วันที่ 4 กันยายน 2560 
ณ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 
1. ศ.นพ.สุทธิพันธแ  จิตพิมลมาศ ผูอํานวยการสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
2. นายวณชิยแ อวมศรี รองเลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
3. รศ.ดร.ปัทมาวดี โพชนุกลู รองผูอํานวยการดานการวิจัยเชงิยุทธศาสตรแ  

สํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัย 
4. ผศ.สุภาวด ี โพธิยะราช รองผูอํานวยการฝาุยการวิจัยมุงเปูา  

สํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัย 
5. นางศรีวิการแ เมฆธวัชชัยกุล ผูทรงคุณวุฒสิํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

อดีตรองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ฝุายการ
ตางประเทศ) 

6. ดร.เบญจวรรณ สรางนทิร อดีตเลขาธิการคณะกรรมการขาราขการพลเรือน 
7. ดร.อดิษฐแ ชัยรัตนานนทแ รองประธานสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
8. ผศ.ดรดวงพร ออนหวาน นักวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล ภาคพายัพ 
9. อาจารยแกาญจนา สมมิตร นักวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล ภาคพายัพ 
10. ดร.สุพัตรา พรหมพิชัย ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 
11. อาจารยแสมเดช วงศแชัยพาณิชยแ นักวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล ภาคพายัพ 
12. ดร.สวิชญา ศุภอุดมฤกษแตรีรัตนแ นักวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล ภาคพายัพ 
13. ผศ.ดร.อรรธิกา พังงา สํานักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวและบริการ 
14. ผศ.ดร.จักรพันธแ  กิตตินรรัตนแ สํานักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวและบริการ 
15. คุณเวธนี ตั้งสินมัน่คง สํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัย 
16. คุณสุทธิศักดิ์ นิลรอด สํานักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวและบริการ 
17. คุณวรรณภา แตกปัญญา สํานักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวและบริการ 
18. นางเจิดฤด ี ชินเวโรจนแ ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
19. นางสุพิศ ยางาม ผูอํานวยการวทิยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 
20. นายเรืองแสง หาสกุล ผูอํานวยการวทิยาลัยเทคนิคเพชรบุรี 
21. นายอริยะ สุวรรณปากแพรก ผูอํานวยการวทิยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ 
22. นายไพฑูรยแ ตัณพานนทแ ผูอํานวยการวทิยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถแ 
23. นางสาวประทนิ เลี่ยนจํารูญ ครู  วิทยาลัยเทคนิคพงังา 
24. นางปวีณกร แปูนกลัด ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 
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25. นางรุงทวิา สลากัน ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุรินทรแ 
26. นางสาวสิริลักษณแ ศรีธิธง รองผูอํานวยการ  วิทยาลัยอาชวีศึกษาอุตรดิตถแ 
27. นางสาวพชัรินทรแ อักษรผอม รองผูอํานวยการ  วิทยาลัยการอาชีพบานแพว 
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ภาคผนวก 2 
รูปภาพการประชุมกลุม่ย่อยและการพัฒนาหลักสูตร 
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ภาพประกอบการประชุมกลุ่มย่อยและการเปิดโครงการของแผนงานวิจัย 
การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
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ภาพประกอบการประชุมกลุ่มย่อยและการเปิดโครงการของแผนงานวิจัย 
การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
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ภาพประกอบการประชุมกลุ่มย่อยและการเปิดโครงการของแผนงานวิจัย 
การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
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ภาพประกอบการประชุมกลุ่มย่อยและการเปิดโครงการของแผนงานวิจัย 
การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
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ภาพประกอบการประชุมกลุ่มย่อยและการเปิดโครงการของแผนงานวิจัย 
การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
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ภาพประกอบการประชุมกลุ่มย่อยและการเปิดโครงการของแผนงานวิจัย 
การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
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ภาพประกอบการประชุมแผนงานวิจัย เพื่อสรุปผล และวางแผนการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์  
ณ ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ  

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
วันที่ 4 – 6 เมษายน 2560 
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ภาพประกอบการประชุมแผนงานวิจัย 
การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 19 สิงหาคม 2560 ณ วิทยาลัยเทคนิคพังงา จังหวัดพังงา 
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ภาพประกอบการประชุมแผนงานวิจัย 
การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันที่ 19 สิงหาคม 2560 ณ วิทยาลัยเทคนิคพังงา จังหวัดพังงา 
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ภาพประกอบการประชุมคณะอนุกรรมการมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อพิจารณาหลักสูตรปริญญาตรีเทคโนโลยีบัณฑิต สายปฏิบัติการ  

สาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชาการท่องเที่ยว 
วันที่ 21 สิงหาคม 2560 

ณ ห้องประชุมส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ภาพประกอบการประชุม น าเสนอสรุปผลการวิจัยโครงการ 
“การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ 

เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา” 
วันที่ 4 กันยายน 2560 

ณ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ภาพประกอบการประชุม น าเสนอสรุปผลการวิจัยโครงการ 
“การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ 

เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา” 
วันที่ 4 กันยายน 2560 

ณ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ภาคผนวก 3 

หลักสูตรทีเ่ป็นผลผลติจากงานวิจัย 
 

- แนวปฏิบัติเกี่ยวกับหลักสูตรการอาชีวศึกษา  
ระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ 

- แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพ 
                       ดานการทองเที่ยวและบริการเพื่อรองรับภาวะการจางงาน 
       ในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงา 

 
(เอกสารที่แนบมา) 
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ภาคผนวก 4 
 

การใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 
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ภาพประกอบ คณะผู้วิจัย เข้าผู้ร่วมประชุม โดยน าผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรโมดูล 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาเทคโนโลยีการท่องเที่ยว 

ในโครงการวิทยาลัยเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ 
วันที่ 7 - 11สิงหาคม2560 

ณ ส านักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา  
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ภาพประกอบ คณะผู้วิจัย เข้าผู้ร่วมประชุม โดยน าผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรโมดูล 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาเทคโนโลยีการท่องเที่ยว 

ในโครงการวิทยาลัยเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ 
วันที่ 7 - 11สิงหาคม2560 

ณ ส านักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา  
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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การใช้ประโยชน์ 
น าผลการวิจัยใช้ในการพัฒนาหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวส.) 

สาขาเทคโนโลยีการท่องเที่ยวฐานวิทยาศาสตร์ 
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สัญญาเลขที่ RDG 5950122 
 

แผนงานวิจัย“การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
เพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา” 

 
สรุปรายงานความก้าวหน้าคร้ังที่ 3 

 
 

Output 

หมายเหตุ กิจกรรมในขอเสนอโครงการ / หรือจากการปรับแผน  
ผลสําเร็จ (%) 

1. รวบรวมขอมูลเบื้องตนของแตละโครงการยอย
และศึกษาขอมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวของกับการศึกษา
ในแตละโครงการ 

100% - 

2. ติดตามความกาวหนาของโครงการยอย 

100% - 

3. ติดตามการดําเนินงานเก็บขอมูลของโครงการยอย 100% - 
4. การประชุมภายในแผนงานวิจัยรวมกับหัวหนา
โครงการวิจัย 

100% - 

5. การสังเคราะหแขอมูลเบื้องตน 100% - 
6.แนวปฏิบัติเกี่ยวกับหลักสูตรการอาชีวศึกษา  
ระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ 

100% - 

7. แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพ 
ดานการทองเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับภาวtการจางงาน
ในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงา 

100% - 

5. สรุปผลและเขียนรายงานวิจัย 100%  
 
 
  
 
 

ลงนาม 
 
           (นางสาวเจิดฤดี ชินเวโรจนแ) 

               ผูอํานวยการแผนงานวิจัยผูรับทุน 
                              วันที่ 28 ธันวาคม  2561 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย 
 
1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย)   นางเจิดฤดี  ชินเวโรจนแ 
ชื่อ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Mrs. JerdruedeeChinvaroj 
เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน 3100201966135 
2.ตําแหนงปัจจุบัน   ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 
3.หนวยงานและสถานที่อยูที่ติดตอ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
     กระทรวงศึกษาธิการ ถนนราชดําเนินนอก  
     แขวงดุสิต เขตดุสิต กทม. 10300 
หมายเลขโทรศัพทแ    โทรศัพทแ :0-2811-5555  โทรศัพทแมือถือ 0818431070 
     หมายเลขโทรสาร  0-2811-5555   
E-mail:     chinvaroj@hotmail.com 
4.ประวัติการศึกษา  
     ปริญญาโท ทยาศาสตรแมหาบัณฑิต ( เศรษฐศาสตรแ

เกษตร)  
     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรแ 
   ปริญญาตรีเศรษฐศาสตรแบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
5.สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ : หลักสูตรอาชีวศึกษา  และ hospitality 
 
6.ประสบการณแท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ  

6.1 ผูอํานวยการแผนงานวิจัย : - 
6.2 โครงการวิจัย :  

 1)  การประเมินหลักสูตรการสรางบริกรธุรกิจและจัดทําเอกสารประกอบการ
สอนและการฝึกอบรมหลักสูตรการสรางบริกรธุรกิจ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษารวมกับ
คณะศึกษาศาสตรแมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรแ 
 2)  การประเมินผลการดําเนินงานโครงการวิทยาลัยเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตรแ
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 

      3)  แนวทางการจัดการเรียนรูสาขาวิชาการโรงแรมที่สอดคลองกับความ
ตองการ 
ของสถานประกอบการในกลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน 
                          4)  การพัฒนาหลักสูตรชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสรางกระบวนการคิดทาง
วิทยาศาสตรแใหกับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

mailto:chinvaroj@hotmail.com
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