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งบประมาณและระยะเวลาทําวิจัย 

 ไดรับงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 งบประมาณที่ไดรับ 695,000 บาท 

ระยะเวลาทําการวิจัย 1 ป 2 เดือนต้ังแตเดือน 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ถึง 31 สิงหาคม พ.ศ. 2560 

 

1. บทนํา 

 1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ 

เน่ืองจากเปนอุตสาหกรรมหลักที่สรางรายไดใหกับประเทศไทยกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน ต้ังอยู

ทางทิศตะวันตกของภาคใตหรือชายฝงทะเลอันดามันของประเทศไทย โดยลักษณะทางกายภาพของ

พื้นที่ประกอบดวยผืนแผนดินและเกาะตางๆ จํานวนมาก ซึ่งนับเปนกลุมจังหวัดที่มีจุดขายทางการ

ทองเที่ยวทางทะเลที่สําคัญของประเทศและมีช่ือเสียงระดับโลก มีฐานทรัพยากรการทองเที่ยวที่

หลากหลายและมีศักยภาพสูง โดยเฉพาะทรัพยากรการทองเที่ยวทางทะเลที่มีช่ือเสียงติดอันดับโลก 

จากขอมูลของกรมการทองเที่ยว (2558) พบวามีนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวในกลุมจังหวัด

ภาคใตฝงอันดามันสูงถึง 15.81 ลานคน กอใหเกิดรายไดถึง 250,611.01 ลานบาท คิดเปนรอยละ 

69.16 จากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมดในภาคใต  

เพื่อเปนการขับเคลื่อนการพัฒนากําลังคนของสถาบันอาชีวศึกษาและเปนการตอยอด
ผลงานวิจัยของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ป พ.ศ. 2556 ที่มีผลวิจัยเกี่ยวกับการ
ขับเคลื่อนและพัฒนาทุนมนุษยในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป และ
คณะ, 2558)สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาจึงไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการขับเคลื่อน

แนวทางการพัฒนากําลังคนสายอาชีพดานการทองเที่ยวของสถาบันอาชีวศึกษาจากผลงานวิจัยใน
วันที่ 11 พฤษภาคม 2558ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ โดยมีการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน
กระบี่ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย หนวยวิจัยการบริโภคและเศรษฐกิจย่ังยืน สํานักวิชาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณและตัวแทนภาคธุรกิจทองเที่ยว อาทิ ประธานสภาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย นายกสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟค ประจําประเทศ
ไทย เพื่อหาแนวทางในการพัฒนากําลังคน และไดขอสรุปที่เปนการตอยอดผลงานวิจัยป พ.ศ. 2556

เพื่อหาแนวทางการขับเคลื่อนและพัฒนากําลังคนดานการทองเที่ยวและการบริการภายใตการบริหาร
จัดการหลักสูตรของสถาบันอาชีวศึกษา เน่ืองจากมีความพรอมและสามารถตอบสนองความตองการ
ของตลาดแรงงานได 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เนนความสําคัญของการจัดการอาชีวศึกษา

และการฝกอบรมวิชาชีพเพื่อพัฒนากําลังคนดานวิชาชีพระดับฝมือ ระดับเทคนิคและระดับเทคโนโลยี 

รวมทั้งเพื่อยกระดับการศึกษาวิชาชีพใหสูงข้ึนและสอดรับกับความตองการของตลาดแรงงาน 

โดยเฉพาะอยางย่ิงการพัฒนาศักยภาพในการแขงขัน และสามารถเขาสูการเปดเสรีทั้งทางดาน
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เศรษฐกิจและสังคม โดยไดกําหนดนโยบายในการยกระดับทักษะฝมือและเตรียมความพรอมแก

กลุมเปาหมายใหมีสมรรถนะที่ไดมาตรฐานสากล โดยพัฒนาระบบการจัดการอาชีวศึกษาตามแรงขับ

จากผูใช “Demand Driven” ภายใตความรวมมือระหวางสถานศึกษาอาชีวศึกษากับสถาน

ประกอบการซึ่งเปนหนวยที่ใชผลผลิตของอาชีวศึกษา เพื่อผลิตกําลังคนตามความตองการของ

ตลาดแรงงาน พัฒนาผูรับการศึกษาและฝกอบรมวิชาชีพใหมีความรูความสามารถในทางปฏิบัติ และมี

สมรรถนะจนสามารถนําไปประกอบอาชีพในลักษณะผูปฏิบัติหรือประกอบอาชีพโดยอิสระได  ในแต

ละปสถานศึกษาอาชีวศึกษาผลิตกําลังคนดานการทองเที่ยวและบริการปอนสูสถานประกอบการเปน

จํานนวนมาก จึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลกรทางการทองเที่ยว สนับสนุน

กําลังคนในวิชาชีพใหมีมาตรฐานและสมรรถนะพรอมเขาสูการแขงขันโดยใชมาตรฐานสมรรถนะเปน

เครื่องมือเพื่อสรางความเขมแข็งของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยการพัฒนาศักยภาพการเรียนการ

สอนของนักเรียน นักศึกษา และครูผูสอนทางการทองเที่ยวและบริการของสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่เปดสอนสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมใหสามารถ

ถายทอดความรูและประสบการณตลอดจนยกระดับทักษะการปฏิบัติการและการสื่อสารของนักเรียน

นักศึกษา ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใหมีประสิทธิภาพอันจะสงผลตอการพฒันา

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศใหเกิดความเขมแข็งอยางย่ังยืนจึงเกิดรวมมือทางดานวิชาการ 

ดานการวิจัยระหวางสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา (สอศ.) เพื่อพัฒนากําลังคนของอาชีวศึกษาทางดานการทองเที่ยวและบริการข้ึนโดย

ทําการศึกษาศักยภาพของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากร

ทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงาเน่ืองจากอยูในกลุมจังหวัดทองเที่ยวอนัดามนัที่

มีศักยภาพทางดานการทองเที่ยวสูง 

ดังน้ันงานวิจัยครั้งน้ีจึงมุงประเมินความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนา

ขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา ใน 3 ดาน 

ไดแก ดานการบริหารทั่วไป ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานผูเรียนเพื่อจะไดเปนแนวทางการเพิ่ม

ขีดความสามารถหลักทางดานการทองเที่ยวและบริการ ในระดับอาชีวศึกษา ในการผลิตกําลังคน

ทางดานการทองเที่ยวและบริการของสถานศึกษาที่มีศักยภาพใหสอดคลองกับความตองการของ

ตลาดแรงงานและสถานประกอบการตอไป 

 

 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการใน
จังหวัดกระบี่และพังงา 

1.2.2 เพื่อศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถ
หลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 
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1.2.3 เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการ
ทองเที่ยวและบริการ 
  

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตดานพื้นที่การศึกษาการวิจัยครั้งน้ีมีพื้นที่ที่ใชในการศึกษา คือ สถานศึกษา
อาชีวศึกษาที่สอนดานการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา   

 1.3.2 ขอบเขตดานประชากร ที่ใชในการศึกษา การศึกษาในครั้งน้ี  มีประชากรที่ใชใน
การศึกษา คือ 1) ครูและบุคลากร ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา ที่เปดสอนใน
สาขาการทองเที่ยวและบริการ 2) ผูสําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่ทํางานในสถาน
ประกอบการดานการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา 3)  ผูเช่ียวชาญ  นักวิชาการหรือ
ผูมีประสบการณดานการทองเที่ยวและบริการ และ 4) นักเรียน นักศึกษาในประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา   

 1.3.3 ขอบเขตดานขอมูลในการศึกษาการศึกษาในครั้งน้ีจะเก็บรวบรวมขอมูลความพรอม   
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและ
บริการในจังหวัดกระบี่และพังงา  โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ดาน ทั้งขอมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative  Data) และขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับตัวช้ีวัดดานขีด
ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงาที่จัดการเรียน
การสอนทางดานการทองเที่ยวและบริการตามกรอบ MRA เพื่อรองรับภาวะการจางงานในระดับ
อาชีวศึกษาของประเทศไทยและเพื่อประเมินศักยภาพของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบีแ่ละ
พังงาที่จัดการเรียนการสอนทางดานการทองเที่ยวและบริการ ไดแก ดานการบริหารทั่วไป  ดาน
วิชาการ  ดานความรวมมือกับสถานประกอบการ  ดานผูเรียน และดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
จัดการเรียนการสอนที่มีผลตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและ
บริการตามกรอบ MRA เพื่อรองรับภาวะการจางงานในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่ และ
พังงา 

 1.3.4 ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา  การศึกษาในครั้งน้ีจะใชระยะเวลา 1 ป 
 

 1.4  วิธีการดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยการพัฒนาขีดความสามารถหลักทางการทองเที่ยวและการบริการใน

สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาครั้ง น้ีมี วัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาขีด

ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา 2) เพื่อศึกษา

ความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการ

ทองเที่ยวและบริการ3) เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการ

ทองเที่ยวและบริการ มีข้ันตอนการดําเนินงานดังน้ี 
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1.4.1 คณะผูวิจัยดําเนินการจัดประชุมเพื่อช้ีแจงโครงการวิจัยแกผูที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว ซึ่งประกอบดวย ตัวแทนจากหนวยงานที่บริหารจัดการแหลงทองเที่ยว และผูประกอบ

ธุรกิจทองเที่ยว (ธุรกิจโรงแรม ที่พัก ธุรกิจจัดนําเที่ยวและ ธุรกิจอาหาร) ในจังหวัดกระบี่และพังงา 

เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและประชุมกลุมยอยในอนาคต โดยดําเนินการจัด

ประชุมในวันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
 

1.4.2 ผูวิจัยพัฒนาแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักทางการทองเที่ยวและการ

บริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาโดยอาศัยการบูรณาการแนวคิดทางดาน

การพัฒนาขีดความสามารถหลัก แนวคิดการพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ และ

แนวคิดการพัฒนาหลักสูตร มาเปนกรอบในการวิเคราะหและพัฒนา รวมทั้งทําการวิเคราะหความ

พรอมของสถานศึกษาศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา ใน

การที่จะเพิ่มขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษา

อาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 
 

1.4.3 เมื่อไดผลการวิเคราะหการพัฒนาขีดความสามารถหลักทางการทองเที่ยวและ

การบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา ผูวิจัยนําผลมาสังเคราะหรวมกัน โดย

เชิญกลุมผูที่มีสวนไดเสียในอุตสาหกรรมทองเที่ยวมารวมระดมความคิดผานการประชุมกลุมยอย 

เพื่อใหไดมาซึ่งขอเสนอแนะ และแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถหลักทางการทองเที่ยวและ

การบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาเพื่อนํามาพัฒนาหลักสูตรในการเพิม่ขีด

ความสามารถหลักของบุคลากร รวมทั้งหลักสูตรการพัฒนาขีดความสามารถหลักการจัดการเรียนการ

สอนในสถานประกอบการ 
 

1.4.4 ทายที่สุด เมื่อสิ้นสุดการสังเคราะหโครงการยอยที่ 2 ผูวิจัยไดระดมความคิดเห็น

จากผูที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเพื่อศึกษาถึงเงื่อนไข กลไก ขอจํากัด 

และอุปสรรคในการเพิ่มขีดความสามารถหลักทางการทองเที่ยวและการบริการในสถานศึกษา

อาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาเพื่อกําหนดแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถและทักษะ

วิชาชีพทางการทองเที่ยวและการบริการเพื่อรองรับภาวะการจางงานในสถานศึกษาอาชีวศึกษาใน

จังหวัดกระบี่ และพังงา 

 

2. สรุปผลการศึกษาวิจัยและขอเสนอแนะ 

 2.1  สรุปผลการวิจัย 
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การศึกษาในงานวิจยัการพัฒนาขีดความสามารถหลักทางการทองเที่ยวและการบริการ

ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาน้ี มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความตองการบุคลากร

ทางการทองเที่ยวและบริการ ศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยว

และบริการ และนําเสนอแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถหลักทางการทองเที่ยวและการบริการ 

โดยมีสรุปผลโดยภาพรวม ดังน้ี 

2.1.1  การศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการใน

จังหวัดกระบี่และพงังาเปนการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ

ในจังหวัดกระบี่และพงังา 
 

คณะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและ

บริการตามกรอบ MRA ประกอบดวยสาขาการโรงแรม 4แผนกไดแกแผนกตอนรับแผนกแมบาน

แผนกอาหารและแผนกอาหารและเครื่องด่ืม จํานวน 23 ตําแหนงและสาขาการทองเที่ยว 2 แผนก

ไดแกแผนกธุรกิจนําเที่ยวและแผนกดําเนินการทองเที่ยวจํานวน 9 ตําแหนงรวม 32 ตําแหนงงาน

(Focus Group Discussion) โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 15 คนเพื่อใหไดขีดความสามารถหลักของ

บุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการมีสมรรถนะหลัก (Core Competencies) และสมรรถนะทั่วไป

(Generic Competencies) ตามมาตรฐานสมรรถนะรวมวิชาชีพสําหรับการทองเที่ยวอาเซียนตาม

กรอบ MRA  
 

1) สาขาธุรกิจโรงแรม 4 แผนกประกอบดวยแผนกตอนรับแผนกแมบานแผนกอาหาร

และแผนกอาหารและเครื่องด่ืมจํานวน 23 ตําแหนงตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒขิองบุคลากรสาขา

การโรงแรมของแผนกตอนรับ แผนกแมบาน แผนกอาหาร และแผนกอาหารและเครื่องด่ืม พบวา

สมรรถนะหลัก (Core Competencies)  การมีจิตอาสาหรือใจรักการบริการ  การมีคุณลักษณะความ

เปนไทย เชน การไหว ย้ิมแยมแจมใส  การดําเนินการตามสุขอนามัยในที่ทํางาน และระเบียบความ

ปลอดภัย  การทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได และการปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดาน

สุขลักษณะในสถานที่ทํางาน มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด สวนขีดความสามารถหลักของ

บุคลากรสาขาการโรงแรมที่มีความตองการลําดับสุดทาย คือ การรักษาและคงความรูอุตสาหกรรมการ

บริการ 

สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของบุคลากรแผนกตอนรับ ประกอบดวย

ตําแหนง ผูจัดการฝายตอนรับ ผูควบคุมดูแลฝายตอนรับ พนักงานตอนรับ พนักงานรับโทรศัพท และ

พนักงานยกกระเปา  พบวา บริหารและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณ ตางๆ  การพัฒนาและ

แสวงหาความรูใหทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลง  การสื่อสารภาษาอังกฤษไดในระดับงานปฏิบัติการ

พื้นฐาน  การสื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ และการเขาใชและสืบคนขอมูลขอมูลผาน



ซ 

 

คอมพิวเตอร ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด สวนขีดความสามารถทั่วไปของบุคลากรแผนกตอนรับที่มี

ความตองการลําดับสุดทาย คือ การปฏิบัติงานดานการปฐมพยาบาลเบื้องตน  

สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของบุคลากรแผนกแมบาน ประกอบดวย

ตําแหนง ผูจัดการแผนกแมบาน ผูจัดการฝายซักรีด ผูควบคุมดูแลหองพักพนักงานซักรีด และพนักงานดูแล

หองพัก พบวา ความสามารถในการจัดการและคลี่คลายสถานการณขัดแยง ความสามารถในการ

สนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการข้ันพื้นฐาน  ความสามารถในการสื่อสารทางโทรศัพทไดอยาง

มีประสิทธิภาพ  ความสามารถในการใชงานอุปกรณเครื่องใชและเทคโนโลยีโดยทั่วไปในการดําเนิน

ธุรกิจ และความสามารถในการสงเสริมผลิตภัณฑและบริการในธุรกิจการใหบริการ ในภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด สวนขีดความสามารถทั่วไปของบุคลากรแผนกแมบาน ที่มีความตองการลําดับสุดทาย คือ

ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 

สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของบุคลากรแผนกอาหาร ประกอบดวย

ตําแหนง  หัวหนาพอครัว  พอครัวแตละงาน  ผูชวยพอครัวฝายอาหาร  พอครัวงานขนมหวาน  ผูชวยพอ

ครัวขนมหวาน  พอครัวงานขนมปง และ พอครัวงานเน้ือ พบวา ความสามารถในการจัดเตรียมอาหาร 

สินคาและผลิตภัณฑอาหาร ความสามารถในการนําเสนอ จัดแสดงสินคาและผลิตภัณฑอาหาร 

ความสามารถในการรับสินคา จัดเก็บสินคาและเครื่องใชในครัว ความสามารถในการรับและจัดเก็บ

อาหารและเครื่องใชในครัว และความสามารถในการเตรียมอาหารและรักษาจัดเก็บอาหารอยางถูก

สุขลักษณะ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด สวนขีดความสามารถทั่วไปของบุคลากรแผนกอาหาร ที่มี

ความตองการ ลําดับสุดทาย คือ ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป  

สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของบุคลากรแผนกอาหารและเครื่องด่ืม 

ประกอบดวยตําแหนง ผูอํานวยการแผนกอาหารและเครื่องด่ืม  ผูจัดการอาหารและเครื่องด่ืม  หัวหนา

พนักงานบริกรผสมเครื่องด่ืม และพนักงานบริกร พบวา ความสามารถในการจัดเตรียมอาหารและ

เครื่องด่ืมไวบริการ ความสามารถในการพัฒนาและรักษาอาหารเครื่องด่ืม  ความสามารถในการ

สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบั ติการได   ความสามารถในการสงเสริมบริการและสินคา 

ความสามารถในการตอนรับ และความสามารถในการสื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ ใน

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด สวนขีดความสามารถทั่วไปของบุคลากรแผนกอาหารและเครื่องด่ืมที่มีความ

ตองการลําดับสุดทาย คือปฏิบัติงานธุรการทั่วไป  

2) สาขาการทองเที่ยว 2 แผนก ประกอบดวย แผนกธุรกิจนําเที่ยวและแผนกดําเนินการ

ทองเที่ยว จํานวน 9 ตําแหนงพบวาสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ตามความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒพิบวา 
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สมรรถนะหลัก (Core Competencies) ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ของบุคลากร

สาขาการทองเที่ยว ประกอบดวย แผนกธุรกิจนําเที่ยวและ แผนกดําเนินการ พบวา การทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพกับเพื่อนรวมงานและลูกคา การดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยและสุขอนามยั 

การพัฒนาและแสวงหาความรู   ความสามารถในอุตสาหกรรมการบริการใหม ความสามารถในการ

ทํางานในสิ่งแวดลอมที่มีความหลากหลายทางสังคม และความขยันและอดทนในภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด สวนขีดความสามารถหลักของบุคลากรสาขาการทองเที่ยว ที่มีความตองการลําดับสุดทาย คือ 

ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติ ดานสุขอนามัยในงาน                 

สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ของ

บุคลากรแผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนกดําเนินการทองเที่ยว ประกอบดวย ตําแหนงผูจัดการทั่วไป ผูชวย

ผูจัดการทั่วไป หัวหนาผูแนะนําการเดินทาง และ ผูแนะนําการเดินทางสวนแผนกดําเนินการทองเที่ยว 

ประกอบดวย ตําแหนง ผูจัดการธุรกิจ  ผูจัดการฝายขายและการตลาด ผูจัดการฝายบัญชี ผูจัดการฝายต๋ัว 

และผูจัดการฝายทองเที่ยว พบวา ความสามารถในการบริหารและแกปญหาความขัดแยงใน

สถานการณตางๆ  ความสามารถในการสงเสริมสินคาและบริการแกลูกคา ความสามารถในการ

ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน ความสามารถในการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป และ

ความสามารถในการทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป ในภาพรวมอยูในระดับที่มากที่สุด สวนขีด

ความสามารถทั่วไปของบุคลากรแผนกนําเที่ยว ที่มีความตองการลําดับสุดทาย คือ สื่อสารอยางมี

ประสิทธิภาพทางโทรศัพท  

 2.1.2 การศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถ 

หลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ พบวา 

  การเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง จากสถานศึกษาจํานวน 8 แหง ไดแก วิทยาลัยเทคนิค

กระบี่ วิทยาลัยเทคนิคพังงา วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ วิทยาลัยสารพัดชางกระบี่ วิทยาลัย

การอาชีพอาวลึก วิทยาลัยการอาชีพคลองทอมวิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปา วิทยาลัยการอาชีพทาย

เหมือง จํานวน 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษาใน

จังหวัดกระบี่และพังงา ที่เปดสอนในสาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 

จํานวน 120 คน กลุมที่ 2 ไดแก ศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่ทํางานใน

สถานประกอบการดานการทองเที่ยวและโรงแรมในจังหวัดกระบี่และพังงาจํานวน 369 คน เก็บ

ขอมูลไดเพียง 289 คน คิดเปนรอยละ 78.32 และนักเรียนนักศึกษาปจจุบันในสถานศึกษา

อาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา จํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 100 รวมจํานวนศิษยเกาและ

และนักเรียนนักศึกษาปจจุบัน จํานวน 598 คน คิดเปนรอยละ 88.20 และผลการศึกษาความพรอม

ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและ

บริการสถานศึกษาในแตละดาน ดังน้ี 
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ดานการบริหารทั่วไป 

ผลการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลกั

ของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในดานบริหารทั่วไป ในประเด็นความพรอมของสถานศึกษา

ที่มีการสอบถามเฉพาะผูบริหาร และครูพบวาสถานศึกษามีแผนยุทธศาสตรพัฒนาสถาบันที่สอดคลอง

กับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศและกลุมจังหวัด มีการใชจายงบประมาณที่สถานศึกษาไดรับจัดสรร

สําหรับการจัดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยวและบริการอยางคุมคา โปรงใส มีสวนรวมจากทุก

ภาคสวน สามารถตรวจสอบได มีการประสานความรวมมือกับบุคคล ชุมชน สมาคม สถาน

ประกอบการ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาคุณภาพและมีการประชาสัมพันธการเปดสอน

หลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการที่หลากหลายมีความพรอมอยูในระดับมาก สวนผูบริหารและ

ครูมีความคิดเห็นวาสถานศึกษามีความพรอมนอย ไดแก การมีแผนปฏิบัติการประจําปขอเปดสอน

ระดับปริญญาตรีตามสาขาวิชา และแผนการรับนักศึกษาและผลิตผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

สําหรับประเด็นความพรอมของสถานศึกษาที่มีการสอบถามผูบริหาร ครูและผูเรียน 

สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากตรงกัน ไดแก สถานศึกษามีการประชาสัมพันธการเปดสอน

หลักสูตรการทองเที่ยวและบริการที่หลากหลาย จํานวนนักเรียนที่รับเขาเรียนในแตละปมีความ

เหมาะสมกับความพรอม/ความสามารถของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอน มีการกําหนด

คุณสมบติัของผูสมัครเขาเรียนดานความรูและทักษะพื้นฐานในสาขาการทองเที่ยวและบริการ  สวน

วิธีการคัดเลือกนักเรียน นักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและบริการเขาเรียนโดยการคัดเลือกจากผูที่มี

ความสนใจและสามารถแยกแยะผูเรียนที่มีความถนัดหรือความชอบ ผูเรียนมีความมีความคิดเห็นใน

ระดับมาก สวนผูบริหารและครูมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง สําหรับการสรางความเขาใจใหกับ

ผูบริหาร ครูมีความคิดเห็นในระดับนอย ขณะที่ผูเรียนมีความคิดเห็นในระดับมาก 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ผลการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลกั

ของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในประเด็นความพรอมของ

สถานศึกษา จากการสอบถามผูบริหาร ครูและผูเรียน พบวา สวนใหญมีความคิดเห็นตรงกัน โดย

ความพรอมดานการคมนาคม สาธารณูปโภค อาคารสถานทีมีความพรอมในระดับมาก  ความพรอม

ดานหนังสือ คูมือครูเอกสารประกอบการศึกษาคนควาของครู ครุภัณฑการศึกษา สื่อตางๆ ระบบ

อินเทอรเน็ต หองบรรยาย หองปฏิบัติการ และการจัดสภาพแวดลอมที่กระตุนการเรียนรู มีความ

พรอมในระดับปานกลาง  สวนหองปฏิบัติการภาษามีความพรอมในระดับนอย  สําหรับความพรอม

ดานแหลงเรียนรู หรือเครือขายการเรียนรูเพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน ผูบริหารและครูมีความ
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คิดเห็นในระดับมาก ขณะที่ผูเรียนมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง สวนความพรอมดานหองสมุด 

ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นในระดับนอย ขณะที่ผูเรียนมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 

ดานผูเรียน 

ผลการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลกั

ของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในดานผูเรียน ในประเด็นความพรอมของสถานศึกษาจาก

การสอบถามผูบริหาร ครูและผูเรียน พบวา มีความคิดเห็นตรงกัน โดยประเด็นความพรอมดานการมี

แหลงปอนผูเรียนเพื่อเขาศึกษาในสาขาวิชาที่เปดสอน มีการประชาสัมพันธใหขอมูลแกผูสนใจเขา

ศึกษาอยางนอย 3 ชองทาง มีการศึกษาความตองการของผูสนใจเขาศึกษาตอในสาขาวิชาที่เปดสอน 

มีการศึกษาปญหาของผูเรียน มีการประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอผูเรียนดาน

คุณลักษณะที่พึงประสงค มีความพรอมอยูในระดับมาก  สวนการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพ

ผูเรียนดานสมรรถนะหลัก และสมรรถนะทั่วไป มีความพรอมอยูในระดับปานกลาง 

 2.1.3 การกําหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยว

และบริการ พบวา 
 

  ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการพัฒนาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการ

พัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัด

กระบี่และพังงาไปสูการบริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการสาขาวิชา

การโรงแรมและสาขาวิชาการทองเที่ยวเพื่อกําหนดเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาที่จะสงผล

ตอการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการใน 3 ดาน ไดแก ดานการ

บริหารทั่วไป ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานผูเรียน จากการศึกษาความพรอมของสถานศึกษา 

พบวา สถานศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา มีจุดเดน จุดดอย และจุดที่ควรพัฒนาของสถานศึกษา

อาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการพบวา 1) 

ดานการบริหารทั่วไปมีจุดเดน คือ หลักสูตรที่เปดสอนสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ

กลุมจังหวัดและความตองการของสถานประกอบการในพื้นที่  สถานศึกษามีการสรางความเขาใจ

ใหกับครูบุคลากรทางการศึกษาในการเปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการสายเทคโนโลยี

หรือสายปฏิบัติการ  และมีการบริหารจัดการดานการเงินที่ไดรับจัดสรรสอดคลองกับแผนปฏิบัติงาน

ประจําปอยางคุมคาโปรงใสมีและสามารถตรวจสอบได  สถานศึกษามีการประสานความรวมมือกับ

ชุมชน สมาคม สถานประกอบการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ 

จุดดอย คือ ผูบริหารสวนใหญยังไมไดสรางความเขาใจใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษาในการเปด

สอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการ  จุดที่ควรพัฒนา คือสถานศึกษาควรจัดทําแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาระดับปริญญาตรีใหสอดคลองกับยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัดและมีแผนปฏิบัติการ
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ประจําปขอเปดสอนระดับปริญญาตรีตามสาขาวิชา  โดยจะตองจัดทําแผนการรับนักศึกษาและผลิต

ผูสําเร็จการศึกษาตอเน่ืองอยางนอย 5 ปการศึกษา  สถานศึกษาควรมีวิธีการคัดเลือกนักศึกษาเขา

เรียนโดยการคัดเลือกจากผูที่มีความสนใจและสามารถแยกแยะผูเรียนที่มีความถนัดหรืความชอบ  

ควรมกีารสรางความเขาใจใหกับผูบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในการเปด

สอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการ  และควรมีการเตรียมการและดําเนินการยกราง

คณะกรรมการวิชาการสถาบันเพื่อพิจารณาหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการ  2) ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก มีจุดเดนคือ สถานที่ ต้ังอยูในทําเลที่มีการคมนาคมสะดวกมีความพรอมดาน

สาธารณูปโภค  อาคารสถานที่และพื้นที่ใชสอยประจําสาขาเปนสัดสวนมีความเหมาะสม  มีแหลง

เรียนรูและเครือขายการเรียนรูจากสถานประกอบการชุมชนเพื่อสงเสริมการเรียนรูอยางเพียงพอและ

เหมาะสมกับสาขาวิชา  มีการประชาสัมพันธการเปดสอนใหกับกลุมเปาหมายในชองทางที่หลากหลาย  

จุดดอย คือ สถานศึกษายังขาดหองปฏิบัติการที่เพียงพอและไดมาตรฐานที่สามารถสงเสริมการฝก

ทักษะของผูเรียน ขาดแหลงสืบคนขอมูลที่เหมาะสม เพียงพอตอผูเรียน ครุภัณฑการศึกษาในการเปด

สอนระดับปริญญาตรียังมีนอย จุดที่ควรพัฒนา คือ สถานศึกษาควรเพิ่มหองปฏิบัติการดานการ

โรงแรมและทองเที่ยวใหสอดคลองกับสาขาวิชาที่เปดสอนเพื่อฝกทักษะเบื้องตนแกผูเรียนกอนออกไป

ฝกปฏิบัติจริงในสถานประกอบการ  ควรจัดใหมีครุภัณฑการศึกษาตามความเหมาะสมกับสาขาวิชา  

และควรพัฒนาแหลงสืบคนขอมูลที่เหมาะสมและเพียงพอตอผูเรียนทั้งแหลงสืบคนที่เปนหนังสือคูมือ

คร ูเอกสารประกอบการเรียนการสอน/การคนควาและแหลงสืบคนทางอินเทอรเน็ตสถานศึกษา ควร

สงเสริมกระบวนการหรือรูปแบบในการใชทรัพยากรรวมกันในการจัดการเรียนการสอนระดับทัง้ ปวช. 

ปวส. และปริญญาตรีสายเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุด  ควรมีการพัฒนาภูมิทัศนของสถานศึกษา

และสงเสริมบรรยากาศที่กระตุนการเรียนรูมีการกํากับดูแลการใชหองเรียนหองปฏิบัติการใหมีความ

สะอาดเรียบรอยและสวยงาม  ควรมีหองปฏิบัติการภาษาซึ่งยังไมเพียงพอและไมไดมาตรฐานที่จะ

สงเสริมการฝกทักษะของผูเรียนอยางแทจริงและสถานศึกษาควรจัดใหมีหองเรียน หองปฏิบติัการหอง

คอมพิวเตอรและอุปกรณเช่ือมตออินเทอรเน็ต/สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและวัสดุอุปกรณ/หอง

โสตทัศนูปกรณที่มีสภาพพรอมใชงานเพียงพอและเหมาะสม และ 3)  ดานผูเรียนมีจุดเดน คือ ความ

ตองการของผูเรียนดานการทองเที่ยวและบริการมีจํานวนมาก  มีการประชาสัมพันธหลักสูตรที่เปด

สอนใหสังคมชุมชนรับรูอยางกวางขวางจากสื่อประชาสัมพันธที่หลากหลาย  และสถานศึกษามีการ

ประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน จุดดอย คือ 

สถานศึกษาขาดการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียน สวนจุดที่ควรพัฒนา คือ สถานศึกษา

ควรศึกษาขอมูลความตองการตําแหนงงานใหมๆของสถานประกอบการในปจจุบันและสถานศึกษา

ควรประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียนดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป 
 

 แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเท่ียวและ

บริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา พบวา 
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 จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม การสนทนากลุม และการสัมภาษณ

รวมทั้งการนําขอมูลที่ไดจากวัตถุประสงคขอที่ 1 และขอที่ 2 มารวมสังเคราะหแลวสรุปประเด็นที่

สําคัญสงตอไปยังวัตถุประสงคขอที่ 3 การกําหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของ

บุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ จากการประชุมกลุมรวมกับผูเช่ียวชาญ นักวิชาการ และ

ผูประกอบการทางการทองเที่ยวและบริการไดขอสรุปเปนแนวทางในการพัฒนาใน 3 ดาน ดังน้ี 

1) แนวทางพัฒนาดานบริหารงานทั่วไปไดแก สถานศึกษาควรกําหนดเปนนโยบาย และ

แผนยุทธศาสตรในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตดานการทองเที่ยวและบริการ

เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีขีดความสามารถหลัก และกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ โดยต้ังเปาหมายการ

ดําเนินงานและจัดใหมีผูรับผิดชอบอยางชัดเจน  สถานศึกษาควรกําหนดข้ันตอนการขอเปดหลักสูตร

ปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ การคัดเลือกนักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและบริการ 

ควรคัดเลือกจากผูที่มีความสนใจและสามารถแยกแยะผูเรียนที่มีความถนัดหรือความชอบ โดยรับจาก

ผูที่สําเร็จการศึกษาไมตํ่ากวาระดับประกาศนัยบัตรวิชาชีพช้ันสูง หรือเทียบเทาที่ตรงหรือสัมพันธกับ

สาขาวิชาการทองเที่ยวหรือบริการ และ การจัดการศึกษาปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสาย

ปฏิบัติการ ควรเปนการศึกษาระบบทวิภาคี ซึ่งการคัดเลือกนักศึกษาควรมีการดําเนินการรวมกัน

ระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ และมีการทําสัญญาการฝกอาชีพรวมกับสถาน

ประกอบการ  2) แนวทางพัฒนาดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไดเสนอแนวทาง ดังน้ี ควรจัดสรร

งบประมาณอยางเพียงพอและตอเน่ืองในการพัฒนาผูเรียน เพื่อจัดซื้อตํารา สื่อการเรียนการสอน 

โสตทัศนูปกรณและวัสดุครุภัณฑอยางเพียงพอเพื่อสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เหมาะสมกับ

การเรียนรูดวยตนเอง และชวยใหเกิดการกระตุนการเรียนรูของผูเรียน จัดเตรียมหองปฏิบัติการที่มี

เครื่องมือทันสมัยเพื่อใหนักศึกษาสามารถฝกปฏิบัติงานในวิชาชีพ จัดใหมีการประเมินความเพียงพอ

ของทรัพยากร สิ่งอํานวยความสะดวก หนังสือ ตํารา และความตองการสื่อของอาจารยผูสอน  และ3) 

แนวทางพัฒนาดานผูเรียนไดเสนอแนวทาง ดังน้ี สถานศึกษาควรเพิ่มหลักสูตรรายวิชาที่เนนอัตลักษณ

และเอกลักษณของความเปนไทย หรือจัดทําหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นเพื่อฝกอบรมความเปนไทย

ใหกับพนักงานในสถานประกอบการทางการทองเที่ยวและโรงแรมใหมีเอกลัษณของความเปนไทยใน

งานบริการ ควรจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สงเสริมผูเรียนใหมีสมรรถนะตามที่สถานประกอบการ

ตองการ  หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนควรเปนหลักสูตรฐานสมรรถนะที่ผูเรียนไดฝกปฏิบัติจริง

ในแตละงาน  ควรมีการทดสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามผลการเรียนรู และมีการพัฒนา ปรับปรุง

การจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน และมีการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนตามสภาพจริง 

ควรมีการประเมินระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย และการประเมินความพึงพอใจของผูใช

บัณฑิตที่มีตอขีดความสามารถหลัก และตองมีคาการประเมินเฉลี่ยไมนอยกวา 3.5-5.00 และ

สถานศึกษาควรจัดทําแผนพัฒนานักศึกษา และมีระบบกลไก ควบคุม กํากับ ติดตามและประเมินผล

การดําเนินงานตามแผนอยางเปนระบบ 
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แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากร

ทางการทองเท่ียวและบริการ พบวา 

  แนวทางการพฒันาหลักสูตรเพื่อพฒันาขีดความสามารถหลกัของบุคลากรทางการ

ทองเที่ยวและบริการ โดยไดเสนอแนวทางในการพัฒนาหลกัสูตร ไว 2 หลักสูตร ไดแก 1) หลักสูตร

วิชาชีพระยะสั้นฐานสมรรถนะ และ 2) หลักสูตรปริญญาตรสีายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการใน

รูปแบบชุดการเรียนแบบโมดูล  

  1. หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นฐานสมรรถนะ ประกอบดวย 9 หลักสูตร ไดแก 1) 

หลักสูตรวัฒนธรรมไทย  2) หลักสูตรการใชคอมพิวเตอรในงานโรงแรม 3) หลักสูตรการเตรียมอาหาร

และการจัดเก็บอาหาร  4) หลักสูตรการจัดแสดงสินคาและผลิตภัณฑอาหาร 5) หลักสูตรเทคนิค

วิธีการประกอบอาหารเพื่อการคา  6) หลักสูตรการจัดรายการนําเที่ยว  7) หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อ

การบริการ และการทองเที่ยว 8) หลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับงานแมบาน และ 9) หลักสูตร

ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการอาหารและเครื่องด่ืม 

  2. หลักสูตรปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการในรูปแบบชุดการเรียน

แบบโมดูล ประกอบดวย 2 หลักสูตร ในรูปแบบชุดการเรียนแบบโมดูล ไดแก หลักสูตรที่ 1 การ

พัฒนาขีดความสามารถหลักสาขาการทองเที่ยว ประกอบดวยโมดูลที่ 1 ปฏิบัติการมัคคุเทศกไทย 

โมดูลที่ 2 ตัวแทนจําหนายสินคาทองเที่ยว  โมดูลที่ 3 ปฏิบัติการมัคคุเทศกตางประเทศ  และโมดูลที่ 

4 บริษัทจัดนําเที่ยวและมัคคุเทศก   หลักสูตรที่ 2 การพัฒนาขีดความสามารถหลักสาขาการโรงแรม 

ประกอบดวยโมดูลที่ 1 ปฏิบัติการบริหารจัดการงานสวนหนา  โมดูลที่ 2 ปฏิบัติการบริหารจัดการ

งานแมบาน   โมดูลที่ 3 ปฏิบัติการจัดการครัวและการบริการอาหารเครื่องด่ืม  และโมดูลที่ 4 

ปฏิบัติการจัดประชุมและนิทรรศการ  

 2.2  ขอเสนอแนะ 

 ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและ

บริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีขอเสนอแนะจากการวิจัยดังน้ี 

  2.2.1 รัฐบาลควรสนับสนุนงบประมาณ หองปฏิบัติการ ครุภัณฑ เครื่องมือ อุปกรณ

การเรียนการสอนและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่เพียงพอและเหมาะสมตอการผลิตและพัฒนา

กําลังคนดานการทองเที่ยวและบริการของสถานศึกษา ใหมีขีดความสามารถหลักของบุคลากรเพื่อ

รองรับภาวะการจางงานในระดับอาชีวศึกษาที่เพิ่มสูงข้ึน 

  2.2.2 สถานศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาที่จะเปดสอนหลักสูตรปริญญาตรีสาย

เทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ จะตองจัดเตรียมความพรอมของสถานศึกษาทั้งดานการบริหารทั่วไป 
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ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานผูเรียนโดยจัดหา ครุภัณฑ เครื่องมือ อุปกรณ และปรับปรุง

หองเรียน หองปฏิบัติการ ตลอดจนเตรียมความพรอมดานบุคลากรเพื่อการจัดการศึกษาใหเกิด

คุณภาพไดมาตรฐานตามความตองการของสถานประกอบการ 

  2.2.3  สถานศึกษาควรทําความรวมมือกับสถานประกอบการในการสนับสนุน

งบประมาณ ครุภัณฑ เครื่องมือ อุปกรณ เพื่อพัฒนาศักยภาพของสถานศึกษาในการเปดสอนหลักสูตร

ดานการทองเที่ยวและบริการ ตลอดจนบุคลากรจากสถานประกอบการ รวมทั้งทําขอตกลงความ

รวมมือในการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมหรือพัฒนาใหมีขีดความสามารถหลักของบุคลากรดาน

การทองเที่ยวและบริการอยางเปนรูปธรรม 

  2.2.4 สถาบันการอาชีวศึกษา และสถานศึกษาอาชีวศึกษาควรพัฒนาหลักสูตรทั้ง

หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 

หลักสูตรระดับเทคโนโลยีสายปฏิบัติการ และหลักสูตรระยะสั้นเพื่อฝกอบรมใหกับผูที่สนใจ โดยเนน

สมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไปที่สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ โดยควรมกีาร

พัฒนาหลักสูตรอยางตอเน่ืองตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 

3.  ผลสําเร็จและความคุมคาของการวิจัย 
  

 การวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยว

และบริการในจังหวัดกระบี่และพังงาและนําเสนอแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถหลักของ

บุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ ซึ่งผลการวิจัยทําใหไดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของ

สถานศึกษาในดานการบริหารทั่วไป ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานผูเรียน  และไดแนวทางใน

การพัฒนาหลักสูตรในสาขาการทองเที่ยวและบริการเพื่อผลิตผูสําเร็จการศึกษาดานการทองเทีย่วและ

บริการในจังหวัดกระบี่และพังงา  ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการที่มี

คุณภาพ ชวยแกไขปญหาเชิงนโยบายเกี่ยวกับการขาดแคลนแรงงานที่มีสมรรถนะตามที่สถาน

ประกอบการตองการ รวมทั้งสามารถนําไปประยุกตใชในสถานศึกษาในจังหวัดอื่นๆ ดวย 
 

4. การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 

 4.1 งานวิจัย การพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ
ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา ไดมกีารศึกษาสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป

ของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ และทําการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา
ในจังหวัดกระบี่และพังงาตอการจัดการเรียนการสอนในสาขาการทองเที่ยวและบริการ ซึ่งสามารถนํา
ผลงานวิจัยน้ีไปประยุกตใชเพื่อกําหนดเปนนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใน
ดานการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาใหมีสมรรถนะตรงตามความตองการของสถานประกอบการ และ
การจัดสรรงบประมาณเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาใหมีความพรอมในการเปดสอนดานการ
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ทองเที่ยวและบริการ และทําความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อการพัฒนาบุคลากรสายการ
ทองเที่ยวและบริการ อาทิ  สมาคมการทองเที่ยว   สมาคมการโรงแรม  สมาคมมัคคุเทศก  การ
ทองเที่ยวและกีฬา เพื่อกําหนดนโยบายรวมกันในการผลิตและพัฒนากําลังคนดานการทองเที่ยวและ

บริการของประเทศ 

 4.2 สถานศึกษากลุมจังหวัดอันดามัน ในสถาบันภาคใต 2 ซึ่งประกอบดวย สถานศึกษา 
อาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่  ภูเก็ต พังงา ระนอง และตรัง  มีการจัดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยว
และบริการที่มีบริบทของการจัดการเรียนการสอนที่ใกลเคียงกัน สามารถนํางานวิจัยน้ีไปใชประโยชน
ทั้งดานการพัฒนาหลักสูตร และการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา เน่ืองจากในงานวิจัยได
ทําการศึกษาสมรรถนะหลัก และสมรรถนะทั่วไปของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัด

กระบี่และพังงา และทําการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาตอ
การจัดการเรียนการสอน สาขาการทองเที่ยวและบริการ ดานการบริหารทั่วไป ดานสิ่งแวดลอม และ
ดานผูเรียน ซึ่งสามารถนําผลงานวิจัยน้ีไปประยุกตใชในดานการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษา ทั้ง
หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  และหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
หลักสูตรปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติ ในการพัฒนาสมรรถนะผูสําเร็จการศึกษาให
สอดคลองกับความตองการของสถานปรกอบการ  รวมทั้งการจัดเตรียมความพรอมของสถานศึกษาที่

จะเปดการเรียนการสอนในสาขาการทองเที่ยวและบริการทั้งดานครุภัณฑ สิ่งกอสราง สิ่งอํานวย
สะดวกตางๆ เพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ ไดมาตรฐานตามความตองการของ
สถานประกอบการอยางแทจริง 

 4.3 จากผลการวิจัย ไดตัวช้ีวัดความสามารถหลักดานการทองเที่ยวและบริการตามกรอบ 
MRA ที่สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการในจังหวัดกระบี่และพังงา ซึ่งสถานศึกษา
สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการผลิตหรือพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ โดยการ

พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่มีการบูรณาการสมรรถนะตางๆ ที่จําเปนตามความตองการของสถาน
ประกอบการทั้งสมรรถนะหลัก และสมรรถนะทั่วไปในแตละแผนกงานของสาขาการทองเที่ยว และ
การโรงแรม รวมทั้งการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นที่เนนใหผูสําเร็จการศึกษา หรือบุคลากรดานการ
โรงแรมและการทองเที่ยวมีขีดความสามารถหลักที่จําเปนในปจจุบัน ไดแก สมรรถนะดานความเปน
ไทย และการสื่อสารภาษาอังกฤษในงานอาชีพ และความปลอดภัยในการทํางาน 

 
 4.4 จากผลการวิจัย ไดนําตัวช้ีวัดความสามารถหลัก ซึ่งประกอบดวยสมรรถนะหลัก      

(Core Competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ไปใชในการพัฒนา

หลักสูตร ทั้งในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และ

ระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการดานการทองเที่ยวและโรงแรมของสถานศึกษาและ 

สถาบันการอาชีวศึกษา เพื่อพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ 
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บทคัดยอ 
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โครงการวิจัยยอยท่ี 2 การพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ

ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

ช่ือนักวจิัย  นางสาวประทิน เลี่ยนจํารูญ, นางสาวอรพิน ดวงแกว,  

   ผศ.ดร.เกิดศิริ เจรญิวิศาล  

 

 การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากร
ทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา 2) เพื่อศึกษาความพรอมของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 3) เพื่อ
กําหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ จากการ
ประชุมกลุมยอย (Focus Group Discussion)โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 15 คนเพื่อใหไดขีด
ความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ ซึ่งประกอบดวยสมรรถนะหลัก (Core 
Competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ตามมาตรฐานสมรรถนะรวม
วิชาชีพสําหรับการทองเที่ยวอาเซียนตามกรอบ MRA ผลการวิจัยพบวาสาขาการโรงแรม 4 แผนก
ไดแก แผนกตอนรับ แผนกแมบาน แผนกอาหาร และแผนกอาหารและเครื่องด่ืมจํานวน 23 ตําแหนง
และสาขาการทองเที่ยว 2 แผนกไดแกแผนกธุรกิจนําเที่ยวและแผนกดําเนินการทองเที่ยวจํานวน 9 
ตําแหนง รวม 32 ตําแหนงงาน ทั้งน้ี สาขาธุรกิจโรงแรมและสาขาการทองเที่ยวพบวา แตละสาขามี
สมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป ในแตละแผนก มีลักษณะที่คลายคลึงกันในสมรรถนะทั่วไปสวน
สมรรถนะหลักในแตละสาขาและแตละแผนกแตกตางกันคอนขางชัดเจนทั้งน้ี ข้ึนอยูกับลักษณะของ
ความรับผิดชอบของงานที่เดนชัด 

 สวนการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลัก
ของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ ดานการบริหารทั่วไป พบวาสถานศึกษามีความพรอม ใน
ระดับมากทุกขอ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาสถานศึกษามีความพรอมในภาพรวม ระดับมาก 
ดานผูเรียน พบวา สถานศึกษามีความพรอมในระดับมากทุกขอ ทั้งน้ี การกําหนดแนวทางการพัฒนา
ขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด
กระบี่และพังงา ผูวิจัยไดเสนอแนวทางการพัฒนาใน 3 ดาน ดังน้ี 1) แนวทางการพัฒนาดานบริหาร
ทั่วไป สถานศึกษาตองสรางความรูความเขาใจในการเปดหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต มีการจัดทํา
แผนการพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําปรองรับ นักศึกษาที่จะเขาเรียนควรเปนผูที่สําเร็จการศึกษา
ไมตํ่ากวาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสงู (ปวส.) หรือเทียบเทาที่สัมพันธกับสาขาวิชาการโรงแรม
หรือบริการ โดยคัดเลือกรวมกันระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ และมีการทําสัญญาการฝก
อาชีพรวมกับสถานประกอบการและควรจัดการศึกษาในระบบทวิภาคี  2) แนวทางการพัฒนาดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก ควรจัดหาวัสดุ ครุภัณฑที่เพียงพอและเหมาะสม หองสมุดมีตํารา วารสาร สื่อ
การเรียนการสอน เอกสารประกอบการศึกษาคนควา โสตทัศนุปกรณ มีแหลงสืบคนขอมูลที่ผูเรียน
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สามารถหาความรูเพิ่มเติมไดดวยตนเอง  และการจัดสภาพแวดลอมที่ชวยใหเกิดการกระตุนการ
เรียนรูมีหองเรียนมัลติมีเดีย หองปฏิบัติการทดลองที่มีความพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ ใน
จํานวนที่เพียงพอ และ 3) แนวทางการพัฒนาดานผูเรียน หลักสูตรควรเปนหลักสูตรฐานสมรรถนะที่
ผูเรียนไดฝกปฏิบัติจริงในแตละงาน และควรเนนอัตลักษณและเอกลักษณของความเปนไทยใน
หลักสูตรรายวิชาหรือหลักสูตรฝกอบรมใหกับพนักงานในสถานประกอบการดานการทองเที่ยวและ
โรงแรมใหมีเอกลักษณของความเปนไทยในงานบริการ ควรมีการทดสอบผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน และ
ประเมินผลการเรียนรูทุกภาคเรียน และมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการ
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 ทั้งน้ีแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากร

ทางการทองเที่ยวและบริการพบวา แนวทางการพัฒนาหลักสูตรตอการพัฒนาขีดความสามารถหลัก
ของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการไว 2 แนวทาง ไดแก 1) แนวทางการพัฒนาหลักสูตร
ตอเน่ือง 2 ป  ในรูปแบบชุดการเรียนแบบโมดูล และแนวทางที่ 2) การพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพระยะ
สั้นฐานสมรรถนะ 
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The objective of the research were : 1) to study tourism and services personnel 

competency development in Krabi and Phang-nga  2) to study the readiness of the 

vocational education tourism and services personnel competency development  and 3) to 

set the capacity development guidelines for tourism and services personnel. Focus Group 

Discussion on the topic of tourism and services personnel competency development by 15 

principle advisors consisted of core competencies and generic competencies. According to 

ASEAN Mutual Recognition Arrangement (MRA)  framework found that a total of  32 

positions in hotel service of 4 department as : front offece, housekeeping food prodect 

and food & beverage, there were 23 positions and travel service have 2 department as : 

travel agency and tour operator, there were 9 positions, that a total of 32 positions. 

Hospitality and Tourism Management showed that each field has similar in generic 

competencies. However, core competencies in each field department were quite defferent 

depending on the job position. 

The study result of the overall readiness of vocational education institutes in 

tourism and services personnel competency development in Krabi and Phang-nga showed 

that the general administration, facilities and students were in high level for all aspects. 

Furthermore, the setting of capacity development guideline for tourism and services found 

that, there were three aspects in development : 1) General administration developments; 

Educational institutes need to build knowledge and understanding in opening up of the 

Bachelor of Technology Program, and also education management development plan 

project and administration annual. Students who are enrolled should be graduates of not 

less than the High Vocational Certificate or equivalent in the hospitality and tourism by 

selecting between schools and establishments.Furthermore, there is a contract of 

vocational training with the establishment and should be organized in a dual vocational 

training. 2) Facilitydevelopment; should be exploring sourcesfor durable objects and 

teaching media project.The library has textbooks, media, teaching materials, research 



ท 

 

documents and audiovisual, there are some resources that students can learn more and 

the environment that stimulates for learning in multimedia classrooms. The 

laboratoryisreadily in use. 3) Student development;course should be a performance-based 

curriculum that students practice in any situation and emphasize the identity of Thai style 

in the curriculum or training course for employees in tourism and hotel establishments to 

have the uniqueness of Thai hospitality. There should be a test of student achievement, 

evaluation of learning every semester and teaching and learning development. Teaching 

strategies should evaluateofsatisfaction levelin the final year / new graduates should be 

assessed on the quality of the course. The assessment should be an average of at least 3.5 

from 5.0, and an assessment of satisfaction level in graduate student with the core 

competencies of the new graduate. In addition, the evaluation of satisfaction level in 

graduate studentsof core competency should be an average of at least 3.5 about 5.0. 

Furthermore, The core competency development for tourism and services 

personnel found that the tourism and services personnel in core competency 

development divided into2 courses: 1) Two-year curriculumcourse developmentby using 

an instructional module2) Education to Employment: Vocational Boot Camp 

 
 

Keywords :  The Core Competency Development, Staffs in Tourism and Services 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ธ 

 

สารบัญ 
                  หนา 

กิตติกรรมประกาศ          ก 

บทสรุปผูบริหาร           ข 

บทคัดยอ ภาษาไทย          ด 

บทคัดยอ ภาษาอังกฤษ          ถ 

สารบัญ            ธ 

สารบัญตาราง           บ 

สารบัญภาพ           ฝ 

บทท่ี 1 บทนํา           1 

 1.1  ความสําคัญและที่มาของปญหา       1 

 1.2  วัตถุประสงคของโครงการ        5 

 1.3  ขอบเขตการวิจัย         5 

 1.4  นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย        6 

 1.5  กรอบการวิจัย         7 

 1.6  ประโยชนที่ไดรับ         7 

บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฏีและเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ      9 

 2.1  แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับสมรรถนะ      9 

 2.2  ขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยว  14 

       ของอาเซียน  

 2.3  สมรรถนะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21     20 

 2.4  กรอบแนวคิดการพัฒนาหลกัสูตรฐานสมรรถนะอาชีวศึกษากับอุตสาหกรรม 26 

        การทองเที่ยว      

 2.5  การประเมินความตองการจําเปน (Need Assessment)    43 

 2.6  มาตรฐานอาชีพสูมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ     44 

 2.7  การบริหารงานวิชาการ       46 

 2.8  การพัฒนาหลักสูตร        47 

          2.9  งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ        51 

         2.10 กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใชในการวิจัย      58 

บทท่ี 3  การดําเนินการวิจัย        59 

 3.1  ประชากร และกลุมตัวอยาง       59 

 3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย       62 



น 

 

สารบัญ (ตอ) 
                  หนา 

 3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล       65 

3.4  การวิเคราะหขอมลู        66 
บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล และผลการวิจัย      68 

 4.1  ผลการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 68 

       ในจังหวัดกระบี่และพังงา    

 4.2  ผลการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพฒันา  85 

       ขีดความสามารถหลกัของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ    

 4.3  การกําหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทาง  95 

       การทองเที่ยวและบรกิาร  

บทท่ี 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ     147 

 5.1  สรปุผลการวิจัย        150 

 5.2  อภิปรายผล         157 

 5.3  ขอเสนอแนะจากการวิจัย       169 

บรรณานุกรม          171 

ภาคผนวก 

 ภาคผนวก ก  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย      175 

 ภาคผนวก ข  ภาพประกอบการเกบ็ขอมูลเพื่อศึกษาตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลัก 203 

  และทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 

 ภาคผนวก ค  รายช่ือผูเขารวมประชุมกลุมยอย และภาพประกอบการประชุม  213 

   กลุมยอยการศึกษาขีดความสามารถหลกัและทักษะวิชาชีพ 

 ภาคผนวก ง  ภาพประกอบการศึกษาความพรอมของสถานศึกษา   225 

 ภาคผนวก จ  ภาพประกอบการประชุมแผนงานวิจัย เพื่อสรปุผลและวางแผนการนํา 228 

   งานวิจัยไปใชประโยชน 

 ภาคผนวก ฉ  รายช่ือผูเขารวมประชุมและภาพประกอบการประชุมการนําผลการวิจัย 230 

   ไปใชในการพัฒนาหลักสูตรโมดูล  

 ภาคผนวก ช  รายช่ือผูเขารวมประชุมและภาพประกอบการประชุมแนวทางการเพิ่ม 235 

   ขีดความสามารถหลกัและทักษะวิชาชีพทางการทองเที่ยวและบริการ 

 ภาคผนวก ซ  ภาพประกอบการประชุมคณะอนุกรรมการดานหลักสูตรอาชีวศึกษา 241 

   และมาตรฐานคุณภาพอาชีวศึกษาเพื่อพิจารณาหลักสูตรปรญิญาตร ี

  สายเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการทองเทีย่ว   

 ภาคผนวก ฌ รายช่ือผูเขาประชุมและภาพประกอบการประชุมนําเสนอสรปุผลการวิจัย 243 



บ 

 

สารบัญตาราง 
           หนา 

ตารางท่ี  

 1-1  รายไดจากการทองเที่ยว 3 ไตรมาศของ ป 2557 ของจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน  2 

                  และภาคใต 

 2-1  ตําแหนงงาน 32 ตําแหนงใน 2 สาขาของ 6 แผนก/สายงานบริการ  17 

 2-2  ระดับคุณวุฒิของหลักสูตรการทองเที่ยวแหงอาเซียนและรายละเอียดสมรรถนะ 19 

                 ของแตละระดับ 

 2-3  การรับรองระดับคุณวุฒิ 52 หลักสูตรยอยใน 6 แผนก/สายงานวิชาชีพ  20 

         2-4  ทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 (The Partnership for 21st Century Skills,  25 

       2011) สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประทศไทย. 2556 

          2-5  กรอบแนวคิดของทักษะศตวรรษที่ 21 ที่พัฒนาโดย ERI-Net    26 

 2–6  ขอมูลพื้นฐานในการกําหนดกรอบแนวคิดการผลิตกําลงัคนอาชีวศึกษาสูสากล 33 

 2-7  กรอบการพฒันาหลักสูตรฐานสมรรถนะ ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  37 

                 สาขา การทองเที่ยว 

 2-8  กรอบการพฒันาหลักสูตรฐานสมรรถนะ ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  40 

                 สาขา การโรงแรม 

 2-9  ขอกําหนดคุณลักษณะของโมดูล      50 

 4-1  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการขีดความสามารถหลัก (Core   73 

       Competencies) บุคลากรสาขาการโรงแรม ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ  

 4-2  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic    75 

       Competencies) ของบุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกตอนรับ ตาม 

                   ความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ

 4-3  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองสมรรถนะทั่วไป (Generic    76 

       Competencies) ของบุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกแมบาน ตาม 

         ความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ

 4-4  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองสมรรถนะทั่วไป (Generic    77 

                Competencies) ของบุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกอาหาร ตาม 

           ความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ

 4-5  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองสมรรถนะทั่วไป (Generic    79 

       Competencies) ของบคุลากรสาขาการโรงแรม แผนกอาหารและเครื่องด่ืม ตาม 

         ความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ



ป 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
           หนา 

ตารางท่ี  

 4-6  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการขีดความสามารถหลัก (Core   80 

       Competencies) บุคลากรสาขาการทองเที่ยว ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ

 4-7  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 81 

                   ของบุคลากรสาขาการทองเที่ยว แผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนกดําเนินการทองเที่ยว  

                   ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ

 4-8  แสดงลําดับความตองการสมรรถนะหลัก (Core Competencies)  83 

       บุคลากรสาขาการโรงแรม ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

4-9  แสดงลําดับความตองการขีดความสามารถทั่วไป (Generic Competencies) 83 

       บุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกตอนรับ แผนกแมบาน แผนกอาหาร และ 

        แผนกอาหารและเครื่องด่ืม ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

 4-10 แสดงลําดับความตองการสมรรถนะหลัก (Core Competencies)  84 

       บุคลากรสาขาการทองเที่ยว ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ

 4-11 แสดงลําดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies)  84 

       บุคลากรสาขาการทองเที่ยว แผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนกดําเนินการ 

        ทองเที่ยวตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

 4-12 ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานการบริหารทั่วไป  85 

       ตามความคิดเห็นของผูบรหิารและคร ู

 4-13 ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานสิ่งอํานวยความสะดวก  88 

        ตามความคิดเห็นของผูบรหิารและคร ู

 4-14 ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานผูเรียนตามความคิดเห็น 

        ของผูบรหิารและคร ู       89 

 4-15 ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานการบริหารทั่วไป  90 

        ตามความคิดเห็นของผูเรียนและศิษยเกา 

 4-16 ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานสิ่งอํานวยความสะดวก  92 

        ตามความคิดเห็นของผูเรียนและศิษยเกา 

 4-17 ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานผูเรียน  ตามความคิดเห็น 94 

        ของผูเรียนและศิษยเกา 

 4-18 แสดงการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา ตอการพัฒนาขีด  96 

        ความสามารถหลกัของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการดาน 

        ดานการบริหารทั่วไป 



ผ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
           หนา 

ตารางท่ี  

 4-19 แสดงการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา ตอการพัฒนาขีด  97 

 ความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการดาน 

    สิ่งอํานวยความสะดวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฝ 

 

สารบัญภาพ 
           หนา 

ภาพท่ี  

 1-1 กรอบแนวคิดของการวิจัย          7 
 2-1 กรอบแนวคิดเพือ่การเรียนรูในศตวรรษที่ 21       21 
 2-2 ความเช่ือมโยงระหวางมาตรฐานอาชีพ/มาตรฐานสมรรถนะกับมาตรฐาน    45 
                การศึกษาวิชาชีพ 

2-3 กรอบแนวคิดของการวิจัย         58 

 4-1 แสดงคาเฉลี่ยระดับความตองการขีดความสามารถหลัก (Core Competencies)   74 

              บุคลากรสาขาการโรงแรมตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

 4-2 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies)   75 

                บุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกตอนรับ ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ

 4-3 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies)   76                    

                 ของบุคลากรสาขาการโรงแรมแผนกแมบาน ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ

 4-4 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies)   78 

                 ของบุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกอาหาร ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ

 4-5 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies)  79                   

                 ของบุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกอาหารและเครื่องด่ืม ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ

 4-6 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการขีดความสามารถหลัก(Core Competencies) 81  

        ของบุคลากรสาขาการทองเที่ยว ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ

 4-7 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies)  82 

                 ของบุคลากรสาขาการทองเที่ยวแผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนกดําเนินการทองเที่ยว ตาม 

                 ความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ

 4-8  ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานการบริหารทั่วไปตามความคิดเห็น   87 

                ของผูบริหารและคร ู

 4-9  ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานสิ่งอํานวยความสะดวกตามความ   88 

  คิดเห็นของผูบริหารและคร ู

 4-10 ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานผูเรียนตามความคิดเห็นของ   90 

   ผูบรหิารและคร ู

 4-11 ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานการบริหารทั่วไปตามความ   91 

   คิดเห็นของผูเรียนและศิษยเกา 

 4-12 ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาม 93 

   ความคิดเห็นของผูเรียนและศิษยเกา 



พ 

 

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

           หนา 

ภาพท่ี  

 4-13  ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานผูเรยีนตามความคิดเห็นของ 94 

     ผูเรียนและศิษยเกา 

 

  

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1  ความสําคัญและที่มาของปญหา 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ เน่ืองจาก
เปนอุตสาหกรรมหลักที่สรางรายไดใหกับประเทศไทยและมีการเจริญเติบโต ขยายตัวสูง มีบทบาท
สําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก เปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดธุรกิจ
ที่เกี่ยวเน่ืองมากมาย อาทิ โรงแรมและที่พัก ภัตตาคารรานอาหาร รานจําหนายของที่ระลึก ชวย
กระจายรายไดและการจางงานไปสูชนบท มีสวนสําคัญในการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานของการ
คมนาคมขนสง รวมไปถึงการคาและการลงทุนในแตละปอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถสราง
รายไดเขาสูประเทศในรูปเงินตราตางประเทศปละหลายแสนลานบาท รวมทั้งสรางกระแสหมุนเวียน
ภายในประเทศจากคนไทยเที่ยวไทยนับแสนลานบาทเชนเดียวกัน ในป 2557 ประเทศไทยมีรายได
จากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศประมาณ 1,172 พันลานบาทจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
ทั้งหมด 24.80 ลานคน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2558) โดยรายไดดังกลาวมีสวนสําคัญในการ
ชดเชยการขาดดุลการคาของสินคาสงออกไทยและยังมีบทบาทสําคัญชวยใหเศรษฐกิจฟนตัวไดเร็ว
กวาภาคผลิตและบริการอื่นๆโดยในสวนภาคใตของประเทศไทย ป พ.ศ. 2557 ระยะเวลา 3 ไตรมา
สมีนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวในภาคใตรวมทั้งสิ้น 29.38 ลานคน เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 13.97 
ลานคน และนักทองเที่ยวชาวไทย 15.41 ลานคน และสามารถสรางรายไดใหกับประเทศไดทั้งสิ้น 
362,353 ลานบาท โดย 107,747 ลานบาทมาจากนักทองเที่ยวชาวไทย และนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศมีมูลคาทั้งสิ้น 254,606 ลานบาท และองคการการทองเที่ยว UNWTO ไดพยากรณวา ใน
ป พ.ศ.2563 จะมีนักทองเที่ยวระหวางประเทศเพิ่มข้ึนจํานวน 1,600 ลานคน โดยเปนนักทองเที่ยว 
แถบเอเชียแปซิฟกถึง 400 ลานคน ในจํานวนน้ันสวนหน่ึงเปนนักทองเที่ยวในอาเซียนประมาณ 1 
60-200 ลานคน ภูมิภาคที่มีแนวโนมเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมคือ ภูมิภาคเอเชียตะวันออก และ     
แปซิฟค และกลุมประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต (กรมพัฒนาฝมือแรงงาน, 2556) 

 
 กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน ต้ังอยูทางทิศตะวันตกของภาคใตหรือชายฝงทะเลอันดามัน 

ประกอบดวย 6จังหวัด คือ ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ สตูลและตรัง โดยลักษณะทางกายภาพของ

พื้นที่ประกอบดวยผืนแผนดินและเกาะตางๆ จํานวนมาก ซึ่งนับเปนกลุมจังหวัดที่มีจุดขายทางการ
ทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศและมีช่ือเสียงระดับโลกที่มีจุดขายดานการทองเที่ยว คือ หาดทราย 
ชายทะเล หมูเกาะ และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชน ดํานํ้า ปนผา เปนตน มีฐานทรัพยากรการ
ทองเที่ยวที่หลากหลายและมีศักยภาพสูง โดยเฉพาะทรัพยากรการทองเที่ยวทางทะเลที่มีช่ือเสียงติด
อันดับโลก จากขอมูลของกรมการทองเที่ยว (2558) พบวา มีนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวในกลุม
จังหวัดภาคใตฝงอันดามันสูงถึง 15.81ลานคน เปนนักทองเที่ยวชาวไทย 6.87 ลานคน และ

นักทองเที่ยวตางประเทศ 8.94 ลานคน กอใหเกิดรายไดถึง 250,611.01ลานบาท คิดเปนรอยละ 
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69.16 จากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมดในภาคใต โดยมูลคาจากนักทองเที่ยวตางประเทศสูงถึงรอยละ 
74.46 ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในภาคใต  

 

ตารางท่ี 1-1 แสดงรายไดจากการทองเที่ยวในกลุมจงัหวัดภาคใตฝงอันดามันและภาคใต 

                หนวย : ลานบาท 

จังหวัด 2554 2555 2556 2557 2558 

ภูเก็ต 188,822.46 228,984.88 260,442.14 259,290.50 313,005.63 

กระบี ่ 37,646.09 48,270.57 64,978.73 73,238.52 78,335.83 

พังงา 5,677.57 9,177.24 15,459.06 29,329.80 37,214.75 

ตรัง 4,926.65 6,230.63 6,679.38 6,884.63 7,710.70 

ระนอง 2,579.03 2,780.09 3,250.37 3,322.56 3,726.70 

กลุมอันดา

มัน 

239,651.80 295,443.41 350,809.68 372,066.01 439,993.11 

ภาคใต 307,238.94 382,491.79 468,511.76 505,557.88 592,074.51 
 

ท่ีมา : กลุมสถิติและเศรษฐกิจการทองเที่ยว กรมการทองเทีย่ว (2558) 

 

จากขอมูลสถิติกรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา พบวาอัตรา
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ และรายไดจากการทองเที่ยวในฝงจังหวัดอันดามันเพิ่ม
จํานวนมากข้ึนทุกป ทําใหภาคธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและบริการเติบโตอยางตอเน่ือง แต
ขณะเดียวกันพบปญหาการขาดแคลนบุคลากรและคุณภาพการศึกษาในภาคการทองเที่ยวและบริการ
ทั้งในระดับปริญญาตรีอนุปริญญา และอาชีวศึกษา รวมถึงการขาดทักษะดานภาษา การบริการ และ

ความรูในการบริหารจัดการการทองเที่ยว และจากสรุปผลการเสวนาเรื่อง “แนวทางการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน”วัน
ศุกรที่ 28 กุมภาพันธ 2557 ณ หองประชุมคณะกรรมาธิการ อาคารรัฐสภา 2 โดยคณะอนุกรรมาธิการ
และติดตามความพรอมดานการศึกษาสูประชาคมอาเซียน ไดกลาวถึงภายหลังจากการเปดประชาคม
อาเซียนหากประเทศไทยยังไมมีความพรอมดานบุคลากรการทองเที่ยวและบริการ การเคลื่อนยาย
แรงงานจะมีสูง ตลาดแรงงานของไทยจะถูกแรงงานตางชาติเขามาแขงขันไดจึงจําเปนตองเตรียม

สมรรถนะของบุคลากรใหพรอมโดยตองพัฒนาศักยภาพบุคลากรภายในประเทศใหมีศักยภาพและ
ทักษะดานตางๆ สามารถปฏิบัติงานดานการทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพอยางแทจริง ซึ่งจาก
การศึกษาขอมูลทั้งจากหนวยงานที่เกี่ยวของและการศึกษาดูงานในเชิงลึกของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวในภาคตางๆ และภาคใตในจังหวัดกระบี่ และศึกษาดูงานทั้งในมหาวิทยาลัย สถาบัน
อาชีวศึกษาที่ผลิตบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ ผลการศึกษาในภาคใต คือการขาดแคลน
แรงงานในหลายๆ สวน โดยมีอัตราสวนการใชแรงงานจากนอกจังหวัดรวมทั้งแรงงานตางดาวในธุรกิจ
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บันเทิง 35% ในธุรกิจรานอาหาร 30% และในธุรกิจที่พัก 25% โดยมีสาเหตุมาจากวัฒนธรรมที่ไม
นิยมงานในภาคบริการ สถาบันการศึกษาผลิตบุคลากรไมทัน เน่ืองจากจังหวัดในฝงอันดามันยังขาด
วิทยาลัยขนาดใหญ นักศึกษาที่จบแลวเลือกที่จะกลับไปทํางานในภาคการเกษตร หรือเรียนตอระดับ

ปริญญาตรีในสาขาอื่น นอกจากน้ีจากการศึกษายังพบวาภาพรวมปญหาดานสมรรถนะของบุคลากร
ดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการที่สําคัญ ไดแก 1) การขาดทักษะภาษาซึ่งเปนปญหาอันดับ
หน่ึงของแรงงาน 2) ขาดความเปนมืออาชีพ 3) ขาดคุณลักษณะดานจิตบริการ (Service mind) และ
จริยธรรม   4) สถาบันการศึกษาจัดการเรียนการสอนยังเนนภาคทฤษฎีมากกวาภาคปฏิบัติ 5) 
นักศึกษาที่จบการศึกษาดานการทองเที่ยวและการโรงแรมในยุคปจจุบันมีการเลือกงานและมีความ
เปนตัวตนสูง มีความอดทนลดลง ขาดวินัยและความเปนผูนํา 6) คนไทยมี Service mind แตไมรูวา

นักทองเที่ยวตองการอะไร7) กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาควรจะมีการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 3 
เดือน 6 เดือน เพื่อใหผูที่สนใจในตําแหนงงานน้ันๆ เขามาศึกษาไดโดยตรง และควรมีการสอน
ภาษาตางประเทศ เพื่อนําความรู ความสามารถไปใชในการประกอบอาชีพไดอยางแทจริง 7) สิ่งที่
อาเซียนตองการใน 32 ตําแหนงงาน คือ ความรูความเขาใจและทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน
ตลอดจนมีเวลาเขารับการอบรมเพื่อใหผานมาตรฐาน และ 8) ควรมีการสงเสริมความเปนไทย 
(Thainess) ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว และจากผลการวิเคราะหสภาพปญหาเกี่ยวกับการทองเที่ยว

ทางทะเลของกลุมจังหวัดภาคใตอันดามันในแผนพัฒนากลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน (ระนอง พังงา 
ภูเก็ต กระบี่ ตรัง) พ.ศ.2557-2560 พบวาปญหาเรื่องการขาดแคลนบุคลากร หรือทักษะของบุคลากร
ดานการทองเที่ยวเปนอุปสรรคสําคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจการ
ทองเที่ยวในพื้นทั้งปญหาดานการขาดแคลนบุคลากรทางการทองเที่ยวและการผลิตทั้งในเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพ  

 

ดังน้ัน เพื่อเปนการขับเคลื่อนการพัฒนากําลังคนของสถาบันอาชีวศึกษาและเปนการตอ
ยอดผลงานวิจัยของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ป พ.ศ. 2556 ที่มีผลวิจัยเกี่ยวกับการ
ขับเคลื่อนและพัฒนาทุนมนุษยในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป และ
คณะ, 2558) สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาจึงไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการขับเคลื่อน
แนวทางการพัฒนากําลังคนสายอาชีพดานการทองเที่ยวของสถาบันอาชีวศึกษาจากผลงานวิจัยใน
วันที่ 11 พฤษภาคม 2558ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ โดยมีการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน

กระบี่ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย หนวยวิจัยการบริโภคและเศรษฐกิจย่ังยืน สํานักวิชาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และตัวแทนภาคธุรกิจทองเที่ยว อาทิ ประธานสภาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย นายกสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟค ประจําประเทศ
ไทย เพื่อหาแนวทางในการพัฒนากําลังคน และไดขอสรุปที่เปนการตอยอดผลงานวิจัยป พ.ศ. 2556
เพื่อหาแนวทางการขับเคลื่อนและพัฒนากําลังคนดานการทองเที่ยวและการบริการภายใตการบริหาร
จัดการหลักสูตรของสถาบันอาชีวศึกษา เน่ืองจากมีความพรอมและสามารถตอบสนองความตองการ

ของตลาดแรงงานได 
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สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เนนความสําคัญของการจัดการอาชีวศึกษาและ
การฝกอบรมวิชาชีพเพื่อพัฒนากําลังคนดานวิชาชีพระดับฝมือระดับเทคนิคและระดับเทคโนโลยี 
รวมทั้งเพื่อยกระดับการศึกษาวิชาชีพใหสูงข้ึนและสอดรับกับความตองการของตลาดแรงงาน  

โดยเฉพาะอยางย่ิงการพัฒนาศักยภาพในการแขงขัน และสามารถเขาสูการเปดเสรีทั้งทางดาน
เศรษฐกิจและสังคม โดยไดกําหนดนโยบายในการยกระดับทักษะฝมือและเตรียมความพรอมแก
กลุมเปาหมายใหมีสมรรถนะที่ไดมาตรฐานสากล โดยพัฒนาระบบการจัดการอาชีวศึกษาตามแรงขับ
จากผูใช “Demand Driven” ภายใตความรวมมือระหวางสถานศึกษาอาชีวศึกษากับสถาน
ประกอบการซึ่งเปนหนวยที่ใชผลผลิตของอาชีวศึกษา เพื่อผลิตกําลังคนตามความตองการของ
ตลาดแรงงาน พัฒนาผูรับการศึกษาและฝกอบรมวิชาชีพใหมีความรูความสามารถในทางปฏิบัติ และมี

สมรรถนะจนสามารถนําไปประกอบอาชีพในลักษณะผูปฏิบัติหรือประกอบอาชีพโดยอิสระได ในแต
ละปสถานศึกษาอาชีวศึกษาผลิตกําลังคนดานการทองเที่ยวและบริการปอนสูสถานประกอบการเปน
จํานนวนมาก จึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลกรทางการทองเที่ยว สนับสนุน
กําลังคนในวิชาชีพใหมีมาตรฐานและสมรรถนะพรอมเขาสูการแขงขันโดยใชมาตรฐานสมรรถนะเปน
เครื่องมือเพื่อสรางความเขมแข็งของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยการพัฒนาศักยภาพการเรียนการ
สอนของนักเรียน นักศึกษา และครูผูสอนทางการทองเที่ยวและบริการของสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่เปดสอนสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมใหสามารถ
ถายทอดความรูและประสบการณตลอดจนยกระดับทักษะการปฏิบัติการและการสื่อสารของนักเรียน
นักศึกษา ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใหมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลตอการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศใหเกิดความเขมแข็งอยางย่ังยืนแตปจจุบันการผลิต
กําลังคนทางการทองเที่ยวและบริการของสถานศึกษาอาชีวศึกษา โดยเฉพาะอยางย่ิงสถานศึกษาใน
สถานศึกษาในกลุมจังหวัดอันดามัน ยังไมเพียงพอตอความตองการ และคุณภาพของผูสําเร็จ

การศึกษายังขาดสมรรถนะที่จําเปนตามบริบทของพื้นที่ เชน สมรรถนะทางดานภาษา จิตวิทยาในงาน
บริการ  ความกระตือรือรน เปนตน รวมทั้งสมรรถนะที่สอดคลองกับมาตรฐานของอาเซียน จึงมีความ
จําเปนที่จะตองพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทักษะวิชาชีพทางการ
ทองเที่ยวและบริการเพื่อรองรับการจางงานของผูสําเร็จการศึกษาของอาชีวศึกษา ดังน้ันจึงเกิด
รวมมือทางดานวิชาการ ดานการวิจัยระหวางสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และ
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) เพื่อพัฒนากําลังคนของอาชีวศึกษาทางดานการ

ทองเที่ยวและบริการข้ึนโดยทําการศึกษาศักยภาพของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีด
ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงาเน่ืองจากอยูใน
กลุมจังหวัดทองเที่ยวอันดามันที่มีศักยภาพทางดานการทองเที่ยวสูงซึ่งงานวิจัยครั้งน้ีจะมุงประเมิน
ความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการ
ทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา ทั้งดานอาคารสถานที่ หองปฏิบัติการสื่ออุปกรณ 
งบประมาณ  หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน บุคลากรผูสอน คุณวุฒิของครู สัดสวนครูตอนักเรียน 

และความรวมมือกับสถานประกอบการ เปนตน เพื่อที่จะพัฒนาขอเสนอแนะแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถหลักทางการทองเที่ยวและบริการในระดับอาชีวศึกษา ในการผลิตกําลังคนทางดานการ
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ทองเที่ยวและบริการของสถานศึกษาที่มีศักยภาพใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและ
สถานประกอบการตอไป 
 

1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 

 1.2.1 เพื่อศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการใน
จังหวัดกระบี่และพังงา 

 1.2.2 เพื่อศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถ
หลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 

 1.2.3 เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเทีย่ว
และบริการ 

 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตดานพื้นที่การศึกษาการวิจัยครั้งน้ีมีพื้นที่ที่ใชในการศึกษา คือ สถานศึกษา
อาชีวศึกษาที่สอนดานการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา   

 1.3.2 ขอบเขตดานประชากรที่ใชในการศึกษา การศึกษาในครั้งน้ีมีประชากรที่ใชใน
การศึกษา คือ 1) ครูและบุคลากร ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา ที่เปดสอนใน
สาขาการทองเที่ยวและบริการ 2)  ผูสําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่ทํางานในสถาน
ประกอบการดานการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา 3)  ผูเช่ียวชาญ  นักวิชาการหรือ
ผูมีประสบการณดานการทองเที่ยวและบริการ และ 4) นักเรียน นักศึกษาในประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา   

 1.3.3 ขอบเขตดานขอมูลในการศึกษาการศึกษาในครั้งน้ีจะเก็บรวบรวมขอมูลความพรอม
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและ
บริการในจังหวัดกระบี่และพังงา  โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ดาน ทั้งขอมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative  Data) และขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับตัวช้ีวัดดานขีด
ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงาที่จัดการเรียน
การสอนทางดานการทองเที่ยวและบริการตามกรอบ MRA เพื่อรองรับภาวะการจางงานในระดับ
อาชีวศึกษาของประเทศไทยและเพื่อประเมินความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่
และพังงาที่จัดการเรียนการสอนทางดานการทองเที่ยวและบริการ ไดแก ดานการบริหารทั่วไป  ดาน
สิ่งอํานวยความสะดวก และดานผูเรียน และในการจัดการเรียนการสอนที่มีผลตอการพัฒนาขีด
ความสามารถหลักของบุคลากรทางดานการทองเที่ยวและบริการตามกรอบ MRA เพื่อรองรับ
ภาวะการจางงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่ และพังงา 

 1.3.4 ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา  การศึกษาในครั้งน้ีจะใชระยะเวลา 1 ป 
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1.4  นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 

 1.4.1 บุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ หมายถึง บุคลากรที่ประกอบวิชาชีพดานการ
ทองเที่ยวและการโรงแรม จํานวน 6 แผนก 32 ตําแหนงงาน ตามกรอบ MRA ไดแก 

  - สาขาการเดินทาง  (Travel Services) ประกอบดวย 2 แผนก ไดแก แผนกธุรกิจ
นําเที่ยว  (Agencies)  และบริษัททัวร (Tour Operation) รวม 23 ตําแหนงรวม 
 

  - สาขาที่พัก (Hotel Services)ประกอบดวย4 แผนก ไดแก แผนกตอนรับสวนหนา  
แผนกแมบาน  แผนกอาหาร  แผนกบริการอาหารวางและเครื่องด่ืมรวมจํานวน 23 ตําแหนงงาน 

 1.4.2 ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ หมายถึงมาตรฐาน
สมรรถนะสําหรับบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวตามที่กําหนดไวในกรอบมาตรฐานสมรรถนะข้ัน
พื้นฐานของบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยว ซึ่งประกอบดวย 2 ประเภทไดแก สมรรถนะหลัก (Core 
competencies)  สมรรถนะทั่วไป (Generic competencies) 
 

 1.4.3 สถานศึกษาอาชีวศึกษาหมายถึงสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนในจังหวัดกระบี่และ
พังงา ที่มีบทบาทหนาที่เตรียมบุคลากรดานฝมือสําหรับอาชีพหน่ึงๆ หรือกลุมอาชีพสาขาหรืองาน 
โดยเรียนวิชาสามัญ การฝกปฏิบัติ และวิชาอื่นๆ ที่เกี่ยวของแตเนนภาคปฏิบัติเพื่อเขาสูการประกอบ
อาชีพ ผลิตและพัฒนากําลังคนระดับกึ่งฝมือ (Semi-Skill) ระดับชางฝมือ (Skill)  ระดับชางเทคนิค 
(Technician)และระดับเทคโนโลยี (Technologist) ที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน สามารถตอบสนอง
ความตองการของตลาดแรงงาน รวมถึงการประกอบอาชีพอิสระได 

 1.4.4 ความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา หมายถึงความสามารถของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาในการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน กระบวนการจัดการเรียนการสอน ครผููเรียนครุภัณฑ 
หองปฏิบัติการ งบประมาณ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนทีมีผลตอการ
พัฒนาดานความสามารถหลักของบุคลากรการทองเทียวและบริการตามกรอบ MRA เพื่อรองรับ
ภาวการณจางงานในระดับอาชีวศึกษา  

 1.4.5 ตัวช้ีวัดความสามารถหลักตามกรอบ MRA หมายถึง  สมรรถนะพื้นฐานข้ันตํ่าของ

บุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวทั้งในสาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว โดยมีจุดมุงหมายเพื่อยกระดับ

การบริการในภาคธุรกิจการทองเที่ยวและเอื้อตอการพัฒนาขอตกลงยอมรับรวมระหวางประเทศ

สมาชิกอาเซียน 

 1.4.6 บุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ หมายถึงบุคลากรทีป่ฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการ สาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว ทั้ง 32 ตําแหนงงานตามกรอบ MRA ในจังหวัด

กระบี่และพงังา 
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 1.4.7 ระดับอาชีวศึกษา หมายถึง  สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในระดับ

ประกาศนียบัตร   วิชีพ (ปวช.)  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และระดับปริญญาตรีสาย

เทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ (ทล.บ) 

 

1.5  กรอบการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

1.6.  ประโยชนที่ไดรบั 

 1.6.1  ไดตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักดานการทองเที่ยวและบริการตามกรอบMRA ที่
สถานประกอบการตองการเพื่อใชเปนขอมลูในการผลิตหรือพัฒนาบุคลากรทางดานการทองเที่ยวและ

บริการ 

ตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักตามกรอบ MRA 

แนวทางการพฒันาขีดความสามารถหลกัของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 

ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

การประเมินความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในการพฒันาบุคลากร 

ทางการทองเที่ยวและบริการดานทักษะวิชาชีพ 

 

 

(ราง) หลกัสูตรการเพิ่มขีดความสามารถหลักของ

บุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 

สังเคราะหรวมกบัผูประกอบการ 

หลักสูตรการเพิ่มขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 

ผูเรียน ศิษยเกา ครู ผูทรงคุณวุฒิ 
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 1.6.2  เปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่เปดสอนทางการ
ทองเที่ยวและบริการใหมีคุณภาพและมาตรฐาน 

1.6.3  เปนขอมูลในการเสนอแนวทางเพื่อพัฒนาการเพิ่มขีดความสามารถหลักของ

ผูสําเร็จการศึกษาทางการทองเที่ยวและบริการของสถานศึกษาอาชีวศึกษาของประเทศไทย 

1.6.4  เพื่อใชเปนขอมูลเสนอแนวทางในการพัฒนาครูพัฒนาหลักสูตร และการจัดการ
เรียนการสอนวิชาชีพทางการทองเที่ยวและบริการของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
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บทท่ี 2  

แนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาขีดความสามารถ
หลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา
โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการใน
จังหวัดกระบี่และพังงา 2) เพื่อศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีด
ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 3) เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาขีด
ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีและแนวคิดรวมถึง
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางการวิจัย ดังน้ี 

 2.1  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสมรรถนะ 

 2.2  ขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวของอาเซียน 

 2.3  ทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 

 2.4  กรอบแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะอาชีวศึกษากับอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว 

 2.5  การประเมินความตองการจําเปน 

 2.6  มาตรฐานอาชีพสูมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ 

 2.7  การบริหารงานวิชาการ 

 2.8  การพัฒนาหลักสูตร 

2.9  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.10 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสมรรถนะ 

สมรรถนะ (Competency) เปนคุณลักษณะของบุคคลที่พึงมีเพื่อที่จะปฏิบัติงานใหประสบ

ความสําเร็จ ประกอบดวย ความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล มีความสําคัญอยางย่ิงตอการ

ปฏิบัติงานโดยสมรรถนะเปนคุณลักษณะของบุคคลที่พึงมีเพื่อที่จะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ 

สมรรถนะของบุคคลมีสวนสําคัญในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จในบทบาทที่ไดรับมอบหมาย 

หนาที่ความรับผิดชอบ  

ปจจุบันประเทศไทยไดลงนามขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัตินักวิชาชีพ จํานวน7สาขา 

โดยวิชาชีพทองเที่ยวอาเซียนเปนหน่ึงสาขาที่อาเซียนไดใหความสําคัญ และสมาชิก 9 ประเทศใน

อาเซียนมีการลงนามขอตกลงยอมรับรวมกัน ปจจุบันไดจัดทํามาตรฐานสมรรถนะ (Competency 
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Standard) และหลักสูตรอบรมเพื่อรองรับสมรรถนะข้ันพื้นฐานของบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพ

ทองเที่ยว32ตําแหนงเสร็จเรียบรอยแลวอีกทั้งยังมีความละเอียดมากกวามาตรฐานที่ MRA (Mutual 

Recognition Arrangement) กําหนด การที่ประเทศไทยไดมีการลงนามกับประเทศอาเซียนเพื่อการ

แลกเปลี่ยนหรือเคลื่อนยายแรงงานดานวิชาชีพการทองเที่ยวซึ่งดานการทองเที่ยวมีถึง 32ตําแหนง

งานที่ไดมีการลงนามใหมีการยอมรับบุคลากรวิชาชีพเหลาน้ีใหทํางานในประเทศอาเซียนไดแตตอง

ผานการทดสอบเบื้องตนรวมทั้งมีสมรรถนะข้ันพื้นฐานตรงตามมาตรฐานที่ประชาคมอาเซียนกําหนด

ไว ซึ่งรายละเอียดสําหรับบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวอาเซียน ประกอบดวย 2 สาขาหลัก คือ สาขาที่พัก 

(Hotel Services) 4 แผนก 23 ตําแหนงและสาขาการเดินทาง (Travel Services) 2 แผนก 9 

ตําแหนงงานรวม 32 ตําแหนงงานโดยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬารวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของได

มีการจัดหลักสูตรการอบรมเพื่อทําความเขาใจในเรื่อง 32ตําแหนงงานทั่วประเทศ และมีการพัฒนา

บุคลากรใหมีความพรอมที่จะทํางานในประเทศอาเซียนได (ทวนชัย  ลมูนสวาง, 2557) และจาก

การศึกษา พบวา ในภาพรวมแรงงานดานทองเที่ยวของไทยใน 32 ตําแหนงงานยังมีความขาดแคลน

ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ผูสําเร็จการศึกษาไมสามารถลงมือปฏิบัติงานจริงได มีขอจํากัดในการ

ทํางานที่มีความรูทางดานทฤษฎีเปนสวนใหญซึ่งไมสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง รวมทั้งความรู

ทางดานภาษาที่ไมสามารถติดตอสื่อสารกับผูรับบริการที่เปนนักทองเที่ยวตางชาติเปนสวนใหญ 

นอกจากน้ีแนวคิดในการเตรียมแรงงานดานการทองเที่ยวอาเซียนกําหนดจะจัดทํามาตรฐานสมรรถนะ

ข้ันพื้นฐานข้ันตํ่าของบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวอาเซียน (ASEAN Common Competency  

Standards for Tourism Professionals : ACCSTP) ใหแลวเสร็จภายในป พ.ศ. 2558 และสามารถ

นําไปใชไดในประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง10 ประเทศ โดย ACCSTP จะระบุถึงสมรรถนะพื้นฐานข้ันตํ่า

ของบุคลากรที่ไดรับประกาศนียบัตรสมรรถนะวิชาชีพบริการทองเที่ยวในสาขาที่ระบุไวใน ACCSTP 

จากหนวยงานที่รับผิดชอบและผูประกอบอาชีพสามารถจะไปทํางานในประเทศสมาชิกอาเซียนอื่น ๆ

ได (Rupa Chanda and Gloria Pasadilla, 2011) โดยมีการกําหนดสมรรถนะดังน้ี 

  สมรรถนะหลัก (Core Competencies) ทุกตําแหนงงานตองมี 5 ขอ คือ 

 1. การทํางานรวมกับผูรวมงานและลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. การทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได 

 3. การดําเนินตามสุขอนามัยในที่ทํางานและระเบียบความปลอดภัย 

 4. การปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะสถานที่ 

 5. การรักษาและคงความรูอุตสาหกรรมบริการ 

 สมรรถนะทั่วไป(Generic Competencies) ทุกตําแหนงงานตองมี 6 ขอ คือ 

 1. การสื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. การปฏิบัติงานทั่วไป 

 3. การใชเครื่องมือทางธุรกิจ และเทคโนโลยีทั่วไป 



11 
 

 4. การสงเสริมการบริการสินคาและการตอนรับ 

 5. การจัดการและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณตาง ๆ 

 6. การสื่อสารภาษาอังกฤษไดในระดับปฏิบัติการพื้นฐาน 

 สมรรถนะหนาที่ (Functional Competencies)ตําแหนงพนักงานดูแลหองพัก มี 4 ขอ 

คือ 

 1. การใหบริการดูแลทําความสะอาดหองพักแกลูกคา 

 2. การทําความสะอาดและเตรียมหองพักสําหรับลูกคา 

 3. การอํานวยความสะดวกกรณีสิ่งของสูญหาย 

 4. การสงเสริมและแสวงหาความรูใหทันสมัยและการเปลี่ยนแปลง 

 นอกจากน้ี สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554 : 131) ไดจัดทํารายงานการวิจัย

และพัฒนากรอบคุณวุฒิแหงชาติและวางแผนผลิตและพัฒนากําลังคนตามกรอบคุณวุฒิแหงชาติ ใน

ระดับอาชีวศึกษา ดังน้ี 

 1. ความรูและความเขาใจ (Knowledge and Understanding)   

  มีความรู ความเขาใจในแนวทางการพัฒนาแนวคิดทฤษฎี หลักการในสาขาตนเองใน

การประกอบอาชีพได  มีความรูทั่วไปในขอบขายที่เกี่ยวของในสาขาที่เรียน  มีความรูลึกในสาขายอย

บางสาขา มีความคุนเคยกับปญหาปจจุบันและงานวิจัยใหม ๆ มีความรูเกี่ยวกับพัฒนาการใหม ๆ มี

ความรูในขอกําหนด ขอบังคับทางเทคนิคที่เกี่ยวของสัมพันธกับวิชาชีพ 

 2. ทักษะเชาวปญญา (Cognitive Skills) 

  มีทักษะการลําดับความคิด สามารถแกปญหาที่เฉพาะเจาะจงในการทํางานหรือการ

เรียน  มีทักษะการสังเคราะห  สามารถประยุกตแนวคิด หลักการนอกบริบทของตนเอง โดย

ประยุกตใชความรู วิธีการ เทคนิค เพื่อแกปญหาในสถานการณตาง ๆ มีการพัฒนาวิธีการแกปญหา

เชิงนามธรรมอยางสรางสรรค มีทักษะการประเมิน วิเคราะห และพัฒนากระบวนการใหม ๆ ที่นําไป

ประยุกตใชและปฏิบัติไดในวิชาชีพ  สรางแนวคิดไปสูการวิเคราะหขอมูลและมโนทัศนในระดับ

นามธรรม  กําหนดการสนองตอบที่เหมาะสมนําไปสูความชัดเจนและตอปญหาเชิงนามธรรม โดย

อาศัยคําแนะนําเพียงเล็กนอย 

 3. สมรรถนะ (Competency) 

  3.1 ทักษะสวนบุคคล (Interpersonal Skills)  มีความสามารถในการบริหารจัดการ

ดวยตนเองภายใตการแนะนําในการทํางานหรือการเรียนตามแนวทางที่คาดหวัง สามารถประยุกตใช

ความรูและทักษะสําหรับการปฏิบัติงานที่ซับซอนและสามารถคิดและแสดงออกอยางอิสระ การ

สื่อสารปฏิสัมพันธกับกลุม  มีทักษะการทํางานเปนทีม แสดงออกถึงความเปนผูนํา สามารถนํากลุม
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ขนาดเล็กในขอบเขตและความรับผิดชอบกําหนด  มีความเปนผูนําที่สามารถใหคําแนะนําและมีสวน

รวมในการแกปญหาขององคกรทั้งของตนเองและผูอื่น มีทักษะการบริหารจัดการ วางแผนดําเนินการ

เพื่อหาโอกาสเรียนรูอยางตอเน่ือง 

 3.2 ทักษะดานการสื่อสาร (Communication Skills) สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

สามารถใชเทคโนโลยีการสื่อสาร และสารสนเทศในการวิเคราะหปญหา การหาขอมูล และการ

นําเสนอ  

  3.3 ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม มีความรับผิดชอบในการทํางานการเรียน

ใหเสร็จลุลวง มีทักษะปฏิบัติเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมายได รับผิดชอบทั้งตอตนเองและผูอื่น 

 4. จริยธรรมตอสังคมและตอวิชาชีพ (Ethic) 

  รูจักเคารพความคิดเห็นและทักษะของผูอื่น ยอมรับความรับผิดชอบจากการกระทํา

สวนตัวหรือในสถานการณกลุม ตระหนักและประพฤติปฏิบัติสอดคลองกับระเบียบขอบังคับและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ โดยขอรับคําแนะนําเมื่อจําเปน ระบุผลกระทบจากการกระทําที่เสนอใหทําหรือ

ไดกระทําตอผูอื่น สามารถประเมินความเหมาะสมของการกระทําบนสถานการณที่มีความขัดแยงทาง

คานิยมและปญหาทางจริยธรรม สามารถระบุธรรมชาติของความขัดแยง คานิยม และเหตุผลอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของ และสามารถตัดสินใจในทางเลือกที่เหมาะสมได 

 5. ทักษะปฏิบัติเฉพาะทาง (Specialized Skills) 

  มีความรูและเขาใจในการแกปญหาที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่เรียน  มีทักษะปฏิบัติ

เฉพาะทางเกี่ยวกับเน้ือหาวิชา การฝกปฏิบัติในระดับสูงกับสถานการณเฉพาะกิจ สามารถกําหนดการ

สนองตอบที่เหมาะสมนําไปสูความชัดเจนและตอปญหาเชิงนามธรรม  สามารถควบคุมทักษะการ

ทํางานระดับตาง ๆ กวางขวางข้ึน 

ไพฑูรย  สินลารัตน และคณะ(2553 :110-118)  ไดศึกษากรอบคุณวุฒิแหงชาติ (National 

Qualification Framework) : กรณีศึกษากรอบคุณวุฒิทางการศึกษาของตางประเทศ พบวา โครงสราง

ของกรอบคุณวุฒิของประเทศไทยประกอบดวยองคประกอบหลัก คือ ระดับคุณวุฒิ หนวยกิต ระดับ

คุณวุฒแิละผลลัพธการเรียนรูแตละระดับ โดยผลลัพธการเรียนรูในภาพรวม ประกอบดวย 5 มิติ ไดแก 

ความรูความเขาใจ ทักษะการคิด  ทักษะการปฏิบัติ  ทักษะทางสังคมและความรับผิดชอบตอตนเองและ

สังคม โดยแตละมิติมีองคประกอบดังน้ี 

 1) ความรูและความเขาใจ (Knowledge and Understanding) ประกอบดวย 4 

มิติยอย ไดแก 

 1.1) รูและเขาใจขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับศาสตรวิชาน้ัน 

 1.2) รูและเขาใจหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับศาสตรวิชาน้ัน 

 1.3) และเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับศาสตรวิชาน้ัน 
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 1.4) ความรูเชิงสหวิทยาการ 

 2)  ทักษะเชาวปญญา (Cognitive Skills)  ประกอบดวย6 มิติยอย ไดแก 

 2.1) การคิดวิเคราะห 

 2.2) การคิดวิพากษ 

 2.3) การคิดสังเคราะห 

 2.4) การประยุกตหลักการ แนวคิด ทฤษฎีสูเชิงปฏิบัติตามคําแนะนําและใน

สถานการณที่ไมคาดการณ 

 2.5) การบูรณาการ 

 2.6) การคิดสรางสรรคและสรางนวัตกรรม 

 3)  สมรรถนะ (Competence)  ประกอบดวย3มิติยอย ไดแก 

  3.1) ทักษะสวนบุคคล(Interpersonal Skills)  หมายถึง ทักษะการประยุกต

และการปฏิบัติงาน ทักษะการสื่อสารและการทํางานเปนทีม ทักษะความเปนผูนํา ทักษะการบริหาร

จัดการและทักษะการวิจัย 

  3.2)  ทักษะดานการสื่อสาร (Communication Skills) หมายถึง ทักษะการพูด การ

เขียน การอาน และทักษะการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร 

  3.3)  ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม หมายถึง ความรับผิดชอบ ความสามารถ

ในการพึ่งพาตนเอง และความโปรงใส 

  3.4) คุณธรรมและจริยธรรมตอสังคมและตอวิชาชีพ (Ethic and Values) 

ประกอบดวย 4 มิติยอย ไดแก จริยธรรม คานิยม  ทัศนคติ และความมีศักด์ิศรีในวิชาชีพ 

จากขอมูลขางตนจึงกลาวไดวาสมรรถนะในการทํางานเปนสิ่งที่จําเปนที่ทุกอาชีพจะตอง

มี และหนวยงานที่เกี่ยวของในการผลิตและพัฒนากําลังแรงงาน จะตองเนนการพัฒนาศักยภาพของ

คนใหมีคุณภาพและมีสมรรถนะตรงกับความตองการของสถานประกอบการ ซึ่งจะเปนเพิ่มโอกาสการ

แขงขันในตลาดของกลุมประเทศอาเซียน นอกจากน้ันการเพิ่มสมรรถนะของแรงงานที่มีอยูเดิมใหมี

ศักยภาพในการทํางานที่สูงข้ึนจะทําใหขีดความสามารถของแรงงานไดมีโอกาสเจริญกาวหนาใน

วิชาชีพ (Career path) ซึ่งสมรรถนะจําเปนข้ันพื้นฐานเปนสิ่งหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองดําเนินการ

พัฒนาใหทันตอการเปลี่ยนแปลง สําหรับในการเตรียมความพรอมของแรงงานของกลุมอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวและบริการ เพื่อรองรับการขยายตัวดานการทองเที่ยวในกลุมอาเซียน ประเทศไทยจะตอง

เนนการพัฒนาคนใหเหมาะสมกับวิชาชีพ โดยเฉพาะอยางย่ิงภาษาอังกฤษ และภาษาอื่น ๆ ที่ใชใน

อาเซียน จะทําใหเกิดการเพิ่มโอกาสการแขงขันในตลาดเสรีอาเซียนได จากการศึกษาวิจัยเรื่องการ

พัฒนาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษยในภาคธุรกิจบริการเพื่อเตรียมความพรอมรองรับประชาคม

อาเซียน กรณีศึกษา กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน : ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ และตรัง พบวา 

สมรรถนะในภาพรวมของธุรกิจบริการ มีความโดดเดน มีทักษะในการปฏิบัติงานวิชาชีพ สําหรับใน
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อนาคตควรเพิ่มความโดดเดนในความรูการทองเที่ยว ทักษะภาษาอังกฤษ และคุณลักษณะสวนบุคคล

มีความย้ิมแยมแจมใส ในขณะที่ชองวางสมรรถนะที่สําคัญ ประกอบดวย ความรูสุขภาพและความ

ปลอดภัย ทักษะภาษาตางประเทศอื่น และคุณลักษณะสวนบุคคล ความตรงตอเวลา (เอกพล และ

คณะ, 2556) 

 

2.2  ขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวของ

อาเซียน 

ขอตกลงรวมเกี่ยวกับคุณวุฒิวิชาชีพการทองเที่ยว เปนขอกําหนดสําคัญของประชาคม

อาเซียนปฏิญญาวาดวยความรวมมืออาเซียน ฉบับที่ 2 ที่มีการลงนามในการประชุมสุดยอดอาเซียน

ครั้งที่ 9 ในป พ.ศ.2556  โดยมีวัตถุประสงคเพื่ออํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยายบุคลากร

วิชาชีพการทองเที่ยว เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่เปนเลิศในการเรียนการสอน

และฝกอบรมบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวโดยเนนสมรรถนะ และเพื่อเปดโอกาสใหมีการเสริมสราง

ศักยภาพและรวมมือกันระหวางประเทศสมาชิกอาเซียน โดยมีสาระสําคัญ ดังน้ี (สถาบันพัฒนา

บุคลากรการทองเที่ยว สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา : 2558) 

 

2.2.1 ขอมูลสรุปขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการ

ทองเท่ียวของอาเซียน 

ในป พ.ศ.2558 กลุมประเทศอาเซียนจะรวมตัวกันเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN  

Economic Community – AEC) อยางเปนทางการ ความรวมมือที่สําคัญประการหน่ึงระหวาง

ประเทศสมาชิก ไดแก การตกลงยอมรับรวมกันเกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพตาง ๆ ภายในกลุม

จึงไดมีการจัดทําขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวของอาเซียน(Mutual 

Recognition Arrangement on Tourism Professionals – MRA-TP) ข้ึน เพื่ออํานวยความสะดวกในการ

เคลื่อนยายแรงงานฝมือในภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการระหวางประเทศสมาชิก โดยมี

สาระสําคัญใหมีการยอมรับคุณสมบัติและทักษะของบุคลากรในธุรกิจการทองเที่ยวและบริการในกลุม

รวมกัน 

ทั้งน้ี จําเปนตองมีกลไกรองรับทั้งในระดับประเทศและระดับประชาคมอาเซียนเพื่อให

ขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวอาเซียนสามารถบังคับใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ จึงมีการจัดทํากรอบความตกลงอาเซียนวาดวยขอตกลงยอมรับใน พ.ศ. 2541 และ

ขอตกลงยอมรับรวมอาเซียนวาดวยบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวใน พ.ศ. 2552 เพื่อกําหนดแนวทาง

ในการนํากลไกเหลาน้ันมาใชรวมทั้งเพื่อนําประสบการณ ความชํานาญมาใชในการพัฒนาขอตกลง

ยอมรับรวมอื่น ๆ ระหวางประเทศตอไป 
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การยอมรับและคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการทองเท่ียวระหวางประเทศ 

ขอตกลงยอมรับรวมเกี่ยวกับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวของอาเซียน เปน

กลไกหน่ึงที่ชวยกําหนดสิทธิกระบวนการรับรองคุณวุฒิบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวในประเทศสมาชิกให

เปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อเปดตลาดเสรีสําหรับผูประกอบวิชาชีพดานการทองเที่ยวในภูมิภาค 

เสริมสรางศักยภาพของประเทศสมาชิกในการแขงขันในธุรกิจการทองเที่ยว รวมทั้งดึงดูดบุคลากรที่มี

ความสามารถเขามาทํางานในทองถ่ิน สิทธิในการไดรับการจางงานในประเทศสมาชิกอื่นๆ ยอมเปนไป

ตามขอกําหนดของกฎระเบียบและกฎหมายประเทศน้ัน 

เพื่อใหมีคุณสมบัติที่ไดรับการยอมรับและสามารถเขาไปทํางานในประเทศใดประเทศ

หน่ึงในกลุมอาเซียนได ผูประกอบการวิชาชีพดานการทองเที่ยวจําเปนตองไดรับใบรับรองสมรรถนะ

วิชาชีพการทองเที่ยวสําหรับตําแหนงงานที่ตนตองการตามที่กําหนดไวในหลักสูตรการทองเที่ยวแหง

อาเซียน และเปนใบรับรองที่ออกใหโดยคณะกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพการทองเที่ยวแหงชาติ

ของประเทศใดประเทศหน่ึงในกลุมอาเซียน 

อน่ึง  เมื่อขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวของอาเซียนมีผล

บังคับใชสถาบันที่จัดการเรียนการสอนหรือฝกอบรมในดานน้ีในประเทศสมาชิกแตละประเทศสามารถ

ย่ืนความจํานงเพื่อจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับขอตกลงยอมรับรวมไดตามความสมัครใจ ทัง้น้ี

ข้ึนอยูกับความพรอมในดานคุณภาพการเรียนการสอน การประเมินผลและมาตรฐานในการพัฒนา

หลักสูตร 

 องคประกอบสําคัญของขอตกลงยอมรับรวม 

 ขอตกลงยอมรับรวมเกี่ยวกับคุณสมบัติบคุลากรวิชาชีพการทองเที่ยวของอาเซียนมีกลไก

หรือองคประกอบที่สําคัญ 6 ประการ ไดแก 

 1) คณะกรรมการบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ ยวแห งชาติ  (NationalTourism 

Professional Board – NTPB) 

 2) คณะกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพการทองเที่ยวแหงชาติ (Tourism Professional 

Certification Board – TPCB) 

 3) หลักสูตรการทองเที่ยวแหงอาเซียน (Common ASEAN Tourism Cufrriculum – 

CATC)  

 4)  ระบบทะเบียนบุคลากรวิชาชีพดานการทองเที่ยวของอาเซียน (ASEAN Tourism 

Qualifications Equivalency Matrix – ATQEM) 

 5) มาตรฐานคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวของอาเซียน (ASEAN Tourism 

Qualifications Equivalency Matrix – ATQEM) 
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 6) คณะกรรมการกํากับดูแลบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวแหงอาเซียน (ASEAN 

Tourism Professionals Monitoring Committee – ATPMC) 

 องคประกอบดังกลาวขางตนน้ี เปนโครงสรางพื้นฐานสําคัญที่จะชวยสนับสนุนให

ขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวของอาเซียนที่จะเริ่มบังคับใชในป 2558 

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี จําเปนตองมีการพัฒนากลไกเหลาน้ีทั้งในระดับภูมิภาพและใน

ระดับประเทศสมาชิก ซึ่งในระดับประเทศสมาชิก ตองมีการพัฒนาหนวยงานสําคัญ 2 หนวยงาน 

ไดแก คณะกรรมการบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวแหงชาติ และคณะกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ

การทองเที่ยวแหงชาติ โดยคณะกรรมการบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวแหงบชาติของแตละประเทศ

จะทําหนาที่ควบคุมคุณภาพการฝกอบรมและการเรียนการสอน โดยรวมกันจัดทําหลักสูตรการ

ทองเที่ยวแหงอาเซียนซึ่งจะกําหนดคุณสมบัติที่สําคัญของผูประกอบการวิชาชีพทองเที่ยวตาม

ขอตกลงยอมรับรวม 

สวนคณะกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพการทองเที่ยวแหงชาติจะมีหนาที่ในการควบคุม 

ตรวจสอบมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ การประเมินผลและการรับรองคุณวุฒิบุคลากรวิชาชีพการ

ทองเที่ยวในประเทศ รวมทั้งดําเนินการตามระบบทะเบียนบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวของอาเซียน 

เพื่อรวบรวมและเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวที่ไดรับการรับรองในประเทศ

สมาชิก ตลอดจนนําเสนอขอมูลเปรียบเทียบการรับรองมาตรฐานวิชาชีพการทองเที่ยวในประเทศ

สมาชิกแตละประเทศ 

การจัดทําและบังคับใชขอตกลงยอมรับรวมน้ีเน่ืองจากที่ผานมายังไมมีมาตรฐานวิชาชีพ

การทองเที่ยวที่เปนที่ยอมรับกันระหวางประเทศ จึงจําเปนตองมีการพัฒนามาตรฐานคุณสมบัติ

บุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวของอาเซียนข้ึนเพื่อใชเปนแนวทางในการประเมินผลบุคลากรในแตละ

ประเทศใหสอดคลองเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อจะชวยทําใหการบังคับใชขอตกลงยอมรับรวมวิชาชีพ

การทองเที่ยวของอาเซียนมีความชัดเจน โปรงใส และเปนที่ยอมรับ 

2.2.2 มาตรฐานสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของบุคลากรวิชาชีพการทองเท่ียวแหงอาเซียน 

 มาตรฐานสมรรถนะข้ันพื้นฐานของบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวอาเซียน ดังน้ี 

สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน 

เมื่อผูประกอบการวิชาชีพมีความประสงคจะสมัครงานในตําแหนงอื่นในประเทศ

สมาชิกอาเซียน ผูประกอบการวิชาชีพจําเปนตองมีคุณสมบัติตามเกณฑสมรรถนะข้ันพื้นฐาน ซึ่ง

หมายถึงทักษะวิชาชีพข้ันพื้นฐานที่จําเปนสําหรับตําแหนงงานน้ันๆ ที่นํามาใชเปนเกณฑมาตรฐานใน

การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลในตําแหนงน้ัน ๆ กรอบมาตรฐานสมรรถนะข้ัน



17 
 

พื้นฐานของบุคลากรการทองเที่ยวแหงอาเซียนไดจําแนกสมรรถนะข้ันพื้นฐานไวตามตําแหนงงานใน

สายงานตาง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2-1  ตําแหนงงาน 32 ตําแหนงใน 2 สาขาของ 6 แผนก/สายงานบริการ 
 

ตําแหนงงาน 32 ตําแหนงใน 2 สาขาของ 6 แผนก/สายงานบริการ 

สาขาท่ีพัก สาขาการเดินทาง 

งานตอนรับ 

สวนหนา 

งานแมบาน งานผลิตอาหาร งานบริการอาหาร 

วางและเครื่องดื่ม 

ธุรกิจตัวแทน          

การทองเที่ยว 

บริษัททัวร 

ผูจัดการแผนก

ตอนรับ 

ผูจัดการแผนก

แมบาน 

หัวหนาพอครัว ผูอํานวยการแผนก

อาหารวางและ

เครื่องดื่ม 

ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการธุรกิจ 

ผูควบคุมดูแล

ฝายตอนรับ 

ผูจัดการฝาย 

ซักรีด 

พอครัวแตละ

งาน 

ผูจัดการแผนกอาหาร

วางและเครื่องดื่ม 

ผูชวยผูจัดการ

ทั่วไป 

ผูจัดการฝายขาย

และการตลาด 

พนักงาน

ตอนรับ 

หัวหนางาน 

ดูแลหองพัก 

ผูชวยพอครัว 

ฝายอาหาร 

หัวหนาพนักงาน

บริการ 

หัวหนาผูแนะนํา

การเดินทาง 

ผูจัดการฝายบัญชี 

พนักงานรับ

โทรศัพท 

พนักงานซักรีด พอครัว 

งานขนมหวาน 

พนักงาน 

ผสมเครื่องดื่ม 

ผูแนะนํา 

การเดินทาง 

ผูจัดการฝายตั๋ว 

พนักงาน 

ยกกระเปา 

พนักงาน 

ดูแลหองพัก 

ผูชวยพอครัว 

งานขนมหวาน 

พนักงานบริการ  ผูจัดการ 

ฝายทองเที่ยว 

 พนักงาน 

ทําความสะอาด 

พอครัว 

งานขนมปง 

   

  พอครัวงานเน้ือ    

 

ท่ีมา : คูมือขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวของอาเซียน  
 

 ทั้งน้ี บุคลากรที่ทํางานตําแหนงงานแตละตําแหนงขางตนอาจมีระดับความรับผิดชอบและ

ประสบการณความรูแตกตางกันไป  การทํางานในบางตําแหนงบุคลากรอาจตองไดรับการฝกอบรม

วิชาชีพตอเน่ืองเปนเวลานาน ในขณะที่การทํางานในตําแหนงอื่นอาจใชเวลาฝกอบรมระยะสั้น ๆ 

เพียง 1 – 2 สัปดาห หรือใชการฝกฝนจากการปฏิบัติงานจริงก็ได 

การกําหนดสมรรถนะตามตําแหนงงาน 

หลักเบื้องตนในการกําหนดสมรรถนะตามตําแหนงงาน คือบุคลากรที่ทํางานในบาง

ตําแหนงอาจปฏิบัติหนาที่ไดอยางมืออาชีพโดยไมตองอาศัยความรูวิชาชีพ เชน ผูจัดการในบางแผนก

หรือบางฝายอาจทํางานไดอยางดีเย่ียมโดยใชเพียงประสบการณชีวิตและประสบการณในหนาที่ทั้ง ๆ 

ที่ผานการฝกอบรมหรือการศึกษาวิชาชีพมาเพียงเล็กนอย ทั้งน้ีมิไดหมายความวาการศึกษาวิชาชีพข้ัน
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สูงดานการบริหารจัดการเปนเรื่องไมสําคัญ เพียงแตตองการใหผูประกอบการตระหนักวา

ประสบการณในการทํางานเปนสิ่งสําคัญไมย่ิงหยอนไปกวากันในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน 

 สมรรถนะหลัก  สมรรถนะท่ัวไป และสมรรถนะประจําสายงาน (ตามหนาท่ี) 

 มาตรฐานสมรรถนะสําหรับบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวตามที่กําหนดไวในกรอบมาตรฐาน

สมรรถนะข้ันพื้นฐานของบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวแหงอาเซียนเปนสมรรถนะรวมข้ันพื้นฐานที่

ประเทศสมาชิกยอมรับรวมกันเพื่อใชเปนมาตรฐานสําหรับธุรกิจการทองเที่ยวและผูประกอบการใน

การพิจารณาคุณสมบัติของบุคลากร นับเปนกลไกสําคัญในการนําขอตกลงยอมรับรวมมาใช 

 กรอบมาตรฐานสมรรถนะข้ันพื้นฐานของบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวแหงอาเซียนไดจาํแนก

สมรรถนะไว 3 ประเภท ไดแก สมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะประจําสายงาน (ตาม

หนาที่) 

 1)  สมรรถนะหลัก 

      สมรรถนะหลัก หมายถึง สมรรถนะที่เปนที่ยอมรับในภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยววา

บุคลากรพึงมี เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ในงานบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ สมรรถนะหลักมี

ความสัมพันธโดยตรงกับภารกิจหลักในการปฏิบัติงานและครอบคลุมหนวยสมรรถนะ ดังเชน การ

ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานและลูกคาใหเกิดประสิทธิผล และการดําเนินงานดานอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยในการทํางาน 

 2)  สมรรถนะทั่วไป 

      สมรรถนะทั่วไป หมายถึง สมรรถนะที่เปนที่ยอมรับในภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยววา

บุคคลพึงมีเพื่อใหสามารถประกอบวิชาชีพการทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ บางครั้งเรียกวา 

“ทักษะชีวิต” สมรรถนะทั่วไปครอบคลุมหนวยสมรรถนะ เชน การใชเทคโนโลยีและเครื่องมือในการ

ประกอบวิชาชีพและการดบริหารจัดการและแกปญหาความขัดแยง 

 3)  สมรรถนะประจําสายงาน 

       สมรรถนะประจําสายงาน (ตามหนาที่) หมายถึง สมรรถนะเฉพาะที่จําเปนสําหรับการ

ปฏิบัติหนาที่ตามสายงาน หรือหนาที่ซึ่งตองอาศัยทักษะและความรูเฉพาะทาง  เชน การรับและ

ดําเนินการตามข้ันตอน การจองหองพัก การทําความสะอาด และดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยของ

ที่พัก การใชเครื่อง และสิ่งอํานวยความสะดวกในบาร สมรรถนะประจําสายงานอาจเปนทักษะที่

บุคลากรในสาขาบริการสาขาใดสาขาหน่ึงมีรวมกันหรือเปนทักษะเฉพาะตําแหนงหรือหนาที่ในสาย

งานน้ัน ๆ  
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  2.2.3  หลักสูตรการทองเท่ียวแหงอาเซียน 
 

  โครงสรางหลักสูตร 

  หลักสูตรการทองเที่ยวแหงอาเซียนกําหนดระดับคุณวุฒิของผูผานการฝกอบรมใน

ทั้ง 6 แผนก/สายงานวิชาชีพไว 5 ระดับ ตามระดับคุณสมบัติที่เปนที่ตองการของตลาดการทองเที่ยว

ในประเทศสมาชิกอาเซียน โดยเริ่มต้ังแตระดับประกาศนียบัตรข้ัน 2 (ซึ่งรวมประกาศนียบัตรข้ัน 1 ไว

ดวยเสมอ)  
 

ตารางท่ี 2-2  ระดับคุณวุฒิของหลักสูตรการทองเที่ยวแหงอาเซียนและรายละเอียดสมรรถนะ 

                  ของแตละระดับ 
 

ระดับคุณวุฒ ิ ดัชนีสมรรถนะตามระดับคุณวุฒ ิ

ระดับ 5  

อนุปริญญาขั้นสูง 

ความสามารถระดับสูงเฉพาะดานและทักษะในการบริหารจัดการระดับสูงผาน

การฝกอบรมพัฒนาสมรรถนะในการทํางาน บริหารจัดการ กําหนดแนวคิด หรือ

สรางสรรค สามารถปฏิบัติหนาท่ีท่ัวไปหรือเฉพาะดานตาม 

เปาหมายขององคกรได 

ระดบั 4  

อนุปริญญา 

ความสามารถเฉพาะดานและทักษะในการบริหารจัดการผานการฝกอบรม  มีความรู

ในระดับท่ีสูงและกวางขวางขึ้น พัฒนาสมรรถนะในการทํางานหรือการบริหารจัดการ

เฉพาะดานสําหรับการวางแผน ดําเนินการและประเมินตนเองและ/หรือสมาชิกในทีม

ได 

ระดับ 3  

ประกาศนียบัตรขั้น 4 

ความสามารถทางวิชาการระดับท่ีสูงขึ้น รวมท้ังทักษะในการควบคุมดูแลและ

ผานการฝกอบรมมีความรูและทักษะในระดับท่ีลึกซ้ึงมากขึ้น พัฒนาสมรรถนะท่ี

ตองอาศัยหลักความรูระดับสูงและนํามาใชในสถานการณท่ี แตกตางจาก

สถานการณการทํางานตามปกติ พัฒนาภาวะความเปนผูนํา ทักษะในการ

บริหารจัดการ และดําเนินบทบาทตามความรับผิดชอบท่ีเพ่ิมขึ้น 

ระดับ 2  

ประกาศนียบัตรขั้น 3 

ทักษะหลากหลายดานในบริบทท่ีแตกตางกันไปและการมีความรับผิดชอบ ใน

ฐานะหัวหนาทีมผานการฝกอบรมพัฒนาทักษะในการทํางานจนสามารถ

ปฏิบัติงานโดยใชสมรรถนะท่ีหลากหลายภายใตบริบทการทํางานท่ีแตกตางกัน

ไป สามารถใหคําแนะนําและความชวยเหลือแกสมาชิกในทีม รวมท้ังดําเนิน

บทบาทในฐานะผูนําทีมได 

ระดับ 1  

ประกาศนียบัตรขั้น 2 

ทักษะพ้ืนฐานในชีวิตประจําวันภายใตบริบทหน่ึง ๆ ผานการฝกอบรมมี

คุณสมบัติ  และความรูขั้นพ้ืนฐานในการทํางานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ มี

ทักษะการทํางานเฉพาะในบริบทท่ีกําหนด 
 

ท่ีมา : คูมือขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวของอาเซียน  
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 จากกรอบแนวคิดขางตน หลักสูตรการทองเที่ยวแหงอาเซียนและกรอบคุณสมบัติและระบบ

จําแนกคุณสมบัติบุคลากรจะประกอบดวยหลักสูตรฝกอบรมยอยตามระดับคุณวุฒิจํานวนทั้งสิ้น 52 

หลักสูตรใน 6 แผนก/สายงานวิชาชีพ ดังแสดงในตารางที่ 2.3 

 

ตารางท่ี 2-3  การรับรองระดับคุณวุฒิ 52 หลักสูตรยอยใน 6 แผนก/สายงานวิชาชีพ 

 

แผนก 

ประกาศนียบัตร 

ขั้น 2 

ประกาศนียบัตร 

ขั้น 2 

ประกาศนียบัตร 

ขั้น 3 

อนุปริญญา อนุปริญญา 

ขั้นสูง 

 

รวม 

งานบริการ 

อาหารวาง

และเครื่องดื่ม 

2 2 3 1 1 9 

งานผลิต

อาหาร 

2 3 3 1 1 10 

งานตอนรับ

สวนหนา 

1 1 1 1 1 5 

งานแมบาน 1 1 1 1 1 5 

ธุรกิจตัวแทน

การทองเที่ยว 

2 3 4 2 1 12 

บริษัททัวร 4 3 3 1 1 11 

รวมทั้งส้ิน 52 

 

ที่มา : คูมือขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวของอาเซียน  

 

2.3  ทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 

 การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เปนการกําหนดแนวทางยุทธศาสตรในการจัดการเรียนรู โดย

รวมกันสรางรูปแบบและแนวปฏิบัติในการเสริมสรางประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู โดยเนนที่

องคความรู ทักษะ ความเช่ียวชาญและสมรรถนะที่เกิดกับตัวผูเรียน เพื่อใชในการดํารงชีวิตในสังคม

แหงความเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน โดยจะอางถึงรูปแบบ (Model) ที่พัฒนามาจากเครือขายองคกร

ความรวมมือเพื่อทักษะแหงการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 (Partnership For 21st Century Skills) 

(www.p21.org ) ที่มีช่ือยอวา เครือขาย P21  ซึ่งไดพัฒนากรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรูในศตวรรษที่ 

21 โดยผสมผสานองคความรู ทักษะเฉพาะดาน ความชํานาญการและความรูเทาทันดานตางๆ เขา

ดวยกัน เพื่อความสําเร็จของผูเรียนทั้งดานการทํางานและการดําเนินชีวิต ซึ่งศตวรรษที่ 21 เปนยุคที่

กระแสโลกาภิวัฒนสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม โลกความย่ังยืนระบบ

เศรษฐกิจโดยรวมจึงข้ึนอยูกับการศึกษาและสมรรถนะของคนในฐานะพลเมืองโลก ดังน้ันรูปแบบการ

เรียนรูในศตวรรษที่ 21 จึงแตกตางจากรูปแบบการเรียนรูในอดีตที่ผานมาอยางสิ้นเชิง  
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 การเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในดานเทคโนโลยีและปริมาณของเน้ือหาความรูโดยทั่วไปที่

สามารถสืบคนได โดยงายผานระบบอินเทอรเน็ตสงผลใหตองเรงสรางสมรรถนะเพิ่มเติมใหกับผูเรียน  

กรอบแนวคิดเชิงมโนทัศนสําหรับทักษะแหงศตวรรษที่ 21 เปนที่ยอมรับในการสรางทักษะการเรียนรู

ในศตวรรษที่ 21 (Model of 21st Century Outcomes and Support Systems) ซึ่งเปนที่ยอมรับ

อยางกวางขวางเน่ืองดวยเปนกรอบแนวคิดที่เนนผลลัพธที่เกิดกับผูเรียน (Student Outcomes) ทั้ง

ในดานความรูสาระวิชาหลัก (Core Subjects) และทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ที่จะชวยผูเรียนได

เตรียมความพรอมในหลากหลายดาน รวมทั้งระบบสนับสนุนการเรียนรู ไดแกมาตรฐานและการ

ประเมิน หลักสูตรและการเรียนการสอน การพัฒนาครู สภาพแวดลอมที่เหมาะสมตอการเรียนใน

ศตวรรษที่ 21 

       การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ตองกาวขาม “สาระวิชา” ไปสูการเรียนรู “ทักษะแหงศตวรรษที่ 

21” (21st Century Skills) ซึ่งครูจะเปนผูสอนเหมือนยุคสมัยอดีตไมได แตตองใหนักเรียนเปนผู

เรียนรูดวยตนเอง โดยครูจะออกแบบการเรียนรู ฝกฝนใหตนเองเปนโคช (Coach) และอํานวยความ

สะดวก (Facilitator) ในการเรียนรูแบบ PBL (Problem-Based Learning) ของนักเรียน ซึ่งสิ่งที่เปน

ตัวชวยของครูในการจัดการเรียนรูคือ ชุมชนการเรียนรูครูเพื่อศิษย (Professional Learning 

Communities : PLC) เกิดจากการรวมตัวกันของครูเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณการทําหนาที่ของ

ครูแตละคนน่ันเอง (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประทศไทย. 2556.) 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2- 1 กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 (21st Century Learning Framework)  

(http://www.qlf.or.th/) 

 สาระวิชาหลัก (core subjects): ภาษาอังกฤษ การอาน หรือศิลปะการใชภาษา 

ภาษาตางประเทศ ศิลปะ คณิตศาสตร เศรษฐศาสตรวิทยาศาสตรภูมิศาสตรประวัติศาสตรการ
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ปกครองและหนาที่พลเมือง ความรูสําคัญในการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 (21st Century 

Themes): ความรูเรื่องโลก ความรูดานการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจและการเปนผูประกอบการ ความรู

ดานพลเมือง ความรูดานสุขภาพ และความรูดานสิ่งแวดลอม ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม 

(Learning and Innovation Skills): ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม การคิดอยางมี วิจารณญาณ

และการแกไขปญหา การสื่อสารและการรวมมือทํางาน ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 

(Information, Media, and Technology Skills): ทักษะดานสารสนเทศ ทักษะดานสื่อ และทักษะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

 ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills): ความยืดหยุนและความสามารถในการ

ปรับตัวความคิดริเริ่มและการช้ีนํา ตนเอง ทักษะทางสังคมและทักษะขามวัฒนธรรม การเพิ่มผลิต

ภาพและความรูรับผิด และความเปนผูนําและความรับผิดชอบ ระบบสงเสริมการเรียนรูในศตวรรษที่ 

21: มาตรฐานและการประเมิน หลักสูตรและวิธีการสอน การพัฒนาวิชาชีพ และ สภาพแวดลอมใน

การเรียนรู 
 

 ความรูสําคัญในการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 : กรอบความคิดน้ีเช่ือวา การเรียนรูเฉพาะ

สาระวิชา หลักน้ันไมเพียงพออีกตอไปแลว หลักสูตรจําเปนตองผนวกรวมความรูและแนวคิดสําคัญใน

การดํารงชีวิตใน ศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีลักษณะขามสาขาวิชา เขาไปในการเรียนรูเน้ือหาที่แบงตาม

สาขาวิชาแบบเดิมดวย ความรู สําคัญเหลานสามารถใชเปนแนวทางในการเช่ือมโยงความรูระหวาง

สาขาวิชาเขาดวยกัน ความรูเหลาน้ี ประกอบดวย  

 • ความรูเรื่องโลก : การทําความเขาใจและรบัมือกับประเด็นในระดับโลก โดยเฉพาะปญหาที่ 

ตัดขามพรมแดน เชน ปญหาสิ่งแวดลอม การเรียนรูและทํางานรวมกับผูคนที่มาจาก หลากหลาย

วัฒนธรรมและศาสนา โดยเคารพซึ่งกันและกันและเปดใจคุยกันได และ ความสามารถในการใช

ภาษาตางประเทศ 

 • ความรูดานการเงินเศรษฐกิจ ธุรกิจและการเปนผูประกอบการ : ความสามารถในการ 

ตัดสินใจเลือกทางเศรษฐกิจไดอยางเหมาะสม เขาใจความสําคัญของระบบเศรษฐกิจตอสังคม และ

รูจักใชทักษะการเปนผูประกอบการเพื่อเพิ่มผลิตภาพในการทํางาน 

 • ความรูดานพลเมือง : การติดตามขาวสารบานเมืองและเขาใจในกลไกการทํางานของ

รัฐบาล เขารวมกิจกรรมทางการเมือง รูจักสิทธิและหนาที่พลเมืองในทุกระดับ ทั้งระดับทองถ่ิน รัฐ 

ประเทศ และโลก และรับรูถึงผลกระทบในระดับทองถ่ินและระดับโลกจากการตัดสินใจทาง การเมือง  

 • ความรูดานสุขภาพ  : การรับรูและเขาใจถึงขอมูลและบริการพื้นฐานดานสุขภาพ และรูจัก

ใช ขอมูลและบริการเหลาน้ันเพื่อดูแลสุขภาพของตนเอง เขาใจวิธีดูแลและปองกันสุขภาพ รางกาย

และจิตใจ เชน การกินอาหารและออกกําลังกายอยางเหมาะสม การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง และการลด

ความเครียด ฯลฯ สามารถกําหนดเปาหมายดานสุขภาพสําหรับตนเองและ ครอบครัว และเขาใจ

ประเด็นความปลอดภัยและสาธารณสุขในระดับประเทศและระหวาง ประเทศ 
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 ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม: ทักษะการคิดข้ันสูงน้ีถูกพิจารณาจากหลายภาคสวนวาเปน

ทักษะที่มีความสําคัญที่สุดในการเตรียมนักเรียนใหพรอมสําหรับการทํางานในระบบเศรษฐกิจที่มี

ความซับซอนมากข้ึน และเทคโนโลยีขามาทําหนาที่แทนงานที่ซ้ําซากจําเจ ทักษะเหลาน้ีประกอบดวย  

 • ความสรางสรรคและนวัตกรรม: การรูจักใชเทคนิคในการสรางแนวคิดอันหลากหลาย (อาทิ 

การระดมสมอง) สามารถประเมินแนวคิดของตนเองเพื่อปรับปรุงใหเกิดความสรางสรรคมาก ย่ิงข้ึน 

เปดรับมุมมองที่หลากหลายและแปลกใหม สามารถสรางสรรคแนวคิดใหกลายเปนวัตกรรมเชิง

รูปธรรม  

 • การคิดอยางมีวิจารณญาณและการแกไขปญหา: การรูจักเลือกใชวิธีการใหเหตุผลที่เหมาะ 

กับสถานการณไดอยางมีประสิทธิภาพ การคิดเชิงระบบเพื่อวิเคราะหการทํางานของสวน ตางๆ ใน

ระบบใหเขาใจการทํางานอันซับซอนของระบบใหญ ความสามารถในการวิเคราะห และประเมิน

หลักฐาน วิวาทะ คํากลาวอาง และความเช่ือ ไดอยางมีประสิทธิภาพ การ สังเคราะหและเช่ือมโยง

ขอมูลและชุดความคิดตางๆ เขาดวยกัน สามารถตีความขอมูลและ หาขอสรุป รูจกทบทวน

ประสบการณและกระบวนการเรียนรูของตนเอง การแกไขปญหาที่ไมคุนเคยดวยวิธีการอัน

หลากหลาย การต้ังและวางกรอบคําถามที่ชวยอธิบายมุมมองที่จะ นําไปสูหนทางแกไขปญหา 

 • การสื่อสารและการทํางานรวมกัน : ความสามารถในการนําเสนอความคิดทั้งในรูปแบบของ 

การพูดและการเขียนไดชัดเจนและเหมาะกบบริบท สามารถฟงและถอดความหมายไดอยาง ถูกตอง 

ใชการสื่อสารเพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงคที่หลากหลาย รูจักใชสื่อและเทคโนโลยีการสือ่สารไดอยาง

เหมาะสม สามารถทํางานรวมกับทีมที่มีสมาชิกหลากหลายไดอยางมี ประสิทธิภาพและดวยความ

เคารพซึ่งกันและกัน เขาใจถึงความรับผิดชอบรวมในการทํางานรวมกัน และใหคุณคากับการมีสวน

รวมของทุกคนในทีม 
 

 ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี: ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ไดเปลี่ยนแปลงภูมิทัศนในการเรียนรูและการทํางานไปอยางมาก ทักษะดานเทคโนโลยีจะชวย

สงเสริมทักษะ ดานการทํางานและการเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิต นักเรียนตองเรียนรูทักษะในการ

จัดการและใชประโยชน จากขอมูลมหาศาลใหเกิดประโยชนสูงสุด ปรับตัวใหทันกับเครื่องมือทาง

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และสามารถใชเทคโนโลยีในการทํางานรวมกับผูอื่นและ

สรางสรรคแนวคิดของตนเองในระดับที่ไมเคยเกิด ข้ึนมากอน ทักษะดังกลาวประกอบดวย 

 • ทักษะดานสารสนเทศ: ความสามารถในการเขาถึงขอมูลไดอยางทันทวงทีและประเมน

ความ  ิ ถูกตองของขอมูลอยางมีวิจารณญาณ สามารถประยุกตใชขอมูลไดอยางสรางสรรคในการ 

แกไขปญหาเฉพาะหนา รูจักใชเครื่องมือและจดการกับการไหลเวียนของขอมูลที่ไหลบาเขามาพรอม

กันจากหลายแหลงไดอยางเปนระบบ เขาใจประเด็นทางจริยธรรมและทางกฎหมาย ที่เกี่ยวของกับ

การเขาถึงและการใชสารสนเทศ  
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 • ทักษะดานสื่อ : ความเขาใจวาทกรรมที่ถูกผลิตสรางข้ึนผานสื่อและผลกระทบของสื่อที่มีตอ 

ความเช่ือและพฤติกรรมของสังคมโดยรวม เขาใจประเด็นทางจริยธรรมและทางกฎหมายที่ เกี่ยวของ

กับการเขาถึงและการใชสื่อ  

 • ทักษะดานไอซีที : การรูจักใชเครื่องมือในการสรางสรรคสื่อดวยตนเองไดอยางเหมาะสม 

รูจัก ใชเทคโนโลยีในฐานะเครื่องมือในการทาวิจัย จัดการ และสื่อสารขอมูล ไดอยางเหมาะสม 
 

 ทักษะชีวิตและการทํางาน : นอกเหนือจากทักษะในการคิดและความรูในสาระวิชาตางๆ แลว

นักเรียนในโลกศตวรรษที่ 21 จําเปนตองมีทักษะชีวิตและการทํางานในการรับมือกับความซับซอน

ของการ ดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคขอมูลขาวสาร ดังน้ี 

 • ความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัว: ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับ 

หนาที่และความรบัผิดชอบ อันหลากหลาย สามารถทํางานภายใตสภาพแวดลอมที่อาจ เปลี่ยนแปลง

อยางสม่ําเสมอ รับมือกับปญหาและอุปสรรคที่ไมคาดคิดไดอยางดีและจัดการ กับความเห็นและความ

เช่ือที่แตกตางเพื่อหาทางออกที่เหมาะสม โดยเฉพาะภายใตการ ทํางานที่มีความหลากหลายของ

คนทํางานสูง 

 • ความคิดรเิริ่มและการช้ีนําตนเอง: ความสามารถในการบริหารเวลาและจัดการกับงานได 

อยางมีประสิทธิผล รักษาสมดุลระหวางเปาหมายระยะสั้นและระยะยาวไดดีรับผิดชอบงานของตนเอง

ไดโดยไมจําเปนตองมีคนคอยควบคุม สามารถจัดการและตอยอดความรูไดดวย ตนเอง วิเคราะหและ

ถอดบทเรียนจากประสบการณในอดีตเพื่อใชพัฒนาตนเองในอนาคต  

 • ทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม: การมปฏิสัมพันธกับผูอื่นไดอยางเหมาะสม 

และมีความเปนมอือาชีพ สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพกับทีมที่มีพื้นเพทาง วัฒนธรรมหรือ

สังคมที่หลากหลาย และเปดรับแนวคิดและคุณคาที่แตกตาง  

 • การเพิ่มผลผลิตและความรบัผิดชอบ : ความสามารถในการบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวไดแมจะ

เจอ กับอุปสรรคหรอแรงกดดัน รูจักวางแผน จดัลําดับความสําคัญ และจัดการกับงานใหลุลวง ตาม

เปาหมายที่ต้ังไวมีคุณลักษณะของการเปนผูทํางานที่ดี อาทิ ทํางานเปนทีมไดดี ทํางานที่หลากหลาย

อยางไดพรอมกัน มีความนาเช่ือถือและตรงตอเวลา เคารพความหลากหลายภายในทีม และมีความรับ

ผิดกับผลงานที่ออกมา  

 • ความเปนผูนาและความรับผิดชอบ: ความสามารถในการประยุกตใชทักษะในการแกไข 

ปญหาและการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อใหงานลุลวงตามเปาหมาย รูจกใชจุดแข็งของคนอื่น ในการ

บรรลุเปาหมายรวมกัน รับผิดชอบตอผลประโยชนรวมกันของชุมชน 

 

 การเรียนรูแบบด้ังเดิมเปนการสื่อสารทางเดียว และเนนใหผูเรียนทองจําขอมูลสวนใหญที่

สื่อสารมาจาก ครูผูสอน (ซึ่งไมใชความรู) ทฤษฎีการเรียนรูสมัยใหมยอมรับวาการเรียนรูเปนการ

แสวงหาเชิงปจเจกบุคคลในเรื่องที่ เกี่ยวกับความหมายและความเช่ือมโยง ดังน้ันการเรียนรูของผูเรยีน
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จึงมิใชเพียงแค “การเรียกคืนหรือการระลึกถึง (recalling)” ขอมูล หลักการ หรือวิธีการ แตตอง

เปนไปเพื่อความคิดสรางสรรคหรือการคิดในเรื่องหรือสิ่งใหมๆ, ความสามารถในการแกปญหา, การ

วิเคราะห, การประเมินหรือคาดการณ หลักการเรียนรูช้ีใหเห็นวาผูเรียนสามารถ เรียนรูไดดีข้ึนเมื่อ

ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูของตนเองมากกวามีสถานะเปนเพียงผูรับการสอนหรือการสื่อสารทาง 

เดียว ดังน้ันครูผูสอนหรือผูที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูตองเปลี่ยนบทบาทใหมจากเดิมที่เปน

ครูผูสอนหรือผู ถายทอดเน้ือหาเพียงอยางเดียวไปเปนครูอํานวยความสะดวกหรือครูเกื้อหนุน 

(facilitator) ในการเรียนรูและเปนผูรวม การสอนและการเรียนรู (teaching and learning 

partner) โดยอาศัยกลยุทธการเรียนรูที่ยืดหยุนและสภาพแวดลอมที่ เอื้อตอการเรียนรูของผูเรียน 

(learning environment) 

 

ตารางท่ี 2-4 ทักษะทีจ่ําเปนในศตวรรษที่ 21 (The Partnership for 21st Century Skills, 2011) 

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประทศไทย. 2556 
 

ทักษะหลัก (core skill) ทักษะองคประกอบ (components in core skill) 

ทักษะเชงินวัตกรรมและการเรียนรู 

(learning and innovation skills) 

- ความคดิสรางสรรคและนวัตกรรม (innovation and 

creativity skill)  

 - การคิดอยางมีวจารณญาณและการแกปญหา (critical thinking 

and problem solving)  

 - การสื่อสารและความรวมมือ (communication and 

collaboration) 

ทักษะทางดานเทคโนโลยีสื่อและ

สารสนเทศ (information, media, 

and technology skills) 

 - การรูสื่อ (media literacy)  

- การรูสารสนเทศ, การสื่อสารและเทคโนโลย ี(information, 

communication, and technology literacy) 

ทักษะอาชีพและการดําเนินชีวิต (life 

and career skills) 

- ความสามารถในการปรับตัวและความยดืหยุน (adaptability 

and flexibility)  

- การริเร่ิมและการนําพาตนเอง (initiative and self-direction)  

- ทักษะเชงิสงัคมและการยอมรับและการปรับตัวใหเขากับ 

วัฒนธรรมท่ีแตกตาง(social and cross-cultural skills)  

 - การคิดเชิงผลิตผลและภาระรับผิดชอบ 
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ตารางท่ี 2-5 กรอบแนวคิดของทกัษะศตวรรษทีÉ 21 ทีÉพฒันาโดย ERI-Net  
 

การพัฒนาทักษะในองครวม 

      

ทักษะพ้ืนฐาน  ทักษะศตวรรษท่ี 21  ทักษะดานเทคนิคและอาชีวะ 

    

ขอบเขตการเรียนรู ตัวอยางสมรรถนะ 

ทักษะการคิดเชงิวิพากษและนวัตกรรม - ความคิดสรางสรรค การเปนผูประกอบการ การ

แกปญหาไดดี ทักษะในการประยุกต การคิดสะทอน

กลับ การตัดสินใจอยางมีเหตุผล 

ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล - ทักษะการสื่อสาร ทักษะองคกร การทํางานเปนทีม 

ความรวมมือ ความเปนกันเองวิทยมิตร การเอาใจใส 

ความเห็นอกเห็นใจ 

ทักษะการสื่อสารทักษะภายในบคุคล - วินัยในตนเอง ความสามารถในการเรียนรู ความเปน

อิสระ(อยูไดดวยตนเอง) ความยืดหยุนและการปรับตัว 

การตระหนักรูตนเอง ความเพียร การจูงใจตนเอง 

ความเห็นอกเห็นใจ ความซ่ือสัตย ความกลาเสี่ยง 

ความเคารพตนเอง 

การเปนพลเมืองโลก - การตระหนักรู ความอดทน การเปดกวาง ความ

เคารพในความหลากหลาย ความเขาใจในความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม ความสามารถในการแกไข

ขอขัดแยง การมีสวนรวมทางการเมือง/พลเรือน การ

แกปญหาความขัดแยง ความเคารพตอสิ่งแวดลอม 

ทักษะการรูดานสื่อและสารสนเทศ - ความสามารถในการรับเอาและวิเคราะหสารสนเทศ

ผาน ICT แสดงออกซ่ึงความคิดผานสื่อและ ICT การใช 

ICT อยางมีจริยธรรม 

 

2.4  กรอบแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะอาชีวศึกษากับอุตสาหกรรม 

การทองเที่ยว 

 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเปนองคกรสําคัญที่มีภารกิจโดยตรงในการผลิต

และพัฒนาบุคลากรคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตองการกําลังคนในการพัฒนาประเทศดานตาง ๆ 

โดยที่ผานมาไดสรางเครือขายความรวมมือใหทุกภาคสวนเขามารวมรับผิดชอบและมีบทบาทในการ

จัดการอาชีวศึกษารวมกัน เพื่อนําไปสูการกําหนดหลักสูตรกระบวนการจัดการเรียนการสอนในการ
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ผลิตกําลังคนที่ตรงกับความตองการของทองถ่ินและตลาดแรงงานในทุกสาขาวิชาชีพ หน่ึงในน้ันคือ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

 2.4.1  คุณลักษณะท่ีพึงประสงค  สมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป และสมรรถนะ

วิชาชีพในประเภทวิชาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  
 

 สําหรับประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใช

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

พุทธศักราช 2557 ในการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาในสังกัด หลักสูตรเหลาน้ีไดรับ

การปรับปรุงใหมีความทันสมัย สามารถครอบคลุมองคความรูเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน

แงมุมตางๆ มีวัตถุประสงคโดยรวมใหผูศึกษามีทักษะ บุคลิกภาพ และทัศนคติเหมาะสมกับการทํางาน 

รวมถึงมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาตัวเองและเสริมสรางมาตรฐานในวิชาชีพ 

หลักสูตรอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแบงออกเปน 2 สาขาคือ สาขางานการโรงแรม และสาขางานการ

ทองเที่ยว ซึ่งในแตละสาขาไดมีการกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค  สมรรถนะหลักและสมรรถนะ

ทั่วไป และสมรรถนะวิชาชีพไว ดังน้ี 
 

 2.4.1.1  สาขางานการโรงแรม 

  มุงหมายใหนักศึกษาเขาใจโครงสรางและลักษณะงานของโรงแรม สามารถเ ช่ือม

ประสานหรือปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ ไดมีความรูเรื่องกลยุทธการตลาด การใชอุปกรณ มีทักษะการ

ปรุงอาหารและเครื่องด่ืม มีความรูเรื่องโภชนาการ งานจัดเลี้ยงและการจัดสถานที่ โดยมีมาตรฐาน

วิชาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และวิชาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ดังน้ีคือ 

  มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

     ดานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ไดแก 

    1)  คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ไดแก ความเสียสละความ

ซื่อสัตยสุจริต ความกตัญูกตเวที ความอดกลั้น การละเวนสิ่งเสพติดและการพนัน การมจีิตสํานึก

และเจตคติที่ดีตอวิชาชีพและสงัคม เปนตน 

    2)  พฤติกรรมลักษณะนิสัย ไดแก ความมีวินัย ความรับผิดชอบความมีมนุษย

สัมพันธ ความเช่ือมั่นในตนเอง ความรักสามัคคี ความขยัน ประหยัด อดทน การพึง่ตนเอง เปนตน 

    3)  ทักษะทางปญญา ไดแก ความรูในหลักทฤษฎี ความสนใจใฝรู ความคิด

ริเริ่มสรางสรรค ความสามารถในการคิดวิเคราะห เปนตน 
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    ดานสมรรถหลักและสมรรถนะท่ัวไป  ไดแก 

     1) สื่อสารโดยใชภาษาไทยและภาษาตางประเทศในชีวิตประจําวันและในงาน

อาชีพ 

     2) แกไขปญหาในงานอาชีพโดยใชหลักการและกระบวนการทาง

วิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 

      3) ปฏิบัติตนตามหลักศาสนา วัฒนธรรม คานิยม คุณธรรม จริยธรรมทาง

สังคมและสทิธิหนาที่พลเมือง 

         4) พัฒนาบุคลิกภาพและสุขอนามัยโดยใชหลักการและกระบวนการดาน

สุขศึกษาและพลศึกษา 

    ดานสมรรถนะวิชาชีพ ไดแก 

       1) วางแผน ดําเนินงาน จัดการงานอาชีพตามหลักการและกระบวนการ 

โดยคํานึงถึงการบริหารงานคุณภาพ การอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม หลักอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย 

      2) ใชคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพื่อการอาชีพ 

      3) ปฏิบัติงานพื้นฐานอาชีพตามหลักและกระบวนการ 

      4) ใชหลักการและกระบวนการของการเปนผูบริการในงานโรงแรม 

        5) ประยุกตความรูดานศิลปวัฒนธรรมไทย และวัฒนธรรมของนักทองเที่ยว         

ในงานโรงแรม 

        6) ปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานสวนหนาโรงแรม งานแมบานโรงแรม งาน

ครัวโรงแรม และงานบริการอาหารและเครื่องด่ืม 

       7) ติดตามความกาวหนาทางวิชาชีพและเทคโนโลยี และนํามาพัฒนางาน

โรงแรม ใหมีประสิทธิภาพและทันสมัย 

       8) สื่อสารดวยภาษาตางประเทศในการบริการงานโรงแรม 

  มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีชั้นสูง (ปวส.) 

   มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาระดับคุณวุฒิ

การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว สาขาวิชาการโรงแรม 

ประกอบดวย 

   ดานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ไดแก 

    1) ดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ เชน ความเสียสละ 

ซื่อสัตย สุจริต กตัญูกตเวที อดกลั้น ละเวนสิ่งเสพติดและการพนัน มีจิตสํานึกและเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ

และสังคมเปนตน 
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    2) ดานพฤติกรรมลักษณะนิสัย เชน ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความรัก

สามัคคี มีมนุษยสัมพันธเช่ือมั่นในตนเอง ขยัน ประหยัด อดทน พึ่งตนเอง ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย การอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม เปนตน 

    3) ดานทักษะทางปญญา เชน ความรูในหลักทฤษฎี ความสนใจใฝรู 

ความคิดริเริ่มสรางสรรค ความสามารถในการคิด วิเคราะห เปนตน 

  ดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป ไดแก 

      1) สื่อสารโดยใชภาษาไทยและภาษาตางประเทศในชีวิตประจําวันและ

เพื่อพัฒนางานอาชีพ 

      2) แกไขปญหาและพัฒนางานอาชีพโดยใชหลักการและกระบวนการทาง

วิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 

      3) มีบุคลิกภาพและคุณลักษณะเหมาะสมกับการปฏิบัติงานอาชีพและการ

อยูรวมกับผูอื่น 

      4) ประยุกตใชความรู ทักษะ ประสบการณและเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมและ

พัฒนางานอาชีพ 

 

  ดานสมรรถนะวิชาชีพ  ไดแก 

      1) วางแผน ดําเนินงาน จัดการและพัฒนางานอาชีพตามหลักการและ

กระบวนการโดยคํานึงถึงการบริหารงานคุณภาพ การอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม และหลักความ

ปลอดภัย 

      2) ประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพื่อพัฒนางานอาชีพ 

    สาขางานบริการสวนหนาโรงแรม 

      3) จัดการและดําเนินการงานบริการสวนหนาโรงแรม 

      4) จัดทําเอกสาร และการใชเทคโนโลยีงานบริการสวนหนาโรงแรม 

      5) สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติงานและประสานงาน 

   สาขางานแมบานโรงแรม 

      3) จัดการและดําเนินการงานแมบานโรงแรม 

      4) จัดทําเอกสาร และใชเทคโนโลยีในงานแมบานโรงแรม 

      5) สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติงานและประสานงาน 

    สาขางานบริการอาหารและเครื่องด่ืม 

      3) จัดการและดําเนินการงานบริการอาหารและเครื่องด่ืม 

      4) จัดทําเอกสาร และใชเทคโนโลยีในงานบริการอาหารและเครื่องด่ืม 
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      5) สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติงานและประสานงาน 

    สาขางานครัวโรงแรม 

      3) จัดการและดําเนินการงานครัวโรงแรม 

      4) จัดทําเอกสาร และใชเทคโนโลยีในงานครัวโรงแรม 

      5) สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติงานและประสานงาน 

 

 2.4.1.2  สาขางานการทองเท่ียว 

  จุดมุงหมายใหนักศึกษามีความรูเรื่องโครงสรางการบริหารงานและลักษณะงานธุรกิจนํา

เที่ยว ความปลอดภัย เขาใจลักษณะของทรัพยากรและรูปแบบการทองเที่ยวประเภทตาง ๆ มีทักษะ

ในงานมัคคุเทศก การขนสง ที่พัก ตลอดจนการถายภาพ โดยมีมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ คุณภาพ

ของผูสําเร็จการศึกษาระดับคุณวุฒิการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูงประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว สาขาวิชาการทองเที่ยว ประกอบดวย 

 

  มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.) 

   ดานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค  ไดแก 

    1) คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ไดแก ความเสียสละ ความ

ซื่อสัตยสุจริต ความกตัญูกตเวที ความอดกลั้น การละเวนสิ่งเสพติดและการพนัน การมีจิตสํานึก

และเจตคติที่ดีตอวิชาชีพและสังคม เปนตน 

    2) พฤติกรรมลักษณะนิสัย ไดแก ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความมีมนุษย

สัมพันธ ความเช่ือมั่นในตนเอง ความรักสามัคคี ความขยัน ประหยัด อดทน การพึ่งตนเอง เปนตน 

    3) ทักษะทางปญญา ไดแก ความรูในหลักทฤษฎี ความสนใจใฝรู ความคิด

ริเริ่มสรางสรรค ความสามารถในการคิด วิเคราะห เปนตน 

   ดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป ไดแก 

     1) สื่อสารโดยใชภาษาไทยและภาษาตางประเทศในชีวิตประจําวันและในงาน

อาชีพ 

      2) แกไขปญหาในงานอาชีพโดยใชหลักการและกระบวนการทางวิทยาศาสตร

และคณิตศาสตร 

     3) ปฏิบัติตนตามหลักศาสนา วัฒนธรรม คานิยม คุณธรรม จริยธรรมทาง

สังคม และสิทธิหนาที่พลเมือง 

     4) พัฒนาบุคลิกภาพและสุขอนามัยโดยใชหลักการและกระบวนการดานสุขศึกษา 

และ พลศึกษา 
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   ดานสมรรถนะวิชาชีพ ไดแก 

   1) วางแผน ดําเนินงาน จัดการงานอาชีพตามหลักการและกระบวนการ โดย

คํานึงถึงการบริหารงานคุณภาพ การอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอมหลักอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย 

   2) ใชคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพื่องานอาชีพ 

   3) ปฏิบัติงานพื้นฐานอาชีพตามหลักการและกระบวนการ 

   4) แสดงความรูเกี่ยวกับหลักการ และกระบวนการของการเปนผูใหบริการ 

   5) แสดงความรูเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมไทย และความแตกตางระหวาง

วัฒนธรรมของนักทองเที่ยว 

   6) ปฏิบัติงานดานการทองเที่ยวภายใตความแตกตางของวัฒนธรรม 

   7) ทํารายการนําเที่ยวไดสอดคลองและเหมาะสมกับความตองการของตลาด 

   8) เตรียมอุปกรณและใหการบริการนักทองเที่ยวตามรายการนําเที่ยว 

   9) สื่อสารดวยการใชภาษาตางประเทศในงานบริการทองเที่ยว 

 

  มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีชั้นสูง (ปวส.) 

    มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ  คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาระดับคุณวุฒิ

การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว สาขาวิชาทองเที่ยว 

ประกอบดวย 

    ดานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ไดแก 

     1) ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ เชน ความเสียสละ ซื่อสัตย 

สุจริต กตัญูกตเวที อดกลั้น ละเวนสิ่งเสพติดและการพนัน มีจิตสํานึกและเจตคติที่ดีตอวิชาชีพและ

สังคม เปนตน 

     2) ดานพฤติกรรมและนิสัย เชน ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความรักสามัคคี                          

มีมนุษยสัมพันธ เช่ือมั่นในตนเอง ขยัน ประหยัด อดทน พึ่งตนเอง ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความปลอดภัย                       

อาชีวอนามัย การอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม เปนตน 

     3) ดานทักษะทางปญญา เชน ความรูในหลักทฤษฎี ความสนใจใฝรู ความคิด

ริเริ่มสรางสรรค ความสามารถในการคิด วิเคราะห เปนตน 

    ดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป  ไดแก 

     1) สื่อสารโดยใชภาษาไทยและภาษาตางประเทศในชีวิตประจําวันและเพื่อพัฒนา

งานอาชีพ 
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     2) แกไขปญหาและพัฒนางานอาชีพโดยใชหลักการและกระบวนการทาง

วิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 

     3) มีบุคลิกและคุณลักษณะเหมาะสมกับการปฏัติงานอาชีพและการอยู

รวมกับผูอื่น 

     4) ประยุกตใชความรู ทักษะ ประสบการณและเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมและพัฒนา

งานอาชีพ 

    ดานสมรรถนะวิชาชีพ ไดแก 

      1) วางแผน ดําเนินงาน จัดการและพัฒนางานอาชีพตามหลักการและ

กระบวนการ โดยคํานึงถึงการบริหารงานคุณภาพ การอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม และหลักความ

ปลอดภัย 

     2) ปะยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพื่อพัฒนางานอาชีพ 

     3) ประยุกตใชความรู และทักษะวิชาชีพการทองเที่ยวตามมาตรฐาน

สมรรถนะรวมวิชาชีพการทองเที่ยวอาเซียน (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา : 2554) ประกอบดวย 

      3.1) การปฏิบัติงานตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขาหัวหนานําเที่ยว 

   3.2) การปฏิบัติงานตําแหนงพนักงานที่ปรึกษาการนําเที่ยว 

   3.3) การปฏิบัติงานตําแหนงพนักงานวางแผนนําเที่ยว 

   3.4) การปฏิบัติงานตําแหนงผูจัดการนําเที่ยว 

   3.5) การปฏิบัติงานในหนาที่มัคคุเทศก 

  นอกจากหลักสูตรการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพสถานศึกษาอาชีวศึกษา ซึ่งเปดการ

เรียนการสอนดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว หลายแหงเปนสถานศึกษาที่มีความเปนมายาวนาน 

ไดรับความไววางใจจากคนในชุมชนและทองถ่ิน มีบุคลากรมืออาชีพเปนผูถายทอดประสบการณและ

วิชาความรู ขณะที่อีกสวนหน่ึงเปนสถาบันเฉพาะทางที่มุงเนนดานการทองเที่ยวเปนสวนสําคัญ 

ภายในสถาบันแตละแหงยังมีศูนยปฏิบัติการทางการทองเที่ยวและการโรงแรม  ซึ่งจะทําใหนักศึกษา

ไดมีโอกาสทดลองฝกปฏิบัติจริงในระหวางการศึกษา เชน ศูนยขอมูลการทองเที่ยวอาคารโรงแรม 

และบริษัทนําเที่ยวจําลองที่สามารถทํางานไดไมตางจากสถานประกอบการภายนอก 
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 2.4.2  ขอมูลพ้ืนฐานในการกําหนดกรอบแนวคิดการผลิตกําลังคนอาชีวศึกษาสูสากล 

 

ตารางท่ี 2–6 ขอมูลพื้นฐานในการกําหนดกรอบแนวคิดการผลิตกําลังคนอาชีวศึกษาสูสากล 
 

สรุป ทิศทางการพัฒนากําลังคนของประเทศภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๒ 

(๒๕๖๐-๒๕๖๔) 

 การพัฒนาผลิตภาพแรงงาน  

    สรางความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนากําลังคนและแรงงาน ใหมีทักษะความรู

และสมรรถนะท่ีสอดคลองกับความตองการของตลาดและรองรับการเปดเสรีของประชาคม อาเซียน โดย

ยกระดับและพัฒนาสมรรถนะแรงงานไทยดวยเทคโนโลยี เรงรัดใหแรงงานท้ังระบบมีการเรียนรู ขั้นพ้ืนฐาน

เพ่ือสามารถแขงขันในตลาดแรงงานไดสนับสนุนใหแรงงานและปจจัยการผลิตมีความยืดหยุนใน การ

เคลื่อนยายระหวางสาขาการผลิตและระหวางพ้ืนท่ีการผลิต เพ่ือใหแรงงานสามารถเคลื่อนยายไปสูสาขา 

การผลิตท่ีมีผลิตภาพการผลิตสูงสุด และสนับสนุนใหผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมและบริการจัดทา

กรอบ คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานฝมือแรงงานใหเปนมาตรฐานท่ีเชื่อมโยงกันเพ่ือยกระดับทักษะของ

แรงงานไทย 

 การสงเสริมผูประกอบการที่เขมแข็งและพาณิชยดิจิตอล  

    พัฒนาขีดความสามารถของผูประกอบการใหมีความยืดหยุน สามารถปรับตัวและ ดําเนินธุรกิจทามกลาง

การดําเนินนโยบายและมาตรการการกีดกันทางการคาในรูปแบบตางๆ เพ่ิมสัดสวน ความเปนเจาของของคน

ไทยและสนับสนุนใหมีการขยายตลาดท่ีมีแบรนดสินคาและชองทางการตลาดท่ีเปน ของตนเองมากขึ้น 

ตลอดจนพัฒนาตอยอดอุตสาหกรรมและบริการเพ่ือเขาสูการเปนศูนยกลางการผลิต บริการ และ

อุตสาหกรรมดิจิตอล 

 การลงทุนโครงสรางพ้ืนฐาน 

    เรงลงทุนและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคมขนสงเพ่ือเชื่อมโยงพ้ืนท่ี เศรษฐกิจในประเทศและ

ตางประเทศ ท้ังการพัฒนาและปรับปรุงโครงขายรถไฟใหเปนโครงขายหลักในการ เดินทางและขนสงของ

ประเทศ พัฒนาโครงขายระบบขนสงสาธารณะและโครงขายทางหลวงพิเศษระหวาง เมือง ขยายขีด

ความสามารถของทาอากาศยานหลักของประเทศ พัฒนาทาเรือท่ีมีศักยภาพใหเปนทาเรือ อิเล็กทรอนิกส

เต็มรูปแบบ รวมท้ังพัฒนาและปรับปรุงระบบโทรคมนาคมของประเทศ ตลอดจนสนับสนุนการ พัฒนาดาน

อุตสาหกรรมท่ีเกิดจากลงทุนดานโครงสรางพ้ืนฐาน เชน อุตสาหกรรมซอมบํารุงและผลิตชิ้นสวน อากาศยาน 

และอุตสาหกรรมระบบราง เปนตน เพ่ือสรางโอกาสทางเศรษฐกิจใหกับประเทศในการเปนฐาน การผลิตใน

ภูมิภาคอาเซียน 

 การปรับโครงสรางการผลิต  

1. ปรับโครงสรางการผลิตภาคเกษตร โดยการปรับเปลี่ยนจาการผลิตสินคาเกษตรขั้นปฐม เปนสินคา

เกษตรแปรรูปท่ีมีมูลคาสูงมีคุณภาพและมาตรฐานสากล สามารถสรางความเชื่อมโยงทางดานวัตถุดิบ

กับประเทศเพ่ือนบานและลดระดับการผลิตสินคาขั้นปฐมท่ีสูญเสียขีดความสามารถในการแขงขันลงสู

ระดับท่ีจําเปนสําหรับการสรางความม่ันคงทางดานอาหารและพลังงาน จัดระบบการ 
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ตารางท่ี 2–6 (ตอ) 
 

สรุป ทิศทางการพัฒนากําลังคนของประเทศภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๒ 

(๒๕๖๐-๒๕๖๔) 

ผลิตใหสอดคลองกับศักยภาพพ้ืนท่ีและความตองการของตลาดตั้งแตตนนํ้าถึงปลายนํ้าท้ังดาน 

กายภาพและเศรษฐกิจ รวมท้ังสงเสริมการรวมกลุมทางการเกษตรจากกิจการเจาของคนเดียวเปนการ

ประกอบการในลักษณะสหกรณ หางหุนสวน และบริษัทเพ่ือใหเกิดการประหยัดจากขนาด พิจารณาพันธุ

พืชท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของพ้ืนท่ีและแหลงนํ้า ใชเทคโนโลยีการผลิตในระดับท่ีเหมาะสม ใชกลไก

ตลาดในการปองกันความเสี่ยง ตลอดจนสงเสริมและเรงขยายผลแนวคิดการทําการเกษตรตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และระบบเกษตรกรรมยั่งยืน 

2. ปรับโครงสรางการผลิตภาคบริการโดยเรงพัฒนาระบบคมนาคมขนสงใหเกิดความเชื่อมโยงกันเปน

โครงขายท้ังทางบก ทางนํ้าและทางอากาศ เรงพัฒนาทาเทียบเรือขนาดใหญเพ่ือรองรับการเติบโตของ

การทองเท่ียวทางทะเล ปรับปรุงแกไขกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวใหครอบคลุมและทันสมัย

ท้ังการควบคุมกิจกรรมตางๆ เก่ียวกับการทองเท่ียวและสงเสริมการทองเท่ียวและกําหนดและจัดทา 

กฎหมายเพ่ือยกระดับมาตรฐานการทองเท่ียวของไทยสูสากลและรองรับการพัฒนาการทองเท่ียวให

สามารถแขงขันไดในระดับนานาชาติ รวมท้ังสงเสริมการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีในลักษณะกลุมคลัสเตอร

ทองเท่ียว โดยสนับสนุนการพัฒนาดานการทองเท่ียวของพ้ืนท่ีท่ีมีความเชื่อมโยงท้ังทางกายภาพ วิถี

ชีวิต/วัฒนธรรมทองถิ่น และกิจกรรมการทองเท่ียว ตลอดจนสงเสริมการสรางความเชื่อมโยงดานการ

ทองเท่ียวในภูมิภาคอาเซียน ท้ังประเทศท่ีมีพรมแดนติดกันและประเทศท่ีมีโครงขายคมนาคมขนสง

เชื่อมโยงกันเพ่ือใหเกิดการพัฒนาแบบองครวมท้ังระบบ 

3. พัฒนาตอยอดอุตสาหกรรมอนาคตเพ่ือเปนแหลงการถายทอดเทคโนโลยี เชื่อมโยงการผลิตกับ

อุตสาหกรรมท่ีเปนฐานรายไดประเทศ และเปนกลไกการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยใหเขาสูการเปน

ศูนยกลางการผลิตและบริการท้ังในระดับอนุภูมิภาคและในภูมิภาคอาเซียน 

4. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสนับสนุนการขยายตัวดานการคาการลงทุน เชน โลจิสติกส และพลังงาน 

รวมท้ังปจจัยสนับสนุนการลงทุนอ่ืนๆ เชน ลดอุปสรรคการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศ เปนตน 

สงเสริมการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกตใชท้ังภาคการผลิต การตลาด การบริหารจัดการ 

การเงิน และโลจิสติกส เชื่อมโยงเศรษฐกิจดิจิตอลในการอานวยความสะดวกทางการคาการลงทุนดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกสและสนับสนุนการลงทุนเพ่ือสรางเศรษฐกิจและสังคมแหงปญญาและการเรียนรู

มุงเนนการพัฒนาธุรกิจเชิงสรางสรรค การลงทุนท่ีใชเทคโนโลยีขั้นสูงและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การ

ประหยัดพลังงาน และการใชพลังงานทดแทน การลงทุนดานการวิจัยและพัฒนาเชิงพาณิชย การจัดตั้ง

สํานักงานใหญขามประเทศ บริษัทการคาระหวางประเทศ รวมท้ังการใหความสําคัญเร่ืองความ

รับผิดชอบและการตอบแทนสูสังคมขององคกรและกิจการเพ่ือสังคม 
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ตารางท่ี 2–6 (ตอ) 
 

สาระสําคัญ รางแผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 12 (2560-2567) 

 จุดมุงหมายของการจัดการศึกษา (Goals)  

   การศึกษาเปนเคร่ืองมือ/กลไกในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมี ความเปนพลเมือง (เปนคนดี มีวินัย เปน

พลเมืองท่ีดีและมีคุณภาพของ สังคม ประเทศ และของโลก) มีทักษะ ความรูความสามารถ และสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานท่ีตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ (สามารถเรียนรูไดตาม

ความถนัดความสนใจ) และดํารงชีวิตในสังคมอยางเปนสุข (มีงานทํา มีอาชีพ มีรายได รวมท้ัง สามารถ

ปรับตัวและดํารงชีวิตในสังคมไดอยางรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง ของเศรษฐกิจและสังคมพหุวัฒนธรรมท่ีเปน

พลวัตในโลกศตวรรษท่ี 21 ดวยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง) 

 หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

    การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาตองเชื่อมโยงกับตลาดแรงงาน ผานการ

พัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล โดยความรวมมือระหวางสถานศึกษา 

สถานประกอบการ สมาคมวิชาชีพ เพ่ือผลิตกําลังคนท่ีมีทักษะ ความรูความสามารถ และสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานตามกรอบคุณวุฒิแหงชาติ 

 เปาหมายสุดทายของแผนการศึกษาแหงชาติ (Ends) 

1. ระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ สามารถเปนกลไกในการพัฒนาศักยภาพและขีด

ความสามารถของทุนมนุษย ท่ีตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ 

เพ่ือใหประเทศสามารถกาวขามกับดับของประเทศท่ีมีรายไดปานกลางไปสูประเทศท่ีพัฒนาแลวอยาง

ยั่งยืน ภายใตพลวัตของโลกศตวรรษท่ี 21 

2. ประชากรทุกชวงวัยสามารถเขาถึงโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาและการเรียนรูจากระบบ

การศึกษาท่ีมีความยืดหยุน หลากหลาย และสนองตอบความตองการของผูเรียนเพ่ือยกระดับชนชั้น

ของสังคม ภายใตระบบเศรษฐกิจฐานความรู ท่ีเอ้ือตอการสรางสังคมแหงปญญาและการสราง

สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูท่ีประชาชนสามารถแสวงหาความรูและเรียนรูไดตลอดชีวิต 

3.  ผูเรียนแตละระดับการศึกษาไดรับการพัฒนาขีดความสามารถเต็มตามศักยภาพท่ีมีอยูในตัวตนของแต

ละบุคคล และมีคุณลักษณะนิสัย/พฤติกรรมท่ีพึงประสงค มีองคความรูท่ีสําคัญและทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 รวมท้ังทักษะการดํารงชีวิต และทักษะ ความรูความสามารถและสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานท่ีตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ 

4. ภาคการศึกษามีทรัพยากรและทุนท่ีเพียงพอสําหรับการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน จากการมี

สวนรวมในการระดมทุนและสนองทุนเพ่ือการศึกษาจากทุกภาคสวนของสังคม ผานการเสียภาษีตาม

สิทธิและหนาท่ีของพลเมือง การบริจาคและการรวมรับภาระคาใชจายทางการศึกษา 

5. สถานศึกษามีระบบการบริหารและการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพดวยคุณภาพและมาตรฐานระดับ

สากล สามารถใหบริการการศึกษาท่ีตอบสนองความตองการของบริบทเชิงพ้ืนท่ี ระดับประเทศและ

ระดับภูมิภาค ในฐานะท่ีเปนศูนยกลางของการบริการดานการศึกษาในภูมิภาคอาเซียนและเปนภาค

เศรษฐกิจหน่ึงของระบบเศรษฐกิจของประเทศและของภูมิภาคท่ีสรางรายไดใหกับประเทศไทย 
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ตารางท่ี 2–6 (ตอ) 
 

คุณสมบัติพ้ืนฐานที่นายจางตองการในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ 

 ขอมูลสภาการศึกษา 

1. คุณภาพแรงงานในทุกกลุมแรงงาน : ความสามารถดานคอมพิวเตอร ภาษาตางประเทศและทักษะใน

การวิเคราะห การแกปญหา 

2. คุณสมบตัิพ้ืนฐานภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ : ความซ่ือสตัย ตรงตอเวลา กระตือรือรน ความ

รับผิดชอบ ความขยันหม่ันเพียร มีระเบียบวินัย การใหความชวยเหลือในการปฏิบัตงิาน การมีนํ้าใจ

เอ้ือเฟอเผื่อแผ การรักษาความลับ  

3. คุณลักษณะท่ีนายจางภาคอุตสาหกรรมตองการมากท่ีสดุ : ความละเอียดรอบคอบ ความรูทักษะ

พ้ืนฐาน 

4. คุณลักษณะท่ีนายจางภาคบริการตองการมากท่ีสดุ : ความละเอียดรอบคอบ ความรูทักษะพ้ืนฐาน ใฝรู 

มีปฏิภาณ ไหวพริบ 

 ขอมูลกระทรวงแรงงาน 

1. คุณสมบตัิพ้ืนฐาน : จรรยาบรรณในวิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม ความรูความสามารถทางวิชาการตาม

ลักษณะงาน 

2. คุณสมบตัิท่ัวไป ๑๐ อันดับ : ความซ่ือสัตย, ตรงตอเวลา, กระตอืรือรน, ความรับผิดชอบ, 

ขยันหม่ันเพียร อดทน สูงาน, มีระเบยีบวินับ, ใหความรวมมือ/ชวยเหลือการปฏิบตัิงานของเพ่ือ

รวมงาน, พัฒนาตนเองใหมีคามรูและทักษะในการปฏิบัตหินาท่ี, มีนํ้าใจเอ้ือเฟอเผื่อแผตอผูรวมงาน, 

รักษาความลับของงาน 

 

 

 2.4.3  กรอบการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ ประเภทวิชา อุตสาหกรรมทองเท่ียว 

สาขาวิชา การทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 2-7 กรอบการพัฒนาหลกัสูตรฐานสมรรถนะ ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

                 สาขา การทองเที่ยว 

 

ระดับ ปวช. ระดับ ปวส. ระดับ ป. ตรี 

คุณลักษณะที่พึงประสงค คุณลักษณะที่พึงประสงค คุณลักษณะที่พึงประสงค 

คุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

- มีคุณธรรม จริยธรรม 

- มีความรับผดิชอบตอผูอ่ืน 

- มีเจตคติท่ีดีตอวิชาชีพ 

 

 

คุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

- มีเจตคติท่ีดีในการทํางาน

ภายใตกรอบกฎหมายท่ี

เก่ียวของกับการปฏบิัตงิาน 

- มีคุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

- มีเจตคติท่ีดีตอวิชาชีพ 

คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

- มีคุณธรรม จริยธรรม  

จรรยาบรรณและเจตคติท่ีดีตอ

วิชาชีพ 

 

 

พฤติกรรมลักษณะนิสัย 

- มีความตระหนักในการทํางาน

อยางปลอดภัย 

- อนุรักษสิ่งแวดลอม 

- มีจิตวิทยาในการทํางานและการ

สื่อสาร 

- มีกิจนิสัยท่ีเหมาะสมในการ

ทํางาน 

 

 

 

 

พฤติกรรมลักษณะนิสัย 

- มีความตระหนักในการทํางาน

อยางปลอดภัย 

- อนุรักษสิ่งแวดลอม 

- สามารถทํางานเปนทีม 

- มีกิจนิสัยท่ีเหมาะสมในการ

ทํางาน 

 

 

 

 

พฤติกรรมลักษณะนิสัย 

- การสรางทีมงาน และมีความ

รับผิดชอบตอผูอ่ืน เปนผูบริหาร

ระดับกลาง มีภาวะผูนํา มี

วิสัยทัศน การคดิอยางมีระบบ 

ทักษะการโนมนาว ความเปน

สากล และมีจิตวิทยาในการ

บริหาร มิอิสระในการปฏิบตัิงาน

ท่ีซับซอน 

- มีกิจนิสัยท่ีเหมาะสมในการ

ทํางาน 

- มีสวนรวมในการพัฒนาและริเร่ิม

ในการปฏิบัต ิ

- รับผิดชอบตอตนเอง ผูอ่ืนและ

หมูคณะ 

ทักษะทางปญญา 

- มีความรูความเขาใจในหลักการ 

วิธีการ ทฤษฎีในวิชาชีพ 

สาขาวิชาเฉพาะ  

ทักษะทางปญญา 

- มีความรูความเขาใจในวิชาการ

และวิชาชีพ  

 

ทักษะทางปญญา 

- มีความรูความเขาใจท่ีครอบคลุม 

สอดคลองและเปนระบบใน

สาขาวิชาท่ีศึกษา 
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ตารางท่ี 2-7 (ตอ)  
 

ระดับ ปวช. ระดับ ปวส. ระดับ ป. ตรี 

คุณลักษณะที่พึงประสงค คุณลักษณะที่พึงประสงค คุณลักษณะที่พึงประสงค 

ทักษะทางปญญา (ตอ) 

- มีความรูความเขาใจหลักการ 

ความปลอดภยัท่ีเก่ียวของ 

- มีความรูความเขาใจใน

ภาษาอังกฤษวิชาชีพ 

- มีความสามารถในการสื่อสาร

ดวยภาษาไทย ภาษาอังกฤษ

หรือภาษาของประเทศในกลุม

อาเซียน 

- มีทักษะพ้ืนฐานในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- สามารถเชื่อมโยงความรูเพ่ือ

ปฏิบตัิงานท่ีรับผิดชอบ 

- ประยุกตใชความรูและ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการทํางาน 

- สามารถแกไขปญหาในการ

ปฏิบตัิงาน 

 

 

 

 

 

 

ทักษะทางปญญา (ตอ) 

- มีความรูความเขาใจ

ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ใน

ระดับท่ีเชื่อมโยงกับการทํางาน 

- มีความรูทางกฎหมายท่ี

เก่ียวของและการบริหาร

จัดการระดับตน 

- มีทักษะในการเชื่อมโยงความรู

เพ่ือการปฏิบตัิงานท่ีรับผิดชอบ 

- มีความสามารถในการสื่อสาร

ดวยภาษาไทย ภาษาอังกฤษ

หรือภาษาของประเทศในกลุม

อาเซียน 

- มีทักษะพ้ืนฐานในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

- ประยุกตใชความรูทักษะและ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการปฏิบัตงิานและ

แกปญหา 

- สามารถปฏิบัตงิานโดยใช

ความรูวิชาการท่ีสัมพันธกับ

วิชาชีพ 

- จัดการทรัพยากรในการ

ดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

ทักษะทางปญญา (ตอ) 

- มีความรูและทักษะท่ีจําเปนตอ

การปฏิบตัิงานอยางมี

ประสิทธิภาพในวิชาชพีเชงิลึก

และการเชื่อมโยงกันระหวาง

วิชาชีพท่ีเก่ียวของกับการทํางาน 

- พัฒนาการเรียนรูทางวิชาการ

และการบริหารระดับกลาง 

- มีทักษะในการวางแผน  การ

บริหารและการจัดการ ทํางาน

ในงานอาชีพ การผลิตหรืองาน

บริการ  

- จัดการทรัพยากรและศึกษา

คนควา พัฒนานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีในการบริหารการผลติ

หรือการสรางทีมงาน 

- ใชภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

ติดตอสื่อสารในระดับสากล 

- ประยุกตใชความรูทักษะและ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการวางแผน 

- สามารถตรวจสอบปญหาท่ี

ซับซอนและพัฒนาแนวทางใน

การแกปญหา  
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ตารางท่ี 2-7 (ตอ)  
 

ระดับ ปวช. ระดับ ปวส. ระดับ ป. ตรี 

สมรรถนะวชิาชีพ สมรรถนะวชิาชีพ สมรรถนะวชิาชีพ 

สมรรถนะหลัก (สาขาวิชา) 

 

- เตรียมขอมูลการเขยีนและการ

จัดทํารายการนําเท่ียว 

- สงเอกสารและใบเสนอราคา 

- เสนอรายการนําเท่ียวรูปแบบ

ตางๆและผานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

- จัดกิจกรรมนันทนาการ

เหมาะสมกับการทองเท่ียว 

- บรรยายและนําชมแหลง

ทองเท่ียวในทองถิ่นท้ังภาษาไทย

และภาษาตางประเทศ 

- ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

เขียนรายการนําเท่ียว 

- สรางสรรคนวัตกรรมในการ

ดําเนินการจัดนําเท่ียว 

- แกปญหาขั้นพ้ืนฐานในการ

ดําเนินงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

ธุรกิจทองเท่ียว 

- การพัฒนาบคุลิกภาพในงาน

บริการ 

- อาหารและเคร่ืองดื่มเพ่ือการ

ทองเท่ียว 

- ประวัติศาสตรชาติไทยเพ่ือการ

ทองเท่ียว 

- ภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียว 

มัคคุเทศก   

- นันทนาการเพ่ือการทองเท่ียว 

ปฏิบตัิการจัดนําเท่ียว 

 

สมรรถนะหลัก (สาขาวิชา) 

 

- วางแผนการจัดนําเท่ียว 

- เขียนและจัดทํารายการนําเท่ียว 

- คํานวณราคาตนทุน 

- เสนอรายการนําเท่ียวรูปแบบ

ตางๆและผานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

- ดําเนินการจัดนําเท่ียว ภายใต

ขอกําหนดของกฎหมายท่ี   

เก่ียวของ 

- วิเคราะหสถานการณและ

แนวโนมการทองเท่ียว 

- สงเสริมการขายและการตลาด

ทองเท่ียว 

- จัดกิจกรรมนันทนาการ

เหมาะสมกับการทองเท่ียว 

- จัดอาหารและเคร่ืองดื่มเพ่ือการ

ทองเท่ียวเหมาะสมกับรูปแบบ

การทองเท่ียว 

- บรรยายและนําชมแหลง

ทองเท่ียวท้ังภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศ 

- สรางสรรคนวัตกรรมในการ

ดําเนินการจัดนําเท่ียว 

- ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดนําเท่ียว 

- แกปญหาการดาํเนินงานดาน

การทองเท่ียว 

สมรรถนะหลัก (สาขาวิชา) 

 

- บริหารจัดการการจัดนําเท่ียว

เชื่อมโยงท้ังในและตางประเทศ 

- ประเมินการจัดทํารายการนํา

เท่ียว 

- เสนอรายการนําเท่ียวรูปแบบ

ตางๆและผานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

- ดําเนินการจัดนําเท่ียวเหมาะกับ

กลุมลูกคา/นักทองเท่ียว 

- วิเคราะหสถานการณและ

แนวโนมการทองเท่ียว 

- วางแผนกลยุทธสงเสริมการขาย

และการตลาดทองเท่ียว 

- จัดกิจกรรมนันทนาการเหมาะสม

กับการทองเท่ียว 

- บรรยายและนําชมแหลง

ทองเท่ียวท้ังภาษาไทยและ 

ภาษาตางประเทศ 

- ใชนวัตกรรมในการดําเนินการจัด

นําเท่ียว 

- สอนทักษะในการทํางานการจัด

นําเท่ียว 

- ดําเนินการจัดการประชุม การ

แสดงนิทรรศการ การทองเท่ียว

แบบเปนรางวัลในระดับภูมิภาค 

- ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

บริหารจัดการการจัดนําเท่ียว 
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ตารางท่ี 2-7 (ตอ)  
 

ระดับ ปวช. ระดับ ปวส. ระดับ ป. ตรี 

สมรรถนะวชิาชีพ สมรรถนะวชิาชีพ สมรรถนะวชิาชีพ 

- มาตรฐานการทองเท่ียวและการ

อนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและ

สิ่งแวดลอม 

- ทรัพยากรการทองเท่ียวไทย 

- ไทยศึกษาสําหรับการทองเท่ียว 

- พฤติกรรมและวัฒนธรรม

นักทองเท่ียว 

- การจัดการธุรกิจนําเท่ียว 

- งานมัคคุเทศก 

- กฎหมายเพ่ืออุตสาหกรรม

ทองเท่ียว 

- การตลาดเพ่ืออุตสาหกรรมทอง

เทียว 

- ใหคําแนะนําและแกปญหาการ

ดําเนินงานการดานการทองเท่ียว 

 

กรอบการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ 

ประเภทวิชา อุตสาหกรรมทองเท่ียว สาขาวิชา การโรงแรม 

ตารางท่ี 2-8 กรอบการพัฒนาหลกัสูตรฐานสมรรถนะ ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

                 สาขา การโรงแรม 

 

ระดับ ปวช. ระดับ ปวส. ระดับ ป. ตรี 

คุณลักษณะที่พึงประสงค คุณลักษณะที่พึงประสงค คุณลักษณะที่พึงประสงค 

คุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

- มีคุณธรรม จริยธรรม 

- มีความรับผดิชอบตอผูอ่ืน 

- มีเจตคติท่ีดีตอวิชาชีพ 

 

 

คุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

- มีเจตคติท่ีดีในการทํางานภายใต

กรอบกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ

การปฏิบตัิงาน 

- มีคุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

- มีเจตคติท่ีดีตอวิชาชีพ 

คุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

- มีคุณธรรม จริยธรรม  

จรรยาบรรณและเจตคติท่ีดีตอ

วิชาชีพ 
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ตารางท่ี 2-8 (ตอ) 
 

ระดับ ปวช. ระดับ ปวส. ระดับ ป. ตรี 

คุณลักษณะที่พึงประสงค คุณลักษณะทีพึ่งประสงค คุณลักษณะที่พึงประสงค 

พฤติกรรมลักษณะนิสัย 

- มีความตระหนักในการทํางาน

อยางปลอดภัย 

- อนุรักษสิ่งแวดลอม 

- มีจิตวิทยาในการทํางานและการ

สื่อสาร 

- มีกิจนิสัยท่ีเหมาะสมในการ

ทํางาน 

 

 

 

 

พฤติกรรมลักษณะนิสัย 

- มีความตระหนักในการทํางาน

อยางปลอดภัย 

- อนุรักษสิ่งแวดลอม 

- สามารถทํางานเปนทีม 

- มีกิจนิสัยท่ีเหมาะสมในการ

ทํางาน 

 

 

 

 

พฤติกรรมลักษณะนิสัย 

- การสรางทีมงาน และมีความ

รับผิดชอบตอผูอ่ืน เปน

ผูบริหารระดับกลาง มีภาวะ

ผูนํา มีวิสยัทัศน การคิดอยางมี

ระบบ ทักษะการโนมนาว 

ความเปนสากล และมีจิตวิทยา

ในการบริหาร มิอิสระในการ

ปฏิบตัิงานท่ีซับซอน 

- มีกิจนิสัยท่ีเหมาะสมในการ

ทํางาน 

- มีสวนรวมในการพัฒนาและ

ริเร่ิมในการปฏิบัต ิ

- รับผิดชอบตอตนเอง ผูอ่ืนและ

หมูคณะ 

ทักษะทางปญญา 

- มีความรูความเขาใจในหลักการ 

วิธีการ ทฤษฎีในวิชาชีพ 

สาขาวิชาเฉพาะ  

- มีความรูความเขาใจหลักการ

ความปลอดภยัท่ีเก่ียวของ 

- มีความรูความเขาใจใน

ภาษาอังกฤษวิชาชีพ 

- มีความสามารถในการสื่อสาร

ดวยภาษาไทย ภาษาอังกฤษ

หรือภาษาของประเทศในกลุม

อาเซียน 

- มีทักษะพ้ืนฐานในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะทางปญญา 

- มีความรูความเขาใจในวิชาการ

และวิชาชีพ  

- มีความรูความเขาใจ

ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ใน

ระดับท่ีเชื่อมโยงกับการทํางาน 

- มีความรูทางกฎหมายท่ีเก่ียวของ

และการบริหารจัดการระดับตน 

- มีทักษะในการเชื่อมโยงความรู

เพ่ือการปฏิบตัิงานท่ีรับผิดชอบ 

- มีความสามารถในการสื่อสาร

ดวยภาษาไทย ภาษาอังกฤษ

หรือภาษาของประเทศในกลุม

อาเซียน 

ทักษะทางปญญา 

- มีความรูความเขาใจท่ี

ครอบคลุม สอดคลองและเปน

ระบบในสาขาวิชาท่ีศึกษา 

- มีความรูและทักษะท่ีจําเปนตอ

การปฏิบตัิงานอยางมี

ประสิทธิภาพในวิชาชพีเชงิลึก

และการเชื่อมโยงกันระหวาง

วิชาชีพท่ีเก่ียวของกับการ

ทํางาน 

- พัฒนาการเรียนรูทางวิชาการ

และการบริหารระดับกลาง 
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ตารางท่ี 2-8 (ตอ) 
 

ระดับ ปวช. ระดับ ปวส. ระดับ ป. ตรี 

คุณลักษณะที่พึงประสงค คุณลักษณะที่พึงประสงค คุณลักษณะที่พึงประสงค 

- สามารถเชื่อมโยงความรูเพ่ือ

ปฏิบตัิงานท่ีรับผิดชอบ 

- ประยุกตใชความรูและ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการทํางาน 

- สามารถแกไขปญหาในการ

ปฏิบตัิงาน 

 

- มีทักษะพ้ืนฐานในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

- ประยุกตใชความรูทักษะและ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการปฏิบัตงิานและ

แกปญหา 

- สามารถปฏิบัตงิานโดยใชความรู

วิชาการท่ีสัมพันธกับวิชาชีพ 

- จัดการทรัพยากรในการ

ดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

 

- มีทักษะในการวางแผน  การ

บริหารและการจัดการ ทํางาน

ในงานอาชีพการผลติหรืองาน 

บริการ 

- จัดการทรัพยากรและศึกษา

คนควา พัฒนานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีในการบริหารการ

ผลิตหรือการสรางทีมงาน 

- ใชภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

ติดตอสื่อสารในระดับสากล 

- ประยุกตใชความรูทักษะและ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการวางแผน 

- สามารถตรวจสอบปญหาท่ี

ซับซอนและพัฒนาแนวทางใน

การแกปญหา  

สมรรถนะวชิาชีพ สมรรถนะวชิาชีพ สมรรถนะวชิาชีพ 

สมรรถนะหลัก (สาขาวิชา) 

- แสดงความรูเก่ียวกับธุรกิจ

โรงแรม 

- สื่อสารภาษาอังกฤษเบื้องตนใน

งานโรงแรม 

- ใชอุปกรณ เคร่ืองใชสํานักงาน

เบื้องตนในงานบริการสวนหนา 

- บริการลูกคาในการยกสัมภาระ 

- ทําความสะอาดหองพักของ

โรงแรมตามมาตรฐานการจัดทํา

หองพัก 

- ทําความสะอาดบริเวณ  

สมรรถนะหลัก (สาขาวิชา) 

- วางแผนการดําเนินงานโรงแรม 

- เขียนและจัดทํารายการนําเท่ียว 

- คํานวณราคาตนทุนในสวนของ

หองพัก อาหารและเคร่ืองดื่ม  

-จัดการโรงแรมภายใตขอกําหนด

ของกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

- วิเคราะหสถานการณและ

แนวโนมการดําเนินงานโรงแรมใน

ปจจุบันและอนาคต 

- จัดการและตรวจสอบการทํางาน

ในสวนขอม 

สมรรถนะหลัก (สาขาวิชา) 

- บริหารจัดการการจัดโรงแรม

ตามรูปแบบการดาํเนินงาน 

- ประเมินการทํางานพนักวานใน

สวนตางๆในธุรกิจโรงแรม 

- ดําเนินงานในโรงแรมเหมาะสม

กับกลุมลูกคา 

- วิเคราะหสถานการณและ

แนวโนมการดําเนินงานโรงแรมใน

ปจจุบันและอนาคต 

- วางแผนกลยุทธสงเสริมการขาย

และการตลาดโรงแรม 
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ตารางท่ี 2-8 (ตอ) 
 

ระดับ ปวช. ระดับ ปวส. ระดับ ป. ตรี 

คุณลักษณะที่พึงประสงค คุณลักษณะที่พึงประสงค คุณลักษณะที่พึงประสงค 

สาธารณะของโรงแรมตาม

มาตรฐานการทําความสะอาด 

- ชวยเตรียมวัสด ุอุปกรณและ

วัตถดุิบในการประกอบอาหาร 

- ชวยเตรียมวัสด ุอุปกรณและ

วัตถดุิบในงานบริการอาหารและ

เคร่ืองดื่ม 

- ลําเลยีงอาหารจากครัวมาให

พนักงานบริการอาหารและ

เคร่ืองดื่ม 

- แกปญหาเฉพาะหนาขั้นพ้ืนฐาน

ในการดําเนินงานในหนาท่ีท่ี

รับผิดชอบ 

   งานสวนหนาโรงแรม 

   งานแมบานโรงแรม 

   งานบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 

   งานประกอบอาหารโรงแรม 

-สรางสรรคนวัตกรรมในการ

ดําเนินงานโรงแรม 

- สื่อสารในงานไดชดัเจนท้ัง

ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

- ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงาน

โรงแรม 

- แกปญหาการดาํเนินงานการ

โรงแรม 

 

- บริหารงานและจัดการการ

ทํางานในสวนของ งานสวนหนา

โรงแรม งานแมบานโรงแรม งาน

บริการอาหารและเคร่ืองดื่ม และ

งานประกอบอาหารโรงแรม 

- ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

บริหารจัดการงานโรงแรม 

- ใหคําแนะนําและแกปญหาการ

ดําเนินงานการดานการโรงแรม 

 

 

2.5  การประเมินความตองการจําเปน (Need Assessment) 

ความหมายของการประเมินความตองการจําเปน  (Need Assessment)   

Kaufman และ English (1981) ช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงทาง

การศึกษา เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาวา การศึกษาเปนกระบวนการที่พัฒนาคุณภาพของผูเรียน

หรือผลผลิตใหแกสังคม คุณภาพที่ไมพึงประสงคสะทอนใหเห็นการใชเทคนิคหรือวิธีการจัดการศึกษา

ที่ไมเหมาะสม ความลมเหลวของผลการจัดการศึกษาที่เกิดข้ึนอาจพบวาไมใชมาจากวิธีการจัด

การศึกษาที่ผิดพลาด แตมาจากการไมรูวาตองการจัดการศึกษาเพื่อบรรลุจุดหมายปลายทางใดจึงทํา

ใหเกิดการใชวิธีการหรือกระบวนการตลอดจนทรัพยากรที่ไมถูกตองเหมาะสม ทําใหไมสามารถไปสู

จุดหมายปลายทางที่ตองการได ดังน้ัน วิธีการและทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงาน (methods และ 

means) มีความสัมพันธที่สงผลตอผลปลายทางที่เกิดข้ึน (ends)  การแกปญหาทางการศึกษาจึงตอง

แกที่กระบวนการจัดการศึกษา ดวยเหตุน้ี การประเมินความตองการจําเปนจึงเขามาเกี่ยวของในการ

วางแผนและการพัฒนาการศึกษา เน่ืองจากใหขอมูลที่ชวยในการปรับปรุงจุดที่จําเปนตองแกไข 

วิธีการวิจัยจึงควรเกิดข้ึนในทุกข้ันตอนของการดําเนินงานเพื่อพัฒนาองคกร 
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สุวิมล วองวานิช (2550 : 59) ไดทําการสังเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยประเมิน

ความตองการจําเปนแลวแบงออกเปนยุคสมัยได 3 ยุค ไดแก ยุคที่ 1 การประเมินความตองการ

จําเปนเพื่อกําหนดเปาหมายของการดําเนินงาน ยุคที่ 2 ประเมินความตองการจําเปนเพื่อการวางแผน

งาน ยุคที่ 3 การประเมินความตองการจําเปนเพื่อการวางแผน และนําสูการปฏิบัติที่ทําใหองคกรเกิด

การพัฒนา แตละยุคสมัยมีการพัฒนามโนทัศนเกี่ยวกับการประเมินความตองการจําเปนที่มีลักษณะ

สมบูรณย่ิงข้ึน  ซึ่งทําใหนําไปใชประโยชนตอการพัฒนาองคกรใหบรรลุเปาหมายไดมากข้ึน 

Witkin (1984) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความตองการจําเปน โดยการกําหนด

ข้ันตอนการดําเนินงานที่รวมสวนของการวิเคราะหเหตุปจจัยที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน และเนน

ความสําคัญของการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนที่เปนที่ยอมรับกันทั่วไป คือ 

กระบวนการที่เปนระบบซึ่งใชเพื่อกําหนดความแตกตางระหวางสภาพที่มุงหวังกับสภาพที่เปนอยูจริง 

สวนใหญจะเนนที่ความแตกตางของผลลัพธ (Outcome gaps) จากน้ันนํามาจัดเรียงลําดับ

ความสําคัญของความแตกตางน้ัน แลวเลือกความตองการจําเปนที่สําคัญมาแกไข (Witkin, 1984 ; 

Mckillip,1987) 

Reviereและคณะ (1996) ไดใหความหมายของการประเมินความตองการจําเปน เปน

กระบวนการที่มีการดําเนินอยางเปนระบบสําหรับการคัดเลือกหรือวิเคราะหปจจัยเพื่อการตัดสินใจ

เกี่ยวกับนโยบายและการดําเนินโครงการทุกข้ันตอน ผลการประเมินใชไดเฉพาะกลุมประชากร แตมี

ความเปนระบบบนฐานของขอมูลเชิงประจักษและเนนผลลัพธ 

สรุปจากที่กลาวขางตนการประเมินความตองการจําเปนเปนกระบวนการทีก่าํหนดความ

แตกตางระหวางสิ่งที่เกิดข้ึน และสิ่งที่มุงหวังตองการจะใหเกิดข้ึนในอนาคต และจะตองกําหนดหรือ

ระบุสิ่งที่ตองการใหเกิดข้ึนเปนอยางไร ความแตกตางหรือชองวางที่เกิดข้ึนจะนําไปสูการพัฒนา

เปลี่ยนแปลงในข้ันสุดทาย 

 

2.6  มาตรฐานอาชีพสูมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ 

ในการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตและบริการใหเจริญกาวหนาทัดเทยีมกบันานประเทศ

น้ัน หลักพื้นฐานสําคัญอยูที่การพัฒนามาตรฐานของอาชีพน้ันๆ และการพัฒนาคนในอาชีพน้ันใหมี

สมรรถนะตรงตามมาตรฐานของอาชีพ โดยทั่วไปแลวการพัฒนามาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐาน

สมรรถนะเปนความรับผิดชอบโดยตรงของเจาของวิชาชีพ สวนการพัฒนาคนในอาชีพใหมีสมรรถนะ

ตรงตามอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะน้ันจะเปนหนาที่และความรับผิดชอบรวมกันระหวางเจาของ

อาชีพที่ใชระบบฐานการทํางานพัฒนาและหนวยงานการศึกษาที่ใชระบบฐานสถาบันพัฒนากําลังคน

เขาสูอาชีพ ดังน้ันมาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะที่ไดมาจากโลกของการทํางาน จึงมีความ
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เช่ือมโยงสัมพันธกันกับมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพในโลกของการศึกษา โดยหนวยงานทางการศึกษา

จะตองวิเคราะหมาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะเฉพาะสวนที่เกี่ยวของเพื่อนําไปสูกระบวน

ของการใชกับระดับคุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพในแตละระดับ วาตองการผูปฏิบัติงานที่มีความสามารถ

หรือสมรรถนะในการปฏิบัติงานในเรื่องที่จําเปนหรือเรื่องที่บังคับ และมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

เรื่องใดบางที่เปนเรื่องเสริม 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีหนาที่โดยตรงในการพัฒนากําลังคนระดับ

ฝมือเฉพาะทาง ระดับฝมือ ระดับเทคนิคและระดับเทคโนโลยีในทุกสาขาวิชาชีพใหมีคุณภาพและ

มาตรฐาน มีความสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอมและความกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยี สามารถสนองความตองการของตลาดแรงงานและการประกอบอาชีพอิสระ 

รวมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรมที่พึงประสงค การจัดการอาชีวศึกษาเพื่อใหผูสําเร็จการศึกษามีสมรรถนะ

ทางวิชาการและวิชาชีพเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานอาชีพหรือ

มาตรฐานสมรรถนะที่กําหนด ดังน้ันในการพัฒนาหลักสูตรการอาชีวศึกษาจึงจําเปนตองนําสมรรถนะ

ผูที่ประกอบอาชีพปฏิบัติจริงในงานอาชีพจากมาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะมาเขาสู

กระบวนการพัฒนาเปนหลักสูตรการอาชีวศึกษา ดังแผนภาพที่ 2-1  ความเช่ือมโยงระหวางมาตรฐาน

อาชีพ/มาตรฐานสมรรถนะกับมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ 

 
 

 

 

 

 

                                                        

                                                   แปลง 

 

 

 

                                                 ถายโอน 

 

 

 
 

(องคประกอบ)          (ผลลัพธ)         

ภาพที่ 2-2 ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานอาชีพ/มาตรฐานสมรรถนะกับมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ 

 
                          

 

 

 

 

 

 

 

(ผลลัพธ)             (กระบวนการ) 

มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ มาตรฐานอาชีพ/มาตรฐานสมรรถนะ 

 
สมรรถนะ 

การทํางาน 

ที่ตองการ 

ในอาชีพ 

 

 

 

ผลลัพธของ

การทํางาน 

 

สมรรถนะ 

ที่กําหนด 

ในการ

เรียนรู 

 

 

ผลลัพธชอง

การเรียนรู 

เง่ือนไขที่อาชีพตองการ 

- สถานที่ทํางาน 

 - สภาพงาน 

 - พื้นฐานการศึกษา 

 - อาย ุ

 - เพศ 

 - สภาพรางกาย 

 - ลักษณะนิสัย 

- ฯลฯ 

เง่ือนไขในการจัดการเรียนรู 

- เน้ือหาสาระที่สอดคลองกับ 

    ผลลัพธของการเรียนรู 

 - การจัดการเรียนรู 

 - การประเมิน 

 - ทรัพยากร เชน อาคารสถานที่  

   เครื่องมืออุปกรณ บุคลากร  

 - ขอกําหนดอ่ืนๆ เชน ระยะเวลา 

  การจัดการเรียนรู แหลงฝก   

  อาชีพคาใชจายของผูเรียน  

   ประสบการในอาชีพของผูสอน 

โลกของการทํางาน 

 

โลกของการศึกษา 
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2.7  การบริหารงานวิชาการ 

การบริหารงานวิชาการเปนงานที่สําคัญที่สุดสําหรับผูบริหารสถานศึกษา เน่ืองจากการ

บริหารงานวิชาการเกี่ยวของกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา โดยเฉพาะเกี่ยวกับการปรับปรุง

คุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งเปนจุดมุงหมายหลักสถานศึกษา และเปนเครื่องช้ีความสําเร็จและ

ความสามารถของผูบริหาร 

การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอยางที่เกี่ยวของกับ

การปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีข้ึน ต้ังแตการกําหนดนโยบาย การวางแผน การปรับปรุงพัฒนาการเรียน

การสอนตลอดจนการประเมินผลการศึกษา เพื่อใหเปนไปตามจุดมุงหมายของการศึกษาและเกิด

ประโยชนสูงสุดกับผูเรียน(ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, มปป.) 

ความสําคัญของงานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 

หลักสูตรเปนหลักและหัวใจของการจัดการเรียนการสอน เพื่อนําไปสูจุดหมายของ

การศึกษา ความเขาใจในเรื่องของหลักสูตรและการเรียนการสอนจะทําใหการจัดการศึกษาดําเนินไป

ดวยดีทั้งแกตัวผูเรียน ความสําคัญของหลักสูตรมีดังน้ี คือ 

1.  งานดานหลักสูตรและการเรียนการสอนทําใหการศึกษาดําเนินไปสูเปาหมายที่วางไว 

2.  งานดานหลักสูตร ทําใหการศึกษามีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตามเปาหมาย 

3.  หลักสูตรเปรียบเหมือนแบบการจัดการเรียนการสอน จึงมีความสําคัญเปนแผน

ยุทธศาสตรที่จะนําไปสูความสําเร็จที่ตองการ เปนแนวทางในการปฏิบัติงานของครูที่จะจัด

ประสบการณใหผูเรียนไดมีความรู ทักษะ ความประพฤติดี มีเจตคติตอวิชาชีพ 

ลักษณะของหลักสูตรอาชีวศึกษาที่ดี ควรมีลักษณะดังน้ี 

1.  ตรงตามความมุงหมายของการศึกษาวิชาชีพน้ัน 

2.  ตรงตามลักษณะความถนัด ความสนใจของผูเรียน 

3.  ตรงตามความตองการทางดานวิชาเรียนในทุกสาขาวิชา 

4.  ตรงตามลักษณะของวิชาชีพน้ัน 

5.  มีเน้ือหาของเรื่องที่สมบูรณเพียงพอที่จะสอน และทําใหผูเรียนเจริญงอกงามในทาง

ความคิดทักษะและความพึงพอใจ 

6.  มีแนวทางสอนและวิธีสอนที่เหมาะสม 

7.  มีความยืดหยุน คลองตัว เปดโอกาสใหผูเรียนเลือกได 

8.  สงเสริมความคิดสรางสรรคของผูเรียน 

9.  เพิ่มทักษะในการประกอบอาชีพและนําไปใชในการประกอบอาชีพได 

10.  ใหความรูที่ตอเน่ืองและใหวิธีการศึกษาความรูไดดวยตนเองและพัฒนาตนเองได 
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11.  มียุทธวิธีที่บอกถึงการประเมินผลเมื่อนําหลักสูตรไปใช 

การฝกงานเปนสิ่งจําเปนสําหรับการเรียนการสอนในระดับอาชีวศึกษา การฝกงานเปน

การเรียนการสอนในภาคปฏิบัติของนักเรียน นักศึกษา  สถานศึกษาจึงตองมีอาคารที่เปนโรงฝกงาน 

เพื่อที่จะไดฝกทักษะตาง ๆ ที่จําเปนในการทํางานและการประกอบอาชีพ 

 

2.8  การพัฒนาหลักสูตร 

 2.8.1 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

   รูปแบบการพัฒนาหลกัสูตรของ พิสิฐ 

 พิสิฐ  (2531 : 33)  ไดสรุปรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมสําหรับชางอุตสาหกรรม ไว

ดังน้ี 

    1.  การหาความตองการของการฝกอบรม (Needs)  เปนการสํารวจหาความตองการ

หรือสภาพของปญหาแทจริงทีเ่กิดข้ึนในโรงงาน หรือสถานประกอบการ ไมวาจะเปนความตองการ

ทางดานเกี่ยวกบักระบวนการผลิต งานบุคคล หรือดานการจัดการ เปนตน 

    2.  การกําหนดวัตถุประสงค (Objectives) ในข้ันตอนน้ีเปนการกําหนดวัตถุประสงค

ของการจัดการฝกอบรม ไมใชวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

    3.  การออกแบบ (Design)  เปนข้ันตอนการออกแบบสวนตางๆ เกี่ยวกบัการจัดเตรียม

ขอมูลสําหรับการจัดการฝกอบรมใหกบัผูเขารับการฝกอบรม โดยมีข้ันตอนที่ละเอียด ดังน้ี 

     3.1  วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  กําหนดไดจากการวิเคราะหหัวเรื่อง หรือการ

วิเคราะหงาน จะไดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม หลังจากวิเคราะหหัวเรือ่งยอยหรอื งานยอยเรียบรอย

แลว และวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมใชเปนจุดสําหรับประเมนิผลการฝกอบรม 

     3.2  รายละเอียดของหลักสูตร ในสวนน้ีจะประกอบดวย 4 สวนดวยกัน ซึ่งทั้ง 4 

สวนน้ีจะมีความสัมพันธซึง่กันและกัน ดังน้ี 1)  เน้ือหา (Content)  เปนข้ันตอนการจัดเตรียมเน้ือหา

ใหสอดคลองกบัวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ไดวิเคราะหไป  2)  สื่อ (Media) เลือกสื่อใหสอดคลอง

และเหมาะสมกบัเน้ือหา และวัตถุประสงค รวมถึงการคํานึงถึงสิ่งตางๆ เชน อุปกรณสนับสนุนตางๆ 

3)  กิจกรรม (Activity)  กําหนดกิจกรรมระหวางการฝกอบรมใหกับผูเขารบัการฝกอบรม เชน การทํา

ใบแบบฝกหัด และการทําใบงาน เปนตน  4)  การประเมินผล (Evaluation)  ข้ันตอนการประเมินผล

ของชุดฝกอบรมที่ไดออกแบบไว ซึง่ไมใชการประเมินผลของกระบวนการฝกอบรม 
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    4.  การนําไปทดลองใช (Try-out)  เมื่อออกแบบชุดฝกอบรม (Curriculum Structure)  

แลวนําไปทดลองใชเพื่อหาความเหมาะสม เชน เวลา และภาษา ตลอดจนสื่อการสอน วามีคุณภาพ

อยางไร  

    5.  การนําไปใชเกบ็ขอมลู (Implementation) หลงัจากการทดลองใชและนํามา

ปรับปรงุแกไขเรียบรอยแลว จึงนําชุดฝกอบรมไปใชสําหรับการฝกอบรมจริงๆ 

    6.  การประเมินผลการฝกอบรม (Evaluation)  เปนการประเมนิผลที่กระบวนการ เชน 

ความสอดคลองเน้ือหากับวัตถุประสงค วิทยากรและการจัดการฝกอบรม 

    7.  การสรปุผล (Outcome)  หลังจากการประเมินแลว ใหสรปุผล ขอดี ขอเสีย พรอม

กับขอเสนอแนะ และนํามาปรับปรงุ 

     ในทุกๆ ข้ันตอนการพฒันาหลักสูตร จะมีการตรวจสอบและสามารถนําขอมลู

ยอนกลบั (Feedback) ไปปรับปรงุเปนระยะ  

   รูปแบบการพัฒนาหลกัสูตรของ เครือวัลย 

 เครือวัลย (2531: 64-69) กลาวถึง กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม

ประกอบดวยกจิกรรมหลกั 5 ประการ คือ 

  1) การกําหนดวัตถุประสงคของหลกัสูตร เปนการกําหนดความตองการที่จะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรบัการฝกอบรมวาจะใหเปนไปในลักษณะใดจึงจะสามารถแกไขปญหาได

การกําหนดวัตถุประสงคจะกําหนด 3 ระดับคือ วัตถุประสงคของหลกัสูตร วัตถุประสงคหมวดวิชา

และวัตถุประสงคของรายวิชา 

  2) การเลือก การจัดเน้ือหาวิชา และเทคนิคการฝกอบรม เน้ือหาวิชา หมายถึง 

เน้ือหาสาระความรู และประสบการณเรียนรู เปนข้ันตอนทีก่ําหนดวาผูเขารับการฝกอบรมควรมี

ความรู และประสบการณและการจัดลําดับความรูประสบการณน้ันเปนอยางไร จึงเกิดผลการ

ฝกอบรมที่สงูสุด 

  3) การนําเอาหลกัสูตรไปใช หมายถึง การใหผูบรหิารโครงการฝกอบรมเอาโครงการ

ของหลักสูตรไปฝกอบรมใหเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพ 

  4)  การประเมินผลหลักสูตร คือ การหาคําตอบวาหลกัสูตรสัมฤทธ์ิผลตามที่

วัตถุประสงคกําหนดไวหรือไม และมากนอยเพียงใด 

  5)  การปรบัปรุงหลักสูตร กระบวนการพฒันาหลักสูตรมีวัฏจักรเริม่ตนจากการ

กําหนดวัตถุประสงค เลือก และจัดเน้ือหาวิชาและประสบการณใหสอดคลองกับวัตถุประสงค นํา

หลักสูตรไปฝกอบรม ประเมินผลสัมฤทธ์ิการฝกอบรม และนําผลการประเมินไปใชในการปรบั

หลักสูตรเมือ่ปรับปรุงหลักสูตรแลวจึงกลับไปสูการปรับปรงุวัตถุประสงคการฝกอบรม 

 2.8.2  การจัดรูปแบบหลักสูตรแบบโมดูล 
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  โมดูล (Module)   เปนคําที่ทั่วโลกรูจักกันมานานนับศตวรรษ   ปจจุบันคําน้ีไดใช

แพรหลาย  ในหลายวงการ เชน สถาปตยกรรม  วิศวกรรม  คอมพิวเตอร  โทรคมนาคม ฯลฯ   

สําหรับการอาชีวศึกษาของไทยน้ัน  ก็ไดรูจักคําน้ีมาชานานแลว  ซึ่งความหมาย และแนวคิดของโมดูล

ที่ใชเปนรปูแบบของหลักสูตรหรือรายวิชาซึ่ง เรียกวา รายวิชาแบบโมดูล   (Modular  Course)  และ

รูปแบบของชุดการเรียน (Learning  Package)  ชนิดที่เรียกวาโมดูลแบบสมบรูณในตัว (Self – 

Contained Module)  
 

 คําวา  โมดูล (Module)  ในทางการศึกษาพิจารณาได  2  รูปแบบ  คือ  1) รูปแบบของ

สื่อ  2) รูปแบบของหลักสูตร  

 1.  นิยาม “โมดูล (Module)”  

 1) จาก  Cambridge International  Dictionary of  English   “โมดูล”  (Module)   

คือ หนวยหน่ึงของหนวยตางๆ  เมื่อรวมกันเขากันทําใหสําเร็จ  หลักสูตรที่สอนในวิทยาลัย หรือ

มหาวิทยาลัย 

 2)  จาก TLO   “โมดูล”  (Module)   คือ รูปแบบที่สรางข้ึนเพื่อรวบรวมขอกําหนด

ทางทฤษฎีและทางปฏิบัติที่ตองการและนําไปสูความสามารถในการปฏิบัติงานไดทันทีหลังจากสําเร็จ 

 3) “โมดูล”  (Module)  คือหนวยของการเรียนรู  (Academic  Unit   of  Study) ที่

เล็กที่สุด (ซึ่งอาจอยูโดยลําพัง หรืออาจสัมพันธกับหนวยที่ตองมีกอน หรือหนวยที่ตองมีรวมกัน  

pre/co- requisites) ซึ่งไดระบุหนวยกิต  กําหนดผลลัพธการเรียนรู  จัดไวที่ระดับ และมาตรฐาน

หน่ึง 

 4) จากขอกําหนดคุณลักษณะของโมดูล  (Module  specification)  เปนการเขียน

อธิบายหลักเหตุผล (rationale) จุดหมาย (aims)  ผลลัพธการเรียนรู  (Learning  outcomes)  

เน้ือหาวิชาเชิงวิชาการ  (Academic Subject  Content)  รายละเอียดของการเรียนการสอน  

(Learning  and  Teaching  Details)  รายละเอียดการประเมิน  (Assessment  Details) และ

ทรัพยากรการเรียนรู  (Learning Resource) ที่เกี่ยวของกับโมดูลที่ไดเจาะจงไวภายในโปรแกรมของ

การศึกษา  (Programe  of  Study)  
 

  2.  การจัดรูปแบบหลักสูตรแบบโมดูล 

 1) โมดูลขนาดใหญกวาเมื่อเทียบกับรายวิชาของหลักสูตร ปวช. และปวส. ซึ่งเนน

การรวมเน้ือหาวิชาไวหลายวิชา อาจเปนกลุมวิชาหรือหมวดวิชา  โมดูลแบบน้ีใชตัวกําหนดที่

คอนขางมากเปนตัวกําหนด  โดยครอบคลุมเวลาที่ใชในช้ันเรียน ซึ่งกําหนดไวไมมาก  เมื่อเทียบกบั

เวลาที่ใชในการเรียนรูนอกช้ันเรียน 

  2) โมดูลขนาดเทียบเทากับรายวิชาของหลักสูตร ปวช. และปวส. ซึ่งเปนการวัด

เน้ือหาวิชาเทียบเทากับรายวิชา  1  รายวิชา ของหลักสูตร ปวช. และปวส. โดยนับเปน  1 โมดูล  
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รูปแบบน้ีเหมาะสําหรับการเรียนการสอนที่มีตารางเรียนในสัปดาห เหมอืนกันตลอดทั้งภาคเรียนเวลา

เรียนของโมดูลแบบน้ีในแตละสปัดาหจึงมีไมมากนัก และใชเปนตัวกําหนดโดยคลอบคลมุเวลาที่ใชใน

ช้ันเรียนและอาจมกีารเรียนรูอื่นๆ  นอกช้ันเรียน  

  3) โมดูลขนาดเล็กกวาเมื่อเทียบกบัรายวิชาของหลกัสูตร ปวช. และปวส. ทําใหเปน

การวัดเน้ือหาเทากบ 1  หนวยในรายวิชาของหลักสูตร ปวช. และปวส. ทําใหเปนโมดูลมีขนาดพอดี

กับหนวย การเรียนการสอน  หัวขอ  งานเฉพาะดานความรู หรืองานเฉพาะดานทักษะ  (Unit  of  

study,  Topic, Knowledge  Task, or  Skill  Task) แตละโมดูลใชเวลาเรียน  ประมาณ 6 – 30 

ช่ัวโมง และมีหนวยกิต ประมาณ  0.5 – 2 หนวยกิต   โมดูลเหลาน้ีอาจประกอบกัน หรือรวมกันให

เปนรายวิชา หือจัดอยูโดยลําพัง   

 

ตัวอยางขอกําหนดคุณลักษณะของโมดูล  หรือขอกําหนดของโมดูล (Module  Specification) 

แบบที่  1  

(เปนแบบด้ังเดิม เหมาะสําหรับงานเฉพาะ  (Task) ใน DACUM  หรือจากการวิเคราะหงานข้ึนเอง) 

 

ตารางท่ี 2-9 ขอกําหนดคุณลักษณะของโมดูล 
 

ขอกําหนดคุณลักษณะของโมดูล (Module Specification) 

(สําหรับ 1 Task = 1 Competency Unit = 1 TPO  โดยเขยีน 1 Module) 

ชื่อโมดูล  (Module  Name) : 

ระยะเวลา (Duration) : 

รหัสโมดูล (Module Code) :  

ความมุงหมายของโมดูล (Module Purpose/Terminal Performance Objective) : เพ่ือให 

มาตรฐานสมรรถนะ (Competency Standard) :  

โมดูลท่ีตองเรียนกอน (Module Prerequisite) :  

สาระ (Content) :  

1. …………………………………………………….. 

2. …………………………………………………….. 

3. …………………………………………………….. 

4. …………………………………………………….. 
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ตารางท่ี 2-9  (ตอ) 
 

ขอกําหนดคุณลักษณะของโมดูล (Module Specification) 

(สําหรับ 1 Task = 1 Competency Unit = 1 TPO  โดยเขยีน 1 Module) 

วิธีการประเมินผล (Assessment Strategy) :  ใบงาน,  การมอบหมายงาน, การสอบขอเขียน 

สภาพการประเมิน (Assessment Condition) :  

           สถานท่ีปฏิบตัิงานจริง  หรือ สถานท่ีฝกงานซ่ึงคลายสถานท่ีปฏิบตังิานจริง ประกอบดวย เอกสารซ่ึงสรุป

ยอ/ หรือคูมือประจําสถานีงาน  คุณลักษณะเฉพาะ หรือมาตรฐานอุตสาหกรรม  นโยบาย และกระบวนการ

ทํางาน  (work  procedure) 

ผลลัพธการเรียนรู / กฤตกรรมยอย (Learning Outcome/Enabling Objective)  ท่ี 1 : สามารถ 

1. ระบุชื่อ หนาท่ีของสวนประกอบของ 

เกณฑประเมิน / เกณฑการปฏิบัตงิาน (Assessment  Criteria/Performance Criteria) : 

ผลลัพธการเรียนรู / กฤตกรรมยอย (Learning Outcome/Enabling Objective)  ท่ี 2 : สามารถ 

2. วางแผนการใชและจัดเตรียมเคร่ืองมือและวัสดุ (และอธิบายหลกัการเลือกใช) 

เกณฑประเมิน / เกณฑการปฏิบัตงิาน (Assessment  Criteria/Performance Criteria) : 

1) แผนการใชเคร่ืองมือและวัสดุไดเขียนระบุไวอยางชดัเจนเหมาะสม 

2) เคร่ืองมือ  เคร่ืองจักรและอุปกรณไดจัดเตรียมท้ังท่ีพรอมใชและท่ีรอคิวงาน 

3) วัสดุชิ้นงานและวัสดุชวยงานไดจัดเตรียมพรอมใชและสัมพันธกับการใชเคร่ืองมือ 

ผลลัพธการเรียนรู / กฤตกรรมยอย (Learning Outcome/Enabling Objective)  ท่ี 3 : สามารถ 

3. ดําเนินการ.................ตามขอกําหนด  (และอธิบายลําดับขั้นตอนการ........................) 

เกณฑประเมิน / เกณฑการปฏิบัตงิาน (Assessment  Criteria/Performance Criteria) : 

ผลลัพธการเรียนรู / กฤตกรรมยอย (Learning Outcome/Enabling Objective)  ท่ี 4 : สามารถ 

4. ตรวจสอบชิ้นงาน.................ตามขอกําหนดและสงมอบตามกรอบเวลา  (อธิบายการวัดและตรวจสอบ

.....................................) 

เกณฑประเมิน / เกณฑการปฏิบัตงิาน (Assessment  Criteria/Performance Criteria) : 

 

2.9  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 พัทธธีรา  รชดะไพโรจน(2553 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาขีด

ความสามารถในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตําบลปาแป อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 
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พบวา รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มี 5ข้ันตอน 

ไดแก ข้ันตอนที่ 1การวิเคราะหความตองการจําเปน ข้ันตอนที่ 2การสรางตัวแบบขีดความสามารถ 

ข้ันตอนที่ 3ออกแบบหลักสูตร ข้ันตอนที่ 4การนําไปปฏิบัติ และข้ันตอนที่ 5การวัดผลประเมินผล 

และเมื่อเปรียบเทียบ พบวา ขีดความสามารถในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศกอนและหลัง

การพัฒนามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ไพฑูรย สินลารัตน และคณะ(2553 : 110-118)  ไดศึกษากรอบคุณวุฒิแหงชาติ (National 

Qualification Framework) : กรณีศึกษากรอบคุณวุฒิทางการศึกษาของตางประเทศ พบวา โครงสราง

ของกรอบคุณวุฒิของประเทศไทย  ประกอบดวยองคประกอบหลัก คือ ระดับคุณวุฒิ หนวยกิต ระดับ

คุณวุฒิ และผลลัพธการเรียนรูแตละระดับ โดยผลลัพธการเรียนรูในภาพรวม ประกอบดวย 5มิติ ไดแก 

ความรู ความเขาใจ ทักษะการคิด  ทักษะการปฏิบัติ  ทักษะทางสังคมและความรับผิดชอบตอตนเองและ

สังคม โดยแตละมิติมีองคประกอบ ดังน้ี 

1) ความรูและความเขาใจ (Knowledge and Understanding) ประกอบดวย4มิติยอย 

ไดแก 

1.1) รูและเขาใจขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับศาสตรวิชาน้ัน 

1.2) รูและเขาใจหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับศาสตรวิชาน้ัน 

1.3) รูและเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับศาสตรวิชาน้ัน 

1.4) ความรูเชิงสหวิทยาการ 

2)  ทักษะเชาวปญญา (Cognitive Skills)  ประกอบดวย6 มิติยอย ไดแก 

 2.1) การคิดวิเคราะห 

 2.2) การคิดวิพากษ 

 2.3) การคิดสังเคราะห 

 2.4) การประยุกตหลักการ แนวคิด ทฤษฎีสู เชิงปฏิบัติตามคําแนะนําและใน

สถานการณที่ไมคาดการณ 

 2.5) การบูรณาการ 

 2.6) การคิดสรางสรรคและสรางนวัตกรรม 

3)  สมรรถนะ (Competence)  ประกอบดวย3มิติยอย ไดแก 

  3.1) ทักษะสวนบุคคล(Interpersonal Skills)  หมายถึง ทักษะการประยุกตและ

การปฏิบัติงาน ทักษะการสื่อสารและการทํางานเปนทีม ทักษะความเปนผูนํา ทักษะการบริหาร

จัดการและทักษะการวิจัย 

  3.2) ทักษะดานการสื่อสาร (Communication Skills) หมายถึง ทักษะการพูด การเขียน 

การอาน และทักษะการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร 
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  3.3) ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม หมายถึง ความรับผิดชอบ ความสามารถใน

การพึ่งพาตนเอง และความโปรงใส 

  3.4) คุณธรรมและจริยธรรมตอสังคมและตอวิชาชีพ (Ethic and Values) 

ประกอบดวย 4 มิติยอย ไดแก จริยธรรม คานิยม  ทัศนคติ และความมีศักด์ิศรีในวิชาชีพ 

 เอกพล  วงศเสรีและคณะ (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะของทรัพยากร

มนุษยในภาคธุรกิจบริการเพื่อเตรียมความพรอมรองรับประชาคมอาเซียน กรณีศึกษา กลุมจังหวัด

ภาคใตฝงอันดามัน : ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ และตรัง พบวา สมรรถนะในภาพรวมของธุรกิจ

บริการ มีความโดดเดน มีทักษะในการปฏิบัติงานวิชาชีพ สําหรับในอนาคตควรเพิ่มความโดดเดนใน

ความรูการทองเที่ยว ทักษะภาษาอังกฤษ และคุณลักษณะสวนบุคคลมีความย้ิมแยมแจมใส ในขณะที่

ชองวางสมรรถนะที่สําคัญ ประกอบดวย ความรูสุขภาพและความปลอดภัย ทักษะภาษาตางประเทศ

อื่น และคุณลักษณะสวนบุคคล ความตรงตอเวลา  

 วรวิชญ  จันทรฉายและอรุโณทัย พงษวาท, (2556) การสรางตัวแบบสมรรถนะสําหรับ

นักศึกษาแผนการเรียนรูรวมการทํางาน : รูปแบบสําหรับธุรกิจทองเที่ยวอิเล็กทรอนิกส มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาและสรางตัวแบบสมรรถนะ (Competency model) ที่จําเปนสําหรับนักศึกษาหลักสูตรการ

จัดการสมัยใหมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการทํางานดานธุรกิจการทองเที่ยวอิเล็กทรอนิกส ตัว

แบบสมรรถนะที่เขาไปฝกงานในดานการทองเที่ยวโดยตรง และกลุมพี่เลี้ยงผูดูแลนักศึกษาในสถาน

ประกอบการ ซึ่งดํารงตําแหนงผูจัดการหรือผูชวยผูจัดการตัวแบบสมรรถนะที่ได แบงออกเปน 3กลุม

สมรรถนะ คือ ความรู ทักษะ และทัศนคติและพฤติกรรม ผลการวิจัยพบวา ความรูที่สําคัญในธุรกิจ

การทองเที่ยวและบริการประกอบดวยความรูพื้นฐานเกี่ยวกับธุรกิจ ความรูเกี่ยวกับกระบวนการทางธุรกิจ 

และความรูพื้นฐานเกี่ยวกับงานในแตละแผนกของธุรกิจ (โดยเฉพาะแผนกที่นักศึกษาตองเขาไปทํางาน) 

ทักษะที่จําเปนในการทํางานธุรกิจน้ีคือ ทักษะดานภาษา ทักษะการมุงเนนบริการลูกคา ทักษะความ

เขาใจและหย่ังรูถึงความแตกตางทางดานวัฒนธรรม และทักษะการแกไขปญหา สวนทักษะในดาน IT ที่

สําคัญ จะเปนสวนของการใชงานซอฟทแวรเปนสวนใหญเชนการใช MS office การใชโปรแกรมดาน

กราฟก การใชโปแกรมเพื่อสรางสื่อ multi – media และการใช software package (ERP software) 

นอกจากน้ียังตองการใหนักศึกษาสามารถวิเคราะหความตองการของระบบเบื้องตน (ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ) เพื่อชวยพัฒนางานในแผนกได สวนในดานทัศนคติและพฤติกรรม งานวิจัยพบวา ความ

รักในงานบริการ ความคิดเชิงบวกการมีใจที่เปดกวางและการมีความเปนมืออาชีพเปนสิ่งสําคัญอันดับ

ตนๆ ในการทํางานในธุรกิจน้ี 

 อระนุช  โกศลและคณะ (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการดานการทองเที่ยวอยางย่ังยืน

เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวาประเทศไทยจะตองเตรียมความพรอมในทุก

ดานโดยเฉพาะอยางย่ิงดานการจัดการดานการทองเที่ยวเน่ืองจากในอดีตที่ผานมาอุตสาหกรรม
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ทองเที่ยวสรางช่ือเสียงและรายไดใหแกประเทศเปนอยางมากเมื่อเริ่มการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนมีแนวโนมวาจํานวนนักทองเที่ยวจะเพิ่มปริมาณมากข้ึนประเทศไทยจึงควรใหความสนใจและ

เตรียมความพรอมดานการทองเที่ยวโดยเฉพาะดานนโยบายและการจัดการควรหันมาใหความสนใจ

การจัดการดานการทองเที่ยวอยางย่ังยืนโดยการกําหนดแนวทางการใชประโยชนและการพัฒนา

ทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อการใชทรัพยากรอยางชาญฉลาดและยังคงรักษาเอกลักษณของธรรมชาติ

และวัฒนธรรมไวหรือเพื่อใหเกิดผลกระทบนอยที่สุดซึ่งการจัดการดานการทองเที่ยวย่ังยืนจะตอง

คํานึงถึงการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนทั้งหนวยงานราชการองคกรภาคเอกชนเครือขายตางๆและ

โดยเฉพาะอยางย่ิงประชาชนในทองถ่ินและการพัฒนาเศรษฐกิจของทองถ่ินควบคูกันนอกจากน้ียังควร

พิจารณาและทบทวนถึงผลงานดานวิชาการและการวิจัยที่ผานมาในประเด็นที่เกี่ยวของอันจะเปน

ประโยชนตอการพัฒนาการทองเที่ยวซึ่งจะนําไปสูการจัดการดานการทองเที่ยวอยางย่ังยืนตอไป 

 ศิรินันทน และคณะ (2559 : 235-236) ไดทําการวิจัยเรื่อง แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ

การจัดการทองเที่ยวอําเภอวังนํ้าเขียวจังหวัดนครราชสีมา พบวา สิ่งดึงดูดใจดานทรัพยากรธรรมชาติ

สิ่งอํานวยความสะดวกที่มีใหบริการอยางเพียงพอและการเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดอยางรวดเร็วและ

สะดวกเปนปจจัยที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวในพื้นที่2) ศักยภาพการจัดการทองเที่ยว

ในปจจุบันมีทรัพยากรทองเที่ยว 2 ประเภทไดแกทรัพยากรทองเที่ยวเชิงธรรมชาติและทรัพยากร

ทองเที่ยวเชิงเกษตรมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบคือที่พักแรมรานอาหารและธุรกิจนําเที่ยวแตรถ

รับจาง/รถโดยสารมีใหบริการคอนขางนอยอีกทั้งในขณะน้ีพื้นที่มีปญหาเกี่ยวกับการบุกรุกที่ดินโดย

ภาคเอกชนแตนักทองเที่ยวสวนใหญกลับมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานทางทองเที่ยวในระดับ

มาก 3) แนวทางในการจัดการทองเที่ยวแบบมีสวนรวมทั้งหมด 6 ดานไดแกดานทรัพยากรทองเที่ยว

ควรออกระเบียบขอบังคับเพื่อเนนการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยวควร

จัดระบบคมนาคมและการสัญจรใหชัดเจนพรอมกับทําปายบอกทางใหถูกตองและติดต้ังเปนระยะดาน

สิ่งอํานวยความสะดวกควรจัดใหมีการบริการที่ครอบคลุมและทั่วถึงดานความปลอดภัยควรจัดระบบ

รักษาความปลอดภัยในแตละแหลงทองเที่ยวดานความสามารถในการรองรับของพื้นที่ควร

ทําการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเที่ยวแตละแหงเพื่อใหงายตอการบริหาร

จัดการและดานการมีสวนรวมของชุมชนควรใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการเปนสวนหน่ึงของการ

จัดการแหลงทองเที่ยวโดยการจัดต้ังเปนคณะกรรมการดําเนินการวางแผนการกําหนดแนวปฏิบัติการ

ติดตามและประเมินผลการดําเนินการตางๆเกี่ยวกับการทองเที่ยวในพื้นที่ 

 ชลดา มงคลวนิชและคณะ (2560 : 50 ) ไดทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรที่

ขาดแคลนในอุตสาหกรรมไมซกรณีศึกษา : สถานที่จัดงานประเภทโรงแรมมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) 

แนวทางการพัฒนาบุคลากรที่ขาดแคลนในอุตสาหกรรมไมซของสถานที่จัดงานประเภทโรงแรม 2) 

ตําแหนงงานที่ขาดแคลนและปญหาการขาดแคลนบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซของสถานที่จัดงาน

ประเภทโรงแรมพบวา สถานที่จัดงานประเภทโรงแรมในอุตสาหกรรมไมซยังคงขาดแคลนบุคลากร
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หลายตําแหนงโดยตําแหนงที่ขาดแคลนมากที่สุดคือพนักงานตอนรับสวนหนา (Receptionist) และ

พนักงานตอนรับและบริการ (Guest Service Agent) รองลงมาคือพนักงานขาย (Sales) และแมบาน 

(Housekeeper) สําหรับแนวทางในการพัฒนาบุคลากรที่ขาดแคลนในอุตสาหกรรมไมซในธุรกิจ

โรงแรมควรใหความสําคัญในเรื่องตางๆดังน้ี 1) การจัดอบรมดานภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 2) จัด

อบรมดานธุรกิจบริการเนนเรื่องการมีจิตบริการ (Service Mind) 3) จัดอบรมดานธุรกิจไมซโดย

สงเสริมใหบุคลากรไดเขารวมอบรมสัมมนาทางธุรกิจไมซเพื่อเพิ่มความรูความเขาใจในการทํางานใหดี

ย่ิงข้ึน 

 ฉัฐชสรณ  กาญจนศิลานนท (2554) ไดทําการวิจัยเรื่องคุณภาพบริการ : ความจําเปนของ

การพัฒนาคุณภาพบุคลากรในธุรกิจโรงแรม. การพัฒนาคุณภาพการใหบริการของบุคลากรในธุรกิจ

โรงแรมเปนแนวทางสําคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของแรงงานไทย และเปน

แนวทางที่จะชวยลดแรงกดดันตอความจําเปนที่ธุรกิจโรงแรมจะตองแขงขันกันเองภายในประเทศ 

และปญหาการแขงขันกันในระดับภูมิภาคอาเซียนที่คาดวากําลังจะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกล ดวยเหตุ

ของการเอื้ออํานวยใหประเทศในกลุมสมาชิกสามารถเคลื่อนยายแรงงานวิชาชีพระหวางประเทศ

สมาชิกไดงายข้ึนจากการที่ประเทศไทยกําลังมุงสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการเปดเขตการคา

เสรีของธุรกิจภาคบริการในป พ.ศ. 2558 ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในประเทศไทยควร

ตระหนักและต่ืนตัวตอแนวคิดน้ีที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพของการใหบริการผานการ “พัฒนาและ

ฝกอบรม”บุคลากรแทนแนวคิดเดิมที่ตองการเพียงการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและให

ความสําคัญกับบุคลากรในฐานะของลูกคาภายในโรงแรม ไมใชเปนเพียงลูกจางคนหน่ึงเทาน้ัน โดย

เช่ือวาบุคลากรผูใหบริการที่มีคุณภาพเปนที่มาของการบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งเปนสิ่งที่จะทําใหธุรกิจ

โรงแรมประสบความสําเร็จและสามารถอยูรอดได ฉะน้ัน "การพัฒนาคุณภาพการบริการ" จึงเปนสิ่งที่

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมควรตองนํามาปฏิบัติอยางจริงจังเพื่อใหเกิดความทัดเทียมและสามารถ

แขงขันไดในระดับสากล 
 

 เอกพล  วงศเสรีและคณะ (2557.)ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะของทรัพยากร

มนุษยในภาคธุรกิจบริการเพื่อเตรียมความพรอมรองรับประชาคมอาเซียน กรณีศึกษา กลุมจังหวัดภาคใต

ฝงอันดามัน: ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่และตรัง  ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจการบิน มี

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในปจจุบันมากคือ การศึกษาตอ และการพัฒนาตนเอง สําหรับอนาคต

ควรจะเปนการพัฒนาตนเอง และการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เปนไปในลักษณะเดียวกัน ในสวนของ

ชองวางการพัฒนาสมรรถนะที่สําคัญ ธุรกิจโรงแรมเปนรูปแบบทัศนศึกษา สวนธุรกิจการบินเปน

รูปแบบการใชสถานการณจําลองสมรรถนะในภาพรวมของธุรกิจบริการ พบวา ธุรกิจโรงแรมใน

ปจจุบัน โดดเดนในความรูการทองเที่ยว ทักษะการจัดหองพักและปูเตียง คุณลักษณะสวนบุคคล มี

ความย้ิมแยมแจมใส สําหรับธุรกิจโรงแรมในอนาคต ควรมีความโดดเดนในความรูการทองเที่ยว 

ทักษะภาษาอังกฤษ และคุณลักษณะสวนบุคคล มีความย้ิมแยมแจมใส ขณะที่ชองวางสมรรถนะที่
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สําคัญ ประกอบดวย ความรูสุขภาพและความปลอดภัย ทักษะภาษาตางประเทศอื่น และคุณลักษณะ

สวนบุคคล ความตรงตอเวลา ดวยเหตุน้ี ภาครัฐควรมีการเตรียมความพรอม โดยบูรณาการความ

รวมมือกับภาคธุรกิจเอกชนในเรื่องภาษาและการสื่อสาร จิตใจในการใหบริการ การทํางานขาม

วัฒนธรรม สุขภาพและความปลอดภัย โดยมีการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูเสมอ ดวย

วิธีการที่หลากหลาย และเหมาะสมกับแตละบุคคล ใชวิทยากรที่มีความถนัดเฉพาะทาง การเรียนรู

จากประสบการณจริง และใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู เพื่อใหทรัพยากรมนุษยมีสมรรถนะ

การปฏิบัติงานในธุรกิจบริการ สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน ไดคุณภาพ มาตรฐาน 

เปนที่ยอมรับ และรองรับประชาคมอาเซียน 

 อรวรรณ  ภาสุระอารีย (2553) ไดศึกษาความตองการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของ

พนักงานบัญชีในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ

พัฒนาทักษะทางวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับมาก ทักษะทางปญญา ไดแก พัฒนาความรู ความเขาใจ

เกี่ยวกับหลักการบัญชี ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน  ไดแก พัฒนาทักษะดาน

เทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรมMicrosoft office Word Excel ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  

ไดแก พัฒนาความสามารถในการจัดการบริหารตนเอง  ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ

สื่อสาร  ไดแก พัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม  ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ ไดแก 

พัฒนาเรื่องการตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ 
 

 วีระยุทธ  สุดสมบูรณ (2548) ไดศึกษาการบริหารอาชีวศึกษาตามกรอบแนวคิด “ปญจะ

ปฏิรูป” ของผูบริหารสถานศึกษาสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งผลการศึกษามีขอคนพบ

ไวหลายประการหน่ึง ดังน้ี ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหผูปกครอง ชุมชนและสถาน

ประกอบการเขามามีสวนรวมในการจัดกระบวนการเรียนรู ผลักดันใหครูผูสอนนํานวัตกรรมการ

เรียนรูที่ทันสมัยมาประยุกตใชและควรมีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง โดยเนนความเช่ือมโยง

กับมาตรฐานสมรรถนะอาชีพเปนหลัก  ผูบริหารสถานสนับสนุนการวิจัยตลาดแรงงานและอาชีพเพื่อ

สนับสนุนการพัฒนานโยบายและแผนงานโครงการผลิตกําลังคนทางอาชีวศึกษาใหเปนไปในทิศทาง

เดียวกันกับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ อันที่จะไมทําใหเกิดการสูญเปลาทางการลงทุนทางการ

ศึกษา  สถานศึกษาควรมีจัดทําเผยแพรขอมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหาร การบริการ และการ

ประชาสัมพันธ โครงการที่จะชวยแกปญหาใหชุมชน ซึ่งจะชวยสรางภาพลักษณที่ดีและประชาชน

สามารถเขาใจในพันธกิจของสถานศึกษา อีกทั้งยังเปนศูนยกลางการกระจายนโยบายของภาครัฐลงสู

ในระดับชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทางหน่ึง  สถานศึกษาควรมีการจัดระบบเครือขาย

สารสนเทศเช่ือมโยงกับสถานศึกษาอื่น และสวนกลางเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลเทคโนโลยีอันทีจ่ะ

ชวยใหมีการสรางเครือขายสารสนเทศทางการศึกษาที่จะแสวงหาความรวมมือ ความชวยเหลือเพื่อ

สงเสริมสนับสนุนงานการศึกษาของสถานศึกษาไดดีย่ิงข้ึน 
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 นฤมล  ดวงแสงและคณะ (2551) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารการอาชีวศึกษาภายใต

พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา 2551 ผลการวิจัยพบวา สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา ในเขตจัดต้ังสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 มีสภาพปจจุบัน

ปญหาในการปฏิบัติดานแนวทางการจัดการศึกษา ดานแผนการผลิตและพัฒนากําลังคน และดานการ

ประสานงานความรวมมือระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ อยูในระดับปานกลาง สวนดาน

งบประมาณสนับสนุนดานองคองคประกอบที่สงผลตอการบริหารที่มีประสิทธิภาพ ดานการควบคุม

คุณภาพที่มีมาตรฐานการอาชีวศึกษา ดานเงื่อนไขที่จําเปนตอการขับเคลื่อน และดานการจัดต้ัง

สถาบันการอาชีวศึกษาอยูในระดับมาก  สวนความตองการ มีความตองการในระดับมากทุกดาน 

ปญหาสําคัญที่พบ คือ ขาดการมีสวนรวมของภาคสวนที่เกี่ยวของในการจัดการอาชีวศึกษาโดยเฉพาะ

ความรวมมือกับสถานประกอบการ ขาดความรวมมือในการวางแผนผลิตและพัฒนากําลังคนระดับ

อาชีวศึกษา ขาดกฎหมายรองรับการจัดการอาชีวศึกษาและการฝกงาน องคประกอบหลักในการ

บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาที่มีประสิทธิผล มี 8 ดาน คือ 1) ดานแนวทางการจัดการศึกษา 2) ดาน

การวางแผนการผลิตและพัฒนากําลังคน 3) ดานการประสานความรวมมือระหวางสถานศึกษากับ

สถานประกอบการ 4) ดานงบประมาณสนับสนุน 5) ดานองคประกอบที่สงผลตอการบริหารที่มี

ประสิทธิผล 6) ดานการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการอาชีวศึกษา 7) ดานเงื่อนไขที่จําเปนตอการ

ขับเคลื่อน และ 8) ดานการจัดต้ังสถาบันการอาชีวศึกษา การสงเสริม การดําเนินงาน คือ การให

ความกาวหนากับบุคลากร การสนับสนุนงบประมาณคาใชจายในการบริหารจากสวนกลาง และการ

จัดสรรงบประมาณสนับสนุนสงเสริมจากสถานประกอบการและหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัด

การศึกษาอาชีวศึกษา 

 งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตร 

 วัลลภ  พัฒนพงศ (2554)การสรางหลักสูตรฝกอบรมนักพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมสมรรถนะ

อาชีพ ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 1) การประเมินสภาวะแวดลอม พบวา ผูทรงคุณวุฒิสัมมนากลุม มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบหลักสูตรฝกอบรม ในภาพรวมหลักสูตรฝกอบรมมีความเหมาะสมในระดับมาก

ที่สุด 2) การประเมินปจจัยเบื ้องตน พบวาผู เชี่ยวชาญ ประเมินเกี ่ยวกับความเหมาะสมของ

หลักสูตรฝกอบรม ในภาพรวมหลักสูตรฝกอบรมมีความเหมาะสมในระดับมาก และการประเมิน

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับความสอดคลองของหลักสูตรฝกอบรมภาพรวมมีความสอดคลอง

กันทุกรายการ และประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมนักพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมสมรรถนะอาชีพ

ไปใชฝกอบรม โดยนําหลักสูตรไปทดลองใชกับกลุมทดลอง กับนักพัฒนาหลักสูตร มีผลการหา

ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมมีคะแนนจากการทําแบบฝกหัดรอยละ 85.49และมีคะแนนจาก

การทําแบบทดสอบรอยละ 84.49 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดรอยละ 80/803) การประเมินกระบวนการ 

พบวาหลักสูตรฝกอบรมมีประสิทธิภาพ 86.61/81.65สูงกวาเกณฑที่ ต้ังไว และผลการประเมิน

ภาคปฏิบัติของผูเขารับการฝกอบรม มีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 77.52 มากกวาเกณฑที่กําหนดไวรอยละ 
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75 และผลการประเมินความคิดเห็นหลังจากการฝกอบรมนักพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมสมรรถนะ

อาชีพ มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก  4) การประเมินผลผลิต  พบวาผลการประเมินความ

คิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการฝกอบรมนักพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมสมรรถนะอาชีพ มีความคิดเห็น

ในภาพรวมอยูในระดับมาก และการประเมินผลงานของผูเขารับการฝกอบรม หลังจากที่ผานการ

ฝกอบรม โดยผลการประเมินในภาพรวมมีผลงานคิดเปนรอยละ 93.85 

 

2.10  กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใชในการวิจัย 

      จากหลักการและแนวคิดตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรดาน

การทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาและโครงการยอยที่ 2 ที่

มุงเนน 1) ศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และ

พังงา 2) ศึกษาความพรอมของสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลัก

ของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ และ3) กําหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลัก

ของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-3 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักตามกรอบ MRA 

แนวทางการพฒันาขีดความสามารถหลกัของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 

ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

การประเมินความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในการพฒันาบุคลากร 

ทางการทองเที่ยวและบริการดานทักษะวิชาชีพ 

 

 

(ราง) หลกัสูตรการเพิ่มขีดความสามารถหลักของ

บุคลากรทางทางการทองเที่ยวและบริการ 

สังเคราะหรวมกบัผูประกอบการ 

หลักสูตรการเพิ่มขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 

ผู้ เรียน ศิษย์เก่า ครู ผู้ทรงคณุวฒุิ 
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บทท่ี 3 

การดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและ

บริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาขีด
ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 2) เพื่อศึกษาความพรอมของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 
และ3) เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและ
บริการ เพื่อใหการวิจัยครั้งน้ีไปสูเปาหมายจึงไดกําหนดวิธีการศึกษา ดังน้ี 

  3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
  3.1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากร

ทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา มีดังน้ี 

    3.1.1.1  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู ความสามารถและ

ประสบการณเกี่ยวของกับการบริหารงานดานโรงแรมและดานการทองเที่ยว ไมนอยกวา 10 ปหัวหนา

สาขาวิชาการโรงแรมและธุรกิจทองเที่ยวของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาเพื่อ

พิจารณาตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 

    3.1.1.2  กลุ ม ตัวอย าง  ไดแก  ผูทรง คุณวุฒิที่ มีความรู  ความสามารถและ

ประสบการณเกี่ยวของกับการบริหารงานดานโรงแรมและดานการทองเที่ยวไมนอยกวา 10 ปหัวหนา

สาขาวิชาการโรงแรมและการจัดการธุรกิจทองเที่ยวของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และ

พังงา โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  แบงเปน 2 กลุม ๆ ละ 15 คน ดังน้ี   

กลุมที่ 1 ผูทรงคุณวุฒิดานการโรงแรมไดแก  ผูจัดการฝายบุคคล หัวหนาฝาย

ฝกอบรม  สถานประกอบการในจังหวัดกระบี่และพังงา  นายกสมาคมโรงแรมจังหวัดกระบี่ หรือ

ตัวแทน  นายกสมาคมโรงแรมจังหวัดพังงา หรือตัวแทน  หัวหนาสาขาวิชาการโรงแรมและบริการ 

วิทยาลัยเทคนิคกระบี่หัวหนาสาขาวิชาการโรงแรมและบริการ วิทยาลัยเทคนิคพังงาหัวหนาสาขาวิชา

การโรงแรมและบริการ วิทยาลัยการอาชีพอาวลึกหัวหนาสาขาวิชาการโรงแรมและบริการ วิทยาลัย
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การอาชีพตะกั่วปา  ผูแทนสถานประกอบการดานโรงแรม จังหวัดกระบี่ จํานวน 3 แหง และผูแทน

สถานประกอบการดานโรงแรม จังหวัดพังงา จํานวน 3 แหง 

  กลุมที่ 2 ผูทรงคุณวุฒิดานการทองเที่ยว ไดแกผูอํานวยการการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย สํานักงานจังหวัดภูเก็ต หรือผูแทน ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย สํานักงานจังหวัดกระบี่ หรือผูแทน ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัด

พังงา หรือผูแทน กรมการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต หรือผูแทน กรมการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ หรือ

ผูแทน กรมการทองเที่ยวจังหวัดพังงา หรือผูแทน  หัวหนาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 

วิทยาลัยเทคนิคกระบี่หัวหนาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว วิทยาลัยเทคนิคพังงา หัวหนา

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ หัวหนาสาขาวิชาการ

โรงแรมและบริการ วิทยาลัยการอาชีพคลองทอมผูแทนสถานประกอบการดานการทองเที่ยว จังหวัด

กระบี่ จํานวน 2 แหง และผูแทนสถานประกอบการดานการทองเที่ยว จังหวัดพังงา จํานวน 2 แหง  

  3.1.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

ตอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการมีดังน้ี  

    3.1.2.1 ประชากร ที่ใชในการศึกษา มีจํานวน 4 กลุม ดังน้ี 

      กลุมที่ 1 ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาครูและบุคลากรของสถานศึกษา 

อาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา ที่เปดสอนในสาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจทองเที่ยว จํานวน 8 แหง ไดแก วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ วิทยาลัยเทคนิคพังงา วิทยาลัยเกษตร

และเทคโนโลยีกระบี่ วิทยาลัยสารพัดชางกระบี่ วิทยาลัยการอาชีพอาวลึก วิทยาลัยการอาชีพคลอง

ทอมวิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปา วิทยาลัยการอาชีพทายเหมือง จํานวน 120 คน   

      กลุมที่ 2 ไดแกศิษยเกาหรือผูสําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่

ทํางานในสถานประกอบการดานการทองเที่ยวและโรงแรมในจังหวัดกระบี่และพังงา  
      กลุมที่ 3 ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการหรือผูมีประสบการณดานการ
ทองเที่ยวและบริการ จํานวน 30 คน   
      กลุมที่ 4 ไดแก นักเรียนนักศึกษาในประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจงัหวัดกระบี่และพังงา จํานวน 1,357 คน  

    3.1.2.2  กลุมตัวอยางมีจํานวน 4 กลุม ดังน้ี 
      กลุมที่ 1 ไดแก ครูและบุคลากรของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่

และพังงา ที่เปดสอนในสาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวจํานวน 8 แหง 

ไดแก วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ วิทยาลัยเทคนิคพังงา วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ วิทยาลัย

สารพัดชางกระบี่ วิทยาลัยการอาชีพอาวลึก วิทยาลัยการอาชีพคลองทอม วิทยาลัยการอาชีพตะกั่ว

ปา วิทยาลัยการอาชีพทายเหมืองคณะผูวิจัยจะศึกษาจากประชากรทั้งหมด 120 คน  
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  กลุมที่ 2 ไดแก ศิษยเกาหรือผูสําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษา

ที่ทํางานในสถานประกอบการดานการทองเที่ยวและโรงแรมในจังหวัดกระบี่และพังงา โดยใหประเมนิ

หลักสูตรการเรียนการสอนในสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการ

ทองเที่ยวและบริการของผูสําเร็จการศึกษาระดับอาชีวศึกษา ตอการทํางานในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว โดยทราบวามีจํานวนมากแตไมทราบจํานวนที่แนนอน จึงใชสูตรหาจํานวนขนาดตัวอยาง

แบบไมทราบจํานวนประชากร (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป, 2547) ดังน้ี  
 

 
 

เมื่อ n = จํานวนขนาดตัวอยาง 
 p = คาสัดสวนที่ตองการสุม (กําหนดเทากับ 0.40) 
 z = คาคะแนนมาตรฐาน ณ ระดับความเช่ือมั่นที่กําหนดไว (= 1.96 เมื่อ 
กําหนดคาความเช่ือมั่นในการทดสอบคือ 95 %) 

 e = คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนได (= 0.05 หรือ 5 %) 
  ดังน้ัน ขนาดตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ีคํานวณไดดังน้ี  
 

 
 
 ดังน้ัน คณะผูวิจัยจะเกบ็ขอมูลจากผูทีจ่บการศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่

ทํางานในธุรกจิทองเที่ยวในจงัหวัดกระบี่และพงังาจํานวนไมนอยกวา 369 คน  

     กลุมที่ 3 ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการหรือผูมีประสบการณดานการ
ทองเที่ยวและบริการคณะผูวิจัยจะเลือกผูใหขอมูลจากผูเช่ียวชาญ นักวิชาการหรือผูมีประสบการณ
ดานการทองเที่ยวและบริการ จํานวนไมนอยกวา 30 คน  
     กลุมที่ 4 ไดแก นักเรียนในสาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจทองเที่ยวของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีจํานวนทั้งสิ้น 1,357 คน ผูวิจัย
จะเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงดังน้ันจึงคํานวณขนาดตัวอยางดวยวิธีการของ Yamane (1967) 
ดังน้ี   
 

 
 
โดย  N = จํานวนนักเรียนในสาขาการทองเที่ยวและบริการ จํานวน 1,357  คน 
 e = คาความคลาดเคลื่อนในการวิจัย คือ 0.05 
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แทนคา  =    1,357         =  308.94 

     1+(1,357x0.052) 

 

 ดังน้ัน คณะผูวิจัยจะเก็บขอมูลจากนักเรียนในสาขาวิชาการทองเที่ยวและบริการไมนอยกวา 
309 คน  
 

3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 คณะผูวิจัยไดสรางและหาคุณภาพเครื่องมือดังน้ี  

  3.2.1 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาขีดความสารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและ
บริการในจังหวัดกระบี่และพังงา มีดังน้ี 

    3.2.1.1  แบบสัมภาษณสถานประกอบการ ดานการโรงแรมและดานการทองเที่ยวมี
ข้ันตอนดังน้ี 

     1) ศึกษาขอมูลเกี่ยวกบัสมรรถนะหลัก (Core Competencies) และสมรรถนะ
ทั่วไป Generic Competencies) ตามมาตรฐานสมรรถนะรวมวิชาชีพสําหรับการทองเที่ยวอาเซียน 
ตามกรอบ MRA สาขาธุรกจิโรงแรม 4 แผนก ประกอบดวย แผนกตอนรับ แผนกแมบานแผนกอาหาร  
และแผนกอาหารและเครื่องด่ืม จํานวน 23 ตําแหนง สาขาธุรกิจทองเที่ยว ประกอบดวย แผนกธุรกิจ
นําเที่ยวและแผนกดําเนินการทองเที่ยว จํานวน 9 ตําแหนง รวม 32 ตําแหนงงาน มาเปนกรอบในการ
สรางแบบสัมภาษณ จํานวน 2 ชุด คือแบบสัมภาษณสถานประกอบการ ดานการโรงแรม และแบบ

สัมภาษณสถานประกอบการ สาขาการทองเที่ยว มีรายละเอียดดังน้ี 

    แบบสัมภาษณ แบงออกเปน 3  ตอน ประกอบดวย  
      ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 
      ตอนที่ 2 สมรรถนะหลัก (Core Competencies) และสมรรถนะทั่วไป 
(Generic  Competencies) ของบุคลากรดานการโรงแรมและบริการตามความตองการของสถาน
ประกอบการในจังหวัดกระบี่และพังงาชนิดมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) 5 ระดับตามวิธี

ของลิเคิรท (Likert)   (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2541:167) ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ
สมรรถนะตาง ๆสาขาการโรงแรม จํานวน 23 ตําแหนงและสาขาการทองเที่ยว จํานวน 9 ตําแหนง 
โดยมีคาตัวเลขเปนเกณฑในการพิจารณาระดับความตองการสมรรถนะ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
ดังน้ี 
    ระดับ  5  หมายถึงความตองการสมรรถนะอยูในระดับ  มากที่สุด 

    ระดับ  4  หมายถึงความตองการสมรรถนะอยูในระดับ  มาก 

    ระดับ  3  หมายถึงความตองการสมรรถนะอยูในระดับ  ปานกลาง 

    ระดับ  2  หมายถึงความตองการสมรรถนะอยูในระดับ  นอย 

    ระดับ  1  หมายถึงความตองการสมรรถนะอยูในระดับ  นอยที่สุด 
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 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมหรือขอเสนอแนะ เปนแบบสอบถามชนิด

ปลายเปด (Open ended question)  

     2) นํารางแบบสัมภาษณเสนอตอที่ปรึกษาโครงการวิจัยตรวจสอบความตรงของ
ขอคําถามแลวดําเนินการแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะและจัดทําแบบสัมภาษณฉบับจริง 

   3.2.1.2 แบบสังเคราะหตัวช้ีวัดดานขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการ
ทองเที่ยวและบริการตามกรอบ MRA ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักของ
บุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการโดยการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ มีรายละเอียด 

ดังน้ี 
  1) ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก (Core Competencies) และสมรรถนะ

ทั่วไป Generic Competencies) ตามมาตรฐานสมรรถนะรวมวิชาชีพสําหรับการทองเที่ยวอาเซียน

ตามกรอบ MRA สาขาธุรกิจโรงแรม 4 แผนก ประกอบดวย แผนกตอนรับ แผนกแมบานแผนกอาหาร

และแผนกอาหารและเครื่องด่ืม จํานวน 23 ตําแหนงสาขาธุรกิจทองเที่ยว ประกอบดวย แผนกธุรกิจ

นําเที่ยวและแผนกดําเนินการทองเที่ยว จํานวน 9 ตําแหนง รวม 32 ตําแหนงงาน  

  2) ศึกษาจากคูมือผูอบรมสมรรถนะหลัก (Core Competencies) และสมรรถนะ

ทั่วไป Generic Competencies) ที่อาเซียนจัดทําข้ึน ตามขอตลกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติ

บุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวอาเซียน ของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (Australian AID)  

  3) สัมภาษณผูจัดการฝายบุคคล และหัวหนาฝายฝกอบรมของผูประกอบการดาน

โรงแรม ในจังหวัดภูเก็ต กระบี่ และพังงา รวมจํานวน 15 แหง  และผูจัดการบริษัทนําเที่ยวในจังหวัด

ภูเก็ต กระบี่และพังงา จํานวน 15 แหง  เกี่ยวกับสมรรถนะที่ตองการของตําแหนงงานตาง ๆ พบวา

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) และสมรรถนะทั่วไป Generic Competencies) บุคลากร

ดานการทองเที่ยวและบริการ ของทุกตําแหนงงานที่สถานประกอบการตองการมีสอดคลองกับ

สมรรถนะตามกรอบ MRA นอกจากน้ีสถานประกอบการ ประกอบดวยผูจัดการฝายบุคคล และ

หัวหนาฝายฝกอบรมในสถานประกอบการดานการทองเที่ยวและโรงแรม สวนใหญมีความตองการขีด

ความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงาเพิ่มเติม ไดแก 

1) ทัศนคติเชิงบวก  2) การมีจิตวิญญาณบริการ หรือใจรักบริการ 3) ขยันและอดทน และ 4) มี

คุณลักษณะความเปนไทย เชน การไหว ย้ิมแยม แจมใส  เปนตน 

  4) วิเคราะหสมรรถนะตามหลักสูตรรายวิชาของประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

และวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) สาขาวิชาการโรงแรมและบรกิาร สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว ของ

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.)  

  5) สังเคราะหขอมูลตามขอ1) ถึง 4)  ดวยวิธี Matrix Data Analysis 

  6) เสนอตอที่ปรึกษาโครงการวิจัยตรวจสอบแกไข ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ  
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  7) ประเมินความเหมาะสมการดําเนินการศึกษาขอมลูเกี่ยวกับขีดความสามารถ

หลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ สาขาการโรงแรมและสาขาการทองเที่ยว ตามความ

คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ มีความเหมะสมทกุรายการ คิดเปนรอยละ 100  

 

   3.2.1.3 เอกสารประกอบการประชุมกลุมยอย ไดแก  

   1) โครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการ

ทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

   2) แบบสงัเคราะหตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและ

บริการตามกรอบ MRA   

     3) แบบประเมินความเหมาะสมการดําเนินการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับขีด
ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ สาขาการโรงแรมตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒ ิ

     4) แบบประเมินความเหมาะสมการดําเนินการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับขีด
ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ สาขาการทองเที่ยว ตามความคิดเห็น
ของผูทรงคุณวุฒ ิ
     5) แบบประเมินขีดความสามารถหลกัของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ
สาขาการโรงแรมตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
     6) แบบประเมินขีดความสามารถหลกัของบุคลากรทางการทองเที่ยว สาขาการ

ทองเที่ยวตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
 
 3.2.2 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีด
ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ มีดังน้ี 

  ในการเก็บขอมูลดวยวิธีการเชิงคุณภาพโดยอาศัยรูปแบบการสัมภาษณแบบกึ่ง
โครงสราง (Semi-Structured Interview) และประชุมกลุมยอยระดมความคิดเห็นทีเ่กี่ยวของกับความ

พรอมในการจัดการเรียนการสอนสาขาการทองเที่ยวและบริการ เชน ดานการบริหารทั่วไปดานผูเรียน 
และดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนที่มีผลตอการพัฒนาขีดความสามารถหลัก
ของบุลากรทางการทองเที่ยวและบริการเพื่อรองรับภาวะการจางงานในสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
คณะผูวิจัยจะใชสมุดจดบันทึกภาคสนามเครื่องบันทึกเสียง และวีดิทัศน  กลองถายรูปในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  

  สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณกับครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา ศิษยเกาที่สําเร็จ

การศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่ทํางานในสถานประกอบการดานการทองเที่ยวและโรงแรมในจังหวัด
กระบี่และพังงา และผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการหรือผูมีประสบการณดานการทองเที่ยวและบริการ ผูวิจัย
จะใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล มีรายละเอียด ดังน้ี 
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   แบบประเมินความพรอมในการจัดการเรียนการสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพและ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงประเภทวิชาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและเกณฑการประเมิน 
 1)  สรางเครื่องมือและเกณฑประเมินความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด

กระบี่และพังงาแบบประเมินความพรอม แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของสถานศึกษาในดานการบริหารทั่วไป 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานผูเรียน  และตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการจัดการเรียน

การสอนที่มีผลตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการใน

จังหวัดกระบี่และพังงา 

  2) หาคุณภาพของเครื่องมือและเกณฑประเมินความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

ในจังหวัดกระบี่และพังงา 
  3) นําไปประเมินความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเปดสอนสาขาการโรงแรมและ
สาขาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว ในจังหวัดกระบี่และพังงา  
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการศึกษา การศึกษาน้ีมีการเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี 

 3.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยว
และบริการ ในจังหวัดกระบี่และพังงา คณะผูศึกษาสงหนังสือถึงผูที่จะเขารวมประชุมกลุมยอย พรอม
ทั้งนัดหมายวัน เวลาและสถานที่ลวงหนา 2 สัปดาห มีรายละเอียดดังน้ี  

  3.3.1.1 เตรียมเอกสารประการประชุมกลุมดังขอ 3.2.1.3   

  3.3.1.2 เตรียมจัดประชุมผูดําเนินการจัดสนทนากลุมลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาหเพื่อ
ซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับข้ันตอนการดําเนินการบทบาทหนาที่ของผู ดําเนินการแตละคน และ

ประเด็นในการประชุมกลุมยอย เพื่อใหการประชุมราบรื่นและตอเน่ืองกัน 

   3.3.1.3 ดําเนินการประชุมกลุมยอย ตามแผนที่วางไว 

   3.3.1.4 สรุปประเด็นจากการประชุมกลุมยอย 
 
 3.3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนา
ขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการผูวิจัยจึงใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม 

โดย อาศัยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซึ่งมีกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

  3.3.2.1 ดําเนินการประชุมช้ีแจงกับครูและนักเรียนนักศึกษาของสถานศึกษาและ

หนวยงานที่เกี่ยวของ ในจังหวัดกระบี่และพังงา คณะผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลความพรอมของ
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สถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยวและบริการ  ไดแก การบริหารทั่วไป  

กระบวนการจัดการเรียนการสอน  สิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน และดาน

ผูเรียน ที่มีผลตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการและ

วิเคราะหผลเพื่อเปนจัดทําแนวทางการพัฒนาตอไป 

  3.3.2.2 เก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจากผูทรงคุณวุฒิ และศิษยเกาตามที่

วางแผนไว 

 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 

 3.4.1 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณที่เก็บรวบรวมไดโดยใชคาสถิติ ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3.4.2  การแปลผล โดยใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลีย่ ของบุญชม (2547: 100) ดังน้ี   

      คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับมากทีสุ่ด  

      คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับมาก  

     คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับปานกลาง  

      คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับนอย  

      คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับนอยทีสุ่ด  

 3.4.3  การวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานวิชาการ ดานการบริหารทั่วไป  ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก และดานผูเรียน  ตามความคิดเห็นของครู ผูเรียน และศิษยเกา ผูวิจัยดําเนินการ

ประเมินดวยมาตรวัดแบบชวง 3 ระดับ และสามารถแปลผลไดดังน้ี  

           คาเฉลี่ย 2.34 – 3.00  หมายถึง มีความพรอมอยูในระดับมาก  

      คาเฉลี่ย 1.67 – 2.33  หมายถึง มีความพรอมอยูในระดับปานกลาง  

      คาเฉลี่ย 1.00 – 1.66  หมายถึง มีความพรอมอยูในระดับนอย  

 3.4.4 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม จากการประชุมกลุมยอย และการสัมภาษณ 

รวมทั้งการนําขอมูลที่สังเคราะหจากวัตถุประสงคที่ 1 การศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากร

ทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงาวัตถุประสงคที่ 2 การศึกษาความพรอมของ

สถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 

มารวมวิเคราะหและสังเคราะหแลวสรุปประเด็นที่สําคัญเพื่อสงตอไปยังวัตถุประสงคที่ 3 กําหนด

แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ  
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 3.4.5 สังเคราะหขอมูลรวมกันระหวางสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่เปดสอนสาขาวิชาดานการ

ทองเที่ยวและบริการ และสถานประกอบการ ในจังหวัดกระบี่และพังงา และรวมแสดงความคิดเห็นใน

การรางหลักสูตรและแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบรกิาร

กอนดําเนินการจัดทํารายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ  
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล และผลการวิจัย 
 

  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการ

ทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา คณะผูวิจัยไดนําเสนอผลการ

ดําเนินงานดังน้ี 

4.1  ผลการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการใน

จังหวัดกระบี่และพังงา 
 

4.2  ผลการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพฒันาขีด

ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 
 

4.3  แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและ

บริการ 

 

4.1 ผลการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการใน

จังหวัดกระบี่และพังงา 
 

 ผลการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัด

กระบี่และพังงา ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและ

บริการตามกรอบ MRA ประกอบดวย สาขาการโรงแรม 4 แผนก ไดแก แผนกตอนรับ แผนกแมบาน

แผนกอาหาร  และแผนกอาหารและเครื่องด่ืม จํานวน 23 ตําแหนง  และสาขาการทองเที่ยว 2 แผนก

ไดแก แผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนกดําเนินการทองเที่ยว จํานวน 9 ตําแหนง รวม 32 ตําแหนงงาน 

(Focus Group Discussion)  ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 15 คน เพื่อใหไดขีดความสามารถหลักของ

บุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ พบวา 
 

 4.1.1 ขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการตามกรอบ MRA 

   ผลจากการศึกษาเอกสารตัวช้ีวัดดานขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวและบริการตามกรอบ MRA พบวา  
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   1) สมรรถนะหลัก(Core Competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic 

Competencies) ตามมาตรฐานสมรรถนะรวมวิชาชีพสําหรับการทองเที่ยวอาเซียนตามกรอบ MRA 

สาขาธุรกิจโรงแรม 4 แผนก ประกอบดวย แผนกตอนรับ แผนกแมบาน แผนกอาหาร และแผนก

อาหารและเครื่องด่ืม จํานวน 23 ตําแหนง  สาขาธุรกิจทองเที่ยว ประกอบดวย แผนกธุรกิจนําเที่ยว

และแผนกดําเนินการทองเที่ยว จํานวน 9 ตําแหนง รวม 32 ตําแหนงงาน  

  จากการศึกษา พบวามีสมรรถนะหลัก (Core Competencies) และสมรรถนะทั่วไป 

Generic Competencies)  รวมกัน ดังน้ี 

  สาขาธุรกิจโรงแรม มี 4 แผนก ประกอบดวย 

  1. แผนกตอนรับ ที่ประกอบดวยตําแหนงผูจัดการฝายตอนรับผูควบคุมดูแลฝาย

ตอนรับ พนักงานตอนรับ พนักงานรับโทรศัพทและพนักงานยกกระเปา มีสมรรถนะหลักและสมรรถนะ

ทั่วไปรวมกัน  ดังน้ี 

มีสมรรถนะหลัก (Core Competency) รวมกัน ไดแก 

ก. ทํางานรวมกับผูรวมงานและลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ  

ข. ทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได 

ค. ดําเนินการตามสุขอนามัยในที่ทํางานและระเบียบความปลอดภัย 

ง. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะในสถานที่ทํางาน 

จ. การรักษาและคงความรูอุตสาหกรรมการบริการ 

มีสมรรถนะทั่วไป (Generic Competency) รวมกัน ไดแก  

ก. สื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ข. สงเสริมการบริการสินคาและการตอนรับ 

ค. ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 

ง. ใชเครื่องมือทางธุรกิจและเทคโนโลยีทั่วไป 

จ. เขาใชและสืบคนขอมูลขอมูลผานคอมพิวเตอร 

ฉ. พัฒนาและแสวงหาความรูใหทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลง 

ช. บริหารและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณตาง ๆ 

ซ. สื่อสารภาษาอังกฤษไดในระดับงานปฏิบัติการพื้นฐาน 

ฌ. ปฏิบัติงานดานการปฐมพยาบาลเบื้องตน 

  2. แผนกแมบานที่ประกอบดวย ตําแหนงผูจัดการแผนกแมบาน  ผูจัดการฝายซักรีด         

ผูควบคุมดูแลหองพัก  พนักงานซักรีดพนักงานดูแลหองพัก  และพนักงานทําความสะอาด  
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มีสมรรถนะหลัก (Core Competency) รวมกัน ไดแก  

ก. ประสานงานและบริการสัมฤทธ์ิผล  

ข. ทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได 

ค. ดําเนินการตามข้ันตอนในดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ง. ปฏิบัติตามข้ันตอนในเรื่องสุขอนามัยในสถานประกอบการ 

จ. หาความรูเกี่ยวกับธุรกิจการใหบริการ 

มีสมรรถนะทั่วไป (Generic Competency) รวมกัน ไดแก 

ก. สื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ข. ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 

ค. ใชงานอุปกรณเครื่องใชและเทคโนโลยีโดยทั่วไปในการดําเนินธุรกิจ 

ง. สงเสริมผลิตภัณฑและบริการในธุรกิจการใหบริการ 

จ. จัดการและคลี่คลายสถานการณขัดแยง 

ฉ. สนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการข้ันพื้นฐาน 

  3.  แผนกอาหาร ประกอบดวย ตําแหนงหัวหนาพอครัว  พอครัวแตละงาน  ผูชวยพอ

ครัวฝายอาหาร  พอครัวงานขนมหวาน ผูชวยพอครัวขนมหวาน  พอครัวงานขนมปง และพอครัวงานเน้ือ 

มีสมรรถนะหลัก (Core Competency) รวมกัน ไดแก  

ก. ทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับเพื่อนรวมงานและลูกคา 

ข. ทํางานในสิ่งแวดลอมที่มีความหลากหลายทางสังคม 

ค. ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยและสุขอนามัย 

ง. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะในที่ทํางาน 

จ. รักษาความรูดานอุตสาหกรรมการบริการ 

มีสมรรถนะทั่วไป (Generic Competency) รวมกัน ไดแก 

ก. สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพทางโทรศัพท 

ข. ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป 

ค. สงเสริมสินคาและการบริการดานบริการ 

ง. ทําความสะอาดและรักษาเครื่องใชภายในครัว 

จ. เตรียมอาหารและรักษาจัดเก็บอาหารอยางถูกสุขลักษณะ 

ฉ. ใชเทคนิคประกอบอาหารทางการคาเบื้องตนได 

ช. ใชวิธีรักษาความปลอดภัยมาตรฐานในการเก็บรักษาอาหาร 

ซ. จัดเตรียมอาหาร สินคาและผลิตภัณฑอาหาร 

ฌ. นําเสนอจัดแสดงสินคาและผลิตภัณฑอาหาร 
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ญ. รับสินคา จัดเก็บสินคาและเครื่องใชในครัว 

ฎ. รับและจัดเก็บอาหารและเครื่องใชในครัว 

ฏ. รับคําขอรองและแกปญหาคํารองเรียนของลูกคา 

ฐ. อานและตีความวิธีใช ขอเสนอแนะแผนผังตางๆ 

ฑ. พูดภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการได 

ฒ. ใหการปฐมพยาบาลเบื้องตนได 

  4.  แผนกอาหารและเครื่องด่ืม ประกอบดวยตําแหนงผูอํานวยการแผนกอาหารและ

เครื่องด่ืมผูจัดการอาหารและเครื่องด่ืม หัวหนาพนักงานบริกร พนักงานผสมเครื่องด่ืม และพนักงานบริกร 

มีสมรรถนะหลัก (Core Competency) รวมกัน ไดแก  

ก. ทํางานรวมกับผูรวมงานและลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 

ข. ทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได 

ค. ดําเนินการตามสุขอนามัยในที่ทํางานและระเบียบความปลอดภัย 

ง. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะในสถานที่ทํางาน 

จ. รักษาและคงความรูอุตสาหกรรมการบริการ 

มีสมรรถนะทั่วไป  (Generic Competency) รวมกัน ไดแก 

ก. สื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ข. ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 

ค. สงเสริมบริการและสินคา  

ง. รับสินคาและจัดเก็บสินคาตามระเบียบอยางปลอดภัย 

จ. ดําเนินธุรกรรมทางธุรกิจสําหรับรายการบริการ 

ฉ. ดําเนินการประสานงานระหวางหองครัวกับพื้นที่บริการ 

ช. จัดเตรียมอาหารและเครื่องด่ืมไวบริการ 

ซ. พัฒนาและรักษาอาหารเครื่องด่ืม 

ฌ. รับและแกปญหาคําติชมของลูกคา 

ญ. สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการได 
 

  สาขาธุรกิจทองเที่ยวมี  2 แผนก ประกอบดวย 

  1.  แผนกธุรกิจนําเที่ยว ประกอบดวย ตําแหนง  ผูจัดการทั่วไป  ผูชวยผูจัดการทั่วไป 

หัวหนาผูแนะนําการเดินทาง  และผูแนะนําการเดินทาง  
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มีสมรรถนะหลัก (Core Competency) รวมกัน ไดแก  

ก.  ทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับเพื่อนรวมงานและลูกคา 

ข. ทํางานในสิ่งแวดลอมที่มีความหลากหลายทางสังคม 

ค. ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยและสุขอนามัย 

ง. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขอนามัยในงาน 

จ. พัฒนาและแสวงหาความรูดานอุตสาหกรรมการบริการใหม 

มีสมรรถนะทั่วไป  (Generic Competency) รวมกัน ไดแก 

ก.  สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพทางโทรศัพท 

ข. ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป 

ค. ใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป 

ง. เขาใชและสืบคนขอมูลผานคอมพิวเตอร 

จ. สงเสริมสินคาและบริการแกลูกคา 

ฉ. ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 

ช. บริหารและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณตาง ๆ 

ซ. สนทนาภาษาอังกฤษในระดับงานปฏิบัติเบื้องตนได 

  2.  แผนกดําเนินการทองเที่ยว ประกอบดวย  ตําแหนงผูจัดการธุรกิจ ผูจัดการฝาย

ขายและการตลาด  ผูจัดการฝายบัญชี  ผูจัดการฝายต๋ัว และผูจัดการฝายทองเที่ยว  

มีสมรรถนะหลัก (Core Competency) รวมกัน ไดแก  

ก. ทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับเพื่อนรวมงานและลูกคา 

ข.  ทํางานในสิ่งแวดลอมที่มีความหลากหลายทางสังคม 

ค. ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยและสุขอนามัย 

ง. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขอนามัยในงาน 

จ. พัฒนาและแสวงหาความรูดานอุตสาหกรรมการบริการใหม 

มีสมรรถนะทั่วไป (Generic Competency) รวมกัน ไดแก 

ก. สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพทางโทรศัพท 

ข. ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป 

ค. ใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป 

ง. เขาใชและสืบคนขอมูลผานคอมพิวเตอร 

จ. สงเสริมสินคาและบริการแกลูกคา 

ฉ. ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 

ช. บริหารและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณตาง ๆ 
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ซ. สนทนาภาษาอังกฤษในระดับงานปฏิบัติเบื้องตนได 
 

 4.1.2 ผลการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการสาขาการ

โรงแรม 4 แผนก ไดแก แผนกตอนรับ แผนกแมบาน  แผนกอาหาร  และแผนกอาหารและเครื่องด่ืม 

จํานวน 23 ตําแหนง ผูวิจัยใชการประชุมกลุมยอย (Focus Group Discussion) กับผูทรงคุณวุฒิ 

ไดแก  

กลุมที่ 1 ผูทรงคุณวุฒิดานการโรงแรมไดแก  ผูจัดการฝายบุคคล หัวหนาฝาย

ฝกอบรม  สถานประกอบการในจังหวัดกระบี่และพังงา  นายกสมาคมโรงแรมจังหวัดกระบี่และพังงา 

หัวหนาสาขาวิชาการโรงแรมและบริการ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ วิทยาลัยเทคนิคพังงา วิทยาลัยการ

อาชีพอาวลึก วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปา ผูแทนสถานประกอบการดานโรงแรม จังหวัดกระบี่ จํานวน 

3 แหง และผูแทนสถานประกอบการดานโรงแรม จังหวัดพังงา รวมจํานวน 15 คน  

กลุมที่ 2 ผูทรงคุณวุฒิดานการทองเที่ยว ไดแก ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย สํานักงานจังหวัดภูเก็ต ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัด

กระบี่ ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัดพังงา กรมการทองเที่ยวจังหวัด

ภูเก็ต กรมการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ กรมการทองเที่ยวจังหวัดพังงา หัวหนาสาขาวิชา     การจัดการ

ธุรกิจทองเที่ยว วิทยาลัยเทคนิคกระบี่  หัวหนาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว วิทยาลัยเทคนิค

พังงา หัวหนาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ หัวหนา

สาขาวิชาการโรงแรมและบริการ วิทยาลัยการอาชีพคลองทอม  ผูแทนสถานประกอบการดานการ

ทองเที่ยว จังหวัดกระบี่ และผูแทนสถานประกอบการดานการทองเที่ยว จังหวัดพังงา จํานวน 15 

คน เพื่อใหไดขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ โดยผูทรงคุณวุฒิ

ดําเนินการใหระดับความสําคัญ เพื่อนําขอมูลมาเรียงลําดับความสําคัญ ผลปรากฏดังตาราง 

 

ตารางท่ี 4-1 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการขีดความสามารถหลัก (Core Competencies) 

         บุคลากรสาขาการโรงแรม ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

 รายการประเมิน 

 

X  
 

S.D. 

 

ลําดับ 

ระดับความ

ตองการ 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies)     

1. มีจิตอาสา หรือใจรักการบริการ 5.00 0.00 1 มากที่สุด 

2. มีคุณลักษณะความเปนไทย เชน การไหว ย้ิมแยม 

   แจมใส 

4.93 

 

0.26 

 

2 

 

มากที่สุด 

3. ดําเนินการตามสุขอนามัยในที่ทํางานและระเบียบ 

    ความปลอดภัย 

4.87 

 

0.35 

 

3 

 

มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-1 (ตอ) 

 รายการประเมิน 

 

X  
 

S.D. 

 

ลําดับ 

ระดับความ

ตองการ 

4. ทํางานในสภาพสงัคมทีห่ลากหลายได 4.80 0.56 4 มากที่สุด 

5. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะในสถาน 

    ที่ทํางาน 

4.73 

 

0.70 

 

5 

 

มากที่สุด 

6. ขยันและอดทน 4.67 0.72 6 มากที่สุด 

7. ทํางานรวมกบัผูรวมงานและลกูคาอยางมปีระสิทธิภาพ 4.53 0.83 7 มากที่สุด 

8. รักษาและคงความรูอุตสาหกรรมการบริการ 4.47 0.83 8 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.75 0.61  มากที่สุด 

 

กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความตองการขีดความสามารถหลัก (Core Competencies) 

ของบุคลากรสาขาการโรงแรม ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

 
 

ภาพท่ี 4-1 แสดงคาเฉลี่ยระดับความตองการขีดความสามารถหลัก (Core Competencies) 

              บุคลากรสาขาการโรงแรมตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

 

 จากตารางที่ 4-1 พบวาสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ตามความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒขิองบุคลากรสาขาการโรงแรม ประกอบดวย 4 แผนก ไดแก 1) แผนกตอนรับ 2) แผนก

แมบาน 3) แผนกอาหาร และ 4) แผนกอาหารและเครื่องด่ืม ในภาพรวมอยูในระดับมากทีสุ่ดคาเฉลี่ย  

 ( = 4.75 ,S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณารายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด พบวา มีจิตอาสาหรือใจรักการบริการ

มีคาเฉลี่ย ( = 5.00,S.D. = 0.00) รองลงมาคือ มีคุณลักษณะความเปนไทย เชน การไหว ย้ิมแยม

แจมใสมีคาเฉลี่ย ( = 4.39,S.D. = 0.26)  และดําเนินการตามสุขอนามัยในที่ทํางานและระเบียบ

ความปลอดภัยมีคาเฉลี่ย ( = 4.87,S.D. = 0.56)  ตามลําดับ สวนขีดความสามารถหลักของบุคลากร

สาขาการโรงแรม  ที่มีความตองการลําดับสุดทาย คือ รักษาและคงความรูอุตสาหกรรมการบริการ มี

คาเฉลี่ย ( = 4.47,S.D. = 0.83)   
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ตารางท่ี 4-2 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

  ของบุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกตอนรบั ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ

รายการประเมิน 

 

X  

 

S.D. 

 

ลําดับ 

ระดับความ

ตองการ 

สมรรถนะท่ัวไป (Generic Competencies)     

1. บรหิารและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณตางๆ 5.00 0.00 1 มากที่สุด 

2. พัฒนาและแสวงหาความรูใหทันสมัยกับการ

เปลี่ยนแปลง 

4.93 

 

0.26 

 

2 

 

มากที่สุด 

3. สื่อสารภาษาอังกฤษไดในระดับงานปฏิบัติการพื้นฐาน 4.80 0.41 3 มากที่สุด 

4. สื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสทิธิภาพ 4.73 0.46 4 มากที่สุด 

5. เขาใชและสบืคนขอมูลขอมลูผานคอมพิวเตอร 4.60 0.51 5 มากที่สุด 

6. สงเสริมการบริการ  สินคาและการตอนรบั 4.40 0.83 6 มาก 

7. ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 4.33 1.23 7 มาก 

8. ใชเครื่องมอืทางธุรกิจและเทคโนโลยีทั่วไป 4.33 1.23 7 มาก 

9. ปฏิบัติงานดานการปฐมพยาบาลเบื้องตน 4.20 0.77 8 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.59 0.63  มากท่ีสุด 

 

กราฟแสดงคาเฉล่ียและระดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

ของบุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกตอนรับ ตามความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ 

 
 

 

ภาพท่ี 4-2 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของ 

                บุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกตอนรับ ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ
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 จากตารางที่ 4-2 พบวาสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ตามความคิดเห็น              

ของผูทรงคุณวุฒิ ของบุคลากรแผนกตอนรับประกอบดวยตําแหนง ผูจัดการฝายตอนรับ  ผูควบคุมดูแล

ฝายตอนรับ  พนักงานตอนรับ  พนักงานรับโทรศัพท และพนักงานยกกระเปา ในภาพรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ย ( = 4.59,S.D. = 0.63)  เมื่อพิจารณาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด พบวาบริหารและ

แกปญหาความขัดแยงในสถานการณตางๆ มีคาเฉลี่ย ( = 5.00,S.D. = 0.00) รองลงมาคือ พัฒนา

และแสวงหาความรูใหทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลงมีคาเฉลี่ย ( = 4.93,S.D. = 0.26) และสื่อสาร

ภาษาอังกฤษไดในระดับงานปฏิบัติการพื้นฐาน มีคาเฉลี่ย ( = 4.80,S.D. = 0.41) ตามลําดับ  สวนขีด

ความสามารถทั่วไปของบคุลากรแผนกตอนรับที่มีความตองการลําดับสุดทาย คือ ปฏิบัติงานดานการปฐม

พยาบาลเบื้องตน มีคาเฉลี่ย ( = 4.20,S.D. = 0.79)  
 

 

ตารางท่ี 4-3 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

  ของบุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกแมบาน ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ

รายการประเมิน 

 

X  

 

S.D. 

 

ลําดับ 

ระดับความ

ตองการ 

สมรรถนะท่ัวไป (Generic Competencies)     

1. จัดการและคลี่คลายสถานการณขัดแยง 5.00 0.00 1 มากที่สุด 

2. สนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการข้ันพื้นฐาน 4.87 0.35 2 มากที่สุด 

3. สื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสทิธิภาพ 4.73 0.46 3 มากที่สุด 

4. ใชงานอุปกรณเครื่องใชและเทคโนโลยีโดยทั่วไปในการ

ดําเนินธุรกิจ 

4.65 

 

0.49 

 

4 

 

มากที่สุด 

5. สงเสริมผลิตภัณฑและบริการในธุรกิจการใหบรกิาร 4.60 0.83 5 มากที่สุด 

6. ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 4.40 0.83 6 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.71 0.49  มากท่ีสุด 
 
 

กราฟแสดงคาเฉล่ียและระดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

ของบุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกแมบาน ตามความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ 
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ภาพท่ี 4-3 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของ                      

                บุคลากรสาขาการโรงแรมแผนกแมบาน ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ
 

 จากตารางที่ 4-3 พบวาสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ตามความคิดเห็น              

ของผูทรงคุณวุฒิ ของบุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกแมบานประกอบดวยตําแหนง ผูจัดการแผนก

แมบาน ผูจัดการฝายซักรีด ผูควบคุมดูแลหองพักพนักงานซักรีด และพนักงานดูแลหองพักในภาพรวมอยู

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ( = 4.71,S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด พบวาจัดการ

และคลี่คลายสถานการณขัดแยง มีคาเฉลี่ย ( = 5.00,S.D. = 0.00) รองลงมาคือ สนทนา

ภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการข้ันพื้นฐาน มีคาเฉลี่ย ( = 4.87,S.D. = 0.35) และสื่อสารทาง

โทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพมีคาเฉลี่ย ( = 4.73,S.D. = 0.46) ตามลําดับสวนขีดความสามารถ

ทั่วไปของบุคลากรแผนกแมบาน ที่มีความตองการลําดับสุดทาย คือปฏิบัติงานธุรการทั่วไป  มีคาเฉลี่ย  

( = 4.40,S.D. = 0.83) 
 

ตารางท่ี 4-4 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

  ของบุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกอาหาร ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ

รายการประเมิน 

 

X  

 

S.D. 

 

ลําดับ 

ระดับความ

ตองการ 

สมรรถนะท่ัวไป (Generic Competencies)     

1. จัดเตรียมอาหาร สินคาและผลิตภัณฑอาหาร 5.00 0.00 1 มากที่สุด 

2. นําเสนอ จัดแสดงสินคาและผลิตภัณฑอาหาร 4.93 0.26 2 มากที่สุด 

3. รับสินคา จัดเกบ็สินคาและเครือ่งใชในครัว 4.80 0.56 3 มากที่สุด 

4. รับและจัดเก็บอาหารและเครื่องใชในครัว 4.73 0.46 4 มากที่สุด 

5. เตรียมอาหารและรักษาจัดเก็บอาหารอยางถูก

สุขลักษณะ 

4.73 

 

0.46 

 

5 

 

มากที่สุด 

 

6. ใชวิธีรักษาความปลอดภัยมาตรฐานในการเกบ็รกัษา

อาหาร 

4.67 

 

0.49 

 

6 

 

มากที่สุด 

7. ทําความสะอาดและรักษาเครื่องใชภายในครัว 4.60 0.51 7 มากที่สุด 

8. ใชเทคนิคประกอบอาหารทางการคาเบือ้งตนได 4.60 0.51 8 มากที่สุด 

9. รับคําขอรองและแกปญหาคํารองเรียนของลูกคา 4.60 0.51 9 มากที่สุด 

10. อานและตีความวิธีใช ขอเสนอแนะแผนผงัตางๆ 4.47 0.52 10 มากที่สุด 

11. พูดภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการได 4.40 0.51 11 มากที่สุด 

12. สงเสริมสินคาและการบริการ 4.33 0.82 12 มาก 
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ตารางท่ี 4-4 (ตอ) 

รายการประเมิน 

 

X  

 

S.D. 

 

ลําดับ 

ระดับความ

ตองการ 

13. สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพทางโทรศัพท 4.27 0.70 13 มาก 

14. ใหการปฐมพยาบาลเบื้องตนได 4.20 0.77 14 มาก 

16. ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป 4.13 0.74 15 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.56 0.60  มากท่ีสุด 

 

กราฟแสดงคาเฉล่ียและระดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

ของบุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกอาหาร ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

 
 

ภาพท่ี 4-4 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

                ของบุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกอาหาร ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ
 

 จากตารางที่ 4-4 พบวาสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ตามความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ ของบุคลากรสาขาการโรงแรม  แผนกอาหาร ประกอบดวยตําแหนง  หัวหนาพอครัว  พอครัว     

แตละงาน  ผูชวยพอครัวฝายอาหาร  พอครัวงานขนมหวาน  ผูชวยพอครัวขนมหวาน  พอครัวงานขนมปง

และ พอครัวงานเน้ือ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ( = 4.56,S.D. = 0.60)  เมื่อพิจารณา

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด พบวา จัดเตรียมอาหาร สินคาและผลิตภัณฑอาหาร มีคาเฉลี่ย ( = 5.00,S.D. = 

0.00) รองลงมาคือ นําเสนอจัดแสดงสินคาและผลิตภัณฑอาหาร มีคาเฉลี่ย ( = 4.93,S.D. = 0.26)  

และรับและจัดเก็บอาหารและเครื่องใชในครัว มีคาเฉลี่ย ( = 4.80,S.D. = 0.56)  ตามลําดับ สวนขีด

ความสามารถทั่วไปของบุคลากรแผนกอาหาร ที่มีความตองการ ลําดับสุดทาย คือทํางานธุรการเบื้องตน

ทั่วไป มีคาเฉลี่ย ( = 4.13,S.D. = 0.82)  
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ตารางท่ี 4-5 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

                    ของบุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกอาหารและเครื่องด่ืม ตามความคิดเห็นนของ 

                    ผูทรงคุณวุฒ ิ

รายการประเมิน 

 

X  

 

S.D. 

 

ลําดับ 

ระดับความ

ตองการ 

สมรรถนะท่ัวไป (Generic Competencies)     

1. จัดเตรียมอาหารและเครือ่งด่ืมไวบริการ 5.00 0.00 1 มากที่สุด 

2. พัฒนาและรักษาอาหารเครื่องด่ืม 4.93 0.27 2 มากที่สุด 

3. สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการได 4.80 0.43 3 มากที่สุด 

4. สงเสริมบริการและสินคา ดานการตอนรับ 4.73 0.47 4 มากที่สุด 

5. สื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสทิธิภาพ 4.67 0.50 5 มากที่สุด 

6. รับและแกปญหาคําติชมของลูกคา 4.67 0.50 5 มากที่สุด 

7. ดําเนินการประสานงานระหวางหองครัวกับพื้นที่บริการ 4.60 0.51 6 มากที่สุด 

8. รับสินคาและจดัเกบ็สินคาตามระเบียบอยางปลอดภัย 4.60 0.51 6 มากที่สุด 

9. ดําเนินธุรกรรมทางธุรกจิสําหรับรายการบรกิาร 4.47 0.51 8 มาก 

10. ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 4.33 0.47 9 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.67 0.67  มากท่ีสุด 

 

กราฟแสดงคาเฉล่ียและระดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

ของบุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

 
 

ภาพท่ี 4-5 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของ                   

                บุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกอาหารและเครื่องด่ืม ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ
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 จากตารางที่ 4-5 พบวาสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ตามความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ ของบุคลากรสาขาการโรงแรม  แผนกอาหารและเครื่องด่ืม ประกอบดวยตําแหนง 

ผูอํานวยการแผนกอาหารและเครื่องด่ืม  ผูจัดการอาหารและเครื่องด่ืม  หัวหนาพนักงานบริกรผสม

เครื่องด่ืม   และพนักงานบริกร ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ( = 4.67,S.D. = 0.67) เมื่อ

พิจารณาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด พบวาจัดเตรียมอาหารและเครื่องด่ืมไวบริการ มีคาเฉลี่ย ( = 5.00,S.D. 

= 0.00) รองลงมา คือ พัฒนาและรักษาอาหารเครื่องด่ืมมีคาเฉลี่ย ( = 4.93,S.D. = 0.27) และ

สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการได มีคาเฉลี่ย ( = 4.80,S.D. = 0.43) ตามลําดับสวนขีด

ความสามารถทั่วไปของบุคลากรแผนกอาหารและเครื่องด่ืมที่มีความตองการลําดับสุดทาย คือปฏิบัติงาน

ธุรการทั่วไป มีคาเฉลี่ย ( = 4.33,S.D. = 0.47)  

 

 4.1.3  ผลการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ สาขา

การทองเที่ยว 2 แผนก ไดแก 1) แผนกธุรกิจนําเที่ยว  และ 2) แผนกดําเนินการทองเที่ยว จํานวน 9 

ตําแหนง ผลปรากฏ ดังตารางที่ 4-6 – 4-7 

 

ตารางท่ี 4-6 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการขีดความสามารถหลัก (Core Competencies) 

         บุคลากรสาขาการทองเที่ยว ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ

รายการประเมิน 

 

X  

 

S.D. 

 

ลําดับ 

ระดับความ

ตองการ 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies)     

1. ทํางานอยางมีประสทิธิภาพกับเพื่อนรวมงานและลูกคา 4.93 0.26 1 มากที่สุด 

2. ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยและสขุอนามัย 4.80 0.41 1 มากที่สุด 

3. พัฒนาและแสวงหาความรูดานอุตสาหกรรมการ 

บริการใหม 

4.73 

 

0.70 

 

3 

 

มากที่สุด 

4. ทํางานในสิง่แวดลอมทีม่ีความหลากหลายทางสงัคม 4.60 0.51 4 มากที่สุด 

7. ขยันและอดทน  4.60 0.51 4 มากที่สุด 

6. มีจิตอาสา หรือใจรักการบริการ 4.53 0.52 6 มากที่สุด 

8. มีคุณลักษณะความเปนไทย เชน การไหว ย้ิมแยม   

    แจมใส เปนตน 

4.53 

 

0.52 

 

6 

 

มากที่สุด 

9. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขอนามัยในงาน 4.20 0/68 7 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.62 0.55  มากท่ีสุด 
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กราฟแสดงคาเฉล่ียและระดับความตองการขีดความสามารถหลัก (Core Competencies) 

ของบุคลากรสาขาการทองเที่ยว ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวฒุิ 

 
 

ภาพท่ี 4-6 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการขีดความสามารถหลัก (Core Competencies)  

       ของบุคลากรสาขาการทองเที่ยว ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ

 

 จากตารางที่ 4-6 พบวาสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ตามความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒขิองบุคลากรสาขาการทองเที่ยว ประกอบดวย 2 แผนก ไดแก 1) แผนกธุรกิจนําเที่ยว และ 

2) แผนกดําเนินการทองเที่ยว ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ( = 4.62,S.D. = 0.55)   

เมื่อพิจารณารายขอ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด พบวาทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับเพื่อนรวมงานและลูกคา มี

คาเฉลี่ย ( = 4.93,S.D. = 0.26) รองลงมาดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยและสุขอนามัยมี

คาเฉลี่ย ( = 4.80,S.D. = 0.41) และพัฒนาและแสวงหาความรูดานอุตสาหกรรมการบริการใหมมี

คาเฉลี่ย ( = 4.73,S.D. = 0.70) ตามลําดับ สวนขีดความสามารถหลักของบุคลากรสาขาการทองเที่ยว ที่

มีความตองการลําดับสุดทาย คือ ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขอนามัยในงานมีคาเฉลี่ย ( = 

4.20,S.D. = 0.68) 

 

ตารางท่ี 4-7 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

                     ของบุคลากรสาขาการทองเทีย่ว แผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนกดําเนินการทองเที่ยว  

                     ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ

 

รายการประเมิน 

 

X  

 

S.D. 

 

ลําดับ 

ระดับความ

ตองการ 

สมรรถนะท่ัวไป (Generic Competencies)     

1. บริหารและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณตางๆ  4.93 0.26 1 มากที่สุด 

2. สงเสรมิสินคาและบริการแกลูกคา 4.87 0.35 2 มากที่สุด 

1. ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 4.80 0.41 3 มากที่สุด 

2. ใชเครื่องมอืและเทคโนโลยีทางธุรกจิทั่วไป 4.73 0.46 4 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-7  (ตอ) 

 

รายการประเมิน 

 

X  

 

S.D. 

 

ลําดับ 

ระดับความ

ตองการ 

3. ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป 4.67 0.49 5 มากที่สกุ 

4. เขาใชและสบืคนขอมูลผานคอมพิวเตอร 4.67 0.49 5 มากที่สุด 

5. สนทนาภาษาอังกฤษในระดับงานปฏิบัติเบื้องตนได 4.67 0.49 5 มากที่สุด 

8. สื่อสารอยางมปีระสทิธิภาพทางโทรศัพท 4.60 0.51 7   มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.74 0.44  มากท่ีสุด 

 

กราฟแสดงคาเฉล่ียและระดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

ของบุคลากรสาขาการทองเที่ยวแผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนดําเนินการทองเที่ยว  

ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

 
 

ภาพท่ี 4-7 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของ 

                  บุคลากรสาขาการทองเที่ยวแผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนกดําเนินการทองเที่ยว ตามความ 

                  คิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ

 

 จากตารางที่ 4-7 พบวาสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ตามความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ ของบุคลากรแผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนกดําเนินการทองเที่ยว ซึ่งมีขีดความสามารถ

ทั่วไปรวมกัน โดยแผนกธุรกิจนําเที่ยว ประกอบดวยตําแหนง ผูจัดการทั่วไป ผูชวยผูจัดการทั่วไป หัวหนา

ผูแนะนําการเดินทาง และ ผูแนะนําการเดินทาง  สวนแผนกดําเนินการทองเที่ยว ประกอบดวย ตําแหนง 

ผูจัดการธุรกิจ  ผูจัดการฝายขายและการตลาด ผูจัดการฝายบัญชี ผูจัดการฝายต๋ัว และผูจัดการฝาย

ทองเที่ยว ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ( = 4.74,S.D = 0.44) เมื่อพิจารณาขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด พบวาบริหารและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณตางๆ มีคาเฉลี่ย ( = 4.93,S.D. 

= 0.26) รองลงมาคือสงเสริมสินคาและบริการแกลูกคา มีคาเฉลี่ย ( = 4.87,S.D. = 0.35) และ

บริหารดําเนินธุรกรรมทางการเงิน มีคาเฉลี่ย ( = 4.80,S.D. = 0.81) ตามลําดับ สวนขีดความสามารถ
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ทั่วไปของบุคลากรแผนกนําเที่ยว ที่มีความตองการลําดับสุดทาย คือ สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพทาง

โทรศัพท มีคาเฉลี่ย ( = 4.60,S.D. = 0.51) 

 จากการศึกษาระดับความตองการขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยว

และบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา ซึ่งประกอบดวยสมรรถนะหลัก (Core Competencies) และ

สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) บุคลากรสาขาการโรงแรมและการทองเที่ยวดังกลาว 

ผูวิจัยไดนําเสนอลําดับความตองการสูงสุดใน 5 ระดับ ดังตารางที่ 4-8 – 4-11 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4-8 แสดงลําดับความตองการสมรรถนะหลัก (Core Competencies) บุคลากรสาขา 

 การโรงแรมตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ 

ตําแหนง ลําดับสมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

สาขาการโรงแรม 

 

1. มีจิตอาสา หรือใจรักการบริการ 

2. มีคุณลักษณะความเปนไทย เชน การไหว ย้ิมแยมแจมใส 

3. ดําเนินการตามสุขอนามัยในที่ทํางานและระเบียบ 

   ความปลอดภัย 

4. ทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได 

5. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะในสถานที่ทํางาน 

 

ตารางท่ี 4-9  แสดงลําดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) บุคลากรสาขา 

 การโรงแรม แผนกตอนรับ แผนกแมบาน แผนกอาหาร และแผนกอาหารและเครื่องด่ืม 

 ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

ตําแหนง ลําดับสมรรถนะท่ัวไป (Generic Competencies) 

1. แผนกตอนรับ 

 

1. บริหารและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณ ตาง ๆ  

2. พัฒนาและแสวงหาความรูใหทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลง 

3. สื่อสารภาษาอังกฤษไดในระดับงานปฏิบัติการพื้นฐาน 

4. สื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. เขาใชและสืบคนขอมูลขอมูลผานคอมพิวเตอร 

2. แผนกแมบาน 1. จัดการและคลี่คลายสถานการณขัดแยง 

2. สนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการข้ันพื้นฐาน 

3. สื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ใชงานอุปกรณเครื่องใชและเทคโนโลยีโดยทั่วไปในการ 

    ดําเนินธุรกิจ 

5. สงเสรมิผลิตภัณฑและบริการในธุรกจิการใหบริการ 
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ตารางท่ี 4-9  (ตอ) 

ตําแหนง ลําดับสมรรถนะท่ัวไป (Generic Competencies) 

3. แผนกอาหาร 1. จัดเตรียมอาหาร สินคาและผลิตภัณฑอาหาร 

2. นําเสนอ จัดแสดงสินคาและผลิตภัณฑอาหาร 

3. รับสินคา จัดเก็บสินคาและเครื่องใชในครัว 

4. รับและจัดเก็บอาหารและเครื่องใชในครัว 

5. เตรียมอาหารและรักษาจัดเก็บอาหารอยางถูกสุขลักษณะ 

4. แผนกอาหารและเครื่องด่ืม 

 

1. จัดเตรียมอาหารและเครื่องด่ืมไวบริการ 

2. พัฒนาและรักษาอาหารเครื่องด่ืม 

3. สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการได 

4. สงเสริมบริการและสินคา ดานการตอนรับ 

5. สื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ตารางท่ี 4-10 แสดงลําดับความตองการสมรรถนะหลัก (Core Competencies) บุคลากรสาขา 

                    การทองเที่ยว ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ 

ตําแหนง ลําดับสมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

สาขาการทองเที่ยว 

 

1. ทํางานอยางมปีระสิทธิภาพกบัเพื่อนรวมงานและลูกคา 

2. ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยและสุขอนามัย 

3. พัฒนาและแสวงหาความรูดานอุตสาหกรรมการบริการใหม 

4. ทํางานในสิ่งแวดลอมที่มีความหลากหลายทางสังคม 

5. ขยันและอดทน 

 

ตารางท่ี 4-11 แสดงลําดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) บุคลากรสาขา 

  การทองเที่ยว แผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนกดําเนินการทองเที่ยว ตามความคิดเห็น 

                       ของผูทรงคุณวุฒ ิ 

ตําแหนง ลําดับสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

1. แผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนก

ดําเนินการทองเที่ยว 

 

1. บริหารและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณตาง ๆ 

2. สงเสริมสินคาและบริการแกลูกคา 

3. ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 

4. ใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป 

5. ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป 
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4.2  ผลการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถ

หลักของบุคลากรทางการทองเท่ียวและบริการ  
 

 ผลการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลัก

ของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ ในดานการบริหารทั่วไป ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ

ดานผูเรียน 

 คณะผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จากสถานศึกษาจํานวน 8 แหง ไดแก วิทยาลัย 

เทคนิคกระบี่ วิทยาลัยเทคนิคพังงา วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ วิทยาลัยสารพัดชางกระบี่ 

วิทยาลัยการอาชีพอาวลึก วิทยาลัยการอาชีพคลองทอมวิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปา วิทยาลัยการ

อาชีพทายเหมือง จํานวน 2 กลุม ดังน้ี 

 กลุมที่ 1 ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และ

พังงา ที่เปดสอนในสาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว จํานวน 120 คน   

 กลุมที่ 2 ไดแก ศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่ทํางานในสถาน
ประกอบการดานการทองเที่ยวและโรงแรมในจังหวัดกระบี่และพังงาจํานวน 369 คน เก็บขอมูลได
เพียง 289 คน คิดเปนรอยละ 78.32 และนักเรียนนักศึกษาปจจุบันในสถานศึกษาอาชีวศึกษาใน
จังหวัดกระบี่และพังงา จํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 100 รวมจํานวนศิษยเกาและและนักเรียน
นักศึกษาปจจุบัน จํานวน 598 คน คิดเปนรอยละ 88.20 และผลการศึกษาความพรอมของ

สถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ
ดังแสดงในตารางที่ 4-12   
 
ตารางท่ี 4-12 ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานการบริหารทั่วไปตามความคิดเห็น 

                  ของผูบริหารและคร ู
 

ประเด็นพิจารณา 
 

X  

 

S.D. 
ระดับ 

ความพรอม 

ดานการบริหารท่ัวไป 

1. มีแผนยุทธศาสตรพัฒนาสถาบันที่สอดคลองกับยุทธศาสตร 

   การพัฒนาประเทศและกลุมจังหวัด 

2.66 

 

0.49 

 

มาก 

 

2. มีการใชจายงบประมาณทีส่ถานศึกษาไดรับจัดสรรสําหรบัการ 

   จัดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยวและบรกิารอยางคุมคา  

   โปรงใส มีสวนรวมจากทุกภาคสวน สามารถตรวจสอบเชิง 

   ประจักษได 

2.58 

 

 

 

0,50 

 

 

 

มาก 
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ตารางท่ี 4-12  (ตอ) 

ประเด็นพิจารณา  

X  

 

S.D. 

ระดับ 

ความพรอม 

3. มีการประสานความรวมมือกับบุคคล ชุมชน สมาคม สถาน 

   ประกอบการ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาคุณภาพ 

   การศึกษา 

2.53 

 

 

0.55 

 

 

มาก 

 

 

4. มีการประชาสมัพันธการเปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยว 

   และบริการที่หลากหลาย 

2.49 0.50 มาก 

5. จํานวนนักเรียนสาขาการทองเที่ยวและบรกิารทีร่ับเขาเรยีน 

   ในแตละปมีความเหมาะสมกับความพรอม/ความสามารถของ 

   สถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอน 

2.44 0.52 มาก 

 

 

6. การกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครเขาเรียนเกี่ยวกบัความรูและ 

   ทักษะพื้นฐานในสาขาการทองเที่ยวและบริการ เชน มีใจรัก 

   บริการ ย้ิมแยมแจมใส 

2.40 0.49 มาก 

7. วิธีการคัดเลือกนักเรียน นักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและบริการ 

   เขาเรียนโดยการคัดเลือกจากผูที่มีความสนใจและสามารถ  

   แยกแยะผูเรียนที่มีความถนัดหรือความชอบ 

1.98 0.78 ปานกลาง 

8. การเตรียมการและดําเนินการยกรางคณะกรรมการวิชาการ 

   สถาบันเพื่อพิจารณาหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการ 

1.79 0.61 ปานกลาง 

9. สรางความเขาใจใหกับผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   ของสถานศึกษาในการเปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและ 

   บริการ 

1.28 0.45 นอย 

10. มีแผนปฏิบัติการประจําปขอเปดสอนระดับปริญญาตรีตาม 

    สาขาวิชา 

1.21 0.41 นอย 

 11. แผนการรับนักศึกษาและผลิตผูสําเรจ็การศึกษาระดับปรญิญาตร ี 1.10 0.30 นอย 

รวม 2.10 0.77 ปานกลาง 
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กราฟผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษา ดานการบริหารทั่วไป  

ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 

 
 

ภาพท่ี 4-8  ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานการบริหารทั่วไปตามความคิดเห็น 

               ของผูบรหิารและคร ู
 

 จากตารางทีท่ี่ 4-12 พบวาความพรอมของสถานศึกษาดานการบริหารทั่วไปตามความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (  = 2.10,S.D. = 0.77)  เมื่อพิจารณาราย

ขอ  พบวามีแผนยุทธศาสตรพัฒนาสถาบันที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศและกลุม

จังหวัด มีความพรอมอยูในระดับมาก (  = 2.66,S.D. = 0.49) มีการใชจายงบประมาณที่สถานศึกษา

ไดรับจัดสรรสําหรับการจัดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยวและบริการอยางคุมคา โปรงใส มีสวน

รวมจากทุกภาคสวน สามารถตรวจสอบเชิงประจักษไดมีความพรอมอยูในระดับมาก (  = 2.58,S.D. 

= 0.50)  3มีการประสานความรวมมือกับบุคคล ชุมชน สมาคม สถาน ประกอบการ หรือหนวยงานที่

เกี่ยวของเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษามีความพรอมอยูในระดับมาก (  = 2.53,S.D. = 0.52) มีการ

ประชาสัมพันธการเปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการที่หลากหลายมีความพรอมอยูใน

ระดับมาก ( =2.10,S.D = 0.77)  ตามลําดับ สวนความพรอมของสถานศึกษาในดานการบริหาร

ทั่วไปตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูที่มีความพรอมลําดับสุดทาย คือ แผนการรับนักศึกษาและ

ผลิตผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตร ีมีคาเฉลี่ย (  = 1.10,S.D. = 0.30) 
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ตารางท่ี 4-13  ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

     ตามความคิดเห็นของผูบริหารและคร ู
 

ประเด็นพิจารณา 
 

X  

 

S.D. 
ระดับ 

ความพรอม 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. สถานศึกษามีความพรอมดานการคมนาคมสาธารณูปโภค 

   อาคารสถานที่ และพื้นที่ใชสอยมีความเหมาะสม 

2.74 0.44 มาก 

2. มีแหลงเรียนรู  หรือเครือขายการเรียนรู  เพื่อสงเสรมิ 

   การเรียนรูของผูเรียน 

2.74 0.44 มาก 

3. มีหนังสือเรียน คูมือครู และเอกสารประกอบการเรียน 

   การสอน/ การคนควา 

2.31 0.48 ปานกลาง 

4. หองบรรยายประจําสาขาวิชามีความเหมาะสม 2.24 0.45 ปานกลาง 

5. หองคอมพิวเตอร และอุปกรณเช่ือมตออินเทอรเน็ต/สือ่   

    เทคโนโลยีสารสนเทศ/วัสดุอุปกรณ/หองโสตทัศนูปกรณ 

2.03 0.75 ปานกลาง 

6. มีการจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่กระตุนการเรียนรู 2.01 0.64 ปานกลาง 

7. หองปฏิบัติการสาขาวิชามีความเหมาะสม 1.98 0.47 ปานกลาง 

8. ครุภัณฑการศึกษาตามความเหมาะสมกับสาขาวิชา 1.96 0.69 ปานกลาง 

9. หองสมุด 1.63 0.55 นอย 

10. หองปฏิบัติการทางภาษา  1.58 0.68 นอย 

รวม 2.12 0.68 ปานกลาง 

 

กราฟแสดงผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษา ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
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ภาพท่ี 4-9 ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานสิ่งอํานวยความสะดวกตามความคิดเห็น 

  ของผูบริหารและคร ู
 

 จากตารางที่ 4-13 พบวาความพรอมของสถานศึกษาดานสิ่งอํานวยความสะดวกตามความ

คิดเห็นของผูบริหารและครูโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 2.12,S.D.=0.68) เมื่อพิจารณา

รายขอพบวาสถานศึกษามีความพรอมในดานการคมนาคม สาธารณูปโภค อาคารสถานที่ และพื้นที่ใช

สอยมีความเหมาะสม และมีแหลงเรียนรูหรือเครือขายการเรียนรู เพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนมี

ความพรอมอยูในระดับมากเทากัน (  = 2.74,S.D. =0.44) รองลงมา คือมีหนังสือเรียน คูมือครูและ

เอกสารประกอบการเรียนการสอน/ การคนควา  มีความพรอมอยูในระดับปานกลาง (  = 2.31,S.D. 

= 0.48)  หองบรรยายประจําสาขาวิชา มีความพรอมอยูในระดับปานกลาง (  = 2.24,S.D. = 0.45) 

มีหองคอมพิวเตอร และอุปกรณเช่ือมตออินเทอรเน็ต/สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและวัสดุอุปกรณ /หอง

โสตทัศนูปกรณมีความพรอมอยู ในระดับปานกลาง (  = 2.03,S.D.  =  0.75) และการจัด

สภาพแวดลอมและบรรยากาศที่กระตุนการเรียนรูมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง ( =

2.01,S.D=0.64)  ตามลําดับ สวนความพรอมของสถานศึกษาในดานสิ่งอํานวยความสะดวก ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารและครูที่มีความพรอมลําดับสุดทาย มีคาเฉลี่ย (  = 1.58,S.D. = 0.68) 

 

ตารางท่ี 4-14  ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานผูเรียนตามความคิดเห็นของผูบรหิาร 

     และคร ู
 

ประเด็นพิจารณา 
 

X  

 

S.D. 
ระดับ 

ความพรอม 

ดานผูเรียน 

1. มีแหลงปอนผูเรียนเพื่อเขาศึกษาในสาขาวิชาที่เปดสอน 2.96 0.20 มาก 

2. มีการประชาสมัพันธใหขอมลูแกผูสนใจเขาศึกษาอยางนอย 

    3 ชองทาง 

2.93 0.25 มาก 

3. มีการศึกษาความตองการของผูสนใจเขาศึกษาตอใน 

    สาขาวิชาที่เปดสอน 

2.87 0.34 มาก 

4. มีการศึกษาปญหาของผูเรียน 2.69 0.46 มาก 

5. การประเมินความพงึพอใจของสถานประกอบการที่มีตอ 

    ผูเรียนดานคุณลักษณะที่พึงประสงค 

2.68 0.50 มาก 

6. การประเมินความพงึพอใจตอคุณภาพผูเรียนดาน 

    สมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป 

1.78 0.64 ปานกลาง 

รวม 2.65 0.59 มาก 
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กราฟแสดงผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษา ดานผูเรียน 

ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 

 
 

ภาพท่ี 4-10 ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานผูเรียนตามความคิดเห็นของผูบรหิาร 

               และคร ู

 

 จากตารางที่ 4-14 พบวาความพรอมของสถานศึกษาดานผูเรียนตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารและครูโดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 2.65,S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณารายขอพบวามี

แหลงปอนผูเรียนเพื่อเขาศึกษาในสาขาวิชาที่เปดสอนมีความพรอมอยูในระดับมาก  (  =2.96,S.D. 

=0.20) รองลงมา    คือ มีการประชาสัมพันธใหขอมูลแกผูสนใจเขาศึกษาอยางนอย 3 ชองทางมี

ความพรอมอยูในระดับมาก (  = 2.93,S.D. = 0.25) มีการศึกษาความตองการของผูสนใจเขาศึกษา

ตอในสาขาวิชาที่เปดสอนมีความพรอมอยูในระดับมาก(  =2.87,S.D. = 0.34)  มีการศึกษาปญหา

ของผูเรียนมีความพรอมอยูในระดับมาก (  = 2.69,S.D = 0.46) มีการประเมินความพึงพอใจของ

สถานประกอบการที่มีตอ ผูเรียนดานคุณลักษณะที่พึงประสงค มีความพรอมอยูในระดับมาก (  = 

2.68,S.D. = 0.50)  ตามลําดับ สวนความพรอมของสถานศึกษาในดานผูเรียนตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารและครู ที่มีความพรอมลําดับสุดทาย คือ การประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียนดาน

สมรรถนะหลัก และสมรรถนะทั่วไป มีคาเฉลี่ย  (  = 1.78,S.D. = 0.64)  

 

ตารางท่ี 4-15  ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานการบริหารทั่วไป ตามความคิดเห็น 

     ของผูเรียนและศิษยเกา 
 

ประเด็นพิจารณา 
 

X  

 

S.D. 
ระดับ 

ความพรอม 

ดานการบริหารท่ัวไป 

1. สรางความเขาใจใหกับผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการ   

   ศึกษาของสถานศึกษาในการเปดสอนหลักสูตรดานการ   

   ทองเที่ยวและบริการ 

 

2.63 

 

0.50 

 

มาก 
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ตารางท่ี 4-15  (ตอ) 
 

ประเด็นพิจารณา 
 

X  

 

S.D. 
ระดับ 

ความพรอม 

2. มีการกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครเขาเรียนเกี่ยวกับ 

   ความรูและทักษะพื้นฐานในสาขาการทองเที่ยวและบริการ   

   เชน มีใจรักบริการ ย้ิมแยมแจมใส 

 

2.59 

 

0.58 

 

มาก 

3. มีการประชาสมัพันธการเปดสอนหลักสูตรดานการ 

   ทองเที่ยวและบริการทีห่ลากหลาย 

2.52 0.52 มาก 

4. วิธีการคัดเลือกนักเรียน นักศึกษาสาขาการทองเที่ยว 

   และบริการเขาเรียนโดยการคัดเลือกจากผูทีม่ีความสนใจ 

   และสามารถแยกแยะผูเรียนที่มีความถนัดหรือความชอบ 

 

2.49 

 

0.50 

 

มาก 

5. จํานวนนักเรียนสาขาการทองเที่ยวและบริการที่รับเขา 

   เรียนในแตละปมีความเหมาะสมกับความพรอม/ 

   ความสามารถของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอน 

 

2.41 

 

0.52 

 

มาก 

รวม 2.53 0.53 มาก 

 

กราฟแสดงผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษา ดานการบริหารทั่วไป 

ตามความคิดเห็นของผูเรียนและศิษยเกา 

 
 

ภาพท่ี 4-11  ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานการบริหารทั่วไป ตามความคิดเห็น 

     ของผูเรียนและศิษยเกา 

 

 จากตารางที่ 4-15 พบวาความพรอมของสถานศึกษาดานการบริหารทั่วไปตามความคิดเห็น

ของผูเรียนและศิษยเกา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 2.53,S.D. = 0.53)  เมื่อพิจารณารายขอ

พบวา มีสรางความเขาใจใหกับผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในการเปดสอน

หลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการมีความพรอมอยูในระดับมาก (  = 2.63,S.D. = 0.50) 

รองลงมา คือการกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครเขาเรียนเกี่ยวกับความรูและทักษะพื้นฐานในสาขาการ
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ทองเที่ยวและ บริการ เชน มีใจรักบริการ ย้ิมแยมแจมใสมีความพรอมอยูในระดับมาก  (  = 

2.59,S.D. = 0.58) มีการประชาสัมพันธใหขอมูลแกผูสนใจเขาศึกษาที่หลากหลาย มีความพรอมอยูใน

ระดับมาก (  = 2.52 ,S.D. = 0.52) วิธีการคัดเลือกนักเรียน นักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและบริการ

เขาเรียนโดยการคัดเลือกจากผูที่มีความสนใจ และสามารถแยกแยะผูเรียนที่มีความถนัดหรือ

ความชอบมีความพรอมอยูในระดับมาก (  = 2.49,S.D. = 0.50)  ตามลําดับ สวนความพรอมของ

สถานศึกษาในดานการบริหารทั่วไป ตามความคิดเห็นของผูเรียนและศิษยเกา ที่มีความพรอมลําดับ

สุดทาย คือจํานวนนักเรียนสาขาการทองเที่ยวและบริการที่รับเขาเรียนในแตละปมีความเหมาะสมกับ

ความพรอม/ความสามารถของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอน มีคาเฉลี่ย (  = 2.41,S.D = 

0.52) 

 

ตารางท่ี 4-16  ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาม 

                   ความคิดเห็นของผูเรียนและศิษยเกา 
 

ประเด็นพิจารณา 
 

X  

 

S.D. 
ระดับ 

ความพรอม 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

1. สถานศึกษามีความพรอมดานการคมนาคมสาธารณูปโภค 

    อาคารสถานที่ และพื้นที่ใชสอยมีความเหมาะสม 

2.52 0.52 มาก 

2.  หองบรรยายสาขาวิชา 2.23 0.64 ปานกลาง 

3. มีการจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่กระตุนการเรียนรู 2.18 0.38 ปานกลาง 

4. มีแหลงเรียนรู  หรือเครือขายการเรียนรู  เพื่อสงเสรมิ 

   การเรียนรูของผูเรียน 

2.16 0.46 ปานกลาง 

5. หองคอมพิวเตอร และอุปกรณเช่ือมตออินเทอรเน็ต/สือ่ 

    เทคโนโลยีสารสนเทศ  (ICT)  และวัสดุอุปกรณ/หอง 

    โสตทัศนูปกรณ 

2.07 

 

0.30 

 

 

ปานกลาง 

6. หองปฏิบัติการสาขาวิชา 2.06 0.85 ปานกลาง 

7. มีหนังสือเรียน คูมือครู และเอกสารประกอบการเรียน 

   การสอน/ การคนควา 

2.03 0.17 ปานกลาง 

8. หองสมุด 2.02 0.26 ปานกลาง 

9. ครุภัณฑการศึกษาตามความเหมาะสมกับสาขาวิชา 2.01 0.86 ปานกลาง 

10. หองปฏิบัติการทางภาษา  1.51 0.50 นอย 

รวม 2.08 0.59 ปานกลาง 
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กราฟแสดงผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษา ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ตามความคิดเห็นของผูเรียนและศิษยเกา 

 
 

 

ภาพท่ี 4-12 ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานสิ่งอํานวยความสะดวกตามความคิดเห็น 

 ของผูเรียนและศิษยเกา 
 

 จากตารางที่ 4-16 พบวาความพรอมของสถานศึกษาดานสิ่งอํานวยความสะดวกตามความ

คิดเห็นของผูเรียนและศิษยเกา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 2.08,S.D. = 0.59) เมื่อ

พิจารณารายขอพบวาสถานศึกษามีความพรอมในดานการคมนาคมสาธารณูปโภค อาคารสถานที่ 

และพื้นที่ใชสอย มีความพรอมอยูในระดับมาก (  = 2.52,S.D. = 0.52) รองลงมา คือ หองบรรยาย

สาขาวิชามีความพรอมอยูในระดับปานกลาง ( = 2.23,S.D. = 0.64) มีการจัดสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศที่กระตุนการเรียนรูมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง  ( = 2.18,S.D. = 0.38) มีแหลง

เรียนรู  หรือเครือขายการเรียนรู  เพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน มีความพรอมอยูในระดับปาน

กลาง  ( = 2.16,S.D. = 0.46)  หองคอมพิวเตอร และอุปกรณเช่ือมตออินเทอรเน็ต/สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศ  (ICT) และวัสดุอุปกรณ/หองโสตทัศนูปกรณ มีความพรอมอยูในระดับปานกลาง  ( = 

2.07,S.D = 0.30)  หองปฏิบัติการสาขาวิชามีความพรอมอยูในระดับปานกลาง  (  = 2.06,S.D = 

0.85)  มีหนังสือเรียน คูมือครู และเอกสารประกอบการเรียนการสอน/ การคนความีความพรอมอยู

ในระดับปานกลาง ( = 2.03,S.D = 0.17) หองสมุดมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง  (  = 

2.02,S.D = 0.26) ครุภัณฑการศึกษาตามความเหมาะสมกับสาขาวิชามีความพรอมอยูในระดับปาน

กลาง ( = 2.01,S.D = 0.86) ตามลําดับ สวนความพรอมของสถานศึกษาในดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกตามความคิดเห็นของผูเรียนและศิษยเกา ที่มีความพรอมลําดับสุดทาย คือ หองปฏิบัติการทาง

ภาษา มีคาเฉลี่ย  ( = 1.51,S.D=0.50)  
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ตารางท่ี 4-17  ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานผูเรียนตามความคิดเห็นของผูเรียน 

  และศิษยเกา 
 

ประเด็นพิจารณา 
 

X  

 

S.D. 
ระดับ 

ความพรอม 

ดานผูเรียน 

1.มีการศึกษาความตองการของผูสนใจเขาศึกษาตอใน 

   สาขาวิชาที่เปดสอนดานการทองเที่ยวและบริการ 

 

2.76 

 

0.47 

 

มาก 

2. มีการประชาสมัพันธใหขอมลูแกผูสนใจเขาศึกษาดาน 

   การทองเที่ยวและบริการอยางนอย 3 ชองทาง 

2.73 0.57 มาก 

3. มีแหลงปอนผูเรียนเพื่อเขาศึกษาในสาขาวิชาที่เปดสอน 

   ดานการทองเที่ยวและบริการ 

2.70 0.47 มาก 

4. การประเมินความพงึพอใจของสถานประกอบการที่ม ี

   ตอผูเรียนดานคุณลักษณะที่พงึประสงค 

2.51 0.62 มาก 

5. มีการศึกษาปญหาของผูเรียนดานการทองเที่ยวและ    

   บริการ 

2.42 0.64 มาก 

6. การประเมินความพงึพอใจตอคุณภาพผูเรียนดาน 

   สมรรถนะหลักและทั่วไป 

1.68 0.60 ปานกลาง 

รวม 2.47 0.68 ปานกลาง 

 

กราฟแสดงผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษา ดานผูเรียน 

ตามความคิดเห็นของผูเรียนและศิษยเกา 

 
 

ภาพท่ี 4-13  ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานผูเรียนตามความคิดเห็นของผูเรียน 

   และศิษยเกา 

 



95 
 

 จากตารางที่ 4-17 พบวาความพรอมของสถานศึกษาดานผูเรียนตามความคิดเห็นของผูเรียน

และศิษยเกา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 2.47, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณารายขอพบวามี

การศึกษาความตองการของผูสนใจเขาศึกษาตอในสาขาวิชาที่เปดสอนดานการทองเที่ยวและบริการมี

ความพรอมอยูในระดับมาก (  = 2.76, S.D. = 0.47) รองลงมา คือ มีการประชาสัมพันธใหขอมูลแก

ผูสนใจเขาศึกษาดานการทองเที่ยวและบริการอยางนอย 3 ชองทาง มีความพรอมอยูในระดับมาก (  

= 2.73, S.D. = 0.57) มีแหลงปอนผูเรียนเพื่อเขาศึกษาในสาขาวิชาที่เปดสอนดานการทองเที่ยวและ

บริการมีความพรอมอยูในระดับมาก (  = 2.70, S.D. = 0.47) มีการประเมินความพึงพอใจของสถาน

ประกอบการที่มีตอผูเรียนดานคุณลักษณะที่พึงประสงค มีความพรอมอยูในระดับมาก (  = 2.51, 

S.D. = 0.62) มีการศึกษาปญหาของผูเรียนดานการทองเที่ยวและบริการมีความพรอมอยูในระดับ

มาก (  = 2.42, S.D = 0.64)  ตามลําดับ สวนความพรอมของสถานศึกษาในดานผูเรียนตามความ

คิดเห็นของผูเรียนและศิษยเกา ที่มีความพรอมลําดับสุดทาย คือมีการประเมินความพึงพอใจตอ

คุณภาพผูเรียนดานสมรรถนะหลักและทั่วไป มีคาเฉลี่ย (  = 1.68, S.D = 0.60)  

 

4.3  การกําหนดแนวทางการพฒันาขีดความสามารถหลักของบคุลากรทางการ

ทองเที่ยวและบรกิาร 
 

 4.3.1  ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาตอแนวทางการพัฒนาขีด

ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเท่ียวและบริการ 
 

  ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการพัฒนาความพรอมนของสถานศึกษาตอการพัฒนาขีด

ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด

กระบี่และพังงาไปสูการบริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ สาขาวิชา

การโรงแรมและสาขาวิชาการทองเที่ยว เพื่อกําหนดเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาที่จะสงผล

ตอการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ ใน 3 ดาน ไดแก ดานการ

บริหารทั่วไป ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานผูเรียน จากการศึกษาความพรอมของสถานศึกษา 

พบวาสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา มีจุดเดน จุดดอยและจุดที่ควรพัฒนาตอการ

พัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4-18  แสดงการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีด  

                   ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการดานการบริหารทั่วไป 

ความพรอมของ

สถานศึกษา 

 

จุดเดน 
 

จุดดอย 

1. ดานการ

บรหิารทั่วไป 

1. หลักสูตรที่เปดสอนสอดคลองกบั

ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ กลุม

จังหวัด และความตองการของสถาน

ประกอบการในพื้นที ่

1. สถานศึกษาสวนใหญยังไมมแีผนการ

รับนักศึกษาและแผนผลิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาตร ี

 2. สถานศึกษามีการสรางความเขาใจ

ใหกับครู บุคลากรทางการศึกษาในการ

เปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยว

และบริการสายเทคโนโลยีหรือสาย

ปฏิบัติการ 

2. ยังไมมแีผนปฏิบัติการประจําปขอเปด

สอนระดับปริญญาตรีตามสาขาวิชา 

 3. มีการบริหารจัดการดานการเงินของ

สถานศึกษาที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ

สอดคลองกบัแผนปฏิบัติงานประจําป

สําหรับเปนคาวัสดุฝก อุปกรณและสื่อ

ในการจัดการเรียนการสอนอยางคุมคา 

โปรงใส มสีวนรวมจาก

กรรมการบรหิารสถานศึกษาและ

สามารถตรวจสอบได 

3. ผูบรหิารสถานศึกษาสวนใหญยังไมได

สรางความเขาใจใหกับผูบริหาร ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา

ในการเปดสอนหลกัสูตรดานการ

ทองเที่ยวและบริการ 

 4. สถานศึกษามีการประสานความ

รวมมือกบับุคคล ชุมชน สมาคม สถาน

ประกอบการ หรือหนวยงานที่

เกี่ยวของเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ในทุกระดับ 

 

 

  จุดท่ีควรพัฒนา 

1. ควรจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัด และมีแผนปฏิบัติการประจําปขอเปดสอนระดับปริญญาตรีตาม

สาขาวิชา 

2.  สถานศึกษาจะตองจัดทําแผนการรับนักศึกษาและผลิตผูสําเร็จการศึกษา

ตอเน่ืองอยางนอย 5 ปการศึกษา 
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3.  วิธีการคัดเลือกนักเรียน นักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและบริการเขาเรียนโดย

การคัดเลือกจากผูที่มีความสนใจและสามารถแยกแยะผูเรียนที่มีความถนัดหรืความชอบ 
 

4. ควรสรางความเขาใจใหกับผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาของ

สถานศึกษาในการเปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการ 
 

5.  การเตรียมการและดําเนินการยกรางคณะกรรมการวิชาการสถาบันเพื่อ

พิจารณาหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการ 
 

 

ตารางท่ี 4-19  แสดงการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา ตอการพัฒนาขีด  

                   ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการดานดานสิง่อํานวย  

                   ความสะดวก 

ความพรอมของ

สถานศึกษา 

 

จุดเดน 
 

จุดดอย 

2. ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก 

1. สถานที่ต้ังอยูในทําเลทีม่ีการ

คมนาคมสะดวก มีความพรอมดาน

สาธารณูปโภค อาคารสถานที่ และ

พื้นที่ใชสอยประจํา 

1. สถานศึกษายังขาดหอง

หองปฏิบัติการทางภาษาที่เพียงพอและ

ไดมาตรฐานที่สามารถสงเสริมการฝก

ทักษะของผูเรียน 

 สาขาเปนสัดสวนมีความเหมาะสม 

2. สถานศึกษามีแหลงเรียนรู และ

เครือขายการเรียนรูจากสถาน 

2. ขาดแหลงสบืคนขอมลูที่เหมาะสม

เพียงพอตอผูเรียน โดยเฉพาะเอกสาร 

ประกอบการศึกษาคนควาของผูเรียน 

 ประกอบการ ชุมชน เพื่อสงเสรมิการ 

เรียนรูอยางเพียงพอและเหมาะสมกับ

สาขาวิชา 

3. ครุภัณฑการศึกษาในการเปดสอน

ระดับปริญญาตรีตามความเหมาะสมกับ

สาขาวิชายังมีนอย 

 3. มีการประสานความรวมมือกับ

บุคคล ชุมชน สมาคม สถาน

ประกอบการ หรือหนวยงานที ่

4. สถานศึกษายังขาดหองปฏิบัติการที่

เหมาะสมตามสาขาวิชา 

 

 เกี่ยวของเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ในทุกระดับ 

5. การจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศ 

ที่กระตุนการเรียนรูของผูเรียนยังไมมี

ความเหมาะสม 
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ความพรอมของ

สถานศึกษา 

 

จุดเดน 
 

จุดดอย 

 5. มีการประชาสมัพันธการเปดสอน

ใหกับกลุมเปาหมายในชองทางทีเ่ห

ลากหลาย 

 

6. สถานศึกษาไมไดมกีารเตรียมการและ

ดําเนินการยกรางคณะกรรมการวิชาการ

สถาบันเพือ่พิจารณาหลักสูตรดานการ

ทองเที่ยวและบริการ 

7. สถานศึกษายังไมไดกําหนดวิธีการ

คัดเลือกนักเรียน นักศึกษาที่เขาเรียน

จากผูที่มีความสนใจและสามารถ

แยกแยะผูเรียนทีม่ีความถนัดหรือ

ความชอบ 

 

  จุดท่ีควรพัฒนา 

1. ควรเพิ่มหองปฏิบัติการดานการโรงแรม และทองเที่ยวใหสอดคลองกับสาขาวิชาที่

เปดสอน เพื่อฝกทักษะเบื้องตนแกผูเรียนกอนออกไปฝกปฏิบัติจริงในสถานประกอบการ 
 

2. ควรจัดใหมคีรุภัณฑการศึกษาตามความเหมาะสมกับสาขาวิชา 
 

3. สถานศึกษาควรพัฒนาแหลงสืบคนขอมูลที่เหมาะสมและเพียงพอตอผูเรียนทั้งแหลง

สืบคนที่เปนหนังสือ คูมือครู  เอกสารประกอบการเรียนการสอน/การคนควา และแหลงสืบคนทาง

อินเทอรเน็ต 
 

4. ควรสงเสริมกระบวนการหรือรูปแบบในการใชทรัพยากรรวมกันในการจัดการเรียน

การสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และ

ปริญญาตรีสายเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 

5. ควรพัฒนาภูมิทัศนของสถานศึกษาและสงเสริมบรรยากาศที่กระตุนการเรียนรู มีการ

กํากับดูแลการใชหองเรียน หองปฏิบัติการ ใหมีความสะอาด เรียบรอย และสวยงาม 
 

6. หองปฏิบัติการภาษายังไมเพียงพอและไมไดมาตรฐานที่สงเสริมการฝกทักษะของ

ผูเรียนอยางแทจริง 
 

7. ควรจัดใหมีหองเรียน หองปฏิบัติการ หองคอมพิวเตอรและอุปกรณเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ต/สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและวัสดุอุปกรณ/หองโสตทัศนูปกรณ ที่มีสภาพพรอมใชงาน 

เพียงพอและเหมาะสม 
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ตารางท่ี 4-20 แสดงการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา ตอการพัฒนาขีด 

                ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเทีย่วและบรกิารดานผูเรียน 

ความพรอมของ

สถานศึกษา 

 

จุดเดน 
 

จุดดอย 

3. ดานผูเรียน 1. ความตองการของผูเรียนดานการ

ทองเที่ยวและบริการมจีํานวนมาก 

2. มีแหลงปอนผูเรียนเพือ่เขาศึกษาใน

สาขาวิชาทองเที่ยวและบริการ โดย

ผูเรียนสวนหน่ึงสถานประกอบการเปน

ผูจัดใหพนักงานเขาศึกษาในระดับ

ปริญญาตรสีายเทคโนโลยีหรอืสาย

ปฏิบัติการของสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

1. สถานศึกษาขาดการประเมินความ 

พึงพอใจตอคุณภาพผูเรียน 

3. มีการประชาสมัพันธหลักสูตรทีเ่ปด

สอนใหสังคม ชุมชนรบัรูอยาง

กวางขวางจากสือ่ประชาสัมพันธที่

หลากหลาย 

 

4. สถานศึกษามีการประเมินความ 

พึงพอใจของสถานประกอบการตอ

คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน 

 

 

  จุดท่ีควรพัฒนา 

1. ควรศึกษาขอมูลความตองการตําแหนงงานใหมๆ  ของสถานประกอบการในปจจบุนั 

เพื่อพฒันาหลักสูตรใหสอคลองกับความตองการของสถานประกอบการและการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีในปจจบุัน 
 

2. การพัฒนาหลกัสูตรปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการดานการทองเที่ยว

และโรงแรม ควรเกิดจากการดําเนินงานรวมกันระหวางสถานประกอบการกบัสถาบันการศึกษา เพือ่

ผูเรียนจะไดมสีมรรถนะสอดคลองกบัความตองการของสถานประกอบการอยางแทจริง 
 

3. ควรเพิ่มเอกลกัษณของความเปนไทยลงในหลกัสูตรรายวิชาหรือกจิกรรมเสริม

หลักสูตรเพื่อใหผูเรียนมีสมรรถนะดานความเปนไทย 
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4. ควรจัดใหมีการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียนทั้งดานสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะทั่วไป 
 

 4.3.2  แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเท่ียวและ

บริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา   

คณะผู วิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม จากการสนทนากลุม และการ

สัมภาษณ รวมทั้งการนําขอมูลที่สังเคราะหจากวัตถุประสงคที่ 1 การศึกษาขีดความสามารถหลักของ

บุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา  และวัตถุประสงคที่ 2  การศึกษา

ความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวและบริการ มารวมวิเคราะหและสังเคราะหแลวสรุปประเด็นที่สําคัญเพื่อสงตอไปยัง

วัตถุประสงคที่ 3 กําหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและ

บริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา จากผลการวิจัยและการประชุมกลุม

รวมกับผูเช่ียวชาญนักวิชาการ และผูประกอบการดานการทองเที่ยวและบริการ ไดขอสรุปแนว

ทางการพัฒนาในแตละดาน ดังน้ี 
 

4.3.2.1 ดานบริหารท่ัวไป จากการศึกษาพบวาสถานศึกษาในสถานศึกษาในจังหวัดกระบี่

และพังงา การสรางความเขาใจใหกับผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในการ

เปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการยังมีนอย  สถานศึกษายังไมมีแผนปฏิบัติการประจําป

ในการขอเปดสอนระดับปริญญาตรีตามสาขาวิชา และยังไมมีแผนการรับนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
 

แนวทางการพัฒนาดานบริหารท่ัวไป 

 1.  สถานศึกษาควรกําหนดเปนนโยบาย และแผนยุทธศาสตรในการจัดการเรียน

การสอนหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตดานการทองเที่ยวและบริการ  เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีขีด

ความสามารถหลัก และกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ โดยต้ังเปาหมายการดําเนินงาน และจัดใหมี

ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน  
 

 2. สถานศึกษาควรศึกษาข้ันตอนการขอเปดหลักสูตรปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือ

สายปฏิบัติการตอสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 2  ซึ่งมีข้ันตอน ดังน้ี 
 

  2.1 สถานศึกษาแจงความประสงคขอเปดสอนหลักสูตรปริญญาตรีสาย

เทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการใหสถาบันการอาชีวศึกษา เพื่อสถาบันการอาชีวศึกษา จะไดนําเรื่อง

บรรจุเขาระเบียบวาระการประชุมขอความเห็นชอบตอคณะกรรมการสภาสถาบันฯ  
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  2.2 เตรียมความพรอมของสถานศึกษาเพื่อขอรับการประเมิน และเมื่อผาน

การประเมิน คณะอนุกรรมการประเมินจะสรุปความเห็นสงใหคณะกรรมการสภาสถาบันการ

อาชีวศึกษาเห็นชอบ 
 

  2.3  พัฒนาหลักสูตรปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการโดย

สถาบันการอาชีวศึกษา และนําหลักสูตรที่ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการสภาสถาบันการ

อาชีวศึกษา เสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
 

  2.4 ประกาศรับสมัครนักศึกษา และเปดการเรียนการสอน 
 

3.  การคัดเลือกนักเรียน นักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและบริการเขาเรียน ควร

คัดเลือกจากผูที่มีความสนใจและสามารถแยกแยะผูเรียนที่มีความถนัดหรืความชอบ โดยในระดับ

ปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรรับจาก

ผูที่สําเร็จการศึกษาไมตํ่ากวาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) หรือเทียบเทาที่ตรงหรือ

สัมพันธกับสาขาวิชาการโรงแรมหรือบริการ   
 

4. เพื่อใหผูเรียนมีขีดความสามารถหลักที่สอดคลองกับความตองการของสถาน

ประอบการอยางแทจริง การจัดการศึกษาปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการควรเนน

การศึกษาในรูปแบบการศึกษาระบบทวิภาคี ซึ่งการคัดเลือกนักศึกษา ควรมีการดําเนินการรวมกัน

ระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ และมีการทําสัญญาการฝกอาชีพรวมกับสถาน

ประกอบการ 
 

 4.3.2.2  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  จากการศึกษาพบวา หองสมุด และหองปฏิบัติการ

ทางภาษา มีความพรอมอยูในระดับนอย  สวนหนังสือเรียน คูมือครู และเอกสารประกอบการเรียน

การสอน/ การคนควา หองบรรยายประจําสาขาวิชา หองคอมพิวเตอร และอุปกรณเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ต/สื่อ  เทคโนโลยีสารสนเทศ/วัสดุอุปกรณ/หองโสตทัศนูปกรณ หองปฏิบัติการสาขาวิชา 

และการจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่กระตุนการเรียนรู มีความพรอมอยูในระดับปานกลาง 
 

 แนวทางการพัฒนาดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

  1. การจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอและตอเน่ืองในการพัฒนาผูเรียนใหมีขีด

ความสามารถหลักการบริหารงบประมาณ สถานศึกษา ควรจัดสรรงบประมาณประจําป ทั้ง

งบประมาณแผนดินและเงินรายไดเพื่อจัดซื้อตํารา สื่อการเรียนการสอน โสตทัศนุปกรณ และวัสดุ

ครุภัณฑอยางเพียงพอ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนในช้ันเรียนและสรางสภาพแวดลอมให



102 
 

เหมาะสมกับการเรียนรูดวยตนเอง และการจัดสภาพแวดลอม บรรยากาศที่ชวยใหเกิดการกระตุน

การเรียนรูของผูเรียน 
 

  2. การบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน สถานศึกษาควรจัดหาตํารา หนังสือและ

การสืบคนผานฐานขอมูล โดยมแีหลงสืบคนขอมูลที่เหมาะสมเพียงพอ โดยเฉพาะเอกสารประกอบ

การศึกษาคนควาของผูเรียน หองสมุดที่มีหนังสือตํารา วารสารเฉพาะสาขา และหนังสือดานการ

บริหารจัดการ และอุปกรณที่ใชสนับสนุนการจัดกาเรียนการสอน สื่อการสอนอยางพอเพียงรวมถึง

ฐานขอมูลที่จะใชในการสืบคน  
 

  3.  จัดใหมีหองเรียนมัลติมีเดียที่มีความพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในการ

สอน การบันทึกเพื่อเตรียมจัดสรางสื่อสําหรับการทบทวนการเรียน 
 

  4. จัดเตรียมหองปฏิบัติการทดลองที่มีเครื่องมือทันสมัยและเปนเครื่องมือวิชาชีพใน

ระดับสากล เพื่อใหนักศึกษาสามารถฝกปฏิบัติสรางความพรอมในการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 
 

  5. จัดใหมีเครือขายและหองปฏิบัติการทดลอง มีเครื่องคอมพิวเตอรและพื้นที่ที่

นักศึกษาทดลอง หาความรูเพิ่มเติมไดดวยตนเอง ในจํานวนที่เพียงพอ และมีประสิทธิภาพที่เหมาะสม 
 

  6. ควรจัดใหมีการประเมินความเพียงพอของทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก 

สถานศึกษาควรมีเจาหนาที่หองสมุด ที่จะทําหนาที่ประสานงานการจัดซื้อ จัดหาหนังสือเพื่อเขา

หองสมุด และทําหนาที่ประเมินความพอเพียงของหนังสือ ตํารา และมีเจาหนาที่โสตทัศนูปกรณ ซึ่ง

จะอํานวยความสะดวกในการใชสื่อของอาจารย และประเมินความพอเพียงและความตองการใชสื่อ

ของอาจารยผูสอน 

 

 4.3.2.3  ดานผูเรียน จากการศึกษา พบวา การประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียน

ดานสมรรถนะหลักและทั่วไปมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง  
 

แนวทางการพัฒนาดานผูเรียน 
 

  1. สถานศึกษาควรเพิ่มหลักสูตรรายวิชา ที่เนนอัตลักษณและเอกลักษณของความ

เปนไทย หรือจัดทําหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นเพื่อฝกอบรมความเปนไทยใหกับพนักงานในสถาน

ประกอบการดานการทองเที่ยวและโรงแรมใหมีเอกลักษณของความเปนไทยในงานบริการ 
 

  2. ควรมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สงเสริมผู เรียนใหมีสมรรถนะตามที่สถาน

ประกอบการตองการ  
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  3.  หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนเพื่อการเสริมสรางขีดความสามารถหลักของ

ผูเรียนอาชีวศึกษา ควรเปนหลักสูตรฐานสมรรถนะที่ผูเรียนไดฝกการปฏิบัติจริงในแตละงาน  
 

  4. ควรมีการทดสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามผลการเรียนรู และควรมีการ

พัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน และมีการประเมินผลการเรียนรูของ

ผูเรียนทุกภาคเรียน 
 

  5.   ควรมีการประเมินระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหมที่มี

ตอคุณภาพหลักสูตร และคาการประเมินตอคุณภาพของหลักสูตรควรมีคาเฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จาก

คะแนน 5.0 
 

  6.  ควรมีการประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอขีดความสามารถ

หลักของบัณฑิตใหม และคาการประเมินความพึงพอใจตอผูใชบัณฑิตที่มีตอขีดความสามารถหลักควร

มีคาเฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนน 5.0 
 

  7.  สถานศึกษาควรจัดทําแผนพัฒนานักศึกษา เพื่อพัฒนาขีดความสามารถหลักของ

ผูเรียน และมีระบบกลไก ควบคุม กํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนอยางเปน

ระบบ 

 

 4.3.3  ขอเสนอแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเท่ียว

และบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา  ไปสูแนวทางการพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาตรี สาย

เทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ สาขาวิชาการโรงแรม และสาขาวิชาการทองเท่ียว และหลักสูตร

วิชาชีพ ระยะสั้นฐานสมรรถนะ 
 

จากผลการวิจัยที่คนพบ ผูวิจัยไดเสนอแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากร

ทางการทองเที่ยวและบริการ โดยเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตร ไว 2 หลักสูตร คือ 1)  หลักสูตร

วิชาชีพระยะสั้นฐานสมรรถนะ 2) หลักสูตรตอเน่ืองระดับปริญญาตรี สายเทคโนโลยีหรือสาย

ปฏิบัติการ สาขาวิชาการทองเที่ยว  
 

 4.3.3.1  ขอเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นฐานสมรรถนะ 

   จากการศึกษาระดับความตองการขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการ

ทอง เที่ ยวและบริการในจั งห วัดกระบี่ และพั งงา ซึ่ งประกอบดวยสมรรถนะหลัก (Core 

Competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) บุคลากรสาขาการโรงแรมและ

การทองเทีย่วโดยสอบถามจากสถานประกอบการและศิษยเกาที่ทํางานในสถานประกอบการ รวมทั้ง

ผลการประชุมกลุมรวมกับผูเช่ียวชาญนักวิชาการ และผูประกอบการดานการทองเที่ยวและบรกิาร ได
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เสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นฐานสมรรถนะ โดยมีแนวทางการพัฒนาหลักสูตร

ระยะสั้น ดังน้ี 
 

  1. ผูวิจัยไดวิเคราะหสมรรถนะที่มีความตองการ จําเปนและเปนสมรรถนะที่ผูเรียน

อาชีวศึกษายังขาดเพื่อนจัดทําเปนหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้น โดยพิจารณาจากสมรรถนะที่เปนความ

ตองการในระดับมากและเปนความตองการของสถานประกอบการ แลวนํามากําหนดเปนหลักสูตร

ฝกอบรม และกําหนดสมรรถนะของหลักสูตรที่จะเพิ่มขีดความสามารถหลักหลักของบุคลากรใน

สถานประกอบการ  
 

  2.  นําหลักสูตรฝกอบรมที่กําหนดข้ึน มาวิเคราะหงาน (Job) ซึ่งเปนกระบวนการใน

การแยกแยะรายละเอียดของงาน เพื่อระบุวาถาจะใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานในงาน (Job)  น้ัน ๆ 

ได จําเปนจะตองมีสมรรถนะอะไร เพื่อนํามากําหนดเปนสมรรถนะของหลักสูตร  และนํามาเขียน

เปนรายการความสามารถ (Task) ตาง ๆ โดยกําหนดเปนคําอธิบายของหลักสูตร 
 

  3.  กําหนดรายการสอนและฝกปฏิบัติ โดยกําหนดเปนหนวยการเรียนรู ช่ือหนวย 

และหัวขอการฝกตามรายการความสามารถ (Task) และกําหนดเวลาในแตละหนวยตามความสําคัญ 
 

  4.  การสรางเน้ือหาการเรียนรู โดยกําหนดเน้ือหา หรือสาระรายละเอียดของ

ขอมูลที่สําคัญ และชัดเจน ซึ ่งเนื้อหาจะประกอบดวย 3 ประเภทไดแก 1) เนื้อที่จะตองรู 

(Must Know)  2) เน้ือหาที่ควรรู (Should Know) และ 3) เน้ือหาที่นารู (Could Know) อาจมี

ภาพประกอบ และจัดเรียงลําดับเน้ือหาตาง ๆ ใหครอบคลุมสมรรถนะของหลักสูตร   
 

  5. กําหนดรูปแบบ เทคนิคการสอน จัดเตรียมสื่อการสอน เอกสารประกอบการ

ศึกษา และแหลงเรียนรู   
 

  6. กําหนดแนวทางการประเมินจัดทําแบบฝกหัด แบบทดสอบ แบบสังเกตการณ 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

 

 4.3.3.2  ขอเสนอแนวทางหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นฐานสมรรถนะ ในสาขาธุรกิจ

ทองเท่ียวและโรงแรม 
 

 คณะผูวิจัยไดพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นฐานสมรรถนะเพื่อเพิ่มขีดความสามารถหลัก 

เพื่อเปนแนวทางในการจัดอบรมใหกับบุคลากรทางการทองเที่ยวและโรงแรม ไว 9 หลักสูตร ดังน้ี 
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 1)  หลักสูตรวัฒนธรรมไทย 
 

 

หลักสูตรวิชาชีพระยะส้ันฐานสมรรถนะ 

สถานศึกษา                              จังหวัด 

ประเภทวิชา อุตสาหกรรมทองเท่ียว   สาขาวิชา  

กลุมวิชา/กลุมงาน  

รหัสหลักสตูร 

 

ชื่อหลักสูตร  วัฒนธรรมไทย 

(ชื่อภาษาอังกฤษ)  

เวลา 30 ชั่วโมง 

สมรรถนะของหลักสูตร 

          1. แสดงความรู ความเขาใจวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ศิลปะพ้ืนบาน คานิยม วิถชีีวิต

และความเปนอยูอยางไทย 

          2. ปฏิบัตตินตามขนบธรรมเนียมประเพณีไทย วิถีชีวิตและความเปนอยูอยางไทย 

          3. มีเจตคติ และกิจนิสัยท่ีดีในการใชวัฒนธรรมไทยในการปฏิบตัิงาน 

คําอธิบายของหลักสูตร 

          ศึกษาเก่ียวกับความหมาย ปะเภทและความสําคญั ของวัฒนธรรมไทย ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย

ในแตละภูมิภาค ความรูเก่ียวกับศิลปกรรมไทย ศิลปะพ้ืนบาน คานิยม วิถีชีวิต ความเปนอยูอยางไทย 

          ปฏิบตัิเก่ียวกับการอนุรักษวัฒนธรรมไทย ขนบธรรมเนียมและประเพณีไทย ศิลปะพ้ืนบานและวิถี

ชีวิตความเปนอยูอยางไทย และมารยาทไทย 

รายการสอนและฝกปฏิบัติ 

หนวยที ่ ช่ือหนวย-หัวขอการฝก เวลา 

30 ช่ัวโมง 

1. วิวัฒนาการวัฒนธรรมไทย 12 

2. ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 12 

3. ความรูเก่ียวกับศิลปกรรมไทย 6 

4. ศิลปะสมบตัิไทย 12 

5. คานิยม วิถีชีวิต ความเปนอยูอยางไทย 6 

6. มารยาทความเปนไทย 12 

รวม 30 

รูปแบบ เทคนิคการจัดการศึกษา 

1. การบรรยายจากวิทยากรผูมีคุณวุฒิในวิชาชีพ     4. การฝกปฏิบัติจริง 

2. การสาธิต                                               5. การประเมินผลการปฏิบตั ิ

3. บทบาทสมมุต ิ
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ส่ือ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ 

ที ่ รายการ 

1. เอกสารประกอบการเรียนการสอน 

2. เคร่ืองฉายวีดีทัศน คอมพิวเตอร เคร่ืองฉายภาพโปรเจ็คเตอร 

3. สื่อการเรียนการสอนอ่ืนๆ เชน แผนพับ ใบมอบหมายงาน วัสดุอ่ืนๆ 

4. ฝกปฏิบตัิจริง 

 

เอกสารอางอิง / เอกสารประกอบการศึกษา / แหลงเรียนรู 

ที ่ รายการ 

1. สถานประกอบการ 

2. เอกสารประกอบการเรียนการสอน/วีดิทัศน 

3. วิทยากร/ผูบรรยาย 

แนวทางการประเมิน 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธกีารและเครือ่งมือ

ประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน

(รอยละ 60) 

1. 1) ความรู ความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรมไทย  

2) มีทักษะในการนําวัฒนธรรมไทยไปใชใน

ชีวิตประจําวัน การมีสวนรวมและสืบทอด

การอนุรักษวัฒนธรรมไทย 

3) มีเจตคตดิีท่ีดตีอวัฒนธรรมไทย 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

20  

2. 1) ความรู ความเขาใจ เก่ียวกับ

ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 

2) มีทักษะในการปฏิบัตตินตาม

ขนบธรรมเนียมไทยและรวมประเพณีไทย

ในโอกาสตางๆ 

3) มีเจตคติท่ีดีตอขนบธรรมเนียมประเพณี

ไทย 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

15  

3. 1) ความรู ความเขาใจเก่ียวกับศิลปกรรมไทย 

2) มีทักษะในการถายทอดและบอกเลา

เก่ียวกับศลิปกรรมไทยใหกับบุคคลอ่ืน 

3) มีเจตคติท่ีดีตอศลิปกรรมไทย 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

15  

 

 

 



107 
 

ท่ี รายการสมรรถนะท่ีประเมิน วิธีการและเคร่ืองมือ

ประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน

(รอยละ 60) 

4. 1) มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับศิลปะสมบัติ

ไทย 

2) มีทักษะดานการละเลนศิลปะพ้ืนบาน และ

การถายทอดศิลปะสมบัติไทย 

3) มีเจตคติท่ีดีตอศลิปะสมบตัิไทย  

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

15  

5. 1) มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับคานิยม วิถี

ชีวิต ความเปนอยูอยางไทย 

2) มีทักษะในการใชวิถีชีวิตและความเปนอยู

อยางไทยและปลูกฝงคานิยม ความเปนอยู

อยางไทยใหกับผูอ่ืน 

3) มีเจตคติท่ีดีตอคานิยม วิถีชีวิตความเปนอยู

อยางไทย 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

15  

6. 1) มีความรูความเขาใจเก่ียวกับมารยาทความ

เปนไทย 

2) มีทักษะดานกิริยา มารยาทไทย เชน การ

ไหว การแสดงความเคารพตอบุคคลตางๆ 

การแตงกายอยางไทย 

3) มีเจตคติท่ีดีตอมารยาทไทย 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

20  

รวม  100 60 

พ้ืนความรูและคุณสมบัติของนักศึกษา 

       เปนนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สงูชั้นปท่ี 1 และปท่ี 2 สาขาการโรงแรมและ 

การทองเท่ียว 

คุณสมบัติของผูสอน 

1. มีความรู ความเขาใจในลักษณะงานบริการ 

2. เปนผูปฏิบตังิานในสถานประกอบการในงานอุตสาหกรรมบริการ 

3. เปนผูทรงคุณวุฒ/ิผูเชีย่วชาญดานวัฒนธรรมไทย 
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 2) หลักสูตรการใชคอมพิวเตอรในงานโรงแรม 
 

 

หลักสูตรวิชาชีพระส้ันฐานสมรรถนะ 

สถานศึกษา                                                       จังหวัด 

ประเภทวิชา     อุตสาหกรรมทองเที่ยว                       สาขาวิชา                        

กลุมวิชา/กลุมงาน 

หลักสูตร  

 

ช่ือหลักสูตร  การใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงาน

โรงแรม 

(ช่ือภาษาอังกฤษ) 

เวลา    

30 ช่ัวโมง 

สมรรถนะหลักสูตร 

1. แสดงความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานโรงแรม 

2. สามารถใชโปรแกรมสํานักงานท่ีใชในงานโรงแรม 

3. มีจริยธรรมในการใชคอมพิวเตอรและสารสนเทศ 

คําอธิบายของหลักสูตร 

            ศึกษาและ ปฏิบตัิเก่ียวกับคอมพิวเตอรในงานธุรกิจการโรงแรม วิธีการใชโปรแกรมสาํนักงานท่ีใช

ในงานโรงแรมท่ีเปนปจจุบัน การเลือกใชโปรแกรมสํานักงานใหเหมาะกับงาน ปญหา ขอจํากัดในการใชงาน 

และฝกปฏิบตัิการใชคอมพิวเตอรในงานโรงแรม 

รายการสอนและฝกปฏิบัติ 

หนวยที ่ ช่ือหนวย-หัวขอการฝก เวลา 

(ช่ัวโมง) 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

6. 

หลักการทํางานคอมพิวเตอรเบื้องตน 

การใชงานโปรแกรมMicrosoft Word 

การใชงานโปรแกรม Microsoft Excel 

การใชงานโปรแกรม Microsoft PowerPoint 

การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสและการสบืคนขอมูลทาง

อินเทอรเน็ตดวยการใช Search Engine 

จริยธรรมทางคอมพิวเตอรและจรรยาบรรณสําหรับผูใช

อินเทอรเน็ต 

4 

6 

6 

6 

4 

 

4 

รวม 30 

รูปแบบเทคนิคการจัดการศึกษา 

1. บรรยายจากวิทยากร                                               3. การสาธิต 

2. ฝกปฏิบัติจริง                                                        4. การประเมินผลจากการปฏิบตั ิ
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ส่ือ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ 

ที ่ รายการ 

1. 

2. 

3. 

4. 

เอกสารประกอบการเรียน 

เคร่ืองฉายโปรเจ็คเตอร 

คอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

สื่อการสอน PowerPoint 

เอกสารอางอิง / เอกสารประกอบการศึกษา / แหลงเรียนรู 

ที ่ รายการ 

1. 

2. 

เอกสารประกอบการสอน / สื่อการสอนวีดีโอ 

วิทยากร / ผูบรรยาย 

แนวทางการประเมิน 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธกีารและเครือ่งมือ

ประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน 

(รอยละ 60 ) 

1. 1) ความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการ

ทํางานของคอมพิวเตอรเบื้องตน 

2) มีทักษะการปฏิบตัิงานการใชงาน

คอมพิวเตอรเบื้องตนในการบํารุงดูแล

รักษาคอมพิวเตอร 

3) มีเจตคติท่ีดีในการใชงานคอมพิวเตอร 

แบบทดสอบและการ

สังเกต และการวัด

จากการปฏิบตัิจริง 

10  

2. 1) ความรูความเขาใจเก่ียวกับโปรแกรม 

Microsoft Word  

2) มีทักษะการใชงานโปรแกรมจัดเอกสาร 

รายงาน จดหมาย ตลอดจนตารางขอมูล

ตาง ๆ  

3) มีเจตคติท่ีดีในการใชงานโปรแกรม

คอมพิวเตอรในการจัดเอกสาร 

แบบทดสอบและการ

สังเกต และการวัด

จากการปฏิบตัิจริง 

20  

3. 1) ความรูความเขาใจเก่ียวกับโปรแกรม 

Microsoft Excel 

2) มีทักษะการใชงานโปรแกรม Excel ใน

การทําตารางคาํนวณ การทํากราฟ และ

การวิเคราะหขอมูล  

3) มีเจตคติท่ีดีในการใชงานโปรแกรม

แบบทดสอบและการ

สังเกต และการวัด

จากการปฏิบตัิจริง 

20  
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คอมพิวเตอร 

 

ท่ี รายการสมรรถนะท่ีประเมิน วิธีการและเคร่ืองมือ

ประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน 

(รอยละ 60 ) 

4. 1) ความรูความเขาใจเก่ียวกับโปรแกรม 

Microsoft PowerPoint 

2) มีทักษะการใชงานโปรแกรมPowerPoint 

การสรางสไลดนําเสนอขอมูลสินคาและ

บริการการจัดทํา Slide Show การใส

ขอมูล รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว หรือเสียง

ลงใน Slide 

3) มีกิจนิสัยท่ีดีในการใชงานโปรแกรม

คอมพิวเตอร 

แบบทดสอบและการ

สังเกต และการวัด

จากการปฏิบตัิจริง 

20  

5. 1) ความรูความเขาใจเก่ียวกับจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส 

2) มีทักษะการใชงานการรับสงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส และการใชคอมพิวเตอรใน

การสืบคาหาขอมูลออนไลน 

3) มีกิจนิสัยท่ีดีในการใชงานคอมพิวเตอรและ

อินเตอรเน็ต 

แบบทดสอบและการ

สังเกต และการวัด

จากการปฏิบตัิจริง 

10  

6. 1) ความรูความเขาใจเก่ียวกับคุณธรรมและ

จรรยาบรรณในการใชงานการใชงาน

อินเตอรเน็ต 

2) มีทักษะในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการ

ปฏิบตัิงานจริงโดยไมผดิกฎหมาย

คอมพิวเตอร 

3) มีเจตคติท่ีดีในการใชงานคอมพิวเตอรและ

จรรยาบรรณสําหรับผูใชอินเทอรเน็ต 

แบบทดสอบและการ

สังเกต และการวัด

จากการปฏิบตัิจริง 

20  

รวม  100 60 

พ้ืนฐานความรูและคุณสมบัติของนักศึกษา 

   เปนนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสงูชั้นปท่ี 1 และปท่ี 2 สาขาการโรงแรมและการทองเท่ียว 

คุณสมบัตรครูผูสอน 

1. มีความรูความเขาใจในการใชงานคอมพิวเตอรและการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป ชุด Microsoft ได

เปนอยางด ี
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2. เปนบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความรูความสามารถในการถายทอดองคความรู 

3. เปนผูทรงคุณวุฒิในสถานประกอบการ 

 3)  หลักสูตรการเตรียมอาหารและการจัดเก็บอาหาร 
 

 

หลักสูตรวิชาชีพระยะส้ันฐานสมรรถนะ 

สถานศึกษา                                  จังหวัด 

ประเภทวิชา อุตสาหกรรมทองเท่ียว      สาขาวิชา การโรงแรม 

กลุมวิชา/กลุมงาน  

รหัสหลักสตูร 

 

ชื่อหลักสูตร  การเตรียมและการจัดเก็บอาหาร 

(ชื่อภาษาอังกฤษ)  

เวลา 30 ชั่วโมง 

สมรรถนะของหลักสูตร 

          1. ศึกษาการจําแนกประเภท คุณลักษณะ และการใชวัตถดุิบอาหารประเภทตางๆจัดเตรียมผัก ถั่ว 

ธัญพืช ผลิตภัณฑนม อาหารแหง และอาหารก่ึงสาํเร็จรูป เคร่ืองเทศและสมุนไพร  การชําแหละตัดแตง

เน้ือสัตว และการเก็บรักษาอาหารอยางถูกสุขลักษณะ 

          2. ปฏิบัติการจัดเตรียมผักและผลไม  การชําแหละตัดแตงเน้ือสัตว และการเก็บรักษาอาหารอยาง

ถูกสุขลักษณะ 

          3. มีเจตคติ และกิจนิสัยท่ีดีในการใชปฏิบตังิาน 

คําอธิบายของหลักสูตร 

          ศึกษาการจําแนกประเภท คุณลักษณะ และการใชวัตถดุิบอาหารประเภทตางๆ จัดเตรียมผัก ถั่ว 

ธัญพืช ผลิตภัณฑนม อาหารแหง และอาหารก่ึงสาํเร็จรูป เคร่ืองเทศและสมุนไพร  การชําแหละตัดแตง

เน้ือสัตว และการเก็บรักษาอาหารอยางถูกสุขลักษณะ 

          ปฏิบตัิการจัดเตรียมผักและผลไม  การชาํแหละตัดแตงเน้ือสัตว และการเก็บรักษาอาหารอยางถูก

สุขลักษณะ 

รายการสอนและฝกปฏิบัติ 

หนวยท่ี ชื่อหนวย-หัวขอการฝก เวลา 

(ชั่วโมง 

1. ความรูท่ัวไปเก่ียวกับอาหารและการเตรียมวัตถดุิบ 3 

2. การจัดทําคณุลักษณะของอาหาร 3 

3. การเตรียมผักและผลไม 6 

4. การเตรียมวัตถดุิบประเภทเน้ือสตัว 9 

5. การเก็บรักษาอาหารอยางถูกสขุลักษณะ 9 

รวม 30 

รูปแบบ เทคนิคการจัดการศึกษา 

1. การบรรยายจากวิทยากรผูมีคุณวุฒิในวิชาชีพ     3. การฝกปฏิบัติจริง 

2. การสาธิต                                               4. การประเมินผลการปฏิบตั ิ
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ส่ือ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ 

ที ่ รายการ 

1. เอกสารประกอบการเรียนการสอน 

2. เคร่ืองฉายวีดีทัศน คอมพิวเตอร เคร่ืองฉายภาพโปรเจ็คเตอร 

3. สื่อการเรียนการสอนอ่ืนๆ เชน แผนพับ ใบมอบหมายงาน วัสดุอ่ืนๆ 

4. ฝกปฏิบตัิจริง 

เอกสารอางอิง / เอกสารประกอบการศึกษา / แหลงเรียนรู 

ที ่ รายการ 

1. สถานประกอบการ 

2. เอกสารประกอบการเรียนการสอน/วีดีทัศน 

3. วิทยากร/ผูบรรยาย 

แนวทางการประเมิน 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธกีารและเครือ่งมือ

ประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน

(รอยละ 60) 

1. 1) ความรู ความเขาใจเก่ียวกับอาหารและ

การเตรียมวัตถดุิบ 

2) มีทักษะในการจําแนกประเภทของ

วัตถดุิบ 

3) มีกิจนิสัยท่ีดตีอในการเลือกและการ

เตรียมวัตถดุิบเพ่ือใชในการประกอบ

อาหาร 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

15  

2. 1) ความรู ความเขาใจ การจัดทํา

คุณลักษณะของอาหาร 

2) มีทักษะในการจําแนกคุณลักษณะตาม

คุณภาพของวัตถดุิบ 

3)  มีกิจนิสัยท่ีดีตอในการจัดทําคุณลักษณะ

ของอาหารเพ่ือใชในการประกอบอาหาร 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

15  

3. 1) ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการเตรียม

ผักและผลไม 

2) มีทักษะในการจําแนกผัก ผลไมและ

เตรียมผักและผลไม 

3) มีกิจนิสัยที่ดีตอในการการเตรียมผกั

และผลไมเพื่อใชในการประกอบ

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณ

จริง 

20  
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อาหาร 
 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธกีารและ

เครื่องมือประเมิน 

คะแนนเต็ม เกณฑการผาน

(รอยละ 60) 

4. 1) มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการ

เตรียมวัตถุดิบประเภทเน้ือสัตว 

2) มีทักษะดานการการเตรียมวัตถุดิบ

ประเภทเน้ือสัตว 

3) มีกิจนิสัยที่ดีตอในการเลือกวัตถุดิบ

ประเภทเน้ือสัตว 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณ

จริง 

25  

5. 1) มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการ

เก็บรักษาอาหารอยางถูกสุขลักษณะ 

2) มีทักษะในการเกบ็รกัษาอาหารอยาง

ถูกสุขลักษณะ 

3) มีกิจนิสัยที่ดีตอการเก็บรักษาอาหาร

อยางถูกสุขลักษณะ 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณ

จริง 

25  

รวม  100 60 

พ้ืนความรูและคุณสมบัติของนักศึกษา 

     เปนนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสงูชั้นปท่ี 1 และปท่ี 2 สาขาอาหารและโภชนาการ 

 

คุณสมบัติของผูสอน 

1. มีความรู ความเขาใจในลักษณะงานครัว 

2. เปนผูปฏิบตังิานในสถานประกอบการในงานครัว 

3. เปนผูทรงคุณวุฒิในสถานประกอบการ 
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 4)  หลักสูตรการจัดแสดงสินคาและผลิตภัณฑอาหาร 
 

 

หลักสูตรวิชาชีพระยะส้ันฐานสมรรถนะ 

สถานศึกษา                              จังหวัด 

ประเภทวิชา คหกรรม                  สาขาวิชา อาหารและโภชนาการ 

กลุมวิชา/กลุมงาน  

รหัสหลักสตูร 

 

ช่ือหลักสูตร  การจัดแสดงสินคาและผลิตภัณฑอาหาร   

(ชื่อภาษาอังกฤษ)  

เวลา 30 ชั่วโมง 

สมรรถนะของหลักสูตร 

1. แสดงความรูเก่ียวกับการแสดงสินคาและผลติภัณฑอาหารตามหลักและกระบวนการ 

2. จัดแสดงสินคาและผลิตภัณฑอาหารไดหลากหลายประเภท 

3. ประเมินผลการจัดแสดงสินคาตามหลักการและกระบวนการ           

4. มีเจตคติ และกิจนิสัยท่ีดีในการใชปฏิบตังิาน 

คําอธิบายของหลักสูตร 

        ศึกษาและปฏิบตัิเก่ียวกับความรูท่ัวไปในการจัดแสดงสินคาและผลติภัณฑอาหาร เตรียมนําเสนอนํา

เทคโนโลยีมาใชในการนําเสนอการประเมินผล 

รายการสอนและฝกปฏิบัติ 

หนวยท่ี ชื่อหนวย-หัวขอการฝก เวลา 

(ชั่วโมง) 

1. ความรูท่ัวไปเก่ียวกับอาหารและการเตรียม 6 

2. การจัดทําคณุลักษณะของผลติภัณฑอาหาร 3 

3. อุปกรณการบริการขั้นพ้ืนฐานท่ีเหมาะสม 6 

4. นําเสนอรายการอาหารตามรูปแบบและประเภทของอาหาร 6 

5. นําเสนออยางถูกตอง เรียบรอย และนาสนใจ 6 

6. การเก็บรักษาอาหารอยางถูกสขุลักษณะ 3 

รวม 30 

รูปแบบ เทคนิคการจัดการศึกษา 

1. การบรรยายจากวิทยากรผูมีคุณวุฒิในวิชาชีพ     3. การฝกปฏิบัติจริง 

2.การสาธิต                                                4. การประเมินผลการปฏิบตั ิ

ส่ือ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ 

ที ่ รายการ 
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1. เอกสารประกอบการเรียนการสอน 

2. เคร่ืองฉายวีดีทัศน คอมพิวเตอร เคร่ืองฉายภาพโปรเจ็คเตอร 

3. สื่อการเรียนการสอนอ่ืนๆ เชน แผนพับ ใบมอบหมายงาน วัสดุอ่ืนๆ 

4. ฝกปฏิบตัิจริง 

เอกสารอางอิง / เอกสารประกอบการศึกษา / แหลงเรียนรู 

ที ่ รายการ 

1. สถานประกอบการ 

2. เอกสารประกอบการเรียนการสอน/วีดิทัศน 

3. วิทยากร/ผูบรรยาย 

แนวทางการประเมิน 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธกีารและเครือ่งมือ

ประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน

(รอยละ 60) 

1. 1) ความรู ความเขาใจเก่ียวกับอาหารและ

การเตรียมวัตถดุิบ 

2) มีทักษะในจัดแสดงประเภทของ

ผลิตภัณฑอาหาร 

3) มีกิจนิสัยท่ีดีในการเตรียมวัตถดุิบในการ

ประกอบอาหาร 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

20  

2. 1) ความรู ความเขาใจ การจัดทํา

คุณลักษณะของอาหาร 

2) มีทักษะในการจําแนกคุณลกัษณะตาม

คุณภาพของวัตถดุิบ 

3) มีเจตคติท่ีดีตอในการเลือกผลติภัณฑ

อาหารเพ่ือใชในการจัดแสดงสินคา 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

15  

3. 1) ความรู ความเขาใจเก่ียวกับ อุปกรณการ

บริการขั้นพ้ืนฐานท่ีเหมาะสม 

2) มีทักษะในการเลือกใชอุปกรณในการ

ผลิตสินคา 

3) มีเจตคติท่ีดีในการเลอืกอุปกรณเพ่ือใชใน

การจัดแสดงสินคา 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

15  
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ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธกีารและเครือ่งมือ

ประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน

(รอยละ 60) 

4. 1) มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับนําเสนอ

รายการอาหารตามรูปแบบและประเภท

ของอาหาร 

2) มีทักษะดานการแยกประเภทของสินคา

และผลิตภัณฑอาหาร 

3) มีทักษะดานการคดัเลือกรูปแบบของสินคา 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

15  

5. 1) มีความรูความเขาใจเก่ียวกับนําเสนออยาง

ถูกตอง เรียบรอย และนาสนใจ 

2) มีทักษะดานกิริยา มารยาทไทย เชน การ

ไหว การแสดงความเคารพตอบุคคลตางๆ 

การแตงกายอยางไทย 

3) มีเจตคติท่ีดีตอมารยาทไทย 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

15  

6. 1) มีความรู ความเขาใจในการเก็บรักษา

อาหารอยางถูกสขุลักษณะ 

2) มีทักษะดานการเก็บและดแูลรักษาสินคา

และผลิตภัณฑอาหาร 

3) มีกิจนิสัยท่ีดีในการเก็บรักษาอาหารอยาง

ถูกสุขลักษณะ 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

20  

รวม  100 60 

พ้ืนความรูและคุณสมบัติของนักศึกษา 

   เปนนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสงูชั้นปท่ี 1 และปท่ี 2 สาขาอาหารและโภชนาการ 

 

คุณสมบัติของผูสอน 

1. มีความรู ความเขาใจในลักษณะงานอาหาร 

2. เปนผูปฏิบตังิานในสถานประกอบการดานอาหาร 

3. เปนผูทรงคุณวุฒิในสถานประกอบการดานอาหาร 
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 5)  หลักสูตรเทคนิควิธีการประกอบอาหารเพ่ือการคา 

 

 

หลักสูตรวิชาชีพระยะส้ันฐานสมรรถนะ 

สถานศึกษา                              จังหวัด 

ประเภทวิชา การโรงแรม      สาขาวิชา  

กลุมวิชา/กลุมงาน  

รหัสหลักสตูร 

 

ชื่อหลักสูตร  เทคนิควิธีการประกอบอาหารเพ่ือการคา 

(ชื่อภาษาอังกฤษ)  

เวลา 30 ชั่วโมง 

สมรรถนะของหลักสูตร 

          1. แสดงความรูเก่ียวกับหลักการ เทคนิค และกระบวนการการประกอบอาหาร การใชเคร่ืองมือ 

อุปกรณ และวัตถุดบิตามหลักการและกระบวนการ 

          2. ประยุกตใชเทคโนโลยีในการนําเสนอผลิตภัณฑอาหาร การตกแตง บรรจุภณัฑ การเก็บรักษาการ

คิดตนทุนและการจัดจําหนาย และการตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ 

          3. มีกิจนิสัยในการทํางานดวยความประณีต รอบคอบ เปนระเบียบเรียบรอย มีความรับผิดชอบมี

ความคดิสรางสรรค 

คําอธิบายของหลักสูตร 

       ศึกษาและปฏิบตัิเก่ียวกับหลักการ เทคนิคและกระบวนการประกอบอาหาร การใชเคร่ืองมือ อุปกรณ

ในการประกอบอาหารตาหลักการและกระบวนการ การใชวัตถดุิบในการประกอบอาหารตามหลักการและ

กระบวนการ การประยุกตใชเทคโนโลยีในการนําเสนอผลิตภัณฑอาหาร การตกแตงอาหาร บรรจุภัณฑและ

การเก็บรักษา การคดิตนทุนและการจัดจําหนาย ตรวจสอบคุณภาพ และเก็บรักษาผลติภัณฑอาหาร 

รายการสอนและฝกปฏิบัติ 

หนวยท่ี ชื่อหนวย-หัวขอการฝก เวลา 

(ชั่วโมง 

1. ความรูเก่ียวกับหลักการ เทคนิค และกระบวนการการประกอบอาหาร 3 

2. การใชเคร่ืองมือ อุปกรณ ในการประกอบอาหารตามหลักการและ

กระบวนการ 

3 

3. การใชวัตถดุิบในการประกอบอาหารตามหลักการและกระบวนการ 6 

4. การประยุกตใชเทคโนโลยีในการนําเสนอผลิตภัณฑอาหาร 6 

5. การตกแตงอาหาร 3 

6. บรรจุภัณฑและการเก็บรักษา 3 

7. การคิดตนทุนและการจัดจําหนาย 3 



118 
 

8. ตรวจสอบคุณภาพ และเก็บรักษาผลติภัณฑอาหาร 3 

รวม 30 

 

รูปแบบ เทคนิคการจัดการศึกษา 

1. การบรรยายจากวิทยากรผูมีคุณวุฒิในวิชาชีพ     3. การฝกปฏิบัติจริง 

2. การสาธิต                                                4. การประเมินผลการปฏิบตั ิ

ส่ือ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ 

ที ่ รายการ 

1. เอกสารประกอบการเรียนการสอน 

2. เคร่ืองฉายวีดีทัศน คอมพิวเตอร เคร่ืองฉายภาพโปรเจคเตอร 

3. สื่อการเรียนการสอนอ่ืนๆ เชน แผนพับ ใบมอบหมายงาน วัสดุอ่ืนๆ 

4. ฝกปฏิบตัิจริง 

เอกสารอางอิง / เอกสารประกอบการศึกษา / แหลงเรียนรู 

ที ่ รายการ 

1. สถานประกอบการ 

2. เอกสารประกอบการเรียนการสอน/วีดีทัศน 

3. วิทยากร/ผูบรรยาย 

แนวทางการประเมิน 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธกีารและเครือ่งมือ

ประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน

(รอยละ 60) 

1. 1) ความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการ 

เทคนิค และกระบวนการการประกอบ

อาหาร 

2) มีทักษะในการประกอบอาหาร 

3) มีกิจนิสัยท่ีดีเก่ียวกับการประกอบอาหาร 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

20  

2. 1) ความรู ความเขาใจเก่ียวกับ การใช

เคร่ืองมือ อุปกรณ ในการประกอบ

อาหาร 

2) มีทักษะในการจําแนกเคร่ืองมือ และ

เลือกใชเคร่ืองมือไดอยางเหมาะสม 

3) มีกิจนิสัยท่ีดีในการเลือกใชเคร่ืองมือใน

การประกอบอาหาร 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

15  

3. 1) ความรู ความเขาใจการใชวัตถดุิบในการ

ประกอบอาหารตามหลักการและ

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

15  



119 
 

กระบวนการ 

2) มีทักษะในการเลือกใชวัตถดุิบ 

3)  มีกิจนิสัยท่ีดีในการเลือกวัตถุดิบเพ่ือใช

ในการประกอบอาหาร 

จากสถานการณจริง 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธกีารและ

เครื่องมือประเมิน 

คะแนนเต็ม เกณฑการผาน

(รอยละ 60) 

4. 1) มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีในการนําเสนอ

ผลิตภัณฑอาหาร 

2) มีทักษะในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการ

นําเสนอผลิตภณัฑ 

3) มีกิจนิสัยท่ีดตีอการใชเทคโนโลย ี 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

15  

5. 1) มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการ

ตกแตงอาหาร 

2) มีทักษะในการจัดและตกแตงอาหาร 

3) มีกิจนิสัยท่ีดีในการตกแตงอาหาร 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

15  

6. 1) มีความรูความเขาใจเก่ียวกับบรรจุ

ภัณฑและการเก็บรักษา 

2) มีความรูในการตรวจสอบคุณภาพ และ

เก็บรักษาผลติภณัฑอาหาร 

3) มีทักษะการคิดตนทุนและการจัด

จําหนายผลิตภัณฑอาหาร 

4) มีเจตคติท่ีดตีอการจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑอาหาร 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

20  

รวม  100 60 

พ้ืนความรูและคุณสมบัติของนักศึกษา 

    เปนนักศึกษาระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปท่ี 1 และปท่ี 2 สาขาอาหารและโภชนาการ 

 

คุณสมบัติของผูสอน 

1. มีความรู ความเขาใจในลักษณะงานครัว 

2. เปนผูปฏิบตังิานในสถานประกอบการในงานครัว 

3. เปนผูทรงคุณวุฒิในสถานประกอบการ 
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  6)  หลักสูตรการจัดรายการนําเท่ียว 

 

 

หลักสูตรวิชาชีพระส้ันฐานสมรรถนะ 

สถานศึกษา                                                       จังหวัด 

ประเภทวิชา อุตสาหกรรมทองเท่ียวสาขาวิชา   การทองเท่ียว กลุมวิชา/กลุมงานทองเที่ยว 

หลักสูตร 

 

ช่ือหลักสูตร 

การจัดรายการนําเท่ียว 

เวลา    

30 ช่ัวโมง 

สมรรถนะหลักสูตร 

1. แสดงความรูเก่ียวกับหลักการจัดนําเท่ียว หลักการเขียนรายการนําเท่ียวและการเสนอขายรายการ นําเท่ียว 

2. เขยีนรายการนําเท่ียวเหมาะสมกับทองถิ่น สถานการณ ยคุสมัยและกลุมนักทองเท่ียว 

3. กําหนดราคาขายและการจัดจําหนวยรายการนําเท่ียว 

4. มีกิจนิสัยท่ีดีในการทํางานดวยความถูกตอง ละเอียด รอบคอบ 

คําอธิบายของหลักสูตร 

            ศึกษา และปฏิบตัิเก่ียวกับการวางแผนการจัดนําเท่ียว การเขยีนรายการนําเท่ียว ประเภท และ

ขั้นตอนงานจัดรายการนําเท่ียว การสํารวจเสนทางการตดิตอประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ การคิด

ราคาขายรายการนําเท่ียว การประชาสัมพันธ การจัดจําหนวยรายการนําเท่ียว และการจัดทํารายงานสรุปผล

การจัดนําเท่ียว 

รายการสอนและฝกปฏบิัติ 

หนวยที ่ ช่ือหนวย-หัวขอการฝก เวลา 

(ช่ัวโมง) 

1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกจินําเที่ยว และการวางแผนจัดรายการนําเที่ยว 

 รูปแบบธุรกิจนําเท่ียว 

 ประเภทของการจัดนําเท่ียว 

 การวางแผนงานจัดรายการนําเท่ียว 

10  

2 หลักการจัดทํารายการนําเที่ยว 

 ขั้นตอนงานจัดรายการนําเท่ียว 

 การสํารวจเสนทาง 

 การติดตอประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 การเขียนรายการนําเท่ียว 

10  
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3 การคิดราคาขายและการจัดจําหนวยรายการนําเที่ยว 

 การคิดคาใชจายแยกตามประเภทของการจัดนําเท่ียว 

 การจัดทําเอกสารประกอบการขาย 

 เทคนิคการเสนอขายรายการนําเท่ียว 

 การจัดทํารายงานสรุปผลการจัดนําเท่ียว 

10  

รวม 30  

 

รูปแบบเทคนิคการจัดการศึกษา 

 1. การบรรยายจากวิทยากรผูทรงคุณวุฒิในวิชาชีพ 

 2. ฝกปฏิบัติจริง                                   3. การสาธิต 

 4. บทบาทสมมุติ                                  5. การประเมินผลการปฏิบตั ิ

ส่ือ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ 

ที ่ รายการ 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

เอกสารประกอบการจัดกิจกรรมการเรียน การสอน 

แผนพับ และใบงาน 

หองปฏบิัติการพรอมคอมพิวเตอร และเคร่ืองปรับอากาศ 

เคร่ืองปร๊ินเตอร Laser ส ี

เลเซอรพอยเตอร 

เคร่ืองฉายภาพ Projector. 

เคร่ืองฉายทึบแสง 

จอรับภาพ 

ระบบเคร่ืองเสียงในหองเรียน 

ฝกปฏิบตัิจริงในแหลงทรัพยากรทองเท่ียวในทองถิ่น 

เอกสารอางอิง/เอกสารประกอบการศึกษา/แหลงเรียนรู 

ที ่ รายการ 

1. สถานประกอบการ 

2. เอกสารประกอบการเรียนการสอน /วีดีทัศน 

3. วิทยากร/ผูบรรยาย/ภูมิปญญาทองถิ่น 

แนวทางการประเมิน 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธกีารและ

เครื่องมือประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน 

(รอยละ 60) 

1. 1) มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับความรู

เบื้องตนเก่ียวกับธุรกิจนําเท่ียว และ

แบบทดสอบ/แบบ

สัมภาษณ 

10  
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การวางแผนจัดรายการนําเท่ียว 

2) มีทักษะในการวางแผนงานจัดรายการ

นําเท่ียว 

3) มีกิจนิสัยท่ีดีในการวางแผนงาน 

 

 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธกีารและ

เครื่องมือประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน 

(รอยละ 60) 

2. 1) มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับหลักการ

จัดทํารายการนําเท่ียว ขั้นตอนงานจัด

รายการนําเท่ียว และการสํารวจเสนทาง 

2) มีทักษะในการติดตอประสานงานกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

3) สามารถจัดทํา และการเขียนรายการนํา

เท่ียว 

4) มีกิจนิสัยท่ีดีในการทํางานอยางละเอียด 

รอบคอบ 

แบบประเมินการ

ปฏิบตัิงาน 

30  

3. 1) มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการคดิ

ราคาขายและการจัดจําหนวยรายการนํา

เท่ียว 

2) มีทักษะในการคิดคาใชจายแยกตาม

ประเภทของการจัดนําเท่ียว, การจัดทํา

เอกสารประกอบการขาย, เทคนิคการ

เสนอขายรายการนําเท่ียว, การจัดทํา

รายงานสรุปผลการจัดนําเท่ียว 

3) มีกิจนิสัยท่ีดีในการทํางาน 

แบบประเมินผล

งาน 

30  

รวม 100 60 

พ้ืนความรูและคุณสมบัติของนักศึกษา 

      เปนนักศึกษาระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงปท่ี ๑ และปท่ี ๒ สาขาการโรงแรม และการทองเท่ียว 

คุณเปนสมบัติของผูสอน 

1. มีความรู ความเขาในธุรกิจจัดนําเท่ียว 

2. เปนผูปฏิบตังิานในสถานประกอบการในงานอุตสาหกรรมทองเท่ียว และการบริการ 

3. เปนผูทรงคุณวุฒิในสถานประกอบการ 
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 7)  หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการ และการทองเท่ียว 
 

 

หลักสูตรวิชาชีพระส้ันฐานสมรรถนะ 

สถานศึกษา                                         จังหวัด 

ประเภทวิชา อุตสาหกรรมทองเท่ียวสาขาวิชา   การทองเท่ียว กลุมวิชา/กลุมงานทองเที่ยว 

หลักสูตร 

 

ช่ือหลักสูตร 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการ และการทองเท่ียว 

เวลา    

30 ช่ัวโมง 

สมรรถนะหลักสูตร 

1. มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการ และการทองเท่ียว 

2. เกิดทักษะ และเจตคติท่ีดีเก่ียวกับภาษาพูด การฟง การอาน และการเขียนภาษาอังกฤษดวย

ประโยค และคาํศัพทท่ีหลากหลายมากขึน้ในการใชชีวิตประจําวัน 

3. สื่อสารภาษาอังกฤษกับชาวตางชาต ิและใชภาษาอังกฤษในการเดินทางทองเท่ียวและใหบริการดาน

การทองเท่ียว 

4. มีเจตคติท่ีดีตอสถานท่ีทองเท่ียวในประเทศ 

คําอธิบายของหลักสูตร 

            ศึกษา และปฏิบตัิเก่ียวกับทักษะดานการฟง การพูด การอาน และการเขยีนภาษาอังกฤษเพ่ืองาน

บริการ และการทองเท่ียว โดยใชประโยคและคาํศัพทท่ีหลากหลายมากขึ้นในชีวิตประจําวัน การใช

ภาษาอังกฤษสําหรับชาวตางชาติ และการใชภาษาอังกฤษในการเดินทางทองเท่ียว และใหบริการดานการ

ทองเท่ียว 

รายการสอนและฝกปฏิบัติ 

หนวยที ่ ช่ือหนวย-หัวขอการฝก เวลา

(ช่ัวโมง) 

1. ภาษาอังกฤษในฐานะเจาบาน 

1) การทักทาย 

2) การบอกลา 

3) การขอบคุณ 

4) การขอโทษ 

5) การแสดงความเสยีใจ 

10  
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6) การแนะนําตนเอง 

7) การถามเสนทาง 

8) คําศัพทและไวยากรณ 

 

 

 

หนวยท่ี ช่ือหนวย-หัวขอการฝก เวลา

(ชั่วโมง) 

2. ภาษาอังกฤษในฐานะนักทองเที่ยว 

1) บทสนทนาบนเคร่ืองบิน 

2) บทสนทนาท่ีสนามบินปลายทาง 

3) บทสนทนาท่ีโรงแรมท่ีพัก 

4) บทสนทนาท่ีรานอาหาร 

5) การ Shopping 

10 

3 แนะนําสถานทีท่องเที่ยวที่สําคัญภายในประเทศ 

1) วัดพระแกว 

2) ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก 

3) โบราณสถานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

4) แหลงทองเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภเูก็ต พังงา และกระบี ่

5) ประเพณีแหงเทียนพรรษา จ.อุบลราชธานี 

10  

รวม 30  

รูปแบบเทคนิคการจัดการศึกษา 

1. การบรรยายจากวิทยากรผูทรงคุณวุฒิในวิชาชีพ 

2. ฝกปฏิบตัิจริง 

3. การสาธิต 

4. บทบาทสมมุต ิ

5. การประเมินผลการปฏิบตั ิ

ส่ือ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ 

ที ่ รายการ 

1. 

2. 

3. 

4. 

เอกสารประกอบการจัดกิจกรรมการเรียน การสอน 

แผนพับ และใบงาน 

หองปฏบิัติการพรอมคอมพิวเตอร และเคร่ืองปรับอากาศ 

เคร่ืองปร๊ินเตอร Laser ส ี
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5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

เลเซอรพอยเตอร 

เคร่ืองฉายภาพ Projector. 

เคร่ืองฉายทึบแสง 

จอรับภาพ 

ระบบเคร่ืองเสียงในหองเรียน 

ฝกปฏิบตัิจริงในแหลงทรัพยากรทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศไทย 

 

 

เอกสารอางอิง/เอกสารประกอบการศึกษา/แหลงเรียนรู 

ที ่ รายการ 

1. สถานประกอบการ 

2. เอกสารประกอบการเรียนการสอน /วีดีทัศน 

3. วิทยากร/ผูบรรยาย/ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณอยูในสถานประกอบการดานการทองเท่ียวและ

การบริการ 

แนวทางการประเมิน 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธกีารและเครือ่งมือ

ประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน 

(รอยละ ๖๐) 

1. 1) มีความรูความเขาใจในการใชภาษาอังกฤษ

ในฐานะเจาบาน 

2) มีทักษะในการสื่อความคดิ ความหมาย 

การสื่อสารกับชาวตางชาติได 

3) มีเจตคติท่ีดีในวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ของเจาของภาษา 

แบบทดสอบ/แบบ

สัมภาษณ 

20  

2. 1) มีความรูความเขาใจในการใชภาษาอังกฤษ

ในฐานะนักทองเท่ียว 

2) มีทักษะในการพูด การสื่อสารระหวางการ

เดินทางกับชาวตางชาติได 

3) มีเจตคติท่ีดีในวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ของเจาของภาษา 

แบบประเมินการ

ปฏิบตัิงาน 

40  

3. 1) มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับแหลง

ทรัพยากรทองเท่ียวภายในประเทศ 

2) มีทักษะในการแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวท่ี

สําคัญในภายในประเทศได 

แบบประเมินผลงาน 40  
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3) มีเจตคติท่ีดีตอสถานท่ีทองเท่ียว

ภายในประเทศ 

รวม 100 60 

 

 

 

พ้ืนความรูและคุณสมบัติของนักศึกษา 

      เปนนักศึกษาระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงปท่ี 1  และปท่ี 2 สาขาการโรงแรม และการทองเท่ียว 

คุณเปนสมบัติของผูสอน 

1. มีความรู ความเขาในธุรกิจบริการ และการทองเท่ียว 

2. เปนผูปฏิบตังิานในสถานประกอบการในงานอุตสาหกรรมทองเท่ียว และการบริการ 

3. เปนผูทรงคุณวุฒิในสถานประกอบการ 

  

 8)  หลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับงานแมบาน 

 

 

หลักสูตรวิชาชีพระส้ันฐานสมรรถนะ 

สถานศึกษา                                    จังหวัด 

ประเภทวิชา  อุตสาหกรรมทองเท่ียวสาขาวิชา       กลุมวิชา/กลุมงาน 

หลักสูตร  

 

ชื่อหลักสูตร ภาษาอังกฤษสําหรับงานแมบาน 

(ENGLISH FORHOUSEKEPPING) 

เวลา 

30 ชั่วโมง 

สมรรถนะหลักสูตร 

1. แสดงความรูเก่ียวกับคําศัพท สํานวน และภาษาท่ีเก่ียวของในการสื่อสารภาษาอังกฤษสําหรับงานแมบาน 

2. การสนทนาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของสําหรับงานแมบานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. มีเจตคติ และกิจนิสัยท่ีดีตอภาษาอังกฤษสําหรับงานแมบาน 

คําอธิบายของหลักสูตร 

ศึกษาและปฏิบัติเก่ียวกับความรูเบื้องตนเก่ียวกับ คําศัพท สํานวนและภาษาอังกฤษท่ีใชในการ

ปฎิบัติงานแมบาน อาชีพตามสาขาท่ีเก่ียวของ การอาน เขียน สรุปบทความสั้นๆท่ีเก่ียวกับงานแมบาน 

รายการสอนและฝกปฏิบัติ 

หนวยที ่ ช่ือหนวย-หัวขอการฝก เวลา 

(ช่ัวโมง) 

1. 

2. 

ความรูเก่ียวกับงานแมบาน 

คําศัพท สํานวน และภาษาท่ีใชในงานแมบาน 

10 

10 
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3. 

 

การอํานวยความสะดวกตางๆ 10 

รวม 30 

รูปแบบเทคนิคการจัดการศึกษา 

      1.  บรรยายจากวิทยากรผูมีคุณวุฒิในวิชาชีพ 

      2.  การสาธิต                      3.  บทบาทสมมุต ิ

      4.  การฝกปฏิบตัิจริง             5.  การประเมินผลการปฏบิัต ิ

 

 

ส่ือ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ 

ที ่ รายการ 

1. 

2. 

3. 

4. 

เอกสารประกอบการเรียนการสอน 

เคร่ืองฉายวีดีทัศน คอมพิวเตอร เคร่ืองฉายภาพโปรเจ็คเตอร 

สื่อการเรียนการสอนอ่ืนๆ เชน แผนพับ ใบมอบหมายงาน วัสดุอ่ืนๆ 

ฝกปฏิบตัิจริง 

เอกสารอางอิง/เอกสารประกอบการศึกษา/แหลงการเรียนรู  

ที ่ รายการ 

1. สถานประกอบการ 

2. เอกสารประกอบการเรียนการสอน/วีดีทัศน 

3. วิทยากร/ผูบรรยาย 

แนวทางการประเมิน 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธกีารและเครือ่งมือ

ประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน 

(รอยละ 60) 

1. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานแมบาน 

1) มีทักษะในการปฏิบัตตินตามความรู

เก่ียวกับหองพัก รายละเอียดตางๆในแต

ละประเภทหองพักเพ่ือนําไปสูการ

ปฏิบตัิงานอยางถูกตอง 

2) ความรูเก่ียวกับสารเคมีและวัสดุอุปกรณ

ท่ีใชในการทําความสะอาด บนพ้ืนผิว

ตางๆ 

3) เรียนรูถึงความสาํคญั ตลอดจนขั้นตอน 

ในความปลอดภัยและชีวอนามัย เพ่ือให

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผลจาก

สถานการณจริง 

50  
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อยูในสภาพการทํางานท่ีเหมาะสม 

4) เรียนรูขั้นตอนท่ีถูกตอง ในการซักรีด 

การซักแหง การลบรอยเปอน และการ

บํารุงรักษาผาตางๆ 

5) ความรับผดิชอบเบื้องตนของงานตนหอง 

(Butler) รวมท้ังการประสานงานใน

แผนกตางๆเพ่ือใหการบริการตรงกับ

ความตองการของแขกอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ท่ี รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธีการและเคร่ืองมือ

ประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน 

(รอยละ 60) 

2. คําศัพท สํานวน และภาษาท่ีใชในงาน

แมบาน 

1) มีความรู ความเขาใจในคําศัพท สาํนวน

และภาษาท่ีใชในงานแมบาน 

2) มีทักษะในการใชคําศัพท สํานวน และ

ภาษาท่ีใชในงานแมบาน ไดอยาง 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผลจาก

สถานการณจริง 

25  

 ถูกตองและเหมาะสมตามสถานการณ 

3) มีทักษะการสื่อสารทางโทรศัพทท่ีถูกตอง

ตามสถานการณ 

4) มีทักษะการแกปญหาในการบริการ การ

ขอโทษ 

5) มีทักษะในการทักทายผูใชบริการ และ

แนะนําตนเอง 

6) มีทักษะดานการขออนุญาต การตอบรับ

และการปฏิเสธ 

   

3. การอํานวยความสะดวกตางๆ 

1) มีทักษะดานการอํานวยความสะดวก

กรณีสิ่งของเสยีหาย  

2) มีทักษะในการแนะนําสิ่งอํานวยความ

สะดวกในหองพัก และการบอกขั้นตอน

การใชอุปกรณในหองพัก 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผลจาก

สถานการณจริง 

25  

รวม  100 60 

พ้ืนความรูและคุณสมบัติของนักศึกษา 
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      เปนนักศึกษาระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงปท่ี 1 และปท่ี 2 สาขาการโรงแรมและการทองเท่ียว 

คุณสมบัติของผูสอน 

1. มีความรู ความเขาใจในลักษณะงานบริการ 

2. เปนผูปฏิบตังิานในสถานประกอบการในงานอุตสาหกรรมบริการ 

3. เปนผูทรงคุณวุฒิในสถานประกอบการ 

 

 

 

 9)  หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการอาหารและเครื่องด่ืม 
 

 

หลักสูตรวิชาชีพระส้ันฐานสมรรถนะ 

สถานศึกษา                                              จังหวัด 

ประเภทวิชา  อุตสาหกรรมทองเท่ียว                  สาขาวิชา การโรงแรม                       

กลุมวิชา/กลุมงาน 

หลักสูตร  

 

ชื่อหลักสูตร ภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม

(ENGLISH FORFOOD AND BEVERAGE SERVICE) 

  

เวลา 

30 ชั่วโมง 

สมรรถนะของหลักสูตร 

1. แสดงความรูเก่ียวกับหลักการใชภาษาอังกฤษสําหรับงานบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในโรงแรม 

2. ใชคําศัพท สํานวนในการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 

3. พูด อาน เขยีนภาษาอังกฤษในขั้นตอนการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 

คําอธิบายของหลักสูตร 

   ศึกษาและฝกปฏิบตัิภาษาอังกฤษในงานบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม คําศัพท ภาษาอังกฤษ การบริการ

อาหารและเคร่ืองดื่ม การจัดเลีย้ง อุปกรณท่ีใชบนโตะอาหาร การตอนรับลูกคา การรับคําสัง่อาหาร การ

บริหารขอมูลท่ัวไปในรานอาหารและฝกทักษะการใชภาษาอังกฤษในงานบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 

รายการสอนและฝกปฏิบัติ 

หนวยท่ี ชื่อหนวย-หัวขอการฝก เวลา 

(ชั่วโมง) 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Taking Restaurant Booking 

Serving in the bar 

Talking about wine 

Paying Bill 

Dealing with requests 

4 

4 

3 

4 

4 
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6. 

7. 

8.  

Information and Explaining 

Explaining and instructing 

Dealing with complaints 

4 

4 

3 

รวม 30 

รูปแบบเทคนิคการจัดการศึกษา 

      1.  บรรยายจากวิทยากรผูมีคุณวุฒิในวิชาชีพ 

      2.  การสาธิต                     3. บทบาทสมมุต ิ

      4.  การฝกปฏิบตัิจริง            5.  การประเมินผลการปฏบิัต ิ

 

ส่ือ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ 

ที ่ รายการ 

1. 

2. 

3. 

4. 

เอกสารประกอบการเรียนการสอน 

เคร่ืองฉายวีดีทัศน คอมพิวเตอร เคร่ืองฉายภาพโปรเจ็คเตอร 

สื่อการเรียนการสอนอ่ืนๆ เชน แผนพับ ใบมอบหมายงาน วัสดุอ่ืนๆ 

ฝกปฏิบตัิจริง 

เอกสารอางอิง/เอกสารประกอบการศึกษา/แหลงการเรียนรู  

ที ่ รายการ 

1. สถานประกอบการ 

2. เอกสารประกอบการเรียนการสอน/วีดีทัศน 

3. วิทยากร/ผูบรรยาย 

แนวทางการประเมิน 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธกีารและเครือ่งมือ

ประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน 

(รอยละ 60) 

1. Taking Restaurant booking 

1) มีทักษะการสื่อสารดานการจอง

หองอาหาร 

2) มีทักษะดานคาํศัพท และประโยคใน

การจองโตะอาหาร การตอนรับแขก

ตลอดจนการใหบริการในหองอาหาร

วัน/เดือน/เวลา 

3) มีเจตคติ และเห็นคุณคาของ

ภาษาอังกฤษ และสามารถนําไป 

ประยุกตใชในงานอาชีพ 

แบบทดสอบ 

การสังเกตการณ 

50  

2. Serving in the bar แบบทดสอบ 25  
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1) มีทักษะในการใหบริการเคร่ืองดื่ม 

2) เรียนรูชื่อเคร่ืองดื่ม 

3) สวนผสม 

4) ฝกทักษะประโยค Request Offer 

Permission Adjective Would 

you like…..  

5) เจตคติ และเห็นคุณคาของ

ภาษาอังกฤษ และสามารถนําไป 

ประยุกตใชในงานอาชีพ 

การสังเกตการณ 

 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธกีารและเครือ่งมือ

ประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน 

(รอยละ 60) 

3. Talking about wine         

1) มีทักษะดานการใชคําศัพทท่ีเก่ียวกับ

ไวน ชื่อไวนตางๆ 

2) พูดเสนอใหบริการเคร่ืองดื่มประเภท

ไวนแกลูกคาได 

3) อธิบายเปรียบเทียบลักษณะ และ

รสชาตขิองไวนได 

4) บอกทิศทางท่ีตัง้ของภูมิประเทศได 

5) เจตคติ และเห็นคุณคาของ

ภาษาอังกฤษ และสามารถนําไป 

ประยุกตใชในงานอาชีพ 

แบบทดสอบ 

การสังเกตการณ 

25  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Paying Bill                                             

1) มีทักษะ ความสามารถสื่อสารใน

สถานการณเก็บเงินใหบริการแขกได 

2)  เจตคต ิและเห็นคุณคาของ

ภาษาอังกฤษ และสามารถนําไป 

ประยุกตใชในงานอาชีพ 

แบบทดสอบ 

การสังเกตการณ 

  

5. Dealing with request                  

1) มีทักษะในการเรียนรูและปฏบิัติการ

สื่อสารกับลูกคา ในสถานการณท่ี

ลูกคา รองขอ สิง่ของเคร่ืองใชหรือ

บริการใดๆท่ีแขกตองการ 

2) เจตคติ และเห็นคุณคาของ

แบบทดสอบ 

การสังเกตการณ 
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ภาษาอังกฤษ และสามารถนําไป 

ประยุกตใชในงานอาชีพ 

6. Information and Explaining 

1) มีทักษะดานการใชคํา/ประโยคใน

การรับสั่งอาหารจากแขกสามารถ 

บอก/อธิบายลักษณะอาหารได 

2) มีทักษะดานถาม/ตอบ ลักษณะ

อาหารท่ีลูกคาตองการได  

 

แบบทดสอบ 

การสังเกตการณ 

  

 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธกีารและเครือ่งมือ

ประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน 

(รอยละ 60) 

 3) เจตคติ และเห็นคุณคาของ

ภาษาอังกฤษ และสามารถนําไป  

     ประยุกตใชในงานอาชีพ 

   

7. Explaining and instructing 

1) มีทักษะดานคาํศัพท และประโยคท่ี

ใชอธิบายหรือ บอกขั้นตอนในการ

ทํางาน  

2) เจตคติ และเห็นคุณคาของ

ภาษาอังกฤษ และสามารถนําไป 

ประยุกตใชในงานอาชีพ 

แบบทดสอบ 

การสังเกตการณ 

  

8. Dealing with complaints 

1) มีทักษะเก่ียวกับการเรียนรูและ

สามารถนําไปปฏิบัติในการแกไข

สถานการณท่ีลูกคารูสึกไมพอใจใน

บริการท่ีไดรับ  

2) เจตคติ และเห็นคุณคาของ

ภาษาอังกฤษ และสามารถนําไป 

ประยุกตใชในงานอาชีพ 

แบบทดสอบ 

การสังเกตการณ 

  

พ้ืนความรูและคุณสมบัติของนักศึกษา 

      เปนนักศึกษาระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สูงปท่ี 1 และปท่ี 2 สาขาการโรงแรมและการทองเท่ียว 

คุณสมบัติของผูสอน 

1. มีความรู ความเขาใจในลักษณะงานบริการ 
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2. เปนผูปฏิบตังิานในสถานประกอบการในงานอุตสาหกรรมบริการ 

3. เปนผูทรงคุณวุฒิในสถานประกอบการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4.3.3.2  ขอเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาตรี สายเทคโนโลยีหรือสาย

ปฏิบัติการ สาขาวิชาการโรงแรม และสาขาวิชาการทองเท่ียว 
 

จากผลการวิจัยที่คนพบ จากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณและจากผลการประชุมกลุม

รวมกับผูเช่ียวชาญนักวิชาการ และผูประกอบการดานการทองเที่ยวและบริการ ตลอดจนแนวทาง

การพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาตรีของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่ผานการวิเคราะห

กรอบการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะในประเภทวิชาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สาขาการ

ทองเที่ยวและการโรงแรม ตามเปาหมายการพัฒนากําลังคนตามโยบายและสมรรถนะที่เปนความ

ตองการของสถานประกอบการ  คณะผูวิจัยจึงไดนําเสนอแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี สายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ ไว 2 หลักสูตร ไดแก 1) หลักสูตรระดับปริญญาตรี 

สายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ สาขาวิชาการโรงแรม และ 2) หลักสูตรระดับปริญญาตรี สาย

เทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ สาขาวิชาการทองเที่ยว  ดังน้ี 
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ผลการวิจัยแนวทางในการพฒันาขีดความสามารถหลักสาขาการโรงแรม 

ที่เปนประโยชนตอแนวทางการพฒันาหลกัสตูร เพือ่ผลติบคุลากรทางการทองเที่ยวและบรกิาร 

134 
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ผลการวิจัยที่เปนประโยชนตอแนวทางการพฒันาหลักสูตร  

เพือ่ผลิตบคุลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 
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ช่ือโมดูลและสมรรถนะประจําโมดูล 

หลักสตูรเทคโนโลยบีณัฑิต  สาขาวิชาการโรงแรม 

Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 

ปฏิบัติการบรหิารจัดการงานสวนหนา ปฏิบัติการบริหารจัดการงานแมบาน 

 

ปฏิบัติการจัดการครัวและการบริการอาหาร

เครื่องด่ืม 

ปฏิบัติการจัดประชุมและนิทรรศการ 

 

Front Operations Management Housekeeping Operation Management Kitchen and catering services Operation 

Management 

MICE and Events Operation Management 

มาตรฐานสมรรถนะ  

(Competency Standards) 

Module 1 

มาตรฐานสมรรถนะ  

(Competency Standards) 

Module 2 

มาตรฐานสมรรถนะ  

(Competency Standards) 

Module 3 

มาตรฐานสมรรถนะ  

(Competency Standards) 

Module 4 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

1. มีจิตอาสา รักการบริการ ทํางานเปนทีม 

2. มีคุณลักษณะความเปนไทย(การไหว, ยิ้ม 

แยมแจมใส และมีทักษะในการจัดการความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมในองคกร 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

1. มีจิตอาสา รักการบริการ ทํางานเปนทีม 

2. มีคุณลักษณะความเปนไทย(การไหว, ยิ้ม 

แยมแจมใส และมีทักษะในการจัดการความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมในองคกร 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

1. มีจิตอาสา รักการบริการ ทํางานเปนทีม 

2. มีคุณลักษณะความเปนไทย(การไหว, ยิ้ม 

แยมแจมใส และมีทักษะในการจัดการความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมในองคกร 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

1. มีจิตอาสา รักการบริการ ทํางานเปนทีม 

2. มีคุณลักษณะความเปนไทย(การไหว, ยิ้ม 

แยมแจมใส และมีทักษะในการจัดการความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมในองคกร 

3. ดําเนินการตามสุขอนามัยในที่ทํางานและระเบียบ

ความปลอดภัยในที่ทํางาน 

4. ทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได 

5. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะใน

สถานที่ทํางาน 

3. ดําเนินการตามสุขอนามัยในที่ทํางานและระเบียบ

ความปลอดภัยในที่ทํางาน 

4. ทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได 

5. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะใน

สถานที่ทํางาน 

3. ดําเนินการตามสุขอนามัยในที่ทํางานและระเบียบ

ความปลอดภัยในที่ทํางาน 

4. ทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได 

5. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะในสถานที่

ทํางาน 

3. ดําเนินการตามสุขอนามัยในที่ทํางานและระเบียบ

ความปลอดภัยในที่ทํางาน 

4. ทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได 

5. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะใน

สถานที่ทํางาน 
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หลักสตูรเทคโนโลยบีณัฑิต  สาขาวิชาการโรงแรม (ตอ) 

Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 

ปฏิบัติการบรหิารจัดการงานสวนหนา ปฏิบัติการบริหารจัดการงานแมบาน 

 

ปฏิบัติการจัดการครัวและการบริการอาหาร

เครื่องด่ืม 

ปฏิบัติการจัดประชุมและนิทรรศการ 

 

สมรรถนะท่ัวไป  

(Generic Competencies) 

1. บริหารและแกปญหาความขัดแยงใน

สถานการณตาง ๆ  

2. พัฒนาและแสวงหาความรูใหทันสมัยกับ

การเปลี่ยนแปลง 

3.  สื่ อสารภาษาอั งกฤษได ในระดับงาน

ปฏิบัติการพื้นฐาน 

4. สื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. เขาใชและสืบคนขอมลูขอมลูผาน

คอมพิวเตอร 

สมรรถนะท่ัวไป  

(Generic Competencies) 

1. จัดการและคลี่คลายสถานการณขัดแยง 

2. สนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการ

ข้ันพื้นฐาน 

3. สื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ใชงานอุปกรณเครื่องใชและเทคโนโลยี

โดยทั่วไปในการดําเนินธุรกิจ 

5. สงเสรมิผลิตภัณฑและบริการในธุรกจิการ

ใหบรกิาร 

สมรรถนะท่ัวไป 

(Generic Competencies) 

1. จัดเตรียมอาหาร สินคาและผลิตภัณฑอาหาร 

2. นําเสนอ จัดแสดงสินคาและผลิตภัณฑ

อาหาร 

3. รับสินคา จัดเก็บสินคาและเครื่องใชในครัว 

4. รับและจัดเก็บอาหารและเครื่องใชในครัว 

5. เตรียมอาหารและรกัษาจัดเก็บอาหารอยาง

ถูกสุขลักษณะ 

สมรรถนะท่ัวไป  

(Generic Competencies) 

1. เชาวนปญญา 

2. ความมีเกียรติในตนเอง 

3. ทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกบัปญหาและ

อุปสรรคในการทํางาน 

4. ความชางสังเกตและใสใจรายละเอียด 

5. ความมีจิตบรกิาร 

6. ความสามารถในการปรบัตัวเขากับการ

เปลี่ยนแปลง 
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หลักสตูรเทคโนโลยบีณัฑิต  สาขาวิชาการโรงแรม (ตอ) 

Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 

ปฏิบัติการบรหิารจัดการงานสวนหนา ปฏิบัติการบริหารจัดการงานแมบาน 

 

ปฏิบัติการจัดการครัวและการบริการอาหาร

เครื่องด่ืม 

ปฏิบัติการจัดประชุมและนิทรรศการ 

 

6. การพัฒนาขอมลูในแหลงที่ต้ังเพื่อการ

ใหบรกิารที่เปนปจจุบัน 

7. การจัดการและการแกปญหาความขัดแยง 

8. การสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับ

ปฏิบัติการ 

9. การปฐมพยาบาลเบื้องตน 

6. สื่อสารภาษาอังกฤษไดในระดับปฏิบัติการ

พื้นฐาน 

8. การจัดการคําติชมของลกูคา 

9. การสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการ 
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รายวิชาในโมดูล 
 

Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 

ปฏิบัติการบรหิารจัดการงานสวนหนา ปฏิบัติการบริหารจัดการงานแมบาน 

 

ปฏิบัติการจัดการครัวและการบริการอาหาร

เครื่องด่ืม 

ปฏิบัติการจัดประชุมและนิทรรศการ 

 

Front Operations Management Housekeeping Operation 

Management 

Kitchen and catering services 

Operation Management 

MICE and Events Operation 

Management 

วิชาการทํางานเปนทีมและความ

หลากหลายของวัฒนธรรมองคกร 

(Teamwork and multicultural 

organization) 

วิชาการจัดการงานแมบาน 

(management of the housekeeping 

department) 

วิชาการบริการอาหารและเครือ่งด่ืม 

(Food and Beverage service) 

 

การประชุมองคกร 

(Meetings Management) 

วิชาสุขอนามัยและความปลอดภัยในที่

ทํางาน 

(Health and Safety at work) 

วิชาการบรหิารจัดการงบประมาณของแผนก

แมบาน 

(Budget management of the 

housekeeping department) 

วิชาการจัดซื้อ การรับและจัดเกบ็สินคา 

(Purchasing, receiving and storing goods) 

 

การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 

(Incentives Management) 

 

วิชาการสื่อสารทางโทรศัพทอยางมี

ประสิทธิภาพ 

(Effective Telephone 

Communication) 

วิชาการรักษาคุณภาพการบริการแกลกูคา 

(Maintaining customer service) 

วิชาการดําเนินธุรกรรมในงานบรกิาร 

(Transaction Service) 

วิชาการจัดประชุมวิชาชีพ 

(Conventions Management) 
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รายวิชาในโมดูล (ตอ) 
 

Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 

ปฏิบัติการบรหิารจัดการงานสวนหนา ปฏิบัติการบริหารจัดการงานแมบาน 

 

ปฏิบัติการจัดการครัวและการบริการอาหาร

เครื่องด่ืม 

ปฏิบัติการจัดประชุมและนิทรรศการ 

 

วิชาการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับ

ปฏิบัติการ 

(Practical English Communication) 

วิชากฎหมายทางธุรกจิ 

(Business law) 

วิชาการประสานงานระหวางหองครัว 

และพื้นทีบ่รกิาร 

(Coordination between the kitchen and 

service area) 

วิชาการจัดนิทรรศการ งานแสดงสินคาและ

กิจกรรมพิเศษ 

(Exhibitions Management) 

วิชาการใชอุปกรณสํานักงานและเทคโนโลยี

ทั่วไป 

(Office equipment and Technology) 

วิชาการอานและเขียนภาษาอังกฤษในระดับสูง 

(Reading and writing high-level English) 

วิชาการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการ

งานบรกิารอาหารและเครื่องด่ืม 

(Practical English Communication for 

Food and Beverage๗ 

การจัดการงานบรกิารจัดเลี้ยงสําหรับการจัด

ประชุมวิชาชีพ 

(Catering Service Management for 

Conventions) 

วิชาความรูเกี่ยวกับพนักงานขนสัมภาระ 

และการใหบริการ 

(Knowledge of Baggage and service 

staff) 

 วิชาการควบคุมคุณภาพในการประกอบอาหาร 

(Quality control in cooking) 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

การทองเที่ยวในอุตสาหกรรมไมซ 

(Innovation and Information 

Technology for Tourism  -

Management in MICE Industry) 
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รายวิชาในโมดูล (ตอ) 
 

Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 

ปฏิบัติการบรหิารจัดการงานสวนหนา ปฏิบัติการบริหารจัดการงานแมบาน 

 

ปฏิบัติการจัดการครัวและการบริการอาหาร

เครื่องด่ืม 

ปฏิบัติการจัดประชุมและนิทรรศการ 

 

วิชาการจัดเกบ็ การเคลื่อนยาย และการ

ดูแลรักษาสิ่งของมีคา 

 (Storage, handing and maintenance 

of valuables) 

 การจัดการหองอาหารคอฟฟช็อป 

(Restaurant Management Coffee Shop) 

การตลาดสําหรับอุตสาหกรรมไมซ 

(Marketing for MICE Industry) 
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ผลการวิจัยแนวทางในการพฒันาขีดความสามารถหลักสาขาการทองเที่ยว 

ที่เปนประโยชนตอแนวทางการพฒันาหลกัสตูร เพือ่ผลติบคุลากรทางการทองเที่ยวและบรกิาร 
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ช่ือโมดูล และสมรรถนะประจําโมดูล 
 

หลักสตูรเทคโนโลยบีณัฑิต  สาขาวิชาการทองเที่ยว  
Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 

ปฏิบัติการมัคคุเทศกไทย ตัวแทนจําหนายสินคาทองเท่ียว ปฏิบัติการมัคคุเทศกตางประเทศ บริษัทจัดนําเท่ียวและมัคคุเทศก 

Practice Domestic tour guide Travel  Agent     Operating international guide Tour  Operator     

สมรรถนะ Module 1 สมรรถนะ Module 2 สมรรถนะ Module 3 สมรรถนะModule 4 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

1. ทํางานอยางมปีระสิทธิภาพกบัเพื่อน

รวมงานและลูกคา 

2. ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัย 

และสุขอนามัย 

3. พัฒนาและแสวงหาความรูดาน

อุตสาหกรรมการบริการใหม 

4. ทํางานในสิ่งแวดลอมที่มีความหลากหลาย

ทางสงัคม 

5. ขยันและมีความอดทน 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

1. ทํางานอยางมีประสทิธิภาพกับเพื่อน

รวมงานและลูกคา 

2. ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัย 

และสุขอนามัย 

3. พัฒนาและแสวงหาความรูดาน

อุตสาหกรรมการบริการใหม 

4. ทํางานในสิง่แวดลอมที่ความหลากหลาย

ทางสงัคม 

5. ขยันและมีความอดทน 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

1. ทํางานอยางมีประสทิธิภาพกับเพื่อนรวมงาน

และลกูคา 

2. ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัย 

และสุขอนามัย 

3. พัฒนาและแสวงหาความรูดานอุตสาหกรรม

การบริการใหม 

4. ทํางานในสิง่แวดลอมที่ความหลากหลายทาง

สังคม 

5. ขยันและมีความอดทน 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

1. ทํางานอยางมีประสทิธิภาพกับเพื่อน

รวมงานและลูกคา 

2. ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัย 

และสุขอนามัย 

3. พัฒนาและแสวงหาความรูดาน

อุตสาหกรรมการบริการใหม 

4. ทํางานในสิง่แวดลอมที่ความหลากหลาย

ทางสงัคม 

5. ขยันและมีความอดทน 
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ช่ือโมดูล และสมรรถนะประจําโมดูล (ตอ) 
 

หลักสตูรเทคโนโลยบีณัฑิต  สาขาวิชาการทองเที่ยว  
Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 

ปฏิบัติการมัคคุเทศกไทย ตัวแทนจําหนายสินคาทองเท่ียว ปฏิบัติการมัคคุเทศกตางประเทศ บริษัทจัดนําเท่ียวและมัคคุเทศก 

Practice Domestic tour guide Travel  Agent     Operating international guide Tour  Operator     

สมรรถนะ Module 1 สมรรถนะ Module 2 สมรรถนะ Module 3 สมรรถนะModule 4 

สมรรถนะท่ัวไป (Generic 

Competencies) 

1. บรหิารและแกปญหาความขัดแยงใน

สถานการณตางๆ 

2. สงเสริมสินคาและบริการลกูคา 

3. ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 

4. ใชเครื่องมอืและเทคโนโลยีทางธุรกจิทั่วไป 

5. ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป 

สมรรถนะท่ัวไป (Generic 

Competencies) 

1. บรหิารและแกปญหาความขัดแยงใน

สถานการณตางๆ 

2. สงเสริมสินคาและบริการลกูคา 

3. ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 

4. ใชเครื่องมอืและเทคโนโลยีทางธุรกจิทั่วไป 

5. ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป 

สมรรถนะท่ัวไป  

(Generic Competencies) 

1. บรหิารและแกปญหาความขัดแยงใน

สถานการณตางๆ 

2. สงเสริมสินคาและบริการลกูคา 

3. ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 

4. ใชเครื่องมอืและเทคโนโลยีทางธุรกจิทั่วไป 

5. ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป 

 สมรรถนะท่ัวไป 

(Generic Competencies) 

1. บรหิารและแกปญหาความขัดแยงใน

สถานการณตางๆ 

2. สงเสริมสินคาและบริการลกูคา 

3. ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 

4. ใชเครื่องมอืและเทคโนโลยีทางธุรกจิทั่วไป 

5. ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป 
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รายวิชาในโมดูล 
 

หลักสตูรเทคโนโลยบีณัฑิต  สาขาวิชาการทองเที่ยว 

Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 
ปฏิบัติการมัคคุเทศกไทย ตัวแทนจําหนายสินคาการทองเที่ยว ปฏิบัติการมัคคุเทศกตางประเทศ บริษัทจัดนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

Practice Domestic tour guide Travel  Agent     Operating international guide Tour  Operator     

วิชามัคคุเทศกและผูนําเที่ยว 

(Tourist Guide and Tour Leader) 

วิชาการจัดการธุรกิจตัวแทนทองเที่ยว 

(Travel Agency Management) 

วิชาภูมิศาสตรการทองเที่ยว 

(Geography of Tourism) 

วิชาการจัดการธุรกิจจัดนําเที่ยว 

(Tour Operator Management) 

วิชาทรัพยากรทองเที่ยว 

(Tourism Resources) 

วิชาจรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย

สําหรับอุตสาหกรรมบริการ 

(Professional Ethics and Laws for the 

Hospitality and Tourism Industry) 

วิชาธุรกิจการบริการและการทองเที่ยว

ระหวางประเทศ   

(International Business in Hospitality 

and Tourism) 

วิชาการวางแผนและพฒันาการทองเที่ยวอยาง

ย่ังยืน 

(Planning and Development for 

Sustainable Tourism) 

วิชาจิตวิทยาการบรกิารและมนุษยสัมพันธ

(Psychological 

Services and Human Relations) 

วิชาการตลาดเพื่อการทองเที่ยว 

(Marketing for Tourism) 

วิชาจิตวิทยาและการสื่อสารขามวัฒนธรรม 

(Tourism Behaviors and Cross-cultural 

Communication ) 

วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว 

(Information Technology for Tourism 

Industry) 
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21 

 
 

รายวิชาในโมดูล (ตอ) 
 

หลักสตูรเทคโนโลยบีณัฑิต  สาขาวิชาการทองเที่ยว 

Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 
ปฏิบัติการมัคคุเทศกไทย ตัวแทนจําหนายสินคาการทองเที่ยว ปฏิบัติการมัคคุเทศกตางประเทศ บริษัทจัดนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

Practice Domestic tour guide Travel  Agent     Operating international guide Tour  Operator     

วิชาการจัดการนันทนาการและ 

สันทนาการ 

(Leisure and Recreation 

Management) 

 จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายสาํหรับ

อุตสาหกรรมบริการ 

(Professional ethics and law for the 

hospitality industry) 

 

วิชามรดกและศิลปวัฒนธรรมไทย 

(Thai Heritage and Culture) 

   

วิชาความปลอดภัยทางการทองเที่ยว 

Security for Tourism 

   

ปฏิบัติการมัคคุเทศกภายในประเทศ 

ฝกปฏิบัติภาคสนาม 

(ตัวแทนบริษัทนําเท่ียว) SUPERVISED 

FIELD TRAINING (TRAVEL AGENCY) 

ปฏิบัติการมัคคุเทศกระหวางประเทศ 

ฝกปฏิบัติภาคสนาม 

(บริษัทนําเท่ียว)SUPERVISED FIELD 

TRAINING (TOUR OPERATOR) 

 

146 



 
 
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 ประเทศไทยมีรายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนจํานวนมากและมีเงินตรา

ตางประเทศไหลเขาประเทศปละหลายแสนลานบาท รวมทั้งสรางกระแสหมุนเวียนเงินตรา

ภายในประเทศจากคนไทยเที่ยวไทย เน่ืองจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหลักที่มี

การเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ กอใหเกิดธุรกิจที่

เกี่ยวเน่ืองมากมาย ชวยใหเกิดการคา การลงทุนและการจางงานในทุกภาคสวนของประเทศ มีสวน

สําคัญในการชดเชยการขาดดุลการคาของสินคาสงออกไทยและยังมีบทบาทสําคัญชวยใหเศรษฐกิจ

ฟนตัวไดเร็วกวาภาคผลิตและบริการอื่นๆ 

 กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน  คือ ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ สตูลและตรัง เปนกลุมจังหวัด

ที่มีฐานทรัพยากรการทองเที่ยวที่หลากหลายและมีศักยภาพสูง มีจุดขายทางการทองเที่ยวทางทะเล 
และการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สําคัญของประเทศและมีช่ือเสียงระดับโลก จากขอมูลของกรมการ
ทองเที่ยว (2558) พบวา มีนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวในกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันทั้ง
นักทองเที่ยวขาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ สูงถึง 15.81ลานคน กอใหเกิดรายไดถึง 
250,611.01ลานบาท คิดเปนรอยละ 69.16 จากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมดในภาคใต  จากขอมูล
สถิติกรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา พบวาอัตรานักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว

ตางประเทศ และรายไดจากการทองเที่ยวในฝงจังหวัดอันดามันเพิ่มจํานวนมากข้ึนทุกป ทําใหภาค
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและบริการเติบโตอยางตอเน่ือง แตขณะเดียวกันอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวประสบกับปญหาการขาดแคลนบุคลากรและคุณภาพการศึกษาในภาคการทองเที่ยวและ
บริการทั้งในระดับปริญญาตรีอนุปริญญา และอาชีวศึกษา รวมถึงการขาดทักษะดานภาษา การ
บริการ และความรูในการบริหารจัดการการทองเที่ยว หากประเทศไทยยังไมมีความพรอมดาน
บุคลากรการทองเที่ยวและบริการ การเคลื่อนยายแรงงานจะมีสูง ตลาดแรงงานของไทยจะถูกแรงงาน

ตางชาติเขามาแขงขันไดจึงจําเปนตองเตรียมสมรรถนะของบุคลากรใหพรอมโดยตองพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรภายในประเทศใหมีศักยภาพและทักษะดานตางๆ สามารถปฏิบัติงานดานการทองเที่ยวได
อยางมีประสิทธิภาพอยางแทจริง และจากการศึกษาพบวาภาพรวมปญหาดานสมรรถนะของบุคลากร
ดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการที่สําคัญ ไดแก 1) การขาดทักษะภาษาซึ่งเปนปญหาอันดับ
หน่ึงของแรงงาน 2) ขาดความเปนมืออาชีพ  3) ขาดคุณลักษณะดานจิตบริการ (Service mind) และ
จริยธรรม  4) สถาบันการศึกษาจัดการเรียนการสอนยังเนนภาคทฤษฎีมากกวาภาคปฏิบัติ 5) 

นักศึกษาที่จบการศึกษาดานการทองเที่ยวและการโรงแรมในยุคปจจุบันมีการเลือกงานและมีความ
เปนตัวตนสูง มีความอดทนลดลง ขาดวินัยและความเปนผูนํา 6) คนไทยมี Service mind แตไมรูวา
นักทองเที่ยวตองการอะไร7) กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาควรจะมีการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 3 
เดือน 6 เดือน เพื่อใหผูที่สนใจในตําแหนงงานน้ันๆ เขามาศึกษาไดโดยตรง และควรมีการสอน
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ภาษาตางประเทศ เพื่อนําความรู ความสามารถไปใชในการประกอบอาชีพไดอยางแทจริง 7) สิ่งที่
อาเซียนตองการใน 32 ตําแหนงงาน คือ ความรูความเขาใจและทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน
ตลอดจนมีเวลาเขารับการอบรมเพื่อใหผานมาตรฐาน และ 8) ควรมีการสงเสริมความเปนไทย 

(Thainess) ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว (สรุปผลการเสวนาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน” วันศุกรที่ 28 
กุมภาพันธ 2557 ณ หองประชุมคณะกรรมาธิการ อาคารรัฐสภา 2) 

ในแตละปสถานศึกษาอาชีวศึกษาผลิตกําลังคนทางการทองเที่ยวและบริการปอนสูสถาน
ประกอบการเปนจํานนวนมาก จึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลกรทางการ
ทองเที่ยว สนับสนุนกําลังคนในวิชาชีพใหมีมาตรฐานและสมรรถนะพรอมเขาสูการแขงขันโดยใช
มาตรฐานสมรรถนะเปนเครื่องมือเพื่อสรางความเขมแข็งของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยการ
พัฒนาศักยภาพการเรียนการสอนของนักเรียน นักศึกษา และครูผูสอนทางการทองเที่ยวและบริการ

ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่เปดสอนสาขาวิชาการทองเที่ยวและ
การโรงแรมใหสามารถถายทอดความรูและประสบการณตลอดจนยกระดับทักษะการปฏิบัติการและ
การสื่อสารของนักเรียนนักศึกษา ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
อันจะสงผลตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศใหเกิดความเขมแข็งอยางย่ังยืน  แต
ปจจุบันการผลิตกําลังคนทางการทองเที่ยวและบริการของสถานศึกษาอาชีวศึกษายังไมเพียงพอตอ
ความตองการ และคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษายังขาดสมรรถนะที่จําเปนตามบริบทของพื้นที่  

ดังน้ันจึงเกิดรวมมือทางดานวิชาการ ดานการวิจัยระหวางสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
และสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) เพื่อพัฒนากําลังคนของอาชีวศึกษาทางการ
ทองเที่ยวและบริการข้ึนโดยทําการศึกษาศักยภาพของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีด
ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงาเน่ืองจากอยูใน
กลุมจังหวัดทองเที่ยวอันดามันที่มีศักยภาพทางดานการทองเที่ยวสูง   ซึ่งงานวิจัยครั้งน้ีจะศึกษา
สมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไปของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ และประเมินความ

พรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยว
และบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา ในดานการบริหารทั่วไป ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดาน
ผูเรียน เพื่อที่จะพัฒนาขอเสนอแนะแนวทางในการผลิตกําลังคนทางดานการทองเที่ยวและบรกิารของ
สถานศึกษาที่มีศักยภาพใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและสถานประกอบการตอไป 

คณะผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดานพื้นที่การศึกษา โดยศึกษาสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่สอน
ดานการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา  จํานวน 8 แหง ประชากรที่ใชในการศึกษา 

การศึกษาในครั้งน้ีมีประชากรที่ใชในการศึกษา คือ 1) ครูและบุคลากร ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาใน
จังหวัดกระบี่และพังงา ที่เปดสอนในสาขาการทองเที่ยวและบริการ 2)  ผูสําเร็จการศึกษาจาก
สถานศึกษาอาชีวศึกษาที่ทํางานในสถานประกอบการดานการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่
และพังงา 3)  ผูเช่ียวชาญ  นักวิชาการหรือผูมีประสบการณดานการทองเที่ยวและบริการ และ 4) 
นักเรียน นักศึกษาในประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่
และพังงา   
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 ขอบเขตดานขอมูลในการศึกษาการศึกษาในครั้งน้ีจะเก็บรวบรวมขอมูลความพรอมของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ
ในจังหวัดกระบี่และพังงา  โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ดาน ทั้งขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative  
Data) และขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับตัวช้ีวัดดานขีดความสามารถ
หลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงาที่จัดการเรียนการสอน
ทางการทองเที่ยวและบริการตามกรอบ MRA  และประเมินของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด
กระบี่และพังงาที่จัดการเรียนการสอนทางการทองเที่ยวและบริการ ไดแก ดานการบริหารทั่วไป  ดาน
สิ่งอํานวยความสะดวก และดานผู เรียน ในการจัดการเรียนการสอนที่มีผลตอการพัฒนาขีด
ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการตามกรอบ MRA เพื่อรองรับภาวะ     
การจางงานในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่ และพังงา 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังน้ี 

1.  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสรางเครื่องมือและเกณฑการ
ประเมินใน 2 สวน ไดแก 1) การศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางดานการทองเที่ยวและ

บริการตามกรอบ MRA  สาขาการโรงแรม 4 แผนก สาขาการทองเที่ยว 3 แผนก รวม 32 ตําแหนง
งาน เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมเปาหมายที่กําหนด วิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช เพื่อใหทราบถึง
สมรรถนะหลัก (Core Competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของ
บุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการตามความคิดเห็นของสถานประกอบการในจังหวัดกระบี่และ
พังงา  ใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรท 2) การประเมินความพรอมของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาที่เปดสอนดานการทองเที่ยวและบริการ  3 ดาน 

ไดแก ดานการบริหารทั่วไป ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานผูเรียน เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่
กําหนด วิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชตามความคิดเห็นของครู ผูเรียน และศิษยเกา ผูวิจัยดําเนินการ
ประเมินดวยมาตรวัดแบบชวง 3 ระดับ 

2.  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร 
เกี่ยวกับสมรรถนะหลัก (Core Competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 
ของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการตามกรอบ MRA สาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว  การ

สัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interview) และการประชุมกลุมยอย (Focus 
Group Discussion)  ระดมความคิดเห็นเกี่ ยวกับความตองการสมรรถนะหลัก  (Core 
Competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของบุคลากรดานการทองเที่ยว
และบริการ และสัมภาษณเกี่ยวกับการบริหารทั่วไป สิ่งอํานวยความสะดวก และการจัดการเรียนการ
สอนที่มีผลตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการเพื่อรองรับ
ภาวะการจางงานในสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

 โดยมีข้ันตอนในการเกบ็รวบรวมขอมูล ดังน้ี 

ข้ันตอนที่ 1  เก็บขอมูลเพื่อศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยว
และบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา โดยการประชุมกลุมยอย (Focus Group Discussion)
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ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิดานการโรงแรม และการทองเที่ยว ที่มีสวนรับรูหรือความตองการเกี่ยวกับ
สมรรถนะหลัก (Core Competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของ
บุคลากรสาขาการโรงแรมและการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่และพังงา 

ข้ันตอนที่ 2  การเก็บขอมูลเพื่อศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการ
พัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ ผูวิจัยใชระเบียบวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยมีการประชุมช้ีแจงกับครูและ
นักเรียนของสถานศึกษาและผูที่ เกี่ยวของเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับความพรอมของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาที่เปดสอนดานการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา จํานวน 8 สถานศึกษา 
เพื่อนําผลการวิเคราะหไปจัดทําแนวทางการพัฒนาตอไป 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 ผลการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการใน

จังหวัดกระบี่และพงังา เปนการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ

ในจังหวัดกระบี่และพงังา  
 

 คณะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางดานการทองเทีย่วและ

บริการตามกรอบ MRA ประกอบดวย สาขาการโรงแรม 4 แผนก ไดแก แผนกตอนรับ แผนกแมบาน

แผนกอาหารและแผนกอาหารและเครื่องด่ืม จํานวน 23 ตําแหนงและสาขาการทองเที่ยว 2 แผนก 

ไดแกแผนกธุรกิจนําเที่ยวและแผนกดําเนินการทองเที่ยว จํานวน 9 ตําแหนง รวม 32 ตําแหนงงาน 

(Focus Group Discussion) โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 15 คน เพื่อใหไดขีดความสามารถหลักของ

บุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ มีสมรรถนะหลัก (Core Competencies) และสมรรถนะ

ทั่วไป (Generic Competencies) ตามมาตรฐานสมรรถนะรวมวิชาชีพสําหรับการทองเที่ยวอาเซียน

ตามกรอบ MRA  
 

  1) สาขาธุรกิจโรงแรม 4 แผนก ประกอบดวย แผนกตอนรบั แผนกแมบาน แผนก 

อาหาร และแผนกอาหารและเครื่องด่ืม จํานวน 23 ตําแหนงตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ของ

บุคลากรสาขาการโรงแรม ของแผนกตอนรับ แผนกแมบาน แผนกอาหาร และแผนกอาหารและ

เครื่องด่ืม พบวาสมรรถนะหลัก (Core Competencies)  การมีจิตอาสาหรือใจรักการบริการ   การมี

คุณลักษณะความเปนไทย เชนการไหว ย้ิมแยมแจมใส   การดําเนินการตามสุขอนามยัในที่ทํางานและ

ระเบียบความปลอดภัย  การทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได  และการปฏิบัติตามระเบียบ

ปฏิบัติดานสุขลักษณะในสถานที่ทํางาน มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด  สวนขีดความสามารถ

หลักของบุคลากรสาขาการโรงแรม ที่มีระดับความตองการลําดับสุดทาย คือ รักษาและคงความรู

อุตสาหกรรมการบริการ 
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  สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของบุคลากรแผนกตอนรับ 

ประกอบดวยตําแหนง ผูจัดการฝายตอนรับ  ผูควบคุมดูแลฝายตอนรับ  พนักงานตอนรับพนักงานรับ

โทรศัพท และพนักงานยกกระเปา พบวา ความสามารถในการบริหารและแกปญหาความขัดแยงใน

สถานการณ ตางๆ   ความสามารถในการพัฒนาและแสวงหาความรูใหทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลง   

ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษไดในระดับงานปฏิบัติการพื้นฐาน   ความสามารถสื่อสารทาง

โทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ  และความสามารถการเขาใชและสืบคนขอมูลขอมูลผาน

คอมพิวเตอร ในภาพรวมมีความตองการอยูในระดับมากที่สุด  สวนขีดความสามารถทั่วไปของบุคลากร

แผนกตอนรับ ที่มีความตองการลําดับสุดทาย คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานดานการปฐมพยาบาล

เบื้องตน  

  สมรรถนะทั่ วไป (Generic Competencies) ของบุคลากรแผนกแมบ าน 

ประกอบดวยตําแหนง ผูจัดการแผนกแมบาน  ผูจัดการฝายซักรีด  ผูควบคุมดูแลหองพักพนักงานซักรีด 

และพนักงานดูแลหองพัก พบวา  ความสามารถในการและคลี่คลายสถานการณขัดแยง  ความสามารถ

ในการสนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการข้ันพื้นฐาน  ความสามารถในการสื่อสารทางโทรศัพท

ไดอยางมีประสิทธิภาพ   ความสามารถในการใชงานอุปกรณเครื่องใชและเทคโนโลยีโดยทั่วไปในการ

ดําเนินธุรกิจ และความสามารถในการสงเสริมผลิตภัณฑและบริการในธุรกิจการใหบริการ ในภาพรวม

มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด  สวนขีดความสามารถทั่วไปของบุคลากรแผนกแมบาน ที่มีความ

ตองการลําดับสุดทาย คือความสามารถในการปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 

  สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของบุคลากรแผนกอาหาร ประกอบดวย 

ตําแหนง  หัวหนาพอครัว  พอครัวแตละงาน  ผูชวยพอครัวฝายอาหาร  พอครัวงานขนมหวาน  ผูชวยพอ

ครัวขนมหวาน  พอครัวงานขนมปง และ พอครัวงานเน้ือ พบวา ความสามารถในการจัดเตรียมอาหาร 

สินคาและผลิตภัณฑอาหาร  ความสามารถในการนําเสนอ จัดแสดงสินคาและผลิตภัณฑอาหาร  

ความสามารถในการรับสินคา จัดเก็บสินคาและเครื่องใชในครัว  ความสามารถในการรับและจัดเก็บ

อาหารและเครื่องใชในครัว  และความสามารถในการเตรียมอาหารและรักษาจัดเก็บอาหารอยางถูก

สุขลักษณะ  ในภาพรวมมีความตองการอยูในระดับมากที่สุด  สวนขีดความสามารถทั่วไปของบุคลากร

แผนกอาหาร ที่มีความตองการ ลําดับสุดทาย คือความสามารถในการทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป  

  สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของบุคลากรแผนกอาหารและเครื่องด่ืม 

ประกอบดวยตําแหนง ผูอํานวยการแผนกอาหารและเครื่องด่ืม  ผูจัดการอาหารและเครื่องด่ืม  หัวหนา

พนักงานบริกรผสมเครื่องด่ืม และพนักงานบริกร  พบวา ความสามารถในการจัดเตรียมอาหารและ

เครื่องด่ืมไวบริการ  ความสามารถในการพัฒนาและรักษาอาหารเครื่องด่ืม   ความสามารถในการ

สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการได    ความสามารถในการสงเสริมบริการและสินคา  

ความสามารถในการตอนรับ  และความสามารถในการสื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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ในภาพรวมมีความตองการอยูในระดับมากที่สุด  สวนขีดความสามารถทั่วไปของบุคลากรแผนกอาหาร

และเครื่องด่ืมที่มีความตองการลําดับสุดทาย คือความสามารถในการปฏิบัติงานธุรการทั่วไป  

 2) สาขาการทองเที่ยว 2 แผนก ประกอบดวย แผนกธุรกิจนําเที่ยวและแผนกดําเนินการ

ทองเที่ยว จํานวน 9 ตําแหนง พบวา สมรรถนะหลัก (Core Competencies) ตามความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒขิองบุคลากรสาขาการทองเที่ยว ประกอบดวย แผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนกดําเนินการ

ทองเที่ยว พบวา การทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับเพื่อนรวมงานและลูกคา   การดําเนินระเบียบ

ปฏิบัติดานความปลอดภัยและสุขอนามัย  การพัฒนาและแสวงหาความรูดานอุตสาหกรรมการบริการ

ใหม  การทํางานในสิ่งแวดลอมที่มีความหลากหลายทางสังคม และความขยันและอดทน  ในภาพรวม

มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด  สวนขีดความสามารถหลักของบุคลากรสาขาการทองเที่ยว ที่มีความ

ตองการลําดับสุดทาย คือ การปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติ ดานสุขอนามัยในงาน                 

  สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ของบุคลากรแผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนกดําเนินการทองเที่ยว ประกอบดวยตําแหนง ผูจัดการทั่วไป 

ผูชวยผูจัดการทั่วไป หัวหนาผูแนะนําการเดินทาง และ ผูแนะนําการเดินทาง  สวนแผนกดําเนินการ

ทองเที่ยว ประกอบดวย ตําแหนง ผูจัดการธุรกิจ  ผูจัดการฝายขายและการตลาด ผูจัดการฝายบัญชี 

ผูจัดการฝายต๋ัว และผูจัดการฝายทองเที่ยว  พบวา ความสามารถในการบริหารและแกปญหาความ

ขัดแยงในสถานการณตาง ๆ   ความสามารถในการสงเสริมสินคาและบริการแกลูกคา  ความสามารถ

ในการดําเนินธุรกรรมทางการเงิน  ความสามารถในการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป  

และความสามารถในการทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป  ในภาพรวมมีความตองการอยูในระดับมากที่สุด  

สวนขีดความสามารถทั่วไปของบุคลากรแผนกนําเที่ยว ที่มีความตองการลําดับสุดทาย คือ การสื่อสาร

อยางมีประสิทธิภาพทางโทรศัพท  
 

 5.1.2 การศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถ
หลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 

  คณะผู วิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จากสถานศึกษาจํานวน 8  แหง ไดแก 

วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ วิทยาลัยเทคนิคพังงา วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ วิทยาลัยสารพัดชาง

กระบี่ วิทยาลัยการอาชีพอาวลึก วิทยาลัยการอาชีพคลองทอมวิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปา วิทยาลัย

การอาชีพทายเหมือง จํานวน 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูของสถานศึกษา

อาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา ที่เปดสอนในสาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจทองเที่ยว จํานวน 120 คน กลุมที่ 2 ไดแก ศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษา

อาชีวศึกษาที่ทํางานในสถานประกอบการดานการทองเที่ยวและโรงแรมในจังหวัดกระบี่และพังงา

จํานวน 369 คน เก็บขอมูลไดเพียง 289 คน คิดเปนรอยละ 78.32 และนักเรียนนักศึกษาปจจุบันใน

สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา จํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 100 รวมจํานวน
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ศิษยเกาและและนักเรียนนักศึกษาปจจุบัน จํานวน 598 คน คิดเปนรอยละ 88.20 และผลการศึกษา

ความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวและบริการสถานศึกษา  มีความพรอมในดานตางๆ ตามความคิดเห็นของครู นักเรียน

ปจจุบันและศิษยเกา ดังน้ี 

  5.1.2.1 การศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพฒันาขีด

ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา ตามความ

คิดเห็นของคร ูและผูบรหิาร 

  1)  ดานการบริหารทั่วไป พบวา 

 สถานศึกษามีแผนยุทธศาสตรพัฒนาสถาบันที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการ

พัฒนาประเทศและกลุมจังหวัด   มีการใชจายงบประมาณที่สถานศึกษาไดรับจัดสรรสําหรับการ

จัดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยวและบริการอยางคุมคา โปรงใส มีสวนรวมจากทุกภาคสวน 

สามารถตรวจสอบเชิงประจักษได  การกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครเขาเรียนเกี่ยวกับความรูและ

ทักษะพื้นฐานในสาขาการทองเที่ยวและบริการ เชน มีใจรักบริการ ย้ิมแยมแจมใส และมีการ

ประชาสัมพันธการเปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการที่หลากหลาย  มีความพรอมอยูใน

ระดับมาก สวนวิธีการคัดเลือกนักเรียน นักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและบริการเขาเรียนโดยการ

คัดเลือกจากผูที่มีความสนใจและสามารถแยกแยะผูเรียนที่มีความถนัดหรือความชอบ  และความ

พรอมดานการเตรียมการและดําเนินการยกรางคณะกรรมการวิชาการสถาบันเพื่อพิจารณาหลักสูตร

ดานการทองเที่ยวและบริการ มีความพรอมในระดับปานกลาง สําหรับรายการที่มีความพรอมในระดับ

นอย ไดแก การมีแผนปฏิบัติการประจําปขอเปดสอนระดับปริญญาตรีตามสาขาวิชา และแผนการรับ

นักศึกษาและผลิตผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพรอมในระดับนอย 

  2)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา 

    สถานศึกษามีความพรอมในดานการคมนาคม สาธารณูปโภค อาคารสถานที่ 

และพื้นที่ใชสอยมีความเหมาะสม  และมีแหลงเรียนรูหรือเครือขายการเรียนรู เพื่อสงเสริมการเรียนรู

ของผูเรียน  มีความพรอมอยูในระดับมาก   สวนความพรอมดานหนังสือเรียน คูมือครูและเอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน/ การคนควา    หองบรรยายประจําสาขาวิชา   มีหองคอมพิวเตอร และ

อุปกรณเช่ือมตออินเทอรเน็ต/สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและวัสดุอุปกรณ /หองโสตทัศนูปกรณ และ

การจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่กระตุนการเรียนรูมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง สําหรับ

รายการที่มีความพรอมในระดับนอย ไดแก หองสมุด และหองปฏิบัติการทางภาษา 

  3)  ดานผูเรียน พบวา 

    มีแหลงปอนผูเรียนเพื่อเขาศึกษาในสาขาวิชาที่เปดสอน มีการประชาสัมพันธให

ขอมูลแกผูสนใจเขาศึกษาอยางนอย 3 ชองทาง  มีการศึกษาความตองการของผูสนใจเขาศึกษาตอใน
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สาขาวิชาที่เปดสอน  มีการศึกษาปญหาของผู เรียน  มีการประเมินความพึงพอใจของสถาน

ประกอบการที่มีตอผูเรียน  ดานคุณลักษณะที่พึงประสงค  และการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพ

ผูเรียนดานสมรรถนะหลัก และสมรรถนะทั่วไปมีความพรอมอยูในระดับมาก สวนรายการที่มีความ

พรอมในระดับปานกลาง ไดแก การประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียนตามสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะทั่วไป 

  5.1.2.2 การศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพฒันาขีด

ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา ตามความ

คิดเห็นของผูเรียน และศิษยเกา 

  1)  ดานบริหารทั่วไป พบวา 

    มีสรางความเขาใจใหกับผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา

ในการเปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการ มีการกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครเขาเรียน

เกี่ยวกับความรูและทักษะพื้นฐานในสาขาการทองเที่ยวและบริการ เชน มีใจรักบริการ ย้ิมแยมแจมใส

มีการประชาสัมพันธใหขอมูลแกผูสนใจเขาศึกษาที่หลากหลาย มีวิธีการคัดเลือกนักเรียน นักศึกษา

สาขาการทองเที่ยวและบริการเขาเรียนโดยการคัดเลือกจากผูที่มีความสนใจ และสามารถแยกแยะ

ผูเรียนที่มีความถนัดหรือความชอบ   และจํานวนนักเรียนสาขาการทองเที่ยวและบริการที่รับเขาเรียน

ในแตละปมีความเหมาะสมกับความพรอม/ความสามารถของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอน  

มีความพรอมอยูในระดับมาก  

  2)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา 

    สถานศึกษามีความพรอมในดานการคมนาคมสาธารณูปโภค อาคารสถานที่ และ

พื้นที่ใชสอย มีความพรอมอยูในระดับมาก  สวนหองบรรยายสาขาวิชา มีการจัดสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศที่กระตุนการเรียนรู มีแหลงเรียนรูหรือเครือขายการเรียนรู  เพื่อสงเสริมการเรียนรูของ

ผูเรียน มีหองคอมพิวเตอร และอุปกรณเช่ือมตออินเทอรเน็ต/สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ICT) และ

วัสดุอุปกรณ/หองโสตทัศนูปกรณ มีหองปฏิบัติการสาขาวิชามีหนังสือเรียน คูมือครู และเอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน/ การคนความีหองสมุดครุภัณฑการศึกษาตามความเหมาะสมกับสาขาวิชา

มีความพรอมอยูในระดับปานกลาง สวนรายการที่มีความพรอมในระดับนอย ไดแก มีหองปฏิบัติการ

ทางภาษา  

  3)  ดานผูเรียน พบวา 

    สถานศึกษามีการศึกษาความตองการของผูสนใจเขาศึกษาตอในสาขาวิชาที่เปด

สอนดานการทองเที่ยวและบริการ  มีการประชาสัมพันธใหขอมูลแกผูสนใจเขาศึกษาดานการ

ทองเที่ยวและบริการอยางนอย 3 ชองทาง  มีแหลงปอนผูเรียนเพื่อเขาศึกษาในสาขาวิชาที่เปดสอน

ดานการทองเที่ยวและบริการ  มีการประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอผูเรียนดาน



155 

 

คุณลักษณะที่พึงประสงค   มีการศึกษาปญหาของผูเรียนดานการทองเที่ยวและบริการ  และมีการ

ประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียนดานสมรรถนะหลักและทั่วไปมีความพรอมอยูในระดับมาก 

 

 5.1.3  การกําหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยว

และบริการ 

  5.1.3.1  แนวทางการพฒันาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนา

ขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบรกิาร ดานการบรหิารทั่วไป ดานสิง่อํานวย

ความสะดวก และดานผูเรียน 
 

   คณะผู วิจัยศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีด

ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ จึงไดกําหนดแนวทางการพัฒนาขีด

ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด

กระบี่และพังงาไปสูการบริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ สาขาวิชา

การโรงแรมและสาขาวิชาการทองเที่ยว เพื่อกําหนดเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาที่จะสงผล

ตอการเพิ่มขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ โดยนําผลจากการศึกษา

ความพรอมของสถานศึกษา มาวิเคราะหจุดเดน จุดดอย และกําหนดเปนแนวทางที่ควรพัฒนาของ

สถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ 

ใน 3 ดาน พบวา  1) ดานการบริหารทั่วไปมีจุดเดน คือหลักสูตรที่เปดสอนสอดคลองกับยุทธศาสตร

การพัฒนาประเทศ กลุมจังหวัด และความตองการของสถานประกอบการในพื้นที่  สถานศึกษามีการ

สรางความเขาใจใหกับครู บุคลากรทางการศึกษาในการเปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและ

บริการสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ  สถานศึกษามีการบริหารจัดการดานการเงินที่ไดรับจัดสรร

สอดคลองกับแผนปฏิบัติงานประจําปสําหรับเปนคาวัสดุฝก อุปกรณและสื่อในการจัดการเรียนการ

สอนอยางคุมคา โปรงใส มีสวนรวมจากคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาและสามารถตรวจสอบได  มี

การประสานความรวมมือกับบุคคล ชุมชน สมาคม สถานประกอบการ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุกระดับและสถานศึกษามีการประชาสัมพันธการเปดสอนใหกับ

กลุมเปาหมายในชองทางที่หลากหลาย สวนแนวทางที่ควรพัฒนา คือ สถานศึกษาควรจัดทํา

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัด และมี

แผนปฏิบัติการประจําปขอเปดสอนระดับปริญญาตรีตามสาขาวิชาสถานศึกษาจะตองจัดทําแผนการ

รับนักศึกษาและผลิตผูสําเร็จการศึกษาตอเน่ืองอยางนอย 5 ปการศึกษา สถานศึกษาควรมีวิธีการ

คัดเลือกนักเรียน นักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและบริการเขาเรียนโดยการคัดเลือกจากผูที่มีความ

สนใจและสามารถแยกแยะผูเรียนที่มีความถนัดหรืความชอบ สถานศึกษาควรมีการสรางความเขาใจ

ใหกับผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในการเปดสอนหลักสูตรดานการ

ทองเที่ยวและบริการ และสถานศึกษาควรมีการเตรียมการและดําเนินการยกรางคณะกรรมการ
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วิชาการสถาบันเพื่อพิจารณาหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการ  2) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมี

จุดเดน คือ สถานที่ต้ังอยูในทําเลที่มีการคมนาคมสะดวก มีความพรอมดานสาธารณูปโภค อาคาร

สถานที่ และพื้นที่ใชสอยประจําสาขาเปนสัดสวนมีความเหมาะสมสถานศึกษามีแหลงเรียนรู และ

เครือขายการเรียนรูจากสถานประกอบการ ชุมชน เพื่อสงเสริมการเรียนรูอยางเพียงพอและเหมาะสม

กับสาขาวิชาสวนแนวทางที่ควรพัฒนา คือ สถานศึกษาควรเพิ่มหองปฏิบัติการดานการโรงแรม และ

ทองเที่ยวใหสอดคลองกับสาขาวิชาที่เปดสอน เพื่อฝกทักษะเบื้องตนแกผูเรียนกอนออกไปฝกปฏิบัติ

จริงในสถานประกอบการ  สถานศึกษาควรจัดใหมคีรุภัณฑการศึกษาตามความเหมาะสมกับสาขาวิชา

สถานศึกษาควรพัฒนาแหลงสืบคนขอมูลที่เหมาะสมและเพียงพอตอผูเรียนทั้งแหลงสืบคนที่เปน

หนังสือ คูมือครู  เอกสารประกอบการเรียนการสอน/การคนควา และแหลงสืบคนทางอินเทอรเน็ต

สถานศึกษาควรสงเสริมกระบวนการหรือรูปแบบในการใชทรัพยากรรวมกันในการจัดการเรียนการ

สอนระดับ ปวช. ปวส. และปริญญาตรีสายเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุด  สถานศึกษาควรพัฒนา

ภูมิทัศนของสถานศึกษาและสงเสริมบรรยากาศที่กระตุนการเรียนรู มีการกํากับดูแลการใชหองเรียน 

หองปฏิบัติการ ใหมีความสะอาด เรียบรอยและสวยงาม  สถานศึกษาควรมหีองปฏิบัติการภาษาอยาง

เพียงพอและไดมาตรฐานที่สงเสริมการฝกทักษะของผูเรียนอยางแทจริงและสถานศึกษาควรจัดใหมี

หองเรียน หองปฏิบัติการ หองคอมพิวเตอรและอุปกรณเช่ือมตออินเทอรเน็ต/สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและวัสดุอุปกรณ/หองโสตทัศนูปกรณ ที่มีสภาพพรอมใชงาน เพียงพอและเหมาะสม  3) 

ดานผูเรียนมีจุดเดน คือความตองการของผูเรียนดานการทองเที่ยวและบริการมีจํานวนมาก  มีการ

ประชาสัมพันธหลักสูตรที่เปดสอนใหสังคม ชุมชนรับรูอยางกวางขวางจากสื่อประชาสัมพันธที่

หลากหลายและสถานศึกษามีการประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการตอคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของผูเรียน  จุดดอย คือ สถานศึกษาขาดการประเมนความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียน สวน

จุดที่ควรพัฒนา คือ สถานศึกษาควรศึกษาขอมูลความตองการตําแหนงงานใหมๆ ของสถาน

ประกอบการในปจจุบัน  ควรพัฒนาหลักสูตรปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการดานการ

ทองเที่ ยวและโรงแรม ที่ เ กิดจากการ ดําเ นินงานร วมกันระหวางสถานประกอบการกับ

สถาบันการศึกษาเพื่อผูเรียนจะไดมีสมรรถนะสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการอยาง

แทจริง  ควรเพิ่มเอกลักษณของความเปนไทยลงในหลักสูตรรายวิชาหรือกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพือ่ให

ผูเรียนมีสมรรถนะดานความเปนไทย และควรจัดใหมีการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียน

ดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป 
 

   5.1.3.2  แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรตอการพฒันาขีดความสามารถหลักของ

บุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ  

   คณะผูวิจัยไดเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรตอการพัฒนาขีดความสามารถหลัก

ของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ ไว 2  

สาขา ไดแก สาขาการทองเที่ยว และสาขาการโรงแรม โดยผูวิจัยไดนําเสนอในรูปแบบชุดการเรียน
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แบบโมดูลซึ่งในแตละโมดูลจะมีสมรรถนะหลัก (Core Competencies) และสมรรถนะทั่วไป 

(Generic Competencies) ที่ไดจากผลการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการ

ทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงาตามวัตถุประสงคขอที่ 1 
 

   1) การพัฒนาขีดความสามารถหลักสาขาการทองเที่ยว ประกอบดวย โมดูลที่ 1  

ปฏิบัติการมัคคุเทศกไทย (Practice Domestic tour guide) โมดูลที่ 2 ตัวแทนจําหนายสินคา

ทองเที่ยว (Travel  Agent) โมดูลที่ 3 ปฏิบัติการมัคคุเทศกตางประเทศ (Operating international 

guide) และโมดูลที่ 4 บริษัทจัดนําเที่ยวและมัคคุเทศก (Tour  Operator)  
 

   2) การพัฒนาขีดความสามารถหลักสาขาการโรงแรม ประกอบดวยโมดูลที่ 1  

ปฏิบัติการบริหารจัดการงานสวนหนา (Front Operations Management)  โมดูลที่ 2 ปฏิบัติการ

บริหารจัดการงานแมบาน (Kitchen and catering services Operation Management) โมดูลที่ 3 

ปฏิบัติการจัดการครัวและการบริการอาหารเครื่องด่ืม(Kitchen and catering services Operation 

Management) และโมดูลที่ 4 ปฏิบัติการจัดประชุมและนิทรรศการ (MICE and Events 

Operation Management)  

 

5.2 อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยไดขอคนพบซึ่งมีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

 5.2.1 การศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจงัหวัด 

กระบี่และพังงาสาขาธุรกิจโรงแรม 4 แผนก ประกอบดวย แผนกตอนรับ แผนกแมบาน แผนกอาหาร 

และแผนกอาหารและเครื่องด่ืม จํานวน 23 ตําแหนง และสาขาธุรกิจทองเที่ยว ประกอบดวย แผนก

ธุรกิจนําเที่ยวและแผนกดําเนินการทองเที่ยว จํานวน 9 ตําแหนง รวม 32 ตําแหนงงานตามความ

คิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒ ิ 

  5.2.1.1 การศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรสาขาการโรงแรม 4 แผนก ไดแก 

แผนกตอนรับ แผนกแมบาน แผนกอาหาร และแผนกอาหารและเครื่องด่ืม พบวา บุคลากรทางการ

ทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา มีสมรรถนะหลัก (Core Competencies)  การมีจิต

อาสาหรือใจรักการบริการ  การมีคุณลักษณะความเปนไทย เชน การไหว ย้ิมแยมแจมใส  การ

ดําเนินการตามสุขอนามัยในที่ทํางานและระเบียบความปลอดภัย   การทํางานในสภาพสังคม ที่

หลากหลายได และการปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะในสถานที่ทํางาน มีความตองการอยู

ในระดับมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ อุบลวรรณ ปานกลาง (2556) พบวาระดับสมรรถนะใน

การทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับสวนหนาของโรงแรมระดับ 3 ดาวในนครหลวงเวียงจันทน

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในดานสมรรถนะหลักมีสมรรถนะอยูในระดับสูง โดยการ
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ทํางานรวมกับผูรวมงานอยางมีประสิทธิภาพ มีระดับสมรรถนะสูงที่สุด โดยมีสมรรถนะอยูในระดับสูง

รองลงมา คือการบริการลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ มีสมรรถนะอยูในระดับสูง ระดับสมรรถนะในการ

ทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับสวนหนาของโรงแรมระดับ 3 ดาวในนครหลวงเวียงจันทนสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวในดานสมรรถนะทั่วไป มีสมรรถนะอยูในระดับสูง โดยการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษไดในระดับปฏิบัติการพื้นฐานและสื่อสารเปนภาษาอังกฤษกับลูกคาชาวตางชาติมีระดับ

สมรรถนะสูงที่สุด  โดยมีสมรรถนะอยูในระดับสูงรองลงมา  คือสื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมี

ประสิทธิภาพมีสมรรถนะอยูในระดับสูง  สวนระดับสมรรถนะในการทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับ

สวนหนาของโรงแรมระดับ 3 ดาวในนครหลวงเวียงจันทนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวใน

ดานสมรรถนะตามหนาที่  มีสมรรถนะอยูในระดับสูง โดยการใหบริการดานขอมูลที่พักมีระดับ

สมรรถนะสูงที่สุดโดยมีสมรรถนะอยูในระดับสูงรองลงมาคือการจัดเตรียมหลักฐานเอกสารทางการเงนิ

ประจําวันมีสมรรถนะอยูในระดับสูงและงานวิจัยของ วันทนา เนาววันและคณะ(2556 : 109) ที่พบวา 

พนักงานบริษัทสวนอุตสาหกรรมโรจนะจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีระดับขีดความสามารถหลักตาม

ตําแหนงมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดดานความรูดานทักษะ ดานทัศนคติดานบุคลิกภาพ

ดานเชาวทางอารมณ และมีคุณธรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบอีกทั้งงานวิจัยของ พรพิมล พิทักษ

ธรรมและคณะ (2559 : บทคัดยอ) พบวา พนักงานโรงแรมคอลัมนแบงค็อกกรุงเทพมหานครมี

สมรรถนะในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  ดานแรงจูงใจในการทํางานดานความรูและดานทักษะ

และปจจัยที่เสริมสรางสมรรถนะในการปฏิบัติงานคือดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานดาน

ความสุขในการทํางานและดานความคิดสรางสรรค 

  ผลการศึกษาสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของบุคลากรแผนกตอนรับ

ประกอบดวยตําแหนง ผูจัดการฝายตอนรับ ผูควบคุมดูแลฝายตอนรับ พนักงานตอนรับ พนักงานรับ

โทรศัพท และพนักงานยกกระเปา  พบวา ดานบริหารและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณ ตาง ๆ 

ดานพัฒนาและแสวงหาความรูใหทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลงดานสื่อสารภาษาอังกฤษไดในระดับงาน

ปฏิบัติการพื้นฐานดานสื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพและดานเขาใชและสืบคนขอมูล

ขอมูลผานคอมพิวเตอร ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ วันทนา เนาววัน

และคณะ (2556 : 101) พบวาระดับขีดความสามารถการบริหารจัดการดานความสามารถในการ

สื่อสารขอมูลการสนับสนุนและติดตามงานพนักงานของบริษัทสามารถนาเสนอขอมูลโดยใชคําพดูหรอื

วิธีการตางๆใหผูบังคับบัญชาเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาเกิดความเขาใจไดอยางงายๆ พรอม

ทั้งสามารถติดตามตรวจสอบงานที่ไดรับมอบหมายเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพตามเวลาที่

กําหนด  และงานวิจัยของ เอกพล และคณะ (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะของ

ทรัพยากรมนุษยในภาคธุรกิจบริการเพื่อเตรียมความพรอมรองรับประชาคมอาเซียน กรณีศึกษา กลุม

จังหวัดภาคใตฝงอันดามัน : ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ และตรัง พบวา สมรรถนะในภาพรวมของ

ธุรกิจบริการ มีความโดดเดน มีทักษะในการปฏิบัติงานวิชาชีพ สําหรับในอนาคตควรเพิ่มความโดด
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เดนในความรูการทองเที่ยว ทักษะภาษาอังกฤษ และคุณลักษณะสวนบุคคลมีความย้ิมแยมแจมใส 

ในขณะที่ชองวางสมรรถนะที่สําคัญ ประกอบดวย ความรูสุขภาพและความปลอดภัย ทักษะ

ภาษาตางประเทศอื่น และคุณลักษณะสวนบุคคล ความตรงตอเวลา อีกทั้งงานวิจัยของปณณทัต 

กัลยา (2558) พบวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรตามความตองการของผูบริหารโรงแรมใน

จังหวัดลําปางของบุคลากรในแผนกตอนรับสวนหนา (Front office) สองอันดับแรกเกี่ยวกับ

ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่โดยรักษาระเบียบดานความปลอดภัยและสุขอนามัยและ2) 

ความสามารถในการเขาใชและการสืบคนโดยใชคอมพิวเตอรในดานจิตพิสัยคือความสามารถทํางานใน

สภาพสังคมที่หลากหลายได ในดานทักษะพิสัยคือความสามารถในการทางานรวมกันระหวางเพื่อน

รวมงานและลูกคาอยางมีประสิทธิภาพเปนผูมีความอดทนอดกลั้นรูจักกาลเทศะ 

  ผลการศึกษาสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของบุคลากรแผนกแมบาน  

ประกอบดวย ตําแหนง ผูจัดการแผนกแมบาน  ผูจัดการฝายซักรีด  ผูควบคุมดูแลหองพักพนักงานซักรีด 

และพนักงานดูแลหองพัก  พบวา ความสามารถในการจัดการและคลี่คลายสถานการณขัดแยง  

ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการข้ันพื้นฐาน  ความสามารถในการสื่อสาร

ทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ  ความสามารถในการใชงานอุปกรณเครื่องใชและเทคโนโลยี

โดยทั่วไปในการดําเนินธุรกิจ  และความสามารถในการสงเสริมผลิตภัณฑและบริการในธุรกิจการ

ใหบริการ  ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ เอกพล วงศเสรีและคณะ 

(2557) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะของมนุษยในภาคธุรกิจบริการเพื่อเตรียมความพรอมรองรบั

ประชาคมอาเซียนกรณีศึกษากลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันโดยศึกษากับกลุมตัวอยางในเขตจังหวัด

ระนอง  พังงา  ภูเก็ตกระบี่  และตรังทําการศึกษารูปแบบการพัฒนาสรรถนะวิเคราะหสมรรถนะที่พึง

ประสงคของทรัพยากรมนุษยในภาคธุรกิจบริการและเพื่อเสนอแนะแนวนโยบายและแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษยในภาคธุรกิจบริการ  พบวา สมรรถนะในภาพรวมของธุรกิจ

บริการ พบวาธุรกิจโรงแรมโดดเดนในความรูทักษะการจัดหองพักและปูเตียง  คุณลักษณะสวนบุคคล

มีความย้ิมแยมแจมใส  สําหรับธุรกิจโรงแรมในอนาคตควรมีความโดดเดนในความรูการทองเที่ยว  

ทักษะภาษาอังกฤษ  และคุณลักษณะสวนบุคคลมีความย้ิมแยมแจมใสขณะที่ชองวาสมรรถนะที่สําคัญ

ประกอบดวยความรูสุขภาพและความปลอดภัยทักษะภาษาตางประเทศอื่น และคุณลักษณะสวน

บุคคลความตรงตอเวลา  และงานวิจัยของอุบลวรรณ ปานกลาง (2556) พบวา สมรรถนะการทํางาน

ของพนักงานโรงแรมในเมืองพัทยาจังหวัดชลบุรีอยูในระดับสูงทั้งดานสมรรถนะหลัก สมรรถนะรอง 

และสมรรถนะทั่วไป  อีกทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปณณทัต กัลยา (2558) พบวา คุณลักษณะที่

พึงประสงคของบุคลากรตามความตองการของผูบริหารโรงแรมในจังหวัดลําปางของบุคลากรในแผนก

แมบานทุกทักษะอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาแยกเปนองคประกอบยอยของความรู  พบวาทักษะดาน

พุทธิพิสัยคือ  ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่โดยรักษาระเบียบดานความปลอดภัยและสุขอนามัย  

และความสามารถในการอานวยความสะดวกดานการติดตามของสูญในดานจิตพิสัยคือ ความสามารถ
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ทางานในสภาพสังคมที่หลากหลายไดในดานทักษะพิสัย คือเปนผูมีความอดทนอดกลั้นรูจักกาลเทศะ

และความสามารถในการทางานรวมกันระหวางเพื่อนรวมงานและลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 

  ผลการศึกษาสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของบุคลากรแผนกอาหาร 

ประกอบดวยตําแหนง  หัวหนาพอครัว  พอครัวแตละงาน  ผูชวยพอครัวฝายอาหาร  พอครัวงานขนมหวาน  

ผูชวยพอครัวขนมหวาน  พอครัวงานขนมปงและ พอครัวงานเน้ือ  พบวา ความสามารถในการจัดเตรียม

อาหาร สินคาและผลิตภัณฑอาหาร  ความสามารถในการนําเสนอ จัดแสดงสินคาและผลิตภัณฑ

อาหาร  ความสามารถในการรับสินคา จัดเก็บสินคาและเครื่องใชในครัว  ความสามารถในการรับและ

จัดเก็บอาหารและเครื่องใชในครัว  และความสามารถในการเตรียมอาหารและรักษาจัดเก็บอาหาร

อยางถูกสุขลักษณะ  ในภาพรวมความตองการอยูในระดับมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ ปณณ

ทัต กัลยา (2558) พบวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรตามความตองการของผูบริหาร

โรงแรมในจังหวัดลําปางของบุคลากรในแผนกอาหาร โดยเฉลี่ยทุกทักษะอยูในระดับมาก  เมื่อ

พิจารณาแยกเปนองคประกอบยอยของความรู  พบวาทักษะดานพุทธิพิสัย  คือความสามารถในการ

ปฏิบัติหนาที่โดยรักษาระเบียบดานความปลอดภัยและสุขอนามัย  และความสามารถในการใหบริการ

อาหารอยางถูกตอง ในดานจิตพิสัย คือ ความสามารถทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได และใน

ดานทักษะพิสัยคือความสามารถในการสงเสริมการบริการการขายสินคาและการตอนรับและเปนผูมี

มนุษยสัมพันธที่ดี 

  ผลการศึกษาสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของบุคลากรแผนกอาหาร

และเครื่องด่ืม ประกอบดวย ตําแหนงผูอํานวยการแผนกอาหารและเครื่องด่ืม  ผูจัดการอาหารและเครื่องด่ืม 

หัวหนาพนักงานบริกรผสมเครื่องด่ืม และพนักงานบริกร  พบวา ความสามารถในการจัดเตรียมอาหาร

และเครื่องด่ืมไวบริการ ความสามารถในการพัฒนาและรักษาอาหารเครื่องด่ืม  ความสามารถในการ

สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบั ติการได   ความสามารถในการสงเสริมบริการและสินคา  

ความสามารถในการตอนรับ  และความสามารถในการสื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ในภาพรวมมีความตองการอยูในระดับมากที่สุด  สวนขีดความสามารถทั่วไปของบุคลากรแผนกอาหาร

และเครื่องด่ืมที่มีความตองการลําดับสุดทาย คือปฏิบัติงานธุรการทั่วไป สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ปณณทัตกัลยา (2558) พบวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรตามความตองการของผูบริหาร

โรงแรมในจังหวัดลําปางของบุคลากรในแผนกอาหารและเครื่องด่ืม  โดยคาเฉลี่ยทุกทักษะอยูในระดับ

มาก  พบวาทักษะดานพุทธิพิสัยคือความสามารถในการปฏิบัติหนาที่โดยรักษาระเบียบดานความ

ปลอดภัยและสุขอนามัยและความสามารถในการใหบริการอาหารและเครื่องด่ืมอยางถูกตอง ในดาน

จิตพิสัย คือ ความสามารถทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได และในดานทักษะพิสัย คือ

ความสามารถในการสงเสริมการบริการการ และเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี 

 

  5.2.1.2  การศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากร สาขาการทองเที่ยว 2 แผนก  
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ประกอบดวย แผนกธุรกิจนําเที่ยวและแผนกดําเนินการทองเที่ยว จํานวน 9 ตําแหนง  พบวา

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ พบวาสมรรถนะหลัก 

(Core Competencies) ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒขิองบุคลากรสาขาการทองเที่ยว ประกอบดวย 

แผนกธุรกิจนําเที่ยวและ แผนกดําเนินการทองเที่ยว พบวาการทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับเพื่อน

รวมงานและลูกคา  การดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยและสุขอนามัย  การพัฒนาและ

แสวงหาความรูดานอุตสาหกรรมการบริการใหม  การทํางานในสิ่งแวดลอมที่มีความหลากหลายทาง

สังคม  และความขยันและอดทน  ในภาพรวมมีความตองการอยูในระดับมากที่สุด  ซึ่งสอดคลอง

งานวิจัยของ  อระนุชและคณะ  (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการดานการทองเที่ยวอยางย่ังยืน

เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวาประเทศไทยจะตองเตรียมความพรอมในทุก

ดานโดยเฉพาะอยางย่ิงดานการจัดการดานการทองเที่ยว เน่ืองจากในอดีตที่ผานมาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวสรางช่ือเสียงและรายไดใหแกประเทศเปนอยางมากเมื่อเริ่มการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนมีแนวโนมวาจํานวนนักทองเที่ยวจะเพิ่มปริมาณมากข้ึนประเทศไทยจึงควรใหความสนใจและ

เตรียมความพรอมดานการทองเที่ยวโดยเฉพาะดานนโยบายและการจัดการควรหันมาใหความสนใจ

การจัดการดานการทองเที่ยวอยางย่ังยืนโดยการกําหนดแนวทางการใชประโยชนและการพัฒนา

ทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อการใชทรัพยากรอยางชาญฉลาดและยังคงรักษาเอกลักษณของธรรมชาติ

และวัฒนธรรมไวหรือเพื่อใหเกิดผลกระทบนอยที่สุดซึ่งการจัดการดานการทองเที่ยวย่ังยืนจะตอง

คํานึงถึงการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนทั้งหนวยงานราชการองคกรภาคเอกชนเครือขายตางๆ  และ

โดยเฉพาะอยางย่ิงประชาชนในทองถ่ินและการพัฒนาเศรษฐกิจของทองถ่ินควบคูกันนอกจากน้ียังควร

พิจารณาและทบทวนถึงผลงานดานวิชาการ และการวิจัยที่ผานมาในประเด็นที่เกี่ยวของอันจะเปน

ประโยชนตอการพัฒนาการทองเที่ยวซึ่งจะนําไปสูการจัดการดานการทองเที่ยวอยางย่ังยืนตอไป  และ

งานวิจัยของ วรวิชญ  จันทรฉายและคณะ (2556) พบวา นักศึกษาดานธุรกิจการทองเที่ยว

อิเล็กทรอนิกส ที่เขาไปฝกงานในดานการทองเที่ยวโดยตรง และกลุมพี่เลี้ยงผูดูแลนักศึกษาในสถาน

ประกอบการ ดํารงตําแหนงผูจัดการหรือผูชวยผูจัดการ  ตัวแบบสมรรถนะตองมีสมรรถนะ คือ 

ความรู ทักษะ และทัศนคติและพฤติกรรม มีความรูที่สําคัญในธุรกิจการทองเที่ยวและบริการ

ประกอบดวยความรูพื้นฐานเกี่ยวกับธุรกิจ ความรูเกี่ยวกับกระบวนการทางธุรกิจ และความรูพื้นฐาน

เกี่ยวกับงานในแตละแผนกของธุรกิจ ทักษะที่จําเปนในการทํางานธุรกิจน้ีคือ ทักษะดานภาษา ทักษะ

การมุงเนนบริการลูกคา ทักษะความเขาใจและหย่ังรูถึงความแตกตางทางดานวัฒนธรรม และทักษะ

การแกไขปญหา  สวนทักษะในดาน IT ที่สําคัญ จะเปนสวนของการใชงานซอฟทแวรเปนสวนใหญเชนการ

ใช MS office การใชโปรแกรมดานกราฟก การใชโปแกรมเพื่อสรางสื่อ multi – media และการใช

software package (ERP software) สามารถวิเคราะหความตองการของระบบเบื้องตน (ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ) เพื่อชวยพัฒนางานในแผนกได สวนในดานทัศนคติและพฤติกรรม ความรักใน

งานบริการ ความคิดเชิงบวกการมใีจที่เปดกวางและการมีความเปนมืออาชีพเปนสิ่งสําคัญอันดับตนๆ 

ในการทํางานในธุรกิจ 
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 ผลการศึกษาสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ของบุคลากรแผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนกดําเนินการทองเที่ยว ประกอบดวยตําแหนง ผูจัดการทั่วไป  

ผูชวยผูจัดการทั่วไป  หัวหนาผูแนะนําการเดินทาง และ ผูแนะนําการเดินทาง  สวนแผนกดําเนินการ

ทองเที่ยว ประกอบดวย ตําแหนง ผูจัดการธุรกิจ  ผูจัดการฝายขายและการตลาด ผูจัดการฝายบัญชี 

ผูจัดการฝายต๋ัว และผูจัดการฝายทองเที่ยว  พบวา ความสามารถในการบริหารและแกปญหาความ

ขัดแยงในสถานการณตาง ๆ  ความสามารถในการสงเสริมสินคาและบริการแกลูกคา  ความสามารถ

ในการดําเนินธุรกรรมทางการเงิน  ความสามารถในการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป

และความสามารถในการทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป  ในภาพรวมมีความตองการอยูในระดับที่มาก

ที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ ชลดา และคณะ (2560 : 50 ) พบวา บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซคง

ขาดแคลนบุคลากรหลายตําแหนงโดยตําแหนงที่ขาดแคลนมากที่สุดคือ พนักงานตอนรับสวนหนา 

(Receptionist) และพนักงานตอนรับและบริการ (Guest Service Agent) รองลงมาคือ พนักงาน

ขาย (Sales) และแมบาน (Housekeeper) สําหรับแนวทางในการพัฒนาบุคลากรที่ขาดแคลนใน

อุตสาหกรรมไมซในธุรกิจโรงแรมควรใหความสําคัญในเรื่องตางๆไดแกการจัดอบรมดานภาษาอังกฤษ

และภาษาที่จัดอบรมดานธุรกิจบริการเนนเรื่องการมีจิตบริการ (Service Mind) จัดอบรมดานธุรกิจ

ไมซโดยสงเสริมใหบุคลากรไดเขารวมอบรมสัมมนาทางธุรกิจไมซเพื่อเพิ่มความรูความเขาใจในการ

ทํางานใหดีย่ิงข้ึนและงานวิจัยของ ศิรินันทน และคณะ (2559 : 235-236) พบวา การบริหารจัดการ 

ดานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีใหบริการอยางเพียงพอและการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยวไดอยางรวดเร็วและสะดวกเปนปจจัยที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเทีย่วในพืน้ทีก่าร

จัดการทองเที่ยว  มีสิ่งอํานวยความสะดวก คือ ที่พักแรมรานอาหาร และธุรกิจนําเที่ยวแตรถรับจาง/

รถโดยสาร มีใหบริการคอนขางนอย อีกทั้งในขณะน้ีพื้นที่มีปญหาเกี่ยวกับการบุกรุกที่ ดินโดย

ภาคเอกชนแตนักทองเที่ยวสวนใหญกลับมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานทางทองเที่ยวในระดับ

มาก  แนวทางในการจัดการทองเที่ยวแบบมีสวนรวมทั้งหมด 6 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรทองเที่ยว 

ควรออกระเบียบขอบังคับเพื่อเนนการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว  ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

ควรจัดระบบคมนาคมและการสัญจรใหชัดเจนพรอมกับทําปายบอกทางใหถูกตองและติดต้ังเปนระยะ  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ควรจัดใหมีการบริการที่ครอบคลุมและทั่วถึงดานความปลอดภัย 

 5.2.2 ผลการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพฒันาขีดความสามารถ

หลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจงัหวัดกระบี่และพังงา ดังน้ี 

  สถานศึกษามีความพรอมดานการบริหารทั่วไปตามความคิดเห็นของครูพบวา

สถานศึกษามีแผนยุทธศาสตรพัฒนาสถาบันที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศและกลุม

จังหวัด มีการใชจายงบประมาณที่สถานศึกษาไดรับจัดสรรสําหรับการจัดการเรียนการสอนดานการ

ทองเที่ยวและบริการอยางคุมคา โปรงใส มีสวนรวมจากทุกภาคสวน สามารถตรวจสอบเชิงประจักษ

ได มีการประสานความรวมมือกับบุคคล ชุมชน สมาคม สถานประกอบการ หรือหนวยงานที่
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เกี่ยวของเพื่อพัฒนาคุณภาพและมีการประชาสัมพันธการเปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและ

บริการที่หลากหลายมีความพรอมอยู ในระดับมาก การเตรียมการและดําเนินการยกราง

คณะกรรมการวิชาการสถาบันเพื่อพิจารณาหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการอยูในระดับปาน

กลาง สวนการสรางความเขาใจใหกับผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในการ

เปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการ  การมีแผนปฏิบัติการประจําปขอเปดสอนระดับ

ปริญญาตรีตามสาขาวิชาแผนการรับนักศึกษาและผลิตผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพรอม

อยูในระดับนอย สอดคลองกับงานวิจัยของ นฤมล ดวงแสงและคณะ พบวาปญหาสําคัญในการบริหาร

สถาบันการอาชีวศึกษา คือ ขาดการมีสวนรวมของภาคสวนที่เกี่ยวของในการจัดการอาชีวศึกษา

โดยเฉพาะความรวมมือกับสถานประกอบการ ขาดความรวมมือในการวางแผนผลิตและพัฒนา

กําลังคนระดับอาชีวศึกษา องคประกอบหลักในการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาที่มีประสิทธิผล มี 

8 ดาน คือ 1) ดานแนวทางการจัดการศึกษา 2) ดานการวางแผนการผลิตและพัฒนากําลังคน 3) 

ดานการประสานความรวมมือระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ 4) ดานงบประมาณ

สนับสนุน 5) ดานองคประกอบที่สงผลตอการบริหารที่มีประสิทธิผล 6) ดานการควบคุมคุณภาพและ

มาตรฐานการอาชีวศึกษา 7) ดานเงื่อนไขที่จําเปนตอการขับเคลื่อน และ 8) ดานการจัดต้ังสถาบัน

การอาชีวศึกษา การสงเสริม การดําเนินงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ วีระยุทธ  สุดสมบูรณ 

(2548)  พบวา ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหผูปกครอง ชุมชนและสถานประกอบการเขามามี

สวนรวมในการจัดกระบวนการเรียนรู  ผูบริหารสถานสนับสนุนการวิจัยตลาดแรงงานและอาชีพเพื่อ

สนับสนุนการพัฒนานโยบายและแผนงานโครงการผลิตกําลังคนทางอาชีวศึกษาใหเปนไปในทิศทาง

เดียวกันกับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ อันที่จะไมทําใหเกิดการสูญเปลาทางการลงทุนทางการ

ศึกษา  สถานศึกษาควรมีจัดทําเผยแพรขอมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหาร การบริการ และการ

ประชาสัมพันธ โครงการที่จะชวยแกปญหาใหชุมชน ซึ่งจะชวยสรางภาพลักษณที่ดีและประชาชน

สามารถเขาใจในพันธกิจของสถานศึกษา สถานศึกษาควรมีการจัดระบบเครือขายสารสนเทศเช่ือมโยง

กับสถานศึกษาอื่น และสวนกลางเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลเทคโนโลยีอันที่จะชวยใหมีการสราง

เครือขายสารสนเทศทางการศึกษาที่จะแสวงหาความรวมมือ ความชวยเหลือเพื่อสงเสริมสนับสนุน

งานการศึกษาของสถานศึกษาไดดีย่ิงข้ึน 

 สถานศึกษามีความพรอมดานสิ่งอํานวยความสะดวกตามความคิดเห็นของครู พบวา

สถานศึกษามีความพรอมในดานการคมนาคม สาธารณูปโภค อาคารสถานที่ และพื้นที่ใชสอยมีความ

เหมาะสมและมีแหลงเรียนรูหรือเครือขายการเรียนรู เพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน มีความพรอม

อยูในระดับมาก  มีหนังสือเรียน คูมือครูและเอกสารประกอบการเรียนการสอน/ การคนความีความ

พรอมอยูในระดับปานกลาง มีหองบรรยายประจําสาขาวิชา มีความพรอมอยูในระดับปานกลางมีหอง

คอมพิวเตอร และอุปกรณเช่ือมตออินเทอรเน็ต/สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและวัสดุอุปกรณ /หอง

โสตทัศนูปกรณมีความพรอมอยูในระดับปานกลางและการจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่กระตุน
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การเรียนรูมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี (2558 : 146) พบวา สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ดานกายภาพ ซึ่งประกอบดวยกระบวนการ

ตาง ๆ เชน การจัดสภาพแวดลอมในมหาวิทยาลัย หอพักนักศึกษา หองเรียน สถานที่ออกกําลังกาย

สนามกีฬา บริการอนามัย การจัดจําหนายอาหาร การบํารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคใหมีเพียงพอ 

สม่ําเสมอ และการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอื้อตอการเรียน เชน สื่อเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา หองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่นๆ การบริการดานงานทะเบียน  นอกจากน้ันยังมีการ

จัดการดานระบบฐานขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อสะดวกแกการคนควาศึกษาและงานวิจัยของ พงษ

ศักด์ิ  เสคคุมพัตถ (2552) ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานสิ่งแวดลอมในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

สังกัดสานักงานการศึกษาชลบุรีเขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ดานการประสานงานและ

รวมมือกับชุมชน  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสิ่งแวดลอม  ดานการสรางความตระหนักให

เห็นคุณคาของการอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม  และดานการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนใหถูก

สุขลักษณะ  สายฝน  เปาพะเนา (2555) พบวาการจัดการเรียนการสอนในปจจุบันและอนาคตสวน

ใหญจะเปนรูปแบบของการเรียนการสอนโดยนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาชวยสงเสริม

สนับสนุน 

   ผลความพรอมของสถานศึกษามีความพรอมดานผูเรียนตามความคิดเห็นของครู

พบวามีแหลงปอนผูเรียนเพื่อเขาศึกษาในสาขาวิชาที่เปดสอน มีการประชาสัมพันธใหขอมูลแกผูสนใจ

เขาศึกษาอยางนอย 3 ชองทาง  มีการศึกษาความตองการของผูสนใจเขาศึกษาตอในสาขาวิชาที่เปด

สอน มีการศึกษาปญหาของผูเรียนมีการประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอ ผูเรียน

ดานคุณลักษณะที่พึงประสงค และการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียนดานสมรรถนะหลัก 

และสมรรถนะทั่วไป มีความพรอมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับงานวิจัยของปาน กิมป (2554: 10-

11)  พบวา การพัฒนาผูเรียนมีการศึกษา 2 ดานคือ 1) การพัฒนาผูเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร

เปนการศึกษาประสิทธิภาพของบทเรียนผลสัมฤทธ์ิ  และความพึงพอใจของผูเรียนและ 2) การพัฒนา

ผูเรียนดวยสื่อวีดิทัศน เปนการศึกษาประสิทธิภาพของบทเรียนผลสัมฤทธ์ิและความพึงพอใจของ

ผูเรียน  และงานวิจัยของ นุชตรียาผลพานิชย (2550: 13-14) พบวา การใหความรูผูเรียนใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี ชวยทําใหระบบและวิธีการปฏิบัติงานมีสมรรถภาพดีย่ิงข้ึน  มีการติดตอ

ประสานงานดีย่ิงข้ึน  ชวยทําใหเกิดการประหยัดลดความสิ้นเปลืองของวัสดุที่ใชในการปฏิบัติงาน  

ทั้งน้ีเพราะเมื่อบุคลากรไดรับการพัฒนามาเปนอยางดีแลวยอมสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองมี

ความผิดพลาดในการปฏิบัตินอยลง  เพื่อการเปลี่ยนแปลงความกาวหนาและมีความสมบูรณและ

พรอมที่จะดํารงอยูทามกลางการแขงขันเพื่อการจะดํารงคงอยูความเจริญกาวหนาเติบโตอยาง

กวางขวาง  ผูเรียนจึงตองพรอมในการฝกอบรมและพัฒนา  และปจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเรว็ในทุกๆ ดาน ไมวาดานสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร  จึงจําเปนตองมีการอบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการปรับตัว

ใหเขากับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

   ผลความพรอมสถานศึกษามีความพรอมดานการบริหารทั่วไปตามความคิดเห็นของ

ผูเรียนและศิษยเกา พบวา มีการสรางความเขาใจใหกับผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาของ

สถานศึกษาในการเปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการ มีการกําหนดคุณสมบัติของผูสมัคร

เขาเรียนเกี่ยวกับความรูและทักษะพื้นฐานในสาขาการทองเที่ยวและ บริการ เชน มีใจรักบริการ ย้ิม

แยมแจมใส  มีการประชาสัมพันธใหขอมูลแกผูสนใจเขาศึกษาที่หลากหลาย  มีวิธีการคัดเลือก

นักเรียน นักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและบริการเขาเรียนโดยการคัดเลือกจากผูที่มีความสนใจ และ

สามารถแยกแยะผูเรียนที่มีความถนัดหรือความชอบ และจํานวนนักเรียนสาขาการทองเที่ยวและ

บริการที่รับเขาเรียนในแตละปมีความเหมาะสมกับความพรอม/ความสามารถของสถานศึกษาในการ

จัดการเรียนการสอน มีความพรอมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ปานกิมป (2555: 5) 

พบวา ดานการบริหารทั่วไปที่มีสวนรวมของทุกสวน  การจัดการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับ    

ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมาก คือ กําหนดโครงสรางหลักสูตรสถานศึกษา

รองลงมา คือ มีการกําหนดวิสัยทัศน  ภารกิจ  เปาหมายของสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตร

การศึกษาข้ันพื้นฐาน  และกําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังและสาระการเรียนรูรายปหรือรายภาค

ตามลําดับ อยูในระดับปานกลาง คือ กําหนดสื่อการเรียนรู / แหลงเรียนรู  รองลงมา คือ บริหาร

จัดการงบประมาณ  อาคารสถานที ่ วัสดุอุปกรณและบุคลากรใหสอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษา

ดานการวางแผนดําเนินการใชหลักสูตรพบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมากคือสนับสนุนการเรียนรูกลุม

สาระการเรียนรูตางๆเชนชุมนุมวรรณศิลปชุมนุมวิทยาศาสตรหลักสูตรที่กําหนดสนองความสนใจและ

ความสามารถของผูเรียนและรวมกันวางแผนใหครูทุกคนสามารถดําเนินการแนะแนวผูเรียน  อยูใน

ระดับปานกลาง คือ วางแผนดําเนินการรวมกันในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูตอบุคลากร  ดาน

การดําเนินการใชหลักสูตร  พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คือ ใชกระบวนการวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนรู  การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง  รองลงมาคือ จัดการเรียนรูใหแกผูเรียน

อยางมีความสุข  และจัดการเรียนรูใหแกผูเรียนแบบองครวมหรือแบบบูรณาการ คือ การจัดกิจกรรม

พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่พึงประสงค นําภูมิปญญาทองถ่ิน ทรัพยากรทองถ่ินแหลงเรียนรู

ในชุมชนมาใชประโยชนในการจัดการเรียนรู 

 

 5.2.3 การศึกษาแนวทางการพฒันาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยว

และบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

  จากการศึกษาวิจัยการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยว

และบริการเพื่อรองรับภาวะการจางงานในสถานศึกษาอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงา โดย

คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความตองการสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไปของบุคลากรดาน
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การทองเที่ยวและบริการตามกรอบ MRA สาขาการโรงแรม 4 แผนก และสาขาการทองเที่ยว 2 

แผนก  และการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่เปดสอนดานการทองเที่ยวและบริการ 

ตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ ใน 3 ดาน ไดแก ดาน

การบริหารทั่วไป ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานผูเรียน  ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการพัฒนา

ขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด

กระบี่และพังงาไปสูการบริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการสาขาวิชา

การโรงแรมและสาขาวิชาการทองเที่ยวโดยมีรายละเอียดของโครงการเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา

ดังน้ี  

  5.2.3.1  แนวทางการพฒันาความพรอมของสถานศึกษาใน 3 ดาน ไดแก ดานการ

บรหิารทั่วไป ดานสิง่อํานวยความสะดวก และดานผูเรียน โดยมีแนวทางในการพฒันาความพรอม 

ดังน้ี 

  ก. แนวทางพัฒนาดานบริหารงานทั่วไป ไดเสนอแนวทางจัดทําโครงการตางๆ เพื่อ

พัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา  ดังน้ี 

  1) จัดทําแผนพฒันาการจัดการศึกษา เพื่อใหสถานศึกษามีแผนพัฒนาการจัด 

การศึกษาที่สอดคลองกับความตองการของประชาชนในทองถ่ิน  ใชเปนกรอบและทิศทางในการ

พัฒนาผูเรียนใหบรรลุตามเปาหมาย ปรัชญา วิสัยทัศน และวัตถุประสงค ปรากฏเปนอัตลักษณ 

ผูเรียน  

  2) โครงการจัดทําแผนการรับนักศึกษาและผลิตผูสําเร็จการศึกษา เพื่อเตรียม   

ความพรอมของสถานศึกษาในการนักศึกษาเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสาย 

ปฏิบัติการ 

  3)  โครงการพฒันาความรูความเขาใจในการจัดการศึกษาหลักสูตรดานการ 

ทองเที่ยวและบริการ เพื่อใหผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษามีความรูความเขาใจในการจัด

การศึกษาหลักสูตทางการทองเที่ยวและบริการ มีทัศนคติ และเจตคติที่ดีในการจัดการศึกษาหลักสูตร

ดานการทองเที่ยวและบริการ  

  ข. แนวทางพัฒนาดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไดเสนอแนวทางจัดโครงการตางๆ 

ดังน้ี 

  1)  โครงการจัดทําหองปฏิบัติการดานการโรงแรม และการทองเที่ยวเพื่อสราง

สภาพแวดลอมทีเ่อื้อตอการ เรียนรูของผูเรียน ไดหองปฏิบัติการดานการโรงแรมและการทองเที่ยวให

เปนแหลงเรียนรูเสมอืนจริง และเพียงพอตอจํานวนผูเรียน 

  2)  โครงการการพฒันาแหลงสืบคนขอมลู จัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอร และสื่อ 
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ประกอบการเรียน  เพื่อใหผูเรียนไดมีแหลงสืบคนขอมูลที่ทันสมัย เหมาะสมสําหรับการประกอบการ

เรียนรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลาย โดยการพัฒนาระบบอินเทอรเน็ตในการสืบคนแหลงขอมูล 

จัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล และหนังสือเรียน วารสาร สิ่งพิมพ สาขาการโรงแรม  

และการ ทองเที่ยว 

  3)  โครงการปรบัปรุงภูมิทัศนหองเรียน หองปฏิบัติการ และมุมพักผอนภายใน 

สถานศึกษา  เพื่อปรับปรุง และพัฒนาหองเรียน หองปฏิบัติการใหเปนระเบียบเรียบรอย เพียงพอ มี

ภูมิทัศนภายในสถานศึกษาที่สวยงามใหเปนแหลงเรียนรูสําหรับผูเรียน 

  4)  โครงการหองปฏิบัติการทางภาษาพรอมครุภัณฑ  โครงการอาคารศูนยวิทย 

บริการพรอมครุภัณฑ  เพื่อจัดหาหองปฏิบัติการทางภาษา พรอมครุภัณฑใหผูเรียนไดฝกทักษะดาน

ภาษา โดยมีสื่อวัสดุอุปกรณที่เพียงพอ ในการเตรียมความพรอมและพัฒนาผูเรียนกอนไปปฏิบัติงาน

จริงในสถานประกอบการ 

  5)  โครงการสรางอาคารศูนยวิทยบริการพรอมครุภัณฑ เพือ่ใหเปนแหลงเรียนรูและ 

สืบคนขอมลูสําหรบัผูเรียน โดยมีหองสบืคนทีห่ลากหลายและเพียงพอ  

  ค. แนวทางพัฒนาดานผูเรียน  ไดเสนอแนวทางจัดโครงการ ดังน้ี 

  1)  โครงการสํารวจขอมูลตําแหนงงานในสถานประกอบการ เพื่อจัดการศึกษาให

สอดคลองกบัตําแหนงงานในสถานประกอบการใน ปจจุบนั 

  5.2.3.2  แนวทางการพฒันาหลักสูตรเพื่อพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากร

ทางการทองเที่ยวและบริการ โดยมีแนวทางในการพฒันาหลักสูตร ดังน้ี 

  แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากร

ทางการทองเที่ยวและบริการ คณะผูวิจัยไดเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรไว 2 หลักสูตร ไดแก 1) 

หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นฐานสมรรถนะ และ2) หลักสูตรปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ

ในรูปแบบชุดการเรียนแบบโมดูล  

  1. หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นฐานสมรรถนะ ประกอบดวย 9 หลักสูตร ไดแก 1) 

หลักสูตรวัฒนธรรมไทย  2) หลักสูตรการใชคอมพิวเตอรในงานโรงแรม 3) หลักสูตรการเตรียมอาหาร

และการจัดเก็บอาหาร  4) หลักสูตรการจัดแสดงสินคาและผลิตภัณฑอาหาร 5) หลักสูตรเทคนิค

วิธีการประกอบอาหารเพื่อการคา  6) หลักสูตรการจัดรายการนําเที่ยว  7) หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อ

การบริการ และการทองเที่ยว 8) หลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับงานแมบาน และ 9) หลักสูตร

ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการอาหารและเครื่องด่ืม 

 2. หลักสูตรปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการในรูปแบบชุดการเรียนแบบโมดูล 

ประกอบดวย 2 หลักสูตร ไดแก 
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  หลักสูตรที่ 1 การพัฒนาขีดความสามารถหลักสาขาการโรงแรม โดยมีสมรรถนะ

หลัก (Core Competencies) รวมกันทุกโมดูล คือ  1) มีจิตอาสา รักการบริการทํางานเปนทีม 2) มี

คุณลักษณะความเปนไทย (การไหว, ย้ิมแยมแจมใส  3) ดําเนินการตามสุขอนามัยในที่ทํางานและ

ระเบียบความปลอดภัย  4) ทําตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะในสถานที่ทํางาน และมีทักษะใน

การจัดการความหลากหลายทางและวัฒนธรรมในองคกร สวนสมรรถนะทั่วไป (Generic 

Competencies) ตางกันในแตละโมดูล ดังน้ี โมดูลที่ 1 ปฏิบัติการบริหารจัดการงานสวนหนา(Front 

Operations Management) มีสมรรถนะทั่วไป คือ 1) บริหารและแกปญหาความขัดแยงใน

สถานการณ ตาง ๆ 2) พัฒนาและแสวงหาความรูใหทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลง 3) สื่อสาร

ภาษาอังกฤษไดในระดับงานปฏิบัติการพื้นฐาน 4) สื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ และ5) 

เขาใชและสืบคนขอมูลขอมูลผานคอมพิวเตอร  โมดูลที่ 2 ปฏิบัติการบริหารจัดการงานแมบาน 

(Kitchen and catering services Operation Management) มีสมรรถนะทั่วไป คือ 1) จัดการและ

คลี่คลายสถานการณขัดแยง 2) สนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการข้ันพื้นฐาน 3) สื่อสารทาง

โทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ 4) ใชงานอุปกรณเครื่องใชและเทคโนโลยีโดยทั่วไปในการดําเนิน

ธุรกิจ และ5) สงเสริมผลิตภัณฑและบริการในธุรกิจการใหบริการ โมดูลที่ 3 ปฏิบัติการจัดการครัว

และการบริการอาหารเครื่องด่ืม(Kitchen and catering services Operation Management)  มี

สมรรถนะทั่วไป คือ 1) จัดเตรียมอาหารและเครื่องด่ืมไวบริการ 2) พัฒนาและรักษาอาหารเครื่องด่ืม 

3) สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการได 4) สงเสริมบริการและสินคา ดานการตอนรับ และ5) 

สื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ  โมดูลที่ 4 ปฏิบัติการจัดประชุมและนิทรรศการ(MICE 

and Events Operation Management)  มีสมรรถนะทั่วไป คือ 1) เชาวนปญญา 2) ความมีเกียรติ

ในตนเอง 3) ทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 4) ความชางสังเกตและใสใจ

รายละเอียด 5) ความมีจิตบริการ และ 6) ความสามารถในการปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง 

  หลักสูตรที่ 2 การพัฒนาขีดความสามารถหลักสาขาการทองเที่ยว  ประกอบดวย 

โมดูลที่ 1 ปฏิบัติการมัคคุเทศกไทย (Practice Domestic tour guide) โมดูลที่ 2 ตัวแทนจําหนาย

สินคาทองเที่ยว (Travel Agent) โมดูลที่ 3 ปฏิบัติการมัคคุเทศกตางประเทศ (Operating 

international guide) และโมดูลที่ 4 บริษัทจัดนําเที่ยวและมัคคุเทศก (Tour  Operator) โดยมี

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) รวมกัน คือ 1) ทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับเพื่อนรวมงาน

และลูกคา 2) ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยและสุขอนามัย 3) พัฒนาและแสวงหาความรู

ดานอุตสาหกรรมการบริการใหม 4) ทํางานในสิ่งแวดลอมที่มีความหลากหลายทางสังคม และ5) ขยัน

และอดทน และมีสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) กัน คือ 1) บริหารและแกปญหาความ

ขัดแยงในสถานการณตาง ๆ 2) สงเสริมสินคาและบริการแกลูกคา 3) ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 4) 

ใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป และ 5) ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป 
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 สอดคลองกับงานวิจัยของ วิมานใจดี (2557 : 91-92) พบวารูปแบบการเรียนรูที่ไดช่ือ 

SAPBLS ประกอบดวย 4 โมดูลไดแก 1) เครื่องมือจําลองการทํางานของข้ันตอนวิธีแบบมีโครงสราง

เปนเครื่องมือชวยผูเรียนในการเรียนรูข้ันตอนวิธีโดยใชกระบวนการจัดการเรียนรูตามข้ันตอนการ

เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักที่มีระบบเสริมศักยภาพคอยสงเสริมและสนับสนุนผูเรียน 2) โมดูลผูเรียน

เปนสวนที่ใชบันทึกกิจกรรมผลการเรียนรูและรายละเอียดของผูเรียน 3) โมดูลผูสอนเปนโมดูลสําหรบั

ผูสอนใชในการจัดการขอมูลสําหรับจัดการเรียนรูและ 4) โมดูลการประเมินผลเปนสวนที่ใชสําหรับ

การประเมินผลการเรียนรูรูปแบบที่สังเคราะหข้ึนน้ีสามารถนําไปใชไดอยางเหมาะสมกับผูเรียนที่มี

ความสามารถทางการเรียนแตกตางกันและงานวิจัยของ นรีภัทร ผิวพอใช (2555: 91-92) พบวา

รูปแบบการรูสารสนเทศมีความสอดคลองกับมาตรฐานการรูสารสนเทศที่ประกอบดวยโมดูลที่1การรู

สารสนเทศและความสําคัญในศตวรรษที ่21 โมดูลที่ 2 ตระหนักถึงความตองการสารสนเทศโมดูลที่ 3 

การเขาถึงสารสนเทศโมดูลที่ 4 การประเมินและวิเคราะหสารสนเทศโมดูลที่5การใชสารสนเทศอยาง

มีประสิทธิภาพโมดูลที่5จริยธรรมสารสนเทศและภัยออนไลนผลการศึกษาพบวาระดับการรู

สารสนเทศของนักศึกษาในภาพรวมอยูในระดับดีและผลการทดลองใชรูปแบบชุดฝกอบรมพบวา

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังอบรมสูงกวากอนอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกทั้ง

งานวิจัยของ นภดล ผูมีจรรยา(2556:114) พบวารูปแบบการเรียนรูในสภาพแวดลอมยูบิควิตัส ที่

สงเสริมความสามารถในการคิดแกปญหาสําหรับการศึกษาระดับอาชีวศึกษาที่มี โครงสราง

ประกอบดวย 7 โมดูลหลัก ไดแก 1) โมดูลผูสอน 2) โมดูลผูเรียน 3) โมดูลสภาพแวดลอมยูบิควิตัส 4) 

โมดูลแหลงเรียนรู 5) โมดูลการติดตอสื่อสาร 6) โมดูลการเรียนรู และ 7) โมดูลการประเมินผล

สามารถสงเสริมความสามารถในการคิดแกปญหาสําหรับการศึกษาระดับอาชีวศึกษาอยูในระดับมาก

ที่สุด (X = 4.70, S.D. = 0.48) 

 

5.3 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบรกิารใน

สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีขอเสนอแนะจากการวิจัยดังน้ี 

 5.3.1 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เปนหนวยงานที่ผลิตบุคลากรในระดับฝมือ 

 ระดับทักษะ และระดับเทคโนโลยีที่ตลาดแรงงานมีความตองการสูงโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวที่เปนอุตสาหกรรมหลักที่สามารถสรางรายไดใหกับประเทศปละมหาศาล การพัฒนา

บุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการจึงเปนสิ่งสําคัญย่ิง รัฐบาล และภาคเอกชนจึงควรสนับสนุน

งบประมาณใหเพียงพอตอการพัฒนากําลังคนของสถานศึกษา โดยการจัดสรรงบประมาณสําหรับการ

พัฒนาสถานศึกษา และบุคลาการทางการสอนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถหลักของบุคลากรใหมคุีณภาพ

และเพียงพอตอภาคอุตสาหกรรมบริการของประเทศ 
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 5.3.2 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรสงเสรมิ และสนับสนุนสถานศึกษาใน 

สถาบันการอาชีวศึกษาใหมีความพรอมทั้งดานการบริหารทั่วไป สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อผลิต

และพัฒนากําลังคนดานการทองเที่ยวและบริการใหเพียงพอตอความตองการของสถานประกอบการ 

โดยการสนับสนุนงบประมาณ หองปฏิบัติการ  ครุภัณฑ เครื่องมือ อุปกรณการเรียนการสอนที่

เพียงพอและเหมาะสมตอการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการเพื่อรอรบัภาวะการจางงาน

ในระดับอาชีวศึกษา 

 5.3.3 เพื่อใหบุคลากรดานการทองเที่ยวและบรกิารทีส่ําเร็จการศึกษาจากอาชีวศึกษาใน 

จังหวัดกระบี่และพังงามีสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไปที่ตรงกับความตองการของสถาน

ประกอบการ  สถานศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาที่จะเปดสอนหลักสูตรปริญญาตรีสายเทคโนโลยี

หรือสายปฏิบัติการ จะตองจัดเตรียมความพรอมของสถานศึกษาทั้งดานการบริหารทั่วไป ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก และดานผูเรียนโดยจัดหา ครุภัณฑ เครื่องมือ อุปกรณ และปรับปรุงหองเรียน 

หองปฏิบัติการ ตลอดจนเตรียมความพรอมดานบุคลากรเพื่อการจัดการศึกษาใหเกิดคุณภาพได

มาตรฐานตามความตองการของสถานประกอบการ 

 5.3.4  เน่ืองจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาเปนหนวยงานทีผ่ลติบุคลากรในระดับฝมือ ระดับ 

ทักษะ และระดับเทคโนโลยีสายปฏิบัติการ เพื่อปอนใหกับสถานประกอบการ ดังน้ันเพื่อใหบุคลากร

ดานการทองเที่ยวและบริการที่สําเร็จการศึกษาจากอาชีวศึกษามีสมรรถนะหลักและสมรรถนะทัว่ไปที่

ตรงกับความตองการของสถานประกอบการ  สถานศึกษาควรทําความรวมมือกับสถานประกอบการ

ในการสนับสนุนงบประมาณ ครุภัณฑ เครื่องมือ อุปกรณ เพื่อพัฒนาศักยภาพของสถานศึกษาในการ

เปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการ ตลอดจนบุคลากรจากสถานประกอบการ รวมทั้งทํา

ขอตกลงความรวมมือในการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมหรือพัฒนาใหมีขีดความสามารถหลักของ

บุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการอยางเปนรูปธรรม 

 5.3.5 สถาบันการอาชีวศึกษา และสถานศึกษาอาชีวศึกษาควรพัฒนาหลักสูตรทั้งหลกัสูตร 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และหลักสูตร

ระดับเทคโนโลยีสายปฏิบัติการ ที่เนนสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไปที่สอดคลองกับความตองการ

ของสถานประกอบการ โดยควรมีการพัฒนาหลักสูตรอยางตอเน่ืองตามการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 5.3.6  สถานศึกษา ควรพัฒนาหลักสตูรระยะสั้นเพือ่ฝกอบรมผูสําเรจ็การศึกษาหรือบุคคล

ทั่วไปที่กําลงัทํางานในสถานประกอบการดานการทองเที่ยวและบริการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถหลัก

ที่สอดคลองกบัความตองการในสถานประกอบการ เชน หลกัสูตรฝกอบรมความเปนไทย (Thainess) 

หลักสูตรภาษาอังกฤษในสถานประกอบการ เปนตน 
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คําช้ีแจง 

 1. แบบประเมินน้ีจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค เพื่อรวบรวมขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ จากผูทรงวุฒิที่มีตอความ

เหมาะสมของ “การดําเนินการศึกษาขอมูลเก่ียวกับขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ 

สาขาการโรงแรม” จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบประเมินความเหมาะสม พรอมทั้งแสดงความ

คิดเห็นขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง ซ่ึงจะเปนประโยชนในการทําวิจัยตอไป 

 2. แบบสอบถาม แบงออกเปน  3  ตอน 

   ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   ตอนที่  2  ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมการดําเนินการศึกษาขอมูลเก่ียวกับ 

ขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ สาขาการโรงแรม 

   ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 ชื่อ – นามสกุล ............................................................................................................................... 

1.2 ปจจุบันดํารงตําแหนง ................................................................................................................... 

1.3 หนวยงาน........................................................................................................................................ 

              1.4 ประสบการณการทํางาน ..........................ป 

 

 

 

 

แบบประเมินความเหมาะสม 

การดําเนนิการศกึษาขอมูลเกีย่วกับขีดความสามารถหลักของบคุลากร 

ดานการทองเที่ยวและบริการ สาขาการโรงแรม 

ตามความคิดเหน็ของผูทรงคณุวุฒ ิ
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ตอนที่  2  ความคดิเห็นเก่ียวกับความเหมาะสม และขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงของ“การดําเนินการ 

             ศึกษาขอมูลเก่ียวกับขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ” 
 

นิยามศัพท 

 กรอบ MRA  หมายถึง มาตรฐานรวมสําหรับวิชาชีพที่ทํางานไดในประเทศอาเซียน  ในการวิจัยครั้งน้ี หมายถึงบุคลากรที่

ประกอบอาชีพเฉพาะดานการทองเที่ยวและการโรงแรม 
 

 บุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ หมายถึง บุคลากรที่ประกอบอาชีพดานการทองเที่ยวและโรงแรม   

ประกอบดวยจํานวน 6 แผนก 32 ตําแหนงงาน ตามกรอบ MRA  ไดแก  

1) สาขาการโรงแรม (Hotel Services) ประกอบดวย 4 แผนก ไดแก แผนกตอนรับ (Front  Office) มี 5 ตําแหนงงาน  

แผนกแมบาน (House Keeping)  มี 6 ตําแหนงงาน  แผนกประกอบอาหาร (Food Production) มี 7 ตําแหนงงานและแผนกอาหารและ

เครื่องดื่ม (Food and Beverage Service) มี 5 ตําแหนงงาน  รวม 23 ตําแหนงงาน 

2) สาขาการทองเที่ยว (Travel Services)  ประกอบดวย  2 แผนกไดแกแผนกธุรกิจนําเที่ยว (Travel Agencies)  มี  

4  ตําแหนงงาน  และแผนกดําเนินการนําเที่ยว (Tour Operation) มี 5 ตําแหนงงาน รวม 9 ตําแหนงงาน 
 

 ขีดความสามารถหลัก หมายถึง สมรรถนะหลัก (Core  Competencies)และสมรรถนะทั่วไป(Generic Competencies) ของ

บุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการตามกรอบ MRA   

 

คําช้ีแจง  จากรายการประเมิน โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองความเหมาะสมที่ตรงกับความคิดเห็น 

     ตามความคิดเห็นของทาน 
 

ตัวอยาง 
 

รายการประเมิน เหมาะสม ไมเหมาะสม ควรปรับปรุง 

1.1 ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะหลัก (Core Competencies)  

และสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ตาม

มาตรฐานสมรรถนะรวมวิชาชีพสําหรับการทองเที่ยว 

อาเซียนตามกรอบ MRA 

   

 

จากตัวอยางหมายความวา 

1.1 ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะหลัก (Core Competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

ตามมาตรฐานสมรรถนะรวมวิชาชีพสําหรับการทองเที่ยวอาเซียนตามกรอบ MRAทานคิดวา เหมาะสมแลว 
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รายการประเมิน เหมาะสม ไมเหมาะสม ควรปรับปรุง 

1. การศึกษาขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะหลัก (Core 

Competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic 

Competencies) ของบุคลากรดานการทองเที่ยวและ

บริการจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ 

   

   1.1 ศึกษาขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะหลัก (Core 

Competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic 

Competencies) ตามมาตรฐานสมรรถนะรวมวิชาชีพ

สําหรับการทองเที่ยวอาเซียนตามกรอบ MRA  สาขาการ

โรงแรม 

   

   1.2 ศึกษาจากคูมือผูอบรมสมรรถนะหลัก และสมรรถนะ

ทั่วไป ที่อาเซียนจัดทําขึ้น ของกระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา (Australian AID) 

   

   1.3 วิเคราะหสมรรถนะตามหลักสูตรรายวิชาของ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)สาขาวิชาการโรงแรมและ

บริการ ของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 

   

   1.4 วิเคราะหสมรรถนะตามหลักสูตรรายวิชาของ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชาการโรงแรม

และบริการ ของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

(สอศ.) 

   

2. การศึกษาขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะหลัก (Core 

Competencies) สมรรถนะทั่วไป (Generic 

Competencies) ของบุคลากรดานการทองเที่ยวและ

บริการจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ 

   

   2.1 สัมภาษณผูจัดการฝายบุคคล และหัวหนาฝาย

ฝกอบรมของผูประกอบการดานในจังหวัดภูเก็ต กระบี่และ

พังงา เก่ียวกับสมรรถนะที่ตองการของตําแหนงงานตาง ๆ  

   

3. แหลงขอมูลทีใชศึกษาขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะหลัก 

(Core Competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic 

Competencies) ของบุคลากรดานการทองเที่ยวและ

บริการ 
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รายการประเมิน เหมาะสม ไมเหมาะสม ควรปรับปรุง 

4. วิธีการสังเคราะหขอมูลดวยวิธี Matrix Data Analysis 

(เอกสารหมายเลข 1) 

   

5. ตําแหนงงานสาขาการโรงแรม  

ประกอบดวย 23 ตําแหนงงาน  

   

6. แบบประเมินขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของ

บุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการสาขาการโรงแรม ตาม

ความคิดเห็นของทรงคุณวุฒิ (เอกสารหมายเลข 3) 

   

 

 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 

คณะผูวิจัย 
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คําช้ีแจง 

 1.แบบประเมินน้ีจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค เพื่อรวบรวมขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ จากผูทรงวุฒิที่มีตอความ

เหมาะสมของ “การดําเนินการศึกษาขอมูลเก่ียวกับขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและ

บริการ”จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบประเมินความเหมาะสม พรอมทั้งแสดงความคิดเห็น

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง ซ่ึงจะเปนประโยชนในการทําวิจัยตอไป 

 2. แบบสอบถาม แบงออกเปน  3  ตอน 

   ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   ตอนที่  2  ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมการดําเนินการศึกษาขอมูลเก่ียวกับ 

ขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ 

   ตอนที่  3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.4 ชื่อ – นามสกุล ............................................................................................................................ 

1.5 ปจจุบันดํารงตําแหนง ................................................................................................................ 

1.6 หนวยงาน.................................................................................................................................... 

              1.4 ประสบการณการทํางาน ..........................ป 

 

 

 

แบบประเมินความเหมาะสม 

การดําเนนิการศกึษาขอมูลเกีย่วกับขีดความสามารถหลักของบุคลากร 

ดานการทองเที่ยวและบริการ สาขาการทองเที่ยว 

ตามความคิดเหน็ของผูทรงคณุวุฒ ิ
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ตอนที่  2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม และขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงของ“การดําเนินการศึกษา

ขอมูลเกี่ยวกับขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ” 
 

นิยามศัพท 

 กรอบ MRA  หมายถึง มาตรฐานรวมสําหรับวิชาชีพที่ทํางานไดในประเทศอาเซียน  ในการวิจัยครั้งน้ีหมายถึงบุคลากรที่ประกอบ

อาชีพเฉพาะดานการทองเที่ยวและการโรงแรม 
 

 บุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการหมายถึง บุคลากรที่ประกอบอาชีพดานการทองเที่ยวและโรงแรม   

ประกอบดวยจํานวน 6 แผนก 32 ตําแหนงงาน ตามกรอบ MRA  ไดแก  

3)   สาขาการโรงแรม (Hotel Services) ประกอบดวย 4 แผนก ไดแก แผนกตอนรับ (Front Office) มี 5 ตําแหนงงาน แผนกแมบาน 

(House Keeping)  มี 6 ตําแหนงงาน  แผนกประกอบอาหาร (Food Production) มี 7 ตําแหนงงานและแผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food 

and Beverage Service) มี 5 ตําแหนงงาน  รวม 23 ตําแหนงงาน 

4) สาขาการทองเที่ยว (Travel Services)  ประกอบดวย  2 แผนกไดแกแผนกธุรกิจนําเที่ยว (Travel  

Agencies)  มี 4 ตําแหนงงาน  และแผนกดําเนินการนําเที่ยว (Tour Operation) มี 5 ตําแหนงงาน รวม 9 ตําแหนงงาน 
 

 ขีดความสามารถหลัก หมายถึง  สมรรถนะหลัก(Core  Competencies)และสมรรถนะทั่วไป(Generic Competencies) ของ

บุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการตามกรอบ MRA   

 

คําช้ีแจงจากรายการประเมิน โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองความเหมาะสมที่ตรงกับความคิดเห็นตามความ

คิดเห็นของทาน 
 

ตัวอยาง 
คําชี้แจง  จากรายการประเมิน โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองความเหมาะสมที่ตรงกับความคิดเห็น 

     ตามความคิดเห็นของทานตัวอยาง 
 

 

รายการประเมิน เหมาะสม ไมเหมาะสม ควรปรับปรุง 

1.1 ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะหลัก (Core 

Competencies) สมรรถนะทั่วไป (Generic 

Competencies) ตามมาตรฐานสมรรถนะรวมวิชาชีพ

สําหรับการทองเที่ยวอาเซียนตามกรอบ MRA 

   

 

จากตัวอยางหมายความวา 

1.1 ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะหลัก (Core Competencies) สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

และสมรรถนะตามหนาที่ (Functional Competencies)  ตามมาตรฐานสมรรถนะรวมวิชาชีพ สําหรับการ

ทองเที่ยวอาเซียนตามกรอบ MRAทานคิดวา เหมาะสมแลว 
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รายการประเมิน 

 

เหมาะสม ไมเหมาะสม ควรปรับปรุง 

1.การศึกษาขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะหลัก (Core 

Competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic 

Competencies) ของบุคลากรดานการทองเที่ยวและ

บริการจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ 

   

 1.1 ศึกษาขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะหลัก (Core 

Competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic 

Competencies) )ตามมาตรฐานสมรรถนะรวมวิชาชีพ

สําหรับการทองเที่ยวอาเซียน   ตามกรอบ MRA  สาขา

การทองเที่ยว 

   

   1.2 ศึกษาจากคู มือผูอบรมสมรรถนะหลัก และ

สมรรถนะทั่วไปที่อาเซียนจัดทําขึ้น ของกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา (Australian AID) 

   

   1.3 วิเคราะหสมรรถนะตามหลักสูตรรายวิชาของ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

ทองเที่ยว ของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 (สอศ.) 

   

   1.4 วิเคราะหสมรรถนะตามหลักสูตรรายวิชาของ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจทองเที่ยว ของสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา (สอศ.) 

   

2. การศึกษาขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะหลัก (Core 

Competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic 

Competencies)  ของบุคลากรดานการทองเที่ยวและ

บริการจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ 

   

   2.1 สัมภาษณผูจัดการบริษัทนําเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

กระบี่และพังงา เก่ียวกับสมรรถนะที่ตองการของตําแหนง

งานตาง ๆ  

   

3. แหลงขอมูลทีใชศึกษาขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะหลัก 

(Core Competencies) และทั่วไป (Generic 

Competencies) ของบุคลากรดานการทองเที่ยวและ

บริการ 

   

4. วิธีการสังเคราะหขอมูลดวยวิธี Matrix Data Analysis 

(เอกสารหมายเลข 1) 
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รายการประเมิน เหมาะสม ไมเหมาะสม ควรปรับปรุง 

5. ตําแหนงงานสาขาการทองเที่ยว ประกอบดวย 9 

ตําแหนงงาน  

   

6. แบบประเมินขีดความสามารถหลักของบุคลากรดาน

การทองเที่ยวและบริการสาขาการโรงแรม ตามความ

คิดเห็นของทรงคุณวุฒิ (เอกสารหมายเลข 3) 

   

 

 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

ขอขอบพระคุณทกุทานที่ใหความรวมมอื 

คณะผูวิจัย 
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แบบประเมิน 

ขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 

 ในจังหวัดกระบี่และพังงา สาขาการโรงแรม 

ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําช้ีแจง: แบบประเมินน้ีจัดทําขึ้นเพื่อใชในการประเมิน เพื่อนําขอมูลที่ไดไปประมวลวิเคราะหในการจัดทําวิจัยเรื่อง 

“การพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่

และพังงา” โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา ดังน้ีคือ 

 1. เพื่อศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา 

 2. เพื่อศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากร

ทางการทองเที่ยวและบริการ 

 3. เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 

     แบบประเมิน มี 3 ตอน คือ 

   ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประเมิน 

              ตอนที่ 2 สมรรถนะหลัก (Core Competencies) สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies)  

ของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ สาขาการโรงแรม ตามความตองการของสถานประกอบการในจังหวัดกระบี่

และพังงา 

             ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเก่ียวกับตําแหนงอ่ืนเพิ่มเติม 

            ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการใหขอมูลที่เปนประโยชน เพื่อนําเสนอแนวทางการเพิ่ม 

ขีดความสามารถหลักดานการทองเที่ยวและการบริการ เพื่อรองรับภาวะการจางงานในระดับอาชีวศึกษาตอไป  
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูประเมิน 

         ชื่อ – สกุล   .................................................................................................................................... 

          ตําแหนง    ..................................................................................................................................... 

          สถานที่ทํางาน  ............................................................................................................................... 

          ประสบการณในการทํางาน  ...........................  ป 

          เบอรโทรตดิตอ  ............................................................................................................................. 

 

ตอนที่ 2  สมรรถนะหลัก (Core Competencies) สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies)  

 ของบุคลากรดานทองเที่ยวและบริการสาขาการโรงแรม ตามความตองการของสถานประกอบการ 

 ในจังหวัดกระบีแ่ละพังงา 

 

คําช้ีแจง  ตําแหนงงานตามมาตรฐานสมรรถนะรวมวิชาชีพสําหรับการทองเที่ยวอาเซียนสาขาการโรงแรม 

        ประกอบดวย 4 แผนกดังน้ี 

  1.  แผนกตอนรับ  ไดแก    

 - ตําแหนงผูจัดการฝายตอนรับ (Front Office Manager)  

   - ตําแหนงผูควบคุมดูแลฝายตอนรับ (Front Office Supervisor)  

   - ตําแหนงพนักงานตอนรับ (Receptionist)  

 - ตําแหนงพนักงานรับโทรศัพท (Telephone Operator)  

 - ตําแหนงพนักงานยกกระเปา (Bell Boy) 

2.  แผนกแมบาน  ไดแก 

 - ตําแหนงผูจัดการแผนกแมบาน (Executive Housekeeper) 

 - ตําแหนงผูจัดการฝายซักรีด (Laundry Manager) 

 - ตําแหนงผูควบคุมดูแลหองพัก (Floor Supervisor) 

 - ตําแหนงพนักงานซักรีด (Laundry Attendant) 

 - ตําแหนงพนักงานดูแลหองพัก (Room Attendant) 

 - ตําแหนงพนักงานทําความสะอาด (Public Area Cleaner) 

3.  แผนกอาหาร 

 - ตําแหนงหัวหนาพอครัว (Executive Chef) 

 - ตําแหนงพอครัวแตละงาน (Demi Chef) 

 - ตําแหนงผูชวยพอครัวฝายอาหาร (Commis Chef) 

 - ตําแหนงพอครัวงานขนมหวาน (Chef de Partie) 

 - ตําแหนงผูชวยพอครัวขนมหวาน (Commis Pastry) 

 - ตําแหนงงานขนมปง (Baker) 

 - ตําแหนงงานเน้ือ (Butcher) 

4. แผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม 

 - ตําแหนงผูอํานวยการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม (F&B Director) 

 - ตําแหนงผูจัดการอาหารและเครื่องดื่ม (F&B Outlet Manager) 

 - ตําแหนงหัวหนาพนักงานบริกร (Head Waiter) 



186 

 
 - ตําแหนงพนักงานผสมเครื่องดื่ม (Bartender) 

 - ตําแหนงพนักงานบริกร (Waiter) 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองคาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไปของบุคลากร 

          ของดานการทองเที่ยวและบริการสาขาการโรงแรมที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

      

  แบบสอบถามน้ีเปนแบบมาตราสวนประมาณคา แสดงคา  5  ระดับ (Rating Scale) 

   ระดับ  5 หมายถึง ทานมีความตองการอยูในระดับ  มากที่สุด 

   ระดับ  4 หมายถึง ทานมีความตองการอยูในระดับ  มาก 

   ระดับ  3 หมายถึง ทานมีความตองการอยูในระดับ  ปานกลาง 

   ระดับ  2 หมายถึง ทานมีความตองการอยูในระดับ  นอย 

   ระดับ  1 หมายถึง ทานมีความตองการอยูในระดับ  นอยที่สุด 

 

รายการประเมิน ระดับความตองการ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เพื่อการปรับปรุง 1     

1.  แผนกตอนรับ       

สมรรถนะหลัก (Core Competencies)       

 ทํางานรวมกับผูรวมงานและลูกคาอยางมี

ประสิทธิภาพ 

      

 ทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได       

 ดําเนินการตามสุขอนามัยในที่ทํางานและ

ระเบียบความปลอดภัย 

      

 ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะใน

สถานที่ทํางาน 

      

 รักษาและคงความรูอุตสาหกรรมการบริการ       

6. มีจิตอาสา หรือใจรักการบริการ       

7. ขยันและอดทน       

8. มีคุณลักษณะความเปนไทย เชน การไหว  

   ยิ้มแยม  แจมใส เปนตน 

      

9. อ่ืน ๆ ............................................................       

สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

10. ส่ือสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ       

11. สงเสริมการบริการ  สินคาและการตอนรับ       

12. ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป       

13. ใชเครื่องมือทางธุรกิจและเทคโนโลยีทั่วไป       

14. เขาใชและสืบคนขอมูลขอมูลผานคอมพิวเตอร       
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รายการประเมิน ระดับความตองการ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เพื่อการปรับปรุง 1     

สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

(ตอ) 

      

15. พัฒนาและแสวงหาความรูใหทันสมัยกับการ

เปล่ียนแปลง 

      

16. บริหารและแกปญหาความขัดแยงใน

สถานการณตาง ๆ 

      

17. ส่ือสารภาษาอังกฤษไดในระดับงานปฏิบัติการ

พื้นฐาน 

      

18. ปฏิบัติงานดานการปฐมพยาบาลเบื้องตน       

10. อ่ืนๆ …………………………………………………       

2. แผนกแมบาน 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

 ประสานงานและบริการสัมฤทธ์ิผล       

 ทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได       

 ดําเนินการตามขั้นตอนในดานอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย 

      

 ปฏิบัติตามขั้นตอนในเรื่องสุขอนามัยในสถาน

ประกอบการ 

      

 หาความรูเก่ียวกับธุรกิจการใหบริการ       

6. มีจิตอาสา หรือใจรักการบริการ       

7. ขยันและอดทน       

8. มีคุณลักษณะความเปนไทย เชน การไหว  

   ยิ้มแยม  แจมใส เปนตน 

      

9. อ่ืน ๆ ...........................................................       

สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

 ส่ือสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ       

 ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป       

 ใชงานอุปกรณเครื่องใชและเทคโนโลยีโดยทั่วไป

ในการดําเนินธุรกิจ 

      

10. สงเสริมผลิตภัณฑและบริการในธุรกิจการ

ใหบริการ 

      

11. จัดการและคล่ีคลายสถานการณขัดแยง       

12. สนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการขั้น

พื้นฐาน 

      

7. อ่ืนๆ …………………………………………………. 
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รายการประเมิน ระดับความตองการ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เพื่อการปรับปรุง 1     

3. แผนกอาหาร       

สมรรถนะหลัก (Core Competencies)        

 ทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับเพื่อนรวมงาน

และลูกคา 

      

 ทํางานในส่ิงแวดลอมที่มีความหลากหลายทาง

สังคม 

      

 ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยและ

สุขอนามัย 

      

 ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะในที่

ทํางาน 

      

 รักษาความรูดานอุตสาหกรรมการบริการ       

6. มีจิตอาสา หรือใจรักการบริการ       

7. ขยันและอดทน       

8. มีคุณลักษณะความเปนไทย เชน การไหว  

   ยิ้มแยม  แจมใส เปนตน 

      

9. อ่ืน ๆ .............................................................       

สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

15. ส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพทางโทรศัพท       

16. ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป       

17. สงเสริมสินคาและการบริการดานบริการ       

18. ทําความสะอาดและรักษาเครื่องใชภายในครัว       

19. เตรียมอาหารและรักษาจัดเก็บอาหารอยางถูก

สุขลักษณะ 

      

20. ใชเทคนิคประกอบอาหารทางการคาเบื้องตนได       

21. ใชวิธีรักษาความปลอดภัยมาตรฐานในการเก็บ

รักษาอาหาร 

      

22. จัดเตรียมอาหาร สินคาและผลิตภัณฑอาหาร       

23. นําเสนอ จัดแสดงสินคาและผลิตภัณฑอาหาร       

 รับสินคา จัดเก็บสินคาและเครื่องใชในครัว       

 รับและจัดเก็บอาหารและเครื่องใชในครัว       
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รายการประเมิน ระดับความตองการ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เพื่อการปรับปรุง 1     

สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies)  

(ตอ) 

      

 รับคําขอรองและแกปญหาคํารองเรียนของ

ลูกคา 

      

 อานและตีความวิธีใช ขอเสนอแนะแผนผังตางๆ       

 พูดภาษาอังกฤษในระดบัปฏิบัติการได       

 ใหการปฐมพยาบาลเบื้องตนได       

16. อ่ืนๆ…………………………………… 

4. แผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

 ทํางานรวมกับผูรวมงานและลูกคาอยางมี

ประสิทธิภาพ 

      

 ทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได       

  ดําเนินการตามสุขอนามัยในที่ทํางานและ

ระเบียบความปลอดภัย 

      

 ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะใน

สถานที่ทํางาน 

      

 รักษาและคงความรูอุตสาหกรรมการบริการ       

6. มีจิตอาสา หรือใจรักการบริการ       

7. ขยันและอดทน       

8. มีคุณลักษณะความเปนไทย เชน การไหว  

   ยิ้มแยม  แจมใส เปนตน 

      

9. อ่ืน ๆ ...........................................................       

สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

10. ส่ือสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ       

11. ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป       

12. สงเสริมบริการและสินคา ดานการตอนรับ       

13. รับสินคาและจัดเก็บสินคาตามระเบียบอยาง

ปลอดภัย 

      

14. ดําเนินธุรกรรมทางธุรกิจสําหรับรายการบริการ       

15. ดําเนินการประสานงานระหวางหองครัวกับ

พื้นที่บริการ 

      

16. จัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มไวบริการ       
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รายการประเมิน ระดับความตองการ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เพื่อการปรับปรุง 1     

สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies)  

(ตอ) 

      

17. พัฒนาและรักษาอาหารเครื่องดื่ม       

18. รับและแกปญหาคําติชมของลูกคา       

 ส่ือสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการได       

11. อ่ืนๆ ………………………………………………. 
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แบบประเมิน 

ขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ 

 ในจังหวัดกระบี่และพังงาสาขาการทองเที่ยว 

ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําช้ีแจง : แบบประเมินน้ีจัดทําขึ้นเพื่อใชในการประเมิน เพื่อนําขอมูลที่ไดไปประมวลวิเคราะหในการจัดทําวิจัย

เรื่อง “การพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาใน

จังหวัดกระบี่และพังงา” โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา ดังน้ีคือ 

 1. เพื่อศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา 

 2. เพื่อศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากร

ทางการทองเที่ยวและบริการ 

 3. เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 

     แบบประเมิน มี 3 ตอน คือ 

   ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประเมิน 

              ตอนที่ 2 สมรรถนะหลัก (Core Competencies) สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies)  

ของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ สาขาการโรงแรม ตามความตองการของสถานประกอบการในจังหวัด

กระบี่และพังงา 

             ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเก่ียวกับตําแหนงอ่ืนเพิ่มเติม 

 
            ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการใหขอมูลที่เปนประโยชน เพื่อนําเสนอแนวทางการเพิ่ม 

ขีดความสามารถหลักดานการทองเที่ยวและการบริการ เพื่อรองรับภาวะการจางงานในระดับอาชีวศึกษาตอไป  

 

       คณะผูวิจัย 
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูประเมิน 

         ชื่อ – สกุล   .................................................................................................................................... 

          ตําแหนง    ..................................................................................................................................... 

          สถานที่ทํางาน  ............................................................................................................................... 

          ประสบการณในการทํางาน  ...........................  ป 

          เบอรโทรตดิตอ  ............................................................................................................................. 

 

ตอนที่  2  สมรรถนะหลัก (Core Competencies) สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies)  

 ของบุคลากรดานทองเทีย่วและบริการสาขาการโรงแรม ตามความตองการของสถานประกอบการ 

 ในจังหวัดกระบีแ่ละพังงา 

 

คําช้ีแจง :  ตําแหนงงานตามมาตรฐานสมรรถนะรวมวิชาชีพสําหรับการทองเที่ยวอาเซียนสาขาการเดินทาง  

(Travel Services) 2  แผนกดังน้ี 

1. แผนกธุรกิจนําเที่ยว(Travel Agencies) 

- ตําแหนงผูจัดการทั่วไป (General Manger)  

- ตําแหนงผูชวยผูจัดการทั่วไป (Assistant General Manager)  

- ตําแหนงหัวหนาผูแนะนําการเดินทาง (Senior General Manager)  

- ตําแหนงผูแนะนําการเดินทาง (Travel Consultant) 

2. แผนกบริหารธุรกิจนําเที่ยว (Tour Operation) 

- ตําแหนงผูจัดการธุรกิจ (Product Manager) 

- ตําแหนงผูจัดการฝายขายและการตลาด (Sales and Marketing Manager) 

- ตําแหนงผูจัดการฝายบัญชี (Credit Manager) 

- ตําแหนงผูจัดการฝายตั๋ว (Ticketing Manager) 

- ตําแหนงผูจัดการฝายทองเที่ยว (Tour Manager) 

 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองคาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไปของบุคลากร 

                                ของดานการทองเที่ยวและบริการสาขาการโรงแรมที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

      

  แบบสอบถามน้ีเปนแบบมาตราสวนประมาณคา แสดงคา  5  ระดับ (Rating Scale) 

   ระดับ  5 หมายถึง ทานมีความตองการอยูในระดับ  มากที่สุด 

   ระดับ  4 หมายถึง ทานมีความตองการอยูในระดับ  มาก 

   ระดับ  3 หมายถึง ทานมีความตองการอยูในระดับ  ปานกลาง 

   ระดับ  2 หมายถึง ทานมีความตองการอยูในระดับ  นอย 

   ระดับ  1 หมายถึง ทานมีความตองการอยูในระดับ  นอยที่สุด 
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1. แผนกธุรกิจนําเที่ยว(Travel Agencies)ไดแก 

- ตําแหนงผูจัดการทั่วไป (General Manger)  

- ตําแหนงผูชวยผูจัดการทั่วไป (Assistant General Manager)  

- ตําแหนงหัวหนาผูแนะนําการเดินทาง (Senior General Manager)  

- ตําแหนงผูแนะนําการเดินทาง (Travel Consultant) 

 

รายการประเมิน ระดับความตองการ ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการ

ปรับปรุง 1 2 3 4 5 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies)       

 ทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับเพื่อนรวมงาน

และลูกคา 

      

 ทํางานในส่ิงแวดลอมที่มีความหลากหลายทาง

สังคม 

      

 ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยและ

สุขอนามัย 

      

 ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขอนามัยใน

งาน 

      

10. พัฒนาและแสวงหาความรูดานอุตสาหกรรมการ

บริการใหม 

      

6. มีจิตอาสา หรือใจรักการบริการ       

7. ขยันและอดทน       

8. มีคุณลักษณะความเปนไทย เชน การไหว  

   ยิ้มแยม  แจมใส เปนตน 

      

9. อ่ืน ๆ .............................................................       

สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies)       

19. ส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพทางโทรศัพท       

20. ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป       

21. ใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป       

22. เขาใชและสืบคนขอมูลผานคอมพิวเตอร       

23. สงเสริมสินคาและบริการแกลูกคา       

24. ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน       

25. บริหารและแกปญหาความขัดแยงใน

สถานการณตาง ๆ  

      

26. สนทนาภาษาอังกฤษในระดับงานปฏิบัติ

เบื้องตนได 

      

9. อ่ืนๆ ............................................................. 
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2. แผนกบริหารธุรกิจนําเที่ยว (Tour Operation)ไดแก 

- ตําแหนงผูจัดการธุรกิจ (Product Manager) 

- ตําแหนงผูจัดการฝายขายและการตลาด (Sales and Marketing Manager) 

- ตําแหนงผูจัดการฝายบัญชี (Credit Manager) 

- ตําแหนงผูจัดการฝายตั๋ว (Ticketing Manager) 

- ตําแหนงผูจัดการฝายทองเที่ยว (Tour Manager) 

 

รายการประเมิน ระดับความตองการ ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการ

ปรับปรุง 1 2 3 4 5 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies)       

1. ทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับเพื่อนรวมงาน 

   และลูกคา 

      

2. ทํางานในส่ิงแวดลอมที่มีความหลากหลาย 

    ทางสังคม 

      

3. ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัย 

   และสุขอนามัย 

      

4. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขอนามัยใน 

   งาน 

      

5. พัฒนาและแสวงหาความรูดานอุตสาหกรรม 

   การบริการใหม 

      

6. มีจิตอาสา หรือใจรักการบริการ       

7. ขยันและอดทน       

8. มีคุณลักษณะความเปนไทย เชน การไหว  

   ยิ้มแยม  แจมใส เปนตน 

      

9. อ่ืน ๆ .............................................................       

สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies)       

1. ส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพทางโทรศัพท       

2. ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป       

3. ใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป       

4. เขาใชและสืบคนขอมูลผานคอมพิวเตอร       

5. สงเสริมสินคาและบริการแกลูกคา       

6. ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน       

7. บริหารและแกปญหาความขัดแยงใน 

    สถานการณตาง ๆ  

      

8. สนทนาภาษาอังกฤษในระดับงานปฏิบัต ิ

   เบื้องตนได 
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แบบสอบถามสําหรับผูเรียนและศิษยเกา 

 

คําชี้แจง :  

 1.  แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อใชในการสอบถามผูเรียน และศิษยเกาดานการทองเที่ยวและ

บริการ เพื่อนําขอมูลที่ไดไปประมวลวิเคราะหในการจัดทําวิจัยเรื่อง “การพัฒนาขีดความสามารถหลกั

ของบุคลาการทางการทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา” โดย

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลัก

ของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ 

 2.  ดานการทองเที่ยวและบริการ หมายถึง การจัดการเรียนการสอนระดับประกาศนียบัตร 

วิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และระดับปริญญาตรี ที่เปดสอนหลักสูตร

สาขาวิชาการทองเที่ยวและสาขาวิชาการโรงแรมของสถานศึกษา สังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 3.  โปรดทําเครื่องหมาย   ใน    ที่ตรงกบัขอมลูปจจบุันของสถานศึกษามากทีสุ่ด 

 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมอืในการใหขอมลูที่เปนประโยชน เพื่อนําเสนอแนวการ

เพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพดานการทองเทีย่วและบริการเพื่อรองรับภาวะการจางงานใน

ระดับอาชีวศึกษาตอไป  

                                                                                                                          

        คณะผูวิจัย 

      สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 

                 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

 

 

 

 



196 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 วิทยาลัย....................................................................................................................................  

 กําลังศึกษาระดับช้ัน  (  )  ปวช.  ช้ันปที่ 2 หรือ ปที่ 3 สาขาวิชา............................................ 

                                     (  )  ปวส.  ช้ันปที่ 2  สาขาวิชา............................................................. 

                                     (  )  ปริญญาตร ี ช้ันปที่ 2  สาขาวิชา................................................... 

ตอนท่ี 2  ขอมูลการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีตอความพรอมในการจัดการศึกษาดานการทองเท่ียว 

   และบริการ 

ที่ ประเด็นพิจารณา 

ระดับสถานะความพรอมในปจจุบนั 

มาก  

(3) 

ปานกลาง 

(2) 

ไมพรอม 

(1) 

1. ดานการบริหารท่ัวไป    

1.1 สรางความเขาใจใหกับผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการ

ศึกษาของสถานศึกษาในการเปดสอนหลักสูตรดานการ

ทองเที่ยวและบริการ 

   

1.2 จํานวนนักเรียนสาขาการทองเที่ยวและบริการที่รับเขาเรียน

ในแตละปมีความเหมาะสมกับความพรอม/ความสามารถของ

สถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอน 

   

1.3 มีการกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครเขาเรียนเก่ียวกับความรู

และทักษะพื้นฐานในสาขาการทองเที่ยวและบริการ  

เชน มีใจรักบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

   

1.4 มีการประชาสัมพันธการเปดสอนหลักสูตร 

ดานการทองเที่ยวและบริการที่หลากหลาย 

   

1.5 วิธีการคัดเลือกนักเรียน นักศึกษาการทองเที่ยวและบริการ 

เขาเรียนโดยการคัดเลือกจากผูที่มีความสนใจและสามารถ

แยกแยะผูเรียนที่มีความถนัดหรือความชอบ 

   

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก    

2.1 สถานศึกษามีความพรอมในดานการคมนาคม สาธารณูปโภค

และอาคารสถานที่และพื้นที่ใชสอยมีความเหมาะสม 

   

2.2 หองบรรยายสาขาวิชามีความเหมาะสม    

2.3 หองปฏิบัติการสาขาวิชามีความเหมาะสม    

2.4 ครุภัณฑการศึกษาตามความเหมาะสมกับสาขาวิชา    

2.5 มีการจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่กระตุนการเรียนรู    

2.6 มีหนังสือเรียน คูมือครู และเอกสารประกอบการเรียนการ

สอน/การคนควา 
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ที่ ประเด็นพิจารณา 

ระดับสถานะความพรอมในปจจุบนั 

มาก  

(3) 

ปานกลาง 

(2) 

ไมพรอม 

(1) 

1. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (ตอ)    

2.7 หองปฏิบัติการทางภาษามีความเหมาะสม    

2.8 หองคอมพิวเตอร และอุปกรณเชื่อมตออินเทอรเน็ต/ส่ือ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) และวัสดุอุปกรณ/หอง

โสตทัศนูปกรณ 

   

2.9 มีแหลงเรียนรู หรือเครือขายการเรียนรูเพื่อสงเสริมการเรียนรู

ของผูเรียน 

   

2.10 หองสมุดมีความเหมาะสม    

3. ดานผูเรียน    

3.1 มีแหลงปอนผูเรียนเพื่อเขาศึกษาตอในสาขาวิชาที่เปดสอน

ดานการทองเที่ยวและบริการ 

   

3.2 มีการศึกษาความตองการของผูสนใจเขาศึกษาตอในสาขาวิชา

ที่เปดสอนดานการทองเที่ยวและบริการ 

   

3.3 มีการประชาสัมพันธใหขอมูลแกผูสนใจเขาศึกษาดานการ

ทองเที่ยวและบริการอยางนอย 3 ชองทาง 

   

3.4 มีการศึกษาปญหาของผูเรียนดานการทองเที่ยวและบริการ    

3.5 การประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอ

ผูเรียนดานคุณลักษณะที่พึงประสงค 

   

3.6 การประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียนดานสมรรถนะ

หลักและสมรรถนะทัวไป 
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

           ตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเท่ียวและบริการ ใน 

           จังหวัดกระบ่ีและพังงา 

 

1.  ดานการบริหารทั่วไป ……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

3.  ดานผูเรียน   …………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

ภาพประกอบการเก็บขอมูล เพื่อศึกษาตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักและทักษะ

วิชาชีพของบุคลากรดานการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา 
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สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ความสามารถและประสบการณเก่ียวของกับ 

การบริหารงานบุคคลดานการโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีและพังงาเพ่ือศึกษาตัวชี้วัด 

ขีดความสามารรถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากรดานการทองเท่ียวและบริการ 

ตามความตองการของสถานประกอบการ ระหวางวันท่ี 12- 15ตุลาคม 2559 
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สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ความสามารถและประสบการณเก่ียวของกับ 

การบริหารงานบุคคลดานการโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีและพังงาเพ่ือศึกษาตัวชี้วัด 

ขีดความสามารรถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากรดานการทองเท่ียวและบริการ 

ตามความตองการของสถานประกอบการ ระหวางวันท่ี 12- 15ตุลาคม 2559 
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สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ความสามารถและประสบการณเก่ียวของกับ 

การบริหารงานบุคคลดานการโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีและพังงาเพ่ือศึกษาตัวชี้วัด 

ขีดความสามารรถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากรดานการทองเท่ียวและบริการ 

ตามความตองการของสถานประกอบการ ระหวางวันท่ี 12- 15ตุลาคม 2559 
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สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ความสามารถและประสบการณเก่ียวของกับ 

การบริหารงานบุคคลดานการทองเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีและพังงาเพ่ือศึกษาตัวชี้วัด 

ขีดความสามารรถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากรดานการทองเท่ียวและบริการ 

ตามความตองการของสถานประกอบการ ระหวางวันท่ี 16- 20ตุลาคม 2559 
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สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ความสามารถและประสบการณเก่ียวของกับ 

การบริหารงานบุคคลดานการทองเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีและพังงาเพ่ือศึกษาตัวชี้วัด 

ขีดความสามารรถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากรดานการทองเท่ียวและบริการ 

ตามความตองการของสถานประกอบการ ระหวางวันท่ี 16- 20ตุลาคม 2559 
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สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ความสามารถและประสบการณเก่ียวของกับ 

การบริหารงานบุคคลดานการทองเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีและพังงาเพ่ือศึกษาตัวชี้วัดทักษะวิชาชีพ

ของบุคลากรดานการทองเท่ียวและบริการตามความตองการของสถานประกอบการ  

ระหวางวันท่ี 16- 20ตุลาคม 2559 
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สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ความสามารถและประสบการณเก่ียวของกับ 

การบริหารงานบุคคลดานการทองเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีและพังงาเพ่ือศึกษาตัวชี้วัดทักษะวิชาชีพ

ของบุคลากรดานการทองเท่ียวและบริการตามความตองการของสถานประกอบการ  

ระหวางวันท่ี 16- 20ตุลาคม 2559 
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สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ความสามารถและประสบการณเก่ียวของกับ 

การบริหารงานบุคคลดานการทองเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีและพังงาเพ่ือศึกษาตัวชี้วัดทักษะวิชาชีพ

ของบุคลากรดานการทองเท่ียวและบริการตามความตองการของสถานประกอบการ  

ระหวางวันท่ี 16- 20ตุลาคม 2559 
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การประชุมเพ่ือสรุปผลการสัมภาษณทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ความสามารถและประสบการณ

เก่ียวของกับการบริหารงานบุคคลดานการโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีและพังงาเพ่ือศึกษาตัวชี้วัด 

ขีดความสามารรถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากรดานการทองเท่ียวและบริการ 

ตามความตองการของสถานประกอบการ วันท่ี 25 - 26ตุลาคม 2559 
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ภาคผนวก ค 

รายช่ือผูเขารวมประชุมกลุมยอย และภาพประกอบ 

การประชุมกลุมยอย “การศึกษาขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของ

บุคลากรดานการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา” 
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รายชื่อผูบริหาร และครปูระชุมกลุมยอย การศึกษาขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของ

บุคลากรดานการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 

วันท่ี 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบ่ี 

 

1. นายวณิชย อวมศรี รองเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

2. นายศิวกรณ เองฉวน ผูอํานวยการ วิทยาลยัเทคนิคกระบี ่

3. นายพิณ นิลบวร รองผูอํานวยการ วิทยาลยัเทคนิคกระบี ่

4. นางสุภาพร สุขเมฆ ครู วิทยาลยัเทคนิคกระบี ่

5. นางสาวกมลเนตร ยอดระบํา ครู วิทยาลยัเทคนิคกระบี ่

6. นายพงษศักดิ ์ ลิ่มเครือยาน ครู วิทยาลยัเทคนิคกระบี ่

7. นางวิภาดา เพชรซีก ครู วิทยาลยัเทคนิคกระบี ่

8. นางสาวณิชาภา ประดิษฐสาร ครู วิทยาลยัเทคนิคกระบี ่

9. นางสาวอัษชิษา เขมะชัยเวช ครู วิทยาลยัเทคนิคกระบี ่

10. นายสุเทพ ยงยุทธ ผูอํานวยการ วิทยาลยัเทคนิคพังงา 

11. นางสาวประทิน เลี่ยนจํารูญ ครู วิทยาลยัเทคนิคพังงา 

12. นางสาวรุงฉตัร บุญถวน ครู วิทยาลยัเทคนิคพังงา 

13. นางสาวณัฐรินีย พรหมรักษ ครู วิทยาลยัเทคนิคพังงา 

14. นางสาวพริมรตา จารุกิตตกุล ครู วิทยาลยัเทคนิคพังงา 

15. นางสาวขวัญชนก พืชผล ครู วิทยาลยัเทคนิคพังงา 

16. นายสกุลศักดิ ์ มิตรวงศ ผูอํานวยการ วิทยาลยัการอาชีพทายเหมือง 

17. นายจิรเดช สองแสง รองผูอํานวยการ วิทยาลยัการอาชีพทายเหมือง 

18. นางนริศรา สงวนคํา ครู วิทยาลยัการอาชีพทายเหมือง 

19. นายฉตัรชัย จางมีศลิป ครู วิทยาลยัการอาชีพตะก่ัวปา 

20. นายจรูญ ชูสังข ผูอํานวยการ วิทยาลยัการอาชีพอาวลึก  

21. นายประสิทธ์ิ ยวดยาน รองผูอํานวยการ วิทยาลยัการอาชีพอาวลึก 

22. นางสาวอรวรรณ เพชรเล็ก ครู วิทยาลยัการอาชีพอาวลึก 

23. นางสาวกาญดา โบบทอง ครู วิทยาลยัการอาชีพอาวลึก 

24. นางสาวพัชรี ออนทอง ครู วิทยาลยัการอาชีพอาวลึก 

25. นายอริยะ  สุวรรณปากแพรก ผูอํานวยการ วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีกระบี ่

26. นายไรฮาน กองสิน รองผูอํานวยการ วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีกระบี ่

27. นายศิริพงษ ประสมกิจ ครู วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีกระบี ่

28. นายปริญญา  นฤมิตรบวรกุล ผูอํานวยการ วิทยาลยัสารพัดชางกระบี่  

29. นางปวีณา ลีลาประศาสตน ครู วิทยาลยัสารพัดชางกระบี ่

30. นางสาววรรณิศา บุตรหลงั ครู วิทยาลยัสารพัดชางกระบี ่
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31. นางสาวลดัดาวรรณ ขันแกว ครู วิทยาลยัสารพัดชางกระบี ่

32. นายกษดิิฎฐ คําศรี ผูอํานวยการ วิทยาลยัการอาชีพคลองทอม  

33. นางสาวสุวรรณา จงใจ ครู วิทยาลยัการอาชีพคลองทอม 

34. นางสาวมนตจันทร ตี้กุล ครู วิทยาลยัการอาชีพคลองทอม 

35. นางสาวประทิน เลี่ยนจํารูญ ครู วิทยาลยัเทคนิคพังงา 

36. นางปวีณกร แปนกลัด ครู วิทยาลยัอาชีวศึกษาเชยีงใหม 

37. นางรุงทิวา สลากัน ครู วิทยาลยัอาชีวศึกษาสุรินทร 

38. นางสาวสิริลักษณ ศรีธิธง รองผูอํานวยการ วิทยาลยัอาชีวศึกษาอุตรดษิฐ 

39. นางสาวพัชรินทร อักษรผอม รองผูอํานวยการ วิทยาลยัการอาชีพบานแพว 
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รายชื่อสถานประกอบการดานการทองเท่ียว 

ประชุมกลุมยอย การศึกษาขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากร 

ดานการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 

วันท่ี 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบ่ี 

 

1. นายสุคนธ หนูชวย  นายกสมาคมมัคคุเทศก จ.กระบี ่ 

2. นางรัชนี ขาวขํา เลขานายกสมาคมมัคคุเทศก จ.กระบี ่ 

3. นายพิสิษฐ เส็งกิ่ง  นายกสมาคมมัคคุเทศก จ.พังงา  

4. นางสาวจุฬาภรณ จิตโสภา ตัวแทนการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จ.พังงา 

5. นางทิวา รมรื่น ผูสื่อขาว ผูสื่อขาวอสิระ 

6. นางสาวระเบียบ อักวะรัง มัคคุเทศกบริษัทอาวนางทราเวล แอนด ทัวร 

7. นางสาวมพิศรา วาจิดี ผูจัดการ  Orange Citty 

8. นายเอกชัย ลูกหยี พนักงานขายภูผาทัวร แอนด ทราเวล 

9. นางอามิน กะหมะ  รีเซฟช่ัน Ao -nang Grand Inn 

10. นางโลมญุร ี กอนพันธ พนักงานขาย อาวนางจีอารทัวร 

11. นางสาววรรณา ชัยเพชร พนักงานขายพนักงานขายAo -nang winner Travel 

12. นางสาวยุวันดา มาลาวัยจันทรพนักงานขายMemory flace& Tour 

13. นางสาวอัญชนา ชูอักษร พนักงานฝายขายและบญัชี บานนัสรีน 

14. นางสาวสริิยา ยานขาว พนักงานฝายบัญชี โชคธาราทัวร 

15. นางสาวสุภาวดี คารากัย พนักงานออฟฟต  RukKrabi Tour 

16. นางสาวกีตาร สาชัย พนักงานขาย บริษัท gr รุงตะวัน 

17. นางสาวซลัเซลิ   มะหล ี พนักงานตอนรับ  บริษัทไอซทราเวล 

18. นางสาวภัทชีญา แดงแกว รีเซฟช่ัน Phuket Trickeyr Museum 

19. นางสาวสุนันทา ศิริพรประสิทธ์ิ ผูจัดการPhuket Blue Travel 

20. นางสาวสวนีย   ยองบุตร ผูจัดการ อารียซีฟูด  แอนด บอทอซีแคนู 

21. นายไกรศักด์ิ  แอทดินน ผูชวยผูจัดการ7  HEAVEN WATER PAEK 

22. นางกาญจนา  เสตรักษ พนักงานขาย Krabi Creation 

23. นางสาวกิตติฐา   สายดํา พนักงานขายKrabi Freedom Travel and Tour 
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รายชื่อสถานประกอบการดานการโรงแรม 

ประชุมกลุมยอย การศึกษาขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากร 

ดานการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 

วันท่ี 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบ่ี 
 

1. นายดิเรก ปรางแกว กรรมการสมาคม สมาคม โรงแรมจงัหวัดกระบี ่

2. นางสาวโสภิตา   จายพรหม ผูจัดการฝายบุคคล โรงแรมอาวนางคลิฟฟบีช รีสอรท 

3. นางสาวไลลา  พหรมส ี HR Supervisor  โรงแรมฮอลิเดยอินท รสีอรท กระบี ่

4. นายมงคล โทวาท HR & Development โรงแรมดุสิตธานีกระบีบ่ีช รีสอรท 

5. นางสาวชนันภรณ เหลืองใย Trainning Supervisor โรงแรมดุสิตธานีกระบีบ่ีช รีสอรท 

6. นายณรงคชัย  อุทานัง ผูจัดการทั่วไป โรงแรมดีวานาพลาซาอาวนาง 

7. นางสาวคนัสนันท ทองมา ผูชวยผูจัดการฝายอบรม โรงแรมกระบีร่สีอรท 

8. นายพันธศักด์ิ เลียวฟูง ผูจัดการฝายบุคคล โรงแรมเจดับบิว แมริออท วาเคช่ัน 

9. นางสาวพรสวรรค . บุษรา Human Re sourcos 

Manager   

โรงแรมเจดับบิว แมริออท วาเคช่ัน 

10. นางสาวปยนุช เกาะกลาง ผูจัดการฝายบุคคล โรงแรมกระบีฟ่รอน เบย รสีอรท 

11. นางสาวนัฎฐภา กสิคุณ รองผูบริหาร  โรงแรมลันตาพาวิลเลี่ยนรสีอรท 

12. นางสาวสุวาร ี หัสนีย ผูจัดการทั่วไป  โรงแรมภูธาราลันตารีสอรท 

13. นางสาวปริญฐกร    นพพิสกลุ Hr Office โรงแรมอัญญา วีทับแขก บีช 

14. นางสาวสุชาวดี วงรักษา GSA  โรงแรมบีชเทอเรส 

15. นางสาวสุภัทราวดี กั๊มบัวทอง รีเซฟช่ัน โรงแรมไทยโฮเต็ลกระบี ่

16. นางอามิน กะหมะ  รีเซฟช่ัน  Ao -nang Grand Inn 

17. นายภัคธร  ศิลปสวัสดี ผูจัดการทั่วไป โรงแรมบอแสนวิลลา แอนด สปา 

18. นางสาวณัฐญา แกวสุขใส พนักงานตอนรับ  โรงแรมเวียงทองกระบี ่

19. นางสาวนัฎสิมา เหวดี พนักงานแคชเชียร โรงแรมกระบี่ไทยวิลเลจรีสอรท 

20. นางสาวอญัชนา . ชูอักษร พนักงานฝายขายและ

บัญชี 

บานนัสรีน 

21. นางสาวอชิชา   อาปลอด พนักงานตอนรับ  โรงแรมRC guest house 

22. นางสาวจรินันท แสงสุวรรณ พนักงานตอนรับ  โรงแรมเดอะกรีนเนอรี ่

23. นางสาวธิติกานต บุญสนิท รีเซฟช่ัน  โรงแรมกระบีร่ิเวอรวิว 

24. นางสาวสเุพลินทิพย ศรีออน ผูจัดการฝายตอนรบั 

สวนหนา 

โรงแรมกระบีล่าพลาญารีสอรท 
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25. นางวรรณพร  พิลละโสย ผูชวยผูจัดการฝายบุคคล เดอะแซนด เขาหลัก กะตะธานี 

26. นางสาวมณฑา เสนคุม รีเซฟช่ัน  The leaf Ocean Side 

27. นางสาวอมโหม โคดนอย พนักงานตอนรับ Phuket Island Hopper 

28. นางสาวสุนี โอชารส  ผูจัดการฝายตอนรบั 

สวนหนา 

AnyaweeAonang bay 
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ภาพประกอบการประชุมกลุมยอย การศึกษาขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากร 

ดานการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 

วันท่ี 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบ่ี 
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ภาพประกอบการประชุมกลุมยอย การศึกษาขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากร 

ดานการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 

วันท่ี 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบ่ี 
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ภาพประกอบการประชุมกลุมยอย การศึกษาขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากร 

ดานการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 

วันท่ี 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบ่ี 
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ภาพประกอบการประชุมกลุมยอย การศึกษาขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากร 

ดานการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 

วันท่ี 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบ่ี 
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ภาพประกอบการประชุมกลุมยอย การศึกษาขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากร 

ดานการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 

วันท่ี 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบ่ี 
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ภาพประกอบการประชุมกลุมยอย การศึกษาขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากร 

ดานการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 

วันท่ี 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบ่ี 
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ภาคผนวก ง 

ภาพประกอบการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

ตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากร 

ดานการทองเท่ียวและบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



222 

 

ภาพประกอบการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

ตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากร 

ดานการทองเท่ียวและบริการของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเปดสอนสาขาการโรงแรม 

และสาขาการจัดการธุรกิจทองเท่ียว ในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 
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ภาพประกอบการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

ตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากร 

ดานการทองเท่ียวและบริการของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเปดสอนสาขาการโรงแรม 

และสาขาการจัดการธุรกิจทองเท่ียว ในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 
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ภาคผนวก จ 

ภาพประกอบการประชุมแผนงานวิจัย เพื่อสรุปผล  

และวางแผนการนํางานวิจัยไปใชประโยชน 
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ภาพประกอบการประชุมแผนงานวิจัย เพ่ือสรุปผล 

 และวางแผนการนํางานวิจัยไปใชประโยชน  

ณ สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ  

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

วันท่ี 4 – 6 เมษายน 2560 
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ภาคผนวก ฉ 

รายช่ือผูเขารวมประชุม และภาพประกอบการประชุมการนําผลการวิจัยไปใช

ในการพัฒนาหลักสูตรโมดูล ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)สาขา

เทคโนโลยีการทองเท่ียวในโครงการวิทยาลัยเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร 
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รายชื่อผูรวมประชุมการนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาหลักสูตรโมดูล ระดับระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นส.ู(ปวส.)สาขาเทคโนโลยีการทองเท่ียว 

ในโครงการวิทยาลัยเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร 

วันท่ี 7 - 11สิงหาคม2560 

ณ สํานักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

1. นายเขมทัต   สุคนธสิงห   สมาชิกสภาปฏิรูปแหงชาติ ดานการศึกษา 

2. รศ.ดร.สมชาย จันทรชาวนา มหาวิทยาลัยเทคโลโลยีพระจอมเกลาธนบรุ ี

3. นายพงษเดช   ศรีวชิรประดิษฐ   รองประธานกรรมการบรหิารสถาบันเสริมสราง 

ขีดความสามารถมนุษย   สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

4. นายรุงโรจน   สีเหลืองสวัสด์ิ   โรงแรมหัวหิน แกรนด แอนด พลาซา   

นายกสมาคมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

5. คุณอรรถการ   ตฤษณารังสี    ตัวแทนสภาหอการคาแหงประเทศไทย 

6. นายพิสิฐ   ลิ้มลือชา   นายกสมาคมผูผลิตอาหารสําเร็จรูป 

7. นางพจมาน ภาษวัธน ตัวแทนสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

8. น.ส.โสภิดา   ลิ้มวัฒนาพันธ   ศึกษานิเทศสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

9. นางกัญญาณินทร   บุรพชนก ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล โรงแรมเจดับบลิว เมอริออท 

10. นางวัลภา   อยูทอง หัวหนาหนวยศึกษานิเทศก 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

11. นายเรืองแสง   หาสกลุ ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนิคเพชรบุร ี

12. นายนิติ นาชิต   ผูอํานวยการวิทยาลัยจุฬาภรณ (ลาดขวาง) 

13. นางสาววิภาดา   ตระกลูโต   สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 

14. นายโชคอนันต รักษาภักดี   สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 
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15. ผศ.รท (หญงิ) ดร.เกิดศิริ  เจรญิวิศาล มหาวิทยาลัยศิลปากร 

16. นางสาวณัฐริณีย   พรหมรักษ   วิทยาลัยเทคนิคพงังา 

17. นายณัฐวุฒิ   เพ็ชรประสม   วิทยาลัยเทคนิคพงังา 

18. นางสาวพรมิรตา   จารุกิตตกลุ   วิทยาลัยเทคนิคพงังา 

19. นางสาวอัจฉรา   รัตนา วิทยาลัยเทคนิคพงังา 

20. นางสาวดรุณี   . ณ รังสี   วิทยาลัยเทคนิคพงังา 

21. นางสาวประทิน เลี่ยนจํารูญ วิทยาลัยเทคนิคพงังา 

22. นางปวีณกร แปนกลัด วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 

23. นางรุงทิวา สลากัน วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุรินทร 

24. นางสาวสริิลกัษณ ศรีธิธง วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิษฐ 

25. นางสาวพัชรินทร อักษรผอม วิทยาลัยการอาชีพบานแพว 

26. นายเทอดศักด์ิ นิสังกาศ วิทยาลัยอาชีวศึกษามหาสารคาม 

27. นางปทุมมาศ รักษวงศ วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม 
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ภาพประกอบ คณะผูวิจัย เขาผูรวมประชุม โดยนําผลการวิจัยมาใชในการพัฒนาหลักสูตรโมดูล 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาเทคโนโลยีการทองเท่ียวในโครงการวิทยาลัย

เทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร 

วันท่ี 7 - 11สิงหาคม2560 

ณ สํานักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา  

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ภาพประกอบ คณะผูวิจัย เขาผูรวมประชุม โดยนําผลการวิจัยมาใชในการพัฒนาหลักสูตรโมดูล 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.) สาขาเทคโนโลยีการทองเท่ียวในโครงการวิทยาลัย 

เทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร 

วันท่ี 7 - 11สิงหาคม2560 

ณ สํานักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา  

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ภาคผนวก ช 

รายช่ือผูเขารวมประชุม และภาพประกอบการประชุมแนวทางการเพิ่มขีด

ความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพดานการทองเท่ียวและบริการ เพื่อรองรับ

ภาวการณจางงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันท่ี 19 สิงหาคม 2560 ณ วิทยาลัยเทคนิคพังงา จังหวัดพังงา 
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รายชื่อผูเขารวมประชุมแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถหลัก 

และทักษะวิชาชีพดานการทองเท่ียวและบริการ เพ่ือรองรับภาวการณจางงานในระดับอาชีวศึกษา 

ในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 

วันท่ี 19 สิงหาคม 2560 ณ วิทยาลัยเทคนิคพังงา จังหวัดพังงา 

 

1. ดร.ปทมาวด ี โพชนุกูล รองผูอํานวยการดานการวิจัยเชิงมนุษยศาสตร  

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

2. ผศ.สุภาวด ี โพธิยะราช รองผูอํานวยการฝายการวิจัยมุงเปา  

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

3. นางศรีวิการ เมฆธวัชชยักุล ผูทรงคุณวุฒสิาํนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

อดีตรองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ฝายการ

ตางประเทศ) 

4. นางเจิดฤด ี ชินเวโรจน ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

5. นายพิสิษฐ เส็งกิ่ง นายกสมาคมมัคคุเทศก จ.พังงา 

6. นางกัญญชิสา   สุจิตรกุล  ผูอํานวยการการทองเที่ยวและกีฬา จ.พังงา 

7. นายอโนทัย งานดี นายกสมาคมผูสือ่ขาว จ.พังงา 

8. นายพลเอก   มายะการ   กรรมการผูจัดการโรงแรมเอราวัณพังงา 

9. นางสาวกัญญาภัค   บุญแกว มูลนิธิ ชิลเดรนส เวิลด อเคเดมี่ ฟาวเดชัน 

10. Mr.Carl Philipp Berno Graf Von 

Hardenberg 

เจาของโรงแรมธัญญปรุะ จ.ภูเก็ต 

11. น.ส.นารรีัตน  อองพู ผูอํานวยการโรงเรียนเยาววิทย จ.พังงา 

12. Miss Elena   Holski ฝายการตลาด โรงแรมธัญญปรุะ จ.ภูเก็ต 

13. Miss Audroy  โรงแรมธัญญปุระ จ.ภูเก็ต 

14. นายภัคธร ศิลปสวัสดี ผูจัดการทั่วไป โรงแรมบอแสนวิลลา แอนด สปา 

15. นายพันธศักด์ิ เลียวฟูง ผูจัดการฝายบุคคล 

โรงแรมเจดับบิว แมริออท วาเคช่ัน คลับ 

16. นางสาวพรสวรรค บุรพชน Human Re sourcos Manager 

โรงแรมเจดับบิว แมริออท วาเคช่ัน คลับ 

17. นางสาวสเุพลินทิพย ศรีออน ผูจัดการฝายตอนรบั สวนหนาโรงแรมกระบี่

ลาพลาญารสีอรท 

18. นางสาวมณฑา เสนคุม รีเซฟช่ัน The leaf Ocean Side by katithaini 
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19. นางวรรณพร  พิลละโสย ผูชวยผูจัดการฝายบุคคล  

เดอะแซนด เขาหลัก บาย กะตะธานี 

20. นายสุทิน ทองพลัม รองผูอํานวยการ วิทยาลัยเทคนิคกระบี ่

21. นางสุภาพร สุขเมฆ ครู วิทยาลัยเทคนิคกระบี ่

22. นายพงษศักดิ ลิ่มเครือยาน ครู  วิทยาลยัเทคนิคกระบี ่

23. นางวิภาดา   เพชรซกี ครู  วิทยลัยเทคนิคกระบี ่

24. นายสุเทพ   .  ยงยุทธ ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนิคพังงา 

25. นางสาวประทิน   เลี่ยนจํารูญ  ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

26. นางสาวณัฐรินีย   พรหมรักษ  ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

27. นางกาญจนา   ตัณทราวัฒนพันธ ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

28. นายอภิสิทธ์ิ หวังสป ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

29. นางสาวธิดารัตน   วงษสุวรรณ  ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

30. นางสาวพรมิรตา   จารุกิตตกลุ  ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

31. นางสาวขวัญชนก   พืชผล ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

32. นายณัฐพงษ  นิจกิจ ครู  วิทยาลัยการอาชีพทายเหมอืง 

33. นางสาวสุภาพร   ดอกประทุม ครู  วิทยาลัยการอาชีพทายเหมอืง 

34. นายสมพงศ   พลับทอง  รองผูอํานวยการ  วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปา 

35. นางสาวธราพรรณ   เกงคํา ครู  วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปา 

36. นางยุพิน ย่ีสุน ครู  วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปา 

37. นายประสิทธ์ิ   ยวดยาน ผูอํานวยการ  วิทยาลัยการอาชีพอาวลึก 

38. นางสาวอรวรรณ   เพชรเล็ก  ครู  วิทยาลัยการอาชีพอาวลกึ 

39. นางสาวกานดา   โบบทอง ครู  วิทยาลัยการอาชีพอาวลกึ 

40. นางสาวพัชรี   ออนทอง ครู  วิทยาลัยการอาชีพอาวลกึ 

41. นายอริยะ   สุวรรณปากแพรก ผูอํานวยการ  วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี ่

42. นายศิริพงษ   ประสมกจิ  ครู  วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี ่

43. นางพรทพิย   เจริญสุข รองผูอํานวยการ  วิทยาลัยการอาชีพคลองทอม 

44. นางสุวรรณา   จงใจ ครู  วิทยาลัยการอาชีพคลองทอม 

45. นางสาวมนตจันทร   ต้ีกุล ครู  วิทยาลัยการอาชีพคลองทอม 

46. นางเมธาวี   วงศไวโรจน  ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต 

47. นางจริยา   เอียบสกลุ  ครู  วิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต 

48. นายเรืองแสง   หาสกลุ ผูอํานวยการ  วิทยาลัยเทคนิคเพชรบุร ี

49. นางสาวพัชรินทร   อักษรผอม รองผูอํานวยการ  วิทยาลัยการอาชีพบานแผว 

50. นางสมพิศ   โยมา ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษานครศรีธรรมราช 
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51. นางประทุมมาศ   รักวงษ ครู  วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม 

52. นางปวีณกร แปนกลัด ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 

53. นางรุงทิวา สลากัน ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุรินทร 

54. นางสาวสริิลกัษณ ศรีธิธง รองผุอํานวยการ วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิษฐ 
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ภาพประกอบการประชุมแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถหลัก 

และทักษะวิชาชีพดานการทองเท่ียวและบริการ เพ่ือรองรับภาวการณจางงานในระดับอาชีวศึกษา 

ในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 

วันท่ี 19 สิงหาคม 2560 ณ วิทยาลัยเทคนิคพังงา จังหวัดพังงา 
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ภาพประกอบการประชุมแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถหลัก 

และทักษะวิชาชีพดานการทองเท่ียวและบริการ เพ่ือรองรับภาวการณจางงานในระดับอาชีวศึกษา 

ในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 

วันท่ี 19 สิงหาคม 2560 ณ วิทยาลัยเทคนิคพังงา จังหวัดพังงา 
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ภาคผนวก ซ 

ภาพประกอบการประชุมคณะอนุกรรมการดานหลักสูตรอาชีวศึกษาและ

มาตรฐานคุณภาพอาชีวศึกษา เพื่อพิจารณาหลักสูตรปริญญาตรีเทคโนโลยี

บัณฑิต สายปฏิบัติการ สาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชาการทองเท่ียว 
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ภาพประกอบการประชุมคณะอนุกรรมการดานหลักสูตรอาชีวศึกษาและมาตรฐานคุณภาพ

อาชีวศึกษา เพ่ือพิจารณาหลักสูตรปริญญาตรีเทคโนโลยีบัณฑิต สายปฏิบัติการ สาขาวิชาการ

โรงแรมและสาขาวิชาการทองเท่ียว 

วันท่ี 21 สิงหาคม 2560 

ณ หองประชุมสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ภาคผนวก ฌ 

รายช่ือผูเขารวมประชุม และภาพประกอบการประชุมนําเสนอสรุปผลการวิจัย

โครงการ “การเพิ่มขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพดานการทองเท่ียว

และบริการ เพื่อรองรับภาวะการจางงานในระดับอาชีวศึกษา  

ในจังหวัดกระบี่และพังงา” 
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รายชื่อผูเขารวมประชุม นําเสนอสรุปผลการวิจัยโครงการ 

 “การเพ่ิมขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพดานการทองเท่ียวและบริการ  

เพ่ือรองรับภาวะการจางงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบ่ีและพังงา” 

วันท่ี 4 กันยายน 2560 

ณ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 
1. ศ.นพ.สุทธิพันธ  จิตพิมลมาศ ผูอํานวยการสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

2. นายวณิชย อวมศรี รองเลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

3. รศ.ดร.ปทมาวด ี โพชนุกูล รองผูอํานวยการดานการวิจัยเชิงยุทธศาสตร  

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

4. ผศ.สุภาวด ี โพธิยะราช รองผูอํานวยการฝายการวิจัยมุงเปา  

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

5. นางศรีวิการ เมฆธวัชชยักุล ผูทรงคุณวุฒสิาํนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

อดีตรองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ฝายการ

ตางประเทศ) 

6. ดร.เบญจวรรณ สรางนิทร อดีตเลขาธิการคณะกรรมการขาราขการพลเรือน 

7. ดร.อดิษฐ ชัยรัตนานนท รองประธานสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

8. ผศ.ดรดวงพร ออนหวาน นักวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ภาคพายัพ 

9. อาจารยกาญจนา สมมิตร นักวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ภาคพายัพ 

10. ดร.สุพัตรา พรหมพิชัย ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชยีงราย 

11. อาจารยสมเดช วงศชยัพาณิชย นักวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ภาคพายัพ 

12. ดร.สวิชญา ศุภอุดมฤกษตรีรัตน นักวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ภาคพายัพ 

13. ผศ.ดร.อรรธิกา พังงา สํานักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวและบริการ 

14. ผศ.ดร.จักรพันธ  กิตตินรรัตน สํานักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวและบริการ 

15. คุณเวธนี ตั้งสินม่ันคง สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

16. คุณสุทธิศักดิ ์ นิลรอด สํานักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวและบริการ 

17. คุณวรรณภา แตกปญญา สํานักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวและบริการ 

18. นางเจิดฤด ี ชินเวโรจน ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

19. นางสุพิศ ยางาม ผูอํานวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 
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20. นายเรืองแสง หาสกุล ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนิคเพชรบุรี 

21. นายอริยะ สุวรรณปากแพรก ผูอํานวยการวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี ่

22. นายไพฑูรย ตัณพานนท ผูอํานวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิษฐ 

23. นางสาวประทิน เลี่ยนจํารูญ ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

24. นางปวีณกร แปนกลัด ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชยีงใหม 

25. นางรุงทิวา สลากัน ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุรินทร 

26. นางสาวสิริลักษณ ศรีธิธง รองผูอํานวยการ  วิทยาลยัอาชีวศึกษาอุตรดษิฐ 

27. นางสาวพัชรินทร อักษรผอม รองผูอํานวยการ  วิทยาลยัการอาชีพบานแพว 
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ภาพประกอบการประชุม นําเสนอสรุปผลการวิจัยโครงการ 

“การเพ่ิมขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพดานการทองเท่ียวและบริการ เพ่ือรองรับภาวะการ

จางงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบ่ีและพังงา” 

วันท่ี 4 กันยายน 2560 

ณ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ภาพประกอบการประชุม นําเสนอสรุปผลการวิจัยโครงการ 

“การเพ่ิมขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพดานการทองเท่ียวและบริการ เพ่ือรองรับภาวะการ

จางงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบ่ีและพังงา” 

วันท่ี 4 กันยายน 2560 

ณ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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สัญญาเลขท่ี  RDG5950122 

โครงการ  การพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเทีย่วและบริการ 

ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

The Core Competency Development of Staffs in Tourism and Services in Vocational 

Education in Krabi and Phang-nga Provinces 
 

โครงการวิจัยยอยท่ี 2  
 

Output ในกรณีลาชา (ผลสําเร็จไมถึง 

100%) ใหทานระบุสาเหตุ

และการแกไขท่ีทานดําเนินการ 

กิจกรรมในขอเสนอโครงการ/ หรือ 

จากการปรับแผน 

ผลสําเร็จ 

(%) 

1. ไดขอมูลเกี่ยวกับขีดความสามารถหลกั 

   ทางการทองเที่ยวและบรกิารตามกรอบ MRA 

100% - 

2. ไดตัวช้ีวัดดานของขีดความสามารถหลกั 

   บุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการตาม 

   กรอบ MRA   

100% - 

3. ไดเครื่องมือและเกณฑประเมินความพรอม 

   ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี ่

   และพังงา จํานวน 2 ชุดประกอบดวย 

  3.1  เครื่องมือและเกณฑประเมินสําหรบั  

        ผูบริหารและคร ู

 3.2  เครื่องมือและเกณฑประเมินสําหรับ 

       นักเรียนนักศึกษา และศิษยเกา 

10% - 

4. ศึกษาความพรอมของสถานศึกษาในสังกัด 

   อาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถ 

   หลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและ 

   บริการ 

20% - 

5. ไดหลักสูตรการพัฒนาขีดความสามารถหลัก 

   ของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบรกิารของ 

   สถานศึกษาอาชีวศึกษา 

100%  
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Output ในกรณีลาชา (ผลสําเร็จไมถึง 

100%) ใหทานระบุสาเหตุ

และการแกไขท่ีทานดําเนินการ 

กิจกรรมในขอเสนอโครงการ/ หรือ 

จากการปรับแผน 

ผลสําเร็จ 

(%) 

6. ไดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลัก 

   ของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบรกิาร 

   ตามกรอบ MRA และความพรอมของ 

   สถานศึกษาอาชีวศึกษา 

100%  

7. สรุปผลและเขียนรายงานวิจัย 100% - 

 

 

 

    ลงนาม..................................(หัวหนาโครงการวิจัยผูรบัทุน) 

    วันที่  28  ธันวาคม  พ.ศ. 2561 
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ประวัติคณะผูวิจัย 
 

หัวหนาโครงการ 

 

    ชื่อ - นามสกุล   นางสาวประทิน  เลี่ยนจํารูญ 

 ตําแหนงปจจุบัน ครูชํานาญการพิเศษ หัวหนาโครงการวิทยาลัยเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร 

    วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

 หนวยงาน/ท่ีอยู วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

   326  ถนนเพชรเกษม ตําบลทายชาง อําเภอเมือง  จังหวัดพังงา  82000 

   หมายเลขโทรศัพท  076-412077 

   หมายเลขโทรสาร   076-412075 

   e-mail : pratinlain63@gmail.com 

 ประวัติการศึกษา 

 ปริญญาเอก ปร.ด.(บริหารอาชีวะและเทคนิคศึกษา) แขนงวิชาวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 ปริญญาโท พบ.ม.ทางรัฐประศาสนศาสตร   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA) 

 ปริญญาตร ี ธุรกิจศึกษา (การตลาด), บธ.บ.(การตลาด)  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

    ประสานมิตร 
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ประวัติคณะผูวิจัย 

 

ผูรวมโครงการวิจัย 

  

    ชื่อ - นามสกุล   นางสาอรพิน  ดวงแกว 

 ตําแหนงปจจุบัน ผูอํานวยการวิทยาลัย 

 หนวยงาน/ท่ีอยู วิทยาลัยการอาชีพเชียงราย 

   326  ถนนเพชรเกษม ตําบลทาสาย อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย  57000 

       หมายเลขโทรศัพท  081-6030908 

   หมายเลขโทรศัพท  053-774589 

       E-mail : orapin.doung@gmail.com 

 ประวัติการศึกษา 

 ปริญญาเอก ปร.ด.(บริหารอาชีวะและเทคนิคศึกษา) แขนงวิชาวิจัยและพฒันาหลักสูตร 

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 

 ชื่อ - นามสกุล   ผศ.รท. (หญิง) ดร.เกิดศิริ  เจรญิวิศาล 

 ตําแหนงปจจุบัน ผูชวยศาสตราจารย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 หนวยงาน/ท่ีอยู คณะวิทยาการจัดการ  ภาควิชาธุรกิจการโรงแรม  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

   1  หมู 3  ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบรุี  76120 

    หมายเลขโทรศัพท   081-8987736 

    หมายเลขโทรสาร  - 

   e-mail :  keadsiri.j@gmail.com 

 ประวัติการศึกษา 

 ปริญญาเอก Ph.D พัฒนาการทองเที่ยว  มหาวิทยาลัยแมโจ  เชียงใหม 

 ปริญญาโท เทคโนโลยีชีวภาพ Nation  University San Diego, USA 

 ปริญญาตร ี วศ.บ.  ความสัมพันธระหวางประเทศ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 

 


	1
	ส่วนที่ 2 กิตติกรรมประกาศ บทสรุปผู้บริหาร บทคัดย่อ สารบัญ
	ส่วนที่ 3 บทที่ 1-5 และภาคผนวก

