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งบประมาณและระยะเวลาทําวิจัย 

 ไดรับงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 งบประมาณที่ไดรับ 695,000 บาท 

ระยะเวลาทําการวิจัย 1 ป 2 เดือนต้ังแตเดือน 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ถึง 31 สิงหาคม พ.ศ. 2560 

 

1. บทนํา 

 1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ 

เน่ืองจากเปนอุตสาหกรรมหลักที่สรางรายไดใหกับประเทศไทยกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน ต้ังอยู

ทางทิศตะวันตกของภาคใตหรือชายฝงทะเลอันดามันของประเทศไทย โดยลักษณะทางกายภาพของ

พื้นที่ประกอบดวยผืนแผนดินและเกาะตางๆ จํานวนมาก ซึ่งนับเปนกลุมจังหวัดที่มีจุดขายทางการ

ทองเที่ยวทางทะเลที่สําคัญของประเทศและมีช่ือเสียงระดับโลก มีฐานทรัพยากรการทองเที่ยวที่

หลากหลายและมีศักยภาพสูง โดยเฉพาะทรัพยากรการทองเที่ยวทางทะเลที่มีช่ือเสียงติดอันดับโลก 

จากขอมูลของกรมการทองเที่ยว (2558) พบวามีนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวในกลุมจังหวัด

ภาคใตฝงอันดามันสูงถึง 15.81 ลานคน กอใหเกิดรายไดถึง 250,611.01 ลานบาท คิดเปนรอยละ 

69.16 จากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมดในภาคใต  

เพื่อเปนการขับเคลื่อนการพัฒนากําลังคนของสถาบันอาชีวศึกษาและเปนการตอยอด
ผลงานวิจัยของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ป พ.ศ. 2556 ที่มีผลวิจัยเกี่ยวกับการ
ขับเคลื่อนและพัฒนาทุนมนุษยในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป และ
คณะ, 2558)สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาจึงไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการขับเคลื่อน

แนวทางการพัฒนากําลังคนสายอาชีพดานการทองเที่ยวของสถาบันอาชีวศึกษาจากผลงานวิจัยใน
วันที่ 11 พฤษภาคม 2558ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ โดยมีการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน
กระบี่ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย หนวยวิจัยการบริโภคและเศรษฐกิจย่ังยืน สํานักวิชาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณและตัวแทนภาคธุรกิจทองเที่ยว อาทิ ประธานสภาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย นายกสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟค ประจําประเทศ
ไทย เพื่อหาแนวทางในการพัฒนากําลังคน และไดขอสรุปที่เปนการตอยอดผลงานวิจัยป พ.ศ. 2556

เพื่อหาแนวทางการขับเคลื่อนและพัฒนากําลังคนดานการทองเที่ยวและการบริการภายใตการบริหาร
จัดการหลักสูตรของสถาบันอาชีวศึกษา เน่ืองจากมีความพรอมและสามารถตอบสนองความตองการ
ของตลาดแรงงานได 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เนนความสําคัญของการจัดการอาชีวศึกษา

และการฝกอบรมวิชาชีพเพื่อพัฒนากําลังคนดานวิชาชีพระดับฝมือ ระดับเทคนิคและระดับเทคโนโลยี 

รวมทั้งเพื่อยกระดับการศึกษาวิชาชีพใหสูงข้ึนและสอดรับกับความตองการของตลาดแรงงาน 

โดยเฉพาะอยางย่ิงการพัฒนาศักยภาพในการแขงขัน และสามารถเขาสูการเปดเสรีทั้งทางดาน
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เศรษฐกิจและสังคม โดยไดกําหนดนโยบายในการยกระดับทักษะฝมือและเตรียมความพรอมแก

กลุมเปาหมายใหมีสมรรถนะที่ไดมาตรฐานสากล โดยพัฒนาระบบการจัดการอาชีวศึกษาตามแรงขับ

จากผูใช “Demand Driven” ภายใตความรวมมือระหวางสถานศึกษาอาชีวศึกษากับสถาน

ประกอบการซึ่งเปนหนวยที่ใชผลผลิตของอาชีวศึกษา เพื่อผลิตกําลังคนตามความตองการของ

ตลาดแรงงาน พัฒนาผูรับการศึกษาและฝกอบรมวิชาชีพใหมีความรูความสามารถในทางปฏิบัติ และมี

สมรรถนะจนสามารถนําไปประกอบอาชีพในลักษณะผูปฏิบัติหรือประกอบอาชีพโดยอิสระได  ในแต

ละปสถานศึกษาอาชีวศึกษาผลิตกําลังคนดานการทองเที่ยวและบริการปอนสูสถานประกอบการเปน

จํานนวนมาก จึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลกรทางการทองเที่ยว สนับสนุน

กําลังคนในวิชาชีพใหมีมาตรฐานและสมรรถนะพรอมเขาสูการแขงขันโดยใชมาตรฐานสมรรถนะเปน

เครื่องมือเพื่อสรางความเขมแข็งของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยการพัฒนาศักยภาพการเรียนการ

สอนของนักเรียน นักศึกษา และครูผูสอนทางการทองเที่ยวและบริการของสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่เปดสอนสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมใหสามารถ

ถายทอดความรูและประสบการณตลอดจนยกระดับทักษะการปฏิบัติการและการสื่อสารของนักเรียน

นักศึกษา ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใหมีประสิทธิภาพอันจะสงผลตอการพฒันา

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศใหเกิดความเขมแข็งอยางย่ังยืนจึงเกิดรวมมือทางดานวิชาการ 

ดานการวิจัยระหวางสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา (สอศ.) เพื่อพัฒนากําลังคนของอาชีวศึกษาทางดานการทองเที่ยวและบริการข้ึนโดย

ทําการศึกษาศักยภาพของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากร

ทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงาเน่ืองจากอยูในกลุมจังหวัดทองเที่ยวอนัดามนัที่

มีศักยภาพทางดานการทองเที่ยวสูง 

ดังน้ันงานวิจัยครั้งน้ีจึงมุงประเมินความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนา

ขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา ใน 3 ดาน 

ไดแก ดานการบริหารทั่วไป ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานผูเรียนเพื่อจะไดเปนแนวทางการเพิ่ม

ขีดความสามารถหลักทางดานการทองเที่ยวและบริการ ในระดับอาชีวศึกษา ในการผลิตกําลังคน

ทางดานการทองเที่ยวและบริการของสถานศึกษาที่มีศักยภาพใหสอดคลองกับความตองการของ

ตลาดแรงงานและสถานประกอบการตอไป 

 

 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการใน
จังหวัดกระบี่และพังงา 

1.2.2 เพื่อศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถ
หลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 
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1.2.3 เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการ
ทองเที่ยวและบริการ 
  

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตดานพื้นที่การศึกษาการวิจัยครั้งน้ีมีพื้นที่ที่ใชในการศึกษา คือ สถานศึกษา
อาชีวศึกษาที่สอนดานการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา   

 1.3.2 ขอบเขตดานประชากร ที่ใชในการศึกษา การศึกษาในครั้งน้ี  มีประชากรที่ใชใน
การศึกษา คือ 1) ครูและบุคลากร ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา ที่เปดสอนใน
สาขาการทองเที่ยวและบริการ 2) ผูสําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่ทํางานในสถาน
ประกอบการดานการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา 3)  ผูเช่ียวชาญ  นักวิชาการหรือ
ผูมีประสบการณดานการทองเที่ยวและบริการ และ 4) นักเรียน นักศึกษาในประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา   

 1.3.3 ขอบเขตดานขอมูลในการศึกษาการศึกษาในครั้งน้ีจะเก็บรวบรวมขอมูลความพรอม   
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและ
บริการในจังหวัดกระบี่และพังงา  โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ดาน ทั้งขอมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative  Data) และขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับตัวช้ีวัดดานขีด
ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงาที่จัดการเรียน
การสอนทางดานการทองเที่ยวและบริการตามกรอบ MRA เพื่อรองรับภาวะการจางงานในระดับ
อาชีวศึกษาของประเทศไทยและเพื่อประเมินศักยภาพของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบีแ่ละ
พังงาที่จัดการเรียนการสอนทางดานการทองเที่ยวและบริการ ไดแก ดานการบริหารทั่วไป  ดาน
วิชาการ  ดานความรวมมือกับสถานประกอบการ  ดานผูเรียน และดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
จัดการเรียนการสอนที่มีผลตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและ
บริการตามกรอบ MRA เพื่อรองรับภาวะการจางงานในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่ และ
พังงา 

 1.3.4 ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา  การศึกษาในครั้งน้ีจะใชระยะเวลา 1 ป 
 

 1.4  วิธีการดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยการพัฒนาขีดความสามารถหลักทางการทองเที่ยวและการบริการใน

สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาครั้ง น้ีมี วัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาขีด

ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา 2) เพื่อศึกษา

ความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการ

ทองเที่ยวและบริการ3) เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการ

ทองเที่ยวและบริการ มีข้ันตอนการดําเนินงานดังน้ี 
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1.4.1 คณะผูวิจัยดําเนินการจัดประชุมเพื่อช้ีแจงโครงการวิจัยแกผูที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว ซึ่งประกอบดวย ตัวแทนจากหนวยงานที่บริหารจัดการแหลงทองเที่ยว และผูประกอบ

ธุรกิจทองเที่ยว (ธุรกิจโรงแรม ที่พัก ธุรกิจจัดนําเที่ยวและ ธุรกิจอาหาร) ในจังหวัดกระบี่และพังงา 

เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและประชุมกลุมยอยในอนาคต โดยดําเนินการจัด

ประชุมในวันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
 

1.4.2 ผูวิจัยพัฒนาแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักทางการทองเที่ยวและการ

บริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาโดยอาศัยการบูรณาการแนวคิดทางดาน

การพัฒนาขีดความสามารถหลัก แนวคิดการพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ และ

แนวคิดการพัฒนาหลักสูตร มาเปนกรอบในการวิเคราะหและพัฒนา รวมทั้งทําการวิเคราะหความ

พรอมของสถานศึกษาศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา ใน

การที่จะเพิ่มขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษา

อาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 
 

1.4.3 เมื่อไดผลการวิเคราะหการพัฒนาขีดความสามารถหลักทางการทองเที่ยวและ

การบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา ผูวิจัยนําผลมาสังเคราะหรวมกัน โดย

เชิญกลุมผูที่มีสวนไดเสียในอุตสาหกรรมทองเที่ยวมารวมระดมความคิดผานการประชุมกลุมยอย 

เพื่อใหไดมาซึ่งขอเสนอแนะ และแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถหลักทางการทองเที่ยวและ

การบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาเพื่อนํามาพัฒนาหลักสูตรในการเพิม่ขีด

ความสามารถหลักของบุคลากร รวมทั้งหลักสูตรการพัฒนาขีดความสามารถหลักการจัดการเรียนการ

สอนในสถานประกอบการ 
 

1.4.4 ทายที่สุด เมื่อสิ้นสุดการสังเคราะหโครงการยอยที่ 2 ผูวิจัยไดระดมความคิดเห็น

จากผูที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเพื่อศึกษาถึงเงื่อนไข กลไก ขอจํากัด 

และอุปสรรคในการเพิ่มขีดความสามารถหลักทางการทองเที่ยวและการบริการในสถานศึกษา

อาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาเพื่อกําหนดแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถและทักษะ

วิชาชีพทางการทองเที่ยวและการบริการเพื่อรองรับภาวะการจางงานในสถานศึกษาอาชีวศึกษาใน

จังหวัดกระบี่ และพังงา 

 

2. สรุปผลการศึกษาวิจัยและขอเสนอแนะ 

 2.1  สรุปผลการวิจัย 
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การศึกษาในงานวิจยัการพัฒนาขีดความสามารถหลักทางการทองเที่ยวและการบริการ

ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาน้ี มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความตองการบุคลากร

ทางการทองเที่ยวและบริการ ศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยว

และบริการ และนําเสนอแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถหลักทางการทองเที่ยวและการบริการ 

โดยมีสรุปผลโดยภาพรวม ดังน้ี 

2.1.1  การศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการใน

จังหวัดกระบี่และพงังาเปนการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ

ในจังหวัดกระบี่และพงังา 
 

คณะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและ

บริการตามกรอบ MRA ประกอบดวยสาขาการโรงแรม 4แผนกไดแกแผนกตอนรับแผนกแมบาน

แผนกอาหารและแผนกอาหารและเครื่องด่ืม จํานวน 23 ตําแหนงและสาขาการทองเที่ยว 2 แผนก

ไดแกแผนกธุรกิจนําเที่ยวและแผนกดําเนินการทองเที่ยวจํานวน 9 ตําแหนงรวม 32 ตําแหนงงาน

(Focus Group Discussion) โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 15 คนเพื่อใหไดขีดความสามารถหลักของ

บุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการมีสมรรถนะหลัก (Core Competencies) และสมรรถนะทั่วไป

(Generic Competencies) ตามมาตรฐานสมรรถนะรวมวิชาชีพสําหรับการทองเที่ยวอาเซียนตาม

กรอบ MRA  
 

1) สาขาธุรกิจโรงแรม 4 แผนกประกอบดวยแผนกตอนรับแผนกแมบานแผนกอาหาร

และแผนกอาหารและเครื่องด่ืมจํานวน 23 ตําแหนงตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒขิองบุคลากรสาขา

การโรงแรมของแผนกตอนรับ แผนกแมบาน แผนกอาหาร และแผนกอาหารและเครื่องด่ืม พบวา

สมรรถนะหลัก (Core Competencies)  การมีจิตอาสาหรือใจรักการบริการ  การมีคุณลักษณะความ

เปนไทย เชน การไหว ย้ิมแยมแจมใส  การดําเนินการตามสุขอนามัยในที่ทํางาน และระเบียบความ

ปลอดภัย  การทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได และการปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดาน

สุขลักษณะในสถานที่ทํางาน มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด สวนขีดความสามารถหลักของ

บุคลากรสาขาการโรงแรมที่มีความตองการลําดับสุดทาย คือ การรักษาและคงความรูอุตสาหกรรมการ

บริการ 

สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของบุคลากรแผนกตอนรับ ประกอบดวย

ตําแหนง ผูจัดการฝายตอนรับ ผูควบคุมดูแลฝายตอนรับ พนักงานตอนรับ พนักงานรับโทรศัพท และ

พนักงานยกกระเปา  พบวา บริหารและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณ ตางๆ  การพัฒนาและ

แสวงหาความรูใหทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลง  การสื่อสารภาษาอังกฤษไดในระดับงานปฏิบัติการ

พื้นฐาน  การสื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ และการเขาใชและสืบคนขอมูลขอมูลผาน
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คอมพิวเตอร ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด สวนขีดความสามารถทั่วไปของบุคลากรแผนกตอนรับที่มี

ความตองการลําดับสุดทาย คือ การปฏิบัติงานดานการปฐมพยาบาลเบื้องตน  

สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของบุคลากรแผนกแมบาน ประกอบดวย

ตําแหนง ผูจัดการแผนกแมบาน ผูจัดการฝายซักรีด ผูควบคุมดูแลหองพักพนักงานซักรีด และพนักงานดูแล

หองพัก พบวา ความสามารถในการจัดการและคลี่คลายสถานการณขัดแยง ความสามารถในการ

สนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการข้ันพื้นฐาน  ความสามารถในการสื่อสารทางโทรศัพทไดอยาง

มีประสิทธิภาพ  ความสามารถในการใชงานอุปกรณเครื่องใชและเทคโนโลยีโดยทั่วไปในการดําเนิน

ธุรกิจ และความสามารถในการสงเสริมผลิตภัณฑและบริการในธุรกิจการใหบริการ ในภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด สวนขีดความสามารถทั่วไปของบุคลากรแผนกแมบาน ที่มีความตองการลําดับสุดทาย คือ

ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 

สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของบุคลากรแผนกอาหาร ประกอบดวย

ตําแหนง  หัวหนาพอครัว  พอครัวแตละงาน  ผูชวยพอครัวฝายอาหาร  พอครัวงานขนมหวาน  ผูชวยพอ

ครัวขนมหวาน  พอครัวงานขนมปง และ พอครัวงานเน้ือ พบวา ความสามารถในการจัดเตรียมอาหาร 

สินคาและผลิตภัณฑอาหาร ความสามารถในการนําเสนอ จัดแสดงสินคาและผลิตภัณฑอาหาร 

ความสามารถในการรับสินคา จัดเก็บสินคาและเครื่องใชในครัว ความสามารถในการรับและจัดเก็บ

อาหารและเครื่องใชในครัว และความสามารถในการเตรียมอาหารและรักษาจัดเก็บอาหารอยางถูก

สุขลักษณะ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด สวนขีดความสามารถทั่วไปของบุคลากรแผนกอาหาร ที่มี

ความตองการ ลําดับสุดทาย คือ ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป  

สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของบุคลากรแผนกอาหารและเครื่องด่ืม 

ประกอบดวยตําแหนง ผูอํานวยการแผนกอาหารและเครื่องด่ืม  ผูจัดการอาหารและเครื่องด่ืม  หัวหนา

พนักงานบริกรผสมเครื่องด่ืม และพนักงานบริกร พบวา ความสามารถในการจัดเตรียมอาหารและ

เครื่องด่ืมไวบริการ ความสามารถในการพัฒนาและรักษาอาหารเครื่องด่ืม  ความสามารถในการ

สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบั ติการได   ความสามารถในการสงเสริมบริการและสินคา 

ความสามารถในการตอนรับ และความสามารถในการสื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ ใน

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด สวนขีดความสามารถทั่วไปของบุคลากรแผนกอาหารและเครื่องด่ืมที่มีความ

ตองการลําดับสุดทาย คือปฏิบัติงานธุรการทั่วไป  

2) สาขาการทองเที่ยว 2 แผนก ประกอบดวย แผนกธุรกิจนําเที่ยวและแผนกดําเนินการ

ทองเที่ยว จํานวน 9 ตําแหนงพบวาสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ตามความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒพิบวา 
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สมรรถนะหลัก (Core Competencies) ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ของบุคลากร

สาขาการทองเที่ยว ประกอบดวย แผนกธุรกิจนําเที่ยวและ แผนกดําเนินการ พบวา การทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพกับเพื่อนรวมงานและลูกคา การดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยและสุขอนามยั 

การพัฒนาและแสวงหาความรู   ความสามารถในอุตสาหกรรมการบริการใหม ความสามารถในการ

ทํางานในสิ่งแวดลอมที่มีความหลากหลายทางสังคม และความขยันและอดทนในภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด สวนขีดความสามารถหลักของบุคลากรสาขาการทองเที่ยว ที่มีความตองการลําดับสุดทาย คือ 

ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติ ดานสุขอนามัยในงาน                 

สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ของ

บุคลากรแผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนกดําเนินการทองเที่ยว ประกอบดวย ตําแหนงผูจัดการทั่วไป ผูชวย

ผูจัดการทั่วไป หัวหนาผูแนะนําการเดินทาง และ ผูแนะนําการเดินทางสวนแผนกดําเนินการทองเที่ยว 

ประกอบดวย ตําแหนง ผูจัดการธุรกิจ  ผูจัดการฝายขายและการตลาด ผูจัดการฝายบัญชี ผูจัดการฝายต๋ัว 

และผูจัดการฝายทองเที่ยว พบวา ความสามารถในการบริหารและแกปญหาความขัดแยงใน

สถานการณตางๆ  ความสามารถในการสงเสริมสินคาและบริการแกลูกคา ความสามารถในการ

ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน ความสามารถในการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป และ

ความสามารถในการทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป ในภาพรวมอยูในระดับที่มากที่สุด สวนขีด

ความสามารถทั่วไปของบุคลากรแผนกนําเที่ยว ที่มีความตองการลําดับสุดทาย คือ สื่อสารอยางมี

ประสิทธิภาพทางโทรศัพท  

 2.1.2 การศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถ 

หลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ พบวา 

  การเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง จากสถานศึกษาจํานวน 8 แหง ไดแก วิทยาลัยเทคนิค

กระบี่ วิทยาลัยเทคนิคพังงา วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ วิทยาลัยสารพัดชางกระบี่ วิทยาลัย

การอาชีพอาวลึก วิทยาลัยการอาชีพคลองทอมวิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปา วิทยาลัยการอาชีพทาย

เหมือง จํานวน 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษาใน

จังหวัดกระบี่และพังงา ที่เปดสอนในสาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 

จํานวน 120 คน กลุมที่ 2 ไดแก ศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่ทํางานใน

สถานประกอบการดานการทองเที่ยวและโรงแรมในจังหวัดกระบี่และพังงาจํานวน 369 คน เก็บ

ขอมูลไดเพียง 289 คน คิดเปนรอยละ 78.32 และนักเรียนนักศึกษาปจจุบันในสถานศึกษา

อาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา จํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 100 รวมจํานวนศิษยเกาและ

และนักเรียนนักศึกษาปจจุบัน จํานวน 598 คน คิดเปนรอยละ 88.20 และผลการศึกษาความพรอม

ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและ

บริการสถานศึกษาในแตละดาน ดังน้ี 
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ดานการบริหารทั่วไป 

ผลการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลกั

ของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในดานบริหารทั่วไป ในประเด็นความพรอมของสถานศึกษา

ที่มีการสอบถามเฉพาะผูบริหาร และครูพบวาสถานศึกษามีแผนยุทธศาสตรพัฒนาสถาบันที่สอดคลอง

กับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศและกลุมจังหวัด มีการใชจายงบประมาณที่สถานศึกษาไดรับจัดสรร

สําหรับการจัดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยวและบริการอยางคุมคา โปรงใส มีสวนรวมจากทุก

ภาคสวน สามารถตรวจสอบได มีการประสานความรวมมือกับบุคคล ชุมชน สมาคม สถาน

ประกอบการ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาคุณภาพและมีการประชาสัมพันธการเปดสอน

หลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการที่หลากหลายมีความพรอมอยูในระดับมาก สวนผูบริหารและ

ครูมีความคิดเห็นวาสถานศึกษามีความพรอมนอย ไดแก การมีแผนปฏิบัติการประจําปขอเปดสอน

ระดับปริญญาตรีตามสาขาวิชา และแผนการรับนักศึกษาและผลิตผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

สําหรับประเด็นความพรอมของสถานศึกษาที่มีการสอบถามผูบริหาร ครูและผูเรียน 

สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากตรงกัน ไดแก สถานศึกษามีการประชาสัมพันธการเปดสอน

หลักสูตรการทองเที่ยวและบริการที่หลากหลาย จํานวนนักเรียนที่รับเขาเรียนในแตละปมีความ

เหมาะสมกับความพรอม/ความสามารถของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอน มีการกําหนด

คุณสมบติัของผูสมัครเขาเรียนดานความรูและทักษะพื้นฐานในสาขาการทองเที่ยวและบริการ  สวน

วิธีการคัดเลือกนักเรียน นักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและบริการเขาเรียนโดยการคัดเลือกจากผูที่มี

ความสนใจและสามารถแยกแยะผูเรียนที่มีความถนัดหรือความชอบ ผูเรียนมีความมีความคิดเห็นใน

ระดับมาก สวนผูบริหารและครูมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง สําหรับการสรางความเขาใจใหกับ

ผูบริหาร ครูมีความคิดเห็นในระดับนอย ขณะที่ผูเรียนมีความคิดเห็นในระดับมาก 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ผลการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลกั

ของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในประเด็นความพรอมของ

สถานศึกษา จากการสอบถามผูบริหาร ครูและผูเรียน พบวา สวนใหญมีความคิดเห็นตรงกัน โดย

ความพรอมดานการคมนาคม สาธารณูปโภค อาคารสถานทีมีความพรอมในระดับมาก  ความพรอม

ดานหนังสือ คูมือครูเอกสารประกอบการศึกษาคนควาของครู ครุภัณฑการศึกษา สื่อตางๆ ระบบ

อินเทอรเน็ต หองบรรยาย หองปฏิบัติการ และการจัดสภาพแวดลอมที่กระตุนการเรียนรู มีความ

พรอมในระดับปานกลาง  สวนหองปฏิบัติการภาษามีความพรอมในระดับนอย  สําหรับความพรอม

ดานแหลงเรียนรู หรือเครือขายการเรียนรูเพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน ผูบริหารและครูมีความ
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คิดเห็นในระดับมาก ขณะที่ผูเรียนมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง สวนความพรอมดานหองสมุด 

ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นในระดับนอย ขณะที่ผูเรียนมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 

ดานผูเรียน 

ผลการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลกั

ของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในดานผูเรียน ในประเด็นความพรอมของสถานศึกษาจาก

การสอบถามผูบริหาร ครูและผูเรียน พบวา มีความคิดเห็นตรงกัน โดยประเด็นความพรอมดานการมี

แหลงปอนผูเรียนเพื่อเขาศึกษาในสาขาวิชาที่เปดสอน มีการประชาสัมพันธใหขอมูลแกผูสนใจเขา

ศึกษาอยางนอย 3 ชองทาง มีการศึกษาความตองการของผูสนใจเขาศึกษาตอในสาขาวิชาที่เปดสอน 

มีการศึกษาปญหาของผูเรียน มีการประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอผูเรียนดาน

คุณลักษณะที่พึงประสงค มีความพรอมอยูในระดับมาก  สวนการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพ

ผูเรียนดานสมรรถนะหลัก และสมรรถนะทั่วไป มีความพรอมอยูในระดับปานกลาง 

 2.1.3 การกําหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยว

และบริการ พบวา 
 

  ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการพัฒนาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการ

พัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัด

กระบี่และพังงาไปสูการบริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการสาขาวิชา

การโรงแรมและสาขาวิชาการทองเที่ยวเพื่อกําหนดเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาที่จะสงผล

ตอการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการใน 3 ดาน ไดแก ดานการ

บริหารทั่วไป ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานผูเรียน จากการศึกษาความพรอมของสถานศึกษา 

พบวา สถานศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา มีจุดเดน จุดดอย และจุดที่ควรพัฒนาของสถานศึกษา

อาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการพบวา 1) 

ดานการบริหารทั่วไปมีจุดเดน คือ หลักสูตรที่เปดสอนสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ

กลุมจังหวัดและความตองการของสถานประกอบการในพื้นที่  สถานศึกษามีการสรางความเขาใจ

ใหกับครูบุคลากรทางการศึกษาในการเปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการสายเทคโนโลยี

หรือสายปฏิบัติการ  และมีการบริหารจัดการดานการเงินที่ไดรับจัดสรรสอดคลองกับแผนปฏิบัติงาน

ประจําปอยางคุมคาโปรงใสมีและสามารถตรวจสอบได  สถานศึกษามีการประสานความรวมมือกับ

ชุมชน สมาคม สถานประกอบการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ 

จุดดอย คือ ผูบริหารสวนใหญยังไมไดสรางความเขาใจใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษาในการเปด

สอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการ  จุดที่ควรพัฒนา คือสถานศึกษาควรจัดทําแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาระดับปริญญาตรีใหสอดคลองกับยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัดและมีแผนปฏิบัติการ
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ประจําปขอเปดสอนระดับปริญญาตรีตามสาขาวิชา  โดยจะตองจัดทําแผนการรับนักศึกษาและผลิต

ผูสําเร็จการศึกษาตอเน่ืองอยางนอย 5 ปการศึกษา  สถานศึกษาควรมีวิธีการคัดเลือกนักศึกษาเขา

เรียนโดยการคัดเลือกจากผูที่มีความสนใจและสามารถแยกแยะผูเรียนที่มีความถนัดหรืความชอบ  

ควรมกีารสรางความเขาใจใหกับผูบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในการเปด

สอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการ  และควรมีการเตรียมการและดําเนินการยกราง

คณะกรรมการวิชาการสถาบันเพื่อพิจารณาหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการ  2) ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก มีจุดเดนคือ สถานที่ ต้ังอยูในทําเลที่มีการคมนาคมสะดวกมีความพรอมดาน

สาธารณูปโภค  อาคารสถานที่และพื้นที่ใชสอยประจําสาขาเปนสัดสวนมีความเหมาะสม  มีแหลง

เรียนรูและเครือขายการเรียนรูจากสถานประกอบการชุมชนเพื่อสงเสริมการเรียนรูอยางเพียงพอและ

เหมาะสมกับสาขาวิชา  มีการประชาสัมพันธการเปดสอนใหกับกลุมเปาหมายในชองทางที่หลากหลาย  

จุดดอย คือ สถานศึกษายังขาดหองปฏิบัติการที่เพียงพอและไดมาตรฐานที่สามารถสงเสริมการฝก

ทักษะของผูเรียน ขาดแหลงสืบคนขอมูลที่เหมาะสม เพียงพอตอผูเรียน ครุภัณฑการศึกษาในการเปด

สอนระดับปริญญาตรียังมีนอย จุดที่ควรพัฒนา คือ สถานศึกษาควรเพิ่มหองปฏิบัติการดานการ

โรงแรมและทองเที่ยวใหสอดคลองกับสาขาวิชาที่เปดสอนเพื่อฝกทักษะเบื้องตนแกผูเรียนกอนออกไป

ฝกปฏิบัติจริงในสถานประกอบการ  ควรจัดใหมีครุภัณฑการศึกษาตามความเหมาะสมกับสาขาวิชา  

และควรพัฒนาแหลงสืบคนขอมูลที่เหมาะสมและเพียงพอตอผูเรียนทั้งแหลงสืบคนที่เปนหนังสือคูมือ

คร ูเอกสารประกอบการเรียนการสอน/การคนควาและแหลงสืบคนทางอินเทอรเน็ตสถานศึกษา ควร

สงเสริมกระบวนการหรือรูปแบบในการใชทรัพยากรรวมกันในการจัดการเรียนการสอนระดับทัง้ ปวช. 

ปวส. และปริญญาตรีสายเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุด  ควรมีการพัฒนาภูมิทัศนของสถานศึกษา

และสงเสริมบรรยากาศที่กระตุนการเรียนรูมีการกํากับดูแลการใชหองเรียนหองปฏิบัติการใหมีความ

สะอาดเรียบรอยและสวยงาม  ควรมีหองปฏิบัติการภาษาซึ่งยังไมเพียงพอและไมไดมาตรฐานที่จะ

สงเสริมการฝกทักษะของผูเรียนอยางแทจริงและสถานศึกษาควรจัดใหมีหองเรียน หองปฏิบติัการหอง

คอมพิวเตอรและอุปกรณเช่ือมตออินเทอรเน็ต/สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและวัสดุอุปกรณ/หอง

โสตทัศนูปกรณที่มีสภาพพรอมใชงานเพียงพอและเหมาะสม และ 3)  ดานผูเรียนมีจุดเดน คือ ความ

ตองการของผูเรียนดานการทองเที่ยวและบริการมีจํานวนมาก  มีการประชาสัมพันธหลักสูตรที่เปด

สอนใหสังคมชุมชนรับรูอยางกวางขวางจากสื่อประชาสัมพันธที่หลากหลาย  และสถานศึกษามีการ

ประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน จุดดอย คือ 

สถานศึกษาขาดการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียน สวนจุดที่ควรพัฒนา คือ สถานศึกษา

ควรศึกษาขอมูลความตองการตําแหนงงานใหมๆของสถานประกอบการในปจจุบันและสถานศึกษา

ควรประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียนดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป 
 

 แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเท่ียวและ

บริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา พบวา 
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 จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม การสนทนากลุม และการสัมภาษณ

รวมทั้งการนําขอมูลที่ไดจากวัตถุประสงคขอที่ 1 และขอที่ 2 มารวมสังเคราะหแลวสรุปประเด็นที่

สําคัญสงตอไปยังวัตถุประสงคขอที่ 3 การกําหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของ

บุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ จากการประชุมกลุมรวมกับผูเช่ียวชาญ นักวิชาการ และ

ผูประกอบการทางการทองเที่ยวและบริการไดขอสรุปเปนแนวทางในการพัฒนาใน 3 ดาน ดังน้ี 

1) แนวทางพัฒนาดานบริหารงานทั่วไปไดแก สถานศึกษาควรกําหนดเปนนโยบาย และ

แผนยุทธศาสตรในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตดานการทองเที่ยวและบริการ

เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีขีดความสามารถหลัก และกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ โดยต้ังเปาหมายการ

ดําเนินงานและจัดใหมีผูรับผิดชอบอยางชัดเจน  สถานศึกษาควรกําหนดข้ันตอนการขอเปดหลักสูตร

ปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ การคัดเลือกนักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและบริการ 

ควรคัดเลือกจากผูที่มีความสนใจและสามารถแยกแยะผูเรียนที่มีความถนัดหรือความชอบ โดยรับจาก

ผูที่สําเร็จการศึกษาไมตํ่ากวาระดับประกาศนัยบัตรวิชาชีพช้ันสูง หรือเทียบเทาที่ตรงหรือสัมพันธกับ

สาขาวิชาการทองเที่ยวหรือบริการ และ การจัดการศึกษาปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสาย

ปฏิบัติการ ควรเปนการศึกษาระบบทวิภาคี ซึ่งการคัดเลือกนักศึกษาควรมีการดําเนินการรวมกัน

ระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ และมีการทําสัญญาการฝกอาชีพรวมกับสถาน

ประกอบการ  2) แนวทางพัฒนาดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไดเสนอแนวทาง ดังน้ี ควรจัดสรร

งบประมาณอยางเพียงพอและตอเน่ืองในการพัฒนาผูเรียน เพื่อจัดซื้อตํารา สื่อการเรียนการสอน 

โสตทัศนูปกรณและวัสดุครุภัณฑอยางเพียงพอเพื่อสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เหมาะสมกับ

การเรียนรูดวยตนเอง และชวยใหเกิดการกระตุนการเรียนรูของผูเรียน จัดเตรียมหองปฏิบัติการที่มี

เครื่องมือทันสมัยเพื่อใหนักศึกษาสามารถฝกปฏิบัติงานในวิชาชีพ จัดใหมีการประเมินความเพียงพอ

ของทรัพยากร สิ่งอํานวยความสะดวก หนังสือ ตํารา และความตองการสื่อของอาจารยผูสอน  และ3) 

แนวทางพัฒนาดานผูเรียนไดเสนอแนวทาง ดังน้ี สถานศึกษาควรเพิ่มหลักสูตรรายวิชาที่เนนอัตลักษณ

และเอกลักษณของความเปนไทย หรือจัดทําหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นเพื่อฝกอบรมความเปนไทย

ใหกับพนักงานในสถานประกอบการทางการทองเที่ยวและโรงแรมใหมีเอกลัษณของความเปนไทยใน

งานบริการ ควรจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สงเสริมผูเรียนใหมีสมรรถนะตามที่สถานประกอบการ

ตองการ  หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนควรเปนหลักสูตรฐานสมรรถนะที่ผูเรียนไดฝกปฏิบัติจริง

ในแตละงาน  ควรมีการทดสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามผลการเรียนรู และมีการพัฒนา ปรับปรุง

การจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน และมีการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนตามสภาพจริง 

ควรมีการประเมินระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย และการประเมินความพึงพอใจของผูใช

บัณฑิตที่มีตอขีดความสามารถหลัก และตองมีคาการประเมินเฉลี่ยไมนอยกวา 3.5-5.00 และ

สถานศึกษาควรจัดทําแผนพัฒนานักศึกษา และมีระบบกลไก ควบคุม กํากับ ติดตามและประเมินผล

การดําเนินงานตามแผนอยางเปนระบบ 
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แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากร

ทางการทองเท่ียวและบริการ พบวา 

  แนวทางการพฒันาหลักสูตรเพื่อพฒันาขีดความสามารถหลกัของบุคลากรทางการ

ทองเที่ยวและบริการ โดยไดเสนอแนวทางในการพัฒนาหลกัสูตร ไว 2 หลักสูตร ไดแก 1) หลักสูตร

วิชาชีพระยะสั้นฐานสมรรถนะ และ 2) หลักสูตรปริญญาตรสีายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการใน

รูปแบบชุดการเรียนแบบโมดูล  

  1. หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นฐานสมรรถนะ ประกอบดวย 9 หลักสูตร ไดแก 1) 

หลักสูตรวัฒนธรรมไทย  2) หลักสูตรการใชคอมพิวเตอรในงานโรงแรม 3) หลักสูตรการเตรียมอาหาร

และการจัดเก็บอาหาร  4) หลักสูตรการจัดแสดงสินคาและผลิตภัณฑอาหาร 5) หลักสูตรเทคนิค

วิธีการประกอบอาหารเพื่อการคา  6) หลักสูตรการจัดรายการนําเที่ยว  7) หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อ

การบริการ และการทองเที่ยว 8) หลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับงานแมบาน และ 9) หลักสูตร

ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการอาหารและเครื่องด่ืม 

  2. หลักสูตรปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการในรูปแบบชุดการเรียน

แบบโมดูล ประกอบดวย 2 หลักสูตร ในรูปแบบชุดการเรียนแบบโมดูล ไดแก หลักสูตรที่ 1 การ

พัฒนาขีดความสามารถหลักสาขาการทองเที่ยว ประกอบดวยโมดูลที่ 1 ปฏิบัติการมัคคุเทศกไทย 

โมดูลที่ 2 ตัวแทนจําหนายสินคาทองเที่ยว  โมดูลที่ 3 ปฏิบัติการมัคคุเทศกตางประเทศ  และโมดูลที่ 

4 บริษัทจัดนําเที่ยวและมัคคุเทศก   หลักสูตรที่ 2 การพัฒนาขีดความสามารถหลักสาขาการโรงแรม 

ประกอบดวยโมดูลที่ 1 ปฏิบัติการบริหารจัดการงานสวนหนา  โมดูลที่ 2 ปฏิบัติการบริหารจัดการ

งานแมบาน   โมดูลที่ 3 ปฏิบัติการจัดการครัวและการบริการอาหารเครื่องด่ืม  และโมดูลที่ 4 

ปฏิบัติการจัดประชุมและนิทรรศการ  

 2.2  ขอเสนอแนะ 

 ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและ

บริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีขอเสนอแนะจากการวิจัยดังน้ี 

  2.2.1 รัฐบาลควรสนับสนุนงบประมาณ หองปฏิบัติการ ครุภัณฑ เครื่องมือ อุปกรณ

การเรียนการสอนและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่เพียงพอและเหมาะสมตอการผลิตและพัฒนา

กําลังคนดานการทองเที่ยวและบริการของสถานศึกษา ใหมีขีดความสามารถหลักของบุคลากรเพื่อ

รองรับภาวะการจางงานในระดับอาชีวศึกษาที่เพิ่มสูงข้ึน 

  2.2.2 สถานศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาที่จะเปดสอนหลักสูตรปริญญาตรีสาย

เทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ จะตองจัดเตรียมความพรอมของสถานศึกษาทั้งดานการบริหารทั่วไป 
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ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานผูเรียนโดยจัดหา ครุภัณฑ เครื่องมือ อุปกรณ และปรับปรุง

หองเรียน หองปฏิบัติการ ตลอดจนเตรียมความพรอมดานบุคลากรเพื่อการจัดการศึกษาใหเกิด

คุณภาพไดมาตรฐานตามความตองการของสถานประกอบการ 

  2.2.3  สถานศึกษาควรทําความรวมมือกับสถานประกอบการในการสนับสนุน

งบประมาณ ครุภัณฑ เครื่องมือ อุปกรณ เพื่อพัฒนาศักยภาพของสถานศึกษาในการเปดสอนหลักสูตร

ดานการทองเที่ยวและบริการ ตลอดจนบุคลากรจากสถานประกอบการ รวมทั้งทําขอตกลงความ

รวมมือในการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมหรือพัฒนาใหมีขีดความสามารถหลักของบุคลากรดาน

การทองเที่ยวและบริการอยางเปนรูปธรรม 

  2.2.4 สถาบันการอาชีวศึกษา และสถานศึกษาอาชีวศึกษาควรพัฒนาหลักสูตรทั้ง

หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 

หลักสูตรระดับเทคโนโลยีสายปฏิบัติการ และหลักสูตรระยะสั้นเพื่อฝกอบรมใหกับผูที่สนใจ โดยเนน

สมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไปที่สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ โดยควรมกีาร

พัฒนาหลักสูตรอยางตอเน่ืองตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 

3.  ผลสําเร็จและความคุมคาของการวิจัย 
  

 การวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยว

และบริการในจังหวัดกระบี่และพังงาและนําเสนอแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถหลักของ

บุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ ซึ่งผลการวิจัยทําใหไดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของ

สถานศึกษาในดานการบริหารทั่วไป ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานผูเรียน  และไดแนวทางใน

การพัฒนาหลักสูตรในสาขาการทองเที่ยวและบริการเพื่อผลิตผูสําเร็จการศึกษาดานการทองเทีย่วและ

บริการในจังหวัดกระบี่และพังงา  ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการที่มี

คุณภาพ ชวยแกไขปญหาเชิงนโยบายเกี่ยวกับการขาดแคลนแรงงานที่มีสมรรถนะตามที่สถาน

ประกอบการตองการ รวมทั้งสามารถนําไปประยุกตใชในสถานศึกษาในจังหวัดอื่นๆ ดวย 
 

4. การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 

 4.1 งานวิจัย การพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ
ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา ไดมกีารศึกษาสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป

ของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ และทําการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา
ในจังหวัดกระบี่และพังงาตอการจัดการเรียนการสอนในสาขาการทองเที่ยวและบริการ ซึ่งสามารถนํา
ผลงานวิจัยน้ีไปประยุกตใชเพื่อกําหนดเปนนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใน
ดานการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาใหมีสมรรถนะตรงตามความตองการของสถานประกอบการ และ
การจัดสรรงบประมาณเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาใหมีความพรอมในการเปดสอนดานการ
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ทองเที่ยวและบริการ และทําความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อการพัฒนาบุคลากรสายการ
ทองเที่ยวและบริการ อาทิ  สมาคมการทองเที่ยว   สมาคมการโรงแรม  สมาคมมัคคุเทศก  การ
ทองเที่ยวและกีฬา เพื่อกําหนดนโยบายรวมกันในการผลิตและพัฒนากําลังคนดานการทองเที่ยวและ

บริการของประเทศ 

 4.2 สถานศึกษากลุมจังหวัดอันดามัน ในสถาบันภาคใต 2 ซึ่งประกอบดวย สถานศึกษา 
อาชีวศึกษาจังหวัดกระบี่  ภูเก็ต พังงา ระนอง และตรัง  มีการจัดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยว
และบริการที่มีบริบทของการจัดการเรียนการสอนที่ใกลเคียงกัน สามารถนํางานวิจัยน้ีไปใชประโยชน
ทั้งดานการพัฒนาหลักสูตร และการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา เน่ืองจากในงานวิจัยได
ทําการศึกษาสมรรถนะหลัก และสมรรถนะทั่วไปของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัด

กระบี่และพังงา และทําการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาตอ
การจัดการเรียนการสอน สาขาการทองเที่ยวและบริการ ดานการบริหารทั่วไป ดานสิ่งแวดลอม และ
ดานผูเรียน ซึ่งสามารถนําผลงานวิจัยน้ีไปประยุกตใชในดานการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษา ทั้ง
หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  และหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
หลักสูตรปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติ ในการพัฒนาสมรรถนะผูสําเร็จการศึกษาให
สอดคลองกับความตองการของสถานปรกอบการ  รวมทั้งการจัดเตรียมความพรอมของสถานศึกษาที่

จะเปดการเรียนการสอนในสาขาการทองเที่ยวและบริการทั้งดานครุภัณฑ สิ่งกอสราง สิ่งอํานวย
สะดวกตางๆ เพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ ไดมาตรฐานตามความตองการของ
สถานประกอบการอยางแทจริง 

 4.3 จากผลการวิจัย ไดตัวช้ีวัดความสามารถหลักดานการทองเที่ยวและบริการตามกรอบ 
MRA ที่สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการในจังหวัดกระบี่และพังงา ซึ่งสถานศึกษา
สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการผลิตหรือพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ โดยการ

พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่มีการบูรณาการสมรรถนะตางๆ ที่จําเปนตามความตองการของสถาน
ประกอบการทั้งสมรรถนะหลัก และสมรรถนะทั่วไปในแตละแผนกงานของสาขาการทองเที่ยว และ
การโรงแรม รวมทั้งการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นที่เนนใหผูสําเร็จการศึกษา หรือบุคลากรดานการ
โรงแรมและการทองเที่ยวมีขีดความสามารถหลักที่จําเปนในปจจุบัน ไดแก สมรรถนะดานความเปน
ไทย และการสื่อสารภาษาอังกฤษในงานอาชีพ และความปลอดภัยในการทํางาน 

 
 4.4 จากผลการวิจัย ไดนําตัวช้ีวัดความสามารถหลัก ซึ่งประกอบดวยสมรรถนะหลัก      

(Core Competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ไปใชในการพัฒนา

หลักสูตร ทั้งในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และ

ระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการดานการทองเที่ยวและโรงแรมของสถานศึกษาและ 

สถาบันการอาชีวศึกษา เพื่อพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ 
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โครงการวิจัยยอยท่ี 2 การพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ

ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

ช่ือนักวจิัย  นางสาวประทิน เลี่ยนจํารูญ, นางสาวอรพิน ดวงแกว,  

   ผศ.ดร.เกิดศิริ เจรญิวิศาล  

 

 การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากร
ทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา 2) เพื่อศึกษาความพรอมของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 3) เพื่อ
กําหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ จากการ
ประชุมกลุมยอย (Focus Group Discussion)โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 15 คนเพื่อใหไดขีด
ความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ ซึ่งประกอบดวยสมรรถนะหลัก (Core 
Competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ตามมาตรฐานสมรรถนะรวม
วิชาชีพสําหรับการทองเที่ยวอาเซียนตามกรอบ MRA ผลการวิจัยพบวาสาขาการโรงแรม 4 แผนก
ไดแก แผนกตอนรับ แผนกแมบาน แผนกอาหาร และแผนกอาหารและเครื่องด่ืมจํานวน 23 ตําแหนง
และสาขาการทองเที่ยว 2 แผนกไดแกแผนกธุรกิจนําเที่ยวและแผนกดําเนินการทองเที่ยวจํานวน 9 
ตําแหนง รวม 32 ตําแหนงงาน ทั้งน้ี สาขาธุรกิจโรงแรมและสาขาการทองเที่ยวพบวา แตละสาขามี
สมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป ในแตละแผนก มีลักษณะที่คลายคลึงกันในสมรรถนะทั่วไปสวน
สมรรถนะหลักในแตละสาขาและแตละแผนกแตกตางกันคอนขางชัดเจนทั้งน้ี ข้ึนอยูกับลักษณะของ
ความรับผิดชอบของงานที่เดนชัด 

 สวนการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลัก
ของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ ดานการบริหารทั่วไป พบวาสถานศึกษามีความพรอม ใน
ระดับมากทุกขอ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาสถานศึกษามีความพรอมในภาพรวม ระดับมาก 
ดานผูเรียน พบวา สถานศึกษามีความพรอมในระดับมากทุกขอ ทั้งน้ี การกําหนดแนวทางการพัฒนา
ขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด
กระบี่และพังงา ผูวิจัยไดเสนอแนวทางการพัฒนาใน 3 ดาน ดังน้ี 1) แนวทางการพัฒนาดานบริหาร
ทั่วไป สถานศึกษาตองสรางความรูความเขาใจในการเปดหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต มีการจัดทํา
แผนการพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําปรองรับ นักศึกษาที่จะเขาเรียนควรเปนผูที่สําเร็จการศึกษา
ไมตํ่ากวาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสงู (ปวส.) หรือเทียบเทาที่สัมพันธกับสาขาวิชาการโรงแรม
หรือบริการ โดยคัดเลือกรวมกันระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ และมีการทําสัญญาการฝก
อาชีพรวมกับสถานประกอบการและควรจัดการศึกษาในระบบทวิภาคี  2) แนวทางการพัฒนาดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก ควรจัดหาวัสดุ ครุภัณฑที่เพียงพอและเหมาะสม หองสมุดมีตํารา วารสาร สื่อ
การเรียนการสอน เอกสารประกอบการศึกษาคนควา โสตทัศนุปกรณ มีแหลงสืบคนขอมูลที่ผูเรียน



ต 

 

สามารถหาความรูเพิ่มเติมไดดวยตนเอง  และการจัดสภาพแวดลอมที่ชวยใหเกิดการกระตุนการ
เรียนรูมีหองเรียนมัลติมีเดีย หองปฏิบัติการทดลองที่มีความพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ ใน
จํานวนที่เพียงพอ และ 3) แนวทางการพัฒนาดานผูเรียน หลักสูตรควรเปนหลักสูตรฐานสมรรถนะที่
ผูเรียนไดฝกปฏิบัติจริงในแตละงาน และควรเนนอัตลักษณและเอกลักษณของความเปนไทยใน
หลักสูตรรายวิชาหรือหลักสูตรฝกอบรมใหกับพนักงานในสถานประกอบการดานการทองเที่ยวและ
โรงแรมใหมีเอกลักษณของความเปนไทยในงานบริการ ควรมีการทดสอบผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน และ
ประเมินผลการเรียนรูทุกภาคเรียน และมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการ
สอน ควรมีการประเมินระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหมที่มีตอคุณภาพ
หลักสูตร และคาการประเมินตอคุณภาพของหลักสูตรควรมีคาเฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนน 5.0  
และใหมีการประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอขีดความสามารถหลักของบัณฑิตใหม 
และคาการประเมินความพึงพอใจตอผูใชบัณฑิตที่มีตอขีดความสามารถหลักควรมีคาเฉลี่ยไมนอยกวา 
3.5 จากคะแนน 5.0 

 
 ทั้งน้ีแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากร

ทางการทองเที่ยวและบริการพบวา แนวทางการพัฒนาหลักสูตรตอการพัฒนาขีดความสามารถหลัก
ของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการไว 2 แนวทาง ไดแก 1) แนวทางการพัฒนาหลักสูตร
ตอเน่ือง 2 ป  ในรูปแบบชุดการเรียนแบบโมดูล และแนวทางที่ 2) การพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพระยะ
สั้นฐานสมรรถนะ 

 

คําสําคัญ :   ขีดความสามารถหลกั,  บุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ,  
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The objective of the research were : 1) to study tourism and services personnel 

competency development in Krabi and Phang-nga  2) to study the readiness of the 

vocational education tourism and services personnel competency development  and 3) to 

set the capacity development guidelines for tourism and services personnel. Focus Group 

Discussion on the topic of tourism and services personnel competency development by 15 

principle advisors consisted of core competencies and generic competencies. According to 

ASEAN Mutual Recognition Arrangement (MRA)  framework found that a total of  32 

positions in hotel service of 4 department as : front offece, housekeeping food prodect 

and food & beverage, there were 23 positions and travel service have 2 department as : 

travel agency and tour operator, there were 9 positions, that a total of 32 positions. 

Hospitality and Tourism Management showed that each field has similar in generic 

competencies. However, core competencies in each field department were quite defferent 

depending on the job position. 

The study result of the overall readiness of vocational education institutes in 

tourism and services personnel competency development in Krabi and Phang-nga showed 

that the general administration, facilities and students were in high level for all aspects. 

Furthermore, the setting of capacity development guideline for tourism and services found 

that, there were three aspects in development : 1) General administration developments; 

Educational institutes need to build knowledge and understanding in opening up of the 

Bachelor of Technology Program, and also education management development plan 

project and administration annual. Students who are enrolled should be graduates of not 

less than the High Vocational Certificate or equivalent in the hospitality and tourism by 

selecting between schools and establishments.Furthermore, there is a contract of 

vocational training with the establishment and should be organized in a dual vocational 

training. 2) Facilitydevelopment; should be exploring sourcesfor durable objects and 

teaching media project.The library has textbooks, media, teaching materials, research 



ท 

 

documents and audiovisual, there are some resources that students can learn more and 

the environment that stimulates for learning in multimedia classrooms. The 

laboratoryisreadily in use. 3) Student development;course should be a performance-based 

curriculum that students practice in any situation and emphasize the identity of Thai style 

in the curriculum or training course for employees in tourism and hotel establishments to 

have the uniqueness of Thai hospitality. There should be a test of student achievement, 

evaluation of learning every semester and teaching and learning development. Teaching 

strategies should evaluateofsatisfaction levelin the final year / new graduates should be 

assessed on the quality of the course. The assessment should be an average of at least 3.5 

from 5.0, and an assessment of satisfaction level in graduate student with the core 

competencies of the new graduate. In addition, the evaluation of satisfaction level in 

graduate studentsof core competency should be an average of at least 3.5 about 5.0. 

Furthermore, The core competency development for tourism and services 

personnel found that the tourism and services personnel in core competency 

development divided into2 courses: 1) Two-year curriculumcourse developmentby using 

an instructional module2) Education to Employment: Vocational Boot Camp 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1  ความสําคัญและที่มาของปญหา 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ เน่ืองจาก
เปนอุตสาหกรรมหลักที่สรางรายไดใหกับประเทศไทยและมีการเจริญเติบโต ขยายตัวสูง มีบทบาท
สําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก เปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดธุรกิจ
ที่เกี่ยวเน่ืองมากมาย อาทิ โรงแรมและที่พัก ภัตตาคารรานอาหาร รานจําหนายของที่ระลึก ชวย
กระจายรายไดและการจางงานไปสูชนบท มีสวนสําคัญในการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานของการ
คมนาคมขนสง รวมไปถึงการคาและการลงทุนในแตละปอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถสราง
รายไดเขาสูประเทศในรูปเงินตราตางประเทศปละหลายแสนลานบาท รวมทั้งสรางกระแสหมุนเวียน
ภายในประเทศจากคนไทยเที่ยวไทยนับแสนลานบาทเชนเดียวกัน ในป 2557 ประเทศไทยมีรายได
จากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศประมาณ 1,172 พันลานบาทจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
ทั้งหมด 24.80 ลานคน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2558) โดยรายไดดังกลาวมีสวนสําคัญในการ
ชดเชยการขาดดุลการคาของสินคาสงออกไทยและยังมีบทบาทสําคัญชวยใหเศรษฐกิจฟนตัวไดเร็ว
กวาภาคผลิตและบริการอื่นๆโดยในสวนภาคใตของประเทศไทย ป พ.ศ. 2557 ระยะเวลา 3 ไตรมา
สมีนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวในภาคใตรวมทั้งสิ้น 29.38 ลานคน เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 13.97 
ลานคน และนักทองเที่ยวชาวไทย 15.41 ลานคน และสามารถสรางรายไดใหกับประเทศไดทั้งสิ้น 
362,353 ลานบาท โดย 107,747 ลานบาทมาจากนักทองเที่ยวชาวไทย และนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศมีมูลคาทั้งสิ้น 254,606 ลานบาท และองคการการทองเที่ยว UNWTO ไดพยากรณวา ใน
ป พ.ศ.2563 จะมีนักทองเที่ยวระหวางประเทศเพิ่มข้ึนจํานวน 1,600 ลานคน โดยเปนนักทองเที่ยว 
แถบเอเชียแปซิฟกถึง 400 ลานคน ในจํานวนน้ันสวนหน่ึงเปนนักทองเที่ยวในอาเซียนประมาณ 1 
60-200 ลานคน ภูมิภาคที่มีแนวโนมเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมคือ ภูมิภาคเอเชียตะวันออก และ     
แปซิฟค และกลุมประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต (กรมพัฒนาฝมือแรงงาน, 2556) 

 
 กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน ต้ังอยูทางทิศตะวันตกของภาคใตหรือชายฝงทะเลอันดามัน 

ประกอบดวย 6จังหวัด คือ ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ สตูลและตรัง โดยลักษณะทางกายภาพของ

พื้นที่ประกอบดวยผืนแผนดินและเกาะตางๆ จํานวนมาก ซึ่งนับเปนกลุมจังหวัดที่มีจุดขายทางการ
ทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศและมีช่ือเสียงระดับโลกที่มีจุดขายดานการทองเที่ยว คือ หาดทราย 
ชายทะเล หมูเกาะ และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชน ดํานํ้า ปนผา เปนตน มีฐานทรัพยากรการ
ทองเที่ยวที่หลากหลายและมีศักยภาพสูง โดยเฉพาะทรัพยากรการทองเที่ยวทางทะเลที่มีช่ือเสียงติด
อันดับโลก จากขอมูลของกรมการทองเที่ยว (2558) พบวา มีนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวในกลุม
จังหวัดภาคใตฝงอันดามันสูงถึง 15.81ลานคน เปนนักทองเที่ยวชาวไทย 6.87 ลานคน และ

นักทองเที่ยวตางประเทศ 8.94 ลานคน กอใหเกิดรายไดถึง 250,611.01ลานบาท คิดเปนรอยละ 
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69.16 จากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมดในภาคใต โดยมูลคาจากนักทองเที่ยวตางประเทศสูงถึงรอยละ 
74.46 ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในภาคใต  

 

ตารางท่ี 1-1 แสดงรายไดจากการทองเที่ยวในกลุมจงัหวัดภาคใตฝงอันดามันและภาคใต 

                หนวย : ลานบาท 

จังหวัด 2554 2555 2556 2557 2558 

ภูเก็ต 188,822.46 228,984.88 260,442.14 259,290.50 313,005.63 

กระบี ่ 37,646.09 48,270.57 64,978.73 73,238.52 78,335.83 

พังงา 5,677.57 9,177.24 15,459.06 29,329.80 37,214.75 

ตรัง 4,926.65 6,230.63 6,679.38 6,884.63 7,710.70 

ระนอง 2,579.03 2,780.09 3,250.37 3,322.56 3,726.70 

กลุมอันดา

มัน 

239,651.80 295,443.41 350,809.68 372,066.01 439,993.11 

ภาคใต 307,238.94 382,491.79 468,511.76 505,557.88 592,074.51 
 

ท่ีมา : กลุมสถิติและเศรษฐกิจการทองเที่ยว กรมการทองเทีย่ว (2558) 

 

จากขอมูลสถิติกรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา พบวาอัตรา
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ และรายไดจากการทองเที่ยวในฝงจังหวัดอันดามันเพิ่ม
จํานวนมากข้ึนทุกป ทําใหภาคธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและบริการเติบโตอยางตอเน่ือง แต
ขณะเดียวกันพบปญหาการขาดแคลนบุคลากรและคุณภาพการศึกษาในภาคการทองเที่ยวและบริการ
ทั้งในระดับปริญญาตรีอนุปริญญา และอาชีวศึกษา รวมถึงการขาดทักษะดานภาษา การบริการ และ

ความรูในการบริหารจัดการการทองเที่ยว และจากสรุปผลการเสวนาเรื่อง “แนวทางการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน”วัน
ศุกรที่ 28 กุมภาพันธ 2557 ณ หองประชุมคณะกรรมาธิการ อาคารรัฐสภา 2 โดยคณะอนุกรรมาธิการ
และติดตามความพรอมดานการศึกษาสูประชาคมอาเซียน ไดกลาวถึงภายหลังจากการเปดประชาคม
อาเซียนหากประเทศไทยยังไมมีความพรอมดานบุคลากรการทองเที่ยวและบริการ การเคลื่อนยาย
แรงงานจะมีสูง ตลาดแรงงานของไทยจะถูกแรงงานตางชาติเขามาแขงขันไดจึงจําเปนตองเตรียม

สมรรถนะของบุคลากรใหพรอมโดยตองพัฒนาศักยภาพบุคลากรภายในประเทศใหมีศักยภาพและ
ทักษะดานตางๆ สามารถปฏิบัติงานดานการทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพอยางแทจริง ซึ่งจาก
การศึกษาขอมูลทั้งจากหนวยงานที่เกี่ยวของและการศึกษาดูงานในเชิงลึกของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวในภาคตางๆ และภาคใตในจังหวัดกระบี่ และศึกษาดูงานทั้งในมหาวิทยาลัย สถาบัน
อาชีวศึกษาที่ผลิตบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ ผลการศึกษาในภาคใต คือการขาดแคลน
แรงงานในหลายๆ สวน โดยมีอัตราสวนการใชแรงงานจากนอกจังหวัดรวมทั้งแรงงานตางดาวในธุรกิจ
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บันเทิง 35% ในธุรกิจรานอาหาร 30% และในธุรกิจที่พัก 25% โดยมีสาเหตุมาจากวัฒนธรรมที่ไม
นิยมงานในภาคบริการ สถาบันการศึกษาผลิตบุคลากรไมทัน เน่ืองจากจังหวัดในฝงอันดามันยังขาด
วิทยาลัยขนาดใหญ นักศึกษาที่จบแลวเลือกที่จะกลับไปทํางานในภาคการเกษตร หรือเรียนตอระดับ

ปริญญาตรีในสาขาอื่น นอกจากน้ีจากการศึกษายังพบวาภาพรวมปญหาดานสมรรถนะของบุคลากร
ดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการที่สําคัญ ไดแก 1) การขาดทักษะภาษาซึ่งเปนปญหาอันดับ
หน่ึงของแรงงาน 2) ขาดความเปนมืออาชีพ 3) ขาดคุณลักษณะดานจิตบริการ (Service mind) และ
จริยธรรม   4) สถาบันการศึกษาจัดการเรียนการสอนยังเนนภาคทฤษฎีมากกวาภาคปฏิบัติ 5) 
นักศึกษาที่จบการศึกษาดานการทองเที่ยวและการโรงแรมในยุคปจจุบันมีการเลือกงานและมีความ
เปนตัวตนสูง มีความอดทนลดลง ขาดวินัยและความเปนผูนํา 6) คนไทยมี Service mind แตไมรูวา

นักทองเที่ยวตองการอะไร7) กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาควรจะมีการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 3 
เดือน 6 เดือน เพื่อใหผูที่สนใจในตําแหนงงานน้ันๆ เขามาศึกษาไดโดยตรง และควรมีการสอน
ภาษาตางประเทศ เพื่อนําความรู ความสามารถไปใชในการประกอบอาชีพไดอยางแทจริง 7) สิ่งที่
อาเซียนตองการใน 32 ตําแหนงงาน คือ ความรูความเขาใจและทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน
ตลอดจนมีเวลาเขารับการอบรมเพื่อใหผานมาตรฐาน และ 8) ควรมีการสงเสริมความเปนไทย 
(Thainess) ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว และจากผลการวิเคราะหสภาพปญหาเกี่ยวกับการทองเที่ยว

ทางทะเลของกลุมจังหวัดภาคใตอันดามันในแผนพัฒนากลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน (ระนอง พังงา 
ภูเก็ต กระบี่ ตรัง) พ.ศ.2557-2560 พบวาปญหาเรื่องการขาดแคลนบุคลากร หรือทักษะของบุคลากร
ดานการทองเที่ยวเปนอุปสรรคสําคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจการ
ทองเที่ยวในพื้นทั้งปญหาดานการขาดแคลนบุคลากรทางการทองเที่ยวและการผลิตทั้งในเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพ  

 

ดังน้ัน เพื่อเปนการขับเคลื่อนการพัฒนากําลังคนของสถาบันอาชีวศึกษาและเปนการตอ
ยอดผลงานวิจัยของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ป พ.ศ. 2556 ที่มีผลวิจัยเกี่ยวกับการ
ขับเคลื่อนและพัฒนาทุนมนุษยในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป และ
คณะ, 2558) สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาจึงไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการขับเคลื่อน
แนวทางการพัฒนากําลังคนสายอาชีพดานการทองเที่ยวของสถาบันอาชีวศึกษาจากผลงานวิจัยใน
วันที่ 11 พฤษภาคม 2558ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ โดยมีการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน

กระบี่ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย หนวยวิจัยการบริโภคและเศรษฐกิจย่ังยืน สํานักวิชาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และตัวแทนภาคธุรกิจทองเที่ยว อาทิ ประธานสภาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย นายกสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟค ประจําประเทศ
ไทย เพื่อหาแนวทางในการพัฒนากําลังคน และไดขอสรุปที่เปนการตอยอดผลงานวิจัยป พ.ศ. 2556
เพื่อหาแนวทางการขับเคลื่อนและพัฒนากําลังคนดานการทองเที่ยวและการบริการภายใตการบริหาร
จัดการหลักสูตรของสถาบันอาชีวศึกษา เน่ืองจากมีความพรอมและสามารถตอบสนองความตองการ

ของตลาดแรงงานได 
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สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เนนความสําคัญของการจัดการอาชีวศึกษาและ
การฝกอบรมวิชาชีพเพื่อพัฒนากําลังคนดานวิชาชีพระดับฝมือระดับเทคนิคและระดับเทคโนโลยี 
รวมทั้งเพื่อยกระดับการศึกษาวิชาชีพใหสูงข้ึนและสอดรับกับความตองการของตลาดแรงงาน  

โดยเฉพาะอยางย่ิงการพัฒนาศักยภาพในการแขงขัน และสามารถเขาสูการเปดเสรีทั้งทางดาน
เศรษฐกิจและสังคม โดยไดกําหนดนโยบายในการยกระดับทักษะฝมือและเตรียมความพรอมแก
กลุมเปาหมายใหมีสมรรถนะที่ไดมาตรฐานสากล โดยพัฒนาระบบการจัดการอาชีวศึกษาตามแรงขับ
จากผูใช “Demand Driven” ภายใตความรวมมือระหวางสถานศึกษาอาชีวศึกษากับสถาน
ประกอบการซึ่งเปนหนวยที่ใชผลผลิตของอาชีวศึกษา เพื่อผลิตกําลังคนตามความตองการของ
ตลาดแรงงาน พัฒนาผูรับการศึกษาและฝกอบรมวิชาชีพใหมีความรูความสามารถในทางปฏิบัติ และมี

สมรรถนะจนสามารถนําไปประกอบอาชีพในลักษณะผูปฏิบัติหรือประกอบอาชีพโดยอิสระได ในแต
ละปสถานศึกษาอาชีวศึกษาผลิตกําลังคนดานการทองเที่ยวและบริการปอนสูสถานประกอบการเปน
จํานนวนมาก จึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลกรทางการทองเที่ยว สนับสนุน
กําลังคนในวิชาชีพใหมีมาตรฐานและสมรรถนะพรอมเขาสูการแขงขันโดยใชมาตรฐานสมรรถนะเปน
เครื่องมือเพื่อสรางความเขมแข็งของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยการพัฒนาศักยภาพการเรียนการ
สอนของนักเรียน นักศึกษา และครูผูสอนทางการทองเที่ยวและบริการของสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่เปดสอนสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมใหสามารถ
ถายทอดความรูและประสบการณตลอดจนยกระดับทักษะการปฏิบัติการและการสื่อสารของนักเรียน
นักศึกษา ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใหมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลตอการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศใหเกิดความเขมแข็งอยางย่ังยืนแตปจจุบันการผลิต
กําลังคนทางการทองเที่ยวและบริการของสถานศึกษาอาชีวศึกษา โดยเฉพาะอยางย่ิงสถานศึกษาใน
สถานศึกษาในกลุมจังหวัดอันดามัน ยังไมเพียงพอตอความตองการ และคุณภาพของผูสําเร็จ

การศึกษายังขาดสมรรถนะที่จําเปนตามบริบทของพื้นที่ เชน สมรรถนะทางดานภาษา จิตวิทยาในงาน
บริการ  ความกระตือรือรน เปนตน รวมทั้งสมรรถนะที่สอดคลองกับมาตรฐานของอาเซียน จึงมีความ
จําเปนที่จะตองพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทักษะวิชาชีพทางการ
ทองเที่ยวและบริการเพื่อรองรับการจางงานของผูสําเร็จการศึกษาของอาชีวศึกษา ดังน้ันจึงเกิด
รวมมือทางดานวิชาการ ดานการวิจัยระหวางสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และ
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) เพื่อพัฒนากําลังคนของอาชีวศึกษาทางดานการ

ทองเที่ยวและบริการข้ึนโดยทําการศึกษาศักยภาพของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีด
ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงาเน่ืองจากอยูใน
กลุมจังหวัดทองเที่ยวอันดามันที่มีศักยภาพทางดานการทองเที่ยวสูงซึ่งงานวิจัยครั้งน้ีจะมุงประเมิน
ความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการ
ทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา ทั้งดานอาคารสถานที่ หองปฏิบัติการสื่ออุปกรณ 
งบประมาณ  หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน บุคลากรผูสอน คุณวุฒิของครู สัดสวนครูตอนักเรียน 

และความรวมมือกับสถานประกอบการ เปนตน เพื่อที่จะพัฒนาขอเสนอแนะแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถหลักทางการทองเที่ยวและบริการในระดับอาชีวศึกษา ในการผลิตกําลังคนทางดานการ
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ทองเที่ยวและบริการของสถานศึกษาที่มีศักยภาพใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและ
สถานประกอบการตอไป 
 

1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 

 1.2.1 เพื่อศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการใน
จังหวัดกระบี่และพังงา 

 1.2.2 เพื่อศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถ
หลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 

 1.2.3 เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเทีย่ว
และบริการ 

 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตดานพื้นที่การศึกษาการวิจัยครั้งน้ีมีพื้นที่ที่ใชในการศึกษา คือ สถานศึกษา
อาชีวศึกษาที่สอนดานการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา   

 1.3.2 ขอบเขตดานประชากรที่ใชในการศึกษา การศึกษาในครั้งน้ีมีประชากรที่ใชใน
การศึกษา คือ 1) ครูและบุคลากร ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา ที่เปดสอนใน
สาขาการทองเที่ยวและบริการ 2)  ผูสําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่ทํางานในสถาน
ประกอบการดานการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา 3)  ผูเช่ียวชาญ  นักวิชาการหรือ
ผูมีประสบการณดานการทองเที่ยวและบริการ และ 4) นักเรียน นักศึกษาในประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา   

 1.3.3 ขอบเขตดานขอมูลในการศึกษาการศึกษาในครั้งน้ีจะเก็บรวบรวมขอมูลความพรอม
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและ
บริการในจังหวัดกระบี่และพังงา  โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ดาน ทั้งขอมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative  Data) และขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับตัวช้ีวัดดานขีด
ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงาที่จัดการเรียน
การสอนทางดานการทองเที่ยวและบริการตามกรอบ MRA เพื่อรองรับภาวะการจางงานในระดับ
อาชีวศึกษาของประเทศไทยและเพื่อประเมินความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่
และพังงาที่จัดการเรียนการสอนทางดานการทองเที่ยวและบริการ ไดแก ดานการบริหารทั่วไป  ดาน
สิ่งอํานวยความสะดวก และดานผูเรียน และในการจัดการเรียนการสอนที่มีผลตอการพัฒนาขีด
ความสามารถหลักของบุคลากรทางดานการทองเที่ยวและบริการตามกรอบ MRA เพื่อรองรับ
ภาวะการจางงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่ และพังงา 

 1.3.4 ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา  การศึกษาในครั้งน้ีจะใชระยะเวลา 1 ป 
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1.4  นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 

 1.4.1 บุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ หมายถึง บุคลากรที่ประกอบวิชาชีพดานการ
ทองเที่ยวและการโรงแรม จํานวน 6 แผนก 32 ตําแหนงงาน ตามกรอบ MRA ไดแก 

  - สาขาการเดินทาง  (Travel Services) ประกอบดวย 2 แผนก ไดแก แผนกธุรกิจ
นําเที่ยว  (Agencies)  และบริษัททัวร (Tour Operation) รวม 23 ตําแหนงรวม 
 

  - สาขาที่พัก (Hotel Services)ประกอบดวย4 แผนก ไดแก แผนกตอนรับสวนหนา  
แผนกแมบาน  แผนกอาหาร  แผนกบริการอาหารวางและเครื่องด่ืมรวมจํานวน 23 ตําแหนงงาน 

 1.4.2 ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ หมายถึงมาตรฐาน
สมรรถนะสําหรับบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวตามที่กําหนดไวในกรอบมาตรฐานสมรรถนะข้ัน
พื้นฐานของบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยว ซึ่งประกอบดวย 2 ประเภทไดแก สมรรถนะหลัก (Core 
competencies)  สมรรถนะทั่วไป (Generic competencies) 
 

 1.4.3 สถานศึกษาอาชีวศึกษาหมายถึงสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนในจังหวัดกระบี่และ
พังงา ที่มีบทบาทหนาที่เตรียมบุคลากรดานฝมือสําหรับอาชีพหน่ึงๆ หรือกลุมอาชีพสาขาหรืองาน 
โดยเรียนวิชาสามัญ การฝกปฏิบัติ และวิชาอื่นๆ ที่เกี่ยวของแตเนนภาคปฏิบัติเพื่อเขาสูการประกอบ
อาชีพ ผลิตและพัฒนากําลังคนระดับกึ่งฝมือ (Semi-Skill) ระดับชางฝมือ (Skill)  ระดับชางเทคนิค 
(Technician)และระดับเทคโนโลยี (Technologist) ที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน สามารถตอบสนอง
ความตองการของตลาดแรงงาน รวมถึงการประกอบอาชีพอิสระได 

 1.4.4 ความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา หมายถึงความสามารถของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาในการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน กระบวนการจัดการเรียนการสอน ครผููเรียนครุภัณฑ 
หองปฏิบัติการ งบประมาณ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนทีมีผลตอการ
พัฒนาดานความสามารถหลักของบุคลากรการทองเทียวและบริการตามกรอบ MRA เพื่อรองรับ
ภาวการณจางงานในระดับอาชีวศึกษา  

 1.4.5 ตัวช้ีวัดความสามารถหลักตามกรอบ MRA หมายถึง  สมรรถนะพื้นฐานข้ันตํ่าของ

บุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวทั้งในสาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว โดยมีจุดมุงหมายเพื่อยกระดับ

การบริการในภาคธุรกิจการทองเที่ยวและเอื้อตอการพัฒนาขอตกลงยอมรับรวมระหวางประเทศ

สมาชิกอาเซียน 

 1.4.6 บุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ หมายถึงบุคลากรทีป่ฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการ สาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว ทั้ง 32 ตําแหนงงานตามกรอบ MRA ในจังหวัด

กระบี่และพงังา 
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 1.4.7 ระดับอาชีวศึกษา หมายถึง  สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในระดับ

ประกาศนียบัตร   วิชีพ (ปวช.)  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และระดับปริญญาตรีสาย

เทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ (ทล.บ) 

 

1.5  กรอบการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

1.6.  ประโยชนที่ไดรบั 

 1.6.1  ไดตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักดานการทองเที่ยวและบริการตามกรอบMRA ที่
สถานประกอบการตองการเพื่อใชเปนขอมลูในการผลิตหรือพัฒนาบุคลากรทางดานการทองเที่ยวและ

บริการ 

ตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักตามกรอบ MRA 

แนวทางการพฒันาขีดความสามารถหลกัของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 

ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

การประเมินความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในการพฒันาบุคลากร 

ทางการทองเที่ยวและบริการดานทักษะวิชาชีพ 

 

 

(ราง) หลกัสูตรการเพิ่มขีดความสามารถหลักของ

บุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 

สังเคราะหรวมกบัผูประกอบการ 

หลักสูตรการเพิ่มขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 

ผูเรียน ศิษยเกา ครู ผูทรงคุณวุฒิ 
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 1.6.2  เปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่เปดสอนทางการ
ทองเที่ยวและบริการใหมีคุณภาพและมาตรฐาน 

1.6.3  เปนขอมูลในการเสนอแนวทางเพื่อพัฒนาการเพิ่มขีดความสามารถหลักของ

ผูสําเร็จการศึกษาทางการทองเที่ยวและบริการของสถานศึกษาอาชีวศึกษาของประเทศไทย 

1.6.4  เพื่อใชเปนขอมูลเสนอแนวทางในการพัฒนาครูพัฒนาหลักสูตร และการจัดการ
เรียนการสอนวิชาชีพทางการทองเที่ยวและบริการของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
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บทท่ี 2  

แนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาขีดความสามารถ
หลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา
โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการใน
จังหวัดกระบี่และพังงา 2) เพื่อศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีด
ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 3) เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาขีด
ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีและแนวคิดรวมถึง
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางการวิจัย ดังน้ี 

 2.1  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสมรรถนะ 

 2.2  ขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวของอาเซียน 

 2.3  ทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 

 2.4  กรอบแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะอาชีวศึกษากับอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว 

 2.5  การประเมินความตองการจําเปน 

 2.6  มาตรฐานอาชีพสูมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ 

 2.7  การบริหารงานวิชาการ 

 2.8  การพัฒนาหลักสูตร 

2.9  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.10 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสมรรถนะ 

สมรรถนะ (Competency) เปนคุณลักษณะของบุคคลที่พึงมีเพื่อที่จะปฏิบัติงานใหประสบ

ความสําเร็จ ประกอบดวย ความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล มีความสําคัญอยางย่ิงตอการ

ปฏิบัติงานโดยสมรรถนะเปนคุณลักษณะของบุคคลที่พึงมีเพื่อที่จะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ 

สมรรถนะของบุคคลมีสวนสําคัญในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จในบทบาทที่ไดรับมอบหมาย 

หนาที่ความรับผิดชอบ  

ปจจุบันประเทศไทยไดลงนามขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัตินักวิชาชีพ จํานวน7สาขา 

โดยวิชาชีพทองเที่ยวอาเซียนเปนหน่ึงสาขาที่อาเซียนไดใหความสําคัญ และสมาชิก 9 ประเทศใน

อาเซียนมีการลงนามขอตกลงยอมรับรวมกัน ปจจุบันไดจัดทํามาตรฐานสมรรถนะ (Competency 
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Standard) และหลักสูตรอบรมเพื่อรองรับสมรรถนะข้ันพื้นฐานของบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพ

ทองเที่ยว32ตําแหนงเสร็จเรียบรอยแลวอีกทั้งยังมีความละเอียดมากกวามาตรฐานที่ MRA (Mutual 

Recognition Arrangement) กําหนด การที่ประเทศไทยไดมีการลงนามกับประเทศอาเซียนเพื่อการ

แลกเปลี่ยนหรือเคลื่อนยายแรงงานดานวิชาชีพการทองเที่ยวซึ่งดานการทองเที่ยวมีถึง 32ตําแหนง

งานที่ไดมีการลงนามใหมีการยอมรับบุคลากรวิชาชีพเหลาน้ีใหทํางานในประเทศอาเซียนไดแตตอง

ผานการทดสอบเบื้องตนรวมทั้งมีสมรรถนะข้ันพื้นฐานตรงตามมาตรฐานที่ประชาคมอาเซียนกําหนด

ไว ซึ่งรายละเอียดสําหรับบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวอาเซียน ประกอบดวย 2 สาขาหลัก คือ สาขาที่พัก 

(Hotel Services) 4 แผนก 23 ตําแหนงและสาขาการเดินทาง (Travel Services) 2 แผนก 9 

ตําแหนงงานรวม 32 ตําแหนงงานโดยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬารวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของได

มีการจัดหลักสูตรการอบรมเพื่อทําความเขาใจในเรื่อง 32ตําแหนงงานทั่วประเทศ และมีการพัฒนา

บุคลากรใหมีความพรอมที่จะทํางานในประเทศอาเซียนได (ทวนชัย  ลมูนสวาง, 2557) และจาก

การศึกษา พบวา ในภาพรวมแรงงานดานทองเที่ยวของไทยใน 32 ตําแหนงงานยังมีความขาดแคลน

ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ผูสําเร็จการศึกษาไมสามารถลงมือปฏิบัติงานจริงได มีขอจํากัดในการ

ทํางานที่มีความรูทางดานทฤษฎีเปนสวนใหญซึ่งไมสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง รวมทั้งความรู

ทางดานภาษาที่ไมสามารถติดตอสื่อสารกับผูรับบริการที่เปนนักทองเที่ยวตางชาติเปนสวนใหญ 

นอกจากน้ีแนวคิดในการเตรียมแรงงานดานการทองเที่ยวอาเซียนกําหนดจะจัดทํามาตรฐานสมรรถนะ

ข้ันพื้นฐานข้ันตํ่าของบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวอาเซียน (ASEAN Common Competency  

Standards for Tourism Professionals : ACCSTP) ใหแลวเสร็จภายในป พ.ศ. 2558 และสามารถ

นําไปใชไดในประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง10 ประเทศ โดย ACCSTP จะระบุถึงสมรรถนะพื้นฐานข้ันตํ่า

ของบุคลากรที่ไดรับประกาศนียบัตรสมรรถนะวิชาชีพบริการทองเที่ยวในสาขาที่ระบุไวใน ACCSTP 

จากหนวยงานที่รับผิดชอบและผูประกอบอาชีพสามารถจะไปทํางานในประเทศสมาชิกอาเซียนอื่น ๆ

ได (Rupa Chanda and Gloria Pasadilla, 2011) โดยมีการกําหนดสมรรถนะดังน้ี 

  สมรรถนะหลัก (Core Competencies) ทุกตําแหนงงานตองมี 5 ขอ คือ 

 1. การทํางานรวมกับผูรวมงานและลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. การทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได 

 3. การดําเนินตามสุขอนามัยในที่ทํางานและระเบียบความปลอดภัย 

 4. การปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะสถานที่ 

 5. การรักษาและคงความรูอุตสาหกรรมบริการ 

 สมรรถนะทั่วไป(Generic Competencies) ทุกตําแหนงงานตองมี 6 ขอ คือ 

 1. การสื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. การปฏิบัติงานทั่วไป 

 3. การใชเครื่องมือทางธุรกิจ และเทคโนโลยีทั่วไป 
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 4. การสงเสริมการบริการสินคาและการตอนรับ 

 5. การจัดการและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณตาง ๆ 

 6. การสื่อสารภาษาอังกฤษไดในระดับปฏิบัติการพื้นฐาน 

 สมรรถนะหนาที่ (Functional Competencies)ตําแหนงพนักงานดูแลหองพัก มี 4 ขอ 

คือ 

 1. การใหบริการดูแลทําความสะอาดหองพักแกลูกคา 

 2. การทําความสะอาดและเตรียมหองพักสําหรับลูกคา 

 3. การอํานวยความสะดวกกรณีสิ่งของสูญหาย 

 4. การสงเสริมและแสวงหาความรูใหทันสมัยและการเปลี่ยนแปลง 

 นอกจากน้ี สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554 : 131) ไดจัดทํารายงานการวิจัย

และพัฒนากรอบคุณวุฒิแหงชาติและวางแผนผลิตและพัฒนากําลังคนตามกรอบคุณวุฒิแหงชาติ ใน

ระดับอาชีวศึกษา ดังน้ี 

 1. ความรูและความเขาใจ (Knowledge and Understanding)   

  มีความรู ความเขาใจในแนวทางการพัฒนาแนวคิดทฤษฎี หลักการในสาขาตนเองใน

การประกอบอาชีพได  มีความรูทั่วไปในขอบขายที่เกี่ยวของในสาขาที่เรียน  มีความรูลึกในสาขายอย

บางสาขา มีความคุนเคยกับปญหาปจจุบันและงานวิจัยใหม ๆ มีความรูเกี่ยวกับพัฒนาการใหม ๆ มี

ความรูในขอกําหนด ขอบังคับทางเทคนิคที่เกี่ยวของสัมพันธกับวิชาชีพ 

 2. ทักษะเชาวปญญา (Cognitive Skills) 

  มีทักษะการลําดับความคิด สามารถแกปญหาที่เฉพาะเจาะจงในการทํางานหรือการ

เรียน  มีทักษะการสังเคราะห  สามารถประยุกตแนวคิด หลักการนอกบริบทของตนเอง โดย

ประยุกตใชความรู วิธีการ เทคนิค เพื่อแกปญหาในสถานการณตาง ๆ มีการพัฒนาวิธีการแกปญหา

เชิงนามธรรมอยางสรางสรรค มีทักษะการประเมิน วิเคราะห และพัฒนากระบวนการใหม ๆ ที่นําไป

ประยุกตใชและปฏิบัติไดในวิชาชีพ  สรางแนวคิดไปสูการวิเคราะหขอมูลและมโนทัศนในระดับ

นามธรรม  กําหนดการสนองตอบที่เหมาะสมนําไปสูความชัดเจนและตอปญหาเชิงนามธรรม โดย

อาศัยคําแนะนําเพียงเล็กนอย 

 3. สมรรถนะ (Competency) 

  3.1 ทักษะสวนบุคคล (Interpersonal Skills)  มีความสามารถในการบริหารจัดการ

ดวยตนเองภายใตการแนะนําในการทํางานหรือการเรียนตามแนวทางที่คาดหวัง สามารถประยุกตใช

ความรูและทักษะสําหรับการปฏิบัติงานที่ซับซอนและสามารถคิดและแสดงออกอยางอิสระ การ

สื่อสารปฏิสัมพันธกับกลุม  มีทักษะการทํางานเปนทีม แสดงออกถึงความเปนผูนํา สามารถนํากลุม
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ขนาดเล็กในขอบเขตและความรับผิดชอบกําหนด  มีความเปนผูนําที่สามารถใหคําแนะนําและมีสวน

รวมในการแกปญหาขององคกรทั้งของตนเองและผูอื่น มีทักษะการบริหารจัดการ วางแผนดําเนินการ

เพื่อหาโอกาสเรียนรูอยางตอเน่ือง 

 3.2 ทักษะดานการสื่อสาร (Communication Skills) สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

สามารถใชเทคโนโลยีการสื่อสาร และสารสนเทศในการวิเคราะหปญหา การหาขอมูล และการ

นําเสนอ  

  3.3 ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม มีความรับผิดชอบในการทํางานการเรียน

ใหเสร็จลุลวง มีทักษะปฏิบัติเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมายได รับผิดชอบทั้งตอตนเองและผูอื่น 

 4. จริยธรรมตอสังคมและตอวิชาชีพ (Ethic) 

  รูจักเคารพความคิดเห็นและทักษะของผูอื่น ยอมรับความรับผิดชอบจากการกระทํา

สวนตัวหรือในสถานการณกลุม ตระหนักและประพฤติปฏิบัติสอดคลองกับระเบียบขอบังคับและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ โดยขอรับคําแนะนําเมื่อจําเปน ระบุผลกระทบจากการกระทําที่เสนอใหทําหรือ

ไดกระทําตอผูอื่น สามารถประเมินความเหมาะสมของการกระทําบนสถานการณที่มีความขัดแยงทาง

คานิยมและปญหาทางจริยธรรม สามารถระบุธรรมชาติของความขัดแยง คานิยม และเหตุผลอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของ และสามารถตัดสินใจในทางเลือกที่เหมาะสมได 

 5. ทักษะปฏิบัติเฉพาะทาง (Specialized Skills) 

  มีความรูและเขาใจในการแกปญหาที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่เรียน  มีทักษะปฏิบัติ

เฉพาะทางเกี่ยวกับเน้ือหาวิชา การฝกปฏิบัติในระดับสูงกับสถานการณเฉพาะกิจ สามารถกําหนดการ

สนองตอบที่เหมาะสมนําไปสูความชัดเจนและตอปญหาเชิงนามธรรม  สามารถควบคุมทักษะการ

ทํางานระดับตาง ๆ กวางขวางข้ึน 

ไพฑูรย  สินลารัตน และคณะ(2553 :110-118)  ไดศึกษากรอบคุณวุฒิแหงชาติ (National 

Qualification Framework) : กรณีศึกษากรอบคุณวุฒิทางการศึกษาของตางประเทศ พบวา โครงสราง

ของกรอบคุณวุฒิของประเทศไทยประกอบดวยองคประกอบหลัก คือ ระดับคุณวุฒิ หนวยกิต ระดับ

คุณวุฒแิละผลลัพธการเรียนรูแตละระดับ โดยผลลัพธการเรียนรูในภาพรวม ประกอบดวย 5 มิติ ไดแก 

ความรูความเขาใจ ทักษะการคิด  ทักษะการปฏิบัติ  ทักษะทางสังคมและความรับผิดชอบตอตนเองและ

สังคม โดยแตละมิติมีองคประกอบดังน้ี 

 1) ความรูและความเขาใจ (Knowledge and Understanding) ประกอบดวย 4 

มิติยอย ไดแก 

 1.1) รูและเขาใจขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับศาสตรวิชาน้ัน 

 1.2) รูและเขาใจหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับศาสตรวิชาน้ัน 

 1.3) และเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับศาสตรวิชาน้ัน 
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 1.4) ความรูเชิงสหวิทยาการ 

 2)  ทักษะเชาวปญญา (Cognitive Skills)  ประกอบดวย6 มิติยอย ไดแก 

 2.1) การคิดวิเคราะห 

 2.2) การคิดวิพากษ 

 2.3) การคิดสังเคราะห 

 2.4) การประยุกตหลักการ แนวคิด ทฤษฎีสูเชิงปฏิบัติตามคําแนะนําและใน

สถานการณที่ไมคาดการณ 

 2.5) การบูรณาการ 

 2.6) การคิดสรางสรรคและสรางนวัตกรรม 

 3)  สมรรถนะ (Competence)  ประกอบดวย3มิติยอย ไดแก 

  3.1) ทักษะสวนบุคคล(Interpersonal Skills)  หมายถึง ทักษะการประยุกต

และการปฏิบัติงาน ทักษะการสื่อสารและการทํางานเปนทีม ทักษะความเปนผูนํา ทักษะการบริหาร

จัดการและทักษะการวิจัย 

  3.2)  ทักษะดานการสื่อสาร (Communication Skills) หมายถึง ทักษะการพูด การ

เขียน การอาน และทักษะการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร 

  3.3)  ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม หมายถึง ความรับผิดชอบ ความสามารถ

ในการพึ่งพาตนเอง และความโปรงใส 

  3.4) คุณธรรมและจริยธรรมตอสังคมและตอวิชาชีพ (Ethic and Values) 

ประกอบดวย 4 มิติยอย ไดแก จริยธรรม คานิยม  ทัศนคติ และความมีศักด์ิศรีในวิชาชีพ 

จากขอมูลขางตนจึงกลาวไดวาสมรรถนะในการทํางานเปนสิ่งที่จําเปนที่ทุกอาชีพจะตอง

มี และหนวยงานที่เกี่ยวของในการผลิตและพัฒนากําลังแรงงาน จะตองเนนการพัฒนาศักยภาพของ

คนใหมีคุณภาพและมีสมรรถนะตรงกับความตองการของสถานประกอบการ ซึ่งจะเปนเพิ่มโอกาสการ

แขงขันในตลาดของกลุมประเทศอาเซียน นอกจากน้ันการเพิ่มสมรรถนะของแรงงานที่มีอยูเดิมใหมี

ศักยภาพในการทํางานที่สูงข้ึนจะทําใหขีดความสามารถของแรงงานไดมีโอกาสเจริญกาวหนาใน

วิชาชีพ (Career path) ซึ่งสมรรถนะจําเปนข้ันพื้นฐานเปนสิ่งหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองดําเนินการ

พัฒนาใหทันตอการเปลี่ยนแปลง สําหรับในการเตรียมความพรอมของแรงงานของกลุมอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวและบริการ เพื่อรองรับการขยายตัวดานการทองเที่ยวในกลุมอาเซียน ประเทศไทยจะตอง

เนนการพัฒนาคนใหเหมาะสมกับวิชาชีพ โดยเฉพาะอยางย่ิงภาษาอังกฤษ และภาษาอื่น ๆ ที่ใชใน

อาเซียน จะทําใหเกิดการเพิ่มโอกาสการแขงขันในตลาดเสรีอาเซียนได จากการศึกษาวิจัยเรื่องการ

พัฒนาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษยในภาคธุรกิจบริการเพื่อเตรียมความพรอมรองรับประชาคม

อาเซียน กรณีศึกษา กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน : ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ และตรัง พบวา 

สมรรถนะในภาพรวมของธุรกิจบริการ มีความโดดเดน มีทักษะในการปฏิบัติงานวิชาชีพ สําหรับใน
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อนาคตควรเพิ่มความโดดเดนในความรูการทองเที่ยว ทักษะภาษาอังกฤษ และคุณลักษณะสวนบุคคล

มีความย้ิมแยมแจมใส ในขณะที่ชองวางสมรรถนะที่สําคัญ ประกอบดวย ความรูสุขภาพและความ

ปลอดภัย ทักษะภาษาตางประเทศอื่น และคุณลักษณะสวนบุคคล ความตรงตอเวลา (เอกพล และ

คณะ, 2556) 

 

2.2  ขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวของ

อาเซียน 

ขอตกลงรวมเกี่ยวกับคุณวุฒิวิชาชีพการทองเที่ยว เปนขอกําหนดสําคัญของประชาคม

อาเซียนปฏิญญาวาดวยความรวมมืออาเซียน ฉบับที่ 2 ที่มีการลงนามในการประชุมสุดยอดอาเซียน

ครั้งที่ 9 ในป พ.ศ.2556  โดยมีวัตถุประสงคเพื่ออํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยายบุคลากร

วิชาชีพการทองเที่ยว เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่เปนเลิศในการเรียนการสอน

และฝกอบรมบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวโดยเนนสมรรถนะ และเพื่อเปดโอกาสใหมีการเสริมสราง

ศักยภาพและรวมมือกันระหวางประเทศสมาชิกอาเซียน โดยมีสาระสําคัญ ดังน้ี (สถาบันพัฒนา

บุคลากรการทองเที่ยว สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา : 2558) 

 

2.2.1 ขอมูลสรุปขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการ

ทองเท่ียวของอาเซียน 

ในป พ.ศ.2558 กลุมประเทศอาเซียนจะรวมตัวกันเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN  

Economic Community – AEC) อยางเปนทางการ ความรวมมือที่สําคัญประการหน่ึงระหวาง

ประเทศสมาชิก ไดแก การตกลงยอมรับรวมกันเกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพตาง ๆ ภายในกลุม

จึงไดมีการจัดทําขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวของอาเซียน(Mutual 

Recognition Arrangement on Tourism Professionals – MRA-TP) ข้ึน เพื่ออํานวยความสะดวกในการ

เคลื่อนยายแรงงานฝมือในภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการระหวางประเทศสมาชิก โดยมี

สาระสําคัญใหมีการยอมรับคุณสมบัติและทักษะของบุคลากรในธุรกิจการทองเที่ยวและบริการในกลุม

รวมกัน 

ทั้งน้ี จําเปนตองมีกลไกรองรับทั้งในระดับประเทศและระดับประชาคมอาเซียนเพื่อให

ขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวอาเซียนสามารถบังคับใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ จึงมีการจัดทํากรอบความตกลงอาเซียนวาดวยขอตกลงยอมรับใน พ.ศ. 2541 และ

ขอตกลงยอมรับรวมอาเซียนวาดวยบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวใน พ.ศ. 2552 เพื่อกําหนดแนวทาง

ในการนํากลไกเหลาน้ันมาใชรวมทั้งเพื่อนําประสบการณ ความชํานาญมาใชในการพัฒนาขอตกลง

ยอมรับรวมอื่น ๆ ระหวางประเทศตอไป 
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การยอมรับและคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการทองเท่ียวระหวางประเทศ 

ขอตกลงยอมรับรวมเกี่ยวกับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวของอาเซียน เปน

กลไกหน่ึงที่ชวยกําหนดสิทธิกระบวนการรับรองคุณวุฒิบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวในประเทศสมาชิกให

เปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อเปดตลาดเสรีสําหรับผูประกอบวิชาชีพดานการทองเที่ยวในภูมิภาค 

เสริมสรางศักยภาพของประเทศสมาชิกในการแขงขันในธุรกิจการทองเที่ยว รวมทั้งดึงดูดบุคลากรที่มี

ความสามารถเขามาทํางานในทองถ่ิน สิทธิในการไดรับการจางงานในประเทศสมาชิกอื่นๆ ยอมเปนไป

ตามขอกําหนดของกฎระเบียบและกฎหมายประเทศน้ัน 

เพื่อใหมีคุณสมบัติที่ไดรับการยอมรับและสามารถเขาไปทํางานในประเทศใดประเทศ

หน่ึงในกลุมอาเซียนได ผูประกอบการวิชาชีพดานการทองเที่ยวจําเปนตองไดรับใบรับรองสมรรถนะ

วิชาชีพการทองเที่ยวสําหรับตําแหนงงานที่ตนตองการตามที่กําหนดไวในหลักสูตรการทองเที่ยวแหง

อาเซียน และเปนใบรับรองที่ออกใหโดยคณะกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพการทองเที่ยวแหงชาติ

ของประเทศใดประเทศหน่ึงในกลุมอาเซียน 

อน่ึง  เมื่อขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวของอาเซียนมีผล

บังคับใชสถาบันที่จัดการเรียนการสอนหรือฝกอบรมในดานน้ีในประเทศสมาชิกแตละประเทศสามารถ

ย่ืนความจํานงเพื่อจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับขอตกลงยอมรับรวมไดตามความสมัครใจ ทัง้น้ี

ข้ึนอยูกับความพรอมในดานคุณภาพการเรียนการสอน การประเมินผลและมาตรฐานในการพัฒนา

หลักสูตร 

 องคประกอบสําคัญของขอตกลงยอมรับรวม 

 ขอตกลงยอมรับรวมเกี่ยวกับคุณสมบัติบคุลากรวิชาชีพการทองเที่ยวของอาเซียนมีกลไก

หรือองคประกอบที่สําคัญ 6 ประการ ไดแก 

 1) คณะกรรมการบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ ยวแห งชาติ  (NationalTourism 

Professional Board – NTPB) 

 2) คณะกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพการทองเที่ยวแหงชาติ (Tourism Professional 

Certification Board – TPCB) 

 3) หลักสูตรการทองเที่ยวแหงอาเซียน (Common ASEAN Tourism Cufrriculum – 

CATC)  

 4)  ระบบทะเบียนบุคลากรวิชาชีพดานการทองเที่ยวของอาเซียน (ASEAN Tourism 

Qualifications Equivalency Matrix – ATQEM) 

 5) มาตรฐานคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวของอาเซียน (ASEAN Tourism 

Qualifications Equivalency Matrix – ATQEM) 
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 6) คณะกรรมการกํากับดูแลบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวแหงอาเซียน (ASEAN 

Tourism Professionals Monitoring Committee – ATPMC) 

 องคประกอบดังกลาวขางตนน้ี เปนโครงสรางพื้นฐานสําคัญที่จะชวยสนับสนุนให

ขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวของอาเซียนที่จะเริ่มบังคับใชในป 2558 

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี จําเปนตองมีการพัฒนากลไกเหลาน้ีทั้งในระดับภูมิภาพและใน

ระดับประเทศสมาชิก ซึ่งในระดับประเทศสมาชิก ตองมีการพัฒนาหนวยงานสําคัญ 2 หนวยงาน 

ไดแก คณะกรรมการบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวแหงชาติ และคณะกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ

การทองเที่ยวแหงชาติ โดยคณะกรรมการบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวแหงบชาติของแตละประเทศ

จะทําหนาที่ควบคุมคุณภาพการฝกอบรมและการเรียนการสอน โดยรวมกันจัดทําหลักสูตรการ

ทองเที่ยวแหงอาเซียนซึ่งจะกําหนดคุณสมบัติที่สําคัญของผูประกอบการวิชาชีพทองเที่ยวตาม

ขอตกลงยอมรับรวม 

สวนคณะกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพการทองเที่ยวแหงชาติจะมีหนาที่ในการควบคุม 

ตรวจสอบมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ การประเมินผลและการรับรองคุณวุฒิบุคลากรวิชาชีพการ

ทองเที่ยวในประเทศ รวมทั้งดําเนินการตามระบบทะเบียนบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวของอาเซียน 

เพื่อรวบรวมและเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวที่ไดรับการรับรองในประเทศ

สมาชิก ตลอดจนนําเสนอขอมูลเปรียบเทียบการรับรองมาตรฐานวิชาชีพการทองเที่ยวในประเทศ

สมาชิกแตละประเทศ 

การจัดทําและบังคับใชขอตกลงยอมรับรวมน้ีเน่ืองจากที่ผานมายังไมมีมาตรฐานวิชาชีพ

การทองเที่ยวที่เปนที่ยอมรับกันระหวางประเทศ จึงจําเปนตองมีการพัฒนามาตรฐานคุณสมบัติ

บุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวของอาเซียนข้ึนเพื่อใชเปนแนวทางในการประเมินผลบุคลากรในแตละ

ประเทศใหสอดคลองเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อจะชวยทําใหการบังคับใชขอตกลงยอมรับรวมวิชาชีพ

การทองเที่ยวของอาเซียนมีความชัดเจน โปรงใส และเปนที่ยอมรับ 

2.2.2 มาตรฐานสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของบุคลากรวิชาชีพการทองเท่ียวแหงอาเซียน 

 มาตรฐานสมรรถนะข้ันพื้นฐานของบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวอาเซียน ดังน้ี 

สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน 

เมื่อผูประกอบการวิชาชีพมีความประสงคจะสมัครงานในตําแหนงอื่นในประเทศ

สมาชิกอาเซียน ผูประกอบการวิชาชีพจําเปนตองมีคุณสมบัติตามเกณฑสมรรถนะข้ันพื้นฐาน ซึ่ง

หมายถึงทักษะวิชาชีพข้ันพื้นฐานที่จําเปนสําหรับตําแหนงงานน้ันๆ ที่นํามาใชเปนเกณฑมาตรฐานใน

การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลในตําแหนงน้ัน ๆ กรอบมาตรฐานสมรรถนะข้ัน
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พื้นฐานของบุคลากรการทองเที่ยวแหงอาเซียนไดจําแนกสมรรถนะข้ันพื้นฐานไวตามตําแหนงงานใน

สายงานตาง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2-1  ตําแหนงงาน 32 ตําแหนงใน 2 สาขาของ 6 แผนก/สายงานบริการ 
 

ตําแหนงงาน 32 ตําแหนงใน 2 สาขาของ 6 แผนก/สายงานบริการ 

สาขาท่ีพัก สาขาการเดินทาง 

งานตอนรับ 

สวนหนา 

งานแมบาน งานผลิตอาหาร งานบริการอาหาร 

วางและเครื่องดื่ม 

ธุรกิจตัวแทน          

การทองเที่ยว 

บริษัททัวร 

ผูจัดการแผนก

ตอนรับ 

ผูจัดการแผนก

แมบาน 

หัวหนาพอครัว ผูอํานวยการแผนก

อาหารวางและ

เครื่องดื่ม 

ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการธุรกิจ 

ผูควบคุมดูแล

ฝายตอนรับ 

ผูจัดการฝาย 

ซักรีด 

พอครัวแตละ

งาน 

ผูจัดการแผนกอาหาร

วางและเครื่องดื่ม 

ผูชวยผูจัดการ

ทั่วไป 

ผูจัดการฝายขาย

และการตลาด 

พนักงาน

ตอนรับ 

หัวหนางาน 

ดูแลหองพัก 

ผูชวยพอครัว 

ฝายอาหาร 

หัวหนาพนักงาน

บริการ 

หัวหนาผูแนะนํา

การเดินทาง 

ผูจัดการฝายบัญชี 

พนักงานรับ

โทรศัพท 

พนักงานซักรีด พอครัว 

งานขนมหวาน 

พนักงาน 

ผสมเครื่องดื่ม 

ผูแนะนํา 

การเดินทาง 

ผูจัดการฝายตั๋ว 

พนักงาน 

ยกกระเปา 

พนักงาน 

ดูแลหองพัก 

ผูชวยพอครัว 

งานขนมหวาน 

พนักงานบริการ  ผูจัดการ 

ฝายทองเที่ยว 

 พนักงาน 

ทําความสะอาด 

พอครัว 

งานขนมปง 

   

  พอครัวงานเน้ือ    

 

ท่ีมา : คูมือขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวของอาเซียน  
 

 ทั้งน้ี บุคลากรที่ทํางานตําแหนงงานแตละตําแหนงขางตนอาจมีระดับความรับผิดชอบและ

ประสบการณความรูแตกตางกันไป  การทํางานในบางตําแหนงบุคลากรอาจตองไดรับการฝกอบรม

วิชาชีพตอเน่ืองเปนเวลานาน ในขณะที่การทํางานในตําแหนงอื่นอาจใชเวลาฝกอบรมระยะสั้น ๆ 

เพียง 1 – 2 สัปดาห หรือใชการฝกฝนจากการปฏิบัติงานจริงก็ได 

การกําหนดสมรรถนะตามตําแหนงงาน 

หลักเบื้องตนในการกําหนดสมรรถนะตามตําแหนงงาน คือบุคลากรที่ทํางานในบาง

ตําแหนงอาจปฏิบัติหนาที่ไดอยางมืออาชีพโดยไมตองอาศัยความรูวิชาชีพ เชน ผูจัดการในบางแผนก

หรือบางฝายอาจทํางานไดอยางดีเย่ียมโดยใชเพียงประสบการณชีวิตและประสบการณในหนาที่ทั้ง ๆ 

ที่ผานการฝกอบรมหรือการศึกษาวิชาชีพมาเพียงเล็กนอย ทั้งน้ีมิไดหมายความวาการศึกษาวิชาชีพข้ัน
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สูงดานการบริหารจัดการเปนเรื่องไมสําคัญ เพียงแตตองการใหผูประกอบการตระหนักวา

ประสบการณในการทํางานเปนสิ่งสําคัญไมย่ิงหยอนไปกวากันในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน 

 สมรรถนะหลัก  สมรรถนะท่ัวไป และสมรรถนะประจําสายงาน (ตามหนาท่ี) 

 มาตรฐานสมรรถนะสําหรับบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวตามที่กําหนดไวในกรอบมาตรฐาน

สมรรถนะข้ันพื้นฐานของบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวแหงอาเซียนเปนสมรรถนะรวมข้ันพื้นฐานที่

ประเทศสมาชิกยอมรับรวมกันเพื่อใชเปนมาตรฐานสําหรับธุรกิจการทองเที่ยวและผูประกอบการใน

การพิจารณาคุณสมบัติของบุคลากร นับเปนกลไกสําคัญในการนําขอตกลงยอมรับรวมมาใช 

 กรอบมาตรฐานสมรรถนะข้ันพื้นฐานของบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวแหงอาเซียนไดจาํแนก

สมรรถนะไว 3 ประเภท ไดแก สมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะประจําสายงาน (ตาม

หนาที่) 

 1)  สมรรถนะหลัก 

      สมรรถนะหลัก หมายถึง สมรรถนะที่เปนที่ยอมรับในภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยววา

บุคลากรพึงมี เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ในงานบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ สมรรถนะหลักมี

ความสัมพันธโดยตรงกับภารกิจหลักในการปฏิบัติงานและครอบคลุมหนวยสมรรถนะ ดังเชน การ

ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานและลูกคาใหเกิดประสิทธิผล และการดําเนินงานดานอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยในการทํางาน 

 2)  สมรรถนะทั่วไป 

      สมรรถนะทั่วไป หมายถึง สมรรถนะที่เปนที่ยอมรับในภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยววา

บุคคลพึงมีเพื่อใหสามารถประกอบวิชาชีพการทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ บางครั้งเรียกวา 

“ทักษะชีวิต” สมรรถนะทั่วไปครอบคลุมหนวยสมรรถนะ เชน การใชเทคโนโลยีและเครื่องมือในการ

ประกอบวิชาชีพและการดบริหารจัดการและแกปญหาความขัดแยง 

 3)  สมรรถนะประจําสายงาน 

       สมรรถนะประจําสายงาน (ตามหนาที่) หมายถึง สมรรถนะเฉพาะที่จําเปนสําหรับการ

ปฏิบัติหนาที่ตามสายงาน หรือหนาที่ซึ่งตองอาศัยทักษะและความรูเฉพาะทาง  เชน การรับและ

ดําเนินการตามข้ันตอน การจองหองพัก การทําความสะอาด และดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยของ

ที่พัก การใชเครื่อง และสิ่งอํานวยความสะดวกในบาร สมรรถนะประจําสายงานอาจเปนทักษะที่

บุคลากรในสาขาบริการสาขาใดสาขาหน่ึงมีรวมกันหรือเปนทักษะเฉพาะตําแหนงหรือหนาที่ในสาย

งานน้ัน ๆ  
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  2.2.3  หลักสูตรการทองเท่ียวแหงอาเซียน 
 

  โครงสรางหลักสูตร 

  หลักสูตรการทองเที่ยวแหงอาเซียนกําหนดระดับคุณวุฒิของผูผานการฝกอบรมใน

ทั้ง 6 แผนก/สายงานวิชาชีพไว 5 ระดับ ตามระดับคุณสมบัติที่เปนที่ตองการของตลาดการทองเที่ยว

ในประเทศสมาชิกอาเซียน โดยเริ่มต้ังแตระดับประกาศนียบัตรข้ัน 2 (ซึ่งรวมประกาศนียบัตรข้ัน 1 ไว

ดวยเสมอ)  
 

ตารางท่ี 2-2  ระดับคุณวุฒิของหลักสูตรการทองเที่ยวแหงอาเซียนและรายละเอียดสมรรถนะ 

                  ของแตละระดับ 
 

ระดับคุณวุฒ ิ ดัชนีสมรรถนะตามระดับคุณวุฒ ิ

ระดับ 5  

อนุปริญญาขั้นสูง 

ความสามารถระดับสูงเฉพาะดานและทักษะในการบริหารจัดการระดับสูงผาน

การฝกอบรมพัฒนาสมรรถนะในการทํางาน บริหารจัดการ กําหนดแนวคิด หรือ

สรางสรรค สามารถปฏิบัติหนาท่ีท่ัวไปหรือเฉพาะดานตาม 

เปาหมายขององคกรได 

ระดบั 4  

อนุปริญญา 

ความสามารถเฉพาะดานและทักษะในการบริหารจัดการผานการฝกอบรม  มีความรู

ในระดับท่ีสูงและกวางขวางขึ้น พัฒนาสมรรถนะในการทํางานหรือการบริหารจัดการ

เฉพาะดานสําหรับการวางแผน ดําเนินการและประเมินตนเองและ/หรือสมาชิกในทีม

ได 

ระดับ 3  

ประกาศนียบัตรขั้น 4 

ความสามารถทางวิชาการระดับท่ีสูงขึ้น รวมท้ังทักษะในการควบคุมดูแลและ

ผานการฝกอบรมมีความรูและทักษะในระดับท่ีลึกซ้ึงมากขึ้น พัฒนาสมรรถนะท่ี

ตองอาศัยหลักความรูระดับสูงและนํามาใชในสถานการณท่ี แตกตางจาก

สถานการณการทํางานตามปกติ พัฒนาภาวะความเปนผูนํา ทักษะในการ

บริหารจัดการ และดําเนินบทบาทตามความรับผิดชอบท่ีเพ่ิมขึ้น 

ระดับ 2  

ประกาศนียบัตรขั้น 3 

ทักษะหลากหลายดานในบริบทท่ีแตกตางกันไปและการมีความรับผิดชอบ ใน

ฐานะหัวหนาทีมผานการฝกอบรมพัฒนาทักษะในการทํางานจนสามารถ

ปฏิบัติงานโดยใชสมรรถนะท่ีหลากหลายภายใตบริบทการทํางานท่ีแตกตางกัน

ไป สามารถใหคําแนะนําและความชวยเหลือแกสมาชิกในทีม รวมท้ังดําเนิน

บทบาทในฐานะผูนําทีมได 

ระดับ 1  

ประกาศนียบัตรขั้น 2 

ทักษะพ้ืนฐานในชีวิตประจําวันภายใตบริบทหน่ึง ๆ ผานการฝกอบรมมี

คุณสมบัติ  และความรูขั้นพ้ืนฐานในการทํางานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ มี

ทักษะการทํางานเฉพาะในบริบทท่ีกําหนด 
 

ท่ีมา : คูมือขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวของอาเซียน  
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 จากกรอบแนวคิดขางตน หลักสูตรการทองเที่ยวแหงอาเซียนและกรอบคุณสมบัติและระบบ

จําแนกคุณสมบัติบุคลากรจะประกอบดวยหลักสูตรฝกอบรมยอยตามระดับคุณวุฒิจํานวนทั้งสิ้น 52 

หลักสูตรใน 6 แผนก/สายงานวิชาชีพ ดังแสดงในตารางที่ 2.3 

 

ตารางท่ี 2-3  การรับรองระดับคุณวุฒิ 52 หลักสูตรยอยใน 6 แผนก/สายงานวิชาชีพ 

 

แผนก 

ประกาศนียบัตร 

ขั้น 2 

ประกาศนียบัตร 

ขั้น 2 

ประกาศนียบัตร 

ขั้น 3 

อนุปริญญา อนุปริญญา 

ขั้นสูง 

 

รวม 

งานบริการ 

อาหารวาง

และเครื่องดื่ม 

2 2 3 1 1 9 

งานผลิต

อาหาร 

2 3 3 1 1 10 

งานตอนรับ

สวนหนา 

1 1 1 1 1 5 

งานแมบาน 1 1 1 1 1 5 

ธุรกิจตัวแทน

การทองเที่ยว 

2 3 4 2 1 12 

บริษัททัวร 4 3 3 1 1 11 

รวมทั้งส้ิน 52 

 

ที่มา : คูมือขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวของอาเซียน  

 

2.3  ทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 

 การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เปนการกําหนดแนวทางยุทธศาสตรในการจัดการเรียนรู โดย

รวมกันสรางรูปแบบและแนวปฏิบัติในการเสริมสรางประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู โดยเนนที่

องคความรู ทักษะ ความเช่ียวชาญและสมรรถนะที่เกิดกับตัวผูเรียน เพื่อใชในการดํารงชีวิตในสังคม

แหงความเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน โดยจะอางถึงรูปแบบ (Model) ที่พัฒนามาจากเครือขายองคกร

ความรวมมือเพื่อทักษะแหงการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 (Partnership For 21st Century Skills) 

(www.p21.org ) ที่มีช่ือยอวา เครือขาย P21  ซึ่งไดพัฒนากรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรูในศตวรรษที่ 

21 โดยผสมผสานองคความรู ทักษะเฉพาะดาน ความชํานาญการและความรูเทาทันดานตางๆ เขา

ดวยกัน เพื่อความสําเร็จของผูเรียนทั้งดานการทํางานและการดําเนินชีวิต ซึ่งศตวรรษที่ 21 เปนยุคที่

กระแสโลกาภิวัฒนสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม โลกความย่ังยืนระบบ

เศรษฐกิจโดยรวมจึงข้ึนอยูกับการศึกษาและสมรรถนะของคนในฐานะพลเมืองโลก ดังน้ันรูปแบบการ

เรียนรูในศตวรรษที่ 21 จึงแตกตางจากรูปแบบการเรียนรูในอดีตที่ผานมาอยางสิ้นเชิง  
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 การเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในดานเทคโนโลยีและปริมาณของเน้ือหาความรูโดยทั่วไปที่

สามารถสืบคนได โดยงายผานระบบอินเทอรเน็ตสงผลใหตองเรงสรางสมรรถนะเพิ่มเติมใหกับผูเรียน  

กรอบแนวคิดเชิงมโนทัศนสําหรับทักษะแหงศตวรรษที่ 21 เปนที่ยอมรับในการสรางทักษะการเรียนรู

ในศตวรรษที่ 21 (Model of 21st Century Outcomes and Support Systems) ซึ่งเปนที่ยอมรับ

อยางกวางขวางเน่ืองดวยเปนกรอบแนวคิดที่เนนผลลัพธที่เกิดกับผูเรียน (Student Outcomes) ทั้ง

ในดานความรูสาระวิชาหลัก (Core Subjects) และทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ที่จะชวยผูเรียนได

เตรียมความพรอมในหลากหลายดาน รวมทั้งระบบสนับสนุนการเรียนรู ไดแกมาตรฐานและการ

ประเมิน หลักสูตรและการเรียนการสอน การพัฒนาครู สภาพแวดลอมที่เหมาะสมตอการเรียนใน

ศตวรรษที่ 21 

       การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ตองกาวขาม “สาระวิชา” ไปสูการเรียนรู “ทักษะแหงศตวรรษที่ 

21” (21st Century Skills) ซึ่งครูจะเปนผูสอนเหมือนยุคสมัยอดีตไมได แตตองใหนักเรียนเปนผู

เรียนรูดวยตนเอง โดยครูจะออกแบบการเรียนรู ฝกฝนใหตนเองเปนโคช (Coach) และอํานวยความ

สะดวก (Facilitator) ในการเรียนรูแบบ PBL (Problem-Based Learning) ของนักเรียน ซึ่งสิ่งที่เปน

ตัวชวยของครูในการจัดการเรียนรูคือ ชุมชนการเรียนรูครูเพื่อศิษย (Professional Learning 

Communities : PLC) เกิดจากการรวมตัวกันของครูเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณการทําหนาที่ของ

ครูแตละคนน่ันเอง (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประทศไทย. 2556.) 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2- 1 กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 (21st Century Learning Framework)  

(http://www.qlf.or.th/) 

 สาระวิชาหลัก (core subjects): ภาษาอังกฤษ การอาน หรือศิลปะการใชภาษา 

ภาษาตางประเทศ ศิลปะ คณิตศาสตร เศรษฐศาสตรวิทยาศาสตรภูมิศาสตรประวัติศาสตรการ
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ปกครองและหนาที่พลเมือง ความรูสําคัญในการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 (21st Century 

Themes): ความรูเรื่องโลก ความรูดานการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจและการเปนผูประกอบการ ความรู

ดานพลเมือง ความรูดานสุขภาพ และความรูดานสิ่งแวดลอม ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม 

(Learning and Innovation Skills): ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม การคิดอยางมี วิจารณญาณ

และการแกไขปญหา การสื่อสารและการรวมมือทํางาน ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 

(Information, Media, and Technology Skills): ทักษะดานสารสนเทศ ทักษะดานสื่อ และทักษะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

 ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills): ความยืดหยุนและความสามารถในการ

ปรับตัวความคิดริเริ่มและการช้ีนํา ตนเอง ทักษะทางสังคมและทักษะขามวัฒนธรรม การเพิ่มผลิต

ภาพและความรูรับผิด และความเปนผูนําและความรับผิดชอบ ระบบสงเสริมการเรียนรูในศตวรรษที่ 

21: มาตรฐานและการประเมิน หลักสูตรและวิธีการสอน การพัฒนาวิชาชีพ และ สภาพแวดลอมใน

การเรียนรู 
 

 ความรูสําคัญในการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 : กรอบความคิดน้ีเช่ือวา การเรียนรูเฉพาะ

สาระวิชา หลักน้ันไมเพียงพออีกตอไปแลว หลักสูตรจําเปนตองผนวกรวมความรูและแนวคิดสําคัญใน

การดํารงชีวิตใน ศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีลักษณะขามสาขาวิชา เขาไปในการเรียนรูเน้ือหาที่แบงตาม

สาขาวิชาแบบเดิมดวย ความรู สําคัญเหลานสามารถใชเปนแนวทางในการเช่ือมโยงความรูระหวาง

สาขาวิชาเขาดวยกัน ความรูเหลาน้ี ประกอบดวย  

 • ความรูเรื่องโลก : การทําความเขาใจและรบัมือกับประเด็นในระดับโลก โดยเฉพาะปญหาที่ 

ตัดขามพรมแดน เชน ปญหาสิ่งแวดลอม การเรียนรูและทํางานรวมกับผูคนที่มาจาก หลากหลาย

วัฒนธรรมและศาสนา โดยเคารพซึ่งกันและกันและเปดใจคุยกันได และ ความสามารถในการใช

ภาษาตางประเทศ 

 • ความรูดานการเงินเศรษฐกิจ ธุรกิจและการเปนผูประกอบการ : ความสามารถในการ 

ตัดสินใจเลือกทางเศรษฐกิจไดอยางเหมาะสม เขาใจความสําคัญของระบบเศรษฐกิจตอสังคม และ

รูจักใชทักษะการเปนผูประกอบการเพื่อเพิ่มผลิตภาพในการทํางาน 

 • ความรูดานพลเมือง : การติดตามขาวสารบานเมืองและเขาใจในกลไกการทํางานของ

รัฐบาล เขารวมกิจกรรมทางการเมือง รูจักสิทธิและหนาที่พลเมืองในทุกระดับ ทั้งระดับทองถ่ิน รัฐ 

ประเทศ และโลก และรับรูถึงผลกระทบในระดับทองถ่ินและระดับโลกจากการตัดสินใจทาง การเมือง  

 • ความรูดานสุขภาพ  : การรับรูและเขาใจถึงขอมูลและบริการพื้นฐานดานสุขภาพ และรูจัก

ใช ขอมูลและบริการเหลาน้ันเพื่อดูแลสุขภาพของตนเอง เขาใจวิธีดูแลและปองกันสุขภาพ รางกาย

และจิตใจ เชน การกินอาหารและออกกําลังกายอยางเหมาะสม การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง และการลด

ความเครียด ฯลฯ สามารถกําหนดเปาหมายดานสุขภาพสําหรับตนเองและ ครอบครัว และเขาใจ

ประเด็นความปลอดภัยและสาธารณสุขในระดับประเทศและระหวาง ประเทศ 
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 ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม: ทักษะการคิดข้ันสูงน้ีถูกพิจารณาจากหลายภาคสวนวาเปน

ทักษะที่มีความสําคัญที่สุดในการเตรียมนักเรียนใหพรอมสําหรับการทํางานในระบบเศรษฐกิจที่มี

ความซับซอนมากข้ึน และเทคโนโลยีขามาทําหนาที่แทนงานที่ซ้ําซากจําเจ ทักษะเหลาน้ีประกอบดวย  

 • ความสรางสรรคและนวัตกรรม: การรูจักใชเทคนิคในการสรางแนวคิดอันหลากหลาย (อาทิ 

การระดมสมอง) สามารถประเมินแนวคิดของตนเองเพื่อปรับปรุงใหเกิดความสรางสรรคมาก ย่ิงข้ึน 

เปดรับมุมมองที่หลากหลายและแปลกใหม สามารถสรางสรรคแนวคิดใหกลายเปนวัตกรรมเชิง

รูปธรรม  

 • การคิดอยางมีวิจารณญาณและการแกไขปญหา: การรูจักเลือกใชวิธีการใหเหตุผลที่เหมาะ 

กับสถานการณไดอยางมีประสิทธิภาพ การคิดเชิงระบบเพื่อวิเคราะหการทํางานของสวน ตางๆ ใน

ระบบใหเขาใจการทํางานอันซับซอนของระบบใหญ ความสามารถในการวิเคราะห และประเมิน

หลักฐาน วิวาทะ คํากลาวอาง และความเช่ือ ไดอยางมีประสิทธิภาพ การ สังเคราะหและเช่ือมโยง

ขอมูลและชุดความคิดตางๆ เขาดวยกัน สามารถตีความขอมูลและ หาขอสรุป รูจกทบทวน

ประสบการณและกระบวนการเรียนรูของตนเอง การแกไขปญหาที่ไมคุนเคยดวยวิธีการอัน

หลากหลาย การต้ังและวางกรอบคําถามที่ชวยอธิบายมุมมองที่จะ นําไปสูหนทางแกไขปญหา 

 • การสื่อสารและการทํางานรวมกัน : ความสามารถในการนําเสนอความคิดทั้งในรูปแบบของ 

การพูดและการเขียนไดชัดเจนและเหมาะกบบริบท สามารถฟงและถอดความหมายไดอยาง ถูกตอง 

ใชการสื่อสารเพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงคที่หลากหลาย รูจักใชสื่อและเทคโนโลยีการสือ่สารไดอยาง

เหมาะสม สามารถทํางานรวมกับทีมที่มีสมาชิกหลากหลายไดอยางมี ประสิทธิภาพและดวยความ

เคารพซึ่งกันและกัน เขาใจถึงความรับผิดชอบรวมในการทํางานรวมกัน และใหคุณคากับการมีสวน

รวมของทุกคนในทีม 
 

 ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี: ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ไดเปลี่ยนแปลงภูมิทัศนในการเรียนรูและการทํางานไปอยางมาก ทักษะดานเทคโนโลยีจะชวย

สงเสริมทักษะ ดานการทํางานและการเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิต นักเรียนตองเรียนรูทักษะในการ

จัดการและใชประโยชน จากขอมูลมหาศาลใหเกิดประโยชนสูงสุด ปรับตัวใหทันกับเครื่องมือทาง

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และสามารถใชเทคโนโลยีในการทํางานรวมกับผูอื่นและ

สรางสรรคแนวคิดของตนเองในระดับที่ไมเคยเกิด ข้ึนมากอน ทักษะดังกลาวประกอบดวย 

 • ทักษะดานสารสนเทศ: ความสามารถในการเขาถึงขอมูลไดอยางทันทวงทีและประเมน

ความ  ิ ถูกตองของขอมูลอยางมีวิจารณญาณ สามารถประยุกตใชขอมูลไดอยางสรางสรรคในการ 

แกไขปญหาเฉพาะหนา รูจักใชเครื่องมือและจดการกับการไหลเวียนของขอมูลที่ไหลบาเขามาพรอม

กันจากหลายแหลงไดอยางเปนระบบ เขาใจประเด็นทางจริยธรรมและทางกฎหมาย ที่เกี่ยวของกับ

การเขาถึงและการใชสารสนเทศ  
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 • ทักษะดานสื่อ : ความเขาใจวาทกรรมที่ถูกผลิตสรางข้ึนผานสื่อและผลกระทบของสื่อที่มีตอ 

ความเช่ือและพฤติกรรมของสังคมโดยรวม เขาใจประเด็นทางจริยธรรมและทางกฎหมายที่ เกี่ยวของ

กับการเขาถึงและการใชสื่อ  

 • ทักษะดานไอซีที : การรูจักใชเครื่องมือในการสรางสรรคสื่อดวยตนเองไดอยางเหมาะสม 

รูจัก ใชเทคโนโลยีในฐานะเครื่องมือในการทาวิจัย จัดการ และสื่อสารขอมูล ไดอยางเหมาะสม 
 

 ทักษะชีวิตและการทํางาน : นอกเหนือจากทักษะในการคิดและความรูในสาระวิชาตางๆ แลว

นักเรียนในโลกศตวรรษที่ 21 จําเปนตองมีทักษะชีวิตและการทํางานในการรับมือกับความซับซอน

ของการ ดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคขอมูลขาวสาร ดังน้ี 

 • ความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัว: ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับ 

หนาที่และความรบัผิดชอบ อันหลากหลาย สามารถทํางานภายใตสภาพแวดลอมที่อาจ เปลี่ยนแปลง

อยางสม่ําเสมอ รับมือกับปญหาและอุปสรรคที่ไมคาดคิดไดอยางดีและจัดการ กับความเห็นและความ

เช่ือที่แตกตางเพื่อหาทางออกที่เหมาะสม โดยเฉพาะภายใตการ ทํางานที่มีความหลากหลายของ

คนทํางานสูง 

 • ความคิดรเิริ่มและการช้ีนําตนเอง: ความสามารถในการบริหารเวลาและจัดการกับงานได 

อยางมีประสิทธิผล รักษาสมดุลระหวางเปาหมายระยะสั้นและระยะยาวไดดีรับผิดชอบงานของตนเอง

ไดโดยไมจําเปนตองมีคนคอยควบคุม สามารถจัดการและตอยอดความรูไดดวย ตนเอง วิเคราะหและ

ถอดบทเรียนจากประสบการณในอดีตเพื่อใชพัฒนาตนเองในอนาคต  

 • ทักษะทางสังคมและการเรียนรูขามวัฒนธรรม: การมปฏิสัมพันธกับผูอื่นไดอยางเหมาะสม 

และมีความเปนมอือาชีพ สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพกับทีมที่มีพื้นเพทาง วัฒนธรรมหรือ

สังคมที่หลากหลาย และเปดรับแนวคิดและคุณคาที่แตกตาง  

 • การเพิ่มผลผลิตและความรบัผิดชอบ : ความสามารถในการบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวไดแมจะ

เจอ กับอุปสรรคหรอแรงกดดัน รูจักวางแผน จดัลําดับความสําคัญ และจัดการกับงานใหลุลวง ตาม

เปาหมายที่ต้ังไวมีคุณลักษณะของการเปนผูทํางานที่ดี อาทิ ทํางานเปนทีมไดดี ทํางานที่หลากหลาย

อยางไดพรอมกัน มีความนาเช่ือถือและตรงตอเวลา เคารพความหลากหลายภายในทีม และมีความรับ

ผิดกับผลงานที่ออกมา  

 • ความเปนผูนาและความรับผิดชอบ: ความสามารถในการประยุกตใชทักษะในการแกไข 

ปญหาและการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อใหงานลุลวงตามเปาหมาย รูจกใชจุดแข็งของคนอื่น ในการ

บรรลุเปาหมายรวมกัน รับผิดชอบตอผลประโยชนรวมกันของชุมชน 

 

 การเรียนรูแบบด้ังเดิมเปนการสื่อสารทางเดียว และเนนใหผูเรียนทองจําขอมูลสวนใหญที่

สื่อสารมาจาก ครูผูสอน (ซึ่งไมใชความรู) ทฤษฎีการเรียนรูสมัยใหมยอมรับวาการเรียนรูเปนการ

แสวงหาเชิงปจเจกบุคคลในเรื่องที่ เกี่ยวกับความหมายและความเช่ือมโยง ดังน้ันการเรียนรูของผูเรยีน
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จึงมิใชเพียงแค “การเรียกคืนหรือการระลึกถึง (recalling)” ขอมูล หลักการ หรือวิธีการ แตตอง

เปนไปเพื่อความคิดสรางสรรคหรือการคิดในเรื่องหรือสิ่งใหมๆ, ความสามารถในการแกปญหา, การ

วิเคราะห, การประเมินหรือคาดการณ หลักการเรียนรูช้ีใหเห็นวาผูเรียนสามารถ เรียนรูไดดีข้ึนเมื่อ

ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูของตนเองมากกวามีสถานะเปนเพียงผูรับการสอนหรือการสื่อสารทาง 

เดียว ดังน้ันครูผูสอนหรือผูที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูตองเปลี่ยนบทบาทใหมจากเดิมที่เปน

ครูผูสอนหรือผู ถายทอดเน้ือหาเพียงอยางเดียวไปเปนครูอํานวยความสะดวกหรือครูเกื้อหนุน 

(facilitator) ในการเรียนรูและเปนผูรวม การสอนและการเรียนรู (teaching and learning 

partner) โดยอาศัยกลยุทธการเรียนรูที่ยืดหยุนและสภาพแวดลอมที่ เอื้อตอการเรียนรูของผูเรียน 

(learning environment) 

 

ตารางท่ี 2-4 ทักษะทีจ่ําเปนในศตวรรษที่ 21 (The Partnership for 21st Century Skills, 2011) 

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประทศไทย. 2556 
 

ทักษะหลัก (core skill) ทักษะองคประกอบ (components in core skill) 

ทักษะเชงินวัตกรรมและการเรียนรู 

(learning and innovation skills) 

- ความคดิสรางสรรคและนวัตกรรม (innovation and 

creativity skill)  

 - การคิดอยางมีวจารณญาณและการแกปญหา (critical thinking 

and problem solving)  

 - การสื่อสารและความรวมมือ (communication and 

collaboration) 

ทักษะทางดานเทคโนโลยีสื่อและ

สารสนเทศ (information, media, 

and technology skills) 

 - การรูสื่อ (media literacy)  

- การรูสารสนเทศ, การสื่อสารและเทคโนโลย ี(information, 

communication, and technology literacy) 

ทักษะอาชีพและการดําเนินชีวิต (life 

and career skills) 

- ความสามารถในการปรับตัวและความยดืหยุน (adaptability 

and flexibility)  

- การริเร่ิมและการนําพาตนเอง (initiative and self-direction)  

- ทักษะเชงิสงัคมและการยอมรับและการปรับตัวใหเขากับ 

วัฒนธรรมท่ีแตกตาง(social and cross-cultural skills)  

 - การคิดเชิงผลิตผลและภาระรับผิดชอบ 
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ตารางท่ี 2-5 กรอบแนวคิดของทกัษะศตวรรษที 21 ทีพฒันาโดย ERI-Net  
 

การพัฒนาทักษะในองครวม 

      

ทักษะพ้ืนฐาน  ทักษะศตวรรษท่ี 21  ทักษะดานเทคนิคและอาชีวะ 

    

ขอบเขตการเรียนรู ตัวอยางสมรรถนะ 

ทักษะการคิดเชงิวิพากษและนวัตกรรม - ความคิดสรางสรรค การเปนผูประกอบการ การ

แกปญหาไดดี ทักษะในการประยุกต การคิดสะทอน

กลับ การตัดสินใจอยางมีเหตุผล 

ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล - ทักษะการสื่อสาร ทักษะองคกร การทํางานเปนทีม 

ความรวมมือ ความเปนกันเองวิทยมิตร การเอาใจใส 

ความเห็นอกเห็นใจ 

ทักษะการสื่อสารทักษะภายในบคุคล - วินัยในตนเอง ความสามารถในการเรียนรู ความเปน

อิสระ(อยูไดดวยตนเอง) ความยืดหยุนและการปรับตัว 

การตระหนักรูตนเอง ความเพียร การจูงใจตนเอง 

ความเห็นอกเห็นใจ ความซ่ือสัตย ความกลาเสี่ยง 

ความเคารพตนเอง 

การเปนพลเมืองโลก - การตระหนักรู ความอดทน การเปดกวาง ความ

เคารพในความหลากหลาย ความเขาใจในความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม ความสามารถในการแกไข

ขอขัดแยง การมีสวนรวมทางการเมือง/พลเรือน การ

แกปญหาความขัดแยง ความเคารพตอสิ่งแวดลอม 

ทักษะการรูดานสื่อและสารสนเทศ - ความสามารถในการรับเอาและวิเคราะหสารสนเทศ

ผาน ICT แสดงออกซ่ึงความคิดผานสื่อและ ICT การใช 

ICT อยางมีจริยธรรม 

 

2.4  กรอบแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะอาชีวศึกษากับอุตสาหกรรม 

การทองเที่ยว 

 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเปนองคกรสําคัญที่มีภารกิจโดยตรงในการผลิต

และพัฒนาบุคลากรคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตองการกําลังคนในการพัฒนาประเทศดานตาง ๆ 

โดยที่ผานมาไดสรางเครือขายความรวมมือใหทุกภาคสวนเขามารวมรับผิดชอบและมีบทบาทในการ

จัดการอาชีวศึกษารวมกัน เพื่อนําไปสูการกําหนดหลักสูตรกระบวนการจัดการเรียนการสอนในการ
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ผลิตกําลังคนที่ตรงกับความตองการของทองถ่ินและตลาดแรงงานในทุกสาขาวิชาชีพ หน่ึงในน้ันคือ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

 2.4.1  คุณลักษณะท่ีพึงประสงค  สมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป และสมรรถนะ

วิชาชีพในประเภทวิชาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  
 

 สําหรับประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใช

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

พุทธศักราช 2557 ในการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาในสังกัด หลักสูตรเหลาน้ีไดรับ

การปรับปรุงใหมีความทันสมัย สามารถครอบคลุมองคความรูเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน

แงมุมตางๆ มีวัตถุประสงคโดยรวมใหผูศึกษามีทักษะ บุคลิกภาพ และทัศนคติเหมาะสมกับการทํางาน 

รวมถึงมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาตัวเองและเสริมสรางมาตรฐานในวิชาชีพ 

หลักสูตรอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแบงออกเปน 2 สาขาคือ สาขางานการโรงแรม และสาขางานการ

ทองเที่ยว ซึ่งในแตละสาขาไดมีการกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค  สมรรถนะหลักและสมรรถนะ

ทั่วไป และสมรรถนะวิชาชีพไว ดังน้ี 
 

 2.4.1.1  สาขางานการโรงแรม 

  มุงหมายใหนักศึกษาเขาใจโครงสรางและลักษณะงานของโรงแรม สามารถเ ช่ือม

ประสานหรือปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ ไดมีความรูเรื่องกลยุทธการตลาด การใชอุปกรณ มีทักษะการ

ปรุงอาหารและเครื่องด่ืม มีความรูเรื่องโภชนาการ งานจัดเลี้ยงและการจัดสถานที่ โดยมีมาตรฐาน

วิชาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และวิชาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ดังน้ีคือ 

  มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

     ดานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ไดแก 

    1)  คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ไดแก ความเสียสละความ

ซื่อสัตยสุจริต ความกตัญูกตเวที ความอดกลั้น การละเวนสิ่งเสพติดและการพนัน การมจีิตสํานึก

และเจตคติที่ดีตอวิชาชีพและสงัคม เปนตน 

    2)  พฤติกรรมลักษณะนิสัย ไดแก ความมีวินัย ความรับผิดชอบความมีมนุษย

สัมพันธ ความเช่ือมั่นในตนเอง ความรักสามัคคี ความขยัน ประหยัด อดทน การพึง่ตนเอง เปนตน 

    3)  ทักษะทางปญญา ไดแก ความรูในหลักทฤษฎี ความสนใจใฝรู ความคิด

ริเริ่มสรางสรรค ความสามารถในการคิดวิเคราะห เปนตน 
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    ดานสมรรถหลักและสมรรถนะท่ัวไป  ไดแก 

     1) สื่อสารโดยใชภาษาไทยและภาษาตางประเทศในชีวิตประจําวันและในงาน

อาชีพ 

     2) แกไขปญหาในงานอาชีพโดยใชหลักการและกระบวนการทาง

วิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 

      3) ปฏิบัติตนตามหลักศาสนา วัฒนธรรม คานิยม คุณธรรม จริยธรรมทาง

สังคมและสทิธิหนาที่พลเมือง 

         4) พัฒนาบุคลิกภาพและสุขอนามัยโดยใชหลักการและกระบวนการดาน

สุขศึกษาและพลศึกษา 

    ดานสมรรถนะวิชาชีพ ไดแก 

       1) วางแผน ดําเนินงาน จัดการงานอาชีพตามหลักการและกระบวนการ 

โดยคํานึงถึงการบริหารงานคุณภาพ การอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม หลักอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย 

      2) ใชคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพื่อการอาชีพ 

      3) ปฏิบัติงานพื้นฐานอาชีพตามหลักและกระบวนการ 

      4) ใชหลักการและกระบวนการของการเปนผูบริการในงานโรงแรม 

        5) ประยุกตความรูดานศิลปวัฒนธรรมไทย และวัฒนธรรมของนักทองเที่ยว         

ในงานโรงแรม 

        6) ปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานสวนหนาโรงแรม งานแมบานโรงแรม งาน

ครัวโรงแรม และงานบริการอาหารและเครื่องด่ืม 

       7) ติดตามความกาวหนาทางวิชาชีพและเทคโนโลยี และนํามาพัฒนางาน

โรงแรม ใหมีประสิทธิภาพและทันสมัย 

       8) สื่อสารดวยภาษาตางประเทศในการบริการงานโรงแรม 

  มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีชั้นสูง (ปวส.) 

   มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาระดับคุณวุฒิ

การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว สาขาวิชาการโรงแรม 

ประกอบดวย 

   ดานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ไดแก 

    1) ดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ เชน ความเสียสละ 

ซื่อสัตย สุจริต กตัญูกตเวที อดกลั้น ละเวนสิ่งเสพติดและการพนัน มีจิตสํานึกและเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ

และสังคมเปนตน 
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    2) ดานพฤติกรรมลักษณะนิสัย เชน ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความรัก

สามัคคี มีมนุษยสัมพันธเช่ือมั่นในตนเอง ขยัน ประหยัด อดทน พึ่งตนเอง ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย การอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม เปนตน 

    3) ดานทักษะทางปญญา เชน ความรูในหลักทฤษฎี ความสนใจใฝรู 

ความคิดริเริ่มสรางสรรค ความสามารถในการคิด วิเคราะห เปนตน 

  ดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป ไดแก 

      1) สื่อสารโดยใชภาษาไทยและภาษาตางประเทศในชีวิตประจําวันและ

เพื่อพัฒนางานอาชีพ 

      2) แกไขปญหาและพัฒนางานอาชีพโดยใชหลักการและกระบวนการทาง

วิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 

      3) มีบุคลิกภาพและคุณลักษณะเหมาะสมกับการปฏิบัติงานอาชีพและการ

อยูรวมกับผูอื่น 

      4) ประยุกตใชความรู ทักษะ ประสบการณและเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมและ

พัฒนางานอาชีพ 

 

  ดานสมรรถนะวิชาชีพ  ไดแก 

      1) วางแผน ดําเนินงาน จัดการและพัฒนางานอาชีพตามหลักการและ

กระบวนการโดยคํานึงถึงการบริหารงานคุณภาพ การอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม และหลักความ

ปลอดภัย 

      2) ประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพื่อพัฒนางานอาชีพ 

    สาขางานบริการสวนหนาโรงแรม 

      3) จัดการและดําเนินการงานบริการสวนหนาโรงแรม 

      4) จัดทําเอกสาร และการใชเทคโนโลยีงานบริการสวนหนาโรงแรม 

      5) สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติงานและประสานงาน 

   สาขางานแมบานโรงแรม 

      3) จัดการและดําเนินการงานแมบานโรงแรม 

      4) จัดทําเอกสาร และใชเทคโนโลยีในงานแมบานโรงแรม 

      5) สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติงานและประสานงาน 

    สาขางานบริการอาหารและเครื่องด่ืม 

      3) จัดการและดําเนินการงานบริการอาหารและเครื่องด่ืม 

      4) จัดทําเอกสาร และใชเทคโนโลยีในงานบริการอาหารและเครื่องด่ืม 
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      5) สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติงานและประสานงาน 

    สาขางานครัวโรงแรม 

      3) จัดการและดําเนินการงานครัวโรงแรม 

      4) จัดทําเอกสาร และใชเทคโนโลยีในงานครัวโรงแรม 

      5) สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติงานและประสานงาน 

 

 2.4.1.2  สาขางานการทองเท่ียว 

  จุดมุงหมายใหนักศึกษามีความรูเรื่องโครงสรางการบริหารงานและลักษณะงานธุรกิจนํา

เที่ยว ความปลอดภัย เขาใจลักษณะของทรัพยากรและรูปแบบการทองเที่ยวประเภทตาง ๆ มีทักษะ

ในงานมัคคุเทศก การขนสง ที่พัก ตลอดจนการถายภาพ โดยมีมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ คุณภาพ

ของผูสําเร็จการศึกษาระดับคุณวุฒิการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูงประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว สาขาวิชาการทองเที่ยว ประกอบดวย 

 

  มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.) 

   ดานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค  ไดแก 

    1) คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ไดแก ความเสียสละ ความ

ซื่อสัตยสุจริต ความกตัญูกตเวที ความอดกลั้น การละเวนสิ่งเสพติดและการพนัน การมีจิตสํานึก

และเจตคติที่ดีตอวิชาชีพและสังคม เปนตน 

    2) พฤติกรรมลักษณะนิสัย ไดแก ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความมีมนุษย

สัมพันธ ความเช่ือมั่นในตนเอง ความรักสามัคคี ความขยัน ประหยัด อดทน การพึ่งตนเอง เปนตน 

    3) ทักษะทางปญญา ไดแก ความรูในหลักทฤษฎี ความสนใจใฝรู ความคิด

ริเริ่มสรางสรรค ความสามารถในการคิด วิเคราะห เปนตน 

   ดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป ไดแก 

     1) สื่อสารโดยใชภาษาไทยและภาษาตางประเทศในชีวิตประจําวันและในงาน

อาชีพ 

      2) แกไขปญหาในงานอาชีพโดยใชหลักการและกระบวนการทางวิทยาศาสตร

และคณิตศาสตร 

     3) ปฏิบัติตนตามหลักศาสนา วัฒนธรรม คานิยม คุณธรรม จริยธรรมทาง

สังคม และสิทธิหนาที่พลเมือง 

     4) พัฒนาบุคลิกภาพและสุขอนามัยโดยใชหลักการและกระบวนการดานสุขศึกษา 

และ พลศึกษา 
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   ดานสมรรถนะวิชาชีพ ไดแก 

   1) วางแผน ดําเนินงาน จัดการงานอาชีพตามหลักการและกระบวนการ โดย

คํานึงถึงการบริหารงานคุณภาพ การอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอมหลักอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย 

   2) ใชคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพื่องานอาชีพ 

   3) ปฏิบัติงานพื้นฐานอาชีพตามหลักการและกระบวนการ 

   4) แสดงความรูเกี่ยวกับหลักการ และกระบวนการของการเปนผูใหบริการ 

   5) แสดงความรูเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมไทย และความแตกตางระหวาง

วัฒนธรรมของนักทองเที่ยว 

   6) ปฏิบัติงานดานการทองเที่ยวภายใตความแตกตางของวัฒนธรรม 

   7) ทํารายการนําเที่ยวไดสอดคลองและเหมาะสมกับความตองการของตลาด 

   8) เตรียมอุปกรณและใหการบริการนักทองเที่ยวตามรายการนําเที่ยว 

   9) สื่อสารดวยการใชภาษาตางประเทศในงานบริการทองเที่ยว 

 

  มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีชั้นสูง (ปวส.) 

    มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ  คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาระดับคุณวุฒิ

การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว สาขาวิชาทองเที่ยว 

ประกอบดวย 

    ดานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ไดแก 

     1) ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ เชน ความเสียสละ ซื่อสัตย 

สุจริต กตัญูกตเวที อดกลั้น ละเวนสิ่งเสพติดและการพนัน มีจิตสํานึกและเจตคติที่ดีตอวิชาชีพและ

สังคม เปนตน 

     2) ดานพฤติกรรมและนิสัย เชน ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความรักสามัคคี                          

มีมนุษยสัมพันธ เช่ือมั่นในตนเอง ขยัน ประหยัด อดทน พึ่งตนเอง ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความปลอดภัย                       

อาชีวอนามัย การอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม เปนตน 

     3) ดานทักษะทางปญญา เชน ความรูในหลักทฤษฎี ความสนใจใฝรู ความคิด

ริเริ่มสรางสรรค ความสามารถในการคิด วิเคราะห เปนตน 

    ดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป  ไดแก 

     1) สื่อสารโดยใชภาษาไทยและภาษาตางประเทศในชีวิตประจําวันและเพื่อพัฒนา

งานอาชีพ 
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     2) แกไขปญหาและพัฒนางานอาชีพโดยใชหลักการและกระบวนการทาง

วิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 

     3) มีบุคลิกและคุณลักษณะเหมาะสมกับการปฏัติงานอาชีพและการอยู

รวมกับผูอื่น 

     4) ประยุกตใชความรู ทักษะ ประสบการณและเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมและพัฒนา

งานอาชีพ 

    ดานสมรรถนะวิชาชีพ ไดแก 

      1) วางแผน ดําเนินงาน จัดการและพัฒนางานอาชีพตามหลักการและ

กระบวนการ โดยคํานึงถึงการบริหารงานคุณภาพ การอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม และหลักความ

ปลอดภัย 

     2) ปะยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพื่อพัฒนางานอาชีพ 

     3) ประยุกตใชความรู และทักษะวิชาชีพการทองเที่ยวตามมาตรฐาน

สมรรถนะรวมวิชาชีพการทองเที่ยวอาเซียน (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา : 2554) ประกอบดวย 

      3.1) การปฏิบัติงานตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขาหัวหนานําเที่ยว 

   3.2) การปฏิบัติงานตําแหนงพนักงานที่ปรึกษาการนําเที่ยว 

   3.3) การปฏิบัติงานตําแหนงพนักงานวางแผนนําเที่ยว 

   3.4) การปฏิบัติงานตําแหนงผูจัดการนําเที่ยว 

   3.5) การปฏิบัติงานในหนาที่มัคคุเทศก 

  นอกจากหลักสูตรการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพสถานศึกษาอาชีวศึกษา ซึ่งเปดการ

เรียนการสอนดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว หลายแหงเปนสถานศึกษาที่มีความเปนมายาวนาน 

ไดรับความไววางใจจากคนในชุมชนและทองถ่ิน มีบุคลากรมืออาชีพเปนผูถายทอดประสบการณและ

วิชาความรู ขณะที่อีกสวนหน่ึงเปนสถาบันเฉพาะทางที่มุงเนนดานการทองเที่ยวเปนสวนสําคัญ 

ภายในสถาบันแตละแหงยังมีศูนยปฏิบัติการทางการทองเที่ยวและการโรงแรม  ซึ่งจะทําใหนักศึกษา

ไดมีโอกาสทดลองฝกปฏิบัติจริงในระหวางการศึกษา เชน ศูนยขอมูลการทองเที่ยวอาคารโรงแรม 

และบริษัทนําเที่ยวจําลองที่สามารถทํางานไดไมตางจากสถานประกอบการภายนอก 
 

 

 

 

 

 



33 
 

 2.4.2  ขอมูลพ้ืนฐานในการกําหนดกรอบแนวคิดการผลิตกําลังคนอาชีวศึกษาสูสากล 

 

ตารางท่ี 2–6 ขอมูลพื้นฐานในการกําหนดกรอบแนวคิดการผลิตกําลังคนอาชีวศึกษาสูสากล 
 

สรุป ทิศทางการพัฒนากําลังคนของประเทศภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๒ 

(๒๕๖๐-๒๕๖๔) 

 การพัฒนาผลิตภาพแรงงาน  

    สรางความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนากําลังคนและแรงงาน ใหมีทักษะความรู

และสมรรถนะท่ีสอดคลองกับความตองการของตลาดและรองรับการเปดเสรีของประชาคม อาเซียน โดย

ยกระดับและพัฒนาสมรรถนะแรงงานไทยดวยเทคโนโลยี เรงรัดใหแรงงานท้ังระบบมีการเรียนรู ขั้นพ้ืนฐาน

เพ่ือสามารถแขงขันในตลาดแรงงานไดสนับสนุนใหแรงงานและปจจัยการผลิตมีความยืดหยุนใน การ

เคลื่อนยายระหวางสาขาการผลิตและระหวางพ้ืนท่ีการผลิต เพ่ือใหแรงงานสามารถเคลื่อนยายไปสูสาขา 

การผลิตท่ีมีผลิตภาพการผลิตสูงสุด และสนับสนุนใหผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมและบริการจัดทา

กรอบ คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานฝมือแรงงานใหเปนมาตรฐานท่ีเชื่อมโยงกันเพ่ือยกระดับทักษะของ

แรงงานไทย 

 การสงเสริมผูประกอบการที่เขมแข็งและพาณิชยดิจิตอล  

    พัฒนาขีดความสามารถของผูประกอบการใหมีความยืดหยุน สามารถปรับตัวและ ดําเนินธุรกิจทามกลาง

การดําเนินนโยบายและมาตรการการกีดกันทางการคาในรูปแบบตางๆ เพ่ิมสัดสวน ความเปนเจาของของคน

ไทยและสนับสนุนใหมีการขยายตลาดท่ีมีแบรนดสินคาและชองทางการตลาดท่ีเปน ของตนเองมากขึ้น 

ตลอดจนพัฒนาตอยอดอุตสาหกรรมและบริการเพ่ือเขาสูการเปนศูนยกลางการผลิต บริการ และ

อุตสาหกรรมดิจิตอล 

 การลงทุนโครงสรางพ้ืนฐาน 

    เรงลงทุนและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคมขนสงเพ่ือเชื่อมโยงพ้ืนท่ี เศรษฐกิจในประเทศและ

ตางประเทศ ท้ังการพัฒนาและปรับปรุงโครงขายรถไฟใหเปนโครงขายหลักในการ เดินทางและขนสงของ

ประเทศ พัฒนาโครงขายระบบขนสงสาธารณะและโครงขายทางหลวงพิเศษระหวาง เมือง ขยายขีด

ความสามารถของทาอากาศยานหลักของประเทศ พัฒนาทาเรือท่ีมีศักยภาพใหเปนทาเรือ อิเล็กทรอนิกส

เต็มรูปแบบ รวมท้ังพัฒนาและปรับปรุงระบบโทรคมนาคมของประเทศ ตลอดจนสนับสนุนการ พัฒนาดาน

อุตสาหกรรมท่ีเกิดจากลงทุนดานโครงสรางพ้ืนฐาน เชน อุตสาหกรรมซอมบํารุงและผลิตชิ้นสวน อากาศยาน 

และอุตสาหกรรมระบบราง เปนตน เพ่ือสรางโอกาสทางเศรษฐกิจใหกับประเทศในการเปนฐาน การผลิตใน

ภูมิภาคอาเซียน 

 การปรับโครงสรางการผลิต  

1. ปรับโครงสรางการผลิตภาคเกษตร โดยการปรับเปลี่ยนจาการผลิตสินคาเกษตรขั้นปฐม เปนสินคา

เกษตรแปรรูปท่ีมีมูลคาสูงมีคุณภาพและมาตรฐานสากล สามารถสรางความเชื่อมโยงทางดานวัตถุดิบ

กับประเทศเพ่ือนบานและลดระดับการผลิตสินคาขั้นปฐมท่ีสูญเสียขีดความสามารถในการแขงขันลงสู

ระดับท่ีจําเปนสําหรับการสรางความม่ันคงทางดานอาหารและพลังงาน จัดระบบการ 
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ตารางท่ี 2–6 (ตอ) 
 

สรุป ทิศทางการพัฒนากําลังคนของประเทศภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๒ 

(๒๕๖๐-๒๕๖๔) 

ผลิตใหสอดคลองกับศักยภาพพ้ืนท่ีและความตองการของตลาดตั้งแตตนนํ้าถึงปลายนํ้าท้ังดาน 

กายภาพและเศรษฐกิจ รวมท้ังสงเสริมการรวมกลุมทางการเกษตรจากกิจการเจาของคนเดียวเปนการ

ประกอบการในลักษณะสหกรณ หางหุนสวน และบริษัทเพ่ือใหเกิดการประหยัดจากขนาด พิจารณาพันธุ

พืชท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของพ้ืนท่ีและแหลงนํ้า ใชเทคโนโลยีการผลิตในระดับท่ีเหมาะสม ใชกลไก

ตลาดในการปองกันความเสี่ยง ตลอดจนสงเสริมและเรงขยายผลแนวคิดการทําการเกษตรตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และระบบเกษตรกรรมยั่งยืน 

2. ปรับโครงสรางการผลิตภาคบริการโดยเรงพัฒนาระบบคมนาคมขนสงใหเกิดความเชื่อมโยงกันเปน

โครงขายท้ังทางบก ทางนํ้าและทางอากาศ เรงพัฒนาทาเทียบเรือขนาดใหญเพ่ือรองรับการเติบโตของ

การทองเท่ียวทางทะเล ปรับปรุงแกไขกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวใหครอบคลุมและทันสมัย

ท้ังการควบคุมกิจกรรมตางๆ เก่ียวกับการทองเท่ียวและสงเสริมการทองเท่ียวและกําหนดและจัดทา 

กฎหมายเพ่ือยกระดับมาตรฐานการทองเท่ียวของไทยสูสากลและรองรับการพัฒนาการทองเท่ียวให

สามารถแขงขันไดในระดับนานาชาติ รวมท้ังสงเสริมการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีในลักษณะกลุมคลัสเตอร

ทองเท่ียว โดยสนับสนุนการพัฒนาดานการทองเท่ียวของพ้ืนท่ีท่ีมีความเชื่อมโยงท้ังทางกายภาพ วิถี

ชีวิต/วัฒนธรรมทองถิ่น และกิจกรรมการทองเท่ียว ตลอดจนสงเสริมการสรางความเชื่อมโยงดานการ

ทองเท่ียวในภูมิภาคอาเซียน ท้ังประเทศท่ีมีพรมแดนติดกันและประเทศท่ีมีโครงขายคมนาคมขนสง

เชื่อมโยงกันเพ่ือใหเกิดการพัฒนาแบบองครวมท้ังระบบ 

3. พัฒนาตอยอดอุตสาหกรรมอนาคตเพ่ือเปนแหลงการถายทอดเทคโนโลยี เชื่อมโยงการผลิตกับ

อุตสาหกรรมท่ีเปนฐานรายไดประเทศ และเปนกลไกการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยใหเขาสูการเปน

ศูนยกลางการผลิตและบริการท้ังในระดับอนุภูมิภาคและในภูมิภาคอาเซียน 

4. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสนับสนุนการขยายตัวดานการคาการลงทุน เชน โลจิสติกส และพลังงาน 

รวมท้ังปจจัยสนับสนุนการลงทุนอ่ืนๆ เชน ลดอุปสรรคการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศ เปนตน 

สงเสริมการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกตใชท้ังภาคการผลิต การตลาด การบริหารจัดการ 

การเงิน และโลจิสติกส เชื่อมโยงเศรษฐกิจดิจิตอลในการอานวยความสะดวกทางการคาการลงทุนดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกสและสนับสนุนการลงทุนเพ่ือสรางเศรษฐกิจและสังคมแหงปญญาและการเรียนรู

มุงเนนการพัฒนาธุรกิจเชิงสรางสรรค การลงทุนท่ีใชเทคโนโลยีขั้นสูงและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การ

ประหยัดพลังงาน และการใชพลังงานทดแทน การลงทุนดานการวิจัยและพัฒนาเชิงพาณิชย การจัดตั้ง

สํานักงานใหญขามประเทศ บริษัทการคาระหวางประเทศ รวมท้ังการใหความสําคัญเร่ืองความ

รับผิดชอบและการตอบแทนสูสังคมขององคกรและกิจการเพ่ือสังคม 
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ตารางท่ี 2–6 (ตอ) 
 

สาระสําคัญ รางแผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 12 (2560-2567) 

 จุดมุงหมายของการจัดการศึกษา (Goals)  

   การศึกษาเปนเคร่ืองมือ/กลไกในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมี ความเปนพลเมือง (เปนคนดี มีวินัย เปน

พลเมืองท่ีดีและมีคุณภาพของ สังคม ประเทศ และของโลก) มีทักษะ ความรูความสามารถ และสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานท่ีตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ (สามารถเรียนรูไดตาม

ความถนัดความสนใจ) และดํารงชีวิตในสังคมอยางเปนสุข (มีงานทํา มีอาชีพ มีรายได รวมท้ัง สามารถ

ปรับตัวและดํารงชีวิตในสังคมไดอยางรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง ของเศรษฐกิจและสังคมพหุวัฒนธรรมท่ีเปน

พลวัตในโลกศตวรรษท่ี 21 ดวยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง) 

 หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

    การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาตองเชื่อมโยงกับตลาดแรงงาน ผานการ

พัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล โดยความรวมมือระหวางสถานศึกษา 

สถานประกอบการ สมาคมวิชาชีพ เพ่ือผลิตกําลังคนท่ีมีทักษะ ความรูความสามารถ และสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานตามกรอบคุณวุฒิแหงชาติ 

 เปาหมายสุดทายของแผนการศึกษาแหงชาติ (Ends) 

1. ระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ สามารถเปนกลไกในการพัฒนาศักยภาพและขีด

ความสามารถของทุนมนุษย ท่ีตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ 

เพ่ือใหประเทศสามารถกาวขามกับดับของประเทศท่ีมีรายไดปานกลางไปสูประเทศท่ีพัฒนาแลวอยาง

ยั่งยืน ภายใตพลวัตของโลกศตวรรษท่ี 21 

2. ประชากรทุกชวงวัยสามารถเขาถึงโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาและการเรียนรูจากระบบ

การศึกษาท่ีมีความยืดหยุน หลากหลาย และสนองตอบความตองการของผูเรียนเพ่ือยกระดับชนชั้น

ของสังคม ภายใตระบบเศรษฐกิจฐานความรู ท่ีเอ้ือตอการสรางสังคมแหงปญญาและการสราง

สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูท่ีประชาชนสามารถแสวงหาความรูและเรียนรูไดตลอดชีวิต 

3.  ผูเรียนแตละระดับการศึกษาไดรับการพัฒนาขีดความสามารถเต็มตามศักยภาพท่ีมีอยูในตัวตนของแต

ละบุคคล และมีคุณลักษณะนิสัย/พฤติกรรมท่ีพึงประสงค มีองคความรูท่ีสําคัญและทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 รวมท้ังทักษะการดํารงชีวิต และทักษะ ความรูความสามารถและสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานท่ีตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ 

4. ภาคการศึกษามีทรัพยากรและทุนท่ีเพียงพอสําหรับการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน จากการมี

สวนรวมในการระดมทุนและสนองทุนเพ่ือการศึกษาจากทุกภาคสวนของสังคม ผานการเสียภาษีตาม

สิทธิและหนาท่ีของพลเมือง การบริจาคและการรวมรับภาระคาใชจายทางการศึกษา 

5. สถานศึกษามีระบบการบริหารและการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพดวยคุณภาพและมาตรฐานระดับ

สากล สามารถใหบริการการศึกษาท่ีตอบสนองความตองการของบริบทเชิงพ้ืนท่ี ระดับประเทศและ

ระดับภูมิภาค ในฐานะท่ีเปนศูนยกลางของการบริการดานการศึกษาในภูมิภาคอาเซียนและเปนภาค

เศรษฐกิจหน่ึงของระบบเศรษฐกิจของประเทศและของภูมิภาคท่ีสรางรายไดใหกับประเทศไทย 
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ตารางท่ี 2–6 (ตอ) 
 

คุณสมบัติพ้ืนฐานที่นายจางตองการในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ 

 ขอมูลสภาการศึกษา 

1. คุณภาพแรงงานในทุกกลุมแรงงาน : ความสามารถดานคอมพิวเตอร ภาษาตางประเทศและทักษะใน

การวิเคราะห การแกปญหา 

2. คุณสมบตัิพ้ืนฐานภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ : ความซ่ือสตัย ตรงตอเวลา กระตือรือรน ความ

รับผิดชอบ ความขยันหม่ันเพียร มีระเบียบวินัย การใหความชวยเหลือในการปฏิบัตงิาน การมีนํ้าใจ

เอ้ือเฟอเผื่อแผ การรักษาความลับ  

3. คุณลักษณะท่ีนายจางภาคอุตสาหกรรมตองการมากท่ีสดุ : ความละเอียดรอบคอบ ความรูทักษะ

พ้ืนฐาน 

4. คุณลักษณะท่ีนายจางภาคบริการตองการมากท่ีสดุ : ความละเอียดรอบคอบ ความรูทักษะพ้ืนฐาน ใฝรู 

มีปฏิภาณ ไหวพริบ 

 ขอมูลกระทรวงแรงงาน 

1. คุณสมบตัิพ้ืนฐาน : จรรยาบรรณในวิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม ความรูความสามารถทางวิชาการตาม

ลักษณะงาน 

2. คุณสมบตัิท่ัวไป ๑๐ อันดับ : ความซ่ือสัตย, ตรงตอเวลา, กระตอืรือรน, ความรับผิดชอบ, 

ขยันหม่ันเพียร อดทน สูงาน, มีระเบยีบวินับ, ใหความรวมมือ/ชวยเหลือการปฏิบตัิงานของเพ่ือ

รวมงาน, พัฒนาตนเองใหมีคามรูและทักษะในการปฏิบัตหินาท่ี, มีนํ้าใจเอ้ือเฟอเผื่อแผตอผูรวมงาน, 

รักษาความลับของงาน 

 

 

 2.4.3  กรอบการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ ประเภทวิชา อุตสาหกรรมทองเท่ียว 

สาขาวิชา การทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 2-7 กรอบการพัฒนาหลกัสูตรฐานสมรรถนะ ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

                 สาขา การทองเที่ยว 

 

ระดับ ปวช. ระดับ ปวส. ระดับ ป. ตรี 

คุณลักษณะที่พึงประสงค คุณลักษณะที่พึงประสงค คุณลักษณะที่พึงประสงค 

คุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

- มีคุณธรรม จริยธรรม 

- มีความรับผดิชอบตอผูอ่ืน 

- มีเจตคติท่ีดีตอวิชาชีพ 

 

 

คุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

- มีเจตคติท่ีดีในการทํางาน

ภายใตกรอบกฎหมายท่ี

เก่ียวของกับการปฏบิัตงิาน 

- มีคุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

- มีเจตคติท่ีดีตอวิชาชีพ 

คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

- มีคุณธรรม จริยธรรม  

จรรยาบรรณและเจตคติท่ีดีตอ

วิชาชีพ 

 

 

พฤติกรรมลักษณะนิสัย 

- มีความตระหนักในการทํางาน

อยางปลอดภัย 

- อนุรักษสิ่งแวดลอม 

- มีจิตวิทยาในการทํางานและการ

สื่อสาร 

- มีกิจนิสัยท่ีเหมาะสมในการ

ทํางาน 

 

 

 

 

พฤติกรรมลักษณะนิสัย 

- มีความตระหนักในการทํางาน

อยางปลอดภัย 

- อนุรักษสิ่งแวดลอม 

- สามารถทํางานเปนทีม 

- มีกิจนิสัยท่ีเหมาะสมในการ

ทํางาน 

 

 

 

 

พฤติกรรมลักษณะนิสัย 

- การสรางทีมงาน และมีความ

รับผิดชอบตอผูอ่ืน เปนผูบริหาร

ระดับกลาง มีภาวะผูนํา มี

วิสัยทัศน การคดิอยางมีระบบ 

ทักษะการโนมนาว ความเปน

สากล และมีจิตวิทยาในการ

บริหาร มิอิสระในการปฏิบตัิงาน

ท่ีซับซอน 

- มีกิจนิสัยท่ีเหมาะสมในการ

ทํางาน 

- มีสวนรวมในการพัฒนาและริเร่ิม

ในการปฏิบัต ิ

- รับผิดชอบตอตนเอง ผูอ่ืนและ

หมูคณะ 

ทักษะทางปญญา 

- มีความรูความเขาใจในหลักการ 

วิธีการ ทฤษฎีในวิชาชีพ 

สาขาวิชาเฉพาะ  

ทักษะทางปญญา 

- มีความรูความเขาใจในวิชาการ

และวิชาชีพ  

 

ทักษะทางปญญา 

- มีความรูความเขาใจท่ีครอบคลุม 

สอดคลองและเปนระบบใน

สาขาวิชาท่ีศึกษา 
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ตารางท่ี 2-7 (ตอ)  
 

ระดับ ปวช. ระดับ ปวส. ระดับ ป. ตรี 

คุณลักษณะที่พึงประสงค คุณลักษณะที่พึงประสงค คุณลักษณะที่พึงประสงค 

ทักษะทางปญญา (ตอ) 

- มีความรูความเขาใจหลักการ 

ความปลอดภยัท่ีเก่ียวของ 

- มีความรูความเขาใจใน

ภาษาอังกฤษวิชาชีพ 

- มีความสามารถในการสื่อสาร

ดวยภาษาไทย ภาษาอังกฤษ

หรือภาษาของประเทศในกลุม

อาเซียน 

- มีทักษะพ้ืนฐานในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- สามารถเชื่อมโยงความรูเพ่ือ

ปฏิบตัิงานท่ีรับผิดชอบ 

- ประยุกตใชความรูและ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการทํางาน 

- สามารถแกไขปญหาในการ

ปฏิบตัิงาน 

 

 

 

 

 

 

ทักษะทางปญญา (ตอ) 

- มีความรูความเขาใจ

ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ใน

ระดับท่ีเชื่อมโยงกับการทํางาน 

- มีความรูทางกฎหมายท่ี

เก่ียวของและการบริหาร

จัดการระดับตน 

- มีทักษะในการเชื่อมโยงความรู

เพ่ือการปฏิบตัิงานท่ีรับผิดชอบ 

- มีความสามารถในการสื่อสาร

ดวยภาษาไทย ภาษาอังกฤษ

หรือภาษาของประเทศในกลุม

อาเซียน 

- มีทักษะพ้ืนฐานในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

- ประยุกตใชความรูทักษะและ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการปฏิบัตงิานและ

แกปญหา 

- สามารถปฏิบัตงิานโดยใช

ความรูวิชาการท่ีสัมพันธกับ

วิชาชีพ 

- จัดการทรัพยากรในการ

ดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

ทักษะทางปญญา (ตอ) 

- มีความรูและทักษะท่ีจําเปนตอ

การปฏิบตัิงานอยางมี

ประสิทธิภาพในวิชาชพีเชงิลึก

และการเชื่อมโยงกันระหวาง

วิชาชีพท่ีเก่ียวของกับการทํางาน 

- พัฒนาการเรียนรูทางวิชาการ

และการบริหารระดับกลาง 

- มีทักษะในการวางแผน  การ

บริหารและการจัดการ ทํางาน

ในงานอาชีพ การผลิตหรืองาน

บริการ  

- จัดการทรัพยากรและศึกษา

คนควา พัฒนานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีในการบริหารการผลติ

หรือการสรางทีมงาน 

- ใชภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

ติดตอสื่อสารในระดับสากล 

- ประยุกตใชความรูทักษะและ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการวางแผน 

- สามารถตรวจสอบปญหาท่ี

ซับซอนและพัฒนาแนวทางใน

การแกปญหา  
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ตารางท่ี 2-7 (ตอ)  
 

ระดับ ปวช. ระดับ ปวส. ระดับ ป. ตรี 

สมรรถนะวชิาชีพ สมรรถนะวชิาชีพ สมรรถนะวชิาชีพ 

สมรรถนะหลัก (สาขาวิชา) 

 

- เตรียมขอมูลการเขยีนและการ

จัดทํารายการนําเท่ียว 

- สงเอกสารและใบเสนอราคา 

- เสนอรายการนําเท่ียวรูปแบบ

ตางๆและผานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

- จัดกิจกรรมนันทนาการ

เหมาะสมกับการทองเท่ียว 

- บรรยายและนําชมแหลง

ทองเท่ียวในทองถิ่นท้ังภาษาไทย

และภาษาตางประเทศ 

- ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

เขียนรายการนําเท่ียว 

- สรางสรรคนวัตกรรมในการ

ดําเนินการจัดนําเท่ียว 

- แกปญหาขั้นพ้ืนฐานในการ

ดําเนินงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

ธุรกิจทองเท่ียว 

- การพัฒนาบคุลิกภาพในงาน

บริการ 

- อาหารและเคร่ืองดื่มเพ่ือการ

ทองเท่ียว 

- ประวัติศาสตรชาติไทยเพ่ือการ

ทองเท่ียว 

- ภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียว 

มัคคุเทศก   

- นันทนาการเพ่ือการทองเท่ียว 

ปฏิบตัิการจัดนําเท่ียว 

 

สมรรถนะหลัก (สาขาวิชา) 

 

- วางแผนการจัดนําเท่ียว 

- เขียนและจัดทํารายการนําเท่ียว 

- คํานวณราคาตนทุน 

- เสนอรายการนําเท่ียวรูปแบบ

ตางๆและผานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

- ดําเนินการจัดนําเท่ียว ภายใต

ขอกําหนดของกฎหมายท่ี   

เก่ียวของ 

- วิเคราะหสถานการณและ

แนวโนมการทองเท่ียว 

- สงเสริมการขายและการตลาด

ทองเท่ียว 

- จัดกิจกรรมนันทนาการ

เหมาะสมกับการทองเท่ียว 

- จัดอาหารและเคร่ืองดื่มเพ่ือการ

ทองเท่ียวเหมาะสมกับรูปแบบ

การทองเท่ียว 

- บรรยายและนําชมแหลง

ทองเท่ียวท้ังภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศ 

- สรางสรรคนวัตกรรมในการ

ดําเนินการจัดนําเท่ียว 

- ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดนําเท่ียว 

- แกปญหาการดาํเนินงานดาน

การทองเท่ียว 

สมรรถนะหลัก (สาขาวิชา) 

 

- บริหารจัดการการจัดนําเท่ียว

เชื่อมโยงท้ังในและตางประเทศ 

- ประเมินการจัดทํารายการนํา

เท่ียว 

- เสนอรายการนําเท่ียวรูปแบบ

ตางๆและผานพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

- ดําเนินการจัดนําเท่ียวเหมาะกับ

กลุมลูกคา/นักทองเท่ียว 

- วิเคราะหสถานการณและ

แนวโนมการทองเท่ียว 

- วางแผนกลยุทธสงเสริมการขาย

และการตลาดทองเท่ียว 

- จัดกิจกรรมนันทนาการเหมาะสม

กับการทองเท่ียว 

- บรรยายและนําชมแหลง

ทองเท่ียวท้ังภาษาไทยและ 

ภาษาตางประเทศ 

- ใชนวัตกรรมในการดําเนินการจัด

นําเท่ียว 

- สอนทักษะในการทํางานการจัด

นําเท่ียว 

- ดําเนินการจัดการประชุม การ

แสดงนิทรรศการ การทองเท่ียว

แบบเปนรางวัลในระดับภูมิภาค 

- ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

บริหารจัดการการจัดนําเท่ียว 
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ตารางท่ี 2-7 (ตอ)  
 

ระดับ ปวช. ระดับ ปวส. ระดับ ป. ตรี 

สมรรถนะวชิาชีพ สมรรถนะวชิาชีพ สมรรถนะวชิาชีพ 

- มาตรฐานการทองเท่ียวและการ

อนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและ

สิ่งแวดลอม 

- ทรัพยากรการทองเท่ียวไทย 

- ไทยศึกษาสําหรับการทองเท่ียว 

- พฤติกรรมและวัฒนธรรม

นักทองเท่ียว 

- การจัดการธุรกิจนําเท่ียว 

- งานมัคคุเทศก 

- กฎหมายเพ่ืออุตสาหกรรม

ทองเท่ียว 

- การตลาดเพ่ืออุตสาหกรรมทอง

เทียว 

- ใหคําแนะนําและแกปญหาการ

ดําเนินงานการดานการทองเท่ียว 

 

กรอบการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ 

ประเภทวิชา อุตสาหกรรมทองเท่ียว สาขาวิชา การโรงแรม 

ตารางท่ี 2-8 กรอบการพัฒนาหลกัสูตรฐานสมรรถนะ ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

                 สาขา การโรงแรม 

 

ระดับ ปวช. ระดับ ปวส. ระดับ ป. ตรี 

คุณลักษณะที่พึงประสงค คุณลักษณะที่พึงประสงค คุณลักษณะที่พึงประสงค 

คุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

- มีคุณธรรม จริยธรรม 

- มีความรับผดิชอบตอผูอ่ืน 

- มีเจตคติท่ีดีตอวิชาชีพ 

 

 

คุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

- มีเจตคติท่ีดีในการทํางานภายใต

กรอบกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ

การปฏิบตัิงาน 

- มีคุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

- มีเจตคติท่ีดีตอวิชาชีพ 

คุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

- มีคุณธรรม จริยธรรม  

จรรยาบรรณและเจตคติท่ีดีตอ

วิชาชีพ 
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ตารางท่ี 2-8 (ตอ) 
 

ระดับ ปวช. ระดับ ปวส. ระดับ ป. ตรี 

คุณลักษณะที่พึงประสงค คุณลักษณะทีพึ่งประสงค คุณลักษณะที่พึงประสงค 

พฤติกรรมลักษณะนิสัย 

- มีความตระหนักในการทํางาน

อยางปลอดภัย 

- อนุรักษสิ่งแวดลอม 

- มีจิตวิทยาในการทํางานและการ

สื่อสาร 

- มีกิจนิสัยท่ีเหมาะสมในการ

ทํางาน 

 

 

 

 

พฤติกรรมลักษณะนิสัย 

- มีความตระหนักในการทํางาน

อยางปลอดภัย 

- อนุรักษสิ่งแวดลอม 

- สามารถทํางานเปนทีม 

- มีกิจนิสัยท่ีเหมาะสมในการ

ทํางาน 

 

 

 

 

พฤติกรรมลักษณะนิสัย 

- การสรางทีมงาน และมีความ

รับผิดชอบตอผูอ่ืน เปน

ผูบริหารระดับกลาง มีภาวะ

ผูนํา มีวิสยัทัศน การคิดอยางมี

ระบบ ทักษะการโนมนาว 

ความเปนสากล และมีจิตวิทยา

ในการบริหาร มิอิสระในการ

ปฏิบตัิงานท่ีซับซอน 

- มีกิจนิสัยท่ีเหมาะสมในการ

ทํางาน 

- มีสวนรวมในการพัฒนาและ

ริเร่ิมในการปฏิบัต ิ

- รับผิดชอบตอตนเอง ผูอ่ืนและ

หมูคณะ 

ทักษะทางปญญา 

- มีความรูความเขาใจในหลักการ 

วิธีการ ทฤษฎีในวิชาชีพ 

สาขาวิชาเฉพาะ  

- มีความรูความเขาใจหลักการ

ความปลอดภยัท่ีเก่ียวของ 

- มีความรูความเขาใจใน

ภาษาอังกฤษวิชาชีพ 

- มีความสามารถในการสื่อสาร

ดวยภาษาไทย ภาษาอังกฤษ

หรือภาษาของประเทศในกลุม

อาเซียน 

- มีทักษะพ้ืนฐานในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะทางปญญา 

- มีความรูความเขาใจในวิชาการ

และวิชาชีพ  

- มีความรูความเขาใจ

ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ใน

ระดับท่ีเชื่อมโยงกับการทํางาน 

- มีความรูทางกฎหมายท่ีเก่ียวของ

และการบริหารจัดการระดับตน 

- มีทักษะในการเชื่อมโยงความรู

เพ่ือการปฏิบตัิงานท่ีรับผิดชอบ 

- มีความสามารถในการสื่อสาร

ดวยภาษาไทย ภาษาอังกฤษ

หรือภาษาของประเทศในกลุม

อาเซียน 

ทักษะทางปญญา 

- มีความรูความเขาใจท่ี

ครอบคลุม สอดคลองและเปน

ระบบในสาขาวิชาท่ีศึกษา 

- มีความรูและทักษะท่ีจําเปนตอ

การปฏิบตัิงานอยางมี

ประสิทธิภาพในวิชาชพีเชงิลึก

และการเชื่อมโยงกันระหวาง

วิชาชีพท่ีเก่ียวของกับการ

ทํางาน 

- พัฒนาการเรียนรูทางวิชาการ

และการบริหารระดับกลาง 
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ตารางท่ี 2-8 (ตอ) 
 

ระดับ ปวช. ระดับ ปวส. ระดับ ป. ตรี 

คุณลักษณะที่พึงประสงค คุณลักษณะที่พึงประสงค คุณลักษณะที่พึงประสงค 

- สามารถเชื่อมโยงความรูเพ่ือ

ปฏิบตัิงานท่ีรับผิดชอบ 

- ประยุกตใชความรูและ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการทํางาน 

- สามารถแกไขปญหาในการ

ปฏิบตัิงาน 

 

- มีทักษะพ้ืนฐานในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

- ประยุกตใชความรูทักษะและ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการปฏิบัตงิานและ

แกปญหา 

- สามารถปฏิบัตงิานโดยใชความรู

วิชาการท่ีสัมพันธกับวิชาชีพ 

- จัดการทรัพยากรในการ

ดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

 

- มีทักษะในการวางแผน  การ

บริหารและการจัดการ ทํางาน

ในงานอาชีพการผลติหรืองาน 

บริการ 

- จัดการทรัพยากรและศึกษา

คนควา พัฒนานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีในการบริหารการ

ผลิตหรือการสรางทีมงาน 

- ใชภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

ติดตอสื่อสารในระดับสากล 

- ประยุกตใชความรูทักษะและ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการวางแผน 

- สามารถตรวจสอบปญหาท่ี

ซับซอนและพัฒนาแนวทางใน

การแกปญหา  

สมรรถนะวชิาชีพ สมรรถนะวชิาชีพ สมรรถนะวชิาชีพ 

สมรรถนะหลัก (สาขาวิชา) 

- แสดงความรูเก่ียวกับธุรกิจ

โรงแรม 

- สื่อสารภาษาอังกฤษเบื้องตนใน

งานโรงแรม 

- ใชอุปกรณ เคร่ืองใชสํานักงาน

เบื้องตนในงานบริการสวนหนา 

- บริการลูกคาในการยกสัมภาระ 

- ทําความสะอาดหองพักของ

โรงแรมตามมาตรฐานการจัดทํา

หองพัก 

- ทําความสะอาดบริเวณ  

สมรรถนะหลัก (สาขาวิชา) 

- วางแผนการดําเนินงานโรงแรม 

- เขียนและจัดทํารายการนําเท่ียว 

- คํานวณราคาตนทุนในสวนของ

หองพัก อาหารและเคร่ืองดื่ม  

-จัดการโรงแรมภายใตขอกําหนด

ของกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

- วิเคราะหสถานการณและ

แนวโนมการดําเนินงานโรงแรมใน

ปจจุบันและอนาคต 

- จัดการและตรวจสอบการทํางาน

ในสวนขอม 

สมรรถนะหลัก (สาขาวิชา) 

- บริหารจัดการการจัดโรงแรม

ตามรูปแบบการดาํเนินงาน 

- ประเมินการทํางานพนักวานใน

สวนตางๆในธุรกิจโรงแรม 

- ดําเนินงานในโรงแรมเหมาะสม

กับกลุมลูกคา 

- วิเคราะหสถานการณและ

แนวโนมการดําเนินงานโรงแรมใน

ปจจุบันและอนาคต 

- วางแผนกลยุทธสงเสริมการขาย

และการตลาดโรงแรม 
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ตารางท่ี 2-8 (ตอ) 
 

ระดับ ปวช. ระดับ ปวส. ระดับ ป. ตรี 

คุณลักษณะที่พึงประสงค คุณลักษณะที่พึงประสงค คุณลักษณะที่พึงประสงค 

สาธารณะของโรงแรมตาม

มาตรฐานการทําความสะอาด 

- ชวยเตรียมวัสด ุอุปกรณและ

วัตถดุิบในการประกอบอาหาร 

- ชวยเตรียมวัสด ุอุปกรณและ

วัตถดุิบในงานบริการอาหารและ

เคร่ืองดื่ม 

- ลําเลยีงอาหารจากครัวมาให

พนักงานบริการอาหารและ

เคร่ืองดื่ม 

- แกปญหาเฉพาะหนาขั้นพ้ืนฐาน

ในการดําเนินงานในหนาท่ีท่ี

รับผิดชอบ 

   งานสวนหนาโรงแรม 

   งานแมบานโรงแรม 

   งานบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 

   งานประกอบอาหารโรงแรม 

-สรางสรรคนวัตกรรมในการ

ดําเนินงานโรงแรม 

- สื่อสารในงานไดชดัเจนท้ัง

ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

- ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงาน

โรงแรม 

- แกปญหาการดาํเนินงานการ

โรงแรม 

 

- บริหารงานและจัดการการ

ทํางานในสวนของ งานสวนหนา

โรงแรม งานแมบานโรงแรม งาน

บริการอาหารและเคร่ืองดื่ม และ

งานประกอบอาหารโรงแรม 

- ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

บริหารจัดการงานโรงแรม 

- ใหคําแนะนําและแกปญหาการ

ดําเนินงานการดานการโรงแรม 

 

 

2.5  การประเมินความตองการจําเปน (Need Assessment) 

ความหมายของการประเมินความตองการจําเปน  (Need Assessment)   

Kaufman และ English (1981) ช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงทาง

การศึกษา เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาวา การศึกษาเปนกระบวนการที่พัฒนาคุณภาพของผูเรียน

หรือผลผลิตใหแกสังคม คุณภาพที่ไมพึงประสงคสะทอนใหเห็นการใชเทคนิคหรือวิธีการจัดการศึกษา

ที่ไมเหมาะสม ความลมเหลวของผลการจัดการศึกษาที่เกิดข้ึนอาจพบวาไมใชมาจากวิธีการจัด

การศึกษาที่ผิดพลาด แตมาจากการไมรูวาตองการจัดการศึกษาเพื่อบรรลุจุดหมายปลายทางใดจึงทํา

ใหเกิดการใชวิธีการหรือกระบวนการตลอดจนทรัพยากรที่ไมถูกตองเหมาะสม ทําใหไมสามารถไปสู

จุดหมายปลายทางที่ตองการได ดังน้ัน วิธีการและทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงาน (methods และ 

means) มีความสัมพันธที่สงผลตอผลปลายทางที่เกิดข้ึน (ends)  การแกปญหาทางการศึกษาจึงตอง

แกที่กระบวนการจัดการศึกษา ดวยเหตุน้ี การประเมินความตองการจําเปนจึงเขามาเกี่ยวของในการ

วางแผนและการพัฒนาการศึกษา เน่ืองจากใหขอมูลที่ชวยในการปรับปรุงจุดที่จําเปนตองแกไข 

วิธีการวิจัยจึงควรเกิดข้ึนในทุกข้ันตอนของการดําเนินงานเพื่อพัฒนาองคกร 
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สุวิมล วองวานิช (2550 : 59) ไดทําการสังเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยประเมิน

ความตองการจําเปนแลวแบงออกเปนยุคสมัยได 3 ยุค ไดแก ยุคที่ 1 การประเมินความตองการ

จําเปนเพื่อกําหนดเปาหมายของการดําเนินงาน ยุคที่ 2 ประเมินความตองการจําเปนเพื่อการวางแผน

งาน ยุคที่ 3 การประเมินความตองการจําเปนเพื่อการวางแผน และนําสูการปฏิบัติที่ทําใหองคกรเกิด

การพัฒนา แตละยุคสมัยมีการพัฒนามโนทัศนเกี่ยวกับการประเมินความตองการจําเปนที่มีลักษณะ

สมบูรณย่ิงข้ึน  ซึ่งทําใหนําไปใชประโยชนตอการพัฒนาองคกรใหบรรลุเปาหมายไดมากข้ึน 

Witkin (1984) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความตองการจําเปน โดยการกําหนด

ข้ันตอนการดําเนินงานที่รวมสวนของการวิเคราะหเหตุปจจัยที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน และเนน

ความสําคัญของการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนที่เปนที่ยอมรับกันทั่วไป คือ 

กระบวนการที่เปนระบบซึ่งใชเพื่อกําหนดความแตกตางระหวางสภาพที่มุงหวังกับสภาพที่เปนอยูจริง 

สวนใหญจะเนนที่ความแตกตางของผลลัพธ (Outcome gaps) จากน้ันนํามาจัดเรียงลําดับ

ความสําคัญของความแตกตางน้ัน แลวเลือกความตองการจําเปนที่สําคัญมาแกไข (Witkin, 1984 ; 

Mckillip,1987) 

Reviereและคณะ (1996) ไดใหความหมายของการประเมินความตองการจําเปน เปน

กระบวนการที่มีการดําเนินอยางเปนระบบสําหรับการคัดเลือกหรือวิเคราะหปจจัยเพื่อการตัดสินใจ

เกี่ยวกับนโยบายและการดําเนินโครงการทุกข้ันตอน ผลการประเมินใชไดเฉพาะกลุมประชากร แตมี

ความเปนระบบบนฐานของขอมูลเชิงประจักษและเนนผลลัพธ 

สรุปจากที่กลาวขางตนการประเมินความตองการจําเปนเปนกระบวนการทีก่าํหนดความ

แตกตางระหวางสิ่งที่เกิดข้ึน และสิ่งที่มุงหวังตองการจะใหเกิดข้ึนในอนาคต และจะตองกําหนดหรือ

ระบุสิ่งที่ตองการใหเกิดข้ึนเปนอยางไร ความแตกตางหรือชองวางที่เกิดข้ึนจะนําไปสูการพัฒนา

เปลี่ยนแปลงในข้ันสุดทาย 

 

2.6  มาตรฐานอาชีพสูมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ 

ในการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตและบริการใหเจริญกาวหนาทัดเทยีมกบันานประเทศ

น้ัน หลักพื้นฐานสําคัญอยูที่การพัฒนามาตรฐานของอาชีพน้ันๆ และการพัฒนาคนในอาชีพน้ันใหมี

สมรรถนะตรงตามมาตรฐานของอาชีพ โดยทั่วไปแลวการพัฒนามาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐาน

สมรรถนะเปนความรับผิดชอบโดยตรงของเจาของวิชาชีพ สวนการพัฒนาคนในอาชีพใหมีสมรรถนะ

ตรงตามอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะน้ันจะเปนหนาที่และความรับผิดชอบรวมกันระหวางเจาของ

อาชีพที่ใชระบบฐานการทํางานพัฒนาและหนวยงานการศึกษาที่ใชระบบฐานสถาบันพัฒนากําลังคน

เขาสูอาชีพ ดังน้ันมาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะที่ไดมาจากโลกของการทํางาน จึงมีความ
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เช่ือมโยงสัมพันธกันกับมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพในโลกของการศึกษา โดยหนวยงานทางการศึกษา

จะตองวิเคราะหมาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะเฉพาะสวนที่เกี่ยวของเพื่อนําไปสูกระบวน

ของการใชกับระดับคุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพในแตละระดับ วาตองการผูปฏิบัติงานที่มีความสามารถ

หรือสมรรถนะในการปฏิบัติงานในเรื่องที่จําเปนหรือเรื่องที่บังคับ และมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

เรื่องใดบางที่เปนเรื่องเสริม 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีหนาที่โดยตรงในการพัฒนากําลังคนระดับ

ฝมือเฉพาะทาง ระดับฝมือ ระดับเทคนิคและระดับเทคโนโลยีในทุกสาขาวิชาชีพใหมีคุณภาพและ

มาตรฐาน มีความสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอมและความกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยี สามารถสนองความตองการของตลาดแรงงานและการประกอบอาชีพอิสระ 

รวมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรมที่พึงประสงค การจัดการอาชีวศึกษาเพื่อใหผูสําเร็จการศึกษามีสมรรถนะ

ทางวิชาการและวิชาชีพเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานอาชีพหรือ

มาตรฐานสมรรถนะที่กําหนด ดังน้ันในการพัฒนาหลักสูตรการอาชีวศึกษาจึงจําเปนตองนําสมรรถนะ

ผูที่ประกอบอาชีพปฏิบัติจริงในงานอาชีพจากมาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะมาเขาสู

กระบวนการพัฒนาเปนหลักสูตรการอาชีวศึกษา ดังแผนภาพที่ 2-1  ความเช่ือมโยงระหวางมาตรฐาน

อาชีพ/มาตรฐานสมรรถนะกับมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ 

 
 

 

 

 

 

                                                        

                                                   แปลง 

 

 

 

                                                 ถายโอน 

 

 

 
 

(องคประกอบ)          (ผลลัพธ)         

ภาพที่ 2-2 ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานอาชีพ/มาตรฐานสมรรถนะกับมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ 

 
                          

 

 

 

 

 

 

 

(ผลลัพธ)             (กระบวนการ) 

มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ มาตรฐานอาชีพ/มาตรฐานสมรรถนะ 

 
สมรรถนะ 

การทํางาน 

ที่ตองการ 

ในอาชีพ 

 

 

 

ผลลัพธของ

การทํางาน 

 

สมรรถนะ 

ที่กําหนด 

ในการ

เรียนรู 

 

 

ผลลัพธชอง

การเรียนรู 

เง่ือนไขที่อาชีพตองการ 

- สถานที่ทํางาน 

 - สภาพงาน 

 - พื้นฐานการศึกษา 

 - อาย ุ

 - เพศ 

 - สภาพรางกาย 

 - ลักษณะนิสัย 

- ฯลฯ 

เง่ือนไขในการจัดการเรียนรู 

- เน้ือหาสาระที่สอดคลองกับ 

    ผลลัพธของการเรียนรู 

 - การจัดการเรียนรู 

 - การประเมิน 

 - ทรัพยากร เชน อาคารสถานที่  

   เครื่องมืออุปกรณ บุคลากร  

 - ขอกําหนดอ่ืนๆ เชน ระยะเวลา 

  การจัดการเรียนรู แหลงฝก   

  อาชีพคาใชจายของผูเรียน  

   ประสบการในอาชีพของผูสอน 

โลกของการทํางาน 

 

โลกของการศึกษา 
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2.7  การบริหารงานวิชาการ 

การบริหารงานวิชาการเปนงานที่สําคัญที่สุดสําหรับผูบริหารสถานศึกษา เน่ืองจากการ

บริหารงานวิชาการเกี่ยวของกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา โดยเฉพาะเกี่ยวกับการปรับปรุง

คุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งเปนจุดมุงหมายหลักสถานศึกษา และเปนเครื่องช้ีความสําเร็จและ

ความสามารถของผูบริหาร 

การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอยางที่เกี่ยวของกับ

การปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีข้ึน ต้ังแตการกําหนดนโยบาย การวางแผน การปรับปรุงพัฒนาการเรียน

การสอนตลอดจนการประเมินผลการศึกษา เพื่อใหเปนไปตามจุดมุงหมายของการศึกษาและเกิด

ประโยชนสูงสุดกับผูเรียน(ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, มปป.) 

ความสําคัญของงานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 

หลักสูตรเปนหลักและหัวใจของการจัดการเรียนการสอน เพื่อนําไปสูจุดหมายของ

การศึกษา ความเขาใจในเรื่องของหลักสูตรและการเรียนการสอนจะทําใหการจัดการศึกษาดําเนินไป

ดวยดีทั้งแกตัวผูเรียน ความสําคัญของหลักสูตรมีดังน้ี คือ 

1.  งานดานหลักสูตรและการเรียนการสอนทําใหการศึกษาดําเนินไปสูเปาหมายที่วางไว 

2.  งานดานหลักสูตร ทําใหการศึกษามีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตามเปาหมาย 

3.  หลักสูตรเปรียบเหมือนแบบการจัดการเรียนการสอน จึงมีความสําคัญเปนแผน

ยุทธศาสตรที่จะนําไปสูความสําเร็จที่ตองการ เปนแนวทางในการปฏิบัติงานของครูที่จะจัด

ประสบการณใหผูเรียนไดมีความรู ทักษะ ความประพฤติดี มีเจตคติตอวิชาชีพ 

ลักษณะของหลักสูตรอาชีวศึกษาที่ดี ควรมีลักษณะดังน้ี 

1.  ตรงตามความมุงหมายของการศึกษาวิชาชีพน้ัน 

2.  ตรงตามลักษณะความถนัด ความสนใจของผูเรียน 

3.  ตรงตามความตองการทางดานวิชาเรียนในทุกสาขาวิชา 

4.  ตรงตามลักษณะของวิชาชีพน้ัน 

5.  มีเน้ือหาของเรื่องที่สมบูรณเพียงพอที่จะสอน และทําใหผูเรียนเจริญงอกงามในทาง

ความคิดทักษะและความพึงพอใจ 

6.  มีแนวทางสอนและวิธีสอนที่เหมาะสม 

7.  มีความยืดหยุน คลองตัว เปดโอกาสใหผูเรียนเลือกได 

8.  สงเสริมความคิดสรางสรรคของผูเรียน 

9.  เพิ่มทักษะในการประกอบอาชีพและนําไปใชในการประกอบอาชีพได 

10.  ใหความรูที่ตอเน่ืองและใหวิธีการศึกษาความรูไดดวยตนเองและพัฒนาตนเองได 
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11.  มียุทธวิธีที่บอกถึงการประเมินผลเมื่อนําหลักสูตรไปใช 

การฝกงานเปนสิ่งจําเปนสําหรับการเรียนการสอนในระดับอาชีวศึกษา การฝกงานเปน

การเรียนการสอนในภาคปฏิบัติของนักเรียน นักศึกษา  สถานศึกษาจึงตองมีอาคารที่เปนโรงฝกงาน 

เพื่อที่จะไดฝกทักษะตาง ๆ ที่จําเปนในการทํางานและการประกอบอาชีพ 

 

2.8  การพัฒนาหลักสูตร 

 2.8.1 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

   รูปแบบการพัฒนาหลกัสูตรของ พิสิฐ 

 พิสิฐ  (2531 : 33)  ไดสรุปรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมสําหรับชางอุตสาหกรรม ไว

ดังน้ี 

    1.  การหาความตองการของการฝกอบรม (Needs)  เปนการสํารวจหาความตองการ

หรือสภาพของปญหาแทจริงทีเ่กิดข้ึนในโรงงาน หรือสถานประกอบการ ไมวาจะเปนความตองการ

ทางดานเกี่ยวกบักระบวนการผลิต งานบุคคล หรือดานการจัดการ เปนตน 

    2.  การกําหนดวัตถุประสงค (Objectives) ในข้ันตอนน้ีเปนการกําหนดวัตถุประสงค

ของการจัดการฝกอบรม ไมใชวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

    3.  การออกแบบ (Design)  เปนข้ันตอนการออกแบบสวนตางๆ เกี่ยวกบัการจัดเตรียม

ขอมูลสําหรับการจัดการฝกอบรมใหกบัผูเขารับการฝกอบรม โดยมีข้ันตอนที่ละเอียด ดังน้ี 

     3.1  วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  กําหนดไดจากการวิเคราะหหัวเรื่อง หรือการ

วิเคราะหงาน จะไดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม หลังจากวิเคราะหหัวเรือ่งยอยหรอื งานยอยเรียบรอย

แลว และวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมใชเปนจุดสําหรับประเมนิผลการฝกอบรม 

     3.2  รายละเอียดของหลักสูตร ในสวนน้ีจะประกอบดวย 4 สวนดวยกัน ซึ่งทั้ง 4 

สวนน้ีจะมีความสัมพันธซึง่กันและกัน ดังน้ี 1)  เน้ือหา (Content)  เปนข้ันตอนการจัดเตรียมเน้ือหา

ใหสอดคลองกบัวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ไดวิเคราะหไป  2)  สื่อ (Media) เลือกสื่อใหสอดคลอง

และเหมาะสมกบัเน้ือหา และวัตถุประสงค รวมถึงการคํานึงถึงสิ่งตางๆ เชน อุปกรณสนับสนุนตางๆ 

3)  กิจกรรม (Activity)  กําหนดกิจกรรมระหวางการฝกอบรมใหกับผูเขารบัการฝกอบรม เชน การทํา

ใบแบบฝกหัด และการทําใบงาน เปนตน  4)  การประเมินผล (Evaluation)  ข้ันตอนการประเมินผล

ของชุดฝกอบรมที่ไดออกแบบไว ซึง่ไมใชการประเมินผลของกระบวนการฝกอบรม 
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    4.  การนําไปทดลองใช (Try-out)  เมื่อออกแบบชุดฝกอบรม (Curriculum Structure)  

แลวนําไปทดลองใชเพื่อหาความเหมาะสม เชน เวลา และภาษา ตลอดจนสื่อการสอน วามีคุณภาพ

อยางไร  

    5.  การนําไปใชเกบ็ขอมลู (Implementation) หลงัจากการทดลองใชและนํามา

ปรับปรงุแกไขเรียบรอยแลว จึงนําชุดฝกอบรมไปใชสําหรับการฝกอบรมจริงๆ 

    6.  การประเมินผลการฝกอบรม (Evaluation)  เปนการประเมนิผลที่กระบวนการ เชน 

ความสอดคลองเน้ือหากับวัตถุประสงค วิทยากรและการจัดการฝกอบรม 

    7.  การสรปุผล (Outcome)  หลังจากการประเมินแลว ใหสรปุผล ขอดี ขอเสีย พรอม

กับขอเสนอแนะ และนํามาปรับปรงุ 

     ในทุกๆ ข้ันตอนการพฒันาหลักสูตร จะมีการตรวจสอบและสามารถนําขอมลู

ยอนกลบั (Feedback) ไปปรับปรงุเปนระยะ  

   รูปแบบการพัฒนาหลกัสูตรของ เครือวัลย 

 เครือวัลย (2531: 64-69) กลาวถึง กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม

ประกอบดวยกจิกรรมหลกั 5 ประการ คือ 

  1) การกําหนดวัตถุประสงคของหลกัสูตร เปนการกําหนดความตองการที่จะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรบัการฝกอบรมวาจะใหเปนไปในลักษณะใดจึงจะสามารถแกไขปญหาได

การกําหนดวัตถุประสงคจะกําหนด 3 ระดับคือ วัตถุประสงคของหลกัสูตร วัตถุประสงคหมวดวิชา

และวัตถุประสงคของรายวิชา 

  2) การเลือก การจัดเน้ือหาวิชา และเทคนิคการฝกอบรม เน้ือหาวิชา หมายถึง 

เน้ือหาสาระความรู และประสบการณเรียนรู เปนข้ันตอนทีก่ําหนดวาผูเขารับการฝกอบรมควรมี

ความรู และประสบการณและการจัดลําดับความรูประสบการณน้ันเปนอยางไร จึงเกิดผลการ

ฝกอบรมที่สงูสุด 

  3) การนําเอาหลกัสูตรไปใช หมายถึง การใหผูบรหิารโครงการฝกอบรมเอาโครงการ

ของหลักสูตรไปฝกอบรมใหเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพ 

  4)  การประเมินผลหลักสูตร คือ การหาคําตอบวาหลกัสูตรสัมฤทธ์ิผลตามที่

วัตถุประสงคกําหนดไวหรือไม และมากนอยเพียงใด 

  5)  การปรบัปรุงหลักสูตร กระบวนการพฒันาหลักสูตรมีวัฏจักรเริม่ตนจากการ

กําหนดวัตถุประสงค เลือก และจัดเน้ือหาวิชาและประสบการณใหสอดคลองกับวัตถุประสงค นํา

หลักสูตรไปฝกอบรม ประเมินผลสัมฤทธ์ิการฝกอบรม และนําผลการประเมินไปใชในการปรบั

หลักสูตรเมือ่ปรับปรุงหลักสูตรแลวจึงกลับไปสูการปรับปรงุวัตถุประสงคการฝกอบรม 

 2.8.2  การจัดรูปแบบหลักสูตรแบบโมดูล 
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  โมดูล (Module)   เปนคําที่ทั่วโลกรูจักกันมานานนับศตวรรษ   ปจจุบันคําน้ีไดใช

แพรหลาย  ในหลายวงการ เชน สถาปตยกรรม  วิศวกรรม  คอมพิวเตอร  โทรคมนาคม ฯลฯ   

สําหรับการอาชีวศึกษาของไทยน้ัน  ก็ไดรูจักคําน้ีมาชานานแลว  ซึ่งความหมาย และแนวคิดของโมดูล

ที่ใชเปนรปูแบบของหลักสูตรหรือรายวิชาซึ่ง เรียกวา รายวิชาแบบโมดูล   (Modular  Course)  และ

รูปแบบของชุดการเรียน (Learning  Package)  ชนิดที่เรียกวาโมดูลแบบสมบรูณในตัว (Self – 

Contained Module)  
 

 คําวา  โมดูล (Module)  ในทางการศึกษาพิจารณาได  2  รูปแบบ  คือ  1) รูปแบบของ

สื่อ  2) รูปแบบของหลักสูตร  

 1.  นิยาม “โมดูล (Module)”  

 1) จาก  Cambridge International  Dictionary of  English   “โมดูล”  (Module)   

คือ หนวยหน่ึงของหนวยตางๆ  เมื่อรวมกันเขากันทําใหสําเร็จ  หลักสูตรที่สอนในวิทยาลัย หรือ

มหาวิทยาลัย 

 2)  จาก TLO   “โมดูล”  (Module)   คือ รูปแบบที่สรางข้ึนเพื่อรวบรวมขอกําหนด

ทางทฤษฎีและทางปฏิบัติที่ตองการและนําไปสูความสามารถในการปฏิบัติงานไดทันทีหลังจากสําเร็จ 

 3) “โมดูล”  (Module)  คือหนวยของการเรียนรู  (Academic  Unit   of  Study) ที่

เล็กที่สุด (ซึ่งอาจอยูโดยลําพัง หรืออาจสัมพันธกับหนวยที่ตองมีกอน หรือหนวยที่ตองมีรวมกัน  

pre/co- requisites) ซึ่งไดระบุหนวยกิต  กําหนดผลลัพธการเรียนรู  จัดไวที่ระดับ และมาตรฐาน

หน่ึง 

 4) จากขอกําหนดคุณลักษณะของโมดูล  (Module  specification)  เปนการเขียน

อธิบายหลักเหตุผล (rationale) จุดหมาย (aims)  ผลลัพธการเรียนรู  (Learning  outcomes)  

เน้ือหาวิชาเชิงวิชาการ  (Academic Subject  Content)  รายละเอียดของการเรียนการสอน  

(Learning  and  Teaching  Details)  รายละเอียดการประเมิน  (Assessment  Details) และ

ทรัพยากรการเรียนรู  (Learning Resource) ที่เกี่ยวของกับโมดูลที่ไดเจาะจงไวภายในโปรแกรมของ

การศึกษา  (Programe  of  Study)  
 

  2.  การจัดรูปแบบหลักสูตรแบบโมดูล 

 1) โมดูลขนาดใหญกวาเมื่อเทียบกับรายวิชาของหลักสูตร ปวช. และปวส. ซึ่งเนน

การรวมเน้ือหาวิชาไวหลายวิชา อาจเปนกลุมวิชาหรือหมวดวิชา  โมดูลแบบน้ีใชตัวกําหนดที่

คอนขางมากเปนตัวกําหนด  โดยครอบคลุมเวลาที่ใชในช้ันเรียน ซึ่งกําหนดไวไมมาก  เมื่อเทียบกบั

เวลาที่ใชในการเรียนรูนอกช้ันเรียน 

  2) โมดูลขนาดเทียบเทากับรายวิชาของหลักสูตร ปวช. และปวส. ซึ่งเปนการวัด

เน้ือหาวิชาเทียบเทากับรายวิชา  1  รายวิชา ของหลักสูตร ปวช. และปวส. โดยนับเปน  1 โมดูล  
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รูปแบบน้ีเหมาะสําหรับการเรียนการสอนที่มีตารางเรียนในสัปดาห เหมอืนกันตลอดทั้งภาคเรียนเวลา

เรียนของโมดูลแบบน้ีในแตละสปัดาหจึงมีไมมากนัก และใชเปนตัวกําหนดโดยคลอบคลมุเวลาที่ใชใน

ช้ันเรียนและอาจมกีารเรียนรูอื่นๆ  นอกช้ันเรียน  

  3) โมดูลขนาดเล็กกวาเมื่อเทียบกบัรายวิชาของหลกัสูตร ปวช. และปวส. ทําใหเปน

การวัดเน้ือหาเทากบ 1  หนวยในรายวิชาของหลักสูตร ปวช. และปวส. ทําใหเปนโมดูลมีขนาดพอดี

กับหนวย การเรียนการสอน  หัวขอ  งานเฉพาะดานความรู หรืองานเฉพาะดานทักษะ  (Unit  of  

study,  Topic, Knowledge  Task, or  Skill  Task) แตละโมดูลใชเวลาเรียน  ประมาณ 6 – 30 

ช่ัวโมง และมีหนวยกิต ประมาณ  0.5 – 2 หนวยกิต   โมดูลเหลาน้ีอาจประกอบกัน หรือรวมกันให

เปนรายวิชา หือจัดอยูโดยลําพัง   

 

ตัวอยางขอกําหนดคุณลักษณะของโมดูล  หรือขอกําหนดของโมดูล (Module  Specification) 

แบบที่  1  

(เปนแบบด้ังเดิม เหมาะสําหรับงานเฉพาะ  (Task) ใน DACUM  หรือจากการวิเคราะหงานข้ึนเอง) 

 

ตารางท่ี 2-9 ขอกําหนดคุณลักษณะของโมดูล 
 

ขอกําหนดคุณลักษณะของโมดูล (Module Specification) 

(สําหรับ 1 Task = 1 Competency Unit = 1 TPO  โดยเขยีน 1 Module) 

ชื่อโมดูล  (Module  Name) : 

ระยะเวลา (Duration) : 

รหัสโมดูล (Module Code) :  

ความมุงหมายของโมดูล (Module Purpose/Terminal Performance Objective) : เพ่ือให 

มาตรฐานสมรรถนะ (Competency Standard) :  

โมดูลท่ีตองเรียนกอน (Module Prerequisite) :  

สาระ (Content) :  

1. …………………………………………………….. 

2. …………………………………………………….. 

3. …………………………………………………….. 

4. …………………………………………………….. 
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ตารางท่ี 2-9  (ตอ) 
 

ขอกําหนดคุณลักษณะของโมดูล (Module Specification) 

(สําหรับ 1 Task = 1 Competency Unit = 1 TPO  โดยเขยีน 1 Module) 

วิธีการประเมินผล (Assessment Strategy) :  ใบงาน,  การมอบหมายงาน, การสอบขอเขียน 

สภาพการประเมิน (Assessment Condition) :  

           สถานท่ีปฏิบตัิงานจริง  หรือ สถานท่ีฝกงานซ่ึงคลายสถานท่ีปฏิบตังิานจริง ประกอบดวย เอกสารซ่ึงสรุป

ยอ/ หรือคูมือประจําสถานีงาน  คุณลักษณะเฉพาะ หรือมาตรฐานอุตสาหกรรม  นโยบาย และกระบวนการ

ทํางาน  (work  procedure) 

ผลลัพธการเรียนรู / กฤตกรรมยอย (Learning Outcome/Enabling Objective)  ท่ี 1 : สามารถ 

1. ระบุชื่อ หนาท่ีของสวนประกอบของ 

เกณฑประเมิน / เกณฑการปฏิบัตงิาน (Assessment  Criteria/Performance Criteria) : 

ผลลัพธการเรียนรู / กฤตกรรมยอย (Learning Outcome/Enabling Objective)  ท่ี 2 : สามารถ 

2. วางแผนการใชและจัดเตรียมเคร่ืองมือและวัสดุ (และอธิบายหลกัการเลือกใช) 

เกณฑประเมิน / เกณฑการปฏิบัตงิาน (Assessment  Criteria/Performance Criteria) : 

1) แผนการใชเคร่ืองมือและวัสดุไดเขียนระบุไวอยางชดัเจนเหมาะสม 

2) เคร่ืองมือ  เคร่ืองจักรและอุปกรณไดจัดเตรียมท้ังท่ีพรอมใชและท่ีรอคิวงาน 

3) วัสดุชิ้นงานและวัสดุชวยงานไดจัดเตรียมพรอมใชและสัมพันธกับการใชเคร่ืองมือ 

ผลลัพธการเรียนรู / กฤตกรรมยอย (Learning Outcome/Enabling Objective)  ท่ี 3 : สามารถ 

3. ดําเนินการ.................ตามขอกําหนด  (และอธิบายลําดับขั้นตอนการ........................) 

เกณฑประเมิน / เกณฑการปฏิบัตงิาน (Assessment  Criteria/Performance Criteria) : 

ผลลัพธการเรียนรู / กฤตกรรมยอย (Learning Outcome/Enabling Objective)  ท่ี 4 : สามารถ 

4. ตรวจสอบชิ้นงาน.................ตามขอกําหนดและสงมอบตามกรอบเวลา  (อธิบายการวัดและตรวจสอบ

.....................................) 

เกณฑประเมิน / เกณฑการปฏิบัตงิาน (Assessment  Criteria/Performance Criteria) : 

 

2.9  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 พัทธธีรา  รชดะไพโรจน(2553 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาขีด

ความสามารถในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตําบลปาแป อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 
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พบวา รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มี 5ข้ันตอน 

ไดแก ข้ันตอนที่ 1การวิเคราะหความตองการจําเปน ข้ันตอนที่ 2การสรางตัวแบบขีดความสามารถ 

ข้ันตอนที่ 3ออกแบบหลักสูตร ข้ันตอนที่ 4การนําไปปฏิบัติ และข้ันตอนที่ 5การวัดผลประเมินผล 

และเมื่อเปรียบเทียบ พบวา ขีดความสามารถในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศกอนและหลัง

การพัฒนามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ไพฑูรย สินลารัตน และคณะ(2553 : 110-118)  ไดศึกษากรอบคุณวุฒิแหงชาติ (National 

Qualification Framework) : กรณีศึกษากรอบคุณวุฒิทางการศึกษาของตางประเทศ พบวา โครงสราง

ของกรอบคุณวุฒิของประเทศไทย  ประกอบดวยองคประกอบหลัก คือ ระดับคุณวุฒิ หนวยกิต ระดับ

คุณวุฒิ และผลลัพธการเรียนรูแตละระดับ โดยผลลัพธการเรียนรูในภาพรวม ประกอบดวย 5มิติ ไดแก 

ความรู ความเขาใจ ทักษะการคิด  ทักษะการปฏิบัติ  ทักษะทางสังคมและความรับผิดชอบตอตนเองและ

สังคม โดยแตละมิติมีองคประกอบ ดังน้ี 

1) ความรูและความเขาใจ (Knowledge and Understanding) ประกอบดวย4มิติยอย 

ไดแก 

1.1) รูและเขาใจขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับศาสตรวิชาน้ัน 

1.2) รูและเขาใจหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับศาสตรวิชาน้ัน 

1.3) รูและเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับศาสตรวิชาน้ัน 

1.4) ความรูเชิงสหวิทยาการ 

2)  ทักษะเชาวปญญา (Cognitive Skills)  ประกอบดวย6 มิติยอย ไดแก 

 2.1) การคิดวิเคราะห 

 2.2) การคิดวิพากษ 

 2.3) การคิดสังเคราะห 

 2.4) การประยุกตหลักการ แนวคิด ทฤษฎีสู เชิงปฏิบัติตามคําแนะนําและใน

สถานการณที่ไมคาดการณ 

 2.5) การบูรณาการ 

 2.6) การคิดสรางสรรคและสรางนวัตกรรม 

3)  สมรรถนะ (Competence)  ประกอบดวย3มิติยอย ไดแก 

  3.1) ทักษะสวนบุคคล(Interpersonal Skills)  หมายถึง ทักษะการประยุกตและ

การปฏิบัติงาน ทักษะการสื่อสารและการทํางานเปนทีม ทักษะความเปนผูนํา ทักษะการบริหาร

จัดการและทักษะการวิจัย 

  3.2) ทักษะดานการสื่อสาร (Communication Skills) หมายถึง ทักษะการพูด การเขียน 

การอาน และทักษะการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร 
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  3.3) ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม หมายถึง ความรับผิดชอบ ความสามารถใน

การพึ่งพาตนเอง และความโปรงใส 

  3.4) คุณธรรมและจริยธรรมตอสังคมและตอวิชาชีพ (Ethic and Values) 

ประกอบดวย 4 มิติยอย ไดแก จริยธรรม คานิยม  ทัศนคติ และความมีศักด์ิศรีในวิชาชีพ 

 เอกพล  วงศเสรีและคณะ (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะของทรัพยากร

มนุษยในภาคธุรกิจบริการเพื่อเตรียมความพรอมรองรับประชาคมอาเซียน กรณีศึกษา กลุมจังหวัด

ภาคใตฝงอันดามัน : ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ และตรัง พบวา สมรรถนะในภาพรวมของธุรกิจ

บริการ มีความโดดเดน มีทักษะในการปฏิบัติงานวิชาชีพ สําหรับในอนาคตควรเพิ่มความโดดเดนใน

ความรูการทองเที่ยว ทักษะภาษาอังกฤษ และคุณลักษณะสวนบุคคลมีความย้ิมแยมแจมใส ในขณะที่

ชองวางสมรรถนะที่สําคัญ ประกอบดวย ความรูสุขภาพและความปลอดภัย ทักษะภาษาตางประเทศ

อื่น และคุณลักษณะสวนบุคคล ความตรงตอเวลา  

 วรวิชญ  จันทรฉายและอรุโณทัย พงษวาท, (2556) การสรางตัวแบบสมรรถนะสําหรับ

นักศึกษาแผนการเรียนรูรวมการทํางาน : รูปแบบสําหรับธุรกิจทองเที่ยวอิเล็กทรอนิกส มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาและสรางตัวแบบสมรรถนะ (Competency model) ที่จําเปนสําหรับนักศึกษาหลักสูตรการ

จัดการสมัยใหมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการทํางานดานธุรกิจการทองเที่ยวอิเล็กทรอนิกส ตัว

แบบสมรรถนะที่เขาไปฝกงานในดานการทองเที่ยวโดยตรง และกลุมพี่เลี้ยงผูดูแลนักศึกษาในสถาน

ประกอบการ ซึ่งดํารงตําแหนงผูจัดการหรือผูชวยผูจัดการตัวแบบสมรรถนะที่ได แบงออกเปน 3กลุม

สมรรถนะ คือ ความรู ทักษะ และทัศนคติและพฤติกรรม ผลการวิจัยพบวา ความรูที่สําคัญในธุรกิจ

การทองเที่ยวและบริการประกอบดวยความรูพื้นฐานเกี่ยวกับธุรกิจ ความรูเกี่ยวกับกระบวนการทางธุรกิจ 

และความรูพื้นฐานเกี่ยวกับงานในแตละแผนกของธุรกิจ (โดยเฉพาะแผนกที่นักศึกษาตองเขาไปทํางาน) 

ทักษะที่จําเปนในการทํางานธุรกิจน้ีคือ ทักษะดานภาษา ทักษะการมุงเนนบริการลูกคา ทักษะความ

เขาใจและหย่ังรูถึงความแตกตางทางดานวัฒนธรรม และทักษะการแกไขปญหา สวนทักษะในดาน IT ที่

สําคัญ จะเปนสวนของการใชงานซอฟทแวรเปนสวนใหญเชนการใช MS office การใชโปรแกรมดาน

กราฟก การใชโปแกรมเพื่อสรางสื่อ multi – media และการใช software package (ERP software) 

นอกจากน้ียังตองการใหนักศึกษาสามารถวิเคราะหความตองการของระบบเบื้องตน (ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ) เพื่อชวยพัฒนางานในแผนกได สวนในดานทัศนคติและพฤติกรรม งานวิจัยพบวา ความ

รักในงานบริการ ความคิดเชิงบวกการมีใจที่เปดกวางและการมีความเปนมืออาชีพเปนสิ่งสําคัญอันดับ

ตนๆ ในการทํางานในธุรกิจน้ี 

 อระนุช  โกศลและคณะ (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการดานการทองเที่ยวอยางย่ังยืน

เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวาประเทศไทยจะตองเตรียมความพรอมในทุก

ดานโดยเฉพาะอยางย่ิงดานการจัดการดานการทองเที่ยวเน่ืองจากในอดีตที่ผานมาอุตสาหกรรม
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ทองเที่ยวสรางช่ือเสียงและรายไดใหแกประเทศเปนอยางมากเมื่อเริ่มการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนมีแนวโนมวาจํานวนนักทองเที่ยวจะเพิ่มปริมาณมากข้ึนประเทศไทยจึงควรใหความสนใจและ

เตรียมความพรอมดานการทองเที่ยวโดยเฉพาะดานนโยบายและการจัดการควรหันมาใหความสนใจ

การจัดการดานการทองเที่ยวอยางย่ังยืนโดยการกําหนดแนวทางการใชประโยชนและการพัฒนา

ทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อการใชทรัพยากรอยางชาญฉลาดและยังคงรักษาเอกลักษณของธรรมชาติ

และวัฒนธรรมไวหรือเพื่อใหเกิดผลกระทบนอยที่สุดซึ่งการจัดการดานการทองเที่ยวย่ังยืนจะตอง

คํานึงถึงการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนทั้งหนวยงานราชการองคกรภาคเอกชนเครือขายตางๆและ

โดยเฉพาะอยางย่ิงประชาชนในทองถ่ินและการพัฒนาเศรษฐกิจของทองถ่ินควบคูกันนอกจากน้ียังควร

พิจารณาและทบทวนถึงผลงานดานวิชาการและการวิจัยที่ผานมาในประเด็นที่เกี่ยวของอันจะเปน

ประโยชนตอการพัฒนาการทองเที่ยวซึ่งจะนําไปสูการจัดการดานการทองเที่ยวอยางย่ังยืนตอไป 

 ศิรินันทน และคณะ (2559 : 235-236) ไดทําการวิจัยเรื่อง แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ

การจัดการทองเที่ยวอําเภอวังนํ้าเขียวจังหวัดนครราชสีมา พบวา สิ่งดึงดูดใจดานทรัพยากรธรรมชาติ

สิ่งอํานวยความสะดวกที่มีใหบริการอยางเพียงพอและการเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดอยางรวดเร็วและ

สะดวกเปนปจจัยที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวในพื้นที่2) ศักยภาพการจัดการทองเที่ยว

ในปจจุบันมีทรัพยากรทองเที่ยว 2 ประเภทไดแกทรัพยากรทองเที่ยวเชิงธรรมชาติและทรัพยากร

ทองเที่ยวเชิงเกษตรมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบคือที่พักแรมรานอาหารและธุรกิจนําเที่ยวแตรถ

รับจาง/รถโดยสารมีใหบริการคอนขางนอยอีกทั้งในขณะน้ีพื้นที่มีปญหาเกี่ยวกับการบุกรุกที่ดินโดย

ภาคเอกชนแตนักทองเที่ยวสวนใหญกลับมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานทางทองเที่ยวในระดับ

มาก 3) แนวทางในการจัดการทองเที่ยวแบบมีสวนรวมทั้งหมด 6 ดานไดแกดานทรัพยากรทองเที่ยว

ควรออกระเบียบขอบังคับเพื่อเนนการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยวควร

จัดระบบคมนาคมและการสัญจรใหชัดเจนพรอมกับทําปายบอกทางใหถูกตองและติดต้ังเปนระยะดาน

สิ่งอํานวยความสะดวกควรจัดใหมีการบริการที่ครอบคลุมและทั่วถึงดานความปลอดภัยควรจัดระบบ

รักษาความปลอดภัยในแตละแหลงทองเที่ยวดานความสามารถในการรองรับของพื้นที่ควร

ทําการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเที่ยวแตละแหงเพื่อใหงายตอการบริหาร

จัดการและดานการมีสวนรวมของชุมชนควรใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการเปนสวนหน่ึงของการ

จัดการแหลงทองเที่ยวโดยการจัดต้ังเปนคณะกรรมการดําเนินการวางแผนการกําหนดแนวปฏิบัติการ

ติดตามและประเมินผลการดําเนินการตางๆเกี่ยวกับการทองเที่ยวในพื้นที่ 

 ชลดา มงคลวนิชและคณะ (2560 : 50 ) ไดทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรที่

ขาดแคลนในอุตสาหกรรมไมซกรณีศึกษา : สถานที่จัดงานประเภทโรงแรมมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) 

แนวทางการพัฒนาบุคลากรที่ขาดแคลนในอุตสาหกรรมไมซของสถานที่จัดงานประเภทโรงแรม 2) 

ตําแหนงงานที่ขาดแคลนและปญหาการขาดแคลนบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซของสถานที่จัดงาน

ประเภทโรงแรมพบวา สถานที่จัดงานประเภทโรงแรมในอุตสาหกรรมไมซยังคงขาดแคลนบุคลากร
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หลายตําแหนงโดยตําแหนงที่ขาดแคลนมากที่สุดคือพนักงานตอนรับสวนหนา (Receptionist) และ

พนักงานตอนรับและบริการ (Guest Service Agent) รองลงมาคือพนักงานขาย (Sales) และแมบาน 

(Housekeeper) สําหรับแนวทางในการพัฒนาบุคลากรที่ขาดแคลนในอุตสาหกรรมไมซในธุรกิจ

โรงแรมควรใหความสําคัญในเรื่องตางๆดังน้ี 1) การจัดอบรมดานภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 2) จัด

อบรมดานธุรกิจบริการเนนเรื่องการมีจิตบริการ (Service Mind) 3) จัดอบรมดานธุรกิจไมซโดย

สงเสริมใหบุคลากรไดเขารวมอบรมสัมมนาทางธุรกิจไมซเพื่อเพิ่มความรูความเขาใจในการทํางานใหดี

ย่ิงข้ึน 

 ฉัฐชสรณ  กาญจนศิลานนท (2554) ไดทําการวิจัยเรื่องคุณภาพบริการ : ความจําเปนของ

การพัฒนาคุณภาพบุคลากรในธุรกิจโรงแรม. การพัฒนาคุณภาพการใหบริการของบุคลากรในธุรกิจ

โรงแรมเปนแนวทางสําคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของแรงงานไทย และเปน

แนวทางที่จะชวยลดแรงกดดันตอความจําเปนที่ธุรกิจโรงแรมจะตองแขงขันกันเองภายในประเทศ 

และปญหาการแขงขันกันในระดับภูมิภาคอาเซียนที่คาดวากําลังจะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกล ดวยเหตุ

ของการเอื้ออํานวยใหประเทศในกลุมสมาชิกสามารถเคลื่อนยายแรงงานวิชาชีพระหวางประเทศ

สมาชิกไดงายข้ึนจากการที่ประเทศไทยกําลังมุงสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการเปดเขตการคา

เสรีของธุรกิจภาคบริการในป พ.ศ. 2558 ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและรีสอรทในประเทศไทยควร

ตระหนักและต่ืนตัวตอแนวคิดน้ีที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพของการใหบริการผานการ “พัฒนาและ

ฝกอบรม”บุคลากรแทนแนวคิดเดิมที่ตองการเพียงการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและให

ความสําคัญกับบุคลากรในฐานะของลูกคาภายในโรงแรม ไมใชเปนเพียงลูกจางคนหน่ึงเทาน้ัน โดย

เช่ือวาบุคลากรผูใหบริการที่มีคุณภาพเปนที่มาของการบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งเปนสิ่งที่จะทําใหธุรกิจ

โรงแรมประสบความสําเร็จและสามารถอยูรอดได ฉะน้ัน "การพัฒนาคุณภาพการบริการ" จึงเปนสิ่งที่

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมควรตองนํามาปฏิบัติอยางจริงจังเพื่อใหเกิดความทัดเทียมและสามารถ

แขงขันไดในระดับสากล 
 

 เอกพล  วงศเสรีและคณะ (2557.)ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะของทรัพยากร

มนุษยในภาคธุรกิจบริการเพื่อเตรียมความพรอมรองรับประชาคมอาเซียน กรณีศึกษา กลุมจังหวัดภาคใต

ฝงอันดามัน: ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่และตรัง  ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจการบิน มี

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในปจจุบันมากคือ การศึกษาตอ และการพัฒนาตนเอง สําหรับอนาคต

ควรจะเปนการพัฒนาตนเอง และการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เปนไปในลักษณะเดียวกัน ในสวนของ

ชองวางการพัฒนาสมรรถนะที่สําคัญ ธุรกิจโรงแรมเปนรูปแบบทัศนศึกษา สวนธุรกิจการบินเปน

รูปแบบการใชสถานการณจําลองสมรรถนะในภาพรวมของธุรกิจบริการ พบวา ธุรกิจโรงแรมใน

ปจจุบัน โดดเดนในความรูการทองเที่ยว ทักษะการจัดหองพักและปูเตียง คุณลักษณะสวนบุคคล มี

ความย้ิมแยมแจมใส สําหรับธุรกิจโรงแรมในอนาคต ควรมีความโดดเดนในความรูการทองเที่ยว 

ทักษะภาษาอังกฤษ และคุณลักษณะสวนบุคคล มีความย้ิมแยมแจมใส ขณะที่ชองวางสมรรถนะที่
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สําคัญ ประกอบดวย ความรูสุขภาพและความปลอดภัย ทักษะภาษาตางประเทศอื่น และคุณลักษณะ

สวนบุคคล ความตรงตอเวลา ดวยเหตุน้ี ภาครัฐควรมีการเตรียมความพรอม โดยบูรณาการความ

รวมมือกับภาคธุรกิจเอกชนในเรื่องภาษาและการสื่อสาร จิตใจในการใหบริการ การทํางานขาม

วัฒนธรรม สุขภาพและความปลอดภัย โดยมีการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูเสมอ ดวย

วิธีการที่หลากหลาย และเหมาะสมกับแตละบุคคล ใชวิทยากรที่มีความถนัดเฉพาะทาง การเรียนรู

จากประสบการณจริง และใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู เพื่อใหทรัพยากรมนุษยมีสมรรถนะ

การปฏิบัติงานในธุรกิจบริการ สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน ไดคุณภาพ มาตรฐาน 

เปนที่ยอมรับ และรองรับประชาคมอาเซียน 

 อรวรรณ  ภาสุระอารีย (2553) ไดศึกษาความตองการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของ

พนักงานบัญชีในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ

พัฒนาทักษะทางวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับมาก ทักษะทางปญญา ไดแก พัฒนาความรู ความเขาใจ

เกี่ยวกับหลักการบัญชี ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน  ไดแก พัฒนาทักษะดาน

เทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรมMicrosoft office Word Excel ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  

ไดแก พัฒนาความสามารถในการจัดการบริหารตนเอง  ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ

สื่อสาร  ไดแก พัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม  ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ ไดแก 

พัฒนาเรื่องการตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ 
 

 วีระยุทธ  สุดสมบูรณ (2548) ไดศึกษาการบริหารอาชีวศึกษาตามกรอบแนวคิด “ปญจะ

ปฏิรูป” ของผูบริหารสถานศึกษาสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งผลการศึกษามีขอคนพบ

ไวหลายประการหน่ึง ดังน้ี ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหผูปกครอง ชุมชนและสถาน

ประกอบการเขามามีสวนรวมในการจัดกระบวนการเรียนรู ผลักดันใหครูผูสอนนํานวัตกรรมการ

เรียนรูที่ทันสมัยมาประยุกตใชและควรมีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง โดยเนนความเช่ือมโยง

กับมาตรฐานสมรรถนะอาชีพเปนหลัก  ผูบริหารสถานสนับสนุนการวิจัยตลาดแรงงานและอาชีพเพื่อ

สนับสนุนการพัฒนานโยบายและแผนงานโครงการผลิตกําลังคนทางอาชีวศึกษาใหเปนไปในทิศทาง

เดียวกันกับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ อันที่จะไมทําใหเกิดการสูญเปลาทางการลงทุนทางการ

ศึกษา  สถานศึกษาควรมีจัดทําเผยแพรขอมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหาร การบริการ และการ

ประชาสัมพันธ โครงการที่จะชวยแกปญหาใหชุมชน ซึ่งจะชวยสรางภาพลักษณที่ดีและประชาชน

สามารถเขาใจในพันธกิจของสถานศึกษา อีกทั้งยังเปนศูนยกลางการกระจายนโยบายของภาครัฐลงสู

ในระดับชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทางหน่ึง  สถานศึกษาควรมีการจัดระบบเครือขาย

สารสนเทศเช่ือมโยงกับสถานศึกษาอื่น และสวนกลางเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลเทคโนโลยีอันทีจ่ะ

ชวยใหมีการสรางเครือขายสารสนเทศทางการศึกษาที่จะแสวงหาความรวมมือ ความชวยเหลือเพื่อ

สงเสริมสนับสนุนงานการศึกษาของสถานศึกษาไดดีย่ิงข้ึน 
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 นฤมล  ดวงแสงและคณะ (2551) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารการอาชีวศึกษาภายใต

พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา 2551 ผลการวิจัยพบวา สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา ในเขตจัดต้ังสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 มีสภาพปจจุบัน

ปญหาในการปฏิบัติดานแนวทางการจัดการศึกษา ดานแผนการผลิตและพัฒนากําลังคน และดานการ

ประสานงานความรวมมือระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ อยูในระดับปานกลาง สวนดาน

งบประมาณสนับสนุนดานองคองคประกอบที่สงผลตอการบริหารที่มีประสิทธิภาพ ดานการควบคุม

คุณภาพที่มีมาตรฐานการอาชีวศึกษา ดานเงื่อนไขที่จําเปนตอการขับเคลื่อน และดานการจัดต้ัง

สถาบันการอาชีวศึกษาอยูในระดับมาก  สวนความตองการ มีความตองการในระดับมากทุกดาน 

ปญหาสําคัญที่พบ คือ ขาดการมีสวนรวมของภาคสวนที่เกี่ยวของในการจัดการอาชีวศึกษาโดยเฉพาะ

ความรวมมือกับสถานประกอบการ ขาดความรวมมือในการวางแผนผลิตและพัฒนากําลังคนระดับ

อาชีวศึกษา ขาดกฎหมายรองรับการจัดการอาชีวศึกษาและการฝกงาน องคประกอบหลักในการ

บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาที่มีประสิทธิผล มี 8 ดาน คือ 1) ดานแนวทางการจัดการศึกษา 2) ดาน

การวางแผนการผลิตและพัฒนากําลังคน 3) ดานการประสานความรวมมือระหวางสถานศึกษากับ

สถานประกอบการ 4) ดานงบประมาณสนับสนุน 5) ดานองคประกอบที่สงผลตอการบริหารที่มี

ประสิทธิผล 6) ดานการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการอาชีวศึกษา 7) ดานเงื่อนไขที่จําเปนตอการ

ขับเคลื่อน และ 8) ดานการจัดต้ังสถาบันการอาชีวศึกษา การสงเสริม การดําเนินงาน คือ การให

ความกาวหนากับบุคลากร การสนับสนุนงบประมาณคาใชจายในการบริหารจากสวนกลาง และการ

จัดสรรงบประมาณสนับสนุนสงเสริมจากสถานประกอบการและหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัด

การศึกษาอาชีวศึกษา 

 งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตร 

 วัลลภ  พัฒนพงศ (2554)การสรางหลักสูตรฝกอบรมนักพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมสมรรถนะ

อาชีพ ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 1) การประเมินสภาวะแวดลอม พบวา ผูทรงคุณวุฒิสัมมนากลุม มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบหลักสูตรฝกอบรม ในภาพรวมหลักสูตรฝกอบรมมีความเหมาะสมในระดับมาก

ที่สุด 2) การประเมินปจจัยเบื ้องตน พบวาผู เชี่ยวชาญ ประเมินเกี ่ยวกับความเหมาะสมของ

หลักสูตรฝกอบรม ในภาพรวมหลักสูตรฝกอบรมมีความเหมาะสมในระดับมาก และการประเมิน

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับความสอดคลองของหลักสูตรฝกอบรมภาพรวมมีความสอดคลอง

กันทุกรายการ และประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมนักพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมสมรรถนะอาชีพ

ไปใชฝกอบรม โดยนําหลักสูตรไปทดลองใชกับกลุมทดลอง กับนักพัฒนาหลักสูตร มีผลการหา

ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมมีคะแนนจากการทําแบบฝกหัดรอยละ 85.49และมีคะแนนจาก

การทําแบบทดสอบรอยละ 84.49 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดรอยละ 80/803) การประเมินกระบวนการ 

พบวาหลักสูตรฝกอบรมมีประสิทธิภาพ 86.61/81.65สูงกวาเกณฑที่ ต้ังไว และผลการประเมิน

ภาคปฏิบัติของผูเขารับการฝกอบรม มีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 77.52 มากกวาเกณฑที่กําหนดไวรอยละ 
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75 และผลการประเมินความคิดเห็นหลังจากการฝกอบรมนักพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมสมรรถนะ

อาชีพ มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก  4) การประเมินผลผลิต  พบวาผลการประเมินความ

คิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการฝกอบรมนักพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมสมรรถนะอาชีพ มีความคิดเห็น

ในภาพรวมอยูในระดับมาก และการประเมินผลงานของผูเขารับการฝกอบรม หลังจากที่ผานการ

ฝกอบรม โดยผลการประเมินในภาพรวมมีผลงานคิดเปนรอยละ 93.85 

 

2.10  กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใชในการวิจัย 

      จากหลักการและแนวคิดตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรดาน

การทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาและโครงการยอยที่ 2 ที่

มุงเนน 1) ศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และ

พังงา 2) ศึกษาความพรอมของสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลัก

ของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ และ3) กําหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลัก

ของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-3 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักตามกรอบ MRA 

แนวทางการพฒันาขีดความสามารถหลกัของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 

ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

การประเมินความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในการพฒันาบุคลากร 

ทางการทองเที่ยวและบริการดานทักษะวิชาชีพ 

 

 

(ราง) หลกัสูตรการเพิ่มขีดความสามารถหลักของ

บุคลากรทางทางการทองเที่ยวและบริการ 

สังเคราะหรวมกบัผูประกอบการ 

หลักสูตรการเพิ่มขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 

ผู้ เรียน ศิษย์เก่า ครู ผู้ทรงคณุวฒุิ 
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บทท่ี 3 

การดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและ

บริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาขีด
ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 2) เพื่อศึกษาความพรอมของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 
และ3) เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและ
บริการ เพื่อใหการวิจัยครั้งน้ีไปสูเปาหมายจึงไดกําหนดวิธีการศึกษา ดังน้ี 

  3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
  3.1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากร

ทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา มีดังน้ี 

    3.1.1.1  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู ความสามารถและ

ประสบการณเกี่ยวของกับการบริหารงานดานโรงแรมและดานการทองเที่ยว ไมนอยกวา 10 ปหัวหนา

สาขาวิชาการโรงแรมและธุรกิจทองเที่ยวของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาเพื่อ

พิจารณาตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 

    3.1.1.2  กลุ ม ตัวอย าง  ไดแก  ผูทรง คุณวุฒิที่ มีความรู  ความสามารถและ

ประสบการณเกี่ยวของกับการบริหารงานดานโรงแรมและดานการทองเที่ยวไมนอยกวา 10 ปหัวหนา

สาขาวิชาการโรงแรมและการจัดการธุรกิจทองเที่ยวของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และ

พังงา โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  แบงเปน 2 กลุม ๆ ละ 15 คน ดังน้ี   

กลุมที่ 1 ผูทรงคุณวุฒิดานการโรงแรมไดแก  ผูจัดการฝายบุคคล หัวหนาฝาย

ฝกอบรม  สถานประกอบการในจังหวัดกระบี่และพังงา  นายกสมาคมโรงแรมจังหวัดกระบี่ หรือ

ตัวแทน  นายกสมาคมโรงแรมจังหวัดพังงา หรือตัวแทน  หัวหนาสาขาวิชาการโรงแรมและบริการ 

วิทยาลัยเทคนิคกระบี่หัวหนาสาขาวิชาการโรงแรมและบริการ วิทยาลัยเทคนิคพังงาหัวหนาสาขาวิชา

การโรงแรมและบริการ วิทยาลัยการอาชีพอาวลึกหัวหนาสาขาวิชาการโรงแรมและบริการ วิทยาลัย
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การอาชีพตะกั่วปา  ผูแทนสถานประกอบการดานโรงแรม จังหวัดกระบี่ จํานวน 3 แหง และผูแทน

สถานประกอบการดานโรงแรม จังหวัดพังงา จํานวน 3 แหง 

  กลุมที่ 2 ผูทรงคุณวุฒิดานการทองเที่ยว ไดแกผูอํานวยการการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย สํานักงานจังหวัดภูเก็ต หรือผูแทน ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย สํานักงานจังหวัดกระบี่ หรือผูแทน ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัด

พังงา หรือผูแทน กรมการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต หรือผูแทน กรมการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ หรือ

ผูแทน กรมการทองเที่ยวจังหวัดพังงา หรือผูแทน  หัวหนาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 

วิทยาลัยเทคนิคกระบี่หัวหนาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว วิทยาลัยเทคนิคพังงา หัวหนา

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ หัวหนาสาขาวิชาการ

โรงแรมและบริการ วิทยาลัยการอาชีพคลองทอมผูแทนสถานประกอบการดานการทองเที่ยว จังหวัด

กระบี่ จํานวน 2 แหง และผูแทนสถานประกอบการดานการทองเที่ยว จังหวัดพังงา จํานวน 2 แหง  

  3.1.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

ตอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการมีดังน้ี  

    3.1.2.1 ประชากร ที่ใชในการศึกษา มีจํานวน 4 กลุม ดังน้ี 

      กลุมที่ 1 ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาครูและบุคลากรของสถานศึกษา 

อาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา ที่เปดสอนในสาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจทองเที่ยว จํานวน 8 แหง ไดแก วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ วิทยาลัยเทคนิคพังงา วิทยาลัยเกษตร

และเทคโนโลยีกระบี่ วิทยาลัยสารพัดชางกระบี่ วิทยาลัยการอาชีพอาวลึก วิทยาลัยการอาชีพคลอง

ทอมวิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปา วิทยาลัยการอาชีพทายเหมือง จํานวน 120 คน   

      กลุมที่ 2 ไดแกศิษยเกาหรือผูสําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่

ทํางานในสถานประกอบการดานการทองเที่ยวและโรงแรมในจังหวัดกระบี่และพังงา  
      กลุมที่ 3 ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการหรือผูมีประสบการณดานการ
ทองเที่ยวและบริการ จํานวน 30 คน   
      กลุมที่ 4 ไดแก นักเรียนนักศึกษาในประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจงัหวัดกระบี่และพังงา จํานวน 1,357 คน  

    3.1.2.2  กลุมตัวอยางมีจํานวน 4 กลุม ดังน้ี 
      กลุมที่ 1 ไดแก ครูและบุคลากรของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่

และพังงา ที่เปดสอนในสาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวจํานวน 8 แหง 

ไดแก วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ วิทยาลัยเทคนิคพังงา วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ วิทยาลัย

สารพัดชางกระบี่ วิทยาลัยการอาชีพอาวลึก วิทยาลัยการอาชีพคลองทอม วิทยาลัยการอาชีพตะกั่ว

ปา วิทยาลัยการอาชีพทายเหมืองคณะผูวิจัยจะศึกษาจากประชากรทั้งหมด 120 คน  
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  กลุมที่ 2 ไดแก ศิษยเกาหรือผูสําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษา

ที่ทํางานในสถานประกอบการดานการทองเที่ยวและโรงแรมในจังหวัดกระบี่และพังงา โดยใหประเมนิ

หลักสูตรการเรียนการสอนในสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการ

ทองเที่ยวและบริการของผูสําเร็จการศึกษาระดับอาชีวศึกษา ตอการทํางานในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว โดยทราบวามีจํานวนมากแตไมทราบจํานวนที่แนนอน จึงใชสูตรหาจํานวนขนาดตัวอยาง

แบบไมทราบจํานวนประชากร (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป, 2547) ดังน้ี  
 

 
 

เมื่อ n = จํานวนขนาดตัวอยาง 
 p = คาสัดสวนที่ตองการสุม (กําหนดเทากับ 0.40) 
 z = คาคะแนนมาตรฐาน ณ ระดับความเช่ือมั่นที่กําหนดไว (= 1.96 เมื่อ 
กําหนดคาความเช่ือมั่นในการทดสอบคือ 95 %) 

 e = คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนได (= 0.05 หรือ 5 %) 
  ดังน้ัน ขนาดตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ีคํานวณไดดังน้ี  
 

 
 
 ดังน้ัน คณะผูวิจัยจะเกบ็ขอมูลจากผูทีจ่บการศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่

ทํางานในธุรกจิทองเที่ยวในจงัหวัดกระบี่และพงังาจํานวนไมนอยกวา 369 คน  

     กลุมที่ 3 ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการหรือผูมีประสบการณดานการ
ทองเที่ยวและบริการคณะผูวิจัยจะเลือกผูใหขอมูลจากผูเช่ียวชาญ นักวิชาการหรือผูมีประสบการณ
ดานการทองเที่ยวและบริการ จํานวนไมนอยกวา 30 คน  
     กลุมที่ 4 ไดแก นักเรียนในสาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจทองเที่ยวของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีจํานวนทั้งสิ้น 1,357 คน ผูวิจัย
จะเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงดังน้ันจึงคํานวณขนาดตัวอยางดวยวิธีการของ Yamane (1967) 
ดังน้ี   
 

 
 
โดย  N = จํานวนนักเรียนในสาขาการทองเที่ยวและบริการ จํานวน 1,357  คน 
 e = คาความคลาดเคลื่อนในการวิจัย คือ 0.05 
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แทนคา  =    1,357         =  308.94 

     1+(1,357x0.052) 

 

 ดังน้ัน คณะผูวิจัยจะเก็บขอมูลจากนักเรียนในสาขาวิชาการทองเที่ยวและบริการไมนอยกวา 
309 คน  
 

3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 คณะผูวิจัยไดสรางและหาคุณภาพเครื่องมือดังน้ี  

  3.2.1 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาขีดความสารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและ
บริการในจังหวัดกระบี่และพังงา มีดังน้ี 

    3.2.1.1  แบบสัมภาษณสถานประกอบการ ดานการโรงแรมและดานการทองเที่ยวมี
ข้ันตอนดังน้ี 

     1) ศึกษาขอมูลเกี่ยวกบัสมรรถนะหลัก (Core Competencies) และสมรรถนะ
ทั่วไป Generic Competencies) ตามมาตรฐานสมรรถนะรวมวิชาชีพสําหรับการทองเที่ยวอาเซียน 
ตามกรอบ MRA สาขาธุรกจิโรงแรม 4 แผนก ประกอบดวย แผนกตอนรับ แผนกแมบานแผนกอาหาร  
และแผนกอาหารและเครื่องด่ืม จํานวน 23 ตําแหนง สาขาธุรกิจทองเที่ยว ประกอบดวย แผนกธุรกิจ
นําเที่ยวและแผนกดําเนินการทองเที่ยว จํานวน 9 ตําแหนง รวม 32 ตําแหนงงาน มาเปนกรอบในการ
สรางแบบสัมภาษณ จํานวน 2 ชุด คือแบบสัมภาษณสถานประกอบการ ดานการโรงแรม และแบบ

สัมภาษณสถานประกอบการ สาขาการทองเที่ยว มีรายละเอียดดังน้ี 

    แบบสัมภาษณ แบงออกเปน 3  ตอน ประกอบดวย  
      ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 
      ตอนที่ 2 สมรรถนะหลัก (Core Competencies) และสมรรถนะทั่วไป 
(Generic  Competencies) ของบุคลากรดานการโรงแรมและบริการตามความตองการของสถาน
ประกอบการในจังหวัดกระบี่และพังงาชนิดมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) 5 ระดับตามวิธี

ของลิเคิรท (Likert)   (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2541:167) ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ
สมรรถนะตาง ๆสาขาการโรงแรม จํานวน 23 ตําแหนงและสาขาการทองเที่ยว จํานวน 9 ตําแหนง 
โดยมีคาตัวเลขเปนเกณฑในการพิจารณาระดับความตองการสมรรถนะ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
ดังน้ี 
    ระดับ  5  หมายถึงความตองการสมรรถนะอยูในระดับ  มากที่สุด 

    ระดับ  4  หมายถึงความตองการสมรรถนะอยูในระดับ  มาก 

    ระดับ  3  หมายถึงความตองการสมรรถนะอยูในระดับ  ปานกลาง 

    ระดับ  2  หมายถึงความตองการสมรรถนะอยูในระดับ  นอย 

    ระดับ  1  หมายถึงความตองการสมรรถนะอยูในระดับ  นอยที่สุด 
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 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมหรือขอเสนอแนะ เปนแบบสอบถามชนิด

ปลายเปด (Open ended question)  

     2) นํารางแบบสัมภาษณเสนอตอที่ปรึกษาโครงการวิจัยตรวจสอบความตรงของ
ขอคําถามแลวดําเนินการแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะและจัดทําแบบสัมภาษณฉบับจริง 

   3.2.1.2 แบบสังเคราะหตัวช้ีวัดดานขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการ
ทองเที่ยวและบริการตามกรอบ MRA ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักของ
บุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการโดยการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ มีรายละเอียด 

ดังน้ี 
  1) ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก (Core Competencies) และสมรรถนะ

ทั่วไป Generic Competencies) ตามมาตรฐานสมรรถนะรวมวิชาชีพสําหรับการทองเที่ยวอาเซียน

ตามกรอบ MRA สาขาธุรกิจโรงแรม 4 แผนก ประกอบดวย แผนกตอนรับ แผนกแมบานแผนกอาหาร

และแผนกอาหารและเครื่องด่ืม จํานวน 23 ตําแหนงสาขาธุรกิจทองเที่ยว ประกอบดวย แผนกธุรกิจ

นําเที่ยวและแผนกดําเนินการทองเที่ยว จํานวน 9 ตําแหนง รวม 32 ตําแหนงงาน  

  2) ศึกษาจากคูมือผูอบรมสมรรถนะหลัก (Core Competencies) และสมรรถนะ

ทั่วไป Generic Competencies) ที่อาเซียนจัดทําข้ึน ตามขอตลกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติ

บุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวอาเซียน ของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (Australian AID)  

  3) สัมภาษณผูจัดการฝายบุคคล และหัวหนาฝายฝกอบรมของผูประกอบการดาน

โรงแรม ในจังหวัดภูเก็ต กระบี่ และพังงา รวมจํานวน 15 แหง  และผูจัดการบริษัทนําเที่ยวในจังหวัด

ภูเก็ต กระบี่และพังงา จํานวน 15 แหง  เกี่ยวกับสมรรถนะที่ตองการของตําแหนงงานตาง ๆ พบวา

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) และสมรรถนะทั่วไป Generic Competencies) บุคลากร

ดานการทองเที่ยวและบริการ ของทุกตําแหนงงานที่สถานประกอบการตองการมีสอดคลองกับ

สมรรถนะตามกรอบ MRA นอกจากน้ีสถานประกอบการ ประกอบดวยผูจัดการฝายบุคคล และ

หัวหนาฝายฝกอบรมในสถานประกอบการดานการทองเที่ยวและโรงแรม สวนใหญมีความตองการขีด

ความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงาเพิ่มเติม ไดแก 

1) ทัศนคติเชิงบวก  2) การมีจิตวิญญาณบริการ หรือใจรักบริการ 3) ขยันและอดทน และ 4) มี

คุณลักษณะความเปนไทย เชน การไหว ย้ิมแยม แจมใส  เปนตน 

  4) วิเคราะหสมรรถนะตามหลักสูตรรายวิชาของประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

และวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) สาขาวิชาการโรงแรมและบรกิาร สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว ของ

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.)  

  5) สังเคราะหขอมูลตามขอ1) ถึง 4)  ดวยวิธี Matrix Data Analysis 

  6) เสนอตอที่ปรึกษาโครงการวิจัยตรวจสอบแกไข ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ  
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  7) ประเมินความเหมาะสมการดําเนินการศึกษาขอมลูเกี่ยวกับขีดความสามารถ

หลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ สาขาการโรงแรมและสาขาการทองเที่ยว ตามความ

คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ มีความเหมะสมทกุรายการ คิดเปนรอยละ 100  

 

   3.2.1.3 เอกสารประกอบการประชุมกลุมยอย ไดแก  

   1) โครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการ

ทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

   2) แบบสงัเคราะหตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและ

บริการตามกรอบ MRA   

     3) แบบประเมินความเหมาะสมการดําเนินการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับขีด
ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ สาขาการโรงแรมตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒ ิ

     4) แบบประเมินความเหมาะสมการดําเนินการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับขีด
ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ สาขาการทองเที่ยว ตามความคิดเห็น
ของผูทรงคุณวุฒ ิ
     5) แบบประเมินขีดความสามารถหลกัของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ
สาขาการโรงแรมตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
     6) แบบประเมินขีดความสามารถหลกัของบุคลากรทางการทองเที่ยว สาขาการ

ทองเที่ยวตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
 
 3.2.2 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีด
ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ มีดังน้ี 

  ในการเก็บขอมูลดวยวิธีการเชิงคุณภาพโดยอาศัยรูปแบบการสัมภาษณแบบกึ่ง
โครงสราง (Semi-Structured Interview) และประชุมกลุมยอยระดมความคิดเห็นทีเ่กี่ยวของกับความ

พรอมในการจัดการเรียนการสอนสาขาการทองเที่ยวและบริการ เชน ดานการบริหารทั่วไปดานผูเรียน 
และดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนที่มีผลตอการพัฒนาขีดความสามารถหลัก
ของบุลากรทางการทองเที่ยวและบริการเพื่อรองรับภาวะการจางงานในสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
คณะผูวิจัยจะใชสมุดจดบันทึกภาคสนามเครื่องบันทึกเสียง และวีดิทัศน  กลองถายรูปในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  

  สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณกับครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา ศิษยเกาที่สําเร็จ

การศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่ทํางานในสถานประกอบการดานการทองเที่ยวและโรงแรมในจังหวัด
กระบี่และพังงา และผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการหรือผูมีประสบการณดานการทองเที่ยวและบริการ ผูวิจัย
จะใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล มีรายละเอียด ดังน้ี 
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   แบบประเมินความพรอมในการจัดการเรียนการสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพและ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงประเภทวิชาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและเกณฑการประเมิน 
 1)  สรางเครื่องมือและเกณฑประเมินความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด

กระบี่และพังงาแบบประเมินความพรอม แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของสถานศึกษาในดานการบริหารทั่วไป 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานผูเรียน  และตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการจัดการเรียน

การสอนที่มีผลตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการใน

จังหวัดกระบี่และพังงา 

  2) หาคุณภาพของเครื่องมือและเกณฑประเมินความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

ในจังหวัดกระบี่และพังงา 
  3) นําไปประเมินความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเปดสอนสาขาการโรงแรมและ
สาขาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว ในจังหวัดกระบี่และพังงา  
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการศึกษา การศึกษาน้ีมีการเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี 

 3.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยว
และบริการ ในจังหวัดกระบี่และพังงา คณะผูศึกษาสงหนังสือถึงผูที่จะเขารวมประชุมกลุมยอย พรอม
ทั้งนัดหมายวัน เวลาและสถานที่ลวงหนา 2 สัปดาห มีรายละเอียดดังน้ี  

  3.3.1.1 เตรียมเอกสารประการประชุมกลุมดังขอ 3.2.1.3   

  3.3.1.2 เตรียมจัดประชุมผูดําเนินการจัดสนทนากลุมลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาหเพื่อ
ซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับข้ันตอนการดําเนินการบทบาทหนาที่ของผู ดําเนินการแตละคน และ

ประเด็นในการประชุมกลุมยอย เพื่อใหการประชุมราบรื่นและตอเน่ืองกัน 

   3.3.1.3 ดําเนินการประชุมกลุมยอย ตามแผนที่วางไว 

   3.3.1.4 สรุปประเด็นจากการประชุมกลุมยอย 
 
 3.3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนา
ขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการผูวิจัยจึงใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม 

โดย อาศัยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซึ่งมีกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

  3.3.2.1 ดําเนินการประชุมช้ีแจงกับครูและนักเรียนนักศึกษาของสถานศึกษาและ

หนวยงานที่เกี่ยวของ ในจังหวัดกระบี่และพังงา คณะผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลความพรอมของ
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สถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยวและบริการ  ไดแก การบริหารทั่วไป  

กระบวนการจัดการเรียนการสอน  สิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน และดาน

ผูเรียน ที่มีผลตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการและ

วิเคราะหผลเพื่อเปนจัดทําแนวทางการพัฒนาตอไป 

  3.3.2.2 เก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจากผูทรงคุณวุฒิ และศิษยเกาตามที่

วางแผนไว 

 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 

 3.4.1 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณที่เก็บรวบรวมไดโดยใชคาสถิติ ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3.4.2  การแปลผล โดยใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลีย่ ของบุญชม (2547: 100) ดังน้ี   

      คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับมากทีสุ่ด  

      คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับมาก  

     คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับปานกลาง  

      คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับนอย  

      คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับความตองการอยูในระดับนอยทีสุ่ด  

 3.4.3  การวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานวิชาการ ดานการบริหารทั่วไป  ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก และดานผูเรียน  ตามความคิดเห็นของครู ผูเรียน และศิษยเกา ผูวิจัยดําเนินการ

ประเมินดวยมาตรวัดแบบชวง 3 ระดับ และสามารถแปลผลไดดังน้ี  

           คาเฉลี่ย 2.34 – 3.00  หมายถึง มีความพรอมอยูในระดับมาก  

      คาเฉลี่ย 1.67 – 2.33  หมายถึง มีความพรอมอยูในระดับปานกลาง  

      คาเฉลี่ย 1.00 – 1.66  หมายถึง มีความพรอมอยูในระดับนอย  

 3.4.4 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม จากการประชุมกลุมยอย และการสัมภาษณ 

รวมทั้งการนําขอมูลที่สังเคราะหจากวัตถุประสงคที่ 1 การศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากร

ทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงาวัตถุประสงคที่ 2 การศึกษาความพรอมของ

สถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 

มารวมวิเคราะหและสังเคราะหแลวสรุปประเด็นที่สําคัญเพื่อสงตอไปยังวัตถุประสงคที่ 3 กําหนด

แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ  
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 3.4.5 สังเคราะหขอมูลรวมกันระหวางสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่เปดสอนสาขาวิชาดานการ

ทองเที่ยวและบริการ และสถานประกอบการ ในจังหวัดกระบี่และพังงา และรวมแสดงความคิดเห็นใน

การรางหลักสูตรและแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบรกิาร

กอนดําเนินการจัดทํารายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ  
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล และผลการวิจัย 
 

  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการ

ทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา คณะผูวิจัยไดนําเสนอผลการ

ดําเนินงานดังน้ี 

4.1  ผลการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการใน

จังหวัดกระบี่และพังงา 
 

4.2  ผลการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพฒันาขีด

ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 
 

4.3  แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและ

บริการ 

 

4.1 ผลการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการใน

จังหวัดกระบี่และพังงา 
 

 ผลการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัด

กระบี่และพังงา ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและ

บริการตามกรอบ MRA ประกอบดวย สาขาการโรงแรม 4 แผนก ไดแก แผนกตอนรับ แผนกแมบาน

แผนกอาหาร  และแผนกอาหารและเครื่องด่ืม จํานวน 23 ตําแหนง  และสาขาการทองเที่ยว 2 แผนก

ไดแก แผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนกดําเนินการทองเที่ยว จํานวน 9 ตําแหนง รวม 32 ตําแหนงงาน 

(Focus Group Discussion)  ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 15 คน เพื่อใหไดขีดความสามารถหลักของ

บุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ พบวา 
 

 4.1.1 ขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการตามกรอบ MRA 

   ผลจากการศึกษาเอกสารตัวช้ีวัดดานขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวและบริการตามกรอบ MRA พบวา  
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   1) สมรรถนะหลัก(Core Competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic 

Competencies) ตามมาตรฐานสมรรถนะรวมวิชาชีพสําหรับการทองเที่ยวอาเซียนตามกรอบ MRA 

สาขาธุรกิจโรงแรม 4 แผนก ประกอบดวย แผนกตอนรับ แผนกแมบาน แผนกอาหาร และแผนก

อาหารและเครื่องด่ืม จํานวน 23 ตําแหนง  สาขาธุรกิจทองเที่ยว ประกอบดวย แผนกธุรกิจนําเที่ยว

และแผนกดําเนินการทองเที่ยว จํานวน 9 ตําแหนง รวม 32 ตําแหนงงาน  

  จากการศึกษา พบวามีสมรรถนะหลัก (Core Competencies) และสมรรถนะทั่วไป 

Generic Competencies)  รวมกัน ดังน้ี 

  สาขาธุรกิจโรงแรม มี 4 แผนก ประกอบดวย 

  1. แผนกตอนรับ ที่ประกอบดวยตําแหนงผูจัดการฝายตอนรับผูควบคุมดูแลฝาย

ตอนรับ พนักงานตอนรับ พนักงานรับโทรศัพทและพนักงานยกกระเปา มีสมรรถนะหลักและสมรรถนะ

ทั่วไปรวมกัน  ดังน้ี 

มีสมรรถนะหลัก (Core Competency) รวมกัน ไดแก 

ก. ทํางานรวมกับผูรวมงานและลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ  

ข. ทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได 

ค. ดําเนินการตามสุขอนามัยในที่ทํางานและระเบียบความปลอดภัย 

ง. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะในสถานที่ทํางาน 

จ. การรักษาและคงความรูอุตสาหกรรมการบริการ 

มีสมรรถนะทั่วไป (Generic Competency) รวมกัน ไดแก  

ก. สื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ข. สงเสริมการบริการสินคาและการตอนรับ 

ค. ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 

ง. ใชเครื่องมือทางธุรกิจและเทคโนโลยีทั่วไป 

จ. เขาใชและสืบคนขอมูลขอมูลผานคอมพิวเตอร 

ฉ. พัฒนาและแสวงหาความรูใหทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลง 

ช. บริหารและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณตาง ๆ 

ซ. สื่อสารภาษาอังกฤษไดในระดับงานปฏิบัติการพื้นฐาน 

ฌ. ปฏิบัติงานดานการปฐมพยาบาลเบื้องตน 

  2. แผนกแมบานที่ประกอบดวย ตําแหนงผูจัดการแผนกแมบาน  ผูจัดการฝายซักรีด         

ผูควบคุมดูแลหองพัก  พนักงานซักรีดพนักงานดูแลหองพัก  และพนักงานทําความสะอาด  
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มีสมรรถนะหลัก (Core Competency) รวมกัน ไดแก  

ก. ประสานงานและบริการสัมฤทธ์ิผล  

ข. ทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได 

ค. ดําเนินการตามข้ันตอนในดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ง. ปฏิบัติตามข้ันตอนในเรื่องสุขอนามัยในสถานประกอบการ 

จ. หาความรูเกี่ยวกับธุรกิจการใหบริการ 

มีสมรรถนะทั่วไป (Generic Competency) รวมกัน ไดแก 

ก. สื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ข. ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 

ค. ใชงานอุปกรณเครื่องใชและเทคโนโลยีโดยทั่วไปในการดําเนินธุรกิจ 

ง. สงเสริมผลิตภัณฑและบริการในธุรกิจการใหบริการ 

จ. จัดการและคลี่คลายสถานการณขัดแยง 

ฉ. สนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการข้ันพื้นฐาน 

  3.  แผนกอาหาร ประกอบดวย ตําแหนงหัวหนาพอครัว  พอครัวแตละงาน  ผูชวยพอ

ครัวฝายอาหาร  พอครัวงานขนมหวาน ผูชวยพอครัวขนมหวาน  พอครัวงานขนมปง และพอครัวงานเน้ือ 

มีสมรรถนะหลัก (Core Competency) รวมกัน ไดแก  

ก. ทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับเพื่อนรวมงานและลูกคา 

ข. ทํางานในสิ่งแวดลอมที่มีความหลากหลายทางสังคม 

ค. ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยและสุขอนามัย 

ง. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะในที่ทํางาน 

จ. รักษาความรูดานอุตสาหกรรมการบริการ 

มีสมรรถนะทั่วไป (Generic Competency) รวมกัน ไดแก 

ก. สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพทางโทรศัพท 

ข. ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป 

ค. สงเสริมสินคาและการบริการดานบริการ 

ง. ทําความสะอาดและรักษาเครื่องใชภายในครัว 

จ. เตรียมอาหารและรักษาจัดเก็บอาหารอยางถูกสุขลักษณะ 

ฉ. ใชเทคนิคประกอบอาหารทางการคาเบื้องตนได 

ช. ใชวิธีรักษาความปลอดภัยมาตรฐานในการเก็บรักษาอาหาร 

ซ. จัดเตรียมอาหาร สินคาและผลิตภัณฑอาหาร 

ฌ. นําเสนอจัดแสดงสินคาและผลิตภัณฑอาหาร 
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ญ. รับสินคา จัดเก็บสินคาและเครื่องใชในครัว 

ฎ. รับและจัดเก็บอาหารและเครื่องใชในครัว 

ฏ. รับคําขอรองและแกปญหาคํารองเรียนของลูกคา 

ฐ. อานและตีความวิธีใช ขอเสนอแนะแผนผังตางๆ 

ฑ. พูดภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการได 

ฒ. ใหการปฐมพยาบาลเบื้องตนได 

  4.  แผนกอาหารและเครื่องด่ืม ประกอบดวยตําแหนงผูอํานวยการแผนกอาหารและ

เครื่องด่ืมผูจัดการอาหารและเครื่องด่ืม หัวหนาพนักงานบริกร พนักงานผสมเครื่องด่ืม และพนักงานบริกร 

มีสมรรถนะหลัก (Core Competency) รวมกัน ไดแก  

ก. ทํางานรวมกับผูรวมงานและลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 

ข. ทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได 

ค. ดําเนินการตามสุขอนามัยในที่ทํางานและระเบียบความปลอดภัย 

ง. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะในสถานที่ทํางาน 

จ. รักษาและคงความรูอุตสาหกรรมการบริการ 

มีสมรรถนะทั่วไป  (Generic Competency) รวมกัน ไดแก 

ก. สื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ข. ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 

ค. สงเสริมบริการและสินคา  

ง. รับสินคาและจัดเก็บสินคาตามระเบียบอยางปลอดภัย 

จ. ดําเนินธุรกรรมทางธุรกิจสําหรับรายการบริการ 

ฉ. ดําเนินการประสานงานระหวางหองครัวกับพื้นที่บริการ 

ช. จัดเตรียมอาหารและเครื่องด่ืมไวบริการ 

ซ. พัฒนาและรักษาอาหารเครื่องด่ืม 

ฌ. รับและแกปญหาคําติชมของลูกคา 

ญ. สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการได 
 

  สาขาธุรกิจทองเที่ยวมี  2 แผนก ประกอบดวย 

  1.  แผนกธุรกิจนําเที่ยว ประกอบดวย ตําแหนง  ผูจัดการทั่วไป  ผูชวยผูจัดการทั่วไป 

หัวหนาผูแนะนําการเดินทาง  และผูแนะนําการเดินทาง  
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มีสมรรถนะหลัก (Core Competency) รวมกัน ไดแก  

ก.  ทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับเพื่อนรวมงานและลูกคา 

ข. ทํางานในสิ่งแวดลอมที่มีความหลากหลายทางสังคม 

ค. ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยและสุขอนามัย 

ง. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขอนามัยในงาน 

จ. พัฒนาและแสวงหาความรูดานอุตสาหกรรมการบริการใหม 

มีสมรรถนะทั่วไป  (Generic Competency) รวมกัน ไดแก 

ก.  สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพทางโทรศัพท 

ข. ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป 

ค. ใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป 

ง. เขาใชและสืบคนขอมูลผานคอมพิวเตอร 

จ. สงเสริมสินคาและบริการแกลูกคา 

ฉ. ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 

ช. บริหารและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณตาง ๆ 

ซ. สนทนาภาษาอังกฤษในระดับงานปฏิบัติเบื้องตนได 

  2.  แผนกดําเนินการทองเที่ยว ประกอบดวย  ตําแหนงผูจัดการธุรกิจ ผูจัดการฝาย

ขายและการตลาด  ผูจัดการฝายบัญชี  ผูจัดการฝายต๋ัว และผูจัดการฝายทองเที่ยว  

มีสมรรถนะหลัก (Core Competency) รวมกัน ไดแก  

ก. ทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับเพื่อนรวมงานและลูกคา 

ข.  ทํางานในสิ่งแวดลอมที่มีความหลากหลายทางสังคม 

ค. ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยและสุขอนามัย 

ง. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขอนามัยในงาน 

จ. พัฒนาและแสวงหาความรูดานอุตสาหกรรมการบริการใหม 

มีสมรรถนะทั่วไป (Generic Competency) รวมกัน ไดแก 

ก. สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพทางโทรศัพท 

ข. ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป 

ค. ใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป 

ง. เขาใชและสืบคนขอมูลผานคอมพิวเตอร 

จ. สงเสริมสินคาและบริการแกลูกคา 

ฉ. ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 

ช. บริหารและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณตาง ๆ 
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ซ. สนทนาภาษาอังกฤษในระดับงานปฏิบัติเบื้องตนได 
 

 4.1.2 ผลการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการสาขาการ

โรงแรม 4 แผนก ไดแก แผนกตอนรับ แผนกแมบาน  แผนกอาหาร  และแผนกอาหารและเครื่องด่ืม 

จํานวน 23 ตําแหนง ผูวิจัยใชการประชุมกลุมยอย (Focus Group Discussion) กับผูทรงคุณวุฒิ 

ไดแก  

กลุมที่ 1 ผูทรงคุณวุฒิดานการโรงแรมไดแก  ผูจัดการฝายบุคคล หัวหนาฝาย

ฝกอบรม  สถานประกอบการในจังหวัดกระบี่และพังงา  นายกสมาคมโรงแรมจังหวัดกระบี่และพังงา 

หัวหนาสาขาวิชาการโรงแรมและบริการ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ วิทยาลัยเทคนิคพังงา วิทยาลัยการ

อาชีพอาวลึก วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปา ผูแทนสถานประกอบการดานโรงแรม จังหวัดกระบี่ จํานวน 

3 แหง และผูแทนสถานประกอบการดานโรงแรม จังหวัดพังงา รวมจํานวน 15 คน  

กลุมที่ 2 ผูทรงคุณวุฒิดานการทองเที่ยว ไดแก ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย สํานักงานจังหวัดภูเก็ต ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัด

กระบี่ ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัดพังงา กรมการทองเที่ยวจังหวัด

ภูเก็ต กรมการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ กรมการทองเที่ยวจังหวัดพังงา หัวหนาสาขาวิชา     การจัดการ

ธุรกิจทองเที่ยว วิทยาลัยเทคนิคกระบี่  หัวหนาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว วิทยาลัยเทคนิค

พังงา หัวหนาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ หัวหนา

สาขาวิชาการโรงแรมและบริการ วิทยาลัยการอาชีพคลองทอม  ผูแทนสถานประกอบการดานการ

ทองเที่ยว จังหวัดกระบี่ และผูแทนสถานประกอบการดานการทองเที่ยว จังหวัดพังงา จํานวน 15 

คน เพื่อใหไดขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ โดยผูทรงคุณวุฒิ

ดําเนินการใหระดับความสําคัญ เพื่อนําขอมูลมาเรียงลําดับความสําคัญ ผลปรากฏดังตาราง 

 

ตารางท่ี 4-1 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการขีดความสามารถหลัก (Core Competencies) 

         บุคลากรสาขาการโรงแรม ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

 รายการประเมิน 

 

X  
 

S.D. 

 

ลําดับ 

ระดับความ

ตองการ 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies)     

1. มีจิตอาสา หรือใจรักการบริการ 5.00 0.00 1 มากที่สุด 

2. มีคุณลักษณะความเปนไทย เชน การไหว ย้ิมแยม 

   แจมใส 

4.93 

 

0.26 

 

2 

 

มากที่สุด 

3. ดําเนินการตามสุขอนามัยในที่ทํางานและระเบียบ 

    ความปลอดภัย 

4.87 

 

0.35 

 

3 

 

มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-1 (ตอ) 

 รายการประเมิน 

 

X  
 

S.D. 

 

ลําดับ 

ระดับความ

ตองการ 

4. ทํางานในสภาพสงัคมทีห่ลากหลายได 4.80 0.56 4 มากที่สุด 

5. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะในสถาน 

    ที่ทํางาน 

4.73 

 

0.70 

 

5 

 

มากที่สุด 

6. ขยันและอดทน 4.67 0.72 6 มากที่สุด 

7. ทํางานรวมกบัผูรวมงานและลกูคาอยางมปีระสิทธิภาพ 4.53 0.83 7 มากที่สุด 

8. รักษาและคงความรูอุตสาหกรรมการบริการ 4.47 0.83 8 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.75 0.61  มากที่สุด 

 

กราฟแสดงคาเฉล่ียระดับความตองการขีดความสามารถหลัก (Core Competencies) 

ของบุคลากรสาขาการโรงแรม ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

 
 

ภาพท่ี 4-1 แสดงคาเฉลี่ยระดับความตองการขีดความสามารถหลัก (Core Competencies) 

              บุคลากรสาขาการโรงแรมตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

 

 จากตารางที่ 4-1 พบวาสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ตามความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒขิองบุคลากรสาขาการโรงแรม ประกอบดวย 4 แผนก ไดแก 1) แผนกตอนรับ 2) แผนก

แมบาน 3) แผนกอาหาร และ 4) แผนกอาหารและเครื่องด่ืม ในภาพรวมอยูในระดับมากทีสุ่ดคาเฉลี่ย  

 ( = 4.75 ,S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณารายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด พบวา มีจิตอาสาหรือใจรักการบริการ

มีคาเฉลี่ย ( = 5.00,S.D. = 0.00) รองลงมาคือ มีคุณลักษณะความเปนไทย เชน การไหว ย้ิมแยม

แจมใสมีคาเฉลี่ย ( = 4.39,S.D. = 0.26)  และดําเนินการตามสุขอนามัยในที่ทํางานและระเบียบ

ความปลอดภัยมีคาเฉลี่ย ( = 4.87,S.D. = 0.56)  ตามลําดับ สวนขีดความสามารถหลักของบุคลากร

สาขาการโรงแรม  ที่มีความตองการลําดับสุดทาย คือ รักษาและคงความรูอุตสาหกรรมการบริการ มี

คาเฉลี่ย ( = 4.47,S.D. = 0.83)   
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ตารางท่ี 4-2 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

  ของบุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกตอนรบั ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ

รายการประเมิน 

 

X  

 

S.D. 

 

ลําดับ 

ระดับความ

ตองการ 

สมรรถนะท่ัวไป (Generic Competencies)     

1. บรหิารและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณตางๆ 5.00 0.00 1 มากที่สุด 

2. พัฒนาและแสวงหาความรูใหทันสมัยกับการ

เปลี่ยนแปลง 

4.93 

 

0.26 

 

2 

 

มากที่สุด 

3. สื่อสารภาษาอังกฤษไดในระดับงานปฏิบัติการพื้นฐาน 4.80 0.41 3 มากที่สุด 

4. สื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสทิธิภาพ 4.73 0.46 4 มากที่สุด 

5. เขาใชและสบืคนขอมูลขอมลูผานคอมพิวเตอร 4.60 0.51 5 มากที่สุด 

6. สงเสริมการบริการ  สินคาและการตอนรบั 4.40 0.83 6 มาก 

7. ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 4.33 1.23 7 มาก 

8. ใชเครื่องมอืทางธุรกิจและเทคโนโลยีทั่วไป 4.33 1.23 7 มาก 

9. ปฏิบัติงานดานการปฐมพยาบาลเบื้องตน 4.20 0.77 8 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.59 0.63  มากท่ีสุด 

 

กราฟแสดงคาเฉล่ียและระดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

ของบุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกตอนรับ ตามความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ 

 
 

 

ภาพท่ี 4-2 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของ 

                บุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกตอนรับ ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ
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 จากตารางที่ 4-2 พบวาสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ตามความคิดเห็น              

ของผูทรงคุณวุฒิ ของบุคลากรแผนกตอนรับประกอบดวยตําแหนง ผูจัดการฝายตอนรับ  ผูควบคุมดูแล

ฝายตอนรับ  พนักงานตอนรับ  พนักงานรับโทรศัพท และพนักงานยกกระเปา ในภาพรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ย ( = 4.59,S.D. = 0.63)  เมื่อพิจารณาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด พบวาบริหารและ

แกปญหาความขัดแยงในสถานการณตางๆ มีคาเฉลี่ย ( = 5.00,S.D. = 0.00) รองลงมาคือ พัฒนา

และแสวงหาความรูใหทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลงมีคาเฉลี่ย ( = 4.93,S.D. = 0.26) และสื่อสาร

ภาษาอังกฤษไดในระดับงานปฏิบัติการพื้นฐาน มีคาเฉลี่ย ( = 4.80,S.D. = 0.41) ตามลําดับ  สวนขีด

ความสามารถทั่วไปของบคุลากรแผนกตอนรับที่มีความตองการลําดับสุดทาย คือ ปฏิบัติงานดานการปฐม

พยาบาลเบื้องตน มีคาเฉลี่ย ( = 4.20,S.D. = 0.79)  
 

 

ตารางท่ี 4-3 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

  ของบุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกแมบาน ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ

รายการประเมิน 

 

X  

 

S.D. 

 

ลําดับ 

ระดับความ

ตองการ 

สมรรถนะท่ัวไป (Generic Competencies)     

1. จัดการและคลี่คลายสถานการณขัดแยง 5.00 0.00 1 มากที่สุด 

2. สนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการข้ันพื้นฐาน 4.87 0.35 2 มากที่สุด 

3. สื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสทิธิภาพ 4.73 0.46 3 มากที่สุด 

4. ใชงานอุปกรณเครื่องใชและเทคโนโลยีโดยทั่วไปในการ

ดําเนินธุรกิจ 

4.65 

 

0.49 

 

4 

 

มากที่สุด 

5. สงเสริมผลิตภัณฑและบริการในธุรกิจการใหบรกิาร 4.60 0.83 5 มากที่สุด 

6. ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 4.40 0.83 6 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.71 0.49  มากท่ีสุด 
 
 

กราฟแสดงคาเฉล่ียและระดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

ของบุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกแมบาน ตามความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ 
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ภาพท่ี 4-3 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของ                      

                บุคลากรสาขาการโรงแรมแผนกแมบาน ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ
 

 จากตารางที่ 4-3 พบวาสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ตามความคิดเห็น              

ของผูทรงคุณวุฒิ ของบุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกแมบานประกอบดวยตําแหนง ผูจัดการแผนก

แมบาน ผูจัดการฝายซักรีด ผูควบคุมดูแลหองพักพนักงานซักรีด และพนักงานดูแลหองพักในภาพรวมอยู

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ( = 4.71,S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด พบวาจัดการ

และคลี่คลายสถานการณขัดแยง มีคาเฉลี่ย ( = 5.00,S.D. = 0.00) รองลงมาคือ สนทนา

ภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการข้ันพื้นฐาน มีคาเฉลี่ย ( = 4.87,S.D. = 0.35) และสื่อสารทาง

โทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพมีคาเฉลี่ย ( = 4.73,S.D. = 0.46) ตามลําดับสวนขีดความสามารถ

ทั่วไปของบุคลากรแผนกแมบาน ที่มีความตองการลําดับสุดทาย คือปฏิบัติงานธุรการทั่วไป  มีคาเฉลี่ย  

( = 4.40,S.D. = 0.83) 
 

ตารางท่ี 4-4 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

  ของบุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกอาหาร ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ

รายการประเมิน 

 

X  

 

S.D. 

 

ลําดับ 

ระดับความ

ตองการ 

สมรรถนะท่ัวไป (Generic Competencies)     

1. จัดเตรียมอาหาร สินคาและผลิตภัณฑอาหาร 5.00 0.00 1 มากที่สุด 

2. นําเสนอ จัดแสดงสินคาและผลิตภัณฑอาหาร 4.93 0.26 2 มากที่สุด 

3. รับสินคา จัดเกบ็สินคาและเครือ่งใชในครัว 4.80 0.56 3 มากที่สุด 

4. รับและจัดเก็บอาหารและเครื่องใชในครัว 4.73 0.46 4 มากที่สุด 

5. เตรียมอาหารและรักษาจัดเก็บอาหารอยางถูก

สุขลักษณะ 

4.73 

 

0.46 

 

5 

 

มากที่สุด 

 

6. ใชวิธีรักษาความปลอดภัยมาตรฐานในการเกบ็รกัษา

อาหาร 

4.67 

 

0.49 

 

6 

 

มากที่สุด 

7. ทําความสะอาดและรักษาเครื่องใชภายในครัว 4.60 0.51 7 มากที่สุด 

8. ใชเทคนิคประกอบอาหารทางการคาเบือ้งตนได 4.60 0.51 8 มากที่สุด 

9. รับคําขอรองและแกปญหาคํารองเรียนของลูกคา 4.60 0.51 9 มากที่สุด 

10. อานและตีความวิธีใช ขอเสนอแนะแผนผงัตางๆ 4.47 0.52 10 มากที่สุด 

11. พูดภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการได 4.40 0.51 11 มากที่สุด 

12. สงเสริมสินคาและการบริการ 4.33 0.82 12 มาก 
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ตารางท่ี 4-4 (ตอ) 

รายการประเมิน 

 

X  

 

S.D. 

 

ลําดับ 

ระดับความ

ตองการ 

13. สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพทางโทรศัพท 4.27 0.70 13 มาก 

14. ใหการปฐมพยาบาลเบื้องตนได 4.20 0.77 14 มาก 

16. ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป 4.13 0.74 15 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.56 0.60  มากท่ีสุด 

 

กราฟแสดงคาเฉล่ียและระดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

ของบุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกอาหาร ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

 
 

ภาพท่ี 4-4 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

                ของบุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกอาหาร ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ
 

 จากตารางที่ 4-4 พบวาสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ตามความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ ของบุคลากรสาขาการโรงแรม  แผนกอาหาร ประกอบดวยตําแหนง  หัวหนาพอครัว  พอครัว     

แตละงาน  ผูชวยพอครัวฝายอาหาร  พอครัวงานขนมหวาน  ผูชวยพอครัวขนมหวาน  พอครัวงานขนมปง

และ พอครัวงานเน้ือ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ( = 4.56,S.D. = 0.60)  เมื่อพิจารณา

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด พบวา จัดเตรียมอาหาร สินคาและผลิตภัณฑอาหาร มีคาเฉลี่ย ( = 5.00,S.D. = 

0.00) รองลงมาคือ นําเสนอจัดแสดงสินคาและผลิตภัณฑอาหาร มีคาเฉลี่ย ( = 4.93,S.D. = 0.26)  

และรับและจัดเก็บอาหารและเครื่องใชในครัว มีคาเฉลี่ย ( = 4.80,S.D. = 0.56)  ตามลําดับ สวนขีด

ความสามารถทั่วไปของบุคลากรแผนกอาหาร ที่มีความตองการ ลําดับสุดทาย คือทํางานธุรการเบื้องตน

ทั่วไป มีคาเฉลี่ย ( = 4.13,S.D. = 0.82)  
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ตารางท่ี 4-5 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

                    ของบุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกอาหารและเครื่องด่ืม ตามความคิดเห็นนของ 

                    ผูทรงคุณวุฒ ิ

รายการประเมิน 

 

X  

 

S.D. 

 

ลําดับ 

ระดับความ

ตองการ 

สมรรถนะท่ัวไป (Generic Competencies)     

1. จัดเตรียมอาหารและเครือ่งด่ืมไวบริการ 5.00 0.00 1 มากที่สุด 

2. พัฒนาและรักษาอาหารเครื่องด่ืม 4.93 0.27 2 มากที่สุด 

3. สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการได 4.80 0.43 3 มากที่สุด 

4. สงเสริมบริการและสินคา ดานการตอนรับ 4.73 0.47 4 มากที่สุด 

5. สื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสทิธิภาพ 4.67 0.50 5 มากที่สุด 

6. รับและแกปญหาคําติชมของลูกคา 4.67 0.50 5 มากที่สุด 

7. ดําเนินการประสานงานระหวางหองครัวกับพื้นที่บริการ 4.60 0.51 6 มากที่สุด 

8. รับสินคาและจดัเกบ็สินคาตามระเบียบอยางปลอดภัย 4.60 0.51 6 มากที่สุด 

9. ดําเนินธุรกรรมทางธุรกจิสําหรับรายการบรกิาร 4.47 0.51 8 มาก 

10. ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 4.33 0.47 9 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.67 0.67  มากท่ีสุด 

 

กราฟแสดงคาเฉล่ียและระดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

ของบุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

 
 

ภาพท่ี 4-5 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของ                   

                บุคลากรสาขาการโรงแรม แผนกอาหารและเครื่องด่ืม ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ
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 จากตารางที่ 4-5 พบวาสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ตามความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ ของบุคลากรสาขาการโรงแรม  แผนกอาหารและเครื่องด่ืม ประกอบดวยตําแหนง 

ผูอํานวยการแผนกอาหารและเครื่องด่ืม  ผูจัดการอาหารและเครื่องด่ืม  หัวหนาพนักงานบริกรผสม

เครื่องด่ืม   และพนักงานบริกร ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ( = 4.67,S.D. = 0.67) เมื่อ

พิจารณาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด พบวาจัดเตรียมอาหารและเครื่องด่ืมไวบริการ มีคาเฉลี่ย ( = 5.00,S.D. 

= 0.00) รองลงมา คือ พัฒนาและรักษาอาหารเครื่องด่ืมมีคาเฉลี่ย ( = 4.93,S.D. = 0.27) และ

สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการได มีคาเฉลี่ย ( = 4.80,S.D. = 0.43) ตามลําดับสวนขีด

ความสามารถทั่วไปของบุคลากรแผนกอาหารและเครื่องด่ืมที่มีความตองการลําดับสุดทาย คือปฏิบัติงาน

ธุรการทั่วไป มีคาเฉลี่ย ( = 4.33,S.D. = 0.47)  

 

 4.1.3  ผลการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ สาขา

การทองเที่ยว 2 แผนก ไดแก 1) แผนกธุรกิจนําเที่ยว  และ 2) แผนกดําเนินการทองเที่ยว จํานวน 9 

ตําแหนง ผลปรากฏ ดังตารางที่ 4-6 – 4-7 

 

ตารางท่ี 4-6 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการขีดความสามารถหลัก (Core Competencies) 

         บุคลากรสาขาการทองเที่ยว ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ

รายการประเมิน 

 

X  

 

S.D. 

 

ลําดับ 

ระดับความ

ตองการ 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies)     

1. ทํางานอยางมีประสทิธิภาพกับเพื่อนรวมงานและลูกคา 4.93 0.26 1 มากที่สุด 

2. ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยและสขุอนามัย 4.80 0.41 1 มากที่สุด 

3. พัฒนาและแสวงหาความรูดานอุตสาหกรรมการ 

บริการใหม 

4.73 

 

0.70 

 

3 

 

มากที่สุด 

4. ทํางานในสิง่แวดลอมทีม่ีความหลากหลายทางสงัคม 4.60 0.51 4 มากที่สุด 

7. ขยันและอดทน  4.60 0.51 4 มากที่สุด 

6. มีจิตอาสา หรือใจรักการบริการ 4.53 0.52 6 มากที่สุด 

8. มีคุณลักษณะความเปนไทย เชน การไหว ย้ิมแยม   

    แจมใส เปนตน 

4.53 

 

0.52 

 

6 

 

มากที่สุด 

9. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขอนามัยในงาน 4.20 0/68 7 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.62 0.55  มากท่ีสุด 
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กราฟแสดงคาเฉล่ียและระดับความตองการขีดความสามารถหลัก (Core Competencies) 

ของบุคลากรสาขาการทองเที่ยว ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวฒุิ 

 
 

ภาพท่ี 4-6 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการขีดความสามารถหลัก (Core Competencies)  

       ของบุคลากรสาขาการทองเที่ยว ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ

 

 จากตารางที่ 4-6 พบวาสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ตามความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒขิองบุคลากรสาขาการทองเที่ยว ประกอบดวย 2 แผนก ไดแก 1) แผนกธุรกิจนําเที่ยว และ 

2) แผนกดําเนินการทองเที่ยว ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ( = 4.62,S.D. = 0.55)   

เมื่อพิจารณารายขอ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด พบวาทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับเพื่อนรวมงานและลูกคา มี

คาเฉลี่ย ( = 4.93,S.D. = 0.26) รองลงมาดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยและสุขอนามัยมี

คาเฉลี่ย ( = 4.80,S.D. = 0.41) และพัฒนาและแสวงหาความรูดานอุตสาหกรรมการบริการใหมมี

คาเฉลี่ย ( = 4.73,S.D. = 0.70) ตามลําดับ สวนขีดความสามารถหลักของบุคลากรสาขาการทองเที่ยว ที่

มีความตองการลําดับสุดทาย คือ ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขอนามัยในงานมีคาเฉลี่ย ( = 

4.20,S.D. = 0.68) 

 

ตารางท่ี 4-7 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

                     ของบุคลากรสาขาการทองเทีย่ว แผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนกดําเนินการทองเที่ยว  

                     ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ

 

รายการประเมิน 

 

X  

 

S.D. 

 

ลําดับ 

ระดับความ

ตองการ 

สมรรถนะท่ัวไป (Generic Competencies)     

1. บริหารและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณตางๆ  4.93 0.26 1 มากที่สุด 

2. สงเสรมิสินคาและบริการแกลูกคา 4.87 0.35 2 มากที่สุด 

1. ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 4.80 0.41 3 มากที่สุด 

2. ใชเครื่องมอืและเทคโนโลยีทางธุรกจิทั่วไป 4.73 0.46 4 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-7  (ตอ) 

 

รายการประเมิน 

 

X  

 

S.D. 

 

ลําดับ 

ระดับความ

ตองการ 

3. ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป 4.67 0.49 5 มากที่สกุ 

4. เขาใชและสบืคนขอมูลผานคอมพิวเตอร 4.67 0.49 5 มากที่สุด 

5. สนทนาภาษาอังกฤษในระดับงานปฏิบัติเบื้องตนได 4.67 0.49 5 มากที่สุด 

8. สื่อสารอยางมปีระสทิธิภาพทางโทรศัพท 4.60 0.51 7   มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.74 0.44  มากท่ีสุด 

 

กราฟแสดงคาเฉล่ียและระดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

ของบุคลากรสาขาการทองเที่ยวแผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนดําเนินการทองเที่ยว  

ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

 
 

ภาพท่ี 4-7 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของ 

                  บุคลากรสาขาการทองเที่ยวแผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนกดําเนินการทองเที่ยว ตามความ 

                  คิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ

 

 จากตารางที่ 4-7 พบวาสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ตามความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ ของบุคลากรแผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนกดําเนินการทองเที่ยว ซึ่งมีขีดความสามารถ

ทั่วไปรวมกัน โดยแผนกธุรกิจนําเที่ยว ประกอบดวยตําแหนง ผูจัดการทั่วไป ผูชวยผูจัดการทั่วไป หัวหนา

ผูแนะนําการเดินทาง และ ผูแนะนําการเดินทาง  สวนแผนกดําเนินการทองเที่ยว ประกอบดวย ตําแหนง 

ผูจัดการธุรกิจ  ผูจัดการฝายขายและการตลาด ผูจัดการฝายบัญชี ผูจัดการฝายต๋ัว และผูจัดการฝาย

ทองเที่ยว ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ( = 4.74,S.D = 0.44) เมื่อพิจารณาขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด พบวาบริหารและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณตางๆ มีคาเฉลี่ย ( = 4.93,S.D. 

= 0.26) รองลงมาคือสงเสริมสินคาและบริการแกลูกคา มีคาเฉลี่ย ( = 4.87,S.D. = 0.35) และ

บริหารดําเนินธุรกรรมทางการเงิน มีคาเฉลี่ย ( = 4.80,S.D. = 0.81) ตามลําดับ สวนขีดความสามารถ
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ทั่วไปของบุคลากรแผนกนําเที่ยว ที่มีความตองการลําดับสุดทาย คือ สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพทาง

โทรศัพท มีคาเฉลี่ย ( = 4.60,S.D. = 0.51) 

 จากการศึกษาระดับความตองการขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยว

และบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา ซึ่งประกอบดวยสมรรถนะหลัก (Core Competencies) และ

สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) บุคลากรสาขาการโรงแรมและการทองเที่ยวดังกลาว 

ผูวิจัยไดนําเสนอลําดับความตองการสูงสุดใน 5 ระดับ ดังตารางที่ 4-8 – 4-11 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4-8 แสดงลําดับความตองการสมรรถนะหลัก (Core Competencies) บุคลากรสาขา 

 การโรงแรมตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ 

ตําแหนง ลําดับสมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

สาขาการโรงแรม 

 

1. มีจิตอาสา หรือใจรักการบริการ 

2. มีคุณลักษณะความเปนไทย เชน การไหว ย้ิมแยมแจมใส 

3. ดําเนินการตามสุขอนามัยในที่ทํางานและระเบียบ 

   ความปลอดภัย 

4. ทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได 

5. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะในสถานที่ทํางาน 

 

ตารางท่ี 4-9  แสดงลําดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) บุคลากรสาขา 

 การโรงแรม แผนกตอนรับ แผนกแมบาน แผนกอาหาร และแผนกอาหารและเครื่องด่ืม 

 ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

ตําแหนง ลําดับสมรรถนะท่ัวไป (Generic Competencies) 

1. แผนกตอนรับ 

 

1. บริหารและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณ ตาง ๆ  

2. พัฒนาและแสวงหาความรูใหทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลง 

3. สื่อสารภาษาอังกฤษไดในระดับงานปฏิบัติการพื้นฐาน 

4. สื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. เขาใชและสืบคนขอมูลขอมูลผานคอมพิวเตอร 

2. แผนกแมบาน 1. จัดการและคลี่คลายสถานการณขัดแยง 

2. สนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการข้ันพื้นฐาน 

3. สื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ใชงานอุปกรณเครื่องใชและเทคโนโลยีโดยทั่วไปในการ 

    ดําเนินธุรกิจ 

5. สงเสรมิผลิตภัณฑและบริการในธุรกจิการใหบริการ 
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ตารางท่ี 4-9  (ตอ) 

ตําแหนง ลําดับสมรรถนะท่ัวไป (Generic Competencies) 

3. แผนกอาหาร 1. จัดเตรียมอาหาร สินคาและผลิตภัณฑอาหาร 

2. นําเสนอ จัดแสดงสินคาและผลิตภัณฑอาหาร 

3. รับสินคา จัดเก็บสินคาและเครื่องใชในครัว 

4. รับและจัดเก็บอาหารและเครื่องใชในครัว 

5. เตรียมอาหารและรักษาจัดเก็บอาหารอยางถูกสุขลักษณะ 

4. แผนกอาหารและเครื่องด่ืม 

 

1. จัดเตรียมอาหารและเครื่องด่ืมไวบริการ 

2. พัฒนาและรักษาอาหารเครื่องด่ืม 

3. สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการได 

4. สงเสริมบริการและสินคา ดานการตอนรับ 

5. สื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ตารางท่ี 4-10 แสดงลําดับความตองการสมรรถนะหลัก (Core Competencies) บุคลากรสาขา 

                    การทองเที่ยว ตามความคิดเห็นนของผูทรงคุณวุฒ ิ 

ตําแหนง ลําดับสมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

สาขาการทองเที่ยว 

 

1. ทํางานอยางมปีระสิทธิภาพกบัเพื่อนรวมงานและลูกคา 

2. ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยและสุขอนามัย 

3. พัฒนาและแสวงหาความรูดานอุตสาหกรรมการบริการใหม 

4. ทํางานในสิ่งแวดลอมที่มีความหลากหลายทางสังคม 

5. ขยันและอดทน 

 

ตารางท่ี 4-11 แสดงลําดับความตองการสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) บุคลากรสาขา 

  การทองเที่ยว แผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนกดําเนินการทองเที่ยว ตามความคิดเห็น 

                       ของผูทรงคุณวุฒ ิ 

ตําแหนง ลําดับสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

1. แผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนก

ดําเนินการทองเที่ยว 

 

1. บริหารและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณตาง ๆ 

2. สงเสริมสินคาและบริการแกลูกคา 

3. ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 

4. ใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป 

5. ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป 
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4.2  ผลการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถ

หลักของบุคลากรทางการทองเท่ียวและบริการ  
 

 ผลการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลัก

ของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ ในดานการบริหารทั่วไป ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ

ดานผูเรียน 

 คณะผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จากสถานศึกษาจํานวน 8 แหง ไดแก วิทยาลัย 

เทคนิคกระบี่ วิทยาลัยเทคนิคพังงา วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ วิทยาลัยสารพัดชางกระบี่ 

วิทยาลัยการอาชีพอาวลึก วิทยาลัยการอาชีพคลองทอมวิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปา วิทยาลัยการ

อาชีพทายเหมือง จํานวน 2 กลุม ดังน้ี 

 กลุมที่ 1 ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และ

พังงา ที่เปดสอนในสาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว จํานวน 120 คน   

 กลุมที่ 2 ไดแก ศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่ทํางานในสถาน
ประกอบการดานการทองเที่ยวและโรงแรมในจังหวัดกระบี่และพังงาจํานวน 369 คน เก็บขอมูลได
เพียง 289 คน คิดเปนรอยละ 78.32 และนักเรียนนักศึกษาปจจุบันในสถานศึกษาอาชีวศึกษาใน
จังหวัดกระบี่และพังงา จํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 100 รวมจํานวนศิษยเกาและและนักเรียน
นักศึกษาปจจุบัน จํานวน 598 คน คิดเปนรอยละ 88.20 และผลการศึกษาความพรอมของ

สถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ
ดังแสดงในตารางที่ 4-12   
 
ตารางท่ี 4-12 ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานการบริหารทั่วไปตามความคิดเห็น 

                  ของผูบริหารและคร ู
 

ประเด็นพิจารณา 
 

X  

 

S.D. 
ระดับ 

ความพรอม 

ดานการบริหารท่ัวไป 

1. มีแผนยุทธศาสตรพัฒนาสถาบันที่สอดคลองกับยุทธศาสตร 

   การพัฒนาประเทศและกลุมจังหวัด 

2.66 

 

0.49 

 

มาก 

 

2. มีการใชจายงบประมาณทีส่ถานศึกษาไดรับจัดสรรสําหรบัการ 

   จัดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยวและบรกิารอยางคุมคา  

   โปรงใส มีสวนรวมจากทุกภาคสวน สามารถตรวจสอบเชิง 

   ประจักษได 

2.58 

 

 

 

0,50 

 

 

 

มาก 
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ตารางท่ี 4-12  (ตอ) 

ประเด็นพิจารณา  

X  

 

S.D. 

ระดับ 

ความพรอม 

3. มีการประสานความรวมมือกับบุคคล ชุมชน สมาคม สถาน 

   ประกอบการ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาคุณภาพ 

   การศึกษา 

2.53 

 

 

0.55 

 

 

มาก 

 

 

4. มีการประชาสมัพันธการเปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยว 

   และบริการที่หลากหลาย 

2.49 0.50 มาก 

5. จํานวนนักเรียนสาขาการทองเที่ยวและบรกิารทีร่ับเขาเรยีน 

   ในแตละปมีความเหมาะสมกับความพรอม/ความสามารถของ 

   สถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอน 

2.44 0.52 มาก 

 

 

6. การกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครเขาเรียนเกี่ยวกบัความรูและ 

   ทักษะพื้นฐานในสาขาการทองเที่ยวและบริการ เชน มีใจรัก 

   บริการ ย้ิมแยมแจมใส 

2.40 0.49 มาก 

7. วิธีการคัดเลือกนักเรียน นักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและบริการ 

   เขาเรียนโดยการคัดเลือกจากผูที่มีความสนใจและสามารถ  

   แยกแยะผูเรียนที่มีความถนัดหรือความชอบ 

1.98 0.78 ปานกลาง 

8. การเตรียมการและดําเนินการยกรางคณะกรรมการวิชาการ 

   สถาบันเพื่อพิจารณาหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการ 

1.79 0.61 ปานกลาง 

9. สรางความเขาใจใหกับผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   ของสถานศึกษาในการเปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและ 

   บริการ 

1.28 0.45 นอย 

10. มีแผนปฏิบัติการประจําปขอเปดสอนระดับปริญญาตรีตาม 

    สาขาวิชา 

1.21 0.41 นอย 

 11. แผนการรับนักศึกษาและผลิตผูสําเรจ็การศึกษาระดับปรญิญาตร ี 1.10 0.30 นอย 

รวม 2.10 0.77 ปานกลาง 
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กราฟผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษา ดานการบริหารทั่วไป  

ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 

 
 

ภาพท่ี 4-8  ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานการบริหารทั่วไปตามความคิดเห็น 

               ของผูบรหิารและคร ู
 

 จากตารางทีท่ี่ 4-12 พบวาความพรอมของสถานศึกษาดานการบริหารทั่วไปตามความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (  = 2.10,S.D. = 0.77)  เมื่อพิจารณาราย

ขอ  พบวามีแผนยุทธศาสตรพัฒนาสถาบันที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศและกลุม

จังหวัด มีความพรอมอยูในระดับมาก (  = 2.66,S.D. = 0.49) มีการใชจายงบประมาณที่สถานศึกษา

ไดรับจัดสรรสําหรับการจัดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยวและบริการอยางคุมคา โปรงใส มีสวน

รวมจากทุกภาคสวน สามารถตรวจสอบเชิงประจักษไดมีความพรอมอยูในระดับมาก (  = 2.58,S.D. 

= 0.50)  3มีการประสานความรวมมือกับบุคคล ชุมชน สมาคม สถาน ประกอบการ หรือหนวยงานที่

เกี่ยวของเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษามีความพรอมอยูในระดับมาก (  = 2.53,S.D. = 0.52) มีการ

ประชาสัมพันธการเปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการที่หลากหลายมีความพรอมอยูใน

ระดับมาก ( =2.10,S.D = 0.77)  ตามลําดับ สวนความพรอมของสถานศึกษาในดานการบริหาร

ทั่วไปตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูที่มีความพรอมลําดับสุดทาย คือ แผนการรับนักศึกษาและ

ผลิตผูสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตร ีมีคาเฉลี่ย (  = 1.10,S.D. = 0.30) 
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ตารางท่ี 4-13  ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

     ตามความคิดเห็นของผูบริหารและคร ู
 

ประเด็นพิจารณา 
 

X  

 

S.D. 
ระดับ 

ความพรอม 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. สถานศึกษามีความพรอมดานการคมนาคมสาธารณูปโภค 

   อาคารสถานที่ และพื้นที่ใชสอยมีความเหมาะสม 

2.74 0.44 มาก 

2. มีแหลงเรียนรู  หรือเครือขายการเรียนรู  เพื่อสงเสรมิ 

   การเรียนรูของผูเรียน 

2.74 0.44 มาก 

3. มีหนังสือเรียน คูมือครู และเอกสารประกอบการเรียน 

   การสอน/ การคนควา 

2.31 0.48 ปานกลาง 

4. หองบรรยายประจําสาขาวิชามีความเหมาะสม 2.24 0.45 ปานกลาง 

5. หองคอมพิวเตอร และอุปกรณเช่ือมตออินเทอรเน็ต/สือ่   

    เทคโนโลยีสารสนเทศ/วัสดุอุปกรณ/หองโสตทัศนูปกรณ 

2.03 0.75 ปานกลาง 

6. มีการจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่กระตุนการเรียนรู 2.01 0.64 ปานกลาง 

7. หองปฏิบัติการสาขาวิชามีความเหมาะสม 1.98 0.47 ปานกลาง 

8. ครุภัณฑการศึกษาตามความเหมาะสมกับสาขาวิชา 1.96 0.69 ปานกลาง 

9. หองสมุด 1.63 0.55 นอย 

10. หองปฏิบัติการทางภาษา  1.58 0.68 นอย 

รวม 2.12 0.68 ปานกลาง 

 

กราฟแสดงผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษา ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
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ภาพท่ี 4-9 ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานสิ่งอํานวยความสะดวกตามความคิดเห็น 

  ของผูบริหารและคร ู
 

 จากตารางที่ 4-13 พบวาความพรอมของสถานศึกษาดานสิ่งอํานวยความสะดวกตามความ

คิดเห็นของผูบริหารและครูโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 2.12,S.D.=0.68) เมื่อพิจารณา

รายขอพบวาสถานศึกษามีความพรอมในดานการคมนาคม สาธารณูปโภค อาคารสถานที่ และพื้นที่ใช

สอยมีความเหมาะสม และมีแหลงเรียนรูหรือเครือขายการเรียนรู เพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนมี

ความพรอมอยูในระดับมากเทากัน (  = 2.74,S.D. =0.44) รองลงมา คือมีหนังสือเรียน คูมือครูและ

เอกสารประกอบการเรียนการสอน/ การคนควา  มีความพรอมอยูในระดับปานกลาง (  = 2.31,S.D. 

= 0.48)  หองบรรยายประจําสาขาวิชา มีความพรอมอยูในระดับปานกลาง (  = 2.24,S.D. = 0.45) 

มีหองคอมพิวเตอร และอุปกรณเช่ือมตออินเทอรเน็ต/สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและวัสดุอุปกรณ /หอง

โสตทัศนูปกรณมีความพรอมอยู ในระดับปานกลาง (  = 2.03,S.D.  =  0.75) และการจัด

สภาพแวดลอมและบรรยากาศที่กระตุนการเรียนรูมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง ( =

2.01,S.D=0.64)  ตามลําดับ สวนความพรอมของสถานศึกษาในดานสิ่งอํานวยความสะดวก ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารและครูที่มีความพรอมลําดับสุดทาย มีคาเฉลี่ย (  = 1.58,S.D. = 0.68) 

 

ตารางท่ี 4-14  ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานผูเรียนตามความคิดเห็นของผูบรหิาร 

     และคร ู
 

ประเด็นพิจารณา 
 

X  

 

S.D. 
ระดับ 

ความพรอม 

ดานผูเรียน 

1. มีแหลงปอนผูเรียนเพื่อเขาศึกษาในสาขาวิชาที่เปดสอน 2.96 0.20 มาก 

2. มีการประชาสมัพันธใหขอมลูแกผูสนใจเขาศึกษาอยางนอย 

    3 ชองทาง 

2.93 0.25 มาก 

3. มีการศึกษาความตองการของผูสนใจเขาศึกษาตอใน 

    สาขาวิชาที่เปดสอน 

2.87 0.34 มาก 

4. มีการศึกษาปญหาของผูเรียน 2.69 0.46 มาก 

5. การประเมินความพงึพอใจของสถานประกอบการที่มีตอ 

    ผูเรียนดานคุณลักษณะที่พึงประสงค 

2.68 0.50 มาก 

6. การประเมินความพงึพอใจตอคุณภาพผูเรียนดาน 

    สมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป 

1.78 0.64 ปานกลาง 

รวม 2.65 0.59 มาก 
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กราฟแสดงผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษา ดานผูเรียน 

ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 

 
 

ภาพท่ี 4-10 ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานผูเรียนตามความคิดเห็นของผูบรหิาร 

               และคร ู

 

 จากตารางที่ 4-14 พบวาความพรอมของสถานศึกษาดานผูเรียนตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารและครูโดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 2.65,S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณารายขอพบวามี

แหลงปอนผูเรียนเพื่อเขาศึกษาในสาขาวิชาที่เปดสอนมีความพรอมอยูในระดับมาก  (  =2.96,S.D. 

=0.20) รองลงมา    คือ มีการประชาสัมพันธใหขอมูลแกผูสนใจเขาศึกษาอยางนอย 3 ชองทางมี

ความพรอมอยูในระดับมาก (  = 2.93,S.D. = 0.25) มีการศึกษาความตองการของผูสนใจเขาศึกษา

ตอในสาขาวิชาที่เปดสอนมีความพรอมอยูในระดับมาก(  =2.87,S.D. = 0.34)  มีการศึกษาปญหา

ของผูเรียนมีความพรอมอยูในระดับมาก (  = 2.69,S.D = 0.46) มีการประเมินความพึงพอใจของ

สถานประกอบการที่มีตอ ผูเรียนดานคุณลักษณะที่พึงประสงค มีความพรอมอยูในระดับมาก (  = 

2.68,S.D. = 0.50)  ตามลําดับ สวนความพรอมของสถานศึกษาในดานผูเรียนตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารและครู ที่มีความพรอมลําดับสุดทาย คือ การประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียนดาน

สมรรถนะหลัก และสมรรถนะทั่วไป มีคาเฉลี่ย  (  = 1.78,S.D. = 0.64)  

 

ตารางท่ี 4-15  ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานการบริหารทั่วไป ตามความคิดเห็น 

     ของผูเรียนและศิษยเกา 
 

ประเด็นพิจารณา 
 

X  

 

S.D. 
ระดับ 

ความพรอม 

ดานการบริหารท่ัวไป 

1. สรางความเขาใจใหกับผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการ   

   ศึกษาของสถานศึกษาในการเปดสอนหลักสูตรดานการ   

   ทองเที่ยวและบริการ 

 

2.63 

 

0.50 

 

มาก 
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ตารางท่ี 4-15  (ตอ) 
 

ประเด็นพิจารณา 
 

X  

 

S.D. 
ระดับ 

ความพรอม 

2. มีการกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครเขาเรียนเกี่ยวกับ 

   ความรูและทักษะพื้นฐานในสาขาการทองเที่ยวและบริการ   

   เชน มีใจรักบริการ ย้ิมแยมแจมใส 

 

2.59 

 

0.58 

 

มาก 

3. มีการประชาสมัพันธการเปดสอนหลักสูตรดานการ 

   ทองเที่ยวและบริการทีห่ลากหลาย 

2.52 0.52 มาก 

4. วิธีการคัดเลือกนักเรียน นักศึกษาสาขาการทองเที่ยว 

   และบริการเขาเรียนโดยการคัดเลือกจากผูทีม่ีความสนใจ 

   และสามารถแยกแยะผูเรียนที่มีความถนัดหรือความชอบ 

 

2.49 

 

0.50 

 

มาก 

5. จํานวนนักเรียนสาขาการทองเที่ยวและบริการที่รับเขา 

   เรียนในแตละปมีความเหมาะสมกับความพรอม/ 

   ความสามารถของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอน 

 

2.41 

 

0.52 

 

มาก 

รวม 2.53 0.53 มาก 

 

กราฟแสดงผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษา ดานการบริหารทั่วไป 

ตามความคิดเห็นของผูเรียนและศิษยเกา 

 
 

ภาพท่ี 4-11  ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานการบริหารทั่วไป ตามความคิดเห็น 

     ของผูเรียนและศิษยเกา 

 

 จากตารางที่ 4-15 พบวาความพรอมของสถานศึกษาดานการบริหารทั่วไปตามความคิดเห็น

ของผูเรียนและศิษยเกา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 2.53,S.D. = 0.53)  เมื่อพิจารณารายขอ

พบวา มีสรางความเขาใจใหกับผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในการเปดสอน

หลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการมีความพรอมอยูในระดับมาก (  = 2.63,S.D. = 0.50) 

รองลงมา คือการกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครเขาเรียนเกี่ยวกับความรูและทักษะพื้นฐานในสาขาการ
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ทองเที่ยวและ บริการ เชน มีใจรักบริการ ย้ิมแยมแจมใสมีความพรอมอยูในระดับมาก  (  = 

2.59,S.D. = 0.58) มีการประชาสัมพันธใหขอมูลแกผูสนใจเขาศึกษาที่หลากหลาย มีความพรอมอยูใน

ระดับมาก (  = 2.52 ,S.D. = 0.52) วิธีการคัดเลือกนักเรียน นักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและบริการ

เขาเรียนโดยการคัดเลือกจากผูที่มีความสนใจ และสามารถแยกแยะผูเรียนที่มีความถนัดหรือ

ความชอบมีความพรอมอยูในระดับมาก (  = 2.49,S.D. = 0.50)  ตามลําดับ สวนความพรอมของ

สถานศึกษาในดานการบริหารทั่วไป ตามความคิดเห็นของผูเรียนและศิษยเกา ที่มีความพรอมลําดับ

สุดทาย คือจํานวนนักเรียนสาขาการทองเที่ยวและบริการที่รับเขาเรียนในแตละปมีความเหมาะสมกับ

ความพรอม/ความสามารถของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอน มีคาเฉลี่ย (  = 2.41,S.D = 

0.52) 

 

ตารางท่ี 4-16  ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาม 

                   ความคิดเห็นของผูเรียนและศิษยเกา 
 

ประเด็นพิจารณา 
 

X  

 

S.D. 
ระดับ 

ความพรอม 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

1. สถานศึกษามีความพรอมดานการคมนาคมสาธารณูปโภค 

    อาคารสถานที่ และพื้นที่ใชสอยมีความเหมาะสม 

2.52 0.52 มาก 

2.  หองบรรยายสาขาวิชา 2.23 0.64 ปานกลาง 

3. มีการจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่กระตุนการเรียนรู 2.18 0.38 ปานกลาง 

4. มีแหลงเรียนรู  หรือเครือขายการเรียนรู  เพื่อสงเสรมิ 

   การเรียนรูของผูเรียน 

2.16 0.46 ปานกลาง 

5. หองคอมพิวเตอร และอุปกรณเช่ือมตออินเทอรเน็ต/สือ่ 

    เทคโนโลยีสารสนเทศ  (ICT)  และวัสดุอุปกรณ/หอง 

    โสตทัศนูปกรณ 

2.07 

 

0.30 

 

 

ปานกลาง 

6. หองปฏิบัติการสาขาวิชา 2.06 0.85 ปานกลาง 

7. มีหนังสือเรียน คูมือครู และเอกสารประกอบการเรียน 

   การสอน/ การคนควา 

2.03 0.17 ปานกลาง 

8. หองสมุด 2.02 0.26 ปานกลาง 

9. ครุภัณฑการศึกษาตามความเหมาะสมกับสาขาวิชา 2.01 0.86 ปานกลาง 

10. หองปฏิบัติการทางภาษา  1.51 0.50 นอย 

รวม 2.08 0.59 ปานกลาง 
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กราฟแสดงผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษา ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ตามความคิดเห็นของผูเรียนและศิษยเกา 

 
 

 

ภาพท่ี 4-12 ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานสิ่งอํานวยความสะดวกตามความคิดเห็น 

 ของผูเรียนและศิษยเกา 
 

 จากตารางที่ 4-16 พบวาความพรอมของสถานศึกษาดานสิ่งอํานวยความสะดวกตามความ

คิดเห็นของผูเรียนและศิษยเกา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 2.08,S.D. = 0.59) เมื่อ

พิจารณารายขอพบวาสถานศึกษามีความพรอมในดานการคมนาคมสาธารณูปโภค อาคารสถานที่ 

และพื้นที่ใชสอย มีความพรอมอยูในระดับมาก (  = 2.52,S.D. = 0.52) รองลงมา คือ หองบรรยาย

สาขาวิชามีความพรอมอยูในระดับปานกลาง ( = 2.23,S.D. = 0.64) มีการจัดสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศที่กระตุนการเรียนรูมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง  ( = 2.18,S.D. = 0.38) มีแหลง

เรียนรู  หรือเครือขายการเรียนรู  เพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน มีความพรอมอยูในระดับปาน

กลาง  ( = 2.16,S.D. = 0.46)  หองคอมพิวเตอร และอุปกรณเช่ือมตออินเทอรเน็ต/สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศ  (ICT) และวัสดุอุปกรณ/หองโสตทัศนูปกรณ มีความพรอมอยูในระดับปานกลาง  ( = 

2.07,S.D = 0.30)  หองปฏิบัติการสาขาวิชามีความพรอมอยูในระดับปานกลาง  (  = 2.06,S.D = 

0.85)  มีหนังสือเรียน คูมือครู และเอกสารประกอบการเรียนการสอน/ การคนความีความพรอมอยู

ในระดับปานกลาง ( = 2.03,S.D = 0.17) หองสมุดมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง  (  = 

2.02,S.D = 0.26) ครุภัณฑการศึกษาตามความเหมาะสมกับสาขาวิชามีความพรอมอยูในระดับปาน

กลาง ( = 2.01,S.D = 0.86) ตามลําดับ สวนความพรอมของสถานศึกษาในดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกตามความคิดเห็นของผูเรียนและศิษยเกา ที่มีความพรอมลําดับสุดทาย คือ หองปฏิบัติการทาง

ภาษา มีคาเฉลี่ย  ( = 1.51,S.D=0.50)  
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ตารางท่ี 4-17  ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานผูเรียนตามความคิดเห็นของผูเรียน 

  และศิษยเกา 
 

ประเด็นพิจารณา 
 

X  

 

S.D. 
ระดับ 

ความพรอม 

ดานผูเรียน 

1.มีการศึกษาความตองการของผูสนใจเขาศึกษาตอใน 

   สาขาวิชาที่เปดสอนดานการทองเที่ยวและบริการ 

 

2.76 

 

0.47 

 

มาก 

2. มีการประชาสมัพันธใหขอมลูแกผูสนใจเขาศึกษาดาน 

   การทองเที่ยวและบริการอยางนอย 3 ชองทาง 

2.73 0.57 มาก 

3. มีแหลงปอนผูเรียนเพื่อเขาศึกษาในสาขาวิชาที่เปดสอน 

   ดานการทองเที่ยวและบริการ 

2.70 0.47 มาก 

4. การประเมินความพงึพอใจของสถานประกอบการที่ม ี

   ตอผูเรียนดานคุณลักษณะที่พงึประสงค 

2.51 0.62 มาก 

5. มีการศึกษาปญหาของผูเรียนดานการทองเที่ยวและ    

   บริการ 

2.42 0.64 มาก 

6. การประเมินความพงึพอใจตอคุณภาพผูเรียนดาน 

   สมรรถนะหลักและทั่วไป 

1.68 0.60 ปานกลาง 

รวม 2.47 0.68 ปานกลาง 

 

กราฟแสดงผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษา ดานผูเรียน 

ตามความคิดเห็นของผูเรียนและศิษยเกา 

 
 

ภาพท่ี 4-13  ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาดานผูเรียนตามความคิดเห็นของผูเรียน 

   และศิษยเกา 
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 จากตารางที่ 4-17 พบวาความพรอมของสถานศึกษาดานผูเรียนตามความคิดเห็นของผูเรียน

และศิษยเกา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 2.47, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณารายขอพบวามี

การศึกษาความตองการของผูสนใจเขาศึกษาตอในสาขาวิชาที่เปดสอนดานการทองเที่ยวและบริการมี

ความพรอมอยูในระดับมาก (  = 2.76, S.D. = 0.47) รองลงมา คือ มีการประชาสัมพันธใหขอมูลแก

ผูสนใจเขาศึกษาดานการทองเที่ยวและบริการอยางนอย 3 ชองทาง มีความพรอมอยูในระดับมาก (  

= 2.73, S.D. = 0.57) มีแหลงปอนผูเรียนเพื่อเขาศึกษาในสาขาวิชาที่เปดสอนดานการทองเที่ยวและ

บริการมีความพรอมอยูในระดับมาก (  = 2.70, S.D. = 0.47) มีการประเมินความพึงพอใจของสถาน

ประกอบการที่มีตอผูเรียนดานคุณลักษณะที่พึงประสงค มีความพรอมอยูในระดับมาก (  = 2.51, 

S.D. = 0.62) มีการศึกษาปญหาของผูเรียนดานการทองเที่ยวและบริการมีความพรอมอยูในระดับ

มาก (  = 2.42, S.D = 0.64)  ตามลําดับ สวนความพรอมของสถานศึกษาในดานผูเรียนตามความ

คิดเห็นของผูเรียนและศิษยเกา ที่มีความพรอมลําดับสุดทาย คือมีการประเมินความพึงพอใจตอ

คุณภาพผูเรียนดานสมรรถนะหลักและทั่วไป มีคาเฉลี่ย (  = 1.68, S.D = 0.60)  

 

4.3  การกําหนดแนวทางการพฒันาขีดความสามารถหลักของบคุลากรทางการ

ทองเที่ยวและบรกิาร 
 

 4.3.1  ผลการวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาตอแนวทางการพัฒนาขีด

ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเท่ียวและบริการ 
 

  ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการพัฒนาความพรอมนของสถานศึกษาตอการพัฒนาขีด

ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด

กระบี่และพังงาไปสูการบริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ สาขาวิชา

การโรงแรมและสาขาวิชาการทองเที่ยว เพื่อกําหนดเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาที่จะสงผล

ตอการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ ใน 3 ดาน ไดแก ดานการ

บริหารทั่วไป ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานผูเรียน จากการศึกษาความพรอมของสถานศึกษา 

พบวาสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา มีจุดเดน จุดดอยและจุดที่ควรพัฒนาตอการ

พัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4-18  แสดงการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีด  

                   ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการดานการบริหารทั่วไป 

ความพรอมของ

สถานศึกษา 

 

จุดเดน 
 

จุดดอย 

1. ดานการ

บรหิารทั่วไป 

1. หลักสูตรที่เปดสอนสอดคลองกบั

ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ กลุม

จังหวัด และความตองการของสถาน

ประกอบการในพื้นที ่

1. สถานศึกษาสวนใหญยังไมมแีผนการ

รับนักศึกษาและแผนผลิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาตร ี

 2. สถานศึกษามีการสรางความเขาใจ

ใหกับครู บุคลากรทางการศึกษาในการ

เปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยว

และบริการสายเทคโนโลยีหรือสาย

ปฏิบัติการ 

2. ยังไมมแีผนปฏิบัติการประจําปขอเปด

สอนระดับปริญญาตรีตามสาขาวิชา 

 3. มีการบริหารจัดการดานการเงินของ

สถานศึกษาที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ

สอดคลองกบัแผนปฏิบัติงานประจําป

สําหรับเปนคาวัสดุฝก อุปกรณและสื่อ

ในการจัดการเรียนการสอนอยางคุมคา 

โปรงใส มสีวนรวมจาก

กรรมการบรหิารสถานศึกษาและ

สามารถตรวจสอบได 

3. ผูบรหิารสถานศึกษาสวนใหญยังไมได

สรางความเขาใจใหกับผูบริหาร ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา

ในการเปดสอนหลกัสูตรดานการ

ทองเที่ยวและบริการ 

 4. สถานศึกษามีการประสานความ

รวมมือกบับุคคล ชุมชน สมาคม สถาน

ประกอบการ หรือหนวยงานที่

เกี่ยวของเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ในทุกระดับ 

 

 

  จุดท่ีควรพัฒนา 

1. ควรจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัด และมีแผนปฏิบัติการประจําปขอเปดสอนระดับปริญญาตรีตาม

สาขาวิชา 

2.  สถานศึกษาจะตองจัดทําแผนการรับนักศึกษาและผลิตผูสําเร็จการศึกษา

ตอเน่ืองอยางนอย 5 ปการศึกษา 
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3.  วิธีการคัดเลือกนักเรียน นักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและบริการเขาเรียนโดย

การคัดเลือกจากผูที่มีความสนใจและสามารถแยกแยะผูเรียนที่มีความถนัดหรืความชอบ 
 

4. ควรสรางความเขาใจใหกับผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาของ

สถานศึกษาในการเปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการ 
 

5.  การเตรียมการและดําเนินการยกรางคณะกรรมการวิชาการสถาบันเพื่อ

พิจารณาหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการ 
 

 

ตารางท่ี 4-19  แสดงการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา ตอการพัฒนาขีด  

                   ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการดานดานสิง่อํานวย  

                   ความสะดวก 

ความพรอมของ

สถานศึกษา 

 

จุดเดน 
 

จุดดอย 

2. ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก 

1. สถานที่ต้ังอยูในทําเลทีม่ีการ

คมนาคมสะดวก มีความพรอมดาน

สาธารณูปโภค อาคารสถานที่ และ

พื้นที่ใชสอยประจํา 

1. สถานศึกษายังขาดหอง

หองปฏิบัติการทางภาษาที่เพียงพอและ

ไดมาตรฐานที่สามารถสงเสริมการฝก

ทักษะของผูเรียน 

 สาขาเปนสัดสวนมีความเหมาะสม 

2. สถานศึกษามีแหลงเรียนรู และ

เครือขายการเรียนรูจากสถาน 

2. ขาดแหลงสบืคนขอมลูที่เหมาะสม

เพียงพอตอผูเรียน โดยเฉพาะเอกสาร 

ประกอบการศึกษาคนควาของผูเรียน 

 ประกอบการ ชุมชน เพื่อสงเสรมิการ 

เรียนรูอยางเพียงพอและเหมาะสมกับ

สาขาวิชา 

3. ครุภัณฑการศึกษาในการเปดสอน

ระดับปริญญาตรีตามความเหมาะสมกับ

สาขาวิชายังมีนอย 

 3. มีการประสานความรวมมือกับ

บุคคล ชุมชน สมาคม สถาน

ประกอบการ หรือหนวยงานที ่

4. สถานศึกษายังขาดหองปฏิบัติการที่

เหมาะสมตามสาขาวิชา 

 

 เกี่ยวของเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ในทุกระดับ 

5. การจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศ 

ที่กระตุนการเรียนรูของผูเรียนยังไมมี

ความเหมาะสม 
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ความพรอมของ

สถานศึกษา 

 

จุดเดน 
 

จุดดอย 

 5. มีการประชาสมัพันธการเปดสอน

ใหกับกลุมเปาหมายในชองทางทีเ่ห

ลากหลาย 

 

6. สถานศึกษาไมไดมกีารเตรียมการและ

ดําเนินการยกรางคณะกรรมการวิชาการ

สถาบันเพือ่พิจารณาหลักสูตรดานการ

ทองเที่ยวและบริการ 

7. สถานศึกษายังไมไดกําหนดวิธีการ

คัดเลือกนักเรียน นักศึกษาที่เขาเรียน

จากผูที่มีความสนใจและสามารถ

แยกแยะผูเรียนทีม่ีความถนัดหรือ

ความชอบ 

 

  จุดท่ีควรพัฒนา 

1. ควรเพิ่มหองปฏิบัติการดานการโรงแรม และทองเที่ยวใหสอดคลองกับสาขาวิชาที่

เปดสอน เพื่อฝกทักษะเบื้องตนแกผูเรียนกอนออกไปฝกปฏิบัติจริงในสถานประกอบการ 
 

2. ควรจัดใหมคีรุภัณฑการศึกษาตามความเหมาะสมกับสาขาวิชา 
 

3. สถานศึกษาควรพัฒนาแหลงสืบคนขอมูลที่เหมาะสมและเพียงพอตอผูเรียนทั้งแหลง

สืบคนที่เปนหนังสือ คูมือครู  เอกสารประกอบการเรียนการสอน/การคนควา และแหลงสืบคนทาง

อินเทอรเน็ต 
 

4. ควรสงเสริมกระบวนการหรือรูปแบบในการใชทรัพยากรรวมกันในการจัดการเรียน

การสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และ

ปริญญาตรีสายเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 

5. ควรพัฒนาภูมิทัศนของสถานศึกษาและสงเสริมบรรยากาศที่กระตุนการเรียนรู มีการ

กํากับดูแลการใชหองเรียน หองปฏิบัติการ ใหมีความสะอาด เรียบรอย และสวยงาม 
 

6. หองปฏิบัติการภาษายังไมเพียงพอและไมไดมาตรฐานที่สงเสริมการฝกทักษะของ

ผูเรียนอยางแทจริง 
 

7. ควรจัดใหมีหองเรียน หองปฏิบัติการ หองคอมพิวเตอรและอุปกรณเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ต/สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและวัสดุอุปกรณ/หองโสตทัศนูปกรณ ที่มีสภาพพรอมใชงาน 

เพียงพอและเหมาะสม 
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ตารางท่ี 4-20 แสดงการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา ตอการพัฒนาขีด 

                ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเทีย่วและบรกิารดานผูเรียน 

ความพรอมของ

สถานศึกษา 

 

จุดเดน 
 

จุดดอย 

3. ดานผูเรียน 1. ความตองการของผูเรียนดานการ

ทองเที่ยวและบริการมจีํานวนมาก 

2. มีแหลงปอนผูเรียนเพือ่เขาศึกษาใน

สาขาวิชาทองเที่ยวและบริการ โดย

ผูเรียนสวนหน่ึงสถานประกอบการเปน

ผูจัดใหพนักงานเขาศึกษาในระดับ

ปริญญาตรสีายเทคโนโลยีหรอืสาย

ปฏิบัติการของสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

1. สถานศึกษาขาดการประเมินความ 

พึงพอใจตอคุณภาพผูเรียน 

3. มีการประชาสมัพันธหลักสูตรทีเ่ปด

สอนใหสังคม ชุมชนรบัรูอยาง

กวางขวางจากสือ่ประชาสัมพันธที่

หลากหลาย 

 

4. สถานศึกษามีการประเมินความ 

พึงพอใจของสถานประกอบการตอ

คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน 

 

 

  จุดท่ีควรพัฒนา 

1. ควรศึกษาขอมูลความตองการตําแหนงงานใหมๆ  ของสถานประกอบการในปจจบุนั 

เพื่อพฒันาหลักสูตรใหสอคลองกับความตองการของสถานประกอบการและการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีในปจจบุัน 
 

2. การพัฒนาหลกัสูตรปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการดานการทองเที่ยว

และโรงแรม ควรเกิดจากการดําเนินงานรวมกันระหวางสถานประกอบการกบัสถาบันการศึกษา เพือ่

ผูเรียนจะไดมสีมรรถนะสอดคลองกบัความตองการของสถานประกอบการอยางแทจริง 
 

3. ควรเพิ่มเอกลกัษณของความเปนไทยลงในหลกัสูตรรายวิชาหรือกจิกรรมเสริม

หลักสูตรเพื่อใหผูเรียนมีสมรรถนะดานความเปนไทย 
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4. ควรจัดใหมีการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียนทั้งดานสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะทั่วไป 
 

 4.3.2  แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเท่ียวและ

บริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา   

คณะผู วิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม จากการสนทนากลุม และการ

สัมภาษณ รวมทั้งการนําขอมูลที่สังเคราะหจากวัตถุประสงคที่ 1 การศึกษาขีดความสามารถหลักของ

บุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา  และวัตถุประสงคที่ 2  การศึกษา

ความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวและบริการ มารวมวิเคราะหและสังเคราะหแลวสรุปประเด็นที่สําคัญเพื่อสงตอไปยัง

วัตถุประสงคที่ 3 กําหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและ

บริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา จากผลการวิจัยและการประชุมกลุม

รวมกับผูเช่ียวชาญนักวิชาการ และผูประกอบการดานการทองเที่ยวและบริการ ไดขอสรุปแนว

ทางการพัฒนาในแตละดาน ดังน้ี 
 

4.3.2.1 ดานบริหารท่ัวไป จากการศึกษาพบวาสถานศึกษาในสถานศึกษาในจังหวัดกระบี่

และพังงา การสรางความเขาใจใหกับผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในการ

เปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการยังมีนอย  สถานศึกษายังไมมีแผนปฏิบัติการประจําป

ในการขอเปดสอนระดับปริญญาตรีตามสาขาวิชา และยังไมมีแผนการรับนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
 

แนวทางการพัฒนาดานบริหารท่ัวไป 

 1.  สถานศึกษาควรกําหนดเปนนโยบาย และแผนยุทธศาสตรในการจัดการเรียน

การสอนหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตดานการทองเที่ยวและบริการ  เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีขีด

ความสามารถหลัก และกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ โดยต้ังเปาหมายการดําเนินงาน และจัดใหมี

ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน  
 

 2. สถานศึกษาควรศึกษาข้ันตอนการขอเปดหลักสูตรปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือ

สายปฏิบัติการตอสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 2  ซึ่งมีข้ันตอน ดังน้ี 
 

  2.1 สถานศึกษาแจงความประสงคขอเปดสอนหลักสูตรปริญญาตรีสาย

เทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการใหสถาบันการอาชีวศึกษา เพื่อสถาบันการอาชีวศึกษา จะไดนําเรื่อง

บรรจุเขาระเบียบวาระการประชุมขอความเห็นชอบตอคณะกรรมการสภาสถาบันฯ  
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  2.2 เตรียมความพรอมของสถานศึกษาเพื่อขอรับการประเมิน และเมื่อผาน

การประเมิน คณะอนุกรรมการประเมินจะสรุปความเห็นสงใหคณะกรรมการสภาสถาบันการ

อาชีวศึกษาเห็นชอบ 
 

  2.3  พัฒนาหลักสูตรปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการโดย

สถาบันการอาชีวศึกษา และนําหลักสูตรที่ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการสภาสถาบันการ

อาชีวศึกษา เสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
 

  2.4 ประกาศรับสมัครนักศึกษา และเปดการเรียนการสอน 
 

3.  การคัดเลือกนักเรียน นักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและบริการเขาเรียน ควร

คัดเลือกจากผูที่มีความสนใจและสามารถแยกแยะผูเรียนที่มีความถนัดหรืความชอบ โดยในระดับ

ปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรรับจาก

ผูที่สําเร็จการศึกษาไมตํ่ากวาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) หรือเทียบเทาที่ตรงหรือ

สัมพันธกับสาขาวิชาการโรงแรมหรือบริการ   
 

4. เพื่อใหผูเรียนมีขีดความสามารถหลักที่สอดคลองกับความตองการของสถาน

ประอบการอยางแทจริง การจัดการศึกษาปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการควรเนน

การศึกษาในรูปแบบการศึกษาระบบทวิภาคี ซึ่งการคัดเลือกนักศึกษา ควรมีการดําเนินการรวมกัน

ระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ และมีการทําสัญญาการฝกอาชีพรวมกับสถาน

ประกอบการ 
 

 4.3.2.2  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  จากการศึกษาพบวา หองสมุด และหองปฏิบัติการ

ทางภาษา มีความพรอมอยูในระดับนอย  สวนหนังสือเรียน คูมือครู และเอกสารประกอบการเรียน

การสอน/ การคนควา หองบรรยายประจําสาขาวิชา หองคอมพิวเตอร และอุปกรณเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ต/สื่อ  เทคโนโลยีสารสนเทศ/วัสดุอุปกรณ/หองโสตทัศนูปกรณ หองปฏิบัติการสาขาวิชา 

และการจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่กระตุนการเรียนรู มีความพรอมอยูในระดับปานกลาง 
 

 แนวทางการพัฒนาดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

  1. การจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอและตอเน่ืองในการพัฒนาผูเรียนใหมีขีด

ความสามารถหลักการบริหารงบประมาณ สถานศึกษา ควรจัดสรรงบประมาณประจําป ทั้ง

งบประมาณแผนดินและเงินรายไดเพื่อจัดซื้อตํารา สื่อการเรียนการสอน โสตทัศนุปกรณ และวัสดุ

ครุภัณฑอยางเพียงพอ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนในช้ันเรียนและสรางสภาพแวดลอมให
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เหมาะสมกับการเรียนรูดวยตนเอง และการจัดสภาพแวดลอม บรรยากาศที่ชวยใหเกิดการกระตุน

การเรียนรูของผูเรียน 
 

  2. การบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน สถานศึกษาควรจัดหาตํารา หนังสือและ

การสืบคนผานฐานขอมูล โดยมแีหลงสืบคนขอมูลที่เหมาะสมเพียงพอ โดยเฉพาะเอกสารประกอบ

การศึกษาคนควาของผูเรียน หองสมุดที่มีหนังสือตํารา วารสารเฉพาะสาขา และหนังสือดานการ

บริหารจัดการ และอุปกรณที่ใชสนับสนุนการจัดกาเรียนการสอน สื่อการสอนอยางพอเพียงรวมถึง

ฐานขอมูลที่จะใชในการสืบคน  
 

  3.  จัดใหมีหองเรียนมัลติมีเดียที่มีความพรอมใชงานอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในการ

สอน การบันทึกเพื่อเตรียมจัดสรางสื่อสําหรับการทบทวนการเรียน 
 

  4. จัดเตรียมหองปฏิบัติการทดลองที่มีเครื่องมือทันสมัยและเปนเครื่องมือวิชาชีพใน

ระดับสากล เพื่อใหนักศึกษาสามารถฝกปฏิบัติสรางความพรอมในการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 
 

  5. จัดใหมีเครือขายและหองปฏิบัติการทดลอง มีเครื่องคอมพิวเตอรและพื้นที่ที่

นักศึกษาทดลอง หาความรูเพิ่มเติมไดดวยตนเอง ในจํานวนที่เพียงพอ และมีประสิทธิภาพที่เหมาะสม 
 

  6. ควรจัดใหมีการประเมินความเพียงพอของทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก 

สถานศึกษาควรมีเจาหนาที่หองสมุด ที่จะทําหนาที่ประสานงานการจัดซื้อ จัดหาหนังสือเพื่อเขา

หองสมุด และทําหนาที่ประเมินความพอเพียงของหนังสือ ตํารา และมีเจาหนาที่โสตทัศนูปกรณ ซึ่ง

จะอํานวยความสะดวกในการใชสื่อของอาจารย และประเมินความพอเพียงและความตองการใชสื่อ

ของอาจารยผูสอน 

 

 4.3.2.3  ดานผูเรียน จากการศึกษา พบวา การประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียน

ดานสมรรถนะหลักและทั่วไปมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง  
 

แนวทางการพัฒนาดานผูเรียน 
 

  1. สถานศึกษาควรเพิ่มหลักสูตรรายวิชา ที่เนนอัตลักษณและเอกลักษณของความ

เปนไทย หรือจัดทําหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นเพื่อฝกอบรมความเปนไทยใหกับพนักงานในสถาน

ประกอบการดานการทองเที่ยวและโรงแรมใหมีเอกลักษณของความเปนไทยในงานบริการ 
 

  2. ควรมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สงเสริมผู เรียนใหมีสมรรถนะตามที่สถาน

ประกอบการตองการ  
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  3.  หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนเพื่อการเสริมสรางขีดความสามารถหลักของ

ผูเรียนอาชีวศึกษา ควรเปนหลักสูตรฐานสมรรถนะที่ผูเรียนไดฝกการปฏิบัติจริงในแตละงาน  
 

  4. ควรมีการทดสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามผลการเรียนรู และควรมีการ

พัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน และมีการประเมินผลการเรียนรูของ

ผูเรียนทุกภาคเรียน 
 

  5.   ควรมีการประเมินระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหมที่มี

ตอคุณภาพหลักสูตร และคาการประเมินตอคุณภาพของหลักสูตรควรมีคาเฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จาก

คะแนน 5.0 
 

  6.  ควรมีการประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอขีดความสามารถ

หลักของบัณฑิตใหม และคาการประเมินความพึงพอใจตอผูใชบัณฑิตที่มีตอขีดความสามารถหลักควร

มีคาเฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนน 5.0 
 

  7.  สถานศึกษาควรจัดทําแผนพัฒนานักศึกษา เพื่อพัฒนาขีดความสามารถหลักของ

ผูเรียน และมีระบบกลไก ควบคุม กํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนอยางเปน

ระบบ 

 

 4.3.3  ขอเสนอแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเท่ียว

และบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา  ไปสูแนวทางการพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาตรี สาย

เทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ สาขาวิชาการโรงแรม และสาขาวิชาการทองเท่ียว และหลักสูตร

วิชาชีพ ระยะสั้นฐานสมรรถนะ 
 

จากผลการวิจัยที่คนพบ ผูวิจัยไดเสนอแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากร

ทางการทองเที่ยวและบริการ โดยเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตร ไว 2 หลักสูตร คือ 1)  หลักสูตร

วิชาชีพระยะสั้นฐานสมรรถนะ 2) หลักสูตรตอเน่ืองระดับปริญญาตรี สายเทคโนโลยีหรือสาย

ปฏิบัติการ สาขาวิชาการทองเที่ยว  
 

 4.3.3.1  ขอเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นฐานสมรรถนะ 

   จากการศึกษาระดับความตองการขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการ

ทอง เที่ ยวและบริการในจั งห วัดกระบี่ และพั งงา ซึ่ งประกอบดวยสมรรถนะหลัก (Core 

Competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) บุคลากรสาขาการโรงแรมและ

การทองเทีย่วโดยสอบถามจากสถานประกอบการและศิษยเกาที่ทํางานในสถานประกอบการ รวมทั้ง

ผลการประชุมกลุมรวมกับผูเช่ียวชาญนักวิชาการ และผูประกอบการดานการทองเที่ยวและบรกิาร ได
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เสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นฐานสมรรถนะ โดยมีแนวทางการพัฒนาหลักสูตร

ระยะสั้น ดังน้ี 
 

  1. ผูวิจัยไดวิเคราะหสมรรถนะที่มีความตองการ จําเปนและเปนสมรรถนะที่ผูเรียน

อาชีวศึกษายังขาดเพื่อนจัดทําเปนหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้น โดยพิจารณาจากสมรรถนะที่เปนความ

ตองการในระดับมากและเปนความตองการของสถานประกอบการ แลวนํามากําหนดเปนหลักสูตร

ฝกอบรม และกําหนดสมรรถนะของหลักสูตรที่จะเพิ่มขีดความสามารถหลักหลักของบุคลากรใน

สถานประกอบการ  
 

  2.  นําหลักสูตรฝกอบรมที่กําหนดข้ึน มาวิเคราะหงาน (Job) ซึ่งเปนกระบวนการใน

การแยกแยะรายละเอียดของงาน เพื่อระบุวาถาจะใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานในงาน (Job)  น้ัน ๆ 

ได จําเปนจะตองมีสมรรถนะอะไร เพื่อนํามากําหนดเปนสมรรถนะของหลักสูตร  และนํามาเขียน

เปนรายการความสามารถ (Task) ตาง ๆ โดยกําหนดเปนคําอธิบายของหลักสูตร 
 

  3.  กําหนดรายการสอนและฝกปฏิบัติ โดยกําหนดเปนหนวยการเรียนรู ช่ือหนวย 

และหัวขอการฝกตามรายการความสามารถ (Task) และกําหนดเวลาในแตละหนวยตามความสําคัญ 
 

  4.  การสรางเน้ือหาการเรียนรู โดยกําหนดเน้ือหา หรือสาระรายละเอียดของ

ขอมูลที่สําคัญ และชัดเจน ซึ ่งเนื้อหาจะประกอบดวย 3 ประเภทไดแก 1) เนื้อที่จะตองรู 

(Must Know)  2) เน้ือหาที่ควรรู (Should Know) และ 3) เน้ือหาที่นารู (Could Know) อาจมี

ภาพประกอบ และจัดเรียงลําดับเน้ือหาตาง ๆ ใหครอบคลุมสมรรถนะของหลักสูตร   
 

  5. กําหนดรูปแบบ เทคนิคการสอน จัดเตรียมสื่อการสอน เอกสารประกอบการ

ศึกษา และแหลงเรียนรู   
 

  6. กําหนดแนวทางการประเมินจัดทําแบบฝกหัด แบบทดสอบ แบบสังเกตการณ 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

 

 4.3.3.2  ขอเสนอแนวทางหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นฐานสมรรถนะ ในสาขาธุรกิจ

ทองเท่ียวและโรงแรม 
 

 คณะผูวิจัยไดพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นฐานสมรรถนะเพื่อเพิ่มขีดความสามารถหลัก 

เพื่อเปนแนวทางในการจัดอบรมใหกับบุคลากรทางการทองเที่ยวและโรงแรม ไว 9 หลักสูตร ดังน้ี 
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 1)  หลักสูตรวัฒนธรรมไทย 
 

 

หลักสูตรวิชาชีพระยะส้ันฐานสมรรถนะ 

สถานศึกษา                              จังหวัด 

ประเภทวิชา อุตสาหกรรมทองเท่ียว   สาขาวิชา  

กลุมวิชา/กลุมงาน  

รหัสหลักสตูร 

 

ชื่อหลักสูตร  วัฒนธรรมไทย 

(ชื่อภาษาอังกฤษ)  

เวลา 30 ชั่วโมง 

สมรรถนะของหลักสูตร 

          1. แสดงความรู ความเขาใจวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ศิลปะพ้ืนบาน คานิยม วิถชีีวิต

และความเปนอยูอยางไทย 

          2. ปฏิบัตตินตามขนบธรรมเนียมประเพณีไทย วิถีชีวิตและความเปนอยูอยางไทย 

          3. มีเจตคติ และกิจนิสัยท่ีดีในการใชวัฒนธรรมไทยในการปฏิบตัิงาน 

คําอธิบายของหลักสูตร 

          ศึกษาเก่ียวกับความหมาย ปะเภทและความสําคญั ของวัฒนธรรมไทย ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย

ในแตละภูมิภาค ความรูเก่ียวกับศิลปกรรมไทย ศิลปะพ้ืนบาน คานิยม วิถีชีวิต ความเปนอยูอยางไทย 

          ปฏิบตัิเก่ียวกับการอนุรักษวัฒนธรรมไทย ขนบธรรมเนียมและประเพณีไทย ศิลปะพ้ืนบานและวิถี

ชีวิตความเปนอยูอยางไทย และมารยาทไทย 

รายการสอนและฝกปฏิบัติ 

หนวยที ่ ช่ือหนวย-หัวขอการฝก เวลา 

30 ช่ัวโมง 

1. วิวัฒนาการวัฒนธรรมไทย 12 

2. ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 12 

3. ความรูเก่ียวกับศิลปกรรมไทย 6 

4. ศิลปะสมบตัิไทย 12 

5. คานิยม วิถีชีวิต ความเปนอยูอยางไทย 6 

6. มารยาทความเปนไทย 12 

รวม 30 

รูปแบบ เทคนิคการจัดการศึกษา 

1. การบรรยายจากวิทยากรผูมีคุณวุฒิในวิชาชีพ     4. การฝกปฏิบัติจริง 

2. การสาธิต                                               5. การประเมินผลการปฏิบตั ิ

3. บทบาทสมมุต ิ
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ส่ือ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ 

ที ่ รายการ 

1. เอกสารประกอบการเรียนการสอน 

2. เคร่ืองฉายวีดีทัศน คอมพิวเตอร เคร่ืองฉายภาพโปรเจ็คเตอร 

3. สื่อการเรียนการสอนอ่ืนๆ เชน แผนพับ ใบมอบหมายงาน วัสดุอ่ืนๆ 

4. ฝกปฏิบตัิจริง 

 

เอกสารอางอิง / เอกสารประกอบการศึกษา / แหลงเรียนรู 

ที ่ รายการ 

1. สถานประกอบการ 

2. เอกสารประกอบการเรียนการสอน/วีดิทัศน 

3. วิทยากร/ผูบรรยาย 

แนวทางการประเมิน 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธกีารและเครือ่งมือ

ประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน

(รอยละ 60) 

1. 1) ความรู ความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรมไทย  

2) มีทักษะในการนําวัฒนธรรมไทยไปใชใน

ชีวิตประจําวัน การมีสวนรวมและสืบทอด

การอนุรักษวัฒนธรรมไทย 

3) มีเจตคตดิีท่ีดตีอวัฒนธรรมไทย 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

20  

2. 1) ความรู ความเขาใจ เก่ียวกับ

ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 

2) มีทักษะในการปฏิบัตตินตาม

ขนบธรรมเนียมไทยและรวมประเพณีไทย

ในโอกาสตางๆ 

3) มีเจตคติท่ีดีตอขนบธรรมเนียมประเพณี

ไทย 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

15  

3. 1) ความรู ความเขาใจเก่ียวกับศิลปกรรมไทย 

2) มีทักษะในการถายทอดและบอกเลา

เก่ียวกับศลิปกรรมไทยใหกับบุคคลอ่ืน 

3) มีเจตคติท่ีดีตอศลิปกรรมไทย 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

15  
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ท่ี รายการสมรรถนะท่ีประเมิน วิธีการและเคร่ืองมือ

ประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน

(รอยละ 60) 

4. 1) มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับศิลปะสมบัติ

ไทย 

2) มีทักษะดานการละเลนศิลปะพ้ืนบาน และ

การถายทอดศิลปะสมบัติไทย 

3) มีเจตคติท่ีดีตอศลิปะสมบตัิไทย  

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

15  

5. 1) มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับคานิยม วิถี

ชีวิต ความเปนอยูอยางไทย 

2) มีทักษะในการใชวิถีชีวิตและความเปนอยู

อยางไทยและปลูกฝงคานิยม ความเปนอยู

อยางไทยใหกับผูอ่ืน 

3) มีเจตคติท่ีดีตอคานิยม วิถีชีวิตความเปนอยู

อยางไทย 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

15  

6. 1) มีความรูความเขาใจเก่ียวกับมารยาทความ

เปนไทย 

2) มีทักษะดานกิริยา มารยาทไทย เชน การ

ไหว การแสดงความเคารพตอบุคคลตางๆ 

การแตงกายอยางไทย 

3) มีเจตคติท่ีดีตอมารยาทไทย 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

20  

รวม  100 60 

พ้ืนความรูและคุณสมบัติของนักศึกษา 

       เปนนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สงูชั้นปท่ี 1 และปท่ี 2 สาขาการโรงแรมและ 

การทองเท่ียว 

คุณสมบัติของผูสอน 

1. มีความรู ความเขาใจในลักษณะงานบริการ 

2. เปนผูปฏิบตังิานในสถานประกอบการในงานอุตสาหกรรมบริการ 

3. เปนผูทรงคุณวุฒ/ิผูเชีย่วชาญดานวัฒนธรรมไทย 
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 2) หลักสูตรการใชคอมพิวเตอรในงานโรงแรม 
 

 

หลักสูตรวิชาชีพระส้ันฐานสมรรถนะ 

สถานศึกษา                                                       จังหวัด 

ประเภทวิชา     อุตสาหกรรมทองเที่ยว                       สาขาวิชา                        

กลุมวิชา/กลุมงาน 

หลักสูตร  

 

ช่ือหลักสูตร  การใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงาน

โรงแรม 

(ช่ือภาษาอังกฤษ) 

เวลา    

30 ช่ัวโมง 

สมรรถนะหลักสูตร 

1. แสดงความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานโรงแรม 

2. สามารถใชโปรแกรมสํานักงานท่ีใชในงานโรงแรม 

3. มีจริยธรรมในการใชคอมพิวเตอรและสารสนเทศ 

คําอธิบายของหลักสูตร 

            ศึกษาและ ปฏิบตัิเก่ียวกับคอมพิวเตอรในงานธุรกิจการโรงแรม วิธีการใชโปรแกรมสาํนักงานท่ีใช

ในงานโรงแรมท่ีเปนปจจุบัน การเลือกใชโปรแกรมสํานักงานใหเหมาะกับงาน ปญหา ขอจํากัดในการใชงาน 

และฝกปฏิบตัิการใชคอมพิวเตอรในงานโรงแรม 

รายการสอนและฝกปฏิบัติ 

หนวยที ่ ช่ือหนวย-หัวขอการฝก เวลา 

(ช่ัวโมง) 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

6. 

หลักการทํางานคอมพิวเตอรเบื้องตน 

การใชงานโปรแกรมMicrosoft Word 

การใชงานโปรแกรม Microsoft Excel 

การใชงานโปรแกรม Microsoft PowerPoint 

การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสและการสบืคนขอมูลทาง

อินเทอรเน็ตดวยการใช Search Engine 

จริยธรรมทางคอมพิวเตอรและจรรยาบรรณสําหรับผูใช

อินเทอรเน็ต 

4 

6 

6 

6 

4 

 

4 

รวม 30 

รูปแบบเทคนิคการจัดการศึกษา 

1. บรรยายจากวิทยากร                                               3. การสาธิต 

2. ฝกปฏิบัติจริง                                                        4. การประเมินผลจากการปฏิบตั ิ
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ส่ือ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ 

ที ่ รายการ 

1. 

2. 

3. 

4. 

เอกสารประกอบการเรียน 

เคร่ืองฉายโปรเจ็คเตอร 

คอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

สื่อการสอน PowerPoint 

เอกสารอางอิง / เอกสารประกอบการศึกษา / แหลงเรียนรู 

ที ่ รายการ 

1. 

2. 

เอกสารประกอบการสอน / สื่อการสอนวีดีโอ 

วิทยากร / ผูบรรยาย 

แนวทางการประเมิน 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธกีารและเครือ่งมือ

ประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน 

(รอยละ 60 ) 

1. 1) ความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการ

ทํางานของคอมพิวเตอรเบื้องตน 

2) มีทักษะการปฏิบตัิงานการใชงาน

คอมพิวเตอรเบื้องตนในการบํารุงดูแล

รักษาคอมพิวเตอร 

3) มีเจตคติท่ีดีในการใชงานคอมพิวเตอร 

แบบทดสอบและการ

สังเกต และการวัด

จากการปฏิบตัิจริง 

10  

2. 1) ความรูความเขาใจเก่ียวกับโปรแกรม 

Microsoft Word  

2) มีทักษะการใชงานโปรแกรมจัดเอกสาร 

รายงาน จดหมาย ตลอดจนตารางขอมูล

ตาง ๆ  

3) มีเจตคติท่ีดีในการใชงานโปรแกรม

คอมพิวเตอรในการจัดเอกสาร 

แบบทดสอบและการ

สังเกต และการวัด

จากการปฏิบตัิจริง 

20  

3. 1) ความรูความเขาใจเก่ียวกับโปรแกรม 

Microsoft Excel 

2) มีทักษะการใชงานโปรแกรม Excel ใน

การทําตารางคาํนวณ การทํากราฟ และ

การวิเคราะหขอมูล  

3) มีเจตคติท่ีดีในการใชงานโปรแกรม

แบบทดสอบและการ

สังเกต และการวัด

จากการปฏิบตัิจริง 

20  
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คอมพิวเตอร 

 

ท่ี รายการสมรรถนะท่ีประเมิน วิธีการและเคร่ืองมือ

ประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน 

(รอยละ 60 ) 

4. 1) ความรูความเขาใจเก่ียวกับโปรแกรม 

Microsoft PowerPoint 

2) มีทักษะการใชงานโปรแกรมPowerPoint 

การสรางสไลดนําเสนอขอมูลสินคาและ

บริการการจัดทํา Slide Show การใส

ขอมูล รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว หรือเสียง

ลงใน Slide 

3) มีกิจนิสัยท่ีดีในการใชงานโปรแกรม

คอมพิวเตอร 

แบบทดสอบและการ

สังเกต และการวัด

จากการปฏิบตัิจริง 

20  

5. 1) ความรูความเขาใจเก่ียวกับจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส 

2) มีทักษะการใชงานการรับสงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส และการใชคอมพิวเตอรใน

การสืบคาหาขอมูลออนไลน 

3) มีกิจนิสัยท่ีดีในการใชงานคอมพิวเตอรและ

อินเตอรเน็ต 

แบบทดสอบและการ

สังเกต และการวัด

จากการปฏิบตัิจริง 

10  

6. 1) ความรูความเขาใจเก่ียวกับคุณธรรมและ

จรรยาบรรณในการใชงานการใชงาน

อินเตอรเน็ต 

2) มีทักษะในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการ

ปฏิบตัิงานจริงโดยไมผดิกฎหมาย

คอมพิวเตอร 

3) มีเจตคติท่ีดีในการใชงานคอมพิวเตอรและ

จรรยาบรรณสําหรับผูใชอินเทอรเน็ต 

แบบทดสอบและการ

สังเกต และการวัด

จากการปฏิบตัิจริง 

20  

รวม  100 60 

พ้ืนฐานความรูและคุณสมบัติของนักศึกษา 

   เปนนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสงูชั้นปท่ี 1 และปท่ี 2 สาขาการโรงแรมและการทองเท่ียว 

คุณสมบัตรครูผูสอน 

1. มีความรูความเขาใจในการใชงานคอมพิวเตอรและการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป ชุด Microsoft ได

เปนอยางด ี
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2. เปนบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความรูความสามารถในการถายทอดองคความรู 

3. เปนผูทรงคุณวุฒิในสถานประกอบการ 

 3)  หลักสูตรการเตรียมอาหารและการจัดเก็บอาหาร 
 

 

หลักสูตรวิชาชีพระยะส้ันฐานสมรรถนะ 

สถานศึกษา                                  จังหวัด 

ประเภทวิชา อุตสาหกรรมทองเท่ียว      สาขาวิชา การโรงแรม 

กลุมวิชา/กลุมงาน  

รหัสหลักสตูร 

 

ชื่อหลักสูตร  การเตรียมและการจัดเก็บอาหาร 

(ชื่อภาษาอังกฤษ)  

เวลา 30 ชั่วโมง 

สมรรถนะของหลักสูตร 

          1. ศึกษาการจําแนกประเภท คุณลักษณะ และการใชวัตถดุิบอาหารประเภทตางๆจัดเตรียมผัก ถั่ว 

ธัญพืช ผลิตภัณฑนม อาหารแหง และอาหารก่ึงสาํเร็จรูป เคร่ืองเทศและสมุนไพร  การชําแหละตัดแตง

เน้ือสัตว และการเก็บรักษาอาหารอยางถูกสุขลักษณะ 

          2. ปฏิบัติการจัดเตรียมผักและผลไม  การชําแหละตัดแตงเน้ือสัตว และการเก็บรักษาอาหารอยาง

ถูกสุขลักษณะ 

          3. มีเจตคติ และกิจนิสัยท่ีดีในการใชปฏิบตังิาน 

คําอธิบายของหลักสูตร 

          ศึกษาการจําแนกประเภท คุณลักษณะ และการใชวัตถดุิบอาหารประเภทตางๆ จัดเตรียมผัก ถั่ว 

ธัญพืช ผลิตภัณฑนม อาหารแหง และอาหารก่ึงสาํเร็จรูป เคร่ืองเทศและสมุนไพร  การชําแหละตัดแตง

เน้ือสัตว และการเก็บรักษาอาหารอยางถูกสุขลักษณะ 

          ปฏิบตัิการจัดเตรียมผักและผลไม  การชาํแหละตัดแตงเน้ือสัตว และการเก็บรักษาอาหารอยางถูก

สุขลักษณะ 

รายการสอนและฝกปฏิบัติ 

หนวยท่ี ชื่อหนวย-หัวขอการฝก เวลา 

(ชั่วโมง 

1. ความรูท่ัวไปเก่ียวกับอาหารและการเตรียมวัตถดุิบ 3 

2. การจัดทําคณุลักษณะของอาหาร 3 

3. การเตรียมผักและผลไม 6 

4. การเตรียมวัตถดุิบประเภทเน้ือสตัว 9 

5. การเก็บรักษาอาหารอยางถูกสขุลักษณะ 9 

รวม 30 

รูปแบบ เทคนิคการจัดการศึกษา 

1. การบรรยายจากวิทยากรผูมีคุณวุฒิในวิชาชีพ     3. การฝกปฏิบัติจริง 

2. การสาธิต                                               4. การประเมินผลการปฏิบตั ิ
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ส่ือ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ 

ที ่ รายการ 

1. เอกสารประกอบการเรียนการสอน 

2. เคร่ืองฉายวีดีทัศน คอมพิวเตอร เคร่ืองฉายภาพโปรเจ็คเตอร 

3. สื่อการเรียนการสอนอ่ืนๆ เชน แผนพับ ใบมอบหมายงาน วัสดุอ่ืนๆ 

4. ฝกปฏิบตัิจริง 

เอกสารอางอิง / เอกสารประกอบการศึกษา / แหลงเรียนรู 

ที ่ รายการ 

1. สถานประกอบการ 

2. เอกสารประกอบการเรียนการสอน/วีดีทัศน 

3. วิทยากร/ผูบรรยาย 

แนวทางการประเมิน 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธกีารและเครือ่งมือ

ประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน

(รอยละ 60) 

1. 1) ความรู ความเขาใจเก่ียวกับอาหารและ

การเตรียมวัตถดุิบ 

2) มีทักษะในการจําแนกประเภทของ

วัตถดุิบ 

3) มีกิจนิสัยท่ีดตีอในการเลือกและการ

เตรียมวัตถดุิบเพ่ือใชในการประกอบ

อาหาร 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

15  

2. 1) ความรู ความเขาใจ การจัดทํา

คุณลักษณะของอาหาร 

2) มีทักษะในการจําแนกคุณลักษณะตาม

คุณภาพของวัตถดุิบ 

3)  มีกิจนิสัยท่ีดีตอในการจัดทําคุณลักษณะ

ของอาหารเพ่ือใชในการประกอบอาหาร 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

15  

3. 1) ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการเตรียม

ผักและผลไม 

2) มีทักษะในการจําแนกผัก ผลไมและ

เตรียมผักและผลไม 

3) มีกิจนิสัยที่ดีตอในการการเตรียมผกั

และผลไมเพื่อใชในการประกอบ

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณ

จริง 

20  
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อาหาร 
 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธกีารและ

เครื่องมือประเมิน 

คะแนนเต็ม เกณฑการผาน

(รอยละ 60) 

4. 1) มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการ

เตรียมวัตถุดิบประเภทเน้ือสัตว 

2) มีทักษะดานการการเตรียมวัตถุดิบ

ประเภทเน้ือสัตว 

3) มีกิจนิสัยที่ดีตอในการเลือกวัตถุดิบ

ประเภทเน้ือสัตว 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณ

จริง 

25  

5. 1) มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการ

เก็บรักษาอาหารอยางถูกสุขลักษณะ 

2) มีทักษะในการเกบ็รกัษาอาหารอยาง

ถูกสุขลักษณะ 

3) มีกิจนิสัยที่ดีตอการเก็บรักษาอาหาร

อยางถูกสุขลักษณะ 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณ

จริง 

25  

รวม  100 60 

พ้ืนความรูและคุณสมบัติของนักศึกษา 

     เปนนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสงูชั้นปท่ี 1 และปท่ี 2 สาขาอาหารและโภชนาการ 

 

คุณสมบัติของผูสอน 

1. มีความรู ความเขาใจในลักษณะงานครัว 

2. เปนผูปฏิบตังิานในสถานประกอบการในงานครัว 

3. เปนผูทรงคุณวุฒิในสถานประกอบการ 
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 4)  หลักสูตรการจัดแสดงสินคาและผลิตภัณฑอาหาร 
 

 

หลักสูตรวิชาชีพระยะส้ันฐานสมรรถนะ 

สถานศึกษา                              จังหวัด 

ประเภทวิชา คหกรรม                  สาขาวิชา อาหารและโภชนาการ 

กลุมวิชา/กลุมงาน  

รหัสหลักสตูร 

 

ช่ือหลักสูตร  การจัดแสดงสินคาและผลิตภัณฑอาหาร   

(ชื่อภาษาอังกฤษ)  

เวลา 30 ชั่วโมง 

สมรรถนะของหลักสูตร 

1. แสดงความรูเก่ียวกับการแสดงสินคาและผลติภัณฑอาหารตามหลักและกระบวนการ 

2. จัดแสดงสินคาและผลิตภัณฑอาหารไดหลากหลายประเภท 

3. ประเมินผลการจัดแสดงสินคาตามหลักการและกระบวนการ           

4. มีเจตคติ และกิจนิสัยท่ีดีในการใชปฏิบตังิาน 

คําอธิบายของหลักสูตร 

        ศึกษาและปฏิบตัิเก่ียวกับความรูท่ัวไปในการจัดแสดงสินคาและผลติภัณฑอาหาร เตรียมนําเสนอนํา

เทคโนโลยีมาใชในการนําเสนอการประเมินผล 

รายการสอนและฝกปฏิบัติ 

หนวยท่ี ชื่อหนวย-หัวขอการฝก เวลา 

(ชั่วโมง) 

1. ความรูท่ัวไปเก่ียวกับอาหารและการเตรียม 6 

2. การจัดทําคณุลักษณะของผลติภัณฑอาหาร 3 

3. อุปกรณการบริการขั้นพ้ืนฐานท่ีเหมาะสม 6 

4. นําเสนอรายการอาหารตามรูปแบบและประเภทของอาหาร 6 

5. นําเสนออยางถูกตอง เรียบรอย และนาสนใจ 6 

6. การเก็บรักษาอาหารอยางถูกสขุลักษณะ 3 

รวม 30 

รูปแบบ เทคนิคการจัดการศึกษา 

1. การบรรยายจากวิทยากรผูมีคุณวุฒิในวิชาชีพ     3. การฝกปฏิบัติจริง 

2.การสาธิต                                                4. การประเมินผลการปฏิบตั ิ

ส่ือ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ 

ที ่ รายการ 
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1. เอกสารประกอบการเรียนการสอน 

2. เคร่ืองฉายวีดีทัศน คอมพิวเตอร เคร่ืองฉายภาพโปรเจ็คเตอร 

3. สื่อการเรียนการสอนอ่ืนๆ เชน แผนพับ ใบมอบหมายงาน วัสดุอ่ืนๆ 

4. ฝกปฏิบตัิจริง 

เอกสารอางอิง / เอกสารประกอบการศึกษา / แหลงเรียนรู 

ที ่ รายการ 

1. สถานประกอบการ 

2. เอกสารประกอบการเรียนการสอน/วีดิทัศน 

3. วิทยากร/ผูบรรยาย 

แนวทางการประเมิน 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธกีารและเครือ่งมือ

ประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน

(รอยละ 60) 

1. 1) ความรู ความเขาใจเก่ียวกับอาหารและ

การเตรียมวัตถดุิบ 

2) มีทักษะในจัดแสดงประเภทของ

ผลิตภัณฑอาหาร 

3) มีกิจนิสัยท่ีดีในการเตรียมวัตถดุิบในการ

ประกอบอาหาร 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

20  

2. 1) ความรู ความเขาใจ การจัดทํา

คุณลักษณะของอาหาร 

2) มีทักษะในการจําแนกคุณลกัษณะตาม

คุณภาพของวัตถดุิบ 

3) มีเจตคติท่ีดีตอในการเลือกผลติภัณฑ

อาหารเพ่ือใชในการจัดแสดงสินคา 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

15  

3. 1) ความรู ความเขาใจเก่ียวกับ อุปกรณการ

บริการขั้นพ้ืนฐานท่ีเหมาะสม 

2) มีทักษะในการเลือกใชอุปกรณในการ

ผลิตสินคา 

3) มีเจตคติท่ีดีในการเลอืกอุปกรณเพ่ือใชใน

การจัดแสดงสินคา 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

15  
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ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธกีารและเครือ่งมือ

ประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน

(รอยละ 60) 

4. 1) มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับนําเสนอ

รายการอาหารตามรูปแบบและประเภท

ของอาหาร 

2) มีทักษะดานการแยกประเภทของสินคา

และผลิตภัณฑอาหาร 

3) มีทักษะดานการคดัเลือกรูปแบบของสินคา 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

15  

5. 1) มีความรูความเขาใจเก่ียวกับนําเสนออยาง

ถูกตอง เรียบรอย และนาสนใจ 

2) มีทักษะดานกิริยา มารยาทไทย เชน การ

ไหว การแสดงความเคารพตอบุคคลตางๆ 

การแตงกายอยางไทย 

3) มีเจตคติท่ีดีตอมารยาทไทย 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

15  

6. 1) มีความรู ความเขาใจในการเก็บรักษา

อาหารอยางถูกสขุลักษณะ 

2) มีทักษะดานการเก็บและดแูลรักษาสินคา

และผลิตภัณฑอาหาร 

3) มีกิจนิสัยท่ีดีในการเก็บรักษาอาหารอยาง

ถูกสุขลักษณะ 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

20  

รวม  100 60 

พ้ืนความรูและคุณสมบัติของนักศึกษา 

   เปนนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสงูชั้นปท่ี 1 และปท่ี 2 สาขาอาหารและโภชนาการ 

 

คุณสมบัติของผูสอน 

1. มีความรู ความเขาใจในลักษณะงานอาหาร 

2. เปนผูปฏิบตังิานในสถานประกอบการดานอาหาร 

3. เปนผูทรงคุณวุฒิในสถานประกอบการดานอาหาร 
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 5)  หลักสูตรเทคนิควิธีการประกอบอาหารเพ่ือการคา 

 

 

หลักสูตรวิชาชีพระยะส้ันฐานสมรรถนะ 

สถานศึกษา                              จังหวัด 

ประเภทวิชา การโรงแรม      สาขาวิชา  

กลุมวิชา/กลุมงาน  

รหัสหลักสตูร 

 

ชื่อหลักสูตร  เทคนิควิธีการประกอบอาหารเพ่ือการคา 

(ชื่อภาษาอังกฤษ)  

เวลา 30 ชั่วโมง 

สมรรถนะของหลักสูตร 

          1. แสดงความรูเก่ียวกับหลักการ เทคนิค และกระบวนการการประกอบอาหาร การใชเคร่ืองมือ 

อุปกรณ และวัตถุดบิตามหลักการและกระบวนการ 

          2. ประยุกตใชเทคโนโลยีในการนําเสนอผลิตภัณฑอาหาร การตกแตง บรรจุภณัฑ การเก็บรักษาการ

คิดตนทุนและการจัดจําหนาย และการตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ 

          3. มีกิจนิสัยในการทํางานดวยความประณีต รอบคอบ เปนระเบียบเรียบรอย มีความรับผิดชอบมี

ความคดิสรางสรรค 

คําอธิบายของหลักสูตร 

       ศึกษาและปฏิบตัิเก่ียวกับหลักการ เทคนิคและกระบวนการประกอบอาหาร การใชเคร่ืองมือ อุปกรณ

ในการประกอบอาหารตาหลักการและกระบวนการ การใชวัตถดุิบในการประกอบอาหารตามหลักการและ

กระบวนการ การประยุกตใชเทคโนโลยีในการนําเสนอผลิตภัณฑอาหาร การตกแตงอาหาร บรรจุภัณฑและ

การเก็บรักษา การคดิตนทุนและการจัดจําหนาย ตรวจสอบคุณภาพ และเก็บรักษาผลติภัณฑอาหาร 

รายการสอนและฝกปฏิบัติ 

หนวยท่ี ชื่อหนวย-หัวขอการฝก เวลา 

(ชั่วโมง 

1. ความรูเก่ียวกับหลักการ เทคนิค และกระบวนการการประกอบอาหาร 3 

2. การใชเคร่ืองมือ อุปกรณ ในการประกอบอาหารตามหลักการและ

กระบวนการ 

3 

3. การใชวัตถดุิบในการประกอบอาหารตามหลักการและกระบวนการ 6 

4. การประยุกตใชเทคโนโลยีในการนําเสนอผลิตภัณฑอาหาร 6 

5. การตกแตงอาหาร 3 

6. บรรจุภัณฑและการเก็บรักษา 3 

7. การคิดตนทุนและการจัดจําหนาย 3 
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8. ตรวจสอบคุณภาพ และเก็บรักษาผลติภัณฑอาหาร 3 

รวม 30 

 

รูปแบบ เทคนิคการจัดการศึกษา 

1. การบรรยายจากวิทยากรผูมีคุณวุฒิในวิชาชีพ     3. การฝกปฏิบัติจริง 

2. การสาธิต                                                4. การประเมินผลการปฏิบตั ิ

ส่ือ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ 

ที ่ รายการ 

1. เอกสารประกอบการเรียนการสอน 

2. เคร่ืองฉายวีดีทัศน คอมพิวเตอร เคร่ืองฉายภาพโปรเจคเตอร 

3. สื่อการเรียนการสอนอ่ืนๆ เชน แผนพับ ใบมอบหมายงาน วัสดุอ่ืนๆ 

4. ฝกปฏิบตัิจริง 

เอกสารอางอิง / เอกสารประกอบการศึกษา / แหลงเรียนรู 

ที ่ รายการ 

1. สถานประกอบการ 

2. เอกสารประกอบการเรียนการสอน/วีดีทัศน 

3. วิทยากร/ผูบรรยาย 

แนวทางการประเมิน 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธกีารและเครือ่งมือ

ประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน

(รอยละ 60) 

1. 1) ความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการ 

เทคนิค และกระบวนการการประกอบ

อาหาร 

2) มีทักษะในการประกอบอาหาร 

3) มีกิจนิสัยท่ีดีเก่ียวกับการประกอบอาหาร 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

20  

2. 1) ความรู ความเขาใจเก่ียวกับ การใช

เคร่ืองมือ อุปกรณ ในการประกอบ

อาหาร 

2) มีทักษะในการจําแนกเคร่ืองมือ และ

เลือกใชเคร่ืองมือไดอยางเหมาะสม 

3) มีกิจนิสัยท่ีดีในการเลือกใชเคร่ืองมือใน

การประกอบอาหาร 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

15  

3. 1) ความรู ความเขาใจการใชวัตถดุิบในการ

ประกอบอาหารตามหลักการและ

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

15  
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กระบวนการ 

2) มีทักษะในการเลือกใชวัตถดุิบ 

3)  มีกิจนิสัยท่ีดีในการเลือกวัตถุดิบเพ่ือใช

ในการประกอบอาหาร 

จากสถานการณจริง 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธกีารและ

เครื่องมือประเมิน 

คะแนนเต็ม เกณฑการผาน

(รอยละ 60) 

4. 1) มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีในการนําเสนอ

ผลิตภัณฑอาหาร 

2) มีทักษะในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการ

นําเสนอผลิตภณัฑ 

3) มีกิจนิสัยท่ีดตีอการใชเทคโนโลย ี 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

15  

5. 1) มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการ

ตกแตงอาหาร 

2) มีทักษะในการจัดและตกแตงอาหาร 

3) มีกิจนิสัยท่ีดีในการตกแตงอาหาร 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

15  

6. 1) มีความรูความเขาใจเก่ียวกับบรรจุ

ภัณฑและการเก็บรักษา 

2) มีความรูในการตรวจสอบคุณภาพ และ

เก็บรักษาผลติภณัฑอาหาร 

3) มีทักษะการคิดตนทุนและการจัด

จําหนายผลิตภัณฑอาหาร 

4) มีเจตคติท่ีดตีอการจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑอาหาร 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผล

จากสถานการณจริง 

20  

รวม  100 60 

พ้ืนความรูและคุณสมบัติของนักศึกษา 

    เปนนักศึกษาระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปท่ี 1 และปท่ี 2 สาขาอาหารและโภชนาการ 

 

คุณสมบัติของผูสอน 

1. มีความรู ความเขาใจในลักษณะงานครัว 

2. เปนผูปฏิบตังิานในสถานประกอบการในงานครัว 

3. เปนผูทรงคุณวุฒิในสถานประกอบการ 
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  6)  หลักสูตรการจัดรายการนําเท่ียว 

 

 

หลักสูตรวิชาชีพระส้ันฐานสมรรถนะ 

สถานศึกษา                                                       จังหวัด 

ประเภทวิชา อุตสาหกรรมทองเท่ียวสาขาวิชา   การทองเท่ียว กลุมวิชา/กลุมงานทองเที่ยว 

หลักสูตร 

 

ช่ือหลักสูตร 

การจัดรายการนําเท่ียว 

เวลา    

30 ช่ัวโมง 

สมรรถนะหลักสูตร 

1. แสดงความรูเก่ียวกับหลักการจัดนําเท่ียว หลักการเขียนรายการนําเท่ียวและการเสนอขายรายการ นําเท่ียว 

2. เขยีนรายการนําเท่ียวเหมาะสมกับทองถิ่น สถานการณ ยคุสมัยและกลุมนักทองเท่ียว 

3. กําหนดราคาขายและการจัดจําหนวยรายการนําเท่ียว 

4. มีกิจนิสัยท่ีดีในการทํางานดวยความถูกตอง ละเอียด รอบคอบ 

คําอธิบายของหลักสูตร 

            ศึกษา และปฏิบตัิเก่ียวกับการวางแผนการจัดนําเท่ียว การเขยีนรายการนําเท่ียว ประเภท และ

ขั้นตอนงานจัดรายการนําเท่ียว การสํารวจเสนทางการตดิตอประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ การคิด

ราคาขายรายการนําเท่ียว การประชาสัมพันธ การจัดจําหนวยรายการนําเท่ียว และการจัดทํารายงานสรุปผล

การจัดนําเท่ียว 

รายการสอนและฝกปฏบิัติ 

หนวยที ่ ช่ือหนวย-หัวขอการฝก เวลา 

(ช่ัวโมง) 

1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกจินําเที่ยว และการวางแผนจัดรายการนําเที่ยว 

 รูปแบบธุรกิจนําเท่ียว 

 ประเภทของการจัดนําเท่ียว 

 การวางแผนงานจัดรายการนําเท่ียว 

10  

2 หลักการจัดทํารายการนําเที่ยว 

 ขั้นตอนงานจัดรายการนําเท่ียว 

 การสํารวจเสนทาง 

 การติดตอประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 การเขียนรายการนําเท่ียว 

10  
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3 การคิดราคาขายและการจัดจําหนวยรายการนําเที่ยว 

 การคิดคาใชจายแยกตามประเภทของการจัดนําเท่ียว 

 การจัดทําเอกสารประกอบการขาย 

 เทคนิคการเสนอขายรายการนําเท่ียว 

 การจัดทํารายงานสรุปผลการจัดนําเท่ียว 

10  

รวม 30  

 

รูปแบบเทคนิคการจัดการศึกษา 

 1. การบรรยายจากวิทยากรผูทรงคุณวุฒิในวิชาชีพ 

 2. ฝกปฏิบัติจริง                                   3. การสาธิต 

 4. บทบาทสมมุติ                                  5. การประเมินผลการปฏิบตั ิ

ส่ือ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ 

ที ่ รายการ 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

เอกสารประกอบการจัดกิจกรรมการเรียน การสอน 

แผนพับ และใบงาน 

หองปฏบิัติการพรอมคอมพิวเตอร และเคร่ืองปรับอากาศ 

เคร่ืองปร๊ินเตอร Laser ส ี

เลเซอรพอยเตอร 

เคร่ืองฉายภาพ Projector. 

เคร่ืองฉายทึบแสง 

จอรับภาพ 

ระบบเคร่ืองเสียงในหองเรียน 

ฝกปฏิบตัิจริงในแหลงทรัพยากรทองเท่ียวในทองถิ่น 

เอกสารอางอิง/เอกสารประกอบการศึกษา/แหลงเรียนรู 

ที ่ รายการ 

1. สถานประกอบการ 

2. เอกสารประกอบการเรียนการสอน /วีดีทัศน 

3. วิทยากร/ผูบรรยาย/ภูมิปญญาทองถิ่น 

แนวทางการประเมิน 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธกีารและ

เครื่องมือประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน 

(รอยละ 60) 

1. 1) มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับความรู

เบื้องตนเก่ียวกับธุรกิจนําเท่ียว และ

แบบทดสอบ/แบบ

สัมภาษณ 

10  
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การวางแผนจัดรายการนําเท่ียว 

2) มีทักษะในการวางแผนงานจัดรายการ

นําเท่ียว 

3) มีกิจนิสัยท่ีดีในการวางแผนงาน 

 

 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธกีารและ

เครื่องมือประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน 

(รอยละ 60) 

2. 1) มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับหลักการ

จัดทํารายการนําเท่ียว ขั้นตอนงานจัด

รายการนําเท่ียว และการสํารวจเสนทาง 

2) มีทักษะในการติดตอประสานงานกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

3) สามารถจัดทํา และการเขียนรายการนํา

เท่ียว 

4) มีกิจนิสัยท่ีดีในการทํางานอยางละเอียด 

รอบคอบ 

แบบประเมินการ

ปฏิบตัิงาน 

30  

3. 1) มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการคดิ

ราคาขายและการจัดจําหนวยรายการนํา

เท่ียว 

2) มีทักษะในการคิดคาใชจายแยกตาม

ประเภทของการจัดนําเท่ียว, การจัดทํา

เอกสารประกอบการขาย, เทคนิคการ

เสนอขายรายการนําเท่ียว, การจัดทํา

รายงานสรุปผลการจัดนําเท่ียว 

3) มีกิจนิสัยท่ีดีในการทํางาน 

แบบประเมินผล

งาน 

30  

รวม 100 60 

พ้ืนความรูและคุณสมบัติของนักศึกษา 

      เปนนักศึกษาระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงปท่ี ๑ และปท่ี ๒ สาขาการโรงแรม และการทองเท่ียว 

คุณเปนสมบัติของผูสอน 

1. มีความรู ความเขาในธุรกิจจัดนําเท่ียว 

2. เปนผูปฏิบตังิานในสถานประกอบการในงานอุตสาหกรรมทองเท่ียว และการบริการ 

3. เปนผูทรงคุณวุฒิในสถานประกอบการ 
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 7)  หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการ และการทองเท่ียว 
 

 

หลักสูตรวิชาชีพระส้ันฐานสมรรถนะ 

สถานศึกษา                                         จังหวัด 

ประเภทวิชา อุตสาหกรรมทองเท่ียวสาขาวิชา   การทองเท่ียว กลุมวิชา/กลุมงานทองเที่ยว 

หลักสูตร 

 

ช่ือหลักสูตร 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการ และการทองเท่ียว 

เวลา    

30 ช่ัวโมง 

สมรรถนะหลักสูตร 

1. มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการ และการทองเท่ียว 

2. เกิดทักษะ และเจตคติท่ีดีเก่ียวกับภาษาพูด การฟง การอาน และการเขียนภาษาอังกฤษดวย

ประโยค และคาํศัพทท่ีหลากหลายมากขึน้ในการใชชีวิตประจําวัน 

3. สื่อสารภาษาอังกฤษกับชาวตางชาต ิและใชภาษาอังกฤษในการเดินทางทองเท่ียวและใหบริการดาน

การทองเท่ียว 

4. มีเจตคติท่ีดีตอสถานท่ีทองเท่ียวในประเทศ 

คําอธิบายของหลักสูตร 

            ศึกษา และปฏิบตัิเก่ียวกับทักษะดานการฟง การพูด การอาน และการเขยีนภาษาอังกฤษเพ่ืองาน

บริการ และการทองเท่ียว โดยใชประโยคและคาํศัพทท่ีหลากหลายมากขึ้นในชีวิตประจําวัน การใช

ภาษาอังกฤษสําหรับชาวตางชาติ และการใชภาษาอังกฤษในการเดินทางทองเท่ียว และใหบริการดานการ

ทองเท่ียว 

รายการสอนและฝกปฏิบัติ 

หนวยที ่ ช่ือหนวย-หัวขอการฝก เวลา

(ช่ัวโมง) 

1. ภาษาอังกฤษในฐานะเจาบาน 

1) การทักทาย 

2) การบอกลา 

3) การขอบคุณ 

4) การขอโทษ 

5) การแสดงความเสยีใจ 

10  
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6) การแนะนําตนเอง 

7) การถามเสนทาง 

8) คําศัพทและไวยากรณ 

 

 

 

หนวยท่ี ช่ือหนวย-หัวขอการฝก เวลา

(ชั่วโมง) 

2. ภาษาอังกฤษในฐานะนักทองเที่ยว 

1) บทสนทนาบนเคร่ืองบิน 

2) บทสนทนาท่ีสนามบินปลายทาง 

3) บทสนทนาท่ีโรงแรมท่ีพัก 

4) บทสนทนาท่ีรานอาหาร 

5) การ Shopping 

10 

3 แนะนําสถานทีท่องเที่ยวที่สําคัญภายในประเทศ 

1) วัดพระแกว 

2) ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก 

3) โบราณสถานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

4) แหลงทองเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภเูก็ต พังงา และกระบี ่

5) ประเพณีแหงเทียนพรรษา จ.อุบลราชธานี 

10  

รวม 30  

รูปแบบเทคนิคการจัดการศึกษา 

1. การบรรยายจากวิทยากรผูทรงคุณวุฒิในวิชาชีพ 

2. ฝกปฏิบตัิจริง 

3. การสาธิต 

4. บทบาทสมมุต ิ

5. การประเมินผลการปฏิบตั ิ

ส่ือ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ 

ที ่ รายการ 

1. 

2. 

3. 

4. 

เอกสารประกอบการจัดกิจกรรมการเรียน การสอน 

แผนพับ และใบงาน 

หองปฏบิัติการพรอมคอมพิวเตอร และเคร่ืองปรับอากาศ 

เคร่ืองปร๊ินเตอร Laser ส ี
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5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

เลเซอรพอยเตอร 

เคร่ืองฉายภาพ Projector. 

เคร่ืองฉายทึบแสง 

จอรับภาพ 

ระบบเคร่ืองเสียงในหองเรียน 

ฝกปฏิบตัิจริงในแหลงทรัพยากรทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศไทย 

 

 

เอกสารอางอิง/เอกสารประกอบการศึกษา/แหลงเรียนรู 

ที ่ รายการ 

1. สถานประกอบการ 

2. เอกสารประกอบการเรียนการสอน /วีดีทัศน 

3. วิทยากร/ผูบรรยาย/ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณอยูในสถานประกอบการดานการทองเท่ียวและ

การบริการ 

แนวทางการประเมิน 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธกีารและเครือ่งมือ

ประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน 

(รอยละ ๖๐) 

1. 1) มีความรูความเขาใจในการใชภาษาอังกฤษ

ในฐานะเจาบาน 

2) มีทักษะในการสื่อความคดิ ความหมาย 

การสื่อสารกับชาวตางชาติได 

3) มีเจตคติท่ีดีในวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ของเจาของภาษา 

แบบทดสอบ/แบบ

สัมภาษณ 

20  

2. 1) มีความรูความเขาใจในการใชภาษาอังกฤษ

ในฐานะนักทองเท่ียว 

2) มีทักษะในการพูด การสื่อสารระหวางการ

เดินทางกับชาวตางชาติได 

3) มีเจตคติท่ีดีในวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ของเจาของภาษา 

แบบประเมินการ

ปฏิบตัิงาน 

40  

3. 1) มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับแหลง

ทรัพยากรทองเท่ียวภายในประเทศ 

2) มีทักษะในการแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวท่ี

สําคัญในภายในประเทศได 

แบบประเมินผลงาน 40  
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3) มีเจตคติท่ีดีตอสถานท่ีทองเท่ียว

ภายในประเทศ 

รวม 100 60 

 

 

 

พ้ืนความรูและคุณสมบัติของนักศึกษา 

      เปนนักศึกษาระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงปท่ี 1  และปท่ี 2 สาขาการโรงแรม และการทองเท่ียว 

คุณเปนสมบัติของผูสอน 

1. มีความรู ความเขาในธุรกิจบริการ และการทองเท่ียว 

2. เปนผูปฏิบตังิานในสถานประกอบการในงานอุตสาหกรรมทองเท่ียว และการบริการ 

3. เปนผูทรงคุณวุฒิในสถานประกอบการ 

  

 8)  หลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับงานแมบาน 

 

 

หลักสูตรวิชาชีพระส้ันฐานสมรรถนะ 

สถานศึกษา                                    จังหวัด 

ประเภทวิชา  อุตสาหกรรมทองเท่ียวสาขาวิชา       กลุมวิชา/กลุมงาน 

หลักสูตร  

 

ชื่อหลักสูตร ภาษาอังกฤษสําหรับงานแมบาน 

(ENGLISH FORHOUSEKEPPING) 

เวลา 

30 ชั่วโมง 

สมรรถนะหลักสูตร 

1. แสดงความรูเก่ียวกับคําศัพท สํานวน และภาษาท่ีเก่ียวของในการสื่อสารภาษาอังกฤษสําหรับงานแมบาน 

2. การสนทนาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของสําหรับงานแมบานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. มีเจตคติ และกิจนิสัยท่ีดีตอภาษาอังกฤษสําหรับงานแมบาน 

คําอธิบายของหลักสูตร 

ศึกษาและปฏิบัติเก่ียวกับความรูเบื้องตนเก่ียวกับ คําศัพท สํานวนและภาษาอังกฤษท่ีใชในการ

ปฎิบัติงานแมบาน อาชีพตามสาขาท่ีเก่ียวของ การอาน เขียน สรุปบทความสั้นๆท่ีเก่ียวกับงานแมบาน 

รายการสอนและฝกปฏิบัติ 

หนวยที ่ ช่ือหนวย-หัวขอการฝก เวลา 

(ช่ัวโมง) 

1. 

2. 

ความรูเก่ียวกับงานแมบาน 

คําศัพท สํานวน และภาษาท่ีใชในงานแมบาน 

10 

10 
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3. 

 

การอํานวยความสะดวกตางๆ 10 

รวม 30 

รูปแบบเทคนิคการจัดการศึกษา 

      1.  บรรยายจากวิทยากรผูมีคุณวุฒิในวิชาชีพ 

      2.  การสาธิต                      3.  บทบาทสมมุต ิ

      4.  การฝกปฏิบตัิจริง             5.  การประเมินผลการปฏบิัต ิ

 

 

ส่ือ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ 

ที ่ รายการ 

1. 

2. 

3. 

4. 

เอกสารประกอบการเรียนการสอน 

เคร่ืองฉายวีดีทัศน คอมพิวเตอร เคร่ืองฉายภาพโปรเจ็คเตอร 

สื่อการเรียนการสอนอ่ืนๆ เชน แผนพับ ใบมอบหมายงาน วัสดุอ่ืนๆ 

ฝกปฏิบตัิจริง 

เอกสารอางอิง/เอกสารประกอบการศึกษา/แหลงการเรียนรู  

ที ่ รายการ 

1. สถานประกอบการ 

2. เอกสารประกอบการเรียนการสอน/วีดีทัศน 

3. วิทยากร/ผูบรรยาย 

แนวทางการประเมิน 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธกีารและเครือ่งมือ

ประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน 

(รอยละ 60) 

1. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานแมบาน 

1) มีทักษะในการปฏิบัตตินตามความรู

เก่ียวกับหองพัก รายละเอียดตางๆในแต

ละประเภทหองพักเพ่ือนําไปสูการ

ปฏิบตัิงานอยางถูกตอง 

2) ความรูเก่ียวกับสารเคมีและวัสดุอุปกรณ

ท่ีใชในการทําความสะอาด บนพ้ืนผิว

ตางๆ 

3) เรียนรูถึงความสาํคญั ตลอดจนขั้นตอน 

ในความปลอดภัยและชีวอนามัย เพ่ือให

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผลจาก

สถานการณจริง 

50  
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อยูในสภาพการทํางานท่ีเหมาะสม 

4) เรียนรูขั้นตอนท่ีถูกตอง ในการซักรีด 

การซักแหง การลบรอยเปอน และการ

บํารุงรักษาผาตางๆ 

5) ความรับผดิชอบเบื้องตนของงานตนหอง 

(Butler) รวมท้ังการประสานงานใน

แผนกตางๆเพ่ือใหการบริการตรงกับ

ความตองการของแขกอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ท่ี รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธีการและเคร่ืองมือ

ประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน 

(รอยละ 60) 

2. คําศัพท สํานวน และภาษาท่ีใชในงาน

แมบาน 

1) มีความรู ความเขาใจในคําศัพท สาํนวน

และภาษาท่ีใชในงานแมบาน 

2) มีทักษะในการใชคําศัพท สํานวน และ

ภาษาท่ีใชในงานแมบาน ไดอยาง 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผลจาก

สถานการณจริง 

25  

 ถูกตองและเหมาะสมตามสถานการณ 

3) มีทักษะการสื่อสารทางโทรศัพทท่ีถูกตอง

ตามสถานการณ 

4) มีทักษะการแกปญหาในการบริการ การ

ขอโทษ 

5) มีทักษะในการทักทายผูใชบริการ และ

แนะนําตนเอง 

6) มีทักษะดานการขออนุญาต การตอบรับ

และการปฏิเสธ 

   

3. การอํานวยความสะดวกตางๆ 

1) มีทักษะดานการอํานวยความสะดวก

กรณีสิ่งของเสยีหาย  

2) มีทักษะในการแนะนําสิ่งอํานวยความ

สะดวกในหองพัก และการบอกขั้นตอน

การใชอุปกรณในหองพัก 

แบบทดสอบและ

สังเกต และวัดผลจาก

สถานการณจริง 

25  

รวม  100 60 

พ้ืนความรูและคุณสมบัติของนักศึกษา 
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      เปนนักศึกษาระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงปท่ี 1 และปท่ี 2 สาขาการโรงแรมและการทองเท่ียว 

คุณสมบัติของผูสอน 

1. มีความรู ความเขาใจในลักษณะงานบริการ 

2. เปนผูปฏิบตังิานในสถานประกอบการในงานอุตสาหกรรมบริการ 

3. เปนผูทรงคุณวุฒิในสถานประกอบการ 

 

 

 

 9)  หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการอาหารและเครื่องด่ืม 
 

 

หลักสูตรวิชาชีพระส้ันฐานสมรรถนะ 

สถานศึกษา                                              จังหวัด 

ประเภทวิชา  อุตสาหกรรมทองเท่ียว                  สาขาวิชา การโรงแรม                       

กลุมวิชา/กลุมงาน 

หลักสูตร  

 

ชื่อหลักสูตร ภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม

(ENGLISH FORFOOD AND BEVERAGE SERVICE) 

  

เวลา 

30 ชั่วโมง 

สมรรถนะของหลักสูตร 

1. แสดงความรูเก่ียวกับหลักการใชภาษาอังกฤษสําหรับงานบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในโรงแรม 

2. ใชคําศัพท สํานวนในการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 

3. พูด อาน เขยีนภาษาอังกฤษในขั้นตอนการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 

คําอธิบายของหลักสูตร 

   ศึกษาและฝกปฏิบตัิภาษาอังกฤษในงานบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม คําศัพท ภาษาอังกฤษ การบริการ

อาหารและเคร่ืองดื่ม การจัดเลีย้ง อุปกรณท่ีใชบนโตะอาหาร การตอนรับลูกคา การรับคําสัง่อาหาร การ

บริหารขอมูลท่ัวไปในรานอาหารและฝกทักษะการใชภาษาอังกฤษในงานบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 

รายการสอนและฝกปฏิบัติ 

หนวยท่ี ชื่อหนวย-หัวขอการฝก เวลา 

(ชั่วโมง) 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Taking Restaurant Booking 

Serving in the bar 

Talking about wine 

Paying Bill 

Dealing with requests 

4 

4 

3 

4 

4 
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6. 

7. 

8.  

Information and Explaining 

Explaining and instructing 

Dealing with complaints 

4 

4 

3 

รวม 30 

รูปแบบเทคนิคการจัดการศึกษา 

      1.  บรรยายจากวิทยากรผูมีคุณวุฒิในวิชาชีพ 

      2.  การสาธิต                     3. บทบาทสมมุต ิ

      4.  การฝกปฏิบตัิจริง            5.  การประเมินผลการปฏบิัต ิ

 

ส่ือ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ 

ที ่ รายการ 

1. 

2. 

3. 

4. 

เอกสารประกอบการเรียนการสอน 

เคร่ืองฉายวีดีทัศน คอมพิวเตอร เคร่ืองฉายภาพโปรเจ็คเตอร 

สื่อการเรียนการสอนอ่ืนๆ เชน แผนพับ ใบมอบหมายงาน วัสดุอ่ืนๆ 

ฝกปฏิบตัิจริง 

เอกสารอางอิง/เอกสารประกอบการศึกษา/แหลงการเรียนรู  

ที ่ รายการ 

1. สถานประกอบการ 

2. เอกสารประกอบการเรียนการสอน/วีดีทัศน 

3. วิทยากร/ผูบรรยาย 

แนวทางการประเมิน 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธกีารและเครือ่งมือ

ประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน 

(รอยละ 60) 

1. Taking Restaurant booking 

1) มีทักษะการสื่อสารดานการจอง

หองอาหาร 

2) มีทักษะดานคาํศัพท และประโยคใน

การจองโตะอาหาร การตอนรับแขก

ตลอดจนการใหบริการในหองอาหาร

วัน/เดือน/เวลา 

3) มีเจตคติ และเห็นคุณคาของ

ภาษาอังกฤษ และสามารถนําไป 

ประยุกตใชในงานอาชีพ 

แบบทดสอบ 

การสังเกตการณ 

50  

2. Serving in the bar แบบทดสอบ 25  
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1) มีทักษะในการใหบริการเคร่ืองดื่ม 

2) เรียนรูชื่อเคร่ืองดื่ม 

3) สวนผสม 

4) ฝกทักษะประโยค Request Offer 

Permission Adjective Would 

you like…..  

5) เจตคติ และเห็นคุณคาของ

ภาษาอังกฤษ และสามารถนําไป 

ประยุกตใชในงานอาชีพ 

การสังเกตการณ 

 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธกีารและเครือ่งมือ

ประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน 

(รอยละ 60) 

3. Talking about wine         

1) มีทักษะดานการใชคําศัพทท่ีเก่ียวกับ

ไวน ชื่อไวนตางๆ 

2) พูดเสนอใหบริการเคร่ืองดื่มประเภท

ไวนแกลูกคาได 

3) อธิบายเปรียบเทียบลักษณะ และ

รสชาตขิองไวนได 

4) บอกทิศทางท่ีตัง้ของภูมิประเทศได 

5) เจตคติ และเห็นคุณคาของ

ภาษาอังกฤษ และสามารถนําไป 

ประยุกตใชในงานอาชีพ 

แบบทดสอบ 

การสังเกตการณ 

25  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Paying Bill                                             

1) มีทักษะ ความสามารถสื่อสารใน

สถานการณเก็บเงินใหบริการแขกได 

2)  เจตคต ิและเห็นคุณคาของ

ภาษาอังกฤษ และสามารถนําไป 

ประยุกตใชในงานอาชีพ 

แบบทดสอบ 

การสังเกตการณ 

  

5. Dealing with request                  

1) มีทักษะในการเรียนรูและปฏบิัติการ

สื่อสารกับลูกคา ในสถานการณท่ี

ลูกคา รองขอ สิง่ของเคร่ืองใชหรือ

บริการใดๆท่ีแขกตองการ 

2) เจตคติ และเห็นคุณคาของ

แบบทดสอบ 

การสังเกตการณ 
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ภาษาอังกฤษ และสามารถนําไป 

ประยุกตใชในงานอาชีพ 

6. Information and Explaining 

1) มีทักษะดานการใชคํา/ประโยคใน

การรับสั่งอาหารจากแขกสามารถ 

บอก/อธิบายลักษณะอาหารได 

2) มีทักษะดานถาม/ตอบ ลักษณะ

อาหารท่ีลูกคาตองการได  

 

แบบทดสอบ 

การสังเกตการณ 

  

 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธกีารและเครือ่งมือ

ประเมิน 

คะแนน

เต็ม 

เกณฑการผาน 

(รอยละ 60) 

 3) เจตคติ และเห็นคุณคาของ

ภาษาอังกฤษ และสามารถนําไป  

     ประยุกตใชในงานอาชีพ 

   

7. Explaining and instructing 

1) มีทักษะดานคาํศัพท และประโยคท่ี

ใชอธิบายหรือ บอกขั้นตอนในการ

ทํางาน  

2) เจตคติ และเห็นคุณคาของ

ภาษาอังกฤษ และสามารถนําไป 

ประยุกตใชในงานอาชีพ 

แบบทดสอบ 

การสังเกตการณ 

  

8. Dealing with complaints 

1) มีทักษะเก่ียวกับการเรียนรูและ

สามารถนําไปปฏิบัติในการแกไข

สถานการณท่ีลูกคารูสึกไมพอใจใน

บริการท่ีไดรับ  

2) เจตคติ และเห็นคุณคาของ

ภาษาอังกฤษ และสามารถนําไป 

ประยุกตใชในงานอาชีพ 

แบบทดสอบ 

การสังเกตการณ 

  

พ้ืนความรูและคุณสมบัติของนักศึกษา 

      เปนนักศึกษาระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สูงปท่ี 1 และปท่ี 2 สาขาการโรงแรมและการทองเท่ียว 

คุณสมบัติของผูสอน 

1. มีความรู ความเขาใจในลักษณะงานบริการ 
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2. เปนผูปฏิบตังิานในสถานประกอบการในงานอุตสาหกรรมบริการ 

3. เปนผูทรงคุณวุฒิในสถานประกอบการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4.3.3.2  ขอเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาตรี สายเทคโนโลยีหรือสาย

ปฏิบัติการ สาขาวิชาการโรงแรม และสาขาวิชาการทองเท่ียว 
 

จากผลการวิจัยที่คนพบ จากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณและจากผลการประชุมกลุม

รวมกับผูเช่ียวชาญนักวิชาการ และผูประกอบการดานการทองเที่ยวและบริการ ตลอดจนแนวทาง

การพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาตรีของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่ผานการวิเคราะห

กรอบการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะในประเภทวิชาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สาขาการ

ทองเที่ยวและการโรงแรม ตามเปาหมายการพัฒนากําลังคนตามโยบายและสมรรถนะที่เปนความ

ตองการของสถานประกอบการ  คณะผูวิจัยจึงไดนําเสนอแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี สายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ ไว 2 หลักสูตร ไดแก 1) หลักสูตรระดับปริญญาตรี 

สายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ สาขาวิชาการโรงแรม และ 2) หลักสูตรระดับปริญญาตรี สาย

เทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ สาขาวิชาการทองเที่ยว  ดังน้ี 
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ผลการวิจัยแนวทางในการพฒันาขีดความสามารถหลักสาขาการโรงแรม 

ที่เปนประโยชนตอแนวทางการพฒันาหลกัสตูร เพือ่ผลติบคุลากรทางการทองเที่ยวและบรกิาร 

134 
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ผลการวิจัยที่เปนประโยชนตอแนวทางการพฒันาหลักสูตร  

เพือ่ผลิตบคุลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 
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ช่ือโมดูลและสมรรถนะประจําโมดูล 

หลักสตูรเทคโนโลยบีณัฑิต  สาขาวิชาการโรงแรม 

Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 

ปฏิบัติการบรหิารจัดการงานสวนหนา ปฏิบัติการบริหารจัดการงานแมบาน 

 

ปฏิบัติการจัดการครัวและการบริการอาหาร

เครื่องด่ืม 

ปฏิบัติการจัดประชุมและนิทรรศการ 

 

Front Operations Management Housekeeping Operation Management Kitchen and catering services Operation 

Management 

MICE and Events Operation Management 

มาตรฐานสมรรถนะ  

(Competency Standards) 

Module 1 

มาตรฐานสมรรถนะ  

(Competency Standards) 

Module 2 

มาตรฐานสมรรถนะ  

(Competency Standards) 

Module 3 

มาตรฐานสมรรถนะ  

(Competency Standards) 

Module 4 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

1. มีจิตอาสา รักการบริการ ทํางานเปนทีม 

2. มีคุณลักษณะความเปนไทย(การไหว, ยิ้ม 

แยมแจมใส และมีทักษะในการจัดการความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมในองคกร 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

1. มีจิตอาสา รักการบริการ ทํางานเปนทีม 

2. มีคุณลักษณะความเปนไทย(การไหว, ยิ้ม 

แยมแจมใส และมีทักษะในการจัดการความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมในองคกร 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

1. มีจิตอาสา รักการบริการ ทํางานเปนทีม 

2. มีคุณลักษณะความเปนไทย(การไหว, ยิ้ม 

แยมแจมใส และมีทักษะในการจัดการความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมในองคกร 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

1. มีจิตอาสา รักการบริการ ทํางานเปนทีม 

2. มีคุณลักษณะความเปนไทย(การไหว, ยิ้ม 

แยมแจมใส และมีทักษะในการจัดการความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมในองคกร 

3. ดําเนินการตามสุขอนามัยในที่ทํางานและระเบียบ

ความปลอดภัยในที่ทํางาน 

4. ทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได 

5. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะใน

สถานที่ทํางาน 

3. ดําเนินการตามสุขอนามัยในที่ทํางานและระเบียบ

ความปลอดภัยในที่ทํางาน 

4. ทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได 

5. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะใน

สถานที่ทํางาน 

3. ดําเนินการตามสุขอนามัยในที่ทํางานและระเบียบ

ความปลอดภัยในที่ทํางาน 

4. ทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได 

5. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะในสถานที่

ทํางาน 

3. ดําเนินการตามสุขอนามัยในที่ทํางานและระเบียบ

ความปลอดภัยในที่ทํางาน 

4. ทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได 

5. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะใน

สถานที่ทํางาน 

136 
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หลักสตูรเทคโนโลยบีณัฑิต  สาขาวิชาการโรงแรม (ตอ) 

Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 

ปฏิบัติการบรหิารจัดการงานสวนหนา ปฏิบัติการบริหารจัดการงานแมบาน 

 

ปฏิบัติการจัดการครัวและการบริการอาหาร

เครื่องด่ืม 

ปฏิบัติการจัดประชุมและนิทรรศการ 

 

สมรรถนะท่ัวไป  

(Generic Competencies) 

1. บริหารและแกปญหาความขัดแยงใน

สถานการณตาง ๆ  

2. พัฒนาและแสวงหาความรูใหทันสมัยกับ

การเปลี่ยนแปลง 

3.  สื่ อสารภาษาอั งกฤษได ในระดับงาน

ปฏิบัติการพื้นฐาน 

4. สื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. เขาใชและสืบคนขอมลูขอมลูผาน

คอมพิวเตอร 

สมรรถนะท่ัวไป  

(Generic Competencies) 

1. จัดการและคลี่คลายสถานการณขัดแยง 

2. สนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการ

ข้ันพื้นฐาน 

3. สื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ใชงานอุปกรณเครื่องใชและเทคโนโลยี

โดยทั่วไปในการดําเนินธุรกิจ 

5. สงเสรมิผลิตภัณฑและบริการในธุรกจิการ

ใหบรกิาร 

สมรรถนะท่ัวไป 

(Generic Competencies) 

1. จัดเตรียมอาหาร สินคาและผลิตภัณฑอาหาร 

2. นําเสนอ จัดแสดงสินคาและผลิตภัณฑ

อาหาร 

3. รับสินคา จัดเก็บสินคาและเครื่องใชในครัว 

4. รับและจัดเก็บอาหารและเครื่องใชในครัว 

5. เตรียมอาหารและรกัษาจัดเก็บอาหารอยาง

ถูกสุขลักษณะ 

สมรรถนะท่ัวไป  

(Generic Competencies) 

1. เชาวนปญญา 

2. ความมีเกียรติในตนเอง 

3. ทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกบัปญหาและ

อุปสรรคในการทํางาน 

4. ความชางสังเกตและใสใจรายละเอียด 

5. ความมีจิตบรกิาร 

6. ความสามารถในการปรบัตัวเขากับการ

เปลี่ยนแปลง 
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หลักสตูรเทคโนโลยบีณัฑิต  สาขาวิชาการโรงแรม (ตอ) 

Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 

ปฏิบัติการบรหิารจัดการงานสวนหนา ปฏิบัติการบริหารจัดการงานแมบาน 

 

ปฏิบัติการจัดการครัวและการบริการอาหาร

เครื่องด่ืม 

ปฏิบัติการจัดประชุมและนิทรรศการ 

 

6. การพัฒนาขอมลูในแหลงที่ต้ังเพื่อการ

ใหบรกิารที่เปนปจจุบัน 

7. การจัดการและการแกปญหาความขัดแยง 

8. การสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับ

ปฏิบัติการ 

9. การปฐมพยาบาลเบื้องตน 

6. สื่อสารภาษาอังกฤษไดในระดับปฏิบัติการ

พื้นฐาน 

8. การจัดการคําติชมของลกูคา 

9. การสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการ 
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รายวิชาในโมดูล 
 

Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 

ปฏิบัติการบรหิารจัดการงานสวนหนา ปฏิบัติการบริหารจัดการงานแมบาน 

 

ปฏิบัติการจัดการครัวและการบริการอาหาร

เครื่องด่ืม 

ปฏิบัติการจัดประชุมและนิทรรศการ 

 

Front Operations Management Housekeeping Operation 

Management 

Kitchen and catering services 

Operation Management 

MICE and Events Operation 

Management 

วิชาการทํางานเปนทีมและความ

หลากหลายของวัฒนธรรมองคกร 

(Teamwork and multicultural 

organization) 

วิชาการจัดการงานแมบาน 

(management of the housekeeping 

department) 

วิชาการบริการอาหารและเครือ่งด่ืม 

(Food and Beverage service) 

 

การประชุมองคกร 

(Meetings Management) 

วิชาสุขอนามัยและความปลอดภัยในที่

ทํางาน 

(Health and Safety at work) 

วิชาการบรหิารจัดการงบประมาณของแผนก

แมบาน 

(Budget management of the 

housekeeping department) 

วิชาการจัดซื้อ การรับและจัดเกบ็สินคา 

(Purchasing, receiving and storing goods) 

 

การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 

(Incentives Management) 

 

วิชาการสื่อสารทางโทรศัพทอยางมี

ประสิทธิภาพ 

(Effective Telephone 

Communication) 

วิชาการรักษาคุณภาพการบริการแกลกูคา 

(Maintaining customer service) 

วิชาการดําเนินธุรกรรมในงานบรกิาร 

(Transaction Service) 

วิชาการจัดประชุมวิชาชีพ 

(Conventions Management) 
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รายวิชาในโมดูล (ตอ) 
 

Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 

ปฏิบัติการบรหิารจัดการงานสวนหนา ปฏิบัติการบริหารจัดการงานแมบาน 

 

ปฏิบัติการจัดการครัวและการบริการอาหาร

เครื่องด่ืม 

ปฏิบัติการจัดประชุมและนิทรรศการ 

 

วิชาการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับ

ปฏิบัติการ 

(Practical English Communication) 

วิชากฎหมายทางธุรกจิ 

(Business law) 

วิชาการประสานงานระหวางหองครัว 

และพื้นทีบ่รกิาร 

(Coordination between the kitchen and 

service area) 

วิชาการจัดนิทรรศการ งานแสดงสินคาและ

กิจกรรมพิเศษ 

(Exhibitions Management) 

วิชาการใชอุปกรณสํานักงานและเทคโนโลยี

ทั่วไป 

(Office equipment and Technology) 

วิชาการอานและเขียนภาษาอังกฤษในระดับสูง 

(Reading and writing high-level English) 

วิชาการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการ

งานบรกิารอาหารและเครื่องด่ืม 

(Practical English Communication for 

Food and Beverage๗ 

การจัดการงานบรกิารจัดเลี้ยงสําหรับการจัด

ประชุมวิชาชีพ 

(Catering Service Management for 

Conventions) 

วิชาความรูเกี่ยวกับพนักงานขนสัมภาระ 

และการใหบริการ 

(Knowledge of Baggage and service 

staff) 

 วิชาการควบคุมคุณภาพในการประกอบอาหาร 

(Quality control in cooking) 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

การทองเที่ยวในอุตสาหกรรมไมซ 

(Innovation and Information 

Technology for Tourism  -

Management in MICE Industry) 
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รายวิชาในโมดูล (ตอ) 
 

Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 

ปฏิบัติการบรหิารจัดการงานสวนหนา ปฏิบัติการบริหารจัดการงานแมบาน 

 

ปฏิบัติการจัดการครัวและการบริการอาหาร

เครื่องด่ืม 

ปฏิบัติการจัดประชุมและนิทรรศการ 

 

วิชาการจัดเกบ็ การเคลื่อนยาย และการ

ดูแลรักษาสิ่งของมีคา 

 (Storage, handing and maintenance 

of valuables) 

 การจัดการหองอาหารคอฟฟช็อป 

(Restaurant Management Coffee Shop) 

การตลาดสําหรับอุตสาหกรรมไมซ 

(Marketing for MICE Industry) 
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ผลการวิจัยแนวทางในการพฒันาขีดความสามารถหลักสาขาการทองเที่ยว 

ที่เปนประโยชนตอแนวทางการพฒันาหลกัสตูร เพือ่ผลติบคุลากรทางการทองเที่ยวและบรกิาร 
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ช่ือโมดูล และสมรรถนะประจําโมดูล 
 

หลักสตูรเทคโนโลยบีณัฑิต  สาขาวิชาการทองเที่ยว  
Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 

ปฏิบัติการมัคคุเทศกไทย ตัวแทนจําหนายสินคาทองเท่ียว ปฏิบัติการมัคคุเทศกตางประเทศ บริษัทจัดนําเท่ียวและมัคคุเทศก 

Practice Domestic tour guide Travel  Agent     Operating international guide Tour  Operator     

สมรรถนะ Module 1 สมรรถนะ Module 2 สมรรถนะ Module 3 สมรรถนะModule 4 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

1. ทํางานอยางมปีระสิทธิภาพกบัเพื่อน

รวมงานและลูกคา 

2. ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัย 

และสุขอนามัย 

3. พัฒนาและแสวงหาความรูดาน

อุตสาหกรรมการบริการใหม 

4. ทํางานในสิ่งแวดลอมที่มีความหลากหลาย

ทางสงัคม 

5. ขยันและมีความอดทน 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

1. ทํางานอยางมีประสทิธิภาพกับเพื่อน

รวมงานและลูกคา 

2. ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัย 

และสุขอนามัย 

3. พัฒนาและแสวงหาความรูดาน

อุตสาหกรรมการบริการใหม 

4. ทํางานในสิง่แวดลอมที่ความหลากหลาย

ทางสงัคม 

5. ขยันและมีความอดทน 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

1. ทํางานอยางมีประสทิธิภาพกับเพื่อนรวมงาน

และลกูคา 

2. ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัย 

และสุขอนามัย 

3. พัฒนาและแสวงหาความรูดานอุตสาหกรรม

การบริการใหม 

4. ทํางานในสิง่แวดลอมที่ความหลากหลายทาง

สังคม 

5. ขยันและมีความอดทน 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

1. ทํางานอยางมีประสทิธิภาพกับเพื่อน

รวมงานและลูกคา 

2. ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัย 

และสุขอนามัย 

3. พัฒนาและแสวงหาความรูดาน

อุตสาหกรรมการบริการใหม 

4. ทํางานในสิง่แวดลอมที่ความหลากหลาย

ทางสงัคม 

5. ขยันและมีความอดทน 
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ช่ือโมดูล และสมรรถนะประจําโมดูล (ตอ) 
 

หลักสตูรเทคโนโลยบีณัฑิต  สาขาวิชาการทองเที่ยว  
Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 

ปฏิบัติการมัคคุเทศกไทย ตัวแทนจําหนายสินคาทองเท่ียว ปฏิบัติการมัคคุเทศกตางประเทศ บริษัทจัดนําเท่ียวและมัคคุเทศก 

Practice Domestic tour guide Travel  Agent     Operating international guide Tour  Operator     

สมรรถนะ Module 1 สมรรถนะ Module 2 สมรรถนะ Module 3 สมรรถนะModule 4 

สมรรถนะท่ัวไป (Generic 

Competencies) 

1. บรหิารและแกปญหาความขัดแยงใน

สถานการณตางๆ 

2. สงเสริมสินคาและบริการลกูคา 

3. ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 

4. ใชเครื่องมอืและเทคโนโลยีทางธุรกจิทั่วไป 

5. ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป 

สมรรถนะท่ัวไป (Generic 

Competencies) 

1. บรหิารและแกปญหาความขัดแยงใน

สถานการณตางๆ 

2. สงเสริมสินคาและบริการลกูคา 

3. ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 

4. ใชเครื่องมอืและเทคโนโลยีทางธุรกจิทั่วไป 

5. ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป 

สมรรถนะท่ัวไป  

(Generic Competencies) 

1. บรหิารและแกปญหาความขัดแยงใน

สถานการณตางๆ 

2. สงเสริมสินคาและบริการลกูคา 

3. ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 

4. ใชเครื่องมอืและเทคโนโลยีทางธุรกจิทั่วไป 

5. ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป 

 สมรรถนะท่ัวไป 

(Generic Competencies) 

1. บรหิารและแกปญหาความขัดแยงใน

สถานการณตางๆ 

2. สงเสริมสินคาและบริการลกูคา 

3. ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 

4. ใชเครื่องมอืและเทคโนโลยีทางธุรกจิทั่วไป 

5. ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป 
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รายวิชาในโมดูล 
 

หลักสตูรเทคโนโลยบีณัฑิต  สาขาวิชาการทองเที่ยว 

Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 
ปฏิบัติการมัคคุเทศกไทย ตัวแทนจําหนายสินคาการทองเที่ยว ปฏิบัติการมัคคุเทศกตางประเทศ บริษัทจัดนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

Practice Domestic tour guide Travel  Agent     Operating international guide Tour  Operator     

วิชามัคคุเทศกและผูนําเที่ยว 

(Tourist Guide and Tour Leader) 

วิชาการจัดการธุรกิจตัวแทนทองเที่ยว 

(Travel Agency Management) 

วิชาภูมิศาสตรการทองเที่ยว 

(Geography of Tourism) 

วิชาการจัดการธุรกิจจัดนําเที่ยว 

(Tour Operator Management) 

วิชาทรัพยากรทองเที่ยว 

(Tourism Resources) 

วิชาจรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย

สําหรับอุตสาหกรรมบริการ 

(Professional Ethics and Laws for the 

Hospitality and Tourism Industry) 

วิชาธุรกิจการบริการและการทองเที่ยว

ระหวางประเทศ   

(International Business in Hospitality 

and Tourism) 

วิชาการวางแผนและพฒันาการทองเที่ยวอยาง

ย่ังยืน 

(Planning and Development for 

Sustainable Tourism) 

วิชาจิตวิทยาการบรกิารและมนุษยสัมพันธ

(Psychological 

Services and Human Relations) 

วิชาการตลาดเพื่อการทองเที่ยว 

(Marketing for Tourism) 

วิชาจิตวิทยาและการสื่อสารขามวัฒนธรรม 

(Tourism Behaviors and Cross-cultural 

Communication ) 

วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว 

(Information Technology for Tourism 

Industry) 
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รายวิชาในโมดูล (ตอ) 
 

หลักสตูรเทคโนโลยบีณัฑิต  สาขาวิชาการทองเที่ยว 

Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 
ปฏิบัติการมัคคุเทศกไทย ตัวแทนจําหนายสินคาการทองเที่ยว ปฏิบัติการมัคคุเทศกตางประเทศ บริษัทจัดนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

Practice Domestic tour guide Travel  Agent     Operating international guide Tour  Operator     

วิชาการจัดการนันทนาการและ 

สันทนาการ 

(Leisure and Recreation 

Management) 

 จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายสาํหรับ

อุตสาหกรรมบริการ 

(Professional ethics and law for the 

hospitality industry) 

 

วิชามรดกและศิลปวัฒนธรรมไทย 

(Thai Heritage and Culture) 

   

วิชาความปลอดภัยทางการทองเที่ยว 

Security for Tourism 

   

ปฏิบัติการมัคคุเทศกภายในประเทศ 

ฝกปฏิบัติภาคสนาม 

(ตัวแทนบริษัทนําเท่ียว) SUPERVISED 

FIELD TRAINING (TRAVEL AGENCY) 

ปฏิบัติการมัคคุเทศกระหวางประเทศ 

ฝกปฏิบัติภาคสนาม 

(บริษัทนําเท่ียว)SUPERVISED FIELD 

TRAINING (TOUR OPERATOR) 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 ประเทศไทยมีรายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนจํานวนมากและมีเงินตรา

ตางประเทศไหลเขาประเทศปละหลายแสนลานบาท รวมทั้งสรางกระแสหมุนเวียนเงินตรา

ภายในประเทศจากคนไทยเที่ยวไทย เน่ืองจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหลักที่มี

การเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ กอใหเกิดธุรกิจที่

เกี่ยวเน่ืองมากมาย ชวยใหเกิดการคา การลงทุนและการจางงานในทุกภาคสวนของประเทศ มีสวน

สําคัญในการชดเชยการขาดดุลการคาของสินคาสงออกไทยและยังมีบทบาทสําคัญชวยใหเศรษฐกิจ

ฟนตัวไดเร็วกวาภาคผลิตและบริการอื่นๆ 

 กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน  คือ ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ สตูลและตรัง เปนกลุมจังหวัด

ที่มีฐานทรัพยากรการทองเที่ยวที่หลากหลายและมีศักยภาพสูง มีจุดขายทางการทองเที่ยวทางทะเล 
และการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สําคัญของประเทศและมีช่ือเสียงระดับโลก จากขอมูลของกรมการ
ทองเที่ยว (2558) พบวา มีนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวในกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันทั้ง
นักทองเที่ยวขาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ สูงถึง 15.81ลานคน กอใหเกิดรายไดถึง 
250,611.01ลานบาท คิดเปนรอยละ 69.16 จากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมดในภาคใต  จากขอมูล
สถิติกรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา พบวาอัตรานักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว

ตางประเทศ และรายไดจากการทองเที่ยวในฝงจังหวัดอันดามันเพิ่มจํานวนมากข้ึนทุกป ทําใหภาค
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและบริการเติบโตอยางตอเน่ือง แตขณะเดียวกันอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวประสบกับปญหาการขาดแคลนบุคลากรและคุณภาพการศึกษาในภาคการทองเที่ยวและ
บริการทั้งในระดับปริญญาตรีอนุปริญญา และอาชีวศึกษา รวมถึงการขาดทักษะดานภาษา การ
บริการ และความรูในการบริหารจัดการการทองเที่ยว หากประเทศไทยยังไมมีความพรอมดาน
บุคลากรการทองเที่ยวและบริการ การเคลื่อนยายแรงงานจะมีสูง ตลาดแรงงานของไทยจะถูกแรงงาน

ตางชาติเขามาแขงขันไดจึงจําเปนตองเตรียมสมรรถนะของบุคลากรใหพรอมโดยตองพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรภายในประเทศใหมีศักยภาพและทักษะดานตางๆ สามารถปฏิบัติงานดานการทองเที่ยวได
อยางมีประสิทธิภาพอยางแทจริง และจากการศึกษาพบวาภาพรวมปญหาดานสมรรถนะของบุคลากร
ดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการที่สําคัญ ไดแก 1) การขาดทักษะภาษาซึ่งเปนปญหาอันดับ
หน่ึงของแรงงาน 2) ขาดความเปนมืออาชีพ  3) ขาดคุณลักษณะดานจิตบริการ (Service mind) และ
จริยธรรม  4) สถาบันการศึกษาจัดการเรียนการสอนยังเนนภาคทฤษฎีมากกวาภาคปฏิบัติ 5) 

นักศึกษาที่จบการศึกษาดานการทองเที่ยวและการโรงแรมในยุคปจจุบันมีการเลือกงานและมีความ
เปนตัวตนสูง มีความอดทนลดลง ขาดวินัยและความเปนผูนํา 6) คนไทยมี Service mind แตไมรูวา
นักทองเที่ยวตองการอะไร7) กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาควรจะมีการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 3 
เดือน 6 เดือน เพื่อใหผูที่สนใจในตําแหนงงานน้ันๆ เขามาศึกษาไดโดยตรง และควรมีการสอน
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ภาษาตางประเทศ เพื่อนําความรู ความสามารถไปใชในการประกอบอาชีพไดอยางแทจริง 7) สิ่งที่
อาเซียนตองการใน 32 ตําแหนงงาน คือ ความรูความเขาใจและทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน
ตลอดจนมีเวลาเขารับการอบรมเพื่อใหผานมาตรฐาน และ 8) ควรมีการสงเสริมความเปนไทย 

(Thainess) ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว (สรุปผลการเสวนาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน” วันศุกรที่ 28 
กุมภาพันธ 2557 ณ หองประชุมคณะกรรมาธิการ อาคารรัฐสภา 2) 

ในแตละปสถานศึกษาอาชีวศึกษาผลิตกําลังคนทางการทองเที่ยวและบริการปอนสูสถาน
ประกอบการเปนจํานนวนมาก จึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลกรทางการ
ทองเที่ยว สนับสนุนกําลังคนในวิชาชีพใหมีมาตรฐานและสมรรถนะพรอมเขาสูการแขงขันโดยใช
มาตรฐานสมรรถนะเปนเครื่องมือเพื่อสรางความเขมแข็งของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยการ
พัฒนาศักยภาพการเรียนการสอนของนักเรียน นักศึกษา และครูผูสอนทางการทองเที่ยวและบริการ

ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่เปดสอนสาขาวิชาการทองเที่ยวและ
การโรงแรมใหสามารถถายทอดความรูและประสบการณตลอดจนยกระดับทักษะการปฏิบัติการและ
การสื่อสารของนักเรียนนักศึกษา ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
อันจะสงผลตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศใหเกิดความเขมแข็งอยางย่ังยืน  แต
ปจจุบันการผลิตกําลังคนทางการทองเที่ยวและบริการของสถานศึกษาอาชีวศึกษายังไมเพียงพอตอ
ความตองการ และคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษายังขาดสมรรถนะที่จําเปนตามบริบทของพื้นที่  

ดังน้ันจึงเกิดรวมมือทางดานวิชาการ ดานการวิจัยระหวางสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
และสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) เพื่อพัฒนากําลังคนของอาชีวศึกษาทางการ
ทองเที่ยวและบริการข้ึนโดยทําการศึกษาศักยภาพของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีด
ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงาเน่ืองจากอยูใน
กลุมจังหวัดทองเที่ยวอันดามันที่มีศักยภาพทางดานการทองเที่ยวสูง   ซึ่งงานวิจัยครั้งน้ีจะศึกษา
สมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไปของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ และประเมินความ

พรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยว
และบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา ในดานการบริหารทั่วไป ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดาน
ผูเรียน เพื่อที่จะพัฒนาขอเสนอแนะแนวทางในการผลิตกําลังคนทางดานการทองเที่ยวและบรกิารของ
สถานศึกษาที่มีศักยภาพใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและสถานประกอบการตอไป 

คณะผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดานพื้นที่การศึกษา โดยศึกษาสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่สอน
ดานการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา  จํานวน 8 แหง ประชากรที่ใชในการศึกษา 

การศึกษาในครั้งน้ีมีประชากรที่ใชในการศึกษา คือ 1) ครูและบุคลากร ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาใน
จังหวัดกระบี่และพังงา ที่เปดสอนในสาขาการทองเที่ยวและบริการ 2)  ผูสําเร็จการศึกษาจาก
สถานศึกษาอาชีวศึกษาที่ทํางานในสถานประกอบการดานการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่
และพังงา 3)  ผูเช่ียวชาญ  นักวิชาการหรือผูมีประสบการณดานการทองเที่ยวและบริการ และ 4) 
นักเรียน นักศึกษาในประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่
และพังงา   
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 ขอบเขตดานขอมูลในการศึกษาการศึกษาในครั้งน้ีจะเก็บรวบรวมขอมูลความพรอมของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ
ในจังหวัดกระบี่และพังงา  โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ดาน ทั้งขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative  
Data) และขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับตัวช้ีวัดดานขีดความสามารถ
หลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงาที่จัดการเรียนการสอน
ทางการทองเที่ยวและบริการตามกรอบ MRA  และประเมินของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด
กระบี่และพังงาที่จัดการเรียนการสอนทางการทองเที่ยวและบริการ ไดแก ดานการบริหารทั่วไป  ดาน
สิ่งอํานวยความสะดวก และดานผู เรียน ในการจัดการเรียนการสอนที่มีผลตอการพัฒนาขีด
ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการตามกรอบ MRA เพื่อรองรับภาวะ     
การจางงานในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่ และพังงา 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังน้ี 

1.  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสรางเครื่องมือและเกณฑการ
ประเมินใน 2 สวน ไดแก 1) การศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางดานการทองเที่ยวและ

บริการตามกรอบ MRA  สาขาการโรงแรม 4 แผนก สาขาการทองเที่ยว 3 แผนก รวม 32 ตําแหนง
งาน เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมเปาหมายที่กําหนด วิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช เพื่อใหทราบถึง
สมรรถนะหลัก (Core Competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของ
บุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการตามความคิดเห็นของสถานประกอบการในจังหวัดกระบี่และ
พังงา  ใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรท 2) การประเมินความพรอมของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาที่เปดสอนดานการทองเที่ยวและบริการ  3 ดาน 

ไดแก ดานการบริหารทั่วไป ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานผูเรียน เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่
กําหนด วิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชตามความคิดเห็นของครู ผูเรียน และศิษยเกา ผูวิจัยดําเนินการ
ประเมินดวยมาตรวัดแบบชวง 3 ระดับ 

2.  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร 
เกี่ยวกับสมรรถนะหลัก (Core Competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 
ของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการตามกรอบ MRA สาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว  การ

สัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interview) และการประชุมกลุมยอย (Focus 
Group Discussion)  ระดมความคิดเห็นเกี่ ยวกับความตองการสมรรถนะหลัก  (Core 
Competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของบุคลากรดานการทองเที่ยว
และบริการ และสัมภาษณเกี่ยวกับการบริหารทั่วไป สิ่งอํานวยความสะดวก และการจัดการเรียนการ
สอนที่มีผลตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการเพื่อรองรับ
ภาวะการจางงานในสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

 โดยมีข้ันตอนในการเกบ็รวบรวมขอมูล ดังน้ี 

ข้ันตอนที่ 1  เก็บขอมูลเพื่อศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยว
และบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา โดยการประชุมกลุมยอย (Focus Group Discussion)
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ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิดานการโรงแรม และการทองเที่ยว ที่มีสวนรับรูหรือความตองการเกี่ยวกับ
สมรรถนะหลัก (Core Competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของ
บุคลากรสาขาการโรงแรมและการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่และพังงา 

ข้ันตอนที่ 2  การเก็บขอมูลเพื่อศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการ
พัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ ผูวิจัยใชระเบียบวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยมีการประชุมช้ีแจงกับครูและ
นักเรียนของสถานศึกษาและผูที่ เกี่ยวของเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับความพรอมของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาที่เปดสอนดานการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา จํานวน 8 สถานศึกษา 
เพื่อนําผลการวิเคราะหไปจัดทําแนวทางการพัฒนาตอไป 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 ผลการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการใน

จังหวัดกระบี่และพงังา เปนการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ

ในจังหวัดกระบี่และพงังา  
 

 คณะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางดานการทองเทีย่วและ

บริการตามกรอบ MRA ประกอบดวย สาขาการโรงแรม 4 แผนก ไดแก แผนกตอนรับ แผนกแมบาน

แผนกอาหารและแผนกอาหารและเครื่องด่ืม จํานวน 23 ตําแหนงและสาขาการทองเที่ยว 2 แผนก 

ไดแกแผนกธุรกิจนําเที่ยวและแผนกดําเนินการทองเที่ยว จํานวน 9 ตําแหนง รวม 32 ตําแหนงงาน 

(Focus Group Discussion) โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 15 คน เพื่อใหไดขีดความสามารถหลักของ

บุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ มีสมรรถนะหลัก (Core Competencies) และสมรรถนะ

ทั่วไป (Generic Competencies) ตามมาตรฐานสมรรถนะรวมวิชาชีพสําหรับการทองเที่ยวอาเซียน

ตามกรอบ MRA  
 

  1) สาขาธุรกิจโรงแรม 4 แผนก ประกอบดวย แผนกตอนรบั แผนกแมบาน แผนก 

อาหาร และแผนกอาหารและเครื่องด่ืม จํานวน 23 ตําแหนงตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ของ

บุคลากรสาขาการโรงแรม ของแผนกตอนรับ แผนกแมบาน แผนกอาหาร และแผนกอาหารและ

เครื่องด่ืม พบวาสมรรถนะหลัก (Core Competencies)  การมีจิตอาสาหรือใจรักการบริการ   การมี

คุณลักษณะความเปนไทย เชนการไหว ย้ิมแยมแจมใส   การดําเนินการตามสุขอนามยัในที่ทํางานและ

ระเบียบความปลอดภัย  การทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได  และการปฏิบัติตามระเบียบ

ปฏิบัติดานสุขลักษณะในสถานที่ทํางาน มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด  สวนขีดความสามารถ

หลักของบุคลากรสาขาการโรงแรม ที่มีระดับความตองการลําดับสุดทาย คือ รักษาและคงความรู

อุตสาหกรรมการบริการ 
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  สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของบุคลากรแผนกตอนรับ 

ประกอบดวยตําแหนง ผูจัดการฝายตอนรับ  ผูควบคุมดูแลฝายตอนรับ  พนักงานตอนรับพนักงานรับ

โทรศัพท และพนักงานยกกระเปา พบวา ความสามารถในการบริหารและแกปญหาความขัดแยงใน

สถานการณ ตางๆ   ความสามารถในการพัฒนาและแสวงหาความรูใหทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลง   

ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษไดในระดับงานปฏิบัติการพื้นฐาน   ความสามารถสื่อสารทาง

โทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ  และความสามารถการเขาใชและสืบคนขอมูลขอมูลผาน

คอมพิวเตอร ในภาพรวมมีความตองการอยูในระดับมากที่สุด  สวนขีดความสามารถทั่วไปของบุคลากร

แผนกตอนรับ ที่มีความตองการลําดับสุดทาย คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานดานการปฐมพยาบาล

เบื้องตน  

  สมรรถนะทั่ วไป (Generic Competencies) ของบุคลากรแผนกแมบ าน 

ประกอบดวยตําแหนง ผูจัดการแผนกแมบาน  ผูจัดการฝายซักรีด  ผูควบคุมดูแลหองพักพนักงานซักรีด 

และพนักงานดูแลหองพัก พบวา  ความสามารถในการและคลี่คลายสถานการณขัดแยง  ความสามารถ

ในการสนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการข้ันพื้นฐาน  ความสามารถในการสื่อสารทางโทรศัพท

ไดอยางมีประสิทธิภาพ   ความสามารถในการใชงานอุปกรณเครื่องใชและเทคโนโลยีโดยทั่วไปในการ

ดําเนินธุรกิจ และความสามารถในการสงเสริมผลิตภัณฑและบริการในธุรกิจการใหบริการ ในภาพรวม

มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด  สวนขีดความสามารถทั่วไปของบุคลากรแผนกแมบาน ที่มีความ

ตองการลําดับสุดทาย คือความสามารถในการปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 

  สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของบุคลากรแผนกอาหาร ประกอบดวย 

ตําแหนง  หัวหนาพอครัว  พอครัวแตละงาน  ผูชวยพอครัวฝายอาหาร  พอครัวงานขนมหวาน  ผูชวยพอ

ครัวขนมหวาน  พอครัวงานขนมปง และ พอครัวงานเน้ือ พบวา ความสามารถในการจัดเตรียมอาหาร 

สินคาและผลิตภัณฑอาหาร  ความสามารถในการนําเสนอ จัดแสดงสินคาและผลิตภัณฑอาหาร  

ความสามารถในการรับสินคา จัดเก็บสินคาและเครื่องใชในครัว  ความสามารถในการรับและจัดเก็บ

อาหารและเครื่องใชในครัว  และความสามารถในการเตรียมอาหารและรักษาจัดเก็บอาหารอยางถูก

สุขลักษณะ  ในภาพรวมมีความตองการอยูในระดับมากที่สุด  สวนขีดความสามารถทั่วไปของบุคลากร

แผนกอาหาร ที่มีความตองการ ลําดับสุดทาย คือความสามารถในการทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป  

  สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของบุคลากรแผนกอาหารและเครื่องด่ืม 

ประกอบดวยตําแหนง ผูอํานวยการแผนกอาหารและเครื่องด่ืม  ผูจัดการอาหารและเครื่องด่ืม  หัวหนา

พนักงานบริกรผสมเครื่องด่ืม และพนักงานบริกร  พบวา ความสามารถในการจัดเตรียมอาหารและ

เครื่องด่ืมไวบริการ  ความสามารถในการพัฒนาและรักษาอาหารเครื่องด่ืม   ความสามารถในการ

สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการได    ความสามารถในการสงเสริมบริการและสินคา  

ความสามารถในการตอนรับ  และความสามารถในการสื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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ในภาพรวมมีความตองการอยูในระดับมากที่สุด  สวนขีดความสามารถทั่วไปของบุคลากรแผนกอาหาร

และเครื่องด่ืมที่มีความตองการลําดับสุดทาย คือความสามารถในการปฏิบัติงานธุรการทั่วไป  

 2) สาขาการทองเที่ยว 2 แผนก ประกอบดวย แผนกธุรกิจนําเที่ยวและแผนกดําเนินการ

ทองเที่ยว จํานวน 9 ตําแหนง พบวา สมรรถนะหลัก (Core Competencies) ตามความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒขิองบุคลากรสาขาการทองเที่ยว ประกอบดวย แผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนกดําเนินการ

ทองเที่ยว พบวา การทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับเพื่อนรวมงานและลูกคา   การดําเนินระเบียบ

ปฏิบัติดานความปลอดภัยและสุขอนามัย  การพัฒนาและแสวงหาความรูดานอุตสาหกรรมการบริการ

ใหม  การทํางานในสิ่งแวดลอมที่มีความหลากหลายทางสังคม และความขยันและอดทน  ในภาพรวม

มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด  สวนขีดความสามารถหลักของบุคลากรสาขาการทองเที่ยว ที่มีความ

ตองการลําดับสุดทาย คือ การปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติ ดานสุขอนามัยในงาน                 

  สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ของบุคลากรแผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนกดําเนินการทองเที่ยว ประกอบดวยตําแหนง ผูจัดการทั่วไป 

ผูชวยผูจัดการทั่วไป หัวหนาผูแนะนําการเดินทาง และ ผูแนะนําการเดินทาง  สวนแผนกดําเนินการ

ทองเที่ยว ประกอบดวย ตําแหนง ผูจัดการธุรกิจ  ผูจัดการฝายขายและการตลาด ผูจัดการฝายบัญชี 

ผูจัดการฝายต๋ัว และผูจัดการฝายทองเที่ยว  พบวา ความสามารถในการบริหารและแกปญหาความ

ขัดแยงในสถานการณตาง ๆ   ความสามารถในการสงเสริมสินคาและบริการแกลูกคา  ความสามารถ

ในการดําเนินธุรกรรมทางการเงิน  ความสามารถในการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป  

และความสามารถในการทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป  ในภาพรวมมีความตองการอยูในระดับมากที่สุด  

สวนขีดความสามารถทั่วไปของบุคลากรแผนกนําเที่ยว ที่มีความตองการลําดับสุดทาย คือ การสื่อสาร

อยางมีประสิทธิภาพทางโทรศัพท  
 

 5.1.2 การศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถ
หลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 

  คณะผู วิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จากสถานศึกษาจํานวน 8  แหง ไดแก 

วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ วิทยาลัยเทคนิคพังงา วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี่ วิทยาลัยสารพัดชาง

กระบี่ วิทยาลัยการอาชีพอาวลึก วิทยาลัยการอาชีพคลองทอมวิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปา วิทยาลัย

การอาชีพทายเหมือง จํานวน 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูของสถานศึกษา

อาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา ที่เปดสอนในสาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจทองเที่ยว จํานวน 120 คน กลุมที่ 2 ไดแก ศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษา

อาชีวศึกษาที่ทํางานในสถานประกอบการดานการทองเที่ยวและโรงแรมในจังหวัดกระบี่และพังงา

จํานวน 369 คน เก็บขอมูลไดเพียง 289 คน คิดเปนรอยละ 78.32 และนักเรียนนักศึกษาปจจุบันใน

สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา จํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 100 รวมจํานวน
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ศิษยเกาและและนักเรียนนักศึกษาปจจุบัน จํานวน 598 คน คิดเปนรอยละ 88.20 และผลการศึกษา

ความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวและบริการสถานศึกษา  มีความพรอมในดานตางๆ ตามความคิดเห็นของครู นักเรียน

ปจจุบันและศิษยเกา ดังน้ี 

  5.1.2.1 การศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพฒันาขีด

ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา ตามความ

คิดเห็นของคร ูและผูบรหิาร 

  1)  ดานการบริหารทั่วไป พบวา 

 สถานศึกษามีแผนยุทธศาสตรพัฒนาสถาบันที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการ

พัฒนาประเทศและกลุมจังหวัด   มีการใชจายงบประมาณที่สถานศึกษาไดรับจัดสรรสําหรับการ

จัดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยวและบริการอยางคุมคา โปรงใส มีสวนรวมจากทุกภาคสวน 

สามารถตรวจสอบเชิงประจักษได  การกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครเขาเรียนเกี่ยวกับความรูและ

ทักษะพื้นฐานในสาขาการทองเที่ยวและบริการ เชน มีใจรักบริการ ย้ิมแยมแจมใส และมีการ

ประชาสัมพันธการเปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการที่หลากหลาย  มีความพรอมอยูใน

ระดับมาก สวนวิธีการคัดเลือกนักเรียน นักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและบริการเขาเรียนโดยการ

คัดเลือกจากผูที่มีความสนใจและสามารถแยกแยะผูเรียนที่มีความถนัดหรือความชอบ  และความ

พรอมดานการเตรียมการและดําเนินการยกรางคณะกรรมการวิชาการสถาบันเพื่อพิจารณาหลักสูตร

ดานการทองเที่ยวและบริการ มีความพรอมในระดับปานกลาง สําหรับรายการที่มีความพรอมในระดับ

นอย ไดแก การมีแผนปฏิบัติการประจําปขอเปดสอนระดับปริญญาตรีตามสาขาวิชา และแผนการรับ

นักศึกษาและผลิตผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพรอมในระดับนอย 

  2)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา 

    สถานศึกษามีความพรอมในดานการคมนาคม สาธารณูปโภค อาคารสถานที่ 

และพื้นที่ใชสอยมีความเหมาะสม  และมีแหลงเรียนรูหรือเครือขายการเรียนรู เพื่อสงเสริมการเรียนรู

ของผูเรียน  มีความพรอมอยูในระดับมาก   สวนความพรอมดานหนังสือเรียน คูมือครูและเอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน/ การคนควา    หองบรรยายประจําสาขาวิชา   มีหองคอมพิวเตอร และ

อุปกรณเช่ือมตออินเทอรเน็ต/สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและวัสดุอุปกรณ /หองโสตทัศนูปกรณ และ

การจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่กระตุนการเรียนรูมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง สําหรับ

รายการที่มีความพรอมในระดับนอย ไดแก หองสมุด และหองปฏิบัติการทางภาษา 

  3)  ดานผูเรียน พบวา 

    มีแหลงปอนผูเรียนเพื่อเขาศึกษาในสาขาวิชาที่เปดสอน มีการประชาสัมพันธให

ขอมูลแกผูสนใจเขาศึกษาอยางนอย 3 ชองทาง  มีการศึกษาความตองการของผูสนใจเขาศึกษาตอใน
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สาขาวิชาที่เปดสอน  มีการศึกษาปญหาของผู เรียน  มีการประเมินความพึงพอใจของสถาน

ประกอบการที่มีตอผูเรียน  ดานคุณลักษณะที่พึงประสงค  และการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพ

ผูเรียนดานสมรรถนะหลัก และสมรรถนะทั่วไปมีความพรอมอยูในระดับมาก สวนรายการที่มีความ

พรอมในระดับปานกลาง ไดแก การประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียนตามสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะทั่วไป 

  5.1.2.2 การศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพฒันาขีด

ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา ตามความ

คิดเห็นของผูเรียน และศิษยเกา 

  1)  ดานบริหารทั่วไป พบวา 

    มีสรางความเขาใจใหกับผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา

ในการเปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการ มีการกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครเขาเรียน

เกี่ยวกับความรูและทักษะพื้นฐานในสาขาการทองเที่ยวและบริการ เชน มีใจรักบริการ ย้ิมแยมแจมใส

มีการประชาสัมพันธใหขอมูลแกผูสนใจเขาศึกษาที่หลากหลาย มีวิธีการคัดเลือกนักเรียน นักศึกษา

สาขาการทองเที่ยวและบริการเขาเรียนโดยการคัดเลือกจากผูที่มีความสนใจ และสามารถแยกแยะ

ผูเรียนที่มีความถนัดหรือความชอบ   และจํานวนนักเรียนสาขาการทองเที่ยวและบริการที่รับเขาเรียน

ในแตละปมีความเหมาะสมกับความพรอม/ความสามารถของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอน  

มีความพรอมอยูในระดับมาก  

  2)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา 

    สถานศึกษามีความพรอมในดานการคมนาคมสาธารณูปโภค อาคารสถานที่ และ

พื้นที่ใชสอย มีความพรอมอยูในระดับมาก  สวนหองบรรยายสาขาวิชา มีการจัดสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศที่กระตุนการเรียนรู มีแหลงเรียนรูหรือเครือขายการเรียนรู  เพื่อสงเสริมการเรียนรูของ

ผูเรียน มีหองคอมพิวเตอร และอุปกรณเช่ือมตออินเทอรเน็ต/สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ICT) และ

วัสดุอุปกรณ/หองโสตทัศนูปกรณ มีหองปฏิบัติการสาขาวิชามีหนังสือเรียน คูมือครู และเอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน/ การคนความีหองสมุดครุภัณฑการศึกษาตามความเหมาะสมกับสาขาวิชา

มีความพรอมอยูในระดับปานกลาง สวนรายการที่มีความพรอมในระดับนอย ไดแก มีหองปฏิบัติการ

ทางภาษา  

  3)  ดานผูเรียน พบวา 

    สถานศึกษามีการศึกษาความตองการของผูสนใจเขาศึกษาตอในสาขาวิชาที่เปด

สอนดานการทองเที่ยวและบริการ  มีการประชาสัมพันธใหขอมูลแกผูสนใจเขาศึกษาดานการ

ทองเที่ยวและบริการอยางนอย 3 ชองทาง  มีแหลงปอนผูเรียนเพื่อเขาศึกษาในสาขาวิชาที่เปดสอน

ดานการทองเที่ยวและบริการ  มีการประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอผูเรียนดาน
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คุณลักษณะที่พึงประสงค   มีการศึกษาปญหาของผูเรียนดานการทองเที่ยวและบริการ  และมีการ

ประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียนดานสมรรถนะหลักและทั่วไปมีความพรอมอยูในระดับมาก 

 

 5.1.3  การกําหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยว

และบริการ 

  5.1.3.1  แนวทางการพฒันาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนา

ขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบรกิาร ดานการบรหิารทั่วไป ดานสิง่อํานวย

ความสะดวก และดานผูเรียน 
 

   คณะผู วิจัยศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีด

ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ จึงไดกําหนดแนวทางการพัฒนาขีด

ความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด

กระบี่และพังงาไปสูการบริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ สาขาวิชา

การโรงแรมและสาขาวิชาการทองเที่ยว เพื่อกําหนดเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาที่จะสงผล

ตอการเพิ่มขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ โดยนําผลจากการศึกษา

ความพรอมของสถานศึกษา มาวิเคราะหจุดเดน จุดดอย และกําหนดเปนแนวทางที่ควรพัฒนาของ

สถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ 

ใน 3 ดาน พบวา  1) ดานการบริหารทั่วไปมีจุดเดน คือหลักสูตรที่เปดสอนสอดคลองกับยุทธศาสตร

การพัฒนาประเทศ กลุมจังหวัด และความตองการของสถานประกอบการในพื้นที่  สถานศึกษามีการ

สรางความเขาใจใหกับครู บุคลากรทางการศึกษาในการเปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและ

บริการสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ  สถานศึกษามีการบริหารจัดการดานการเงินที่ไดรับจัดสรร

สอดคลองกับแผนปฏิบัติงานประจําปสําหรับเปนคาวัสดุฝก อุปกรณและสื่อในการจัดการเรียนการ

สอนอยางคุมคา โปรงใส มีสวนรวมจากคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาและสามารถตรวจสอบได  มี

การประสานความรวมมือกับบุคคล ชุมชน สมาคม สถานประกอบการ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุกระดับและสถานศึกษามีการประชาสัมพันธการเปดสอนใหกับ

กลุมเปาหมายในชองทางที่หลากหลาย สวนแนวทางที่ควรพัฒนา คือ สถานศึกษาควรจัดทํา

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัด และมี

แผนปฏิบัติการประจําปขอเปดสอนระดับปริญญาตรีตามสาขาวิชาสถานศึกษาจะตองจัดทําแผนการ

รับนักศึกษาและผลิตผูสําเร็จการศึกษาตอเน่ืองอยางนอย 5 ปการศึกษา สถานศึกษาควรมีวิธีการ

คัดเลือกนักเรียน นักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและบริการเขาเรียนโดยการคัดเลือกจากผูที่มีความ

สนใจและสามารถแยกแยะผูเรียนที่มีความถนัดหรืความชอบ สถานศึกษาควรมีการสรางความเขาใจ

ใหกับผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในการเปดสอนหลักสูตรดานการ

ทองเที่ยวและบริการ และสถานศึกษาควรมีการเตรียมการและดําเนินการยกรางคณะกรรมการ
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วิชาการสถาบันเพื่อพิจารณาหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการ  2) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมี

จุดเดน คือ สถานที่ต้ังอยูในทําเลที่มีการคมนาคมสะดวก มีความพรอมดานสาธารณูปโภค อาคาร

สถานที่ และพื้นที่ใชสอยประจําสาขาเปนสัดสวนมีความเหมาะสมสถานศึกษามีแหลงเรียนรู และ

เครือขายการเรียนรูจากสถานประกอบการ ชุมชน เพื่อสงเสริมการเรียนรูอยางเพียงพอและเหมาะสม

กับสาขาวิชาสวนแนวทางที่ควรพัฒนา คือ สถานศึกษาควรเพิ่มหองปฏิบัติการดานการโรงแรม และ

ทองเที่ยวใหสอดคลองกับสาขาวิชาที่เปดสอน เพื่อฝกทักษะเบื้องตนแกผูเรียนกอนออกไปฝกปฏิบัติ

จริงในสถานประกอบการ  สถานศึกษาควรจัดใหมคีรุภัณฑการศึกษาตามความเหมาะสมกับสาขาวิชา

สถานศึกษาควรพัฒนาแหลงสืบคนขอมูลที่เหมาะสมและเพียงพอตอผูเรียนทั้งแหลงสืบคนที่เปน

หนังสือ คูมือครู  เอกสารประกอบการเรียนการสอน/การคนควา และแหลงสืบคนทางอินเทอรเน็ต

สถานศึกษาควรสงเสริมกระบวนการหรือรูปแบบในการใชทรัพยากรรวมกันในการจัดการเรียนการ

สอนระดับ ปวช. ปวส. และปริญญาตรีสายเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุด  สถานศึกษาควรพัฒนา

ภูมิทัศนของสถานศึกษาและสงเสริมบรรยากาศที่กระตุนการเรียนรู มีการกํากับดูแลการใชหองเรียน 

หองปฏิบัติการ ใหมีความสะอาด เรียบรอยและสวยงาม  สถานศึกษาควรมหีองปฏิบัติการภาษาอยาง

เพียงพอและไดมาตรฐานที่สงเสริมการฝกทักษะของผูเรียนอยางแทจริงและสถานศึกษาควรจัดใหมี

หองเรียน หองปฏิบัติการ หองคอมพิวเตอรและอุปกรณเช่ือมตออินเทอรเน็ต/สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและวัสดุอุปกรณ/หองโสตทัศนูปกรณ ที่มีสภาพพรอมใชงาน เพียงพอและเหมาะสม  3) 

ดานผูเรียนมีจุดเดน คือความตองการของผูเรียนดานการทองเที่ยวและบริการมีจํานวนมาก  มีการ

ประชาสัมพันธหลักสูตรที่เปดสอนใหสังคม ชุมชนรับรูอยางกวางขวางจากสื่อประชาสัมพันธที่

หลากหลายและสถานศึกษามีการประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการตอคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของผูเรียน  จุดดอย คือ สถานศึกษาขาดการประเมนความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียน สวน

จุดที่ควรพัฒนา คือ สถานศึกษาควรศึกษาขอมูลความตองการตําแหนงงานใหมๆ ของสถาน

ประกอบการในปจจุบัน  ควรพัฒนาหลักสูตรปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการดานการ

ทองเที่ ยวและโรงแรม ที่ เ กิดจากการ ดําเ นินงานร วมกันระหวางสถานประกอบการกับ

สถาบันการศึกษาเพื่อผูเรียนจะไดมีสมรรถนะสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการอยาง

แทจริง  ควรเพิ่มเอกลักษณของความเปนไทยลงในหลักสูตรรายวิชาหรือกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเพือ่ให

ผูเรียนมีสมรรถนะดานความเปนไทย และควรจัดใหมีการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียน

ดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป 
 

   5.1.3.2  แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรตอการพฒันาขีดความสามารถหลักของ

บุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ  

   คณะผูวิจัยไดเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรตอการพัฒนาขีดความสามารถหลัก

ของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ ไว 2  

สาขา ไดแก สาขาการทองเที่ยว และสาขาการโรงแรม โดยผูวิจัยไดนําเสนอในรูปแบบชุดการเรียน
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แบบโมดูลซึ่งในแตละโมดูลจะมีสมรรถนะหลัก (Core Competencies) และสมรรถนะทั่วไป 

(Generic Competencies) ที่ไดจากผลการศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการ

ทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงาตามวัตถุประสงคขอที่ 1 
 

   1) การพัฒนาขีดความสามารถหลักสาขาการทองเที่ยว ประกอบดวย โมดูลที่ 1  

ปฏิบัติการมัคคุเทศกไทย (Practice Domestic tour guide) โมดูลที่ 2 ตัวแทนจําหนายสินคา

ทองเที่ยว (Travel  Agent) โมดูลที่ 3 ปฏิบัติการมัคคุเทศกตางประเทศ (Operating international 

guide) และโมดูลที่ 4 บริษัทจัดนําเที่ยวและมัคคุเทศก (Tour  Operator)  
 

   2) การพัฒนาขีดความสามารถหลักสาขาการโรงแรม ประกอบดวยโมดูลที่ 1  

ปฏิบัติการบริหารจัดการงานสวนหนา (Front Operations Management)  โมดูลที่ 2 ปฏิบัติการ

บริหารจัดการงานแมบาน (Kitchen and catering services Operation Management) โมดูลที่ 3 

ปฏิบัติการจัดการครัวและการบริการอาหารเครื่องด่ืม(Kitchen and catering services Operation 

Management) และโมดูลที่ 4 ปฏิบัติการจัดประชุมและนิทรรศการ (MICE and Events 

Operation Management)  

 

5.2 อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยไดขอคนพบซึ่งมีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

 5.2.1 การศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจงัหวัด 

กระบี่และพังงาสาขาธุรกิจโรงแรม 4 แผนก ประกอบดวย แผนกตอนรับ แผนกแมบาน แผนกอาหาร 

และแผนกอาหารและเครื่องด่ืม จํานวน 23 ตําแหนง และสาขาธุรกิจทองเที่ยว ประกอบดวย แผนก

ธุรกิจนําเที่ยวและแผนกดําเนินการทองเที่ยว จํานวน 9 ตําแหนง รวม 32 ตําแหนงงานตามความ

คิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒ ิ 

  5.2.1.1 การศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรสาขาการโรงแรม 4 แผนก ไดแก 

แผนกตอนรับ แผนกแมบาน แผนกอาหาร และแผนกอาหารและเครื่องด่ืม พบวา บุคลากรทางการ

ทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา มีสมรรถนะหลัก (Core Competencies)  การมีจิต

อาสาหรือใจรักการบริการ  การมีคุณลักษณะความเปนไทย เชน การไหว ย้ิมแยมแจมใส  การ

ดําเนินการตามสุขอนามัยในที่ทํางานและระเบียบความปลอดภัย   การทํางานในสภาพสังคม ที่

หลากหลายได และการปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะในสถานที่ทํางาน มีความตองการอยู

ในระดับมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ อุบลวรรณ ปานกลาง (2556) พบวาระดับสมรรถนะใน

การทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับสวนหนาของโรงแรมระดับ 3 ดาวในนครหลวงเวียงจันทน

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในดานสมรรถนะหลักมีสมรรถนะอยูในระดับสูง โดยการ
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ทํางานรวมกับผูรวมงานอยางมีประสิทธิภาพ มีระดับสมรรถนะสูงที่สุด โดยมีสมรรถนะอยูในระดับสูง

รองลงมา คือการบริการลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ มีสมรรถนะอยูในระดับสูง ระดับสมรรถนะในการ

ทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับสวนหนาของโรงแรมระดับ 3 ดาวในนครหลวงเวียงจันทนสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวในดานสมรรถนะทั่วไป มีสมรรถนะอยูในระดับสูง โดยการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษไดในระดับปฏิบัติการพื้นฐานและสื่อสารเปนภาษาอังกฤษกับลูกคาชาวตางชาติมีระดับ

สมรรถนะสูงที่สุด  โดยมีสมรรถนะอยูในระดับสูงรองลงมา  คือสื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมี

ประสิทธิภาพมีสมรรถนะอยูในระดับสูง  สวนระดับสมรรถนะในการทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับ

สวนหนาของโรงแรมระดับ 3 ดาวในนครหลวงเวียงจันทนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวใน

ดานสมรรถนะตามหนาที่  มีสมรรถนะอยูในระดับสูง โดยการใหบริการดานขอมูลที่พักมีระดับ

สมรรถนะสูงที่สุดโดยมีสมรรถนะอยูในระดับสูงรองลงมาคือการจัดเตรียมหลักฐานเอกสารทางการเงนิ

ประจําวันมีสมรรถนะอยูในระดับสูงและงานวิจัยของ วันทนา เนาววันและคณะ(2556 : 109) ที่พบวา 

พนักงานบริษัทสวนอุตสาหกรรมโรจนะจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีระดับขีดความสามารถหลักตาม

ตําแหนงมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดดานความรูดานทักษะ ดานทัศนคติดานบุคลิกภาพ

ดานเชาวทางอารมณ และมีคุณธรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบอีกทั้งงานวิจัยของ พรพิมล พิทักษ

ธรรมและคณะ (2559 : บทคัดยอ) พบวา พนักงานโรงแรมคอลัมนแบงค็อกกรุงเทพมหานครมี

สมรรถนะในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  ดานแรงจูงใจในการทํางานดานความรูและดานทักษะ

และปจจัยที่เสริมสรางสมรรถนะในการปฏิบัติงานคือดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานดาน

ความสุขในการทํางานและดานความคิดสรางสรรค 

  ผลการศึกษาสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของบุคลากรแผนกตอนรับ

ประกอบดวยตําแหนง ผูจัดการฝายตอนรับ ผูควบคุมดูแลฝายตอนรับ พนักงานตอนรับ พนักงานรับ

โทรศัพท และพนักงานยกกระเปา  พบวา ดานบริหารและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณ ตาง ๆ 

ดานพัฒนาและแสวงหาความรูใหทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลงดานสื่อสารภาษาอังกฤษไดในระดับงาน

ปฏิบัติการพื้นฐานดานสื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพและดานเขาใชและสืบคนขอมูล

ขอมูลผานคอมพิวเตอร ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ วันทนา เนาววัน

และคณะ (2556 : 101) พบวาระดับขีดความสามารถการบริหารจัดการดานความสามารถในการ

สื่อสารขอมูลการสนับสนุนและติดตามงานพนักงานของบริษัทสามารถนาเสนอขอมูลโดยใชคําพดูหรอื

วิธีการตางๆใหผูบังคับบัญชาเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาเกิดความเขาใจไดอยางงายๆ พรอม

ทั้งสามารถติดตามตรวจสอบงานที่ไดรับมอบหมายเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพตามเวลาที่

กําหนด  และงานวิจัยของ เอกพล และคณะ (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะของ

ทรัพยากรมนุษยในภาคธุรกิจบริการเพื่อเตรียมความพรอมรองรับประชาคมอาเซียน กรณีศึกษา กลุม

จังหวัดภาคใตฝงอันดามัน : ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ และตรัง พบวา สมรรถนะในภาพรวมของ

ธุรกิจบริการ มีความโดดเดน มีทักษะในการปฏิบัติงานวิชาชีพ สําหรับในอนาคตควรเพิ่มความโดด
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เดนในความรูการทองเที่ยว ทักษะภาษาอังกฤษ และคุณลักษณะสวนบุคคลมีความย้ิมแยมแจมใส 

ในขณะที่ชองวางสมรรถนะที่สําคัญ ประกอบดวย ความรูสุขภาพและความปลอดภัย ทักษะ

ภาษาตางประเทศอื่น และคุณลักษณะสวนบุคคล ความตรงตอเวลา อีกทั้งงานวิจัยของปณณทัต 

กัลยา (2558) พบวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรตามความตองการของผูบริหารโรงแรมใน

จังหวัดลําปางของบุคลากรในแผนกตอนรับสวนหนา (Front office) สองอันดับแรกเกี่ยวกับ

ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่โดยรักษาระเบียบดานความปลอดภัยและสุขอนามัยและ2) 

ความสามารถในการเขาใชและการสืบคนโดยใชคอมพิวเตอรในดานจิตพิสัยคือความสามารถทํางานใน

สภาพสังคมที่หลากหลายได ในดานทักษะพิสัยคือความสามารถในการทางานรวมกันระหวางเพื่อน

รวมงานและลูกคาอยางมีประสิทธิภาพเปนผูมีความอดทนอดกลั้นรูจักกาลเทศะ 

  ผลการศึกษาสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของบุคลากรแผนกแมบาน  

ประกอบดวย ตําแหนง ผูจัดการแผนกแมบาน  ผูจัดการฝายซักรีด  ผูควบคุมดูแลหองพักพนักงานซักรีด 

และพนักงานดูแลหองพัก  พบวา ความสามารถในการจัดการและคลี่คลายสถานการณขัดแยง  

ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการข้ันพื้นฐาน  ความสามารถในการสื่อสาร

ทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ  ความสามารถในการใชงานอุปกรณเครื่องใชและเทคโนโลยี

โดยทั่วไปในการดําเนินธุรกิจ  และความสามารถในการสงเสริมผลิตภัณฑและบริการในธุรกิจการ

ใหบริการ  ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ เอกพล วงศเสรีและคณะ 

(2557) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะของมนุษยในภาคธุรกิจบริการเพื่อเตรียมความพรอมรองรบั

ประชาคมอาเซียนกรณีศึกษากลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันโดยศึกษากับกลุมตัวอยางในเขตจังหวัด

ระนอง  พังงา  ภูเก็ตกระบี่  และตรังทําการศึกษารูปแบบการพัฒนาสรรถนะวิเคราะหสมรรถนะที่พึง

ประสงคของทรัพยากรมนุษยในภาคธุรกิจบริการและเพื่อเสนอแนะแนวนโยบายและแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษยในภาคธุรกิจบริการ  พบวา สมรรถนะในภาพรวมของธุรกิจ

บริการ พบวาธุรกิจโรงแรมโดดเดนในความรูทักษะการจัดหองพักและปูเตียง  คุณลักษณะสวนบุคคล

มีความย้ิมแยมแจมใส  สําหรับธุรกิจโรงแรมในอนาคตควรมีความโดดเดนในความรูการทองเที่ยว  

ทักษะภาษาอังกฤษ  และคุณลักษณะสวนบุคคลมีความย้ิมแยมแจมใสขณะที่ชองวาสมรรถนะที่สําคัญ

ประกอบดวยความรูสุขภาพและความปลอดภัยทักษะภาษาตางประเทศอื่น และคุณลักษณะสวน

บุคคลความตรงตอเวลา  และงานวิจัยของอุบลวรรณ ปานกลาง (2556) พบวา สมรรถนะการทํางาน

ของพนักงานโรงแรมในเมืองพัทยาจังหวัดชลบุรีอยูในระดับสูงทั้งดานสมรรถนะหลัก สมรรถนะรอง 

และสมรรถนะทั่วไป  อีกทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปณณทัต กัลยา (2558) พบวา คุณลักษณะที่

พึงประสงคของบุคลากรตามความตองการของผูบริหารโรงแรมในจังหวัดลําปางของบุคลากรในแผนก

แมบานทุกทักษะอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาแยกเปนองคประกอบยอยของความรู  พบวาทักษะดาน

พุทธิพิสัยคือ  ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่โดยรักษาระเบียบดานความปลอดภัยและสุขอนามัย  

และความสามารถในการอานวยความสะดวกดานการติดตามของสูญในดานจิตพิสัยคือ ความสามารถ
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ทางานในสภาพสังคมที่หลากหลายไดในดานทักษะพิสัย คือเปนผูมีความอดทนอดกลั้นรูจักกาลเทศะ

และความสามารถในการทางานรวมกันระหวางเพื่อนรวมงานและลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 

  ผลการศึกษาสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของบุคลากรแผนกอาหาร 

ประกอบดวยตําแหนง  หัวหนาพอครัว  พอครัวแตละงาน  ผูชวยพอครัวฝายอาหาร  พอครัวงานขนมหวาน  

ผูชวยพอครัวขนมหวาน  พอครัวงานขนมปงและ พอครัวงานเน้ือ  พบวา ความสามารถในการจัดเตรียม

อาหาร สินคาและผลิตภัณฑอาหาร  ความสามารถในการนําเสนอ จัดแสดงสินคาและผลิตภัณฑ

อาหาร  ความสามารถในการรับสินคา จัดเก็บสินคาและเครื่องใชในครัว  ความสามารถในการรับและ

จัดเก็บอาหารและเครื่องใชในครัว  และความสามารถในการเตรียมอาหารและรักษาจัดเก็บอาหาร

อยางถูกสุขลักษณะ  ในภาพรวมความตองการอยูในระดับมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ ปณณ

ทัต กัลยา (2558) พบวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรตามความตองการของผูบริหาร

โรงแรมในจังหวัดลําปางของบุคลากรในแผนกอาหาร โดยเฉลี่ยทุกทักษะอยูในระดับมาก  เมื่อ

พิจารณาแยกเปนองคประกอบยอยของความรู  พบวาทักษะดานพุทธิพิสัย  คือความสามารถในการ

ปฏิบัติหนาที่โดยรักษาระเบียบดานความปลอดภัยและสุขอนามัย  และความสามารถในการใหบริการ

อาหารอยางถูกตอง ในดานจิตพิสัย คือ ความสามารถทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได และใน

ดานทักษะพิสัยคือความสามารถในการสงเสริมการบริการการขายสินคาและการตอนรับและเปนผูมี

มนุษยสัมพันธที่ดี 

  ผลการศึกษาสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของบุคลากรแผนกอาหาร

และเครื่องด่ืม ประกอบดวย ตําแหนงผูอํานวยการแผนกอาหารและเครื่องด่ืม  ผูจัดการอาหารและเครื่องด่ืม 

หัวหนาพนักงานบริกรผสมเครื่องด่ืม และพนักงานบริกร  พบวา ความสามารถในการจัดเตรียมอาหาร

และเครื่องด่ืมไวบริการ ความสามารถในการพัฒนาและรักษาอาหารเครื่องด่ืม  ความสามารถในการ

สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบั ติการได   ความสามารถในการสงเสริมบริการและสินคา  

ความสามารถในการตอนรับ  และความสามารถในการสื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ในภาพรวมมีความตองการอยูในระดับมากที่สุด  สวนขีดความสามารถทั่วไปของบุคลากรแผนกอาหาร

และเครื่องด่ืมที่มีความตองการลําดับสุดทาย คือปฏิบัติงานธุรการทั่วไป สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ปณณทัตกัลยา (2558) พบวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรตามความตองการของผูบริหาร

โรงแรมในจังหวัดลําปางของบุคลากรในแผนกอาหารและเครื่องด่ืม  โดยคาเฉลี่ยทุกทักษะอยูในระดับ

มาก  พบวาทักษะดานพุทธิพิสัยคือความสามารถในการปฏิบัติหนาที่โดยรักษาระเบียบดานความ

ปลอดภัยและสุขอนามัยและความสามารถในการใหบริการอาหารและเครื่องด่ืมอยางถูกตอง ในดาน

จิตพิสัย คือ ความสามารถทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได และในดานทักษะพิสัย คือ

ความสามารถในการสงเสริมการบริการการ และเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี 

 

  5.2.1.2  การศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากร สาขาการทองเที่ยว 2 แผนก  
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ประกอบดวย แผนกธุรกิจนําเที่ยวและแผนกดําเนินการทองเที่ยว จํานวน 9 ตําแหนง  พบวา

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ พบวาสมรรถนะหลัก 

(Core Competencies) ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒขิองบุคลากรสาขาการทองเที่ยว ประกอบดวย 

แผนกธุรกิจนําเที่ยวและ แผนกดําเนินการทองเที่ยว พบวาการทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับเพื่อน

รวมงานและลูกคา  การดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยและสุขอนามัย  การพัฒนาและ

แสวงหาความรูดานอุตสาหกรรมการบริการใหม  การทํางานในสิ่งแวดลอมที่มีความหลากหลายทาง

สังคม  และความขยันและอดทน  ในภาพรวมมีความตองการอยูในระดับมากที่สุด  ซึ่งสอดคลอง

งานวิจัยของ  อระนุชและคณะ  (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการดานการทองเที่ยวอยางย่ังยืน

เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวาประเทศไทยจะตองเตรียมความพรอมในทุก

ดานโดยเฉพาะอยางย่ิงดานการจัดการดานการทองเที่ยว เน่ืองจากในอดีตที่ผานมาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวสรางช่ือเสียงและรายไดใหแกประเทศเปนอยางมากเมื่อเริ่มการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนมีแนวโนมวาจํานวนนักทองเที่ยวจะเพิ่มปริมาณมากข้ึนประเทศไทยจึงควรใหความสนใจและ

เตรียมความพรอมดานการทองเที่ยวโดยเฉพาะดานนโยบายและการจัดการควรหันมาใหความสนใจ

การจัดการดานการทองเที่ยวอยางย่ังยืนโดยการกําหนดแนวทางการใชประโยชนและการพัฒนา

ทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อการใชทรัพยากรอยางชาญฉลาดและยังคงรักษาเอกลักษณของธรรมชาติ

และวัฒนธรรมไวหรือเพื่อใหเกิดผลกระทบนอยที่สุดซึ่งการจัดการดานการทองเที่ยวย่ังยืนจะตอง

คํานึงถึงการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนทั้งหนวยงานราชการองคกรภาคเอกชนเครือขายตางๆ  และ

โดยเฉพาะอยางย่ิงประชาชนในทองถ่ินและการพัฒนาเศรษฐกิจของทองถ่ินควบคูกันนอกจากน้ียังควร

พิจารณาและทบทวนถึงผลงานดานวิชาการ และการวิจัยที่ผานมาในประเด็นที่เกี่ยวของอันจะเปน

ประโยชนตอการพัฒนาการทองเที่ยวซึ่งจะนําไปสูการจัดการดานการทองเที่ยวอยางย่ังยืนตอไป  และ

งานวิจัยของ วรวิชญ  จันทรฉายและคณะ (2556) พบวา นักศึกษาดานธุรกิจการทองเที่ยว

อิเล็กทรอนิกส ที่เขาไปฝกงานในดานการทองเที่ยวโดยตรง และกลุมพี่เลี้ยงผูดูแลนักศึกษาในสถาน

ประกอบการ ดํารงตําแหนงผูจัดการหรือผูชวยผูจัดการ  ตัวแบบสมรรถนะตองมีสมรรถนะ คือ 

ความรู ทักษะ และทัศนคติและพฤติกรรม มีความรูที่สําคัญในธุรกิจการทองเที่ยวและบริการ

ประกอบดวยความรูพื้นฐานเกี่ยวกับธุรกิจ ความรูเกี่ยวกับกระบวนการทางธุรกิจ และความรูพื้นฐาน

เกี่ยวกับงานในแตละแผนกของธุรกิจ ทักษะที่จําเปนในการทํางานธุรกิจน้ีคือ ทักษะดานภาษา ทักษะ

การมุงเนนบริการลูกคา ทักษะความเขาใจและหย่ังรูถึงความแตกตางทางดานวัฒนธรรม และทักษะ

การแกไขปญหา  สวนทักษะในดาน IT ที่สําคัญ จะเปนสวนของการใชงานซอฟทแวรเปนสวนใหญเชนการ

ใช MS office การใชโปรแกรมดานกราฟก การใชโปแกรมเพื่อสรางสื่อ multi – media และการใช

software package (ERP software) สามารถวิเคราะหความตองการของระบบเบื้องตน (ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ) เพื่อชวยพัฒนางานในแผนกได สวนในดานทัศนคติและพฤติกรรม ความรักใน

งานบริการ ความคิดเชิงบวกการมใีจที่เปดกวางและการมีความเปนมืออาชีพเปนสิ่งสําคัญอันดับตนๆ 

ในการทํางานในธุรกิจ 
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 ผลการศึกษาสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ของบุคลากรแผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนกดําเนินการทองเที่ยว ประกอบดวยตําแหนง ผูจัดการทั่วไป  

ผูชวยผูจัดการทั่วไป  หัวหนาผูแนะนําการเดินทาง และ ผูแนะนําการเดินทาง  สวนแผนกดําเนินการ

ทองเที่ยว ประกอบดวย ตําแหนง ผูจัดการธุรกิจ  ผูจัดการฝายขายและการตลาด ผูจัดการฝายบัญชี 

ผูจัดการฝายต๋ัว และผูจัดการฝายทองเที่ยว  พบวา ความสามารถในการบริหารและแกปญหาความ

ขัดแยงในสถานการณตาง ๆ  ความสามารถในการสงเสริมสินคาและบริการแกลูกคา  ความสามารถ

ในการดําเนินธุรกรรมทางการเงิน  ความสามารถในการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป

และความสามารถในการทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป  ในภาพรวมมีความตองการอยูในระดับที่มาก

ที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ ชลดา และคณะ (2560 : 50 ) พบวา บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซคง

ขาดแคลนบุคลากรหลายตําแหนงโดยตําแหนงที่ขาดแคลนมากที่สุดคือ พนักงานตอนรับสวนหนา 

(Receptionist) และพนักงานตอนรับและบริการ (Guest Service Agent) รองลงมาคือ พนักงาน

ขาย (Sales) และแมบาน (Housekeeper) สําหรับแนวทางในการพัฒนาบุคลากรที่ขาดแคลนใน

อุตสาหกรรมไมซในธุรกิจโรงแรมควรใหความสําคัญในเรื่องตางๆไดแกการจัดอบรมดานภาษาอังกฤษ

และภาษาที่จัดอบรมดานธุรกิจบริการเนนเรื่องการมีจิตบริการ (Service Mind) จัดอบรมดานธุรกิจ

ไมซโดยสงเสริมใหบุคลากรไดเขารวมอบรมสัมมนาทางธุรกิจไมซเพื่อเพิ่มความรูความเขาใจในการ

ทํางานใหดีย่ิงข้ึนและงานวิจัยของ ศิรินันทน และคณะ (2559 : 235-236) พบวา การบริหารจัดการ 

ดานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีใหบริการอยางเพียงพอและการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยวไดอยางรวดเร็วและสะดวกเปนปจจัยที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเทีย่วในพืน้ทีก่าร

จัดการทองเที่ยว  มีสิ่งอํานวยความสะดวก คือ ที่พักแรมรานอาหาร และธุรกิจนําเที่ยวแตรถรับจาง/

รถโดยสาร มีใหบริการคอนขางนอย อีกทั้งในขณะน้ีพื้นที่มีปญหาเกี่ยวกับการบุกรุกที่ ดินโดย

ภาคเอกชนแตนักทองเที่ยวสวนใหญกลับมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานทางทองเที่ยวในระดับ

มาก  แนวทางในการจัดการทองเที่ยวแบบมีสวนรวมทั้งหมด 6 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรทองเที่ยว 

ควรออกระเบียบขอบังคับเพื่อเนนการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว  ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

ควรจัดระบบคมนาคมและการสัญจรใหชัดเจนพรอมกับทําปายบอกทางใหถูกตองและติดต้ังเปนระยะ  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ควรจัดใหมีการบริการที่ครอบคลุมและทั่วถึงดานความปลอดภัย 

 5.2.2 ผลการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพฒันาขีดความสามารถ

หลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจงัหวัดกระบี่และพังงา ดังน้ี 

  สถานศึกษามีความพรอมดานการบริหารทั่วไปตามความคิดเห็นของครูพบวา

สถานศึกษามีแผนยุทธศาสตรพัฒนาสถาบันที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศและกลุม

จังหวัด มีการใชจายงบประมาณที่สถานศึกษาไดรับจัดสรรสําหรับการจัดการเรียนการสอนดานการ

ทองเที่ยวและบริการอยางคุมคา โปรงใส มีสวนรวมจากทุกภาคสวน สามารถตรวจสอบเชิงประจักษ

ได มีการประสานความรวมมือกับบุคคล ชุมชน สมาคม สถานประกอบการ หรือหนวยงานที่
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เกี่ยวของเพื่อพัฒนาคุณภาพและมีการประชาสัมพันธการเปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและ

บริการที่หลากหลายมีความพรอมอยู ในระดับมาก การเตรียมการและดําเนินการยกราง

คณะกรรมการวิชาการสถาบันเพื่อพิจารณาหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการอยูในระดับปาน

กลาง สวนการสรางความเขาใจใหกับผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในการ

เปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการ  การมีแผนปฏิบัติการประจําปขอเปดสอนระดับ

ปริญญาตรีตามสาขาวิชาแผนการรับนักศึกษาและผลิตผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพรอม

อยูในระดับนอย สอดคลองกับงานวิจัยของ นฤมล ดวงแสงและคณะ พบวาปญหาสําคัญในการบริหาร

สถาบันการอาชีวศึกษา คือ ขาดการมีสวนรวมของภาคสวนที่เกี่ยวของในการจัดการอาชีวศึกษา

โดยเฉพาะความรวมมือกับสถานประกอบการ ขาดความรวมมือในการวางแผนผลิตและพัฒนา

กําลังคนระดับอาชีวศึกษา องคประกอบหลักในการบริหารสถาบันการอาชีวศึกษาที่มีประสิทธิผล มี 

8 ดาน คือ 1) ดานแนวทางการจัดการศึกษา 2) ดานการวางแผนการผลิตและพัฒนากําลังคน 3) 

ดานการประสานความรวมมือระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ 4) ดานงบประมาณ

สนับสนุน 5) ดานองคประกอบที่สงผลตอการบริหารที่มีประสิทธิผล 6) ดานการควบคุมคุณภาพและ

มาตรฐานการอาชีวศึกษา 7) ดานเงื่อนไขที่จําเปนตอการขับเคลื่อน และ 8) ดานการจัดต้ังสถาบัน

การอาชีวศึกษา การสงเสริม การดําเนินงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ วีระยุทธ  สุดสมบูรณ 

(2548)  พบวา ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหผูปกครอง ชุมชนและสถานประกอบการเขามามี

สวนรวมในการจัดกระบวนการเรียนรู  ผูบริหารสถานสนับสนุนการวิจัยตลาดแรงงานและอาชีพเพื่อ

สนับสนุนการพัฒนานโยบายและแผนงานโครงการผลิตกําลังคนทางอาชีวศึกษาใหเปนไปในทิศทาง

เดียวกันกับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ อันที่จะไมทําใหเกิดการสูญเปลาทางการลงทุนทางการ

ศึกษา  สถานศึกษาควรมีจัดทําเผยแพรขอมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหาร การบริการ และการ

ประชาสัมพันธ โครงการที่จะชวยแกปญหาใหชุมชน ซึ่งจะชวยสรางภาพลักษณที่ดีและประชาชน

สามารถเขาใจในพันธกิจของสถานศึกษา สถานศึกษาควรมีการจัดระบบเครือขายสารสนเทศเช่ือมโยง

กับสถานศึกษาอื่น และสวนกลางเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลเทคโนโลยีอันที่จะชวยใหมีการสราง

เครือขายสารสนเทศทางการศึกษาที่จะแสวงหาความรวมมือ ความชวยเหลือเพื่อสงเสริมสนับสนุน

งานการศึกษาของสถานศึกษาไดดีย่ิงข้ึน 

 สถานศึกษามีความพรอมดานสิ่งอํานวยความสะดวกตามความคิดเห็นของครู พบวา

สถานศึกษามีความพรอมในดานการคมนาคม สาธารณูปโภค อาคารสถานที่ และพื้นที่ใชสอยมีความ

เหมาะสมและมีแหลงเรียนรูหรือเครือขายการเรียนรู เพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน มีความพรอม

อยูในระดับมาก  มีหนังสือเรียน คูมือครูและเอกสารประกอบการเรียนการสอน/ การคนความีความ

พรอมอยูในระดับปานกลาง มีหองบรรยายประจําสาขาวิชา มีความพรอมอยูในระดับปานกลางมีหอง

คอมพิวเตอร และอุปกรณเช่ือมตออินเทอรเน็ต/สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและวัสดุอุปกรณ /หอง

โสตทัศนูปกรณมีความพรอมอยูในระดับปานกลางและการจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่กระตุน
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การเรียนรูมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี (2558 : 146) พบวา สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ดานกายภาพ ซึ่งประกอบดวยกระบวนการ

ตาง ๆ เชน การจัดสภาพแวดลอมในมหาวิทยาลัย หอพักนักศึกษา หองเรียน สถานที่ออกกําลังกาย

สนามกีฬา บริการอนามัย การจัดจําหนายอาหาร การบํารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคใหมีเพียงพอ 

สม่ําเสมอ และการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอื้อตอการเรียน เชน สื่อเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา หองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่นๆ การบริการดานงานทะเบียน  นอกจากน้ันยังมีการ

จัดการดานระบบฐานขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อสะดวกแกการคนควาศึกษาและงานวิจัยของ พงษ

ศักด์ิ  เสคคุมพัตถ (2552) ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานสิ่งแวดลอมในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

สังกัดสานักงานการศึกษาชลบุรีเขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ดานการประสานงานและ

รวมมือกับชุมชน  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสิ่งแวดลอม  ดานการสรางความตระหนักให

เห็นคุณคาของการอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม  และดานการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนใหถูก

สุขลักษณะ  สายฝน  เปาพะเนา (2555) พบวาการจัดการเรียนการสอนในปจจุบันและอนาคตสวน

ใหญจะเปนรูปแบบของการเรียนการสอนโดยนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาชวยสงเสริม

สนับสนุน 

   ผลความพรอมของสถานศึกษามีความพรอมดานผูเรียนตามความคิดเห็นของครู

พบวามีแหลงปอนผูเรียนเพื่อเขาศึกษาในสาขาวิชาที่เปดสอน มีการประชาสัมพันธใหขอมูลแกผูสนใจ

เขาศึกษาอยางนอย 3 ชองทาง  มีการศึกษาความตองการของผูสนใจเขาศึกษาตอในสาขาวิชาที่เปด

สอน มีการศึกษาปญหาของผูเรียนมีการประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอ ผูเรียน

ดานคุณลักษณะที่พึงประสงค และการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียนดานสมรรถนะหลัก 

และสมรรถนะทั่วไป มีความพรอมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับงานวิจัยของปาน กิมป (2554: 10-

11)  พบวา การพัฒนาผูเรียนมีการศึกษา 2 ดานคือ 1) การพัฒนาผูเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร

เปนการศึกษาประสิทธิภาพของบทเรียนผลสัมฤทธ์ิ  และความพึงพอใจของผูเรียนและ 2) การพัฒนา

ผูเรียนดวยสื่อวีดิทัศน เปนการศึกษาประสิทธิภาพของบทเรียนผลสัมฤทธ์ิและความพึงพอใจของ

ผูเรียน  และงานวิจัยของ นุชตรียาผลพานิชย (2550: 13-14) พบวา การใหความรูผูเรียนใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี ชวยทําใหระบบและวิธีการปฏิบัติงานมีสมรรถภาพดีย่ิงข้ึน  มีการติดตอ

ประสานงานดีย่ิงข้ึน  ชวยทําใหเกิดการประหยัดลดความสิ้นเปลืองของวัสดุที่ใชในการปฏิบัติงาน  

ทั้งน้ีเพราะเมื่อบุคลากรไดรับการพัฒนามาเปนอยางดีแลวยอมสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองมี

ความผิดพลาดในการปฏิบัตินอยลง  เพื่อการเปลี่ยนแปลงความกาวหนาและมีความสมบูรณและ

พรอมที่จะดํารงอยูทามกลางการแขงขันเพื่อการจะดํารงคงอยูความเจริญกาวหนาเติบโตอยาง

กวางขวาง  ผูเรียนจึงตองพรอมในการฝกอบรมและพัฒนา  และปจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเรว็ในทุกๆ ดาน ไมวาดานสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร  จึงจําเปนตองมีการอบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการปรับตัว

ใหเขากับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

   ผลความพรอมสถานศึกษามีความพรอมดานการบริหารทั่วไปตามความคิดเห็นของ

ผูเรียนและศิษยเกา พบวา มีการสรางความเขาใจใหกับผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาของ

สถานศึกษาในการเปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการ มีการกําหนดคุณสมบัติของผูสมัคร

เขาเรียนเกี่ยวกับความรูและทักษะพื้นฐานในสาขาการทองเที่ยวและ บริการ เชน มีใจรักบริการ ย้ิม

แยมแจมใส  มีการประชาสัมพันธใหขอมูลแกผูสนใจเขาศึกษาที่หลากหลาย  มีวิธีการคัดเลือก

นักเรียน นักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและบริการเขาเรียนโดยการคัดเลือกจากผูที่มีความสนใจ และ

สามารถแยกแยะผูเรียนที่มีความถนัดหรือความชอบ และจํานวนนักเรียนสาขาการทองเที่ยวและ

บริการที่รับเขาเรียนในแตละปมีความเหมาะสมกับความพรอม/ความสามารถของสถานศึกษาในการ

จัดการเรียนการสอน มีความพรอมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ปานกิมป (2555: 5) 

พบวา ดานการบริหารทั่วไปที่มีสวนรวมของทุกสวน  การจัดการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับ    

ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมาก คือ กําหนดโครงสรางหลักสูตรสถานศึกษา

รองลงมา คือ มีการกําหนดวิสัยทัศน  ภารกิจ  เปาหมายของสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตร

การศึกษาข้ันพื้นฐาน  และกําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังและสาระการเรียนรูรายปหรือรายภาค

ตามลําดับ อยูในระดับปานกลาง คือ กําหนดสื่อการเรียนรู / แหลงเรียนรู  รองลงมา คือ บริหาร

จัดการงบประมาณ  อาคารสถานที ่ วัสดุอุปกรณและบุคลากรใหสอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษา

ดานการวางแผนดําเนินการใชหลักสูตรพบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมากคือสนับสนุนการเรียนรูกลุม

สาระการเรียนรูตางๆเชนชุมนุมวรรณศิลปชุมนุมวิทยาศาสตรหลักสูตรที่กําหนดสนองความสนใจและ

ความสามารถของผูเรียนและรวมกันวางแผนใหครูทุกคนสามารถดําเนินการแนะแนวผูเรียน  อยูใน

ระดับปานกลาง คือ วางแผนดําเนินการรวมกันในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูตอบุคลากร  ดาน

การดําเนินการใชหลักสูตร  พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คือ ใชกระบวนการวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนรู  การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง  รองลงมาคือ จัดการเรียนรูใหแกผูเรียน

อยางมีความสุข  และจัดการเรียนรูใหแกผูเรียนแบบองครวมหรือแบบบูรณาการ คือ การจัดกิจกรรม

พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่พึงประสงค นําภูมิปญญาทองถ่ิน ทรัพยากรทองถ่ินแหลงเรียนรู

ในชุมชนมาใชประโยชนในการจัดการเรียนรู 

 

 5.2.3 การศึกษาแนวทางการพฒันาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยว

และบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

  จากการศึกษาวิจัยการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยว

และบริการเพื่อรองรับภาวะการจางงานในสถานศึกษาอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงา โดย

คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความตองการสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไปของบุคลากรดาน
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การทองเที่ยวและบริการตามกรอบ MRA สาขาการโรงแรม 4 แผนก และสาขาการทองเที่ยว 2 

แผนก  และการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่เปดสอนดานการทองเที่ยวและบริการ 

ตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ ใน 3 ดาน ไดแก ดาน

การบริหารทั่วไป ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานผูเรียน  ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการพัฒนา

ขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด

กระบี่และพังงาไปสูการบริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการสาขาวิชา

การโรงแรมและสาขาวิชาการทองเที่ยวโดยมีรายละเอียดของโครงการเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา

ดังน้ี  

  5.2.3.1  แนวทางการพฒันาความพรอมของสถานศึกษาใน 3 ดาน ไดแก ดานการ

บรหิารทั่วไป ดานสิง่อํานวยความสะดวก และดานผูเรียน โดยมีแนวทางในการพฒันาความพรอม 

ดังน้ี 

  ก. แนวทางพัฒนาดานบริหารงานทั่วไป ไดเสนอแนวทางจัดทําโครงการตางๆ เพื่อ

พัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา  ดังน้ี 

  1) จัดทําแผนพฒันาการจัดการศึกษา เพื่อใหสถานศึกษามีแผนพัฒนาการจัด 

การศึกษาที่สอดคลองกับความตองการของประชาชนในทองถ่ิน  ใชเปนกรอบและทิศทางในการ

พัฒนาผูเรียนใหบรรลุตามเปาหมาย ปรัชญา วิสัยทัศน และวัตถุประสงค ปรากฏเปนอัตลักษณ 

ผูเรียน  

  2) โครงการจัดทําแผนการรับนักศึกษาและผลิตผูสําเร็จการศึกษา เพื่อเตรียม   

ความพรอมของสถานศึกษาในการนักศึกษาเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสาย 

ปฏิบัติการ 

  3)  โครงการพฒันาความรูความเขาใจในการจัดการศึกษาหลักสูตรดานการ 

ทองเที่ยวและบริการ เพื่อใหผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษามีความรูความเขาใจในการจัด

การศึกษาหลักสูตทางการทองเที่ยวและบริการ มีทัศนคติ และเจตคติที่ดีในการจัดการศึกษาหลักสูตร

ดานการทองเที่ยวและบริการ  

  ข. แนวทางพัฒนาดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไดเสนอแนวทางจัดโครงการตางๆ 

ดังน้ี 

  1)  โครงการจัดทําหองปฏิบัติการดานการโรงแรม และการทองเที่ยวเพื่อสราง

สภาพแวดลอมทีเ่อื้อตอการ เรียนรูของผูเรียน ไดหองปฏิบัติการดานการโรงแรมและการทองเที่ยวให

เปนแหลงเรียนรูเสมอืนจริง และเพียงพอตอจํานวนผูเรียน 

  2)  โครงการการพฒันาแหลงสืบคนขอมลู จัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอร และสื่อ 
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ประกอบการเรียน  เพื่อใหผูเรียนไดมีแหลงสืบคนขอมูลที่ทันสมัย เหมาะสมสําหรับการประกอบการ

เรียนรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลาย โดยการพัฒนาระบบอินเทอรเน็ตในการสืบคนแหลงขอมูล 

จัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล และหนังสือเรียน วารสาร สิ่งพิมพ สาขาการโรงแรม  

และการ ทองเที่ยว 

  3)  โครงการปรบัปรุงภูมิทัศนหองเรียน หองปฏิบัติการ และมุมพักผอนภายใน 

สถานศึกษา  เพื่อปรับปรุง และพัฒนาหองเรียน หองปฏิบัติการใหเปนระเบียบเรียบรอย เพียงพอ มี

ภูมิทัศนภายในสถานศึกษาที่สวยงามใหเปนแหลงเรียนรูสําหรับผูเรียน 

  4)  โครงการหองปฏิบัติการทางภาษาพรอมครุภัณฑ  โครงการอาคารศูนยวิทย 

บริการพรอมครุภัณฑ  เพื่อจัดหาหองปฏิบัติการทางภาษา พรอมครุภัณฑใหผูเรียนไดฝกทักษะดาน

ภาษา โดยมีสื่อวัสดุอุปกรณที่เพียงพอ ในการเตรียมความพรอมและพัฒนาผูเรียนกอนไปปฏิบัติงาน

จริงในสถานประกอบการ 

  5)  โครงการสรางอาคารศูนยวิทยบริการพรอมครุภัณฑ เพือ่ใหเปนแหลงเรียนรูและ 

สืบคนขอมลูสําหรบัผูเรียน โดยมีหองสบืคนทีห่ลากหลายและเพียงพอ  

  ค. แนวทางพัฒนาดานผูเรียน  ไดเสนอแนวทางจัดโครงการ ดังน้ี 

  1)  โครงการสํารวจขอมูลตําแหนงงานในสถานประกอบการ เพื่อจัดการศึกษาให

สอดคลองกบัตําแหนงงานในสถานประกอบการใน ปจจุบนั 

  5.2.3.2  แนวทางการพฒันาหลักสูตรเพื่อพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากร

ทางการทองเที่ยวและบริการ โดยมีแนวทางในการพฒันาหลักสูตร ดังน้ี 

  แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากร

ทางการทองเที่ยวและบริการ คณะผูวิจัยไดเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรไว 2 หลักสูตร ไดแก 1) 

หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นฐานสมรรถนะ และ2) หลักสูตรปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ

ในรูปแบบชุดการเรียนแบบโมดูล  

  1. หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นฐานสมรรถนะ ประกอบดวย 9 หลักสูตร ไดแก 1) 

หลักสูตรวัฒนธรรมไทย  2) หลักสูตรการใชคอมพิวเตอรในงานโรงแรม 3) หลักสูตรการเตรียมอาหาร

และการจัดเก็บอาหาร  4) หลักสูตรการจัดแสดงสินคาและผลิตภัณฑอาหาร 5) หลักสูตรเทคนิค

วิธีการประกอบอาหารเพื่อการคา  6) หลักสูตรการจัดรายการนําเที่ยว  7) หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อ

การบริการ และการทองเที่ยว 8) หลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับงานแมบาน และ 9) หลักสูตร

ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการอาหารและเครื่องด่ืม 

 2. หลักสูตรปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการในรูปแบบชุดการเรียนแบบโมดูล 

ประกอบดวย 2 หลักสูตร ไดแก 
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  หลักสูตรที่ 1 การพัฒนาขีดความสามารถหลักสาขาการโรงแรม โดยมีสมรรถนะ

หลัก (Core Competencies) รวมกันทุกโมดูล คือ  1) มีจิตอาสา รักการบริการทํางานเปนทีม 2) มี

คุณลักษณะความเปนไทย (การไหว, ย้ิมแยมแจมใส  3) ดําเนินการตามสุขอนามัยในที่ทํางานและ

ระเบียบความปลอดภัย  4) ทําตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะในสถานที่ทํางาน และมีทักษะใน

การจัดการความหลากหลายทางและวัฒนธรรมในองคกร สวนสมรรถนะทั่วไป (Generic 

Competencies) ตางกันในแตละโมดูล ดังน้ี โมดูลที่ 1 ปฏิบัติการบริหารจัดการงานสวนหนา(Front 

Operations Management) มีสมรรถนะทั่วไป คือ 1) บริหารและแกปญหาความขัดแยงใน

สถานการณ ตาง ๆ 2) พัฒนาและแสวงหาความรูใหทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลง 3) สื่อสาร

ภาษาอังกฤษไดในระดับงานปฏิบัติการพื้นฐาน 4) สื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ และ5) 

เขาใชและสืบคนขอมูลขอมูลผานคอมพิวเตอร  โมดูลที่ 2 ปฏิบัติการบริหารจัดการงานแมบาน 

(Kitchen and catering services Operation Management) มีสมรรถนะทั่วไป คือ 1) จัดการและ

คลี่คลายสถานการณขัดแยง 2) สนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการข้ันพื้นฐาน 3) สื่อสารทาง

โทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ 4) ใชงานอุปกรณเครื่องใชและเทคโนโลยีโดยทั่วไปในการดําเนิน

ธุรกิจ และ5) สงเสริมผลิตภัณฑและบริการในธุรกิจการใหบริการ โมดูลที่ 3 ปฏิบัติการจัดการครัว

และการบริการอาหารเครื่องด่ืม(Kitchen and catering services Operation Management)  มี

สมรรถนะทั่วไป คือ 1) จัดเตรียมอาหารและเครื่องด่ืมไวบริการ 2) พัฒนาและรักษาอาหารเครื่องด่ืม 

3) สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการได 4) สงเสริมบริการและสินคา ดานการตอนรับ และ5) 

สื่อสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ  โมดูลที่ 4 ปฏิบัติการจัดประชุมและนิทรรศการ(MICE 

and Events Operation Management)  มีสมรรถนะทั่วไป คือ 1) เชาวนปญญา 2) ความมีเกียรติ

ในตนเอง 3) ทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 4) ความชางสังเกตและใสใจ

รายละเอียด 5) ความมีจิตบริการ และ 6) ความสามารถในการปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง 

  หลักสูตรที่ 2 การพัฒนาขีดความสามารถหลักสาขาการทองเที่ยว  ประกอบดวย 

โมดูลที่ 1 ปฏิบัติการมัคคุเทศกไทย (Practice Domestic tour guide) โมดูลที่ 2 ตัวแทนจําหนาย

สินคาทองเที่ยว (Travel Agent) โมดูลที่ 3 ปฏิบัติการมัคคุเทศกตางประเทศ (Operating 

international guide) และโมดูลที่ 4 บริษัทจัดนําเที่ยวและมัคคุเทศก (Tour  Operator) โดยมี

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) รวมกัน คือ 1) ทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับเพื่อนรวมงาน

และลูกคา 2) ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยและสุขอนามัย 3) พัฒนาและแสวงหาความรู

ดานอุตสาหกรรมการบริการใหม 4) ทํางานในสิ่งแวดลอมที่มีความหลากหลายทางสังคม และ5) ขยัน

และอดทน และมีสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) กัน คือ 1) บริหารและแกปญหาความ

ขัดแยงในสถานการณตาง ๆ 2) สงเสริมสินคาและบริการแกลูกคา 3) ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 4) 

ใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป และ 5) ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป 



169 

 

 สอดคลองกับงานวิจัยของ วิมานใจดี (2557 : 91-92) พบวารูปแบบการเรียนรูที่ไดช่ือ 

SAPBLS ประกอบดวย 4 โมดูลไดแก 1) เครื่องมือจําลองการทํางานของข้ันตอนวิธีแบบมีโครงสราง

เปนเครื่องมือชวยผูเรียนในการเรียนรูข้ันตอนวิธีโดยใชกระบวนการจัดการเรียนรูตามข้ันตอนการ

เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักที่มีระบบเสริมศักยภาพคอยสงเสริมและสนับสนุนผูเรียน 2) โมดูลผูเรียน

เปนสวนที่ใชบันทึกกิจกรรมผลการเรียนรูและรายละเอียดของผูเรียน 3) โมดูลผูสอนเปนโมดูลสําหรบั

ผูสอนใชในการจัดการขอมูลสําหรับจัดการเรียนรูและ 4) โมดูลการประเมินผลเปนสวนที่ใชสําหรับ

การประเมินผลการเรียนรูรูปแบบที่สังเคราะหข้ึนน้ีสามารถนําไปใชไดอยางเหมาะสมกับผูเรียนที่มี

ความสามารถทางการเรียนแตกตางกันและงานวิจัยของ นรีภัทร ผิวพอใช (2555: 91-92) พบวา

รูปแบบการรูสารสนเทศมีความสอดคลองกับมาตรฐานการรูสารสนเทศที่ประกอบดวยโมดูลที่1การรู

สารสนเทศและความสําคัญในศตวรรษที ่21 โมดูลที่ 2 ตระหนักถึงความตองการสารสนเทศโมดูลที่ 3 

การเขาถึงสารสนเทศโมดูลที่ 4 การประเมินและวิเคราะหสารสนเทศโมดูลที่5การใชสารสนเทศอยาง

มีประสิทธิภาพโมดูลที่5จริยธรรมสารสนเทศและภัยออนไลนผลการศึกษาพบวาระดับการรู

สารสนเทศของนักศึกษาในภาพรวมอยูในระดับดีและผลการทดลองใชรูปแบบชุดฝกอบรมพบวา

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังอบรมสูงกวากอนอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกทั้ง

งานวิจัยของ นภดล ผูมีจรรยา(2556:114) พบวารูปแบบการเรียนรูในสภาพแวดลอมยูบิควิตัส ที่

สงเสริมความสามารถในการคิดแกปญหาสําหรับการศึกษาระดับอาชีวศึกษาที่มี โครงสราง

ประกอบดวย 7 โมดูลหลัก ไดแก 1) โมดูลผูสอน 2) โมดูลผูเรียน 3) โมดูลสภาพแวดลอมยูบิควิตัส 4) 

โมดูลแหลงเรียนรู 5) โมดูลการติดตอสื่อสาร 6) โมดูลการเรียนรู และ 7) โมดูลการประเมินผล

สามารถสงเสริมความสามารถในการคิดแกปญหาสําหรับการศึกษาระดับอาชีวศึกษาอยูในระดับมาก

ที่สุด (X = 4.70, S.D. = 0.48) 

 

5.3 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบรกิารใน

สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีขอเสนอแนะจากการวิจัยดังน้ี 

 5.3.1 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เปนหนวยงานที่ผลิตบุคลากรในระดับฝมือ 

 ระดับทักษะ และระดับเทคโนโลยีที่ตลาดแรงงานมีความตองการสูงโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวที่เปนอุตสาหกรรมหลักที่สามารถสรางรายไดใหกับประเทศปละมหาศาล การพัฒนา

บุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการจึงเปนสิ่งสําคัญย่ิง รัฐบาล และภาคเอกชนจึงควรสนับสนุน

งบประมาณใหเพียงพอตอการพัฒนากําลังคนของสถานศึกษา โดยการจัดสรรงบประมาณสําหรับการ

พัฒนาสถานศึกษา และบุคลาการทางการสอนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถหลักของบุคลากรใหมคุีณภาพ

และเพียงพอตอภาคอุตสาหกรรมบริการของประเทศ 
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 5.3.2 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรสงเสรมิ และสนับสนุนสถานศึกษาใน 

สถาบันการอาชีวศึกษาใหมีความพรอมทั้งดานการบริหารทั่วไป สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อผลิต

และพัฒนากําลังคนดานการทองเที่ยวและบริการใหเพียงพอตอความตองการของสถานประกอบการ 

โดยการสนับสนุนงบประมาณ หองปฏิบัติการ  ครุภัณฑ เครื่องมือ อุปกรณการเรียนการสอนที่

เพียงพอและเหมาะสมตอการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการเพื่อรอรบัภาวะการจางงาน

ในระดับอาชีวศึกษา 

 5.3.3 เพื่อใหบุคลากรดานการทองเที่ยวและบรกิารทีส่ําเร็จการศึกษาจากอาชีวศึกษาใน 

จังหวัดกระบี่และพังงามีสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไปที่ตรงกับความตองการของสถาน

ประกอบการ  สถานศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาที่จะเปดสอนหลักสูตรปริญญาตรีสายเทคโนโลยี

หรือสายปฏิบัติการ จะตองจัดเตรียมความพรอมของสถานศึกษาทั้งดานการบริหารทั่วไป ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก และดานผูเรียนโดยจัดหา ครุภัณฑ เครื่องมือ อุปกรณ และปรับปรุงหองเรียน 

หองปฏิบัติการ ตลอดจนเตรียมความพรอมดานบุคลากรเพื่อการจัดการศึกษาใหเกิดคุณภาพได

มาตรฐานตามความตองการของสถานประกอบการ 

 5.3.4  เน่ืองจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาเปนหนวยงานทีผ่ลติบุคลากรในระดับฝมือ ระดับ 

ทักษะ และระดับเทคโนโลยีสายปฏิบัติการ เพื่อปอนใหกับสถานประกอบการ ดังน้ันเพื่อใหบุคลากร

ดานการทองเที่ยวและบริการที่สําเร็จการศึกษาจากอาชีวศึกษามีสมรรถนะหลักและสมรรถนะทัว่ไปที่

ตรงกับความตองการของสถานประกอบการ  สถานศึกษาควรทําความรวมมือกับสถานประกอบการ

ในการสนับสนุนงบประมาณ ครุภัณฑ เครื่องมือ อุปกรณ เพื่อพัฒนาศักยภาพของสถานศึกษาในการ

เปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวและบริการ ตลอดจนบุคลากรจากสถานประกอบการ รวมทั้งทํา

ขอตกลงความรวมมือในการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมหรือพัฒนาใหมีขีดความสามารถหลักของ

บุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการอยางเปนรูปธรรม 

 5.3.5 สถาบันการอาชีวศึกษา และสถานศึกษาอาชีวศึกษาควรพัฒนาหลักสูตรทั้งหลกัสูตร 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และหลักสูตร

ระดับเทคโนโลยีสายปฏิบัติการ ที่เนนสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไปที่สอดคลองกับความตองการ

ของสถานประกอบการ โดยควรมีการพัฒนาหลักสูตรอยางตอเน่ืองตามการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 5.3.6  สถานศึกษา ควรพัฒนาหลักสตูรระยะสั้นเพือ่ฝกอบรมผูสําเรจ็การศึกษาหรือบุคคล

ทั่วไปที่กําลงัทํางานในสถานประกอบการดานการทองเที่ยวและบริการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถหลัก

ที่สอดคลองกบัความตองการในสถานประกอบการ เชน หลกัสูตรฝกอบรมความเปนไทย (Thainess) 

หลักสูตรภาษาอังกฤษในสถานประกอบการ เปนตน 
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คําช้ีแจง 

 1. แบบประเมินน้ีจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค เพื่อรวบรวมขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ จากผูทรงวุฒิที่มีตอความ

เหมาะสมของ “การดําเนินการศึกษาขอมูลเก่ียวกับขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ 

สาขาการโรงแรม” จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบประเมินความเหมาะสม พรอมทั้งแสดงความ

คิดเห็นขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง ซ่ึงจะเปนประโยชนในการทําวิจัยตอไป 

 2. แบบสอบถาม แบงออกเปน  3  ตอน 

   ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   ตอนที่  2  ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมการดําเนินการศึกษาขอมูลเก่ียวกับ 

ขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ สาขาการโรงแรม 

   ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 ชื่อ – นามสกุล ............................................................................................................................... 

1.2 ปจจุบันดํารงตําแหนง ................................................................................................................... 

1.3 หนวยงาน........................................................................................................................................ 

              1.4 ประสบการณการทํางาน ..........................ป 

 

 

 

 

แบบประเมินความเหมาะสม 

การดําเนนิการศกึษาขอมูลเกีย่วกับขีดความสามารถหลักของบคุลากร 

ดานการทองเที่ยวและบริการ สาขาการโรงแรม 

ตามความคิดเหน็ของผูทรงคณุวุฒ ิ
 



177 

 
ตอนที่  2  ความคดิเห็นเก่ียวกับความเหมาะสม และขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงของ“การดําเนินการ 

             ศึกษาขอมูลเก่ียวกับขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ” 
 

นิยามศัพท 

 กรอบ MRA  หมายถึง มาตรฐานรวมสําหรับวิชาชีพที่ทํางานไดในประเทศอาเซียน  ในการวิจัยครั้งน้ี หมายถึงบุคลากรที่

ประกอบอาชีพเฉพาะดานการทองเที่ยวและการโรงแรม 
 

 บุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ หมายถึง บุคลากรที่ประกอบอาชีพดานการทองเที่ยวและโรงแรม   

ประกอบดวยจํานวน 6 แผนก 32 ตําแหนงงาน ตามกรอบ MRA  ไดแก  

1) สาขาการโรงแรม (Hotel Services) ประกอบดวย 4 แผนก ไดแก แผนกตอนรับ (Front  Office) มี 5 ตําแหนงงาน  

แผนกแมบาน (House Keeping)  มี 6 ตําแหนงงาน  แผนกประกอบอาหาร (Food Production) มี 7 ตําแหนงงานและแผนกอาหารและ

เครื่องดื่ม (Food and Beverage Service) มี 5 ตําแหนงงาน  รวม 23 ตําแหนงงาน 

2) สาขาการทองเที่ยว (Travel Services)  ประกอบดวย  2 แผนกไดแกแผนกธุรกิจนําเที่ยว (Travel Agencies)  มี  

4  ตําแหนงงาน  และแผนกดําเนินการนําเที่ยว (Tour Operation) มี 5 ตําแหนงงาน รวม 9 ตําแหนงงาน 
 

 ขีดความสามารถหลัก หมายถึง สมรรถนะหลัก (Core  Competencies)และสมรรถนะทั่วไป(Generic Competencies) ของ

บุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการตามกรอบ MRA   

 

คําช้ีแจง  จากรายการประเมิน โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองความเหมาะสมที่ตรงกับความคิดเห็น 

     ตามความคิดเห็นของทาน 
 

ตัวอยาง 
 

รายการประเมิน เหมาะสม ไมเหมาะสม ควรปรับปรุง 

1.1 ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะหลัก (Core Competencies)  

และสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ตาม

มาตรฐานสมรรถนะรวมวิชาชีพสําหรับการทองเที่ยว 

อาเซียนตามกรอบ MRA 

   

 

จากตัวอยางหมายความวา 

1.1 ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะหลัก (Core Competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

ตามมาตรฐานสมรรถนะรวมวิชาชีพสําหรับการทองเที่ยวอาเซียนตามกรอบ MRAทานคิดวา เหมาะสมแลว 
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รายการประเมิน เหมาะสม ไมเหมาะสม ควรปรับปรุง 

1. การศึกษาขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะหลัก (Core 

Competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic 

Competencies) ของบุคลากรดานการทองเที่ยวและ

บริการจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ 

   

   1.1 ศึกษาขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะหลัก (Core 

Competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic 

Competencies) ตามมาตรฐานสมรรถนะรวมวิชาชีพ

สําหรับการทองเที่ยวอาเซียนตามกรอบ MRA  สาขาการ

โรงแรม 

   

   1.2 ศึกษาจากคูมือผูอบรมสมรรถนะหลัก และสมรรถนะ

ทั่วไป ที่อาเซียนจัดทําขึ้น ของกระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา (Australian AID) 

   

   1.3 วิเคราะหสมรรถนะตามหลักสูตรรายวิชาของ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)สาขาวิชาการโรงแรมและ

บริการ ของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 

   

   1.4 วิเคราะหสมรรถนะตามหลักสูตรรายวิชาของ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชาการโรงแรม

และบริการ ของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

(สอศ.) 

   

2. การศึกษาขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะหลัก (Core 

Competencies) สมรรถนะทั่วไป (Generic 

Competencies) ของบุคลากรดานการทองเที่ยวและ

บริการจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ 

   

   2.1 สัมภาษณผูจัดการฝายบุคคล และหัวหนาฝาย

ฝกอบรมของผูประกอบการดานในจังหวัดภูเก็ต กระบี่และ

พังงา เก่ียวกับสมรรถนะที่ตองการของตําแหนงงานตาง ๆ  

   

3. แหลงขอมูลทีใชศึกษาขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะหลัก 

(Core Competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic 

Competencies) ของบุคลากรดานการทองเที่ยวและ

บริการ 
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รายการประเมิน เหมาะสม ไมเหมาะสม ควรปรับปรุง 

4. วิธีการสังเคราะหขอมูลดวยวิธี Matrix Data Analysis 

(เอกสารหมายเลข 1) 

   

5. ตําแหนงงานสาขาการโรงแรม  

ประกอบดวย 23 ตําแหนงงาน  

   

6. แบบประเมินขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของ

บุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการสาขาการโรงแรม ตาม

ความคิดเห็นของทรงคุณวุฒิ (เอกสารหมายเลข 3) 

   

 

 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 

คณะผูวิจัย 
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คําช้ีแจง 

 1.แบบประเมินน้ีจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค เพื่อรวบรวมขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ จากผูทรงวุฒิที่มีตอความ

เหมาะสมของ “การดําเนินการศึกษาขอมูลเก่ียวกับขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและ

บริการ”จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบประเมินความเหมาะสม พรอมทั้งแสดงความคิดเห็น

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง ซ่ึงจะเปนประโยชนในการทําวิจัยตอไป 

 2. แบบสอบถาม แบงออกเปน  3  ตอน 

   ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   ตอนที่  2  ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมการดําเนินการศึกษาขอมูลเก่ียวกับ 

ขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ 

   ตอนที่  3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.4 ชื่อ – นามสกุล ............................................................................................................................ 

1.5 ปจจุบันดํารงตําแหนง ................................................................................................................ 

1.6 หนวยงาน.................................................................................................................................... 

              1.4 ประสบการณการทํางาน ..........................ป 

 

 

 

แบบประเมินความเหมาะสม 

การดําเนนิการศกึษาขอมูลเกีย่วกับขีดความสามารถหลักของบุคลากร 

ดานการทองเที่ยวและบริการ สาขาการทองเที่ยว 

ตามความคิดเหน็ของผูทรงคณุวุฒ ิ
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ตอนที่  2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม และขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงของ“การดําเนินการศึกษา

ขอมูลเกี่ยวกับขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ” 
 

นิยามศัพท 

 กรอบ MRA  หมายถึง มาตรฐานรวมสําหรับวิชาชีพที่ทํางานไดในประเทศอาเซียน  ในการวิจัยครั้งน้ีหมายถึงบุคลากรที่ประกอบ

อาชีพเฉพาะดานการทองเที่ยวและการโรงแรม 
 

 บุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการหมายถึง บุคลากรที่ประกอบอาชีพดานการทองเที่ยวและโรงแรม   

ประกอบดวยจํานวน 6 แผนก 32 ตําแหนงงาน ตามกรอบ MRA  ไดแก  

3)   สาขาการโรงแรม (Hotel Services) ประกอบดวย 4 แผนก ไดแก แผนกตอนรับ (Front Office) มี 5 ตําแหนงงาน แผนกแมบาน 

(House Keeping)  มี 6 ตําแหนงงาน  แผนกประกอบอาหาร (Food Production) มี 7 ตําแหนงงานและแผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food 

and Beverage Service) มี 5 ตําแหนงงาน  รวม 23 ตําแหนงงาน 

4) สาขาการทองเที่ยว (Travel Services)  ประกอบดวย  2 แผนกไดแกแผนกธุรกิจนําเที่ยว (Travel  

Agencies)  มี 4 ตําแหนงงาน  และแผนกดําเนินการนําเที่ยว (Tour Operation) มี 5 ตําแหนงงาน รวม 9 ตําแหนงงาน 
 

 ขีดความสามารถหลัก หมายถึง  สมรรถนะหลัก(Core  Competencies)และสมรรถนะทั่วไป(Generic Competencies) ของ

บุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการตามกรอบ MRA   

 

คําช้ีแจงจากรายการประเมิน โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองความเหมาะสมที่ตรงกับความคิดเห็นตามความ

คิดเห็นของทาน 
 

ตัวอยาง 
คําชี้แจง  จากรายการประเมิน โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองความเหมาะสมที่ตรงกับความคิดเห็น 

     ตามความคิดเห็นของทานตัวอยาง 
 

 

รายการประเมิน เหมาะสม ไมเหมาะสม ควรปรับปรุง 

1.1 ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะหลัก (Core 

Competencies) สมรรถนะทั่วไป (Generic 

Competencies) ตามมาตรฐานสมรรถนะรวมวิชาชีพ

สําหรับการทองเที่ยวอาเซียนตามกรอบ MRA 

   

 

จากตัวอยางหมายความวา 

1.1 ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะหลัก (Core Competencies) สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

และสมรรถนะตามหนาที่ (Functional Competencies)  ตามมาตรฐานสมรรถนะรวมวิชาชีพ สําหรับการ

ทองเที่ยวอาเซียนตามกรอบ MRAทานคิดวา เหมาะสมแลว 
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รายการประเมิน 

 

เหมาะสม ไมเหมาะสม ควรปรับปรุง 

1.การศึกษาขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะหลัก (Core 

Competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic 

Competencies) ของบุคลากรดานการทองเที่ยวและ

บริการจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ 

   

 1.1 ศึกษาขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะหลัก (Core 

Competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic 

Competencies) )ตามมาตรฐานสมรรถนะรวมวิชาชีพ

สําหรับการทองเที่ยวอาเซียน   ตามกรอบ MRA  สาขา

การทองเที่ยว 

   

   1.2 ศึกษาจากคู มือผูอบรมสมรรถนะหลัก และ

สมรรถนะทั่วไปที่อาเซียนจัดทําขึ้น ของกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา (Australian AID) 

   

   1.3 วิเคราะหสมรรถนะตามหลักสูตรรายวิชาของ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

ทองเที่ยว ของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 (สอศ.) 

   

   1.4 วิเคราะหสมรรถนะตามหลักสูตรรายวิชาของ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจทองเที่ยว ของสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา (สอศ.) 

   

2. การศึกษาขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะหลัก (Core 

Competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic 

Competencies)  ของบุคลากรดานการทองเที่ยวและ

บริการจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ 

   

   2.1 สัมภาษณผูจัดการบริษัทนําเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

กระบี่และพังงา เก่ียวกับสมรรถนะที่ตองการของตําแหนง

งานตาง ๆ  

   

3. แหลงขอมูลทีใชศึกษาขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะหลัก 

(Core Competencies) และทั่วไป (Generic 

Competencies) ของบุคลากรดานการทองเที่ยวและ

บริการ 

   

4. วิธีการสังเคราะหขอมูลดวยวิธี Matrix Data Analysis 

(เอกสารหมายเลข 1) 
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รายการประเมิน เหมาะสม ไมเหมาะสม ควรปรับปรุง 

5. ตําแหนงงานสาขาการทองเที่ยว ประกอบดวย 9 

ตําแหนงงาน  

   

6. แบบประเมินขีดความสามารถหลักของบุคลากรดาน

การทองเที่ยวและบริการสาขาการโรงแรม ตามความ

คิดเห็นของทรงคุณวุฒิ (เอกสารหมายเลข 3) 

   

 

 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

ขอขอบพระคุณทกุทานที่ใหความรวมมอื 

คณะผูวิจัย 
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แบบประเมิน 

ขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 

 ในจังหวัดกระบี่และพังงา สาขาการโรงแรม 

ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําช้ีแจง: แบบประเมินน้ีจัดทําขึ้นเพื่อใชในการประเมิน เพื่อนําขอมูลที่ไดไปประมวลวิเคราะหในการจัดทําวิจัยเรื่อง 

“การพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่

และพังงา” โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา ดังน้ีคือ 

 1. เพื่อศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา 

 2. เพื่อศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากร

ทางการทองเที่ยวและบริการ 

 3. เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 

     แบบประเมิน มี 3 ตอน คือ 

   ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประเมิน 

              ตอนที่ 2 สมรรถนะหลัก (Core Competencies) สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies)  

ของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ สาขาการโรงแรม ตามความตองการของสถานประกอบการในจังหวัดกระบี่

และพังงา 

             ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเก่ียวกับตําแหนงอ่ืนเพิ่มเติม 

            ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการใหขอมูลที่เปนประโยชน เพื่อนําเสนอแนวทางการเพิ่ม 

ขีดความสามารถหลักดานการทองเที่ยวและการบริการ เพื่อรองรับภาวะการจางงานในระดับอาชีวศึกษาตอไป  
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูประเมิน 

         ชื่อ – สกุล   .................................................................................................................................... 

          ตําแหนง    ..................................................................................................................................... 

          สถานที่ทํางาน  ............................................................................................................................... 

          ประสบการณในการทํางาน  ...........................  ป 

          เบอรโทรตดิตอ  ............................................................................................................................. 

 

ตอนที่ 2  สมรรถนะหลัก (Core Competencies) สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies)  

 ของบุคลากรดานทองเที่ยวและบริการสาขาการโรงแรม ตามความตองการของสถานประกอบการ 

 ในจังหวัดกระบีแ่ละพังงา 

 

คําช้ีแจง  ตําแหนงงานตามมาตรฐานสมรรถนะรวมวิชาชีพสําหรับการทองเที่ยวอาเซียนสาขาการโรงแรม 

        ประกอบดวย 4 แผนกดังน้ี 

  1.  แผนกตอนรับ  ไดแก    

 - ตําแหนงผูจัดการฝายตอนรับ (Front Office Manager)  

   - ตําแหนงผูควบคุมดูแลฝายตอนรับ (Front Office Supervisor)  

   - ตําแหนงพนักงานตอนรับ (Receptionist)  

 - ตําแหนงพนักงานรับโทรศัพท (Telephone Operator)  

 - ตําแหนงพนักงานยกกระเปา (Bell Boy) 

2.  แผนกแมบาน  ไดแก 

 - ตําแหนงผูจัดการแผนกแมบาน (Executive Housekeeper) 

 - ตําแหนงผูจัดการฝายซักรีด (Laundry Manager) 

 - ตําแหนงผูควบคุมดูแลหองพัก (Floor Supervisor) 

 - ตําแหนงพนักงานซักรีด (Laundry Attendant) 

 - ตําแหนงพนักงานดูแลหองพัก (Room Attendant) 

 - ตําแหนงพนักงานทําความสะอาด (Public Area Cleaner) 

3.  แผนกอาหาร 

 - ตําแหนงหัวหนาพอครัว (Executive Chef) 

 - ตําแหนงพอครัวแตละงาน (Demi Chef) 

 - ตําแหนงผูชวยพอครัวฝายอาหาร (Commis Chef) 

 - ตําแหนงพอครัวงานขนมหวาน (Chef de Partie) 

 - ตําแหนงผูชวยพอครัวขนมหวาน (Commis Pastry) 

 - ตําแหนงงานขนมปง (Baker) 

 - ตําแหนงงานเน้ือ (Butcher) 

4. แผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม 

 - ตําแหนงผูอํานวยการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม (F&B Director) 

 - ตําแหนงผูจัดการอาหารและเครื่องดื่ม (F&B Outlet Manager) 

 - ตําแหนงหัวหนาพนักงานบริกร (Head Waiter) 
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 - ตําแหนงพนักงานผสมเครื่องดื่ม (Bartender) 

 - ตําแหนงพนักงานบริกร (Waiter) 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองคาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไปของบุคลากร 

          ของดานการทองเที่ยวและบริการสาขาการโรงแรมที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

      

  แบบสอบถามน้ีเปนแบบมาตราสวนประมาณคา แสดงคา  5  ระดับ (Rating Scale) 

   ระดับ  5 หมายถึง ทานมีความตองการอยูในระดับ  มากที่สุด 

   ระดับ  4 หมายถึง ทานมีความตองการอยูในระดับ  มาก 

   ระดับ  3 หมายถึง ทานมีความตองการอยูในระดับ  ปานกลาง 

   ระดับ  2 หมายถึง ทานมีความตองการอยูในระดับ  นอย 

   ระดับ  1 หมายถึง ทานมีความตองการอยูในระดับ  นอยที่สุด 

 

รายการประเมิน ระดับความตองการ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เพื่อการปรับปรุง 1     

1.  แผนกตอนรับ       

สมรรถนะหลัก (Core Competencies)       

 ทํางานรวมกับผูรวมงานและลูกคาอยางมี

ประสิทธิภาพ 

      

 ทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได       

 ดําเนินการตามสุขอนามัยในที่ทํางานและ

ระเบียบความปลอดภัย 

      

 ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะใน

สถานที่ทํางาน 

      

 รักษาและคงความรูอุตสาหกรรมการบริการ       

6. มีจิตอาสา หรือใจรักการบริการ       

7. ขยันและอดทน       

8. มีคุณลักษณะความเปนไทย เชน การไหว  

   ยิ้มแยม  แจมใส เปนตน 

      

9. อ่ืน ๆ ............................................................       

สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

10. ส่ือสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ       

11. สงเสริมการบริการ  สินคาและการตอนรับ       

12. ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป       

13. ใชเครื่องมือทางธุรกิจและเทคโนโลยีทั่วไป       

14. เขาใชและสืบคนขอมูลขอมูลผานคอมพิวเตอร       
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รายการประเมิน ระดับความตองการ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เพื่อการปรับปรุง 1     

สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

(ตอ) 

      

15. พัฒนาและแสวงหาความรูใหทันสมัยกับการ

เปล่ียนแปลง 

      

16. บริหารและแกปญหาความขัดแยงใน

สถานการณตาง ๆ 

      

17. ส่ือสารภาษาอังกฤษไดในระดับงานปฏิบัติการ

พื้นฐาน 

      

18. ปฏิบัติงานดานการปฐมพยาบาลเบื้องตน       

10. อ่ืนๆ …………………………………………………       

2. แผนกแมบาน 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

 ประสานงานและบริการสัมฤทธ์ิผล       

 ทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได       

 ดําเนินการตามขั้นตอนในดานอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย 

      

 ปฏิบัติตามขั้นตอนในเรื่องสุขอนามัยในสถาน

ประกอบการ 

      

 หาความรูเก่ียวกับธุรกิจการใหบริการ       

6. มีจิตอาสา หรือใจรักการบริการ       

7. ขยันและอดทน       

8. มีคุณลักษณะความเปนไทย เชน การไหว  

   ยิ้มแยม  แจมใส เปนตน 

      

9. อ่ืน ๆ ...........................................................       

สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

 ส่ือสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ       

 ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป       

 ใชงานอุปกรณเครื่องใชและเทคโนโลยีโดยทั่วไป

ในการดําเนินธุรกิจ 

      

10. สงเสริมผลิตภัณฑและบริการในธุรกิจการ

ใหบริการ 

      

11. จัดการและคล่ีคลายสถานการณขัดแยง       

12. สนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการขั้น

พื้นฐาน 

      

7. อ่ืนๆ …………………………………………………. 
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รายการประเมิน ระดับความตองการ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เพื่อการปรับปรุง 1     

3. แผนกอาหาร       

สมรรถนะหลัก (Core Competencies)        

 ทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับเพื่อนรวมงาน

และลูกคา 

      

 ทํางานในส่ิงแวดลอมที่มีความหลากหลายทาง

สังคม 

      

 ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยและ

สุขอนามัย 

      

 ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะในที่

ทํางาน 

      

 รักษาความรูดานอุตสาหกรรมการบริการ       

6. มีจิตอาสา หรือใจรักการบริการ       

7. ขยันและอดทน       

8. มีคุณลักษณะความเปนไทย เชน การไหว  

   ยิ้มแยม  แจมใส เปนตน 

      

9. อ่ืน ๆ .............................................................       

สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

15. ส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพทางโทรศัพท       

16. ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป       

17. สงเสริมสินคาและการบริการดานบริการ       

18. ทําความสะอาดและรักษาเครื่องใชภายในครัว       

19. เตรียมอาหารและรักษาจัดเก็บอาหารอยางถูก

สุขลักษณะ 

      

20. ใชเทคนิคประกอบอาหารทางการคาเบื้องตนได       

21. ใชวิธีรักษาความปลอดภัยมาตรฐานในการเก็บ

รักษาอาหาร 

      

22. จัดเตรียมอาหาร สินคาและผลิตภัณฑอาหาร       

23. นําเสนอ จัดแสดงสินคาและผลิตภัณฑอาหาร       

 รับสินคา จัดเก็บสินคาและเครื่องใชในครัว       

 รับและจัดเก็บอาหารและเครื่องใชในครัว       
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รายการประเมิน ระดับความตองการ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เพื่อการปรับปรุง 1     

สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies)  

(ตอ) 

      

 รับคําขอรองและแกปญหาคํารองเรียนของ

ลูกคา 

      

 อานและตีความวิธีใช ขอเสนอแนะแผนผังตางๆ       

 พูดภาษาอังกฤษในระดบัปฏิบัติการได       

 ใหการปฐมพยาบาลเบื้องตนได       

16. อ่ืนๆ…………………………………… 

4. แผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

 ทํางานรวมกับผูรวมงานและลูกคาอยางมี

ประสิทธิภาพ 

      

 ทํางานในสภาพสังคมที่หลากหลายได       

  ดําเนินการตามสุขอนามัยในที่ทํางานและ

ระเบียบความปลอดภัย 

      

 ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขลักษณะใน

สถานที่ทํางาน 

      

 รักษาและคงความรูอุตสาหกรรมการบริการ       

6. มีจิตอาสา หรือใจรักการบริการ       

7. ขยันและอดทน       

8. มีคุณลักษณะความเปนไทย เชน การไหว  

   ยิ้มแยม  แจมใส เปนตน 

      

9. อ่ืน ๆ ...........................................................       

สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) 

10. ส่ือสารทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ       

11. ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป       

12. สงเสริมบริการและสินคา ดานการตอนรับ       

13. รับสินคาและจัดเก็บสินคาตามระเบียบอยาง

ปลอดภัย 

      

14. ดําเนินธุรกรรมทางธุรกิจสําหรับรายการบริการ       

15. ดําเนินการประสานงานระหวางหองครัวกับ

พื้นที่บริการ 

      

16. จัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มไวบริการ       
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รายการประเมิน ระดับความตองการ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เพื่อการปรับปรุง 1     

สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies)  

(ตอ) 

      

17. พัฒนาและรักษาอาหารเครื่องดื่ม       

18. รับและแกปญหาคําติชมของลูกคา       

 ส่ือสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการได       

11. อ่ืนๆ ………………………………………………. 
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แบบประเมิน 

ขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ 

 ในจังหวัดกระบี่และพังงาสาขาการทองเที่ยว 

ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําช้ีแจง : แบบประเมินน้ีจัดทําขึ้นเพื่อใชในการประเมิน เพื่อนําขอมูลที่ไดไปประมวลวิเคราะหในการจัดทําวิจัย

เรื่อง “การพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาใน

จังหวัดกระบี่และพังงา” โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา ดังน้ีคือ 

 1. เพื่อศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา 

 2. เพื่อศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากร

ทางการทองเที่ยวและบริการ 

 3. เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการ 

     แบบประเมิน มี 3 ตอน คือ 

   ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประเมิน 

              ตอนที่ 2 สมรรถนะหลัก (Core Competencies) สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies)  

ของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ สาขาการโรงแรม ตามความตองการของสถานประกอบการในจังหวัด

กระบี่และพังงา 

             ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเก่ียวกับตําแหนงอ่ืนเพิ่มเติม 

 
            ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการใหขอมูลที่เปนประโยชน เพื่อนําเสนอแนวทางการเพิ่ม 

ขีดความสามารถหลักดานการทองเที่ยวและการบริการ เพื่อรองรับภาวะการจางงานในระดับอาชีวศึกษาตอไป  

 

       คณะผูวิจัย 
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูประเมิน 

         ชื่อ – สกุล   .................................................................................................................................... 

          ตําแหนง    ..................................................................................................................................... 

          สถานที่ทํางาน  ............................................................................................................................... 

          ประสบการณในการทํางาน  ...........................  ป 

          เบอรโทรตดิตอ  ............................................................................................................................. 

 

ตอนที่  2  สมรรถนะหลัก (Core Competencies) สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies)  

 ของบุคลากรดานทองเทีย่วและบริการสาขาการโรงแรม ตามความตองการของสถานประกอบการ 

 ในจังหวัดกระบีแ่ละพังงา 

 

คําช้ีแจง :  ตําแหนงงานตามมาตรฐานสมรรถนะรวมวิชาชีพสําหรับการทองเที่ยวอาเซียนสาขาการเดินทาง  

(Travel Services) 2  แผนกดังน้ี 

1. แผนกธุรกิจนําเที่ยว(Travel Agencies) 

- ตําแหนงผูจัดการทั่วไป (General Manger)  

- ตําแหนงผูชวยผูจัดการทั่วไป (Assistant General Manager)  

- ตําแหนงหัวหนาผูแนะนําการเดินทาง (Senior General Manager)  

- ตําแหนงผูแนะนําการเดินทาง (Travel Consultant) 

2. แผนกบริหารธุรกิจนําเที่ยว (Tour Operation) 

- ตําแหนงผูจัดการธุรกิจ (Product Manager) 

- ตําแหนงผูจัดการฝายขายและการตลาด (Sales and Marketing Manager) 

- ตําแหนงผูจัดการฝายบัญชี (Credit Manager) 

- ตําแหนงผูจัดการฝายตั๋ว (Ticketing Manager) 

- ตําแหนงผูจัดการฝายทองเที่ยว (Tour Manager) 

 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองคาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไปของบุคลากร 

                                ของดานการทองเที่ยวและบริการสาขาการโรงแรมที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

      

  แบบสอบถามน้ีเปนแบบมาตราสวนประมาณคา แสดงคา  5  ระดับ (Rating Scale) 

   ระดับ  5 หมายถึง ทานมีความตองการอยูในระดับ  มากที่สุด 

   ระดับ  4 หมายถึง ทานมีความตองการอยูในระดับ  มาก 

   ระดับ  3 หมายถึง ทานมีความตองการอยูในระดับ  ปานกลาง 

   ระดับ  2 หมายถึง ทานมีความตองการอยูในระดับ  นอย 

   ระดับ  1 หมายถึง ทานมีความตองการอยูในระดับ  นอยที่สุด 
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1. แผนกธุรกิจนําเที่ยว(Travel Agencies)ไดแก 

- ตําแหนงผูจัดการทั่วไป (General Manger)  

- ตําแหนงผูชวยผูจัดการทั่วไป (Assistant General Manager)  

- ตําแหนงหัวหนาผูแนะนําการเดินทาง (Senior General Manager)  

- ตําแหนงผูแนะนําการเดินทาง (Travel Consultant) 

 

รายการประเมิน ระดับความตองการ ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการ

ปรับปรุง 1 2 3 4 5 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies)       

 ทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับเพื่อนรวมงาน

และลูกคา 

      

 ทํางานในส่ิงแวดลอมที่มีความหลากหลายทาง

สังคม 

      

 ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยและ

สุขอนามัย 

      

 ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขอนามัยใน

งาน 

      

10. พัฒนาและแสวงหาความรูดานอุตสาหกรรมการ

บริการใหม 

      

6. มีจิตอาสา หรือใจรักการบริการ       

7. ขยันและอดทน       

8. มีคุณลักษณะความเปนไทย เชน การไหว  

   ยิ้มแยม  แจมใส เปนตน 

      

9. อ่ืน ๆ .............................................................       

สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies)       

19. ส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพทางโทรศัพท       

20. ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป       

21. ใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป       

22. เขาใชและสืบคนขอมูลผานคอมพิวเตอร       

23. สงเสริมสินคาและบริการแกลูกคา       

24. ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน       

25. บริหารและแกปญหาความขัดแยงใน

สถานการณตาง ๆ  

      

26. สนทนาภาษาอังกฤษในระดับงานปฏิบัติ

เบื้องตนได 

      

9. อ่ืนๆ ............................................................. 
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2. แผนกบริหารธุรกิจนําเที่ยว (Tour Operation)ไดแก 

- ตําแหนงผูจัดการธุรกิจ (Product Manager) 

- ตําแหนงผูจัดการฝายขายและการตลาด (Sales and Marketing Manager) 

- ตําแหนงผูจัดการฝายบัญชี (Credit Manager) 

- ตําแหนงผูจัดการฝายตั๋ว (Ticketing Manager) 

- ตําแหนงผูจัดการฝายทองเที่ยว (Tour Manager) 

 

รายการประเมิน ระดับความตองการ ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการ

ปรับปรุง 1 2 3 4 5 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies)       

1. ทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับเพื่อนรวมงาน 

   และลูกคา 

      

2. ทํางานในส่ิงแวดลอมที่มีความหลากหลาย 

    ทางสังคม 

      

3. ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัย 

   และสุขอนามัย 

      

4. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขอนามัยใน 

   งาน 

      

5. พัฒนาและแสวงหาความรูดานอุตสาหกรรม 

   การบริการใหม 

      

6. มีจิตอาสา หรือใจรักการบริการ       

7. ขยันและอดทน       

8. มีคุณลักษณะความเปนไทย เชน การไหว  

   ยิ้มแยม  แจมใส เปนตน 

      

9. อ่ืน ๆ .............................................................       

สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies)       

1. ส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพทางโทรศัพท       

2. ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป       

3. ใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป       

4. เขาใชและสืบคนขอมูลผานคอมพิวเตอร       

5. สงเสริมสินคาและบริการแกลูกคา       

6. ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน       

7. บริหารและแกปญหาความขัดแยงใน 

    สถานการณตาง ๆ  

      

8. สนทนาภาษาอังกฤษในระดับงานปฏิบัต ิ

   เบื้องตนได 
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แบบสอบถามสําหรับผูเรียนและศิษยเกา 

 

คําชี้แจง :  

 1.  แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อใชในการสอบถามผูเรียน และศิษยเกาดานการทองเที่ยวและ

บริการ เพื่อนําขอมูลที่ไดไปประมวลวิเคราะหในการจัดทําวิจัยเรื่อง “การพัฒนาขีดความสามารถหลกั

ของบุคลาการทางการทองเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา” โดย

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถหลัก

ของบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ 

 2.  ดานการทองเที่ยวและบริการ หมายถึง การจัดการเรียนการสอนระดับประกาศนียบัตร 

วิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และระดับปริญญาตรี ที่เปดสอนหลักสูตร

สาขาวิชาการทองเที่ยวและสาขาวิชาการโรงแรมของสถานศึกษา สังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 3.  โปรดทําเครื่องหมาย   ใน    ที่ตรงกบัขอมลูปจจบุันของสถานศึกษามากทีสุ่ด 

 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมอืในการใหขอมลูที่เปนประโยชน เพื่อนําเสนอแนวการ

เพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพดานการทองเทีย่วและบริการเพื่อรองรับภาวะการจางงานใน

ระดับอาชีวศึกษาตอไป  

                                                                                                                          

        คณะผูวิจัย 

      สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 

                 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 วิทยาลัย....................................................................................................................................  

 กําลังศึกษาระดับช้ัน  (  )  ปวช.  ช้ันปที่ 2 หรือ ปที่ 3 สาขาวิชา............................................ 

                                     (  )  ปวส.  ช้ันปที่ 2  สาขาวิชา............................................................. 

                                     (  )  ปริญญาตร ี ช้ันปที่ 2  สาขาวิชา................................................... 

ตอนท่ี 2  ขอมูลการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีตอความพรอมในการจัดการศึกษาดานการทองเท่ียว 

   และบริการ 

ที่ ประเด็นพิจารณา 

ระดับสถานะความพรอมในปจจุบนั 

มาก  

(3) 

ปานกลาง 

(2) 

ไมพรอม 

(1) 

1. ดานการบริหารท่ัวไป    

1.1 สรางความเขาใจใหกับผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการ

ศึกษาของสถานศึกษาในการเปดสอนหลักสูตรดานการ

ทองเที่ยวและบริการ 

   

1.2 จํานวนนักเรียนสาขาการทองเที่ยวและบริการที่รับเขาเรียน

ในแตละปมีความเหมาะสมกับความพรอม/ความสามารถของ

สถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอน 

   

1.3 มีการกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครเขาเรียนเก่ียวกับความรู

และทักษะพื้นฐานในสาขาการทองเที่ยวและบริการ  

เชน มีใจรักบริการ ยิ้มแยมแจมใส 

   

1.4 มีการประชาสัมพันธการเปดสอนหลักสูตร 

ดานการทองเที่ยวและบริการที่หลากหลาย 

   

1.5 วิธีการคัดเลือกนักเรียน นักศึกษาการทองเที่ยวและบริการ 

เขาเรียนโดยการคัดเลือกจากผูที่มีความสนใจและสามารถ

แยกแยะผูเรียนที่มีความถนัดหรือความชอบ 

   

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก    

2.1 สถานศึกษามีความพรอมในดานการคมนาคม สาธารณูปโภค

และอาคารสถานที่และพื้นที่ใชสอยมีความเหมาะสม 

   

2.2 หองบรรยายสาขาวิชามีความเหมาะสม    

2.3 หองปฏิบัติการสาขาวิชามีความเหมาะสม    

2.4 ครุภัณฑการศึกษาตามความเหมาะสมกับสาขาวิชา    

2.5 มีการจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่กระตุนการเรียนรู    

2.6 มีหนังสือเรียน คูมือครู และเอกสารประกอบการเรียนการ

สอน/การคนควา 
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ที่ ประเด็นพิจารณา 

ระดับสถานะความพรอมในปจจุบนั 

มาก  

(3) 

ปานกลาง 

(2) 

ไมพรอม 

(1) 

1. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (ตอ)    

2.7 หองปฏิบัติการทางภาษามีความเหมาะสม    

2.8 หองคอมพิวเตอร และอุปกรณเชื่อมตออินเทอรเน็ต/ส่ือ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) และวัสดุอุปกรณ/หอง

โสตทัศนูปกรณ 

   

2.9 มีแหลงเรียนรู หรือเครือขายการเรียนรูเพื่อสงเสริมการเรียนรู

ของผูเรียน 

   

2.10 หองสมุดมีความเหมาะสม    

3. ดานผูเรียน    

3.1 มีแหลงปอนผูเรียนเพื่อเขาศึกษาตอในสาขาวิชาที่เปดสอน

ดานการทองเที่ยวและบริการ 

   

3.2 มีการศึกษาความตองการของผูสนใจเขาศึกษาตอในสาขาวิชา

ที่เปดสอนดานการทองเที่ยวและบริการ 

   

3.3 มีการประชาสัมพันธใหขอมูลแกผูสนใจเขาศึกษาดานการ

ทองเที่ยวและบริการอยางนอย 3 ชองทาง 

   

3.4 มีการศึกษาปญหาของผูเรียนดานการทองเที่ยวและบริการ    

3.5 การประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอ

ผูเรียนดานคุณลักษณะที่พึงประสงค 

   

3.6 การประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียนดานสมรรถนะ

หลักและสมรรถนะทัวไป 
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

           ตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานการทองเท่ียวและบริการ ใน 

           จังหวัดกระบ่ีและพังงา 

 

1.  ดานการบริหารทั่วไป ……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

3.  ดานผูเรียน   …………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

ภาพประกอบการเก็บขอมูล เพื่อศึกษาตัวช้ีวัดขีดความสามารถหลักและทักษะ

วิชาชีพของบุคลากรดานการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา 
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สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ความสามารถและประสบการณเก่ียวของกับ 

การบริหารงานบุคคลดานการโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีและพังงาเพ่ือศึกษาตัวชี้วัด 

ขีดความสามารรถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากรดานการทองเท่ียวและบริการ 

ตามความตองการของสถานประกอบการ ระหวางวันท่ี 12- 15ตุลาคม 2559 
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สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ความสามารถและประสบการณเก่ียวของกับ 

การบริหารงานบุคคลดานการโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีและพังงาเพ่ือศึกษาตัวชี้วัด 

ขีดความสามารรถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากรดานการทองเท่ียวและบริการ 

ตามความตองการของสถานประกอบการ ระหวางวันท่ี 12- 15ตุลาคม 2559 
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สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ความสามารถและประสบการณเก่ียวของกับ 

การบริหารงานบุคคลดานการโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีและพังงาเพ่ือศึกษาตัวชี้วัด 

ขีดความสามารรถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากรดานการทองเท่ียวและบริการ 

ตามความตองการของสถานประกอบการ ระหวางวันท่ี 12- 15ตุลาคม 2559 
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สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ความสามารถและประสบการณเก่ียวของกับ 

การบริหารงานบุคคลดานการทองเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีและพังงาเพ่ือศึกษาตัวชี้วัด 

ขีดความสามารรถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากรดานการทองเท่ียวและบริการ 

ตามความตองการของสถานประกอบการ ระหวางวันท่ี 16- 20ตุลาคม 2559 
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สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ความสามารถและประสบการณเก่ียวของกับ 

การบริหารงานบุคคลดานการทองเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีและพังงาเพ่ือศึกษาตัวชี้วัด 

ขีดความสามารรถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากรดานการทองเท่ียวและบริการ 

ตามความตองการของสถานประกอบการ ระหวางวันท่ี 16- 20ตุลาคม 2559 
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สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ความสามารถและประสบการณเก่ียวของกับ 

การบริหารงานบุคคลดานการทองเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีและพังงาเพ่ือศึกษาตัวชี้วัดทักษะวิชาชีพ

ของบุคลากรดานการทองเท่ียวและบริการตามความตองการของสถานประกอบการ  

ระหวางวันท่ี 16- 20ตุลาคม 2559 
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สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ความสามารถและประสบการณเก่ียวของกับ 

การบริหารงานบุคคลดานการทองเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีและพังงาเพ่ือศึกษาตัวชี้วัดทักษะวิชาชีพ

ของบุคลากรดานการทองเท่ียวและบริการตามความตองการของสถานประกอบการ  

ระหวางวันท่ี 16- 20ตุลาคม 2559 
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สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ความสามารถและประสบการณเก่ียวของกับ 

การบริหารงานบุคคลดานการทองเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีและพังงาเพ่ือศึกษาตัวชี้วัดทักษะวิชาชีพ

ของบุคลากรดานการทองเท่ียวและบริการตามความตองการของสถานประกอบการ  

ระหวางวันท่ี 16- 20ตุลาคม 2559 
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การประชุมเพ่ือสรุปผลการสัมภาษณทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ความสามารถและประสบการณ

เก่ียวของกับการบริหารงานบุคคลดานการโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีและพังงาเพ่ือศึกษาตัวชี้วัด 

ขีดความสามารรถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากรดานการทองเท่ียวและบริการ 

ตามความตองการของสถานประกอบการ วันท่ี 25 - 26ตุลาคม 2559 
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ภาคผนวก ค 

รายช่ือผูเขารวมประชุมกลุมยอย และภาพประกอบ 

การประชุมกลุมยอย “การศึกษาขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของ

บุคลากรดานการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงา” 
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รายชื่อผูบริหาร และครปูระชุมกลุมยอย การศึกษาขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของ

บุคลากรดานการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 

วันท่ี 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบ่ี 

 

1. นายวณิชย อวมศรี รองเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

2. นายศิวกรณ เองฉวน ผูอํานวยการ วิทยาลยัเทคนิคกระบี ่

3. นายพิณ นิลบวร รองผูอํานวยการ วิทยาลยัเทคนิคกระบี ่

4. นางสุภาพร สุขเมฆ ครู วิทยาลยัเทคนิคกระบี ่

5. นางสาวกมลเนตร ยอดระบํา ครู วิทยาลยัเทคนิคกระบี ่

6. นายพงษศักดิ ์ ลิ่มเครือยาน ครู วิทยาลยัเทคนิคกระบี ่

7. นางวิภาดา เพชรซีก ครู วิทยาลยัเทคนิคกระบี ่

8. นางสาวณิชาภา ประดิษฐสาร ครู วิทยาลยัเทคนิคกระบี ่

9. นางสาวอัษชิษา เขมะชัยเวช ครู วิทยาลยัเทคนิคกระบี ่

10. นายสุเทพ ยงยุทธ ผูอํานวยการ วิทยาลยัเทคนิคพังงา 

11. นางสาวประทิน เลี่ยนจํารูญ ครู วิทยาลยัเทคนิคพังงา 

12. นางสาวรุงฉตัร บุญถวน ครู วิทยาลยัเทคนิคพังงา 

13. นางสาวณัฐรินีย พรหมรักษ ครู วิทยาลยัเทคนิคพังงา 

14. นางสาวพริมรตา จารุกิตตกุล ครู วิทยาลยัเทคนิคพังงา 

15. นางสาวขวัญชนก พืชผล ครู วิทยาลยัเทคนิคพังงา 

16. นายสกุลศักดิ ์ มิตรวงศ ผูอํานวยการ วิทยาลยัการอาชีพทายเหมือง 

17. นายจิรเดช สองแสง รองผูอํานวยการ วิทยาลยัการอาชีพทายเหมือง 

18. นางนริศรา สงวนคํา ครู วิทยาลยัการอาชีพทายเหมือง 

19. นายฉตัรชัย จางมีศลิป ครู วิทยาลยัการอาชีพตะก่ัวปา 

20. นายจรูญ ชูสังข ผูอํานวยการ วิทยาลยัการอาชีพอาวลึก  

21. นายประสิทธ์ิ ยวดยาน รองผูอํานวยการ วิทยาลยัการอาชีพอาวลึก 

22. นางสาวอรวรรณ เพชรเล็ก ครู วิทยาลยัการอาชีพอาวลึก 

23. นางสาวกาญดา โบบทอง ครู วิทยาลยัการอาชีพอาวลึก 

24. นางสาวพัชรี ออนทอง ครู วิทยาลยัการอาชีพอาวลึก 

25. นายอริยะ  สุวรรณปากแพรก ผูอํานวยการ วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีกระบี ่

26. นายไรฮาน กองสิน รองผูอํานวยการ วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีกระบี ่

27. นายศิริพงษ ประสมกิจ ครู วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีกระบี ่

28. นายปริญญา  นฤมิตรบวรกุล ผูอํานวยการ วิทยาลยัสารพัดชางกระบี่  

29. นางปวีณา ลีลาประศาสตน ครู วิทยาลยัสารพัดชางกระบี ่

30. นางสาววรรณิศา บุตรหลงั ครู วิทยาลยัสารพัดชางกระบี ่
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31. นางสาวลดัดาวรรณ ขันแกว ครู วิทยาลยัสารพัดชางกระบี ่

32. นายกษดิิฎฐ คําศรี ผูอํานวยการ วิทยาลยัการอาชีพคลองทอม  

33. นางสาวสุวรรณา จงใจ ครู วิทยาลยัการอาชีพคลองทอม 

34. นางสาวมนตจันทร ตี้กุล ครู วิทยาลยัการอาชีพคลองทอม 

35. นางสาวประทิน เลี่ยนจํารูญ ครู วิทยาลยัเทคนิคพังงา 

36. นางปวีณกร แปนกลัด ครู วิทยาลยัอาชีวศึกษาเชยีงใหม 

37. นางรุงทิวา สลากัน ครู วิทยาลยัอาชีวศึกษาสุรินทร 

38. นางสาวสิริลักษณ ศรีธิธง รองผูอํานวยการ วิทยาลยัอาชีวศึกษาอุตรดษิฐ 

39. นางสาวพัชรินทร อักษรผอม รองผูอํานวยการ วิทยาลยัการอาชีพบานแพว 
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รายชื่อสถานประกอบการดานการทองเท่ียว 

ประชุมกลุมยอย การศึกษาขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากร 

ดานการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 

วันท่ี 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบ่ี 

 

1. นายสุคนธ หนูชวย  นายกสมาคมมัคคุเทศก จ.กระบี ่ 

2. นางรัชนี ขาวขํา เลขานายกสมาคมมัคคุเทศก จ.กระบี ่ 

3. นายพิสิษฐ เส็งกิ่ง  นายกสมาคมมัคคุเทศก จ.พังงา  

4. นางสาวจุฬาภรณ จิตโสภา ตัวแทนการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จ.พังงา 

5. นางทิวา รมรื่น ผูสื่อขาว ผูสื่อขาวอสิระ 

6. นางสาวระเบียบ อักวะรัง มัคคุเทศกบริษัทอาวนางทราเวล แอนด ทัวร 

7. นางสาวมพิศรา วาจิดี ผูจัดการ  Orange Citty 

8. นายเอกชัย ลูกหยี พนักงานขายภูผาทัวร แอนด ทราเวล 

9. นางอามิน กะหมะ  รีเซฟช่ัน Ao -nang Grand Inn 

10. นางโลมญุร ี กอนพันธ พนักงานขาย อาวนางจีอารทัวร 

11. นางสาววรรณา ชัยเพชร พนักงานขายพนักงานขายAo -nang winner Travel 

12. นางสาวยุวันดา มาลาวัยจันทรพนักงานขายMemory flace& Tour 

13. นางสาวอัญชนา ชูอักษร พนักงานฝายขายและบญัชี บานนัสรีน 

14. นางสาวสริิยา ยานขาว พนักงานฝายบัญชี โชคธาราทัวร 

15. นางสาวสุภาวดี คารากัย พนักงานออฟฟต  RukKrabi Tour 

16. นางสาวกีตาร สาชัย พนักงานขาย บริษัท gr รุงตะวัน 

17. นางสาวซลัเซลิ   มะหล ี พนักงานตอนรับ  บริษัทไอซทราเวล 

18. นางสาวภัทชีญา แดงแกว รีเซฟช่ัน Phuket Trickeyr Museum 

19. นางสาวสุนันทา ศิริพรประสิทธ์ิ ผูจัดการPhuket Blue Travel 

20. นางสาวสวนีย   ยองบุตร ผูจัดการ อารียซีฟูด  แอนด บอทอซีแคนู 

21. นายไกรศักด์ิ  แอทดินน ผูชวยผูจัดการ7  HEAVEN WATER PAEK 

22. นางกาญจนา  เสตรักษ พนักงานขาย Krabi Creation 

23. นางสาวกิตติฐา   สายดํา พนักงานขายKrabi Freedom Travel and Tour 
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รายชื่อสถานประกอบการดานการโรงแรม 

ประชุมกลุมยอย การศึกษาขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากร 

ดานการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 

วันท่ี 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบ่ี 
 

1. นายดิเรก ปรางแกว กรรมการสมาคม สมาคม โรงแรมจงัหวัดกระบี ่

2. นางสาวโสภิตา   จายพรหม ผูจัดการฝายบุคคล โรงแรมอาวนางคลิฟฟบีช รีสอรท 

3. นางสาวไลลา  พหรมส ี HR Supervisor  โรงแรมฮอลิเดยอินท รสีอรท กระบี ่

4. นายมงคล โทวาท HR & Development โรงแรมดุสิตธานีกระบีบ่ีช รีสอรท 

5. นางสาวชนันภรณ เหลืองใย Trainning Supervisor โรงแรมดุสิตธานีกระบีบ่ีช รีสอรท 

6. นายณรงคชัย  อุทานัง ผูจัดการทั่วไป โรงแรมดีวานาพลาซาอาวนาง 

7. นางสาวคนัสนันท ทองมา ผูชวยผูจัดการฝายอบรม โรงแรมกระบีร่สีอรท 

8. นายพันธศักด์ิ เลียวฟูง ผูจัดการฝายบุคคล โรงแรมเจดับบิว แมริออท วาเคช่ัน 

9. นางสาวพรสวรรค . บุษรา Human Re sourcos 

Manager   

โรงแรมเจดับบิว แมริออท วาเคช่ัน 

10. นางสาวปยนุช เกาะกลาง ผูจัดการฝายบุคคล โรงแรมกระบีฟ่รอน เบย รสีอรท 

11. นางสาวนัฎฐภา กสิคุณ รองผูบริหาร  โรงแรมลันตาพาวิลเลี่ยนรสีอรท 

12. นางสาวสุวาร ี หัสนีย ผูจัดการทั่วไป  โรงแรมภูธาราลันตารีสอรท 

13. นางสาวปริญฐกร    นพพิสกลุ Hr Office โรงแรมอัญญา วีทับแขก บีช 

14. นางสาวสุชาวดี วงรักษา GSA  โรงแรมบีชเทอเรส 

15. นางสาวสุภัทราวดี กั๊มบัวทอง รีเซฟช่ัน โรงแรมไทยโฮเต็ลกระบี ่

16. นางอามิน กะหมะ  รีเซฟช่ัน  Ao -nang Grand Inn 

17. นายภัคธร  ศิลปสวัสดี ผูจัดการทั่วไป โรงแรมบอแสนวิลลา แอนด สปา 

18. นางสาวณัฐญา แกวสุขใส พนักงานตอนรับ  โรงแรมเวียงทองกระบี ่

19. นางสาวนัฎสิมา เหวดี พนักงานแคชเชียร โรงแรมกระบี่ไทยวิลเลจรีสอรท 

20. นางสาวอญัชนา . ชูอักษร พนักงานฝายขายและ

บัญชี 

บานนัสรีน 

21. นางสาวอชิชา   อาปลอด พนักงานตอนรับ  โรงแรมRC guest house 

22. นางสาวจรินันท แสงสุวรรณ พนักงานตอนรับ  โรงแรมเดอะกรีนเนอรี ่

23. นางสาวธิติกานต บุญสนิท รีเซฟช่ัน  โรงแรมกระบีร่ิเวอรวิว 

24. นางสาวสเุพลินทิพย ศรีออน ผูจัดการฝายตอนรบั 

สวนหนา 

โรงแรมกระบีล่าพลาญารีสอรท 
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25. นางวรรณพร  พิลละโสย ผูชวยผูจัดการฝายบุคคล เดอะแซนด เขาหลัก กะตะธานี 

26. นางสาวมณฑา เสนคุม รีเซฟช่ัน  The leaf Ocean Side 

27. นางสาวอมโหม โคดนอย พนักงานตอนรับ Phuket Island Hopper 

28. นางสาวสุนี โอชารส  ผูจัดการฝายตอนรบั 

สวนหนา 

AnyaweeAonang bay 
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ภาพประกอบการประชุมกลุมยอย การศึกษาขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากร 

ดานการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 

วันท่ี 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบ่ี 
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ภาพประกอบการประชุมกลุมยอย การศึกษาขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากร 

ดานการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 

วันท่ี 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบ่ี 
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ภาพประกอบการประชุมกลุมยอย การศึกษาขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากร 

ดานการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 

วันท่ี 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบ่ี 
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ภาพประกอบการประชุมกลุมยอย การศึกษาขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากร 

ดานการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 

วันท่ี 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบ่ี 
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ภาพประกอบการประชุมกลุมยอย การศึกษาขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากร 

ดานการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 

วันท่ี 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบ่ี 
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ภาพประกอบการประชุมกลุมยอย การศึกษาขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากร 

ดานการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 

วันท่ี 9 พฤศจิกายน  2559  ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบ่ี 
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ภาคผนวก ง 

ภาพประกอบการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

ตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากร 

ดานการทองเท่ียวและบริการ 
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ภาพประกอบการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

ตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากร 

ดานการทองเท่ียวและบริการของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเปดสอนสาขาการโรงแรม 

และสาขาการจัดการธุรกิจทองเท่ียว ในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 
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ภาพประกอบการศึกษาความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

ตอการพัฒนาขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพของบุคลากร 

ดานการทองเท่ียวและบริการของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเปดสอนสาขาการโรงแรม 

และสาขาการจัดการธุรกิจทองเท่ียว ในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 
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ภาคผนวก จ 

ภาพประกอบการประชุมแผนงานวิจัย เพื่อสรุปผล  

และวางแผนการนํางานวิจัยไปใชประโยชน 
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ภาพประกอบการประชุมแผนงานวิจัย เพ่ือสรุปผล 

 และวางแผนการนํางานวิจัยไปใชประโยชน  

ณ สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ  

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

วันท่ี 4 – 6 เมษายน 2560 
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ภาคผนวก ฉ 

รายช่ือผูเขารวมประชุม และภาพประกอบการประชุมการนําผลการวิจัยไปใช

ในการพัฒนาหลักสูตรโมดูล ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)สาขา

เทคโนโลยีการทองเท่ียวในโครงการวิทยาลัยเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร 
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รายชื่อผูรวมประชุมการนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาหลักสูตรโมดูล ระดับระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นส.ู(ปวส.)สาขาเทคโนโลยีการทองเท่ียว 

ในโครงการวิทยาลัยเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร 

วันท่ี 7 - 11สิงหาคม2560 

ณ สํานักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

1. นายเขมทัต   สุคนธสิงห   สมาชิกสภาปฏิรูปแหงชาติ ดานการศึกษา 

2. รศ.ดร.สมชาย จันทรชาวนา มหาวิทยาลัยเทคโลโลยีพระจอมเกลาธนบรุ ี

3. นายพงษเดช   ศรีวชิรประดิษฐ   รองประธานกรรมการบรหิารสถาบันเสริมสราง 

ขีดความสามารถมนุษย   สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

4. นายรุงโรจน   สีเหลืองสวัสด์ิ   โรงแรมหัวหิน แกรนด แอนด พลาซา   

นายกสมาคมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

5. คุณอรรถการ   ตฤษณารังสี    ตัวแทนสภาหอการคาแหงประเทศไทย 

6. นายพิสิฐ   ลิ้มลือชา   นายกสมาคมผูผลิตอาหารสําเร็จรูป 

7. นางพจมาน ภาษวัธน ตัวแทนสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

8. น.ส.โสภิดา   ลิ้มวัฒนาพันธ   ศึกษานิเทศสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

9. นางกัญญาณินทร   บุรพชนก ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล โรงแรมเจดับบลิว เมอริออท 

10. นางวัลภา   อยูทอง หัวหนาหนวยศึกษานิเทศก 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

11. นายเรืองแสง   หาสกลุ ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนิคเพชรบุร ี

12. นายนิติ นาชิต   ผูอํานวยการวิทยาลัยจุฬาภรณ (ลาดขวาง) 

13. นางสาววิภาดา   ตระกลูโต   สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 

14. นายโชคอนันต รักษาภักดี   สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 
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15. ผศ.รท (หญงิ) ดร.เกิดศิริ  เจรญิวิศาล มหาวิทยาลัยศิลปากร 

16. นางสาวณัฐริณีย   พรหมรักษ   วิทยาลัยเทคนิคพงังา 

17. นายณัฐวุฒิ   เพ็ชรประสม   วิทยาลัยเทคนิคพงังา 

18. นางสาวพรมิรตา   จารุกิตตกลุ   วิทยาลัยเทคนิคพงังา 

19. นางสาวอัจฉรา   รัตนา วิทยาลัยเทคนิคพงังา 

20. นางสาวดรุณี   . ณ รังสี   วิทยาลัยเทคนิคพงังา 

21. นางสาวประทิน เลี่ยนจํารูญ วิทยาลัยเทคนิคพงังา 

22. นางปวีณกร แปนกลัด วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 

23. นางรุงทิวา สลากัน วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุรินทร 

24. นางสาวสริิลกัษณ ศรีธิธง วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิษฐ 

25. นางสาวพัชรินทร อักษรผอม วิทยาลัยการอาชีพบานแพว 

26. นายเทอดศักด์ิ นิสังกาศ วิทยาลัยอาชีวศึกษามหาสารคาม 

27. นางปทุมมาศ รักษวงศ วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม 
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ภาพประกอบ คณะผูวิจัย เขาผูรวมประชุม โดยนําผลการวิจัยมาใชในการพัฒนาหลักสูตรโมดูล 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาเทคโนโลยีการทองเท่ียวในโครงการวิทยาลัย

เทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร 

วันท่ี 7 - 11สิงหาคม2560 

ณ สํานักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา  

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ภาพประกอบ คณะผูวิจัย เขาผูรวมประชุม โดยนําผลการวิจัยมาใชในการพัฒนาหลักสูตรโมดูล 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.) สาขาเทคโนโลยีการทองเท่ียวในโครงการวิทยาลัย 

เทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร 

วันท่ี 7 - 11สิงหาคม2560 

ณ สํานักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา  

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ภาคผนวก ช 

รายช่ือผูเขารวมประชุม และภาพประกอบการประชุมแนวทางการเพิ่มขีด

ความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพดานการทองเท่ียวและบริการ เพื่อรองรับ

ภาวการณจางงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงา 

วันท่ี 19 สิงหาคม 2560 ณ วิทยาลัยเทคนิคพังงา จังหวัดพังงา 
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รายชื่อผูเขารวมประชุมแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถหลัก 

และทักษะวิชาชีพดานการทองเท่ียวและบริการ เพ่ือรองรับภาวการณจางงานในระดับอาชีวศึกษา 

ในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 

วันท่ี 19 สิงหาคม 2560 ณ วิทยาลัยเทคนิคพังงา จังหวัดพังงา 

 

1. ดร.ปทมาวด ี โพชนุกูล รองผูอํานวยการดานการวิจัยเชิงมนุษยศาสตร  

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

2. ผศ.สุภาวด ี โพธิยะราช รองผูอํานวยการฝายการวิจัยมุงเปา  

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

3. นางศรีวิการ เมฆธวัชชยักุล ผูทรงคุณวุฒสิาํนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

อดีตรองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ฝายการ

ตางประเทศ) 

4. นางเจิดฤด ี ชินเวโรจน ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

5. นายพิสิษฐ เส็งกิ่ง นายกสมาคมมัคคุเทศก จ.พังงา 

6. นางกัญญชิสา   สุจิตรกุล  ผูอํานวยการการทองเที่ยวและกีฬา จ.พังงา 

7. นายอโนทัย งานดี นายกสมาคมผูสือ่ขาว จ.พังงา 

8. นายพลเอก   มายะการ   กรรมการผูจัดการโรงแรมเอราวัณพังงา 

9. นางสาวกัญญาภัค   บุญแกว มูลนิธิ ชิลเดรนส เวิลด อเคเดมี่ ฟาวเดชัน 

10. Mr.Carl Philipp Berno Graf Von 

Hardenberg 

เจาของโรงแรมธัญญปรุะ จ.ภูเก็ต 

11. น.ส.นารรีัตน  อองพู ผูอํานวยการโรงเรียนเยาววิทย จ.พังงา 

12. Miss Elena   Holski ฝายการตลาด โรงแรมธัญญปรุะ จ.ภูเก็ต 

13. Miss Audroy  โรงแรมธัญญปุระ จ.ภูเก็ต 

14. นายภัคธร ศิลปสวัสดี ผูจัดการทั่วไป โรงแรมบอแสนวิลลา แอนด สปา 

15. นายพันธศักด์ิ เลียวฟูง ผูจัดการฝายบุคคล 

โรงแรมเจดับบิว แมริออท วาเคช่ัน คลับ 

16. นางสาวพรสวรรค บุรพชน Human Re sourcos Manager 

โรงแรมเจดับบิว แมริออท วาเคช่ัน คลับ 

17. นางสาวสเุพลินทิพย ศรีออน ผูจัดการฝายตอนรบั สวนหนาโรงแรมกระบี่

ลาพลาญารสีอรท 

18. นางสาวมณฑา เสนคุม รีเซฟช่ัน The leaf Ocean Side by katithaini 
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19. นางวรรณพร  พิลละโสย ผูชวยผูจัดการฝายบุคคล  

เดอะแซนด เขาหลัก บาย กะตะธานี 

20. นายสุทิน ทองพลัม รองผูอํานวยการ วิทยาลัยเทคนิคกระบี ่

21. นางสุภาพร สุขเมฆ ครู วิทยาลัยเทคนิคกระบี ่

22. นายพงษศักดิ ลิ่มเครือยาน ครู  วิทยาลยัเทคนิคกระบี ่

23. นางวิภาดา   เพชรซกี ครู  วิทยลัยเทคนิคกระบี ่

24. นายสุเทพ   .  ยงยุทธ ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนิคพังงา 

25. นางสาวประทิน   เลี่ยนจํารูญ  ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

26. นางสาวณัฐรินีย   พรหมรักษ  ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

27. นางกาญจนา   ตัณทราวัฒนพันธ ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

28. นายอภิสิทธ์ิ หวังสป ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

29. นางสาวธิดารัตน   วงษสุวรรณ  ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

30. นางสาวพรมิรตา   จารุกิตตกลุ  ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

31. นางสาวขวัญชนก   พืชผล ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

32. นายณัฐพงษ  นิจกิจ ครู  วิทยาลัยการอาชีพทายเหมอืง 

33. นางสาวสุภาพร   ดอกประทุม ครู  วิทยาลัยการอาชีพทายเหมอืง 

34. นายสมพงศ   พลับทอง  รองผูอํานวยการ  วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปา 

35. นางสาวธราพรรณ   เกงคํา ครู  วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปา 

36. นางยุพิน ย่ีสุน ครู  วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปา 

37. นายประสิทธ์ิ   ยวดยาน ผูอํานวยการ  วิทยาลัยการอาชีพอาวลึก 

38. นางสาวอรวรรณ   เพชรเล็ก  ครู  วิทยาลัยการอาชีพอาวลกึ 

39. นางสาวกานดา   โบบทอง ครู  วิทยาลัยการอาชีพอาวลกึ 

40. นางสาวพัชรี   ออนทอง ครู  วิทยาลัยการอาชีพอาวลกึ 

41. นายอริยะ   สุวรรณปากแพรก ผูอํานวยการ  วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี ่

42. นายศิริพงษ   ประสมกจิ  ครู  วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี ่

43. นางพรทพิย   เจริญสุข รองผูอํานวยการ  วิทยาลัยการอาชีพคลองทอม 

44. นางสุวรรณา   จงใจ ครู  วิทยาลัยการอาชีพคลองทอม 

45. นางสาวมนตจันทร   ต้ีกุล ครู  วิทยาลัยการอาชีพคลองทอม 

46. นางเมธาวี   วงศไวโรจน  ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต 

47. นางจริยา   เอียบสกลุ  ครู  วิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต 

48. นายเรืองแสง   หาสกลุ ผูอํานวยการ  วิทยาลัยเทคนิคเพชรบุร ี

49. นางสาวพัชรินทร   อักษรผอม รองผูอํานวยการ  วิทยาลัยการอาชีพบานแผว 

50. นางสมพิศ   โยมา ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษานครศรีธรรมราช 



234 

 

51. นางประทุมมาศ   รักวงษ ครู  วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม 

52. นางปวีณกร แปนกลัด ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 

53. นางรุงทิวา สลากัน ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุรินทร 

54. นางสาวสริิลกัษณ ศรีธิธง รองผุอํานวยการ วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิษฐ 
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ภาพประกอบการประชุมแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถหลัก 

และทักษะวิชาชีพดานการทองเท่ียวและบริการ เพ่ือรองรับภาวการณจางงานในระดับอาชีวศึกษา 

ในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 

วันท่ี 19 สิงหาคม 2560 ณ วิทยาลัยเทคนิคพังงา จังหวัดพังงา 
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ภาพประกอบการประชุมแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถหลัก 

และทักษะวิชาชีพดานการทองเท่ียวและบริการ เพ่ือรองรับภาวการณจางงานในระดับอาชีวศึกษา 

ในจังหวัดกระบ่ีและพังงา 

วันท่ี 19 สิงหาคม 2560 ณ วิทยาลัยเทคนิคพังงา จังหวัดพังงา 

 

 

 

 
 

 



237 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

ภาพประกอบการประชุมคณะอนุกรรมการดานหลักสูตรอาชีวศึกษาและ

มาตรฐานคุณภาพอาชีวศึกษา เพื่อพิจารณาหลักสูตรปริญญาตรีเทคโนโลยี

บัณฑิต สายปฏิบัติการ สาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชาการทองเท่ียว 
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ภาพประกอบการประชุมคณะอนุกรรมการดานหลักสูตรอาชีวศึกษาและมาตรฐานคุณภาพ

อาชีวศึกษา เพ่ือพิจารณาหลักสูตรปริญญาตรีเทคโนโลยีบัณฑิต สายปฏิบัติการ สาขาวิชาการ

โรงแรมและสาขาวิชาการทองเท่ียว 

วันท่ี 21 สิงหาคม 2560 

ณ หองประชุมสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ภาคผนวก ฌ 

รายช่ือผูเขารวมประชุม และภาพประกอบการประชุมนําเสนอสรุปผลการวิจัย

โครงการ “การเพิ่มขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพดานการทองเท่ียว

และบริการ เพื่อรองรับภาวะการจางงานในระดับอาชีวศึกษา  

ในจังหวัดกระบี่และพังงา” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



240 

 

รายชื่อผูเขารวมประชุม นําเสนอสรุปผลการวิจัยโครงการ 

 “การเพ่ิมขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพดานการทองเท่ียวและบริการ  

เพ่ือรองรับภาวะการจางงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบ่ีและพังงา” 

วันท่ี 4 กันยายน 2560 

ณ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 
1. ศ.นพ.สุทธิพันธ  จิตพิมลมาศ ผูอํานวยการสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

2. นายวณิชย อวมศรี รองเลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

3. รศ.ดร.ปทมาวด ี โพชนุกูล รองผูอํานวยการดานการวิจัยเชิงยุทธศาสตร  

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

4. ผศ.สุภาวด ี โพธิยะราช รองผูอํานวยการฝายการวิจัยมุงเปา  

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

5. นางศรีวิการ เมฆธวัชชยักุล ผูทรงคุณวุฒสิาํนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

อดีตรองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ฝายการ

ตางประเทศ) 

6. ดร.เบญจวรรณ สรางนิทร อดีตเลขาธิการคณะกรรมการขาราขการพลเรือน 

7. ดร.อดิษฐ ชัยรัตนานนท รองประธานสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

8. ผศ.ดรดวงพร ออนหวาน นักวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ภาคพายัพ 

9. อาจารยกาญจนา สมมิตร นักวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ภาคพายัพ 

10. ดร.สุพัตรา พรหมพิชัย ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชยีงราย 

11. อาจารยสมเดช วงศชยัพาณิชย นักวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ภาคพายัพ 

12. ดร.สวิชญา ศุภอุดมฤกษตรีรัตน นักวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ภาคพายัพ 

13. ผศ.ดร.อรรธิกา พังงา สํานักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวและบริการ 

14. ผศ.ดร.จักรพันธ  กิตตินรรัตน สํานักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวและบริการ 

15. คุณเวธนี ตั้งสินม่ันคง สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

16. คุณสุทธิศักดิ ์ นิลรอด สํานักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวและบริการ 

17. คุณวรรณภา แตกปญญา สํานักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวและบริการ 

18. นางเจิดฤด ี ชินเวโรจน ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

19. นางสุพิศ ยางาม ผูอํานวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 
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20. นายเรืองแสง หาสกุล ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนิคเพชรบุรี 

21. นายอริยะ สุวรรณปากแพรก ผูอํานวยการวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกระบี ่

22. นายไพฑูรย ตัณพานนท ผูอํานวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิษฐ 

23. นางสาวประทิน เลี่ยนจํารูญ ครู  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

24. นางปวีณกร แปนกลัด ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชยีงใหม 

25. นางรุงทิวา สลากัน ครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุรินทร 

26. นางสาวสิริลักษณ ศรีธิธง รองผูอํานวยการ  วิทยาลยัอาชีวศึกษาอุตรดษิฐ 

27. นางสาวพัชรินทร อักษรผอม รองผูอํานวยการ  วิทยาลยัการอาชีพบานแพว 
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ภาพประกอบการประชุม นําเสนอสรุปผลการวิจัยโครงการ 

“การเพ่ิมขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพดานการทองเท่ียวและบริการ เพ่ือรองรับภาวะการ

จางงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบ่ีและพังงา” 

วันท่ี 4 กันยายน 2560 

ณ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ภาพประกอบการประชุม นําเสนอสรุปผลการวิจัยโครงการ 

“การเพ่ิมขีดความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพดานการทองเท่ียวและบริการ เพ่ือรองรับภาวะการ

จางงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบ่ีและพังงา” 

วันท่ี 4 กันยายน 2560 

ณ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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สัญญาเลขท่ี  RDG5950122 

โครงการ  การพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการทองเทีย่วและบริการ 

ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 

The Core Competency Development of Staffs in Tourism and Services in Vocational 

Education in Krabi and Phang-nga Provinces 
 

โครงการวิจัยยอยท่ี 2  
 

Output ในกรณีลาชา (ผลสําเร็จไมถึง 

100%) ใหทานระบุสาเหตุ

และการแกไขท่ีทานดําเนินการ 

กิจกรรมในขอเสนอโครงการ/ หรือ 

จากการปรับแผน 

ผลสําเร็จ 

(%) 

1. ไดขอมูลเกี่ยวกับขีดความสามารถหลกั 

   ทางการทองเที่ยวและบรกิารตามกรอบ MRA 

100% - 

2. ไดตัวช้ีวัดดานของขีดความสามารถหลกั 

   บุคลากรทางการทองเที่ยวและบริการตาม 

   กรอบ MRA   

100% - 

3. ไดเครื่องมือและเกณฑประเมินความพรอม 

   ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี ่

   และพังงา จํานวน 2 ชุดประกอบดวย 

  3.1  เครื่องมือและเกณฑประเมินสําหรบั  

        ผูบริหารและคร ู

 3.2  เครื่องมือและเกณฑประเมินสําหรับ 

       นักเรียนนักศึกษา และศิษยเกา 

10% - 

4. ศึกษาความพรอมของสถานศึกษาในสังกัด 

   อาชีวศึกษาตอการพัฒนาขีดความสามารถ 

   หลักของบุคลากรทางการทองเที่ยวและ 

   บริการ 

20% - 

5. ไดหลักสูตรการพัฒนาขีดความสามารถหลัก 

   ของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบรกิารของ 

   สถานศึกษาอาชีวศึกษา 

100%  
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Output ในกรณีลาชา (ผลสําเร็จไมถึง 

100%) ใหทานระบุสาเหตุ

และการแกไขท่ีทานดําเนินการ 

กิจกรรมในขอเสนอโครงการ/ หรือ 

จากการปรับแผน 

ผลสําเร็จ 

(%) 

6. ไดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถหลัก 

   ของบุคลากรทางการทองเที่ยวและบรกิาร 

   ตามกรอบ MRA และความพรอมของ 

   สถานศึกษาอาชีวศึกษา 

100%  

7. สรุปผลและเขียนรายงานวิจัย 100% - 

 

 

 

    ลงนาม..................................(หัวหนาโครงการวิจัยผูรบัทุน) 

    วันที่  28  ธันวาคม  พ.ศ. 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



246 

 

ประวัติคณะผูวิจัย 
 

หัวหนาโครงการ 

 

    ชื่อ - นามสกุล   นางสาวประทิน  เลี่ยนจํารูญ 

 ตําแหนงปจจุบัน ครูชํานาญการพิเศษ หัวหนาโครงการวิทยาลัยเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร 

    วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

 หนวยงาน/ท่ีอยู วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

   326  ถนนเพชรเกษม ตําบลทายชาง อําเภอเมือง  จังหวัดพังงา  82000 

   หมายเลขโทรศัพท  076-412077 

   หมายเลขโทรสาร   076-412075 

   e-mail : pratinlain63@gmail.com 

 ประวัติการศึกษา 

 ปริญญาเอก ปร.ด.(บริหารอาชีวะและเทคนิคศึกษา) แขนงวิชาวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 ปริญญาโท พบ.ม.ทางรัฐประศาสนศาสตร   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA) 

 ปริญญาตร ี ธุรกิจศึกษา (การตลาด), บธ.บ.(การตลาด)  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

    ประสานมิตร 
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ประวัติคณะผูวิจัย 

 

ผูรวมโครงการวิจัย 

  

    ชื่อ - นามสกุล   นางสาอรพิน  ดวงแกว 

 ตําแหนงปจจุบัน ผูอํานวยการวิทยาลัย 

 หนวยงาน/ท่ีอยู วิทยาลัยการอาชีพเชียงราย 

   326  ถนนเพชรเกษม ตําบลทาสาย อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย  57000 

       หมายเลขโทรศัพท  081-6030908 

   หมายเลขโทรศัพท  053-774589 

       E-mail : orapin.doung@gmail.com 

 ประวัติการศึกษา 

 ปริญญาเอก ปร.ด.(บริหารอาชีวะและเทคนิคศึกษา) แขนงวิชาวิจัยและพฒันาหลักสูตร 

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 

 ชื่อ - นามสกุล   ผศ.รท. (หญิง) ดร.เกิดศิริ  เจรญิวิศาล 

 ตําแหนงปจจุบัน ผูชวยศาสตราจารย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 หนวยงาน/ท่ีอยู คณะวิทยาการจัดการ  ภาควิชาธุรกิจการโรงแรม  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

   1  หมู 3  ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบรุี  76120 

    หมายเลขโทรศัพท   081-8987736 

    หมายเลขโทรสาร  - 

   e-mail :  keadsiri.j@gmail.com 

 ประวัติการศึกษา 

 ปริญญาเอก Ph.D พัฒนาการทองเที่ยว  มหาวิทยาลัยแมโจ  เชียงใหม 

 ปริญญาโท เทคโนโลยีชีวภาพ Nation  University San Diego, USA 

 ปริญญาตร ี วศ.บ.  ความสัมพันธระหวางประเทศ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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