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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการทองเที่ยว ความคิดเห็นตอ
การดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว และ
การบริหารจัดการปางชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ที่มาทองเที่ยวปางชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการทองเที่ยว และ 4) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยว และความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยว และการบริหารจัดการปางชาง ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  รวบรวมขอมูลจาก
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จํานวน 384 คน เครื่องมือที่ใช คือ 
แบบสอบถาม สถิติวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ คาไคสแควร   และ            
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 ผลการวิจัย พบวา 1) นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 36 – 50 ป สถานภาพโสด การศึกษา
ระดับปริญญาตรี อาชีพเปนเจาของกิจการ/ เจาของธุรกิจ / คาขาย มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 – 60,000 บาท 
และมีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชีย นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกทองเที่ยวที่ปางชางอยุธยา แล เพนียด รับรูขอมูลจาก
อินเตอรเน็ต/โทรทัศน/วิทยุ เดินทางมาทองเที่ยวเพ่ือพักผอน มาทองเที่ยวเปนครั้งแรก โดยมาทองเที่ยวในวันเสาร 
– อาทิตย มากับคณะทัวร นิยมนั่งชางชมโบราณสถานฯ มีคาใชจายประมาณ 501 – 700 บาท และนักทองเที่ยวจะ
กลับมาทองเที่ยวปางชางอีกครั้ง นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการ            
ปางชาง โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง โดยรวม              
พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 2) นักทองเที่ยวที่มีเพศ และสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการปางชาง ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการแตกตางกัน 3) นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจ 
ดาน การบริการแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีอายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจดานทําเล
ที่ต้ังแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจดานเจาหนาที่แตกตางกัน นักทองเที่ยว
ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีการรับรูขอมูล
สถานที่ทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจดานการบริการ ดานทําเลที่ต้ัง ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 
นักทองเที่ยวที่มีจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจ ดานราคาแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีชวงวันที่
มาทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจดานทําเลที่ต้ังแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีกิจกรรมการทองเที่ยวตางกัน              
มคีวามพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน และ 4) ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีความสัมพันธกับจํานวน
ครั้งที่มาทองเที่ยว และความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ดานการจัดการ
แหลงทองเที่ยว ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ มีความสัมพันธ และมี
ผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยูในระดับ
ปานกลาง (รอยละ 42.30) 


