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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการทองเที่ยว ความคิดเห็นตอ
การดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว และ
การบริหารจัดการปางชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ที่มาทองเที่ยวปางชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการทองเที่ยว และ 4) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยว และความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยว และการบริหารจัดการปางชาง ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  รวบรวมขอมูลจาก
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จํานวน 384 คน เครื่องมือที่ใช คือ 
แบบสอบถาม สถิติวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ คาไคสแควร   และ            
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 ผลการวิจัย พบวา 1) นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 36 – 50 ป สถานภาพโสด การศึกษา
ระดับปริญญาตรี อาชีพเปนเจาของกิจการ/ เจาของธุรกิจ / คาขาย มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 – 60,000 บาท 
และมีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชีย นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกทองเที่ยวที่ปางชางอยุธยา แล เพนียด รับรูขอมูลจาก
อินเตอรเน็ต/โทรทัศน/วิทยุ เดินทางมาทองเที่ยวเพ่ือพักผอน มาทองเที่ยวเปนครั้งแรก โดยมาทองเที่ยวในวันเสาร 
– อาทิตย มากับคณะทัวร นิยมนั่งชางชมโบราณสถานฯ มีคาใชจายประมาณ 501 – 700 บาท และนักทองเที่ยวจะ
กลับมาทองเที่ยวปางชางอีกครั้ง นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการ            
ปางชาง โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง โดยรวม              
พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 2) นักทองเที่ยวที่มีเพศ และสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการปางชาง ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการแตกตางกัน 3) นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจ 
ดาน การบริการแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีอายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจดานทําเล
ที่ต้ังแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจดานเจาหนาที่แตกตางกัน นักทองเที่ยว
ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีการรับรูขอมูล
สถานที่ทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจดานการบริการ ดานทําเลที่ต้ัง ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 
นักทองเที่ยวที่มีจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจ ดานราคาแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีชวงวันที่
มาทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจดานทําเลที่ต้ังแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีกิจกรรมการทองเที่ยวตางกัน              
มคีวามพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน และ 4) ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีความสัมพันธกับจํานวน
ครั้งที่มาทองเที่ยว และความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ดานการจัดการ
แหลงทองเที่ยว ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ มีความสัมพันธ และมี
ผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยูในระดับ
ปานกลาง (รอยละ 42.30) 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

ชางมีบทบาทตอวิถีชีวิตของคนไทยอยางมากโดยเฉพาะอยางยิ่งที่เห็นไดชัดเจนที่สุดคง
เกี่ยวของกับการทําไมที่นําเงินเขาประเทศไดอยางมหาศาล แตจากเหตุการณตางๆไมวาจะเปนการ
พัฒนาประเทศใหกาวหนาและยังมีมนุษยที่ไรจิตสํานึกซึ่งมองแตประโยชนสวนตนลาสัตวเอา
อวัยวะไปขายจึงทําใหมีจํานวนชางลดลงและยังสงผลใหชางจากที่เคยมีหนาที่ในการลากไมก็ไม
สามารถจะทําไดอีกตอไป ซ่ึงจากเหตุการณนี้เองชางจึงตกอยูในสถานการณที่นาเปนหวงพื้นที่ปาที่
ไดเคยอาศัยอยู มีอาหาร ที่เคยหาไดจากธรรมชาติหรือจากที่มนุษยเคยใหหลังจากทํางานเสร็จก็เร่ิม
ลดลง ทําใหมีหนวยงานทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนใหความสนใจเกี่ยวกับความตองการอนุรักษ
ชางโดยมีการนําชางมาทํากิจกรรมตางๆที่แตกตางกันออกไป การทํางานของชางจึงเปนกิจกรรม
หนึ่งที่สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชมถึงความสามารถในการทํางานได  โดยมี
หนวยงานหลายๆหนวยงานไดเห็นถึงความสําคัญในเรื่องนี้ ไดหันมาดําเนินการเพื่อการอนุรักษชาง 
หรือเพื่อวัตถุประสงคทางการทองเที่ยว ทําใหประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่มีกิจกรรมการแสดง
การทํางานของชางมากมายหลายจังหวัดกระจายเกือบทั้งประเทศ (อิศิยา  อุลิตผล.  2542 : 40) 
 ในสวนของการพัฒนาการทองเที่ยว  จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความโดดเดนในฐานะ
เปนนครประวัติศาสตรอยูแลว  จึงวางเปาหมายที่จะพัฒนาใหเปนนครแหงการทองเที่ยวระดับ
นานาชาติที่สามารถเชื่อมโยงการทองเที่ยวไปสูภูมิภาคอื่น ๆ ของประเทศ  ดังนั้นเมื่อสังเคราะหเขา
กับนโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวภาคกลางตอนบนแลวเปาหมายการพัฒนาการทองเที่ยวของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2545 : 243)   
 1.  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว และพัฒนาการทองเที่ยว 
 2.  เพื่อพัฒนาสิ่งบริการทองเที่ยวและสงเสริมทองถ่ินเขามามีบทบาทในการจัดการ     
ทองเที่ยว 
 3. เพื่อ รักษาระดับความสําคัญและมาตรฐานของแหลงทองเที่ยวของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 4. เพื่อสรางโครงขายการทองเที่ยวเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวของจังหวัดใกลเคียง 
 จากความสําคัญขางตน ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของชาง และการทองเที่ยวที่จะชวย
สงเสริมทางดานเศรษฐกิจใหกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดอยางชัดเจน เมื่อกลาวถึงที่อยูอาศัย
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ของชาง หมูบานชางเพนียดหลวง ซ่ึงอดีตที่แหงนี้เปนที่ตั้งของกรมชาง (กรมคชบาล) ที่มีบทบาท
สําคัญในการปกปองพื้นแผนดินเมื่อคร้ังสมัยกรุงศรีอยุธยา แตในปจจุบันคงเหลือแตเพียงรองรอย
และซากปรักหักพังของเพนียดคลองชางเทานั้น ตอมาไดรับการสนับสนุนจากกรมศิลปากร              
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซ่ึงเปนการถือกําเนิดขึ้นอีกครั้ง และไดมีการจัดตั้งสถานที่ทองเที่ยว
โดยการนําชางที่อยูในความดูแลของหมูบานชางเพนียดหลวง ซ่ึงเดิมไดตั้งชื่อวา ปางชางอยุธยา            
แลเพนียด และไดเปลี่ยนชื่อใหมเปนวังชางอยุธยาแลเพนียดเพื่อเปนสิริมงคลแกเจาของและสถานที่
ที่อยูในเขตอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และเปนพื้นที่มรดกโลก มาเปนกิจกรรมการ
ทองเที่ยวประเภทใหม  ชางเปนสัตวขนาดใหญ โดยที่มนุษยชอบที่จะมาดู และมาสัมผัส โดยเฉพาะ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ เนื่องจากในตางประเทศนั้นไมมีโอกาสที่จะไดอยูใกลชิดกับชางไดงายนัก 
แตสําหรับประเทศไทย  มีทรัพยากรสัตวปามากมายหลายประเภทที่จะสามารถนํามาดึงดูด
นักทองเที่ยวได โดยเฉพาะชางไทยที่เปนสัตวคูบาน คูเมืองของประเทศไทยมาตั้งแตโบราณกาล 
ดังนั้นธุรกิจทองเที่ยวจึงมีการสรรหากิจกรรมที่กอใหเกิดรายได นั่นก็คือ การนําชางมามีสวนใน
กิจกรรมการทองเที่ยวไมวาจะเปน การแสดงการทํางานของชาง หรือการใหนักทองเที่ยวนั่งหลัง
ชางเดินชมธรรมชาติ เปนตน ซ่ึงนับวาเปนกิจกรรมใหมที่สามารถดึงดูดจํานวนนักทองเที่ยวทั้ง          
ชาวไทย และชาวตางประเทศ ใหมาแวะเยี่ยมชมกิจกรรมการทํางานของชางมากขึ้น รวมทั้งยังชวย
แกไขปญหาแบงเบาความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ เปนตน 
     ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการ
ปางชาง ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย
จะตองทําการสํารวจพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเที่ยว เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรม และ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานการบริหาจัดการการทองเที่ยวปางชาง ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปน
ประโยชนแกหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการปรับปรุงแกไข และพัฒนาแหลงทองเที่ยว ตลอดจน          
ส่ิงอํานวยความสะดวกดานตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว และใชเปน
แนวทางในการวางแผนแกปญหาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ สงเสริมกิจกรรมตางๆ ดานการ
ทองเที่ยว และนําไปใชในการกําหนดกลยุทธในการประชาสัมพันธทางดานธุรกิจการทองเที่ยวใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อตอบสนองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวใหมากที่สุด 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการทองเที่ยว ความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยว และการบริหารจัดการปางชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 3.   เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 4.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยว และ
ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว และการบริหารจัดการปางชาง ที่มี
ผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของเฟรดเดอรริค ดับบลิว เทยเลอร ฟลิป                     
คอตเลอร ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ เกี่ยวกับการบริหารจัดการ การใหบริการ พฤติกรรม
ผูบริโภค ความพึงพอใจ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหาร
จัดการปางชางที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จึงไดกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติได ดังนี้ 
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  ตัวแปรอิสระ                                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                   

 
 
 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 

 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดับการศกึษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
7.  ภูมิลําเนา 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว
ชาวตางชาติท่ีมาทองเที่ยวปางชาง 

1.  ดานการบรกิาร 
2.  ดานราคา 
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานเจาหนาที่ 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 
7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

พฤติกรรมการทองเที่ยว 
ของนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ
1.  การรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 
2.  วัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว 
3.  จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 
4.  ชวงวนัที่มาทองเที่ยว 
5.   ประเภทกลุมสมาชิก 
6.   กิจกรรมการทองเที่ยว 
7.   คาใชจายในการเดินทาง 
 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
ท่ีมีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและ       

การบริหารจัดการปางชาง 
1.  ดานการวางแผนการทองเที่ยว 
2.  ดานการจดัการแหลงทองเที่ยว 
3.  ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว 
4.  ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดตั้งสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 1.   นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนิน
ธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 2.   นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยว
ปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 3.   นักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยว            
ปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 4.   ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 5.   ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการ
บริหารจัดการปางชาง มีความสัมพันธและมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการ
ปางชาง ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัย
ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
คร้ังนี้ไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 
384 คน 
 2.   ขอบเขตเนื้อหา เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ที่มี
ผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 
        2.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา  
   2.1.2  พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดแก การรับรู
ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว วัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว ชวงวันที่มา
ทองเที่ยวประเภทกลุมสมาชิก กิจกรรมการทองเที่ยว และคาใชจายในการเดินทาง  
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  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก  
   2.2.1  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ไดแก ดานการวางแผนการทองเที่ยว ดานการจัดการแหลง
ทองเที่ยว ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ 
        2.2.2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง ไดแก 
ดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 3.   ขอบเขตดานพื้นที่ คือ ปางชางอยุธยาแลเพนียด และหมูบานชางอโยธยา 
 4.   ขอบเขตดานเวลา การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เร่ิมดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง
เดือนมิถุนายน - สิงหาคม พ.ศ. 2554 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การดําเนินธุรกิจทองเที่ยว  หมายถึง  การดําเนินงานเกี่ยวกับธุรกิจทองเที่ยวปางชางที่
สามารถตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันออกไป เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิด
ความสนใจและตัดสินใจที่จะใชบริการ โดยมีปจจัยหลักคือนักทองเที่ยว กิจกรรม สินคาและบริการ 
การคมนาคม การประชาสัมพันธ รวมถึงการอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว 
 ปางชาง  หมายถึง  สถานที่พักชางชั่วคราว และสถานที่ทํางานของชาง ซ่ึงใชเปนสถานที่
ที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวดวยการนั่งชางชมโบราณสถานในเขตอุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา ไดแก วังชางอยุธยาแลเนียด และหมูบานชางอโยธยา 
 นักทองเที ่ยว  หมายถึง  นักทองเที ่ยวชาวตางชาติที ่มาทองเที ่ยวปางชาง ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง การกระทําที่สงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในการมาทองเที่ยวปางชางในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย การรับรู
ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว  วัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ จํานวนครั้งที่มาใชบริการ ชวงวันที่มา
ใชบริการ ประเภทกลุมสมาชิก กิจกรรมการทองเที่ยว คาใชจายในการเดินทาง และการใชบริการใน
คร้ังตอไป 
 การบริหารจัดการปางชาง หมายถึง  การบริหารจัดการที่เปนระบบของปางชางในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ
อยางเหมาะสม ซ่ึงจะมีการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว
อยางชัดเจน ประกอบดวย  ดานการวางแผนการทองเที่ยว  ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว ดานการ
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นํา/จูงใจนักทองเที่ยว และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ 
 ดานการวางแผนการทองเที่ยว  หมายถึง  การกําหนดภารกิจ วัตถุประสงค เพื่อนําไป
ปฎิบัติใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว ประกอบดวย การจัดสถานที่เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหแกนักทองเที่ยว โดยใหความสําคัญกับปญหาและความตองการของนักทองเที่ยว มีการพัฒนา
เสนทางในการนั่งชางใหเชื่อมโยงกัน ซ่ึงจํานวนชางมีเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเที่ยว 
รวมถึงการกําหนดเวลาเปด – ปดที่เหมาะสม  
 ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว  หมายถึง  การจัดสัดสวนของแหลงทองเที่ยว ตามสถานที่
ตางๆ โดยรอบของปางชางเพื่อใหเกิดความเหมาะสม ประกอบดวย การจัดสถานที่ตางๆ เชน ลาน
แสดงโชวชาง รานจําหนายของที่ระลึก หองน้ําไวอยางเปนสัดสวน สะอาด และสวยงาม โดยจะมี
การปรับปรุง ซอมแซมอยูเสมอ มีการจัดเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัยและอํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยว รวมถึงมีศูนยบริการใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยวอีกดวย 
 ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว  หมายถึง  การกระตุนนักทองเที่ยวใหเกิดความสนใจ และ
เกิดความตองการที่จะมาใชบริการที่วังชางและเพนียด ประกอบดวย  การจัดแสดงโชวชาง เพื่อจูงใจ
นักทองเที่ยว การจัดกิจกรรมพิเศษในวันสําคัญตางๆตามเทศกาล เจาหนาที่สามารถพูดไดหลาย
ภาษา เพื่อที่จะสามารถสื่อสารกับนักทองเที่ยวได และมีบริการเสริมเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยว 
 ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ  หมายถึง การควบคุมมาตรฐานการใหบริการ
เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว ประกอบดวย การกําหนดเครื่องแตงกายของควาญชางให
เปนแบบเดียวกัน มีเจาหนาที่คอยแนะนําขั้นตอนการเขาเที่ยวชมปางชางและคอยดูแลความ
ปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวขณะขึ้นและลงหลังชางอยางใกลชิด โดยจะปายแสดงเสนทางการเที่ยว
ชมรอบบริเวณปางชางอยางชัดเจน 
 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ความรูสึกประทับใจของของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ในการมาทองเที่ยวปางชางที่มีตอการบริการในดานตางๆ ประกอบดวย ดานการบริการ ดานราคา  
ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ ดานกระบวนการใหบริการ และดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 ดานการบริการ หมายถึง ส่ิงที่ทางปางชางจัดเตรียมไวบริการสําหรับนักทองเที่ยว ไดแก  
การมีรานจําหนายอาหารสําหรับชาง การแสดงของชางเด็ก กิจกรรมภายในปางชาง การจัด
เจาหนาที่เพื่อดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว และความเหมาะสมของระยะเวลาสําหรับการ
นั่งชางตามเสนทางการเดินของชางในการนํานักทองเที่ยวชมโบราณสถาน 
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 ดานราคา  หมายถึง  ความเหมาะสมของอัตราคาบริการในดานตางๆ ไดแก  การแจง
รายละเอียดเกี่ยวกับคาธรรมเนียม และคาบริการตางๆ เชน คาบริการนั่งชาง อาหารสําหรับชาง ของ
ที่ระลึกโดยมีการระบุอยางชัดเจน เหมาะสมและยูในเกณฑมาตรฐาน 
 ดานทําเลที่ตั้ง  หมายถึง  การกําหนดสัดสวนของพื้นที่ในการใหบริการ เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหแกนักทองเที่ยว ไดแก การแสดงปาย สัญลักษณทางเขา ทางออกอยางชัดเจน การเดินทาง
สะดวก และเดินทางไดหลายเสนทาง สถานที่จอดรถกวางขวาง สะดวก ปลอดภัยและเพียงพอตอ
ความตองการ และการจัดสถานที่เปนสัดสวน สะอาด เรียบรอย 
 ดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง  การจูงใจใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจ และสราง
ความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก การ
จัดทําคูมือหรือเอกสารเผยแพรการทองเที่ยว ตามเทศกาลอยางตอเนื่อง การประชาสัมพันธขอมูล 
ขาวสารดานการทองเที่ยวอยูเสมอ เชน อินเตอรเน็ต แผนปลิว ปายโฆษณา วารสารการทองเที่ยว 
ฯลฯ 
 ดานเจาหนาที่  หมายถึง  การใหบริการของเจาหนาที่ ที่สรางความพึงพอใจและสราง
ความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว  ไดแก เจาหนาที่สามารถสื่อสารภาษาไดอยางถูกตอง และ
หลากหลายภาษา คอยดูแล ชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกอยางใกลชิด คอยอธิบายถึงประวัติ
และความสําคัญในแตละจุดโดยรอบบริเวณของปางชาง และสามารถแกไขปญหาเฉพาะไดอยาง
ทันที และเปนที่ประทับใจของนักทองเที่ยว 
 ดานกระบวนการใหบริการ  หมายถึง  ขั้นตอนการใหบริการที่อํานวยความสะดวกใหกับ
นักทองเที่ยว ประกอบดวย การใหบริการขอมูลแกผูมาเที่ยวชมเพียงพอ การระบุอัตราคาบริการที่
ชัดเจนและเหมาะสม และการจัดทําแผนพับแจกเพื่อบอกรายละเอียดและประวัติเกี่ยวกับปางชาง 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  หมายถึง  ความเหมาะสมของสิ่งแวดลอมโดยรอบบริเวณ
เสนทางการใหบริการของปางชาง ประกอบดวย การจัดสัดสวนของรานจําหนายสินคาที่ระลึก 
รานอาหาร หองน้ํา อยางเหมาะสมและเปนระเบียบ  การทําความสะอาดสถานที่พักชาง และบริเวณ
โดยรอบอยางสม่ําเสมอ เพื่อความสะอาด และปลอดเชื้อโรค การปลูกไมดอก ไมประดับโดยรอบ
บริเวณ การจัดภูมิทัศนตลอดเสนทางนั่งชาง เพื่อความรนร่ืน สวยงาม และการจัดซุมตางๆ เพื่อให
นักทองเที่ยวไดถายรูปและนั่งพักผอน 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. สามารถนําความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการ
บริหารจัดการปางชาง ไปปรับปรุงแกไขการดําเนินงานใหตรงตามความตองการและพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจสูงสุด และกลับมาใชบริการใน
ครั้งตอไป 
 2. เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการนําชางซึ่ง
เปนเอกลักษณและสัตวคู บานคู เมืองของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มาเปนตัวแทนของการ
ทองเที่ยว 
 3. สามารถนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาแผนการทองเที่ยวปาง
ชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
  



 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร 
รายงานและรวบรวมแนวคิด  ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชประกอบการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 1.   ประวัติเกี่ยวกับชางในประเทศไทยและชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.   ความรูทั่วไปเกี่ยวกับชางและบทบาทการทํางานของชาง 
 3.   ความสําคัญของควาญชางและวิธีการฝกชาง 
 4.   องคประกอบการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว 
 5.   ประวัติความเปนมา การบริหารจัดการและกิจกรรมภายในวังชางอยุธยาแลเพนียด 
 6.   ประวัติความเปนมาเกี่ยวกับหมูบานชางอโยธยา 
 7.   สถานที่ทองเที่ยวปางชางในประเทศไทย 
 8.   แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  8.1 แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
  8.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเที่ยว 
  8.3  แนวคิดเกี่ยวกับตลาดบริการ 
  8.4 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 
  8.5  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
  8.6  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  8.7 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  
  8.8  ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
  8.9 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 9.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  ประวัติเก่ียวกับชางในประเทศไทยและชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.1 ประวัติเก่ียวกับชางในประเทศไทย 
 ชางถือไดวาเปนสัตวปาเลี้ยงลูกดวยนมขนาดใหญที่มีอยูในประเทศไทย และยังถือไดวา
เปนสัตวที่มีความผูกพันกับมนุษยมานานแสนนาน ในประเทศไทยชางเปนสัตวคูบาน คูเมือง และมี
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ความเกี่ยวของกับสถาบันหลักของประเทศ คือ ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย จนถึงปจจุบัน 
โดยในสมัยโบราณมีการใชชางในการทําสงคราม ซ่ึงถือวาชางนั้นเปนกําลังสําคัญในการสูศึกเพื่อ
เอกราชของไทย ชางศึกในสมัยโบราณนั้นมีมากมายหลายรัชสมัยโดยเริ่มจากสมัยกรุงศรีอยุธยาเปน
ราชธานี เมื่อคร้ังสมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ พระองคไดรับชางเผือกมาตัวหนึ่งซึ่งถือเปน
ชางเผือกแรกของกรุงศรีอยุธยา จนพระองคไดรับพระราชสมัญญาอีกพระนามหนึ่งวา พระเจา
ชางเผือก และในสมัยพระมหาจักรพรรดิทรงใชชางตอสูกับกองทัพของพมาและไดเกิดตํานาน         
พระศรีสุริโยทัยขึ้น นอกจากนี้ยังมีการรบบนหลังชางที่สําคัญกับคนไทยมากที่สุดซึ่งถือเปนการกู
เอกราชใหกับประเทศไทย นั่นคือในสมัยสมเด็จพระนเรศวรมหาราชซึ่งเปนการรบระหวางสมเด็จ
พระนเรศวรมหาราชกับพระมหาอุปราชาแหงกรุงหงสาวดีโดยชางที่สมเด็จพระนเรศวรมหาราช
ทรงใชในการทําศึกครั้งนี้คือเจาพระยาไชยานุภาพและเมื่อไดรับชัยชนะก็ไดสมญานามวา เจาพระยา
ปราบหงสา สวนชางที่พระสมเด็จพระเอกาทศรถ ผูนองทรงชางนามวา เจาพระยาปราบไตรจักร และ
ตอมาในสมัยกรุงธนบุรีเมื่อคร้ังที่ประชาชนเกิดความแตกแยกขาศึกเขาโจมตี พระบาทสมเด็จ        
พระเจาตากสินมหาราชทรงเปนกําลังรวบรวมชาติไทยใหเปนปกแผนโดยทรงใชชางในการรบดวย
เชนกัน 
 สวนชางไทยที่ใชในพระราชพิธีนั้น ถือวาประเทศไทยเปนชาติหนึ่งที่มีประเพณีที่ถือ
ปฏิบัติมาตั้งแตสมัยโบราณกาลซึ่งในประเพณีเหลานี้ก็เกิดจากความเชื่อความศรัทธาในสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 
โดยในประเพณี หรือพระราชพิธีตางๆไดมีการนําชางเขามาประกอบพิธีเพื่อเปนมิ่งมงคลใน
ประเพณีของไทยแตเดิมชางเผือกเปนชางที่สําคัญในงานพระราชพิธี ซ่ึงพระราชพิธีเหลานี้ ไดแก 
งานพระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษา และงานพระราชพิธีฉัตรมงคล การนําชางเผือกขึ้นยืนที่แทน
เกยชางดานตะวันตก พระที่นั่งดุสิตาภิรมยในพระบรมมหาราชวังเพื่อประกอบเกียรติยศโดยจะตอง
แตงเครื่องคชาภรณ ในรัชกาลที่ 3 ไดมีการนําชางพระที่นั่งยืนแทนในการรับแขกเมืองไวใน       
พระราชพงศาวดารกรุงรัตนโกสินทร ทั้งนี้ในรัชกาลที่ 4 ที่กลาวถึงในพระราชพิธีบวรราชาภิเษก 
พระบาทสมเด็จฯ พระปนเกลาเจาอยูหัวไดทรงชางพระที่นั่งชื่อเจาพระยาไชยานุภาพพรอมกันนี้ยัง
มีปรากฏในพระราชพงศาวดารกรุงรัตนโกสินทรรัชกาลที่ 5 กลาวถึงการนําพระวิมลรัตนกิริณี
ชางเผือก ในรัชกาลที่ 4 แตงดวยเครื่องคชาภรณออกยืนแทนพรอมกับพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัวเสด็จไปในพระราชพิธีพิรุณศาสตร ซ่ึงเปนพระราชพิธีที่เกี่ยวกับการขอความ
สมบูรณใหกับตนขาวพืชพันธุของประชาชนเมื่อเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ (ประวัติชางไทย.  2553 : 
ออนไลน) 
 ซ่ึงหากยอนหลังไปประมาณ 200 ป รอบๆ จังหวัดกรุงเทพมหานครนี้ก็ยังคงมีชางปา
กระจายอยูตามปาบริเวณที่ราบลุมแมน้ําเจาพระยา แตเมื่อมีจํานวนประชากรของคนไทยเพิ่มจํานวน
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มากขึ้น พื้นที่ที่ชางไดเคยอาศัยเปนที่กิน ที่อยูอาศัย ก็ลดจํานวนนอยลง เพื่อไปสนองตอบความ
ตองการของมนุษยในดานที่อยูอาศัย และอาหารของมนุษยที่เพิ่มมากขึ้นตามไปดวย และในอีก
หลายเหตุผลดวยกันที่มาเปนสวนที่ใหพื้นที่ลดลง  โดยจะสามารถเห็นไดหลังจากสิ้นสุด
สงครามโลกครั้งที่ 2 ซ่ึงประเทศไทยมีความจําเปนในการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาทั้งดาน
เศรษฐกิจ การศึกษาและดานเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับประเทศไทยเราใหมากขึ้น จากเหตุการณนี้ 
การนําอุปกรณตางๆ เขามาชวยในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมทําไม ซ่ึงในอดีต 
ประเทศไทยเราใชชางเปนพาหนะในการชักลากไมจากปา จนทําใหเปนอุตสาหกรรมหนึ่งนําเงินเขา
ประเทศอยางมหาศาล ตองมาเปลี่ยนเปนการใชเครื่องจักรที่มีความทันสมัยทางเทคโนโลยีมากขึ้น 
เพื่อทําใหอุตสาหกรรมทําไมมีประสิทธิภาพมากขึ้น จากที่ผานมา นอกเหนือจากพื้นที่ปาลดลงตาม
ความทันสมัยของเทคโนโลยี ชางและสัตวปาอื่นๆ ไดรับผลกระทบเชนกัน มีการอพยพที่อยู แหลง
อาหารไกลออกไปในปาลึกมากขึ้น เพื่อใหพนจากการรบกวนของมนุษยและตัวการสําคัญอีก
ประการหนึ่งทําใหชางกําลังจะกลายเปนสัตวสูญพันธุ คือ มีบุคคลบางกลุมที่มีการลาชาง เพื่อนํา
อวัยวะของชาง งาชาง และสวนอื่นๆ มาเปนการคาเพิ่มมากขึ้น แตก็ไดมีผูเห็นความสําคัญของสัตว
ปาไดยื่นมือเขามาชวย คือ นายแพทยบุญสง โลขะกุล โดยการที่พยายามผลักดันใหมีพระราชบัญญัติ
สงวนและคุมครองสัตวปา ใหสําเร็จลุลวงไดในป พ.ศ. 2503 ถึงแมวานับตั้งแตป พ.ศ. 2503 เปนตน
มา ประเทศไทยจะมีกฎหมายคุมครองสัตวปา และมีพื้นที่ปาอนุรักษใหชางและสัตวปาอื่นๆ ใหมีที่
อยูอาศัย แตก็ยังไมสามารถที่จะชวยแกไขปญหาได เพราะชางและสัตวปาอื่นๆ ก็ยังคงมีชีวิตที่ตองอยู
อยางหลบซอน และคอยระวังตัวอยูเสมอ เหตุเพราะวายังคงมีกลุมบุคคลที่ไรจิตสํานึกที่ลักลอบเขา
ไปลาสัตวปา รวมถึงชาง เพื่อเห็นแกผลประโยชนสวนตนอยูตลอดเวลา ซ่ึงถึงแมวาจะมีการเขมงวด 
และตรวจตรา รวมถึงการประกาศบทลงโทษที่รุนแรงมากขึ้น แตวิกฤตการณลดลงของปาไมและ
จํานวนของสัตวปาของประเทศก็ยังคงอยูในสถานการณที่นาเปนหวงมาโดยตลอด ตราบเทาที่ยังมี
คนไทยที่ยังคงใหความสําคัญตอเงินตรา และอิทธิพลยังคงมีอยูในประเทศไทยนี้ (อิศิยา  อุลิตผล. 
2542 : 39) 
 ชางมีบทบาทตอวิถีชีวิตของคนไทยอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งที่เห็นไดชัดเจนที่สุดคง
เกี่ยวของกับการทําไมที่นําเงินเขาประเทศไดอยางมหาศาล แตจากเหตุการณตางๆ ไมวาจะเปนการ
พัฒนาประเทศใหกาวหนา และยังมีมมนุษยที่ไรจิตสํานึก ซ่ึงมองแตประโยชนสวนตน ลาสัตวเอา
อวัยวะไปขาย จึงทําใหมีจํานวนชางลดลง และยังสงผลใหชางจากที่เคยมีหนาที่ในการลากไม ก็ไม
สามารถจะทําไดอีกตอไป ซ่ึงจากเหตุการณนี้เอง ชางจึงตกอยูในสถานการณที่นาเปนหวง พื้นที่ปา
ที่ไดเคยอาศัยก็ลดลง อาหารที่เคยหาไดจากธรรมชาติ หรือจากที่มนุษยเคยใหหลังจากทํางานเสร็จก็
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เร่ิมลดลง ทําใหมีหนวยงานทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนใหความสนใจเกี่ยวกับความตองการ
อนุรักษชาง โดยมีการนําชางมาทํากิจกรรมตางๆ ที่แตกตางกันออกไป (อิศิยา  อุลิตผล.  2542 : 40) 
 1.2  ประวัติเก่ียวกับชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 หมูบานชางเพนียดหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา หรือที่เรียกกันวาเพนียดคลองชาง 
เปนที่พักอาศัยของชางจํานวน 80 เชือก และครอบครัวคนเลี้ยงชางของวังชางอยุธยา แลเพนียด ซ่ึง
อดีตเพนียดคลองชางเปนที่ตั้งของกรมชาง (กรมคชบาล) ที่มีบทบาทสําคัญในการปกปองพื้น
แผนดินเมื่อคร้ังสมัยกรุงศรีอยุธยา จนกระทั่งเมื่อป พ.ศ.2454 (ร.ศ.129) จึงถึงจุดอวสานของกรมชาง
เมื่อมีประกาศยุบกรมลง และนับตั้งแตนั้นเปนตนมาชางและผูคนไดเลือนหายไปจากสถานที่แหงนี้
คงเหลือแตเพียงรองรอยและซากปรักหักพังของเพนียดคลองชางเทานั้น ตอมาป พ.ศ.2540 ไดรับ
การอนุญาตจากกรมศิลปากรใหเปนที่พักชาง ซึ่งชีวิตประจําในแตละวันจะผลัดเปลี่ยนเดินทางเขา
ไปทํางานในตัวเมืองตอนเชา และจะกลับมาพักที่เพนียดคลองชางในตอนเย็น โดยชางที่อยู ณ 
หมูบานชางเพนียดหลวง จะเปนชางที่หยุดพักผอนหลังจากทํางานตามที่กําหนด รวมทั้งชางที่ชรา
ซ่ึงไมตองทํางานแลว และชางเจ็บปวยเล็กนอยซ่ึงสัตวแพทยจะตองดูแลรักษาเบื้องตน และชาง          
แมลูกออนที่จะตองมีการดูแลอยางใกลชิด ในหมูบานชางเพนียดหลวงยังคงดํารงรักษาวิถีชีวิต 
ความเชื่อ และพิธีกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับการเล้ียงชางไวอยางครบถวน และยังเปนสถานที่ที่เผยแพร
และบอกเลาเรื่องราวเกี่ยวกับชางในการอยูรวมกับมนุษยอยางสงางามและมีศักดิ์ศรี และเปนแหลง
เรียนรูเปนโรงเรียนฝกควาญชางของอนุชนรุนหลังในปจจุบัน ทั้งที่เปนคนไทย และอาสาสมัคร 
ชาวตางประเทศ เปนสถานที่ทดลองปฏิบัติงานการจัดการมลภาวะและสิ่งปฏิกูลที่เกิดกับชาง              
(มูลชางและเศษอาหาร) เปนสถานที่ที่มีการทําการวิจัยเกี่ยวกับชางในโครงการตางๆ รวมกับภาครัฐ
และเอกชน (เสรีภาพสัญจร.  2549 : ออนไลน). 
 หมูบานชางเพนียดหลวง หรือเพนียดคลองชางนั้น จึงถือวาเปนศูนยกลางที่อยูของชางใน
ประเทศไทย ซึ่งไดถือกําเนิดขึ้นอีกครั้ง หลังจากที่ถูกทิ้งรางไปตั้งแตป พ.ศ.2454 ตอมาในป           
พ.ศ. 2505 มีการบูรณะใหม เพื่อใชในการจับชางถวายสมเด็จพระราชาธิบดีแหงเดนมารกได
ทอดพระเนตร และมีการบูรณะมาโดยตลอด เพื่อใหโบราณสถานนี้อยูตลอดไป ดวยโครงการฟนฟู
วัฒนธรรมการเลี้ยงชางของประเทศไทย ซ่ึงไดดําเนินการมา 7 ปแลว โดยมุงมั่นที่จะนําเสนอการ
เล้ียงชางแบบวิธีใหมอิงโบราณ ยึดมั่นถือมั่นเลี้ยงโดยวิธีของราชสํานักตามตําราคชศาสตรที่สืบทอด
กันมา เล้ียงดวยความศรัทธา กร่ิงเกรงในความยิ่งใหญดวยความที่ชางมีบุญคุณตอเราและประเทศชาติ 
ซ่ึงชางเหลานี้สามารถนําพาประเทศไปสูความยิ่งใหญตอไปอีก ปจจุบัน มีชางทั้งหมด 121 เชือก  
ซ่ึงในอนาคตคาดหวังเพียงวาชางจะไดรับการเลี้ยงดูอยางดีมีระบบ จึงพลิกฟนเพนียดหลวงแหงนี้
ขึ้นมาเพื่อดูแลชางซึ่งดําเนินการโดยภาคเอกชน ซ่ึงการปรับปรุงพัฒนาหมูบานแหงนี้ ยังคงดําเนิน
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ใหดียิ่งขึ้นในอนาคต ตามความมุงหวัง กําลังงบประมาณ และกําลังกายใจ เพื่อการพัฒนาไปสูการ
เปน “ศูนยอนุรักษชางภาคกลางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ดวยเปาหมายการอนุรักษชางมรดกทาง
ธรรมชาติ และวัฒนธรรมการเลี้ยงชางใหอยูคูกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ ประเทศไทยสืบไป 
  
2.  ความรูท่ัวไปเก่ียวกับชางและบทบาทการทํางานของชาง 
 ชางเปนสัตวบกเลี้ยงลูกดวยนมขนาดใหญ ที่เหลืออยูเพียงชนิดเดียวในโลก และเหลือสาย
พันธุอันสําคัญอยูเพียง 2 สายพันธุเทานั้น  ไดแก ชางแอฟริกา (African elephant) และชางเอเชีย 
(Asian elephant) 
 1.  ลักษณะทั่วไปของชางแอฟริกา (African elephant) ช่ือวิทยาศาสตร Loxodonta 
Africana พบในทวีป แอฟริกาทางตอนใตของทะเลทรายซาฮารา อาศัยอยูที่ทุงหญาและปาโปรง 
โดยตัวผูมีขนาดความยาวจากหัวถึงหาง 6 – 7.5 เมตร สูง 3.3 เมตร น้ําหนัก 6 ตัน อายุโดยเฉลี่ย 60 ป 
ลําตัวมีลักษณะใหญกวาชางเอเชีย มีงายาวทั้งในตัวผูและตัวเมีย หูมีขนาดใหญกวาชางเอเชีย หลัง
เวาลง หนาผากมีโหนกเดียว เทาหนามีเล็บ 4 เล็บ  เทาหลังมี 3 เล็บ  ปลายงวงมีจะงอยบนและ           
จะงอยลาง ทําหนาที่คลายมือชวยจับสิ่งของได โดยชางแอฟริกามีความแตกตางจากชางเอเชียหลาย
ประการ ที่สังเกตเห็นไดชัดเจนที่สุดคือหูที่มีขนาดใหญกวาชางเอเชียมาก นอกจากนี้ชางแอฟริกายัง
มีขนาดใหญกวาชางเอเชียอยางเห็นไดชัดและมีหลังเวา ในชางเอเชีย มีเพียงเพศผูเทานั้นที่มีงา แต
ชางแอฟริกาทั้งเพศผูและเพศเมียลวนมีงาและมักจะมีขนนอยกวาชางเอเชีย โดยชางแอฟริกาแบง
ออกเปน 2 สปชีส ไดแก ชางสะวันนา  (Loxodonta africana)  ซ่ึงเปนชางที่มีขนาดใหญที่สุด โดย
เปนสัตวบกที่มีขนาดใหญที่สุด เพศผูมีความสูงระหวาง 3.2 ถึง 4 เมตรเมื่อวัดจากพื้นถึงไหล และ
หนัก 3,500 กิโลกรัม โดยตัวที่หนักที่สุดนั้นมีบันทึกไวที่ 12,000 กิโลกรัม ซ่ึงเพศเมียตัวเล็กกวา สูง
จากพื้นถึงไหลวัดได 3 เมตร ชางสะวันนามักจะพบไดในทุงหญาเปด บึงและริมทะเลสาบ มีถ่ินที่อยู
อาศัยครอบคลุมเขตซะวันนาแถบตอนใตของทะเลทรายสะฮารา สวนชางอีกสปชีสหนึ่งนั้น คือ  
ชางปา (Loxodonta africana cyclotis) มักจะมีขนาดเล็กกวาและกลมกวา งาของมันจะบางกวาและ
ตรงกวาเมื่อเทียบกับชางสะวันนา ชางปาสามารถหนักไดถึง 4,500 กิโลกรัม และสูงราว 3 เมตร ชาง
ชนิดนี้เปนที่รูจักกันนอยกวาชางสะวันนามาก (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี.  2554 : ออนไลน)   
 2.  ลักษณะทั่วไปของชางเอเชีย (Asian elephant) หรือเรียกวาชางอินเดีย ช่ือวิทยาศาสตร 
Elephas maximus พบในอินเดียและบริเวณประเทศใกลเคียงอินเดีย อินโดจีน ตอนใตของจีน 
มาเลเซีย และ อินโดนีเซีย อาศัยอยูที่ปาทึบและปาโปรง มีขนาดความยาวจากหัวถึงหาง 5.5 – 6.4 
เมตร สูง 2.5 – 3 เมตร น้ําหนัก 5 ตัน อายุ 60 ป ซ่ึงมีลักษณะขนาดเล็กกวาชางแอฟริกา มีงายาว
เฉพาะตัวผู ตัวเมียมีงาแตส้ันมาก โผลแคริมฝปาก หูมีขนาดเล็กกวาชางแอฟริกา หลังโคงขึ้น 



  15

หนาผากมีสองโหนก เทาหนามีเล็บหาเล็บ เทาหลังมีส่ีเล็บ ปลายงวงมีจะงอยบน 1 อันใชเปนมือ
หยิบจับสิ่งของตาง ๆ มีขนาดเล็กกวาชางแอฟริกามาก มีหูเล็กกวา และที่สังเกตไดชัดเจนคือ มีเพียง
เพศผูเทานั้นที่มางาขนาดใหญโผลออกมาใหเห็น (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี.  2554 : ออนไลน) 
 ชางเปนสัตวบกที่ใหญที่สุดในโลก ยิ่งมีอายุมากรางกายก็จะใหญขึ้น และงาก็ยิ่งยาวออก
ตามขนาดตัวไปดวย ชางเปนสัตวที่ไมเคยหยุดเจริญเติบโต จนกระทั่งตาย โดยฟนชางจะเชื่อมเปน
ช้ินเดียวกันมีโครงสรางที่เหมาะสมกับการบดอาหารหยาบ เชน เปลือกไม กิ่งไม ผลไมเปลือกแข็ง 
งาชางคือฟนบนสวนหนาของชางที่เปลี่ยนแปลงไปและยื่นยาวออกมา สวนบนของปากและจมูก
วิวัฒนาการมาเปนงวง ใชหายใจ พนฝุนดิน ดูดน้ําเพื่อดื่มและใชเปนมือหยิบจับของและเหนี่ยวหัก
กิ่งไม สําหรับงวงเปนจมูกที่มีความไวตอกล่ินมาก นอกจากนั้นยังชวยใหชางรองเสียงดังดวย สวน
ใบหูที่มีขนาดใหญจะเต็มไปดวยเสนเลือด หูจะโบกพัดตลอดเวลาเพื่อระบายความรอนภายใน
รางกายสูภายนอก นอกจากชางจะตาดี จมูกไวแลว หูชางยังไวตอการไดยิน ชางจะใชเสียงความถี่ 
ต่ํามากในการสื่อสารกัน และถึงแมจะอยูหางกันถึง 1 กิโลเมตร ก็ยังสามารถติดตอส่ือสารกันได 
สวนเทาของชางมีความนิ่มเปนพิเศษ เพราะหอหุมดวยเนื้อเยื่อและไขมัน ซ่ึงชางจะไมมีระบบ
กระเพาะเคี้ยวเอื้อง อาหารที่ชางกินจะมีแบคทีเรียในลําไสชวยยอย ชางกินอาหารจุใชเวลาสวนใหญ 
(ประมาณวันละ 18 ช่ัวโมง) หาอาหารกิน โดยเฉลี่ยชางจะกินอาหารประมาณ 200 กิโลกรัมตอวัน 
น้ํามีความสําคัญตอชางมาก นอกจากจะใชชําระรางกายแลวชางตองดื่มน้ําวันละ 200 ลิตร สําหรับ
อาหารของชาง  ชางเปนสัตวที่ไมกินเนื้อเปนอาหาร สวนใหญชอบกินตนไมใบหญา อาหารที่มี          
สีเขียวจะเปนประโยชนตอรางกายชาง มากกวาอาหารที่มีสีเหลือง ซ่ึงยอยยากและทําใหทองผูก ซ่ึง
อาหารที่ชางชอบกิน เชน ไผ ยอดไม กลวย ขนุน ขาวโพด ออย แตงโม เปนตน 
 ชางเปนสัตวที่อยูรวมกันเปนฝูงที่เรียกวาโขลง มีความสัมพันธกัน แบงหนาที่ระมัดระวัง
ความปลอดภัย ชวยกันดูแลลูกชาง ชางที่มีอายุมากและมีความรู มีประสบการณใชชีวิตในปามากจะ
สอนชางรุนใหมใหรูวิธีการดํารงชีวิตในปา โดยชางโขลงหนึ่ง มีตั้งแต 10 – 20 ชาง หรือ 30 – 50 
ชาง คลาย ๆ กับคนที่ตองอาศัยรวมกันอยูเปนหมูบานที่มีขนาดใหญบางเล็กบาง ชางตัวเมียที่อาวุโส
ที่สุดจะเปนผูนําโขลง ในโขลงชางจะประกอบดวยชางตัวเมียและลูกชางเปนสวนมาก เมื่อชางตัวผู
โตเต็มที่จะแยกตัวจากโขลงไป ซ่ึงชางเริ่มมีความพรอมที่จะผสมพันธุเมื่ออายุประมาณ 12 ป แต
ปกติแลว ชางจะโตเต็มที่และแข็งแรงที่สุดเมื่อมีอายุ 25 ป ขึ้นไปจนถึง 45 ป ชวงนี้เปนชวงที่ชาง        
ตัวเมียอยูในชวงเจริญพันธุ  โดยชางจะใชเวลาตั้งทองนาน 21 – 22 เดือน ชางจะออกลูกครั้งละ 1 ตัว 
เมื่อออกลูกแลวตองรอเวลาอีก 3 – 4 ป จึงมีโอกาสตั้งทองอีก โดยเฉลี่ยแมชางจะมีลูกไดเพียง 4 คร้ัง 
ชางเอเชีย จัดเปนสัตวชนิดที่ใกลจะสูญพันธุในทุกแหลงกระจายพันธุของสัตวชนิดนี้ ซ่ึงไดแก 
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ประเทศในทวีปเอเชีย 13 ประเทศ คือ อินเดีย บังคลาเทศ ภูฏาน เนปาล ศรีลังกา พมา ไทย ลาว 
กัมพูชา เวียดนาม จีน มาเลเซีย และ อินโดนีเซีย (ความรูเร่ืองชาง.  2552 : ออนไลน) 
 การดูลักษณะสัตวเล้ียงเปนความรูที่สืบทอดมาแตโบราณ เนื่องจากสัตวแตละตัวมี
ลักษณะพิเศษเฉพาะตัว โดยเฉพาะชางเปนสัตวใหญมีพละกําลังเหนือกวามนุษย กินจุและอายุยืน 
การคัดเลือกชางมาเลี้ยงจึงเปนเรื่องที่สําคัญไมแพเทคนิควิธีควบคุมชางหรือข่ีชางในตําราคชศาสตร 
การดูลักษณะชางนี้จะแบงออกเปนสองสวนคือ สวนที่เปนกิริยาอาการของชาง และสวนที่เกี่ยวกับ
รูปรางลักษณะ โดยชางบางตัวแสดงกิริยาตองหาม เชน กินลมหมฟา คือชางนั้นมักยื่นงวงขึ้นสูงชี้
ไปที่ทองฟาแลวมวนกลับใสเขาปากหามไมใหเล้ียง ชางหัวตําขาง คือชางยืนโงกเงกตัวไปมาหนา
หลังพรอมกับผงกหัวสายขึ้นลงโยกไปมาถือวาเปนกิริยาที่เปนเสนียดกับเจาของหามไมใหเล้ียงไว
ชางถายปสสาวะรดแขงขาหรือยืนเหยียบอุจจาระ ปสสาวะ ปลอยอวัยวะเพศออกมาทั้งที่ไมจําเปน 
ถือเปนชางกิริยาไมงาม เปนชางสกปรก ชางที่เลนโซ ใชงวงแกะสลักโซหรือสะเก็นไมก็ดึงโซแกวง
ไปมาบางทีก็บิดโซ ชางที่มีกิริยาอยางนี้ก็หามเลี้ยงเชนกัน 
 สําหรับการดูรูปรางของชางที่ดี มีหลักพิจารณาดังนี้  
 1.   หางชาง หางที่ดีจะตองเปนหางที่ไมคดงอ หางเรียวยาวเสมอขอเทาหลังของชาง เสน
ขนหางดกมัน แตถาหางเปนพูยาวไมเปนแผงเรียกวา “โคบุตร” ถือวาดี 
 2.   หู หูชางที่ดีจะตองหนามีขนาดใหญปลายหูนํามาจรดกันที่หนาผากถึงกันจึงจะดีหลัง 
หลังชางที่ดีตองมีลักษณะโคงคลายกานกลวยดีที่สุด รองลงไดแกหลังที่เปนรูปจอมปราสาทหรือ
หลังตรง 
 3.   หัวชาง ชางที่หัวใหญเหมือนนกกระบาไมดีเพราะเปนลักษณะชางดื้อตีไมเจ็บ ชางที่
หนาเล็กจะเปนชางที่เอาใจเจาของ ชางที่มีโขมดหรือโหนกบนศรีษะเล็กเปนชางดื้อ 
 4.   งวงชาง น้ําเตาหรือโคนงวงตองใหญยาวเรียวลงมาอยางสมสวน 
 5.   ตา ตาของชางตองมีลักษณะคลายตากบ ตาวัวหรือตาแดง ๆ แบบนกกรดหรือนกกระ
ปูดก็ดีชางไมทํารายเจาของ สวนตาแกวใส ๆ ดี ขอบตาตองไมโปนมากหรือเปนหลุมหนัง ผิวหนัง
ชางที่ดีตองหนายนเหมือนใบมะกรูดไมมีรอยดาง ๆ เปนดวงตามผิวหนัง ที่หนังคอตองไมมีเนื้องอก
คลายนมขึ้นมา ชางที่มีหนังบางจะดื้อร้ัน 
 6.   เล็บ เล็บชางที่ดีตองมีเปนคู เชน 18 เล็บ หรือ 16 เล็บ ถา 20 เล็บดีมาก สีของเล็บ          
สีขาวดี ถาเปนสีดําจะดุ 
 7.   แกม แกมชางที่ดีตองเต็มไมตอบ ปลายปากหอยลงเล็กนอยไมเหยียดตรงไปขางหนา
และขนใตปากตองไมมวน 
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 8.   งา ชางพลายตองมีงาที่สมบูรณ คือไมบิดเก คืองาทั้งสองขางงอกยาวออกมาทํามุม
เสมอกัน 
 สําหรับการดูงาชางนั้น โดยชางเอเชียมีงาเฉพาะตัวผู  สามารถแบงงาออกเปน 5 ชนิด 
ไดแก 
 1.  งาหยวก เปนงาสีขาวอวบใหญ หักงายและโพรงงามาก 
 2.  งาเครือ เปนงาที่มีขนาดเล็กและยาวเร็ว 
 3.  งาหวาย หรืองาน้ําผ้ึง เปนงาที่มีสีเหลืองอมน้ําตาลอยางสีของน้ําผ้ึง 
 4.  งาเนียม คืองาที่มีลักษณะสั้น ๆ แมชางจะมีอายุมากเนื่องจากงาจะยาวชา 
 5.  ขนาย (งาไมสมบูรณ) พบในชางสีดอ มีลักษณะคลายงาเล็ก ๆ ส้ัน ๆ โผลออกจากมุม
ปากดานบน (การเลี้ยงชาง.  2552 : ออนไลน) 
 สําหรับบทบาทการทํางานของชาง สามารถแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก 
 1.   บทบาทการทํางานของชางดานการขนสง ซ่ึงในอดีต ภาคเหนือของประเทศไทยนั้น                  
มีภูมิศาสตร ภูมิประเทศ เปนภูเขา และมีปาไมมากมาย นับลานๆไร ดังนั้น จึงนิยมที่จะทําธุรกิจ        
ปาไมเปนหลัก แตดวยสภาพภูมิประเทศเปนปาเขา ชันสูง และยังมีตนไมขึ้นหนาแนน ทําใหการ
คมนาคมขนสงเปนไปดวยลําบาก ถาหากจะใชรถยนต ชางซึ่งถือไดวาเปนสัตวบกที่ใหญที่สุด          
ในโลก และมีคุณลักษณะพิเศษ คือ มีพละกําลังมหาศาล สามารถใชงานในการลากไม หรือซุง           
ในปา รวมถึงชางยังเปนสัตวที่ฝกใหเชื่องไดงาย และสามารถเรียนรูส่ิงตางๆไดเร็ว มนุษยจึงไดนํา
ชางมาอยูในหมูบาน ในทองถ่ินที่อาศัย และมีการฝกงานใหเชื่อง เพื่อนํามาบรรทุกสินคา ขนสงใน
ระยะทางไกล ซ่ึงหนทางในสมัยกอนไมสะดวกสบายเหมือนในสมัยนี้ แตจากที่เทคโนโลยีนําสมัย 
ประเทศมีการพัฒนากาวหนามากขึ้น การที่จะนําชางมาเปนพาหนะก็เร่ิมลําบากขึ้น เพราะการที่จะ
พาชางไปที่ใดที่หนึ่งที่เปนชุมชน อาจกอใหเกิดความวุนวาย เนื่องมากจากชางเปนสัตวแตตกใจงาย
กับเสียงดังๆ หรือที่มีกล่ินฉุน และตัวของผูคนในชุมชนอาจตกใจกับการนําชางเขามาเผนผานใน
เมืองหรือในชุมชนใหญๆ ก็ได รวมถึงการออกกฎหมายเกี่ยวกับการสงวนพันธุสัตวปา ดังนั้นจึงทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการนําชางมาใชงาน และอีกสาเหตุคือ มีกลุมบุคคลหนึ่งที่มีการลักลอบลา
สัตวปา โดยเฉพาะชางปาก็ตกเปนเปาหมายการถูกลา จึงเปนสาเหตุที่ทําใหจํานวนชางลดลง จึงทําให
การนําชางมาใชงานเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตที่ผานมา เชน การทองเที่ยว เปนตน (อิศิยา  อุลิตผล. 
2542 : 41) 
 2.   บทบาทการทํางานของชางกับการทองเที่ยว อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย 
นับตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน มีสวนชวยในการพัฒนาประเทศ ไมวาจะเปนเรื่องการลดดุลการคาและ
ลดดุลการชําระเงิน การกระจายรายไดสูภูมิภาคและทองถ่ิน การกระจายอาชีพสูทองถ่ิน เปนตน       
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แตใชวาจะมีแตการพัฒนาหรือเปนไปในทางที่ดีอยางเดียว ในแงลบที่เกิดจากอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวก็มีมากมายหลายดาน เชน ทรัพยากรการทองเที่ยวเส่ือมโทรมลง วัฒนธรรมทองถ่ิน
เปลี่ยนแปลงไป เปนตน  
 ในประเทศไทยมีการแบงแยกชางตามสถานะความเปนอยูที่แตกตางกันออกเปน 2 
ประเภท ไดแก ชางปา และชางเลี้ยง โดยชางปามีถ่ินฐานอยูตามปาเมืองรอน ปาดงดิบเขตรอน 
ชายฝงทะเลและบริเวณเทือกเขา สภาพการดํารงชีวิตในขณะที่ชางอยูในปา สีของมันจะกลมกลืนไป
กับสิ่งแวดลอม ซ่ึงสังเกตเห็นไดยาก แตชางจะทําเสียงต่ําๆ เบาๆ อยูในลําคอเปนสัญญาณติดตอกัน
ตลอดเวลา เพื่อบอกตําแหนงซึ่งกันและกัน ชางสามารถสื่อสารกันไดดวยการสงเสียงอินฟราซาวด 
ซ่ึงเปนคลื่นเสียงความถี่ต่ํา การหากินของชางจะมีขนาดกวางและสามารถหมุนเวียนไดตลอดทั้งป 
จากการที่ชางกินอาหารจุจึงมีการขับถายมาก มูลชางจะเปนจุดออนอยางหนึ่งโดยเปนเครื่องมือช้ีให
บรรดานายพราน สามารถติดตามลาชางไดสะดวกงายขึ้น สวนชางเลี้ยง จะแบงออกเปน 3 พวก
ใหญๆ ไดแก ชางภาคอีสาน ชางภาคเหนือ และชางกะเหรี่ยง (สมาพร  คลายวิเชียร และคณะ.  2550 : 
5) 
 จากสถิติในปจจุบันป พ.ศ. 2552 ประเทศไทยมีชางอยูประมาณ 6,000 ตัว เปนชางบาน 
3,000 ตัว ซ่ึงรอยละ 95 อยูในการครอบครองของเอกชน แมวาอัตราการเกิดของชางบานจะเพิ่มขึ้น
จากในอดีต เนื่องจากโครงการสัตวแพทยสัญจรที่ดําเนินการอยางตอเนื่องในชวงหนึ่ง ทศวรรษที่
ผานมา แตในระยะยาว ประชากรชางบานจะมีแนวโนมลดลงเพราะสวนใหญเปนชางที่มีอายุมาก
และอัตราการตายของลูกชางคอนขางสูง โดยปญหาของชางบาน ไดแก ชางเรรอนและการใชชาง
ในการทําธุรกิจทองเที่ยวซ่ึงไมสามารถแกปญหาชางบานไดทั้งหมด การรณรงคหาทุนที่ผานมาเนน
ไปเพื่อการดูแลสุขภาพของชางและคํานึงถึงดานมนุษยธรรมมากกวาการอนุรักษสัตวปาแตเพียง
อยางเดียว การจัดการกับปญหาของชางบานในอนาคตควรคํานึงถึงการอนุรักษสัตวปาควบคูกับการ
สงเสริมวัฒนธรรมความสัมพันธระหวางคนกับชาง รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของควาญชาง สวน
ชางปามีประมาณ 3,000 ตัว อยูในพื้นที่ปาอนุรักษอยางนอย 65 แหง ประชากรสวนใหญอยูใน
หยอมปาและเปนประชากรขนาดเล็ก (นอยกวา 100 ตัว) มีกลุมปา 6 แหง ที่สามารถดําเนินการ
บริหารจัดการเพื่อใหเปนพื้นที่อนุรักษชางปา คือ การที่ชางปาออกมาทําลายพืชไรของราษฎร แต
เนื่องจากการแกปญหาอยางรวดเร็วโดยโครงการพระราชดําริ การที่ชางปาสวนใหญอยูในพื้นที่
อนุรักษและทัศนคติที่ดีของราษฎรในทองถ่ินที่มีตอชาง ทําใหปญหาไมรุนแรงเทาที่ควร แต
แนวโนมของปญหาในอนาคตจะเกิดบอยข้ึนและรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของจํานวน
ชางปาในหลายพื้นที่ ความสําเร็จของการอนุรักษชางปาจะขึ้นกับการลดปญหาความขัดแยงระหวาง
คน กับชางโดยการมีสวนรวมของคนในทองถ่ินที่เกี่ยวของและอยูบนฐานของความ รูและความ
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เขาใจเกี่ยวกับชางปาตลอดจนเศรษฐกิจและสังคมของราษฎรที่ไดรับผลกระทบในแตละพื้นที่             
(การอนุรักษและการจัดการชางในประเทศไทย.  2552 : ออนไลท) 
 จากสาเหตุดังกลาว ผูวิจัยขอนําเสนอเฉพาะขอมูลที่เกิดจากการพัฒนาการทองเที่ยว และ
ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว โดยการนําชางมาเปนกิจกรรมการทองเที่ยวประเภทใหม 
ซ่ึงถือวาชางเปนสัตวที่มนุษยทุกคน โดยเฉพาะชาวตางชาติชอบที่จะมาดูมาสัมผัส เพราะที่
ตางประเทศนั้นไมมีโอกาสที่จะไดอยูใกลชิดกับสัตวไดงายๆ แตสําหรับประเทศไทยนั้นมี
ทรัพยากรสัตวปามากมายหลายประเภทที่จะสามารถนํามาดึงดูดนักทองเที่ยวได โดยเฉพาะชางไทย
ที่เปนสัตวคูบาน คูเมืองของประเทศไทยมาตั้งแตโบราณกาล และสาเหตุอีกประการที่มีการนําชาง
มาเปนกิจกรรมการทองเที่ยว เนื่องจากมีการนําชางมาใชในการขนสง แตเพราะปาไมเร่ิมลดลง          
จึงจําเปนที่ตองนําชางมาอยูในการควบคุมดูแลไมวาจะเปนหนวยงานของภาครัฐหรือเอกชน ดังนั้น
จึงจําเปนตองหากิจกรรมที่กอใหเกิดรายได นั่นคือ การนําชางมามีสวนในกิจกรรมการทองเที่ยว 
เชน การแสดงการทํางานของชาง หรือการใหนักทองเที่ยวนั่งหลังชางเดินชมธรรมชาติ เปนตน          
ซ่ึงนับวาเปนกิจกรรมใหมที่สามารถดึงดูดจํานวนนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ ให
มาแวะเยี่ยมชมกิจกรรมการทํางานของชางมากขึ้น รวมทั้งยังชวยแกไขปญหาแบงเบาความเสื่อม
โทรมของแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ และปญหาชางไมมีอาหารกิน เปนตน (อิศิยา  อุลิตผล. 
2542 : 42) 
 
3.   ความสําคัญของควาญชางและวิธีการฝกชาง 
 สิริมา  เจริญภัทรเภสัช (2542 : 4) ไดกลาววา ควาญชาง หมายถึง ผูที่เปนเขาของชาง                       
มีกรรมสิทธิ์ในชางเชือกนั้นๆ 
 กังสดาล  กนกหงษ (2544 : 8) ไดกลาววา ควาญชาง หมายถึง ผูที่มีหนาที่ในการดูชาง
ดวยความรัก ความผูกพันและสามารถขึ้นนั่งคอ บังคับชางใหชางปฏิบัติตามคําสั่งได ควาญชาง
อาจจะเปนเจาของชางเอง โดยตรงหรือจะเปนโดยอาชีพโดยรับจางเปนควาญก็ได 
 คึกฤทธิ์  ขาวละมัย (2550 : 7) ไดกลาวสรุปไววา ควาญชาง หมายถึง ผูมีหนาที่ในการ
ดูแลชางดวยความรัก ความผูกพันและสามารถขึ้นนั่งคอ บังคับชางใหชางปฏิบัติตามคําสั่งได ควาญ
ชางอาจจะเปนเจาของชางเองโดยตรงหรือจะเปนโดยอาชีพโดยรับจางเปนควาญ 
 ควาญชางในสังคมไทย ไดมีการเลี้ยงชางเปนกลุม โดยกลุมผูเล้ียงชางและการเลี้ยงชางใน
แตละภาค มีดังนี้ 
 1.   กลุมผูเล้ียงชางกะเหรี่ยง โดยชาวกระเหรี่ยงชุมชนบานใหมพัฒนา ถูกถายทอดวิชา
เล้ียงชางมาสูคนเลี้ยงชางรุนตอมา ดวยการสั่งสอนและการเรียนรูจากผูรูดวยตนเอง ดังนั้นนอกจาก
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ชางเลี้ยงที่เปนมรดกตกทอดมาสูคนรุนหลัง ภูมิปญญาความรูเร่ืองการเลี้ยงชางก็ถูกถายทอดมากับ
การเปนเจาของชางของคนรุนตอมาดวย ลักษณะคนเลี้ยงจะเปนการเลี้ยงเพื่อไวใชงาน ความเปนอยู
ในชีวิตประจําวันของควาญชางกะเหรี่ยงสวนใหญ กลาวคือ ชางจะถูกเลี้ยงไวใชงานเกี่ยวกับวิถีชีวิต
ของชาวบาน ไมวาจะเปนงานบรรทุกหรืองานลาก ตองอาศัยแรงงานของชางทั้งสิ้น ไมวาจะเปน
งานบรรทุก หรืองานลาก ตองอาศัยแรงงานของชางทั้งสิ้น ไมวาจะเปนการใชชางชักลากไมเพื่อ
นํามาใชในการสรางบานเรือน หรือการใชชางในการขนยายผลผลิตทางการเกษตร (คึกฤทธิ์              
ขาวละมัย.  2550 : 8) 
 2.   การเลี้ยงชางในภาคเหนือ เปนการสืบเนื่องมาจากอดีต ที่มีการใชชางทําไมใน
ประเทศไทย โดยการคาขายชางนั้น ชางตัวไหนดื้อแลวเอาไมอยู ก็จะขายมาทางภาคเหนือ ตัวที่ดีๆ 
ก็จะคัดไว ขณะเดียวกันก็จะมีการซื้อชางที่แกแลว อายุประมาณ 40 – 50 ป กลับไปอีสาน ซ่ึง
ภาคเหนือไมนิยมเลี้ยงชางเล็ก เพราะจะเนนในการทําไมอยางเดียว ซ่ึงจะซื่อชางจากภาคอีสาน อายุ
ประมาณ 20 ป โดยชางที่เร่ิมดื้อและตกมันแลว ภาคอีสานจะไมเล้ียง ภาคเหนือก็จะซื้อไปลากไม 
ซ่ึงตัวผูจะแพงกวาตัวเมีย เพราะมีงา ถาตายแลวงายังสามารถขายได และมีแรงในการชักลากได
ดีกวา โดยปญหาของชางเลี้ยงในภาคเหนือ ไดแก 1) ถูกใชแรงงานอยางหนักในธุรกิจไมเถ่ือนจน
ไดรับบาดเจ็บ ลมตาย 2) ไมไดรับการดูแลเอาใจใสสุขภาพเทาที่ควรจะเปน เพราะเจาของคิดวา
เหมือนหนึ่งเปนเครื่องมือในการทํางาน ไมมีความผูกพันใดๆ หากบาดเจ็บหรือลมตายก็หาซื้อมา
ใหมได และ 3) มีการซื้อขายเปลี่ยนมือบอย ทําใหชางมีปญหาทางจิตใจ  (คึกฤทธิ์  ขาวละมัย.  2550 : 
10) 
 3.   ควาญชางที่ศูนยอนุรักษชางไทย โดยสวนใหญเปนคนไทยที่มีพื้นเพเดิมอยูทาง
ภาคเหนือหรือที่เรียกวา “คนพื้นเมือง” กลุมคนไทยเหลานี้หลายคนเปนคนงานทําไมขององคการ
อุตสาหกรรมปาไม กอนที่จะมีคําสั่งรัฐบาลใหปดปา หลังจากนั้นกลุมคนพื้นเมืองที่รับจางลากไม
ในปาไมไดรับเลือกใหมาเปนควาญชางใหกับศูนยอนุรักษชางไทย มีสถานภาพเปนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ การฝกชางทํางานเกี่ยวกับการทําไม ชางทุกเชือกจะไดรับการฝกทุกๆวัน โดยมีควาญ
ประจําชาง 1 เชือกตอควาญ 2 คน ซ่ึงแบงเปนควาญคอ และควาญตีน (ผูชวยควาญ) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
  3.1 ควาญคอ  เปนควาญที่ไดรับการบรรจุเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ หนาที่ดูแลชางที่
ไดรับมอบหมายประจําในแตละเชือก รายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ โดยหนาที่ของควาญคอในแต
ละวัน ไดแก การนําชางไปอาบน้ําและนําไปที่ลานแสดง ดูแลความเรียบรอย ในการทําความสะอาด
สถานที่บริเวณที่ควาญนําชางไปลามไว หรือจัดหาอาหารใหชางกิน จากนั้นหลังจากเสร็จงานแสดง 
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ควาญนําชางไปไวในปาเพื่อหางหากินเองตามธรรมชาติ จากนั้นควาญจะเขาปาอีกครั้งเพื่อยาย
สถานที่ที่ผูกชางไว นําไปหาพื้นที่ที่มีอาหารเพียงพอเพื่อใหชางกินตลอดทั้งคืน 
  3.2 ควาญตีน เปนพนักงานภายในศูนยสวนใหญยังไมไดรับการบรรจุเปนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ โดยเปนลูกจางรายวันจะทําหนาที่คอยชวยเหลือควาญคอที่ตนเองประจําในชางแตละ
เชือกที่ไดรับมอบหมายตางๆ เชน ทําหนาที่ดูแลชางแทนควาญคอ หรือควาญคอมีภาระกิจธุระ หรือ
เมื่อไดรับมอบหมาย คอยจัดเตรียมอาหารสําหรับชาง นอกจากนั้นควาญตีนยังมีหนาที่อ่ืนๆ เชน 
งานกอสรางตางๆภายในศูนย และงานทําความสะอาดสถานที่และคอยดูแลความเรียบรอยตางๆ 
 จึงสรุปไดวาควาญคอและควาญตีนที่ดูแลชางแตละเชือกจะมีหนาที่คลายๆ กัน ยกเวน
ควาญที่ตองดูแลชางพลายที่มีงา ควาญจะตองดูแลเอาใจใสเปนพิเศษ เพราะจะตองระมัดระวังผูราย
ที่จะลักลอบตัดงาชางเพื่อนําไปขาย ควาญจะตองดูแลเอาใจใสเปนพิเศษ  
 ควาญชางที่ศูนยอนุรักษชางไทย เปนควาญพื้นเมืองทางภาคเหนือ ซ่ึงควาญหลายคนจะ
เร่ิมตนจากการสมัครมาเปนกรรมกรทําไมในตําแหนงลูกจางรายวัน บางคนเริ่มจากการเปนคนครัว
ประจําปางตามหนวยชางตางๆ เมื่อคร้ังยังมีการสัมปานปาขององคการอุตสาหกรรมปาไม จากนั้น
ควาญเหลานี้จึงไดเล่ือนขั้นมาเปนควาญตีนหรือผูชวยควาญคอ ซ่ึงบางคนใชเวลานาน 2-5 ป จึงจะได
เล่ือนขั้นในแตละขั้น จากควาญตีนมาเปนควาญคอ จึงจะไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจําของ
องคการอุตสาหกรรมปาไม การพิจารณาขั้นจะอยูในดุลยพินิจของหัวหนาควาญ (คึกฤทธิ์  ขาวละมัย.  
2550 : 11) 
 4.   การเลี้ยงชางในภาคกลาง – ภาคใต ซ่ึงการเลี้ยงชางทั้งสองภาคนี้มีไมมากนัก สําหรับ
ในภาคใตจะเปนการเลี้ยงแบบตกทอดเปนมรดกกันมาในครอบครัว เพื่อรับจางลากไมยางพาราใน
อดีต สวนในภาคกลางจะมีการเลี้ยงมาก อดีตแถบจังหวัดกาญจนบุรี โดยชางสวนหนึ่งเปนของชาว
กะเหรี่ยงตามแนวชายแดนไทย-พมา ที่เขามาอยูในประเทศไทย เล้ียงไวเปนพานะในการเดินทาง 
แตในระยะหลังเมื่อธุรกิจการทองเที่ยวเร่ิมขยายมากขึ้นมีนักธุรกิจหลายคนซิ้อและเชาชางเรรอน
แสดงแถบภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จึงไมประจําปางชางของตนเอง เพื่อทําการแสดงและบริการ
นักทองเที่ยว ขี่ชางชมทัสนียภาพเมือง เที่ยวปา (คึกฤทธิ์  ขาวละมัย.  2550 : 14) 
 5.   การเลี้ยงชางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) เร่ิมจากกลุมของคนเลี้ยงชางชาวกูย
หรือสวย ในจังหวัดสุรินทร อพยพมาจากแควนจําปาสักตอนใตของลาวติดกับประเทศกัมพูชา เมื่อ
ประมาณ พ.ศ.2200 โดยตั้งถ่ินฐานกระจายอยูในพื้นที่ตางๆ ของจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ชาวกูยถือวาการคลองชางเปนประเพณีที่สืบทอดกันมาแตโบราณ และลูกหลานไดยึดถือปฏิบัติเปน
วิชาชีพประจําตระกูลสืบมา เมื่อไปคลองชางในปาได ตองนํามาฝกใหเชื่องกอนแลวจึงนําออกขาย 
ชางจึงเปนสัตวเศรษฐกิจที่ทํารายไดใหแกครอบครัวเปนกอบเปนกํา สวนตามบานจะมีการเลี้ยงชาง
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แทบทุกครัวเรือน แตเดิมเลี้ยงไวเปนชางตอและเปนพาหนะ การออกไปคลองชางปาตองมีชางตอที่
ไดรับการฝกฝนอยางดีไวชวย ดังนั้นลูกหลานชาวกูยจึงมีชีวิตที่ผูกพันกับชางมาตั้งแตเกิด โดยชวย
พอแมเล้ียงดูชาง เมื่อโตเปนหนุมจึงมีโอกาสรวมเดินทางไปคลองชางของชาวกูย จะใชวิธีที่เรียกวา
การโพนชาง หรือวิธีการแทรกโพนชาง คือการจับชางโดยหมอชางซึ่งใชชางตอไลจับชางปา ใช
บวงบาศหรือเชือกปะกําที่ทําดวยหนังสัตวคลองเทาชางขางใดขางหนึ่ง แลวผูกลามไวกับตนไม 
หมอชางจะคอยๆฝกชางใหเชื่องเพื่อนําไปใชงานตอ (คึกฤทธิ์  ขาวละมัย.  2550 : 12) 
 โดยปกติชางปาที่หมอชางจับมาไดนั้นจะตองทําการฝกเบื้องตนเสียกอน กอนที่จะ
จําหนายตอใหกับผูที่สนใจนําชางไปใชงาน การฝกเบื้องตนนี้ก็เพื่อใหชางคุนเคยกับคนและ          
การผูกลามซึ่งทั้งสองสิ่งนี้จําเปนมากสําหรับชีวิตชางเลี้ยง ซ่ึงตอไปนี้ตองใชชีวิตใกลชิดอยูกับ
สังคมมนุษย การฝกชางหากเปนไปดวยดีจะชวยทําใหทั้งชางและคนผูที่จะมาเปนควาญสามารถอยู
รวมกันไดอยางมีความสุข แตหากเปนตรงกันขามการอยูรวมกันของทั้งคูก็จะเกิดอันตรายข้ึนได 
โดยการฝกชางนั้นก็คลายกับการฝกสอนสิ่งมีชีวิตทั่วไป ซ่ึงกลุมที่อายุยังนอยจะสามารถเรียนรูได
รวดเร็วกวากลุมที่มีอายุมาก ดังนั้นหมอชางจึงมักจะเลือกโพนเอาแตชางที่อายุนอยประมาณ 3 – 5 ป 
สูงไมเกิน 5 ฟุต เพราะถาชางโตการฝกจะทําไดยากมากหรืออาจเปนไปไมไดเลย เนื่องจากชางที่โต
แลวจะแข็งแรงและดื้อมาก โดยเริ่มแรกการฝกนั้นผูฝกจะอาศัยชางตอมาคอยเปนพี่เล้ียงใหชาง
คุนเคยกับการเลี้ยงดูจากคน ครูฝกจะตองหาวิธีสรางความไววางใจใหกับลูกชาง เพราะชางปาที่ถูก
จับมาใหม ๆ นี้ไมคอยยอมกินอาหารและยังหวาดระแวงคนอยูมากอีกทั้งการที่ตองพลัดพรากจาก
โขลงทําใหสภาพจิตใจของชางปาไมดี สวนสภาพรางกายชางปาก็เชนกัน คือจะมีสภาพอาการ
บาดเจ็บทั้งที่คอและขอเทาโดยที่คอจะเกิดจากการเสียดสีขณะที่พยายามดิ้นรนหาอิสระภาพจากชาง
ตอและจากไมที่ลามไว สวนที่ขอเทาที่ถูกเชือกบาศกรัดดึงบางครั้งก็ยังคงเคล็ดยอกอยู เมื่อเห็นวา
ชางยอมรับแลวขั้นตอนตอไปก็คือ การเขาคอกฝก การเขาคอกฝกนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหชางคุนเคย
กับการสัมผัสจากมนุษย ฝกใหคุนกับการผูกลามขาและคุนกับคําสั่ง โดยชางเมื่อนํามาเลี้ยงตอง
ฝกหัดใหเขาคุนเคยกับมนุษย  โดยเมื่อฝกชางจนเชื่อฟงมีความเขาใจคําสั่งแลว การเลี้ยงชางนั้นใหมี
ความสุข ใหรักเจาของ เชื่อฟงไมทํารายเจาของก็เปนสิ่งสําคัญที่ตองใหความสําคัญ เพราะควาญชาง
ผูดูแลเล้ียงชางตองใชเวลาสวนใหญในแตละวันไปกับชางเปรียบเสมือนการใชชีวิตกับคูสมรส แตที่
ตางกันก็คือความเสี่ยงที่ควาญชางทุกคนตองตระหนักเมื่อคิดจะเลี้ยงชาง เพราะถาพล้ังเผลอไปหรือ
หากชางไมพอใจ หรือแมแตชางตกใจก็อาจถูกชางฆาตายไดในชั่วพริบตา ดังนั้น คนที่เล้ียงชางหรือ
ที่เรียกกันวาควาญชางนั้นจึงจําเปนจะตองเปนคนที่มีคุณสมบัติหลายประการ คือ รักสัตว มีความ
กลาหาญ มีความขยันอดทนและตองเปนคนที่ชางสังเกต นอกจากนี้ชางยังเปนสัตวพิเศษที่จะเชื่อฟง
และยอมรับเฉพาะควาญผูใกลชิด แตจะไมยอมรับทุกคนเหมือนกับสัตวเล้ียงทั่วไปในบานอยาง
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สุนัขหรือแมว เพราะชางนั้นจะยอมรับและทําตามคําสั่งเฉพาะควาญที่เล้ียงเขา ซ่ึงเรื่องนี้เปนศาสตร
และศิลปที่ไดรับการถายทอดกันมาจากรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่งอยางไมขาดสาย (การเลี้ยงชาง.  2552 : 
ออนไลน) 
 สําหรับวิธีที่ควาญชางใชส่ือสารกับชางนั้นเปนสิ่งจําเปนเพื่อควาญจะไดรูจักนิสัยและ
อารมณของชาง ขณะเดียวกันชางก็จะไดรูความตองการของควาญ ชาวไทยกวยบานตากลางมีวิธี
ส่ือสารกับชางหลายวิธีและจะเลือกใชตามความเหมาะสมซึ่งทั้งหมดควาญและชางจะตองเรียนรูจาก
กันและกัน โดยเสียงของชางที่ควาญควรรูมีหลายเสียงซึ่งจะทําใหควาญรูถึงสภาพอารมณของชาง
ขณะนั้น เชน “แปวว” ถาทายเสียงลากยาว แสดงวาชางที่รองตกใจอยางมาก ควาญตองควบคุมให
ชางสงบกอนที่จะเตลิดจนเกิดความเสียหาย  “อูมม”  แสดงอาการกลัวเชนกันแตไมมาก บางครั้ง
หลังจากรองชางจะปสสาวะราดดวย  “แปว”  แลวใชงวงตบพื้นดังตื๊บ ๆ แสดงวาไล และ “เอก-เอก” 
เปนเสียงแสดงความยินดี หรือเสียงหัวเราะและเสียงทุมความถี่ต่ําซึ่งชางสื่อสารกันเอง 
 โดยการสังเกตกิริยาของชางในสภาวะปกติและไมปกติทําใหควาญรูสภาวะของอารมณ
และสภาพรางกายตลอดจนนิสัยประจําตัวของชางแตละเชือกได เชน 1) ชางยืนนิ่งกางหู แสดงวา
ชางไมไวใจสิ่งที่พบเห็น ไมควรเขาใกล  2) ชางใชงวงพนน้ําลายใสตัว แสดงวาชางนั้นรอน 3) ชาง
ที่ทําหูกางและหางชี้กระสับกระสวยแสดงวาตื่นกลัว  4) ชางที่ปลอยงวงตกถึงพื้น แสดงวา งวง 
หมดแรงหรือไมสบาย  5) ชางที่ใชงวงยื่นหาคน แสดงวา หิว  6) ชางที่แกวงหางโบกหูเสมอ ๆ 
แสดงวามีอารมณผอนคลาย  7) ชางไมกินอาหาร แสดงวา ปวย  8) ชางชูงวงและยอขาหนาขางใด
ขางหนึ่ง แสดงวา สวัสดีหรือขออาหาร และ  9) ชางเกร็งงวง ใหสังเกตที่กลัามเนื้อโคนงวงจะนูน
ออกมาพึงระวัง เพราะชางอาจใชงวงทําราย เปนตน 
 แตนอกจากเสียงและอาการของชางที่ควาญตองรูแลว ควาญยังตองฝกใหชางตีความและ
เขาใจภาษาที่ควาญตองการจะสื่อสารกับชางดวยเชนกัน เชน คําสั่งที่ควาญใชกับชาง คือการใช
ภาษาเปนสื่อเพื่อใหชางเขาใจสิ่งที่ควาญตองการ คําสั่งเหลานี้ควาญจะสอนใหชางจดจําในขั้นตอน
การฝกเมื่อชางทําถูกก็ใหรางวัล ตรงขามถาชางไมทําหรือไมรับรูก็จะลงโทษ ซ่ึงคําสั่งเหลานี้ถือเปน
ภาษากลางที่ชางไดรับการฝกสอนมาเหมือนกันทุกเชือก ไดแก “ดูน” เมื่อตองการใหชางถอยหลัง 
“ฮาว” พูดเมื่อตองการใหชางหยุด  “ฮ้ือ” ส่ังเมื่อตองการใหชางไป “เก็บ” ส่ังใหเก็บของ “โตรม” 
เมื่อตองการใหชางนอน “แมบ” เมื่อตองการใหชางหมอบลงกับพื้น “แจบ” เมื่อตองการใหชาง
หมอบแนบกับพื้นนิ่ง ๆ “สง” เมื่อตองการใหชองงอขอเทาหนาเพื่อใหควาญเหยียบสงตัวข้ึนสูคอ
ชาง “จูน” ส่ังเมื่อตองการใหชางงอขอเทาแลวยกขาสูงสงควาญขึ้นสูคอโดยควาญไมตองใชแรงมาก 
“บน” เมื่อตองการใหชางยกงวง “จก” ใชเมื่อนําชางลงอาบน้ําแลวตองการใหชางพนน้ําใสผิว
บริเวณที่ควาญขัด 
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 โดยผูขี่ชางสามารถใชรางกายที่สัมผัสกันกับชางสื่อใหชางรูถึงความตองการของผูขี่ได 
ซ่ึงทั้งหมดตองฝกใหชางตอบสนองตั้งแตแรกฝกเหมือนกับการใชคําสั่งดวยเสียง เชน เมื่อตองการ
เล้ียวซายหรือขวาควาญอาจใชการบิดตัวไปทางซายหรือขวาโดยใชปลายเทาขางตรงขามจิกไปที่
หลังใบหูขางฝงตรงขามที่จะใหชางเลี้ยว หรือถาตองการใหชางหยุด ใหใชขาหนีบคอชาง กดสนเทา
ไปที่ตนขาหนาของชาง เปนตน โดยควาญชางจะมีอุปกรณเสริมสําหรับการเลี้ยง คือ ชางตะขอ หรือ
ขอชาง โดยประโยชนใชสอยจะเปนเรื่องของการควบคุมลงโทษและปองกันอันตรายที่เกิดขึ้นจาก
ชาง 
 สําหรับการขึ้นลงชางนั้นเนื่องจากชางเปนสัตวใหญการขึ้นลงชาง หากชางไมยินยอม
รวมมือหรือชวยเหลือแลว ควาญไมสามารถจะขึ้นไปนั่งในตําแหงบนคอไดเลย ซ่ึงทําใหไมสามารถ
ควบคุมชางนั้นได  ดังนั้นควาญจะวาคาถากอนที่จะขึ้นนั่งชางบนตําแหนงนี้ สวนวิธีการจะขึ้นนั่ง
ตรงคอชางไดนั้น ชางเลี้ยงทุกเชือกจะถูกฝกใหมาคอยชวยเหลือควาญในการขึ้นซึ่งมีอยูหลายวิธี 
เชน การขึ้นดานขาง (ตรงขาคูหนา) ขางซายหรือขวาหรือจะเปนทั้งซายและขวาแลวแตชางแตละ
เชือก ซ่ึงถูกฝกมาไมเหมือนกัน การขึ้นดานหนา ควาญจะสั่งใหชางหมอบตัวลงแนบพื้นแลวก็เดิน
เหยียบงวงขึ้นทางศรีษะแลวนั่งบนคอ แตการขึ้นวิธีนี้ไมคอยนิยมมากนักเพราะไมสุภาพกับชางขึ้น
ดานหลัง การขึ้นจากทายชางทําได โดยใหชางหมอบลงแลวเดินไตไปจากดานทายชางขึ้นไปบน
หลังแลวจึงไปนั่งที่คอ สวนวิธีการลงก็คลายกับวิธีขึ้นเพียงใชคําสั่งใหชางรับแลวยอนขั้นตอนกัน
เทานั้น ทั้งหมดนี้เปนวิธีขึ้นลงชางแบบตาง ๆ เทาที่พบเปนในหมูบานชางแถบสบชีมูล 
 สวนการอาบน้ําชาง ชางเปนสัตวที่ทนความรอนไดไมดีทั้งนี้เพราะสีผิวที่คอนขางดําและ
ขนาดลําตัวที่หนาทําใหชางดูดซับความรอนไดมาก ขณะที่ตอมเหงื่อของชางมีอยูในพื้นที่เล็ก ๆ 
รอบคบเล็บเทานั้นการนําชางไปกินน้ําและอาบน้ําจึงเปนสิ่งสําคัญที่ควาญจะละเลยไมได ในชวง
ยามเย็นที่ริมน้ํามูลจะเปนชวงเวลาของชางที่จะไดดําผุดดําวายใหสบายใจ สวนควาญก็ทําหนาที่ขัดถู
ผิวหนังใหชางเพื่อชะลางเอาฝุนดินที่ชางพนใสตัวหรือคราบโคลนดินที่สกปรกตาง ๆ ออกไปซึ่ง
ไมใชเร่ืองงายที่จะเลี้ยงตัวอยูบนหลังชางที่กําลังเคลื่อนไหวอยูในน้ําโดยไมตกลงมาเสียกอน กลุม
นักเลี้ยงชางจะตองรูจักจังหวะในการทรงตัว 
 การยึดอาชีพเล้ียงชางนั้นใชวาจะรูแตเร่ืองหาอาหารหรือวิธีควบคุมชางเทานั้น ในยามวาง
ผูที่เปนควาญชางที่ดียังตองคอยตรวจสอบอุปกรณเครื่องใชในการเลี้ยงชางใหอยูในสภาพที่ใชการ
ไดดีอยูเสมออุปกรณหลักที่ใชในการเลี้ยงชางไดแก โซ  ใชผูกลามชางกับหลักหรือตนไม โซจะมี
ขนาดเล็กหรือใหญแลวแตชางที่จะใชลามปลอกเหล็ก ทําจากโซขนาดความยาวพอที่จะโอบมัดเทา
ทั้งสองของชางได เวลาใชจะเอาสะเก็นคลองไวตรงกลางเพื่อใหขาทั้งสองของชางติดกันทําใหชาง
เดินไมถนัดและไปไดไมไกลจากที่ปลอยนักสะเก็น เปนโลหะรูปตัวยูในภาษาอังกฤษปลายขาตัวยู
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ทําเปนรูสกลูมีนอตยาวขันเชื่อมขาตัวยูทั้งสองเขาดวยกัน โดยกาหรั่นนั้นเปนโลหะรูปรางคลาย
เครื่องหมายปรัศนีมีหวงอยูทั้งสองดานและทั้งสองดานสามารถหมุนเบ็นอิสระจากกันใชผูกลามชาง
เพื่อไมใหโซบิดเกลียว 
 เครื่องหลังชาง  คือ อุปกรณที่จําเปนที่จะตองจัดหาไวหากตองใชพื้นที่บนหลังชางในการ
บรรทุกไมวาจะเปนสิ่งของหรือผูคน ทั้งนี้เนื่องจากชางเปนสัตวที่บรรทุกน้ําหนักไดนอยและ
โครงสรางของหลังชางนั้นไมคอยแข็งแรง ดังนี้ 
 1.   เบาะออน เปนเบาะชั้นแรกที่วางบนหลังชางสวนใหญใชเปลือกตนกระโดนมาทุบ 
เบาะนี้ จะลดการเสียดสีของหลังชางกับขาแหยง และเปลือกกระโดนก็มีคุณสมบัติเปนยาแกระบม
อีกดวย  
 2.   เบาะแข็ง ทําจากหนังกระบือตากแหง เปนแผนขนาดเทา ๆ กันกับเบาะออนหลังจาก
วางเบาะออนเสร็จแลวตองวางเบาะแข็งซอนทับอีก เบาะแข็งนี้จะกระจายน้ําหนักของแหยงออกไป
ไมใหกดทับลงตรง ๆ ที่หลังชาง 
 3.   แหยง ใชสําหรับใสของหรือใหคนนั่ง ปกติแหยงจะมีรูปรางคลายมานั่งแบบคูที่มี          
ส่ีขา แหยงจะถูกมัดกับหลังชางดวยสายประโคนที่ลอดผานทองชางจากขางหนึ่งมาสูอีกขางหนึ่ง 
 4.   สายหางและสายรั้งคอ ถาตองผานทางเดินที่มีลักษณะขึ้นลงชัน ๆ จะตองมัดแหยง
ดวยสายหางทางขางหลัง คือคลองมัดแหยงกับคอชางเพื่อปองกันแหยงไมใหเล่ือนไปขางหนา หรือ
ขางหลังเวลาขึ้นลงเนิน (การเลี้ยงชาง.  2552 : ออนไลน) 
 
4.   องคประกอบการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว 
 การดําเนินธุรกิจทองเที่ยวจําเปนตองมีองคประกอบซึ่งเปนปจจัยที่กอใหเกิดการ
ทองเที่ยวและเปนสิ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวสามารถตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวไดตามความสนใจ 
ประกอบดวย (สมาพร  คลายวิเชียร และคณะ.  2550 : 20) 
 1.   นักทองเที่ยว ถือวาเปนองคประกอบสําคัญที่สุดของธุรกิจทองเที่ยว ประกอบดวย
ลักษณะตางๆ ไดแก สวนที่หนึ่ง ลักษณะของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว โดย
จําแนกตามลักษณะ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได เชื้อชาติหรือสัญญชาติ ทั้งนี้เนื่องจาก
ลักษณะนักทองเที่ยวมีผลตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวลักษณะตางๆ มีความ
สนใจที่จะทองเที่ยวไมเหมือนกัน สวนที่สอง การกระจายของนักทองเที่ยววานักทองเที่ยวที่เดิน
ทางเขามานั้นมาจากประเทศใดบาง มีจํานวนมากนอยเพียงใด และนิยมไปทองเที่ยวยังแหลง
ทองเที่ยวใด เพราะเหตุใด สวนที่สาม กิจกรรมตางๆ ของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเพราะเหตุใด 
ซ่ึงอาจมีเหตุผลการเดินทางเขามาทองเที่ยวเพื่อการประชุม การพักผอนหยอนใจ การแขงขันกีฬา 
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การเจรจาธุรกิจหรือเยี่ยมญาติ สวนที่ส่ี ฤดูกาลทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะเดินทางเขามาเที่ยวในฤดูใด
มาก ฤดูใดนอย เพราะเหตุใดจึงเปนเชนนั้น ซ่ึงสามารถนําขอมูลมาสงเสริมการทองเที่ยวตรงตาม
ความตองการของนักทองเที่ยว และสวนที่หา ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว ตอ
ประเทศที่ตนไปเที่ยววาเปนอยางไร ทั้งในแงบวกและลบ เพราะเหตุใดจึงเปนเชนนั้น 
 2.   สินคาทองเที่ยวหรือสถานที่ทองเที่ยวตองเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเกิดความ
ประทับใจในแหลงทองเที่ยวที่มีความโดดเดน มีลักษณะเฉพาะ มีส่ิงที่มีคุณคาดานตางๆ หลายอยาง
ที่ใหความรู ความเพลิดเพลินแกนักทองเที่ยว เปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาดานตางๆ ไดแก ดาน
คุณคาทางวัฒนธรรม เชน มีส่ิงที่นาสนใจดานโบราณคดี ประวัติศาสตร สถาบันทางการเมือง หรือ
การศึกษาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ อนุสาวรียและสิ่งกอสรางใหมๆ ดานวิถีชีวิตและความเปนอยู
ของประชาชนในประเทศนั้นๆ ดานทิวทัศนหรือทัศนียภาพตางๆ เชน ภูเขา แมน้ํา น้ําตก ทะเล        
ปาไม สัตวปา และอุทยานแหงชาติ ดานสถานที่พักผอนหยอนใจตางๆ และดานความประทับใจจาก
ลมฟาอากาศ เชน อากาศเย็นสบาย ไมรอนจัดและหนาวจัด 
 3.   การคมนาคมขนสง นับเปนปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจและธุรกิจ
การทองเที่ยวดําเนินตอไปได การทองเที่ยวมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดกับเทคโนโลยีขนสงที่
กาวหนา ไมวาจะเปนทางบก ทางอากาศ และทางน้ํา ตองพิจารณาถึงสิ่งตางๆ ดังนี้ เพื่อใหเกิดความ
เหมาะสมกับการทองเที่ยว ไดแก ประการแรก รูปแบบการคมนาคมขนสงตามลักษณะของการ
ประกอบการและตามความตองการของนักทองเที่ยว ประการที่สอง การคมนาคมขนสงเขาสูแหลง
ทองเที่ยว สภาพการเดินทางสะดวก ปลอดภัย รวดเร็วและมีมาตรฐานดีมากนอยเพียงใด ประการ        
ที่สาม การคมนาคมขนสงภายในแหลงทองเที่ยวรูปแบบและมาตรฐานของการคมนาคมขนสง
ภายในแหลงทองเที่ยว เชน รถนําเที่ยวมีจํานวนเพียงพอหรือไม คุณภาพและมาตรฐานของ
ยานพาหนะตลอดจนความสะดวกและปลอดภัย ประการที่ส่ี แบบแผนการเดินทางของนักทองเที่ยว 
เชน เปนหมูคณะกลุมเล็กหรือกลุมใหญ ยานพานะที่ใชเปนของสวนตัว หรือของสาธารณะ ประการ
ที่หา บริเวณหรือสถานที่ใหบริการแกผูโดยสารหรืออุปรกรอํานวยความสะดวกในการใช
ยานพาหนะประเภทนั้นๆ เชน สถานีขนสงหรือบริการตนทาง ระหวางทางและปลายทาง และ
ประการที่หกสุดทาย รูปแบบหรือปญหาจราจร  
 4.    ขอมูลขาวสารและการบริการ เพื่อใหเกิดความรูเกี่ยวกับเรื่องตางๆ แกนักทองเที่ยว 
เพื่อชักจูงใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในประเทศมากยิ่งขึ้น เชน หนังสือเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 
แผนพับ แผนที่และเอกสารแนะนําตางๆ การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อชักจูงใจใหนักทองเที่ยวเขา
มาเที่ยว การสงเสริมและใหความรูใหมๆ อบรมการนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก รายละเอียดเกี่ยวกับ
นักทองเที่ยวแตละแหง จัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง 
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นอกจากนี้ส่ิงสําคัญที่สุดของธุรกิจการทองเที่ยวอีกประการหนึ่งคือ การบริการ ประกอบดวย ที่พัก
สําหรับนักทองเที่ยวที่สะอาด ปลอดภัย ราคาเหมาะสม อาหารและเครื่องดื่ม หองน้ําที่สะอาด 
สะดวกสบายและเหมาะสมกับสถานที่ ของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง 
 5.   ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกดานการเขาเมืองตองมีการคํานึงถึงมาก
ที่สุด อาจจะกระทําไดหลายอยาง ไดแก การแนะนําเจาของทองถ่ินใหชวยเหลือนักทองเที่ยว เมื่อ
ไดรับความเดือดรอน การแนะนํานักทองเที่ยวเกี่ยวกับการปองกันและระมัดระวังตน เพื่อมิใหไดรับ
อันตรายในดานตางๆ  
 6.   องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน ตองมีเพียงพอตามความจําเปนที่จะสนับสนุน 
ความสะดวกและใหบริการแกนักทองเที่ยว อีกทั้งตองเอื้อแประโยชนตอสาธารณชน จึงทําใหธุรกิจ
การทองเที่ยวสามารถดําเนินไปไดดวยดี และกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ทําใหแหลงทองเที่ยวมี
การพัฒนาศักยภาพเพิ่มขึ้น  รวมถึงความปลอดภัยดานการประปา ตองสะอาด ถูกหลักอนามัยและมี
ปริมาณเพียงพอแกการบริการ การสื่อสารโทรเลข โทรสาร สะดวก รวดเร็ว และปริมาณของหนวย
บริการเพียงพอ ความสามารถในการกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล ตลอดจนสถานพยาบาลและ
โรงพยาบาลตางๆ ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
 7.   การสนับสนุนอื่นๆ เปนการเพิ่มความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว เชน การเงิน 
การธนาคาร ระเบียบตางๆ ของสถานที่หรือแหลงคนควา ความรวมมือระหวางประเทศ ตลอดจน
ความสุภาพออนโยนและมีไมตรีตอกัน 
 จึงอาจกลาวไดวาปจจุบันการทองเที่ยวเร่ิมเขามามีบทบาทตอวิถีการดํารงชีวิตของมนุษย 
นับไดเปนเวลานานนับสิบๆป เนื่องจาก มนุษยแสวงหาสิ่งที่กอใหเกิดความรื่นรมย และการพักผอน
จากการทํางานในชีวิตประจําวัน การทองเที่ยวจึงมีบทบาทตอมนุษย และยังมีความสําคัญในดาน
อ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากตัวของมนุษยเอง นั่นคือ การเพิ่มรายไดใหกับประเทศ จนถึงในขณะนี้ถือได
วารายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนรายไดอันดับ 1 ของประเทศไทยไปเสียแลว และยังมี
การชวยลดดุลการคาและลดดุลการชําระเงิน และยังทําใหมีการกระจายอาชีพและกระจายรายได
ใหกับคนในทองถ่ิน เปนตน จากเหตุผลตาง ถาหนวยงานที่เกี่ยวของมีการวางแผน การจัดการ การ
บริหารการใชทรัพยากรการทองเที่ยวอยางถูกตองและรูถึงคุณคา ความสําคัญตางๆที่กลาวมาแลว
นั้นก็คงจะสามารถดําเนินตอไปไดเร่ือยๆ และยังมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นไดอีกดวย ซ่ึงกิจกรรม
ทางการทองเที่ยวนั้นมีมากมายที่สามารถจะเสนอ และดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชม เพื่อ
ตอบสนองตอความตองการเดินทางทองเที่ยวที่แตกตางกันออกไป การทํางานของชางเปนกิจกรรม
หนึ่งที่สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชมถึงความสามารถในการทํางานได โดยมี
หนวยงานหลายๆ หนวยงานไดเห็นถึงความสําคัญในเรื่องนี้ ไดหันมาดําเนินการเพื่อการอนุรักษชาง 
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หรือเพื่อวัตถุประสงคทางการทองเที่ยวก็ตาม ทําใหประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่มีกิจกรรมการ
แสดงการทํางานของชางมากมายหลายจังหวัดกระจายเกือบทั้งประเทศ (อิศิยา  อุลิตผล.  2542 : 40) 
 สําหรับจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นั้นสามารถ
แสดงดังตาราง 1 (สถิติการทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2550 : ออนไลน)  
 
ตาราง 1 จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ป พ.ศ. 2546-2550 
 

ป พ.ศ. 2546 2547 2548 2549 2550 
 

จํานวน
นักทองเที่ยว 

2,711,607 3,023,933 3,260,589 3,373,929 3,784,617 

ชาวไทย 1,726,132 1,915,975 2,158,228 2,234,113 2,593,106 
ชาวตางประเทศ 985,474 1,107,958 1,102,361 1,139,816 1,191,511 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 2  จํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ขามาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ป พ.ศ. 2546-2550 

 
ที่มา : สถิติการทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2550 : ออนไลน 
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5.  ประวัติความเปนมา การบริหารจัดการและกิจกรรมภายในวังชางอยุธยาแลเพนียด 
 วังชางอยุธยาแลเพนียด ถือเปนสวนหนึ่งและเปนสวนสําคัญของหมูบานชางเพนียดหลวง
ตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธุ พ.ศ. 2540 โดยไดรับการสนับสนุนจากกรมศิลปากร การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย เดิมไดตั้งชื่อวา ปางชางอยุธยาแลเพนียด และไดเปลี่ยนชื่อใหมเปนวังชางอยุธยา
แลเพนียด เพื่ อ เปนสิ ริมงคลแก เจ าของและสถานที่ที่ อยู ใน เขตอุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา และเปนพื้นที่มรดกโลก คําวา ปาง หมายถึง ที่พักกลางปาชั่วคราว สวน คําวา แล 
หมายถึง แลมอง แลเห็น แลดู เปนคําโบราณ และคําวาเพนียด หมายถึง โบราณสถาน เปนที่จับชาง
โบราณ ตั้งแตคร้ังกรุงศรีอยุธยา ความหมายรวม คือ เปนสถานที่ทํางานของชาง และดูแลได
รวบรวมชางซึ่งเปนสัตวที่เกี่ยวของกับประวัติศาสตรคูอยุธยามานาน เพื่ออนุรักษ ให ชนรุนหลัง ได
รูจัก ชางไทย มีขนาดพื้นที่ประมาณ  2 ไร ทิศเหนือติดกับบึงน้ําโบราณขางคุมขุนแผน  ทิศใตติดริม
ถนนปาโทน  ตั้งใกลกับศาลหลักเมือง ดานทิศตะวันออกติดกับสระน้ําวัดเกษ  ทิศตะวันตกติดกับ
โครงการตลาดน้ําเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา  (วังชางอยุธยาแลเพนียด.  2554 :  ออนไลน) 
 จึงกลาวไดวาวังชางอยุธยาแลเพนียด เปนสถานที่บริการนักทองเที่ยวนั่งชางชม
โบราณสถาน ในเขตอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีโบราณสถานที่ไดรับยกยองเปน 
มรดกโลก ซ่ึงมีชางไปทํางานทุกวัน วันละไมเกิน 30 เชือก หมุนเวียนไปอยูในการควบคุมของนาย
สัตวแพทยประจําวังชาง ซ่ึงจะคอยดูแลในเรื่องสุขภาพ การเจ็บปวย สวัสดิภาพตาง ๆ และที่สําคัญ
การควบคุม ดานอาหารชางและการกําจัดสิ่งปฏิกูล เชน มูลชาง เศษอาหารชาง และปสสาวะ สวน
ของการดูแล มูลชางและปสสาวะชาง ซ่ึงมีเจาหนาที่ถึง 10 คน เมื่อ มูลชางหลนถึงพื้น ภายใน 1 
นาทีเจาหนาที่ตองเก็บใหสะอาด และรวบรวมใสกระแทะที่วังชางอยุธยา ฯ เวลาเลิกงานพนักงาน
และควาญชางจะเดินทางกลับหมูบานชางเพนียดหลวง ก็จะนํามูลชางสงศูนยผลิตกระดาษมูลชาง 
สวนปสสาวะของชาง วังชางอยุธยาฯ ไดขจัด 3 ขั้นตอน ไดแก 1) ลางดวยน้ําเมื่อชางปสสาวะลงพื้น
ซีเมนต  2) กรณีชางปสสาวะลงพื้นดิน ระหวางทางที่เดินก็จะใชน้ําหมักชีวภาพลดเพื่อใหจุรินทรีย
กินยุเรียในปสสาวะไมมีกล่ิน และ 3) มีการปสสาวะจํานวนมาก ณ บริเวณนั้นจะดับกลิ่นดวยสาร
ธรรมชาติซีโอไลท และเศษอาหารชางที่ชางกินไมหมด จะนํากลับมาหมักทําปุยหมักชีวภาพ ที่
หมูบานชางเพนียดหลวงตอไป 
 สําหรับการบริหารจัดการของวังชางอยุธยาแลเพนียดนั้น มีการบริหารจัดการที่เปนระบบ                 
มีกิจกรรมและสิ่งกอสราง เพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ
อยางเหมาะสม และเพียงพอ ซ่ึงประกอบดวย 
 1.   ลานพักชางใหญ  เปนลานโลงมีคานเหล็กกั้นสูง 150  เซนติเมตรขนาดเหล็กที่เปน
เสาเหล็กกลม 8 นิ้ว มีตะแกรงเหล็ก  เพื่อปองกันชางนําอาหารฟาดที่ตะแกรงแลวไมเสียหาย ที่กั้น
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ชางดานหนายาว  10  เมตร ปองกันนักทองเที่ยวเขาใกลชิดชางเพื่อใหอาหารชางในระยะแคปลายงวง
จะกั้นเฉพาะดานหนาที่นักทองเที่ยวใหอาหารชางและบันทึกภาพเทานั้น คอกกันชั้นในและชั้นนอก
หางกัน 150  เซนติเมตร  หลังคากันแสงทําดวยการขึงแสลนสีดํา ปองกันแสงแดด ดานริมถนนเปน
ร้ัวลวดหนาม ดานในจะเปนลานโลง ใชเชือกกั้นมิใหบุคคลภายนอกเขาไปเปนบริเวณที่ชาง             
พักอาศัย เพื่อปองกันอันตราย ควาญชางก็จะใชพื้นที่เปนสถานที่พักชาง อาบน้ําใหชาง พักผอน 
 2.   ลานพักชางนอย  สําหรับชางนอย จะอยูดานหนาของชางใหญ โดยจะมีราวเหล็ก
สําหรับผูกชาง ดานริมถนน มีร้ัวลวดหนามกันริมถนน ยาวประมาณ 4 เมตร ชางนอยไปทํางาน        
วันละ  3-4  เชือก มีหนาที่คอยตอนรับนักทอง เที่ยว  เชิญชวนนักทองเที่ยวบันทึกภาพกับชางนอย  
โดยคิดคาใชจายตอทาน 40 บาท ควาญชางนอยจะมีหนาที่สลับกันออกมาตอนรับและพักในบริเวณ 
ลานใหอาหารและทําความสะอาด (เก็บมูลชางเอง) ถาเปนปสสาวะ ตองนําน้ํามาราด กวาดใหแหง 
วันเสาร วันอาทิตย  วันหยุดนักขัตฤกษ  ชางนอยจะโชวความสามารถ ประกอบเสียงดนตรี มีคน
พากษเสริมกิจกรรมลอดทองชาง ใหเปนสิริมงคลสําหรับผูมาเยือน เปนภาพที่ประทับใจของ
นักทองเที่ยวจริง ๆ 
 3.   สํานักงานของฝายขาย เปนอาคารทรงไทย ขนาดกวาง 2.8 เมตร ยาว 4 เมตร มีผนัง
ติดกระจกติดเครื่องปรับอากาศ เปนสํานักงานของเจาหนาที่สํานักงาน 4 คน จําหนายบัตรนั่งชาง 
ติดตอสอบถาม เก็บเอกสารสํานักงาน โทรศัพท เครื่องสงโทรสารอาคารจําหนายของที่ระลึก 
 4.   อาคารจําหนายของที่ระลึก เปนอาคารทรงไทย ขนาดกวาง 9 เมตร ยาว 12 เมตร ติด
เครื่องปรับอากาศสําหรับจําหนายของที่ระลึก ดังเชน ผลิตภัณฑกระดาษมูลชาง เสื้อยืด ของที่ระลึก
จากเซรามิก ผาไหม รม ฯลฯ ที่เกี่ยวกับชาง มีเจาหนาที่คอยบริการ 4 คน 
 5.   อาคารจําหนายอาหารชาง เปนอาคารทรงไทย ขนาดกวาง 2 เมตร ยาว 3 เมตร มีบาร
กันสูง 1 เมตร มีเคาทเตอร วางตะกรา ใสอาหารชาง เชน กลวย ออยสับ อาหารเม็ด จําหนายตะกรา 
นมสําหรับชางนอยทางบริษัทจําหนายใหในราคาทุน ซ่ึงเปนนมสําหรับเด็ก (ของคน) มาผสมน้ํา 
น้ําตาลและวิตามิน เกลือแรใหชางกิน สําหรับนักทองเที่ยวซ้ือใหชางนอย  
 6.   หองน้ําสําหรับบริการนักทองเที่ยวและเจาหนาที่จะอยูดวยกัน เพราะพื้นที่จํากัด ของ
วังชางอยุธยาแลเพนียด การสรางหองน้ําจะเปนลักษณะอาคารชั้นเดียวทรงไทยยาว หองสุขาหญิง 5 
หอง หองสุขาชาย  2 หอง  หองปสสาวะชาย จะอยูดานหลังอาคาร  
 7.   ลานจอดรถของนักทองเที่ยวและเจาหนาที่ ใชพื้นที่ดานหลังวังชางอยุธยาแลเพนียด 
แบงออกเปน 2 สวน รถยนตสวนบุคคล ใหขามสะพานไปจอดพื้นที่เปนเกาะวาง สวนรถบัสขนาด
ใหญ กลาง เล็ก ใหจอดที่ลานกวาง ดานหลังคุมขุนแผน มีเจาหนาที่คอยอํานวยการสะดวก รวมถึงที่
จอดรถจักรยานนักทองเที่ยว 
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 8.   การบริหารจัดการ แบงออกเปน 2 ดานหลัก ไดแก 
             8.1 ดานความปลอดภัย โดยจะตํารวจทองเที่ยว จะมาตรวจเยี่ยมทุกชั่วโมง โดยตู            
สีน้ําเงินมีสมุดใหตรวจเยี่ยม เพื่อใหความชวยเหลือนักทองเที่ยวและทําใหบรรยากาศการทองเที่ยว
ปลอดภัย และทุกวันตํารวจภูธรอําเภอพระนครศรีอยุธยา จะมีมาลงชื่อตรวจเยี่ยมทุกวัน 
            8.2 ดานการบริการนักทองเที่ยว  วังชางอยุธยาแลเพนียด  ไดจัดเจาหนาที่ควาญชาง 
เปนเจาหนาที่เฝาระวังความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว  ซ่ึงมี 2 จุดระยะหางกัน 200 เมตร เฝาระวัง
ชางและคนทั่วไปเขามารบกวนชาง ระหวางบริการนักทองเที่ยว เพื่อชวยควาญชางที่อยูบน          
คอชาง  เปนการเพิ่มความปลอดภัย ใหกับนักทองเที่ยวอีกทางหนึ่ง 
 9.   การจัดการสิ่งแวดลอม ส่ิงปฏิกูลจากชาง 
             9.1 ชางเปนบกที่ใหญที่สุดในโลก  บริโภครอยละ 5-10  ของน้ําหนักตัวเฉลี่ยแลว 
วันละ 200 กิโลกรัมตอเชือกโดยประมาณ  เมื่อกินมากก็ถายมูลมาก วังชางอยุธยาแลเพนียด ไดจัด
ใหมีเจาหนาที่คอยเก็บมูลชางที่ลวงลงพื้น โดยใชเวลาการเก็บหลังจากมูลลวงลงพื้นไมเกิน 2 นาที 
นํามูลชางมารวบรวมไวในรถลากบรรทุก ระหวางเสนทางเดินของชางจะมีเจาหนาที่ เปนระยะคอย
เก็บมูลชางมารวบไว  ทุก 2 วัน จะนํามูลชางมาทิ้งไวที่ทิ้งมูลชาง ที่หมูบานชางเพนียดหลวง ตําบล
สวนพริก  อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
             9.2  ปสสาวะชาง ปกติชางจะกินน้ําปริมาณ 10-20 ลิตรตอคร้ัง กินน้ําอยางนอย 3 คร้ัง 
ตอวัน กินน้ําเทาใด ก็ปสสาวะเทานั้น เมื่อชางมาอยูรวมกัน ปสสาวะจะมากและถาทิ้งไวใหแหงจะ
สงกลิ่น การจัดการตองใชน้ําลางพื้น มีลางระบายน้ํามีบอพักน้ําปสสาวะและน้ําลางพื้นไปรวมกัน
โดยนําน้ําชีวภาพ (น้ําอีเอ็ม) มาใสในบอพักน้ําจะทําใหยอยสลาย และระบายไปตามทอระบายน้ําทิ้ง
ตอไป 
            สวนลานปูนอีก 1 แหง คือระยะขางวงเวียนศาลหลักเมือง จะเปนจุดถายภาพที่ประทับใจ
ของนักทองเที่ยว คือริมบึงพระรามและดานหลังเปนวัดพระราม จะเปนจุดที่บันทึกภาพไดสวยงาม 
ตรงบริเวณนั้น เทคอนกรีตปูพื้นดวยอิฐโบราณ  ทําใหเขาบรรยากาศโบราณสถานและทําพื้นที่ให
เอียง มีบอพักใหน้ําปสสาวะชางมารวมกันและมีปมน้ําคอยลางพื้นทุก ๆ 1 ช่ัวโมง ชางเมื่ออยูรวมกัน
จะไดกล่ินปสสาวะเพื่อนชางดวยกัน ก็จะมีปฎิกิริยาตอการปสสาวะ อีก 1 จุดบริเวณดานหนา               
พระบรมราชานุสาวรียพระเจาอูทอง ตรงนั้นเรียกกันวาจุด  20  นาที  ชางจะหยุดถายภาพ เมื่อหยุด
ชางไดกล่ินปสสาวะเพื่อนชางก็จะปสสาวะเชนกันอีก  การจัดการนําผงดินซีโอไลด ซ่ึงมีคุณสมบัติ
กําจัดกลิ่น ทําใหกล่ินของปสสาวะชางจะลดลง และราดพื้นดวยน้ําชีวภาพ 
  9.3  ขยะมูลฝอยที่เกิดจากชางคือเศษอาหารชาง คือใบสับปะรด  เศษหญา เศษอาหาร
ชาง เชน เปลือกผลไม ฯลฯ จะนํามาเก็บรวมไวในรถกระแทะเศษอาหาร มูลชางแยกใสอีก 1 
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กระแทะ เพื่อนํามาทําปุยชีวภาพอีกครั้ง สวนขยะอื่น ๆ  จะมีเจาหนาที่รถเก็บขยะของเทศบาลนคร
พระนครศรีอยุธยา มาดําเนินการจัดเก็บตอไป 
 10.  รานอาหาร เปนรานจําหนายอาหาร พื้นที่ขนาด กวาง 3.5 เมตร ยาวประมาณ 5 เมตร 
อยูดานลานจอดรถ ควาญชางเรียกวารานนาปลื้ม เปนที่จําหนายอาหารตามสั่ง และขาวแกง โดยให
นาปลื้มมาจําหนายอาหารใหควาญชางในราคาประหยัด เปรียบเหมือนสวัสดิการควาญชางและ
พนักงาน ไมตองเดินทางไปไกล จะเปนที่รับประทานอาหารของควาญชาง เจาหนาที่ และบางครั้ง
นักทองเที่ยวไทย คนขับรถ และไกด ก็มารับประทานเชนกัน 
 กิจกรรมการแสดงของชาง แบงออกเปน 2 ประเภท ประกอบดวย 
 1.   กิจกรรมสําหรับชางใหญ ไดแก บริการนักทองเที่ยวนั่งชางชมโบราณสถานในเขต
อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา สําหรับเสนทางการเดินของชางนํานักทองเที่ยวชม
โบราณสถานดังรายการ ระยะเวลา 10 นาที ไดชมโบราณสถานดังนี้ ศาลหลักเมือง วัดเกษ               
คุมขุนแผน วัดพระราม และสําหรับเสนทางการเดินของชางนํานักทองเที่ยวชมโบราณสถาน 
ระยะเวลา 20 นาที ไดชมโบราณสถานดังนี้ ศาลหลักเมือง วัดเกษ คุมขุนแผน วัดพระราม วิหาร 
พระมงคลบพิตร อนุสาวรียพระเจาอูทอง บึงพระราม ดานอยุธยามหาปราสาท 
 2.   กิจกรรมสําหรับชางเล็ก ไดแก ชางเล็ก คือ ชางตั้งแต 3 - 10  ป จะไดรับการฝกให
ตอนรับนักทองเที่ยวดวย การแสดงความสามารถ ดังเชน สวัสดี ออกเสียง การนั่งกับพื้น ยืนสองขา  
เดินสองขา  สามขา เปาเมารออแกน  ใสหมวกใหนักทองเที่ยว  นั่งบนเกาอี้  เลนฮูลาฮูก  เปนการ
แสดงใหนักทองเที่ยวที่มาเยือนเปนรอบ วันละประมาณ 3 รอบการแสดง กอนและหลังการแสดง 
จะมีนักทองเที่ยวเขามาขอถายภาพ  ซ่ึงจะคิดคาบริการทานละ 20 บาท เพื่อเปนรายไดใหกับชางและ
ควาญ  
 3.   กิจกรรมเสริมอื่นๆ ไดแก 
  3.1 กิจกรรมที่ใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวม คือ การไดซ้ืออาหารใหชาง ใหนมชาง
ใหขนมปง 
             3.2 กิจกรรมบันทึกภาพดวยระบบดิจิตอล พรอมอัดภาพใหพรอม โดยนักทองเที่ยว
เมื่อใชบริการนั่งชาง เจาหนาที่ฝายบริการจะบันทึกภาพทานไว แลวเขาระบบคอมพิวเตอร เมื่อทาน
กลับมาจากนั่งชาง ทานก็จะไดชมภาพของทานบนจอภาพ เมื่อทานประสงคจะอัดภาพ เปนที่ระลึก 
ทานก็เพียงสั่งภาพ ภายใน 30 วินาที ทานจะไดภาพที่ประทับใจ  
             3.3 การบริการถายภาพดวยระบบดิจิตอล  3 ขนาด  ใหญ  กลาง  เ ล็ก  สําหรับ
นักทองเที่ยว ที่มาเยือน ดวยระบบที่รวดเร็วทันสมัย ถายและขยายไดเลย ภายในเวลา 45 วินาที เปน
การบันทึกภาพเมื่อนั่งชางออกจากเกย เจาหนาที่จะบันทึกภาพของนักทองเที่ยวทุกคน เมื่อ
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นักทองเที่ยวกลับมา ก็จะใหชมที่จอโทรทัศน  เมื่อตัดสินใจเลือกภาพแลว เจาหนาที่ก็จะสั่งลางภาพ
ให  โดยระหวางที่นักทองเที่ยวรอ ก็จะเขาไปชมสินคาของที่ระลึก 
  3.4 นิทรรศการกิจกรรมผลงานชางที่วังชางอยุธยาแลเพนียด 
  3.5 กิจกรรมชางชวยเก็บศพ เมื่อคร้ังเกิดเหตุการณสึนามิที่ภาคใต ทีมงานชางไปชวง
เก็บศพที่จังหวัดพังงา ซ่ึงเปนเหตุการณที่ชาวญ่ีปุนทุกคนรูจักเหตุการณนี้เปนอยางดี แตที่ประทับใจ
คือชางไดมีสวนรวมในครั้งนี้ กิจกรรมชางแสดงความสามารถในการแสดงภาพยนตร ละคร 
ตอนรับอาคันตุกะ  ศิลปนดารา  ภาพยนตร  ละคร  ฯลฯ  เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเห็นความสามารถ
ของชาง 
 4.  บานพักรับรอง สรางไวเปนหองพักยกพื้น 1 หลัง แบงออกเปน 2 หองนอน  กวาง 3.6 
เมตร ยาว 7.2 เมตร มีจํานวน  4 หลัง สําหรับรับรองแขกผูมาเยือน ประสงคจะพักที่หมูบานชาง และ
สําหรับชาวตางประเทศ ที่มีความประสงคจะพัก และชมวิถีชีวิตการเลี้ยงชางของหมูบานชาง 
เพนียดหลวง  โดยมีเจาหนาที่อาสาสมัคร ชาวออสเตรเลีย 2 คน เขามาชวยดูแล ประสานงานภายใต
โครงการประสบการณคร้ังหนึ่งที่มาเลี้ยงชางที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 โครงการตางๆ ภายในวังชางอยุธยา และเพนียด  ประกอบดวย 
 1.   โครงการกระดาษมูลชาง เปนการนํา มูลชาง มาทํากระดาษ เปนการนําภูมิปญญา
ชาวบาน  มาปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการผลิต ใหเหมาะสมกับกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร และพัฒนาขั้นตอนการผลิต ใหเหมาะสมกับตนทุนการผลิต และกระบวนการใหงาย
ขึ้น เพื่อใหเจาหนาที่และแมบานควาญชางได ใชเวลาวางมาทํามูลชางใหเปนกระดาษ ซ่ึงสามารถ
นํามาแปรรูปเปนผลิตภัณฑ ของที่ระลึก เปนสมุดบันทึก ที่คั่นหนังสือ สมุดสะสมภาพ และนํา
กระดาษมูลชางนํามาใหชางวาดรูปจําหนาย ฯล ฯ สถานที่จําหนายที่วังชางอยุธยาแลเพนียดตอไป 
 2.   โครงการปุยชีวภาพ  โดยมูลชางจากวังชางอยุธยาแลเพนียด จะเก็บมารวมไวใน
กระแทะเพื่อนํามาทิ้งที่ลานหมักปุย ที่หมูบานชางเพนียดหลวง  สวนเศษอาหารชาง และมูลชางที่
หลักชาง (ที่นอนชางในเวลากลางคืน) ในแตละวันที่เก็บไวและจะนํามารวมกัน ที่ลานหมักปุย
เชนกัน  มูลชางและเศษอาหารจากการกินของชางจะมาคลุกเคลากัน  นําน้ําจุรินทรีย ชีวภาพไปราด 
ทิ้งไว 1 เดือนไปกลับ 1 คร้ังทิ้งไว   ก็จะไดปุยชีวภาพ  นํามาผึ่งแดดใหแหง  นําเขาเครื่องตีปุยให
ละเอียด แยกเศษไม เศษหินออก บรรจุถุงจําหนายใหกับนักทองเที่ยว 
 3.   โครงการสืบสานสายพันธุชางไทย ดวยสถิติของกรมปศุสัตว ซ่ึงรวบรวมทําประวัติ
ชางบานดวยการฝงไมโครชิฟที่คอชางทําทะเบียนประวัติไว  ซ่ึงเริ่มตนในป พ.ศ. 2540 นี้เอง สวน
ชางบานเมื่ออายุ 8 ป ใหไปจดทะเบียนกับเจาหนาที่กรมการปกครอง  ที่ที่วาการอําเภอ คือ                
จดทะเบียนตั๋วรูปพรรณชาง สถิติทั่วไปประเทศมีชางบานไมเกิน 2,600 ตัว วังชางอยุธยาแลเพนียด 
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ไดตะหนักถึงการเพาะพันธุชางเพื่อเพิ่มประชากรชาง การอัตราการเกิดไมสัมพันธกับการตายของ
ชาง จึงเริ่มสงเสริมและลงมือเปดตัวโครงการเพาะพันธุชาง ดวยการจัดพิธีวิวาหชางขึ้นในป พ.ศ.
2542  เปนขาวที่โดงดังไปทั่วโลก สํานักขาวไดเผยแพรภาพไปทั่วโลก  มีการคัดเลือกชางเพศผู   
เพศเมีย จัดใหมีการวิวาหฝายเพศผูเพศเมีย  การจัดครั้งนั้นยิ่งใหญ  มีประชาชนมาเปนสักขีพยาน
จํานวนมาก  การผสมพันธุชางระหวางเพศผู และเพศเมีย นั้นตองมีความสัมพันธคือ ตัวเมียที่เปนสัด
จะตองไดรับการผสมพันธุ ในชวง 3 วัน จะสงผลใหการผสมพันธนั้นประสบความสําเร็จ  จากป 
พ.ศ. 2542 เปนตนมาถึงป พ.ศ. 2550  วังชางอยุธยาฯ ไดกําเนิดลูกชาง 30 เชือก ทําใหนักอนุรักษชาง
ทั่วโลกไดใหความสนใจเขามาศึกษาจากเราเปนจํานวนมาก 
 4.   โครงการอนุบาลชางเล็กจากโครงการสืบสานสายพันธุชาง จะตั้งทอง  18-22  เดือน  
เมื่อแมชางตกลูก (ใหกําเนิด) แลว ชางจะไดรับการดูแลอนุบาล คือ การเลี้ยงดู โดยแมชางไมตองไป
ทํางาน อยูในคอกที่มีหลังคา เจาหนาที่ควาญชางคอยดูแล สุขภาพ อาหารชาง น้ํา เก็บมูล ทําความ
สะอาด ตลอดระยะเวลา 3  ปเต็ม  ลูกชางก็จะไดรับความปลอดภัย สุขภาพแข็งแรง  แมชางจะได
ปริมาณอาหารที่มากพอที่จะผลิตนมใหลูกชางอยางมีคุณคา  และลูกชางก็มีพัฒนาการที่ดี จากการ
กินนมอยางเดียวก็เร่ิมปรับตัวกินอาหารชางบางจนกระทั่ง 3  ปผานไป ลูกชางจะถูกแยกจากแมลูก  
แมก็จะนํามาฝกใหม เพื่อใหทํางานปกติ  ลูกชางก็จะนําเขาโรงเรียนฝกลูกชางตอไป 
 5.   โครงการชางชรา โดยชางที่ทํางาน ในวังชางอยุธยาแลเพนียด อายุมากก็จะใหหยุด
ทํางาน มีจํานวน 4 เชือก ไดแก พังดอกหมาก  อายุประมาณ 80  ป พังรุงเรื่องอายุ 75 ปมีปญหาเรื่อง
ฟนหลุดและกรอนการเคี้ยวอาหารไมละเอียด  พังรุงทรัพยอายุ 85 ป รางกายเคลื่อนไหวชากินนอย  
พังพลับพลึงรางกายออนแออายุ 65 ป  ชางเมื่อแกแลวจะมีอาการดังกลาว ถาปลอยทิ้งไว ไมดูแล
สุขภาพ อาหารที่เหมาะสมและนํามาออกกําลังกายก็จะสงผลใหอายุส้ัน ทางวังชางอยุธยาแลเพนียด 
ก็จัดกิจกรรมดูแลชางชรา ซ่ึงไมเปนอันตรายตอผูเขามาดูแล ทั้งที่ไมไดเปนควาญชาง บุคคลทั่วไป
เขามาดูแลใหอาหารพาไปกินหญา อาบน้ํา  ก็เปนการตออายุชางใหอยูกับวังชางอยุธยาแลเพนียด ให
ไดนานขึ้นไปอีก  (วังชางอยุธยาแลเพนียด.  2554 : ออนไลน) 
 
6.  ประวัติความเปนมาเกี่ยวกับหมูบานชางอโยธยา 
 หมูบานอโยธยา ตั้งอยูที่ 65/12 หมู 7 ตําบลไผลิง อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  อยูในอาณาเขตภายในตลาดน้ําอโยธยา ซ่ึงมีบริการนั่งเกวียนเทียมวัวชม
โบราณสถาน การแสดงโชวงู และจุดเดนอีกประการ คือ บริการนั่งชางชมโบราณสถาน โดย
ปจจุบันมีชางอยูทั้งหมด 12 เชือก สําหรับเสนทางการเดินของชางนํานักทองเที่ยวชมโบราณสถาน 
โดยนักทองเที่ยวสามารถกําหนดระยะเวลาในการนั่งชางไดตามความตองการ โดยมีการแบง



  35

ออกเปน 4 แบบ ไดแก 1) ระยะเวลา 10 นาที จะพาชมเฉพาะเจดียศักดสิทธิ์  สําหรับอัตราคาบริการ
สําหรับคนไทย 100 บาท และสําหรับชาวตางชาติ 200 บาท  2) ระยะเวลา 20 นาที จะพาวนรอบ
เจดียศักดสิทธิ์ สําหรับอัตราคาบริการสําหรับคนไทย 200 บาท และสําหรับชาวตางชาติ 400 บาท 3) 
ระยะเวลา 30 นาที จะพาชมวัดมเหยงค และเจดียศักดสิทธิ์ สําหรับอัตราคาบริการสําหรับคนไทย 
300 บาท และสําหรับชาวตางชาติ 600 บาทและ 4) ระยะเวลา 60 นาที จะพาชมวัดสมณโกศ          
วัดอโยธยา วัดกุฎีดาว วัดมเหยงค เจดียศักดิ์สิทธิ์ สําหรับอัตราคาบริการสําหรับคนไทย 600 บาท 
และสําหรับชาวตางชาติ 1,200 บาท และสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการนั่งชางชมโบราณสถาน
เพิ่มเติมก็สามารถขอขอมูลเพิ่มเติมไดกับเจาหนาที่ที่คอยใหบริการ โดยใชเวลา 2 ช่ัวโมง ดวยอัตรา
คาบริการ 2,400 บาท หรือแลวแตจะตกลงกับทางเจาหนาที่ 
 
7.  สถานที่ทองเที่ยวปางชางในประเทศไทย 
 7.1 ปางชางแมสา  จังหวัดเชียงใหม  กอตั้งขึ้นในพื้นที่ปาอุดมสมบูรณที่อยูติดกับลําน้ํา
แมสา ในเขตหุบเขาแมสา เมื่อป พ.ศ. 2519 โดยคุณชูชาติ  กัลปมาพิจิตร โดยทําการซื้อชางจากที่
ตางๆ มาเพื่อทําการฝกและพัฒนาทักษะตางๆ โดยมีความมุงมั่นที่จะเผยแพรความสามารถของชาง
เหลานี้ใหแกนักทองเที่ยวผูที่หลงเสนหในความนารักของชางและหวังวานักทองเที่ยวที่มาเยือนจะ
เกิดความรักและตระหนักในคุณคาของชางไทย ปางชางแมสาเปนปางชางแหงแรกในประเทศไทย
ที่ไดรับมาตรฐาน ISO 9001 version 2008 เนื่องจากมีความมุงมั่นที่จะนําเสนอปางชางยุคใหมที่
นักทองเที่ยวสามารถสัมผัสไดถึงการดูแลเอาใจใสที่ดีตอชางทุกเชือกและมีความมั่นใจวาชางทุก
เชือกอยูอยางอิ่มทองและมีความสุข พรอมทั้งยังมุงมั่นที่จะเผยแพรความสามารถและความฉลาด
ของชางไทย รวมทั้งสงเสริมใหบุคคลทั่วไปตระหนักถึงความสามารถของชางไทย รวมถึงไดกอตั้ง
โครงการสงเสริมสืบสานสายพันธุชางไทยขึ้นเพื่อเปนการกระตุนการเพิ่มจํานวนประชากรชางไทย 
และอนุรักษชางไทยโดยชางที่มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงจะถูกคัดเลือกใหทําการสืบพันธุเพื่อให
กําเนิดสมาชิกใหมที่มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรง โดยภายในปางชางแมสา มีการแสดงของชาง
มากมาย ไดแก ชางเดินพาเหรด ชางเลนดนตรี ฟุตบอลชาง ชางนวดควาญ ชางวาดรูป เปนตน โดย
การแสดงแบงออกเปน 3 ชวง ไดแก เวลา 08:00 น. 09:00 น. และ 13:30 น. โดยปางชางแมสาจะทํา
การจัดกิจกรรมพิเศษ และโชวพิเศษจากชาง ขึ้นในชวงวันสําคัญหรือเทศกาลตางๆ ของไทย เพื่อ
เปนการเผยแพรและรวมเฉลิมฉลองกับเทศกาลสําคัญนั้นๆ กับนักทองเที่ยว ทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติที่มาเยือน สําหรับกิจกรรมพิเศษที่ทางปางชางแมสาจัดขึ้นนั้นมีดังตอไปนี้  1) วันเด็ก
แหงชาติ โดยปางชางแมสาจะเปดใหเด็กนักเรียนเขาชมปางชางฟรี เพื่อที่จะใหเด็กนักเรียนไดมี
โอกาสที่จะสัมผัสกับความนารัก และความสามารถของชางไทย รวมทั้งเรียนรูเกี่ยวกับชีวิตและ
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ความสามารถของชาง 2) วันชางไทย ตรงกับวันที่ 13 มีนาคมของทุกป  โดยจัดกิจกรรมพิเศษ
มากมาย อาทิเชน การจัดสะโตกชางหรือขันโตกชาง โดยชางจะรับประทานอาหารของชางที่ทาง
ปางชางไดจัดหาไวใหเปนอยางดี ในวันนี้เด็กนักเรียนจะสามารถขาชมไดฟรีเพื่อเปนการสงเสริม 
ใหเด็ก เห็นคุณคาของชางไทยและความสําคัญของวันชางไทย และ 3) วันสงกรานต ตรงกับวันที่ 
13-15 เมษายนของทุกป ทางปางชางแมสาจะทําการเนรมิตปางชางใหเขากับบรรยากาศแหงการ
เฉลิมฉลองในบรรยากาศการตกแตงแบบลานนา เพื่อเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสกับ
บรรยากาศและวัฒนธรรมลานนาที่แทจริง การเฉลิมฉลองเทศกาลสงกรานตของปางชางแมสาจะ
ดําเนินไปเปนเวลา 1 สัปดาห โดยนอกจากการตกแตงใหเขากับบรรยากาศแลว ยังมีโชวพิเศษจาก
ชางที่หาชมไดยากในวันธรรมดา เชน การแสดงการไหวครูและการชกมวยในแบบชางๆ เปนตน 
(ปางชางแมสา.  2554 : ออนไลน)  
 โดยในจังหวัดเชียงใหมยังมีปางชางอีกหลายแหง ซ่ึงมีกิจกรรมสําหรับนักทองเที่ยว
มากมาย ทั้งปางชางแมตะมาน ปางชางแมแตง ปางชางจังเกิ้ลราฟท ปางชางเชียงดาว ปางชางแอลล่ี 
ปางชางแมวิน ปางชางแมวาง และปางชางโปงแยง โดยจัดแสดงทุกวันในชวงเชา เวลาประมาณ 
09.40 - 10.30 น. นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมขี่ชางและลองแพตามความตองการของนักทองเที่ยว 
 7.2 ปางชางกะเหรี่ยงรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ตั้งอยูริมแมน้ํากกฝงซาย หมู 2 ตําบล        
แมยาว อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เปนหมูบานกะเหรี่ยงที่ไดรับการพัฒนาคุณภาพโดยใชการ
ทองเที่ยวจากองคกรเอกชนและประสบความสําเร็จจากการนําชางมาเปนพาหนะนําเที่ยวหมูบาน
ชาวเขา ปจจุบันจัดเปนศูนยกลางชาวเขาในแถบ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยนอกจากชาว           
กระเหรี่ยงแลวยังมีหมูบานชาวเขาเผาอาขาและลาหูในละแวกใกลเคียง หมูบานกระเหรี่ยงเปน
หมูบานขี่ชางเที่ยวชมหมูบานชาวเขา บานกะเหรี่ยงรวมมิตร ประกอบไปดวยชนเผากะเหรี่ยง อาขา 
ลาหู ลีซอ มง และไทลื้อ ซ่ึงภายในปางชางกะเหรี่ยงรวมมิตร มีกิจกรรมมากมาย ไดแก 1) กิจกรรม
นั่งชาง นั่งเกวียน ชมวิถีชีวิตชนเผา ทิวทัศน พันธไมตาง ๆ สามารถนั่งชางไปยังน้ําตกหวยแมซาย
ได 2) ชมรานจําหนายของที่ระลึกจากฝมือชาวเขาเผาตางๆ 3) ชมการแสดงวัฒนธรรมชนเผา และ 
4) พักหมูบานโฮมสเตยในพื้นที่หมู 2 สําหรับอัตราคาบริการเริ่มตั้งแต 200-700 บาท ขึ้นอยูกับ
ระยะเวลาและเสนทางในการทองเที่ยว (เชียงรายโฟกัสอดทคอม.  2554 : ออนไลน) 
 7.3 ปางชางไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ตั้งอยูที่ตําบลลุมสุม กอตั้งโดยคุณไชยพงษ   
แสนดี ตั้งแต พ.ศ.2539 ซ่ึงเปนลูกหลานชาวกุยชาวสวย ตนตระกูลชางจากหมูบานชางจังหวัด
สุรินทร โดยในสมัยกอนชางมีไวสําหรับการขนสงแบงเบาภาระใหเกษตรกรจากหนักเปนเบา ชวย
ลากซุงลากไมเพื่อ นําไมมาสรางบานเรือนชางลากเกวียน ขนผลผลิตใหเกษตรกรในงานบุญงาน
กุศล งานมงคล งานสําคัญ นอกจากนี้ชางยังเปนพาหนะสําคัญทีชวยรวมรบเคียงบาเคียงไหลกับ
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พระมหากษัตริย ชางจึงมีความสําคัญผูกพันกับชาวไทยมาชานาน ตอมาเมื่อมีการปดปาเพื่ออนุรักษ
ปาไมและสิ่งแวดลอมชางไมไดทํางานในปาอีกตอไปจึงจําเปนที่จะตองปรับวิถีความเปนอยูใหเขา
กับสภาวะที่เปลี่ยนไป โดยการสรางคุณคาใหกับชางโดยฝกฝนชางไวสําหรับการแสดงไวบริการ
นักทองเที่ยวนั่งชางชมธรรมชาติ ลุยน้ํา เดินในปาเพื่อสรางรายไดใหกับประเทศ แตเร่ิมแรกปางชาง
ไทรโยคยังไมเปนที่รูจักมากนัก ชางก็ยังมีจํานวนไมมากนัก ตอมามีการพัฒนา ปรับปรุงอยูเร่ือย ๆ 
ประกอบกับกับมีส่ิงแวดลอมที่เหมาะสม ปจจุบันปางชางไทรโยคเปนที่รูจักมีช่ือเสียงโดงดังทั่ว
กาญจนบุรี ทั่วเมืองไทยจนไปถึงทั่วโลก มีการแสดงของชางนอยแสนรูที่เรียกเสียงฮาเสียงหัวเราะ
ใหกับนักทองเที่ยวที่มาเยือน ทําใหชุมชนในระแวกใกลเคียงมีงานทําสรางรายไดหมุนเวียนใหกับ
ชุมชน โดยกิจกรรมที่นาสนใจ ไดแก 1) การเลี้ยงชาง ปอนอาหารใหชาง 2) ถายภาพกับชางดวย
กลองดิจิตอลและสามารถรอรับไดทันที 3) นั่งชางชมธรรมชาติเสริมโชคเสริมบารมี ซึ่งโบราณได
กลาวไววานั่งชางตามน้ําไหลคาขายกําไรงาม นั่งชางชมปาจะไดพบขุมทรัพยในเร็ววัน ทานที่เปน
ขาราชการเชื่อวาจะไดเล่ือนขั้นเลื่อนยศ เล่ือนตําแหนง 4) ชมชางใหนมลูกชมความนารักของ         
ชางนอยเกิดใหม และ 5) ชมความนารักของการแสดงชางนอยแสนรู  (ปางชางไทรโยค.  2554 : 
ออนไลน) 
 7.4  หมูบานชางจังหวัดสุรินทร ตั้งอยูที่หมู 9 และ 13 บานตากลาง ตําบลกระโพ อําเภอ
ทาตูม อยูหางจากจังหวัดสุรินทรไปทางเหนือตามทางหลวงหมายเลข 214 (สุรินทร-รอยเอ็ด) กอน
ถึงอําเภอทาตูม มีทางแยกซายบริเวณหลักกิโลเมตรที่ 36 ไปตามทางลาดยางอีกประมาณ 22 
กิโลเมตร พื้นที่หมูบานเปนที่นาและปาละเมาะสลับกับปาโปรงเหมาะกับการเลี้ยงชาง ชาวบาน          
ตากลางดั้งเดิมเปนชาวสวย หรือกูย หรือกวย มีความชํานาญในการคลองชางปา ฝกหัดชาง และ
เล้ียงชาง นักทองเที่ยวสามารถสัมผัสการดํารงชีวิตของชาวสวย พรอมทั้งไดพบปะพูดคุยกับหมอ
ชางที่มีประสบการณในการคลองชาง และยังสามารถเดินทางไปชมบริเวณที่แมน้ําชีและแมน้ํามูล
ไหลมาบรรจบกัน ซ่ึงหางออกไปเพียง 3 กิโลเมตร มีทัศนียภาพที่งดงาม นาพักผอน นอกจากนี้ทาง
จังหวัดยังไดจัดสรางพิพิธภัณฑชางขึ้นภายในหมูบานดวย เพื่อรวบรวมประวัติความเปนมาเกี่ยวกับ
ชาง อุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการคลองชาง และใหความรูในเรื่องขอมูลเกี่ยวกับชาง อัตราคาบริการ
สําหรับเด็ก 30 บาท ผูใหญ 50 บาท ชาวตางชาติ 150 บาท (หมูบานชางจังหวัดสุรินทร.  2554 : 
ออนไลน) 
 7.5 หมูบานชางพัทยา จังหวัดชลบุรี ตั้งอยูที่ 48/120  หมู 7  ตําบลหนองปรือ ถนน             
พรประภานิมิตร เสนทางเดียวกับสวนปาพนารักษ และสนามกอลฟสยามคันทรี่คลับ เปนหมูบาน
ชางที่ฝกฝนชางบานเพื่อกิจกรรมการทองเที่ยว ฝกใหรูจักแสดงตางๆ การพานักทองเที่ยวนั่งชาง
ทองเที่ยวรอบนอกของเมืองพัทยา ชางที่เขารวมกิจกรรมเหลานี้สวนใหญเปนชางที่เคยทํางานในปา
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มากอน ปจจุบันนี้งานในปาลดนอยลงเลยเปลี่ยนมาฝกหัดใหบริการนักทองเที่ยว มีรายไดจาก
นักทองเที่ยวเปนคาใชจายในการดูแลชางใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น กิจกรรมการนั่งชางและการแสดง
ชาง จึงถือเปนแหลงทองเที่ยวอีกแหงหนึ่งที่นิยมของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
ทุกวันจะมีการแสดงของชางและการแสดงการจับชางปาในเวลา 14.30 น. วันละ 1 รอบ ใชเวลา
แสดงประมาณ 1 ช่ัวโมง คาเขาชมทานละ 250 บาท นอกจากนี้ ยังมีบริการขี่ชางชมปาวันละ 4 รอบ 
คือ เวลา 08.30 น. 10.00 น. 12.00 น. และ 16.00 น. คิดราคา ทานละ 600 บาท (มีเครื่องดื่มพรอม
ผลไมบริการ) (หมูบานชางพัทยา.  2554 : ออนไลน) 
 จากการศึกษาปางชางที่อยูตามจังหวัดตางๆ ทั่วประเทศไทยแลว เมื่อเทียบกับปางชางใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแลว พบวาปางชางแตละแหงมีความโดดเดนที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับ         
ภูมิประเทศ สภาพแวดลอม และกิจกรรมที่นําเสนอแกนักทองเที่ยว แตจุดเดนของปางชางในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยานั้น  คือ  การที่วังชางอยุธยาแลเพนียด  เปนสถานที่ที่อยูในเขตอุทยาน
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และเปนพื้นที่มรดกโลก ซ่ึงนักทองเที่ยวสวนใหญที่มาใชบริการ
จะเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ซ่ึงจะชื่นชอบกับการไดนั่งชางชมโบราณสถาน ในเขตอุทยาน
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีโบราณสถานที่ไดรับยกยองเปน มรดกโลก โดยภายในและ
รอบบริเวณจะมีการบริหารจัดการที่ เปนสัดสวน  สะอาด  เพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับ
นักทองเที่ยวอยางแทจริง รวมถึงกิจกรรมและการแสดงของชางที่นักทองเที่ยวสามารถเขามามี          
สวนรวม ซ่ึงสรางความสนุกสนาน ตื่นเตน และประทับใจใหแกนักทองเที่ยวเปนอยางมาก รวมถึง
การจัดการดานสิ่งแวดลอมที่เปนระบบ และทางปางชางยังสามารถนํามูลชางมาใชประโยชนและ
สรางมูลคาเพิ่มจากการนํามูลชางมาทําเปนกระดาษมูลชาง ที่ชวยสรางรายไดใหกับชุมชนไดอีกทาง
หนึ่ง ส่ิงเหลานี้ลวนแตเปนจุดเดนที่สรางความแตกตางจากปางชางแหงอื่น 
 
8.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 8.1 แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมบริการที่ประกอบดวยกิจกรรมของธุรกิจ
หลายประเภท ทั้งในดานการลงทุน และแรงงานในการปฏิบัติงานตางๆ ในการผลิตสินคา และการ
บริการ เพื่อจะสามารถอํานวยความสะดวก และตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวทั้งทาง
รางกาย และจิตใจ ปจจุบันไดมีนักวิชาการไดเสนอหลักแนวคิดไวดังนี้ 
 นิคม  จารุมณี (2544 : 5)  กลาววา อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  เปนอุตสาหกรรมที่
ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท  ทั้งเปนธุรกิจทางตรง  และทางออม ที่มีไวใหบริการแก
นักทองเที่ยว ซ่ึงเปนการผลิตสินคา และบริการตางๆ ที่สามารถทําใหเกิดการหมุนเวียนทาง
เศรษฐกิจขึ้น เปนการสรางงานและรายไดใหแกชุมชนและประเทศ 
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 สมบัติ  กาญจนกิจ  (2544 : 84)  กลาววา  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนกลุมกิจกรรม
ทางสังคมที่มีกระบวนการการผลิต สรางผลผลิตสินคา และบริการแกนักทองเที่ยว โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อที่จะสามารถใหความสุขทางดานจิตใจ และสามารถที่จะตอบสนองตอความ
ตองการของนักทองเที่ยวได 
 เบญจพร  ทองไชย  (2548 : 25)  กลาววา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของ
รายไดและแหลงเงินตราตางประเทศที่สําคัญ เปนการกระตุนใหผูประกอบการไดนําทรัพยากรการ
ทองเที่ยวที่มีอยูในประเทศมาใชใหเกิดประโยชน ซ่ึงจะสงผลใหเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของ
ประเทศมีการพัฒนา และมีประสิทธิภาพขึ้นเรื่อยๆ 
 ปนุฏชา  อัญชลีนุกูล  (2548 : 5) กลาววา อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมที่มี
องคประกอบทางหนวยงานทางธุรกิจหลายประเภทรวมกัน ทั้งทางภาครัฐ และเอกชนที่เขามามี
บทบาทที่เกี่ยวของกับการผลิต การพัฒนา และการบริการ เพื่อสนองตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว นอกจากนี้อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการพัฒนา
ระบบเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ในรูปแบบของการลงทุนดําเนินงานใหการบริการทองเที่ยว
โดยลงทุนไมสูงมาก แตใหผลตอบแทนสูง 
 ธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนธุรกิจที่สามารถสรางรายไดใหกับประเทศไทยได
เปนอยางดี และเปนสวนสนับสนุนใหเศรษฐกิจของประเทศมีการเจริญเติบโตขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจาก
ปจจุบันการคมนาคมขนสงมีความสะดวกสบายเพิ่มมากขึ้น จึงทําใหมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติใหความนิยมที่จะเดินทางทองเที่ยวในสถานที่ตางๆ ในประเทศไทย จึงทําใหธุรกิจ
ตางๆไดเกิดขึ้นมาเพื่อที่จะมารองรับตอการเดินทางของนักทองเที่ยว โดยมุงเนนเพื่อที่จะสามารถ
ใหบริการ และสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ ซ่ึงในปจจุบันไดมีนักวิชาการให
ความหมาย และจําแนกธุรกิจที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไวดังนี้ 
 พรสวรรค  มโนพัฒน (2547 : 125)  กลาววา ธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปน
ธุรกิจหลักที่เกื้อหนุน และสรางการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจภายในประเทศ ไมวาจะเปนเศรษฐกิจ
ที่เกิดจากการผลิตในอุตสาหกรรมทองเที่ยว หรือในอุตสาหกรรมอื่นๆ จึงไดผลิตสินคาและบริการ 
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อที่จะใหบริการ สามารถตอบสนองความตองการ และสรางความประทับใจ
ใหแกนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวสามารถจําแนกออกได 6 ประเภท 
ดังนี้ 
 1.   ธุรกิจการคมนาคมขนสง เชน การขนสงทางบก การขนสงทางน้ํา การขนสงทาง
อากาศ 
 2.   ธุรกิจนําเที่ยว ไดแก ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 
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 3.   ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม รานคา ภัตตาคาร รานอาหาร 
 4.   ธุรกิจที่พัก เชน โรงแรม สถานที่พักตามแหลงทองเที่ยว 
 5.   ธุรกิจจําหนายสินคา ของที่ระลึก เชน เครื่องหนัง เครื่องเรือน เครื่องจักรสาน 
 6.   ธุรกิจนันทนาการ เชน สถานบันเทิงตางๆ 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สรุปไดวา อุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมบริการ ที่คอยอํานวยความสะดวก และตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยว และยังเปนการชวยสรางรายไดใหกับประเทศและชุมชน 
 8.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเที่ยว 
 จากการศึกษาความหมายของการบริหารจัดการ มีนักวิชาการไดใหความหมายของการ
บริหารจัดการ ไวดังนี้ 
 เจริญผล  สุวรรณโชติ  (2544 :179) ไดใหความหมายของการบริหาร หมายถึง กระบวน 
การของสังคมอยางหนึ่งที่เกิดขึ้นกับกลุมคนกลุมหนึ่งที่เขามารวมกันเพื่อกระทํากิจกรรมอยางหนึ่ง
หรือหลายอยาง   เพื่อใหบรรลุถึงจุดหมายตามที่ไดกําหนดไว  การกระทํานั้นจะเปนการกระทําที่
เกี่ยวของกับ การสรางสรรค การดําเนินการ เพื่อใหคงอยูตอไปการกระตุนหรือการยั่วยุใหเกิดการ
กระทําการควบคุม และการกระทําที่ทําใหเกิด การรวมกันเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกันอยางมีระบบ
แบบแผน ทั้งในดานของบุคคลและในดานวัตถุ  
 การจัดการมิใชเปนการทํางานเพื่อใหงานเสร็จสิ้นไปแตเพียงอยางเดียวในภาวะปจจุบัน
ซ่ึงวิทยาการกาวหนา การจัดการจึงจําเปนตองใชหลักวิชาการเขามาชวย มิใชประสบการณ แตเพียง
อยางเดียว การศึกษาวิชาการจัดการมาประยุกตใหเหมาะสมกับงานยอมจะเกิดคุณคาหลายประการ 
คือ (สมคิด บางโม.  2542 : 32) 
 1. คุณคาในดานการประหยัด หมายถึง จะทําใหการใชจายเงินทุนเกิดประโยชนสูงสุด
ไดกําไรหรือผลตอบแทนสูงสุด ประหยัดทั้งคน เงิน วัสดุส่ิงของ และเวลา 
 2. คุณคาในดานประสิทธิผล การทํางานใหลุลวงไปตามเปาหมายที่ตั้งไว หรือที่
คาดหวังไว เรียกวา การจัดการนั้นมีประสิทธิผล แตผลสําเร็จของงานดังกลาวนี้ อาจไม ประหยัด 
หรือไมมีประสิทธิภาพได หากไมใชหลักวิชาการเขามาชวยในการจัดการ 
 3. คุณคาในดานประสิทธิภาพหมายถึงการทํางานไดสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวและให
ไดรับประโยชนสูงสุดโดยใชทรัพยากรนอยที่สุด 
 4. คุณคาดานความเปนธรรมการจัดการงานหากปฏิบัติตามความพอใจของผูจัดการ โดย
มิไดยึดหลักเกณฑและทฤษฎีตางๆ เปนหลักยอมจะกอใหเกิดความไมเปนธรรมขึ้นโดยมิไดตั้งใจ 
ทําใหขวัญในการทํางานของคนในหนวยงานไมดี ซ่ึงจะสงผลไปถึงคุณภาพของงานที่ปฏิบัติดวย 
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 5. คุณคาในเกียรติยศชื่อเสียงผูจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพในทุกสาขางานและในทุก
ระดับยอมจะเปนผูไดรับการยกยองสรรเสริญตรงขามกับผูจัดการที่บริหารงานตามใจตนเอง 
ปราศจากหลักเกณฑ เลนพวกพอง  ดังนั้น การศึกษาวิชาการบริหารและการจัดการจะชวยใหมี
ความเขาใจลึกซึ้งมองเห็นลูทางที่จะบริหารงานใหลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับ
ของสังคม 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2542 : 19) สรุปไววา การจัดการเปนกระบวนการเพื่อให
บรรลุจุดมุงหมายขององคการ โดยใชการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การชักนํา 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) มนุษย สภาพแวดลอมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากร
ขอมูลขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถแสดงเปนโครงสรางความสัมพันธไดดังนี้ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงกระบวนการจัดการ 
 

ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2542 : 20 
 

การวางแผน 

(Planning) 

การจัดองคการ 

(Organizing) 

การชักนํา 

(Leading) 

การควบคุม 

(Controlling) 

 

จุดมุงหมายขององคการ 

(Organizational goals) 

ทรัพยากรทางกายภาพ 

(Physical resources) 

ทรัพยากรการเงิน 

(Financial resources) 

ทรัพยากรขอมูล 

(Information resources) 

   ทรัพยากรมนุษย 

(Human resources) 
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 จากภาพประกอบ 3  แสดงกระบวนการจัดการ ซ่ึงสามารถอธิบายใหชัดเจนไดดังนี้  
 1.  การวางแผน เกี่ยวของกับการเลือกภารกิจ วัตถุประสงค และการกระทําเพื่อใหบรรลุ
ส่ิงที่ตองการ การวางแผนตองการการตัดสินใจ โดยเลือกจากทางเลือกที่จะกระทําในอนาคต การ
วางแผนและการควบคุมมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด กระบวนการวางแผน ประกอบดวยภารกิจ 
(Mission) เปาหมาย (Goals) และแผน (Plans) ภารกิจเปนจุดมุงหมายพื้นฐานขององคการ ซ่ึงตอง
อาศัยการขยายตัวดวยเปาหมายและแผนขององคการ เปาหมายเปนผลลัพธที่องคการตองการ 
ประกอบดวยเปาหมายดานพนักงาน การตัดสินใจและกําหนดมาตรฐานในการทํางาน สวนแผน
เปนวิธีการบรรลุเปาหมาย เปนสิ่งเชื่อมระหวางสภาพปจจุบันและสภาพอนาคตที่ตองการของ
องคการ แผนจะชวยผูบริหารในการปฏิบัติการเพื่อบรรลุเปาหมาย และเพื่อประสานกิจกรรมตาง ๆ 
ขององคการใหมีความสัมพันธกัน 
 2.   การจัดองคการ คือ กระบวนการที่กําหนด กฎระเบียบ แบบแผน ในการปฏิบัติงาน
ขององคการ ซ่ึงรวมถึงวิธีการทํางานรวมกันเปนกลุมองคการ คือ โครงสรางที่ไดตั้งขึ้นตาม
กระบวนการ โดยมีการรับพนักงานใหเขามาทํางานรวมกันในฝายตาง ๆ เพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว หรือหมายถึง กลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปที่มีความผูกพันกัน ซ่ึงใชความ
พยายามหรือความสามารถรวมกันในการผลิตสินคาหรือบริการ เพื่อใหประสบความสําเร็จ หรือ
หมายถึงการจัดระบบระเบียบใหกับบุคคลตาง ๆ ตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพื่อนําไปสูเปาหมายที่วางไว 
เพราะฉะนั้นการจัดองคการจึงหมายถึง ความพยายามของผูบริหารที่จะตองหาบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ เพื่อที่จะมอบหมายงาน และอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงาน โดยมีการใชทรัพยากร
ตาง ๆ อยางระมัดระวัง 
 3.  การชักนํา  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงผลักดันจากความตองการและความ
คาดหวังตาง ๆ ของมนุษย เพื่อใหแสดงออกตามที่ตองการ อาจกลาวไดวา ผูบริหารจะใชการจูงใจ
ใหผูใตบังคับบัญชาทําในสิ่งตาง ๆ ดวยความพึงพอใจ ในทางกลับกันผูใตบังคับบัญชาก็อาจใช
วิธีการเดียวกันกับผูบริหาร การจูงใจพนักงานเพื่อใหทํางานในระดับสูงสุดเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
องคการ เปนสวนหนึ่งในความรับผิดชอบที่สําคัญที่สุดในการจัดการ และเปนงานที่ลําบากงานหนึ่ง 
การจูงใจจะตองคิดริเร่ิม อํานวยการ รักษาพฤติกรรมบุคคล และการกระทํา บทบาทของผูบริหารก็
คือ พิจารณาปจจัยซ่ึงกระตุนการจูงใจพนักงานและหาชองทางกระตุนดวยวิธีที่ใหบรรลุเปาหมาย
ขององคการ อยางไรก็ตามผูบริหารในปจจุบันจะเผชิญกับปญหาหลายประการ ซ่ึงประกอบดวย 
การจูงใจ ปญหาเหลานี้ประกอบดวยการกระจายแรงาน การกําหนดโครงสรางองคการใหม และ
การใชพนักงานในระดับที่นอยกวา และผูบริหารที่มีมากเกินความตองการ  
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 4.   การควบคุม เปนการวัด และการแกไขการทํางาน เพื่อใหแนใจวาวัตถุประสงคและ
แผนขององคการมีการใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค การวางแผนและการควบคุมมีความสัมพันธกัน
อยางใกลชิด การควบคุมเปนกระบวนการออกขอกําหนด ซ่ึงกํากับกิจกรรมการปฏิบัติขององคการ 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายและมาตรฐานที่กําหนดไว หนาที่การควบคุมตองการผูบริหารที่จะกําหนด
มาตรฐานการทํางานที่เหมาะสม สามารถเปรียบเทียบการทํางานกับมาตรฐานที่กําหนดไว และ
วิเคราะหปญหา การควบคุมตองการการจัดการสําหรับ ความสําคัญของการควบคุม หนาที่การ
ควบคุมมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับการวางแผน ผูบริหารใชกระบวนการเพื่อเตรียมการ
ปฏิบัติการเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ หนาที่การควบคุมเปนกระบวนการตอเนื่องที่ใชเพื่อ
พิจารณาวาองคการสามารถบรรลุเปาหมายหรือไม การติดตามเปาหมายขององคการและใชการ
ปอนกลับการทํางาน หนาที่การควบคุมจะชวยใหผูบริหารมีวิธีการที่จะปรับปรุงและชวยใหองคการ
เผชิญกับสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงได (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2542 : 169) 
 จะเห็นไดวาการจัดการมีความสําคัญมาก เพราะเปนกระบวนการที่จะทําใหองคการบรรลุ
จุดมุงหมายที่วางไว จึงทําใหตองมีการปรับปรุงพัฒนาการจัดการของแตละธุรกิจโดยเร่ิมจากการ
วางแผนการใหบริการโดยกําหนดแผนงานใหตรงกับเปาหมายขององคการ จากนั้นก็ทําการหา
บุคลากรมาทํางานใหเปนไปตามแบบแผนที่ไดวางไว โดยตองคํานึงวาเราจะจัดองคการในการ
ใหบริการอยางจึงจะทําใหลูกคาประทับใจมากที่สุด และทําอยางไรจึงจะชักจูงใหลูกคามาใชบริการ 
การที่ลูกคาจะประทับใจนั้นนอกจากขั้นตอนที่ไดกลาวมาแลว องคการยังตองมีการควบคุมคุณภาพ
ในการใหบริการใหไดมาตรฐาน จึงจะทําใหลูกคาประทับใจ และเปนอีกเหตุผลหน่ึงที่จะจูงใจให
ลูกคาเขามาใชบริการ 
 สมยศ  นาวีการ (2544 : 24) กลาววากระบวนการบริหารควรประกอบดวย 4 ประการ คือ 
 1. การวางแผน หมายถึง การกําหนดเปาหมายที่ตองการ พิจารณาถึงความพรอมของ
องคการ ตลอดจนปจจัยที่ชวยใหองคการหรือหนวยงานบรรลุเปาหมาย และจัดทําแผนงานขึ้นมา
เพื่อดําเนินงาน 
 2. การจัดองคการ หมายถึง การใหรายละเอียดงานทุกอยางที่ตองกระทําเพื่อความสําเร็จ
ของเปาหมายขององคการ การแบงปริมาณงานทั้งหมดเปนกิจกรรมตางๆ ที่สามารถปฏิบัติไดโดย
บุคคลคนเดียว และการกําหนดกลไกของการประสานงานของสมาชิกขององคการเพื่อทําใหเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน 
 3. การสั่งการ  หมายถึง  กระบวนการของการสั่งการ และการใชอิทธิพลตอกิจกรรม 
ตาง ๆ ของสมาชิกของกลุม 
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 4. การควบคุม หมายถึง ความพยายามอยางมีระบบ เพื่อกําหนดมาตรฐานของการ
ปฏิบัติงาน การออกแบบระบบขอมูลยอนกลับ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงกับ
มาตรฐานที่กําหนดไวลวงหนา พิจารณาวามีขอแตกตางหรือไม และทําการแกไขใดๆ ที่ตองการ 
เพื่อเปนหลักประกันวาทรัพยากรทุกอยางขององคการไดถูกใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อ
ความสําเร็จของเปาหมายขององคการ  
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจเพื่อการทองเที่ยว จึงจําเปนที่
จะตองศึกษาเกี่ยวกับการบริการจัดการการทองเที่ยว ควบคูไปกับการบริหารจัดการ เพื่อใหทราบถึง
แนวทางการบริหารจัดการที่จะสงผลใหประสบความสําเร็จทางดานการทองเที่ยว โดยมีนักวิชาการ
ไดใหความสําคัญของการบริหารจัดการการทองเที่ยว ไวดังนี้ 
 พรศุลี  อินยะรัตน  (2547 : 17)  กลาวถึงความสําคัญของการทองเที่ยวไว 3 ดาน ดังนี้ 
 1.   ความสําคัญตอบุคคล การทองเที่ยวเปนสิ่งสราญใจชวยใหมนุษยไดรับการพักผอน
อันเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยชาติ เปนการเปดโลกทัศนชวยใหมนุษยมีทัศนที่กวางไกล และ
การทองเที่ยวเปนการสรางความเขาใจระหวางมนุษยชาติที่กอใหเกิดการเปลี่ยนวัฒนธรรมทั้ง
ระหวางชนชาติ และนานาชาติ 
 2.   ความสําคัญตอสังคม การทองเที่ยวกอใหเกิดการสืบทอดทางวัฒนธรรม ทําใหเกิด
การฟนฟูอนุรักษศิลปวัฒนธรรม และเปนสิ่งที่นําความเจริญไปสูทองถ่ินทั้งทางดานการคมนาคม 
การสาธารธูปโภค และมาตรฐานการครองชีพ ทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ทั้ง
เจาของทองถ่ิน และนักทองเที่ยว 
 3.   ความสําคัญตอเศรษฐกิจ การทองเที่ยวเปนแหลงรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ทํา
ใหเกิดการลงทุนทางเศรษฐกิจทั้งที่เกี่ยวจองโดยตรง ที่เกี่ยวเนื่องกับนักทองเที่ยว ทําใหเกิดการจาง
งานในธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว และโดยออมทําใหเกิดการหมุนเวียนเงินตรา และการ
กระจายรายไดใหแกทองถ่ิน  
 จึงกลาวไดวาประเทศที่ประสบความสําเร็จทางดานการทองเที่ยวนั้นตองมีการบริหาร
จัดการการทองเที่ยวอยางเปนระบบ มีการวางแผน การกําหนดยุทธศาสตร เพื่อใหเปนแนวทางใน
การปฏิบัติใหบรรลุผลตามแผนอยางมีเปาหมายชัดเจน โดยมีเปาหมายเพื ่อเปนการจัดการ              
การทองเที่ยวโดยอาศัยปจจัยสนับสนุนที่เปรียบเสมือนกระบวนการ คือ วัตถุดิบ (Input) เปน                  
เมืองทองเที่ยวที่มีคุณภาพ 
 คําวาคุณภาพ ในที่นี้หมายถึงเปนเมืองทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวตองการมาเยี่ยมเยือนและ
คุมคากับเงินที่ตองจาย คุมกับเวลาและโอกาสที่เสียไป คุมกับความตั้งใจที่คาดหวังไว ทั้งมาเพื่อ
ทองเที่ยว การพักผอน การบันเทิง การติดตอธุรกิจการคา การประชุมนานาชาติ การศึกษา หรือเพื่อ
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อยูอาศัยก็ตาม และการที่จะทําใหเปนเมืองทองเที่ยวที่มีคุณภาพนั้น จะตองมีปจจัยสําคัญในเรื่อง
ของความสะดวกในเรื่องการบริการ ความปลอดภัย ความสะอาด สุขอนามัย ไมมีของเสีย และมีคา
ครองชีพที่เหมาะสม 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเที่ยว สรุปไดวา การบริหาร
จัดการการทองเที่ยว เปนกระบวนการการบริหารจัดการที่ทําควบคูไปกับการบริการจัดการการ
ทองเที่ยว เพื่อใหองคการบรรลุจุดมุงหมายที่วางไว ซ่ึงตองมีการปรับปรุงพัฒนารูปแบบการจัดการ
ของแตละธุรกิจอยางตอเนื่อง ซ่ึงประกอบดวยปจจัยหลัก 4 ประการ ไดแก การวางแผน การจัด
องคการ การชักนํา และการควบคุม เพื่อทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและประทับใจสูงสุด 
 สําหรับองคประกอบของแหลงทองเที่ยว มิลและมอรริสัน (Mill & Morrison.  1985 : 25) 
กลาววา แหลงทองเที่ยวจะตองประกอบไปดวยส่ิงดึงดูดใจ ซ่ึงเปนตัวดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดิน
ทางเขามาในพื้นที่ ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ใหบริการสนองความตองการของนักทองเที่ยวขณะที่
อยูในแหลงทองเที่ยว สาธารณูปโภคและการขนสงที่ชวยใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวได และสุดทายคือการตอนรับอยางมีมิตรไมตรี และบุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2542 : 22) กลาว
เสริมวาการที่จะใหมีนักทองเที่ยวไปเยี่ยมชมทรัพยากรทองเที่ยวใดๆก็ตามขึ้นอยูกับปจจัย 3 ประการ 
ไดแก 
 1.   ทรัพยากรทองเที่ยวจะตองมี ส่ิงดึงดูดใจ  เชน  ความสวยงามของธรรมชาติ 
ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน สถานที่ทางประวัติศาสตร เปนตน 
 2.   ทรัพยากรทองเที่ยวจะตองมีเสนทางคมนาคมเขาถึง เปนปจจัยสําคัญของทรัพยากร
ทองเที่ยวที่ตองมีเสนทางหรือโครงขายคมนาคมที่สามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้น ตลอดจน
สามารถเชื่อมโยงกันระหวางแหลงทองเที่ยวกับบริเวณใกลเคียง 
 3.   ทรัพยากรทองเที่ยวตองมี ส่ิงอํานวยความสะดวก  เปนองคประกอบเพื่อให
นักทองเที่ยวที่เขามายังแหลงทองเที่ยวไดประทับใจ เชน บริการดานน้ําประปา ไฟฟา การสื่อสาร 
กรขนสง ที่พัก อาหาร นําเที่ยว แลกเปลี่ยนเงินตรา สินคาที่ระลึก เปนตน 
 จึงกลาวไดว าแหลงทองเที่ ยวตองประกอบดวยองคประกอบดานสิ่ งดึ งดูดใจ 
องคประกอบดานสิ่งอํานวยความสะดวก และองคประกอบดานเสนทางคมนาคมที่เขาถึง รวมถึง
อัธยาศัยไมตรีการตอนรับนักทองเที่ยวของเจาของแหลงทองเที่ยว 
 8.3  แนวคิดเกี่ยวกับตลาดบริการ 
 เนื่องจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการ จึงจําเปนตองศึกษาแนวคิด
เกี่ยวกับตลาดบริการ ซ่ึงมีนักวิชาการไดอธิบายไวดังนี้ 
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 โฮลโลเว และ แพลนท (Holloway & Plant.  1992 : 15) และ รูท, ซาโฮริก และคินนิ่งแฮม 
(Rust, Zahorik & Keiningham.  1996 : 42) กลาววา สินคาบริการมีลักษณะพิเศษตางจากสินคา
ทั่วไป ดังนั้นการดําเนินการดานการตลาดของสินคาบริการจึงแตกตางจากสินคาทั่วไปดวย ซ่ึง
คุณลักษณะพิเศษของสินคาบริการ พอจะสรุปได ดังนี้ 
 1.   จับตองไมได สินคาบริการเปนสินคาที่จับตองไมได ผูซ้ือสินคาไมสามารถสัมผัส
หรือมองเห็นสินคากอนที่จะตัดสินใจซื้อ ซ่ึงตองอาศัยการสรางความมั่นใจใหเกิดขึ้น 
 2.   แยกออกจากกันไมได สินคาบริการเปนสินคาที่การผลิตและการใชบริการเกิดขึ้นใน
ที่เดียวกัน ผูใหบริการและผูใชบริการจึงตองพบปะสัมพันธกัน ดังนั้นทัศนคติ มุมมอง ความ
คาดหวัง ฯลฯ ของผูใชบริการจึงมีผลตอความพึงพอใจในบริการนั้นดวย แตกตางจากสินคาทั่วไปที่
ผูผลิตสินคาในที่หนึ่งแลวนํามาขายยังอีกที่หนึ่ง ผูซ้ือจึงมีหนาที่เพียงเลือกซื้อตามความพอใจใน
สินคาที่มองเห็นอยูแลว 
 3.   มีความหลากหลาย  สินคาบริการตองใชคนเปนผูใหบริการ ดังนั้นการควบคุม
คุณภาพใหคงที่จึงกระทําไดยาก เพราะคนมีความคิด มีอารมณ และมีการฝกฝนที่ตางกัน  
 4.   เก็บรักษาไวไมได สินคาบริการไมสามารถเก็บรักษาคงคลังไวได หากไมสามารถ
ขายไดในวันนี้ จะเก็บไวขายพรุงนี้ไมได  
 เมื่อลักษณะโดยทั่วไปของสินคาบริการตางจากสินคาทั่วไปแลว สวนประสมทาง
การตลาดสําหรับสินคาบริการ จึงตองมีมากกวาสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ของสินคาทั่วไป 
กลาวคือ สวนประสมทางการตลาดของสินคาบริการ ประกอบดวย 7P’s คือ สินคา ราคา ชองทาง 
การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากรที่ใหบริการ ขั้นตอนการใหบริการ และภาพลักษณ
ขององคกร ซ่ึงพอจะอธิบายไดดังนี้ (บุญทา  ชัยเลิศ.  2544 : 13) 
 1.   สินคา (Product) หมายถึง ส่ิงใดก็ตามที่ธุรกิจเสนอเพื่อสนองความจําเปน และความ
ตองการของบุคคลใหเกิดความพึงพอใจ 
 2.   ราคา (Price) หมายถึง มูลคาของสินคา 
 3.   ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง การจัดจําหนายผานตัวแทนขาย หรือ การ
จําหนายเองโดยตรง 
 4.   การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่จูงใจให
ลูกคาเขามาใชบริการ เชน การขาย การประชาสัมพันธ การโฆษณา เปนตน 
 5.   บุคลากร (People) หมายถึง บุคคลภายในองคกรที่คอยใหบริการ และอํานวยความ
สะดวกตางๆ แกลูกคา 



  47

 6.   ขั้นตอนการใหบริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนตางๆ ของการใหบริการ ตั้งแตตน
จนจบกระบวนการ 
 7.   ภาพลักษณตางๆ ขององคกร (Physical evidence) หมายถึง สวนประกอบขององคกร
ที่ลูกคาสามารถสัมผัสได และเปนสวนที่เพิ่มความมั่นใจใหแกลูกคาในการเขามาใชบริการ  
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับตลาดบริการ สรุปไดวา อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปน
อุตสาหกรรมบริการ จึงตองมีการศึกษาถึงตลาดบริการ โดยสินคาบริการมีลักษณะพิเศษตางจาก
สินคาทั่วไป ซ่ึงประกอบไปดวย สินคา ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด 
บุคลากรที่ใหบริการ ขั้นตอนการใหบริการ และภาพลักษณขององคกร 
 8.4  แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 
 จีรพันธ  กันทะเนตร และคณะ (2545 : 11) ไดใหความหมายวา การบริการคือการให  
การตอนรับชวยเหลืออยางจริงใจ เต็มใจ สรางความประทับใจพอใจใหแกผูอ่ืนที่มาติดตออยากมา 
ติดตออีก เปนการแสดงความเอื้อเฟอ กรุณา ความเอาใจใสในตัวผูที่มาติดตอพยายามชวยเหลือ ให
ไดรับความสะดวกสบายแมบางอยางจะไมใชหนาที่โดยตรงก็ตาม ลวนเปนงานที่คํานึงถึงผูอ่ืน กอน
ทั้งนั้น และเปนความพยายามที่กอใหเกิดความสะดวกสบายตอผูอ่ืน  
 วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2542 : 6) ไดใหความหมายวา การบริการคือ กระบวนการ หรือ
กระบวนกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการหรือผูใชบริการนั้น 
 วาทินี  ไลงอ (2549 : 6) ไดใหความหมายวา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบัติ 
เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของทั้งผูให และผูรับบริการ ทั้งนี้การจัดบริการให มี 
ประสิทธิภาพจําเปนตองคํานึงถึงคุณภาพของทรัพยากร ต องเลือกสรรแลววาสอดคล อง กับความ
ตองการของผูรับบริการและมีคุณภาพ 
 สมิต  สัชฌุกร (2542 : 173 – 176) ยังไดกลาวถึงหลักการใหบริการวา การบริการเปนการ
ใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพื่อประโยชนของผูอ่ืนจะตองมีหลักยึดถือปฏิบัติ มิใชวาการ
ให การชวยเหลือ การทําประโยชนตอผูอ่ืนจะเปนไปตามใจของเรา ผูซ่ึงเปนผูใหบริการโดยทั่วไป 
หลักการใหบริการมีขอควรคํานึง ดังนี้  
 1.  สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ การใหบริการตองคํานึงถึง 
ผูรับบริการเปนหลัก จะตองนําความตองการของผูรับบริการมาเปนขอกําหนดในการใหบริการ 
แมวาจะเปนการใหความชวยเหลือที่เราเห็นวาดีและเหมาะสมแกผูรับบริการเพียงใด แตถา 
ผูรับบริการไมสนใจไมใหความสําคัญ การบริการนั้นก็อาจจะไรคา  
 2.  ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจคุณภาพ คือ ความพอใจของลูกคาเปนหลักเบื้องตน 
เพราะฉะนั้นการบริการจะตองมุงใหผูรับบริการเกิดความพอใจ และถือเปนหลักสําคัญ ในการ
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ประเมินผลการใหบริการ ไมวาเราจะตั้งใจใหบริการมากมายเพียงใด แตก็เปนเพียง ดานปริมาณแต
คุณคาของบริการวัดไดดวยความพอใจของลูกคา  
 3.  ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณ ครบถวน การใหบริการซึ่งจะสนองตอบความตองการ 
และความพอใจของผูรับบริการที่เห็นไดชัด คือ การปฏิบัติที่ตองมีการตรวจสอบความถูกตอง และ
ความสมบูรณครบถวน เพราะถาหากมีขอผิดพลาดขาดตกบกพรองแลวก็ยากที่จะทําใหลูกคาพอใจ 
แมจะมีคําขอโทษขออภัย ก็ไดรับเพียงความเมตตา  
 4.  เหมาะสมแกสถานการณ การใหบริการที่รวดเร็ว สงสินคา หรือใหบริการตรงตาม 
กําหนดเวลาเปนสิ่งสําคัญความลาชาไมทันกําหนด ทําใหเปนการบริการที่ไมสอดคลองกับ 
สถานการณ นอกจากการสงสินคาทันกําหนดแลว ยังจะตองพิจารณาถึงความเรงรีบของลูกคา และ
สนองตอบใหรวดเร็วกอนกําหนดดวย 
 นอกจากนี้การใหบริการเปนการกระทําของบุคคลซึ่งมีบุคลิกภาพ อุปนิสัย และอารมณ 
แตกตางกันไปในแตละบุคคล และแตละสถานการณ จึงมีการประพฤติปฏิบัติที่หลากหลายออกไป 
แตอยางไรก็ตาม การบริการที่ดีอันเปนที่ยอมรับกันทั่วไปมีดังนี้  (วิทยา  วุฑฒิพงษพิพัฒน.  2550 : 17) 
 1.  ทําดวยความเต็มใจ การบริการเปนเรื่องของจิตใจ ถามีความรักในงานบริการ ก็จะทํา
ทุกสิ่งทุกอยางในการใหความชวยเหลือแกผูอ่ืนดวยความตั้งใจ และเต็มใจ ผลของการกระทํา ก็
มักจะเกิดเปนผลดานดี  
 2.  ทําดวยความรวดเร็ว ผูรับบริการสวนใหญอยูในอาการรีบรอน จึงตองการความ
ชวยเหลือที่ทันอกทันใจ การแสดงออกอยางกุลีกุจอในการใหบริการจึงเปนสิ่งที่ชวยให ผูรับบริการ
มีความสุขและความพอใจ  
 3.  ทําถูกตอง ดังไดกลาวไวในหลักของการใหบริการวา การใหบริการที่ครบถวน
สมบูรณ จะเปนการสนองตอบความตองการ และทําความพอใจใหแกผูรับบริการอยางชัดแจง การ
บริการที่ดี จึงตองเนนการทําใหถูกตองเปนสิ่งสําคัญ  
 4.  ทําอยางเทาเทียมกัน คนสวนมากตองการสิทธิพิเศษ และเรียกรองที่จะรับบริการที่ดี 
หรือเหนือกวาผูอ่ืน หากเราแสดงออกใหคนตางๆ เห็นวาเราใหบริการใหเปนพิเศษแกคนบางคน ก็
เทากับไมใหบริการอยางเปนธรรม เปนการสรางความพอใจใหแกบุคคลเพียงคนเดียว แตทําความ
ไมพอใจใหแกคนจํานวนมาก เราอาจพูดพอไดยินกับลูกคาบางคนวา เราบริการ ใหเปนพิเศษ แต
ตองการแสดงออกใหคนทั่วไปเห็นวาเราบริการอยางเสมอภาค  
 5.  ทําใหเกิดความชื่นใจ การบริการที่ดีจะตองทําใหผูรับบริการมีความสุข ซึ่งทุกคนตาง
ตระหนักดีวา เมื่อใดที่ผูใหบริการสนองความตองการ ใหความชวยเหลืออยางดีก็จะเกิดความปติ 
ดังนั้นผูใหบริการจึงตองพยายามใหความชวยเหลือจนผูรับบริการชื่นใจ 
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 วิทยา  วุฑฒิพงษพิพัฒน (2550 : 18) ไดกลาววา คุณภาพการใหบริการเปนสิ่งสําคัญ         
ส่ิงหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจ การที่จะดําเนินธุรกิจทางดานบริการใหชนะคูแขงขัน 
ไดนั้น จะตองมีการสงมอบบริการที่มีคุณภาพสูงอยางตอเนื่องมากกวาคูแขง และเกินกวาที่ลูกคา
คาดหวังไวโดยส่ิงที่ลูกคาคาดหวังนั้นจะไดจากประสบการณตางๆ ของลูกคาในอดีต การบอกตอ 
ปากตอปากและการโฆษณาของธุรกิจใหบริการ ภายหลังจากที่ลูกคาไดรับบริการลูกคาจะ
เปรียบเทียบการบริการที่ลูกคาไดรับ กับการบริการที่ลูกคาคาดหวัง ถาการบริการลูกคาไดรับ              
ต่ํากวาการบริการที่ลูกคาคาดหวัง ลูกคาจะขาดความสนใจในตัวผูใหบริการแตถาการบริการที่ลูกคา 
ไดรับเทากันหรือเกินกวาที่ลูกคาคาดหวัง ลูกคาก็มักจะใชบริการจากผูใหบริการอีกครั้ง และ
คุณภาพการใหบริการมีลักษณะ 10 ประการ ดังนี้  
 1.  การเขาถึงลูกคา (Access) บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา 
และสถานที่ที่ใหแกลูกคา คือไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ตั้งเหมาะสมอันแสดงถึงความสามารถ
การเขาถึงลูกคา เชน สามารถจองที่พักและจายเงินผานระบบอินเตอรเน็ต เปนตน  
 2.  การติดตอส่ือสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถในการสรางความสัมพันธ 
และสื่อความหมายไดชัดเจน ใชภาษาที่งาย และรับฟงการใชบริการ เชน พนักงานเสิรฟอาหาร 
สามารถแนะนํารายการอาหารใหกับลูกคา เปนตน  
 3.  ความสามารถ (Competence) หมายถึง ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานบริการ 
ที่รับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ เชน พนักงานหองอาหารมีความรูและเชี่ยวชาญในการใหบริการ
อาหาร เปนตน  
 4.  ความมีน้ําใจ (Courtesy) หมายถึง ความมีไมตรีจิตที่สุภาพนอบนอมเปนกันเอง รูจัก
ใหเกียรติผูอ่ืน จริงใจ มีน้ําใจ และเปนมิตรของผูปฏิบัติงานบริการ โดยเฉพาะผูใหบริการ ที่ตอง
ปฏิสัมพันธกับผูรับบริการ เชน พนักงานโรงแรมจะตองแสดงการตอนรับแขกดวยรอยยิ้ม ทาที
ออนโยน และพูดจาสุภาพเรียบรอย เปนตน  
 5.  ความนาเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง ความสามารถในดานการสรางความเชื่อมั่น 
ดวยความซื่อตรงและซื่อสัตยสุจริตของผูปฏิบัติงานบริการ เชน เมื่อลูกคามาใชบริการที่โรงแรม 
โดยไมทราบวาอยูในชวงที่ลดราคาพิเศษ พนักงานคิดเงินควรคิดเงินลูกคาในราคาที่ลดพิเศษ              
เปนตน  
 6.  ความไววางใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑบริการ 
ตามคํามั่นสัญญาที่ใหไวอยางตรงไปตรงมาและถูกตอง เชน การบริการหองพักไดตรงกับที่ลูกคา 
จองไวทุกประการ 
 7.  การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) หมายถึง การแสดงความเต็มใจที่จะชวยเหลือ 
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และพรอมที่จะใหบริการลูกคาอยางทันทีทันใด เชน ลูกคามีปญหาในการใชบริการตางๆ ของ 
โรงแรม พนักงานจะตองใหความสนใจตอปญหา แนะนําและใหขอมูลกับลูกคาโดยตรง  
 8.  ความปลอดภัย (Security) หมายถึง สภาพที่ปราศจากอันตราย ความเสี่ยงและปญหา 
ตางๆ เชน โรงแรมจัดพนักงานรักษาความปลอดภัยไวรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง เปนตน  
 9.  การสรางบริการใหเปนรูปธรรม (Tangible) หมายถึง สภาพที่ปรากฏใหเห็นหรือจับ
ตองไดในการใหบริการ เชน การตกแตงสถานที่และบริเวณการใหบริการลูกคา การใชเครื่องมือ 
อุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกตางๆ การแตงการของผูปฏิบัติการบริการ เปนตน  
 10.  การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/knowing customer) หมายถึง ความพยายาม 
ในการคนหาและทําความเขาใจกับความตองการของลูกคา รวมทั้งการใหความสนใจ ตอบสนอง 
ความตองการดังกลาว เชน พนักงานโรงแรมชวยเลือกหองพักใหลูกคา เปนตน 
 วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2542 : 7) ไดกลาววา การบริการตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา 
“Service” ซ่ึงหากนําตัวอักษรแตละตัวมาแยกเปนคําใหม จะเปนลักษณะ 7 ประการของผูใหบริการ
ที่ดี ประกอบดวย  1) S = Smiling & Sympathy คือ ยิ้มแยมและเอาใจเขาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจ ตอ
ความลําบากยุงยากของผูรับบริการ  2) E = Early Response คือ ตอบสนองตอความประสงคจาก
ผูรับบริการอยางรวดเร็ว ทันใจ โดยมิทันไดเอยปากเรียกหา  3) R = Respectful คือ แสดงออกถึง
ความนับถือใหเกียรติลูกคา  4) V = Voluntaries Manner คือลักษณะการใหบริการเปนแบบสมัครใจ
และเต็มใจมิใช ทําแบบเสียไมได  5) I = Image Enhancing คือ แสดงออกซึ่งการรักษาภาพพจนของ
ผูใหบริการและ เสริมสรางภาพพจนขององคการดวย  6) C = Courtesy คือ กิริยาอาการออนโยน 
สุภาพ และมีมารยาทดี ออนนอมถอมตน และ 7) E = Enthusiasm คือ มีความกระฉับกระเฉง และมี
ความกระตือรือรนอยูเสมอ ในขณะบริการ จะใหบริการมากกวาที่คาดหวังไวเสมอ 
 ดังนั้นเพื่อคุณภาพและคุณคาในงานบริการ  ทุกฝายจะตองใหความรวมมือกันเพื่อทําให
บรรลุวัตถุประสงค ไดรับผลประโยชนทั้งสองฝาย ลูกคาพอใจองคกรก็อยูรอด 
 ปรัชญา  เวสารัชช  (2542 : 26) ไดกลาวถึงการใหบริการโดยสรุปไดวา พฤติกรรมและ
วิธีการบริการของเจาหนาที่บริการมีความสําคัญมากที่สุด ในการสรางความประทับใจในการบริการ
ประชาชน ทั้งนี้เพราะประชาชนไดรับประสบการณโดยตรงจากสัมผัสกับเจาหนาที่บริการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศไทยซึ่งยังมิไดพัฒนาเทคโนโลยีบริการซึ่งลดโอกาสสัมผัสติดตอ  
โดยตรงระหวางเจาหนาที่บริการกับประชาชน เร่ืองที่จะทําใหประชาชนเกิดการประทับใจที่ดี   
หรืออาจเกลียดชังประทับจิตถาไดรับบริการที่ไมดี ขึ้นกับปจจัย ดังนี้ 
 1.   บุคลิกภาพและการปรากฏตัวของเจาหนาที่บริการ โดยแสดงออกในลักษณะตาง ๆ คือ 
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        1.1 รูปรางหนาตา สีหนา และการแสดงออกนั้นเปนลักษณะที่ เจาหนาที่บริการ 
แสดงให ปรากฏตอผูพบเห็นนอกจากรูปรางหนาตา 
        1.2 เสื้อผาเครื่องประดับ เจาหนาที่ควรแตงตัวดวยเสื้อปกติ เรียบรอย ไมดูหรูหรา
ตามแฟชั่นหากเปนหญิงก็ไมควรใหดูโป โดยทั่วไปควรแตงตัวใหดูเหมาะสมกับการเปนขาราชการ 
คือควรมีความเรียบรอย ดูแลวสะอาดตา 
        1.3 การแตงตัว การแตงหนา แตงเล็บ ทําผม และการประเทืองรางกาย ควรแตงหนา
เพียงบาง ๆ ใชสีสันที่ไมฉูดฉาด ผมเผาไมรุงรัง นอกจากนี้ยังไมควรชโลมน้ําหอมจนมากเกินไป 
 2.   การพูดจาตอบคําถาม ในกรณีการบริการเปนลักษณะกึ่งอัตโนมัติ ซ่ึงผูรับบริการ                
รูหนาที่และไมตองการซักถามรวมทั้งผูใหบริการก็ไมจําเปนตองซักถาม ความจําเปนตองพัฒนาการ
พูดจาและการตอบคําถามก็ไมมี กรณีดังกลาวนี้หาไดยากมากและหากเปนเชนนั้นหนวยงานบริการก็
ควรหาเครื่องจักรมาแทนคนไดแตบริการเปนเรื่องเล่ียงไมไดในการพบปะและการสื่อสาร
ผูรับบริการจะประทับใจในประเด็นตอไปนี้ มีการยิ้มแยมแจมใสและทักทาย มีการซักถามความ
ตองการ การอธิบาย วิธีการพูดที่สุภาพ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ  (2543 : 145) ไดกลาววาคุณภาพการใหบริการ เปนสิ่งสําคัญ   
ส่ิงหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจการใหบริการ การใหบริการ คือ การรักษาระดับการ
ใหบริการที่เหนือคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวังไว ขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับ
คุณภาพการใหบริการที่ลูกคาตองการจะไดจากประสบการณในอดีต จากการพูดปากตอปาก                
จากโฆษณาของธุรกิจใหบริการ ลูกคาจะพอใจถาเขาไดรับในส่ิงที่เขาตองการ เมื่อเขามีความตองการ               
ณ สถานที่ที่เขาตองการในรูปแบบที่เขาตองการ นักการตลาดตองการทําการวิจัยเพื่อใหทราบถึง
เกณฑการตัดสินใจซื้อบริการของลูกคาทั่วไปไมวาธุรกิจแบบใดก็ตาม ลูกคาจะใชเกณฑตอไปนี้
พิจารณาถึงคุณภาพการใหบริการ 
 1. การเขาถึงลูกคา บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา สถานที่แก
ลูกคาไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ตั้งอันเหมาะสมแสดงถึงความสามารถของการเขาถึงลูกคา 
 2. การติดตอส่ือสาร มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย เชน ปาย
บอกวิธีการใชโทรศัพทสาธารณะสําหรับผูที่ไมเคยใชบริการ เปนรูปแบบซึ่งแมผูที่ไมสามารถอาน
หนังสือไดหรือชาวตางชาติก็สามารถรูวิธีใชได 
 3. ความสามารถบุคลากรหรืออุปกรณที่ใหบริการ ตองมีความชํานาญและมีความรู
ความสามารถในงานหรือทํางานโดยไมมีขอผิดพลาด 
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 4. ความมีน้ําใจ บุคลากรหรืออุปกรณที่ใหบริการ ตองมีมนุษยสัมพันธ เปนที่นาเชื่อถือ                      
มีความเปนกันเอง มีวิจารณญาณ หรือสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดจากการสั่งการของลูกคาและ
แจงใหทราบโดยชัดเจน 
 5. ความนาเชื่อถือบริษัท บุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่น และความไววางใจใน
บริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา การคิดคาบริการถูกตอง 
 6. ความไววางใจ บริการที่ใหแกลูกคาตองมีความสม่ําเสมอ และถูกตอง 
 7. การตอบสนองลูกคา พนักงานจะตองใหบริการและแกไขปญหาแกลูกคาอยางรวดเร็ว
ตามที่ลูกคาตองการ 
 8. ความปลอดภัย บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยงและปญหาตาง ๆ 
 9. การสรางการบริการใหเปนที่รูสึก บริการที่ลูกคาไดรับจะทําใหเขาสามารถคาดคะเน
คุณภาพของบริการดังกลาวได 
 10. การเขาใจและรูจักลูกคา พนักงานหรืออุปกรณที่ใหบริการตองไดรับการออกแบบ
เพื่อพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ สรุปไดวา การใหบริการเปนการตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการ และอํานวยความสะดวกดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย โดยมุงใหบริการ
ในเชิงสงเสริมสรางทัศนคติ และความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ เพื่อสราง
ภาพพจนใหเปนที่ประทับใจ  
 8.5 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ฉัตรยาพร  เสมอใจ และ มัทนียา  สมมิ  (2545 : 10) ไดใหความหมายของพฤติกรรมของ
ผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ และกิจกรรมทางกายภาพที่บุคคลกระทํา เมื่อเขาทําการ
ประเมิน แสวงหา และครอบครอง การใช การบริโภคสินคา และบริการ     
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2546 : 193) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคทําการคนหา การคิด การซื้อ การใช การประเมินผลในสินคาและ
บริการ ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการผูบริโภค               
 สุปญญา  ไชยชาญ (2543 : 147) ไดใหความหมายของ พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค คือ 
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคขั้นสุดทายที่ซ้ือสินคาและบริการไปเพื่อกินเพื่อใชเอง หรือเพื่อกิน
หรือใชภายในครัว  
 จึงกลาวไดวา พฤติกรรมผูบริโภค เปนการกระทําหรือการแสดงออกของมนุษยที่ปรากฏ
ออกเปนการกระทํา โดยจะมีกระบวนการของสิ่งของตางๆ ที่เกี่ยวของกํากับอยูจากภายในตัวบุคคล 
เสมอ กลาวคือ จะมีกลไกของการกํากับสั่งกระบวนการของสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของกํากับอยูภายในตัว
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บุคคลนั้นเสมอ โดยการกํากับสั่งการจากความนึกคิด และความรูสึกที่มีอยูภายในชีวิตประจําวันของ
มนุษยทุกคน การกระทําของแตละคนจะมีของตนตลอดเวลา จะมีส่ิงที่ยึดถือตางๆ ภายในความคิด
ของตน (Frame of mind) อยูเอง และจะรับเอาเรื่องราวตางๆ (Sensation) จากภายนอกเขามาได
ตลอดเวลาอีกดวย การตัดสินใจกระทําการตางๆ ที่ปรากฏออกมาเปนพฤติกรรมตางๆ ยอมจะอยู
ภายใตการกํากับของสิ่งเหลานี้ทั้งสิ้น (สุภัทรา  เพี้ยนดิษฐ.  2553 : 7) 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) ซ่ึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหรือการ
แสดงออกของมนุษยเฉพาะในบางเรื่อง คือ เฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับการซื้อสินคาและบริการจาก
องคการทางการตลาดทั้งหลายนั้นยอมถือไดวาเปนเพียงสวนหนึ่งของพฤติกรรมมนุษยเทานั้น 
พฤติกรรมผูบริโภคจะมีความหมายเฉพาะกระบวนการของตัวบุคคลที่ตัดสินใจวา จะซื้อสินคาและ
บริการอะไรหรือไม ถาจะซื้อจะซื้อที่ไหน เมื่อไร อยางไร และจะซื้อจากใคร การตัดสินใจดังกลาว
จะประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ทั้งทางกายใจและทางกายที่จําเปนสําหรับทําการตัดสินใจ 
สาระสําคัญสวนใหญจะเปนเรื่องราวของความเขาใจ (Perceives) ของแตละบุคคลที่มีอยู และการ
ปฏิบัติหรือการกระทําตอกันระหวางตัวเขาเหลานั้นกับสภาพแวดลอม รวมตลอดทั้งกับองคการ
ธุรกิจทั้งหลาย  
 กลาวโดยสรุปก็คือ เนื่องจากการแสดงออกทางพฤติกรรมของมนุษยโดยทั้งหมดนั้น 
พฤติกรรมหรือกิจกรรมที่แสดงออกในฐานะที่ เปนผูบริโภคจะเปนสวนหนึ่งเทานั้น ดังนั้น 
พฤติกรรมผูบริโภคจึงถือเปนเพียงสวนหนึ่งของพฤติกรรมมนุษย และดวยเหตุผลเดียวกันนี้เอง ที่
การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจึงอาศัยพฤติกรรมศาสตรเขาชวยศึกษา ทํานองเดียวกับการศึกษา
พฤติกรรมมนุษยโดยทั่วไป หากแตจะมาเนนสนใจศึกษาพฤติกรรมที่แสดงออกในตลาดเพื่อการ
จัดหาสิ่งของและบริการมาอุปโภคและบริโภค  
 พฤติกรรมผูบริโภคอาจใหคําจํากัดความไดวา “ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับ
การไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิด
กอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลานั้น” คําจํากัดความที่กลาวมานี้ เราอาจแบงออกเปน
สวนสําคัญได 3 สวน คือ (สุภัทรา  เพี้ยนดิษฐ.  2553 : 9) 
 1.   ปฏิกิริยาของบุคคล ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมตางๆ เชน การเดินทางไปและกลับจากรานคา 
การจายของในรานคา การซื้อ การขนสินคา การใชประโยชนและการประเมินคาสินคาและบริการที่
มีจําหนายอยูในตลาด 
 2.   บุคคลเกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ ซ่ึง
หมายถึง ผูบริโภคคนสุดทาย เรามุงที่ตัวบุคคลผูซ้ือสินคาและบริการเพื่อนําไปใชบริโภคเองและ 
หรือเพื่อการบริโภคของหนวยตางๆ ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน 
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  3.   กระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอน และเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ
เหลานี้ ซ่ึงรวมถึงการตระหนักถึงความสําคัญของกิจกรรมการซื้อของผูบริโภคที่กระทบโดยตรง 
ตอปฏิกิริยาทางการตลาด เชน การติดตอกับพนักงานขายกับสื่อโฆษณา และการเปดทางเลือกตางๆ 
และปฏิกิริยาตางๆ เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อหลังจากการระบุและพิจารณาทางเลือกตางๆ เปนอยางดีแลว 
สรุปในที่นี้ก็คือ พฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวของกับการศึกษาถึงวาบุคคลผูบริโภค บริโภคอะไร ที่ไหน 
บอยแคไหน และภายใตสถานการณอะไรบางที่สินคาและบริการไดรับการบริโภค 
 สําหรับการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาวิธีการที่แตละบุคคลกระทําการ
ตัดสินใจใชทรัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร และอื่นๆ) เกี่ยวกับการบริโภคสินคา ซ่ึงนักการตลาดตอง
ศึกษาวาสินคาที่เขาจะทําการเสนอขายนั้นใครคือลูกคา (Who) ผูบริโภคซื้ออะไร (What) ทําไมจึง
ซ้ือ (Why) ซ้ืออยางไร (How) ซ้ือเมื่อไร (When) ซื้อที่ไหน (Where) และซื้อบอยครั้งเพียงใด (How 
often) รวมทั้งศึกษาวาใครมีอิทธิพลตอการซื้อ (Who) การรับรู (Perception) บุคคลผูถูกจูงใจพรอม
ที่จะแสดงออกมาหรือไมนั้นขึ้นอยูกับการรับรูของบุคคลเหลานั้นในสถานการณตาง ๆ การรับรูเปน
กระบวนการที่แตละบุคคล เลือกจัดการและแปลความหมายขอมูลขาวสารออกมา รวมถึงปจจัยอื่น
ที่เกี่ยวของดวย ไดแก การเรียนรู แรงขับ ความเชื่อ และทัศนคติ ซ่ึงรายละเอียด สามารถอธิบายได
ดังนี้ 
 การรับรูไมไดขึ้นอยูกับสิ่งกระตุนทางกายภาพเทานั้นแตขึ้นอยูกับสิ่งกระตุนที่อยูรอบๆ 
และเงื่อนไของแตละบุคคล การที่บุคคลสามารถรับรูของส่ิงเดียวกันแตกตางกันไปนั้นเปนผลจาก
กระบวนการ 3 กระบวนการ ไดแก  
 1.  การเลือกที่จะสนใจ (Selective attention) แตส่ิงเหลานี้ถูกคัดเลือกโดยกระบวนการที่
เรียกวา การเลือกที่จะสนใจ นักการตลาดตองทํางานอยางหนักที่จะดึงดูดใหผูบริโภคสนใจ และนั่น
ก็เปนสิ่งที่ทาทายในการอธิบายวาสิ่งกระตุนอันไหนจะกระตุนคนเหลานั้นในสังเกตในสิ่งที่เรา
นําเสนอ  
 2.   การเลือกที่จะบิดเบือน (Selective distortion) ถึงแมวาสิ่งกระตุนสิ่งที่สงไปไมสําเร็จ
ผลดังตั้งใจไว การเลือกที่จะบิดเบือน เปนการแสดงถึงการแสดงถึงการโนมเอียงไปจนถึงการ
บิดเบือนขอมูลใหมีความหมายสวนตัวจากนั้นก็แปลขอมูลไปในทิศทางที่จะสนับสนุนความคิดที่มี
อยูแลว  
 3.   การเลือกที่จะเก็บรักษา (Selective retention) คนเรานั้นมักจะลืมสิ่งที่เรียนรูมา แตก็มี
บางสิ่งที่เราเก็บรักษาอยูเพื่อมาสนับสนุนทัศนคติและความเชื่อของเขาเอง เนื่องจากการเลือกที่จะ
เก็บรักษานั้นคลายกับการจดจําในสิ่งที่ดี ในผลิตภัณฑที่เราชอบ และจะลืมสิ่งที่ดีของสินคาคูแขง 
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การเลือกที่จะเก็บรักษานั้นสามารถอธิบายไดวาทําไมนักการตลาดจึงใชการแสดงละครและนํา
กลับมาซ้ําอีกในการสงขาวสารตางๆ ไปยังกลุมเปาหมาย  
 การเรียนรู คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของแตละบุคคลจากประสบการณ พฤติกรรม
มนุษยโดยสวนใหญคือ การเรียนรู นักทฤษฏีการเรียนรูเชื่อวาการเรียนรูเกิดจากการแสดงบทบาทที่
มีอิทธพิลตอกันระหวางแรงขับ สงกระตุน สัญญาณ การตอบสนอง และการเสริมกิจกรรม  
 แรงขับเปนสิ่งกระตุนที่ผลักดันใหเกิดการแสดงออกมากที่สุด สัญญาณที่เปนสิ่งกระตุน
รองลงมาที่กําหนดวา เมื่อไร ที่ไหนและอยางไรที่บุคคลนั้นตอบสนอง ความเชื่อและทัศนคติ คนเรา
จะไดความเชื่อถือและทัศนคติ โดยผานทางการกระทําและเรียนรูซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้จะมีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อของพวกเขาดวย  
 ความเชื่อ คือ รายละเอียดของความนึกคิดซึ่งคนเรายึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แนนอนที่
ผูผลิตจะสนใจในความเชื่อที่คนเราที่อยูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และการบริการของตนเพราะความเชื่อ
เหลานี้จะเปนตัวสนับสนุนผลิตภัณฑและภาพลักษณของตราสินคา และคนเรามักจะแสดงไปตาม
ภาพลักษณของตน หากมีความเชื่อบางอยางเปนสิ่งที่ผิดและเปนการขัดขวางการซื้อ ผูผลิตจะตอง
รณรงคเพื่อแกไขหรือทําใหความเชื่อเหลานี้ถูกตอง 
 ทัศนคติ เปนความรูสึก อารมณ และวิวัฒนาการดานความชอบของคนเรามาเนิ่นนานแลว 
นอกจากนี้การแสดงออกจึงมีความโนมเอียงไปยังนิสัยหรือความคิดบางอยางได  
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค สรุปไดวา เปนสิ่งที่บุคคลทําการคนหา
เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได ซ่ึงเกิดจากความตองการภายในจิตใจและเมื่อ
มีส่ิงจูงใจหรือส่ิงกระตุน ก็จะทําใหเกิดพฤติกรรมที่ตอบสนองกับความตองการ    
 8.6 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 โดยทั่วไปการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันในสองมิติ คือ มิติความ                           
พึงพอใจของผูปฏิบัติ และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ โดยมีนักวิชาการไดใหความหมาย
เกี่ยวกับความพึงพอใจ ไวดังนี้ 
 วรูม (Vroom.  1984 : 154) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทน
กันได เพราะทั้งสองคํานี้หมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดาน
บวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นความไม
พอใจนั่นเอง 
 มิลเลท (Millett.  1954 : 257) ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการ 
หรือความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการโดยการพิจารณาจากองคประกอบ                 
5 ดานดังนี้คือ 
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 1.  การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานของรัฐที่มี
ฐานคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันใน
แงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะ
ที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 
 2. การใหบริการอยางทันเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมองวา การใหบริการ
สาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ จะถือวาไมมีประสิทธิภาพเลยถา
ไมมีการตรงเวลา ซ่ึงจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 
 3. การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึงการใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มีจํานวน
การใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม มิลเลทเห็นวาความเสมอภาคหรือการตรงเวลา
จะไมมีความหมายเลยถามีจํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ใหบริการสรางความ
ไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการ 
 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ 
โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการวาจะให
หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 
 5. การใหบริการอยางกาวหนา หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่มีการปรับปรุง
คุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทํา
หนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
 คอตเลอร (Kotler.  1997 : 167) กลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือประโยชนเชิง
นามธรรมซึ่งฝายหนึ่งไดเสนอเพื่อขายใหกับอีกฝายหนึ่ง  โดยผูรับบริการไมไดครอบครองบริการ
นั้น ๆ อยางเปนรูปธรรม  กระบวนการใหบริการอาจจะควบคูไปกับการจําหนายผลิตภัณฑหรือไม 
ก็ได การบริการจึงเปรียบเสมือนผลิตภัณฑที่เปนนามธรรม ซ่ึงไมสามารถจับตองไดเหมือนสินคา        
ทั่วไป  ดังนั้นการบริการจะเกี่ยวของกับการเสนอขาย  การปฏิบัติงานหรือการกระทําใด ๆ ใหกับอีก
ฝายหนึ่ง โดยที่ผูบริโภคจะมิไดครอบครองการบริการนั้น ๆ เหมือนการครอบครองสินคา  
 ดลยา  วุฒิวิวัฒนกุล (2544 : 32) ไดสรุปความหมายของการบริการไววา การบริการเปน
งานที่ไมมีตัวตน ไมสามารถจับตองได แตวัดผลลัพธไดเปนความพึงพอใจ ความรูสึกคุมคาที่ไดมา
ใชบริการ ซ่ึงเปนงานที่ตองตอบสนองตอความตองการของผูมาใชบริการ ดังนั้น ผูใหบริการจึงตอง
พรอมรองรับความตองการนั้น ๆ ทั้งในดานความรอบรู ความเชี่ยวชาญ มีความสามารถในการ
ส่ือสาร มีความเต็มใจที่จะทํางาน เพื่อตอบสนองความตองการนั้น   
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปไดวา เปนการสรางทัศนคติที่ดีใหกับ
ลูกคา ทําใหลูกคารูสึกดี และเกิดความประทับใจในการใหบริการ ซ่ึงประกอบดวย การใหบริการ
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อยางเสมอภาค  การใหบริการอยางทันเวลา  การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางตอเนื่อง 
และการใหบริการอยางกาวหนา 
 8.7 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 เฟรดเดอริค เทยเลอร  (Frederick Taylor) ไดริเร่ิมกระบวนการหาขอสรุปอยางเปนระบบ
กับความสัมพันธระหวางคนงานกับงาน เพื่อที่จะหาวิธีการปรับปรุงและออกแบบกระบวนการ ใน
การปฏิบัติงานใหม  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน การศึกษาและหาขอสรุปของเทยเลอร 
(Taylor) ไดใชวิธีการศึกษาแบบวิทยาศาสตรมาใชในการหาขอสรุปในแบบโบราณ โดยในอดีตการ
สรุปสิ่งใดๆที่เกี่ยวกับมนุษยมักจะมีการสรุปตามความเชื่อทางศาสนา และการใชเหตุผลโตแยงกัน 
แตการศึกษาของ เทยเลอรใชวิธีการทดลองเก็บขอมูลที่เปนตัวเลขและการเปรียบเทียบ จนกลายเปน
การจัดการแบบวิทยาศาสตร และไดสรุปหลักการขั้นพื้นฐานไว 4 ประการดังตอไปนี้ 
 1.   ศึกษาวิธีการที่คนงานปฏิบัติงานรวบรวมงานอยางไมเปนทางการ ที่คนงานตอง
ปฏิบัติและทดลองหาวิธีที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
 2.   จัดหมวดหมูวิธีการปฏิบัติใหมๆ เขียนกฎเกณฑและมาตรฐานการปฏิบัติการเปนลาย
ลักษณอักษร 
 3.   เลือกคนงานที่เหมาะสมทั้งในดานความชํานาญ และความรูตองานที่จะมอบหมาย
และฝกอบรมตามกฎเกณฑและมาตรฐานที่กําหนด 
 4.   จัดตั้งระบบการประเมินประสิทธิภาพในการทํางานและระบบการจายตอบแทนอยาง
เปนรูปธรรมและเหมาะสม  
 ทฤษฎีทางการบริหารจัดการที่มีหลักเกณฑของเฟรดเดอร ริค  ดับบลิว  เทย เลอร 
(Ferderick W. Taylor) (ธงชัย  สันติวงษ.  2543 : 45) โดยการบริหารที่มีหลักเกณฑนี้มีพื้นฐานอยูใน
หลักการที่สําคัญ 4 ประการ คือ 
 1.   การตองมีการคิดคนและกําหนด “วิธีที่ดีที่สุด” (One best way) สําหรับงานที่จะทํา 
แตละอยาง กลาวคือ จะตองมีการกําหนดวิธีการทํางานที่ดีที่สุดที่จะชวยใหสามารถทํางานเสร็จ
ลุลวงไปดวยดีตามวัตถุประสงค มาตรฐานของงานจะตองมีการจัดวางเอาไว โดยมีหลักเกณฑที่ได
พิสูจนมาแลววาเปนวิธีที่ดีที่สุดจริง และในเวลาเดียวกันการจายผลตอบแทนแบบจูงใจตาง ๆ ก็จะ
ชวยใหตามผลผลิตทั้งหมดสําหรับสวนที่เกินกวามาตรฐาน 
 2.   การตองมีการคัดเลือกและพัฒนาคนงาน เทยเลอรไดตระหนักถึงความสําคัญและ
คุณคาของการรูจักจัดงานใหเหมาะสมสอดคลองกับคน นอกจากนี้ เทยเลอรยังไดเนนถึงความ
จําเปนที่จะตองมีการอบรมคนงานใหรูจักวิธีทํางานที่ถูกวิธีดวย  จึงปรากฏเปนขอแนะนําจากเขาวา
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ในการคัดเลือกคนงาน จะตองมีการพิจารณาเปนพิเศษที่จะใหไดคนที่มีคุณสมบัติที่ดีที่สุดตามงาน  
ที่จะใหทํา 
 3.   ดวยวิธีการพิจารณาอยางรอบคอบเกี่ยวกับวิธีทํางาน ควบคูกับการพิจารณาคนงานนี้ 
Taylor เชื่อวา คนงานจะไมคัดคานตอวิธีทํางานที่ไดกําหนดขึ้น เพราะโดยหลักเหตุผลคนงานทุก
คนจะเห็นจริงถึงโอกาสที่เขาจะไดรับรายไดสูงขึ้น จากการทํางานถูกวิธีที่จะชวยใหไดผลผลิต
สูงขึ้น 
 4.   การประสานรวมมือกันอยางใกลชิดระหวางผูบริหารและคนงานโดยเทยเลอร มี
ความเชื่อวาฝายบริหารควรจะไดประสานงานอยางใกลชิดเปนประจํากับคนงานที่เปนผูปฏิบัติงาน 
แตจะตองไมใชโดยการไปลงมือปฏิบัติงานที่ควรจะเปนงานของคนงานเทานั้น 
 จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ สรุปไดวาการบริหารจัดการเปนการคิด
และดําเนินการใหตรงตามวัตถุประสงค เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปดวยดีและมีประสิทธิภาพ โดย
ตองมีการประสานกันระหวางผูบริหารและพนักงาน โดยมีหลักการบริหารจัดการ 4 ประการ ไดแก 
การวางแผน การจัดองคกร การจูงใจ และการควบคุม  
 8.8 ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค  
 ฟลิป คอตเลอร  (Pillib Kotler) บิดาแหงวงการดานการตลาด  (ทิวา  พงษธนไพบูลย  
และคณะ.  2544 : 17)  ไดนําทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคขางตน มาสรางเปนตัวแบบพฤติกรรม
ผูบริโภคขึ้น  โดยกลาววา “ผูบริโภคจะแสดงพฤติกรรมเพราะมีส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน (Stimulus) ทํา
ใหเกิดความตองการ โดยจะถูกปอนเขาสูความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา 
(Black box) โดยผูผลิตไมสามารถคาดคะเนไดวา ความรูสึกนึกคิดไดเกิดขึ้นเนื่องจากไดรับอิทธิพล
จากปจจัยใดบาง ซ่ึงผูบริโภคก็จะเกิดการตอบสนอง (Response) เรียกตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภควา 
ส่ิงกระตุน - การตอบสนอง (Stimulus - Response model ; S - R model) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ส่ิงกระตุน (Stimulus) หมายถึง ส่ิงเราที่จะทําใหเกิดความตองการ หรือเกิดความนึกคิด
อยางใดอยางหนึ่ง สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ (ทิวา  พงษธนไพบูลย และคณะ.  2544 : 17)    
                  1.1  ส่ิงกระตุนภายใน (Inside stimulus) หมายถึงสิ่งกระตุนที่เกิดจากความตองการ
ภายในรางกายของผูบริโภค หรือเปนความตองการที่เกิดขึ้นตามสัญชาตญาณ เชน ความหิว ความ
เจ็บปวย ความกลัว เปนตน 
  1.2  ส่ิงกระตุนภายนอก (Outside stimulus) หมายถึงสิ่งกระตุนที่มิไดเกิดขึ้นเองจาก
ความตองการภายในรางกาย แตเปนสิ่งที่นักการตลาดสรางใหเกิดขึ้น เพื่อใหผูบริโภคเกิดความ
ตองการ โดยใชส่ิงจูงใจทางดานเหตุผลและอารมณ ประกอบดวย  2  สวน คือ 
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   1.2.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เกิดจากการที่นักการตลาด
นําสวนประสมทางการตลาด มาเปนตัวกระตุนใหเกิดความตองการ (วารุณี  ตันติวงศวาณิช และ
คณะ.  2545 : 91) ไดแก 
    1.2.1.1 ผลิตภัณฑ (Product) โดยการพัฒนาสวนประกอบตาง ๆ ซ่ึงอาจเปน
คุณภาพ ปริมาณ การออกแบบบรรจุภัณฑ เปนตน  
    1.2.1.2   ราคา (Price) โดยการกําหนดราคาผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับ
คุณภาพ  
    1.2.1.3   ชองทางการจัดจําหนาย (Place) โดยการวางจําหนายผลิตภัณฑอยาง
ทั่วถึง สามารถหาซื้องายและสะดวกในการเดินทาง หรือจัดตกแตงรานคาใหสวยงาม เปนระเบียบ  
    1.2.1.4 การสงเสริมการตลาด  (Promotion)  โดยมีการโฆษณาสม่ําเสมอ มี
การสงพนกังานขายไปสาธติสินคา การแจกสินคาตวัอยางเพื่อทดลองใช มีการลดราคาสินคา เปนตน 
 อยางไรก็ตามการกระตุนความตองการของผูบริโภค โดยใชส่ิงกระตุนทางการตลาดนั้น
ควรนําสวนประสมทางการตลาด มาใชควบคูกันวา ผูบริโภคคิดอยางไร ซ้ืออยางไร เปนตน  
   1.2.2  ส่ิงกระตุนอื่นๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนภายนอกที่เกิดขึ้นและ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ซ่ึงไมสามารถควบคุมได แตสามารถสรางโอกาสใหเกิดขึ้นได ไดแก               
1)  ภาวะทางเศรษฐกิจ  2)  เทคโนโลยี  3)  กฎหมายและการเมือง  4) วัฒนธรรม  
  2.   ความรูสึกนึกคิดหรือกลองดํา (Black box) เปนความรูสึกนึกคิดที่เกิดขึ้นภายหลังจาก
ที่ไดรับสิ่งกระตุน ซ่ึงผูผลิตหรือจําหนายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิด
ดังกลาว เพื่อจะไดใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค (ทิวา  พงษธนไพบูลย และคณะ. 
2544 : 16) ประกอบดวย 
  2.1 ลักษณะของผูบริโภค (Consumer characteristics) ไดแก ลักษณะสวนบุคคล 
วัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยา  
  2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Buyer decision process) คือการรับรู
ปญหาหรือความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม
หลังการซื้อ 
 3.   การตอบสนอง (Response) คือการแสดงออกของผูบริโภค โดยผานการตัดสินใจใน
ประเด็นตางๆ ไดแก การเลือกผลิตภัณฑ การเลือกตราสินคา การเลือกผูขาย การเลือกเวลาในการซื้อ 
และการเลือกปริมาณการซื้อ  
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Stimulus  Buyer’s  black box  Response 
ส่ิงกระตุนทางการตลาด 
และสิ่งกระตุนอื่น ๆ 

กลองดํา หรือ 
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ 

การตอบสนอง 
ของผูซ้ือ 

 
ส่ิงกระตุน

ทางการตลาด 
ส่ิงกระตุน 
อ่ืน ๆ 

 ลักษณะของผูซ้ือ 
- ปจจยัทาง 
  วัฒนธรรม 
- ปจจยัทางสังคม 
- ปจจยัสวน 
  บุคคล 
- ปจจยัทาง  
  จิตวิทยา 

กระบวนการ
ตัดสินใจของ

ผูซ้ือ 

 การตอบสนอง 

- ผลิตภัณฑ 
- ราคา 
- การจัด 
จําหนาย 

- การสงเสริม
การตลาด 

- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลยี 
- การเมือง 
- วัฒนธรรม 

- การเลือกซื้อ 
- การเลือกราคา 
- การเลือกผูขาย 
- เวลาการซื้อ 
- ประมาณการซื้อ 

 
ภาพประกอบ 4  ตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภคของฟลิป  คอตเลอร (Phillip Kotler)   

 
ที่มา : ทิวา  พงษธนไพบูลย และคณะ.  2544 : 16 
 
 พฤติกรรมผูบริโภคจะเกิดขึ้นเนื่องจากมีพลังกระตุน 4 ประการ  (ทิวา  พงษธนไพบูลย   
และคณะ.  2544 : 16)   
 1.   สังคมและกลุมตางๆ ในสังคม ประกอบดวย วัฒนธรรม วัฒนธรรมยอย ชนชั้นทาง
สังคม  กลุมอางอิง ครอบครัว  เปนตน 
 2.   สภาพทางจิตวิทยา ไดแก  แรงจูงใจ  การรับรู  การเรียนรู  บุคลิกภาพ  ทัศนคติ ความ
เชื่อที่ยึดมั่น เปนตน 
 3.   ขาวสารขอมูลตางๆ ไดแก ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ขอมูลทางดานราคา 
ขอมูลทางดานการจัดจําหนาย ขอมูลของบริษัทผูผลิต เชน ภาพลักษณ ช่ือเสียง ฐานะการเงิน      
เปนตน ซ่ึงขอมูลเหลานี้ผูบริโภคสามารถรับทราบไดโดยผานสื่อตางๆ ไมวาจะเปนการโฆษณาผาน
ส่ือโทรทัศน วิทยุ เปนตน หรืออาจผานสื่อทางดานตัวบุคคล เชน พนักงานขาย เพื่อนฝูง เปนตน 
 4.   สภาวการณตางๆ ยอมมีผลตอการแสดงพฤติกรรมของผูบริโภคเสมอ เชน เวลา 
สถานที่ โอกาส เงื่อนไขในการซื้อ เปนตน 
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 ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด (Freud’s theory of motivation) มีขอสมมติวา อิทธิพลดาน
จิตวิทยาซึ่งกําหนดพฤติกรรมมนุษย  แรงจูงใจ และบุคลิกภาพ สวนใหญเปนจิตใตสํานึก ซ่ึงเปน
สวนกําหนดบุคลิกภาพและพฤติกรรมของมนุษย ประกอบดวย อิด (Id) อีโก (Ego) และซุปเปอร            
อีโก (Superego) ทฤษฎีนี้ไดนําไปใชในการกําหนดบุคลิกภาพของผูบริโภคดวย ฟรอยดพบวา
บุคลิกภาพและพฤติกรรมของมนุษยถูกควบคุมโดยความนึกคิดพื้นฐาน 3 ระดับ คือ (เติมศักดิ์             
คทวณิช.  2547 : 25) 
 1.  อิด : Id เปนแรงผลักดันของจิตใจหรือแรงขับทางสัญชาตญาณที่ติดตัวมาแตกําเนิด 
กระตุนใหมนุษยตอบสนองตามความตองการ และความพอใจ ในขณะเดียวกันอิดจะทําหนาที่ลด
ความเครียดที่เกิดขึ้นId จะยึดหลักของความพอใจ (Pleasure principles) และเปนไปเพื่อตอบสนอง
ตามความตองการโดยไมคํานึงถึงเหตุผลความถูกตองและความเหมาะสมตามความเปนจริง การ
ทํางานของอิดจะเปนไปในลักษณะการใชความคิดในขั้นปฐมภูมิ (Primary process of thinking)  
 2.  อีโก : Ego เปนพลังที่พัฒนาจากการเรียนรูโลกตามความเปนจริง ตั้งแตวัยเด็กเพื่อ
สนองความตองการของอิด โดยการนํา Super ego (ซูเปอรอีโก) ใหเขามามีสวนรวมพิจารณาในการ
ตอบสนองความตองการ พลังนี้จะรับรูโลกตามความเปนจริงแสดงใหเห็นวา Ego คือหลักแหง
ความเปนจริง ดังนั้นจึงพบวาอีโกคือตัวบริหารจิตใหเกิดความสมดุลโดยอีโกจะอยูในสวนของ
จิตสํานึก 
 อิดกับอีโกมีความแตกตางกันตรงที่อิดจะรับรูความจริงที่ตอบสนองความตองการเพียง
อยางเดียว แตการทํางานของอีโกจะตองขึ้นอยูกับขอเท็จจริงอยางมีเหตุผล 
 3.  ซูเปอรอีโก : Superego เปนพลังทางจิตที่กอตัวข้ึนจากการเรียนรูระเบียบ กฎเกณฑ
รวมทั้งศีลธรรมของสังคม เปนสวนที่เตือนใหบุคคลรูวาสิ่งใดถูก และสิ่งใดผิด ซ่ึงถือไดวาซูเปอร           
อีโก คือสวนของคุณธรรมและจริยธรรม (Moral) ของแตละบุคคล และในแตละบุคคลจะมีพลังใน
สวนของซูเปอรอีโกแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการอบรมเลี้ยงดูและการขัดเกลาทางสังคมที่บุคคล
นั้นเติบโตมา ดังนั้นซูเปอรอีโกจึงมีอยูทั้งในจิตสํานึก จิตกอนสํานึกและจิตไรสํานึก  
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการวิเคราะหเพื่อคนหาลักษณะความตองการและ
พฤติกรรมการซื้อ ตลอดจนพฤติกรรมการใชของผูบริโภค ซ่ึงผลที่ไดนั้นจะเปนแนวทางสําหรับให
นักการตลาดของบริษัทธุรกิจ ไดนําไปวางแผนเพื่อกําหนดกิจกรรมทางการตลาดใหเหมาะสมกับ
ความตองการ และสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับผูบริโภค นํามาซ่ึงผลกําไรของหนวยงานใน
ที่สุด โดยใชคําถามชวยในการวิเคราะหเพื่อคนหาคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 
1H  ซ่ึงประกอบดวย (ศิริวรรณ  เสรีรัตน.  2546 : 25) 
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 1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย  (Who)  เปนคําถามเพื่อใหทราบถึงลักษณะกลุมเปาหมาย 4 
ดาน คือ ประชากรศาสตร  ภูมิศาสตร  จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห และพฤติกรรมศาสตร 
 2.   ผูบริโภคซื้ออะไร (What)  เปนคําถามเพื่อใหทราบถึง ส่ิงที่ผูบริโภคตองการจาก
ผลิตภัณฑ คือ ตองการคุณสมบัติหรือสวนประกอบของผลิตภัณฑ และความแตกตางที่เหนือกวา
คูแขง  
 3.   ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why)  เปนคําถามเพื่อตองการทราบวัตถุประสงคในการซื้อ 
ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อสนองความตองการดานรางกาย และดานจิตวิทยา 
 4.   ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Which) เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึงบทบาท
ของกลุมตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวย ผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล         
ผูตัดสินใจซื้อ ผูซ้ือ และผูใช 
 5.   ผูบริโภคซื้อเมื่อไร (When) เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึงโอกาสในการซื้อ เชน ซ้ือ
ชวงเดือนใดของป ชวงฤดูกาลใดของป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใดของวัน ซ้ือในโอกาสพิเศษ
หรือเทศกาลวันสําคัญตางๆ 
 6.   ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where)  เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึงชองทางหรือแหลงที่
ผูบริโภคทําการซื้อ เชน หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต หรือ รานขายของชํา เปนตน 
 7.   ผูบริโภคซื้ออยางไร (How)  เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึงขั้นตอนในการตัดสินใจ
ซ้ือ ซ่ึงประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ 
ความรูสึกหลังการซื้อ 
 จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค สรุปไดวาพฤติกรรมผูบริโภค เปนสิ่งที่
เกิดขึ้นจากความตองการ โดยมีส่ิงเราหรือส่ิงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมและการมีเปาหมายเพื่อ
ตอบสนองความตองการ จากนั้นจะถูกปอนขอมูลเขาสูความรูสึกนึกคิดซึ่งเปรียบเสมือนกลองดํา 
โดยจะสงผลใหเกิดการตอบสนอง ซ่ึงใชหลักทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวและฟรอยด เพื่อ
ประมวลผลความตองการและแสดงออกในรูปของพฤติกรรม 
 8.9  ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการดานตาง ๆ ไดมีนักวิชาการและ
นักวิจัยหลายทานไดอธิบายทฤษฎีความพึงพอใจไวดังนี้ 
 ทฤษฎีของเฮอรซเบอรก (Herzberg.  1959 : 79) แบงประเภทของความพึงพอใจออกเปน 
2 ลักษณะ ตามปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจไดแก 
 1. ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยเบื้องตน ไดแก ความพึงพอใจที่เกิดจากความมีสํานึกใน
การทํางาน ผลสัมฤทธ์ิ ความเจริญเติบโตของงาน ความกาวหนา รายได ความสัมพันธระหวาง
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ผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา เทคนิคการนิเทศงาน ความรับผิดชอบในการทํางาน นโยบายในการทํางาน 
นโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน สภาวะของงาน ตัวของงานที่ทํา สภาพและปจจัยสวนตัว
ของผูทํางาน ตลอดจนความมั่นคงในการทํางาน ความพึงพอใจเบื้องตนนี้สามารถสังเกตไดจาก
ผลงานที่ทํา 
 2. ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยระดับสูง สวนใหญจะเปนความพึงพอใจที่เกิดจาก
ความรูสึก เชน ความรูสึกอันเกิดจากสามัญสํานึกที่มีตองานและผลสัมฤทธ์ิของงาน ความรูสึกที่มี
ตอความเจริญเติบโตของงาน ตอความรับผิดชอบในการทํางาน ตอกลุมผูรวมงาน ตอการเพิ่มหรือ
ลดความมั่นคงในการทํางาน ความรูสึกที่มีตอความยุติธรรม ความรูสึกภูมิใจตอความเสมอภาคหรือ
รูสึกละอายตอความไมเสมอภาค รวมทั้งความรูสึกที่มีตอรายไดที่ไดรับ 
 มิลเลิท (Millert.  1954 : 38)ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการหรือ
ความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ โดยมีองคประกอบ  5  ดาน ดังนี้คือ 
 1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานของรัฐที่มีทัศนคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ
อยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับ
การปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานสากลใหบริการเดียวกัน 
 2. การใหบริการอยางทันเวลา (Timely service) หมายถึง ในการบริการจะตองมองวา
การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐ จะถือวาไมมี
ประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงเวลาที่จะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 
 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมี
ลักษณะที่มีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity at the 
geographical location) มิลเลิท เห็นวาความเสมอภาค หรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลยถามี
จํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอและสถานที่ตั้งที่ใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแก
ผูรับบริการ  
 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่
เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงาน
ที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 
 5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ
ที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
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 จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปไดวา ความพึงพอใจ สามารถแบงออกได
เปน 2 ลักษณะ ขึ้นอยูกับปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจไดแก ความพึงพอใจที่เกิดจากจิตสํานึก 
และความพึงพอใจที่เกิดจากความรูสึก 
 
9.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 อิศิยา  อุลิตผล  (2542 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดแสดง
ของชางเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว กรณีปางชางแมสา อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม กับศูนยอนุรักษ
ชางไทย อําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง พบวา นักทองเที่ยวพึงพอใจตอการแบงสถานที่ในเรื่อง ลาน
จอดรถ หองน้ํา การเลือกทําเลที่ตั้งและรานอาหาร วาอยูในที่ที่เหมาะสมและสอดคลองกับการ
พัฒนาอยางยั่งยืน และชอบการแสดงของชาง ซ่ึงจัดไดวาเปนการอนุรักษชางวิธีหนึ่ง แตก็เปนการ
นําสัตวมาทรมานดวย การบริหารจัดการที่แตกตางระหวางภาครัฐกับเอกชน ที่มีผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมแตกตางกัน การฟนฟูการทํางานของชางระหวางภาครัฐกับเอกชนที่กอใหเกิดประโยชน
ทางการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออมแตกตางกัน 
 บุญทา  ชัยเลิศ (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องแผนการตลาดการทองเที่ยวของบานควายไทย 
อําเภอแมริน จังหวัดเชียงใหม พบวา บานควายไทย เปนแหลงทองเที่ยวที่มีการจัดตั้งโดยเอกชน 
เปนศูนยขอมูบทางดานวิชาการที่เกี่ยวของกับควาย และศูนยกลางการอนุรักษควาย ถึงแมจะเปน
สถานที่ทองเที่ยวที่เกิดขึ้นใหม ภาพลักษณของบานควายไทย ในสายตาของนักทองเที่ยวก็ใหความ
เชื่อถือ แตในขณะเดียวกัน การดําเนินงานทางดานการตลาดยังไมดีพอ นอกจากนั้นแลว ในระยะ 1 
ปที่ผานมา บานควายไทยยังไมมีการวางแผนทางดานการตลาดเชิงรุกที่ชัดเจน ปจจัยภายนอก ไดแก 
สถานการณการแขงขันทางการตลาดที่สูงขึ้น รูปแบบความตองการของนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไป นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวในระดับประเทศที่สนับสนุนใหแหลงทองเที่ยวไดรับการ
พัฒนา และความตองการของนักทองเที่ยว ปจจัยภายใน ไดแก นโยบายของบานควายไทยที่
ตองการพัฒนาบานควายไทยใหมีรายไดเพิ่มขึ้น การปรับปรุงโครงสรางของบานควายไทย และ 
การกระตุนใหบุคลากรพัฒนาตนเอง สงผลใหบานควายไทยมีความจําเปนตองพัฒนา และปรับปรุง
การดําเนินการดานการตลาดการทองเที่ยว บานควายไทยเปนองคการที่ดําเนินธุรกิจ โดยมุงหวัง          
ผลกําไรใหเกิดรายไดที่สามารถครอบคลุมคาใชจายไดทั้งหมด ทั้งนี้โดยเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว
และเพิ่มคาใชจายเฉลี่ยตอคนของนักทองเที่ยว ตลาดเปาหมายที่สําคัญ ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทย         
กลุมครอบครัวนักเรียน นักศึกษา กลุมวัยทํางาน นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เนนกลุมที่เดินทาง 
มากับบริษัทนําเที่ยว และกลุมที่เดินทางมาดวยตนเอง กลยุทธในการดําเนินการวางแผนทางดาน
การตลาดการทองเที่ยวที่สําคัญของบานควายไทย ไดแก การพัฒนาสินคาที่มีอยูใหดียิ่งขึ้น             
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การสรางความแตกตางใหกับสินคา และราคา การขายสินคารวมทั้งเปนรายการนําเที่ยว การขยาย
ชองทางการจัดจําหนายใหมากขึ้น การจัดตั้งฝายการตลาดเพื่อดูแลรับผิดชอบการดําเนินการดาน
การตลาดเชิงรุก และการอบรมภาษาตางประเทศใหกับบุคคลากร 
 อรพิน  บุญแยม  (2544 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับการเขามาเที่ยวในวัด
พระศรีสรรเพชญ พบวา 1) สาเหตุที่เดินทางมาเที่ยวสวนใหญสนใจในประวัติศาสตรของวัดพระศรี
สรรเพชญ เดินทางมาเที่ยวชมวัดพระศรีสรรเพชญมาโดยรถยนตสวนตัว เดินทางมาเที่ยวชมวัดพระ
ศรีสรรเพชญคร้ังแรก รูจักวัดพระศรีสรรเพชญจากเพื่อนแนะนํา การเดินทางมายังวัดพระศรีสรร
เพชญสะดวกสบาย การเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้ใชจายงบประมาณไมเกิน 500 บาท การใชจายใน
การทองเที่ยวคร้ังนี้ไดมุงเนนใชจายเบ็ดเตล็ด สถานที่ทองเที่ยวควรไดรับการปรับปรุงแกไขสวน
ใหญบูรณะซอมแซม ประทับใจความรูทางประวัติศาสตรทางโบณาณคดี และความสวยงาม
ทางดานสถาปตยกรรม ศิลปกรรม 2) ความคิดเห็นของผูมาเที่ยวที่มีตอวัดพระศรีสรรเพชญ สถานที่
ทองเที่ยวเปนโบราณสถานที่มีความสําคัญเห็นดวยมากที่สุด ในสวนของขนดของแผนปาย
ประชาสัมพันธมีความคิดเห็นดวยคอนขางมาก การประชาสัมพันธและการสรางความพึงพอใจแก
นักทองเที่ยวจัดอยูในระดับความคิดเห็นคอนขางมาก ในสวนของรานขายของที่ระลึกและ
รานอาหารประจําทองถ่ินจัดอยูในขั้นความคิดเห็นคอนขางดีมาก ในสวนของบรรยากาศภายในวัด
พระศรีสรรเพชญถือวารมร่ืน และสวยงาม  สรางความประทับใจและความพึงพอใจใหกับ
นักทองเที่ยวมากพอสมควร และมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยและเจาหนาที่อํานวยความสะดวก
แกนักทองเที่ยวมากเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว ซ่ึงตรงจุดนี้ถือวาเปนตัวแปร
สําคัญในการสรางความสบายใจเกี่ยวกับชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
 ประสพพร  พุมพวง (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชน
สวนใหญมีความถี่ในการเดินทางภายในประเทศ 1-3 คร้ังตอป สวนใหญเดินทางโดยทางรถยนต 
โดยเดินทางไปกับครอบครัว วัตถุประสงคหลักในการเดินทางเนื่องจากหยุดพักผอน สวนมาก
ตัดสินใจเดินทางดวยตนเองหรือมีสวนรวม มีการวางแผนการเดินทางลวงหนา โดยหาขอมูล
เกี่ยวกับการทองเที่ยวภายในประเทศทางโฆษณาทางสิ่งพิมพ/โทรทัศน/วิทย ุมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ย
ตอคร้ังในการเดินทางทองเที่ยวภายใน 1-3 วัน ชวงเวลาที่ชอบเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมาก
ที่สุด คือ ชอบเดินทางตลอดทั้งป และภูมิภาคที่ชอบเดินทางไปเที่ยวมากที่สุด คือ ภาคเหนือ 
รองลงมาคือภาคกลาง ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกทองเที่ยวภายในประเทศโดยรวมและดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานการรับรูขอมูลขาวสาร
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แตกตางกัน ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปจจัยดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก โดยโครงสรางพื้นฐาน และดานการรับรูขอมูลขาวสารแตกตางกัน 
 จิรยุทธ  บุญแตง (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องทัศนคติ และความประทับใจของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวกอนเดินทางเขามาประเทศไทย
สวนใหญรูจักประเทศไทยจากสื่อบุคคล ไดแกญาติ  พี่นอง เปนตน  รองลงมา  คือ จากสื่อ
อินเตอรเน็ต และในระหวางที่ เดินทางทองเที่ยวจะติดตามขาวสารขอมูลการทองเที่ยวจาก
หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ แรงจูงใจสําคัญกอนเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย  คือ 
วัฒนธรรมและประเพณีไทย รองลงมา คือ แหลงทองเที่ยวมรดกโลก อาหารไทย แหลงทองเที่ยว
ตามธรรมชาติ ที่พัก และการจับจายซื้อของ สวนในดานวัฒนธรรม นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความ
ประทับใจมากที่สุด คือ วิธีการปฏิบัติที่คนไทยมีตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติดวยความมีอัธยาศัย 
ความเปนกันเอง และมีความออนโยน 
 สมกมล  พวงพรหม (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจที่มีผลตอทัศนคติและ
พฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติในชุมชนถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร พบวา 
นักทองเที่ยวตางชาติเปนเพศชายและเพศหญิงใกลเคียงกัน สวนใหญอายุ 20 - 29 ป และมี
สถานภาพโสด มาจากประเทศอเมริกา มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพเปนนักเรียน/
นักศึกษา มีรายได/ปนอยกวา US$ 10,000 ปจจัยที่เปนสิ่งจูงใจนักทองเที่ยวมากที่สุด คือเพื่อความ
บันเทิง การรับรูขาวสารการทองเที่ยวในชุมชนถนนขาวสาร ไดแก แหลงขอมูลขาวสารจากเพื่อน 
และรานอินเตอรเน็ต  เดินทางมากับเพื่อน มาเปนครั้งที่ 2 ปจจัยจูงใจการทองเที่ยวมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทองเที่ยว และทัศนคติของนักทองเที่ยวดานที่พัก และดานแหลงบันเทิง ในการ
ทองเที่ยวชุมชนถนนขาวสาร การรับรูการทองเที่ยว และทัศนคติดานที่พัก แหลงบันเทิง รานอาหาร 
ธุรกิจนําเที่ยวแหงช็อปปง และรานอินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
ตางชาติในการทองเที่ยวในชุมชนถนนขาวสาร 
 สายใจ  ตั้งวิริยะกุลชัย  (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวของชาว
ยุโรปในประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาจาก สหราชอาณาจักร เยอรมัน และ
ฝร่ังเศส ตามลําดับ เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง ชวงอายุระหวาง 26-35 ป ประกอบอาชีพเปน
ผูเชี่ยวชาญ (หมอ ทนายความ และวิศวกร ฯลฯ) นักทองเที่ยวสวนใหญเปนโสด ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีรายไดกอนหักภาษีอยูในชวง 35,001 เหรียฐสหรัฐอเมริกา หรือมากกวา นักทองเที่ยว
สวนใหญเดินทางมาประเทศไทยเปนครั้งแรก มีการจัดเตรียมการเดินทางดวยตนเอง ไมไดมากับ
กลุมทัวร วัตถุประสงคหลักในการเดินทาง คือ เพื่อความเพลิดเพลิน พักผอน และเปนวันหยุด 
ชวงเวลาเดินทางคือชวงที่เปนวันหยุด การรับสื่อไดมาจากการแนะนําจากบุคคล กิจกรรมหลักของ
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การเดินทางคือการเที่ยวชมทัศนียภาพ สถานที่ทองเที่ยวที่สนใจไปเที่ยวมากที่สุด คือ สถานที่
ทองเที่ยวตามธรรมชาติ (ทะเล น้ําตก และภูเขา เปนตน) 
 ฉัตรชัย  พัฒนานุภาพ (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักศึกษา
สถาบันราชภัฏเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวสวนใหญเดินทางทองเที่ยว
ปละ 1-2 คร้ัง นิยมทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติและเคยไปทองเที่ยวในจังหวัด
เชียงรายมากที่สุด มีจุดประสงคหลักของการทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ และเดินทางไปกับ
เพื่อนหรือไปเปนหมูคณะ ไมเคยใชบริการของบริษัทนําเที่ยวแตสนใจจะใชบริการของบริษัทนํา
เที่ยว เนื่องจากมีความสะดวกสบายไมตองจัดการเรื่องตางๆ ดวยตนเอง สวนใหญเดินทางทองเที่ยว
ในชวงวันหยุดปดภาคเรียน ระยะเวลา 3-4 วัน มีคาใชจายในการทองเที่ยวในแตละครั้ง 1,000 – 
3,000 บาท นอกจากนี้ยังพบวาสวนใหญเดินทางไปทองเที่ยวโดยใชรถยนตสวนตัว แหลงขอมูลการ
ทองเที่ยวไดจากการสอบถามเพื่อน คนรูจัก มากเปนอันดับหนึ่ง อันดับ 2 ไดแกส่ือโฆษณาทาง
โทรทัศน และอันดับ 3 จากนิตยสาร วารสารตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว สําหรับปจจัยที่มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกที่พัก อันดับ 1 ไดแกความปลอดภัย อันดับ 2 ความสะอาด และ
ความสะดวกสบาย และอันดับ 3 ทําเลที่ตั้งมีความสะดวกตอการเดินทาง 
 นุชศินี  ยศปกรณ  (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการของบริษัททองเที่ยวที่มี
ผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว : กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 1) นักทองเที่ยว
มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ ดานกลยุทธทางการตลาดของบริษัททองเที่ยว ไดแก 
ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากรใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ และ
ระบบการใหบริการ อยูในระดับมาก  2) สําหรับปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการของบริษัท
ทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยว การตลาดทองเที่ยว ทรัพยากรทองเที่ยว และการบริการทางการ
ทองเที่ยวมีผลตอการบริหารจัดการของบริษัททองเที่ยว และนอกจากนี้ ยังมีความสัมพันธกับ
ลักษณะทางกายภาพทั่วไปของแหลงทองเที่ยวภูมิประเทศ ภูมิอากาศ กิจกรรมทางสังคม ตลอดจน
ประเพณี วัฒนธรรม 3) สําหรับวิธีการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดของบริษัทองเที่ยว 
พบวา บริษัททองเที่ยวสวนใหญมีการนําการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาด  ซ่ึง
ประกอบดวยกลยุทธทางดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร
ใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ และระบบการใหบริการ มาเปนแนวทางในการจัดการทางการ
ทองเที่ยว เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 4) 
นักทองเที่ยวเพศชาย และเพศหญิงมีความพึงพอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธ
ทางการตลาดในภาพรวมไมแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีสัญชาติตางกันมีความพึงพอใจการบริหาร
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จัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกัน มีความ
พึงพอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมไม
แตกตางกัน นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทาง
การตลาดในภาพรวมไมแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจการบริหาร
จัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมไมแตกตางกัน และ 5) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคลของนักทองเที่ยว กับพฤติกรรมและลักษณะการทองเที่ยว พบวา สัญชาติและอาชีพมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมและลักษณะการทองเที่ยว  
 พละวัต  ตันศิริ (2547 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ตอการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนชายมากกวาหญิง อายุ 21-40 
ป สัญชาติอิตาลี รายไดตอปประมาณ 520,301-1,300,750 บาท และสมรสแลว นักทองเที่ยวจํานวน
มากเดินทางมาจังหวัดเชียงรายเปนครั้งแรกและจะเดินทางไปยังจังหวัดอื่นตอไป ทั้งนี้ส่ือที่มี
อิทธิพลใหนักทองเที่ยวเดินทางมาจังหวัดเชียงรายสูงสุด คือ แผนพับประชาสัมพันธขอมูลการ
ทองเที่ยว และบริษัททองเที่ยว นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุดและพึงพอใจมากตอแหลง
ทองเที่ยว ที่พัก สังคม และวัฒนธรรม โดยลําดับ ซ่ึงความสัมพันธเชิงกลุมของปจจัยสวนบุคคลและ
ขอมูลการเดินทางทองเที่ยวกับความพึงพอใจ พบวา อายุ อาชีพ และถ่ินพํานัก มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในระดับนอยถึงปานกลาง สําหรับการเดินทางทองเที่ยวนั้น พบวา จํานวนวันที่
ทองเที่ยวกับความพึงพอใจ มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง ซ่ึงปจจัยความสําคัญกับความ         
พึงพอใจมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน การวิเคราะหความแปรปรวน พบวา กลุมอาชีพ อายุ 
และสถานภาพสมรสที่ตางกัน มีความพึงพอใจที่เหมือนกัน ทั้งนี้ปจจัยที่มีผลใหความพึงพอใจ
แตกตางกัน ไดแก ถ่ินพํานัก รายได สําหรับปญหาที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบระหวางการ
เดินทางทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ไดแก ความไมสะอาดของแหลงทองเที่ยว ความไมพอเพียง
ของสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรม 
 เพ็ญพัชร  สุวรรณสนธิชัย  (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรรมของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอวัดพระศรีรัตนศาสดาราม พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
สวนใหญเปนชาวยุโรป เพศชายและหญิงจํานวนใกลเคียงกัน สวนใหญนับถือศาสนาคริสต อายุ 20 
– 39 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีวัตถุประสงคหลักในการมาประเทศไทย คือ มาเที่ยว สวน
ใหญไมเคยมามาเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เคยเที่ยววัดอื่นใน
ประเทศไทย มีจํานวน 16 คน นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่ไมเคยเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย มี
จํานวน 239 คน การรับรูขาวสารเกี่ยวกับวัดพระศรีรัตนศาสดารามของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
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โดยรวมอยูในระดับนอย นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญมาเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม
เปนครั้งแรกกับเพื่อน สวนมากมาเที่ยววันจันทร-ศุกร ชวงเวลาเที่ยวสูงสุดคือ 12.00 – 13.59 น. 
 สมาภรณ  คงเจริญกาย (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของ          
ผูเขามาทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยวแบบยั่งยืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 1) ผูที่เขามา
ทองเที่ยวมีพฤติกรรมการไดรูจักสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้นมาจากการบอก
ของญาติและเพื่อนแนะนี่เขามาทองเที่ยวกอนแลว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการเขามาไหวพระ
ตามวัดตางๆ ซ่ึงจะเขามาทองเที่ยวเฉลี่ยอยูจํานวน 2-4 คร้ัง ในชวงวันเสารและวันอาทิตย ดวยการ
ใชพาหนะรถยนตสวนตัว และเมื่อเขามาทองเที่ยวแลว ผูเขามาทองเที่ยวมักจะจายใชสอยซ้ือ
เบ็ดเตล็ด จํานวนเฉลี่ยไมเกิน 1,000 บาท ลักษณะการทองเที่ยวตามสถานที่เปนการเดินเทาเที่ยวชม
สถานที่ตางๆ มีอาณาบริเวณใกลเคียงกัน มุงเนนความสนใจดานโบราณสถาน สวนการจัดกิจกรรม
สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่สามารถดึงดูดกลุมผูเขามาทองเที่ยว คือ การ
จัดงานมรดกโลก โดยรับทราบขอมูลการจัดงานจากทางวารสารการทองเที่ยว และผูเขามาทองเที่ยว 
สวนใหญมีพฤติกรรมที่จะกลับมาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอีกครั้ง 2) การศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ระดับความพึงพอใจของผู
เขามาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีตอดานสถานที่ ดานการอํานวยความสะดวก และ
ดานการบริการ สวนใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  3) ผูเขามาทองเที่ยวที่มีการศึกษา
แตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจในการเขามาทองเที่ยวที่แตกตางกัน  4) พฤติกรรมความถี่
ในการเขามาทองเที่ยว การเดินทาง ลักษณะคาใชจายในการเขามาทองเที่ยว คาใชจายที่ใช และการ
กลับมาทองเที่ยวอีกครั้งที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเขามาทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
และ 5) วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมของผูเขามาทองเที่ยว พบวา 
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือน และสถานภาพมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 อดิศร  ฉายแสง (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา 1) นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ 
เปนเพศหญิง มีอายุ 25-34 ป สถานภาพโสด การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา รายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$10,000 สวนใหญเปนชาวยุโรป เคยเดินทางออกนอก
ประเทศมากอน เคยเดินทางมายังประเทศไทย 2) นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดี และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงศิลปวัฒนธรรมในระดับแรก 3) นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีทัศนคติตอการทองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานความปลอดภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ใน
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ระดับเห็นดวย 4) นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเกี่ยวกับจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ในรูปสื่อบุคคล  และส่ือที่ไมใชบุคคล  ในระดับนอย  และ  5) เพศของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานจํานวน
ผูรวมเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 สุมาลี  สุขเขตต (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความตองการของนักทองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่มีตอการพักรีสอรทเชิงอนุรักษ พบวา 1) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวมาเพื่อ
การพักผอน แบบมาเชากลับเย็นโดยรถยนตสวนตัว มานานๆครั้ง และเคยมามากกวา 10 คร้ัง 
จํานวนสมาชิกที่รวมเดินทาง 2-5 คน รับรูขอมูลจากเอกสารการทองเที่ยว ตองการพักรีสอรทระดับ
พอใช โดยราคาคาหองพักต่ํากวา 501 บาท รวมทั้งอาหารเชา ความคิดเห็นในการพักขึ้นอยูกับ
โอกาส 2) นักทองเที่ยวสวนใหญมีความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษอยูในระดับปานกลาง โดย
เรียงจากมากไปหานอย คือ ดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริมการตลาด 
3) เมื่อเปรียบเทียบความตองการ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรสและรายไดตอเดือนที่
ตางกัน มีผลตอความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษไมแตกตางกัน สําหรับอายุ อาชีพ ตางกันมีผล
ตอความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษแตกตางกัน 4) การเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
กับความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษ พบวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทาง ความถี่
ในการเดินทาง จํานวนสมาชิกที่รวมเดินทาง การรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว วิธีการเดินทาง ระดับ
รีสอรทที่ตองการพัก และลักษณะของราคาที่พักที่ตางกัน มีความตองการพักรีสอรทเชิงอุนรักษ
แตกตางกัน สําหรับนักทองเที่ยวที่มีลักษณะในการเดินทาง จํานวนครั้งที่เดินทาง ราคาที่พัก และ
ความคิดเห็นที่จะใชบริการที่แตกตางกันมีความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษไมแตกตางกัน และ 
5) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมนั้น เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
การสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 ดลใจ  มณีงาม  (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาเที่ยว
ที่มีตอการบริหารจัดการสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 1) พฤติกรรมของผูมา
เที่ยวสวนใหญมาทองเที่ยว 3 คร้ังขึ้นไปตอเดือน มาเที่ยววันเสาร-อาทิตย เดินทางไปมาโดยรถ
สวนตัว คาใชจายตอคร้ัง 1,001 – 5,000 บาท และจะกลับมาเที่ยวอีก 2) ระดับความคิดเห็นของผูมา
เที่ยวดานการวางแผน ดานการจัดการสถานที่ทองเที่ยว ดานการแนะนํา/จูงใจ ผูมาเที่ยว และดาน
ควบคุมดูแลความปลอดภัย มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการอยูในระดับมากทุกดาน สวนดาน
การอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 3) ผูมาเที่ยวที่มีระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดสวนบุคคลตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน 4) ผูมาเที่ยวที่มีระดับ
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การศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือนและสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจแตกตาง
กัน 5) ผูมาเที่ยวที่มีการเดินทางมาทองเที่ยวและคาใชจายที่ใชตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตาง
กัน 6) ปจจัยสวนบุคคลของผูมาเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูมาเที่ยว 7) ระดับความ
คิดเห็นของผูมาเที่ยวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูมาเที่ยว 
 ภณสิทธิ์  อนยะ และ สุทธิวัชร  จริงวาจา (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องทัศนคติของ
นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีตอพระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดาราม เพื่อเปนการศึกษาถึง
ปญหาที่นักทองเที่ยวชาวจีนประสบระหวางการเที่ยวชมพระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตน
ศาสดาราม พบวา นักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาประเทศไทย สวนใหญเดินทางมา
เพื่อการทองเที่ยวพักผอน ขอมูลหลักไดรับจากสื่อขอมูลจากบริษัทนําเที่ยว ส่ืออินเตอรเน็ต ส่ือ
นิตยสาร ส่ือโทรทัศน และกลุมเพื่อนหรือคนรูจักตามลําดับ นักทองเที่ยวชาวจีนมีทัศนคติตอ
พระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดาราม ในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในประเด็นที่วา เปน
สถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวตองการเดินทางทองเที่ยว และเปนสถานที่ที่สะอาด เปนสถานที่ที่มี
ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน การเดินทางมีความสะดวก ความเกาแกของสถานที่ ทําใหรูสึก
เล่ือมใสศรัทธา รูสึกวาการไดมาเที่ยวพระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดารามเปนสิ่งที่
คุมคาและมีความประทับใจในการมาเที่ยว 
 มงคล  อภิณหวัฒณ (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการพระราชวังบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ปจจัย
สวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่มาเที่ยวชมพระราชวังบางปะอิน ผลการวิจัย
พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุไมเกิน 25 ป มีสัญชาติไทย สถานภาพ
โสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน  9,001-
20,000 บาท  มีภูมิลําเนา อยูภาคกลาง และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 
25-35 ป  มีสัญชาติตางชาติ สถานภาพโสด  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพรับจางทั่วไป 
ไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 40,001บาทขึ้นไป  มีภูมิลําเนา อยูแทบเอเชีย นักทองเที่ยวชาวไทย มี
เหตุผลที่มาเที่ยวชมพระราชวังบางปะอิน เพื่อพักผอน การเดินทางโดย รถยนตสวนตัว  จํานวน
สมาชิกที่เดินทางไปดวยกัน 2-5 คน เวลาที่ใชในการเที่ยวชม พระราชวังบางประอินใชเวลา 1-2 
ช่ัวโมง คาใชจายในการเดินทางมาเที่ยวชมพระราชวังบางปะอิน 101-500 บาท มีการทราบขอมูล
เกี่ยวกับพระราชวังบางปะอิน จากครอบครัวพามาเที่ยว/เพื่อนแนะนํา และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
มีเหตุผลที่มาเที่ยวชมพระราชวังบางปะอิน เพื่อพักผอน การเดินทางมาโดย รถนําเที่ยว จํานวน
สมาชิกที่เดินทางไปดวยกัน มาเปนหมูคณะ เวลาที่ใชในการเที่ยวชม พระราชวังบางปะอินใชเวลา 
2-3 ช่ัวโมง คาใชจายในการเดินทางมาเที่ยวชม พระราชวังบางปะอิน 501-1,000 บาท การทราบ
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ขอมูลเกี่ยวกับ พระราชวังบางปะอิน จากการประชาสัมพันธจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจที่มาเที่ยวชม พระราชวังบางปะอินใน ดานการบริการของ
เจาหนาที่   ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานอํานวยความสะดวก ดานทําเลที่ตั้ง ซ่ึงมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน นักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ
พระราชวังบางปะอิน ดานการวางแผนใหบริการ  ดานการจัดองคการเพื่อบริการ  ดานการจูงใจมาใช
บริการ  และดานการควบคุมการใหบริการ ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน นักทองเที่ยวที่มี 
สัญชาติ อาชีพ รายได ประเทศที่พักอาศัยปจจุบัน ภูมิลําเนา(ประเทศไทย) แตกตางกัน มีระดับความ
พึงพอใจที่มาเที่ยวชม พระราชวังบางปะอินใน ดานการบริการของเจาหนาที่ และดานกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบริการแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ รายได ประเทศที่พักอาศัยปจจุบัน 
ภูมิลําเนา (ประเทศไทย) ภูมิลําเนา (ตางประเทศ) แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ที่มาเที่ยวชม พระราชวังบางปะอินในดานการวางแผนใหบริการ ดานการจัดองคการเพื่อบริการ 
ดานการจูงใจมาใชบริการ ดานการควบคุมการใหบริการแตกตางกัน และการบริหารจัดการ ดานการ
วางแผนใหบริการ ดานการจัดองคการเพื่อบริการ ดานการจูงใจมาใชบริการ ดานการควบคุมการ
ใหบริการ มีความสัมพันธในดานบวกกับ ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชม 
พระราชวังบางปะอิน   ดานการบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดาน
อํานวยความสะดวก ดานทําเลที่ตั้ง 
 วาทิต  อิทธิศิริเวทย (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในประเทศไทย พบวา 1) นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญเปนเพศหญิงและชาย
ใกลเคียงกัน มีอายุระหวาง 15-29 ป มีสถานภาพเปนโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนกลุมเชื้อ
ชาติชาวเอเชีย เปนกลุมนักเรียนและเด็ก มีรายไดตอปตั้งแต US$20,001 ถึง US$30,000 2) การ
วิเคราะหพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา สวนใหญเดินทางมาประเทศไทยเปนครั้งแรก 
รูจักประเทศไทยจากสื่อบุคคล วัฒนธรรมไทยและวิถีชีวิตไทยเปนปจจัยดึงดูดที่ทําใหเดินทางมา
เที่ยว มีวัตถุประสงคเพื่อทองเที่ยวและพักผอน จัดการเดินทางดวยตนเอง ชอบเดินทางมากับเพื่อน 
พํานักในประเทศ 8-14 วัน ทํากิจกรรมประเภททองเที่ยวชมทัศนียภาพ สนใจไปเที่ยวชมสถานที่
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร คาใชจายที่ใชมากที่สุดระหวางทองเที่ยว คือ คาเขาชมแหลงทองเที่ยว
กับคาที่พักแรม ความรูสึกที่ไดในการทองเที่ยวในครั้งนี้ คือ ดีกวาที่คิดไว และตองการกลับมาเที่ยว
อีก 3) การวิเคราะหความพึงพอใจที่มีตอองคประกอบของการทองเที่ยวในประเทศไทยของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในองคประกอบตางๆ ดังนี้ 1) 
สถานที่ทองเที่ยวมีความพึงพอใจมาก 2) ความมีมิตรไมตรีของคนไทยมีความพึงพอใจมาก 3) 
รสชาติอาหารไทยมีความพึงพอใจมาก 4) สถานที่พักแรมมีความพึงพอใจมาก 5) การตรวจคน          
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เขาเมืองและการบริการภายในสนามบินมีความพึงพอใจมาก 6) ผลิตภัณฑไทยมีความพึงพอใจมาก 
7) ความปลอดภัยมีความพึงพอใจปานกลาง 8) การประชาสัมพันธและขอมูลขาวสารดานการ
ทองเที่ยวมีความพึงพอใจปานกลาง และ 9) การคมนาคมมีความพึงพอใจปานกลาง 
 ประจักษ  คงถนอมธรรม (2552 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอการทองเที่ยวนครวัด นครธม จังหวัดเสียมราฐ ประเทศกัมพูชา พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 36 – 45 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รายไดสวนบุคคลตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท อาชีพลูกจางเอกชน ไมเคยมาทองเที่ยว
นครวัด และนครธมมากอน เปนการเดินทางมาทองเที่ยวครั้งแรกและเดินทางมาทองเที่ยวตอวัน 
เดินทางมาโดยสายการบิน และเดินทางมาเปนกลุม จํานวน 2 – 5 คน ใชบริษัททัวร ทองเที่ยว 3 – 5 
วัน คาใชจาย USD81 ขึ้นไป สวนใหญเปนการจายคาที่พัก ผลการศึกษาการตัดสินใจการเดินทางมา
ทองเที่ยวนรวัด นครธม พบวา นักทองเที่ยวมีเงินออมเพียงพอ รองลงมา คือ การเดินทางสะดวก มี
เวลาพักผอนมากขึ้น และมีรายไดมากขึ้น ตามลําดับ นักทองเที่ยวใหความสําคัญเกี่ยวกับเหตุผลที่
ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว 3 อันดับ แรกคือนครวัด นครธมมีศิลปวัฒนธรรมที่เกาแกนาศึกษา 
รองลงมา คือ ความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวของนครวัด นครธม และกิจกรรมที่
พักในเสียมราฐมีมาตรฐานและใหบริการดี 
 ศศิรัตน  ลอยประเสริฐ (2552 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
พบวา 1) นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป อาชีพธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย รายไดตอเดือนต่ํากวา 7,000 บาท มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อจับจายใช
สอยหาซื้อสินคา เดินทางมาโดยรถนําเที่ยว จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 2-5 คน ใชเวลาใน
การเที่ยวชม 1-2 ช่ัวโมง มีคาใชจายในการเดินทาง 1,001 – 1,500 บาท และรูจักตลาดรอยปสามชุก
โดยครอบครัว/เพื่อนแนะนํา 2) นักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุมคุณภาพ โดยรวม
เห็นดวยอยูในระดับมากทุกดาน 3) นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่ตั้งและความ
สะดวก ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริมการทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ และดานการ
ใหบริการ โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 4) นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวแตกตางกัน 5) นักทองเที่ยวที่มี
อายุ และรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 6) ปจจัยสวนบุคคลมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการบริหาร
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จัดการแหลงทองเที่ยว มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวอยูในระดับต่ํามาก
ถึงปานกลาง 
 สิริกมล  กันทะวัง (2553 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปน
เพศชาย อายุ 21-30 ป มีสถานภาพโสด มีภูมิลําเนาในภาคกลาง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ย 10,001-20,000 บาท นักทองเที่ยวสวนใหญมี
เหตุผลที่ตองการเดินทางทองเที่ยวเพราะตองการเพิ่มรสชาติในการทองเที่ยว เดินทางดวยตนเอง 
สวนใหญมาเที่ยวอําเภอปายเปนครั้งแรก ใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะ และเดินทางมากับเพื่อน 
โดยมีระยะเวลาในการพักที่อําเภอปายเปนเวลา 2 คืน ซ่ึงสวนใหญพักที่รีสอรต สวนมากเดินเที่ยวที่
ถนนคนเดินมากที่สุด ในการจัดการเดินทางครั้งนี้ สวนใหญเลือกมาเที่ยวอําเภอปาย เพราะความ
ตองการดานกายภาพของผูตอบแบบสอบถามเอง โดยกอนกอนเดินทางมีการหาขอมูลจากคําบอก
เลาของญาติ/เพื่อนมากที่สุด โดยมีความเห็นวาแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือมากที่สุดคือ คําบอกเลาของ
ญาติ/เพื่อน มีการวางแผนการเดินทางมาอยางดี มีการจองที่พัก จองพาหนะลวงหนา 
 นีล (Neal.  2000 : Abstract) ศึกษาเรื่องผลกระทบของการตลาดมหาภาคในการทองเที่ยว
และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว จุดประสงคของการศึกษานี้เพื่อช้ีใหเห็นความสําคัญของการตลาด
มหาภาคในการทองเที่ยว และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ผลลัพธของการประเมินความพึงพอใจ
ของ QOL สําหรับการทองเที่ยวสามารถที่จะดําเนินการเปนระยะ วิธีเฉพาะของการวัดสามารถชวย
การทองเที่ยว และอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหเปนอยางมืออาชีพในการบริหารการตลาด ผสมไปกับ
คุณภาพชีวิตของนักทองเที่ยว ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา ความพึงพอใจกับประสบการณการทองเที่ยว
ถูกคาดการณ โดยการสะทอนของการเดินทาง และความพึงพอใจกับการบริการของการทองเที่ยว 
นอกจากนี้ความพึงพอใจกับบริการของการทองเที่ยวถูกคาดการณโดยความพึงพอใจกับความ
คาดหวังในการบริการของนักทองเที่ยว เชนการรับรูถึงความเปนอิสระจากการควบคุมการบริการ
กอนการเดินทาง การบริการระหวางการเดินทาง การบริการเมื่อถึงจุดหมายปลายทาง และการ
บริการหลังการเดินทาง 
 ยูยซัล, อีเซอร และไบรแกน (Uysal, Eser & Birkan.  2001 : Abstract) ไดศึกษาเรื่องการ
วัดความพอใจของผูเยี่ยมชม พบวา ปจจัยที่แสดงออกมาและสิ่งที่ใชเปนเครื่องมือ จะเปนตัวกําหนด
ความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจโดยทั่วๆไป ลักษณะเดนพิเศษบางสวน อาจมีความเกี่ยวของ
ปานกลางกับความสําคัญของปจจัยที่ใชเปนเครื่องมือ และปจจัยที่แสดงออกมาจากการศึกษาอาจ
ชวยกําหนดจุดหมายของนักการตลาด และนักวางแผนใหเขาใจความสลับซับซอนของความ           
พึงพอใจ ซ่ึงเปนขั้นพื้นฐานของพฤติกรรมการทองเที่ยวส่ิงที่มีอยูจริง และสิ่งที่อาจเกิดขึ้น                   
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ในการศึกษาครั้งนี้ ปจจัยที่ใชเปนเครื่องมือปรากฎวามีความสําคัญมากกวาขั้นพื้นฐานสําหรับ
นักทองเที่ยว การปฏิบัติอยางไมดีพอของปจจัยที่ใชเปนเครื่องมือมีผลในทางลบของความพึงพอใจ 
ในขณะที่ส่ิงที่แสดงออกมาของความคาดหมาย มีผลในทางบวก แตสวนที่แสดงออกมาของความ
คาดหมายจะตองไดรับการตอบสนองความพึงพอใจทั้งหมด 
 จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวา นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศตางใหความสนใจและตองการที่จะมาทองเที่ยวที่ปางชางตามจังหวัดตางๆ เชน ปางชาง
แมสา ปางชางอยุธยาแลเพนียด หรือหมูบานชางอโยธยา เปนตน โดยสวนใหญจะเดินทางมา
ทองเที่ยวกันเปนครอบครัว แตบางคนอาจจะเดินทางมากับบริษัททัวว เพื่อน หรือเดินทางมา
ทองเที่ยวเพียงคนเดียว นักทองเที่ยวสวนใหญจะทราบขอมูลจากสื่อทางดานตางๆ ทั้งจากการ
ประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน นิตยสาร วารสารตางๆ เกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว เปนตน ซ่ึงทางปางชางก็ไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวคอยบริการและตอนรับ
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเปนอยางดี ทั้งดานสินคา บริการ การแสดงของชาง 
การจําหนายของที่ระลึก เปนตน ซ่ึงลวนแตสรางความพึงพอใจและสรางความประทับใหแก
นักทองเที่ยวในการมาทองเที่ยวปางชางทั้งสิ้น โดยสวนใหญก็ตั้งใจที่จะกลับมาทองเที่ยวอีกครั้ง
   



 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง การดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ที่มีผลตอความ              
พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตาม
ขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.   การวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชางในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไดแก ปางชางอยุธยา แล เพนียด และหมูบานชางอโยธยา 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชางใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตเนื่องจากไมทราบจํานวนของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยว
ปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในแตละวัน ผูวิจัยจึงใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางจากการ
ประมาณคารอยละ กรณีไมทราบจํานวนประชากร โดยใชสูตรของคอชแรน  (Cochran.  1953 : 47)  
 
 

n   =   P (1 - P) Z2 
                  e2 

  
 n แทน จํานวนหรือขนาดตัวอยางทีไ่ดจากการคํานวณ 
 P แทน สัดสวนของประชากรและโอกาสที่ไดจากประชากร (0.50) 
 e แทน คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (e = 0.05)  
 Z แทน คาที่ไดจากการเปดตารางสถิติ Z โดยอาศัยคาพื้นที่ 

2
a  ไดจากคาระดับ 

    ความเชื่อมั่น ซ่ึงมีคาเทากับ 1.96 



 77

 แทนคาในสูตร 
 
  n      =     0.5 (1 – 0.5) 1.962 
                          0.052 
 

  n     =        0.9604 
                      0.0025                           
     

  n =     384.16    
 
 จากการแทนคาสูตรดังกลาว ไดกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน  
 การสุมตัวอยาง  
 การสุมตัวอยางจากประชากรที่ใชในการวิจัยใชวิธีสุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
โดยวิธีสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหไดกลุมตัวอยางจนครบจํานวน 384 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซ่ึงผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 1.   ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ 
เชน เอกสารจากผูวิจัยทานอื่นที่ไดศึกษาไวกอนแลว รวมทั้งแนวคิดและทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของ จาก
ตําราทางวิชาการ นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพตางๆ ขอมูลทางอินเทอรเน็ต เพื่อเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 
 2.   ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามให
ครอบคลุมกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาวิจัยเร่ือง การดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดทําแบบสอบถามไว 5 ตอน ดังนี้ 
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 ตอนที่  1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา (กลุมประเทศ) 
 ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดย
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ไดแก การรับรูขอมูลสถานที่
ทองเที่ยว  วัตถุประสงคการเดินทางมาใชบริการ จํานวนครั้งที่มาใชบริการ ชวงวันที่มาใชบริการ 
ประเภทกลุมทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว และคาใชจายในการเดินทาง  
 ตอนที่  3   ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนิน
ธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกออกเปน 4 ดาน 
ดังนี้ ดานการวางแผนการทองเที่ยว  ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว 
และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรวัดของลิเคิรท (Likert 
scales)  โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง โดย
มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
 5 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
 4 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 
 3 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
 2 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอย   
 1 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 
 
 โดยมีการจัดแบงระดับคะแนนมาตรฐานออกเปน 5 ระดับ โดยใชคะแนนเฉลี่ยในการให
คะแนนและแปลความหมายจากคาคะแนนเฉลี่ย (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2550 : 77) 
 
 

ระดับคาเฉลี่ย      = 
 
             =                  
   
             =        0.8   
  

คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 
จํานวนชั้น 

5 - 1 
5 
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 เกณฑการแปรความหมายจากคะแนนเฉลี่ย  ใหคะแนนดังนี้ 
 
 คาเฉลี่ย   4.21 – 5.00     หมายถึง     มีระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย   3.41 – 4.20     หมายถึง     มีระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 
 คาเฉลี่ย   2.61 – 3.40     หมายถึง     มีระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
 คาเฉลี่ย   1.81 – 2.60     หมายถึง     มีระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอย 
 คาเฉลี่ย   1.00 – 1.80     หมายถึง     มีระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 
 
 ตอนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรวัดของลิเคิรท (Likert scales)  โดย
ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และแบงระดับการประเมิน เปน 5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
(อภินันท  จันตะนี.  2550 : 93) 
 

ความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน 
ความพึงพอใจมาก 4 คะแนน 
ความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
ความพึงพอใจนอย 2 คะแนน 
ความพึงพอใจนอยที่สุด 1 คะแนน 

 
 เมื่อรวบรวมขอมูลจะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณาระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีเกณฑในการ
พิจารณาดังนี้ (วัฒนา  สุนทรธัย.  2551 : 97) 
 

ระดับคาเฉลี่ย    =        คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                                    จํานวนชัน้ 
 
     = 
         
     = 0.8 

5 - 1 
5 
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 ซ่ึงทําใหไดเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี้ 
 
 คาเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
 คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
     
 ตอนที่ 5 ขอมูลในสวนของการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ เปนคําถาม
แบบปลายเปด 
 
การทดลองเครื่องมือ  
 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดวิธีการทดลองเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1.  นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ และนํามาปรับปรุงแกไขให
สมบูรณ 
 2.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรง 
และความเหมาะสมของเนื้อหาเพื่อปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเครื่องมือ (Content  validity) วาเครื่องมือที่จะนําไปใชมีระดับความสามารถในการวัด
ความเที่ยงตรงตามสิ่งที่ตองการวัดหรือไม พรอมทั้งพิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถามวาถามไดตรง
ประเด็นหรือไม ครอบคลุมเนื้อหาที่จะถามเพียงใด ควรปรับปรุงแกไขอยางไร  ตลอดจนพิจารณา
ความถูกตองและชัดเจนของเนื้อหาและภาษาไทยที่ใชในการตั้งขอคําถาม จํานวน 3 ทาน ดังนี้ 1) 
รองศาสตราจารยลํายอง  ปล่ังกลาง  2) ผูชวยศาสตราจารย ดร. พิชิต  พระพินิจ และ 3)  ดร.คิริมณี  
จรรยา และผูเชี่ยวชาญในการทดสอบภาษาอังกฤษ คือ ผูชวยศาสตราจารย ดร.จันทรเพ็ญ  คลายมุข 
 4.   นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิในขอ  3  มาปรับปรุงแกไข
แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาใหพิจารณาความเหมาะสมและสมบูรณอีกครั้ง และนําไปทดลองใช        
(Try-out)  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Validity) กับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวที่หมูบานชางอยุธยา กลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด แลวนําผลที่ไดมาหาคาความเชื่อมั่น
(Reliability) โดยวิธีคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟาของครอนบาค  (α – Coefficient 
(อภินันท  จันตะนี.  2550 : 28) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.9314 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยขอความรวมมือจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ที่มาทองเที่ยวปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตอบแบบสอบถามดวยตนเอง จากนั้นทําการ
ตรวจแบบสอบถามใหครบทุกขอคําถาม แลวนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้ง 384 ชุด มา
ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อแปลผลและนําเสนอตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในวิจัยคร้ังนี้ จะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  โดยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้   
 1. คาความถี่  (Frequency) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามนักทองเที่ยวในตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และตอนที่ 2  
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 2. คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
นักทองเที่ยว ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว
และการบริหารจัดการปางชาง และตอนที่ 4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคาเบี่ยงเบนของขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามนักทองเที่ยว ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนิน
ธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง และตอนที่ 4  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4. การทดสอบสมมติฐาน ดวย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติระหวางเพศชายและเพศหญิง ที่มีความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการ
บริหารจัดการปางชาง และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 5. การทดสอบสมมติฐานดวย One-way ANOVA : F-test เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหาร
จัดการปางชาง และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่มี 3 กลุมขึ้นไป 
 6. การทดสอบความเปนอิสระตอกันระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดวย χ2 : test of Independent  
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โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หรือ “ไมเปนอิสระตอกัน” สัมพันธกัน หรือสงผลตอกันหรือ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติแตกตางกัน แสดงวา ปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ หรือ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีพฤติกรรมการทองเที่ยวแตกตางกัน แตถาผลการทดสอบมีคามากกวา 
.05 หรือ “เปนอิสระตอกัน” หมายความวา ไมสัมพันธกัน หรือไมสงผลตอกัน หรือไมแตกตางกัน 
แสดงวา ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไมมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 7. การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple regression analysis)  เพื่อ
ใชในการวิเคราะหความสัมพันธและความมีอิทธิพลซึ่งกันและกันของขอมูลระหวางความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง และ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 



 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การศึกษาการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ที่มีผลตอความ              
พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาครั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล
จากแบบสอบถามที่ผูวิจัยนํามาใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีผลการวิเคราะห
ขอมูลเปนตารางประกอบคําอธิบาย ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะห ดังกลาว แบงเนื้อหาเปน 9 
ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 ตอนที่  2   การวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 ตอนที่  3  การวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่  4   การวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนิน
ธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ตอนที่  6   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยว        
ปางชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ตอนที่  7   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยว        
ปางชาง จําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 ตอนที่  8  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 ตอนที่  9   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ
การดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชางที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล  ดังนี้ 
             แทน   คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นและระดับความพึงพอใจ 
 S.D.     แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

X
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 n        แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t          แทน  คาสถิติทดสอบ t-test 
 F         แทน  คาสถิติทดสอบ F-test 
 χ2       แทน คาสถิติทดสอบไคสแควร 
 *         แทน  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 R        แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple R) 
      R2       แทน  คาสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ (Multiple R2) 
 Adj R2    แทน  คาสัมประสิทธิ์ในการพยากรณที่ปรับแลว (Adjusted R square) 
 R2 Change   แทน     คาสัมประสิทธิ์ในการพยากรณที่เพิ่มขึ้นเมือ่เพิ่มตัวแปรอิสระ 
                                   ในสมการถดถอย 
    b                แทน    คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression coefficients) 
 Beta             แทน    คาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Standardized regression 
                                  Coefficients) 
 S.E.           แทน    คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ (Standard error 
                                   of estimate) 
 Constant (a) แทน    คาคงที่  
 ***           แทน    ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดาน เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา (กลุมประเทศ) มีผลการวิเคราะห
แสดงดังตาราง 2 - 8 
 
ตาราง 2  จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน  รอยละ 
 
ชาย 
หญิง 

 
180 
204 

 
46.90 
53.10 

รวม 384 100.00 
   

 
 จากตาราง 2 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 204 คน               
คิดเปนรอยละ 53.10 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 46.90  
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ตาราง 3  จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จําแนกตามอายุ  
 

อายุ จํานวน  รอยละ 
 
ไมเกิน 25 ป 
26 – 35 ป 
36 – 50 ป 
51 ปขึ้นไป 

 
24 
102 
162 
96 

 
 6.20 
26.60 
42.20 
25.00 

รวม 384 100.00 
   

 
 จากตาราง 3  พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมี อายุ 36 – 50  ป  จํานวน 162 คน 
คิดเปนรอยละ 42.20 รองลงมา มีอายุ 26 - 35 ป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 26.60 และนอยที่สุด
มีอายุไมเกิน 25 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.20  
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ตาราง 4  จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จําแนกตาม 
สถานภาพสมรส  

 
สถานภาพสมรส จํานวน  รอยละ 

                          
โสด 
สมรส 
หยาราง/หมาย 

 
226 
154 
4 

 
58.90 
40.10 
 1.00 

รวม 384 100.00 
   

 
 จากตาราง 4 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 226 คน 
คิดเปนรอยละ 58.90 รองลงมา สถานภาพสมรส จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 40.10 และนอย
ที่สุด หยาราง/หมาย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 
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ตาราง 5  จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จําแนกตามระดับ
การศึกษา  

 
ระดับการศึกษา จํานวน  รอยละ 

             
มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี              

 
28 
55 
295 
6 

 
 7.30 
14.30 
76.80 
 1.60 

รวม 384 100.00 
   

 
 จากตาราง 5  พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 295คน คิดเปนรอยละ 76.80 รองลงมา มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 55 คน 
คิดเปนรอยละ 14.30 และนอยที่สุด มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
1.60 
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ตาราง 6  จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จําแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ จํานวน  รอยละ 
              
นักเรียน / นักศึกษา 
พนักงานบรษิทัเอกชน 
เจาของกิจการ/ เจาของธุรกิจ / คาขาย 
เกษยีณ / วางงาน 

 
24 
101 
194 
65 

 
 6.30 
26.30 
50.50 
16.90 

รวม 384 100.00 
   

 
 จากตาราง 6 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญมีอาชีพเปนเจาของกิจการ/ เจาของ
ธุรกิจ / คาขาย จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 50.50 รองลงมามีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 26.30 และนอยที่สุดเปนนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 24 คน คิดเปน
รอยละ 6.30 
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ตาราง 7  จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน  รอยละ 

            
ไมเกิน 20,000 บาท 
20,001 – 40,00 บาท 
40,001 – 60,000 บาท 
60,001 บาทขึ้นไป 

 
81 
97 
160 
46 

 
21.00 
25.30 
41.70 
12.00 

รวม 384 100.00 
   

 
 จากตาราง 7 พบวา นกัทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญมีรายไดเฉลีย่ตอเดือน 40,001 – 
60,000 บาท  จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 41.70 รองลงมา 20,001 – 40,00 บาท จํานวน 97 คน 
คิดเปนรอยละ 25.30 และนอยที่สุด 60,001 บาทขึ้นไป จํานวน  46 คน คิดเปนรอยละ 12.00 
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ตาราง 8  จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จําแนกตาม
ภูมิลําเนา  

 
ภูมิลําเนา  จํานวน  รอยละ 

               
เอเชีย 
อเมริกา 
ยุโรป 
ออสเตรเลีย               

 
255 
29 
91 
9 

 
66.40 
 7.60 
23.70 
 2.30 

รวม 384 100.00 
   

 
 จากตาราง 8 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชีย 
จํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 66.40 รองลงมาอยูในทวีปยุโรป จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 23.70  
และนอยที่สุด อยูในทวีปออสเตรเลีย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.30 
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานการรับรูขอมูล
สถานที่ทองเที่ยว  วัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว ชวงวันที่มา
ทองเที่ยว ประเภทกลุมสมาชิก กิจกรรมการทองเที่ยว และคาใชจายในการเดินทาง มีผลการ
วิเคราะหแสดงดังตาราง 9 – 17 
 
ตาราง  9   จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จําแนกตาม

สถานที่ทองเที่ยว 
 

สถานที่ทองเที่ยว จํานวน  รอยละ 
 
1.  ปางชางอยธุยา แล เพนยีด 
2.  หมูบานชางอโยธยา 

 
358 
26 

 
93.20 
 6.80 

รวม 384 100.00 
   

 
 จากตาราง 9  พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญมีพฤติกรรมการทองเที่ยวโดย
เลือกทองเที่ยวที่ปางชางอยุธยา แล เพนียด จํานวน 358 คน คิดเปนรอยละ 93.20 และท่ีหมูบาน      
ชางอโยธยา จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.80 
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ตาราง 10  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จําแนกตาม
การรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว   

 
การรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว   จํานวน  รอยละ 

 
1.  เอกสารการทองเที่ยว/แผนพับ/หนังสือพิมพ 
2.  การประชาสัมพันธจากการทองเที่ยวแหง 
     ประเทศไทย 
3.  สถานศึกษา/หนวยงาน/บริษัททัวร  
4.  อินเตอรเนต็/โทรทัศน/วทิย ุ  
5.  ครอบครัว / ญาติ /เพื่อนแนะนํา 

 
28 
95 
 

58 
192 
11 

 
 7.30 
24.70 

 
15.10 
50.00 
 2.90 

รวม 384 100.00 
   

 
 จากตาราง 10  พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญรับรูขอมูลจากอินเตอรเน็ต/
โทรทัศน/วิทยุ  จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมารับรูขอมูลจากการประชาสัมพันธ
จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 24.70  และนอยที่สุดรับรูขอมูล
จากครอบครัว / ญาติ /เพื่อนแนะนําจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.90 
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ตาราง 11  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ จําแนกตาม
วัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว 

 
วัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว จํานวน  รอยละ 

 
1.  เพื่อพักผอน 
2.  รับรองลูกคา/ติดตอธุรกิจ 
3.  ชมทิวทัศน/ชมโบราณสถาน  
4.  เพื่อศึกษาประวัติศาสตร 

 
312 
25 
42 
5 

 
81.30 
 6.50 
10.90 
 1.30 

รวม 384 100.00 
   

 
 จากตาราง 11 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมา
ทองเที่ยวเพื่อพักผอน จํานวน 312 คน คิดเปนรอยละ 81.30 รองลงมาเพื่อชมทิวทัศน/                           
ชมโบราณสถาน จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.90 และนอยที่สุดเพื่อศึกษาประวัติศาสตร 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.30 
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ตาราง 12   จํานวนและรอยละพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิจําแนกตาม
จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 

 
จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

 
1.  1 คร้ัง   
2.  2 คร้ัง 
3.  3 คร้ัง 
4.  มากกวา 3 คร้ัง 

 
245 
106 
28 
5 

 
63.80 
27.60 
 7.30 
 1.30 

รวม 384 100.00 
   

 
 จากตาราง 12 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญมาทองเที่ยวเปนแรก จํานวน 245 
คน คิดเปนรอยละ 63.80 รองลงมา เคยมาทองเที่ยวแลวเปนครั้งที่ 2 จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 
27.60 และนอยที่สุดมาทองเที่ยวแลวมากกวา 3 คร้ัง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.30 
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ตาราง 13   จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จําแนกตาม
ชวงวันที่มาทองเที่ยว 
 

ชวงวนัที่มาทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
 
1.  วันจนัทร - ศุกร  
2.  วันเสาร – อาทิตย 

 
135 
249 

 
35.20 
64.80 

รวม 384 100.00 
   

 
 จากตาราง 13  พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญมีชวงวันที่มาทองเที่ยวในวัน
เสาร – อาทิตย จํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 64.80 และมาทองเที่ยวในวันจันทร – ศุกร จํานวน 
135 คน คิดเปนรอยละ 35.20   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 97

ตาราง 14  จํานวนและรอยละพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิจําแนกตาม
ประเภทกลุมสมาชิก 

 
ประเภทกลุมสมาชิก จํานวน รอยละ 

 
1.  เดินทางมาคนเดียว 
2.  มากับเพื่อน 
3.  มากับครอบครัว  
4.  มากับคณะทัวร 

 
44 
18 
93 
229 

 
11.50 
 4.70 
24.20 
59.60 

รวม 384 100.00 
   

 
 จากตาราง 14 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญมาทองเที่ยวเปนคณะทัวร 
จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 59.60 รองลงมา มากับครอบครัว จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 
24.20 และนอยที่สุดมากับเพื่อน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.70 
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ตาราง 15   จํานวนและรอยละพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิจําแนกตาม
กิจกรรมการทองเที่ยว 

 
กิจกรรมการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

 
1.  การนั่งชางชมโบราณสถานในเขตอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยา  
2.  การแสดงความสามารถของชาง เชน             

การนั่งกับพืน้ ยืนสองขา สามขา เปนตน 
3.  การถายภาพคูกับชางและโบราณสถาน 

พรอมอัดภาพ เพื่อเปนของทีร่ะลึก  

 
295 

 
25 
 

64 
 

 
76.80 

 
 6.50 

 
16.70 

รวม 384 100.00 
   

 
 จากตาราง 15 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญมีกิจกรรมการทองเที่ยวโดยนิยม
นั่งชางชมโบราณสถานในเขตอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา จํานวน 295 คน คิดเปน         
รอยละ 76.80 รองลงมา คือการถายภาพคูกับชางและโบราณสถาน พรอมอัดภาพ เพื่อเปนของ           
ที่ระลึก จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.70และนอยที่สุดคือการแสดงความสามารถของชาง เชน 
การนั่งกับพื้น ยืนสองขา สามขา เปนตน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.50 
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ตาราง 16   จํานวนและรอยละพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิจําแนกตาม
คาใชจายในการเดินทาง 

 
คาใชจายในการเดินทาง จํานวน รอยละ 

 
1.  301 – 500 บาท 
2.  501 – 700 บาท 

 
150 
234 

 
39.10 
60.90 

รวม 384 100.00 
   

 
 จากตาราง 16 พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทาง
ประมาณ 501 – 700 บาท จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 60.90 และคาใชจายประมาณ 301 – 500 
บาท จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 39.10 
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ตาราง 17   จํานวนและรอยละพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จําแนกตามการ
ทองเที่ยวในครั้งตอไป 
 

การทองเที่ยวในครั้งตอไป จํานวน รอยละ 
 
1.  กลับมา 

 
384 

 
100.00 

รวม 384 100.00 
   

 
 จากตาราง 17  พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญนักทองเที่ยวชาวตางชาติจะ
กลับมาทองเที่ยวปางชางในการทองเที่ยวครั้งตอไปอีกครั้ง จํานวน 384 คน คิดเปนรอยละ 100.00 
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ตอนท่ี 3  การวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีมีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว
และการบริหารจัดการปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย  ดานการวาง
แผนการทองเที่ยว  ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว และดานการ
ควบคุมคุณภาพการใหบริการ วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีผลการ
วิเคราะห แสดงดังตาราง 18 – 22 
 
ตาราง 18  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ           

การดําเนนิธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา                          
ดานการวางแผนการทองเที่ยว   

 

ดานการวางแผนการทองเที่ยว  S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

 
1.  มีสถานที่อํานวยความสะดวกใหแกนกัทองเที่ยว เชน 

รานอาหาร รานจําหนายของที่ระลึก ตูเอทีเอ็ม หองน้ํา 
2.  มีการปรับปรุงถนน และพัฒนาเสนทางในการนั่งชาง

ใหเชื่อมโยงกนั 
3.  จํานวนชางมีเพียงพอตอนกัทองเที่ยวที่ตองการนั่งชาง 

และดูการแสดงโชวของชาง 
4.  กําหนดเวลาเปด – ปดที่เหมาะสม 
5.  ใหความสนใจกับปญหาและความตองการของ

นักทองเที่ยว 
                                      โดยรวม 
 

 
4.63 

 
4.15 

 
4.19 

 
4.32 
4.56 

 
4.37 

 
0.49 

 
0.36 

 
0.39 

 
0.47 
0.50 

 
0.44 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 
 จากตาราง 18  พบวา โดยรวมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ดานการวางแผนการทองเที่ยว  อยูในระดับมากที่สุด ( X   
=  4.37 และ S.D. = 0.44) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มี 3 ขอ ที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความ

X
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คิดเห็นในระดับมากที่สุด และมี 2 ขอ ที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นในระดับมาก 
เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด คาเฉลี่ยรองลงมา และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดดังนี้ มีสถานที่อํานวยความ
สะดวกใหแกนักทองเที่ยว เชน รานอาหาร รานจําหนายของที่ระลึก ตูเอทีเอ็ม หองน้ํา ( X   =  4.63 
และ S.D. = 0.49) ใหความสนใจกับปญหาและความตองการของนักทองเที่ยว ( X   =  4.56 และ 
S.D. = 0.50) และมีการปรับปรุงถนน และพัฒนาเสนทางในการนั่งชางใหเชื่อมโยงกัน ( X   =  4.15 
และ S.D. = 0.36) 
 
ตาราง 19   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ 

การดําเนนิธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา             
ดานการจดัการแหลงทองเทีย่ว  

 

ดานการจดัการแหลงทองเทีย่ว  S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

 
1.  จัดสถานที่เปนสัดสวน เชน ลานแสดงโชวชาง ราน

จําหนายของทีร่ะลึก หองน้ํา 
2.  มีการปรับปรุง ซอมแซมอยูเสมอ 
3.  จัดเจาหนาทีด่แูลความสะดวก และความปลอดภัย 
4.  สถานที่ทองเที่ยวสะอาด และสวยงาม 
5.  มีศูนยบริการใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว     
                                       โดยรวม 
 

 
4.35 

 
4.25 
4.43 
4.66 
4.55 
4.45 

 
0.49 

 
0.44 
0.50 
0.48 
0.50 
0.48 

 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 
 จากตาราง 19  พบวา โดยรวมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว อยูในระดับมากที่สุด ( X   =  
4.45 และ S.D. = 0.48) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นใน
ระดับมากที่สุดทุกขอ ( X   =  4.25 – 4.66)  เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด คาเฉลี่ยรองลงมา และ
คาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดแก มีการกําหนดชั่วโมงการทํางานในแตละวัน และชั่วโมงการทํางานลวงเวลาที่
ชัดเจน ( X   =  4.66 และ S.D. = 0.48) มีศูนยบริการใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว ( X   =  4.55 
และ S.D. = 0.50) และมีการปรับปรุง ซอมแซมอยูเสมอ ( X   =  4.25  และ S.D. = 0.44) 

X
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ตาราง 20  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการ
ดําเนินธุรกจิทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการนํา/
จูงใจนกัทองเที่ยว  

 

ดานการนํา/จูงใจนกัทองเที่ยว  S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

 
1.  มีการแสดงของชาง  
2.  มีกิจกรรมพิเศษเพื่อใหนกัทองเที่ยวเขารวมสนุก 
3.  เจาหนาทีพ่ดูภาษาอังกฤษได 
4.  มีการประชาสัมพันธผานสื่อโฆษณา 
5.  มีบริการเสริม เชน ถายรูปกับชาง/โบราณสถาน 
                                       โดยรวม 
 

 
4.16 
4.31 
4.55 
4.72 
4.39 
4.43 

 
0.37 
0.46 
0.50 
0.46 
0.49 
0.46 

 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 
 จากตาราง 20  พบวา โดยรวมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว อยูในระดับมากที่สุด ( X   =  
4.43 และ S.D. = 0.46) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มี 4 ขอ ที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความ
คิดเห็นในระดับมากที่สุด และมี 1 ขอ ที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นในระดับมาก 
เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด คาเฉลี่ยรองลงมา และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดดังนี้ มีการประชาสัมพันธ
ผานสื่อโฆษณา ( X   =  4.72 และ S.D. = 0.46) เจาหนาที่พูดภาษาอังกฤษได ( X   =  4.55 และ S.D. 
= 0.50) และมีการแสดงของชาง ( X   =  4.16 และ S.D. = 0.37) 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 21   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ 
การดําเนนิธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา             
ดานการควบคมุคุณภาพการใหบริการ 

 

การควบคุมคณุภาพการใหบริการ  S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

 
1.  เครื่องแตงกายของควาญชางสวยงามและเปนแบบ

เดียวกัน 
2.  มีเจาหนาทีแ่นะนําขั้นตอนการเที่ยวชมปางชาง  
3.  อุปกรณบนหลังชางสะอาด เชน เบาะนัง่  
4.  เจาหนาที่คอยดูแลความปลอดภัยขณะขึน้และลงหลังชาง 
5.  มีปายแสดงเสนทางการเที่ยวชมรอบบริเวณปางชางอยาง

ชัดเจน      
โดยรวม 

 

 
4.28 

 
4.59 
4.83 
4.24 
4.04 

 
4.40 

 
0.46 

 
0.49 
0.38 
0.43 
0.43 

 
0.44 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
 
 จากตาราง 21  พบวา โดยรวมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ อยูในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.40 และ S.D.= 0.44) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มี 4 ขอ ที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ
มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด และมี 1 ขอ ที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นในระดับมาก 
เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด คาเฉลี่ยรองลงมา และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดดังนี้ อุปกรณบนหลังชาง
สะอาด เชน เบาะนั่ง ( X  = 4.83 และ S.D. = 0.38) มีเจาหนาที่แนะนําขั้นตอนการเที่ยวชมปางชาง 
( X  = 4.59 และ S.D. = 0.49) และมีปายแสดงเสนทางการเที่ยวชมรอบบริเวณปางชางอยางชัดเจน 
( X  = 4.04 และ S.D. = 0.43) 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 22   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ 
การดําเนนิธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวม 

 

การบริหารจัดการปางชาง  S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

 
1.  ดานการวางแผนการทองเที่ยว   
2.  ดานการจดัการแหลงทองเที่ยว 
3.  ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว 
4.  ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ 

โดยรวม 
 

 
4.37 
4.45 
4.43 
4.40 
4.41 

 
0.44 
0.48 
0.46 
0.44 
0.46 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 
 จากตาราง 22 พบวา โดยรวมนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง อยูในระดับมากที่สุด ( X   =  4.41 และ S.D. = 0.46) เมื่อ
วิเคราะหเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดทุกขอ ( X   =  
4.37 – 4.45) เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด คาเฉลี่ยรองลงมา และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดแก ดานการ
จัดการแหลงทองเที่ยว ( X   =  4.45 และ S.D. = 0.48) ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว ( X   =  4.43 
และ S.D. = 0.46) และดานการวางแผนการทองเที่ยว  ( X   =  4.37 และ S.D. = 0.44) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตอนที่ 4  การวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีมาทองเที่ยวปางชางในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชางใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย  ดานการบริการ ดานราคา  ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริม
การตลาด ดานเจาหนาที่ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ วิเคราะห
โดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีผลการวิเคราะห แสดงดังตาราง 23 – 30 
 
ตาราง 23  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา

ทองเที่ยวปางชางในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา ดานการบริการ  
 

ดานการบริการ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  มีรานจําหนายอาหารชาง  
2.  มีชางเด็ก คอยตอนรับนักทองเที่ยวอยูดานหนาของปางชาง 
3.  มีโครงการและกิจกรรมสําหรับนักทองเที่ยว  เชน  
 การใหอาหารชาง การถายภาพ การแสดงโชวของชาง   
4.  ควาญชาง คอยดูแลความปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยว

ขณะนั่งชาง 
5.   เสนทางทองเที่ยวและระยะเวลานั่งชางมีความเหมาะสม 
                                      โดยรวม 
 

 
4.44 
4.60 
4.84 

 
4.24 

 
4.61 
4.54 

 
0.50 
0.50 
0.37 

 
0.44 

 
0.49 
0.46 

 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 

 
 จากตาราง 23  พบวา โดยรวมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยว 
ปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.54 และ S.D. = 
0.46) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ทุกขอนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด คาเฉลี่ยรองลงมา และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดดังนี้ มีโครงการและ
กิจกรรมสําหรับนักทองเที่ยว  เชน การใหอาหารชาง การถายภาพ การแสดงโชวของชาง ( X  =  
4.84 และ S.D. = 0.37) เสนทางทองเที่ยวและระยะเวลานั่งชางมีความเหมาะสม ( X = 4.61 และ 
S.D. = 0.49) และควาญชาง คอยดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวขณะนั่งชาง ( X  = 4.24 และ 
S.D. = 0.44) 

X
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ตาราง 24   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชางในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา ดานราคา   

  

ดานราคา  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  มีรายละเอียดคาธรรมเนียม และคาบริการอยางชัดเจน 
2.  อัตราคาบริการนั่งชาง 
3.  อาหาร นม ขนมปงสําหรับชาง  
4.  สวนลดพิเศษ เมื่อมาทองเที่ยวในชวงเทศกาล 
5.  อาหาร เครื่องดื่ม ของที่ระลึก 
                                       โดยรวม 
 

 
4.38 
4.27 
4.76 
4.12 
4.59 
4.43 

 
0.52 
0.78 
0.43 
0.34 
0.50 
0.51 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 
 จากตาราง 24  พบวา โดยรวมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปาง
ชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคา  อยูในระดับมากที่สุด ( X  =  4.43 และ S.D. = 0.51) เมื่อ
วิเคราะหเปนรายขอ พบวา มี 4 ขอ ที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
และมี 1 ขอ ที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
คาเฉลี่ยรองลงมา และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดดังนี้ อาหาร นม ขนมปงสําหรับชาง ( X  = 4.76 และ S.D. 
= 0.43) อาหาร เครื่องดื่ม ของที่ระลึก ( X  =  4.59  และ S.D. = 0.50) และสวนลดพิเศษ เมื่อมา
ทองเที่ยวในชวงเทศกาล ( X  =  4.12 และ S.D. = 0.34) 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 25 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชางในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา ดานทําเลที่ตั้ง  

 

ดานทําเลที่ตั้ง  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  สถานที่ตั้งหางาย และมีปายแสดงชัดเจน 
2.  ปายแสดงสัญลักษณทางเขา – ทางออก 
3.  การเดินทางสะดวก สามารถใชบริการไดหลายเสนทาง 
4.  สถานที่จอดรถกวางขวาง สะดวก ปลอดภัยและเพียงพอ
 ตอความตองการ 
5.  มีการจัดสถานที่เปนสัดสวน สะอาด เรียบรอย 
                                       โดยรวม 

 
4.19 
3.88 
4.45 
4.80 

 
4.67 
4.40 

 
0.40 
0.46 
0.50 
0.40 

 
0.47 
0.45 

 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 
 จากตาราง 25 พบวา โดยรวมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยว  
ปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานทําเลที่ตั้ง อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.40 และ S.D.= 
0.45) วิเคราะหเปนรายขอ พบวา มี 3 ขอ ที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด และมี 2 ขอ ที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับจากคาเฉลี่ย
สูงที่สุด คาเฉลี่ยรองลงมา และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดดังนี้ สถานที่จอดรถกวางขวาง สะดวก ปลอดภัย
และเพียงพอตอความตองการ ( X = 4.80 และ S.D. = 0.40) มีการจัดสถานที่เปนสัดสวน สะอาด 
เรียบรอย ( X = 4.67 และ S.D. = 0.47) และสถานที่ตั้งหางาย และมีปายแสดงชัดเจน ( X = 4.19 และ 
S.D. = 0.40) 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 26   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
 ทองเที่ยวปางชางในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา ดานการสงเสริมการตลาด  
 

ดานการสงเสริมการตลาด  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  มีคูมือ/เอกสารเผยแพรการทองเที่ยว ในแตละเทศกาล 
2.  มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารดานการทองเที่ยวอยู

เสมอ เชน อินเตอรเน็ต แผนปลิว ปายโฆษณา วารสาร
การทองเที่ยว  

3.  มีการจัดกจิกรรมเพื่อใหนกัทองเที่ยวไดมีสวนรวม 
4.  มีการจัดรถรับ-สงนักทองเที่ยวในแตละจุด  
5.  รวมมือกับทาง ททท. เพือ่เปนศูนยกลางสาํหรับการ

ทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
                                          โดยรวม 
 

 
4.14 
4.40 

 
 

4.68 
4.16 
4.51 

 
4.38 

 
0.37 
0.50 

 
 

0.47 
0.37 
0.51 

 
0.44 

 
มาก 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

 
 จากตาราง 26 พบวา โดยรวมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยว         
ปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.38 
และ S.D. = 0.44) วิเคราะหเปนรายขอ พบวา มี 3 ขอ ที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด และมี 2 ขอ ที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับจาก
คาเฉลี่ยสูงที่สุด คาเฉลี่ยรองลงมา และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดดังนี้ มีการจัดกิจกรรมเพื่อใหนักทองเที่ยว
ไดมีสวนรวม ( X = 4.68  และ S.D. = 0.47) รวมมือกับทาง ททท. เพื่อเปนศูนยกลางสําหรับการ
ทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ( X = 4.51 และ S.D. = 0.51) และมีคูมือ/เอกสารเผยแพร
การทองเที่ยว ในแตละเทศกาล ( X = 4.14 และ S.D. = 0.37) 
 
 
 
 

X
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ตาราง 27  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชางในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา ดานเจาหนาที่  

 

ดานเจาหนาที ่  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  เจาหนาทีพ่ดูภาษาอังกฤษ ส่ือสารไดอยางถูกตอง 
2.  เจาหนาทีด่แูล ชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกอยาง

ใกลชิด 
3.  เจาหนาที่คอยอธิบายถึงประวัตแิละความสําคัญในแตละจุด 
4.  เจาหนาทีย่ิม้แยม พดูจาสภุาพ  เปนมติร ใหความเปนกันเอง 
5.  เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเฉพาะไดอยางทันที    
                                         โดยรวม 
 

 
4.13 
4.58 

 
4.29 
4.19 
4.41 
4.32 

 

 
0.34 
0.50 

 
0.46 
0.41 
0.49 
0.44 

 
มาก 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 จากตาราง 27  พบวา โดยรวมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยว 
ปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานเจาหนาที่ อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.32 และ S.D.= 
0.44) วิเคราะหเปนรายขอ พบวา มี 3 ขอ ที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด และมี 2 ขอ ที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับจากคาเฉลี่ย
สูงที่สุด คาเฉลี่ยรองลงมา และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดดังนี้ เจาหนาที่ดูแล ชวยเหลือ และอํานวยความ
สะดวกอยางใกลชิด ( X = 4.58  และ S.D. = 0.50) เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเฉพาะไดอยาง
ทันที ( X = 4.41 และ S.D. = 0.49) และเจาหนาที่พูดภาษาอังกฤษ ส่ือสารไดอยางถูกตอง ( X = 4.13 
และ S.D. = 0.34) 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 28   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชางในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา ดานกระบวนการใหบริการ  

 

ดานกระบวนการใหบริการ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  มีบริการใหขอมูลแกนักทองเที่ยว 
2.  ระบุอัตราคาบริการในแตละสวนอยางชดัเจน 
3.  มีการลดราคาหรือราคาพิเศษกับผูเขาชมที่เปนหมูคณะ 
4.  มีปายบอกเสนทาง และจดุที่สามารถเดินทางเชื่อมถึงกันได 
5.  มีการจัดทําแผนพับเพื่อบอกเสนทาง รายละเอียดและ

ประวัติสถานที่ทองเที่ยวในแตละแหง 
                                            โดยรวม 

 
4.70 
4.29 
4.65 
4.25 
4.79 

 
4.54 

 

 
0.47 
0.45 
0.48 
0.44 
0.41 

 
0.45 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 
 จากตาราง 28  พบวา โดยรวมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยว  
ปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.54 
และ S.D. = 0.45) วิเคราะหเปนรายขอ พบวา ทุกขอนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด คาเฉลี่ยรองลงมา และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดดังนี้ การ
จัดทําแผนพับเพื่อบอกเสนทาง รายละเอียดและประวัติสถานที่ทองเที่ยวในแตละแหง ( X = 4.79  
และ S.D. = 0.41) มีบริการใหขอมูลแกนักทองเที่ยว ( X = 4.70 และ S.D. = 0.47) และปายบอก
เสนทาง และจุดที่สามารถเดินทางเชื่อมถึงกันได ( X = 4.25  และ S.D. = 0.44) 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 29  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชางในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  การจัดสัดสวนของรานจําหนายสินคาที่ระลึก รานอาหาร 

หองน้ํา อยางเหมาะสมและเปนระเบียบ 
2.  มีการทําความสะอาดสถานที่พักชาง และบริเวณโดยรอบ

อยางสม่ําเสมอ เพื่อความสะอาดและปลอดเชื้อโรค 
3.  มีการปลูกไมดอก ไมประดับโดยรอบบริเวณปางชาง 
4.  มีการจัดภมูิทัศนตลอดเสนทางนั่งชางเพื่อความรนร่ืน 

สวยงาม 
5.  มีการจัดทําซุมหรือจุดพัก เพื่อใหนักทองเที่ยวไดถายรูป

และนั่งพกัผอน 
โดยรวม 

 

 
3.97 

 
3.89 

 
3.95 
3.85 

 
3.85 

 
3.90 

 
0.73 

 
0.66 

 
0.71 
0.70 

 
0.81 

 
0.72 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 
 จากตาราง 29  พบวา โดยรวมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยว 
ปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ อยูในระดับมาก ( X = 3.90 และ 
S.D. = 0.72) วิเคราะหเปนรายขอ พบวา ทุกขอนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจในระดับ
มาก เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด คาเฉลี่ยรองลงมา และคาเฉล่ียต่ําที่สุด ไดดังนี้ การจัดสัดสวน
ของรานจําหนายสินคาที่ระลึก รานอาหาร หองน้ํา อยางเหมาะสมและเปนระเบียบ ( X = 3.97 และ 
S.D. = 0.73) มีการปลูกไมดอก ไมประดับโดยรอบบริเวณปางชาง ( X = 3.95 และ S.D. = 0.71) 
และปายบอกเสนทาง และมีการจัดภูมิทัศนตลอดเสนทางนั่งชางเพื่อความรนร่ืน สวยงาม ( X = 3.85 
และ S.D. = 0.70) 
 
 
 
 

X
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ตาราง 30   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชางในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา ภาพรวม 

 

ภาพรวม  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  ดานการบรกิาร 
2.  ดานราคา   
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานเจาหนาที่ 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 
7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
                                            โดยรวม 
 

 
4.54 
4.43 
4.40 
4.38 
4.32 
4.54 
3.90 
4.36 

 
0.46 
0.51 
0.45 
0.44 
0.44 
0.45 
0.72 
0.50 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
 

 
 จากตาราง 30  พบวา โดยรวมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยว 
ปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.36 และ S.D. = 0.50) 
เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา มี 6 ดาน ที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด และมี 1 ดาน ที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับจากคาเฉลี่ย
สูงที่สุด คาเฉลี่ยรองลงมา และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดดังนี้ ดานกระบวนการใหบริการ ( X = 4.54 และ 
S.D. = 0.45) ดานการบริการ ( X = 4.54 และ S.D. = 0.46) และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ( X = 
3.90 และ S.D. = 0.72) 
 
 
 
 
 
 

X
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ตอนท่ี  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีมีตอการดําเนินธุรกิจ
ทองเท่ียวและการบริหารจัดการปางชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการบริหารจัดการ
ปางชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ 
และรายละเอียดแสดงดังตาราง 31 – 38 
 H0  :  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนิน
ธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไมแตกตางกัน 
 H1  :  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนิน
ธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 
ตาราง 31  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจ

ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความคดิเห็น 
เพศ 

t Sig. ชาย (n = 180) หญิง (n = 204) 
X  S.D. X  S.D. 

 
1.  ดานการวางแผนการทองเที่ยว   
2.  ดานการจดัการแหลงทองเที่ยว 
3.  ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว 
4.  ดานการควบคุมคุณภาพการ

ใหบริการ 
                 โดยรวม    
       

 
4.38 
4.47 
4.43 
4.43 

 
4.43 

 
0.20 
0.28 
0.25 
0.22 

 
0.18 

 
4.36 
4.42 
4.42 
4.37 

 
4.40 

 
0.20 
0.29 
0.24 
0.24 

 
0.19 

 
1.217 
1.716 
0.384 
2.577 

 
1.938 

 
0.224 
0.087 
0.702 

 0.010* 
 

0.053 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 31  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการ
ดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง จําแนกตามเพศ ดวยคาสถิติ Independent t-test 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05 พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ
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ที่กําหนดไว คือ α = .05  มี 3 ดาน ไดแก ดานการวางแผนการทองเที่ยว  ดานการจัดการแหลง
ทองเที่ยว และดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว แสดงวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีเพศตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชางไมแตกตางกัน และพบวามี
คา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = .05 มี 1 ดาน 
ไดแก ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีเพศตางกัน                 
มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการปางชางแตกตางกัน 
 
ตาราง  32  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวชาวตางชาตทิี่มีตอการดําเนินธุรกิจ

ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง จาํแนกตามอาย ุ
 

ระดับความคดิเห็น SS Df MS F Sig. 
 
1.  ดานการวางแผนการทองเที่ยว   

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2.  ดานการจดัการแหลงทองเที่ยว           

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการควบคุมคุณภาพการ

ใหบริการ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.152 
14.566 
14.717 

 
0.203 

30.794 
30.996 

 
0.152 

22.468 
22.620 

 
 

0.198 
20.118 
20.316 

 

 
 

3 
380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
 

3 
380 
383 

 

 
 

0.051 
0.038 

 
 

0.068 
0.081 

 
 

0.051 
0.059 

 
 
 

0.066 
0.053 

 

 
 

1.319 
 
 
 

0.834 
 
 
 

0.857 
 
 
 
 

1.247 
 
 

 
 

0.268 
 
 
 

0.476 
 
 
 

0.464 
 
 
 
 

0.292 
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ตาราง 32  (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น SS Df MS F Sig. 
 

5.  โดยรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.126 
12.595 
12.721 

 
 

3 
380 
383 

 
 

0.042 
0.033 

 
 

1.262 

 
 

0.287 

 
 จากตาราง  32  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ  ที่  .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α 
= .05  มี  4  ดาน ไดแก ดานการวางแผนการทองเที่ยว  ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว ดานการนํา/
จูงใจนักทองเที่ยว และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
อายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชางไมแตกตางกัน 
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ตาราง  33  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดับความคดิเห็น SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผนการทองเที่ยว   

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2.  ดานการจดัการแหลงทองเที่ยว   

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการควบคุมคุณภาพการ

ใหบริการ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
5. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.031 
14.686 
14.717 

 
0.456 

30.541 
30.996 

 
0.191 

22.429 
22.620 

 
 

0.378 
19.938 
20.316 

 
0.200 

12.521 
12.721 

 
 

2 
381 
383 

 
2 

381 
383 

 
2 

381 
383 

 
 

2 
381 
383 

 
2 

381 
383 

 

 
 

0.016 
0.039 

 
 

0.228 
0.080 

 
 

0.095 
0.059 

 
 
 

0.189 
0.052 

 
 

0.100 
0.033 

 
 

0.404 
 
 
 

2.843 
 
 
 

1.618 
 
 
 
 

3.615 
 
 
 

3.046 

 
 

0.668 
 
 
 

0.060 
 
 
 

0.200 
 
 
 
 

0.028* 
 
 
 

0.049* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง  33  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  .05  พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = 
.05  มี  3  ดาน ไดแก ดานการวางแผนการทองเที่ยว  ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว และดานการ
นํา/จูงใจนักทองเที่ยว แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชางไมแตกตางกัน และพบวามีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = .05  มี  1  ดาน  ไดแก ดาน
การควบคุมคุณภาพการใหบริการ แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพสมรสตางกัน              
มีความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชางแตกตางกัน จึงไดทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure  มีผลแสดงดังตาราง  34 ตอไปนี้ 
 
ตาราง  34  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ

การดําเนนิธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ 
จําแนกตามสถานภาพสมรส เปนรายคู ดวยวิธี  Fisher’s LSD (Least Significant Difference) 

 
ดานการควบคมุคุณภาพ 

การใหบริการ 
โสด สมรส อยาราง/หมาย 

 
โสด 
สมรส 
อยาราง/หมาย 
 

 
 

.0643* 

 
 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  34  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ดานการควบคุมคุณภาพ
การใหบริการ จําแนกตามสถานภาพสมรส เปนรายคู ดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวา  คูที่แตกตางกัน
มี 1 คู คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพสมรส  มีความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง  ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ มากกวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพโสด  (.0643)  
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ตาราง  35 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทีม่ีตอการดําเนนิธุรกิจ
ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดับความคดิเห็น SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผนการทองเที่ยว   
                   ระหวางกลุม 

    ภายในกลุม 
รวม 

2.  ดานการจดัการแหลงทองเที่ยว    
                   ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 
รวม 

3.  ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการควบคุมคุณภาพการ

ใหบริการ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
5.  โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.032 
14.686 
14.717 

 
0.267 

30.729 
30.996 

 
0.336 

22.283 
22.620 

 
 

0.188 
20.128 
20.316 

 
0.110 

12.611 
12.721 

 
 

3 
380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
 

3 
380 
383 

 
3 

380 
383 

 
 

0.011 
0.039 

 
 

0.089 
0.081 

 
 

0.112 
0.059 

 
 
 

0.063 
0.053 

 
 

0.037 
0.033 

 
 

0.275 
 
 
 

1.100 
 
 
 

1.911 
 
 
 
 

1.185 
 
 
 

1.102 

 
 

0.843 
 
 
 

0.349 
 
 
 

0.127 
 
 
 
 

0.315 
 
 
 

0.348 
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 จากตาราง  35  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ  ที่  .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α 
= .05  มี  4  ดาน ไดแก ดานการวางแผนการทองเที่ยว  ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว ดานการนํา/
จูงใจนักทองเที่ยว และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง
ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง  36 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทีม่ีตอการดําเนนิธุรกิจ

ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง จาํแนกตามอาชพี 
 

ระดับความคดิเห็น SS Df MS F Sig. 
 
1.  ดานการวางแผนการทองเที่ยว   
                   ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 
รวม 

2.  ดานการจดัการแหลงทองเที่ยว        
                   ระหวางกลุม 

      ภายในกลุม 
รวม 

3.  ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการควบคุมคุณภาพการ

ใหบริการ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.169 
14.549 
14.717 

 
0.112 

30.884 
30.996 

 
0.079 

22.540 
22.620 

 
 

0.243 
20.073 
20.316 

 

 
 

3 
380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
 

3 
380 
383 

 

 
 

0.056 
0.038 

 
 

0.037 
0.081 

 
 

0.026 
0.059 

 
 
 

0.081 
0.053 

 
 

 
 

1.470 
 
 
 

0.459 
 
 
 

0.447 
 
 
 
 

1.535 
 

 
 

0.222 
 
 
 

0.711 
 
 
 

0.720 
 
 
 
 

0.205 
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ตาราง 36  (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น SS Df MS F Sig. 
 
5.  โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.103 
12.618 
12.721 

 
 

3 
380 
383 

 
 

0.034 
0.033 

 
 

1.031 

 
 

0.379 

 
 จากตาราง  36  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ  ที่  .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α 
= .05  มี  4  ดาน ไดแก ดานการวางแผนการทองเที่ยว  ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว ดานการนํา/
จูงใจนักทองเที่ยว และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
อาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชางไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 122

ตาราง  37  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวชาวตางชาตทิี่มีตอการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง จาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ระดับความคดิเห็น SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผนการทองเที่ยว   
                   ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 
รวม 

2.  ดานการจดัการแหลงทองเที่ยว      
                   ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 
รวม 

3.  ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการควบคุมคุณภาพการ

ใหบริการ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
5.  โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.191 
14.527 
14.717 

 
0.195 

30.802 
30.996 

 
0.089 

22.530 
22.620 

 
 

0.254 
20.062 
20.316 

 
0.132 

12.589 
12.721 

 

 
 

3 
380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
 

3 
380 
383 

 
3 

380 
383 

 

 
 

0.064 
0.038 

 
 

0.065 
0.081 

 
 

0.030 
0.059 

 
 
 

0.085 
0.053 

 
 

0.044 
0.033 

 

 
 

1.662 
 
 
 

0.801 
 
 
 

0.502 
 
 
 
 

1.606 
 
 
 

1.326 

 
 

0.175 
 
 
 

0.494 
 
 
 

0.681 
 
 
 
 

0.187 
 
 
 

0.265 
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 จากตาราง  37  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ  ที่  .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α 
= .05  มี  4  ดาน ไดแก ดานการวางแผนการทองเที่ยว  ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว ดานการนํา/
จูงใจนักทองเที่ยว และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการ            
ปางชางไมแตกตางกัน 
 
ตาราง  38 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทีม่ีตอการดําเนนิธุรกิจ

ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง จาํแนกตามภูมลํิาเนา  
 

ระดับความคดิเห็น SS Df MS F Sig. 
 
1.  ดานการวางแผนการทองเที่ยว   

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2.  ดานการจดัการแหลงทองเที่ยว      

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการควบคุมคุณภาพการ 
     ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.090 
14.628 
14.717 

 
0.097 

30.899 
30.996 

 
0.047 

22.573 
22.620 

 
 

0.048 
20.268 
20.316 

 

 
 

3 
380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
 

3 
380 
383 

 

 
 

0.030 
0.038 

 
 

0.032 
0.081 

 
 

0.016 
0.059 

 
 
 

0.016 
0.053 

 
 

 
 

0.777 
 
 
 

0.397 
 
 
 

0.262 
 
 
 
 

0.302 
 

 
 

0.507 
 
 
 

0.755 
 
 
 

0.853 
 
 
 
 

0.824 
 



 124

ตาราง 38 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น SS Df MS F Sig. 
 
5.  โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.041 
12.680 
12.721 

 
 

3 
380 
383 

 
 

0.014 
0.033 

 
 

0.409 

 
 

0.747 

 
 จากตาราง  38  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ  ที่  .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α 
= .05  มี  4  ดาน ไดแก ดานการวางแผนการทองเที่ยว  ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว ดานการนํา/
จูงใจนักทองเที่ยว และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
ภูมิลําเนาตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ไม
แตกตางกัน 
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ตอนที่ 6  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีมาทองเที่ยวปางชาง 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ

 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ และ
รายละเอียดแสดงดังตาราง 39 – 50 
 H0  :  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยว
ปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไมแตกตางกัน 
 H1  :  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยว
ปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 
ตาราง 39  การเปรียบเทียบความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง 

จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
เพศ 

t Sig. ชาย (n = 180) หญิง (n = 204) 
X  S.D. X  S.D. 

 
1.  ดานการบรกิาร 
2.  ดานราคา   
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานเจาหนาที่ 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 
7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
                 โดยรวม    
       

 
4.57 
4.43 
4.42 
4.40 
4.33 
4.56 
3.87 
4.37 

 
0.24 
0.31 
0.26 
0.27 
0.21 
0.23 
0.56 
0.16 

 
4.52 
4.42 
4.37 
4.35 
4.32 
4.52 
3.91 
4.35 

 
0.24 
0.31 
0.26 
0.26 
0.22 
0.23 
0.57 
0.18 

 
2.120 
0.236 
1.898 
1.795 
0.367 
1.544 
-0.419 
1.462 

 
0.035* 
0.813 
0.058 
0.073 
0.714 
0.123 
0.675 
0.145 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 39  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง จําแนกตามเพศ ดวยคาสถิติ Independent t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05 
พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = .05  มี 6 
ดาน ไดแก ดานราคา  ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แสดงวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีเพศตางกัน                   
มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางไมแตกตางกัน และพบวามีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวา
คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = .05 มี 1 ดานไดแก การบริการ แสดงวา  
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางแตกตางกัน 
 
ตาราง  40  การเปรียบเทียบความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง 

จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 
 
1.  ดานการบรกิาร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2.  ดานราคา             

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 

 
 

0.317 
22.451 
22.767 

 
0.059 

36.240 
36.300 

 
0.676 

24.842 
25.518 

 
0.332 

26.476 
26.807 

 
 

3 
380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
 

0.106 
0.059 

 

0.020 
0.095 

 
 

0.225 
0.065 

 
 

0.111 
0.070 

 
 

1.787 
 
 
 

0.207 
 
 
 

3.447 
 
 
 

1.586 
 
 

 
 

0.149 
 
 
 

0.892 
 
 
 

0.017* 
 
 
 

0.192 
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ตาราง 40 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 
 
5.  ดานเจาหนาที่ 
                   ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 
รวม 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ        
                   ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 
รวม 

7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
8.  โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.140 
17.427 
17.567 

 
0.186 

20.838 
21.024 

 
1.961 

118.839 
120.800 

 
0.131 

11.139 
11.270 

 
 

3 
380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
 

0.047 
0.046 

 
 

0.062 
0.055 

 
 

0.654 
0.313 

 
 

0.044 
0.029 

 
 

1.019 
 
 
 

1.133 
 
 
 

2.090 
 
 
 

1.491 

 
 

0.384 
 
 
 

0.335 
 
 
 

0.101 
 
 
 

0.217 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  40  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่  .05  พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = .05 มี  
6  ดาน ไดแก ดานการบริการ ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุตางกัน มีความ
พึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางไมแตกตางกัน และพบวามีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = .05  มี 1 ดาน ไดแก ดานทําเลที่ต้ัง แสดงวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางแตกตางกัน จึงไดทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure  มีผลแสดงดังตาราง  41 ตอไปนี้ 
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ตาราง  41  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง ดานทําเลที่ตั้ง จําแนกตามอายุ เปนรายคู ดวยวิธี  Fisher’s LSD (Least 
Significant Difference) 

 
ดานทําเลที่ตั้ง ไมเกิน 25 ป 26 – 35 ป 36 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

 
ไมเกิน 25 ป 
26 – 35 ป 
36 – 50 ป 
51 ปขึ้นไป 
 

 
 
 

 
 
 

.0871* 

.1061* 

 
 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  41  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานทําเลที่ตั้ง จําแนกตามอายุ เปนรายคู ดวยวิธี  Fisher’s LSD 
พบวา  คูที่แตกตางกันมี 2 คู คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ 36 – 50 ป มีความพึงพอใจที่มา
ทองเที่ยวปางชาง ดานทําเลที่ตั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ 26 – 35 ป (.0871) และ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานทําเลที่ตั้ง 
มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ 26 – 35 ป (.1061) 
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ตาราง  42 การเปรียบเทียบความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง 
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานการบรกิาร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2.  ดานราคา             

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
5.  ดานเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ      
                   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

 

 
 

0.270 
22.497 
22.767 

 
0.054 

36.246 
36.300 

 
0.287 

25.231 
25.518 

 
0.336 

26.472 
26.807 

 
0.284 

17.283 
17.567 

 
0.129 

20.895 
21.024 

 

 
 

2 
381 
383 

 
2 

381 
383 

 
2 

381 
383 

 
2 

381 
383 

 
2 

381 
383 

 
2 

381 
383 

 
 

0.135 
0.059 

 
 

0.027 
0.095 

 
 

0.143 
0.066 

 
 

0.168 
0.069 

 
 

.0142 
0.045 

 
 

0.065 
0.055 

 
 

 
 

2.286 
 
 
 

0.284 
 
 
 

2.167 
 
 
 

2.415 
 
 
 

3.131 
 
 
 

1.179 
 
 

 
 

0.103 
 
 
 

0.753 
 
 
 

0.116 
 
 
 

0.091 
 
 
 

0.045* 
 
 
 

0.309 
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ตาราง 42 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 
 
7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
8. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.113 
120.687 
120.800 

 
0.148 

11.123 
11.270 

 
 

2 
381 
383 

 
2 

381 
383 

 
 

0.056 
0.317 

 
 

0.074 
0.029 

 
 

0.178 
 
 
 

2.526 

 
 

0.837 
 
 
 

0.081 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  42  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  .05  พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = 
.05  มี  6  ดาน ไดแก ดานการบริการ ดานราคา  ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
กระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางไมแตกตางกัน และพบวามีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = .05  มี  1  ดาน  ไดแก ดาน
เจาหนาที่ แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจที่มา
ทองเที่ยวปางชางแตกตางกัน จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD 
procedure  มีผลแสดงดังตาราง  43 ตอไปนี้ 
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ตาราง  43  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง ดานเจาหนาที่ จําแนกตามสถานภาพสมรส เปนรายคู ดวยวิธี  Fisher’s LSD 
(Least Significant Difference) 

 
ดานเจาหนาที ่ โสด สมรส อยาราง/หมาย 

 
โสด 
สมรส 
อยาราง/หมาย 
 

 
 

.0532* 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  43  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานเจาหนาที่ จําแนกตามสถานภาพสมรส เปนรายคู ดวยวิธี  
Fisher’s LSD พบวา  คูที่แตกตางกันมี 1 คู คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพสมรส มีความ
พึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานเจาหนาที่ มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพโสด
(.0532) 
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ตาราง  44 การเปรียบเทียบความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานการบรกิาร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2.  ดานราคา             

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
5.  ดานเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ      

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.242 
22.526 
22.767 

 
0.113 

36.186 
36.300 

 
0.100 

25.418 
25.518 

 
0.278 

26.530 
26.807 

 
0.007 

17.561 
17.567 

 
0.448 

20.576 
21.024 

 

 
 

3 
380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
 

0.081 
0.059 

 
 

0.038 
0.095 

 
 

0.033 
0.067 

 
 

0.093 
0.070 

 
 

0.002 
0.046 

 
 

0.149 
0.054 

 
 

 
 

1.359 
 
 
 

0.396 
 
 
 

0.499 
 
 
 

1.325 
 
 
 

0.048 
 
 
 

2.755 

 
 

0.255 
 
 
 

0.756 
 
 
 

0.683 
 
 
 

0.266 
 
 
 

0.986 
 
 
 

0.042* 
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ตาราง 44 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 
 
7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
8. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

1.708 
119.092 
120.800 

 
0.019 

11.251 
11.270 

 
 

3 
380 
383 

 
3 

380 
383 

 
 

0.569 
0.313 

 
 

0.006 
0.030 

 
 

1.817 
 
 
 

0.217 

 
 

0.144 
 
 
 

0.885 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  44  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  .05  พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = 
.05  มี  6  ดาน ไดแก ดานการบริการ ดานราคา  ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
เจาหนาที่ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางไมแตกตางกัน และพบวามีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = .05  มี  1  ดาน  ไดแก ดานกระบวนการ
ใหบริการ แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจที่มา
ทองเที่ยวปางชางแตกตางกัน จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD 
procedure  มีผลแสดงดังตาราง  45  ตอไปนี้ 
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ตาราง  45  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคู ดวยวิธี  
Fisher’s LSD (Least Significant Difference) 

 
ดานกระบวนการใหบริการ มัธยมศึกษา

ตอนตน /ปวช. 
อนุปริญญา/

ปวส.         
ปริญญาตรี 

 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
 
มัธยมศึกษาตอนตน /ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส.                   
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
 

  
 
 
 

 
 

.0757* 
 

 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  45  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคู 
ดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวา  คูที่แตกตางกันมี 1 คู คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวส. มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานกระบวนการใหบริการ มากกวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (.0757) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 135

ตาราง  46 การเปรียบเทียบความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง 
จําแนกตามอาชีพ 

 
ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานการบรกิาร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2.  ดานราคา             

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
5.  ดานเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ       

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.204 
22.563 
22.676 

 
0.094 

36.206 
36.300 

 
0.813 

24.705 
25.518 

 
0.351 

26.456 
26.807 

 
0.106 

17.462 
17.567 

 
0.050 

20.974 
21.024 

 

 
 

3 
380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
 

0.068 
0.059 

 
 

0.031 
0.095 

 
 

0.271 
0.065 

 
 

0.117 
0.070 

 
 

0.035 
0.046 

 
 

0.017 
0.055 

 
 

1.145 
 
 
 

0.327 
 
 
 

4.168 
 
 
 

1.681 
 
 
 

0.766 
 
 
 

0.300 
 
 
 

 
 

0.331 
 
 
 

0.805 
 
 
 

0.006* 
 
 
 

0.171 
 
 
 

0.514 
 
 
 

0.825 



 136

ตาราง 46 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 
 
7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
8. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

1.667 
119.133 
120.800 

 
0.083 

11.187 
11.270 

 

 
 

3 
380 
383 

 
3 

380 
383 

 
 

0.556 
0.314 

 
 

0.028 
0.029 

 
 

1.772 
 
 
 

0.938 

 
 

0.152 
 
 
 

0.422 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  46  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  .05  พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = 
.05  มี  6  ดาน ไดแก ดานการบริการ ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ ดาน
กระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
อาชีพตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางไมแตกตางกัน และพบวามีคา Sig. ที่คํานวณได
มีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = .05  มี  1  ดาน  ไดแก ดานทําเลที่ตั้ง 
แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางแตกตาง
กัน จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure  มีผลแสดงดังตาราง  
47 ตอไปนี้ 
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ตาราง  47  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง ดานทําเลที่ตั้ง จําแนกตามอาชีพ เปนรายคู ดวยวิธี  Fisher’s LSD (Least 
Significant Difference) 

 
ดานทําเลที่ตั้ง นักเรียน / 

นักศึกษา 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
เจาของกิจการ/ 
เจาของธุรกิจ / 

คาขาย 

เกษยีณ / 
วางงาน 

 
นักเรียน / นักศึกษา 
พนักงานบริษัทเอกชน 
เจาของกิจการ/ เจาของธุรกิจ / 
คาขาย 
เกษียณ / วางงาน 
 

  
 
 

.0806* 
 

.1370* 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  47  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานทําเลที่ตั้ง จําแนกตามอาชีพ เปนรายคู ดวยวิธี  Fisher’s LSD 
พบวา  คูที่แตกตางกันมี 2 คู คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพเปนเจาของกิจการ/ เจาของธุรกิจ 
/ คาขาย  มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานทําเลที่ตั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน (.0806) และนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เกษียณ / วางงาน มีความ
พึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานทําเลที่ตั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน (.1370) 
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ตาราง  48  การเปรียบเทียบความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานการบรกิาร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2.  ดานราคา             

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
5.  ดานเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.242 
22.526 
22.767 

 
0.261 

36.039 
36.300 

 
0.701 

24.817 
25.518 

 
0.406 

26.401 
26.807 

 
0.212 

17.356 
17.567 

 
0.045 

20.979 
21.024 

 
 

3 
380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
 

0.081 
0.059 

 
 

0.087 
0.095 

 
 

0.234 
0.065 

 
 

0.135 
0.069 

 
 

0.071 
0.046 

 
 

0.015 
0.055 

 
 

1.360 
 
 
 

0.917 
 
 
 

3.578 
 
 
 

1.948 
 
 
 

1.544 
 
 
 

0.270 

 
 

0.255 
 
 
 

0.433 
 
 
 

0.014* 
 
 
 

0.121 
 
 
 

0.203 
 
 
 

0.847 
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ตาราง 48 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 
 
7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
8. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

1.398 
119.402 
120.800 

 
0.050 

11.220 
11.270 

 
 

3 
380 
383 

 
3 

380 
383 

 
 

0.466 
0.314 

 
 

0.017 
0.030 

 
 

1.483 
 
 
 

0.564 

 
 

0.219 
 
 
 

0.639 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  48  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  .05  พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = 
.05  มี  6  ดาน ไดแก ดานการบริการ ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ ดาน
กระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางไมแตกตางกัน และพบวามีคา 
Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = .05  มี  1  ดาน  ไดแก 
ดานทําเลที่ตั้ง แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจ
ที่มาทองเที่ยวปางชางแตกตางกัน จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ  Fisher’s LSD 
procedure  มีผลแสดงดังตาราง  49 ตอไปนี้ 
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ตาราง  49  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง ดานทําเลที่ตั้ง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคู ดวยวิธี  Fisher’s 
LSD (Least Significant Difference) 

 
ดานทําเลที่ตั้ง ไมเกิน 20,000 

บาท 
20,001 – 

40,000 บาท 
40,001 – 

60,000 บาท 
60,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
ไมเกิน 20,000 บาท 
20,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 60,000 บาท 
60,001 บาทขึ้นไป 
 

  
.1141* 

 
.0809* 
.1026* 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  49  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานทําเลที่ตั้ง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคู ดวยวิธี  
Fisher’s LSD พบวา  คูที่แตกตางกันมี 3 คู คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน          
ไมเกิน 20,000 บาท มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานทําเลที่ตั้ง มากกวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 40,000 บาท (.1141) สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 – 60,000 บาท มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานทําเลที่ตั้ง 
มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 40,000 บาท (.0809) และ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 60,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยว
ปางชาง ดานทําเลที่ตั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 40,000 
บาท (.1026) 
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ตาราง  50 การเปรียบเทียบความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง 
จําแนกตามภูมิลําเนา  

 
ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานการบรกิาร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2.  ดานราคา             

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
5.  ดานเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ      

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.092 
22.675 
22.767 

 
0.440 

35.859 
36.300 

 
0.089 

25.430 
25.518 

 
0.318 

26.490 
26.807 

 
0.060 

17.508 
17.567 

 
0.006 

21.018 
21.024 

 

 
 

3 
380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
 

0.031 
0.060 

 
 

0.147 
0.094 

 
 

0.030 
0.067 

 
 

0.106 
0.070 

 
 

0.020 
0.046 

 
 

0.002 
0.055 

 
 

0.515 
 
 
 

1.555 
 
 
 

0.442 
 
 
 

1.519 
 
 
 

0.432 
 
 
 

0.035 

 
 

0.672 
 
 
 

0.200 
 
 
 

0.723 
 
 
 

0.209 
 
 
 

0.730 
 
 
 

0.991 
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ตาราง 50 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 
 
7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
8. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.583 
120.217 
120.800 

 
0.114 

11.156 
11.270 

 

 
 

3 
380 
383 

 
3 

380 
383 

 
 

0.194 
0.316 

 
 

0.03 
0.029 

 
 

0.614 
 
 
 

1.299 

 
 

0.606 
 
 
 

0.275 

 
 จากตาราง  50  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  .05  พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = 
.05  มี  7  ดาน ไดแก ดานการบริการ ดานราคา  ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
เจาหนาที่ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  แสดงวา  นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีภูมิลําเนาตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางไมแตกตางกัน 
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ตอนที่  7   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีมาทองเที่ยวปางชาง 
จําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง 
จําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ และ
รายละเอียดแสดงดังตาราง 51 – 62 
 H0  :  นักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปาง
ชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไมแตกตางกัน 
 H1  :  นักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปาง
ชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 
ตาราง  51 การเปรียบเทียบความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง 

จําแนกตามการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว   
 

ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 
 
1.  ดานการบรกิาร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2.  ดานราคา             

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.766 
22.001 
22.767 

 
0.754 

35.545 
36.300 

 
0.640 

24.878 
25.518 

 
 

4 
379 
383 

 
4 

379 
383 

 
4 

379 
383 

 
 

0.192 
0.058 

 
 

0.189 
0.094 

 
 

0.160 
0.066 

 
 

3.300 
 
 
 

2.011 
 
 
 

2.439 

 
 

0.011* 
 
 
 

0.092 
 
 
 

0.047* 
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ตาราง 51 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 
 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
5.  ดานเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ      

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
8. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

1.342 
25.465 
26.807 

 
0.144 

17.423 
17.567 

 
0.343 

20.681 
21.024 

 
0.817 

119.983 
120.800 

 
0.323 

10.948 
11.270 

 

 
 

4 
379 
383 

 
4 

379 
383 

 
4 

379 
383 

 
4 

379 
383 

 
4 

379 
383 

 

 
 

0.336 
0.067 

 
 

0.036 
0.046 

 
 

0.086 
0.055 

 
 

0.204 
0.317 

 
 

0.081 
0.029 

 
 

4.994 
 
 
 

0.784 
 
 
 

1.572 
 
 
 

0.645 
 
 
 

2.792 

 
 

0.001* 
 
 
 

0.536 
 
 
 

0.181 
 
 
 

0.631 
 
 
 

0.026* 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง  51  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  .05  พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = 
.05  มี  4  ดาน ไดแก ดานราคา  ดานเจาหนาที่ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยวตางกัน มีความ                
พึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางไมแตกตางกัน และพบวามีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = .05  มี  3  ดาน  ไดแก ดานการบริการ ดานทําเลที่ตั้ง ดาน
การสงเสริมการตลาด แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว  
ตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางแตกตางกัน จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวย
วิธีของ  Fisher’s LSD procedure  มีผลแสดงดังตาราง  52-54 ตอไปนี้ 
 
ตาราง  52  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา

ทองเที่ยวปางชาง ดานการบริการ จําแนกตามการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว  เปนรายคู ดวยวิธี  
Fisher’s LSD (Least Significant Difference) 

 
ดานการบริการ เอกสารการ

ทองเที่ยว/
แผนพับ/

หนังสือพิมพ 

การ
ประชาสัมพันธ

จากการ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

สถานศึกษา/
หนวยงาน/
บริษัททัวร 

อินเตอรเน็ต/
โทรทัศน/ 
วิทยุ 

ครอบครัว / 
ญาติ /เพื่อน
แนะนํา 

 

 
เอกสารการทองเที่ยว 
/แผนพับ/หนังสือพิมพ 
การประชาสัมพันธจากการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
สถานศึกษา/หนวยงาน/ 
บริษัททัวร 
อินเตอรเน็ต/โทรทัศน/วิทยุ   
ครอบครัว / ญาติ /เพื่อน
แนะนํา 
 

 
 
 

.1739* 
 

.1756* 
 

.1293* 

 
 

 

  
 

 
 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 



 146

 จากตาราง  52  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานการบริการ จําแนกตามการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว เปน
รายคู ดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวา  คูที่แตกตางกันมี 3 คู คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการรับรู
ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวจากการประชาสัมพันธจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  มีความพึงพอใจ
ที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานการบริการ มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการรับรูขอมูลสถานที่
ทองเที่ยวจากเอกสารการทองเที่ยว/แผนพับ/หนังสือพิมพ (.1739) สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ที่มีการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยวจากสถานศึกษา/หนวยงาน/บริษัททัวร มีความพึงพอใจที่มา
ทองเที่ยวปางชาง ดานการบริการ มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการรับรูขอมูลสถานที่
ทองเที่ยวจากเอกสารการทองเที่ยว/แผนพับ/หนังสือพิมพ (.1756) และนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
การรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยวจากอินเตอรเน็ต/โทรทัศน/วิทยุ  มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยว    
ปางชาง ดานการบริการ มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยวจาก
เอกสารการทองเที่ยว/แผนพับ/หนังสือพิมพ (.1293) 
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ตาราง  53  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง ดานทําเลที่ตั้ง จําแนกตามการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว  เปนรายคู ดวยวิธี  
Fisher’s LSD (Least Significant Difference) 

 
ดานทําเลที่ต้ัง เอกสารการ

ทองเที่ยว/
แผนพับ/

หนังสือพิมพ 

การ
ประชาสัมพันธ

จากการ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

สถานศึกษา/
หนวยงาน/
บริษัททัวร 

อินเตอรเน็ต/
โทรทัศน/ 
วิทยุ 

ครอบครัว / 
ญาติ /เพื่อน
แนะนํา 

 

 
เอกสารการทองเที่ยว 
/แผนพับ/หนังสือพิมพ 
การประชาสัมพันธจาก
การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 
สถานศึกษา/หนวยงาน/ 
บริษัททัวร 
อินเตอรเน็ต/โทรทัศน/
วิทยุ   
ครอบครัว / ญาติ /เพื่อน
แนะนํา 
 

 
 
 

.1391* 
 
 

.1768* 
 

.1265* 
 
 

 
 

 

  
 

 
 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  53  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานทําเลที่ตั้ง จําแนกตามการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว เปน
รายคู ดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวา  คูที่แตกตางกันมี 3 คู คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการรับรู
ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวจากการประชาสัมพันธจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  มีความพึงพอใจ
ที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานทําเลที่ตั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการรับรูขอมูลสถานที่
ทองเที่ยวจากเอกสารการทองเที่ยว/แผนพับ/หนังสือพิมพ (.1391) สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ที่มีการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยวจากสถานศึกษา/หนวยงาน/บริษัททัวร มีความพึงพอใจที่มา
ทองเที่ยวปางชาง ดานทําเลที่ตั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการรับรูขอมูลสถานที่
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ทองเที่ยวจากเอกสารการทองเที่ยว/แผนพับ/หนังสือพิมพ (.1768) และนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
การรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยวจากอินเตอรเน็ต/โทรทัศน/วิทยุ  มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยว          
ปางชาง ดานทําเลที่ตั้ง มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยวจาก
เอกสารการทองเที่ยว/แผนพับ/หนังสือพิมพ (.1265) 
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ตาราง  54  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว  เปน
รายคู ดวยวิธี  Fisher’s LSD (Least Significant Difference) 

 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
เอกสารการ
ทองเที่ยว/
แผนพับ/

หนังสือพิมพ 

การ
ประชาสัมพันธ

จากการ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

สถานศึกษา/
หนวยงาน/
บริษัททัวร 

อินเตอรเน็ต/
โทรทัศน/
วิทยุ 

ครอบครัว / 
ญาติ /เพื่อน
แนะนํา 

 

 
เอกสารการทองเที่ยว 
/แผนพับ/หนังสือพิมพ 
การประชาสัมพันธจาก
การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 
สถานศึกษา/หนวยงาน/ 
บริษัททัวร 
อินเตอรเน็ต/โทรทัศน/
วิทยุ   
ครอบครัว / ญาติ /เพื่อน
แนะนํา 
 

 
 
 

.1621* 
 
 

.2414* 
 

.1979* 
 
 

 
 

 

  
 

 
 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  54  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามการรับรูขอมูลสถานที่
ทองเที่ยว เปนรายคู ดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวา  คูที่แตกตางกันมี 3 คู คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ที่มีการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยวจากการประชาสัมพันธจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  มี
ความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานการสงเสริมการตลาด มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่
มีการรับรูขอมูลสถานท่ีทองเที่ยวจากเอกสารการทองเที่ยว/แผนพับ/หนังสือพิมพ (.1621) สําหรับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยวจากสถานศึกษา/หนวยงาน/บริษัททัวร 
มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานการสงเสริมการตลาด มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติ
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ที่มีการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยวจากเอกสารการทองเที่ยว/แผนพับ/หนังสือพิมพ (.2414) และ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยวจากอินเตอรเน็ต/โทรทัศน/วิทยุ  มี
ความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานการสงเสริมการตลาด มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่
มีการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยวจากเอกสารการทองเที่ยว/แผนพับ/หนังสือพิมพ (.1979) 
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ตาราง  55 การเปรียบเทียบความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง 
จําแนกตามวัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว 

 
ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานการบรกิาร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2.  ดานราคา             

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
5.  ดานเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ      

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 

0.011 
22.757 
22.767 

 
0.625 

35.674 
36.300 

 
0.262 

25.256 
25.518 

 
0.366 

26.441 
26.807 

 
0.005 

17.562 
17.567 

 
0.208 

20.816 
21.024 

 

 
 

3 
380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 

 
 

0.004 
0.060 

 
 

0.208 
0.094 

 
 

0.087 
0.066 

 
 

0.122 
0.070 

 
 

0.002 
0.046 

 
 

0.069 
0.055 

 
 

0.059 
 
 
 

2.219 
 
 
 

1.315 
 
 
 

1.753 
 
 
 

0.038 
 
 
 

1.266 
 

 
 

0.981 
 
 
 

0.085 
 
 
 

0.269 
 
 
 

0.156 
 
 
 

0.990 
 
 
 

0.286 
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ตาราง 55 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 
 
7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
8. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.781 
120.019 
120.800 

 
0.053 

11.217 
11.270 

 
 

3 
380 
383 

 
3 

380 
383 

 
 

0.260 
0.316 

 
 

0.018 
0.030 

 
 

0.824 
 
 
 

0.601 

 
 

0.481 
 
 
 

0.615 

 
 จากตาราง  55  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  .05  พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = 
.05  มี  7  ดาน ไดแก ดานการบริการ ดานราคา  ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
เจาหนาที่ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  แสดงวา  นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีวัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง
ไมแตกตางกัน 
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ตาราง  56 การเปรียบเทียบความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง 
จําแนกตามจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 

 
ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานการบรกิาร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2.  ดานราคา             

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
5.  ดานเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ      

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.194 
22.574 
22.767 

 
0.751 

35.549 
36.300 

 
0.419 

25.099 
25.518 

 
0.532 

26.276 
26.807 

 
0.062 

17.505 
17.567 

 
0.008 

21.016 
21.024 

 

 
 

3 
383 
383 

 
3 

383 
383 

 
3 

383 
383 

 
3 

383 
383 

 
3 

383 
383 

 
3 

383 
383 

 
 

0.065 
0.059 

 
 

0.250 
0.094 

 
 

0.140 
0.066 

 
 

0.177 
0.069 

 
 

0.021 
0.046 

 
 

0.003 
0.055 

 
 

1.086 
 
 
 

2.675 
 
 
 

2.116 
 
 
 

2.563 
 
 
 

0.449 
 
 
 

0.046 

 
 

0.355 
 
 
 

0.047* 
 
 
 

0.098 
 
 
 

0.054 
 
 
 

0.718 
 
 
 

0.987 
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ตาราง 56 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 
 
7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
8. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.269 
120.530 
120.800 

 
0.180 

11.090 
11.270 

 

 
 

3 
383 
383 

 
3 

383 
383 

 
 

0.090 
0.317 

 
 

0.060 
0.029 

 
 

0.283 
 
 
 

2.057 

 
 

0.838 
 
 
 

0.105 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  56  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  .05  พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = 
.05  มี  6  ดาน ไดแก ดานการบริการ ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ ดาน
กระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางไมแตกตางกัน และพบวา           
มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = .05  มี  1  ดาน  
ไดแก ดานราคา  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยวตางกัน มีความ                   
พึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางแตกตางกัน จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ  
Fisher’s LSD procedure  มีผลแสดงดังตาราง  57 ตอไปนี้ 
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ตาราง  57  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง ดานราคา  จําแนกตามจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว เปนรายคู ดวยวิธี  Fisher’s 
LSD (Least Significant Difference) 

 
ดานราคา  1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง มากกวา 3 คร้ัง 

 
1 คร้ัง 
2 คร้ัง 
3 คร้ัง 
มากกวา 3 คร้ัง 
 

  
 

 
.1612* 
.1776* 

 
 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  57  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานราคา จําแนกตามจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว เปนรายคู ดวยวิธี  
Fisher’s LSD พบวา  คูที่แตกตางกันมี 2 คู คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชางเปน
คร้ังแรก  มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานราคา มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชางเปนครั้งที่ 3 (.1612) และนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชางเปนครั้งที่ 
2  มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานราคา มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยว
ปางชางเปนครั้งที่ 3 (.1776) 
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ตาราง 58  การเปรียบเทียบความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง 
จําแนกตามชวงวันที่มาทองเที่ยว 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ชวงวนัที่มาทองเที่ยว 

t Sig. วันจนัทร – ศุกร 
 (n = 135) 

วันเสาร - อาทิตย 
 (n = 249) 

X  S.D. X  S.D. 
 
1.  ดานการบรกิาร 
2.  ดานราคา   
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานเจาหนาที่ 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 
7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
                 โดยรวม    
       

 
4.52 
4.43 
4.36 
4.35 
4.31 
4.55 
3.87 
4.34 

 
0.26 
0.33 
0.28 
0.28 
0.22 
0.24 
0.56 
0.18 

 
4.56 
4.42 
4.42 
4.39 
4.33 
4.53 
3.91 
4.37 

 
0.24 
0.30 
0.24 
0.26 
0.21 
0.23 
0.56 
0.16 

 
-1.262 
0.376 
-2.129 
-1.284 
-0.560 
0.569 
-0.728 
-1.246 

 
0.208 
0.707 
0.034* 
0.200 
0.576 
0.570 
0.467 
0.213 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 58  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง จําแนกตามเพศ ดวยคาสถิติ Independent t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05 
พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = .05  มี 6 
ดาน ไดแก ดานการบริการ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แสดงวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีชวงวันที่มา
ทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางไมแตกตางกัน และพบวามีคา Sig. ที่คํานวณ
ไดมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = .05  มี  1  ดาน ไดแก ดานทําเลที่ตั้ง 
แสดงวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีชวงวันที่มาทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยว
ปางชางแตกตางกัน 
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ตาราง  59 การเปรียบเทียบความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง 
จําแนกตามประเภทกลุมสมาชิก 

 
ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานการบรกิาร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2.  ดานราคา             

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
5.  ดานเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ      

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.147 
22.621 
22.767 

 
0.194 

36.106 
36.300 

 
0.396 

25.123 
25.518 

 
0.211 

26.597 
26.807 

 
0.094 

17.474 
17.567 

 
0.017 

21.008 
21.024 

 

 
 

3 
380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
3 

380 
383 

 
 

0.049 
0.060 

 
 

0.065 
0.095 

 
 

0.132 
0.066 

 
 

0.070 
0.070 

 
 

0.031 
0.046 

 
 

0.006 
0.055 

 
 

0.821 
 
 
 

0.679 
 
 
 

1.995 
 
 
 

1.004 
 
 
 

0.679 
 
 
 

0.100 
 
 
 

 
 

0.483 
 
 
 

0.565 
 
 
 

0.114 
 
 
 

0.391 
 
 
 

0.565 
 
 
 

0.960 
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ตาราง 59 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 
 
7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
8. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

1.891 
118.908 
120.800 

 
0.069 

11.201 
11.270 

 

 
 

3 
380 
383 

 
3 

380 
383 

 
 

0.630 
0.313 

 
 

0.023 
0.029 

 
 

2.015 
 
 
 

0.776 

 
 

0.111 
 
 
 

0.508 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  59  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  .05  พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = 
.05  มี  6  ดาน ไดแก ดานการบริการ ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ ดาน
กระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
ประเภทกลุมสมาชิกตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางไมแตกตางกัน 
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ตาราง  60 การเปรียบเทียบความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง 
จําแนกตามกิจกรรมการทองเที่ยว 

 
ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 

 
1.  ดานการบรกิาร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
2.  ดานราคา             

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

                     รวม 
5.  ดานเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ      

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

0.187 
22.581 
22.767 

 
0.105 

36.194 
36.300 

 
0.121 

25.397 
25.518 

 
0.439 

26.369 
26.807 

 
0.026 

17.542 
17.567 

 
0.105 

20.919 
21.024 

 

 
 

2 
381 
383 

 
2 

381 
383 

 
2 

381 
383 

 
2 

381 
383 

 
2 

381 
383 

 
2 

381 
383 

 
 

0.093 
0.059 

 
 

0.053 
0.095 

 
 

0.061 
0.067 

 
 

0.219 
0.069 

 
 

0.013 
0.046 

 
 

0.053 
0.055 

 
 

1.575 
 
 
 

0.554 
 
 
 

0.910 
 
 
 

3.170 
 
 
 

0.278 
 
 
 

0.961 
 
 

 
 

0.208 
 
 
 

0.575 
 
 
 

0.403 
 
 
 

0.043* 
 
 
 

0.758 
 
 
 

0.384 



 160

ตาราง 60 (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 
 
7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
8. โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
 

1.093 
119.706 
120.800 

 
0.028 

11.242 
11.270 

 
 

2 
381 
383 

 
2 

381 
383 

 
 

0.547 
0.314 

 
 

0.014 
0.030 

 
 

 
 

1.740 
 
 
 

0.476 

 
 

0.177 
 
 
 

0.621 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  60  ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  .05  พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = 
.05  มี  6  ดาน ไดแก ดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานเจาหนาที่ ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีกิจกรรมการ
ทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางไมแตกตางกัน และพบวามีคา Sig. ที่คํานวณ
ไดมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = .05  มี  1  ดาน  ไดแก ดานการ
สงเสริมการตลาด  แสดงวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีกิจกรรมการทองเที่ยวตางกัน มีความ                   
พึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางแตกตางกัน จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ  
Fisher’s LSD procedure  มีผลแสดงดังตาราง  61 ตอไปนี้ 
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ตาราง  61  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง ดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามกิจกรรมการทองเที่ยว เปนรายคู ดวย
วิธี  Fisher’s LSD (Least Significant Difference) 

 
ดานการสงเสริมการตลาด การนั่งชางชม

โบราณสถาน 
การแสดง

ความสามารถ
ของชาง 

การถายภาพคูกับ
ชางและ

โบราณสถาน 
 
การนั่งชางชมโบราณสถาน 
การแสดงความสามารถของชาง 
การถายภาพคูกับชางและโบราณสถาน 
 
 

 
 
 

.0911* 

 
 

 
  
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง  61  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามกิจกรรมการทองเที่ยว เปน
รายคู ดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวา  คูที่แตกตางกันมี 1 คู คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีกิจกรรม
การทองเที่ยวคือ การถายภาพคูกับชางและโบราณสถาน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ดาน
การสงเสริมการตลาด มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีกิจกรรมการทองเที่ยวคือ การนั่งชางชม
โบราณสถาน (.0911)  
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ตาราง 62  การเปรียบเทียบความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง 
จําแนกตามคาใชจายในการเดินทาง 

 

ระดับความพึงพอใจ 
คาใชจายในการเดินทาง 

t Sig. 301 – 500 บาท 
(n = 150) 

 501 – 700 บาท
(n = 234) 

X  S.D. X  S.D. 
 
1.  ดานการบรกิาร 
2.  ดานราคา   
3.  ดานทําเลทีต่ั้ง 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานเจาหนาที่ 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 
7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
                 โดยรวม    
       

 
4.57 
4.43 
4.42 
4.40 
4.30 
4.53 
3.89 
4.36 

 
0.23 
0.29 
0.25 
0.26 
0.21 
0.24 
0.57 
0.17 

 
4.53 
4.43 
4.38 
4.36 
4.33 
4.54 
3.91 
4.35 

 
0.25 
0.32 
0.27 
0.26 
0.21 
0.23 
0.56 
0.17 

 
1.561 
-0.036 
1.344 
1.568 
-1.349 
-0.263 
-0.506 
0.405 

 
0.119 
0.971 
0.180 
0.118 
0.179 
0.792 
0.613 
0.686 

 
 จากตาราง 62  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง จําแนกตามเพศ ดวยคาสถิติ Independent t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05 
พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ α = .05  มี 7 
ดาน ไดแก การบริการ  ดานราคา  ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ ดาน
กระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แสดงวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
คาใชจายในการเดินทางตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางไมแตกตางกัน  
 
 
 
 
 
 



 163

ตอนที่ 8  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รายละเอียดแสดงดังตาราง 63 - 11 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 
ตาราง 63  ความสัมพันธระหวางเพศกับการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว   
 

เพศ 

การรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว   

รวม χ2 Sig. 
เอกสารการ
ทองเที่ยว/
แผนพับ/

หนังสือพิมพ 

การ
ประชาสัมพันธ

จากการ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

สถานศึกษา/
หนวยงาน/
บริษัททัวร  

อินเตอรเน็ต/
โทรทัศน/
วิทยุ   

ครอบครัว / 
ญาติ /เพื่อน
แนะนํา 

         
ชาย 12 45 26 94 3 180 

2.320 .677  13.1 44.5 27.2 90.0 5.2 180.0 
หญิง 16 50 32 98 8 204 

 14.9 50.5 30.8 102.0 5.8 204.0 
รวม 28 95 58 192 11 384   

 28.0 95.0 58.0 192.0 11.0 384.0   
         

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 63  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 2.320 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.677 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับการ
รับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว   
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ตาราง 64  ความสัมพันธระหวางเพศกับวัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

เพศ 

วัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว 

รวม χ2 Sig. 
เพื่อพักผอน 

รับรองลูกคา/
ติดตอธุรกิจ 

 

ชมทิวทัศน/ 
ชมโบราณสถาน

เพื่อศึกษา
ประวัติศาสตร 

        
ชาย 148 11 18 3 180 

0.741 .864  146.3 11.7 19.7 2.3 180.0 
หญิง 164 14 24 2 204 

 165.8 13.3 22.3 2.7 204.0 
รวม 312 25 42 5 384   

 312.0 25.0 42.0 5.0 384.0   
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 64  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 0.741 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.864 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับ
วัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว 
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ตาราง 65  ความสัมพันธระหวางเพศกับจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 
 

เพศ 
จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 

รวม χ2 Sig. 
1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง มากกวา 3 คร้ัง 

        
ชาย 118 55 4 3 180 

13.520 .004* 
 114.8 49.7 13.1 2.0 180.0 

หญิง 127 51 24 2 204 
 130.2 56.3 14.9 2.7 204.0 

รวม 245 106 28 5 384   
 245.0 106.0 28.0 5.0 384.0   
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 65  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 13.520 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.004  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศมีความสัมพันธกับ
จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 
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ตาราง 66  ความสัมพันธระหวางเพศกับชวงวันที่มาทองเที่ยว 
 

เพศ 
ชวงวนัที่มาทองเที่ยว 

รวม χ2 Sig. 
วันจนัทร - ศุกร วันเสาร - อาทิตย 

      
ชาย 62 118 180 

0.075 .784  63.3 116.7 180.0 
หญิง 73 131 204 

 71.7 132.3 204.0 
รวม 135 249 384   

 135.0 249.0 384.0   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 66  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 0.075 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.784 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับชวง
วันที่มาทองเที่ยว 
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ตาราง 67  ความสัมพันธระหวางเพศกับประเภทกลุมสมาชิก 
 

เพศ 
ประเภทกลุมสมาชิก 

รวม χ2 Sig. เดินทาง 
มาคนเดียว มากับเพื่อน มากับ

ครอบครัว มากับคณะทัวร 

        
ชาย 23 12 38 107 180 

4.699 .195  20.6 8.4 43.6 107.3 180.0 
หญิง 21 6 55 122 204 

 23.4 9.6 49.4 121.7 204.0 
รวม 44 18 93 229 384   

 44.0 18.0 93.0 229.0 384.0   
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 67  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 4.699 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.195  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับ
ประเภทกลุมสมาชิก 
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ตาราง 68  ความสัมพันธระหวางเพศกับกิจกรรมการทองเที่ยว 
 

เพศ 

กิจกรรมการทองเที่ยว 

รวม χ2 Sig. การนั่งชางชม
โบราณสถานฯ 

การแสดง
ความสามารถ 
ของชางฯ 

การถายภาพคู 
กับชางและ

โบราณสถานฯ 
       

ชาย 140 9 31 180 

1.290 .525  138.3 11.7 30.0 180.0 
หญิง 155 16 33 204 

 156.4 13.3 34.0 204.0 
รวม 295 25 64 384   

 295.0 25.0 64.0 384.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 68  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.290 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.525  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับ
กิจกรรมการทองเที่ยว 
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ตาราง 69  ความสัมพันธระหวางเพศกับคาใชจายในการเดินทาง 
 

เพศ 
คาใชจายในการเดินทาง 

รวม χ2 Sig. 
301 – 500 บาท 501 – 700 บาท 

      
ชาย 76 104 180 

1.421 .233  70.3 109.7 180.0 
หญิง 74 130 204 

 79.7 124.3 204.0 
รวม 150 234 384   

 150.0 234.0 384.0   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 69 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.421 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.233 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับ
คาใชจายในการเดินทาง 
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ตาราง 70  ความสัมพันธระหวางอายุกับการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว   
 

อายุ 

การรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว   

รวม χ2 Sig. 
เอกสารการ
ทองเที่ยว/
แผนพับ/

หนังสือพิมพ 

การ
ประชาสัมพันธ

จากการ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

สถานศึกษา/
หนวยงาน/
บริษัททัวร  

อินเตอรเน็ต/
โทรทัศน/
วิทยุ   

ครอบครัว/ 
ญาติ/เพื่อน
แนะนํา 

         
ไมเกิน 8 27 21 65 5 126 

8.844 
 

.356 
 

35 ป 9.2 31.2 19.0 63.0 3.6 126.0 
36-50 ป 14 40 29 74 5 162 

 11.8 40.1 24.5 81.0 4.6 162.0 
51 ป 6 28 8 53 1 96 
ขึ้นไป 7.0 23.8 14.5 48.0 2.8 96.0 
รวม 28 95 58 192 11 384   

 28.0 95.0 58.0 192.0 11.0 384.0   
         

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 70  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 8.844 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.356 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุไมมีความสัมพันธกับการ
รับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว   
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ตาราง 71  ความสัมพันธระหวางอายุกับวัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

อายุ 

วัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว 

รวม χ2 Sig. 
เพื่อพักผอน 

รับรองลูกคา/
ติดตอธุรกิจ 

 

ชมทิวทัศน/ 
ชมโบราณสถาน

เพื่อศึกษา
ประวัติศาสตร 

        
ไมเกิน 110 6 9 1 126 

4.898 .557 

35 ป 102.4 8.2 13.8 1.6 126.0 
36-50 ป 126 12 21 3 162 

 131.6 10.5 17.7 2.1 162.0 
51 ป 76 7 12 1 96 
ขึ้นไป 78.0 6.3 10.5 1.3 96.0 
รวม 312 25 42 5 384   

 312.0 25.0 42.0 5.0 384.0   
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 71  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 4.989 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.557 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุไมมีความสัมพันธกับ
วัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว 
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ตาราง 72  ความสัมพันธระหวางอายุกับจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 
 

อายุ 
จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 

รวม χ2 Sig. 
1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง มากกวา 3 คร้ัง 

        
ไมเกิน 77 37 11 1 126 

1.986 .921 

35 ป 80.4 34.8 9.2 1.6 126.0 
36-50 ป 103 45 11 3 162 

 103.4 44.7 11.8 2.1 162.0 
51 ป 65 24 6 1 96 
ขึ้นไป 61.3 26.5 7.0 1.3 96.0 
รวม 245 106 28 5 384   

 245.0 106.0 28.0 5.0 384.0   
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 72  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.986 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.921  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุไมมีความสัมพันธกับ
จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 
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ตาราง 73  ความสัมพันธระหวางอายุกับชวงวันที่มาทองเที่ยว 
 

อายุ 
ชวงวนัที่มาทองเที่ยว 

รวม χ2 Sig. 
วันจนัทร - ศุกร วันเสาร - อาทิตย 

      
ไมเกิน 42 84 126 

1.679 .432 

35 ป 44.3 81.7 126.0 
36-50 ป 54 108 162 

 57.0 105.0 162.0 
51 ป 39 57 96 
ขึ้นไป 33.8 62.3 96.0 
รวม 135 249 384   

 135.0 249.0 384.0   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 73  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.679 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.432 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุไมมีความสัมพันธกับชวง
วันที่มาทองเที่ยว 
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ตาราง 74  ความสัมพันธระหวางอายุกับประเภทกลุมสมาชิก 
 

อายุ 
ประเภทกลุมสมาชิก 

รวม χ2 Sig. เดินทาง 
มาคนเดียว มากับเพื่อน มากับ

ครอบครัว มากับคณะทัวร 

        
ไมเกิน 16 1 28 81 126 

7.861 .248 

35 ป 14.4 5.9 30.5 75.1 126.0 
36-50 ป 19 11 39 93 162 

 18.6 7.6 39.2 96.6 162.0 
51 ป 9 6 26 55 96 
ขึ้นไป 11.0 4.5 23.3 57.3 96.0 
รวม 44 18 93 229 384   

 44.0 18.0 93.0 229.0 384.0   
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 74  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 7.861 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.248  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุไมมีความสัมพันธกับ
ประเภทกลุมสมาชิก 
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ตาราง 75  ความสัมพันธระหวางอายุกับกิจกรรมการทองเที่ยว 
 

อายุ 

กิจกรรมการทองเที่ยว 

รวม χ2 Sig. การนั่งชางชม
โบราณสถานฯ 

การแสดง
ความสามารถ 
ของชางฯ 

การถายภาพคู 
กับชางและ

โบราณสถานฯ 
       

ไมเกิน 94 10 22 126 

1.645 .801 

35 ป 96.8 8.2 21.0 126.0 
36-50 ป 129 8 25 162 

 124.5 10.5 27.0 162.0 
51 ป 72 7 17 96 
ขึ้นไป 73.8 6.3 16.0 96.0 
รวม 295 25 64 384   

 295.0 25.0 64.0 384.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 75  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.645 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.801  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุไมมีความสัมพันธกับ
กิจกรรมการทองเที่ยว 
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ตาราง 76  ความสัมพันธระหวางอายุกับคาใชจายในการเดินทาง 
 

อายุ 
คาใชจายในการเดินทาง 

รวม χ2 Sig. 
301 – 500 บาท 501 – 700 บาท 

      
ไมเกิน 55 71 126 

1.688 .430 

35 ป 49.2 76.8 126.0 
36-50 ป 59 103 162 

 63.3 98.7 162.0 
51 ป 36 60 96 
ขึ้นไป 37.5 58.5 96.0 
รวม 150 234 384   

 150.0 234.0 384.0   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 76  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.688 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.430 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อายุไมมีความสัมพันธกับ
คาใชจายในการเดินทาง 
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ตาราง 77  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว   
 

สถานภาพ
สมรส 

การรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว   

รวม χ2 Sig. 
เอกสารการ
ทองเที่ยว/
แผนพับ/

หนังสือพิมพ 

การ
ประชาสัมพันธ

จากการ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

สถานศึกษา/
หนวยงาน/
บริษัททัวร 

อินเตอรเน็ต/
โทรทัศน/
วิทยุ 

ครอบครัว / 
ญาติ /เพื่อน
แนะนํา 

         
โสด 16 63 32 112 7 230 

2.516 .642 
 16.8 56.9 34.7 115.0 6.6 230.0 

สมรส 12 32 26 80 4 154 
 11.2 38.1 23.3 77.0 4.4 154.0 

รวม 28 95 58 192 11 384   
 28.0 95.0 58.0 192.0 11.0 384.0   
         

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 77  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 2.516 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.642 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพสมรสไมมี
ความสัมพันธกับการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว   
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ตาราง 78  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับวัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

สถานภาพ
สมรส 

วัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว 

รวม χ2 Sig. เพื่อ 
พักผอน 

รับรองลูกคา/
ติดตอธุรกิจ 

 

ชมทิวทัศน/ 
ชมโบราณสถาน

เพื่อศึกษา
ประวัติศาสตร 

        
โสด 181 19 25 5 230 

6.510 .089  186.9 15.0 25.2 3.0 230.0 
สมรส 131 6 17 0 154 

 125.1 10.0 16.8 2.0 154.0 
รวม 312 25 42 5 384   

 312.0 25.0 42.0 5.0 384.0   
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 78  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 6.510 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.089 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพสมรสไมมี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว 
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ตาราง 79  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 
 
สถานภาพ
สมรส 

จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 
รวม χ2 Sig. 

1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง มากกวา 3 คร้ัง 
        

โสด 152 59 15 4 230 

2.568 .463  146.7 63.5 16.8 3.0 230.0 
สมรส 93 47 13 1 154 

 98.3 42.5 11.2 2.0 154.0 
รวม 245 106 28 5 384   

 245.0 106.0 28.0 5.0 384.0   
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 79  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 2.568 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.463  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพสมรสไมมี
ความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 
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ตาราง 80  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับชวงวันที่มาทองเที่ยว 
 
สถานภาพ
สมรส 

ชวงวนัที่มาทองเที่ยว 
รวม χ2 Sig. 

วันจนัทร - ศุกร วันเสาร - อาทิตย 
      

โสด 84 146 230 

0.469 .493  80.9 149.1 230.0 
สมรส 51 103 154 

 54.1 99.9 154.0 
รวม 135 249 384   

 135.0 249.0 384.0   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 80  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 0.469 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.493 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพสมรสไมมี
ความสัมพันธกับชวงวันที่มาทองเที่ยว 
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ตาราง 81  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับประเภทกลุมสมาชิก 
 

สถานภาพ
สมรส 

ประเภทกลุมสมาชิก 
รวม χ2 Sig. เดินทาง 

มาคนเดียว มากับเพื่อน มากับ
ครอบครัว มากับคณะทัวร 

        
โสด 27 10 53 140 230 

0.654 .884  26.4 10.8 55.7 137.2 230.0 
สมรส 17 8 40 89 154 

 17.6 7.2 37.3 91.8 154.0 
รวม 44 18 93 229 384   

 44.0 18.0 93.0 229.0 384.0   
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 81  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 0.654 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.884 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพสมรสไมมี
ความสัมพันธกับประเภทกลุมสมาชิก 
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ตาราง 82  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับกิจกรรมการทองเที่ยว 
 

สถานภาพ
สมรส 

กิจกรรมการทองเที่ยว 

รวม χ2 Sig. การนั่งชางชม
โบราณสถานฯ 

การแสดง
ความสามารถ 
ของชางฯ 

การถายภาพคู 
กับชางและ

โบราณสถานฯ 
       

โสด 173 16 41 230 

0.830 .660  176.7 15.0 38.3 230.0 
สมรส 122 9 23 154 

 118.3 10.0 25.7 154.0 
รวม 295 25 64 384   

 295.0 25.0 64.0 384.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 82  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 0.830 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.660  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพสมรสไมมี
ความสัมพันธกับกิจกรรมการทองเที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 183

ตาราง 83  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับคาใชจายในการเดินทาง 
 
สถานภาพ
สมรส 

คาใชจายในการเดินทาง 
รวม χ2 Sig. 

301 – 500 บาท 501 – 700 บาท 
      

โสด 85 145 230 

1.069 .301  89.8 140.2 230.0 
สมรส 65 89 154 

 60.2 93.8 154.0 
รวม 150 234 384   

 150.0 234.0 384.0   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 83 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.069 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.301 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา สถานภาพสมรสไมมี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการเดินทาง 
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ตาราง 84  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว   
 

ระดับ
การศึกษา 

การรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว   

รวม χ2 Sig. 
เอกสารการ
ทองเที่ยว/
แผนพับ/

หนังสือพิมพ 

การ
ประชาสัมพันธ

จากการ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

สถานศึกษา/
หนวยงาน/
บริษัททัวร  

อินเตอรเน็ต/
โทรทัศน/
วิทยุ   

ครอบครัว / 
ญาติ /เพื่อน
แนะนํา 

         
ตํ่ากวา 8 19 13 41 2 83 

1.052 .902 
ปริญญาตรี 6.1 20.5 12.5 41.5 2.4 83.0 
ปริญญาตรี/ 20 76 45 151 9 301 
สูงปริญญาตร ี 21.9 74.5 45.5 150.5 8.6 301.0 

รวม 28 95 58 192 11 384   
 28.0 95.0 58.0 192.0 11.0 384.0   
         

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 84  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.052 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.902 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดง ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธ
กับการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 185

ตาราง 85  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับวัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

ระดับ
การศึกษา 

วัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว 
รวม χ2 Sig. เพื่อ 

พักผอน 
รับรองลูกคา/
ติดตอธุรกิจ 

ชมทิวทัศน/ 
ชมโบราณสถาน

เพื่อศึกษา
ประวัติศาสตร 

        
ต่ํากวา 65 8 10 0 83 

3.202 .362 ปริญญาตรี 67.4 5.4 9.1 1.1 83.0 
ปริญญาตรี/ 247 17 32 5 301 
สูงปริญญาตรี 244.6 19.6 32.9 3.9 301.0 

รวม 312 25 42 5 384   
 312.0 25.0 42.0 5.0 384.0   
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 85  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 3.202 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.362 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว 
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ตาราง 86  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 
 

ระดับ
การศึกษา 

จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 
รวม χ2 Sig. 

1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง มากกวา 3 คร้ัง 
        

ต่ํากวา 50 22 9 2 83 

3.086 .379 ปริญญาตรี 53.0 22.9 6.1 1.1 83.0 
ปริญญาตรี/ 195 84 19 3 301 
สูงปริญญาตรี 192.0 83.1 21.9 3.9 301.0 

รวม 245 106 28 5 384   
 245.0 106.0 28.0 5.0 384.0   
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 86  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 3.086 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.379 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 
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ตาราง 87  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับชวงวันที่มาทองเที่ยว 
 

ระดับ
การศึกษา 

ชวงวนัที่มาทองเที่ยว 
รวม χ2 Sig. 

วันจนัทร - ศุกร วันเสาร - อาทิตย 
      

ต่ํากวา 30 53 83 

0.045 .831 ปริญญาตรี 39.2 53.8 83.0 
ปริญญาตรี/ 105 196 301 

สูงปริญญาตรี 105.8 195.2 301.0 
รวม 135 249 384   

 135.0 249.0 384.0   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 87  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 0.045 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.831 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับชวงวันที่มาทองเที่ยว 
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ตาราง 88  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับประเภทกลุมสมาชิก 
 

ระดับ
การศึกษา 

ประเภทกลุมสมาชิก 
รวม χ2 Sig. เดินทาง 

มาคนเดียว มากับเพื่อน มากับ 
ครอบครัว 

มากับ 
คณะทวัร 

        
ต่ํากวา 10 6 14 53 83 

4.170 .244 ปริญญาตรี 9.5 3.9 20.1 49.5 83.0 
ปริญญาตรี/ 34 12 79 176 301 

สูงปริญญาตรี 34.5 14.1 72.9 179.5 301.0 
รวม 44 18 93 229 384   

 44.0 18.0 93.0 229.0 384.0   
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 88  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 4.170 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.244 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับประเภทกลุมสมาชิก 
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ตาราง 89  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับกิจกรรมการทองเที่ยว 
 

ระดับ
การศึกษา 

กิจกรรมการทองเที่ยว 

รวม χ2 Sig. การนั่งชางชม
โบราณสถานฯ 

การแสดง
ความสามารถ 
ของชางฯ 

การถายภาพคู 
กับชางและ

โบราณสถานฯ 
       

ต่ํากวา 64 4 15 83 

0.592 .744 ปริญญาตรี 63.8 5.4 13.8 83.0 
ปริญญาตรี/ 231 21 49 301 
สูงปริญญาตรี 231.2 19.6 50.2 301.0 

รวม 295 25 64 384   
 295.0 25.0 64.0 384.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 89  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 0.592 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.744  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับกิจกรรมการทองเที่ยว 
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ตาราง 90  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับคาใชจายในการเดินทาง 
 

ระดับ
การศึกษา 

คาใชจายในการเดินทาง 
รวม χ2 Sig. 

301 – 500 บาท 501 – 700 บาท 
      

ต่ํากวา 27 56 83 

1.898 .168 ปริญญาตรี 32.4 50.6 83.0 
ปริญญาตรี/ 123 178 301 

สูงปริญญาตรี 117.6 183.4 301.0 
รวม 150 234 384   

 150.0 234.0 384.0   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 90  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.898 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.168 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการเดินทาง 
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ตาราง 91  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว   
 

อาชีพ 

การรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว   

รวม χ2 Sig. 
เอกสารการ
ทองเที่ยว/
แผนพับ/

หนังสือพิมพ 

การ
ประชาสัมพันธ

จากการ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

สถานศึกษา
/หนวยงาน/
บริษัททัวร 

อินเตอรเน็ต/
โทรทัศน/
วิทยุ 

ครอบครัว / 
ญาติ /เพื่อน
แนะนํา 

         
ไมได 5 27 6 51 0 89 

13.589 .093 

ทํางาน 6.5 22.0 13.4 44.5 2.5 89.0 
พนักงาน 7 21 20 48 5 101 

บริษัทเอกชน 7.4 25.0 15.3 50.5 2.9 101.0 
เจาของกิจการ 16 47 32 93 6 194 
เจาของธุรกิจ/

คาขาย 
14.1 48.0 29.3 97.0 5.6 194.0 

รวม 28 95 58 192 11 384   
 28.0 95.0 58.0 192.0 11.0 384.0   
         

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 91  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 13.589 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.093 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพไมมีความสัมพันธ
กับการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว   
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ตาราง 92  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับวัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

อาชีพ 

วัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว 

รวม χ2 Sig. เพื่อ 
พักผอน 

รับรองลูกคา/
ติดตอธุรกิจ 

 

ชมทิวทัศน/ 
ชมโบราณสถาน

เพื่อศึกษา
ประวัติศาสตร 

        
ไมได 72 5 11 1 89 

6.234 .397 

ทํางาน 72.3 5.8 9.7 1.2 89.0 
พนักงาน 89 4 8 0 101 

บริษัทเอกชน 82.1 6.6 11.0 1.3 101.0 
เจาของ
กิจการ 

151 16 23 4 194 

เจาของ
ธุรกิจ/คาขาย 

157.6 12.6 21.2 205 194.0 

รวม 312 25 42 5 384   
 312.0 25.0 42.0 5.0 384.0   
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 92  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 6.234 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.397 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับ
วัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว 
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ตาราง 93  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 
 

อาชีพ 
จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 

รวม χ2 Sig. 
1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง มากกวา 3 คร้ัง 

        
ไมได 56 27 3 3 89 

8.572 .199 

ทํางาน 56.8 24.6 6.5 1.2 89.0 
พนักงาน 62 28 11 0 101 

บริษัทเอกชน 64.4 27.9 7.4 1.3 101.0 
เจาของกิจการ 127 51 14 2 194 
เจาของธุรกิจ/

คาขาย 
123.8 53.6 14.1 2.5 194.0 

รวม 245 106 28 5 384   
 245.0 106.0 28.0 5.0 384.0   
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 93  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 8.572 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.199  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับ
จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 
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ตาราง 94  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับชวงวันที่มาทองเที่ยว 
 

อาชีพ 
ชวงวนัที่มาทองเที่ยว 

รวม χ2 Sig. 
วันจนัทร - ศุกร วันเสาร - อาทิตย 

      
ไมได 35 54 89 

0.985 .611 

ทํางาน 31.3 57.7 89.0 
พนักงาน 33 68 101 

บริษัทเอกชน 35.5 65.5 101.0 
เจาของกิจการ 67 127 194 
เจาของธุรกิจ/

คาขาย 
68.2 125.8 194.0 

รวม 135 249 384   
 135.0 249.0 384.0   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 94  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 0.985 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.611 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับชวง
วันที่มาทองเที่ยว 
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ตาราง 95  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับประเภทกลุมสมาชิก 
 

อาชีพ 
ประเภทกลุมสมาชิก 

รวม χ2 Sig. เดินทาง 
มาคนเดียว 

มา 
กับเพื่อน 

มากับ
ครอบครัว มากับคณะทัวร 

        
ไมได 8 4 22 55 89 

6.121 .410 

ทํางาน 10.2 4.2 21.6 53.1 89.0 
พนักงาน 14 1 23 63 101 

บริษัทเอกชน 11.6 4.7 24.5 60.2 101.0 
เจาของกิจการ 22 13 48 111 194 
เจาของธุรกิจ/

คาขาย 
22.2 9.1 47.0 115.7 194.0 

รวม 44 18 93 229 384   
 44.0 18.0 93.0 229.0 384.0   
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 95  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 6.121 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.410  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับ
ประเภทกลุมสมาชิก 
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ตาราง 96  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับกิจกรรมการทองเที่ยว 
 

อาชีพ 

กิจกรรมการทองเที่ยว 

รวม χ2 Sig. การนั่งชางชม
โบราณสถานฯ 

การแสดง
ความสามารถ 
ของชางฯ 

การถายภาพคู 
กับชางและ

โบราณสถานฯ 
       

ไมได 67 7 15 89 

0.746 .946 

ทํางาน 68.4 5.8 14.8 89.0 
พนักงาน 76 7 18 101 

บริษัทเอกชน 77.6 6.6 16.8 101.0 
เจาของ
กิจการ 

152 11 31 194 

เจาของธุรกิจ/
คาขาย 

149.0 12.6 32.3 194.0 

รวม 295 25 64 384   
 295.0 25.0 64.0 384.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 96  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 0.746 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.946  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับ
กิจกรรมการทองเที่ยว 
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ตาราง 97  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับคาใชจายในการเดินทาง 
 

อาชีพ 
คาใชจายในการเดินทาง 

รวม χ2 Sig. 
301 – 500 บาท 501 – 700 บาท 

      
ไมได 35 54 89 

2.781 .249 

ทํางาน 34.8 54.2 89.0 
พนักงาน 46 55 101 

บริษัทเอกชน 39.5 61.5 101.0 
เจาของกิจการ 69 125 194 

เจาของธุรกิจ/คาขาย 75.8 118.2 194.0 
รวม 150 234 384   

 150.0 234.0 384.0   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 97  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 2.781 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.249 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับ
คาใชจายในการเดินทาง 
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ตาราง 98  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว   
 

รายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 

การรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว   

รวม χ2 Sig. 
เอกสารการ
ทองเที่ยว/
แผนพับ/

หนังสือพิมพ 

การ
ประชาสัมพันธ

จากการ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

สถานศึกษา
/หนวยงาน/
บริษัททัวร  

อินเตอรเน็ต/
โทรทัศน/
วิทยุ   

ครอบครัว / 
ญาติ /เพื่อน
แนะนํา 

         
ไมเกิน 5 24 5 47 0 81 

12.696 .123 

20,000 บาท 5.9 20.0 12.2 40.5 2.3 81.0 
20,001- 7 21 19 45 5 97 

40,000 บาท 7.1 24.0 14.7 48.5 2.8 97.0 
40,001 บาท 16 50 34 100 6 206 

ขึ้นไป 15.0 51.0 31.1 103.0 5.9 206.0 
รวม 28 95 58 192 11 384   

 28.0 95.0 58.0 192.0 11.0 384.0   
         

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 98  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 12.696 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.123 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมี
ความสัมพันธกับการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว   
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ตาราง 99  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับวัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

วัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว 

รวม χ2 Sig. เพื่อ 
พักผอน 

รับรองลูกคา/
ติดตอธุรกิจ 

 

ชมทิวทัศน/ 
ชมโบราณสถาน

เพื่อศึกษา
ประวัติศาสตร 

        
ไมเกิน 66 4 10 1 81 

7.396 .286 

20,000 บาท 65.8 5.3 8.9 1.1 81.0 
20,001- 86 3 8 0 97 

40,000 บาท 78.8 6.3 10.6 1.3 97.0 
40,001 บาท 160 18 24 4 206 

ขึ้นไป 167.4 13.4 22.5 2.7 206.0 
รวม 312 25 42 5 384   

 312.0 25.0 42.0 5.0 384.0   
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 99  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 7.396 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.286 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 
 



 200

ตาราง 100  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 
 
รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 
รวม χ2 Sig. 

1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง มากกวา 3 คร้ัง 
        

ไมเกิน 51 25 2 3 81 

10.487 .106 

20,000 บาท 51.7 22.4 5.9 1.1 81.0 
20,001- 59 27 11 0 97 

40,000 บาท 61.9 26.8 7.1 1.3 97.0 
40,001 บาท 135 54 15 2 206 

ขึ้นไป 131.4 56.9 15.0 2.7 206.0 
รวม 245 106 28 5 384   

 245.0 106.0 28.0 5.0 384.0   
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 100  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 10.487 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.106  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไม
มีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 
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ตาราง 101  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับชวงวันที่มาทองเที่ยว 
 
รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

ชวงวนัที่มาทองเที่ยว 
รวม χ2 Sig. 

วันจนัทร - ศุกร วันเสาร - อาทิตย 
      

ไมเกิน 33 48 81 

1.586 .452 

20,000 บาท 28.5 52.5 81.0 
20,001- 31 66 97 

40,000 บาท 34.1 62.9 97.0 
40,001 บาท 71 135 206 

ขึ้นไป 72.4 133.6 206.0 
รวม 135 249 384   

 135.0 249.0 384.0   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 101 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.586 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.452 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมี
ความสัมพันธกับชวงวันที่มาทองเที่ยว 
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ตาราง 102  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับประเภทกลุมสมาชิก 
 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

ประเภทกลุมสมาชิก 
รวม χ2 Sig. เดินทาง 

มาคนเดียว มากับเพื่อน มากับ
ครอบครัว มากับคณะทัวร 

        
ไมเกิน 7 4 21 49 81 

5.103 .531 

20,000 บาท 9.3 3.8 19.6 48.3 81.0 
20,001- 13 1 23 60 97 

40,000 บาท 11.1 4.5 23.5 57.8 97.0 
40,001 บาท 24 13 49 120 206 

ขึ้นไป 23.6 9.7 49.9 122.8 206.0 
รวม 44 18 93 229 384   

 44.0 18.0 93.0 229.0 384.0   
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 102  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 5.103 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.531  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไม
มีความสัมพันธกับประเภทกลุมสมาชิก 
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ตาราง 103  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับกิจกรรมการทองเที่ยว 
 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

กิจกรรมการทองเที่ยว 

รวม χ2 Sig. การนั่งชางชม
โบราณสถานฯ 

การแสดง
ความสามารถ 
ของชางฯ 

การถายภาพคู 
กับชางและ

โบราณสถานฯ 
       

ไมเกิน 61 7 13 81 

1.153 .886 

20,000 บาท 62.2 5.3 13.5 81.0 
20,001- 74 7 16 97 

40,000 บาท 74.5 6.3 16.2 97.0 
40,001 บาท 160 11 35 206 

ขึ้นไป 158.3 13.4 34.3 206.0 
รวม 295 25 64 384   

 295.0 25.0 64.0 384.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 103  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.153 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.886  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไม
มีความสัมพันธกับกิจกรรมการทองเที่ยว 
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ตาราง 104  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับคาใชจายในการเดินทาง 
 
รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

คาใชจายในการเดินทาง 
รวม χ2 Sig. 

301 – 500 บาท 501 – 700 บาท 
      

ไมเกิน 32 49 81 

2.477 .290 

20,000 บาท 31.6 49.4 81.0 
20,001- 44 53 97 

40,000 บาท 37.9 59.1 97.0 
40,001 บาท 74 132 206 

ขึ้นไป 80.5 125.5 206.0 
รวม 150 234 384   

 150.0 234.0 384.0   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 104  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 2.477 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.290 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการเดินทาง 
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ตาราง 105  ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนา (กลุมประเทศ)กับการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว   
 

ภูมิลําเนา
(กลุม

ประเทศ) 

การรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 

รวม χ2 Sig. 
เอกสารการ
ทองเที่ยว/
แผนพับ/

หนังสือพิมพ 

การ
ประชาสัมพันธ

จากการ
ทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

สถานศึกษา/
หนวยงาน/
บริษัททัวร 

อินเตอรเน็ต/
โทรทัศน/
วิทยุ 

ครอบครัว / 
ญาติ /เพื่อน
แนะนํา 

         
เอเชีย 19 66 37 125 8 255 

0.948 .918 
 18.6 63.1 38.5 127.5 7.3 255.0 

อื่นๆ 9 29 21 67 3 129 
 9.4 31.9 19.5 64.5 3.7 129.0 
รวม 28 95 58 192 11 384   

 28.0 95.0 58.0 192.0 11.0 384.0   
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 105  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 0.948 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.918 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ภูมิลําเนา (กลุมประเทศ)
ไมมีความสัมพันธกับการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว   
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ตาราง 106 ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนา (กลุมประเทศ) กับวัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

ภูมิลําเนา 
(กลุม

ประเทศ) 

วัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว 

รวม χ2 Sig. เพื่อ 
พักผอน 

รับรองลูกคา/
ติดตอธุรกิจ 

 

ชมทิวทัศน/ 
ชมโบราณสถาน

เพื่อศึกษา
ประวัติศาสตร 

        
เอเชีย 202 21 28 4 255 

4.271 .234  207.2 16.6 27.9 3.3 255.0 
อ่ืนๆ 110 4 14 1 129 

 104.8 8.4 14.1 1.7 129.0 
รวม 312 25 42 5 384   

 312.0 25.0 42.0 5.0 384.0   
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 106  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 4.271 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.234 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ภูมิลําเนา (กลุมประเทศ)
ไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว 
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ตาราง 107  ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนา (กลุมประเทศ)กับจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 
 
ภูมิลําเนา 

(กลุม
ประเทศ) 

จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 
รวม χ2 Sig. 

1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง มากกวา 3 คร้ัง 

        
เอเชีย 162 71 19 3 255 

0.143 .986  162.7 70.4 18.6 3.3 255.0 
อ่ืนๆ 83 35 9 2 129 

 82.3 35.6 9.4 1.7 129.0 
รวม 245 106 28 5 384   

 245.0 106.0 28.0 5.0 384.0   
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 107  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 0.143 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.986  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ภูมิลําเนา (กลุม
ประเทศ)ไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 
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ตาราง 108  ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนา (กลุมประเทศ)กับชวงวันที่มาทองเที่ยว 
 
ภูมิลําเนา 

(กลุม
ประเทศ) 

ชวงวนัที่มาทองเที่ยว 
รวม χ2 Sig. 

วันจนัทร - ศุกร วันเสาร - อาทิตย 

      
เอเชีย 95 160 255 

1.467 .226  89.6 165.4 255.0 
อ่ืนๆ 40 89 129 

 45.4 83.6 129.0 
รวม 135 249 384   

 135.0 249.0 384.0   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 108  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 1.467 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.226 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ภูมิลําเนา (กลุมประเทศ)
ไมมีความสัมพันธกับชวงวันที่มาทองเที่ยว 
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ตาราง 109  ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนา (กลุมประเทศ)กับประเภทกลุมสมาชิก 
 
ภูมิลําเนา 

(กลุม
ประเทศ) 

ประเภทกลุมสมาชิก 
รวม χ2 Sig. เดินทาง 

มาคนเดียว มากับเพื่อน มากับ
ครอบครัว มากับคณะทัวร 

        
เอเชีย 31 13 60 151 255 

0.768 .857  29.2 12.0 61.8 152.1 255.0 
อ่ืนๆ 13 5 33 78 129 

 14.8 6.0 31.2 76.9 129.0 
รวม 44 18 93 229 384   

 44.0 18.0 93.0 229.0 384.0   
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 109  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 0.768 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.857  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ภูมิลําเนา (กลุม
ประเทศ)ไมมีความสัมพันธกับประเภทกลุมสมาชิก 
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ตาราง 110  ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนา (กลุมประเทศ)กับกิจกรรมการทองเที่ยว 
 

ภูมิลําเนา 
(กลุม

ประเทศ) 

กิจกรรมการทองเที่ยว 

รวม χ2 Sig. การนั่งชางชม
โบราณสถานฯ 

การแสดง
ความสามารถ 
ของชางฯ 

การถายภาพคู 
กับชางและ

โบราณสถานฯ 
       

เอเชีย 196 17 42 255 

0.046 .977  195.9 16.6 42.5 255.0 
อ่ืนๆ 99 8 22 129 

 99.1 8.4 21.5 129.0 
รวม 295 25 64 384   

 295.0 25.0 64.0 384.0   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 110  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 0.046 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.977 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ภูมิลําเนา (กลุมประเทศ)
ไมมีความสัมพันธกับกิจกรรมการทองเที่ยว 
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ตาราง 111  ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนา (กลุมประเทศ)กับคาใชจายในการเดินทาง 
 
ภูมิลําเนา 

(กลุม
ประเทศ) 

คาใชจายในการเดินทาง 
รวม χ2 Sig. 

301 – 500 บาท 501 – 700 บาท 

      
เอเชีย 100 155 255 

0.007 .931  99.6 155.4 255.0 
อ่ืนๆ 50 79 129 

 50.4 78.6 129.0 
รวม 150 234 384   

 150.0 234.0 384.0   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 111  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 0.007 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.931 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) แสดงวา ภูมิลําเนา (กลุมประเทศ)
ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการเดินทาง 
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ตอนที่  9  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีมีตอการดําเนิน
ธุรกิจทองเท่ียวและการบริหารจัดการปางชางที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติท่ีมาทองเที่ยวปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหูคูณระหวางความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
ตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชางที่มีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชางเปนตัว
พยากรณ และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง เปนตัวถูกพยากรณ 
มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ และรายละเอียดแสดงดังตาราง 112 ดังนี้ 
 H0 : ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการ
บริหารจัดการปางชาง ไมมีความสัมพันธและไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 H1 : ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการ
บริหารจัดการปางชาง มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ที่มาทองเที่ยวปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ตาราง 112   ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหูคูณระหวางความคิดเหน็ของนักทองเทีย่ว
ชาวตางชาติทีม่ีตอการดําเนนิธุรกิจทองเทีย่วและการบรหิารจัดการปางชางที่มีผลตอความ           
พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชางในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

ความคิดเหน็ 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

b Std. Error Beta 
 
คาคงที่ (Constant) 1.779      

ดานการวางแผนการทองเที่ยว   .071 .040 .081 1.772 .077 
ดานการจดัการแหลงทองเทีย่ว .167 .029 .276 5.708 .000* 
ดานการนํา/จูงใจนกัทองเที่ยว .127 .033 .179 3.850 .000* 
ดานการควบคมุคุณภาพการ
ใหบริการ 

.220 .035 .295 6.261 .000* 

      
R =   .651,  R2 =  .423,  Adj. R2 =  .417,   R2 Change =  .423.   F =  69.534   Sig =  .000* 
 
 จากผลการการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหูคูณ โดยวิธี Enter พบวา ความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ดานการ
จัดการแหลงทองเที่ยว ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ มี
ความสัมพันธและมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชางใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณ
เทากับ .423 แสดงวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและ
การบริหารจัดการปางชาง ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว และดาน
การควบคุมคุณภาพการใหบริการ สามารถอธิบายการผันแปรความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดปานกลาง (รอยละ 42.3) 
 รูปแบบสมการสําหรับพยากรณ 
 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง = 1.779 + .220 (ดาน
การควบคุมคุณภาพการใหบริการ) + .167  (ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว) + .127  (ดานการนํา/            
จูงใจนักทองเที่ยว)  



 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ                     
1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการทองเที่ยว ความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและ
การบริหารจัดการปางชาง และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง                     
2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว และการ
บริหารจัดการปางชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการทองเที่ยว                      
และ 4) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยว และความสัมพันธ
ระหวางความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว และการบริหารจัดการปางชาง ที่มีผลตอความ 
พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ การรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยว
ปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 384 คน สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที (t-test) คาเอฟ (F-test) แอลเอสดี (LSD) คาไคสแควร (χ2) 
และคาสัมประสิทธิ์พหุคูณ (Multiple regression)  มีผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 1.   ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ สรุปวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุ 36 – 50  ป  สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเปนเจาของ
กิจการ/ เจาของธุรกิจ / คาขาย มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 – 60,000 บาท และมีภูมิลําเนาอยูใน
ทวีปเอเซีย 
 2.  พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  สรุปวา  นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติสวนใหญเลือกทองเที่ยวที่ปางชางอยุธยา แล เพนียด รับรูขอมูลจากอินเตอรเน็ต/
โทรทัศน/วิทยุ เดินทางมาทองเที่ยวเพื่อพักผอน มาทองเที่ยวเปนแรก โดยมาทองเที่ยวในวันเสาร – 
อาทิตย มากับคณะทัวร นิยมนั่งชางชมโบราณสถานในเขตอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
มีคาใชจายประมาณ 501 – 700 บาท และนักทองเที่ยวจะกลับมาทองเที่ยวปางชางอีกครั้ง 
 3.   ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการ
บริหารจัดการปางชาง สรุปวา โดยรวมทุกดานอยูในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา 
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ดานการวางแผนการทองเที่ยว ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว และ
ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
 4.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง สรุปวา โดยรวม
ทุกดานอยูในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานการบริการ ดานราคา ดานทําเล
ที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ และดานกระบวนการใหบริการ นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด สวนดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
 5.   ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการ
ดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ สรุปไดดังนี้ 
  5.1  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีเพศ และสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ
แตกตางกัน สวนดานการวางแผนการทองเที่ยว ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว และดานการนํา/          
จูงใจนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและ          
การบริหารจัดการปางชางไมแตกตางกัน 
  5.2 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน
และภูมิลําเนาตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชางดาน
การวางแผนการทองเที่ยว ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว และดาน
การควบคุมคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน  
 6.   ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ สรุปไดดังนี้ 
  6.1 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง 
ดานการบริการแตกตางกัน สวนดานราคา  ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ 
ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความ         
พึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางไมแตกตางกัน 
  6.2  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความ
พึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานทําเลที่ตั้งแตกตางกัน สวนดานการบริการ ดานราคา  ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางไมแตกตางกัน 
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  6.3 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจที่มา
ทองเที่ยวปางชางดานเจาหนาที่แตกตางกัน สวนดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางไมแตกตางกัน 
  6.4  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจที่มา
ทองเที่ยวปางชางดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน สวนดานการบริการ ดานราคา ดานทําเล
ที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางไมแตกตางกัน 
  6.5  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีภูมิลําเนา (กลุมประเทศ) ตางกัน มีความพึงพอใจ
ที่มาทองเที่ยวปางชางดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
เจาหนาที่ ดานกระบวนการใหบริการและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพไมแตกตางกัน 
 7.   ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง จําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ สรุปไดดังนี้ 
  7.1 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยวตางกัน มีความ           
พึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานการบริการ ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 
สวนดานราคา ดานเจาหนาที่ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางไมแตกตางกัน 
  7.2  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจ
ที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานราคาแตกตางกัน สวนดานการบริการ ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานเจาหนาที่  ดานกระบวนการใหบริการ  และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ    
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางไมแตกตางกัน 
  7.3  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีชวงวันที่มาทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจที่มา
ทองเที่ยวปางชาง ดานทําเลที่ตั้งแตกตางกัน สวนดานการบริการ ดานราคา ดานการสงเสริม
การตลาด ดานเจาหนาที่ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางไมแตกตางกัน 
  7.4  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีกิจกรรมการทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจที่มา
ทองเที่ยวปางชาง ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน สวนดานการบริการ ดานราคา ดานทําเล
ที่ตั้ง ดานเจาหนาที่ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางไมแตกตางกัน 
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   7.5  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีวัตถุประสงคการเดินทางมาทองเที่ยว ประเภท
กลุมสมาชิก และคาใชจายในการเดินทางตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชางดานการ
บริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานเจาหนาที่ ดานกระบวนการใหบริการ 
และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพไมแตกตางกัน 
 8.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สรุปไดดังนี้ 
  8.1  เพศมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 
  8.2  อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา 
(กลุมประเทศ) ไมมีความสัมพันธกับการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว วัตถุประสงคการเดินทางมา
ทองเที่ยว จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว ชวงวันที่มาทองเที่ยวประเภทกลุมสมาชิก กิจกรรมการ
ทองเที่ยว และคาใชจายในการเดินทาง  
 9.   ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการ
บริหารจัดการปางชาง ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว และดานการ
ควบคุมคุณภาพการใหบริการ มีความสัมพันธและมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ปญหาและอุปสรรคจากการเก็บขอมูล 
 เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ เปนการเก็บขอมูลจากประชากรและกลุมตัวอยางที่ เปน
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มาทองเที่ยวปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเปนนักทองเที่ยว
ที่มาจากหลากหลายประเทศ ดังนั้นปญหาที่เกิดขึ้นในการเก็บขอมูลในครั้งนี้ คือ การที่นักทองเที่ยว
มีเวลาที่จํากัด เพราะสวนใหญจะมากับคณะทัวร ซ่ึงมีเวลาในการทองเที่ยวไมมากนัก จึงทําใหผูวิจัย
และกลุมผูชวยผูวิจัยตองใชเวลาที่มีอยางจํากัดนี้ในการสอบถามนักทองเที่ยว เพื่อใหไดคําตอบที่
ครบถวน และถูกตองที่สุด รวมถึงไกดที่มากับคณะทัวรก็ไมคอยใหความรวมมือในการชวยส่ือสาร
กับนักทองเที่ยวชาวตางชาติมากนัก จึงทําใหเกิดอุปสรรคในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว เพราะ
ภาษาที่ผูวิจัยและผูชวยผูวิจัยใชนั้น สวนใหญจะเปนภาษาอังกฤษ ซ่ึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวที่ปางชางนั้น จะมาจากหลากหลายประเทศ ทําใหเกิดภาษาที่หลากหลาย ซ่ึงบางประเทศก็
จะไมคอยใชภาษาอังกฤษมากนัก จึงตองขอความรวมมือจากไกดที่มากับคณะทัวร โดยหลังจากที่มี
การสอบถามแลว ผูวิจัยจะมีของที่ระลึกใหกับนักทองเที่ยวเพื่อเปนการแสดงความขอบคุณ โดย
นักทองเที่ยวสวนใหญก็จะใหความรวมมือในการทําการวิจัยคร้ังนี้เปนอยางดี 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 
 1.   ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ สรุปวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุ 36 – 50  ป  สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเปนเจาของ
กิจการ/ เจาของธุรกิจ / คาขาย มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 – 60,000 บาท และมีภูมิลําเนาอยูใน
ทวีปเอเซีย อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญจะเปนกลุมวัยกลางคน โดยจะอยูในวัย
ทํางาน ซ่ึงสวนใหญจะมาจากประเทศในแถบทวีปเอเชียเปนหลัก เชน ประเทศญี่ปุน ประเทศ
ฮองกง ประเทศไตหวัน ประเทศจีน เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของอดิศร  ฉายแสง (2548 : 
บทคัดยอ) เ ร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ เปนเพศหญิง สถานภาพโสด 
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี และสอดคลองกับผลงานวิจัยของวาทิต  อิทธิศิริเวทย  (2551 : 
บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย พบวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญเปนเพศหญิงและชายใกลเคียงกัน มีสถานภาพเปนโสด มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี และเปนกลุมเชื้อชาติชาวเอเชีย 
 2.  พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  สรุปวา  นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติสวนใหญเลือกทองเที่ยวที่ปางชางอยุธยา แล เพนียด รับรูขอมูลจากอินเตอรเน็ต/
โทรทัศน/วิทยุ เดินทางมาทองเที่ยวเพื่อพักผอน มาทองเที่ยวเปนแรก โดยมาทองเที่ยวในวันเสาร – 
อาทิตย มากับคณะทัวร นิยมนั่งชางชมโบราณสถานในเขตอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
มีคาใชจายประมาณ 501 – 700 บาท และนักทองเที่ยวจะกลับมาทองเที่ยวปางชางอีกครั้ง อาจเปน
เพราะปางชางอยุธยาแลเพนียด เปนปางชางที่อยูในตัวเมือง ซ่ึงเปนปางชางที่ใหญที่สุดในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และมีพื้นที่ในการใหบริการแกนักทองเที่ยวมากกวาหมูบานอโยธยา ซ่ึงรวมไปถึง
ยังมีกิจกรรมตางๆ มากมาย เชนการแสดงโชวของชาง การนั่งชางชมเมือง โดยนักทองเที่ยวสามารถมี
สวนรวมในการทํากิจกรรมรวมกับชางได จึงทําใหนักทองเที่ยวนิยมที่จะมาทองเที่ยวที่ปางชางอยุธยา 
แลเพนียดมากกวา โดยนักทองเที่ยวจะทราบขอมูลจากสื่อประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ตเปนหลัก 
เพราะสามารถที่จะเขาไปคนหาขอมูลเพิ่มเติมไดทันที ซ่ึงจะมีรายละเอียดแสดงไวอยางครบถวน ทั้ง
สถานที่ตั้ง กิจกรรม อัตราคาบริการ เปนตน รวมถึงมีภาพประกอบที่สวยงาม จึงทําใหสามารถดึงดูด
ความสนใจใหแกนักทองเที่ยวเปนอยางมาก โดยนักทองเที่ยวเลือกที่จะเดินทางมากับคณะทัวรใน
วันหยุด เพื่อเปนการพักผอน และยังสะดวกในการเดินทาง/ทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆไดงายยิ่งขึ้น 
นักทองเที่ยวสวนใหญมาทองเที่ยวเปนครั้งแรก และจากกิจกรรมตางๆ ที่ทางปางชางไดเตรียมไว
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ใหบริการแกนักทองเที่ยวนั้นทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจเปนอยางมาก จึงทําใหตองการที่
จะกลับมาทองเที่ยวอีกครั้งในอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของประสพพร  พุมพวง (2545 : 
บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวภายในประเทศของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทาง
เนื่องจากหยุดพักผอน โดยหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวภายในประเทศทางโฆษณาทางสิ่งพิมพ/
โทรทัศน/วิทยุ และสอดคลองกับผลงานวิจัยของสายใจ  ตั้งวิริยะกุลชัย  (2546 : บทคัดยอ) เร่ือง
พฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวยุโรปในประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมา
ประเทศไทยเปนครั้งแรก วัตถุประสงคหลักในการเดินทาง คือ เพื่อความเพลิดเพลิน พักผอน และ
เปนวันหยุด ชวงเวลาเดินทางคือชวงที่เปนวันหยุด 
 3.   ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการ
บริหารจัดการปางชาง     
  3.1 ดานการวางแผนการทองเที่ยว จากการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะทางปางชางจะใหความสําคัญกับนักทองเที่ยวเปนหลัก โดยมีการจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกไวใหบริการแกนักทองเที่ยว  เชน รานอาหาร รานจําหนายของที่ระลึก ตูเอทีเอ็ม 
หองน้ํา เปนตน สําหรับการนั่งชางชมโบราณสถานนั้น ไดมีการจัดเตรียมชางไวใหบริการแก
นักทองเที่ยวอยางเพียงพอ รวมถึงการจัดแสดงโชวของชางที่สรางความประทับใหกับนักทองเที่ยว
เปนอยางมาก  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของดลใจ  มณีงาม  (2550 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรม
และความพึ งพอใจของผู มา เที่ ยวที่มีตอการบริหารจัดการสถานที่ทองเที่ ยวในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบวา ระดับความคิดเห็นของผูมาเที่ยวดานการวางแผน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการอยูในระดับมาก  
  3.2 ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว จากการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะมีการปรับปรุงและพัฒนาในการจัดสถานที่ทั้งภายในและรอบบริเวณ
ปางชางไวเปนสัดสวน เพื่อใหเกิดความสวยงามและเปนระเบียบมากยิ่งขึ้น รวมถึงมีศูนยบริการให
ความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว โดยมีการจัดเจาหนาที่คอยใหบริการแกนักทองเที่ยวเพื่ออํานวย
ความสะดวกและดูแลความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวอยางใกลชิด ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของศศิรัตน  ลอยประเสริฐ (2552 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุ รักษตลาดรอยปสามชุก  สุพรรณบุรี  พบวา 
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นักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวดานการจัดองคการโดยรวม
เห็นดวยอยูในระดับมากทุกดาน 
  3.3 ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว จากการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะทางปางชางมีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ทั้งจากทางอินเตอรเน็ต 
โทรทัศน สถานศึกษาหนวยงาน บริษัททัวร  นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ หรือจากเอกสารการ
ทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติไดรูจักปางชางที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
มากยิ่งขึ้น ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของดลใจ  มณีงาม  (2550 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของผูมาเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบวา ระดับความคิดเห็นของผูมาเที่ยวดานการแนะนํา/จูงใจ มีความคิดเห็นตอการบริหารจดัการอยูใน
ระดับมาก 
  3.4 ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ จากการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะทางปางชางจะมีการจัดเจาหนาที่คอยแนะนํา และดูแลความปลอดภัย 
ทั้งเรื่องอุปกรณ และตัวบุคคล คือนักทองเที่ยวขณะขึ้น-ลง หรือขณะอยูบนหลังชาง เพื่อให
นักทองเที่ยวเกิดความสบายใจขณะนั่งชมโบราณสถาน  โดยเครื่องแตงกายของควาญชางจะเปน
แบบเดียวกันทั้งหมด เพื่อความสวยงามและเปนเอกลักษณเฉพาะ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของมงคล  อภิณหวัฒณ (2551 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอการบริหารจัดการพระราชวังบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา นักทองเที่ยวมีระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการพระราชวังบางปะอิน ดานการควบคุมการใหบริการ ซ่ึงมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก 
 โดยเหตุผลที่ผลงานวิจัยไมสอดคลองกัน อาจเนื่องมาจากที่ปางชางจะใหความสําคัญกับ
นักทองเที่ยวเปนสําคัญ ซ่ึงนักทองเที่ยวสวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จึงตองเปนการ
ใหบริการที่ดีที่สุด เพื่อเปนการสรางชื่อเสียงใหกับประเทศไทย และสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดังนั้นหลักการบริการจัดการในทุกๆ ดาน ทั้งดานการวางแผนการทองเที่ยว  
ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว และดานการควบคุมคุณภาพการ
ใหบริการ จึงตองใหความสําคัญและใสใจในทุกขั้นตอนของกระบวนการปฏิบัติงานอยางดีที่สุด จึง
ทําใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความรูสึกที่ดี เกิดความประทับใจในการใหบริการของปางชางอยู
ในระดับมากที่สุด 
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 4.   ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง 
  4.1 ดานการบริการ จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะทางปางชางมีการจัด
กิจกรรมไวใหบริการแกนักทองเที่ยวมากมาย โดยเริ่มตั้งแตการแสดงโชวของชางเด็ก ที่คอย
ตอนรับนักทองเที่ยวอยูดานหนาของปางชาง โดยจะมีรานจําหนายอาหารชางอยูดานขาง ซ่ึง
นักทองเที่ยวสามารถเลือกซื้ออาหารใหชางไดตามความตองการ และท่ีนักทองเที่ยวนิยมมากที่สุด 
คือการนั่งชางชมโบราณสถาน ซ่ึงตลอดเสนทาง นักทองเที่ยวจะไดชมบรรยากาศประวัติศาสตร
ของประเทศไทยในอดีตที่สวยงาม โดยนักทองเที่ยวสามารถหยุดถายรูปไดตามที่ตองการ  ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลงานวิจัยของสมาภรณ  คงเจริญกาย (2548 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมและความ             
พึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยวแบบยั่งยืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 
ระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีตอดานการบริการ สวน
ใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
  4.2  ดานราคา  จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะทางปางชางจะมีการแจง
รายละเอียดคาธรรมเนียม และคาบริการตางๆไวอยางชัดเจน ซ่ึงเปนราคาที่เหมาะสม ซ่ึงสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของนุชศินี  ยศปกรณ  (2547 : บทคัดยอ) เร่ืองการบริหารจัดการของบริษัททองเที่ยว
ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว : กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา มีการนําการ
บริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดดานราคา มาเปนแนวทางในการจัดการทางการทองเที่ยว 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
  4.3 ดานทําเลที่ตั้ง จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะปางชางอยุธยา แล เพนียด
ตั้งอยูในตัวเมือง ซ่ึงสามารถเดินทางไดหลายเสนทาง และเมื่อมาถึงปางชางก็จะมีปายแสดง
สัญลักษณทางเขา – ทางออกไวอยางชัดเจน ซ่ึงมีสถานที่จอดรถกวางขวาง สะดวก ปลอดภัยและ
เพียงพอตอนักทองเที่ยว ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของอิศิยา  อุลิตผล  (2542 : บทคัดยอ)  เร่ือง
ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดแสดงของชางเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว กรณีปางชางแมสา 
อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม กับศูนยอนุรักษชางไทย อําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง พบวา 
นักทองเที่ยวพึงพอใจตอการแบงสถานที่ในเรื่อง ลานจอดรถ หองน้ํา การเลือกทําเลที่ตั้งและ
รานอาหาร วาอยูในที่ที่เหมาะสม  
  4.4 ดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะมีการ
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รวมมือกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) เพื่อเปนศูนยกลางสําหรับการทองเที่ยวสําหรับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวมถึงมีการจัดทําคูมือ/เอกสารเผยแพรการทองเที่ยว ในแตละเทศกาล ทั้ง
จากทางอินเตอรเน็ต แผนปลิว ปายโฆษณา วารสารการทองเที่ยว เปนตน เพื่อใหนักทองเที่ยวได
ทราบถึงขอมูลการทองเที่ยวไดอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะสามารถชวยดึงดูดความสนใจใหแก
นักทองเที่ยวที่จะเดินทางมาทองเที่ยวไดเปนอยางมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของศศิรัตน  
ลอยประเสริฐ (2552 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี พบวา นักทองเที่ยวมีระดับ
ความพึงพอใจดานสงเสริมการทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธโดยรวมมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากทุกดาน 
  4.5  ดานเจาหนาที่ จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา
ทองเที่ยวปางชาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะทางปางชางมีการจัด
เจาหนาที่คอยดูแล ชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวอยางใกลชิด อีกทั้งคอย
อธิบายถึงประวัติและความสําคัญของเสนทางการนั่งชางชมโบราณสถานในแตละจุด เพื่อให
นักทองเที่ยวไดเขาใจมากยิ่งขึ้น ซ่ึงเจาหนาที่สวนใหญจะสามารถพูดภาษาอังกฤษได เพื่อใชในการ
ส่ือสารกับชาวตางชาติไดอยางถูกตอง โดยเจาหนาที่ทุกคนจะตองพูดจาสุภาพ และเปนมิตรแก
นักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ
อรพิน บุญแยม (2544 : บทคัดยอ) เร่ืองความคิดเห็นเกี่ยวกับการเขามาเที่ยวในวัดพระศรีสรรเพชญ 
พบวา มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยและเจาหนาที่อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวมาก
เพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว ซ่ึงตรงจุดนี้ถือวาเปนตัวแปรสําคัญในการสราง
ความสบายใจเกี่ยวกับชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
  4.6 ดานกระบวนการใหบริการ จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะมีการแจง
รายละเอียดในสวนตางๆ ไวอยางชัดเจน ทั้งอัตราคาบริการ กิจกรรม เสนทางการทองเที่ยว สถานที่
ทองเที่ยวใกลเคียง และมีการใหบริการขอมูลเพิ่มเติมแกนักทองเที่ยวที่สนใจ รวมถึงมีการจัดทํา
เอกสาร/แผนพับเพื่อบอกเสนทาง รายละเอียดและประวัติสถานที่ทองเที่ยวในแตละแหง เพื่อให
นักทองเที่ยวไดเขาใจในประวัติของสถานที่ตางๆ และทองเที่ยวไดอยางมีความสุขไดมากยิ่งขึ้น ซ่ึง
ไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของมงคล  อภิณหวัฒณ (2551 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมและความ                
พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการพระราชวังบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจที่มาเที่ยวชม พระราชวังบางปะอินใน ดานกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบริการ ซ่ึงมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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  4.7 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวปางชาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะภายในบริเวณ
ปางชางมีการจัดสถานที่ไวอยางเปนสัดสวน เหมาะสม และสวยงาม สวนบริเวณโดยรอบปางชางก็
มีการปลูกไมดอก ไมประดับ ตลอดจนเสนทางการทองเที่ยว เพื่อใหเกิดความรวมร่ืน สวยงาม อีก
ทั้งยังมีการจัดทําซุมหรือจุดพัก เพื่อใหนักทองเที่ยวไดถายรูปและนั่งพักผอน รวมถึงมีการทําความ
สะอาดสถานที่พักชาง และบริเวณโดยรอบอยางสม่ําเสมอ เพื่อความสะอาดและปลอดเชื้อโรค ซ่ึง
ลวนแตเปนการใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม เพื่อใหเกิดความสวยงามและไมเปนมลพิษแก
นักทองเที่ยวทั้งสิ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของอรพิน  บุญแยม  (2544 : บทคัดยอ)  เร่ืองความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการเขามาเที่ยวในวัดพระศรีสรรเพชญ พบวา ในสวนของบรรยากาศภายในวัด         
พระศรีสรรเพชญถือวารมร่ืน และสวยงาม  สรางความประทับใจและความพึงพอใจใหกับ
นักทองเที่ยวมากพอสมควร 
 5.   ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
  5.1  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกจิ
ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
พบวา  
   5.1.1  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนิน
ธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการแตกตางกัน 
อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่เปนผูหญิงมักจะใหความสําคัญกับบริการในดานตางๆมากกวาเพศชาย 
โดยเฉพาะเรื่องของความปลอดภัยในการนั่งชาง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุมาลี  สุขเขตต 
(2549 : บทคัดยอ) เรื่องความตองการของนักทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีตอการ            
พักรีสอรทเชิงอนุรักษ พบวา เมื่อเปรียบเทียบความตองการ เพศที่ตางกัน มีผลตอความตองการ              
พักรีสอรทเชิงอนุรักษไมแตกตางกัน 
   5.1.2  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ
แตกตางกัน อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเปนครอบครัวจะใหความสําคัญกับ
เร่ืองของกิจกรรม บริการและความปลอดภัยเปนหลัก  
  5.2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยว            
ปางชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา  
   5.2.1  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยว
ปางชาง ดานการบริการแตกตางกัน อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่เปนผูหญิงจะมีความรูสึก
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สนุกสนานและพึงพอใจที่ไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ มากกวาผูชาย เชน การใหอาหารชาง การ
นั่งชาง โดยเฉพาะการแสดงโชวของชางเด็ก ที่สรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวที่เปนผูหญิง
ไดเปนอยางมาก  
   5.2.2  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีอายุ อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน 
มีความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานทําเลที่ตั้งแตกตางกัน อาจเปนเพราะนักทองเที่ยว
บางสวนพึงพอใจกับสถานที่ตั้งของปางชางที่หางาย ทําใหสะดวกในการเดินทาง แตบางสวน
อาจจะไมพึงพอใจเนื่องจาก ที่จอดรถอยูไกลและไมเพียงพอ เสนทางการเดินทางแคบทําใหรถติด  
ก็อาจทําใหนักทองเที่ยวเกิดความไมประทับใจ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุมาลี  สุขเขตต 
(2549 : บทคัดยอ) เร่ืองความตองการของนักทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีตอการพักรี
สอรทเชิงอนุรักษ พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ อาชีพ ตางกันมีผลตอความตองการพักรีสอรทเชิงอนุ
รักษแตกตางกัน และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ศศิรัตน ลอยประเสริฐ (2552 : บทคัดยอ) เร่ือง
พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ และรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความ
พึงพอใจแตกตางกัน 
   5.2.3   นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจ
ที่มาทองเที่ยวปางชางดานเจาหนาที่แตกตางกัน  อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่เดินทางมากับ
ครอบครัวจะพึงพอใจกับบริการที่ เจาหนาที่คอยดูแลอยางใกลชิด  และใหความสําคัญกับ
นักทองเที่ยวเปนอยางมาก ซ่ึงเจาหนาที่สามารถดูแลบุคคลในครอบครัวของนักทองเที่ยวทุกคนได
เปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของดลใจ  มณีงาม  (2550 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของผูมาเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบวา ผูมาเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน 
   5.2.4   นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจที่มา
ทองเที่ยวปางชางดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวบางกลุมจะให
ความสําคัญกับกระบวนการใหบริการในทุกขั้นตอนเปนสําคัญ เพราะเปนการบงบอกถึงคุณภาพ
ของบริการที่ทางปางชางไดจัดไวใหบริการแกนักทองเที่ยวอีกดวย  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ
สมาภรณ  คงเจริญกาย (2548 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่
มีผลตอการทองเที่ยวแบบยั่งยืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา  ผูเขามาทองเที่ยวที่มีการศึกษา
แตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจในการเขามาทองเที่ยวที่แตกตางกัน   
  5.3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยว         
ปางชาง จําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา  
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   5.3.1 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยวตางกัน มี
ความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานการบริการ ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด
แตกตางกัน อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่ทราบขอมูลการทองเที่ยวจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
หรือจากสื่ออินเตอรเน็ต/โทรทัศน จะสามารถทราบขอมูลไดชัดเจนกวาการทราบขอมูลจากเอกสาร
แผนพับ/หนังสือพิมพ เพราะนักทองเที่ยวสามารถสอบถามขอมูลหรือศึกษาขอมูลเพิ่มเติมไดทันที
เมื่อมีขอสงสัย  และนักทองเที่ยวก็จะไดรับคําตอบที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของสุมาลี สุขเขตต (2549 : บทคัดยอ) เร่ืองความตองการของนักทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ที่มีตอการพักรีสอรทเชิงอนุรักษ พบวา นักทองเที่ยวที่มีการรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยวตางกัน          
มีความตองการพักรีสอรทเชิงอุนรักษแตกตางกัน 
   5.3.2  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยวตางกัน มีความ               
พึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานราคาแตกตางกัน อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่เดินทางมา
ทองเที่ยวเปนครั้งแรกยินดีที่จายคาบริการในกิจกรรมตางๆอยางเต็มใจ ทั้งนี้เพราะนักทองเที่ยวมี
ความตั้งใจและตื่นเตนกับกิจกรรมที่จะไดรวมสนุกกับทางปางชางเปนอยางมาก  ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของสุมาลี  สุขเขตต (2549 : บทคัดยอ) เร่ืองความตองการของนักทองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่มีตอการพักรีสอรทเชิงอนุรักษ พบวา นักทองเที่ยวที่มีความถี่ในการเดินทางที่
ตางกัน มีความตองการพักรีสอรทเชิงอุนรักษแตกตางกัน 
   5.3.3 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีชวงวันที่มาทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจ
ที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานทําเลที่ตั้งแตกตางกัน อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวสวนใหญจะเดินทางมา
ทองเที่ยวในวันหยุด ซ่ึงในตัวเมืองรถจะติดเปนอยางมาก และยังมีนักทองเที่ยวกลุมอื่นที่สนใจที่จะ
มาทองเที่ยวที่ปางชางจํานวนมาก ซ่ึงทําใหนักทองเที่ยวอาจจะเกิดความรูสึกหงุดหงิด ไมพอใจ   
   5.3.4 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีกิจกรรมการทองเที่ยวตางกัน มีความ                    
พึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวที่
ตองการนั่งชางชมโบราณสถานนั้นสวนใหญอยากที่จะเก็บภาพประทับใจกันไว ซ่ึงประกอบกับที่
นักทองเที่ยวไดเห็นจากภาพตามสื่อประชาสัมพันธตางๆ และเมื่อไดมาเห็นสถานที่จริงจึงเกิดความ
ประทับใจ จึงนิยมที่จะถายรูปกับสถานที่ตางๆตามเสนทางของการนั่งชางเพื่อชมโบราณสถาน เพื่อ
เก็บไวเปนที่ระลึก ซ่ึงสถานที่ตางๆ ก็มีความสวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะของสถานที่ในแตละแหง  
 6.   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่มา
ทองเที่ยว อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวทั้งเพศหญิงและเพศชาย เกิดความประทับในบริการและ            
การไดมีสวนรวมในทุกกิจกรรม ทําใหนักทองเที่ยวทุกคนลวนแตตองการที่จะกลับมาทองเที่ยวที่
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ปางชางนี้อีกครั้ง  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของอดิศร  ฉายแสง (2548 : บทคัดยอ) เร่ืองปจจัย
ที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา 
เพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
จํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 7.   ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการ
บริหารจัดการปางชาง ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว และดานการ
ควบคุมคุณภาพการใหบริการ มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยว 
ปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อาจเปนเพราะทางปางชางใหความสําคัญแกนักทองเที่ยวใน
ทุกขั้นตอนของการใหบริการ ไมวาจะเปนเรื่องของการจัดกิจกรรม บริการ รวมถึงการจัดสรรพื้นที่
ใหเปนสัดสวนและเพื่อใหเกิดความสวยงาม และอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวเพื่อสราง
ความพึงพอใจและใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวกลับมา
ทองเที่ยวที่ปางชางอีกครั้งในอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของมงคล  อภิณหวัฒณ (2551 : 
บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการพระราชวัง
บางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา การบริหารจัดการดานการจัดองคการเพื่อบริการ            
ดานการจูงใจมาใชบริการ ดานการควบคุมการใหบริการ มีความสัมพันธในดานบวกกับ ระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชม พระราชวังบางปะอิน    
 
ขอเสนอแนะ 
 1.   ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยกุตใช 
  1.1  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ควรมีการปรับปรุงภูมิทัศนตลอดเสนทางการนั่งชาง
ชมโบราณสถานใหม โดยการปลูกตนไมใหญ ปลูกไมดอก และจัดสวนเล็กๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิด
ความประทับใจและไดเห็นถึงบรรยากาศที่สวยงามตลอดเสนทางขณะนั่งชมโบราณสถาน 
  1.2  ดานเจาหนาที่ ควรใหความสําคัญในเรื่องของภาษาใหมากขึ้น โดยการจัด
ฝกอบรมเจาหนาที่เพื่อใหสามารถพูดไดหลายภาษา ทั้งภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน เปนตน 
เพื่อใหเจาหนาที่สามารถสื่อสารกับนักทองเที่ยวไดถูกตองมากยิ่งขึ้น ทั้งยังสามารถทําใหทราบถึง
ปญหาและสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการอยางแทจริง 
  1.3 ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการออกบูธ หรือออกงาน ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ โดยเนนลูกคาชาวตางชาติเปนหลัก เพื่อเปนการสงเสริมดานการทองเที่ยวและเปนการ
ชวยทางดานเศรษฐกิจของไทยใหเติบโตยิ่งขึ้น รวมถึงการจัดทําเอกสารประชาสัมพันธเพื่อให
นักทองเที่ยวเกิดความสนใจที่จะเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมกายิ่งขึ้น 
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 2.   ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาถึงแผนการตลาดของปางชางในจังหวัดตางๆ ที่อยูในประเทศไทย
เพื่อนําขอมูลจากการศึกษา ปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นจริงมาปรับปรุงแกไข เพื่อใหชาวตางชาติได
รูจักชางไทยมากยิ่งขึ้น และเปนการจูงใจใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติมาทองเที่ยวที่ปางชางในประเทศ
ไทยใหมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเปนการชวยอนุรักษชางไทยใหอยูคูบาน คูเมืองของประเทศไทยสืบตอไป 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิเคราะห (SWOT Analysis) เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร เพื่อนําผลการวิจัยมาเปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการบริหารจัดการทองเที่ยว
เชิงประวัติศาสตรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสรางจุดเดนใหกับการทองเที่ยวเพื่อดึงดูดใจให
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น   
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แบบสอบถามภาษาองักฤษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

238

Research Questionnaire 
 

TOURIST BUSINESS AND ELEPHANT PLACES MANAGEMENT TOWARD 
SATISFACTION OF FORENIGNERS IN PHRANAKHON SI AYUTTHYA PROVINCE 

 
 This questionnaire is a part of my Thesis according to my Master degree program of 
Business Administrative, Major in General management, Rajabaht Phranakorn si Ayutthaya 
University. The information of these questions would be exclusively used for educational 
purposes, please kindly fill in this questionnaire. Thank you very much for your help, I appreciate 
it 
 
Please mark  in the box    that you choose (only one choice) 
Your information will be only used in research  
Part 1  Personnal Data 
 
1. Gender     1. (   ) Male   2. (   ) Female 
 
2. Age…………………………. 
 
3. Marital Status 
 1. (   ) Single                          2.  (   ) Married                3. (   ) Divorced           
 
4. Education 
 1. (   )  Elementary                         2. (   ) High school 
 3. (   ) Diploma                       4. (   ) Bachelor’s degree 
  5. (   )  higher than Bachelor’s degree 
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5.Occupation 
 1. (   ) Student                 2. (   ) Government official    
                3. (   ) Own business       4.  (   ) Employee              
                5. (   ) Others (please specify) ............................ 
 
6. Income per month ………………………..            
 
7. Domicile  
    1. (   )  Asia            2. (   )   America              3. (   )   Europe     

4. (   )  Australia     5. (   )   Africa            
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Part 2   Tourist’s behavior who visit the Bang Pa-In Palace Ayutthaya  
(Please choose only one choice) 

 
1. Elephant place where do you visit now? 
 1. (   ) Elephant place                2. (   )  Moo ban Chang Ayotthaya 
 
2. How do you know elephant place in Ayutthaya? 
 1. (   ) Brochure/Newspaper 
 2. (   ) Tourism Authority of Thailand 
 3. (   ) School/Institute/Agency tour 
 4. (   ) Internet/TV/Radio 
 5. (   ) Family/Friend 
 6. (   ) Other (please specify)…………………….. 
 
3. Reason for visiting Elephant place in Ayutthaya? 
 1. (   ) Relaxation  2. (   )Business 
 3. (   ) Sight-seeing  4. (   ) Architectural experience 
 5. (   ) Other (please specify)………………… 
 
4. How many time that you visit Elephant place? 
 1. (   ) 1 time      2. (   ) Twice 
 3. (   ) 3 times                  4.  (   ) More than 3 times  
 
5. Which period of the day that you come to visit elephant place? 
 1. (   ) Monday - Friday    2. (   ) Saturday - Sunday 
 
6. Who do you come with when visit the elephant place? 
 1. (   ) Alone            2. (   ) With friends   
 3. (   ) With family                      4. (   ) With tour group   
 5. (   ) Other(please specify)……………………… 



 

 

241

7. What activity that you interested in the elephant place? 
 1. (   ) Sitting & sightseeing around Ayutthaya world Heritage by elephant 
 2. (   ) Feed the elephant 
 3. (   ) Elephant show            
 4. (   ) Taking a photo to be a souvenir 
 5. (   ) Other ( please specify)…………………………… 
 
8. How much have you spent so far here?  
               1. (   ) not over 300 Baht                    2. (   )  301-500 Baht        
               3. (   )  501-700   Baht                        4. (   ) more than 700 Baht  
 
9. Will you come back to visit elephant place ? 
                1. (   )  Yes 2. (   ) No 
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Part 3 Tourist’s opinion in Elephant place management  
 Please mark   in the blank  
Agree with       5  =  Extremely    4   =   Abundantly    3  =  Moderately 

            2  =  Less              1  =  At least 
 

Management Leveled of the opinion 
5 4 3 2 1 

Planning Management      
1. Facility place for tourism such as 

restaurant, souvenir shop, ATM and 
restroom 

     

2. Adjust and develop elephant route of 
sightseeing 

     

3. A number of elephant has been enough for 
service 

     

4. Opening and closing time are suitable      
5. To attention with any problem and tourism 

demand 
     

Tourist attraction management      
1. Every place has been separate from each 

other such as souvenir shop, stage and 
restroom  

     

2. Always adjust and develop      
3. There are enough staffs to service      
4. Place has been clean and beautiful       
5.There is a service center for tourism       

Persuade      
1. Elephant show      
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Management 
Leveled of the opinion 

5 4 3 2 1 
Persuade      

2. Special activity to join      
3. Staffs can speak English      
4. Advertisement in any field      
5. Other option such as take a picture      

Service and quality control      
1. Uniform of staffs are the same and clean      
2. Staffs always suggest in every step      
3. Elephant stuffs has been clean such as seat       
4. Staffs always taking care while get on and 

get down the elephant  
     

5.There are signs indicating around       
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Part 4 Tourist’s satisfaction 
What do you think to these messages in the table as below, and please mark  in the blank 
Agree with        5  =  Extremely    4   =   Abundantly    3  =  Moderately 

             2  =  Less             1  =  At least 
 

Satisfaction for the elephant place 
Leveled of tourist’s satisfaction 

5 4 3 2 1 
Service       

1. Elephant feed shop      
2. Baby elephant always welcome in front of entrance       
3. Activity for tourist such as feed, take a picture, elephant 

show 
     

4. Mahout always taking care while riding      
5. Route and time are suitable for riding      

Pricing      
1.  Clearly fee service       
2. Elephant riding fee      
3. Elephant food      
4. Promotion in festival time       
5. Food, beverage and souvenir       

Location      
1. Easy to find and clearly sign      
2. There are sign indicating the entrance and the exit      
3. Easy for transportation      
4. Parking has been secure & convenience      
5. Clean place      

Marketing      
1. Manual and brochures in each of festival   
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Satisfaction for the elephant place 
Leveled of tourist’s satisfaction 

5 4 3 2 1 
Marketing      

2. Public relations such as internet, sign and journal      
3. Many activities to join       
4. There are shuttle bus service      
5. To corporate with tourism Thailand to be an information 

center to taking care of tourism 
     

Staffs      
1. Staffs can communicate in English      
2. Staffs always facilitate for visiting      
3. Staffs always give you an information      
4. Staffs are polite      
5. Staffs always solve any problem      

Service process      
1. Information service for tourism      
2. To identify any fee clearly      
3. Promotion & discount for group tour      
4. All signs has been affected      
5. History brochures in every important place      

Environment      
1. Souvenir shop, restaurant & restroom are locate on clean 

place 
     

2. Elephant place is always clean and sterile      
3. There are a lot of plants around      
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Part 5 Other suggestion 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................
  

 Thank you very much & appreciated for your kindly help. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Satisfaction for the elephant place 
Leveled of tourist’s satisfaction 

5 4 3 2 1 
Environment      

4. Managing town scape around the area      
5.There are many view points for any activities such as take 

a picture & relax 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามภาษาไทย 
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แบบสอบถามฉบับที่..................... 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
เร่ือง การดําเนนิธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
    แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการรวบรวมขอมูลประกอบ
การศึกษาและการจัดทําวิทยานิพนธ หลักสูตรปริญญาโท บริหารธุรกิจ สาขาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพื่อใหทราบถึงการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหาร
จัดการปางชาง ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จึงใครขอความกรุณาโปรดสละเวลากรอกแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริงและตรงกับ
ความคิดของทานมากที่สุด ซ่ึงขอมูลที่ไดรับจากทาน จะนํามาวิเคราะหในการทําวิทยานิพนธเทานั้น 
ขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ขอมูลที่ไดรับจากทานจะไมมีผลกระทบ หรือมีความเสียหาย
ตองานของทานทั้งสิ้น 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงใน  ที่ทานเห็นวาถูกตองและเหมาะสมกับความเปนจริง

มากที่สุด 
 
1. เพศ 
      1.  ชาย       2.  หญิง 
 
2. อายุ………………… ป 
 
3. สถานภาพสมรส 
      1.  โสด       2.  สมรสแลว 
      3.  หยาราง / หมาย  
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4. ระดับการศึกษา 
   1.  ประถมศึกษา    2.  มัธยมศึกษาตอนตน /ปวช. 
   3.  อนุปริญญา/ปวส.                          4.  ปริญญาตรี 
    5.  สูงกวาปริญญาตรี 
   
5. อาชีพ 
      1.  นักเรยีน / นกัศึกษา       2.  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
      3.  พนักงานบริษัทเอกชน       4.  เจาของกิจการ/ เจาของธุรกิจ / คาขาย 
      5.  เกษียณ / วางงาน     
 
6. รายไดสวนบุคคลตอเดือน.....................................................บาท 
   
7.  ภูมิลําเนา 

 1.  เอเชีย          2.  อเมริกา       
 3.  ยุโรป          4.  ออสเตรเรีย    
 5.  แอฟริกา 
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ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
1. ปางชางที่ทานกําลังเท่ียวอยูในขณะนี ้

  ปางชางอยุธยา แล เพนยีด     หมูบานชางอโยธยา 
 
2. ทานรูจักสถานที่ทองเที่ยวปางชางในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดอยางไร  

  เอกสารการทองเที่ยว/แผนพับ/หนังสอืพิมพ    
  การประชาสัมพันธจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 สถานศึกษา/หนวยงาน/บริษัททัวร   
  อินเตอรเน็ต/โทรทัศน/วิทย ุ  

   ครอบครัว / ญาติ /เพื่อนแนะนํา 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................ 

 
3. วัตถุประสงคท่ีทานมาทองเที่ยวปางชางในเขตจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

  เพื่อพักผอน       รับรองลูกคา/ตดิตอธุรกิจ 
  ชมทิวทัศน/ชมโบราณสถาน      เพื่อศึกษาประวัติศาสตร 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................ 

 
4. ทานเคยมาทองเที่ยวปางชางในเขตจงัหวัดพระนครศรีอยุธยาก่ีคร้ัง 

  1 คร้ัง         2 คร้ัง 
  3 คร้ัง       มากกวา 3 คร้ัง 

 
5.  ทานมักจะเดินทางมาทองเท่ียวปางชางในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในชวงวนัใด  

  วันจนัทร - ศุกร      วันเสาร - อาทิตย 
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6.  ประเภทกลุมสมาชิกท่ีเดินทางมาทองเท่ียวปางชางในครั้งนี ้
  เดินทางมาคนเดียว      มากับเพือ่น 
  มากับครอบครัว      มากับคณะทวัร 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................ 

 
7.  กิจกรรมการทองเที่ยวปางชางในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีทานเขารวมและประทับใจที่สุด 

  การนั่งชางชมโบราณสถานในเขตอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
   

  การใหอาหาร นม ขนมปงกับชาง  
 การแสดงความสามารถของชาง เชน การนั่งกับพื้น ยืนสองขา สามขา เปนตน 

   
  การถายภาพคูกับชางและโบราณสถาน พรอมอัดภาพ เพื่อเปนของที่ระลึก 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................ 

 
8.  คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวปางชางในเขตจงัหวัดพระนครศรีอยุธยาครั้งนี้ใชจายเทาใด  

  ไมเกิน  300  บาท                             301 – 500 บาท 
  501 – 700 บาท      มากกวา 701 บาทขึ้นไป 

 
9. ทานคิดวาจะกลับมาทองเที่ยวปางชางในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอีกหรือไม 

  มา       ไมมา 
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ตอนที่  3   ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

คําชี้แจง    โปรดระบุคําตอบหรือทําเครื่องหมาย √  ลงในชอง O หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง
มากที่สุด 
 

5 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
4 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 
3 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอย   
1 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 

 

การบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการวางแผนการทองเทีย่ว      
1. มีสถานที่อํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยว เชน รานอาหาร รานจําหนาย
ของที่ระลึก ตูเอทีเอ็ม หองน้าํเปนตน 

     

2.  มีการปรับปรุงถนน และพัฒนาเสนทางใน
การนั่งชางใหเชื่อมโยงกัน 

     

3. จํานวนชางมีเพียงพอตอนกัทองเที่ยวที่
ตองการนั่งชาง และดูการแสดงโชวของชาง 

     

4.  กําหนดเวลาเปด - ปดที่เหมาะสม      
5. ใหความสนใจกับปญหาและความตองการ
ของนักทองเทีย่ว 
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การบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการจัดการแหลงทองเที่ยว       
1. จัดสถานที่เปนสัดสวน เชน ลานแสดงโชวชาง 
รานจําหนายของที่ระลึก หองน้ํา 

     

2. มีการปรับปรุงซอมแซมแหลงทองเที่ยวอยู
เสมอ 

     

3. จัดเจาหนาที่ดูแลความสะดวก และความ
ปลอดภัย 

     

4. สถานที่ทองเที่ยวสะอาด และสวยงาม      
5. มีศูนยบริการใหความชวยเหลือแก
นักทองเที่ยว 

     

ดานการนาํ/จูงใจนักทองเที่ยว      
1. มีการแสดงของชาง       
2. มีกิจกรรมพิเศษเพื่อใหนักทองเที่ยวเขารวม
สนุก 

     

3. เจาหนาที่พูดภาษาอังกฤษได      
4. มีการประชาสัมพันธผานสื่อโฆษณา      
5. มีบริการเสริม เชน ถายรูปกับชาง/
โบราณสถาน 

     

การควบคุมคณุภาพการใหบริการ      
1. เครื่องแตงกายของควาญชางสวยงามและเปน
แบบเดยีวกัน 

     

2. มีเจาหนาทีแ่นะนําขั้นตอนการเที่ยวชมปาง
ชาง  

     

3. อุปกรณบนหลังชางสะอาด เชน เบาะนั่ง       
4. เจาหนาที่คอยดูแลความปลอดภัยขณะขึน้และ
ลงหลังชาง 

     

5.  มีปายแสดงเสนทางการเที่ยวชมรอบบริเวณ
ปางชางอยางชดัเจน 
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ตอนที่  4    ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวปางชาง ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

คําชี้แจง    โปรดระบุคําตอบหรือทําเครื่องหมาย √  ลงในชอง O หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง 
 5 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
 4 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
 3 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 2 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
         1          หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 

ความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง 
ระดับความพงึพอใจ 
ของนักทองเทีย่ว 

5 4 3 2 1 
ดานการบริการ      

1.  มีรานจําหนายอาหารชาง       
2. มีชางเด็ก คอยตอนรับนักทองเที่ยวอยูดานหนาของปางชาง      
3.  มีโครงการและกิจกรรมสําหรับนักทองเทีย่ว  เชน การใหอาหาร
ชาง การถายภาพ การแสดงโชวของชาง   

     

4.  ควาญชาง คอยดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวขณะนั่ง
ชาง 

     

5. เสนทางทองเที่ยวและระยะเวลานั่งชางมคีวามเหมาะสม      
ดานราคา      

1.  มีรายละเอยีดคาธรรมเนยีม และคาบรกิารอยางชัดเจน      
2.  อัตราคาบรกิารนั่งชาง      
3.  ราคาอาหาร นม ขนมปงสําหรับชาง       
4. สวนลดพเิศษ เมื่อมาทองเที่ยวในชวงเทศกาล      
5. ราคาอาหาร เครื่องดื่ม ของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยว       

ดานทําเลที่ตัง้      
1. สถานที่ตั้งหางาย และมีปายแสดงชัดเจน 
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ความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง 
ระดับความพงึพอใจ 
ของนักทองเทีย่ว 

5 4 3 2 1 
ดานทําเลที่ตัง้      

2. มีปายแสดงสัญลักษณทางเขา - ทางออก      
3. การเดินทางสะดวก สามารถใชบริการไดหลายเสนทาง      
4.  สถานที่จอดรถกวางขวาง สะดวก ปลอดภัยและเพียงพอตอ
ความตองการ 

     

5. มีการจัดสถานที่เปนสัดสวน สะอาด เรียบรอย      
ดานการสงเสริมการตลาด      

1. มีคูมือ/เอกสารเผยแพรการทองเที่ยว ในแตละเทศกาล      
2. มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารดานการทองเที่ยวอยูเสมอ 
เชน อินเตอรเน็ต แผนปลิว ปายโฆษณา วารสารการทองเที่ยว  

     

3. มีการจัดกจิกรรมเพื่อใหนกัทองเที่ยวไดมีสวนรวม      
4. มีการจัดรถรับ-สงนักทองเที่ยวในแตละจุด       
5. มีการรวมมอืกับทาง ททท. เพื่อเปนศูนยกลางสําหรับการ
ทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

     

ดานเจาหนาท่ี      
1. เจาหนาทีพ่ดูภาษาอังกฤษ ส่ือสารไดอยางถูกตอง      
2.  เจาหนาทีด่แูล ชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกอยาง
ใกลชิด 

     

3.  เจาหนาที่คอยอธิบายถึงประวัตแิละความสําคัญในแตละจุด      
4.  เจาหนาทีย่ิม้แยม พดูจาสภุาพ  เปนมติร ใหความเปนกันเอง      
5. เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเฉพาะไดอยางทันที       

ดานกระบวนการใหบริการ      
1. มีบริการใหขอมูลแกนักทองเที่ยว      
2. ระบุอัตราคาบริการในแตละสวนอยางชดัเจน      
3. มีการลดราคาหรือราคาพิเศษกับผูเขาชมที่เปนหมูคณะ      
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สวนท่ี 5    การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
  

** ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม** 
 
 
 

ความพึงพอใจที่มาใชบริการ 
ระดับความพงึพอใจ 
ของนักทองเทีย่ว 

5 4 3 2 1 
ดานกระบวนการใหบริการ (ตอ)      

4. มีปายบอกเสนทาง และจดุที่สามารถเดินทางเชื่อมถึงกันได      
5. มีการจัดทําแผนพับเพื่อบอกเสนทาง รายละเอียดและ
ประวัติสถานที่ทองเที่ยวในแตละแหง 

     

ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ      
1.  มีการจัดสดัสวนของรานจําหนายสินคาที่ระลึก รานอาหาร 
หองน้ํา อยางเหมาะสมและเปนระเบียบ 

     

2. มีการทําความสะอาดสถานที่พักชาง และบริเวณโดยรอบ
อยางสม่ําเสมอ เพื่อความสะอาดและปลอดเชื้อโรค 

     

3.  มีการปลูกไมดอก ไมประดับโดยรอบบริเวณปางชาง      
4.  มีการจัดภมูิทัศนตลอดเสนทางนั่งชางเพื่อความรมร่ืน 
สวยงาม 

     

5. มีการจัดทําซุมหรือจุดพัก เพื่อใหนักทองเที่ยวไดถายรูป
และนั่งพกัผอน  
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ภาคผนวก  ค 
ผลการหาคา IOC และคาความเชื่อม่ัน  
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ตาราง IOC ดชันีความสอดคลองของเครือ่งมือ 
การดําเนินธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 

ของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ  ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 
ผูทรงคุณวฒุ ิ
 1.  รองศาสตราจารยลํายอง  ปล่ังกลาง 
 2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. พิชิต  พระพินิจ 
 3.  ดร. คิริมณี  จรรยา 
 
ความคิดเห็นจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ 

+1   หมายถึง   มีความคิดเหน็/เห็นดวย 
 0   หมายถึง   มีความคิดเหน็/ไมแนใจ 
-1   หมายถึง   มีความคิดเหน็/ไมเห็นดวย 
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ขอท่ี 
ระดับความคดิเห็นท่ีมีตอการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง   

ผูเชี่ยวชาญ  
1 2 3 IOC 

 1.  ดานการวางแผนการทองเท่ียว  
1 มีสถานที่อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว 

เชน รานอาหาร รานจําหนายของที่ระลึก ตู
เอทีเอ็ม หองน้าํเปนตน 

+1 +1 +1 +1 

2 มีการปรับปรุงถนน และพัฒนาเสนทางในการนั่ง
ชางใหเชื่อมโยงกัน 

+1 +1 +1 +1 

3 จํานวนชางมีเพียงพอตอนกัทองเที่ยวที่ตองการ
นั่งชาง และดกูารแสดงโชวของชาง 

+1 +1 +1 +1 

4 กําหนดเวลาเปด - ปดที่เหมาะสม +1 +1 +1 +1 
5 ใหความสนใจกับปญหาและความตองการของ

นักทองเที่ยว 
+1 +1 +1 +1 

 2. ดานการจัดการแหลงทองเท่ียว  
6 จัดสถานที่เปนสัดสวน เชน ลานแสดงโชวชาง 

รานจําหนายของที่ระลึก หองน้ํา 
+1 +1 +1 +1 

7 มีการปรับปรุง ซอมแซมอยูเสมอ +1 +1 +1 +1 
8 จัดเจาหนาทีด่แูลความสะดวก และความปลอดภัย +1 +1 +1 +1 
9 สถานที่ทองเที่ยวสะอาด และสวยงาม +1 +1 +1 +1 
10 มีศูนยบริการใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว +1 +1 +1 +1 
 3.  ดานการนํา/จูงใจนักทองเที่ยว  

11 มีการแสดงของชาง +1 +1 +1 +1 
12 มีกิจกรรมพิเศษเพื่อใหนักทองเที่ยวเขารวมสนุก +1 +1 +1 +1 
13 เจาหนาที่พูดภาษาอังกฤษได +1 +1 +1 +1 
14 มีการประชาสัมพันธผานสื่อโฆษณา +1 +1 +1 +1 
15 มีบริการเสริม เชน ถายรูปกบัชาง/โบราณสถาน +1 +1 +1 +1 
 4.  การควบคมุคุณภาพการใหบริการ  

16 เครื่องแตงกายของควาญชางสวยงามและเปน
แบบเดยีวกัน 

+1 +1 +1 +1 
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 คา IOC ของแบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการดําเนิน
ธุรกิจทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทั้งหมดเฉลี่ยเทากับ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอท่ี 
ระดับความคดิเห็นท่ีมีตอการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวและการบริหารจัดการปางชาง   

ผูเชี่ยวชาญ  
1 2 3 IOC 

 4.  การควบคมุคุณภาพการใหบริการ (ตอ)  
17 มีเจาหนาที่แนะนําขั้นตอนการเที่ยวชมปางชาง +1 +1 +1 +1 
18 อุปกรณบนหลังชางสะอาด เชน เบาะนั่ง +1 +1 +1 +1 
19 เจาหนาที่คอยดูแลความปลอดภัยขณะขึน้และลง

หลังชาง 
+1 +1 +1 +1 

20 มีปายแสดงเสนทางการเที่ยวชมรอบบริเวณปาง
ชางอยางชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 
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ขอท่ี ความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ผูเชี่ยวชาญ  
1 2 3 IOC 

 1.  ดานการบรกิาร  
1 มีรานจําหนายอาหารชาง +1 +1 +1 +1 
2 มีชางเด็ก คอยตอนรับนักทองเที่ยวอยูดานหนา

ของปางชาง 
+1 +1 +1 +1 

3 มีโครงการและกิจกรรมสําหรับนักทองเที่ยว  เชน 
การใหอาหารชาง การถายภาพ การแสดงโชวของ
ชาง   

+1 +1 +1 +1 

4 ควาญชาง คอยดูแลความปลอดภัยใหกับ
นักทองเที่ยวขณะนั่งชาง 

+1 +1 +1 +1 

5 เสนทางทองเที่ยวและระยะเวลานั่งชางมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 

 2. ดานราคา  
6 มีรายละเอียดคาธรรมเนียม และคาบริการอยาง

ชัดเจน 
+1 +1 +1 +1 

7 อัตราคาบรกิารนั่งชาง +1 +1 +1 +1 
8 อาหาร นม ขนมปงสําหรับชาง +1 +1 +1 +1 
9 สวนลดพเิศษ เมื่อมาทองเทีย่วในชวงเทศกาล +1 +1 +1 +1 
10 อาหาร เครื่องดื่ม ของที่ระลึก +1 +1 +1 +1 
 3.  ดานทําเลที่ตั้ง  

11 สถานที่ตั้งหางาย และมีปายแสดงชัดเจน +1 +1 +1 +1 
12 ปายแสดงสัญลักษณทางเขา - ทางออก +1 +1 +1 +1 
13 การเดินทางสะดวก สามารถใชบริการไดหลาย

เสนทาง 
+1 +1 +1 +1 

14 สถานที่จอดรถกวางขวาง สะดวก ปลอดภยัและ
เพียงพอตอความตองการ 

+1 +1 +1 +1 

15 มีการจัดสถานที่เปนสัดสวน สะอาด เรียบรอย +1 +1 +1 +1 
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ขอท่ี ความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ผูเชี่ยวชาญ  
1 2 3 IOC 

 4.  ดานการสงเสริมการตลาด  
16 มีคูมือ/เอกสารเผยแพรการทองเที่ยว ในแตละ

เทศกาล 
+1 +1 +1 +1 

17 มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารดานการ
ทองเที่ยวอยูเสมอ เชน อินเตอรเน็ต แผนปลิว 
ปายโฆษณา วารสารการทองเที่ยว 

+1 +1 +1 +1 

18 มีการจัดกจิกรรมเพื่อใหนกัทองเที่ยวไดมสีวน
รวม 

+1 +1 +1 +1 

19 มีการจัดรถรับ-สงนักทองเทีย่วในแตละจุด +1 +1 +1 +1 
20 รวมมือกับทาง ททท. เพื่อเปนศูนยกลางสําหรับ

การทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
+1 +1 +1 +1 

 5.  ดานเจาหนาท่ี  
21 เจาหนาทีพู่ดภาษาอังกฤษ ส่ือสารไดอยางถูกตอง +1 +1 +1 +1 
22 เจาหนาทีดู่แล ชวยเหลือ และอํานวยความสะดวก

อยางใกลชิด 
+1 +1 +1 +1 

23 เจาหนาที่คอยอธิบายถึงประวัติและความสาํคัญ
ในแตละจุด 

+1 +1 +1 +1 

24 เจาหนาทีย่ิ้มแยม พูดจาสุภาพ  เปนมิตร ใหความ
เปนกันเอง 

+1 +1 +1 +1 

25 เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเฉพาะไดอยาง
ทันที 

+1 +1 +1 +1 

 6.  ดานกระบวนการใหบริการ  
26 มีบริการใหขอมูลแกนักทองเที่ยว +1 +1 +1 +1 
27 ระบุอัตราคาบริการในแตละสวนอยางชดัเจน +1 +1 +1 +1 
28 มีการลดราคาหรือราคาพิเศษกับผูเขาชมทีเ่ปนหมู

คณะ 
+1 +1 +1 +1 

29 มีปายบอกเสนทาง และจุดทีส่ามารถเดินทาง
เชื่อมถึงกันได 

+1 +1 +1 +1 
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 คา IOC ของแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยว            
ปางชางในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทั้งหมดเฉลี่ยเทากับ 1  
 คาความเชื่อมั่น  (α – Coefficient)  เทากับ 0.9314 
 

 
 
 
 
 
 
 

ขอท่ี ความพึงพอใจที่มาทองเที่ยวปางชาง ผูเชี่ยวชาญ  
1 2 3 IOC 

 6.  ดานกระบวนการใหบริการ (ตอ)  
30 มีการจัดทําแผนพับเพื่อบอกเสนทาง รายละเอียด

และประวัติสถานที่ทองเที่ยวในแตละแหง 
+1 +1 +1 +1 

 7.  ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ  
31 มีการจัดสัดสวนของรานจําหนายสินคาที่ระลึก 

รานอาหาร หองน้ํา อยางเหมาะสมและเปน
ระเบียบ 

+1 +1 +1 +1 

32 มีการทําความสะอาดสถานที่พักชาง และบริเวณ
โดยรอบอยางสม่ําเสมอ เพื่อความสะอาดและ
ปลอดเชื้อโรค 

+1 +1 0 +1 

33 มีการปลูกไมดอก ไมประดบัโดยรอบบริเวณปาง
ชาง 

+1 +1 +1 +1 

34 มีการจัดภูมิทศันตลอดเสนทางนั่งชางเพือ่ความ
รนร่ืน สวยงาม 

+1 +1 +1 +1 

35 มีการจัดทําซุมหรือจุดพกั เพือ่ใหนกัทองเทีย่วได
ถายรูปและนั่งพักผอน 

+1 +1 +1 +1 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ช่ือ-สกุล นายดนุพล สกลุสุขมงคล 
วัน เดือน ปเกดิ 2 พฤศจิกายน 2526 
สถานที่เกิด โรงพยาบาล จังหวัดสุพรรณบุรี 
เบอรโทรศัพท 081-234-0470 
สถานที่อยูปจจุบัน 17 หมู 5  ตําบลเจาเจ็ด  อําเภอเสนา 
                                                 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  13110           
ตําแหนงหนาที่การงาน Marketing of Bangkok Rubber Co.,Ltd 
สถานที่ทํางานปจจุบัน 90 หมู 11  ตําบลบางนมโค  อําเภอเสนา 
  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา   13110    
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2538 ระดับประถมศึกษาจากโรงเรียนวดัเจาเจ็ดใน 
  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2545 ระดับมัธยมศกึษาจากโรงเรียนเสนา “เสนาประสิทธิ์” 
  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2548                        ระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต  
                                                    มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา    
 พ.ศ. 2555  ระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
                                                    มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา    
  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 
                                                     
 
                                                        
 

 


