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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  1) ศักยภาพและปจจัยสงเสริมศักยภาพการจัดการ
ทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและอางทอง)  2) แนวทางการจัดการ
ทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยว  และ  3) แนวทางการเสริมสรางความเขมแข็งใน
การจัดการทองเที่ยวเชื่อมโยงกับกลุมจังหวัดใกลเคียง  กลุมตัวอยางที่ศึกษา  ประกอบดวย  1) กลุม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และอางทอง  จํานวน  8  กลุม  จังหวัดละ  4  กลุม  
ไดมาโดยสุมแบบเจาะจงจากวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวตามประเภทที่ใหบริการทางการทองเที่ยว  
4  ประเภท  คือ  วิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวเชิงหัตถกรรม  ประวัติศาสตร  สุขภาพ  และเกษตร      
2) นักทองเที่ยวที่รับบริการทางการทองเที่ยวของกลุมวิสาหกิจชุมชน  ใชวิธีสุมอยางงาย  จากกลุม
วิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวที่ศึกษา ไดจํานวน  8  กลุม  กลุมละประมาณ  10 – 15  ราย  รวม  120  
ราย  เครื่องมือ  ไดแก  1) แบบสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสรางใชสัมภาษณทั้งรายบุคคลและ
สนทนากลุม  2) จัดประชุมกลุมยอยและ  3) แบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพแบบ
พรรณนา  และวิเคราะหเชิงปริมาณดวยความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษา  พบวา  ศักยภาพดานจุดขายและสิ่งดึงดูดใจ  ไดแก  ทรัพยากรทางธรรมชาติ 
(ทางน้ํา)  และ กิจกรรมการแสดงที่เปนเอกลักษณ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ไดแก  การบริการ
ดุจญาติพี่นอง  และ การเดินทางที่สะดวกสบาย  สวนดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  ไดแก การ
ประชาสัมพันธทางเว็บไซต  และ ปายบอกทาง  สําหรับปจจัยที่มีผลตอการสงเสริมศักยภาพ
ทางการทองเที่ยว  ไดแก  ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวสวนเกษตรที่ใหความรูประกอบอาชีพได  ปจจยั
ดานการจัดการของวิสาหกิจชุมชน  ไดแก  ความเปนผูนําที่ทุมเทเสียสละ  และการมีทัศนคติที่ดีของ
สมาชิกกลุม  ปจจัยดานการตลาด  ไดแก   กลุมสามารถสนองตอบพฤติกรรมและความตองการของ
นักทองเที่ยวได  และความสามารถในการจัดทองเที่ยวในแหลงใกลเคียง 
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 ผลการศึกษาแนวทางการจัดการทางการตลาด  พบวา  วิสาหกิจชุมชนควรมีการวิเคราะห
สถานการณทางการตลาด  โดยการวิเคราะหโอกาสทางการตลาด  จากจุดแข็ง  โอกาส  จุดออน  
และอุปสรรค  ของกลุมเอง  เพื่อหาศักยภาพทางการทองเที่ยว  โดยทําการศึกษาตลาด  เลือกตลาดที่
เปนเอกลักษณเฉพาะของกลุมชุมชน  ดานการวางแผนการตลาด  ควรมีกลยุทธจากสวนประสมทาง
การตลาด  10  ดาน  คือ  1) ดานการจัดการสวนแบงทางการตลาดและจุดขาย  2) ดานตําแหนงทาง
การตลาด  3) ดานกิจกรรมและผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว  4) ดานราคาของบริการทองเที่ยว        
5) ดานตัวกลางและชวงเวลาการขายกิจกรรมการทองเที่ยว  6) ดานการสงเสริมการตลาดทางการ
ทองเที่ยว  7) ดานสิ่งแวดลอมและกายภาพ  8) ดานบุคลากรทางการทองเที่ยว  9) ดานเครือขายของ
วิสาหกิจชุมชน  และ  10) ดานปญหาอุปสรรคทางการตลาด   
 สวนผลการศึกษาแนวทางการเสริมสรางความเขมแข็งในการจัดการจัดการทองเที่ยว
เชื่อมโยงกับกลุมจังหวัดใกลเคียง  พบวา  มีการกําหนดแนวทางพัฒนาความรวมมือในประเด็น
สําคัญ    ไดแก   1) การเจรจาตกลงเปนเครือขายความรวมมือระหวางวิสาหกิจชุมชนดวยกัน          
2) รวมจัดงานนิทรรศการแสดงผลิตภัณฑและบริการทางการทองเที่ยวกับองคกรตางๆ  ตามโอกาส  
3) การศึกษาดูงานในแหลงทองเที่ยวที่เปนวิสาหกิจชุมชนใหบริการทองเที่ยวที่ประสบความสําเร็จ  
4) การจัดทําเอกสาร  แผนพับ  โปสเตอร  หนังสือ  ออกเผยแพรในหนวยงานทางการทองเที่ยวและ  
สถาบันการศึกษา  5) พัฒนาชองทางการขายและสงเสริมการตลาด  โดยเว็บไซตของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  6) การจัดอบรมใหความรูตามความตองการของกลุมวิสาหกิจชุมชน  
เชน  อบรมภาษาอังกฤษเพื่อติดตอส่ือสารกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  อบรมยุวมัคคุเทศกในชุมชน  
และ  9) เผยแพรแผนที่เสนทางเชื่อมโยงกลุมวิสาหกิจชุมชนที่ศึกษาครั้งนี้ใน 2 จังหวัด  คือ   
พระนครศรีอยุธยาและอางทอง  ทั้ง  8  กลุม 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were to study: 1) potentiality and factors promoting 
potentials on tourism management of community enterprises in Phranakhon Si Ayutthaya and 
Ang Thong; 2) guidelines on marketing management of the community enterprises; and 3) 
guidelines in strengthening tourism management connecting with the nearby provinces. The 
sample groups studied comprised: 1) eight groups of community enterprises in Phranakhon Si 
Ayutthaya and Ang Thong with 8 groups random sampling from the community; 2) one hundred 
and twenty tourists taking trips to the community enterprises, random sampling groups of the 
community enterprises with 10 – 15 tourists at each community enterprise. The instruments were: 
1) structured in-depth interviews both in person and in group; 2) group meeting arrangement; and 
3) a questionnaire. The qualitative data were analyzed with descriptive analysis, and the 
quantitative data were analyzed employing frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
 The findings indicated that the selling and attractive potentials comprised : the natural 
resources (waterways) and activities on performances showing Thai identities. Facilities consisted 
of services like relatives to the tourists and travelling with comfort. Access to the tourist sites was 
composed of advertisements via the websites and signs for tourist tracks. The factors affecting 
tourism potential promotion comprised tourist sites with agricultural gardens that promoted future 
profession and variety and fertility of the natural resources. Factors on the community enterprise 
management consisted of devoted leaders and members with positive opinions. The marketing 
factors comprised the groups supporting the tourists’ behaviors and providing tourism in the 
nearby areas. 
 The results of marketing management guidelines revealed that the community enterprises 
should analyzed their marketing situation via marketing opportunities with hard points, 
opportunities, weak points and obstacles in order to find the tourism potentiality, and also 
learning the market together with selecting identical markets of their own. The marketing plans 
comprised 10 strategies naming as follows: 1) market share management and sales promotion, 2) 
positions in the market, 3) tourism products and activities, 4) tourism service prices, 5) agents and 
periods of time in selling tourism activities, 6) marketing promotion on tourism, 7) environment 
and physical forms, 8) tourism staff, 9) networks of the community enterprises, and 10) marketing 
obstacles.  
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 The outcomes of strength promotion guidelines on the tourism management connecting 
with the nearby provinces indicated that guidelines in collaboration were appointed naming 
respectively: 1) negotiation for collaboration network among the community enterprises,             
2) cooperation in arranging exhibitions on products and tourism services with other organizations, 
3) learning from other community enterprises succeeded in tourism services, 4) provision of 
documents, posters, and pocketbooks demonstrated in the tourism sectors and the education 
institutions, 5) development on selling channels and marketing promotion, 6) training for 
knowledge in relation to the community enterprises’ requirement, for example training for 
communication in English that they could use to tourists, and training young tourist guides in the 
communities, and 9) publicizing route maps connecting among the community enterprises within 
all the eight groups in the two provinces studied in Phranakhon Si Ayutthaya and Ang Thong.   
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความสําคัญ และที่มาของปญหาที่ทําการวิจัย 
 ในการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาอยางตอเนื่องนั้นมีทฤษฏีแนวคิดของการพัฒนาอยู
อยางนอยสองแนวทาง  คือ  แนวทางที่ยึดรายไดเปนสําคัญ และแนวทางที่ยึดความจําเปนพื้นฐาน
ของมนุษยเปนสําคัญ  (อภินันท  จันตะนี และลํายอง  ปล่ังกลาง,  2549 : 228)  ซ่ึงหากพิจารณาแลว
ทั้งสองแนวทางดังกลาวควรจะสนับสนุนเกื้อกูลกัน โดยที่ไมนาจะแยกจากกันได  ทั้งนี้  เพราะ
ความเจริญเติบโต  หรือการมีผลผลิตโดยรวมที่ทางเศรษฐศาสตร  เรียกวา รายไดประชาชาตินั้น  แม
จะวัดจากอัตราการขยายตัวของรายไดแตหากมีจํานวนประชากรเพิ่มขึ้น และทรัพยากรถูกนํามาใช
อยางมากเพื่อกอใหเกิดรายไดระดับสูง  ยอมไมเปนการใชทรัพยากรอยางคุมคา  จึงจําเปนตองหัน
กลับมาพิจารณาดวยวา  ความเปนอยูของประชากรโดยรวมดีขึ้นหรือไม เพียงใด แตอยางไรก็ตาม
รายไดยังคงไดรับการยอมรับวาเปนฐานแหงการพัฒนาดานอื่น ๆ อีกหลายดาน  และยังนําไปสู
มาตรฐานความเปนอยูที่ดีขึ้นอีกดวย 
 ปจจุบันการทองเที่ยวเปนหนึ่งในธุรกิจบริการที่จัดไดวาเปนธุรกิจหลักที่นํารายไดเขาสู
ประเทศตาง ๆ ทุกทวีปทั่วโลกในระดับสูง จึงทําใหนโยบายดานการทองเที่ยวมีความสําคัญมากขึ้น 
เชนเดียวกับประเทศไทยที่มีแผนพัฒนาเศรษฐกิจที่รัฐบาลใหการสนับสนุนและสงเสริมอยางมาก
ในทุก ๆ แผนที่ผานมา  สงผลใหมีการทองเที่ยวและรายไดสูงขึ้น โดยพิจารณาในระดับประเทศใน
ป 2549 – 2550 พบวาในชวงป 2549 มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาทองเที่ยวใน
ประเทศ ประมาณ  13.82  ลานคนสรางรายไดประมาณ  482,319 ลานบาท และนักทองเที่ยวใน
ประเทศที่เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศประมาณ  81.49 ลานคน  โดยมีรายไดจากการทองเที่ยว
ประมาณ  322,533  ลานบาทเมื่อเปรียบเทียบกับชวงป 2550 มีนักทองเที่ยว  ชาวตางประเทศเขามา
เพิ่มเปน 14.46  ลานคนและสรางรายไดประมาณ  547,782 ลานบาทในขณะที่มีนักทองเที่ยวใน
ประเทศไทยเองอีกประมาณ  83.23  ลานคนมีรายไดประมาณ  380,417  ลานบาท (การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย  2551,  ออนไลน)  ซ่ึงแสดงใหเห็นวามีรายไดจากการทองเที่ยวกระจายอยูใน
ระบบเศรษฐกิจเปนจํานวนมากและนาจะมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อย  ๆ หากเหตุการณทั่วไป
ภายในประเทศไมมีปญหาใด ๆ 
 อนึ่งในการพัฒนาประเทศใหสามารถดํารงอยูอยางมั่นคง  ในกระแสโลกาภิวัตนที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  และมีแนวโนมทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น  จําเปนตองสรางความแข็งแกรง
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ของระบบและโครงสรางตาง ๆ ภายในประเทศใหสามารถพึ่งตนเองไดมากขึ้น และสรางภูมิคุมกัน
ที่ดีของประเทศตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  โดยใหความสําคัญกับการนําทุนของประเทศที่
มีศักยภาพ และความไดเปรียบดานอัตลักษณและคุณคาของชาติทั้งทุนสังคม ทุนเศรษฐกิจ  และทุน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมาใชประโยชนอยางบูรณาการและเกื้อกูลกัน (แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่  10   พ.ศ.  2550 - 2554)   ซ่ึงในสวนของการเสริมสรางทุน
ทรัพยากรธรรมชาติ และสังคมสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆ นั้นสามารถ
สงเสริมสิทธิมนุษยชนในการเขาถึงและจัดการทรัพยากร เพื่อสงวนรักษาใหทุนททางทรัพยากร
ดังกลาวคงความอุดมสมบูรณอันจะเปนรากฐานที่มั่นคงของประเทศ  และเปนฐานการสรางรายได
ในการนําไปสูการดํารงชีวิตของชุมชนและคนไทยโดยรวมใหมีความสุขอยางยั่งยืน 
 จากนโยบายตามแผนพัฒนาประเทศดังกลาว  ภาครัฐบาลจึงสงเสริมดวยการมีแผนงานตาง ๆ 
สูอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางหลากหลาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งการมอบหมายหนวยงานที่มี
บทบาทโดยตรงคือ การทองเที่ยวประเทศไทยเรงปรับกลยุทธทางการตลาดเชิงอิเล็กทรอนิกส      
(e-market) การเจาะตลาดจากกลุมเปาหมายโดยตรง  การออกงานแสดงขอมูลเฉพาะดานในประเทศ
ที่สําคัญตาง ๆ (road show) รวมทั้งการสรางความรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน  เชน  ความรวมมือ
กันของ  6 ประเทศในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงที่เนนการพัฒนาการทองเที่ยวบริเวณโดยรอบของ
สะพานที่เชื่อมโยงระหวางไทย – ลาว  ทั้ง  4  แหงและพัฒนาเสนทางสูเวียดนาม  3 เสนทาง  
ตลอดจนนโยบายแผนงานการสงเสริมหมูบานทองเที่ยว (OTOP  Village)  เพื่อเชื่อมโยงกับการ
ทองเที่ยวที่มีการคัดสรรจากการมีศักยภาพและขีดความสามารถทางการทองเที่ยว  เปนตน 
 สําหรับในระดับภูมิภาคซึ่งมีหนวยงานสําคัญที่รับผิดชอบในการสงเสริมและพัฒนาการ
ทองเที่ยว  คือ  สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคและเขตตาง ๆ ทั่วประเทศ  เพื่อเนน
การสงเสริมแตละพื้นที่มีความแตกตางกัน  ในเขตภาคกลางนั้นเปนภูมิภาคที่มีการทองเที่ยว
คอนขางสูง  เนื่องจากมีทรัพยากรและแหลงทองเที่ยวทุกประเภท   เชน  การทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  การทองเที่ยวเชิงเกษตร  การทองเที่ยวเชิง
สุขภาพ  และการทองเที่ยวชมประเพณีและวิถีชีวิต  เปนตน  ซ่ึงในเขตภาคกลางไดมีการจัดเขต
พื้นที่ เพื่อรวมมือการพัฒนาเปนกลุมใหญ  5  กลุมดวยกันคือ ภาคกลางกลุมที่ 1 ตอนบน 1 
ประกอบดวย  จังหวัดนนทบุรี  ปทุมธานี  พระนครศรีอยุธยา  และสระบุรี  ภาคกลางกลุมที่  2  
ตอนบน 2  จังหวัดชัยนาท  ลพบุรี  สิงหบุรี  อางทอง  ภาคกลางกลุมที่  3  ตอนกลาง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ปราจีนบุรี  สระแกว  นครนายก  กลุมที่  4  ตอนลาง  1  จังหวัดกาญจนบุรี  นครปฐม  
ราชบุรี  สุพรรณบุรี  และ กลุมที่  5  ตอนลาง   จังหวัด ประจวบคีรีขันธ  เพชรบุรี  สมุทรสาคร  และ
สมุทรสงคราม  ซ่ึงสถานการณการทองเที่ยวในจังหวัดหลัก ๆ ในภาคกลางดังกลาวที่สามารถ
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เชื่อมโยงดานพื้นที่อยางใกลชิดคือ  2  กลุมที่งานวิจัยนี้ไดพิจารณาเห็นวานาจะมีศักยภาพในการ
พัฒนาการตลาดเชิงเครือขายได   ไดแก  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา(จากกลุมที่ 1) และจังหวัดอางทอง 
(จากกลุมที่  2)   
 จากการรวมกลุมจังหวัดดังกลาวก็เพื่อใหมีบทบาทในการพัฒนารวมกันไดอยางคลองตัว  
จึงไดมียุทธศาสตรการพัฒนาภาคกลางรวมกันที่สําคัญ  เชน ยุทธศาสตรเนนประสิทธิภาพและ
เสริมสรางเศรษฐกิจใหมั่นคง  ยุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
อยางมีประสิทธิภาพ  และยุทธศาสตรการพัฒนาและบริหารจัดการพื้นที่เมืองและชุมชนอยางมี  
สวนรวม  ซ่ึงทั้งสามยุทธศาสตรดังกลาวจะมีมาตรการที่เกี่ยวกับการสนับสนุนการทองเที่ยวเชิง
พื้นที่รวมกัน  โดยมุงพัฒนาการจัดการแหลงทองเที่ยวอยางเปนระบบโดยประชาชนมีสวนรวม 
พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก  จัดกิจกรรมทองเที่ยวรูปแบบใหม  ณ พื้นที่ที่มีบริการโครงสราง
พื้นฐานไมเพียงพอ เชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  อางทอง  สุพรรณบุรี  ที่ปญหาความเสี่ยงภัยจาก
น้ําทวม จึงควรมีการเสริมสรางความมั่นคง  และพัฒนาการคาและบริการที่จะสรางโอกาสการคา
การลงทุนดานการทองเที่ยวที่สามารถเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบานไดอีกดวย 
 อยางไรก็ตาม  แนวทางยุทธศาสตรและนโยบายโดยรวม  จําเปนตองมีสวนรวมของทุกภาค
สวนในการลงมือปฏิบัติที่อยูบนฐานของความเขาใจตรงกันอยางแทจริงจึงจะทําใหบรรลุเปาหมายได  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ความรู  ความเขาใจของภาคประชาชนในภาคกลางทั้งในตัวเมืองและชุมชนทีจ่ะ
เห็นความสําคัญ และใหการสนับสนุนในทุก ๆ ดาน ซ่ึงในดานการทองเที่ยวนั้น เปนสินคาบริการที่
มีความสําคัญ  มากขึ้นเรื่อย ๆ และตอเนื่องตลอดมาอันเปนผลกระทบดานบวกจากแนวนโยบาย 
ดังกลาว ทําใหชุมชนมีการตื่นตัวมีการประกอบการและมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวในชุมชน
ตามพื้นที่  ที่มีศักยภาพของทรัพยากรเพียงพอ  ซ่ึงในภาคกลางมีอยางอุดมสมบูรณ  แตยังคงประสบ
ปญหาในการใชทรัพยากรการทองเที่ยวอยางเหมาะสม  เชน  มีกิจกรรมที่ทําลายสิ่งแวดลอม  
ทางการทองเที่ยวมีการปรับปรุงแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่ไมสมดุล  หรือในแหลงโบราณ
สถานที่มีการบุกรุกโดยกลุมผูจําหนายสินคาของที่ระลึก  ดังที่เปนขาวในกลางป  2551  ที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาที่มีการโจทกขานกันวาจะถูกถอดจากการเปนมรดกโลกเปนตน 
 สภาพการทองเที่ยวในเขตภาคกลางมีแนวโนมจํานวนนักทองเที่ยว นักทัศนาจรหรือที่รวม
เรียกวาผูมาเยี่ยมเยือนเพิ่มขึ้นทุกป  ดังนั้น  หนวยงานที่เกี่ยวของ  เชน  สํานักการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยภาคกลางเขต  6  เขต  7  ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการใน  2  จังหวัดที่ศึกษา
คร้ังนี้คือ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและอางทอง  องคการบริหารสวนจังหวัด องคการสวนตําบล  
สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด  อุตสาหกรรมจังหวัด  สภาอุตสาหกรรม  โรงแรมและการทองเที่ยว  
ธุรกิจการทองเที่ยว การขนสง  ธุรกิจอาหารและรานจําหนายของที่ระลึกตลอดจนกลุมชุมชนที่
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รวมตัวกันเปน วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่แหลงทองเที่ยว  2  จังหวัด ในภาคกลาง ควรตองมา  รวมกัน
ศึกษา วิเคราะหปญหา และแนวทางการจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่ง  การจัดการ  
ทางการตลาด  เปนตนวา  เร่ิมจากการศึกษาศักยภาพชุมชนตอการทองเที่ยวที่แทจริง  การศึกษา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาและสงเสริมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนหรือธุรกิจชุมชนใหเกิดการ
พัฒนาเปนธุรกิจการทองเที่ยวที่มีระบบไดมาตรฐานดานการจัดการ  ตลาดการทองเที่ยว  ตลอดจน
การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอวิสาหกิจชุมชนท่ี
ประกอบการทองเที่ยว  เพื่อนํามาซ่ึงแนวทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนในทั้ง  2 
จังหวัดดังกลาว  พรอมทั้งแนวทางความรวมมือของ วิสาหกิจชุมชน  แนวทางและยุทธศาสตรพึ่งพา
เสริมสรางความเขมแข็ง  การพัฒนาและจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมภาคกลางสูความยั่งยืน       
โดยเชื่อมโยงกับกลุมจังหวัดยุทธศาสตรในภาคกลางอันจะเปนผลดีแกวิสาหกิจชุมชนดวยการนํา
แนวทางการจัดการทางการตลาดการทองเที่ยวของงานวิจัยนี้ไปวิเคราะหโอกาสทางธุรกิจ  และ
ความพรอมจากการประเมินศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน  และวางแผนดําเนินการทางการตลาดใน
เชิงรุกใหมากขึ้นใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดที่เหมาะสมกับศักยภาพเพื่อเพิ่มยอดขายและ 
สรางรายไดที่สูงขึ้น และยังยึดหลักการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนมีการบริหารจัดการ ทั้งระบบจาก
ตนน้ําถึงปลายน้ํา  เพื่อประโยชนโดยตรงตอชุมชน  ชวยยกระดับเศรษฐกิจของชุมชนซึ่งเปนฐาน
ความเขมแข็งของจังหวัด กลุมจังหวัดภาคกลางและภาพรวมของประเทศในที่สุด 
 
วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาศักยภาพ และปจจัยสงเสริมศักยภาพการจัดการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน
ในเขตภาคกลาง (พระนครศรีอยุธยาและอางทอง) 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวในเขตภาคกลาง 
3. เพื่อศึกษาแนวทางเสริมสรางความเขมแข็ง ในการจัดการทองเที่ยวพื้นที่ภาคกลาง   

โดยเชื่อมโยงในกลุมยุทธศาสตรจังหวัดอยางยั่งยืน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา  เนนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมุงศึกษาศักยภาพและ
ปจจัยที่สงเสริมวิสาหกิจชุมชนที่ใหบริการการทองเที่ยวและเกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว เพื่อสูการ
ดําเนินเชิงธุรกิจชุมชนการทองเที่ยวในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและอางทอง โดยการสอบถาม 
สัมภาษณ และจัดประชุมกลุมในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
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1.1 สภาพปจจุบันของวิสาหกิจชุมชนทางการทองเที่ยว 
1.2 การจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนทางการทองเที่ยว 
1.3 ศักยภาพและความพรอมในการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชน 
1.4 พฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอศักยภาพการใหบริการของ

วิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยว 
1.5 ศึกษาความคิดเห็นและแนวทางเสริมสรางความเขมแข็งในการจัดการการ

ทองเที่ยวของผูนําและสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ ทางการทองเที่ยวใน
เขตภาคกลาง 

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.1 ประชากร  ไดจากกลุมวิสาหกิจชุมชนที่ประกอบการการทองเที่ยว  เจาหนาที่

หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในพื้นที่ศึกษา รวมทั้งนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาทองเที่ยวในพื้นที่บริการของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและอางทอง  
ซ่ึงไมทราบจํานวนแนนอน 

2.2 กลุมตัวอยาง  ไดจากเลือกจากประชากรทั้ง  3  กลุม แบบเจาะจงและแบบโควตา    
ดังนี้ 

2.2.1 กลุมวิสาหกิจชุมชน  หมายถึง  ผูนํา   สมาชิก   กลุมวิสาหกิจชุมชนท่ี
ประกอบการในชุมชนเพื่อการทองเที่ยว  และบริการผลิตภัณฑเกี่ยวกับการทองเที่ยว  ทั้งที่           
จดทะเบียนเปนวิสาหกิจชุมชนและที่ไมไดจดทะเบียนโดยตรง   หรือเปนหมูบานทองเที่ยวจํานวน      
8  กลุมและแบงตามรูปแบบการบริการทองเที่ยว  4  รูปแบบ  คือ 
  -  การทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agrotourism) 
  -  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical  Tourism) 
  -  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) 
  -  การทองเที่ยวเชิงหัตถกรรม (Handicraft  Tourism) 
  กลุมละ  3 – 5  คน  รวม  24 – 40  คน 

2.2.3 กลุมนักทองเที่ยว ไดแก นักทองเที่ยว ผูมาเยือน หรือนักทัศนาจรที่เดิน
ทางเขามาในพื้นที่ใหบริการของวิสาหกิจชุมชนที่เลือกศึกษาจาก 8 กลุม กลุมละ 10 – 15  คน รวม 
80 – 120  คน 

2.2.4 กลุมเจาหนาที่ในหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในพื้นที่ภาคกลาง          
2  จังหวัด  ประกอบดวย  ผูนําชุมชน  เจาหนาที่หนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน  หนวยงานทางการ
ทองเที่ยว  หอการคาจังหวัด บริษัทประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ผูประกอบการที่พักรูปแบบตาง ๆ  
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การขนสง  รานคาจําหนายของฝากของที่ระลึก  กลุมวิสาหกิจชุมชนผูผลิตสินคาของที่ระลึกใน
พื้นที่  จํานวนรวม  10 – 15 คน 

2.3 ขอบเขตดานระยะเวลา  ระยะเวลาการศึกษา  1 ป  แบงเปน 2 ชวงคือ  ชวงรวบรวม
ขอมูลและองคความรูที่เกี่ยวของ  ระหวางเดือนตุลาคม 2552 –  มีนาคม 2553 และชวงวิเคราะหและ
เขียนรายงาน  ระหวางเดือนเมษายน – กันยายน  2553 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทราบถึงศักยภาพและปจจัยสง เสริมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาและอางทอง ที่ดําเนินการเชิงวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวได 

2. ทราบถึงความคิดเห็น และความตองการของผูมาเยี่ยมเยือนตอการจัดการการทองเที่ยว
ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและอางทอง 

3. ไดแนวทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวที่ตรงกับความ
ตองการของกลุมวิสาหกิจชุมชนและผูมาเยี่ยมเยือน 

4. ไดแนวทางในการสรางความเขมแข็ง และความพึงพอใจในการจัดการทองเที่ยวเชิง
พื้นที่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและอางทอง โดยเชื่อมโยงกับกลุมยุทธศาสตรจังหวัดภาคกลาง 

5. วิสาหกิจชุมชนสามารถวิเคราะหโอกาสทางธุรกิจ และความพรอมจากการประเมิน
ศักยภาพของชุมชนเพื่อดําเนินการทองเที่ยวเชิงธุรกิจได 

6. วิสาหกิจชุมชนใหความสําคัญเกี่ยวกับความพรอมทางธุรกิจการทองเที่ยว   และมี    
แนวทางการจัดการทางการตลาดการทองเที่ยวสําหรับการวางแผนการดําเนินงานได 
 
แนวทางการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 

1. จัดทําเอกสารคูมือแนวทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยว
ของพื้นที่ศึกษาเชื่อมโยงจังหวัดภาคกลาง 

2. มีเอกสารขอมูลการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยว สําหรับผูนํา
กลุมวิสาหกิจชุมชน ผูนําชุมชน สมาชิกในชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3. การประชาสัมพันธขอมูลแนวทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชน        
การทองเที่ยวผานสื่อหลายชองทางรูปแบตาง ๆ  
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นิยามศัพท 
การจัดการทางการตลาดการทองเท่ียว  หมายถึง  การจัดการที่เนนกระบวนการทาง

การตลาด (Marketing Process)  ประกอบดวยการวิเคราะหโอกาสทางการตลาด  การศึกษาพัฒนา  
แนวทางเชิงกลยุทธการตลาดบริการ  การวางแผนรายการ (Program) การตลาด และการพิจารณา
กําหนดสวนผสมทางการตลาดบริการ  การเสนอแผน  การแนะนําการปฏิบัติตามแผนที่ไดออกแบบ
หรือนําเสนอไว  เพื่อเปนการสรางและรักษาไวซ่ึงการแลกเปลี่ยนที่เปนประโยชนเชิงเศรษฐกิจแกผู
ซ้ือหรือผูประกอบการในชุมชนที่เปนเปาหมายสําคัญที่งานวิจัยนี้ตองการใหบรรลุคือวิสาหกิจ
ชุมชนการทองเที่ยวที่สามารถใหบริการทองเที่ยวไดในระยะยาว 

การตลาดทองเที่ยว หมายถึง ความตองการ (Demand) ในสวนของนักทองเที่ยวหรือ
เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว  ผูประกอบการซึ่งเปนชุมชนในพื้นที่ศึกษา  รวมถึงกิจกรรม  รูปแบบ  
หรือกระบวนการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นในภาคกลางสองจังหวัดที่ศึกษาครั้งนี้ คือ พระนครศรีอยุธยา  
และอางทอง 

ศักยภาพ  หมายถึง  ศักยภาพดานการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวในงานวิจัยนี้   ไดแก  
ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว  (ส่ิงแวดลอม  ภูมิอากาศ  การใหบริการ  การตกแตง  สถานที่  
กิจกรรมการทองเที่ยวที่บริการ  แหลงศึกษาชมการผลิต  วิถีชีวิต  บานพัก  การแสดงศิลปะ  แหลง
โบราณสถาน  การฟนฟูสุขภาพ)  ศักยภาพดานสิ่งอํานวยความสะดวก  (อัธยาศัยไมตรีในชุมชน  
การตอนรับ  ที่จอดรถ  ระบบการสื่อสาร  หองสุขา  หองน้ํา  แหลงจําหนายของที่ระลึก  เสนทาง
เดินชม  ขอมูลดานการบริการทองเที่ยว  ความปลอดภัย  ปายบอกทาง  ปายเตือนภัย  พาหนะ)  และ
ศักยภาพการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  (ความสะดวกการเดินทาง  ระบบคมนาคมขนสงสาธารณะ  ปาย
บอกแหลงทองเที่ยว  การสื่อสารประชาสัมพันธ  การซื้อบริการของการทองเที่ยว) 

ปจจัยสงเสริมศักยภาพการจัดการทองเที่ยว  หมายถึง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการ
ใหบริการทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน  ในดานการปรับปรุงคุณภาพ  และมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ  การสรางกิจกรรมทางการเรียนรู  การศึกษาภูมิปญญา  กรรมวิธีของงานหัตถกรรม  งาน
เกษตรกรรม  และสุขภาพ  กิจกรรมทองเที่ยวที่หลากหลาย  ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การรักษาความสะอาด  ความสะดวกสบายของบานพัก  ความอรอยของอาหาร  การตอนรับ  ความ
ชวยเหลือนักทองเที่ยว  แนวทางสงเสริมการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  ไดแก  ความพรอมและความ
สะดวกของระบบคมนาคมขนสง   โดยการสงเสริมการตลาดดานการสื่อสาร  และการ
ประชาสัมพันธ  การติดตั้งปายบอกทาง  แผนที่จุดบริการ และแหลงทองเที่ยว  คุณภาพของถนน  
ระยะทาง  เสนทาง  และรูปแบบการเดินทาง 
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การทองเท่ียวเขตภาคกลาง  หมายถึง  การเดินทางของนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคเขามา
ทองเที่ยวในเขตสองจังหวัดที่ศึกษาครั้งนี้ ไดแก  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และอางทอง 

นักทองเที่ยว  หมายถึง  นักทองเที่ยว  นักทัศนาจร  ผูมาเยือน  หรือผูเดินทางเขามาเยี่ยมชม  
ซ้ือผลิตภัณฑในวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวที่ศึกษาในรูปแบบตาง ๆ  ทั้งพักคางแรม  และไมพัก
คางแรม  ทั้งชาวไทย  และชาวตางประเทศ  ทั้งที่อาศัยในจังหวัดหรือนอกจังหวัดที่ศึกษา 
 วิสาหกิจชุมชน  หมายถึง  กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินคา  การใหบริการหรือ
กิจกรรมใด ๆ ที่ดําเนินการโดยชุมชนรวมกันประกอบกิจการดังกลาว  ทั้งที่จดทะเบียนเปนวิสาหกิจ
ชุมชนกับกระทรวงเกษตรและสหกรณหรือไมจดทะเบียน  เปนกิจกรรมเพื่อสรางรายได เพื่อการ
พึ่งพาตนเองของชุมชนระหวางชุมชนในงานวิจัยนี้ คือ กลุมชุมชนหรือหมูบานผูใหบริการดานการ
ทองเที่ยวและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและอางทอง 
 การทองเที่ยวเชิงเกษตร  หมายถึง  การจัดบริการการทองเที่ยวของกลุมวิสาหกิจชุมชนหรือ
หมูบานทองเที่ยวที่มีจุดขายหลักไดแก  การเที่ยวชมและศึกษาเรียนรูวิถีชีวิตชุมชนแบบเกษตรกรรม
ทั้งดานการผลิต  การซื้อขายผลผลิตทางการเกษตร  การหาปลา  การทํานาขาว  สวนผลไม  
สมุนไพร  ดอกไม  การชมธรรมชาติในสวนเกษตร ในงานวิจัยนี้  รวมกิจกรรมการจัดบานพักแก
นักทองเที่ยวดวย ซ่ึงหมายถึง  คลองรางจระเขโฮมสเตย  อําเภอเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
และโฮมสเตยชมรมเพื่อนเกษตร  อําเภอวิเศษชัยชาญ  จังหวัดอางทอง 
 การทองเที่ยวเชิงหัตถกรรม  หมายถึง  การจัดบริการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนหรือ
หมูบานทองเที่ยวที่มีจุดขายหลักในการนําชมและศึกษาเรียนรูจากแหลงผลิตทดลองทํา  ซ้ือขาย
ผลิตภัณฑงานหัตถกรรมจากชุมชนหรือผูประกอบการผลิตในชุมชน  ในงานวิจัยนี้ ไดแก  กลุมปน
ตุกตาชาววังบานบางเสด็จ  กลุมจักสานไมไผบางเจาฉา  กลุมทํากลองเอกราช จังหวัดอางทอง  และ
หมูบานหัตถกรรมมีดอรัญญิก  อําเภอนครหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  หมายถึง  การจัดบริการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนหรือ
หมูบานทองเที่ยวที่มีจุดหมายหลักในการใหบริการผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพในชุมชน  การชมวิถีชีวิต
ในชุมชน  ธรรมชาติ  ซ่ึงในงานวิจัยนี้ ไดแก  วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรไทยเกาะเกิด  อําเภอบางปะ
อิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร  หมายถึง  การจัดบริการทองเที่ยวที่เนนจุดขายทางการ
ทองเที่ยว  คือ การเที่ยวชมและศึกษาเมืองเกา  วัดวาอาราม  ปราสาท  เจดีย  โบราณสถาน  
โบราณวัตถุ  ประเพณี  และเทศกาลตาง ๆ  ในงานวิจัยนี้  หมายถึง  กลุมใหบริการเชาจักรยานชม
เมืองกรุงเกาพระนครศรีอยุธยา  ช่ือกลุมศิริพงษ  ซ่ึงมีจุดใหเชาที่หนาสถานีตํารวจทองเที่ยว และ
หนาวัดมหาธาตุในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา        



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง  แนวทางการพัฒนาการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการ
ทองเที่ยว เขตภาคกลาง (พระนครศรีอยุธยา และอางทอง)  คร้ังนี้คณะผูวิจัยไดคนควาศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 
 1.  แนวคดิการจัดการทางการตลาด 
 2.  การตลาดอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 3.  แนวคดิพฤติกรรมผูบริโภคและการแบงสวนตลาดนกัทองเที่ยว 
 4.  รูปแบบการบริการทองเที่ยว 
 5.  แนวคดิเกีย่วกับวิสาหกจิชุมชน 
 6.  ความรูเกี่ยวกับวิสาหกจิชุมชนที่ศึกษา 
 7.  นโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยว 

8.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดการจัดการทางการตลาด 
1.  ความหมายของการตลาด 

 สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (American  Marketing  Association หรือ AMA)  
ใหความหมายของการตลาดไววา  การตลาด (Marketing) หมายถึงกระบวนการในการวางแผน
(Planning) และการบริหารแนวคิด  (Concept) การตั้งราคา  (Pricing) การสงเสริมการตลาด
(Promotion) และการจัดจําหนาย (Distribution) สินคา  บริการ  และความคิด (Goods, Services and 
Ideas) เพื่อกอใหเกิดการแลกเปลี่ยน ที่สามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  และตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูซ้ือและผูใช (Buyers  and  Users) 
 สถาบันการตลาดแหงประเทศอังกฤษ (The  UK’s  Cnartared  Institute of Marketing) 
ใหคํานิยามของการตลาดไววา  “การตลาด  คือ  กระบวนการในการจัดการเพื่อใหสามารถเขาถึง
ความตองการและความคาดหวังของลูกคา  สามารถตอบสนองความคาดหวังนั้น  และสามารถสราง
ความพึงพอใจใหแกลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ  (Marketing  is the  management   
Process  responsible  for  identifying,  anticipating  and  satisfying  customer  requirements  profitably.)” 
 จากความหมายดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา  การตลาด  คือ กระบวนการในการ
ดําเนินกิจกรรมใด ๆ  ที่จะชวยกอใหเกิดความเขาใจในความตองการของลูกคา  และสามารถ
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ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจของลูกคา  และเพื่อใหธุรกิจสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

2.  กระบวนการในการบริหารการตลาด 
 จากความหมายของการตลาดจะเห็นไดวามีกิจกรรมตางๆ  ที่เกี่ยวของในการบริหาร
การตลาด  ซ่ึงสามารถอธิบายไดในรูปของกระบวนการในการบริหารการตลาดแบงออกเปน          
4  ขั้นตอน  ดังตอไปนี้ (ฉัตรยาพร  เสมอใจ, 2549)  
 2.1  การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด  (Marketing  Situation  Analysis)      
Philip Koter  ปรมาจารยดานการตลาด  กลาววา “ ตลาดจะมีการเปลี่ยนแปลงทุกๆ 2-3  ป”  ดังนั้น 
กลยุทธเดิมๆ ที่เคยประสบความสําเร็จเมื่อ 2-3 ปที่แลวอาจจะใชไมไดในปจจุบันก็ได  กอนที่จะ
วางแผนการตลาด  นักการตลาดจึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองทราบถึงสถานการณในปจจุบันที่เกี่ยวของที่
อาจสงผลกระทบตอธุรกิจ   การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาดจะชวยใหทราบถึง
สถานการณตางๆ  ที่เกี่ยวของทั้งในอดีตและปจจุบัน  รวมถึงแนวโนมในอนาคต  เพื่อใชเปนขอมูล
ในการวางแผนการตลาด  โดยทําการวิเคราะหถึงสภาพแวดลอมทางการตลาด  คูแขงขัน  และ
อุตสาหกรรม   วิ เคราะหจุดแข็ง  จุดออน   โอกาส   และอุปสรรคของธุรกิจ  หรือที่ เ รียกวา              
การวิเคราะห  SWOT  และทําการวิเคราะหตลาดและพฤติกรรมของตลาด  รวมถึงการคาดคะเน
ความตองการซื้อของตลาดวาจะมีปริมาณมากเพียงพอหรือไม  และเปนไปในรูปแบบใด 
 2.2  การวางแผนการตลาด (Marketing  Plan) เปนการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติ
วิธีการ  เทคนิค  และกลยุทธที่จะชวยใหธุรกิจสามารถดําเนินการและบรรลุเปาหมายทางการตลาด
ของธุรกิจใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงการดําเนินงานในขั้นนี้จะมีประสิทธิภาพได  ก็ตอเมื่อ 
มีการวิเคราะหสถานการณทางการตลาดไดอยางถูกตอง  และนําขอมูลที่ไดมาใชเปนแนวทางใน
การวางแผนไดอยางถูกตองและเหมาะสม  โดยการวางแผนจะเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงค
ทางการตลาดกอน  วาจะใหธุรกิจดําเนินงานดานการตลาดเพื่อตอบสนองตอลูกคาในทิศทางใด  
แลวจึงวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับสถานการณแวดลอมตางๆ 
 2.3  การนําแผนไปปฏิบัติ  (Implementation)  ผูที่มีหนาที่ในการบริหารและจัดการ
ดานการตลาดแบงออกเปน  2  กลุม  คือ  ฝายบริหารที่เรียกวา  ผูจัดการฝายการตลาด  (Marketing  
Manager)  ทําหนาที่ในการวางแผนดานการตลาด  และฝายปฏิบัติการที่เรียกวา  นักการตลาด  
(Marketer) ทําหนาที่ดําเนินงานดานการตลาด  ซ่ึงทั้งสองฝายมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน  
ถาผูบริหารวางแผนไดไมรัดกุมและไมมีประสิทธิภาพแลว  ตอใหฝายปฏิบัติการมีความสามารถ  
ขยันขันแข็ง  และทุมเทเพียงใด  ก็คงประสบความสําเร็จไมได  และถึงแมจะมีแผนการตลาดที่ดี
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เยี่ยม   แตขาดนักการตลาดที่มีความสามารถ  ก็ยากที่จะบรรลุเปาหมายของแผนการตลาดนั้นได
เชนกัน 
 บุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงในการนําแผนไปปฏิบัติคือ  นักการตลาด  ซ่ึงมีหนาที่ตอง
ปฏิบัติตามแผนที่ผูบริหารดานการตลาดไดกําหนดไว  โดยมีหัวหนางาน (Supervisor)  และผูจัดการ
ฝายการตลาดทําหนาที่จัดการ  ควบคุม  ดูแล  ใหคําแนะนํา  และแกไขปญหาในการดําเนินงาน  
โดยเริ่มตั้งแตการจัดหาบุคลากรที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานในแตละหนาที่  จัดสรรงานให
เหมาะสม  ควบคุมใหดําเนินไปตามแผนที่วางไว  รวมถึงใหความชวยเหลือแกนักการตลาด            
ผูปฏิบัติการใหสามารถบรรลุตามเปาหมาย  และชวยแกไขปญหาตางๆ  เพื่อใหงานเปนไปตามแผน
และไดผลตามที่ไดวางไว 
 2.4  การควบคุมทางการตลาด (Control)   จะชวยใหทราบถึงสถานการณปจจุบันของ
การดําเนินงานวาเปนอยางไร   มีปญหาอะไรเกิดขึ้นบาง เพื่อใหสามารถแกไขปญหาตางๆ ไดทัน
สถานการณ   และเปนการรวบรวมขอมูลของการดําเนินงาน   เพื่อใช เปนการสะทอนถึง  
ประสิทธิภาพในการวางแผนและการปฏิบัติงาน  และใชเปนขอมูลยอนกลับ  (Feedback) ในการ
วางแผนครั้งตอไปในอนาคตไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 สรุปไดวา  กระบวนการในการบริหารการตลาดจะมีขั้นตอนของกิจกรรมที่ตองทํา
ตามลําดับ คือ การวิเคราะหสถานการณ การวางแผน การนําแผนไปปฏิบัติ และการควบคุม
กระบวนการดังกลาวอยางครบถวน 
 

3.  การวิเคราะห  SWOT  
 การวิเคราะหสถานการณทางการตลาดเปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไปใน
การตลาดแตการวิเคราะห SWOT  (SWOT  Analysis)  เปนการพิจารณาถึงศักยภาพขององคกรวามี
ขอไดเปรียบเสียเปรียบอยางไร  โดยเปรียบเทียบกับคูแขงขัน  พิจารณาถึงจุดออนและจุดแข็งของ
สภาพแวดลอมภายในองคกร  และพิจารณาถึงโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอกของ
องคกรดังนี้ (พิบูล  ทีปะปาล,  2547) 
 3.1  การวิเคราะหจุดแข็ง  (Strengths  Analysis : S)  เปนการวิเคราะหถึงขอเดนของ
ธุรกิจที่เหนือกวาคูแขงขัน   เชน  ผลิตภัณฑที่มีความหลากหลายมากกวา  ราคาถูกกวา  มีชองทางใน
การจัดจําหนายที่สามารถเขาถึงตลาดไดมากกวา  มีโปรแกรมการโฆษณาที่สามารถดึงดูดตลาดได
ดีกวามีผูบริหารการตลาด ที่มีวิสัยทัศนกวางไกล  สภาพคลองทางการเงินสูง ความสามารถในการ
ผลิตสูง  มีการจัดทําการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอยูเสมอ  ทําใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีตรงตาม
ความตองการของตลาด  เปนตน  ซ่ึงจุดแข็งเหลานี้ธุรกิจจะใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ
การตลาดตอไป 
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 3.2  การวิเคราะหจุดออน (Weaknesses  Analysis : W)  เปนการวิเคราะหถึงปญหา
หรือขอดอยของธุรกิจที่กอใหเกิดเปนจุดออนที่คูแขงขันจะไดเปรียบจากสิ่งเหลานี้   เชน              
อายุผลิตภัณฑส้ัน  ทําใหไมสามารถผลิตในปริมาณมาก ๆ ได ราคาแพง ชองทางการจัดจําหนายนอย 
การสงเสริมการขายต่ํา  พนักงานไมมีความกระตือรือรน มีปญหาดานการเงิน  เปนตน  ธุรกิจตองนํา
จุดออนตางๆ ไปแกไขปรับปรุง  เพื่อไมใหคูแขงขันสามารถโจมตีหรือมีขอไดเปรียบจากจุดออน
เหลานั้นไดและตองพยายามพัฒนาใหจุดออนเหลานั้นใหเปนจุดแข็งอยางนอยเทียบเทากับคูแขงขัน 
 3.3  การวิเคราะหโอกาส  (Opportunities  Analysis : O)  เปนขอไดเปรียบแกธุรกิจ  
อันเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกที่ธุรกิจสามารถสรางโอกาสใหแกตนเอง  ทําใหมีศักยภาพ
เหนือกวาคูแขงขัน  ซ่ึงขอไดเปรียบดังกลาวนั้นอาจเกิดจากภาวะตลาดโดยรวมขยายตัว  คูแขงขัน
รายใหมเขาสูธุรกิจไดยาก  จุดออนของคูแขงขัน  จํานวนประชากรที่จะเปนลูกคามีมากขึ้น ทําให
เสริมศักยภาพการผลิตไดดี  สังคมและวัฒนธรรมที่เอื้ออํานวยในการยอมรับในผลิตภัณฑของธุรกิจ
เพิ่มขึ้น  การเมืองและกฎหมายใหการสนับสนุน  การขยายการลงทุนในทรัพยากรธรรมชาติสะดวก
ขึ้นหรือ องคกรมีผลิตภัณฑที่ทดแทนทรัพยากรธรรมชาติไดเหนือคูแขงขัน  เปนตน 
 3.4  การวิเคราะหอุปสรรค  (Threats  Analysis : T)  เปนปญหาที่เกิดจากสภาพแวดลอม 
ภายนอกที่ธุรกิจไมสามารถแกไขได  เชน  การเปลี่ยนแปลงรสนิยมของตลาดคูแขงขันคนพบ
นวัตกรรมใหมในการผลิต  ผูขายปจจัยการผลิตมีจํานวนนอยและผูกขาด  คนกลางขายผลิตภัณฑ
ของคูแขงขัน  อัตราการเกิดของประชากรลดลง  เศรษฐกิจตกต่ํา  เทคโนโลยีลํ้าสมัยเกินไปทําใหหา
บุคลากรที่มีความสามารถยากขึ้น  วัฒนธรรมการบริโภคเปลี่ยนแปลง  การเพิ่มอัตราภาษีมูลคาเพิ่ม  
การขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติทําใหธุรกิจขาดแคลนวัตถุดิบ  เปนตน ดังนั้นธุรกิจจะตองหาทาง
ลดจุดออนและสรางจุดแข็งหรือขอไดเปรียบอันจะเปนเกราะปองกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก
อุปสรรคเหลานั้นได 
 โดยสรุปแลว  การวิเคราะหที่เรียกวาวิเคราะห  SWOT  นี้จะพิจารณาจากสองสวน 
คือ สวนที่อยูภายในองคกรเอง คือ จุดแข็งและจุดออนขององคกรเอง  และสวนที่อยูภายนอกองคกร 
คือ โอกาส และอุปสรรค จากภาวะแวดลอมภายนอกองคกร 
 

4.  การวิเคราะห  SWOT Matrix  (analysis  of  the  SWOT  matrix) 
 จากแนวทางการวิเคราะห SWOT ที่กลาวแลวนั้น  หากจะวิเคราะหอีกรูปแบบหนึ่ง   
เพื่อหาแนวทางปรับปรุงพัฒนาไปสูเปาหมายทางการตลาดที่เรียกวา SWOT  matrix  สามารถแสดง
ไดดังภาพตอไปนี้ 
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จุดแข็ง (S) โอกาส (O) 
  

                       จับคู             จับคู 

       เปลี่ยนเปน              เปลี่ยนเปน 
  

จุดออน (W) อุปสรรค (T) 
นอยที่สุด \ หลีกเลี่ยง นอยที่สุด \ หลีกเลี่ยง 

ภาพที่ 2.1  แนวทางการวเิคราะห  SWOT  Matrix 
ที่มา : ศิริวรรณ   เสรีรัตน  และคณะ,  2551 

 
 จากภาพแสดงแมตตริกซ SWOT  4 ชอง  แตละชองประกอบดวยขอมูลแยกประเภททั้ง 4 
ดาน  ที่สรุปผลการวิเคราะห  ขั้นตอไปจะตองทําการประเมินขอมูลแตละชองของแมตตริกซ  เพื่อ
จับคูใหสอดคลองกันระหวางจุดแข็ง (S) กับโอกาส (O) และเปลี่ยนจุดออน(W) ใหกลายเปนจุดแข็ง 
(S)  และเปลี่ยนอุปสรรค  (T)  ใหเปนโอกาส (O)  และในขณะเดียวกันจุดออนและอุปสรรคตางๆ  
ที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดก็ควรหาทางใหเกิดขึ้นนอยที่สุดหรือหลีกเลี่ยงเสีย 
 การประเมินจะเริ่มตนดวยการประเมิน  ขนาด  (magnitude)   และความสําคัญ 
(importance)  ของแตละปจจัย  ซ่ึงเปนขอมูลที่ตรงประเด็นมากที่สุดที่อยูในแมตตริกซทั้ง 4 ชอง
ของ SWOT โดยการประเมินปจจัยทั้งหมดเหลานี้เพื่อใหเกิดผลดีที่สุดควรจะใหลูกคาเปน              
ผูประเมินตามความรูสึกมากกวาที่จะใหนักวิเคราะหเปนผูประเมิน  ถาหากไมสามารถจัดรวบรวม
ความคิดเห็นของลกูคาได จึงควรเปนหนาที่ของบุคลากรภายในองคกร 
 ปจจัยใดที่ไดคะแนนเปนตัวเลขในขั้นสุดทายสูง(ทั้งบวกและลบ)   ก็จะเปนปจจัยที่มี
อิทธิพลมากที่สุดในการพัฒนาและกลยุทธการตลาดในขณะเดียวกันปจจัยที่เปนจุดแข็งและมี
คะแนนสูงก็จะถือเปน  ขีดความสามารถ (Capacity)  หรือความได เปรียบทางการแขงขัน 
(competitive advantage)  ขององคกร  ในทางตรงกันขามปจจัยที่เปนโอกาสที่มีขนาดเล็กและ        
ไมสําคัญก็จะไมนํามาใชเปนหลักในกระบวนการวางแผนขนาดและความสําคัญของโอกาสและ
อุปสรรคจะขึ้นอยูกับผลิตภัณฑหรือตลาด  และภายหลังจากปจจัยตางๆ  ในแมตตริกซSWOT  
ไดรับการประเมินขนาดและความสําคัญแลวก็จะพิจารณาหาจุดที่ทําใหเกิดความไดเปรียบทางการ
แขงขัน โดยการจับคูปจจัย      ที่เปนจุดแข็งกับโอกาสเขาดวยกัน  จัดทําเปนกลยุทธขึ้นและทั้งยัง
พยายามจัดทํากลยุทธเพื่อเปลี่ยน  จุดออนใหกลายเปนจุดแข็งและเปลี่ยนอุปสรรคใหกลายเปน
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โอกาส  รวมทั้งพยายามจัดทําปจจัยที่เปนจุดออนหรืออุปสรรคใหเกิดผลกระทบนอยที่สุดหรือ
หาทางหลีกเลี่ยงหากเปนไปได         
 

5.  การจัดทําแผนการตลาด 
 การวางแผนกลยุทธทางการตลาด  นอกจากจะตองเหมาะสมกับสภาพแวดลอมใน
ปจจุบันแลวยังตองใหสอดคลองกับกลยุทธรวมของธุรกิจดวย  เพื่อใหมีรูปแบบการดําเนินงาน
เปนไปในทิศทางเดียวกันเพื่อใหมุงสูเปาหมายรวมของธุรกิจ  การจัดทําแผนการตลาดสามารถแบง
ออกเปน  6  ขั้นตอนดังนี้ (ฉัตรยาพร   เสมอใจ, 2549) 
 5.1  การรวบรวมขอมูลเชิงกลยุทธ (Strategic Information Gathering)  เปนการ
รวบรวมขอมูลขอเท็จจริงที่สําคัญขององคการที่ไดมาจากการวางแผนกลยุทธในระดับองคการ 
(Corporate Strategy)  เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดเปาหมายและกลยุทธการตลาด 
รวมถึงเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดตอไป  ซ่ึงขอมูลที่ใชเปนแนวทางในการทํา
แผนการตลาด  ไดแก  วิสัยทัศนขององคการ  (Corporate Vision)  พันธกิจหรือภารกิจ (Mission)  
คานิยม  (Values)  วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ  (Objectives and Goals)  และกลยุทธ
องคการ  (Corporate Strategies)   
 5.2  การรวบรวมขอมูลการตลาด  (Marketing  Information  Gathering)  กอนจะ   
ลงมือดําเนินการวางแผนงานใดๆ  ยอมตองมีการเสาะแสวงหาขอมูลทั้งสภาพแวดลอมและ
สถานการณทางการตลาดกอน  เพื่อนํามาวิเคราะหใหทราบถึงสถานภาพที่แทจริงในปจจุบันกอนที่
จะทําการกําหนดรายละเอียดของกลยุทธและกลวิธี  รวมถึงเปาหมายทางการตลาดในลําดับตอไป  
ซ่ึงการรวบรวมขอมูลการตลาดสามารถดําเนินการใน 3 ดานใหญๆ คือ การสํารวจสถานภาพ
ทางการตลาด (Market Situation Audit) การวิจัยตลาด (Marketing Research)  การสรุปขอมูลผลการ
ดําเนินงาน (Business Result Summary) 
 5.3  การวิเคราะหสภาวะการแขงขัน  (Competitive  Analysis)  เมื่อรวบรวมขอมูลได
อยางครบถวนแลว  จึงเริ่มทําการวิเคราะหและพิจารณาสถานการณการแขงขัน  และศักยภาพของ
ธุรกิจเทาที่เปนอยูในปจจุบัน  โดยเนนหนักไปที่ตลาดเปาหมาย  ผลิตภัณฑ  และความรุนแรงของ
การแขงขัน  ซ่ึงในขั้นตอนนี้สามารถแบงออกเปนลักษณะงานที่สําคัญคือ  การวิเคราะหการแบงสวน
ตลาด (Market Segmentation Analysis) การวิเคราะหสวนครองตลาด (Market Share Analysis)      
การวิเคราะหวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life Cycle Analysis)  และการวิเคราะหความรุนแรงของ
การแขงขัน  (Competitive Intensiveness Analysis) 
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 5.4  การกําหนดวัตถุประสงค  กลยุทธการตลาด  และเปาหมาย (Defining  Marketing  
Objectives,  Strategies  and  Goals )  เปนการกําหนดความชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค  กลยุทธ  
และเปาหมายทางการตลาดอยางเปนรูปธรรม  เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ  
(Operation Plan)  ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรม  3 ประการคือ  การกําหนดวัตถุประสงค  (Marketing  
Objectives)  โดยอาศัยขอมูลจากกลยุทธองคการ  ขอมูลทางการตลาดและขอมูลจากการวิเคราะห
สภาวะการแขงแขง  การกําหนดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) ซ่ึงจะเนนที่การ
ตอบสนองตอกลุมเปาหมาย  โดยใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด และการกําหนดเปาหมาย
ทางการตลาด (Goal Setting) 
 5.5  แผนปฏิบัติการ (Operational  Plan) ในขั้นนี้เปนการเปลี่ยนผลการวิเคราะหขอมูล 
วัตถุประสงค  กลยุทธ  และเปาหมายทางการตลาดไปสูกิจกรรมทางการตลาด  (Marketing  
Activities)  ที่ตองดําเนินการในเชิงปฏิบัติการ  โดยประกอบดวย  2  กิจกรรมที่สําคัญคือ กลวิธีหรือ
กิจกรรมทางการตลาด  (Tactics or Marketing Activities) โดยจะเปลี่ยนตัวกลยุทธทางการตลาด  
ใหเกิดเปนรายละเอียดกิจกรรมในเชิงปฏิบัติทั้งดานผลิตภัณฑ ดานตลาด  และดานสวนประสมทาง
การตลาด  โดยเปนกิจกรรมที่จะตองทําตอเนื่องและสัมพันธกันกับขั้นตอนอื่นๆ  และงบประมาณ
รายจายสําหรับกิจกรรมทางการตลาดประเภทตางๆ  ซ่ึงถือเปนงบประมาณที่จะใชในการควบคุม
การปฏิบัติงานใหดําเนินไปตามแผนงานตามเปาหมายการตลาด  และเปาหมายองคการ 
 5.6  แผนการตลาดที่เปนรูปธรรม  (Actionable  Marketing  Plan)  แผนการตลาดที่ดี
ตองอยูบนพื้นฐานของความเปนไปไดในการปฏิบัติ  สามารถบรรลุเปาหมายได  และมีความทาทาย  
แผนการตลาดนี้จะตองมีการนําไปใชปฏิบัติ  มีการติดตาม  ควบคุมการดําเนินกิจกรรมตามแผนงาน
อยางสม่ําเสมอ  และประการที่สําคัญก็คือ  มีแผนการตลาดที่เปนเอกสารลายลักษณอักษรที่จะใช
ทบทวนไดตลอดเวลาซึ่งควรประกอบดวย เปาหมาย (Goal/Target)  งบประมาณ (Budgets)            
ที่ใกลเคียงกับความเปนจริง  และควรการจัดทําเปนเอกสาร (Documentation) 
 สรุปไดวา  ในการจัดทําแผนการตลาดจะมีขั้นตอนสําคัญที่ตองดําเนินการอยาง
สอดคลองกันตั้งแต  การรวบรวมขอมูลทั้งเชิงกลยุทธ และขอมูลการตลาด  การวิเคราะหสภาวะการ
แขงขัน  การกําหนดวัตถุประสงค  การทําแผนปฏิบัติการที่เปนรูปธรรมสามารถปฏิบัติไดจริง       
ซ่ึงควรจัดทําเปนเอกสารใหเขาใจตรงกันทุกฝายที่เกี่ยวของ 
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การตลาดอตุสาหกรรมทองเที่ยว (Marketing for Tourism Industry) 
1.  ความหมายและองคประกอบของตลาดการทองเที่ยว 

 ความหมายของการตลาดดานการทองเที่ยวนั้น  สามารถนําหลักการตลาดเบื้องตนของ
การตลาดสินคาหรือบริการทั่วไปมาพิจารณา อธิบายไดดังนี้ 
 1.1  สินคา  (Product)  สินคาทางการทองเที่ยวนั้น แตกตางจากจากสินคาในกลุมธุรกิจ
อ่ืนโดยสิ้นเชิง  สินคาจากการทองเที่ยวเปนสินคาที่ไมสามารถจับตองได (Intangible Product)    
กอนการตัดสินใจซื้อ  ซ่ึงแตกตางจากสินคาอื่นๆ ที่สามารถจับตองได (Tangible Product) หรือ
ทดลองใช หรือสัมผัสกอนการตัดสินใจซื้อ ลูกคาจะซื้อหรือไมจะขึ้นอยูกับความเชื่อมั่นและความ
ตองการของลูกคาโดยตรง ซ่ึงการตัดสินใจดังกลาวนั้นคือการซื้อความคาดหวัง (Expectation) 
เทานั้น ตัวอยางเชน นักทองเที่ยวซ้ือแพ็คเกจทัวรโดยคาดหวังวาเมื่อเดินทางไปถึงจะมีผูมารับและ
พาไปเยี่ยมชมสถานที่ตางๆ คาดหวังวาจะมีโรงแรมที่พักที่มีหองเครื่องปรับอากาศและน้ํารอน
ภายในหอง คาดหวังวาสายการบินจะเดินทางตรงเวลาดวยความปลอดภัย เปนตน ความคาดหวัง
ดังกลาวเปนการยากที่จะทราบถึงความตองการแทจริงของผูซ้ือสินคาได เนื่องจากผูขายไมทราบถึง
ความคาดหวังอันแทจริงของลูกคา อันเกิดจากประสบการณของลูกคาที่แตกตางกัน ตัวอยางเชน 
ลูกคาเคยพักโรงแรมระดับ 4 ดาวที่มีอุปกรณภายในหองครบครัน เมื่อลูกคาคนดังกลาวเดินทางไป
ยังสถานที่อ่ืน และขอจองโรงแรมระดับ  4  ดาว ความคาดหวังของลูกคาวาโรงแรมระดับ  4  ดาว 
ตองมีบริการเหมือนกันหมด  อาจไมไดรับการตอบสนองเนื่องจากมาตรฐานที่ตางกันของโรงแรม 
 ความคาดหวังนี้มักจะสูงขึ้นเรื่อยๆ และในฐานะผูใหบริการก็จําเปนที่จะตองพัฒนา
ตัวเองใหสูงขึ้นเชนกัน หากผูใหบริการหรือผูประกอบการไมไดมีการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวที่
ตนเองประกอบอยูก็ไมอาจบรรลุถึงเปาหมายได 
 1.2 ราคา   (Price)   การกําหนดราคาของสินคาของการทองเที่ยวนั้นคอนขางลําบาก 
เนื่องจากสภาวะความตองการของตลาด (Demand)  และจํานวนของสินคาที่มีอยูในตลาด (Supply)  
อีกทั้งยังมีปจจัยอ่ืนที่เปนตัวกําหนดราคา  ซ่ึงไดแก ฤดูกาล (Seasonal) ตามปกติราคาสินคาจะ
ขึ้นอยูกับฤดูกาลทองเที่ยว ซ่ึงในสินคาชนิดเดียวกันอาจมีราคาที่แตกตางกันมากกวาเทาตัวในชวง
ฤดูกาลทองเที่ยวและ มาตรฐานการบริการ (Service Standard) ที่ตางกันจะเปนตัวกําหนดราคา
สินคา ซ่ึงผูซ้ือสินคาจะตองยอมรับในมาตรฐานดังกลาว 
 นอกจากนี้ราคาของสินคาหรือบริการดานการทองเที่ยวยังเกี่ยวของกับประเด็น
ตอไปนี้ 
 
 



  
17

 1.2.1  ทิศทางและแนวโนมความนิยม   (Trend)   จะเปนตัวกําหนดราคาของสินคา 
  ทางดานการทองเที่ยวและนับเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง ทิศทางและแนวโนมความนิยมมีหลายลักษณะ
เชน  ลักษณะปกติตามวงจร (Lifecycle)  ซ่ึงจะขึ้นลงตามความนิยมภายในชวงเวลา  ลักษณะขึ้นลง
แบบสลับ (Parabola)  ซ่ึงจะขึ้นลงในชวงเวลาอันสั้นและจะสลับสับเปลี่ยนโดยตอเนื่อง  ลักษณะขึ้น
แบบถาวร (Stable)  ซ่ึงจะขึ้นและรักษาระดับความนิยมอยูโดยตลอด  และลักษณะขึ้นและลงอยาง
รวดเร็ว (Fashion) เปนลักษณะขึ้นและลงอยางรวดเร็วตามกระแสและภาวะที่เกี่ยวของและมีผลตอ
การเดินทางทองเที่ยว 
 1.2.2  ลักษณะของตัวสินคาทางการทองเที่ยว  ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงหรือลดนอยลง
ไดและจะเปนที่มาของกําหนดราคาได ตัวอยางเชน การลองเรือชมภูเขาน้ําแข็ง ซ่ึงในทุก ๆ              
ปจาํนวนภูเขาน้ําแข็งจะลดนอยลง หรือ การเที่ยวชมอุทยานเปด ซ่ึงตองไดรับอนุญาตพิเศษ เปนตน 
 1.3  ชองทางการจัดจําหนาย (Place or Distribution) การทองเที่ยวและสินคาที่เกี่ยวกับ 
การทองเที่ยวนั้น สามารถเปลี่ยนแปลง และเลือกชองทางการจําหนายไดโดยไมมีกฎตายตัว ซ่ึงจะ
ถูกกําหนดโดยสภาวะตลาดและผูประกอบการ อยางไรก็ตามชองทางการจัดจําหนายนั้นสามารถ
แบงไดดังนี้ 
 1.3.1  จัดจําหนายโดยตรงใหกับลูกคา (Direct Sale) หรือ (B to C-Business to 
Customer) ชองทางดังกลาวนี้อาจกลาวไดวาเปนชองทางที่เหมาะสมกับธุรกิจขนาดเล็ก หรือกับ
แหลงทองเที่ยวที่ไดรับการนิยมแบบถาวร ผูใหบริการหรือสินคาจะจัดจําหนายโดยตรงกับลูกคา 
โดยอาจจะใชเครื่องมือบางอยางเชน อินเตอรเน็ต  หรือ การโฆษณาโดยตรง สําหรับการจัดจําหนาย
ในลักษณะนี้มีจุดเดน กลาวคือ สินคาสามารถขายไดราคาโดยที่มิตองเสียคานายหนา และผูขาย
สามารถควบคุมระบบการขายไดโดยตรง อยางไรก็ตามชองทางการจัดจําหนายในลักษณะนี้ มีจุด
ดอยและขอจํากัด กลาวคือสินคา หรือบริการจะไมสามารถขยายตลาดไดอยางทั่วถึง และอาจจะผูก
ติดกับกลุมลูกคากลุมใดกลุมหนึ่งมากเกินไป 
 1.3.2  จัดจําหนายโดยผานตวักลาง หรือ  (B to B – Business to Business)   การจัด 
จําหนายลักษณะนี้เปนการจัดจําหนายโดยการผานตัวกลาง ทั้งในรูปแบบของการคาปลีก(Retail) 
และการคาสง (Wholesales) ตัวอยางเชน ซ้ือบัตรโดยสารของสายการบินไทยไดโดยผาน บริษัท
ทองเที่ยว บริษัททองเที่ยวกับสายการบินไทยถือวาเปนคูคาทางธุรกิจในรูปแบบ (B to B) และ
บริษัททองเที่ยวกับลูกคาถือวาเปนคูคาทางธุรกิจแบบ (B to C) การจัดจําหนายในชองทางดังกลาว
จัดวาเปนการจัดจําหนายในชองทางปกติในธุรกิจการทองเที่ยว ซ่ึงมีจุดเดนและขอดี กลาวคือ
สามารถขยายฐานการตลาดไดกวาง และลักษณะของลูกคาแตกตางกันออกไป ซ่ึงถูกตองตาม
หลักการตลาดแบบผสมผสาน (Mix Marketing) อยางไรก็ตามขอดอยของการจัดจําหนายดังกลาว
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สําหรับผูประกอบการจะตองเสียสวฃนแบงคานายหนาใหแกผูขาย อีกทั้งในบางกรณีไมสามารถ
ควบคุมสภาวะการตลาด หรือตอบโตคูแขงไดทันทวงที 
 1.3.3  การจัดจาํหนายโดยการแตงตั้งตัวแทนจําหนายหรือ  (B to B to C – Business 
 to Business to Customer) ชองทางการจดัจําหนายในลกัษณะนี้มกัจะนิยมใชในกรณีที่ผูประกอบการ 
ตองการขยายฐานการตลาดใหกวางออกไปในประเทศตาง ๆ ที่ตนเองไมมีความชํานาญ หรือไมมี
ศักยภาพเพยีงพอ ตัวอยางเชน สายการบินของประเทศฝรั่งเศสตองการเปดเสนทางบนิมายังประเทศ
ไทย เจาของสายการบินไมทราบถึงลักษณะการดําเนนิธุรกิจในประเทศไทย และยังไมพรอมทีจ่ะ
ลงทุนอยางเตม็รูปแบบในประเทศไทย จึงไดแตงตั้งตัวแทนขึ้นเพื่อรับผิดชอบในการจดัจําหนาย
และวางแผนการดําเนินงาน ขอดีของชองทางดังกลาวคือ สามารถขยายธุรกิจไดอยางรวดเรว็และ
เปนการทดลองสภาวะตลาดโดยไมตองลงทุนและผูกพนัมาก อยางไรกด็ีวิธีการดังกลาว จะมีขอเสีย
หากผูดําเนินธรุกิจที่ไดรับการแตงตั้งขาดประสบการณ และไมพรอมจะดําเนินธุรกจิ ในปจจุบนั
วิธีการจัดจําหนายดังกลาวเปนที่นิยมในกลุมโรงแรม โดยจะเปนบรษิัทรับจางบริหารโรงแรมอยาง
เปนระบบ เชน Novotel Group หรือ Hyatt Hotel  เปนตน 
 ดังนั้น ชองทางการจัดจําหนายในธุรกิจทองเที่ยวถือวาเปนหัวใจหลักในการทํา
ตลาด ซ่ึงจะมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจได อนึ่ง สินคาชนิดเดียวกันอาจเลือกชองทางการจัด
จําหนายที่แตกตางกันโดยสิ้นเชิง โดยที่กลุมเปาหมายของลูกคายังคงเปนกลุมเดียวกัน ยกตัวอยาง
เชน สายการบินแอรเอเชียไดเลือกชองทางการจัดจําหนายในลักษณะขายตรง (B to C) เทานั้น     
โดยใชระบบอินเตอรเน็ต  ใหลูกคาเขามาซื้อสินคาไดโดยตรง โดยอาศัยกลยุทธทางดานราคาเปน
จุดดึงดูดจากการวางแผนดังกลาวถือวาเปนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดจําหนาย และการวางจุด
ขายของสินคา (Product Position)  ที่แตกตางจากอดีตโดยสิ้นเชิง 
 1.4  การจัดการสงเสริมการขาย  (Promotion)  การจัดการสงเสริมการขายถือเปนกล
ยุทธทางการตลาดที่สําคัญในการจัดการตลาดของสินคาทางดานการทองเที่ยวนอกจากกลยุทธ
ทางดานราคาหรืออ่ืนๆ การจัดการสงเสริมการขายของสินคาทางดานการทองเที่ยวนั้นสามารถ
จัดทําไดหลายลักษณะดังตอไปนี้ 
 1.4.1  การจัดสงเสริมการขายแบบเนนในตัวสินคาเอง (Product Promotion) เปน
การจัดสงเสริมการขายโดยตรงสรางความคุนเคยในตัวสินคา (Product Awareness)  อาจใชกลยุทธ
หลายวิธี เชน การโฆษณา การลดราคา การจับรางวัล หรือขอเสนอราคาพิเศษ 
 1.4.2  การจัดสงเสริมการขายแบบรวมกับสินคาอื่น (Joint Promotion)  เปนการจัด
สงเสริมการขายโดยรวมกับสินคาอื่นๆ ที่อาจจะเกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยวหรือไมก็ได  เชน 
ซ้ือตั๋วเครื่องบินแถมที่พักโรงแรม  ซ้ือของในหางสรรพสินคาสามารถจับรางวัลแพ็คเกจทัวร       
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การจัดสงเสริมการขายในลักษณะนี้ถือวาเปนการสรางมูลคาเพิ่ม (Value Added) ใหกับตัวสินคา
โดยมิไดเนนกลยุทธทางดานราคาเปนหลัก การจัดลักษณะดังกลาวจะมีผลดีตอการกระตุนตลาด 
หากสินคารวมเปนสินคาที่ไดรับการยอมรับในตลาดอยูแลว    หรือเปนสินคาที่ตลาดมีความ
ตองการสูง อยางไรก็ตาม ขอเสียของการจัดสงเสริมการขายในลักษณะนี้ อาจเกิดขึ้นหากไม
สามารถใหบริการไดตามความตองการ เชน ซ้ือตั๋วแถมหองพักโรงแรม แตไมสามารถจองหองพัก
ไดตามความตองการ 
 1.4.3  การจัดสงเสริมการขายแบบการเนนเครื่องหมายการคา (Brand Awareness)
เปนการจัดที่ไมเนนการขายหรือกลยุทธการตลาดอื่นใด สวนใหญจะใชการโฆษณา การบริจาค 
หรือกิจกรรมทางสังคมอื่นๆ เพื่อสรางภาพ (Reputation) และเนนใหเครื่องหมายการคาออกสู
มวลชนเปนสวนใหญ ตัวอยางเชน สายการบินสนับสนุนทีมนักกีฬา เปนตน 

2.  ความสําคัญของกลยุทธทางการตลาดการทองเที่ยว 
 จากความหมายและองคประกอบของตลาดการทองเที่ยวที่กลาวแลวนั้น จะพบวาหากจะ
มีกลยุทธทางดานการตลาดจะมีความจําเปนอยางหลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองนําหลักการดังกลาวมา
ประยุกตใชกับธุรกิจหรืออุตสาหกรรมการทองเที่ยวประกอบกับขอปลีกยอยของการวางกลยทุธทาง
การตลาดอื่น ๆ  ซ่ึงไดแก 
 2.1  การจัดการวางแผนองคการ  ควรวางหลักการในการดําเนินธุรกิจอยางชัดเจน     
โดยจัดวางหลักการของธุรกิจตามลักษณะหรือตามแนวทางการดําเนินงานโดยจําแนกไดเปน 
  2.1.1  บริษัทตัวแทนทองเที่ยว (Travel Agent) จัดแบงตามลักษณะของนักทองเที่ยว
ไดเปน ทัวรของนักทองเที่ยวตางประเทศที่เขามาเที่ยว (Inbound Tour)  คนในประเทศเดินทางออก
นอกประเทศ (Outbound Tour)  การทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tour)  ตัวแทนจําหนาย
ตั๋วเครื่องบิน (Ticketing Agent)  และสํารองที่นั่งโดยไมเนนการขายแบบทัวรที่เดินทางเปนกลุมใหญ   

รับจัดและบริหารการตลาดใหกับสินคาดานการทองเที่ยว (Marketing presentation Agent)เชนสาย
การบิน โรงแรม เปนตน 

  2.1.2  โรงแรมหรือที่พักจัดแบงไดตามลักษณะของอุปกรณอํานวยความสะดวกและ
ลักษณะของโรงแรมตามมาตรฐานของสมาคมโรงแรมโลก (World Organisation of Hotel)                  
ซ่ึงจัดแบงเปน โรงแรมระดับ 5 ดาว ขึ้นไป โรงแรมระดับ  4  ดาว โรงแรมระดับ 3 ดาว และหอง
เชาหรือบานเชา (ปจจุบันอาจรวม  Home Stay ไวดวย) 
  2.1.3  ธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวตามที่ไดกลาวแลวขางตนวาธุรกิจที่
เกี่ยวกับการทองเที่ยวนั้นมีมากมาย ซ่ึงหากผูประกอบการสามารถจัดวางองคกรไดถูกตองก็จะ
สามารถนําความสําเร็จมาได 
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 2.2  การจัดบุคลากร  บุคลากรถือวาเปนสวนสําคัญมาก เนื่องจากงานทางดานการ
ทองเที่ยวนี้เปนงานบริการระหวางบุคคล  ความพอใจในตัวสินคา  และบริการจะขึ้นอยูกับบุคคลที่
ไดรับบริการสิ่งสําคัญที่สุดในตัวบุคลากรในธุรกิจการทองเที่ยวจึงจําเปนตองมีจิตใจรักการบริการ 
(Service Mind) มีความกระตือรือรนตองาน และมีมนุษยสัมพันธที่ด ี

 2.3  การจัดเตรียมสินคา  นอกเหนือจากหลักการทางดานการตลาดทั่วไปแลวการ
จัดเตรียมสินคาใหเหมาะสมกับความตองการของตลาด ฤดูกาล ก็มีความสําคัญ การจัดเตรียมสินคา
ควรจะวางแผนในระยะสั้น และระยะยาวควบคูกันไป โดยเตรียมแผนในรอบ 6-12  เดือน และระยะ 
ส้ันรายเดือน หรือรายสัปดาห พรอมทั้งสรุปรายละเอียดการสํารองที่นั่งหรือการจองหองพักให
เรียบรอยกอนหนาการเปดขาย  ทั้งนี้การจัดเตรียมสินคาควรพิจารณาถึงปจจัยรอบขางเชน วันหยุด
ชวงเทศกาล ชวงปดภาคเรียน  
 2.4  การจัดวางแผนการขายลวงหนา และการใชส่ือการขาย ขั้นตอนดังกลาวมี
ความสัมพันธโดยเฉพาะธุรกิจการโรงแรม เนื่องจากการวางแผนการขายลวงหนาสามารถ วางแผน
ดานราคา การแบงตลาดเพื่อลดความเสี่ยงทางดานธุรกิจ ตัวอยางเชน โรงแรมหนึ่งมีหองพัก จํานวน 
100 หอง ไดขายลวงหนาโดยใหราคาพิเศษ กับกรุปทัวรจากประเทศญี่ปุน คิดเปนจํานวนรอยละ 20 
ของจํานวนหองพักทั้งหมด และไดมีการจองลวงหนาจากหลายประเทศอีกรอยละ 40 ของจํานวน
หองทั้งหมด จากขอมูลดังกลาว ผูบริหารควรนํามาพิจารณาถึงจํานวนหองที่เหลือวา สามารถที่จะ
จําหนายในระดับราคาใดเพื่อที่จะไดราคาเฉลี่ยสูงสุด และความเสี่ยงตอการยกเลิกของการจองมาก
นอยเพียงใด 

 3.  สวนประกอบหลักของตลาดเพื่อการทองเที่ยว 
 ในการจัดดําเนินการทางการตลาดของการทองเที่ยว  ควรคํานึงถึงสวนประกอบหลัก               
หรือปจจัยที่สําคัญที่แตกตางไปจากสินคาทั่วไป ดังตอไปนี้(วราภรณ  จินงี่,  ออนไลน ) 
 3.1  มีจุดสนใจ (Attraction) ที่นักทองเที่ยวจะใหความสนใจ ยกตัวอยางเชน ทัชมาฮาล
ในประเทศอินเดีย ปรามิดในประเทศอียิปต  จุดสนใจนี้สามารถที่จะเปนจุดสนใจที่เกิดขึ้นใหมหรือ
เปนจุดสนใจที่มีอยูดั้งเดิมแลว จุดสนใจที่มีความสําคัญที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชม         
ซ่ึงอาจเกิดขึ้นไดหลายกรณี ยกตัวอยางเชน บั้งไฟพญานาค สุริยุปราคา หรือในบางกรณีอาจเปนตัว
บุคคลก็ได เชน หลวงพอคูณ อยางไรก็ดีจุดสนใจดังกลาวสามารถเปลี่ยนแปลงได  ขึ้นอยูกับความ
สนใจของนักทองเที่ยว 
 3.2  มีจุดหมาย (Destination) สถานที่ทองเที่ยวควรเปนจุดหมายหลักที่นักทองเที่ยวให
ความสําคัญ เชน เปนประเทศหรือเมือง หรือสถานที่ที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญ ตัวอยางเชน 
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ประเทศอังกฤษ เปนประเทศที่บุคคลสนใจไปเรียนภาษอังกฤษ บาหลีมีชายหาดที่สวยงาม  
พระนครศรีอยุธยาแหลงมรดกโลก  เปนตน 
 3.3  สามารถเขาถึงได (Accessibility) สถานที่ทองเที่ยวตองสามารถเขาถึงไดไมวาจะ
เปนทางใดก็ตาม การเขาถึงไดของนักทองเที่ยวนี้มีสวนสําคัญเปนอยางมาก ซ่ึงหากนักทองเที่ยวไม
สามารถจะเดินทางเขาไปถึงแหลงทองเที่ยวได ก็นับวาสถานที่ดังกลาวยังไมพรอมที่จะดําเนินธุรกิจ
การทองเที่ยว  ตัวอยางเชน  ใจกลางปาอเมซอน  ซ่ึงไมสามารถเดินทางไปถึงได หรือใตทะเลลึก 
ความสําคัญของความสามารถเขาถึงไดนี้เปนสวนสําคัญมากตอความตองการของนักทองเที่ยวและ
มีสวนที่ทําใหธุรกิจการทองเที่ยวเติบโตไดมากหรือนอย การเดินทางสามารถใชทั้งทางอากาศ    
ทางบก และทางน้ํา ซ่ึงตราบใดที่นักทองเที่ยวสามารถเขาถึงก็จัดอยูในสวนธุรกิจการทองเที่ยว 
 3.4  สิ่งปลูกสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ธุรกิจทองเที่ยวตองประกอบดวยส่ิงปลูก
สรางพื้นฐานอันจะนํานักทองเที่ยวเขาสูพื้นที่ได เชน ถนน สนามบิน ทาเรือ  ส่ิงปลูกสรางนี้อาจ
มิใชส่ิงถาวร หรืออาจทําขึ้นชั่วคราว เชน บานพักบนตนไม 
 3.5  ความสะดวกสบาย    (Facilities)    เปนปจจัยสําคัญทีน่ักทองเที่ยวจะพิจารณาซื้อ 
บริการ เชน  ความตองการเบื้องตนดานอาหาร น้ํา ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค และความปลอดภัย     
ควรจดัใหมีในแหลงทองเที่ยว  ซ่ึงจะเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวและทําใหเกิดธุรกิจตอเนื่องได 
 จากปจจัยของธุรกิจทองเที่ยวดังกลาว จะเห็นไดวาลวนมีความสําคัญที่จะทําใหเกิด
การทองเที่ยว อยางไรก็ตามปจจัยดังกลาวอาจไมจําเปนตองมีครบทุกประการในเบื้องตน แตหากจะ
พัฒนาการทองเที่ยวตอไปควรจะมีครบถวน 

แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคและการแบงสวนตลาดนักทองเที่ยว 
 1.  พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  พฤติกรรมของบุคคลที่จะตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ
อะไรหรือไม  ถาซื้อจะซื้อที่ไหน  เมื่อไร  อยางไร  และมีวิธีการอยางไร  พฤติกรรมผูบริโภคมี
ความสําคัญ เพราะหากตองการใหธุรกิจอยูรอดตองยอมรับความเปลี่ยนแปลงและปรับกระบวน
ยุทธทางการตลาดที่เนนความเขาใจและเอาใจลูกคาเปาหมาย  กอนที่ลูกคาจะเปลี่ยนไปภักดีกับ
คูแขง  นักการตลาดตองอานใจลูกคาออก การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทําใหทราบถึง
ลักษณะความตองการของผูบริโภคดานตาง ๆ เพื่อจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม    

 พฤติกรรมผูบริโภคมีความสําคัญตอการตลาดดังนี้  (เครือวัลย  ชัชกุล,  2548) 
 1.1  พฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาด เพราะการแบงสวนตลาดตองแบงตาม
ลักษณะของพฤติกรรมการซื้อที่คลายคลึงกัน 
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 1.2  เพื่อทําใหลูกคาพึงพอใจ  กลายเปนลูกคาที่ภักดีตอองคการจึงตองศึกษาปจจัยที่มีผล
ตอการซื้อ 
 1.3  เพื่อจูงใจใหเกิดการซื้อ  คาดคะเนและตอบสนองโดยการใชการสงเสริมการตลาดที่
เหมาะสม 
 1.4  เพื่อปรับปรุงรานคา จัดวางสินคาไดดี และจูงใจใหเกิดการซื้อ 
 2.  ปจจัยสําคญัท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค  แบงไดเปน 
 2.1  ปจจัยภายนอก ไดแก  ส่ิงตาง ๆ ที่อยูรอบตัวลูกคา ส่ิงตาง ๆ เหลานี้เปลี่ยนแปลง
มากจนมีผลใหลูกคาเปลี่ยนไป  และนักการตลาดตองปรับตัวกระตุนทางการตลาด  ปจจัยเหลานี้  
ไดแก  กฎหมาย  เทคโนโลยี  ครอบครัว  วิถีการดําเนินชีวิต  ฐานะทางสังคม  วัฒนธรรม  เชื้อชาติ  
ศาสนา  อาชีพ  กลุมอางอิง  ผลจากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหลูกคาสามารถ
เขาถึงขอมูลตาง ๆ  ไดแทบทุกเรื่องทั่วโลก  สามารถหาสินคาและบริการที่ตอบสนองความตองการ
ของตนไดอยางสะดวกรวดเร็วและเสียคาใชจายนอย  สงผลใหรูปแบบของการดําเนินชีวิต
เปลี่ยนไปลูกคาในปจจุบันใหความสําคัญกับสุขภาพมากขึ้น  ตองการความสะดวกรวดเร็ว        
ความเปนสวนตัว แสวงหาความสุขทางอารมณมากกวาความจริงที่เปนแกนสาร  ทั้งยอมรับ
วัฒนธรรมตางชาติมากขึ้น 
 2.2  ปจจัยภายในเปนเรื่องของตัวบุคคล เปนผลจากประสบการณและการเรียนรูของ
บุคคลนั้น ๆ จากปจจัยภายนอกทําใหปจจัยภายใน เชน การับรู  การเรียนรู  ทัศนคติ  บุคลิกภาพ  
ความคิดความอานตอตนเองของลูกคาเปลี่ยนไป การทราบถึงปจจัยภายในของผูบริโภคเปนสิ่งที่
ยากที่สุดําหรับนักการตลาด 

3.  การแบงสวนตลาดนักทองเที่ยว  หมายถึง  กระบวนการที่มีการแบงตลาดนักทองเที่ยวที่
มีพฤติกรรมการบริโภคคลาย ๆ กันออกเปนกลุม ๆ แลวเลือกเขาไปทําตลาดเฉพาะกลุม (คือ กลุม
ลูกคาเปาหมายในสวนแบงตลาดที่ตองการใหใชบริการของเราหรือควรจัดบริการให)  ที่เห็นวามี
ความสามารถที่จะทําได 
 สวนแบงตลาดนักทองเที่ยวสามารถจัดแบงไดดังนี้ (นิศา  ชัชกุล,  2551) 
 3.1  จัดแบงตามลักษณะทางประชากรศาสตร เชน  อายุ  เพศ  รายได  อาชีพ  ระดับ
การศึกษา  ศาสนา  เชื้อชาติ  หากพิจารณาในสวนของวงจรชีวิตของนักทองเที่ยว (อายุ) ชวงชีวิต   
แตละชวง  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงเขาสูโอกาสเพื่อรับประสบการณใหมๆ เชน ชวงชีวิตที่     
ผานพนวัยนักเรียนเขาสูวัยทํางาน   ทําใหคนคนหนึ่งประกาศตนไดวาเปนหนุมเปนสาวแลว       
ชวงชีวิตจากวัยโสดเขาสูวัยมีคูครอง  มีลูก  ที่ทําใหคนคนหนึ่งที่ไมเคยตองรับผิดชอบอะไรตองมา
รับผิดชอบคูสมรส เปนตน  พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจะมีความแตกตางกันไปตาม
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ขั้นตอนตาง ๆ ของวงจรชีวิต  ทําใหปจจัยในการพิจารณาเลือกประเทศ  สถานที่ทองเที่ยวหรือ
แหลงทองเที่ยว  รวมทั้งกิจกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
 3.2  จัดแบงสวนตลาดตามลักษณะทางภูมิศาสตร  ไดแก  การแบงเปนพื้นที่ระดับตาง ๆ 
เชน แบงเปนภาค  ไดแก  ภาคเหนือ  ภาคกลาง  หรือแบงตามจังหวัด  เมืองใหญ ๆ เปนตน 
 3.3  จัดแบงสวนตลาดตามลักษณะทางพฤติกรรมศาสตร  จะแบงตามพฤติกรรมของ
การบริโภค หรือการตอบสนองที่ผูบริโภคมีตอสินคาและบริการนั้น ๆ แบงตามพฤติกรรมอื่น ๆ 
เชน ความจงรักภักดีตอตรายี่หอของผลิตภัณฑของสินคาหรือบริการ เปนตน 
 3.4  จัดแบงสวนตลาดตามลักษณะเชิงจิตวิทยา  เปนการแบงตามฐานะทางสังคมของ
กลุมผูบริโภค  เชน  การเลือกใชสินคาที่มีราคาแพงสินคาที่มีคุณภาพ  การแบงตามลักษณะการอาน
หนังสือ  เชน  หนังสือภาษาตางประเทศ  เปนตน  การแบงตามบุคลิกภาพ  เชน  บุคลิกของ
คนทํางานในสํานักงานบุคลิกของคนใชแรงงาน บุคลิกของแมบาน เปนตน 
 3.5  จัดแบงสวนตลาดตามลักษณะประสบการณที่นักทองเที่ยวตองการจะไดรับ        
อาจแบงไดเปน  6  กลุม  ไดแก 
  3.5.1  ทองเที่ยวเชิงจริยธรรม    (Ethnic   Tourism)    นักทองเที่ยวไดแลกเปลี่ยน 
แนวความคิดไดเรียนรูวิถีชีวติ ความเปนอยู  ตลอดจนปทสัถานของคนในชุมชน 
  3.5.2  ทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม (Cultural   Tourism)  อาจเขาไปใชชีวติอยูในพืน้ที ่
นั่นเพยีงชวงระยะเวลาหนึ่ง     ปฏิบัติตนเยีย่งคนในทองถ่ินเขาไปมีสวนรวมในวัฒนธรรมนั้น ๆ 
ประสบการณ ประสบการณที่ไดรับแตกตางจากวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวเอง  เชน  การแตงกาย                    
การรับประทานอาหาร  การเขารวมเทศกาลงานประเพณตีาง ๆ 
  3.5.3  ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร  (Historical  Tourism)  เชน  ผูที่อานหนังสือ
เร่ืองรหัสลับดาวินซี (Davinci  Code)  มีความรูสึกตองการเที่ยวปรุงปารีส  ประเทศฝรั่งเศสมากขึ้น
กวาเดิม  เพื่อศึกษาเรียนรูเร่ืองราวทางประวัติศาสตรไดชมสถานที่หรือภาพที่สําคัญ ๆ ตามที่
หนังสือกลาวบรรยายไว  เปนตน 
  3.5.4  การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Environmental  Tourism)  ทองเที่ยวเพื่อสัมผัส
ธรรมชาติที่แตกตางกันไปในแตละสภาพภูมิอากาศและภูมิประเทศ  เชน  นักทองเที่ยวที่อยูในเมือง
ใหญจะชอบทองเที่ยวในรูปแบบและสถานที่ที่แตกตางจากถิ่นที่ตนอยู เชน  พักโฮมสเตย       
(Home Stay)  เดินปา (Trekking) เปนตน 
   3.5.5  การทองเที่ยวเชิงนันทนาการ (Recreational  Tourism)  นักทองเที่ยวจะ
ไดรับความสําราญ  และไดพักผอนหยอนใจ เชน ไปเลนสกี ไปดําน้ํา เปนตน 
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 3.5.6  การทองเที่ยวเชิงธุรกิจ  (Business Tourism)  วัตถุประสงคหลักของการ
เดินทางคือธุรกิจ  เชน  การตกลงทางการคา  การประชุม  และมีวัตถุประสงครองคือทองเที่ยว 
 สรุปแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคและสวนแบงทางการตลาดนักทองเที่ยว  
กลาวคือ  ควรรูจักผูบริโภคตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวแตละประเภท  และตองเขาใจถึงปจจัยที่
เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค สําหรับการแบงตลาดนักทองเที่ยวนั้น  จัดแบงไดทั้งตามลักษณะ
ของประชากรศาสตรทางภูมิศาสตร เชิงจิตวิทยา  และลักษณะประสบการณของนักทองเที่ยว               
ซ่ึงยังแบงยอยไดเปน  6  กลุม  คือ  การทองเที่ยวเชิงจริยธรรม  เชิงวัฒนธรรม  เชิงประวัติศาสตร         
เชิงธรรมชาติ  เชิงนันทนาการ  และเชิงธุรกิจ 

รูปแบบการบริการการทองเที่ยว 
 1.  การทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agrotourism) 
 การทองเที่ยวเชิงเกษตร   คือ   การเดินทางทองเที่ยวไปยังพื้นที่ชุมชนเกษตรกรรม          
สวนเกษตร  วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตว และสัตวเล้ียง  แหลงเพาะเลี้ยงสัตวน้ําตาง ๆ  
สถานที่ราชการ ตลอดจน สถาบันการศึกษาที่มีงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทาง
การเกษตรที่ทันสมัย  เพื่อช่ืนชมความสวยงาม  ความสําเร็จและเพลิดเพลินในกิจกรรมทาง
การเกษตรในลักษณะตาง ๆ  ไดความรู  ไดประสบการณใหม ๆ บนพื้นฐานความรับผิดชอบ  และมี
จิตสํานึกตอการรกัษาสภาพแวดลอมของสถานที่นั้น  
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดคิดคนนําเอาทรัพยากรทองเที่ยวที่มีอยูใน
ประเทศมาจัดกิจกรรม  จัดรูปแบบการทองเที่ยว เชิญชวนนักทองเที่ยวเดินทางไปเที่ยว  เพื่อขยาย
เสนทางการทองเที่ยวและกระจายรายไดสูทองถ่ินผูประกอบการ กิจกรรมการเกษตรไทย
หรือ  Amazing Agricultural Heritage เปนกิจกรรมหนึ่งของ ททท.ใหการสนับสนุน  ประกอบดวย
กิจกรรมยอย  เชน  การทํานา การทําสวนไมตัดดอก  การทําสวนผลไม  การทําสวนครัว  สวนผัก  
การทําสวนสมุนไพร การทํานา การทําฟารมปศุสัตว งานเทศกาลผลิตภัณฑตางๆ  ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
 1.1  การทํานา (Rice Cultivation) การทํานาป การทํานาปรัง การทํานาหวานน้ําตม    
การทํานาขั้นบันได พิพิธภัณฑขาว ความรูเร่ืองขาวสายพันธุตาง ๆ ประเพณีพิธีกรรมเกี่ยวกับขาว 
วัฒนธรรมการกินขาวไทย เปนตน  
 1.2  การทําสวนไมตัดดอก (Cutting Flowers) การทําสวนดอกไมเพื่อตัดดอกขายทุก
ชนิด เชน สวนกุหลาบ ฟารมกลวยไม สวนไมดอกไมประดับนานาชนิด ไมกระถางทุกประเภท 
รวมถึงไรทานตะวัน  
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 1.3  การทําสวนผลไม (Horiculture)  การทําสวนผลไมทุกประเภท รวมทั้งการทําวน
เกษตร การทําเกษตรแผนใหม การทําสวนผสม รวมถึงการทําสวนยางพารา สวนไผ สวนปาลม
น้ํามัน  
 1.4  การทําสวนครัวสวนผัก (Vegetables) การปลูกพืชผักสวนครัวทุกประเภท รวมถึง
การทําไรผัก ไรถ่ัว ไรขาวโพดขาวฟาง ไรพริกไทย เปนตน  
 1.5  การทําสวนสมุนไพร (Herbs) การปลูกพืชสมุนไพรนานาชนิด เพื่อใชเปนอาหาร
เสริมพืชผักสวนครัวขางบาน เพื่อใชเปนเครื่องดื่ม เพื่อใชเปนเครื่องสําอาง และเพื่อใชในการแพทย
แผนไทย  
 1.6  การทําฟารมปศุสัตว (Animal Farming) การเลี้ยงและขยายพันธุสัตวเศรษฐกิจนานา
ชนิด อาทิการเลี้ยงไหม การทําฟารมผ้ึง การทําฟารมปลา การเลี้ยงหอยแมลงภู หอยแครง หอย
นางรม หอยตะโกรม ฟารมจระเข บางแหงเพาะขยายพันธุสัตวปาหายาก เชน ฟารมนกยูง ฟารม
ไกฟา ฟารมกวาง รวมถึงสวนงูของสภากาชาดไทยดวย  
 1.7  งานเทศกาลผลิตภัณฑตาง ๆ (Festival) การจัดงานเพื่อสงเสริมการขายผลิตผลทาง
การเกษตร เมื่อถึงฤดูที่พืชผลเหลานั้นออกชุก อาทิ มหกรรมไมดอกไมประดับ งานเทศกาลลิ้นจี่ 
เทศกาลลําไย เทศกาลกินปลา เปนตน 
 พืชพรรณผลผลิตจากฟารมจากสวนเกษตรทั้งหลายนั้น นับเปนความสําเร็จของ
เกษตรกรที่เฝาบํารุงรักษาจนเก็บผลจําหนายได แตเปนความนาสนใจอยากรูอยากเห็นของ
นักทองเที่ยวตางบานตางเมืองวา เกษตรกรทั้งหลายทําไดอยางไร มีกลวิธีเทคนิคอะไรบาง อยากเขา
ไปเที่ยวชมกันถึงสวน ถึงฟารม ถึงแหลง เพื่อเกิดความรูใหมเพิ่มขึ้น ไดรับประสบการณใหม ๆ จาก
ที่ไมเคยรูมากอน ที่พิเศษกวานั้น หากไดลองล้ิมชิมผลิตผลเหลานั้นแลว ยอมเกิดความพอใจ 
ความสุข ความประทับใจ และซื้อกลับเปนของฝากทางบาน เพื่อนรัก คนนับถือดวยแลว นับเปน
การเดินทางที่มีความทรงจําที่ดีอยางยิ่ง  
 การเที่ยวสวนเกษตรในเมืองไทยนั้นมีมานานแลว สวนใหญเปนการเที่ยวชมสวน
ของเพื่อน ๆ ที่รูจักมักคุน ไปดูความสําเร็จ ไปชื่นชมกับผลิตผลในไร ในสวน ในฟารม เจาของ
กิจการ เจาของสวนใหการตอนรับผูไปเยี่ยมเยือน นําชมกิจการ อธิบายใหทราบถึงปญหา การแกไข
ปญหา การถนอมเลี้ยงดูจนกระทั่งไดรับความสําเร็จ และสงออกไปขาย ในทํานองเดียวกันเจาของ
สวน เจาของฟารมก็จะมีความภาคภูมิใจที่มีคนตางถิ่น ตางอาชีพมาสนใจ เขาเหลานั้นยินดีที่จะ
ตอนรับ สวนเกษตร สวนผลไม นับเปนทรัพยากรทางการทองเที่ยวประเภทหนึ่ง จัดวาเปนแหลง
ทองเที่ยวที่เกษตรกรเปนผูสรางขึ้น เรียกวา  "การทองเที่ยวเชิงเกษตร” (Agrotourism) 
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 ผลจากการทองเที่ยวเชิงเกษตรนับวาเปนการสรางรายไดโดยตรงใหกับเกษตรกรผู
เปนเจาของหรือผูผลิต นักทองเที่ยวเดินทางเยี่ยมชมแลว ยังไดซ้ือผลิตผลตาง ๆ ที่เกษตรกรไดจัดทํา
ในอาชีพปกติ เชน  (รําไพพรรณ แกวสุริยะ,  2552  ออนไลน) 
 สามารถจําหนายตนออนและเมล็ดพันธุ เพื่อนักทองเที่ยวซ้ือกลับไปทดลองปลูก 
หรือไมบางคนอาจนําไปขยายอาชีพเสริมตอ เปนเกษตรกรใหมเพิ่มขึ้น เปนการสรางงานสราง
อาชีพใหมได  สามารถขายผลผลิตที่เก็บไดสงใหกับนักทองเที่ยวโดยตรง ชวยขยายตลาดขายปลีก
และขายสงใหกับเกษตรกรได  ผลผลิตบางชนิดที่จําหนายสดไมทันสามารถแปรรูปเปนผลผลิตอีก
รูปแบบหนึ่ง จัดทําเปนของแหง เปนการถนอมอาหาร จําหนายใหนักทองเที่ยวเปนรายไดเพิ่มพูน
จากเดิม  และมีสวนแนะนําธุรกิจการเกษตรเพิ่มขึ้น นักทองเที่ยวและเกษตรกรที่ไดแลกเปลี่ยน
ความรู ความคิด สามารถชวยขยายผลจากการทําการเกษตรตอไปทางธุรกิจอื่น ๆ ไดอีก นับเปนการ
สรางงานสรางอาชีพเพิ่มขึ้น อาทิ การทําธุรกิจผลไมสดกับเครื่องจักสาน เครื่องบรรจุภัณฑเปนตน  
การจัดการทองเที่ยวแวะพัก ชมสวนเกษตร ยังทําใหเพื่อนบานสามารถขายสินคา ทั้งจากสวน
เกษตร และสินคาจําพวกอาหาร เครื่องดื่มไดเพิ่มขึ้น 
 2.  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  (Health  Tourism) 
 2.1  ความหมายของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กลาวไววา        
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยว
ที่สวยสดงดงามในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซ่ึงมีวัตถุประสงค  เพื่อเรียนรูวิถี
ชีวิตและพักผอนหยอนใจ  โดยแบงเวลาจากการทองเที่ยวเพื่อทํากิจกรรมสงเสริมสุขภาพและ/ หรือ
การบําบัดรักษาฟนฟูสุขภาพ เชน  การรับคําปรึกษาแนะนําดานสุขภาพ  การออกกําลังกายอยางถูก
วิธี การนวด/ อบ/ ประคบสมุนไพร  การฝกปฏิบัติสมาธิ  ตลอดจนการตรวจรางกาย   การ
รักษาพยาบาล  และอื่นๆ  โดยเปนการทองเที่ยวที่มีจิตสํานึกตอการสงเสริมและรักษาสุขภาพและ
ส่ิงแวดลอม โดยทั่วไป การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) จึงมีการจัดรายการทองเที่ยว
พักผอนทามกลางธรรมชาติ   เพื่อเรียนรูวิธีใชพลังงานจากธรรมชาติมาบําบัดรักษาและสรางเสริม
สุขภาพกายและสุขภาพจิตใหสดชื่นผองใส  เปนการเพิ่มพูนพละกําลังใหสมบูรณแข็งแรง ปรับ
สภาพจิตใจและรางกายใหสมดุล  และภายหลังการทองเที่ยวก็สามารถนํากลับไปปรับประยุกตใช
ในชีวิตประจําวันได  ดังนั้นการทองเที่ยวเชิงสุขภาพมีลักษณะที่ยั่งยืน  ( Sustainable )  เพื่อใหเกิด
การบริหารและจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวอยางรอบคอบชาญฉลาดบังเกิดประโยชนสูงสุด
ตอเนื่องยาวนานในการพิทักษรักษาเอกลักษณทางธรรมชาติและวัฒนธรรมไวไดอยางยั่งยืน  และ
กอใหเกิดผลดีตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมของประเทศชาติและ
ประชาคมโลกในระยะยาว 



  
27

 2.2  ประเภทของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) อาจแบงออกไดตามจุดมุงหมายและ
วัตถุประสงคของโปรแกรมกิจกรรมการทองเที่ยวและความตองการของนักทองเที่ยวเปน 2 
ประเภทหลัก ดังนี้ 
  2.2.1  การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) เปนการ
เดินทางไปทองเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติและ
วัฒนธรรมเพื่อการเรียนรูวิถีชีวิตและพักผอนหยอนใจ โดยแบงเวลาจากการทองเที่ยวสวนหนึ่งมา
ทํากิจกรรมสงเสริมสุขภาพในที่พักแรมหรือนอกที่พักแรมอยางถูกวิธี ตามหลักวิชาการและมี
คุณภาพมาตรฐานอยางแทจริง เชน การนวด / อบ / ประคบสมุนไพร การบริการสุวคนธบําบัด 
(Aroma Therapy) และวารีบําบัด (Water Therapy) การอาบน้ําแรหรือน้ําพุรอน การฝกกายบริหาร
ทาฤาษีดัดตน  การฝกปฏิบัติสมาธิแนวพุทธศาสน การบริการอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ และ
อ่ืนๆ   โดยทั่วไป จึงมักนิยมการเดินทางไปทองเที่ยวในชนบทตางจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติและวัฒนธรรมที่สวยสดงดงาม  โดยจัดโปรแกรมสงเสริมสุขภาพที่หลากหลายบรรจุไว
ในโปรแกรมการทองเที่ยวนั้นดวย  และเลือกพักแรมในสถานที่พักตากอากาศประเภทโรงแรมหรือ
รีสอรทที่มีศูนยสุขภาพหรือศูนยกีฬาใหบริการสงเสริมสุขภาพที่มีมาตรฐานคุณภาพอยางแทจริง 
เพื่อเขารวมกิจกรรมสงเสริมสุขภาพในสถานที่พักแรมนั้นๆ  จัดไวใหบริการแกนักทองเที่ยว ดังนั้น 
ในการใหบริการดังกลาวแกนักทองเที่ยว ผูประกอบการและผูใหบริการจึงตองดําเนินการพัฒนา
บริการ  จัดโปรแกรมการทองเที่ยว  และกิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่ถูกตองตามหลักวิชาการและได
มาตรฐานคุณภาพที่เหมาะสม การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพจึงถือเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่
ไดรับการนิยมแพรหลายเปนอยางมาก และมีประโยชนในการสรางจิตสํานึกตอการสงเสริมสุขภาพ
แลพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักทองเที่ยว รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอมไปในตัวอีกดวย 
  2.2.2  การทองเที่ยวเชิงบําบัดรักษาสุขภาพ (Heath  Healing  Tourism)  เปนการ
เดินทางไปทองเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติและ
วัฒนธรรมเพื่อการเรียนรูวิถีชีวิตและพักผอนหยอนใจ  โดยแบงเวลาสวนหนึ่งจากการทองเที่ยวไป
รับบริการบําบัดรักษาสุขภาพการรักษาพยาบาล  และการฟนฟูสุขภาพในโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐานอยางแทจริงเชนการตรวจรางกาย  การรักษาโรคตางๆ  การทํา
ฟนและการรักษาสุขภาพฟน  การผาตัดเสริมความงาม  การผาตัดแปลงเพศ  และอื่นๆ  เปนตน  
โดยทั่วไปจึงมักมีการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวที่บรรจุโปรแกรมการเขารับบริการบําบัดรักษาโรค 
การรักษาพยาบาล  และการฟนฟูสุขภาพตางๆที่หลากหลาย  เชน การตรวจรางกาย  การรักษาโรค
ตางๆ  การทําฟน  การผาตัดเสริมความงาม  หรือการผาตัดแปลงเพศ  เปนตน  โดยเลือกใชบริการ
ในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐานอยางแทจริง  ดังนั้น  ผูประกอบการและ    
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ผูใหบริการตองดําเนินการพัฒนาบริการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวและกิจกรรมบําบัดรักษาสุขภาพ
ที่ถูกตองตามหลักวิชาการและไดมาตรฐานคุณภาพที่เหมาะสม  การทองเที่ยวเชิงบําบัดรักษา
สุขภาพจึงเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่มุงประโยชนตอการรักษาฟนฟูสุขภาพนักทองเที่ยวเปนสําคัญ 
  จุดประสงคหลักของการทองเที่ยวทั้ง  2 ประเภทนี้ คือ  การสงเสริมบํารุงรักษา
สุขภาพกายและสุขภาพจิต  การบําบัดรักษาพยาบาล  และการฟนฟูสุขภาพ   ตลอดจนการไดมี
โอกาสไดแลกเปลี่ยนประสบการณและสังสรรคทางสังคมเพื่อการสรางเสริมสุขภาพที่ดีกับผูอ่ืนใน
ระหวางการทองเที่ยว   ซ่ึงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม   ทัศนคติ  และคานิยมใน             
การสงเสริมและรักษาฟนฟูสุขภาพใหสมบูรณดวยตัวเองมากยิ่งขึ้น  การสรางเสริมสุขภาพดวย
ตนเองนั้นสามารถแสดงออกมาในรูปแบบของการออกกําลังกายและการเลนกีฬา  การควบคุม
น้ําหนักตัว  การนิยมเลือกรับประทานอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรที่มีประโยชนตอสุขภาพ      
การทําจิตใจใหสงบดวยการฝกปฏิบัติสมาธิตามแนวพุทธศาสน  และการใชยารักษาโรคจาก
สมุนไพรที่มีผลกระทบขางเคียงนอย 
 2.3  รูปแบบของการจัดการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ 
  ในประเทศไทย  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Promotion Tourism) มีรูปแบบการ
จัดโปรแกรมการทัวรที่มีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่แตกตางหลากหลาย ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 2.3.1  ทัวรแพทยแผนไทย เยี่ยมชมวัดโพธิ์ที่มีประวัติความเปนมาที่มีช่ือเสียงเกาแก        
ซ่ึงไดรับยกยองวาเปนมหาวิทยาลัยเปดแหงแรกของประเทศไทย รับฟงการบรรยายสรุปและชม 
การสาธิตการนวดไทยแผนโบราณเพื่อการรักษาโรคและการสงเสริมสุขภาพ ตลอดจนเรียนรูและ
ฝกปฏิบัติวิธีการนวดไทยแผนโบราณจากผูที่มีความสามารถเปรียบเทียบวิธีการนวดแผนโบราณ
ของประเทศไทยกับการนวดของประเทศอื่นๆของโลก 
  2.3.2  ทัวรอาหารสมุนไพร เยี่ยมชมศูนยเกษตรสมุนไพร สวนพฤกษศาสตร สมุนไพร 
และศึกษาเรียนรูความมหัศจรรยแหงภูมิปญญาไทยที่สรางสรรคจรรโลงวัฒนธรรมทางดานอาหาร
สมุนไพรไรพิษที่มีแคลอรีต่ําและเครื่องดื่มสมุนไพรที่มีประโยชนตอสุขภาพ การนวดแพทย     
แผนไทยและอบสมุนไพรเพื่อบําบัดรักษาโรคและบํารุงรักษาสุขภาพ รวมทั้งการฝกปฏิบัติสมาธิ
แนวพุทธศาสน  ฝกโยคะ  ฝกกายบริหารทาฤาษีดัดตน และชมการสาธิตกระบวนการผลิตอาหาร
และเครื่องดื่มสมุนไพร 
   2.3.3  ทัวรสมุนไพรชนบท  เยี่ยมชมทัศนศึกษาการปฏิบัติงานของกลุมชมรม  สมาคม  
และผูสนใจสมุนไพรเพื่อการรักษาโรคและบํารุงรางกายในชนบทตางจังหวัดที่ยังอนุรักษภูมิปญญา
ทองถิ่นและหมอพื้นบานโดยจัดใหมีการเยี่ยมชมสวนสมุนไพรในสถานที่จริงและรับฟงการ
บรรยายสรรพคุณ  รวมทั้งการสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณกับหมอพื้นบานและชาวบาน
สมาชิกกลุมชมรมหรือสมาคมสมุนไพร 
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   2.3.4  ทัวรเกษตรธรรมชาติ  เยี่ยมชมแหลงการทําเกษตรธรรมชาติ  เกษตรอินทรีย  
เกษตรทฤษฎีใหมตามแนวพระราชดําริและการเรียนรูปลูกผักพื้นบานปลอดสารพิษ  ดวยการฝกฝน
วิธีการปลูกผักพื้นบานสําหรับบริโภคไดเอง  การเรียนรูภูมิปญญาไทยในการทําเกษตรยั่งยืนแผน
ใหม      ไรปุย  ไรยาฆาแมลง  โดยมีการทัศนศึกษาและพบปะสนทนาและพูดคุยกับนักวิชาการ
พื้นบานเกษตรกรรมไทย 
   2.3.5  ทัวรน้ําพุรอนและอาบน้ําแร  เยี่ยมชมทัศนศึกษาแหลงน้ําพุรอนและบอน้ําแรที่มี
อยูในหลายจังหวัดทั้ง 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  และพักในโรงแรมและรีสอรตที่ตั้งอยูในหรือ 
ใกลสถานที่ใหบริการอาบน้ําแรเพื่อบําบัดสุขภาพ  โดยมีการทองเที่ยวและพักผอนหยอนใจไปใน
แหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่สวยงามในจังหวัดอันเปนที่ตั้งขอน้ําพุรอนและบอน้ําแรนั้น 
   2.3.6  ทัวรฝกสมาธิและบําเพ็ญภาวนา  เยี่ยมชมวัดปากลางธรรมชาติอันสวยสดงดงาม
และสงบสุข  ทําการฝกปฏิบัติแนวสมาธิพุทธศาสนเพื่อสรางความสงบเยือกเย็นของจิตใจทามกลาง
สภาพธรรมชาติที่รมรื่นงดงาม  หรือนั่งวิปสสนาบําเพ็ญภาวนาขั้นสูงในสถานที่ที่จัดเตรียมไวในวัด
ปาธรรมชาติ  โดยมีการใหคําปรึกษาแนะนําวิธีปฏิบัติสมาธิอยางถูกตองและเปนประโยชนตอการ
คลายเครียดในชีวิตประจําวัน รวมทั้งศึกษาเรียนรูปรัชญาชีวิตและจิตวิญญาณตะวันออก 
   2.3.7  ทัวรแหลงธรรมชาติ เยี่ยมชมแหลงธรรมชาติและเรียนรูความหลากหลายทาง
ชีวภาพที่สวยสดงดงาม  โดยการเดินปาสมุนไพรหรือขี่จักรยานเสือภูเขาชมธรรมชาติและความ
หลากหลายทางชีวภาพในอุทยานแหงชาติและปาธรรมชาติ  รวมทั้งกิจกรรมสงเสริมสุขภาพอยาง
หลากหลายในสถานที่พักแรมประเภทโรงแรมและรีสอรทที่มีสถานบริการสงเสริมสุขภาพ
แบบสปาใหเลือกใชบริการได 
  3.  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical Tourism)  
 การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร หมายถงึ การเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทาง
โบราณคดีและประวัติศาสตร เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานที่ทองเที่ยว ไดความรู มีความ
เขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดีในทองถ่ินบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอ
การรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม โดยมีชุมชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอ
การบริหารจัดการทองเที่ยว ซ่ึงการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร อาจจัดรายการทองเที่ยวบนเสนทาง
ตามรอยประวัติศาสตรตางๆ เชน การทองเที่ยวตามเสนทางเดินทัพของสมเด็จพระนเรศวรและการ
ทองเที่ยวตามอุทยานประวัติศาสตรตางๆ เมืองโบราณราชธานีเกา เชน เมืองอยุธยามรดกโลก     
เปนตน  
 การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรมีสวนที่สอดคลองกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
เนื่องจากการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความหมายที่เปนการทองเที่ยวที่จะเรียนรูวัฒนธรรมมรดก
ทางประวัติศาสตร เยี่ยมชมงานสถาปตยกรรมและสัมผัสวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในแหลง
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ทองเที่ยวนั้นๆ โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชีย รวมทั้งการซื้อของที่ระลึกที่เปนงานหัตถกรรมและ
งานฝมือที่เกิดจากภูมิปญญาของคนในชุมชนหรือประเทศนั้นๆ ซ่ึงการทองเที่ยวลักษณะดังกลาวนี้
เปนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (ไกรฤกษ   ปนแกว,  ออนไลน) สอดคลองกับบุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา 
(2548 : ไมมีเลขหนา) ที่กลาววาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะครอบคลุมการทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตรดวย กลาวคือ การทองเที่ยวทางวัฒนธรม ประกอบดวย ประวัติศาสตรและรองรอย
ทางประวัติศาสตร  โบราณคดีและพิพิธภัณฑ  งานสถาปตยกรรมเกาแกดั้งเดิม                และ
ศิลปหัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปนและแกะสลัก ซ่ึงสิ่งเหลานี้ลวนมีความเปนมาในเชิง
ประวัติศาสตรทั้งสิ้น 
 โดยสรุปการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร เปนการทองเที่ยวเพื่อตองการศึกษา เรียนรู
เร่ืองราวทางประวัติศาสตร ไดชมสถานที่ ภาพที่สําคัญตางๆในอดีตที่เปนมรดกทางประวัติศาสตร 
ทั้งโบราณสถาน โบราณวัตถุ ซ่ึงนักทองเที่ยวมีความสนใจตอส่ิงเหลานี้เปนพื้นฐานดั้งเดิมอยูแลว
เปนสวนใหญ ในงานวิจัยนี้มุงเนนศึกษากลุมธุรกิจใหเชาจักรยานชมเมืองประวัติศาสตรกรุงเกา
อยุธยามรดกโลกตามเสนทางตางๆที่ไดเสนอไวแลวในหัวขอรูปแบบการบริการการทองเที่ยว   
 4.  การทองเที่ยวเชิงหัตถกรรม (Handicraft Tourism) เปนรูปแบบหนึ่งของการ
ทองเที่ยวในปจจุบัน โดยนักทองเที่ยวมีความสนใจพิเศษตอผลิตภัณฑหัตถกรรมของชุมชนพื้นบาน 
ซ่ึงความสนใจเบื้องตนนี้ทําใหนักทองเที่ยวเขารวมในการเดินทางเพื่อหาโอกาสที่จะไดสัมผัส     
ช่ืนชมกับผลิตภัณฑที่ผลิตดวยมือ โดยเฉพาะผลิตภัณฑที่ชุมชนใชภูมิปญญาผลิตขึ้นมาใชในการ
ดํารงชีวิตปกติ เชน วิถีชีวิตทางการเกษตร รวมถึงผลิตภัณฑนี้เก็บไวศึกษาเผยแพรในพิพิธภัณฑดวย 
ทั้งนี้เพราะงานหัตถกรรมเปนงานที่แสดงถึงศิลปวัฒนธรรมที่สามารถสะทอนความเปนอยูของคน
ตางชนชาติพันธุไดเปนอยางดี การที่นักทองเที่ยวไดพบเห็นไดเรียนรูยอมทําใหเกิดความสุข ความ
เพลิดเพลิน และความภาคภูมิใจที่มีตอศิลปหัตถกรรมเหลานั้น และความภาคภูมิใจในตัวเองที่มี
โอกาสไดทองเที่ยวเชิงหัตถกรรมดังกลาว 

 อนึ่งปจจุบันภาครัฐไดมีการสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนอยางกวางขวาง     
ทุกตําบล ที่เรียกวาผลิตภัณฑตําบล หรือหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ทําใหมีการรวมกลุมกันของ
ประชาชนในชุมชนตางๆ เพื่อผลิตผลิตภัณฑที่ชุมชนมีความพรอม หรือเคยผลิตมากอนอยาง
หลากหลาย มีพัฒนาการกาวหนา โดยเฉพาะผลิตภัณฑหรือสินคาเชิงศิลปะประดิษฐดวยมือ และ
สงเสริมการตลาดโดยการจัดงานแสดงสินคา การจัดนิทรรศการตางๆ ผลิตภัณฑหัตถกรรม           
จึงแพรหลายและมีหลากหลายชนิด ผลิตจากวัสดุแตกตางกัน ทั้งจากธรรมชาติและวัสดุสังเคราะห 
ที่สําคัญในปจจุบันนี้งานหัตถกรรมเปนที่สนใจของชาวตางชาติมาก โดยเฉพาะที่ผลิตจากวัสดุ
ธรรมชาติ เมื่อมีการผลิตมากขึ้น  ผูคนสนใจมากขึ้น  เกิดการเดินทางทองเที่ยวชมสถานที่ตางๆ      
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ทั่วประเทศที่ภาครัฐไดสงเสริม  และในเสนทางทองเที่ยวหรือถนนสายหลัก มักมีศูนยจําหนาย
ผลิตภัณฑหัตถกรรมประเภทของตกแตง ประดับบานเรือน ประดับรางกาย จนในที่สุดไดกลายเปน
แหลงทองเที่ยว จึงเรียกแหลงทองเที่ยวลักษณะดังกลาววา การทองเที่ยวเชิงหัตถกรรม  
 นอกจากการเดินทางของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขาชมผลิตภัณฑหัตถกรรมแลว บาง
ทองถ่ินยังไดจัดใหมีการสาธิตการผลิต และจัดใหนักทองเที่ยวไดทดลองผลิตอีกดวย ดังเชน กลุม
จักสานไมไผบางเจาฉา และกลุมปนตุกตาชาววังบานบางเสด็จ ซ่ึงเปนกลุมวิจัยในครั้งนี้ดวย 

แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 
  การจัดการทองเที่ยวเปนการใหบริการ   ซ่ึงวิสาหกิจชุมชนสามารถดําเนินการได
เชนเดียวกับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคา  การจัดการวิสาหกิจชุมชนทางการทองเที่ยวมีแนวคิดที่
เกี่ยวของดังนี้ 
 1.  ความหมายของวิสาหกิจชุมชน   พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน   พ.ศ.   2548  
มาตรา 3 กลาววา  วิสาหกิจที่ดําเนินการโดยคณะบุคคล ที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกัน และ
รวมตัวกันประกอบกิจการดังกลาว ไมวาจะเปนนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไมเปนนิติบุคคล เพื่อ
สรางรายไดและเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวางชุมชน (พระราชบัญญัติ
สงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 122 ตอนที่ 6 ก หนา 1 วันที่ 18 
มกราคม  2548)   
 การใหมีการดําเนินการเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนเปนนโยบายรัฐบาลที่มีแนวคิดวา  ปญหา
ของประเทศในภาพรวม ประชาชนมีหนี้สินเพิ่มขึ้น สามารถแกไขไดดวยการที่ประชาชนรูจักนํา
สินทรัพยที่มีอยูทําใหเกิดมูลคาเพิ่มขึ้น จะสามารถขจัดปญหาความยากจน เปนการสรางอาชีพ       
มีรายไดที่มั่นคง ความคาดหวังที่มีตอวิสาหกิจชุมชนคือ คนในชุมชนมองเห็นสินทรัพยของตนเอง 
และชุมชนมีคาและนํามาเปนปจจัยสรางรายไดใหกับคนในชุมชน ซ่ึงสินทรัพยที่ชุมชนมีอยูไมได
หมายถึงเงินทองเทานั้น แตหมายถึงความรู ภูมิปญญาทองถ่ิน วัฒนธรรม ทักษะ ฝมือ วิถีชีวิตที่สงบ 
ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน พืชผลการเกษตร เปนตน ที่มีและถูกสั่งสมอยูในชุมชน จะเปน
พื้นฐานหรือทุนทางสังคมของชุมชน เปนสิ่งที่สืบทอดกันตอๆ มา  เปนสมบัติของทุกคนในชุมชน  
จากแนวคิดและความคาดหวังดังกลาวนี้  วิสาหกิจชุมชนจะนํามาใชสรางรายไดรูปแบบหนึ่ง ที่มี
ขนาดเล็กกวาวิสาหกิจขนาดยอม (Small enterprise) แตสรางผลผลิตของกิจการไดจากสินทรัพยเดิม
ที่ชุมชนมีอยู เปนรูปแบบการบริการจัดสมัยใหมโดยในชุมชนที่ปลุกภูมิปญญาในทองถ่ินใหฟน
ขึ้นมา เปนพลังใหกับชุมชน เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานรากของประเทศ โดยมีจุดหมายใน
การดําเนินการคือ การพึ่งพาตนเองและพึ่งพากันและกันของชุมชน 
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 นอกจากนี้  คําวา  “วิสาหกิจชุมชน”  เสรี  พงศพิศ (2546)  กลาววา ตรงกับคํา
ภาษาอังกฤษวา “Enterprise”  ซ่ึงแปลวา  “การประกอบการ”  และคํานี้แพรหลายพรอมกับคําวา  
SME (Small and Medium Enterprise)  ที่มักไมแปลเปนไทยเพราะเปนคํายอที่เขาใจกันดีแลว  
อยางไรก็ตาม  สามารถแปลความหมายของวิสาหกิจชุมชนไดวา  เปนการประกอบการเล็กๆ เปน
การจัดการ “ทุน” ของชุมชนในชุมชนโดยชุมชนและเพื่อชุมชน  โดยใชความรู ภูมิปญญา และ
ความคิดสรางสรรคของชุมชนผสมผสานกับความรูสากล  เปนการรวมกลุมทํางานโดยคนในชุมชน   

2.  องคประกอบของวิสาหกิจชุมชน   วิสาหกิจชุมชนมีองคประกอบหลักๆ  อยู   7  ประการ 
คือ (ลํายอง    ปล่ังกลาง  นิยม    คําบุญทา  และดราภรณ    เดชพลมาตย,  2551) 
 2.1  ชุมชนเปนเจาของและเปนผูดําเนินการเอง  อยางไรก็ดี “คนนอก”  อาจจะมีสวน
รวมอาจจะถือหุนไดเพื่อการมีสวนรวม  รวมมือและใหความชวยเหลือ  แตไมใชหุนใหญ  จนทําให
มีอํานาจในการตัดสินใจ 
 2.2  ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน  ซ่ึงอาจจะนําวัตถุดิบบางสวนมาจากภายนอก  
แตเนนการใชทรัพยากรในทองถ่ินใหมากที่สุด 
 2.3  ริเร่ิมสรางสรรคโดยชุมชน   เพื่อการพฒันาศักยภาพของชุมชนเอง   ซ่ึงมีความรู 
ภูมิปญญา  หากมีกระบวนการเรียนรูที่เหมาะสม  เกิดมีความเชื่อมั่นตัวเองก็จะริเร่ิมสรางสรรคส่ิง
ใหมๆ  ไดโดยไมเอาแตเลียนแบบหรือแสวงหาสูตรสําเร็จ 
 2.4  ฐานภูมิปญญาทองถ่ิน  เปนฐาน  “ทุน”  ที่สําคัญเปนการสืบทอดภูมิปญญาทองถ่ิน
โดยปรับประยุกตใหสมสมัย  ผสมผสานกับความรูภูมิปญญาสากลหรือจากที่อ่ืน 
 2.5  ดําเนินการแบบ บูรณาการ  ไมใชทําแบบ “โครงการเดี่ยว”  คลายกับ “การปลูกพืช
เดี่ยว”  แตเปนการทําแบบ “วนเกษตร”  คือมีหลายๆ  กิจกรรม  ประสาน  ผนึกพลัง (Synergy)  และ
เกื้อกูลกัน (Cluster) 
 2.6  การเรียนรู  คือ  หัวใจของกระบวนการพัฒนา  วิสาหกิจชุมชน  หากไมมีการเรียนรู
ก็จะมีแตการเลียนแบบ  การหาสูตรสําเร็จโดยไมมีความคิดใหมๆ  หากไมมีการเรียนรูก็จะไมมี
วิสาหกิจชุมชนบนฐานความรู  แตบนฐานความรูสึก  ความอยากความตองการ  ตามที่ส่ือในสังคม
บาบริโภคกระตุนใหเกิด  ทําใหความอยาก  กลายเปนความจําเปนสําหรับชีวิตไปหมด 
 2.7  การพึ่งตนเอง  คือ  เปาหมายอันดับแรก  และสําคัญที่สุดของวิสาหกิจชุมชน        
ถาหากพลาดเปาหมายนี้  คือพลาดเปา  วิสาหกิจชุมชนจะกลายเปน  ธุรกิจที่มีเปาหมายที่กําไร 
กลายเปนอะไรที่กระตุนใหทํา  ใหไดกําไรกอนที่จะคิดทําใหรอด  ไมพัฒนาไปเปนขั้นตอนใหเกิด
ความมั่นคงกอนที่จะกาวไปพัฒนาธุรกิจ 
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 3.  ประเภทของวิสาหกิจชุมชน   วิสาหกิจชุมชนอาจแบงไดเปน   2   ประเภทใหญๆ   คือ   
 3.1.  วิสาหกิจชุมชนข้ันพื้นฐาน  ไดแก  การดําเนินการตางๆ  เพื่อกินเพื่อใชในชุมชน 
หรือพอกินพอใชเพื่อลดรายจาย  รายไดก็เพิ่มขึ้น  แปลวาเมื่อทําเพื่อกินเองใชเองก็ทําใหมีรายได  
เหลือมากขึ้นซึ่งก็คือรายไดเพิ่มขึ้น  จึงนาจะเปนการดี  แทนที่จะเปนการมุงหารายไดเขามา  ก็หันมา
ทําทดแทนการซื้อของอยางที่ เคยเปนอยู  การซื้อจากอยางเปนที่มาของปญหาหนี้สิน  เกิด
สถานการณ “ชักหนาไมถึงหลัง”   ดังที่เปนอยูในหลายชุมชนในปจจุบัน 
 3.2.  วิสาหกิจชุมชนกาวหนา  ไดแก  การทําผลิตภัณฑที่เปนเอกลักษณของทองถ่ินเขาสู
ตลาดบริโภค  โดยการปรับปรุงคุณภาพผลผลิต  บรรจุภัณฑ  การตลาด  และการจัดวางตําแหนง
ของผลิตภัณฑในตลาดตางๆ  เพื่อใหสามารถ “แขงขัน” ได   อยางไรก็ตามชุมชนไมควรกระโดด
ขามขั้น  แตควรพัฒนามาจากพื้นฐานไปสูขั้นกาวหนาทีละขั้น 

4.  เครือขายวิสาหกิจชุมชน  หมายถึง  คณะบุคคลที่รวมตวักันโดยมวีตัถุประสงคในการทํา 
กิจกรรมอยางหนึ่งอยางใด  เพื่อประโยชนในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเครือขาย  ซ่ึงการ
สงเสริมเครือขายวิสาหกิจชุมชน  รัฐจะใหการสนับสนุน  การจัดตั้ง  การประกอบการ  การตลาด  
ความสัมพันธและความรวมมือกันระหวางเครือขาย  หรือภาคธุรกิจ  หรืออุตสาหกรรมอื่น          
เพื่อขยายและสรางความมั่นคงใหแกกิจการวิสาหกิจชุมชน 

ความรูเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวท่ีศึกษา 
 1.  หมูบานหัตถกรรมมีดอรัญญิก 
 หมูบานหัตถกรรมมีดอรัญญิกที่เปนกลุมเปาหมายในการพัฒนาการจัดการทางการทองเที่ยว  
คร้ังนี้  ไดแก  กลุมหัตถกรรมในหมู  5  บานสาไร  ตําบลทาชาง  อําเภอนครหลวง  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงมีกลุมโฮมสเตยรวมอยูดวย  อยางไรก็ตามจะไดกลาวถึงความเปนมาของ
หมูบานหัตถกรรมมีดอรัญญิกโดยรวมในเบื้องตนกอน  และจะไดเชื่อมโยงไปที่กลุมโฮมสเตยบาน
สาไรตอไป  ซ่ึงเมื่อกลาวถึงหมูบานหัตถกรรมมีดอรัญญิกในทุกวันนี้  อาจมีการเขาใจผิดกันวา   
เปนหมูบานที่ทํามีด  “อรัญญิก”  หรือเปน  “หมูบานอรัญญิก”  ซ่ึงไมถูกตองทั้ง  2  กรณีคํา  
“อรัญญิก”  เปนชื่อตลาดหรือโรงบอนเกาในอําเภอทาเรือ  ซ่ึงมีอาณาเขตติดตอกับอําเภอนครหลวง  
คนในหมูบานตําบลทาชาง(ในปจจุบัน)  เปนกลุมชนดั้งเดิมมีความสามารถในการทํามีด  และนําไป
ขายที่โรงบอนอรัญญิก อําเภอทาเรือ  คนรูจักชื่อเสียงวาเปนมีดคุณภาพดีที่  และเรียกกันวาเปน     
มีดอรัญญิก  แตในความเปนจริงมีการผลิตที่ตําบลทาชางในปจจุบัน  
 สวนความเปนมาของกลุมชนดั้งเดิมนั้นเดิมรวมกันอยูในหมู  6  และหมู  7  หรือบาน
ตนโพธ์ิ  และบานไผหนอง  ตําบลทาชาง  เปนกลุมชาติพันธุที่มีรกรากพื้นฐานเดิมเปนชาว
เวียงจันทน  ประเทศลาวไดเขามาอยูในประเทศไทยประมาณชวงตนกรุงรัตนโกสินทร  ซ่ึงชาว
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เวียงจันทนกลุมนี้สวนใหญมีอาชีพทางชาง   มีทั้งชางทําทอง  ชางตีเหล็ก  ทําเครื่องอาภรณประดับ
กาย  ตอมายังคงเหลืออยู คือ อาชีพตีเหล็กหรือตีมีด 
 ประวัติของชุมชน  พอสรุปไดวา  ในสมัยรัชกาลที่  3  เมื่อ พ.ศ. 2369  เจาอนุวงศ
เวียงจันทนเสด็จมาถวายพระเพลิง พระบรมศพพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย  ไดมา
ขอรับชาวเวียงจันทนกลุมนี้กลับประเทศ  แตชาวเวียงจันทนไมยอมกลับโดยยังคงยึดอาชีพตีมีดจน
พัฒนากาวหนาเรื่อยมา  ตอมาในสมัยรัชกาลที่  5  ก็ไดเคยทรงเสด็จทอดพระเนตรการตีมีดของ
หมูบานนี้  เชนเดียวกับพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวองคปจจุบันไดทรงเสด็จพระราชดําเนินเปน
การสวนพระองคทรงทอดพระเนตรการทํามีดอรัญญิก  เมื่อเดือนพฤศจิกายน  พ.ศ. 2519  และ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีนํานักเรียนโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาฯ 
มาทอดพระเนตรการตีมีดในป พ.ศ. 2531  ตลอดจนทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาฯ ทรง
นําครอบครัวมาทัศนศึกษาการตีมีดที่ชุมชนแหงนี้ดวยเชนกัน  (หมูบานทํามีดอรัญญิก,  ออนไลน) 
 ลักษณะทั่วไปของหมูบานหัตถกรรมมีดอรัญญิก  จะประกอบอาชีพทํามีด  เปนสวน
ใหญ  โดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุ  แทบทุกบานจะทํามีดชนิดตาง ๆ และสิ่งของเครื่องใชบนโตะอาหาร
ดวยกระจายตัวทุกหมูบานทั่วทั้งตําบลทาชาง  และตําบลใกลเคียงอีกดวย  ผูคนจึงนิยมเขามาหาซื้อ
มีดในหมูบานเหลานี้  และเมื่อมีนโยบายสงเสริมผลิตภัณฑในชุมชน  มีการตื่นตัวทํามีดหลาย
รูปแบบมากขึ้น  มีการรวมกลุมกันผลิต  รวมตัวกันจัดจําหนาย  มีรานคาเปนศูนยกลางจัดจําหนาย  
และรานปลีกยอยหลายราน  ทําใหเกิดการเดินทางของผูเขามาเยี่ยมเยือนอยางตอเนื่อง  และมากขึ้น
เร่ือย ๆ  จึงมีแนวคิดในการจัดทําบานใหเปนบานพักแบบโฮมสเตย หรือบานพักสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบท  และกลายเปนแหลงทองเที่ยวไปดวย เมื่อหนวยงานภาครัฐเขามาสนับสนุน และเลือกให
เปนหมูบานทองเที่ยว OTOP Village  ที่บานสาไร  หมู 5 ตําบลทาชาง  ซ่ึงในสวนของการสงเสริม
กิจกรรมโฮมสเตยนั้น  เกิดจากการที่กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬารวมกับคณะเศรษฐศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ไดเขามา
แนะนําสงเสริมใหการอบรมฝกทักษะแกชุมชนที่สนใจนําบานพักของตนเองเขากลุมจัดเปน
บานพักโฮมสเตยขึ้นชื่อวา  “โฮมสเตยบานสาไร”  จนประสบความสําเร็จเขาคัดสรรเปนโฮมสเตย
มาตรฐานไทย และไดรับตราสัญลักษณมาตรฐานโฮมสเตยไทยป  2549  และป  2551  (บานสาไร
โฮมสเตย,  ออนไลน)  
 บานสาไรโฮมสเตย  ตั้งอยูหมู 5 ตําบลทาชาง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
เปนหมูบานแยกออกมาจากหมูบานตนโพธิ์ และบานไผหนองที่ไดกลาวถึงแลว  บานสาไรมกีลุมทาํ
มีด เชนเดียวกับหมูอ่ืน ๆ แตหมูบานตั้งอยูริมแมน้ําปาสัก  ทัศนียภาพสวยงามตรงขามวัดศรีจําปา  
อยูหางจากที่วาการอําเภอนครหลวงประมาณ  10  กิโลเมตร  หางจากกรุงเทพฯประมาณ  85  
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กิโลเมตร สามารถเดินทางโดยใชทางหลวงสายเอเซีย  ชวงบางปะอิน – นครสวรรค  หมายเลข  32  
(แผนที่ในภาคผนวก)  ในบริเวณบานสาไรโฮมสเตยมีกลุมผลิตและจําหนายมีดอรัญญิก และ
ผลิตภัณฑบนโตะอาหาร  เชน 
  รานวินัยรวยเจริญ  บานนายดิษพร  นาคะบุตร 
  บานนายไพบูลย  ศรีสุข  ราน  ส.อรัญญิก 
  รานนายประยรู  สุนทรศิริ บริษัท น.ว.อรัญญิก 
  รานนายสุรชาติ  ยุพจันทร   เปนตน 
 สวนรูปแบบของผลิตภัณฑมีดอรัญญิก  ปจจุบันแยกไดเปน   4  ตระกูล   ไดแก                  
มีดเกษตรกรรม  มีดคหกรรม  มีดอาวุธ  และมีดตระกูลอ่ืน ๆ  ซ่ึงแตละตระกูลยังจําแนกตามการ   
ใชงานไดอีก  12  ประเภท  และในแตละประเภทยังประกอบไปดวย  รูปแบบ  และขนาดอีก
หลากหลายชนิดจากการสอบถามจากคุณสมหมาย  เหมือนรัตน  ซ่ึงเปนบานที่ผลิตมีด และแบงเปน
บานพักโฮมสเตยในบานสาไรดวย  ไดเลาวาปจจุบันมีมีดที่ใชวัสดุในการผลิตชิ้นสวนองคประกอบ
ตาง ๆ กันถึง  274  ชนิด (สัมภาษณนางสมหมาย  เหมือนรัตน : วันที่ 19 มกราคม 2553) 
 สําหรับสิ่งจูงใจในการทองเที่ยวของกลุมโฮมสเตยบานสาไร  ซ่ึงงานวิจัยนี้กําหนดให
เปนบริการทองเที่ยวเชิงหัตถกรรม  เนื่องจากเปนทั้งแหลงทองเที่ยว  ปที่พักมีกิจกรรมในการพกัโฮมส
เตยที่สําคัญ คือ การทํามีดโดยเจาบานโฮมสเตยยินดีใหผูมาพักรวมทํามีด โดยการตัดเหล็กตาม
ขนาดและรูปแบบของมีดที่ตองการ  และสอนแนะนําใหทําตามขั้นตอนจนสําเร็จเปนมีดที่ใชการได  
โดยคิดเฉพาะคาเหล็กที่เปนวัสดุสําคัญเพียงเล็กนอยเทานั้น  ทําใหนักทองเที่ยวไดรับความรู           
มีความเพลิดเพลิน  เกิดความภาคภูมิใจ  และไดผลิตภัณฑที่ใชประโยชนไดจริง  ซ่ึงเปนจุดเดนของ
โฮมสเตยบานสาไร นอกจากนี้  มีเรือทองเที่ยวนําชม และสักการะพระพุทธรูปตามวัด  2  ฝงแมน้ําปา
สักอีกดวย  แตปจจุบันขณะทําวิจัยนี้  (มกราคม  2553)  เรือไดชํารุดไปบางและใชงานนอยลง       
ขาดการดูแลซอมแซม 
 2.  คลองรางจรเขโฮมสเตย 
 “โฮมสเตย”  (Home Stay)  สํานักงานสงเสริมการทองเที่ยว  กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา  ภายใตโครงการมาตรฐานโฮมสเตยไทย  ใหความหมายไววา  “ที่เที่ยวแบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท”  แตคนทั่วไปแมกระท่ังชุมชนในชนบทรูจักและคุนเคยกับคํา  “โฮมสเตย”  
มากกวา  เชนเดียวกับโฮมสเตยรางจระเข  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงมีศูนยกลางใหบริการที่
บานเลขที่  26  หมู  10  ตําบลบานโพธิ์  อําเภอเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดําเนินงานโดย  
นางดาวเรือง  และ จ.ส.ต.เริงไชย  ฤกษบุบผา  ซ่ึงเปนโฮมสเตยอีกแหงหนึ่งที่ชาวชุมชนยังคงรักษา
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วิถีชีวิตตามแบบไทยแทไวเปนอยางดี  จุดขายงาย ๆ  ของโฮมสเตยแหงนี้มากจากการเรียนรูวิถีชีวิต
แบบไทย  ดวยการทองเที่ยว  จากคําขวัญของชาวไทยที่วา  “ในน้ํามีปลาในนามีขาว  แผนดินของ
เรานั้นแสนอุดมสมบูรณ”  ที่ถูกนํามาเปนบทเพลงที่สามารถสะทอนใหเห็นวิถีชีวิตคนไทยใน
สมัยกอน      คุณดาวเรืองไดใหสัมภาษณเกี่ยวกับความเปนมาของโฮมสเตยรางจระเขสรุปไดวา  
บานอยูติดคลองรางจระเขมองเห็นผักตบชวาเต็มไปหมด  เมื่อสามี คือ จ.ส.ต. เริงไชย  ฤกษบุบผา  
ซ่ึงเคยทํางานที่ทาเรือคลองเตยกลับมาบานมีแนวคิดจะพัฒนาคลองใหใสสะอาดนาอยู  จึงได
รวมกลุมกับชาวบานในชุมชนรวมกันกําจัดผักตบชวาออกไป  พบวา ลําน้ําใสสะอาดสวยงาม     
พายเรือไปมาหาสูกันไดบรรยากาศดี  จึงริเร่ิมจะพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว  และเห็นวาควรจะมีที่
พักใหกับนักทองเที่ยวดวย  กิจกรรมโฮมสเตยจึงไดเร่ิมขึ้นจากการรวมกลุมของผูที่พรอมจะจัดบาน
ของตนเปนโฮมสเตยได   8  หลัง  เปดใหบริการไดเมื่อป  2545  และเปนวิสาหกิจชุมชน             
การทองเที่ยวเชิงเกษตร  ที่ทําการศึกษาครั้งนี้ 

การดํารงชีวิตของชุมชนของชาวตําบลบานโพธิ์ยังอยูกับทองทุงตามวิถีการเกษตร  การทํา
นาเปนอาชีพหลัก  วัฒนธรรมประเพณีเกาแกที่สําคัญ คือ การไหวพระ ทําบุญที่วัด ตักบาตรทางเรือ 
การจับปลาแบบยกยอ  ซ่ึงหาดูไดยากในปจจุบัน  บรรยากาศที่เงียบสงบ  กลายเปนสิ่งดึงดูด
นักทองเที่ยวไดเปนอยางดี  โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวเมือง  และชาวตางชาติ  จากการรวมกลุม
จัดการใหบริการโฮมสเตย  ซ่ึงนอกจากที่พักแลวยังมีกิจกรรมใหนักทองเที่ยวไดรวมแลกเปลี่ยน
เรียนรูเชิงเกษตรอีกดวย  เชน  การลองเรือชมธรรมชาติสองฝงคลอง  ชมและฟงการเลาวิถีชีวิตการ
ทํานา   การหาปลาชมพืชน้ํานานาชนิด เชน  ผักกระเฉด   ผักบุง  กระจับ  ชมบานทรงไทย                 
รังนกกระจาบ ไหวพระ  การสอนทําอาหารและรับประทานอาหารรวมกับเจาของบาน  พูดคุย
สนทนาแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน  บริการนวด  หรือการแสดงรําไทย  ซ่ึงเปนการหารายได
เสริมใหกับชาวชุมชนดวย 

โฮมสเตยรางจระเขเปนที่รูจักกันมากขึ้นเรื่อย ๆ  จากการพูดถึงของนักทองเที่ยวแบบปาก
ตอปาก  ประกอบกับภาครัฐโดยสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวไดจัดเผยแพรทางอินเตอรเน็ตดวย  
ทําใหมีนักทองเที่ยวติดตอเขามาพักอยางตอเนื่อง  โดยทางโฮมสเตยเองก็ไดพัฒนาการใหบริการที่
สามารถตอบสนองนักทองเที่ยวไดตามความตองการ  เชน  ดูแลบริเวณบานใหสะอาดรมร่ืน  
หองพัก  หองนอน  เครื่องใชในบานตองสะอาดดูดี  เปนระเบียบ  ใหนักทองเที่ยวรูสึก สะดวก 
สบาย ปลอดภัย และประทับใจกลับไป  อยางไรก็ตามปญหายังคงมีอยูบาง  เชน  ความหนาแนน
ของผักตบชวา  แมวาจะกําจัดไปแลวก็จะกลับเกิดขึ้นใหมตองคอยดูแลตลอดเวลา  บางครั้งแกไข 
ไมทันจะหนาแนนมากลองเรือไมได  และการจัดหนาบานของชาวชุมชนที่ไมสามารถไดรับความ
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รวมมือทั้งหมด  โครงการหนาบานนามองนาจะเปนทางออกที่ดี  หากมีหนวยงานเขามาสงเสริม
แนะนําใหชุมชนดําเนินการก็จะเปนการเสริมสรางบรรยากาศการทองเที่ยวได 

ปจจุบันโฮมสเตยรางจระเขมีจํานวนหองพัก  6  หลังคาเรือน  รับนักทองเที่ยวไดประมาณ  
100  คน  ราคาบริการคืนละ  500  บาทตอคนพรอมอาหาร  2  มื้อกิจกรรมประกอบดวย  ลองเรือชม
วิถีชีวิตริมคลอง  ตักบาตรทางเรือ  ทําขนมไทย  ใหอาหารปลาที่วังมัจฉารางจระเข  นมัสการหลวง
พอโต และสํานักธรรมหลวงพอปญญา โสภิต  (กระดูกเปนพระธาตุ)  ขี่จักรยานชมหมูบาน  การชม
การแสดง (ชมภาพที่ภาคผนวก) 

โดยสรุปแลวการใหบริการของโฮมสเตยรางจระเข  เปนการการนําจุดเดนพื้นฐานงาย ๆ    
ที่ชุมชนมีอยู  คือ วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี ทรัพยากรสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติมาใชใหเกิด
คุณคาทางการทองเที่ยวเปนการทองเที่ยวเชิงเกษตรหรือเชิงวัฒนธรรม  ซ่ึงกําลังไดรับความสนใจ
กวางขวางขึ้น  แตไมควรยึดเปนอาชีพหลัก  ควรทําเปนอาชีพเสริมที่อาจชวยเพิ่มพูนรายไดใหกับ
ชาวชุมชนภายใตความพรอมของเจาของบาน  และความรวมมือรวมใจของคนในชุมชนรวมกับ
ใหบริการนักทองเที่ยว  ดูแลนักทองเที่ยวเหมือนญาติพี่นอง  ขณะเดียวกันนักทองเที่ยวก็ควรใช
ทรัพยากรของชุมชนอยางรูคา  ไมทําลายวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงามของชุมชนก็จะทําใหกลุม
บริการโฮมสเตยตาง ๆ  ใหบริการไดอยางยั่งยืน 
 3.  กลุมศิริพงษเชาจักรยาน 
 การเที่ยวชมโบราณสถานในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงมีสถานที่ตั้งอยูใกลชิด
ติดกันจํานวนมาก  หากไดขี่จักรยานจะมีความเหมาะสมมาก  จึงเกิดการจัดบริการใหเชาจักรยาน
จากหลายกลุมดวยกัน  เปนที่นิยมมากโดยเฉพาะกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  กลุมที่จะทาํการศกึษา
คร้ังนี้ คือ  กลุมใหเชาจักรยาน  “ศิริพงษ”  ดําเนินกิจการโดยมีจักรยานใชเชาจํานวน  10 – 20  คัน  
คิดราคาคาเชา  30 – 50  บาท และมีสถานที่จอดจักรยานรอใหเชา  2  จุด  คือ หนาวัดมหาธาตุ  และ
หนาสถานีตํารวจทองเที่ยว  สําหรับบรรยากาศในการขี่จักรยานทองเที่ยวชมเมืองโบราณรอบเกาะ
เมืองพระนครศรีอยุธยา  อาจถือไดวาเปนวิธีการเที่ยวไดอรรถรสที่สุด  เพราะจะไปถึงจุดทองเทีย่วที่
ตองการชมไดอยางใกลชิด  คลองตัว  รวดเร็ว  เปนการออกกําลังกายอีกดวย 
 การขี่จักรยานชมเมืองกรุงเกาอยุธยานี้ทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีขอมูลแนะนําดังตอไปนี้ 
 เสนทางชวงท่ี 1 เร่ิมตนที่ สํานักงาน ททท. พระนครศรีอยธุยา-ศูนยศึกษาประวัติศาสตรฯ
ระยะทางประมาณ 1 กิโลเมตร เดินทางจากฝงตรงขาม ททท. ออกรถตรงไปแลวเล้ียวซายเขาถนน
โรจนะ ผานพิพิธภัณฑสถานแหงชาตเิจาสามพระยาและศูนยศึกษาประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
ซ่ึงอยูฝงตรงขามพิพิธภัณฑ ควรใชเวลาอยูที่นี่ประมาณชัว่โมงครึ่ง  
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 เสนทางชวงท่ี  2  ศูนยศึกษาประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา – วัดพระศรีสรรเพชญ 
ระยะทางประมาณ 2 กิโลเมตร  จากศูนยศึกษาประวัติศาสตรฯ ใหเล้ียวซายออกสูถนนโรจนะ ผานศาลา
กลางจังหวัดหลังเกา แลวเล้ียวขวาเขาสูถนนศรีสรรเพชญ ผาน ททท. และวัดเกษ ตรงไปเรื่อย ๆ จะ
เห็นวิหารพระมงคลบพิตรและวัดพระศรีสรรเพชญอยูดานซายมือ ควรมีเวลาอยูที่นี่ประมาณ 1 
ช่ัวโมง 
 เสนทางชวงท่ี 3 วัดพระศรีสรรเพชญ-วัดมหาธาตุ-วัดราชบูรณะ ระยะทางประมาณ            
1  กิโลเมตร จากวัดพระศรีสรรเพชญใหตรงไปตามถนนนเรศวร ผานกลางระหวางวัดมหาธาตุและ
วัดราชบูรณะ และสามารถแวะชมพิพิธภัณฑเรือไทยใกลๆนั้นได ควรใชเวลาที่วัดมหาธาตุและ     
วัดราชบูรณะประมาณ 1 ช่ัวโมง 
 เสนทางชวงท่ี 4 พิพิธภัณฑเรือไทย-วัดหนาพระเมรุ ระยะทางประมาณ 1 กิโลเมตร        
จากพิพิธภัณฑเรือไทยใชเสนทางถนนชีกุนสายเดิมเลยไปจนถึงถนนนเรศวรใหเล้ียวซายตรงไปถึง
ทางแยกใหเล้ียวขวาแลวตรงไป และเลี้ยวซายอีกครั้งเขาสูถนนสายรอบเกาะเมือง ขับเลียบผาน
แมน้ําลพบุรีไปจนถึงวัดหนาพระเมรุ ควรมีเวลาชมความงามของพระอุโบสถ และองคพระประธาน
ทรงเครื่องสมัยอยุธยาประมาณ 1 ช่ัวโมง 
 เสนทางชวงท่ี 5 วัดหนาพระเมรุ-วัดโลกยสุธา  ระยะทางประมาณ 1 กิโลเมตร  จากวัด
หนาพระเมรุใหเล้ียวขวาไปตามถนนเลียบแมน้ําลพบุรี ระหวางทางดานซายมือจะเปนเขต
พระบรมมหาราชวังของกรุงศรีอยุธยา ตรงไปเรื่อยๆ ขามสะพานแลวใหเล้ียวซายไปตามเสนทาง
เลียบคลอง ตรงไปเรื่อย ๆ จนมาถึงทางแยกเขาวัดโลกยสุธาจึงเลี้ยวขวาเขาไป ควรใชเวลาประมาณ 
15 นาที หรือคร่ึงชั่วโมง 
 เสนทางชวงท่ี 6 วัดโลกยสุธา-วัดไชยวัฒนาราม  ระยะทางประมาณ 2 กิโลเมตร  จากวัด
โลกยสุธาใหยอนกลับดวยเสนทางเดิมที่เขามา จนออกปากทางถนนเลียบคลองทอจนถึงทางแยก
ขวามือ ผานสวนสมเด็จฯ ตรงไปจนถึงสามแยกแลวใหเล้ียวซายขามสะพานวัดกษัตราธิราชวรวิหาร
แลวเล้ียวซายตรงไปตามเสนทางจะมองเห็นวัดไชยวัฒนาราม ควรมีเวลาเดินชมความงามของวัดนี้
ประมาณสักครึ่งชั่วโมง หรืออาจจะมีเวลามากกวานี้ก็ได  
 เสนทางชวงท่ี 7 วัดไชยวัฒนาราม-บานโปรตุเกส  ระยะทางประมาณ 4 กิโลเมตร  จาก
วัดไชยวัฒนารามปนไปตามทางถนนลาดยางเรื่อยๆจะผานบานเรือนไทยโบราณ จากนั้นใหเล้ียว
ซายที่สามแยก เสนทางนี้จะผานวัดพุทไธศวรรย สุดทางสายนี้คือหมูบานโปรตุเกส  ชมประวัติ     
15  นาทีถึงครึ่งชั่วโมง 
 เสนทางชวงท่ี 8 บานโปรตุเกส-วัดพุทไธศวรรย ระยะทางประมาณ  2  กิโลเมตร       
จากบานโปรตุเกสยอนกลับเสนทางเดิมจนถึงวดัพุทไธสวรรย  ควรใชเวลาที่นี่ประมาณครึ่งชั่วโมง 
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 เสนทางชวงท่ี 9 วัดพุทไธศวรรย-สํานักงาน ททท. พระนครศรีอยุธยา ระยะทาง
ประมาณ    1  กิโลเมตร จากวัดพุทไธศวรรยปนจักรยานผานโรงเรียนวัดพุทไธศวรรย แลวเล้ียวซาย
ไปทาเรือขามฟาก  นําจักรยานขามฟากไปอีกฝงหนึ่ง จากนั้นจึงเลี้ยวซายกลับไปทาง ททท.  
นอกจากนั้นยังมีเสนทางที่สามารถขี่จักรยานไดอีกหลายเสนทาง เชน เสนทางไปหมูบานญี่ปุน     
วัดใหญชัยมงคลและวัดพนัญเชิง เปนตน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,  ออนไลน) 
 4.  หมูบาน OTOP Village เกาะเกิด 
 หมูบาน OTOP Village เกาะเกิด  มีพัฒนาการเริ่มตนตั้งแตป  2537  นําโดยนางลําพูน  
พรรณไวย   ผู ใหญบานหมู   5   บานทายวัด   ตําบลเกาะเกิด   อํา เภอบางปะอิน   จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงเปนผูนําชาวบานตอสูกับความยากจน  ผูใหญลําพูนปจจุบันเกษียณอายุ
ราชการแลว  เลาใหผูวิจัยฟงวา  แตเดิมชาวบานยากจน  มีอาชีพหลักคือการทํานาเพียงอยางเดียว  
ขาดโอกาสในการทําอาชีพอ่ืน  จึงริเร่ิมหาอาชีพเสริมเพิ่มรายไดดวยการรวมตัวกันเปนกลุมกอนที่
จะมีการสงเสริมผลิตภัณฑ OTOP โดยรวมกันผลิตไขเค็ม  กลวยตาก  น้ําพริก  กาละแม  ขนมไทย
ตาง ๆ  แหนมปลา  แตไมประสบความสําเร็จ  ขาดทุนเลิกกิจการ  เมื่อป พ.ศ. 2542  ผูใหญปวยหนัก
มีผูอาวุโสในหมูบานแนะนําใหทํายาลูกกลอนรับประทานโดยบอกสวนผสมตาง ๆ ใหผูใหญ       
ทํารับประทาน พบวา รางกายสุขภาพดีขึ้น  จึงมีการบอกตอ ๆ กันไป  และไดรวมกลุมกัน
ประกอบการผลิตสมุนไพรลูกกลอนอีกครั้ง  ซ่ึงประสบความสําเร็จดวยดี  เกิดการขยายจํานวน
สมาชิกมากขึ้น  มีผูคนเดินทางเขามาซื้อสมุนไพรมากขึ้น  ประกอบกับชุมชนมีความรมร่ืน อยูริมฝง
แมน้ําเจาพระยาบรรยากาศดี มีวิถีชีวิตความเปนอยูที่สงบ  มีสวนผลไม  มีกลุมอาชีพที่ไดรับการ
สงเสริมจากภาครัฐ  ทําใหชุมชนแหงนี้เปนที่รูจักมากขึ้นเรื่อย ๆ อยางตอเนื่อง 
 จากลุมผลิตภัณฑสมุนไพรอายุวัฒนะดังกลาว  ในหมูบานยังมีกิจกรรมอื่น ๆ  เกิดขึ้นอีก  
เชน  สวนสมุนไพร  กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต  กองทุนหมูบาน  กลุมอาชีพ OTOP ตาง ๆ  ไดแก  
กลุมปนจิ๋ว  กลุมทําลูกประคบ  กลุมทํายาสระผม  กลุมปุยน้ําชีวภาพ  และตอมาในป  2547  ไดรับ
ยกยองเปนศูนยเรียนรูชุมชน  มีผูเขามาศึกษาดูงานมาเรียนรูกิจกรรมของกลุม  แตตอมาในป  2548  
ไดรับคัดสรรเปนหมูบานทองเที่ยว OTOP Village  ผูใหญลําพูน จึงรวมกับชาวบานจัดบานพักเปน
โฮมสเตยขึ้นมาในป  2550 – 2551  ไดรับการสนับสนุนจากโครงการ SML จัดหารถลากจูงสําหรับ
นํานักทองเที่ยวชมหมูบาน  ทําใหมีช่ือเสียงมากยิ่งขึ้น และในป  2552  โฮมสเตยที่จัดทําอยูก็ไดรับ
รางวัลโฮมสเตยไทยที่ไดมาตรฐานรับรองจากสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว  กระทรวงทองเที่ยว
และกีฬา  รวมทั้งไดรับเลือกเปนหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง  “อยูดี มีสุข”  อีกดวย 
 จากความกาวหนาของหมูบานที่มีเปนลําดับมาขางตนนั้น  ยังคงไดรับการสานตอจนถึง
ปจจุบัน  มีองคการบริหารสวนตําบลเกาะเกิดใหการสนับสนุนจัดใหมีศูนยจําหนายสินคา OTOP 
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จัดบริการนวดเพื่อสุขภาพ  จัดจําหนายสมุนไพรอายุวัฒนะและลูกประคบ  เครื่องอบสมุนไพร 
เหลานี้จึงทําใหหมูบานทายวัด  ตําบลเกาะเกิด  เปนแหลงทองเที่ยวทางสุขภาพที่มีช่ือเสียงของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  รวมท้ังกิจกรรมทองเที่ยวที่หลากหลาย  นอกจากการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพแลว  ยังอาจเรียกไดวาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร และวัฒนธรรมวิถีชีวิตชุมชนอีกดวย 
 การติดตอเขาทองเที่ยวและพักโฮมสเตยเกาะเกิดในหมูบาน OTOP Village  แหงนี้
ติดตอไดที่ผูใหญลําพูน  พรรณไวย  บานเลขที่  13/1  หมู  5  ตําบลเกาะเกิด  อําเภอบางปะอิน  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โทร 0 3526 2815 และ 08 1851 6632  โดยมีกิจกรรมที่นาสนใจที่
หมูบานจัดไว  ไดแก  การเรียนรูวิถีชีวิตชุมชน  สนุกกับการตกกุง ตกปลา  ลองเรือชมสถานที่สําคัญ 
คือ พระราชวังบางปะอิน  วัดนิเวศธรรมประวัติ  ปนจักรยานชมหมูบาน  บริการนวดไทย  นวดสปา 
เปนตน  (แผนที่ในภาคผนวก) 
 5.  หมูบานทํากลองเอกราช 
 หมูบานทํากลองของจังหวัดอางทองที่ศึกษาครั้งนี้อยูในตําบลเอกราช อําเภอปาโมก 
เปนกลุมวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวเชิงหัตถกรรม  ซ่ึงชาวบานริเร่ิมผลิตกลองมาตั้งแต  พ.ศ. 2470 
(หมูบานทํากลอง, ออนไลน)  ซ่ึงเมื่อนับถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2553) ประมาณ 83 ปมาแลว โดยชาวบาน
ทําเปนอาชีพเสริมหลังฤดูกาลเก็บเกี่ยว  ซ่ึงวัสดุสําคัญประกอบดวยไมซ่ึงชวงแรกนิยมใชไมฉําฉา  
เนื่องจากเปนเนื้อออนขุดเนื้อไมไดงายสวนหนังจะใชหนังวัวเปนหลัก 
 สําหรับความเปนมา  ซ่ึงคณะผูวิจัยไดสัมภาษณกลุมอาชีพบางสวนพอสรุปไดวา การทํา
กลองเปนหัตถกรรมภูมิปญญาที่สืบทอดกันมาตั้งแตบรรพบุรุษ  แตมีบางชวงที่ขาดความตอเนื่อง 
ตอเมื่อมีทางการไดฟนฟูดนตรีไทยโดยเฉพาะในโรงเรียนตาง ๆ ที่มีบทบาทอนุรักษและสืบทอด
ศิลปวัฒนธรรมไทยมาหาซื้อกลองโดยเฉพาะกลองยาว  เพื่อนําไปสอนและรับงานแสดงของ
โรงเรียนและชุมชน  จึงทําใหชาวบานใกลเคียงไดริเร่ิมทํากลองมากขึ้น มีการฝกฝน พัฒนาฝมือ
อยางตอเนื่องจนปจจุบันสามารถสงไปจําหนายตางประเทศได  เชน ญ่ีปุน สหรัฐอเมริกา และยุโรป  
บางประเทศ  รวมทั้งแถบอัฟริกาอีกดวย   
 กลุมทํากลองของคุณละออง  เกตุแจม  ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายของงานวิจัยนี้ เลาวาประมาณ
ป  2528  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  ทรงสงเสริมการเลนดนตรีไทย  จึงทําใหการเรียนดนตรี
ไทยแพรหลายไปในโรงเรียนทั่วประเทศ   ถือเปนจุดเริ่มตนที่ชัดเจนอยางยิ่ง  และในป 2530         
เปนตนมา  กลองของตําบลเอกราชก็ขายดี ผูผลิตตองเรงมือผลิตกันทั้งกลางวัน กลางคืน บางชวง
สามารถสงผลิตภัณฑไดทันตามที่ส่ังมา  จนเกือบเกิดการฟองรองกัน 
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 ผูส่ังซื้อรายใหญในชวงป  2530 เปนตนมา  คือ  รานศึกษาภัณฑ  ซ่ึงเปนศูนยกลาง
จําหนายเครื่องเขียน แบบเรียน และอุปกรณการศึกษาตาง ๆ แกโรงเรียนทั่วประเทศ  ส่ังซื้อกลอง
จากชุมชนแหงนี้ เดือนละหลายคันรถสิบลอ  จึงถือไดวาโรงเรียน คือ ตลาดใหญของชุมชน
จนกระทั่งปจจุบัน  นอกจากนี้บางกลุม  แมวาจะเพิ่งมาทํากลองไดไมนานก็ไดรับคําสั่งซื้อจาก
ประเทศญี่ปุน  โดยมีรูปแบบพิเศษของญี่ปุนมาขอใหชาวชุมชนชวยทํา  ทางญี่ปุนจะมีวัสดุ
สวนประกอบบางสวนมาให  และหลายกลุมไดนํากลองออกรวมจําหนายในงานแสดงสินคา  
OTOP  ที่ภาครัฐจัดขึ้น  ทําใหเปนชุมชนที่รูจักกวางขวางยิ่งขึ้น 
 ชาวชุมชนและกลุมที่ทํากลองเอกราช เลาโดยสรุปวา  แมวาปจจุบันจะมีโรงเรียนเปน
ตลาดหลักภายในประเทศ  แตบางชวงก็ซบเซาไปบาง  แตตลาดตางประเทศยังมีความตองการอยาง
ตอเนื่อง  และราคาสูงกวาในประเทศ  อยางไรก็ตามหัตถกรรมทํากลองตองใชฝมือที่ตองฝกฝน
อยางเชี่ยวชาญ  ตองพิถีพิถันในการผลิต  นับตั้งแตการเลือกไม  ชวงอายุของไมตองเหมาะสม  หนัง
วัวตองสั่งพิเศษจากทางภาคเหนือ  และการขึ้นเสียง  การประกอบชิ้นสวนลวนตองไดคุณภาพ  
ประณีต  สวยงาม  เสียงดังกังวานและไพเราะตามที่ลูกคาตองการ 
 แมวาการทํากลองจะทําขึ้นมาเพื่อจําหนายแกผูบริโภคเพื่อความบันเทิง และใชในการ
ประกอบอาชีพดานกลองยาวและกลองอื่น ๆ ที่เปนสวนประกอบวงดนตรีตาง ๆ แตตอมามีผูผลิต
มากขึ้น  ผูคนเขามาเที่ยวชมมากขึ้นเรื่อย ๆ ดวยเชนกัน  จึงกลายเปนแหลงทองเที่ยวไปดวย  
นักทองเที่ยวและผูสนใจสามารถชมกรรมวิธีการทํากลองตั้งแตเร่ิมกลึงทอนไมเร่ือย ๆ ไปจนถึง
ขั้นตอนการขึ้นกลอง  การฝงหมุด  กลองที่ทํามีตั้งแตขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ  เชนกลองทัด  
กลองสั้น  กลองที่ตําบลเอกราชนี้ไดช่ือวาเปนกลองที่มีคุณภาพดีที่สุด ฝมือประณีต สวยงาม       
เสียงเพราะ  และมีผูผลิตมากที่สุดในประเทศเมื่อผูสนใจเขามาเยี่ยมชมกระบวนการผลิต  แลวก็
สามารถซื้อกลับไปไดอีกดวย 
 อนึ่งเมื่อมีผูคนในหมูบานในตําบลเอกราชผลิตกลองมากขึ้น  ชาวบานจึงรวมตัวกันเพื่อ
เปนการประชาสัมพันธชุมชนของตน  จึงผลิตกลองขนาดใหญขึ้นเปนสัญลักษณของหมูบานทํา
กลองเปนที่รูจักกันวา  “เปนกลองยาวที่ยาวที่สุดในโลก “  (ดูภาพในภาคผนวก)  กลองใบนี้จัดตั้งไว
ที่หนาบานกํานันหงสฟา  หยดยอย  ขนาดของกลองใบนี้มีหนากลองเสนผาศูนยกลาง  36  นิ้ว          
9.2  เซนติเมตร  ยาว  7.6  เมตร  ทําจากไมจามจุรีตอกัน  6 ทอน  สรางเมื่อป  2537  ใชเวลาสราง  1  ป 
เปนภูมิปญญาที่ควรคาแกการศึกษา  และดึงดูดนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี  และดวยเหตุผลของ
ความตองการพิเศษของลูกคา  ทําใหผูตองการซื้อกลองตองเดินทางมาเลือกซื้อกลอง  หรือมาสั่งทํา
กลองดวยตนเอง  จึงมีผูเดินทางเขามาในชุมชนมาขึ้นเรื่อย ๆ  จนปจจุบันกลายเปนแหลงทองเที่ยว
อีกแหงหนึ่งของจังหวัดอางทอง  
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 6.  กลุมปนตุกตาชาววังบานบางเสด็จ 
 สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดอางทอง ไดนําเสนอความเปนมาเกี่ยวกับกลุมปนตุกตา
ชาววังบานบางเสด็จไววา  ในสมัยสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่  5  การเลน “ของจิ๋ว” 
เปนสิ่งที่นิยมกันมากในหมูเจานายชั้นสูง  ชาววังปนตุกตาจิ๋วเอาแปงจีนสีขาวทาตัวแลวเขยีนหนาตา
ดวยพูกันหนวดแมว  วางทาทางนารัก  เลนกันเปนเรื่องราวเรียกกันวา “ตุกตาชาววัง”  ของจิ๋ว
ดังกลาวนั้นมีกันไวใหชม ณ พิพิธภัณฑพระที่นั่ง  วิมารเมฆ หมอมราชวงศคึกฤทธิ์ ปราโมช         
ไดเขียนไวในหนังสือ “โครงกระดูกในตู”  วาบุตรีของพระยาราชสัมภารากร  ซ่ึงขาราชการฝายในมี
ยศเปนเถาแก  คือคุณเถาแกกลีบผูเปนตนคิดทําตุกตาชาววังขึ้นจําหนายจนเปนที่แพรหลายทั่วไป  
(สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดอางทอง, ออนไลน) 
 ตุกตาชาววังไดสูญหายไปในชวงเวลาหนึ่ง  เนื่องมาจากเปนหัตถกรรมที่ตองอาศัยฝมือ
อันประณีตบรรจง  ตราบจนกระทั่งสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถทรงมีพระราชดําริให
ฟนฟูการปนตุกตาชาววังขึ้น  เพื่อเปนการอนุรักษศิลปะแขนงนี้ใหดํารงอยูตอไป ซ่ึงสืบเนื่องมาจาก
จังหวัดอางทองประสบปญหาน้ําทวมเปนระยะเวลายาวนานราษฎรมีความเดือดรอนเปนอันมาก
และราษฎรแถบนี้สวนใหญมีอาชีพทําอิฐและเหลาไมกานธูป  ยามที่ฝนตกหนักและน้ําทวม  ราษฎร
ไมสามารถเผาอิฐหรือตากธูปได และในวันที่  19  เดือนมกราคม พุทธศักราช 2519  สมเด็จพระนาง
เจาฯ พระบรมราชินีนาถ เสด็จฯเยี่ยมราษฎรที่วัดสระแกว และทรงพระคํานึงวาทรัพยากรธรรมชาติ
ที่ชาวบานมีพรอมอยูแลวก็คือดินเหนียวที่ใชทําอิฐนั่นเองประกอบกับทรงระลึกถึงตุกตาไทยตัว
นอย ๆ  ที่เคยทอดพระเนตรเมื่อคร้ังทรงพระเยาว และทรงมีพระราชดําริวาตุกตาไทยแบบที่เรียกวา
ตุกตาชาววังนั้นหาดูไดยาก  เกือบจะสูญสิ้นไปหมดแลว  หากจะฟนฟูขึ้นก็นาจะชวยสืบสาน
ศิลปหัตถกรรมไทยแบบโบราณของไทยไดอีกอยางหนึ่ง  จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหจัดตั้ง
โครงการปนตุกตาไทยขึ้น ณ วัดทาสุทธาวาส ตําบลบางเสด็จ อําเภอปาโมก จังหวัดอางทอง 
 ตุกตาชาววังที่ผลิตนั้นมีทั้งขนาดจิ๋วและขนาดใหญมีทั้งแบบดั้งเดิม  และแบบเหมือน
จริง  แลวแตความตองการของลูกคา  เนื้อหาที่นําเสนอคือการสะทอนวิถีชีวิตความเปนอยู และ
ประเพณีของไทย จนกลาวไดวาเปนเอกลักษณของตุกตาชาววัง  ซ่ึงแตกตางไปจากตุกตาที่ผลิตจาก
แหลงอื่นราคาขายนั้นอยางต่ําตั้งแต  5  บาท  ถาเปนชุดใหญก็จะขายไดถึง  2 – 3 หมื่น  มีผูมาสั่งให
ทําและ มาซื้อหากันอยูไมขาด การรับงานปนนั้นจะรับกันแตพอกําลัง เพราะเปนงานฝมือสมาชิก
กลุมปนตุกตาชาววังจะเปนผูลงทุนเอง  เมื่อปนและจําหนายไดก็จะหักเงินไวรอยละ 10  เพื่อเปน
คาใชจายในการบริหารจัดการ สวนที่เหลือก็จะเปนรายไดของผูปน ผูปนที่มีฝมือนั้นสามารถยึดเปน
อาชีพหลักได  นอกจากนั้นยังกอใหเกิดอาชีพขางเคียง เชน การทํางานไม และอุปกรณประกอบงาน
ปนตุกตาที่ชาวบานรับไปทํา  ถือเปนอาชีพเสริมจุนเจือครอบครัวอีกทางหนึ่ง 
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 เนื่องดวยพระบารมีของสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ และสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ  ซ่ึงไดทรงบูรณปฏิสังขรณวัดทาสุทธาวาส วัดเกาแกสรางมาตั้งแตสมัยอยุธยา
ตอนตน  ในอดีตเคยเปนที่พักทัพของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช และสมเด็จพระเอกาทศรถ      
เมื่อคร้ังยกทัพไปทําสงครามกับพมา  หนวยราชการตาง ๆ จึงไดเขามาดูแลใหการสนับสนุน
ทางดานการตลาด และทางจังหวัดอางทองไดกอสรางอาคารที่ตั้งศูนยใหใหม ในปพุทธศักราช 
2543 แทนสํานักงานเดิมที่อยูบนศาลาการเปรียญ ศูนยตุกตาชาววังเปนอาคารทรงไทย  ตั้งอยู
ทามกลางบรรยากาศรมร่ืน เงียบสงบ เต็มไปดวยกลิ่นอายแหงประวัติศาสตรอันเกรียงไกร รอผูมา
เยี่ยมเยือน 
 ตุกตาชาววังจัดเปนของที่ระลึกที่ขึ้นชื่อของประเทศไทย  นับเปนผลิตภัณฑตําบลถึง
ระดับขั้นสามารถเผยแพรในระดับสากลได  จึงถือเปนภูมิปญญาชาวบานที่ควรถายทอดใหคงอยู  
ช่ัวกาลนาน และดวยเดชะพระบารมี  และมหากรุณาธิคุณในองคสมเด็จพระนางเจาฯ 
พระบรมราชินีนาถ ที่แผปกพสกนิกรแหงบานบางเสด็จ  แมแตดินในทองนาที่ไรคาก็กลับกลายเปน
หัตถศิลปลํ้าเลอคาสะทอนถายวัฒนธรรมประเพณีอันเปนเอกลักษณของชาติไทย  ออกอวดสายตา
ของชาวโลกไดอยางนาภาคภูมิใจ 
 การดําเนินโครงการเริ่มดวยทรงมีพระกรุณาโปรดเหลาฯ สงอาจารยมาจากวทิยาลยัเพาะ
ชาง คือ อาจารยจุลทรรศน  พยาฆรานนท และอาจารยเสริมศรี  บุนนาค  มาสอนการปนตุกตา    
ชาววังใหแกราษฎร  ซ่ึงเขามาฝกอบรม  150  คน  สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ           
ทรงติดตามผลงานและทรงรับซื้อผลงานระยะแรกไวดวยพระองคเองทั้งหมด  เพื่อนําไปจําหนายที่
รานจิตรลดา  ตอมาพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ และพระ
บรมราชวงศไดเสด็จพระราชดําเนินมาเยี่ยมราษฎรและทอดพระเนตรการปนตุกตาชาววังในวาระ
สําคัญ ๆ  อาทิ 
 วันที่  4  เดือนมกราคม พุทธศักราช 2519  สมเด็จพระเจานางฯ พระบรมราชินีนาถ 
เสด็จฯเยี่ยมราษฎรที่วัดสระแกว 
 วันที่  8  เดือนมกราคม พุทธศักราช 2519  พระบรมโอรสาธิราชฯ เสด็จฯเ ยี่ยมราษฎร
ทั้งหมูบาน และวัดทาสุทธาวาส ทรงทอดพระเนตรการทําอิฐ ทํากานธูป รวมทั้งคลองสงน้ํา
ชลประทาน เพื่อใหการทํานาของราษฎรไดผลอยางสมบูรณ 
 วันที่  22  เดือนเมษายน พุทธศักราช 2519 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ เสด็จฯ มาเปน
องคประธานพิธีไหวครูชางศิลปและทรงเยี่ยมราษฎร ณ วัดทาสุทธาวาส 
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 วันที่  28  เดือนเมษายน พุทธศักราช 2519 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว สมเด็จพระนาง
เจาฯ พระบรมราชินีนาถ สมเด็จพระเจาลูกเธอทั้งสองพระองค เสด็จเยี่ยมราษฎร ณ วัดทาสุทธาวาส 
พรอมทั้งทอดพระเนตรการปนตุกตาชาววังของกลุมบานบางเสด็จ 
 วันที่  27  เดือนพฤษภาคม พุทธศักราช 2519  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ เสด็จฯ ณ 
วัดทาสุทธาวาส  ทรงสนพระทัยในการปนตุกตาชาววัง 
 วันที่  30  เดือนมิถุนายน พุทธศักราช 2519  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ เสด็จฯ เยี่ยม
ราษฎร  ณ วัดทาสุทธาวาส โปรดเกลาฯ ใหราษฎรไดเขาเฝาอยางใกลชิด 
 วันที่  8  เดือนตุลาคม พุทธศักราช 2519 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว สมเด็จพระนาง
เจาฯ พระบรมราชินีนาถ สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ พรอมดวยสมเด็จพระเจาลูกเธอทั้งสอง
พระองค เสด็จฯ เยี่ยมราษฎรอยางทั่วถึง ณ วัดทาสุทธาวาส 
 วันที่  17  เดือนตุลาคม พุทธศักราช 2519 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ เสด็จฯ เยี่ยม
ราษฎร  ณ วัดทาสุทธาวาส ทรงไตถามถึงทุกขสุขของราษฎรดวยทรงหวงใย 
    วันที่  19  เดือนตุลาคม พุทธศักราช 2520 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ เสด็จฯ เยี่ยม
ราษฎร  ณ วัดทาสุทธาวาส ทรงรับสั่งใหราษฎรเขาเฝาอยางใกลชิด  และทรงสนพระทัยการปน
ตุกตาชาววังเปนอยางยิ่ง 
 วันที่  24  เดือนสิงหาคม พุทธศักราช 2522  สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ 
พรอมดวยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ เสด็จฯ เยี่ยมราษฎร  ณ วัดทาสุทธาวาส  พระราชทานพระ
ราชทรัพยเพื่อใชจายในกิจการตุกตาชาววัง 
 วันที่  20  เดือนตุลาคม พุทธศักราช 2522  สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ 
เสด็จฯ เยี่ยมโครงการปนตุกตาชาววัง  พระราชทานรางวัลแกสมาชิกโครงการปนตุกตาชาววัง   
 สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ ทรงรับกลุมปนตุกตาชาววังไวในพระบรม         
ราชินยานุเคราะห ตอเมื่อราษฎรสามารถปนตุกตาไดสัดสวนขึ้นจึงมีประชาชนและนักทองเที่ยวให
ความสนใจไปหาซื้อถึงหมูบาน ทําใหชาวบานหาตลาดไดเองและมีรายไดที่นาพอใจ 
 นางรุจี  วิจิตตรานุรักษ ผูชวยผูใหญบาน หมู 1 ตําบลบางเสด็จ ประธานกลุมปนตุกตา
ชาววัง กลาววา ในชวงที่เขารับการฝกอบรมปนตุกตาชาววัง และยังไมสามารถทําเปนอาชีพไดนั้น  
สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ ไดพระราชทานขาวสารและอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการปน  
แมแตกระดาษที่หอตุกตาก็พระราชทานให  และจะทรงเก็บตุกตาที่ชาวบานปนเสร็จแลวไปทั้งหมด 
ทรงบันทึกไวดวยวาของใครทําไดกี่ตัว  และก็จะเสด็จฯ มาพระราชทานเงินทอง ทําอยางนั้นเปนป
แมวาระยะแรก ๆ นั้นยังปนกันไดไมสวยหากพระองคทานไมไดเสด็จฯ มาดวยพระองคเองก็จะทรง
มอบหมายใหทานคุณหญิงมนัสนิตย  วณิกกุล  รองราชเลขาธิการในพระองคขณะนั้นมารับแทน  
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แลวสงเงินมาใหทางไปรษณีย ตุกตาที่ทรงเก็บไปของใครไดกี่ตัว เกรดเอ เกรดบี เกรดซี จะทรง
บันทึกไว และพระองคทานจะตีราคาใหเลย ถาเกรดเอก็  5  บาท  เกรดบีก็  4  บาท  การจําหนาย
ตุกตาชาววังจึงมีราคาตัวละ  5  บาทตามที่ไดตีราคาไวมาจนกระทั่งทุกวันนี้  สมเด็จพระนางเจาฯ 
พระบรมราชินีนาถจะเสด็จฯ มาที่นี่เปนการสวนพระองคบอยคร้ังนับรวมแลวถึง  30  คร้ัง  และ
มักจะไมทรงบอกใหทราบลวงหนา ชาวบานที่ปนตุกตาชาววังจะมีโอกาสเขาเฝาแทบเบื้องพระยุคล
บาทอยางใกลชิด  พระองคพระราชทานคําแนะนําวา  “ทําใหสวย ๆ ใหเขาถามหาดีกวา อยาทํา
มาแลวลนตลาดขายไมออก” 
 นางสวรรค  บุญประเทือง อายุ  54  ชาวบานอาศัยอยูบานเลขที่  22  หมู  1  ตําบลบาง
เสด็จ  สมาชิกกลุมปนตุกตาชาววัง  ซ่ึงเปนผูเขารับการฝกอบรมการปนตุกตาชาววังมาตั้งแตคร้ัง
แรกเริ่มโครงการ  เลาวาเรียนจบแคช้ันประถม  4  ที่บานทํานาไมไดผลเพราะนาลมมา  8  ปติด ๆ 
กัน  จึงเขามาเรียนปนตุกตาชาววัง  ซ่ึงตนก็ไมแนใจวาจะสามารถปนได  สมเด็จพระนางเจาฯ 
พระบรมราชินีนาถ เสด็จฯมาทรงเยี่ยมบอยครั้ง  และไดมีโอกาสเขาเฝาอยางใกลชิด  ไมทรงถือ
พระองคเลย  และพระราชทานกําลังใจจนสามารถปนไดสําเร็จ  “ใหม ๆ พระองคทานจะไมทรงติ
หรอก จะทรงมีพระราชดํารัสวา สวยแลวนะจะ  แลวฉันก็เอาเงินใหเธอนี่”  แลวก็จะทรงซื้อทั้งหมด
ทุกชุดทั้ง ๆ ที่เปนฝมือฝกหัดในระยะแรกซึ่งไมใครสวยนักในภายหลังไดมีโอกาสเขาเฝาที่ศูนย
ศิลปาชีพบางไทร  ทานก็ทรงใหกําลังใจวา  “สวยแลวนะ”  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ก็เสด็จฯ
มาที่นี่บอย ทรงลองปนชางซึ่งทางศูนยยังเก็บรักษาไวจนปจจุบันนี้ 
 ตุกตาตัวจอยสีสันสดใสจัดทําเปนชุดการละเลนของเด็ก  มีทั้งเด็กหญิงไวผมจุก เด็กชาย
ไวผมแกละ ผมโกะ ผมเปย ทาทางซุกซน กําลังสาละวนเลนขี่มากานกลวย เดินกะลา งูกินหาง กา
ฟกไข หมากเก็บ เปากบ รีรีขาวสาร โพงพาง ตั้งเต สวมงอบบนศีรษะนุงผาถุง ใสเสื้อสีสด นั่งเทา
แขนอยูทายเรือแจวลําเล็ก ๆ บรรทุกผลไมนานาชนิดเต็มลําเรือ นาเรียกใหแวะเขาฝงเพื่อซ้ือหามา
รับประทาน  ตุกตาชุดวัฒนธรรมประเพณีไทยก็มีใหดู เชน การอยูไฟ การทําขวัญจุก ทําขวัญนาค 
ขบวนแหนาคเขาโบสถ ขบวนขันหมาก การแตงงาน การลอยกระทง แหเทียนพรรษา แหนางแมว 
การเลนสุมปลา ฯลฯ ตุกตาชาววังเหลานี้ดูเหมือนมีชีวิตจิตใจ ทําใหผูไดชมอดหวนรําลึกอดีตสมัย
ยังอยูในวัยเด็กไมได  ไมนาเชื่อเลยวาจะปนขึ้นจากดินเลนในทองนาดวยฝมือชาวบานแท ๆ  
 สวนกรรมวิธีการปนตุกตาชาววังนั้น  นางรุจี  วิจิตตรานุรักษ  เลาวาปนจากดินเหนียว      
จะขุดดินเหนียวจากทองนาแถว ๆ หมูบาน  ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะแหงอื่น ๆ ไมมี  เปนดินเหนียวเนื้อ
เนียน นําดินนั้นมาละลายน้ํา กรองดวยผาขาวบางและกระชอนเพื่อไมใหอิฐกรวดปน ปลอยให
ตกตะกอนไวแลวรินน้ําออกใสถุงรอใหหมาด ๆ นํามานวดหรือตําใหเหนียวจนกวาจะปนได เก็บใส
ถุงไว  จากนั้นก็ใชมือปนดินเหนียวเปนเสนเหมือนเสนลอดชอง แลวหักปลายทั้งสองขางเขาหากัน  
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สวนกลางที่ทบเขากันจะเปนลําตัว  สวนปลายทั้งสองขางจะเปนขา  สําหรับแขนก็ปนคลายกัน      
แตเสนเล็กกวาจากนั้นจึงนํามาตอสําหรับสวนหัวซ่ึงเล็กมาก  ตองอาศัยแมพิมพทําสําเร็จไวนําหัวมา
เสียบกับตัวแลวจุมน้ําเคลือบใหเขากันดี ตั้งผ่ึงลมไวใหแหง  เมื่อแหงแลวนํามาเขาเตาเผา  เดิมใช  
เตาอั้งโล  แตปจจุบันใชเตาไฟฟาเผาในอุณหภูมิ  800 – 900  องศา ใชเวลาเผาประมาณ 6 – 8  ช่ัวโมง  
แลวปลอยทิ้งไว  1  วัน  นําตุกตาที่เผาแลวมาทาสีน้ํามัน  แลวนํามาประกอบเขากับฐานไมที่เตรียม
ไวดวยกาวลาเท็กซ แลวบุดวยผากํามะหยี่เลือกสีสันใหสวยงาม  ตุกตาที่เผาไดที่ดีจะมีความคงทน
สามารถเก็บรักษาไวไดนานนับรอย ๆ ป 
 หากจะพิจารณาวากลุมปนตุกตาชาววังนี้เปนแหลงทองเที่ยวอยางไร  ก็พอจะประมาณ
ไดวาดวยช่ือเสียงของตุกตาชาววังที่มีผูคนรูจักกันกวางขวางขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากมีหนวยงานตาง ๆ 
เขามาสง เสริมชวยเหลือ  แนะนําใหตั้ งกลุมดํา เนินงานอยางเปนระบบและที่ สําคัญ  คือ                           
มีสถาบันการศึกษาทั้ งในทอง ถ่ินและจากจั งหวัดอื่น  ๆ   รวมทั้ งสถาบันการศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร เชน  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ก็เขามาสงเสริมและศึกษาวิจัย และไดนําเสนอทาง
เว็บไซดของจังหวัดอางทองและในเว็บไซดอ่ืน ๆ อยางกวางขวาง จึงทําใหมีผูคนเขามาเยี่ยมเยือน 
เขามาแวะซื้อหาตุกตาชาววังเปนของที่ระลึก หรือการเดินทางเขามาศึกษาดูงานของกลุมองคกรตาง ๆ 
อยางตอเนื่อง  รวมทั้งบริเวณใกลเคียงกลุมปนตุกตาชาววังแหงนี้มีแหลงทองเที่ยวสําคัญ ไดแก    
วัดทาสุทธาวาส วัดสระแกว กลุมบานพักแบบโฮมสเตย  ซ่ึงมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเยี่ยมชม
จํานวนมาก  และมาแวะชม แวะซื้อตุกตาชาววังของบานบางเสด็จนี้ดวย  กลุมปนตุกตาชาววังบาน
บางเสด็จจึงถือไดวาเปนกลุมวิสาหกิจการทองเที่ยวเชิงหัตถกรรมที่นาสนใจของจังหวัดอางทอง 
และพระนครศรีอยุธยา 

7.  หมูบานทองเที่ยว  OTOP  และโฮมสเตยบางเจาฉา 
 บางเจาฉาเปนชื่อตําบลในอําเภอโพธิ์ทอง  จังหวัดอางทอง  การที่บางเจาฉากลายเปน
แหลงทองเที่ยว และเปนหมูบานทองเที่ยว  OTOP  นั้น  เนื่องจากงานหัตถกรรมจักสานไมไผที่
หมูบานไดทําขึ้นเพื่อใชสอยในวิถีชีวิตทางเกษตรกรรมและไดรับการสงเสริมจากภาครัฐใหมีการ
รวมกลุมผลิตเพื่อจําหนายในชุมชน  ประกอบกับที่ตั้งของหมูบานอยูติดริมแมน้ํานอยที่มีภูมิทัศน
สวยงามตามธรรมชาติ  และที่สําคัญ คือ ผูนําชุมชนมีความคิดกาวหนาในเชิงพัฒนาชุมชนท่ี
กอใหเกิดการรวมตัวกันของชุมชนพัฒนาผลิตภัณฑการจักสานโดยใชวัสดุทั้งจากไมไผ  และหวาย  
และมีรูปแบบเครื่องจักสานที่หลากหลาย  สวยงาม  นอกเหนือจากผลิตภัณฑที่ใชในวิถีชีวิต
เกษตรกรรม  เปนที่รูจักกวางขวาง  ผูคนสนใจเขามาซื้อมากขึ้น  และนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามา
ในหมูบาน  พบเห็นวิถีชีวิตทั้งเชิงหัตถกรรม  เกษตรกรรม  สวนผลไม  และบานเรือนนาอยู   
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 อนึ่งในป พ.ศ. 2519  ชาวบางเจาฉาลุมแมน้ํานอยไดรับพระมหากรุณาธิคุณจาก
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  และสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ  เมื่อคร้ังเสด็จพระราช
ดําเนินเยี่ยมราษฎรที่ไดรับความเดือดรอนจากปญหาความแหงแลงที่วัดขุนอินทรประมูล  ทรงมี
พระราชดําริแกผูวาราชการจังหวัดใหดําเนินการโครงการสงเสริมอาชีพจักสาน  อันเปนภูมิปญญา
พื้นฐานดั้งเดิมของชุมชน เปนอาชีพเสริมเพื่อชวยเหลือประชาชน  ถือเปนจุดเริ่มตนอันเปนมหา
มงคลเกือบ  40  ปของหมูบานหัตถกรรมเครื่องจักสาน  บานยางทอง  ตําบลบางเจาฉา ไดพัฒนาเขา
สูการสงออกระดับสากลจนทุกวันนี้ 
 ความเปนมาดังกลาว  ทําใหผูนําชุมชนและสมาชิกเห็นความสําคัญของกิจกรรมการ
ทองเที่ยว   ประกอบกับมีหนวยงานหลายแหงใหการสนับสนุน   จึงพัฒนาการมาอยางตอเนื่อง  
และไดรับคัดเลือกเปนหมูบานทองเที่ยว OTOP  เปนแหลงนํารองที่มีศักยภาพ และยั่งยืน เพิม่รายได
ใหกับชุมชนที่ผลิตเครื่องจักสาน    ยกระดับเศรษฐกิจในชุมชน   เพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว             
เพิ่มระยะเวลาพํานักของนักทองเที่ยว  เกิดการพัฒนาสินคาและบริการใหไดมาตรฐาน  มีเอกลักษณ
ที่โดดเดนในชุมชน 
 ในสวนของโฮมสเตยนั้น  สมาชิกกลุมไดเลาวา  กอนที่จะจัดเปนโฮมสเตยไดมีการจัด
ประชุมของหนวยงานตาง ๆ  เขามาในพื้นที่  ซ่ึงมาดูงานดานการเกษตรของหมูบาน  ผูเขารวม
ประชุมตองหาที่พักใกลเคียง เชน บานญาติหรือคนรูจัก  หมูบานจึงจัดบานพักชวยรองรับการ
ประชุม  และเมื่อหมูบานไดรับคัดสรรผลิตภัณฑจักสานเปน OTOP 5 ดาว มีคนรูจักมากขึ้น
ผลิตภัณฑไดรับการพัฒนาสวยงามยิ่งขึ้น  ชาวบานมีความอยูดีขึ้น  เพราะนักทองเที่ยวเขามาดูงาน  
และจับจายใชสอยผลิตภัณฑชุมชน  จึงเปนที่มาของการรวมกลุมกับจัดตั้งเปนโฮมสเตยขึ้น  เพื่อให
ผูคนเขามาสัมผัสกับวัฒนธรรมประเพณี  วิถีชีวิตของชาวบาน  โดยเฉพาะชาวตางชาติไดรูขาวทาง
อินเตอรเน็ต ซ่ึงสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ไดเผยแพรและให
การอบรม สงเสริม นํากลุมชุมชนไปศึกษาดูงานโฮมสเตยที่ทาดาน  จังหวัดนครนายก  นํามาสูการ
ปฏิบัติจริงของชุมชนในป  2546  โดยไดรับมาตรฐานโฮมสเตยไทยในป  2547 และ 2549               
มีคณะกรรมการบริการกิจการโฮมสเตย  มีระเบียบกติกาที่ชัดเจน  และรับนักทองเที่ยวจนถึง
ปจจุบัน 
 ผูที่มาพักโฮมสเตยจะมีกิจกรรมรวมกับเจาของบาน และชุมชน  เชน  ชมพิพิธภัณฑ    
จักสานไมไผ  รวมฝกจักสานกับชุมชน  ชมตนยางใหญ  ลองแพ  ตักบาตร  ซ้ือผลิตภัณฑจักสาน  
ชมการแสดงรําไทย  มวยไทย  ชมและซ้ือผลไมในสวนเกษตร  และทองเที่ยวแหลงใกลเคียง เชน 
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วัดขุนอินทรประมูล  วัดไชโยวรวิหาร  วัดสุวรรณราชหงสที่มีโรงพยาบาลเรือ  วัดจุฬามณี           
ชมพระพุทธรูปทองคํา  เปนตน 
 การติดตอทองเที่ยว และพักโฮมสเตยบางเจาฉา ติดตอไดที่ คุณพรชัย  บุญร่ืน  โทรศัพท     
0 3569 2110 และ 08 9243 7690   
 8.  ชมรมเพื่อนเกษตรอางทอง 
 สถานที่ทองเที่ยวที่จัดวาเปนวิสาหกิจชุมชนหรือหมูบานทองเที่ยว  ที่มีช่ือเสียงอีกแหง
หนึ่งของจังหวัดอางทอง  คือ ชมรมเพื่อนเกษตรอางทอง  โดยมีที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท
หรือโฮมสเตยใหนักทองเที่ยวไดพักอีกดวย  จึงเรียกกันทั่วไปวาโฮมสเตยชมรมเพ่ือนเกษตร
อางทอง  ซ่ึงตั้งอยูที่ตําบลไผจําศีล  อําเภอวิเศษชัยชาญ  จังหวัดอางทอง  มีประวัติความเปนมาโดย
สรุป  คือ  เร่ิมจากแนวคิดของอาจารยการศึกษานอกโรงเรียนที่ตั้งชมรมเพื่อนเกษตรและออก
วารสารรายเดือน  ”เพื่อนเกษตร – เพื่อนโคบาล”  และตอมาเปนวารสาร  “เพื่อนเกษตร”  ตั้งแตป  
2542  ดําเนินการภายใตชมรมเพื่อนเกษตรที่มีอาจารยธนกฤต  วงษทองดี  เปนบรรณาธิการ เปน
วารสารที่จัดพิมพโดยไมมีการโฆษณา   ซ่ึงกรรมการชมรมจะมีการนัดพบปะสังสรรและ
ปรึกษาหารือกันเกี่ยวกับการประกอบอาชีพทางการเกษตร  และมีความเห็นรวมกันวา  ควรสงเสริม
ใหเกษตรกรทําอาชีพใหมีอยูมีกิน ไมมีหนี้สิน  จึงเปดการอบรมการเกษตรแบบใหฝกใหทําใหขาย 
อยางครบวงจร  ทําใหมีผูสนใจเขามาเรียนรูมาพบกันจํานวนมาก  และขาดที่พักในขณะที่เขามา
อบรมหลายวัน  จึงมีแนวคิดจัดตั้งเปนชมรมโฮมสเตยเพื่อนเกษตรขึ้น  โดยมีกิจกรรมที่เปนจุดขาย
คือ “เที่ยวแลวรวย”  รวมทั้งไดรับการสงเสริมจากภาครัฐ  โดยศูนยทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการ
จังหวัด  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภูมิภาค และองคกรสถาบันตาง ๆ ตามลําดับจน
ปจจุบัน 
 ผูที่เขามาทองเที่ยวที่ชมรม  จะไดรับฟงบรรยายการเกษตรเชิงรุก  เพื่อปลดหนี้เกษตรกร
ดวยแรงงานของตนเองเนนแนวคิด  “เงินกูกอนเงินกู”  ผูไมมีเงินทุนก็สามารถมารับจางทํานา  เล้ียง
กบ  ปลูกหญา  ภายในที่นาของชมรมไดเมื่อมีเงินทุนเหลือจากคาแรงก็กลับไปประกอบอาชีพ
การเกษตรของตนเอง  ชมรมยังชวยสนับสนุนดานการตลาดและดูแลดานราคาใหอีกดวย  โดยผูเขา
อบรมจะตองปฏิบัติตามกติกาของชมรม  เชน  ไมตัดราคากันเอง  นอกจากนี้ผูทองเที่ยวที่เขามา
เที่ยวชมในชมรม  จะมีจัดบริการหลายดาน  เชน  ลองแพสัมผัสวิถีชีวิตลําน้ํานอย  ทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม  ทําบุญ  ทางน้ํา – ทางบก  ชมและเลือกซื้อสินคาในสถานที่ใกลเคียง  เชน  ขนมไทยศาล
เจาโรงทอง  ตุกตาชาววังอําเภอปาโมก  หมูบานทํากลองเอกราช  หมูบานจักสานไมไผบางเจาฉา  
หรือกลุมแปรรูปสมุนไพรแชอ่ิมอําเภอไชโย  เปนตน 
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 สําหรับกลุมตาง ๆ ที่เขามาทองเที่ยว และเขารับการอบรมจนสามารถพึ่งตนเองได  ปลด
หนี้ไดแลว  ไดแก  โครงการเปลี่ยนนาขาวเปนนาไผครบวงจร  โครงการนาปลา  เล้ียงปลาชอนดวย
ฟางขาว  นากบ – เล้ียงกบในคอนโด  ทํานาหญาแพงโกลาเล้ียงโคขุน  ปลูกปาในรั้วบาน  การแปร
รูปสมุนไพร  โครงการบานพอเพียง พออยู พอกิน เหลือกิน – เก็บไวใช – เที่ยว – ชม  เปนตน 
 โฮมสเตยของชมรมเพื่อนเกษตรยังไดรับการรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไทยในป  2547  
2549  และ  2551  ลักษณะของบานพักเปนแบบเรือนไทยในสวนเกษตรผสมผสาน  ชวงเวลาที่
เหมาะสมแกการทองเที่ยวคือชวงเดือนตุลาคม ถึง มีนาคม  สถานที่ติดตอเขาพัก  คือ  คุณธนกฤต  
วงษทองดี  เลขที่  27/2  หมู  6  ตําบลไผจําศีล  อําเภอวิเศษชัยชาญ  จังหวัดอางทอง  14110  
โทรศัพท  08 9500 6015  และ  0 3562 7333  (แผนที่ในภาคผนวก) 

นโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยว 
  1.  แผนระดับชาต ิ
   1.1  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10  (พ.ศ. 2550-2554)  โดย         
ไดอัญเชิญ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนหลักปฏิบัติเพื่อการพัฒนาประเทศ และปจจุบันมีการ
นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดังกลาวมาประยุกตใชกับการทองเที่ยว โดยชุมชนมีแนวทางสูการ
นํากระบวนการพัฒนาบูรณาการเปนองครวมที่มี “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา”  และยึดหลักการมี
สวนรวมของประชาชน  จากทุกภาคสวนในสังคมมารวมกันคิด  รวมกันวางแผน  และรวมติดตาม
ผลอยางตอเนื่อง  รวมทั้ง  การพัฒนารูปแบบของเครือขายในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาตาม
บทบาทและความรับผิดชอบของแตละสวน  ซ่ึงถือไดวามีสวนสนับสนุนแนวคิดการทองเที่ยวเชิง
ชุมชน  การทองเที่ยวแบบมีศูนยกลางของการทองเที่ยวแตละแบบ  หรือจัดการทองเที่ยวเปนกลุม
จังหวัด  กลุมตามสภาพทางภูมิศาสตร  รวมตลอดถึงการทองเที่ยวทางเลือกที่มีแนวโนมจะพัฒนา
ยิ่งขึ้นในระยะยาว  เพราะนักทองเที่ยวเริ่มสนใจแหลงทองเที่ยวที่ใหความรู  ใหประสบการณ  
รักษาสุขภาพ  สงเสริมอาชีพ  และสงเสริมสภาพแวดลอมมากขึ้น  ทําใหฐานการตลาดขยายกวาง
ออกไปเรื่อยๆ  การบริหารจัดการโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะเขามามีบทบาทในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเที่ยวไปสูการปฏิบัติรวมกับชุมชนตอไป 
   1.2  นโยบายของการทองเท่ียวของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยในชวง  พ.ศ. 2544-
2553  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.)  ไดมีนโยบายที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวไวอยาง
กวางขวางหลายดานในสวนที่มีความเกี่ยวพันกับการทองเที่ยวที่จัดโดยคนในชุมชนในรูปของ
วิสาหกิจชุมชน  (SMCE การทองเที่ยว)  ไดแก  การสงเสริมใหคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศ  
การสงเสริมขยายแหลงทองเที่ยวใหกระจายไปในทองถ่ินเพื่อกระจายรายไดแกประชาชนอยาง
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ทั่วถึง  สงเสริมใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางเขาสูประเทศ  เพื่อใหมีการกระจายรายไดอยาง
กวางขวางทุกหนวยธุรกิจและชุมชน  การขยายฐานการมีสวนรวมของชุมชน  ใหมีการใชทรัพยากร
ในชุมชนเพื่อการผลิตสินคาและบริการอยางทั่วถึงครอบคลุมทุกพื้นที่  เพื่อชวยพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชนทองถ่ินใหดีขึ้น  อันจะสงผลใหประชาชนหลุดพนจากความยากจน 
   นอกจากนี้  ททท.  ยังใชแผนเชิงรุกในแตละปเพื่อเพิ่มตลาดใหมๆ  ใหกับแหลง
ทองเที่ยวภายในประเทศ  โดยเฉพาะการทองเที่ยวในตลาดเฉพาะหรือการทองเที่ยวแบบทางเลือก
(niche  market)  เชน  สงเสริมการวิจัยการจัดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  รวมถึงการริเร่ิมสงเสริมการ
ทองเที่ยวแบบใหมๆ  ภายในประเทศ  เชน  โครงการ “มหัศจรรยเมืองไทย”  (Amazing Thailand)  
โครงการ  “เที่ยวเมืองไทยไมไปไมรู”  (Thai  Visit  Thailand  Year)  โครงการ  “ทองเที่ยวไทย
ครึกครื้นเศรษฐกิจไทยคึกคัก”  เปนตน  โครงการดังกลาวลวนมีความสอดคลองกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  และสนับสนุนการทองเที่ยวในชุมชน  ดังกลาวแลวขางตน 
   1.3  นโยบายของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  พ.ศ. 2551-2554  และ พ.ศ. 2552-
2555 ในสวนของภาคการทองเที่ยวและบริการ  สรุปไดวา  (สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา, 2551 ออนไลน)  จะเรงสรางรายไดจากการทองเที่ยวโดยฟนฟู  พัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการทองเที่ยวใหยั่งยืน  และสรางแหลงทองเที่ยวใหมในเชิงกลุมพื้นที่ที่มีศักยภาพสามารถ
เชื่อมโยงธรรมชาติ  ศิลปวัฒนธรรม  และวิถีชีวิตของชุมชน  รวมถึงการเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อน
บาน  ควบคูกับการสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวคุณภาพ  เชน  กลุมผูสูงอายุ  กลุมดูแลรักษาสุขภาพ  
กลุมประชาชนและแสดงสินคา  กลุมที่มีความสนใจดานระบบนิเวศนวัฒนธรรมทองถ่ิน  แหลง
ประวัติศาสตรและโบราณสถาน  เปนตน  และดูแลนักทองเที่ยวใหปลอดภัยจากอาชญากรรม  การ
ฉอฉล  และอุบัติเหตุที่เกิดจากความบกพรองของผูประกอบการ 
    นอกจากนี้ยังมีนโยบายที่มีสวนสนับสนุนการทองเที่ยว  ไดแก  นโยบายโครงสราง
พื้นฐานและระบบบริหารจัดการขนสงมวลชน  สินคาและบริการ  พัฒนาทาอากาศยานภูมิภาค  
และอุตสาหกรรมการบินของไทย  เพื่อใหไทยเปนศูนยกลางการบิน  การทองเที่ยวและการขนสง
ช้ันนําของเอเชียและของโลก 
    สําหรับแผนยุทธศาสตรกูวิกฤติและมาตรการกระตุนการทองเที่ยว  พ.ศ. 2552-2555  
สรุปไดคือ   
    1.3.1  แกปญหาเรงดวนในประเด็น  การเพิ่มอัตราการเขาพักในฤดูการทองเที่ยวให
มากขึ้น  ขยายตลาดนักทองเที่ยวที่มาเยือนไทยเปนครั้งแรก  ขยายตลาดนักทองเที่ยวที่มีคาใชจายสูง  
ชะลอการเลิกจางแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 



  
51

    1.3.2  แกปญหาเชิงโครงสราง  โดยการตั้งเปาหมายใหไทยเปนแหลงทองเที่ยว
คุณภาพสูง  การจัดระเบียบแหลงทองเที่ยว  ไมอยูในสภาพเสื่อมโทรม  ส่ิงแวดลอมปลอดภัย       
การเปนเจาบานที่ดี  รวมถึง  Green   Tourism   การลงทุนดานการคมนาคม   ระบบสาธารณูปโภค   
ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการที่มีคุณภาพ การคงประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม ดํารง
เอกลักษณของไทยไวใหลือช่ือไปทั่วโลก 
    1.3.3  จัดโครงสรางแผนยุทธศาสตรใหม  โดยเพิ่มยุทธศาสตรสําคัญ  เชน  
ยุทธศาสตรการสรางสรรคกิจกรรมและรูปแบบการทองเที่ยว  เพื่อสรางคุณคาและมูลคาเพิ่ม  
ยุทธศาสตรฟนฟูและพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน  ยุทธศาสตรรักษาความ
ปลอดภัยเพื่อสรางความเชื่อมั่นทางการทองเที่ยว (Safety  and Security) ยุทธศาสตรพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรดานการทองเที่ยวใหมีขีดความสามารถในการแขงขัน  การฟนฟูภาพลักษณและยกระดับ
ความเชื่อมั่นของประเทศ  และยุทธศาสตรกระตุนการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย  
  2.  แผนระดับกลุมจังหวัด 
   แผนพัฒนากลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน (นนทบุรี  ปทุมธานี  พระนครศรีอยุธยา  
อางทอง)  กลุมจังหวัดภาคกลางตอนบนมีวิสัยทัศนวา  “เปนแหลงสรางสรรคและนําองคความรู
ดานเทคโนโลยีและวัฒนธรรม   เพื่อสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจควบคูกับการเปนศูนยกลาง
เชื่อมโยงการคมนาคม  เพื่อกระจายสินคาและบริการสูทุกภูมิภาค”  ในสวนของการทองเที่ยวนั้นได
มีจุดเนนคือ  “การเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและมรดกโลกทางวัฒนธรรม”  โดยจะมีการ
พัฒนาระบบบริหารและการจัดการการทองเที่ยวสรุปไดดังนี้ 
    ดานการพัฒนาองคกร  โดยเนนพัฒนาบุคลากรการทองเที่ยวกลุมจังหวัด การพัฒนา
ฐานขอมูลดานการทองเที่ยวกลุมจังหวัด  และการศึกษาดานการทองเที่ยวกลุมจังหวัด 
    ดานประสิทธิภาพ  เนนการพัฒนาระบบบริหารและการจัดการทองเที่ยว  พัฒนา
ผลิตภัณฑและ  OTOP  สนับสนุนการทองเที่ยว  พัฒนาศักยภาพบุคลากรแหลงทองเที่ยวใหเกิด
ความยั่งยืน  พัฒนาศักยภาพบุคลากรการบริการการทองเที่ยว  พัฒนาการตลาดและประชาสัมพันธ  
    ดานคุณภาพ  เนนความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  โดยมีแหลงทองเที่ยวที่มี
มาตรฐานความสะดวกสบาย  ความปลอดภัย  และราคาที่เหมาะสม 
    ดานประสิทธิผล  รายไดเพิ่มขึ้น  จํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น  คาใชจายการ
ทองเที่ยวตอหัวเพิ่มขึ้น 
    จากแผนพัฒนากลุมจังหวัดภาคกลางตอนบนดังกลาว  ไดมีการกําหนดตัวช้ีวัด
สําคัญ  ไดแก  นักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น  รายไดจากการทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น  พัฒนาแหลงทองเที่ยวที่มี
คนนิยมอยูแลวปรับปรุงใหไดมาตรฐาน  จํานวนแหลงทองเที่ยวเดิมไดรับการพัฒนาใหดีขึ้น  
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จํานวนสถานที่ทองเที่ยวใหมที่เปนแหลงดึงดูดใจนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น  จํานวนแหลงทองเที่ยวที่มี
การจัดการความรูเพิ่มขึ้น (Knowledge Based Tourism)  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานความ
ปลอดภัย  คดีที่เกิดกับนักทองเที่ยวลดลง  มีองคกรการบริหารจัดการการทองเที่ยวของกลุมจังหวัด  
มีแผนแมบทการทองเที่ยวของกลุมจังหวัด  กิจกรรมรูปแบบใหมในดานการทองเที่ยว  มีศูนย
จําหนายสินคา  OTOP  ของกลุมจังหวัด  มี Tourism Information Center ของกลุมจังหวัด               
มีหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรดานบริการการทองเที่ยว  พัฒนาองคความรูดานการบริการการ
ทองเที่ยว  การอนุรักษฟนฟูแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและโบราณสถาน  การมีสวนรวมของ
ชุมชนและทองถิ่นในการอนุรักษฟนฟูและบริหารจัดการสิ่งแวดลอมและศิลปะตามสถานที่
ทองเที่ยว  ความสําเร็จของการประชาสัมพันธ  สงเสริมการทองเที่ยวของกลุมจังหวัด  การพัฒนา
องคความรูบุคลากรภาครัฐดานการทองเที่ยว  มีระบบสารสนเทศดานการทองเที่ยวของกลุมจังหวัด  
มีผลการวิจัยดานการทองเที่ยวของกลุมจังหวัด  นอกจากนี้ไดมีโครงการรองรับแผนและนโยบาย
ดังกลาวแลวไมนอยกวา  20  โครงการหลักในสี่จังหวัดของกลุมภาคกลางตอนบน 
  3.  แผนระดับทองถิ่น 
   3.1  แผนพัฒนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีวิสัยทัศนจังหวัด
วา  “พระนครศรีอยุธยาเปนนครแหงการทองเที่ยวมรดกโลกทางวัฒนธรรม  แหลงอาหารที่มี
คุณภาพ  เปนศูนยกลางการคา  การลงทุนและอุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยีสะอาด  เมืองนาอยู  
ประชาชนอยูดีมีสุขอยางยั่งยืน”  โดยมีเปาประสงคดานการทองเที่ยวคือ  “อนุรักษมรดกโลกในเขต
นครประวัติศาสตรควบคูไปกับการพัฒนาเสริมสรางเขตเศรษฐกิจใหม”  และมีตัวช้ีวัดและ
เปาหมายการพัฒนาประกอบดวย  การเพิ่มขึ้นของมูลคาการจําหนายผลิตภัณฑ OTOP การเพิ่มขึ้น
ของรายไดการทองเที่ยว  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพดานการทองเที่ยวของจังหวัด  
ความสําเร็จของการดําเนินงาน   ความปลอดภัยดานอาหารระดับจังหวัด  และระดับของความพึง
พอใจของผูรับบริการ 
   ในประเด็นยุทธศาสตรดานการทองเที่ยว  มุงเนนรักษาและใชประโยชนจากมรดกทาง
วัฒนธรรมในการเพิ่มมูลคาทางดานการทองเที่ยว  ภายใตกลยุทธตอไปนี้ 
    3.1.1  สงเสริม  พัฒนา  และอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยววัฒนธรรมภูมิปญญา
ทองถ่ินอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
    3.1.2  สงเสริมการประชาสัมพันธและการตลาดการทองเที่ยวเมืองมรดกโลก 
    3.1.3  พัฒนาการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวรวมถงึความปลอดภัย 
    3.1.4  พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกดานการ
ทองเที่ยวใหไดมาตรฐานสากล 
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    3.1.5  พัฒนาขีดความสามารถของชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินให
สามารถพัฒนารูปแบบสินคาและบริการการทองเที่ยว  เพื่อการสรางรายไดใหคุมคากับการลงทุน 
   3.2  แผนพัฒนาจังหวัดอางทอง  จังหวัดอางทองมีวิสัยทัศนวา  “อางทองเมืองนาอยู  
แหลงผลิตอาหารปลอดภัย  ศูนยขนถายสินคาทางน้ํา”  ประเด็นยุทศาสตรดานการทองเที่ยวมี
เปาประสงคเพื่อเพิ่มรายได  ลดรายจาย  ขยายโอกาสใหแกประชาชน  พัฒนาขีดความสามารถเพิ่ม
การแขงขัน  ภายใตตัวช้ีวัดหลักซึ่งไดแก ชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจและแกปญหา  ครัวเรือน
ที่ยากจนลดลง  มูลคาผลผลิตการเกษตรเพิ่มขึ้น   กลุมอาชีพไดรับการพัฒนาความรูในการประกอบ
อาชีพ  มูลคาจําหนายสินคาและบริการของวิสาหกิจชุมชน  OTOP  และ  SMEs  จํานวนแหลง
ทองเที่ยวที่ไดรับการพัฒนา  การเพิ่มขึ้นของรายไดจากการทองเที่ยว  ภายใตยุทธศาสตรพัฒนา
ศักยภาพดานการทองเที่ยว   

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ธีระ   ชีวะเกรียงไกร  วิเชียร  ตันศิริมงคล และพิศาล  มุกดารัศมี (2551 : บทคัดยอ)    ได
รวมกันศึกษาเรื่อง การพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวกลุมสนุก (สกลนคร 
นครพนม มุกดาหาร และกาฬสินธุ) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาของการดําเนินงานการ
ทองเที่ยวที่ยั่งยืนของแหลงทองเที่ยว เพื่อเปรียบเทียบปจจัยบางประการที่มีความสําคัญของ
นักทองเที่ยว  และเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของกลุม  กลุมตัวอยางประกอบดวย
หนวยงานของเอกชน เชน ผูประกอบการโรงแรม รานอาหาร มัคคุเทศก กลุมสตรีแมบาน และ
นักทองเที่ยว ผลการศึกษา พบวา ปญหาของการดําเนินงานการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลางทุก
ดานซึ่งไดแก ดานการอนุรักษทรัพยากร การอนุรักษส่ิงแวดลอม การมีสวนรวม กระบวนการ
จัดการ และผลประโยชนของผูประกอบการ ปจจัยที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญตอการมาแหลง
ทองเที่ยวอยูในระดับมากทุกดาน คือ ดานสินคาและบริการ ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ 
ดานภาษา ดานสถานที่/ทําเลที่ตั้ง ดานกระบวนการ และดานสงเสริมการตลาด  โดยนักทองเที่ยวทีม่ี
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตางกันใหความสําคัญตอปจจัยการเดินทางมาทองเที่ยวในกลุม
สนุกไมแตกตางกัน 
 ระพีพรรณ  ทองหอ (2551 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง การสรางเครือขายการทองเที่ยวโดย
ชุมชนดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในกลุมจังหวัดภาคกลางมีวัตถุประสงค
เพื่อสรางเครือขายความรวมมือดานการทองเที่ยวกับทุกภาคสวน  ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดานการสรางเครือขายการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  สงเสริมใหชุมชนในกลุม
จังหวัดภาคกลางตระหนักและเห็นความสําคัญเกี่ยวกับการจัดทําแผนปฏิบัติการสรางเครือขายการ
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ทองเที่ยวโดยชุมชนและเสนอแนะแนวทางการสรางเครือขายความรวมมือโดยชุมชนในกลุม
จังหวัดภาคกลางเปนรูปธรรม  กลุมเปาหมายในการวิจัย ไดแก บุคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว
ประกอบดวย  ผูนําชุมชนและตัวแทนองคการบริหารสวนตําบล และเจาหนาที่ภาครัฐจาก 17 
จังหวัด 361 คน ผลการวิจัยโดยสรุป พบวา การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของกลุมจังหวัดภาค
กลาง ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ หลายรูปแบบไดแก  การใหบริการบานพักโฮมสเตย การผลิต
และจําหนายผลิตภัณฑทองถ่ิน  ทั้งที่เปนผลิตภัณฑแปรรูปจากพืชผลการเกษตร ผลิตภัณฑที่เปน
งานศิลปหัตถกรรม และการใหบริการการทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ เชน  การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนตน จุดเดนของการทองเที่ยว           
โดยชุมชนในกลุมจังหวัดภาคกลาง ไดแก สภาพแวดลอมที่ยังคงความเปนธรรมชาติ เอกลักษณของ
ชุมชน สินคา OTOP ที่มีช่ือเสียง การคมนาคมที่สะดวก และความโดดเดนในดานประวัติศาสตร 
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตริมน้ํา สวนจุดดอยของการจัดการทองเที่ยวสวนใหญเปนเรื่องการบริหาร
จัดการ และการใหบริการ ซ่ึงจะพบวา การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของกลุมจังหวัดภาคกลางยังมี
ลักษณะของการทํางานที่แยกสวนขาดการประสานเชื่อมโยงเครือขาย  ทั้งในระดับชุมชน ระดับ
จังหวัด และระดับกลุมจังหวัด อยางไรก็ตามภายหลังจากการจัดเวทีเพื่อใหเกิดการสรางเครือขาย
การทองเที่ยวโดยชุมชน ดวยการใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม กลุมสมาชิกที่
จัดการทองเที่ยวโดยชุมชน เกิดความตระหนักและเห็นความสําคัญของการจัดการทองเที่ยว         
โดยชุมชน การสรางเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน และการทําแผนปฏิบัติการสรางเครือขายการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน ขณะเดียวกันยังกอใหเกิดตัวแทนภาคีเครือขายจากทุกภาคสวนในระดับจงัหวดั
ที่เปนรูปธรรมในการประสานเชื่อมโยง และขับเคลื่อนการดําเนินกิจกรรมดานการทองเที่ยว       
โดยชุมชนรวมกันภายในกลุมจังหวัดภาคกลาง และมีการผลักดันใหเกิดเวทีเครือขายทองเที่ยว    
โดยชุมชนสัญจรขึ้น ภายในกลุมจังหวัดภาคกลาง เพื่อรับฟงและแลกเปลี่ยนประสบการณตาง ๆ 
ดวยการถอดบทเรียนจากเครือขาย รวมทั้งการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันอยางเปนรูปธรรม 
 ช่ืน  ศรีสวัสดิ์ และเกรียงไกร  แกวลวน (2550 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาโครงการการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม : กรณีศึกษาวัฒนธรรมชุมชนชาวกวยในเขตอีสานใตและลาวใต  โดยมี
วัตถุประสงคสําคัญคือ  1) เพื่อสํารวจสภาพทางชาติพันธุและวัฒนธรรมที่มีลักษณะเดนของชุมชน
ชาวกวย (สวย) ในเขตอีสานใตและลาวใต  2)เพื่อศึกษาความเชื่อมโยงสัมพันธระหวางชุมชน       
ชาวกวยในดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม  3)ศึกษาแนวทางพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของชุมชน และ  4)เพื่อกําหนดยุทธศาสตรการพึ่งพา เพื่อเสริมสรางความเขมแข็ง  การพัฒนาและ
จัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่สูความยั่งยืน  ซ่ึงทําการสํารวจจากผูนําชุมชนและเจาหนาที่ของรัฐที่
เกี่ยวของในชุมชนชาวกวยในเขตอีสานใต  5  จังหวัด  และชุมชนกาวกวยในลาวใต(แขวงจําปาสัก 
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สาละวัน และอัดปอ)  ผลการศึกษาในที่นี้จะนําเสนอเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับการวิจัยคร้ังนี้ คือ                  
ในวัตถุประสงคขอ 3) และขอ 4) ซ่ึงพบวา  แนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
ชุมชนชาวกวย  อาจทําไดโดยการสํารวจสภาพชุมชนที่มีลักษณะเดนทางวัฒนธรรม และขึ้นบัญชี
ไวอยางเปนระบบในรูปแบบของฐานขอมูลในคอมพิวเตอร  แลวเผยแพรใหกับธุรกิจทองเที่ยว   
โดยผานการประชุมสัมมนา  ในรูปของเอกสาร แผนพับ โปสเตอร และอินเตอรเน็ต  ไดรับรูและ
เขาใจในแนวทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนอยางยั่งยืน  ทั้งตอ
นักทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวในระยะยาว  สวนแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรเพื่อการพึ่งพาใน
กลุมประเทศเพื่อนบาน  สามารถทําไดโดยการประสานความรวมมือกันระหวางประเทศที่มี
ทรัพยากรการทองเที่ยวรวมกัน เชน การอํานวยความสะดวกในการเดินทางโดยไมตองมีวีซา 
(VISA) ระหวางกัน การใหขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยวอยางกวางขวางทั้งของประเทศตนเองและ
ประเทศเพื่อนบานที่มีแหลงทองเที่ยวในลักษณะเดียวกัน  และการใชบัตรการเดินทางทองเที่ยว
รวมกับของกลุมประเทศเพื่อนบาน 
 เวช  หกพันนา  อารี  หลวงนา  และธนาวัฒน  เจริญวงศ (2550 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง  
การพัฒนาการทองเที่ยวอยางบูรณาการโดยทุกฝายมีสวนรวม  มีวัตถุประสงคเพื่อรวมกับผูเกี่ยวของ
ทบทวนยุทธศาสตรของจังหวัด  สรางเครือขายนักวิจัยทองถ่ิน หนวยงานภาครัฐและเอกชน         
เพื่อรวมกันพัฒนาโจทยชุดโครงการวิจัย และพัฒนาชุดโครงการวิจัยพัฒนาการทองเที่ยวที่เปนผล
จากโจทยวิจัย  โดยใชกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร  การสนทนากลุม (Focus Group) 
และการวิเคราะหปจจัยการทองเที่ยวประกอบกับศักยภาพของจังหวัด  ผลการวิจัยคร้ังนี้ทําใหได
โจทยวิจัยหลายประเด็นที่สําคัญโดยสรุป คือ จังหวัดจะทําใหนักทองเที่ยวพักคางคืนและทองเที่ยว
ในจังหวัดไดอยางไร  ผูประกอบการนําเที่ยวจะรวมมือกันพัฒนาการทองเที่ยวอยางไรจึงจะสราง
ความเปนผูนําในการจัดการทองเที่ยวของภูมิภาคได  กระบวนการนําเสนอการแสดงทางวัฒนธรรม
แกนักทองเที่ยวที่เหมาะสมเปนอยางไร  ผลิตภัณฑชุมชนจะพัฒนารูปแบบใหเปนสินคาของฝากได
อยางไรบาง  และจะนําเสนอตอนักทองเที่ยวไดอยางไรบาง  จุดชมวิวสะพานมิตรภาพไทย – ลาว  
แหงที่  2  จะสามารถสรางศูนยจําหนายสินคาชุมชนไดหรือไมอยางไร  ผูประกอบการและ
ประชาชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวควรมีคุณลักษณะอยางไรจึงจะสามารถสรางความประทับใจ
แกนักทองเที่ยวและจะพัฒนาอยางไร  การจัดการทองเที่ยวกับ โฮมสเตยที่เหมาะสมเปนอยางไร  
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่ดําเนินการโดยชุมชนมีกระบวนการจัดการอยางไร และจะสรางขึ้นมาได
อยางไร  แหลงทองเที่ยวที่มีอยูจะสามารถพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สมบูรณ และพัฒนาเปน
เสนทางทองเที่ยวไดอยางไรบาง  เมื่อมีนักทองเที่ยวมากข้ึนจะพัฒนาสิ่งสนับสนุนการทองเที่ยวให
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สมบูรณและเปนที่พึงพอใจของนักทองเที่ยวไดอยางไร  ซ่ึงทั้งหมดนี้เปนโจทยวิจัยที่คณะผูวิจัยได
นําเสนอจังหวัดที่เปนแหลงทองเที่ยวไวแลว 
 ปนายุ  ไชยรัตนานนท (2546 : บทคัดยอ) ทําวิทยานิพนธเร่ือง การศึกษาแนวทางการจัด
เสนทางจักรยาน เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวภายในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  โดยมุงศึกษา
ทัศนคติของนักทองเที่ยวในการนําจักรยานมาใชเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว และสิ่งอํานวยความ
สะดวกรวมกับทางจักรยานที่ตองการ   เพื่อศึกษาสภาพทางกายภาพในพื้นที่ เกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา เพื่อศึกษาโครงขายของรูปแบบยานพาหนะเพื่อการทองเที่ยวรูปแบบอื่น ๆ ที่มี
อยูในพื้นที่ เพื่อกําหนดโครงขายเสนทางจักรยานเพื่อการทองเที่ยวใหมีความสอดคลองเหมาะสม 
และเพื่อเสนอแนะแนวนโยบายการจัดเสนทางจักรยานเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่เกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา  เครื่องมือ  คือ  แบบสอบถามสํารวจภาคสนามและการสัมภาษณนักทองเที่ยว
ทั้งชาวไทยและตางประเทศ  ผลการศึกษา สรุปไดวา  นักทองเที่ยวสวนใหญไมเคยใชจักรยานเพื่อ
การทอง เที่ ยว   แตก็ เห็นดวยกับการใชรถจักรยานเพื่อการทอง เที่ ยวภายในเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา และนักทองเที่ยวสวนใหญมีแนวโนมจะใชจักรยานถามีการจัดเสนทางจักรยาน  
โดยใชถนนสายหลักรวมกับใชถนนสายรอง  ถนนควรมีความกวางขวางพอ  โดยมีการกําหนด
รูปแบบของทางจักรยานใหเหมาะสมเพื่อความสะดวก และมีความปลอดภัยตอผูขี่จักรยาน  
นอกจากนี้ควรมีปายบอกทางมีคูมือแนะนําเสนทาง ปายเตือนระวังอันตราย ที่จอดรถจักรยาน       
จุดบริการเชารถจักรยานที่สามารถเชาและคืน ณ จุดบริการใดก็ไดในบริเวณเกาะเมือง 
 สรุป  จากงานวิจัยที่นําเสนอไว  เนนการศึกษาปญหาการดําเนินการทองเที่ยวที่ยั่งยืน  การ
สรางเครือขายความรวมมือดานการทองเที่ยว  ศึกษาความเชื่อมโยงสัมพันธของชุมชนทาง
วัฒนธรรม  ศึกษายุทธศาสตรหนวยงานภาครัฐและเอกชน  และศึกษาสภาพทางกายภาพของแหลง
ทองเที่ยว  โดยผลที่พบ  สรุปไดวา  ปญหาการดําเนินงานการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง  การ
สรางเครือขาย  พบวา  มีลักษณะการทํางานที่แยกสวน  ขาดการประสานเชื่อมโยงเครือขายในระดับ
ชุมชน  สวนความเชื่อมโยงแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ควรมีการสํารวจและ   
ขึ้นบัญชีลักษณะเดนทางวัฒนธรรมไวอยางเปนระบบ  รวมทั้งไดมีการพบโจทยวิจัยที่นาสนใจ  เชน  
จังหวัดจะทําใหนักทองเที่ยวพักคางคืนและทองเที่ยวในจังหวัดไดอยางไร  ผูประกอบการจะ
รวมมือพัฒนาการทองเที่ยวไดอยางไร  และการสงเสริมใหมีการทองเที่ยวในเมืองโบราณตางๆ  
โดยจักรยานเพื่อเปนการอนุรักษมรดกใหยั่งยืน 
  



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยแนวทางการพัฒนาการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวเขต
ภาคกลาง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และอางทองครั้งนี้ มีวิธีการดําเนินการตามกรอบแนวคิด      
การวิจัย และวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว  ซ่ึงมีประชากรและกลุมตัวอยางตามลักษณะ
ของงานวิจัย  3  สวนตอไปนี้ 
 สวนท่ี  1  การวิจัยเชิงคุณภาพ  เปนการศึกษาสภาพปจจุบัน หรือบริบทชุมชนของวิสาหกิจ
ชุมชน  เพื่อทราบถึงศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชน  วามีความพรอมในดานใด เพียงใด ที่จะ
ใหบริการการทองเที่ยว  รวมทั้งศึกษาวาปจจัยใดบางที่เปนการสงเสริมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน
ในเขตภาคกลาง  อันจะนําไปสูการประกอบการในรูปแบบธุรกิจทองเที่ยวได  โดยเปนการระดม
ความคิดจากการจัดเวที เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ความรู  ความเขาใจ  เพื่อใหตระหนักคุณคา
และความสําคัญทางการตลาด  เพื่อจูงใจนักทองเที่ยวใหเขามาเที่ยวอยางตอเนื่อง  และเพื่อใหได 
แนวทางยุทธศาสตร  เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งในการจัดการการทองเที่ยวในพื้นที่ศึกษาไปสู
ความยั่งยืน  และเชื่อมโยงในกลุมจังหวัดภาคกลาง 
 สวนท่ี  2  การวิจัยเชิงปริมาณ  มุงศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวและของชุมชน ที่มี
ตอการประกอบการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน  เพื่อความเหมาะสมสอดคลองกับศักยภาพของ
วิสาหกิจชุมชน  โดยใชแบบสอบถามเพื่อสัมภาษณ  และวิเคราะหดวยสถิติ  ประมวลผลโดย
โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคม 
 สวนท่ี  3  การจัดเวทีสัมมนาระดมความคิด  อภิปราย  และสังเคราะหผล  โดยผูเขารวม
ไดแก  ชุมชน  กลุมวิสาหกิจชุมชน  หนวยงานทองถ่ินที่เกี่ยวของ  ทั้งภาครัฐ และเอกชน  เพื่อรวม
วิเคราะห สังเคราะหหาแนวทางการจัดการทางการตลาดของกลุมวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยว    
เพื่อตอบคําถาม แนวทางการจัดการทางการตลาด การทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคกลาง 
และไดแนวทางเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งในการจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่ในภาคกลาง สูความ
ยั่งยืนและเชื่อมโยงกลุมจังหวัดภาคกลาง 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
 เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคของการวิจยั  คณะผูวจิัยไดศกึษาคนควา แนวคิด ทฤษฏี และ
งานวิจยัที่เกี่ยวของสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดการวิจยัไดดังภาพ  3.1 และ 3.2  ตอไปนี้ 
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 ภาพ  3.1  กรอบวิจัยศักยภาพและแนวทางสงเสริมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนการ 
    ทองเที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การวิเคราะหศักยภาพและความพรอม 
 ทางการจัดการการตลาด 
 ของวิสาหกิจชมุชน 
- การวิเคราะหสถานการณดานการจัดการการ   
 ทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน 
- แนวทางการปรับปรุงและการสง เสริม
 ศักยภาพรายดานในการใหบริการทางการ
 ทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน 
(สัมภาษณและสนทนากลุมคณะกรรมการ 
และสมาชิกวิสาหกิจชุมชน) 

- พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
- ความคิดเห็นตอการประเมนิศักยภาพการ
 ใหบริการทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจ
 ชุมชน 
-  ความตองการทางการตลาดของวิสาหกจิ     
    ชุมชน 
(สอบถามกลุมนักทองเที่ยวทีม่าใชบริการ
วิสาหกจิชุมชน) 

ศักยภาพและแนวทางการปรับปรุง   
สงเสริมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน  
ก า รท อ ง เ ที่ ย ว ใ น เ ข ตภ า คกล า งที่
ดําเนินการไดตามความพรอมเชิงพื้นที่ 
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 ภาพ  3.2  กรอบวิจัยแนวทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกจิชุมชนการทองเทีย่ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การดําเนินการและการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจ
ชุมชน 

- ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว(กิจกรรม,            
การอํานวยความสะดวก) 

- ราคาบริการ และกิจกรรม 
- ชองทางตลาด, ตัวกลาง 
- การสงเสริมการตลาด 
- กระบวนการซื้อ – ขายบริการทางการทองเที่ยว 
- ส่ิงแวดลอมทางการทองเที่ยว 
- บุคลากรทางการทองเที่ยว 
- เครือขาย 
- ปญหา อุปสรรค 
(สัมภาษณและสนทนากลุมคณะกรรมการและ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน) 

แนวทางการจั ดการทางการตลาด   
ของวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวใน   
เขตภาคกลาง และแนวทางเสริมสราง
ความเขมแข็งในการจัดการทองเที่ยว 

การจัดการทางการตลาดของวิสาหกจิชุมชน  แนวทาง
พัฒนาความรวมมือ เชื่อมโยงกับกลุมจังหวัด ภาคกลาง 
แผนการจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่ (การจัดประชุมกลุม
วิสาหกจิชุมชนและหนวยงานที่เกีย่วของ)  
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ระเบียบและวิธีการวิจัย 
 การวิจัยแนวทางการพัฒนาการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยว เขต
ภาคกลางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และอางทอง  มีระเบียบวิธีการวิจัยตามวัตถุประสงคแตละขอ
ดังนี้ 

1. การศึกษาศักยภาพและแนวทางสงเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคกลางตาม
วัตถุประสงคขอท่ี  1 

1.1 ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาวัตถุประสงคขอ  1  มีดังนี ้
1.1.1 ประชากร  คือ  คณะกรรมการและสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนที่ดําเนินการ

ดานการทองเที่ยว  และนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
และอางทอง 

1.1.2 กลุมตัวอยาง  ไดแก  กลุมตัวอยางจากกลุมวิสาหกิจชุมชนที่ศึกษาใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและอางทอง  ซ่ึงสุมแบบไมใชหลักความนาจะเปนดวยการเลือกแบบ
เจาะจง  โดยการสอบถามความสมัครใจของกลุม  และเลือกเฉพาะกลุมที่สมัครใจรวมวิจัยได  8  
กลุม  จังหวัดละ  4  กลุม  และจําแนกตามประเภทการใหบริการทางการทองเที่ยว  4  ประเภท คือ 

1) วิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวเชิงเกษตร  ไดแก  ชมรมเพื่อนเกษตร
วิเศษชัยชาญ อําเภอวิเศษชัยชาญ หมูบานทองเที่ยว OTOP บางเจาฉา อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัด
อางทอง  และคลองรางจระเขโฮมสเตย อําเภอเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2) วิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวเชิงหัตถกรรม  ไดแก  หมูบานหัตถกรรม
มีดอรัญญิก  อําเภอนครหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  หมูบานทํากลองเอกราช  อําเภอปาโมก  
และกลุมปนตุกตาชาววังบานบางเสด็จ  อําเภอปาโมก  จังหวัดอางทอง 

3) วิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร  ไดแก  ชมรมใหเชา
จักรยานศิริพงษ  อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

4) วิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  ไดแก  วิสาหกิจชุมชนกลุม
สตรีสมุนไพรเกาะเกิด  อําเภอบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1.1.3 กลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยว  ไดแก  นักทองเที่ยว นักทัศนาจรผูมาเยือน  
และหรือผูเดินทางมาคางแรม  และไมคางแรม  ทั้งชาวไทย  และชาวตางประเทศที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนที่ศึกษา และกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จากนักทองเที่ยวที่เขามา
ทองเที่ยวในวิสาหกิจชุมชน  8  แหง ๆ ละ  10 - 15  ราย รวม  120  ราย  (แตคร้ังนี้มีแบบสอบถามที่
สมบูรณ  115  ชุด)  และใชวิธีสุมแบบบังเอิญจากผูที่เขามาทองเที่ยวในชวงเวลาเก็บขอมูลจนครบ
แหงละ  15  รายดังกลาว 
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1.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลตามวัตถุประสงคประเภทขอ  1  นี้ใชวิจัยเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณรวมกันโดยมีเครื่องมือดังนี้ 

1.2.1 การสัมภาษณใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure Interview)     
ซ่ึงกําหนดประเด็นคําถามในการสัมภาษณผูใหขอมูลเชิงลึก (Depth  Interview)  สัมภาษณเปน
รายบุคคลจากผูนําชุมชน ผูนํากลุม  กรรมการและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่ศึกษา  และนักทองเที่ยว
ที่เขามาทองเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนมีประเด็นหลักดังนี้ 

1) ประวัติความเปนมาและเหตผุลที่กลุมไดดําเนินการทางการทองเที่ยว 
2) แนวทางการปรับปรุงและแกไขการดําเนนิงานเมื่อมีปญหา 
3) ศักยภาพทางการทองเที่ยวการวิเคราะหศักยภาพ และความพรอม 

ทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนในประเด็น 
   ส่ิงดึงดูด  จดุขายดานการทองเที่ยว 
   ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว 
   การเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
   การวิเคราะหสถานการณ (SWOT  Analysis)  ดานการจดัการทองเที่ยว 

4) แนวทางการสงเสริมศักยภาพทางการทองเที่ยวในประเดน็ 
   แนวทางการสงเสริมศักยภาพของวิสาหกจิชุมชนการทองเที่ยว 
   แนวทางการจัดการการตลาดที่สงเสริมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยว 
   แนวทางอืน่ ๆ  ที่สงเสรมิศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยว 

1.2.2 การสังเกตการณ (Obserration)  คณะผูวิจัยจะเปนผูสังเกตบริเวณแหลง
ทองเที่ยวในดานสิ่งอํานวยความสะดวก  การแสดงออกหรือพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเขา
มาเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนในดานตาง ๆ รวมทั้งการพูดคุยและจดบันทึก  วิเคราะหขอมูล 

1.2.3 การสนทนากลุม (Focus Group)  เปนการรวบรวมขอมูลในลักษณะ
สนทนากลุม  และการสัมภาษณพูดคุยไมเปนทางการ  โดยมุงเพื่อวิเคราะหสถานการณการจัดการ
การทองเที่ยว  แนวทางและปจจัยที่มีผลตอการสงเสริมการทองเที่ยว  และแนวทางการปรับปรุง
ศักยภาพการใหบริการทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนจากผูนําชุมชน  คณะกรรมการและ
สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน 

1.2.4 แบบสอบถาม  เพื่อสอบถามนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยววิสาหกิจชุมชน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และอางทอง  ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน
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การทองเที่ยว  ซ่ึงวัตถุประสงคขอที่  1  นี้จะไดจากเนื้อหาของแบบสอบถาม ตอนที่  1  และตอนที่  
2  (แบบสอบถามมี  3  ตอน)   
  แบบสอบถามตอนที่   1  ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการทองเที่ยว
ประกอบดวย  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว  ลักษณะการทองเที่ยวที่มาใชบริการวิสาหกิจชุมชน  
วัตถุประสงคในการมาเที่ยวและการรับบริการจากวสิาหกิจชุมชน 
  แบบสอบถามตอนที่  2  ความคิดเห็นการประเมินศักยภาพการใหบริการ
ทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน ประกอบดวย  ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานสิ่งดึงดูดใจ
ทางการทองเที่ยว  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว  ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  
และความคิดเห็นอื่น ๆ  เพื่อเปนแนวทางการสงเสริม  และปรับปรุงศักยภาพดานตาง ๆ  ทางการ
ทองเที่ยวแกวิสาหกิจชุมชน 

1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  คณะผูวิจยัไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเปนระบบดังนี ้
1.3.1 ขอมูลทุติยภูมิ  รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวที่ดําเนินการ

โดยกลุมวิสาหกิจชุมชนหรือหมูบานทองเที่ยว  และเอกสารการบริหารจัดการทางการตลาดสินคา
และตลาดบริการโดยเฉพาะตลาดบริการดานการทองเที่ยว  เอกสารขอมูลเกี่ยวกับนโยบายและแนว
ทางการบริหารจัดการการทองเที่ยวของประเทศและของจังหวัดกลุมจังหวัดภาคกลาง 
 ขอมูลเบื้องตนที่สําคัญ คือ ขอมูลแหลงทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน  เพื่อให
สามารถตอบวัตถุประสงคของการวิจัย  ไดทําการติดตอกับกลุมวิสาหกิจชุมชนทางโทรศัพท  เพื่อ
นัดหมายขอสัมภาษณสรางความคุนเคย และเพื่อขอใหรวมโครงการวิจัย  กอนที่จะไปขอสัมภาษณ 
และจัดสนทนากลุมในภายหลัง 

1.3.2 รวมประชุมเวทีตาง ๆ ที่หนวยงานอื่น ๆ ไดจัดขึ้นเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชน  การนําเสนอผลงานวิจัยของนักวิชาการและนักศึกษาบัณฑิตศึกษา  
เชน  เวทีเสวนา  “รักอยุธยา  รักมรดกโลก”  จัดโดยสถาบันอยุธยาศึกษา  (9  กุมภาพันธ  2553) การ
สัมมนาเรื่อง กลยุทธการบริหารจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวและการบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
(20  กุมภาพันธ  2553)  จัดโดยคณะพัฒนาการทองเที่ยวมหาวิทยาลัยแมโจ  การเสวนาการ
ทองเที่ยวทางน้ําอยุธยา  จัดโดยการทองเที่ยวแหงประเทศ  สํานักงานพระนครศรีอยุธยา เปนตน 

1.3.3 สรางความสัมพันธกับผูนําชุมชน  กรรมการ และสมาชิกของวิสาหกิจ
ชุมชนที่ศึกษา  เนื่องจากจําเปนตองการขอมูลเชิงลึกในประเด็นสําคัญ  ตลอดจนความคิดเห็นดาน
ศักยภาพ  และแนวทางสงเสริมศักยภาพทางการทองเที่ยว  การบริหารจัดการทางการตลาด  และ
แนวทางในการพัฒนาแผนงานเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งในการจัดการทองเที่ยวในพื้นที่ และ
เชื่อมโยงกับกลุมจังหวัดภาคกลางเพื่อความยั่งยืน 
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 การเก็บขอมูลในขั้นตอนนี้มีความจําเปนเพื่อผลักดันและสงเสริมใหวิสาหกิจ
ชุมชนสามารถดําเนินการธุรกิจการทองเที่ยวไดจากการมีสวนรวมของชุมชน  คณะผูวิจัยจึงตองเขา
สถานที่จริงเก็บขอมูลดวยตนเอง  รวมพักอาศัยกับกลุมที่มีบานพักแบบโฮมสเตย  เพื่อใหไดมา     
ซ่ึงขอมูลเชิงลึก  การสอบถามพูดคุยกับสมาชิกสวนพื้นที่ที่ไมมีบานพักจะใชวิธีเชาเหมารถ         
และรถยนตสวนตัวลงพื้นที่  ซ่ึงพบปญหา อุปสรรคในการเดินทาง  เพราะบางแหงอยูหางไกล และ
เขาถึงคอนขางลําบาก  แตสามารถทําใหไดขอมูลที่ถูกตองตรงกับสภาพที่เปนจริง 

1.3.4 การสังเกต  และการสัมภาษณเชิงลึก   โดยใชแบบสัมภาษณแบบมี
โครงสราง  ดวยการสัมภาษณเปนรายบุคคล  เพื่อเชื่อมโยงเรื่องราวตาง ๆ ใหสอดคลองกันคําถาม  
และคําบอกเลา  ทําใหเกิดความเปนกันเองตามเครื่องมือแบบสัมภาษณ  ซ่ึงจะทําใหไดขอมูล 
ศักยภาพ ความพรอม และบริบทของวิสาหกิจชุมชน  และการจัดการทางการตลาดของกลุมจากผูนํา
ชุมชน ผูนํากลุม กรรมการและสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน 
 ในการสัมภาษณจะมีการสังเกตการณรวมดวย  เนื่องจากผูวิจัยตองการทราบขอมูล
ที่เปนสภาพจริง  ซ่ึงไดเขารวมกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่กลุมจัดใหบริการ  เพื่อสังเกตพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวในระหวางทํากิจกรรมตาง ๆ  กับวิสาหกิจชุมชน  เชน การเขาชม  เที่ยวชมแหลง
ทองเที่ยว  ผูผลิตสินคาของฝากของที่ระลึก  บริการพักผอน  พักคางแรม  การใชบริการนวดสุขภาพ  
การซื้อสินคา  การพูดคุยกับผูขายสินคานักทองเที่ยว  สังเกตรูปแบบขั้นตอนการบริการทางการ
ทองเที่ยวตาง ๆ  และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ  

1.3.5 การสอบถามนักทองเที่ยวดวยแบบสอบถาม  จากประชากรนักทองเที่ยวที่
ไมสามารถทราบจํานวนที่แนนอนได  คณะผูวิจัยจึงใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวเขามา
ทองเที่ยวในกลุมวิสาหกิจชุมชนทั้ง  8  กลุมที่ศึกษา กลุมละ  10 – 15  ราย  รวมทั้งสิ้น  115  ราย 
(ขนาดของกลุมตัวอยางนี้ไมใชความนาจะเปนหรือวิธีการของนักวิชาการใด ๆ  เนื่องจาก
วัตถุประสงคของการวิจัยมุงที่การสงเสริมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคกลางที่สามารถ
ดําเนินการในรูปแบบธุรกิจทองเที่ยวได)  โดยคณะผูวิจัยไดขอความรวมมือจากลุมวิสาหกิจชุมชน
ชวยแจกแบบสอบถามแกผูเขามาทองเที่ยว  เนื่องจากแตละวันจะมีนักทองเที่ยวเขามาไมมากนัก  
จําเปนตองใชเวลามากในการรวบรวมขอมูล  จึงไดอธิบายวิธีกรอกแบบสอบถามแกกลุมวิสาหกิจ
ชุมชน  เพื่อชวยสอบถามนักทองเที่ยวที่เขามาเปนระยะ  ซ่ึงไดรับความรวมมือเปนอยางดี 

1.4 การวิเคราะหขอมูล  การวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคขอที่  1  ทําการ
ตรวจสอบขอมูล  และวิเคราะหโดยใชสถิติดังตอไปนี้ 

1.4.1 ขอมูลจากการสัมภาษณ  คณะผูวิจัยตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลจากการ
รวบรวมตามลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ  หรือเชงิพรรณนา  โดยนําแบบสัมภาษณแตละครั้ง  แตละ
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กลุมวิสาหกิจชุมชนมาจําแนกตามประเด็นคําถาม  พรอมกับพิจารณาความสมบูรณของขอมูล  
พิจารณาตามวัตถุประสงคของการวิจัย  และตามกรอบแนวคิด  ทําการจดบันทึกจากการให
สัมภาษณ  และจากการบันทึกเสียงดวย  MP3 เพื่อความถูกตอง และตรวจทานกับแหลงขอมูลอ่ืน ๆ 
โดยการพรรณนา 

 1.4.2  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่นักทองเที่ยวตอบจํานวน  115  ราย  
ใชการวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป  และใชสถิติเชิงพรรณนา  แจกแจงความถี่  
รอยละ คาเฉลี่ย คาการกระจาย (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)  เพื่อตอบวัตถุประสงคตามคําถามความ
คิดเห็นและความตองการของการทองเที่ยวเขตภาคกลาง  และแนวทางการจัดการทางการตลาด
วิสาหกิจชุมชน  ตามลักษณะคําถาม  2  ตอน  คือ  ขอมูลทั่วไป  และพฤติกรรมของการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยววิเคราะหดวยความถี่ และรอยละ  สําหรับความคิดเห็นเพื่อประเมินศักยภาพการ
ใหบริการการทองเที่ยว  มีการประเมินคาคะแนน  เปน  5  ระดับ  คือ  ระดับคะแนน  5  4  3  2  1  
ตามลําดับ  และนํามาคํานวณคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    โดยใชเกณฑแปลผลคาเฉลี่ยของ
อุเทน  ปญโญ (2540) ดังนี้ 
 ระดับคาเฉลี่ยของคะแนน หมายถึง 
 ระหวาง 4.50 – 5.00  เห็นดวยวามีศกัยภาพในระดบัมากที่สุด 
 ระหวาง 3.50 – 4.49  เห็นดวยวามีศกัยภาพในระดบัมาก 
 ระหวาง 2.50 – 3.49 เห็นดวยวามีศกัยภาพในระดบัปานกลาง 
 ระหวาง 1.50 – 2.49  เห็นดวยวามีศกัยภาพในระดบัควรปรับปรุง 
 ระหวาง 1.00 – 1.49  เห็นดวยวามีศกัยภาพในระดบัควรปรับปรุงอยางยิ่ง 
 ระหวาง 0.00 – 0.49 ไมมีบริการ 
 ในดานความตองการทางการตลาดการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนที่ศึกษาใช
วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่ และรอยละ 

2. ศึกษาแนวทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการทองเท่ียวในเขตภาค
กลาง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และอางทอง  และแนวทางเสริมสรางความเขมแข็งในการจัดการ
ทองเที่ยวตามวัตถุประสงคขอ  2  และขอ  3  ใชระเบียบและวิธีการวิจัยตอไปนี้ 

2.1 ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา  ไดแก 
2.1.1 ประชากร  คือ  กลุมวิสาหกิจชุมชนที่ดําเนินการดานการทองเที่ยวใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และอางทอง  หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  ทั้งภาครัฐและ
เอกชน  นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนที่ศึกษาทั้ง  2  จังหวัด 

2.1.2 กลุมตัวอยาง จากกลุมวิสาหกิจชุมชนจําแนกตามประเภทการใหบริการ
ทางการทองเที่ยว  4  ประเภทดังตอไปนี้ 
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1)  วิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวเชิงเกษตร  ไดแก  ชมรมเพื่อนเกษตร
วิเศษชัยชาญ  อําเภอวิเศษชัยชาญ  หมูบานทองเที่ยว  OTOP  บางเจาฉา อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัด
อางทอง  และคลองรางจระเขโฮมสเตย อําเภอเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2) วิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวเชิงหัตถกรรม  ไดแก  หมูบานหัตถกรรม
มีดอรัญญิก  อําเภอนครหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  หมูบานทํากลองเอกราช  อําเภอปาโมก  
และกลุมปนตุกตาชาววัดบานบางเสด็จ  อําเภอปาโมก  จังหวัดอางทอง 

3) วิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร  ไดแก  ชมรมใหเชา
จักรยานศิริพงษ  อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

4) วิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  ไดแก  วิสาหกิจชุมชนกลุม
สตรีสมุนไพรเกาะเกิด  อําเภอบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2.1.3 กลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยว  ไดแก  นักทองเที่ยว นักทัศนาจรผูมาเยือน  
และหรือผูเดินทางมาคางแรม  และไมคางแรมทั้งชาวไทย  และชาวตางประเทศที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนที่ศึกษา และกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จากนักทองเที่ยวที่เขามา
ทองเที่ยวในวิสาหกิจชุมชน  8  แหง ๆ ละ  15  ราย  รวม  120  ราย  และใชวิธีสุมแบบบังเอิญจากผู
ที่เขามาทองเที่ยวในชวงเวลาเก็บขอมูลจนครบแหงละ  15  รายดังกลาว 

2.1.4 กลุมตัวอยางจากผูนําชุมชน  องคกรชุมชน  ผูแทนหนวยงานทางการ
ทองเที่ยว  เชน  ผูแทนการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  สํานักงานพระนครศรีอยุธยา  ผูแทนศูนยการ
ทองเที่ยวและศึกษา และนันทนาการจังหวัด  องคการบริหารสวนจังหวัด  พัฒนาชุมชนจังหวัด  
ภาคการโรงแรม  ธุรกิจทองเที่ยว  ธุรกิจอาหารและรานจําหนายของฝากของที่ระลึกในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และอางทอง ประมาณ  10 – 15  ราย 

2.2 เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลตามวัตถุประสงคขอที่  2  ใชการวิจัยเชิง
คุณภาพ  และเชิงปริมาณรวมกันโดยมีเครื่องมือดังนี้ 

2.2.1 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure  Interview)  โดยกําหนด
ประเด็นคําถามเพื่อสัมภาษณผูใหขอมูลเชิงลึก  และสัมภาษณเปนรายบุคคล (Depth  Interview)  
จากผูนําชุมชน  ผูนํากลุม  กรรมการและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  รวมทั้งนักทองเที่ยว  ซ่ึงมีประเด็น
คําถามเกี่ยวกับการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชน  โดยมีกรอบคําถาม  ดังนี้ 
   -  ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว  กิจกรรมที่ใหบริการ  และการอํานวยความ
สะดวกทางการทองเที่ยว 
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   -  ราคาของบริการและกจิการที่ใหบริการและการอํานวยความสะดวก 
   -  ชองทาง  ตัวกลาง  การขายกิจกรรมและบริการทางการทองเที่ยว 
   -  การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว 
   -  กระบวนการซื้อบริการทางการทองเที่ยว 
   -  ส่ิงแวดลอมทางการทองเที่ยว 
   -  บุคลากรทางการทองเที่ยว 
   -  เครือขาย  
   -  ปญหา อุปสรรคในการจัดการทางการตลาด 

2.2.2 การสนทนากลุม (Focus  Group)  เปนการสนทนากลุมและแบบสัมภาษณ
ไมเปนทางการ  เพื่อรวบรวมขอมูลการดําเนินการและการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชน
จากผูนําชุมชน ผูนํากลุม  คณะกรรมการและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 

2.2.3 แบบสอบถาม  ใชสอบถามนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในวิสาหกิจ
ชุมชนในพื้นที่ศึกษา   ในดานความตองการทางการตลาดการทองเที่ยววิสาหกิจชุมชน
พระนครศรีอยุธยา และอางทอง  ซ่ึงเปนคําถามในตอนที่  3  ของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 แบบสอบถามตอนที่  3  เปนแบบตรวจรายการและเติมขอความ  ถามความ
ตองการทางการตลาดการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนในดาน 
  -  ส่ิงดึงดูดในใหเกิดความตองการเดินทางมาทองเที่ยว 
  -  ส่ิงที่ตองการเพิ่มเติมนอกจากที่วิสาหกิจชุมชนจัดไว 
  -  กิจกรรมและการบริการทางการทองเที่ยวที่ตองการ 
  -  แบบของความตองการใชบริการ 
  -  ความตองการดานการสงเสริม และปรับปรุงดานการทองเที่ยว 
  -  ขอเสนอแนะและขอคิดเหน็อื่น ๆ 

2.2.4 จัดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  อภิปราย  โดยชุมชน หนวยงานในทองถ่ิน 
หนวยงานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  เพื่อไดขอสรุปแนวทางการจัดการทางการตลาดของ
วิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยว  และเพื่อตอบวัตถุประสงค แนวทางเสริมสรางความเขมแข็งในการ
จัดการทองเที่ยวเชื่อมโยงกับกลุมจังหวัดภาคกลาง  ซ่ึงมีประเด็นหลักในการอภิปราย  คือ  การ
วิเคราะหสถานการณทางการตลาด  การเสนอแนวทาง การวางแผนการตลาดของวิสาหกิจชุมชนใน
พื้นที่ศึกษา   

2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับวัตถุประสงค
ที่  2  และ  3  ดังนี้ 
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2.3.1 ขอมูลทุติยภูมิ  รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวที่ดําเนินการ
โดยกลุมวิสาหกิจชุมชนหรือหมูบานทองเที่ยว  และเอกสารการบริหารจัดการทางการตลาดสินคา
และตลาดบริการโดยเฉพาะตลาดบริการดานการทองเที่ยวเอกสารขอมูล  เกี่ยวกับนโยบายและแนว
ทางการบริหารจัดการการทองเที่ยวของประเทศและของจังหวัด  กลุมจังหวัดภาคกลาง 
 ขอมูลเบื้องตนที่สําคัญ คือ ขอมูลแหลงทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน  เพื่อให
สามารถตอบวัตถุประสงคของการวิจัยไดทําการติดตอกับกลุมวิสาหกิจชุมชนทางโทรศัพท  เพื่อนัด
หมายของสัมภาษณสรางความคุนเคย และเพื่อขอใหรวมโครงการวิจัย  กอนที่จะไปขอสัมภาษณ 
และจัดสนทนากลุมในภายหลัง 

2.3.2 สรางความสัมพันธกับผูนําชุมชน  กรรมการและสมาชิกของวิสาหกิจ
ชุมชน  เนื่องจากตองการขอมูลเชิงลึกในประเด็นการบริหารจัดการทางการตลาดทางการทองเที่ยว  
และแนวทางในการเสริมสรางความเขมแข็งในการจัดการทองเที่ยว  และการเชื่อมโยงกับกลุม
จังหวัดภาคกลาง  เพื่อผลักดันและสงเสริมใหวิสาหกิจชุมชนสามารถดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวได  
โดยการมีสวนรวมของชุมชน   รวมดวยการสัมภาษณเชิงลึก   สัมภาษณพูดคุยกับสมาชิก             
รวมกิจกรรมกับนักทองเที่ยว  ผูประกอบการขายสินคา  การซื้อสินคา  สังเกตการณ  รูปแบบ
ขั้นตอนการบริการทางการทองเที่ยวตาง ๆ 

2.3.3 สอบถามนักทองเที่ยว  ตามวัตถุประสงคขอ  2  และขอ  3  ที่มุงศึกษาแนว
ทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนดานการทองเที่ยว  และแนวทางเสริมสรางความ
เขมแข็งในการจัดการทองเที่ยว เชื่อมโยงกับกลุมจังหวัดภาคกลาง  โดยทําการแจกแบบสอบถามเชงิ
สัมภาษณแกนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ
อางทอง 

2.4 การวิเคราะหขอมูล  การวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคขอ  2 และขอ  3  จะเริ่ม
ดวยการตรวจสอบขอมูล  และวิเคราะหโดยใชสถิติตอไปนี้ 

2.4.1 ขอมูลจากการสัมภาษณ   โดยทําการตรวจสอบแยกประเด็นคําถาม  
พิจารณาความสมบูรณของขอมูลตามวัตถุประสงค  และกรอบแนวคิดในการศึกษา  ในประเด็น 
แนวทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคกลาง  ตลอดจนแนวทางเสริมสราง
ความเขมแข็งในการจัดการทองเที่ยวเชื่อมโยงกลุมจังหวัดภาคกลาง  ซ่ึงในการตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูล  จะทําโดยการจดบันทึกจากการสัมภาษณ  และตรวจสอบกับแหลงขอมูลอ่ืน ๆ  
ที่เกี่ยวของในเชิงพรรณนา 

2.4.2 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามนักทองเที่ยว  จํานวน  120 ราย        
ใชการวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคม  ใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก          
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การแจกแจงความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ในดานความตองการทางการ
ตลาดการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนในภาคกลาง  และแนวทางการจัดการทางการตลาดของ
วิสาหกิจชุมชน  ซ่ึงใชวิเคราะหตามลักษณะของคําถาม  ตอไปนี้ 

1) ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมของการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว           
ใชความถี่ และรอยละ 

2) ความตองการทางการตลาดการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนวิเคราะห
ใหการแจกแจงความถี่  และรอยละ 

2.4.3 วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  ดวยการวิเคราะหสรุปเนื้อหาจากการจัด
สนทนากลุม  ประชุมอภิปราย  บันทึกภาพ  สรุปรายงานการประชุม  โดยการสุมแบบเจาะจง      
จากตัวแทนกลุมตัวอยางวิสาหกิจที่ดําเนินการทองเที่ยว  ตัวแทนหนวยงานภาครัฐและเอกชน  
เพื่อใหไดแนวทางเสริมสรางความเขมแข็งในการจัดการทองเที่ยวของภาคกลาง   จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาและอางทอง  เชื่อมโยงกับจังหวัดภาคกลาง 

ตาราง  3.1  กลุมวิสาหกิจชมุชนการทองเที่ยวที่ศกึษา 
 1.  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ชื่อกลุม สถานที่ ประเภทใหบริการทองเที่ยว 
1. หมูบานหัตถกรรมมีดอรัญญิก 
บานสาไร  

ต.ทาชาง  อ.นครหลวง   
จ.พระนครศรอียุธยา 

หัตถกรรม 

2. ชมรมเชาจักรยานศิริพงษ บริเวณวัดมหาธาตุในเกาะเมอืง   
ต.ประตูชัย  จ.พระนครศรีอยธุยา 

ประวัติศาสตร 

3. กลองรางจระเขโฮมสเตย ต.บานโพธิ์ อ.เสนา  
จ.พระนครศรอียุธยา 

เกษตร 

4. หมูบานทองเที่ยวเกาะเกดิ 
(กลุมสตรีสมุนไพร) 

ต.เกาะเกิด อ.บางปะอิน  
จ.พระนครศรอียุธยา 

สุขภาพ 
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ตาราง  3.1(ตอ)  
 2. จังหวดัอางทอง 

ชื่อกลุม สถานที่ ประเภทใหบริการทองเที่ยว 
1. ชมรมโฮมสเตยเพื่อนเกษตร
อางทอง 

ต.ไผจําศีล    อ.วิเศษชยัชาญ       
จ.อางทอง  

เกษตร 

2. หมูบานทํากลองเอกราช ต.เอกราช  อ.ปาโมก  จ.อางทอง หัตถกรรม 
3. หมูบานทองเที่ยวบางเจาฉา ต.บางเจาฉา อ.โพธ์ิทอง 

จ.อางทอง  
เกษตรและหัตถกรรม 

4. กลุมปนตุกตาชาววังบานบาง
เสด็จ 

ต.บางเสด็จ   
อ.ปาโมก  จ.อางทอง  

หัตถกรรม 
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ตาราง  3.2  สรุปวิธีดําเนินการวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยว เขตภาคกลาง (พระนครศรีอยุธยา และอางทอง) 
วัตถุประสงค กลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

1.  คณะกรรมการและสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนจํานวน  8 กลุม 

1.  แบบสัมภาษณ แบบมีโครงสราง
สัมภาษณแบบรายบุคคล การสนทนา
กลุมและการสังเกตแบบมีสวนรวม 

1.  ศึกษาขอมูลทุติยภูมิ 
2.  ศึกษาความรูที่เกี่ยวของจาก
การเขารวมประชุมสัมมนา เวที
วิชาการ ดานการทองเที่ยวชุมชน 
3.  การสรางความสัมพันธกับ
กลุมวิสาหกิจชุมชน 
4.  การสัมภาษณเชิงลึก 

1.  คุณภาพเชิงพรรณนา สรปุ
คําสัมภาษณ และสนทนากลุม 

1.  ศึกษาศักยภาพและแนวทาง
สงเสริมศักยภาพการจัดการ
ทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนเขต
ภาคกลาง 

2.  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เขามา
ทองเที่ยวในวิสาหกิจชุมชน  8  แหง  
120  ราย 

1.  แบบสอบถาม ตอนที่  1, ตอนที่  2 1.  สอบถามโดยขอความรวมมือ
จากกลุมวิสาหกิจชุมชนชวยเก็บ
แบบสอบถาม 

1.  สถิติเชิงพรรณนา คาความถี่ 
และรอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.  กลุมวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาและอางทอง โดย
ใชตัวแทนคณะกรรมการและ
สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน  8  กลุม 

1.  แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเพื่อ
สัมภาษณผูใหขอมูลเชิงลึกรายบุคคล  
2.  การสนทนากลุม 
3.  จัดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
อภิปราย 

1.  รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ 
2.  สรางความสัมพันธกับกลุม
วิสาหกิจชุมชน 
3.  จัดประชุม อภิปรายสรุป
รายงานการประชมุ 

1.  คุณภาพเชิงพรรณนา สรุป
คําสัมภาษณ และสนทนากลุม 
2.  วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
สรุปรายงานการประชุม 

2.  ตัวแทนหนวยงานที่เกี่ยวของทั้ง
ภาครัฐและเอกชนในภาคกลาง 

1.  จัดประชุมกลุมยอย 1.  การจัดประชุม อภิปรายสรุป
รายงานการประชุม 

1.  วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
และสรุปรายงานการประชุม 

2.  ศึกษาแนวทางการจัดการทาง
การตลาดของวิสาหกิจชุมชน 
และ  3.  การศึกษาแนวทาง 
เสริมสราง ความเขมแข็งในการ
จัดการทองเที่ยว และการ
เชื่อมโยงกลุมจังหวัดภาคกลาง 

3.  ตัวแทนนักทองเที่ยวที่เขามา
ทองเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนจํานวน  
120  ราย 

1.  แบบสอบถาม  ตอนที่  3 1.  สอบถามฯ 1.  สถิติเชิงพรรณนา  เพื่อหา
คาความถี่และรอยละ 
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บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
 การวิจัยเร่ือง  “แนวทางการพัฒนาการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการ
ทองเที่ยวภาคกลาง  (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และอางทอง)”  คร้ังนี้  แบงการศึกษาตาม
วัตถุประสงค  3  สวนคือ   

สวนที่  1  ศึกษาศักยภาพ  และปจจัยสงเสริมศักยภาพการจัดการทองเที่ยวของวิสาหกิจ 
 ชุมชนในเขตภาคกลาง  (พระนครศรีอยุธยา  และอางทอง) 

 สวนที่  2  ศึกษาแนวทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวในเขต 
  ภาคกลาง  
 สวนที่  3  ศึกษาแนวทางเสริมสรางความเขมแข็ง  ในการจัดการทองเที่ยวพืน้ที่ภาคกลาง   
  โดยเชื่อมโยงในกลุมยุทธศาสตรจังหวัดสูความยั่งยืน 
  ดังหัวขอการวิเคราะหตอไปนี้ 
 
 สวนท่ี  1  ศึกษาศักยภาพ  และปจจัยสงเสริมศักยภาพการจัดการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน 

ในเขตภาคกลาง  (พระนครศรีอยุธยา  และอางทอง)  ซ่ึงมีประเด็นที่ศึกษา  ดังนี้ 
1.1 บริบทของวิสาหกิจชุมชน  ไดแก 

1.1.1 ความเปนมาและเหตุผลในการที่กลุมวิสาหกิจชุมชน 
  ดําเนินการทางการทองเที่ยว 

1.1.2 แผนการดําเนนิงานทางการทองเที่ยว  รวมท้ังลักษณะและทิศทาง 
   1.1.3  รายรับจากการทองเที่ยว  และงบประมาณลงทุน 
   1.1.4  ความรวมมือเปนเครือขาย 

1.1.5  แนวทางการปรับปรุงและแนวทางแกไขการดําเนนิงานของ 
   วิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยว 

1.2 การวิเคราะหศักยภาพและความพรอมทางการจัดการทางการตลาดของ
วิสาหกิจชุมชน  ไดแก 
1.2.1  จุดขายและสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน 
1.2.2  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน 
1.2.3  การเขาถึงทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน 
1.2.4  การวิเคราะหสถานการณ  (SWOT  Analysis)  ของวิสาหกิจชุมชน 
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1.3 ปจจัยที่มีผลตอการสงเสริมศักยภาพทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน  
ไดแก 
1.3.1  ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวของกลุมวิสาหกิจชุมชน 
1.3.2  ปจจัยดานการจัดการของกลุมวิสาหกิจชุมชน 
1.3.3  ปจจัยดานการจัดการทางการตลาดของกลุมวิสาหกิจชุมชน 
1.3.4  ปจจัยดานอื่นๆ 

1.4 พฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพการใหบริการ
ทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน  ไดแก 
1.4.1  สถานภาพทั่วไปของนักทองเที่ยว 
1.4.2  ลักษณะการเขามาทองเที่ยวกลุมวิสาหกิจชุมชน 
1.4.3  การรับบริการทางการทองเที่ยวจากกลุมวิสาหกิจชุมชน 
1.4.4  ความคิดเห็นตอการประเมินศักยภาพการใหบริการทางการ 

  ทองเที่ยว 
1.4.5  แนวทางการปรับปรุงและสงเสริมศักยภาพดานอื่นๆ 

 สวนท่ี  2  แนวทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวภาคกลาง 
  2.1  การดําเนนิการและจัดการทางการตลาดของวิสาหกจิชุมชนการ 
   ทองเที่ยว  ไดแก 
   2.1.1  สวนแบงทางการตลาดและกลุมเปาหมายทางการทองเที่ยว 

2.1.2  ตําแหนงทางการตลาดและจุดขายทางการทองเที่ยว 
2.1.3 ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว  กิจกรรม  และการอํานวยความสะดวก

ทางการทองเที่ยว 
2.1.4 ราคาของกิจกรรมที่ใหบริการ  และการอํานวยความสะดวกทางการ      

ทองเที่ยว 
2.1.5 ตัวกลาง  และชวงเวลาการขายกิจกรรมและบริการทางการทองเที่ยว 
2.1.6 การสงเสริมการตลาดทางการทองเที่ยว 
2.1.7 ส่ิงแวดลอมและสภาพทางกายภาพทางการทองเที่ยว 
2.1.8 บุคลากรทางการทองเที่ยว 
2.1.9 เครือขายทางการทองเที่ยว 
2.1.10 ปญหา  อุปสรรค  ที่ควรจัดการเรงดวนของวิสาหกิจชุมชน           

   การทองเที่ยว 
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  2.2  ความตองการเขาใชบริการทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว   
   ไดแก 

2.2.1 ความตองการดานกิจกรรมและการบริการ 
2.2.2 ความตองการดานลักษณะการเดินทางทองเที่ยว 
2.2.3 ความตองการที่เนนใหมีการสงเสริมปรับปรุง 
2.2.4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 

2.3 การจัดการทางการตลาดการทองเที่ยวของกลุมวิสาหกิจชุมชน   และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ  แบงเปน  3  ขั้นตอน  ไดแก 
2.3.1 การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด   
2.3.2 การวางแผนการตลาด  ประกอบดวย  
2.3.3 การปฏิบัติและการควบคุมทางการตลาด    

 สวนท่ี  3  แนวทางเสริมสรางความเขมแขง็ในการจดัการทองเที่ยวภาคกลางสู 
   ความยั่งยืน  ไดแก 

3.1 แนวทางพัฒนาความรวมมือทางการทองเที่ยวของจังหวดั 
พระนครศรีอยุธยาและอางทอง  และเชื่อมโยงกับจังหวัดใกลเคียง 

3.2 แผนการจัดการทางการทองเที่ยวภาคกลางสูความยั่งยืน  โดยเชื่อมโยงกับ
จังหวัดพื้นที่ใกลเคียงในอนาคต 
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ผลการวิจัย 
 สวนท่ี  1  ศักยภาพ   และปจจัยท่ีสงเสริมศักยภาพการจัดการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน
ในเขตภาคกลาง  (พระนครศรีอยุธยาและอางทอง) มีผลวิจัยแยกตามประเด็นตางๆ  ไดดังนี้ 
  1.1  บริบทของวิสาหกิจชุมชน 
  1.1.1  ความเปนมา    และเหตุผลในการที่กลุมวิสาหกิจชุมชนดําเนินการ
ทางการทองเที่ยว 
   1)  เพราะมีหนวยงานภาครัฐมาสงเสริม   และสืบเนื่องจากโครงการ
อ่ืนๆ  เชน  ชุมชนไดรับเลือกเปนชุมชนปลอดยาเสพติด  เปนชุมชนเขมแข็ง  มีหนวยงานเขามาเยี่ยม
ชมและแนะนําสงเสริมใหจัดเปนแหลงทองเที่ยว  OTOP  Village  ชาวบานจึงรวมตัวกันจัดบานพัก
เปนโฮมสเตย  โดยมีสถาบันการศึกษามาสงเสริมแนะนํา  จนไดรับมาตรฐานโฮมสเตย  และชุมชน
ตั้งกลุมรวมตัวกันจัดกิจกรรมทองเที่ยวเพิ่มขึ้น  เชน  หัตถกรรม  ตลอดจนนําเที่ยวในพื้นที่ชุมชน  
และใกลเคียง 
   2)  เกิดจากกิจกรรมอื่นที่ชุมชนรวมกันทํา    และทําใหเกิดแหลง
ทองเที่ยวโดยไมไดตั้งใจ  คือ ในฤดูน้ําหลากมีผักตบชวาลอยในแหลงน้ํารอบหมูบาน  ทําให
เดินทางทางเรือไปประกอบกิจกรรมทางศาสนาลําบาก  จึงรวมตัวกันลอกคลอง  เก็บผักตบชวาออก  
ทําใหแหลงน้ําสวยงามรมร่ืน  และลองเรือได  เกิดภูมิทัศนสวยงาม  จึงรวมกลุมกันจัดบานพักเปน
โฮมสเตยขึ้น  และศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดบานเปนโฮมสเตย  มีหนวยงานชวยเผยแพรทาง
อินเตอรเน็ต  จึงประกอบการเรื่อยมา 
   3)  เกิดจากมีผูสนใจผลิตภัณฑที่เคยซื้อหาในงานแสดงสินคาตางๆ  
แลวเดินทางเขามาในชุมชน  ไดพบเห็นบรรยากาศริมน้ําที่รมร่ืน  เย็นสบาย  (มีทรัพยากรในแหลง
ทองเที่ยว)  จึงชักชวนกันพักในชุมชน  ชุมชนจึงตั้งกลุมจัดบานพักแบบสัมผัสชนบทใหผูเขาพัก  
และไดติดตอกับองคกรภายนอกนํานักทองเที่ยวเขามาอยางตอเนื่อง 
   4)  มีตลาดรองรับผลิตภัณฑและขยายตัวมากขึ้น   เชน  กลองของ
ชุมชนเอกราช  อําเภอปาโมก  เปนผลิตภัณฑที่ตลาดตองการมาก  นักทองเที่ยวเดินทางเขามาหาซื้อ  
และมาทองเที่ยวในการเดินทางมาพื้นที่ทองเที่ยวใกลเคียง 
   5)  มีนโยบายจากภาครัฐสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนทองถ่ิน  มีหนวยงาน
ดําเนินงานตามนโยบาย  โดยการสงเสริมใหความรูและเผยแพรขอมูลเปนที่รูจักกวางขวาง  จึงมี
ผูคนเดินทางมาทองเที่ยว  และหาซื้อผลิตภัณฑที่ไดรับการพัฒนาคุณภาพ  ผลิตภัณฑเกิดความโดด
เดนเปนเอกลักษณดึงดูดการอยากรูอยากเห็นของนักทองเที่ยว  และบางกลุมไดรับพระมหา
กรุณาธิคุณจากพระราชวงศอีกดวย  จึงเปนสิ่งจูงใจไดเปนอยางดี 
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   1.1.2  แผนการดําเนินงานทางการทองเที่ยว  รวมทั้งลักษณะและทิศทาง
ทางการทองเที่ยว 
    1)  แผนการดําเนินงาน ไมมีการจัดเตรียมไวชัดเจน  มีบางแหงเทานั้น
ที่ไดปรึกษาหนวยงานที่สงเสริมจัดโปรแกรมทองเที่ยวไวคราวๆ  แบงหนาที่กันทําตามความพรอม
และความสามารถของสมาชิก  โดยมีแนวทางและแผนการดําเนินงานดังตอไปนี้ 
    -  ประเมินวางแผน  เพื่อปรึกษาหารือกันระหวางสมาชิกในกลุม  
และแบงหนาที่รับผิดชอบ  เชน  กลุมบริการที่พัก  กลุมทําอาหาร  กลุมกิจกรรมการแสดง  กลุมดูแล
บริการนําเที่ยว  กลุมบริการนวดเพื่อสุขภาพ  เปนตน  และมีการกําหนดเวรยามดูแลความปลอดภัย
ในชุมชน 
   -  ประชุมเตรียมแผนพัฒนาการใหบริการทองเที่ยวในกลุม  เชน  
หาผูสนับสนุนชวยปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน  เชน  จัดสรางศูนยบริการถายทอดองคความรูใน
ชุมชน  ศูนยแสดงผลิตภัณฑ  เปนตน 
   -  สนใจเขา รับการอบรมเสริมความรู   โดยเฉพาะผูนํากลุม  
กรรมการและสมาชิก  เขาอบรมมัคคุเทศก  อบรมภาษาอังกฤษ  อบรมการใชคอมพิวเตอร  การจัด
บานพักตามมาตรฐานโฮมสเตย  การเปนวิทยากรใหกับชุมชนอื่นๆ  จึงมีประสบการณ 
    -  จัดหาตลาดรวมมือกับหนวยงานทางการทอง เที่ ยวและ
สถาบันการศึกษา  รวมจัดนิทรรศการแสดงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 
    -  จัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก  เพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว  
เชน  ทําโครงการสนับสนุนรถราง  เรือ  เพื่อพานักทองเที่ยวชมแหลงทองเที่ยวในชุมชน 
   2)  ลักษณะการดําเนินงานทางการทองเที่ยว  มีบางกลุมที่ประสานกับ
ตัวแทนนําเที่ยวโดยตรง    มีการประสานงานติดตอกันตามฤดูกาลทองเที่ยว   สวนใหญมี
คณะกรรมการดําเนินการ  แตไมไดดําเนินการตามที่กําหนดไวเทาที่ควร  อยางไรก็ตามลักษณะ
ดําเนินงานแยกตามประเภทการทองเที่ยวไดดังนี้ 
    -  การทองเที่ยวเชิงหัตถกรรม   เปนการสาธิตใหความรูแก
นักทองเที่ยวและการจัดจําหนายผลิตภัณฑ  ไดแก  ตุกตาชาววัง  มีดอรัญญิก  เครื่องจักสานไมไผ  
และกลอง  เปนงานฝมือและภูมปญญาของวิสาหกิจชุมชนอยางแทจริง  ลักษณะการผลิต  คือ     
ทางกลุมจะจัดหาวัตถุดิบใหแกสมาชิก  นําไปทํา  และนํากลับมาขายหรือฝากขายที่กลุม  จัด
จําหนายรวมกัน โดยมีกลุมที่มีศักยภาพเปนศูนยจําหนาย เชน  กลุมจักสานบางเจาฉา  กลุมตุกตา
ชาววัง  เปนตน 
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    -  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร   เนนการศึกษา   เ รียนรู  
ประวัติศาสตรจากโบราณสถาน  โบราณวัตถุทางวัฒนธรรม  ตามแหลงมรดกโลก  ซ่ึงวิสาหกิจ
ชุมชนกลุมนี้คือ  กลุมเชาจักรยานของกลุมศิริพงษ  โดยมีเสนทางขี่จักรยานแจกใหแกผูเชา  และ    
มีสมาชิกคอยแนะนําเสนทางดวย  และเมื่อผูเชาหรือนักทองเที่ยวกลับมาจะมีการอธิบายเมื่อ
นักทองเที่ยวสอบถามเพิ่มเติม  สรางความประทับใจแกนักทองเที่ยวเปนอยางดี  นอกจากนี้  ในจุด
ใหเชาจักรยานเมื่อนําจักรยานมาสงคืน  จะมีอาหารวางจําหนายอีกดวย 
    -  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  จะจัดสมุนไพรไวจําหนาย  และใหชม
ขั้นตอนกระบวนการผลิตสมุนไพร  และที่สําคัญคือ  มีบริการนวด – อบสมุนไพร  และจําหนาย
เครื่องสําอางที่รับมาจากสมาชิกเครือขาย     พรอมกับจัดบานพักแบบโฮมสเตยใหอีกดวย 
    -  การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม  จะจัดใหบริการโดยจัดสอน      
ใหความรูวิถีชีวิตเกษตรกรรม  จากการใหนักทองเที่ยวเขามามีสวนรวมในการทําเกษตรกรรม  และ
ชมการสาธิต  และซื้อพันธุไมไปเพาะปลูกเองได  รวมทั้งรับซื้อผลิตภัณฑคืนจากนักทองเที่ยวอีก
ดวย  นอกจากนี้จัดนํานักทองเที่ยวไดเที่ยวชมแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงในทองถ่ิน  และใกลเคียง  
จัดจําหนายผลิตภัณฑทางการเกษตร  และแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร  จัดหาของฝากจากแหลง
ใกลเคียงมาจําหนาย  เปนของที่ระลึกตางๆ  ดวย 
   3)  ทิศทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน  การศึกษาครั้งนี้เนนศึกษา
สภาพความเปนอยู  วิถีชีวิต  วัฒนธรรม  ภูมิปญญาดานหัตถกรรม  เกษตรกรรม  การรักษาบําบัด
ดวยการนวด  อบสมุนไพร  นําเที่ยวชมโบราณสถานในชุมชน  โดยมีส่ิงอํานวยสะดวกในดานที่พัก  
อาหารทองถ่ิน  จัดทําและจําหนายผลิตภัณฑของหัตถกรรมพื้นบาน  ของวิสาหกิจชุมชน  พรอมทํา
การสาธิต  และใหความรูจากภูมิปญญาทั้งหัตถกรรม  และเกษตรกรรม  การผลักดันใหเกิดความ
รวมมือของชุมชนจากหนวยงานในทองถ่ิน  และสถาบันการศึกษาตลอดจนหนวยงานที่มีบทบาท
สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัด  เพื่อยกระดับคุณภาพการบริการใหไดมาตรฐานดาน
การบริการการทองเที่ยว  เชน  มาตรฐานโฮมสเตยไทย  จากหนวยงานทองเที่ยวและกีฬาแตละ
จังหวัด  เปนตน 
   นอกจากนี้ในการดําเนินงานดานการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน    
ภาคกลางทั้งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และอางทอง  มีการบริการที่ไปในทิศทางเดียวกัน           
โดยสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน  จะมีการตอนรับอยางมีมิตรภาพ  ยิ้มแยม  แจมใส  เปนกันเอง  การ
ใหขอมูลดวยความเต็มใจ  กิจกรรม  และการนําเที่ยวใหบริการโดยสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนเอง  
แตมีการสรางความรวมมือเปนเครือขาย   กับหนวยงานในพื้นที่โดยการขอรับการสนับสนุน       
การสงเสริม  การจัดความรูรวมกับสถาบันการศึกษาในทองถ่ิน 
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   1.1.3  รายรับจากการทองเที่ยวและงบประมาณลงทุน 
    รายรับมาจากการใหบริการดานการทองเที่ยว  และกิจกรรมตางๆ  เชน  
คานําชมสถานที่ทองเที่ยวโดยเรือ  รถราง  จักรยาน  คาชมกิจกรรมการแสดงที่ชุมชนจัดใหแก
นักทองเที่ยวที่มาพักคางไดชม  รายรับจากการขายผลิตภัณฑของที่ระลึก และคาที่พักแบบโฮมสเตย 
    สวนงบประมาณการลงทุน  แยกไดเปน  คาปลูกสรางอาคารสถานที่  
บานดิน  โรงเรือนทําอาหาร  อาคารพิพิธภัณฑ  รานหรือศูนยจําหนายสินคา  ศูนยสาธิตการผลิต
สินคา  คาวัสดุในการผลิตสินคา  คาแรงงาน  เปนตน 
   1.1.4  ความรวมมือเปนเครือขาย 
    สวนใหญวิสาหกิจชุมชนไดรับการสงเสริม  และสนับสนุนจาก
หนวยงานภาครัฐ  ในรูปแบบตางๆ  ดังนั้น  กลุมวิสาหกิจชุมชนจึงควรประสานงาน  และแสวงหา
ความรวมมือ  เพื่อพัฒนาศักยภาพการดําเนินงานของกลุม  โดยสามารถแสวงหาไดจากหนวยงาน
ตางๆ  ดังนี้ 

1) องคการปกครองสวนทองถ่ิน  เชน  องคกรบริหารสวนตําบลในพื้นที่ 
องคการบริหารสวนจังหวัด  พัฒนาชุมชนอําเภอ  พัฒนาชุมชนจังหวัด  เกษตรอําเภอ  เกษตรจังหวัด  
พาณิชยจังหวัด  สาธารณสุขจังหวัด  สถาบันการศึกษา  สํานักโบราณคดีจังหวัด  เปนตน  ซ่ึง
วิสาหกิจชุมชนสามารถประสานขอความรวมมือ  เพื่อใหหนวยงานดังกลาวสงเสริมศักยภาพการ
ดําเนินการดานการทองเที่ยวได  เชน  การสนับสนุนดานทุนทรัพย  องคความรู  การจัดกิจกรรม
สงเสริมการตลาด  เปนตน 
    2)  กลุมชุมชน  องคกรชุมชน  และธุรกิจเอกชนในพื้นที่  เชน  กลุม
เกษตรกร  กลุมเอกชน  กลุมแมบานตางๆ  กลุมธุรกิจดานการทองเที่ยว  ที่จะประสานงาน
นักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยว  หรือพักผอนในวิสาหกิจชุมชน  หรือธุรกิจโรงแรม  กลุมธุรกิจ
เสริมสวย  นวดสปา  ซ่ึงสามารถแนะนําลูกคาใหเขามาในแหลงทองเที่ยวชุมชนได 
    3)  หนวยงานทางการทองเที่ยวของจังหวัด  เชน  สํานักงานทองเที่ยว
แหงประเทศไทย  (ททท.)  ประจําจังหวัดหรือเขต  เชน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  อางทอง  
สุพรรณบุรี  ศูนยทองเที่ยวและกีฬาในจังหวัดของพื้นที่  ซ่ึงมีบทบาทโดยตรงในการสงเสริมและ
ศึกษาพัฒนาการทองเที่ยวในแตละจังหวัด 
   1.1.5  แนวทางการปรับปรุง  และแนวทางแกไขการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน 
    1)  สรางเครือขายการทองเที่ยวภายในจังหวัด  และขับเคลื่อนเครือขาย
อยางตอเนื่อง  โครงการแลกเปลี่ยนขอมูลทางบริการทองเที่ยวระหวางกัน 
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    2)  ปรับปรุงพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวภายในชุมชนใหกาวหนาและ
แตกตางจากที่อ่ืนๆ  จุดใดที่ดีอยูแลวควรพัฒนายิ่งๆ  ขึ้นไป  สวนจุดดอยใหเรงปรับปรุง 
    3)  สงเสริมและสรางชองทางการประชาสัมพันธใหมากยิ่งขึ้น  และ
หลายรูปแบบ  โดยอาศัยเครือขายชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  รับฝากสินคาระหวางกลุมเพื่อชวย
กระจายสินคาที่ระลึกใหกวางขวางขึ้น 
    4)  แสวงหาความรวมมือกับหนวยงานทางการทองเที่ยวของจังหวัด  
ใหชวยเผยแพรประชาสัมพันธ  และจัดทําโปรแกรมทองเที่ยวรวมกัน 
    5)  ปรับปรุงภูมิทัศนของวิสาหกิจชุมชน  และตัวผลิตภัณฑใหสวยงาม
ทันสมัยยิ่งขึ้น 
    6)  จัดอบรมหรือรวมเขาอบรมกับหนวยงานที่จัดอบรมใหความรู
เกี่ยวกับการใหบริการและการจัดการทองเที่ยว 
    7)  จัดรูปแบบการนําเสนอในพิพิธภัณฑที่มีอยูใหดียิ่งขึ้น  เพื่อให
นักทองเที่ยวสนใจมากขึ้น 
    8)  จัดทําปายบอกทางเขามาในชุมชนใหเพียงพอ  และชัดเจน 
  1.2  ศักยภาพ  และความพรอมในการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชน 
   1.2.1  จุดขายและสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนภาคกลาง  
มีศักยภาพ  ดังตอไปนี้ 
    1)  ทรัพยากรธรรมชาติของวิสาหกิจชุมชน   โดยเฉพาะอยางยิ่ง      
กลุมวิสาหกิจชุมชนที่ตั้งอยูริมแมน้ํา  ถือวามีศักยภาพ  เปนที่สนใจของนักทองเที่ยวอยางมาก 
    2)  กิจกรรมการแสดงสําหรับนักทองเที่ยวที่เขาพักบานพักโฮมสเตย
ชวงเย็น  กลุมจะจัดการแสดงของชุมชนไวใหชม  นับเปนที่ช่ืนชอบมาก  อาจเปนเพราะเปนการ
สะทอนวิถีชีวิตชนบท  ที่นักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศไมเคยชมมากอน  จึงมีความสนใจมาก 
    3)  ความเปนเอกลักษณของสถานที่พัก  คือ  โฮมสเตยที่เปนแบบเรือน
ไทย  สวยงาม  และเรือที่จัดสรางตอเติมเปนบานพัก  เปนเอกลักษณแปลกใหม  จึงเปนที่สนใจ  
ประกอบการบริการที่เปนกันเองของสมาชิกผูใหบริการ 
    4)  องคความรูดานการเกษตรและหัตถกรรม  กลุมวิสาหกิจชุมชน      
มีการถายทอดความรูดานการเกษตร  ที่นักทองเที่ยวสามารถนําไปประกอบอาชีพได  เพราะกลุมมี
ประสบการณ  มีความรู  และตั้งใจถายทอดความรูอยางเต็มที่  และมีการสาธิตหัตถกรรมและสอน
ใหนักทองเที่ยวไดรวมผลิตจริง  ทั้งจกัสาน  มีดอรัญญิก  การปนตุกตาชาววัง  เปนตน 
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    5)  บริการนวดสุขภาพและสมุนไพร   นักทองเที่ยวปจจุบันให
ความสําคัญกับสุขภาพมากขึ้น  ดังนั้นกลุมที่มีบริการนวด  และสมุนไพร  จึงมีผูเขามาเที่ยวชมและ
พักผอนอยางตอเนื่องตลอดป 
    6)  ศึกษาประวัติความเปนมาและพิพิธภัณฑพื้นบานเครื่องจักสาน  
พิพิธภัณฑตุกตา  ซ่ึงมีความเปนมาตามวิถีชีวิตในสมัยโบราณของทองถ่ิน  ทําใหนักทองเที่ยวตื่นตา
ตื่นใจศึกษาขอมูลที่สนใจมากขึ้น 
    7)  เปนจุดรวมจําหนายผลิตภัณฑ  ตามเสนทางเดินทางผาน  เชน  
กลอง  จักสานตางๆ  สมุนไพร  อาหารจากภาคเกษตร  ที่มีความหลากหลาย  นักทองเที่ยวสามารถ
ซื้อหาเปนของฝากของที่ระลึกได 
    8)  การเที่ยวชมสถานที่สําคัญทางศาสนา  บริเวณใกลเคียงวิสาหกิจ
ชุมชนการทองเที่ยว  เชน  วัด  โบสถคริสต  มัสยิด  ส่ิงศักดิ์สิทธ  ที่มีความเคารพนับถือทั่วไป 
    9 )   ความเปนมิตรไมตรี   ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน   ทําให
นักทองเที่ยวเดินทางกลับมาทองเที่ยวซํ้า  และเปนเหมือนญาติมิตรตอกัน 
    10)  ส่ิงแวดลอมเปนธรรมชาติ  เชน  มีรังนกกระจาบที่แสดงความอุดม
สมบูรณของพื้นที่  ดอกโสนที่มีจํานวนมาก  เฉพาะถิ่นและเก็บมาประกอบอาหารรวมกันได 
   1.2.2  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว  มีศักยภาพดังนี้ 
    1)  การใหบริการดุจญาติพี่นอง  ซ่ึงทําใหเกิดความอบอุนใจ เปนกันเอง  
ประทับใจและอยากกลับมาเที่ยวอีก 
    2)  การเดินทางสะดวกสบาย  และมีพาหนะนําชมแหลงทองเที่ยวใน
ชุมชน  มีมัคคุเทศกแนะนํา 
    3)  จัดวัสดุอุปกรณใหทดลองทําหัตถกรรมรวมกับชุมชน  เชน  เหล็ก
ใหทํามีด  ไมจักตอกพรอมที่จะสานเปนผลิตภัณฑ  ดินเหนียวในการปนตุกตา  เปนตน  ทําใหผูมา
เที่ยวมีความสุข  ภาคภูมิใจที่สามารถทําผลิตภัณฑได 
    4)  การจัดศูนยจําหนายผลิตภัณฑของฝากของที่ระลึก  ไมเฉพาะ
ผลิตภัณฑของกลุมเทานั้น  แตยังมีผลิตภัณฑจากกลุมใกลเคียง  และตางจังหวัดมาจัดจําหนายดวย 
    5)  บานพักโฮมสเตยที่บรรยากาศสบายรมร่ืน  เย็น  โปรง  บริเวณบาน
และหองพัก  หองน้ํา  สะอาด  สะดวก  และปลอดภัย 
    6)  การเดินทางเขามาในกลุมสะดวก  แมวาบางกลุมมีถนนแคบจะมี
รถราง  รับสงถึงแหลงทองเที่ยวภายในชุมชนและแหลงใกลเคียง  เชน  ศูนยศิลปาชีพเกาะเกิดของ
กลุมสมุนไพรเกาะเกิด  รถอีแตนเที่ยววัดอินทรประมูลของกลุมจักสานบางเจาฉา  เปนตน 
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    7)  อาหารสะอาด  อรอย  และเปนอาหารทองถ่ินที่เปนเอกลักษณ
แปลก  นาสนใจ 
    8)  การดูแล  รักษาความปลอดภัย  โดยจัดเวรยามดูแลนักทองเที่ยวที่
เขามาในชุมชน 
    9)  ระบบสาธารณูปโภค  ตามโครงสรางพื้นฐาน  และเครื่องมือส่ือสาร
คล่ืนสัญญาณ  มีความเพียงพอ  และพรอมใชงานไดตลอดเวลา 
   1.2.3  การเขาถึงทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน  มีศักยภาพดังนี้ 
    1)  มีการประชาสัมพันธทางเว็บไซตที่ทางจังหวัดทําให  รวมทั้งวิทยุ  
โทรทัศน  แผนพับ  วารสาร  และเอกสารทางการทองเที่ยว  รวมกับหนวยงานที่สงเสริมการ
ทองเที่ยว  และที่นักศึกษาเขามาทําโครงการ  แลวชวยเผยแพรให  รวมทั้งงานออกรานในงานทีส่วน
ราชการจัดขึ้น 
    2)  ปายบอกทาง  ตามถนนสายหลัก  ซ่ึงทําใหนักทองเที่ยวมีความ
สะดวกในการเดินทาง 
    3)  การติดตอซ้ือบริการทางการทองเที่ยว  ทางโทรศัพท  และจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  ผานบุคลากรในสถานศึกษาที่เขามาสงเสริมการจัดการทองเที่ยวในชุมชน 
    4)  ระบบโทรคมนาคม  การสื่อสาร  โทรศัพท  อินเทอรเน็ต  มีความ
พรอมเกือบทุกแหงในวิสาหกิจชุมชน  จึงสามารถติดตอส่ือสารไดตลอดเวลาทั้งกอนซื้อบริการ
ทองเที่ยว  ระหวางใชบริการและหลังการใชบริการทองเที่ยว 
    5)  การคมนาคม  ขนสง  รถโดยสารประจําทาง  รถตู  มีความสะดวก  
เขาถึงแหลงทองเที่ยวไดงาย  และไดมาตรฐานพอควร 
    6)  ความรวมมือในการประชาสัมพันธของเครือขาย  ที่ไดสรางโอกาส  
และเพิ่มศักยภาพ  ความพรอมของวิสาหกิจชุมชนใหมากขึ้น  แตไมตอเนื่องเทาที่ควร 
   1.2.4  การวิเคราะหสถานการณ  (SWOT  Analysis)  การจัดการทองเที่ยว
ของวิสาหกิจชุมชนภาคกลาง  จากการประชุมกลุมยอย  พบวา 
    1)  จุดแข็ง  และขอไดเปรียบของวิสาหกิจชุมชนที่ศึกษาครั้งนี้  คือ 
     -  ความเปนเอกลักษณของทรัพยากรทางการทองเที่ยว  และมีความ
หลากหลายทั้งโบราณสถาน  วัฒนธรรม  วิถีชีวิต  หัตถกรรมที่โดดเดน  เปนมรดกตกทอดมาจาก
บรรพบุรุษ  ที่ชุมชนอื่นผลิตไมได  เปนงานฝมือ 
     -  ชุมชนเขมแข็ง  ไดรับเลือกเปนชุมชนเขมแข็ง  ไดรับการยอมรับ
งาย  กลุมวิสาหกิจชุมชนนาเชื่อถือ 
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     -  ผลิตภัณฑไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระบรมราชินีนาถ
ทําใหผูคนสนใจและยอมรับอยางดียิ่ง 
     -  เปนแหลงผลิตหัตถกรรม  (กลอง)  แหงเดียวในประเทศ  ไมมี
คูแขง 
     -  เปนภูมิปญญาทองถ่ินดานการแสดงพื้นบานที่เปนเอกลักษณ
เฉพาะชุมชน 
     -  ทรัพยากรธรรมชาติยังสมบูรณ   รม ร่ืน   นาอยู   นาสบาย  
เหมาะสมกับการพักผอน 
     -  มีแหลงทองเที่ยวใกลเคียงที่นาสนใจ  และเดินทางไปเที่ยวชมได
สะดวก 
     -  สถานที่ใหบริการพักผอนของกลุมวิสาหกิจชุมชนกวางขวาง  
โปรงสบาย  นาพักผอน 
     -  มีภูมิปญญาการนวดแผนไทย  และนวดรักษาที่จูงใจนักทองเที่ยว
ไดดี 
     -  ความมีมิตรไมตรีของกลุมวิสาหกิจชุมชน   ที่ยินดีตอนรับ
นักทองเที่ยวอยางจริงใจ 
    2)  จุดออน  ขอเสีย  ผลการวิเคราะห  มีดังนี้ 
     -  การรวมกลุมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  ยังมีปญหาความขัดแยง
อยูบาง  ตลอดจนบางคนขาดความพรอมในการใหบริการที่ดี  การรวมกลุมไมเขมแข็งเทาที่ควร 
     -  ขาดการพัฒนาองคความรูใหมๆ  การคนคิดประดิษฐผลิตภัณฑ
ใหมมีนอย  และขาดอุปกรณ  เครื่องมือในการผลิตและใหบริการ 
     -  ขาดความรูในการจัดการทางการตลาดเชิงธุรกิจ 
     -  ขาดเงินทุนในการดําเนินการ  และการขยายกิจการ 
     -  ขาดความตั้งใจและการเอาใจใสของผูนําตอสมาชิกอยางทั่วถึง  มี
ความคิดแยงกันบานในบางครั้ง 
     -  ขาดความรูดานการประชาสัมพันธ 
     -  ความคิดสรางสรรคของกลุมมีนอย  ไมกวางขวางเทาที่ควร 
     -  กิจกรรมบางรายการขาดคุณภาพ  และมาตรฐาน 
     -  ขาดกิจกรรมใหมๆ  ที่จะดึงดูดใจนักทองเที่ยว 
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    3)  โอกาส  ผลการวิเคราะห  มีดังตอไปนี้ 
     -  สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  สามารถพัฒนาใหเกิดมูลคาไดโดย
ไมมีตนทุน 
     -  มีหนวยงานชวยสงเสริมโดยเฉพาะทางเว็บไซด  ซ่ึงมีชาวตางชาติ
ใหความสนใจอยางตอเนื่อง 
     -  ภายในชุมชนใกลเคียงใหการสงเสริมเพราะมีรายไดจากกลุมดวย 
     -  การสงเสริมตามโครงการพระราชดําริตางๆ  ที่ใหความสําคัญกับ
เกษตรกรและชุมชน  จึงมีโอกาสไดรับการสงเสริมสนับสนุนจากหนวยตางๆ  ดวย 
     -  ผลิตภัณฑหัตถกรรม  ที่เปนผลิตภัณฑชุมชน  มีความหลากหลาย  
ทําใหมีผูคนสนใจมาศึกษาพรอมๆ  กับคําแนะนําตางๆ  เกิดการหวงแหนรักษาไว 
     -  นโยบายการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนของหนวยงานการเกษตร  
หนวยงานพัฒนาชุมชน  มีโครงการสงเสริมในลักษณะตางๆ  เชน  โครงการผลิตภัณฑชุมชนหรือ  
OTOP  เดิม  โครงการเศรษฐกิจพอเพียง  โครงการสรางศูนยเรียนรู  รวมทั้งองคการบริหารสวน
ตําบล  เทศบาล  ไดสงเสริมดานโครงสรางพื้นฐาน  บางหนวยงานชวยอบรมองคความรู  การ
บริการ  สถาบันการศึกษาอบรมหลักการจัดการทางการตลาด  การจัดองคกรอบรมภาษาอังกฤษ
สําหรับบริการ  โครงการวิจัยนําไปศึกษาดูงานเหลานี้ลวนเปนโอกาสที่จะสงเสริมศักยภาพของ
วิสาหกิจชุมชนไดเปนอยางดี 
    4)  ขอจํากัด  อุปสรรค  หรือภาวะคุกคาม  ผลการวิเคราะห  พบวา 
     -  พื้นที่ภาคกลาง  โดยเฉพาะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และ
อางทอง  ซ่ึงเปนพื้นที่ศึกษาครั้งนี้  มักประสบปญหาน้ําทวมสถานที่ทองเที่ยวทุกปในชวงเดือน
กันยายน – พฤศจิกายน  ทําใหไมสามารถรับนักทองเที่ยวได  ทําใหนักทองเที่ยวที่ติดตอมาผิดหวัง  
และอาจไมกลับมาใชบริการอีก 
     -  แหลงทองเที่ ยวของวิสาหกิจชุมชน   กระจายตัวหางกัน
คอนขางมาก  การคมนาคมแมวาจะมีเสนทางเขาถึงได  แตนักทองเที่ยวที่อยูหางไกลมากๆ  ยังไม
สามารถเขาถึงไดสะดวก 
     -  การเปล่ียนแปลงแนวทางการสงเสริมของหนวยงานทางการ
ทองเที่ยว  และขาดความตอเนื่อง  เชน  การขอประเมินมาตรฐานโฮมสเตย  เปลี่ยนหลักเกณฑการ
ประเมิน  เปลี่ยนระยะเวลาประเมินทําใหพลาดโอกาส 
     -  งบประมาณสงเสริมการทองเที่ยวจากหนวยงานในทองถ่ิน
คอนขางนอย  บางแหงไมใหความสําคัญ  จึงขาดความรวมมือกับหนวยงานในทองถ่ิน 
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     -  ลักษณะความตองการของนักทองเที่ยวที่สนใจวิถีชีวิตชนบท
จริงๆ  มีนอย  จะมีในสวนของนักศึกษาเขามาศึกษา  และหนวยงานทองถ่ินที่มาขอดูงาน  และมา
ทองเที่ยวบางเทานั้น 
     -  ภาวะการแขงขันการใหบริการทางการทองเที่ยวมีมาก   การ
แขงขันทางการตลาดจึงมีคอนขางสูง  ทั้งจากคูแข็งที่ เปนภาคเอกชน  และหนวยงานที่ดูแล
รับผิดชอบ 
     -  ปญหาความขัดแยงทางการเมืองของประเทศ 
      โดยสรุปจากวิเคราะห  SWOT  โดยการจัดประชุมระดมความ
คิดเห็นเพื่อคนหา  จุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และภาวะคุกคามของกลุมวิสาหกิจชุมชน  เพื่อประเมิน
ระดับความสามารถในการจัดการทองเที่ยวของชุมชน  หรือก็คือระดับความสามารถในการจัดการ
ทองเที่ยวชุมชนของกลุมวิสาหกิจชุมชนในภาคกลาง  (พระนครศรีอยุธยา  และอางทอง)  ผลการ
วิเคราะห  คือ  กลุมวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวภาคกลางมีระดับความสามารถในการจัดการ
ทองเที่ยวปานกลาง  โดยสืบเนื่องจากปจจัยที่มีผลตอการจัดการทองเที่ยวในหัวขอตอไปดวย 
  1.3  ปจจัยท่ีมีผลตอการสงเสริมศักยภาพทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน  
ผลการวิเคราะห  มีดังนี้ 
   1.3.1  ดานแหลงทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนเอง 
    1)  แหลงทองเที่ยวเปนสวนเกษตร  ที่ใหความรูโดยการอบรมผูรวม
กิจกรรม  สามารถนําไปประกอบอาชีพได 
    2)  ความหลากหลาย  ความเปนเอกลักษณ  และความสมบูรณของ
พื้นที่  ทรัพยากรทางการทองเที่ยวมีความสวยงาม  สมบูรณโดยเฉพาะริมฝงแมน้ําที่สามารถจัด
กิจกรรมไดหลายประเภท  เชน  ลองเรือ  เก็บผักริมน้ํา  จับกุง  ปลา  เรือจักรยาน  เรือพาย  รวมทั้ง
การแสดงทางวัฒนธรรม 
    3)  ความแปลกใหมของสถานที่พัก  เชน  การนําเรือมาทําเปนบานพัก
โฮมสเตย  เปนสิ่งแปลก  หายาก  เปนจุดดึงดูดความสนใจ  รวมทั้งกิจกรรมการใหบริการทางการ
ทองเที่ยว  ที่มีคุณคาเกิดความตองการและคาดหวังที่จะมีโอกาสไดเขามาสัมผัส  และสราง
ประสบการณของชีวิต 
    4)  กิจกรรมดานสุขภาพ  ที่ชวยใหผอนคลายความตึงเครียด  และบํารุง  
รักษาสุขภาพทั้งทางกายทางใจ 
    5)  การมีโบราณสถาน  โบราณวัตถุ  พิพิธภัณฑในแหลงที่ตั้ง  หรือ
ใกลเคียงวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยว 
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    6)  การมีเสนทาง  (ทางหลวง)  ตัดผาน  ทําใหเกิดการเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวงาย 
    7)  ความรูสึกปลอดภัย  มีความไววางใจในขณะใชบริการทองเที่ยว 
   1.3.2  ปจจัยดานการจัดการของกลุมวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยว     ผล
วิเคราะหมีดังนี้ 
    1)  มีการปรับปรุงพัฒนาสถานที่พักของวิสาหกิจชุมชนใหแปลกใหม  
ไมเหมือนใคร  เชน  บานดิน  สวนสมุนไพรในวรรณคดี  เปนตน 
    2)  การใหบริการ  มีการแบงหนาที่เปนกลุมบริการยอย  เชน  กลุมดูแล
บานพัก  กลุมดูแลดานอาหาร  กลุมรักษาความปลอดภัย  กลุมนําเที่ยว  กลุมจัดจําหนายของที่ระลึก 
    3)   การมี ผูนํากลุม   ที่มีความเสียสละ   มีความสามารถในการ
ประสานงานระหวางฝายตางๆ  เปนอยางดี 
    4)  กรรมการและสมาชิกทุมเท  เอาใจใส ตอการใหบริการอยางจริงจัง 
    5)  การจัดการโครงสรางการบริหารของกลุมวิสาหกิจชุมชน  แยก
หนาที่ของสมาชิกตามความถนัดและทักษะเฉพาะตัว 
    6)  การมีแนวทางการพัฒนาและจัดการทางการทองเที่ยวที่ตอเนื่อง  
เปนโครงการระยะตางๆ  ที่เชื่อมโยงสอดคลองสัมพันธกัน 
    7)  การมีเครือขาย  ประสานความรวมมือระหวางหนวยงานทางการ  
และหนวยงานเอกชน  รวมทั้งวิสาหกิจดวยกัน 
    8)   การมีทัศนคติการทํางานรวมกันของสมาชิกกลุม   มีความ
รับผิดชอบรวมกัน 
   1.3.3  ปจจัยดานการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชน      ผลการ
วิเคราะหมีดังนี้ 
    1)  การสังเกตพฤติกรรมนักทองเที่ยว   และสามารถสนองตอบ
พฤติกรรม  และความตองการของนักทองเที่ยวได 
    2)  การสรางและปรึกษาคิดกิจกรรมใหมๆ   โดยเฉพาะรายการ
ทองเที่ยวในชุมชน  และพื้นที่ใกลเคียง  ที่สามารถเดินทางจากกลุมได 
    3)  มีบริการนําเที่ยวในพื้นที่  โดยจัดหายานพาหนะ  การใหบริการ
อาหาร  การแนะนําสถานที่  ความสําคัญโดยคณะกรรมการของกลุมและประสานความรวมมือกับ
สถาบันการศึกษาในทองถ่ิน 
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    4)  การประชาสัมพันธโดยภาคีเครือขาย  เชน  หนวยงานทางการ
ทองเที่ยว  พัฒนาชุมชน  เกษตรอําเภอ  เกษตรจังหวัด  สถาบันการศึกษา  ซ่ึงมีศักยภาพในการผลิต
ส่ือประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลการทองเที่ยวได 
    5)  การพัฒนายกระดับมาตรฐานการบริการ  และอํานวยความสะดวก
ของการทองเที่ยว 
    6)  รวมจัดงานนิทรรศการที่หนวยงานตางๆ  จัดขึ้น 
   1.3.4  ปจจัยอ่ืนๆ  ไดแก 
    1)  ความเขมแข็งและเหนียวแนนของชุมชน 
    2)  ความรวมมือของชุมชน 
    3)  การสรางจิตสํานึกในการดูแล  รักษา  อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
    4)  การรักษาความปลอดภัยจากการทองเที่ยว 
    5)  การประเมินการบริการจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชน  โดยหนวยงาน
ทางการเกษตร 
    6)  มีความสามารถในการพึ่งพาตนเองของชุมชน 
    7)  สมาชิกและชุมชนมีรายได  และอาชีพ 
    8)  กลุมอาชีพผลิตภัณฑในพื้นที่  เปนภาพลักษณที่ดีของชุมชน 
    9)  การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑหัตถกรรมชุมชน 
    10)  การวางแผนดานการตลาด  การจัดการ  ชัดเจนขึ้น 
    11)  มีวัฒนธรรมที่เขมแข็งและหลากหลาย 
    12)  การกําหนดกลุมเปาหมายของนักทองเที่ยวที่จะใหบริการ 
    13)  การมีใบรับรอง  ใบประกาศ  ใบอนุญาต  ดําเนินการทางการ
ทองเที่ยว 
    14)  สภาพเศรษฐกิจ  และการเมืองของประเทศ 
    15)  อิทธิพลความขัดแยงทางการเมืองของทองถ่ิน 
    16)  การมีศูนยจําหนายผลิตภัณฑ  ศูนยบริการทองเที่ยว  พิพิธภัณฑ 
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  1.4  พฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอศักยภาพการใหบริการ
ทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน  ประกอบดวย  ผลวิเคราะหตอไปนี้ 

1.4.1  สถานภาพทั่วไปของนักทองเที่ยว 
 ลักษณะสถานภาพทั่วไปของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว
วิสาหกิจชุมชนในเขตภาคกลาง  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยของ
นักทองเที่ยว  สามารถจําแนกสถานภาพทั่วไปของนักทองเที่ยวดังตาราง  4.1   
ตาราง  4.1  สถานภาพทัว่ไปของนักทองเที่ยว 
 

สถานภาพทั่วไปของนักทองเท่ียว จํานวน(คน) 
115 

รอยละ 
100 

                        1. เพศ   
                             1. ชาย 45 39.13 
                             2. หญิง 70 60.87 
                        2. อายุ   
                             1. ไมเกิน  20  ป 14 12.17 
                             2. 20 – 30  ป 33 28.70 
                             3. 31 – 40  ป  21 18.26 
                             4. 41 – 50  ป 23 20.00 
                             5. 51 – 60  ป 16 13.91 
                             6. 60  ปขึ้นไป   8   6.96 
                        3. ระดับการศึกษา   
                             1. ระดับประถมศึกษา 10   8.70 
                             2. ระดับมธัยมศึกษา, ปวช.  25 21.74 
                             3. ระดับอนุปริญญา, ปวส. 15 13.04 
                             4. ระดับปริญญาตรี 44 38.26 
                             5. ระดับสูงกวาปริญญาตรี 21 18.26 
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ตาราง  4.1  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน(คน) 
115 

รอยละ 
100 

                        4. อาชีพ   
                             1. นักเรียน/นักศึกษา 27 23.48 
                             2. พนักงานบริษัทเอกชน 32 27.83 
                             3. รับจาง/กรรมกร  10 8.70 
                             4. วางงาน/กําลังอยูระหวางหางานทํา 27 23.48 
                             5. ประกอบธุรกิจสวนตวั/คาขาย 15 13.04 
                             6. เกษตรกร   4   3.48 
                        5. รายไดเฉล่ียตอเดือน   
                             1. ไมเกิน  5,000  บาท 16 13.91 
                             2. 5,000 – 10,000  บาท 20 17.39 
                             3. 10,001 – 15,000  บาท  14 12.17 
                             4. 15,001 – 20,000  บาท 26 22.61 
                             5. 20,001 – 25,000  บาท 12 10.43 
                             6. 25,000  บาทขึ้นไป   27 23.48 

รวม 115 100.00 

 จากตาราง  4.1  พบวาในกลุมตัวอยางนกัทองเที่ยวจํานวน  115  คน  มีเพศหญิง  รอยละ 
60.87  มากกวาเพศชาย รอยละ  39.13  อายุสวนใหญอยูในชวง  20 – 30 ป รอยละ 28.70  รองลงมา
อยูในชวง  41 – 50 ป  รอยละ  20.00  การศึกษาสวนใหญอยูระดับปริญญาตรี รอยละ  38.26 
รองลงมาระดับมัธยมศึกษา, ปวช.  รอยละ  21.74  อาชีพสวนใหญ พนักงานบรษิทัเอกชน รอยละ 
27.83 รองลงมาวางงาน/กําลังอยูระหวางหางานทํา รอยละ 23.48 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญ
อยูระหวาง  25,000  บาทขึ้นไป รอยละ  23.48  รองลงมา  15,001 – 20,000  บาท  รอยละ  22.61   
 โดยสรุปแลวนักทองเที่ยวสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามเปนหญิง (60.87) ชวงอายุ 20 – 30 
ป รอยละ  28.70  ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 38.26 เปนพนักงานบรษิทัเอกชน รอยละ  
27.83  โดยรายไดเฉลี่ยตอเดอืนละ  25,000  บาทขึ้นไป รอยละ 23.48   
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   1.4.2  ลักษณะการมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการกลุมวิสาหกิจ
ชุมชน 
      ลักษณะการมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนในเขตภาคกลาง  ประกอบดวย กลุมวิสาหกิจชุมชนที่นักทองเที่ยวใชบริการ ประเภทการ
ทองเที่ยววิสาหกิจชุมชน  จํานวนมาใชบริการการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน  ผูเดินทางมา
ทองเที่ยววิสาหกิจชุมชน  เวลามาทองเที่ยววิสาหกิจนี้เฉลี่ยแตละครั้ง  และพาหนะที่ใชในการเดินทาง
เขาถึงวิสาหกิจชุมชน  สามารถจําแนกลักษณะการมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ  กลุม
วิสาหกิจชุมชน  ดังตาราง  4.2 
ตาราง  4.2 ลักษณะการมาทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวที่มาใชบริการกลุมวิสาหกจิชุมชน 
 

ลักษณะการมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว จํานวน(คน) 
115 

รอยละ 
100 

กลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีนักทองเที่ยวใชบริการ     
1. กลุมวิสาหกจิชุมชนชมรมขี่จักรยานชมเมืองโบราณ 
2. กลุมวิสาหกจิชุมชนกลุมปนตุกตาชาววัง 
3. กลุมวิสาหกจิชุมชนหมูบานทํากลองเอกราช 
4. กลุมวิสาหกจิชุมชนหมูบาน OTOP Village เกาะเกิด 
5. กลุมวิสาหกจิชุมชนกลุมเพื่อนเกษตรโฮมสเตย 
6. กลุมวิสาหกจิชุมชนหมูบานทองเที่ยว OTOP บางเจาฉา 
7. กลุมวิสาหกจิชุมชนโฮมสเตยคลองรางจระเข 
8. กลุมวสิาหกจิชุมชนหมูบานหัตถกรรมมดีอรัญญิก(สาไรโฮมสเตย) 

 
  7 
15 
10 
26 
15 
15 
13 
14 

 
  6.09 
13.04 
  8.70 
22.61 
13.04 
13.04 
11.30 
12.17 

ประเภทการทองเที่ยววิสาหกิจชุมชน 
1. กลุมวิสาหกจิชุมชนการทองเที่ยวประวตัิศาสตร 
2. กลุมวิสาหกจิชุมชนการทองเที่ยวเกษตรและหัตถกรรม 
3. กลุมวิสาหกจิชุมชนการทองเที่ยวเชิงหัตถกรรม 
4. กลุมวิสาหกจิชุมชนการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
5. กลุมวิสาหกจิชุมชนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 
  7 
15 
52 
15 
26 

 
  6.09 
13.04 
45.22 
13.04 
22.61 
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ตาราง  4.2  (ตอ) 
ลักษณะการมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว จํานวน(คน) 

115 
รอยละ 

100 
จํานวนมาใชบริการการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน 
     1. คร้ังแรก  
     2. 2 – 3  คร้ัง  
     3. 4 – 5  คร้ัง 
     4. 5  คร้ังขึ้นไป 

 
69 
26 
  9 
11 

 
60.00 
22.61 
  7.83 
  9.57 

ผูท่ีเดินทางมาทองเที่ยววิสาหกิจชุมชนกับทาน 
     1. คนเดียว เพียงลําพัง  
     2. ครอบครัว เครือญาติ 
     3. คูรัก แฟน (ยังไมแตงงาน) 
     4. เพื่อน ๆ ที่สนิท 
     5. กลุมทัวร 

 
  4 
43 
  7 
45 
16 

 
  3.48 
37.39 
  6.09 
39.13 
13.91 

เวลามาทองเที่ยววิสาหกิจนี้เฉล่ียแตละคร้ัง 
     1. คร่ึงวัน 
     2. 1 – 2  วัน 
     3. 3 – 5  วัน 
     4. 5  วันขึ้นไป 

 
41 
60 
  6 
  8 

 
35.65 
52.17 
  5.22 
  6.96 

พาหนะที่ใชในการเดินทางเขาถึงวิสาหกิจชมุชน  (ตอบไดหลายขอ)  
     1. รถยนตสวนตัว 
     2. รถยนตโดยสารประจําทองถ่ิน 
     3. รถรับเหมาในชุมชน 
     4. รถรับเหมาเอกชนนอกชุมชน 
     5. รถโดยสารประจําทางที่ผานชุมชน 
     6. รถบริการจากบริษัทนําเที่ยว 
     7. เรือโดยสารทองถ่ิน 

 
87 
  4 
  3 
  7 
  8 
  8 
  5 

 
75.65 
  3.48 
  2.61 
  6.09 
  6.96 
  6.96 
  4.35 
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จากตาราง  4.2 พบวากลุมวสิาหกิจชุมชนที่นักทองเที่ยวใชบริการจํานวน  8  กลุม  โดย
แบงประเภทของการทองเที่ยวเปน  5  ประเภท  พบวา  กลุมวิสาหกจิชุมชนที่นักทองเที่ยวใชบริการ  
มากที่สุดคือ  กลุมวิสาหกจิชุมชนหมูบาน OTOP Village เกาะเกิด  รอยละ  22.61 รองลงมากลุมปน
ตุกตาชาววัง, กลุมเพื่อนเกษตรโฮมสเตย และกลุมวิสาหกิจชุมชนหมูบานทองเที่ยวOTOPบางเจาฉา  
รอยละ 13.04  ประเภทการทองเที่ยววิสาหกิจชุมชน  สวนใหญคือประเภท  กลุมวิสาหกิจชุมชนการ 
ทองเที่ยวเชิงหตัถกรรม รอยละ 45.22 รองลงมา กลุมวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวเชงิสุขภาพ รอยละ   
22.61 

ในกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว  สวนใหญพึ่งเขาใชบริการวิสาหกิจชุมชนเปนครั้งแรก รอยละ
60.00 รองลงมาเคยเขามาใชบริการวิสาหกิจชุมชนแลว  2 – 3  คร้ัง  รอยละ 22.61  สวนใหญ
เดินทางมาทองเที่ยววิสาหกิจชุมชนกับเพื่อน ๆ ที่สนิท รอยละ  39.13  รองลงมา  ครอบครัวและ
เครือญาติ  รอยละ  37.39  และสวนใหญเฉลี่ยเดินทางมาใชบริการมาระหวาง  1 – 2  วัน รอยละ 
52.17  รองลงมาเฉลี่ยเดินทางมาใชบริการครึ่งวัน  รอยละ  35.65  และพาหนะที่ใชเดินทางมา
ทองเที่ยวสวนใหญรถยนตสวนตัว  รอยละ  75.65  รองลงมาใชรถโดยสารประจําทางและรถบริการ
จากบริษัทนําเที่ยว  รอยละ  6.96 
 โดยสรุปแลวนักทองเที่ยวสวนใหญที่มาทองเที่ยววิสาหกิจชุมชนในเขตภาคกลาง  นิยม
ทองเที่ยววิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวเชิงหัตถกรรม  รอยละ  45.22  โดยสวนใหญเขาใชบริการ
วิสาหกิจชุมชนเปนครั้งแรก  รอยละ  60.00  เดินทางมาทองเที่ยววิสาหกิจชุมชนกับเพื่อน ๆ ที่สนิท 
รอยละ 39.13  เดินทางมาใชบริการ 1 – 2  วัน รอยละ 52.17 และเดินทางโดยรถยนตสวนตัว รอยละ 
75.65   
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   1.4.3  การรับบริการทางการทองเที่ยวจากกลุมวิสาหกจิชุมชน 
     ลักษณะการรับบริการทางการทองเที่ยวจากกลุมวิสาหกิจชุมชนในเขต
ภาคกลางประกอบดวยวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยว  การรับทราบขอมูลของวิสาหกิจชุมชนในการ
ใหบริการ  ส่ิงที่ไดรับบริการทางการทองเที่ยวจากวิสาหกิจชุมชน   สามารถจําแนกการรับบริการ
ทางการทองเที่ยวจากกลุมวิสาหกิจชุมชน  ดังตาราง  4.3 
ตาราง  4.3  การรับบริการทางการทองเที่ยวจากกลุมวิสาหกิจชุมชน 

การรับบริการทางการทองเที่ยว จํานวน(คน) 
115 

รอยละ 
100 

วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยววิสาหกิจชุมชน  (ตอบไดหลายขอ) 
     1. เพื่อการพักผอนรางกายและจิตใจ 
     2. เพื่อความบันเทิง  
     3. เพื่อเยีย่มญาติมิตร 
     4. เพื่อธุรกิจ การงาน 
     5. เพื่อประกอบการเรียน  การศึกษา 
     6. เพื่อการกีฬา 
     7. เพื่อการศึกษาวฒันธรรมประเพณวีิถีชีวิต 
     8. เพื่อรักษาบํารุงรางกายและจิตใจ 
     9. เพื่อการประชุมสัมมนา  ทัศนศึกษา 

 
63 
25 
15 
12 
24 
  4 
39 
  4 
  3 

 
54.78 
21.74 
13.04 
10.43 
20.87 
  3.48 
33.91 
  3.48 
  2.61 

การรับทราบขอมูลของวิสาหกิจชุมชนในการใหบริการ   
(ตอบไดหลายขอ) 
     1.ขาวสารทางวิทยุ  โทรทัศน  
     2. จดหมาย  
     3. หนังสือพิมพ 
     4. นิตยสาร  วารสารการทองเที่ยว 
     5. ปายโฆษณา  ประชาสมัพันธ 
     6. การประชาสัมพันธภายในจังหวัด 

 
 

19 
  2 
  8 
13 
12 
  11 

 
 

16.52 
  1.74 
  6.96 
11.39 
10.43 
  9.57 
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ตาราง  4.3  (ตอ) 
การรับบริการทางการทองเที่ยว จํานวน(คน) รอยละ 

     7. แผนพับ  ใบปลิว 
     8. การจัดงานนิทรรศการทองเที่ยว 
     9. อินเทอรเน็ต   
     10. ทางโทรศัพท  MSN 
     11. กลุมเพื่อน  ญาติมิตร 

10 
  12 
 44   
3 
43 

  8.70 
10.43 
38.26 
  2.61 
37.39 

สิ่งท่ีไดรับบริการทางการทองเที่ยวจากวิสาหกิจชุมชน  
(ตอบไดหลายขอ) 
     1.  การเที่ยวชมแหลงธรรมชาติทองถ่ิน   
     2. การเที่ยวชมศึกษาโบราณสถาน โบราณวัตถุทางประวัติศาสตร 
         ทองถ่ิน  
     3. การศึกษาประวัติ ตํานานและภูมิปญญาทองถ่ิน   
     4. การศึกษาแหลงเรียนรูทางการเกษตร 
     5. การรับชมการแสดงศิลปะพื้นบาน 
     6. การศึกษาภูมิปญญาการผลิตหัตถกรรมสินคาพื้นบาน   
     7. การจับจาย  ซ้ือหาผลิตภัณฑพื้นบาน   
     8. การรับบริการที่พัก  และอาหารพื้นเมอืง   
     9. การใชบริการกิจกรรมทางการกีฬา   
     10. การใชบริการฟนฟูสุขภาพ  อนามยั 

 
 

46 
 

28 
39 
28 
24 
32 
34 
32 
39 
11 

 
 

40.00 
 

24.35 
33.91 
24.35 
20.87 
27.83 
29.57 
27.83 
33.91 
  9.57 

 จากตาราง 4.3 พบวาในกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญ  มีวัตถุประสงคในการมา
ทองเที่ยวในเขตภาคกลางเพื่อการพักผอนรางกายและจิตใจ  รอยละ  54.78 รองลงมามีวัตถุประสงค
เพื่อการศึกษาวัฒนธรรมประเพณีวิถีชีวิต  รอยละ  33.91  สวนใหญรับทราบขอมูลของวิสาหกิจ
ชุมชนในการใหบริการทางอินเตอรเน็ต รอยละ  38.26  รองลงมารับทราบจากกลุมเพื่อน, ญาติมิตร 
รอยละ  37.39  และรับทราบจากขาวสารทางวิทยุ, โทรทัศน  รอยละ  16.52  ตามลําดับ  ส่ิงที่ไดรับ
บริการทางการทองเที่ยวจากวิสาหกิจชุมชนสวนใหญคือการเที่ยวชมแหลงธรรมชาติทองถ่ิน      
รอยละ  40.00  รองลงมาคือ การศึกษาประวัติ  ตํานานและภูมิปญญาทองถ่ินกับการใชบริการ
กิจกรรมทางกีฬา  รอยละ  33.91  และการจับจาย  รอยละ  29.57  
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   1.4.4  ความคิดเห็นการประเมินศักยภาพการใหบริการทางการทองเที่ยวของ
วิสาหกิจชุมชน 
      ลักษณะการประเมินศักยภาพการใหบริการทางการทองเที่ยวของ
วิสาหกิจชุมชน ชุมชนในเขตภาคกลางประกอบดวย  ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานสิ่งดึงดูดใจ
ทางการทองเที่ยวศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว  
ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานการเขาถึงทางการทองเที่ยว โดยสามารถแบงการประเมินศักยภาพ
การใหบริการทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน  ออกเปน  3  ดาน  ดังนี้ 

    1)  ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว      
สามารถจําแนกการประเมินศักยภาพการใหบริการทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนดาน        
ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว  ดังตาราง  4.4 
ตาราง  4.4  การประเมินศักยภาพการใหบริการทางการทองเที่ยวของวสิาหกิจชุมชน 
  ดานสิ่งดึงดดูใจทางการทองเที่ยว 

ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานสิง่ดงึดดูใจทางการทองเที่ยว  S.D. ระดับ
ศักยภาพ 

1. มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่หลากหลาย 
2. มีแหลงทองเที่ยวทางโบราณสถาน โบราณวัตถุทางประวัติศาสตร  
    ทองถ่ินที่นาสนใจ 
3. มีองคความรูดานประวัติ ตํานานและภูมปิญญาทองถ่ินที่สําคัญ 
4. มีวิถีชีวิตความเปนอยู วัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ินที่นาศึกษา 
5 .มีการแสดงศิลปะ การละเลนพื้นบานทีน่าสนใจ 
6. มีแหลงศึกษา เที่ยวชมการผลิต ทดลองทําหัตถกรรมพื้นบานที่นาสนใจ 
7. มอีงคความรู ภูมิปญญาการผลิตหัตถกรรมสินคาพื้นบานที่นาสนใจ 
8. มีผลิตภัณฑ สินคาของฝาก ที่ระลึกที่นาจับจาย ซ้ือหา 
9. มกีารบริการที่พักคางแรม และพกัผอนที่ไดคุณภาพและมาตรฐาน 
10. มีอาหารพื้นเมืองที่นาสนใจ และรสชาตอิรอยชวนรับประทาน 
11. มีแหลงเรียนรู ศึกษาทางการเกษตรกรรมที่นาสนใจ 
12. มีการบริการกิจกรรมทางการกีฬาที่หลากหลาย 
13. มีสินคาหรือการบริการดานการฟนฟูสุขภาพ อนามยัมีคุณภาพและ 
      มาตรฐาน 
14. มีแหลงทองเที่ยวทางศาสนา  และกิจกรรมทางศาสนาที่นาสนใจ 

3.98 
 

4.04 
4.09 
4.15 
3.70 
4.05 
4.09 
4.05 
4.10 
4.21 
3.98 
3.52 

 
3.69 
4.19 

0.74 
 

0.74 
0.73 
0.70 
0.82 
0.88 
0.81 
0.80 
0.80 
0.83 
0.87 
1.00 

 
0.80 
0.78 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
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ตาราง  4.4  (ตอ) 

ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานสิง่ดงึดดูใจทางการทองเที่ยว  S.D. ระดับ
ศักยภาพ 

15. มีกิจกรรม  รายการนําทองเที่ยวที่ใหคุณคาและไดรับประสบการณ 
      ใหม 
16.  มีกิจกรรม   รายการนําเที่ยวที่มีความหลากหลาย และนาสนใจ 
17. ราคาการใหบริการยุติธรรม 
18. มีการประชาสัมพันธและสงเสริมการขายที่ดึงดดูใจ 
19. การตกแตงสถานที่และสรางบรรยากาศในบริเวณวิสาหกิจชุมชนมี 
      ความสวยงาม และนาเที่ยวชม 
20. ส่ิงแวดลอมกายภาพ และภูมิอากาศในวิสาหกิจชุมชน 

 
4.11 
3.92 
4.23 
3.88 

 
4.11 
4.23 

 
0.76 
0.78 
0.69 
0.81 

 
0.70 
0.70 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวมเฉล่ีย 4.02 0.79 มาก 

 จากตาราง 4.4 พบวาในกลุมตัวอยางนกัทองเที่ยว  โดยรวมประเมนิศักยภาพของวิสาหกจิ
ชุมชนการทองเที่ยววามีศักยภาพในระดับมาก ( x   =  4.02,  S.D = 0.79) และเมื่อพิจารณารายละเอยีด
ก็พบวา  ทั้งหมดประเมินศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว  ในระดบัมาก
ทุกขอ 

    2)  ศักยภาพการใหบริการทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว    สามารถจําแนกการประเมินศักยภาพการใหบริการทางการ
ทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว  ดังตาราง  4.5  
ตาราง  4.5  การประเมินศักยภาพการใหบริการทางการทองเที่ยวของวสิาหกิจชุมชน 
  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว 

ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานสิง่อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว  S.D. ระดับ
ศักยภาพ 

1. มีกิจกรรมและการบริการทางทองเที่ยวที่หลากหลายและเพียงพอ 
2. มีแหลงจําหนายสินคาและผลิตภัณฑของที่ระลึกและของฝากจําหนาย 
    เพียงพอและเหมาะสม 
3. มีแหลงที่พกัและรานอาหารเพียงพอและบริการด ี
4. มีอุปกรณกจิกรรมการกีฬามีจํานวนเพยีงพอและเหมาะสม 

3.86 
 

4.01 
3.62 
3.73 

0.86 
 

0.75 
0.97 
0.98 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
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ตาราง  4.5  (ตอ) 

ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานสิง่อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว  S.D. ระดับ
ศักยภาพ 

5. ที่นั่งพักผอนบริเวณแหลงทองเที่ยวมีเพียงพอแกความตองการ 
    เสนทางเดินชมและซื้อสินคาบริเวณวิสาหกิจชุมชนมีความสะดวก 
6. หองน้ํา หองสุขามีใหบริการสะอาด เพียงพอและเหมาะสม 
7. มีพาหนะใหบริการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมทางการ 
    ทองเที่ยววสิาหกิจอยางเพียงพอและเหมาะสม 
8. มีระบบขอมลูรายละเอยีดการทองเทีย่วเพยีงพอและชัดเจน 
9. มีการใหบริการขอมูลดานการทองเที่ยว เพื่อเดินชมสินคาและ 
    กิจกรรมทางการทองเที่ยวอ่ืน ๆ  
10. มีแผนที่บอกบริเวณแหลงทองเที่ยวชัดเจน 
11. เสนทางที่ใชเดินเที่ยวชมแหลงตาง ๆ ในวิสาหกิจชุมชนมีความ 
       สะดวก 
12. มีปายบอกทางแหลงทองเที่ยว  กิจกรรมตาง ๆ ในวิสาหกิจชุมชนมี 
       ความชัดเจนและเพียงพอ 
13. สถานที่จอดรถมีเพียงพอ ในการใหบริการแกนักทองเที่ยว 
14. มีระบบการสื่อสาร  ตูโทรศัพทสาธารณะพรอมเพรียงและสะดวก 
15. มีปายประกาศเตือนขอควรระวัง  ในการรับบริการทางการทองเที่ยว  
      อยางเพียงพอและเหมาะสม 
16. มีการดูแลดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแกนักทองเที่ยว 
      อยางเพียงพอและเหมาะสม 
17. ส่ิงแวดลอมในวิสาหกิจชุมชนดี  ไมมมีลภาวะรบกวน 
18. บริเวณการใหบริการมีการรักษาความสะอาด และการกําจัดขยะที่ถูก 
      สุขลักษณะ 
19. ใหบริการกิจกรรมตาง ๆ แกนักทองเที่ยวมีความรวดเร็ว 
20. ชุมชนมีอัธยาศัย ไมตรีในการตอนรับนักทองเที่ยว 
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จากตาราง 4.5 พบวาในกลุมตัวอยางนกัทองเที่ยว โดยรวมประเมินศักยภาพของวสิาหกิจ
ชุมชนดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยววามศีักยภาพในระดับมาก ( x  = 3.84  S.D = 0.88)  
และเมื่อพิจารณารายละเอยีดก็พบวา ทั้งหมดประเมินศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางการทองเที่ยว  ในระดับมากทกุขอ 

    3)  ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานการเขาถึงทางการทองเที่ยว       
สามารถจําแนกการประเมินศักยภาพการใหบริการทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนดานการ
เขาถึงทางการทองเที่ยว  ดังตาราง  4.6 
ตาราง  4.6  การประเมินศักยภาพการใหบริการทางการทองเที่ยวของวสิาหกิจชุมชน 
 ดานการเขาถึงทางการทองเที่ยว 

ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานการเขาถึงทางการทองเท่ียว  S.D. ระดับ
ศักยภาพ 

1. ระบบคมนาคมขนสงโดยสารมาถึงวิสาหกิจชุมชนมีความเพียงพอ 
2. เสนทางที่ใชเดินทางมาวิสาหกิจชุมชนมีความสะดวก 
3. ปายบอกทางมาวิสาหกิจชุมชน มีความชัดเจนและไดมาตรฐาน 
4. มีชองทางการซื้อบริการทางการทองเที่ยวที่หลากหลายและสะดวก 
5. มีการสื่อสารประชาสัมพันธเขาถึงนักทองเที่ยวหลากหลายรูปแบบ 

3.85 
3.90 
3.62 
3.73 
3.72 

0.85 
0.77 
0.98 
0.96 
0.96 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.76 0.91 มาก 

จากตาราง 4.6 พบวาในกลุมตัวอยางนกัทองเที่ยว  โดยรวมประเมนิศักยภาพของวิสาหกจิ
ชุมชนดานการเขาถึงทางการทองเที่ยววาอยูในระดับมาก  ( x   =  3.76,  S.D = 0.91)  และเมื่อพิจารณา
รายละเอียดกพ็บวา นกัทองเที่ยวประเมินศักยภาพของวสิาหกิจชุมชนดานการเขาถึงทางการทองเที่ยว  
ในระดบัมากทุกขอ 
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     1.4.5.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุงและสงเสริมดาน
ศักยภาพดานอื่นๆ  ดังนี้ 

      1) ดานสิ่งดึงดดูใจทางการทองเที่ยว  วิสาหกิจควรปรับปรุงเพื่อ
เสริมศักยภาพดานสิ่งดึงดดูใจทางการทองเที่ยว  ดังตาราง  4.7   
ตาราง  4.7  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการปรับปรุงและการสงเสริมการใหบริการ 

 ทางการทองเที่ยวเพื่อสรางศักยภาพดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว 

จากตาราง  4.7  พบวาในกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว   สวนใหญมีความคดิเห็นตอการปรับปรุง
และการสงเสริมการใหบริการทางการทองเที่ยวเพื่อสรางศักยภาพดานสิ่งดึงดูดใจ อันดับแรก คือ
คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑใหเกดิความประณตี มีเอกลักษณและหลากหลาย รองลงมา
กิจกรรมทางการทองเที่ยวทีห่ลากหลาย  และควรมีการประชาสัมพันธและปายบอกทาง   

 

 

 

 

 

 

 

รายการปรับปรุงและการสงเสริมการใหบริการทาง                   
การทองเที่ยวเพื่อสรางศักยภาพดานสิง่ดงึดูดใจ ความถี่ ลําดับ 

1. ควรมีการประชาสัมพันธและปายบอกทาง 
2. กิจกรรมทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย 
3. พื้นที่ บริเวณสถานที่และแหลงทองเที่ยวสะอาดไมมมีลภาวะรบกวน 
4. สภาพแวดลอมทางธรรมชาติในเขตแหลงทองเที่ยวและสถานที่ 
    ใหบริการทางการทองเที่ยว 
5. คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑใหเกิดความประณีต ม ี
    เอกลักษณ และหลายหลาย 
6. ที่พักและอาหารควรแสดงถึงวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมา 
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    2)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว  วิสาหกิจชุมชนควร
ปรับปรุงเพื่อเสริมศักยภาพดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว  ดังตาราง  5.2  ดังนี้ 
ตาราง  4.8  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการปรับปรุงและการสงเสริมการใหบริการ 
  ทางการทองเที่ยวเพื่อสรางศักยภาพดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว 

จากตาราง  4.8  พบวาในกลุมตัวอยางนกัทองเที่ยว   สวนใหญมีความคิดเห็นตอการปรับปรุง
และการสงเสริมการใหบริการทางการทองเที่ยวเพื่อสรางศักยภาพดานสิ่งอํานวยความสะดวก  อันดับ 
แรก คือการบริการตอนรับและใหความชวยเหลือทางการทองเที่ยว รองลงมาการเดินทางควรมีพาหนะ 
รับและสง  และ  ปริมาณ ความสะอาดและความสะดวกสบายของที่พักแรม   

    3)  ดานการเขาถึงแหลงและการบริการทางการทองเที่ยว  วิสาหกจิ 
ชุมชนควรปรับปรุงเพื่อเสริมดานการเขาถึงแหลงและการบริการทางการทองเที่ยว  ดังตาราง  4.9   
ตาราง  4.9  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการปรับปรุงและการสงเสริมการใหบริการทางการ 

ทองเที่ยวเพื่อสรางศักยภาพดานการเขาถึงแหลงและการบริการทางการทองเที่ยว 

จากตาราง  4.9  พบวาในกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว   สวนใหญมีความคดิเห็นตอการปรับปรุง
และการสงเสริมการใหบริการทางการทองเที่ยวเพื่อสรางศักยภาพดานการเขาถึงแหลงและการบริการ
ทางการทองเที่ยว อันดบัแรก คือการสงเสริมการตลาดดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธ  

รายการปรับปรุงและการสงเสริมการใหบริการทาง                   
การทองเที่ยวเพื่อสรางศักยภาพดานสิง่อํานวยความสะดวก ความถี่ ลําดับ 

1. ปริมาณ ความสะอาดและความสะดวกสบายของที่พักแรม 
2. การบริการตอนรับและใหความชวยเหลือทางการทองเที่ยว 
3. การใหเชาพาหนะเพื่อใชเที่ยวชมในแหลงทองเที่ยว 
4. การบริการจุดและศนูยอํานวยการใหบริการทางการทองเที่ยว 
5. ปริมาณและความสะอาดของหองน้ํา หองสุขา 
6. รายการอาหาร ความอรอยและความสะอาดของอาหารและเครื่องดื่ม 
7. การเดินทางควรมีพาหนะรับและสง 

  4 
25 
  3 
  3 
  3 
  1 
  7 

3 
1 
4 
5 
6 
7 
2 

รายการปรับปรุงและการสงเสริมการใหบริการทาง การทองเที่ยว        
เพื่อสรางศักยภาพดานการเขาถึงแหลงและการบริการทางการทองเที่ยว ความถี่ ลําดับ 

1. การสงเสริมการตลาดดานการสื่อสารและการประชาสมัพันธ 
2. การติดตั้งปายบอกทางและแผนที่จดุบรกิารและแหลงทองเที่ยว 
3. ความพรอมและความสะดวกของระบบการคมนาคมขนสงโดยสาร 
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รองลงมา  การติดตั้งปายบอกทางและแผนที่จุดบริการและแหลงทองเที่ยว  และความพรอมและ 
ความสะดวกของระบบการคมนาคมขนสงโดยสาร   

สวนท่ี  2  แนวทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวภาคกลางมีผล
การวิเคราะหในประเด็นตางๆ  ตอไปนี้ 
  2.1  การดําเนินการ  และการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยว 
   2.1.1  สวนแบงทางการตลาด  และจุดขายทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจ
ชุมชนประกอบดวย 
     1)  สวนแบงทางการตลาด  โดยเฉลี่ย  คิดเปนรอยละ  5 – 15  ในจังหวัด
ที่วิสาหกิจชุมชนตั้งอยู  เมื่อพิจารณาจากวัตถุประสงคของการเดินทางมาใชบริการทางการทองเที่ยว
ในวิสาหกิจชุมชน  จําแนกไดคือ 
      -  เพื่อศึกษาดูงาน  เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนเปนแหลงทองเที่ยวที่มี
ศูนยการเรียนรูอยูดวย  กลุมผูใชบริการ  ไดแก  นักศึกษา  อาจารยที่มาศึกษาภูมิปญญา  และมาพัก
แรมเก็บขอมูลองคความรูในทองถ่ิน  และแลกเปลี่ยนความรูระหวางกลุมวิสาหกิจชุมชนและ
ผูใชบริการ 
      -  วัตถุประสงคเพื่อการพักผอนรางกายและจิตใจ  ไดแก  กลุมบุคคล
ทั่วไป  และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
      -  วัตถุประสงคเพื่อเขามาซื้อหาผลิตภัณฑหัตถกรรมในชุมชนเพื่อ
เปนของฝากของที่ระลึก  ไดแก  ผูทองเที่ยวที่เดินทางผานเสนทางกลุมผลิตภัณฑ เชน  กลุมทํากลอง
เอกราช  กลุมปนตุกตาชาววัง  กลุมบานสาไรทํามีดอรัญญิก  เปนตน 
      -  วัตถุประสงคศึกษาประวัติศาสตร  วัฒนธรรม  ประเพณี  ซ่ึงสวน
ใหญจะเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  จากกรุงเทพฯ  และกลุมองคการปกครองสวนทองถ่ินจากเขต
อ่ืนๆ  ตางจังหวัด 
      -  วัตถุประสงคเพื่อดูแลรักษาสุขภาพ  โดยเขามาหาซื้อสมุนไพรเพื่อ
สุขภาพและใชบริการนวดของกลุมวิสาหกิจชุมชน  ไดแก  กลุมสตรีสูงอายุหรือวัยกลางคน 
      -  วัตถุประสงคเรียนรูการประกอบอาหารการเกษตรและเขาอบรมรับ
บริการความรูจากกลุมวิสาหกิจชุมชน  ไดแก  กลุมบุคคลทั่วไปที่มีปญหาจากงานภาคอุตสาหกรรม  
อันเนื่องจากไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
     2)  กลุมเปาหมายการใหบริการของวิสาหกิจชุมชน  จําแนกตามประเภท
ของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการในวิสาหกิจชุมชน  ไดดังนี้ 
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      -  กลุมหนวยงานราชการที่นําบุคลากรเขามาศึกษาดูงาน  มาเรียนรู
โดยในกลุมวิสาหกิจชุมชนที่ศึกษาครั้งนี้  8  กลุม  เฉลี่ยแลวมีคณะดูงานและมาเรียนรูชุมชนประมาณ  
40  รายตอเดือน 
      -  กลุมนักเรียนนักศึกษาเขามาทําโครงงานประกอบการศึกษา  
ประมาณ  60  รายตอเดือน 
      -  ชาวตางชาติ  ประมาณ  5 – 10  รายตอเดือน 
      -  พอคาคนกลางที่เขามาติดตอซ้ือผลิตภัณฑชุมชน ประมาณ 5 – 10  
รายตอเดือน 
      -  บุคคลทั่วไปเดินทางเขามาซื้อผลิตภัณฑชุมชน  ประมาณ  50 – 100 
รายตอเดือน 
      -  ผูสูงวัย สตรีวัยกลางคนเขามาใชบริการดูแลสุขภาพ ประมาณ 1 – 30 
รายตอเดือน 
     3)  คูแขงขันทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวภาคกลาง  
ไดแก  ธุรกิจบานพัก  เกสทเฮาท รีสอรท  บานพักของสวนราชการ  และวิสาหกิจใกลเคียง  รวมทั้ง  
บริษัทนําเที่ยวในตัวเมือง   พอคาคนกลาง   รานเสริมสวยที่บริการนวด  – สปา   รวมทั้ ง                
กลุมคาราวานสินคาที่เขามารวมออกงานที่สวนราชการจัดขึ้น 
   2.1.2  ตําแหนงทางการตลาดและจุดขายทางการทองเที่ยว   วิสาหกิจชุมชน
สามารถกําหนดตําแหนงทางการตลาด  และจุดขายได  คือ 
     1)  การทองเที่ยวเชิงเกษตรและการอนุรักษภูมิปญญา  ไดเรียนรู  และ
สามารถประกอบอาชีพได  มีรายได  มีทางเลือกแกผูมาใชบริการ 
     2)  บานพักแบบโฮมสเตย  อยูในทองถ่ินมีวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมที่หลาย
แหงลบเลือนหายไปแลว  มีการฟนฟูในชุมชน  จึงนาสนใจเขามาพักผอน 
     3)  สมุนไพรอายุวัฒนะ  และบริการนวดสุขภาพ  เปนจุดเดนดึงดูดใจ
ผูใชบริการหลายกลุม 
     4)  ความเปนมิตรของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  ชวยดึงดูดใจผูใชบริการ  
เกิดการบอกตอกันแบบปากตอปาก  ทําใหมีผูใชบริการอยางตอเนื่องและขยายตัว 
     5)  คุณภาพของผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑหัตถกรรมมีลักษณะโดดเดน   
ไมเหมือนใคร  เปนผูผลิตรายเดียวในประเทศ  ใชวัสดุคุณภาพสูง  ฝมือประณีต 
     6)  การเรียนรู  และประสบการณในการประกอบอาชีพ  วัฒนธรรม
ประเพณี  พิธีกรรมทางศาสนา  การแสดงพื้นบาน 



  
101

     7)  เที่ยวชมแหลงโบราณสถาน  โบราณวัตถุ  สืบสานประวัติศาสตร  
และมรดกโลกทางวัฒนธรรมในตัวเมืองพระนครศรีอยุธยา 
   2.1.3  ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว  กิจกรรม  และการอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยว 
     1)  กิจกรรมการทองเที่ยวที่วิสาหกิจชุมชนจัดใหบริการ  ไดแก 
      -  การนําชมโบราณสถาน  โบราณวัตถุ  พิพิธภัณฑ เครื่องจักสาน
แบบโบราณ  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เชน  วัดราชบูรณะ  วัดมหาธาตุ  วิหารพระมงคลบพิตร  
เจดียเจาอายเจายี่  บานญี่ปุน  บานโปรตุเกส  พิพิธภัณฑเจาสามพระยา  วัดพยาญาติในชุมชนเกาะ
เกิด  อําเภอบางปะอิน  เปนตน 
      -  นําเที่ยวชมแหลงทองเที่ยวใกลเคียง  เชน  ศูนยศิลปาชีพเกาะเกิด  
พิพิธภัณฑตุกตาชาววัง  วัดปาโมก  การลองเรือไหวพระในแมน้ําเจาพระยา  แมน้ําปาสัก  แมน้ํา
นอย  เปนตน 
      -  การจัดใหชมและรวมพิธีไหวครูบูชาเตา  ในกลุมบานสาไร 
โฮมสเตยตามพิธีกรรมความเชื่อมาแตบรรพบุรุษ  รวมทั้งการตักบาตรเชาในเกือบทุกกลุมวิสาหกิจ
ชุมชน 
      -  การจัดแสดงศิลปวัฒนธรรมของชุมชน  แกนักทองเที่ยวที่เดิน
ทางเขามาพักโฮมสแตย  ในชวงชวงค่ําจะมีการแสดง  เชน  รําไทย  ในกลุมเกาะเกิด  รํามีด        
กลุมสาไร  มีดอรัญญิก   
      -  การแสดงนาฏศิลปจากเยาวชนของกลุมบางเจาฉา   
     2)  การอํานวยความสะดวก  ไดแก 
      -  การบริการใหเชาเรือจักรยาน ถีบในแมน้ํา  จักรยานเชาถีบชม
โบราณสถานในตัวเมืองพระนครศรีอยุธยา  เร่ือลองแมน้ํา  และลําคลองชมทัศนียภาพยามค่ําที่
สวยงามเปนธรรมชาติ  ที่กลุมรางจระเข  เปนตน 
      -  การนําชมสวนเกษตรพันธุไมทางเศรษฐกิจ  เชน  ไผชนิดตางๆ  
ของกลุมเพื่อนเกษตรอางทอง  สมุนไพรทางวรรณคดี  การผลิตปุยอินทรีย  การเพาะเห็ด  การปลูก
ผักปลอดสารพิษ 
      -  การชมการสาธิตและรวมผลิตผลิตภัณฑหัตถกรรมในชุมชน  
เชน รวมปนตุกตาชาววัง  การสานตะกรา การทําอาหาร ขนม รวมกับสมาชิกกลุมทุกกลุมที่ศึกษา
คร้ังนี้ 
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      -  การนวดเพื่อสุขภาพ  อบสมุนไพร  และนวดรักษา  
      -  การพักโฮมสเตยและอาหารทองถ่ิน 
      -  การจัดจําหนายผลิตภัณฑหัตถกรรมของชุมชน  และวิสาหกิจ
ใกลเคียง 
      -  การจัดอํานวยความสะดวกในการเดินทางเที่ยวชมพื้นที่ใกลเคียง  
โดยรถราง  รถอีแตน 
      -  ผูบริการแนะนํา   (มัคคุเทศก)  ในชุมชน  ใหคําแนะนําและเลา
เร่ืองตํานานความเปนมาของชุมชน 
      -  การบริการดูแลความปลอดภัยแกผูใชบริการทางการทองเที่ยวใน 
ชุมชน 
     3)  โปรแกรมนําเที่ยวที่วิสาหกิจชุมชนจัดเปนบริการเสนอไว  ไดแก 
      -  โปรแกรม  1  วัน  กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมขี่จักรยานชมเมือง
โบราณ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีเสนทางเสนอบริการ  3  เสนทาง  คือ  1)  จากสํานักงาน  
ททท.จังหวัด – ศูนยศึกษาประวัติศาสตร – วัดพระศรีสรรเพชญ – วัดมหาธาตุ – วัดราชบูรณะ  2)  
จากพิพิธภัณฑเรือไทย    –   วัดหนาพระเมรุ   –   วันโลกยสุธาราม    –  วัดไชยวัฒนาราม                   
3)  จากวัดไชยวัฒนาราม  – บานโปรตุเกส  – วัดพุทไธศวรรย – สํานักงาน   ททท .จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  หรืออาจสลับเริ่มตนจากจุดใดกอนก็ได 
      -  โปรแกรม  กลุมสาไรโฮมสแตย  คือ  2  วัน    1  คืน  อาหาร  2  
มื้อ  ตักบาตรพระเชา  ชมซื้อของที่ระลึก  (มีดอรัญญิก)  ลองเรือนําเที่ยวและการแสดงกลางคืน 
      -  โปรแกรม  กลุมสมุนไพรโฮมสแตยเกาะเกิด  2  วัน  1  คืน  เร่ิม
จากฟงคําบรรยายเลาเรื่องชุมชน  ลองเรือไปวัดนิเวศธรรมประวัติ  และพระราชวังบางปะอิน  
อาหารและเขาที่พัก  1  คืน  พรอมชมการแสดง  เชาตักบาตรพระ  รวมกิจกรรมทําขนมไทย  นั่ง
รถรางชมศูนยศิลปาชีพเกาะเกิด  ไหวพระวัดเชิงทา  วัดพยาญาติ  ซ้ือสินคาที่ระลึก  และนวดเพื่อ
สุขภาพ   
      -  โปรแกรม  กลุมคลองรางจระเขโฮมสเตย  1  วัน  1  คืน  อาหาร  
2  มื้อ  เชาลองเรือตักบาตร  ลองเรือไหวพระหลวงพอโตศักดิ์สิทธิ์  หรือชมสํานักปฏิบัติธรรม  ทํา
ขนมไทย  ใหอาหารปลา  ขี่จักรยานชมวิถีชีวิต 
      -  โปรแกรม  กลุมโฮมสเตยชมรมเพื่อนเกษตร  มีลักษณะพิเศษตาง
จากกลุมอื่นๆ  คือ  ผูเขามาพัก  จะไดศึกษาวิชาชีพดานการเกษตรดวย  ไดแก  การทํานาไผ  ทํานา
หญา ทํานาปลา  ทําปาในรั้วบาน แปรรูปสมุนไพร ระยะเวลาพักขึ้นอยูกับการถายทอดความรูแตละ
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อาชีพ  สวนกิจกรรมทองเที่ยว  ไดแก  การพายเรือ  การลองแพ  ชมวิถีชีวิตในลําน้ํา  การตักบาตร
เชา  ฟงดนตรี  และฝกหัดเลนดนตรีไทย  นําชมพิพิธภัณฑจักสานไมไผ  ชมอนุสาวรียปูดอก – ปู
แกว  วีรชนคนกลาในศึกบางระจัน  ในทุกวันอาทิตย  จะมีการเสวนา  เพื่อปลดหนี้จากการเกษตร  
ดังนั้น  ระยะเขาพักโฮมสเตยจึงขึ้นอยูกับชวงเวลาของการศึกษาเรียนรู  ซ่ึงกลุมสามารถจัดให
ยืดหยุนไดตามความตองการ 
      -  โปรแกรม  กลุมตุกตาชาววังบานบางเสด็จ  กลุมนี้เปนกลุม
หัตถกรรม  เปนการประดิษฐตุกตาชาววังเพื่อจําหนายเทานั้น  แตผูที่เดินทางเขามาชมและซื้อตุกตา  
มีการถามถึงแหลงทองเที่ยวใกลเคียงดวย  ทางกลุมยังจัดบริการไมเต็มที่  แตก็สามารถนําเที่ยว
บริเวณใกลๆ  เชน  หาดทรายริมแมน้ําปาสักที่สวยงาม  และวัดทาสุทธาวาส  ระยะเวลาจึงจัดได  1 
วัน อยางไรตามมีบานพักโฮมสเตยของกลุมวัดสระแกวใกลเคียงที่สามารถพักและทองเที่ยวได  
      -  โปรแกรม  กลุมโฮมสเตยบางเจาฉา  จัด  2  วัน  1  คืน  วันแรก  
รับฟงการบรรยายวิถีชีวิตชุมชน  และความเปนมาของกลุม  ชมพิพิธภัณฑเครื่องใชไมไผ  นั่งรถ    
อีแตน  ชมวิถีชีวิตริมน้ํา  ชมตนยางใหญอายุ  200  ป  ชมและรวมผลิตเครื่องจักสาน  ชมและชิม
ผลไม  ภาคค่ําชมการแสดงขับรองเพลงพื้นบาน  และนาฏศิลปจากเยาวชน 
      -  โปรแกรม  กลุมทํากลองเอกราช  กลุมนี้เปนกลุมหัตถกรรม  
กิจกรรมคลายกับกลุมตุกตาชาววัง  คือผลิตกลองชนิดตางๆ  เพื่อจําหนาย  ซ่ึงจําหนายไดดีตลอดป  
แตก็สามารถแนะนําแหลงทองเที่ยวใกลเคียง  เชน  วัดพระนอนหงาย  ที่วัดปาโมกข  และชม
ขั้นตอนการผลิตกลองทุกขั้นตอน 
    2.1.4  ราคาของที่พัก  กิจกรรมที่ใหบริการและการอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยว  กลุมวิสาหกิจชุมชนกําหนดราคากิจกรรมที่จัดใหบริการจําแนกตามกลุมไดดังนี้ 
 

กลุมวิสาหกจิชุมชน กิจกรรม ราคา 
กลุมขี่จักรยานชมเมืองโบราณ ขี่จักรยาน 30 – 70 บาท  ตอวันตอคน 
กลุมสาไรโฮมสเตย ที่พัก, อาหาร,  ตักบาตร 

เรือพาย/เรือจักรยาน 
เรือยนตชมวิว 
ชมการแสดง 
รวมกิจกรรมทํามีด 
นําเที่ยวสถานที่ใกลเคียง 

300  ตอคนตอคืน 
20  บาท  ตอช่ัวโมง 
3,000 – 4,500  บาท  ตอเที่ยว 
800 – 1,500  บาท  ตอชุด 
ขึ้นอยูกับวัสดุ 
ขึ้นอยูกับจํานวนคน 
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กลุมสมุนไพรเกาะเกิด ที่พัก และอาหาร  3  มื้อ   
เรือยนต 
รถราง 
การแสดง 
นวดสมุนไพร 
กิจกรรมทําอาหาร - ขนม 

480  บาท  ตอคนตอคืน 
700 – 5,000  บาท : เที่ยว 
500 – 1,000  บาทตอเที่ยว 
1,000  ตอชุด 
180 – 300  ตอช่ัวโมง 
ขึ้นอยูกับวัสดุ 

กลุมคลองรางจระเข ที่พัก  อาหาร  ตักบาตร 
รวมลองเรือชมวิถีชีวิตและเก็บบัว 

 
500  บาท  ตอคนตอคืน 

กลุมโฮมสเตยชมรมเพื่อนเกษตร ที่พัก  และอาหาร  2  มื้อ   
ตักบาตรพระเชา 
ชาวตางชาติ 
นําเที่ยวสถานที่ใกลเคียง 
เสวนาอาชีพเกษตร 

370  บาท  ตอคนตอคืน 
70  บาท 
1,000  บาท   ตอคนตอคืน 
ตามระยะทาง 
ขึ้นอยูกับเวลาเสวนา 

กลุมตุกตาชาววังบานบางเสด็จ ราคาตุกตาชาววัง   
ช้ินเดียวและเปนชุด 

 
15 – 10,000  บาท 

กลุมโฮมสเตยบางเจาฉา ที่พัก 
อาหาร 
มัคคุเทศกนําเที่ยว 
รถอีแตนนําเที่ยว 
คาสอนจักสาน 
ชมการแสดง 

100  บาท  ตอคนตอคืน 
80 – 120  บาท  ตอคนตอคืน 
200  บาท  ตอเที่ยว 
250  บาท  :  15  คน 
คิดตามวัสดุ 
ขึ้นอยูกับจํานวนผูแสดง 

กลุมทํากลองเอกราช จําหนายกลองชนิดตางๆ 
ขนาดเล็ก  ขนาดใหญ 
ชนิดของกลองแบบตางๆ 

100  บาท  ขึ้นไป 
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    2.1.5  ตัวกลางและชวงเวลาการขายกิจกรรมและบริการทางการทองเที่ยว
กลุมวิสาหกิจชุมชน  มีตัวกลาง  และการกําหนด  ดังนี้ 
      1)  ขายโดยกลุมผูนํากลุมกรรมการ  และสมาชิกกลุม  ดวยเหตุผล
สะดวก  มีความเขาใจเปนอยางดี  สามารถตัดสินใจและใหขอมูลไดครบถวน 
      2)  ขายโดยผานหนายงานในทองถ่ิน   เชน   อบต .   เพราะเปน
หนวยงานในพื้นที่ที่นาเชื่อถือ 
      3)  ขายโดยการติดตอทางโทรศัพท  ที่ผูซ้ือทราบจากอินเตอรเน็ต  
เพราะสะดวก  รวดเร็ว 
      4)  ขายโดยการออกงานแสดงตางๆ  ที่จัดโดยหนวยราชการ  เพราะมี
ความนาเชื่อถือ 
      5)  ขายโดยผานผูนําในชุมชน  เชน  ผูใหญบาน  กํานัน  เพราะเปน
ผูนําที่มีผูรูจักกวางขวาง 
      6)  ขายโดยผานบริษัทนําเที่ยว  เพราะมีความรู  และเขาใจโดยเฉพาะ
ดานภาษาอังกฤษ  สามารถติดตอกับตางชาติได 
      สวนในชวงเวลาในการใหบริการ  ทุกกลุมวิสาหกิจชุมชนจะเปด
บริการตลอดทั้งป  แตอยางไรก็ตาม  ในภาคกลางโดยเฉพาะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และอางทอง
จะมีชวงฤดูน้ําหลาก  คือ  เดือนกันยายน  -  พฤศจิกายน  มักจะเกิดภาวะน้ําทวม  จึงตองเวนชวง
ใหบริการโดยไมตั้งใจ  ซ่ึงชวงของวันที่มีนักทองเที่ยวเขามามาก  คือ   
      1)  ฤดูกาลที่คนไทยนิยมทองเที่ยว  คือ  ฤดูหนาว  ฤดูฝน  เหตุผล
เพราะอากาศสบาย  และแหลงธรรมชาติสวยงาม  สมบูรณ 
      2)  ชวงวันหยุดทางราชการที่มีเวลาติดตอกันระยะยาว  เชน  วันป
ใหม  วันสงกรานต  ชวงวันเขาพรรษา  วันแรงงาม  เปนตน  เพราะสามารถใชเวลาพักผอนยาวนาน 
    2.1.6  การสงเสริมการตลาดทางการทองเที่ยว  กลุมวิสาหกิจชุมชนมี
แผนการตลาดอยูบาง  คือ 
      1)  ขายโดยบุคคล  บุคคลที่ชวยขาย  ไดแก  เจาหนาที่หนวยงาน
ราชการมีเขามาสงเสริมกลุม  อาจารยนักวิจัย  นักศึกษาที่นํามาทํากิจกรรมในกลุม  ชวยประสานการ
จอง  แจงขาวสารให  ดวยเหตุผล  คือ  เปนการสงเสริมกิจกรรมของกลุมวิสาหกิจชุมชน 
      2)  โฆษณา  ปจจุบัน  ไดแก  อินเตอรเน็ตที่หนวยราชการชวยจัดทํา
ให  เชน  พัฒนาชุมชน  เกษตร  สาธารณสุข  อบต.  เปนตน  ซ่ึงทําใหกลุมเปนที่รูจักกวางขวางขึ้น  
นอกจากนี้มีแผนพับที่ไดรับการสนับสนุนแจกที่  ททท.  สํานักงานจังหวัด 
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      3)  การสงเสริมการขาย  มีลดราคาคาบริการบางเล็กนอย  โดยเฉพาะ
ผูเขาใชบริการเปนกลุมใหญๆ  การนําชมวิถีชีวิตในชุมชนโดยไมคิดคาใชจาย  บริการใหขอมูลตางๆ  
เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง  ภูมิปญญาหัตถกรรม  สอนทําอาหารไมคิดคาใชจาย  เปนตน 
      4)  การประชาสัมพันธ  และการออกงานแสดงสินคาและบริการที่จัด
ขึ้นโดยหนวยงานราชการและเอกชน  การสงเสริมโดยจังหวัด  รานคาผลิตภัณฑชุมชน  OTOP  ใน
สถานที่ราชการ  เชน  พัฒนาชุมชน  และชวยทําปายบอกทางการเขาถึงกลุมวิสาหกิจชุมชนจาก
เสนทางผานตางๆ 
    2.1.7  ส่ิงแวดลอมและสภาพทางกายภาพทางการทองเที่ยว  กลุมวิสาหกิจ
ชุมชน  มีลักษณะทางกายภาพ  และสิ่งแวดลอมทางการทองเที่ยว  ดังนี้ 
      1)  การมีศูนยเรียนรูและพิพิธภัณฑ  กลุมสมุนไพรเกาะเกิด  ชมรม
โฮมสเตยเพื่อนเกษตร  และพิพิธภัณฑในกลุมโฮมสเตยบางเจาฉา  เปนตน  เพื่อใหเปนจุดรวมความรู  
ทางดานการเกษตร  วิถีชีวิต  และมีกิจกรรมเสริมโดยการสอน การสาธิตผลิตภัณฑหัตถกรรม เปนตน 
      2)  การสรางบรรยากาศชนบท  การอุปโภคบริโภค  การอยูอาศัย  
การประกอบอาชีพดั้งเดิม  การสนทนาพูดคุยกับผูสูงอายุ  การจัดแสดงวัฒนธรรมโบราณ  อาหาร
พื้นบาน  การทําสวนเกษตร  การประมง  การพายเรือเก็บผัก  ใสบาตรทางเรือ 
      3)  การประสานงานติดตอกับแหลงทองเที่ยวใกลเคียง  เพื่อพา
นักทองเที่ยวไปเที่ยวชม  เชน  ไหวพระ  ชมโบราณสถาน  โบราณวัตถุ  ศูนยศิลปาชีพ  เปนตน 
      4)  ดานสถาปตยกรรม  ส่ิงปลูกสราง  การตกแตงสถานที่ใหแปลกตา  
เชน  นําเรือมาสรางเปนบานพักโฮมสเตย  สรางบานดวยดิน  ทําปาในรั้วบาน  สวนผัก  สวนผลไม  
สวนสมุนไพร  ไมในวรรณคดี  เปนตน 
    2.1.8  บุคลากรทางการทองเที่ยว  วิสาหกิจชุมชนมีบุคลากรทางการ
ทองเที่ยว  คือ  สมาชิกของกลุม  โดยแบงหนาที่ตามความถนัด  ซ่ึงประกอบดวย 
       1)  ผูแนะนําการทองเที่ยว  หรือ  มัคคุเทศก  ซ่ึงมีงานที่รับผิดชอบ  
คือ  ใหความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของชุมชน  แนะนําผลิตภัณฑ  แนะนํากิจกรรมของกลุม  และ
หนาที่อ่ืนๆ  ดวย 
       2)  ผูรับผิดชอบบริการดานที่พัก  และตอนรับ  รับผิดชอบดูแล
ความสะดวก  อํานวยความสะดวกในการจัดบานพัก  จัดแบงผูรับบริการใหพักบานพักโฮมสเตยตาม
ความเหมาะสม  พรอมกับใหการตอนรับนักทองเที่ยวดวย 
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       3)  ผูรับผิดชอบการประกอบอาหาร  และจําหนายผลิตภัณฑชุมชน  
จะจัดทําอาหาร  ซ่ึงสวนใหญเปนอาหารที่ประกอบจากวัสดุในชุมชน  ทําอาหารคาว  อาหารหวาน  
ซ่ึงมักเปนขนมไทย  และหากนักทองเที่ยวจะรวมทําอาหารดวยก็จะจัดเตรียมวัสดุให 
       4)  งานอื่นๆ  เชน  ผูรับผิดชอบสาธิตการทําผลิตภัณฑของกลุมให
นักทองเที่ยวไดชม  ซ้ือ  และรวมฝกทําไปดวย  รวมทั้งใหความรูทางการเกษตร  ภูมิปญญา  และ
ความรูเฉพาะทองถ่ิน 
       5)   ผู รับผิดชอบแสดงและจัดแสดงศิลปวัฒนธรรม   ดนตรี  
นาฏศิลป  และพิธีกรรม  โดยรับผิดชอบจัดแสดง  รวมแสดงดวย 
       6)  ผู รับผิดชอบดูแลความปลอดภัย   รับผิดชอบตรวจความ
เรียบรอย  สอดสองดูแล  ปองกันอันตรายในพื้นที่ 
       7)  ผูรับผิดชอบประสานงานทั่วไป  ชวยดูแล  ประสานงาน  การ
ติดตอ  ส่ือสาร  ความเรียบรอยทุกดาน 
         8)  ผูรับผิดชอบบริการนวด  อบสมุนไพร  รับผิดชอบการนวด  
การอบสมุนไพร  และแนะนําผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของกลุม 
     2.1.9  เครือขายของกลุมวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยว  เนื่องจากกลุม
วิสาหกิจชุมชนสวนใหญไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากหนวยงานตางๆ  และเพื่อนๆ  วิสาหกิจ
ชุมชนดวยกัน  ดังนั้น  กลุมจึงมีเครือขายความรวมมือ  ดังนี้   
       1)  หนวยงานราชการในทองถ่ิน  เชน  อบต.  อบจ.  พัฒนาชุมชน  
สํานักงานเกษตร  สหกรณการเกษตร  อุตสาหกรรม  พาณิชยจังหวัด  สาธารณสุข  สํานักโบราณคดี  
สถาบันการศึกษา  เปนตน  โดยหนวยงานดังกลาวจะชวยสงเสริมดานความรู  จัดอบรม  จัดงานแสดง
สินคา  และจัดงบประมาณสนับสนุนบางสวน 
       2)   หนวยงานเอกชน    เชน    สภาอุตสาหกรรมทองเที่ ยว  
สถานศึกษาเอกชน  และธุรกิจทองเที่ยวในทองถ่ิน  ดวยการประสานเชื่อมโยงใหบริการทางธุรกิจ  
แนะนําบริการทองเที่ยว  และเปนลูกคาการทองเที่ยวของกลุมดวย 
       3)  หนวยงานทางการทองเที่ยว  ไดแก  การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย  (ททท.)  สํานักงานเขตและสํานักงานจังหวัด  ศูนยการทองเที่ยว  กีฬาและนันทนาการจังหวัด  
เปนตน  ดวยงานประสาน  งานเขารวมการเชื่อมโยงการทองเที่ยวตามนโยบาย  และใหความรูดาน
การทองเที่ยว  ดานการตลาดการทองเที่ยว  ชวยประชาสัมพันธ  กลุมวิสาหกิจชุมชนใหเปนที่รูจัก
กวางขวางขึ้น 
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       4)  กลุมองคกรชุมชนในพื้นที่  เชน  กลุมชมรมผูสูงอายุ  ชมรม     
ขี่จักรยานเพื่อสุขภาพ  กลุมเยาวชน  กลุมแมบานเกษตรกร  กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต  กองทุน
หมูบาน  เปนตน  ดวยการแนะนํา  และสนับสนุนใหความรวมมือ  สรางความเขมแข็งแกกลุมชุมชน  
และวิสาหกิจชุมชนดวย 
    2.1.10  ปญหา  อุปสรรคทางการตลาด  ที่ควรจัดการเรงดวนของวิสาหกิจ
ชุมชนการทองเที่ยว  มีดังนี้ 
       1)  บุคลากรขาดความรูในการใหบริการทางการทองเที่ยว  ตองการ
รับการอบรมเสริมความรูดานการจัดอาหารใหดูสวยงาม  การบริหารจัดการกลุมที่ดี  การจัดการธุรกิจ
นําเที่ยวที่กาวหนา  และอบรมความรวมมือของคณะกรรมการบริหารกลุม 
       2)  การเขาถึงกลุมวิสาหกิจชุมชน  บางกลุมเสนทางเขาถึงคอนขาง
ไกลและเสนทางลําบาก  ทางแคบ  ตองการใหภาครัฐปรับปรุงกอสรางถนนใหไดมาตรฐาน 
       3)  การจัดกิจกรรมภายในกลุม  จะคลอยคลึงกันหลายกลุม  ไมมี
ความแตกตาง  จึงขาดแรงดึงดูดใจ  ควรคิดหากิจกรรมใหมๆ  แปลกๆ  ใหมากขึ้น 
       4)  การเขามาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไมตอเนื่อง  มักขาดชวง  
และชวงที่เขามาก็มักเขามามากเกินไป  ไมสามารถจัดระบบที่สอดคลองกันได  และหนาน้ําหลาก
กลุมภาคกลางสวนใหญจะใหบริการไมได  เพราะน้ําทวมทุกป 
       5)  การรับขอมูลของนักทองเทียวไมทั่วถึง  ไมกวางขวาง  และ
บางครั้งเปนขอมูลผิดพลาด  นอกจากนี้  การติดตอกับกลุมบางครั้งนักทองเที่ยวติดตอไมได  ทําให
พลาดโอกาสใหบริการ  เชน  กรณีนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  กลุมจะติดตอไมได 
       6)  ผลิตภัณฑ   ของที่ระลึก   ไมคอยดึงดูดใจเทาที่ควร  เปน
แบบเดิมๆ  ซํ้าๆ  จึงควรจัดทําผลิตภัณฑที่แปลกใหม  หลากหลาย  และเนนเอกลักษณของทองถ่ิน 
       7)  สภาพแวดลอมชุมชน  อาหาร  ที่พัก  ไมนาใชบริการ  จึงควรมี
การปรับปรุงสภาพแวดลอมของชุมชน  อาหาร  ที่พัก  ใหสะอาด  ถูกสุขลักษณะ  และไดมาตรฐาน 
       โดยสรุปการวิเคราะหการดําเนินการทางการตลาดของวิสาหกิจ
ชุมชนการทองเที่ยวครั้งนี้  ไดแก  กลุมวิสาหกิจชุมชนมีการกําหนดทิศทางการตลาด   (STP  
Marketing)  และสวนประสมทางการตลาด  9  ตัว  (Marketing  Mix  9  P’s)  ขางตนนั้น  จะเห็นไดวา  
กลุมสามารถใชการบูรณาการหลักการตลาดไดตามศักยภาพที่กลุมวิสาหกิจชุมชนมี  ซ่ึงแสดงการ
บริหารจัดการไดระดับหนึ่ง  แตยังตองคํานึงถึงเอกลักษณที่สําคัญ  อันจะเปนจุดขาย  ควรกําหนด
ตลาดเปาหมาย  กําหนดการวางตําแหนงทางการตลาดของกลุมใหชัดเจนแลวใชหลักสวนประสม
การตลาด  ซ่ึงอาจจะเปน  4P,  7P,  และ  9P  ก็ได  เพราะจะทําใหสอดคลองลงตัวไดดีขึ้น  รวมทั้ง
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พัฒนาศักยภาพเพิ่มขึ้นโดยการวิเคราะหสถานการณเปนระยะ  คํานึงถึงความตองการของผูใชบริการ  
อยางไรก็ตาม  ควรรักษาความเปนธรรมชาติ  วิถีชีวิตชุมชนไวใหยั่งยืน 

2.2  ความตองการกิจกรรมและการบริการทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน 
โดยนักทองเทีย่ว 

2.2.1  แสดงความตองการกจิกรรม      และการบริการทางการทองเที่ยวของ 
วิสาหกิจชุมชน ลักษณะความตองการกิจกรรม และการบริการทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตภาคกลาง ประกอบดวย สิ่งที่ดึงดูดใจใหเกิดความตองการเดินทางมาทองเที่ยว
วิสาหกิจชุมชน ส่ิงที่เพิ่มเติมตองการจะไดรับจากการเดินทางมาทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน 
กิจกรรมเพิ่มเติม  และการบริการทางการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวตองการอยากใหมีในวิสาหกิจ
ชุมชน  สามารถจําแนกความตองการกิจกรรม และการบริการทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน 
ดังตาราง  4.10 
ตาราง  4.10  ความตองการกิจกรรมและการบริการทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชมุชน 

 

ความตองการกิจกรรมและการบริการ 
ทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน จํานวน(คน) ผลลัพธ 

สิ่งท่ีดึงดูดใจที่จะใหเกิดความตองการเดินทางมาทองเท่ียว 
วิสาหกิจชุมชน 
     1. โบราณสถาน โบราณวัตถุ   
     2. ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต  
     3. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ    
     4. แหลงทองเที่ยวเชิงทางเกษตร  
     5. แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ    
     6. แหลงสถานบันเทิงยามราตรี    
     7. กิจกรรมทางการกีฬา  
     8. ความเปนพื้นเมืองของชุมชน    
     9. แหลงทองเที่ยวเชิงศาสนา    
     10. แหลงศกึษาเรียนรูทางภูมิปญญา   
     11. ส่ิงแวดลอมไมมีมลภาวะรบกวน 
     12. แหลงจับจายซื้อสินคาของที่ระลึกของฝาก  
     13. แหลงทีพ่ักและรานอาหาร 

 
 

44 
72 
56 
43 
25 
10 
11 
37 
34 
56 
33 
34 
30 

 
 

38.26 
62.61 
48.70 
37.39 
21.74 
  8.70 
  9.57 
32.17 
29.57 
48.70 
28.70 
29.57 
26.09 
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ตาราง  4.10  (ตอ) 
ความตองการกิจกรรมและการบริการ 
ทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน จํานวน(คน) ผลลัพธ 

     14. ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว 
      15. การมมีาตรฐานและคณุภาพในการบริการ 
     16. ความเปนมิตรไมตรีของชุมชน 
     17. องคความรูและภูมิปญญาของทองถ่ิน 
     18. แหลงญาติมิตร เพื่อนฝูง 
     19. ความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน 
     20. มีสาธารณูปโภคพรอมเพียง 
     21. ผูประกอบการธุรกจิทองเทีย่วมีความนาเชือ่ถือ 

25 
17 
36 
46 
20 
28 
14 
24 

21.74 
14.78 
31.30 
40.00 
17.39 
24.35 
12.17 
20.87 

รวม 695 604.35 
สิ่งท่ีทานตองการท่ีจะไดรับจากการเดินทางมาทองเที่ยวของ 
วิสาหกิจชุมชน  เพิ่มเติม   
     1. ความหลากหลายรูปแบบทองเที่ยว  
     2. ความล้ําคา มีคุณคาของชุมชน  
     3. ความมีเอกลักษณของชุมชน  
     4. ความแปลกใหมและหายาก  
     5. ไดรับความรูประสบการณใหม ๆ  
     6. ไดเรียนรูวิถีชีวิตของชมุชน  
     7. ราคาถูก ประหยดัคาใชจาย 
     8. ไมซํ้าซาก จําเจ  
     9. ความสะดวกสบาย  
     10. ไดพักผอนรางกายและจิตใจ 
     11. ไดผอนคลายความตึงเครียด 
     12. ไดรักษาบํารุงสุขภาพ 
     13. ไดรับความบันเทิง แสงสีเสียง 
     14. ไดรับมิตรไมตรี การตอนรับจากชมุชน 
     15. ไดรับความปลอดภัยในชีวติและทรพัยสิน 

 
 

41 
24 
45 
16 
44 
54 
32 
14 
44 
44 
32 
25 
  8 
35 
22 

 
 

35.65 
20.87 
39.13 
13.91 
38.26 
46.96 
27.83 
12.17 
38.26 
38.26 
27.83 
21.74 
  6.96 
30.43 
19.13 

รวม 480 417.39 
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ตาราง  4.10  (ตอ) 

จากตาราง 4.10 กลุมตัวอยางนักทองเทีย่วมีความตองการกิจกรรมและการบริการทางการ
ทองเที่ยวของวิสาหกจิชุมชน พบวา ในดานสิ่งที่ดึงดูดใจทีจ่ะเดินทางมาทองเที่ยววิสาหกิจ
ชุมชน  สวนใหญคือ  ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต  (62.61) รองลงมาแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ   (48.70)   ส่ิงที่ตองการไดรับจากการเดินทางมาทองเที่ยววิสาหกิจชุมชนเพิ่มเติม  

ความตองการกิจกรรมและการบริการ 
ทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน จํานวน(คน) ผลลัพธ 

กิจกรรมและการบริการทางการทองเที่ยวท่ีทานตองการอยากใหมี 
ในวิสาหกิจชุมชน  เพิ่มเติม 
     1. เดินปา ปนเขา 
     2. วายน้ํา พายเรือ ลองเรือ/แพ 
     3. ขี่จักรยาน นั่งรถชมธรรมชาติ 
     4. เที่ยวชม/ศึกษาพืชพรรณไม สมุนไพร ผลผลิตทางการเกษตร 
     5. เที่ยวชม/ศึกษาสัตวปา สัตวเล้ียง 
     6. เที่ยวชม/ศึกษากรรมวิธีการผลิตทางการเกษตร ผลิตภัณฑ   
         พื้นเมือง 
     7. เที่ยวชม/ศึกษาประเพณ ีวัฒนธรรมทองถ่ินชุมชน 
     8. เที่ยวชม/ศึกษาโบราณสถาน โบราณวัตถุประจําทองถ่ิน 
     9. เที่ยวชม/ศึกษาศิลปะ การแสดงพื้นบาน 
     10. รับบริการดานสุขภาพ และบํารุงสมุนไพร 
     11. ซ้ือหาผลิตภัณฑพื้นบาน ของฝาก ของที่ระลึก ผลิตภัณฑ 
           สุขภาพ 
     12. บริการอาหารและเครือ่งดื่ม 
     13. บริการที่พักคางแรม (โฮมสเตย) 
     14. กิจกรรมทําบุญ ไหวพระ  ศึกษาธรรม 
     15. ซ้ือ/เชาอุปกรณกฬีา 
     16. การแสง สี แสง การบันเทิงยามราตรี 
     17. การเรียนรู/ศึกษาภูมิปญญาทองถ่ิน 

 
 

12 
41 
44 
28 
  5 
 

30 
35 
32 
29 
28 
 

24 
14 
23 
29 
  5 
  8 
27 

 
 

10.43 
35.65 
38.26 
24.35 
  4.35 

 
26.09 
30.43 
27.83 
25.22 
24.35 

 
20.87 
12.17 
20.00 
25.22 
  4.35 
  6.96 
23.48 

รวม 414 360.00 
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สวนใหญ  คือ ไดเรียนรูวิถีชีวิตของชุมชน  (46.96)  รองลงมาความมีเอกลักษณของชุมชน  (39.13)  
ความตองการไดรับจากกจิกรรม และการบริการทางการทองเที่ยวที่ตองการอยากใหมีในวิสาหกิจ
ชุมชน  เพิ่มเติม  สวนใหญคือ  ขี่จักรยาน, นั่งรถชมธรรมชาติ  (38.26)  รองลงมาวายน้ํา, พายเรอื, 
ลองเรือ/แพ  (35.65) 
 2.2.2  แสดงความตองการดานลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยววิสาหกิจชุมชน 
  ความตองการเกี่ยวกับลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยววิสาหกิจชุมชน 
ในเขตภาคกลาง   ของนักทองเที่ยว  ประกอบดวยความตองการลักษณะการใชบริการทางการ
ทองเที่ยววิสาหกิจชุมชน  ความตองการและพรอมจายคาใชจายในการทองเที่ยวเฉลี่ยแตละครั้ง 
ลักษณะความตองการซื้อการบริการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน  ชวงเวลาที่ตองการเดินทางมา
ทองเที่ยว ของวิสาหกิจชุมชน  ความตองการแหลงการซื้อบริการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน  
และความตองการรูปแบบการซื้อบริการของวิสาหกิจชุมชน สามารถจําแนกความตองการของ
ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยววิสาหกิจชุมชน  ดังตาราง  4.11  
ตาราง  4.11  ความตองการดานลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยววิสาหกิจชุมชน 

รายการ จํานวน(คน) ผลลัพธ 
ความตองการลักษณะการใชบริการในการทองเที่ยวของ 
วิสาหกิจชุมชน  
     1. ใชบริการตนเอง    
     2. ใชบริการของบริษัทนําเที่ยวแบบเหมาจาย  
     3. ใชบริการบริษัทตัวแทนนําเที่ยวในพืน้ที่ 
     4. ใชบริการมัคคุเทศกในพื้นที ่
     5. ใชบริการเจาหนาที่ประจําแหลงทองเที่ยว  

 
 

63 
13 
  5 
44 
33 

 
 

54.78 
11.30 
  4.35 
38.26 
28.70 

รวม 158 137.4 
สวนใหญทานตองการเดินทางทองเที่ยวกับใคร 
     1. คนเดียว, ตามลําพัง    
     2. แฟน คนรัก (ยังไมสมรส)    
     3. เพื่อนสนิท  
     4. ครอบครัว เครือญาติ  
     5. เพื่อนรวมงาน 

 
  9 
11 
26 
48 
16 

 
  7.83 
  9.57 
22.61 
41.74 
13.91 

รวม 110 95.65 
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ตาราง  4.11  (ตอ) 
รายการ จํานวน(คน) ผลลัพธ 

ความตองการและพรอมจายคาใชจายในการทองเทีย่ววิสาหกิจชุมชน       
แตละคร้ังเฉล่ียเทาใด 
     1. ต่ํากวา  1,000  บาท    
     2. 1,001 – 3,000  บาท    
     3. 3,001 – 5,000  บาท   
     4. 5,001 – 10,000  บาท 
     5. 10,001 – 20,000  บาท 
     6. 20,000  บาทขึ้นไป 

 
 

36 
46 
10 
9 
3 
2 

 
 

31.30 
40.00 
  8.70  
7.83 
2.61 
1.74 

รวม 216 92.17 
ทานตองการซื้อการบริการทองเที่ยวในลักษณะใด (เลือกตอบได
มากกวา  1  ขอ) 
     1. จายตามสะดวกและโอกาส  
     2. จายแบบผอนชําระเปนงวด 
     3. จายแบบผอนเครดิต สินเชื่อ  
     4. จายเหมาตามโปรแกรมนําเที่ยว 
     5. จายแยกสวนการใชบริการ 

 
 

28 
48 
19 
35 
  5 

 
 

24.35 
41.74 
16.52 
30.43 
  4.35 

รวม 135 117.39 
ชวงเวลาที่ตองการเดนิทางมาทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน 
     1. ชวงสุดสัปดาห     
     2. ชวงสิ้นเดือน     
     3. ชวงปลายป     
     4. ชวงวันหยุดพักผอน    
     5. ชวงวันหยุดนักขัตฤกษ  
     6. ชวงฤดูกาลการทองเที่ยว 
     7. ชวงนอกฤดูกาล 
     8. ชวงกอนและหลงัการเสร็จธุระสวนตวั 
     9. ชวงวันสาํคัญสวนตัวและญาติมิตร 

 
60 
18 
15 
59 
42 
24 
16 
  6 
18 

 
52.17 
15.65 
13.04 
51.30 
36.52 
20.87 
13.91 
  5.22 
15.65 

รวม 258 224.35 
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ตาราง  4.11  (ตอ) 

 จากตาราง  4.11  พบวา  สวนใหญมีความตองการลักษณะการใชบริการในการทองเที่ยว
ของวิสาหกิจชุมชน  โดยการใชบริการตนเอง   (54.78)  รองลงมาใชบริการมคัคเุทศกในพืน้ที ่ (38.26) 
สวนใหญตองการผูรวมเดินทางทองเที่ยววิสาหกิจชุมชน  คือ  ครอบครัว, เครือญาติ  (41.74)  
รองลงมาเพื่อนสนิท  (22.61)  สวนใหญมีความตองการพรอมจายคาใชจายในการทองเที่ยว
วิสาหกิจชุมชนเฉลี่ยแตละครั้ง  1,001 – 3,000  บาท  (40.00)  รองลงมาต่ํากวา  1,000  บาท  (31.30)  
ลักษณะความตองการรูปแบบการซื้อบริการทางการทองเที่ยววิสาหกิจชุมชนสวนใหญ  จายแบบ
ผอนชําระเปนงวด  (41.74)  รองลงมาคือ  จายเหมาตามโปรแกรมนําเที่ยว  (30.43)  และจายตาม
สะดวกและโอกาส  (24.35)  สวนชวงเวลาที่ตองการเดินทางมาทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนสวน
ใหญ คือ  ชวงสุดสัปดาห  (52.17)  รองลงมาชวงวันหยุดพักผอน  (51.30)  นักทองเที่ยวสวน
ใหญมีความตองการซื้อบริการทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนจากแหลงทองเที่ยวโดยตรง  

รายการ จํานวน(คน) ผลลัพธ 
    ความตองการซื้อบริการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน 
     1. จากแหลงทองเที่ยวโดยตรง    
     2. จากบริษทัตัวแทนบริการในพื้นที ่   
     3. จากผูประกอบการธุรกจินําเที่ยว   
     4. จากโรงแรมที่พักในพืน้ที่   
     5. จากรานอาหารและของฝากในพืน้ที ่
     6. จากบุคคลในชุมชนพื้นที่ 
     7. จากหนวยงานราชการทีก่ํากบัดแูล 

 
71 
  8 
23 
  4   
5 
37 
21 

 
61.74 
  6.96 
20.00 
  3.48   
4.35 
32.17 
18.26 

รวม 169 146.96 
ความตองการรูปแบบการซือ้บริการของวสิาหกิจชุมชน 
     1. ซ้ือผานทางเคาเตอรบริการทั่วไป   
     2. ซ้ือผานทางบริษัทตัวแทน    
     3. ซ้ือผานทางบริษัทขนสงโดยสาร   
     4. ซ้ือผานทางแหลงทองเที่ยวโดยตรง 
     5. ซ้ือผานทางโทรศัพท 
     6. ซ้ือผานทางอินเตอรเนต็ 
     7. ซ้ือผานทางจดหมายสัง่ซื้อ 

 
13 
11 
  4 
37 
58 
  0 
  5 

 
11.30 
  9.57 
  3.48 
32.17 
50.43 
  0.00 
  4.35 

รวม 128 111.30 
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(61.74)  รองลงมาคือจากบุคคลในชุมชนพื้นที่  (32.17)  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความตองการ
รูปแบบการซื้อบริการของวิสาหกิจชุมชน  โดยซ้ือผานทางโทรศัพท  (50.43)  รองลงมา  ซ้ือผาน
ทางแหลงทองเที่ยวโดยตรง  (32.17) 

2.2.3   ความตองการเนนการสงเสริมและปรับปรุงดานการทองเที่ยวของวิสาหกิจ 
ชุมชน 

  ลักษณะความตองการเนนการสงเสริมและปรับปรุงดานการทองเที่ยว
ของวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคกลางของนักทองเที่ยว  ประกอบดวย  ความตองการเนนการสงเสริม
วิสาหกิจชุมชน  ความตองการปรับปรุงการใหบริการการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน  สามารถ
จําแนกความตองการเนนการสงเสริมและปรับปรุงดานการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน               
ดังตาราง  4.12   
ตาราง  4.12  ความตองการเนนการสงเสริมและปรับปรุงดานการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน 

 

ความตองการเนนการสงเสรมิการตลาดและปรับปรุง                
ดานการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน จํานวน(คน) ผลลัพธ 

ตองการเนนใหมีการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน  
     1. แหลงและสถานที่ทองเที่ยว   
     2. กิจกรรม  รายการนําเทีย่ว    
     3. ราคาและคุณภาพของที่พัก  รานอาหาร  
     4. ราคาและคุณภาพของสินคาที่ระลึก  
     5. การรักษาความปลอดภยั   
     6. การอํานวยความสะดวกในสาธารณูปโภค  
     7. การบริการขนสงโดยสาร 
     8. การบริการขอมูลขาวสารการทองเที่ยว 
     9. การใหการบริการและการตอนรับ 

 
58 
53 
25 
28 
25 
27 
26 
45 
22 

 
50.43 
46.09 
21.74 
24.35 
21.74 
23.48 
22.61 
39.13 
19.13 

รวม 309 268.70 
ความตองการปรับปรงุการใหบริการการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน  
     1. ดานแหลงทองเที่ยว/ทรัพยากร   
     2. ดานสินคาและบริการ    
     3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณปูโภค  
     4. ดานองคความรู ภูมิปญญาของแหลงทองเทีย่ว  

 
21 
30 
21 
23 

 
18.26 
26.09 
18.26 
20.00 
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ตาราง  4.12  (ตอ) 

จากตาราง  4.12  พบวาในกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวมีความตองการเนนการสงเสริมและ
ปรับปรุงดานการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน  โดยสวนใหญมีความตองการเนนการสงเสริม  
แหลงและสถานที่ทองเที่ยว  (50.43)  รองลงมากิจกรรม  รายการนําเที่ยว  (46.09)  สวนในความ
ตองการความตองการปรับปรุงการใหบริการการทองเที่ยวนี้ของวิสาหกิจชุมชนของนักทองเที่ยว  
สวนใหญ  คือ   ดานการสื่อสารประชาสัมพันธ  (38.26) รองลงมาดานกิจกรรมการทองเที่ยว  (32.17) 

 

 

 

 

 

 

ความตองการเนนการสงเสรมิการตลาดและปรับปรุง                
ดานการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน จํานวน(คน) ผลลัพธ 

     5. ดานการสื่อสารประชาสัมพันธ 
     6. ดานบุคลากรใหบริการ  
     7. ดานความสงเสริมจากหนวยงานเอกชน  
     8. ดานมลภาวะและสิ่งแวดลอม    
     9. ดานการจัดการความรูของชุมชน 
     10. ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 
     11. ดานการบริการและการตอนรับ 
     12. ดานคมนาคมขนสงโดยสาร 
     13.  ดานระบบขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยว 
     14. ดานเงนิทุนและงบประมาณ 
     15. ดานความรวมมือของชุมชน 
     16. ดานความสงเสริมจากหนวยงานภาครัฐ 
     17. ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

44 
12 
20 
13 
13 
37 
  9 
17 
26 
12 
26 
19 
13 

38.26 
10.43 
17.39 
11.30 
11.30 
32.17 
  7.83 
14.78 
22.61 
10.43 
22.61 
16.52 
11.30 

รวม 356 309.57 
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 2.2.4  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
ตาราง  4.13  ความถี่ของขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ         

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถี่ ลําดับ 
     -  ควรเพิ่มกิจกรมการทองเที่ยวใหหลากหลาย 
     -  ควรมีปายบอกทางและแผนที่เพื่อความสะดวก 
     -  ควรมีการประชาสัมพันธหมูบานใหมากกวานี ้
     -  ควรทําทกุอยางใหเปนระบบ 

3 
12 
4 
1  

3 
1 
2 
4 

จากตาราง  4.13 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มากที่สุด  คือ  ควรมีปายบอกทางและแผนที่
เพื่อความสะดวก  รองลงมาคือ ควรมีการประชาสัมพันธหมูบานใหมากกวานี้  

 2.3  การจัดการทางการตลาดการทองเท่ียวของกลุมวิสาหกิจชุมชน  และ
หนวยงานที่เก่ียวของ  แบงเปน  3  ขั้นตอน  คือ 

  2.3.1  การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด (Marketing Situation analysis) 
    1)  การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดเดน  ซ่ึงจากการประชุมเสวนากลุม  ไดผล
การวิเคราะห  ดังนี้ 
     -  มีวิทยากรภูมิปญญาที่มีความรูดานการเกษตรใหการอบรมแกผูมา
พักเพื่อหาความรูได  
     -  มีแหลงธรรมชาติอุดมสมบูรณ  สวยงามนาพักผอน 
     -  มีศูนยการเรียนรู  มีพิพิธภัณฑ  เปนแหลงศึกษา เรียนรูจากชุมชนได 
     -  มีผลิตภัณฑ  หัตถกรรมพื้นบานที่เปนเอกลักษณโดดเดน  เชน  
กลองเอกราชที่มีแหงเดียวในประเทศ  ตุกตาชาววัง  เครื่องจักสาน  และมีดอรัญญิก 
     -  มีภูมิปญญาดานการนวดรักษา   นวดสุขภาพ   อบสมุนไพร        
ยาสมุนไพร 
     -  ทําเลที่ตั้งของวิสาหกิจชุมชนอยูใกลสถานที่ทองเที่ยวในชุมชนที่
สามารถเชื่อมโยงการทองเที่ยวได 
     -  การบริการดวยน้ําใสใจจริง  โอบออมอารี  ยิ้มแยมแจมใส  สราง
ความประทับใจแกนักทองเที่ยวใหกลับมาเที่ยวใหม 
     -  การจัดตั้งเปนกลุมวิสาหกิจชุมชน  สามารถเปนจุดสนใจได  เปนที่
รูจักและมีอํานาจตอรอง  สรางโอกาสการสนับสนุนจากภาครัฐได 
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    2)  จุดออน  ขอเสีย  สรุปไดวา 
     -  กลุมขาดบุคลากรในดานการตลาด 
     -  สินคาสงทางไกลแตกหักงาย 
     -  ขาดมัคคุเทศกแนะนําการทองเที่ยวของกลุมเอง 
     -  สมาชิกบางคนดําเนินการรับนักทองเที่ยวเองไมผานทางกลุม 
     -  ศูนยการเรียนรูขาดงบประมาณดําเนินการตอเนื่อง 
     -  บุคลากรไมเพียงพอบริการลูกคา  เพราะลูกคาเขามาไมติดตอ
ลวงหนา  ทําใหตองจัดจําหนายสินคาและนําเที่ยวดวยสมาชิกกลุมไมรูตัวลวงหนา  ทําใหพลาดโอกาส
ที่จะใหบริการ 
     -  ขาดความรูและความพรอมในการจัดการทางการตลาด 

    -  ส่ิงอํานวยความสะดวกของกลุมยังไมมีคุณภาพ  และมาตรฐาน  
ซ่ึงไมดึงดูดใจนักทองเที่ยวเทาที่ควร 

    -  การพัฒนาความคิดสรางสรรคมีนอย 
   3)  โอกาส  ผลวิเคราะห  มีดังนี้ 
    -  มีหนวยงานภาครัฐ  มาใหการสงเสริม  สนับสนุน  เพราะมี

นโยบายใหความสําคัญกับชุมชน  และเกษตรกร  จึงไดรับการสงเสริมมากขึ้น 
    -  มีหนวยงานตามโครงการพระราชดําริเขามา  เยี่ยมชม  แนะนํา  

จึงไดรับความสนใจกวางขวางขึ้น  เปนที่รูจัก  และมีหนวยงานอื่นๆ  ใหความสําคัญมาสงเสริม
เพิ่มขึ้นดวย 

    -  กลุมวิสาหกิจชุมชน  มีเอกลักษณ  วิถีชีวิต  วัฒนธรรม  ที่มีคุณคา
นาศึกษาและอนุรักษไว 

    -  สถาบันการศึกษาเนนการเรียนการสอนที่ใหนักเรียน  นักศึกษา  
ศึกษาขอมูลในชุมชนมากขึ้น  ทําใหกลุมไดรับโอกาสเผยแพรมากขึ้น  เชน  เว็บไซด    มีนักศึกษา
ชวยทําให 

   4)  อุปสรรค  ขอจํากัด  ผลการวิเคราะห  มีดังนี้   
    -  การสงเสริมจากภาครัฐ  และองคกรในทองถ่ินไมตอเนื่อง 
    -  ชุมชนใกลเคียงไมคอยใหความรวมมือเทาที่ควร 
    -  มีฤดูกาลน้ําทวมแหลงทองเที่ยว  จึงไมดึงดูดนักทองเที่ยวไดตลอดป 
    -  เสนทางคมนาคมเขาถึงกลุมมีระยะทางไกล  และบางกลุมเขาถึง

ไมสะดวกเทาที่ควร 
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    -  ความตองการการทองเที่ยวชมวิถีชีวิตยังมีปริมาณไมมากนัก 
    -  ภาวะการแขงขันการใหบริการการทองเที่ยวมีมากขึ้น  โดยเฉพาะ

คูแขงจากโรงแรม  รีสอรท  ซ่ึงไมมีหนวยงานดูแลปญหาเหลานี้ 
   5)  การวิเคราะหและเลือกตลาดเปาหมาย 
    จากผลการศึกษาดวยแบบสอบถามพฤติกรรมและความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการวิสาหกิจชุมชนครั้งนี้  นํามากําหนดเปนสวนแบงการตลาดได  เชน  
ขอมูลดานอายุ  ระดับการศึกษา  สวนแบงตลาดเชิงจิตวิทยา  คานิยม  รูปแบบการดําเนินชีวิต     
และสวนแบงการตลาดมีแบงดวยสถานะของผูซ้ือบริการ  ความพรอมของผูซ้ือบริการ  ซ่ึงพบวา  มี
อายุอยูระหวาง  20 – 30  ป  ระดับการศึกษา  คือ  ระดับปริญญาตรี  เปนพนักงานเอกชน  รายไดตอ
เดือน  25,000  บาทขึ้นไป  นิยมทองเที่ยววิสาหกิจชุมชนประเภทหัตถกรรม  โดยเพิ่งเขามาเที่ยวใช
บริการวิสาหกิจชุมชนเปนครั้งแรก  โดยมาใชบริการครั้งละ  1 – 2  วัน  พาหนะที่เดินทางมาเที่ยว
คือรถยนตสวนตัว  มีวัตถุประสงคในการมาเที่ยวเพื่อพักผอนรางกายและจิตใจ  สวนใหญมีความ
ตองการกิจกรรมและการบริการทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนในดานสิ่งดึงดูดใจ  คือ         
1)  ศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี  วิถีชีวิต  2)  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  สวนสิ่งที่ตองการไดรับ
จากการเดินทางมาทองเที่ยววิสาหกิจชุมชนแตละแหงเพิ่มเติมสวนใหญคือ  1)  ไดเรียนรูวิถีชีวิต
ของชุมชน  2)  ความมีเอกลักษณของชุมชน  ความตองการกิจกรรมและการบริการทางการ
ทองเที่ยวที่อยากใหมีในวิสาหกิจชุมชนเพิ่มเติมสวนใหญ  คือ  1)  ขี่จักรยาน  นั่งรถชมธรรมชาติ  
2)  วายน้ํา  พายเรือ  ลองแพ   

    จากผลการศึกษาดังกลาว  สามารถกําหนดกลุมตลาดเปาหมายได
คือ  1)  กลุมผูเขามาเพื่อพักผอน  ศึกษาดูงาน  เรียนรูภูมิปญญาหัตถกรรมและเกษตรกรรม  ไดแก  
กลุมหนวยงานราชการโดยเฉพาะราชการสวนทองถ่ิน  กลุมนักศึกษาที่เขามาทําโครงงาน  กลุม
อาจารยและนักวิจัยที่เขามาศึกษาทําวิจัย  เปนตน  2)  กลุมผูเดินทางเขามาซื้อหาสินคาหัตถกรรม  
ของที่ระลึก  ของฝาก  ซ่ึงไดแก  กลุมนักเดินทางทองเที่ยวจากแหลงอื่น  แตเดินทางผานเสนทางที่
กลุมจัดจําหนายผลิตภัณฑหัตถกรรม  รวมทั้งกลุมผูประกอบการที่เขามาพักในโฮมสเตยของกลุม
วิสาหกิจชุมชน   3)  กลุมผู เขามาพักแรมโดยตรง   ไดแก   กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  
นักทองเที่ยวจากตางจังหวัด  เขามาทองเที่ยวทางธรรมชาติ  และชมวิถีชีวิต 

    สวนการกําหนดตําแหนงทางการตลาดและจุดขายทางการ
ทองเที่ยว  ไดแก  1)  แหลงศึกษาเรียนรูทางการเกษตร  และภูมิปญญาหัตถกรรมของชุมชน  และ 
2)  การเขามาพักผอนในที่พักโฮมสเตยราคาเปนกันเอง  สัมผัสวิถีชีวิตที่อบอุนของคนในชุมชน  
ใกลแมน้ํา  ชมธรรมชาติที่ยังคงความสมบูรณ  ลองเรือชมพระอาทิตยขึ้น – ตก  และ  3)  การได
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เรียนรูประสบการณตามวิถีชีวิตที่งดงามของชุมชน  เชน  การตักบาตร  วัฒนธรรมทองถ่ิน  ความ
เชื่อ  พิธีกรรม  และการแสดงศิลปะการแสดงพื้นบาน  เปนตน 

  2.3.2  การวางแผนการตลาด 
   การวางแผนการตลาด  จากผลการวิเคราะหโอกาสและกลุมตลาด

เปาหมายแลวนั้น  สามารถกําหนดและพัฒนากลยุทธการตลาดได  ดังนี้ 
   1)  ตลาดเฉพาะ  (Niche Market)  ในกลุมวิสาหกิจชุมชน  หรือการ

ทองเที่ยวเชิงชุมชน  จะมีลักษณะกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง  จึงควรเนนใหความสําคัญกับความ
ตองการของกลุมนี้  เพื่อใหไดรับบริการตามตองการ  พยายามตอบสนองใหมากที่สุดแลวจึงพัฒนา
ขยายพื้นที่ตลาดออกไป 

   2)  พื้นที่ทางการตลาด  (Area Market)  ควรเจาะกลุมเปนจุดเพื่อ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดโดยตรง  เชน  พื้นที่เชิงนิเวศควรนําเสนอความเปน
ธรรมชาติ  ความอุดมสมบูรณ  เนนความอบอุนทางจิตใจ  ผอนคลายทางรางกาย  หรือพื้นที่เชิง
เกษตรก็ควรนําเสนอองคความรูภูมิปญญาของการเกษตร  ซ่ึงมีอยูแลวใหกวางขวางยิ่งขึ้น 

   3)  ตลาดเต็มรูปแบบ  (Full  Service  Market)  โดยพยายามเนนสราง
ความรวมมือกับเครือขายเชิงบูรณาการ  โดยเฉพาะกับหนวยงานในทองถ่ิน  เชน  อบต.  องคกร
ชุมชน  พัฒนาชุมชน  หนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบดานการทองเที่ยวของจังหวัด  สถาบันการศึกษา  
ผูประกอบการธุรกิจของที่ระลึก 

   4)  กลยุทธดานราคาและการสงเสริมการขาย  เชน  จัดราคาเปนพิเศษ
สําหรับการทองเที่ยวเปนหมูคณะ  เพราะการเขาพักเปนกลุมใหญทําใหสะดวกและมีเหตุผลที่
เหมาะสมสําหรับการจัดการแสดงศิลปวัฒนธรรมของชุมชน  ทําใหมีโอกาสไดเผยแพร  ฟนฟู  
อนุรักษวัฒนธรรมอีกดวย 

   5)  สรางความสัมพันธที่ดีกับนักทองเที่ยวที่มีโอกาสเดินทางเขามาใน
กลุม  เชน  ใหความเอาใจใสอยางจริงใจ  เปนกันเอง  มีน้ําใจ  ตอนรับอยางอบอุน  ใหเกิดความรูสึก
ปลอดภัยที่เขามาเที่ยว 

   6)  การสรางความแตกตาง  โดยเฉพาะผลิตภัณฑทางภูมิปญญา  
หัตถกรรม  เกษตรกรรม  การนวดเพื่อสุขภาพ  เพื่อเปนทางเลือกใหแกนักทองเที่ยวใหมากขึ้น 

   7)  การวางแผนโปรแกรมการตลาดดวยสวนผสมทางการตลาด  ไดแก 
    -  การจัดการผลิตภัณฑ  และองคประกอบผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยว  การศึกษาครั้งนี้พบวาวิสาหกิจชุมชน  นาจะจัดกิจกรรมทางการทองเที่ยวเปนชุดรวม
โปรแกรมที่มีความเปนเอกลักษณของชุมชนอยางหลากหลาย   หรือเฉพาะกลุมเปาหมาย  
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ขณะเดียวกันก็ควรพิจารณาศักยภาพของชุมชนเองดวย  ซ่ึงไดแก  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ
วัฒนธรรม  วิถีชีวิตที่เปนวัฒนธรรมทองถ่ิน  ประเพณี  เทศกาล  เอกลักษณ  ของผลิตภัณฑ
หัตถกรรม  ศิลปะการแสดงพื้นบาน  คุณภาพของการใหบริการการทองเที่ยวการสอดแทรกความรู
ทางการเกษตร  ภูมิปญญาหัตถกรรม  ประวัติศาสตร  การฟนฟูสุขภาพการสรางความรูสึกอบอุน  
ปลอดภัยในการเดินทางเขามาเที่ยวในชุมชน  เปนตน  นอกจากนี้ควรเนนการพัฒนาสรางสรรค
ความคิดใหมๆ  ที่แตกตางจากชุมชนอื่นๆ  มีเอกลักษณ  ความเปนกันเอง  ความมีน้ําใจ  ความ
จริงใจ  ไมตรีจิต  การเลาตํานานของชุมชนที่ภาคภูมิใจ  เนนการมีสวนรวมของชุมชนกับ
นักทองเที่ยว  จัดเวลาทางการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  และคาใชจายทางการ
ทองเที่ยวที่เหมาะสมกับขนาดกลุมเปาหมาย  ซ่ึงหากมีชุดโปรแกรมทองเที่ยวใหเลือกตามความ
ตองการและความพรอมของกลุมตลาดเปาหมาย  ก็จะเปนการเพิ่มชองทางการตัดสินใจแก
นักทองเที่ยวมากขึ้น 

    -  การจัดการดานราคาของโปรแกรมทองเที่ยว  เนื่องจากการศึกษา
คร้ังนี้พบวา  กลุมที่เขามาทองเที่ยวมักเปนผูมุงมาศึกษาดูงาน  และมาพักผอนเพื่อสุขภาพ  ดังนั้น  
วิสาหกิจชุมชนจึงควรจัดกลุมตามขนาดของนักทองเที่ยวเปนกลุมหรือคณะเปน  3  ขนาด  คือ  กลุม
ขนาดใหญ  ประมาณ  15 – 30  คน  ขนาดกลาง  ประมาณ  10 – 20  คน  และขนาดเล็ก  3 – 10  คน  
และตั้งราคาควรคิดเปนรายบุคคล (รายหัว)  ตอการใหบริการทองเที่ยวพื้นฐาน  เชน  คาพักตอคน  
คาอาหารตอคน  รวมคาเที่ยวชมแหลงทองเที่ยวในชุมชน  คิดเปนหัวละ  300 – 500  บาท  เปนตน  
สวนคาชมกิจกรรมการแสดง  การละเลน  อุปกรณบริการพิเศษ  คาทําหัตถกรรม  คานวดสมุนไพร  
หรือคาอบรมความรูทางการเกษตร  อาจคิดเปนเหมาจายตามจํานวน  ขนาดของกลุมที่ใชบริการ
ทางการทองเที่ยว  จะมีความเหมาะสม  และสอดคลองตามความตองการของกลุมทองเที่ยวดวย 

    -  การจัดการชองทางการจัดจําหนายทางการทองเที่ยว  ซ่ึงจาก
การศึกษาครั้งนี้  คนพบวา  ควรมีการขายโดยการจัดการประชาสัมพันธ  หลายรูปแบบ  เชน  งานที่
หนวยงานภาครัฐจัดนิทรรศการทางการทองเที่ยว  และผลิตภัณฑชุมชน  (ในงานวิจัยนี้ไดนํากลุม
วิสาหกิจชุมชนที่เปนกลุมตัวอยาง  เขารวมงานนิทรรศการทางการทองเที่ยวที่จัดโดยการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย  จัดขึ้นที่โรงแรมอูทองอินน  ในวันที่  18  พฤษภาคม  2553  ซ่ึงทําใหวิสาหกิจ
ชุมชน  เห็นความสําคัญของการประชาสัมพันธ  และไดทําแผนพับออกเผยแพรดวย)  รายการ
โทรทัศนเชิงสารคดี  โดยในระหวางการทําวิจัย  กลุมโฮมสเตยบานสาไร  และกลุมโฮมสเตยคลอง
รางจระเข  ไดรับเชิญออกรายการกระจกหกดานดวย  นอกจากนี้  ยังมีชองทางการจัดจําหนายที่
สําคัญมากในปจจุบันคือ  ส่ืออินเตอรเน็ต  โดยคณะผูวิจัยคร้ังนี้ไดทําการประชาสัมพันธใหแกกลุม



  
122

วิสาหกิจชุมชนโดยการนําขึ้นเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
ใหดวยแลว  ในขณะที่ส่ือทางโทรทัศน  ยังเปนชองทางที่จําเปนอยางตอเนื่องเชนกัน 

    -  การจัดการสงเสริมการตลาดทางการทองเที่ยว  ควรมีการโฆษณา
ผานอินเทอรเน็ตของหนวยวิสาหกิจชุมชน  และการทองเที่ยวโดยตรง  เพราะจะทําใหผูติดตอ
สามารถแลกเปลี่ยนซักถามรายละเอียดเพิ่มเติมและสามารถตัดสนิใจไดโดยสะดวก  นอกจากนี้ควร
มีการขายโดยผานผูนําชุมชน  กรรมการและสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน  ตัวแทนหนวยงานใน
เครือขายที่มีความรวมมือกัน  (ในการวิจัยคร้ังนี้  คณะผูวิจัยไดตกลงเปนเครือขายกับกลุมวิสาหกิจ
ชุมชน  โดยเปนตัวกลางประสานงานการรับแจงขาวการทองเที่ยวใหแกวิสาหกิจชุมชนการ
ทองเที่ยวดวย)  ควรมีการสงเสริมการตลาดโดยการใหสวนลดตามขนาดของกลุมที่เขามารับบริการ  
และการประชาสัมพันธ  ควรสรางความรวมมือกับสื่อของหนวยงานภาครัฐ  ทั้งสวนทองถ่ินและ
สวนกลางอยางตอเนื่อง 

    -  การปรับปรุงสภาพทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวในกลุม
วิสาหกิจชุมชน  ผลการศึกษา  พบวา  กลุมวิสาหกิจชุมชนควรมีการปรับปรุงพัฒนาภูมิทัศนภายใน
แหลงที่ตั้งของกลุม  และแหลงทองเที่ยว  รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกใหไดคุณภาพและเปน
มาตรฐานโดยเฉพาะการใหบริการ   เพราะมีคูแขง   เชน   รีสอรท   หรือโรงแรมที่มีความ
สะดวกสบายกวา  ควรสรางสิ่งดึงดูดใจที่แตกตางออกไป  เชน  การปรับปรุงสิ่งกอสรางทาง
สถาปตยกรรม  การตกแตงสถานที่ที่เปนเอกลักษณ  คงความเปนวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมของชุมชน  
การสรางบรรยากาศตามวิถีชีวิตที่สงบ  เรียบงาย  เนนความบริสุทธิ์ทางธรรมชาติ  และพัฒนา  หรือ
เปดเสนทางทองเที่ยวใหมๆ  การสรางศูนยเรียนรู  การใหรายละเอียดขอมูล  ของแหลงทองเที่ยว
โดยคนในชุมชุน  เปนตน     
     -  การสรางความรวมมือในชุมชน  กลุมวิสาหกิจชุมชนควรสราง
ความรวมมือจากคนในชุมชน  โดยการใหเขามามีสวนไดสวนเสียรวมกัน  มาเปนหุนสวนภาคี  
รวมทั้งความรวมมือเปนเครือขายระหวางกลุมวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวดวยกัน  ซ่ึงงานวจิัยนีไ้ด
วิจัยกับกลุมตัวอยาง  8  กลุมใน  2  จังหวัด  ซ่ึงไดเกิดเปนเครือขายกันที่ถือไดวาเหนียวแนน  6  
กลุมดวยกัน  จนสามารถพัฒนาไปสูการคิดโครงการในดานการพัฒนากลุมเปนแหลงทองเที่ยวสี
เขียว  (7  Greens  Tourism)  รวมกัน  อยางไรก็ตามภายในชุมชนก็ควรรวมประสานและสงตอ
บริการของการทองเที่ยว  ใหเกิดความเขมแข็งและดึงดูดใจ  การอํานวยความสะดวก  และการ
เขาถึง  จนเกิดความประทับใจแกนักทองเที่ยวดวย 
     -  การจัดการบุคลากรทางการทองเที่ยว  กลุมวิสาหกิจชุมชนควร
สงเสริมและพัฒนาบุคลากร  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ผูจัดนําเที่ยว  แนะนําบริการแกนักทองเที่ยวใหมี
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ความรู  รูจัก  เขาใจ  การใหบริการตางๆ  ของกลุม  และความเปนผูมีทัศนคติที่ดีในการใหบริการ
นักทองเที่ยว  นอกจากนี้กลุมควรขอรับการตรวจประเมินเพื่อใหไดการรับรองมาตรฐานจาก
หนวยงานทางการทองเที่ยวที่ไดรับการยอมรับ  เชน  มาตรฐานโฮมสเตยไทย  หรือ  อย.  สําหรับ
ผลิตภัณฑอาหารและยาสมุนไพร  มาตรฐานการนวด  เปนตน  โดยสวนใหญกลุมวิสาหกิจชุมชน  
แมจะมีคณะกรรมการกลุมแบงหนาที่ความรับผิดชอบแลว  แตการดําเนินงานจริงยังขาดความ
ตอเนื่อง  มักเปนแบบใครวางก็ชวยกันใหบริการ  จึงควรจัดแบงหนาที่และความรับผิดชอบที่
ชัดเจนและปฏิบัติไดจริง 
   2.3.3  การปฏิบัติการและการควบคุมทางการตลาด 
    การปฏิบัติการและการควบคุมทางการตลาด   การศึกษาครั้งนี้          
ขอนําเสนอผลการศึกษาดังนี้ 
    1)  การปฏิบัติการทางการตลาด   ควรมีการปฏิบัติตามแผนการ
ดําเนินงาน  ที่สอดคลองกับวัตถุประสงค  ที่กําหนดไวในแผนการตลาด  และเนนการประยุกตใช  
มีความยืดหยุนตามสถานการณ  ทั้งนี้เพื่อมุงตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดมาก      
แตตองไมละทิ้งเอกลักษณของกลุม 
    2)  การจัดองคการทางการตลาด  กลุมควรจัดองคการทางการตลาดให
มีความแตกตางกันไปตามกลุมผูรับบริการ  โดยคํานึงรูปแบบเชนเดียวกับการจัดการสินคาทั่วไป  
คือ  จัดมอบหมายงานตามหนาที่ทางการตลาด  เชน  ผูจัดการโฆษณา  ผูศึกษา  หรือวิจัยตลาด      
หาลูทางการขายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว  ผูทําหนาที่ขายโดยเฉพาะ  แมวาสมาชิกกลุมจะขาด
องคความรูดานการตลาด   แตก็สามารถเขารับการอบรมจากสถาบันการศึกษาในทองถ่ินได       
(ในงานวิจัยนี้ไดจัดอบรมความรูการจัดการทางการตลาดแกกลุมวิสาหกิจชุมชนดวย) 
    3)  การควบคุมทางการตลาด   ไดแก  การควบคุมตามแผนการ
ดําเนินงาน  การควบคุมรายรับ  รายจาย  กําไร  การควบคุมกลยุทธ  และควรมีการวิเคราะห  รวมทัง้
การประเมินผลอยางเปนรูปแบบ  ซ่ึงสําหรับวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนกับเกษตรจังหวัดแตละ
จังหวัด  จะไดรับการประเมินศักยภาพเพื่อการตออายุการจดทะเบียนกลุมวิสาหกิจชุมชนทุกสามป  
จึงควรใชโอกาสนี้ดําเนินการวางแผนและควบคุมทางการตลาดของกลุมไปดวย 
  สรุปไดวาแนวทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และอางทอง  ซ่ึงเปนตัวแทนภาคกลางในการศึกษาครั้งนี้  จําเปนตองมี
การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด  ทั้งในดานโอกาสทางการตลาด  จากจุดแข็งของวิสาหกิจ
ชุมชนเอง  เชน  มีความเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑ  เอกลักษณของสถานที่  ทั้งทางวัฒนธรรม  
วิถีชีวิต  และธรรมชาติ  มีหัตถกรรมที่โดดเดน  เปนภูมิปญญา  ผลงานและองคความรูการจัดการ
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ทางการเกษตรและสมุนไพร  แตก็มีจุดออน  เชน  ปญหาการขัดแยงในการรับนักทองเที่ยวโดยไม
ผานกลุม  การขาดการรวมมือรวมใจจากคนในชุมชน  แตกลุมยังมีโอกาสไดรับการสงเสริมจาก
ภาครัฐ  ซ่ึงใหการสงเสริมและการพัฒนากลุมชุมชนในดานใหความรูในการประกอบการ  
การตลาด  การจัดองคการ  และชองทางการจําหนายผลิตภัณฑหัตถกรรม  ขณะเดียวกันยังคงมี
อุปสรรคที่ขาดความตอเนื่องในการสงเสริมจากภาครัฐ  และฤดูน้ําหลากที่เกิดน้ําทวมทุกป  รวมทั้ง
ปญหาความตองการของนักทองเที่ยวชุมชนมีนอย  เกี่ยวกับการศึกษาและเลือกตลาดนั้น  ทางการ
ควรจัดแบงประเภทของการทองเที่ยวเชิงชุมชนใหชัดเจน  และเผยแพรอยางกวางขวางใหเปนที่
รูจัก  เชน  ประเภทหัตถกรรม  เกษตรกรรม  สุขภาพ  วัฒนธรรม  ใหมีมาตรฐานรองรับอยาง
เหมาะสม  และเปนที่เขาใจของนักทองจะทําใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเขามาทองเที่ยวไดสะดวกขึ้น  
สวนการวางแผนการตลาด  กลุมวิสาหกิจชุมชนตองมีกลยุทธที่สอดคลองกับบริบทของตน  เชน  
การสรางความแตกตางของกลุมที่เปนเอกลักษณเฉพาะ  การสรางความสัมพันธกับกลุมเปาหมาย  
กลยุทธดานราคา  การสงเสริมการขาย  การตลาดเฉพาะกลุม  และในดานการวางแผนการตลาด  
ควรจัดโปรแกรมดวยสวนผสมทางการตลาดที่มีหลักเกณฑที่ครบถวน  ซ่ึงไดแก  การจัดการ
ผลิตภัณฑและองคประกอบผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว  โดยคํานึงถึง  วัฒนธรรม  เทศกาล  งาน
ประเพณี  ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  วิถีชีวิต  ผลิตภัณฑหัตถกรรมทองถ่ิน  
มาตรฐาน  คุณภาพการบริการ  เปนตน 
  ในดานการจัดการดานราคาควรคิดคาใชจายเปนรายหัวตอการบริการทางการ
ทองเที่ยวพื้นฐาน  และคิดเหมาจายสําหรับกิจกรรมเสริมอื่นๆ  และคิดตามขนาดของกลุมคณะที่เขา
มาใชบริการทางการทองเที่ยว   ในการจัดชองทางการจัดจําหนายนั้น   ควรขายผานสื่อ
ประชาสัมพันธ  เชน  ออกงานนิทรรศการ  รายการโทรทัศน  ส่ืออินเทอรเน็ต  โทรศัพท  จัด
ชวงเวลาตามฤดูกาลทองเที่ยวและวันหยุดตอเนื่องหลายวัน  ในดานการสงเสริมการทองเที่ยวควรมี
การโฆษณาผานสื่อเว็บไซดของหนวยงานวิสาหกิจชุมชนโดยตรง  และขายผานผูนําชุมชน  ตัว
แทนที่เปนเครือขายกัน  รวมทั้งสถาบันที่เขามาศึกษาวิจัยในกลุม  นอกจากนี้ควรมีเอกสารโฆษณา  
แผนพับวางไวในหนวยงานสงเสริมการทองเที่ยว  องคการบริหารสวนทองถ่ิน  โรงแรม  รีสอรทที่
เปนภาคีเครือขาย  การทําคูมือการขาย  การรับจองลวงหนาตามฤดูกาลทองเที่ยว  ในดานการ
ปรับปรุงพัฒนาสภาพกายภาพของแหลงทองเที่ยวก็ควรมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก  
คุณภาพ  มาตรฐานการใหบริการ  หรือสรางสิ่งดึงดูดใจดวย  ส่ิงกอสรางสถาปตยกรรม  เชนที่กลุม
ชมรมเพื่อนเกษตร  ไดนําเรือมาทําเปนบานพักแบบโฮมสเตย  หรือบานดิน  ของกลุมสมุนไพรเกาะ
เกิด  เปนตน  ในดานที่เกี่ยวกับบุคลากรทางการทองเที่ยว  ควรจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบอยาง
ชัดเจน  ปฏิบัติไดจริง  นาเชื่อถือ  สามารถใหความรูแกนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี  ดานการสราง
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ความรวมมือชุมชนเพื่อใหชุมชนเขามามีสวนไดสวนเสียใหมากขึ้น  ซ่ึงจะทําใหไดรับความรวมมือ
ดวยดี  สวนดานการปฏิบัติการและการควบคุมทางการตลาด  ควรมีการวางแผนอัตรากําลังผู
ใหบริการทองเที่ยว  เจาหนาที่ประชาสัมพันธและทําการตลาด  วิจัยตลาด  เจาหนาที่ฝายขาย  ควร
ไดกําหนดรูปแบบคูมือการปฏิบัติงาน  ควรมีการกําหนดขั้นตอนการควบคุม  ใหสอดคลองกับ
กิจกรรมที่วางแผนการตลาดไว  ซ่ึงเกษตรจังหวัดจะใหการแนะนําได  คือ  การกําหนดเปาหมาย  
การวัดผลการดําเนินงานดวยแบบสอบถามวัดศักยภาพกลุมวิสาหกิจชุมชน  การวิเคราะหผล
ดําเนินงาน  การแกไขปรับปรุงกลุมวิสาหกิจชุมชน  การควบคุมรายรับ  รายจาย  กําไร  การควบคุม
ประสิทธิภาพ  และควรมีการควบคุมและใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวดวย 
 สวนท่ี  3  แนวทางเสริมสรางความเขมแข็งในการจัดการทองเท่ียวสูความยั่งยืนไดศึกษา
ตามประเด็นตางๆ  ตอไปนี้ 
  3.1  แนวทางพัฒนาความรวมมือทางการทองเที่ยวในภาคกลาง  คือ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาและอางทอง  โดยเชื่อมโยงกับจังหวัดใกลเคียง  พบวา 
   3.1.1  เจรจาทําขอตกลง  เปนเครือขายความรวมมือระหวางวิสาหกิจชุมชน  
2  จังหวัดที่ศึกษาครั้งนี้ใน  6  กลุม  จาก  8  กลุม  คือ  วิสาหกิจชุมชนกลุมสมุนไพรอายุวัฒนะ  
เกาะเกิด  วิสาหกิจ ชุมชนบานสาไรโฮมสเตย  วิสาหกิจชุมชนคลองรางจระเขโฮมสเตย  วิสาหกิจ
ชุมชนชมรมเพื่อนเกษตรวิเศษไชยชาญ  วิสาหกิจชุมชน  OTOP  Village  บางเจาฉา  และวิสาหกิจ
ชุมชนกลุมตุกตาชาววังบานบางเสด็จ  ทั้งนี้เพื่อเชื่อมโยงจุดทองเที่ยวระหวางกัน  ใหการสนับสนุน
ซ่ึงกันและกัน  ใหคําแนะนําแกนักทองเที่ยวใหรูจักวิสาหกิจชุมชนในกลุมเครือขายดังกลาวนี้  ซ่ึงมี
การรับฝากจําหนายผลิตภัณฑหัตถกรรม  สมุนไพร  ระหวางกัน  รวมท้ังมีผูประสานงานคือ
คณะผูวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
   3.1.2  การจัดงานนิทรรศการแสดงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว  โดย
คณะผูวิจัยไดจัดทําโปสเตอร  แผนพับ  เอกสารเย็บเลม  เผยแพรในงานนิทรรศการแสดงผล
งานวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ  (วช.)  ประจําป  2553 – 2554  ที่เวิรลเทรด
เซ็นเตอร  กรุงเทพมหานคร 
  3.2  แผนการจัดการทางการทองเท่ียวระหวางกลุมวิสาหกิจชุมชนสูความยั่งยืน
เชื่อมโยงกับกลุม จังหวัดใกลเคียง  การศึกษาไดดําเนินการดังนี้    
   3.2.1  การนํากลุมวิสาหกิจชุมชนที่เปนกลุมตัวอยางครั้งนี้ไปศึกษาดูงานที่
ชุมชนบุไทรโฮมสเตย  อําเภอวังน้ําเขียว  จังหวัดนครราชสีมา  โดยไดแนะนําและศึกษาดูงานการ
จัดการของชุมชนบุไทรโฮมสเตย  ดานการจัดองคการ  ดานการตลาด  และการบริการนักทองเที่ยว  
ตลอดจนการจัดพัฒนาศักยภาพของพื้นที่  การสรางสิ่งดึงดูดใจดวยอาคารสถานที่  หองสุขาที่เปด
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โลง  การจัดจําหนายผลิตภัณฑทางการเกษตรของชุมชน  การประกอบอาหารดวยวัตถุดิบ            
ในทองถ่ิน  ซ่ึงทําใหกลุมตัวอยางเกิดแรงบันดาลใจนํากลับมาพัฒนากลุมอยางเปนรูปธรรม  เชน  
กลุมสมุนไพรเกาะเกิด  ไดจัดทําหองสุขาแบบเปดโลง  สรางบานดวยดิน  ริเร่ิมศูนยเรียนรู  เปนสิ่ง
ดึงดูดใจ  และอํานวยความสะดวกนักทองเที่ยว  กลุมชมรมเพื่อเกษตรไดแนวความคิดมาพัฒนา
ปลูกพืชสมุนไพร  และพืชในวรรณคดี  กลุมคลองรางจระเขโฮมสเตย และกลุมบานสาไรโฮมสเตย  
ไดดําเนินการขอรับการประเมินตามมาตรฐานโฮมสเตยไทย   กลุมปนตุกตาชาววัง  และ              
กลุมโฮมสเตยบางเจาฉา  จะจัดทําพิพิธภัณฑใหสมบูรณแบบ  เปนตน  
   3.2.2  การจัดทําเอกสารแผนพับ  และเอกสารเย็บเลม  แสดงขอมูลและแผน
ที่แสดงที่ตั้งของกลุมวิสาหกิจชุมชนที่เปนกลุมตัวอยางครั้งนี้ทั้ง  8  กลุมไวเผยแพรในกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนทุกกลุม  โดยไดรับสนับสนุนทุนในการจัดทําจากโครงการวิจัยนี้  ทําใหแตละกลุมมีความ
ผูกพัน  เอื้ออาทร  รูจักเขาใจการใหบริการของกันและกัน  เชื่อมโยงติดตอกัน  ปรึกษาหารือกัน  
เปนเครือขายกันรวมทั้งคณะผูวิจัยดวย 
   3.2.3  พัฒนาชองทางการขายและสงเสริมการขาย  ไดแก  ขอมูลการ
ทองเที่ยววิสาหกิจชุมชนในเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
การแจงหมายเลขโทรศัพทของทุกกลุม  และหมายเลขโทรศัพทของคณะผูวิจัย  รวมทั้ง  ที่อยู
จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (e-mail)  เอกสารแผนพับที่วาง  ณ  กลุมทุกกลุม  และที่สํานักงาน         
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
   3.2.4  การพัฒนาบุคลากรทางการบริการทางการทองเที่ยวของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชน  โดยคณะผูวิจัยใหการอบรมความรูเกี่ยวกับการบริการการทองเที่ยวเบื้องตน  การศึกษา      
ดูงาน  การอบรมภาษาอังกฤษแกเยาวชนในกลุมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีความนิยม
การทองเที่ยวเชิงชุมชนมากขึ้น  รวมความรูดานมัคคุเทศกดวย 
   3.2.5  แผนที่แสดงที่ตั้งกลุมวิสาหกิจชุมชน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
และ  จังหวัดอางทอง  ที่คณะผูวิจัยวิเคราะหและสรางไว  และนําเสนอเผยแพรในเว็บไซด        
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ดังภาพที่  4.1,  4.2  ตอไปนี้  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  4.1  แผนที่ทองเที่ยวภายในจังหวัดอางทอง 
 

 

 

 

 

โฮมสเตย
บางเจาฉา 
อ.โพธิ์ทอง 

หมูบานทํากลอง 
เอกราช  
อ.ปาโมก 

โฮมสเตย
ชมรมเพื่อนเกษตร 
อ.วิเศษชัยชาญ 

ศูนยตุกตาชาววัง
บานบางเสด็จ  
อ.ปาโมก 
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ภาพที่  4.2  แผนที่ทองเที่ยวภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

  
 

 

บานสาไร  
โฮมสเตย   
อ.นครหลวง

 ชมรมขี่จักรยานชมเมือง 
อ.พระนครศรีอยุธยา 

  คลองรางจระเข  อ.เสนา 
  OTOP VILLAGE 

“เกาะเกิด” 
อ.บางปะอิน
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บทที่  5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาศักยภาพและปจจัยสงเสริมศักยภาพการจัดการ

ทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชมในเขตภาคกลาง  สองจังหวัดคือ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และ
จังหวัดอางทอง  ศึกษาแนวทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยว  และ
ศึกษาแนวทางเสริมสรางความเขมแข็งในการจัดการทองเที่ยวพื้นที่ภาคกลางเชื่อมโยงในกลุม
ยุทธศาสตรจังหวดสูความยั่งยืน  เพื่อจะไดนําผลการวิจัยเผยแพรแกกลุมวิสาหกิจชุมชน  หนวยงาน
ของรัฐที่สนับสนุนการทองเที่ยว  หนวยงานเอกชน  สถาบันการศึกษา  ในการนําไปใชเปนแนวทาง
ดําเนินการที่สามารถตอบสนองความตองการของผูมาใชบริการการทองเที่ยว  อันจะชวยใหเกิด
รายไดในชุมชน  ที่มาจากรายจายของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยว  เขามาพักโฮมสเตย  
หรือผานมาซื้อหาผลิตภัณฑหัตถกรรมในพื้นที่  ตลอดจนเปนประโยชนตอการจัดการทองเที่ยวของ
กลุมวิสาหกิจชุมชนอยางยั่งยืน  และสามารถเชื่อมโยงเปนเครือขายระหวางกัน  และขยายเครือขาย
ไปยังจังหวัดใกลเคียงไดโดยเนนที่วิสาหกิจชุมชน  8  กลุม  คือ  กลุมสมุนไพรอายุวัฒนะเกาะเกิด  
(หรือหมูบาน  OTOP  Village)  กลุมคลองรางจระเขโฮมสเตย  กลุมบานสาไรโฮมสเตย  กลุมใหเชา
จักรยานศิริพงษ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  กลุมชมรมเพื่อนเกษตรอางทอง  (วิเศษไชยชาญ)    
กลุม   OTOP  Village และโฮมสเตยบางเจาฉา กลุมปนตุกตาชาววังบางเสด็จ และกลุมกลองเอกราช  
จังหวัดอางทอง 

 
สรุปผลการศึกษา 
 1.  ศักยภาพและปจจัยสงเสริมศักยภาพการจัดการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  และอางทอง  ซ่ึงศักยภาพทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน  พบวา  จุดขาย
และสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน  2  จังหวัด  ไดแก  1)  ทรัพยากรทางธรรมชาติ  
(ทางน้ํา)  ของวิสาหกิจชุมชน  2)  กิจกรรมการแสดงทางวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ  3)  ความ
แตกตางที่เปนเอกลักษณทางสิ่งกอสรางของกลุมที่นาสนใจ  4)  องคความรูดานการเกษตรและ
หัตถกรรม  และ  5)  การไดบริการนวดสมุนไพรเพื่อสุขภาพ  เปนตน  ในดานศักยภาพการอํานวย
ความสะดวก  ไดแก  1)  การบริการดุจญาติพี่นอง  2)  การเดินทางที่สะดวกสบาย  3)  การไดรวม
ผลิตผลิตภัณฑหัตถกรรมในพื้นที่  และ  4)  การจัดบานพักแบบโฮมสเตยที่เปนวิถีชีวิตชนบท  
พรอมบรรยากาศธรรมชาติที่สบายรมร่ืน   สวนศักยภาพการเขาถึงแหลงทองเที่ยว   ไดแก                
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1)  การประชาสัมพันธทางเว็บไซต  2)  ปายบอกทาง  3)  การโทรคมนาคมการสื่อสารที่สะดวก  
และ  4)  การคมนาคมขนสง  รถโดยสารประจําทาง  และรถตูที่ไดมาตรฐานพอควร 
  สําหรับปจจัยที่มีผลตอการสงเสริมศักยภาพทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน  พบวา  
ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน  ไดแก  1)  มีแหลงทองเที่ยวเปนสวนเกษตร              
ที่สามารถใหความรูนําไปประกอบอาชีพได  2)  มีความหลากหลายและความสมบูรณของพื้นที่  
ทรัพยากรทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติ  3)  มีความแปลกแตกตางของสถานที่พัก  เชน  มีบานดิน    
บานที่ตอเติมจากเรือ  และ  4)  มีกิจกรรมทางสุขภาพ  และหัตถกรรมไวบริการ  ในปจจัยดานการ
จัดการของวิสาหกิจชุมชน  ไดแก  1)  การมีผูนํากลุมที่มีความทุมเทเสียสละ  มีความสามารถในการ
ประสานงานระหวางฝายตางๆ  ไดดี  2)  การมีทัศนคติที่ดีของสมาชิกกลุม  มีความรับผิดชอบ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  3)  การใหบริการ  มีการแบงหนาที่บริการกลุมยอยตางๆ  ตามความถนัด
และทักษะ  ในปจจัยดานการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชน  ไดแก  1)  กลุมมีการเรียนรู
พฤติกรรมนักทองเที่ยว  สามารถสนองตอบพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวได        
2)  มีการคิดพัฒนากิจกรรมใหมๆ  เชน  การจัดทองเที่ยวในชุมชนใกลเคียง  3)  มีบริการนําเที่ยวใน
พื้นที่  โดยจัดยานพาหนะใหบริการ  บริการดานอาหาร  การใหความรูเกี่ยวกับหัตถกรรมของกลุม  
สามารถรวมออกงานนิทรรศการและประชาสัมพันธใหกลุมเปนที่รูจักกวางขวางขึ้น  สวนปจจัย
อ่ืนๆ  ไดแก  1)  ความรวมมือและความเขมแข็งของชุมชน  2)  การรักษาความปลอดภัยแก
นักทองเที่ยว  3)  ความสามารถพึ่งพาตนเองไดของวิสาหกิจชุมชน  4)  การเพิ่มรายไดแกสมาชิก   
5)  การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑหัตถกรรมชุมชน  และ  6)  การมีวัฒนธรรมวิถีชีวิตที่
นาสนใจ  นาศึกษาหาความรู  เปนตน 
 2.  แนวทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวภาคกลาง  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  และจังหวัดอางทอง  สรุปไดวา  วิสาหกิจชุมชนควรมีการวิเคราะหสถานการณ
ทางการตลาด  ซ่ึงไดแก  การวิเคราะหโอกาสทางการตลาด  จากจุดแข็งของกลุมวิสาหกิจชุมชนเอง  
เชน  ความเปนเอกลักษณของทรัพยากรการทองเที่ยว  และความหลากหลายทางโบราณสถาน  
วัฒนธรรม  วิถีชีวิต  หัตถกรรมที่โดดเดน  ความเปนชุมชนเขมแข็งที่ไดรับการคัดเลือกจากสวน
ราชการทําใหไดรับการยอมรับ  มีภูมิปญญาการนวดเพื่อสุขภาพ  และความเปนมิตรไมตรีของ
สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน  เปนตน  จุดออนของวิสาหกิจชุมชน  ไดแก  การรวมกลุมของวิสาหกิจ
ชุมชน  มีความไมเขาใจการดําเนินการรวมกันอยูบาง  โดยสมาชิกบางคนรับนักทองเที่ยวดวย
ตนเองไมผานกลุมวิสาหกิจชุมชน   ขาดองคความรูในการจัดการทางการตลาด   ดานการ
ประชาสัมพันธ  และขาดการคิดสรางสรรคกิจกรรมการทองเที่ยวใหมๆ  ที่จะดึงดูดใจนักทองเที่ยว  
แตกลุมวิสาหกิจชุมชนยังมีโอกาส  และชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑและบริการทางการ
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ทองเที่ยว  เพราะมีภาครัฐใหการสงเสริมและเขามาอบรมพัฒนากลุมชุมชน  สงเสริมความรูดานการ
ผลิตผลิตภัณฑหัตถกรรมที่เปนสวนหนึ่งของการสงเสริมการทองเที่ยว  เปดโอกาสใหวิสาหกิจ
ชุมชนรวมออกงานแสดงนิทรรศการทางการทองเที่ยวและหัตถกรรมพื้นบาน  อยางไรก็ตาม  
โอกาสที่จะไดรับการสงเสริมจากภาครัฐนั้นมักไมตอเนื่องและขาดความจริงจัง  จึงกลายเปน
อุปสรรคไปดวย  รวมทั้งอุปสรรคจากธรรมชาติ  คือ  ในฤดูน้ําหลากน้ําจะทวมแหลงทองเที่ยวของ
วิสาหกิจชุมชนทุกป  โดยเฉพาะกลุมที่อยูริมแมน้ํา  และอุปสรรคจากการมีนักทองเที่ยวชาวไทยที่
สนใจวิถีชีวิตชนบทมีนอย  แมจะมีความสนใจจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติแตก็พบอุปสรรคคือ  
การใชภาษาสื่อสารของวิสาหกิจชุมชนที่ไมสามารถติดตอส่ือสารเปนภาษาอังกฤษได  เกี่ยวกับการ
เลือกตลาดและการศึกษาตลาดครั้งนี้  พบวา  ควรมีการแบงประเภทของการทองเที่ยวชุมชนอยาง
ชัดเจน  ซ่ึงควรไดแก  หมูบานหรือการทองเที่ยวชุมชนเชิงวัฒนธรรม  การทองเที่ยวชุมชนเชิง
สุขภาพ  การทองเที่ยวชุมชนเชิงหัตถกรรม  การทองเที่ยวชุมชนเชิงเกษตร  เปนตน  และควรตองมี
กลยุทธทางการตลาดที่สําคัญ  ไดแก  ดานที่  1  การจัดการสวนแบงทางการตลาดและจุดขาย  ซ่ึง
สามารถแบงไดเปน  1)  สวนแบงทางการตลาดที่พิจารณาจากวัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อ
ศึกษาดูงาน  เพื่อพักผอนรางกายและจิตใจ  เพื่อเขามาหาซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม  เพื่อดูแลรักษา
สุขภาพ  เปนตน  2)  กลุมเปาหมายการใหบริการ  จําแนกตามกลุมหนวยงานราชการที่นําบุคลากร
มาศึกษาดูงาน  กลุมนักเรียน  นักศึกษาที่เขามาทําโครงงานประกอบการศึกษา  ชาวตางชาติ  กลุม
บุคคลนักทองเที่ยวทั่วไป  และกลุมผูสูงวัย  และ  3)  คูแขงขันทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน  ซ่ึงตอง
พิจารณาดวย  เชน  ธุรกิจบานพัก  เกสตเฮาส  รีสอรท  และวิสาหกิจการทองเที่ยวใกลเคียง ดานที่  2  
ตําแหนงทางการตลาด  ควรคํานึงเพื่อเนนจุดขาย  ซ่ึงไดแก  การทองเที่ยวเชิงเกษตร  การจัดการ
บานพักแบบโฮมสเตยที่ไดมาตรฐาน  กลุมสมุนไพรและนวดสุขภาพ  ความเปนมิตรของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน  คุณภาพผลิตภัณฑหัตถกรรม  และการเที่ยวชมแหลงโบราณสถาน  โบราณวัตถุ  
ทางประวัติศาสตร  ดานที่  3  กิจกรรมและผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว  ซ่ึงประกอบดวย  กิจกรรม
ตางๆ  ที่วิสาหกิจชุมชนสามารถจัดไวบริการ  คือ  การนําชมโบราณสถาน  โบราณวัตถุ  การเขา
เที่ยวชมแหลงทองเที่ยวใกลเคียง  การจัดใหรวมพิธีกรรมความเชื่อของชุมชน  การชมการแสดง
ศิลปวัฒนธรรมของชุมชุน  รวมทั้งการอํานวยความสะดวก  การจัดอุปกรณประกอบกิจกรรมการ
ทองเที่ยวไวบริการ  เชน  เรือจักรยาน  จักรยานถีบ  การนําชมและรวมทําหัตถกรรม  การจําหนาย
ของที่ระลึกในชุมชน  การใหการแนะนําความรูในการนําชมแหลงทองเที่ยว  โดยมีโปรแกรมนํา
เที่ยวที่นาใจเสนอแกนักทองเที่ยว  ดานที่  4  ราคาของบริการทองเที่ยว  โดยรวมราคาที่พัก  และ
ราคากิจกรรมที่วิสาหกิจชุมชนจัดไว  เชน  คาที่พัก  คาอาหาร  ตอคนตอคืนของวิสาหกิจชุมชนท่ี
จัดเปนบานพักโฮมสเตย  ราคากิจกรรมมีคิดเปนรายหัวและคิดรวมกลุมไวใหเลือกใชบริการ  และ
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ราคาผลิตภัณฑหัตถกรรมที่มีใหเลือกทุกระดับราคา  ดานที่  5  ตัวกลางและชวงเวลาการขาย
กิจกรรมทางการทองเที่ยว  ไดแก  ขายโดยกลุมผูนําชุมชน  ขายโดยผานหนวยงานในทองถ่ิน  โดย
การติดตอทางโทรศัพท  ผานบริษัทนําเที่ยว  เปนตน  สวนชวงเวลาในการใหบริการ  ทุกกลุมจะ
เปดรับบริการตลอดทั้งป  แตวิสาหกิจชุมชนที่ศึกษาครั้งนี้มีปญหาดานน้ําทวมในฤดูน้ําหลากทุกป  
สวนฤดูกาลที่มีนักทองเที่ยวมาพักจะเปนชวงเทศกาลที่มีวันหยุดติดตอกันหลายวัน  ดานที่  6  การ
สงเสริมการตลาดทางการทองเที่ยว  พบวา  ควรขายโดยบุคคลซึ่งเปนเจาหนาที่ของหนวยราชการ  
อาจารย  นักวิจัย  นักศึกษาที่เขามาทํากิจกรรมในกลุม  การโฆษณาโดยทางอินเตอรเน็ต  โดยให
หนวยราชการหรือนักวิจัยชวยดําเนินการให  รวมทั้งควรมีการลดราคาบางตามโอกาสที่อํานวย  
และรวมออกงานนิทรรศการที่ทางราชการจัดขึ้น  ดานที่  7  ดานสิ่งแวดลอมและกายภาพทางการ
ทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน  ซ่ึงไดแก  การมีศูนยเรียนรูและพิพิธภัณฑซ่ึงยังดําเนินการไมเต็ม
รูปแบบก็ควรเรงหาความรวมมือและดําเนินการใหสามารถเปดรับนักทองเที่ยวได  การมีบรรยากาศ
เปนชนบทก็นับเปนจุดขายที่นาสนใจ  การประสานงานติดตอกับแหลงทองเที่ยวใกลเคียง  การ
ตกแตงสถานที่ของกลุมวิสาหกิจชุมชนใหแปลกแตกตาง  จะชวยดึงดูดความสนใจได  ดานที่  8  
บุคลากรทางการทองเที่ยว  วิสาหกิจชุมชนมีบุคลากรทางการทองเที่ยวอยูแลวจํานวนหนึ่ง  ที่
สามารถใหบริการได  มีการแบงความรับผิดชอบตามความถนัดและทักษะสวนบุคคลไดระดับหนึ่ง
แลว  เชน  ผูรับผิดชอบเปนมัคคุเทศก  ผูทําอาหาร  ผูใหบริการบานพักแบบโฮมสเตย  และผูดูแล
ความปลอดภัย  เปนตน  ดานที่  9  เครือขายของวิสาหกิจชุมชน  ซ่ึงมักไดแกสวนราชการ  
สถาบันการศึกษาที่ เขามาสนับสนุน   สงเสริม   นับเปนเครือขายรวมมือดําเนินการ   และ
ประสานงานรับสงตอนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี  และดานที่  10  ปญหา  อุปสรรคทางการตลาด  ที่
วิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวควรรีบจัดการปรับปรุงหรือพัฒนา  ไดแก  การพัฒนาและสราง
กิจกรรมใหมๆ  ที่แตกตางจากกลุมอื่นๆ  การเขาถึงกลุมที่มีเสนทางไกลและลําบาก  ควรแสวงหา
ความรวมมือกับหนวยงานในทองถ่ิน  เชน  องคการบริหารสวนตําบลชวยสนับสนุนงบประมาณ  
ปญหานักทองเที่ยวเขามาไมตอเนื่องควรจัดการทางการตลาดที่หลากหลายรูปแบบ  หลายชองทาง
อยางกวางขวาง  และขอความรวมมือจากสถาบันการศึกษาเปนตัวกลางประสานงาน  การพัฒนา
ผลิตภัณฑหัตถกรรมที่เปนเอกลักษณ  ปรับปรุงสภาพการประกอบอาหารที่ไดมาตรฐานและมี
คุณภาพ  ปรับสภาพแวดลอมของชุมชนใหสะอาดถูกสุขลักษณะ  มีความปลอดภัย  หองสุขาที่
สะอาดและเพียงพอ  รวมถึงสถานที่จอดรถอีกดวย  ในสวนของการปฏิบัติการและการควบคุมทาง
การตลาด  มีการจัดการองคการทางการตลาด  ซ่ึงประกอบดวย  การวางแผนกําลังบุคลากรเพื่อ
ใหบริการทางการทองเที่ยว  เชน  เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธและโฆษณาทางการตลาด  เจาหนาที่
ติดตามศึกษาภาวะการตลาด  เจาหนาที่ผูขาย  และจัดการการตลาดของวิสาหกิจชุมชน  การควบคุม



  
133

การตลาดควรมีขั้นตอนที่สอดคลองกับกิจกรรมที่วางแผนทางการตลาดไว  ไดแก  1)  การกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมาย  2)  การวัดหรือประเมินผลการดําเนินงาน  ดวยเทคนิคหรือเครื่องมือ
แบบสอบถามแบบประเมินผลการทํางานของวิสาหกิจชุมชน  (หนวยงานผูสงเสริมวิสาหกิจชุมคือ  
เกษตรจังหวัดหรือเกษตรอําเภอมีเครื่องมือดังกลาวไวแลว)  3)  วิเคราะหผลการดําเนินงาน  และ  4)  
การปรับปรุงแกไข  โดยมีรูปแบบการควบคุมที่ควรคํานึง  เชน  การควบคุมรายรับ – รายจาย  กําไร  
การควบคุมเชิงประสิทธิภาพ  การควบคุมกลยุทธ  และควรควบคุมดานสิ่งแวดลอมและทางสังคม
ดวย  (ในโครงการวิจัยนี้ไดจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการทําแผนยุทธศาสตรของวิสาหกิจชุมชน
ดวยแลว) 
  ในการวางแผนการตลาด  ผลการศึกษาคนพบวา  สามารถกําหนดและพัฒนากลยุทธ
การตลาดไดดังนี้  1)  การกําหนดตลาดเฉพาะเจาะจง  เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนมีกลุมเปาหมาย
เฉพาะคือ  กลุมหนวยงานราชการในทองถ่ินตางพื้นที่เขามาศึกษาดูงานและถือโอกาสมาทองเที่ยว
พักผอนดวย  จึงควรเนนใหความสําคัญกับความตองการของกลุมนี้  2)  พื้นที่ทางการตลาด  ควร
เจาะกลุมพื้นที่ทองเที่ยวชุมชนแตละประเภท  เชน  ทองเที่ยวชุมชนเชิงนิเวศเพื่อนําเสนอความเปน
ธรรมชาติ  ความอุดมสมบูรณของพื้นที่  หรือเชิงเกษตรควรเนนใหความรูภูมิปญญาที่นําไป
ประกอบอาชีพได  3)  การตลาดที่เต็มรูปแบบ  โดยพยายามสรางความรวมมือเปนเครือขายกับ
หนวยงานในทองถ่ิน  สถาบันการศึกษาหรือผูประกอบการของที่ระลึก  เปนตน  4)  กลยุทธดาน
ราคาและการสงเสริมการขาย  โดยการจัดลดราคาเปนพิเศษแกกลุมที่มาเปนหมูคณะ  ซ่ึงสามารถ
บริการการแสดงศิลปวัฒนธรรมเพิ่มเติมไดงายกวาจัดใหแกรายบุคคล  5)  การสรางความสัมพันธที่
ดีกับนักทองเที่ยว  ใหความดูแลเอาใจใสอยางจริงใจ  เปนกันเอง  จะทําใหเกิดความรูสึกที่ดีและ
ตองการกลับมาเที่ยวอีกได  6)  การสรางความแตกตาง  โดยเฉพาะผลิตภัณฑทางภูมิปญญา
หัตถกรรม  เกษตรกรรม  การนวด  เพื่อเปนทางเลือกแกนักทองเที่ยว  และ  7)  การวางแผน
โปรแกรมการตลาดดวยสวนผสมทางการตลาดหลายรูปแบบจะชวยเพิ่มยอดรับนักทองเที่ยวได
ตลอดปอยางตอเนื่อง     
 3.  ผลการศึกษาแนวทางการเสริมสรางความเขมแข็งในการจัดการทองเที่ยวพื้นที่ภาคกลาง  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และอางทอง  เชื่อมโยงกับกลุมยุทธศาสตรจังหวัดสูความยั่งยืน  ผล
การศึกษาพบวา  วิสาหกิจชุมชนควรมีการกําหนดแนวทางพัฒนาความรวมมือในประเด็นตอไปนี้  
1)  การเจรจาทําขอตกลงเปนเครือขายความรวมมือระหวางวิสาหกิจชุมชนดวยกันใน  2  จังหวัด  
ซ่ึงในงานวิจัยไดมีการพูดคุยเจรจา  และตกลงเปนเครือขายกันแลว  6  กลุม  โดยมีนักวิจัยซ่ึงเปน
นักวิชาการในทองถ่ินรวมมือเปนเครือขาย เพื่อชวยสงเสริมกิจกรรมระหวางวิสาหกิจชุมชน
ดังกลาว  2)  การจัดงานิทรรศการ  การแสดงผลิตภัณฑและบริการทางการทองเที่ยวโดยไดมีการนํา
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ผลวิจัยคร้ังนี้  เผยแพรทั้งผลงานและเผยแพรแหลงทองเที่ยววิสาหกิจชุมชนใหเปนที่รูจักกวางขวาง
ขึ้น  3)  การนํากลุมวิสาหกิจชุมชนที่เปนกลุมตัวอยางครั้งนี้ไปศึกษาดูงาน  ประกอบการเสนอแนะ
ของนักวิจัย  ใหสมาชิกวิสาหกิจชุมชนไดรูจัก  ไดพบเห็น  มีความรู  และไดรับประสบการณตรง
จากแหลงทองเที่ยวอ่ืนที่มีรูปแบบการจัดการคลายคลึงกัน  ไดนํามาปรับปรุงการใหบริการใหดีขึ้น  
4)  การจัดทําเอกสาร  แผนพับ  โปสเตอร  และเอกสารเย็บเลม  ออกเผยแพรในหนวยงานทางการ
ทองเที่ยว  สถาบันการศึกษา  และแจกจายที่กลุมวิสาหกิจชุมชนที่เปนกลุมตัวอยางครั้งนี้ทุกกลุม  
โดยเปนเอกสารที่นําเสนอขอมูลรวมของทุกกลุมที่เปนเครือขายกัน  หากมีนักทองเที่ยวไปเที่ยว
แหลงหนึ่งก็จะรูจักแหลงทองเที่ยวที่เปนเครือขายกันดวย  เปนการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวของทั้ง  
2  จังหวัดไปสูความยั่งยืนและพึ่งพาตนเองได  5)  พัฒนาชองทางการขายและสงเสริมการตลาดโดย
การใหขอมูลการทองเที่ยวในเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา  รวมทั้ง  การรับติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (e-mail) 6)  การใหการอบรม
เพื่อพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน  ในดานการบริการจัดการทองเที่ยว  ดาน
การใหบริการ  การจัดการบานพักโฮมสเตย  การอบรมภาษาอังกฤษ  และอบรมมัคคุเทศกทองถ่ิน  
และ  7)  เผยแพรแผนที่ทองเที่ยวที่แสดงที่ตั้งวิสาหกิจชุมชนที่ศึกษาครั้งนี้  8  กลุม  ใน  2  จังหวัด  
คือ  พระนครศรีอยุธยา  และอางทอง 
 
อภิปรายผล 
 จากผลสรุปขางตน  คณะผูวิจัยไดสุรปพรอมดวยการอภิปรายไปดวยแลว  และขออภิปราย
ผลเพิ่มเติมดังตอไปนี้ 
 จากวัตถุประสงคขอที่ 1  ศึกษาศักยภาพและปจจัยสงเสริมการจัดการทองเที่ยวของ
วิสาหกิจชุมชนเขตภาคกลาง  (พระนครศรีอยุธยา  และอางทอง)  ซ่ึงศักยภาพที่สามารถดําเนินการ
ในรูปแบบวิสาหกิจหรือธุรกิจการทองเที่ยว  ดานสิ่งดึงดูดใจและจุดขายดานการทองเที่ยว  
ประกอบดวย  1)  ทรัพยากรทางธรรมชาติโดยเฉพาะทรัพยากรทางน้ํา  คือ  วิสาหกิจชุมชนที่ศึกษา
คร้ังนี้สวนใหญตั้งอยูริมแมน้ํา  ซ่ึงนักทองเที่ยวมีความสนใจมากกวาแหลงทองเที่ยวที่อยูหางจาก
แมน้ํา  โดยเห็นไดชัดจากการที่นักทองเที่ยวเลือกบานพักโฮมสเตยที่อยูติดแมน้ํา  จนทําใหบานพัก
ที่อยูหางไกลแมน้ําตองเจรจาพูดคุยใหนักทองเที่ยวเขาใจการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนวา ผูเขา
พักตองกระจายไปทุกบานตามที่กลุมกําหนดไว  ดังนั้น  จึงควรพัฒนาแหลงทองเที่ยวริมน้ําใหเปน
ที่ดึงดูดใจเพิ่มขึ้น  และควรมีกิจกรรมการทองเที่ยวและการบริการที่อาศัยแหลงน้ําเปนทรัพยากร
สําคัญ  2)  กิจกรรมการแสดงทางวัฒนาธรรมที่เปนเอกลักษณ  นับเปนสิ่งดึงดูดใจไดดี  อาจเปน
เพราะนักทองเที่ยวตองการชมวิถีชีวิตวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน  ซ่ึงปจจุบันหาดูไดยาก  เมื่อมีการ
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จัดแสดงใหชมจึงเปนที่สนใจ  3)  ความแตกตางดานสิ่งกอสรางที่เปนเอกลักษณเฉพาะกลุม  เชน  
บานดิน  ที่พักโฮมสเตยที่ทําดวยเรือ  และบานทรงไทย  เปนสิ่งที่เกาแก  ที่ดึงดูดใจไดตางจากใน
เมืองใหญๆ  มักเปนอาคารสมัยใหม  นักทองเที่ยวที่เขามาในชุมชนจึงสนใจสิ่งกอสรางที่แปลก
แตกตาง  ดังกลาว  นอกจากนี้  ยังมีส่ิงที่ดึงดูดใจอื่นๆ  เชน  การถายทอดองคความรูดานการเกษตร  
หัตถกรรม  การบริการนวด  ซ่ึงควรจัดใหนักทองเที่ยวไดเขามาใชบริการไดโดยสะดวก  สวน
ศักยภาพดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ไดแก  1)  การใหบริการดุจญาติพี่นอง  2)  การคมนาคมที่
สะดวกสบาย  3)  การไดรวมผลิตผลิตภัณฑหัตถกรรม  และ  4)  การไดชมวิถีชีวิตชนบทใน
บรรยากาศที่รมร่ืน  ซ่ึงกลาวไดวา  แหลงทองเที่ยวควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว
ไดเลือกอยางหลากหลาย  แตยังคงตองเนนเอกลักษณตนเองไวดวย  ในดานการเขาถึง  พบวา        
1)  มีการประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต  2)  ปายบอกทาง  3)  การโทรคมนาคมการสื่อสารที่
สะดวก  และ  4)  การคมนาคมขนสง  ซ่ึงวิสาหกิจชุมชนควรไดขอความรวมมือหนวยงานใน
ทองถ่ิน  และหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพื่อจัดทําปายบอกทาง  การสื่อสารที่หลากหลายรูปแบบ  ที่พัก  
รานอาหาร  ที่จอดรถ  รานคา  ถนน  รถบริการซึ่งเปนของแหลงทองเที่ยวเอง  จะทําใหมีการเขาถึง
ไดโดยไมลําบาก  โดยเฉพาะถนนเสนทางที่เขามายังวิสาหกิจชุมชนไมควรลําบากจนเกินไป  หรือ
ถามีหลายเสนทางก็จะยิ่งดี 
 สําหรับปจจัยที่มีผลตอการสงเสริมศักยภาพทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน  ไดแก  
1)  มีแหลงทองเที่ยวที่เปนสวนเกษตรที่วิสาหกิจชุมชนสามารถใหความรูนําไปประกอบอาชีพได  
2)  มีทรัพยากรการทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติ  และความอุดมสมบูรณ  3)  ความแปลกแตกตางของ
สถานที่พัก  4)  กิจกรรมทางสุขภาพ  และหัตถกรรม  อาจเปนเพราะวิสาหกิจชุมชนดําเนินงานมา
นานพอควรสามารถสรางองคความรู  จัดการความรูดานการเกษตรที่เผยแพรไดอยางเปนผลดี                          
มีประสบการณในการนวดที่ไดรับการสงเสริมจากหนวยงานสาธารณสุข  และพัฒนาชุมชนที่ชวย
พัฒนาหัตถกรรม  จึงทําใหวิสาหกิจชุมชนมีปจจัยสงเสริมศักยภาพไดดีพอควร 
 วัตถุประสงคที่  2  การศึกษาแนวทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการ
ทองเที่ยวภาคกลางครั้งนี้  ที่พบวา  1)  การจัดการทางการตลาดที่ทําการศึกษาครั้งนี้  พบวา  ได
จัดแบงประเภทการจัดการทองเที่ยวตามที่สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยวแบงไว  โดยไดนํามาเรียก
วิสาหกิจชุมชนที่ใหบริการทองเที่ยวในภาคกลาง  4  ประเภท  คือ  วิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร  วิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  วิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวเชิงเกษตร  
วิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวเชิงหัตถกรรม  ซ่ึงในความเปนจริงแตละวิสาหกิจชุมชนมักจะมีการ
จัดการทองเที่ยวมากกวาชื่อที่กําหนด  จึงควรมีการพิจารณาแบงตําแหนงทางการตลาดตามหลักการ
อ่ืนไดอีก  เชน  ตามหลักพฤติกรรมความตองการทางการทองเที่ยวสวนบุคคลหรือวิถีชีวิต          
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ตามหลักจิตวิทยา  เชน  วิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวเชิงนันทนาการ  วิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยว
ผลิตภัณฑชุมชน  วิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวเชิงองคความรู เปนตน โดยแตละกลุมตลาดเปาหมาย  
ควรพิจารณาจากการมาทองเที่ยวของกลุม  เชน  กลุมผูมาศึกษาดูงาน  กลุมผูมาพักหาอาหาร
รับประทาน  กลุมผูมาจับจายซื้อหาผลิตภัณฑ  การเรียนรูและสัมผัสวิถีชีวิตชนบท  การทองเที่ยว
ทางธรรมชาติ  การบํารุงรางกายจิตใจ  ทั้งนี้ควรจัดโดยใชหลักความครอบคลุมทางการตลาดที่
แตกตางกัน  ตามความสามารถ  ทักษะ  และศักยภาพของและวิสาหกิจชุมชน  เชน  การถายทอดภูมิ
ปญญาทางการเกษตรของกลุมชมรมเพื่อนเกษตร  การเที่ยวชมธรรมชาติในลําน้ําของกลุมคลองราง
จระเขโฮมสเตย  กลุมสมุนไพรอายุวัฒนะเกาะเกิด  รวมทั้ง  การศึกษายอนรอยความล้ําคาทาง
ประวัติศาสตรวัฒนธรรมของกลุมเชาจักรยานศิริพงษ  การเรียนหัตถกรรมภูมิปญญาของกลุมตุกตา
ชาววัง  กลุมกลองเอกราช  กลุมจักสานบางเจาฉา  และกลุมทํามีดบานสาไร  เปนตน  2)  การจัดการ
ทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชน  ควรไดมีการทําแผน  วางแผนทางการตลาดที่ชัดเจน  หาตําแหนง
ทางการตลาดและเปาหมายทางการตลาดที่เหมาะสม  ซ่ึงสามารถทําการวิเคราะหสถานการณ  
(SWOT  analysis)  เพื่อหาศักยภาพของชุมชน  หาจุดขาย  และความพรอมทางการทองเที่ยว        
ซ่ึงอาจนําสวนผสมทางการตลาดทั้ง  4P’s  7P’s หรือ  9P’s  มาดําเนินการได  ซ่ึงมักจะไดแก  
ผลิตภัณฑ  หรือบริการของกลุม   (Product  or  Service)   องคประกอบของผลิตภัณฑ  (Packaging)  
ราคา  (Price)  ชองทางการจัดจําหนาย  (Place)    การสงเสริมการตลาด  (Promotion)  บุคลากร  
(People)  ลักษณะทางกายภาพ  (Physical)  กระบวนการจัดซื้อบริการ  (Purchasing)  ความรวมมือ  
และเครือขาย  (Partnership)   และในธุรกิจการทองเที่ยวยังควรคํานึงถึงหลักการ   4  C’s ดวย        
ซ่ึงไดแก  ลูกคา  (Consumer)  ตนทุน  (Cost)  การอํานวยความสะดวก  (Convenience)  และการ
ติดตอส่ือสาร  (Communication)  และทําการควบคุมการดําเนินการทางการตลาดอยางครอบคลุม
ครบถวน 
 อนึ่ง  จากการศึกษาครั้งนี้พบวาวิสาหกิจชุมชนที่ประสบความสําเร็จคอนขางดี  มีส่ิงดึงดูด
ใจที่เห็นไดชัดเจน  ไดแก  การมีกติกาของกลุมที่ไมตามใจนักทองเที่ยวจนเกินไป  ไมทําธุรกิจแบบ
เอกเทศ  มีการประนีประนอม  มีการประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเปนระยะ  ดังนั้น  
วิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวจึงควรคํานึงเรื่องดังกลาวดวย  และควรมีการคิดจัดโปรแกรมใหแก
นักทองเที่ยวที่มีคุณคา  เชน  การสงเสริมสุขภาพ  จัดทํากิจกรรม  และบริการตางๆ  อยางเปน
มาตรฐาน  สรางสรรค  คํานึงถึงสิ่งแวดลอมของชุมชน  รวมโครงการสรางสรรคตางๆ  ที่หนวย
ราชการ  หรือเอกชนจัดขึ้นอยางเต็มใจ  ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดสอดแทรกองคความรู  และแนวทาง
การตลาดใหมๆ  ในโครงการอบรมความรูพื้นฐานดานการทองเที่ยวดวย  เชน  โครงการหนาบาน
นามอง   โครงการทองเที่ยวสีเขียว   การปลูกผักสําหรับปรุงอาหารดวยตนเอง   การจัดทํา
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ประชาสัมพันธรวมกันเพื่อเปนการประหยัด  รวมทั้ง  การแนะนําใหความรูแกมัคคุเทศกในชุมชน
และมัคคุเทศกนอย  เปนตน   
 วัตถุประสงคขอ  3  การศึกษาแนวทางเสริมสรางความเขมแข็งในการจัดการทองเที่ยวภาค
กลางสูความยั่งยืน  โดยเชื่อมโยงกับจังหวัดใกลเคียง  พบวา  การสรางความรวมมือเพื่อเชื่อมโยง
การทองเที่ยวจังหวัดใกลเคียง  ควรคํานึงถึง  ความพรอมและศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนการ
ทองเที่ยวเปนสําคัญ  วาสามารถรองรับการทองเที่ยวชุมชนไดเพียงใด  ซ่ึงควรมีการเสริมสรางและ
ไดรับการสนับสนุนดานประชาสัมพันธ  ดานการจัดการทองเที่ยวที่ไดมาตรฐานทั้งดานการบริการ  
และแหลงทองเที่ยว  กอนที่จะนําเสนอขาย  หรือนําไปประชาสัมพันธ  เพราะวิสาหกิจชุมชนหลาย
แหงมีขอจํากัดในดานการตอนรับนักทองเที่ยวกลุมใหญ  และควรแสวงหาความรวมมือจาก
หนวยงานในทองถ่ินชวยปรับปรุงเสนทางการเขาถึง  ปายบอกทาง  ที่ไดมาตรฐาน  รวมทั้งการ
กําหนดเสนทางการทองเที่ยว  ควรพิจารณาจากศักยภาพของสิ่งดึงดูดใจของแตละวิสาหกิจชุมชน  
ทั้งนี้เพื่อเปนการเสนอทางเลือกแกกลุมนักทองเที่ยวไดหลายกลุมไมเฉพาะกลุมเขามาศึกษาดูงาน
เทานั้น  เชน  การทองเที่ยวตามเสนทางประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  การทองเที่ยวเชิงศึกษาหา
ความรู  ดานวิถีชีวิต  วัฒนธรรม  ประเพณี  การทองเที่ยวในชวงเทศกาลที่ควรเชื่อมโยงกับแหลง
ทองเที่ยวอ่ืนๆ  ที่มีความพรอมเชิงศักยภาพรวมกับ  การศึกษาโบราณสถาน   โบราณวัตถุ            
การทองเที่ยวแหลงเรียนรู  ศูนยเรียนรู  และพิพิธภัณฑ  ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษา
ทุกระดับในทองถ่ินได 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาแนวทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยว       
ภาคกลาง  มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังตอไปนี้ 
 1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับหนวยงานภาครัฐ  มีแนวทางที่ควรดําเนินการโดยการ
ประสานความรวมมือกับหนวยงานหลักดานการทองเที่ยว  และหนวยงานที่เกี่ยวของ  เชน  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  จังหวัดอางทอง  องคการบริหารสวนจังหวัด  เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา  
สํานักศิลปากรที่   3   พระนครศรีอยุธยา   อุทยานประวัติศาสตร   มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  กองบังคับการตํารวจ  เปนตน  
เพื่อรวมกันทํากิจกรรม  คือ 
  1.1  การวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวของภาคกลาง  โดยเนนการโฆษณา
ประชาสัมพันธ  กระตุนการเดินทางในประเทศ  สงเสริมนักทองเที่ยวกลุมเยาวชนใหมากขึ้น  
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(เพราะพระนครศรีอยุธยา  และ  อางทอง  เปนเมืองประวัติศาสตรที่นาศึกษาเรียนรูสําหรับเยาวชน)  
สงเสริมใหหนวยงานภาคเอกชน  และสวนราชการจัดสัมมนานอกพื้นที่  เปนตน 
  1.2  หนวยงานภาครัฐควรรวมเปนหุนสวนกับกลุมวิสาหกิจชุมชน  โดยปรับเปลี่ยน
เปาหมาย  บทบาทหนาที่ของบุคลากรใหเหมาะสม  ไดมาตรฐาน  คอยชวยเหลือสนับสนุนใหเกิด
ศักยภาพ  รวมมืออยางจริงจังเพื่อใหกลุมเขมแข็งยิ่งขึ้น 
  1.3  แนะนํา  แสวงหาความรวมมือหรือชวยสรางเครือขาย  หนวยงานทั้งภาครัฐ  เอกชน  
ในจังหวัดภาคกลางเชื่อมโยงออกมาเปนแผนความรวมมืออยางชัดเจนเปนรูปธรรมปฏิบัติได 
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับกลุมวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยว  ประกอบดวย 
  2.1  คนหาศักยภาพของตนเองดานการทองเที่ยว  เชน  แหลงทองเที่ยวในกลุม  และ
สถานที่ใกลเคียง  วัฒนธรรม  ประวัติศาสตร  ภูมิปญญา  ผลิตภัณฑชุมชน  หัตถกรรม  อาหาร  
สมุนไพร  เพื่อนํามาตอยอดทางการตลาดไดอยางเปนรูปธรรม 
  2.2  การพัฒนาสรางมูลคาเพิ่มใหกับบริการทางการทองเที่ยวในพื้นที่  เชน  จัดทํา
แผนการตลาด  ประเมินผลการดําเนินงาน  ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ทั้งนี้สามารถ
ปรึกษาบุคลากรของสถาบันการศึกษาในทองถ่ินได 
  2.3  ทําคูมือดานการใหบริการทองเที่ยว  เผยแพรกิจกรรมการทองเที่ยว  โปรแกรม
เสนทางการทองเที่ยว  โดยเผยแพรตามหนวยงานราชการและกลุมเปาหมายโดยตรง 
  2.4  สงเสริมการประชาสัมพันธ  ภาพลักษณการทองเที่ยวของกลุมวิสาหกิจชุมชน  เนน
เอกลักษณของตนเอง  เชน  ความพอเพียง  ความแตกตาง  การศึกษามาตรฐานการทองเที่ยวที่กําลัง
เปนจุดสนใจ  เชน  การทองเที่ยวเชิงเกษตรพอเพียง  การทองเที่ยวสีเขียว  ที่มุงลดภาวะโลกรอน  
ดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
  2.5  พัฒนาวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวจากอาชีพเสริมเปนอาชีพหลักเพื่อบริหารจัดการ
เชิงธุรกิจไดอยางตอเนื่องและพึ่งตนเองได 
  2.6  สรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในทองถ่ิน  เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู  ตามหลัก
วิชาการทางการทองเที่ยว  ในรูปแบบเปนแหลงเรียนรู  ฝกประสบการณในสาขาพัฒนาสังคมตางๆ    
เชน  ธุรกิจชุมชน  การตลาด  สังคมวิทยา  เศรษฐศาสตร  และ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนตน   
 3.  ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานเอกชนหรือประชาชนในชุมชน  มีแนวทาง  คือ 
  3.1  ธุรกิจในชุมชนที่เปนภาคเอกชน  ควรสรางความรวมมือกับกลุมวิสาหกิจชุมชน  
และชุมชน  โดยนําความเปนวิถีชีวิต  วัฒนธรรมอันดีงาม  มาพัฒนาหรือสรางเปนจุดขายแก
นักทองเที่ยวตางชาติ  โดยเฉพาะธุรกิจที่มีทักษะดานภาษา  สามารถมาสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนได  
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โดยการชวยประสานงานติดตอนักทองเที่ยวตางชาติ  ซ่ึงจะทําใหธุรกิจไดรับการยอมรับ  และมี
โอกาสไดลูกคาในอนาคตดวย 
  3.2  เอกชนหรือธุรกิจชุมชนที่มีกิจการดานการทองเที่ยวอยูแลว  เขามาชวยกําหนดการ
ทองเที่ยวของชุมชน  เพื่อความสอดคลองกับโปรแกรมทางการทองเที่ยวที่มีอยูเดิม  เพื่อเพิ่ม
ทางเลือกใหมสําหรับนักทองเที่ยว 
  3.3  แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ  และทักษะระหวางภาคเอกชนกับกลุมวิสาหกิจ
ชุมชน  เพื่อเปนเครือขายระหวางกัน  คนหาเอกลักษณรวมกัน  และพัฒนาศักยภาพทางการ
ทองเที่ยวที่มีเอกลักษณและจุดขายที่แตกตางและชัดเจน 
 4.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  4.1  ควรมีการวิจัย  และพัฒนาศักยภาพกลุมวิสาหกิจชุมชนไปสูการจัดการทองเที่ยวที่
ใหความสําคัญกับการเปนแหลงเรียนรู  รวมทั้งการอนุรักษส่ิงแวดลอม  เพราะกระแสความสนใจ
ของนักทองเที่ยวในระยะตอไปนาจะใหความสนใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่ไดรับความรูรวมกับการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมดวย 
  4.2  ควรมีการวิจัยผลกระทบจากการทองเที่ยวชุมชนตอดานเศรษฐกิจ  สังคม  และ
ส่ิงแวดลอมในพื้นที่ 
  4.3  ควรมีการวิจัยแนวทางการสรางเครือขายการรวมมือและเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ
ในทองถ่ินใหแนบแนนยิ่งขึ้น 
  4.5  ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวของ
ชุมชน  เพื่อใหชุมชนพึ่งตนเองไดอยางยั่งยืน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความคิดเหน็และความตองการทางการทองเที่ยววิสาหกิจชุมชนหรือหมูบานทองเทีย่วภาคกลาง 

แบบสอบถามนี้  แบงออกเปน  3  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมของการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  ความคิดเห็นการประเมินศักยภาพการใหบริการทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน 
 ตอนที่  3  ความตองการทางการตลาดการทองเที่ยวของวิสาหกจิชุมชน 

ช่ือกลุมวิสาหกิจชุมชนหรือหมูบานทองเที่ยวที่ทานใชบริการทางการทองเที่ยว................................. 
ประเภทของหมูบานทองเที่ยว............................................................................................................. 
ที่อยูเลขที่................หมูที่..................หมูบาน........................................ตําบล..................................... 
อําเภอ................................................จังหวดั.........................................เบอรโทรศัพท....................... 
 
ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม 
     กรุณาทาํเครือ่งหมาย / ลงในชอง    หนาขอความที่เปนคําตอบของทานตามความเปนจริง 

1.  เพศ 
   1)  ชาย      2)  หญิง 
2.  อายุ 
   1)  ไมเกนิ  20  ป     4)  41 – 50  ป 
   2)  20 – 30  ป     5)  51 – 60  ป 
   3)  31 – 40  ป     6)  60  ปขึ้นไป 
3.  ระดับการศกึษา 
   1)  ระดับประถมศึกษา    4)  ระดับปริญญาตรี 
   2)  ระดับมัธยมศึกษา, ปวช.    5)  ระดับสูงกวาปริญญาตรี 
   3)  ระดับอนุปริญญา, ปวส.    6)  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ ................... 
4.  อาชีพ 
   1)  นักเรียน/นักศกึษา    5)  ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
   2)  พนักงานบริษัทเอกชน    6)  เกษตรกร 
   3)  รับจาง/กรรมกร     7)  วางงาน/กําลังอยูระหวางหางานทาํ 
   4)  รับราชการ,รัฐวิสาหกิจ    8)  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ........................... 
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5.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
   1)  ไมเกนิ  5,000  บาท    4)  15,001 – 20,000  บาท 
   2)  5,000 – 10,000  บาท    5)  20,001 – 25,000  บาท 
   3)  10,001 – 15,000  บาท    6)  25,000  บาทขึ้นไป 
6.  ทานเคยมาใชบริการการทองเที่ยวของวิสาหกจิชุมชนนี้แลวกี่คร้ัง (ระหวางป  2551 – ปจจุบัน) 
   1)  คร้ังแรก      3)  4 – 5  คร้ัง 
   2)   2 – 3  คร้ัง     4)  5  คร้ังขึ้นไป 
7.  ทานเดินทางมาทองเที่ยววิสาหกจิชุมชนนี้กับใครบาง 
   1)  คนเดยีว, เพียงลําพัง    4)  เพื่อน ๆ ที่สนิท 
   2)  ครอบครัว, เครือญาติ    5)  กลุมทัวร 
   3)  คูรัก, แฟน (ยังไมแตงงาน)   6)  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ........................ 
8.  ทานเดินทางมาใชบริการทองเที่ยววิสาหกิจนี้เฉลี่ยแตละครั้งใชเวลานานเทาไหร 
   1)  คร่ึงวัน      3)  3 – 5  วัน 
   2)  1 – 2  วัน     4)  5  วนัขึ้นไป 
9.  พาหนะที่ทานใชหรือเคยใชในการเดินทางเขามาเพื่อใชบริการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนนี้  
     (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
   1)  รถยนตสวนตัว     5)  รถโดยสารประจําทาง 
   2)  รถยนตโดยสารประจําทองถ่ิน   6)  รถบริการจากบริษัทนําเที่ยว 
   3)  รถรับเหมาในชุมชน    7)  เรือโดยสารทองถ่ิน 
   4)  รถรับเหมาเอกชนนอกชุมชน   8)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................... 
10.  วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยววิสาหกิจนี้คือ (เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
   1)  เพื่อการพักผอนรางกายและจิตใจ   6)  เพื่อการกีฬา 
   2)  เพื่อความบันเทิง     7)  เพื่อการศึกษาวัฒนธรรมประเพณวีถีิชีวิต 
   3)  เพื่อเยีย่มญาติมิตร    8)  เพื่อรักษาบํารุงรางกายและจิตใจ 
   4)  เพื่อธุรกิจ, การงาน    9)  เพื่อการประชุมสัมมนา, ทัศนศึกษา 
   5)  เพื่อประกอบการเรียน, การศึกษา   10)  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ................................ 
11.  ทานรูจักและรับทราบขอมูลของวิสาหกิจชุมชนในการใหบริการทองเที่ยวนี้ไดอยางไร         
       (เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
   1)  ขาวสารทางวิทยุ, โทรทัศน   7)  แผนพบั, ใบปลิว 
   2)  จดหมาย      8)  การจดังานนิทรรศการทองเที่ยว 
   3)  หนังสอืพิมพ     9)  อินเตอรเน็ต 
   4)  นิตยสาร, วารสารการทองเที่ยว   10)  ทางโทรศัพท, MSN 
   5)  ปายโฆษณา, ประชาสัมพันธ   11)  กลุมเพื่อน, ญาติมิตร 
   6)  การประชาสัมพันธภายในจังหวดั   12)  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ................................ 
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12.  ทานไดรับบริการทางการทองเที่ยวอะไรบางจากวิสาหกิจชุมชนนี้ (เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ      
และระบุรายละเอียดการไดรับบริการทางการทองเที่ยวจากวิสาหกิจชุมชนในแตละดานประกอบ) 

   1)  การเทีย่วชมแหลงธรรมชาติทองถ่ิน  ไดแก.......................................................................... 
   2)  การเทีย่วชมศกึษาโบราณสถาน โบราณวัตถุทางประวัติศาสตรทองถ่ิน ไดแก.................... 
  ............................................................................................................................................ 
   3)  การศึกษาประวัติ ตาํนานและภูมปิญญาทองถ่ิน  ไดแก........................................................ 
   4)  การศึกษาแหลงเรียนรูทางการเกษตร  ไดแก........................................................................ 
   5)  การรับชมการแสดงศิลปะพื้นบาน  ไดแก............................................................................ 
   6)  การศึกษาภูมิปญญาการผลิตหัตถกรรมสินคาพื้นบาน  ไดแก.............................................. 
   7)  การจบัจาย  ซ้ือหาผลิตภัณฑพื้นบาน  ไดแก......................................................................... 
   8)  การรับบริการที่พัก  และอาหารพืน้เมือง  ไดแก................................................................... 
   9)  การใชบริการกิจกรรมทางการกฬีา  ไดแก............................................................................ 
   10)  การใชบริการฟนฟสุูขภาพ  อนามัย  ไดแก......................................................................... 
   11)  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ................................................................................................................ 

ตอนที่  2  ความคิดเห็นการประเมินศักยภาพการใหบริการทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน 
    ทานมีความคิดเห็นสําหรับการประเมินศักยภาพของวิสาหกิจตามขอความตอไปนี้  โดยใช
เครื่องหมาย / ตามชองลําดับความสําคัญ  ดังนี้ 
 
 โดย ระดับ 5 หมายถึง  ดีมาก 
  ระดับ 4 หมายถึง  ดี 
  ระดับ 3 หมายถึง  ปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง  ควรปรับปรุง 
  ระดับ 1 หมายถึง  ควรปรับปรุงอยางยิ่ง 
  ระดับ   0 หมายถึง  ไมมีบริการจากวิสาหกิจชุมชน 
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ระดับการแสดงความคดิเห็น 
การประเมินศักยภาพ 

ดีม
าก 

ดี ปา
นก

ลาง
 

คว
รป

รับ
ปรุ

ง 

คว
รป

รับ
ปรุ

งอย
างย

ิ่ง 

ไม
มีบ

ริก
ารน

ี้ ขอความ 

5 4 3 2 1 0 
ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานสิง่ดงึดดูใจทางการทองเที่ยว 
1. มีแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติที่หลากหลาย       
2. มีแหลงทอง เที่ ยวทางโบราณสถาน  โบราณวัตถุทาง

ประวัติศาสตรทองถ่ินที่นาสนใจ 
      

3. มีองคความรูดานประวัติ ตํานานและภูมิปญญาทองถ่ินที่สําคัญ       
4. มีวิถีชีวิตความเปนอยู วัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ินที่นาศึกษา       
5. มีการแสดงศิลปะ การละเลนพื้นบานที่นาสนใจ       
6. มีแหลงศึกษา เที่ยวชมการผลิต ทดลองทําหัตถกรรมพื้นบาน

ที่นาสนใจ 
      

7. มีองคความรู ภูมิปญญาการผลิตหัตถกรรมสินคาพื้นบานที่
นาสนใจ 

      

8. มีผลิตภัณฑ สินคาของฝาก ที่ระลึกที่นาจับจาย ซ้ือหา       
9. มีการบริการทีพ่ักคางแรม และพกัผอนที่ไดคุณภาพและมาตรฐาน       

10. มีอาหารพื้นเมอืงที่นาสนใจ และรสชาติอรอยชวนรับประทาน       
11. มีแหลงเรียนรู ศึกษาทางการเกษตรกรรมทีน่าสนใจ       
12. มีการบริการกจิกรรมทางการกีฬาที่หลากหลาย       
13. มีสินคาหรือการบริการดานการฟนฟูสุขภาพ อนามัยมี

คุณภาพและมาตรฐาน 
      

14. มีแหลงทองเที่ยวทางศาสนา  และกิจกรรมทางศาสนาที่นาสนใจ       
15. มีกิจกรรม ,รายการนําทองเที่ยวที่ ใหคุณคาและได รับ

ประสบการณใหม 
      

16. มีกิจกรรม, รายการนําเทีย่วที่มคีวามหลากหลาย และนาสนใจ       
17. ราคาการใหบริการยุติธรรม       
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ระดับการแสดงความคดิเห็น 
การประเมินศักยภาพ 

ดีม
าก 

ดี ปา
นก

ลาง
 

คว
รป

รับ
ปรุ

ง 

คว
รป

รับ
ปรุ

งอย
างย

ิ่ง 

ไม
มีบ

ริก
ารน

ี้ ขอความ 

5 4 3 2 1 0 
18. มีการประชาสัมพันธและสงเสริมการขายที่ดึงดูดใจ       
19. การตกแตงสถานที่และสรางบรรยากาศในบริเวณวิสาหกิจ

ชุมชนมีความสวยงาม และนาเที่ยวชม 
      

20. ส่ิงแวดลอมกายภาพ และภูมอิากาศในวิสาหกิจชุมชนด ี       
ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานสิง่อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว 

1. มีกิจกรรมและการบริการทางทองเที่ยวที่หลากหลายและเพียงพอ       
2. มีแหลงจําหนายสินคาและผลิตภัณฑของที่ระลึกและของ

ฝากจําหนายเพียงพอและเหมาะสม 
      

3. มีแหลงที่พักและรานอาหารเพียงพอและบริการดี       
4. มีอุปกรณกจิกรรมการกีฬามจีํานวนเพยีงพอและเหมาะสม       
5. ที่นั่งพักผอนบริเวณแหลงทองเที่ยวมีเพียงพอแกความ

ตองการเสนทางเดินชมและซื้อสินคาบริเวณวิสาหกิจชุมชน
มีความสะดวก 

      

6. หองน้ํา หองสขุามีใหบริการสะอาด เพยีงพอและเหมาะสม       
7. มีพาหนะใหบริการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวและกิจกรรม

ทางการทองเที่ยววิสาหกิจอยางเพียงพอและเหมาะสม 
      

8. มีระบบขอมูลรายละเอยีดการทองเทีย่วเพยีงพอและชัดเจน       
9. มีการใหบริการขอมูลดานการทองเที่ยว เพื่อเดินชมสินคา

และกิจกรรมทางการทองเที่ยวอ่ืน ๆ  
      

10. มีแผนที่บอกบริเวณแหลงทองเที่ยวชัดเจน       
11. เสนทางที่ใชเดินเที่ยวชมแหลงตาง ๆ ในวิสาหกิจชุมชนมี

ความสะดวก 
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ระดับการแสดงความคดิเห็น 
การประเมินศักยภาพ 

ดีม
าก 

ดี ปา
นก

ลาง
 

คว
รป

รับ
ปรุ

ง 

คว
รป

รับ
ปรุ

งอย
างย

ิ่ง 

ไม
มีบ

ริก
ารน

ี้ ขอความ 

5 4 3 2 1 0 
12. มีปายบอกทางแหลงทองเที่ยว, กิจกรรมตาง ๆ ในวิสาหกิจ

ชุมชนมีความชัดเจนและเพียงพอ 
      

13. สถานที่จอดรถมีเพียงพอ ในการใหบริการแกนักทองเที่ยว       
14. มีระบบการสื่อสาร, ตูโทรศัพทสาธารณะพรอมเพรียงและ

สะดวก 
      

15. มีปายประกาศเตือนขอควรระวัง  ในการรับบริการทางการ
ทองเที่ยว อยางเพียงพอและเหมาะสม 

      

16. มีการดูแลดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแก
นักทองเที่ยวอยางเพียงพอและเหมาะสม 

      

17. ส่ิงแวดลอมในวิสาหกิจชุมชนดี  ไมมีมลภาวะรบกวน       
18. บริเวณการใหบริการมีการรักษาความสะอาด และการกําจัด

ขยะที่ถูกสุขลักษณะ 
      

19. ใหบริการกจิกรรมตาง ๆ แกนักทองเที่ยวมคีวามรวดเร็ว       
20. ชุมชนมีอัธยาศัย ไมตรีในการตอนรับนักทองเที่ยว       
ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานการเขาถึงแหลงบริการทองเที่ยว 

1. มีระบบคมนาคมขนสงโดยสารมาถึงวิสาหกิจชุมชนมีความ
เพียงพอ 

      

2. เสนทางที่ใชเดินทางมาวิสาหกิจชุมชนมีความสะดวก       
3. มีปายบอกทางมาวิสาหกจิชุมชน มีความชัดเจนและไดมาตรฐาน       
4. มีชองทางการซื้อบริการทางการทองเที่ยวที่หลากหลายและ

สะดวก 
      

5. มีการสื่อสารประชาสัมพันธเขาถึงนักทองเที่ยวหลากหลาย
รูปแบบ 
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ความคิดเห็นอืน่ ๆ   
1. ทานเห็นวาการใหบริการทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนนี้ ควรมีการปรับปรุงในดาน        

สิ่งดึงดูดใจเร่ืองอะไรบาง และควรมีลักษณะอยางไร 
 ……………………………………………………………………………...………...……………
 ………………………………………………………………..…………………………………... 
2. ทานเห็นวาการใหบริการทางการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนนี้  ควรมีการปรับปรุงในดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกสวนใดบาง  และควรมีลักษณะอยางไร 
 ……………………………………………………………………………...……...………………
 ………………………………………………………………………………..…………………... 
3. ทานเห็นวาวิสาหกิจชุมชนนี้  ควรปรับปรุงดานการเขาถึงแหลงและบริการทางทองเที่ยวในเรื่อง

ใดบาง  และควรมีลักษณะอยางไร 
 ………………………………………………………………………………...…...………………
 ………………………………………………………………………………...…………………... 
 
ตอนที่  3  ความตองการทางการตลาดการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน 
 กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชอง    หนาขอความที่เปนคําตอบของทานที่สอดคลองกับ     
ความเปนจริง 
1. สิ่งที่ดึงดูดใจทานใหเกิดความตองการเดินทางมาทองเที่ยววิสาหกิจชุมชนนี้ (เลือกตอบได

มากกวา 1 ขอ) 
   1)  โบราณสถาน โบราณวัตถุ    12)  แหลงจับจายซื้อสินคาของที่ระลึกของฝาก 
   2)  ศิลปวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต   13)  แหลงที่พักและรานอาหาร 
   3)  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ   14)  ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว 
   4)  แหลงทองเที่ยวเชิงทางเกษตร   15)  การมมีาตรฐานและคุณภาพในการบริการ 
   5)  แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ   16)  ความเปนมิตรไมตรีของชุมชน 
   6)  แหลงสถานบันเทิงยามราตรี   17)  องคความรูและภูมปิญญาของทองถ่ิน 
   7)  กิจกรรมทางการกีฬา    18)  แหลงญาติมิตร, เพื่อนฝูง 
   8)  ความเปนพื้นเมืองของชุมชน   19)  ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน 
   9)  แหลงทองเที่ยวเชิงศาสนา    20)  มีสาธารณูปโภคพรอมเพียง 
   10)  แหลงศึกษาเรียนรูทางภูมิปญญา   21)  ผูประกอบการธุรกจิทองเทีย่วมีความนาเชื่อถือ 
   11)  ส่ิงแวดลอมไมมีมลภาวะรบกวน   22)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................. 



  
152

2. ส่ิงที่ทานตองการที่จะไดรับจากการเดินทางมาทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนนี้  เพิ่มเติม  
(เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

   1)  ความหลากหลายรูปแบบทองเที่ยว   9)  ความสะดวกสบาย 
   2)  ความล้ําคา, มีคุณคาของชุมชน   10)  ไดพกัผอนรางกายและจิตใจ 
   3)  ความมีเอกลักษณของชุมชน   11)  ไดผอนคลายความตึงเครียด 
   4)  ความแปลกใหมและหายาก   12)  ไดรักษาบํารุงสุขภาพ 
   5)  ไดรับความรู,ประสบการณใหม ๆ   13)  ไดรับความบันเทิง, แสงสีเสียง 
   6)  ไดเรียนรูวิถีชีวิตของชุมชน   14)  ไดรับมิตรไมตรี,การตอนรับจากชุมชน 
   7)  ราคาถูก, ประหยัดคาใชจาย   15)  ไดรับความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน 
   8)  ไมซํ้าซาก, จําเจ     16)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................. 
3. กิจกรรมและการบริการทางการทองเที่ยวที่ทานตองการอยากใหมีในวิสาหกิจชุมชนนี้  เพิ่มเติม

(เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
   1)  เดนิปา, ปนเขา 
   2)  วายน้ํา, พายเรือ, ลองเรือ/แพ 
   3)  ขี่จักรยาน, นั่งรถชมธรรมชาติ 
   4)  เที่ยวชม/ศึกษาพืชพรรณไม, สมุนไพร, ผลผลิตทางการเกษตร 
   5)  เที่ยวชม/ศึกษาสัตวปา, สัตวเล้ียง 
   6)  เที่ยวชม/ศึกษากรรมวิธีการผลิตทางการเกษตร, ผลิตภัณฑพื้นเมอืง 
   7)  เที่ยวชม/ศึกษาประเพณี วฒันธรรมทองถ่ินชุมชน 
   8)  เที่ยวชม/ศึกษาโบราณสถาน โบราณวัตถุประจําทองถ่ิน 
   9)  เที่ยวชม/ศึกษาศิลปะ การแสดงพื้นบาน 
   10)  รับบริการดานสุขภาพ, และบํารุงสมุนไพร 
   11)  ซ้ือหาผลิตภัณฑพืน้บาน, ของฝาก, ของที่ระลึก ผลิตภัณฑสุขภาพ 
   12)  บริการอาหารและเครื่องดื่ม 
   13)  บริการที่พักคางแรม (โฮมสเตย) 
   14)  กิจกรรมทําบุญ, ไหวพระ, ศึกษาธรรม 
   15)  ซ้ือ/เชาอุปกรณกฬีา 
   16)  การแสง สี แสง, การบันเทิงยามราตรี 
   17)  การเรียนรู/ศึกษาภมูิปญญาทองถ่ิน 
   18)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุเพิ่ม)........................................................................ 
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4. ทานตองการใชบริการในการทองเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนนี้แบบใด (เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
   1)  ใชบริการตนเอง      4)  ใชบริการมัคคุเทศกในพื้นที ่
   2)  ใชบริการของบริษัทนําเที่ยวแบบเหมาจาย   5)  ใชบริการเจาหนาที่ประจําแหลงทองเที่ยว 
   3)  ใชบริการบริษัทตัวแทนนําเทีย่วในพื้นที ่   6)  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ.................................... 
5. สวนใหญทานตองการเดินทางทองเที่ยวกบัใคร 
   1)  คนเดยีว, ตามลําพัง     4)  ครอบครัว, เครือญาติ 
   2)  แฟน, คนรัก (ยังไมสมรส)     5)  เพื่อนรวมงาน 
   3)  เพื่อนสนิท      6)  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ................................ 
6. ความตองการและพรอมจายคาใชจายในการทองเทีย่ววิสาหกจิชุมชนเชนนี้  แตละครั้งเฉลี่ยเทาใด 
   1)  ต่ํากวา  1,000  บาท     4)  5,001 – 10,000  บาท 
   2)  1,001 – 3,000  บาท     5)  10,001 – 20,000  บาท 
   3)  3,001 – 5,000  บาท     6)  20,000  บาทขึ้นไป 
7. ทานตองการซื้อการบริการทองเที่ยวในลักษณะใด (เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
   1)  จายกอนเดินทางมาทั้งหมด (เหมารวม)   2)  จายเมือ่มาถึงแหลงทองเที่ยวแบบเหมารวม 
   3)  แบงจายลวงหนาและจายครบภายหลัง   4)  จายแยกสวนการใชบริการแตละชนดิ 
   5)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................  
8. ทานตองการเดนิทางมาทองเที่ยววิสาหกจิชมุชนนี้ชวงใด (เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
   1)  ชวงสดุสัปดาห      6)  ชวงฤดูกาลการทองเที่ยว 
   2)  ชวงสิน้เดือน      7)  ชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว 
   3)  ชวงปลายป      8)  ชวงกอนและหลังการเสร็จธุระสวนตวั 
   4)  ชวงวนัหยดุพักผอน     9)  ชวงวนัสําคญัสวนตวัและญาติมิตร 
   5)  ชวงวนัหยดุนักขัตฤกษ     10)  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ.............................. 
9. ทานตองการซื้อบริการทองเที่ยวชุมชนจากแหลงใด (เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
   1)  จากแหลงทองเที่ยวโดยตรง    5)  จากรานอาหารและของฝากในพื้นที่ 
   2)  จากบริษัทตัวแทนบริการในพื้นที ่    6)  จากบคุคลในชุมชนพื้นที ่
   3)  จากผูประกอบการธรุกิจนําเทีย่ว    7)  จากหนวยงานราชการที่กํากบัดแูล 
   4)  จากโรงแรมที่พักในพื้นที ่     8)  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ................................ 
10. ทานตองการซื้อโปรแกรมการนําเที่ยวในรปูแบบใด  (เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
   1)  ซ้ือผานทางเคาเตอรบริการทั่วไป    5)  ซ้ือผานทางโทรศัพท 
   2)  ซ้ือผานทางบริษัทตวัแทน     6)  ซ้ือผานทางอินเตอรเน็ต 
   3)  ซ้ือผานทางบริษัทขนสงโดยสาร    7)  ซ้ือผานทางจดหมายสั่งซื้อ 
   4)  ซ้ือผานทางแหลงทองเที่ยวโดยตรง   8)  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ................................ 
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11. ทานตองการอยากใหมีการสงเสริมการตลาดทองเที่ยวเร่ืองใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
   1)   แหลงและสถานที่ทองเที่ยว    6)  การอํานวยความสะดวกในสาธารณปูโภค 
   2)  กิจกรรม, รายการนําเที่ยว     7)  การบริการขนสงโดยสาร 
   3)  ราคาและคุณภาพของที่พัก, รานอาหาร   8)  การบริการขอมูลขาวสารการทองเที่ยว 
   4)  ราคาและคุณภาพของสินคาที่ระลึก   9)  การใหการบริการและการตอนรับ 
   5)  การรกัษาความปลอดภัย     10)  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ............................ 
12. ทานตองการใหวิสาหกิจชมุชนการทองเทีย่วนี้ปรับปรุงดานใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1)  ดานแหลงทองเที่ยว/ทรัพยากร    10)  ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 
   2)  ดานสนิคาและบริการ     11)  ดานการบริการและการตอนรับ 
   3)  ดานสิง่อํานวยความสะดวกสาธารณูปโภค   12)  ดานคมนาคมขนสงโดยสาร 
   4)  ดานองคความรู ภูมปิญญาของแหลงทองเทีย่ว   13)  ดานระบบขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยว 
   5)  ดานการสื่อสารประชาสัมพันธ    14)   ดานเงินทุนและงบประมาณ 
   6)  ดานบคุลากรใหบริการ     15)  ดานความรวมมือของชุมชน 
   7)  ดานความสงเสริมจากหนวยงานเอกชน   16)  ดานความสงเสริมจากหนวยงานภาครัฐ 
   8)  ดานมลภาวะและสิ่งแวดลอม    17)  ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
   9)  ดานการจัดการความรูของชุมชน    18)  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ............................. 
13. ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นอืน่ ๆ ในกจิกรรมและบรกิารทางการทองเทีย่วของวิสาหกจิชมุชนเพิม่เตมิ 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 ..........................................................................................................................................................
 ..........................................................................................................................................................
 .......................................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบคุณอยางสูงในการใหขอมูลของทานมา  ณ  โอกาสนี้ดวย 
         คณะผูวจิัย 
                   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
ภาพสถานที่และกิจกรรมกลุมวิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยว 
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ภาพหัตถกรรมจากภูมิปญญาชาวบาน 
  วิสาหกิจชมุชนหมูบานทํากลองเอกราช 

อ.ปาโมก  จ.อางทอง 
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หัตถกรรมจากภูมิปญญาหมูบานทํากลองเอกราช  อ.ปาโมก  จ.อางทอง 
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หัตถกรรมจากภูมิปญญาหมูบานทํากลองเอกราช  อ.ปาโมก  จ.อางทอง 
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วัสดุในการผลิตกลองเอกราช  ต.เอกราช  อ.ปาโมก  จ.อางทอง 
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เก็บขอมูล กลุมกลองเอกราช 
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ภาพการสาธิตและผลิตภัณฑเครื่องจักสาน 
วิสาหกิจชุมชนหมูบานทองเที่ยว OTOPและโฮมสเตยบางเจาฉา 

ต.บางเจาฉา อ.โพธิ์ทอง จ.อางทอง 
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ศูนยจําหนายผลิตภัณฑชุมชน(บางเจาฉา)  อ.โพธ์ิทอง  จ.อางทอง 
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ผลิตภัณฑชุมชน (OTOP บางเจาฉา)  อ.โพธ์ิทอง  จ.อางทอง 
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ผลิตภัณฑชุมชน (OTOP บางเจาฉา)  อ.โพธ์ิทอง  จ.อางทอง 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การสาธิตผลิตภัณฑเครื่องจกัสาน OTOP บางเจาฉา  อ.โพธ์ิทอง  จ.อางทอง 
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ภาพการสาธิตและผลิตภัณฑตุกตาชาววัง 
วิสาหกิจชุมชนกลุมปนตุกตาชาววัง บานบางเสด็จ 

ต.บางเสด็จ  อ.ปาโมก  จ.อางทอง 
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การสาธิตการผลิตตุกตาชาววัง ต.บางเสด็จ  อ.ปาโมก  จ.อางทอง 
 



  
  167

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเก็บขอมูลและการสาธิตการผลิตตุกตาชาววัง  
ต.บางเสด็จ  อ.ปาโมก  จ.อางทอง 
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ผลิตภัณฑตุกตาชาววัง ต.บางเสด็จ  อ.ปาโมก  จ.อางทอง 
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ภาพบรรยากาศและการเก็บขอมูล 
  โฮมสเตยชมรมเพื่อนเกษตรอางทอง 
ต.ไผจําศีล  อ.วิเศษชัยชาญ  จ.อางทอง 
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โฮมสเตยกลุมชมรมเพื่อนเกษตรอางทอง 
  ต.ไผจําศีล  อ.วิเศษชยัชาญ  จ.อางทอง 
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บรรยากาศภายในโฮมสเตย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมใหความรูการเกษตร    
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กิจกรรมยามเชา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเก็บขอมูล   
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ภาพสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรม 
การทองเที่ยว  วิสาหกิจชมุชนสมุนไพรเกาะเกิด 
ต.เกาะเกิด อ.บางปะอิน จ.พระนครศรอียุธยา 
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บรรยากาศริมแมน้ําเจาพระยาหมูบาน OTOP Village เกาะเกดิ   
อ.บางปะอิน  จ.พระนครศรอียุธยา 
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บรรยากาศหมูบาน OTOP Village เกาะเกิด  อ.บางปะอิน 
จ.พระนครศรอียุธยา 
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ผลิตภัณฑลูกประคบและยาเม็ดลูกกลอนสมุนไพร เกาะเกดิ   
อ.บางปะอิน  จ.พระนครศรอียุธยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การนวดแผนโบราณเกาะเกดิ  อ.บางปะอิน 

จ.พระนครศรอียุธยา 
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ภาพสถานที่ทองเที่ยวและผลิตภัณฑหัตถกรรมมดีอรัญญิก   
วิสาหกิจชุมชนหมูบานหตัถกรรมมีดอรัญญิก(สาไรโฮมสเตย) 

ต.ทาชาง  อ.นครหลวง จ.พระนครศรอียุธยา 
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หมูบานหัตถกรรมมีดอรัญญิก(สาไรโฮมสเตย) 
ต.ทาชาง  อ.นครหลวง จ.พระนครศรีอยุธยา 
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หัตถกรรมมีดอรัญญิก  ต.ทาชาง  อ.นครหลวง จ.พระนครศรีอยุธยา 
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สถานที่ผลิตผลิตภัณฑหัตถกรรมมีดอรัญญิก   
ต.ทาชาง  อ.นครหลวง จ.พระนครศรีอยุธยา 
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ภาพสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรม 
การทองเที่ยว  วิสาหกิจชมุชนคลองรางจระเข 

อ.เสนา จ.พระนครศรีอยุธยา 
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หลวงพอโตโลกนายก  วัดรางจระเข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นักทองเที่ยวชมการสานตะกรา  กระบุง 
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การสานตะกรา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นักทองเที่ยวตางชาติและครอบครัวรวมกิจกรรมทําขนมพื้นบาน (ขาวตมมัด) 
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นักทองเที่ยวตางชาติและครอบครัวรวมกิจกรรมทําขนมพื้นบาน (ขาวตมมัด) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นักทองเที่ยวรับประทานขาวตมฝมือตนเอง 
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กิจกรรมลองเรือเก็บดอกบวั 


