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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายัง
แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 2) ศึกษาระดบัความคดิเหน็ของนกัทองเทีย่ว              
3) ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 4) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของ
นักทองเที่ยว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 5) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
และพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 6) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
และระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมตัวอยาง คือ 
นักทองเที่ยวจํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test, LSD., Chi-Square และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
ผลงานวิจัยพบวา 
 1. นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป อาชีพธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย รายไดตอเดือนต่ํากวา 7,000 บาท มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อจับจายใชสอยหาซื้อ
สินคา เดินทางมาโดยรถนําเที่ยว จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 2-5 คน ใชเวลาในการเที่ยวชม 1-2 ชั่วโมง  
มีคาใชจายในการเดินทาง 1,001-1,500 บาท และรูจักตลาดรอยปสามชุกโดย ครอบครัว/เพื่อนแนะนํา 
 2. นักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวดานการวางแผน  
ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุมคุณภาพ โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมากทุกดาน 
 3. นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก ดานลักษณะทาง
กายภาพ ดานสงเสริมการทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ และดานการใหบริการ โดยรวมมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากทุกดาน 
 4. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5. นักทองเที่ยวที่มีอายุ และรายไดตอเดือนตางกัน  มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 6. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและระดับความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว อยูในระดับต่ํามากถึงปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ABTRACT 
 The purposes of this research were to: 1) study the personal factors and behaviors of 
tourists taking trips to Samchook one hundred-yeared market in Supanburi; 2) examine the levels of 
tourists’ opinions; 3) investigate the levels of tourists’ satisfaction; 4) compare the tourists’ opinion 
levels in relation to their personal factors; 5) compare the tourists’ satisfaction levels in relation to 
their personal factors and behaviors; and 6) seek the relationship between the tourists’s personal 
factors and their behaviors and between their opinion and satisfaction levels. The sample group 
consisted of 400 tourists. The research instrument was a questionnaire. Statistical analysis was 
employed using percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, LSD., Chi-Square and 
Pearson’s correlation coefficience. The findings are indicated as follows:  
 1. Most customers were female, during the ages of 21-32 years old, obtaining not less 
than bacheler degrees, having their own business/ trading, earning less than baht 7,000 a month, 
aiming to take the trips for shopping, travelling by tour buses with 2-5 members, spending the time 
for 1-2 hours with the expenses of baht 1,001-5,000, and knowing the information of the market 
from families and friends. 
    2. High levels of the tourists’ opinions were revealed as a whole on planning, 
organisation, management, motivation, and quality control. 
 3. High levels of the tourists’ satisfaction were revealed as a whole on location and 
convenience, physical characteristics, tourism promotion, public relation and services. 
 4. Differences in the tourists’ education levels affected differences in their opinion levels 
on the tourism management with statistically significant level of. 05. 
 5. Differences in the tourist’ ages and incomes per month affected differences in their 
satisfaction levels with statistically significant level of. 05. 

 6. Low to moderate levels were indicated on the relation between the tourists’ personal 
factors and their behaviors, and between the tourists’ opinion levels towards the tourist site 
management and their satisfaction with statistically significant level of. 05. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ปจจุบันกระแสการทองเที่ยวไดกลายเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่นํารายไดเขาสูประเทศไทย
ไดเปนอยางมาก รัฐบาลไดสนับสนุนใหประชาชนหันมาใหความสําคัญกับการทองเที่ยว
ภายในประเทศ เพื่อลดการขาดดุลการคาและเปนการปลุกกระแสการทองเที่ยวในประเทศใหเปน
การทองเที่ยวอยางยั่งยืนและสามารถนําเงินเขาสูประเทศไดตลอดไป รัฐบาลไดสงเสริมใหมีการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษโดยใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการ วางแผน และดําเนินการอยางจริงจัง 
โดยมีการดําเนินการแบบบูรณาการเพื่อสงเสริมใหประชาชนไดมีโอกาสในการแสดงความมีสวน
รวมในการกําหนดนโยบาย วางแผน และดําเนินการเกี่ยวกบัการทองเที่ยว  
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2550 : ออนไลน) 
  ตลาด 100 ป สามชุก นับเปนตลาดเกาแกอีกแหงหนึ่งริมแมน้ําสุพรรณบุรี(ทาจีน) ที่ยังมี
ภาพบรรยากาศของบานเรือนรวมถึงวิถีชีวิตของผูคนในอดีต ในอดีตที่ตลาดสามชุกเฟองฟู ชาวบาน
จะนําของพื้นเมืองมาแลกเปลี่ยนซื้อขายใหกับพอคาชาวเรือ ตอมาเมื่อบริเวณริมแมน้ําสุพรรณบุรีมี
การทํานากันมากขึ้น ตลาดสามชุกจึงกลายเปนตลาดขาวที่สําคัญ มีโรงสีไฟเกิดขึ้นหลายแหง การคา
ขายเริ่มคึกคักและมีการขยายพื้นที่เพิ่มขึ้น ดังจะเห็นไดจากนิราศสุพรรณของสุนทรภู นิทานยาน
สุพรรณซึ่งสุนทรภูเขียนไว ครั้งเดินทางมาสุพรรณบุรี ในปพุทธศักราช 2385 เพื่อมาหาเหล็กไหลที่
เชื่อวาเปนยาอายุวัฒนะ และบันทึกจากคนรุนเกาที่วา 
 "ถึงนามสามชุกถา  ปาดง   
 เกรี่ยงไรไดพายลง  แลกลํ้า  
 เรือคาเทานั้นคง  คอยเกรี่ยงเรียงเอย     
 รายจอดทอดทาน้ํา  นับพายฯ ขายของ" 
 จับความไดวา “สามชุก” ในอดีตเปนแหลงรวมของการแลกเปลี่ยนสินคา โดยชาว
กะเหรี่ยง ลาว ละวา จะนําเกวียนบรรทุกของปามาแลกกับสินคาที่ชาวเรือนํามาจากทางใต ที่บริเวณ
ทาน้ําเปนตลาดมีเรือมาจอดมากมายเพื่อรับสงขาวสารจากโรงสีตาง ๆ สินคาที่ชาวบานนํามานั้น
บรรจุอยูใน “กระชุก” ซ่ึงทําจากไมไผ จึงเปนที่มาหนึ่งของชื่อสามชุก 
        ดวยความที่ตลาดสามชุกมีเอกลักษณเฉพาะที่ยากจะหาที่อ่ืนไดทัดเทียม ตลาดสามชุกยัง
เปนแหลงทรงคุณคาทางประวัติศาสตรที่มีชีวิตสัมผัสได และเห็นเปนประจักษแกคนในปจจุบันที่
ไดมาเยือน ดวยตัวบานและอาคารในตลาดสามชุกที่สรางมาตั้งแตรัชกาลที่ 5 มีศิลปะการแกะสลัก
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ไมที่งดงามเรียงงรายเปนยานการคาที่มีความงดงามและคุณคาทางสถาปตยกรรมและยังคงทําหนาที่
เปนตลาดอยางสมบูรณใหกับชุมชน แมวาจะทรุดโทรมทางกายภาพไปตามกาลเวลา 
        สวนที่เปนศูนยกลางเกาแกของชุมชนนี้คือตลาดสามชุกซึ่งเปนตลาดริมแมน้ําสุพรรณบุรี
ตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2439 หรือมีอายุเกาแกกวารอยป ปลูกสรางเปนหมูอาคารไมสองช้ันเรียงรายกันบน
เนื้อที่ที่กวางขวางและมีความสวยงามทางสถาปตยกรรม ซ่ึงสะทอนถึงชุมชนที่พัฒนาจากการเปน
ศูนยกลางการแลกเปลี่ยนคาขายทางน้ําที่เคยรุงโรจนแหงหนึ่ง ปจจุบันมีประชากรอาศัยอยูในเขต
ตลาดประมาณ 3,000 คน โดยทั่วไปถือวาคนสามชุกในเขตชุมชนสวนใหญเปนชนชั้นกลางที่มีอัน
จะกิน และกลุมผูนําในคณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุกสวนใหญก็มาจากชนชั้นกลาง 
 ในปจจุบันนี้บานเรือนที่เรียงรายอยูตามริมแมน้ําทาจีนที่ไหลผานอําเภอสามชุกนั้น เปน
บานเรือนที่มีตัวอาคารแบบเกาและใหม และเปนที่นาสนใจสําหรับผูที่เดินทางผานไปมา ซ่ึง
กอใหเกิดเปนการนํารองการทองเที่ยวเชิงอนุรักษขึ้นมา 
 จากความสําคัญและที่มาของตลาดรอยปสามชุก ดังที่กลาวมาขางตน  ผูวิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษชุมชนตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี โดยขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะเปน
ขอมูลสําคัญสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปพัฒนาและดําเนินการบริหารจัดการในสวนที่
เกี่ยวของ เพื่อใหตลาดสามชุกเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่ทรงคุณคาทางประวัติศาสตรของ
จังหวัดสุพรรณบุรี ตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว
เชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 3. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 4. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
 5. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
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 6. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
 7. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มายังแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี กับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายังแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 8. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี กับระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควากรอบแนวคิดใหเห็นถึงกระบวนการเชื่อมโยง
เกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี  โดยแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ 
ดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิการวิจยั 

 
 

 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
1. วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว 
2. การเดินทาง 
3. จํานวนสมาชิกที่มาดวยกนั 
4. ระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 
5.  คาใชจายในการเดินทาง 
6.     การรูจักตลาดรอยปสามชุก 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
6. ภูมิลําเนา 

ระดับความคดิเห็นตอการบริหารจัดการ 
    1.  ดานการวางแผน 
    2.  ดานการจัดองคการ 
    3.  ดานการจูงใจ 
    4.  ดานการควบคุมคุณภาพ 

ระดับความพงึพอใจ 
1. ดานสถานที่ตัง้และความสะดวก 
2. ดานลักษณะทางกายภาพ 
3. ดานสงเสริมการทองเที่ยว 
4. ดานการประชาสัมพันธ 
5. ดานการใหบริการ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยป
สามชุก สุพรรณบุรีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรีแตกตางกัน 
 2. ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยป
สามชุก สุพรรณบุรีแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรีแตกตางกัน 
 3. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก 
สุพรรณบุรีแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรีแตกตางกัน 
 4. ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยป
สามชุก สุพรรณบุรี มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 5. ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก 
สุพรรณบุรี มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตดานประชากรที่ใชในการศึกษาไดแก นักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 2. ขอบเขตเนื้อหา ในการวิจัยประกอบดวย 
 2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 1) ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา และ 2) พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
ประกอบดวย วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว การเดินทาง จํานวนสมาชิกที่มาดวยกัน คาใชจาย
ในการเดินทาง และการรูจักตลาดรอยปสามชุก 
 2.2 ตัวแปรตาม ไดแก 1) ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ ประกอบดวย ดาน
การวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุมคุณภาพ และ2) ระดับความพึง
พอใจประกอบดวย ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริมการ
ทองเที่ยว ดานการประชาสมัพันธ และดานการใหบริการ 
 3. ขอบเขตดานสถานที่ คือ ตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
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 4. ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ เร่ิมตั้งแต เดือนมกราคม ถึง เดือน
เมษายน พ.ศ. 2551 เปนระยะเวลา 4 เดือน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
  1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอย
ปสามชุก สุพรรณบุรี 
 2. ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 3. ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
  4. ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเที่ยว 
 5. ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
 6. ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
  7. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มายังแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรีกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายังแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 8. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการ
บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี กับระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 9. สามารถนําผลการวิจัยที่ไดไปประยุกตใชในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบรีุ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
       นักทองเที่ยว หมายถึง ผูที่เดินทางมาทองเที่ยวในตลาดรอยปสามชุก ทั้งเพศชายและเพศ
หญิง อาจมีวัตถุประสงคอยางเดียวหรือหลายอยางเชน การเดินทางมาเพื่อการพักผอน เพื่อศึกษา
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม เพื่อเปนแหลงเรียนรู โดยไมไดอยูอยางถาวร 
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  แหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ หมายถึง การทองเที่ยวที่มีทาทีในการอนุรักษ (Conservation) 
มีความหมายในการรวมกันปองกันรักษาใหคงเดิม โดยจะเปนการอนุรักษแหลงทองเที่ยวทาง 
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม โดยองคกรที่รับผิดชอบ หรือโดยนักทองเที่ยว ที่มายังแหลงทองเที่ยว
เชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 ตลาดรอยปสามชุก หมายถึง ยานการคาขายเกาแกที่มีตัวเรือนที่สามารถบงบอกระยะเวลา
การกอตั้งไดวามีอายุกวารอยปมาแลว ในตําบลสามชุก อําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 
 พฤติกรรมของนักทองเท่ียว หมายถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยว
เชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ประกอบดวย วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว การ
เดินทาง จํานวนสมาชิกที่มาดวยกัน คาใชจายในการเดินทาง และชองทางในการรูจักตลาดรอยป
สามชุก 
 การบริหารจัดการ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางในการจัดการแหลงทองเที่ยวเพื่อที่จะ
ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาใชบริการแลวประทับใจ ประกอบดวย ดานการวางแผน ดานการจัด
องคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุมคุณภาพ 
 ดานการวางแผน  หมายถึง ดานการวางแผนของสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยป
สามชุก สุพรรณบุรี ประกอบดวย การอนุรักษแหลงทองเท่ียวใหคงไวทั้งดานสถาปตยกรรมและวิถี
ชีวิตของชาวชุมชน มีการวางแผนเกี่ยวกับการโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน มีการเชิญศิลปนหรือดารา
มาเปนครั้งคราว มีการจัดงานอาหารอรอยดีที่สามชุก และมีศูนยใหขอมูลบริการแกนักทองเที่ยว 
 ดานการจัดองคการ  หมายถึง ดานการจัดสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก 
สุพรรณบุรี ประกอบดวย มีเจาหนาที่อํานวยความสะดวกพรอมจะใหขอมูล มีสถานที่ปฐมพยาบาล
เบื้องตนใหแกนักทองเที่ยว  การจัดระเบียบรานคาของที่ระลึกใหสะดวกแกการเลือกซื้อ และชาว
ชุมชนใหความรวมมือในการชวยเหลือนักทองเที่ยว เชน ใหใชหองน้ํา ใหเยี่ยมชมภายในบาน 
 ดานการจูงใจ หมายถึง ดานการจูงใจนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษพื้นที่
ชุมชนตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ประกอบดวย การโฆษณาประชาสัมพันธผานทางโทรทัศน
นาสนใจ แหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ มีการจัดเทศกาลหรืองานประเพณีประจําป สินคาของที่
ระลึกตาง ๆ เปนเอกลักษณและมีความนาสนใจ เจาหนาที่และชาวชุมชนคอยใหบริการที่ดี และ 
ความมีน้ําใจของชาวชุมชนทําใหอยากกลับมาเที่ยวอีก 
 ดานการควบคุมคุณภาพ หมายถึง ดานการควบคุมคุณภาพใหแกนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ประกอบดวย สินคาหรือของที่ระลึกมีราคาที่
เหมาะสม ตลาดรอยปสามชุกไดรับการดูแลใหดีเสมอ สินคาของที่ระลึกที่วางจําหนายไดคุณภาพ 
และแหลงทองเที่ยวมีความปลอดภัย 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 8 

 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว หมายถึง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ประกอบดวย ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก 
ลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริมการทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ และดานการใหบริการ 
 ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก หมายถึง ดานสถานที่ตั้งและความสะดวกของแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ประกอบดวย สถานที่ตั้งของตลาดรอยป
เดินทางไปมาสะดวกคนหางาย ปายบอกทางเขาสถานที่ทองเที่ยว ความสะอาดของสถานที่
ทองเที่ยว จํานวนที่จอดรถ สะดวกเปนระเบียบเรียบรอย และมีหองน้ํา/สุขาไวคอยบริการอยาง
เพียงพอ 
 ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาด
รอยปสามชุก สุพรรณบุรี ประกอบดวย ความนาสนใจของสถานที่ทองเที่ยว ความปลอดภัยของ
สถานที่ทองเที่ยว ลักษณะเสนทางที่ใชในการทองเที่ยว การจัดวางรานจําหนายสินคา และความ
สะดวกในการเที่ยวชมสถานที่ 
 ดานสงเสริมการทองเท่ียว หมายถึง ดานสงเสริมการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ประกอบดวย มีรานถายรูปโบราณไวคอยบริการ มีจุดแวะ
พักนวดผอนคลาย มีรานขายสินคาและของที่ระลึกที่เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว มีรานอาหารตาง ๆ 
มากมาย มีโรงแรมและที่พักอยางเพียงพอ 
 ดานการประชาสัมพันธ หมายถึง ดานการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ประกอบดวย ขาวสารที่ไดรับกอนมาเที่ยว การ
อํานวยความสะดวกดานขอมูล การประชาสัมพันธผานทางโทรทัศน การประชาสัมพันธผานสื่อ
ส่ิงพิมพ การจูงใจใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยว และ ภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว 
 ดานการใหบริการ หมายถึง ดานการใหบริการของแหลงทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ประกอบดวย การอํานวยความสะดวกจากเจาหนาที่และชาว
ชุมชน ศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความพรอมและเต็มใจที่จะใหบริการ มีบุคลากรเพียงพอแกการให
ขอมูล คนในชุมชนสรางความเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง และทานกลับไปดวยความพึง
พอใจ 
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บทที่  2 
เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
        ในการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการ
แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารเกี่ยวกับประวัติ
ความเปนมาของชุมชนตลาดสามชุก แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงมีดังนี้ 
 1. ลักษณะทั่วไปของการทองเที่ยว 
   1.1 ประวัตแิละขอมูลตลาดรอยปสามชุก 
   1.2 สถานที่ที่นาสนใจภายในตลาดรอยปสามชุก 
   1.3 โครงสรางของคณะกรรมการพัฒนาตลาดรอยปสามชุก 
 2. แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
   2.1 แนวคดินันทนาการและอุตสาหกรรมทองเที่ยว                     
   2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจดัการ 
   2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
   2.4 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
   2.5 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
   2.6 แนวคิดพฤติกรรมของมนุษย 
   2.7 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
   2.8 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
   2.9 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 3. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   3.1 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ 
   3.2 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตางประเทศ 
 
1. ลักษณะทั่วไปของการทองเที่ยว   
 1.1 ประวัติและขอมูลตลาดรอยปสามชุก  (คณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุก .  
2551 : แผนพับ) สามชุก เปนเมืองเล็กๆ ในจังหวดัสุพรรณบุรี โดยในอดีตสามชุกคือแหลงที่ผูคน
หลากหลายเชื้อชาติทั้งไทย จีน มอญ ฯลฯ มามีสัมพันธตอกันในลักษณะของการแลกเปลี่ยนและซื้อ
ขายสินคาจนพัฒนาไปสูการลงหลักปกฐานสรางเมืองที่มั่นคงขึ้นมา ตามประวัติของเมืองสามชุก
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กลาวไววา ตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2437 ในสมัยรัชกาลที่ 5 เดิมชื่ออําเภอ “นางบวช” ตั้งอยูบริเวณตําบลนาง
บวช โดยมีขุนพรมสภา (บุญรอด) เปนนายอําเภอคนแรก ซ่ึงยังมีภาพถายปรากฏอยูจนถึงปจจุบัน 
 ตอมาในป 2457 ตนรัชกาลที่ 6 ไดยายอําเภอมาตั้งที่บาน “สําเพ็ง” ซ่ึงเปนยานการคาที่
สําคัญในสมัยนั้น จนกระทั่งป 2481 สมัยรัชกาลที่ 8 ไดเปล่ียนชื่อจาก “อําเภอนางบวช” มาเปน 
“อําเภอสามชุก” และยายมาตั้งอยูริมลําน้ําสุพรรณบุรี(ทาจีน)ซ่ึงแยกมาจากแมน้ําเจาพระยาโดยผาน
คลองมะขามเฒา 
 แตเดิมบริเวณที่ตั้งอําเภอสามชุกเรียกวา “ทายาง” มีชาวบานนําของปาจากทิศตะวันตกมา
คาขายใหกับพอคาที่เปนชาวเรือ บางก็มาจากทางเหนือ บางก็มาจากทางใตเปน 3 สาย จึงเรียก
บริเวณที่คาขายนี้วา “สามแพรง” ตอมาไดเพี้ยนเปนสามเพ็งและสําเพ็งในที่สุด ดังปรากฏหลักฐาน
กลาวไวในนิทานพื้นบานยานสุพรรณมีเร่ืองกลาวตอไปวา ในระหวางที่คนมารอขายสินคาก็ไดตัด
ไมไผมาสานเปนภาชนะสําหรับใสของขายเรียกวา “กระชุก” ชาวบานจึงเรียกวา “สามชุก” มาถึง
ปจจุบัน อําเภอสามชุกเดิมมีพื้นที่ 774.9 ตารางกิโลเมตร ตอมาในป 2528 ไดมีการตั้งอําเภอหนอง
หญาไซจึงแบงบางสวนออกไปยังคงเหลือเพียง 362 ตารางกิโลเมตร  
  ตลาดสามชุกเปนตลาดสําคัญในการติดตอคาขายแลกเปลี่ยนสินคาที่สําคัญในอดีตตั้งแต
เมื่อรอยกวาปกอน ตั้งอยูริมแมน้ําทาจีนจังหวัดสุพรรณบุรี แตเมื่อถนนคือเสนทางจราจรทางบกที่
เขามาแทนที่การเดินทางทางน้ําทําใหคนหันหลังใหกับแมน้ําทาจีน ความสําคัญของตลาด
แลกเปลี่ยนสินคาริมน้ําเริ่มลดลง บรรยากาศการคาขายในตลาดสามชุกเริ่มซบเซาและเมื่อตอง
แขงขันกับหางสรรพสินคาขนาดใหญและตลาดนัดภายนอกทําใหรานคาภายในตลาดตองหาทาง
ปรับตัว และเมื่อราชพัสดุเจาของที่ดินที่ชาวบานเชาที่ดินมายาวนานดําริจะรื้ออาคารตลาดเกาสราง
ตลาดใหม จึงทําใหชาวบานพอคาที่อยูในตลาดสามชุก ครูอาจารยที่เห็นคุณคาตลาดเการวมตัวเปน
คณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุกเชิงอนุรักษระดมความคิดหาทางอนุรักษตลาดและที่อยูของตน
ไว และหาทางฟนคืนชีวิตชีวาขึ้นมาอีกครั้งเปนที่มาของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ใชการ
ทองเที่ยวศึกษาวิถีชีวิตชุมชนดั้งเดิมประวัติศาสตรชุมชน เปนเครื่องมือการพัฒนาอาคารไมเกาแก 
ในตลาดสามชุกที่กอสรางเปนแนวตั้งฉากกับแมน้ําทาจีน เปนสิ่งบอกใหรูวาเปนลักษณะของตลาด
จีนโบราณเปนชุมชนชาวไทย-จีน ที่ยังคงอยูมาถึงปจจุบัน ลวดลายฉลุไมที่เรียกวาลายขนมปงขิง ซ่ึง
เทาที่พบในตลาดนี้มีถึง 19 ลาย คือ ศลิปะตกแตงอาคารไมโบราณที่หาดูไดยากแลวในปจจุบัน หาก
ไมไดรับการอนุรักษไวก็ยอมสูญหายไปเชนเดียวกับตลาดโบราณอื่นๆนอกจากสถาปตยกรรม 
อาคารไมโบราณที่พบเห็นไดตลอดแนวทางเดินสองขางทางเดินในตลาดวิถีชีวิตบรรยากาศภายใน
ตลาดการคาขายที่ยังคงรักษาวิถีแบบดั้งเดิมเชนในอดีต และบรรยากาศน้ําใจอัธยาศัยไมตรีของแมคา 
ขาวของเครื่องใช ขนมอาหารที่นํามาตั้งขายในตลาดเปนสิ่งยังคงอยูจนถึงปจจุบัน ไมใชส่ิงที่จําลอง
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มาเพื่อใหผูชมไดดูช่ัวครั้งชั่วคราว แตเหลานี้คือ วัฒนธรรมที่สืบเนื่องจากอดีตบมเพาะมาเปนรอย ป 
นักทองเที่ยวจะสามารถสัมผัสไดไมรูเบื่ออ่ิมตาอิ่มใจอิ่มทองอยางไมรูตัว และทําใหตลาดสามชุก
แหงนี้ไดรับขนานนามวาตลาดรอยป พิพิธภัณฑที่มีชีวิต  
ที่มา : คณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุก 
 1.2 สถานที่ท่ีนาสนใจภายในตลาดรอยปสามชกุ 
 พิพิธภัณฑบานขุนจํานงจีนารักษ ซอย 2 ขุนจํานงจีนารักษ นามเดิมวา หุย แซเฮง เปนคน
จีนเกิดใน ประเทศไทย ใกลวัดโพธิ์คอย อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี ประกอบอาชีพคาขายมีโรงเหลาและ
โรงยาฝน เมื่อเยาววัยศึกษาเลาเรียนที่ประเทศจีนกลับมาเมืองไทยเมื่ออายุ 20 กวาป ตอมาไดสมรส
กับคุณกุยเอง แซเจ็ง เปนคน อ.เดิมบางนางบวช จ.สุพรรณบุรี มีบุตรธิดา 3 คนตอมาไดเชาที่ราช
พัสดุปลูกบาน 3 ช้ัน (คอนกรีตเสริมเหล็ก)ใน พ.ศ.2459 กิจการคาขายของทานเจริญรุงเรืองไปถึง 6 
อําเภอ ทานจึงเปนที่รูจักของคนทั่วไป ประกอบกับทานเปนคนดีมีเมตตาชวยเหลือผูตกทุกขไดยาก 
จึงไดเปนผูนําชุมชน คุณงามความดีของทานทําใหทานไดรับบรรดาศักดิ์เปนขุนจํานงจีนารักษ 
ตําแหนงกรรมการพิเศษจังหวัดสุพรรณบุรี นายอากรสุรา-ฝน ศักดินา 400 ไร จากพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัว เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ.2474 เมื่อรัฐบาลประกาศยกเลิกการสูบฝน ทาน
จึงหันมาทําสวนทําไรและเสียชีวิตเมื่อ พ.ศ. 2517 รวมอายุได 83 ป บานของทานในสวนของคุณ
เคียวยี้ ซ่ึงเปนบุตรสาวของนาย โตวซง จีนารักษ อนุญาตใหคณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุก 
ปรับปรุงเปนพิพิธภัณฑ โดยใชชื่อพิพิธภัณฑบานขุนจํานง จีนารักษ ซ่ึงเปนสถานที่เก็บของโบราณ 
สําหรับผูที่สนใจเขาชมเพื่อศึกษาหาความรูมาจนถึงปจจุบัน 
 โรงแรมอุดมโชค ซอย 2 โรงแรมเกาแกแหงตลาดสามชุก ตั้งอยู เลขที่ 47 หมู 2 ซอย 2 
เจาของคนปจจุบันคือ คุณพิศิษฎ สิริภิญโญ อาย ุ85 ป และภรรยา คือ คุณทองพูน วงษราย อายุ 44 ป 
ในสมัยกอนแตละวันจะมีเรือสินคามาจอดเทียบทาตลาดสามชุกจํานวนมาก การคาคึกคักอยางเชน 
เรือสินคาของบริษัทสุพรรณขนสง จํากัด แตสมัยนั้นยังไมมีที่พักจึงมีการดัดแปลงบานหองแถวเปด
เปนโรงแรมมี “โรงแรมสําราญรมย” ของลุงสําราญ กล่ินหอมหวล เปนโรงแรมแหงแรกของตลาด
สามชุกแตปจจุบันไมมีแลว ตอมาก็มี “โรงแรมอุดมโชค” เปนแหงที่สองซ่ึงเปดบริการมาตั้งแต
สมัยเตี่ยของแปะซิมเดินทางมาจากเมืองจีน แตเดิมโรงแรมนี้มีคนเดินทางมาพักมากคนเต็มเกือบทุกหอง
เพราะสมัยกอนตองอาศัยการเดินทางที่ใชเวลาสวนใหญคนที่จะมาพักเปนเซลลขายของตางจังหวัดคน
ทางใตที่เดินทางมาทํางานแถบนี้ โรงแรมอุดมโชคเปนโรงแรมเกาแกลักษณะเปนอาคารไมสองชั้น 
กั้นหองออกเปน 12 หอง เปดใชอยู 6 หอง เนื่องจากบางหองไมมีหองน้ําในตัว ปจจุบันโรงแรมแหงนี้
ไมไดเปดบริการแลว แตเปล่ียนเปนรานกาแฟ มีงานศิลปะใหชมกันมีภาพวาดของศิลปน  



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 12 

 รานกาแฟทาเรือสงซอย 1 รานกาแฟทาเรือสง คุณศิวะนันตวงษ อายุ 67 ป และคุณ 
ศิวะนันตวงษ อายุ 51 ป มีพี่นอง 10 คน สมัยคุณพอคือนายหลงเสี่ย แซตัน ชาวจีนแคระมาทําการคา
ที่ตลาดสามชุกตองคั่วกาแฟเองใชกาแฟหลายอยาง เชน อาราบิกาโรบัสตา จากกรุงเทพฯ สูตรกาแฟ
โบราณที่ยังใชเครื่องคั่วกาแฟแบบดั้งเดิม เดิมมีรานกาแฟอยูที่ทาเรือสงขายดี ตอมาเมื่อการคมนาคม
ทางเรือเลิกไปจึงมาเปดขายที่รานของนองชายคนที่ 3 ซ่ึงเปดรานกอสราง ชื่อศิวะนันตพานิชรานนี้
เปดมาตั้งแต พ.ศ.2508 สมัยนายอําเภอสมพร ในเดือนเดียวกับที่มีการเปดใชสะพานพรประชา ขาย
ตั้งแตราคาสามสตางค หาสตางค ตอนนี้ราคา 7-10 บาทรานเปดตั้งแต 7 โมงเชา ถึง 5 โมงเย็น วัน
หนึ่งๆ เปลี่ยนคนชงสามกะผลัดกันดูแลราน เจชั่งถือเปนผูเชี่ยวชาญดานการชงกาแฟมีความ
คลองแคลวมากชงใหกับลูกคาที่แวะเวียนมาที่นี่ทุกวันเรียกไดวารานนี้ เปนสถานที่พบปะ
แลกเปลี่ยนพูดคุยของชาวตลาดก็วาไดดวยประสบการณที่ส่ังสมมานานของเจช่ังและรสชาติที่ยังคง
เอกลักษณมาชานานจึงทําใหรานกาแฟโบราณยืนหยัดและคงคูตลาดสามชุกมาจนถึงปจจุบัน  
 รานถายภาพศิลปธรรมชาติ ซอย 3 เปนรานถายรูปเกาแกแหงที่ 2 ของตลาดสามชุก เปด
บริการมาเปนเวลากวา 54 ปแลวตั้งแตป พ.ศ.2493 ตั้งแตสมัยคุณพอ เจาของรานคือ 
คุณสุรีย เอ่ียมพิชัยฤทธิ์ อายุ 54 ป คุณพอช่ือนายเต็กเหม็ง แซจัง ชาวจีนแตจิ๋วเกิดป พ.ศ.2462 เมื่อ
อายุได 18 ป เดินทางมาจากเมืองซัวเถาประเทศจีนมาฝกงานรานถายรูปกับญาติที่มาเปดรานใน
เมืองไทยที่จังหวัดลพบุรี จากนั้นยายมาอยูที่อําเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรคในป พ.ศ.2482 ชวง
สมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 ตอมายายไปอยูกรุงเทพฯในป พ.ศ.2486 ไปเปนลูกจางถายรูปรานแชอา
ตั้งอยูสามแยกวัดไตรมิตรหัวลําโพง คนจีนเรียกวาวัดสามจีน กินเงินเดือน 600 บาทใน ป พ.ศ. 2492 
แตงงานกับนางสาวหงึ่งหงษ แซเอี๊ยะ จากนั้นอีกหนึ่งปถัดมาคือในป พ.ศ.2493 ยายมาที่อําเภอ
สามชุก เปดรานถายรูปศิลปธรรมชาติโดยเชาบาน 2 หองเดือนละ 40 บาทตอหอง ตอนนั้นสามชุก
ยังไมมีไฟฟาใชเวลาถายภาพตองอาศัยแสงแดดชวย คุณสุรีย เอี่ยมพิชัยฤทธิ์ ซ่ึงเปนลูกสาวคนโตรับ
ชวงกิจการตอมาประมาณป 2512 ทําเองทุกอยาง สวนนอง ๆ ศึกษาตอและทํางานในกรุงเทพฯ ลูกๆ 
เปนอาจารยสอนถายภาพในมหาวิทยาลัย กลองที่ใชในปจจุบันคือกลองที่ใชเมื่อสมัยเปดรานครั้ง
แรกเปนกลองสมัยคุณพอซ่ึงนําเขามาจากเยอรมันราคาประมาณ 8,000 บาท ในรานยังคงใชอุปกรณ
ดั้งเดมิ 
 รานขายทองมีชัยซอย 4 เดิมรานทองมีชัยตั้งอยูที่ตลาดเกาหอง อําเภอบางปลามา ตอมา
ตลาดซบเซาจึงยายมาขายที่ตลาดสามชุก นับเวลาเปดรานมากวาสิบปแลว ส่ิงของสะสมในราน
ประเภทเครื่องใชของคนจีน เครื่องถวย ลายคราม จานลายเขียนสี เครื่องเงิน ชุดน้ําชา ปนชา ฯลฯ 
สะทอนรสนิยมความเปนคนจีนสมัยพอสามีของคุณอัญชุลี หอมทอง บรรพบุรุษของตระกูลนี้ 
เครื่องถวยจีนประกอบดวย ถวยจาน ลายคราม ลายเขียน สีแบบจีนไหและโถลายคราม ไห ดินเผา
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เคลือบสีเขียว กาน้ําชา อับใสชา ปนชา และขวดใสเหลา เครื่องเงินประกอบดวย ชุดเชี่ยนหมาก 
พานทําจากเงิน ฉลุลาย กระเชาใสของกระเปาเงินกระเชาใสแกว ชุดสูบบุหร่ี ทําจากเงินทั้งชุด 
ประกอบดวย ที่ใสบุหร่ี ที่เขี่ยบุหร่ี และท่ีวางไฟแช็ก วางบนถาด ลายฉลุ และชุดโตะ เกาอี้ขนาดเล็ก 
 ศาลเจาพอเมืองสามชุกสรางขึ้นเมื่อประมาณ พ.ศ. 2370 ตอมาไดสรางที่ตลาดสามชุก
ใหมโดยบุคคลที่มีบทบาทตอชุมชน และเจาของ ผูกอสรางตลาดสามชุก ไดแก ขุนจํานงคจีนารักษ 
เจาของตลาด ซอย 2 และริมน้ําบางสวน เถาแกเบี้ยว แซเจ็ง เจาของตลาดซอย 1 และหองแถวริมน้ํา 
และเถาแกเนี้ยม แซโคว เจาของตลาดซอย 3-4 สามีของยายแหว ระวิพงษ เปนผูริเร่ิมอัญเชิญเถาธูป
จากศาลเจาพอสุพรรณบุรีมาใสกระถางธูปใหม ดาํเนินการดวยวิธีโบราณเสร็จสิ้นเมื่อ พ.ศ. 2467 มี
ภาษาจีนเรียกวา “เจี๊ยปงเถากง” หนาศาลเจาตอมาเปนทาเรือบริษัท ผูเดินทางทางเรือผานไปมาไดมา
กราบไหวขอพรใหเจริญรุงเรืองเดินทางโดยปลอดภัยอยู เย็นเปนสุข ซ้ืองายขายคลองเปนที่
สักการบูชามาจนถึงปจจุบัน ศาลแหงนี้ตั้งอยูบริเวณทาเรือทางขึ้นตลาดซอย 2 หนาศาลเจามีโคมไฟ
ประจําศาลเจาเรียกวา “ที้ ตี่ เต็ง” ใชนําทางในขบวนที่มีพิธีการแห เชน งานงิ้ว เปนตน 
 ศาลเจาพอหลักเมืองสามชุกมีการจัดงานปละ 2 ครั้ง คืองานปลายปในชวงเดือนมกราคม
ของทุกป จะเปนวันแกบน และครั้งที่สองจะจัดในชวงเดือนพฤษภาคมเปนงิ้วประจําป ตรงขามศาล
เจาเปนที่ตั้งปะรําสําหรับไหวเจาที่ใชธูป 3 ดอก ตรงนี้มีปายผาเขียนคําวา “ที้ ตี้ แป ปอ” ความหมาย
คือ ใหรูจักเคารพฟาดินพอแม ใกลๆ กันมีที่เผากระดาษเงินกระดาษทองใหบรรพบุรุษแสดงความ
กตัญู 
 1.3 โครงสรางของคณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุก 
 คณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุกชุดแรกซึ่งประกอบดวยบุคลากรจํานวน 30-40 คนนั้น
เปนคนตลาดอยูมาก แมจะดูในแงการมีสวนรวมของบุคคลอยางหลากหลาย แตก็ไดกลายเปน
อุปสรรคในการเรียกประชุม กรรมการที่เขารวมประชุมจริงๆ มีจํานวนนอยความอุยอายและความ
ไมพรอมกันของสมาชิกทําใหการขับเคลื่อนงานเปนไปอยางยากลําบาก ดังนั้นหลังจากที่ไดแนว
ทางการพัฒนาที่ชาวชุมชนไดชวยกันรางขึ้นอยางไมเปนทางการแลว จึงไดมีการปรับการบริหาร
จัดการภายในองคกรใหมใหสอดคลองกับภารกิจหนาที่ความรับผิดชอบที่เปนอาณัติใหม โดยการ
จัดตั้งคณะกรรมการขึ้นใหมอีกจํานวน 7 ฝาย ไดแก ฝายจัดระเบียบและพัฒนาสิ่งแวดลอม ฝายการ
ออกแบบและปรับปรุง ฝายกองทุนและอนุรักษ ฝายประชาสัมพันธ ฝายเสริมสรางเอกลักษณ ฝาย
ประสานงานภายนอก และฝายทองเที่ยว โดยมีคณะกรรมการอํานวยการและกรรมการที่ปรึกษา 
เปนองคกรกลางในการเชื่อมโยงทุกฝาย ซ่ึงสามารถแสดงเปนโครงสรางความสัมพันธไดดัง
ภาพประกอบ 2 
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ฝายการทองเที่ยว 

คณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุก 

ฝายประสานงานภายนอก ฝายเสริมสรางเอกลักษณ 

ฝายประชาสัมพันธ ฝายกองทุนและอนุรักษ 

ฝายการออกแบบและปรับปรุง ฝายจัดระเบียบและพัฒนาสิ่งแวดลอม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 โครงสรางของคณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุก 

 
ที่มา : คณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุก. 2551 : แผนพบั 
 การปรับองคกรยังรวมถึงการเลือกสรรกรรมการใหมที่สมัครใจและพรอมที่จะชวยงาน
จริง กรรมการบางฝายอาจซ้ําซอนกันโดยดูความถนัดเปนหลัก แตโดยรวมขนาดของคณะกรรมการ
แตละฝายก็กะทัดรัดขึ้น ทําใหการประชุมวางแผนและปฏิบัติคลองตัวขึ้น งานแตละฝายจึงดําเนิน
ไปอยางคูขนานได ทําใหงานกาวไปขางหนาไดอยางรวดเร็วมากขึ้นแมจะยังมีปญหาดานเวลาวาง
อยู เนื่องจากงานโครงการฯ เปนงานอาสาในฐานะพลเมืองที่ตองทํานอกเหนือจากงานอาชีพ          
ที่สําคัญ คือวางรูปแบบใหการตัดสินใจตองผานที่ประชุมรวมของทุกฝาย ทําใหทุกฝายรูสึกมีสวน
รวมในงานซึ่งรวมทั้งความรับผิดชอบดวย ในทางปฏิบัติจริงแกนนําหลักของคณะกรรมการฯ มี
จํานวนประมาณ 10-15 คน 
 การเกิดขึ้นของคณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุกเปนการตอบสนองตอปญหาที่ชุมชน
สามชุกกําลังเผชิญอยูในขณะนั้น คือปญหาในการดํารงอยูของตลาดสามชุก การจัดตั้งองคกรนี้
เกิดขึ้นในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2544 จากเวทีประชาคมที่สมาชิกวุฒิสภา (ดร.สมเกียรติ ออนวิมล) 
ซ่ึงมีพื้นเพเปนคนสามชุกไดเขามาผลักดันใหเกิดการระดมความเห็นจากชาวสามชุกและชาวตลาด
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เกี่ยวกับอนาคตของตลาดสามชุก ในชวงนั้นเจาของที่ดิน (สวนราชพัสดุ) มีนโยบายจะใหร้ือตลาด
เกาและสรางใหม เนื่องจากอาคารไมหองแถวที่เปนตัวตลาดเกานั้นทรุดโทรมมาก 
     นอกจากนั้นเศรษฐกิจของตลาดเกาแกแหงนี้ไดซบเซามาอยางตอเนื่องจากการเกิดตลาด
ใหมขึ้นในที่อ่ืนที่มีทําเลดีกวาและเปนภาคเศรษฐกิจสมัยใหมกวา แตผูอยูอาศัยสวนหนึ่งไมมีความ
พรอมที่จะยายออก ในขณะที่บางสวนเริ่มหวั่นไหวคิดจะยายเขากรุงเทพฯ เนื่องจากไดเห็นตัวอยาง
ชุมชนที่อยูไมไกลนัก (ที่ทาชาง) ซ่ึงตลาดที่นั่นเคยโดนไฟไหม และหลังจากนั้นมีการสรางอาคาร
ใหม คนที่อยูเดิมตองซื้อตึกใหมที่แพงขึ้นแตตองขายของเหมือนเดิม จึงทําใหไมสามารถประกอบ
อาชีพอยูได แตหากจะเปลี่ยนอาชีพก็ยิ่งเปนเรื่องที่ยากขึ้นไปอีก ประเด็นที่วาจะรื้อตลาดหรือไมจึง
เปนประเด็นที่ไมมีความเห็นเอกฉันทในหมูชาวชุมชน 
        ขณะที่ชาวชุมชนก็เล็งเห็นถึงคณุคาทางสถาปตยกรรมเกาแกของอาคารตัวตลาดที่สมควร
แกการอนุรักษไว และหลายคนรูสึกผูกพันกับสถานที่แหงนี้ในฐานะที่เปนที่อยูอาศัยและแหลงทํา
มาหากิน เล้ียงชีวิตคนในชุมชนมาตั้งแตรุนบรรพบุรุษนับชั่วอายุคน สุดทายที่ประชุมก็ระดม
ความเห็นครั้งนั้นไดเสนอที่จะอนุรักษตลาดสามชุกนี้ไวเปนมรดกและจะฟนฟูเศรษฐกิจของตลาด
โดยพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยงเชิงอนุรักษ มีการตั้งคณะกรรมการพัฒนาตลาดขึ้นโดยมอบใหไป
ดําเนินการตามเปาหมาย จากนั้นมาเกือบสองปไดมีการจัดประชุมคณะกรรมการขึ้นหลายครั้งเพื่อ
คนหาวิธีการทํางาน แตก็ไมมีความกาวหนาที่จะนําไปสูการลงมือปฏิบัติเปนเรื่องเปนราวจนกระทั่ง
ไดเขามารวมโครงการ “ปฏิบัติการชุมชนและเมืองนาอยู” ในชวงปลายป พ.ศ. 2545 
 ปฏิบัติการชุมชนและเมืองนาอยู เปนการพัฒนาเมืองแนวใหม ที่มีเปาหมายเพื่อสราง
กระบวนการพัฒนาเมืองที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธเชิงโครงสรางของทองถ่ินใหเกิด
รูปธรรมของการจัดการเมือง เกิดกลไกใหการประสานงานเกิดการวางแผนรวมกันตลอดจนเกดิองค
ความรูการพัฒนาเมืองที่ยกระดับสูนโยบายการพัฒนาเมืองนาอยูอยางยั่งยืน โดยมีการศึกษาขอมูล
เมือง การกระตุน ประสานเชื่อมโยงสนับสนุนใหภาคีตาง ๆ ของเมือง เชน ชุมชน ประชาคม 
เทศบาล สถาบันศึกษา โรงเรียน วัด ภาคเอกชน ฯลฯ เขามารวมกันระดมความคิดเห็น รวมกัน
วางแผน และลงมือทํากิจกรรมเพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรูทามกลางการปฏิบัติ นําไปสูการปรับ
บทบาทระหวางภาคีตาง ๆ ในเมือง จากกิจกรรมเล็กสูการวางแผนพัฒนาเมืองที่กวางขวางขึ้น และ
เกิดกลไกในการประสานของทองถ่ินเพื่อขับเคลื่อนเรื่องเมืองนาอยู 
 จากตลาดสูพิพิธภัณฑชุมชน ในการพิจารณาการเติบโตของคณะกรรมการพัฒนาตลาด
สามชุก ในแงหนึ่งอาจมองไดจากพัฒนาการของกระบวนการทํากิจกรรมที่เร่ิมจากจุดประเด็นเล็กๆ 
ไปสูประเด็นที่ใหญขึ้นเปนลําดับ เนื่องจากการขยายตัวของกิจกรรมนอกจากจะเปนตัวบอกขอบเขต
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การขยายตัวดานผลกระทบที่จะเกิดขึ้นแลว ยังชี้ใหเห็นทิศทางและขั้นตอนของการพัฒนาการของ
ตัวองคกรเองอีกดวย 
 ในที่นี้จะแสดงใหเห็นวากิจกรรมที่คณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุกรวมมือกันผลักดัน
ใหเกิดขึ้นนั้นมีพัฒนาการไปในทิศทางที่จะยกระดับกลุมหรือองคกรไดอยางไร จากการเปนกลุม
หรือองคกรชุมชนอยางหลวมๆ ซ่ึงแมจะมีเปาหมายและทิศทางรวมกันอยูแลว เมื่อมาถึงจุดนี้ก็ยัง
ขาดความสามารถที่จะนําไปสูการปฏิบัติได กลุมตองผานชุดกิจกรรมที่เปนปฏิบัติการ จึงไดเกิดการ
เรียนรูที่นําไปสูการเปนองคกรที่เขมแข็งขึ้น และมีขีดความสามารถที่จะขับเคลื่อนงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 กิจกรรมที่คณะกรรมการรวมกับเจาหนาที่ผายปฏิบัติการโครงการปฏิบัติการเมืองและ
ชุมชนนาอยู หยิบยกมาดําเนินการโดยเลือกจากกิจกรรมที่ไดรับการเสนอในเวทีประชาคม คือ การ
รณรงคชักชวนชาวตลาดใหลุกขึ้นมาทําความสะอาดตลาดและหนาบานของตน โดยเทศบาลเปนผู
อํานวยความสะดวกตลอดจนจัดหาอุปกรณในการทําความสะอาดตางๆ แมวาโดยรวมหลายบานจะ
ยังไมใหรวมมือดวยดีนัก แตผลของการทําความสะอาดลางพื้น กวาดหยากไยรอยป ร้ือผาใบกัน
แดดที่ใชการไมไดแลวออก จึงทําใหสะอาดขึ้นจนเปนที่สังเกตได 
 กิจกรรมที่สงผลใหพอคาแมขายรูสึกตระหนักในบทบาทของตนในการมีสวนรวมรักษา
สภาพของตลาดมากขึ้น จึงไดรวมกันจัดระเบียบการวางของขายไมใหเกะกะทางเดินดวยความ
สมัครใจ ทั้งๆ ที่กอนหนานี้นายกเทศมนตรีในยุคนั้น (นายพงษวิน ชัยวิรัตน ประธานคณะกรรมการ
พัฒนาตลาดสามชุก) เคยขอรองก็ไมมีใครใสใจ มาถึงตอนน้ีที่นายกยื่นขอความรวมมือจากเจาของ
พื้นที่สวนที่ทรุดโทรมเปนที่เก็บของเกาเพื่อปรับปรุงเปนศูนยอาหารสวนรวมของชุมชนก็ไดรับการ
ตอบรับดวยดีจากเจาของพื้นที่  
 การพัฒนาตลาดสามชุกยังขยายผลไปสูการจัดใหมีเวทีรวมระหวางเทศบาลกับชาวชุมชน
ตลาดเพื่อออกแบบทางเดินริมแมน้ําที่เทศบาลปรับงบประมาณมาอุดหนุนโดยการใหชาวชุมชน
ตลาดเปนผูออกแบบตามความตองการ และรวมกับความเห็นของสถาปนิกชุมชนที่โครงการฯ 
จัดหาให เพื่อใหสอดคลองกับการอนุรักษสภาพแวดลอมของรูปแบบอาคารไมริมน้ํา 
 ความสําเร็จที่ไดรับจากการปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพของตลาดที่มาจากความ
รวมมือของชาวชุมชนคลาดเปนปรากฏการณที่เปนรูปธรรมและเปนที่ประจักษแกคนทั่วไป ความ
เคลื่อนไหวอื่นๆ จึงเกิดขึ้นตามมา บรรยากาศของตลาดมีชีวิตชีวามากขึ้น ผูคนเริ่มเขามาซื้อของและ
ชมตลาดมากขึ้น ประกอบกับการหนุนเสริมจากประชาสัมพันธของสื่อทั้งที่ผานโครงการและสื่อ
เอกชนอื่นๆ  ทั้งที่ เปนวิทยุโทรทัศน  และบทความในหนังสือพิมพ ถึงความสวยงามดาน
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สถาปตยกรรมอาคารหองแถวซอย 1-4 “บานขุนจํานงค” “ตลาดรอยป” และ “อาหารอรอยดีที่
สามชุก” ทําใหมีแขกมาเยือนจากตางเมืองมากขึ้น 
 นอกจากนั้นคณะกรรมการฯ ยังใชยุทธวิธีการหาเงินชวยตลาดโดยระบบคูปองที่ประยุกต
จากตัวอยางจากการไปดูงานที่ระยองเพื่อหนุนเสริมเศรษฐกิจของตลาด โดยขอความรวมมือจาก
กลุมธนาคารในเมืองใหงบอุดหนุนเพื่อใหชาวธนาคารมารับประทานอาหารที่ตลาด  หรือใชคูปอง
แทนการเลี่ยงรับรองคณะชาวชุมชนจากภายนอกที่เร่ิมทยอยเขามาเยี่ยมชมและดูงานพัฒนาสามชุก 
เศรษฐกิจของตลาดจึงดีขึ้น จนสุดทายไดจัดใหมีตลาดนัดทุกวันพุธ และตอมาเปนวันเสาร และวัน
อาทิตยเพื่อเรียกลูกคาจากที่ไกล การแสดงออกถึงการมีสวนรวมของพอคาแมคาในตลาดมาถึงจุดที่
มีการมอบเงินใหกับคณะกรรมการฯ เพื่อเปนคาใชจายในการออกรถกระจายเสียงการจัดวันนัดให
คนในเมืองไดทราบโดยไมไดรองขอ แตที่เปนสัญญาณบนถึงการเปลี่ยนแปลงในยานตลาดที่สําคัญ
คือ การเปลี่ยนแปลงดานความสัมพันธที่มีระหวางกัน คณะกรรมการฯ ตางประทับใจกับ น้ําใส
ไมตรีที่มีตอกันมากขึ้นของคนยานตลาด มีการทักทายปราศรัยยิ้มแยมใหกับคณะกรรมการฯ อยางที่
ไมเคยเปนมากอน 
 แตกิจกรรมที่เพิ่มทักษะการเรียนรูและความสามารถในการจัดการใหกับคณะกรมการฯ 
อยางมาก คือ การะบวนการ ”ปลุกบาน” ใหกลายเปน ”พิพิธภัณฑชุมชน”  โดยไดแนวคิดในหารทํา
พิพิธภัณฑชุมชนมาจากแรงบันดาลใจในการไปศึกษาแลกเปลี่ยนดูงานตามที่ตางๆ ทั้งที่ระยอง 
ชุมชนที่โครงการฯ จัดให และที่คณะกรรมฯ จัดขึ้นเอง ไดแกบานพิพิธภัณฑที่ยี่สานและเมือง
โบราณ การไดเปนชุมชนอ่ืนทําใหคณะกรรมการฯ รูจักตัวตนของชุมชนตัวเองมากขึ้นในแงของ
ทุนทางสังคมและศักยภาพที่เปนความไดเปรียบและเอกลักษณพิเศษของสามชุก ดังนั้นนอกจาก
แนวคิดในการจัดทําพิพิธภัณฑบานขุนจํานงคจีนารักษซ่ึงเปนบานเกาแกของนายภาษีอากรผูนํา
สําคัญของสามชุกในอดีตแลว ยังเกิดแรงบันดาลใจที่จะทํา “ตลาดมีชีวิต พิพิธภัณฑมีชีวา”   
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แผนที่แสดงเสนทางในตลาดรอยปสามชุก 

ภาพประกอบ 3 แผนที่แสดงเสนทางในตลาดรอยปสามชุก 
 
ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2550 : ออนไลน 
2. แนวคิดท่ีเก่ียวของ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับนันทนาการและอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
 นันทนาการและอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ไดกลาวถึงองคประกอบการทองเที่ยว คือการ
ทองเที่ยวเปนกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีองคประกอบหลัก 3 ดาน คือ ทรัพยากรแหลง
ทองเที่ยว บริการการทองเที่ยว และตลาดการทองเที่ยว แตละองคประกอบยอย ที่มีความสัมพันธ
กันเปนเหตุและผลซึ่งกันและกัน  ความแตกตางของแตละรูปแบบการทองเที่ยว จึงอยูที่ความ
แตกตางในองคประกอบยอยและความสัมพันธที่เกิดขึ้นนั่นเอง 
 ความสัมพันธระหวางระบบยอยท้ัง 3 เกิดขึ้นเมื่อนักทองเที่ยวไดใชประโยชนจาก
ทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อนันทนาการหรือทัศนศึกษา โดยปกติทรัพยากรการทองเที่ยวเปน
ทรัพยากรที่ใชไมมีวันหมด เพราะรูปแบบการใชมักเปนการสัมผัสแตภายนอกโดยไมมีการ
เคลื่อนยายทรัพยากรใด ๆ หรืออาจมีการชดเชยไดอยูตลอดเวลา  อยางไรก็ตาม ในการทองเที่ยวท่ี
เปนจริงนั้นการใชประโยชนของทรัพยากรมักมีการแปรรูปทรัพยากรและอาจไมมีการคํานึงถึงการ
สูญเสีย หรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับระบบยอยตาง ๆ รวมทั้งผลตอส่ิงแวดลอมอื่น ๆ ในทาง
กลับกันส่ิงแวดลอมที่เปนระบบอื่น ๆ เชน ระบบชมุชน ระบบอุตสาหกรรม ฯลฯ อาจมีผลกระทบ
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มาสูระบบทองเที่ยวดวย ดังนั้นการทองเที่ยวท่ีขาดระบบการจัดการที่ดีเขามาเกี่ยวของ จึงเปนการ
ทองเที่ยวที่ไมประสบความสําเร็จไดเลย นอกจากองคประกอบภายในระบบแลว  การทองเที่ยวยังมี
ส่ิงแวดลอมสําคัญที่เกี่ยวของสัมพันธกันอีกหลายประการ เชน สภาพกายภาพและระบบนิเวศ
ส่ิงแวดลอม โครงสรางพื้นฐานเศรษฐกิจ และการลงทุน สังคมและวัฒนธรรมองคกรและกฎหมาย 
เปนตน 
 แหลงทองเที่ยวเปนทรัพยากรที่สําคัญ จัดเปนอุปทานการทองเที่ยว ซ่ึงไดจัดหมวดหมู
ของแหลงทองเที่ยวเปน 5 ประเภท  คือ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวซ่ึงแสดงออก
ถึงประเพณีตาง ๆ แหลงทองเที่ยวซ่ึงแสดงถึงความงดงามในรูปแบบตาง ๆ ของภูมิประเทศ แหลง
ทองเที่ยวประเภทที่ใหความบันเทิง แหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะเฉพาะตัว สําหรับประเทศไทย
นั้น การทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยบริษัทหรือหนวยงานที่ปรึกษาตาง ๆ แบงแหลงทองเที่ยว
ออกเปน 3 ประเภท คือ แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรโบราณคดี และ
แหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม สวนแหลงทองเที่ยวที่ใหความบันเทิงนั้น จัดเปนสวนหนึ่งในสถาน
บริการนักทองเที่ยว บริการการทองเที่ยวเปนบริการที่รองรับการทองเที่ยวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง 
ซ่ึงไมไดเปนจุดหมายปลายทางหลักของนักทองเที่ยว แตเปนบริการท่ีรองรับใหเกิดความ
สะดวกสบาย และความบันเทิงแกนักทองเที่ยวซ่ึงในบางโอกาสอาจเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน 
บริการการทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก ที่พัก อาหาร แหลงจําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรม 
และบริการอื่น ๆ ทั้งนี้รวมถึงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอื่น ๆ  
 ตลาดการทองเที่ยวเปนการแสดงออกของอุปสงค ซ่ึงมีความปรารถนาในการทองเที่ยว
จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพื่อเขารวมในกิจกรรมการพักผอนหยอนใจ และเพื่อกิจกรรมอื่น ๆ (ปกติ
ตลาดการทองเที่ยวจะเนนที่นักทองเที่ยว) ซ่ึงในกระบวนการจัดการไดหมายรวมถึงการสงเสริม
และพัฒนาการขาย และการใหบริการแกนักทองเที่ยวดวย (สมบัติ กาญจนกิจ. 2544 : 87-88) 
           สรุปไดวา องคประกอบการทองเที่ยวประกอบดวย ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว บริการการ
ทองเที่ยว และตลาดการทองเที่ยว ซ่ึงทั้ง 3 ระบบจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีนักทองเที่ยวไดใช
ประโยชนจากทรัพยากรการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 เดล (สมคิด บางโม. 2542 : 61 ; อางอิงจาก Dale. 1978. Principles of Management : An 
Analysis of Managerial Functions.) ไดกลาววา การบริหารเปนกระบวนการจัดองคการ และการ
ใชทรัพยากรตาง ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา 
 เจริญผล  สุวรรณโชติ (2544 : 179) ไดกลาววา การบริหารเปนกระบวนการของสังคม
อยางหนึ่งที่เกิดขึ้นกับกลุมคนกลุมหนึ่งที่เขามารวมกันเพื่อกระทํากิจกรรมอยางหนึ่งหรือหลายอยาง   
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เพื่อใหบรรลุถึงจุดหมายตามที่ไดกําหนดไว เพื่อใหคงอยูตอไป การกระตุนหรือการยั่วยุใหเกิดการ
กระทําการควบคุม และการกระทําที่ทําใหเกิดการรวมกันเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกันอยางมีระบบ
แบบแผน  
 จากแนวคิดดังกลาว พอสรุปสาระสําคัญของการบริหารได  คือ การบริหารเปนกิจกรรม
ของกลุมบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมกันทํากิจกรรม  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน โดยใช
กระบวนการและทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดความเหมาะสม 
  คูนทส (สมคิด บางโม. 2542 : 61 ; อางอิงจาก  Koontz. 1972.  Principles of Management : 
An Analysis of Managerial Functions.) ใหความหมายวา การจัดการ หมายถึง การดาํเนินงานให
บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยอาศัยปจจัยทั้งหลายไดแก คน เงิน วัสดุส่ิงของเปนอุปกรณการ
จัดการทั้งนั้น 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2542 : 19) สรุปไววา การจัดการเปนกระบวนการเพื่อให
บรรลุจุดมุงหมายขององคการ โดยใชการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การชัก
นํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) มนุษย สภาพแวดลอมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากร
ขอมูลขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถแสดงเปนโครงสรางความสัมพันธไดดัง
ภาพประกอบ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4  แสดงโครงสรางความสัมพันธกระบวนการจัดการ 
 

ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2542 : 20 

การวางแผน 
(Planning) 

การจัดองคการ 
(Organizing) 

การชักนํา 
(Leading) 

การควบคุม 
(Controlling) 

 

จุดมุงหมายขององคการ 
(Organizational goals) 

ทรัพยากรทางกายภาพ 
(Physical resources) 

ทรัพยากรการเงิน 
(Financial resources) 

ทรัพยากรขอมูล 
(Information resources) 

ทรัพยากรมนุษย 
(Human resources) 
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 จากภาพประกอบ  แสดงโครงสรางความสัมพันธกระบวนการจัดการ ซ่ึงสามารถอธิบาย
ใหชัดเจนไดดังนี้  
 1. การวางแผน เกี่ยวของกับการเลือกภารกิจ วัตถุประสงค และการกระทําเพื่อใหบรรลุ
ส่ิงที่ตองการ การวางแผนตองการการตัดสินใจ โดยเลือกจากทางเลือกที่จะกระทําในอนาคต การ
วางแผนและการควบคุมมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด กระบวนการวางแผน ประกอบดวยภารกิจ 
(Mission) เปาหมาย (Goals) และแผน (Plans) ภารกิจเปนจุดมุงหมายพื้นฐานขององคการ ซ่ึงตอง
อาศัยการขยายตัวดวยเปาหมายและแผนขององคการ เปาหมายเปนผลลัพธที่องคการตองการ 
ประกอบดวยเปาหมายดานพนักงาน การตัดสินใจและกําหนดมาตรฐานในการทํางาน สวนแผน
เปนวิธีการบรรลุเปาหมาย เปนสิ่งเชื่อมระหวางสภาพปจจุบันและสภาพอนาคตที่ตองการของ
องคการ แผนจะชวยผูบริหารในการปฏิบัติการเพื่อบรรลุเปาหมาย และเพื่อประสานกิจกรรมตาง ๆ 
ขององคการใหมีความสัมพันธกัน 
 2. การจัดองคการ คือ กระบวนการที่กําหนด กฎ ระเบียบ แบบแผน ในการปฏิบัติงาน
ขององคการ ซ่ึงรวมถึงวิธีการการทํางานรวมกันเปนกลุม องคการ  คือ โครงสรางที่ไดตั้งขึ้นตาม
กระบวนการ โดยมีการรับพนักงานใหเขามาทํางานรวมกันในฝายตาง ๆ เพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว หรือหมายถึง กลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปที่มีความผูกพันกัน ซ่ึงใชความ
พยายามหรือความสามารถรวมกันในการผลิตสินคาหรือบริการ เพื่อใหประสบความสําเร็จ หรือ
หมายถึงการจัดระบบระเบียบใหกับบุคคลตาง ๆ ตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพื่อนําไปสูเปาหมายที่วางไว 
เพราะฉะนั้นการจัดองคการจึงหมายถึง ความพยายามของผูบริหารที่จะตองหาบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ เพื่อที่จะมอบหมายงาน และอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงาน โดยมีการใชทรัพยากร
ตาง ๆ อยางระมัดระวัง 
 3. การชักนํา  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงผลักดันจากความตองการและความ
คาดหวัง   ตาง ๆ ของมนุษย เพื่อใหแสดงออกตามที่ตองการ อาจกลาวไดวา ผูบริหารจะใชการจูงใจ
ใหผูใตบังคับบัญชาทําในสิ่งตาง ๆ ดวยความพึงพอใจ ในทางกลับกันผูใตบังคับบัญชาก็อาจใช
วิธีการเดียวกันกับผูบริหาร การจูงใจพนักงานเพื่อใหทํางานในระดับสูงสุดเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
องคการ เปนสวนหนึ่งในความรับผิดชอบที่สําคัญที่สุดในการจัดการ และเปนงานที่ลําบากงานหนึ่ง 
การจูงใจจะตองคิดริเร่ิม อํานวยการ รักษาพฤติกรรมบุคคล และการกระทํา บทบาทของผูบริหารก็
คือ พิจารณาปจจัยซ่ึงกระตุนการจูงใจพนักงานและหาชองทางกระตุนดวยวิธีที่ใหบรรลุเปาหมาย
ขององคการ อยางไรก็ตามผูบริหารในปจจุบันจะเผชิญกับปญหาหลายประการ ซ่ึงประกอบดวยการ
จูงใจ ปญหาเหลานี้ประกอบดวยการกระจายแรงาน การกําหนดโครงสรางองคการใหม และการใช
พนักงานในระดับที่นอยกวา และผูบริหารที่มีมากเกินความตองการ  
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4. การควบคุมเปนการวัด และการแกไขการทํางาน เพื่อใหแนใจวาวัตถุประสงคและแผน
ขององคการมีการใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค การวางแผนและการควบคุมมีความสัมพันธกันอยาง
ใกลชิด การควบคุมเปนกระบวนการออกขอกําหนด ซ่ึงกํากับกิจกรรมการปฏิบัติขององคการ 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายและมาตรฐานที่กําหนดไว หนาที่การควบคุมตองการผูบริหารที่จะกําหนด
มาตรฐานการทํางานที่เหมาะสม สามารถเปรียบเทียบการทํางานกับมาตรฐานที่กําหนดไว และ
วิเคราะหปญหา การควบคุมตองการการจัดการสําหรับ ความสําคัญของการควบคุม หนาที่การ
ควบคุมมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับการวางแผน ผูบริหารใชกระบวนการเพื่อเตรียมการ
ปฏิบัติการเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ หนาที่การควบคุมเปนกระบวนการตอเนื่องที่ใชเพื่อ
พิจารณาวาองคการสามารถบรรลุเปาหมายหรือไม การติดตามเปาหมายขององคการและใชการ
ปอนกลับการทํางาน หนาที่การควบคุมจะชวยใหผูบริหารมีวิธีการที่จะปรับปรุงและชวยใหองคการ
เผชิญกับสิ่งแวดลอมที่เปล่ียนแปลงได (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2542 : 169-516) 

จะเห็นไดวาการจดัการมีความสําคัญมาก เพราะเปนกระบวนการที่จะทําใหองคการบรรลุ
จุดมุงหมายที่วางไว การทองเที่ยวในปจจุบันนี้มีการแขงขันที่สูงมากในละภูมิภาค ทําใหตองมีการ
ปรับปรุงพัฒนาการจัดการ ใหสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆดังกลาว โดยเริ่มจากการวางแผนการใหบริการ
โดยกําหนดแผนงานใหตรงกับเปาหมายขององคการ จากนั้นก็ทําการหาบุคลากรมาทํางานให
เปนไปตามแบบแผนที่ไดวางไว โดยตองคํานึงวาเราจะจัดองคการในการใหบริการอยางจึงจะทําให
ลูกคาประทับใจมากที่ สุด  และทําอยางไรจึงจะชักจูงให ลูกคามาใชบริการ  การที่ลูกคา
จะประทับใจนั ้นนอกจากขั ้นตอนที่ไ ดกลา วมาแลว  องคก า รยังตอ งมีก า รควบคุม
คุณภาพในการใหบริการใหไดมาตรฐาน จึงจะทําใหลูกคาประทับใจ และเปนอีกเหตุผลหนึ่งที่
จะจูงใจใหลูกคาเขามาใชบริการ 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ 
 พรรณิพา  วีระเมธีวงศ (2546 : 17-18) กลาวถึง แนวความคิดในการจัดการการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษนั้นเปนการทองเที่ยวที่มุงเนนการใหความรูความเขาใจแกนักทองเที่ยว ในดานระบบ
นิเวศของทรัพยากรการทองเที่ยว ซ่ึงประกอบดวยธรรมชาติ ปาไมและแหลงทองเที่ยวตางๆ 
ตลอดจนคุณคา ความเชื่อ คานิยม วัฒนธรรม ฯลฯ ของชุมชนนั้นๆ โดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอ
ระบบนิเวศของสิ่งแวดลอม หรือตอสังคมหรือตอชุมชนนั้น สามารถจําแนกองคประกอบสําคัญ
ของการทองเที่ยวแนวอนุรักษ 5 ประการ คือ 
 1. ตองมีผลกระทบนอยที่สุด ตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม 
ตลอดจนขนบธรรมเนียม และประเพณีของคนในทองถ่ิน 
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 2. ตองใหความรูและความเขาใจแกนักทองเที่ยวในรูปของสื่อตาง ๆ ตลอดจนการอธิบาย 
การตีความ โดยมัคคุเทศก เพื่อใหนักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจ ไดรับความเพลิดเพลิน พรอมทั้ง
สรางจิตสํานึกในดานการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และใหมีความตระหนักถึงคุณคา หรือ
คุณประโยชนของแหลงทองเที่ยว รวมทั้ง วัฒนธรรม ความเชื่อ คานิยม ฯลฯ ของชุมชนนั้นๆ จน
นักทองเที่ยวมีความระมัดระวัง ชวยกันปองกันและชวยกันลดผลกระทบในดานตางๆ ที่อาจจะมีตอ
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมหรือตอวิถีชีวิตของชุมชนนั้นๆ 
 3. ตองใหผลประโยชนแกชาวบานในทองถ่ิน ในการจางงานทั้งโดยทางตรงและทางออม เชน 
การบริการจัดนําเที่ยว การใหบริการนักทองเที่ยวในดานตางๆ การขายอาหาร การขายของที่ระลึก 
ฯลฯ เปนตน 
 4. ตองใหชาวบานในทองถ่ินมีสวนรวม ในการวางแผนการตัดสินใจการจัดการ และการ
พัฒนาการทองเที่ยวไปสูทองถ่ินของเขา ซ่ึงจะชวยทําใหชาวบานในทองถ่ินเกิดความภาคภูมิใจ มี
ความรูสึกเปนเจาของทรัพยากรทางการทองเที่ยว ซ่ึงไดแก ธรรมชาติ สังคมและชุมชนนั้นๆ แลว
ผนึกกําลังรวมแรงรวมใจชวยกันพัฒนาและอนุรักษทรัพยากรนั้นไวอยางยั่งยืน  
 5. ตองใหนักทองเที่ยวพึงพอใจ การสรางสรรคใหเกิดประสบการณและความพึงพอใจในดาน
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษแกนักทองเที่ยว จะมีผลตอการที่ชุมชนจะไดรับผลประโยชนจาก
อุตสาหกรรมทองเที่ยวแนวอนุรักษไปในระยะยาวอยางยั่งยืน และอยางตอเนื่อง  ดังนั้นขอมูล
ขาวสารในดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของแหลงทองเที่ยวแตละแหงตองมีความถูกตอง ครบถวน
และสมบูรณ ตองมีการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวอยางเขมงวดโดยประสบการณ  ในการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่สรางสรรคใหเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวจะตองเทากับ หรือมากกวาความคาดหวัง 
ของนักทองเที่ยวเพื่อใหเขาเกิดความพึงพอใจ โดยจะตองใหความสําคัญในเรื่องคุณภาพของการ
ใหบริการและใหความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวเปนอันดับที่สองรองจากการมุงอนุรักษดูแลและ
ปองกันแหลงทองเที่ยวที่พานักทองเที่ยวเขาไปเยี่ยมเยือน 
 พรรณิพา  วีระเมธีวงศ (2546 : 17-18) กลาวถึง การทองเที่ยวเชิงนิเวศกับแนวทางการ
จัดการทรัพยากร ที่คํานึงถึงการรักษาสภาพแวดลอมการใชทรัพยากรที่มีอยูใหคุมคา และเกิด
ประโยชนสูงสุด โดยมีแนวทางการจัดการ ดังนี้ 
 1. กําหนดเกณฑและการดําเนินการจัดการแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพเปนแหลงทองเที่ยว
โดยคํานึงถึงความเปนไปไดในการปฏิบัติและการดําเนินการ ภายใตกระบวนการมีสวนรวมของผูที่
เกี่ยวของ 
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 2. จัดเขตพื้นที่ ภายในบริเวณแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อการใชประโยชนในการ
ทองเที่ยวหรือกิจกรรมอื่นๆ ที่เหมาะสมตามสภาพของทรัพยากรและขนาดการรองรับของทรัพยากรตอ
ปริมาณและกิจกรรมการทองเที่ยว  
 3. ประเมินขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว และกําหนด
ปริมาณการควบคุม และมาตรการการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวใหเหมาะสม เพื่อปองกันปญหา
ความแออัด การคับคั่ง มูลฝอยตกคาง เสียงรบกวน และการทําลายพืชพรรณ 
 4. ควบคุมการพัฒนาพื้นที่แหลงทองเที่ยวดานโครงสราง การปลูกสรางอาคาร การ
ปรับปรุงพื้นที่ การใชประโยชนที่ดิน กิจกรรม ระบบสาธารณูปโภค รวมทั้งการตกแตงเปลี่ยนแปลง
หรือ เพิ่มเติมองคประกอบทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว ใหมีความเหมาะสมกับสภาพวัฒนธรรม
ในพื้นที่ รวมทั้งมีการรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยและการมีระบบปองกันและกําจัดมลพิษที่
เหมาะสมในดานตางๆเชน มูลฝอย คุณภาพน้ําเสียงและการรบกวนทรัพยากรชีวภาพ 
 5. ใชมาตรการทางกฎหมายในการคุมครอง ดูแล รักษา ทรัพยากรสิ่งแวดลอมของแหลง
ทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงอนุรักษที่มีกฎหมายเฉพาะคุมครอง หรือใชกฎอื่นเสริมการจัดการ
อยางเขมงวดตามระดับของการอนรัุกษ 
 6. ใชมาตรการการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของในการควบคุม ดูแลรักษาทรัพยากร
และส่ิงแวดลอมทั้งภายในเขตอนุรักษและนอกเขตอนุรักษ โดยทําการกําหนดบทบาทหนาที่ ความ
รับผิดชอบและเครื่องมือตามความเหมาะสม 
 7. ใชหรือประยุกตใชระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ในการจัดการดานการพัฒนาพื้นที่
ทองเที่ยว การบริการ และกิจกรรมในพื้นที่ดวยวิธีการที่เหมาะสมภายใตขอบเขตในการจัดการ 
ระยะเวลาหรือที่กฎหมายรองรับ เชน การศึกษาผลกระทบเบื้องตน การศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอม 
หรือรวมทั้งการใชระบบคุณภาพ ISO 14000, ISO 9000 เปนตน 
 8. จัดใหมีกิจกรรมและสื่อในการศึกษา เรียนรู ทรัพยากรทั้งทางตรงและทางออมไว
รองรับการทองเที่ยว โดยใหเปนเครื่องมือที่จะสามารถปลุกจิตสํานกึของนักทองเที่ยวใหมีการรักษา
ทรัพยากรและสภาพแวดลอมตอไป 
 9. จัดใหมีการติดตามตรวจสอบการจัดการของหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการจัดการและการมีสวนรวมในการประสานงานใหมีประสิทธิภาพ 
 แมคนัลตี้ (Macnulty) ที่ปรึกษาองคการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization :WTO) 
ไดกลาวถึง หลักการสําหรับการพัฒนาโฮมสเตยของประเทศไทยไวในการบรรยายพิเศษเรื่อง การ
ทองเที่ยวชนบทและการจัดโฮมสเตย (Homestay and Rural Tourism in other Countries) เมื่อวันที่ 6 
สิงหาคม 2544 ณ โรงแรมดิเอมเมอรัลด กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
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 1. การดําเนินการโฮมสเตยจะตองเปนไปภายใตกรอบการพัฒนาการทองเที่ยวชนบท 
ทั้งนี้ รัฐบาลจะตองมีนโยบายการพัฒนาที่ชัดเจน อันจะนําไปสูการสรางงานและการกระจายรายได
สูชุมชนทองถ่ินอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหการพัฒนาโฮมสเตยประสบผลสําเร็จได 
 2. การดําเนินการโฮมสเตยมิไดหมายความวาจะกระทําไดในทุกพื้นที่  ทั้งนี้เนื่องจากแต
ละพื้นที่มีความพรอมและศักยภาพไมเทาเทียมกัน จําเปนตองมีการเลือกศึกษาพื้นที่และกําหนด
เกณฑการคัดเลือกพื้นที่ดําเนินการ หากปลอยใหมีการขยายตัวแพรหลายอยางรวดเร็วอาจจะนําไป
มาซึ่งความลมเหลวและหายนะทางเศรษฐกิจ รวมทั้งปญหาดานสังคมที่จะตามมาอยางมิอาจ
หลีกเลี่ยงได 
 3. การพัฒนาโฮมสเตยจะตองคํานึงถึงองคประกอบดานพื้นที่ทั้ง 3 องคประกอบทุกกรณีคือ     
 3.1 พื้นที่แหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพ 
 3.2 พื้นที่หลักหรือพื้นที่ชนบท อันเปนที่ตั้งของโฮมสเตยมีกิจกรรมพื้นฐานของชุมชน 
ประเพณี ขนบธรรมเนียมอันเกาแก สวนผลไม สวนเกษตร เปนตน 
 3.3 พื้นที่สนับสนุน อันประกอบดวยสาธารณูปโภค และสาธารณูปการที่จําเปน 
 4. ตองตระหนักอยูเสมอวา การทองเที่ยวเปนธุรกิจในอุตสาหกรรมที่ใหญที่สุดและ
สําคัญที่สุดของโลก ดังนั้น เจาบานหรือเจาของโฮมสเตยจําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับการอบรม
เพิ่มพูนความรู และฝกฝนทักษะการใหบริการนักทองเที่ยวอยางมืออาชีพ โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่อง
การ ดูแลนักทองเที่ยว และคุณภาพการบริการที่สามารถสรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวหรือ
แขกผูมาพัก 
 5. การดําเนินการโฮมสเตยและการทองเที่ยวใดๆจะตองคํานึงถึงกฎสากลของความ
ตองการ พื้นฐานของนักทองเที่ยว 10 ประการดังนี้ 
 5.1 เตียงนอนที่สบายราคาสมเหตุสมผล 
 5.2 หองอาบน้ําและสวมที่สะอาด 
 5.3 อาหารพื้นบานงายๆ แตปรุงมาอยางดี 
 5.4 ทิวทัศนและธรรมชาติของชนบทที่สวยงาม 
 5.5 ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของทองถ่ิน 
 5.6 กิจกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ 
 5.7 รานคาทั่วไปและรานจําหนายสินคาของที่ระลึก 
 5.8 ความบันเทิง 
 5.9 ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
  5.10 ความเปนมิตรและรอยยิ้มของเจาบาน 
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 6. ในการจัดการโฮมสเตยในพื้นที่ใดๆ ชุมชนทองถ่ินควรจะเปนผูริเร่ิมและดําเนินการเอง 
ภายใตแนวคิดที่ไดรับความรวมมือจากทุกฝาย มิใชเกิดจากการสั่งการจากหนวยงานของรัฐ อยางไร
ก็ตามหนวยงานภาครัฐจะตองใหความชวยเหลือสนับสนุน และใหคําแนะนําที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะ
ดานการตลาดสําหรับเจาของโฮมสเตย 
 7. รัฐบาลจะตองใหความชวยเหลือดานการเงินแกเจาของโฮมสเตยในการปรับปรุง
บานพัก หรือที่พักแรมใหไดมาตรฐานและเปนที่ยอมรับของนักทองเที่ยว 
 สรุปไดวา การจัดการชุมชนมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จ ในการจัดโฮมสเตยของ
พื้นที่ ทั้งนี้ชุมชนจะตองมีความเขมแข็งและสามารถจัดการชุมชนไดเสียกอน ทั้งนี้ผลประโยชนที่
ไดรับจากการทําโฮมสเตยควรจะเกิดแกสมาชิกชุมชนทุกคนอยางทั่วถึง มิใชเกิดแกกลุมใดกลุมหนึ่ง
เทานั้น นอกจากนี้การจัดการชุมชนตองคํานึงถึงความเหมาะสมที่สุดทั้งตอพื้นที่ สภาพแวดลอม 
นักทองเที่ยว แขกผูพักแรม และชุมชนเอง 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 พิรุณา พลศิริ และคณะ (2548 : 2) ไดใหแนวความคิดที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว ดังนี้ 
 1. อุปสงค (Supply)  ของการทองเที่ยวนั้นมีความหมายมากกวาสถานที่ทองเที่ยว แตจะ
รวมถึงทั้งอุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งหมด 
 2. อุปทาน (Demand) เร่ิมมองเล็กลงมาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวทําใหทัวรไกด และ
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวเปนเรื่องที่ควรใหความสําคัญมากขึ้น และจากพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวดวยตัวเอง ทําใหการเดินทางไมวาทองเที่ยว ไปศึกษาตอตางประเทศ การจัดไปสัมมนา 
เรียนชวงปดเทอม จะมีรูปแบบคลาย ๆ กันเสมอ 
 3. ตนทุน (Cost) ของการทองเที่ยวในปจจุบัน 
 3.1 ตนทุนรายการ (Transaction Cost) นั้นจะรวมไปถึงการใชภาษา กฎหมาย 
วัฒนธรรมที่คลายกันดวย ทําให Intra-Regional Demand จึงมีคาสูง 
 3.2 ตนทุนโอกาส (Opportunity Cost) ไมวาเปาหมายการทองเที่ยวนั้นจะเปนการ
พักผอนหรือ การมาสัมมนาทําธุรกิจก็ตาม นักทองเที่ยว 
 4. ตลาด (Market) หรือการตลาดการทองเที่ยว จึงสรุปไดเปนในรูปของตลาดกึ่งแขงขัน
กึ่งผูกขาด (Monopolistic Competition) 
 5. ผลกระทบภายนอกอื่น ๆ (Externalities) ปจจุบันก็มีแนวโนมที่จะศึกษากันมากขึ้น ซ่ึง
เนื่องจากจะกอใหเกิดทั้ง ตนทุนและกําไร แกแหลงทองเที่ยวดังเชน ตนทุนไดแกผลกระทบตอ
สภาพแวดลอม ความเสื่อมโทรม และภาพพจนของประเทศ กําไรเกิดขึ้นในลักษณะของผลกระทบ
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ทวีคูณ (Multiplier Effect) ซ่ึงจะชวยใหทั้งอุตสาหกรรมการทองเที่ยว อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ การ
จางงาน และเศรษฐกิจเติบโตไปดวย 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
                   วอลเลอสไตน (Wallestein. 1971 : 25-26) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจไววา ความ
พึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้น เมื่อไดรับผลความมุงหมายหรือเปนความรูสึกขั้นสุดทายที่ไดรับ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค   
         เครช และ ครัชฟลด (Krech and Crutcfield. 1962 : 77) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อความตองการไดรับการตอบสนองพรอมบรรลุจุดมุงหมาย (Goals) ที่ตั้งไว
ระดับหนึ่ง    
       ทิฟฟน และ แมคคอรมิค (Tiffin and Mccormic. 1965 : 349) ไดกลาววา ความพึงพอใจ
เปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน มีความเกี่ยวของอยางใกลชิดกับ
ผลสัมฤทธิ์และส่ิงจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงส่ิงที่ไมตองการ  
          วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2543 : 74) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนการใหคา
ความรูสึกของคนที่เราสัมพันธกับระบบโลกทัศนที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คา
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกันเชน ความรูสึก ดี-เลว พอใจ-ไมพอใจ 
สนใจ-ไมสนใจ เปนตน 
 สรุปไดวา ความพึงพอใจ คือความรูสึกชอบ ไมชอบ สนใจ ไมสนใจ ในสิ่งที่ไดสัมผัส
หรือพบเห็น และไดแสดงออกถึงความรูสึกดังกลาวออกดวย ทาทาง และคําพูดตาง ๆ 
 2.6 แนวคิดพฤติกรรมของมนุษย   
 การแสดงออกของมนุษยเกิดจากองคประกอบที่เปนปจจัยสําคัญ ซ่ึงมีพลังผลักดันให
มนุษยแสดงพฤติกรรมออกมา  โดยจําแนกออกเปน  2 สวน  คือองคประกอบภายใน  เปน
องคประกอบทางจิตวิทยา  เชน  การเรียนรูและการจูงใจ  สวนองคประกอบภายนอก  เปน
องคประกอบทางดานสังคม เชน ความคาดหวังของสังคม ขอจํากัดของสังคมดังนั้น การศึกษาเพื่อ
ความเขาใจพฤติกรรมของมนุษย  เปนผลมาจากสาขาวิชาทางดานพฤติกรรมศาสตร ซ่ึงนํามาใช
ประโยชนในการทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภค มีสาขาที่เกี่ยวของคือ ดานจิตวิทยา ศึกษา
เกี่ยวกับพฤติกรรมและกระบวนการทางดานจิตใจของบุคคลแตละคน ดานสังคมวิทยา เปน
การศึกษาพฤติกรรมของมนุษยบุคคลที่รวมกันเปนกลุม ดานจิตวิทยาสังคม ศึกษาวาบุคคลมีอิทธพิล
ตอกลุมบุคคล และไดรับอิทธิพลตอกลุมบุคคลอยางไร ดานเศรษฐศาสตร ศึกษาถึงการผลิต การ
แลกเปลี่ยน การบริโภคสินคา และบริการของคน และดานมานุษยวิทยา ศึกษาเรื่องราวเกี่ยวกับตัว
คนที่สัมพันธกับวัฒนธรรมที่พวกเขาสรางขึ้นมา (Loudon and Bitta. 1993 : 8) 
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 สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค แบงออกเปน 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยทาง
วัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางจิตวิทยา   
 พฤติกรรมผูบริโภคเกิดขึ้นเมื่อมีขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ไดแก บทบาทการ
ซ้ือ พฤติกรรมการซื้อ และขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ และมีผูบริโภคที่เขามามีบทบาทในกระบวนการ
ตัดสินใจ 5 บทบาท คือผูเร่ิมเปนผูเสนอแนะความคิดเกี่ยวกับการซื้อสินคาและบริการเปนคนแรก ผู
มีอิทธิพลเปนผูที่มีความคิดเห็นหรือคําแนะนําของเขามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ผูตัดสินใจซื้อ
เปนสวนประกอบในการตัดสินใจวาจะซื้อหรือไม จะซื้ออยางไร และซื้อที่ไหน ผูซ้ือเปนผูที่ทํา
หนาที่ซ้ือเอง และผูใช เปนผูบริโภคหรือผูใชสินคาและบริการ (Kotler. 1997 : 190) 
 ปจจัยที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมผูบริโภค การรูวาผูบริโภคมีการตัดสินใจอยางไรใน
ตลาดนั้นยังไมเปนการเพียงพอสําหรับการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ยังตองสนใจดวยวาทําไม
ผูบริโภคจึงมีการตัดสินใจในลักษณะใดลักษณะหนึ่งโดยเฉพาะดวย ดังนั้นเมื่อไดกลาวถึง
ความสําคัญของการตัดสินใจของผูบริโภคแลว ตอไป ก็จะไดกลาวถึงปจจัยหลักของพฤติกรรม
ผูบริโภคที่ทําใหผูบริโภคมีการเลือกซื้อสินคาใดสินคาหนึ่งโดยเฉพาะ  ซ่ึงจะทําใหเห็นวา
องคประกอบของพฤติกรรมผูบริโภคนั้นเกี่ยวของกันอยางไร 
 กุญแจสําคัญของพฤติกรรมผูบริโภคจะอยูที่ตัวบุคคลแตละคน เพราะการตัดสินใจซื้อ
หรือไมซ้ือเปนเรื่องของการตัดสินใจของบุคคลแตละคน แมวาบางครั้งบุคคลอาจตัดสินใจโดย
ไดรับคําแนะนํา หรือแมแตแรงกดดันจากภายนอกก็ตาม แตการตัดสินใจซื้อก็ยังขึ้นอยูกับตัวบุคคล
วาจะตัดสินใจเปนแบบใด ดังนั้น การที่ผูบริโภครับรูก็คือ ขอมูลจากภายนอกที่จะถูกรวบรวมไว
เปนสิ่งที่ใชอางอิงของผูบริโภคได ขอมูลภายนอกดังกลาวอาจกลายเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคได แตผูบริโภคก็ยังคงตองทําการตัดสินใจเองโดยจะอาศัยขอมูลที่ไดรับ
นั้นหรือไมก็ได  
 นักการตลาดจึงสนใจอิทธิพลดังกลาวทั้ง 2 ที่มีตอผูบริโภคคือ กระบวนการตัดสินใจของ
บุคคลกับอิทธิพลของสิ่งแวดลอม ดังนั้นจึงกลาวไดวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคมี 2 
ประการคือ ปจจัยที่อยูภายในของบุคคล และปจจัยที่อยูภายนอกของบุคคล โดยเรียกปจจัยภายใน
นั้นวา  “ปจจัยพื้นฐาน” และเรียกปจจัยภายนอกวา “ปจจัยส่ิงแวดลอม”  
 ปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค เนื่องจากผูบริโภคแตละคน คือผูที่ทําการ
ตัดสินใจคนสุดทายในปญหาการซื้อทั้งหมดซึ่งความสําคัญนี้เราจึงเรียกปจจัยภายในของบุคคลวา  
ปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคมักเรียกชื่ออีกอยางวาปจจัยที่อยูภายในตัวบุคคล 
เฉพาะปจจัยพื้นฐานเทานั้นที่จะมีผลโดยตรงตอการตัดสินใจของผูบริโภคสําหรับปจจัยภายนอก
ของบุคคลก็มักเรียกอีกอยางหนึ่งวา ปจจัยที่อยูภายนอกตัวของบุคคล จะมีผลกระทบตอผูบริโภค
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ทางออมตอการตัดสินใจเมื่อผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากปจจัยพื้นฐานเปนอันดับแรกเสียกอน ใน
สวนของปจจัยพื้นฐานจะแยกอธิบายเปน 3 หัวขอยอยคือ 
 1. ประเภทของปจจัยพื้นฐาน ปจจัยพื้นฐานของผูบริโภคซ่ึงจะเปนตัวควบคุมกระบวนการ
ความคิดภายในทั้งหมดของผูบริโภคจะมีดวยกัน 4 ประการคือ  
 ประการที่ 1 ความตองการ หมายถึง “ส่ิงที่จําเปนใด ๆ สําหรับรางกาย และทางกายภาพ 
หรือจิตใจ” ถาพูดในแงของความรูสึกแลว ความตองการก็คือ การขาดในบางสิ่งบางอยางที่มี
ประโยชนที่จําเปนตองมี หรือที่ปรารถนาที่อยากไดดวยเหตุผลใด ๆ ก็ตาม หรือกลาวอีกนัยไดวา
ความตองการเปนเงื่อนไขที่จําเปนตองไดรับการบําบัด 
 ประการที่ 2 แรงจูงใจ หมายถึง “ส่ิงกระตุน หรือความรูสึกที่เปนสาเหตุที่ทําใหบุคคลมี
การกระทํา หรือมีพฤติกรรมในรูปแบบที่แนนอน” แรงจูงใจทําใหเราไดรูถึงความตองการของเรา
เองและเปนการใหเหตุผลสําหรับการกระทําที่แสดงออกอันเนื่องมาจากความตองการดังกลาว
เหลานั้น 
 ประการที่ 3 บุคลิกภาพ หมายถึง “ลักษณะพิเศษของมนุษย หรือลักษณะอุปนิสัยที่ได
สรางขึ้นในตัวของบุคคลที่ทําใหบุคคลแตละคนแตกตางไปจากคนอื่น ๆ” แรงจูงใจเปนสาเหตทุี่ทํา
ใหบุคคลมีการกระทําตามที่เขามีความตองการ บุคลิกภาพเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลมีการกระทําใน
ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล 
 ประการที่ 4 การรู เปนคํากวาง ๆ ที่หมายถึง “การมีความรูในบางสิ่งบางอยางไดโดยผาน
ประสาททั้งหา” ซ่ึงการรูนั้นจะเปนสวนที่เกี่ยวของโดยตรงมากที่สุดของบุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอม
ภายนอกของเขา ในขณะที่บุคลิกภาพเปนเรื่องของการมองถึงสิ่งที่มีอยูภายในตัวของบุคคล และ
การไดรูของผูบริโภค เปนการมองถึงส่ิงที่อยูภายนอกของผูบริโภคที่ตองการตีความหมายสําหรับ
ส่ิงที่ผูบริโภคไดเห็นไดยิน ไดรูสึกและอื่นๆ เปนตน 
 2. การรูของผูบริโภคจะสามารถแยกยอยเปน 3 ประการ คือ การรับรู หมายถึง การ
ตีความหมายของบุคคลที่มีตอส่ิงของ หรือความคิดที่สังเกตเห็นได หรืออะไรก็ตามที่ถูกนําเขามาสู
ความสนใจของผูบริโภคโดยผานทางประสาททั้ง 5 ทัศนคติหมายถึง กลุมกวางๆ ของความรูสึกที่มี
อยูในตัวของมนุษยหรือความเห็นที่เปนรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล และการเรียนรู การ
เปลี่ยนแปลงใดๆ ในความนึกคิดของผูบริโภคการตอบสนองหรือพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการ
ไดปฏิบัติ ประสบการณหรือการเกิดขึ้นของสัญชาติญาณ” พูดอีกนัยหนึ่งไดก็คือ ความรูที่ไดจาก
การรับรูถึงสิ่งที่ไมเคยรูจักมากอนนั่นเอง 
 3. ความสัมพันธซ่ึงกันและกันในระหวางปจจัยพื้นฐาน จากความหมายของปจจัยตาง ๆ  
ของปจจัยพื้นฐานทั้งหมดที่กลาวมาจะเห็นไดวาความสัมพันธกันโดยตรงในระหวางปจจัยพื้นฐาน
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ของพฤติกรรมผูบริโภค  ซ่ึงบางครั้งความสัมพันธนั้นใกลชิดกันมากจนยากที่จะแยกไดวาเมื่อไรท่ี
ปจจัยตัวหนึ่งส้ินสุดและอีกปจจัยหนึ่งมีบทบาท ตัวอยางเชนนักวิชาการหลายคนถือวาความ
ตองการ  กับ แรงจูงใจ เปนสิ่งเดียวกัน  เปนตน  ซ่ึงขอเท็จจริงมีอยูวาความสัมพันธซ่ึงกันและกันใน
ระหวางปจจัยพื้นฐานเปนความสัมพันธที่เกิดขึ้นพรอมกับตัวผูบริโภค 
 อิทธิพลของสิ่งแวดลอม ผูบริโภคไมไดมีพฤติกรรมอยูในความวางเปลา แตบุคคลจะ
ไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมอยูเรื่อยๆ ตลอดเวลา ปจจัยส่ิงแวดลอมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ผูบริโภคแบงออกอยางกวางๆ ได 5 ปจจัย คือ 1) อิทธิพลของครอบครัว เปนอิทธิพลที่เกิดมาจาก
สมาชิกภายในครัวเรือน 2)อิทธิพลของสังคม เปนผลลัพธที่ไดมาจากการติดตอกันของบุคคลทุกคน
กับคนอื่นๆ ที่นอกเหนือไปจากครอบครัว และธุรกิจ อิทธิพลของสังคมเกิดขึ้นไดเชน จากสถานที่
ทํางาน จากวัด จากเพื่อนบานใกลเคียง และจากโรงเรียน หรือสถาบันการศึกษาเปนตน 3) อิทธิพล
ของธุรกิจ หมายถึง การติดตอโดยตรงของบุคคลที่มีตอธุรกิจ ไมวาจะเปน ณ สถานที่ของรานคา 
หรือโดยผานทางการขายแบบใชบุคคลและการโฆษณาก็ตาม 4) อิทธิพลของวัฒนธรรมเปนเรื่อง
ของความเชื่อที่มีอยูในตัวของบุคคลและการลงโทษในสังคมที่ไดมีการพัฒนาขึ้นอยูกับตลอดเวลา
ดวยระบบของสังคมนั้น และ 5) อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได เปนขอจํากัดหรือ
ตัวกําหนด ที่มีอิทธพิลตอผูบริโภคในรูปของตัวเงินและปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของดวย 
 โดยปจจัยส่ิงแวดลอมดังกลาว ผูบริโภคไมสามารถจะควบคุมการเกิดขึ้นของผลกระทบ
ไดเชนเดียวกับปจจัยพื้นฐานที่ไดกลาวมาแลว บุคคลไมสามารถกําหนดรูปแบบของพฤติกรรม
สําหรับสมาชิกในครอบครัว กลุมบุคคลในสังคม วัฒนธรรม และอ่ืนๆได  เปนตน 
 ถึงแมวาบุคคลจะมีอิทธิพลบางตอส่ิงแวดลอมก็ตามแตก็มักจะไมใชมากนักในระยะสั้นๆ  
ดังนั้น  ผูบริโภคแตละคนจึงตองมีการรับอิทธิพลของสิ่งแวดลอมที่ไดประสบเขามาในการดําเนิน
ชีวิตดวยซ่ึงสิ่งแวดลอมนี้จะสงผลกระทบโดยตรงมากที่สุดตอการรับรูของบุคคลก็เพราะวาการรับรู
ทําใหบุคคลไดสามารถมองเห็นและเขาใจถึงส่ิงแวดลอมได เมื่อบุคคลไดมีการรับรูถึงส่ิงแวดลอม
แลวก็จะทําการประมวลเปนขอมูลสําหรับสงไปยังปจจัยพื้นฐานอื่นๆ เชน ความตองการแรงจูงใจ 
และทัศนคติ เปนตน 
 ดังนั้นผลกระทบที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดลอม แมวาครอบครัวจะมีอิทธิพลตอผูบริโภคมาก
ที่สุดในบรรดาอิทธิพลทั้งหมดของสิ่งแวดลอม แตอิทธิพลของสังคมและธุรกิจก็ไมไดยิ่งหยอนไป
กวาครอบครัวนัก ซ่ึงอิทธิพลภายนอกทั้ง 3 ประเภทนี้เกิดขึ้นจากการติดตอของบุคคลกับบุคคลอื่นๆ 
สุดทายเราจะพบวากิจกรรมทั้งหมดของผูบริโภคจะเปนผลมาจากการเขาไปเกี่ยวของซึ่งกนัและกัน
ของบุคคลกับธุรกิจ ไมวาจะเปนในรูปแบบของการไปเดินตลาดหรือการกระทําการซื้อจริงก็ตาม  
ปจจัยดานวัฒนธรรม เชื้อชาติ และศาสนา ก็จะถูกนํามาพิจารณารวมกันเพื่อสรางเปนระบบของการ
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ลงโทษอคติ ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีการดําเนินชีวิตที่จะกลายเปนสวนหนึ่งของบุคคลซึ่ง
ปจจัยเหลานี้จะปรากฏเห็นไดโดยผานการติดตอของมนุษย ดังนั้นเราจึงไมอาจจะละเลยที่จะตอง
กลาวถึงการติดตอส่ือสาร และการติดตอส่ือสารในรูปแบบจําลองของพฤติกรรมผูบริโภค จะเห็น
ไดจากการที่บุคคลไดเรียนรูเกี่ยวกับตนเองและสิ่งแวดลอมที่อยูลอมรอบตัวโดยผานทางการ
ติดตอส่ือสาร ดังนั้นการติดตอส่ือสารจึงเปนปจจัยที่ปรากฏใหเห็นไดในทุกสวนของแบบจําลอง  
กระจายไปตามชองตางๆ ทั้งหมดภายในของแบบจําลอง 
 ทุกครั้งที่บุคคลทําการติดตอส่ือสารขาวสารจะไดขาวสารที่อยูในรูปของขอมูลซ่ึง
ผูบริโภคมีการเปดรับขอมูล กล่ันกรองขอมูล และใชขอมูลที่เกี่ยวของกับความตองการแรงจูงใจ  
การรับรู และทัศนคติของบุคคล ผูบริโภคสามารถมีวิธีการปฏิบัติตอขอมูลภายนอกที่ไดรับหลายวิธี
คือ ผูบริโภคสามารถประมวลขอมูลนั้นอยางรูสึกตัวไวเปนกรอบของการอางอิงของตัวผูบริโภคได   
ผูบริโภคสามารถปฏิเสธขอมูลนั้นอยางรูสึกตัวได ผูบริโภคสามารถมีการประมวลขอมูลนั้นไดอยาง
ไมรูสึกตัว และผูบริโภคสามารถลืมขอมูลไดอยางไมรูสึกตัว 
 แบบจําลองที่แสดงถึงการเกิดพฤติกรรมผูบริโภค โดยที่พฤติกรรมผูบริโภค ตามลักษณะ
ของแนวความคิดแบบที่ไมเคล่ือนไหว ซ่ึงการแสดงใหเห็นเชนนี้ก็เปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหไดเริ่ม
รูจักคุนเคยกับปจจัยหลักที่สําคัญของพฤติกรรมผูบริโภค และเปนการนําเสนอใหเห็นเคาโครงที่
สมเหตุสมผลสําหรับใชในการวิเคราะหดวย อยางไรก็ตาม พฤติกรรมผูบริโภคก็เปนพฤติกรรมที่ไม
คงที่ หากแตเปนกระบวนการการตัดสินใจที่แสดงใหเห็นถึงการเคลื่อนไหวของพฤติกรรมที่
ผูบริโภคไดกระทํา ภาพประกอบ 3 เปนการแสดงใหเห็นถึงแบบจําลองของพฤติกรรมผูบริโภค
ลักษณะแบบงายๆ โดยมีพื้นฐานของปจจัยหลักที่สําคัญเชนเดียวกับที่ไดกลาวไวในตอนตนวา ใน
แบบจําลองไมไดแสดงถึงการเคลื่อนไหว และเนื่องจากแบบจําลองนี้แสดงอยางงายๆ จึงไมไดเนน
แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธในระหวางปจจัยตางๆ  ดวยกัน  แตเปนการแสดงใหเห็นถึง
ความสัมพันธซ่ึงกันและกันอยางกวางๆ เทานั้น 
 พฤติกรรมผูบริโภคจะเริ่มข้ึนเมื่อบุคคลไดรูถึงขนาดของผลิตภัณฑบางอยางซึ่งจะเปน
ตัวกระตุน ที่ตองมีการกลั่นกรองดวยประสบการณที่บุคคลมีอยูเพื่อเปนการตรวจสอบขอมูลตางๆ 
ที่ไดเก็บสะสมไววามีเกี่ยวกับปญหาดังกลาวหรือไม ประสบการณจะมีผานเขามาในพฤติกรรม
ผูบริโภคเสมอ เพราะวาบุคคลจะมีการทดสอบสถานการณในปจจุบันกับความรูในอดีตที่ผานมา
ตลอด ประสบการณอาจชี้ใหเห็นวาผูบริโภคไดซ้ือผลิตภัณฑมาแลว หรือผลิตภัณฑนั้นผูบริโภคไม
ตองการ หรือผลิตภัณฑนั้นเปนส่ิงที่อยากไดแตไมรูจะหาซื้อไดจากที่ไหน ถาการตัดสินใจนั้นเปน
การตัดสินใจแบบที่มีการกระทําเปนประจํา ผูบริโภคจะทําการซื้อไดเลยโดยไมตองมีการพิจารณา
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กันมากกับปจจัยพื้นฐานหรือปจจัยส่ิงแวดลอม อยางไรก็ตามถาการตัดสินใจนั้นเปนเรื่องที่ยังไม
แนนอน ปจจัยพื้นฐานของผูบริโภคจะเริ่มเขามามีบทบาทตอการกระทําที่บุคคลจะตัดสินใจทันที 
 2.7 แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
 คําจํากัดความของความคิดเห็น ไดมีผูใหความหมายไวดังนี้ 
 กูด (Good.  1973 : 339) ใหความหมายวา ความคิดเห็นหมายถึงความเชื่อ ความคิด หรือ
การลงความเห็นเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงไมอาจบอกไดวาเห็นการถูกตองหรือไม 
 มอรแกนด และ คิง (Morgan & King  1969 : 750) กลาววาความคิดเห็นคือการยอมรับใน
คํา พูดที่เกิดขึ้นโดยทัศนคติ 
 อิสสาด (Issak. 1981 : 203) กลาววาความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางคําพูด หรือ
คํา ตอบที่บุคคลไดแสดงออกตอสถานการณใดสถานการณหนึ่งโดยเฉพาะจากคํา ถามที่ไดรับ 
 โคลาซา(Kolasa.  1960 : 386) มีความเห็นวาความคิดเห็นเปนการแสดงออกมาของแต
บุคคล ในอันที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก
กรณีแวดลอม (Circustance) หรือความคิดเห็นเปนการตอบสนองสิ่งเราที่ไดรับอิทธิพลจาก ความ
โนมเอียง (Predisposition) ความโนมเอียงที่ทําใหบุคคลปฎิบัติตาม ซ่ึงเรียกวาโครงสรางทัศนคติ 
(Attitude Structure) ดังนั้นทัศนคติจึงเปนพื้นฐานของความคิดเห็น และมีอิทธิพลตอการแสดงออก 
สวนทัศนคตินั้นคือ ความโนมเอียงในการแสดงออกมาของบุคคลอื่น สถานที่ สภาพแวดลอม ไมวา
จะเปนไปในทางบวกหรือทางลบ 
 จากความหมายของความคิดเห็นของบุคคลตางๆ พอสรุปไดวาความคิดเห็นเปนการ
แสดงทางดานความรูสึกนึกคิด การตัดสินใจ และความเชื่อตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เหตุการณหนึ่ง ดวยการ
พูดหรือการเขียนโดยอาศัยพื้นความรู การรับรู ประสบการณ อารมณ และสภาพแวดลอมเปนสวน
ชวยในการแสดงความคิดเห็นของแตละคน ความคิดเห็นจึงมีไดทั้งทางบวกและทางลบ ซ่ึงความ
คิดเห็นของแตละบุคคลอาจจะเปนที่ยอมรับหรือ ปฏิเสธจากบุคคลอื่นก็ได ความคิดเห็นนี้อาจจะ
เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา 
 2.8 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 จากการศึกษาแนวคิดความพึงพอใจ  ไดแก ทฤษฎีแสวงหาความพึงพอใจ ดังนี้ 
            เมตตา เศวตเลข (2545:11) ไดกลาววา หากบุคคลพอใจจะกระทําสิ่งใดๆ ที่ใหความสุข 
และจะหลีกเลี่ยงไมกระทําสิ่งที่เขาจะไดรับความทุกข หรือความลําบาก แบงประเภทความพอใจ
ออกเปน 3 ประเภทคือ 
 1. ความพอใจดานจิตวิทยา เปนทรรศนะของความพอใจวามนุษยโดยธรรมชาติแลวตอง
แสวงหาความสุขสวนตัว หรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใดๆ  
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    2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง เปนทรรศนะความพอใจวามนุษยจะพยายามแสวงหา
ความสุขสวนตัว แตไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขจะตองเปนธรรมชาติของมนุษยเสมอไป 
    3. ความพอใจเกี่ ยวกับจริยธรรม  ทรรศนะนี้ ถือวามนุษยแสวงหาความสุขเพื่อ
ผลประโยชนของมวลมนุษยหรือสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู และจะเปนผูไดรับผลประโยชนนี้ผูหนึ่ง
ดวย 
           นักจิตวิทยาที่สนับสนุนทฤษฎีนี้กลาววา คนถูกจูงใจใหกระทําเนื่องมาจากการกระทํา
นั้นๆ จะทําใหคนไดรับความพอใจ อารมณจึงกระตุนใหเกิดพฤติกรรม 
             เครช และ ครัชฟลด (Krech and Crutcfield. 1962:77) กลาววา เมื่อเกิดความตองการ 
คนเราก็จะกําหนดเปาหมาย (Goals) หลายอยางเพื่อสรางความพึงพอใจ กําลังความตองการของแต
ละบุคคลจะแตกตางกันขึ้นอยูกับปจจัยตอไปนี้ 
           1. วัฒนธรรมและคานิยม  
           2. ศักยภาพทางรางกาย  
           3. ประสบการณ  
        4. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพและทางสังคม 
 ทฤษฎีความคาดหวังของ วรูม  (Vroom. 1982 : 84) ซ่ึงไดกลาวไววา ทฤษฎีความคาดหวัง 
ตองขึ้นอยูกับการจูงใจ 2 ประการ คือ บุคคลตองการสิ่งนั้นมากเพียงใด และเขาคิดวาเขาจะไดส่ิง
นั้นมากเพียงใด โดยมีสมมติฐาน 4 ประการ ดังนี้ 
 1. พลังในตัวบุคคลประกอบกับพลังจากสิ่งแวดสอมเปนสิ่งกําหนดพฤติกรรม 
 2. บุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของตนในองคการ 
 3. บุคคลมีความแตกตางกันในเรื่องประเภทของความตองการ ความปรารถนา และ
เปาหมาย 
 4. บุคคลทําการตัดสินใจระหวางแผนเผื่อเลือก หรือทางเลือกหลาย ๆ ทางของพฤติกรรม 
โดยอยูบนพื้นฐานของการรับรูของตนวา พฤติกรรมเชนนี้จะนําไปสูผลลัพธตามปรารถนาหรือไม 
ทฤษฎีของเฮอรซเบอรก (Herzberg. 1959 : 79) แบงประเภทของความพึงพอใจออกเปน 2 ลักษณะ 
ตามปจจัยที่กอใหเกิดนความพึงพอใจไดแก 
 1. ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยเบื้องตน ไดแก ความพึงพอใจที่เกิดจากความมีสํานึกใน
การทํางาน ผลสัมฤทธ์ิ ความเจริญเติบโตของงาน ความกาวหนา รายได ความสัมพันธระหวาง
ผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา เทคนิคการนิเทศงาน ความรับผิดชอบในการทํางาน นโยบายในการ
ทํางาน นโยบายและการบริหารของหนวยงาน สภาวะของงาน ตัวของงานที่ทํา สภาพและปจจัย
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สวนตัวของผูทํางาน ตลอดจนความมั่นคงในการทํางาน ความพึงพอใจเบื้องตนนี้สามารถสังเกตได
จากผลงานที่ทํา 
 2. ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยระดับสูง สวนใหญจะเปนความพึงพอใจที่เกิดจาก
ความรูสึก เชน ความรูสึกอันเกิดจากสามัญสํานึกที่มีตองานและผลสัมฤทธิ์ของงาน ความรูสึกที่มี
ตอความเจริญเติบโตของงาน ตอความรับผิดชอบในการทํางาน ตอกลุมผูรวมงาน ตอการเพิ่มหรือ
ลดความมั่นคงในการทํางาน ความรูสึกที่มีตอความยุติธรรม ความรูสึกภูมิใจตอความเสมอภาคหรือ
รูสึกละอายตอความไมเสมอภาค รวมทั้งความรูสึกที่มีตอรายไดที่ไดรับ 
 ธีรวิทย ฉายภมร (2544 : 25) กลาวถึง ทฤษฎีแสวงหาความพอใจวา บุคคลพอใจจะกระทาํ
ส่ิงใดๆ ที่ใหความสุขและจะหลีกเลี่ยงไมกระทําสิ่งที่เขาจะไดรับความทุกขหรือความลําบาก อาจ
แบงประเภทความพอใจกรณีนี้ได 3 ประเภท คือ  
 1.  ความพอใจดานจิตวิทยา (Psychological hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจวา
มนุษยโดยธรรมชาติแลวตองแสวงหาความสุขสวนตัว หรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใด ๆ 
 2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจวามนุษย
จะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัว ไมจะจําเปนวาการแสวงหาความสุขจะตองเปนธรรมชาติของ
มนุษยเสมอไป 
 3. ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถือวามนุษยแสวงหา
ความสุขเพื่อประโยชนของมวลมนุษย สังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู และจะเปนผูไดรับผลประโยชนนี้
ผูหนึ่งดวย 
 ความพึงพอใจคือการที่มีความรูสึกดี เมื่อไดรับการตอบสนองตามความตองการของแต
ละบุคคล  โดยอาจแบงตามปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจได 2 แบบ คือ ความพึงพอใจที่เกิดจาก
ปจจัยเบื้องตน ไดแกความพึงพอใจที่ไดตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน เชน อาหาร ที่อยูอาศัย 
เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยระดับสูง ไดแก ความพึงพอใจที่ได
ตอบสนองความรูสึกภายใน เชน ความรูสึกรัก ชอบ โกรธ เกลียด เปนตน 
 2.9 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 ในการศึกษาเรื่องกระบวนการบริหาร ไดมีนักวิชาการใหความเห็นวา การบริหารจัดการ
สามารถพิจารณาในแงของกระบวนการที่เชื่อมโยงกับงานหรือภารกิจทางการบริหารจัดการ และคน
อ่ืนกลาววา ถาพิจารณาจากความหมายอยางกวางๆ การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการทํางาน
รวมกับคนอ่ืนและโดยอาศัยคนอื่นเพื่อใหบรรลุจุดหมายองคกรอยางมีประสิทธิภาพ และไดระบุ
ความรับผิดชอบทางการบริหารวา ประกอบดวยการดํารงรักษาความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใน
องคการ และการปรับตัวกับสภาพภายนอก นอกจากนั้นผูเขียนไดกลาววา การบริหารยังอาจหมายถึง
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กระบวนการของภารกิจ ซ่ึงภารกิจที่นักทฤษฎีตางๆ กลาวถึงไดแก การวางแผน การจัดองคการ การ
จูงใจ และการควบคุม  
 สําหรับกระบวนการบริหารมีนักวิชาการไดกลาวถึงไวหลายทาน  มีรายละเอียด  ดังนี้ 
 สมยศ นาวีการ (2544 : 24-25) กลาววา กระบวนการบริหารควรประกอบดวย 4 ประการ คือ 
 1. การวางแผน หมายถึง การกําหนดเปาหมายที่ตองการ พิจารณาถึงความพรอมขององคการ
ตลอดจนปจจัยที่ชวยใหองคการหรือหนวยงานบรรลุเปาหมายและจัดทําแผนงานขึ้นมาเพื่อดําเนินงาน 
 2. การจัดองคการ หมายถึง การใหรายละเอียดงานทุกอยางที่ตองกระทําเพื่อความสําเร็จ
ของเปาหมายขององคการ การแบงปริมาณงานทั้งหมดเปนกิจกรรมตางๆ ที่สามารถปฏิบัติไดโดย
บุคคลคนเดียว และการกําหนดกลไกของการประสานงานของสมาชิกขององคการ เพื่อทําใหเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน 
 3. การจูงใจ หมายถึง กระบวนการของการจูงใจ และการจูงใจในการรวมกิจกรรมตาง ๆ 
ของสมาชิกของกลุม 
 4. การควบคุม หมายถึง ความพยายามอยางมีระบบเพื่อกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงาน 
การออกแบบระบบขอมูลยอนกลับ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐานที่
กําหนดไวลวงหนา พิจารณาวามีขอแตกตางหรือไมและทําการแกไขใดๆ ที่ตองการเพื่อเปน
หลักประกันวาทรัพยากรทุกอยางขององคการไดถูกใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อความสําเร็จ
ของเปาหมายขององคการ 
 จากทฤษฎีการบริหารจัดการ สรุปไดวา เปนกระบวนการของภารกิจซึ่งจะประกอบไป
ดวย 4 กระบวนการ คือ 1) ดานการวางแผน 2) ดานการจัดองคการ 3) ดานการจูงใจ 4) ดานการ
ควบคุม ที่จะนํามาใชทํางานใหลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
3.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 3.1 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเทศ 
 นริศรา นงนุช (2544  :  บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการสื่อสารในการจัดการการ
ทองเที่ยวชุมชนมอญ เกาะเกร็ด ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการสื่อสารปรากฏขึ้นในการจัดการการ
ทองเที่ยวชุมชนมอญ เกาะเกร็ด ประกอบดวย 4 รูปแบบ คือ 1) การสื่อสารสองทางที่ไมเปนทางการ  
2) การสื่อสารสองทางที่เปนทางการและมีปฏิกิริยาโตตอบมาก 3) การสื่อสารสองทางที่เปนทางการ
แตมีปฏิกิริยาโตตอบนอย และ 4) การสื่อสารทางเดียวที่ไมเปนทางการ ในสวนของผูนําชุมชนที่มี
บทบาทสําคัญในการจัดการการทองเที่ยวของชุมชนมอญ เกาะเกร็ด นั้นประกอบดวย ผูนําที่เปน
ทางการ ไดแก นายอําเภอ ผูใหญบาน สมาชิกอบต.หนวยงานภายนอก และผูนําที่ไมเปนทางการ 
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ไดแก เจาอาวาส ผูอาวุโส เจาของกิจการเรือขามฟาก โดยกลุมผูนําเหลานี้ตางมีบทบาทรวมกันใน
การจัดการการทองเที่ยวของชุมชนมอญ เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี นับตั้งแตการกอตั้ง การ
ดําเนินการประสานงานเพื่อจัดการการทองเที่ยว รวมไปถึง การกําหนดแผนการจัดการ และ
กฎระเบียบ การเผยแพรขอมูลขาวสาร การดูแล และบริการนักทองเที่ยว รวมทั้งการแกไขปญหา 
 อรพิน บุญแยม (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการเขามา
เที่ยวในวัดพระศรีสรรเพชญ ผลการวิจัย พบวา 1) สาเหตุที่เดินทางมาเที่ยวสวนใหญสนใจใน
ประวัติศาสตรของวัดพระศรีสรรเพชญ เดินทางมาเที่ยวชมวัดพระศรีสรรเพชญมาโดยรถยนต
สวนตัว เดินทางมาเที่ยวชม วัดพระศรีสรรเพชญคร้ังแรก รูจักวัดพระศรีสรรเพชญสวนใหญ รูจัก
จากเพื่อนแนะนํา การเดินทางมายังวัดพระศรีสรรเพชญสะดวกสบาย การเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้
ใชจายงบประมาณไมเกิน 500 บาท การใชจายในการทองเที่ยวครั้งนี้ไดมุงเนนใชจายคาใชจาย
เบ็ดเตล็ด สถานที่ทองเที่ยวควรไดรับการปรับปรุงแกไขสวนใหญบูรณะซอมแซม ประทับใจอะไร
มากที่ สุด  ประทับใจความรูทางประวัติศาสตรทางโบราณคดี  และความสวยงามทางดาน
สถาปตยกรรม ศิลปกรรม 2) ความคิดเห็นของผูมาเที่ยวที่มีตอวัดพระศรีสรรเพชญ สถานที่
ทองเที่ยวเปนโบราณสถานที่มีความสําคัญเห็นดวยมากที่สุด ในสวนของขนาดของแผนปาย
ประชาสัมพันธมีความคิดเห็นดวยคอนขางมาก  การประชาสัมพันธและการสรางความพึงพอใจแก
นักทองเที่ยวจัดอยูในระดับความคิดเห็นดวยคอนขางมาก ในสวนของราคาบัตรเขาชมก็จะอยูใน
ราคาที่เหมาะสมไมแพงเกินไปสําหรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ รวมถึง
พนักงานขายบัตรและพนักงานรักษาความปลอดภัยก็มีมนุษยสัมพันธในระดับความคิดเห็น
คอนขางมาก พรอมที่จะตอนรับและบริการนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจ รานขายของที่ระลึกและ
รานอาหารประจําทองถ่ินจัดอยูในขั้นความคิดเห็นที่คอนขางมาก การเดินทางในการมาทองเทีย่วถือ
วามีความสะดวกคอนขางมากเพราะอยูใกลกับกรุงเทพฯ สามารถเดินทางไดทั้งทางรถยนตและทาง
รถไฟ  ซ่ึงจัดอยูในระดับความคิดเห็นคอนขางดีมาก ในสวนของบรรยากาศภายในวัดพระศรีสรร
เพชญก็ถือวารมร่ืน และสวยงามสรางความประทับใจและความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวมาก
พอสมควร และมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยและเจาหนาที่อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว
มากเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยวท่ีเขามาทองเที่ยว ซ่ึงตรงจุดนี้ถือวาเปนตัวแปรสําคัญในการ
สรางความสบายใจเกี่ยวกับชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
 ศมา ณ ระนอง (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการดานการทองเที่ยวโดยชุมชน
ทองถ่ิน ; ศึกษาเฉพาะกรณี ชุมชนคีรีวง ตําบลกําโลน อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ผลการวิจัย พบวา การจัดการดานการทองเที่ยวของชุมชนคีรีวงมี 3 ลักษณะ คือ 1) กลุมทุน มีหนาที่
ในการจัดหาและระดมทุนเพื่อใหเกิดมีทุนหมุนเวียนในชุมชนมากที่สุด นอกจากนั้นยังเปดให
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สมาชิกกูยืมเงินนําไปใชในกิจกรรมตางๆ  รวมไปถึงการจัด  สวัสดิการในสวนของการ
รักษาพยาบาล การศึกษา และการพัฒนาชุมชนดวย 2) กลุมอาชีพ มีหนาที่ในการสงเสริมอาชีพให
สมาชิกภายในชุมชนมีอาชีพเสริม นอกจากทําเกษตรเพียงอยางเดียว เปนการเพิ่มรายไดใหแก
ครอบครัวและชุมชน กลุมอาชีพเองเปนเสมือนแหลงทองเที่ยวหนึ่งภายในชุมชนดวย และ 3) กลุม
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ มีหนาที่หลักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติภายในชุมชนใหมีความ
อุดมสมบูรณ และควบคุมการใชทรัพยากรของชุมชนใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมไปถึงการปลุก
จิตสํานกึใหคนภายในชุมชนรูคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ เปนกลุมดูแลเสนทางทองเที่ยวของ
ชุมชนคีรีวงดวย และกลุมตัวอยางความคาดหวังผลประโยชนที่จะไดรับจากการจัดการดานการ
ทองเที่ยวในเรื่องการทําใหเกิดผลิตภัณฑพื้นบาน การทํางานเปนทีม การอยูรวมกันเปนกลุม 
ความรูสึกรักชุมชนเพิ่มขึ้น เกิดความภาคภูมิใจในชุมชนของตนเอง สวนเรื่องการมีสวนรวมในการ
จัดการดานการทองเที่ยว พบวากลุมตัวอยางมีสวนรวมในเรื่องตางๆ ตามลําดับดังนี้ คือ การมีสวน
รวมในการประชุม มีสวนรวมในการรับผลประโยชน มีสวนรวมในการตัดสินใจ มีสวนรวมในการ
ปฏิบัติ และมีสวนรวมในการประเมินผล 
 กอบแกว ชัยเดชสุริยะ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการทางการตลาดดานการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนมีสวนรวมของบานทุงสง จังหวัดกระบี่ ผลการวิจัย พบวา ปาชุมชนบานทุงสงมี
ส่ิงที่นาสนใจมากมาย ไมวาจะเปนทรัพยากรธรรมชาตทิี่อุดมสมบูรณ ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต
ที่โดดเดนเปนเอกลักษณ โดยสามารถจัดเปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดทั้งหมด 7 กิจกรรม 
ไดแก การพักคางกับชาวบาน การนวดสมุนไพร การนําเที่ยวในชุมชน/พื้นที่การเกษตร การขี่
จักรยานชมธรรมชาติ/ชุมชน การชมเสนทางสมุนไพร การเดินปาแบบผจญภัย และการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑในทองถ่ิน ประกอบกับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมีความพึงพอใจกับการ
ทองเที่ยวในชุมชนอยางมาก ยกเวนดานการประชาสัมพันธและส่ิงอํานวยความสะดวกที่เห็นวาควร
มีการเพิ่มการประชาสัมพันธและการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหมากขึ้น อีกทั้งยังมี
ความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมเดินปาแบบผจญภัยและชมเสนทางสมุนไพรมากที่สุด โดยใน
สวนความคิดเห็นของผูนํากลุมชุมชนนั้น ตองการสงเสริมกิจกรรมชมเสนทางสมุนไพรมากที่สุด
เพราะเห็นวาชุมชนมีความพรอม แตอยางไรก็ตามชุมชนยังตองการสนับสนุนในดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกและการสงเสริมการประชาสัมพันธชุมชนใหเปนที่รูจักมากขึ้น ในสวนผลของ
การศึกษาดานกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบานทุงสงโดยใชสวนประสมทาง
การตลาดทั้ง 7P’s นั้น พบวา ควรมีการจัดทํารูปแบบการทองเที่ยวแบบเปนแพ็กเกจ ตามความ
สนใจของนักทองเที่ยว เพื่อเพิ่มความนาสนใจในการเสนอขายสินคาและสามารถรองรับการ
ทองเที่ยวไดตลอดทั้งป รวมถึงการจัดการประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อใหชุมชนบานทุงสงเปนที่รูจัก
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ในกลุมเปาหมายที่ตองการ โดยเสนอแนะวาชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของควรสนับสนุนดานการ
ประชาสัมพันธเพื่อใหเปนที่รูจัก สําหรับชุมชนบานทุงสง ควรมีการนํากลยุทธการจัดการสวน
ประสมทางการตลาดทั้ง 7P’s ไปประยุกตใชในชุมชน เพื่อรองรับกิจกรรมการทองเที่ยวที่จะเกิดขึ้น
ใหเปนไปอยางยั่งยืนในอนาคต 
 นุชศินี  ยศปกรณ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการของบริษัททองเที่ยว
ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว : กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา 
1) นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ ตอการบริหารจัดการ ดานกลยุทธทางการตลาดของบริษัท
ทองเที่ยว ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากรใหบริการ ลักษณะ
ทางกายภาพ และระบบการใหบริการ อยูในระดับมาก 2) สําหรับปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการ
ของบริษัททองเที่ยว ผลการวิจัย พบวานักทองเที่ยว การตลาดทองเที่ยว ทรัพยากรทองเที่ยว และ
การบริการทางการทองเที่ยว มีผลตอการบริหารจัดการของบริษัททองเที่ยว และนอกจากนี้ ยังมี
ความสัมพันธกับลักษณะทางกายภาพทั่วไป ของแหลงทองเที่ยว ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ กิจกรรม
ทางสังคม ตลอดจนประเพณี วัฒนธรรม 3) สําหรับวิธีการการบริหารจัดการดานกลยุทธทาง
การตลาดของบริษัททองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา บริษัททองเที่ยวสวนใหญ มีการนําการบริหาร
จัดการดานกลยุทธทางการตลาด ซ่ึงประกอบ ดวยกลยุทธทางดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย
การสงเสริมการตลาด บุคลากรใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ และระบบการใหบริการ มาเปน
แนวทางในการจัดการทางการทองเที่ยว เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และตอบสนอง
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 4) นักทองเที่ยวเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจการบริหาร
จัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมไมแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันมีความพึง
พอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมไมแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มี
สัญชาติตางกันมีความพึงพอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมแตกตางกัน
นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจการบริหารจัดการ
ดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมไมแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพตางกัน มีความ
พึงพอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมไมแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มี
รายไดตางกัน มีความพึงพอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมไมแตกตาง
กัน และ 5) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว กับพฤติกรรมและลักษณะการ
ทองเที่ยว พบวา สัญชาติและอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมและลักษณะการทองเที่ยว 
 กัลยากร ศุภธราธาร (2548 : บทคัดยอ) ไดศกึษาเรื่องการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยว 
ของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย ผลการศึกษาในสวนแรก วิเคราะหพฤติกรรมการใชจาย
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ของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย จํานวน 400 ตัวอยาง ผลการวิจัย พบวาคาใชจายประเภท
อาหารมีความสัมพันธกับสถานภาพการสมรส คาใชจายประเภทความบันเทิงมีความสัมพันธกับ
อายุและภูมิลําเนา คาใชจายประเภทของที่ระลึกมีความสัมพันธกับภูมิลําเนา สถานภาพการสมรส
และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน ผลการศึกษาในสวนที่สอง เปนการคาดประมาณแบบจําลองปจจัย
ที่กําหนดอุปสงคของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศในชวงระหวางป พ.ศ.2526-2546 พบวาเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไวและมีความเชื่อมั่นทางสถิติ ตัวแปรอิสระแตละตัวมีผลตอการเพิ่มจํานวน
นักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย 
 สมาภรณ  คงเจริญกาย (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ผูเขามาทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยวแบบยั่งยืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา 1) 
ผูที่เขามาทองเที่ยวมีพฤติกรรมการไดรูจักสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้นมาจาก
การบอกของญาติและเพื่อนแนะนําที่เขามาทองเที่ยวกอนแลว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการเขามา
ไหวพระตามวัดตางๆ ซ่ึงจะเขามาทองเที่ยวเฉลี่ยอยูจํานวน 2-4 ครั้ง ในชวงวันเสารและวันอาทิตย 
ดวยการใชพาหนะรถยนตสวนตัว และเมื่อเขามาทองเที่ยวแลว ผูเขามาทองเที่ยวมักจะจายใชสอย
ซ้ือของเบ็ดเตล็ด จํานวนเฉลี่ยไมเกิน 1,000 บาท ลักษณะการทองเที่ยวตามสถานที่เปนการเดินเทา
เที่ยวชมสถานที่ตางๆ มีอาณาบริเวณใกลเคียงกัน มุงเนนความสนใจดานโบราณสถาน สวนการจัด
กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่สามารถดึงดูดกลุมผูเขามาทองเที่ยว
คือ การจัดงานมรดกโลก  โดยรับทราบขอมูลการจัดงานจากทางวารสารการทองเที่ยว และผูเขามา
ทองเที่ยวสวนใหญมีพฤติกรรมที่จะกลับมาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอีกครั้ง 2) 
การศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ระดับความ
พึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีตอดานสถานที่ ดานการอํานวยความ
สะดวก และดานการบริการ สวนใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3) ผูเขามาทองเที่ยวที่
มีการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจในการเขามาทองเที่ยวที่แตกตางกัน 4) การ
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวจําแนกตามพฤติกรรม พบวา พฤติกรรม
ความถี่ในการเขามาทองเที่ยว การเดินทาง ลักษณะคาใชจายในการเขามาทองเที่ยว คาใชจายที่ใช 
และการกลับมาทองเที่ยวอีกครั้งที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเขามาทองเที่ยวไม
แตกตางกัน และ 5) วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมของผูเขามา
ทองเที่ยว พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือน และ
สถานภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สุมาลี สุขเขตต (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความตองการของนักทองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่มีตอการพักรีสอรทเชิงอนุรักษ ผลการวิจัย พบวา 1) พฤติกรรมของ
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นักทองเที่ยวมาเพื่อการพักผอน แบบมาเชาเย็นกลับโดยรถยนตสวนตัว มานานๆ คร้ัง และเคยมา
มากกวา 10 คร้ัง จํานวนสมาชิกที่รวมเดินทาง 2–5 คน รับรูขอมูลจากเอกสารการทองเที่ยว ตองการ
พักรีสอรทระดับพอใชได โดยราคาคาหองพักต่ํากวา 501 บาท รวมอาหารเชา ความคิดเห็นในการ
พักขึ้นอยูกับโอกาส 2) นักทองเที่ยวสวนใหญ มีความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษอยูในระดับ
ปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย คือ ดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง และดานการ
สงเสริมการตลาด 3) เมื่อเปรียบเทียบความตองการ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และ
รายไดตอเดือนที่ตางกัน มีผลตอความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษไมแตกตางกัน สําหรับอายุ 
อาชีพ ตางกันมีผลตอความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษแตกตางกัน 4) การเปรียบเทียบพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวกับความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษ พบวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการ
เดินทาง ความถี่ในการเดินทาง จํานวนสมาชิกที่รวมเดินทาง การรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 
วิธีการเดินทาง ระดับรีสอรทที่ตองการพัก และลักษณะของราคาที่พักที่ตางกันมีความตองการพักรี
สอรทเชงิอนุรักษแตกตางกัน สําหรับนักทองเที่ยวที่มีลักษณะในการเดินทาง จํานวนครั้งที่เดินทาง  
ราคาที่พัก และความคิดเห็นที่จะใชบริการที่ตางกันมีความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษไม
แตกตางกัน และ 5) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมนั้น เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ดลใจ มณีงาม (2550 :  บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมา
เที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา 1) 
พฤติกรรมของผูมาเที่ยวสวนใหญ มาทองเที่ยว 3 คร้ังขึ้นไปตอเดือน มาเที่ยววันเสาร-วันอาทิตย 
เดินทางไปมาโดยรถสวนตัว คาใชจายตอคร้ัง 1,001-5,000 บาท และจะกลับมาเที่ยวอีก 2) ระดับ
ความคิดเห็นของผูมาเที่ยวดานการวางแผน ดานการจัดการสถานที่ทองเที่ยว ดานการแนะนํา/จูงใจ
ผูมาเที่ยว และดานควบคุมดูแลความปลอดภัย มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ อยูในระดับมาก
ทุกดาน สวนดานการอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 4) ผูมาเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดสวนบุคคลตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 5) ผูมาเที่ยวที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือน
และสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 6) ผู
มาเที่ยวที่มีการเดินทางมาทองเที่ยว และคาใชจายที่ใชตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 7) ปจจัยสวนบุคคลของผูมาเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของผูมาเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 8) ระดับความคิดเห็นของผูมาเที่ยวมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูมาเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 มงคล อภิณหวัฒณ (2551: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการพระราชวังบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย 
พบวา 1) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญ มีเหตุผลที่มาเที่ยวชม เพื่อพักผอน และ
เดินทางโดยรถยนตสวนตัว มีสมาชิกที่เดินทางไปดวยกันในครั้งนี้ 2-5 คน  เวลาที่ใชในการเที่ยวชม 
1-2 ช่ัวโมง คาใชจายในการเดินทางมาครั้งนี้ 101-500 บาท และทราบขอมูลจากครอบครัวที่พามา
เที่ยว/เพื่อนแนะนํา สวนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญมีเหตุผลที่มาเที่ยวชม 
เพื่อพักผอน และเดินทางโดยรถนําเที่ยว มาเปนหมูคณะ เวลาที่ใชในการเที่ยวชม 2-3 ชั่วโมง 
คาใชจายในการเดินทางมาครั้งนี้ 501-1,000  บาท และทราบขอมูล จากการประชาสัมพันธของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2) นักทองเที่ยวที่เขาชมพระราชวังบางปะอิน โดยรวม มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับมากในดาน การบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการใหบริการ ดานอํานวยความ
สะดวก และดานทําเลที่ตั้ง 3) นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการโดยรวมเห็นดวยอยู
ในระดับมากใน ดานการวางแผนใหบริการ ดานการจัดองคการเพื่อบริการ ดานการจูงใจมาใช
บริการ และดานการควบคุมคุณภาพบริการ 4) นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมแตกตางในดานการวางแผนใหบริการ และดานการจัดองคการเพื่อบริการ 
นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นในดานการควบคุมคุณภาพบริการแตกตาง
กัน สวนนักทองเที่ยวที่มีประเทศที่พักอาศัยปจจุบัน และภูมิลําเนา (ตางประเทศ)  มีระดับความ
คิดเห็นในดานการวางแผนใหบริการ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 5) 
นักทองเที่ยว ที่มีอาชีพ รายได ประเทศที่พักอาศัยปจจุบัน ภูมิลําเนา (ประเทศไทย) คาใชจายในการ
เดินทางมาครั้งนี้และทราบขอมูลจากสื่อแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกัน สวน
นักทองที่มีสัญชาติแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในดานอํานวยความสะดวกแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 6) ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการ
พระราชวังบางปะอิน มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ในระดับระดับต่ํา ถึง
ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3.2 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของตางประเทศ 
 นีล (Neal. 2000 : abstract) ไดศึกษาเรื่องผลกระทบของการตลาดมหาภาคในการ
ทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว จุดประสงคของการศึกษาครั้งนี้เพื่อช้ีใหเห็นความสําคัญ
ของการตลาดมหาภาคในการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ผลลัพธของการประเมิน
ความพึงพอใจของ Qaulity of  life (QOL) สําหรับการทองเที่ยวสามารถที่จะดําเนินการเปนระยะ 
วิธีเฉพาะของการวัดสามารถชวยการทองเที่ยว และอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหเปนอยางมืออาชีพใน
การบริหารการตลาด ผสมไปกับคุณภาพชีวิตของนักทองเที่ยว ผลของการวิจัยช้ีใหเห็นวา ความพึง
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พอใจกับประสบการณการทองเที่ยวถูกคาดการณ โดยการสะทอนของการเดินทาง และความพึง
พอใจ กับการบริการของการทองเที่ยว นอกจากนี้ความพึงพอใจกับบริการของการทองเที่ยวถูก
คาดการณ โดยความพึงพอใจกับความคาดหวังในการบริการของชวงการทองเที่ยว เชนการรับรูถึง
ความเปนอิสระจากการควบคุม การบริการกอนการเดินทาง การบริการระหวางการเดินทาง การ
บริการเมื่อถึงจุดหมายปลายทาง และการบริการหลังการเดินทาง 
 ยูยซัล และ ไบรแกน (Uysal and Birkan. 2001 : abstract) ไดศึกษาเรื่องการวัดความ
พอใจของผูเยี่ยมชม ผลการวิจัย พบวาปจจัยที่แสดงออกมาและสิ่งที่ใชเปนเครื่องมือ จะเปน
ตัวกําหนดความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจโดยทั่วๆ ไป ลักษณะเดนพิเศษบางสวนอาจมีความ
เกี่ยวของปานกลางกับความสําคัญของปจจัยที่ใชเปนเครื่องมือ และปจจัยที่แสดงออกมา จาก
การศึกษาอาจชวยกําหนดจุดหมายของนักการตลาด และนักวางแผนใหเขาใจความสลับซับซอน
ของความพึงพอใจ ซ่ึงเปนขั้นพื้นฐานของพฤติกรรมการเที่ยวชมที่มีอยูจริง และสิ่งที่อาจเกิดขึ้นใน
การศึกษาครั้งนี้ ปจจัยที่ใชเปนเครื่องมือ มีผลในทางลบของความพึงพอใจ ในขณะที่ส่ิงที่แสดง
ออกมาของความคาดหมาย มีผลในทางบวก แตสวนที่แสดงออกมาของความคาดหมายจะตอง
ไดรับการตอบสนองความพึงพอใจทั้งหมด 
 โคล (Cole. 2002 : abstract) ไดศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการที่มีผลตอนักทองเที่ยว 
จุดมุงหมายของการศึกษาคือเพื่อวิเคราะหผลกระทบของมิติคุณภาพการบริการ บนพ้ืนฐานความ
ตั้งใจเยี่ยมชมอีกครั้งของนักทองเที่ยว ในลักษณะตามธรรมชาติของการทองเที่ยว มิติ 4 ประการ
ของคุณภาพการบริการ (การอนุรักษ และการศึกษา ขอมูลสาระสนเทศ คณะผูรวมงาน และสิ่ง
อํานวยความสะดวก) ผลการวิจัย พบวาความพยายามในการอนุรักษ และการศึกษาเกี่ยวกับที่พัก 
เปนสิ่งที่สนับสนุนความตั้งใจมาเยือนอีกครั้งของนักทองเที่ยวมากที่สุด ใหขณะที่ขอมูลสารสนเทศ 
และคณะผูรวมงาน สนับสนุนความตั้งใจมาเยือนอีกครั้งของนักทองเที่ยวรองลงมา และความ
สะดวกสบายของสิ่งอํานวยความสะดวก เปนสิ่งที่สนับสนุนความตั้งในมาเยือนอีกครั้งของ
นักทองเที่ยวนอยที่สุด ส่ิงที่คนพบในการศึกษานี้ แสดงใหเห็นวา คุณภาพการบริการที่สูง
เหมือนกับเปนแรงเสริมความตั้งใจตามธรรมชาติของนักทองเที่ยวใหกลับมาใชบริการอีกครั้งใน
อนาคต และเปนขอรับประกันวาจะเปนผลในทางบวก ในการบอกกลาวตอแกครอบครัวและเพื่อน
ของพวกเขา 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการ
แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอน
ดังตอไปนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 2. ขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากไมมีการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับ
นักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ไวอยางชัดเจนผูวิจัย
จึงใชสูตรของ คอชแรน (อภินันท จันตะนี. 2550 : 25 ; อางอิงจาก Cochran. 1953. Sampling 
Techiques.  p. 47) ดังนี้ 
 

n   =   P (1 - P) Z2 
                  e2 

 
 n แทน จํานวนหรือขนาดตัวอยางทีไ่ดจากการคํานวณ 
 P แทน สัดสวนของประชากรและโอกาสที่ไดจากประชากร (.50) 
 e แทน คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (e = .05)  

 Z แทน คาที่ไดจากการเปดตารางสถิติ Z โดยอาศัยคาพื้นที ่
2
a  ไดจากคาระดับ 

    ความเชื่อมั่น ซ่ึงมีคาเทากับ 1.96 
 
 แทนคาในสูตร 
 

 n = 0.5 (1 – 0.5) 1.962 
.052 
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  = .9604 
.0025                           

  =  384.16    
 
 ผลจากการคํานวณได 384.16 เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและสรางความเชื่อมั่นในการเก็บ
ขอมูล ผูวิจัยใชขนาดของกลุมตัวอยาง รวมเปน 400 ตัวอยาง  
 3. การสุมกลุม ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accident) จากนักทองเที่ยวที่มายัง
แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามโดยใชวิธี
สงกลุมตัวอยางทําโดยตรงและรอรับคนืทันที  
 แบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอนดังนี ้
 ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยป
สามชุก สุพรรณบุรี เปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยป
สามชุก สุพรรณบุรี เปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) 
     ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยป
สามชุก สุพรรณบุรี เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ  
 ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว
เชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 
5 ระดับ  
 ตอนที่ 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open-Questionnaire)  
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 การตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่กําหนดไวดังตอไปนี้ 
 1 หมายถึง มีความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ ในระดบันอยที่สุด 
 2 หมายถึง มีความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ ในระดบันอย 
 3 หมายถึง มีความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ ในระดบัปานกลาง 
 4 หมายถึง มีความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ ในระดบัมาก 
 5 หมายถึง มีความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ ในระดบัมากที่สุด  
 นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย และแปลผลโดยใชเกณฑ (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ.  
2536 : 100  )  
 

 อันตรภาคชั้น   =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสดุ 
                                จํานวนชั้น 
 

                  =  
5

15 −   
          

         =  0.8 
 
 ซ่ึงทําใหไดเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี ้
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79 แสดงวา มีความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ ในระดบันอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59 แสดงวา มีความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ ในระดบันอย 
             คาเฉลี่ย 2.60 – 3.39 แสดงวา มีความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ ในระดบัปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 3.40 – 4.19 แสดงวา มีความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ ในระดบัมาก 
 คาเฉลี่ย 4.20 – 5.00 แสดงวา มีความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ ในระดบัมากที่สุด 
  
การสรางเครื่องมือ 
 การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ ดําเนินการ ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 2. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของการวิจัย และ
เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใช
แลวนํามาปรับปรุงแกไข โดยผูเชี่ยวชาญไดแก รศ.ดร.อภินันท จันตะนี ดร.ปฐมพงศ ศุภเลิศ และ
ผศ.ลํายอง ปล่ังกลาง  
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 3. การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) 
จํานวน 30 คน ซ่ึงเปนคนละกลุมกับที่เห็บขอมูลจริง แลวนํามาวิเคราะหคาความเชื่อมั่นดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชวิธีของ ครอนบราช (อภินันท จันตะนี. 2550 : 87 ;  อางอิงจาก 
Cronbach. 1974. Essentials of Psychological Testing. p. 142) ไดคาความเชื่อมั่น 0.9225 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ ดังนี้ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยเก็บรวบแบบสอบถามที่กรอกเรียบรอยแลวจาก
นักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จํานวน 400 คน แลว
นํามาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลกอนประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมและคนความาจากบุคคล 
หนังสือ เอกสาร ตําราวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของจากเว็บไซตสํานักงานสภาวิจัยแหงชาติ เว็บไซต
ของมหาวิทยาลัยตางๆ และเว็บไซตอ่ืนที่เกี่ยวของ 
 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด มาทําการวิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้ 
 1. คาความถี่และคารอยละ  เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว และ ตอนที่2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
 2. คาเฉลี่ย เพื่ออธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ระดับความ
คิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว และ ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
 3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใชอธิบายความเบี่ยงเบนของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว และตอนที่ 4 ระดับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยว 
 4. คาสถิติ Independent Sample :  t-test ใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว และ ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ จําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยว กรณีตัวแปรที่มี 2 กลุม 
 5. คาสถิติ One-way ANOVA : F-test ใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว และ ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
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จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และจําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยว กรณีตัวแปรที่มี 3 กลุมขึ้น
ไป เมื่อพบวามีนัยสําคัญทางสถิติ จึงเปรียบเทียบจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 

 6. คาสถิติ χ2 : Test of Independent ใชทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธระหวาง
แบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว กับ แบบสอบถามตอนที่ 2 พฤติกรรมของ
นักทองเที่ยว โดยไดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ถาผลการทดสอบมีคานอยกวา .05 หรือ ”ไมเปน
อิสระตอกัน” สัมพันธกัน หรือสงผลตอกัน หรือพฤติกรรมของนักทองเที่ยวแตกตางกัน แสดงวา 
ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวมีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวแตกตางกัน แตถาผลการ
ทดสอบมีคามากกวา .05 หรือ “เปนอิสระตอกัน” หมายความวา ไมสัมพันธกัน หรือไมสงผลตอกัน 
หรือไมแตกตางกัน  แสดงวา  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวไมมีผลตอพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยว 
 7. สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation analysis) ใชทดสอบความสัมพันธระหวางระดบั
ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว กับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ซ่ึง
ไดกําหนดการแปลความหมายคาสหสัมพันธ (Correlation) ใชเกณฑวัดระดับความสัมพันธ ดังนี้ 
(อภินันท จันตะนี. 2550 : 12) 
 คาสหสัมพันธ .01 - .20 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
 คาสหสัมพันธ .21 - .40 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
 คาสหสัมพันธ .41 - .60 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
 คาสหสัมพันธ .61 - .75 มีความสัมพันธกนัในระดับคอนขางสูง 
 คาสหสัมพันธ .76 - .90 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
 คาสหสัมพันธ  .91 - .100 มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัย เร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษชนตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
ตามวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวท่ีมายังแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่
มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 3) ศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี  
4) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุ รักษตลาดรอยปสามชุก  สุพรรณบุ รี  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ ยว  
5) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยป
สามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 6) เปรียบทียบระดับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว จําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 7) หาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก 
สุพรรณบุรี กับ พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก 
สุพรรณบุรี 8) หาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี กับ ระดับความพึงพอใจ
นักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 400 คน โดยได
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบสมมติฐานการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ t-test, F-test, LSD., Chi-Square (χ2) และ Correlation  ผลการ
วิเคราะหปรากฏดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยป
สามชุก สุพรรณบุรี 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยป
สามชุก สุพรรณบุรี 
 ตอนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
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 ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาด
รอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเที่ยว 
 ตอนที่ 6  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
 ตอนที่ 7  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
 ตอนที่ 8  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มายัง
แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี กับพฤติกรรมของนักนักทองเที่ยวที่มายัง
แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 ตอนท่ี 9  วิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี กับระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 ตอนที่ 10  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
  
 การวิเคราะหขอมูลและแปลความหมาย ผูวิจัยไดใชสัญลักษณ  ดังนี้ 
 

X  แทน คาเฉลี่ย 
S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t แทน การเปรียบเทียบตัวแปร 2 กลุม 
F แทน การเปรียบเทียบตัวแปร 3 กลุมขึ้นไป 

χ2 แทน การหาความสัมพันธ 

* แทน มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท่ีมายังแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก 
สุพรรณบุรี 

  
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก 

สุพรรณบุรี 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน (คน) 

400 
รอยละ 
100.0 

 

1.  เพศ   
 ชาย 186 46.5 
 หญิง 214 53.5 
2.  อายุ   
 ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 59 14.8 
 21 - 30 ป 199 49.6 
 31 - 40 ป 90 22.5 
 41 - 50 ป 27 6.8 
 มากกวา 51 ปขึ้นไป 25 6.3 
3.  ระดับการศกึษา   
 ประถมศึกษา 37 9.3 
 มัธยมศึกษา/ปวช 117 29.3 
 อนุปริญญา/ปวส 73 18.3 
 ปริญญาตรีขึ้นไป 173 43.1 
4.  อาชีพ   
 นักเรียน นักศึกษา 93 23.3 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 74 18.4 
 ธุรกจิสวนตัว/คาขาย 150 37.5 
 รับจางทั่วไป 41 10.3 
 พนักงานบริษัท/โรงแรม 42 10.5 

 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 51 

ปจจัยสวนบุคคล(ตอ) 
จํานวน (คน) 

400 
รอยละ 
100.0 

 

5.  รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 7,000 บาท 159 39.8 
7,001 - 15,000 บาท 89 22.3 
15,001 - 20,000 บาท 76 19.0 
20,001 - 30,000 บาท 59 14.8 

 มากกวา 30,001 บาท 17 4.1  
6.  ภูมิลําเนา 

ภาคกลาง 192 48.0 
ภาคเหนือ 82 20.5 
ภาคใต 50 12.4 
ภาคตะวันออก 25 6.3 
ภาคตะวันตก 13 3.3 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 38 9.5 
 

 
 
 จากตาราง 1 แสดงวานักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 
53.5 อายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.6 ระดับการศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป 
จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.1 อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 
รายไดตอเดือนต่ํากวา 7,000 บาท จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.8 ภูมิลําเนาอยูที่ภาคกลาง 
จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.0 
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมายังแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก 
สุพรรณบุรี 

 
ตาราง 2  จํานวนและรอยละของวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว 

 

วัตถุประสงคของการมาทองเท่ียว 
จํานวน (คน) 

400 
รอยละ 
100.0 

 

สนใจสถาปตยกรรม 71 17.7 
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  วัฒนธรรม 86 21.5 
พักผอนหยอนใจ 57 14.3 
จับจายใชสอยหาซื้อสินคาในตลาด 186 46.5 

 

 
 จากตาราง 2 แสดงวา สวนใหญนักทองเที่ยวมาเพื่อการจับจายใชสอยหาซื้อสินคาใน
ตลาด จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมาคือทองเที่ยวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม 
จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 รองลงมาคือสนใจสถาปตยกรรม จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 
17.8 และพักผอนหยอนใจ จํานวน 57 คน รอยละ 14.3 
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ตาราง 3 จํานวนและรอยละของพาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว 
จํานวน (คน) 

400 
รอยละ 
100.0 

 

รถจักรยานยนตร 32 8.0 
รถยนตสวนตัว 109 27.3 
รถตู 86 21.5 
รถโดยสารประจําทาง 55 13.8 
รถนําเที่ยว 118 29.4 

 

 
 จากตาราง 3 แสดงวาสวนใหญนักทองเที่ยวเดินทางมาโดยรถนําเที่ยวจํานวน 118 คน คิด
เปนรอยละ 29.4 รองลงมาคือ รถยนตสวนตัว จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3 รองลงมาคือ รถตู 
จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 และรถโดยสารประจําทาง จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.8  
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ตาราง 4 จํานวนและรอยละของจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 
 

จํานวนสมาชกิท่ีเดินทางมาดวยกัน 
จํานวน (คน) 

400 
รอยละ 
100.0 

 

คนเดียว 13 3.3 
2-5 คน 186 46.4 
5-10 คน 77 19.3 
10 คนขึ้นไป/เปนหมูคณะ 124 31.0 

 

  
 จากตาราง 4 แสดงวาสวนใหญนักทองเที่ยวเดินทางมา 2-5 คนจํานวน 186 คน คิดเปน
รอยละ 46.4 รองลงมาคือ 10 คนขึ้นไป/เปนหมูคณะจํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมา
คือ 5-10 คน จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.3 และมาคนเดียวจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 
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ตาราง 5 จํานวนและรอยละของระยะเวลาที่ใชในการเที่ยวชมตลาดรอยปสามชุก 
 

ระยะเวลาที่ใชในการเที่ยวชมตลาดรอยปสามชุก 
จํานวน (คน) 

400 
รอยละ 
100.0 

 

ไมเกิน 1 ช.ม. 43 10.8 
1-2 ช.ม. 163 40.8 
2-3 ช.ม. 79 19.8 
มากกวา 3 ช.ม. 115 28.6 

 

 
 จากตาราง 5 แสดงวาสวนใหญนักทองเที่ยวใชเวลาในการเที่ยวชม 1-2 ช.ม. จํานวน 163 
คน คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมาคือ มากกวา 3 ช.ม. จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.6 รองลงมา
คือ 2-3 ช.ม. จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 และไมเกิน 1 ช.ม. จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 
10.8 
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ตาราง 6 จํานวนและรอยละของคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวยังตลาดรอยปสามชุก 
 

คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวยังตลาดรอยปสามชกุ 
จํานวน (คน) 

400 
รอยละ 
100.0 

 

ไมเกิน 500 บาท 51 12.8 
501-1,000 บาท 84 21.0 
1,001-1,500 บาท 125 31.3 
1,501-2,000 บาท 98 24.5 
มากกวา 2,001 บาท 42 10.4 

 

 
 จากตาราง 6 แสดงวาสวนใหญนักทองเที่ยวมีคาใชจาย 1,001-1,500 บาท จํานวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมาคือ 1,501-2,000 บาท จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 รองลงมาคือ 
501-1,000 บาท จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.0 รองลงมาคือไมเกิน 500 บาท จํานวน 51 คน คิด
เปนรอยละ12.8 และมากกวา 2,001 บาท จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.4 
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ตาราง 7 จํานวนและรอยละของแหลงขอมูลที่ทําใหรูจักตลาดรอยปสามชุก 
 

แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักตลาดรอยปสามชกุ 
จํานวน (คน) 

400 
รอยละ 
100.0 

 

การประชาสัมพันธจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 87 21.8 
เอกสารการทองเที่ยว/แผนพับ/หนังสือพิมพ 68 17.0 
อินเตอรเน็ต/วิทยุ/โทรทัศน 70 17.5 
สถานศึกษา/หนวยงาน/บริษัททัวร 86 21.5 
ครอบครัว/เพื่อนแนะนํา 89 22.2 

 

 
 จากตาราง 7 แสดงวาสวนใหญนักทองเที่ยวรูจักโดย ครอบครัว/เพื่อนแนะนํา จํานวน 89  
คน คิดเปนรอยละ 22.2 รองลงมาคือ รูจักจากสถานศึกษา/หนวยงาน/บริษัททัวร จํานวน 86 คน คิด
เปนรอยละ 21.5 รองลงมาคือรูจักจาก อินเตอรเน็ต/วิทยุ/โทรทัศนจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 
17.5 และรูจักจากเอกสารการทองเที่ยว/แผนพับ/หนังสือพิมพ จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.0 
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ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
ตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 

  
ตาราง 8 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 

บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ดานการวางแผน  
 

ดานการวางแผน Χ  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

 

1.  มีการอนุรักษแหลงทองเที่ยวใหคงไวทั้งดานสถาปตยกรรม
และวิถีชีวิตของชาวชุมชน 

4.60 .52 มาก 

2.  มีการวางแผนเกี่ยวกับการโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน 4.31 .71 มาก 
3.  มีการเชิญศิลปนหรือดารามาเปนครั้งคราว 4.16 .84 ปานกลาง 
4.  ม ีการจัดงานอาหารอรอยดีที่สามชุก 4.19 .66 ปานกลาง 
5.  มีศูนยใหขอมูลบริการแกนักทองเที่ยว 4.15 .69 ปานกลาง 

โดยรวม 4.39 .61 ปานกลาง 
 

 
 จากตาราง 8 แสดงวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ดานการวางแผน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(Χ  = 4.39, S.D. = .61) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ยกเวน
ขอ 1. มีการอนุรักษแหลงทองเที่ยวใหคงไวทั้งดานสถาปตยกรรมและวิถีชีวิตของชาวชุมชน และ
ขอ 2.  มีการวางแผนเกี่ยวกับการโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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ตาราง 9 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ดานการจัดองคการ  

 

ดานการจัดองคการ Χ  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

 

1.  มีเจาหนาที่อํานวยความสะดวกพรอมจะใหขอมูล 4.23 .75 มาก 
2.  มีสถานที่ปฐมพยาบาลเบื้องตนใหแกนักทองเที่ยว 4.01 .75 มาก 
3.  การจัดระเบียบรานคาของที่ระลึกใหสะดวกแกการเลือกซื้อ 4.13 .82 มาก 
4.  ชาวชุมชนใหความรวมมือในการชวยเหลือนักทองเที่ยว เชน

ใหใชหองน้ําใหเยี่ยมชมภายในบาน 
4.17 .63 

มาก 

โดยรวม 4.15 .74 มาก 
 

 
 จากตาราง 9 แสดงวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ดานการจัดองคการ โดยรวมอยูในระดับมาก 
(Χ  = 4.15, S.D. = .74) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 10 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ดานการจูงใจ  

 

ดานการจูงใจ Χ  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

 

1. การประชาสัมพันธผานทางโทรทัศนนาสนใจ 4.24 .78 มาก 
2. แหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ 4.08 .69 มาก 
3. มีการจัดเทศกาลหรืองานประเพณีประจําป  4.12 .70 มาก 
4. สินคาของที่ระลึกตาง ๆ เปนเอกลักษณและมีความนาสนใจ  4.11 .74 มาก 
5. เจาหนาที่และชาวชุมชนคอยใหบริการที่ดี 4.08 .76 มาก 
6. ความมีน้ําใจของชาวชุมชนทําใหอยากกลับมาเที่ยวอีก 4.13 .77 มาก 

โดยรวม 4.11 .71 มาก 
 

 
 จากตาราง 10 แสดงวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ดานการจูงใจ โดยรวมอยูในระดับมาก  
(Χ  = 4.11, S.D. = .71) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ 
 
 

 

 

 

 

 
 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 61 

ตาราง 11 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ดานการควบคุม
คุณภาพ  

 

ดานการควบคมุคุณภาพ Χ  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

 

1. สินคาหรือของที่ระลึกมีราคาที่เหมาะสม 4.19 .78 มาก 
2. ตลาดรอยปสามชุกไดรับการดูแลใหดีเสมอ 4.14 .72 มาก 
3. สินคาของที่ระลึกที่วางจําหนายไดคุณภาพ 4.17 .71 มาก 
4. แหลงทองเที่ยวมีความปลอดภัย 4.05 .74 มาก 

โดยรวม 4.14 .67 มาก 
 

 
 จากตาราง 11 แสดงวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ดานการควบคุมคุณภาพ โดยรวมอยูในระดับ
มาก (Χ  = 4.14, S.D. = .67) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตอนท่ี 4 ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยป
สามชุก สุพรรณบุรี 

 
ตาราง 12 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลง

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก  
 

ดานสถานที่ตัง้และความสะดวก Χ  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

 

1. สถานที่ตั้งของตลาดรอยปเดินทางไปมาสะดวกคนหางาย 4.41 .68 มากที่สุด 
2. ปายบอกทางเขาสถานที่ทองเที่ยว 4.25 .75 มากที่สุด 
3. ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว 4.20 .73 มาก 
4. จํานวนที่จอดรถ สะดวกเปนระเบียบเรียบรอย 4.15 .81 มาก 
5. มีหองน้ํา/สุขาไวคอยบริการอยางเพียงพอ 4.04 .80 มาก 

โดยรวม 4.32 .67 มาก 
 

 
 จากตาราง 12 แสดงวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก  โดยรวมอยูในระดับมาก  
(Χ  = 4.32, S.D. = .67) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากเกือบทุกขอ 
ยกเวน ขอ 1. สถานที่ตั้งของตลาดรอยปเดินทางไปมาสะดวกคนหางาย 2. ปายบอกทางเขาสถานที่
ทองเที่ยว มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
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ตาราง 13คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ดานลักษณะทางกายภาพ  

 

ดานลักษณะทางกายภาพ Χ  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

 

1. ความนาสนใจของสถานที่ทองเที่ยว  4.09 .72 มาก 
2. ความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว 4.09 .68 มาก 
3. ลักษณะเสนทางที่ใชในการทองเที่ยว 4.19 .77 มาก 
4. การจัดวางรานจําหนายสินคา 4.16 .72 มาก 
5. ความสะดวกในการเที่ยวชมสถานที่ 4.08 .78 มาก 

โดยรวม 4.05 .68 มาก 
 

 
 จากตาราง 13 แสดงวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ตลาดรอยปสามชุก  สุพรรณบุ รี  ดานลักษณะทางกายภาพนั้น  โดยรวมอยู ในระดับมาก  
(Χ  = 4.05, S.D. = .68) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 14 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ดานสงเสริมการทองเที่ยว  

 

ดานสงเสริมการทองเที่ยว Χ  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

 

1.  มีรานถายรูปโบราณไวคอยบริการ 4.14 .78 มาก 
2.  มีจุดแวะพักนวดผอนคลาย 4.08 .77 มาก 
3. รานขายสินคาและของที่ระลึกที่เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 4.06 .83 มาก 
4.  มีรานอาหารตาง ๆ มากมาย 4.08 .74 มาก 
5.  มีโรงแรมและที่พักอยางเพียงพอ 3.84 .96 มาก 

โดยรวม 4.03 .75 มาก 
 

 
 จากตาราง 14 แสดงวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ตลาดรอยปสามชุก  สุพรรณบุ รี  ดานสงเสริมการทองเที่ยวนั้น  โดยรวมอยู ในระดับมาก  
(Χ  = 4.03, S.D. = .75) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 15 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ดานการประชาสัมพันธ  

 

ดานการประชาสัมพันธ Χ  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

 

1. ขาวสารที่ไดรับกอนมาเที่ยว 4.04 .93 มาก 
2. การอํานวยความสะดวกดานขอมูล 4.05 .89 มาก 
3. การประชาสัมพันธผานทางโทรทัศน 3.97 .84 มาก 
4. การประชาสัมพันธผานสื่อส่ิงพิมพ 4.05 .73 มาก 
5. การจูงใจใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยว 4.07 .78 มาก 
6. ภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว 4.28 .80 มากที่สุด 

โดยรวม 4.03 .84 มาก 
 

 
 จากตาราง 15 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ตลาดร อยปส ามชุ ก  สุพรรณบุ รี  ด านการประชาสั มพันธ  โดยรวมอยู ในระดับมาก  
(Χ  = 4.03, S.D. =.84) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากเกือบทุกขอ 
ยกเวนขอ 6. ภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
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ตาราง 16 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ดานการใหบริการ  

 

ดานการใหบริการ Χ  S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 
 

1.  การอํานวยความสะดวกจากเจาหนาที่และชาวชุมชน 4.29 .78 มากที่สุด 
2. ศูนยบริการนักทองเที่ยวพรอมและเต็มใจที่จะใหบริการ 4.20 .80 มาก 
3. มีบุคลากรเพียงพอแกการใหขอมูล 4.15 .85 มาก 
4. คนในชุมชนสรางความเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง  4.24 .78 มากที่สุด 
5. นักทองเที่ยวกลับไปดวยความพึงพอใจ 4.30 .75 มากที่สุด 

โดยรวม 4.27 .77 มาก 
 

 
 จากตาราง 16 แสดงวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ดานการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.27, S.D. = .77) 
เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดเกือบทุกขอ ยกเวนขอ  
2. ศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความพรอมและเต็มใจที่จะใหบริการ และ ขอ3. มีบุคลากรเพียงพอแก
การใหขอมูล มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตอนท่ี 5  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเที่ยว 

 
สมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดงันี้ 
 Ho : ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวตาง ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอ
การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวตางกัน ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มี
ตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี แตกตางกัน 
 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย(n = 186) หญิง(n = 214) ระดับความคดิเห็น 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

t Sig. 

 

1. ดานการวางแผน 4.39 .68 4.38 .55 .07 .94 
2. ดานการจดัองคการ 4.14 .67 4.15 .80 -.18 .85 
3. ดานการจูงใจ 4.05 .76 4.17 .66 -1.66 .09 
4. ดานการควบคมุคุณภาพ 4.07 .73 4.20 .62 -1.92 .05 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง17 ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ t–test ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ซ่ึงคา Sig. มีคา

มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α=.05 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุมคุณภาพไมแตกตางกัน 
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ตาราง 18 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคดิเห็น  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม .807 4 .202 
ภายในกลุม 150.353 395 .381 

1.  ดานการวางแผน 

รวม 151.160 399  

.530 .714 

ระหวางกลุม 10.774 4 2.693 
ภายในกลุม 210.924 395 .534 

2.  ดานการจดั
องคการ 

รวม 221.698 399  

5.044 .001* 

ระหวางกลุม 8.406 4 2.102 
ภายในกลุม 195.071 395 .494 

3.  ดานการจูงใจ 

รวม 203.477 399  

4.255 .002* 

ระหวางกลุม 6.438 4 1.609 
ภายในกลุม 177.152 395 .448 

4.  ดานการควบคุม
คุณภาพ 

รวม 183.590 399  

3.588 .007* 

โดยรวม ระหวางกลุม .333 4 .166 
 ภายในกลุม 96.728 395 .244 
 รวม 97.060 399  

3.683 .506 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ
แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานการวางแผน สวนดานที่มีคา Sig. 

นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 3 ดานตอไปนี้ คือ ดานการจัดองคการ ดานการจูง
ใจ และดานการควบคุมคุณภาพ มีระดับความคิดเห็น แตกตางกัน จําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 19-21 
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ตารางที่ 19 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการจัดองคการกับอายุ 
 

ดานการจัดองคการ ต่ํากวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
 

ต่ํากวา 20 ป     
20 - 30 ป .4417* .3171*   
31 -  41 ป     
41 ปขึ้นไป .7792* .3375* .6546*  

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 19 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 20-30 ป มีระดับความคิดเห็น ดานการจัด
องคการมากกวา นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (.4417) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 20-30 ป 
(.3171) สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํา
กวา 20 ป (.7792) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 20-30 ป(.3375) และมากกวานักทองเที่ยวที่มี
อายุ 31-40 ป (.6546) 
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ตาราง 20 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการจูงใจกับอายุ 
 

ดานการจูงใจ ต่ํากวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
 

ต่ํากวา 20 ป   .4377*  
20 - 30 ป     
31 -  41 ป     
41 ปขึ้นไป .7333* .8458* 1.1710*  

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 20 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีระดับความคิดเห็น ดานการจูง
ใจมากกวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 31-40 ป(.4377) สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุ 41ปขึ้นไป มีระดับความ
คิดเห็น มากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (.7333) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 20-30 ป
(.8458) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 31-40 ป (1.1710) 
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ตาราง 21  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการควบคุมคุณภาพกับอาย ุ
 

ดานการควบคมุคุณภาพ ต่ํากวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
 

ต่ํากวา 20 ป   .2752*  
20 - 30 ป     
31 -  40 ป     
41 ปขึ้นไป .7208* .6708* .9960*  

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 21 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีระดับความคิดเห็น ดานควบคุม
คุณภาพมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 31-40 ป (.2752) สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุ 41ปขึ้นไป มีระดับ
ความคิดเห็นมากกวานักทองเที่ยวท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป (.7208) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ  
20-30 ป (.6708) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 31-40 ป (.9960)   
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ตาราง 22 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม 4.095 3 1.365 
ภายในกลุม 147.065 396 .371 

1. ดานการวางแผน 

รวม 151.160 399  

3.675 .012* 

ระหวางกลุม 4.344 3 1.448 
ภายในกลุม 217.354 396 .549 

2. ดานการจดั
องคการ 

รวม 221.698 399  

2.638 
 

.049* 
 

ระหวางกลุม 4.394 3 1.465 
ภายในกลุม 199.083 396 .503 

3. ดานการจูงใจ 

รวม 203.478 399  

2.914 
 

.034* 
 

ระหวางกลุม 5.849 3 1.95 
ภายในกลุม 177.741 396 .449 

4. ดานการควบคมุ
คุณภาพ 

รวม 183.590 399  

4.344 .005* 

ระหวางกลุม 4.328 3 1.860 
ภายในกลุม 142.76 396 .235 

โดยรวม 

รวม 147.06 399  

3.653 .003* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น แตกตางกันในทุกดานตอไปนี้ คือ ดานการวางแผน ดาน
การจัดองคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุมคุณภาพ จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s 
LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 23-26 
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ตาราง 23 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการวางแผนกับระดับ
การศึกษา 

 
ดานการวางแผน ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช อนุปริญญา/ปวส ปริญญาตรีขึ้นไป 

 

ประถมศึกษา  .3041*   
มัธยมศึกษา/ปวช     
อนุปริญญา/ปวส  .3041*   
ปริญญาตรีขึ้นไป     

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 23 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีระดับความคิดเห็น 
ดานการวางแผนมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช (.3041) สวน
นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส มีระดับความคิดเห็นมากกวานักทองเที่ยวที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช (.3041) 
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ตาราง 24 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD.ระหวางดานการจัดองคการกับระดับ
การศึกษา 

 
ดานการจัดองคการ ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช อนุปริญญา/ปวส ปริญญาตรีขึ้นไป 

 

ประถมศึกษา  .5521*   
มัธยมศึกษา/ปวช     
อนุปริญญา/ปวส  .5439*   
ปริญญาตรีขึ้นไป     

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 24 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีระดับความคิดเห็น 
ดานการจัดองคการมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช (.5521) สวน
นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส มีระดับความคิดเห็นมากกวานักทองเที่ยวที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช (.5439) 
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ตาราง 25 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ดานการจูงใจกับระดับการศึกษา 
 

ดานการจูงใจ ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช อนุปริญญา/ปวส ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

ประถมศึกษา  .6033* .3528*  
มัธยมศึกษา/ปวช     
อนุปริญญา/ปวส  .2505*   
ปริญญาตรีขึ้นไป     

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 25 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีระดับความคิดเห็น
ดานการจูงใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช (.6033) และมากกวานักทองเที่ยว
ที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส (.3528) สวนนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส มี
ระดับความคิดเห็นมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช (.2505) 
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ตาราง 26 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD.ระหวางดานการควบคุมคุณภาพกับ
ระดับการศึกษา 

 
ดานการควบคุมคุณภาพ ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช อนุปริญญา/ปวส ปริญญาตรีขึ้นไป 

 

ประถมศึกษา  .6223*   
มัธยมศึกษา/ปวช     
อนุปริญญา/ปวส  .6048*   
ปริญญาตรีขึ้นไป     

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 26 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีระดับความคิดเห็น 
ดานการควบคุมมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช (.6223) สวนนักทองเที่ยว
ที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส มีระดับความคิดเห็นมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา/ปวช (.6048) 
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ตาราง 27 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความคดิเห็น  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม 3.583 5 .717 
ภายในกลุม 147.577 394 .375 

1. ดานการวางแผน 

รวม 151.160 399  

1.913 .091 

ระหวางกลุม 5.894 5 1.179 
ภายในกลุม 215.803 394 .548 

2. ดานการจดั
องคการ 

รวม 221.698 399  

2.152 .059 

ระหวางกลุม 9.927 5 1.985 
ภายในกลุม 193.550 394 .491 

3. ดานการจูงใจ 

รวม 203.478 399  

4.042 .001* 

ระหวางกลุม 13.477 5 2.695 
ภายในกลุม 170.113 394 .432 

4. ดานการควบคมุ
คุณภาพ 

รวม 183.590 399  

6.243 .000* 

ระหวางกลุม 8.602 5 1.867 
ภายในกลุม 1964.458 394 .239 

โดยรวม 

รวม 167.060 399  

3.636 .073 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น ไมแตกตางกัน 2 ดานตอไปนี้คือ ดานการวางแผน และดานการจัด

องคการ สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 แสดงวานักทองเที่ยวที่
มีอาชีพแตกตางกัน มรีะดับความคิดเห็น แตกตางกัน 2 ดานตอไปนี้ คือ ดานการจูงใจ และดานการ
ควบคุมคุณภาพ จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 28-29 
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ตาราง 28 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการจูงใจกับอาชีพ 
 

ดานการจูงใจ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

พนักงานบริษัท/
โรงงาน 

รับจางทั่วไป 

 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ                1.0462* 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย                1.0000*  .9898* 2.0462* 
พนักงานบริษัท/โรงงาน              1.0564* 
รับจางทั่วไป         

 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 28 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความคิดเห็น 
ดานการจัดองคการมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป(1.0462) สวนนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีระดับความคิดเห็นมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(1.0000) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน(.9898) และมากกวา
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป(2.0462) สวนนักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงานมี
ระดับความคิดเห็น มากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป (1.0564) 
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ตาราง 29 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD.ระหวางดานการควบคุมคุณภาพกับ
อาชีพ 

 

ดานการควบคุมคุณภาพ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

พนักงานบริษัท/
โรงงาน 

รับจางทั่วไป 

 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ                1.2462* 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย                1.0000*  1.1259* 2.2462* 
พนักงานบริษัท/โรงงาน               
รับจางทั่วไป         

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 29 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความคิดเห็น 
ดานการควบคุมคุณภาพมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป (1.2462) สวนนักทองเที่ยวที่มี
อ า ชี พ ธุ ร กิ จ ส วนตั ว /ค า ข า ย  มี ร ะดั บคว ามคิ ด เ ห็ นม ากกว า นั กท อ ง เ ที่ ย วที่ มี อ า ชี พ  
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (1.0000) และมากกวานักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน 
(1.1259) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป (2.2462) 
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ตาราง 30 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ระดับความคิดเห็น  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม 2.242 4 .560 
ภายในกลุม 148.918 395 .377 

1. ดานการวางแผน 

รวม 151.160 399  

1.487 .205 

ระหวางกลุม 3.664 4 .916 
ภายในกลุม 218.034 395 .552 

2. ดานการจัดองคการ 

รวม 221.698 399  

1.659 .159 

ระหวางกลุม 12.453 4 3.113 
ภายในกลุม 191.024 395 .484 

3. ดานการจูงใจ 

รวม 203.478 399  

6.438 .000* 

ระหวางกลุม 4.847 4 1.212 
ภายในกลุม 178.743 395 .453 

4. ดานการควบคุม
คุณภาพ 

รวม 183.590 399  

2.678 .032* 

ระหวางกลุม 3.578 4 .716 
ภายในกลุม 147.946 395 .247 

โดยรวม 

รวม 151.523 399  

2.895 .115 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีรายได
ตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน2 ดานตอไปนี้คือ  ดานการวางแผน และ

ดานการจัดองคการ สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 แสดงวา 
นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นแตกตางกนั 2 ดานตอไปนี้ คือ  ดาน
การจูงใจ และ ดานการควบคุมคุณภาพ จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure  ดัง
แสดงไวในตาราง 31-32 
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ตาราง 31 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการจูงใจกับรายไดตอเดือน 
 

ดานการจูงใจ ไมเกิน  7,000   7,001-15,000 15,001-20,000 21,001-30,000 
 

ไมเกิน  7,000    .2929* .7440*  
7,001-15,000   .4511*  
15,001-20,000     
21,001-30,000  .4906* .9417*  
30,001 บาท ขึ้นไป .9918* 1.2847* 1.7358* .7941* 

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 31 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดไมเกิน 7,000  บาท มีระดับความคิดเห็น
มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001-15,000บาท(.2929) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 
15,001-20,000 บาท (.7440) สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001-15,000 บาท มีระดับความคิดเห็น 
มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได  15,001-20,000 บาท  ( .4511) สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได  
21,001-30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001-15,000 บาท (.4906) 
และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 15,001-20,000 บาท (.9417) สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001 
บาทขึ้นไป  มีระดับความคิดเห็นมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดไมเกิน 7,000 บาท (.9918) และ
มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001-15,000 บาท (1.2847) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 
15,001-20,000 บาท (1.7358) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 21,001-30,000 บาท (.7941) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 82 

ตาราง 32 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการควบคุมคุณภาพกับ
รายไดตอเดือน 

 
ดานการควบคุมคุณภาพ ไมเกิน  7,000   7,001-15,000 15,001-20,000 21,001-30,000 
 

ไมเกิน 7,000    .6540*   
7,001-15,000     
15,001-20,000  .4194*   
21,001-30,000  .4400*   
30,001 บาท ขึ้นไป .9918* 1.6458* 1.2264* 1.2059* 

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 32 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดไมเกิน 7,000 บาท มีระดับความคิดเห็น 
ดานการควบคุมคุณภาพมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได  7,001-15,000 บาท  ( .6540) สวน
นักทองเที่ยวที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 
7,001-15,000 บาท (.4194) สวนลูกคาที่มีรายได 21,001-30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นมากกวา 
นักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001-15,000 บาท (.4400) สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001 บาทขึ้นไปมี
ระดับความคิดเห็นมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดไมเกิน 7,000 บาท (.9918) และมากกวา 
นักทองเที่ยวที่มีรายได  7,001-15,000 บาท  (1.6458) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได  
15,001-20,000 บาท (1.2264) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 21,001-30,000 บาท (1.2059) 
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ตาราง 33 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ระดับความคิดเห็น  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม 1.844 5 .369 
ภายในกลุม 149.316 394 .379 

1. ดานการวางแผน 

รวม 151.160 399  

.973 .434 

ระหวางกลุม 4.609 5 1.152 
ภายในกลุม 190.190 394 .500 

2. ดานการจัดองคการ 

รวม 194.798 399  

2.302 
 

.058 
 

ระหวางกลุม 2.990 5 .598 
ภายในกลุม 200.487 394 .509 

3. ดานการจูงใจ 

รวม 203.478 399  

1.175 .321 

ระหวางกลุม 3.664 5 .733 
ภายในกลุม 179.926 394 .457 

4. ดานการควบคุม
คุณภาพ 

รวม 183.590 399  

1.604 .158 

โดยรวม ระหวางกลุม 1.528 5 .509 2.231 .084 
 ภายในกลุม 190.419 394 .228   
 รวม 191.947 399    

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α= .05 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มี
ภูมิลําเนาแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น ไมแตกตางกันในทุกดานตอไปนี้คือ ดานการวางแผน 
ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุมคุณภาพ  
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ตอนที่ 6 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 

สมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดงันี้ 
 Ho : ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี แตกตางกัน  
 
ตาราง 34 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (n = 186) หญิง (n = 214) ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

t Sig. 

 

1.  ดานสถานที่ต้ังและความ สะดวก 3.99 1.04 3.95 1.00 .34 .73 
2.  ดานลักษณะทางกายภาพ 4.04 .65 4.06 .70 -.33 .74 
3.  ดานสงเสริมการทองเที่ยว 3.70 1.22 3.80 .82 -.98 .32 
4.  ดานการประชาสัมพันธ 4.05 .85 4.01 .82 .41 .67 
5.  ดานการใหบริการ 4.25 .77 4.28 .77 -.40 .68 

 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคญั

ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α = .05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจไมแตกตางกันในทุกดานตอไปน้ีคือ ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก ดานลักษณะ
ทางกายภาพ ดานสงเสริมการทองเที่ยว ดานดานการประชาสัมพันธ และดานการใหบริการ 
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ตาราง 35 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม 6.850 4 1.713 
ภายในกลุม 176.547 395 .447 

1. ดานสถานที่ต้ังและ
ความสะดวก 

รวม 183.398 399  

3.832 
 

.005* 
 

ระหวางกลุม 7.403 4 1.851 
ภายในกลุม 177.387 395 .449 

2. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

รวม 184.790 399  

4.121 .003* 

ระหวางกลุม 12.158 4 3.040 
ภายในกลุม 212.419 395 .538 

3. ดานสงเสริมการ
ทองเที่ยว 

รวม 224.578 399  

5.652 .000* 

ระหวางกลุม 12.876 4 3.219 
ภายในกลุม 268.634 395 .680 

4. ดานการ
ประชาสัมพันธ 

รวม 281.510 399  

4.733 .001* 

ระหวางกลุม 15.922 4 3.981 
ภายในกลุม 223.828 395 .567 

5. ดานการใหบริการ 

รวม 239.750 399  

7.025 .000* 

ระหวางกลุม 11.472 4 2.157 5.688 .003* 
ภายในกลุม 144.799 395 2.229   

โดยรวม 

รวม 145.271 399    
 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α= .05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความ
พึงพอใจแตกตางกันในทุกดานตอไปนี้คือ ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก ดานลักษณะทาง
กายภาพ ดานสงเสริมการทองเที่ยว ดานดานการประชาสัมพันธ และดานการใหบริการ จึงจําแนก
เปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 36-40 
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ตาราง 36 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD.ระหวางดานดานสถานที่ตั้งและความ
สะดวกกับอายุ 

 
ดานสถานที่ต้ังและความสะดวก ตํ่ากวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 

 

ตํ่ากวา 20 ป     
20 - 30 ป .5340*  .3590*  
31 -  41 ป     
41 ปขึ้นไป .3500*    

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 36 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 20-30 ป มีระดับความพึงพอใจ ดานสถาน
ที่ตั้งและความสะดวก นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (.5340) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 
31-40 ป (.3590) สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่
มีอายุต่ํากวา 20 ป (.3500) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 87 

ตาราง 37 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD.ระหวางดานดานลักษณะทางกายภาพกับ
อายุ 

 
ดานลักษณะทางกายภาพ ตํ่ากวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 

 

ตํ่ากวา 20 ป     
20 - 30 ป     
31 -  41 ป     
41 ปขึ้นไป .4500*  .6546*  

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 37 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 41 ปขึ้นไปมีระดับความพึงพอใจดานลักษณะ
ทางกายภาพมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (.4500) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ  
31-40 ป (.6546) 
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ตาราง 38 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานสงเสริมการทองเที่ยวกับ
อายุ 

 
ดานสงเสริมการทองเท่ียว ตํ่ากวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 

 

ตํ่ากวา 20 ป     
20 - 30 ป     
31 -  41 ป     
41 ปขึ้นไป .8375* .9785* .6546*  

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 38 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจ ดาน
สงเสริมการทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (.8375) และมากกวานักทองเที่ยวที่มี
อายุ 20-30 ป (.9785) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 31-40 ป (.6546) 
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ตาราง 39 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการประชาสัมพันธกับอายุ 
 
ดานการประชาสัมพันธ ตํ่ากวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
   
ตํ่ากวา 20 ป     
20 - 30 ป .3833*  .6585*  
31 -  40 ป     
41 ปขึ้นไป 

 

.7208*  .9960*  

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 39 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 20-30 ป มีระดับความพึงพอใจ ดานการ
ประชาสัมพันธมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (.3833) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 
31-40 ป (.6585) สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่
มีอายุต่ํากวา 20 ป (.7208) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 31-40 ป (.9960) 
 
ตางราง 40 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการใหบริการกับอายุ 
 

ดานการใหบริการ ตํ่ากวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
 

ตํ่ากวา 20 ป     
20 - 30 ป     
31 -  41 ป     
41 ปขึ้นไป .5388*  .6546*  

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 40 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจ ดานการ
ใหบริการมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (.5388)  และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 31-40 
ป (.6546) 
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ตาราง 41 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม 1.505 3 .502 
ภายในกลุม 181.892 396 .459 

1. ดานสถานที่ต้ังและ
ความสะดวก 

รวม 183.398 399  

1.092 .352 

ระหวางกลุม 2.420 3 .807 
ภายในกลุม 182.370 396 .461 

2. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

รวม 184.790 399  

1.751 .156 

ระหวางกลุม .814 3 .271 
ภายในกลุม 223.763 396 .565 

3. ดานสงเสริมการ
ทองเที่ยว 

รวม 224.578 399  

0.480 .696 

ระหวางกลุม 1.812 3 .604 
ภายในกลุม 279.698 396 .706 

4. ดานการ
ประชาสัมพันธ 

รวม 281.510 399  

.855 .464 

ระหวางกลุม 1.836 3 .612 
ภายในกลุม 237.914 396 .601 

5. ดานการใหบริการ 

รวม 239.750 399  

1.019 .384 

ระหวางกลุม .256 3 .128 .554 .575 
ภายในกลุม 191.691 396 .231   

โดยรวม 

รวม 191.947 399    
 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α = .05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี
ระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันในทุกดานคือ ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก ดานลักษณะทาง
กายภาพ ดานสงเสริมการทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ และ ดานการใหบริการ 
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ตาราง 42 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม 5.808 5 1.162 
ภายในกลุม 177.589 394 .451 

1. ดานสถานที่ต้ังและ
ความสะดวก 

รวม 183.398 399  

2.577 .026* 

ระหวางกลุม 3.448 5 .690 
ภายในกลุม 181.342 394 .460 

2. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

รวม 184.790 399  

1.498 .189 

ระหวางกลุม 11.323 5 2.265 
ภายในกลุม 213.255 394 .541 

3. ดานสงเสริมการ
ทองเที่ยว 

รวม 224.578 399  

4.184 .001* 

ระหวางกลุม 11.926 5 2.385 
ภายในกลุม 269.584 394 .684 

4. ดานการ
ประชาสัมพันธ 

รวม 281.510 399  

3.486 .004* 

ระหวางกลุม 16.452 5 3.290 
ภายในกลุม 223.298 394 .567 

5. ดานการใหบริการ 

รวม 239.750 399  

5.806 .000* 

โดยรวม ระหวางกลุม 7.372 5 .343 1.496 .103 
 ภายในกลุม 190.575 394 .229   
 รวม 191.947 399    

 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α = .05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจไมแตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานลักษณะทางกายภาพ สวนคา Sig. นอยกวาคา  

(α = .05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 4 ดาน คือ 
ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก ดานสงเสริมการทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ และดานการ
ใหบริการ จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 43-46 
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ตาราง 43 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานสถานที่ตั้งและความสะดวก
กับอาชีพ 

 
ดานสถานที่ต้ังและความ

สะดวก 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

พนักงานบริษัท/
โรงงาน 

รับจางทั่วไป 

 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ               .5476* .9154* 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย                .5000*  1.0476* 1.4154* 
พนักงานบริษัท/โรงงาน              .3678* 
รับจางทั่วไป         

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 43 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึง
พอใจ ดานสถานที่ตั้งและความสะดวกมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน  
(.5476) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป (.9154) สวนนักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.5000) 
และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน (1.0476) และมากกวา นักทองเที่ยวที่มี
อาชีพรับจางทั่วไป สวนนักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน (1.4154) มีระดับความพึง
พอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป (.3678) 
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ตาราง 44 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานสงเสริมการทองเที่ยวกับ
อาชีพ 

 

ดานสงเสริมการทองเท่ียว 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

พนักงานบริษัท/
โรงงาน 

รับจางทั่วไป 

 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ               .4082* 1.5154* 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย                  .9082* 2.0154* 
พนักงานบริษัท/โรงงาน              1.1072* 
รับจางทั่วไป         

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 44 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึง
พอใจ ดานสงเสริมการทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน (.4082) 
และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่ วไป  (1 .5154)  สวนนักทองเที่ ยวที่มีอาชีพ 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน 
(.9082) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป (2.0154) สวนนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัท/โรงงาน มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป (1.1072) 
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ตาราง 45 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการประชาสัมพันธกับ
อาชีพ 

 

ดานการประชาสัมพันธ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

พนักงานบริษัท/
โรงงาน 

รับจางทั่วไป 

 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ                  1.4308* 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย                    1.0000*  1.1735* 2.4308* 
พนักงานบริษัท/โรงงาน                1.2573* 
รับจางทั่วไป         

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 45 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึง
พอใจ  ดานการประชาสัมพันธมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป  (1.4308)สวน
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (1.0000) และมากกวานักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน 
(1.1735) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป (2.4308) สวนนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัท/โรงงาน  มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป(1.2573) 
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ตาราง 46 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการใหบริการกับอาชีพ 
 

ดานการใหบริการ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

พนักงานบริษัท/
โรงงาน 

รับจางทั่วไป 

 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ                1.2462* 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย                1.0000*  1.0816* 2.2462* 
พนักงานบริษัท/โรงงาน              1.1645* 
รับจางทั่วไป         

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 46 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึง
พอใจ ดานการใหบริการมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป (1.2462) สวนนักทองเที่ยวที่มี
อาชีพธุรกิจสวนตัว /คาขาย  มีระดับความพึงพอใจมากกว านักทองเที่ ยว ท่ีมีอาชีพ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (1.0000) และมากกวานักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน 
(1.0816) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป (2.2462) สวนนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัท/โรงงาน มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป (1.1645) 
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ตาราง 47 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม 6.768 4 1.692 
ภายในกลุม 176.629 395 .447 

1. ดานสถานที่ต้ังและ
ความสะดวก 

รวม 183.398 399  

3.784 .005* 

ระหวางกลุม 4.587 4 1.147 
ภายในกลุม 180.203 395 .456 

2. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

รวม 184.790 399  

2.514 .041* 

ระหวางกลุม 13.770 4 3.443 
ภายในกลุม 210.807 395 .534 

3. ดานสงเสริมการ
ทองเที่ยว 

รวม 224.578 399  

6.450 .000* 

ระหวางกลุม 3.821 4 .955 
ภายในกลุม 277.689 395 .703 

4. ดานการ
ประชาสัมพันธ 

รวม 281.510 399  

1.359 .248* 

ระหวางกลุม 3.475 4 .869 
ภายในกลุม 236.275 395 .598 

5. ดานการใหบริการ 

รวม 239.750 399  

1.453 .216 

โดยรวม ระหวางกลุม 3.776 4 .755 3.375 .005* 
 ภายในกลุม 188.171 395 .224   
 รวม 191.947 399    

 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 47 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α = .05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  
มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานการใหบริการ สวนคา Sig. นอยกวาคา  

(α = .05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน  
4 ดาน คือ ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริมการทองเที่ยว 
และดานการประชาสัมพันธ จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวใน
ตาราง 48-51 
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ตาราง 48 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานสถานที่ตั้งและความสะดวก
กับรายไดตอเดือน 

 
ดานสถานที่ต้ังและความสะดวก ไมเกิน  7,000   7,001-15,000 15,001-20,000 21,001-30,000 

 

ไมเกิน  7,000       
7,001-15,000     
15,001-20,000 .3707* .3614* .4700*  
21,001-30,000     
30,001 บาท ขึ้นไป 1.1066* 1.0972* .7358* 1.2059* 

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 48 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจ 
ดานสถานที่ตั้งและความสะดวกมากกวานักทองเที่ยวที่รายไดไมเกิน 7,000 บาท (.3707) และ
มากกวา นักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001-15,000 บาท (.3614) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 
15,001-20,000 บาท (.4700) สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001 บาทขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจ 
มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดไมเกิน 7,000 บาท (1.1066) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 
7,001-15,000 บาท (1.0972) และมากกวา นักทองเที่ยวที่มีรายได 15,001-20,000 บาท (.7358) และ
มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 21,001-30,000 บาท (1.2059) 
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ตาราง 49 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานลักษณะทางกายภาพกับ
รายไดตอเดือน 

 
ดานลักษณะทางกายภาพ ไมเกิน  7,000   7,001-15,000 15,001-20,000 21,001-30,000 

 

ไมเกิน  7,000    .9068* .5895*  
7,001-15,000      
15,001-20,000  .3172*   
21,001-30,000  .9596* .6423*  
30,001 บาท ขึ้นไป .6557* 1.5625* 1.2453* .6029* 

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 49 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดไมเกิน 7,000 บาท มีระดับความพึงพอใจ 
ดานลักษณะทางกายภาพมากกวา นักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001-15,000 บาท (.9068) และมากกวา
นักทองเที่ยวที่มีรายได 15,001-20,000 บาท (.5895) สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 15,001-20,000 
บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001-15,000 บาท (.3172)  
สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 21,001-30,000 บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มี
รายได 7,001-15,000บาท (.9596) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 15,001-20,000 บาท (.6423) 
สวนนักทองเท่ียวที่มีรายได 40,001 บาทขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มี
รายไดไมเกิน 7,000 บาท (.6557) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001-15,000 บาท (1.5625) 
และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 15,001-20,000 บาท (1.2453) และมากกวานักทองเที่ยวที่มี
รายได 21,001-30,000 บาท (.6029) 
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ตาราง 50 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานสงเสริมการทองเที่ยวที่กับ
รายไดตอเดือน 

 
ดานสงเสริมการทองเท่ียว ไมเกิน  7,000   7,001-15,000 15,001-20,000 21,001-30,000 

 

ไมเกิน  7,000    1.3476* .6823*  
7,001-15,000     
15,001-20,000  .6652*   
21,001-30,000   .6440*  
30,001 บาท ขึ้นไป .7705* 2.1181* 1.4528* .8088* 

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 50 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดไมเกิน 7,000 บาท มีระดับความพึงพอใจ
ดานสงเสริมการทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001-15,000 บาท (1.3476) และมากกวา
นักทองเที่ยวที่มีรายได 15,001-20,000 บาท (.6823) สวนนักทองเที่ยวท่ีมีรายได 15,001-20,000 
บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001-15,000 บาท (.6652)  
สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มี
รายได 21,001-30,000 บาท (.6440) สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001 บาทขึ้นไป มีระดับความพึง
พอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดไมเกิน 7,000 บาท (.7705) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 
7,001-15,000 บาท (2.1181) และมากกวานักทองเที่ยวท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท (1.4528)  
และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 21,001-30,000 บาท (.8088) 
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ตาราง 51 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการใหบริการกับรายไดตอ
เดือน 

 
ดานการใหบริการ ไมเกิน  7,000   7,001-15,000 15,001-20,000 21,001-30,000 

 

ไมเกิน  7,000    .7757*   
7,001-15,000   .6135*  
15,001-20,000     
21,001-30,000  .6528* .4906*  
30,001 บาท ขึ้นไป .8770* 1.6528* 1.4906* 1.0000* 

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 51 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดไมเกิน 7,000 บาท มีระดับความพึงพอใจ
ดานการใหบริการมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001-15,000 บาท (.7757) สวนนักทองเที่ยวที่มี
รายได 7,001-15,000 บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 15,001-20,000 
บาท (.6135) สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 21,001-30,000 บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวา
นักทองเที่ ยวที่มีรายได  7,001-15,000 บาท  ( .6528) และมากกวานักทองเที่ ยวที่มีรายได  
15,001-20,000 บาท (.4906) สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001 บาทขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจ
มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดไมเกิน 7,000 บาท (.8770) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 
7,001-15,000 บาท (1.6528) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 15,001-20,000 บาท (1.4906) 
 และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 21,001-30,000 บาท (1.0000) 
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ตาราง 52 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม 8.943 5 1.789 
ภายในกลุม 174.455 394 .443 

1. ดานสถานที่ต้ังและ
ความสะดวก 

รวม 183.398 399  

4.039 .001* 

ระหวางกลุม 3.504 5 .701 
ภายในกลุม 181.286 394 .460 

2. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

รวม 184.790 399  

1.523 .182 

ระหวางกลุม 2.929 5 .586 
ภายในกลุม 221.649 394 .563 

3. ดานสงเสริมการ
ทองเที่ยว 

รวม 224.578 399  

1.041 .393 

ระหวางกลุม 10.352 5 2.070 
ภายในกลุม 271.158 394 .688 

4. ดานการ
ประชาสัมพันธ 

รวม 281.510 399  

3.008 .211 

ระหวางกลุม 8.471 5 1.694 
ภายในกลุม 231.279 394 .587 

5. ดานการใหบริการ 

รวม 239.750 399  

2.886 .114 

โดยรวม ระหวางกลุม 8.767 5 .589 2.587 .053 
 ภายในกลุม 190.18 394 .228   
 รวม 191.947 399    

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α = .05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจไมแตกตางกัน 4 ดานคือ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริมการทองเที่ยวดานการ

ประชาสัมพันธ และดานการใหบริการ สวนคา Sig. นอยกวาคา (α = .05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มี
ภูมิลําเนาแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก 
จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 53 
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ตาราง 53 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานสถานที่ตั้งและความสะดวก
กับภูมิลําเนา 

 

ดานสถานที่ต้ังและความสะดวก ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก 
 

 ภาคกลาง  .8067*   
 ภาคเหนือ     
 ภาคใต  .7178*   
 ภาคตะวันออก     
 ภาคตะวันตก     
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 53 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูทางภาคกลาง มีระดับความพึงพอใจ
ดานสถานที่ตั้งและความสะดวกมากกวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูทางภาคเหนือ (.8067) สวน
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูทางภาคใต มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยู
ทางภาคเหนือ (.7178) 
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ตอนที่ 7  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

สมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดงันี้ 
 Ho : พฤติกรรมของนักทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายัง
แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ไมแตกตางกัน 
 H1 : พฤติกรรมของนักทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายัง
แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี แตกตางกัน 
 
ตาราง 54 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามวัตถุประสงคของการ

มาทองเที่ยว 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม .927 3 .309 
ภายในกลุม 182.470 396 .461 

1. ดานสถานที่ต้ังและ
ความสะดวก 

รวม 183.397 399  

.671 
 

.570 
 

ระหวางกลุม 7.026 3 2.342 
ภายในกลุม 177.764 396 .449 

2. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

รวม 184.790 399  

5.217 
 

.002* 
 

ระหวางกลุม 7.215 3 2.405 
ภายในกลุม 217.362 396 .549 

3. ดานสงเสริมการ
ทองเที่ยว 

รวม 224.578 399  

4.382 
 

.005* 
 

ระหวางกลุม 10.073 3 3.358 
ภายในกลุม 271.437 396 .685 

4. ดานการ
ประชาสัมพันธ 

รวม 281.510 399  

4.899 
 

.002* 
 

ระหวางกลุม 12.280 3 4.093 7.126 .000* 
ภายในกลุม 227.470 396 .574   

5. ดานการใหบริการ 

รวม 239.750 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 2.328 3 .466 1.719 .132 

 ภายในกลุม 152.533 396 .271   
 รวม 154.861 399    

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α=.05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมา
ทองเที่ยวแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานสถานที่ตั้งและความ

สะดวก สวนคา Sig. นอยกวาคา (α =.05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมา
ทองเที่ยว แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 4 ดาน คือ ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน
สงเสริมการทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ และดานการใหบริการ จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธี
ของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 55-58 
 
ตาราง 55 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานลักษณะทางกายภาพกับ

วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว 
 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
สนใจ

สถาปตยกรรม 

ทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร 
วัฒนธรรม 

พักผอน
หยอนใจ 

จับจายใชสอยหา
ซื้อสินคาในตลาด 

 

 
สนใจสถาปตยกรรม  .2674* .4976* .2351* 
ทองเที่ยวทางประวตัิศาสตร วัฒนธรรม   .2302*  
พักผอนหยอนใจ     
จับจายใชสอยหาซือ้สินคาในตลาด   .2625*  
 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 55 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพราะสนใจ
สถาปตยกรรม  มีระดับความพึงพอใจ  ดานลักษณะทางกายภาพมากกวานักทองเที่ยวที่มี
วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อทองเที่ยวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม (.2674) และมากกวา 
นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ (.4976) และมากกวา 
นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อจับจายใชสอยหาซื้อสินคาในตลาด (.2351)  
สวนนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อทองเที่ยวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม 
มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอน
ใจ (.2302) สวนนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อจับจายใชสอยหาซื้อสินคาใน
ตลาด  มีระดับความพึงพอใจมากกวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อพักผอน
หยอนใจ (.2625) 
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ตาราง 56 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ดานสงเสริมการทองเที่ยวกับ
วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว 

 

ดานสงเสริมการทองเท่ียว 
สนใจ

สถาปตยกรรม 

ทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร 
วัฒนธรรม 

พักผอน
หยอนใจ 

จับจายใชสอย
หาซื้อสินคา
ในตลาด 

 

สนใจสถาปตยกรรม   .7452*  
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม   .6348*  
พักผอนหยอนใจ     
จับจายใชสอยหาซื้อสินคาในตลาด   .5251*  

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 56 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพราะสนใจ
สถาปตยกรรม  มีระดับความพึงพอใจดานสงเสริมการทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวที่มี
วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ (.7452) สวนนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงค
ของการมาทองเที่ยวเพื่อทองเที่ยวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม มีระดับความพึงพอใจมากกวา 
นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ (.6348) สวนนักทองเที่ยวที่
มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อจับจายใชสอยหาซื้อสินคาในตลาด มีระดับความพึงพอใจ
มากกวานักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ (.5251) 
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ตาราง 57 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการประชาสัมพันธกับ
วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว 

 

ดานการประชาสัมพันธ 
สนใจ

สถาปตยกรรม 

ทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร 
วัฒนธรรม 

พักผอน
หยอนใจ 

จับจายใชสอย
หาซื้อสินคา
ในตลาด 

 

สนใจสถาปตยกรรม  .5698* .7452* .8172* 
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม     
พักผอนหยอนใจ     
จับจายใชสอยหาซื้อสินคาในตลาด     

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 57 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพราะสนใจ
สถาปตยกรรม มีระดับความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธมากกวานักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงค
ของการมาทองเที่ยวเพื่อทองเที่ยวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม (.5698) และมากกวานักทองเที่ยวที่
มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ (.7452) และมากกวานักทองเที่ยวที่มี
วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อจับจายใชสอยหาซื้อสินคาในตลาด (.8172) 
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ตาราง 58 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการใหบริการกับ
วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว 

 

ดานการใหบริการ 
สนใจ

สถาปตยกรรม 

ทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร 
วัฒนธรรม 

พักผอน
หยอนใจ 

จับจายใชสอย
หาซื้อสินคา
ในตลาด 

 

สนใจสถาปตยกรรม   .4952* .3881* 
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม   .4138* .3067* 
พักผอนหยอนใจ     
จับจายใชสอยหาซื้อสินคาในตลาด     

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 58 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพราะสนใจ
สถาปตยกรรม มีระดับความพึงพอใจดานการใหบริการมากกวานักทองเที่ยวท่ีมีวัตถุประสงคของ
การมาทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ (.4952) และมากกวานักทองเที่ยวที่มวีัตถุประสงคของการมา
ทองเที่ยวเพื่อจับจายใชสอยหาซื้อสินคาในตลาด (.3881) สวนนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการ
มาทองเที่ยวเพื่อทองเที่ยวทางประวัติศาสตรวัฒนธรรม มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยว
ที่มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ (.4138) และมากกวานักทองเที่ยวที่มี
วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อจับจายใชสอยหาซื้อสินคาในตลาด (.3067) 
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ตาราง 59 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. จําแนกตามวิธีการในการเดินทางมา
ทองเที่ยว 

 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม .819 4 .205 
ภายในกลุม 182.579 395 .462 

1. ดานสถานที่ต้ังและ
ความสะดวก 

รวม 183.398 399  

.443 
 

.778 
 

ระหวางกลุม 4.280 4 1.070 
ภายในกลุม 180.510 395 .457 

2. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

รวม 184.790 399  

.341 
 

.054 
 

ระหวางกลุม 2.960 4 .987 
ภายในกลุม 186.888 395 .491 

3. ดานสงเสริมการ
ทองเที่ยว 

รวม 189.848 399  

.011 
 

.112 
 

ระหวางกลุม 5.255 4 1.314 
ภายในกลุม 276.255 395 .699 

4. ดานการ
ประชาสัมพันธ 

รวม 281.510 399  

.879 
 

.113 
 

ระหวางกลุม 1.202 4 .401 
ภายในกลุม 227.748 395 .598 

5. ดานการใหบรกิาร 

รวม 228.950 399  

.670 
 

.571 
 

โดยรวม ระหวางกลุม 1.467 4 .489 2.706 .247 
 ภายในกลุม 135.420 395 .181   
 รวม 136.887 399    

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 59 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α =.05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีวิธีการในการเดินทางมา
ทองเที่ยวแตกตางกนั มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันในทุกดาน คือ ดานสถานที่ตั้งและความ
สะดวก ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริมการทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ และดานการ
ใหบริการ 
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ตาราง 60 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. จําแนกตามจํานวนสมาชิกที่เดินทางมา
ดวยกัน 

 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม 6.949 3 2.316 
ภายในกลุม 176.448 396 .446 

1. ดานสถานที่ต้ังและ
ความสะดวก 

รวม 183.398 399  

5.199 
 

.002* 
 

ระหวางกลุม 3.286 3 1.095 
ภายในกลุม 181.504 396 .458 

2. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

รวม 184.790 399  

2.390 
 

.068 
 

ระหวางกลุม 4.684 3 1.561 
ภายในกลุม 219.894 396 .555 

3. ดานสงเสริมการ
ทองเที่ยว 

รวม 224.577 399  

2.812 
 

.039* 
 

ระหวางกลุม 6.804 3 2.268 
ภายในกลุม 274.706 396 .694 

4. ดานการ
ประชาสัมพันธ 

รวม 281.510 399  

3.270 
 

.021* 
 

ระหวางกลุม 3.717 3 1.239 
ภายในกลุม 236.033 396 .596 

5. ดานการใหบรกิาร 

รวม 239.750 399  

2.079 .103 

โดยรวม ระหวางกลุม 5.635 3 .212 3.869 .457 
 ภายในกลุม 196.425 396 .243   
 รวม 197.06 399    

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 60 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05  ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α = .05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมา
ดวยกันแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 2 ดาน คือ ดานลักษณะทางกายภาพ และ

ดานการใหบริการ สวนคา Sig. นอยกวาคา (α = .05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่
เดินทางมาดวยกันแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษพื้นที่ชุมชนตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี แตกตางกัน 3 ดาน คือ ดานสถานที่ตั้งและความ
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สะดวก ดานสงเสริมการทองเที่ยว และดานการประชาสัมพันธ จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 61-63 
 
ตาราง 61 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานสถานที่ตั้งและความสะดวก

กับจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 

 
ดานสถานที่ต้ังและความ

สะดวก 
คนเดียว 2-5 คน 5-10 คน 

10 คนขึ้นไป/ 
เปนหมูคณะ 

 

คนเดียว     
2-5 คน   .3250*  
5-10 คน     
10 คนขึ้นไป/เปนหมูคณะ  .1630* .3763*  

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 61 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 2-5 มีระดับ
ความพึงพอใจดานสถานที่ตั้งและความสะดวกมากกวานักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมา
ดวยกัน 5-10 คน (.3250) สวนนักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 10 คนขึ้นไป/เปน
หมูคณะ มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 2-5 คน 
(.1630) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 5-10 คน (.3763) 
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ตาราง 62 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานสงเสริมการทองเที่ยวกับ
จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 

 

ดานสงเสริมการทองเท่ียว คนเดียว 2-5 คน 5-10 คน 
10 คนขึ้นไป/ 
เปนหมูคณะ 

 

คนเดียว     
2-5 คน .9324*    
5-10 คน 1.0250*    
10 คนขึ้นไป/เปนหมูคณะ 1.2090* .2766*   

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 62 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 2-5 คน มี
ระดับความพึงพอใจ ดานสงเสริมการทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมา
คนเดียว (.9324) สวนนักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 5-10 คน มีระดับความพึง
พอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาคนเดียว (1.0250) สวนนักทองเที่ยวที่มี
จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 10 คนขึ้นไป/เปนหมูคณะ มีระดับความพึงพอใจมากกวา 
นักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาคนเดียว (1.2090) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีจํานวน
สมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 2-5 คน (.2766) 
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ตาราง 63 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการประชาสัมพันธกับ
จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 

 

ดานการประชาสัมพันธ คนเดียว 2-5 คน 5-10 คน 
10 คนขึ้นไป/ 
เปนหมูคณะ 

 

คนเดียว     
2-5 คน .4324*    
5-10 คน 1.0250* .5926*   
10 คนขึ้นไป/เปนหมูคณะ .9024* .4700*   

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 63 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 2-5 คน  
มีระดับความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธมากกวานักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมา
คนเดียว (.4324) สวนนักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 5-10 คน มีระดับความพึง
พอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่ เดินทางมาคนเดียว (1.0250) และมากกวา 
นักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 2-5 คน (.5926) สวนนักทองเที่ยวที่มีจํานวน
สมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 10 คนขึ้นไป/เปนหมูคณะ มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่
มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาคนเดียว (.9024) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทาง
มาดวยกัน 2-5 คน (.4700) 
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ตาราง 64 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม 13.017 3 4.339 
ภายในกลุม 170.381 396 .430 

1. ดานสถานที่ต้ังและ
ความสะดวก 

รวม 183.398 399  

10.084 
 

.000* 
 

ระหวางกลุม .139 3 .046 
ภายในกลุม 184.651 396 .466 

2. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

รวม 184.790 399  

.100 
 

.960 
 

ระหวางกลุม 9.939 3 3.313 
ภายในกลุม 214.638 396 .542 

3. ดานสงเสริมการ
ทองเที่ยว 

รวม 224.577 399  

6.112 
 

.000* 
 

ระหวางกลุม 2.329 3 .776 
ภายในกลุม 279.181 396 .705 

4. ดานการ
ประชาสัมพันธ 

รวม 281.510 399  

1.101 
 

.349 
 

ระหวางกลุม 18.853 3 6.284 
ภายในกลุม 220.897 396 .558 

5. ดานการใหบริการ 

รวม 239.750 399  

11.266 .000* 

โดยรวม ระหวางกลุม .279 3 .056 6.227 .951 
 ภายในกลุม 196.782 396 .246   
 รวม 197.060 399    

 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 64 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α =.05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม
แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 2 ดาน คือ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการ

ประชาสัมพันธ  สวนคา Sig. นอยกวาคา (α =.05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม
แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 3 ดาน คือ ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก  
ดานสงเสริมการทองเที่ยว และดานการใหบริการ จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD 
procedure ดังแสดงไวในตาราง 65-67 
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ตาราง 65 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานสถานที่ตั้งและความสะดวก
กับระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 

 
ดานสถานที่ต้ังและ

ความสะดวก 
ไมเกิน 1 ช่ัวโมง 1-2 ช่ัวโมง 2-3 ช่ัวโมง มากกวา 3 ช่ัวโมง 

 

ไมเกิน 1 ช่ัวโมง   .9489* .7816* 
1-2 ช่ัวโมง   .9233* .7560* 
2-3 ช่ัวโมง       
มากกวา 3 ช่ัวโมง     

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 65 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชมไมเกิน 1 ชั่วโมง มีระดับ
ความพึงพอใจดานสถานที่ตั้งและความสะดวกมากกวานักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 2-3 
ชั่วโมง (.9489) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเท่ียวชมมากกวา 3 ช่ัวโมง (.7816) สวน
นักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 1-2 ช่ัวโมง มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มี
ระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 2-3 ชั่วโมง (.9233) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 
มากกวา 3 ชั่วโมง (.7560) 
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ตาราง 66 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานสงเสริมการทองเที่ยวกับ
ระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 

 
ดานสงเสริมการ

ทองเท่ียว 

ไมเกิน 1 ช่ัวโมง 1-2 ช่ัวโมง 2-3 ช่ัวโมง มากกวา 3 ช่ัวโมง 

 

ไมเกิน 1 ช่ัวโมง   1.0548* .6759* 
1-2 ช่ัวโมง   1.3535* .9745* 
2-3 ช่ัวโมง       
มากกวา 3 ช่ัวโมง   .3793*  

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 66 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชมไมเกิน 1 ชั่วโมง มีระดับ
ความพึงพอใจดานสงเสริมการทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 2-3 ชั่วโมง
(1.0548)  และมากกวานักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชมมากกวา 3 ช่ัวโมง (.6759) สวน
นักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 1-2 ชั่วโมง มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มี
ระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 2-3 ช่ัวโมง (1.3535) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม
มากกวา 3 ชั่วโมง (.9745) สวนนักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชมมากกวา 3 ชั่วโมง มีระดับ
ความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 2-3 ช่ัวโมง (.3793) 
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ตาราง 67 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการใหบริการกับระยะเวลา
ที่ใชเที่ยวชม 

 
ดานการใหบริการ ไมเกิน 1 ช่ัวโมง 1-2 ช่ัวโมง 2-3 ช่ัวโมง มากกวา 3 ช่ัวโมง 

 

ไมเกิน 1 ช่ัวโมง   .6944* .7421* 
1-2 ช่ัวโมง   .6680* .7157* 
2-3 ช่ัวโมง       
มากกวา 3 ช่ัวโมง     

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 67 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชมไมเกิน 1 ชั่วโมง มีระดับ
ความพึงพอใจ ดานการใหบริการมากกวานักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 2-3 ชั่วโมง  
(.6944) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชมมากกวา 3 ช่ัวโมง (.7421)  
สวนนักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 1-2 ชั่วโมง มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยว
ที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 2-3 ช่ัวโมง (.6680) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม
มากกวา 3 ชั่วโมง (.7157) 
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ตาราง 68 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามคาใชจายในการเดินทาง
มาทองเที่ยว 

 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม 9.064 4 2.266 
ภายในกลุม 174.333 395 .441 

1. ดานสถานที่ต้ังและ
ความสะดวก 

รวม 183.397 399  

5.134 
 

.175 
 

ระหวางกลุม 6.614 4 1.653 
ภายในกลุม 178.176 395 .451 

2. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

รวม 184.790 399  

3.666 
 

.006* 
 

ระหวางกลุม 9.430 4 2.358 
ภายในกลุม 215.147 395 .545 

3. ดานสงเสริมการ
ทองเที่ยว 

รวม 224.578 399  

4.328 
 

.342 
 

ระหวางกลุม 5.020 4 1.255 
ภายในกลุม 276.490 395 .700 

4. ดานการ
ประชาสัมพันธ 

รวม 281.510 399  

1.793 
 

.129 
 

ระหวางกลุม 9.264 4 2.316 3.969 .104 
ภายในกลุม 230.486 395 .584   

5. ดานการใหบรกิาร 

รวม 239.750 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 9.385 4 1.128 3.525 .265 

 ภายในกลุม 196.676 395 .244   
 รวม 197.060 399    

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 68 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α =.05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเดินทางมา
ทองเที่ยวแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 4 ดาน คือ ดานสถานที่ตั้งและความ
สะดวก ดานสงเสริมการทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ และดานการใหบริการ สวนคา Sig. นอย

กวาคา (α =.05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวแตกตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจแตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานลักษณะทางกายภาพ จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 69 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 118 

ตาราง 69 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD.ระหวางดานลักษณะทางกายภาพกับ
คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว 

 

ดานลักษณะทางกายภาพ ไมเกิน 500 501-1,000 1,001-1,500 1,501-2,000 
มากกวา 
2,001 

 

ไมเกิน 500 บาท  .5109*    
501-1000 บาท      
1,001-1,500 บาท .7911* 1.3020*   .6205* 
1,501-2,000 บาท  .6815*    
มากกวา 2,001 บาท   .3705*   

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
   
 จากตาราง 69 แสดงวา นักทองเที่ยวที่ใชคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวไมเกิน  
500 บาท มีระดับความพึงพอใจ ดานลักษณะทางกายภาพมากกวานักทองเที่ยวที่ใชคาใชจายในการ
เดินทางมาทองเที่ยว 501-1,000 บาท (.5109) สวนนักทองเที่ยวที่ใชคาใชจายในการเดินทางมา
ทองเที่ยว 1,001-1,500 บาท บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่ใชคาใชจายในการ
เดินทางมาทองเที่ยวไมเกิน 500 บาท (.7911) และมากกวานักทองเที่ยวที่ใชคาใชจายในการเดินทาง
มาทองเที่ยว 501-1,000 บาท (1.3020) และมากกวานักทองเที่ยวที่ใชคาใชจายในการเดินทางมา
ทองเที่ยวมากกวา 2,001 บาท (.6205) สวนนักทองเที่ยวที่ใชคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว 
1,501-2,000 บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่ใชคาใชจายในการเดินทางมา
ทองเที่ยว 501-1,000 บาท (.6815) สวนนักทองเที่ยวที่ใชคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว
มากกวา 2,001 บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่ใชคาใชจายในการเดินทางมา
ทองเที่ยว 1,001-1,500 บาท (.3705) 
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ตาราง 70 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามการรูจักตลาดรอยป
สามชุก 

 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม 5.551 4 1.388 
ภายในกลุม 177.846 395 .450 

1. ดานสถานที่ต้ังและ
ความสะดวก 

รวม 183.398 399  

3.082 
 

.016 
 

ระหวางกลุม 7.416 4 1.854 
ภายในกลุม 177.374 395 .449 

2. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

รวม 184.790 399  

4.129 
 

.003* 
 

ระหวางกลุม 8.253 4 2.063 
ภายในกลุม 216.325 395 .548 

3. ดานสงเสริมการ
ทองเที่ยว 

รวม 224.578 399  

3.767 
 

.005 
 

ระหวางกลุม 5.276 4 1.319 
ภายในกลุม 276.234 395 .699 

4. ดานการ
ประชาสัมพันธ 

รวม 281.510 399  

1.886 
 

.112 
 

ระหวางกลุม 10.067 4 2.517 4.328 .002 
ภายในกลุม 229.683 395 .581   

5. ดานการใหบริการ 

รวม 239.750 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 6.297 4 1.432 1.788 .149 

 ภายในกลุม 195.763 395 .242   
 รวม 197.06 399    

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 70 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α=.05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่รูจักตลาดรอยปสามชุกแตกตาง
กัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 4 ดาน คือ ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก ดานสงเสริม

การทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ และดานการใหบริการ สวนคา Sig. นอยกวาคา (α=.05) 
แสดงวา นักทองเที่ยวท่ีมีคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ
แตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานลักษณะทางกายภาพ จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD 
procedure ดังแสดงไวในตาราง 71 
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ตาราง 71 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานลักษณะทางกายภาพกับการ
รูจักตลาดรอยปสามชุก 

 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
การประชา 
สัมพันธจาก

ททท. 

เอกสารการ
ทองเที่ยว/ 
แผนพบั/

หนังสือพิมพ 

อินเตอรเน็ต
/วิทยุ/

โทรทัศน 

สถานศึกษา/
หนวยงาน/
บริษัททัวร 

ครอบครัว / 
เพื่อน
แนะนาํ 

 

 
การประชาสัมพันธจากททท.  .2208*  .3123* .2926* 
เอกสารการทองเที่ยว/แผนพบั/
หนังสือพิมพ 

  
  

 

อินเตอรเน็ต/วิทยุ/โทรทัศน                   .6944* .7421* 
สถานศึกษา/หนวยงาน/บริษัททัวร .7157*  .6680*   
ครอบครัว / เพื่อนแนะนํา                     

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 71 แสดงวา นักทองเที่ยวที่รูจักตลาดรอยปสามชุกโดยการประชาสัมพันธจาก
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีระดับความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพมากกวานักทองเที่ยว
ที่รูจักตลาดรอยปสามชุกโดยเอกสารการทองเที่ยว/แผนพับ/หนังสือพิมพ(.2208) และมากกวา 
นักทองเที่ยวที่รูจักตลาดรอยปสามชุกโดยสถานศึกษา/หนวยงาน/บริษัททัวร (.3123) และมากกวา 
นักทองเที่ยวที่รูจักตลาดรอยปสามชุกโดยครอบครัว / เพื่อนแนะนํา (.2926) สวนนักทองเที่ยวที่รูจัก
ตลาดรอยปสามชุกโดยอินเตอรเน็ต/วิทยุ/โทรทัศน มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่
รูจักตลาดรอยปสามชุกโดยสถานศึกษา/หนวยงาน/บริษัททัวร (.6944) และมากกวานักทองเที่ยวที่
รูจักตลาดรอยปสามชุกโดยครอบครัว/เพื่อนแนะนํา (.7421) สวนนักทองเที่ยวที่รูจักตลาดรอยป
สามชุกโดยสถานศึกษา/หนวยงาน/บริษัททัวร มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่รูจัก
ตลาดรอยปสามชุกโดยการประชาสัมพันธจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (.7157) และมากกวา 
นักทองเที่ยวที่รูจักตลาดรอยปสามชุกโดยอินเตอรเน็ต/วิทยุ/โทรทัศน (.6680) 
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ตอนท่ี 8 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวท่ีมายังแหลง
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี กับพฤติกรรมของนักนักทองเท่ียวท่ีมายัง
แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 

สมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 Ho : ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยป
สามชุก สุพรรณบุรี ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยป
สามชุก สุพรรณบุรี มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 
ตาราง 72 ความสัมพันธระหวางเพศกับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว 
 

วัตถุประสงคของการมาทองเท่ียว 

เพศ สนใจ
สถาปตยกรรม 

ทองเที่ยว
ทางประวัติ 
ศาสตร 

วัฒนธรรม 

พักผอน
หยอนใจ 

จับจายใชสอยหา
ซ้ือสินคาในตลาด 

รวม χ2 Sig. 

 

42 50 32 62 186 ชาย 
(22.6) (26.9) (17.2) (33.3) (100.0) 

29 36 25 124 214 หญิง 
(13.6) (16.8) (11.7) (57.9) (100.0) 

71 86 57 186 400 รวม 
(17.8) (21.5) (14.3) (46.5) (100.0) 

24.345 
 

.000* 
 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 72 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 24.345 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา เพศของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว กลาวคือ เพศตางกันวัตถุประสงคของการมา
ทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 73 ความสัมพันธระหวางเพศกับวิธีในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

วิธีในการเดินทางมาทองเที่ยว 
เพศ รถจักรยาน 

ยนต 
รถยนต
สวนตัว 

รถตู 
รถโดยสาร
ประจําทาง 

รถนํา
เที่ยว 

รวม χ2 Sig. 

 

24 59 37 18 48 186 ชาย 
(12.9) (31.7) (19.9) (9.7) (25.8) (100.0) 

8 50 49 37 70 214 หญิง 
(3.7) (23.4) (22.9) (17.3) (32.7) (100.0) 
32 109 86 55 118 400 รวม 

(8.0) (27.3) (21.5) (13.8) (29.5) (100.0) 

19.217 .001* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 73 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 19.217 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.001 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา เพศของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับวิธีในการเดินทางมาทองเที่ยว กลาวคอื เพศตางกัน วิธีในการเดินทางมาทองเที่ยว
แตกตางกัน 
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ตาราง 74 ความสัมพันธระหวางเพศกับจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 
 

จํานวนสมาชิกท่ีเดินทางมาดวยกัน 
เพศ 

คนเดียว 2-5 คน 5-10 คน 
10 คนขึ้นไป/ 
เปนหมูคณะ 

รวม χ2 Sig. 

 
4 90 40 52 186 ชาย 

(2.2) (48.4) (21.5) (28.0) (100.0) 
9 96 37 72 214 หญิง 

(4.2) (44.9) (17.3) (33.6) (100.0) 
13 186 77 124 400 รวม 

(3.3) (46.5) (19.3) (31.0) (100.0) 

3.517 .319 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 74 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 3.517 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.391 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา เพศของนักทองเที่ยวไมมี
ความสัมพันธกับจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน กลาวคือ เพศตางกัน จํานวนสมาชิกที่เดินทาง
มาดวยกันไมแตกตางกัน 
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ตาราง 75 ความสัมพันธระหวางเพศกับระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 
 

ระยะเวลาที่ใชในการเที่ยวชม 
เพศ ไมเกิน 1 

ช่ัวโมง 
1-2 ช่ัวโมง 2-3 ช่ัวโมง 

มากกวา 3 
ช่ัวโมง 

รวม χ2 Sig. 

 

21 73 36 56 186 ชาย 
(11.3) (39.2) (19.4) (30.1) (100.0) 

22 90 43 59 214 หญิง 
(10.3) (42.1) (20.1) (27.6) (100.0) 

43 163 79 115 400 รวม 
(10.8) (40.8) (19.8) (28.8) (100.0) 

.537 .911 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 75 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา .537 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ .911 

ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา เพศของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธ
กับระยะเวลาที่ใชในการเที่ยวชม กลาวคือ เพศตางกัน ระยะเวลาที่ใชเที่ยวชมไมแตกตางกัน 
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ตาราง 76 ความสัมพันธระหวางเพศกับคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

คาใชจายในการเดนิทางมาทองเท่ียว 
เพศ ไมเกิน 500 

บาท 
501-1000 
บาท 

1,000-1,500 
บาท 

1,501-2,000 
บาท 

มากกวา 
2,001 บาท 

รวม χ2 Sig. 

 

26 38 60 40 22 186 ชาย 
(14.0) (20.4) (32.3) (21.5) (11.8) (100.0) 

25 46 65 58 20 214 หญิง 
(11.7) (21.5) (30.4) (27.1) (9.3) (100.0) 

51 84 125 98 42 400 รวม 
(12.8) (21.0) (31.3) (24.5) (10.5) (100.0) 

2.435 .656 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 76 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 2.435 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.656 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา เพศของนักทองเที่ยวไมมี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว กลาวคือ เพศตางกัน คาใชจายในการเดินทาง
มาทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
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ตาราง 77 ความสัมพันธระหวางเพศกับการรูจักตลาดรอยปสามชุก 
 

การรูจักตลาดรอยปสามชุก 

เพศ 
การประชา 
สัมพันธจาก 

ททท. 

เอกสาร/
แผนพบั/
หนังสือ 
พิมพ 

อินเตอร 
เน็ต/วิทยุ/
โทรทัศน 

สถานศึก
ษา/บริษัท
ทัวร 

ครอบครัว / 
เพื่อน
แนะนาํ 

รวม χ2 Sig. 

 

42 31 42 27 44 186 ชาย 
(22.6) (16.7) (22.6) (14.5) (23.7) (100.0) 

45 37  28 59 45 214 หญิง 
(21.0) (17.3) (13.1) (27.6) (21.0) (100.0) 

87 68 70 86 89 400 รวม 
(21.8) (17.0) (17.5) (21.5) (22.3) (100.0) 

13.457 .009* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 77 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 13.457 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.009 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา เพศของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับการรูจักตลาดรอยปสามชุก กลาวคือ เพศตางกัน การรูจักตลาดรอยปสามชุก
แตกตางกัน 
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ตาราง 78 ความสัมพันธระหวางอายุกับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว 
 

วัตถุประสงคของการมาทองเท่ียว 

อายุ สนใจ
สถาปตยกรรม 

ทองเที่ยวทาง
ประวัต ิศาสตร 
วัฒนธรรมพัก 

ผอน
หยอนใจ 

จับจายใช
สอยหาซ้ือ
สินคาใน
ตลาด 

รวม χ2 Sig. 

 

ต่ํากวา 20 ป 
 

21 – 30 ป 
 

31 – 40 ป 
 

41 ปข้ึนไป 
 

 
รวม 
 

 

14 
(33.6) 

0 
(5.5) 
14 

(5.7) 
28 

(11.2) 
 

56 
(56.0) 

 

119 
(103.2) 

0 
(16.8) 

27 
(17.6) 

26 
(34.4) 

 
172 

(172.0) 

 

66 
(63.0) 

13 
(10.2) 

0 
(10.8) 

26 
(21.0) 

 
105 

(105.0) 

 

41 
(40.2) 

26 
(6.5) 

0 
(6.9) 

0 
(13.4) 

 
67 

(67.0) 

 

240 
(240.0) 

39 
(39.0) 

41 
(41.0) 

80 
(80.0) 

 
400 

(400.0) 
 

171.340 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  78 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 171.340 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา อายุของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว กลาวคือ อายุตางกัน วัตถุประสงคของการมา
ทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 79 ความสัมพันธระหวางอายุกับวิธีในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

วิธีในการเดนิทางมาทองเท่ียว 
อายุ รถจักรยาน 

ยนต 
รถยนตสวน 

ตัว 
รถตู 

รถโดยสาร
ประจําทาง 

รถนํา
เที่ยว 

รวม χ2 Sig. 

 

7 15 1 9 27 59 ต่ํากวา20 ป 
 (11.9) (25.4) (1.7) (15.3) (45.8) (100) 

20 59 54 27 39 199 21 – 30 ป 
 (10.1) (29.6) (27.1) (13.6) (19.6) (100) 

5 18 20 11 36 90 31 – 40 ป 
 (5.6) (20.0) (22.2) (12.2) (40.0) (100) 

0 11 18 0 23 52 41 ปข้ึนไป 
 (0) (22.2) (29.6) (0) (48.1) (100) 

32 103 93 47 125 400 รวม 
(8.0) (27.3) (21.5) (13.8) (29.5) (100) 

58.705 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 79 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 58.705 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา อายุของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับวิธีในการเดินทางมาทองเที่ยว กลาวคือ อายุ วิธีในการเดินทางมาทองเที่ยวแตกตาง
กัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 129 

ตาราง 80 ความสัมพันธระหวางอายุกับจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 
 

จํานวนสมาชิกท่ีเดินทางมาดวยกัน 
อายุ 

คนเดียว 2-5 คน 5-10 คน 
10 คนขึ้นไป/
เปนหมูคณะ 

รวม χ2 Sig. 

 

ตํ่ากวา  20 ป 
 

21 – 30 ป 
 

31 – 40 ป 
 

41 ปขึ้นไป 
 

รวม 
 

 

40 
(24.0) 

0 
(3.9) 

0 
(4.1) 

0 
(8.0) 
40 

(40.0) 

 

68 
(64.8) 

26 
(10.5) 

14 
(11.1) 

0 
(21.6) 
108 

(108.0) 

 

26 
(24.0) 

0 
(3.9) 

0 
(4.1) 
14 

(8.0) 
40 

(40.0) 

 

106 
(127.2) 

13 
(20.7) 

27 
(21.7) 

66 
(42.4) 
212 

(212.0) 

 

240 
(240.0) 

39 
(39.0) 

41 
(41.0) 

80 
(80.0) 
400 

(400.0) 
 

105.388 .000* 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 80 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 105.388 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา อายุของมีความสัมพันธกับจํานวน
สมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน กลาวคือ อายุตางกัน จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกันแตกตางกัน 
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ตาราง 81 ความสัมพันธระหวางอายุกับระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 
 

ระยะเวลาที่ใชในการเที่ยวชม 
อายุ ไมเกิน 1 

ช่ัวโมง 
1-2 ช่ัวโมง 2-3 ช่ัวโมง 

มากกวา 3 
ช่ัวโมง 

รวม χ2 Sig. 

 

ตํ่ากวา 20 ป 
 

20 – 30 ป 
 

31 – 40 ป 
 

41 ปขึ้นไป 
 

รวม 
 

 

27 
(40.8) 

14 
(6.6) 

0 
(7.0) 
27 

(13.6) 
68 

(68.0) 

 

136 
(113.4) 

13 
(18.4) 

27 
(19.4) 

13 
(37.8) 
189 

(189.0) 

 

52 
(46.8) 

0 
(7.6) 

0 
(8.0) 
26 

(15.6) 
78 

(78.0) 

 

25 
(39.0) 

12 
(6.3) 
14 

(6.7) 
14 

(13.0) 
65 

(65.0) 

 

240 
(240.0) 

39 
(39.0) 

41 
(41.0) 

80 
(80.0) 
400 

(400.0) 
 

99.764  .000*  

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 81 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 99.764 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา อายุของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชในการเที่ยวชม กลาวคือ อายุตางกัน ระยะเวลาที่ใชเที่ยวชมแตกตาง
กัน 
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ตาราง 82 ความสัมพันธระหวางอายุกับคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

คาใชจายในการเดนิทางมาทองเท่ียว 

อายุ ไมเกิน 
500 บาท 

501-1000 
บาท 

1,000-
1,500 
บาท 

1,501-
2,000 
บาท 

มากกวา 
2,001 
บาท 

รวม χ2 Sig. 

 

ต่ํากวา 20 ป 14 9 26 7 3 59 
 (23.7) (15.3) (44.1) (11.9) (5.1) (100) 
20 – 30 ป 26 46 54 51 22 199 
 (13.1) (23.1) (27.1) (25.6) (11.1) (100) 
31 - 40 ป 8 14 38 23 7 90 
 (8.9) (15.6) (42.2) (25.6) (7.8) (100) 

3 15 7 17 10 52 41 ปข้ึนไป 
 (5.1)  (23.7)  (11.9)  (44.1) (15.3) (100) 

51 84 125 98 42 400 รวม 
(12.8) (21.0) (31.3) (24.5) (10.5) (100) 

46.128 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 82 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 46.128 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา อายุของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว กลาวคือ อายุตางกัน คาใชจายในการเดินทาง
มาทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 83 ความสัมพันธระหวางอายุกับการรูจักตลาดรอยปสามชุก 
 

การรูจักตลาดรอยปสามชุก 

อายุ 
การประชา 
สัมพันธจาก 

ททท. 

เอกสาร/
แผนพบั/
หนังสือ 
พิมพ 

อินเตอร 
เน็ต/วิทยุ/
โทรทัศน 

สถานศึก
ษา/บริษัท
ทัวร 

ครอบ ครัว 
/ เพื่อน
แนะนาํ 

รวม χ2 Sig. 

 

19 0 3 23 14 59 ต่ํากวา 20 ป 
(32.2) (0) (5.1) (39.0) (23.7) (100) 

35 41 32 49 42 199 20 – 30 ป 
(17.6) (20.6) (16.1) (24.6) (21.1) (100) 

16 20 29 4 21 90 31 - 40 ป 
(17.8) (22.2) (32.2) (4.4) (23.3) (100) 

17 7 6 10 12 52 41 ปข้ึนไป 
(44.4) (12.1) (10.1) (15.1)  (18.2) (100) 

87 68 70 86 89 400 รวม 
(21.8) (17.0) (17.5) (21.5) (22.3) (100) 

68.503 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 83 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 68.503โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา อายุของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับการรูจักตลาดรอยปสามชุก กลาวคือ อายุตางกัน การรูจักตลาดรอยปสามชุก
แตกตางกัน 
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ตาราง 84 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว 
 

วัตถุประสงคของการมาทองเท่ียว 

ระดับการศึกษา สนใจ
สถาปตยกรรม 

ทองเที่ยวทาง
ประวัตศิาสตร 
วัฒนธรรมพัก 

ผอน
หยอนใจ 

จับจายใชสอย
หาซ้ือสินคาใน

ตลาด 

รวม χ2 Sig. 

 

1 3 15 18 37 ประถม ศึกษา 
(2.7) (8.1) (40.5) (48.6) (100) 
25 12 15 65 117 มัธยม ศึกษา/ปวช 

(21.4) (10.3) (12.8) (55.6) (100) 
11 18 8 36 73 อนุปริญ ญา/ปวส 

(15.1) (24.7) (11.0) (49.3) (100) 
34 53 19 67 173 ปริญญาตรีข้ึนไป 

(19.7) (30.6) (11.0) (38.7) (100) 
71 86 57 186 400 รวม 

(17.8) (21.5) (14.3) (46.5) (100) 

47.688 
 

.000* 
 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 84 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 47.688 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว กลาวคือ ระดับการศึกษาตางกัน วัตถุประสงค
ของการมาทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 85 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับวิธีในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

วิธีในการเดนิทางมาทองเท่ียว 
ระดับการศึกษา รถจักรยาน 

ยนต 
รถยนต
สวนตัว 

รถตู 
รถโดยสาร
ประจําทาง 

รถนํา
เที่ยว 

รวม χ2 Sig. 

         

4 15 10 2 6 37 ประถม ศึกษา 
(10.8) (40.5) (27.0) (5.4) (16.2) (100) 

16 34 9 28 30 117 มัธยม ศึกษา/ปวช 
(13.7) (29.1) (7.7) (23.9) (25.6) (100) 

8 15 21 12 17 73 อนุปริญ ญา/ปวส 
(11.0) (20.5) (28.8) (16.4) (23.3) (100) 

4 45 46 13 65 173 ปริญญาตรีข้ึนไป 
(2.3) (26.0) (26.6) (7.5) (37.6) (100) 
32 109 86 55 118 400 รวม 

(8.0) (27.3) (21.5) (13.8) (29.5) (100) 

55.039 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  85 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 55.039 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับวิธีในการเดินทางมาทองเที่ยว กลาวคือ ระดับการศึกษาตางกันวิธีในการเดินทาง
มาทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 86 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 
 

จํานวนสมาชิกท่ีเดินทางมาดวยกัน(คน) 
ระดับการศึกษา 

คนเดียว 2-5 คน 5-10 คน 
10 คนขึ้นไป/
เปนหมูคณะ 

รวม χ2 Sig. 

 

4 9 13 11 37 ประถม ศึกษา 
(10.8) (24.3) (35.1) (29.7) (100) 

9 56 16 36 117 มัธยม ศึกษา/ปวช 
(7.7) (47.9) (13.7) (30.8) (100) 

0 53 7 13 73 อนุปริญญา/ปวส 
(0) (72.6) (9.6) (17.8) (100) 
0 68 41 64 173 ปริญญาตรีข้ึนไป 

(0) (39.3) (23.7) (37.0) (100) 
13 186 77 124 400 รวม 

(3.3) (46.5) (19.3) (31.0) (100) 

56.371 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 86 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 56.371 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน กลาวคือ ระดับการศึกษาตางกัน จํานวน
สมาชิกที่เดินทางมาดวยกันแตกตางกัน 
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ตาราง 87 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 
 

ระยะเวลาที่ใชในการเที่ยวชม(ชั่วโมง) 
ระดับการศึกษา ไมเกิน 1 

ช่ัวโมง 
1-2 

ช่ัวโมง 
2-3 

ช่ัวโมง 
มากกวา 
3 ช่ัวโมง 

รวม χ2 Sig. 

 

7 19 5 6 37 ประถม ศึกษา 
(18.9) (51.4) (13.5) (16.2) (100) 

18 48 28 23 117 มัธยม ศึกษา/ปวช 
(15.4) (41.0) (23.9) (19.7) (100) 

8 38 13 14 73 อนุปริญ ญา/ปวส 
(11.0) (52.1) (17.8) (19.2) (100) 

10 58 33 72 173 ปริญญาตรีขึ้นไป 
(5.8) (33.5) (19.1) (41.6) (100) 
43 163 79 115 400 รวม 

(10.8) (40.8) (19.8) (28.8) (100) 

33.760 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 87 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 33.760 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชในการเที่ยวชม กลาวคือ ระดับการศึกษาตางกัน ระยะเวลาท่ีใชใน
การเที่ยวชมแตกตางกัน 
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ตาราง 88 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

คาใชจายในการเดนิทางมาทองเท่ียว(บาท) 

ระดับการศึกษา ไมเกิน 
500 บาท 

501-1000 
บาท 

1,000-1,500 
บาท 

1,501-
2,000 บาท 

มากกวา 
2,001 
บาท 

รวม χ2 Sig. 

 

4 9 9 15 0 37 ประถม ศึกษา 
(10.8) (24.3) (24.3) (40.5) (0) (100) 

15 32 37 20 13 117 
มัธยม ศึกษา/ปวช (12.8) (27.4) (31.6) (17.1) (11.1) (100) 

19 15 24 5 10 73 
อนุปริญ ญา/ปวส (26.0) (20.5) (32.9) (6.8) (13.7) (100) 

13 28 55 58 19 173 
ปริญญาตรีข้ึนไป (7.5) (16.2) (31.8) (33.5) (11.0) (100) 

51 84 125 98 42 400 รวม 
(12.8) (21.0) (31.3) (24.5) (10.5) (100) 

45.149 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 88 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 45.149 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว กลาวคือ ระดับการศึกษาตางกัน คาใชจายใน
การเดินทางมาทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 89 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการรูจักตลาดรอยปสามชุก 
 

การรูจักตลาดรอยปสามชุก 

ระดับ
การศึกษา 

การ
ประชาสัมพันธ
จาก ททท. 

เอกสาร/
แผนพบั/
หนังสือ 
พิมพ 

อินเตอร 
เน็ต/วิทยุ/
โทรทัศน 

สถาน
ศึกษา/
บริษัท
ทัวร 

ครอบ 
ครัว / 
เพื่อน
แนะนาํ 

รวม χ2 Sig. 

 

7 9 0 7 14 37 ประถม ศึกษา 
(18.9) (24.3) (0) (18.9) (37.8) (100) 

34 14 18 29 22 117 มัธยม ศึกษา/ปวช 
(29.1) (12.0) (15.4) (24.8) (18.8) (100) 

7 18 12 10 26 73 อนุปริญ ญา/ปวส 
(9.6) (24.7) (16.4) (13.7) (35.6) (100) 
39 27 40 40 27 173 ปริญญาตรีข้ึนไป 

(22.5) (15.6) (23.1) (23.1) (15.6) (100) 
87 68 70 86 89 400 รวม 

(21.8) (17.0) (17.5) (21.5) (22.3) (100) 

40.530 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 89 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 40.530 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับการรูจักตลาดรอยปสามชุก กลาวคือ ระดับการศึกษาตางกันมีการรูจักตลาดรอยป
สามชุกแตกตางกัน 
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ตาราง 90 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว 
 

วัตถุประสงคของการมาทองเท่ียว 

อาชีพ 
สนใจ

สถาปตย 
กรรม  

ทองเที่ยวทาง
ประวัตศิาสตร 
วัฒนธรรมพัก 

ผอน
หยอน
ใจ 

จับจายใชสอย
หาซ้ือสินคาใน

ตลาด 

รวม χ2 Sig. 

 

28 14 13 38 93 นักเรียน นักศกึษา 
(30.1) (15.1) (14.0) (40.9) (100) 

13 17 6 38 74 ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ (17.6) (23.0) (8.1) (51.4) (100) 

16 27 22 85 150 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
(10.7) (18.0) (14.7) (56.7) (100) 

9 15 5 9 38 รับจางทั่วไป 
(23.7) (39.5) (13.2) (23.7) (100) 

5 13 12 16 45 พนักงานบริษทั 
(11.1) (28.8) (26.6) (35.6) (100) 

71 86 57 186 400 รวม 
(17.8) (21.5) (14.3) (46.5) (100) 

53.969 
 

.000* 
 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 90 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 53.969 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา อาชีพของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว กลาวคือ อาชีพตางกัน วัตถุประสงคของการมา
ทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 91 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับวิธีในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

วิธีในการเดนิทางมาทองเท่ียว 
อาชีพ รถจักรยาน 

ยนต 
รถยนต
สวนตัว 

รถตู 
รถโดยสาร
ประจําทาง 

รถนํา
เที่ยว 

รวม χ2 Sig. 

 

14 29 11 5 34 93 นักเรียน นักศกึษา 
(15.1) (31.2) (11.8) (5.4) (36.6) (100) 

0 17 20 8 29 74 ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ (0) (23.0) (27.0) (10.8) (39.2) (100) 

11 47 29 29 34 150 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
(7.3) (31.3) (19.3) (19.3) (22.7) (100) 

7 8 12 3 8 38 รับจางทั่วไป 
(18.4) (21.1) (31.6) (7.9) (21.1) (100) 

0 8 14 10 13 45 พนักงานบริษทั 
(0) (17.7) (31.1) (22.2) (28.9) (100) 
32 109 86 55 118 400 รวม 

(8.0) (27.3) (21.5) (13.8) (29.5) (100) 

61.274 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง 91 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 61.274 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา อาชีพของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับวิธีในการเดินทางมาทองเที่ยว กลาวคือ อาชีพตางกัน วิธีในการเดินทางมา
ทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 92 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 
 

จํานวนสมาชิกท่ีเดินทางมาดวยกัน(คน) 
อาชีพ 

คนเดียว 2-5 คน 5-10 คน 
10 คนขึ้นไป/
เปนหมูคณะ 

รวม χ2 Sig. 

 

5 34 11 43 93 นักเรียน นักศกึษา 
(5.4) (36.6) (11.8) (46.2) (100) 

0 28 17 29 74 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(0) (37.8) (23.0) (39.2) (100) 
5 84 33 28 150 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

(3.3) (56.0) (22.0) (18.7) (100) 
0 18 9 11 38 รับจางทั่วไป 

(0) (47.4) (23.7) (28.9) (100) 
3 22 7 13 45 พนักงานบริษทั 

(6.7) (48.9) (15.6) (28.9) (100) 
13 186 77 124 400 รวม 

(3.3) (46.5) (19.3) (31.0) (100) 

40.968 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 92 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 40.968 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา อาชีพของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน กลาวคือ อาชีพตางกัน จํานวนสมาชิกที่
เดินทางมาดวยกันแตกตางกัน 
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ตาราง 93 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 
 

ระยะเวลาที่ใชในการเที่ยวชม(ชั่วโมง) 
อาชีพ ไมเกิน 1 

ช่ัวโมง 
1-2 

ช่ัวโมง 
2-3 

ช่ัวโมง 
มากกวา 
3 ช่ัวโมง 

รวม χ2 Sig. 

        

16 28 14 35 93 นักเรียน นักศึกษา 
(17.2) (30.1) (15.1) (37.6) (100) 

9 29 12 24 74 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(12.2) (39.2) (16.2) (32.4) (100) 

15 72 33 30 150 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
(10.0) (48.0) (22.0) (20.0) (100) 

3 19 5 11 38 รับจางทั่วไป 
(7.9) (50.0) (13.2) (28.9) (100) 

0 15 15 15 45 พนักงานบริษัท 
(0) (33.3) (33.3) (33.3) (100) 
43 163 79 115 400 รวม 

(10.8) (40.8) (19.8) (28.8) (100) 

36.725 .001* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 93 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 36.725 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.001 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา อาชีพของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชในการเที่ยวชม กลาวคือ อาชีพตางกัน ระยะเวลาที่ใชในการเที่ยว
ชมแตกตางกัน 
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ตาราง 94 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

คาใชจายในการเดนิทางมาทองเท่ียว(บาท) 

อาชีพ ไมเกิน 
500 บาท 

501-1000 
บาท 

1,000-
1,500 
บาท 

1,501-
2,000 บาท 

มากกวา 
2,001 
บาท 

รวม χ2 Sig. 

 

24 22 27 14 6 93 นักเรียน นักศกึษา 
(25.8) (23.7) (29.0) (15.1) (6.5) (100) 

0 11 26 23 14 74 ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ (0) (14.9) (35.1) (31.1) (18.9) (100) 

16 31 51 37 15 150 ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย (10.7) (20.7) (34.0) (24.7) (10.0) (100) 

7 13 5 9 4 38 รับจางทั่วไป 
(18.4) (34.2) (13.2) (23.7) (10.5) (100) 

4 7 16 15 3 45 พนักงานบริษทั 
(8.9) (15.6) (35.6) (33.3) (6.7) (100) 
51 84 125 98 42 400 รวม 

(12.8) (21.0) (31.3) (24.5) (10.5) (100) 

61.679 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 94 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 61.679 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา อาชีพของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว กลาวคือ อาชีพตางกัน คาใชจายในการ
เดินทางมาทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 95 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับการรูจักตลาดรอยปสามชุก 
 

การรูจักตลาดรอยปสามชุก 

อาชีพ 
การประชา 
สัมพันธ 
จาก ททท. 

เอกสาร/
แผนพบั/
หนังสือ 
พิมพ 

อินเตอร 
เน็ต/วิทยุ/
โทรทัศน 

สถานศึก
ษา/

บริษัท
ทัวร 

ครอบ 
ครัว/ 
เพื่อน
แนะนาํ 

รวม χ2 Sig. 

 

20 6 15 29 23 93 นักเรียน นักศกึษา 
(21.5) (6.5) (16.1) (31.2) (24.7) (100) 

15 8 14 18 19 74 ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ (20.3) (10.8) (18.9) (24.3) (25.7) (100) 

30 45 22 24 29 150 ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย (20.0) (30.0) (14.7) (16.0) (19.3) (100) 

7 4 8 11 8 38 รับจางทั่วไป 
(18.4) (10.5) (21.1) (28.9) (21.1) (100) 

15 5 11 4 10 45 พนักงานบริษทั 
(33.3) (11.1) (24.4) (8.9) (22.2) (100) 

87 68 70 86 89 400 รวม 
(21.8) (17.0) (17.5) (21.5) (22.3) (100) 

53.991 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 95 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 53.991 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา อาชีพของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับการรูจักตลาดรอยปสามชุก กลาวคือ อาชีพตางกัน การรูจักตลาดรอยปสามชุก
แตกตางกัน 
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ตาราง 96 ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว 
 

วัตถุประสงคของการมาทองเท่ียว 

รายไดตอเดือน 
สนใจ

สถาปตย 
กรรม  

ทองเที่ยวทาง
ประวัต ิ
ศาสตร 

วัฒนธรรมพัก 

ผอน
หยอนใจ 

จับจายใช
สอยหาซ้ือ
สินคาใน
ตลาด 

รวม χ2 Sig. 

 

34 29 26 70 159 ต่ํากวา 7,000 บาท 
(21.4) (18.2) (16.4) (44.0) (100) 

19 17 14 39 89 7,001 - 15,000 บาท 
(21.3) (19.1) (15.7) (43.8) (100) 

11 28 6 31 76 15,001 - 20,000 
บาท (14.5) (36.8) (7.9) (40.8) (100) 

0 12 11 36 59 20,001 - 30,000 
บาท (0) (20.3) (18.6) (61.0) (100) 

7 0 0 10 17 มากกวา 30,001 
บาท (41.2) (0) (0) (58.8) (100) 

71 86 57 186 400 รวม 
(17.8) (21.5) (14.3) (46.5) (100) 

41.172 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  96 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 41.172 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคของการมาทองเท่ียว กลาวคือ รายไดตอเดือนตางกัน วัตถุประสงค
ของการมาทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 146 

ตาราง 97 ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับวิธีในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

วิธีในการเดนิทางมาทองเท่ียว 
รายไดตอเดือน รถจักรยาน 

ยนต 
รถยนต
สวนตัว 

รถตู 
รถโดยสาร
ประจําทาง 

รถนํา
เที่ยว 

รวม χ2 Sig. 

 

22 52 24 19 42 159 ต่ํากวา 7,000 บาท 
(13.8) (32.7) (15.1) (11.9) (26.4) (100) 

3 17 30 11 28 89 7,001 - 15,000 บาท 
(3.4) (19.1) (33.7) (12.4) (31.5) (100) 

3 11 20 13 29 76 15,001 - 20,000 
บาท (3.9) (14.5) (26.3) (17.1) (38.2) (100) 

4 14 12 10 19 59 20,001 - 30,000 
บาท (6.8) (23.7) (20.3) (16.9) (32.2) (100) 

0 15 0 2 0 17 มากกวา 30,001 
บาท (0) (88.2) (0) (11.8) (0) (100) 

32 109 86 55 118 400 รวม 
(8.0) (27.3) (21.5) (13.8) (29.5) (100) 

67.159 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 97 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 67.159 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับวิธีในการเดินทางมาทองเท่ียว กลาวคือ รายไดตอเดือนตางกัน วิธีในการเดินทาง
มาทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 98 ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 
 

จํานวนสมาชิกท่ีเดินทางมาดวยกัน(คน) 
รายไดตอเดือน 

คนเดียว 2-5 คน 5-10 คน 
10 คนขึ้นไป/ 
เปนหมูคณะ 

รวม χ2 Sig. 

 

8 77 21 53 159 ต่ํากวา 7,000 บาท 
(5.0) (48.4) (13.2) (33.3) (100) 

3 43 20 23 89 7,001 - 15,000 บาท 
(3.4) (48.3) (22.5) (25.8) (100) 

0 25 25 26 76 15,001 - 20,000 บาท 
(0) (32.9) (32.9) (34.2) (100) 
2 32 3 22 59 20,001 - 30,000 บาท 

(3.4) (54.2) (5.1) (37.3) (100) 
0 9 8 0 17 มากกวา 30,001 บาท 

(0) (52.9) (47.1) (0) (100) 
13 186 77 124 400 รวม 

(3.3) (46.5) (19.3) (31.0) (100) 

39.853 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 98 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 39.853 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน กลาวคือ รายไดตอเดือนตางกัน จํานวนสมาชิก
ที่เดินทางมาดวยกันแตกตางกัน 
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ตาราง 99 ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 
 

ระยะเวลาที่ใชในการเที่ยวชม(ช่ัวโมง) 
รายไดตอเดือน ไมเกิน 1 

ชั่วโมง   
1-2 

ชั่วโมง 
2-3 

ชั่วโมง 
มากกวา 3 
ชั่วโมง 

รวม χ2 Sig. 

 

19 58 33 49 159 ต่ํากวา 7,000 บาท 
(11.9) (36.5) (20.8) (30.8) (100) 

17 32 18 22 89 7,001 - 15,000 บาท 
(19.1) (36.0) (20.2) (24.7) (100) 

3 36 16 21 76 15,001 - 20,000 บาท 
(3.9) (47.4) (21.1) (27.6) (100) 

2 28 9 20 59 20,001 - 30,000 บาท 
(3.4) (47.5) (15.3) (33.9) (100) 

2 9 3 3 17 มากกวา 30,001 บาท 
(11.8) (52.9) (17.6) (17.6) (100) 

43 163 79 115 400 รวม 
(10.8) (40.8) (19.8) (28.8) (100) 

18.394 .104 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 99 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 18.394 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.104 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวไม
มีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชในการเที่ยวชม กลาวคือ รายไดตอเดือนตางกัน ระยะเวลาที่ใชใน
การเที่ยวชมไมแตกตางกัน 
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ตาราง 100 ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

คาใชจายในการเดนิทางมาทองเท่ียว(บาท) 

รายไดตอเดือน ไมเกิน 
500 บาท 

501-
1000 
บาท  

1,000-
1,500 
บาท 

1,501-
2,000 
บาท 

มากกวา 
2,001 
บาท 

รวม χ2 Sig. 

 

35 36 43 32 13 159 ต่ํากวา 7,000 บาท 
(22.0) (22.6) (27.0) (20.1) (8.2) (100) 

7 29 29 17 7 89 7,001 - 15,000 บาท 
(7.9) (32.6) (32.6) (19.1) (7.9) (100) 

3 2 33 30 8 76 15,001 - 20,000 บาท 
(3.9) (2.6) (43.4) (39.5) (10.5) (100) 

6 12 12 19 10 59 20,001 - 30,000 บาท 
(10.2) (20.3) (20.3) (32.2) (16.9) (100) 

0 5 8 0 4 17 มากกวา 30,001 บาท 
(0) (29.4) (47.1) (0) (23.5) (100) 
51 84 125 98 42 400 รวม 

(12.8) (21.0) (31.3) (24.5) (10.5) (100) 

67.649 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 100 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 67.649 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการเดินทางมาทองเท่ียว กลาวคือ รายไดตอเดือนตางกัน คาใชจายใน
การเดินทางมาทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 101 ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับการรูจักตลาดรอยปสามชุก 
 

การรูจักตลาดรอยปสามชุก 

รายไดตอเดือน 
การประชา 
สัมพันธจาก 

ททท. 

เอกสาร/
แผนพบั/
หนังสือ 
พิมพ 

อินเตอร 
เน็ต/วิทยุ/
โทรทัศน 

สถานศึก
ษา/บริษัท
ทัวร 

ครอบ 
ครัว / 
เพื่อน
แนะนาํ 

รวม χ2 Sig. 

 

30 24 23 43 39 159 ต่ํากวา 7,000 บาท 
(18.9) (15.1) (14.5) (27.0) (24.5) (100) 

24 9 14 22 20 89 7,001 - 15,000 
บาท (27.0) (10.1) (15.7) (24.7) (22.5) (100) 

17 10 22 5 22 76 15,001 - 20,000 
บาท (22.4) (13.2) (28.9) (6.6) (28.9) (100) 

16 15 8 12 8 59 20,001 - 30,000 
บาท (27.1) (25.4) (13.6) (20.3) (13.6) (100) 

0 10 3 4 0 17 มากกวา 30,001 
บาท (0) (58.8) (17.6) (23.5) (0) (100) 

87 68 70 86 89 400 รวม 
(21.8) (17.0) (17.5) (21.5) (22.3) (100) 

55.194 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 101 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 55.194 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับการรูจักตลาดรอยปสามชุก กลาวคือ รายไดตอเดือนตางกัน การรูจักตลาดรอยป
สามชุกแตกตางกัน 
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ตาราง 102 ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว 
 

วัตถุประสงคของการมาทองเท่ียว 

ภูมิลําเนา สนใจสถา 
ปตยกรรม 

ทองเที่ยวทาง
ประวัตศิาสตร 
วัฒนธรรมพัก 

ผอน
หยอนใจ 

จับจายใชสอย
หาซ้ือสินคาใน

ตลาด 

รวม χ2 Sig. 

 

42 38 37 75 192 ภาคกลาง 
 (21.9) (19.8) (19.3) (39.1) (100) 

6 11 14 51 82 ภาคเหนือ 
 (7.3) (13.4) (17.1) (62.2) (100) 

5 19 3 23 50 ภาคใต 
 (10.0) (38.0) (6.0) (46.0) (100) 

6 6 0 13 25 ภาคตะวนัออก 
(24.0) (24.0) (0) (52.0) (100) 

3 4 0 6 13 ภาคตะวนัตก 
(23.1) (30.8) (0) (46.2) (100) 

9 8 3 18 38 ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ (23.7) (21.1) (7.9) (47.4) (100) 

71 86 57 186 400 รวม 
(17.8) (21.5) (14.3) (46.5) (100) 

39.289 
 

0.001* 
 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 102 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 39.289 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.001 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว กลาวคือ ภูมิลําเนาตางกัน วัตถุประสงคของการ
มาทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 103 ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับวิธีในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

วิธีในการเดนิทางมาทองเท่ียว 
ภูมิลําเนา รถจักร 

ยานยนต 
รถยนต
สวนตัว 

รถตู 
รถโดยสาร
ประจําทาง 

รถนํา
เที่ยว 

รวม χ2 Sig. 

 

28 75 41 26 22 192 ภาคกลาง 
 (14.6) (39.1) (21.4) (13.5) (11.5) (100) 

4 21 18 8 31 82 ภาคเหนือ 
 (4.9) (25.6) (22.0) (9.8) (37.8) (100) 

0 4 6 14 26 50 ภาคใต 
 (0) (8.0) (12.0) (28.0) (52.0) (100) 

0 3 15 2 5 25 ภาคตะวนัออก 
 (0) (12.0) (60.0) (8.0) (20.0) (100) 

0 0 1 2 10 13 ภาคตะวนัตก 
(0) (0) (7.7) (15.4) (76.9) (100) 
0 6 5 3 24 38 ภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ (0) (15.8) (13.2) (7.9) (63.2) (100) 
32 109 86 55 118 400 รวม 

(8.0) (27.3) (21.5) (13.8) (29.5) (100) 

134.293 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 103 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 134.293 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับวิธีในการเดินทางมาทองเที่ยว กลาวคือ ภูมิลําเนาตางกัน วิธีในการเดินทางมา
ทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 104 ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 
 

จํานวนสมาชิกท่ีเดินทางมาดวยกัน(คน) 
ภูมิลําเนา คนเดียว 2-5 คน 5-10 คน 10 คนขึ้นไป/

เปนหมูคณะ 

รวม χ2 Sig. 

 

8 105 45 34 192 ภาคกลาง 
 (4.2) (54.7) (23.4) (17.7) (100) 

0 45 8 29 82 ภาคเหนือ 
 (0) (54.9) (9.8) (35.4) (100) 

2 22 3 23 50 ภาคใต 
 (4.0) (44.0) (6.0) (46.0) (100) 

3 5 15 2 25 ภาคตะวนัออก 
 (12.0) (20.0) (60.0) (8.0) (100) 

0 0 1 12 13 ภาคตะวนัตก 
(0) (0) (7.7) (92.3) (100) 
0 9 5 24 38 ภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ (0) (23.7) (13.2) (63.2) (100) 
13 186 77 124 400 รวม 

(3.3) (46.5) (19.3) (31.0) (100) 

110.071 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 104 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 110.071 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน กลาวคือ ภูมิลําเนาตางกัน จํานวนสมาชิกที่
เดินทางมาดวยกันแตกตางกัน 
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ตาราง 105 ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 
 

ระยะเวลาที่ใชในการเที่ยวชม(ช่ัวโมง) 
ภูมิลําเนา ไมเกิน 1 

ชั่วโมง 
1-2 ชั่วโมง 

2-3 
ชั่วโมง 

มากกวา 3 
ชั่วโมง 

รวม χ2 Sig. 

 

34 67 56 35 192 ภาคกลาง 
 (17.7) (34.9) (29.2) (18.2) (100) 

2 44 11 25 82 ภาคเหนือ 
 (2.4) (53.7) (13.4) (30.5) (100) 

7 24 4 15 50 ภาคใต 
 (14.0) (48.0) (8.0) (30.0) (100) 

0 14 0 11 25 ภาคตะวนัออก 
 (0) (56.0) (0) (44.0) (100) 

0 5 3 5 13 ภาคตะวนัตก 
(0) (38.5) (23.1) (38.5) (100) 
0 9 5 24 38 ภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ (0) (23.7) (13.2) (63.2) (100) 
43 163 79 115 400 รวม 

(10.8) (40.8) (19.8) (28.8) (100) 

77.581 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 105 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 77.581โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม กลาวคือ ภูมิลําเนาตางกัน ระยะเวลาที่ใชเที่ยวชมแตกตาง
กัน 
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ตาราง 106 ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

คาใชจายในการเดนิทางมาทองเท่ียว(บาท) 

ภูมิลําเนา ไมเกิน 
500 บาท 

501-1000 
บาท 

1,000-
1,500 
บาท 

1,501-
2,000 
บาท 

มากกวา 
2,001 บาท 

รวม χ2 Sig. 

 

37 42 69 28 16 192 ภาคกลาง 
 (19.3) (21.9) (35.9) (14.6) (8.3) (100) 

6 25 22 23 6 82 ภาคเหนือ 
 (7.3) (30.5) (26.8) (28.0) (7.3) (100) 

5 8 10 18 9 50 ภาคใต 
 (10.0) (16.0) (20.0) (36.0) (18.0) (100) 

0 3 3 14 5 25 ภาคตะวนัออก 
 (0) (12.0) (12.0) (56.0) (20.0) (100) 

3 0 6 4 0 13 ภาคตะวนัตก 
(23.1) (0) (46.2) (30.8) (0) (100) 

0 6 15 11 6 38 ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ (0) (15.8) (39.5) (28.9) (15.8) (100) 

51 84 125 98 42 400 รวม 
(12.8) (21.0) (31.3) (24.5) (10.5) (100) 

65.004 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 106 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 65.004 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว กลาวคือ ภูมิลําเนาตางกัน คาใชจายในการ
เดินทางมาทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 107 ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับการรูจักตลาดรอยปสามชุก 
 

การรูจักตลาดรอยปสามชุก 

ภูมิลําเนา 
การประชา 
สัมพันธจาก 

ททท. 

เอกสาร/
แผนพบั/
หนังสือ 
พิมพ 

อินเตอร 
เน็ต/วิทยุ/
โทรทัศน 

สถานศึก
ษา/บริษัท
ทัวร 

ครอบ 
ครัว / 
เพื่อน
แนะนาํ 

รวม χ2 Sig. 

 

39 33 31 34 55 192 ภาคกลาง 
 (20.3) (17.2) (16.1) (17.7) (28.6) (100) 

13 23 12 16 18 82 ภาคเหนือ 
 (15.9) (28.0) (14.6) (19.5) (22.0) (100) 

19 4 12 7 8 50 ภาคใต 
 (38.0) (8.0) (24.0) (14.0) (16.0) (100) 

8 2 9 3 3 25 ภาคตะวนัออก 
 (32.0) (8.0) (36.0) (12.0) (12.0) (100) 

2 6 1 2 2 13 ภาคตะวนัตก 
(15.4) (46.2) (7.7) (15.4) (15.4) (100) 

6 0 5 24 3 38 ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ (15.8) (0) (13.2) (63.2) (7.9) (100) 

87 68 70 86 89 400 รวม 
(21.8) (17.0) (17.5) (21.5) (22.3) (100) 

83.924 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 107 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 83.924 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับการรูจักตลาดรอยปสามชกุ กลาวคือ ภูมิลําเนาตางกัน การรูจักตลาดรอยปสามชุก
แตกตางกัน 
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ตอนที่ 9 วิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการบริหาร
จัดการแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี กับระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวท่ีมายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 

สมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดงันี้ 
 Ho : ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี  
 H1 : ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 
ตารางที่ 108วิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหาร

จัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี กับระดับความพึงพอใจ
นักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับความคิดเหน็ ดานสถานที่ตั้ง
และความสะดวก 

ดานลกัษณะ
ทางกายภาพ 

ดานสงเสริม
การทองเที่ยว 

ดานการ
ประชาสัมพันธ 

ดานการ
ใหบริการ 

1 

ดานการวางแผน .244** .056** .282** .129** .253** 
ดานการจดัองคการ .160** .339** .054** .120** .114** 
ดานการจูงใจ .232** .312** .236** .256** .222** 
ดานการควบคุมคณุภาพ .378** .384** .454** .303** .320** 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
  

 จากตาราง 108 ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Correlation ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 แสดงวา  
 1. ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดานการวางแผนมีความสัมพันธกับระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยว ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก ดานสงเสริมการทองเที่ยว และดานการ
ใหบริการ ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา สวนดานลักษณะทางกายภาพ และ 
ดานการประชาสัมพันธ ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก 
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 2.  ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดานการจัดองคการมีความสัมพันธกับระดับความ
พึงพอใจของนักทอง เที่ ยว  ด านสถานที่ตั้ งและความสะดวก  ด านการประชาสัมพันธ  
ดานการใหบริการ ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก สวนดานลักษณะทาง
กายภาพ ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
  3. ระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียว ดานการจูงใจมีความสัมพันธกับระดับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยว ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริมการ
ทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ ดานการใหบริการ ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 
 4. ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดานการควบคุมคุณภาพมีความสัมพันธกับระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสถานที่ตั้งและความสะดวก  ดานลักษณะทางกายภาพ  
ดานการประชาสัมพันธ ดานการใหบริการ ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา สวน
ดานสงเสริมการทองเที่ยว ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
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ตอนที่ 10  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวท่ีมายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาด
รอยปสามชุก สุพรรณบุรี 

 
ตาราง 109 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาด

รอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 

ลําดับ ขอเสนอแนะ จํานวน 
(คน) 

 

1 ควรกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับตัวสินคา 25 
2 ตรวจสอบคุณภาพอาหารและของที่ระลึกใหไดมาตรฐาน 19 
3 ราคาควรมีมาตรฐานเดยีวกนัทุกราน 14 
4 ควรมีหองน้ําใหมากกวานี ้ 2 
5 ควรมีระบบรักษาความปลอดภัย 1 
6 ใหรัฐบาลชวยจัดสรรงบประมาณไวเปนทนุเพื่อการพัฒนา 1 
7 มีการโฆษณาเผยแพรใหมากขึ้น 1 
8 ควรเพิ่มรถรับสงนักทองเที่ยวจากทีจ่อดรถมายังแหลงทองเที่ยวใหมากๆ 1 

 

  
 ตาราง 109 พบวา นักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก 
สุพรรณบุรี มีขอเสนอแนะในประเด็นควรกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับตัวสินคามากที่สุด 
สวนประเด็นรองลงมา คือ ตรวจสอบคุณภาพอาหารและของที่ระลึกใหไดมาตรฐาน ราคาควรมี
มาตรฐานเดียวกันทุกราน ควรมีหองน้ําใหมากกวานี้ ควรมีระบบรักษาความปลอดภัย ใหรัฐบาล
ชวยจัดสรรงบประมาณไวเปนทุนเพื่อการพัฒนา ควรมีการโฆษณาเผยแพรใหมากขึ้น และควรเพิ่ม
รถรับสงนักทองเที่ยวจากที่จอดรถมายังแหลงทองเที่ยวใหมากๆ ตามลําดับ 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัย เร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการ
แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ตามวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวน
บุคคลและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก 
สุพรรณบรีุ 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 3) ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 4) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 5) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชกุ สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเที่ยว 6) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 7) หาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชงิอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
กับ พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี   
8) หาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี กับระดับความพึงพอใจนักทองเที่ยวท่ีมายัง
แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี  โดยใชกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยว 400 
คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test, LSD., χ2 และ 
Correlation  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี นําเสนอเปน 9 สวน 
รายละเอยีดสรุปไดดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศ
หญิง จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 53.5 มีอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 
49.6 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.1 สวนใหญมี
อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 สวนใหญมีรายไดสวนบุคคลตอ
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เดือนต่ํากวา 7,000 บาท จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.8 และสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูที่ภาคกลาง 
จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.0 
 2. พฤติกรรมของนักทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา สวนใหญนักทองเที่ยวมาเพื่อการจับจาย
ใชสอยหาซื้อสินคาในตลาดจํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.5  เดินทางมาโดยรถนําเที่ยว จํานวน 
118 คน คิดเปนรอยละ 29.4 จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 2-5 คน จํานวน 186 คน คิดเปนรอย
ละ 46.4 ใชเวลาในการเที่ยวชม 1-2 ช.ม. จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.8 มีคาใชจาย 1001-1500 
บาท จํานวน 125 คน คดิเปนรอยละ 31.3 และรูจักตลาดรอยปสามชุกโดย ครอบครัว/เพื่อนแนะนํา 
จํานวน 89  คน คิดเปนรอยละ  22.2 
 3. ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวาดานการวางแผน 
ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุมคุณภาพ มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน 
 4. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานสถานที่ตั้ง
และความสะดวก ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริมการทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ และ
ดานการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 
 5. ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 
พบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศ และ ภูมิลําเนาตางกัน มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน สวน
นักทองเที่ยวที่อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน 
 6. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
พบวานักทองเที่ยวที่มีเพศ และระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน สวน
นักทองเที่ยวที่มีอายุ อาชีพ รายได และภูมิลําเนาตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
 7. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยว พบวา
นักทองเที่ยวที่มีวิธีการในการเดินทางมาทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
สวนนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว จํานวนสมาชิกที่ เดินทางมาดวยกัน 
ระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว และการรูจักตลาดรอยปสามชุกตางกัน 
มีระดับความพึงพอใจ มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
 8. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี กับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี พบวามีความสัมพันธกัน 
 9. ความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการ
แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรีกับระดับความพึงพอใจนักทองเที่ยวท่ี
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มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี พบวามีความสัมพันธกันในระดับ
ต่ํามากถึงปานกลาง 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการ
แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี  มีประเด็นที่ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยว
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนต่ํากวา 7,000 บาท และมีภูมิลําเนาอยูที่ภาคกลาง 
พฤติกรรมของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมาเพื่อการจับจายใชสอยหาซื้อสินคาในตลาด 
เดินทางมาโดยรถนําเที่ยว เดินทางมา 2-5 คน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อรพิน บุญแยม  
(2544 : บทคัดยอ) ใชเวลาในการเที่ยวชม 1-2 ชั่วโมง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ มงคล 
อภิณหวัฒณ (2551 : บทคัดยอ) มีคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว 1,001-1,500 บาท รูจักตลาด
รอยปสามชุกโดย ครอบครัว/เพื่อนแนะนํา ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สมาภรณ คงเจริญกาย 
(2548 : บทคัดยอ) 
 2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดานการวางแผน ดานการจัด
องคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุมคุณภาพ จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมากทุกดาน เนื่องจากมีการอนุรักษแหลงทองเที่ยวให
คงไวทั้งดานสถาปตยกรรมและวิถีชีวิตของชาวชุมชน มีการจัดระเบียบรานคาของที่ระลึกให
สะดวกแกการเลือกซื้อ แหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  
ดลใจ มณีงาม (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาเที่ยวที่มีตอการ
บริหารจัดการสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาระดับความคิดเห็นของผูมาเที่ยว
ดานการวางแผน ดานการจัดการสถานที่ทองเที่ยว ดานการแนะนํา/จูงใจผูมาเที่ยว และดาน
ควบคุมดูแลความปลอดภัย มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ อยูในระดับมากทุกดาน 
 3. ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ดานสถานที่ตั้งและความ
สะดวก ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริมการทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ และดานการ
ใหบริการ จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวโดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากทุก
ดาน เนื่องจากสถานที่ตั้งของตลาดรอยปเดินทางไปมาสะดวกคนหางาย ความนาสนใจของสถานที่
ทองเที่ยว มีรานขายสินคาและของที่ระลึกที่เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ภาพลักษณของสถานที่
ทองเที่ยว การอํานวยความสะดวกจากเจาหนาที่และชาวชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับ นุชศินี ยศปกรณ 
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(2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการของบริษัททองเที่ยวที่มีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว : กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก 
 4. ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 
 4.1 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบรหิารจัดการแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
พบวานักทองเที่ยวที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการ ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุม
คุณภาพแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2542 : 19) กลาวไววา การวางแผน
การใหบริการโดยกําหนดแผนงานใหตรงกับเปาหมายขององคการ จากนั้นก็ทําการหาบุคลากรมา
ทํางานใหเปนไปตามแบบแผนที่ไดวางไว โดยตองคํานึงวาเราจะจัดองคการในการใหบริการ
อยางไรจึงจะทําใหนักทองเที่ยวประทับใจมากที่สุด และทําอยางไรจึงจะชักจูงใหนักทองเที่ยวมาใช
บริการ การที่นักทองเที่ยวจะประทับใจนั้น องคการยังตองมีการควบคุมคุณภาพในการใหบริการให
ไดมาตรฐาน จึงจะทําใหนักทองเที่ยวประทับใจ และเปนอีกเหตุผลหนึ่งที่จะจูงใจใหนักทองเที่ยว
กลับเขามาเที่ยวอีก 
 4.2 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว พบวา
นักทองเที่ยวที่มี อายุ อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือน และภูมิลําเนา แตกตางกัน มีระดับความพึง
พอใจดานสถานที่ตั้งและความสะดวก ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริมการทองเที่ยว ดานการ
ประชาสัมพันธ  และด านการใหบ ริการ  แตกต างกัน  ซ่ึ งสอดคลองกับ  ดลใจ  มณีงาม  
(2550 : บทคัดยอ) ผูมาเที่ยวที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือนและสถานภาพ
สมรสตางกัน มีความพึงพอใจดานการบริการ ดานสถานที่ตั้ง และดานการอํานวยความสะดวก
แตกตางกัน 
 4.3 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวที่
มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน ระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 
คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว และการรูจักตลาดรอยปสามชุก แตกตางกัน มีระดับความพึง
พอใจ ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริมการทองเที่ยว ดาน
การประชาสัมพันธ และดานการใหบริการ แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สมาภรณ 
คงเจริญกาย (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่มี
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ผลตอการทองเที่ยวแบบยั่งยืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา มาจากการบอกของญาติและ
เพื่อนแนะนํา 
 4.4 ศึกษาความสัมพันธความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี พบวา 
นักทองเที่ยวท่ีมี  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  ภูมิ ลําเนา  แตกตางกัน  
มีความสัมพันธกับ วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน ระยะเวลา
ที่ใชเที่ยวชม คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว และการรูจักตลาดรอยปสามชุก ซ่ึงสอดคลองกับ
กัลยากร ศุภธราธาร (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยว ของ
นักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย ซึ่งพบวาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศ
ไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว” 
 4.5 ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการกับระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
พบวา  ดานการวางแผน  ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุมคุณภาพ มี
ความสัมพันธในดานบวกกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก 
ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริมการทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ ดานการใหบริการ ซ่ึง
สอดคลอง โคลาซา(Kolassa 1960 : 386) กลาววาความคิดเห็นเปนการแสดงออกมาของแตบุคคล ใน
อันที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากกรณี
แวดลอม (Circustance) หรือความคิดเห็นเปนการตอบสนองสิ่งเราที่ไดรับอิทธิพลจาก ความโนม
เอียง (Predisposition) ความโนมเอียงที่ทําใหบุคคลปฏิบัติตาม ซ่ึงเรียกวาโครงสรางทัศนคติ 
(Attitude Structure) ดังนั้นทัศนคติจึงเปนพื้นฐานของความคิดเห็น และมีอิทธิพลตอการแสดงออก 
สวนทัศนคตินั้นคือ ความโนมเอียงในการแสดงออกมาของบุคคลอื่น ไมวาจะเปนไปในทางบวก
หรือทางลบ ดังนั้นจึงสงผลไปถึงความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลองกับ วรูม (Vroom.1984 : 328) กลาววา 
ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกันไดเพราะทั้งสองคํานี้จะหมายถึง ผลที่ได
จากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจ
นั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจนั่นเอง 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
 1. ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการ 
 1.1 ดานการวางแผน พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นตอดานการวางแผนอยูใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้คณะกรรมการพัฒนาคลาดรอยปสามชุก ควรมีการวางแผนเกี่ยวกับการอนุรักษ
แหลงทองเที่ยวใหคงไวทั้งดานสถาปตยกรรมและวิถีชีวิตของชาวชุมชน และความพรอมใหขอมูล
บริการแกนักทองเที่ยว 
 1.2 ดานการจัดองคการ พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นตอดานการจัดองคการ
อยูในระดับมาก ทั้งนี้คณะกรรมการพัฒนาคลาดรอยปสามชุก ควรมีการรวมมือกับผูประกอบการจัด
ระเบียบรานคาของที่ระลึกใหสะดวกแกการเลือกซื้อ ไมเกะกะบนทางเดินของนักทองเที่ยว 
  1.3 ดานการจูงใจ พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นตอดานการจูงใจอยูในระดับ
มาก ทั้งนี้คณะกรรมการพัฒนาคลาดรอยปสามชุก ควรมีการจัดเทศกาลหรืองานประเพณีประจําป 
เพื่อทําใหเกิดการจูงใจใหนักทองเที่ยวกลับมาเที่ยวอีก 
 1.4 ดานการควบคุมคุณภาพ พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นตอดานการ
ควบคุมคุณภาพ อยูในระดับมาก ทั้งนี้คณะกรรมการพัฒนาคลาดรอยปสามชุก ควรมีการรวมมือกับ
ผูประกอบการใสใจสินคาหรือของที่ระลึกมีใหมีราคาที่เหมาะสม และตรวจสอบสินคาของที่ระลึก
ที่วางจําหนายใหมีคุณภาพ เพื่อไมเปนการเอาเปรียบนักทองเที่ยว 
 2. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยว 
 2.1 ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก ควรรักษาความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยวเพิ่ม
มากขึ้นเพื่อใหผูมาเที่ยวเกิดความประทับใจในความสะอาด และเพื่อสุขอนามัยที่ดี ทั้งยังเห็นถึงการ
บริหารจัดการที่ดี ควรเพิ่มจํานวนและจัดระเบียบที่จอดรถใหมากกวานี้เนื่องจากนักทองเที่ยวไมได
รับความสะดวกสบายในเรื่องนี้เทาที่ควรอีกทั้งยังควรเพิ่มรถรับสงนักทองเที่ยวจากที่จอดรถมายัง
แหลงทองเที่ยวใหมากกวานี้ ควรเพิ่มจํานวนหองน้ําใหพอตอความตองการของนักทองเที่ยว
เนื่องจากมีนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวจํานวนมาก 
 2.2 ดานลักษณะทางกายภาพ ควรเพิ่มการดูแลรักษาความปลอดภัยเพื่อสรางความ
มั่นใจของนักทองเที่ยววามาเที่ยวแลวจะไดรับความปลอดภัยในทุก ๆ ดาน ควรมีการจัดวางราน
จําหนายสินคา ใหเปนระเบียบเรียบรอยกวานี้เพื่อท่ีนักทองเที่ยวจะไดรับความสะดวกเวลาเลือกซื้อ
สินคาที่ระลึก เนื่องจากแตละรานคามีสินคาวางขายจํานวนมากจึงทําใหวางสินคากินพื้นที่ทางเดิน
ไปบาง 
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 2.3 ดานสงเสริมการทองเที่ยวควรกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับตัวสินคามาก
ที่สุด ควรตรวจสอบคุณภาพอาหารและของที่ระลึกใหไดมาตรฐานในเรื่องของความสะอาดและ
ความสมบูรณของตัวสินคา ไมนําสินคาที่ไมไดมาตรฐานมาวางจําหนาย ควรกําหนดราคาสินคาให
มีมาตรฐานเดียวกันทุกราน ทั้งนี้ตองอาศัยความรวมมือของพอคาแมคาในการเขารวมประชุม
กําหนดนโยบายดังกลาว 
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป       
 1. ควรทําการศึกษาวิจัย เรื่องผลกระทบที่ไดรับภายหลังกับชาวชุมชนเมื่อที่อยูอาศัยได
กลายเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญทางดานสถาปตยกรรม เพื่อใหคณะกรรมการพัฒนาตลาด
สามชุกใชเปนแนวทางในการวางแผนจัดการแกไขปญหา และพัฒนาชุมชนตลาดรอยปสามชุก 
สุพรรณบุรี ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และเพื่อเปนแนวทางตัวอยางใหชุมชนอื่นตอไป 
 2. ควรทําการศึกษาวิจัย เร่ืองผลกระทบตอผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ชุมชนใน
ทองถ่ิน สังคม เศรษฐกิจ และสภาพสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น เพ่ือใชเปนแนวทางใหผูประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยวและชุมชนในทองถ่ินไดปรับปรุงแกไขและพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ ใหดียิ่งขึ้น 
 3. ควรทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูประกอบการธุรกิจที่ดําเนินการ
ใหบริการในพื้นที่ชุมชนตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี วามีระดับรายได กําไร ความพึงพอใจตอ
การดําเนินงานของคณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุก มีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดาน
ใด และตองการใหมีการปรับปรุงในเรื่องใดบาง 
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แบบสอบถามการวิจัย : สําหรับนักทองเที่ยว 
 
เร่ือง : พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก  สุพรรณบุรี 
คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จึงใครขอความกรุณาจากนักทองเที่ยว 
โปรดกรอกขอมูลในแบบสอบถามนี้ใหตรงตามความเปนจริงมากที่สุด ซ่ึงขอมูลที่ไดจากทานใน
ครั้งนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งในการนําไปปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษพื้นที่
ชุมชนตลาดรอยปสามชุก  สุพรรณบุรี  
 
ตอนที่ 1    ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเทีย่ว                                                        
กรุณาใสเครื่องหมาย ( )หนาขอที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดหรือเติมคําลงในชองวาง  
 
1. เพศ                                                                                                                          

(    )  1.  ชาย                             (    )  2.  หญิง                                                                      
2. อายุ……………………ป 
3. ระดับการศกึษาของทาน                                                                                                      

(    )  1. ประถมศึกษา                (    ) 2.  มัธยมศึกษา/ปวช. 
(    )  3.  อนุปริญญา/ปวส.     (    ) 4.  ปริญญาตรีขึ้นไป 

4. อาชีพ 
(    )  1.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ              (    )  2.  ธุรกิจสวนตัว/คาขาย                    
(    )  3.  พนักงานบริษัท/โรงงาน            (    )  4.  รับจางทั่วไป     

5. รายไดตอเดอืนโดยเฉลี่ย                                                                                                                         
(    )  1. ไมเกนิ  7,000  บาท                      (    )  2.  7,001-15,000 บาท 
(    )  3.  15,001-20,000 บาท                     (     ) 4.  21,001-30,000 บาท 
(    )  5.  30,001 บาท  ขึ้นไป 

6. ภูมิลําเนา 
       (    )  1.  ภาคกลาง   (    )  2.  ภาคเหนือ  (    )  3.  ภาคใต 
       (    )  4.  ภาคตะวนัออก (    )  5.  ภาคตะวนัตก  (    )  6.  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ตอนที่  2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมายังตลาดรอยปสามชุก  
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ใหตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว 
 
1. วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวยังตลาดรอยปสามชุก  

(    )  1. สนใจสถาปตยกรรม 
(    )  2. ทองเที่ยวทางประวตัิศาสตร วัฒนธรรม 
(    )  3. พักผอนหยอนใจ 
(    )  4.  จับจายใชสอยหาซื้อสินคาในตลาด   

2. ทานเดินทางมาทองเที่ยวโดย 
(    )  1. รถจักรยานยนต   (    ) 2. รถยนตสวนตัว 
(    )  3. รถตู     (    ) 4. รถโดยสารประจําทาง 
(    )  5. รถนําเที่ยว 

3. จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกันในครัง้นี้                        
(    )  1. คนเดยีว                       (    )  2.  2-5 คน 
(    )  3. 5-10 คน                      (    ) 4.  10 คนขึ้นไป/เปนหมูคณะ 

4.ระยะเวลาทีท่านใชในการเที่ยวชมตลาดรอยปสามชุกคือ 
(    )  1. ไมเกนิ 1 ชั่วโมง                         (    ) 2.  1-2 ชั่วโมง 
(    )  3. 2-3 ชั่วโมง          (    ) 4.  มากกวา 3 ชั่วโมง 

5. คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวยังตลาดรอยปสามชุก   
(    )  1. ไมเกนิ 500 บาท     (    ) 2.  501-1000 บาท  
(    )  3. 1,001-1,500 บาท                  (    ) 4.  1,501-2,000 บาท   
(    )  5. มากกวา 2,001 บาท       

6. ทานรูจักตลาดรอยปสามชุกไดอยางไร  
(    )  1. การประชาสัมพันธจากการทองเทีย่วแหงประเทศไทย      
(    )  2. เอกสารการทองเที่ยว/แผนพับ/หนังสือพิมพ  
(    )  3. อินเตอรเน็ต/วิทย/ุโทรทัศน                      
(    )  4. สถานศึกษา/หนวยงาน/บริษัททัวร 
(    )  5. ครอบครัว / เพื่อนแนะนํา                
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ตอนที ่3   แบบสอบถามระดับความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการตลาดรอยปสามชุก 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางใหตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 5 = เห็นดวยมากที่สุด  4 = เห็นดวยมาก          3 = เห็นดวยปานกลาง 
 2 = เห็นดวยนอย  1 = เห็นดวยนอยที่สุด 
 

ระดับความคดิเห็น 
การบริหารจัดการ 

5 4 3 2 1 

ดานการวางแผน       

1. มีการอนุรักษแหลงทองเที่ยวใหคงไวทั้งดานสถาปตยกรรม
และวิถีชีวิตของชาวชุมชน 

     

2. มีการวางแผนเกี่ยวกับการโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน      

3. มีการเชิญศิลปนหรือดารามาเปนครั้งคราว      
4. ม ีการจัดงานอาหารอรอยดีที่สามชุก      

5. มีศูนยใหขอมูลบริการแกนักทองเที่ยว      
ดานการจัดองคการ      

1. มีเจาหนาที่อํานวยความสะดวกพรอมจะใหขอมูล      
2. มีสถานที่ปฐมพยาบาลเบื้องตนใหแกนักทองเที่ยว      
3. การจัดระเบียบรานคาของที่ระลึกใหสะดวกแกการเลือกซื้อ      
4. ชาวชุมชนใหความรวมมือในการชวยเหลือนักทองเที่ยว 

เชน ใหใชหองน้ํา ใหเยี่ยมชมภายในบาน 
     

ดานการจูงใจ      

1. การประชาสัมพันธผานทางโทรทัศนนาสนใจ      
2. แหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ      
3. มีการจัดเทศกาลหรืองานประเพณีประจําป       
4. สินคาของที่ระลึกตาง ๆ เปนเอกลักษณและมีความนาสนใจ       
5. เจาหนาที่และชาวชุมชนคอยใหบริการที่ดี      
6. ความมีน้ําใจของชาวชุมชนทําใหอยากกลับมาเที่ยวอีก      
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ระดับความคดิเห็น 
การบริหารจัดการ(ตอ) 

5 4 3 2 1 

ดานการควบคมุคุณภาพ      

1. สินคาหรือของที่ระลึกมีราคาที่เหมาะสม      
2. ตลาดรอยปสามชุกไดรับการดูแลใหดีเสมอ      
3. สินคาของที่ระลึกที่วางจําหนายไดคุณภาพ      
4. แหลงทองเที่ยวมีความปลอดภัย      

 
ตอนที่ 4   ระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังตลาดรอยปสามชุก 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางใหตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 

5 = พึงพอใจมากที่สุด 4 = พึงพอใจมาก          3 = พึงพอใจปานกลาง 
2 = พึงพอใจนอย 1 = พึงพอใจนอยที่สุด 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานสถานที่ตัง้และความสะดวก      

1. สถานที่ตั้งของตลาดรอยปเดินทางไปมาสะดวกคนหางาย      
2. ปายบอกทางเขาสถานที่ทองเที่ยว      
3. ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว      
4. จํานวนที่จอดรถ สะดวกเปนระเบียบเรยีบรอย      
5. มีหองน้ํา/สุขาไวคอยบริการอยางเพียงพอ      
ดานลักษณะทางกายภาพ      

1. ความนาสนใจของสถานที่ทองเที่ยว       

2. ความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว      
3. ลักษณะเสนทางที่ใชในการทองเที่ยว      
4. การจัดวางรานจําหนายสินคา      
5. ความสะดวกในการเที่ยวชมสถานที่      
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ระดับความพงึพอใจ 
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ(ตอ) 

5 4 3 2 1 

ดานสงเสริมการทองเที่ยว      
1. มีรานถายรูปโบราณไวคอยบริการ      
2. มีจุดแวะพักนวดผอนคลาย      
3. มีรานขายสินคาและของทีร่ะลึกที่เกีย่วกบัแหลงทองเทีย่ว      
4. มีรานอาหารตาง ๆ มากมาย      
5. มีโรงแรมและที่พักอยางเพียงพอ      

ดานการประชาสัมพันธ      
1. ขาวสารที่ไดรับกอนมาเทีย่ว      
2. การอํานวยความสะดวกดานขอมูล      
3. การประชาสัมพันธผานทางโทรทัศน      
4. การประชาสัมพันธผานสื่อส่ิงพิมพ      
5. การจูงใจใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยว      
6. ภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว      

ดานการใหบริการ      
1.  การอํานวยความสะดวกจากเจาหนาที่และชาวชุมชน      
2. ศูนยบริการนักทองเที่ยวพรอมและเต็มใจที่จะใหบริการ      
3. มีบุคลากรเพียงพอแกการใหขอมูล      
4. คนในชุมชนสรางความเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง       
5. ทานกลับไปดวยความพึงพอใจ      
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ตอนที่ 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ทานมีขอเสนอแนะหรือขอควรปรับปรงุอยางไร 

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 
 

ขอบพระคุณทกุทานที่สละเวลาและใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
Reliability  
 
 Reliability ตอนที่ 1  = .7003 
 Reliability ตอนที่ 2  = .5514 
 Reliability ตอนที่ 3  = .9191            

Reliability ตอนที่ 4  = .9078            
Reliability รวม  = .7696 
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