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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายัง
แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 2) ศึกษาระดบัความคดิเหน็ของนกัทองเทีย่ว              
3) ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 4) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของ
นักทองเที่ยว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 5) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
และพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 6) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
และระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กลุมตัวอยาง คือ 
นักทองเที่ยวจํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test, LSD., Chi-Square และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
ผลงานวิจัยพบวา 
 1. นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป อาชีพธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย รายไดตอเดือนต่ํากวา 7,000 บาท มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อจับจายใชสอยหาซื้อ
สินคา เดินทางมาโดยรถนําเที่ยว จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 2-5 คน ใชเวลาในการเที่ยวชม 1-2 ชั่วโมง  
มีคาใชจายในการเดินทาง 1,001-1,500 บาท และรูจักตลาดรอยปสามชุกโดย ครอบครัว/เพื่อนแนะนํา 
 2. นักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวดานการวางแผน  
ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุมคุณภาพ โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมากทุกดาน 
 3. นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก ดานลักษณะทาง
กายภาพ ดานสงเสริมการทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ และดานการใหบริการ โดยรวมมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากทุกดาน 
 4. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5. นักทองเที่ยวที่มีอายุ และรายไดตอเดือนตางกัน  มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 6. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและระดับความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว อยูในระดับต่ํามากถึงปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ABTRACT 
 The purposes of this research were to: 1) study the personal factors and behaviors of 
tourists taking trips to Samchook one hundred-yeared market in Supanburi; 2) examine the levels of 
tourists’ opinions; 3) investigate the levels of tourists’ satisfaction; 4) compare the tourists’ opinion 
levels in relation to their personal factors; 5) compare the tourists’ satisfaction levels in relation to 
their personal factors and behaviors; and 6) seek the relationship between the tourists’s personal 
factors and their behaviors and between their opinion and satisfaction levels. The sample group 
consisted of 400 tourists. The research instrument was a questionnaire. Statistical analysis was 
employed using percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, LSD., Chi-Square and 
Pearson’s correlation coefficience. The findings are indicated as follows:  
 1. Most customers were female, during the ages of 21-32 years old, obtaining not less 
than bacheler degrees, having their own business/ trading, earning less than baht 7,000 a month, 
aiming to take the trips for shopping, travelling by tour buses with 2-5 members, spending the time 
for 1-2 hours with the expenses of baht 1,001-5,000, and knowing the information of the market 
from families and friends. 
    2. High levels of the tourists’ opinions were revealed as a whole on planning, 
organisation, management, motivation, and quality control. 
 3. High levels of the tourists’ satisfaction were revealed as a whole on location and 
convenience, physical characteristics, tourism promotion, public relation and services. 
 4. Differences in the tourists’ education levels affected differences in their opinion levels 
on the tourism management with statistically significant level of. 05. 
 5. Differences in the tourist’ ages and incomes per month affected differences in their 
satisfaction levels with statistically significant level of. 05. 

 6. Low to moderate levels were indicated on the relation between the tourists’ personal 
factors and their behaviors, and between the tourists’ opinion levels towards the tourist site 
management and their satisfaction with statistically significant level of. 05. 
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 ตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนรัุกษตลาดรอยปสามชุก   
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 9 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่ม ี
 ตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนรัุกษตลาดรอยปสามชุก  
 สุพรรณบุรี ดานการจัดองคการ....................................................................... 59 
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  ดานสถานที่ตัง้และความสะดวก...................................................................... 62 
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 25 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD.  
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มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 ฐ 

สารบัญตาราง(ตอ) 
 

ตาราง          หนา 
 29 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. 
   ระหวางดานการควบคุมคุณภาพกับอาชีพ………………………………….… 79 
 30 การเปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นของนกัทองเที่ยว จําแนกตามรายไดตอเดือน… 80 
 31 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD.  
   ระหวางดานการจูงใจกับรายไดตอเดือน……………………………………… 81 
 32 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD.  
   ระหวางดานการควบคุมคุณภาพกับรายไดตอเดือน........................................... 82 
 33 การเปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นของนกัทองเที่ยว จําแนกตามภูมิลําเนา.............. 83 
 34 การเปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามเพศ…………… 84 
 35 การเปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามอาย…ุ………....  85 
 36 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. 
   ระหวางดานดานสถานที่ตั้งและความสะดวกกับอายุ......................................... 86 
 37 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. 
   ระหวางดานดานลักษณะทางกายภาพกับอายุ.................................................... 87 
 38 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD.  
   ระหวางดานสงเสริมการทองเที่ยวกับอายุ......................................................... 88 
 39 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD.  
   ระหวางดานการประชาสัมพันธกับอาย…ุ…………………………………… 89 
 40 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD.  
   ระหวางดานการใหบริการกบัอาย…ุ……………………………………….… 89 
 41 การเปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  
   จําแนกตามระดับการศึกษา………………………………………………….. 90 
 42  การเปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพ............... 91 
 43 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD.  
   ระหวางดานสถานที่ตั้งและความสะดวกกบัอาชีพ………………………….. 92 
 44 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD.  
   ระหวางดานสงเสริมการทองเที่ยวกับอาชพี...................................................... 93 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 ฑ 

สารบัญตาราง(ตอ) 
 

ตาราง          หนา 
 45 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD.  
   ระหวางดานการประชาสัมพันธกับอาชีพ.......................................................  94 
 46 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD.  
   ระหวางดานการใหบริการกบัอาชีพ…………………………………….….…  95 
 47 การเปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  
   จําแนกตามรายไดตอเดือน………………………………………………….. 96 
 48 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานสถานทีต่ั้ง 
   และความสะดวกกับรายไดตอเดือน..............................................................  97 
 49 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานลักษณะ 
   ทางกายภาพกบัรายไดตอเดอืน....................................................................... 98 
 50 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดาน 
   สงเสริมการทองเที่ยวทีก่ับรายไดตอเดือน………………………………….. 99 
 51 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดาน 
   การใหบริการกับรายไดตอเดือน……………………………………………. 100 
 52 การเปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามภูมลํิาเนา…… 101 
 53 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดาน 
   สถานที่ตั้งและความสะดวกกับภูมิลําเนา........................................................ 102 
 54 การเปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตาม 
   วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว…………………………………………… 103 
 55 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดาน 
   ลักษณะทางกายภาพกับวตัถุประสงคของการมาทองเที่ยว…………………. 104 

56 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ดานสงเสริมการทองเที่ยวกับ 
วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว………………………………………….. 105 

 57 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดาน 
   การประชาสัมพันธกับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว……………….….. 106 
 58 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดาน 
   การใหบริการกับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว………………………… 107 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 ฒ 

สารบัญตาราง(ตอ) 
 

ตาราง          หนา 
 59 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. จําแนกตาม 
   วิธีการในการเดินทางมาทองเที่ยว…………………………………………... 108 
 60 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. จําแนกตาม 
   จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน…………………………………………. 109 
 61 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานสถานทีต่ั้ง 
   และความสะดวกกับจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน................................. 110 
 62 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานสงเสริม 
   การทองเที่ยวกับจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน....................................... 111 
 63 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการ 
   ประชาสัมพันธกับจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน……………………… 112 
 64 การเปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  
   จําแนกตามระยะเวลาที่ใชเทีย่วชม………………………………………….. 113 
 65 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานสถานทีต่ั้ง 
   และความสะดวกกับระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม…………………………………. 114 
 66 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานสงเสริม 
   การทองเที่ยวกับระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม…………………………………….. 115 
 67 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการ 
   ใหบริการกับระยะเวลาทีใ่ชเที่ยวชม................................................................ 116 
 68 การเปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตาม 
   คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว………………………………………… 117 
 69 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD.ระหวางดานลักษณะ 
   ทางกายภาพกบัคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว………………………… 118 
 70 การเปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตาม 
   การรูจักตลาดรอยปสามชุก.............................................................................. 119 
 71 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานลักษณะ 
   ทางกายภาพกบัการรูจักตลาดรอยปสามชุก…………………………………. 120 
 72 ความสัมพันธระหวางเพศกบัวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว............................ 121 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 ณ 

สารบัญตาราง(ตอ) 
 

ตาราง          หนา 
 73 ความสัมพันธระหวางเพศกบัวิธีในการเดนิทางมาทองเที่ยว................................ 122 
 74 ความสัมพันธระหวางเพศกบัจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน………………. 123 
 75 ความสัมพันธระหวางเพศกบัระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม............................................ 124 
 76 ความสัมพันธระหวางเพศกบัคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว……………… 125 
 77 ความสัมพันธระหวางเพศกบัชองทางในการรูจักตลาดรอยปสามชุก.................... 126 
 78 ความสัมพันธระหวางอายุกบัวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว…………….…... 127 
 79 ความสัมพันธระหวางอายุกบัวิธีในการเดนิทางมาทองเที่ยว……………………..  128 
 80 ความสัมพันธระหวางอายุกบัจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน……………….. 129 
 81 ความสัมพันธระหวางอายุกบัระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม............................................. 130 
 82 ความสัมพันธระหวางอายุกบัคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว……………… 131 
 83 ความสัมพันธระหวางอายุกบัชองทางในการรูจักตลาดรอยปสามชุก.................... 132 
 84 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับวตัถุประสงคของการมาทองเที่ยว......... 133 
 85 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับวธีิในการเดนิทางมาทองเที่ยว............... 134 
 86 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับจาํนวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน....... 135 
 87 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับระยะเวลาทีใ่ชเที่ยวชม..........................  136 
 88 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว.....  137 
 89 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับชองทางในการ 
   รูจักตลาดรอยปสามชุก…………………………………………………........ 138 
 90 ความสัมพันธระหวางอาชพีกับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว……………… 139 
 91 ความสัมพันธระหวางอาชพีกับวิธีในการเดินทางมาทองเที่ยว............................. 140 
 92 ความสัมพันธระหวางอาชพีกับจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน...................... 141 
 93 ความสัมพันธระหวางอาชพีกับระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม.........................................  142 
 94 ความสัมพันธระหวางอาชพีกับคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว.................... 143 
 95 ความสัมพันธระหวางอาชพีกับชองทางในการรูจักตลาดรอยปสามชุก................. 144 
 96 ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว…… . 145 
 97 ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับวิธีในการเดินทางมาทองเที่ยว……….. . 146 
 98 ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับจํานวนสมาชิกทีเ่ดินทางมาดวยกัน……  147 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 ด 

สารบัญตาราง(ตอ) 
 

ตาราง          หนา 
 99 ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับระยะเวลาที่ใชเทีย่วชม.......................... 148 
 100 ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว..... 149 
 101 ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับชองทางในการ  
   รูจักตลาดรอยปสามชุก................................................................................... 150 
 102  ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับวตัถุประสงคของการมาทองเที่ยว.................  151 
 103 ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับวิธีในการเดินทางมาทองเที่ยว……………… 152 
 104 ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน................. 153 
 105 ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม……………………… 154 
 106  ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว………. 155 
 107 ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับชองทางในการรูจกัตลาดรอยปสามชุก……… 156 
 108 วิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอการ 
   บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบรีุ 
    กับระดับความพึงพอใจนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
   ตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี........................................................................ 157 
 109 ความคิดเหน็และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยว 
   เชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี....................................................... 159 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 ต 

สารบัญภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ          หนา 
 1 กรอบแนวคิดการวิจยั............................................................................................   4 
 2  โครงสรางของคณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุก................................................ 14 
 3 แผนที่แสดงเสนทางในตลาดรอยปสามชุก............................................................ 18 
 4 โครงสรางความสัมพันธกระบวนการจัดการ......................................................... 20 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ปจจุบันกระแสการทองเที่ยวไดกลายเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่นํารายไดเขาสูประเทศไทย
ไดเปนอยางมาก รัฐบาลไดสนับสนุนใหประชาชนหันมาใหความสําคัญกับการทองเที่ยว
ภายในประเทศ เพื่อลดการขาดดุลการคาและเปนการปลุกกระแสการทองเที่ยวในประเทศใหเปน
การทองเที่ยวอยางยั่งยืนและสามารถนําเงินเขาสูประเทศไดตลอดไป รัฐบาลไดสงเสริมใหมีการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษโดยใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการ วางแผน และดําเนินการอยางจริงจัง 
โดยมีการดําเนินการแบบบูรณาการเพื่อสงเสริมใหประชาชนไดมีโอกาสในการแสดงความมีสวน
รวมในการกําหนดนโยบาย วางแผน และดําเนินการเกี่ยวกบัการทองเที่ยว  
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2550 : ออนไลน) 
  ตลาด 100 ป สามชุก นับเปนตลาดเกาแกอีกแหงหนึ่งริมแมน้ําสุพรรณบุรี(ทาจีน) ที่ยังมี
ภาพบรรยากาศของบานเรือนรวมถึงวิถีชีวิตของผูคนในอดีต ในอดีตที่ตลาดสามชุกเฟองฟู ชาวบาน
จะนําของพื้นเมืองมาแลกเปลี่ยนซื้อขายใหกับพอคาชาวเรือ ตอมาเมื่อบริเวณริมแมน้ําสุพรรณบุรีมี
การทํานากันมากขึ้น ตลาดสามชุกจึงกลายเปนตลาดขาวที่สําคัญ มีโรงสีไฟเกิดขึ้นหลายแหง การคา
ขายเริ่มคึกคักและมีการขยายพื้นที่เพิ่มขึ้น ดังจะเห็นไดจากนิราศสุพรรณของสุนทรภู นิทานยาน
สุพรรณซึ่งสุนทรภูเขียนไว ครั้งเดินทางมาสุพรรณบุรี ในปพุทธศักราช 2385 เพื่อมาหาเหล็กไหลที่
เชื่อวาเปนยาอายุวัฒนะ และบันทึกจากคนรุนเกาที่วา 
 "ถึงนามสามชุกถา  ปาดง   
 เกรี่ยงไรไดพายลง  แลกลํ้า  
 เรือคาเทานั้นคง  คอยเกรี่ยงเรียงเอย     
 รายจอดทอดทาน้ํา  นับพายฯ ขายของ" 
 จับความไดวา “สามชุก” ในอดีตเปนแหลงรวมของการแลกเปลี่ยนสินคา โดยชาว
กะเหรี่ยง ลาว ละวา จะนําเกวียนบรรทุกของปามาแลกกับสินคาที่ชาวเรือนํามาจากทางใต ที่บริเวณ
ทาน้ําเปนตลาดมีเรือมาจอดมากมายเพื่อรับสงขาวสารจากโรงสีตาง ๆ สินคาที่ชาวบานนํามานั้น
บรรจุอยูใน “กระชุก” ซ่ึงทําจากไมไผ จึงเปนที่มาหนึ่งของชื่อสามชุก 
        ดวยความที่ตลาดสามชุกมีเอกลักษณเฉพาะที่ยากจะหาที่อ่ืนไดทัดเทียม ตลาดสามชุกยัง
เปนแหลงทรงคุณคาทางประวัติศาสตรที่มีชีวิตสัมผัสได และเห็นเปนประจักษแกคนในปจจุบันที่
ไดมาเยือน ดวยตัวบานและอาคารในตลาดสามชุกที่สรางมาตั้งแตรัชกาลที่ 5 มีศิลปะการแกะสลัก
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ไมที่งดงามเรียงงรายเปนยานการคาที่มีความงดงามและคุณคาทางสถาปตยกรรมและยังคงทําหนาที่
เปนตลาดอยางสมบูรณใหกับชุมชน แมวาจะทรุดโทรมทางกายภาพไปตามกาลเวลา 
        สวนที่เปนศูนยกลางเกาแกของชุมชนนี้คือตลาดสามชุกซึ่งเปนตลาดริมแมน้ําสุพรรณบุรี
ตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2439 หรือมีอายุเกาแกกวารอยป ปลูกสรางเปนหมูอาคารไมสองช้ันเรียงรายกันบน
เนื้อที่ที่กวางขวางและมีความสวยงามทางสถาปตยกรรม ซ่ึงสะทอนถึงชุมชนที่พัฒนาจากการเปน
ศูนยกลางการแลกเปลี่ยนคาขายทางน้ําที่เคยรุงโรจนแหงหนึ่ง ปจจุบันมีประชากรอาศัยอยูในเขต
ตลาดประมาณ 3,000 คน โดยทั่วไปถือวาคนสามชุกในเขตชุมชนสวนใหญเปนชนชั้นกลางที่มีอัน
จะกิน และกลุมผูนําในคณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุกสวนใหญก็มาจากชนชั้นกลาง 
 ในปจจุบันนี้บานเรือนที่เรียงรายอยูตามริมแมน้ําทาจีนที่ไหลผานอําเภอสามชุกนั้น เปน
บานเรือนที่มีตัวอาคารแบบเกาและใหม และเปนที่นาสนใจสําหรับผูที่เดินทางผานไปมา ซ่ึง
กอใหเกิดเปนการนํารองการทองเที่ยวเชิงอนุรักษขึ้นมา 
 จากความสําคัญและที่มาของตลาดรอยปสามชุก ดังที่กลาวมาขางตน  ผูวิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษชุมชนตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี โดยขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะเปน
ขอมูลสําคัญสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปพัฒนาและดําเนินการบริหารจัดการในสวนที่
เกี่ยวของ เพื่อใหตลาดสามชุกเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่ทรงคุณคาทางประวัติศาสตรของ
จังหวัดสุพรรณบุรี ตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว
เชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 3. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 4. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
 5. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
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 6. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
 7. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มายังแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี กับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายังแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 8. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี กับระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 4 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควากรอบแนวคิดใหเห็นถึงกระบวนการเชื่อมโยง
เกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี  โดยแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ 
ดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิการวิจยั 

 
 

 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
1. วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว 
2. การเดินทาง 
3. จํานวนสมาชิกที่มาดวยกนั 
4. ระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 
5.  คาใชจายในการเดินทาง 
6.     การรูจักตลาดรอยปสามชุก 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
6. ภูมิลําเนา 

ระดับความคดิเห็นตอการบริหารจัดการ 
    1.  ดานการวางแผน 
    2.  ดานการจัดองคการ 
    3.  ดานการจูงใจ 
    4.  ดานการควบคุมคุณภาพ 

ระดับความพงึพอใจ 
1. ดานสถานที่ตัง้และความสะดวก 
2. ดานลักษณะทางกายภาพ 
3. ดานสงเสริมการทองเที่ยว 
4. ดานการประชาสัมพันธ 
5. ดานการใหบริการ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยป
สามชุก สุพรรณบุรีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรีแตกตางกัน 
 2. ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยป
สามชุก สุพรรณบุรีแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรีแตกตางกัน 
 3. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก 
สุพรรณบุรีแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรีแตกตางกัน 
 4. ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยป
สามชุก สุพรรณบุรี มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 5. ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก 
สุพรรณบุรี มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตดานประชากรที่ใชในการศึกษาไดแก นักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 2. ขอบเขตเนื้อหา ในการวิจัยประกอบดวย 
 2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 1) ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา และ 2) พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
ประกอบดวย วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว การเดินทาง จํานวนสมาชิกที่มาดวยกัน คาใชจาย
ในการเดินทาง และการรูจักตลาดรอยปสามชุก 
 2.2 ตัวแปรตาม ไดแก 1) ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ ประกอบดวย ดาน
การวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุมคุณภาพ และ2) ระดับความพึง
พอใจประกอบดวย ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริมการ
ทองเที่ยว ดานการประชาสมัพันธ และดานการใหบริการ 
 3. ขอบเขตดานสถานที่ คือ ตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
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 4. ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ เร่ิมตั้งแต เดือนมกราคม ถึง เดือน
เมษายน พ.ศ. 2551 เปนระยะเวลา 4 เดือน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
  1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอย
ปสามชุก สุพรรณบุรี 
 2. ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 3. ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
  4. ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเที่ยว 
 5. ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
 6. ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
  7. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มายังแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรีกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายังแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 8. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการ
บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี กับระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 9. สามารถนําผลการวิจัยที่ไดไปประยุกตใชในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบรีุ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
       นักทองเที่ยว หมายถึง ผูที่เดินทางมาทองเที่ยวในตลาดรอยปสามชุก ทั้งเพศชายและเพศ
หญิง อาจมีวัตถุประสงคอยางเดียวหรือหลายอยางเชน การเดินทางมาเพื่อการพักผอน เพื่อศึกษา
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม เพื่อเปนแหลงเรียนรู โดยไมไดอยูอยางถาวร 
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  แหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ หมายถึง การทองเที่ยวที่มีทาทีในการอนุรักษ (Conservation) 
มีความหมายในการรวมกันปองกันรักษาใหคงเดิม โดยจะเปนการอนุรักษแหลงทองเที่ยวทาง 
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม โดยองคกรที่รับผิดชอบ หรือโดยนักทองเที่ยว ที่มายังแหลงทองเที่ยว
เชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 ตลาดรอยปสามชุก หมายถึง ยานการคาขายเกาแกที่มีตัวเรือนที่สามารถบงบอกระยะเวลา
การกอตั้งไดวามีอายุกวารอยปมาแลว ในตําบลสามชุก อําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 
 พฤติกรรมของนักทองเท่ียว หมายถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยว
เชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ประกอบดวย วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว การ
เดินทาง จํานวนสมาชิกที่มาดวยกัน คาใชจายในการเดินทาง และชองทางในการรูจักตลาดรอยป
สามชุก 
 การบริหารจัดการ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางในการจัดการแหลงทองเที่ยวเพื่อที่จะ
ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาใชบริการแลวประทับใจ ประกอบดวย ดานการวางแผน ดานการจัด
องคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุมคุณภาพ 
 ดานการวางแผน  หมายถึง ดานการวางแผนของสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยป
สามชุก สุพรรณบุรี ประกอบดวย การอนุรักษแหลงทองเท่ียวใหคงไวทั้งดานสถาปตยกรรมและวิถี
ชีวิตของชาวชุมชน มีการวางแผนเกี่ยวกับการโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน มีการเชิญศิลปนหรือดารา
มาเปนครั้งคราว มีการจัดงานอาหารอรอยดีที่สามชุก และมีศูนยใหขอมูลบริการแกนักทองเที่ยว 
 ดานการจัดองคการ  หมายถึง ดานการจัดสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก 
สุพรรณบุรี ประกอบดวย มีเจาหนาที่อํานวยความสะดวกพรอมจะใหขอมูล มีสถานที่ปฐมพยาบาล
เบื้องตนใหแกนักทองเที่ยว  การจัดระเบียบรานคาของที่ระลึกใหสะดวกแกการเลือกซื้อ และชาว
ชุมชนใหความรวมมือในการชวยเหลือนักทองเที่ยว เชน ใหใชหองน้ํา ใหเยี่ยมชมภายในบาน 
 ดานการจูงใจ หมายถึง ดานการจูงใจนักทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษพื้นที่
ชุมชนตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ประกอบดวย การโฆษณาประชาสัมพันธผานทางโทรทัศน
นาสนใจ แหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ มีการจัดเทศกาลหรืองานประเพณีประจําป สินคาของที่
ระลึกตาง ๆ เปนเอกลักษณและมีความนาสนใจ เจาหนาที่และชาวชุมชนคอยใหบริการที่ดี และ 
ความมีน้ําใจของชาวชุมชนทําใหอยากกลับมาเที่ยวอีก 
 ดานการควบคุมคุณภาพ หมายถึง ดานการควบคุมคุณภาพใหแกนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ประกอบดวย สินคาหรือของที่ระลึกมีราคาที่
เหมาะสม ตลาดรอยปสามชุกไดรับการดูแลใหดีเสมอ สินคาของที่ระลึกที่วางจําหนายไดคุณภาพ 
และแหลงทองเที่ยวมีความปลอดภัย 
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 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว หมายถึง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ประกอบดวย ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก 
ลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริมการทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ และดานการใหบริการ 
 ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก หมายถึง ดานสถานที่ตั้งและความสะดวกของแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ประกอบดวย สถานที่ตั้งของตลาดรอยป
เดินทางไปมาสะดวกคนหางาย ปายบอกทางเขาสถานที่ทองเที่ยว ความสะอาดของสถานที่
ทองเที่ยว จํานวนที่จอดรถ สะดวกเปนระเบียบเรียบรอย และมีหองน้ํา/สุขาไวคอยบริการอยาง
เพียงพอ 
 ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาด
รอยปสามชุก สุพรรณบุรี ประกอบดวย ความนาสนใจของสถานที่ทองเที่ยว ความปลอดภัยของ
สถานที่ทองเที่ยว ลักษณะเสนทางที่ใชในการทองเที่ยว การจัดวางรานจําหนายสินคา และความ
สะดวกในการเที่ยวชมสถานที่ 
 ดานสงเสริมการทองเท่ียว หมายถึง ดานสงเสริมการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ประกอบดวย มีรานถายรูปโบราณไวคอยบริการ มีจุดแวะ
พักนวดผอนคลาย มีรานขายสินคาและของที่ระลึกที่เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว มีรานอาหารตาง ๆ 
มากมาย มีโรงแรมและที่พักอยางเพียงพอ 
 ดานการประชาสัมพันธ หมายถึง ดานการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ประกอบดวย ขาวสารที่ไดรับกอนมาเที่ยว การ
อํานวยความสะดวกดานขอมูล การประชาสัมพันธผานทางโทรทัศน การประชาสัมพันธผานสื่อ
ส่ิงพิมพ การจูงใจใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยว และ ภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว 
 ดานการใหบริการ หมายถึง ดานการใหบริการของแหลงทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ประกอบดวย การอํานวยความสะดวกจากเจาหนาที่และชาว
ชุมชน ศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความพรอมและเต็มใจที่จะใหบริการ มีบุคลากรเพียงพอแกการให
ขอมูล คนในชุมชนสรางความเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง และทานกลับไปดวยความพึง
พอใจ 
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บทที่  2 
เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
        ในการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการ
แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารเกี่ยวกับประวัติ
ความเปนมาของชุมชนตลาดสามชุก แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงมีดังนี้ 
 1. ลักษณะทั่วไปของการทองเที่ยว 
   1.1 ประวัตแิละขอมูลตลาดรอยปสามชุก 
   1.2 สถานที่ที่นาสนใจภายในตลาดรอยปสามชุก 
   1.3 โครงสรางของคณะกรรมการพัฒนาตลาดรอยปสามชุก 
 2. แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
   2.1 แนวคดินันทนาการและอุตสาหกรรมทองเที่ยว                     
   2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจดัการ 
   2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
   2.4 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
   2.5 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
   2.6 แนวคิดพฤติกรรมของมนุษย 
   2.7 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
   2.8 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
   2.9 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 3. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   3.1 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ 
   3.2 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตางประเทศ 
 
1. ลักษณะทั่วไปของการทองเที่ยว   
 1.1 ประวัติและขอมูลตลาดรอยปสามชุก  (คณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุก .  
2551 : แผนพับ) สามชุก เปนเมืองเล็กๆ ในจังหวดัสุพรรณบุรี โดยในอดีตสามชุกคือแหลงที่ผูคน
หลากหลายเชื้อชาติทั้งไทย จีน มอญ ฯลฯ มามีสัมพันธตอกันในลักษณะของการแลกเปลี่ยนและซื้อ
ขายสินคาจนพัฒนาไปสูการลงหลักปกฐานสรางเมืองที่มั่นคงขึ้นมา ตามประวัติของเมืองสามชุก
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กลาวไววา ตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2437 ในสมัยรัชกาลที่ 5 เดิมชื่ออําเภอ “นางบวช” ตั้งอยูบริเวณตําบลนาง
บวช โดยมีขุนพรมสภา (บุญรอด) เปนนายอําเภอคนแรก ซ่ึงยังมีภาพถายปรากฏอยูจนถึงปจจุบัน 
 ตอมาในป 2457 ตนรัชกาลที่ 6 ไดยายอําเภอมาตั้งที่บาน “สําเพ็ง” ซ่ึงเปนยานการคาที่
สําคัญในสมัยนั้น จนกระทั่งป 2481 สมัยรัชกาลที่ 8 ไดเปล่ียนชื่อจาก “อําเภอนางบวช” มาเปน 
“อําเภอสามชุก” และยายมาตั้งอยูริมลําน้ําสุพรรณบุรี(ทาจีน)ซ่ึงแยกมาจากแมน้ําเจาพระยาโดยผาน
คลองมะขามเฒา 
 แตเดิมบริเวณที่ตั้งอําเภอสามชุกเรียกวา “ทายาง” มีชาวบานนําของปาจากทิศตะวันตกมา
คาขายใหกับพอคาที่เปนชาวเรือ บางก็มาจากทางเหนือ บางก็มาจากทางใตเปน 3 สาย จึงเรียก
บริเวณที่คาขายนี้วา “สามแพรง” ตอมาไดเพี้ยนเปนสามเพ็งและสําเพ็งในที่สุด ดังปรากฏหลักฐาน
กลาวไวในนิทานพื้นบานยานสุพรรณมีเร่ืองกลาวตอไปวา ในระหวางที่คนมารอขายสินคาก็ไดตัด
ไมไผมาสานเปนภาชนะสําหรับใสของขายเรียกวา “กระชุก” ชาวบานจึงเรียกวา “สามชุก” มาถึง
ปจจุบัน อําเภอสามชุกเดิมมีพื้นที่ 774.9 ตารางกิโลเมตร ตอมาในป 2528 ไดมีการตั้งอําเภอหนอง
หญาไซจึงแบงบางสวนออกไปยังคงเหลือเพียง 362 ตารางกิโลเมตร  
  ตลาดสามชุกเปนตลาดสําคัญในการติดตอคาขายแลกเปลี่ยนสินคาที่สําคัญในอดีตตั้งแต
เมื่อรอยกวาปกอน ตั้งอยูริมแมน้ําทาจีนจังหวัดสุพรรณบุรี แตเมื่อถนนคือเสนทางจราจรทางบกที่
เขามาแทนที่การเดินทางทางน้ําทําใหคนหันหลังใหกับแมน้ําทาจีน ความสําคัญของตลาด
แลกเปลี่ยนสินคาริมน้ําเริ่มลดลง บรรยากาศการคาขายในตลาดสามชุกเริ่มซบเซาและเมื่อตอง
แขงขันกับหางสรรพสินคาขนาดใหญและตลาดนัดภายนอกทําใหรานคาภายในตลาดตองหาทาง
ปรับตัว และเมื่อราชพัสดุเจาของที่ดินที่ชาวบานเชาที่ดินมายาวนานดําริจะรื้ออาคารตลาดเกาสราง
ตลาดใหม จึงทําใหชาวบานพอคาที่อยูในตลาดสามชุก ครูอาจารยที่เห็นคุณคาตลาดเการวมตัวเปน
คณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุกเชิงอนุรักษระดมความคิดหาทางอนุรักษตลาดและที่อยูของตน
ไว และหาทางฟนคืนชีวิตชีวาขึ้นมาอีกครั้งเปนที่มาของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ใชการ
ทองเที่ยวศึกษาวิถีชีวิตชุมชนดั้งเดิมประวัติศาสตรชุมชน เปนเครื่องมือการพัฒนาอาคารไมเกาแก 
ในตลาดสามชุกที่กอสรางเปนแนวตั้งฉากกับแมน้ําทาจีน เปนสิ่งบอกใหรูวาเปนลักษณะของตลาด
จีนโบราณเปนชุมชนชาวไทย-จีน ที่ยังคงอยูมาถึงปจจุบัน ลวดลายฉลุไมที่เรียกวาลายขนมปงขิง ซ่ึง
เทาที่พบในตลาดนี้มีถึง 19 ลาย คือ ศลิปะตกแตงอาคารไมโบราณที่หาดูไดยากแลวในปจจุบัน หาก
ไมไดรับการอนุรักษไวก็ยอมสูญหายไปเชนเดียวกับตลาดโบราณอื่นๆนอกจากสถาปตยกรรม 
อาคารไมโบราณที่พบเห็นไดตลอดแนวทางเดินสองขางทางเดินในตลาดวิถีชีวิตบรรยากาศภายใน
ตลาดการคาขายที่ยังคงรักษาวิถีแบบดั้งเดิมเชนในอดีต และบรรยากาศน้ําใจอัธยาศัยไมตรีของแมคา 
ขาวของเครื่องใช ขนมอาหารที่นํามาตั้งขายในตลาดเปนสิ่งยังคงอยูจนถึงปจจุบัน ไมใชส่ิงที่จําลอง
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มาเพื่อใหผูชมไดดูช่ัวครั้งชั่วคราว แตเหลานี้คือ วัฒนธรรมที่สืบเนื่องจากอดีตบมเพาะมาเปนรอย ป 
นักทองเที่ยวจะสามารถสัมผัสไดไมรูเบื่ออ่ิมตาอิ่มใจอิ่มทองอยางไมรูตัว และทําใหตลาดสามชุก
แหงนี้ไดรับขนานนามวาตลาดรอยป พิพิธภัณฑที่มีชีวิต  
ที่มา : คณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุก 
 1.2 สถานที่ท่ีนาสนใจภายในตลาดรอยปสามชกุ 
 พิพิธภัณฑบานขุนจํานงจีนารักษ ซอย 2 ขุนจํานงจีนารักษ นามเดิมวา หุย แซเฮง เปนคน
จีนเกิดใน ประเทศไทย ใกลวัดโพธิ์คอย อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี ประกอบอาชีพคาขายมีโรงเหลาและ
โรงยาฝน เมื่อเยาววัยศึกษาเลาเรียนที่ประเทศจีนกลับมาเมืองไทยเมื่ออายุ 20 กวาป ตอมาไดสมรส
กับคุณกุยเอง แซเจ็ง เปนคน อ.เดิมบางนางบวช จ.สุพรรณบุรี มีบุตรธิดา 3 คนตอมาไดเชาที่ราช
พัสดุปลูกบาน 3 ช้ัน (คอนกรีตเสริมเหล็ก)ใน พ.ศ.2459 กิจการคาขายของทานเจริญรุงเรืองไปถึง 6 
อําเภอ ทานจึงเปนที่รูจักของคนทั่วไป ประกอบกับทานเปนคนดีมีเมตตาชวยเหลือผูตกทุกขไดยาก 
จึงไดเปนผูนําชุมชน คุณงามความดีของทานทําใหทานไดรับบรรดาศักดิ์เปนขุนจํานงจีนารักษ 
ตําแหนงกรรมการพิเศษจังหวัดสุพรรณบุรี นายอากรสุรา-ฝน ศักดินา 400 ไร จากพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัว เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ.2474 เมื่อรัฐบาลประกาศยกเลิกการสูบฝน ทาน
จึงหันมาทําสวนทําไรและเสียชีวิตเมื่อ พ.ศ. 2517 รวมอายุได 83 ป บานของทานในสวนของคุณ
เคียวยี้ ซ่ึงเปนบุตรสาวของนาย โตวซง จีนารักษ อนุญาตใหคณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุก 
ปรับปรุงเปนพิพิธภัณฑ โดยใชชื่อพิพิธภัณฑบานขุนจํานง จีนารักษ ซ่ึงเปนสถานที่เก็บของโบราณ 
สําหรับผูที่สนใจเขาชมเพื่อศึกษาหาความรูมาจนถึงปจจุบัน 
 โรงแรมอุดมโชค ซอย 2 โรงแรมเกาแกแหงตลาดสามชุก ตั้งอยู เลขที่ 47 หมู 2 ซอย 2 
เจาของคนปจจุบันคือ คุณพิศิษฎ สิริภิญโญ อาย ุ85 ป และภรรยา คือ คุณทองพูน วงษราย อายุ 44 ป 
ในสมัยกอนแตละวันจะมีเรือสินคามาจอดเทียบทาตลาดสามชุกจํานวนมาก การคาคึกคักอยางเชน 
เรือสินคาของบริษัทสุพรรณขนสง จํากัด แตสมัยนั้นยังไมมีที่พักจึงมีการดัดแปลงบานหองแถวเปด
เปนโรงแรมมี “โรงแรมสําราญรมย” ของลุงสําราญ กล่ินหอมหวล เปนโรงแรมแหงแรกของตลาด
สามชุกแตปจจุบันไมมีแลว ตอมาก็มี “โรงแรมอุดมโชค” เปนแหงที่สองซ่ึงเปดบริการมาตั้งแต
สมัยเตี่ยของแปะซิมเดินทางมาจากเมืองจีน แตเดิมโรงแรมนี้มีคนเดินทางมาพักมากคนเต็มเกือบทุกหอง
เพราะสมัยกอนตองอาศัยการเดินทางที่ใชเวลาสวนใหญคนที่จะมาพักเปนเซลลขายของตางจังหวัดคน
ทางใตที่เดินทางมาทํางานแถบนี้ โรงแรมอุดมโชคเปนโรงแรมเกาแกลักษณะเปนอาคารไมสองชั้น 
กั้นหองออกเปน 12 หอง เปดใชอยู 6 หอง เนื่องจากบางหองไมมีหองน้ําในตัว ปจจุบันโรงแรมแหงนี้
ไมไดเปดบริการแลว แตเปล่ียนเปนรานกาแฟ มีงานศิลปะใหชมกันมีภาพวาดของศิลปน  
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 รานกาแฟทาเรือสงซอย 1 รานกาแฟทาเรือสง คุณศิวะนันตวงษ อายุ 67 ป และคุณ 
ศิวะนันตวงษ อายุ 51 ป มีพี่นอง 10 คน สมัยคุณพอคือนายหลงเสี่ย แซตัน ชาวจีนแคระมาทําการคา
ที่ตลาดสามชุกตองคั่วกาแฟเองใชกาแฟหลายอยาง เชน อาราบิกาโรบัสตา จากกรุงเทพฯ สูตรกาแฟ
โบราณที่ยังใชเครื่องคั่วกาแฟแบบดั้งเดิม เดิมมีรานกาแฟอยูที่ทาเรือสงขายดี ตอมาเมื่อการคมนาคม
ทางเรือเลิกไปจึงมาเปดขายที่รานของนองชายคนที่ 3 ซ่ึงเปดรานกอสราง ชื่อศิวะนันตพานิชรานนี้
เปดมาตั้งแต พ.ศ.2508 สมัยนายอําเภอสมพร ในเดือนเดียวกับที่มีการเปดใชสะพานพรประชา ขาย
ตั้งแตราคาสามสตางค หาสตางค ตอนนี้ราคา 7-10 บาทรานเปดตั้งแต 7 โมงเชา ถึง 5 โมงเย็น วัน
หนึ่งๆ เปลี่ยนคนชงสามกะผลัดกันดูแลราน เจชั่งถือเปนผูเชี่ยวชาญดานการชงกาแฟมีความ
คลองแคลวมากชงใหกับลูกคาที่แวะเวียนมาที่นี่ทุกวันเรียกไดวารานนี้ เปนสถานที่พบปะ
แลกเปลี่ยนพูดคุยของชาวตลาดก็วาไดดวยประสบการณที่ส่ังสมมานานของเจช่ังและรสชาติที่ยังคง
เอกลักษณมาชานานจึงทําใหรานกาแฟโบราณยืนหยัดและคงคูตลาดสามชุกมาจนถึงปจจุบัน  
 รานถายภาพศิลปธรรมชาติ ซอย 3 เปนรานถายรูปเกาแกแหงที่ 2 ของตลาดสามชุก เปด
บริการมาเปนเวลากวา 54 ปแลวตั้งแตป พ.ศ.2493 ตั้งแตสมัยคุณพอ เจาของรานคือ 
คุณสุรีย เอ่ียมพิชัยฤทธิ์ อายุ 54 ป คุณพอช่ือนายเต็กเหม็ง แซจัง ชาวจีนแตจิ๋วเกิดป พ.ศ.2462 เมื่อ
อายุได 18 ป เดินทางมาจากเมืองซัวเถาประเทศจีนมาฝกงานรานถายรูปกับญาติที่มาเปดรานใน
เมืองไทยที่จังหวัดลพบุรี จากนั้นยายมาอยูที่อําเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรคในป พ.ศ.2482 ชวง
สมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 ตอมายายไปอยูกรุงเทพฯในป พ.ศ.2486 ไปเปนลูกจางถายรูปรานแชอา
ตั้งอยูสามแยกวัดไตรมิตรหัวลําโพง คนจีนเรียกวาวัดสามจีน กินเงินเดือน 600 บาทใน ป พ.ศ. 2492 
แตงงานกับนางสาวหงึ่งหงษ แซเอี๊ยะ จากนั้นอีกหนึ่งปถัดมาคือในป พ.ศ.2493 ยายมาที่อําเภอ
สามชุก เปดรานถายรูปศิลปธรรมชาติโดยเชาบาน 2 หองเดือนละ 40 บาทตอหอง ตอนนั้นสามชุก
ยังไมมีไฟฟาใชเวลาถายภาพตองอาศัยแสงแดดชวย คุณสุรีย เอี่ยมพิชัยฤทธิ์ ซ่ึงเปนลูกสาวคนโตรับ
ชวงกิจการตอมาประมาณป 2512 ทําเองทุกอยาง สวนนอง ๆ ศึกษาตอและทํางานในกรุงเทพฯ ลูกๆ 
เปนอาจารยสอนถายภาพในมหาวิทยาลัย กลองที่ใชในปจจุบันคือกลองที่ใชเมื่อสมัยเปดรานครั้ง
แรกเปนกลองสมัยคุณพอซ่ึงนําเขามาจากเยอรมันราคาประมาณ 8,000 บาท ในรานยังคงใชอุปกรณ
ดั้งเดมิ 
 รานขายทองมีชัยซอย 4 เดิมรานทองมีชัยตั้งอยูที่ตลาดเกาหอง อําเภอบางปลามา ตอมา
ตลาดซบเซาจึงยายมาขายที่ตลาดสามชุก นับเวลาเปดรานมากวาสิบปแลว ส่ิงของสะสมในราน
ประเภทเครื่องใชของคนจีน เครื่องถวย ลายคราม จานลายเขียนสี เครื่องเงิน ชุดน้ําชา ปนชา ฯลฯ 
สะทอนรสนิยมความเปนคนจีนสมัยพอสามีของคุณอัญชุลี หอมทอง บรรพบุรุษของตระกูลนี้ 
เครื่องถวยจีนประกอบดวย ถวยจาน ลายคราม ลายเขียน สีแบบจีนไหและโถลายคราม ไห ดินเผา
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เคลือบสีเขียว กาน้ําชา อับใสชา ปนชา และขวดใสเหลา เครื่องเงินประกอบดวย ชุดเชี่ยนหมาก 
พานทําจากเงิน ฉลุลาย กระเชาใสของกระเปาเงินกระเชาใสแกว ชุดสูบบุหร่ี ทําจากเงินทั้งชุด 
ประกอบดวย ที่ใสบุหร่ี ที่เขี่ยบุหร่ี และท่ีวางไฟแช็ก วางบนถาด ลายฉลุ และชุดโตะ เกาอี้ขนาดเล็ก 
 ศาลเจาพอเมืองสามชุกสรางขึ้นเมื่อประมาณ พ.ศ. 2370 ตอมาไดสรางที่ตลาดสามชุก
ใหมโดยบุคคลที่มีบทบาทตอชุมชน และเจาของ ผูกอสรางตลาดสามชุก ไดแก ขุนจํานงคจีนารักษ 
เจาของตลาด ซอย 2 และริมน้ําบางสวน เถาแกเบี้ยว แซเจ็ง เจาของตลาดซอย 1 และหองแถวริมน้ํา 
และเถาแกเนี้ยม แซโคว เจาของตลาดซอย 3-4 สามีของยายแหว ระวิพงษ เปนผูริเร่ิมอัญเชิญเถาธูป
จากศาลเจาพอสุพรรณบุรีมาใสกระถางธูปใหม ดาํเนินการดวยวิธีโบราณเสร็จสิ้นเมื่อ พ.ศ. 2467 มี
ภาษาจีนเรียกวา “เจี๊ยปงเถากง” หนาศาลเจาตอมาเปนทาเรือบริษัท ผูเดินทางทางเรือผานไปมาไดมา
กราบไหวขอพรใหเจริญรุงเรืองเดินทางโดยปลอดภัยอยู เย็นเปนสุข ซ้ืองายขายคลองเปนที่
สักการบูชามาจนถึงปจจุบัน ศาลแหงนี้ตั้งอยูบริเวณทาเรือทางขึ้นตลาดซอย 2 หนาศาลเจามีโคมไฟ
ประจําศาลเจาเรียกวา “ที้ ตี่ เต็ง” ใชนําทางในขบวนที่มีพิธีการแห เชน งานงิ้ว เปนตน 
 ศาลเจาพอหลักเมืองสามชุกมีการจัดงานปละ 2 ครั้ง คืองานปลายปในชวงเดือนมกราคม
ของทุกป จะเปนวันแกบน และครั้งที่สองจะจัดในชวงเดือนพฤษภาคมเปนงิ้วประจําป ตรงขามศาล
เจาเปนที่ตั้งปะรําสําหรับไหวเจาที่ใชธูป 3 ดอก ตรงนี้มีปายผาเขียนคําวา “ที้ ตี้ แป ปอ” ความหมาย
คือ ใหรูจักเคารพฟาดินพอแม ใกลๆ กันมีที่เผากระดาษเงินกระดาษทองใหบรรพบุรุษแสดงความ
กตัญู 
 1.3 โครงสรางของคณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุก 
 คณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุกชุดแรกซึ่งประกอบดวยบุคลากรจํานวน 30-40 คนนั้น
เปนคนตลาดอยูมาก แมจะดูในแงการมีสวนรวมของบุคคลอยางหลากหลาย แตก็ไดกลายเปน
อุปสรรคในการเรียกประชุม กรรมการที่เขารวมประชุมจริงๆ มีจํานวนนอยความอุยอายและความ
ไมพรอมกันของสมาชิกทําใหการขับเคลื่อนงานเปนไปอยางยากลําบาก ดังนั้นหลังจากที่ไดแนว
ทางการพัฒนาที่ชาวชุมชนไดชวยกันรางขึ้นอยางไมเปนทางการแลว จึงไดมีการปรับการบริหาร
จัดการภายในองคกรใหมใหสอดคลองกับภารกิจหนาที่ความรับผิดชอบที่เปนอาณัติใหม โดยการ
จัดตั้งคณะกรรมการขึ้นใหมอีกจํานวน 7 ฝาย ไดแก ฝายจัดระเบียบและพัฒนาสิ่งแวดลอม ฝายการ
ออกแบบและปรับปรุง ฝายกองทุนและอนุรักษ ฝายประชาสัมพันธ ฝายเสริมสรางเอกลักษณ ฝาย
ประสานงานภายนอก และฝายทองเที่ยว โดยมีคณะกรรมการอํานวยการและกรรมการที่ปรึกษา 
เปนองคกรกลางในการเชื่อมโยงทุกฝาย ซ่ึงสามารถแสดงเปนโครงสรางความสัมพันธไดดัง
ภาพประกอบ 2 
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ฝายการทองเที่ยว 

คณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุก 

ฝายประสานงานภายนอก ฝายเสริมสรางเอกลักษณ 

ฝายประชาสัมพันธ ฝายกองทุนและอนุรักษ 

ฝายการออกแบบและปรับปรุง ฝายจัดระเบียบและพัฒนาสิ่งแวดลอม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 โครงสรางของคณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุก 

 
ที่มา : คณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุก. 2551 : แผนพบั 
 การปรับองคกรยังรวมถึงการเลือกสรรกรรมการใหมที่สมัครใจและพรอมที่จะชวยงาน
จริง กรรมการบางฝายอาจซ้ําซอนกันโดยดูความถนัดเปนหลัก แตโดยรวมขนาดของคณะกรรมการ
แตละฝายก็กะทัดรัดขึ้น ทําใหการประชุมวางแผนและปฏิบัติคลองตัวขึ้น งานแตละฝายจึงดําเนิน
ไปอยางคูขนานได ทําใหงานกาวไปขางหนาไดอยางรวดเร็วมากขึ้นแมจะยังมีปญหาดานเวลาวาง
อยู เนื่องจากงานโครงการฯ เปนงานอาสาในฐานะพลเมืองที่ตองทํานอกเหนือจากงานอาชีพ          
ที่สําคัญ คือวางรูปแบบใหการตัดสินใจตองผานที่ประชุมรวมของทุกฝาย ทําใหทุกฝายรูสึกมีสวน
รวมในงานซึ่งรวมทั้งความรับผิดชอบดวย ในทางปฏิบัติจริงแกนนําหลักของคณะกรรมการฯ มี
จํานวนประมาณ 10-15 คน 
 การเกิดขึ้นของคณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุกเปนการตอบสนองตอปญหาที่ชุมชน
สามชุกกําลังเผชิญอยูในขณะนั้น คือปญหาในการดํารงอยูของตลาดสามชุก การจัดตั้งองคกรนี้
เกิดขึ้นในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2544 จากเวทีประชาคมที่สมาชิกวุฒิสภา (ดร.สมเกียรติ ออนวิมล) 
ซ่ึงมีพื้นเพเปนคนสามชุกไดเขามาผลักดันใหเกิดการระดมความเห็นจากชาวสามชุกและชาวตลาด
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เกี่ยวกับอนาคตของตลาดสามชุก ในชวงนั้นเจาของที่ดิน (สวนราชพัสดุ) มีนโยบายจะใหร้ือตลาด
เกาและสรางใหม เนื่องจากอาคารไมหองแถวที่เปนตัวตลาดเกานั้นทรุดโทรมมาก 
     นอกจากนั้นเศรษฐกิจของตลาดเกาแกแหงนี้ไดซบเซามาอยางตอเนื่องจากการเกิดตลาด
ใหมขึ้นในที่อ่ืนที่มีทําเลดีกวาและเปนภาคเศรษฐกิจสมัยใหมกวา แตผูอยูอาศัยสวนหนึ่งไมมีความ
พรอมที่จะยายออก ในขณะที่บางสวนเริ่มหวั่นไหวคิดจะยายเขากรุงเทพฯ เนื่องจากไดเห็นตัวอยาง
ชุมชนที่อยูไมไกลนัก (ที่ทาชาง) ซ่ึงตลาดที่นั่นเคยโดนไฟไหม และหลังจากนั้นมีการสรางอาคาร
ใหม คนที่อยูเดิมตองซื้อตึกใหมที่แพงขึ้นแตตองขายของเหมือนเดิม จึงทําใหไมสามารถประกอบ
อาชีพอยูได แตหากจะเปลี่ยนอาชีพก็ยิ่งเปนเรื่องที่ยากขึ้นไปอีก ประเด็นที่วาจะรื้อตลาดหรือไมจึง
เปนประเด็นที่ไมมีความเห็นเอกฉันทในหมูชาวชุมชน 
        ขณะที่ชาวชุมชนก็เล็งเห็นถึงคณุคาทางสถาปตยกรรมเกาแกของอาคารตัวตลาดที่สมควร
แกการอนุรักษไว และหลายคนรูสึกผูกพันกับสถานที่แหงนี้ในฐานะที่เปนที่อยูอาศัยและแหลงทํา
มาหากิน เล้ียงชีวิตคนในชุมชนมาตั้งแตรุนบรรพบุรุษนับชั่วอายุคน สุดทายที่ประชุมก็ระดม
ความเห็นครั้งนั้นไดเสนอที่จะอนุรักษตลาดสามชุกนี้ไวเปนมรดกและจะฟนฟูเศรษฐกิจของตลาด
โดยพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยงเชิงอนุรักษ มีการตั้งคณะกรรมการพัฒนาตลาดขึ้นโดยมอบใหไป
ดําเนินการตามเปาหมาย จากนั้นมาเกือบสองปไดมีการจัดประชุมคณะกรรมการขึ้นหลายครั้งเพื่อ
คนหาวิธีการทํางาน แตก็ไมมีความกาวหนาที่จะนําไปสูการลงมือปฏิบัติเปนเรื่องเปนราวจนกระทั่ง
ไดเขามารวมโครงการ “ปฏิบัติการชุมชนและเมืองนาอยู” ในชวงปลายป พ.ศ. 2545 
 ปฏิบัติการชุมชนและเมืองนาอยู เปนการพัฒนาเมืองแนวใหม ที่มีเปาหมายเพื่อสราง
กระบวนการพัฒนาเมืองที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธเชิงโครงสรางของทองถ่ินใหเกิด
รูปธรรมของการจัดการเมือง เกิดกลไกใหการประสานงานเกิดการวางแผนรวมกันตลอดจนเกดิองค
ความรูการพัฒนาเมืองที่ยกระดับสูนโยบายการพัฒนาเมืองนาอยูอยางยั่งยืน โดยมีการศึกษาขอมูล
เมือง การกระตุน ประสานเชื่อมโยงสนับสนุนใหภาคีตาง ๆ ของเมือง เชน ชุมชน ประชาคม 
เทศบาล สถาบันศึกษา โรงเรียน วัด ภาคเอกชน ฯลฯ เขามารวมกันระดมความคิดเห็น รวมกัน
วางแผน และลงมือทํากิจกรรมเพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรูทามกลางการปฏิบัติ นําไปสูการปรับ
บทบาทระหวางภาคีตาง ๆ ในเมือง จากกิจกรรมเล็กสูการวางแผนพัฒนาเมืองที่กวางขวางขึ้น และ
เกิดกลไกในการประสานของทองถ่ินเพื่อขับเคลื่อนเรื่องเมืองนาอยู 
 จากตลาดสูพิพิธภัณฑชุมชน ในการพิจารณาการเติบโตของคณะกรรมการพัฒนาตลาด
สามชุก ในแงหนึ่งอาจมองไดจากพัฒนาการของกระบวนการทํากิจกรรมที่เร่ิมจากจุดประเด็นเล็กๆ 
ไปสูประเด็นที่ใหญขึ้นเปนลําดับ เนื่องจากการขยายตัวของกิจกรรมนอกจากจะเปนตัวบอกขอบเขต
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การขยายตัวดานผลกระทบที่จะเกิดขึ้นแลว ยังชี้ใหเห็นทิศทางและขั้นตอนของการพัฒนาการของ
ตัวองคกรเองอีกดวย 
 ในที่นี้จะแสดงใหเห็นวากิจกรรมที่คณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุกรวมมือกันผลักดัน
ใหเกิดขึ้นนั้นมีพัฒนาการไปในทิศทางที่จะยกระดับกลุมหรือองคกรไดอยางไร จากการเปนกลุม
หรือองคกรชุมชนอยางหลวมๆ ซ่ึงแมจะมีเปาหมายและทิศทางรวมกันอยูแลว เมื่อมาถึงจุดนี้ก็ยัง
ขาดความสามารถที่จะนําไปสูการปฏิบัติได กลุมตองผานชุดกิจกรรมที่เปนปฏิบัติการ จึงไดเกิดการ
เรียนรูที่นําไปสูการเปนองคกรที่เขมแข็งขึ้น และมีขีดความสามารถที่จะขับเคลื่อนงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 กิจกรรมที่คณะกรรมการรวมกับเจาหนาที่ผายปฏิบัติการโครงการปฏิบัติการเมืองและ
ชุมชนนาอยู หยิบยกมาดําเนินการโดยเลือกจากกิจกรรมที่ไดรับการเสนอในเวทีประชาคม คือ การ
รณรงคชักชวนชาวตลาดใหลุกขึ้นมาทําความสะอาดตลาดและหนาบานของตน โดยเทศบาลเปนผู
อํานวยความสะดวกตลอดจนจัดหาอุปกรณในการทําความสะอาดตางๆ แมวาโดยรวมหลายบานจะ
ยังไมใหรวมมือดวยดีนัก แตผลของการทําความสะอาดลางพื้น กวาดหยากไยรอยป ร้ือผาใบกัน
แดดที่ใชการไมไดแลวออก จึงทําใหสะอาดขึ้นจนเปนที่สังเกตได 
 กิจกรรมที่สงผลใหพอคาแมขายรูสึกตระหนักในบทบาทของตนในการมีสวนรวมรักษา
สภาพของตลาดมากขึ้น จึงไดรวมกันจัดระเบียบการวางของขายไมใหเกะกะทางเดินดวยความ
สมัครใจ ทั้งๆ ที่กอนหนานี้นายกเทศมนตรีในยุคนั้น (นายพงษวิน ชัยวิรัตน ประธานคณะกรรมการ
พัฒนาตลาดสามชุก) เคยขอรองก็ไมมีใครใสใจ มาถึงตอนน้ีที่นายกยื่นขอความรวมมือจากเจาของ
พื้นที่สวนที่ทรุดโทรมเปนที่เก็บของเกาเพื่อปรับปรุงเปนศูนยอาหารสวนรวมของชุมชนก็ไดรับการ
ตอบรับดวยดีจากเจาของพื้นที่  
 การพัฒนาตลาดสามชุกยังขยายผลไปสูการจัดใหมีเวทีรวมระหวางเทศบาลกับชาวชุมชน
ตลาดเพื่อออกแบบทางเดินริมแมน้ําที่เทศบาลปรับงบประมาณมาอุดหนุนโดยการใหชาวชุมชน
ตลาดเปนผูออกแบบตามความตองการ และรวมกับความเห็นของสถาปนิกชุมชนที่โครงการฯ 
จัดหาให เพื่อใหสอดคลองกับการอนุรักษสภาพแวดลอมของรูปแบบอาคารไมริมน้ํา 
 ความสําเร็จที่ไดรับจากการปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพของตลาดที่มาจากความ
รวมมือของชาวชุมชนคลาดเปนปรากฏการณที่เปนรูปธรรมและเปนที่ประจักษแกคนทั่วไป ความ
เคลื่อนไหวอื่นๆ จึงเกิดขึ้นตามมา บรรยากาศของตลาดมีชีวิตชีวามากขึ้น ผูคนเริ่มเขามาซื้อของและ
ชมตลาดมากขึ้น ประกอบกับการหนุนเสริมจากประชาสัมพันธของสื่อทั้งที่ผานโครงการและสื่อ
เอกชนอื่นๆ  ทั้งที่ เปนวิทยุโทรทัศน  และบทความในหนังสือพิมพ ถึงความสวยงามดาน
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สถาปตยกรรมอาคารหองแถวซอย 1-4 “บานขุนจํานงค” “ตลาดรอยป” และ “อาหารอรอยดีที่
สามชุก” ทําใหมีแขกมาเยือนจากตางเมืองมากขึ้น 
 นอกจากนั้นคณะกรรมการฯ ยังใชยุทธวิธีการหาเงินชวยตลาดโดยระบบคูปองที่ประยุกต
จากตัวอยางจากการไปดูงานที่ระยองเพื่อหนุนเสริมเศรษฐกิจของตลาด โดยขอความรวมมือจาก
กลุมธนาคารในเมืองใหงบอุดหนุนเพื่อใหชาวธนาคารมารับประทานอาหารที่ตลาด  หรือใชคูปอง
แทนการเลี่ยงรับรองคณะชาวชุมชนจากภายนอกที่เร่ิมทยอยเขามาเยี่ยมชมและดูงานพัฒนาสามชุก 
เศรษฐกิจของตลาดจึงดีขึ้น จนสุดทายไดจัดใหมีตลาดนัดทุกวันพุธ และตอมาเปนวันเสาร และวัน
อาทิตยเพื่อเรียกลูกคาจากที่ไกล การแสดงออกถึงการมีสวนรวมของพอคาแมคาในตลาดมาถึงจุดที่
มีการมอบเงินใหกับคณะกรรมการฯ เพื่อเปนคาใชจายในการออกรถกระจายเสียงการจัดวันนัดให
คนในเมืองไดทราบโดยไมไดรองขอ แตที่เปนสัญญาณบนถึงการเปลี่ยนแปลงในยานตลาดที่สําคัญ
คือ การเปลี่ยนแปลงดานความสัมพันธที่มีระหวางกัน คณะกรรมการฯ ตางประทับใจกับ น้ําใส
ไมตรีที่มีตอกันมากขึ้นของคนยานตลาด มีการทักทายปราศรัยยิ้มแยมใหกับคณะกรรมการฯ อยางที่
ไมเคยเปนมากอน 
 แตกิจกรรมที่เพิ่มทักษะการเรียนรูและความสามารถในการจัดการใหกับคณะกรมการฯ 
อยางมาก คือ การะบวนการ ”ปลุกบาน” ใหกลายเปน ”พิพิธภัณฑชุมชน”  โดยไดแนวคิดในหารทํา
พิพิธภัณฑชุมชนมาจากแรงบันดาลใจในการไปศึกษาแลกเปลี่ยนดูงานตามที่ตางๆ ทั้งที่ระยอง 
ชุมชนที่โครงการฯ จัดให และที่คณะกรรมฯ จัดขึ้นเอง ไดแกบานพิพิธภัณฑที่ยี่สานและเมือง
โบราณ การไดเปนชุมชนอ่ืนทําใหคณะกรรมการฯ รูจักตัวตนของชุมชนตัวเองมากขึ้นในแงของ
ทุนทางสังคมและศักยภาพที่เปนความไดเปรียบและเอกลักษณพิเศษของสามชุก ดังนั้นนอกจาก
แนวคิดในการจัดทําพิพิธภัณฑบานขุนจํานงคจีนารักษซ่ึงเปนบานเกาแกของนายภาษีอากรผูนํา
สําคัญของสามชุกในอดีตแลว ยังเกิดแรงบันดาลใจที่จะทํา “ตลาดมีชีวิต พิพิธภัณฑมีชีวา”   
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แผนที่แสดงเสนทางในตลาดรอยปสามชุก 

ภาพประกอบ 3 แผนที่แสดงเสนทางในตลาดรอยปสามชุก 
 
ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2550 : ออนไลน 
2. แนวคิดท่ีเก่ียวของ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับนันทนาการและอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
 นันทนาการและอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ไดกลาวถึงองคประกอบการทองเที่ยว คือการ
ทองเที่ยวเปนกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีองคประกอบหลัก 3 ดาน คือ ทรัพยากรแหลง
ทองเที่ยว บริการการทองเที่ยว และตลาดการทองเที่ยว แตละองคประกอบยอย ที่มีความสัมพันธ
กันเปนเหตุและผลซึ่งกันและกัน  ความแตกตางของแตละรูปแบบการทองเที่ยว จึงอยูที่ความ
แตกตางในองคประกอบยอยและความสัมพันธที่เกิดขึ้นนั่นเอง 
 ความสัมพันธระหวางระบบยอยท้ัง 3 เกิดขึ้นเมื่อนักทองเที่ยวไดใชประโยชนจาก
ทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อนันทนาการหรือทัศนศึกษา โดยปกติทรัพยากรการทองเที่ยวเปน
ทรัพยากรที่ใชไมมีวันหมด เพราะรูปแบบการใชมักเปนการสัมผัสแตภายนอกโดยไมมีการ
เคลื่อนยายทรัพยากรใด ๆ หรืออาจมีการชดเชยไดอยูตลอดเวลา  อยางไรก็ตาม ในการทองเที่ยวท่ี
เปนจริงนั้นการใชประโยชนของทรัพยากรมักมีการแปรรูปทรัพยากรและอาจไมมีการคํานึงถึงการ
สูญเสีย หรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับระบบยอยตาง ๆ รวมทั้งผลตอส่ิงแวดลอมอื่น ๆ ในทาง
กลับกันส่ิงแวดลอมที่เปนระบบอื่น ๆ เชน ระบบชมุชน ระบบอุตสาหกรรม ฯลฯ อาจมีผลกระทบ
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มาสูระบบทองเที่ยวดวย ดังนั้นการทองเที่ยวท่ีขาดระบบการจัดการที่ดีเขามาเกี่ยวของ จึงเปนการ
ทองเที่ยวที่ไมประสบความสําเร็จไดเลย นอกจากองคประกอบภายในระบบแลว  การทองเที่ยวยังมี
ส่ิงแวดลอมสําคัญที่เกี่ยวของสัมพันธกันอีกหลายประการ เชน สภาพกายภาพและระบบนิเวศ
ส่ิงแวดลอม โครงสรางพื้นฐานเศรษฐกิจ และการลงทุน สังคมและวัฒนธรรมองคกรและกฎหมาย 
เปนตน 
 แหลงทองเที่ยวเปนทรัพยากรที่สําคัญ จัดเปนอุปทานการทองเที่ยว ซ่ึงไดจัดหมวดหมู
ของแหลงทองเที่ยวเปน 5 ประเภท  คือ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวซ่ึงแสดงออก
ถึงประเพณีตาง ๆ แหลงทองเที่ยวซ่ึงแสดงถึงความงดงามในรูปแบบตาง ๆ ของภูมิประเทศ แหลง
ทองเที่ยวประเภทที่ใหความบันเทิง แหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะเฉพาะตัว สําหรับประเทศไทย
นั้น การทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยบริษัทหรือหนวยงานที่ปรึกษาตาง ๆ แบงแหลงทองเที่ยว
ออกเปน 3 ประเภท คือ แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรโบราณคดี และ
แหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม สวนแหลงทองเที่ยวที่ใหความบันเทิงนั้น จัดเปนสวนหนึ่งในสถาน
บริการนักทองเที่ยว บริการการทองเที่ยวเปนบริการที่รองรับการทองเที่ยวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง 
ซ่ึงไมไดเปนจุดหมายปลายทางหลักของนักทองเที่ยว แตเปนบริการท่ีรองรับใหเกิดความ
สะดวกสบาย และความบันเทิงแกนักทองเที่ยวซ่ึงในบางโอกาสอาจเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน 
บริการการทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก ที่พัก อาหาร แหลงจําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรม 
และบริการอื่น ๆ ทั้งนี้รวมถึงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอื่น ๆ  
 ตลาดการทองเที่ยวเปนการแสดงออกของอุปสงค ซ่ึงมีความปรารถนาในการทองเที่ยว
จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพื่อเขารวมในกิจกรรมการพักผอนหยอนใจ และเพื่อกิจกรรมอื่น ๆ (ปกติ
ตลาดการทองเที่ยวจะเนนที่นักทองเที่ยว) ซ่ึงในกระบวนการจัดการไดหมายรวมถึงการสงเสริม
และพัฒนาการขาย และการใหบริการแกนักทองเที่ยวดวย (สมบัติ กาญจนกิจ. 2544 : 87-88) 
           สรุปไดวา องคประกอบการทองเที่ยวประกอบดวย ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว บริการการ
ทองเที่ยว และตลาดการทองเที่ยว ซ่ึงทั้ง 3 ระบบจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีนักทองเที่ยวไดใช
ประโยชนจากทรัพยากรการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 เดล (สมคิด บางโม. 2542 : 61 ; อางอิงจาก Dale. 1978. Principles of Management : An 
Analysis of Managerial Functions.) ไดกลาววา การบริหารเปนกระบวนการจัดองคการ และการ
ใชทรัพยากรตาง ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา 
 เจริญผล  สุวรรณโชติ (2544 : 179) ไดกลาววา การบริหารเปนกระบวนการของสังคม
อยางหนึ่งที่เกิดขึ้นกับกลุมคนกลุมหนึ่งที่เขามารวมกันเพื่อกระทํากิจกรรมอยางหนึ่งหรือหลายอยาง   
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เพื่อใหบรรลุถึงจุดหมายตามที่ไดกําหนดไว เพื่อใหคงอยูตอไป การกระตุนหรือการยั่วยุใหเกิดการ
กระทําการควบคุม และการกระทําที่ทําใหเกิดการรวมกันเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกันอยางมีระบบ
แบบแผน  
 จากแนวคิดดังกลาว พอสรุปสาระสําคัญของการบริหารได  คือ การบริหารเปนกิจกรรม
ของกลุมบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมกันทํากิจกรรม  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน โดยใช
กระบวนการและทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดความเหมาะสม 
  คูนทส (สมคิด บางโม. 2542 : 61 ; อางอิงจาก  Koontz. 1972.  Principles of Management : 
An Analysis of Managerial Functions.) ใหความหมายวา การจัดการ หมายถึง การดาํเนินงานให
บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยอาศัยปจจัยทั้งหลายไดแก คน เงิน วัสดุส่ิงของเปนอุปกรณการ
จัดการทั้งนั้น 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2542 : 19) สรุปไววา การจัดการเปนกระบวนการเพื่อให
บรรลุจุดมุงหมายขององคการ โดยใชการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การชัก
นํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) มนุษย สภาพแวดลอมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากร
ขอมูลขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถแสดงเปนโครงสรางความสัมพันธไดดัง
ภาพประกอบ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4  แสดงโครงสรางความสัมพันธกระบวนการจัดการ 
 

ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2542 : 20 

การวางแผน 
(Planning) 

การจัดองคการ 
(Organizing) 

การชักนํา 
(Leading) 

การควบคุม 
(Controlling) 

 

จุดมุงหมายขององคการ 
(Organizational goals) 

ทรัพยากรทางกายภาพ 
(Physical resources) 

ทรัพยากรการเงิน 
(Financial resources) 

ทรัพยากรขอมูล 
(Information resources) 

ทรัพยากรมนุษย 
(Human resources) 
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 จากภาพประกอบ  แสดงโครงสรางความสัมพันธกระบวนการจัดการ ซ่ึงสามารถอธิบาย
ใหชัดเจนไดดังนี้  
 1. การวางแผน เกี่ยวของกับการเลือกภารกิจ วัตถุประสงค และการกระทําเพื่อใหบรรลุ
ส่ิงที่ตองการ การวางแผนตองการการตัดสินใจ โดยเลือกจากทางเลือกที่จะกระทําในอนาคต การ
วางแผนและการควบคุมมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด กระบวนการวางแผน ประกอบดวยภารกิจ 
(Mission) เปาหมาย (Goals) และแผน (Plans) ภารกิจเปนจุดมุงหมายพื้นฐานขององคการ ซ่ึงตอง
อาศัยการขยายตัวดวยเปาหมายและแผนขององคการ เปาหมายเปนผลลัพธที่องคการตองการ 
ประกอบดวยเปาหมายดานพนักงาน การตัดสินใจและกําหนดมาตรฐานในการทํางาน สวนแผน
เปนวิธีการบรรลุเปาหมาย เปนสิ่งเชื่อมระหวางสภาพปจจุบันและสภาพอนาคตที่ตองการของ
องคการ แผนจะชวยผูบริหารในการปฏิบัติการเพื่อบรรลุเปาหมาย และเพื่อประสานกิจกรรมตาง ๆ 
ขององคการใหมีความสัมพันธกัน 
 2. การจัดองคการ คือ กระบวนการที่กําหนด กฎ ระเบียบ แบบแผน ในการปฏิบัติงาน
ขององคการ ซ่ึงรวมถึงวิธีการการทํางานรวมกันเปนกลุม องคการ  คือ โครงสรางที่ไดตั้งขึ้นตาม
กระบวนการ โดยมีการรับพนักงานใหเขามาทํางานรวมกันในฝายตาง ๆ เพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว หรือหมายถึง กลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปที่มีความผูกพันกัน ซ่ึงใชความ
พยายามหรือความสามารถรวมกันในการผลิตสินคาหรือบริการ เพื่อใหประสบความสําเร็จ หรือ
หมายถึงการจัดระบบระเบียบใหกับบุคคลตาง ๆ ตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพื่อนําไปสูเปาหมายที่วางไว 
เพราะฉะนั้นการจัดองคการจึงหมายถึง ความพยายามของผูบริหารที่จะตองหาบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ เพื่อที่จะมอบหมายงาน และอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงาน โดยมีการใชทรัพยากร
ตาง ๆ อยางระมัดระวัง 
 3. การชักนํา  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงผลักดันจากความตองการและความ
คาดหวัง   ตาง ๆ ของมนุษย เพื่อใหแสดงออกตามที่ตองการ อาจกลาวไดวา ผูบริหารจะใชการจูงใจ
ใหผูใตบังคับบัญชาทําในสิ่งตาง ๆ ดวยความพึงพอใจ ในทางกลับกันผูใตบังคับบัญชาก็อาจใช
วิธีการเดียวกันกับผูบริหาร การจูงใจพนักงานเพื่อใหทํางานในระดับสูงสุดเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
องคการ เปนสวนหนึ่งในความรับผิดชอบที่สําคัญที่สุดในการจัดการ และเปนงานที่ลําบากงานหนึ่ง 
การจูงใจจะตองคิดริเร่ิม อํานวยการ รักษาพฤติกรรมบุคคล และการกระทํา บทบาทของผูบริหารก็
คือ พิจารณาปจจัยซ่ึงกระตุนการจูงใจพนักงานและหาชองทางกระตุนดวยวิธีที่ใหบรรลุเปาหมาย
ขององคการ อยางไรก็ตามผูบริหารในปจจุบันจะเผชิญกับปญหาหลายประการ ซ่ึงประกอบดวยการ
จูงใจ ปญหาเหลานี้ประกอบดวยการกระจายแรงาน การกําหนดโครงสรางองคการใหม และการใช
พนักงานในระดับที่นอยกวา และผูบริหารที่มีมากเกินความตองการ  
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4. การควบคุมเปนการวัด และการแกไขการทํางาน เพื่อใหแนใจวาวัตถุประสงคและแผน
ขององคการมีการใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค การวางแผนและการควบคุมมีความสัมพันธกันอยาง
ใกลชิด การควบคุมเปนกระบวนการออกขอกําหนด ซ่ึงกํากับกิจกรรมการปฏิบัติขององคการ 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายและมาตรฐานที่กําหนดไว หนาที่การควบคุมตองการผูบริหารที่จะกําหนด
มาตรฐานการทํางานที่เหมาะสม สามารถเปรียบเทียบการทํางานกับมาตรฐานที่กําหนดไว และ
วิเคราะหปญหา การควบคุมตองการการจัดการสําหรับ ความสําคัญของการควบคุม หนาที่การ
ควบคุมมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับการวางแผน ผูบริหารใชกระบวนการเพื่อเตรียมการ
ปฏิบัติการเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ หนาที่การควบคุมเปนกระบวนการตอเนื่องที่ใชเพื่อ
พิจารณาวาองคการสามารถบรรลุเปาหมายหรือไม การติดตามเปาหมายขององคการและใชการ
ปอนกลับการทํางาน หนาที่การควบคุมจะชวยใหผูบริหารมีวิธีการที่จะปรับปรุงและชวยใหองคการ
เผชิญกับสิ่งแวดลอมที่เปล่ียนแปลงได (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2542 : 169-516) 

จะเห็นไดวาการจดัการมีความสําคัญมาก เพราะเปนกระบวนการที่จะทําใหองคการบรรลุ
จุดมุงหมายที่วางไว การทองเที่ยวในปจจุบันนี้มีการแขงขันที่สูงมากในละภูมิภาค ทําใหตองมีการ
ปรับปรุงพัฒนาการจัดการ ใหสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆดังกลาว โดยเริ่มจากการวางแผนการใหบริการ
โดยกําหนดแผนงานใหตรงกับเปาหมายขององคการ จากนั้นก็ทําการหาบุคลากรมาทํางานให
เปนไปตามแบบแผนที่ไดวางไว โดยตองคํานึงวาเราจะจัดองคการในการใหบริการอยางจึงจะทําให
ลูกคาประทับใจมากที่ สุด  และทําอยางไรจึงจะชักจูงให ลูกคามาใชบริการ  การที่ลูกคา
จะประทับใจนั ้นนอกจากขั ้นตอนที่ไ ดกลา วมาแลว  องคก า รยังตอ งมีก า รควบคุม
คุณภาพในการใหบริการใหไดมาตรฐาน จึงจะทําใหลูกคาประทับใจ และเปนอีกเหตุผลหนึ่งที่
จะจูงใจใหลูกคาเขามาใชบริการ 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ 
 พรรณิพา  วีระเมธีวงศ (2546 : 17-18) กลาวถึง แนวความคิดในการจัดการการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษนั้นเปนการทองเที่ยวที่มุงเนนการใหความรูความเขาใจแกนักทองเที่ยว ในดานระบบ
นิเวศของทรัพยากรการทองเที่ยว ซ่ึงประกอบดวยธรรมชาติ ปาไมและแหลงทองเที่ยวตางๆ 
ตลอดจนคุณคา ความเชื่อ คานิยม วัฒนธรรม ฯลฯ ของชุมชนนั้นๆ โดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอ
ระบบนิเวศของสิ่งแวดลอม หรือตอสังคมหรือตอชุมชนนั้น สามารถจําแนกองคประกอบสําคัญ
ของการทองเที่ยวแนวอนุรักษ 5 ประการ คือ 
 1. ตองมีผลกระทบนอยที่สุด ตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม 
ตลอดจนขนบธรรมเนียม และประเพณีของคนในทองถ่ิน 
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 2. ตองใหความรูและความเขาใจแกนักทองเที่ยวในรูปของสื่อตาง ๆ ตลอดจนการอธิบาย 
การตีความ โดยมัคคุเทศก เพื่อใหนักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจ ไดรับความเพลิดเพลิน พรอมทั้ง
สรางจิตสํานึกในดานการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และใหมีความตระหนักถึงคุณคา หรือ
คุณประโยชนของแหลงทองเที่ยว รวมทั้ง วัฒนธรรม ความเชื่อ คานิยม ฯลฯ ของชุมชนนั้นๆ จน
นักทองเที่ยวมีความระมัดระวัง ชวยกันปองกันและชวยกันลดผลกระทบในดานตางๆ ที่อาจจะมีตอ
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมหรือตอวิถีชีวิตของชุมชนนั้นๆ 
 3. ตองใหผลประโยชนแกชาวบานในทองถ่ิน ในการจางงานทั้งโดยทางตรงและทางออม เชน 
การบริการจัดนําเที่ยว การใหบริการนักทองเที่ยวในดานตางๆ การขายอาหาร การขายของที่ระลึก 
ฯลฯ เปนตน 
 4. ตองใหชาวบานในทองถ่ินมีสวนรวม ในการวางแผนการตัดสินใจการจัดการ และการ
พัฒนาการทองเที่ยวไปสูทองถ่ินของเขา ซ่ึงจะชวยทําใหชาวบานในทองถ่ินเกิดความภาคภูมิใจ มี
ความรูสึกเปนเจาของทรัพยากรทางการทองเที่ยว ซ่ึงไดแก ธรรมชาติ สังคมและชุมชนนั้นๆ แลว
ผนึกกําลังรวมแรงรวมใจชวยกันพัฒนาและอนุรักษทรัพยากรนั้นไวอยางยั่งยืน  
 5. ตองใหนักทองเที่ยวพึงพอใจ การสรางสรรคใหเกิดประสบการณและความพึงพอใจในดาน
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษแกนักทองเที่ยว จะมีผลตอการที่ชุมชนจะไดรับผลประโยชนจาก
อุตสาหกรรมทองเที่ยวแนวอนุรักษไปในระยะยาวอยางยั่งยืน และอยางตอเนื่อง  ดังนั้นขอมูล
ขาวสารในดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของแหลงทองเที่ยวแตละแหงตองมีความถูกตอง ครบถวน
และสมบูรณ ตองมีการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวอยางเขมงวดโดยประสบการณ  ในการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่สรางสรรคใหเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวจะตองเทากับ หรือมากกวาความคาดหวัง 
ของนักทองเที่ยวเพื่อใหเขาเกิดความพึงพอใจ โดยจะตองใหความสําคัญในเรื่องคุณภาพของการ
ใหบริการและใหความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวเปนอันดับที่สองรองจากการมุงอนุรักษดูแลและ
ปองกันแหลงทองเที่ยวที่พานักทองเที่ยวเขาไปเยี่ยมเยือน 
 พรรณิพา  วีระเมธีวงศ (2546 : 17-18) กลาวถึง การทองเที่ยวเชิงนิเวศกับแนวทางการ
จัดการทรัพยากร ที่คํานึงถึงการรักษาสภาพแวดลอมการใชทรัพยากรที่มีอยูใหคุมคา และเกิด
ประโยชนสูงสุด โดยมีแนวทางการจัดการ ดังนี้ 
 1. กําหนดเกณฑและการดําเนินการจัดการแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพเปนแหลงทองเที่ยว
โดยคํานึงถึงความเปนไปไดในการปฏิบัติและการดําเนินการ ภายใตกระบวนการมีสวนรวมของผูที่
เกี่ยวของ 
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 2. จัดเขตพื้นที่ ภายในบริเวณแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อการใชประโยชนในการ
ทองเที่ยวหรือกิจกรรมอื่นๆ ที่เหมาะสมตามสภาพของทรัพยากรและขนาดการรองรับของทรัพยากรตอ
ปริมาณและกิจกรรมการทองเที่ยว  
 3. ประเมินขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว และกําหนด
ปริมาณการควบคุม และมาตรการการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวใหเหมาะสม เพื่อปองกันปญหา
ความแออัด การคับคั่ง มูลฝอยตกคาง เสียงรบกวน และการทําลายพืชพรรณ 
 4. ควบคุมการพัฒนาพื้นที่แหลงทองเที่ยวดานโครงสราง การปลูกสรางอาคาร การ
ปรับปรุงพื้นที่ การใชประโยชนที่ดิน กิจกรรม ระบบสาธารณูปโภค รวมทั้งการตกแตงเปลี่ยนแปลง
หรือ เพิ่มเติมองคประกอบทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว ใหมีความเหมาะสมกับสภาพวัฒนธรรม
ในพื้นที่ รวมทั้งมีการรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยและการมีระบบปองกันและกําจัดมลพิษที่
เหมาะสมในดานตางๆเชน มูลฝอย คุณภาพน้ําเสียงและการรบกวนทรัพยากรชีวภาพ 
 5. ใชมาตรการทางกฎหมายในการคุมครอง ดูแล รักษา ทรัพยากรสิ่งแวดลอมของแหลง
ทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงอนุรักษที่มีกฎหมายเฉพาะคุมครอง หรือใชกฎอื่นเสริมการจัดการ
อยางเขมงวดตามระดับของการอนรัุกษ 
 6. ใชมาตรการการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของในการควบคุม ดูแลรักษาทรัพยากร
และส่ิงแวดลอมทั้งภายในเขตอนุรักษและนอกเขตอนุรักษ โดยทําการกําหนดบทบาทหนาที่ ความ
รับผิดชอบและเครื่องมือตามความเหมาะสม 
 7. ใชหรือประยุกตใชระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ในการจัดการดานการพัฒนาพื้นที่
ทองเที่ยว การบริการ และกิจกรรมในพื้นที่ดวยวิธีการที่เหมาะสมภายใตขอบเขตในการจัดการ 
ระยะเวลาหรือที่กฎหมายรองรับ เชน การศึกษาผลกระทบเบื้องตน การศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอม 
หรือรวมทั้งการใชระบบคุณภาพ ISO 14000, ISO 9000 เปนตน 
 8. จัดใหมีกิจกรรมและสื่อในการศึกษา เรียนรู ทรัพยากรทั้งทางตรงและทางออมไว
รองรับการทองเที่ยว โดยใหเปนเครื่องมือที่จะสามารถปลุกจิตสํานกึของนักทองเที่ยวใหมีการรักษา
ทรัพยากรและสภาพแวดลอมตอไป 
 9. จัดใหมีการติดตามตรวจสอบการจัดการของหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการจัดการและการมีสวนรวมในการประสานงานใหมีประสิทธิภาพ 
 แมคนัลตี้ (Macnulty) ที่ปรึกษาองคการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization :WTO) 
ไดกลาวถึง หลักการสําหรับการพัฒนาโฮมสเตยของประเทศไทยไวในการบรรยายพิเศษเรื่อง การ
ทองเที่ยวชนบทและการจัดโฮมสเตย (Homestay and Rural Tourism in other Countries) เมื่อวันที่ 6 
สิงหาคม 2544 ณ โรงแรมดิเอมเมอรัลด กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
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 1. การดําเนินการโฮมสเตยจะตองเปนไปภายใตกรอบการพัฒนาการทองเที่ยวชนบท 
ทั้งนี้ รัฐบาลจะตองมีนโยบายการพัฒนาที่ชัดเจน อันจะนําไปสูการสรางงานและการกระจายรายได
สูชุมชนทองถ่ินอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหการพัฒนาโฮมสเตยประสบผลสําเร็จได 
 2. การดําเนินการโฮมสเตยมิไดหมายความวาจะกระทําไดในทุกพื้นที่  ทั้งนี้เนื่องจากแต
ละพื้นที่มีความพรอมและศักยภาพไมเทาเทียมกัน จําเปนตองมีการเลือกศึกษาพื้นที่และกําหนด
เกณฑการคัดเลือกพื้นที่ดําเนินการ หากปลอยใหมีการขยายตัวแพรหลายอยางรวดเร็วอาจจะนําไป
มาซึ่งความลมเหลวและหายนะทางเศรษฐกิจ รวมทั้งปญหาดานสังคมที่จะตามมาอยางมิอาจ
หลีกเลี่ยงได 
 3. การพัฒนาโฮมสเตยจะตองคํานึงถึงองคประกอบดานพื้นที่ทั้ง 3 องคประกอบทุกกรณีคือ     
 3.1 พื้นที่แหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพ 
 3.2 พื้นที่หลักหรือพื้นที่ชนบท อันเปนที่ตั้งของโฮมสเตยมีกิจกรรมพื้นฐานของชุมชน 
ประเพณี ขนบธรรมเนียมอันเกาแก สวนผลไม สวนเกษตร เปนตน 
 3.3 พื้นที่สนับสนุน อันประกอบดวยสาธารณูปโภค และสาธารณูปการที่จําเปน 
 4. ตองตระหนักอยูเสมอวา การทองเที่ยวเปนธุรกิจในอุตสาหกรรมที่ใหญที่สุดและ
สําคัญที่สุดของโลก ดังนั้น เจาบานหรือเจาของโฮมสเตยจําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับการอบรม
เพิ่มพูนความรู และฝกฝนทักษะการใหบริการนักทองเที่ยวอยางมืออาชีพ โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่อง
การ ดูแลนักทองเที่ยว และคุณภาพการบริการที่สามารถสรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวหรือ
แขกผูมาพัก 
 5. การดําเนินการโฮมสเตยและการทองเที่ยวใดๆจะตองคํานึงถึงกฎสากลของความ
ตองการ พื้นฐานของนักทองเที่ยว 10 ประการดังนี้ 
 5.1 เตียงนอนที่สบายราคาสมเหตุสมผล 
 5.2 หองอาบน้ําและสวมที่สะอาด 
 5.3 อาหารพื้นบานงายๆ แตปรุงมาอยางดี 
 5.4 ทิวทัศนและธรรมชาติของชนบทที่สวยงาม 
 5.5 ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของทองถ่ิน 
 5.6 กิจกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ 
 5.7 รานคาทั่วไปและรานจําหนายสินคาของที่ระลึก 
 5.8 ความบันเทิง 
 5.9 ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
  5.10 ความเปนมิตรและรอยยิ้มของเจาบาน 
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 6. ในการจัดการโฮมสเตยในพื้นที่ใดๆ ชุมชนทองถ่ินควรจะเปนผูริเร่ิมและดําเนินการเอง 
ภายใตแนวคิดที่ไดรับความรวมมือจากทุกฝาย มิใชเกิดจากการสั่งการจากหนวยงานของรัฐ อยางไร
ก็ตามหนวยงานภาครัฐจะตองใหความชวยเหลือสนับสนุน และใหคําแนะนําที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะ
ดานการตลาดสําหรับเจาของโฮมสเตย 
 7. รัฐบาลจะตองใหความชวยเหลือดานการเงินแกเจาของโฮมสเตยในการปรับปรุง
บานพัก หรือที่พักแรมใหไดมาตรฐานและเปนที่ยอมรับของนักทองเที่ยว 
 สรุปไดวา การจัดการชุมชนมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จ ในการจัดโฮมสเตยของ
พื้นที่ ทั้งนี้ชุมชนจะตองมีความเขมแข็งและสามารถจัดการชุมชนไดเสียกอน ทั้งนี้ผลประโยชนที่
ไดรับจากการทําโฮมสเตยควรจะเกิดแกสมาชิกชุมชนทุกคนอยางทั่วถึง มิใชเกิดแกกลุมใดกลุมหนึ่ง
เทานั้น นอกจากนี้การจัดการชุมชนตองคํานึงถึงความเหมาะสมที่สุดทั้งตอพื้นที่ สภาพแวดลอม 
นักทองเที่ยว แขกผูพักแรม และชุมชนเอง 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 พิรุณา พลศิริ และคณะ (2548 : 2) ไดใหแนวความคิดที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว ดังนี้ 
 1. อุปสงค (Supply)  ของการทองเที่ยวนั้นมีความหมายมากกวาสถานที่ทองเที่ยว แตจะ
รวมถึงทั้งอุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งหมด 
 2. อุปทาน (Demand) เร่ิมมองเล็กลงมาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวทําใหทัวรไกด และ
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวเปนเรื่องที่ควรใหความสําคัญมากขึ้น และจากพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวดวยตัวเอง ทําใหการเดินทางไมวาทองเที่ยว ไปศึกษาตอตางประเทศ การจัดไปสัมมนา 
เรียนชวงปดเทอม จะมีรูปแบบคลาย ๆ กันเสมอ 
 3. ตนทุน (Cost) ของการทองเที่ยวในปจจุบัน 
 3.1 ตนทุนรายการ (Transaction Cost) นั้นจะรวมไปถึงการใชภาษา กฎหมาย 
วัฒนธรรมที่คลายกันดวย ทําให Intra-Regional Demand จึงมีคาสูง 
 3.2 ตนทุนโอกาส (Opportunity Cost) ไมวาเปาหมายการทองเที่ยวนั้นจะเปนการ
พักผอนหรือ การมาสัมมนาทําธุรกิจก็ตาม นักทองเที่ยว 
 4. ตลาด (Market) หรือการตลาดการทองเที่ยว จึงสรุปไดเปนในรูปของตลาดกึ่งแขงขัน
กึ่งผูกขาด (Monopolistic Competition) 
 5. ผลกระทบภายนอกอื่น ๆ (Externalities) ปจจุบันก็มีแนวโนมที่จะศึกษากันมากขึ้น ซ่ึง
เนื่องจากจะกอใหเกิดทั้ง ตนทุนและกําไร แกแหลงทองเที่ยวดังเชน ตนทุนไดแกผลกระทบตอ
สภาพแวดลอม ความเสื่อมโทรม และภาพพจนของประเทศ กําไรเกิดขึ้นในลักษณะของผลกระทบ
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ทวีคูณ (Multiplier Effect) ซ่ึงจะชวยใหทั้งอุตสาหกรรมการทองเที่ยว อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ การ
จางงาน และเศรษฐกิจเติบโตไปดวย 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
                   วอลเลอสไตน (Wallestein. 1971 : 25-26) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจไววา ความ
พึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้น เมื่อไดรับผลความมุงหมายหรือเปนความรูสึกขั้นสุดทายที่ไดรับ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค   
         เครช และ ครัชฟลด (Krech and Crutcfield. 1962 : 77) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อความตองการไดรับการตอบสนองพรอมบรรลุจุดมุงหมาย (Goals) ที่ตั้งไว
ระดับหนึ่ง    
       ทิฟฟน และ แมคคอรมิค (Tiffin and Mccormic. 1965 : 349) ไดกลาววา ความพึงพอใจ
เปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน มีความเกี่ยวของอยางใกลชิดกับ
ผลสัมฤทธิ์และส่ิงจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงส่ิงที่ไมตองการ  
          วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2543 : 74) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนการใหคา
ความรูสึกของคนที่เราสัมพันธกับระบบโลกทัศนที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คา
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกันเชน ความรูสึก ดี-เลว พอใจ-ไมพอใจ 
สนใจ-ไมสนใจ เปนตน 
 สรุปไดวา ความพึงพอใจ คือความรูสึกชอบ ไมชอบ สนใจ ไมสนใจ ในสิ่งที่ไดสัมผัส
หรือพบเห็น และไดแสดงออกถึงความรูสึกดังกลาวออกดวย ทาทาง และคําพูดตาง ๆ 
 2.6 แนวคิดพฤติกรรมของมนุษย   
 การแสดงออกของมนุษยเกิดจากองคประกอบที่เปนปจจัยสําคัญ ซ่ึงมีพลังผลักดันให
มนุษยแสดงพฤติกรรมออกมา  โดยจําแนกออกเปน  2 สวน  คือองคประกอบภายใน  เปน
องคประกอบทางจิตวิทยา  เชน  การเรียนรูและการจูงใจ  สวนองคประกอบภายนอก  เปน
องคประกอบทางดานสังคม เชน ความคาดหวังของสังคม ขอจํากัดของสังคมดังนั้น การศึกษาเพื่อ
ความเขาใจพฤติกรรมของมนุษย  เปนผลมาจากสาขาวิชาทางดานพฤติกรรมศาสตร ซ่ึงนํามาใช
ประโยชนในการทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภค มีสาขาที่เกี่ยวของคือ ดานจิตวิทยา ศึกษา
เกี่ยวกับพฤติกรรมและกระบวนการทางดานจิตใจของบุคคลแตละคน ดานสังคมวิทยา เปน
การศึกษาพฤติกรรมของมนุษยบุคคลที่รวมกันเปนกลุม ดานจิตวิทยาสังคม ศึกษาวาบุคคลมีอิทธพิล
ตอกลุมบุคคล และไดรับอิทธิพลตอกลุมบุคคลอยางไร ดานเศรษฐศาสตร ศึกษาถึงการผลิต การ
แลกเปลี่ยน การบริโภคสินคา และบริการของคน และดานมานุษยวิทยา ศึกษาเรื่องราวเกี่ยวกับตัว
คนที่สัมพันธกับวัฒนธรรมที่พวกเขาสรางขึ้นมา (Loudon and Bitta. 1993 : 8) 
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 สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค แบงออกเปน 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยทาง
วัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางจิตวิทยา   
 พฤติกรรมผูบริโภคเกิดขึ้นเมื่อมีขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ไดแก บทบาทการ
ซ้ือ พฤติกรรมการซื้อ และขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ และมีผูบริโภคที่เขามามีบทบาทในกระบวนการ
ตัดสินใจ 5 บทบาท คือผูเร่ิมเปนผูเสนอแนะความคิดเกี่ยวกับการซื้อสินคาและบริการเปนคนแรก ผู
มีอิทธิพลเปนผูที่มีความคิดเห็นหรือคําแนะนําของเขามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ผูตัดสินใจซื้อ
เปนสวนประกอบในการตัดสินใจวาจะซื้อหรือไม จะซื้ออยางไร และซื้อที่ไหน ผูซ้ือเปนผูที่ทํา
หนาที่ซ้ือเอง และผูใช เปนผูบริโภคหรือผูใชสินคาและบริการ (Kotler. 1997 : 190) 
 ปจจัยที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมผูบริโภค การรูวาผูบริโภคมีการตัดสินใจอยางไรใน
ตลาดนั้นยังไมเปนการเพียงพอสําหรับการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ยังตองสนใจดวยวาทําไม
ผูบริโภคจึงมีการตัดสินใจในลักษณะใดลักษณะหนึ่งโดยเฉพาะดวย ดังนั้นเมื่อไดกลาวถึง
ความสําคัญของการตัดสินใจของผูบริโภคแลว ตอไป ก็จะไดกลาวถึงปจจัยหลักของพฤติกรรม
ผูบริโภคที่ทําใหผูบริโภคมีการเลือกซื้อสินคาใดสินคาหนึ่งโดยเฉพาะ  ซ่ึงจะทําใหเห็นวา
องคประกอบของพฤติกรรมผูบริโภคนั้นเกี่ยวของกันอยางไร 
 กุญแจสําคัญของพฤติกรรมผูบริโภคจะอยูที่ตัวบุคคลแตละคน เพราะการตัดสินใจซื้อ
หรือไมซ้ือเปนเรื่องของการตัดสินใจของบุคคลแตละคน แมวาบางครั้งบุคคลอาจตัดสินใจโดย
ไดรับคําแนะนํา หรือแมแตแรงกดดันจากภายนอกก็ตาม แตการตัดสินใจซื้อก็ยังขึ้นอยูกับตัวบุคคล
วาจะตัดสินใจเปนแบบใด ดังนั้น การที่ผูบริโภครับรูก็คือ ขอมูลจากภายนอกที่จะถูกรวบรวมไว
เปนสิ่งที่ใชอางอิงของผูบริโภคได ขอมูลภายนอกดังกลาวอาจกลายเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคได แตผูบริโภคก็ยังคงตองทําการตัดสินใจเองโดยจะอาศัยขอมูลที่ไดรับ
นั้นหรือไมก็ได  
 นักการตลาดจึงสนใจอิทธิพลดังกลาวทั้ง 2 ที่มีตอผูบริโภคคือ กระบวนการตัดสินใจของ
บุคคลกับอิทธิพลของสิ่งแวดลอม ดังนั้นจึงกลาวไดวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคมี 2 
ประการคือ ปจจัยที่อยูภายในของบุคคล และปจจัยที่อยูภายนอกของบุคคล โดยเรียกปจจัยภายใน
นั้นวา  “ปจจัยพื้นฐาน” และเรียกปจจัยภายนอกวา “ปจจัยส่ิงแวดลอม”  
 ปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค เนื่องจากผูบริโภคแตละคน คือผูที่ทําการ
ตัดสินใจคนสุดทายในปญหาการซื้อทั้งหมดซึ่งความสําคัญนี้เราจึงเรียกปจจัยภายในของบุคคลวา  
ปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคมักเรียกชื่ออีกอยางวาปจจัยที่อยูภายในตัวบุคคล 
เฉพาะปจจัยพื้นฐานเทานั้นที่จะมีผลโดยตรงตอการตัดสินใจของผูบริโภคสําหรับปจจัยภายนอก
ของบุคคลก็มักเรียกอีกอยางหนึ่งวา ปจจัยที่อยูภายนอกตัวของบุคคล จะมีผลกระทบตอผูบริโภค
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ทางออมตอการตัดสินใจเมื่อผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากปจจัยพื้นฐานเปนอันดับแรกเสียกอน ใน
สวนของปจจัยพื้นฐานจะแยกอธิบายเปน 3 หัวขอยอยคือ 
 1. ประเภทของปจจัยพื้นฐาน ปจจัยพื้นฐานของผูบริโภคซ่ึงจะเปนตัวควบคุมกระบวนการ
ความคิดภายในทั้งหมดของผูบริโภคจะมีดวยกัน 4 ประการคือ  
 ประการที่ 1 ความตองการ หมายถึง “ส่ิงที่จําเปนใด ๆ สําหรับรางกาย และทางกายภาพ 
หรือจิตใจ” ถาพูดในแงของความรูสึกแลว ความตองการก็คือ การขาดในบางสิ่งบางอยางที่มี
ประโยชนที่จําเปนตองมี หรือที่ปรารถนาที่อยากไดดวยเหตุผลใด ๆ ก็ตาม หรือกลาวอีกนัยไดวา
ความตองการเปนเงื่อนไขที่จําเปนตองไดรับการบําบัด 
 ประการที่ 2 แรงจูงใจ หมายถึง “ส่ิงกระตุน หรือความรูสึกที่เปนสาเหตุที่ทําใหบุคคลมี
การกระทํา หรือมีพฤติกรรมในรูปแบบที่แนนอน” แรงจูงใจทําใหเราไดรูถึงความตองการของเรา
เองและเปนการใหเหตุผลสําหรับการกระทําที่แสดงออกอันเนื่องมาจากความตองการดังกลาว
เหลานั้น 
 ประการที่ 3 บุคลิกภาพ หมายถึง “ลักษณะพิเศษของมนุษย หรือลักษณะอุปนิสัยที่ได
สรางขึ้นในตัวของบุคคลที่ทําใหบุคคลแตละคนแตกตางไปจากคนอื่น ๆ” แรงจูงใจเปนสาเหตทุี่ทํา
ใหบุคคลมีการกระทําตามที่เขามีความตองการ บุคลิกภาพเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลมีการกระทําใน
ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล 
 ประการที่ 4 การรู เปนคํากวาง ๆ ที่หมายถึง “การมีความรูในบางสิ่งบางอยางไดโดยผาน
ประสาททั้งหา” ซ่ึงการรูนั้นจะเปนสวนที่เกี่ยวของโดยตรงมากที่สุดของบุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอม
ภายนอกของเขา ในขณะที่บุคลิกภาพเปนเรื่องของการมองถึงสิ่งที่มีอยูภายในตัวของบุคคล และ
การไดรูของผูบริโภค เปนการมองถึงส่ิงที่อยูภายนอกของผูบริโภคที่ตองการตีความหมายสําหรับ
ส่ิงที่ผูบริโภคไดเห็นไดยิน ไดรูสึกและอื่นๆ เปนตน 
 2. การรูของผูบริโภคจะสามารถแยกยอยเปน 3 ประการ คือ การรับรู หมายถึง การ
ตีความหมายของบุคคลที่มีตอส่ิงของ หรือความคิดที่สังเกตเห็นได หรืออะไรก็ตามที่ถูกนําเขามาสู
ความสนใจของผูบริโภคโดยผานทางประสาททั้ง 5 ทัศนคติหมายถึง กลุมกวางๆ ของความรูสึกที่มี
อยูในตัวของมนุษยหรือความเห็นที่เปนรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล และการเรียนรู การ
เปลี่ยนแปลงใดๆ ในความนึกคิดของผูบริโภคการตอบสนองหรือพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการ
ไดปฏิบัติ ประสบการณหรือการเกิดขึ้นของสัญชาติญาณ” พูดอีกนัยหนึ่งไดก็คือ ความรูที่ไดจาก
การรับรูถึงสิ่งที่ไมเคยรูจักมากอนนั่นเอง 
 3. ความสัมพันธซ่ึงกันและกันในระหวางปจจัยพื้นฐาน จากความหมายของปจจัยตาง ๆ  
ของปจจัยพื้นฐานทั้งหมดที่กลาวมาจะเห็นไดวาความสัมพันธกันโดยตรงในระหวางปจจัยพื้นฐาน
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ของพฤติกรรมผูบริโภค  ซ่ึงบางครั้งความสัมพันธนั้นใกลชิดกันมากจนยากที่จะแยกไดวาเมื่อไรท่ี
ปจจัยตัวหนึ่งส้ินสุดและอีกปจจัยหนึ่งมีบทบาท ตัวอยางเชนนักวิชาการหลายคนถือวาความ
ตองการ  กับ แรงจูงใจ เปนสิ่งเดียวกัน  เปนตน  ซ่ึงขอเท็จจริงมีอยูวาความสัมพันธซ่ึงกันและกันใน
ระหวางปจจัยพื้นฐานเปนความสัมพันธที่เกิดขึ้นพรอมกับตัวผูบริโภค 
 อิทธิพลของสิ่งแวดลอม ผูบริโภคไมไดมีพฤติกรรมอยูในความวางเปลา แตบุคคลจะ
ไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมอยูเรื่อยๆ ตลอดเวลา ปจจัยส่ิงแวดลอมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ผูบริโภคแบงออกอยางกวางๆ ได 5 ปจจัย คือ 1) อิทธิพลของครอบครัว เปนอิทธิพลที่เกิดมาจาก
สมาชิกภายในครัวเรือน 2)อิทธิพลของสังคม เปนผลลัพธที่ไดมาจากการติดตอกันของบุคคลทุกคน
กับคนอื่นๆ ที่นอกเหนือไปจากครอบครัว และธุรกิจ อิทธิพลของสังคมเกิดขึ้นไดเชน จากสถานที่
ทํางาน จากวัด จากเพื่อนบานใกลเคียง และจากโรงเรียน หรือสถาบันการศึกษาเปนตน 3) อิทธิพล
ของธุรกิจ หมายถึง การติดตอโดยตรงของบุคคลที่มีตอธุรกิจ ไมวาจะเปน ณ สถานที่ของรานคา 
หรือโดยผานทางการขายแบบใชบุคคลและการโฆษณาก็ตาม 4) อิทธิพลของวัฒนธรรมเปนเรื่อง
ของความเชื่อที่มีอยูในตัวของบุคคลและการลงโทษในสังคมที่ไดมีการพัฒนาขึ้นอยูกับตลอดเวลา
ดวยระบบของสังคมนั้น และ 5) อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได เปนขอจํากัดหรือ
ตัวกําหนด ที่มีอิทธพิลตอผูบริโภคในรูปของตัวเงินและปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของดวย 
 โดยปจจัยส่ิงแวดลอมดังกลาว ผูบริโภคไมสามารถจะควบคุมการเกิดขึ้นของผลกระทบ
ไดเชนเดียวกับปจจัยพื้นฐานที่ไดกลาวมาแลว บุคคลไมสามารถกําหนดรูปแบบของพฤติกรรม
สําหรับสมาชิกในครอบครัว กลุมบุคคลในสังคม วัฒนธรรม และอ่ืนๆได  เปนตน 
 ถึงแมวาบุคคลจะมีอิทธิพลบางตอส่ิงแวดลอมก็ตามแตก็มักจะไมใชมากนักในระยะสั้นๆ  
ดังนั้น  ผูบริโภคแตละคนจึงตองมีการรับอิทธิพลของสิ่งแวดลอมที่ไดประสบเขามาในการดําเนิน
ชีวิตดวยซ่ึงสิ่งแวดลอมนี้จะสงผลกระทบโดยตรงมากที่สุดตอการรับรูของบุคคลก็เพราะวาการรับรู
ทําใหบุคคลไดสามารถมองเห็นและเขาใจถึงส่ิงแวดลอมได เมื่อบุคคลไดมีการรับรูถึงส่ิงแวดลอม
แลวก็จะทําการประมวลเปนขอมูลสําหรับสงไปยังปจจัยพื้นฐานอื่นๆ เชน ความตองการแรงจูงใจ 
และทัศนคติ เปนตน 
 ดังนั้นผลกระทบที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดลอม แมวาครอบครัวจะมีอิทธิพลตอผูบริโภคมาก
ที่สุดในบรรดาอิทธิพลทั้งหมดของสิ่งแวดลอม แตอิทธิพลของสังคมและธุรกิจก็ไมไดยิ่งหยอนไป
กวาครอบครัวนัก ซ่ึงอิทธิพลภายนอกทั้ง 3 ประเภทนี้เกิดขึ้นจากการติดตอของบุคคลกับบุคคลอื่นๆ 
สุดทายเราจะพบวากิจกรรมทั้งหมดของผูบริโภคจะเปนผลมาจากการเขาไปเกี่ยวของซึ่งกนัและกัน
ของบุคคลกับธุรกิจ ไมวาจะเปนในรูปแบบของการไปเดินตลาดหรือการกระทําการซื้อจริงก็ตาม  
ปจจัยดานวัฒนธรรม เชื้อชาติ และศาสนา ก็จะถูกนํามาพิจารณารวมกันเพื่อสรางเปนระบบของการ
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ลงโทษอคติ ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีการดําเนินชีวิตที่จะกลายเปนสวนหนึ่งของบุคคลซึ่ง
ปจจัยเหลานี้จะปรากฏเห็นไดโดยผานการติดตอของมนุษย ดังนั้นเราจึงไมอาจจะละเลยที่จะตอง
กลาวถึงการติดตอส่ือสาร และการติดตอส่ือสารในรูปแบบจําลองของพฤติกรรมผูบริโภค จะเห็น
ไดจากการที่บุคคลไดเรียนรูเกี่ยวกับตนเองและสิ่งแวดลอมที่อยูลอมรอบตัวโดยผานทางการ
ติดตอส่ือสาร ดังนั้นการติดตอส่ือสารจึงเปนปจจัยที่ปรากฏใหเห็นไดในทุกสวนของแบบจําลอง  
กระจายไปตามชองตางๆ ทั้งหมดภายในของแบบจําลอง 
 ทุกครั้งที่บุคคลทําการติดตอส่ือสารขาวสารจะไดขาวสารที่อยูในรูปของขอมูลซ่ึง
ผูบริโภคมีการเปดรับขอมูล กล่ันกรองขอมูล และใชขอมูลที่เกี่ยวของกับความตองการแรงจูงใจ  
การรับรู และทัศนคติของบุคคล ผูบริโภคสามารถมีวิธีการปฏิบัติตอขอมูลภายนอกที่ไดรับหลายวิธี
คือ ผูบริโภคสามารถประมวลขอมูลนั้นอยางรูสึกตัวไวเปนกรอบของการอางอิงของตัวผูบริโภคได   
ผูบริโภคสามารถปฏิเสธขอมูลนั้นอยางรูสึกตัวได ผูบริโภคสามารถมีการประมวลขอมูลนั้นไดอยาง
ไมรูสึกตัว และผูบริโภคสามารถลืมขอมูลไดอยางไมรูสึกตัว 
 แบบจําลองที่แสดงถึงการเกิดพฤติกรรมผูบริโภค โดยที่พฤติกรรมผูบริโภค ตามลักษณะ
ของแนวความคิดแบบที่ไมเคล่ือนไหว ซ่ึงการแสดงใหเห็นเชนนี้ก็เปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหไดเริ่ม
รูจักคุนเคยกับปจจัยหลักที่สําคัญของพฤติกรรมผูบริโภค และเปนการนําเสนอใหเห็นเคาโครงที่
สมเหตุสมผลสําหรับใชในการวิเคราะหดวย อยางไรก็ตาม พฤติกรรมผูบริโภคก็เปนพฤติกรรมที่ไม
คงที่ หากแตเปนกระบวนการการตัดสินใจที่แสดงใหเห็นถึงการเคลื่อนไหวของพฤติกรรมที่
ผูบริโภคไดกระทํา ภาพประกอบ 3 เปนการแสดงใหเห็นถึงแบบจําลองของพฤติกรรมผูบริโภค
ลักษณะแบบงายๆ โดยมีพื้นฐานของปจจัยหลักที่สําคัญเชนเดียวกับที่ไดกลาวไวในตอนตนวา ใน
แบบจําลองไมไดแสดงถึงการเคลื่อนไหว และเนื่องจากแบบจําลองนี้แสดงอยางงายๆ จึงไมไดเนน
แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธในระหวางปจจัยตางๆ  ดวยกัน  แตเปนการแสดงใหเห็นถึง
ความสัมพันธซ่ึงกันและกันอยางกวางๆ เทานั้น 
 พฤติกรรมผูบริโภคจะเริ่มข้ึนเมื่อบุคคลไดรูถึงขนาดของผลิตภัณฑบางอยางซึ่งจะเปน
ตัวกระตุน ที่ตองมีการกลั่นกรองดวยประสบการณที่บุคคลมีอยูเพื่อเปนการตรวจสอบขอมูลตางๆ 
ที่ไดเก็บสะสมไววามีเกี่ยวกับปญหาดังกลาวหรือไม ประสบการณจะมีผานเขามาในพฤติกรรม
ผูบริโภคเสมอ เพราะวาบุคคลจะมีการทดสอบสถานการณในปจจุบันกับความรูในอดีตที่ผานมา
ตลอด ประสบการณอาจชี้ใหเห็นวาผูบริโภคไดซ้ือผลิตภัณฑมาแลว หรือผลิตภัณฑนั้นผูบริโภคไม
ตองการ หรือผลิตภัณฑนั้นเปนส่ิงที่อยากไดแตไมรูจะหาซื้อไดจากที่ไหน ถาการตัดสินใจนั้นเปน
การตัดสินใจแบบที่มีการกระทําเปนประจํา ผูบริโภคจะทําการซื้อไดเลยโดยไมตองมีการพิจารณา
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กันมากกับปจจัยพื้นฐานหรือปจจัยส่ิงแวดลอม อยางไรก็ตามถาการตัดสินใจนั้นเปนเรื่องที่ยังไม
แนนอน ปจจัยพื้นฐานของผูบริโภคจะเริ่มเขามามีบทบาทตอการกระทําที่บุคคลจะตัดสินใจทันที 
 2.7 แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
 คําจํากัดความของความคิดเห็น ไดมีผูใหความหมายไวดังนี้ 
 กูด (Good.  1973 : 339) ใหความหมายวา ความคิดเห็นหมายถึงความเชื่อ ความคิด หรือ
การลงความเห็นเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงไมอาจบอกไดวาเห็นการถูกตองหรือไม 
 มอรแกนด และ คิง (Morgan & King  1969 : 750) กลาววาความคิดเห็นคือการยอมรับใน
คํา พูดที่เกิดขึ้นโดยทัศนคติ 
 อิสสาด (Issak. 1981 : 203) กลาววาความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางคําพูด หรือ
คํา ตอบที่บุคคลไดแสดงออกตอสถานการณใดสถานการณหนึ่งโดยเฉพาะจากคํา ถามที่ไดรับ 
 โคลาซา(Kolasa.  1960 : 386) มีความเห็นวาความคิดเห็นเปนการแสดงออกมาของแต
บุคคล ในอันที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก
กรณีแวดลอม (Circustance) หรือความคิดเห็นเปนการตอบสนองสิ่งเราที่ไดรับอิทธิพลจาก ความ
โนมเอียง (Predisposition) ความโนมเอียงที่ทําใหบุคคลปฎิบัติตาม ซ่ึงเรียกวาโครงสรางทัศนคติ 
(Attitude Structure) ดังนั้นทัศนคติจึงเปนพื้นฐานของความคิดเห็น และมีอิทธิพลตอการแสดงออก 
สวนทัศนคตินั้นคือ ความโนมเอียงในการแสดงออกมาของบุคคลอื่น สถานที่ สภาพแวดลอม ไมวา
จะเปนไปในทางบวกหรือทางลบ 
 จากความหมายของความคิดเห็นของบุคคลตางๆ พอสรุปไดวาความคิดเห็นเปนการ
แสดงทางดานความรูสึกนึกคิด การตัดสินใจ และความเชื่อตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เหตุการณหนึ่ง ดวยการ
พูดหรือการเขียนโดยอาศัยพื้นความรู การรับรู ประสบการณ อารมณ และสภาพแวดลอมเปนสวน
ชวยในการแสดงความคิดเห็นของแตละคน ความคิดเห็นจึงมีไดทั้งทางบวกและทางลบ ซ่ึงความ
คิดเห็นของแตละบุคคลอาจจะเปนที่ยอมรับหรือ ปฏิเสธจากบุคคลอื่นก็ได ความคิดเห็นนี้อาจจะ
เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา 
 2.8 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 จากการศึกษาแนวคิดความพึงพอใจ  ไดแก ทฤษฎีแสวงหาความพึงพอใจ ดังนี้ 
            เมตตา เศวตเลข (2545:11) ไดกลาววา หากบุคคลพอใจจะกระทําสิ่งใดๆ ที่ใหความสุข 
และจะหลีกเลี่ยงไมกระทําสิ่งที่เขาจะไดรับความทุกข หรือความลําบาก แบงประเภทความพอใจ
ออกเปน 3 ประเภทคือ 
 1. ความพอใจดานจิตวิทยา เปนทรรศนะของความพอใจวามนุษยโดยธรรมชาติแลวตอง
แสวงหาความสุขสวนตัว หรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใดๆ  
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    2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง เปนทรรศนะความพอใจวามนุษยจะพยายามแสวงหา
ความสุขสวนตัว แตไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขจะตองเปนธรรมชาติของมนุษยเสมอไป 
    3. ความพอใจเกี่ ยวกับจริยธรรม  ทรรศนะนี้ ถือวามนุษยแสวงหาความสุขเพื่อ
ผลประโยชนของมวลมนุษยหรือสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู และจะเปนผูไดรับผลประโยชนนี้ผูหนึ่ง
ดวย 
           นักจิตวิทยาที่สนับสนุนทฤษฎีนี้กลาววา คนถูกจูงใจใหกระทําเนื่องมาจากการกระทํา
นั้นๆ จะทําใหคนไดรับความพอใจ อารมณจึงกระตุนใหเกิดพฤติกรรม 
             เครช และ ครัชฟลด (Krech and Crutcfield. 1962:77) กลาววา เมื่อเกิดความตองการ 
คนเราก็จะกําหนดเปาหมาย (Goals) หลายอยางเพื่อสรางความพึงพอใจ กําลังความตองการของแต
ละบุคคลจะแตกตางกันขึ้นอยูกับปจจัยตอไปนี้ 
           1. วัฒนธรรมและคานิยม  
           2. ศักยภาพทางรางกาย  
           3. ประสบการณ  
        4. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพและทางสังคม 
 ทฤษฎีความคาดหวังของ วรูม  (Vroom. 1982 : 84) ซ่ึงไดกลาวไววา ทฤษฎีความคาดหวัง 
ตองขึ้นอยูกับการจูงใจ 2 ประการ คือ บุคคลตองการสิ่งนั้นมากเพียงใด และเขาคิดวาเขาจะไดส่ิง
นั้นมากเพียงใด โดยมีสมมติฐาน 4 ประการ ดังนี้ 
 1. พลังในตัวบุคคลประกอบกับพลังจากสิ่งแวดสอมเปนสิ่งกําหนดพฤติกรรม 
 2. บุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของตนในองคการ 
 3. บุคคลมีความแตกตางกันในเรื่องประเภทของความตองการ ความปรารถนา และ
เปาหมาย 
 4. บุคคลทําการตัดสินใจระหวางแผนเผื่อเลือก หรือทางเลือกหลาย ๆ ทางของพฤติกรรม 
โดยอยูบนพื้นฐานของการรับรูของตนวา พฤติกรรมเชนนี้จะนําไปสูผลลัพธตามปรารถนาหรือไม 
ทฤษฎีของเฮอรซเบอรก (Herzberg. 1959 : 79) แบงประเภทของความพึงพอใจออกเปน 2 ลักษณะ 
ตามปจจัยที่กอใหเกิดนความพึงพอใจไดแก 
 1. ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยเบื้องตน ไดแก ความพึงพอใจที่เกิดจากความมีสํานึกใน
การทํางาน ผลสัมฤทธ์ิ ความเจริญเติบโตของงาน ความกาวหนา รายได ความสัมพันธระหวาง
ผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา เทคนิคการนิเทศงาน ความรับผิดชอบในการทํางาน นโยบายในการ
ทํางาน นโยบายและการบริหารของหนวยงาน สภาวะของงาน ตัวของงานที่ทํา สภาพและปจจัย
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สวนตัวของผูทํางาน ตลอดจนความมั่นคงในการทํางาน ความพึงพอใจเบื้องตนนี้สามารถสังเกตได
จากผลงานที่ทํา 
 2. ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยระดับสูง สวนใหญจะเปนความพึงพอใจที่เกิดจาก
ความรูสึก เชน ความรูสึกอันเกิดจากสามัญสํานึกที่มีตองานและผลสัมฤทธิ์ของงาน ความรูสึกที่มี
ตอความเจริญเติบโตของงาน ตอความรับผิดชอบในการทํางาน ตอกลุมผูรวมงาน ตอการเพิ่มหรือ
ลดความมั่นคงในการทํางาน ความรูสึกที่มีตอความยุติธรรม ความรูสึกภูมิใจตอความเสมอภาคหรือ
รูสึกละอายตอความไมเสมอภาค รวมทั้งความรูสึกที่มีตอรายไดที่ไดรับ 
 ธีรวิทย ฉายภมร (2544 : 25) กลาวถึง ทฤษฎีแสวงหาความพอใจวา บุคคลพอใจจะกระทาํ
ส่ิงใดๆ ที่ใหความสุขและจะหลีกเลี่ยงไมกระทําสิ่งที่เขาจะไดรับความทุกขหรือความลําบาก อาจ
แบงประเภทความพอใจกรณีนี้ได 3 ประเภท คือ  
 1.  ความพอใจดานจิตวิทยา (Psychological hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจวา
มนุษยโดยธรรมชาติแลวตองแสวงหาความสุขสวนตัว หรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใด ๆ 
 2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจวามนุษย
จะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัว ไมจะจําเปนวาการแสวงหาความสุขจะตองเปนธรรมชาติของ
มนุษยเสมอไป 
 3. ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถือวามนุษยแสวงหา
ความสุขเพื่อประโยชนของมวลมนุษย สังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู และจะเปนผูไดรับผลประโยชนนี้
ผูหนึ่งดวย 
 ความพึงพอใจคือการที่มีความรูสึกดี เมื่อไดรับการตอบสนองตามความตองการของแต
ละบุคคล  โดยอาจแบงตามปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจได 2 แบบ คือ ความพึงพอใจที่เกิดจาก
ปจจัยเบื้องตน ไดแกความพึงพอใจที่ไดตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน เชน อาหาร ที่อยูอาศัย 
เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยระดับสูง ไดแก ความพึงพอใจที่ได
ตอบสนองความรูสึกภายใน เชน ความรูสึกรัก ชอบ โกรธ เกลียด เปนตน 
 2.9 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 ในการศึกษาเรื่องกระบวนการบริหาร ไดมีนักวิชาการใหความเห็นวา การบริหารจัดการ
สามารถพิจารณาในแงของกระบวนการที่เชื่อมโยงกับงานหรือภารกิจทางการบริหารจัดการ และคน
อ่ืนกลาววา ถาพิจารณาจากความหมายอยางกวางๆ การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการทํางาน
รวมกับคนอ่ืนและโดยอาศัยคนอื่นเพื่อใหบรรลุจุดหมายองคกรอยางมีประสิทธิภาพ และไดระบุ
ความรับผิดชอบทางการบริหารวา ประกอบดวยการดํารงรักษาความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใน
องคการ และการปรับตัวกับสภาพภายนอก นอกจากนั้นผูเขียนไดกลาววา การบริหารยังอาจหมายถึง
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กระบวนการของภารกิจ ซ่ึงภารกิจที่นักทฤษฎีตางๆ กลาวถึงไดแก การวางแผน การจัดองคการ การ
จูงใจ และการควบคุม  
 สําหรับกระบวนการบริหารมีนักวิชาการไดกลาวถึงไวหลายทาน  มีรายละเอียด  ดังนี้ 
 สมยศ นาวีการ (2544 : 24-25) กลาววา กระบวนการบริหารควรประกอบดวย 4 ประการ คือ 
 1. การวางแผน หมายถึง การกําหนดเปาหมายที่ตองการ พิจารณาถึงความพรอมขององคการ
ตลอดจนปจจัยที่ชวยใหองคการหรือหนวยงานบรรลุเปาหมายและจัดทําแผนงานขึ้นมาเพื่อดําเนินงาน 
 2. การจัดองคการ หมายถึง การใหรายละเอียดงานทุกอยางที่ตองกระทําเพื่อความสําเร็จ
ของเปาหมายขององคการ การแบงปริมาณงานทั้งหมดเปนกิจกรรมตางๆ ที่สามารถปฏิบัติไดโดย
บุคคลคนเดียว และการกําหนดกลไกของการประสานงานของสมาชิกขององคการ เพื่อทําใหเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน 
 3. การจูงใจ หมายถึง กระบวนการของการจูงใจ และการจูงใจในการรวมกิจกรรมตาง ๆ 
ของสมาชิกของกลุม 
 4. การควบคุม หมายถึง ความพยายามอยางมีระบบเพื่อกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงาน 
การออกแบบระบบขอมูลยอนกลับ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐานที่
กําหนดไวลวงหนา พิจารณาวามีขอแตกตางหรือไมและทําการแกไขใดๆ ที่ตองการเพื่อเปน
หลักประกันวาทรัพยากรทุกอยางขององคการไดถูกใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อความสําเร็จ
ของเปาหมายขององคการ 
 จากทฤษฎีการบริหารจัดการ สรุปไดวา เปนกระบวนการของภารกิจซึ่งจะประกอบไป
ดวย 4 กระบวนการ คือ 1) ดานการวางแผน 2) ดานการจัดองคการ 3) ดานการจูงใจ 4) ดานการ
ควบคุม ที่จะนํามาใชทํางานใหลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
3.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 3.1 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเทศ 
 นริศรา นงนุช (2544  :  บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการสื่อสารในการจัดการการ
ทองเที่ยวชุมชนมอญ เกาะเกร็ด ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการสื่อสารปรากฏขึ้นในการจัดการการ
ทองเที่ยวชุมชนมอญ เกาะเกร็ด ประกอบดวย 4 รูปแบบ คือ 1) การสื่อสารสองทางที่ไมเปนทางการ  
2) การสื่อสารสองทางที่เปนทางการและมีปฏิกิริยาโตตอบมาก 3) การสื่อสารสองทางที่เปนทางการ
แตมีปฏิกิริยาโตตอบนอย และ 4) การสื่อสารทางเดียวที่ไมเปนทางการ ในสวนของผูนําชุมชนที่มี
บทบาทสําคัญในการจัดการการทองเที่ยวของชุมชนมอญ เกาะเกร็ด นั้นประกอบดวย ผูนําที่เปน
ทางการ ไดแก นายอําเภอ ผูใหญบาน สมาชิกอบต.หนวยงานภายนอก และผูนําที่ไมเปนทางการ 
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ไดแก เจาอาวาส ผูอาวุโส เจาของกิจการเรือขามฟาก โดยกลุมผูนําเหลานี้ตางมีบทบาทรวมกันใน
การจัดการการทองเที่ยวของชุมชนมอญ เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี นับตั้งแตการกอตั้ง การ
ดําเนินการประสานงานเพื่อจัดการการทองเที่ยว รวมไปถึง การกําหนดแผนการจัดการ และ
กฎระเบียบ การเผยแพรขอมูลขาวสาร การดูแล และบริการนักทองเที่ยว รวมทั้งการแกไขปญหา 
 อรพิน บุญแยม (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการเขามา
เที่ยวในวัดพระศรีสรรเพชญ ผลการวิจัย พบวา 1) สาเหตุที่เดินทางมาเที่ยวสวนใหญสนใจใน
ประวัติศาสตรของวัดพระศรีสรรเพชญ เดินทางมาเที่ยวชมวัดพระศรีสรรเพชญมาโดยรถยนต
สวนตัว เดินทางมาเที่ยวชม วัดพระศรีสรรเพชญคร้ังแรก รูจักวัดพระศรีสรรเพชญสวนใหญ รูจัก
จากเพื่อนแนะนํา การเดินทางมายังวัดพระศรีสรรเพชญสะดวกสบาย การเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้
ใชจายงบประมาณไมเกิน 500 บาท การใชจายในการทองเที่ยวครั้งนี้ไดมุงเนนใชจายคาใชจาย
เบ็ดเตล็ด สถานที่ทองเที่ยวควรไดรับการปรับปรุงแกไขสวนใหญบูรณะซอมแซม ประทับใจอะไร
มากที่ สุด  ประทับใจความรูทางประวัติศาสตรทางโบราณคดี  และความสวยงามทางดาน
สถาปตยกรรม ศิลปกรรม 2) ความคิดเห็นของผูมาเที่ยวที่มีตอวัดพระศรีสรรเพชญ สถานที่
ทองเที่ยวเปนโบราณสถานที่มีความสําคัญเห็นดวยมากที่สุด ในสวนของขนาดของแผนปาย
ประชาสัมพันธมีความคิดเห็นดวยคอนขางมาก  การประชาสัมพันธและการสรางความพึงพอใจแก
นักทองเที่ยวจัดอยูในระดับความคิดเห็นดวยคอนขางมาก ในสวนของราคาบัตรเขาชมก็จะอยูใน
ราคาที่เหมาะสมไมแพงเกินไปสําหรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ รวมถึง
พนักงานขายบัตรและพนักงานรักษาความปลอดภัยก็มีมนุษยสัมพันธในระดับความคิดเห็น
คอนขางมาก พรอมที่จะตอนรับและบริการนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจ รานขายของที่ระลึกและ
รานอาหารประจําทองถ่ินจัดอยูในขั้นความคิดเห็นที่คอนขางมาก การเดินทางในการมาทองเทีย่วถือ
วามีความสะดวกคอนขางมากเพราะอยูใกลกับกรุงเทพฯ สามารถเดินทางไดทั้งทางรถยนตและทาง
รถไฟ  ซ่ึงจัดอยูในระดับความคิดเห็นคอนขางดีมาก ในสวนของบรรยากาศภายในวัดพระศรีสรร
เพชญก็ถือวารมร่ืน และสวยงามสรางความประทับใจและความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวมาก
พอสมควร และมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยและเจาหนาที่อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว
มากเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยวท่ีเขามาทองเที่ยว ซ่ึงตรงจุดนี้ถือวาเปนตัวแปรสําคัญในการ
สรางความสบายใจเกี่ยวกับชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
 ศมา ณ ระนอง (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการดานการทองเที่ยวโดยชุมชน
ทองถ่ิน ; ศึกษาเฉพาะกรณี ชุมชนคีรีวง ตําบลกําโลน อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ผลการวิจัย พบวา การจัดการดานการทองเที่ยวของชุมชนคีรีวงมี 3 ลักษณะ คือ 1) กลุมทุน มีหนาที่
ในการจัดหาและระดมทุนเพื่อใหเกิดมีทุนหมุนเวียนในชุมชนมากที่สุด นอกจากนั้นยังเปดให
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สมาชิกกูยืมเงินนําไปใชในกิจกรรมตางๆ  รวมไปถึงการจัด  สวัสดิการในสวนของการ
รักษาพยาบาล การศึกษา และการพัฒนาชุมชนดวย 2) กลุมอาชีพ มีหนาที่ในการสงเสริมอาชีพให
สมาชิกภายในชุมชนมีอาชีพเสริม นอกจากทําเกษตรเพียงอยางเดียว เปนการเพิ่มรายไดใหแก
ครอบครัวและชุมชน กลุมอาชีพเองเปนเสมือนแหลงทองเที่ยวหนึ่งภายในชุมชนดวย และ 3) กลุม
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ มีหนาที่หลักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติภายในชุมชนใหมีความ
อุดมสมบูรณ และควบคุมการใชทรัพยากรของชุมชนใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมไปถึงการปลุก
จิตสํานกึใหคนภายในชุมชนรูคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ เปนกลุมดูแลเสนทางทองเที่ยวของ
ชุมชนคีรีวงดวย และกลุมตัวอยางความคาดหวังผลประโยชนที่จะไดรับจากการจัดการดานการ
ทองเที่ยวในเรื่องการทําใหเกิดผลิตภัณฑพื้นบาน การทํางานเปนทีม การอยูรวมกันเปนกลุม 
ความรูสึกรักชุมชนเพิ่มขึ้น เกิดความภาคภูมิใจในชุมชนของตนเอง สวนเรื่องการมีสวนรวมในการ
จัดการดานการทองเที่ยว พบวากลุมตัวอยางมีสวนรวมในเรื่องตางๆ ตามลําดับดังนี้ คือ การมีสวน
รวมในการประชุม มีสวนรวมในการรับผลประโยชน มีสวนรวมในการตัดสินใจ มีสวนรวมในการ
ปฏิบัติ และมีสวนรวมในการประเมินผล 
 กอบแกว ชัยเดชสุริยะ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการทางการตลาดดานการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนมีสวนรวมของบานทุงสง จังหวัดกระบี่ ผลการวิจัย พบวา ปาชุมชนบานทุงสงมี
ส่ิงที่นาสนใจมากมาย ไมวาจะเปนทรัพยากรธรรมชาตทิี่อุดมสมบูรณ ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต
ที่โดดเดนเปนเอกลักษณ โดยสามารถจัดเปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดทั้งหมด 7 กิจกรรม 
ไดแก การพักคางกับชาวบาน การนวดสมุนไพร การนําเที่ยวในชุมชน/พื้นที่การเกษตร การขี่
จักรยานชมธรรมชาติ/ชุมชน การชมเสนทางสมุนไพร การเดินปาแบบผจญภัย และการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑในทองถ่ิน ประกอบกับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมีความพึงพอใจกับการ
ทองเที่ยวในชุมชนอยางมาก ยกเวนดานการประชาสัมพันธและส่ิงอํานวยความสะดวกที่เห็นวาควร
มีการเพิ่มการประชาสัมพันธและการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหมากขึ้น อีกทั้งยังมี
ความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมเดินปาแบบผจญภัยและชมเสนทางสมุนไพรมากที่สุด โดยใน
สวนความคิดเห็นของผูนํากลุมชุมชนนั้น ตองการสงเสริมกิจกรรมชมเสนทางสมุนไพรมากที่สุด
เพราะเห็นวาชุมชนมีความพรอม แตอยางไรก็ตามชุมชนยังตองการสนับสนุนในดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกและการสงเสริมการประชาสัมพันธชุมชนใหเปนที่รูจักมากขึ้น ในสวนผลของ
การศึกษาดานกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบานทุงสงโดยใชสวนประสมทาง
การตลาดทั้ง 7P’s นั้น พบวา ควรมีการจัดทํารูปแบบการทองเที่ยวแบบเปนแพ็กเกจ ตามความ
สนใจของนักทองเที่ยว เพื่อเพิ่มความนาสนใจในการเสนอขายสินคาและสามารถรองรับการ
ทองเที่ยวไดตลอดทั้งป รวมถึงการจัดการประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อใหชุมชนบานทุงสงเปนที่รูจัก
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ในกลุมเปาหมายที่ตองการ โดยเสนอแนะวาชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของควรสนับสนุนดานการ
ประชาสัมพันธเพื่อใหเปนที่รูจัก สําหรับชุมชนบานทุงสง ควรมีการนํากลยุทธการจัดการสวน
ประสมทางการตลาดทั้ง 7P’s ไปประยุกตใชในชุมชน เพื่อรองรับกิจกรรมการทองเที่ยวที่จะเกิดขึ้น
ใหเปนไปอยางยั่งยืนในอนาคต 
 นุชศินี  ยศปกรณ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการของบริษัททองเที่ยว
ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว : กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา 
1) นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ ตอการบริหารจัดการ ดานกลยุทธทางการตลาดของบริษัท
ทองเที่ยว ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากรใหบริการ ลักษณะ
ทางกายภาพ และระบบการใหบริการ อยูในระดับมาก 2) สําหรับปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการ
ของบริษัททองเที่ยว ผลการวิจัย พบวานักทองเที่ยว การตลาดทองเที่ยว ทรัพยากรทองเที่ยว และ
การบริการทางการทองเที่ยว มีผลตอการบริหารจัดการของบริษัททองเที่ยว และนอกจากนี้ ยังมี
ความสัมพันธกับลักษณะทางกายภาพทั่วไป ของแหลงทองเที่ยว ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ กิจกรรม
ทางสังคม ตลอดจนประเพณี วัฒนธรรม 3) สําหรับวิธีการการบริหารจัดการดานกลยุทธทาง
การตลาดของบริษัททองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา บริษัททองเที่ยวสวนใหญ มีการนําการบริหาร
จัดการดานกลยุทธทางการตลาด ซ่ึงประกอบ ดวยกลยุทธทางดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย
การสงเสริมการตลาด บุคลากรใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ และระบบการใหบริการ มาเปน
แนวทางในการจัดการทางการทองเที่ยว เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และตอบสนอง
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 4) นักทองเที่ยวเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจการบริหาร
จัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมไมแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันมีความพึง
พอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมไมแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มี
สัญชาติตางกันมีความพึงพอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมแตกตางกัน
นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจการบริหารจัดการ
ดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมไมแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพตางกัน มีความ
พึงพอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมไมแตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มี
รายไดตางกัน มีความพึงพอใจการบริหารจัดการดานกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมไมแตกตาง
กัน และ 5) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว กับพฤติกรรมและลักษณะการ
ทองเที่ยว พบวา สัญชาติและอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมและลักษณะการทองเที่ยว 
 กัลยากร ศุภธราธาร (2548 : บทคัดยอ) ไดศกึษาเรื่องการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยว 
ของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย ผลการศึกษาในสวนแรก วิเคราะหพฤติกรรมการใชจาย
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ของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย จํานวน 400 ตัวอยาง ผลการวิจัย พบวาคาใชจายประเภท
อาหารมีความสัมพันธกับสถานภาพการสมรส คาใชจายประเภทความบันเทิงมีความสัมพันธกับ
อายุและภูมิลําเนา คาใชจายประเภทของที่ระลึกมีความสัมพันธกับภูมิลําเนา สถานภาพการสมรส
และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน ผลการศึกษาในสวนที่สอง เปนการคาดประมาณแบบจําลองปจจัย
ที่กําหนดอุปสงคของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศในชวงระหวางป พ.ศ.2526-2546 พบวาเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไวและมีความเชื่อมั่นทางสถิติ ตัวแปรอิสระแตละตัวมีผลตอการเพิ่มจํานวน
นักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย 
 สมาภรณ  คงเจริญกาย (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ผูเขามาทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยวแบบยั่งยืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา 1) 
ผูที่เขามาทองเที่ยวมีพฤติกรรมการไดรูจักสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้นมาจาก
การบอกของญาติและเพื่อนแนะนําที่เขามาทองเที่ยวกอนแลว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการเขามา
ไหวพระตามวัดตางๆ ซ่ึงจะเขามาทองเที่ยวเฉลี่ยอยูจํานวน 2-4 ครั้ง ในชวงวันเสารและวันอาทิตย 
ดวยการใชพาหนะรถยนตสวนตัว และเมื่อเขามาทองเที่ยวแลว ผูเขามาทองเที่ยวมักจะจายใชสอย
ซ้ือของเบ็ดเตล็ด จํานวนเฉลี่ยไมเกิน 1,000 บาท ลักษณะการทองเที่ยวตามสถานที่เปนการเดินเทา
เที่ยวชมสถานที่ตางๆ มีอาณาบริเวณใกลเคียงกัน มุงเนนความสนใจดานโบราณสถาน สวนการจัด
กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่สามารถดึงดูดกลุมผูเขามาทองเที่ยว
คือ การจัดงานมรดกโลก  โดยรับทราบขอมูลการจัดงานจากทางวารสารการทองเที่ยว และผูเขามา
ทองเที่ยวสวนใหญมีพฤติกรรมที่จะกลับมาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอีกครั้ง 2) 
การศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ระดับความ
พึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีตอดานสถานที่ ดานการอํานวยความ
สะดวก และดานการบริการ สวนใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3) ผูเขามาทองเที่ยวที่
มีการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจในการเขามาทองเที่ยวที่แตกตางกัน 4) การ
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวจําแนกตามพฤติกรรม พบวา พฤติกรรม
ความถี่ในการเขามาทองเที่ยว การเดินทาง ลักษณะคาใชจายในการเขามาทองเที่ยว คาใชจายที่ใช 
และการกลับมาทองเที่ยวอีกครั้งที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเขามาทองเที่ยวไม
แตกตางกัน และ 5) วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมของผูเขามา
ทองเที่ยว พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือน และ
สถานภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สุมาลี สุขเขตต (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความตองการของนักทองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่มีตอการพักรีสอรทเชิงอนุรักษ ผลการวิจัย พบวา 1) พฤติกรรมของ
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นักทองเที่ยวมาเพื่อการพักผอน แบบมาเชาเย็นกลับโดยรถยนตสวนตัว มานานๆ คร้ัง และเคยมา
มากกวา 10 คร้ัง จํานวนสมาชิกที่รวมเดินทาง 2–5 คน รับรูขอมูลจากเอกสารการทองเที่ยว ตองการ
พักรีสอรทระดับพอใชได โดยราคาคาหองพักต่ํากวา 501 บาท รวมอาหารเชา ความคิดเห็นในการ
พักขึ้นอยูกับโอกาส 2) นักทองเที่ยวสวนใหญ มีความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษอยูในระดับ
ปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย คือ ดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง และดานการ
สงเสริมการตลาด 3) เมื่อเปรียบเทียบความตองการ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และ
รายไดตอเดือนที่ตางกัน มีผลตอความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษไมแตกตางกัน สําหรับอายุ 
อาชีพ ตางกันมีผลตอความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษแตกตางกัน 4) การเปรียบเทียบพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวกับความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษ พบวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการ
เดินทาง ความถี่ในการเดินทาง จํานวนสมาชิกที่รวมเดินทาง การรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 
วิธีการเดินทาง ระดับรีสอรทที่ตองการพัก และลักษณะของราคาที่พักที่ตางกันมีความตองการพักรี
สอรทเชงิอนุรักษแตกตางกัน สําหรับนักทองเที่ยวที่มีลักษณะในการเดินทาง จํานวนครั้งที่เดินทาง  
ราคาที่พัก และความคิดเห็นที่จะใชบริการที่ตางกันมีความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษไม
แตกตางกัน และ 5) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมนั้น เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ดลใจ มณีงาม (2550 :  บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมา
เที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา 1) 
พฤติกรรมของผูมาเที่ยวสวนใหญ มาทองเที่ยว 3 คร้ังขึ้นไปตอเดือน มาเที่ยววันเสาร-วันอาทิตย 
เดินทางไปมาโดยรถสวนตัว คาใชจายตอคร้ัง 1,001-5,000 บาท และจะกลับมาเที่ยวอีก 2) ระดับ
ความคิดเห็นของผูมาเที่ยวดานการวางแผน ดานการจัดการสถานที่ทองเที่ยว ดานการแนะนํา/จูงใจ
ผูมาเที่ยว และดานควบคุมดูแลความปลอดภัย มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ อยูในระดับมาก
ทุกดาน สวนดานการอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 4) ผูมาเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดสวนบุคคลตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 5) ผูมาเที่ยวที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือน
และสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 6) ผู
มาเที่ยวที่มีการเดินทางมาทองเที่ยว และคาใชจายที่ใชตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 7) ปจจัยสวนบุคคลของผูมาเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของผูมาเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 8) ระดับความคิดเห็นของผูมาเที่ยวมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูมาเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 มงคล อภิณหวัฒณ (2551: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการพระราชวังบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย 
พบวา 1) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญ มีเหตุผลที่มาเที่ยวชม เพื่อพักผอน และ
เดินทางโดยรถยนตสวนตัว มีสมาชิกที่เดินทางไปดวยกันในครั้งนี้ 2-5 คน  เวลาที่ใชในการเที่ยวชม 
1-2 ช่ัวโมง คาใชจายในการเดินทางมาครั้งนี้ 101-500 บาท และทราบขอมูลจากครอบครัวที่พามา
เที่ยว/เพื่อนแนะนํา สวนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญมีเหตุผลที่มาเที่ยวชม 
เพื่อพักผอน และเดินทางโดยรถนําเที่ยว มาเปนหมูคณะ เวลาที่ใชในการเที่ยวชม 2-3 ชั่วโมง 
คาใชจายในการเดินทางมาครั้งนี้ 501-1,000  บาท และทราบขอมูล จากการประชาสัมพันธของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2) นักทองเที่ยวที่เขาชมพระราชวังบางปะอิน โดยรวม มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับมากในดาน การบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการใหบริการ ดานอํานวยความ
สะดวก และดานทําเลที่ตั้ง 3) นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการโดยรวมเห็นดวยอยู
ในระดับมากใน ดานการวางแผนใหบริการ ดานการจัดองคการเพื่อบริการ ดานการจูงใจมาใช
บริการ และดานการควบคุมคุณภาพบริการ 4) นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมแตกตางในดานการวางแผนใหบริการ และดานการจัดองคการเพื่อบริการ 
นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นในดานการควบคุมคุณภาพบริการแตกตาง
กัน สวนนักทองเที่ยวที่มีประเทศที่พักอาศัยปจจุบัน และภูมิลําเนา (ตางประเทศ)  มีระดับความ
คิดเห็นในดานการวางแผนใหบริการ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 5) 
นักทองเที่ยว ที่มีอาชีพ รายได ประเทศที่พักอาศัยปจจุบัน ภูมิลําเนา (ประเทศไทย) คาใชจายในการ
เดินทางมาครั้งนี้และทราบขอมูลจากสื่อแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกัน สวน
นักทองที่มีสัญชาติแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในดานอํานวยความสะดวกแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 6) ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการ
พระราชวังบางปะอิน มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ในระดับระดับต่ํา ถึง
ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3.2 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของตางประเทศ 
 นีล (Neal. 2000 : abstract) ไดศึกษาเรื่องผลกระทบของการตลาดมหาภาคในการ
ทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว จุดประสงคของการศึกษาครั้งนี้เพื่อช้ีใหเห็นความสําคัญ
ของการตลาดมหาภาคในการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ผลลัพธของการประเมิน
ความพึงพอใจของ Qaulity of  life (QOL) สําหรับการทองเที่ยวสามารถที่จะดําเนินการเปนระยะ 
วิธีเฉพาะของการวัดสามารถชวยการทองเที่ยว และอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหเปนอยางมืออาชีพใน
การบริหารการตลาด ผสมไปกับคุณภาพชีวิตของนักทองเที่ยว ผลของการวิจัยช้ีใหเห็นวา ความพึง
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พอใจกับประสบการณการทองเที่ยวถูกคาดการณ โดยการสะทอนของการเดินทาง และความพึง
พอใจ กับการบริการของการทองเที่ยว นอกจากนี้ความพึงพอใจกับบริการของการทองเที่ยวถูก
คาดการณ โดยความพึงพอใจกับความคาดหวังในการบริการของชวงการทองเที่ยว เชนการรับรูถึง
ความเปนอิสระจากการควบคุม การบริการกอนการเดินทาง การบริการระหวางการเดินทาง การ
บริการเมื่อถึงจุดหมายปลายทาง และการบริการหลังการเดินทาง 
 ยูยซัล และ ไบรแกน (Uysal and Birkan. 2001 : abstract) ไดศึกษาเรื่องการวัดความ
พอใจของผูเยี่ยมชม ผลการวิจัย พบวาปจจัยที่แสดงออกมาและสิ่งที่ใชเปนเครื่องมือ จะเปน
ตัวกําหนดความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจโดยทั่วๆ ไป ลักษณะเดนพิเศษบางสวนอาจมีความ
เกี่ยวของปานกลางกับความสําคัญของปจจัยที่ใชเปนเครื่องมือ และปจจัยที่แสดงออกมา จาก
การศึกษาอาจชวยกําหนดจุดหมายของนักการตลาด และนักวางแผนใหเขาใจความสลับซับซอน
ของความพึงพอใจ ซ่ึงเปนขั้นพื้นฐานของพฤติกรรมการเที่ยวชมที่มีอยูจริง และสิ่งที่อาจเกิดขึ้นใน
การศึกษาครั้งนี้ ปจจัยที่ใชเปนเครื่องมือ มีผลในทางลบของความพึงพอใจ ในขณะที่ส่ิงที่แสดง
ออกมาของความคาดหมาย มีผลในทางบวก แตสวนที่แสดงออกมาของความคาดหมายจะตอง
ไดรับการตอบสนองความพึงพอใจทั้งหมด 
 โคล (Cole. 2002 : abstract) ไดศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการที่มีผลตอนักทองเที่ยว 
จุดมุงหมายของการศึกษาคือเพื่อวิเคราะหผลกระทบของมิติคุณภาพการบริการ บนพ้ืนฐานความ
ตั้งใจเยี่ยมชมอีกครั้งของนักทองเที่ยว ในลักษณะตามธรรมชาติของการทองเที่ยว มิติ 4 ประการ
ของคุณภาพการบริการ (การอนุรักษ และการศึกษา ขอมูลสาระสนเทศ คณะผูรวมงาน และสิ่ง
อํานวยความสะดวก) ผลการวิจัย พบวาความพยายามในการอนุรักษ และการศึกษาเกี่ยวกับที่พัก 
เปนสิ่งที่สนับสนุนความตั้งใจมาเยือนอีกครั้งของนักทองเที่ยวมากที่สุด ใหขณะที่ขอมูลสารสนเทศ 
และคณะผูรวมงาน สนับสนุนความตั้งใจมาเยือนอีกครั้งของนักทองเที่ยวรองลงมา และความ
สะดวกสบายของสิ่งอํานวยความสะดวก เปนสิ่งที่สนับสนุนความตั้งในมาเยือนอีกครั้งของ
นักทองเที่ยวนอยที่สุด ส่ิงที่คนพบในการศึกษานี้ แสดงใหเห็นวา คุณภาพการบริการที่สูง
เหมือนกับเปนแรงเสริมความตั้งใจตามธรรมชาติของนักทองเที่ยวใหกลับมาใชบริการอีกครั้งใน
อนาคต และเปนขอรับประกันวาจะเปนผลในทางบวก ในการบอกกลาวตอแกครอบครัวและเพื่อน
ของพวกเขา 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการ
แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอน
ดังตอไปนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 2. ขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากไมมีการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับ
นักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ไวอยางชัดเจนผูวิจัย
จึงใชสูตรของ คอชแรน (อภินันท จันตะนี. 2550 : 25 ; อางอิงจาก Cochran. 1953. Sampling 
Techiques.  p. 47) ดังนี้ 
 

n   =   P (1 - P) Z2 
                  e2 

 
 n แทน จํานวนหรือขนาดตัวอยางทีไ่ดจากการคํานวณ 
 P แทน สัดสวนของประชากรและโอกาสที่ไดจากประชากร (.50) 
 e แทน คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (e = .05)  

 Z แทน คาที่ไดจากการเปดตารางสถิติ Z โดยอาศัยคาพื้นที ่
2
a  ไดจากคาระดับ 

    ความเชื่อมั่น ซ่ึงมีคาเทากับ 1.96 
 
 แทนคาในสูตร 
 

 n = 0.5 (1 – 0.5) 1.962 
.052 
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  = .9604 
.0025                           

  =  384.16    
 
 ผลจากการคํานวณได 384.16 เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและสรางความเชื่อมั่นในการเก็บ
ขอมูล ผูวิจัยใชขนาดของกลุมตัวอยาง รวมเปน 400 ตัวอยาง  
 3. การสุมกลุม ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accident) จากนักทองเที่ยวที่มายัง
แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามโดยใชวิธี
สงกลุมตัวอยางทําโดยตรงและรอรับคนืทันที  
 แบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอนดังนี ้
 ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยป
สามชุก สุพรรณบุรี เปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยป
สามชุก สุพรรณบุรี เปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) 
     ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยป
สามชุก สุพรรณบุรี เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ  
 ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว
เชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 
5 ระดับ  
 ตอนที่ 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open-Questionnaire)  
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 การตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่กําหนดไวดังตอไปนี้ 
 1 หมายถึง มีความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ ในระดบันอยที่สุด 
 2 หมายถึง มีความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ ในระดบันอย 
 3 หมายถึง มีความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ ในระดบัปานกลาง 
 4 หมายถึง มีความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ ในระดบัมาก 
 5 หมายถึง มีความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ ในระดบัมากที่สุด  
 นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย และแปลผลโดยใชเกณฑ (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ.  
2536 : 100  )  
 

 อันตรภาคชั้น   =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสดุ 
                                จํานวนชั้น 
 

                  =  
5

15 −   
          

         =  0.8 
 
 ซ่ึงทําใหไดเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี ้
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79 แสดงวา มีความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ ในระดบันอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59 แสดงวา มีความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ ในระดบันอย 
             คาเฉลี่ย 2.60 – 3.39 แสดงวา มีความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ ในระดบัปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 3.40 – 4.19 แสดงวา มีความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ ในระดบัมาก 
 คาเฉลี่ย 4.20 – 5.00 แสดงวา มีความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ ในระดบัมากที่สุด 
  
การสรางเครื่องมือ 
 การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ ดําเนินการ ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 2. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของการวิจัย และ
เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใช
แลวนํามาปรับปรุงแกไข โดยผูเชี่ยวชาญไดแก รศ.ดร.อภินันท จันตะนี ดร.ปฐมพงศ ศุภเลิศ และ
ผศ.ลํายอง ปล่ังกลาง  
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 3. การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) 
จํานวน 30 คน ซ่ึงเปนคนละกลุมกับที่เห็บขอมูลจริง แลวนํามาวิเคราะหคาความเชื่อมั่นดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชวิธีของ ครอนบราช (อภินันท จันตะนี. 2550 : 87 ;  อางอิงจาก 
Cronbach. 1974. Essentials of Psychological Testing. p. 142) ไดคาความเชื่อมั่น 0.9225 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ ดังนี้ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยเก็บรวบแบบสอบถามที่กรอกเรียบรอยแลวจาก
นักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จํานวน 400 คน แลว
นํามาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลกอนประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมและคนความาจากบุคคล 
หนังสือ เอกสาร ตําราวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของจากเว็บไซตสํานักงานสภาวิจัยแหงชาติ เว็บไซต
ของมหาวิทยาลัยตางๆ และเว็บไซตอ่ืนที่เกี่ยวของ 
 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด มาทําการวิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้ 
 1. คาความถี่และคารอยละ  เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว และ ตอนที่2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
 2. คาเฉลี่ย เพื่ออธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ระดับความ
คิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว และ ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
 3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใชอธิบายความเบี่ยงเบนของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว และตอนที่ 4 ระดับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยว 
 4. คาสถิติ Independent Sample :  t-test ใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว และ ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ จําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยว กรณีตัวแปรที่มี 2 กลุม 
 5. คาสถิติ One-way ANOVA : F-test ใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว และ ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
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จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และจําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยว กรณีตัวแปรที่มี 3 กลุมขึ้น
ไป เมื่อพบวามีนัยสําคัญทางสถิติ จึงเปรียบเทียบจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 

 6. คาสถิติ χ2 : Test of Independent ใชทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธระหวาง
แบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว กับ แบบสอบถามตอนที่ 2 พฤติกรรมของ
นักทองเที่ยว โดยไดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ถาผลการทดสอบมีคานอยกวา .05 หรือ ”ไมเปน
อิสระตอกัน” สัมพันธกัน หรือสงผลตอกัน หรือพฤติกรรมของนักทองเที่ยวแตกตางกัน แสดงวา 
ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวมีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวแตกตางกัน แตถาผลการ
ทดสอบมีคามากกวา .05 หรือ “เปนอิสระตอกัน” หมายความวา ไมสัมพันธกัน หรือไมสงผลตอกัน 
หรือไมแตกตางกัน  แสดงวา  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวไมมีผลตอพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยว 
 7. สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation analysis) ใชทดสอบความสัมพันธระหวางระดบั
ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว กับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ซ่ึง
ไดกําหนดการแปลความหมายคาสหสัมพันธ (Correlation) ใชเกณฑวัดระดับความสัมพันธ ดังนี้ 
(อภินันท จันตะนี. 2550 : 12) 
 คาสหสัมพันธ .01 - .20 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
 คาสหสัมพันธ .21 - .40 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
 คาสหสัมพันธ .41 - .60 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
 คาสหสัมพันธ .61 - .75 มีความสัมพันธกนัในระดับคอนขางสูง 
 คาสหสัมพันธ .76 - .90 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
 คาสหสัมพันธ  .91 - .100 มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัย เร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษชนตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
ตามวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวท่ีมายังแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่
มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 3) ศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี  
4) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุ รักษตลาดรอยปสามชุก  สุพรรณบุ รี  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ ยว  
5) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยป
สามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 6) เปรียบทียบระดับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว จําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 7) หาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก 
สุพรรณบุรี กับ พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก 
สุพรรณบุรี 8) หาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี กับ ระดับความพึงพอใจ
นักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 400 คน โดยได
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบสมมติฐานการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ t-test, F-test, LSD., Chi-Square (χ2) และ Correlation  ผลการ
วิเคราะหปรากฏดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยป
สามชุก สุพรรณบุรี 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยป
สามชุก สุพรรณบุรี 
 ตอนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
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 ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาด
รอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเที่ยว 
 ตอนที่ 6  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
 ตอนที่ 7  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
 ตอนที่ 8  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มายัง
แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี กับพฤติกรรมของนักนักทองเที่ยวที่มายัง
แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 ตอนท่ี 9  วิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี กับระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 ตอนที่ 10  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
  
 การวิเคราะหขอมูลและแปลความหมาย ผูวิจัยไดใชสัญลักษณ  ดังนี้ 
 

X  แทน คาเฉลี่ย 
S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t แทน การเปรียบเทียบตัวแปร 2 กลุม 
F แทน การเปรียบเทียบตัวแปร 3 กลุมขึ้นไป 

χ2 แทน การหาความสัมพันธ 

* แทน มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท่ีมายังแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก 
สุพรรณบุรี 

  
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก 

สุพรรณบุรี 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน (คน) 

400 
รอยละ 
100.0 

 

1.  เพศ   
 ชาย 186 46.5 
 หญิง 214 53.5 
2.  อายุ   
 ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 59 14.8 
 21 - 30 ป 199 49.6 
 31 - 40 ป 90 22.5 
 41 - 50 ป 27 6.8 
 มากกวา 51 ปขึ้นไป 25 6.3 
3.  ระดับการศกึษา   
 ประถมศึกษา 37 9.3 
 มัธยมศึกษา/ปวช 117 29.3 
 อนุปริญญา/ปวส 73 18.3 
 ปริญญาตรีขึ้นไป 173 43.1 
4.  อาชีพ   
 นักเรียน นักศึกษา 93 23.3 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 74 18.4 
 ธุรกจิสวนตัว/คาขาย 150 37.5 
 รับจางทั่วไป 41 10.3 
 พนักงานบริษัท/โรงแรม 42 10.5 
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ปจจัยสวนบุคคล(ตอ) 
จํานวน (คน) 

400 
รอยละ 
100.0 

 

5.  รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 7,000 บาท 159 39.8 
7,001 - 15,000 บาท 89 22.3 
15,001 - 20,000 บาท 76 19.0 
20,001 - 30,000 บาท 59 14.8 

 มากกวา 30,001 บาท 17 4.1  
6.  ภูมิลําเนา 

ภาคกลาง 192 48.0 
ภาคเหนือ 82 20.5 
ภาคใต 50 12.4 
ภาคตะวันออก 25 6.3 
ภาคตะวันตก 13 3.3 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 38 9.5 
 

 
 
 จากตาราง 1 แสดงวานักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 
53.5 อายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.6 ระดับการศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป 
จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.1 อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 
รายไดตอเดือนต่ํากวา 7,000 บาท จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.8 ภูมิลําเนาอยูที่ภาคกลาง 
จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.0 
 
 
 
 
 
 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 52 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมายังแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก 
สุพรรณบุรี 

 
ตาราง 2  จํานวนและรอยละของวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว 

 

วัตถุประสงคของการมาทองเท่ียว 
จํานวน (คน) 

400 
รอยละ 
100.0 

 

สนใจสถาปตยกรรม 71 17.7 
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  วัฒนธรรม 86 21.5 
พักผอนหยอนใจ 57 14.3 
จับจายใชสอยหาซื้อสินคาในตลาด 186 46.5 

 

 
 จากตาราง 2 แสดงวา สวนใหญนักทองเที่ยวมาเพื่อการจับจายใชสอยหาซื้อสินคาใน
ตลาด จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมาคือทองเที่ยวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม 
จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 รองลงมาคือสนใจสถาปตยกรรม จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 
17.8 และพักผอนหยอนใจ จํานวน 57 คน รอยละ 14.3 
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ตาราง 3 จํานวนและรอยละของพาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว 
จํานวน (คน) 

400 
รอยละ 
100.0 

 

รถจักรยานยนตร 32 8.0 
รถยนตสวนตัว 109 27.3 
รถตู 86 21.5 
รถโดยสารประจําทาง 55 13.8 
รถนําเที่ยว 118 29.4 

 

 
 จากตาราง 3 แสดงวาสวนใหญนักทองเที่ยวเดินทางมาโดยรถนําเที่ยวจํานวน 118 คน คิด
เปนรอยละ 29.4 รองลงมาคือ รถยนตสวนตัว จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3 รองลงมาคือ รถตู 
จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 และรถโดยสารประจําทาง จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.8  
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ตาราง 4 จํานวนและรอยละของจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 
 

จํานวนสมาชกิท่ีเดินทางมาดวยกัน 
จํานวน (คน) 

400 
รอยละ 
100.0 

 

คนเดียว 13 3.3 
2-5 คน 186 46.4 
5-10 คน 77 19.3 
10 คนขึ้นไป/เปนหมูคณะ 124 31.0 

 

  
 จากตาราง 4 แสดงวาสวนใหญนักทองเที่ยวเดินทางมา 2-5 คนจํานวน 186 คน คิดเปน
รอยละ 46.4 รองลงมาคือ 10 คนขึ้นไป/เปนหมูคณะจํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมา
คือ 5-10 คน จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.3 และมาคนเดียวจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 
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ตาราง 5 จํานวนและรอยละของระยะเวลาที่ใชในการเที่ยวชมตลาดรอยปสามชุก 
 

ระยะเวลาที่ใชในการเที่ยวชมตลาดรอยปสามชุก 
จํานวน (คน) 

400 
รอยละ 
100.0 

 

ไมเกิน 1 ช.ม. 43 10.8 
1-2 ช.ม. 163 40.8 
2-3 ช.ม. 79 19.8 
มากกวา 3 ช.ม. 115 28.6 

 

 
 จากตาราง 5 แสดงวาสวนใหญนักทองเที่ยวใชเวลาในการเที่ยวชม 1-2 ช.ม. จํานวน 163 
คน คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมาคือ มากกวา 3 ช.ม. จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.6 รองลงมา
คือ 2-3 ช.ม. จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 และไมเกิน 1 ช.ม. จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 
10.8 
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ตาราง 6 จํานวนและรอยละของคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวยังตลาดรอยปสามชุก 
 

คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวยังตลาดรอยปสามชกุ 
จํานวน (คน) 

400 
รอยละ 
100.0 

 

ไมเกิน 500 บาท 51 12.8 
501-1,000 บาท 84 21.0 
1,001-1,500 บาท 125 31.3 
1,501-2,000 บาท 98 24.5 
มากกวา 2,001 บาท 42 10.4 

 

 
 จากตาราง 6 แสดงวาสวนใหญนักทองเที่ยวมีคาใชจาย 1,001-1,500 บาท จํานวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมาคือ 1,501-2,000 บาท จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 รองลงมาคือ 
501-1,000 บาท จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.0 รองลงมาคือไมเกิน 500 บาท จํานวน 51 คน คิด
เปนรอยละ12.8 และมากกวา 2,001 บาท จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.4 
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ตาราง 7 จํานวนและรอยละของแหลงขอมูลที่ทําใหรูจักตลาดรอยปสามชุก 
 

แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักตลาดรอยปสามชกุ 
จํานวน (คน) 

400 
รอยละ 
100.0 

 

การประชาสัมพันธจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 87 21.8 
เอกสารการทองเที่ยว/แผนพับ/หนังสือพิมพ 68 17.0 
อินเตอรเน็ต/วิทยุ/โทรทัศน 70 17.5 
สถานศึกษา/หนวยงาน/บริษัททัวร 86 21.5 
ครอบครัว/เพื่อนแนะนํา 89 22.2 

 

 
 จากตาราง 7 แสดงวาสวนใหญนักทองเที่ยวรูจักโดย ครอบครัว/เพื่อนแนะนํา จํานวน 89  
คน คิดเปนรอยละ 22.2 รองลงมาคือ รูจักจากสถานศึกษา/หนวยงาน/บริษัททัวร จํานวน 86 คน คิด
เปนรอยละ 21.5 รองลงมาคือรูจักจาก อินเตอรเน็ต/วิทยุ/โทรทัศนจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 
17.5 และรูจักจากเอกสารการทองเที่ยว/แผนพับ/หนังสือพิมพ จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.0 
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ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
ตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 

  
ตาราง 8 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 

บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ดานการวางแผน  
 

ดานการวางแผน Χ  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

 

1.  มีการอนุรักษแหลงทองเที่ยวใหคงไวทั้งดานสถาปตยกรรม
และวิถีชีวิตของชาวชุมชน 

4.60 .52 มาก 

2.  มีการวางแผนเกี่ยวกับการโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน 4.31 .71 มาก 
3.  มีการเชิญศิลปนหรือดารามาเปนครั้งคราว 4.16 .84 ปานกลาง 
4.  ม ีการจัดงานอาหารอรอยดีที่สามชุก 4.19 .66 ปานกลาง 
5.  มีศูนยใหขอมูลบริการแกนักทองเที่ยว 4.15 .69 ปานกลาง 

โดยรวม 4.39 .61 ปานกลาง 
 

 
 จากตาราง 8 แสดงวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ดานการวางแผน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(Χ  = 4.39, S.D. = .61) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ยกเวน
ขอ 1. มีการอนุรักษแหลงทองเที่ยวใหคงไวทั้งดานสถาปตยกรรมและวิถีชีวิตของชาวชุมชน และ
ขอ 2.  มีการวางแผนเกี่ยวกับการโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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ตาราง 9 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ดานการจัดองคการ  

 

ดานการจัดองคการ Χ  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

 

1.  มีเจาหนาที่อํานวยความสะดวกพรอมจะใหขอมูล 4.23 .75 มาก 
2.  มีสถานที่ปฐมพยาบาลเบื้องตนใหแกนักทองเที่ยว 4.01 .75 มาก 
3.  การจัดระเบียบรานคาของที่ระลึกใหสะดวกแกการเลือกซื้อ 4.13 .82 มาก 
4.  ชาวชุมชนใหความรวมมือในการชวยเหลือนักทองเที่ยว เชน

ใหใชหองน้ําใหเยี่ยมชมภายในบาน 
4.17 .63 

มาก 

โดยรวม 4.15 .74 มาก 
 

 
 จากตาราง 9 แสดงวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ดานการจัดองคการ โดยรวมอยูในระดับมาก 
(Χ  = 4.15, S.D. = .74) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 10 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ดานการจูงใจ  

 

ดานการจูงใจ Χ  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

 

1. การประชาสัมพันธผานทางโทรทัศนนาสนใจ 4.24 .78 มาก 
2. แหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ 4.08 .69 มาก 
3. มีการจัดเทศกาลหรืองานประเพณีประจําป  4.12 .70 มาก 
4. สินคาของที่ระลึกตาง ๆ เปนเอกลักษณและมีความนาสนใจ  4.11 .74 มาก 
5. เจาหนาที่และชาวชุมชนคอยใหบริการที่ดี 4.08 .76 มาก 
6. ความมีน้ําใจของชาวชุมชนทําใหอยากกลับมาเที่ยวอีก 4.13 .77 มาก 

โดยรวม 4.11 .71 มาก 
 

 
 จากตาราง 10 แสดงวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ดานการจูงใจ โดยรวมอยูในระดับมาก  
(Χ  = 4.11, S.D. = .71) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 11 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ดานการควบคุม
คุณภาพ  

 

ดานการควบคมุคุณภาพ Χ  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

 

1. สินคาหรือของที่ระลึกมีราคาที่เหมาะสม 4.19 .78 มาก 
2. ตลาดรอยปสามชุกไดรับการดูแลใหดีเสมอ 4.14 .72 มาก 
3. สินคาของที่ระลึกที่วางจําหนายไดคุณภาพ 4.17 .71 มาก 
4. แหลงทองเที่ยวมีความปลอดภัย 4.05 .74 มาก 

โดยรวม 4.14 .67 มาก 
 

 
 จากตาราง 11 แสดงวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ดานการควบคุมคุณภาพ โดยรวมอยูในระดับ
มาก (Χ  = 4.14, S.D. = .67) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตอนท่ี 4 ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยป
สามชุก สุพรรณบุรี 

 
ตาราง 12 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลง

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก  
 

ดานสถานที่ตัง้และความสะดวก Χ  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

 

1. สถานที่ตั้งของตลาดรอยปเดินทางไปมาสะดวกคนหางาย 4.41 .68 มากที่สุด 
2. ปายบอกทางเขาสถานที่ทองเที่ยว 4.25 .75 มากที่สุด 
3. ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว 4.20 .73 มาก 
4. จํานวนที่จอดรถ สะดวกเปนระเบียบเรียบรอย 4.15 .81 มาก 
5. มีหองน้ํา/สุขาไวคอยบริการอยางเพียงพอ 4.04 .80 มาก 

โดยรวม 4.32 .67 มาก 
 

 
 จากตาราง 12 แสดงวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก  โดยรวมอยูในระดับมาก  
(Χ  = 4.32, S.D. = .67) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากเกือบทุกขอ 
ยกเวน ขอ 1. สถานที่ตั้งของตลาดรอยปเดินทางไปมาสะดวกคนหางาย 2. ปายบอกทางเขาสถานที่
ทองเที่ยว มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
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ตาราง 13คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ดานลักษณะทางกายภาพ  

 

ดานลักษณะทางกายภาพ Χ  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

 

1. ความนาสนใจของสถานที่ทองเที่ยว  4.09 .72 มาก 
2. ความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว 4.09 .68 มาก 
3. ลักษณะเสนทางที่ใชในการทองเที่ยว 4.19 .77 มาก 
4. การจัดวางรานจําหนายสินคา 4.16 .72 มาก 
5. ความสะดวกในการเที่ยวชมสถานที่ 4.08 .78 มาก 

โดยรวม 4.05 .68 มาก 
 

 
 จากตาราง 13 แสดงวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ตลาดรอยปสามชุก  สุพรรณบุ รี  ดานลักษณะทางกายภาพนั้น  โดยรวมอยู ในระดับมาก  
(Χ  = 4.05, S.D. = .68) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 14 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ดานสงเสริมการทองเที่ยว  

 

ดานสงเสริมการทองเที่ยว Χ  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

 

1.  มีรานถายรูปโบราณไวคอยบริการ 4.14 .78 มาก 
2.  มีจุดแวะพักนวดผอนคลาย 4.08 .77 มาก 
3. รานขายสินคาและของที่ระลึกที่เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 4.06 .83 มาก 
4.  มีรานอาหารตาง ๆ มากมาย 4.08 .74 มาก 
5.  มีโรงแรมและที่พักอยางเพียงพอ 3.84 .96 มาก 

โดยรวม 4.03 .75 มาก 
 

 
 จากตาราง 14 แสดงวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ตลาดรอยปสามชุก  สุพรรณบุ รี  ดานสงเสริมการทองเที่ยวนั้น  โดยรวมอยู ในระดับมาก  
(Χ  = 4.03, S.D. = .75) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ 
 

 

 

 

 

 

 

 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 65 

ตาราง 15 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ดานการประชาสัมพันธ  

 

ดานการประชาสัมพันธ Χ  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

 

1. ขาวสารที่ไดรับกอนมาเที่ยว 4.04 .93 มาก 
2. การอํานวยความสะดวกดานขอมูล 4.05 .89 มาก 
3. การประชาสัมพันธผานทางโทรทัศน 3.97 .84 มาก 
4. การประชาสัมพันธผานสื่อส่ิงพิมพ 4.05 .73 มาก 
5. การจูงใจใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยว 4.07 .78 มาก 
6. ภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว 4.28 .80 มากที่สุด 

โดยรวม 4.03 .84 มาก 
 

 
 จากตาราง 15 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ตลาดร อยปส ามชุ ก  สุพรรณบุ รี  ด านการประชาสั มพันธ  โดยรวมอยู ในระดับมาก  
(Χ  = 4.03, S.D. =.84) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากเกือบทุกขอ 
ยกเวนขอ 6. ภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
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ตาราง 16 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ดานการใหบริการ  

 

ดานการใหบริการ Χ  S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 
 

1.  การอํานวยความสะดวกจากเจาหนาที่และชาวชุมชน 4.29 .78 มากที่สุด 
2. ศูนยบริการนักทองเที่ยวพรอมและเต็มใจที่จะใหบริการ 4.20 .80 มาก 
3. มีบุคลากรเพียงพอแกการใหขอมูล 4.15 .85 มาก 
4. คนในชุมชนสรางความเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง  4.24 .78 มากที่สุด 
5. นักทองเที่ยวกลับไปดวยความพึงพอใจ 4.30 .75 มากที่สุด 

โดยรวม 4.27 .77 มาก 
 

 
 จากตาราง 16 แสดงวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ดานการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.27, S.D. = .77) 
เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดเกือบทุกขอ ยกเวนขอ  
2. ศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความพรอมและเต็มใจที่จะใหบริการ และ ขอ3. มีบุคลากรเพียงพอแก
การใหขอมูล มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตอนท่ี 5  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเที่ยว 

 
สมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดงันี้ 
 Ho : ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวตาง ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอ
การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวตางกัน ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มี
ตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี แตกตางกัน 
 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย(n = 186) หญิง(n = 214) ระดับความคดิเห็น 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

t Sig. 

 

1. ดานการวางแผน 4.39 .68 4.38 .55 .07 .94 
2. ดานการจดัองคการ 4.14 .67 4.15 .80 -.18 .85 
3. ดานการจูงใจ 4.05 .76 4.17 .66 -1.66 .09 
4. ดานการควบคมุคุณภาพ 4.07 .73 4.20 .62 -1.92 .05 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง17 ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ t–test ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ซ่ึงคา Sig. มีคา

มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α=.05 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุมคุณภาพไมแตกตางกัน 
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ตาราง 18 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคดิเห็น  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม .807 4 .202 
ภายในกลุม 150.353 395 .381 

1.  ดานการวางแผน 

รวม 151.160 399  

.530 .714 

ระหวางกลุม 10.774 4 2.693 
ภายในกลุม 210.924 395 .534 

2.  ดานการจดั
องคการ 

รวม 221.698 399  

5.044 .001* 

ระหวางกลุม 8.406 4 2.102 
ภายในกลุม 195.071 395 .494 

3.  ดานการจูงใจ 

รวม 203.477 399  

4.255 .002* 

ระหวางกลุม 6.438 4 1.609 
ภายในกลุม 177.152 395 .448 

4.  ดานการควบคุม
คุณภาพ 

รวม 183.590 399  

3.588 .007* 

โดยรวม ระหวางกลุม .333 4 .166 
 ภายในกลุม 96.728 395 .244 
 รวม 97.060 399  

3.683 .506 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ
แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานการวางแผน สวนดานที่มีคา Sig. 

นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 3 ดานตอไปนี้ คือ ดานการจัดองคการ ดานการจูง
ใจ และดานการควบคุมคุณภาพ มีระดับความคิดเห็น แตกตางกัน จําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 19-21 
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ตารางที่ 19 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการจัดองคการกับอายุ 
 

ดานการจัดองคการ ต่ํากวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
 

ต่ํากวา 20 ป     
20 - 30 ป .4417* .3171*   
31 -  41 ป     
41 ปขึ้นไป .7792* .3375* .6546*  

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 19 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 20-30 ป มีระดับความคิดเห็น ดานการจัด
องคการมากกวา นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (.4417) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 20-30 ป 
(.3171) สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํา
กวา 20 ป (.7792) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 20-30 ป(.3375) และมากกวานักทองเที่ยวที่มี
อายุ 31-40 ป (.6546) 
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ตาราง 20 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการจูงใจกับอายุ 
 

ดานการจูงใจ ต่ํากวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
 

ต่ํากวา 20 ป   .4377*  
20 - 30 ป     
31 -  41 ป     
41 ปขึ้นไป .7333* .8458* 1.1710*  

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 20 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีระดับความคิดเห็น ดานการจูง
ใจมากกวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 31-40 ป(.4377) สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุ 41ปขึ้นไป มีระดับความ
คิดเห็น มากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (.7333) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 20-30 ป
(.8458) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 31-40 ป (1.1710) 
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ตาราง 21  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการควบคุมคุณภาพกับอาย ุ
 

ดานการควบคมุคุณภาพ ต่ํากวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
 

ต่ํากวา 20 ป   .2752*  
20 - 30 ป     
31 -  40 ป     
41 ปขึ้นไป .7208* .6708* .9960*  

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 21 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีระดับความคิดเห็น ดานควบคุม
คุณภาพมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 31-40 ป (.2752) สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุ 41ปขึ้นไป มีระดับ
ความคิดเห็นมากกวานักทองเที่ยวท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป (.7208) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ  
20-30 ป (.6708) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 31-40 ป (.9960)   
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ตาราง 22 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม 4.095 3 1.365 
ภายในกลุม 147.065 396 .371 

1. ดานการวางแผน 

รวม 151.160 399  

3.675 .012* 

ระหวางกลุม 4.344 3 1.448 
ภายในกลุม 217.354 396 .549 

2. ดานการจดั
องคการ 

รวม 221.698 399  

2.638 
 

.049* 
 

ระหวางกลุม 4.394 3 1.465 
ภายในกลุม 199.083 396 .503 

3. ดานการจูงใจ 

รวม 203.478 399  

2.914 
 

.034* 
 

ระหวางกลุม 5.849 3 1.95 
ภายในกลุม 177.741 396 .449 

4. ดานการควบคมุ
คุณภาพ 

รวม 183.590 399  

4.344 .005* 

ระหวางกลุม 4.328 3 1.860 
ภายในกลุม 142.76 396 .235 

โดยรวม 

รวม 147.06 399  

3.653 .003* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น แตกตางกันในทุกดานตอไปนี้ คือ ดานการวางแผน ดาน
การจัดองคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุมคุณภาพ จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s 
LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 23-26 
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ตาราง 23 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการวางแผนกับระดับ
การศึกษา 

 
ดานการวางแผน ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช อนุปริญญา/ปวส ปริญญาตรีขึ้นไป 

 

ประถมศึกษา  .3041*   
มัธยมศึกษา/ปวช     
อนุปริญญา/ปวส  .3041*   
ปริญญาตรีขึ้นไป     

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 23 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีระดับความคิดเห็น 
ดานการวางแผนมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช (.3041) สวน
นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส มีระดับความคิดเห็นมากกวานักทองเที่ยวที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช (.3041) 
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ตาราง 24 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD.ระหวางดานการจัดองคการกับระดับ
การศึกษา 

 
ดานการจัดองคการ ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช อนุปริญญา/ปวส ปริญญาตรีขึ้นไป 

 

ประถมศึกษา  .5521*   
มัธยมศึกษา/ปวช     
อนุปริญญา/ปวส  .5439*   
ปริญญาตรีขึ้นไป     

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 24 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีระดับความคิดเห็น 
ดานการจัดองคการมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช (.5521) สวน
นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส มีระดับความคิดเห็นมากกวานักทองเที่ยวที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช (.5439) 
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ตาราง 25 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ดานการจูงใจกับระดับการศึกษา 
 

ดานการจูงใจ ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช อนุปริญญา/ปวส ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

ประถมศึกษา  .6033* .3528*  
มัธยมศึกษา/ปวช     
อนุปริญญา/ปวส  .2505*   
ปริญญาตรีขึ้นไป     

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 25 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีระดับความคิดเห็น
ดานการจูงใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช (.6033) และมากกวานักทองเที่ยว
ที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส (.3528) สวนนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส มี
ระดับความคิดเห็นมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช (.2505) 
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ตาราง 26 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD.ระหวางดานการควบคุมคุณภาพกับ
ระดับการศึกษา 

 
ดานการควบคุมคุณภาพ ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช อนุปริญญา/ปวส ปริญญาตรีขึ้นไป 

 

ประถมศึกษา  .6223*   
มัธยมศึกษา/ปวช     
อนุปริญญา/ปวส  .6048*   
ปริญญาตรีขึ้นไป     

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 26 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีระดับความคิดเห็น 
ดานการควบคุมมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช (.6223) สวนนักทองเที่ยว
ที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส มีระดับความคิดเห็นมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา/ปวช (.6048) 
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ตาราง 27 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความคดิเห็น  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม 3.583 5 .717 
ภายในกลุม 147.577 394 .375 

1. ดานการวางแผน 

รวม 151.160 399  

1.913 .091 

ระหวางกลุม 5.894 5 1.179 
ภายในกลุม 215.803 394 .548 

2. ดานการจดั
องคการ 

รวม 221.698 399  

2.152 .059 

ระหวางกลุม 9.927 5 1.985 
ภายในกลุม 193.550 394 .491 

3. ดานการจูงใจ 

รวม 203.478 399  

4.042 .001* 

ระหวางกลุม 13.477 5 2.695 
ภายในกลุม 170.113 394 .432 

4. ดานการควบคมุ
คุณภาพ 

รวม 183.590 399  

6.243 .000* 

ระหวางกลุม 8.602 5 1.867 
ภายในกลุม 1964.458 394 .239 

โดยรวม 

รวม 167.060 399  

3.636 .073 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น ไมแตกตางกัน 2 ดานตอไปนี้คือ ดานการวางแผน และดานการจัด

องคการ สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 แสดงวานักทองเที่ยวที่
มีอาชีพแตกตางกัน มรีะดับความคิดเห็น แตกตางกัน 2 ดานตอไปนี้ คือ ดานการจูงใจ และดานการ
ควบคุมคุณภาพ จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 28-29 
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ตาราง 28 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการจูงใจกับอาชีพ 
 

ดานการจูงใจ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

พนักงานบริษัท/
โรงงาน 

รับจางทั่วไป 

 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ                1.0462* 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย                1.0000*  .9898* 2.0462* 
พนักงานบริษัท/โรงงาน              1.0564* 
รับจางทั่วไป         

 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 28 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความคิดเห็น 
ดานการจัดองคการมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป(1.0462) สวนนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีระดับความคิดเห็นมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(1.0000) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน(.9898) และมากกวา
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป(2.0462) สวนนักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงานมี
ระดับความคิดเห็น มากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป (1.0564) 
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ตาราง 29 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD.ระหวางดานการควบคุมคุณภาพกับ
อาชีพ 

 

ดานการควบคุมคุณภาพ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

พนักงานบริษัท/
โรงงาน 

รับจางทั่วไป 

 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ                1.2462* 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย                1.0000*  1.1259* 2.2462* 
พนักงานบริษัท/โรงงาน               
รับจางทั่วไป         

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 29 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความคิดเห็น 
ดานการควบคุมคุณภาพมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป (1.2462) สวนนักทองเที่ยวที่มี
อ า ชี พ ธุ ร กิ จ ส วนตั ว /ค า ข า ย  มี ร ะดั บคว ามคิ ด เ ห็ นม ากกว า นั กท อ ง เ ที่ ย วที่ มี อ า ชี พ  
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (1.0000) และมากกวานักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน 
(1.1259) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป (2.2462) 
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ตาราง 30 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ระดับความคิดเห็น  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม 2.242 4 .560 
ภายในกลุม 148.918 395 .377 

1. ดานการวางแผน 

รวม 151.160 399  

1.487 .205 

ระหวางกลุม 3.664 4 .916 
ภายในกลุม 218.034 395 .552 

2. ดานการจัดองคการ 

รวม 221.698 399  

1.659 .159 

ระหวางกลุม 12.453 4 3.113 
ภายในกลุม 191.024 395 .484 

3. ดานการจูงใจ 

รวม 203.478 399  

6.438 .000* 

ระหวางกลุม 4.847 4 1.212 
ภายในกลุม 178.743 395 .453 

4. ดานการควบคุม
คุณภาพ 

รวม 183.590 399  

2.678 .032* 

ระหวางกลุม 3.578 4 .716 
ภายในกลุม 147.946 395 .247 

โดยรวม 

รวม 151.523 399  

2.895 .115 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีรายได
ตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน2 ดานตอไปนี้คือ  ดานการวางแผน และ

ดานการจัดองคการ สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 แสดงวา 
นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นแตกตางกนั 2 ดานตอไปนี้ คือ  ดาน
การจูงใจ และ ดานการควบคุมคุณภาพ จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure  ดัง
แสดงไวในตาราง 31-32 
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ตาราง 31 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการจูงใจกับรายไดตอเดือน 
 

ดานการจูงใจ ไมเกิน  7,000   7,001-15,000 15,001-20,000 21,001-30,000 
 

ไมเกิน  7,000    .2929* .7440*  
7,001-15,000   .4511*  
15,001-20,000     
21,001-30,000  .4906* .9417*  
30,001 บาท ขึ้นไป .9918* 1.2847* 1.7358* .7941* 

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 31 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดไมเกิน 7,000  บาท มีระดับความคิดเห็น
มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001-15,000บาท(.2929) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 
15,001-20,000 บาท (.7440) สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001-15,000 บาท มีระดับความคิดเห็น 
มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได  15,001-20,000 บาท  ( .4511) สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได  
21,001-30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001-15,000 บาท (.4906) 
และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 15,001-20,000 บาท (.9417) สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001 
บาทขึ้นไป  มีระดับความคิดเห็นมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดไมเกิน 7,000 บาท (.9918) และ
มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001-15,000 บาท (1.2847) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 
15,001-20,000 บาท (1.7358) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 21,001-30,000 บาท (.7941) 
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ตาราง 32 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการควบคุมคุณภาพกับ
รายไดตอเดือน 

 
ดานการควบคุมคุณภาพ ไมเกิน  7,000   7,001-15,000 15,001-20,000 21,001-30,000 
 

ไมเกิน 7,000    .6540*   
7,001-15,000     
15,001-20,000  .4194*   
21,001-30,000  .4400*   
30,001 บาท ขึ้นไป .9918* 1.6458* 1.2264* 1.2059* 

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 32 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดไมเกิน 7,000 บาท มีระดับความคิดเห็น 
ดานการควบคุมคุณภาพมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได  7,001-15,000 บาท  ( .6540) สวน
นักทองเที่ยวที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 
7,001-15,000 บาท (.4194) สวนลูกคาที่มีรายได 21,001-30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นมากกวา 
นักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001-15,000 บาท (.4400) สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001 บาทขึ้นไปมี
ระดับความคิดเห็นมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดไมเกิน 7,000 บาท (.9918) และมากกวา 
นักทองเที่ยวที่มีรายได  7,001-15,000 บาท  (1.6458) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได  
15,001-20,000 บาท (1.2264) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 21,001-30,000 บาท (1.2059) 
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ตาราง 33 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ระดับความคิดเห็น  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม 1.844 5 .369 
ภายในกลุม 149.316 394 .379 

1. ดานการวางแผน 

รวม 151.160 399  

.973 .434 

ระหวางกลุม 4.609 5 1.152 
ภายในกลุม 190.190 394 .500 

2. ดานการจัดองคการ 

รวม 194.798 399  

2.302 
 

.058 
 

ระหวางกลุม 2.990 5 .598 
ภายในกลุม 200.487 394 .509 

3. ดานการจูงใจ 

รวม 203.478 399  

1.175 .321 

ระหวางกลุม 3.664 5 .733 
ภายในกลุม 179.926 394 .457 

4. ดานการควบคุม
คุณภาพ 

รวม 183.590 399  

1.604 .158 

โดยรวม ระหวางกลุม 1.528 5 .509 2.231 .084 
 ภายในกลุม 190.419 394 .228   
 รวม 191.947 399    

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α= .05 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มี
ภูมิลําเนาแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น ไมแตกตางกันในทุกดานตอไปนี้คือ ดานการวางแผน 
ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุมคุณภาพ  
 
 
 
 
 
 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 84 

ตอนที่ 6 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 

สมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดงันี้ 
 Ho : ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี แตกตางกัน  
 
ตาราง 34 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (n = 186) หญิง (n = 214) ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

t Sig. 

 

1.  ดานสถานที่ต้ังและความ สะดวก 3.99 1.04 3.95 1.00 .34 .73 
2.  ดานลักษณะทางกายภาพ 4.04 .65 4.06 .70 -.33 .74 
3.  ดานสงเสริมการทองเที่ยว 3.70 1.22 3.80 .82 -.98 .32 
4.  ดานการประชาสัมพันธ 4.05 .85 4.01 .82 .41 .67 
5.  ดานการใหบริการ 4.25 .77 4.28 .77 -.40 .68 

 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคญั

ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α = .05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจไมแตกตางกันในทุกดานตอไปน้ีคือ ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก ดานลักษณะ
ทางกายภาพ ดานสงเสริมการทองเที่ยว ดานดานการประชาสัมพันธ และดานการใหบริการ 
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ตาราง 35 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม 6.850 4 1.713 
ภายในกลุม 176.547 395 .447 

1. ดานสถานที่ต้ังและ
ความสะดวก 

รวม 183.398 399  

3.832 
 

.005* 
 

ระหวางกลุม 7.403 4 1.851 
ภายในกลุม 177.387 395 .449 

2. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

รวม 184.790 399  

4.121 .003* 

ระหวางกลุม 12.158 4 3.040 
ภายในกลุม 212.419 395 .538 

3. ดานสงเสริมการ
ทองเที่ยว 

รวม 224.578 399  

5.652 .000* 

ระหวางกลุม 12.876 4 3.219 
ภายในกลุม 268.634 395 .680 

4. ดานการ
ประชาสัมพันธ 

รวม 281.510 399  

4.733 .001* 

ระหวางกลุม 15.922 4 3.981 
ภายในกลุม 223.828 395 .567 

5. ดานการใหบริการ 

รวม 239.750 399  

7.025 .000* 

ระหวางกลุม 11.472 4 2.157 5.688 .003* 
ภายในกลุม 144.799 395 2.229   

โดยรวม 

รวม 145.271 399    
 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α= .05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความ
พึงพอใจแตกตางกันในทุกดานตอไปนี้คือ ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก ดานลักษณะทาง
กายภาพ ดานสงเสริมการทองเที่ยว ดานดานการประชาสัมพันธ และดานการใหบริการ จึงจําแนก
เปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 36-40 
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ตาราง 36 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD.ระหวางดานดานสถานที่ตั้งและความ
สะดวกกับอายุ 

 
ดานสถานที่ต้ังและความสะดวก ตํ่ากวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 

 

ตํ่ากวา 20 ป     
20 - 30 ป .5340*  .3590*  
31 -  41 ป     
41 ปขึ้นไป .3500*    

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 36 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 20-30 ป มีระดับความพึงพอใจ ดานสถาน
ที่ตั้งและความสะดวก นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (.5340) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 
31-40 ป (.3590) สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่
มีอายุต่ํากวา 20 ป (.3500) 
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ตาราง 37 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD.ระหวางดานดานลักษณะทางกายภาพกับ
อายุ 

 
ดานลักษณะทางกายภาพ ตํ่ากวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 

 

ตํ่ากวา 20 ป     
20 - 30 ป     
31 -  41 ป     
41 ปขึ้นไป .4500*  .6546*  

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 37 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 41 ปขึ้นไปมีระดับความพึงพอใจดานลักษณะ
ทางกายภาพมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (.4500) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ  
31-40 ป (.6546) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 88 

ตาราง 38 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานสงเสริมการทองเที่ยวกับ
อายุ 

 
ดานสงเสริมการทองเท่ียว ตํ่ากวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 

 

ตํ่ากวา 20 ป     
20 - 30 ป     
31 -  41 ป     
41 ปขึ้นไป .8375* .9785* .6546*  

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 38 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจ ดาน
สงเสริมการทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (.8375) และมากกวานักทองเที่ยวที่มี
อายุ 20-30 ป (.9785) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 31-40 ป (.6546) 
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ตาราง 39 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการประชาสัมพันธกับอายุ 
 
ดานการประชาสัมพันธ ตํ่ากวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
   
ตํ่ากวา 20 ป     
20 - 30 ป .3833*  .6585*  
31 -  40 ป     
41 ปขึ้นไป 

 

.7208*  .9960*  

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 39 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 20-30 ป มีระดับความพึงพอใจ ดานการ
ประชาสัมพันธมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (.3833) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 
31-40 ป (.6585) สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่
มีอายุต่ํากวา 20 ป (.7208) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 31-40 ป (.9960) 
 
ตางราง 40 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการใหบริการกับอายุ 
 

ดานการใหบริการ ตํ่ากวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
 

ตํ่ากวา 20 ป     
20 - 30 ป     
31 -  41 ป     
41 ปขึ้นไป .5388*  .6546*  

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 40 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจ ดานการ
ใหบริการมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (.5388)  และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 31-40 
ป (.6546) 
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ตาราง 41 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม 1.505 3 .502 
ภายในกลุม 181.892 396 .459 

1. ดานสถานที่ต้ังและ
ความสะดวก 

รวม 183.398 399  

1.092 .352 

ระหวางกลุม 2.420 3 .807 
ภายในกลุม 182.370 396 .461 

2. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

รวม 184.790 399  

1.751 .156 

ระหวางกลุม .814 3 .271 
ภายในกลุม 223.763 396 .565 

3. ดานสงเสริมการ
ทองเที่ยว 

รวม 224.578 399  

0.480 .696 

ระหวางกลุม 1.812 3 .604 
ภายในกลุม 279.698 396 .706 

4. ดานการ
ประชาสัมพันธ 

รวม 281.510 399  

.855 .464 

ระหวางกลุม 1.836 3 .612 
ภายในกลุม 237.914 396 .601 

5. ดานการใหบริการ 

รวม 239.750 399  

1.019 .384 

ระหวางกลุม .256 3 .128 .554 .575 
ภายในกลุม 191.691 396 .231   

โดยรวม 

รวม 191.947 399    
 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α = .05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี
ระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันในทุกดานคือ ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก ดานลักษณะทาง
กายภาพ ดานสงเสริมการทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ และ ดานการใหบริการ 
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ตาราง 42 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม 5.808 5 1.162 
ภายในกลุม 177.589 394 .451 

1. ดานสถานที่ต้ังและ
ความสะดวก 

รวม 183.398 399  

2.577 .026* 

ระหวางกลุม 3.448 5 .690 
ภายในกลุม 181.342 394 .460 

2. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

รวม 184.790 399  

1.498 .189 

ระหวางกลุม 11.323 5 2.265 
ภายในกลุม 213.255 394 .541 

3. ดานสงเสริมการ
ทองเที่ยว 

รวม 224.578 399  

4.184 .001* 

ระหวางกลุม 11.926 5 2.385 
ภายในกลุม 269.584 394 .684 

4. ดานการ
ประชาสัมพันธ 

รวม 281.510 399  

3.486 .004* 

ระหวางกลุม 16.452 5 3.290 
ภายในกลุม 223.298 394 .567 

5. ดานการใหบริการ 

รวม 239.750 399  

5.806 .000* 

โดยรวม ระหวางกลุม 7.372 5 .343 1.496 .103 
 ภายในกลุม 190.575 394 .229   
 รวม 191.947 399    

 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α = .05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจไมแตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานลักษณะทางกายภาพ สวนคา Sig. นอยกวาคา  

(α = .05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 4 ดาน คือ 
ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก ดานสงเสริมการทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ และดานการ
ใหบริการ จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 43-46 
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ตาราง 43 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานสถานที่ตั้งและความสะดวก
กับอาชีพ 

 
ดานสถานที่ต้ังและความ

สะดวก 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

พนักงานบริษัท/
โรงงาน 

รับจางทั่วไป 

 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ               .5476* .9154* 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย                .5000*  1.0476* 1.4154* 
พนักงานบริษัท/โรงงาน              .3678* 
รับจางทั่วไป         

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 43 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึง
พอใจ ดานสถานที่ตั้งและความสะดวกมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน  
(.5476) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป (.9154) สวนนักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.5000) 
และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน (1.0476) และมากกวา นักทองเที่ยวที่มี
อาชีพรับจางทั่วไป สวนนักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน (1.4154) มีระดับความพึง
พอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป (.3678) 
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ตาราง 44 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานสงเสริมการทองเที่ยวกับ
อาชีพ 

 

ดานสงเสริมการทองเท่ียว 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

พนักงานบริษัท/
โรงงาน 

รับจางทั่วไป 

 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ               .4082* 1.5154* 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย                  .9082* 2.0154* 
พนักงานบริษัท/โรงงาน              1.1072* 
รับจางทั่วไป         

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 44 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึง
พอใจ ดานสงเสริมการทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน (.4082) 
และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่ วไป  (1 .5154)  สวนนักทองเที่ ยวที่มีอาชีพ 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน 
(.9082) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป (2.0154) สวนนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัท/โรงงาน มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป (1.1072) 
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ตาราง 45 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการประชาสัมพันธกับ
อาชีพ 

 

ดานการประชาสัมพันธ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

พนักงานบริษัท/
โรงงาน 

รับจางทั่วไป 

 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ                  1.4308* 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย                    1.0000*  1.1735* 2.4308* 
พนักงานบริษัท/โรงงาน                1.2573* 
รับจางทั่วไป         

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 45 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึง
พอใจ  ดานการประชาสัมพันธมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป  (1.4308)สวน
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (1.0000) และมากกวานักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน 
(1.1735) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป (2.4308) สวนนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัท/โรงงาน  มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป(1.2573) 
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ตาราง 46 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการใหบริการกับอาชีพ 
 

ดานการใหบริการ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

พนักงานบริษัท/
โรงงาน 

รับจางทั่วไป 

 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ                1.2462* 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย                1.0000*  1.0816* 2.2462* 
พนักงานบริษัท/โรงงาน              1.1645* 
รับจางทั่วไป         

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 46 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึง
พอใจ ดานการใหบริการมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป (1.2462) สวนนักทองเที่ยวที่มี
อาชีพธุรกิจสวนตัว /คาขาย  มีระดับความพึงพอใจมากกว านักทองเที่ ยว ท่ีมีอาชีพ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (1.0000) และมากกวานักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน 
(1.0816) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป (2.2462) สวนนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัท/โรงงาน มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจางทั่วไป (1.1645) 
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ตาราง 47 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม 6.768 4 1.692 
ภายในกลุม 176.629 395 .447 

1. ดานสถานที่ต้ังและ
ความสะดวก 

รวม 183.398 399  

3.784 .005* 

ระหวางกลุม 4.587 4 1.147 
ภายในกลุม 180.203 395 .456 

2. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

รวม 184.790 399  

2.514 .041* 

ระหวางกลุม 13.770 4 3.443 
ภายในกลุม 210.807 395 .534 

3. ดานสงเสริมการ
ทองเที่ยว 

รวม 224.578 399  

6.450 .000* 

ระหวางกลุม 3.821 4 .955 
ภายในกลุม 277.689 395 .703 

4. ดานการ
ประชาสัมพันธ 

รวม 281.510 399  

1.359 .248* 

ระหวางกลุม 3.475 4 .869 
ภายในกลุม 236.275 395 .598 

5. ดานการใหบริการ 

รวม 239.750 399  

1.453 .216 

โดยรวม ระหวางกลุม 3.776 4 .755 3.375 .005* 
 ภายในกลุม 188.171 395 .224   
 รวม 191.947 399    

 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 47 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α = .05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  
มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานการใหบริการ สวนคา Sig. นอยกวาคา  

(α = .05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน  
4 ดาน คือ ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริมการทองเที่ยว 
และดานการประชาสัมพันธ จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวใน
ตาราง 48-51 
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ตาราง 48 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานสถานที่ตั้งและความสะดวก
กับรายไดตอเดือน 

 
ดานสถานที่ต้ังและความสะดวก ไมเกิน  7,000   7,001-15,000 15,001-20,000 21,001-30,000 

 

ไมเกิน  7,000       
7,001-15,000     
15,001-20,000 .3707* .3614* .4700*  
21,001-30,000     
30,001 บาท ขึ้นไป 1.1066* 1.0972* .7358* 1.2059* 

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 48 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจ 
ดานสถานที่ตั้งและความสะดวกมากกวานักทองเที่ยวที่รายไดไมเกิน 7,000 บาท (.3707) และ
มากกวา นักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001-15,000 บาท (.3614) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 
15,001-20,000 บาท (.4700) สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001 บาทขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจ 
มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดไมเกิน 7,000 บาท (1.1066) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 
7,001-15,000 บาท (1.0972) และมากกวา นักทองเที่ยวที่มีรายได 15,001-20,000 บาท (.7358) และ
มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 21,001-30,000 บาท (1.2059) 
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ตาราง 49 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานลักษณะทางกายภาพกับ
รายไดตอเดือน 

 
ดานลักษณะทางกายภาพ ไมเกิน  7,000   7,001-15,000 15,001-20,000 21,001-30,000 

 

ไมเกิน  7,000    .9068* .5895*  
7,001-15,000      
15,001-20,000  .3172*   
21,001-30,000  .9596* .6423*  
30,001 บาท ขึ้นไป .6557* 1.5625* 1.2453* .6029* 

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 49 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดไมเกิน 7,000 บาท มีระดับความพึงพอใจ 
ดานลักษณะทางกายภาพมากกวา นักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001-15,000 บาท (.9068) และมากกวา
นักทองเที่ยวที่มีรายได 15,001-20,000 บาท (.5895) สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 15,001-20,000 
บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001-15,000 บาท (.3172)  
สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 21,001-30,000 บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มี
รายได 7,001-15,000บาท (.9596) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 15,001-20,000 บาท (.6423) 
สวนนักทองเท่ียวที่มีรายได 40,001 บาทขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มี
รายไดไมเกิน 7,000 บาท (.6557) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001-15,000 บาท (1.5625) 
และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 15,001-20,000 บาท (1.2453) และมากกวานักทองเที่ยวที่มี
รายได 21,001-30,000 บาท (.6029) 
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ตาราง 50 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานสงเสริมการทองเที่ยวที่กับ
รายไดตอเดือน 

 
ดานสงเสริมการทองเท่ียว ไมเกิน  7,000   7,001-15,000 15,001-20,000 21,001-30,000 

 

ไมเกิน  7,000    1.3476* .6823*  
7,001-15,000     
15,001-20,000  .6652*   
21,001-30,000   .6440*  
30,001 บาท ขึ้นไป .7705* 2.1181* 1.4528* .8088* 

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 50 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดไมเกิน 7,000 บาท มีระดับความพึงพอใจ
ดานสงเสริมการทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001-15,000 บาท (1.3476) และมากกวา
นักทองเที่ยวที่มีรายได 15,001-20,000 บาท (.6823) สวนนักทองเที่ยวท่ีมีรายได 15,001-20,000 
บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001-15,000 บาท (.6652)  
สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มี
รายได 21,001-30,000 บาท (.6440) สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001 บาทขึ้นไป มีระดับความพึง
พอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดไมเกิน 7,000 บาท (.7705) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 
7,001-15,000 บาท (2.1181) และมากกวานักทองเที่ยวท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท (1.4528)  
และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 21,001-30,000 บาท (.8088) 
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ตาราง 51 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการใหบริการกับรายไดตอ
เดือน 

 
ดานการใหบริการ ไมเกิน  7,000   7,001-15,000 15,001-20,000 21,001-30,000 

 

ไมเกิน  7,000    .7757*   
7,001-15,000   .6135*  
15,001-20,000     
21,001-30,000  .6528* .4906*  
30,001 บาท ขึ้นไป .8770* 1.6528* 1.4906* 1.0000* 

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 51 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดไมเกิน 7,000 บาท มีระดับความพึงพอใจ
ดานการใหบริการมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 7,001-15,000 บาท (.7757) สวนนักทองเที่ยวที่มี
รายได 7,001-15,000 บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 15,001-20,000 
บาท (.6135) สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 21,001-30,000 บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวา
นักทองเที่ ยวที่มีรายได  7,001-15,000 บาท  ( .6528) และมากกวานักทองเที่ ยวที่มีรายได  
15,001-20,000 บาท (.4906) สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001 บาทขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจ
มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดไมเกิน 7,000 บาท (.8770) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 
7,001-15,000 บาท (1.6528) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 15,001-20,000 บาท (1.4906) 
 และมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 21,001-30,000 บาท (1.0000) 
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ตาราง 52 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม 8.943 5 1.789 
ภายในกลุม 174.455 394 .443 

1. ดานสถานที่ต้ังและ
ความสะดวก 

รวม 183.398 399  

4.039 .001* 

ระหวางกลุม 3.504 5 .701 
ภายในกลุม 181.286 394 .460 

2. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

รวม 184.790 399  

1.523 .182 

ระหวางกลุม 2.929 5 .586 
ภายในกลุม 221.649 394 .563 

3. ดานสงเสริมการ
ทองเที่ยว 

รวม 224.578 399  

1.041 .393 

ระหวางกลุม 10.352 5 2.070 
ภายในกลุม 271.158 394 .688 

4. ดานการ
ประชาสัมพันธ 

รวม 281.510 399  

3.008 .211 

ระหวางกลุม 8.471 5 1.694 
ภายในกลุม 231.279 394 .587 

5. ดานการใหบริการ 

รวม 239.750 399  

2.886 .114 

โดยรวม ระหวางกลุม 8.767 5 .589 2.587 .053 
 ภายในกลุม 190.18 394 .228   
 รวม 191.947 399    

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α = .05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจไมแตกตางกัน 4 ดานคือ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริมการทองเที่ยวดานการ

ประชาสัมพันธ และดานการใหบริการ สวนคา Sig. นอยกวาคา (α = .05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มี
ภูมิลําเนาแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก 
จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 53 
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ตาราง 53 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานสถานที่ตั้งและความสะดวก
กับภูมิลําเนา 

 

ดานสถานที่ต้ังและความสะดวก ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก 
 

 ภาคกลาง  .8067*   
 ภาคเหนือ     
 ภาคใต  .7178*   
 ภาคตะวันออก     
 ภาคตะวันตก     
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 53 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูทางภาคกลาง มีระดับความพึงพอใจ
ดานสถานที่ตั้งและความสะดวกมากกวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูทางภาคเหนือ (.8067) สวน
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูทางภาคใต มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยู
ทางภาคเหนือ (.7178) 
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ตอนที่ 7  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

สมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดงันี้ 
 Ho : พฤติกรรมของนักทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายัง
แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ไมแตกตางกัน 
 H1 : พฤติกรรมของนักทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายัง
แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี แตกตางกัน 
 
ตาราง 54 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามวัตถุประสงคของการ

มาทองเที่ยว 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม .927 3 .309 
ภายในกลุม 182.470 396 .461 

1. ดานสถานที่ต้ังและ
ความสะดวก 

รวม 183.397 399  

.671 
 

.570 
 

ระหวางกลุม 7.026 3 2.342 
ภายในกลุม 177.764 396 .449 

2. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

รวม 184.790 399  

5.217 
 

.002* 
 

ระหวางกลุม 7.215 3 2.405 
ภายในกลุม 217.362 396 .549 

3. ดานสงเสริมการ
ทองเที่ยว 

รวม 224.578 399  

4.382 
 

.005* 
 

ระหวางกลุม 10.073 3 3.358 
ภายในกลุม 271.437 396 .685 

4. ดานการ
ประชาสัมพันธ 

รวม 281.510 399  

4.899 
 

.002* 
 

ระหวางกลุม 12.280 3 4.093 7.126 .000* 
ภายในกลุม 227.470 396 .574   

5. ดานการใหบริการ 

รวม 239.750 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 2.328 3 .466 1.719 .132 

 ภายในกลุม 152.533 396 .271   
 รวม 154.861 399    

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α=.05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมา
ทองเที่ยวแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานสถานที่ตั้งและความ

สะดวก สวนคา Sig. นอยกวาคา (α =.05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมา
ทองเที่ยว แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 4 ดาน คือ ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน
สงเสริมการทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ และดานการใหบริการ จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธี
ของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 55-58 
 
ตาราง 55 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานลักษณะทางกายภาพกับ

วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว 
 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
สนใจ

สถาปตยกรรม 

ทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร 
วัฒนธรรม 

พักผอน
หยอนใจ 

จับจายใชสอยหา
ซื้อสินคาในตลาด 

 

 
สนใจสถาปตยกรรม  .2674* .4976* .2351* 
ทองเที่ยวทางประวตัิศาสตร วัฒนธรรม   .2302*  
พักผอนหยอนใจ     
จับจายใชสอยหาซือ้สินคาในตลาด   .2625*  
 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 55 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพราะสนใจ
สถาปตยกรรม  มีระดับความพึงพอใจ  ดานลักษณะทางกายภาพมากกวานักทองเที่ยวที่มี
วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อทองเที่ยวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม (.2674) และมากกวา 
นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ (.4976) และมากกวา 
นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อจับจายใชสอยหาซื้อสินคาในตลาด (.2351)  
สวนนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อทองเที่ยวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม 
มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอน
ใจ (.2302) สวนนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อจับจายใชสอยหาซื้อสินคาใน
ตลาด  มีระดับความพึงพอใจมากกวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อพักผอน
หยอนใจ (.2625) 
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ตาราง 56 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ดานสงเสริมการทองเที่ยวกับ
วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว 

 

ดานสงเสริมการทองเท่ียว 
สนใจ

สถาปตยกรรม 

ทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร 
วัฒนธรรม 

พักผอน
หยอนใจ 

จับจายใชสอย
หาซื้อสินคา
ในตลาด 

 

สนใจสถาปตยกรรม   .7452*  
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม   .6348*  
พักผอนหยอนใจ     
จับจายใชสอยหาซื้อสินคาในตลาด   .5251*  

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 56 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพราะสนใจ
สถาปตยกรรม  มีระดับความพึงพอใจดานสงเสริมการทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวที่มี
วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ (.7452) สวนนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงค
ของการมาทองเที่ยวเพื่อทองเที่ยวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม มีระดับความพึงพอใจมากกวา 
นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ (.6348) สวนนักทองเที่ยวที่
มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อจับจายใชสอยหาซื้อสินคาในตลาด มีระดับความพึงพอใจ
มากกวานักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ (.5251) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 106 

ตาราง 57 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการประชาสัมพันธกับ
วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว 

 

ดานการประชาสัมพันธ 
สนใจ

สถาปตยกรรม 

ทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร 
วัฒนธรรม 

พักผอน
หยอนใจ 

จับจายใชสอย
หาซื้อสินคา
ในตลาด 

 

สนใจสถาปตยกรรม  .5698* .7452* .8172* 
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม     
พักผอนหยอนใจ     
จับจายใชสอยหาซื้อสินคาในตลาด     

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 57 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพราะสนใจ
สถาปตยกรรม มีระดับความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธมากกวานักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงค
ของการมาทองเที่ยวเพื่อทองเที่ยวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม (.5698) และมากกวานักทองเที่ยวที่
มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ (.7452) และมากกวานักทองเที่ยวที่มี
วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อจับจายใชสอยหาซื้อสินคาในตลาด (.8172) 
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ตาราง 58 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการใหบริการกับ
วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว 

 

ดานการใหบริการ 
สนใจ

สถาปตยกรรม 

ทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร 
วัฒนธรรม 

พักผอน
หยอนใจ 

จับจายใชสอย
หาซื้อสินคา
ในตลาด 

 

สนใจสถาปตยกรรม   .4952* .3881* 
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม   .4138* .3067* 
พักผอนหยอนใจ     
จับจายใชสอยหาซื้อสินคาในตลาด     

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 58 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพราะสนใจ
สถาปตยกรรม มีระดับความพึงพอใจดานการใหบริการมากกวานักทองเที่ยวท่ีมีวัตถุประสงคของ
การมาทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ (.4952) และมากกวานักทองเที่ยวที่มวีัตถุประสงคของการมา
ทองเที่ยวเพื่อจับจายใชสอยหาซื้อสินคาในตลาด (.3881) สวนนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการ
มาทองเที่ยวเพื่อทองเที่ยวทางประวัติศาสตรวัฒนธรรม มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยว
ที่มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ (.4138) และมากกวานักทองเที่ยวที่มี
วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อจับจายใชสอยหาซื้อสินคาในตลาด (.3067) 
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ตาราง 59 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. จําแนกตามวิธีการในการเดินทางมา
ทองเที่ยว 

 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม .819 4 .205 
ภายในกลุม 182.579 395 .462 

1. ดานสถานที่ต้ังและ
ความสะดวก 

รวม 183.398 399  

.443 
 

.778 
 

ระหวางกลุม 4.280 4 1.070 
ภายในกลุม 180.510 395 .457 

2. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

รวม 184.790 399  

.341 
 

.054 
 

ระหวางกลุม 2.960 4 .987 
ภายในกลุม 186.888 395 .491 

3. ดานสงเสริมการ
ทองเที่ยว 

รวม 189.848 399  

.011 
 

.112 
 

ระหวางกลุม 5.255 4 1.314 
ภายในกลุม 276.255 395 .699 

4. ดานการ
ประชาสัมพันธ 

รวม 281.510 399  

.879 
 

.113 
 

ระหวางกลุม 1.202 4 .401 
ภายในกลุม 227.748 395 .598 

5. ดานการใหบรกิาร 

รวม 228.950 399  

.670 
 

.571 
 

โดยรวม ระหวางกลุม 1.467 4 .489 2.706 .247 
 ภายในกลุม 135.420 395 .181   
 รวม 136.887 399    

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 59 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α =.05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีวิธีการในการเดินทางมา
ทองเที่ยวแตกตางกนั มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันในทุกดาน คือ ดานสถานที่ตั้งและความ
สะดวก ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริมการทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ และดานการ
ใหบริการ 
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ตาราง 60 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. จําแนกตามจํานวนสมาชิกที่เดินทางมา
ดวยกัน 

 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม 6.949 3 2.316 
ภายในกลุม 176.448 396 .446 

1. ดานสถานที่ต้ังและ
ความสะดวก 

รวม 183.398 399  

5.199 
 

.002* 
 

ระหวางกลุม 3.286 3 1.095 
ภายในกลุม 181.504 396 .458 

2. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

รวม 184.790 399  

2.390 
 

.068 
 

ระหวางกลุม 4.684 3 1.561 
ภายในกลุม 219.894 396 .555 

3. ดานสงเสริมการ
ทองเที่ยว 

รวม 224.577 399  

2.812 
 

.039* 
 

ระหวางกลุม 6.804 3 2.268 
ภายในกลุม 274.706 396 .694 

4. ดานการ
ประชาสัมพันธ 

รวม 281.510 399  

3.270 
 

.021* 
 

ระหวางกลุม 3.717 3 1.239 
ภายในกลุม 236.033 396 .596 

5. ดานการใหบรกิาร 

รวม 239.750 399  

2.079 .103 

โดยรวม ระหวางกลุม 5.635 3 .212 3.869 .457 
 ภายในกลุม 196.425 396 .243   
 รวม 197.06 399    

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 60 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05  ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α = .05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมา
ดวยกันแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 2 ดาน คือ ดานลักษณะทางกายภาพ และ

ดานการใหบริการ สวนคา Sig. นอยกวาคา (α = .05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่
เดินทางมาดวยกันแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษพื้นที่ชุมชนตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี แตกตางกัน 3 ดาน คือ ดานสถานที่ตั้งและความ
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สะดวก ดานสงเสริมการทองเที่ยว และดานการประชาสัมพันธ จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 61-63 
 
ตาราง 61 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานสถานที่ตั้งและความสะดวก

กับจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 

 
ดานสถานที่ต้ังและความ

สะดวก 
คนเดียว 2-5 คน 5-10 คน 

10 คนขึ้นไป/ 
เปนหมูคณะ 

 

คนเดียว     
2-5 คน   .3250*  
5-10 คน     
10 คนขึ้นไป/เปนหมูคณะ  .1630* .3763*  

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 61 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 2-5 มีระดับ
ความพึงพอใจดานสถานที่ตั้งและความสะดวกมากกวานักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมา
ดวยกัน 5-10 คน (.3250) สวนนักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 10 คนขึ้นไป/เปน
หมูคณะ มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 2-5 คน 
(.1630) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 5-10 คน (.3763) 
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ตาราง 62 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานสงเสริมการทองเที่ยวกับ
จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 

 

ดานสงเสริมการทองเท่ียว คนเดียว 2-5 คน 5-10 คน 
10 คนขึ้นไป/ 
เปนหมูคณะ 

 

คนเดียว     
2-5 คน .9324*    
5-10 คน 1.0250*    
10 คนขึ้นไป/เปนหมูคณะ 1.2090* .2766*   

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 62 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 2-5 คน มี
ระดับความพึงพอใจ ดานสงเสริมการทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมา
คนเดียว (.9324) สวนนักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 5-10 คน มีระดับความพึง
พอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาคนเดียว (1.0250) สวนนักทองเที่ยวที่มี
จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 10 คนขึ้นไป/เปนหมูคณะ มีระดับความพึงพอใจมากกวา 
นักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาคนเดียว (1.2090) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีจํานวน
สมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 2-5 คน (.2766) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 112 

ตาราง 63 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการประชาสัมพันธกับ
จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 

 

ดานการประชาสัมพันธ คนเดียว 2-5 คน 5-10 คน 
10 คนขึ้นไป/ 
เปนหมูคณะ 

 

คนเดียว     
2-5 คน .4324*    
5-10 คน 1.0250* .5926*   
10 คนขึ้นไป/เปนหมูคณะ .9024* .4700*   

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 63 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 2-5 คน  
มีระดับความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธมากกวานักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมา
คนเดียว (.4324) สวนนักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 5-10 คน มีระดับความพึง
พอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่ เดินทางมาคนเดียว (1.0250) และมากกวา 
นักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 2-5 คน (.5926) สวนนักทองเที่ยวที่มีจํานวน
สมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 10 คนขึ้นไป/เปนหมูคณะ มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่
มีจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาคนเดียว (.9024) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่เดินทาง
มาดวยกัน 2-5 คน (.4700) 
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ตาราง 64 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 
 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม 13.017 3 4.339 
ภายในกลุม 170.381 396 .430 

1. ดานสถานที่ต้ังและ
ความสะดวก 

รวม 183.398 399  

10.084 
 

.000* 
 

ระหวางกลุม .139 3 .046 
ภายในกลุม 184.651 396 .466 

2. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

รวม 184.790 399  

.100 
 

.960 
 

ระหวางกลุม 9.939 3 3.313 
ภายในกลุม 214.638 396 .542 

3. ดานสงเสริมการ
ทองเที่ยว 

รวม 224.577 399  

6.112 
 

.000* 
 

ระหวางกลุม 2.329 3 .776 
ภายในกลุม 279.181 396 .705 

4. ดานการ
ประชาสัมพันธ 

รวม 281.510 399  

1.101 
 

.349 
 

ระหวางกลุม 18.853 3 6.284 
ภายในกลุม 220.897 396 .558 

5. ดานการใหบริการ 

รวม 239.750 399  

11.266 .000* 

โดยรวม ระหวางกลุม .279 3 .056 6.227 .951 
 ภายในกลุม 196.782 396 .246   
 รวม 197.060 399    

 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 64 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α =.05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม
แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 2 ดาน คือ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการ

ประชาสัมพันธ  สวนคา Sig. นอยกวาคา (α =.05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม
แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 3 ดาน คือ ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก  
ดานสงเสริมการทองเที่ยว และดานการใหบริการ จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD 
procedure ดังแสดงไวในตาราง 65-67 
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ตาราง 65 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานสถานที่ตั้งและความสะดวก
กับระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 

 
ดานสถานที่ต้ังและ

ความสะดวก 
ไมเกิน 1 ช่ัวโมง 1-2 ช่ัวโมง 2-3 ช่ัวโมง มากกวา 3 ช่ัวโมง 

 

ไมเกิน 1 ช่ัวโมง   .9489* .7816* 
1-2 ช่ัวโมง   .9233* .7560* 
2-3 ช่ัวโมง       
มากกวา 3 ช่ัวโมง     

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 65 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชมไมเกิน 1 ชั่วโมง มีระดับ
ความพึงพอใจดานสถานที่ตั้งและความสะดวกมากกวานักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 2-3 
ชั่วโมง (.9489) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเท่ียวชมมากกวา 3 ช่ัวโมง (.7816) สวน
นักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 1-2 ช่ัวโมง มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มี
ระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 2-3 ชั่วโมง (.9233) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 
มากกวา 3 ชั่วโมง (.7560) 
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ตาราง 66 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานสงเสริมการทองเที่ยวกับ
ระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 

 
ดานสงเสริมการ

ทองเท่ียว 

ไมเกิน 1 ช่ัวโมง 1-2 ช่ัวโมง 2-3 ช่ัวโมง มากกวา 3 ช่ัวโมง 

 

ไมเกิน 1 ช่ัวโมง   1.0548* .6759* 
1-2 ช่ัวโมง   1.3535* .9745* 
2-3 ช่ัวโมง       
มากกวา 3 ช่ัวโมง   .3793*  

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 66 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชมไมเกิน 1 ชั่วโมง มีระดับ
ความพึงพอใจดานสงเสริมการทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 2-3 ชั่วโมง
(1.0548)  และมากกวานักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชมมากกวา 3 ช่ัวโมง (.6759) สวน
นักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 1-2 ชั่วโมง มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มี
ระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 2-3 ช่ัวโมง (1.3535) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม
มากกวา 3 ชั่วโมง (.9745) สวนนักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชมมากกวา 3 ชั่วโมง มีระดับ
ความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 2-3 ช่ัวโมง (.3793) 
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ตาราง 67 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานการใหบริการกับระยะเวลา
ที่ใชเที่ยวชม 

 
ดานการใหบริการ ไมเกิน 1 ช่ัวโมง 1-2 ช่ัวโมง 2-3 ช่ัวโมง มากกวา 3 ช่ัวโมง 

 

ไมเกิน 1 ช่ัวโมง   .6944* .7421* 
1-2 ช่ัวโมง   .6680* .7157* 
2-3 ช่ัวโมง       
มากกวา 3 ช่ัวโมง     

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 67 แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชมไมเกิน 1 ชั่วโมง มีระดับ
ความพึงพอใจ ดานการใหบริการมากกวานักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 2-3 ชั่วโมง  
(.6944) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชมมากกวา 3 ช่ัวโมง (.7421)  
สวนนักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 1-2 ชั่วโมง มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยว
ที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 2-3 ช่ัวโมง (.6680) และมากกวานักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม
มากกวา 3 ชั่วโมง (.7157) 
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ตาราง 68 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามคาใชจายในการเดินทาง
มาทองเที่ยว 

 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม 9.064 4 2.266 
ภายในกลุม 174.333 395 .441 

1. ดานสถานที่ต้ังและ
ความสะดวก 

รวม 183.397 399  

5.134 
 

.175 
 

ระหวางกลุม 6.614 4 1.653 
ภายในกลุม 178.176 395 .451 

2. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

รวม 184.790 399  

3.666 
 

.006* 
 

ระหวางกลุม 9.430 4 2.358 
ภายในกลุม 215.147 395 .545 

3. ดานสงเสริมการ
ทองเที่ยว 

รวม 224.578 399  

4.328 
 

.342 
 

ระหวางกลุม 5.020 4 1.255 
ภายในกลุม 276.490 395 .700 

4. ดานการ
ประชาสัมพันธ 

รวม 281.510 399  

1.793 
 

.129 
 

ระหวางกลุม 9.264 4 2.316 3.969 .104 
ภายในกลุม 230.486 395 .584   

5. ดานการใหบรกิาร 

รวม 239.750 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 9.385 4 1.128 3.525 .265 

 ภายในกลุม 196.676 395 .244   
 รวม 197.060 399    

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 68 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α =.05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเดินทางมา
ทองเที่ยวแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 4 ดาน คือ ดานสถานที่ตั้งและความ
สะดวก ดานสงเสริมการทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ และดานการใหบริการ สวนคา Sig. นอย

กวาคา (α =.05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวแตกตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจแตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานลักษณะทางกายภาพ จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 69 
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ตาราง 69 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD.ระหวางดานลักษณะทางกายภาพกับ
คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว 

 

ดานลักษณะทางกายภาพ ไมเกิน 500 501-1,000 1,001-1,500 1,501-2,000 
มากกวา 
2,001 

 

ไมเกิน 500 บาท  .5109*    
501-1000 บาท      
1,001-1,500 บาท .7911* 1.3020*   .6205* 
1,501-2,000 บาท  .6815*    
มากกวา 2,001 บาท   .3705*   

 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
   
 จากตาราง 69 แสดงวา นักทองเที่ยวที่ใชคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวไมเกิน  
500 บาท มีระดับความพึงพอใจ ดานลักษณะทางกายภาพมากกวานักทองเที่ยวที่ใชคาใชจายในการ
เดินทางมาทองเที่ยว 501-1,000 บาท (.5109) สวนนักทองเที่ยวที่ใชคาใชจายในการเดินทางมา
ทองเที่ยว 1,001-1,500 บาท บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่ใชคาใชจายในการ
เดินทางมาทองเที่ยวไมเกิน 500 บาท (.7911) และมากกวานักทองเที่ยวที่ใชคาใชจายในการเดินทาง
มาทองเที่ยว 501-1,000 บาท (1.3020) และมากกวานักทองเที่ยวที่ใชคาใชจายในการเดินทางมา
ทองเที่ยวมากกวา 2,001 บาท (.6205) สวนนักทองเที่ยวที่ใชคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว 
1,501-2,000 บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่ใชคาใชจายในการเดินทางมา
ทองเที่ยว 501-1,000 บาท (.6815) สวนนักทองเที่ยวที่ใชคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว
มากกวา 2,001 บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่ใชคาใชจายในการเดินทางมา
ทองเที่ยว 1,001-1,500 บาท (.3705) 
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ตาราง 70 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามการรูจักตลาดรอยป
สามชุก 

 

ระดับความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
 

ระหวางกลุม 5.551 4 1.388 
ภายในกลุม 177.846 395 .450 

1. ดานสถานที่ต้ังและ
ความสะดวก 

รวม 183.398 399  

3.082 
 

.016 
 

ระหวางกลุม 7.416 4 1.854 
ภายในกลุม 177.374 395 .449 

2. ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

รวม 184.790 399  

4.129 
 

.003* 
 

ระหวางกลุม 8.253 4 2.063 
ภายในกลุม 216.325 395 .548 

3. ดานสงเสริมการ
ทองเที่ยว 

รวม 224.578 399  

3.767 
 

.005 
 

ระหวางกลุม 5.276 4 1.319 
ภายในกลุม 276.234 395 .699 

4. ดานการ
ประชาสัมพันธ 

รวม 281.510 399  

1.886 
 

.112 
 

ระหวางกลุม 10.067 4 2.517 4.328 .002 
ภายในกลุม 229.683 395 .581   

5. ดานการใหบริการ 

รวม 239.750 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 6.297 4 1.432 1.788 .149 

 ภายในกลุม 195.763 395 .242   
 รวม 197.06 399    

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง 70 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α=.05) แสดงวา นักทองเที่ยวที่รูจักตลาดรอยปสามชุกแตกตาง
กัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 4 ดาน คือ ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก ดานสงเสริม

การทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ และดานการใหบริการ สวนคา Sig. นอยกวาคา (α=.05) 
แสดงวา นักทองเที่ยวท่ีมีคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ
แตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานลักษณะทางกายภาพ จึงจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD 
procedure ดังแสดงไวในตาราง 71 
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ตาราง 71 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ระหวางดานลักษณะทางกายภาพกับการ
รูจักตลาดรอยปสามชุก 

 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
การประชา 
สัมพันธจาก

ททท. 

เอกสารการ
ทองเที่ยว/ 
แผนพบั/

หนังสือพิมพ 

อินเตอรเน็ต
/วิทยุ/

โทรทัศน 

สถานศึกษา/
หนวยงาน/
บริษัททัวร 

ครอบครัว / 
เพื่อน
แนะนาํ 

 

 
การประชาสัมพันธจากททท.  .2208*  .3123* .2926* 
เอกสารการทองเที่ยว/แผนพบั/
หนังสือพิมพ 

  
  

 

อินเตอรเน็ต/วิทยุ/โทรทัศน                   .6944* .7421* 
สถานศึกษา/หนวยงาน/บริษัททัวร .7157*  .6680*   
ครอบครัว / เพื่อนแนะนํา                     

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 71 แสดงวา นักทองเที่ยวที่รูจักตลาดรอยปสามชุกโดยการประชาสัมพันธจาก
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีระดับความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพมากกวานักทองเที่ยว
ที่รูจักตลาดรอยปสามชุกโดยเอกสารการทองเที่ยว/แผนพับ/หนังสือพิมพ(.2208) และมากกวา 
นักทองเที่ยวที่รูจักตลาดรอยปสามชุกโดยสถานศึกษา/หนวยงาน/บริษัททัวร (.3123) และมากกวา 
นักทองเที่ยวที่รูจักตลาดรอยปสามชุกโดยครอบครัว / เพื่อนแนะนํา (.2926) สวนนักทองเที่ยวที่รูจัก
ตลาดรอยปสามชุกโดยอินเตอรเน็ต/วิทยุ/โทรทัศน มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่
รูจักตลาดรอยปสามชุกโดยสถานศึกษา/หนวยงาน/บริษัททัวร (.6944) และมากกวานักทองเที่ยวที่
รูจักตลาดรอยปสามชุกโดยครอบครัว/เพื่อนแนะนํา (.7421) สวนนักทองเที่ยวที่รูจักตลาดรอยป
สามชุกโดยสถานศึกษา/หนวยงาน/บริษัททัวร มีระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวที่รูจัก
ตลาดรอยปสามชุกโดยการประชาสัมพันธจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (.7157) และมากกวา 
นักทองเที่ยวที่รูจักตลาดรอยปสามชุกโดยอินเตอรเน็ต/วิทยุ/โทรทัศน (.6680) 
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ตอนท่ี 8 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวท่ีมายังแหลง
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี กับพฤติกรรมของนักนักทองเท่ียวท่ีมายัง
แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 

สมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 Ho : ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยป
สามชุก สุพรรณบุรี ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยป
สามชุก สุพรรณบุรี มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 
ตาราง 72 ความสัมพันธระหวางเพศกับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว 
 

วัตถุประสงคของการมาทองเท่ียว 

เพศ สนใจ
สถาปตยกรรม 

ทองเที่ยว
ทางประวัติ 
ศาสตร 

วัฒนธรรม 

พักผอน
หยอนใจ 

จับจายใชสอยหา
ซ้ือสินคาในตลาด 

รวม χ2 Sig. 

 

42 50 32 62 186 ชาย 
(22.6) (26.9) (17.2) (33.3) (100.0) 

29 36 25 124 214 หญิง 
(13.6) (16.8) (11.7) (57.9) (100.0) 

71 86 57 186 400 รวม 
(17.8) (21.5) (14.3) (46.5) (100.0) 

24.345 
 

.000* 
 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 72 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 24.345 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา เพศของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว กลาวคือ เพศตางกันวัตถุประสงคของการมา
ทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 73 ความสัมพันธระหวางเพศกับวิธีในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

วิธีในการเดินทางมาทองเที่ยว 
เพศ รถจักรยาน 

ยนต 
รถยนต
สวนตัว 

รถตู 
รถโดยสาร
ประจําทาง 

รถนํา
เที่ยว 

รวม χ2 Sig. 

 

24 59 37 18 48 186 ชาย 
(12.9) (31.7) (19.9) (9.7) (25.8) (100.0) 

8 50 49 37 70 214 หญิง 
(3.7) (23.4) (22.9) (17.3) (32.7) (100.0) 
32 109 86 55 118 400 รวม 

(8.0) (27.3) (21.5) (13.8) (29.5) (100.0) 

19.217 .001* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 73 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 19.217 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.001 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา เพศของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับวิธีในการเดินทางมาทองเที่ยว กลาวคอื เพศตางกัน วิธีในการเดินทางมาทองเที่ยว
แตกตางกัน 
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ตาราง 74 ความสัมพันธระหวางเพศกับจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 
 

จํานวนสมาชิกท่ีเดินทางมาดวยกัน 
เพศ 

คนเดียว 2-5 คน 5-10 คน 
10 คนขึ้นไป/ 
เปนหมูคณะ 

รวม χ2 Sig. 

 
4 90 40 52 186 ชาย 

(2.2) (48.4) (21.5) (28.0) (100.0) 
9 96 37 72 214 หญิง 

(4.2) (44.9) (17.3) (33.6) (100.0) 
13 186 77 124 400 รวม 

(3.3) (46.5) (19.3) (31.0) (100.0) 

3.517 .319 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 74 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 3.517 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.391 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา เพศของนักทองเที่ยวไมมี
ความสัมพันธกับจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน กลาวคือ เพศตางกัน จํานวนสมาชิกที่เดินทาง
มาดวยกันไมแตกตางกัน 
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ตาราง 75 ความสัมพันธระหวางเพศกับระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 
 

ระยะเวลาที่ใชในการเที่ยวชม 
เพศ ไมเกิน 1 

ช่ัวโมง 
1-2 ช่ัวโมง 2-3 ช่ัวโมง 

มากกวา 3 
ช่ัวโมง 

รวม χ2 Sig. 

 

21 73 36 56 186 ชาย 
(11.3) (39.2) (19.4) (30.1) (100.0) 

22 90 43 59 214 หญิง 
(10.3) (42.1) (20.1) (27.6) (100.0) 

43 163 79 115 400 รวม 
(10.8) (40.8) (19.8) (28.8) (100.0) 

.537 .911 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 75 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา .537 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ .911 

ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา เพศของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธ
กับระยะเวลาที่ใชในการเที่ยวชม กลาวคือ เพศตางกัน ระยะเวลาที่ใชเที่ยวชมไมแตกตางกัน 
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ตาราง 76 ความสัมพันธระหวางเพศกับคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

คาใชจายในการเดนิทางมาทองเท่ียว 
เพศ ไมเกิน 500 

บาท 
501-1000 
บาท 

1,000-1,500 
บาท 

1,501-2,000 
บาท 

มากกวา 
2,001 บาท 

รวม χ2 Sig. 

 

26 38 60 40 22 186 ชาย 
(14.0) (20.4) (32.3) (21.5) (11.8) (100.0) 

25 46 65 58 20 214 หญิง 
(11.7) (21.5) (30.4) (27.1) (9.3) (100.0) 

51 84 125 98 42 400 รวม 
(12.8) (21.0) (31.3) (24.5) (10.5) (100.0) 

2.435 .656 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 76 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 2.435 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.656 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา เพศของนักทองเที่ยวไมมี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว กลาวคือ เพศตางกัน คาใชจายในการเดินทาง
มาทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
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ตาราง 77 ความสัมพันธระหวางเพศกับการรูจักตลาดรอยปสามชุก 
 

การรูจักตลาดรอยปสามชุก 

เพศ 
การประชา 
สัมพันธจาก 

ททท. 

เอกสาร/
แผนพบั/
หนังสือ 
พิมพ 

อินเตอร 
เน็ต/วิทยุ/
โทรทัศน 

สถานศึก
ษา/บริษัท
ทัวร 

ครอบครัว / 
เพื่อน
แนะนาํ 

รวม χ2 Sig. 

 

42 31 42 27 44 186 ชาย 
(22.6) (16.7) (22.6) (14.5) (23.7) (100.0) 

45 37  28 59 45 214 หญิง 
(21.0) (17.3) (13.1) (27.6) (21.0) (100.0) 

87 68 70 86 89 400 รวม 
(21.8) (17.0) (17.5) (21.5) (22.3) (100.0) 

13.457 .009* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 77 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 13.457 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.009 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา เพศของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับการรูจักตลาดรอยปสามชุก กลาวคือ เพศตางกัน การรูจักตลาดรอยปสามชุก
แตกตางกัน 
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ตาราง 78 ความสัมพันธระหวางอายุกับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว 
 

วัตถุประสงคของการมาทองเท่ียว 

อายุ สนใจ
สถาปตยกรรม 

ทองเที่ยวทาง
ประวัต ิศาสตร 
วัฒนธรรมพัก 

ผอน
หยอนใจ 

จับจายใช
สอยหาซ้ือ
สินคาใน
ตลาด 

รวม χ2 Sig. 

 

ต่ํากวา 20 ป 
 

21 – 30 ป 
 

31 – 40 ป 
 

41 ปข้ึนไป 
 

 
รวม 
 

 

14 
(33.6) 

0 
(5.5) 
14 

(5.7) 
28 

(11.2) 
 

56 
(56.0) 

 

119 
(103.2) 

0 
(16.8) 

27 
(17.6) 

26 
(34.4) 

 
172 

(172.0) 

 

66 
(63.0) 

13 
(10.2) 

0 
(10.8) 

26 
(21.0) 

 
105 

(105.0) 

 

41 
(40.2) 

26 
(6.5) 

0 
(6.9) 

0 
(13.4) 

 
67 

(67.0) 

 

240 
(240.0) 

39 
(39.0) 

41 
(41.0) 

80 
(80.0) 

 
400 

(400.0) 
 

171.340 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  78 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 171.340 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา อายุของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว กลาวคือ อายุตางกัน วัตถุประสงคของการมา
ทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 79 ความสัมพันธระหวางอายุกับวิธีในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

วิธีในการเดนิทางมาทองเท่ียว 
อายุ รถจักรยาน 

ยนต 
รถยนตสวน 

ตัว 
รถตู 

รถโดยสาร
ประจําทาง 

รถนํา
เที่ยว 

รวม χ2 Sig. 

 

7 15 1 9 27 59 ต่ํากวา20 ป 
 (11.9) (25.4) (1.7) (15.3) (45.8) (100) 

20 59 54 27 39 199 21 – 30 ป 
 (10.1) (29.6) (27.1) (13.6) (19.6) (100) 

5 18 20 11 36 90 31 – 40 ป 
 (5.6) (20.0) (22.2) (12.2) (40.0) (100) 

0 11 18 0 23 52 41 ปข้ึนไป 
 (0) (22.2) (29.6) (0) (48.1) (100) 

32 103 93 47 125 400 รวม 
(8.0) (27.3) (21.5) (13.8) (29.5) (100) 

58.705 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 79 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 58.705 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา อายุของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับวิธีในการเดินทางมาทองเที่ยว กลาวคือ อายุ วิธีในการเดินทางมาทองเที่ยวแตกตาง
กัน 
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ตาราง 80 ความสัมพันธระหวางอายุกับจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 
 

จํานวนสมาชิกท่ีเดินทางมาดวยกัน 
อายุ 

คนเดียว 2-5 คน 5-10 คน 
10 คนขึ้นไป/
เปนหมูคณะ 

รวม χ2 Sig. 

 

ตํ่ากวา  20 ป 
 

21 – 30 ป 
 

31 – 40 ป 
 

41 ปขึ้นไป 
 

รวม 
 

 

40 
(24.0) 

0 
(3.9) 

0 
(4.1) 

0 
(8.0) 
40 

(40.0) 

 

68 
(64.8) 

26 
(10.5) 

14 
(11.1) 

0 
(21.6) 
108 

(108.0) 

 

26 
(24.0) 

0 
(3.9) 

0 
(4.1) 
14 

(8.0) 
40 

(40.0) 

 

106 
(127.2) 

13 
(20.7) 

27 
(21.7) 

66 
(42.4) 
212 

(212.0) 

 

240 
(240.0) 

39 
(39.0) 

41 
(41.0) 

80 
(80.0) 
400 

(400.0) 
 

105.388 .000* 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 80 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 105.388 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา อายุของมีความสัมพันธกับจํานวน
สมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน กลาวคือ อายุตางกัน จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกันแตกตางกัน 
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ตาราง 81 ความสัมพันธระหวางอายุกับระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 
 

ระยะเวลาที่ใชในการเที่ยวชม 
อายุ ไมเกิน 1 

ช่ัวโมง 
1-2 ช่ัวโมง 2-3 ช่ัวโมง 

มากกวา 3 
ช่ัวโมง 

รวม χ2 Sig. 

 

ตํ่ากวา 20 ป 
 

20 – 30 ป 
 

31 – 40 ป 
 

41 ปขึ้นไป 
 

รวม 
 

 

27 
(40.8) 

14 
(6.6) 

0 
(7.0) 
27 

(13.6) 
68 

(68.0) 

 

136 
(113.4) 

13 
(18.4) 

27 
(19.4) 

13 
(37.8) 
189 

(189.0) 

 

52 
(46.8) 

0 
(7.6) 

0 
(8.0) 
26 

(15.6) 
78 

(78.0) 

 

25 
(39.0) 

12 
(6.3) 
14 

(6.7) 
14 

(13.0) 
65 

(65.0) 

 

240 
(240.0) 

39 
(39.0) 

41 
(41.0) 

80 
(80.0) 
400 

(400.0) 
 

99.764  .000*  

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 81 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 99.764 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา อายุของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชในการเที่ยวชม กลาวคือ อายุตางกัน ระยะเวลาที่ใชเที่ยวชมแตกตาง
กัน 
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ตาราง 82 ความสัมพันธระหวางอายุกับคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

คาใชจายในการเดนิทางมาทองเท่ียว 

อายุ ไมเกิน 
500 บาท 

501-1000 
บาท 

1,000-
1,500 
บาท 

1,501-
2,000 
บาท 

มากกวา 
2,001 
บาท 

รวม χ2 Sig. 

 

ต่ํากวา 20 ป 14 9 26 7 3 59 
 (23.7) (15.3) (44.1) (11.9) (5.1) (100) 
20 – 30 ป 26 46 54 51 22 199 
 (13.1) (23.1) (27.1) (25.6) (11.1) (100) 
31 - 40 ป 8 14 38 23 7 90 
 (8.9) (15.6) (42.2) (25.6) (7.8) (100) 

3 15 7 17 10 52 41 ปข้ึนไป 
 (5.1)  (23.7)  (11.9)  (44.1) (15.3) (100) 

51 84 125 98 42 400 รวม 
(12.8) (21.0) (31.3) (24.5) (10.5) (100) 

46.128 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 82 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 46.128 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา อายุของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว กลาวคือ อายุตางกัน คาใชจายในการเดินทาง
มาทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 83 ความสัมพันธระหวางอายุกับการรูจักตลาดรอยปสามชุก 
 

การรูจักตลาดรอยปสามชุก 

อายุ 
การประชา 
สัมพันธจาก 

ททท. 

เอกสาร/
แผนพบั/
หนังสือ 
พิมพ 

อินเตอร 
เน็ต/วิทยุ/
โทรทัศน 

สถานศึก
ษา/บริษัท
ทัวร 

ครอบ ครัว 
/ เพื่อน
แนะนาํ 

รวม χ2 Sig. 

 

19 0 3 23 14 59 ต่ํากวา 20 ป 
(32.2) (0) (5.1) (39.0) (23.7) (100) 

35 41 32 49 42 199 20 – 30 ป 
(17.6) (20.6) (16.1) (24.6) (21.1) (100) 

16 20 29 4 21 90 31 - 40 ป 
(17.8) (22.2) (32.2) (4.4) (23.3) (100) 

17 7 6 10 12 52 41 ปข้ึนไป 
(44.4) (12.1) (10.1) (15.1)  (18.2) (100) 

87 68 70 86 89 400 รวม 
(21.8) (17.0) (17.5) (21.5) (22.3) (100) 

68.503 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 83 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 68.503โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา อายุของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับการรูจักตลาดรอยปสามชุก กลาวคือ อายุตางกัน การรูจักตลาดรอยปสามชุก
แตกตางกัน 
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ตาราง 84 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว 
 

วัตถุประสงคของการมาทองเท่ียว 

ระดับการศึกษา สนใจ
สถาปตยกรรม 

ทองเที่ยวทาง
ประวัตศิาสตร 
วัฒนธรรมพัก 

ผอน
หยอนใจ 

จับจายใชสอย
หาซ้ือสินคาใน

ตลาด 

รวม χ2 Sig. 

 

1 3 15 18 37 ประถม ศึกษา 
(2.7) (8.1) (40.5) (48.6) (100) 
25 12 15 65 117 มัธยม ศึกษา/ปวช 

(21.4) (10.3) (12.8) (55.6) (100) 
11 18 8 36 73 อนุปริญ ญา/ปวส 

(15.1) (24.7) (11.0) (49.3) (100) 
34 53 19 67 173 ปริญญาตรีข้ึนไป 

(19.7) (30.6) (11.0) (38.7) (100) 
71 86 57 186 400 รวม 

(17.8) (21.5) (14.3) (46.5) (100) 

47.688 
 

.000* 
 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 84 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 47.688 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว กลาวคือ ระดับการศึกษาตางกัน วัตถุประสงค
ของการมาทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 85 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับวิธีในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

วิธีในการเดนิทางมาทองเท่ียว 
ระดับการศึกษา รถจักรยาน 

ยนต 
รถยนต
สวนตัว 

รถตู 
รถโดยสาร
ประจําทาง 

รถนํา
เที่ยว 

รวม χ2 Sig. 

         

4 15 10 2 6 37 ประถม ศึกษา 
(10.8) (40.5) (27.0) (5.4) (16.2) (100) 

16 34 9 28 30 117 มัธยม ศึกษา/ปวช 
(13.7) (29.1) (7.7) (23.9) (25.6) (100) 

8 15 21 12 17 73 อนุปริญ ญา/ปวส 
(11.0) (20.5) (28.8) (16.4) (23.3) (100) 

4 45 46 13 65 173 ปริญญาตรีข้ึนไป 
(2.3) (26.0) (26.6) (7.5) (37.6) (100) 
32 109 86 55 118 400 รวม 

(8.0) (27.3) (21.5) (13.8) (29.5) (100) 

55.039 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  85 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 55.039 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับวิธีในการเดินทางมาทองเที่ยว กลาวคือ ระดับการศึกษาตางกันวิธีในการเดินทาง
มาทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 86 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 
 

จํานวนสมาชิกท่ีเดินทางมาดวยกัน(คน) 
ระดับการศึกษา 

คนเดียว 2-5 คน 5-10 คน 
10 คนขึ้นไป/
เปนหมูคณะ 

รวม χ2 Sig. 

 

4 9 13 11 37 ประถม ศึกษา 
(10.8) (24.3) (35.1) (29.7) (100) 

9 56 16 36 117 มัธยม ศึกษา/ปวช 
(7.7) (47.9) (13.7) (30.8) (100) 

0 53 7 13 73 อนุปริญญา/ปวส 
(0) (72.6) (9.6) (17.8) (100) 
0 68 41 64 173 ปริญญาตรีข้ึนไป 

(0) (39.3) (23.7) (37.0) (100) 
13 186 77 124 400 รวม 

(3.3) (46.5) (19.3) (31.0) (100) 

56.371 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 86 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 56.371 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน กลาวคือ ระดับการศึกษาตางกัน จํานวน
สมาชิกที่เดินทางมาดวยกันแตกตางกัน 
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ตาราง 87 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 
 

ระยะเวลาที่ใชในการเที่ยวชม(ชั่วโมง) 
ระดับการศึกษา ไมเกิน 1 

ช่ัวโมง 
1-2 

ช่ัวโมง 
2-3 

ช่ัวโมง 
มากกวา 
3 ช่ัวโมง 

รวม χ2 Sig. 

 

7 19 5 6 37 ประถม ศึกษา 
(18.9) (51.4) (13.5) (16.2) (100) 

18 48 28 23 117 มัธยม ศึกษา/ปวช 
(15.4) (41.0) (23.9) (19.7) (100) 

8 38 13 14 73 อนุปริญ ญา/ปวส 
(11.0) (52.1) (17.8) (19.2) (100) 

10 58 33 72 173 ปริญญาตรีขึ้นไป 
(5.8) (33.5) (19.1) (41.6) (100) 
43 163 79 115 400 รวม 

(10.8) (40.8) (19.8) (28.8) (100) 

33.760 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 87 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 33.760 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชในการเที่ยวชม กลาวคือ ระดับการศึกษาตางกัน ระยะเวลาท่ีใชใน
การเที่ยวชมแตกตางกัน 
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ตาราง 88 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

คาใชจายในการเดนิทางมาทองเท่ียว(บาท) 

ระดับการศึกษา ไมเกิน 
500 บาท 

501-1000 
บาท 

1,000-1,500 
บาท 

1,501-
2,000 บาท 

มากกวา 
2,001 
บาท 

รวม χ2 Sig. 

 

4 9 9 15 0 37 ประถม ศึกษา 
(10.8) (24.3) (24.3) (40.5) (0) (100) 

15 32 37 20 13 117 
มัธยม ศึกษา/ปวช (12.8) (27.4) (31.6) (17.1) (11.1) (100) 

19 15 24 5 10 73 
อนุปริญ ญา/ปวส (26.0) (20.5) (32.9) (6.8) (13.7) (100) 

13 28 55 58 19 173 
ปริญญาตรีข้ึนไป (7.5) (16.2) (31.8) (33.5) (11.0) (100) 

51 84 125 98 42 400 รวม 
(12.8) (21.0) (31.3) (24.5) (10.5) (100) 

45.149 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 88 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 45.149 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว กลาวคือ ระดับการศึกษาตางกัน คาใชจายใน
การเดินทางมาทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 89 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการรูจักตลาดรอยปสามชุก 
 

การรูจักตลาดรอยปสามชุก 

ระดับ
การศึกษา 

การ
ประชาสัมพันธ
จาก ททท. 

เอกสาร/
แผนพบั/
หนังสือ 
พิมพ 

อินเตอร 
เน็ต/วิทยุ/
โทรทัศน 

สถาน
ศึกษา/
บริษัท
ทัวร 

ครอบ 
ครัว / 
เพื่อน
แนะนาํ 

รวม χ2 Sig. 

 

7 9 0 7 14 37 ประถม ศึกษา 
(18.9) (24.3) (0) (18.9) (37.8) (100) 

34 14 18 29 22 117 มัธยม ศึกษา/ปวช 
(29.1) (12.0) (15.4) (24.8) (18.8) (100) 

7 18 12 10 26 73 อนุปริญ ญา/ปวส 
(9.6) (24.7) (16.4) (13.7) (35.6) (100) 
39 27 40 40 27 173 ปริญญาตรีข้ึนไป 

(22.5) (15.6) (23.1) (23.1) (15.6) (100) 
87 68 70 86 89 400 รวม 

(21.8) (17.0) (17.5) (21.5) (22.3) (100) 

40.530 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 89 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 40.530 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับการรูจักตลาดรอยปสามชุก กลาวคือ ระดับการศึกษาตางกันมีการรูจักตลาดรอยป
สามชุกแตกตางกัน 
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ตาราง 90 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว 
 

วัตถุประสงคของการมาทองเท่ียว 

อาชีพ 
สนใจ

สถาปตย 
กรรม  

ทองเที่ยวทาง
ประวัตศิาสตร 
วัฒนธรรมพัก 

ผอน
หยอน
ใจ 

จับจายใชสอย
หาซ้ือสินคาใน

ตลาด 

รวม χ2 Sig. 

 

28 14 13 38 93 นักเรียน นักศกึษา 
(30.1) (15.1) (14.0) (40.9) (100) 

13 17 6 38 74 ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ (17.6) (23.0) (8.1) (51.4) (100) 

16 27 22 85 150 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
(10.7) (18.0) (14.7) (56.7) (100) 

9 15 5 9 38 รับจางทั่วไป 
(23.7) (39.5) (13.2) (23.7) (100) 

5 13 12 16 45 พนักงานบริษทั 
(11.1) (28.8) (26.6) (35.6) (100) 

71 86 57 186 400 รวม 
(17.8) (21.5) (14.3) (46.5) (100) 

53.969 
 

.000* 
 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 90 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 53.969 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา อาชีพของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว กลาวคือ อาชีพตางกัน วัตถุประสงคของการมา
ทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 91 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับวิธีในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

วิธีในการเดนิทางมาทองเท่ียว 
อาชีพ รถจักรยาน 

ยนต 
รถยนต
สวนตัว 

รถตู 
รถโดยสาร
ประจําทาง 

รถนํา
เที่ยว 

รวม χ2 Sig. 

 

14 29 11 5 34 93 นักเรียน นักศกึษา 
(15.1) (31.2) (11.8) (5.4) (36.6) (100) 

0 17 20 8 29 74 ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ (0) (23.0) (27.0) (10.8) (39.2) (100) 

11 47 29 29 34 150 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
(7.3) (31.3) (19.3) (19.3) (22.7) (100) 

7 8 12 3 8 38 รับจางทั่วไป 
(18.4) (21.1) (31.6) (7.9) (21.1) (100) 

0 8 14 10 13 45 พนักงานบริษทั 
(0) (17.7) (31.1) (22.2) (28.9) (100) 
32 109 86 55 118 400 รวม 

(8.0) (27.3) (21.5) (13.8) (29.5) (100) 

61.274 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง 91 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 61.274 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา อาชีพของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับวิธีในการเดินทางมาทองเที่ยว กลาวคือ อาชีพตางกัน วิธีในการเดินทางมา
ทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 141 

ตาราง 92 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 
 

จํานวนสมาชิกท่ีเดินทางมาดวยกัน(คน) 
อาชีพ 

คนเดียว 2-5 คน 5-10 คน 
10 คนขึ้นไป/
เปนหมูคณะ 

รวม χ2 Sig. 

 

5 34 11 43 93 นักเรียน นักศกึษา 
(5.4) (36.6) (11.8) (46.2) (100) 

0 28 17 29 74 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(0) (37.8) (23.0) (39.2) (100) 
5 84 33 28 150 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

(3.3) (56.0) (22.0) (18.7) (100) 
0 18 9 11 38 รับจางทั่วไป 

(0) (47.4) (23.7) (28.9) (100) 
3 22 7 13 45 พนักงานบริษทั 

(6.7) (48.9) (15.6) (28.9) (100) 
13 186 77 124 400 รวม 

(3.3) (46.5) (19.3) (31.0) (100) 

40.968 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 92 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 40.968 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา อาชีพของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน กลาวคือ อาชีพตางกัน จํานวนสมาชิกที่
เดินทางมาดวยกันแตกตางกัน 
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ตาราง 93 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 
 

ระยะเวลาที่ใชในการเที่ยวชม(ชั่วโมง) 
อาชีพ ไมเกิน 1 

ช่ัวโมง 
1-2 

ช่ัวโมง 
2-3 

ช่ัวโมง 
มากกวา 
3 ช่ัวโมง 

รวม χ2 Sig. 

        

16 28 14 35 93 นักเรียน นักศึกษา 
(17.2) (30.1) (15.1) (37.6) (100) 

9 29 12 24 74 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(12.2) (39.2) (16.2) (32.4) (100) 

15 72 33 30 150 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
(10.0) (48.0) (22.0) (20.0) (100) 

3 19 5 11 38 รับจางทั่วไป 
(7.9) (50.0) (13.2) (28.9) (100) 

0 15 15 15 45 พนักงานบริษัท 
(0) (33.3) (33.3) (33.3) (100) 
43 163 79 115 400 รวม 

(10.8) (40.8) (19.8) (28.8) (100) 

36.725 .001* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 93 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 36.725 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.001 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา อาชีพของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชในการเที่ยวชม กลาวคือ อาชีพตางกัน ระยะเวลาที่ใชในการเที่ยว
ชมแตกตางกัน 
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ตาราง 94 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

คาใชจายในการเดนิทางมาทองเท่ียว(บาท) 

อาชีพ ไมเกิน 
500 บาท 

501-1000 
บาท 

1,000-
1,500 
บาท 

1,501-
2,000 บาท 

มากกวา 
2,001 
บาท 

รวม χ2 Sig. 

 

24 22 27 14 6 93 นักเรียน นักศกึษา 
(25.8) (23.7) (29.0) (15.1) (6.5) (100) 

0 11 26 23 14 74 ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ (0) (14.9) (35.1) (31.1) (18.9) (100) 

16 31 51 37 15 150 ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย (10.7) (20.7) (34.0) (24.7) (10.0) (100) 

7 13 5 9 4 38 รับจางทั่วไป 
(18.4) (34.2) (13.2) (23.7) (10.5) (100) 

4 7 16 15 3 45 พนักงานบริษทั 
(8.9) (15.6) (35.6) (33.3) (6.7) (100) 
51 84 125 98 42 400 รวม 

(12.8) (21.0) (31.3) (24.5) (10.5) (100) 

61.679 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 94 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 61.679 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา อาชีพของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว กลาวคือ อาชีพตางกัน คาใชจายในการ
เดินทางมาทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 95 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับการรูจักตลาดรอยปสามชุก 
 

การรูจักตลาดรอยปสามชุก 

อาชีพ 
การประชา 
สัมพันธ 
จาก ททท. 

เอกสาร/
แผนพบั/
หนังสือ 
พิมพ 

อินเตอร 
เน็ต/วิทยุ/
โทรทัศน 

สถานศึก
ษา/

บริษัท
ทัวร 

ครอบ 
ครัว/ 
เพื่อน
แนะนาํ 

รวม χ2 Sig. 

 

20 6 15 29 23 93 นักเรียน นักศกึษา 
(21.5) (6.5) (16.1) (31.2) (24.7) (100) 

15 8 14 18 19 74 ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ (20.3) (10.8) (18.9) (24.3) (25.7) (100) 

30 45 22 24 29 150 ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย (20.0) (30.0) (14.7) (16.0) (19.3) (100) 

7 4 8 11 8 38 รับจางทั่วไป 
(18.4) (10.5) (21.1) (28.9) (21.1) (100) 

15 5 11 4 10 45 พนักงานบริษทั 
(33.3) (11.1) (24.4) (8.9) (22.2) (100) 

87 68 70 86 89 400 รวม 
(21.8) (17.0) (17.5) (21.5) (22.3) (100) 

53.991 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 95 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 53.991 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา อาชีพของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับการรูจักตลาดรอยปสามชุก กลาวคือ อาชีพตางกัน การรูจักตลาดรอยปสามชุก
แตกตางกัน 
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ตาราง 96 ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว 
 

วัตถุประสงคของการมาทองเท่ียว 

รายไดตอเดือน 
สนใจ

สถาปตย 
กรรม  

ทองเที่ยวทาง
ประวัต ิ
ศาสตร 

วัฒนธรรมพัก 

ผอน
หยอนใจ 

จับจายใช
สอยหาซ้ือ
สินคาใน
ตลาด 

รวม χ2 Sig. 

 

34 29 26 70 159 ต่ํากวา 7,000 บาท 
(21.4) (18.2) (16.4) (44.0) (100) 

19 17 14 39 89 7,001 - 15,000 บาท 
(21.3) (19.1) (15.7) (43.8) (100) 

11 28 6 31 76 15,001 - 20,000 
บาท (14.5) (36.8) (7.9) (40.8) (100) 

0 12 11 36 59 20,001 - 30,000 
บาท (0) (20.3) (18.6) (61.0) (100) 

7 0 0 10 17 มากกวา 30,001 
บาท (41.2) (0) (0) (58.8) (100) 

71 86 57 186 400 รวม 
(17.8) (21.5) (14.3) (46.5) (100) 

41.172 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  96 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 41.172 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคของการมาทองเท่ียว กลาวคือ รายไดตอเดือนตางกัน วัตถุประสงค
ของการมาทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 97 ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับวิธีในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

วิธีในการเดนิทางมาทองเท่ียว 
รายไดตอเดือน รถจักรยาน 

ยนต 
รถยนต
สวนตัว 

รถตู 
รถโดยสาร
ประจําทาง 

รถนํา
เที่ยว 

รวม χ2 Sig. 

 

22 52 24 19 42 159 ต่ํากวา 7,000 บาท 
(13.8) (32.7) (15.1) (11.9) (26.4) (100) 

3 17 30 11 28 89 7,001 - 15,000 บาท 
(3.4) (19.1) (33.7) (12.4) (31.5) (100) 

3 11 20 13 29 76 15,001 - 20,000 
บาท (3.9) (14.5) (26.3) (17.1) (38.2) (100) 

4 14 12 10 19 59 20,001 - 30,000 
บาท (6.8) (23.7) (20.3) (16.9) (32.2) (100) 

0 15 0 2 0 17 มากกวา 30,001 
บาท (0) (88.2) (0) (11.8) (0) (100) 

32 109 86 55 118 400 รวม 
(8.0) (27.3) (21.5) (13.8) (29.5) (100) 

67.159 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 97 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 67.159 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับวิธีในการเดินทางมาทองเท่ียว กลาวคือ รายไดตอเดือนตางกัน วิธีในการเดินทาง
มาทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 98 ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 
 

จํานวนสมาชิกท่ีเดินทางมาดวยกัน(คน) 
รายไดตอเดือน 

คนเดียว 2-5 คน 5-10 คน 
10 คนขึ้นไป/ 
เปนหมูคณะ 

รวม χ2 Sig. 

 

8 77 21 53 159 ต่ํากวา 7,000 บาท 
(5.0) (48.4) (13.2) (33.3) (100) 

3 43 20 23 89 7,001 - 15,000 บาท 
(3.4) (48.3) (22.5) (25.8) (100) 

0 25 25 26 76 15,001 - 20,000 บาท 
(0) (32.9) (32.9) (34.2) (100) 
2 32 3 22 59 20,001 - 30,000 บาท 

(3.4) (54.2) (5.1) (37.3) (100) 
0 9 8 0 17 มากกวา 30,001 บาท 

(0) (52.9) (47.1) (0) (100) 
13 186 77 124 400 รวม 

(3.3) (46.5) (19.3) (31.0) (100) 

39.853 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 98 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 39.853 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน กลาวคือ รายไดตอเดือนตางกัน จํานวนสมาชิก
ที่เดินทางมาดวยกันแตกตางกัน 
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ตาราง 99 ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 
 

ระยะเวลาที่ใชในการเที่ยวชม(ช่ัวโมง) 
รายไดตอเดือน ไมเกิน 1 

ชั่วโมง   
1-2 

ชั่วโมง 
2-3 

ชั่วโมง 
มากกวา 3 
ชั่วโมง 

รวม χ2 Sig. 

 

19 58 33 49 159 ต่ํากวา 7,000 บาท 
(11.9) (36.5) (20.8) (30.8) (100) 

17 32 18 22 89 7,001 - 15,000 บาท 
(19.1) (36.0) (20.2) (24.7) (100) 

3 36 16 21 76 15,001 - 20,000 บาท 
(3.9) (47.4) (21.1) (27.6) (100) 

2 28 9 20 59 20,001 - 30,000 บาท 
(3.4) (47.5) (15.3) (33.9) (100) 

2 9 3 3 17 มากกวา 30,001 บาท 
(11.8) (52.9) (17.6) (17.6) (100) 

43 163 79 115 400 รวม 
(10.8) (40.8) (19.8) (28.8) (100) 

18.394 .104 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 99 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 18.394 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.104 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวไม
มีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชในการเที่ยวชม กลาวคือ รายไดตอเดือนตางกัน ระยะเวลาที่ใชใน
การเที่ยวชมไมแตกตางกัน 
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ตาราง 100 ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

คาใชจายในการเดนิทางมาทองเท่ียว(บาท) 

รายไดตอเดือน ไมเกิน 
500 บาท 

501-
1000 
บาท  

1,000-
1,500 
บาท 

1,501-
2,000 
บาท 

มากกวา 
2,001 
บาท 

รวม χ2 Sig. 

 

35 36 43 32 13 159 ต่ํากวา 7,000 บาท 
(22.0) (22.6) (27.0) (20.1) (8.2) (100) 

7 29 29 17 7 89 7,001 - 15,000 บาท 
(7.9) (32.6) (32.6) (19.1) (7.9) (100) 

3 2 33 30 8 76 15,001 - 20,000 บาท 
(3.9) (2.6) (43.4) (39.5) (10.5) (100) 

6 12 12 19 10 59 20,001 - 30,000 บาท 
(10.2) (20.3) (20.3) (32.2) (16.9) (100) 

0 5 8 0 4 17 มากกวา 30,001 บาท 
(0) (29.4) (47.1) (0) (23.5) (100) 
51 84 125 98 42 400 รวม 

(12.8) (21.0) (31.3) (24.5) (10.5) (100) 

67.649 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 100 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 67.649 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการเดินทางมาทองเท่ียว กลาวคือ รายไดตอเดือนตางกัน คาใชจายใน
การเดินทางมาทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 101 ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับการรูจักตลาดรอยปสามชุก 
 

การรูจักตลาดรอยปสามชุก 

รายไดตอเดือน 
การประชา 
สัมพันธจาก 

ททท. 

เอกสาร/
แผนพบั/
หนังสือ 
พิมพ 

อินเตอร 
เน็ต/วิทยุ/
โทรทัศน 

สถานศึก
ษา/บริษัท
ทัวร 

ครอบ 
ครัว / 
เพื่อน
แนะนาํ 

รวม χ2 Sig. 

 

30 24 23 43 39 159 ต่ํากวา 7,000 บาท 
(18.9) (15.1) (14.5) (27.0) (24.5) (100) 

24 9 14 22 20 89 7,001 - 15,000 
บาท (27.0) (10.1) (15.7) (24.7) (22.5) (100) 

17 10 22 5 22 76 15,001 - 20,000 
บาท (22.4) (13.2) (28.9) (6.6) (28.9) (100) 

16 15 8 12 8 59 20,001 - 30,000 
บาท (27.1) (25.4) (13.6) (20.3) (13.6) (100) 

0 10 3 4 0 17 มากกวา 30,001 
บาท (0) (58.8) (17.6) (23.5) (0) (100) 

87 68 70 86 89 400 รวม 
(21.8) (17.0) (17.5) (21.5) (22.3) (100) 

55.194 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 101 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 55.194 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับการรูจักตลาดรอยปสามชุก กลาวคือ รายไดตอเดือนตางกัน การรูจักตลาดรอยป
สามชุกแตกตางกัน 
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ตาราง 102 ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว 
 

วัตถุประสงคของการมาทองเท่ียว 

ภูมิลําเนา สนใจสถา 
ปตยกรรม 

ทองเที่ยวทาง
ประวัตศิาสตร 
วัฒนธรรมพัก 

ผอน
หยอนใจ 

จับจายใชสอย
หาซ้ือสินคาใน

ตลาด 

รวม χ2 Sig. 

 

42 38 37 75 192 ภาคกลาง 
 (21.9) (19.8) (19.3) (39.1) (100) 

6 11 14 51 82 ภาคเหนือ 
 (7.3) (13.4) (17.1) (62.2) (100) 

5 19 3 23 50 ภาคใต 
 (10.0) (38.0) (6.0) (46.0) (100) 

6 6 0 13 25 ภาคตะวนัออก 
(24.0) (24.0) (0) (52.0) (100) 

3 4 0 6 13 ภาคตะวนัตก 
(23.1) (30.8) (0) (46.2) (100) 

9 8 3 18 38 ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ (23.7) (21.1) (7.9) (47.4) (100) 

71 86 57 186 400 รวม 
(17.8) (21.5) (14.3) (46.5) (100) 

39.289 
 

0.001* 
 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 102 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 39.289 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.001 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว กลาวคือ ภูมิลําเนาตางกัน วัตถุประสงคของการ
มาทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 103 ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับวิธีในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

วิธีในการเดนิทางมาทองเท่ียว 
ภูมิลําเนา รถจักร 

ยานยนต 
รถยนต
สวนตัว 

รถตู 
รถโดยสาร
ประจําทาง 

รถนํา
เที่ยว 

รวม χ2 Sig. 

 

28 75 41 26 22 192 ภาคกลาง 
 (14.6) (39.1) (21.4) (13.5) (11.5) (100) 

4 21 18 8 31 82 ภาคเหนือ 
 (4.9) (25.6) (22.0) (9.8) (37.8) (100) 

0 4 6 14 26 50 ภาคใต 
 (0) (8.0) (12.0) (28.0) (52.0) (100) 

0 3 15 2 5 25 ภาคตะวนัออก 
 (0) (12.0) (60.0) (8.0) (20.0) (100) 

0 0 1 2 10 13 ภาคตะวนัตก 
(0) (0) (7.7) (15.4) (76.9) (100) 
0 6 5 3 24 38 ภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ (0) (15.8) (13.2) (7.9) (63.2) (100) 
32 109 86 55 118 400 รวม 

(8.0) (27.3) (21.5) (13.8) (29.5) (100) 

134.293 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 103 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 134.293 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับวิธีในการเดินทางมาทองเที่ยว กลาวคือ ภูมิลําเนาตางกัน วิธีในการเดินทางมา
ทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 153 

ตาราง 104 ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 
 

จํานวนสมาชิกท่ีเดินทางมาดวยกัน(คน) 
ภูมิลําเนา คนเดียว 2-5 คน 5-10 คน 10 คนขึ้นไป/

เปนหมูคณะ 

รวม χ2 Sig. 

 

8 105 45 34 192 ภาคกลาง 
 (4.2) (54.7) (23.4) (17.7) (100) 

0 45 8 29 82 ภาคเหนือ 
 (0) (54.9) (9.8) (35.4) (100) 

2 22 3 23 50 ภาคใต 
 (4.0) (44.0) (6.0) (46.0) (100) 

3 5 15 2 25 ภาคตะวนัออก 
 (12.0) (20.0) (60.0) (8.0) (100) 

0 0 1 12 13 ภาคตะวนัตก 
(0) (0) (7.7) (92.3) (100) 
0 9 5 24 38 ภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ (0) (23.7) (13.2) (63.2) (100) 
13 186 77 124 400 รวม 

(3.3) (46.5) (19.3) (31.0) (100) 

110.071 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 104 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 110.071 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับจํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน กลาวคือ ภูมิลําเนาตางกัน จํานวนสมาชิกที่
เดินทางมาดวยกันแตกตางกัน 
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ตาราง 105 ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 
 

ระยะเวลาที่ใชในการเที่ยวชม(ช่ัวโมง) 
ภูมิลําเนา ไมเกิน 1 

ชั่วโมง 
1-2 ชั่วโมง 

2-3 
ชั่วโมง 

มากกวา 3 
ชั่วโมง 

รวม χ2 Sig. 

 

34 67 56 35 192 ภาคกลาง 
 (17.7) (34.9) (29.2) (18.2) (100) 

2 44 11 25 82 ภาคเหนือ 
 (2.4) (53.7) (13.4) (30.5) (100) 

7 24 4 15 50 ภาคใต 
 (14.0) (48.0) (8.0) (30.0) (100) 

0 14 0 11 25 ภาคตะวนัออก 
 (0) (56.0) (0) (44.0) (100) 

0 5 3 5 13 ภาคตะวนัตก 
(0) (38.5) (23.1) (38.5) (100) 
0 9 5 24 38 ภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ (0) (23.7) (13.2) (63.2) (100) 
43 163 79 115 400 รวม 

(10.8) (40.8) (19.8) (28.8) (100) 

77.581 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 105 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 77.581โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม กลาวคือ ภูมิลําเนาตางกัน ระยะเวลาที่ใชเที่ยวชมแตกตาง
กัน 
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ตาราง 106 ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

คาใชจายในการเดนิทางมาทองเท่ียว(บาท) 

ภูมิลําเนา ไมเกิน 
500 บาท 

501-1000 
บาท 

1,000-
1,500 
บาท 

1,501-
2,000 
บาท 

มากกวา 
2,001 บาท 

รวม χ2 Sig. 

 

37 42 69 28 16 192 ภาคกลาง 
 (19.3) (21.9) (35.9) (14.6) (8.3) (100) 

6 25 22 23 6 82 ภาคเหนือ 
 (7.3) (30.5) (26.8) (28.0) (7.3) (100) 

5 8 10 18 9 50 ภาคใต 
 (10.0) (16.0) (20.0) (36.0) (18.0) (100) 

0 3 3 14 5 25 ภาคตะวนัออก 
 (0) (12.0) (12.0) (56.0) (20.0) (100) 

3 0 6 4 0 13 ภาคตะวนัตก 
(23.1) (0) (46.2) (30.8) (0) (100) 

0 6 15 11 6 38 ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ (0) (15.8) (39.5) (28.9) (15.8) (100) 

51 84 125 98 42 400 รวม 
(12.8) (21.0) (31.3) (24.5) (10.5) (100) 

65.004 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 106 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 65.004 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว กลาวคือ ภูมิลําเนาตางกัน คาใชจายในการ
เดินทางมาทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 107 ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับการรูจักตลาดรอยปสามชุก 
 

การรูจักตลาดรอยปสามชุก 

ภูมิลําเนา 
การประชา 
สัมพันธจาก 

ททท. 

เอกสาร/
แผนพบั/
หนังสือ 
พิมพ 

อินเตอร 
เน็ต/วิทยุ/
โทรทัศน 

สถานศึก
ษา/บริษัท
ทัวร 

ครอบ 
ครัว / 
เพื่อน
แนะนาํ 

รวม χ2 Sig. 

 

39 33 31 34 55 192 ภาคกลาง 
 (20.3) (17.2) (16.1) (17.7) (28.6) (100) 

13 23 12 16 18 82 ภาคเหนือ 
 (15.9) (28.0) (14.6) (19.5) (22.0) (100) 

19 4 12 7 8 50 ภาคใต 
 (38.0) (8.0) (24.0) (14.0) (16.0) (100) 

8 2 9 3 3 25 ภาคตะวนัออก 
 (32.0) (8.0) (36.0) (12.0) (12.0) (100) 

2 6 1 2 2 13 ภาคตะวนัตก 
(15.4) (46.2) (7.7) (15.4) (15.4) (100) 

6 0 5 24 3 38 ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ (15.8) (0) (13.2) (63.2) (7.9) (100) 

87 68 70 86 89 400 รวม 
(21.8) (17.0) (17.5) (21.5) (22.3) (100) 

83.924 .000* 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 107 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 83.924 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α=.05) แสดงวา ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับการรูจักตลาดรอยปสามชกุ กลาวคือ ภูมิลําเนาตางกัน การรูจักตลาดรอยปสามชุก
แตกตางกัน 
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ตอนที่ 9 วิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการบริหาร
จัดการแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี กับระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวท่ีมายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 

สมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดงันี้ 
 Ho : ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี  
 H1 : ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 
ตารางที่ 108วิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหาร

จัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี กับระดับความพึงพอใจ
นักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับความคิดเหน็ ดานสถานที่ตั้ง
และความสะดวก 

ดานลกัษณะ
ทางกายภาพ 

ดานสงเสริม
การทองเที่ยว 

ดานการ
ประชาสัมพันธ 

ดานการ
ใหบริการ 

1 

ดานการวางแผน .244** .056** .282** .129** .253** 
ดานการจดัองคการ .160** .339** .054** .120** .114** 
ดานการจูงใจ .232** .312** .236** .256** .222** 
ดานการควบคุมคณุภาพ .378** .384** .454** .303** .320** 

 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
  

 จากตาราง 108 ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Correlation ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 แสดงวา  
 1. ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดานการวางแผนมีความสัมพันธกับระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยว ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก ดานสงเสริมการทองเที่ยว และดานการ
ใหบริการ ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา สวนดานลักษณะทางกายภาพ และ 
ดานการประชาสัมพันธ ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก 
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 2.  ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดานการจัดองคการมีความสัมพันธกับระดับความ
พึงพอใจของนักทอง เที่ ยว  ด านสถานที่ตั้ งและความสะดวก  ด านการประชาสัมพันธ  
ดานการใหบริการ ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก สวนดานลักษณะทาง
กายภาพ ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
  3. ระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียว ดานการจูงใจมีความสัมพันธกับระดับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยว ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริมการ
ทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ ดานการใหบริการ ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
ในระดับต่ํา 
 4. ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดานการควบคุมคุณภาพมีความสัมพันธกับระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสถานที่ตั้งและความสะดวก  ดานลักษณะทางกายภาพ  
ดานการประชาสัมพันธ ดานการใหบริการ ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา สวน
ดานสงเสริมการทองเที่ยว ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
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ตอนที่ 10  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวท่ีมายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาด
รอยปสามชุก สุพรรณบุรี 

 
ตาราง 109 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาด

รอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
 

ลําดับ ขอเสนอแนะ จํานวน 
(คน) 

 

1 ควรกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับตัวสินคา 25 
2 ตรวจสอบคุณภาพอาหารและของที่ระลึกใหไดมาตรฐาน 19 
3 ราคาควรมีมาตรฐานเดยีวกนัทุกราน 14 
4 ควรมีหองน้ําใหมากกวานี ้ 2 
5 ควรมีระบบรักษาความปลอดภัย 1 
6 ใหรัฐบาลชวยจัดสรรงบประมาณไวเปนทนุเพื่อการพัฒนา 1 
7 มีการโฆษณาเผยแพรใหมากขึ้น 1 
8 ควรเพิ่มรถรับสงนักทองเที่ยวจากทีจ่อดรถมายังแหลงทองเที่ยวใหมากๆ 1 

 

  
 ตาราง 109 พบวา นักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก 
สุพรรณบุรี มีขอเสนอแนะในประเด็นควรกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับตัวสินคามากที่สุด 
สวนประเด็นรองลงมา คือ ตรวจสอบคุณภาพอาหารและของที่ระลึกใหไดมาตรฐาน ราคาควรมี
มาตรฐานเดียวกันทุกราน ควรมีหองน้ําใหมากกวานี้ ควรมีระบบรักษาความปลอดภัย ใหรัฐบาล
ชวยจัดสรรงบประมาณไวเปนทุนเพื่อการพัฒนา ควรมีการโฆษณาเผยแพรใหมากขึ้น และควรเพิ่ม
รถรับสงนักทองเที่ยวจากที่จอดรถมายังแหลงทองเที่ยวใหมากๆ ตามลําดับ 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัย เร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการ
แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี ตามวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวน
บุคคลและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก 
สุพรรณบรีุ 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 3) ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 4) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 5) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชกุ สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเที่ยว 6) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 7) หาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชงิอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
กับ พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี   
8) หาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี กับระดับความพึงพอใจนักทองเที่ยวท่ีมายัง
แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี  โดยใชกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยว 400 
คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test, LSD., χ2 และ 
Correlation  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี นําเสนอเปน 9 สวน 
รายละเอยีดสรุปไดดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศ
หญิง จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 53.5 มีอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 
49.6 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.1 สวนใหญมี
อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 สวนใหญมีรายไดสวนบุคคลตอ
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เดือนต่ํากวา 7,000 บาท จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.8 และสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูที่ภาคกลาง 
จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.0 
 2. พฤติกรรมของนักทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา สวนใหญนักทองเที่ยวมาเพื่อการจับจาย
ใชสอยหาซื้อสินคาในตลาดจํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.5  เดินทางมาโดยรถนําเที่ยว จํานวน 
118 คน คิดเปนรอยละ 29.4 จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 2-5 คน จํานวน 186 คน คิดเปนรอย
ละ 46.4 ใชเวลาในการเที่ยวชม 1-2 ช.ม. จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.8 มีคาใชจาย 1001-1500 
บาท จํานวน 125 คน คดิเปนรอยละ 31.3 และรูจักตลาดรอยปสามชุกโดย ครอบครัว/เพื่อนแนะนํา 
จํานวน 89  คน คิดเปนรอยละ  22.2 
 3. ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวาดานการวางแผน 
ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุมคุณภาพ มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน 
 4. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานสถานที่ตั้ง
และความสะดวก ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริมการทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ และ
ดานการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 
 5. ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 
พบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศ และ ภูมิลําเนาตางกัน มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน สวน
นักทองเที่ยวที่อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน 
 6. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
พบวานักทองเที่ยวที่มีเพศ และระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน สวน
นักทองเที่ยวที่มีอายุ อาชีพ รายได และภูมิลําเนาตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
 7. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยว พบวา
นักทองเที่ยวที่มีวิธีการในการเดินทางมาทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
สวนนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว จํานวนสมาชิกที่ เดินทางมาดวยกัน 
ระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว และการรูจักตลาดรอยปสามชุกตางกัน 
มีระดับความพึงพอใจ มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
 8. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี กับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี พบวามีความสัมพันธกัน 
 9. ความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการ
แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรีกับระดับความพึงพอใจนักทองเที่ยวท่ี
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มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี พบวามีความสัมพันธกันในระดับ
ต่ํามากถึงปานกลาง 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการ
แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี  มีประเด็นที่ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยว
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนต่ํากวา 7,000 บาท และมีภูมิลําเนาอยูที่ภาคกลาง 
พฤติกรรมของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมาเพื่อการจับจายใชสอยหาซื้อสินคาในตลาด 
เดินทางมาโดยรถนําเที่ยว เดินทางมา 2-5 คน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อรพิน บุญแยม  
(2544 : บทคัดยอ) ใชเวลาในการเที่ยวชม 1-2 ชั่วโมง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ มงคล 
อภิณหวัฒณ (2551 : บทคัดยอ) มีคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว 1,001-1,500 บาท รูจักตลาด
รอยปสามชุกโดย ครอบครัว/เพื่อนแนะนํา ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สมาภรณ คงเจริญกาย 
(2548 : บทคัดยอ) 
 2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ดานการวางแผน ดานการจัด
องคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุมคุณภาพ จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมากทุกดาน เนื่องจากมีการอนุรักษแหลงทองเที่ยวให
คงไวทั้งดานสถาปตยกรรมและวิถีชีวิตของชาวชุมชน มีการจัดระเบียบรานคาของที่ระลึกให
สะดวกแกการเลือกซื้อ แหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  
ดลใจ มณีงาม (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาเที่ยวที่มีตอการ
บริหารจัดการสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาระดับความคิดเห็นของผูมาเที่ยว
ดานการวางแผน ดานการจัดการสถานที่ทองเที่ยว ดานการแนะนํา/จูงใจผูมาเที่ยว และดาน
ควบคุมดูแลความปลอดภัย มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ อยูในระดับมากทุกดาน 
 3. ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ดานสถานที่ตั้งและความ
สะดวก ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริมการทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ และดานการ
ใหบริการ จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวโดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากทุก
ดาน เนื่องจากสถานที่ตั้งของตลาดรอยปเดินทางไปมาสะดวกคนหางาย ความนาสนใจของสถานที่
ทองเที่ยว มีรานขายสินคาและของที่ระลึกที่เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ภาพลักษณของสถานที่
ทองเที่ยว การอํานวยความสะดวกจากเจาหนาที่และชาวชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับ นุชศินี ยศปกรณ 
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(2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการของบริษัททองเที่ยวที่มีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว : กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก 
 4. ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 
 4.1 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบรหิารจัดการแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
พบวานักทองเที่ยวที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการ ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุม
คุณภาพแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2542 : 19) กลาวไววา การวางแผน
การใหบริการโดยกําหนดแผนงานใหตรงกับเปาหมายขององคการ จากนั้นก็ทําการหาบุคลากรมา
ทํางานใหเปนไปตามแบบแผนที่ไดวางไว โดยตองคํานึงวาเราจะจัดองคการในการใหบริการ
อยางไรจึงจะทําใหนักทองเที่ยวประทับใจมากที่สุด และทําอยางไรจึงจะชักจูงใหนักทองเที่ยวมาใช
บริการ การที่นักทองเที่ยวจะประทับใจนั้น องคการยังตองมีการควบคุมคุณภาพในการใหบริการให
ไดมาตรฐาน จึงจะทําใหนักทองเที่ยวประทับใจ และเปนอีกเหตุผลหนึ่งที่จะจูงใจใหนักทองเที่ยว
กลับเขามาเที่ยวอีก 
 4.2 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว พบวา
นักทองเที่ยวที่มี อายุ อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือน และภูมิลําเนา แตกตางกัน มีระดับความพึง
พอใจดานสถานที่ตั้งและความสะดวก ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริมการทองเที่ยว ดานการ
ประชาสัมพันธ  และด านการใหบ ริการ  แตกต างกัน  ซ่ึ งสอดคลองกับ  ดลใจ  มณีงาม  
(2550 : บทคัดยอ) ผูมาเที่ยวที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือนและสถานภาพ
สมรสตางกัน มีความพึงพอใจดานการบริการ ดานสถานที่ตั้ง และดานการอํานวยความสะดวก
แตกตางกัน 
 4.3 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี จําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวที่
มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน ระยะเวลาที่ใชเที่ยวชม 
คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว และการรูจักตลาดรอยปสามชุก แตกตางกัน มีระดับความพึง
พอใจ ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริมการทองเที่ยว ดาน
การประชาสัมพันธ และดานการใหบริการ แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สมาภรณ 
คงเจริญกาย (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่มี
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ผลตอการทองเที่ยวแบบยั่งยืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา มาจากการบอกของญาติและ
เพื่อนแนะนํา 
 4.4 ศึกษาความสัมพันธความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี พบวา 
นักทองเที่ยวท่ีมี  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  ภูมิ ลําเนา  แตกตางกัน  
มีความสัมพันธกับ วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน ระยะเวลา
ที่ใชเที่ยวชม คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว และการรูจักตลาดรอยปสามชุก ซ่ึงสอดคลองกับ
กัลยากร ศุภธราธาร (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยว ของ
นักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย ซึ่งพบวาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศ
ไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว” 
 4.5 ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการกับระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี 
พบวา  ดานการวางแผน  ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุมคุณภาพ มี
ความสัมพันธในดานบวกกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก 
ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริมการทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ ดานการใหบริการ ซ่ึง
สอดคลอง โคลาซา(Kolassa 1960 : 386) กลาววาความคิดเห็นเปนการแสดงออกมาของแตบุคคล ใน
อันที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากกรณี
แวดลอม (Circustance) หรือความคิดเห็นเปนการตอบสนองสิ่งเราที่ไดรับอิทธิพลจาก ความโนม
เอียง (Predisposition) ความโนมเอียงที่ทําใหบุคคลปฏิบัติตาม ซ่ึงเรียกวาโครงสรางทัศนคติ 
(Attitude Structure) ดังนั้นทัศนคติจึงเปนพื้นฐานของความคิดเห็น และมีอิทธิพลตอการแสดงออก 
สวนทัศนคตินั้นคือ ความโนมเอียงในการแสดงออกมาของบุคคลอื่น ไมวาจะเปนไปในทางบวก
หรือทางลบ ดังนั้นจึงสงผลไปถึงความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลองกับ วรูม (Vroom.1984 : 328) กลาววา 
ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกันไดเพราะทั้งสองคํานี้จะหมายถึง ผลที่ได
จากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจ
นั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจนั่นเอง 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
 1. ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการ 
 1.1 ดานการวางแผน พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นตอดานการวางแผนอยูใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้คณะกรรมการพัฒนาคลาดรอยปสามชุก ควรมีการวางแผนเกี่ยวกับการอนุรักษ
แหลงทองเที่ยวใหคงไวทั้งดานสถาปตยกรรมและวิถีชีวิตของชาวชุมชน และความพรอมใหขอมูล
บริการแกนักทองเที่ยว 
 1.2 ดานการจัดองคการ พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นตอดานการจัดองคการ
อยูในระดับมาก ทั้งนี้คณะกรรมการพัฒนาคลาดรอยปสามชุก ควรมีการรวมมือกับผูประกอบการจัด
ระเบียบรานคาของที่ระลึกใหสะดวกแกการเลือกซื้อ ไมเกะกะบนทางเดินของนักทองเที่ยว 
  1.3 ดานการจูงใจ พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นตอดานการจูงใจอยูในระดับ
มาก ทั้งนี้คณะกรรมการพัฒนาคลาดรอยปสามชุก ควรมีการจัดเทศกาลหรืองานประเพณีประจําป 
เพื่อทําใหเกิดการจูงใจใหนักทองเที่ยวกลับมาเที่ยวอีก 
 1.4 ดานการควบคุมคุณภาพ พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นตอดานการ
ควบคุมคุณภาพ อยูในระดับมาก ทั้งนี้คณะกรรมการพัฒนาคลาดรอยปสามชุก ควรมีการรวมมือกับ
ผูประกอบการใสใจสินคาหรือของที่ระลึกมีใหมีราคาที่เหมาะสม และตรวจสอบสินคาของที่ระลึก
ที่วางจําหนายใหมีคุณภาพ เพื่อไมเปนการเอาเปรียบนักทองเที่ยว 
 2. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังแหลงทองเที่ยว 
 2.1 ดานสถานที่ตั้งและความสะดวก ควรรักษาความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยวเพิ่ม
มากขึ้นเพื่อใหผูมาเที่ยวเกิดความประทับใจในความสะอาด และเพื่อสุขอนามัยที่ดี ทั้งยังเห็นถึงการ
บริหารจัดการที่ดี ควรเพิ่มจํานวนและจัดระเบียบที่จอดรถใหมากกวานี้เนื่องจากนักทองเที่ยวไมได
รับความสะดวกสบายในเรื่องนี้เทาที่ควรอีกทั้งยังควรเพิ่มรถรับสงนักทองเที่ยวจากที่จอดรถมายัง
แหลงทองเที่ยวใหมากกวานี้ ควรเพิ่มจํานวนหองน้ําใหพอตอความตองการของนักทองเที่ยว
เนื่องจากมีนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวจํานวนมาก 
 2.2 ดานลักษณะทางกายภาพ ควรเพิ่มการดูแลรักษาความปลอดภัยเพื่อสรางความ
มั่นใจของนักทองเที่ยววามาเที่ยวแลวจะไดรับความปลอดภัยในทุก ๆ ดาน ควรมีการจัดวางราน
จําหนายสินคา ใหเปนระเบียบเรียบรอยกวานี้เพื่อท่ีนักทองเที่ยวจะไดรับความสะดวกเวลาเลือกซื้อ
สินคาที่ระลึก เนื่องจากแตละรานคามีสินคาวางขายจํานวนมากจึงทําใหวางสินคากินพื้นที่ทางเดิน
ไปบาง 
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 2.3 ดานสงเสริมการทองเที่ยวควรกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับตัวสินคามาก
ที่สุด ควรตรวจสอบคุณภาพอาหารและของที่ระลึกใหไดมาตรฐานในเรื่องของความสะอาดและ
ความสมบูรณของตัวสินคา ไมนําสินคาที่ไมไดมาตรฐานมาวางจําหนาย ควรกําหนดราคาสินคาให
มีมาตรฐานเดียวกันทุกราน ทั้งนี้ตองอาศัยความรวมมือของพอคาแมคาในการเขารวมประชุม
กําหนดนโยบายดังกลาว 
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป       
 1. ควรทําการศึกษาวิจัย เรื่องผลกระทบที่ไดรับภายหลังกับชาวชุมชนเมื่อที่อยูอาศัยได
กลายเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญทางดานสถาปตยกรรม เพื่อใหคณะกรรมการพัฒนาตลาด
สามชุกใชเปนแนวทางในการวางแผนจัดการแกไขปญหา และพัฒนาชุมชนตลาดรอยปสามชุก 
สุพรรณบุรี ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และเพื่อเปนแนวทางตัวอยางใหชุมชนอื่นตอไป 
 2. ควรทําการศึกษาวิจัย เร่ืองผลกระทบตอผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ชุมชนใน
ทองถ่ิน สังคม เศรษฐกิจ และสภาพสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น เพ่ือใชเปนแนวทางใหผูประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยวและชุมชนในทองถ่ินไดปรับปรุงแกไขและพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ ใหดียิ่งขึ้น 
 3. ควรทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูประกอบการธุรกิจที่ดําเนินการ
ใหบริการในพื้นที่ชุมชนตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบุรี วามีระดับรายได กําไร ความพึงพอใจตอ
การดําเนินงานของคณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุก มีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดาน
ใด และตองการใหมีการปรับปรุงในเรื่องใดบาง 
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แบบสอบถามการวิจัย : สําหรับนักทองเที่ยว 
 
เร่ือง : พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษตลาดรอยปสามชุก  สุพรรณบุรี 
คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จึงใครขอความกรุณาจากนักทองเที่ยว 
โปรดกรอกขอมูลในแบบสอบถามนี้ใหตรงตามความเปนจริงมากที่สุด ซ่ึงขอมูลที่ไดจากทานใน
ครั้งนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งในการนําไปปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษพื้นที่
ชุมชนตลาดรอยปสามชุก  สุพรรณบุรี  
 
ตอนที่ 1    ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเทีย่ว                                                        
กรุณาใสเครื่องหมาย ( )หนาขอที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดหรือเติมคําลงในชองวาง  
 
1. เพศ                                                                                                                          

(    )  1.  ชาย                             (    )  2.  หญิง                                                                      
2. อายุ……………………ป 
3. ระดับการศกึษาของทาน                                                                                                      

(    )  1. ประถมศึกษา                (    ) 2.  มัธยมศึกษา/ปวช. 
(    )  3.  อนุปริญญา/ปวส.     (    ) 4.  ปริญญาตรีขึ้นไป 

4. อาชีพ 
(    )  1.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ              (    )  2.  ธุรกิจสวนตัว/คาขาย                    
(    )  3.  พนักงานบริษัท/โรงงาน            (    )  4.  รับจางทั่วไป     

5. รายไดตอเดอืนโดยเฉลี่ย                                                                                                                         
(    )  1. ไมเกนิ  7,000  บาท                      (    )  2.  7,001-15,000 บาท 
(    )  3.  15,001-20,000 บาท                     (     ) 4.  21,001-30,000 บาท 
(    )  5.  30,001 บาท  ขึ้นไป 

6. ภูมิลําเนา 
       (    )  1.  ภาคกลาง   (    )  2.  ภาคเหนือ  (    )  3.  ภาคใต 
       (    )  4.  ภาคตะวนัออก (    )  5.  ภาคตะวนัตก  (    )  6.  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ตอนที่  2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมายังตลาดรอยปสามชุก  
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ใหตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว 
 
1. วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวยังตลาดรอยปสามชุก  

(    )  1. สนใจสถาปตยกรรม 
(    )  2. ทองเที่ยวทางประวตัิศาสตร วัฒนธรรม 
(    )  3. พักผอนหยอนใจ 
(    )  4.  จับจายใชสอยหาซื้อสินคาในตลาด   

2. ทานเดินทางมาทองเที่ยวโดย 
(    )  1. รถจักรยานยนต   (    ) 2. รถยนตสวนตัว 
(    )  3. รถตู     (    ) 4. รถโดยสารประจําทาง 
(    )  5. รถนําเที่ยว 

3. จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกันในครัง้นี้                        
(    )  1. คนเดยีว                       (    )  2.  2-5 คน 
(    )  3. 5-10 คน                      (    ) 4.  10 คนขึ้นไป/เปนหมูคณะ 

4.ระยะเวลาทีท่านใชในการเที่ยวชมตลาดรอยปสามชุกคือ 
(    )  1. ไมเกนิ 1 ชั่วโมง                         (    ) 2.  1-2 ชั่วโมง 
(    )  3. 2-3 ชั่วโมง          (    ) 4.  มากกวา 3 ชั่วโมง 

5. คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวยังตลาดรอยปสามชุก   
(    )  1. ไมเกนิ 500 บาท     (    ) 2.  501-1000 บาท  
(    )  3. 1,001-1,500 บาท                  (    ) 4.  1,501-2,000 บาท   
(    )  5. มากกวา 2,001 บาท       

6. ทานรูจักตลาดรอยปสามชุกไดอยางไร  
(    )  1. การประชาสัมพันธจากการทองเทีย่วแหงประเทศไทย      
(    )  2. เอกสารการทองเที่ยว/แผนพับ/หนังสือพิมพ  
(    )  3. อินเตอรเน็ต/วิทย/ุโทรทัศน                      
(    )  4. สถานศึกษา/หนวยงาน/บริษัททัวร 
(    )  5. ครอบครัว / เพื่อนแนะนํา                
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ตอนที ่3   แบบสอบถามระดับความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการตลาดรอยปสามชุก 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางใหตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 5 = เห็นดวยมากที่สุด  4 = เห็นดวยมาก          3 = เห็นดวยปานกลาง 
 2 = เห็นดวยนอย  1 = เห็นดวยนอยที่สุด 
 

ระดับความคดิเห็น 
การบริหารจัดการ 

5 4 3 2 1 

ดานการวางแผน       

1. มีการอนุรักษแหลงทองเที่ยวใหคงไวทั้งดานสถาปตยกรรม
และวิถีชีวิตของชาวชุมชน 

     

2. มีการวางแผนเกี่ยวกับการโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน      

3. มีการเชิญศิลปนหรือดารามาเปนครั้งคราว      
4. ม ีการจัดงานอาหารอรอยดีที่สามชุก      

5. มีศูนยใหขอมูลบริการแกนักทองเที่ยว      
ดานการจัดองคการ      

1. มีเจาหนาที่อํานวยความสะดวกพรอมจะใหขอมูล      
2. มีสถานที่ปฐมพยาบาลเบื้องตนใหแกนักทองเที่ยว      
3. การจัดระเบียบรานคาของที่ระลึกใหสะดวกแกการเลือกซื้อ      
4. ชาวชุมชนใหความรวมมือในการชวยเหลือนักทองเที่ยว 

เชน ใหใชหองน้ํา ใหเยี่ยมชมภายในบาน 
     

ดานการจูงใจ      

1. การประชาสัมพันธผานทางโทรทัศนนาสนใจ      
2. แหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ      
3. มีการจัดเทศกาลหรืองานประเพณีประจําป       
4. สินคาของที่ระลึกตาง ๆ เปนเอกลักษณและมีความนาสนใจ       
5. เจาหนาที่และชาวชุมชนคอยใหบริการที่ดี      
6. ความมีน้ําใจของชาวชุมชนทําใหอยากกลับมาเที่ยวอีก      
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ระดับความคดิเห็น 
การบริหารจัดการ(ตอ) 

5 4 3 2 1 

ดานการควบคมุคุณภาพ      

1. สินคาหรือของที่ระลึกมีราคาที่เหมาะสม      
2. ตลาดรอยปสามชุกไดรับการดูแลใหดีเสมอ      
3. สินคาของที่ระลึกที่วางจําหนายไดคุณภาพ      
4. แหลงทองเที่ยวมีความปลอดภัย      

 
ตอนที่ 4   ระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มายังตลาดรอยปสามชุก 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางใหตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 

5 = พึงพอใจมากที่สุด 4 = พึงพอใจมาก          3 = พึงพอใจปานกลาง 
2 = พึงพอใจนอย 1 = พึงพอใจนอยที่สุด 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานสถานที่ตัง้และความสะดวก      

1. สถานที่ตั้งของตลาดรอยปเดินทางไปมาสะดวกคนหางาย      
2. ปายบอกทางเขาสถานที่ทองเที่ยว      
3. ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว      
4. จํานวนที่จอดรถ สะดวกเปนระเบียบเรยีบรอย      
5. มีหองน้ํา/สุขาไวคอยบริการอยางเพียงพอ      
ดานลักษณะทางกายภาพ      

1. ความนาสนใจของสถานที่ทองเที่ยว       

2. ความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว      
3. ลักษณะเสนทางที่ใชในการทองเที่ยว      
4. การจัดวางรานจําหนายสินคา      
5. ความสะดวกในการเที่ยวชมสถานที่      
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ระดับความพงึพอใจ 
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ(ตอ) 

5 4 3 2 1 

ดานสงเสริมการทองเที่ยว      
1. มีรานถายรูปโบราณไวคอยบริการ      
2. มีจุดแวะพักนวดผอนคลาย      
3. มีรานขายสินคาและของทีร่ะลึกที่เกีย่วกบัแหลงทองเทีย่ว      
4. มีรานอาหารตาง ๆ มากมาย      
5. มีโรงแรมและที่พักอยางเพียงพอ      

ดานการประชาสัมพันธ      
1. ขาวสารที่ไดรับกอนมาเทีย่ว      
2. การอํานวยความสะดวกดานขอมูล      
3. การประชาสัมพันธผานทางโทรทัศน      
4. การประชาสัมพันธผานสื่อส่ิงพิมพ      
5. การจูงใจใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยว      
6. ภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว      

ดานการใหบริการ      
1.  การอํานวยความสะดวกจากเจาหนาที่และชาวชุมชน      
2. ศูนยบริการนักทองเที่ยวพรอมและเต็มใจที่จะใหบริการ      
3. มีบุคลากรเพียงพอแกการใหขอมูล      
4. คนในชุมชนสรางความเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง       
5. ทานกลับไปดวยความพึงพอใจ      
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ตอนที่ 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ทานมีขอเสนอแนะหรือขอควรปรับปรงุอยางไร 

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 
 

ขอบพระคุณทกุทานที่สละเวลาและใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
Reliability  
 
 Reliability ตอนที่ 1  = .7003 
 Reliability ตอนที่ 2  = .5514 
 Reliability ตอนที่ 3  = .9191            

Reliability ตอนที่ 4  = .9078            
Reliability รวม  = .7696 
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