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ABSTRACT 
 

This purposes of this research were to 1) examine the behavior of the tourists who 
visited Phranakhon Si Ayutthaya Historical Park; and 2) investigate their satisfaction with the 
service provided by Phranakhon Si Ayutthaya Historical Park officers. The data was gathered 
from 40 tourists visited Phranakhon Si Ayutthaya Historical Park. Structured interviewing was 
carried out. Qualitative research was conducted. The data was analyzed in terms of comparison 
and induction analysis.  The findings revealed the following : 

1. The tourists chose to visit Phranakhon Si Ayutthaya Historical Park due to their 
appreciation for its historical value and its status as a World Heritage site. They had visited 
Phranakhon Si Ayutthaya Historical Park more than three times. They obtained information on 
this historical park from television, radio stations, and other media. They found histories of the 
ruins impressive. Each visit cost approximately 500-1,000 baht. Reasons for their visits were to 
relax and go sightseeing. Their favorite site was Wat Phrasrisanphet. The tourists came with their 
families and spent more than 3 hours on their tours during 8:30 -10:00 a.m.       

  2. The visitors would have been satisfied if more public relations had been done 
through all types of media continuously. They felt that more security that was up to standard was 
needed, and there should be more security guards on duty. They suggested that more seats should 
be provided to tourists for resting. Leaflets on sightseeing should be distributed. There should be 
officers providing information for tourists on holidays. Cleanliness of sites should be maintained. 
Some tourists would have preferred having drinking water provided by the city whereas others 
did not consider that as necessary. An increase in the admission fee for foreigners was suggested. 
Local shops should be decorated to express local identity and uniformly structured. One of the 
problems during holidays was the difficulty in finding parking. The tourists suggested that 
additional car parks should be provided. There should also be landscaped gardens.  
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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ  มีวัตถุประสงค  1)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ    
ผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชมนคร
ประวัติศาสตรในการใหบริการของจากเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  การวิจัย
คร้ังนี้รวบรวมขอมูลจากผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  40  คน  โดยเปน
การศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา  ใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  และวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 
โดยการพรรณนาเชิงเนื้อหาและเปรียบเทียบเชื่อมโยงความสัมพันธของขอมูล  สวนขอมูลจาก
เอกสารและการสังเกตใชวิธีวิเคราะหแบบอุปนัย (Analysis induction) เพื่อตีความ ผลการวิจัยพบวา 
 1.  พฤติกรรมของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยามีวัตถุประสงคใน
การเที่ยวชม เพราะเห็นคุณคาทางประวัติศาสตรของนครประวัติศาสตรและความเปนมรดกโลก
ของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ไดเดินทางมาเที่ยวชมมากกวา  3  คร้ัง  รูจักนคร
ประวัติศาสตร จากสื่อตาง ๆ ทั้งสถานีโทรทัศนและสถานีวิทยุ  และส่ืออ่ืน ๆ มีความประทับใจใน
ประวัติความเปนมาของโบราณสถานตาง ๆ เสียคาใชจายในการมาเที่ยวชมครั้งละ  500 – 1,000 
บาท  สามเหตุที่มาเที่ยวชมเพราะมาพักผอนและชมโบราณสถาน  สถานที่ชอบมาเที่ยวชม คือ พระ
ศรีสรรเพชญ ไดเดินทางมากับครอบครัว  เวลาที่มาเที่ยวชม เวลา 08.30 – 10.00 น. ใชเวลาในการ
เที่ยวชมมากกวา 3 ช่ัวโมง 
 2.  ความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  โดยผูมาเที่ยว
ชมจะมีความพึงพอใจเมื่อมีการประชาสัมพันธใหมากกวาที่เปนอยูโดยผานสื่อทุกรูปแบบและมีการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  มีการรักษาความปลอดภัยใหมากกวาที่เปนโดยการเพิ่มจํานวน
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยและมีการดูแลและรักษาความปลอดภัยใหไดมาตรฐาน  พรอมมีการ
จัดสถานที่นั่งพักผอนใหแกผูมาเที่ยวชมสถานที่ตาง ๆ พรอมมีการแจกเอกสารประกอบการเที่ยว
ชมใหแกผูมาเที่ยวชม และมีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูลในทุกวันหยุด  มีการรักษาความสะอาด
ใหทั่วถึง  ขยายสถานที่จอดรถน้ําดื่มมีบริการหรือไมก็ได  ขอใหมีการขึ้นคาธรรมเนียมการเขาชม
อุทยานประวัติศาสตรและสถานที่ตาง ๆ ในนครประวัติศาสตรสําหรับชาวตางชาติ  มีการตกแตง
รานใหเปนเอกลักษณมากขึ้นและมีโครงสรางของรานคาที่เหมือนกัน  ปญหาคือการหาที่จอดรถ
ยากในชวงเทศกาล  ขอเสนอแนะมีการขยายพื้นที่จอดรถพรอมมีการจัดสวนดอกไม และเพิ่มการ
รักษาความปลอดภัยใหไดมาตรฐาน 


