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ABSTRACT 
 

This purposes of this research were to 1) examine the behavior of the tourists who 
visited Phranakhon Si Ayutthaya Historical Park; and 2) investigate their satisfaction with the 
service provided by Phranakhon Si Ayutthaya Historical Park officers. The data was gathered 
from 40 tourists visited Phranakhon Si Ayutthaya Historical Park. Structured interviewing was 
carried out. Qualitative research was conducted. The data was analyzed in terms of comparison 
and induction analysis.  The findings revealed the following : 

1. The tourists chose to visit Phranakhon Si Ayutthaya Historical Park due to their 
appreciation for its historical value and its status as a World Heritage site. They had visited 
Phranakhon Si Ayutthaya Historical Park more than three times. They obtained information on 
this historical park from television, radio stations, and other media. They found histories of the 
ruins impressive. Each visit cost approximately 500-1,000 baht. Reasons for their visits were to 
relax and go sightseeing. Their favorite site was Wat Phrasrisanphet. The tourists came with their 
families and spent more than 3 hours on their tours during 8:30 -10:00 a.m.       

  2. The visitors would have been satisfied if more public relations had been done 
through all types of media continuously. They felt that more security that was up to standard was 
needed, and there should be more security guards on duty. They suggested that more seats should 
be provided to tourists for resting. Leaflets on sightseeing should be distributed. There should be 
officers providing information for tourists on holidays. Cleanliness of sites should be maintained. 
Some tourists would have preferred having drinking water provided by the city whereas others 
did not consider that as necessary. An increase in the admission fee for foreigners was suggested. 
Local shops should be decorated to express local identity and uniformly structured. One of the 
problems during holidays was the difficulty in finding parking. The tourists suggested that 
additional car parks should be provided. There should also be landscaped gardens.  



ปวริศา  สิทธิสาร.  (2551).  การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชมนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  วิทยานพินธ บธ.ม.   

 (การจัดการทั่วไป) พระนครศรีอยุธยา : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา.   
 อาจารยที่ปรึกษา : ดร.ปฐมพงศ  ศุภเลิศ, ผูชวยศาสตราจารย ดร.ยุทธ  ไกยวรรณ 
 

บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ  มีวัตถุประสงค  1)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ    
ผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชมนคร
ประวัติศาสตรในการใหบริการของจากเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  การวิจัย
คร้ังนี้รวบรวมขอมูลจากผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  40  คน  โดยเปน
การศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา  ใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  และวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 
โดยการพรรณนาเชิงเนื้อหาและเปรียบเทียบเชื่อมโยงความสัมพันธของขอมูล  สวนขอมูลจาก
เอกสารและการสังเกตใชวิธีวิเคราะหแบบอุปนัย (Analysis induction) เพื่อตีความ ผลการวิจัยพบวา 
 1.  พฤติกรรมของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยามีวัตถุประสงคใน
การเที่ยวชม เพราะเห็นคุณคาทางประวัติศาสตรของนครประวัติศาสตรและความเปนมรดกโลก
ของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ไดเดินทางมาเที่ยวชมมากกวา  3  คร้ัง  รูจักนคร
ประวัติศาสตร จากสื่อตาง ๆ ทั้งสถานีโทรทัศนและสถานีวิทยุ  และส่ืออ่ืน ๆ มีความประทับใจใน
ประวัติความเปนมาของโบราณสถานตาง ๆ เสียคาใชจายในการมาเที่ยวชมครั้งละ  500 – 1,000 
บาท  สามเหตุที่มาเที่ยวชมเพราะมาพักผอนและชมโบราณสถาน  สถานที่ชอบมาเที่ยวชม คือ พระ
ศรีสรรเพชญ ไดเดินทางมากับครอบครัว  เวลาที่มาเที่ยวชม เวลา 08.30 – 10.00 น. ใชเวลาในการ
เที่ยวชมมากกวา 3 ช่ัวโมง 
 2.  ความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  โดยผูมาเที่ยว
ชมจะมีความพึงพอใจเมื่อมีการประชาสัมพันธใหมากกวาที่เปนอยูโดยผานสื่อทุกรูปแบบและมีการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  มีการรักษาความปลอดภัยใหมากกวาที่เปนโดยการเพิ่มจํานวน
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยและมีการดูแลและรักษาความปลอดภัยใหไดมาตรฐาน  พรอมมีการ
จัดสถานที่นั่งพักผอนใหแกผูมาเที่ยวชมสถานที่ตาง ๆ พรอมมีการแจกเอกสารประกอบการเที่ยว
ชมใหแกผูมาเที่ยวชม และมีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูลในทุกวันหยุด  มีการรักษาความสะอาด
ใหทั่วถึง  ขยายสถานที่จอดรถน้ําดื่มมีบริการหรือไมก็ได  ขอใหมีการขึ้นคาธรรมเนียมการเขาชม
อุทยานประวัติศาสตรและสถานที่ตาง ๆ ในนครประวัติศาสตรสําหรับชาวตางชาติ  มีการตกแตง
รานใหเปนเอกลักษณมากขึ้นและมีโครงสรางของรานคาที่เหมือนกัน  ปญหาคือการหาที่จอดรถ
ยากในชวงเทศกาล  ขอเสนอแนะมีการขยายพื้นที่จอดรถพรอมมีการจัดสวนดอกไม และเพิ่มการ
รักษาความปลอดภัยใหไดมาตรฐาน 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

นับแตกรุงศรีอยุธยาไดถูกทําลายลงจาการทําสงครามกับพมาในป พ.ศ. 2310 กรุงศรี
อยุธยาก็ถูกทิ้งรางและขาดการทํานุบํารุงมานานนับศตวรรษ  จนกระทั่งในสมัยพระบาทสมเด็จพระ
จอมเกลาเจาอยูหัวแหงกรุงรัตนโกสินทร พระองคทรงเล็งเห็นความสําคัญของกรุงศรีอยุธยาวาเปน
ส่ิงที่มีคุณคาตอไปในอนาคต จึงไดฟนฟูกรุงศรีอยุธยาขึ้นมาใหม  โดยโปรดเกลาฯ ใหสรางพระที่
นั่งสรรเพชญปราสาทใหมบนรากฐานเดิมและสรางวังจันทรเกษมขึ้น เพื่อเปนที่ประทับในการแปร
พระราชฐาน เมื่อถึงสมัยพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  ถือวาเปนจุดเริ่มตนของการอนุรักษกรุงศรี
อยุธยาอยางจริงจัง  กลาวคือ ทรงมีพระบรมราชโองการใหที่ดินภายในเกาะเมืองของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน (ในสมัยรัชกาลที  5  นี้ไดมีการเปลี่ยนแปลง
ระบบการบริหารราชการใหม  ซ่ึงกรุงศรีอยุธยาไดถูกจัดตั้งเปนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา หาม
เอกชนถือครองที่ดินภายในเกาะเมืองและใหสํารวจโบราณสถานทั้งหมด พรอมทั้งปรับปรุง
โบราณสถานและบริเวณพระราชวังตอเนื่องจากที่ไดดําเนินการไวแลวในรัชกาลกอน   

พ.ศ. 2478  กรมศิลปากรในสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ไดเร่ิมประกาศขึ้นทะเบยีน
โบราณสถานที่สําคัญในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา เปนโบราณสถานของชาติ  จํานวน 69  แหง 

พ.ศ. 2481  กระทรวงการคลงัโอนกรรมสิทธิ์ที่ดินเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาใหเอกชน
ถือครอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการปรับปรุงเมืองรางใหเปนศูนยกลาง  ดานการคาและการ
ปกครอง 

พ.ศ. 2499 จอมพล ป. พิบูลสงคราม  ใหดาํเนินการขุดแตงและบูรณะโบราณสถาน
ภายในเกาะเมอืงพระนครศรีอยุธยาหลายแหง เชน วัดมหาธาตุ วัดราชบรูณะ วัดพระศรีสรรเพชญ  
วิหารพระมงคลบพิตร และวดัภูเขาทอง แตการดําเนนิการหยุดชะงักเพราะเกดิเหตกุารณไมสงบ
กระทรวงวัฒนธรรมถูกสั่งยุบ 
 พ.ศ.2519  กรมศิลปากรไดประกาศเขตพืน้ที่ภายในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาเปน
อุทยานประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา มีเนื้อที่ จํานวน 1,810 ไร   

พ.ศ. 2525 กรมศิลปากรอนุรักษโบราณสถานเมือง พระนครศรีอยุธยา ภายใตช่ือ 
“โครงการอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา”  และพ.ศ. 2530  เร่ิมโครงการจัดทําแผนแมบท
โครงการอนุรักษ   และพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและบริเวณใกลเคียง (นคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา)ทั้งใหอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาซึ่งรับผิดชอบดูเขต
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อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา รับผิดชอบ พื้นที่เพิ่มขึ้น อีก 6  เขตพื้นที่ ซ่ึงเปนพื้นที่ของ
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาทั้งหมด  โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  รวมพื้นที่ที่อยู
ในความรับผิดชอบ จํานวน 7 เขตพื้นที่ไดแก   

เขต 1 พื้นที่อุทยานประวัติศาสตร 
เขต 2 พ้ืนที่ในเกาะเมืองนอกเขตอทุยานประวัติศาสตร 
เขต 3 พื้นที่นอกเกาะเมืองดานทิศตะวนัออก 
เขต 4 พื้นที่นอกเกาะเมืองดานทิศตะวนัตก 
เขต 5 พื้นที่นอกเกาะเมืองดานทิศเหนือ 
เขต 6 พื้นที่นอกเกาะเมืองดานทิศใต 
เขต 7 พื้นที่นอกเหนอืจากที่ระบุไวแลวในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
จากนโยบายรัฐบาลโดยนายกรัฐมนตรีพันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร  (คําแถลงนโยบายของ

รัฐบาล พันตํารวจโททักษิณ ชินวัตร  พ.ศ 2548)ไดกําหนดนโยบายในการพสงเสริมการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาซึ่งไดช่ือวาเปนเมืองมรดกโลก  จึงมีการกําหนดยุทธศาสตรใน
การพัฒนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อใหการบริหารนโยบายของจังหวัดใหสอดคลองกับรัฐบาลอัน
เปนการสนองตอบตอนโยบายของรัฐบาล คือ การกําหนดยุทธศาสตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ขอที่ 
1 การรักษาและใชประโยชนจากมรดกทางวัฒนธรรมในการเพิ่มมูลคาทางดานการทองเที่ยวภายใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (แผนปฏิบัติการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พ.ศ. 2548 – 2552) จากการเปน
เมืองมรดกโลกทําใหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาซ่ึงเปนเมืองเกาแกของไทย  และมีคุณคาทาง
ประวัติศาสตร จึงมีผูที่มาเที่ยวชมเปนจํานวนมากและจากการศึกษาสิถิติของสํานักงานการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย ภาคกลาง  เขต 6  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ( พ.ศ. 2543 – 2548) ผูมาเที่ยวชมนคร
ประวัติศาสตรมีจํานวนมากขึ้นทุกปตลอดระยะเวลา 5 ปที่ผานมา และผูวิจัยเปนขาราชการสวน
ภูมิภาคอยูในหนวยงานซึ่งเปนตัวแทนของกระทรวงวัฒนธรรมในสวนภูมิภาคอันมีหนวยงานที่มี
บทบาทหนาที่ในการดูแลนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยารวมอยูในกระทรวงเดียวกัน จึงมีความ
สนใจและตองการการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชมเพื่อเปนการสงเสริมการ
ทองเที่ยวและทําใหผูมาเที่ยวชมมีความพึงพอใจ และเพื่อเปนการพัฒนานครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งเปนการรองรับและสนองนโยบายยุทธศาสตรของ
ประเทศและของจังหวัดในการสงเสริมการทองเที่ยวและการนํามรดกทางวัฒนธรรมมาเพิ่มมูลคาทาง
เศรษฐกิจทั้งเปนการเพิ่มรายไดใหแกประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงถือไดวาเปน
ยทุธศาสตรของกระทรวงวัฒนธรรมเชนกัน ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ผูที่มาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา   ดังแสดงไวในตาราง  1 
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ตาราง  1  ขอมูลจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาป ค.ศ.  2000 – 2005 
 

ป ค.ศ. จํานวน/คน 
2000 
2001 
2002 
2003 
2004 
2005 

1,452,561 
1,654,587 
1,679,305 
1,726,132 
1,915,975 
2,158,228 

 
ที่มา : จังหวัดพระนครศรีอยธุยา.  2545 : 6 
 

 คําถามการวิจัย 
1.  ผูมาเที่ยวชมนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยามีพฤติกรรมอยางไร 
2.  ผูมาเที่ยวชมนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยามีความพึงพอใจในการใหบริการ

ของเจาหนาทอุีทยานประวัตศิาสตรอยางไร 
  

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรม  ของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา     

 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชมนครประวัตศิาสตรในการใหบริการของ 

จากเจาหนาทีอุ่ทยานประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 
ขอบเขตการวจัิย 
          การวิจัยนี้ เปนเรื่องการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชมนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงเปนชาวไทย ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตของประชากร  ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คอื ประชากรคนไทยผูมาเทีย่วชม
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  ขอบเขตดานสถานที่  สถานที่ในการวิจยัคร้ังนี้  จํานวน  5   แหง ซ่ึงเปนสถานที่ 
ที่อยูใน พืน้ทีข่องนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา  อันประกอบดวย   
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2.1  วัดหนาพระเมรุ 
2.2  พระที่นั่งศรีสรรเพชญ 
2.3  วัดพนัญเชิงวรวิหาร 
2.4  วิหารพระมงคลบพิตร 
2.5.  วัดใหญชยัมงคล 

 3.  ขอบเขตดานเวลา  เวลาในการวจิัยคร้ังนี้ ไดกําหนดขอบเขตของเวลาเพื่อใหไดเวลาที่
เหมาะสมโดยเริ่ม ทําการเก็บขอมูล ประมาณ วนัที่ 1  สิงหาคม  2549  ถึง วันที่ 10  ธันวาคม 2550
ในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดเปนเวลา   1 ป  4  เดือน โดยใชแบบสัมภาษณตามที่กําหนดไว 
   

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 ไดขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผูที่มาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา สามารถ
นําขอมูลสารสนเทศที่ไดไปใชประกอบการตัดสินใจในการวางแผนพัฒนาการดําเนินงานของ
สํานักงานอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาในการกําหนดนโยบาย การออกมาตรการ
แรงจูงใจ และการออกระเบียบขอบังคับตางๆในการพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
และเปนพ้ืนฐานสําหรับการศึกษาวิจัยตอเนื่องในเรื่องของการสงเสริมการทองเที่ยวที่มีลักษณะ
คลายคลึงกันได ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการพัฒนาโดยรวม 
   
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
     ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกประทับใจของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระ
นครพระนครศรีอยุธยาที่มีตอนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา 
     พฤติกรรม   หมายถึง  การกระทําหรือการแสดงออกขนองผูมา เที่ ยวชมนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  
     การเท่ียวชม  หมายถึง  การเดินทางมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
     นครประวัตศิาสตร  หมายถึง  สถานที่สําคัญทางประวตัิศาสตรที่ขึ้นทะเบียนกรม
ศิลปากร  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงแบงนครประวตัิศาสตรเปน  7  เขต  โดยเขตที่ 1 และเขตที่ 
2  เปนพื้นที่ทีอ่ยูในเกาะเมือง   เขตที่  3  ถึง เขตที่  7 เปนโบราณสถานที่อยูนอกเมือง 
     การศึกษา    หมายถึง  การสังเกตพฤติกรรมและความพงึพอใจของผูมาเที่ยวชมและแยก
ออกเปนสวนๆ 
    ผูมาเที่ยวชม หมายถึง  ชาวไทยที่มาเทีย่วชมนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา     
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บทที่  2 
เอกสารและและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตร

พระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยไดศึกษา เนื้อหา แนวคิดทฤษฎี ที่เปนขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
1.  การแบงเขตนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา 
2.  แนวคดิและทฤษฎีที่สําคัญและนํามาใชในการวิจัย 
 2.1   แนวคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.2   ทฤษฎีเกีย่วกับความพึงพอใจ 
 2.3   แนวคดิเกี่ยวกับการบรกิาร 
 2.4   ทฤษฎีเกีย่วกับการบริการ 
 2.5   แนวคดิเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย 
 2.6   ทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมมนุษย 
3.  ความเขาใจทั่วไปเกี่ยวกับการทองเที่ยวหรือการเที่ยวชม 
 3.1 ความหมายของการทองเที่ยว 
 3.2  ประเภทการทองเที่ยว 
4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
1.  การแบงเขตนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา  
 การแบงเขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเปน 7 เขตและแตละเขตมีโบราณ
สถานที่สําคัญ ๆ ดังนี้  (จฬุารักษ  ดําริหกุล.  2536 : 15) 

 เขตที่ 1  พื้นทีอุ่ทยานประวัตศิาสตร  ประกอบดวย 
1. พระราชวังโบราณ  
2. วัดมหาธาต ุ  
3. วัดราชบูรณะ  
4. วัดพระศรีสรรเพชญ  
5. วิหารแกลบ  
6. วัดโลกยสุธา  
7. วัดนก   
8. วัดวังไชย  
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9. วัดโพง    
10. วัดชุมแสง 
11.  วัดหลังคาขาว 
12. วัดวรโพธิ์  
13. วัดหลวงชีกรุด  
14. วัดสังขแท- สังขทา  
15. วัดสุวรรณเจดยี  
16. วัดโคกมวง  
17. ตึกดิน ( พระทีน่ั่งเย็น)  
18. ปอมประตูขาวเปลือก  
19. ถังน้ําประปา  
20. คุมขุนแผน  
21. วดัธรรมิกราช 
22.  วัดพระราม 
23.  เจดียเจาอาย – เจายี ้
24.  วิหารพระมงคลบพิตร 
25.  วัดสม 
26.  วัดเจาพราหมณ 
27.  วัดพลับพลาไชย 
28.  วัดเจาปราบ 
29.  วัดหลังคาดํา 
30.  วัดชัยภูม ิ
31.  วัดญาณเสน 

  32.  วัดวรเชษฐาราม 
33.  วัดมหาสมัน 
34.  วัดเจดียใหญ 
35.  วัดอุโบสถ 
36.  วัดใหมไชยวิชิต 
37.  ศาลพระกาฬ 
38.  ประตูชองกดุ 
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39.  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  เจาสามพระยา 
40.  อนุสาวรียพระเจาอูทอง และอยุธยามหาปราสาท  

 เขต  2  พื้นทีในเกาะเมืองนอกเขตอุทยานประวัติศาสตร ประกอบดวย 
1. วัดขุนเมืองใจ    
2. วัดเสนาสนาราม   
3. วัดตึก     
4. วัดราชประดิษฐาน   
5. วัดหอระฆัง    
6. วัดบรมพุทธาราม   
7. วัดสวนหลวงคางคาว  
8. เจดียศรีสุริโยทัย 
9. พระราชวังจนัทรเกษม 
10.  วัดสุวรรณดาราราม 
11.  วัดขุนแสน 
12.  วัดสุวรรณาวาส 
13.  วัดลังกา 
14.  วัดสังทาราม 
15.  ปอมเพชร 

 เขต  3  พื้นที่นอกเกาะเมืองดานทิศตะวันออก ประกอบดวย 
1. วัดพนัญเชิง    
2. วัดมเหยงคณ    
3. วัดกุฎดีาว    
4. วัดสีกาสมุด    
5. วัดนางค่ํา    
6. วัดอโยธยา    
7. วัดดุสิตดาราม    
8. วัดสามปลื้ม    
9. หมูบานฮอลันดา 
10. วัดใหญชัยมงคล 
11.  ตําหนักมเหยงคณ 
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12.  วัดชาง 
13.  วัดสมณโกฎฐาราม 
14.  วัดจกัรวรรดิ์ 
15.  วัดประดูทรงธรรม 
16.  วัดพระญาติการาม 
17.  หมูบานญีปุ่น 

 เขต  4   พื้นทีน่อกเกาะเมืองดานตะวันตก ประกอบดวย 
1. วัดไชยวัฒนาราม   
2. วัดกษัตราธิราชวรวิหาร   
3. วัดทาการอง  
4.   วัดวรเชษฐาราม (นอกเมอืง) 
5.  วัดธรรมาราม 
6.  วัดกระชาย 

 เขต  5   พื้นทีน่อกเกาะเมืองดานเหนอื ประกอบดวย 
1. วัดหนาพระเมรุ   
2. วัดศาลาปูนวรวิหาร     
3. วัดโคกพระยา    
4. วัดพระยาแมน    
5. วัดเจายา     
6. วัดชะราม    
7. วัดแมนางปลืม้    
8. วัดสามวหิาร    
9. วัดตูม     
10. วัดชางใหญ  
11.  วัดเชิงทา 
12.  วัดภเูขาทอง 
13.  วัดตะไกร 
14.  วัดจงกลม 
15.  วัดแค 
16.  วัดบรมวงศอิศรวรารามวรวิหาร 
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17.  วัดพนมยงค 
18.  วัดครุฑธาราม 
19.  เพนียดคลองชาง   

 เขต  6  พื้นที่นอกเกาะเมืองดานทิศใต ประกอบดวย 
1. วัดพุทไธศวรรย   
2. หมูบานโปรตุเกส   
3. มัสยิดเจาพระคุณตะเกี่ย 

  4.  วัดเตว็ด 
5. วัดนกับุญเซนตโยเซฟ 

 เขต  7  พื้นที่นอกเหนือจากทีร่ะบุไวแลวในเขต  7  จังหวดัพระนครศรอียุธยา 
ประกอบดวย 

1.  ปราสาทหนครหลวง   
2.  วัดชุมพลนกิายาราม   
3.  วัดใหมประชุมพล 
4.  วัดโปรดสตัว 

  
2.  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดมกีารศึกษา ผลงานทั้งแนวคิดและทฤษฎีที่หลากหลายดังนี ้
 2.1  ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 โดยทั่วไปการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษาในสองมิติ คือมิติ ความพึงพอใจ
ของผูปฏิบัติงาน (Job satisfaction) และมีความพึงพอใจในการรับบริการ (Service satisfaction) ใน
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเพียงมิติเดียวเพื่อจะประเมินประสิทธิภาพ  ในการใหบริการ 

 วรูม (Vroom.  1984  : 328) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจไววา เปนผลจากบุคคล
นั้นๆเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม หรือเขาไปรับรูแลวพอใจ  โดยความหมายของความพึงพอใจ 
สามารถทดแทนความหมายของทัศนคติได  ซ่ึงบางทีเรียกวา ทฤษฎี  V.I.E. เนื่องจากองคประกอบ
ทฤษฎีที่สําคัญคือ 
 1.  V  มาจากคาํวา  Valance  หมายถึง   ความพึงพอใจ 
 2.  I   มาจากคาํวา Instrumentality  หมายถงึ  ส่ือ เครื่องมือ  วิถีทางนําไปสูความพึงพอใจ 
 3.  E  มาจากคําวา Expectancy  หมายถึง  ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้นๆ ซ่ึงบุคคลมี
ความพึงพอใจ และมีความหวังในหลายสิ่งหลายอยาง จึงตองกระทําดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง เพื่อ
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ตอบสนองความพึงพอใจหรือส่ิงที่คาดหวังเอาไวเมื่อไดรับการตอบสนองตามที่หวังไว  บุคคลนั้นก็
จะไดรับความพึงพอใจและในขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในสิ่งที่สูงขึ้นไปเรื่อยๆ  ซ่ึงอาจแสดงในรูป
สมการไดดังนี ้
 

  แรงจูงใจ =    ผลของความพึงพอใจ   x   ความคาดหมาย 

 

 มิลเล็ต  (Millet.  1994 : 397-400)  ไดกลาวถึงความพึงพอใจในงานบริการหรือ
ความสามารถที่จะพจิารณาวาบริการนั้นเปนที่พอใจหรือไมโดยวัดจาก 

1. การใหบริการอยางเทาเทยีม (Equitable service) คือการใหบริการ ที่มีความยุติธรรม 
2. ความเสมอภาคและเสมอหนาไมวาจะเปนใคร 
3. การใหบริการที่รวดเร็ว ทนัตอเวลา (Timely service)  คือการใหบริการตามลักษณะ

ความจําเปนรีบดวน 
4. การใหบริการอยางพอเพยีง (Ample service) คือความพึงพอใจเพยีงพอในดาน

สถานที่บุคลากร วัสดุอุปกรณตางๆ 
5. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous service) จนกวาจะบรรลุผล 
6. การใหบริการที่มีความกาวหนา (Progressive service) คือการพัฒนางานบริการดาน

ปริมาณคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาไปเรื่อยๆ 
 คอตเตอร  (Kotler.  1994 : 699) กลาวถึง กระบวนการของการสรางความพึงพอใจ 
ของผูปฏิบัติงานวา ถาผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจมากจะมีความพยายามและถามีความพยามมากจะ
ปฏิบัติงานไดมาก จะทําใหไดรับรางวัลมากขึ้น  ซ่ึงจะนําไปสูความพึงพอใจ และจะทําใหเกิด
แรงจูงใจและการปฏิบัติงานมากยิ่งๆขึ้น  
 ทฤษฎีความคาดหวัง  (Expectancy Theory) แม็กคอรมิค และอิเจียน (McCormick and 
Hqen) (พีระพงษ  เจียรตระกูล.  2538 : 11) ไดนําแนวคิดทฤษฎีนี้มาจากหลายบุคคล ซ่ึงนําโดย วรูม 
ลอวเลอร และพอรตเตอร  (Vroom Lawier and Portor)  ไดอธิบายวา ความพึงพอใจในแงที่วา 
บุคคลจะเกิดความพึงพอใจไดก็ตอเมื่อเขาประเมินแลวางานนั้นๆ จะนําผลตอบแทนมาใหซ่ึงบุคคล
ไดมีการตัดสินใจไวลวงหนาแลวคุณคาของสิ่งที่ไดรับ (รายไดการสงเสริมใหกาวหนาสภาพการ
ทํางานที่ดีขึ้น) บุคคลจึงเลือกเอางานที่นําผลลัพธเหลานั้นใหและในขั้นสุดทายเมื่อมีการประเมิน
เปรียบเทียบผลลัพธตางๆบุคคลจะรูสึกถึงความถึงพอใจ  
 ทฤษฎีความพึงพอใจของเชลลี่ (Shelly.  1975 : 252-268) สรุปไดวาความพึงพอใจเปน
ความรูสึกสองแบบของมนุษยคือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูสึกทางบวก
เปนความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้นแลวเกิดความสุข  ความสุขนี้จะแตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่นๆ 
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กลาวคือ เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ ความสุขสามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึก
ทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก ดังนี้จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอน และความสุขนี้จะมี
ผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอื่นๆ ความรูสึกทางบวกและความสุขมีความสัมพันธกัน
อยางใกลชิดอยางสลับซับซอน และระบบความสัมพันธมากวาความรูสึกทางลบ 
 เมตตา  เศวตเลข (2539 : 11) ไดกลาววาหากบุคคลพอใจจะทําสิ่งใดๆ ที่ใหความสุขและ
จะหลีกเลี่ยงไมกระทําสิ่งที่เขาจะไดรับความทุกข หรือความลําบาก  แบงประเภทความพอใจ
ออกเปน  3  ประเภท คือ  
 1.  ความพอใจดานจติวิทยา (Psychological hedonism) เปนทรรศนะความพอใจวามนษุย
โดยธรรมชาติแลวตองแสวงหาความสุขสวนตวั หรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใดๆ 
 2.  ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistical  hedonism) เปนทรรศนะความพอใจวามนษุย
จะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัว  แตไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขจะตองเปนธรรมชาติของ
มนุษยเสมอไป 
 3.  ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical hidonism) ทรรศนะนี้ถือวามนุษยแสวงหา
ความสุขเพื่อผลประโยชนของมวลมนุษยเสมอไป 
 นักจิตวิทยาทีส่นับสนุนทฤษฎีนี้กลาววา  คนถูกจูงใจใหกระทําเนื่องมาจากการกระทํา
นั้นๆจะทําใหคนไดรับความพอใจ อารมณจึงกระตุนใหเกิดพฤติกรรม 
 2.2  ทฤษฎีลําดับขั้นความพงึพอใจ 
 ทฤษฎีมาสโลว (Maslow.  1974 : 80-82) เปนทฤษฎีพื้นฐานที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของ
มนุษย  เขาเชื่อวาพฤติกรรมของมนุษยแสดงออกมานั้น เกิดจากความพึงพอใจของมนุษยและความ
พึงพอใจอยูเสมอและไมส้ินสุด ซ่ึงความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจของ
มนุษยอีกตอไป ความพึงพอใจในลําดับขั้นต่ําไปหาสูงตามลําดับของความสําคัญ เมื่อความพึงพอใจ
ในลําดับต่ําไดรับการตอบสนอง มนุษยก็จะมีความพึงพอใจขั้นตอไปตามลําดับ มาสโลวได
จัดลําดับขึ้นพึงพอใจของมนุษย ซ่ึงหากไดรับการตอบสนองก็จะชวยใหเกิดความพึงพอใจดวย ซ่ึงมี
ลําดับความพึงพอใจ  5 ระดับ คือ 
 1.  ความพึงพอใจทางกาย (Phyasidogical needs)  ไดแกความพึงพอใจขั้นพื้นฐาน
เบื้องตนทางสรีระของบุคคล  เชน อาหาร น้ํา อากาศ การพักผอน เปนตน ความพึงพอใจทางกาย 
เชน ส่ิงที่จําเปนและมีอิทธิพลสูงสุดตอบุคคลทั่วไป 
 2.  ความพึงพอใจความปลอดภัย  (Safety needs) เมื่อความพึงพอใจทางดานรางกายไดรับ
การตอบสนองแลว ความพงึพอใจขั้นตอไป คือ ความพงึพอใจความปลอดภัยซ่ึงรวมถึงความมั่นคง
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ดวยเชน  ความปลอดภัยจากอันตรายตาง ไ  ความปลอดภัยจากโรคภัยไขเจ็บ  ความมั่นคงในอาชพี 
ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจ   
 3.  ความพึงพอใจทางสังคม (Socail needs) และความรัก (Social and love needs) 
เมื่อความพึงพอใจทางรางกาย และความปลอดภัยมั่นคงรับการตอบสนองแลว ความพึงพอใจขั้น
ตอไปคือความพึงพอใจทางสงัคม และความรัก ไดแก ความพึงพอใจทีจ่ะเขารวมเปนสมาชิกใน
องคกรหรือสังคม ความพึงพอใจใหสังคมยอมรับในความสําคัญของตน ความ พึงพอใจมิตรภาพ 
พึงพอใจไดรับความรักจากบคุคลอื่น 
 4.  ความพึงพอใจการยกยอง (Esteem needs) เมื่อพึงพอใจทางสังคมและความรักได 
รับการตอบสนองแลว ความพึงพอใจขั้นตอไป คือ ความพึงพอใจยกยอง ไดแก ความพึงพอใจใหมี
ความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความรูความสามารถ ไดรับการสรรเสริญ มีเกียรติ มีชื่อเสียงในสังคม 
 5. ความพึงพอใจความสําเร็จสมหวังในชีวติ (Self – actualization  needs) ความพึงพอใจ
นี้ เปนความพงึพอใจขั้นสูงสุดของมนุษยหลังจากที่ไดรับการตอบสนองความพึงพอใจในขั้นตางๆ 
แลว เปนความพึงพอใจทีจ่ะพยายามใหเกดิความสําเร็จในทุกดานตามความรูสึกนึกคิดของตน 
 จากทฤษฎีลําดับขั้นความพึงพอใจของ มาสโลว มนุษยมีความพึงพอใจ (Needs) อยาง
ตอเนื่องและไมมีที่ส้ินสุด เมื่อความพึงพอใจสิ่งหนึ่งไดรับการตอบสนอง  จะเกิดความตองอื่นมา
ใหมอีก จะมีลักษณะเปนลําดับขั้นจากต่ําไปสูง ตามลําดับขั้นความซึ่งความพึงพอใจขั้นพื้นฐาน
ไดรับการตอบสนองเปนที่พอใจแลว มนุษยก็จะเกิดความพึงพอใจในระดับสูง ตอไปโดยให
สมมติฐานไวดังนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2539 : 20-44)  
 1.  มนุษยทกุคนมีความพึงพอใจ และความพึงพอใจนี้จะมีอยูตลอดเวลาไมส้ินสุด 
 2.  ความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองแลวก็จะไมใชแรงจูงใจ สําหรบัพฤติกรรมตอไป 
 3.  ความพึงพอใจของมนุษยมีลักษณะเปนลําดับจากระดบัต่ําไปสูง  เมื่อข้ันแรกไดรับการ
ตอบสนองแลวความพึงพอใจนั้นจะเปลี่ยนแปลงไปในขัน้ที่สูงตามลําดับความสําคญัดัง
ภาพประกอบ 1 
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  ภาพประกอบ 1 แสดงลําดับขั้นของความพึงพอใจตามทฤษฎีของมาสโลว 
 
ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ.  2539 : 17 
 
 กลาวโดยสรุป ทฤษฎีเกี่ยวกบัความพึงพอใจเมื่อมนษุยมคีวามพึงพอใจสิ่งที่ตนอยากได
และทําแลวมีความสุข จะทําใหมนุษยมุงเนนที่จะทําเพื่อกอใหเกดิประโยชนแกตนเอง หรือทําให
ตนเองบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
 ทฤษฎีอีอารจี (E.R.G. Theory)  
  ความพึงพอใจของทฤษฎีการจูงใจอีอารจ ี(E.R.G.)  อันเดอรเฟอร (Alderfer)  ผูสราง
ทฤษฎีการจูงใจอีอารจี (E.R.G.) ไดจําแนกความพึงพอใจเปน  3  กลุม 
 1.  ความพึงพอใจเพื่อการดํารงชีวิต (Existing needs) ความพึงพอใจทีจ่ดัอยูในกลุมนี้ รวม
ความพึงพอใจทางดานกายภาพกับความพึงพอใจทางดานความปลอดภยัทางดานวัตถุที่อธิบายถึง
ความพึงพอใจสองชั้นตอนแรกในทฤษฎกีารจูงใจ ของมาสโลว  เขาไวดวยกัน ความพึงพอใจแบบ
นี้เปนความพึงพอใจที่ผูหนึ่งผูใดเปนผูไดอีกฝายหนึ่งจะเปนฝายเสียความพึงพอใจนี้ไป 
 2. ความพึงพอใจความสัมพนัธ (Relatedness needs) ความพึงพอใจนีค้ือ ความพึงพอใจที่
จะมีสัมพันธกบับุคคลอื่นๆ อาทิ กับสมาชิกในครอบครัว  กับเพื่อนรวมงาน กับบุคคลที่ตนเองมี
ความสัมพันธดวย ความพึงพอใจนี้ตรงขามกับความพึงพอใจเพื่อการดํารงชีวิต ความพอใจจะขึ้นอยู
กับการแบงสวนซึ่งกันและกนั 

         ความสําเร็จสวนตัว 
    Self- actualization 

              ความพึงพอใจการยกยอง 
                ( Esteem  need ) 

ความพึงพอใจดานสังคม 
(Social  needs ) 

ความปลอดภัยและความมั่นคง 
(Safety and security  needs ) 

                             ความพึงพอใจของรางกาย 
( Physiological needs ) 
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 3. ความพึงพอใจความเจริญกาวหนา (Growth needs) ความพึงพอใจนี้เปนผลจากการที่
บุคคลเขามามีสวนรวมอยางจริงจังกับสภาพแวดลอม อาทิ ครอบครัว  งาน และ กจิกรรมดาน
สันทนาการ  ความพอใจไดจากการเจริญกาวหนาที่บุคคลนั้นเผชิญปญหาในสภาพแวดลอมที่ทําให
เขาตองแสดงความสามารถที่มีอยู  
 ความพึงพอใจขั้นพื้นฐานทั้ง 3  ประการแตละอยาง ของทฤษฎี เปาหมายที่ทําใหพึงพอใจ
สําเร็จเมื่อความพึงพอใจสําเร็จจะไดรับความพึงพอใจ  ความพึงพอใจระดับสูงกวาไมไดรับการ
ตอบสนองก็จะเปนสาเหตุใหความพึงพอใจในระดับที่ต่าํกวาถูกกระตุนออกมา   
 ความแตกตางระหวางทฤษฎ ี E.R.G และทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Malows  
Needs Hierarchy) ทฤษฎี E.R.G  ของอันเดอรเฟอร  (Alderfer)  มีความแตกตางจากทฤษฎีความพงึ
พอใจของมาสโลว (Malow) อยู  4  ประการ   
 ประการแรก เปนความแตกตางของการแปลความหมายของความพึงพอใจที่เหมือนกนั
ซ่ึงอธิบายความแตกตางกันไดดี  จากตารางภาพเปรียบเทยีบ 
 

ตาราง  2  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ 
 

 

ความพึงพอใจแบบตางๆ  ของมาสโลว (Malow) ความพึงพอใจแบบตางๆ ของอันเดอรเฟอร 
(Alderfer) 

ความพึงพอใจทางดานรางกาย 
ความพึงพอใจความมั่นคงปลอดภัยทางวัตถุ 

 ความพึงพอใจเพื่อความอยูรอด 

ความพึงพอใจความมั่นคงปลอดภัยระหวางบุคคล 
ความพึงพอใจทางดานสังคม (ความรัก ความเปน 
พวกพอง) 
ความพึงพอใจมีเกียรตยิศชื่อเสียงระหวางบคุคล 

ความพึงพอใจทางดานความสัมพันธ 

ความพึงพอใจความมีช่ือเสียงเพื่อความมั่นในใจ
ตนเองความพงึพอใจทําอะไรสําเร็จสมใจ
ปรารถนา 

ความพึงพอใจทางดานการเจริญเติบโต 

 
 ประการที่สอง ทฤษฎีความพึงพอใจ  E.RG  ไมไดยึดลําดับความพึงพอใจตายตัวแบบของ
มาสโลว (Malow) กลาววา  คนเราจะมีชีวิตอยูเพื่อขนมปงเพียงอยางเดียว เมื่อเขาไมมีขนมปง แต 
อันเดอรเฟอร (Alderfer) จะกลาววาเขายังมีแรงจูงใจที่จะอยูตอไปอยูบาง  ความพึงพอใจชนิดตางๆ 
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ของอันเดอรเฟอร (Alderfer) นั้นมีการเนนหรือมุงไปสูระดับที่สูงขึ้นไป แต ไมพึงพอใจระดับความ
พอใจขั้นต่ําซึ่งเปนเงื่อนไขหนึ่งภายใตทฤษฎีของ มาสโลว (Malow) ประการที่สาม  ความแตกตาง
จากที่มาสโลว (Malow) อางวา ความพึงพอใจตางๆ มีแนวโนมหยุด การเปนเครื่องกระตุนทันที 
ภายหลังความพึงพอใจนั้นไดรับการตอบสนอง ในขั้นท่ีพอใจแลวอันเดอรเฟอร (Alderfer) กลาววา
ขั้นตอน ความพึงพอใจดําเนินไปในรูปตรงกันขาม กลาวคือ เมื่อความพึงพอใจระดับที่สูงกวาไมได
รับการตอบสนองก็จะเปนสาเหตุใหความพึงพอใจในระดับต่ํากวาถูกกระตุนออกมา   
 ประการสุดทาย  ทฤษฎีความพึงพอใจของ  E.R.G  พยายามที่แสดงความเกี่ยวพันวาความ
พอใจมีผลตอความพึงพอใจอยางไร ทั้งยังไดพยายาม จะแสดงใหเห็นดวย วา ความพึงพอใจที่เร้ือรัง
หรือแฝงอยูมีผลตอความพอใจอยางไรดวย โดยการใชแนวคิดอยางเดียวกัน 

 2.3  แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจ 

 สุพร อยูสถิตย  (2539 : 5)  กลาววา ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบน
ความพึงพอใจขั้นพื้นฐาน (Basic needs) มีความเกี่ยวของอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ
(Motivation) และพยามหลีกเลี่ยงส่ิงที่ไมพึงพอใจและยังกลาววา  ความพึงพอใจ   หมายถึง   
ความรูสึก (Feeling) มีความสุขเมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) ความพึงพอใจ 
(Want) หรือแรงจูงใจ (Motivation)  
 พิทักษ  ตรุษทิม (2538 : 24) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอเร่ือง
ใดเรื่องหนึ่งในเชิงการประเมินคา ซ่ึงจะเห็นวาเกี่ยวของกบัทัศนคติอยางแยกไมออกแนวคิดเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจ (Customer satisfaction)  คอตเลอร (Kotler. 2000 : 54) ใหแนวคิดเรื่องความพึงพอใจ
ของลูกคาไววาความพึงพอใจ เปนความรูสึกหลังการซื้อของบุคคลหรือลูกคาซ่ึงเปนผลมาจากการ
เปรียบเทียบระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของใหบริการ หรือประสิทธิภาพของสินคา  
(Perceived performance) กับการใหบริการที่ลูกคาคาดหวัง โดยถาผลที่ไดรับจากสินคา หรือบริการ
ต่ํากวาความคาดหวังของลูกคาจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือ
บริการสูงกวาความคาดหวังที่ลูกคาตั้งไว ก็จะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ (Delighted customer) 
 พิศักดิ์ กุสุโมทย  (2543 : 26) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกและเจตคติที่ดี
ของบุคคลที่มีตอปจจัย หรือ องคประกอบตาง ๆ เชน สภาพแวดลอม ผลประโยชน ฯลฯ  ซ่ึงถา
องคประกอบเหลานี้สนองความพึงพอใจของบุคคลไดอยางเหมาะสมจะมีผลทําใหเกิดความพึง
พอใจ 
 เกศินี  ศรีคงอยู (2543 : 27) ไดใหความเห็นวา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกของบุคคลซึ่ง
แสดงออกในดานบวก  ที่มีความสัมพันธกับการไดรับการตอบสนอง และไดรับความสําเร็จตาม
จุดมุงหมาย 
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 โกศล  นอยอาง (2543 : 12) ใหความเห็นวา ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึก หรือ
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ที่เปนไปในทางที่ดีและไมดี หรือในดานบวกและในดานลบ
หรือไมมีปฏิกิริยา คือเฉย ๆ ก็ได ซ่ึงจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความพึงพอใจแก
บุคคลนั้น ถาตอบสนองไดก็เปนในแงบวก และถาตอบสนองไมไดก็เปนแงลบ ความพึงพอใจอาจ
เปล่ียนแปลงได เมื่อเวลาและหรือสถานการณแวดลอมอื่นๆ เปล่ียนแปลงไป 
 จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ กลาวไดวา ความพึงพอใจ เปน
เจตคติของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อ ความพึงพอใจไดรับการ
ตอบสนองโดยความรูทางบวกมากกวาทางลบ  มีความรูสึกที่มีความสุข  เมื่อไดรับผลสําเร็จตาม
จุดมุงหมายและตามความพึงพอใจ ดังนั้น ความพึงพอใจของผูมารับบริการ จึงเปนหัวใจของธรุกจิที่
ใหบริการ การสรางมาตรฐานในการใหบริการ จะทําใหผูรับบริการเกิดความรูสึกที่ดี รูสึกพึงพอใจ 
ประทับใจ และมีแรงจูงใจที่จะมาใชบริการอีก นอกจากนี้ยังแบงปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจได  
2 แบบ คือ ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยเบื้องตน ไดแกความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองความ
พึงพอใจขั้นพื้นฐาน เช น อาหาร ที่อยูอาศัยเครื่องนุงหม ยารักษาโรค และความพึงพอใจที่เกิดจาก
ปจจัยระดับสูง ไดแก ความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองความรูสึกภายใน เชน ความรูสึกรัก ชอบ 
โกรธ เกลียด เปนตน 

 2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 
           การบริการ  ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Service เมื่อนํามาแยกตวัอักษรแตละตัว 
สามารถแยกองคประกอบในการบริการได  (วีระพงษ   เฉลิมจิระวัฒน.  2539 : 55) ดงันี้ 
 S =   Satisfaction หมายถึงความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 E =   Expectation หมายถึง ความคาดหวังของผูรับบริการ 
 R =  Readiness หมายถึง ความพรอมในการบริการ 
 V  = Values หมายถึง ความมีคุณคาของการบริการ 
 I   =     Interest หมายถึง ความสนใจตอการบริหาร 
 C  = Courtest หมายถึง ความมีไมตรีจิตในการบริหาร 
 E  =  Effieiency หมายถึง ความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานบริหาร   
 ฮอลลคิน และคนอื่นๆ (มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช.  2539 : 338-339) ไดอธิบาย
การใชบริการวาเกดิจากผูรับบริการเกิดการเรียนรูในบรกิารนั้น 
 การเรียนรู  หมายถึง การเปลี่ยนพฤติกรรมที่คอนขางถาวร ซ่ึงการเปลี่ยนพฤติกรรม 
นั้นเกดิจากการไดรับประสบการณ  ดังนัน้การเรียนรูมหีลักสําคัญ  3  ประการคือ  
 1.  การเรียนรูเปนการเปลี่ยนพฤติกรรม โดย 
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  1.1  เปล่ียนจากไมเคยรูจกับริการ เปนรูจักบริการนั้น 
  1.2  เปล่ียนจากไมชอบบริการ เปนชอบบริการนั้น 
  1.3  เปล่ียนจากไมเคยใชบริการ เปนใชบริการนั้น 
 2.  การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงที่คอนขางถาวร เมื่อรูจักชื่อของบริการอยางคอนขาง
ถาวรแลว แมจะทิ้งชวงเวลาไปนาน กย็ังบอกชื่อเครื่องหมายการคาของบริการนั้นถูกตอง 
 3.  การเรียนรูเกิดจากผูรับบริการไดรับประสบการณเกีย่วกับบริการ ไมวาจะโดยตรงดวย
ตนเองมากอน หรือโดยผูอ่ืนบอก 
 โอวาน พี พาลอรฟ (Owan P. Palof) (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2539 : 339-340) 
ไดเสนอทฤษฎีการเรียนรู รูจากเงื่อนไขสิ่งเรา ซ่ึงสามารถนํามาอธิบายความรูที่มีตอบริการไดหาก
นําสิ่งเราตามธรรมชาติไปควบคูกับบริการบอยๆแลว จะทําใหมนุษยเกิดความรูสึกอยางใดอยาง
หนึ่งเชนเดียวกับความรูสึกที่นํามากระตุน 
 บี เอส สกิจเนอร (B. S. Skiner) (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช.  2539 : 340-341) ได
เสนอทฤษฎีการเรียนรู รูจากเงื่อนไขการกระทําวาเปนการเรียนรูความสัมพันธ ระหวางการกระทํา 
กับผลจาการกระทํา  และผลจากการกระทําในอดีต จะเปนตวักําหนดแนวโนมที่จะกระทํา หรือเลิก
กระทําในอนาคต 
 ทฤษฎีเงื่อนไขการกระทํา  สามารถอธิบายวาผูรับบริการมีแนวโนมที่จะกลับมารับบริการ
อีก หากไดรับบริการที่พึงพอใจ และจะไมกลับมารับบริการอีกหากมาแลวไดรับบริการที่ไมพึง
พอใจ  
 วีระพงษ  เฉลิมจิระวัฒน (2539 : 7-8)  ใหความเหน็ในเร่ืองหลักการใหบริการที่ดีไววา
ควรมีหลักการดังนี ้
 1. บริการดวยความยิ้มแยมแจมใส และความเขาใจ (Smiling & sympathy) ดวยความรูสึก
วาผูเขารับบริการมีความยุงยากใจในการแสวงหาความพึงพอใจ และกําลังอยากไดความชวยเหลือ 
 2. บริการสนองตอบดวยความรวดเร็ว (Early  response) ส่ิงนี้เปนคุณสมบัติของผู
ใหบริการเชิงรุก ซ่ึงจะสรางความประทับในไดด ี
 3. บริการพรอมๆ  ไปกับการใหเกียรติ (Respectful)  โดยไมแสดงการดูถูก 
ผูใชบริการ ไมวาจะอยูในระดับใดก็ตาม 
 4. บริการดวยความเต็มใจ (Voluntaries  manner)โดยไมคิดวางานเปนเพียงภาระรบั 
ผิดชอบที่ผานเขามาเทานั้นแตแสดงออกดวยความเต็มใจ ดวยความรูสึกสรางสรรค 
 5. บริการเพื่อสรางภาพลักษณของตนเองและหนวยงาน (Image enhancing) โดยให 
ผูพบเห็นมีความรูสึกที่ดี และอยากสนบัสนุนเกื้อกูลในภารกิจกําลังดาํเนินอยู 
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 6. บริการดวยมารยาทที่ดี (Courtesy)  คือการแสดงออกดวยกริยามารยาทที่สุภาพงดงาม
และถอมตน 
 7. บริการดวยความกระตือรือรน (Enthusiasm) แสดงอาการกระฉับกระเฉงในลกัษณะ
งดงามและพอเหมาะพอด ี

 2.5  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษย 
  สุรพล  พยอมแยม (2541 : 16)  ไดจดัประเภทของพฤติกรรมโดยอาศัยการสังเกต 

หลักการรูตัวหลักการยอมรบัทางสังคมเปนหลักเกณฑในการจัดประเภท ตามหลักการสังเกต 
สามารถแบงพฤติกรรม ได  2  ประเภท คือ 
 1.  พฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตไดหรือพฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) เชน การเดนิ  
การวิ่ง  การอานหนังสือพิมพ  พฤติกรรมประเภทนี้แบงตามวิธีการสังเกต ได 2 ลักษณะ คือ  
         1.1 พฤติกรรมโมลาร (Molar behavior) ไดแกพฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตไดโดยตรง 
โดยไมตองใชเครื่องมือใดๆ  เชน การเดนิ การวิ่ง เปนตน 
        1.2 พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular behavior) ไดแกพฤติกรรมที่ตองอาศัยเครื่องมือ
ชวยจงึจะสังเกต ได เชน ความดันโลหิต  อาการประสาท เปนตน 

 2.  พฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตไมไดหรือพฤติกรรมภายใน (Covert behavior) เชน  ความ
สนใจ ความคิด ความจํา การตัดสินใจ พฤติกรรมเหลานี้เปนความในใจรูไดเฉพาะเจาตัวเทานั้นคน
อ่ืนจะรูไดเมื่อเจาตัวบอกหรือแสดงออกดวยการกระทําใหทราบ ซ่ึงแตถาเจาตัวไมบอกใหทราบเรา
ตองใชวิธีสันนิษฐานจากการกระทําแทน 
 หลักการรูตัว สามารถแบงพฤติกรรมได  2  ประเภท ดังนี้ 
       2.1 พฤติกรรมที่ผูกระทํารูตัว และจงใจกระทําพฤติกรรม เชน การยิม้ การพูดคุย นกั
จิตศึกษา เชน ฟรอยด เรียก พฤติกรรม ประเภทนี้วาพฤติกรรมจิตสํานึก (Conscious)  
  2.2 พฤติกรรมที่ผูกระทําไมรูตัว เชน การฝน หรือคนที่พดูวานะครับ โดยไมรูตวั นัก
จิตศึกษาเรียก พฤติกรรม ประเภทนี้วา พฤติกรรมจิตไรสํานึก (Unconscious) 
       3.  ใชหลักการยอมรับทางสังคม  สามารถแบงพฤติกรรมได  2  ประเภท ดังนี ้

3.1 พฤติกรรมที่พึงประสงค (Desirable behavior) ไดแกพฤติกรรมทีสังคมยกยองวา
ดี ถูกและควรกระทํา เชน การทําตามหนาที่  การทําตามจารีตประเพณ ี

3.2 พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค (Undesirable behavior) ไดแกพฤติกรรมที่สังคม
ประนามวาเลว ผิด และไมควรกระทํา เชน การฆามนุษย  การกระทําผิดกฎหมาย  บานเมือง เปนตน   
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 2.6  ทฤษฎีพฤติกรรมของมนุษย 
 คือ การแสดงออกของมนุษยเกิดจากองคประกอบที่เปนปจจัยสําคัญซ่ึงมีพลังผลักดันให
มนุษยแสดงพฤติกรรมออกมา  โดยจําแนกออกเปน  2 สวน  คือ  องคประกอบภายในเปน
องคประกอบทางจิตวิทยา  เชน  การเรียนรู และการจูงใจ  สวนองคประกอบภายนอกเปน
องคประกอบทางดานสังคม เชน ความคาดหวังของสังคม ขอจํากัดของสังคมนั้น การศึกษาเพื่อ
ความเขาใจพฤติกรรมของมนุษยเปนผลมาจากสาขาวิชาทางดานพฤติกรรมศาสตร (Behavior 
science disciplines) ซ่ึงนํามาใชประโยชนในการทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคมีสาขาที่
เกี่ยวของ คือ ดานจิตวิทยา (Psyeheholigy) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและกระบวนการทางจิตใจ ของ
บุคคลแตละคน ดานสังคมวิทยา (Social psychology) ศึกษาวา บุคคลมีอิทธิพลตอกลุมบุคคล และ
ไดรับอิทธิพลตอกลุมบุคคลอยางไรดานเศรษฐศาสตร  (Economics) ศึกษาถึงการผลิต การ
แลกเปลี่ยน การบริโภคสินคา และบริการของคน และดานมนุษยวิทยา (Anthropology) ศึกษา
เร่ืองราวเกี่ยวกับตัวคนที่สัมพันธกับวัฒนธรรมที่พวกเขาสรางขึ้นมา (London and Bitta)  
 สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค (Influencing buyer behavior) แบง
ออกเปน  4  ปจจัย ไดแก ปจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural factors) ปจจัยทางสังคม (Social factors) 
ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors)  ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological factors) 
 พฤติกรรมผูบริโภคเกิดขึ้นเมื่อมีขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ (The buying 
decision process) ไดแก บทบาทการซื้อ  (Buying roles) พฤติกรรมการซื้อ (Buying behavior) และ
ขึ้นตอนการตัดสินใจซื้อ (Stages of the buying decision) และมีผูบริโภคที่เขามามีบทบาทใน
กระบวนการตัดสินใจ 5  บทบาท คือ ผูเร่ิม (Initiator) เปนผูเสนอแนะความคิดเกี่ยวกับการซื้อสินคา 
และบริการเปนคนแรก ผูมีอิทธิพล (Influencer) เปนผูตัดสินใจซื้อเปนสวนประกอบในการ
ตัดสินใจวาจะซื้อหรือไม ผูตัดสินใจ (Decider) เปนผูตัดสินใจซื้อเปนสวนประกอบในการตัดสินใจ
วาจะซื้อหรือไม จะซื้ออยางไรและซื้อท่ีไหน ผูซ้ือ (Buyer) เปนผูที่นําหนาที่ซ้ือเอง และผูใช (User) 
เปนผูบริโภคหรือผูใชสินคาและบริการ (Kotler.  1994 : 190)  

รูปแบบการจําลองขั้นตอนการเกิดพฤติกรรมของผูบริโภค เมื่อมีส่ิง (ผลิตภัณฑ) มากระตุน 
(Stimulus) ผูบริโภคซึ่งจะโยงการรับรูไปถึงขนาดของผลิตภัณฑไดกับความพึงพอใจโดยผานปจจัย
ตางๆ  ดังรูปตอไปนี้ 
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  ภาพประกอบ  2  แบบจําลองที่ทําใหเกิดพฤติกรรมของผูบริโภค  
 

ที่มา : Kotler.  1994 : 90 
 
 2.7  แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 มีผูใหความหมายเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภคไวหลายทาน 
 อดุลย  จาตุรงคกุล และคณะ (2544 : 6) ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมผูบริโภควา
เปนกิจกรรมตางๆ ที่บุคคลกระทําเมื่อไดรับบริโภคหรือสินคาบริการ รวมไปถึงการขจัดสินคาหรือ
บริการหลังการบริโภคดวย 
 สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (American marling asscoation = AMA) ไดให
ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควาเปนการกระทําซึ่งผลตอกันและกันกับตลาดเวลาของความรู
ความเขาใจ พฤติกรรมและเหตุการณภายใตส่ิงแวดลอมที่มนุษยไดกระทําขึ้นในเรื่องของการ
เปล่ียนแปลงสําหรับการดําเนินชีวิตมนุษย (Peter & Olsen.  1990 : 5) 

 อรุณี  บุญมีนิมิตร (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ระลึกของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม พบวา รูปลักษณของสินคา คุณภาพของ
สินคา ประเภทสินคาที่ขายในราน การลดราคาสินคาใหเหมาะสมกับการใหบริการมีน้ําหนักมากแก
ลูกคา 

ปจจัยพ้ืนฐาน 
ความพึงพอใจ 
-แรงจูงใจ 
-บุคลิกภาพ 
- การรู 

สงมากระตุน ประสบ 
การณ 
ขอมูลที่
เก็บสะสม 

การตัดสินใจ
ซื้อ 
- ซื้อหรือไมซื้อ 
- ซื้ออะไร 
- ซื้อเมื่อไร 
- ซื้อจากไหน 
- ซื้อโดยวิธีใด 

ผลลัพธที่ได 
ความพอใจ
หรือความไม
พอใจ  

อิทธิพลของสิ่งแวดลอม 
- ครอบครัว 
- สังคม 
- วัฒนธรรม 
- รายได 
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 พิทักษ  แกววชิิต  และน้ําผ้ึง ปทุมยา (2540 : บทคัดยอ) การวิเคราะหพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอแหลงทองเที่ยวในอําเภอพระนครศรีอยุธยา  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม
ของนักทองเทีย่วที่มีตอแหลงทองเที่ยวในอําเภอพระนครศรีอยุธยา  ศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรม
นักทองเที่ยว ศึกษาความสําคัญของแหลงทองเที่ยวใน จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา  จากผูมาเที่ยวชม
จํานวน  157  คน ผูมาเที่ยวชมสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 63.06 
 ธีรธร   ประดับปน, มาลี  มะลิดอง  (2540 : บทคัดยอ)  ผลการวิเคราะหปลายเปด พบวา 
ขอเสนอแนะจากนักทองเที่ยวชาวไทย มีดังนี้ นักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญ คิดวาสถานที่
ทองเที่ยวในเขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา มีความสวยงามนาประทับใจ และเห็นดวย
กับที่นครประวัติศาสตรฯ ควรจะจัดใหมีกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว 
 สมาภรณ   คงเจริญกาย (2548 : บทคัดยอ)  พฤติกรรมและความพึงพอใจมีผลตอผูเขามา
ทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวา พฤติกรรมของผู
มาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นั้นไดรูจักที่ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จาก
การบอกของญาติและเพื่อนแนะนํา โดยเพื่อนไดเขามาทองเที่ยวกอนแลว โดยมีวัตถุประสงคเพือ่พงึ
พอใจมาไหวพระตามวัดตางๆ  ลักษณะการทองเที่ยวจะเปนการเดินเทาเที่ยวชม มุงสนใจดาน
โบราณสถาน กิจกรรมที่สงเสริมการทองเที่ยวคือการจัดงานมรดกโลก  ไดรับขอมูลการทองเที่ยว
จากวารสานการทองเที่ยวและผูเขามาทองเที่ยวมีพฤติกรรมกลับมาอีกครั้ง 
 สุภาวดี  ชาวผาขาว (2548 : บทคัดยอ) ผลการศึกษาพบวาผูมาเที่ยวมีความพึงพอใจตอ
สถานที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความพึงพอใจตอสถานที่ เดินทางมาเที่ยวโดยการบริกานํา
เที่ยวจายเปนคาของที่ระลึกไมเกิน 500บาท  ซ้ือของที่ระลึกทางบริเวณแหลงทองเที่ยว วิธีการมา
ทองเที่ยวสมอายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับคาใชจายในการ
เลือกซ้ือของที่ระลึก  
 สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลเกี่ยวของโดยตรงกับการ
ไดรับและการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจรวมทั้งกระบวนการของการตัดสินใจ ซ่ึงเกิดกอน
และเปนตัวการกําหนดปฏิกิริยาตางๆ พฤติกรรมจึงเกี่ยวกับการศึกษาวาบุคคลบริโภคอะไร ที่ไหน
อยางไร และภายในสถานการณอยางไร ที่มีผูบริโภคจะซื้อสินคาและบริการมาบรโิภค 

 

3.  ความเขาใจทั่วไปเก่ียวกับการทองเทียวหรือการเที่ยวชม 
 มล.ตุม  ชุมสาย และญิบพัน  พรหมโยธี  (2527 : 72) ไดใหความหมายของการทองเที่ยว

ในหนังสือปฐมบทการทองเที่ยววา “เปนความเบ็ดเสร็จ  และปรากฏการณทั้งหลาย ทั้งสวนที่เกี่ยว
โยงกับการพักอาศัยอยูอยางชั่วคราวของคนตางถ่ินที่พักอยูท้ังนี้มีเงื่อนไข มิใชตั้งหลักฐานเพื่อ
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ประกอบอาชีพเปนการชั่วคราวหรือถาวรหรือทําใหเกิดรายได” และยังไดใหความหมายของการ
ทองเที่ยว (Tourism)  ในแงของการเดินทาง (Travel) ดวยวา “ การทองเที่ยวเปนเรื่องของการ
เดินทาง “ ถาไมมีการเดินทางก็ไมมีการทองเที่ยว” 
 จากการใหความหมาย “การทองเที่ยว” ของผูเชี่ยวชาญตางๆ  สามารถเห็นถึงวิวัฒนาการ
ของความหมายการทองเที่ยววาขอบเขตที่กวางขึ้นและครอบคลุมส่ิงที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวใน
แงตางๆมากขึ้น  ไมจะเปนในแงของเศรษฐกิจ สังคม หรือนโยบายการจัดการ  รวมไปถึงการเชื่อม
ความหมายของการทองเที่ยวกับแนวคิดตางๆ เชนการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ และการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  เปนตน ดังนั้นในปจจุบันเมื่อพูดถึงการทองเที่ยว 
จึงจะตองพิจารณาถึงแนวคิดที่เกี่ยวของดวย  และกําหนดประเภทหรือรูปแบบใหชัดเจนวาเปนการ
ทองเที่ยวรูปแบบใด  เพราะการทองเที่ยว มิไดหมายถึงการเดินทางเพื่อหาความสําราญ หรือเปน
ความสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวกับแหลงทองเที่ยวแตเพียงเทานั้น ในขณะเดียวกันการเที่ยวชมก็
คือการทองเที่ยวเพราะเปนการมาเที่ยวของนักทองเที่ยวซ่ึงเปนประเภทหนึ่งของการทองเที่ยว 
 จากการศึกษาพบวาการแบงประเภทการเที่ยวชม (การทองเที่ยว)  มีการแบงเปน 2   
ลักษณะ คือ  ลักษณะทรัพยากรการทองเที่ยวและแบงตามวัตถุประสงคของการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวไดแบงตามลักษณะของทรัพยากรการทองเที่ยว ได  3  ประเภท คือ 
 1.  ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ  หมายถึง  สภาพทางกายภาพของธรรมชาติ
ที่มีความสวยงามหรือความนาสนใจตอการเดินทางไปเที่ยวชม ไดแก ภูเขา ปาไม  น้ําตก  ลําธาร  
ชายทะเลภูมิทัศน  และ สภาพภูมิศาสตรอ่ืนๆ  นอกจากนั้นยังรวมถึงบริเวณที่มนุษยไดเขาไป
ปรับปรุง ตกแตงเพิ่มเติมจากธรรมชาติดวย เชน  อางเก็บน้ํา  เขื่อน  เปนตน 

2.  ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ และศาสนา 
หมายถึง ส่ิงตางๆที่มนุษยไดสรางสรรคขึ้น  ตามวัตถุประสงคและเพื่อประโยชนของมนุษยเอง ซ่ึง
เปนมรดกตกทอดมาตั้งแตอดตีและยังคงปรากฏอยูในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งจนถึงปจจุบัน แตมีผล
ดึงดูดใจตอการทองเที่ยว เชน พระราชวัง ศาสนสถาน  ปราสาทหิน  อนุสรณสถาน  และอาคาร
หรือกลุมอาคารที่มีคุณคาทางประวัติศาสตรดานใดดานหนึ่ง เปนตน 

3. ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม หมายถึง
รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูคนในกลุมสังคมและประพฤติปฏิบัติที่ยึดถือและสืบทอดมาตลอดจน
กิจกรรมตางที่มีผลตอการดึงดูดใจทางการทองเที่ยว ไดแก ตลาดน้ํา ชีวิตริมน้ํา  เรือนแพ  หมูบาน 
หรือชุมชนที่มีประวัติศาสตรยาวนานเปนตน 
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 การทองเที่ยวไดแบงตามวัตถุประสงคของการทองเที่ยว  ได  7  ประเภทคือ 
 1.  การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง  นักทองเที่ยวเพื่อจะใชเวลาหยุด
งานหรือยามวางเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ  เพือ่สนองความอยากรูอยากเหน็  เพื่อพบเห็นสิ่งใหมๆ  เพื่อ
ชมทิวทัศนที่งดงาม เพื่อพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณตีางถิ่น  เพื่อสนุกสนานกับความอึกทึก
ครึกโครมกับความใหญโตของเมือง ศูนยกลางการทองเที่ยวและอ่ืนๆ  ซ่ึงมีผลเพื่อความสนุกสนาน
และความบนัเทิง 
 2.  การทองเที่ยวเพื่อพักผอน  นักทองเที่ยวจําพวกนี้จะใชวันหยุดเพื่อการพักผอนโดยไม
ทําอะไรเลยเพือ่ขจัดความเมือ่ยลาทั้งหลายทั้งปวง  ทั้งทางกายและจิตใจใหหมดสิ้นไป  เพื่อพักผอน
สมองและพรอมที่จะกลับมาทํางานใหม  หรือบางคนอาจจะไปพักฟนเนื่องจากอาการปวยไข 
นักทองเที่ยวประเภทนี้จะพัก ณ ที่ไดทีห่นึ่งนานที่สุดเทาที่จะทําได  และมักจะเปนสาถนที่ที่ให
ความมั่นใจไดวาสวยจริงๆ 
 3.  การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  นักทองเทีย่วที่มีความปรารถนาที่จะเรียนรูศิลปวิทยากร
ที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาติตางๆ  และเดินทางไปพืน้ที่นั้นๆ เพื่อศึกษาวิถีชีวิต  การแตงการ
รูปแบบความเปนอยู วัฒนธรรมประเพณทีองถ่ิน  เพื่อเขาชมโบราณสถาน ศิลปกรรมที่เกี่ยวโยงกับ
ขอเท็จจริงทางประวัติศาสตร เพื่อติดตามความเจริญทางวัตถุและเทคโนโลยีปจจุบัน  หรือเพื่อ
เรียนรูวัฒนธรรมที่แตกตางไปจากประเทศหรือทองถ่ินของตนเอง 
 4.  การทองเที่ยวเพื่อการกฬีา วรรณา วงษวาณิช ไดแบงเปน 2  ประเภทดังนี ้
  4.1  การทองเที่ยวเพื่อชมการแขงขันกีฬาที่ตนสนใจหรอืช่ืนชอบ เชน โอลิมปค
ฟุตบอลโลก  เอเชี่ยนเกมส  ถึงแมการแขงขันกีฬาจะเปลีย่นเจาภาพและประเทศทีจ่ัดทุกครั้งแตผูชม
ก็จะตดิตามไปชมอยูเสมอ 
  4.2  เปนการทองเที่ยวเพื่อเลนกีฬา หรือออกกําลังกาย  ซ่ึงการทองเที่ยวประเภท 
นี้สถานที่และฤดูกาลจะเปนตัวกําหนดและดึงดดูใจใหเกิดการทองเทีย่ว เชน ในฤดหูนาวประเทศที่
มีหิมะตกมากก็จะมนีักทองเที่ยวเดินทางมาเลนสกี  ตนฤดูมรสุดก็เปนเทศกาลเลนเรือใบ ในฤดูรอน
ก็เปนฤดูปนเขา 
 ซ่ึงนอกจากสถานที่และฤดกูาลจะมีผลตอการทองเที่ยวเพื่อการกีฬาแลว เศรษฐกิจก็มผีล
ตอการทองเที่ยวประเภทนี้เชนกัน  เชน  ชาวญี่ปุนมักนิยมเดินทางมาเลนกอลฟที่ประเทศไทย
เนื่องจากคาเชาสนามออกรอบ มีราคาถูกกวาในประเทศญี่ปุนหลายเทาและยังสามารถจับจายสินคา
ราคาถูกไดในเวลาเดียวกนั 
 5.  การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ โดยมากนักทองเที่ยวเพื่อธุรกจิมักจะจัดสรรเวลาวางจากการ
ปฏิบัติเพื่อธุรกิจไวสําหรับการทองเที่ยวดวย ซ่ึงอาจจะเปนเวลาวางจากการปฏิบัติธุรกิจประจําวัน
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หรือถือโอกาสอยูทองเที่ยวตอเมื่อเสร็จภารกิจแลว  แมนกัทองเที่ยวประเภทนี้จะขาดคุณสมบัติที่
การทองเที่ยวตองเปนการกระทําโดยเสรี  จึงไมนานับเปนการทองเที่ยวก็จริง  แตนักทองเที่ยวเพื่อ
ธุรกิจก็ไดนําเงินตราตางประเทศเขามาในประเทศเจาบานมากพอๆกับการทองเที่ยวประเภทอื่นๆ  
ซ่ึงมีจํานวนนกัทองเที่ยวเพือ่ทําธุรกิจเปนอันดับ  3 รองจากการทองเทีย่วเพื่อความสนุกสนานและ
พักผอน (ที่มา. ททท.ขอมูลสถิติจํานวนผูมาเยือน จําแนกตามวัตถุประสงคหลักในการทองเที่ยว  ป 
2541  กรุงเทพมหานคร) จึงนาจะถือเปนการทองเที่ยวในรูปแบบหนึง่ไดเชนกัน 
 6.  การทองเที่ยวเพื่อประชุม- สัมมนา ใน ค.ศ 1976  ตามสถิติ  IUOTO  ปรากฏวามีการ
ประชุมประเทศตางๆ ระดับโลกถึง 3,500 แหง และการประชุมดังกลาวมีแนวโนมวาจะเพิ่มขึน้
อยางมากในการจัดวาระการประชุมทั้งหลายเหลานี้ เกือบจะไมมกีารยกเวนที่ผูจัดจะตองมีรายการ
นําเที่ยวอยางนอย 1 คร้ัง ทําใหผูที่เขาประชุม สัมมนากลายเปนนกัทองเที่ยวโดยอัตโนมัติ เมืองใดที่
เปนสถานที่ทองเที่ยวอยูแลวก็มักจะไดรับเลือกใหเปนทีป่ระชุม สัมมนา  เชน  พัทยา   ภูเก็ต  
เชียงใหม  และโรงแรม ในเมืองนั้นก็จะมกีารแขงขันปรบัปรุงและสรางหองประชุม สัมมนา  ใหมี
ความสะดวกสบาย  และมีขนาดที่เหมาะสมกับความพึงพอใจไวตอนรบัการทองเที่ยวในรูปแบบนี ้
 7.  การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา  บุคคลที่เดินทางไปตางประเทศเพื่อการทําการวิจยั ศึกษา
ตอหรือเพื่อดูงาน และอยูในประเทศนั้นๆเปนเวลานานนบัเดือนนับป  การทองเที่ยวประเภทนี้
รวมถึงการทองเที่ยวเพื่อการศึกษาภายในประเทศดวย  จดัวาเปนรูปแบบการทองเที่ยวทีทํารายได
ใหแกประเทศอยางหนึ่ง 
 นอกจากรูปแบบการทองเที่ ยว  7 ประเภทนี้  ภาควิชาภูมิสถาปตยกรรม  คณะ
สถาปตยกรรมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ยังไดกลาวถึงการทองเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่ควรนํามา
พิจารณาดวย คือ การทองเที่ยวในรูปแบบศาสนา  ไดแกการจารึกแสวงบุญ การนมัสการศาสน
สถานที่สําคัญ รวมถึงการรวมการทําพิธีกรรมทางศาสนา และ มล.ตุย ชุมสาย  ไดกําหนดใหมี
รูปแบบการทองเที่ยวอีกหนึ่งรูปแบบคือ การทองเที่ยวเพื่อเพศรส (Sex tour)  แตถึงแมวาจะมี
นักทองเที่ยวกลุมหนึ่งนิยมการทองเที่ยวประเภทนี้ แตเนื่องจากการทองเที่ยวประเภทนี้นําความ
เสื่อมเสียมาใหหญิงไทย  และเสียภาพพจนของประเทศ อีกทั้งไมไดการสนับสนุนจากภาครัฐ  และ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  จึงไมควรถือเปนรูปแบบของการทองเที่ยว 
 จากการศึกษารูปแบบการทองเที่ยวที่ผูเชี่ยวชาญตางๆไดกําหนดไว สามารถตั้งขอสังเกต
และสรุปไดวาในการทองเที่ยวในแตละครั้งนั้น นักทองเที่ยว  หรือ  ผูมาเที่ยวชมอาจมีวัตถุประสงค
และกําหนดรูปแบบการทองเที่ยว หรือ เที่ยวชม ไดหลายรูปแบบ ในเวลาเดียวกัน  โดยอาจแยกเปน
วัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงครอง  ไมจําเปนที่จะทองเที่ยวหรือเที่ยวชม เพื่อวัตถุประสงค
เดียว เชน การทองเที่ยวในรูปแบบประชุมสัมมนา   ก็จะมีการทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและ
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จับจายสินคาไปพรอมๆกัน หรือทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานจับจายสินคาทองถ่ิน  ศึกษา
วัฒนธรรม  และจารึกแสวงบุญในเวลาเดียวกันก็สามารถเปนไปไดเปนตน 

 
4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 สถาบันวิจัยสังคมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2531 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยพบวาตลาด
การทองเที่ยว จ.พระนครศรีอยุธยา ในแงโครงสรางนักทองเที่ยว  ลักษณะการเดินทาง จํานวนที่พัก
พฤติกรรมของนักทองเที่ยว ความคิดเห็น และทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
คาใชจายตลอดจนโปรแกรมการทองเที่ยวและรูปแบบการทองเที่ยวมีความเปนไปที่แนนอน 

 สําลี  เกษทองดี (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมของผูมาทองเที่ยวภายในวัดมงคล
บพิตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการศึกษาปรากฏวา  “ในการมาเที่ยวชมวัดมงคลบพิตรสวน
ใหญจะเปนเพศหญิง ซ่ึงอยูในชวงอายุต่ํากวา 18 ป สวนใหญมีอาชีพเปนนักศึกษา นักเรียน และมี
รายไดไมเกิน  3,000 บาท โดยนักทองเที่ยวสวนใหญตั้งใจที่จะมาเทียวชม และสวนใหญเคยมาและ
นักทองเที่ยวใชเวลาในการเที่ยวชม ประมาณ 1 -  2 ช่ัวโมง ในการมาครั้งนี้สวนใหญนักทองเที่ยว
สนใจในความรูในทางประวัติศาสตร โบราณคดี  ซ่ึงมีความประทับใจในความสวยงาม และ
บรรยายภายในบริเวณวัดมงคลบพิตร จึงทําใหผูนิยมมาเที่ยวเปนจํานวนมาก ซ่ึงอีกสวนหนึ่งที่
นักทองเที่ยวสนใจคือ ของที่ระลึกมีความสวยงามและแปลกตาโดยเฉพาะกับชาวตางจังหวัด เมื่อ
ไดมาเที่ยวแลวนักทองเที่ยวสวนใหญอยากที่จะกลับมาเที่ยวชมวัดอีก โดยนักทองเที่ยวถึงเห็นถึง
ความสําคัญของโบราณสถาน  โบราณวัตถุ ที่ควรอนุรักษไวตอไป 

 ธงชัย  อินทรพันธุ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดหมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษบาน 
ทรงไทยศึกษาเฉพาะตําบลปลายโพงพาง อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษา พบวา 
การจัดการทองเที่ยวรูปแบบนี้ เพิ่งเริ่มมีไดไมนานนัก  ควรดึงใหประชาชนในทองถ่ินหรือ
ประสานงานกับหนวยงานอื่นในทองถ่ิน โดยเฉพาะ อบต. ซ่ึงเปนหนวยงานหลักในการบริหารงาน
ดวยตัวเอง ซ่ึงมีนโยบายในการอนุรักษทรัพยากรทางดานนี้อยูแลว  สวนทางดานผูที่ใชบริการให
การยอมรับหรือตอบสนองในทางที่ดีและมีขอเสนอแนะใหมีการปรับปรุงหรือเพิ่มเติมรายการ
ทองเที่ยวใหมากขึ้นเพื่อความสมบูรณแบบธุรกิจ 
 ปองศักดิ์  ทองเนื้อแข็ง (2544 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ 
การเที่ยวชมบานควายไทย  ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจ ตอ
การเที่ยวชมบานควายไทย ในภาพรวมของทุกปจจัยหลักอยูในระดับพึงพอใจมาก และเมื่อพิจารณา
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในปจจัยหลักแตละปจจัยพบวา  นักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศมีความพึงพอใจในระดับมากอันดับ 1 ไดแกการบริหารดานสถานที่ของบานความไทย 
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อันดับ 2 ไดแกรายการแสดงในแตละรายการของบานควายไทย อันดับ 3 ไดแกรูปแบบการแสดง
ของบานควายไทย นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความพึงพอใจนอยตออัตราคาบริการตางๆ ของ
บานควายไทย และมีความพึงพอใจนอยที่สุดตอกิจกรรมสงเสริมการขายของบานควายไทย 
 อรุณี  บุญมีนิมิตร (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษา พฤติกรรมการซื้อสินคาที่ระลึกของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาจังหวัดเชียงใหมสวนใหญซ้ือสินคาที่ระลึกรอยละ 75.75 ประเภทของสินคาที่ระลึกที่ซ้ือ
ไดแก สินคาประเภทเสื้อผาสําเร็จรูป ผลิตภัณฑจากไม และเครื่องเงิน เครื่องประดับ ตามลําดับและ
วัตถุประสงคในการซื้อสินคาที่ระลึกเพื่อเปนของฝาก โดยทําการซื้อจากรานคาศูนยรวมของฝาก
ของจังหวัด และใหเงินเพื่อซ้ือสินคาที่ระลึก ระหวาง  500 –1,000 บาท และชําระเปนเงินสด และ
จากการศึกษาพบวา อายุเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาที่ระลึกของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมเปนสวนใหญโดยอาชีพเปนปจจัยที่มีผลตอวัตถุประสงคในการซื้อและ
ส่ิงจูงใจในการซื้อ รายไดเปนปจจัยที่มีผลตอประเภทของสินคาที่ระลึกทีนักทองเที่ยวซ้ือเทานั้น 
ปญหาและอุปสรรคที่นักทองเที่ยวชาวไทยพบในการซื้อสินคาที่ระลึก ไดแก ราคาของสินคา ที่มี
ราคาแพงกวาที่คาดการณไวขนาดของสินคาที่ระลึก ไดแก  ราคาสินคาที่มีราคาแพงกวาที่คาดการณ
ไวขนาดของสินคาที่ขนาดใหญทําใหไมสะดวกตอการขนสงและจํานวนสินคาที่มีจําหนายที่ให
เลือกนอย 

 สรุปพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง และมีสาเหตุ
หรือจุดประสงคการเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพราะเห็นคุณคาทางประวัติศาสตรของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยเฉพาะอยางยิ่งโบราณสถานตางๆในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเมื่อมา
คร้ังแรกแลวจะอยากกลับมาเที่ยวอีกเปนครั้งตอไปและในการมาเที่ยวของนักทองเที่ยวไมวาที่ใด
จะตองมีการซื้อของที่ระลึกจากที่ที่ไดเที่ยวชมกลับไปเปนของฝากนอกจากนี้การใหบริการตางๆ
ของสถานที่เที่ยวชมในแตละแหงมีผลตอความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชมทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศ  ประการสําคัญคือผูมาเที่ยวชมพึงพอใจความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และจาก
การเอาเปรียบดานการคา จากเจาหนาที่หรือตํารวจทองเที่ยวในการชวยรักษาความปลอดภัยและ
แนะนําเสนทางการเที่ยวชม 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู
มาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และนําผลการวิจัยไปศึกษาและเปนแนวทางใน
การพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเพื่อตอบสนองพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู
มาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงเปนมรดกทางวัฒนธรรมของชนชาวไทยให
เปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญสามารถสรางรายได ใหแกประเทศและเปนการทําใหมรดกทาง
วัฒนธรรมสามารถสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจใหมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย
ดังนี้ 
  1.  ระยะกอนทําการวิจัย 
 เปนการเตรียมขอมูลและศึกษาขอมูล เพื่อใหมีความพรอมและความเที่ยงตรงของขอมูล
ตางๆที่จะนํามาวิจัย  โดยเริ่มจากการติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ของอุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา  เพื่อสรางความคุนเคยและสัมพันธภาพที่ดีตอกันระหวางเจาหนาที่อุทยาน
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยากับผูทําการวิจัย มีกระบวนงานในระยะกอนทําการวิจัยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 2.  การสรางสมัพันธภาพกับเจาหนาท่ีอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 ผูทํ าการวิ จั ยทํ าการติดต อประสานงานกับ เจ าหน าที่ อุทยานประวัติ ศ าสตร
พระนครศรีอยุธยาอยางไมเปนทางการจากการเปนหนวยงานที่ขึ้นตรงตอกระทรวงเดียวกันในพื้นที่
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงลวนเปนขาราชการกระทรวงเดียวกันกบัผูทําการวิจัยจึงทําใหการหา
ขอมูลและการศึกษาขอมูลเปนไปไดงายยิ่งขึ้นและมีสัมพันธภาพ  ที่มีการยอมรับซ่ึงกันและกัน
ระหวางเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรกับผูทําการวิจัยสงผลใหไดขอมูลท่ีถูกตองและตรงตาม
ความเปนจริง 
 3.  การสํารวจและศึกษาขอมูล 
 ผูทําการวิจัยไดศึกษาขอมูลดานประวัติความเปนมาของนครประวัติศาสตรการแบงเขต  
ประวัติสถานที่สําคัญๆและเปนแหลงทองเที่ยวที่ผูมาเที่ยวชมนิยมเที่ยวชม โดยศึกษาขอมูลจาก
เอกสาร ของสํางานอุทยานประวัติพระนครศรีอยุธยา และสํานักงานศิลปากรที่  3  สํานักงานการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยภาคกลางเขต  6  และ จากหนวยงานราชการตางๆ  
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 4.  การเขาสูอุทยานประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 ผูทําการวิจัยจะติดตอประสานงานกับผูอํานวยการหรือเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตร
เพื่อการขอเขาไปทําการเก็บขอมูลและสัมภาษณผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรแตละแหงพรอม
แนะนําตนเองและชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย รวมทั้งขอคําปรึกษาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และวิธีดําเนินการจากผูอํานวยการอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาในการมีสวนรวมใน
กิจกรรม 
 5.  การเตรียมคนและเตรียมเครือขาย 
 ในการเตรียมคนเพื่อใหผูทําการวิจัยสัมภาษณนั้น จะไมมีการเตรียมคนหรือเตรียม
เครือขายแตเปนการสัมภาษณบุคคลที่มาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา เปนแบบ
บังเอิญ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้  คือคนไทยผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  กลุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยนี้ กลุมตัวอยางเปนชาวไทยผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 40  คน  ที่มาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ณ สถานที่ ตางๆที่มาเที่ยวชม    
จํานวน  5  แหง  จําแนกตามพื้นที่ไดดังนี้ 
  2.1 วัดหนาพระเมร ุ จํานวน    8 คน 
  2.2 วัดพระศรีสรรเพชญ  จํานวน  8    คน 
  2.3 วัดพนัญเชงิวรวิหาร จํานวน  8 คน 
  2.4  วิหารพระมงคลบพิตร จํานวน  8 คน 
  2.5 วัดใหญชัยมงคล จํานวน  8 คน  
 3.  การเตรียมเคร่ืองมือ 
 ในการวิจัยเชิงคุณภาพนี้ใชเครื่องมือในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ และจําเปนตองมีการ
เตรียมเครื่องมือและมีการพัฒนาเครื่องมือ การจัดทําแบบสัมภาษณหรือกรอบการสัมภาษณนั้น
ผูวิจัยจะดําเนินการศึกษางานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ พรอมศึกษาเนื้อหาสาระของงานวิจัย เพื่อใหแบบ
สัมภาษณนั้นครอบคลุมเนื้อหาสาระและขอมูลพ้ืนฐาน ที่ตองการ  โดยยึดวัตถุประสงคของการวิจัย
เปนหลัก  จึงดําเนินการจัดทําแบบสัมภาษณ แบบมีโครงสราง  มีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 
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  3.1  ดําเนินการศึกษาขอมูลงานวิจยัที่เกีย่วของโดยเฉพาะอยางยิ่งงานวจิัยที่เปน
งานวิจยัเชิงปฏิบัติการ 
  3.2  ศึกษาเนื้อหาสาระของงานวิจยัที่จะดําเนินการเพื่อสรางแบบสัมภาษณให
ครอบคลุมเนื้อหาสาระขอมูลพื้นฐาน และวตัถุประสงคของงานวิจยั 
  3.3  ศึกษาวตัถุประสงคของการวิจัยเปนหลักในการจัดทําแบบสัมภาษณ 
  3.4  ดําเนินการจัดทําแบบสัมภาษณโดยยึดเนื้อหาสาระ /งานวิจัยที่จะดําเนินการ/ 
วัตถุประสงคของการวิจัย  และจากการศึกษาขอมูลพื้นฐาน 
  3.5  นําแบบสัมภาษณที่ไดไปทําการตรวจสอบความถูกตองและครอบคลุมเนื้อหา
สาระตามวัตถุประสงค  เพื่อนําแบบสัมภาษณไหทําการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อใหไดแบบ
สัมภาษณที่สมบูรณ 
 4.  การพัฒนาเครื่องมือ 
 เมื่อจัดทําแบบสัมภาษณเรียบรอยแลว  จึงนําแบบสัมภาษณไปทําการปรึกษากับ
ผูทรงคุณวุฒิและผูมีสวนเกี่ยวของเพื่อใหไดรูปแบบที่สมบูรณและครอบคลุมเนื้อหาสาระโดยยึด
วัตถุประสงคของการวิจัยเปนหลักในการสัมภาษณหรือหัวขอการสัมภาษณที่ครอบคลุมเนื้อหาและ
สาระที่ตองการรวมทั้งขอมูลพื้นฐานของแตละบุคคล   แลวจึงกรอกแบบคํารองเพื่อขอใหนํา
ประเด็นขอคําถามในการสัมภาษณ  ที่สรางขึ้นยื่นเสนอผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหา ความถูกตอง  
 ความเหมาะสมของภาษาที่ใช  ปรับปรุงเครื่องมือตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  นําแบบ
สัมภาษณไปทําการสัมภาษณผูที่มาเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา จํานวน  5  คน 
เพื่อทดสอบความถูกตองและความชัดเจนของภาษา หลังจากนั้นนําแบบสัมภาษณไปแกไขปรับปรงุ
การกําหนดรูปแบบของการสัมภาษณและความเหมาะสมในการจัดลําดับเนื้อหา  ความถูกตองกับ
รายละเอียดเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการวิจัย  และ การตรวจสอบความชัดเจนของภาษา ส่ือความหมาย
ไดตรงกันระหวางผูวิจัยและผูใหขอมูล  และนําเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้ไปสมัภาษณผูมาเที่ยวชมนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา จํานวน  40  คน  แตไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน  5  คนดังแสดง
รายละเอียดในตาราง  3 
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ตาราง  3  รายช่ือกลุมตัวอยาง  จํานวน  5  คน 
   

วัน เดือน ป  
เวลาใหสัมภาษณ 

ชื่อ - สกุล สถานที่ใหสัมภาษณ 

7  สิงหาคม  2549 
เวลา 0 9.00 -   9.40 น. 
เวลา 10.00  -  10.50 น. 
เวลา  11.20 -   11.55 น. 
เวลา  13.01  -  13.46 น. 
เวลา  14.20  -  15.25 น. 

 
1.  นางลัดดา  กล่ันบุศย 
2.  นางศุภรา  ศรีศักดา 
3.  นางมะลิวรรณ  เสือไพร 
4.  นายเกษม  มีประสบโชค 
5.  นางเสาวณยี อิทธิเดชากร 

 
วัดพระศรีสรรเพชญ 
วิหารพระมงคลบพิตร 
วัดหนาพระเมรุ 
วัดใหญชัยมงคล 
วัดพนัญเชิงวรวิหาร 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  แบงออกเปน  2  ตอนคอื 
 ตอนที่  1  พฤติกรรมของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยา 
 ตอนที่  2  ความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  เอกสารเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ทั้ง  7  
เขต หนาที่ความรับผิดชอบของนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยาทั้ง  7  เขต รายละเอียดของแต
ละเขต การแบงเขตนครประวัติศาสตร จํานวนผูมาเทีย่วชมที่เปนชาวไทย ในแตละป ยอนหลัง  5  ป  

 2.  การสัมภาษณ (Interview) ใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview)  มี
ขอคําถามกําหนดแนนอน  ผูวิจัยตองการขอมูลเปรียบเทียบระหวางบุคคลจํานวนมาก ดังนั้นการ
สัมภาษณจึงใชคําถามที่เหมือนๆกัน เพื่อใหแนใจไดวาความแตกตางของขอมูลที่ไดไมใชผลสืบ
เนื่องมาจากการตั้งคําถามที่แตกตางกัน สําหรับขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณประกอบดวย  ขอมูล
พื้นฐาน  ของผูใหสัมภาษณ   ชื่อ  สกุล ที่อยู เพศ  อายุ รายได/เดือน  การศึกษา ฯ ลฯ   และ ลักษณะ
ของพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
รายละเอียดของคําถามไดกลาวในเบื้องตนแลว เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณครบถวน  ผูวิจัยไดเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณดวยตนเองและทําการบันทึกเสียงขณะทําการสัมภาษณพรอม
จดลงสมุดบันทึก และมีขั้นตอนในการสัมภาษณ ดังนี้ 
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  2.1  การเตรียมการสัมภาษณ   
   2.1.1  การเลือกกลุมบุคคลที่จะทําการสัมภาษณ ผูวิจัยไดเร่ิมตนโดยการเขาไป
ติดตอเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรเพื่อขอเขาไปในเขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย  พรอมขอความรวมมือ และคําแนะนําจากเจาหนาที่อุทยาน
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ทั้งนี้ตองเลือกกลุมบุคคลที่คอนขางมีความรูพอสมควรเพื่อทํา
การสัมภาษณใหทราบขอมูลพื้นฐาน 
   2.1.2  หลังจากที่ผูวิจัยเลือกกลุมบุคคลที่จะทําการสัมภาษณ ผูวิจัยไดวางแผนการ
สัมภาษณ โดยกําหนดเปาหมายของผูใหสัมภาษณและกําหนดเขตนครประวัติศาสตรที่จะไปทําการ
สัมภาษณ 
   2.1.3  ผูวิจัยศึกษาขอคําถามที่จะใชในการสัมภาษณแตละบุคคลใหเขาใจและ
เตรียมอุปกรณที่ใชในการสัมภาษณไดแกเครื่องบันทึกเสียง พรอมเทปเปลากลองถายรูป และสมุด
จดบันทึกไวใหพรอมเพื่อใชงาน 
  2.2 ขั้นเริ่มสัมภาษณ   
 ผูวิจัยไดแนะนําตนเองตอผูใหสัมภาษณ และขอความรวมมือในการสัมภาษณและเปน
การใหความสําคัญตอผูถูกสัมภาษณ  กอนที่จะทําการสัมภาษณผูวิจัยไดพูดคุยรวมท้ังบอก
วัตถุประสงคในการมาสัมภาษณและขออนุญาตในการใชเทปบันทึกเสียงในขณะสัมภาษณซ่ึงผูวิจัย
จะเก็บไวเปนความลับ ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณไมตองการใหใชเทปบันทึกเสียงผูวิจัยก็จะไมใชและ
ทําการจดบันทึกขอมูลอยางละเอียด 
  2.3 ขั้นสัมภาษณ   
 ผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณที่เตรียมไวลวงหนาเปนแนวทางในการสัมภาษณซ่ึงจะเริ่ม
สนทนาในเรื่องทั่วๆไปกอนเพื่อสรางบรรยากาศความเปนกันเองระหวางผูวิจัยและผูใหสัมภาษณ 
หลังจากนั้นผูวิจัยจะนําเขาสูประเด็นคําถามใหผูใหสัมภาษณไดตอบและแสดงความคิดเห็น  หาก
ผูใหสัมภาษณตอบไมตรงคําถาม ผูวิจัยก็จะนําเขาสูประเด็นคําถามที่ตองการ  และภายหลังจากการ
สัมภาษณเสร็จสิ้น ผูวิจัยก็จะทบทวนคําตอบใหผูใหสัมภาษณไดฟง  หากตองการแกไขหรือเพิ่มเติม
คําตอบก็บันทึกขอมูลเพิ่มคําตอบ  ในระหวางทีทําการสัมภาษณก็จะทําการจดบันทึกขอมูลและอัด
เทปการสัมภาษณดวย 
  2.4  ขั้นบันทึกขอมูลและสิ้นสุดการสัมภาษณ 
 ผูวิจัยไดจดบันทึกขอมูลตามความเปนจริงที่ผูใหสัมภาษณใหขอมูล และไดรีบทําการ
บันทึกการสัมภาษณใหสมบูรณ พรอมทั้งถอดความจากเทปบันทึกเสียงใหเสร็จสิ้นหลังจากการ
สัมภาษณในวันนั้น  ผูวิจัยจะรวบรวมขอมูลตางๆที่ไดสังเกตได  รวมท้ังเอกสารตางๆ ที่ไดจากการ
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สัมภาษณแนบไวบันทึกการสัมภาษณดวย พรอมจดวันเวลาสถานที่ผูใหสัมภาษณลงในมวนเทป  
เพื่อปองกันการสับสนและสามารถนํามาใชในการศึกษาขอมูล 
  2.5  การตรวจสอบขอมูล 
 การตรวจสอบขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการเชิงคณุภาพตรวจสอบขอมูลดังนี้ 
 1.  การตรวจสอบสามเสาดานวิธีการรวบรวมขอมูล (Methodological triangulation)  
ผูวิจัยใชวิธีการสังเกตควบคูกับการสัมภาษณ   โดยการทําการเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูมาเที่ยว
ชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ที่ใหการสัมภาษณ เพื่อเปนขอมูลประกอบและทําการจด
บันทึกไว 
 2.  การตรวจสอบขอมูลกับบุคคลที่ใหขอมูล  โดยนําขอมลูหรืออานคําตอบที่ผูให
สัมภาษณตอบคําถามฟงเพื่อตรวจสอบความถูกตองถาไมถูกตองแกไขใหถูกตองและจดบันทึกไว 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาและวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยใชวิธีศึกษาและวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 1. ศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการพรรณนาเชิงเนื้อหา  และเปรียบเทียบเชื่อมโยง
ความสัมพันธของขอมูล  โดยการเปลี่ยนแปลง/ปญหาอุปสรรค/เหตุการณ  ขีดจํากัดของการเก็บ
ขอมูลในเทคนิคที่ใชและการแกปญหาที่เกิดขึ้นปรับวิธีการ (Sampleing)  ในสนามวิจัยโดยระบุ
เหตุผล 
 2.  ขอมูลจากการสัมภาษณแบบมีโครงสราง เกี่ยวกับพฤติกรรม ความพึงพอใจ และ
คําถามอื่นๆ ผูวิจัยใชวิธีศึกษาเนื้อหา และการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 
 3.  ขอมูลจากการศึกษาเอกสารและการสังเกตใชศึกษาแบบอุปนัย (Analysis induction)
เพื่อตีความและสรางขอมูลจากขอมูลตางๆที่รวบรวมมา 
 
 
 
 

 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิจัย เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของและการ
สัมภาษณแบบมีโครงสราง  การสังเกต การจดบันทึก  ผูวิจัยนําเสนอผลการศึกษาวิเคราะหขอมูล
จากการสัมภาษณแยกตามสถานที่ในเขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา   5   แหง  ไดดังนี้ 

 

วัดพระศรีสรรเพชญ 
  การสัมภาษณคร้ังนี้ไดดําเนินการสัมภาษณ  ณ วัดพระศรีสรรเพชญ ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 3 
  

                      
 

ภาพประกอบ  3  วัดพระศรีสรรเพชญ 
 

 ที่มา : จังหวัดพระนครศรีอยธุยา.  2545 : 11 
   

 วัดพระศรีสรรเพชญ ตั้งอยูในเขตอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ตั้งอยูภายใน
เกาะเมืองอยุธยา   เขตเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา   อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  อยูหางจากกรุงเทพฯ ไปทางทิศเหนือตามถนนสายเอเชีย ระยะทางประมาณ  75  
กิโลเมตร  การเดินทางจากกรุงเทพมหานครใชเสนทางหลวงหมายเลข 1  (ถนนพหนโยธิน ผาน
ประตูน้ําพระอินทรแลtใชทางหลวง แยกเขาทางหลวงหมายเลข 32 เขาสู จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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ใชทางหลวงหมายเลข 304  (ถนนแจงวัฒนะ)  หรือทางหลวง  หมายเลข  302 (ถนนงามวงศวาน)  เล้ียง
ขวาเขาที่อําเภอเสนา เขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  แลวเดินทางไปยังวัดพระศรีสรรเพชญ ซ่ึงสรางขึน้
ในบริเวณที่เปนพระราชวังหลวงในรัชกาลสมเด็จพระรามาธิบดีที่ 1 (พระเจาอูทอง) ถึงแผนดินสมเด็จ
พระบรมไตรโลกนาถ พ.ศ. 1991 ทรงยายพระราชวังไปสรางใหมทางดานเหนือริมแมน้ําลพบุรี และ
ยกบริเวณพระราชวังเดิมใหเปนพุทธาวาสประกอบพระราชพิธีทางศาสนาทั้งสวนพระองคและพระ
บรมราชวงศ รวมทั้งพระราชพิธีอ่ืนๆ ของรัฐ เชน พระราชพิธีถือน้ําพิพัฒนสัตยาเพื่อแสดงความ
จงรักภักดีตอพระมหากษัตริยและพระราชวงศ และเปนที่เก็บพระบรมอัฐิของพระมหากษัตริยและ
พระบรมราชวงศ 
 ภายในวัดประกอบดวยโบราณสถานที่สําคัญ ไดแก เจดียทรงระฆังกลมขนาดใหญ 3 องค 
เปนประธานของวัด เปนเจดียที่บรรจุพระบรมอัฐิสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ และพระบรมอัฐิ
สมเด็จพระบรมราชาธิราชท่ี 3 ซ่ึงสมเด็จพระรามาธิบดีที 2 โปรดฯใหสรางขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2035  
ทางดานทิศตะวันออกของเจดียประธานแตละองคจะมีมณฑปซึ่งคงจะมีพระพุทธรูปประจําทุกองค
ภายในมณฑปเจดียองคแรกเคยพบรอยพระพุทธบาทประดิษฐานอยูดวย  และมีพระพุทธรูปยืนสูง 8 
วา  หุมทองคํา พมาไดเอาไฟสุมลอกทองคําไปหมดเหลือเฉพาะแกนในซึ่งเปนสัมฤทธิ์ สมเด็จพระ
พุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช โปรดฯ ใหนําไปประดิษฐานไวภายในเจดียศรีสรรเพชญ ณ  วัด
พระเชตุพนฯ กรุงเทพฯ 
 จากการสัมภาษณผูมาเที่ยวชมวัดพระศรีสรรเพชญ จํานวน  8  คน มีรายช่ือผูใหสัมภาษณ 
แสดงตามตาราง  4    ดังนี้ 
 
ตาราง  4  รายช่ือผูใหสัมภาษณวัดพระศรีสรรเพชญ 
  

ที่ วัน เดือน ป เวลา ช่ือ  -  สกุล ที่อยู 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

10 สิงหาคม 2549 
 
1  ตุลาคม 2549 
 
22 ตุลาคม  2549 
 
 22 ตุลาคม 2549 
 

14.02 น 
 

09.45 น. 
 

08.45 น. 
 

10.15  น. 
 

นางสาวชลธิชา สุสุขเสียง 
 
นายอนุชิต  แยมเทศ 
 
นางวภิาวรรณ  เทียมปาน 
 
นางปราณี   ใจเอื้อ 
 

32 หมู 2 ต. บางบาล อ. บางบาล 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
1020 ต.หวยจระเข  อ. เมือง  
จังหวดันครปฐม 
142/1 หมู 1 ต. ทาระหัด อ.เมือง 
จังหวดัสุพรรณบุรี 
431/1 ถ.จรัญสนิทวงศ  เขต
บางกอกนอย  กรุงเทพฯ 
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ตาราง  4      (ตอ) 
  

ที่ วัน เดือน ป เวลา ช่ือ  -  สกุล ที่อยู 
5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
 

23 ตุลาคม  2549 
 
23 ตุลาคม 2549 

 
23 ตุลาคม 2549 

 
23 ตุลาคม 2549 

10.30 น. 
 

13.30 น. 
 

14. 41 น. 
 

15.25 น. 
 

นางสุณิสา  โกศิยานนท 
 
นางสาววรรณทิพย เทศ
ประสิทธิ์ 
นายวิทยา  หลักวิโรจน 
 
นางบุญสม  เพชรนอย 

 

660 หมู  8 ต. วังทอง อ. เมือง 
จงัหวดัพิษณุโลก 
777/5 หมู 8 ต. เขาพระ อ. เดิมบาง 
นางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 
46 หมู 4 ต. ชางใหญ อ. บางไทร  
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
171/1 หมู 3 ต.ตะคํา อ.บางปลามา
จังหวดัสุพรรณบุรี 

 

 
 ผลการสัมภาษณผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  จํานวน 8 คน  ณ วัด
พระศรีสรรเพชญ   พบวา 
  ชลธิชา  สุสุขเสียง (2549,  สิงหาคม  10)   นักทองเที่ยว  อายุ  21  ป อาชีพนักศึกษา อยู
บานเลขที่ 32 หมู 3 ต. บางบาล  อ.บางบาล  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการสัมภาษณวันที่  10  
สิงหาคม  2549  เวลา 14.02 น.  ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคในการเที่ยวชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา คือตองการมาเห็นรองรอยของประวัติศาสตรของอยุธยา ซ่ึงเคยเปนเมืองหลวง
เกาของไทยและตองการมาพักผอน การเดินทางมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
คร้ังนี้เปนครั้งที่ 3  รูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและความเปนมรดกโลกจากสถาน
โทรทัศนตางๆ มีความประทับใจโบราณสถานตางๆที่อยูนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา เสีย
คาใชจายในการเที่ยวชมประมาณ  700  กวาบาทตอคร้ัง จะเสียเปนคาอาหารและคาธรรมเนียมการ
เขาชม สาเหตุที่มาเที่ยวเพราะเพื่อนชวนมาประกอบกับอยูใกลบาน สถานที่ชอบมาเที่ยวมาที่สุด  คอื 
บริเวณวัดพระศรีสรรเพชญ วัดมหาธาตุ และวิหารพระมงคลบพิตร จะไดสักการะพระมงคลบพิตร 
และเที่ยวชมบริเวณอุทยานประวัติศาสตรเสียสวนมากเพราะมีเปนบริเวณเดียวกันของสถานที่ที่
สนใจ  รองลงมา คือ วัดหนาพระเมรุ เพราะอยูไมไกลจากวัดพระศรีสรรเพชญและตองการชมพระ
ประธานและโบสถที่มีสภาพสมบูรณตลอดจนจะไดไปสักการะพระประธานที่เกาแกของกรุงศรี
อยุธยารองลงมาคือวัดไชยวัฒนาราม เพราะอยูใกลบานเวลาเพื่อนๆ มาก็จะพามาเที่ยวชม  รองลงมา 
คือเจดียพระศรีสุริโยทัย  เพื่อจะไดไปไหวพระองคทานและระลึกถึงวีรกรรมของทานที่มีตอ
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บานเมือง สุดทาย คือ วัดใหญชัยมงคล เพราะตองการไหวองคสมเด็จพระนเรศวรมหาราชเพื่อขอ
พรและบนของบารมีทานใหประสบผลสําเร็จสมปรารถนา   การเดินทางมาเที่ยวชม นี้มากับเพื่อน  
จํานวน  4  คน คือ มากับเพื่อนๆ  ชวงเวลาที่มาคือ เวลาประมาณ  9.00 น  ใชเวลาในการเที่ยวชม 
ประมาณ  5  ช่ัวโมง   
 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณในดานตางๆมีดังนี้ ดานการประชาสัมพันธ  ผูให
สัมภาษณมีความเห็นวาไมคอยมีการประชาสัมพันธในจังหวัด  มีบางครั้งที่พบเห็นการ
ประชาสัมพันธการจัดงานทางสถานโทรทัศนชองตางๆ จึงตองการใหมีการประชาสัมพันธอยาง
สม่ําเสมอ รวมทั้งมีแผนปายโฆษณาบาง หรือมีประกาศเชิญชวนเสียงตามสายของเทศบาลนคร 
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยางตอเนื่อง ไมควรมีแคเมื่อมีการจัดงานเทานั้น  การ
รักษาความปลอดภัยนั้นยังไมดีเทาที่ควร เพราะมียามรักษาความปลอดภัยอยูแตตามปอมเทานั้นที่
เทานั้น  ไมเห็นมีการเดินตรวจตราคอยสอดสองตามสถานที่ตางๆ ใหทั่วบริเวณที่เที่ยวชม  การจัดที่
พักผอนหยอนใจ  ควรมีการจัดใหมีมานั่งตามใตตนไมสําหรับไวนั่งพัก นอกจากเปนมานั่งหรือ
ศาลาพัก  ดานเอกสารประกอบการเที่ยวชมนั้นควรมีไวบริการหรือแจกฟรี แตที่เห็นมีแตขายเปน
เลม สวนเนื้อหาของเอกสารมีบอกสถานที่ใดมีความสําคัญและอยูที่ใดเสนทางเดินทางเปนอยางไร 
ไมตองละเอียดก็พอ หรือเอกสารอาจเปนแผนพับเล็กๆ ก็ไดการมีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูลนั้น
ดีเหมือนกัน มีอะไรสงสัยหรือตองการทราบขอมูลจะไดมีผูตอบคําถามจะไดขอมูลที่ถูกตอง  การ
รักษาความสะอาด ไมไดสังเกต คิดวาดีแลว   ดานการปรับปรุงบริเวณนครประวัติศาสตรควรมีการ
ปรับปรุงพื้นที่บริเวณที่มีที่จอดรถนอย ไมชวงวันหยุดเพราะมีผูมาเที่ยวชมมากเกือบทุกสถานที่ที่ให
บางพื้นที่บางแหงมีที่จอดรถไมเพียงพอ จึงควรจัดหาที่จอดรถเพิ่ม เพื่อเปนการอํานวยความสะดวก
แกผูมาเที่ยวชม  การบริการน้ําดื่มฟรีก็เห็นดีดวย  ควรตั้งไวบริเวณสถานที่เที่ยวชมจะไดไมตองเดิน
ไปไกล เพราะบริเวณโบราณสถานบางแหงไมอนุญาตใหมีรานคาไปขายในบริเวณดังกลาวการเก็บ
คาเขาชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาควรขึ้นราคาตามสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน   ดานการตกแตงรานคาในบริเวณ
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา บางแหงเหมาะสมดีแลว แตบางแหง เชน บริเวณวิหารพระ
มงคลบพิตร มีรานคาอยูติดกันมากเกินไป หลังคาเตี้ยทําใหรอน ดูแลวไมคอยเห็นเปนเอกลักษณ  
ความเปนไทย จึงเห็นสมควรใหมีการปรับปรุงการตกแตงรานคาใหเปนแบบไทยใหมากกวานี้ จะ
ไดดู เปน เอกลักษณของไทย   ด านการแสดงออกของเจ าหน าที่ อุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา นั้นควรมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีกับผูมาเที่ยวชม มีความเต็มใจใหบริการในดานตางๆ 
แกผูมาเที่ยวชมโดยเฉพาะอยางยิ่งใบหนาที่ยิ้มแยมแสดงไมตรีจิตและความเปนมิตรตอผูมาเที่ยวชม  
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การเปด – ปด ของอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา นั้นเหมาะสมดีแลว   
 ปญหาที่ประสบในการมาเทีย่วชมคือ ปญหาการหาทีน่ั่งพักในบริเวณอุทยาน
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยา เวลาเทีย่วจนเหนื่อยหาที่พักยากนอกจากนั่งกับพื้น  สวนบริเวณ
นครประวัติศาสตรอ่ืนๆนั้นไมมีปญหาอะไรเพราะมีพื้นทีก่วางขวาง 
 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงเพื่อพัฒนานครประวัติศาสตรคือควรจัดใหมีที่นั่งพักใน
บริเวณสวนของอุทยานประวัติศาสตร อยางทั่วถึงในทกุพื้นที ่
 ขอเสนอแนะอื่นๆ คือ ดานการรักษาความปลอดภัย  ของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 
ในที่ที่ไมคอยมีผูมาเที่ยวชม 
  อนุชิต  แยมเทศ   (2549, ตุลาคม  1) อายุ  19  ป อาชีพ นักศึกษา  อยูบานเลขที่ 1020 ต.
หวยจระเข    อ.เมือง  จังหวัดนครปฐม  ผลการสัมภาษณ ในวันที่ 1  ตุลาคม  2549  เวลา  09.45 น. 
ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคในการมาเที่ยวชมเพราะสนใจประวัติความเปนมาของอยุธยา ที่เปน
เมืองเกาของไทยและไดรับการยกยอใหเปนมรดกโลก  เดินทางเที่ยวครั้งนี้เปนครั้งที่  2  รูจักนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  เพราะดูรายการโทรทัศนทางชอง 7 สี   เกี่ยวกับเรื่องจดหมายเหตุ
กรุงศรี เพราะเปนรายการที่เลาประวัติความเปนมาของโบราณสถานในที่ตางๆ เลยไดรูจักและอยาก
มาเที่ยวชม มีความประทับใจในประวัติความเปนมาของอยุธยา เพราะสมัยเด็กไดเรียนเรื่องกรุงศรี
อยุธยา การเสียกรุงศรีอยุธยา การประกาศอิสรภาพ ของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช และรูสึก
ภาคภูมิใจในความกลาหาญของบรรพบุรุษและบางครั้งก็รูสึกเสียใจที่ไทยตองโดยพมาเผาทําลายวัด
และอ่ืนๆที่สวยงามในอดีต เชน ปราสาท  พระราชวังและวัดตาง ๆ  จนหมดสิ้น คงเหลือแตที่ไดมา
เห็นในปจจุบัน คือ โบราณสถานตางๆที่มาเที่ยวชม เสียคาใชจายในการมาเที่ยวชม ประมาณ 500  
บาทตอคร้ัง จะเสียเปนคาอาหาร และคาน้ํามันรถ  สาเหตุที่มาเที่ยวชมเพราะเห็นคุณคาทาง
ประวัติศาสตรและความเปนมรดกโลกของอยุธยา  และตองการมาพักผอน  สถานที่ชอบมากที่สุด  
คือ วัด พระที่นั่งพระศรีสรรเพชญ เพราะยังคงความสวยงามอยูแมจะถูกทําลายดวยฝมือของพมา อีก
ประการคืออยูใกลพระวิหารมงคลบพิตรจะไดไปสักการะพระมงคลบพิตรดวย  รองลงมา คือ วัด
หนาพระเมรุ  เพราะไดฟงวาเปนวัดที่ไมถูกทําลายจากฝมือของพมาในสมัยสงครามอยุธยา -  พมา  
จะไดไปสักการะพระพุทธรูปที่เปนพระประธานในโบสถของวัดที่มีอายุเกาแกทั้งประธานและ
โบสถ  รองลงมา คือ วัดไชยวัฒนาราม เพราะยังคงความสวยงาอยูและอยูใกลแมน้ําเจาพระยาจึงมี
ทิวทัศนที่สวยงามมองแลวสบายตา  สุดทาย คือวัดใหญชัยมงคล  เพราะไดไปสักการะพระนเรศวร
มหาราชที่วัดใหญชัยมงคลและไปดูเจดียวัดใหญดวย  การเดินทางมาเที่ยวชมครั้งนี้มากับเพื่อน  
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จํานวน  4   คน  ชวงเวลาที่มาเที่ยวชม  ประมาณ 9.00  น เพราะไมเชาเกินไปไมสายเกินไปจะไดมี
เวลาเดินเที่ยวชมมาก ๆ  เวลาในการเที่ยวชม  ประมาณ  5  ช่ัวโมง  
 ความพึงพอของผูใหสัมภาษณ ในดานตาง ๆ มีดังนี้  ดานการประชาสัมพันธ  ตองการให
มีการประชาสัมพันธมากกวานี้  เพราะถาไมไดเรียนประวัติศาสตรมาก็จะไมทราบคุณคา
ประวัติศาสตรของอยุธยาเทาไหรจากการประชาสัมพันธ  การรักษาความปลอดภัยนั้นมีจํานวน
ผูรักษาความปลอดภัยนอยเกินไปการจัดที่พักผอนหยอนใจ ตองการใหมีการที่พักผอนใหเปน
สัดสวนเพื่อใหคนแกและเด็กที่มาเที่ยวชมไดพักบาง   เอกสารประกอบการเที่ยวชมควรแจกเพื่อจะ
ไดใหผูมาเที่ยวชมไดทราบขอมูลตางๆ จากแผนพับการมีเจาหนาที่คอยบริการขอมูลควรมีเจาหนาที่
คอยบริการขอมูลในวันหยุด เวลามาเที่ยวสงสัยอะไรจะไดสอบถามจากเจาหนาที่ได หรือเมือมี
ปญหาจะไดสอบถามจากเจ าหนาที่  การรักษาความสะอาดบริ เวณนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา ดีแลวขอใหทําอยางนี้ไปเรื่อยๆ  และควรใหผูมาเที่ยวชมชวยกันรักษาความ
สะอาดดวยโดยการสรางจิตสํานึกในการเปนเจาของ นครประวัติศาสตร พระนครศรีอยุธยา การ
ปรับปรุงที่จอดรถในบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ควรมีการปรับปรุงอยางยิ่ง เพราะ
บางสถานที่บางแหงของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยามีทีจอดรถนอย และไมเปนสัดสวน 
อยากใหมีการขยายพื้นที่จอดรถและควรมีคนเฝาดวยเพื่อความปลอดภัยของทรัพยสิน  การใหมีน้ํา
ดื่มใหบริการฟรี  ถามีการใหบริการก็ดี  แตถาไมมีก็ไม เปนไร   การเก็บคา เขาชมอุทยาน
ประวัติศาสตรและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยานั้นเหมาะสมดีแลว   การ
ตกแตงรานคาในบริเวณนครประวัติศาสตรนั้นตองการใหมีการตกแตงใหเปนเอกลักษณแบบไทย
เหมือนกันหมดในทุกพื้นที่ของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  และตองการใหเจาหนาที่
อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยามีใบหนายิ้มแยมและเต็มใจและใหขอมูลแกผูมาเที่ยวชม
และมีจิตใจในการใหบริการอยางแทจริง   การเปด – ปด ของบริเวณอุทยานประวัติศาสตรและ
สถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา เหมาะสมดีแลว  
 ปญหาที่ประสบในการมาเทีย่วชม นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ ปญหาการ
จอดรถ หาที่จอดรถไมได และที่จอดไวกก็ลัวขโมยจะมาขโมยรถ   
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรบัปรุงเพื่อพัฒนานครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ 
การจัดการรักษาความปลอดภัยใหผูมาเทีย่วชม ตามบริเวณที่จอดรถอยากใหมกีารจัดระเบียบการ
จอดรถมีบัตรจอดรถและมียามรักษาความปลอดภัยในบริเวณที่เทีย่วชม  
 ขอเสนอแนะอื่นๆ คืออยากใหมีเจาหนาทีค่อยใบริการขอมูลในวันหยดุ 
 วิภาวรรณ  เทียมปาน  (2549,  ตุลาคม  22) อายุ  40  ป อาชีพ รับราชการ  อยูบานเลขที่ 
142/1ต. ทาระหัด  อ. เมือง  จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการสัมภาษณ วันที่  22  ตุลาคม  2549  เวลา  
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08.45  น ผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคในการเที่ยวชม เพราะ
ตองการมาเห็นรองรอยของประวัติศาสตรกรุงศรีอยุธยา  ซ่ึงเคยเปนเมืองหลวงของอยุธยา เดินทาง
มา เที่ ยวชมหลายครั้ งแลว  แต เที่ ยวชมจ ริงๆ   จํ านวน  3 ค ร้ัง  รู จั กนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา จากการเรียนและจากสถานีโทรทัศนจดหมายเหตุกรุงศรี ทางสถานีโทรทัศน
ชอง  7  สี ประกอบกับมีแฟนอยูจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงรูจักดี มีความประทับใจโบราณสถาน
เกาแกของอยุธยา เพราะทุกแหงลวนมีประวัติที่นาศึกษาหาความรู  เสียคาใชจายในการมาเที่ยวชม  
จํานวน  1,200  บาทเปนคาน้ํามันรถ คาอาหาร คาซื้อของฝาก สาเหตุที่มาเที่ยวชมเพราะพาลูกมา
เที่ยวชมเพราะตองการใหรูจักของจริงนอกจากศึกษาประวัติศาสตรจากหนังสือประกอบการเรียน 
สถานที่ชอบมากที่สุด คือ วัดพระศรีสรรเพชญ เพราะประวัติความเปนมาของวัดพระศรีสรรเพชญที่
เลาขานถึงความสวยงามในอดีต และความสําคัญทางประวัติศาสตรที่มีตอพระมหากษัตริยกรุงศรี
อยุธยา รองลงมาคือวัดหนาพระเมรุ เพราะเปนวัดเกาแกของกรุงศรีอยุธยา และเปนวัดที่ไมถูก
ทําลายจากฝมือของพมาเมื่อคร้ังพมามารุกรานเพื่อจะไดไปสักการะพระประธานในโบสถพรอม
ปลอยนกในบริเวณวัด รองลงมา คือวัดไชยวัฒนาราม เพราะดูละครเมื่อสมัยกอนที่มีนางเอกชื่อ นาง
นกยูง ซ่ึงถายทําที่วัดไชยวัฒนาราม เห็นแลวสวยงามดีอีกประการคือวัดนี้อยูตรงขางพระตําหนักศิ
วาลัย  จะไดชมความสวยงามของพระตําหนักจากวัดไชยวัฒนาราม  รองลงมา วัดพนัญเชิงวรวิหาร  
เพราะไปสักการะหลวงพอโตวัดพนัญเชิงวรวิหารเพราะความศักดิ์สิทธิ์และประวัติความเปนมาของ
องคทาน และไดช่ือวาเปนวัดคูบานคูเมืองของคนอยุธยา เปนที่เคารพบูชาของประชาชนในจังหวัด
และตางจังหวัด ในการนี้ไดใหอาหารปลาบริเวณแมน้ําเจาพระยาหนาวัดพนัญเชิงวรวิหาร   
รองลงมา คือ พระวิหารมงคลบพิตร ซ่ึงเปนสถานที่อยูติดกับวัดพระศรีสรรเพชญ  จึงมาสักการะ
พระมงคลบพิตรเพื่อขอพรและความเปนสิริมงคลแกตนเองและครอบครัว   รองลงมาคือ วัดใหญชัง
มงคล  เพราะจากประวัติของวัดและโบราณสถานในวัดและเพื่อจะไดไหวองคพระนเรศวรมหาราช 
พรอมรับประทานอาหารที่บริเวณหนาวัดดวยสุดทาย คือ เจดียพระศรีสุริโยทัย  เพราะประทับใจ
และซาบซึ้งใจในการเสียสละของพระองคทานจึงจะไปกราบไหวทานเพื่อแสดงความกตัญูตอ
พระองคทาน การเดินทางมาเที่ยวชมครั้งนี้ไดมากับครอบครัวมากัน 3  คน คือ พอ แม และ ลูก  มา
เวลา 9.00 น. ใชเวลาในการเที่ยวชม ประมาณ  4  - 5  ช่ัวโมง  
 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณในดานตางๆมีดังนี้   ดังนี้ ดานการประชาสัมพันธใน
การจัดงานประจําปของอยุธยาขอใหมีการประชาสัมพันธทางสถานีโทรทัศนและวิทยุใหมากกวาที่
เปนเพื่อจะไดรับทราบขาวจะไดมาเที่ยวชม การรักษาความปลอดภัยพอใจใหมีมาตรฐานในดานการ
รักษาความปลอดภัยใหมากกวาที่เปนอยูและจํานวนเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยนอยเกินไปควรมี
การเพิ่มมาตรการและจํานวนผูรักษาความปลอดภัยใหมากวาปจจุบัน  การจัดที่พักผอนหยอนใจ  
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ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในการจัดที่พักผอนหยอนใจโดยขอใหมีที่พักผอน เพราะไมมีทีที่นั่ง
พักเวลาเหนื่อยเพราะกลางวันตอนเที่ยงๆบายๆ อากาศรอนมาก ดานเอกสารประกอบการเที่ยวชม 
พอใจที่จะใหมีเอกสารประกอบการเที่ยวเพื่อจะไดทราบเสนทางการเที่ยวชมวาควรจะไปที่ได
กอนหลัง ดานเจาหนาที่ใหบริการขอมูลนั้นควรจะมีเพราะผูมาเที่ยวชมบางคนไมรูจักสถานที่ตางๆ
ของโบราณสถานในเขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาจึงตองการใหมีเจาหนาที่คอยให
คําแนะนํา  ดาน การรักษาความสะอาดของบริเวณนครประวัติศาสตรฯ นั้นดีอยูแลวเพียงแตขอใหผู
มาเที่ยวชมชวยกันรักษาความสะอาดบริเวณที่ไปเที่ยวชมฯการปรับปรุงบริเวณนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาใหมีความสะดวกใน  ดานการจอดรถนั้นมีความเห็นวาควรมีการปรับปรุงบริเวณ
ที่จอดรถเพราะชวงเทศกาลมีผูมาเที่ยวชมมากในเขตนครประวัติศาสตร ที่จอดรถไมเพียงพอควร
ขยายที่จอดรถหรือหาบริเวณที่จอดรถเพิ่มขึ้น  ดานการบริการน้ําดื่มฟรีนั้นพอใจและเห็นดวยเพราะ
ถือเปนการใหบริการของเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ดานการเก็บคาเขาชม
อุทยานประวัติศาสตรและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยานั้นเหมาะสมแลว 
การตกแตงรานคาในบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา บริเวณทางเดินระหวางรานคา
บริเวณรานคาพระมงคลบพิตรติดกันเกินไปและรูสึกแออัด สวนบริเวณอื่นๆรูสึกวารานคาไมคอยมี
จึงไมนามีผลตอสถานที่นั้น  การแสดงออกของเจาหนาที่ของอุทยานประวัติศาสตรควรมีหนามายิ้ม
แยม คอยคําถามดวยความเต็มใจไมมีทาทางเบื่อหนายที่จะตอบคําถาม พรอมเอาใจตอผูมาเที่ยวชม
เมื่อมีปญหา การเปด-ปดของอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา นั้นเหมาะสมแลว  
 ปญหาที่ประสบในการมาเทีย่วชมนครประวัติศาสตรฯ คือความรูสึกกลัวและไมปลอดภัย
เทาที่ควรเพราะบางพื้นทีไ่มคอยมีผูมาเที่ยวชมเทาที่ควร 

 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรบัปรุงเพื่อพัฒนานครประวตัิศาสตรควรปรับปรุงพื้นที่บาง
พื้นที่ที่มีน้ําขังและบางพื้นทีท่ี่มีหญาขึ้นหนาใหมพีื้นที่เสมอกัน 
 ขอเสนอแนะอื่น ตองการใหมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยในที่ทีไ่มคอยมีผูเที่ยวชมมาก
เพื่อจะไดแจงเหตุไดเมื่อมีปญหา 
 สุณิสา   โกศินานนท  (2549,  ตุลาคม 23) อายุ  41   อาชีพรับราชการ  อยูบานเลขที่ 660 
หมู 8  ต.วังทอง  อ.เมือง  จังหวัดสุรินทร ผลการสัมภาษณวันที่ 13  ตุลาคม  2549  เวลา 10.30 น. 
ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคการเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา เพราะสนใจใน
ประวัติความเปนมาของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และตองการมาเที่ยวชมทิวทัศนของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาซึ่งเปนเมืองหลวงเกาของไทยในอดีต ที่ถูกบันทึกไวในประวัติศาสตร ได
เดินทางมาเที่ยวชม  คร้ังนี้เปนครั้งที่  2  ไดรูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาจากรายการทีวี
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ทางชอง11  รายการจดหมายเหตุกรุงศรี  ทางสถานีโทรทัศน ชอง  7  สี และละครยอนยุคตางๆ  มี
ความประทับใจในความเจริญรุงเรืองในอดีตและโบราณสถานในแตละแหงซึ่งมีประวัติศาสตรที่
นาสนใจ เสียคาใชจายในการมาเที่ยวชม  จํานวน  500  บาทขึ้นไปแตไมถึง 1,000  บาท เปน
คาอาหารและคาน้ําดื่มของซื้อของฝาก สาเหตุที่มาเที่ยวชมเพราะตองการมาพักผอนรวมกับ
ครอบครัวในวันหยุด และมาดูโบราณสถานที่นาสนใจในอดีตวายังมีความสวยงามใหคงเห็น
เพียงใด  สถานที่ชอบมากที่สุด คือ วัดพนัญเชิงวรวิหาร เพราะมีหลวงพอโตซ่ึงมีช่ือเสียงและเปนที่
เคารพสักการะของชาวไทยและชาวไทยเชื้อสายจีนในประเทศและตางประเทศที่มาสักการะทาน
เปนจํานวนมากในชวงเทศกาลตรุษจีนและตลอดจนจะไดมานั่งพักผอนบริเวณริมแมน้ําเจาพระยา
พรอมไดใหอาหารปลาบริเวณทาน้ํา เปนการพักผอนไปดวย รองลงมาคือวัดไชยวัฒนารามเพราะ
ยังคงความสวยงามและอยูตรงขางพระตําหนักศิลาลัยจะไดดูทั้งวัดและพระตําหนักจากบริเวณวัด
ซ่ึงอยูตรงขามพระตําหนัก ซ่ึงสภาพวัดยังคงสภาพที่สวยงามประกอบกับไดเคยดูการถายทอดการ
แสดงแสง สี เสียง  ที่ถายทอดงานเลี้ยงแขกบานเมืองที่วัดนี้เมื่อหลายปมาแลว จึงชอบมาเที่ยว  
รองลงมา คือวัดหนาพระเมรุ ซ่ึงอยูหางจากพระนั่งศรีสรรเพชญและเปนทางผานที่จะไปวัดไชย
วัฒนาราม หรือกลับเขาเมืองสาเหตุที่ชอบเพราะเปนวัดที่สมบูรณคือเปนวัดที่ไมมีรองรอยการถูก
ทําลายเหมือนวัดอื่นๆ จึงชอบมาเที่ยวชมพรอมสักการะพระประธานของวัดซึ่งเปนวัดสมัยกรุงศรี
อยุธยา พรอมกันนี้จะไดปลอยนกเพื่อเปนการทําทานไดอีกทางหนึ่ง  รองลงมาคือ วัดใหญชังมงคล  
ชอบมาเที่ยวชมเพราะตองการชมเจดียวัดใหญชัยมงคลซึ่งมีประวัติวาเปนเจดียที่พระนเรศวร
มหาราชเปนผูทรงสรางขึ้นเปนเจดียแหงชัยชนะ และจะไดไปแสดงความเคารพทานพรอมขอพร
จากพระองคทาน พรอมระลึกถึงคุณความดีของพระองคทาน รองลงมา คือพระวิหารมงคลบพิตร 
เพื่อจะมาสักการะพระมงคลบพิตร เพื่อเปนสิริมงคลแกตนเองและครอบครัว  เดินทางมาเที่ยวชม  
จํานวน   3   คน คือ พอ แม และ ลูก   มาเที่ยวชม เวลา  8 โมงกวา เพราะอากาศไมรอน ใชเวลาใน
การเที่ยวชม  ประมาณ  4  ช่ัวโมง    

 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณ   มีดังนี้  ดานการประชาสัมพันธ  นั้นมีความพึงพอใจที่
จะใหมีการประชาสัมพันธเสียงตามสายและทั้งทางสถานีโทรทัศน และสถานวิทยุกระจายเสียงแหง
ประเทศไทย ยิ่งกรณีมีงานควรมีการประชาสัมพันธใหมากกวาปกติ ดานการรักษาความปลอดภัยจะ
มีความพึงพอใจในการจัดใหมีการรักษาความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสินทั้งบริเวณทีจอดรถและ
บริเวณทั่วๆไปในเขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาทุกพื้นที่  เพราะบางพื้นที่ของนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ไมมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย ยิ่งตามวัดตางๆ บางแหง จะมี
แตบริเวณพระที่นั่งศรีสรรเพชญ  จึงตองการใหมีการรักษาความปลอดภัยในทุกพื้นที่ในของเขต
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่พักผอนหยอนใจมีความพึงพอใจที่จะใหมีการหา
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ที่นั่งเพื่อพักผอนหยอนใจหรือมีการจัดสวนหยอมใหมองดูสดชื่นอาจเปนสวนดอกไมโบราณหรือ
ดอกไมในวรรณคดีก็ไดเพื่อมองดูแลวจะไดสดชื่นเพลิดเพลินใจในบริเวณเขตอุทยานประวัติศาสตร
และเขตนครประวัติศาสตรดาน เอกสารประกอบการเที่ยวชมผูใหสัมภาษณจะมีความพึงพอใจ  ถา
มีการแจกเอกสารประกอบการเที่ยวชมไดยิ่งดี     ควรมีเนื้อหาสาระที่บอกถึงประวัติและทิศทางของ
โบราณสถานตางๆที่อยูในเขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  เพื่ออํานวยความสะดวกแกผู
มาเที่ยวชมจะไดรูเสนทางเดินทางไปยังสถานที่ตางๆได  การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่อุทยาน
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา เห็นดวยถือเปนการใหบริการผูมาเที่ยวชมอีกอยางหนึ่ง เพื่อจะได
ไวซักถามขอมูลตางๆใหมีแคในวันหยุดก็พอไมจําเปนตองมีทุกวัน แตควรมีในแตละเขตของ
อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตร พระนครศรีอยุธยา  
นั้นไมจําเปนตองมีทุกเขตก็ได  การักษาความสะอาดควรมีการเพิ่มการรักษาความสะอาดให
มากกวาที่ เปนเพราะยังเห็นมีเศษกระดาษตกเกลื่อนอยู   การปรับปรุงที่จอดรถในเขตนคร
ประวัติศาสตรนั้นควรใหมีการปรับปรุงบริเวณที่จอดรถ เพราะมีผูมาเที่ยวชมมากสมควรมีที่จอดรถ
ที่มีมาตรฐานของที่จอดรถและมีที่กลับรถ ตลอดจนควรปรับปรุงพื้นที่ของลานจอดรถในบาง
สถานที่ใหดีไมมีน้ําทวมขัง และในบางพื้นที่ควรขยายพื้นที่จอดรถ เชน  วัดไชยวัฒนาราม  วิหาร
พระมงคลบพิตร  และ วัดพนัญเชิงวรวิหาร การใหบริการน้ําดื่มฟรีนั้น เห็นดวยถาเจาหนาที่อุทยาน
ประวัติศาสตรจะบริการใหแกผูมาเที่ยวชม  ดานการเก็บคาเขาชมในเขตอุทยานประวัติศาสตรและ
สถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตร พระนครศรีอยุธยา นั้น สมควรมีการขึ้นคาเขาชมสําหรับชาว
ตางประเทศเพราะคาเงินของเขาแพงกวาของไทย   ดานการตกแตงรานคาในบริเวณนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา นั้นควรมีการปรับปรุงใหเปนเอกลักษณแบบไทยใหมากกวานี้จะ
ไดมองดูเปนเอกลักษณและใหเหมือนกันหมดในทุกแหง หรือตามจุดใหญๆที่มีนักทองเที่ยวมากก็
ได ดาน การแสดงออกของเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ผูใหสัมภาษณจะมี
ความพึงพอใจเมื่อเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรแสดงไมตรีจิตแกผูมาเที่ยวชมดวยใบหนาที่ยิ้ม
แยมแจมใสเพื่อแสดงความเปนมิตร ดาน การเปด- ปด ของอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
และสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยานั้นไมควรเปลี่ยนแปลงเพราะเหมาะสมดี
แลว  
 ปญหาที่ประสบในการมาเทีย่วชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ การหาทีจ่อด
รถยากมากตองไปจอดไกลและกลัวยังไมปลอดภัย 
 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงเพื่อพัฒนานครประวัติศาสตร คือ ควรมีการขยายพื้นทีก่าร
จอดรถใหมากขึ้นกวาที่เปนในทุกบริเวณที่เปนสถานที่ทองเที่ยวในเขตนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยา  
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 ขอเสนอแนะอื่นๆ คือ ตองการใหมีเจาหนาที่คอยรักษาความปลอดภยัใหทัว่ถึงและใหมี
การปลูกดอกไมในบริเวณอุทยานประวัติศาสตรและเขตอื่นๆที่อยูในนครประวัติศาสตรในบาง
พื้นที่จะไดดูสดชื่นและเปนการชวยปรับปรุงสภาพแวดลอมที่แหงแลงใหดูสดชื่นขึ้น 
 ปราณี  ใจเอื้อ  (2549,  ตุลาคม  22)  อายุ  70  ป  อาชีพ นักทองเที่ยว  อยูบานเลขที่  431/1  
ถนนจรัญสนิทวงศ  ต.บางขุนศรี  แขวงบางกอกนอย  กรุงเทพมหานคร  ผลการสัมภาษณวันที่  22  
ตุลาคม  2549  เวลา 10.11 น ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคในการเที่ยวชมเพราะเห็นคุณคาทาง
ประวัติศาสตรและมรดกทางวัฒนธรรมของเมืองหลวงเกาของไทย คือจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึง
เปนเขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาในปจจุบัน  ไดเดินทางมาเที่ยวชมครั้งนี้เปนครั้งที่ 4  
โดยรูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาจากรายการโทรทัศนจากสถานีโทรทัศนชองตางๆ 
ประกอบกับมีญาติอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   มีความประทับใจในการเที่ยวชมนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา เพราะประทับใจความเปนมาของอยุธยาและการเสียสละของ
บรรพบุรุษสมัยกรุงศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในเขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา เสีย
คาใชจายในการมาเที่ยวชมประมาณ 1,000 – 1,500 บาท ตอคร้ังสวนมากใชเปนคาอาหาร คารถ 
และซื้อขอฝากและของที่ระลึก  สาเหตุที่มาเที่ยวชมเพราะประวัติความเปนมาของอยุธยาและความ
เปนมรดกโลกของอยุธยา ประกอบกับญาติๆชวนใหมาเที่ยว  สถานที่ชอบมาเที่ยวมากที่สุด คือ วัด
พระศรีสรรเพชญมหาปราสาท ที่มีประวัติที่นาสนใจและประวัติของวัดและพระที่นั่งฯ ที่เลาขานมา
นาน อีกประการบริเวณนี้มีสถานที่สําคัญอีกหลายแหงที่อยูในบริเวณเดียวกัน  รองลงมา คือ วัด
หนาพระเมรุ เพราะประวัติที่นาสนใจในสมัยกรุงศรีอยุธยาในการมาตั้งทัพที่วัดนี้และทําใหวัดที่
ไมไดถูกเผาเหมือนวัดอื่นๆ ในสมัยกรุงศรีอยุธยา รองลงมาคือวัด พนัญเชิงวรวิหาร เพราะอยากเห็น
ความงามของหลวงพอโตวัดพนัญเชิงวรวิหาร รองลงมาคือวัดใหญชัยมงคล เพราะมีเจดียวัดใหญ
ชัยมงคลซึ่งเปนเจดียที่ตามประวัติศาสตรเปนเจดียที่พระนเรศวรมหาราชทรงสรางขึ้นเพื่อระลึกถึง
ชัยชนะของพระองคในการประกาศอิสรภาพ สุดทายคือ เจดียพระศรีสุริโยทัย เพราะตองการมาทํา
ความเคารพทานเพื่อระลึกถึงพระคุณของพระองคทานที่ทรงเสียสละเพื่อชาติ  การเดินทางมาเที่ยว
ชมนี้ไดเดินทางมากัน  5  คน คือ มากับหลานและเหลน  ชวงเวลาที่มาเที่ยวคือ เวลาประมาณ 9 โมง
เชา ใชเวลาในการมาเที่ยวชม  ประมาณ  4  ช่ัวโมง  
 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณ ในดานตางๆมีดังนี้ คือ ดานการประชาสัมพันธ ผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจในการประชาสัมพันธและจะพึงพอใจมากยิ่งขึ้นเมื่อมีการประชาสัมพันธ
ในการเดินทางไปเที่ยวชมตามสถานที่ตางๆ  ในเขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเปน
การประชาสัมพันธที่เกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูมาเที่ยวชม  ดานการรักษาความปลอดภัย
นั้นผูใหสัมภาษณจะมีความพึงพอใจเมื่อมีการรักษาความปลอดภัยใหมากกวาที่เปนอยูเพราะ
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ขาวสารตามสื่อตางๆ มีขาวเกี่ยวกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และมีพวกชอบเอาเปรียบผูมาเทีย่วชม 
คิดอัตราคารถสูงกวาราคาปกติและการจี้ปลนกันมากจึงตองการใหมีการรักษาความปลอดภัยให
มากกวาที่เปนอยู ดานการจัดที่พักผอนหยอนใจ ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจถามีมานั่งหรือสิ่งใด
ก็ไดขอใหมีที่นั่งพักเวลาเดินเที่ยวจนเมื่อยลา ดานเอกสารประกอบการเที่ยวชมนั้นผูใหสัมภาษณจะ
พึงพอใจเมื่อมีการแจกเอกสารประกอบการเที่ยวชมเพื่อจะไดมีขอมูลเบื้องตนในการเที่ยวชม และ
จะไดทราบประวัติความเปนมาของโบราณสถานตางๆที่ไดเที่ยวชมอยางยอๆ  ดาน เจาหนาที่ที่คอย
ใหบริการขอมูลผูใหสัมภาษณพึงพอใจวา  ควรมี เจาหนาที่ไวบริการขอมูลเกี่ยวกับนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเพื่อเปนการประชาสัมพันธใหผูมาเที่ยวชมไดรูจัก และสอบถาม
ส่ิงที่สงสัย ไมตองมีประจําทุกวัน มีเฉพาะวันหยุดก็พอ  การรักษาความสะอาด ยังไมดีเทาที่ควร 
ควรมีการรักษาความสะอาดใหมากกวาที่เปนเพราะบางแหงเหมือนไมมีคนดูแลรักษาปลอยให
ตนไม กิ่งไม ใบไม ตกลงมาเลอะเทอะเต็มสถานที่ดังกลาว มองดูไมสะอาดไมนาเที่ยวชม สถาน
ที่วาดังกลาวคือ บริเวณศาลหลักเมือง และแถวๆปางชาง   การปรับปรุงสถานที่จอดรถบริเวณนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  คือปรับปรุงโดยการขยายพื้นที่จอดรถและ การรักษาความ
ปลอดภัย   การใหมีน้ําดื่มคอยใหบริการฟรีนั้นเห็นดวยเพราะถือเปนการบริการของเจาหนาที่
อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  การเก็บคาเขาชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
และสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา นั้นเหมาะสมดีแลว การตกแตงรานคาใน
บริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา นั้นเหมาะสมดีสําหรับบริเวณวัดพนัญเชิงวรวิหาร 
สวนที่หนาวัดพระเมรุควรปรับปรุงใหมีการตกแตงรูปทรงรานคาใหเหมือนวัดพนัญเชิงวรวิหาร 
สวนที่อ่ืนๆที่อยูนอกเขตอุทยานประวัติศาสตรคงควบคุมไมได   ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจให
เจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา มีความเต็มใจใน การใหบริการและมีใบหนายิ้ม
แยมหรือใหบริการขอมูล ดานการเปด – ปด ของอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และ
สถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเหมาะสมดีแลว 
 ปญหาที่ประสบในการมาเทีย่วชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา หาที่จอดรถ
ไมไดเพราะพืน้ที่จอดรถมีนอยเกินไป  
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรบัปรุงเพื่อพัฒนานครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ
การใหมกีารรักษาความปลอดภัยใหไดมาตรฐานและทัว่ถึงในทุกบริเวณโดยเฉพาะอยางยิ่งในเขต
อุทยานประวัตศิาสตร และ ในบางเขตพื้นที่ของนครประวัติศาสตรควรไดรับการดูแลเปนพิเศษ  
 ขอเสนอแนะอื่นๆคือควรใหมีการดแูลและจัดระเบียบรถท่ีจะมารับผูมาเที่ยวชมการไม
เอาเปรียบผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาในการคิดราคาคารถที่ไมเปนธรรมตอผู
มาเที่ยวชม 
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 วรรณทิพย   เทศประสิทธิ์ (2549,  ตุลาคม  23)  อายุ 44 ป  อาชีพ  รับราชการ อยู
บานเลขที่ 777/2 ต.เขาพระ อ.เดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการสัมภาษณในวันที่  23  
ตุลาคม  2549  ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคในการมาเที่ยวชมเพราะตองการดูซากปรักหักพังของ
โบราณสถานอันเปนเบื้องหลังของประวัติความเปนมาของราชธานีเกาของไทยในอดีต ที่ถูกบันทึก
ไวในประวัติศาสตรชาติไทยเพื่อจะไดอธิบายใหลูกหลานเดินทางมาเที่ยว เปนครั้งที่  3   รูจักนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาจากภาพปฎิทินตางๆของวารสารจากการทองเที่ยว และดูรายการ
โทรทัศนจากสถานีโทรทัศนชองตางๆ เชน สถานีโทรทัศนชอง 7 สี จากรายการจดหมายเหตุกรุงศรี 
และรายการทางชอง 11  ตลอดจนการแสดงละครจากสถานีโทรทัศนชองตางๆ   ประทับใจ
ศิลปกรรมและวรรณกรรมตลอดจนสถาปตยกรรมที่ยังคงใหเห็นบางจากซากของโบราณสถาน
ตางๆที่อยูในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา เสียคาใชจายในการเที่ยวชม ประมาณ  1,500 
บาทโดยเสียเปนคาน้ํามันรถ คาอาหารและคาธรรมเนียมการเขาชม และคาของที่ระลึก สาเหตุทีมา
เที่ยวเพราะตองการมาพักผอนรวมกันกับครอบครัวในวันหยุด ตลอดจนเปนการสงเสริมการเรียนรู
ดานประวัติศาสตรและเด็กๆที่มาดวย  สถานที่ชอบมากที่สุด คือ วัดพระศรีสรรเพชญ วัดมหาธาตุ 
และวิหารพระมงคลบพิตรเพราะไดเที่ยวชมโบราณสถานพรอมกับการไดสักการะพระมงคลบพิตร
ไปดวยพรอมกัน และเที่ยวชมวัดตางๆที่อยูในบริเวณเดียวกัน  รองลงมา คือ วัดหนาพระเมรุ เปนวัด
ที่อยูไมหางจากวัดพระศรีสรรเพชญ สาเหตุที่ชอบมาเที่ยวชมเพราะเปนวัดที่สมบูรณไมมีรองรอย
แหงการถูกทําลาย จะไดไปสักการะพระประธานซึ่งเปนพระเกาแกตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยาพรอม
จะไดปลอยนกเพื่อทําทานพรอมกัน รองลงมาคือวัดพนัญเชิงวรวิหาร เพราะมีหลวงพอโตซ่ึงมี
ช่ือเสียงและเปนที่เคารพสักการะของชาวจีนใจประเทศและตางประเทศที่มาสักการะทานมาก
ในชวงเทศกาลตรุษจีน ตลอดจนจะไดนั่งพักผอนบริเวณริมเขื่อนหนาวัดเพราะอากาศเย็นสบาย 
รองลงมาอีก คือ วัดไชยวัฒนาราม เพราะดูสวยงามและอยูตรงขางพระตําหนักศิวาลัยจะไดชม
ดานหนาของพระตําหนึกตลอดจนบรรยากาศหนาวัดมีแมน้ําเจาพระยาไหลผานเวลาเย็นๆ อากาศ
เย็นสบาย  รองลงมาคือวัดใหญชังมงคล  ชอบมาเที่ยวชมเพราะตองการมาชมเจดียวัดใหญชัยมงคล
ซ่ึงมีประวัติวาเปนเจดียที่พระนเรศวรมหาราชเปนผูสรางจึงชอบมาเที่ยวชมพรอมจะไดไหวรูป
เหมือนของพระองคทานเพื่อเปนการระลึกถึงคุณความดีของทานพรอมขอพรจากทาน การเดินทาง
คร้ังนี้มากับครอบครัว จํานวน 5  คน คือ พอแม ตัวเองและหลานอีก 2  คน ชวงเวลาที่มาเที่ยวชม 
คือ เวลา  9.00 น. เพราะอากาศไมรอนและไดเวลาเปดของอุทยานประวัติศาสตรแลว ใชเวลาในการ
เที่ยวชม  ประมาณ  4  -5  ช่ัวโมง   
 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณในดานตางๆมีดังนี้ คือ ดานการประชาสัมพันธ มีความ
พอใจใหมีการประชาสัมพันธตลอดเวลาไมใชมีแตในชวงเทศกาลเทานั้น  ดานการรักษาความ
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ปลอดภัยมีความพึงพอใจใหมีการรักษาความปลอดภัยใหมากกวานี้เพราะเทาที่เห็นมีแตยามอยูตาม
ปอมที่อยูหนาโบราณสถานไมมีเดินตรวจตราตามสถานที่ภายในมีอยูแตตามปองเทานั้นทําใหดูแล
ไมทั่วถึงเมื่อเกิดเหตุอาจไมเห็นและมาไมทันเวลา  การจัดสถานที่พักผอนหยอนใจผูใหสัมภาษณจะ
มีความพึงพอใจเมื่อจัดใหมีมานั่งพักเพราะจะไดไวนั่งพักเวลาเหนื่อย อาจเปนมานั่งหรือศาลาก็ได
จะไดไวนั่งเวลาอากาศรอนๆและเหนื่อยจากการเดินเที่ยวชม  ดานเอกสารประกอบการเที่ยวชมนั้น
พอใจที่จะใหมีแจกเพื่อไววางแผนการเที่ยวไดถูกไมตองมีสาระอะไรมากในเอกสารขอใหมีบอก
เสนทางการเดินทางไปโบราณสถานตางๆในเขตอุทยานประวัติศาสตรหรือมีประวัติยอๆที่เปน
เอกสารแนะนําการเที่ยวชมการมี ดานเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูลมีความพึงพอใจถาจะจัดใหมี
การใหบริการแกประชาชนผูมาเที่ยวชมมีอะไรสงสัยจะไดสอบถามได  อาจมีเฉพาะวันหยุดก็ได   
ดานการรักษาความสะอาดนั้นดีแลวไมตองปรับปรุง  การปรับปรุงที่จอดรถในเขตนคร
ประวัติศาสตรนั้นควรปรับปรุงอยางยิ่งเพราะบางพื้นที่มีบริเวณที่จอดรถนอย จึงควรขยายพื้นที่การ
จอดรถ และบางพื้นที่ที่จอดรถไมเพียงพอ เชน หนาพระวิหารมงคลบพิตร หรือที่วัดไชยวัฒนาราม
หรือ บริเวณวัดหนาพระเมรุ  การใหมีน้ําดื่มบริการฟรีนั้นเห็นดวย การเก็บคาเขาชมอุทยาน
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ไมพอ
เทาที่ควรมีการขึ้นคาธรรมเนียมการเขาชม เพราะขาวของมีราคาแพงกวาเกามาก เก็บเหมือนเดิม 
เพื่อนําเงินไปพัฒนาอะไรไมคอยได ควรขึ้นคาธรรมเนียมคาเขาชมใหเหมาะสมกับสภาวะปจจุบัน 
การตกแตงรานคา ควรมีการปรับปรุงการตกแตงรานคาใหเปนแบบไทยใหมากกวานี้ จะไดมองดู
เปนเอกลักษณของไทยเหมือนกันไปหมด มองดูสวยงาม   ดานการแสดงออกของเจาหนาที่อุทยาน
ประวัติศาสตรอยากเห็นเจาหนาที่มีอัธยาศัยไมตรีที่ดีกับผูมาเที่ยวชมและเต็มใจในการใหบริการใน
ดานตางๆแกผูมาเที่ยวชม โดยเฉพาะการแสดงไมตรีจิตดวยใบหนายิ้มแยมแจมใสและแสดงความ
เปนมิตรไมมีอารมณฉุนเฉียวหรือหงุดหงิดกับผูมาเที่ยวชม  การเปด–ปด อุทยานประวัติศาสตรและ
สถานที่ตางๆ ในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ไมควรเปลี่ยนแปลง 
 ปญหาที่ประสบในการเทีย่วชมนครประวตัิศาสตรคือดานการหาที่จอดรถยากเพราะมา
ชวงวนัหยุดจึงหาที่จอดรถยาก 
 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงนครประวัติศาสตรควรขยายบริเวณทีจ่อดรถใหมีมากขึ้น
โดยเฉพาะที่มอียางยิ่งบริเวณสถานที่ทีมีผูมาเที่ยวชมเปนจํานวนมากเชน บริเวณวดัหนาพระเมรุ  วัด
ใหญชัยมงคล   
 ขอเสนอแนะอื่นๆ ควรมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภยัในที่ที่ไมคอยมผูีเที่ยวชมเพื่อ
สามารถแจงเหตุตางๆไดเมือ่มีปญหา 
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 วิทยา  หลักวิโรจน  (2549,  ตุลาคม  23)  อายุ 23  ป อาชีพนักศึกษา  อยูบานเลขที่ 46 หมู 
4  ต.ชางใหญ  อ.บางไทร  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการใหสัมภาษณ ในวันที่ 23  ตุลาคม  
2549 เวลา 14.41 น. ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคของการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรเพราะ
ตองการมาเที่ยวชมความเปนมรดกโลกของอยุธยา และรูสึกเห็นคุณคาของมรดกทางวัฒนธรรมของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยมาครั้งนี้เปนครั้งที่  3  รูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
เพราะไดเห็นมาตั้งแตเล็กเพราะเปนคนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และไดเรียนประวัติศาสตรกรุงศรี
อยุธยาจึงรูจัก  ในการมาเที่ยวชมนี้ไดประทับในประวัติความเปนมาของอยุธยาและการเสียสละของ
พระมหากษัตริยของกรุงศรีอยุธยานอกจากนี้ยังชอบโบราณสถานที่เกาแกที่คงอยูใหเห็นในปจจุบัน 
จึงไดรูวาสมัยกอนมีการกอสรางอยางไร และรูสึกสลดใจในประวัติความเปนมาของอยุธยา  พรอม
รูสึกเสียใจที่ไทยตองโดนพมาเผาทําลายสิ่งที่สวยงามในอดีต เชนปราสาท พระราชวังและพระที่นั่ง
ตางๆ  จนหมดสิ้นคงเหลือแตที่ไดมาพบเห็นเทานั้น ในการมาเที่ยวชมครั้งนี้เสียคาใชจายประมาณ 
600 บาทตอคร้ัง เสียเปนคาอาหาร และคาน้ํามันรถและเงินทําบุญ  สาเหตุของการมาเที่ยวชมเพราะ
ตองการมาชมโบราณสถานและตองการพักผอนแบบเงียบๆ พรอมตองการมาไหวพระดวย ซ่ึงสวน
ใหญแลวจะมาไหวพระมงคลบพิตร พรอมเดินเที่ยวชมวัดพระศรีสรรเพชญและวัดมหาธาตุ ฯลฯ
สถานที่ชอบมากที่สุด คือ วัดพระศรีสรรเพชญ  เพราะเงียบสงบดี ไมมีเสียงอึกทึก และวัดพระศรี
สรรเพชญยังคงความสวยงามในอดีต  รองลงมาคือ วัดหนาพระเมรุ  จะไดไปสักการะพระพุทธรูปที่
เปนพระประธานของวัดที่มีอายุเกาแกสมัยกรุงศรีอยุธยา และปลอยนกเพื่อเปนสิริมงคลแกตนเอง 
รองลงคือวัดไชยวัฒนาราม เพราะยังคงความสวยงามมีสภาพใหเห็นอยางสมบูรณวาตรงนี้คือส่ิงใด 
ตรงนั้นคือส่ิงใด จะไดนั่งพักผอนและชมสายน้ําที่ไหนผานดูแลวไดบรรยากาศดี  รองลงมา คือวัด
ใหญชัยมงคล  จะไดไปสักการะรูปเหมือนพระนเรศวรศมหาราช และดูเจดียวัดใหญชังมงคลอีก
ดวย  เพื่อจะไดเดินขึ้นไปเที่ยวบนเจดียสุดทาย คือ เจดียศรีสุริโยทัย  ไปเพราะจะไปไหวพระเจดีย
ของพระองคทานเปนการระลึกถึงบุญคุณทานที่ทรงเสียสละพระชนชีพเพื่อคนไทย  มาเที่ยวครั้งนี้
มาคนเดียว  ชวงเวลาที่มาคือ 8.00 น. ในเวลาในการเที่ยวชมประมาณ 3 ช่ัวโมงกวา ๆ พัก
รับประทานอาหารกลางวันแลวกลับบาน   
 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณในดานตางๆ มี ดังนี้ ดานการประชาสัมพันธผูให
สัมภาษณจะมีความพึงพอในเมื่อมีการประชาสัมพันธใหมากกวานี้คือใหมีการประชาสัมพันธให
เปนประจําอยางตอเนื่องไมใชมีงานทีก็ประชาสัมพันธที  ดานการรักษาความปลอดภัยไมคอยหวง
เพราะผูใหสัมภาษณเปนผูชาย และไมมีทรัพยสินอะไร จึงไมคอยหวงเรื่องความปลอดภัย แตถาเปน
ผูหญิงคงตองหวงเรื่องความปลอดภัยเพราะอยุธยามีขาวผูรายชุกชุมคงนาจะมีเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัยในทุกพื้นที่ซ่ึงอาจจะอยูเปนระยะระยะก็ได ไมควรมีแตตามปอมยามเทานั้น  ดานการจัดที่
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พักผอนหยอนใจเทาที่เห็นไมคอยพึงพอใจเพราะเห็นมีที่พักมีแตศาลาหนาวิหารพระมงคลบพิตร ที่
อ่ืนๆก็ไมเห็นมีควรมีทีพักใหผูมาเที่ยวชมไดพักบาง   ดานเอกสารประกอบการเที่ยวชม เห็นมีแต
การขายหนังสือตรงจุดขายบัตรเขาชมอุทยานประวัติศาสตร ผูใหสัมภาษณจะพึงพอใจเมื่อมกีารแจก
เอกสารใหผูมาเที่ยวชมฟรีเพื่อผูใหสัมภาษณจะใช  เอกสารที่แจกใหไปศึกษาทิศทางที่ไปแหลง
ทองเที่ยวที่จะไปตอไปสําหรับคนที่มาจากตางจังหวัดจะไดใชเปนแผนที่เดินทางหรือเปนเอกสาร
แจกแจงรายละเอียดแตละสถานที่ของนครประวัติศาสตรอยางยอเพื่อผูมาเที่ยวชมจะไดรูจักและรูถึง
เสียทางการเดินทางในการไปเที่ยวชม  ดานการใหบริการขอมูลโดยการมีเจาหนาที่คอยใหบริการ
ขอมูลบริเวณนครประวัติศาสตร ผูใหสัมภาษณคิดวาควรมีเพราะจะไดคอยใหบริการดานขอมูล
อยางงายในสวนของโบราณสถานในเขตนครประวัติศาสตรไมตองมีเจาหนาที่ทุกวันก็ได มีแต
เฉพาะวันหยุดก็พอจะทําใหผูใหสัมภาษณพึงพอใจกับการใหบริการดานขอมูลของเจาหนาที่อุทยาน
ประวัติศาสตร   ดานการรักษาความสะอาดปจจุบันผูใหสัมภาษณพึงพอใจ และใหขอมูลวาบาง
พื้นที่ก็เห็นสะอาดยกเวนมีใบไมทีตกหลนตามธรรมชาติก็ไมนาเกลียดมองดูเปนธรรมชาติดี ดาน
การปรับปรุงที่จอดรถนั้นสมควรปรับปรุงเปนอยางยิ่งเพราะจุดใหญของเขตนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาบริเวณพระราชวังเดิมและหนาวัดพระรามวัดมหาธาตุไมมีที่จอดรถมีแตจอดขาง
ถนนรถจะไปจอดบริเวณวิหารพระมงคลบพิตร ดูใหที่จอดรถไมเพียงพอ จึงควรขยายที่จอดรถใหมี
มากขึ้นและทําพื้นใหดีไมใหมีน้ําขังเมือฤดูฝน ดานการใหมีน้ําดื่มบริการใหฟรีนั้นไมสําคัญจะมี
หรือไมมี การเก็บคาเขาชมอุทยานประวัติศาสตรสําหรับคนไทยผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจกับ
คาธรรมเนียมเรียกเก็บสําหรับชาวไทย วาเหมาะสมดี สวนชาวตางประเทศควรเพิ่มมากขึ้นเพราะจะ
ไดนําเงินมาปรับปรุงบริเวณนครประวัติศาสตรใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผูมาเที่ยวชม ดาน 
การตกแตงรานคาในบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ผูใหสัมภาษณพึงพอใจในการ
ตกแตงรานคาที่อยูบริเวณวัดพนัญเชิงวรวิหารและวิหารพระมงคลบพิตร สวนที่อ่ืนๆ ไมพอใจ
เทาที่ควร และมีความเห็นวา  รานคาตามสถานที่ตางๆ นอกจากที่กลาวมา ไมเห็นเปนสัดสวนอะไร 
มีรานตั้งขายธรรมดา จํานวนรานก็ไมมาก  ในสวนของวัดทั้งสองคือวัดพนัญเชิงวรวิหารจัดรานคาดี
อยูแลว  ที่เปนศาลาไทย สวนวิหารพระมงคลบพิตรดูนาปรับปรุงใหโปรงหนอย  และนาทําแบบ
วัดพนัญเชิงวรวิหาร  ดานเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรนั้นผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจให
เจาหนาที่คอยแนะนําขอมูล หรือผูขายบัตรมีหนาตายิ้มแยมและเต็มใจจะใหขอมูลแกผูมาเที่ยวชม  
การเปด-ปด อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจกับเวลาที่เปด-ปด ของอุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา วาเหมาะสมดีแลว   
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 ปญหาที่ประสบในการมาเทีย่วชม คือ คารถโดยสาร รถจักรยานยนตรับจางมีราคาแพง
กวาปกติ ยิ่งชวงเทศกาลยิ่งราคาแพงถือวาเปนการเอาเปรยีบคนมาเทีย่วและเปนการฉวยโอกาส  
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรบัปรุงนครประวัติศาสตรคือ   ควรมีการจัดระเบียบรถรับจาง
บริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ใหมีราคาคาบริการใหยตุธิรรมตอผูมาเที่ยวชม ไมวา
จะเปนคนในทองถ่ินหรือคนตางจังหวัด   
 ขอเสนอแนะอื่นๆ คืออยากใหมีเจาหนาทีค่อยใหบริการขอมูลในวันหยุด 
 บุญสม  เพชรนอย  (2549,  ตุลาคม  23)  อายุ  42  ป อาชีพ รับราชการ อยูบานเลขที่171/1 
หมู 3 ตําบลบางปลามา  จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการสัมภาษณ วันที่  23   ตุลาคม  2546  เวลา 15.25  
น. ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคการเที่ยวชมเพราะตองการมาชมประวัติศาสตรและรองรอยของ
ความเจริญของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จะไดเห็นดวยตาของตัวเองวามีสภาพเปนอยางไรใน
ปจจุบัน  เดินทางมาเที่ยวชมครั้งนี้เปนครั้งแรกรูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาจากคําบอก
เลาจากเพื่อนที่เคยมาเที่ยวชมและไดเลาใหฟงวามีอะไรบางที่นาสนใจ ประทับใจในประวัติความ
เปนมาของอยุธยา และการเสียสละของสมเด็จพระศรีสุริโยทัยตลอดจนซากอิฐและซากวัด ซาก
ปราสาทที่ยังคงใหเห็นอยูทําใหรูสึกเศราใจและประทับใจในการเสียสละของบรรพบุรุษที่ไดพลีชีพ
เพื่อชาติ  เสียคาใชจายในการมาเที่ยวชม จํานวน 500 กวาบาทตอคร้ัง โดยเสียเปนคาอาหารและคา
ซ้ือของฝาก สาเหตุที่มาเทียวชมเพราะตองการชมโบราณสถานและทราบประวัติความมาของ
โบราณสถานที่สําคัญๆตาประวัติศาสตร  สถานที่ชอบมากที่สุด คือ วัดหนาพระเมรุ เพราะทราบมา
วาเปนวัดที่ไมถูกพมาเผาทําลายเมื่อสมัยกรุงศรีอยุธยารบกับพมา และเปนวัดที่คงสภาพเดิมอยูไมมี
การถูกเผาทําลาย จึงชอบมาเที่ยวชมและดูศิลปกรรม ตางๆที่สมบูรณของสมัยกรุงศรีอยุธยา  พระ
ประธานในวัดก็ยังคงสมบูรณอยูพรอมทั้งจะไดไปสักการะพระประธานที่เกาแกดวย  รองลงมา คือ 
วัดพระศรีสรรเพชญและวิหารพระมงคลบพิตร ชอบไปสักการะพระมงคลบพิตรพรอมกับชมวัด
พระศรีสรรเพชญและวัดพระธาตุควบคูกันไป  เพราะวัดพระศรีสรรเพชญเปนวัดที่มีรองรอยความ
สวยงามอยูและตางชาติก็ชอบมาเที่ยวพรอมมีรูปตามปฏิทินตางๆ จึงชอบมาเที่ยว รองลงมา คือ วัด
ไชยวัฒนาราม เพราะดูรายการโทรทัศนเปนละครยอนยุค สมัยกอนเรื่องอะไรจําไมได แตถายทําที่
วัดไชยวัฒนาราม ดูจากละครมองแลวสวยงามดีจึงตองการมาเที่ยวชม พรอมกับวัดนี้อยูตรงขางพระ
ตําหนักของคนในพระราชวังจึงชอบมาเที่ยวชม รองลงมาคือวัดพนัญเชิงรวิหาร เพราะมีหลวงพอ
โตวัดพนัญเชิงวรวิหาร และมีศาลเจาแมสรอยดอกหมากที่มีประวัติความเปนมานาสนใจและ
ตองการดูความสวยงามของหลวงพอโตและศาลเจาแมสรอยดอกหมากที่มีประวัติความเปนมา
นาสนใจเพื่อจะไดมานมัสการหลวงพอโตและไหวศาลเจาแมสรอยดอกหมาก นอกจากนี้ยังไดไป
เล้ียงอาหารปลาที่ริมน้ําหนาวัดดวย การเดินทางมานี้มากับครอบครัว จํานวน  3  คน คือพอ แม และ
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ลูก  ชวงเวลาที่มาเที่ยวชม คือเวลา 7 โมงเชาออกจากบานถึงอยุธยาประมาณ 9.00 น ใชเวลาในการ
เที่ยวชม ประมาณ  3  ช่ัวโมง   
 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณในดานตางๆมีดังนี้  ดานการประชาสัมพันธ ผูให
สัมภาษณไมมีความคิดเห็นและไมรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจเพราะเปนคนจังหวัดสุพรรณบุรี
เปนจังหวัดที่อยูใกลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และสมัยเด็กๆไดเรียนประวัติศาสตรกรุงศรีอยุธยาจึง
ทําใหมีความรูพื้นฐานของอยุธยา ดานการรักษาความปลอดภัยพอใจในระดับหนึ่งแตควรจัดใหมี
การรักษาความปลอดภัยอยางทั่วถึงในทุกเขตพื้นที่ของเขตนครประวัติศาสตร เพราะไดอานขาว
หนังสือพิมพแลวขาวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีบอยมากทั้งเรื่องการฆากัน การปากอนหิน
และอ่ืนๆ จึงอยากใหมีการรักษาความปลอดภัยในทุกพื้นที่  การจัดที่พักผอนหยอนใจ ผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจเมื่อมีการจัดใหมีที่นั่งพักผอนได เปนเกาอี้หรือมานั่ง ตั้งใหนั่งเปนจุดๆ 
หางๆ กันก็ได ดาน เอกสารประกอบการเที่ยวชมมีการแจกใหผูมาเที่ยวไดจะดีมาก อาจแจกเปน
แผนพับ ใบปลิว โดยมีเนื้อหาสาระบอกถึงการเดินทางไปเที่ยวชมบริเวณนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา พอสังเขป หรือประวัติของสถานที่สําคัญบางแหงก็ได อยากใหมีการแจก
เอกสารประกอบการเที่ยวชมพรอมการเก็บคาธรรมเนียมการเที่ยวชม  การมีเจาหนาที่คอยใหบริการ
ขอมูลนั้นชอบมากเพื่อจะไดซักถาม โดยขอใหมีเจาหนาที่อยูในทุกเขตพื้นที่ของนครประวัติศาสตร 
โดยขอใหมีเจาหนาที่คอยบริการทุกวัน  การรักษาความสะอาดควรมีการปรับปรุงเพราะบางแหงยัง
มีคนทิ้งเศษกระดาษตกใหเห็นอยู ควรมีที่ทิ้งขยะในบริเวณนครประวัติศาสตรใหพอเพียงในทุก
พื้นที่  เพื่อใหผูมาเที่ยวชมไมทิ้งขยะไม เปนที่   ดานการปรับปรุงที่จอดรถในบริ เวณนคร
ประวัติศาสตรนั้นเห็นดวยควรมีการปรับปรุง และควรจัดใหมีสวนดอกไมอยูใกลๆบริเวณที่จอดรถ  
ดานการใหบริการน้ําดื่มฟรี นั้นไมสําคัญเพราะมีก็ไดไมมีก็ไดหาซื้อดื่มได  การเก็บคาธรรมเนียม
การเขาชมในเขตอุทยานประวัติศาสตรและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
นั้นผูใหสัมภาษณพึงพอใจการเก็บคาธรรมเนียมการเขาชมสําหรับคนไทยนั้นเหมาะสมดีแลว แต
ควรขึ้นคาธรรมเนียมการเขาชมกับชาวตางชาติ เพราะจะไดนําเงินไปทํานุบํารุงนครประวัติศาสตร
ใหดียิ่งขึ้น   ดานการตกแตงรานคาในบริเวณนครประวัติศาสตรนั้นรูสึกวาตางคนตางจัด ควรมีการ
ปรับปรุงใหมีหลังคาและระยะหางของรานมากกวานี้  ดานเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรนั้นผูให
สัมภาษณ พึงพอใจเมื่อมีหนาที่คอบใหบริการที่มีจิตใจที่จะใหบริการอยางเต็มใจ และแสดงออกถึง
ความเต็มใจและยินดีที่จะใหบริการ ยิ้มแยมทักทายหรือไมมีทาทีรําคาญเวลามีผูมาสอบถามหรือขอ
ความชวยเหลือ  การเปด-ปด อุทยานประวัติศาสตรและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา นั้นผูใหสัมภาษณพึงพอใจและคิดวาเหมาะสมดี   
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 ปญหาที่ประสบในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรคือ ราคาคารถโดยสาร (รถตุกๆ  รถ
มอเตอรไซดรับจาง)  มีราคาแพงกวาราคาปกติในชวงระยะทางเทากัน  ถือเปนการเอาเปรียบคน
ที่มาเที่ยวชมที่มาจากตางจังหวัด   
 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนานครประวัติศาสตร คือ การรักษาความปลอดภัย
ควรใหมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเพิ่มมากขึ้น และจัดหาสถานที่จอดรถในชวงเทศกาลใหมาก
ยิ่งขึ้นหรือจะขยายที่จอดรถใหกวางมากขึ้นในทุกพื้นที่ของนครประวัติศาสตร  เพื่อช่ือเสียงของ
จังหวัด 
 ขอเสนอแนะอื่นๆ  คืออยากใหมีเจาหนาที่คอยบริการใหขอมูลในวันหยุดตามสถานที่
ตางๆที่ไปเที่ยวชม 
 
 สรุปผลการสมัภาษณ 
 สรุปผลการสัมภาษณผูมาเทีย่วชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา จํานวน  8  คน  
ณ วดัพระศรีสรรเพชญ  พบวา 
 ผูใหสัมภาษณมีพฤติกรรมในการมาเที่ยวชมนครประวตัิศาสตรที่วัดพระศรีสรรเพชญ 
จํานวน  8  คน  สวนใหญมีวัตถุประสงคในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
เพราะตองการมาพักผอนพรอมกับเห็นคุณคาทางประวัติศาสตรของนครประวัติศาสตรจึงไดเลือก
มาเที่ยวชมที่นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา   ซ่ึงมีโบราณสถานที่เกาแกและมีคุณคา  สวน
ใหญจะมาเที่ยวชมอยางนอยครั้งนี้เปนครั้งที่  3   โดยรูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและ
ความเปนมรดกโลกจากสถานีโทรทัศนตามชองตางๆ ทั้ง  ชอง 3  ชอง  5  ชอง  9 และชอง 7 สี โดย
การชมขาวและดูละครยอนยุค  พรอมชมรายการจดหมายเหตุกรุงศรีที่เลาเรื่องของโบราณสถาน
ตางๆ   สวนมากจะเสียคาใชจายในการมาเที่ยวชม เฉลี่ยคนละ 1,000 บาท/คร้ัง  โดยจะจายเปน
คาอาหาร คาซื้อของฝาก   สาเหตุที่มาเที่ยวชมสวนใหญจะตองการมาชมโบราณสถานเกาแกพรอม
ตองการเห็นความเปนมรดกโลก  สถานที่เที่ยวชมที่ชอบมากที่สุดเรียงลําดับ ชอบมากที่สุด  คือ 
พระที่นั่งพระศรีสรรเพชญ  รองลงมา คือ วิหารพระมงคลบพิตร รองลงมา คือ วัดหนาพระเมรุ   
รองลงมา คือ วัดพนัญเชิงวรวิหาร วัดใหญชัยมงคล  วัดไชยวัฒนาราม สุดทาย คือ เจดียพระศรี
สุริโยทัย โดยผูมาเที่ยวชมสวนใหญมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรกับครอบครัว  จํานวน 3 -  5  คน  
สวนใหญมา จํานวน  5  คน มาตั้งแตเวลา  08.30 – 09.00 น. ซ่ึงสวนใหญจะมาถึงบริเวณนคร
ประวัติศาสตรเวลา 09.00 น.  ใชเวลาในการเที่ยวชม   จํานวน  5  ช่ัวโมง 
 ความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  โดยผูมาเที่ยวชมมี
ความพึงพอใจเมื่อมีการดําเนินการดานตางๆ ดังนี้  ดานการประชาสัมพันธ มีการประชาสัมพันธให
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มากขึ้น ทั้งเวลามีการจัดงาน และ เวลาอื่นๆ  โดยใหมีการประชาสัมพันธผานสื่อทุกรูปแบบ ทั้ง
สถานีโทรทัศนวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ตลอดจนวิทยุทองถ่ิน รวมทั้งแผนปาย โฆษณา  
และมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  ดานการรักษาความปลอดภัย  มีการเพิ่มจํานวนเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัยใหมากขึ้น  และไดมาตรฐาน เพื่อเปนการรักษาคุมครองชีวิตและทรัพยสินของ
ผูมาเที่ยวชม ตลอดจนใหมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยูในบริเวณที่มีผูมาเที่ยวชมทุกที่  ดาน
สถานที่พักผอนมีการจัดใหมีที่นั่งพักผอนเพื่อใหผูมาเที่ยวชมไดพักผอนเวลาเดินเที่ยวชมจนเหนื่อย   
ดานเอกสารประกอบการเที่ยวชมที่เปนแผนพับ หรือ หนังสือ โดยของใหเปนการแจกฟรี และมี
เนื้อหาสาระเกี่ยวกับประวัติของสถานที่ตางๆและเสนทางการคมนาคม   ดานการใหบริการของ
เจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรที่มีใบหนายิ้มแยมและยินดีที่จะตอบคําถามดวยความเต็มใจ
ใหบริการตลอดเวลา และมีอยูประจําในพื้นที่ที่มีผูมาเที่ยวชมเฉพาะวันหยุดราชการ  การปรับปรุง
สถานที่จอดรถใหกวางขวางขึ้นและมีการขยายพื้นที่การจอดรถเพื่อรองรับผูมาเที่ยวชมในชวง
เทศกาลตาง ๆ  ดานการบริการน้ําดื่มฟรีนั้นจะมีก็ไดไมมีก็ไดไมใชเปนสิ่งสําคัญ  ดานการเก็บ
คาธรรมเนียมการเขาชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และสถานที่อ่ืนๆในเขตนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  สําหรับคนไทย และมีการขึ้นคาธรรมเนียมการเขาชมสําหรับผูมา
เที่ยวชมที่เปนชาวตางประเทศเพื่อนําเงินไปทํานุบํารุงนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  การ
ตกแตงรานคาในบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  มีการจัดใหเปนเอกลักษณแบบไทย
ใหมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน  ดานการเปด – ปด อุทยานประวัติศาสตรและสถานที่อ่ืนๆในนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา เหมาะสมแลว 
 ปญหาที่ประสบในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  คือไมมีที่จอด
รถเพียงพอตอความตองการ   รองลงมาคือปญหาการเอาเปรียบของรถรับจางที่มีตอผูมาเที่ยวชม
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา   
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนานครประวัติศาสตร คือการพัฒนาและปรับปรุงที่จอดรถ
ใหกวางขวางและไดมาตรฐานปราศจากหลุมและน้ําขังในหนาฝน    
 ขอเสนอแนะอื่นๆ  คือการจัดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยใหเขมงวดและได
มาตรฐาน และมีเจาหนาที่คอยบริการใหขอมูลในวันหยุด 
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วัดหนาพระเมรุ 
 การสัมภาษณผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตร  ณ  วหิารพระมงคลบพิตร ดังแสดงใน
ภาพประกอบ   4 
 
 
 
 
 
  
   
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  4  วัดหนาพระเมร ุ
 
ที่มา : จังหวัดพระนครศรีอยธุยา.  2545 : 10 
   
 ตั้งอยู ในเขตพื้นที่  5  พื้นที่นอกเกาะเมืองดานทิศเหนือ  ในนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาวัดหนาพระเมรุ   อยูในเกาะเมืองดานทิศเหนือ  ในนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา ตั้งอยูริมคลองสระบัว  หมู  5 ตําบลทาวาสุกรีอําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ตรงขามพระราชวังโบราณเปนอารามหลวงสามัญชั้นตรี  ตามตํานานกลาววา
พระองคอินทรในรัชกาลสมเด็จพระรามาธิบดีที่ 2  ทรงสรางขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2047  พระราชทานนาม
วา “วัดพระเมรุราชิการาม” ตอมาภายหลังเรียกวา  วัดหนาพระเมรุ สันนิษฐานวาสรางตรงที่ถวาย
พระเพลิงพระบรมศพพระราชาพระองคใดพระองคหนึ่ง  และคงไดรับการบูรณะปฏิสังขรณ
เร่ือยมา  วัดนี้ไดรับการบูรณะซอมแซมมาหลายสมัย ตั้งแตสมัยสมเด็จพระเจาอยูหัวบรมโกศ สมัย
พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว  เปนวัดที่มีประวัติศาสตรของการสงครามระหวางไทยกับ
พมากลาวคือเปนวัดที่เปนสถานที่ตั้งคายของทัพพมาในสมัยการเสียกรุงศรีอยุธยาครั้งที่ 2  และใน
วัดนี้เองไดมีพระพุทธรูปที่ประดิษฐานอยูในวัดที่สมบูรณที่สุด เพราะเปนวัดที่รอดพนจากการถูก
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พมาเผาทําลาย ซ่ึงยังคงเหลือความงดงามที่สมบูรณทั้งตัวโบสถและองคพระประธาน ซ่ึงพระนาม
วา พระพุทธนิมิต พิชิตมารโมลี  ศรีสรรเพชญบรมไตรโลกนาถ เปนพระพุทธรูปทรงเครื่องใหญ
สําริดปางมารวิชัย เปนศิลปะแบบปราสาททอง โดยตัวโบสถเปนศิลปะของอยุธยาโดยแทอันบง
บอกถึงศิลปกรรม สถาปตยกรรมที่รุงเรืองในอดีต และยังคงสภาพความสมบูรณ ประกอบ 
 การทําเลที่ตั้งของวัดอยูในเขตเกาะเมืองมีการคมนาคมสะดวก มีกิจกรรมการปลอยนก
ปลอยปลา  จึงทําใหมีผูนิยมมาเที่ยวชมเปนจํานวนมากรองลงมาจากพระที่นั่งพระศรีสรรเพชญ 
 จากการสัมภาษณ  ผูมาเที่ยวชมวัดหนาเพระเมรุ  จํานวน 8  คนมีรายชื่อผูใหสัมภาษณ
และผลการใหสัมภาษณ  แสดงตามตาราง  5  ดังนี้ 
 
ตาราง  5 รายช่ือผูใหสัมภาษณวดัหนาพระเมรุ 
 

ที่   วัน เดือน ป   เวลา                 ช่ือ - สกุล                       ที่อยู 
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 
5. 
 
6. 
 
7. 
 
8. 

7 ตุลาคม 2549 
 
7 ตุลาคม 2549 
 
7 ตุลาคม 2549 
 
7 ตุลาคม  2549 
 
8 ตุลาคม  2549 
 
4 พฤศจิกายน 2549 
 
4 พฤศจิกายน 2549 
 
5  ธันวาคม 2549 

09.15 น 
 
10.20 น 
 
12.51 น 
 
11.45 น. 
 
10.45 น 
 
14.05 น. 
 
10.04 น 
 
11.00 น. 

นางสาวอัญชลี  มีสิบ 
 
นางสาวพรรณ   ผิวศิริ 
 
นายบุญเลิศ   สมุดทอง 
 
นายธนากร  ตัง้เสมาธรรม 
 
นางปรียาภรณ หรือโอภาส 
 
นายปภพ  ภุมรินทร 
 
นางปทมาวรรณ  จันทรอุดม 
 
นายสมศักดิ์     กล่ันบุศน 

49 หมู 1 ต.บานยาง อ.วัดโบสถ 
จังหวดัพิษณุโลก 
74 หมู 2 ต. พชุม  อ. เชียงคาน  
จังหวดัเชยีงราย 
69/2 หมู 2 ต. บางพูด อ. เมือง 
จังหวดัปทุมธานี 
301 หมู 5 ต.ทายบานใหม 
อ. เมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
67/5 หมู 2 ถ.รามอินทรา กท.8 
เขตบางบอน กรุงเทพ 
2/2 หมู 7 ต. บานเลน อ.บางปะอิน 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
20/4 หมู 1 ต. นาสวน 
อ.ศรีสวัสด  จังหวัดกาญจนบุรี 
21/4  ต.เลาขวญั อ.เลาขวัญ  
จังหวดักาญจนบุรี 
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 ผลการสัมภาษณผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตร  จํานวน  8  คน  ณ วดัหนาพระเมรุ พบวา 
 อัญชลี  มีสิน  ( 2549,  ตุลาคม  7)  นักทองเที่ยว  อายุ  31  ป อาชีพ  พนักงานบริษัท  อยู
บานเลขที่ 49 หมู 4  ต. บานยาง  อ. วัดโบสถ  จังหวัดพิษณุโลก  ผลการสัมภาษณ  วันที่ 7  ตุลาคม  
2549 เวลา  09.15 น. ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคของการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา เพราะสนใจในประวัติความเปนมาของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและเห็นคุณคา
ทางประวัติศาสตรของอยุธยาซึงไดช่ือวาเปนเมืองหลวงเกาของไทย  เดินทางมาครั้งนี้เปนครั้งที่  2   
และรูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาจากการดูรายการโทรทัศน ทั้งละครและรายการ
จดหมายเหตุกรุงศรี ทางโทรทัศนชอง  7  สี และละครทางโทรทัศนชอง 5  และชอง 3  ส่ิงที่
ประทับใจในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ ซากโบราณสถานของ
สถานที่ตางๆในเขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  เสียคาใชจายในการมาเที่ยวชมอุทยาน
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ประมาณ  700 บาทจะเสียเปนคาอาหาร และคาซื้อของฝากและคา
รถ  สาเหตุที่มาเที่ยวชมเพราะตองการมาพักผอนกับครอบครัวและตองการมาชมโบราณสถาน
เกาแกตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยาสถานที่ที่ผูใหสัมภาษณชอบมากที่สุดคือ วัดพระศรีสรรเพชญเพราะ
ยังคงความสวยงามครั้งอดีตที่เคยเจริญรุงเรืองใหพบเห็นอยูในปจจุบัน ตลอดจนประวัติความเปนมา
ของวัดพระศรีสรรเพชญที่มีความสําคัญตอพระมหากษัตริยในสมัยกรุงศรีอยุธยา และถือโอกาสได
เที่ยวชมวัดมหาธาตุและวิหารพระมงคลบพิตรซึ่งอยูในบริเวณพื้นที่ติดกับวัดพระศรีสรรเพชญ 
สถานที่ชอบรองลงมา คือ วัดหนาพระเมรุเพราะตองการมาสักการะพระประธานในโบสถของวัด
หนาพระเมรุซ่ึงประวัติเปนวัดที่ไมถูกทําลายจากทหารพมาเมื่อสมัยกรุงศรีอยุธยาจึงตองการไป
สักการะพระประธานที่เกาแกในโบสถวัดหนาพระเมรุ รองลงมาคือ วัดไชยวัฒนาราม เพราะเคยได
ชมการถายทอดโทรทัศนเมื่อคร้ังมีพระราชอาคันตุกะของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงเสด็จมา
เยี่ยมชมและมีการแสดง แสง สี เสียง ณ บริเวณวัดดังกลาว ทําใหรูสึกชอบและอยากมาเที่ยวชม 
รองลงมา คือ วัดพนัญเชิงวรวิหาร  ชอบเพราะมีหลวงพอโต และมีศาลเจาแมสรอยดอกหมาก ที่มี
ประวัติความเปนมานาสนใจและตองการดูความสวยงามของหลวงพอโตและศาลเจาแมสรอย
ดอกหมาก พรอมจะไดมาสักการะหลวงพอโตวัดพนัญเชิงวรวิหาร  รองลงมา คือวัดใหญชัยมงคล 
เพราะมีอนุสาวรียของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช วีระบุรุษของกรุงศรีอยุธยา จะไดมาไหวทานเพื่อ
ขอพรและมาดูเจดียแหงชัยชนะของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช การเดินทางมาเที่ยวชมอุทยาน
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาครั้งนี้มากับครอบครัว จํานวน  4  คน มี พอ แม และพี่นอง  
ชวงเวลาที่มาเที่ยวชม คือ เวลา 9.30  น. ใชเวลาในการเที่ยวชม ประมาณ  3  ช่ัวโมงกวา  
 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณในดานตางๆมีดังนี้  ดานการประชาสัมพันธ ผูให
สัมภาษณจะมีความพึงพอใจเมื่อจัดใหมีการประชาสัมพันธความเปนมรดกโลกใหมากกวานี ้ทัง้ทาง
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โทรทัศนและวิทยุกระจายเสสียง ตลอดจนหนังสือพิมพตางๆ  ดานการรักษาความปลอดภัยนั้นผูให
สัมภาษณไมคอยพึงพอใจเทาที่ควรและมีเห็นวาควรมีการรักษาความปลอดภัยใหมากกวาที่เปนอยู 
เพราะปจจุบันมียามรักษาความปลอดภัยนอยไมสามารถดูแลไดอยางทั่วถึง  มียามรักษาความ
ปลอดภัยแตตามปอมยาม จึงตองการใหยามรักษาความปลอดภัยเดินตรวจตราดูรอบๆบริเวณนคร
ประวัติศาสตรอยางทั่วถึง  การจัดที่พักผอนหยอนใจนั้นผูใหสัมภาษณไมเห็นมีที่พักผอนหยอนใจ
ในเขตวัดพระศรีสรรเพชญและบริเวณโบราณสถานใกลเคียงก็ไมพบเห็น มีแตศาลาหนาวิหารพระ
มงคลบพิตรและควรจะมีที่นั่งพักในบริเวณพระราชวังบางเพื่อจะไดเปนที่นั่งพักผอน  ดานเอกสาร
ประกอบการเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยานั้นผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจใหมี
การแจกเอกสารประกอบการเที่ยวชมเพราะทุกครั้งที่มาเที่ยวชมไมเคยไดรับการแจกเอกสาร
ประกอบการเที่ยวชมมีแตการจําหนายหนังสือพรอมการขายบัตรคาเขาชมอุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา  ดานการใหบริการขอมูลบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเปนสิ่งที่ดี
มากเพื่อผูมาเที่ยวชมจะไดซักถามขอมูลตาง ๆ หรือสอบถามประวัติความเปนมาของโบราณสถาน
ตางๆ ในเขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา พรอมเสนทางการเดินทางไปตามโบราณสถาน
ตางๆ  ดานเจาหนาที่คอยบริการขอมูลควรมีเฉพาะวันหยุดเทานั้น ดานการรักษาความสะอาด
บริเวณนครประวัติศาสตรนั้นเห็นวาเหมาะสมดีแลว ดานการปรับปรุงบริเวณนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา นั้นควรมีการปรับปรุงโดยการจัดใหมีสถานที่ไวใหพักผอนและมีการขยายลาน
จอดรถใหมากขึ้น และเห็นชอบการใหบริการน้ําดื่มฟรีถาจะมีใหบริการ  ดานการเก็บคาเขาชมของ
อุทยานประวัติศาสตรนั้น ถาเปนคนไทยเหมาะสมดีแลว  สวนชาวตางชาติ  ควรมีการขึ้นคาเขาชม
อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และสถานที่อ่ืนในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
ดานการตกแตงรานคาในบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา บางสถานที่ในเขตนคร
ประวัติศาสตรไมคอยมีรานคา เชนแถวหนาเจดียพระศรีสุริโยทัย  วัดใหญชัยมงคลหรือหนาวัดพระ
เมรุ  รานคาจะอยูนอกเขตวัด ควรมีการชักชวนรานคาเหลานั้นตกแตงรานคาใหมีเอกลักษณแบบ
ไทยๆ  ดานเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ขอใหมีการตอนรับผูมาเที่ยวชมนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาดวยความเต็มใจและมีใบหนาที่ยิ้มแยมแจมใสดวยความเปนมิตร 
ความเต็มใจใหบริการและแสดงความยินดีใหบริการ ดาน การเปด – ปด อุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรผูใหสัมภาษณพึงพอใจและเห็นวา 
เหมาะสมดีแลว  
 ปญหาที่ประสบในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือปญหาที่จอด
รถไมเพียงพอ บางสถานที่มีที่จอดรถไมเปนมาตรฐาน เทศกาลตางๆ มีรถมากหาที่จอดรถยาก
ตลอดจนไมรูสึกปลอดภัยตอทรัพยสินเพราะไมมีใครชวยดูแลและรับผิดชอบ  
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 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  การจัดหา
สถานที่จอดรถในชวงเทศกาลใหมีเพียงพอตอความพึงพอใจหรือมีการขยายที่จอดรถใหกวางขวาง
ขึ้นในทุกพื้นที่ของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 ขอเสนแนะอื่นๆ ตองการใหมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยใหมากกวานี้ คือใหมียาม
รักษาความปลอดภัยทุกพื้นที่ไมใชอยูแตในปอมยามเทานั้น พรอมใหมีการตกแตงบริเวณนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาใหสดชื่นดวยการปลูกตนไม ไมดอก ที่เปนตนไมโบราณ เพื่อให
เขากับบรรยากาศ 
 พรรณ  ผิวศิริ  (2549,  ตุลาคม  7)  นักทองเที่ยว  อายุ  43  ป  อยูบานเลขที่ 74 หมู 2 ต.พุ
ชน อ.เชียงคาน  จังหวัดเลย ผลการใหสัมภาษณในวันที  7  ตุลาคม  2549  เวลา  10.20  น ผูให
สัมภาษณมีวัตถุประสงคของการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ เห็นคุณคา
ทางประวัตศาสตรพระนครศรีอยุธยา และตองการมาพบเห็นเมืองที่ไดช่ือวาเปนเมืองหลวงเกาของ
ไทยในอดีตการเดินทางมาครั้งนี้เปนครั้งแรก รูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา จากการดู
รายการโทรทัศนชอง 7 สี รายการจดหมายเหตุกรุงศรี  และการดูละครโทรทัศนที่เปนละครยอนยุค
ทางโทรทัศนชอง 3และ ชอง 5 มีความประทับใจประวัติโบราณสถานในแตละแหงของนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาโดยเฉพาะเมื่อนึกถึงเหตุการณที่พมามาเผากรุงศรีอยุธยา มีผูคนลม
ตายเปนจํานวนมาก  มาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาครั้งนี้เสียคาใชจาย ไมเกิน  
500 บาท เสียเปนคาอาหารและซื้อของเล็กๆนอยๆ สาเหตุที่มาเที่ยวชมเพราะตองการมาชม
โบราณสถานเกาแกและมาชมความเปนมรดกโลกของอยุธยา  สถานที่ที่ชอบมาเที่ยวชมมากที่สุด 
คือ วัดพระศรีสรรเพชญ เพราะประวัติของพระที่นั่งดังกลาววาเปนวัดที่มีความสําคัญตอ
พระมหากษัตริยของไทยในอดีตและความสวยงามของพระที่นั่งดังกลาว อีกพรอมทั้งการเที่ยวชม
วัดมหาธาตุ วัดพระราม ซ่ึงเปนวัดที่มีพื้นที่ติดตอกันกับวัดพระศรีสรรเพชญ ประกอบกับอยูใกลกับ
วิหารพระมงคลบพิตร จะไดไปสักการะพระมงคลบพิตรเพื่อขอพรจากพระองคทานซึ่งถือวาเปน
พระคูบานคูเมืองของอยุธยา  รองลงมาคือ วิหารพระมงคลบพิตรที่อยูติดกับวัดพระศรีสรรเพชญ 
รองลงมาคือ วัดพนัญเชิงวรวิหาร เพราะไปสักการะหลวงพอโตวัดพนัญเชิงวรวิหาร  ตามคําเลาขาน
ถึงความศักดิ์สิทธิ์และความศรัทธาของทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่มาสักการบูชาทาน  พรอม
จะไดชมศาลเจาแมสรอยดอกหมากที่ประดิษฐานอยูที่วัดพนัญเชิงวรวิหาร และใหอาหารปลาที่ทา
น้ําของวัดพนัญเชิงวรวิหาร  รองลงมา คือ วัดหนาพระเมรุ เพราะเปนวัดเกาแกของอยุธยาและเปน
วัดที่ยังคงความสมบูรณทั้งโบสถและพระประธานในโบสถ รองลงมา คือ วัดไชยวัฒนารามเพราะ
เปนวัดที่ยังคงความสวยงามและอยูติดแมน้ําเจาพระยา ทําใหมีบรรยากาศที่รมร่ืน จะไดชมวิว
ทิวทัศนบริเวณสองฝงแมน้ําเจาพระยาเพื่อการพักผอนไปในตัว รองลงมา คือ วัดใหญชัยมงคล 
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เพราะตองการมาชมเจดียวัดใหญชัยมงคล เพื่อจะไปไหวรูปหลอสมเด็จพระนเรศวรมหาราช  อีก
ประการคือจะไดไปรับประทานอาหารตามรานคาที่อยูหนาวัดดวย   สุดทาย คือ เจดียพระศรีสุริโย
ทัย  เพราะประทับใจในความกลาหาญของพระองคทานจึงไปกราบไหวพระองคทานที่ทรงเสียสละ
เพื่อชาติ   การเดินทางมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรคร้ังนี้ไดเดินทางมากับครอบครัว หมายถึง พวก
ญาติ ๆ  มากัน 6  คน คือ ตัวเอง พี่ นองและหลานๆ  มาเวลา 8  โมงกวา เกือบ 9  โมง มาพักที่บาน
ญาติที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใชเวลาในการเที่ยวชม ประมาณ  4 -5  ช่ัวโมง   
 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณในดานตางๆมีดังนี้ ดานการประชาสัมพันธผูให
สัมภาษณจะมีความพึงพอใจเมื่อจัดใหใหมีการประชาสัมพันธตลอดเวลาการจัดงานใหญๆของ
จังหวัดโดยประชาสัมพันธทางโทรทัศน และวิทยุ กอนวันงานประมาณ  2  สัปดาห  ดานการรักษา
ความปลอดภัยผูใหสัมภาษณ มีความรักษาความปลอดภัยในระดับหนึ่งแตถาจะพึงพอใจมากกวานี้
คือควรมีการักษาความปลอดภัยในมีมาตรฐาน เพราะปจจุบันมีโจรผูรายมาก และยามรักษาความ
ปลอดภัยที่มีอยูนอยไปควรเพิ่มมาตรการและจํานวนผูรักษาความปลอดภัยใหมากและทั่วถึงกวานี้   
ดานการจัดที่พักผอนนั้นผูใหสัมภาษณพอใจกับสถานที่ของนครประวัติศาสตรที่มีทีรมๆ ไวนั่ง
พักผอน แตจะพอใจมากเมื่อมีการจัดหาเกาอี้หรือมานั่ง ใหนั่งพักผอน เพราะกลางวันตอนเที่ยงๆ 
อากาศรอนมากจึงนาจะมีเกาอี้นั่งพัก หรือ ศาลาทรงไทยก็ได   ดานเอกสารประกอบการเที่ยวชม
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณจะมีความพึงพอใจเมื่อมีการแจกเอกสารเวลามา
เที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา จะไดไวเปนคูมือในการเที่ยวชม และในเอกสารควร
มีเนื้อหาสาระแนะนําการเที่ยวและบอกเสนทางพรอมประวัติยอของโบราณสถานตางๆที่อยูในเขต
นครประวัติศาสตรแตละแหงที่สําคัญๆ  ซ่ึงจะเปนที่ประทับใจแกผูใหสัมภาษณเปนอยางมาก   ดาน
การมีเจาหนาที่ใหบริการขอมูลนั้นเห็นดวยกับการมีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูล บริเวณนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเพราะผูมาเที่ยวชมบางคนไมรูจักสถานที่ตางๆของโบราณสถาน
ในอุทยานประวัติศาสตรฯ จึงมีความพึงพอใจถาใหมีเจาหนาที่คอยใหคําแนะนํา  ดานการรักษา
ความสะอาดบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยารูสึกวามีการดูแลรักษาความสะอาดยังไม
ทั่วถึง ควรมีการดูแลรักษาใหทั่วถึงกวาที่เปนอยู   ดานการปรับปรุงบริเวณนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณจะพึงพอใจมากถามีการปรับปรุงบริเวณที่จอดรถเพราะชวง
เทศกาลผูมาเที่ยวชมมากเกือบทุกสถานที่ที่ไปในเขตอุทยานประวัติศาสตรฯ ที่จอดรถไมเพียงพอ  
ดานการใหบริการน้ําดื่มฟรี นั้นเห็นดวยเพราะถาจะมีการใหบริการก็เปนการดีสําหรับผูมาเที่ยวชม
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และผูใหสัมภาษณคิดวาการบริการนี้ยอมทําใหผูใหสัมภาษณ
คนอื่นๆ พึงพอใจเชนกัน  และดานคาธรรมเนียมการเขาชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
และสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  นั้นผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจกับ
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คาธรรมเนียมการเขาชมเพราะคิดวาเหมาะสมดีแลว  ดานการตกแตงรานคาในบริเวณนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ควรตกแตงใหมใหแลดูเปนแบบไทยใหมากที่สุด โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งบริเวณหนาวิหารพระมงคลบพิตร เพราะดูแออัดเกินไป สวนบริเวณอื่นๆนั้นไมคอยมีรานคา
เพราะอยูนอกเขตวัดหรือนอกเขตโบราณสถาน   ดานการแสดงออกของเจาหนาที่ อุทยาน
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยานั้นผูใหสัมภาษณจะมีความพึงพอใจเมื่อมีเจาหนาที่คอยบริการ
ดวยใบหนาที่ยิ้มแยม ตอบคําถามผูมาเที่ยวชมฯ ดวยความเต็มใจไมมีทาทางเบื่อหนายที่จะตอบ
คําถาม พรอมเอาใจใสตอผูมาเที่ยวชมเมื่อมีปญหา  ดานการเปด – ปด ของอุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา นั้นผูใหสัมภาษณมี
ความพึงพอใจเพราะคิดวาเหมาะสมดีแลว  
 ปญหาที่ประสบในการมาเทีย่วชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือปญหาดาน
การรักษาความปลอดภัยเพราะบางพื้นทีไ่มคอยมีคนหรือยามอยู 

 ขอเสนอแนะในการพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาคือการปรับปรุงพื้นที่
จอดรถใหมีมากยิ่งขึ้นเพื่อรองรับผูมาเที่ยวชมไดอยางทัว่ถึงและเพียงพอในทุกพืน้ที ่
 ขอเสนอแนะอื่นๆ คือ ของผูใหสัมภาษณคือการขอใหมเีจาหนาที่คอยรักษาความ
ปลอดภัยในทีท่ี่ไมคอยมีผูมาเที่ยวชมหรือเจาหนาที่คอยรักษาความปลอดภัยเพื่อจะไดแจงเหตุเมื่อ
ประสบปญหาไดอยางรวดเรว็ 
 บุญเลิศ  สมุดทอง (2549,  ตุลาคม  7) นักทองเที่ยว อาชีพ ธุรกิจสวนตัว อายุ  43  ป       
อยูบานเลขที่  69 หมู 2 ต. บางพูด  อ.เมือง  จังหวัดปทุมธานี  ผลการใหสัมภาษณ ในวันที่  7  
ตุลาคม  2549  เวลา  12.51 น. ผูใหสัมภาษณ มีวัตถุประสงคในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา คือ   ตองการมาศึกษาหาความรูทางประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและเห็น
คุณคาของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาในความเปนมรดกโลกของนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาพรอมกับการมาพักผอนหยอนใจ และมาเที่ยวชมครั้งนี้เปน  คร้ังที่  2  ไดรูจัก
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  จากการดูที่วีและขาวทางสถานีโทรทัศนชองตางๆ  
โดยเฉพาะสถานีโทรทัศน  ชอง  7 สี รายการจดหมายเหตุกรุงศรี ฯ  และรูจักนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา จากละครยอนยุคทางสถานีโทรทัศนชองตาง ๆ ในการมาเที่ยวชมนคร
ประวัติศาสตรมีความประทับใจในโบราณสถานในเขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ที่เคย
เจริญรุงเรืองในอดีต  เสียคาใชจายในการมาเที่ยวชม1,000 กวาบาทแตไมเกิน 2,000 บาท จะเสียเปน
คาอาหารและคารถ คาของฝาก สาเหตุของการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ 
ตองการมาพักผอน สถานที่ในเขตนครประวัติศาสตรที่ชอบมากที่สุด คือ บริเวณวัดพระศรีสรร
เพชญ  วัดมหาธาตุ และวิหารพระมงคลบพิตร  เพราะจะไดมาเที่ยวชมโบราณสถานและสักการะ



 60 

พระมงคลบพิตร รองลงมา  คือ วัดหนาพระเมรุ เพราะอยูไมไกลจากวัดพระศรีสรรเพชญ และ
ตองการมาสักการะพระประธานซึ่งเปนพระพุทธรูปสมัยกรุงศรีอยุธยาที่ยังคงสภาพที่สมบรูณและ
รอดพนจากการทําลายของพมาในสมัยกรุงศรีอยุธยา  รองลงมา คือ วัดใหญชัยมงคลเพราะตองการ
มาชมเจดียวัดใหญชัยมงคลและชมรูปเหมือนของสมเด็จพระนเรศวรมหาราชเพื่อระลึกถึงคุณความ
ดีของพระองคทาน   รองลงมา คือ วัดไชยวัฒนาราม เพราะไดเคยดูการแสดง แสง สี เสียงและ
ตองการมาชมพระตําหนักศิวาลัย (อยูตรงขางวัดไชยวัฒนาราม)  ประกอบกับตองการมาดูภูมิทัศน
สองฝงแมน้ําเจาพระยา  รองลงมา คือ เจดียพระศรีสุริโยทัย  เพราะเปนทางผานไปวัดไชยวัฒนาราม 
จึงไดมาไหวเจดียพระศรีสุริโยทัยเพื่อระลึกถึงวีรกรรมของพระองคทาน  สุดทาย คือ วัดพนัญเชิง
วรวิหารเพราะมาสักการะหลวงพอโต เพื่อเปนสิริมงคลแกตนเองและครอบครัว  ในการมาเที่ยวชม
คร้ังนี้มากัน  3  คน มี พอ แม และ ลูก  มาเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตร ในชวงเวลา 8  โมงกวา ๆ
จะใชเวลาในการเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ประมาณ  3  ช่ัวโมง 
 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณในดานตางๆมีดังนี้  ดานการประชาชาสัมพันธนั้นขอให
มีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  ดานการรักษาความปลอดภัยตามสถานที่ตางๆใหทั่วบริเวณที่
เที่ยวชมจะไดมีความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  พรอมขอใหยามรักษาความปลอดภัยมีการ
เดินตรวจตรารอบๆ นครประวัติศาสตร และใหมีมานั่งตามใตตนไมในเขตนครประวัติศาสตรเพื่อ
จะไดนั่งพัก ดานเอกสารประกอบการเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ถามีแจกฟรี
บางก็ดี อาจเปนพวกแผนพับเล็ก ๆ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ที่สําคัญและการเดินทางไป
เที่ยวชม ฯ ตามสถานที่นั้นๆ จะไดเปนตัวเลือกวาจะไปเที่ยวชมที่ไหน  โดยเฉพาะอยางยิ่งถามี
เจาหนาที่คอยใหบริการขอมูล ในกรณีมีขอสงสัยจะไดสอบถามได  ดานความสะอาดขอใหมีการทํา
ความสะอาดทุก ๆ วัน จะไดแลดูสะอาดนาเที่ยวชม  ในดานการปรับปรุงบริเวณนครประวัติศาสตร
มีความเห็นวาควรมีการปรับปรุงบริเวณนครประวัติศาสตรในบางพื้นที่ โดยเฉพาะอยางยิ่งบริเวณที่
จอดรถมีนอยไปบางแหงในเขตนครประวัติศาสตรบางแหงเกือบไมมีเลย เชน บริเวณเจดียพระศรี
สุริโยทัย  วัดพระราม เพราะในชวงวันหยุดหรือเทศกาลมีผูมาเที่ยวชมมากที่จอดรถไมเพียงพอควร
มีการปรับปรุง   การใหบริการน้ําดื่มฟรีนั้นก็ดี  ควรมีตั้งบริการไวในแตละจุดในเขตนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ดานการเก็บคาเขาชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาละ
สถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คิดวาเหมาะสมดีแลวสวน  ดานการตกแตง
รานคาในบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คิดวาวัดพนัญเชิงวรวิหารมีการตกแตงราน
เหมาะสมดี แตบางแหง เชน บริเวณพระมงคลบพิตร มีรานคาอยูติดกันมากไป หลังคารานคาเตี้ยดู
มืด ดูไมเปนเอกลักษณความเปนไทย จึงนาจะปรับปรุง สวนที่อ่ืนๆมีรานคานอย ไมเปนสัดสวน    
ดาน เจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา อยากใหมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีตอผูมาเที่ยวชม 
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ดวยการมีใบหนาที่ยิ้มแยมแสดงความมีไมตรีจิต  ดานการเปดปดของอุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา และสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตร ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจกับการ
เปด – ปด  ของอุทยานประวัติศาสตรและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเห็น
วาเหมาะสมแลวไมควรเปลี่ยนแปลง  
 ปญหาที่ประสบในการมาเทีย่วชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ ไมมีที่นั่งพัก
เวลาเดินเหนื่อยๆมา ตองการหาที่นั่งพกั อีกประการคือหาที่จอดรถยาก  
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพฒันานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือควรขยายที่จอด
รถใหมีมากกวาที่เปน 
 ขอเสนแนะอืน่ๆ คือขอใหมเีจาหนาทีรักษาความปลอดภยัตามจุดตางๆ และ มีที่พักผอน 
บางในเขตอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 ธนากร  ตั้งเสมาธรรม  (2549,  ตุลาคม  8)  นักทองเที่ยว อายุ  45  ป  อาชีพ ธุรกิจสวนตัว  
อยูบานเลขที่  301 หมู 5  ต. ทายบานใหม  อ. เมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  ผลการใหสัมภาษณใน
วันที่  8  ตุลาคม  2549 เวลา  11.45  น. ผูใหสัมภาษณมี วัตถุประสงคของการมาเที่ยวชมนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาคือสนใจในประวัติความเปนมาและรูสึกซาบซึ้งถึงคุณคาทาง
ประวัติศาสตรของกรุงศรีอยุธยาของไทยในอดีต  เดินทางมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา คร้ังนี้เปนครั้งที่ 2  รูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา จากการเรียน
ประวัติศาสตรกรุงศรีอยุธยา และรายการทีวี รายการจดหมายเหตุกรุงศรีทางทีวี ชอง 7 สี  
สถานีโทรทัศนชอง 11  และละครตางๆตามสถานีโทรทัศนตามชองตางๆ  มีความประทับใจใน
ประวัติของโบราณสถานในแตละแหงในเขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และทับใจใน
คุณคาทางประวัติศาสตรของอยุธยา  การมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาครั้งนี้ใช
งบประมาณ  800 -  1,000 บาท จายเปนคาอาหารและน้ําดื่มและซื้อของฝากสาเหตุทีมาเที่ยวชมนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาคือมาชมโบราณสถานและมาพักผอนกับครอบครัว  สถานที่ที่ชอบ
มากที่สุดในพื้นที่นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ วัดพนัญเชิงวรวิหาร  เพราะเคารพและ
ศรัทธาในหลวงพอโต วัดพนัญเชิงวรวิหาร  และตองการมานั่งพักผอนบริเวณเขื่อนหนาวัดดวยมี
อากาศเย็นสบาย  รองลงมา คือ วัดหนาพระเมรุ เพราะไดช่ือวาเปนวัดที่ไมเคยถูกพมาเผาทําลายยังคง
สภาพเกาที่สมบูรณ  รองลงมา   คือ วัดชัยวัฒนาราม เพราะตองการมาชมทิวทัศนบริเวณสองฝงแมน้ํา
เจาพระยา และเคยดูการถายทอดงานเลี้ยงแขกบานแขกเมืองเมื่อหลายปกอน ไดมีการแสดงแสง สี 
เสียง  ที่วัดนี้จึงชอบมาเที่ยวชม   รองลงมา คือ วัดพระศรีสรรเพชญ  และโบราณสถานรอบๆ รวมทั้ง
พระราชวังตางในพื้นที่เดียวกัน  พรอมไดมาสักการะพระมงคลบพิตร เพื่อเปนสิริมงคลแกตนเอง
รองลงมา คือ วัดใหญชัยมงคล  ชอบมาเที่ยวชมเพราะตองการมาชมเจดียวัดใหญชัยมงคลซึ่งมีประวัติ
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วาสมเด็จพระนเรศวรมหาราชเปนผูสรางขึ้น และจะไดไหวรูปเหมือนพระองคทานที่วัดนี้ดวยเพื่อ
เปนการระลึกถึงคุณความดีและขอพรจากพระองคทาน  สุดทายคือ เจดียพระศรีสุริโยทัย  เพราะมาถึง
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแลวถือโอกาสไปไหวทานดวย  ในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยานี้ ไดมากับครอบครัว มากัน  4  คน พอ แม และ ลูก อีก 2  คน มาเที่ยวเวลา
ประมาณ  9  โมงเชาในเวลาในการเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ประมาณ  4  
ช่ัวโมง   
 ความพึงพอใจของสัมภาษณในดานตาง ๆ มีดังนี้ ดานการประชาสัมพันธ ขอใหมีการ
ประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ  ทั้งทางทีวี และ วิทยุ กระจายเสียงแหงประเทศไทย กรณีที่มีงานควร
เพิ่มการประชาสัมพันธใหมากขึ้นอีก ดานการรักษาความปลอดภัยขอใหมียามรักษาความปลอดภัย
ทั้งที่บริเวณที่จอดรถและบริเวณทั่ว ๆ ไปในเขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาในทุกพื้นที่ 
ไดจะเปนการดีเพราะบางพื้นที่ไมมียามรักษาความปลอดภัย ยิ่งตามวัดตาง ๆ บางแหง นอกจาก
บริเวณวัดพระศรีสรรเพชญไมคอยเห็นมียามรักษาความปลอดภัย ขอใหมียามรักษาความปลอดภัย
ในทุกพื้นที่ของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ดานสถานที่พักผอนหยอนใจเทาที่เห็นไมมี 
อยากใหมีการจัดหาที่นั่งพักผอน  หรือ จัดสวนหยอมในบริเวณนครประวัติศาสตรเพื่อใหมองดูสด
ช่ืน เปนสวนดอกไมก็ดี  จะเปนดอกไมในวรรณคดีหรือดอกไมสมัยโบราณก็ได ดาน เอกสาร
ประกอบการเที่ยวชมนครประวัติศาสตร ถามีแจกใหก็ดี จะไดวางแผนการเที่ยวชมได อาจเปน
เอกสารแนะนะการเที่ยวชมเพื่อคนที่มาจากตางจังหวัดจะไดศึกษา ดานการใหมีเจาหนาที่คอย
ใหบริการขอมูลบริเวณนครประวัติศาสตรเพื่อจะไดบริการขอมูลตางๆแกผูมาเที่ยวชมนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา เพื่อผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยามีอะไร
สงสัยจะไดคอยตอบขอซักถามได อาจจะมีในบางพื้นที่ก็ไดไมจําเปนตองมีทุกพื้นที่  ดานการรักษา
ความสะอาดในบางแหงยังมีเศษกระดาษตกเกลื่อนอยูโดยเฉพาะบริเวณศาลหลักเมือง  ดานการ
ปรับปรุงบริเวณนครประวัติศาสตรควรมีการปรับปรุงพื้นที่ที่จอดรถเพราะวันหยุดมีผูมาเที่ยวชม
มากที่จอดรถไมเพียงพอ จึงควรขยายพื้นที่จอดรถ ของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาในบาง
พื้นที่ เชน  วิหารพระมงคลบพิตร  วัดไชยวัฒนาราม  ดานการใหบริการน้ําดื่มฟรีนั้นผูใหสัมภาษณ
พึงพอใจถามีการใหบริการและเห็นดวยถามีการบริการ  ดานการเก็บคาเขาชมอุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางในนครประวัติศาสตรนั้นสมควรมีการขึ้นคาธรรมเนียมการเขา
ชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา โดยเฉพาะอยางยิ่งชาวตางประเทศเพราะคาของเงิน
บาทของไทยนอยกวาตางชาติ จึงสมควรขึ้นคาเขาชมอุทยานประวัติศาสตรและสถานที่ตางๆใน
นครประวัติศาสตรกับชาวตางประเทศ  ดานการตกแตงรานคาในบริเวณนครประวัติศาสตรอยากให
มีการปรับปรุงรานคาใหเปนแบบไทยใหมากกวานี้ และใหมีลักษณะเปนเอกลักษณไทยเหมือนกัน
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หมด หรือ เฉพาะจุดใหญที่มีนักทองเที่ยวมากก็ได การแสดงออกของเจาหนาที่อุทยานประวัต
ศาสตรพระนครศรีอยุธยานั้นควรแสดงความมีไมตรีจิตดวยการมีใบหนาที่ยิ้มแยมและแสดงความ
เปนมิตรยินดีที่จะตอบคําถามดวยความเต็มใจ  ดานการเปด – ปด อุทยานประวัตศาสตร
พระนครศรีอยธุยาและสถานที่ตางในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณมีความพึง
พอใจและเห็นวา เหมาะสมดีแลว         
   ปญหาที่ประสบในการมาเทีย่วชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ ปญหาการ
หาที่จอดรถ มรีถมากหาที่จอดรถยากตองไปจอดรถไกล กลัวไมปลอดภัย   
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรบัปรุงเพื่อพัฒนานครประวตัิศาสตรคือควรมีการขยายบริเวณ
ทีจอดรถใหมมีากกวาที่เปนในทุกๆพื้นทีท่ี่เปนสถานที่เที่ยวชมในเขตนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยา นอกจากนี้มี 
 ขอเสนอแนะอื่นๆ คือ อยากใหมีเจาหนาทีค่อยรักษาความปลอดภัยใหทั่วถึงโดยเฉพาะ
อยางยิ่งบริเวณที่จอดรถ 
  ปภพ  ภุมรินทร   (2549,  พฤศจิกายน  4)  นักทองเที่ยว  อายุ 45  ป อาชีพ รับราชการ อยู
บานเลขที 2/2 หมู 7 ต.บานเลน  อ.บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการสัมภาษณ ในวันที  4  
พฤศจิกายน  2549  เวลา  14.05 น. ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคของการมาเที่ยวชมเพราะตองการชม
ที่เปนประวัติความเปนมาและวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ไมไดถูกทําลายจากฝมือของ
พม า  ว ามีความสวยงามและมีความเปนมาอย างไรการมาเที่ ยวชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาครั้งนี้เปนครั้งที่ 7 ขึ้นไป และรูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเพราะเปน
คนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจึงรูจักจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตั้งแตเกิดแตมารูจักวาเปนนคร
ประวัติศาสตรก็ตอนโต ประจวบกับไดเรียนประวัติศาสตรกรุงศรีอยุธยา และดูโทรทัศนทาง
สถานีโทรทัศนชองตางๆ ที่มีทั้งสารคดีและละครยอนยุค ทางสถานีโทรทัศนชองตางๆในการมา
เที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา มีความประทับใจความเปนมาของโบราณสถานในแต
ละแหงที่ไดไปเที่ยวชมและรูสึกสลดใจ  เมื่อถึงเหตุการณคร้ังอดีตที่พมายกทัพมาตีกรุงศรีอยุธยา  วา
มีผูคนลมตายเปนจํานวนมาก เสียคาใชจายในการมาเที่ยวชม ฯ ไมเกิน 500 บาท เสียเปนคาอาหาร คา
ซ้ือของเล็กๆ นอย ๆ สาเหตุที่มาเพราะตองการมาพักผอนเวลาวางๆ สถานที่ชอบมาเที่ยวชมในนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา มากที่สุด คือ วัดพระศรีสรรเพชญ  เพราะมีประวัติวาเปนวัดที่มี
ความสําคัญตอพระมหากษัตริยในอดีตและมีความสวยงาม และปจจุบันยังเห็นรองรอยแหงความ
สวยงามอยู พรอมทั้งตองการเที่ยวชมวัดมหาธาตุ วัดพระราม ซ่ึงเปนวัดที่มีพื้นที่อยูในบริเวณ
เดียวกัน  นอกจากนี้แลว รองลงมา คือ วัดหนาพระเมรุ  เพราะเปนวัดเกาแกสมัยกรุงศรีอยุธยาและ
เปนวัดที่ยังมีความสมบูรณอยูทั้งโบสถและพระประธานในโบสถ เพื่อจะไดไปสักการบูชาพระ
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ประธานที่เกาแกตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยา  รองลงมา คือ วัดไชยวัฒนาราม เพราะเปนวัดที่คงความ
สวยงาม และอยูติดแมน้ําเจาพระยาทําใหมีบรรยากาศดี รมร่ืน จะไดชมทิวทัศนบริเวณสองฝงแมน้ํา
เจาพระยา เพื่อความเพลิดเพลินใจ รองลงมา คือ วัดพนัญเชิงวรวิหาร  เพราะจะไดไปสักการะหลวง
พอโตวัดพนัญเชิงวรวิหาร ที่ความศักดิ์สิทธิ์และมีประวัติความเปนมาที่นาสนใจประกอบกับเปนวัด
คูบานคูเมืองของคนกรุงศรีอยุธยา แมแตชาวตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งคนจีน ยังเดินทางมา
สักการบูชาพระองคทาน กับไดเที่ยวชมศาลเจาแมสรอยดอกหมาก และไดใหอาหารปลาหนาวัด 
รองลงมา คือ พระวิหารมงคลบพิตร ซ่ึงอยูใกลกับวัดพระศรีสรรเพชญ เพื่อไปขอพรจากทาน 
รองลงมา คือวัดใหญชัยมงคล เพราะตองการมาชมเจดียวัดใหญและไหวรูปหลอของพระนเรศวร
มหาราช พรอมหาอาหารรับประทานบริเวณหนาวัดเพราะกวยเตี๋ยวอรอยรองลงมา คือ เจดียพระศรี
สุริโยทัย ที่ชอบไปเพราะจะไปไหวทานและประทับใจในการเสียสละของพระองคทาน  ผูให
สัมภาษณมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา กับครอบครัวและพวกญาติๆ มาจํานวน 6  
คน คือ ตนเอง พี่ๆ นองๆ และหลานๆ มาตั้งแตเวลา 8 โมงเชา  ในเวลาในการเที่ยวชมเปนเวลา 4  -  5  
ช่ัวโมง 
 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณในดานตางๆมีดังนี้  ดานการประชาสัมพันธผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจนอยและจะมีความพึงพอใจนอยเมื่อจัดใหมีการประชาสัมพันธตลอดเวลา
ของการจัดงานใหญๆ  โดยประชาสัมพันธทางทีวี และสถานีวิทยุตางๆรวม ทั้งสถานีวิทยุชุมชน
รวมทั้งขับรถยนตประกาศกระจายเสียงรอบตัวเมืองกอนงานประมาณ  2 สัปดาห  ดานการรักษา
ความปลอดภัยตองการใหมีการรักษาความปลอดภัยใหไดมาตรฐาน และที่มีอยูนอยไปควรเพิ่ม
มาตรการและจํานวนผูรักษาความปลอดภัยใหมากและทั่วถึงกวานี้ เพื่อความอุนใจของผูมาเที่ยวชม  
ดานการจัดที่พักผอนหยอนใจ ผูใหสัมภาษณไมพึงพอใจและมีความเห็นวาควรใหมีที่รมๆไวนั่ง
พักผอนเวลาเหนื่อยจะไดพักเพราะอากาศตอนกลางวันหรือตอนเที่ยง ๆ อากาศรอนมาก  และควรมี
เอกสารประกอบการเที่ยวชมแจกขอใหมีเนื้อหาแนะนําการเที่ยวและเสนทางการเดินทางพรอม
ประวัติยอของโบราณสถานแตละแหงที่นาสนใจในเขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ดาน
การมีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูล บริเวณนครประวัติศาสตรนั้นผูใหสัมภาษณเห็นวาสมควรและ
พึงพอใจ ขอใหมีเจาหนาที่คอบใหบริการขอมูล เพื่อแนะนําสถานที่เที่ยวชมใหแกผูที่มาเที่ยวชมจาก
ตางจังหวัดใหรูจักโบราณสถานในเขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ดานการรักษาความ
สะอาดนั้นขอใหมีเจาหนาที่ดูแลรักษาความสะอาดใหทั่วถึงกวาที่เปน  ดานการปรับปรุงบริเวณ
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณมีความเห็นวาควรมีการปรับปรุงบริเวณที่จอด
รถเพราะชวงเทศกาลผูมาเที่ยวชมมากเกือบทุกสถานที่ในเขตนครประวัติศาสตรทําใหที่จอดรถไม
เพียงพอ ดานการใหบริการน้ําดื่มฟรี นั้นเห็นดวยถาทางอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาจะ
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บริการให  การเก็บคาเขาชมอุทยานประวัติศาสตรและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา เหมาะสมดีแลว และพึงพอใจอาจจะขึ้นคาเขาชมสําหรับชาวตางประเทศเพราะที่
เก็บอยูนอยเกินไปเมื่อเทียบกับคาของเงินของตางประเทศการตกแตงรานคาบริ เวณนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาควรตกแตงใหมใหแลดูเปนแบบไทยๆใหมากที่สุด โดยเฉพาะ
อยางยิ่งบริเวณหนาพระมงคลบพิตรดูแลวแออัดเกินไป  สวนบริเวณอ่ืนๆไมคอยมีรานคา ดานการ
แสดงออกของเจาหนาที่นั้นตองการใหมีใบหนาที่ยิ้มแยมตอบคําถามผูมาเที่ยวชมดวยความเต็มใจ
ไมมีทาทางเบื่อหนายที่จะตอบคําถาม พรอมเอาใจตอผูมาเที่ยวชมเมื่อมีปญหา  ดานการเปด-ปดของ
อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจและเห็นวาเหมาะสมดีแลว   
 ปญหาที่ประสบในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ การรักษา
ความปลอดภัยรูสึกกลัวๆ เพราะบางพื้นที่ไมคอยมีผูมาเที่ยวชมเทาที่ควร  

 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงเพื่อพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ
ขอใหมีการปรับปรุงพื้นที่ที่มีน้ําขังและบางพื้นที่ที่มีหญาขึ้นหนา 

 ขอเสนอแนะอื่นๆ คือ ตองการใหมีเจาหนาที่คอยรักษาความปลอดภัยในที่ที่ไมคอยมี
ผูคนหรือมีเจาหนาที่คอยรักษาความปลอดภัยอยูในทุกพื้นที่เพื่อจะไดแจงเหตุไดเมื่อมีปญหา 
 ปรียาภรณ  หรือโอภาส (2549, พฤศจิกายน  4) นักทองเที่ยว  อายุ    45  ป อาชีพ  
ขาราชการ  อยูบานเลขที่ 67/2 ถ. รามอินทรา   ถนนกิโลเมตร  8  เขตบางบอน  กรุงเทพฯ  ผลการ
สัมภาษณวันที่ 4  พฤศจิกายน 2549  เวลา 10.45  น. ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคในการมาเที่ยวชม
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา เพราะเห็นคุณคาทางประวัติศาสตรของอยุธยาในฐานะมรดก
โลกที่ตางชาติยกยองถือวาเปนจังหวัดที่นามาเที่ยวชมตลอดจนรองรอยของความเจริญของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มาเที่ยวชมครั้งนี้เปนครั้งที่  4  รูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาจากคํา
บอกเลาจากเพื่อนที่เคยมาเที่ยวประทับใจในคุณคาของกรุงเกา  มีความประทับใจในสถานที่ตางที่
อยูในเขตนคประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  เสียคาใชจาย ประมาณ 1,000 บาทตอคร้ัง เสียเปน
คาอาหารและคาซื้อของฝาก สาเหตุที่มาเที่ยวชมเพราะตองการมาชมโบราณสถานและประวัติความ
เปนมาของโบราณสถานที่สําคัญๆตามประวัติศาสตรพรอมชมทิวทัศนของอยุธยา   สถานที่ที่ชอบ
มากที่สุด คือ วัดไชยวัฒนาราม  เพราะดูรายการโทรทัศนละครสมัยกอนเรื่องอะไรจําไมไดแตถาย
ทําที่วัดไชยวัฒนาราม มีนางเอกชื่อนางนกยูง  ดูละครแลวเห็นสวยงามดีจึงชอบมาเที่ยวพรอม
พักผอนเพราะวัดอยูริมฝงแมน้ําเจาพระยาและตรงขามกับพระตําหนักดวย รองลงมา คือ วัดหนา
พระเมรุ  เพราะเปนวัดที่ตามประวัติไมไดถูกทําลายเหมือนวัดตางๆในกรุงศรีอยุธยา จึงตองการมา
ชม เพราะมีความสมบูรณโบสถและไหวพระประธานในโบสถ รองลงมาคือวัดพระศรีสรรเพชญ 
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และวิหารพระมงคลบพิตร เพื่อไปสักการะพระมงคลบพิตรพรอมเที่ยวชมวัดพระศรีสรรเพชญ และ
วัดพระธาตุควบคูกันไป ประกอบกับชาวตางชาติก็ชอบมาเที่ยวชมและมีรูปภาพจําหนาย เห็น
รูปภาพแลวจึงตองการมาเที่ยวชม  รองลงมาคือวัดพนัญเชิงวรวิหาร  เพราะมีหลวงพอโตที่เคารพ
และนับถือของทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ และตองการมาดูความสวยงามขององคพระและมา
นมัสการองคหลวงพอโต การเดินทางเดินทางมากับครอบครัว จํานวน 3  ค คือ พอ แม และลูก
เดินทางออกจากบาน 7  โมงกวา ถึง อยุธยา ประมาณ 9.00 น. ใชเวลาในการเที่ยวชม ประมาณ  5  
ช่ัวโมง 
 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณในดานตางๆมีดังนี้ ดานการประชาสัมพันธ ผูให
สัมภาษณไมแสดงความคิดเห็น  เพราะไดเรียนประวัติศาสตรกรุงศรีอยุธยา และไดเคยศึกษาเลา
เรียนที่โรงเรียนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระดับมัธยมศึกษา  จึงทําใหมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ
อยุธยา ดานการรักษาความปลอดภัยนั้นผูสัมภาษณยังไมมีความพึงพอใจในการรักษาความปลอดภยั
และมีความเห็นวาควรมีการรักษาความปลอดภัยอยางทั่วถึงในทุกพื้นที่แตละเขต ของนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา เพราะไดอานขาวตามหนาหนังสือพิมพแลวมีขาวอยุธยาบอย  
และจะมีความพึงพอใจเมื่อมีการรักษาความปลอดภัยในทุกพื้นที่  ดานการพักผอนหยอนใจ ผูให
สัมภาษณพอใจที่จะใหมีใหมีการจัดที่พักผอนหยอนใจจะเปนมานั่ง หรือเกาอี้ยาว หรือมานั่งตั้งเปน
จุดๆ หางๆ กัน ดาน  เอกสารประกอบการเที่ยวชมจะพึงพอใจมากถาจะมีการแจกเอกสาร
ประกอบการเที่ยวชม จะเปนแผนพับ หรืออะไรก็ไดขอใหแจกฟรี ทั้งนี้อาจมีการแจกแผนพับหรือ
คูมือ ก็ไดพรอมกับการเสียคาธรรมเนียมการเที่ยวชม และจะมีความพึงพอใจเมื่อมีเจาหนาอุทยาน
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาคอยตอบคําถามหรือขอสงสัยในทุกพื้นที่ของนครประวัติศาสตร
เฉพาะวันหยุดราชการ  ดานการรักษาความสะอาดผูใหสัมภาษณเห็นวาบางแหงมีคนทิ้งเศษ
กระดาษ ถุงพลาสติก ควรมีที่ทิ้งขยะภายในบริเวณนครประวัติศาสตร เปนชวงๆ  ดานการปรับปรุง
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณพอใจและเห็นวาควรปรับปรุงใหมีการปลูก
ตนไมดอก โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเพื่อใหมีความสดชื่น
ในบริเวณอุทยานประวัติศาสตรฯ สวนบริเวณพื้นที่อ่ืนๆ นั้นแลวแตความเหมาะสมไมมีความ
คิดเห็น  สวนดอกไม หรือตนไมที่จะปลูก นั้นแลวแตเจาหนาที่จะพิจารณา ตามความเหมาะสม  
ดานการใหมีบริการน้ําดื่มฟรีนั้นจะมีก็ไดไมมีก็ได  ดานการเก็บคาเขาชมอุทยานประวัติศาสตรและ
สถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา   ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจกับการเก็บ
คาธรรมเนียมและมีความเห็นวาเหมาะสมดีแลวสําหรับคนไทย แตควรเพิ่มอัตราคาธรรมเนียม
สําหรับชาวต างประเทศ  เพราะจะไดนํ า เงินไปบํ า รุง รักษาบริ เวณนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา  ดานการตกแตงรานคาผูใหสัมภาษณเห็นและรูสึกวาตางคนตางทําโดยจะพึง
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พอใจเมื่อมีการจัดรูปทรงเหมือนกันเปนบางพื้นที่ ควรปรับปรุงในทุกพื้นที่ของนครประวัติศาสตร
ถามีรานคาใหมก็จัดใหมีโครงสรางใหเปนแบบไทยๆใหเหมือนกัน  ดานการใหบริการของ
เจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรนั้นผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจใหเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตร
มีจิตใจแสดงออกถึงความยินดีที่จะใหบริการทางสีหนาและยิ้มแยมทักทาย  ดานการเปด – ปด ของ
อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
นั้นผูใหสัมภาษณพอใจกับการเก็บคาธรรมเนียมการเขาชมอุทยานประวัติศาสตรและสถานที่ตางๆ
ในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและเห็นวาเหมาะสมดีแลว 
 ปญหาที่ประสบในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา หาที่จอดรถหาที่
จอดยากในบางพื้นที่ เชน วัดหนาพระเมรุยิ่งในชวงเทศกาลยิ่งหาที่จอดรถยากมากกวาในชวง
วันหยุดธรรมดา 
 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนานครประวัติศาสตรฯ คือ การหาที่จอดรถให
เพียงพอตอความพึงพอใจตามสถานที่ที่มีผูมาเที่ยวชมมาก พรอมใหมีการ การรักษาความปลอดภัย
ใหมีมากยิ่งขึ้นเพื่อความปลอดภัยและความอุนใจของผูมาเที่ยวชม   และการใหมีเจาหนาที่คอย
ใหบริการในวันหยุด 
 ขอเสนอแนะอื่นๆ  ตองการใหมีพื้นที่ที่มีความรมร่ืนและสวยงามตามธรรมชาติบาง เชน 
การมีสวนดอกไม  ในบริเวณสถานที่ตางๆนอกเหนือจากซากอิฐและหิน 
 ปทมาวรรณ  จันทรอุดม  (2549, ธันวาคม  5) นักทองเที่ยว  อายุ  45  ป อาชีพรับราชการ 
บานเลขที่ 20 หมู 4 ตําบล. นาสวน อําเภอ  ศรีสวัสดิ์  จังหวัดกาญจนุบรี  ผลการใหสัมภาษณใน
วันที่ 8 ธันวาคม 2549 เวลา 10.04 น. ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคในการมาเที่ยวชมนคร
ประวัติศาสตรเพราะตองการชมเมืองมรดกโลก เดินทางมาเที่ยวชมครั้งนี้เปนครั้งที่ 3  สาเหตุที่มา
เพราะเปนคนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและไปทํางานที่ตางจังหวัดจึงมาบอย   รูจักนคร
ประวัติศาสตรมาตั้งแตเด็กเพราะเปนคนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตไปทํางานตางจังหวัดจึงมีบาน
อยูตางจังหวัดแตคุณพอ คุณแมอยูจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจากการที่คุณพอ คุณแมเคยพามาเที่ยว  
มีความประทับใจในประวัติความเปนมาและโบราณสถานตางๆวาทําไมคนโบราณจึงสามารถสราง
วัด วัง ที่คงทน แมเคยถูกเผาทําลายมาแลว ก็ยังคงมีซากของความสวยงามอยู  เสียคาใชจายในการ
มาเที่ยวชมแตละครั้งประมาณ  800  บาท เพราะมีเด็กมาดวย  สาเหตุของการมาเที่ยวชมเพราะมีบาน
คุณพอ คุณแมอยูนี่ประกอบกับตองการพักผอน สถานที่ที่ชอบมาเที่ยวชมมากที่สุดคือวัดพระศรี
สรรเพชญ หรือ บริเวณอุทยานประวัติศาสตร   ซ่ึงเปนเขตพระราชวังเกาของกรุงศรีอยุธยา  
รองลงมา คือ วัดหนาพระเมรุ  จะไดไปปลอยนก ปลอยปลา อีกประการอยูไมไกลจากวัดพระศรี
สรรเพชญ รองลงมา คงวัดพนัญเชิงวรวิหาร  เพื่อไปขอพรจากทานและทําบุญทุกอยางไดที่วัดพนัญ
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เชิงวรวิหาร  สุดทาย  คือวัดใหญชัยมงคล  จะไดไปกราบสักการะสมเด็จพระนเรศวรมหาราชและ
ออกกําลังกายขึ้นเจดียวัดใหญชัยมงคล  การเดินทางมาเที่ยวชมครั้งนี้มากับครอบครัว จํานวน 4 คน 
ชวงเวลาที่มาเที่ยวชม ประมาณ  9.00 น.  ใชเวลาในการเที่ยวชม ประมาณ  3 – 4  ช่ัวโมง รวม
รับประทานอาหารกลางวันดวย    
 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณในดานตางๆมีดังนี้ ดานการประชาสัมพันธ  นั้นผูให
สัมภาษณพอใจ ในการประชาสัมพันธของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและหนวยงานที่เกี่ยวของดาน
การรักษาความปลอดภัย  ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในบางสวน เชน การมีปอมยาม ในบาง
พื้นที่ของนครประวัติศาสตร แตถาใหดีควรมีการรักษาความปลอดภัยอยางทั่วถึงและมากกวาที่เปน
ดานการจัดใหมีที่พักผอนผูใหสัมภาษณจะพอใจยิ่งขึ้นเมื่อมีสถานที่หรือศาลาที่ใหผูที่มาเที่ยวชมได
นั่งพักบาง ไมตองไปนั่งตามกําแพง หรือกอหญา   ดานเอกสารประกอบการเที่ยวชมผูใหสัมภาษณ
จะมีความพึงพอใจเมื่อมีการแจกเอกสารประกอบการเที่ยวชม ไมใชตองซื้อเหมือนประวัติตางๆที่
เจาหนาที่ขายอยูในบริเวณอุทยานประวัติศาสตรหรือที่อ่ืนๆ   ดานเจาหนาที่ของอุทยานประวัติที่
คอยดูแลนั้นผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจเจาหนาที่เพราะมีใบหนายิ้มแยมและมีความเต็มใจตอบ
คําถามของผูใหสัมภาษณ  ดานการรักษาความสะอาดของบริเวณนครประวัติศาสตรผูใหสัมภาษณ
พอใจในการรักษาความสะอาดของบริเวณนครประวัติศาสตร  ดานการปรับปรุงนครประวัติศาสตร
นั้นผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจโดยเฉพาะอยางยิ่งการปรับปรุงบริเวณที่จอดรถใหมีมาตรฐาน
ดานการใหบริการน้ําดื่มฟรี ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจมากถาจะมีการบริการน้ําดื่มฟรีแดผูมา
เที่ยวชม ดานการเปด – ปด  อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางในนคร
ประวัติศาสตร นั้นผูใหสัมภาษณพึงพอใจกับเวลาในการเปด  -  ปด  สวน ดานการเก็บคาธรรมเนียม
การเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตรและสถานที่ตางในนครประวัติศาสตรนั้นผูใหสัมภาษณพึงพอใจ
กับราคาคาธรรมเนียมการเขาใจและเห็นวามีความเหมาะสมดีแลว ดานการตกแตงรานคานั้นผูให
สัมภาษณพึงพอใจกับการตกแตงรานคาที่เปนอยูในปจจุบัน   
 ปญหาที่ผูใหสัมภาษณในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรคือรถโดยรถอื่นชนมีรอยยุบ
นิดหนอย     
 ขอเสนอแนะในการพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือใหมีเจาหนาทีห่รือ
ยามคอยตรวจตราดูแลในบรเิวณทีจ่อดรถใหอยางทัว่ถึงเพื่อความปลอดภัยแกทรัพยสินของผูมา
เที่ยวชม  
 ขอเสนอแนะอื่นๆ คือ   ขอใหเพิ่มจํานวนเจาหนาทีห่รือยามบริเวณที่จอดรถในสถานที่
ตาง ๆ ของนครประวัติศาสตรใหอยางทัว่ถึง จะไดไมเกดิปญหาเชนนี้อีก 
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  สมศักดิ์   กล่ันบุศน (2549,  ธันวาคม  5)  อายุ  51   ป  อยูบานเลขที่  21/4  ตําบลเลาขวัญ  
อําเภอเลาขวัญจังหวัดกาญจนบุรี  ผลการสัมภาษณในวันที่  5  ธันวาคม  2549  เวลา 11.00 น  ผูให
สัมภาษณมีวัตถุประสงคในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา เพราะเห็นคุณคา
ทางประวัติศาสตรของเมืองหลวงเกาของไทย และตองการมาพบเห็นรองรอยแหงความสวยงามใน
อดีต  เดินทางมาเที่ยวชมครั้งนี้เปนครั้งที่ 2 และรูจักนครประวัติศาสตรจากเพื่อนบอกและจากสถาน
โทรทัศนทีวีชอง 7 สีและชอง  11  จากรายการจดหมายเหตุกรุงศรี และ รายการที่แนะนําสถานที่
ทองเที่ยวตางๆ   สิงที่ประทับใจการมาเที่ยวชมคือโบราณสถานและโบราณวัตถุตางๆที่พบเห็นซึ่ง
แสดงถึงความสวยงามในอดีตเสียคาใชจายในการมาเที่ยวชม จํานวน 1,200 บาท เปนคาอาหาร คา
ซ้ือของฝาก คาน้ํามันรถตางหากสาเหตุที่มาเที่ยวชมเพราะตองการใหลูกๆมาเห็นโบราณสถานของ
จริงไมใชดูแตหนังสือเรียนเทานั้นและจะไดมาครอบครัวมาพักผอนดวย   สถานที่เที่ยวชมที่ชอบ
มากที่สุด คือ บริเวณพระราชวัง คือวัดพระศรีสรรเพชญ  วิหารพระมงคลบพิตร  วัดพระราม  
นอกนั้นก็จะเปนวัดหนาพระเมรุ เจดียรองลงมา คือ วัดไชยวัฒนาราม รองลงมา คือ พระศรีสุริโยทัย 
รองลงมา คือ วัดใหญชัยมงคล   เพราะแตละสถานที่มีโบราณสถานที่แตกตางและมีความสําคัญทาง
ประวัติศาสตรแตกตางกันเดินทางมาเที่ยวชมครั้งนี้มากับครอบครัว จํานวน  3  คน คือ พอ แม และ 
ลูก   ชวงเวลาที่มาเที่ยวชม คือเวลา  9 โมงกวาๆหนอย ใชเวลาในการมาเที่ยวชม ถึงตอนบายดวย คง
ใชเวลาประมาณ  4  ช่ัวโมงกวาๆ   
 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณในดานตาง ๆ มีดังนี้ ดานการประชาสัมพันธ ผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจกับการประชาสัมพันธเพราะบางครั้งก็ไดอานการเอกสารเผยแพรของ
หนวยงานตางๆ    ดานการรักษาความปลอดภัย ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจกับการรักษาความ
ปลอดภัยที่เปนอยูเพราะเห็นวาในบริเวณเขตอุทยานประวัติศาสตรมียามรักษาความปลอดภัยอยูแลว
สวนที่อ่ืนๆในเขตนครประวัติศาสตรมีบริเวณไมกวางขวางและมีผูคนมากผูใหสัมภาษณจึงไมใหได
ใหความสําคัญกับการรักษาความปลอดภัยในบริเวณอื่นๆนอกจากบริเวณอุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา  ดานที่พักผอนหยอนใจนั้นผูใหสัมภาษณจะมีความพึงพอใจกับการจัดใหมี
สถานที่พักในเขตนครประวัติศาสตรเชนที่ วัดพนัญเชิงวรวิหาร  วัดหนาพระเมรุ  เพราะผูให
สัมภาษณมีความเห็นวาบางแหงมีสถานที่นั่งพักผอน เชน วัดใหญชัยมงคล  แตสถานที่กลาวขางตนมี
สถานที่พักผอนนอยเพื่อผูที่มาเที่ยวชมจะไดนั่งพักผอน  ดานเอกสารประกอบการเที่ยวชม ผูให
สัมภาษณพอใจกับการจัดใหมีเอกสารประกอบการเที่ยวชม เพราะจะไดไวเปนคูมือในการเที่ยวชม
และไดทราบสถานที่ เที่ยวชมที่นาสนใจ   ดานการบริการขอมูลจากเจาหนาที่ของอุทยาน
ประวัติศาสตรผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจถาจะมีการจัดเจาหนาที่บริการขอมูลและคอยตอบ
คําถามในสถานที่ต าง  ๆ  ที่มี ผูมาเที่ยวชมเปนจํานวนมากในเขตนครประวัติศาสตรมีใน
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วันหยุดราชการก็พอใจแลวไมจําเปนตองมีทุกวัน  ดานการปรับปรุงบริเวณนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา  ผูมาเที่ยวชมพอใจกับการปรับปรุงนครประวัติศาสตรเพื่อจะไดมองดูสวยงาม
มากยิ่งขึ้น  ดานการใหบริการน้ําดื่มฟรีนั้นผูใหสัมภาษณจะมีความพึงพอใจมากกับการใหบริการ 
ดานการเก็บคาธรรมเนียมเขาชมอุทยานประวัติศาสตรและสถานที่อ่ืน ๆ ในนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา ผูมาเที่ยวชมมีความพอใจกับการเก็บคาธรรมเนียมและคิดวาเหมาะสมดีแลว  ดาน
การตกแตงรานคาบริเวณนครประวัติศาสตรผูใหสัมภาษณพอใจกับการตกแตงรานที่เปนอยู  ดานเจา
หนาของอุทยานประวัติศาสตรซ่ึงมีหนาที่ดูแลนครประวัติศาสตรนั้นผูมาเที่ยวชมพอใจกับการมี
ใบหนาที่รับแขกและไมทําทาเบื่อหนายเมื่อมีผูมาขอคําชี้แนะ  ดานการเปด -  ปด อุทยาน
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรนั้นผูใหสัมภาษณพึงพอใจ    
 ปญหาที่ผูใหสัมภาษณประสบในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรคือ การจราจรของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ไมคอยเปนระเบียบไมคอยเคารพกฎจราจรของคนบางคน    
 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ การจัดใหมี
สถานที่จอดรถใหกวางขวางขึ้นในทุกสถานที่ที่มีผูมาเที่ยวชมมากและขอใหไดมาตรฐาน 
ของที่จอดรถ 
 ขอเสนอแนะอื่นๆ  คือ ตองการใหมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยใหมากกวาที่เปนเพื่อ
ความอุนใจของผูมาเที่ยวชม 
  
สรุปผลการสมัภาษณ 
 ผูใหสัมภาษณมีพฤติกรรมในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรที่วัดหนาพระเมรุ  
จํานวน  8  คน  สวนใหญมีวัตถุประสงคในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
เพราะตองการมาพักผอนและสนใจประวัติความเปนมาของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
และการเปนเมืองมรดกโลกของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  สวนใหญจะมาเที่ยวชม 
จํานวน 2 คร้ังสวนนอยมาเที่ยวชม คร้ังนี้เปนครั้งที่ 3 โดยรูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
และความเปนมรดกโลกจากสถานีโทรทัศนตามชองตางๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง รายการจดหมายเหตุ
กรุงศรี ของสถานีโทรทัศนชอง  7  สี  และการไดดูละครยอยยุคตางๆ   ส่ิงที่ประทับใจในการมา
เที่ยวชม คือโบราณสถานตางๆ   สวนมากจะเสียคาใชจายในการมาเที่ยวชม เฉลี่ยคนละ 700 บาท/
คร้ัง  โดยจะจายเปนคาอาหาร คาซื้อของฝาก   สาเหตุที่มาเที่ยวชมสวนใหญจะตองการมาชม
โบราณสถานเกาแกที่เคยเจริญรุงเรืองในอดีต  สถานที่ที่ชอบที่สุดในการมาเที่ยวชม คือ  วัดพระศรี
สรรเพชญ   ที่เปนสถานที่โบราณสถานที่มีประวัติอันนาศึกษา โดยจะมาเที่ยวชมวิหารพระมงคล
บพิตรควบคูกันไป   รองลงมา คือ วัดหนาพระเมรุ   รองลงมา คือ รองลงมา คือ วัดพนัญเชิงวรวิหาร   
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วัดใหญชัยมงคล    เจดียพระศรีสุริโยทัย   สุดทายคือ วัดไชยวัฒนาราม โดยผูมาเที่ยวชมสวนใหญ
มาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรกับครอบครัว  จํานวน  3   คน  รองลงมาคือ จํานวน  4  คน  มาตั้งแต
เวลา  09.00 – 09.00 น. ซ่ึงสวนใหญใชเวลาในการเที่ยวชม   จํานวน  5  ช่ัวโมง 
 ความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา โดยผูมาเที่ยวชมมี
ความพึงพอใจเมื่อมีการดําเนินการดานตางๆ ดังนี้  ดานการประชาสัมพันธ มีการประชาสัมพันธให
มากขึ้นจากการผานสื่อทุกรูปแบบ   ทั้งสถานีโทรทัศนวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ตลอดจน
วิทยุทองถ่ิน รวมทั้งแผนปาย โฆษณา  ดานการรักษาความปลอดภัย  มีการเพิ่มจํานวนเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัยใหมากขึ้น เพื่อใหผูมาเที่ยวชมรูสึกปลอดภัยทุกที่  ดานสถานที่พักผอนมีการจัด
ใหมีที่นั่ง หรือ มานั่งพักผอนเพื่อใหผูมาเที่ยวชมไดพักผอน  ดานเอกสารประกอบการเที่ยวชมใหมี
ขอมูลตางๆเกี่ยวกับสถานที่เที่ยวในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และขอใหมีการแจกฟรี 
และมีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับประวัติของสถานที่ตางๆและเสนทางการคมนาคม  ดานการใหบริการ
ของเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรที่มีใบหนายิ้มแยมและยินดีที่จะตอบคําถามดวยความเต็มใจ
ใหบริการตลอดเวลา และมีอยูประจําในพื้นที่ที่มีผูมาเที่ยวชมในวันหยุดราชการ   การปรับปรุง
สถานที่จอดรถใหกวางขวางขึ้นและมีการขยายพื้นที่การจอดรถเพื่อรองรับผูมาเที่ยวชมในชวง
เทศกาลตางๆ   ดานการบริการน้ําดื่มฟรีนั้นจะมีก็ไดไมมีก็ไดไมใชเปนสิ่งสําคัญ  ดานการเก็บ
คาธรรมเนียมการเขาชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และสถานที่อ่ืนๆในเขตนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  สวนใหญเห็นวาคาธรรมเนียมเหมาะสมสําหรับคนไทย สวนนอย
จะใหมีการขึ้นคาธรรมเนียมการเขาชมสําหรับผูมาเที่ยวชมที่เปนชาวตางประเทศเพื่อนําเงินไปทํานุ
บํารุงนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา   การตกแตงรานคาในบริเวณนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาแออัดเกินไป ควรมีการปรับปรุงและขยาย พรอมจัดใหมีรูปแบบเปนเปน
เอกลักษณแบบไทยใหมากกวาที่เปนอยู  การเปด – ปด  อุทยานประวัติศาสตรและสถานที่ตางๆใน
เขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  เหมาะสมแลว    

ปญหาที่ประสบในการมาเทีย่วชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  คือไมมี 
ทีจอดรถเพียงพอตอความตองการ และปญหาการรักษาความปลอดภยั 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพฒันานครประวัติศาสตร คือการพัฒนาและปรับปรุงที่จอด 
รถใหกวางขวางและไดมาตรฐาน 

ขอเสนอแนะอื่นๆ  คือการจัดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยใหเขมงวดและได 
มาตรฐาน  
 
 



 72 

วัดพนัญเชิงวรวิหาร 
  การสัมภาษณผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตร  ณ   วัดพนญัเชิงวรวิหารดังแสดงใน
ภาพประกอบ   5 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ภาพประกอบ  5  วัดพนัญเชิงวรวิหาร 
 
 วัดพนัญเชิงวรวิหาร ตั้งอยูเขตพื้นที่  3  พื้นที่นอกเกาะเมืองดานทิศตะวันออก ในนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเดิมเรียกวัดพระเจาพะแนงเชิง  อยูบนเกาะอยุธยาทางทิศใต ริม
แมน้ําเจาพระยา ทางทิศตะวันออกตรงปากน้ําขนาดใหญซ่ึงแมน้ําปาสักและแมน้ําเจาพระยา มา
บรรจบกัน ในสมัยอยุธยาเปนราชธานีบริเวณนี้เปนที่อยูของชุมชนหลายเชื้อชาติ อันไดแก ชาวจีน 
ญ่ีปุน และโปรตุเกส   เชื่อกันวาชุมชนโดยรอบวัดพนัญเชิงวรวิหาร มีอยูตั้งแตสมัยกอนกรุงศรี
อยุธยาเปนราชธานี ในป พ.ศ. 1893 ถึง 26  ปส่ิงที่สําคัญที่สุดก็คือ พระพุทธรูปปางสมาธิขนาดใหญ 
ซ่ึงแตเดิมประทับอยูกลางแจง ชาวบานเรียกวาหลวงพอโต หรือชาวไทยเชื้อสายจีน เรียกวา ซําปอ
กง และ พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวพระราชทานนามวา พระพุทธไตรรัตนนายก   
ตํานานกลาววาเมื่อคราวเสียกรุงศรีอยุธยาครั้งที่  2  มีน้ําพระเนตรไหลลงมาถึงพระนาภี  วัดและ
องคพระชํารุดเนื่องจากไฟไหมใน พ.ศ. 2444  จึงไดมีการบูรณปฏิสังขรณใหญในสมัยสมเด็จ
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวอยางที่เห็นอยูในปจจุบัน   

 จากการสัมภาษณ  ผูมาเทีย่วชมวัดพนัญเชงิวรวิหาร  จํานวน 8  คนมีรายช่ือผูให
สัมภาษณและผลการใหสัมภาษณแสดงตามตาราง   6   ดังนี ้
 



 73 

ตาราง  6  รายช่ือผูใหสัมภาษณวัดพนัญเชงิวรวิหาร 
 

ที่   วัน เดือน ป   เวลา                 ช่ือ - สกุล                       ที่อยู 
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 
5. 
 
 
6. 
 
7. 
 
8. 

7 ตุลาคม 2549 
 
7 ตุลาคม 2549 
 
7 ตุลาคม 2549 
 
7 พฤศจิกายน 2549 
 
11 พฤศจิกายน 2549 
 
 
11 พฤศจิกายน 2549 
 
11 พฤศจิกายน 2549 
 
11 พฤศจิกายน 2549 
 

14.05 น 
 
14.55 น 
 
15.32น 
 
13.26 น. 
 
09.00 น 
 
 
10.00 น 
 
11.05 น. 
 
13.20 น. 

นายธวัชชัย     ใจขาว 
 
นายประพันธ  ตนสิงห 
 
นางสําริด  หาญลํายอง 
 
นายประดุง  จาํปานาค 
 
นายสุรัตน  อ่ิมเอิบธรรม 
 
 
นางปรียา     วไิลรัตน 
 
นางสายใจ   สกุลวัฒนา 
 
นางสกาวรัตน  
ปยะมณีพันธ 

56 หมู 8 ต.บานครัว อ.บานหมอ 
จังหวดัสระบุรี 
88/1711 หมู 6 แขวงแขวงแสมดํา 
เขตบางขุนเทียน กทม.  
207/15หมู 8 ต.ประตูชัย อ.อยุธยา 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
30/1 หมู 6 ต.จําปา อ.ทาเรือ 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
112/14 หมู 6 หมูบานอโนทยั 
ต.ไผลิง อ.อยุธยา จังหวัดพระนคร 
ศรีอยุธยา 
67/2  หมู 2  รามอินทรา เขตบางบอน 
กิโลเมตร  8  กรุงเทพ 
479 ต.นอกเมอืง อ.เมือง 
จังหวดัสุรินทร 
20/2 หมู 2 ต.หนองสองหอง 
อ.บางหนองสองหอง จังหวดั 
ขอนแกน 

 
 ผลการสัมภาษณผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา จํานวน  8  คน  ณ  

วัดพนัญเชิงวรวิหาร   พบวา 
 ธวัชชัย   ใจขาว (2549,  ตุลาคม  7)  อายุ  33  ป อาชีพธุรกิจสวนตัว  อยูบานเลขที่ 56 หมู  
8 ต.บานครัว อ.บานหมอ  จังหวัดสระบุรี  ผลการสัมภาษณในวันที่  7  ตุลาคม  2549   เวลา 14.05 
น. มีดังนี้ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคของการมาเที่ยวชมเพราะสนใจในคุณคาทางประวัติศาสตร
ความเปนมาของอยุธยา ที่เปนเมืองเกาของไทย และไดรับยกยองใหเปนมรดกโลก และไดเดินทาง
มาเที่ยวชมครั้งนี้เปนครั้งที่ 3  รูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเพราะดูรายการโทรทัศน
ชอง 7 สี  เร่ืองจดหมายเหตุกรุงศรี เวลามีรายการนี้เขาจะเลาความเปนมาของโบราณสถานในที่
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ตางๆ ทําใหไดรูจักและอยากมาเที่ยวชม อีกประการคือไดดูละครยอนยุคจึงทําใหรูจักอยุธยามาก
ยิ่งขึ้น  ประทับใจในประวัติของโบราณสถานในแตละแหงที่มีประวัติความเปนมาที่นาสนใจและมี
คุณคาทางประวัติศาสตรในทุกพื้นที่ของอยุธยา ลวนมีประวัติความเปนมาเสียคาใชจายในการเที่ยว
ชม  ประมาณ  1,000 บาท ขึ้นไปแตไมถึง 1,500 บาท เปนคาอาหารและน้ําดื่มตลอดจนซื้อของฝาก
เพื่อนและญาติ สาเหตุที่มาเที่ยวเพราะตองการมาดูโบราณสถานที่นาสนใจและมาพักผอนกับ
ครอบครัว  สถานที่ชอบมาเที่ยวชมมากที่สุด คือ วัดพนัญเชิงวรวิหาร  เพราะมีหลวงพอโตซึ่งมี
ช่ือเสียงและเปนที่ เคารพสักการะของชาวไทยและชาวไทยเชื้อสายจีนในตางจังหวัดและ
ตางประเทศที่มาสักการะทานมากในชวงเทศกาลตรุษจีนตลอดจนจะไดนั่งพักผอนบริเวณริมเขื่อน
หนาวัดดวยเพราะอากาศเย็นสบาย รองลงมาคือ วัด หนาพระเมรุ ซ่ึงเปนวัดที่อยูไมหางจากบริเวณ
วิหารพระมงคลบพิตรไมมาก สาเหตุที่ชอบเพราะเปนวัดที่สมบูรณคือเปนวัดที่ไมเคยถูกทําลายเลย
และยังคงสภาพที่สมบูรณใหเห็นตลอดจนไดมีการปลอยนกและสักการะพระประธานซึ่งเปน
พระพุทธรูปสมัยกรุงศรีอยุธยา  รองลงมา คือ วัดไชยวัฒนารามเพราะดูสวยงามและอยูตรงขามกับ
พระตําหนักศิวาลัยจะไดมาชมทิวทัศนสองฝงแมน้ําเจาพระยา และไดเคยดูการถายทอดงานเลี้ยง
แขกบานแขกเมืองเมื่อหลายปมาแลวไมมีการแสดง แสง สี เสียง ที่วัดนี้จึงชอบมาเที่ยวชม รองลงมา 
คือ วัดพระศรีสรรเพชญ และโบราณสถานโดยรอบ รวมทั้งพระราชวังตางๆในพื้นที่เดียวกัน  พรอม
กับการจะมาสักการะพระมงคลบพิตร ใหเปนสิริมงคลแกตนเองและครอบครัว รองลงมาคือ วัด
ใหญชัยมงคล  เพราะตองการมาชมเจดียวัดใหญชัยมงคลซึ่งมีประวัติวาเปนเจดียที่พระนเรศวร
มหาราชเปนผูสรางจึงชอบมาเที่ยวชมพรอมจะไดไปไหวรูปเหมือนของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช
เพื่อเปนการระลึกถึงคุณความดีของทานพรอมของพรจากทาน  การเดินทางมาครั้งนี้ไดเดินทางมา
กับครอบครัว จํานวน  3  คน คือ พอ แม และ ลูก ชวงเวลาที่มาเที่ยวชม คือเวลาประมาณ  9  โมงเชา  
ใชเวลาในการเที่ยวชมประมาณ  5  ช่ัวโมง   
 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณในดานตางๆมีดังนี้   ดานการประชาสัมพันธขอใหมีการ
ประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ  ทั้งทางทีวี และ วิทยุ กระจายเสียงแหงประเทศไทย กรณีมีงานของให
เพิ่มการประชาสัมพันธใหมากยิ่งขึ้น ดานการรักษาความปลอดภัย ผูใหสัมภาษณจะมีความพึงพอใจ
มากเมื่อจัดใหมีการรักษาความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสินของผูมาเที่ยวชม ทั้งที่จอดรถและ
บริเวณทั่วๆไปในเขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ทุกพื้นที่จะดีเพราะบริเวณภายในเขต
นครประวัติศาสตรไมมียามรักษาความปลอดภัย ยิ่งตามวัดตาง ๆ บางแหง นอกจากวัดพระศรี    
สรรเพชญจะไมเห็นเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย  ดานการจัดที่พักผอนหยอนใจ  ผูใหสัมภาษณ
ขอใหมีการจัดที่นั่งพักผอน เพื่อคนแกและเด็กจะไดนั่งพักผอนเวลารอยและเหนื่อย  ดานเอกสาร
ประกอบการเที่ยวชมถามีการแจกประกอบการเที่ยวชมไดจะดีมากและจะทําใหผูใหสัมภาษณมี
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ความพึงพอใจมาก เพื่อ จะไดใชเอกสารนี้ประกอบการวางแผนการเที่ยวไดถูกโดยเอกสาร
ประกอบการเที่ยวชมอาจจะเปนการแนะนําเสนทางการเที่ยวชมวาควรจะไปที่ใดบางมีทิศทางไป
ทางใดเพื่อคนที่มาตางจังหวัดจะไดใชประโยชนจากเอกสารเพื่อประกอบการเที่ยวชม  ดาน
เจาหนาที่คอยใหบริการขอมูล นั้นผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจถามีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูล
เพราะเปนการดี มีอะไรตองการถามหรือเกิดขอสงสัยจะไดสอบถามไดและไดรูขอมูลที่ถูกตองซึ่ง
เปนสิ่งที่ผูใหสัมภาษณพึงพอใจ  ดาน การรักษาความสะอาดนั้นผูใหสัมภาษณพอใจในบางแหงแต
บางแหงยังมีเศษกระดาษตกเกลื่อนอยูในบางพื้นที่  ดานการปรับปรุงสถานที่จอดรถนั้นถามีการ
ปรับปรุงจะทําใหผูใหสัมภาษณพึงพอใจ จึงเห็นดวยวาควรมีการปรับปรุงเพราะที่จอดรถนอยไม
สามารถรองรับผูมาเที่ยวชมในชวงวันหยุดไดพอ  ดานการใหมีน้ําดื่มคอยใหบริการฟรี ผูให
สัมภาษณเห็นดวยและพอใจ  ถาจะมีการบริการของอุทยานประวัติศาสตรที่จะมอบใหแกผูมาเที่ยว
ชม  ดาน การเก็บคาเขาชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจกับราคาคาธรรมเนียมการเขาชม
และคิดวา เหมาะสมดีแลว  ดานการตกแตงรานคาในบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับแตอยากใหมีการปรับปรุงใหเปนเอกลักษณแบบไทยให
มากกวานี้ จะไดมอบเปนเอกลักษณของไทยและเหมือนๆกันหมด มองดูสวยงามและมีความเปน
ไทยเฉพาะจุดใหญที่มีผูมาเที่ยวชมมากก็ไดไมจําเปนตองทําทุกพื้นที่และเมื่อทําไดดังที่ผูให
สัมภาษณเสนอ จะทําใหผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจมาก   ดานการแสดงออกของเจาหนาที่ที่ทํา
ใหผูใหสัมภาษณพึงพอใจคือการที่เจาหนาที่ที่ใหบริการในดานตางๆ มีการแสดงไมตรีจิตโดยมี
ใบหนายิ้มแยมและแสดงความเปนมิตรพรอมยินดีตอบคําถาม ดานการเปด – ปด อุทยาน
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณพึงพอใจกับเวลาการเปด – ปด อุทยาน
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
เหมาะสมดีแลวไมควรเปลี่ยนแปลง ปญหาที่ประสบในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา  
 ปญหาที่จอดรถไมเพียงพอตอความพึงพอใจหาที่จอดรถยากตองไปจอดรถไกลจาก
สถานที่เที่ยวชมทําใหรูสึกไมปลอดภัย 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงเพื่อพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ
ควรขยายบริเวณที่จอดรถใหมีมากกวาที่มีอยูในทุกบริเวณที่เปนสถานที่เที่ยวชมในเขตนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 ขอเสนอแนะอื่นๆ คือ ตองการใหเจาหนาที่คอยรักษาความปลอดภัยใหทั่วถึงโดยเฉพาะ
อยางยิ่งบริเวณที่จอดรถ 
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 ประพันธ  ตนสิงห  (2549,  ตุลาคม  7)  อายุ  45  ป อาชีพพนักงานบริษัท อยูบานเลขที่ 
88/1711 หมู  6  แขวงแสมดํา  เขตบางขุนเทียน  กรุงเทพฯ  ผลการสัมภาษณในวันที่ 7  ตุลาคม  
2549  เวลา 14.55 น.ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคในการมาเที่ยวชมเพราะสนใจประวัติความเปนมา
และคุณคาทางประวัติศาสตรพรอมมาชมทิวทัศนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเมืองหลวงเกาของ
ไทยในอดีต  เดินทางมาเที่ยวชมครั้งนี้เปนครั้งที่  2  รูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาจาก
การเรียนประวัติศาสตรกรุงศรีอยุธยา และรายการโทรทัศนทางสถานีโทรทัศนชอง 11 และ 
สถานีโทรทัศนชอง 7 สี และการดูละครยอนยุคจากสถานีโทรทัศนชองตางๆ  มีความประทับใจใน
การมาเที่ยวชมเกี่ยวกับความเจริญรุงเรืองในอดีตของอยุธยาและประทับใจในประวัติของ
โบราณสถานในแตละแหงที่มีประวัติความเปนมาทีนาสนใจและมีคุณคาทางประวัติศาสตร  เสีย
คาใชจายในการมาเที่ยวชม  ประมาณ  500 บาท ขึ้นไปแตไมถึง 1,000 บาทเปนคาอาหารและน้ําดื่ม
ตลอดจนซื้อของฝาก สาเหตุของการมาเที่ยวชมเพราะตองการมาพักผอนรวมกับครอบครัวใน
วันหยุด และมาดูโบราณสถานที่นาสนใจในอดีตวายังมีความสวยงามที่ยังคงเหลือ   สถานที่ชอบมา
เที่ยวชมมากที่สุด คือ วัดพนัญเชิงวรวิหาร  เพราะมีหลวงพอโตที่เปนที่เคารพและสักการะของชาว
ไทยและชาวไทยเชื้อสายจีนในประเทศและตางประเทศที่มาสักการะทานในชวงเทศกาลตรุษจีน
และจะไดนั่งพักบริเวณริมเขื่อนหนาวัดดวยเพราะมีทิวทัศนที่สวยงาม  รองลงมา คือ วัดไชยวัฒนา
ราม เพราะดูสวยงามและอยูริมแมน้ําเจาพระยาทําใหดุสวยงามและไดบรรยากาศในการพักผอน  
ประกอบกับไดเคยดูการถายทอดงานเลี้ยงพระราชอาคันตุกะที่มาจากตางประเทศ ไดมีการแสดง 
แสง เสียง ที่วัดนี้จึงไดเห็นวาเปนวัดที่สวยงามรองลงมา คือ วัดหนาพระเมรุ  เพราะ อยูไมไกลจาก
วิหารพระมงคลบพิตร และเปนวัดที่สมบูรณและถูกทําลายจากสงครามไทย กับพมา จึงทําใหมี
สภาพที่สมบูรณใหเห็นจนถึงปจจุบัน โดยจะไดไปสักการะพระประธานในโบสถที่เปนพระสมัย
กรุงศรีอยุธยาที่สมบูรณ  รองลงมาคือ วัดใหญชัยมงคล เพราะตองการมาชมเจดียวัดใหญชัยมงคล
ไหวรูปเหมือนของพระนเรศวรมหาราชเพื่อเปนการระลึกถึงคุณความดีของพระองคทานพรอมขอ
พรจากทานเพื่อเปนสิริมงคลแกตนเอง  สุดทาย คือ วิหารพระมงคลบพิตรเพื่อมาสักการะพระมงคล
บพิตร ใหเปนสิริมงคลแกตนเองและครอบครัว  เดินทางมาเที่ยวชมกับครอบครัวจํานวน  4  คน คือ 
แม พอ และ ลูก  ชวงเวลาที่มาเที่ยวชม คือ 8  โมงเชา อากาศไมรอน ใชเวลาในการเที่ยวชม
ประมาณ  4  ช่ัวโมง   
 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณในดานตางๆมีดังนี้  ดานการประชาสัมพันธผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธในระดับหนึ่งและจะพึงพอใจมากเมื่อมีการ
ประชาสัมพันธตามสื่อตางๆใหมากกวาที่เปนในชวงมีงานขอใหเพิ่มการประชาสัมพันธใหมากขึ้น  
ดานการรักษาความปลอดภัย ผูใหสัมภาษณยังไมพึงพอใจเทาที่ควรและขอใหมีการรักษาความ
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ปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสินทั้งที่บริเวณที่จอดรถและบริเวณทั่วไปในเขตนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาทุกพื้นจะมีความพึงพอใจมาก   ดานการจัดที่พักผอนหยอนใจผูใหสัมภาษณ
ขอใหมีการจัดใหมีที่นั่งพัก หรือจัดสวนหยอมใหมองดูสดชื่นจะเปนสวนดอกไมก็ดีอาจเปนดอกไม
ที่มีในวรรณคดีหรือดอกไมโบราณก็ไดจะไดเขาบรรยากาศ และถาสามารถจัดสถานที่และจัดใหมี
มานั่งพักตามที่ผูสัมภาษณแสดงความคิดเห็นจะทําใหผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจมาก  ดาน
เอกสารประกอบการเที่ยวชมผูใหสัมภาษณจะมีความพึงพอใจถามีการแจกใหผูมาเที่ยวชมจะดี และ
ถา ขอใหเปนขอมูลเกี่ยวกับสถานที่เที่ยวชมตลอดจนเสนทางการเดินทางเพื่อไวศึกษาและวาง
แผนการเที่ยวชม เพื่อประโยชนแกผูเที่ยวชมที่มาจากตางจังหวัดจะพึงพอใจมาก   ดานการมี
เจาหนาที่คอยใหบริการขอมูล บริเวณนครประวัติศาสตรผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจเปนอยาง
มากเพราะจะไดขอใชบริการขอมูลขอใหมีในชวงวันหยุดไมจําเปนตองมีทุกวัน  ดานการรักษา
ความสะอาดผูใหสัมภาษณมีความพึงพอนอยและขอใหมีการปรับปรุงดานการรักษาความสะอาด
และใหดูแลใหทั่วถึง จะทําใหผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจมาก   ดาน การปรับปรุงที่จอดรถ
บริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยานั้นสมควรมีการปรับปรุง และขยายพื้นที่จอดรถ เชน 
หนาวิหารพระมงคลบพิตร หรือ ที่วัดไชยวัฒนาราม ฯลฯ จะทําใหผูใหสัมภาษณพึงพอใจมาก  ดาน  
การใหมีน้ําดื่มคอยใหบริการฟรีเห็นดวยและพึงพอใจ ถาอุทยานประวัติศาสตรจะบริการให  ดาน 
การเก็บคาเชาชมอุทานประวัติศาสตรและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยานั้น
ผูใหสัมภาษณพอใจและคิดวาเหมาะสมดีแลว สําหรับชาวไทยสวนชาวตางประเทศควรขึ้นคาเขา
ชมจากเดิม   ดานการตกแตงรานในบริเวณนครประวัติศาสตรผูใหสัมภาษณจะพึงพอใจตอเมื่อมี
การปรับปรุงการตกแตงรานคาใหเปนเอกลักษณแบบไทยใหมากกวานี้ จะไดมองดูเหมือนกันและดู
สวยงามจะเปนเหมือนกันทั้งหมดหรือเปนแคจุดใหญๆที่มีผูมาเที่ยวชมมากก็ได  ดานการแสดงออก
ของเจาหนาที่นั้นผูใหสัมภาษณจะพึงพอใจมากเมื่อเห็นเจาหนาที่ใหบริการในดานตางๆ แกผูมา
เที่ยวชม โดยเฉพาะการแสดงไมตรีจิตโดยมีใบหนายิ้มแยมและแสดงความเปนมิตร  ดานการเปด – 
ปด  อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ต างๆในนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณพึงพอใจและคิดวาไมควรเปลี่ยนแปลง 
 ปญหาที่ประสบในการมาเทีย่วชมนครประวัติศาสตรคือปญหาการหาที่จอดรถยาก  
 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงเพื่อพัฒนานครประวัติศาสตรควรมีการขยายบริเวณที่จอด
รถใหมีมากกวานี้ในทกุบริเวณที่เปนสถานที่เที่ยวชมในเขตนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา  
 ขอเสนอแนะอื่นคือตองการใหเจาหนาที่คอยรักษาความปลอดภัยใหทัว่ถึงและขอใหมี
การปลกูไมดอกไมในบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา จะไดดูสดชื่นและเปนการชวย
ปรับปรุงสภาพแวดลอมที่แหงแลงใหสดชื่นขึ้น 
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 สําริด  หาญลํายอง  (2549,  ตุลาคม  7) อายุ   50  ป อาชีพ ธุรกิจสวนตัว  อยูบานเลขที่ 
207/15 หมู 8  ต. ประตูชัย อ. อยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการสัมภาษณในวันที่ 7 ตุลาคม  
2549 เวลา  15.32  น. ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคในการเที่ยวชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาเพราะเห็นคุณคาทางประวัติศาสตรความเปนมาของนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา และไดเดินทางมาเที่ยวชมครั้งนี้เปนครั้งที่ 5  รูจักนครประวัติศาสตรเพราะเปน
คนเกิดที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พรอมกับการไดศึกษาประวัติความเปนมาของประวัติศาสตร
ชาติไทยสมัยเปนนักเรียน มีความประทับใจเกี่ยวกับโบราณสถานที่อยูในเขตนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาเพราะทุกแหงที่เดินไปเที่ยวชมลวนมีประวัติที่นาศึกษาหาความรูทั้งสิ้น  การมา
เที่ยวชมครั้งนี้ใชงบประมาณในการเที่ยวชมไมถึง  500  บาทตอคร้ัง  เปนคาน้ํามันรถและคาอาหาร 
สาเหตุที่มาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเพราะคนใกลบานชวนมาเที่ยวกันกับ
ครอบครัว และตองการมาเที่ยวดูโบราณสถานตางๆในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  
สถานที่ชอบเที่ยวมากที่สุด คือ วัดพระศรีสรรเพชญ เพราะจากประวัติของวัดพระศรีสรรเพชญที่เลา
ขานถึงความสวยงามในอดีต ประกอบกับเปนวัดที่สําคัญในสมัยกรุงศรีอยุธยาตลอดจนชอบพระศรี
สรรเพชญที่เคยถูกพมาเผาลอกทองไปจนหมดแตปจจุบันยังเห็นรองรอยแหงความสวยงามอยู 
พรอมทั้งไดมาเที่ยวชมวัดมหาธาตุ ซ่ึงเปนวัดที่อยูบริเวณเดียวกันกับวัดพระศรีสรรเพชญ  รองลงมา 
คือ วัดหนาพระเมรุ  เพราะเปนวัดเกาแกตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยาและเปนวัดที่รอดจากการเผาทําลาย
ของพมาจากสงครามไทย กับ พมา จึงชอบเพราะยังคงมีสภาพเดิมอยูแมแตพระประธานในวัดก็
ยังคงความสมบูรณอยูพรอมทั้งจะไดไปสักการะพระประธานที่เกาแกดวย  รองลงมาคือ วัดไชย
วัฒนารามเพราะดูจากรายการโทรทัศนสมัยกอนที่ถายทําที่วัดนี้ ละครมีนางเอกชื่อนางนกยูง  จึงทํา
ใหชอบมาเที่ยววัดนี้นอกจากนี้บริเวณหนาวัดยังติดแมน้ําเจาพระยาและอยูตรงขามพระตําหนักจึงมี
ทิวทัศนที่สวยงามรมเย็นดี รองลงมา คือพระวิหารมงคลบพิตร  เพราะอยูใกลวัดพระศรีสรรเพชญ 
จึงชอบมาสักการะพระมงคลบพิตรจะไดมาขอพรจากพระองคทาน เพราะเปนพระคูบานคูเมืองของ
ชาวพระนครศรีอยุธยา และมีประวัติความเปนมาที่นาเลื่อมใส  รองลงมา คือ วัดพนัญเชิงวรวิหาร 
เพราะจะไดไปสักการะหลวงพอโต ซ่ึงเปนพระคูบานคูเมืองของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอีกองค 
และประวัติความศักดิ์สิทธิ์ของทานที่นาสนใจ พรอมไดชมศาลเจาแมสรอยดอกหมาก  และชม
ทิวทัศนสองฝงแมน้ําเจาพระยา  รองลงมา คือ เจดียพระศรีสุริโยทัย เพราะจะไดไปไหวพระองค
ทานเพื่อเปนการระลึกถึงการเสียสละของพระองคทานเมื่อสมัยกรุงศรีอยุธยา สุดทายคือวัดใหญชัย
มงคล  เพราะชอบประวัติความเปนมาของเจดียและตองการไปไหวรูปหลอของพระนเรศวร
มหาราช พรอมจะไดไปหาอาหารับประทานดวย   การเดินทางมาเที่ยวชมครั้งนี้มาดวยกัน  7   คน  
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คือมากับเพื่อขางบานและครอบครัว   ชวงเวลาที่มาเที่ยวชม คือ เวลา 8.00 น. ใชเวลาในการเที่ยวชม
ประมาณ5  ช่ัวโมง     
 ความพึงพอใจของใหสัมภาษณในดานตางๆมีดังนี้  ดานการประชาสัมพันธผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจนอยและจะพึงพอใจมากถามีการประชาสัมพันธทางสถานีโทรทัศนและ
วิทยุ จะไดทราบขาวและจะไดมาเที่ยวชมเมื่อมีการจัดงานใหญ ๆ  หรืองานประจําป และควรมีรถ
ประชาสัมพันธกอนวันงานสัก 4  - 5 วัน  ดานการรักษาความปลอดภัย ผูใหสัมภาษณมีความพึง
พอใจนอยและจะมีความพึงพอใจมากเมื่อมีการเพิ่มจํานวนผูรักษาความปลอดภัยใหมากขึ้นและให
มีอยางทั่วถึงในทุกพื้นที่ ดาน การจัดที่พักผอนหยอนใจอยากใหมีที่รมๆ ไวนั่งพักเวลาเหนื่อยบาง 
เพราะกลางวันตอนเที่ยงๆ อากาศรอนมาก  จะไดนั่งพักผอนและจะพึงพอใจเมื่อมีการจัดสถานที่
พักผอนตามที่ผูใหสัมภาษณแสดงความคิดเห็นดานการมีเอกสารประกอบการเที่ยวชมแจกใน
เอกสารผูใหสัมภาษณพึงพอใจและขอใหมีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการแนะนําการเที่ยวชมและเสนทาง
การเที่ยวชม    ดานการมีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูลบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
นั้นเห็นดวยและพึงพอใจกับการที่จะใหมีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูล บริเวณนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาอยางทั่วถึงในทุกพื้นที่ของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ดานการรักษา
ความสะอาดนั้นผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับหนึ่งและจะมีความพึงพอใจมากถามีการ
ปรับปรุงเพราะยังเห็นมีเศษกระดาษอยู  การปรับปรุงที่จอดรถในบริเวณนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยานั้นเห็นดวยวาควรมีการปรับปรุงเพราะชวงเทศกาลผูมาเที่ยวชมมากเกือบทุก
สถานที่ที่ไปในเขตอุทยานประวัติศาสตร ทําใหหาที่จอดรถยาก  การใหมีการบริการน้ําดื่มฟรีนั้นจะ
มีหรือไมมีก็ไดไมจําเปนการเก็บคาเชาชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตาง
ในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ควรเพิ่มอัตราคาเขาชมสําหรับชาวตางประเทศเพื่อนําเงิน
ไปพัฒนาปรับปรุงนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา การตกแตงรานคานั้นรูสึกวาจะตางคนตาง
แตง เพียงแตมีรูปทรงของรานเหมือนกันเปนบางที่ ควรมีการปรับปรุงใหทุกพื้นที่ของอุทยาน
ประวัติศาสตรและควรมีโครงสรางใหเปนไทยๆเหมือนกัน  ดานเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตร
ตองการใหเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรมีความเต็มใจในการใหบริการ และแสดงออกดวยความ
เต็มใจและยินดีที่จะใหบริการทั้งทางสีหนาและกิริยาดวยการยิ้มทักทาย  การเปด–ปด ของอุทยาน
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยานั้นมี
ความเหมาะสมดีแลว  
 ปญหาที่ประสบในการมาเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  คือปญหาการ
ถูกเอาเปรียบจากรถโดยสาร รถตุกตุก  รถมอเตอรไซดรับจาง มีราคาแพงกวาที่อ่ืนๆ และแพงกวา
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ปกติถือเปนการเอาเปรียบ และที่จอดรถยังหาที่จอดรถยากในบางพื้นที่เชน วัดไชยวัฒนาราม วัด
หนาพระเมรุ 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรบัปรุงเพื่อพัฒนาอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาให
มีการรักษาความปลอดภัยใหมากยิ่งขึน้ เพื่อความอุนใจของผูมาเที่ยวชม   
 ขอเสนอแนะอื่นๆ ควรมีการควบคุมราคาคารถโดยสารที่บริเวณอุทยานประวัติศาสตรทุก
แหงไมใหเอาเปรียบผูมาเที่ยวชม 
  ประดุง  จาํปานาค  (2549,  พฤศจิกายน  7)  อายุ  56  ป อาชีพธุรกิจสวนตัว อยูบานเลขที่ 
30/1 หมู 6  ต.จําปา  อ.ทาเรือ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการสัมภาษณ ในวันที่ 7  พฤศจิกายน  
2549  เวลา 13.26 น.ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคในการมาเที่ยวชมเพราะตองการมาพักผอนและ
ศึกษาหาความรูทางประวัติศาสตรกรุงศรีอยุธยาและเห็นคุณคาประวัติศาสตรของอยุธยา  เดินทาง
มาเที่ยวชมครั้งนี้เปนครั้งที่ 3  รูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเพราะเปนคนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจึงรูจักมาตั้งแตเด็ก สมัยยังไมประกาศเปนมรดกโลก  ประทับใจโบราณสถาน
ตางๆที่อยูในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ที่บอกถึงความเจริญรุงเรืองในอดีตตลอดจนการ
ไดเปนมรดกโลกของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  การมาเที่ยวชมครั้งนี้ใชงบประมาณ  
ไมเกิน 500  บาท สาเหตุที่มาเที่ยวชมเพราะตองการมาพักผอน สถานที่ชอบมาเที่ยวชมมากที่สุด  
คือ วัดพระศรีสรรเพชญ เพราะจากประวัติศาสตรกรุงศรีอยุธยาพบวา วัดพระศรีสรรเพชญเปนพระ
ที่นั่งที่ เคยสวยงามมากและเคยเปนที่แสดง แสง สี เสียง เวลามีการจัดงานอยุธยามรดกโลก   
ตลอดจนเปนวัดที่มีความสําคัญอยางมากในสมัยกรุงศรีอยุธยาและปจจุบันยังคงมีความสวยงามอยู   
รองลงมา คือ วัดไชยวัฒนาราม  เพราะประทับใจในละครยอนยุค ทางสถานีโทรทัศนชอง 3  หรือ 
ชอง 7  ไมแนใจ มีการถายทําหนังโดยใชสถานที่ที่เปนวัดไชยวัฒนารามเปนสถานที่ที่ถายทําดูกับ
ทั้งบาน จึงชอบมาเที่ยว ตลอดจนบริเวณวัดนี้มีแมน้ําเจาพระยาไหลผานจึงทําใหมีบรรยากาศดี และ
วัดนี้ยังมีรองรอยของความสวยงามใหเห็นอยู สุดทายคือเจดียพระศรีสุริโยทัยเพราะตองการไปไหว
พระศรีสุริโยทัยของไทยเพราะชื่นชมในความกลาหาญของทาน  เดินทางมาเที่ยวชมอุทยาน
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยากับครอบครัว จํานวน  3  คน พอ แม  ลูก ชวงเวลาที่มาเที่ยวชมคือ
เวลา 9.00 น ใชเวลาในการเที่ยวชม 4 – 5 ช่ัวโมง  

 ความพึงพอใจของใหผูใหสัมภาษณในดานตางๆมีดังนี้ ดานการประชาสัมพันธมคีวามพงึ
พอใจนอยและเห็นวาควรมีการประชาสัมพันธรูสึกวามีนอยไป  ไมคอยมีเห็นการประชาสัมพันธ
เทาไหรจึงตองการใหมีการประชาสัมพันธมากกวานี้ หรือมีการออกรายการวิทยุทองถ่ินเมื่อเวลามี
การจัดงานประจําป หรือเสียงตามสายใหมากกวาที่เปน  ดานรักษาความปลอดภัยผูใหสัมภาษณยัง
ไมพึงพอใจเทาที่ควรและคิดวาควรมีการปรับปรุงใหมีการเพิ่มจํานวนผูรักษาความปลอดภัยใหมาก
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ขึ้นและมีการรักษาความปลอดภัยในทุกพื้นที่ไมใชอยูเฉพาะในปอมยามเทานั้น  ดานการจัดที่
พักผอนหยอนใจในบางที่ไมมีเลย เชน วัดหนาพระเมรุ   หรือ ภูเขาทอง  เพราะตอนเที่ยงๆ อากาศ
รอนมากหรือบริเวณนครประวัติศาสตรที่เปนสวนของบึงพระรามมีศาลาพักรอนนอยเกินไป   ทํา
ใหผูใหสัมภาษณไมพึงพอใจ  ดานเอกสารประกอบการเที่ยวชมผูใหสัมภาษณจะมีความพึงพอใจ
เมื่อมีการแจกเอกสารฟรี  และใหความเห็นวาเอกสารอาจเปนพวกแผนพับเล็กๆ  โดยในเนื้อหาของ
แผนพับควรมีบอกถึงสําคัญของสถานที่ที่มีความสําคัญและอยูที่ใดบางก็พอ  จะไดเปนตัวเลือกวา
จะไปเที่ยวชมที่ไหนตอดี   ดานการมีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูลบริเวณอุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา ถามีไดจะดีเพราะจะไดมีคนตอบคําถามแกผูมาเที่ยวชมและเปนสิ่งที่ผูให
สัมภาษณพึงพอใจมาก  ดาน การรักษาความสะอาดควรมีการดูแลรักษาความสะอาดผูใหสัมภาษณ
พึงพอใจระดับหนึ่งเพราะมีเศษกระดาษอยูและควรมีการทําความสะอาดบริเวณที่สําคัญๆและมีผูมา
เที่ยวชมมากทุกวันจะไดแลดูสะอาดนาเที่ยวชมในทุกสถานที่ในเขตนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา   ดานการปรับปรุงที่จอดรถในเขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูให
สัมภาษณพึงพอใจและเห็นสมควรวาควรปรับปรุงโดยการขยายที่จอดรถหรือหาท่ีจอดรถเพิ่มขึ้น
เพื่อรองรับผูมาเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในเขตนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น   ดานการบริการน้ําดื่มฟรีผูใหสัมภาษณพึง
พอใจและเห็นวาดีเหมือนกันแตจะมีหรือไมมีก็ได  ดานการเก็บคาเขาชมอุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยานั้นผูใหสัมภาษณพึงพอใจและเห็นวาเหมาะสมดีแลวพรอมขอใหการเก็บ
คาธรรมเนียมเหมือนเดิม ดานการตกแตงรานคาในบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
ผูใหสัมภาษณพึงพอใจ และจะพึงพอใจมากถามีรานคามากควรมีการตกแตงใหเปนเอกลักษณแบบ
ไทย และมีรานที่มีรูปแบบเหมือนกันทุกพื้นที่   สวนความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณ ดาน การ
แสดงออกของเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณจะมีความพึงพอใจ
กับการที่เจาหนาที่จะมีใบหนายิ้มแยมแสดงไมตรีจิตและมีใบหนายิ้มแยมและแสดงความเปนมิตร
เต็มใจใหบริการ   ดานการเปด -  ปด อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆใน
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยานั้นผูใหสัมภาษณพึงพอใจและเห็นวาเหมาะสมดีแลว 
 ปญหาที่ประสบในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ ปญหามีที่
จอดรถนอยทําใหตองวนรถหลายครั้งจึงจะหาที่จอดรถได จะไปจอดที่วางๆก็รูสึกไมปลอดภัย  
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงเพื่อการพัฒนานครประวัติศาสตรควรมีการขยายที่จอด
รถใหมีมากกวาที่ เปนและควรหาพื้นที่ เพื่อทําที่จอดรถเพิ่มในสถานที่ตางๆที่ เปนเขตนคร
ประวัติศาสตรเพื่อเปนการใหบริการแกผูมาเที่ยวชม 
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 ขอเสนอแนะอื่นดานการรักษาปลอดภยัของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยใหทัว่ถึงในทุก
พื้นที่ที่มีผูมาเที่ยวชมในเขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 สุรัตน  อ่ิมเอิบธรรม  (2549,  พฤศจิกายน  11)  อาชีพ รับราชการ อายุ  49  ป อยู
บานเลขที่  112/14 หมู 6 หมูบานอโนทัย  ต.ไผลิง อ.อยุธยา จังหวัดพระนคร ศรีอยุธยา  ผลการ
สัมภาษณ ในวันที่   11พฤศจิกายน 2549 เวลา  09.00 น ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคในการมาเที่ยว
ชมเพราะตองการดูประวัติศาสตรและมรดกทางวัฒนธรรมของเมืองหลวงเกาของไทย คือจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  เดินทางมาเที่ยวชมครั้งนี้เปนครั้งที่ 6   สาเหตุทีมาบอยเพราะอยูจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  รูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยามาแตเด็กเพราะเกิดที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  มีความประทับใจและภาคภูมิใจในประวัติความเปนมาของอยุธยาและการ
เสียสละของบรรพบุรุษสมัยกรุงศรีอยุธยาตลอดจนสถานที่ตางๆที่อยูในเขตนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาจึงทําใหเกิดความประทับใจ  เสียคาใชจายในการเที่ยวชมคร้ังละประมาณ  300  
บาท สวนมากเปนคาอาหารและซื้อขนม  สาเหตุการมาเที่ยวชมเพราะเพื่อนแถวบานญาติและเพื่อน
ชวนใหมาเที่ยวและตัวเองก็ชอบมาดวย  สถานที่ชอบมาเที่ยวชมมากที่สุดคือวัดพระศรีสรรเพชญ 
เพราะมีภาพใหเห็นในการประชาสัมพันธหรือตามโปสการดตามสื่อตางๆ ที่ตีพิมพจึงตองการมา
เห็นของจริงสวยงามเหมือนภาพหรือเปลา  รองลงมา คือวัดหนาพระเมรุ  เพราะอยูในตัวเมือง
เหมือนกันทําใหการเดินทางสะดวก กําหนดเวลาในการเที่ยวชมได  แนะนอกจากชอบมาเที่ยวชม
วัดหนาพระเมรุแลวยังชอบมาเที่ยวชมวัดพนัญเชิงวรวิหาร เพราะอยากเห็นความงามของหลวงพอ
โตวัดพนัญเชิงวรวิหาร และที่ชอบรองลงมาจากวัดพนัญเชิงวรวิหาร คือ วัดใหญชัยมงคล  เพราะ
เปนเสนทางทางเดียวกันและมีเจดียที่นาศึกษาและเปนเจดียเกาแกตามประวัติสรางขึ้นสมัยสมเด็จ
พระนเรศวรมหาราช   ที่ชอบเปนอันดับสุดทายคือ เจดียศรีสุริโยทัย  เพราะตองการมาสักการะ
สมเด็จพระศรีสุริโยทัยเพื่อระลึกถึงพระคุณของพระองคทานที่ทรงเสียสละชีพเพื่อชาติ  เดินทางมา
เที่ยวชมครั้งนี้ มากับเพื่อน จํานวน 3  คน  ชวงเวลาที่มาเที่ยวชมคือเวลา 9.00 น. เพราะอากาศไม
รอนเวลาในการเที่ยวชม ประมาณ   5  ช่ัวโมง  สวนมากเดินเที่ยวไปใหทั่วบริเวณอุทยาน
ประวัติศาสตรแลวก็นั่งรถไปตามสถานที่ตาง ๆ ถามีเวลาพอ เวลาเที่ยงที่ใดก็รับประทานอาหารที่
นั่นเลย 
 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณในดานตางๆ มีดังนี้ ดานการประชาสัมพันธ ผูให
สัมภาษณจะมีความพึงพอใจมากถามีการประชาสัมพันธเสียงตามสายใหเปนเวลา เพื่อจะไดเปน
แนวทางในการเดินทางไปเที่ยวชมตามสถานที่ตางๆ  ในเขตนครประวัติศาสตร  อาจจะ
ประชาสัมพันธถึงสิ่งที่อํานวยความสะดวกแกผูมาเที่ยวชม เชนการมีรถพวงคอยวิ่งบริการใหผูมา
เที่ยวชมไดนั่งชมโบราณสถานตางๆ  ดานการรักษาความปลอดภัยรูสึกพอใจระดับหนึ่งและยังมี
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ความพึงพอใจมากเมื่อจัดใหมีการรักษาความปลอดภัยใหมากกวาที่เปน ดานการจัดที่พักผอนหยอน
ใจนั้นผูมาเที่ยวชมจะมีความพึงพอใจอยางมาก เมื่อมีการจัดใหมีที่ไดนั่งพักผอนในเขตนคร
ประวัติศาสตร หรือในเขตอุทยานประวัติศาสตรเพราะเมื่อเดินเที่ยวจนเหนื่อยจะไดนั่งพัก  หรือ นั่ง
ชมวิว ทิวทัศน บริเวณรอบเขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาหรือรอบอุทยานประวัติศาสตร 
ดานเอกสารประกอบการเที่ยวชมผูใหสัมภาษณจะพึงพอใจเมื่อมีการแจกเอกสารประกอบการเที่ยว
ชมเพื่อจะไดมีขอมูลเบื้องตนในการเที่ยวชม และจะไดทราบประวัติความเปนมาของโบราณสถาน
ตางๆที่ไดเที่ยวชม อยางกวางๆ โดยตองการใหมีการแจกเอกสารพรอมกับการขายตั๋วเขาชมอุทยาน
ประวัติศาสตร  ดานการมีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูลนั้นผูใหสัมภาษณพึงพอใจมากและเห็นดวย
วาควรมีเจาหนาที่ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับอยุธยา หรือนครประวัติศาสตรเพื่อประชาสัมพันธใหผูมา
เที่ยวชมไดรูจักและสอบถามสิ่งที่สงสัยได โดยของใหมีเจาหนาที่เฉพาะวันหยุดก็เพียงพอ  ไมตองมี
ทุกวันก็ได   ดานการรักษาความสะอาดผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจนอยเพราะคิดวาควรมีการ
รักษาความสะอาดใหมากกวานี้ เชน บริเวณลานจอดรถหนาพระวิหารมงคลบพิตร บางครั้งเห็นมี
เศษถุงพลาสติกเศษกระดาษตกอยูเกลื่อนมองไมสวยงาม  ดานการปรับปรุงที่จอดรถบริเวณนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีพระอยุธยาผูใหสัมภาษณพึงพอใจถาจะมีการปรับปรุงที่จอดรถบริเวณ
นครประวัติศาสตร เพราะที่จอดรถไมเพียงพอ ควรมีที่จอดรถใหมากขึ้นเพราะในวันหยุดรถมากที่
จอดรถไมเพียงพอกับผูมาเที่ยวชม  การใหมีการบริการน้ําดื่มฟรีนั้นเห็นดวยเพราะไดเสีย
คาธรรมเนียมการเขาชมอุทยานประวัติศาสตรถือเปนการใหบริการ การเก็บคาเขาชมอุทยาน
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยานั้นเหมาะสมดีแลว ดานการตกแตงรานคาในบริเวณนคร
ประวัติศาสตรผูใหสัมภาษณมีความเห็นไมเหมาะสมเทาที่ควรจึงทําใหผูใหสัมภาษณมีความพึง
พอใจนอย เพราะเห็นวารานคาแออัดเกินไปชองทางเดินมีนอย  ในบางสถานที่คือบริเวณอื่น
นอกจากหนาพระวิหารมงคลบพิตร มีการตั้งรานที่เหมาะสม   ดานการใหบริการของเจาหนาที่
อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจนอย และจะมีความพึงพอใจ
มากเมื่อเจาหนาที่มีความเต็มใจในการใหบริการเพื่อความสะดวกแกผูมาเที่ยวชมและยินดีใหบริการ
ดวยความสมัครใจ  ดานการเปด – ปด ของอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่
ตางๆในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ผูใหสัมภาษณพึงพอใจและเห็นวาเหมาะสมดีแลว
ไมตองเปลี่ยนแปลง 
 ปญหาที่ประสบในการเดินทางมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาคือ คารถ
โดยสาร และคารถมอเตอรไซดรับจางบริเวณนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยามีราคาแพงเกนิ
ระยะทาง ทําใหผูมาเที่ยวชมถูกเอาเปรียบ   
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 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรบัปรุงเพื่อพัฒนานครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ
ควรมีการรักษาความปลอดภยัที่มีมาตรฐานบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาอยางทัว่ถึง 
 ขอเสนอแนะอื่นๆ ตองการใหมีเจาหนาทีค่อยใหบริการขอมูลในวันหยุด 
 ปรียา   วิไลรัตน  (2549,  พฤศจิกายน  11)  อายุ  45  ป อาชีพ พนักงานบริษัท  อยู
บานเลขที่ 62 /2 หมู 2    ถ.รามอินทรา  กิโลเมตร 8  เขตบางบอน กทม. ตําบลในเมือง อําเภอเมือง 
จังหวัดชัยนาท  ผลการใหสัมภาษณในวันที่ 11 พฤศจิกายน   2549 เวลา 10.00 น. ผูใหสัมภาษณมี
วัตถุประสงคในการมาเที่ยวชมเพราะตองการดูประวัติศาสตรและมรดกทางวัฒนธรรมของเมือง
หลวงเกาของไทย คือจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เดินทางมาเที่ยวชมครั้งนี้เปนครั้งที่ 5  สาเหตุทีมา
บอยเพราะมีญาติอยูจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  รูจักนคร ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาจากการดู
ทีวีและจากการมาเยี่ยมญาติที่อยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นอกจากนี้ยังรูจักนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาจากรายการโทรทัศนตามสถานโทรทัศนชองตางๆทั้งชอง 11 และ ชอง 7 สี  มี
ความประทับใจในประวัติความเปนมาของอยุธยาและการเสียสละของบรรพบุรุษสมัยกรุงศรีอยุธยา
ตลอดจนสถานที่ตางๆที่อยูในเขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาจึงทําใหเกิดความประทับใจ  
เสียคาใชจายในการเที่ยวชมครั้งละประมาณ  300  บาท สวนมากเปนคาอาหารและซื้อขนม  สาเหตุ
การมาเที่ยวชมเพราะเพื่อนแถวบานญาติและเพื่อนที่อยูในจังหวัดเดียวกันชวนใหมาเที่ยวและตัวเอง
ก็ชอบมาดวย  สถานที่ชอบมาเที่ยวชมมากที่สุดคือวัดพระศรีสรรเพชญ เพราะมีภาพใหเห็นในการ
ประชาสัมพันธหรือตามโปสการดตามสื่อตางๆ ที่ตีพิมพจึงตองการมาเห็นของจริงสวยงามเหมือน
ภาพหรือเปลา  รองลงมา คือวัดหนาพระเมรุ  เพราะอยูในตัวเมืองเหมือนกันทําใหการเดินทาง
สะดวก กําหนดเวลาในการเที่ยวชมได  แนะนอกจากชอบมาเที่ยวชมวัดหนาพระเมรุแลวยังชอบมา
เที่ยวชมวัดพนัญเชิงวรวิหาร เพราะอยากเห็นความงามของหลวงพอโตวัดพนัญเชิงวรวิหาร และท่ี
ชอบรองลงมาจากวัดพนัญเชิงวรวิหาร คือ วัดใหญชัยมงคล  เพราะเปนเสนทางทางเดียวกันและมี
เจดียที่นาศึกษาและเปนเจดียเกาแกตามประวัติสรางขึ้นสมัยสมเด็จพระนเรศวรมหาราช  ที่ชอบเปน
อันดับสุดทายคือ เจดียศรีสุริโยทัย  เพราะตองการมาสักการะสมเด็จพระศรีสุริโยทัยเพื่อระลึกถึง
พระคุณของพระองคทานที่ทรงเสียสละชีพเพื่อชาติ  เดินทางมาเที่ยวชมครั้งนี้ มากับเพื่อน จํานวน 3  
คน  ชวงเวลาที่มาเที่ยวชมคือเวลา 10.00 น. เพราะตองไปแวะเยี่ยวญาติกอนถึงจอมาเที่ยวชม แต
ออกจากบานพักแตเชาถึงนครประวัติศาสตรเวลา นี้ ในเวลาในการเที่ยวชม ประมาณ  5  ช่ัวโมง  
สวนมากเดินเที่ยวไปใหทั่วบริเวณนครประวัติศาสตรแลวก็นั่งรถไปตามสถานที่ตางๆถามีเวลาพอ 
เวลาเที่ยงที่ใดก็รับประทานอาหารที่นั่นเลย จะกลับบานกอนเวลา 17.00 น.   
 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณในดานตาง ๆ มีดังนี้  คือ ดานการประชาสัมพันธให
เจาหนาที่จัดใหมีการประชาสัมพันธเสียงตามสายใหเปนเวลา เพื่อจะไดเปนแนวทางในการเดินทาง
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ไปเที่ยวชมตามสถานที่ตางๆ ในเขตนครประวัติศาสตร อาจจะประชาสัมพันธถึงสิ่งที่อํานวยความ
สะดวกแกผูมาเที่ยวชม เชนการมีรถพวงคอยวิ่งบริการใหผูมาเที่ยวชมไดนั่งชมโบราณสถานตางๆ  
ดานการรักษาความปลอดภัยรูสึกพอใจระดับหนึ่งแตจะมีความพึงพอใจมากขึ้นเมื่อจัดใหมีการ
รักษาความปลอดภัยใหมากกวาที่เปนเพราะจากขาวสารตามสื่อตางๆ มีขาวไมคอยสูดีเกี่ยวกับ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วามีการจี้ปลนกันมากแมแตการฆากันตามขาวในหนาหนังสือพิมพจึง
รูสึกไมคอยปลอดภัย จึงอยากใหมีการรักษาความปลอดภัยใหมากยิ่งขึ้นจะทําใหผูใหสัมภาษณมี
ความพึงพอใจในการรักษาความปลอดภัยในการมาเที่ยวชมและรูสึกปลอดภัย  ดาน การจัดที่
พักผอนหยอนใจนั้นผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจอยางมากเพราะจะไดมีที่สําหรับการไดนั่ง
พักผอนในเขตนครประวัติศาสตร เมื่อเดินเที่ยวจนเหนื่อยจะไดนั่งพัก  หรือ นั่งชมวิว ทิวทัศน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งบริเวณรอบเขตอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา   ดานเอกสาร
ประกอบการเที่ยวชมถามีการแจกเอกสารการเที่ยวชมฟรีจะทําใหผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจ
เพราะจะไดใชเอกสารประกอบการเที่ยวชมเพื่อจะไดมีขอมูลเบื้องตนในการเที่ยวชม และจะได
ทราบประวัติความเปนมาของโบราณสถานตางๆที่ไดเที่ยวชม อยางกวางๆ โดยตองการใหมีการ
แจกเอกสารพรอมกับการขายตั๋วเขาชมอุทยานประวัติศาสตร  ดานเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูล
นั้นพอใจและเห็นดวยวาควรมีเจาหนาที่ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับอยุธยา หรือนครประวัติศาสตรเพื่อ
ประชาสัมพันธใหผูมาเที่ยวชมไดรูจักและสอบถามสิ่งที่สงสัยได โดยขอใหมีเจาหนาที่เฉพาะ
วันหยุดก็เพียงพอ  ไมตองมีทุกวันก็ได  ดานการรักษาความสะอาดผูใหสัมภาษณ ยังไมพึงพอใจ
เทาที่ควรเพราะเห็นวาการรักษาความสะอาดไมดีเทาที่ควร ควรมีการรักษาความสะอาดใหมากกวา
นี้ เชน บริเวณลานจอดรถหนาพระวิหารมงคลบพิตร บางครั้งเห็นมีเศษถุงพลาสติกเศษกระดาษตก
อยูเกลื่อนมองไมสวยงาม  ดาน การปรับปรุงที่จอดรถบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
ผูใหสัมภาษณพึงพอใจและเห็นวาเหมาะสมดีที่จะมีการปรับปรุง เพราะที่จอดรถไมเพียงพอ ควรมทีี่
จอดรถใหมากขึ้นเพราะในวันหยุดรถมากที่จอดรถไมเพียงพอกับผูมาเที่ยวชม  ดานการใหมีการ
บริการน้ําดื่มฟรีนั้นผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจกับการใหบริการน้ําดื่มฟรีและเห็นดวยเพราะได
เสียคาธรรมเนียมการเขาชมอุทยานประวัติศาสตรและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา ถือเปนการใหบริการ การเก็บคาเขาชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
และสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา นั้นผูใหสัมภาษณพึงพอใจกับราคา
คาธรรมเนียมและเห็นวาเหมาะสมดีแลว ดาน การตกแตงรานคาในบริเวณนครประวัติศาสตรผูให
สัมภาษณไมคอยพึงพอใจและเห็นวาไมเหมาะสมเทาที่ควร เพราะแออัดเกินไปชองทางเดินมีนอย  
ในบางสถานที่คือบริเวณอ่ืนนอกจากหนาพระวิหารมงคลบพิตร มีการตั้งรานที่ เหมาะสม  
นอกจากนี้ดานการบริการของเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณจะ
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พึงพอใจถามีการบริการของเจาหนาที่ที่มีความเต็มใจในการใหบริการเพื่อความสะดวกแกผูมาเที่ยว
ชมและยินดีใหบริการดวยความสมัครใจ  ดาน การเปด – ปด ของอุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา นั้นผูใหสัมภาษณพึง
พอใจและคิดวา ดีแลวไมตองเปลี่ยนแปลง   
 ปญหาที่ประสบในการเดินทางมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ คา
รถโดยสาร และคารถมอเตอรไซดรับจางบริเวณอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยามีราคาแพง
เกินระยะทาง ทําใหผูมาเที่ยวชมถูกเอาเปรยีบ   
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรบัปรุงเพื่อพัฒนานครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ
ควรมีการรักษาความปลอดภยัที่มีมาตรฐานโดยเฉพาะอยางยิ่ง บริเวณอุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยาขอใหดแูลอยางทั่วถึง 
 ขอเสนอแนะอื่นๆ ตองการใหมีเจาหนาทีค่อยใหบริการขอมูลในวันหยุด 
 สายใจ   สกุลวัฒนา  (2549,  พฤศจิกายน  11)  อายุ  40  ป  อาชีพ คาขาย อยูบานเลขที่  
479 ต. นอกเมือง  อ.เมือง จังหวัดสุรินทร  ผลการใหสัมภาษณในวันที่ 11 พฤศจิกายน 2549 เวลา 
11.05  น. ผู ใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคในการมาเที่ยวชมเพราะเห็นคุณคาทางประวัติศาสตรของอ
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและตองการชมรองรอยของความเจริญในสมัยกรุงศรีอยุธยา  
และเดินทางมาเที่ยวชมครั้งนี้เปนครั้งที่  3  รูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเพราะดูจาก
หนังสือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวและจากสถานีโทรทัศนชอง 7  สี  รายการจดหมายเหตุกรุง
ศรี และมีเพื่อนอยูในจังหวัดนี้จึงมาเที่ยวชมนอกจากนี้รูจักจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจากการดูละคร
ยอนยุคตามสถานีโทรทัศนชองตางๆ  มีความประทับใจเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของ
โบราณสถานและโบราณสถานตางๆที่อยูในเขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา เพราะทุก
สถานที่มีประวัติที่นาศึกษาและนาหาความรู  ในการมาเที่ยวชมนี้ไดเสียคาใชจาย ประมาณ  1,500 
บาทตอคร้ัง  เสียเปนคาน้ํามันรถ คาอาหาร คาซื้อของฝาก สาเหตุการเที่ยวชมเพราะตองการมาชม
โบราณสถานของนครประวัตศาสตรเพราะอยากรูจักของจริงและศึกษาประวัติจากของจริง  สถานที่
ชอบเที่ยวชมมากที่สุด  คือ วัดพระศรีสรรเพชญเพราะมีประวัติเลาขานถึงความสวยงามในอดีต 
ประกอบกับเปนวัดที่สําคัญในสมัยกรุงศรีอยุธยาและมีพระศรีสรรเพชญที่ถูกพมาเผาและลอก
ทองคําไปสมัยสงครามกรุงศรีอยุธยา – พมา  ไปจนหมดแตปจจุบันยังเห็นรองรอยแหงความงามอยู  
พรอมเที่ยวชมวัดพระรามและวัดมหาธาตุอันเปนวัดที่มีพื้นที่อยูติดกับพระนั่งศรีสรรเพชญ 
รองลงมา คือ วัดหนาพระเมรุ เพราะเปนวัดที่เกาแกสมัยกรุงศรีอยุธยาและเปนวัดที่ไมเคยถกูพมาเผา
ทําลายจากพมา จึงชอบเพราะยังคงสภาพเดิมอยูแมแตพระประธานในวัดก็ยังคงสภาพสมบูรณ 
พรอมทั้งจะไดไปสักการะพระประธานที่เกาแกดวย รองลงมา คือวัดไชยวัฒนาราม เพราะดูจาก
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รายการโทรทัศน เคยมีการแสดงละครโทรทัศนไดถายทําที่วัดไชยวัฒนาราม เมื่อไดชมละครจึง
ตองการมาเที่ยวเมื่อมาเที่ยวแลวจึงชอบที่จะมา ประกอบกับวัดนี้อยูริมฝงแมน้ําเจาพระยาจึงมี
ทิวทัศนที่สวยงาม  รองลงมาคือวิหารพระมงคลบพิตร เพราะเปนพระคูบานคูเมืองของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาและมีประวัติความเปนมาที่นาเลื่อมใส   รองลงมาคือวัดพนัญเชิงวรวิหาร เพราะ
จะไดสักการะหลวงพอโตวัดพนัญเชิงวรวิหารเพราะนับถือในความศักดิ์สิทธิ์ของทานและประวัติ
ความเปนมาของทานที่นาสนใจประกอบกับเปนพระคูบาน คูเมือง  ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
พรอมกับการไดชมศาลเจาแมสรอยดอกหมาก อีกประการคือทิวทัศนที่อยูรอบๆมีทิวทัศนที่งดงาม
สองฝงแมน้ําเจาพระยาและบริเวณที่แมน้ําสามสายมาบรรจบกันบริเวณหนาวัดพนัญเชิงวรวิหาร   
รองลงมาคือวิหารพระมงคลบพิตร ที่อยูใกลกับวัดพระศรีสรรเพชญ จึงชอบที่จะมาสักการะและขอ
พรจากพระมงคลบพิตร   รองลงมาคือวัดใหญชัยมงคลเพราะชอบประวัติความเปนมาและตองการ
ชมเจดียวัดใหญชัยมงคลพรอมตองการที่จะไปไหวรูปเหมือนสมเด็จพระนเรศวรมหาราช สุดทาย
คือจะไปรับประทานอาหารบริเวณวัดใหญชัยมงคล   การเดินทางมาเที่ยวชมครั้งนี้มากับครอบครัว
มากัน  3  คน คือ มากับแฟนและลูกอีก 1  คนชวงเวลาที่มาเที่ยวชมคือเวลา 8 โมงเชา  ใชเวลาใน
การเที่ยวชม ประมาณ  4 ช่ัวโมง   
 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณในดานตางๆมีดังนี้  คือ ดานการประชาสัมพันธ ผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจนอยและจะมีความพึงพอใจมากเมื่อจัดใหมีการประชาสัมพันธเวลาจัด
งานใหญๆ โดยประชาสัมพันธทางสถานโีทรทัศนและวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย เพื่อจะได
ทราบขาวและเดินทางมาเที่ยวชมงาน  ดานการรักษาความปลอดภัยนั้นผูใหสัมภาษณมีความพึง
พอใจนอยเพราะการใหความสําคัญนอยและเห็นวาควรใหความสําคัญใหมากเพราะความปลอดภัย
มีความสําคัญในการเที่ยวชมและสงผลตอชีวิตและทรัพยสิน และในสถานที่ที่ไป ปจจุบันโจรผูราย
ชุกชุม  และเห็นวาเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่เห็นมีจํานวนนอยกลัวจะดูแลไมทั่วถึง  ดาน การ
จัดที่พักผอนหยอนใจนั้นผูใหสัมภาษณเห็นวาดวยและพึงพอใจถาจะจัดใหมีที่พักผอนหยอนใจ 
และอยากใหมีที่รมๆ ไวนั่งพักเวลาเหนื่อยเพราะกลางวันตอนเที่ยง ๆ อากาศรอนมาก  ดานเอกสาร
ประกอบการเที่ยวชมถามีแจกใหแกผูมาเที่ยวชมจะดีมากและขอใหมีเนื้อหาของเอกสารเปนการ
แนะนําการเที่ยวชมและเสนทางการเที่ยวชมและไดตามที่ผูใหสัมภาษณเสนอจะทําใหผูให
สัมภาษณพึงพอใจมาก  ดานการใหมีเจาหนาที่คอยบริการขอมูลผูใหสัมภาษณพึงพอใจกับการใหมี
เจาหนาที่คอยบริการขอมูล โดยเฉพาะบริเวณอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาควรใหมี
เจาหนาที่อยูประจําในทุกเขตพื้นที่ของอุทยานประวัติศาสตร ดานการรักษาความสะอาดนั้นผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจนอยเพราะยังเห็นมีเศษกระดาษอยูในบางพื้นที่  ดานการปรับปรุงที่จอด
รถบริเวณนครประวัติพระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณพึงพอใจกับการจะปรับปรุงที่จอดรถ และมี
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ความเห็นวาสมควรมีการปรับปรุงและเพิ่มที่จอดรถใหมีมากเพียงพอตอผูมาเที่ยวชมทั้งในชวงปกติ
และชวงเทศกาลตางๆ   ดานการใหมีน้ําดื่มคอยใหบริการฟรี นั้นผูใหสัมภาษณคิดวาจะมีหรือไมมีก็
ไดไมมีผลตอความพึงพอใจของตน  ดานการเก็บคาเขาชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
นั้นผูใหสัมภาษณพึงพอใจกับราคาคาธรรมเนียมการเขาชมและเห็นวาเหมาะสมดีแลว  ดานการ
ตกแตงรานคาในบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในการ
ตกแตงรานนอยเพราะเห็นวารานคาตางคนตางแตง เพียงแตมีรูปทรงของรานคาเหมือนกันเปนบาง
ที่ควรปรับปรุงใหทุกพื้นที่ของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาใหมีรูปแบบของรานใหเปน
แบบไทยๆเหมือนกัน ซ่ึงถาทําไดตามที่กลาวจะทําใหผูใหสัมภาษณพึงพอใจมาก   นอกจากนี้ดาน
เจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณจะมีความพึงพอใจเมื่อเจาหนาที่
แสดงไมตรีและแสดงออกดวยใบหนาที่ยิ้มแยมเต็มใจใหบริการและแสดงความเปนมิตรตอผูมา
เที่ยวชม  ดาน การเปด – ปดอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณพึงพอใจและเห็นวาเหมาะสมดีไมควรเปลี่ยนแปลง 
 ปญหาที่ประสบในการเดินทางมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ 
ปญหาการหาที่จอดรถยากในบางพื้นที่ เชนแถววัดไชยวฒันาราม หรือ วัดหนาพระเมรุ   
 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงเพื่อพัฒนานครประวัติศาสตรผูใหสัมภาษณตองการใหมี
การรักษาความปลอดภัยใหมากยิ่งขึ้นเพื่อความปลอดภยัและความอุนในของผูมาเทีย่วชม  
 ขอเสนอแนะอื่นๆ อยากใหมีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูลในวันหยดุ 
 สกาวรัตน  ปยะมณีพันธ  (2549,  พฤศจิกายน  11) อายุ  36  ป  อาชีพ คาขาย  อยู
บานเลขที่  20/2 หมู 2 ต.หนองสองหอง  อ. บางงหนองสองหอง  จังหวัดขอนแกน  ผลการ
สัมภาษณในวันที่  11 พฤศจิกายน  2549  เวลา  13.20 น. มีดังนี้  ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคใน
การมาเที่ยวชมเพราะเห็นคุณคาทางประวัติศาสตรของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและ
ตองการชมรองรอยของความเจริญในสมัยกรุงศรีอยุธยา  และเดินทางมาเที่ยวชมครั้งนี้เปนครั้งที่  3  
รูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเพราะดูจากหนังสือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวและ
จากสถานีโทรทัศนชอง 7  สี  รายการจดหมายเหตุกรุงศรี และมีเพื่อนอยูในจังหวัดนี้จึงมาเที่ยวชม
นอกจากนี้รูจักจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจากการดูละครยอนยุคตามสถานีโทรทัศนชองตางๆ   มี
ความประทับใจเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของโบราณสถานและโบราณสถานตางๆที่อยูในเขต
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา เพราะทุกสถานที่มีประวัติที่นาศึกษาและนาหาความรู  ใน
การมาเที่ยวชมนี้ไดเสียคาใชจาย ประมาณ  1,500 บาทตอคร้ัง  เสียเปนคาน้ํามันรถ คาอาหาร คาซื้อ
ของฝาก สาเหตุการเที่ยวชมเพราะตองการมาชมโบราณสถานของอุทยานประวัตศาสตรเพราะอยาก
รูจักของจริงและศึกษาประวัติจากของจริง  สถานที่ชอบเที่ยวชมมากที่สุด  คือ วัดพระศรีสรรเพชญ
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เพราะมีประวัติเลาขานถึงความสวยงามในอดีต ประกอบกับเปนวัดที่สําคัญในสมัยกรุงศรีอยุธยา
และมีพระศรีสรรเพชญที่ถูกพมาเผาและลอกทองคําไปสมัยสงครามกรุงศรีอยุธยา – พมา  ไปจน
หมดแตปจจุบันยังเห็นรองรอยแหงความงามอยู  พรอมเที่ยวชมวัดพระรามและวัดมหาธาตุอันเปน
วัดที่มีพื้นที่อยูติดกับพระนั่งศรีสรรเพชญ รองลงมา คือ วัดหนาพระเมรุ เพราะเปนวัดที่เกาแกสมัย
กรุงศรีอยุธยาและเปนวัดที่ไมเคยถูกพมาเผาทําลายจากพมา จึงชอบเพราะยังคงสภาพเดิมอยูแมแต
พระประธานในวัดก็ยังคงสภาพสมบูรณ พรอมทั้งจะไดไปสักการะพระประธานที่เกาแกดวย 
รองลงมา คือวัดไชยวัฒนาราม เพราะดูจากรายการโทรทัศน เคยมีการแสดงละครโทรทัศนไดถาย
ทําที่วัดไชยวัฒนาราม เมื่อไดชมละครจึงตองการมาเที่ยวเมื่อมาเที่ยวแลวจึงชอบที่จะมา ประกอบ
กับวัดนี้อยูริมฝงแมน้ําเจาพระยาจึงมีทิวทัศนที่สวยงาม  รองลงมาคือวิหารพระมงคลบพิตร เพราะ
เปนพระคูบานคู เมืองของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและมีประวัติความเปนมาที่นาเล่ือมใส  
รองลงมาคือวัดพนัญเชิงวรวิหาร เพราะจะไดสักการะหลวงพอโตวัดพนัญเชิงวรวิหารเพราะนับถือ
ในความศักดิ์สิทธิ์ของทานและประวัติความเปนมาของทานที่นาสนใจประกอบกับเปนพระคูบาน คู
เมือง  ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาพรอมกับการไดชมศาลเจาแมสรอยดอกหมาก อีกประการคือ
ทิวทัศนที่อยูรอบๆมีทิวทัศนที่งดงามสองฝงแมน้ําเจาพระยาและบริเวณที่แมน้ําสามสายมาบรรจบ
กันบริเวณหนาวัด พนัญเชิงวรวิหาร   รองลงมาคือวิหารพระมงคลบพิตร ที่อยูใกลกับวัดพระศรีสรร
เพชญ จึงชอบที่จะมาสักการะและขอพรจากพระมงคลบพิตร   รองลงมาคือวัดใหญชัยมงคลเพราะ
ชอบประวัติความเปนมาและตองการชมเจดียวัดใหญชัยมงคลพรอมตองการที่จะไปไหวรูปเหมือน
สมเด็จพระนเรศวรมหาราช  การเดินทางมาเที่ยวชมครั้งนี้มากับครอบครัวมากัน  4  คน คือ มากับ
แฟนและลูกอีก 2  คนชวงเวลาที่มาเที่ยวชม คือเวลา 10 โมงเชา  ใชเวลาในการเที่ยวชม ประมาณ  4  
ช่ัวโมง   
 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณในดานตางๆมีดังนี้ คือ ดานการประชาสัมพันธ ผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจในการประชาสัมพันธนอยเพราะเห็นวาควรใหมีการประชาสัมพันธเวลา
จัดงานใหญๆ โดยประชาสัมพันธทางสถานีโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย เพื่อจะ
ไดทราบขาวและเดินทางมาเที่ยวชมงาน  ดานการรักษาความปลอดภัยผูใหสัมภาษณมีความพึง
พอใจในการรักษาความปลอดภัยนอยและขอใหมีการใหความสําคัญใหมากจะทําใหผูใหสัมภาษณ
มีความพึงพอใจมาก   เพราะผูใหสัมภาษณตองการความปลอดภัยในสถานที่ที่ไป ประกอบกับผูให
สัมภาษณมีความเห็นวา เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่เห็นมีจํานวนนอยกลัวจะดูแลไมทั่วถึง   
ดานการจัดที่พักผอนหยอนใจนั้นผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจและอยากใหมีที่รมๆ ไวนั่งพักเวลา
เหนื่อยเพราะกลางวันตอนเที่ยงๆอากาศรอนมาก   ดานเอกสารประกอบการเที่ยวชมถามีแจกใหแก
ผูมาเที่ยวชมจะดีมากและพึงพอใจและขอใหมีเนื้อหาของเอกสารเปนการแนะนําการเที่ยวชมและ
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เสนทางการเที่ ยวชม    การใหมี เจ าหนาที่คอยบริการขอมูลบริ เวณนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณพึงพอใจและขอใหมีเจาหนาที่อยูประจําในทุกเขตพื้นที่นคร
ประวัติศาสตร  ดานการรักษาความสะอาดผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจนอยเพราะยังเห็นมีเศษ
กระดาษอยูในบางพื้นที่  ดานการปรับปรุงที่จอดรถบริเวณนครประวัติพระนครศรีอยุธยาผูให
สัมภาษณจะมีความพึงพอใจมากในการจัดใหมีการปรับปรุงที่จอดรถและ เห็นดวยที่จะใหมีการ
ปรับปรุงและเพิ่มที่จอดรถใหมีมากเพียงพอตอผูมาเที่ยวชมทั้งในชวงปกติและชวงเทศกาลตางๆ  
การใหมีน้ําดื่มคอยใหบริการฟรี ผูใหสัมภาษณพึงพอใจแตไมไดใหความสําคัญมาก  ดานการเก็บคา
เขาชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา ผูใหสัมภาษณพึงพอใจกับราคาคาธรรมเนียมและเห็นวาเหมาะสมดีแลว  ดาน
การตกแตงรานคาในบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณพึงพอใจแลวและ
เห็นวาจะจัดอยางไรแลวแตเจาของราน  ดานเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูให
สัมภาษณจะมีความพึงพอใจมากเมื่อเจาหนาที่มีการแสดงไมตรีและแสดงออกดวยใบหนาที่ยิ้มแยม
เต็มใจใหบริการและแสดงความเปนมิตรตอผูมาเที่ยวชม  ดานการเปด – ปดอุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ผูใหสัมภาษณพึง
พอใจกับเวลาการเปดปด  อุทยานประวัติศาสตรและสถานที่ต างในนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาเห็นวาเหมาะสมดีไมควรเปลี่ยนแปลง 
 ปญหาที่ประสบในการเดินทางมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาคือ 
ปญหาการหาที่จอดรถยากในชวงเทศกาล 
 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงเพื่อพัฒนานครประวัติศาสตรผูใหสัมภาษณตองการใหมี
การรักษาความปลอดภัยใหมากยิ่งขึ้นเพื่อความปลอดภยัและความอุนในของผูมาเทีย่วชม  
 ขอเสนอแนะอื่นๆ อยากใหมีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูลในวันหยดุ 
 
  สรุปผลการสมัภาษณ 
 สรุปผลการสัมภาษณผูมาเทีย่วชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา   จํานวน  8  คน  
ณ วดัพนัญเชิงวรวิหาร   พบวา 
 ผูใหสัมภาษณมีพฤติกรรมในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรที่วัดพนัญเชิงวรวิหาร
จํานวน  8  คน  สวนใหญมีวัตถุประสงคในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
เพราะมาศึกษาหาความรูทางประวัติความเปนมาของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และ
คุณคาของการเปนเมืองมรดกโลกของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  สวนใหญจะมาเที่ยว
ชม จํานวน  3  คร้ังตอคนสวนนอยมาเที่ยวชม  คร้ังนี้เปนครั้งที่  5และครั้งที่  2  โดยรูจักนคร
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ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและความเปนมรดกโลกจากสถานีโทรทัศนตามชองตางๆ จาก
ละครทีวีและ รายการจดหมายเหตุกรุงศรี ของสถานีโทรทัศนชอง  7  สี  ส่ิงที่ประทับใจในการมา
เที่ยวชม คือ ความเจริญรุงเรืองในอดีตที่แสดงออกจากซากโบราณสถานตางๆ   สวนมากจะเสีย
คาใชจายในการมาเที่ยวชม เฉลี่ยคนละ 500 บาท/คร้ัง  สวนนอยจะเสียคาใชจาย  ประมาณ 300 และ 
1,000 – 1,500 บาทจายเปนคาอาหาร คาน้ํามันและ คาซื้อของฝาก   สาเหตุที่มาเที่ยวชมสวนใหญจะ
ตองการมาพักผอนและชมโบราณสถานเกาแกที่เคยเจริญรุงเรืองในอดีต  สถานที่ที่ชอบที่สุดในการ
มาเที่ยวชม คือ  วัดพระศรีสรรเพชญ  ที่เปนสถานที่โบราณสถานที่มีประวัติอันนาศึกษา โดยจะมา
เที่ยวชมวิหารพระมงคลบพิตรควบคูกันไป   รองลงมา คือ วัดหนาพระเมรุ รองลงมา คือ รองลงมา 
คือ วัดพนัญเชิงวรวิหาร   วัดใหญชัยมงคล  วัดไชยวัฒนาราม สุดทายคือ  เจดียพระศรีสุริโยทัย    
โดยผูมาเที่ยวชมสวนใหญมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรกับครอบครัว  จํานวน  3   คน  รองลงมา
คือ จํานวน  4  คน  มาตั้งแตเวลา  09.00 – 10.00 น. ซ่ึงสวนใหญใชเวลาในการเที่ยวชม   จํานวน  5  
ช่ัวโมง อยางนอย 4 ช่ัวโมง 
 ความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  โดยผูมาเที่ยวชมมี
ความพึงพอใจเมื่อมีการดําเนินการดานตางๆ ดังนี้  ดานการประชาสัมพันธ มีการประชาสัมพันธให
มากขึ้นจากการผานสื่อทุกรูปแบบ ทั้งสถานีโทรทัศนวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ตลอดจน
วิทยุทองถ่ิน รวมทั้งแผนปาย โฆษณา  ดานการรักษาความปลอดภัย  เพิ่มมาตรการการรักษาความ
ปลอดภัยของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยใหมากขึ้น และทั่วถึงทุกที่ไมใชอยูแตในปอมยาม  ดาน
สถานที่พักผอนมีการจัดใหมีที่นั่ง หรือ มานั่งพักผอนเพื่อใหผูมาเที่ยวชมไดพักผอน  ดานเอกสาร
ประกอบการเที่ยวชมใหมีการแจกเอกสารฟรี สามารถใชเอกสารประกอบการวางแผนการเที่ยวชม
เพื่อแนะนําเสนทางการเดินทาง  ดานการใหบริการของเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรที่มีใบหนา
ยิ้มแยมและยินดีที่จะตอบคําถามดวยความเต็มใจใหบริการตลอดเวลา และมีอยูประจําในพื้นที่ที่มีผู
มาเที่ยวชมในวันหยุดราชการ  ดานการรักษาความสะอาดควรมีการดูและการเก็บขยะมูลฝอยให
ทั่วถึงทุกพื้นที่ที่มีผูมาเที่ยวชม  การปรับปรุงสถานที่จอดรถใหกวางขวางขึ้นและมีการขยายพื้นที่
การจอดรถเพื่อรองรับผูมาเที่ยวชมในชวงเทศกาลตางๆ  โดยเฉพาะวิหารพระมงคลบพิตรและวัด
ไชยวัฒนาราม  ดานการบริการน้ําดื่มฟรีนั้นจะมีก็ไดไมมีก็ไดไมใชเปนสิ่งสําคัญ  ดานการเก็บ
คาธรรมเนียมการเขาชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และสถานที่อ่ืนๆในเขตนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  สวนใหญเห็นวาคาธรรมเนียมเหมาะสมสําหรับคนไทย  การ
ตกแตงรานคาในบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ควรมีการจัดใหเปนเอกลักษณแบบ
ไทยเฉพาะจุดที่สําคัญ โดยมีโครงสรางเหมือนกันทุกที่  การเปด – ปด  อุทยานประวัติศาสตรและ
สถานที่ตางๆในเขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  เหมาะสมแลว    
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 ปญหาที่ประสบในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา   คือ ที่จอดรถไม
เพียงพอตอความตองการ   และปญหาการเอาเปรียบของรถรับจาง 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนานครประวัติศาสตร คือการพัฒนาและปรับปรุงที่จอดรถ
ใหกวางขวางและไดมาตรฐาน 
 ขอเสนอแนะอื่นๆ   คือการจัดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยใหเขมงวดและได
มาตรฐาน อยางทั่วถึง และควบคุมราคาคารถรับจางใหยตุิธรรมกับผูมาเที่ยวชม 
 
 วิหารพระมงคลบพิตร   
 การสัมภาษณผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตร  ณ  วหิารพระมงคลบพิตร ดังแสดงใน
ภาพประกอบ   6 
  
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
         ภาพประกอบ  6  วิหารพระมงคลบพิตร 
 

ที่มา : จังหวัดพระนครศรีอยธุยา.  2545 : 12 
 

   วิหารพระมงคลบพิตร ตั้งอยูในพื้นที่ เขต  1  อุทยานประวัติศาสตร ตั้งอยูดานใตของวัด
พระศรีสรรเพชญ  ภายในเปนที่ประดิษฐานพระมงคลบพิตรซึ่งเปนพระพุทธรูปปางมารวิชัยกออิฐ
ดวยทองสัมฤทธิ์และลงรักปดทององคใหญที่สุดองคหนึ่งในประเทศไทยสันนิษฐานวาสรางใน
สมัยกรุงศรีอยุธยาตอนตน ราวแผนดินสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ เดิมประดิษฐานอยูกลางแจง
ดานทิศตะวันออกนอกรพะราชวังหลวง ถึงสมัยพระเจาทรงธรรม ป พ.ศ. 2153  พระองคทรงโปรด
ใหชะลอมาไวทางทิศตะวันตก บริเวณที่ประดิษฐานอยูในปจจุบันและสรางมณฑปคลุมองคพระไว
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คร้ันตอมาในป พ.ศ. 2249 สมัยสมเด็จพระเจาเสือฟาผาลงมาตองยอดมณฑปพระมงคลบพิตร  เกิด
ไฟไหมยอดมณฑปพังทลายลงมาตองพระศอพระมงคลบพิตรหักลง  สมเด็จพระเจาเสือจึงโปรดฯ
ใหตอพระศอพระมงคลบพิตรที่หักใหเหมือนเดิม  แตยังมิทันซอมมณฑปนั้น จนถึง พ.ศ. 2285  
พระเจาอยูหัวบรมโกศโปรดใหปฏิสังขรณวิหารโดยเปลี่ยนหลังคาใหมจากแบบมณฑปเปนแบบ
วิหาร  ภายหลังกรุงศรีอยุธยาเสียกรุงศรีอยุธยาใหแกพมา คร้ังที่  2 องคพระและตัวอาคารไดรับการ
บูรณปฏิสังขรณเร่ือยมาเปนลําดับจนกระทั่งสมัยจอมพล ป. พิบูลสงคราม ไดบูรณะวิหารพระ
มงคลบพิตรใหมทั้งหมดดังที่ปรากฏในปจจุบันและป พ.ศ. 2535 ไดมีการลงรักปดทองพระมงคล
บพิตรใหมทั้งองค 
 จากการสัมภาษณ ผูมาเทีย่วชมวิหารพระมงคลบพิตร จํานวน  8  คน มีรายช่ือผูให 
สัมภาษณแสดงในตาราง  7  ดังนี ้
 

ตาราง  7  รายช่ือผูใหสัมภาษณวิหารพระมงคลบพิตร 
 

ที่ วัน เดือน ป เวลา ช่ือ - สกุล ที่อยู 
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 
5. 
 
6. 
 
 
7. 
 
8. 

8  ตุลาคม 2549 
 
15 ตุลาคม  2549
 
15 ตุลาคม  2549
 
22 ตุลาคม 2549 
 
22 ตุลาคม 2549 
 
22 ตุลาคม 2549 
 
 
22 ตุลาคม 2549 
 
22 ตุลาคม 2549 
 

08.50 น. 
 
09.05 น 
 
10.55 น 
 
09.21 น. 
 
09.50 น. 
 
10.15 น. 
 
 
10.45 น. 
 
11.45 น. 
 

นางภิญญดา     สุวรรณมาลี   
 
 นางสาวบัวเลียบ  หลาพิง    
 
นางนงลักษณ   มะโนชัย   
   
นางอนงค  อนนัตรัตนสุข 
 
นางสาวอัญญานี  ทิวทอง 
 
นางปราณี  ใจเอื้อ 
 
 
นายธเนศ  วีระสัย 
 
นางพวงทพิย ครุนาสูง 
 

  26/6  ต.ทามะกา อ.ทามะกา  
จังหวดักาญจนบุรี 
45  หมู  2 ต. ประชาธิปปตย  อ. 
ธัญญบุรี  จังหวัดปทุมธาน ี
45/61  หมู  3  แขวงบางนา  เขต
บางนา  กรุงเทพฯ 
20/36 ต.บานใหม  เขตปากเกล็ด 
จังหวดันนทบรีุ 
143/3 ถ.สุรินทรภักดี อ.เมือง 
จังหวดัสุรินทร 
431/1 หมู 1 ถ.จรัญสนิทวงค 
วัดรวกสุทธาราม เขตบางกอก 
นอย  กรุงเทพฯ 
41 หมู 5 ต.เจาปลุก อ.มหาราช 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
92/5 หมู 12 ถนนรามอินทรา 
เขตบึงกุม กรุงเทพฯ 
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 ผลการสัมภาษณผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  จํานวน  8  คน   ณ  
วิหารพระมงคลบพิตร  พบวา 
 ภิญญดา  สุวรรณมาลี  (2549,  ตุลาคม 8)  อายุ  46 ป อาชีพ รับราชการ อยูบานเลขที่   
26/6  ต.ทามะกา อ.ทามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี  ผลการสัมภาษณ วันที่   8  ตุลาคม 2549   เวลา 
08.50 น ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคในการเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา เพราะ
สนใจคุณคาทางประวัติศาสตรของนครประวัติศาสตร  ไดเดินทางมาเที่ยวชม คร้ังนี้เปนครั้งที่ 4   
และรูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา จากละครทีวีและจากการไดเรียนประวัติศาสตรชาติ
ไทย  ส่ิงที่ประทับใจในการมาเที่ยวชมคือ รองรอยของความเจริญรุงเรืองของอยุธยาในอดีต ซ่ึง
ปจจุบันยังพบเห็นอยู  เสียคาใชจายในการมาเที่ยวชม  ประมาณ   1,500  บาท/คร้ัง  เปนคาน้ํามันรถ
และคาอาหารเพราะตองซื้อของฝากไปฝากคนขางบานสวนมากจะเที่ยวกับครอบครัว จํานวน  4  
คน มีพอแม และลูกอีก 2 คน สาเหตุที่มา เพื่อพักผอนและไดพาลูกๆมารูจักอยุธยาที่เคยไดช่ือวาเปน
เมืองหลวงเกาของไทย สถานที่ชอบมาเที่ยวชมมากที่สุดคือ บริเวณอุทยานประวัติศาสตร  รองลงมา
คือ  วัดไชยวัฒนาราม เพราะจะไดดูแมน้ําที่ไหลผานหนาวัด   ชวงเวลาที่มาเที่ยวชม ประมาณ 9.00 
น. เปนไป จะใชเวลาในการเที่ยวชมทั้งวันจนบายสามโมง ถึง ส่ีโมงเย็นจึงเดินทางกลับ 
 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณในดานตางๆ มีดังนี้ ดานการประชาสัมพันธ นั้นผูให
สัมภาษณ ไมคอยมีความพึงพอใจเทาที่ควรเพราะมีความคิดวาควรใหมีการประชาสัมพันธเสียงตาม
สายใหเปนเวลา เพื่อจะไดเปนแนวทางในการเดินทางไปเที่ยวชมตามสถานที่ตางๆ ในเขตนคร
ประวัติศาสตร อาจจะประชาสัมพันธถึงสิ่งที่อํานวยความสะดวกแกผูมาเที่ยวชม เชนการมีรถพวง
คอยวิ่งบริการใหผูมาเที่ยวชมไดนั่งชมโบราณสถานตางๆ  ดานการรักษาความปลอดภัยผูให
สัมภาษณ รูสึกพึงพอใจนอยและตองการใหมีการรักษาความปลอดภัยใหมากกวาที่เปนเพราะจาก
ขาวสารตามสื่อตางๆ มีขาวไมคอยสูดีเกี่ยวกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และมีพวกชอบเอาเปรียบผู
มาเที่ยวชม ชอบขึ้นคารถ และมีการจี้ปลนกันมากแมแตการฆากันตามขาวในหนาหนังสือพิมพจึง
รูสึกไมคอยปลอดภัย จึงอยากใหมีการรักษาความปลอดภัยใหมากยิ่งขึ้น  การจัดที่พักผอนหยอนใจ
นั้นผูใหสัมภาษณไมพึงพอใจหรือมีความพึงพอใจตอการจัดที่พักผอนนอยเพราะผูใหสัมภาษณมี
ความเห็นวาไมมีที่สําหรับการไดนั่งพักผอนในเขตนครประวัติศาสตรเพราะ เมื่อเดินเที่ยวจนเหนื่อย
จะไดนั่งพัก  หรือ นั่งชมวิว ทิวทัศน บริเวณรอบเขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  เอกสาร
ประกอบการเที่ยวชมผูใหสัมภาษณจะพึงพอใจมากเมือมีการแจกเอกสารประกอบการเที่ยวชมเพื่อ
จะไดมีขอมูลเบื้องตนในการเที่ยวชม และจะไดทราบประวัติความเปนมาของโบราณสถานตางๆที่
ไดเที่ยวชม อยางกวางๆ โดยตองการใหมีการแจกเอกสารพรอมกับการขายตั๋วเขาชมอุทยาน
ประวัติศาสตรและสถานที่ตางๆในเขตนครประวัติศาสตร   การมีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูลนั้น
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ผูใหสัมภาษณเห็นดวยและพึงพอใจมากเมื่อทางราชการจะจัดใหมีเจาหนาที่ใหบริการขอมลูเกีย่วกบั
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา หรืออุทยานประวัติศาสตรเพื่อประชาสัมพันธใหผูมาเที่ยวชม
ไดรูจักและสอบถามสิ่งที่สงสัยได โดยของใหมีเจาหนาที่เฉพาะวันหยุดก็เพียงพอ  ไมตองมีทุกวันก็
ได  การรักษาความสะอาด ยังไมดีเทาที่ควร ควรมีการรักษาความสะอาดใหมากกวานี้ เชน บริเวณ
ลานจอดรถหนาพระวิหารมงคลบพิตร บางครั้งเห็นมีเศษถุงพลาสติกเศษกระดาษตกอยูเกลื่อนมอง
ไมสวยงาม   การปรับปรุงที่จอดรถบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเหมาะสมดีและพึง
พอใจกับการที่จะมีการปรับปรุงบริเวณที่จอดรถ เพราะที่จอดรถไมเพียงพอ ควรมีที่จอดรถใหมาก
ขึ้นเพราะในวันหยุดรถมากที่จอดรถไมเพียงพอกับผูมาเที่ยวชม  การใหมีการบริการน้ําดื่มฟรีนั้น
เห็นดวยเพราะไดเสียคาธรรมเนียมการเขาชมอุทยานประวัติศาสตรและสถานที่อ่ืนๆในเขตนคร
ประวัติศาสตรแลว ถือเปนการใหบริการของเจาหนาที่และจะทําใหผูใหสัมภาษณพึงพอใจ กับการ
ไดมีน้ําดื่มฟรี  ดาน การเก็บคาเขาชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่อ่ืนๆใน
เขตนครประวัติศาสตรนั้นผูใหสัมภาษณพึงพอใจกับราคาการเก็บคาธรรมเนียม  การตกแตงรานคา
ในบริเวณนครประวัติศาสตร ผูใหสัมภาษณไมพึงพอใจและเห็นวาไมเหมาะสมเทาที่ควร เพราะ
แออัดเกินไปชองทางเดินมีนอย  ในบางสถานที่คือบริเวณอื่นนอกจากหนาพระวิหารมงคลบพิตร มี
การตั้งรานที่เหมาะสมนอกจากนี้ยังตองการใหเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยามี
ความเต็มใจในการใหบริการเพื่อความสะดวกแกผูมาเที่ยวชมและยินดีใหบริการดวยความสมัครใจ
จะทําใหผูใหสัมภาษณพึงพอใจเปนอยางมาก     การเปด – ปด ของสถานที่ตางๆในเขตนคร
ประวัติศาสตรนั้นผูใหสัมภาษณพึงพอใจและเห็นวาเหมาะสม ดีแลวไมควรมีการเปลี่ยนแปลง  

  ปญหาที่ประสบในการเดินทางมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ คา
รถโดยสาร และคารถมอเตอรไซดรับจางบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยามีราคาแพง
เกินระยะทาง ทําใหผูมาเที่ยวชมถูกเอาเปรียบ   
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงเพื่อพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ
ควรมีการรักษาความปลอดภัยที่มีมาตรฐานบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาอยางทั่วถึง
โดยเฉพาะอยางยิ่งบริเวณที่มีผูมาเที่ยวชมมาก 
 ขอเสนอแนะอื่นๆ ตองการใหมีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูลในวันหยุดเพราะจะได
สอบถามขอมูลและขอสงสัยตลอดจนคอยแนะนําการเที่ยวชมใหแกผูมาเที่ยวชมเมื่อตองการหาคน
แนะนํา 
 บัวเลียบ  หลาพิง (2549,  ตุลาคม 15)  อายุ 32 ป อยูบานเลขที่  45 หมู 2 ต. ประชาธิปปตย     
อ. ธัญญบุรี  จังหวัดปทุมธานี  ผลการใหสัมภาษณในวันที่  15 ตุลาคม  2549 เวลา 09.05  น  มีดังนี้ 
ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคในการเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  เพราะตองการ
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มาพักผอนและตองการมาชมโบราณสถานที่มีคุณคาทางประวัติศาสตรของกรุงศรีอยุธยา  อีก
ประการคือเปนจังหวัดที่อยูใกลกับจังหวัดที่ตนอยู ประกอบกับการเดินทางมาเที่ยวสะดวก     
เดินทางมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คร้ังนี้เปนครั้งที่  3   สาเหตุที่มาหลายครั้ง
เพราะอยูใกลบานและการคมนาคมสะดวก ไป – กลับสะดวก รูจักนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา เพราะเปนคนจังหวัดปทุมธานี  ซ่ึ ง เปนจั งหวัดที่ อยู ใกลกับจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา   อีกประการคือไดดูทีวี เกี่ยวกับรายการจดหมายเหตุกรุงศรี  และรายการอื่นที่มี
การนําชมสถานที่ตางๆ  และรูสึกประทับใจประวัติศาสตรของกรุงศรีอยุธยาและการเสียสละของ
บรรพบุรุษตลอดจนโบราณสถานตางๆที่อยูในเขตนครประวัติศาสตร  ดูแลวทําใหคิดถึงบรรพบุรุษ
ในอดีต ในการมาเที่ยวชมไดเสียคาใชจาย ไมเกิน  500  บาทตอคร้ัง สวนมากเสียเปนคาอาหารและ
คารถ   สาเหตุของการมาเที่ยวชมเพราะตองการมาชมเมืองโบราณหรือพระราชวังโบราณของกรุง
ศรีอยุธยา ที่คงเหลือใหเห็น  นอกจากมาพักผอนและชมเมืองโบราณแลวสาเหตุที่มาคือเพื่อนชวน
มาเที่ยว   สถานที่ชอบมาเที่ยวชมมากที่สุด  คือ วัดพระศรีสรรเพชญ  ที่ยังคงความสวยงามในอดีต
พรอมประวัติอันนาศึกษาของวัดพระศรีสรรเพชญ ที่มีความสําคัญตอพระมหากษัตริยของกรุงศรี
อยุธยา พรอมมาสักการะพระมงคลบพิตร  เพื่อเปนสิริมงคลตอตนเองและครอบครัว  รองลงมา คือ 
วัดหนาพระเมรุ  เพราะอยูในเมืองเหมือนกันทําใหการเดินทางสะดวกนอกจากนี้ยังตองการมาเห็น
วัดเกาของกรุงศรีอยุธยาที่มิไดถูกทําลายในสมัยกรุงศรีอยุธยา  พรอมมาสักการะพระประธานในวัด
หนาพระเมรุซ่ึงเปนพระประธานที่มีอายุเกาแกหลายรอยป  รองลงมา คือวัดพนัญเชิงวรวิหาร  
เพราะอยากเห็นความงามของหลวงพอโตวัดพนัญเชิงวรวิหารและสักการะหลวงพอโตวัดพนัญเชิง
วรวิหารเพื่อขอพรจากทาน  รองลงมา คือวัดไชยวัฒนาราม เพราะอยูในเขตเมืองประกอบกับเคยดู
ละครทีวีซ่ึงเปนละครยอนยุคสมัยกรุงศรีอยุธยามีการถายทําที่วัดไชยวัฒนาราม จึงตองการมาเที่ยว
ชมก็ชอบเพราะมีความสวยงามและรมร่ืน  สุดทายคือวัดใหญชัยมงคล  เพราะมาสักการะสมเด็จ
พระนเรศวรมหาราชเพื่อเปนสิริมงคลตอตนเองและครอบครัว   การเดินทางมาเที่ยวชมครั้งนี้มากับ
เพื่อน  จํานวน  5  คน   ชวงเวลาที่มาเที่ยวชม คือเวลาประมาณ  9.00 น. มาแตเชาเพราะมีเด็กมาดวย  
ใชเวลาในการเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ประมาณ  5  ช่ัวโมง โดยการ เดินเที่ยว
ไปเรื่อยใหทั่วๆบริเวณที่สามารถเดินไปได 
 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณดานตางๆมีดังนี้  ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 
มีปานกลางแตอยากใหมีการปรับปรุงใหมีการประชาสัมพันธใหทั่วถึง ทางทีวีและทางหนา
หนังสือพิมพ เพื่อจะรูวาเทศกาลมีงานอะไรบาง  พรอมทั้งใหมีการประชาสัมพันธถึงสิ่งอํานวย
ความสะดวกแกผูมาเที่ยวชม เชน  การมีรถพวง  มีการแสดงอะไรบาง  เปนตน    ตลอดจน
ประชาสัมพันธการใหบริการตางๆ การมีรถวิ่งรับสง  ใหบริการเวลาใดราคาเทาไหร บริการวัน



 97 

ใดบาง จากไหนถึงไหน  การปมตราการเที่ยววัดเกาวัด  จะไดรับของอะไรบางเปนตน  การรักษา
ความปลอดภัยผูใหสัมภาษณยังไมพอใจเทาที่ควรเพราะอยากใหมีการรักษาความปลอดภัยให
มากกวานี้และมีมาตรปองกันพวกชอบเอาเปรียบผูมาเที่ยวชม  พวกฉกชิงวิ่งราว   ความพึงพอใจ
ของผูใหสัมภาษณในการการจัดที่พักผอนหยอนใจในเขตนครประวัติศาสตรนั้นผูใหสัมภาษณยัง
ไมคอยพอใจเพราะตองการใหมีที่พักผอนใหมากขึ้นและมีทุกที่เพื่อจะไดไวเปนที่พักผอนของผูมา
เที่ยวชม  ดานเอกสารประกอบการเที่ยวชมนั้นผูใหสัมภาษณจะมีความพึงพอใจมากเมื่อมีการแจก
เอกสารประกอบการเที่ยวชมเพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการเที่ยวชม และไดทราบประวัติความ
เปนมาของโบราณสถานตางๆที่ไดเที่ยวชม   การมีเจาหนาที่คอยบริการขอมูลนั้นเห็นดวยและจะมี
ความพึงพอใจถาจะมีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูลเกี่ยวกับอยุธยา เพื่อประชาสัมพันธใหผูมาเที่ยว
ไดสอบถามขอสงสัย ไมตองมาใหบริการทุกวันมีเฉพาะวันหยุดก็นาจะเพียงพอ   การรักษาความ
สะอาดบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยานั้นผูใหสัมภาษณไมพึงพอใจเพราะมีความคิด
วาการรักษาความสะอาดบริเวณนครประวัติศาสตรไมดีเทาที่ควร ควรมีการรักษาความสะอาดให
มากกวานี้และอยางทั่วถึงเพราะบางที่ไมทราบวาคนคอยดูแลหรือไมเพราะดูไมคอยสะอาด
เทาที่ควร  สถานที่ที่ยังรักษาความสะอาดไมเพียงพอคือบริเวณที่จอดรถหลังพระวิหารมงคลบพิตร 
และบริ เ วณศาลหลัก เมือง เปนตน   การปรับปรุ งที่ จอดรถบริ เ วณนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยานั้น ผูใหสัมภาษณมีความเห็นวาควรมีการปรับปรุงบริเวณวัดไชยวัฒนารามและ
วิหารพระมงคลบพิตร เพราะบางครั้งมีที่จอดรถไมเพียงพอ  การใหมีน้ําดื่มคอยใหบริการฟรีแกผูมา
เที่ยวชมนั้นผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจกับการมีการบริการน้ําดื่มฟรี     การเก็บคาเขาชมอุทยาน
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในเขตนครประวัติศาสตรนั้นเหมาะสมดีแลว
และผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจกับอัตราคาธรรมเนียมการเก็บคาเขาชม  การตกแตงรานคาใน
บริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจกับการตกแตงรานคา
ในบริเวณนครประวัติศาสตร  เพราะเห็นวาที่เปนอยูเหมาะสม   ดานการอํานวยความสะดวกของ
เจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ผูใหสัมภาษณจะมีความพึงพอใจมากเมื่อ
เจาหนาที่มีความเต็มใจในการใหบริการและอํานวยความสะดวกแกผูมาเที่ยวชมพรอมยินดี
ใหบริการดวยความสมัครใจและตอนรับผูมาเที่ยวชมดวยใบหนายิ้มแยมพรอมจะตอบคําถาม  การ
เปด  - ปด อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และสถานที่ตางในเขตนครประวัติศาสตรนั้น
ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจกับการเปด และ ปด และไมตองการใหมีการเปลี่ยนแปลง   
 ปญหาที่ประสบในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ของผูให
สัมภาษณ  คือเร่ืองคารถโดยสารและคารถรับจางประเภทรถมอเตอรไซดรับจางบริเวณนคร
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ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาโดยเฉพาะอยางยิ่งบริเวณพระวิหารมงคลบพิตร เพราะมี
ชาวตางชาติมาก มีการเอาเปรียบผูมาเที่ยวชมทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ    
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงเพื่อพัฒนาอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
ตองการใหมีการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวของนครประวัติศาสตรใหมากขึ้นและใหมีการ
พัฒนาสถานที่จอดรถตางๆ ในเขตนครประวัติศาสตรพรอมการรักษาความปลอดภัยของทรัพยสิน
บริเวณที่จอดรถใหมีความรัดกุมและเขมแข็ง   
 ขอเสนอแนะอื่นคือตองการใหมีการปลูกไมดอก และสวนดอกไมขนาดเล็กในบริเวณ
นครประวัติศาสตรเพื่อความสดชื่น 
 นงลักษณ   มะโนชัย  (2549,  ตุลาคม  15) อายุ 42  ป อยูบานเลขที่  45/61  หมู  3  แขวง
บางนา  เขตบางนา  กรุงเทพฯ   ผลการใหสัมภาษณในวันที่  15 ตุลาคม  2549 เวลา 10.55  น  มีดังนี้ 
ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคในการเที่ยวชมนครประวัติศาสตร  เพราะมาดูรองรอยของ
ประวัติศาสตรกรุงศรีอยุธยาที่ไดรับยกยองใหเปนมรดกโลกและเห็นคุณคางทางประวัติศาสตรของ
กรุงศรีอยุธยาเดินทางมาเที่ยวชมครั้งนี้ เปนครั้งที่  4  มาเที่ยวหลายครั้งเพราะอยูใกลจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  สาเหตุที่มาเที่ยวชมเพราะ ตองการมาเที่ยวชมโบราณสถานตางๆในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  รูจักจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจากการชมรายการโทรทัศน ชมรายการละคร
ยอนยุค ชมรายการสารคดีบาง   จึงอยากมาพบเห็นสถานที่ตางๆ  ดวยตาตนเอง  จากการมาเที่ยวชม
รูสึกประทับใจและชอบสถานที่ตาง ๆ  คือชอบมากที่สุดคือวิหารพระมงคลบพิตรเพราะไดมา
สักการะพระมงคลบพิตร  และเที่ยวชมโบราณสถานที่อยูละแวกใกลเคียงกับวิหารพระมงคลบพิตร  
รองลงมาคือพระที่นั่งพระศรีสรรเพชญที่วัดพระศรีสรรเพชญ เพราะดูจากปฏิทินและโปสเตอรที่
เผยแพรเมื่อมาพบสถานที่จริงยังคงสภาพที่ เห็นดังปฏิทินและโปสเตอร  ทําใหมีความรูสัก
ประทับใจเมื่อมาพบสถานที่จริง  รองลงมา คือวัดหนาพระเมรุ เพราะมีบริเวณสถานที่ตั้งไมหางจาก
วิหารพระมงคลบพิตร  ประกอบกับสถานที่ตั้งและพระประธานในวัดหนาพระเมรุยังคงสภาพที่มี
ความสมบูรณ  และคงความสวยงามใหเห็น  รองลงมา คือ วัดพนัญเชิงวรวิหาร   สาเหตุที่ชอบ
เพราะไดไปสักการะหลวงพอโตอันเปนพระคูบานคูเมืองของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สุดทายคือ 
วัดใหญชัยมงคล   เพราะไดชมเจดียวัดใหญชัยมงคล  อันเปนเจดียสมัยพระนเรศวรมหาราช  พรอม
ไดสักการะพระนเรศวรมหาราช  เพื่อใหเปนสิริมงคลแกตนเองและครอบครัว ในการมาเที่ยวชมจะ
เสียคาใชจายในการมาเที่ยวชมครั้งละ ประมาณ  1,000  กวาบาท  โดยจะมาเที่ยวชมกับครองครัว 
จํานวน 4  คน คือ พอ  แม และลูก  2  คน ชวงที่มาเที่ยวชมเวลา  09.00  น  ใชเวลาในการเที่ยวชม  
อยางนอย 3  ช่ัวโมง 
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 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณดานตางๆมีดังนี้  ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 
ก็พอใจบาง ไมพอใจบาง  พอใจเมื่อมีการประชาสัมพันธตามรถพวงที่วิ่งรับสงผูมาเที่ยวชม  ไม
พอใจในสวนที่ไมคอยไดรับขาวการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวในจังหวัด  ความพึงพอใจดาน
การรักษาความปลอดภัยผูใหสัมภาษณยังไมพอใจเทาที่ควรเพราะอยากใหมีเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัยใหมากกวานี้และมีมาตรการการรักษาความปลอดภัยใหรัดกุมมากขึ้น  ความพึงพอใจของ
ผูใหสัมภาษณในการการจัดที่พักผอนหยอนใจในเขตนครประวัติศาสตรนั้นผูใหสัมภาษณมีความ
พึงพอใจนอย เพราะผูใหสัมภาษณชอบใหมีการปลูกตนไม และจัดหาที่พักผอนในพื้นที่ตางๆใน
เขตนครประวัติศาสตรเพื่อจะไดไวเปนที่พักผอนของผูมาเที่ยวชม  ดานเอกสารประกอบการเที่ยว
ชมนั้นผูใหสัมภาษณไมมีความพึงพอใจเพราะทางนครประวัติศาสตรหรืออุทยานประวัติศาสตรไม
มีการแจกเอกสารฟรี  มีแตเอกสารที่มีไวขายและผูใหสัมภาษณจะมีความพึงพอใจมาก  เมื่อมีการ
แจกเอกสารประกอบการเที่ยวชมเพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการเที่ยวชมฟรี  ดานการมีเจาหนาที่คอย
บริการขอมูลนั้นเห็นดวยและพึงพอใจมากถาจะมีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูลเกี่ยวกับอยุธยา เพื่อ
ประชาสัมพันธใหผูมาเที่ยวชม ไดสอบถามขอสงสัย ทั้งนี้ไมจําเปนตองมาใหบริการทุกวัน ใหมี
บริการเฉพาะวันหยุดก็พอ   ดานการรักษาความสะอาดบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
นั้นผูใหสัมภาษณพึงพอใจนอย และมีความคิดวาการรักษาความสะอาดบริเวณนครประวัติศาสตร
ไมดีเทาที่ควร ควรมีการรักษาความสะอาดใหมากกวานี้และอยางทั่วถึงใหมากกวานี้ เพราะบาง 
สถานที่ยังมีการรักษาความสะอาดไมเพียงพอ เชน บริเวณที่จอดรถ และบริเวณศาลหลักเมือง และ
บริเวณอุทยานประวัติศาสตร เปนตน   การปรับปรุงที่จอดรถบริ เวณนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยานั้น ผูใหสัมภาษณมีความเห็นวาควรมีการปรับปรุงที่จอดรถบริเวณวัดไชยวัฒนา
รามและวิหารพระมงคลบพิตร เพราะบางครั้งมีที่จอดรถไมเพียงพอ  การใหมีน้ําดื่มคอยใหบริการ
ผูใหสัมภาษณ  มีความพึงพอใจกับการใหบริการน้ําดื่มฟรีแกผูมาเที่ยวชมนั้นผูใหสัมภาษณ   การ
เก็บคาเขาชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในเขตนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา ผูใหสัมภาษณพึงพอใจกับราคาคาธรรมเนียมคาเขาชมสําหรับชาวไทย สวนชาว
ตางประเทศนั้นผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจนอย เพราะผูใหสัมภาษณมีความเห็นวาควรมีการขึ้น
ราคาคาธรรมเนียมคาเขาชมอุทยานประวัติศาสตรและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรสําหรับ
ชาวตางชาติ   การตกแตงรานคาในบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ผูใหสัมภาษณมี
ความพึงพอใจกับการตกแตงรานคาในบริเวณนครประวัติศาสตร นอย เพราะเห็นวานาจะมีการจัด
ระเบียบและการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณรานใหมากกวานี้  ดานการอํานวยความสะดวก ผูให
สัมภาษณจะมีความพึงพอใจมากเมื่อเจาหนาที่ที่คอยอํานวยความสะดวกที่มีใบหนาและมีความเต็ม
ใจในการใหบริการและอํานวยความสะดวกแกผูมาเที่ยวชมดวยมิตรภาพที่ดี ทั้งทางกายและวาจา 
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และมีใบหนาที่ยิ้มแยมพรอมจะตอบคําถาม  การเปด  - ปด อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
และสถานที่ตางในเขตนครประวัติศาสตรนั้นผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจกับการเปด และ ปด 
และไมตองการใหมีการเปลี่ยนแปลง   
 ปญหาที่ประสบในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ของผูให
สัมภาษณ  คือการหาที่จอดรถยากในชวงที่มีเทศกาลงานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งบริเวณวิหารพระ
มงคลบพิตร     
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงเพื่อพัฒนาอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
ผูให สัมภาษณตองการใหมีการปรับปรุงการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวของนคร
ประวัติศาสตรใหมากขึ้นและใหมีการพัฒนาสถานที่จอดรถตางๆ ในเขตนครประวัติศาสตรพรอม
การรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐาน  
 ขอเสนอแนะอื่นๆคือการจัดหารที่นั่งพักผอนบริเวณนครประวัติศาสตรหรือบริเวณ
อุทยานประวัติศาสตรใหมากขึ้น 
 อนงค  อนันตรัตนสุข  (2549,  ตุลาคม  22)  อายุ  53  ป อาชีพ รับราชกา  ร อยูบานเลขที่ 
20/36  ต.บานใหม  เขตปากเกล็ด   จังหวัดนนทบุรี  ผลการสัมภาษณ วันที่  22 ตุลาคม  2549  เวลา 
09.21 น มีดังนี้  ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตร เพราะมา
พักผอนพรอมกับพาหลานๆมาดูแหลงโบราณสถานที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เพื่อใหเด็กๆไดรับ
รูและมองเห็นประวัติความเปนมาของบรรพบุรุษสมัยโบราณ   และเดินทางมาเที่ยวชมคร้ังนี้เปน
คร้ังที่  5   เพราะอยูใกลกับจังหวัดนนทบุรีซ่ึงเปนที่ตั้งของบานพักพูดงายๆคือใกลบาน   สาเหตุของ
การมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  คือตองการพาหลานมาชมโบราณสถานตางๆ
เพื่อให เด็กเกิดความรู สึกรักแผนดินไทยมากขึ้น  รูจักจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและนคร
ประวัติศาสตรเพราะเปนคนจังหวัดที่อยูใกลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และฟงเพื่อนและสื่อตางๆ 
ประชาสัมพันธจึงทําให รู จักนครประวัติศาสตรจากการมาเที่ ยวชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา รูสึกประทับใจและชมชอบสถานที่ตางๆ  ตามลําดับดังนี้ ชอบมากที่สุดคือ วิหาร
พระมงคลบพิตรและวัดพระศรีสรรเพชญ เพราะอยูบริเวณใกลเคียงกันไดสักการะพระมงคลบพิตร
พรอมชมเขตอุทยานประวัติศาสตรไปพรอมกัน อีกประการคือวัดพระศรีสรรเพชญยังคงมองเห็น
สภาพที่เคยรุงเรืองและสวยงามในอดีตใหคงเห็นในปจจุบัน  รองลงมาคือ วัดใหญชัยมงคล  เพราะ
ไปชมเจดียวัดใหญชัยมงคลพรอมสักการะรูปหลอของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช  รองลงมาคือวัด
ไชยวัฒนาราม  เพราะสถานที่ตั้งวัดอยูริมแมน้ําเจาพระยาทําใหไปเที่ยวชมแลวรูสึกสบายใจพรอม
ชมโบราณสถานที่ยังคงสวยงามเหมือนรูปภาพที่เคยพบเห็นตามหนังสือเกี่ยวกับโบราณสถานและ
หนังสือทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  สุดทายคือวัดพนัญเชิงวรวิหาร  ไปสักการะ
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หลวงพอโตและทําบุญในวัด  ในการมาเที่ยวชมครั้งนี้ใชจายเงินประมาณ  1,500 บาท หมดไปกับ
คาอาหาร  มาเที่ยวกับหลานและลูก  จํานวน  4  คน    ชวงที่มาเที่ยวชมเวลาประมาณ  09.00 น. ใช
เวลาในการเที่ยวชมประมาณ   5  ช่ัวโมง คือตั้งแต 09.00 น  -   14.00 –15.00 น. จึงเดินทางกลับบาน 
 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณในดานตางๆ มีดังนี้ ดานการประชาสัมพันธ  ผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธนครประวัติศาสตรนอย และมีความตองการใหมี
การประชาสัมพันธเวลาจัดงานใหญๆ โดยประชาสัมพันธทางสถานีโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง
แหงประเทศไทย เพื่อจะไดทราบขาวและเดินทางมาเที่ยวชมงาน  ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณ
ดานการรักษาความปลอดภัยนั้นยังไมเปนที่พึงพอใจของผูใหสัมภาษณ เพราะรูสึกวายังไมปลอดภัย
เทาที่ควรและตองการใหมีการรักษาความปลอดภัยในสถานที่ที่ไป ปจจุบันโจรและตองการใหมี 
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมากกวาที่เห็น เพราะเทาที่เห็นมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยนอย จงึ
ไมพึงพอใจตอการรักษาความปลอดภัยในปจจุบัน   การจัดที่พักผอนหยอนใจนั้นอยากใหมีที่รมๆ 
ไวนั่งพักเวลาเหนื่อยเพราะกลางวันตอนเที่ยง ๆ อากาศรอนมาก  ดานเอกสารประกอบการเที่ยวชม
ถามีแจกใหแกผูมาเที่ยวชมจะดีมากและขอใหมีเนื้อหาของเอกสารเปนการแนะนําการเที่ยวชมและ
เสนทางการเที่ยวชม    การใหมี เจาหนาที่คอยบริการขอมูลบริเวณอุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาควรใหมีเจาหนาที่อยูประจําในทุกเขตพื้นที่อุทยานประวัติศาสตรการรักษาความ
สะอาดนั้นยังเห็นมีเศษกระดาษอยูในบางพื้นที่  ดานการปรับปรุงที่จอดรถบริเวณอุทยานประวัติ
พระนครศรีอยุธยานั้น  เห็นสมควรมีการปรับปรุงและเพิ่มที่จอดรถใหมีมากเพียงพอตอผูมาเที่ยวชม
ทั้งในชวงปกติและชวงเทศกาลตางๆ   การใหมีน้ําดื่มคอยใหบริการฟรี นั้น  จะมีก็ไดไมมีก็ได การ
เก็บคาเขาชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่อ่ืนๆในนครประวัติศาสตรนั้น
เหมาะสมดีแลว และพึงพอใจกับอัตราคาธรรมเนียมการเขาชมสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา  การตกแตงรานคาในบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาตางคนตาง
แตง  เพียงแตมี รูปทรงของรานคาเหมือนกันเปนบางที่ควรปรับปรุงใหทุกพื้นที่ของนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาใหมีรูปแบบของรานใหเปนแบบไทยๆเหมือนกันซึ่งจะทําใหผูให
สัมภาษณ   นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณมีความเห็นเกี่ยวกับการใหเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยามีการแสดงไมตรีและแสดงออกดวยใบหนาที่ยิ้มแยมเต็มใจใหบริการและแสดง
ความเปนมิตรตอผูมาเที่ยวชม  การเปด–ปดอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่
ตางๆในนครประวัติศาสตร เหมาะสมดไีมควรเปลี่ยนแปลง   
 ปญหาที่ประสบในการเดินทางมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาคือ 
ปญหาการหาที่จอดรถยากในบางพื้นที่ เชนแถววัดไชยวัฒนาราม หรือ วัดหนาพระเมรุ   
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 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงเพื่อพัฒนานครประวัติศาสตรผูใหสัมภาษณเหน็วาควรจดั
ใหมีการรักษาความปลอดภยัใหมากยิ่งขึน้เพื่อความปลอดภัยและความอุนในของผูมาเที่ยวชม  
 ขอเสนอแนะอื่นๆ อยากใหมีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูลในวันหยดุ 
 อัญญานี  ทิวทอง  (2549,  ตุลาคม  22)  อายุ  33 ป  อาชีพ รับราชการ อยูบานเลขที่143/3 
ถ. สุรินทรภักดี อ. เมือง  จังหวัดนนทบุรี  ผลการใหสัมภาษณ วันที่  22  ตุลาคม  2549  เวลา 09.50  
น.  ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคในการเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา เพราะเห็น
คุณคาทางประวัติศาสตรของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงไดช่ือวาเปนเมืองมรดกโลก
ไดเดินทางมาเที่ยวชม คร้ังนี้ เปนครั้งที่  2  รูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ตามหนังสือ
และวารสารการทองเที่ยวและจากรายการโทรทัศนทางชอง 7 สี รายการจดหมายเหตุกรุงศรี  ส่ิงที่
ประทับใจในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ ซากโบราณสถานที่ยังคงให
พบเห็นในปจจุบันทําใหนึกยอนคิดถึงบรรพบุรุษในสมัยกรุงศรีอยุธยา และการเสียอิสรภาพของ
กรุงศรีอยุธยาเสียคาใชจายในการมาเที่ยวชมครั้งนี้  ประมาณ  800 บาทถึง1,000 บาท เปนคาอาหาร
และคาน้ํามันรถคาซื้อของฝากและไดมาพักคางคืนที่บานเพื่อน  มาเที่ยวชมครั้งนี้กับเพื่อนๆ จํานวน 
3  คนสาเหตุที่มาเที่ยวชม เพราะเพื่อนชวนมาพักผอนและศึกษาหาความรูและตองการชม
โบราณสถานที่ไดช่ือวาเปนสมบัติอันทรงคุณคาของไทยและบงบอกถึงความเปนไทยในอดีตถึง
ปจจุบัน สถานที่ชอบมากที่สุดคือ วัดพระศรีสรรเพชญ   เพราะอยากเห็นภาพวัดพระศรีสรรเพชญ
จริงๆเพราะไดดูแตจากภาพและทีวีเทานั้น และรูสึกถึงความสวยงามของวัดที่ยังคงพบเห็นใน
ปจจุบันวาอดีตคงจะมีความสวยงามมาก รองลงมา คือบริเวณวัดมหาธาตุซ่ึงอยูในบริเวณเดยีวกบัวดั
พระศรีสรรเพชญรองลงมาคือ วิหารพระมงคลบพิตร  เพราะจะไดสักการะหลวงพอพระมงคล
บพิตรเพ่ือเปนสิริมงคลแกตนเองและไดชมหลวงพอซ่ึงไดช่ือวาเปนพระประธานที่มีอายุและ
ประวัติอันยาวนานและนาเลื่อมใสในอดีตถึงปจจุบัน  รองลงมาคือ วัดหนาพระเมรุ  เพราะอยูใกล
กับวิหารพระมงคลบพิตร เดินทางไปไมไกลและตองการชมพระประธานสมัยกรุงศรีอยุธยาที่ไดช่ือ
วาเปนวัดที่ไมถูกพมาเผาทําลายและยังคงสภาพเดิมอยูจึงตองการไปชมพรอมปลอยนกและทําบุญ
กับวัดดวย  รองลงมาคือ วัดใหญชัยมงคล  เพราะเปนวัดเกาแกตามประวัติศาสตรกลาววาเปนวัด
สมัยสมเด็จพระนเรศวรมหาราชและมีเจดียแหงชัยชนะของพระนเรศวรมหาราชจึงตองการไดเห็น
และสักการะรูปเหมือนของสมเด็จพระนเรศวรมหาราชดวย  สุดทายคือวัดไชยวัฒนาราม  จะไดไป
ชมทิวทัศนและสภาพโบราณที่ยังคงความสวยงามและยังคงอยูและมีโครงสรางใหพบเห็นบงบอก
ถึงลักษณะเดิมๆกอนถูกทําลาย เพื่อจะไดไปถายภาพเก็บไว  ชวงที่มาเที่ยวชม ประมาณเวลา  08.30 
น ถึง  15.00 น. หรือมากกวานั้นแลวแตพรรคพวกท่ีมาดวย ใชเวลาในการเที่ยวชม ประมาณอยาง
นอย  5 ช่ัวโมง 
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 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณในดานตางๆ มีดังนี้ ดานการประชาสัมพันธ นั้นผูให
สัมภาษณพึงพอใจกับการประชาสัมพันธนครประวัติศาสตรตามรายการโทรทัศนแตจะพึงพอใจ
มากขึ้นเมื่อมีการประชาสัมพันธใหถ่ีกวาเดิมโดยเฉพาะอยางยิ่งชวงที่มีการจัดงานอยุธยามรดกโลก  
ดานการรักษาความปลอดภัยผูใหสัมภาษณรูสึกพึงพอใจระดับหนึ่งแตจะพึงพอใจมากขึ้นเมื่อมีการ
รักษาความปลอดภัยใหมากกวาที่เปนเพราะจากขาวสารตามสื่อตางๆ  มีขาวไมคอยสูดีเกี่ยวกับ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ความพึงพอใจในดานการจัดที่พักผอนหยอนใจนั้นมีนอยและส่ิงที่จะทํา
ใหผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจมากคือการจัดใหมีที่นั่งพักผอนในเขตอุทยานประวัติศาสตร และ
นครประวัติศาสตรในบางสถานที่ที่เหมาะสม เพราะเมื่อเดินเที่ยวจนเหนื่อยจะไดนั่งพัก  หรือ นั่ง
ชมวิว ทิวทัศน บริเวณรอบเขตอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาหรือสถานที่อ่ืนในเขตนคร
ประวัติศาสตร ดานเอกสารประกอบการเที่ยวชมผูใหสัมภาษณจะพึงพอใจเมื่อมีการแจกเอกสาร
ประกอบการเที่ยวชมเพื่อจะไดมีขอมูลในการเที่ยวชมและจะไดทราบสถานที่ที่จะไปเที่ยวชมและ
เสนทางการเดินทางพรอม จะไดทราบประวัติความเปนมาของโบราณสถานตางๆที่ไดเที่ยวชม ยิ่งมี
การมีการแจกเอกสารพรอมกับการขายตั๋วเขาชมอุทยานประวัติศาสตรหรือสถานที่ตางๆในเขตนคร
ประวัติศาสตรจะทําใหผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจมาก   การมีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูลนั้น
เห็นด วยว าควรมี เ จ าหน าที่ ใหบ ริการขอมู ล เกี่ ยวกับอยุธยา  หรือนครประวัติ ศ าสตร
พระนครศรีอยุธยา เพื่อประชาสัมพันธใหผูมาเที่ยวชมไดรูจักและสอบถามสิ่งที่สงสัยได โดยขอให
มีเจาหนาที่เฉพาะวันหยุด   ไมตองมีทุกวันก็ได  การรักษาความสะอาด ยังไมดีเทาที่ควร ควรมีการ
รักษาความสะอาดใหมากกวานี้ เชน บริเวณลานจอดรถหนาพระวิหารมงคลบพิตร บางครั้งเห็นมี
เศษถุงพลาสติกเศษกระดาษตกอยูเกลื่อนมองไมสวยงาม   การปรับปรุงที่จอดรถบริเวณอุทยาน
ประวัติศาสตร และบริเวณสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาที่มีผูมาเที่ยวชม  
เพราะที่จอดรถไมเพียงพอ ควรมีที่จอดรถใหมากขึ้นเพราะในวันหยุดรถมากที่จอดรถไมเพยีงพอกบั
ผูมาเที่ยวชม  การใหมีการบริการน้ําดื่มฟรีนั้นเห็นดวยเพราะไดเสียคาธรรมเนียมการเขาชมอุทยาน
ประวัติศาสตรและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ถือเปนการใหบริการ การ
เก็บคาเขาชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรนั้น
ผูให สัมภาษณพึงพอใจและเห็นวา เหมาะสมดีแลว  การตกแตงรานคาในบริ เวณอุทยาน
ประวัติศาสตรและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรไมเหมาะสมเทาที่ควร เพราะแออัดเกินไป
ชองทางเดินมีนอย  ในบางสถานที่คือบริเวณอื่นนอกจากหนาพระวิหารมงคลบพิตร มีการตั้งรานที่
เหมาะสมนอกจากนี้ยังการจัดใหมีเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาคอยบริการ
และตอนรับดวยความเต็มใจในการใหบริการเพื่อความสะดวกแกผูมาเที่ยวชมและยินดีใหบริการ
ดวยความสมัครใจ  การเปด – ปด ของอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆ
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ในนครประวัติศาสตรผูใหสัมภาษณพึงพอใจกับเวลาการเปด- ปด และเห็นวา ดีแลวไมตอง
เปลี่ยนแปลง  
 ปญหาที่ประสบในการเดินทางมาเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและ
สถานที่ตางๆ  ในนครประวัติศาสตร  คือ ชวงวันเสาร–อาทิตยและวันหยุดราชการ  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งชวงเทศกาล  มีรถมากทําใหรถเขามาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาติด  เสียเวลาในการเดินทาง    
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรบัปรุงเพื่อพัฒนานครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา และ
คือควรมีการรักษาความปลอดภัยที่มีมาตรฐานบริเวณอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและ
สถานที่ตางๆที่เปนที่ทองเทีย่วในนครประวัติศาสตรใหอยางทั่วถึง 
 ขอเสนอแนะอื่นๆ ตองการใหมีการจดัทีพ่ักผอนในระหวางเทีย่วชมเพื่อเปนการพกัผอน
คลายรอนหรือจัดใหมีสวนดอกไม เพื่อใหเกิดความสบายตาและความสวยงามในบริเวณนั้นๆ 
 ปราณี  ใจเอื้อ (2549,  ตุลาคม  22) อายุ  70  ป อาชีพ ธุรกิจสวนตัว  อยูบานเลขที่ 431/1 
หมู 1 ถ. จรัญสนิทวงศ  วัดรวกสุทธาราม  เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  ผลการใหสัมภาษณ 
วันที่ 22  ตุลาคม  2549  เวลา  10.15 น. มีดังนี้  ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคในการเที่ยวชมนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา เพราะตองการมาพักผอนและเห็นคุณคาทางประวัติศาสตรกรุงศรี
อยุธยาอันเปนเมืองหลวงเกาของไทยและความเปนมรดกโลกของพระนครศรีอยุธยา  เดินทางมา
เที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คร้ังนี้เปนครั้งที่  4  สาเหตุที่มาหลายครั้งเพราะอยู
ใกลบานและการคมนาคมสะดวก ไป-กลับสะดวก  รูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
เพราะมีญาติอยูที่จังหวัดนี้ จึงรูจักประกอบกับตอนเรียนหนังสือสมัยเปนเด็กนักเรียนก็ไดเรียนเรื่อง
ประวัติศาสตรกรุงศรีอยุธยาในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาประทับใจ
ประวัติศาสตรของกรุงศรีอยุธยาและการเสียสละของบรรพบุรุษตลอดจนโบราณสถานที่ยังคง
สภาพของความสวยงามในอดีตใหเห็นอยูบางในการมาเที่ยวชมไดเสียคาใชจาย ไมเกิน  500  บาท
ตอคร้ัง สวนมากเสียเปนคาอาหารและอาหารปลาบริเวณวัดพนัญเชิงวรวิหารและคาขนมแถวพระ
วิหารมงคลบพิตร  สาเหตุของการมาเที่ยวชมเพราะตองการมาพักผอนและชมความงามของเมือง
โบราณหรือพระราชวังโบราณของกรุงศรีอยุธยา พรอมเห็นคุณคาทางประวัติศาสตรและโบราณ
สถานที่ตางชาติยกยองใหเปนมรดกโลก  สถานที่ชอบมาเที่ยวชมมากที่สุด  คือ วัดพระศรีสรรเพชญ  
ที่ยังคงความสวยงามในอดีตพรอมประวัติอันนาศึกษาของวัดพระศรีสรรเพชญ  พรอมมาสักการะ
พระมงคลบพิตร  เพื่อเปนสิริมงคลตอตนเองและครอบครัว  รองลงมา คือ วัดหนาพระเมรุ  เพราะ
การเดินทางสะดวกนอกจากนี้ยังตองการมาเห็นวัดเกาของกรุงศรีอยุธยาที่มิไดถูกทําลายในสมัยกรุง
ศรีอยุธยา  พรอมมาสักการะพระประธานในวัดหนาพระเมรุซ่ึงเปนพระประธานที่มีอายุเกาแกหลาย
รอยป  จึงชอบมาเที่ยว  รองลงมา คือวัดพนัญเชิงวรวิหาร  เพราะอยากเห็นความงามของหลวงพอ
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โตและมาใหอาหารปลาหนาวัด  รองลงมาคือวัดไชยวัฒนาราม เพราะตอนอายุไมมากเคยไดดู
รายการโทรทัศนที่เคยมีการแสดง แสง สี เสียงอีกจะมาดูวิวสองฝงแมน้ําเจาพระยาที่สวยงาม และดู
หนาพระตําหนักที่อยูตรงขามกับวัด  รองลงมา  คือ เจดียพระศรีสุริโยทัย เพราะเปนทางผานที่จะไป
วัดไชยวัฒนาราม จะไดไปเคารพกราบไหวพระองคทานและระลึกถึงวีรกรรมที่ทานไดทรงเสียสละ
เพื่อชาติคร้ังสมัยกรุงศรีอยุธยา  สุดทายคือวัดใหญชัยมงคล  เพราะตองการชมเจดียวัดใหญชัยมงคล
ซ่ึงเปนเจดียสมัยกรุงศรีอยุธยาตามตํานานกลาววาพระนเรศวรมหาราชเปนผูทรงสรางขึ้น  พรอมจะ
ไดมาชมรูปเหมือนและทําความเคารพองคสมเด็จพระนเรศวรมหาราชเพื่อระลึกถึงคุณความดีของ
ทาน  ในการเดินทางมาเที่ยวชมครั้งนี้ไดเดินทางมากับญาติๆ จํานวน 4  คนชวงเวลาที่เดินทางมา
เที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ เวลา 10.00 น ใชเวลาในการเที่ยวชมประมาณ  3  
ช่ัวโมง   
 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณในดานตางๆมีดังนี้  ดานการประชาสัมพันธ ผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจกับการประชาสัมพันธนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยานอยและจะมี
ความพึงพอใจมากเมื่อจัดใหมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ทั้งเวลามีงานประจําปและชวงที่ไม
มีงานประจําป โดยในชวงมีงานประจําปควรมีการประชาสัมพันธตามหนาหนังสือพิมพใหมากกวา
นี้ และมีแผนปายโฆษณา หรือมีประกาศลวงหนาใหนานกวานี้   ดานการรักษาความปลอดภัยขอให
มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยคอยสอดสองตามสถานที่ตางๆใหทั่วบริเวณที่ใหเที่ยวชมจะไดรูสึก
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเพื่อความอุนใจของผูมาเที่ยวชม  การจัดที่พักผอนหยอนใจในเขต
อุทยานประวัติศาสตรและสถานที่ตางๆในเขตนครประวัติศาสตรควรจัดใหมีที่นั่งพักผอนหยอนใจ 
เปน มานั่ง หรือ มีสวนดอกไมก็ดี  ดานเอกสารประกอบการเที่ยวชมมีความเห็นวาถามีแจกใหจะดี 
ขอใหเปนแผนพับเล็กๆ ก็ได มีรายละเอียดนิดหนอยพอสังเขป อาจจะเปนเสนทางการเดินทางก็ได
และมีความพึงพอใจใหมีเจาหนาที่คอยบริการขอมูลเพื่อจะไดคอยตอบคําถามผูมาเที่ยวชม
นอกจากนี้อาจใหบริการดานอื่นๆ มีเฉพาะวันหยุดคงเพียงพอ  การรักษาความสะอาดบริเวณนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ควรปรับปรุงใหดีกวาที่ เปนเพราะยังมีเศษกระดาษ  เศษ
ถุงพลาสติกตกอยูในบางพื้นที่ ควรมีการดูแลความสะอาดทุกวัน  ความคิดเห็นในการปรับปรุงที่
จอดรถบริเวณอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรี-พระอยุธยาในบางพื้นที่ที่มีบริเวณที่จอดรถนอย 
เชน บริเวณเจดียพระศรีสุริโยทัย  บริเวณวัดพระราม  หรือควรจัดหาที่จอดรถเพิ่มขึ้น  ดานการใหมี
น้ําดื่มคอยใหบริการฟรี มีก็ไดไมมีก็ไดไมใชส่ิงจําเปนแตถามีตองการใหตั้งไวบริเวณอุทยาน
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาแตละจุด    การเก็บค า เข าชมอุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ผูใหสัมภาษณพึง
พอใจกับราคาคาธรรมเนียมการเขาชมของชาวไทยแตสําหรับชาวตางประเทศนั้นผูใหสัมภาษณมี
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ความเห็นวาควรขึ้นราคาคาธรรมเนียมการเขาชมเพราะคาของเงินไทยถูกกวาเมื่อเทียบกับสภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน   การตกแตงรานคาในบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาบริเวณ
วัดพนัญเชิงวรวิหารมีความเหมาะสมดีแลว และผูใหสัมภาษณพึงพอใจ แตบางแหง เชนบริเวณพระ
มงคลบพิตรผูใหสัมภาษณไมพึงพอใจและมีความเห็นวา มีรานคาติดกันมากเกินไปหลังคาเตี้ยดูแลว
ไมคอยเห็นเอกลักษณความเปนไทย ควรมีการปรับปรุง สวนที่อ่ืนๆนั้นมีรานคานอย หรือไมมีเลย
ถึงบางสถานที่มีรานคาแตไมเปนสัดสวนได เพราะเปนแผงลอยเล็กๆการแสดงออกของเจาหนาที่
อุทยานประวัติศาสตรมีความเห็นวานาจะมีอัธยาศัยที่ดี มีใบหนายิ้มแยมและแสดงความเปนมิตร  
การเปด -  ปด อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรนั้น 
เหมาะสมดีแลวและผูใหสัมภาษณพึงพอใจกับการเปด–ปด อุทยานประวัติศาสตรและสถานที่ตางๆ
ในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 ปญหาที่ประสบในการมาเทีย่วชมของผูใหสัมภาษณ คือ การหาที่พักในบริเวณอุทยาน
ประวัติศาสตรและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรยากหรือมีนอยตลอดจนการหาที่จอดรถยาก 
 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และ
สถานที่ตางๆในนครประวัตศิาสตรควรมีการขยายที่จอดรถใหมีมากกวาเดิม และควรมีการรักษา
ความปลอดภยัแกทรัพยสินของผูมาเที่ยวชม   
 ขอเสนอแนะอื่นๆ  คือการใหมีสวนดอกไม ตนไมสวยๆในบริเวณนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยา 
   ธเนศ   วีระสัย  (2549,  ตุลาคม  22)  อายุ  45  ป  อาชีพ รับราชการ อยูบานเลขที่  41 หมู 
5 ต.เจาปลุก   อ.มหาราช  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการใหสัมภาษณในวันที่  22  ตุลาคม  2549  
เวลา10.45  น. ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรเพราะตองการชม
โบราณสถานซึ่งไดช่ือวาเปนเมืองหลวงเกาของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เดินทางมาเที่ยวชมครั้งนี้
เปนครั้งที่  4   รูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเพราะเปนคนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
และไดเรียนรูและรูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาจากหนังสือที่ไดเรียนมาตั้งแตเด็ก
นักเรียนถึงประวัติความเปนมาของนครประวัติศาสตรวามีสถานที่ใดมีความเปนมาอยางไร  รูสึก
ประทับใจในประวัติความเปนมาของโบราณสถานในที่ต างในเขตนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาซึ่งเคยมีความสวยงามที่ยังคงใหเห็นถึงความเจริญรุงเรืองในอดีต ในการมาเที่ยว
ชมคร้ังนี้เสียคาใชจายประมาณ  800 กวาบาทตอคร้ังโดยเสียเปนคาอาหาร และคาซื้อของฝาก  
สาเหตุของการมาเที่ยวชมเพราะตองการมาเที่ยวชมโบราณสถานที่เกาแกที่มีมาตั้งแตสมัยกรุงศรี
อยุธยาและประทับใจในประวัติความเปนมาของโบราณสถานที่สําคัญตามประวัติศาสตร  สถานที่
ชอบมาเที่ยวชมมากที่สุดคือ  วัดพระศรีสรรเพชญเพราะยังคงความสวยงามใหเห็นถึงแมจะถูกพมา
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เผาทําลายแลวก็ตาม ดังปรากฏตามปฏิทินตางๆ ตลอดจนประวัติความเปนมาของวัดพระศรีสรร
เพชญที่มีความสําคัญตอประวัติความเปนมาของพระมหากษัตริยสมัยกรุงศรีอยุธยา  นอกจากนี้แลว
จะถือโอกาสมาเที่ยวชมวัดมหาธาตุ  วัดพระราม ฯลฯ โบราณสถานที่อยูในบริเวณเดียวกันกับวัด
พระศรีสรรเพชญ  รองลงมา คือ วัดหนาพระเมรุ  เพราะตองการมาสักการะพระพุทธรูปที่เปนพระ
ประธานของวัดตามประวัติเปนพระที่สรางขึ้นตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนตน จึงตองการมา
สักการบูชาเพื่อเปนสิริมงคลแกตนเองและครอบครัว   รองลงมาคือ วัดไชยวัฒนาราม  เพราะเคยดู
การถายทอดโทรทัศนเมื่อคร้ังมีพระราชอาคันตุกะของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงเสด็จมา
เที่ยวชมและมีการแสดง แสง สี แสง มีการถายทอดสดทั่วประเทศ ทําใหไดเห็นความสวยงามของ
วัดไชยวัฒนารามทําใหรูสึกชอบและมาเที่ยวชมและเกิดความประทับใจในความสวยงามจงึทาํใหมา
เที่ยวชมบอย  รองลงมาคือวัดพนัญเชิงวรวิหาร  เพราะชอบมาสักการะพระประธานในวัดคือหลวง
พอโต วัดพนัญเชิงวรวิหารนอกจากมีหลวงพอโตแลวยังมีศาลเจาแมสรอยดอกหมากที่มีประวัติ
ความเปนมานาสนใจและตองการมาดูความสวยงามของหลวงพอโตเพื่อนมัสการหลวงพอโต และ
เจาแมสรอยดอกหมาก   การเดินทางมาเที่ยวชมครั้งนี้มากับครอบครัว จํานวน  4  คน ถือ พอ แม
และลูกอีก  2 คน  ชวงเวลาที่มาเทียวชมคือเวลา8 โมงเชา ใชเวลาในการมาเที่ยวชม ประมาณ  4  -  5  
ชั่วโมง     
 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณในดานตางๆ  มีดังนี้  ดานการประชาสัมพันธ  ผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจในดานการประชาสัมพันธนอยและจะมีความพึงพอใจมากเมื่อใหมีการ
ประชาสัมพันธใหมากขึ้นกวาที่เปนทั้งทางสถานีโทรทัศน และวิทยุกระจายเสียง วารสารและ
หนังสือพิมพ โดยมีจํานวนความถี่ในการประชาสัมพันธใหมากขึ้นเชนกัน  ดานการรักษาความ
ปลอดภัย เห็นวาควรมีการรักษาความปลอดภัยใหมากขึ้นเชนกันเพราะปจจุบันมีเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัยนอยไปทําใหมีการดูแลไมทั่วถึง มีแตเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่นั่งอยูแตใน
ปอมยามไมไดเห็นออกมาเดินรอบบริเวณอุทยานประวัติศาสตรที่มีผูมาเที่ยวชม และบริเวณสถานที่
ตางๆในเขตนครประวัติศาสตร  การจัดที่พักผอนหยอนใจ ควรมีการจัดที่นั่งพักเพื่อใหผูมาเที่ยวชม
ไดนั่งพัก เห็นมีแตศาลาหนึ่งหลังหนาพระวิหารมงคลบพิตร  ควรจะจัดใหมีที่พักในบริเวณ
พระราชวังโบราณบางและสถานที่อ่ืนๆที่มีผูมาเที่ยวชมทั้งในเขตอุทยานประวัติศาสตรและสถานที่
อ่ืนๆในเขตนครประวัติศาสตร  เอกสารประกอบการเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
ถามีการแจกใหจะเปนการดีเพราะเทาที่เห็นมีแตจําหนายหนังสือพรอมการขายบัตรเขาชมอุทยาน
ประวัติศาสตรและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ การจัดใหมีเจาหนาที่ใหบริการขอมูล บริเวณนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยานั้นมีความเห็นวาสมควรจัดใหมีเพราะจะไดตอบขอซักถามใหแก
ผูมาเที่ยวชม ไมใชมีแตตรงที่ขายบัตรเขาชมอุทยานประวัติศาสตรเทานั้นหรือตองไปที่สํานักงาน
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การทองเที่ยวที่ศาลากลางเกาถึงจะไดขอมูลซ่ึงก็มีบริการใหในวันราชการเทานั้น จึงตองการใหมี
เจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรคอยใหบริการขอมูลใหแกผูมาเที่ยวชมในวันหยุดราชการ  การรกัษา
ความสะอาดของบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณไมมีความพึงพอใจกับ
การรักษาความสะอาด  ดานการปรับปรุงที่จอดรถบริเวณอุทยานประวัติศาสตรและสถานที่อ่ืนๆใน
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยานั้นเห็นวาควรมีการจัดสถานพักรอนไวใหผูมาเที่ยวชมได
พักผอนเมื่อเวลาเดินเที่ยวชม เมื่อเหนื่อยจะไดนั่งพักบาง  การจัดใหมีการบริการน้ําดื่มฟรีนั้นผูให
สัมภาษณยินดีทีจะรับบริการและไมใช ส่ิงจําเปน   การเก็บคาเชาชมอุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยานั้นมีความเหมาะสมดีแลวสําหรับคนไทย  แตถาเปนชาวตางชาติควรมีการขึ้นคา
เขาชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  การตกแตงรานคาในบริเวณอุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาในบางสถานที่ก็ไมคอยมีรานคา เชน หนาวัดพระเมรุ รานจะอยูนอกบริเวณวัด 
สวนที่วัดพระศรีสรรเพชญจะมีรานคาอยูหนาพระวิหารมงคลบพิตร  ซ่ึงมีรานคามากแตคิดวานาจะ
มีการตกแตงรานคาใหมหรือมีการปรับปรุงใหมบางเพราะเปนลักษณะนี้มาหลายปแลว ทําใหมืด
ทึบและไมโปรง ควรมีการปรับปรุงใหเปนเอกลักษณไทยแบบสวยงามและใหมีลักษณะของรานคา
ที่มีรูปแบบที่เหมือนกันหมดในทุกพื้นที่นครประวัติศาสตร ผูใหสัมภาษณจะพึงพอใจมากเมื่อมี
เจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยามีน้ําใจในการตอนรับผูมาเที่ยวชมและยินดี
ใหบริการตอบขอซักถามตางๆ  จากผูมาเที่ยวชมดวยใบหนายิ้มแยมและเปนมิตรตลอดเวลา  การ
เปด – ปด อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในเขตนครประวัติศาสตรนั้น
ผูใหสัมภาษณพึงพอใจกับการเปด – ปด    
 ปญหาที่ประสบในการมาเทีย่วชมคือ  ปญหาการหาทีจ่อดรถในชวงเทศกาลตางๆ มีรถ
มากไมมีที่จอดรถเพียงพอ  
 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ การ
จัดหาสถานทีจ่อดรถเพิ่มขึ้นจากที่เปนหรือขยายที่จอดรถใหกวางขวางมากขึ้นในทกุพื้นที่ของนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยา  
 ขอเสนอแนะอื่นๆ คือ ตองการใหมีจาํนวนเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมากขึ้นและมีใน
ทุกพื้นที่ในเขตนครประวัตศิาสตรโดยเฉพาะอยางยิ่งตามสถานทีที่มีผูมาเที่ยวชม ไมใชอยูแตตาม
ปอมยามเทานัน้ 
 พวงทิพย   ครุนาสูง  (2549,  ตุลาคม  22)  อายุ  48  ป อาชีพรับราชการ  อยูบานเลขที่ 
92/5  หมู 12 ซอยนวลจันทร 3  รามอินทรา เขตบึงกุม กรุงเทพฯ  ผลการใหสัมภาษณในวันที่  22  
ตุลาคม   2549 เวลา  11.45  น. ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคในการมาเที่ยวชมเพราะ ตองการศึกษา
ประวัติความเปนมาของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  มาเที่ยวชมครั้งนี้เปนครั้งที่  6  รูจัก



 109 

นครประวัติศาสตรเพราะดูรายการโทรทัศนเวลามีโฆษณาจัดงานตางๆ ทั้งดูรายการจดหมายเหตุ
กรุงศรีชอง 11  บางครั้งก็ดูจากรายการโทรทัศน  ชอง  11  ประทับใจในโบราณสถานตางๆที่อยูใน
เขตนครประวัติศาสตรและประวัติความเปนมาของกรุงศรีอยุธยา เสียคาใชจายในการเที่ยวชม 1,000 
บาทตอคร้ัง สวนมากจายเปนคาอาหาร คาน้ํามันรถ ซ้ือของที่ระลึก รวมทั้งซื้อของกลับบาน เชน 
พวกปลาเค็มตางๆ  สาเหตุทีมาเที่ยวชมเพราะตองการมาดูโบราณสถานตางๆของอยุธยา และดู
รองรอยของความเจริญของอยุธยา  สถานที่ชอบเที่ยวชมมากที่สุดคือวิหารพระมงคลบพิตร เพราะ
จะไดมาสักการะพระมงคลบพิตร ที่เปนพระพุทธรูปที่คํารํ่าลือในดานความศักดิ์สิทธิ์พรอมมาขอ
พรจากทาน  นอกจากนี้จะไดเดินเที่ยวชมวัดพระศรีสรรเพชญที่อยูในบริเวณใกลเคียงกัน  รองลงมา 
คือ วัดพระศรีสรรเพชญ ซ่ึงมีพระที่นั่งศรีสรรเพชญ ประกอบกับอยูใกลวิหารพระมงคลบพิตรและ
ความสวยงามของพระที่นั่งศรีสรรเพชญที่ยังคงสภาพที่ยังคงความสวยงามใหเห็นอยูในปจจุบัน  
รองลงมาคือ วัดหนาพระเมรุ  เพราะ เปนวัดและมีพระประธานที่สมบูรณและเกาแกตั้งแตสมัยกรุง
ศรีอยุธยา   สุดทายคือวัดใหญชัยมงคล เพราะ ไดสักการะรูปเหมือนพระนเรศวรมหาราช พรอมนั่ง
พักผอนในบริเวณวัด การเดินทางมาเที่ยวชมมากับครอบครัว จํานวน 4  คน คือ พอ แม และลูกอีก  
2  คน ชวงเวลาที่มาเที่ยวชมคือ 9.30 น. ใชเวลาในการเที่ยวชมประมาณ  4 ช่ัวโมง   
  ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณในดานตางๆมีดังนี้ ดานการประชาสัมพันธผูให
สัมภาษณไมพึงพอใจกับการประชาสัมพันธและผูใหสัมภาษณจะพึงพอใจเมื่อมีการประชาสัมพันธ
เปนประจําไมใชเฉพาะชวงเทศกาลงานประจําปเทานั้น   ดานการรักษาความปลอดภัยผูให
สัมภาษณไมพึงพอใจเทาที่ควรและมีความเห็นวาควรใหมีการรักษาความปลอดภัยในทุกพื้นที่เพื่อ
ความอุนในของผูมาเที่ยวชม  การจัดที่พักผอนหยอนใจ และตองการใหมีการหามานั่งยาวๆ  ใน
บริเวณที่เที่ยวชม ตั้งไวเพื่อจะไดนั่งพักผอน เอกสารประกอบการเที่ยวชมตองการใหมีการแจก
เอกสารอาจทําเปนแผนพับ ที่มีแผนที่เสนทางการเดินทางไปเที่ยวชมสถานที่ตางๆจะไดไมหลงทาง  
นอกจากนี้ตองการใหมีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูลในวันหยุด  ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจกับ
การรักษาความสะอาดดีและขอใหรักษาความสะอาดอยางนี้ไปเรื่อยๆ  การปรับปรับที่จอดรถ
บริเวณนครประวัติศาสตรนั้นควรปรับปรุงเพราะที่จอดรถไมเพียงพอในชวงเทศกาล  และควรมีที่
จอดรถใหเปนสัดสวน และขอใหมียามรักษาความปลอดภัยเฝาบริเวณที่จอดรถดวย  การใหบริการ
น้ําดื่มฟรี มีก็ไดไมมีก็ได การเก็บคาเขาชมอุทยานประวัติศาสตรและสถานที่ตางในเขตนคร
ประวัติศาสตรผูใหสัมภาษณพึงพอใจกับราคาคาธรรมเนียมการเขาชม และเห็นวาควรจะเด็บ
คาธรรมเนียม เชนเดิมดีแลว จะไดไมเปนภาระแกผูมาเที่ยวชม การตกแตงรานในบริเวณนคร
ประวัติศาสตรผูมาเที่ยวชมมีความเห็นวาปจจุบันดีแลวในบางสวน  แตอยากใหตกแตงรานใหเปน
สัดสวน ชวยกันและมีความเปนไทยใหมากขึ้นเรื่อยๆ  การปรับปรับที่จอดรถบริเวณนคร
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ประวัติศาสตรนั้นควรปรับปรุงเพราะที่จอดรถไมเพียงพอในชวงเทศกาล  และควรมีที่จอดรถให
เปนสัดสวน และขอใหมียามรักษาความปลอดภัยเฝาบริเวณที่จอดรถดวย  การใหบริการน้ําดื่มฟรี มี
ก็ไดไมมีก็ได การเก็บคาเขาชมอุทยานประวัติศาสตรและสถานที่ตางๆในเขตนครประวัติศาสตร 
ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจกับราคาคาธรรมเนียมการเขาชม จะไดไมเปนภาระแกผูมาเที่ยวชม 
การตกแตงรานในบริเวณนครประวัติศาสตรผูมาเที่ยวชมมีความเห็นวาปจจุบันดีแลวในบางสวน  
แตอยากใหตกแตงรานใหเปนเอกลักษณแบบไทยเหมือนกันหมด เพราะบางพื้นที่รานคาไมเปน
ระเบียบเรียบรอยไมนาดู   นอกจากนี้ยังตองการใหมีเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรคอยใหบริการ
ผูมาเที่ยวดวยใบหนายิ้มแยมและมีมนุษยสัมพันธที่ดีแกผูมาเที่ยวชม พรอมมีจิตในในการใหบริการ
อยางแทจริง   การเปด -  ปด อุทยานประวัติศาสตรและสถานที่ตางๆในเขตนครประวัติศาสตรผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจและเห็นวาไมควรเปลี่ยนแปลง  
 ปญญาที่ประสบในการมาเที่ยวชม คือ กลัวขโมยมาขโมยรถทําใหการเที่ยวชมเต็มไปดวย
ความกังวล 
 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนานครประวัติศาสตร ตองการใหมีการปรับปรุง 
และเพิ่มจํานวนบริเวณที่จอดรถใหมีมาตรฐานเพียงพอ  
   ขอเสนออื่นๆ ใหมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยในทุกพื้นที่รวมทั้งบริเวณที่จอดรถและ
ตองการใหมีเจาหนาอุทยานประวัติศาสตรคอยบริการขอมูลในวันหยุดในสถานที่ที่มีผูมา 
เที่ยวชมมา 
 
 สรุปผลการสมัภาษณ 
 สรุปผลการสัมภาษณผูมาเทีย่วชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา   จํานวน  8  คน  
ณ วหิารพระมงคลบพิตร พบวา 
 ผูใหสัมภาษณมีพฤติกรรมในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรที่วัดพระศรีสรรเพชญ
จํานวน  8  คน  สวนใหญมีวัตถุประสงคในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
เพราะตองการมาดูรองรอยความเจริญของกรุงศรีอยุธยาในอดีต จึงไดเลือกมาเที่ยวชมที่นคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงมีโบราณสถาน  สวนใหญจะมาเที่ยวชมครั้งนี้เปนครั้งที่ 4  
สวนนอยจะมาเที่ยวชมเปนครั้งที่  2 และ คร้ังที่  5  โดยรูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
และความเปนมรดกโลกจากหนังสือ วารสารและจากสถานีโทรทัศนตามชองตางๆ  โดยการชมขาว
และดูละครยอนยุค  และดูรายการจดหมายเหตุกรุงศรีที่เลาเรื่องของโบราณสถานตางๆ ทาง
สถานีโทรทัศนชอง 7  สี   สวนมากจะเสียคาใชจายในการมาเที่ยวชม เฉลี่ยคนละ 500 บาท/คร้ัง  
รองลงมาคือ  800 บาท และ 1,000 บาท  โดยจะจายเปนคาอาหาร คาซื้อของฝาก และคารถ  สาเหตุ
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ที่มาเที่ยวชมสวนใหญจะตองการมาชมโบราณสถานเกาแกสถานที่เที่ยวชมที่ชอบมากที่สุด
เรียงลําดับ  ชอบมากที่สุด  คือ วิหารพระมงคลบพิตร  รองลงมา พระที่นั่งพระศรีสรรเพชญ    
รองลงมา  วัดหนาพระเมรุ  รองลงมา  วัดใหญชัยมงคล  วัดไชยวัฒนาราม สุดทาย คือ วัดพนัญเชิง
วรวิหาร  โดยผูมาเที่ยวชมสวนใหญมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรกับครอบครัว  จํานวน  4  คน  มา
ตั้งแตเวลา  09.30 – 10.00 น. ซ่ึง.  ใชเวลาในการเที่ยวชม   จํานวน  5  ช่ัวโมง และ  3  ช่ัวโมง
ตามลําดับ 
 ความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  โดยผูมาเที่ยวชมมี
ความพึงพอใจเมื่อมีการดําเนินการดานตางๆ ดังนี้  ดานการประชาสัมพันธ มีการประชาสัมพันธให
มากขึ้น โดยใหมีการประชาสัมพันธผานสื่อทุกรูปแบบ ทั้งสถานีโทรทัศนวิทยุกระจายเสียงแหง
ประเทศไทย ตลอดจนวิทยุทองถ่ิน รวมทั้งแผนปาย โฆษณา และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใน
นครประวัติศาสตรเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูมาเที่ยวชม โดยเฉพาะอยางยิ่งการประทับตราวัดทั้ง 

9  วัดตามโครงการไหวพระ  9  วัด     ดานการรักษาความปลอดภัย  มีการเพิ่มจํานวนเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัยใหมากขึ้น  และไดมาตรฐาน ตลอดจนมีการปองกันการเอาเปรียบของพวกรถรับจาง
และอ่ืน ๆ   ดานสถานที่พักผอนมีการจัดใหมีที่นั่งพักผอนเพื่อใหผูมาเที่ยวชมไดพักผอนเวลาเดิน
เที่ยวชมจนเหนื่อย โดยใหมีทุกที่ ดานเอกสารประกอบการเที่ยวชม  ขอใหมีขอมูลเบื้องตน อาจเปน
แผนพับ หรือ หนังสือ ใหเปนการแจกฟรี และมีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับประวัติของสถานที่ตางๆและ
เสนทางการคมนาคม   ดานการใหบริการของเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรที่มีใบหนายิ้มแยมและ
ยินดีที่จะตอบคําถามดวยความเต็มใจใหบริการตลอดเวลา และมีอยูประจําในพื้นที่ที่มีผูมาเที่ยวชม
เฉพาะวันหยุดราชการ   การปรับปรุงสถานที่จอดรถใหกวางขวางขึ้นและมีการขยายพื้นที่การจอด
รถเพื่อรองรับผูมาเที่ยวชมในชวงเทศกาลตางๆ   ดานการบริการน้ําดื่มฟรีนั้นจะมีก็ไดไมมีก็ได
ไมใชเปนสิ่งสําคัญ  ดานการเก็บคาธรรมเนียมการเขาชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
และสถานที่อ่ืนๆในเขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  เหมาะสมคนไทย  การตกแตงรานคา
ในบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  มีการจัดใหเปนเอกลักษณแบบไทยและมีการขยาย
และปรับปรุงบางพื้นทีที่มีรานคาอยูอยางแออัด ดานการเปด – ปด อุทยานประวัติศาสตรและ
สถานที่อ่ืนๆในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา เหมาะสมแลว 
 ปญหาที่ประสบในการมาเทีย่วชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  คือไมมีที่จอด
รถเพียงพอตอความตองการ    
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพฒันานครประวัติศาสตร คือการพัฒนาและปรับปรุงที่จอดรถ
ใหไดมาตรฐาน  การรักษาความปลอดภยั และ การเพิ่มการประชาสัมพันธ 
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 ขอเสนอแนะอื่นๆ   คือการจัดใหมีเจาหนาที่คอยบริการใหขอมูลในวนัหยดุการมีสวน
ดอกไมและมสีถานที่นั่งพักผอนในเขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 
วัดใหญชัยมงคล 
 การสัมภาษณผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตร  ณ  วัดใหญชัยมงคล  ดังแสดงใน
ภาพประกอบ   7 

  
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 

               ภาพประกอบ  7  วดัใหญชัยมงคล 
 
ที่มา : จังหวัดพระนครศรีอยธุยา.  2545 : 24 
 
 วัดใหญชัยมงคล  ตั้งอยูในเขตพื้นที่  3  ของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และอยู
ทางทิศตะวันออกเฉียงใตของเกาะเมือง  เดิมชื่อวันปาแกว  วัดพระยาไทย  วัดเจาแกว เจาไทย  ซ่ึง
ปจจุบันอยู เขตตําบลคลองสวนพลู  อําเภอพระนครศรีอยุธยา  เปนวัดที่มีพระสงฆจําพรรษาใน
ปจจุบัน  มีฐานะเปนพระอารามหลวงสมัยอยุธยา  มีพระราชพงศาวดารระบุวาใน พ.ศ. 1900  
สมเด็จพระรามาธิบดีที่ 1 ( พระเจาอูทอง ) ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯใหทําการขุดเอาศพเจาแกว 
เจาไทย  ซ่ึงตายดวยอหิวาตกโรคขึ้นเผาในบริเวณสถานที่ปลงศพ   คร้ันตอมาในสมัยสมเด็จพระ
นเรศวรมหาราช เชื่อกันวาเจดียใหญปฏิสังขรณขึ้นมาใหมในสมัยสมเด็จพระพระนเรศวรมหาราช
เพื่อเฉลิมพระเกียรติและอุทิศสวนกุศลภายหลังจากสงครามกับพมา (พระมหาอุปราช) ส่ิงศักดิ์ที่
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สําคัญภายในวัดคือพระประธาน “พระพุทธชัยมงคล” นอกจากนี้ยังมีรูปหลอสมเด็จพระนเรศวร
มหาราชซึ่งเปนที่เคารพตอประชาชนทั่วไปที่จะมาสักการบูชาและขอพรจากพระองคทาน 
 จากการสัมภาษณ  ผูมาเทีย่วชมวัดใหญชัยมงคล  จํานวน  8  คน มีรายช่ือผูใหสัมภาษณแสดง 
ตามตาราง  8  ดังนี ้
 

ตาราง  8  รายช่ือผูใหสัมภาษณวัดใหญชัยมงคล 
 

ที่    วัน เดือน ป เวลา ช่ือ - สกุล ที่อยู 
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 
5. 
 
6 
 
7. 
 
8. 

1  ตุลาคม 2549 
 
1  ตุลาคม 2549 
 
1  ตุลาคม 2549 
 
1  ตุลาคม 2549 
 
8  ตุลาคม 2549 
 
8  ตุลาคม 2549 
 
15 ตุลาคม 2549 
 
15 ตุลาคม 2549 
 

10.20 น. 
 
11.15 น 
 
13.01 น. 
 
14.20 น. 
 
.12.40 น. 
 
13.12 น 
 
09.41 น 
 
13.00 น 

นางอรดี    จันทรา  
 
 นางสาวจันทรา จันแบงเงนิ    
 
นายสมชิต  พวกสันเทยีะ 
   
นายสมโภชน  แยมยินด ี
 
 นายโกมล  สกุลวัฒนา   
   
นางสาวอันธิชา  หอมเนยีม   
 
นางนงลักษณ   มะโนชัย   
 
นายสัญชัย    บุญมี      
    

  94 หมู 6  ต.สวางดินแดน 
อ.สวางดินแดน จ.สุพรรณบรีุ 
66 หมู 2  ตส. บานแซว  
อ.เชียงแสน  จ.เชียงราย 
14  หมู 4  ต. ปากพลี อ.ปากพลี จ
นครนายก 
209 หมู 8 ต. บอแฮว อ.เมือง 
จ. ลําปาง 
29  ตําบลเข็มเนียง   ต. นอกเมือง 
เมือง   จังหวัดสุรินทร 
ที่  56 หมู 10  ต. โคกสะอาด  อ. 
ปราสาท  จังหวัดสุรินทร 
45/61  หมู  3  แขวงบางนา  เขต
บางนา  กรุงเทพฯ 
2  หมู  14  ต. บางจัก  อ.วเิศษ 
ชัยชาญ  จังหวดัอางทอง 

 
 ผลการสัมภาษณผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา จํานวน 8  คน ณ วดั

ใหญชัยมงคล พบวา 
 อรดี  จันทรา  (2549,  ตุลาคม  1) อายุ  22  ป อาชีพนักศึกษา อยูบานเลขที่  94 หมู 6 ต.

สวางดินแดน จังหวัดสกลนคร  ผลการใหสัมภาษณในวันที่  1  ตุลาคม  2549 เวลา  10.20 น ผูให
สัมภาษณมีวัตถุประสงคในการเที่ยวชมเพราะเห็นคุณคาทางประวัติศาสตรความเปนมาของนคร
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ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและตองการชมรองรอยของความเจริยในสมัยกรุงศรีอยุธยา  
เดินทางมาเที่ยวชมเปนครั้งแรก และไดรูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา จากการดูรายการ
โทรทัศนจากสถานีโทรทัศน ชอง  7  สี รายการจดหมายเหตุกรุงศรี  เพราะในรายการจะมีการเลา
ประวัติความเปนมาของโบราณสถานในที่ตางๆ ทําใหรูจักและอยากมาเที่ยว  มีความประทับใจ
เกี่ยวกับประวัติความเปนมาของโบราณสถานในแตละแหงที่ไดมาเที่ยวชมเพราะทุกแหงลวนมี
ประวัติศาสตร   เสียคาใชจายในการเที่ยวชมครั้งละ 800  บาทตอคร้ัง เปนคาน้ํามันรถ คาอาหาร คา
ซ้ือของฝาก  สาเหตุของการมาเที่ยวชมเพราะตองการชมโบราณสถานของนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา สถานที่ที่ชอบมากที่สุด คือ วัดพระศรีสรรเพชญเพราะจากประวัติของวัดพระศรี
สรรเพชญและความสวยงามที่ยังเหลือใหพบเห็น อีกประการคืออยูในบริเวณเดียวกับวัดมหาธาตุและ
วัดพระราม อ่ืนๆ    รองลงมา คือวัดหนาพระเมรุ เพื่อไปสักการะพระประธานในโบสถที่มีอายุเกาแก
ตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยาและยังคงความสมบูรณใหเห็นจนถึงปจจุบัน  รองลงมาคือวัดไชยวัฒนาราม 
เพราะดูจากละครยอนยุคสมัยกอนเรื่องอะไรจําไมไดเมื่อตอนเด็กๆ และไดมีการถายทําที่วัดไชย
วัฒนาราม มีนางเอกชื่อนางนกยูง พระเอกชื่อคุณพระนาย  ทําใหชอบบรรยากาศและประทับใจจึง
อยากมาพบเห็นดวยตาตนเองประกอบกับวัดนี้อยูริมฝงแมน้ําเจาพระยาทําใหดูสวยงาม และอีกอยาง
คือวัดอยูตรงขามพระตําหนักจึงชอบที่จะมาเที่ยวชม  รองลงมา คือ พระวิหารมงคลบพิตร  เพราะอยู
ใกลวัดพระศรีสรรเพชญจะไดมาสักการะพระมงคลบพิตรเพื่อเปนสิริมงคลแกตนเอง และครอบครัว 
อีกประการหนึ่งคือจะไดขอพรเพราะเปนพระคูบานคูเมืองของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  รองลงมา 
คือวัดพนัญเชิงวรวิหาร เพราะจะไดไปสักการะหลวงพอโตซึ่งมีประวัตินาเลื่อมใส และเปนพระ
คูบานคูเมืองคูกับพระมงคลบพิตร และจะไดชมศาลเจาแมสรอยดอกไม พรอมใหอาหารปลาหนาวัด  
รองลงมา คือเจดียพระศรีสุริโยทัย เพราะจะไดมาไหวทานอีกอยางคือประทับใจในการเสียสละของ
พระองคทานเมือสมัยกรุงศรีอยุธยา  รองลงมาคือวัดใหญชัยมงคลเพราะชอบประวัติความเปนมาของ
เจดียและตองการไปไหวรูปเหมือนของพระนเรศวรมหาราชสุดทาย คือวัดทาการอง เพราะมีหองน้ํา
ที่สะอาดและอยูติดแมน้ําเจาพระยา   ในการเดินทางมาเที่ยวชมไดเดินทางมากับครอบครัว มากัน  2  
คน คือ มากับแม  เวลาที่มาเที่ยวชม คือเวลา 8.45 น. ใชเวลาในการเที่ยวชมประมาณ 4- 5  ช่ัวโมง 
 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณในดานตางๆ มีดังนี้คือ ดานการประชาสัมพันธผูให
สัมภาษณจะมีความพึงพอใจมากเมื่อมีการประชาสัมพันธเวลามีงานใหญๆ ทั้งทางสถานีโทรทัศน
และสถานีวิทยุดวยจะไดทราบขาว  ดานการรักษาความปลอดภัยผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจนอย
มากเพราะมีความเห็นวานาจะมีการเพิ่มมาตรการและจํานวนเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย ใหมาก
และท่ัวถึง การจัดที่พักผอนตองการใหมีการจัดที่พักเวลาเหนื่อยเพราะกลางวันตอนเที่ยงๆ อากาศ
รอนมาก  ดานเอกสารประกอบการเที่ยวชมถามีการแจกเอกสารประกอบการเที่ยวชมนคร
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ประวัติศาสตรผูใหสัมภาษณจะมีความพึงพอใจ มากและเอกสารประกอบการเที่ยวชมขอใหมี
เนื้อหาแนะนําการเที่ยวและเสนทางการเที่ยวชม  การใหมีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูลนั้นถา
เปนไปไดจะทําใหผูใหสัมภาษณพึงพอใจและขอใหมีเจาหนาที่บริการใหขอมูลในวันหยุดและใน
ทุกพื้นที่   การรักษาความสะอาดบริเวณนครประวัติศาสตรควรปรับปรุงเพราะยังเห็นมีเศษกระดาษ
ตกอยูบาง  การปรับปรุงที่จอดรถบริเวณอุทยานประวัติศาสตรและสถานที่ตางๆในเขตนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ผูใหสัมภาษณเห็นดวยและตองการใหมีการปรับปรุงโดยเฉพาะ
อยางยิ่งการขยายพื้นที่จอดรถใหมีเพิ่มมากขึ้น การใหมีการบริการน้ําดื่มฟรีนั้นเห็นดวยแตมีก็ไดไม
มีก็ได  การเก็บคาเขาชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตาง ๆ ในนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจกับอัตราคาธรรมเนียมการเขาชม
ของชาวๆไทยแตไมพึงพอใจกับราคาคาเขาชมของชาวตางชาติและตองการใหมีการขึ้นคาเขาชมแก
ผูมาเที่ยวชมซึ่งเปนชาวตางประเทศ สวนคนไทยเหมาะสมดีแลว   การตกแตงรานผูใหสัมภาษณไม
คอยมีความพึงพอใจเทาที่ควรและเห็นวาควรใหมีการปรับปรุงรานคาตางๆใหมีรูปทรงที่เหมือนกัน
หมดเพื่อความเปนเอกลักษณไทยในทุกพื้นที่ของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ดานการ
แสดงออกของเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณจะมีความพึงพอใจ
มากเมื่อมีเจาหนาที่มีการใหบริการขอมูลดวยความเต็มใจและมีใบหนายิ้มแยมยินดีที่จะตอบคําถาม 
พรอมที่จะเอาใจใสตอผูมาเที่ยวชม การเปด -  ปด อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและ
สถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรนั้นผูใหสัมภาษณพึงพอใจกับเวลาการเปด – ปด และเห็นวามี
ความเหมาะสมดีแลวไมควรเปลี่ยนแปลง   
 ปญหาที่ประสบในการมาเทีย่วชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือปญหาการ
หวาดระแวงและเกิดความหวาดกลวัในเวลาเดินเที่ยวชมเพราะบางพืน้ที่ไมคอยมีคนเทาไหร  
 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงเพื่อพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาควรมกีาร
ปรับปรุงพื้นที่ที่มีน้ําขังและบางพื้นที่ที่หญารกใหไดมาตรฐาน 
 ขอเสนอแนะอื่นๆ คือการใหมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยในที่ทีไ่มคอยมีผูมาเที่ยวชม
เพื่อสามารถแจงเหตุไดทันทวงท ี
 จันทรา  จันแบงเงิน  (2549,  ตุลาคม  1)  อายุ  41  ป  อาชีพ พนักงานบริษัท  อยูบานเลขที่ 
66 หมู  2  ต. บานแซว อ. เชียงแสน จังหวัดเชียงราย  ผลการใหสัมภาษณในวันที่  1  ตุลาคม  2549 
เวลา  11.15  น ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคในการเที่ยวชมเพราะเห็นคุณคาทางประวัติศาสตรและ
ความเปนมรดกโลกของอยุธยา   พรอมรูสึกซาบซึ้งและประทับใจกับประวัติศาสตรกรุงศรีอยุธยา ที่
ถูกบันทึกในประวัติศาสตรของไทยมาเที่ยวชมคร้ังนี้ เปนครั้งที่  2  รูจักนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาจากภาพปฏิทินและสื่อตางๆ  ทั้งจากหนังสือวารสาร  และรายการจาก
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สถานีโทรทัศนชองตางๆ   ประทับใจในศิลปกรรมและวรรณกรรมที่คงเห็นให เห็นและ
โบราณสถานตางๆที่อยูในเขตนครประวัติศาสตร เสียคาใชจายประมาณ  1,000 บาท/คร้ัง โดยเสีย
เปนคาน้ํามันรถ คาอาหารและคาธรรมเขาชม  สาเหตุที่มาเที่ยวชมเพราะตองการพักผอนรวมกับ
ครอบครัว  สถานที่ชอบเที่ยวชมมากที่สุดคือ วัดพระศรีสรรเพชญ เพราะอยูใกลกับวัดมหาธาตุ และ
วิหารพระมงคลพบิตร แตชอบพระที่นั่งพระศรีสรรเพชญมากดวยความสวยงามที่คงเหลือใหแล
เห็นในปจจุบันแมเคยถูกเผาทําลายยังคงเหลือใหเห็นถึงความสวยงามในอดีต รองลงมา คือ วัดหนา
พระเมรุ เพราะเปนวัดที่สมบูรณที่สุดที่สรางขึ้นมาตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยา  รองลงมา คือ วัดพนัญ
เชิงวรวิหาร เพราะ มีหลวงพอโตที่เปนพระประธานซึ่งมีช่ือเสียงเปนที่เคารพสักการบูชาของชาว
ไทยและชาวตางประเทศ พรอมจะไดมานั่งพักบริเวณริมเขื่อนของวัดรองลงมาคือวัดไชยวัฒนาราม 
เพราะ เพราะดูสวยงามและอยูตรงขางพระตําหนักตลอดจนบรรยากาศหนาวัดที่อยูริมแมน้ํา
เจาพระยารมร่ืนมองดูทิวทัศนสวยงาม อากาศเย็นสบาย รองลงมา คือวัดใหญชัยมงคลเพราะ
ตองการมาชมเจดียวัดใหญชัยมงคล ซ่ึงมีคนเลาวาสมเด็จพระนเรศวรมหาราชทรงสรางขึ้น และจะ
ไดมาไหวรูปเหมือนสมเด็จพระนเรศวรมหาราชเพื่อระลึกถึงความสามารถและคุณความดีของทาน  
สุดทายคือวัดหนาพระเมรุ เพราะตองการมาสักการะพระประธานที่สมบูรณที่สรางขึ้นในสมัยกรุง
ศรีอยุธยาและเปนพระที่เกาแกหาดูไดยาก การเดินทางมาเที่ยวชมครั้งนี้มากับครอบครัวมากัน  4  
คน คือ มากับแฟนและลูกอีก 2  คนชวงเวลาที่มาเที่ยวชมคือเวลา 8 โมงเชา  ใชเวลาในการเที่ยวชม 
ประมาณ  4  ช่ัวโมง   
 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในดานตางๆมีดังนี้  คือ ดานการ
ประชาสัมพันธ  ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในการประชาสัมพันธนอยและตองการใหมีการ
ประชาสัมพันธทางสถานีโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ใหมากขึ้น  ดานการ
รักษาความปลอดภัยนั้นมีความสําคัญมากและการรักษาความปลอดภัยในปจจุบันผูใหสัมภาษณยัง
ไมพึงพอใจกับการรักษาความปลอดภัยเทาที่ควรเพราะในสถานที่ที่ไป ปจจุบันโจรผูรายชุกชุม 
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่เห็นมีจํานวนนอยกลัวจะดูแลไมทั่วถึง   การจัดที่พักผอนหยอนใจ
นั้นผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจพอสมควรและจะมีความพึงพอใจมากขึ้นเมื่อมีการจัดใหมีที่รมๆ 
ไวนั่งพักเวลาเหนื่อยเพราะกลางวันตอนเที่ยงๆอากาศรอนมาก  ดานเอกสารประกอบการเที่ยวชมถา
มีแจกใหแกผูมาเที่ยวชมจะทําใหผูใหสัมภาษณพึงพอใจและพอใจมากและผูใหสัมภาษณได
เสนอแนะใหมีเนื้อหาของเอกสารเปนการแนะนําการเที่ยวชมและเสนทางการเที่ยวชม  การใหมี
เจาหนาที่คอยบริการขอมูลบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณพึงพอใจกับ
การมีเจาหนาที่จะคอยบริการขอมูล และผูใหสัมภาษณเห็นวาควรใหมีเจาหนาที่อยูประจําในทุกเขต
พื้นที่นครประวัติศาสตร    การรักษาความสะอาดผูใหสัมภาษณไมพึงพอใจกับการที่ยังเห็นมีเศษ
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กระดาษอยูในบางพื้นที่   ดานการปรับปรุงที่จอดรถบริเวณอุทยานและสถานที่ตางๆที่สําคัญในนคร
ประวัติพระนครศรีอยุธยานั้น   ผูใหสัมภาษณ เห็นควรมีการปรับปรุงและเพิ่มที่จอดรถใหมีมาก
เพียงพอตอผูมาเที่ยวชมทั้งในชวงปกติและชวงเทศกาลตางๆ   การใหมีน้ําดื่มคอยใหบริการฟรี นั้น  
จะมีก็ไดไมมีก็ได  การเก็บคาเขาชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆใน
เขตนครประวัติศาสตรผูใหสัมภาษณพึงพอใจกับอัตราการเก็บคาธรรมเนียมเพราะมีความเห็นวา
เหมาะสมดีแลว  การตกแตงรานคาในบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณ
เห็นวาการตกแตงรานเปนลักษณะตางคนตางแตงจึงไมคอยพึงพอใจกับการตกแตงรานดังกลาวและ
จะมีความพึงพอใจเมื่อรานมีรูปทรงของรานคาเหมือนกัน  และมี การปรับปรุงพื้นที่ของรานตางๆ
ในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาใหมีรูปแบบของรานใหเปนแบบไทยๆเหมือนกัน   
นอกจากนี้ยังยังพึงพอใจเมื่อมีการจัดใหเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยามีการ
แสดงไมตรีและแสดงออกดวยใบหนาที่ยิ้มแยมเต็มใจใหบริการและแสดงความเปนมิตรตอผูมา
เที่ยวชม  การเปด – ปดอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในนคร
ประวัติศาสตรผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจกับอัตราการเก็บคาธรรมเนียม     
 ปญหาที่ประสบในการเดินทางมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรคือปญหาการหาที่จอดรถ
ยากในบางพื้นที่ เชนแถววัดไชยวัฒนาราม หรือ วัดหนาพระเมรุ   
 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงเพื่อพัฒนานครประวัติศาสตรผูใหสัมภาษณตองการใหมี
การรักษาความปลอดภัยใหมากยิ่งขึ้นเพื่อความปลอดภยัและความอุนในของผูมาเทีย่วชม  
 ขอเสนอแนะอื่นๆ อยากใหมีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูลในวันหยดุ 
 สมชิต  พวกสันเทียะ  (2549,  ตุลาคม  1)  อายุ  42  ป อาชีพ รับจาง อยูบานเลขที่ 14  หมู 
4  ต. ปากพลี อ.ปากพลี จ.นครนายก  ผลการใหสัมภาษณในวันที่  1  ตุลาคม  เวลา 13.01  น.  ผูให
สัมภาษณมีวัตถุประสงคในการเที่ยวชมเพราะประทับใจในประวัติความเปนมาของประวัติศาสตร
กรุงศรีอยุธยา ตลอดจนคุณคาของความเปนเมืองมรดกโลก  เดินทางมาเที่ยวชมเปนครั้งที่ 3  และ
ไดรูจักนครประวัติศาสตรจากคําบอกเลาของเพื่อนและจากโทรทัศนและรายการโทรทัศนตางๆ
ตลอดจนรายการละครตามสถานีโทรทัศนชองตาง ๆ มีความประทับใจเกี่ยวกับประวัติความเปนมา
และการเสียสละของบรรพบุรุษในสมัยกรุงศรีอยุธยา เสียคาใชจายในการเที่ยวชม ประมาณ 1,500 
บาท สวนมากใชเปนคาอาหารและคาซื้อของฝาก   สาเหตุของการมาเที่ยวชมเพราะตองการมา
พักผอนและชมความสวยงามของเมืองโบราณหรือพระราชวังเกาของกรุงศรีอยุธยาที่คงเหลือให
เห็นพรอมใจตองการชมเมืองมรดกโลก  สถานที่ชอบมาเที่ยวชมมากที่สุด คือ วัดหนาพระเมรุ
เพราะวัดหนาพระเมรุเพราะอยูในเมืองทําใหเดินทางสะดวกนอกนี้ยังตองการมาเห็นวัดเกาของกรุง
ศรีอยุธยาที่มิไดถูกทําลายในสมัยกรุงศรีอยุธยาพรอมมาสักการะพระประธานในโบสถวัดหนาพระ
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เมรุ  รองลงมาคือวัดพระศรีสรรเพชญเพราะยังคงความสวยงามในอดีตพรอมมีประวัติอันนาศึกษา
ของวัดพระศรีสรรเพชญที่มีความสําคัญกับพระมหากษัตริยของกรุงศรีอยุธยา  รองลงมา คือ วัดพ
นัญเชิงวรวิหาร เพราะอยากเห็นความงามของหลวงพอโตวัดพนัญเชิงวรวิหารและสักการะหลวง
พอโตวัดพนัญเชิงวรวิหาร และมาไหวศาลเจาแมสรอยดอกหมาก ซ่ึงเปนเรื่องเลาขานตามตํานาน
ของกรุงศรีอยุธยา  รองลงมา คือ วัดไชยวัฒนาราม เพราะ เพราะเคยดูการถายทอดโทรทัศนที่มีการ
แสดง แสง สี เสียงของอยุธยา อีกประการคือการมีทิวทัศนและรมเย็นของวัดที่อยูริมแมน้ํา   สุดทาย
คือเจดียพระศรีสุริโยทัย  เพราะชอบไปไหวเจดียพระศรีสุริโยทัยในฐานะที่ทานเปนวีรสัตรีไทยที่
นายกยอง  ผูใหสัมภาษณไดเดินทางมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา กับครอบครัว 
มาดวยกัน  6  คน คือ มีลูกๆและหลานๆดวย ชวงเวลาที่มาเที่ยวชม ประมาณ 8.30 น.ใชเวลาในการ
เที่ยวชม ประมาณ  4 – 5 ช่ัวโมง โดยจะเดินเที่ยวใหทั่วบริเวณแลวก็นั่งรถไปสถานที่อ่ืนๆ พรอม
รับประทานอาหารกลางวันที่อยุธยา   
 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณในดานตางๆ  มีดังนี้   ดานการประชาสัมพันธ ผูให
สัมภาษณ มีความพึงพอใจในการประชาสัมพันธนอยและจะมีความพึงพอใจมากเมื่อจัดใหมีการ
ประชาสัมพันธถึงสิ่งที่นครประวัติศาสตรจะอํานวยความสะดวกใหแกผูมาเที่ยวชม เพื่อผูมาเที่ยว
ชมจะไดรับทราบเชน การมีรถพวงคอยวิ่งบริการใหผูมาเที่ยวชมไดนั่งชมโบราณสถานตางๆในเขต
อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตร  ดานการักษาความ
ปลอดภัยผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับหนึ่งและจะมีความพึงพอใจมากเมื่อมีการจัดใหมี
การรักษาความปลอดภัยใหมากกวาที่เปนอยู เพราะขาวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไมคอยดีมีปา
กระจกกัน จึงอยากใหมีการรักษาความปลอดภัยใหมากยิ่งขึ้น  การจัดที่พักผอนหยอนใจในเขตนคร
ประวัติศาสตรผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจเมื่อมีการจัดที่พักผอนในเขตนครประวัติศาสตรเพื่อจะ
ไดไวนั่งพักเวลาเดินเที่ยวจนเมื่อยลา  หรือ นั่งชม วิว ทิว ทัศน บริเวณอุทยานประวัติศาสตรและ
สถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตร  ดานเอกสารประกอบการเที่ยวชมนั้นผูใหสัมภาษณจะมีความ
พึงพอใจเมื่อมีการแจกเอกสารประกอบการเที่ยวชมโดยขอมูลในเอกสารเปนขอมูลแบบกวางๆที่มี
ขอมูลเบื้องตนในการเที่ยวชม เชน ประวัติศาสตรของโบราณสถานในแตละแหงในเขตนคร
ประวัติศาสตร พรอมเสนทางการเดินทาง เพื่อผูมาเที่ยวชมจะไดทราบประวัติศาสตรความเปนมา
และใชเอกสารนี้ประกอบการเที่ยวชม  ดานเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูลผูใหสัมภาษณมีความเห็น
วาควรมีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูลเกี่ยวกับอยุธยา หรืออุทยานประวัติศาสตรเพื่อเปนการ
ประชาสัมพันธใหผูมาเที่ยวชมไดรูจักและสอบถามขอสงสัยโดยมีในวันหยุดก็เพียงพอ ซ่ึงผูให
สัมภาษณจะมีความพึงพอใจเมื่อมีเจาหนาที่คอยใหบริการ  การักษาความสะอาดบริเวณนคร
ประวัติศาสตรผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับที่นอยและมีความเห็นวาการรักษาความ
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สะอาดยังไมดีเทาที่ควรควรเพิ่มการรักษาความสะอาดใหเขมงวดขึ้นและอยางทั่วถึง  การปรับปรุงที่
จอดรถบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาควรมีการปรับปรุงนครประวัติศาสตรแถว
หมูบานโปรตุเกตและบริเวณวัดไชยวัฒนารามเพราะบางครั้งมีที่จอดรถไมเพียงพอ ควรมีการขยาย
ที่จอดรถใหมีพื้นที่มากขึ้น  การใหมีน้ําดื่มคอยใหบริการฟรีนั้นเห็นดวยเพราะถือเปนการใหบริการ
ของอุทยานประวัติศาสตรที่จะมีใหแกผูมาเที่ยวชม  การเก็บคาเขาชมอุทยานประวัติศาสตรและ
สถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรนั้นผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจกับอัตราคาธรรมเนียมการเขา
ชม  การตกแตงรานคาในบริเวณนครประวัติศาสตรผูใหสัมภาษณไมพึงพอใจกับการตกแตงราน
และมีความเห็นวาการตกแตงรานไมเหมาะสมเทาที่ควร เพราะมีการวางขายตามพื้นหนา
โบราณสถานทําใหมองดูไมสวยงาม และทําใหคุณคาของโบราณสถานลดนอยลง  ดานเจาหนาที่
อุทยานประวัติศาสตรนั้นผูใหสัมภาษณจะมีความพึงพอใจมากเมื่อมีการจัดเจาหนาที่ที่คอย
ใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูมาเที่ยวชมและมีความเต็มใจ ยินดีที่จะใหบริการขอมูลตางๆ
ดวยความสมัครใจ และมีใบหนาอันยิ้มแยม  และคอยใหบริการขอมูลเกี่ยวกับนครประวัติศาสตร
เพื่อประชาสัมพันธใหผูมาเที่ยวชมไดรูจักและสอบถามสิ่งที่สงสัยได โดยตรง และขอใหมีเจาหนาที่
เฉพาะวันหยุดก็เพียงพอ  ไมตองมีทุกวันก็ได  การรักษาความสะอาด ยังไมดีเทาที่ควรทําใหผูให
สัมภาษณไมพึงพอใจกับการการรักษาความสะอาดและแนะนําวาควรมีการรักษาความสะอาดให
มากกวานี้ เชน บริเวณลานจอดรถหนาพระวิหารมงคลบพิตร บางครั้งเห็นมีเศษถุงพลาสติกเศษ
กระดาษตกอยูเกลื่อนมองไมสวยงามทั้งบริเวณหนาวิหารพระมงคลบพิตรและบริเวณรานคาตางๆ    
การปรับปรุงที่จอดรถบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณพึงพอใจกับการ
ปรับปรุงที่จอดรถและเห็นวาเหมาะสมดี   เพราะที่จอดรถไมเพียงพอ ควรมีที่จอดรถใหมากขึ้น
เพราะในวันหยุดรถมากที่จอดรถไมเพียงพอกับผูมาเที่ยวชม  การใหมีการบริการน้ําดื่มฟรีนั้นผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจกับการบริการนี้ การเก็บคาเขาชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยา
และสถานที่ตางๆในเขตนครประวัติศาสตรนั้นผูใหสัมภาษณพึงพอใจกับราคาคาธรรมเนียม  การ
ตกแตงรานคาในบริเวณนครประวัติศาสตรผูใหสัมภาษณไมพึงพอใจและเห็นวาไมเหมาะสม
เทาที่ควร เพราะมีการวางแผงขายของอยูเกะกะไปหมดทําใหเสียคุณคาของโบราณสถาน  ในบาง
สถานที่คือบริเวณอื่นนอกจากหนาพระวิหารมงคลบพิตร มีการตั้งรานที่เหมาะสม  การเปด – ปด 
ของอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรนั้นผูให
สัมภาษณพึงพอใจกับเวลาเปด – ปด และเหน็วา ดีแลวไมตองเปลี่ยนแปลง   
 ปญหาที่ประสบในการเดินทางมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ คา
รถโดยสาร และคารถมอเตอรไซดรับจางบริเวณอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยามีราคาแพง
เกินระยะทาง ทําใหผูมาเที่ยวชมถูกเอาเปรียบ   
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 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงเพื่อพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือควร
มีการรักษาความปลอดภัยที่มีมาตรฐานบริเวณอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาอยางทั่วถึง 
 ขอเสนอแนะอื่นๆ ตองการใหมีเจาหนาทีค่อยใหบริการขอมูลในวันหยุด 
 สมโภชน  แยมยินดี  (2549,  ตุลาคม  1)  อายุ  29  ป อาชีพ ธุระกิจสวนตัว  อยูบานเลขที่  
209 หมู 8 ต. บอแฮว อ.เมือง   จ. ลําปาง  ผลการใหสัมภาษณ วันที่  1  ตุลาคม  2549  เวลา  14.20  
น. ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคในการเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  เพราะ
ตองการพักผอนและตองการพาลูกมาชมโบราณสถานที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร มาเที่ยวชมคร้ังนี้
เปนครั้งที่  3 รูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา จากการดูรายการโทรทัศนรายการจดหมาย
เหตุกรุงศรี ทางโทรทัศนชอง  7 สี และรายการโทรทัศนชอง 11 ส่ิงที่ประทับใจในการมาเที่ยวชม
คือ โบราณสถานที่อยูในเขตนครประวัติศาสตรที่ยังเหลือความสวยงามจากอดีต เสียจาใชจายใน
การเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ประมาณ  1,200 บาทตอคร้ัง เสียเปนคาอาหาร 
คาซื้อของฝาก   ในการมาเที่ยวชมมากับครอบครัว จํานวน  3  คน พอ แม และลูก สถานที่ชอบมาก
ที่สุด คือ วัดพระศรีสรรเพชญเพราะยังคงความสวยงามอยูเหมือนภาพถายและภาพวาดที่มีเผยแพร
ตามเอกสารและปฏิทินตางๆ  รองลงมาคือ วิหารพระมงคลบพิตร เพราะอยูใกลวัดพระศรีสรร
เพชญและจะไดสักการะพระมงคลบพิตร  รองลงมาคือ วัดหนาพระเมรุ  เพื่อไปสักการะพระ
ประธานและชมโบสถและพระประธานที่มีอายุหลายรอยป ประกอบกับการไดปลอยนกเพื่อเปน
การทําบุญและปลอยสัตว รองลงมา คือ วัดไชยวัฒนาราม เพราะมีทําเลที่ตั้งอยูริมแมน้ําและยังคง
สภาพที่คอนขางสมบูรณและสามารถมองเห็นเคาโครงของการกอสรางในอดีต  สุดทาย คือวัดพนัญ
เชิงวรวิหาร เพราะเปนวัดที่มีความสวยงามของพระประธานในวัดคือหลวงพอโต และเปนวัดที่มี
ช่ือเสียงและเปนที่เคารพบูชาของชาวไทยและชาวตางประเทศโดยเฉพาะชาวจีนและชาวสิงคโปร
ที่มาเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   ชวงเวลาในการมาเที่ยวชม ประมาณ เวลา 09.00 น ใชเวลาใน
การเที่ยวชมจํานวน 3 – 4 ช่ัวโมง  

 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณในดานตางๆ  มีดังนี้   ดานการประชาสัมพันธ ผูให
สัมภาษณ มีความพึงพอใจในการประชาสัมพันธนอยและจะมีความพึงพอใจมากเมื่อจัดใหมีการ
ประชาสัมพันธนครประวัติศาสตรใหมากกวาที่เปนอยู   ดานการรักษาความปลอดภัยผูใหสัมภาษณ
พึงพอใจกับการรักษาความปลอดภัยของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย   การจัดที่พักผอนหยอนใจ 
ผูใหสัมภาษณพึงพอใจกับการจัดที่พักผอนเพียงเล็กนอยแตจะพึงพอใจมากเมื่อมีการจัดสถานที่ ที่
พัก เพื่อพักผอนหยอนใจในเวลาที่ไดเดินเที่ยวชมจนเหนื่อยและรอนเพื่อไดนั่งพัก  ดานเอกสาร
ประกอบการเที่ยวชมผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจนอยและมีความเห็นวาควรมีการจัดหรือแจก
เอกสารประกอบการเที่ยวชมใหแกผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรฟรี  จากการที่มีเอกสารไว
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จําหนายเพียงอยางเดียว  ซ่ึงการแจกเอกสารฟรีจะทําใหผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจมากดานการมี
เจาหนาที่คอยใหบริการขอมูลและตอบคําถามนั้นผูใหสัมภาษณจะมีความพึงพอใจมากเมื่อมี
เจาหนาที่คอยใหบริการขอมูลและมีการใหบริการที่ดี เต็มใจใหบริการในวันหยุด  การักษาความ
สะอาดบริเวณนครประวัติศาสตรผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจกับการรักษาความสะอาดของ
บริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  การปรับปรุงบริเวณที่จอดรถของนครประวัติศาสตร
ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจมากถามีการปรับปรุงบริเวณที่จอดรถใหดีและมีมาตรฐาน  การ
ใหบริการน้ําดื่มนั้นผูใหสัมภาษณไมมีผลตอความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณแตถามีใหบริการผูให
สัมภาษณก็พึงพอใจในระดับหนึ่ง  ดานการเก็บคาธรรมเนียมการเขาชมอุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆที่อยูในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณมี
ความพึงพอใจกับอัตราคาธรรมเนียมการเขาชม การตกแตงรานคาบริเวณนครประวัติศาสตรผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจกับการตกแตงรานคาในบริเวณนครประวัติศาสตรนอยเพราะผูให
สัมภาษณมีความเห็นวาควรมีการปรับปรุงรานคาใหมีเอกลักษณของความเปนไปในทุกพื้นที่มีผูมา
เที่ยวชม  การเปด- ปด สถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจกับการเปด 
-  ปดสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตร  
 ปญหาที่ประสบในการเดินทางมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ 
ปญหาการหาที่จอดรถยากในชวงเทศกาล 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรบัปรุงเพื่อพัฒนานครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูให
สัมภาษณเสนอแนะใหมกีารพัฒนาบริเวณโดยรอบของเขตอุทยานประวัติศาสตรใหเรียบรอยและ
สวยงามกอนแลวจึงขยายพื้นที่ไปพื้นที่ตางๆที่อยูในนครประวัติศาสตร 
 ขอเสนอแนะอื่นๆ คือ ตองการใหมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยใหมากขึ้นและอยูตรวจ
ตราบริเวณตางๆอยางทั่วถึงเพื่อความปลอดภัยของผูมาเที่ยวชม 
 โกมล  สกุลวัฒนา  (2549,  ตุลาคม  8)  อายุ  40 ป อาชีพ รับจาง  อยูบานเลขที่  29 ตําบล
เข็มเมือง ต.นอกเมือง อ. เมือง จังหวัดสุรินทร ผลการใหสัมภาษณในวันที่  8  ตุลาคม  2549  เวลา  
12.40 น. ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
เพราะเห็นคุณคาทางประวัติศาสตรของเมืองเกาและเมืองมรดกโลก  เดินทางมาเที่ยวชมครั้งนี้เปน
คร้ังที่  2  รูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเพราะเพื่อนเลาใหฟงและจากการดูรายการ
โทรทัศนเกี่ยวกับการทองเมืองไทย  และรายการตางๆที่ออกตามสถานีโทรทัศน  ส่ิงที่ประทับใจคือ
ประวัติศาสตรของกรุงศรีอยุธยาและการเสียสละของบรรพบุรุษตลอดจนโบราณสถานตางๆที่อยูใน
นครประวัติศาสตรที่ยังคงสภาพของความสวยงาม การมาเที่ยวชมไดเสียคาใชจาย ไมเกิน  1,500  
บาทตอคร้ัง สวนมากเสียเปนคาอาหารและคาที่พัก สาเหตุของการมาเที่ยวชมเพราะตองการมา
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พักผอนและชมความงามของเมืองโบราณหรือพระราชวังโบราณของกรุงศรีอยุธยาที่คงเหลือให
เห็น พรอมตองการเห็นคุณคาทางประวัติศาสตรและโบราณสถานที่ตางชาติยกยองใหเปนมรดก
โลก  สถานที่ชอบมาเที่ยวชมมากที่สุด  คือ วัดพระศรีสรรเพชญ  ที่ยังคงความสวยงามในอดีตและ
เปนสถาน ที่มีความสําคัญตอพระมหากษัตริยของกรุงศรีอยุธยา พรอมมาสักการะพระมงคลบพิตร  
เพื่อเปนสิริมงคลตอตนเองและครอบครัว  รองลงมา คือ วัดหนาพระเมรุ  เพราะอยูในเมือง
เหมือนกันทําใหการเดินทางสะดวกนอกจากนี้ยังตองการมาเห็นวัดเกาของกรุงศรีอยุธยาที่มิไดถูก
ทําลายในการเสียกรุงศรีอยุธยาแกพมา  และมาสักการะพระประธานในวัดหนาพระเมรุซ่ึงเปนพระ
ประธานที่มีอายุเกาแกหลายรอยป  รองลงมา คือวัดพนัญเชิงวรวิหาร  เพราะอยากเห็นความงามของ
หลวงพอโตวัดพนัญเชิงวรวิหารและสักการะหลวงพอโตวัดพนัญเชิงวรวิหารเพื่อขอพรจากทาน  
รองลงมา คือวัดไชยวัฒนาราม เพราะอยูในเขตเมืองประกอบกับเคยดูละครทีวีซ่ึงเปนละครยอนยุค
สมัยกรุงศรีอยุธยามีการถายทําที่วัดไชยวัฒนาราม จึงตองการมาเที่ยวชมก็ชอบเพราะมีความ
สวยงามและรมร่ืน  สุดทายคือวัดใหญชัยมงคล  เพราะมาสักการะสมเด็จพระนเรศวรมหาราชเพื่อ
เปนสิริมงคลตอตนเองและครอบครัว   การเดินทางมาเที่ยวชมครั้งนี้มากับครอบครัวจํานวน  2  คน
กับแฟน   ชวงเวลาที่มาเที่ยวชม คือเวลาประมาณ  9.00 น. มาแตเชาจะไดไมรอน  ใชเวลาในการ
เที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ประมาณ  3   ช่ัวโมง เดินเที่ยวไปเรื่อยๆ 
 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณในดานตางๆ  มีดังนี้ ดานการประชาสัมพันธ ผูให
สัมภาษณ มีความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ  การรักษาความปลอดภัยผูใหสัมภาษณมีความพึง
พอใจแตอยากใหมีการรักษาความปลอดภัยใหมากกวานี้และมีมาตรปองกันพวกชอบเอาเปรียบผูมา
เที่ยวชม  การจัดที่พักผอนหยอนใจในเขตนครประวัติศาสตรเพื่อจะไดไวเปนที่พักผอนของผูมา
เที่ยวชม  ดานเอกสารประกอบการเที่ยวชมนั้นผูใหสัมภาษณจะมีความพึงพอใจมากเมื่อมีการแจก
เอกสารประกอบการเที่ยวชม เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการเที่ยวชม และไดทราบประวัติความ
เปนมาของโบราณสถานตางๆที่ไดเที่ยวชม   การมีเจาหนาที่คอยบริการขอมูลนั้นทําใหผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจมากและเห็นดวยถาจะมีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูลเกี่ยวกับอยุธยา เพื่อ
ประชาสัมพันธใหผูมาเที่ยวไดสอบถามขอสงสัย ไมตองมาใหบริการทุกวันมีเฉพาะวันหยุดก็นาจะ
เพียงพอ   การรักษาความสะอาดบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยานั้นไมดีเทาที่ควร ควร
มีการรักษาความสะอาดใหมากกวานี้และอยางทั่วถึงเพราะบางที่ไมทราบวาคนคอยดูแลหรือไม
เพราะดูไมคอยสะอาดเทาที่ควร   การปรับปรุงที่จอดรถบริเวณอุทยานประวัติศาสตรและสถานที่
ตางๆในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยานั้นควรมีการปรับปรุงบริเวณวัดไชยวัฒนารามและ
วัดพระศรีสรรเพชญเพราะบางครั้งมีที่จอดรถไมเพียงพอ  การใหมีน้ําดื่มคอยใหบริการฟรีเห็นดวย
และพึงพอใจกับการใหบริการ  การเก็บคาเขาชมอุทยานประวัติศาสตรและสถานที่ตางๆในเขตนคร
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พระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจกับการเก็บคาธรรมเนียมการเขาชม  การตกแตง
รานคาในบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจนอยและเห็น
วาที่เปนอยูไมเหมาะสม  โดยเฉพาะบริเวณหนาพระวิหารมงคลบพิตรก็มีการตั้งรานอยูริมถนนไป
ทั่วทําใหไมสวยงาม ผูใหสัมภาษณมีความเห็นวาควรมีการจัดรานคาเหมือนวัดพนัญเชิงวรวิหาร
ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจเมื่อมีการจัดใหมีเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
คอยใหบริการดวยความสมัครใจและตอนรับผูมาเที่ยวชมดวยใบหนายิ้มแยมพรอมจะตอบคําถาม  
การเปด  - ปด อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในเขตนครประวัติศาสตร
นั้นผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจกับเวลาเปด -  ปด    
 ปญหาที่ประสบในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาคือเร่ืองคารถ
โดยสารและคารถรับจางเหมาที่มีการเรียกเก็บคารถที่แพงเกินความจริง   
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงเพื่อพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ
การจัดใหมีการเพิ่มจํานวนผูรักษาความปลอดภัยใหเพียงพอตอความตองการและเพียงพอตอ
สถานที่ตางๆที่ตองการการรักษาความปลอดภัยใหแกผูมาเที่ยวชม 
 ขอเสนอแนะอื่นๆที่ตองการคือการจัดใหมีที่พักผอนหยอนใจในบริ เวณนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 อันธิชา  หอมเนียม  (2549,  ตุลาคม  8)  อายุ 41 ป อาชีพ ธุรกิจสวนตัว  อยูบานเลขที่  56 
หมู 10  ต. โคกสะอาด  อ. ปราสาท  จังหวัดสุรินทร  ผลการใหสัมภาษณในวันที่  8  ตุลาคม  2549  
เวลา 13.12 น.ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคในการเที่ยวชมเพราะประทับใจและซาบซึ้งในคุณคา
ของประวัติความเปนมาของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  เดินทางมาเที่ยวชม เปนครั้งที่  2  
และไดรูจักนครประวัติศาสตรจากหนังสือแนะนําการทองเที่ยวและจากคําบอกเลาจากเพื่อนๆ ส่ิงที่
ประทับใจในการมาเที่ยวชมคือโบราณสถานตางๆที่ไดมาพบเห็น เสียคาใชจายในการมาเที่ยวชม 
ประมาณ  2,000 บาท/ คร้ัง  เปนคาน้ํามันคาอาหารและคาซื้อของฝาก มากับเพื่อนๆ  จํานวน  4  คน  
ชวงที่มาเที่ยวชมเวลาประมาณ 09.00 น. ใชเวลาในการเที่ยวชมประมาณ  4 – 5  ช่ัวโมง 
 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณในดานตางๆมีดังนี้  ดานการประชาสัมพันธผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจนอยและมีความเห็นวาควรมีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆในมากกวาที่
เปน  เพื่อผูที่จะมาเที่ยวชมจะไดทราบและรูถึงสิ่งอํานวยความสะดวกดานตางๆในการมาเที่ยวชม
ดานการรักษาความปลอดภัย ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจเพราะมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยู
บริเวณอุทยานประวัติศาสตร   การจัดที่พักผอนหยอนใจนั้นผูใหสัมภาษณไมมีความพึงพอใจเพราะ
ไมเห็นสถานที่หรือที่พักสําหรับพักผอนจึงมีความตองการใหมีที่พักผอน เวลาเหนื่อยหรือรอนจะได
พัก  ดานเอกสารประกอบการเที่ยวชมผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจเมื่อมีการแจกเอกสาร
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ประกอบการเที่ยวชมใหแกผูมาเที่ยวชมเพื่อประกอบการเดินทางไปสถานที่ที่จะไปเที่ยวชม  ดาน
เจาหนาที่เมื่อมีเจาหนาที่คอยใหบริการจะทําใหผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจมากและขอให
เจาหนาที่ที่คอยใหบริการมีไมตรีจิตและเต็มใจใหบริการและตอนรับผูมาเที่ยวชมดวยไมตรีจิต และ
ขอใหมีประจําตามสถานที่ที่มีผูมาเที่ยวชม  ไมตองประจําในวันธรรมดาขอใหมีในวันหยุด  การ
รักษาความสะอาดบริเวณนครประวัติศาสตรผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจนอยเพราะไดพบเห็นเศษ
กระดาษถุงพลาสติกในบริเวณแหลงทองเที่ยวในเขตนครประวัติศาสตร  การปรับปรุงที่จอดรถ
บริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจนอยเพราะที่จอดรถมี
นอยมากเมื่อมีงานหรือมีเทศกาลหาที่จอดรถยาก   การใหบริการน้ําดื่มฟรีนั้นเปนที่พึงพอใจของผูให
สัมภาษณแตถาไมมีก็ไมเปนไร  การเก็บคาธรรมเนียมการเขาชมอุทยานประวัติศาสตรและสถานที่
ตางๆในนครประวัติศาสตรผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจกับการเก็บคาธรรมเนียม  การตกแตง
รานคาผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจนอยและมีความเห็นวาควรมีการจัดระเบียบใหมและใหมีความ
เอกลักษณของไทยเหมือนกันหมดในทุกสถานที่  การเปด – ปด อุทยานประวัติศาสตรและสถานที่
ตางๆในเขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจกับเวลาการเปด – 
ปด ของอุทยานประวัติศาสตรและสถานที่ตางในเขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  
 ปญหาที่ประสบในการมาเดนิทางมาเที่ยวชมนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยาคือ รถ
โดยสารและการเก็บคารถโดยสารที่ไมเปนธรรมเพราะมีราคาไมเหมาะสมกับระยะทาง   
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรบัปรุงเพื่อพัฒนานครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ 
ควรมีการเพิ่มจํานวนเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยใหมากกวาเดิมและขอใหอยูในบริเวณทกุ
บริเวณที่มีผูมาเที่ยวชม 
 ขอเสนอแนะอื่นๆ   ตองการใหมีการปลูกสวนดอกไมในบริเวณนครประวัติศาสตรหรือ
เขตอุทยานประวัติศาสตรเพือ่ความรมร่ืน 
 นงลักษณ  มะโนชัย  (2549,  ตุลาคม  15)  อายุ  54  ป อาชีพ ธุรกิจสวนตัว อยูบานเลขที่ 
45/61 หมู 3  แขวงบางนา  เขตบางนา กรุงเทพฯ ผลการใหสัมภาษณในวันที่ 15  ตลุาคม  2549 เวลา 
09.41 น. ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเที่ยวชมเพราะซาบซึ้งในคุณคาทาง
ประวัติศาสตรของโบราณสถานในเขตนครประวัติศาสตร  เดินทางมาเที่ยวชมครั้งนี้ เปนครั้งที่ 4  
สา เหตุทีมาบอย เพราะมีญาติอยู จั งหวัดพระนครศรีอยุธยา   รู จั กนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาจากการดูทีวีและจากการมาเยี่ยมญาติที่อยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
นอกจากนี้ยังรูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาจากรายการโทรทัศนตามสถานโทรทัศน
ชองตางๆทั้งชอง 11 และ ชอง 7 สีและจากหนังสือและนิตยสารตางๆ  มีความประทับใจในประวัติ
ความเปนมาของอยุธยาและศิลปการกอสรางโบราณสถานตางๆในนครประวัติศาสตร
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พระนครศรีอยุธยาจึงทําใหเกิดความประทับใจ  เสียคาใชจายในการเที่ยวชมคร้ังละประมาณ  700  
บาท สวนมากเปนคาอาหารและซื้อขนม  สาเหตุการมาเที่ยวชมเพราะญาติและเพื่อนที่อยูในจังหวัด
เดียวกันชวนใหมาเที่ยวและตัวเองก็ชอบมาดวย  สถานที่ชอบมาเที่ยวชมมากที่สุดคือวัดพระศรีสรร
เพชญ เพราะมีภาพใหเห็นในการประชาสัมพันธหรือตามโปสการดตามสื่อตางๆ ที่ตีพิมพจึง
ตองการมาเห็นของจริงสวยงามเหมือนภาพหรือเปลา  รองลงมา คือวัดหนาพระเมรุ  เพราะอยูในตัว
เมืองเหมือนกันทําใหการเดินทางสะดวก กําหนดเวลาในการเที่ยวชมได  แนะนอกจากชอบมาเที่ยว
ชมวัดหนาพระเมรุแลวยังชอบมาเที่ยวชมวัดพนัญเชิงวรวิหาร เพราะอยากเห็นความงามของหลวง
พอโตวัดพนัญเชิงวรวิหาร และสุดทายคือวัดพนัญเชิงวรวิหาร คือ วัดใหญชัยมงคล  เพราะเปน
เสนทางทางเดียวกันและมีเจดียที่นาศึกษาและเปนเจดียเกาแกตามประวัติสรางขึ้นสมัยสมเด็จพระ
นเรศวรมหาราช   และเพื่อระลึกถึงพระคุณของพระองคทานที่ทรงเสียสละชีพเพื่อชาติ  เดินทางมา
เที่ยวชมครั้งนี้ มากับเพื่อน จํานวน 6  คน  ชวงเวลาที่มาเที่ยวชมคือเวลา 10.00 น. เพราะตองไปแวะ
เยี่ยวญาติกอนถึงจะมาเที่ยวชม แตออกจากบานพักแตเชาถึงนครประวัติศาสตรเวลา นี้ ในเวลาใน
การเที่ยวชม ประมาณ  5  ช่ัวโมง  สวนมากเดินเที่ยวไปใหทั่วบริเวณอุทยานประวัติศาสตรแลวจึง
เดินทางไปบริเวณอื่นๆของนครประวัติศาสตร   
 ความพึงพอใจของใหผูใหสัมภาษณในดานตางๆมีดังนี้ดานการประชาสัมพันธมีการ
ประชาสัมพันธนอย เชน  มีการประชาสัมพันธถึงสิ่งที่อํานวยความสะดวกแกผูมาเที่ยวชม เชนการ
มีรถพวงคอยวิ่งบริการใหผูมาเที่ยวชมไดนั่งชมโบราณสถานตางๆ  ดานการรักษาความปลอดภัย
รูสึกพอใจระดับหนึ่งแตจะมีความพึงพอใจมากเมื่อจัดใหมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยใหมากกวา
ที่เปนเพราะจากเพราะปญหาสังคมมีมากและขาวการฆากันตามขาวในหนาหนังสือพิมพมีมาก จึง
รูสึกไมคอยปลอดภัย จึงอยากใหมีการเพิ่มจํานวนผูรักษาความปลอดภัยใหมากยิ่งขึ้น  การจัดที่
พักผอนหยอนใจนั้นยังไมพึงพอใจใจและจะมีความพึงพอใจเมื่อมีการจัดใหมีที่พักสําหรับการได
นั่งพักผอนในเขตนครประวัติศาสตร เมื่อเดินเที่ยวจนเหนื่อยจะไดนั่งพัก  หรือ นั่งชมวิว ทิวทัศน 
บริเวณรอบเขตอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในเขตนครประวัติศาสตร  
ผูใหสัมภาษณจะมีความพึงพอใจเมื่อมีการแจก เอกสารประกอบการเที่ยวชมเพื่อจะไดมีขอมูล
เบื้องตนในการเที่ยวชม และจะไดทราบประวัติความเปนมาของโบราณสถานตางๆที่ไดเที่ยวชม     
การมีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูลนั้นเห็นดวยวาควรมีเจาหนาที่ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับความเปน
เมืองของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา หรืออุทยานประวัติศาสตรเพื่อประชาสัมพันธใหผู
มาเที่ยวชมไดรูจักและสอบถามสิ่งที่สงสัยได โดยของใหมีเจาหนาที่เฉพาะวันหยุดก็เพียงพอ    การ
รักษาความสะอาด ยังไมดีเทาที่ควรจึงทําใหผูใหสัมภาษณยังไมพึงพอใจเทาที่ควรและควรมีการ
รักษาความสะอาดใหมากกวานี้ เชน บริเวณลานจอดรถหนาพระวิหารมงคลบพิตร บางครั้งเห็นมี
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เศษถุงพลาสติกเศษกระดาษตกอยูเกลื่อนมองไมสวยงาม  การปรับปรุงที่จอดรถบริเวณนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณพึงพอใจมากกับการจะจัดใหมีการปรับปรุงที่จอดรถ
บริเวณนครประวัติศาสตร เพราะที่จอดรถไมเพียงพอ ควรมีที่จอดรถใหมากขึ้นเพราะในวันหยุดรถ
มากที่จอดรถไมเพียงพอกับผูมาเที่ยวชม  การใหมีการบริการน้ําดื่มฟรีนั้นเห็นดวยและพอใจเพราะ
ไดเสียคาธรรมเนียมการเขาชมอุทยานประวัติศาสตรและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรแลวถือ
เปนการใหบริการ การเก็บคาเขาชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆใน
นครประวัติศาสตรนั้นเหมาะสมดีแลวผูใหสัมภาษณพึงพอใจกับอัตราการเก็บคาธรรมเนียม  การ
ตกแตงรานคาในบริเวณนครประวัติศาสตรผูใหสัมภาษณไมพอใจและเห็นวาไมเหมาะสมเทาที่ควร 
เพราะไมคอยมีอากาศถายเท  เชนบริเวณหนาพระวิหารมงคลบพิตรควรมีเอกลักษณใหมากกวานี้ 
ดานการใหบริการของเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณจะมีความพงึ
พอใจกับการบริการของเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตร กับการที่เจาหนาที่จะมีความเต็มใจในการ
ใหบริการเพื่อความสะดวกแกผูมาเที่ยวชมและยินดีใหบริการดวยความสมัครใจ  การเปด – ปด ของ
อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรผูใหสัมภาษณมี
ความพึงพอใจกับการเปด –ปด และเห็นวาเหมาะสม ดีแลวไมตองเปลี่ยนแปลง  
 ปญหาที่ประสบในการเดินทางมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ คา
รถโดยสาร และคารถมอเตอรไซดรับจางบริเวณอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยามีราคาแพง
เกินระยะทาง ทําใหผูมาเที่ยวชมถูกเอาเปรียบ   
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรบัปรุงเพื่อพัฒนานครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ
ควรมีการรักษาความปลอดภยัที่มีมาตรฐานบริเวณที่เปนสถานที่ที่มีผูมาเที่ยวชมมากอยางทั่วถึง 
 ขอเสนอแนะอื่นๆ ตองการใหมีเจาหนาทีค่อยใหบริการขอมูลในวันหยุด 
 สัญชัย  บุญมี (2549,  ตุลาคม  15)  อายุ   45  ป อาชีพ ธุรกิจสวนตัว อยูบานเลขที่  2 หมู  
14  ต. บางจักวิเศษชัยชาญ  จังหวัดอางทอง  ผลการใหสัมภาษณในวันที่  15 ตุลาคม  2549  เวลา 
13.00 น.  ผูใหสัมภาษณมีวัตถุประสงคในการเที่ยวชมนครประวัติศาสตรเพราะรูสึกประทับใจและ
รูสึกวาโบราณสถานตางๆที่อยูในนครประวัติศาสตรลวนมีประวัติศาสตรความเปนมาที่มีคุณคา  
เดินทางมาเที่ยวชมครั้งนี้เปนครั้งที่  5   และรูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเพราะจากการ
เรียนประวัติกรุงศรีอยุธยาการดูรายการโทรทัศน  ประกอบกับเปนคนจังหวัดใกลเคียงกับจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สาเหตุที่มาเที่ยวชมเพราะตองการมาพักผอนและใหลูกๆไดมารูจักโบราณสถาน
ตางๆที่มีคุณคาทางประวัติศาสตรรูจักและศึกษาประวัติจากของจริง  สถานที่ชอบเที่ยวชมมากที่สุด  
คือ วัดพระศรีสรรเพชญเพราะมีประวัติเลาขานถึงความสวยงามในอดีต ประกอบกับเปนวัดที่สําคัญ
ในสมัยกรุงศรีอยุธยาและมีพระศรีสรรเพชญที่ถูกพมาเผาและลอกทองคําไปสมัยสงครามกรุงศรี
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อยุธยา – พมา  ไปจนหมดแตปจจุบันยังเห็นรองรอยแหงความงามอยู  รองลงมา คือ วัดหนาพระเมรุ 
เพราะเปนวัดที่เกาแกสมัยกรุงศรีอยุธยาและเปนวัดที่ไมเคยถูกพมาเผาทําลายจากพมา จึงชอบเพราะ
ยังคงสภาพเดิมอยูแมแตพระประธานในวัดก็ยังคงสภาพสมบูรณ พรอมทั้งจะไดไปสักการะพระ
ประธานที่เกาแกดวย รองลงมา คือวัดไชยวัฒนาราม เพราะดูจากรายการโทรทัศน และภาพถาย
ตางๆของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจากปฏิทินบาง นิตยสารบางและวัดนี้อยูริมฝงแมน้ําเจาพระยา
จึงมีทิวทัศนที่สวยงาม   รองลงมาคือวิหารพระมงคลบพิตร เพราะเปนพระคูบานคูเมืองของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาและมีประวัติความเปนมาที่นาเลื่อมใส   รองลงมาคือวัดพนัญเชิงวรวิหาร เพราะ
จะไดสักการะหลวงพอโตวัดพนัญเชิงวรวิหารเพราะนับถือในความศักดิ์สิทธิ์ของทานและประวัติ
ความเปนมาของทานที่นาสนใจประกอบกับเปนพระคูบาน คูเมือง  ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
พรอมกับการไดชมศาลเจาแมสรอยดอกหมาก อีกประการคือทิวทัศนที่อยูรอบๆมีทิวทัศนที่งดงาม
สองฝงแมน้ําเจาพระยา  รองลงมาคือวิหารพระมงคลบพิตร ที่อยูใกลกับวัดพระศรีสรรเพชญ จึง
ชอบที่จะมาสักการะและขอพรจากพระมงคลบพิตร   สุดทายคือวัดใหญชัยมงคลเพราะชอบประวัติ
ความเปนมาและตองการชมเจดียวัดใหญชัยมงคลพรอมตองการที่จะไปไหวรูปเหมือนสมเด็จพระ
นเรศวรมหาราช  การเดินทางมาเที่ยวชมครั้งนี้มากับครอบครัวมากัน  4  คน คือ มากับแฟนและลูก
อีก 2  คนชวงเวลาที่มาเที่ยวชมคือเวลา 8 โมงเชา  ใชเวลาในการเที่ยวชม ประมาณ  4  ช่ัวโมง   
 ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณในดานตางๆมีดังนี้  คือ ดานการประชาสัมพันธ ผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจกับการประชาสัมพันธนอยมากเพราะผูใหสัมภาษณมีความเปนวาควรจะ
มีการประชาสัมพันธการจัดงานเวลาจัดงานใหญๆ โดยประชาสัมพันธทางสถานีโทรทัศนและ
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยใหมากกวานี้ เพื่อจะไดทราบขาวและเดินทางมาเที่ยวชมงาน  
ดานการรักษาความปลอดภัยนั้นมีความสําคัญมากและผูใหสัมภาษณจะมีความพึงพอใจมากเมื่อมี
การเพิ่มจํานวนผูรักษาความปลอดภัยและมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยใหรัดกุม  การจัดที่
พักผอนหยอนใจนั้นผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจเมื่อมีที่รมๆ ไวนั่งพักเวลาเหนื่อยเพราะกลางวัน
ตอนเที่ยง ๆ อากาศรอนมาก   ดานเอกสารประกอบการเที่ยวชมถามีแจกใหแกผูมาเที่ยวชมจะทําให
ผูใหสัมภาษณพึงพอใจมากโดยขอใหมีเนื้อหาของเอกสารเปนการแนะนําการเที่ยวชมและเสนทาง
การเที่ยวชม   การใหมีเจาหนาที่คอยบริการขอมูลบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาควร
ใหมีเจาหนาที่อยูประจําในทุกเขตพื้นที่อุทยานประวัติศาสตรและสถานที่ตางๆในเขตนคร
ประวัติศาสตรจะทําใหผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจ  การรักษาความสะอาดนั้นผูใหสัมภาษณยัง
เห็นมีเศษกระดาษอยูในบางพื้นที่ ทําใหผูใหสัมภาษณไมพึงพอใจ  ดานการปรับปรุงที่จอดรถ
บริเวณนครประวัติพระนครศรีอยุธยานั้น ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจและ  เห็นสมควรวาควรมี
การปรับปรุงและเพิ่มที่จอดรถใหมีมากเพียงพอตอผูมาเที่ยวชมทั้งในชวงปกติและชวงเทศกาลตางๆ   
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การใหมีน้ําดื่มคอยใหบริการฟรีนั้น  จะมีก็ไดไมมีก็ได  ไมไดทําใหผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจ  การเก็บคาเขาชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆใน
นครประวัติศาสตรผูใหสัมภาษณพึงพอใจและเห็นวาเหมาะสมดีแลว  การตกแตงรานคาในบริเวณ
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณพึงพอใจ กับสิ่งที่เปนอยู แตจะพึงพอใจมากขึ้น
ถามีรูปแบบของรานใหเปนแบบไทยๆเหมือนกัน  ดานการใหบริการของเจาหนาที่อุทยาน
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูใหสัมภาษณจะมีความพึงพอใจกับการแสดงไมตรีและแสดงออก
ดวยใบหนาที่ยิ้มแยมเต็มใจใหบริการและแสดงความเปนมิตรตอผูมาเที่ยวชม  การเปด – ปด 
อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตรผูใหสัมภาษณมี
ความพึงพอใจกับอัตราคาธรรมเนียมการเขาชมและเห็นวาเหมาะสมดีไมควรเปลี่ยนแปลง   
 ปญหาที่ประสบในการเดินทางมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา คือ 
ปญหาการหาที่จอดรถยากในบางพื้นที่ เชนแถววัดไชยวัฒนาราม หรือ วัดหนาพระเมรุ   
 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงเพื่อพัฒนานครประวัติศาสตรผูใหสัมภาษณตองการใหมี
การปรับปรุงที่จอดรถโดยการขยายพื้นที่การจอดรถและการรักษาความปลอดภัยเพื่อความปลอดภัย
และความอุนในของผูมาเที่ยวชม  
 ขอเสนอแนะอื่นๆ อยากใหมีการปลูกตนไมหรือสวนดอกไมและมีเจาหนาที่คอยบริการ
ในชวงวันหยุดราชการ 
 
สรุปผลการสมัภาษณ 
 สรุปผลการสัมภาษณผูมาเทีย่วชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา   จํานวน  8  คน  
ณ  วดัใหญชัยมงคล  พบวา 
 ผูใหสัมภาษณมีพฤติกรรมในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรที่วัดพระศรีสรรเพชญ
จํานวน  8  คน  สวนใหญมีวัตถุประสงคในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
เพราะตองการมาพักผอน และ เห็นคุณคาของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา สวนใหญจะมา
เที่ยวชมครั้งนี้เปนครั้งที่ 3 สวนนอยจะมาเที่ยวชมเปนครั้งที่ 1 , 3 และ คร้ังที่ 5 โดยรูจักนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาจากคําบอกเลาของเพื่อน และจากหนังสือ วารสารและจาก
สถานีโทรทัศนตามชองตางๆ  โดยการชมขาวและดูละครยอนยุค  สวนมากจะเสียคาใชจายในการ
มาเที่ยวชม เฉลี่ยคนละ 1,000 กวาบาทขึ้นไปถึง 1,500 บาท/คร้ัง  รองลงมาคือ  2,000 บาท  โดยจะ
จายเปนคาอาหาร คาซื้อของฝาก และคารถ  สาเหตุที่มาเที่ยวชมสวนใหญจะตองการมาชม
โบราณสถานเกาแกและตองการมาพักผอน สถานที่เที่ยวชมที่ชอบมากที่สุดเรียงลําดับ  ชอบมาก
ที่สุด  คือ วัดพระศรีสรรเพชญ  รองลงมา วัดพนัญเชิงวรวิหาร รองลงมา วัดหนาพระเมรุ  รองลงมา  
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วัดใหญชัยมงคล   วัดไชยวัฒนาราม สุดทาย คือ เจดียพระศรีสุริโยทัย  โดยผูมาเที่ยวชมสวนใหญมา
เที่ยวชมนครประวัติศาสตรกับครอบครัว  จํานวน  4  คนและ 6 คน สวนนอยจะมากัน  2  คน  มา
ตั้งแตเวลา  08.00 – 10.00 น. ซ่ึง.  ใชเวลาในการเที่ยวชม   จํานวน 4-  5  ช่ัวโมง  
 ความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา โดยผูมาเที่ยวชมมี
ความพึงพอใจเมื่อมีการดําเนินการดานตางๆ ดังนี้  ดานการประชาสัมพันธ มีการประชาสัมพันธให
มากขึ้น โดยใหมีการประชาสัมพันธผานสื่อทุกรูปแบบ ทั้งสถานีโทรทัศนวิทยุกระจายเสียงแหง
ประเทศไทย ตลอดจนวิทยุทองถ่ิน รวมทั้งแผนปาย โฆษณา  ดานการรักษาความปลอดภัย  มีการ
เพิ่มจํานวนเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยใหมากขึ้น  และไดมาตรฐาน  ดานสถานที่พักผอนมีการ
จัดใหมีที่นั่งพักผอนเพื่อใหผูมาเที่ยวชมไดพักผอนเวลาเดินเที่ยวชมจนเหนื่อย ดานเอกสาร
ประกอบการเที่ยวชม  ขอใหมีขอมูลเบื้องตน อาจเปนแผนพับ หรือ หนังสือ ใหเปนการแจกฟรี 
และมีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับประวัติของสถานที่ตางๆและเสนทางการคมนาคม   ดานการใหบริการ
ของเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรที่มีใบหนายิ้มแยมและยินดีที่จะตอบคําถามดวยความเต็มใจ
ใหบริการตลอดเวลา และมีอยูประจําในพื้นที่ที่มีผูมาเที่ยวชมเฉพาะวันหยุดราชการ   การปรับปรุง
สถานที่จอดรถมีการขยายพื้นที่การจอดรถเพื่อรองรับผูมาเที่ยวชมในชวงเทศกาลตางๆ   ดานการ
บริการน้ําดื่มฟรีนั้นจะมีก็ไดไมมีก็ไดไมใชเปนสิ่งสําคัญ  ดานการเก็บคาธรรมเนียมการเขาชม
อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  และสถานที่ อ่ืนๆในเขตนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา  ใหมีการขึ้นราคาคาธรรมเนียมการเขาชมของชาวตางประเทศ  การตกแตง
รานคาในบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  มีการจัดใหเปนเอกลักษณแบบไทยและมี
รูปทรงเหมือนกัน  ดานการเปด – ปด อุทยานประวัติศาสตรและสถานที่คางๆในนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา เหมาะสมแลว   
 ปญหาที่ประสบในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาคือ การที่ผูมา
เที่ยวชมมีความรูสึกไมปลอดภัยและกลัวโจรผูราย  และปญหาบางพื้นที่ไมมีเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัยที่จะคอยดูแลใหอยางทั่วถึง 
 ขอเสนอแนะในการพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  คือ การปรับปรุงสภาพ
พื้นที่จอดรถใหไดมาตรฐาน และมีการรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตราฐานและทั่วถึง ทั้งมีการเพิ่ม 
จํานวนเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 
 ขอเสนอแนะอื่นๆ  คือ การมีเจาหนาที่ใหบริการขอมูลในวันหยุด และมีการจัดการที่พัก
เพื่อใหผูมาเที่ยวชมไดมีที่เมื่อยลาไดพักผอน 
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             บทที ่ 5 
สรุปผล อภปิรายและขอเสนอแนะ 

 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชมนครประวัตศิาสตร 
พระนครศรีอยธุยา   มีรายละเอียดการสรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพดังนี ้
 
 สรุปผลการวจัิย 
 จากการสัมภาษณผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา จํานวน  40  คน   โดย
จําแนกการสัมภาษณตามสถานที่เที่ยวชม  จํานวน  5   แหง  ไดแก  วัดพระศรีสรรเพชญวิหารพระ
มงคลบพิตร  วัดหนาพระเมรุ  วัดพนัญเชิงวรวิหาร  และวัดใหญชัยมงคล  ทั้งนี้ไดทําการสัมภาษณผู
มาเที่ยวชมในแตละสถานที่ สถานที่ ละ  8  คน และมีผลการวิจัยดังนี้ 

 1.  พฤติกรรมของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 ผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยามีวัตถุประสงคการมาเที่ยวชมคือ เห็น
คุณคาทางประวัติศาสตรของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  และตองการศึกษาหาความรู 
พรอมตองการพบเห็นสภาพของโบราณสถานเกาแกซ่ึงเคยเจริญรุงเรือง และมีความรูสึกสลดใจ เศรา
ใจกับเหตุการณที่เกิดขึ้นในอดีตเมื่อคร้ังกรุงศรีอยุธยาตกเปนเมืองขึ้นของพมา  วัตถุประสงครองลงมา
คือตองการมาพักผอนหยอนใจซ่ึงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีส่ิงแวดลอมประกอบดวยภูมิทัศน  
ธรรมชาติ และมีแมน้ําลอมรอบ  ประกอบกับมีโบราณสถานที่มีที่ตั้งอยูบริเวณริมแมน้ําเจาพระยา จึง
ทําใหบรรยากาศรมร่ืนวัตถุประสงคสุดทายของการมาเที่ยวชมคือการมาสักการะพระมงคลบพิตร  ณ   
วหิารพระมงคลบพิตร และพระไตรรัตนนายก (หลวงพอโต) วัดพนัญเชิงวรวิหารเพื่อเปนสิริมงคลแก
ตนเองและครอบครัว   พรอม เลือกซื้อสินคาและของที่ระลึก ซ้ึงมีขายในเขตอุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา เขตพื้นที่ 1 พื้นที่  2  และ พื้นที่  7  ซ่ึงเปนพื้นที่ที่ผูมาเที่ยวชมสวนใหญไดมาเที่ยว
ชมในเขตนครประวัติศาสตร 3  เขตพื้นที่ และสวนใหญผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตร จะเดินทางมา
เที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยามากกวา 3  คร้ัง และไดรูจักนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา จากการโฆษณา/ประชาสัมพันธ จากสื่อตางๆ ทั้งจากสถานีโทรทัศน  ชอง  7  สี  
รายการจดหมายเหตุกรุงศรี และ สถานีโทรทัศนชอง  11  ตลอดจนสถานีวิทยุแหงประเทศไทยและ
สถานีวิทยุตางๆ  อีกสาเหตุหนึ่งซ่ึงมีความสําคัญไมนอยกวาการไดรูจักนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาจากสถานโทรทัศน คือ การดูละครยอนยุคตางๆ ของสถานโทรทัศนในแตละสถานี
ที่มีการแสดงละครยอนยุค และส่ิงที่ประทับใจมากที่สุดของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา คือ ประวัติศาสตรความเปนมาในแตละสถานที่ซ่ึงลวนมีประวัติศาสตรของแตละ
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สถานที่ซ่ึงลวนมีความสําคัญและประวัติที่นาสนใจ เชน พระท่ีนั่งพระศรีสรรเพชญ  วัดพระราม  พระ
ที่นั่งเย็น ตลอดจนพระราชวังเกาซึ่งเปนสิ่งที่ คูควรตอการศึกษาหาความรูซ่ึงลวนเปนโบราณสถานที่มี
อยูในพื้นที่ของความเปนเมืองหลวงเกาของอยุธยา ที่ยังคงเหลือใหเห็นรองรอยของความสวยงามใน
อดีตของโบราณสถานในแตละเขตของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาจะใชจายในการเที่ยวชม
ครั้งละ 500-1,000  บาท สาเหตุการมาเที่ยวชมเพราะนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา มี
โบราณสถาน โบราณวัตถุที่เกาแก และความเปนมรดกโลกของอยุธยาซึ่งแมแตตางชาติยังให
ความสําคัญยกยองใหเปนมรดกโลก จึงเปนสาเหตุที่สําคัญของการมาเที่ยวชมของผูมาเที่ยวชมนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาสถานที่ที่ผูมาเที่ยวชมชอบมากที่สุดคือวัดพระศรีสรรเพชญเพราะ
ประวัติของวัดศรีสรรเพชญและวัดพระศรีสรรเพชญ  ซ่ึงยังคงเห็นความสวยงามที่เหลือคงเหลืออยู  
ตลอดจนความพึงพอใจที่จะมาเห็นรองรอยของการถูกทําลายโดยการเผาของพมาที่ทําการลอกทอง
จากองคพระศรีสรรเพชญ  ซ่ึงตามประวัติศาสตรไทยไดระบุไว  อีกประการหนึ่งคือ บริเวณวัดพระศรี
สรรเพชญประกอบดวยโบราณสถานที่สําคัญๆอีกหลายแหงซ่ึงอยูในบริเวณเดียวกัน เชน พระราชวัง
เกา พระท่ีนั่งเย็น  วัดพระรามเจดียเจาอาย เจายี่ ฯลฯ  พรอมการไปสักการะพระมงคลบพิตรซึ่งอยูใน
บริเวณเดียวกัน จึงทําใหผูมาเที่ยวชมชอบมาเที่ยวชมมากที่สุด  รองลงมาคือวัดหนาพระเมรุ เพราะ
ประวัติของวัดเชนกันที่ไดรับการยกยองวาเปนวัดที่ไดรอดพนจากการทําลายและการเผาของพมาใน
สมัยกรุงศรีอยุธยา  จึงยังคงสภาพของวัดและสถาปตยกรรมและศิลปกรรมที่สมบูรณ และเปนสถานที่
ที่อยูไมไกลจากวัดพระศรีสรรเพชญ ประกอบกับการเดินทางมาเที่ยวชมมีความสะดวก  จึงทําใหผูมา
เท่ียวชม ชอบที่จะมาเที่ยวชมวัดนี้ รองลงมาคือ วัดพนัญเชิงวรวิหาร รองลงมาคือ วิหารพระมงคล
บพิตร วัดใหญชัยมงคล  สุดทายคือวัดไชยวัฒนาราม  ผูมาเที่ยวชมจะมาเที่ยวชมกับครอบครัว และจะ
มาเที่ยวชมในเวลา  8.30-9.00 น. ใชเวลาในการเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  
ประมาณ  4 -  5 ช่ัวโมง 
 2.  ความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยาในดานตาง ๆ มี
ดังนี ้
 ดานการประชาสัมพันธใหมกีารประชาสัมพันธ พื้นที่ตางๆของนครประวัติศาสตรเปน
ประจําและตอเนื่อง ไมทําเฉพาะชวงที่มงีานเทศกาลตาง ๆ โดยอาจจะประชาสัมพันธผานสื่อตางๆทั้ง
ทางโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพตาง ๆ   
 ดานการรักษาความปลอดภัย ใหมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยในบริเวณอุทยานนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาใหเพียงพอ และ ครอบคลุมในทุกพื้นที่ในเขตนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา ใหเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยคอยดูแลและคอยบริการและ  ควรมีการเดินตรวจ
ตราในเขตพื้นที่ที่เปดใหผูมาเที่ยวชม เดินเที่ยวชม เพื่อเปนการสรางความอุนใจใหแกผูมาเทีย่วชมนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา โดยเฉพาะที่ที่มีผูมาเที่ยวชมนอย ยิ่งสมควรมีเจาหนาทีรักษาความ
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ปลอดภัยเดินตรวจตรานอกจากนี้บริเวณสถานที่จอดรถของผูมาเที่ยวชม ฯ ยิ่งสมควรมียามรักษาความ
ปลอดภัยคอยดูแลในบริเวณที่จอดรถตางๆ เพื่อความปลอดภัยแกทรัพยสินของผูมาเที่ยวชม 
 ดานสถานที่พักผอนหยอนใจในเขตนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ผูมาเที่ยวชมใหมี
สถานที่พักผอน หยอนใจ หรือที่พักรอน ใหบริการแกผูมาเที่ยวชมเวลาเหน็ดเหนื่อย หรือเพื่อพักเมื่อมี
อาการเมื่อยลา  จากการเดินชมโบราณสถานตางๆ  สถานที่พักผอนอาจเปนมานั่ง หรือ เกาอ้ียาวก็ได 
โดยตั้งใหเปนระยะระยะ รวมทั้งการปลูกสวนดอกไมอาจจะเปนไมในวรรณคดีก็ได เพื่อความรมรื่น
และความสดชื่นของบริเวณอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 ดานการจัดทําเอกสารประกอบการเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูมาเที่ยว
ชม ใหเจาหนาที่ของอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ทําเอกสารที่มีเนื้อหาสาระแบบกวางๆ  
ที่บอกถึงการเดินทาง สถานที่ตั้ง ระยะทาง  ตลอดจนประวัติของแตละสถานที่อยางสั้นๆ   ในการทํา
เอกสาร ผูมาเที่ยวชมตองการใหเอกสารที่แจกนั้นเปนเอกสารที่เปนแผนพับหรือใบปลิว แจกฟรีใหแก
ผูมาเที่ยวชมพรอมกันกับการขายบัตรคาเขาชมเขตอุทยานประวัติศาสตรและสถานที่ตางๆในนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 ดานเจาหนาที่บริการขอมูล  ผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาใหมี
เจาหนาที่บริการขอมูล ในเขตพื้นที่นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา โดยเฉพาะอยางยิ่งบริเวณที่
มีผูมาเที่ยวชมมาก 
 ดานการรักษาความสะอาด  ผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรใหมีการรักษา ความสะอาดใหมาก 
มากกวาที่เปนอยู 
 ดานการเก็บคาธรรมเนียมการเขาชมอุทยานประวัติศาสตรและสถานที่ตางๆในนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพอใจกับราคาคาธรรมเนียมการเขา
ชม  มีบางสวนที่ไมพึงพอใจขอใหมีการขึ้นคาธรรมเนียมการเก็บคาเขาชมอุทยานประวัติศาสตรและ
สถานที่ตาง ๆ ในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 ดานการปรับปรุงที่จอดรถบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาใหมีความสะดวกใน
การจอดรถสําหรับผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงบริเวณที่จอดรถของผูใหมา
เที่ยวชมไมเพียงพอและไมเปนสัดสวน  บางพื้นที่ไมสะดวกเพราะอยูติดถนน จึงมีรถวิ่งผานไปมา  รถ
ของผูมาเที่ยวชมอาจไดรับความเสียหายได เพื่อความสะดวกสบายใจและความรูสึกอุนใจในความ
ปลอดภัยในทรัพยสินของผูมาเที่ยวชม จึง ตองการใหมีการปรับปรุงที่จอดรถในบริเวณนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ใหมีพื้นที่จอดรถเพิ่มมากขึ้น ในบางเขตพื้นที่ เชน บริเวณวดัใหญชัย
มงคล   หนาวิหารพระมงคลบพิตรรวมทั้ง วัดหนาพระเมรุ  และเขตอุทยานประวัติศาสตร  ตลอดจน
การมีการกําจัดน้ําขังบริเวณที่จอดรถในบางพื้นที่ แตส่ิงที่สําคัญคือการขยายพื้นที่ของที่จอดรถ พรอม
ขยายจํานวนสถานที่จอดรถใหเพิ่มขึ้น เพื่อความการอํานวยความสะดวกแกผูมาเที่ยวชม  ทั้งนี้ควรมี
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การปรับปรุงมาตรฐานของสถานที่จอดรถใหไดมาตรฐานควบคูกันกับการเพิ่ม/ขยาย จํานวนสถานที่
จอดรถ 
 ดานการจัดบริการน้ําดื่มฟรี จากเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ผูมา
เที่ยวชมคิดวาการบริการน้ําดื่มฟรีไมใชเรื่องสําคัญแตถาใหมีบริการกพ็อใจ แตไมใชส่ิงจําเปนของผู
มาเที่ยวชม เพราะจะมีหรือไมมีก็ไดสําหรับผูมาเที่ยวชมมีผูเที่ยวชมสวนนอยเทานั้นที่พึงพอใจใหมี
การบริการน้ําดื่มฟรี  

 ดานการเก็บคาเขาชมบริเวณอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ ตางๆใน
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ใหมีการขึ้นราคาคาธรรมเนียมการเขาชมสําหรับชาว
ตางประเทศเพื่อจะไดนําเงินมาบูรณะนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาใหดีขึ้น เพราะราคาคาเขา
ชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตร ควรขึ้นราคา
คาธรรมเนียมหรับชาวตางชาติ 
 ดานการตกแตงรานคาท่ีจําหนายสินคาและรานคาที่ขายของที่ระลึกนั้น พบวา ผูมาเที่ยวชม
สวนมากใหความเห็นวาการตกแตงรานในบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาในปจจุบัน
และแสดงเอกลักษณของความเปนไทยในบางพื้นที่เชน บริเวณวัดพนัญเชิงวรวิหาร  สวนบริเวณพระ
วิหารมงคลบพิตรนั้นควรมีการปรับปรุงใหมใหสะอาดและโปรงไมแออัดมีการแสดงความเปน
เอกลักษณของไทยใหมากกวานี้ และมีผูมาเที่ยวชมสวนนอยที่เห็นวาควรใหรานคาตกแตงรานของตน
ตามความพอใจ ของเจาของรานคา   
 ด านคว ามพึ งพอใจของผู ม า เที่ ย วชมที่ มี ต อ เ จ าหน าที่ อุ ท ย านประวั ติ ศ าสตร
พระนครศรีอยุธยา ในการแสดงออกและมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ ผูมาเที่ยวชมตองการให
เจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ตอนรับผูมาเที่ยวชมดวยใบหนาที่ยิ้มแยมแจมใส  
แสดงความเปนมิตร ยินดีที่จะใหบริการตางๆ เทาที่จะทําได และไมมีทาทางเบื่อหนายรําคาญตอการ
ตอบคําถามหรือการพบปะกับผูมาเที่ยวชม  ผูมาเที่ยวชมจะมีความรูสึกวาเจาหนาที่ของอุทยาน
ประวัติศาสตรควรเปนบุคคลที่เปนนักบริการ  มี่จิตสํานึกในการใหบริการและมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับ
ทุกคน  
 ดานเวลาเปด -  ปด  อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและบริเวณนครประวัติศาสตร
ในบางเขตพื้นที่ เชน บริเวณพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  หรือ วัดไชยวัฒนาราม ฯลฯ นั้นผูมาเที่ยวชมฯ
มีความพึงพอใจกับการเปด-ปด  อุทยานประวัติศาสตรและบริเวณนครประวัติศาสตรในบางพื้น  
 ปญหาของผู มา เที่ ยวชมที่ประสบปญหาในการมา เที่ ยวชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา สวนมากจะมีปญหาในการหาที่จอดรถยาก ที่จอดรถมีจํานวนนอย   ในชวงเทศกาล
หรือวันหยุด    อีกปญหาคือการเอาเปรียบผูมาเที่ยวชมจากรถรับจางทั่วไปในบริ เวณนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา เชน รถตุกตุก รถมอเตอรไซดรับจาง ที่เรียกคาบริการเกินความเปน
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จริงและไมเหมาะสมกับระยะทาง  และปญหาการไมรูจักเสนทางในการเดินทางไปเที่ยวชม จึงทําให
ไมสามารถเดินทางไปเที่ยวชมไดอยางทั่วถึง   ประการสุดทายคือการขาดความมั่นใจในการเที่ยวชม
ของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาอันเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของผูมาเที่ยวชมและเกิดความรูสึกไมปลอดภัยเทาที่ควร และเม่ือเกิดอันตรายแลวไมทราบ
วาจะไปขอความชวยเหลือจากใครไดทันทีสะดวกและรวดเร็ว   
 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงเพื่อพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาผูมาเที่ยวชม
ไดมีขอเสนอแนะใหมีการปรับปรุงสถานที่จอดรถใหมีพื้นที่มากขึ้นและมีการเพิ่มจํานวนที่จอดรถ 
และเปนสถานที่จอดรถที่ไดมาตรฐาน มีที่จอดรถเปนสัดสวน เพียงพอตอความพึงพอใจและมีความ
ปลอดภัยในทุกพื้นที่นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา โดยขอให มีเจาหนาทีรักษาความปลอดภัย
ในบริเวณดังกลาวอยางทั่วถึงและทุกพื้นที่  
 ขอเสนอแนะอื่น ๆผูมาเที่ยวชมไดใหขอเสนอแนะใหมีการจัดหาที่นั่งพักผอนหยอนใจจะ
เปนมานั่ง หรือ ศาลา  นอกจากนี้ยังเสนอแนะใหมีการจัดสวนดอกไมในบริเวณอุทยานประวัติศาสตร
และในเขตนครประวัติศาสตรบางพื้นที่ เชน  วัดไชยวัฒนาราม วัดพระราม ฯลฯ โดยขอใหเปนตนไม 
ดอกไมแบบไทยๆ  หรือ ตนไมดอกไมในวรรณคดี เพื่อใหเหมาะสมกับพื้นที่และสภาพแวดลอม  เพื่อ
ความรูสึกสดชื่นพรอมรําลึกถึงความสวยงามของอยุธยาใหอดีตใหแกผูมาเที่ยวชม และสิ่งที่ผูมาเที่ยว
ชมตองการคือขอใหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตามขอเสนอแนะ  
นอกจากนี้ควรมีการจัดทําเอกสารประกอบการเที่ยวชมสถานที่ตางๆ โดยมีขอมูลเสนทางเดินทางไป
โบราณสถานตางๆ เพื่อใหผูมาเที่ยวชมจะไดทราบวาจะไปที่ใดตอไปหรือจะไปอยางไร แตละสถานที่
มีอะไรที่นาสนใจบาง สุดทายคือความปลอดภัยของผูมาเที่ยวชม ผูมาเที่ยวชมยังไมรูสึกปลอดภัย 
 

 อภิปรายผล         
  จากการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีประเด็นที่ผูวิจัยนํามาอภิปรายผลดังนี้  
  ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมของ  ผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาสวน
ใหญ    ผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคในการเที่ยวชมคือตองการ
ศึกษาหาความรูและเห็นคุณคาทางประวัติศาสตร พรอมมีความสนใจในโบราณสถานตางๆ  ผูมาเที่ยว
ชมสวนใหญเดินทางมาเที่ยวชมมากกวา  3 ครั้ง ซ่ึงเปนการมาแลวบอกตอและพาบุคคลในครอบครัว
ใหไดมาเที่ยวชมบางจึงเปนการมาเที่ยวชมมากกวา  3 คร้ัง ซ่ึงมีสวนนอยที่เพิ่งไดเดินทางมาเที่ยวชม
เปนครั้งแรก  รูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา จากสื่อตางๆทั้งทางสถานีโทรทัศนเอกสาร
แนะนําการทองเที่ยว  และการบอกตอของผูที่ เคยเดินทางมาเที่ยวชม โดยผูมาเที่ยวชมมีความ
ประทับใจในประวัติความเปนมาของโบราณสถานตางๆของนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  
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เสียคาใชจายในการเที่ยวชม ครั้งละไมเกิน 500-  1,000 บาท ลักษณะการเที่ยวชมจะเปนการเดินเที่ยว
ชมไปใหทั่วบริเวณอุทยานประวัติศาสตรประวัติศาสตร   แลวจึงออกเดินทางไปบริเวณหรือสถานที่
ตางๆในนครประวัติศาสตร  มีการเดินทางไปยังสถานที่ตางๆในการเดินทางมาเที่ยวชมในแตละครั้ง  
สอดคลองกับผลงานวิจยัของสมาภรณ   คงเจริญกาย  (2548 : บทคัดยอ)  เร่ือง พฤติกรรมและความพึง
พอใจของผูเขามาทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สอดคลอง
กับผลงานวิจัยของสําลี   เกษทองดี (2539 :  บทคัดยอ)  เร่ืองพฤติกรรมของผูมาทองเที่ยวภายในวัด
มงคลบพิตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สถานที่ผูมาเที่ยวชมชอบมากที่สุดคือ วัดพระศรีสรรเพชญ
และบริเวณใกลเคียงซึ่งเปนสวนหนึ่งขอบบริเวณพระราชวังโบราณ  โดยสวนมากเดินทางมาเที่ยวชม
กับครอบครัว  เวลา ที่เที่ยวชม เวลา 08.00 น -10.00 น.ใชเวลาในการเที่ยวชม มากกวา  3  ชั่วโมง   
และจากการศึกษาความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ผูมาเที่ยวชม
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา มีความพึงพอใจในดานตางๆดังนี้ ดานการประชาสัมพันธ ใหมี
การประชาสัมพันธใหมากขึ้นในสื่อทุกรูปแบบเพราะผูมาเที่ยวชมตองการจะมาเที่ยวชมนคร
ประวัติศาสตรในครั้งตอไปนี้  ดานการรักษาความปลอดภัย ผูมาเที่ยวชมมีความพึงพอใจใหมีการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินการเที่ยวชมนครประวัติศาสตร  การไดรับความ ชวยเหลือ
เมื่อมีภัย  และใหคําแนะนําเสนทางการทองเที่ยว นักทองเที่ยวพบเห็นการเอารัดเอาเปรียบดานการ
คาขายกับนักทองเที่ยว      สอดคลองกับธรรมชาติของมนุษย ซ่ึงเปนผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาที่ตองการใหมีการรักษาความปลอดภัยอยางเพียงพอและครอบคลุมทุกพื้นที่ ตามคํา 
ที่กลาววา การรักษาความปลอดภัยเปนความพึงพอใจพื้นฐานของมนุษย อันกอใหเกิดความพึงพอใจ     
สอดคลองกับทฤษฎีของมาสโล  และการไดรับการบริการจากเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา ที่มีใบหนายิ้มแยม แจมใส  มีไมตรีจิตพรอมและเต็มใจที่จะใหบริการ   ในครั้งแรก
ที่พบเจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรยอมทําใหผูมาเที่ยวชมเกิดความประทับใจมีความรูสึกทางบวก
พรอมมีความพึงพอใจที่ไดรับการบริการ สอดคลองกับทฤษฎีความพึงพอใจของเชลลี่ และสอดคลอง
กับงานวิจัยของเมตตา  เดวตเลข (2539 : 11)  และการบริการที่ตอบสนองพฤติกรรมของผูมาเที่ยวชม
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยามีผลตอความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาซึ่งตรงกับทฤษฎีความพึงพอใจของ วรูม คือ บุคคลมีความคาดหวังและไดรับการ
ตอบแทนสนองความคาดหวังผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  สอดคลองกับ
ความเห็นของ วีระพงษ เฉลิมจิระวัฒน (2539 : 7-8) ในเร่ืองหลักการใหบริการที่ดี   ซ่ึงผูมาเที่ยวชม
นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา เมื่อไดรับส่ิงที่คาดหวังและการใหบริการจากเจาหนาที่ อุทยาน
ประวัติศาสตรยอมเกิดความพึงพอใจกับการไดรับบริการซึ่งสามารถตอบสนองพฤติกรรมและความ
พึงพอใจ ในการบริการจากเจาหนาท่ีอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  นอกจากนี้ผลการวิจัย
ยังสอดคลองกับทฤษฎีของมิลเลิต ในการไดรับการบริการอยางเทาเทียมกัน รวดเร็ว ตอเนื่อง และ
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อยางเพียงพอ  พรอมสอดคลองกับบทบัญญัติกฎการใหบริการ (The service quality intstituto) 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช.  2539 : 55)  สอดคลองกับแนวคิดของ เกศินี  ศรีคงอยู  (2543 : 
27) ความพึงพอใจ ความรูสึก ของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ที่มีความสัมพนัธ
กับการไดรับการตอบสนอง และไดรับความสําเร็จตามจุดมุงหมายโดยผูวิจัยไดใชแนวคิดของ สุรพล  
พยอมแยม  ในการการสังเกตผูมาเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงเปนการสังเกต
พฤติกรรมที่ผูกระทําไมรูตัวและรูตัว โดยผูมาเที่ยวชมจะมีลักษณะการเที่ยวชมหรือลักษณะการ
ทองเที่ยวโดยมีการทองเที่ยวในลักษณะทรัพยากรการทองเที่ยว คือ ทรัพยากรประเภทประวัติ ศาสตร 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ และมีรูปแบบการเที่ยวชม หนึ่ง  ใน เจ็ด รูปแบบ  ซ่ึงตรงกับรูปแบบการ
เที่ยวชม  7  ประเภท ของภาควิชาภูมิสถาปตยกรรม ของคณะสถาปตยกรรม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจเฉพาะชาวไทยเทานั้นดังนั้นผูที่สนใจ
จะทําการศึกษาตอไป ควรศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของชาวตางประเทศที่มาเที่ยวชมนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  ควบคูกันไปดวย   เพราะผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยามีทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ และควรศึกษาคุณภาพการใหบริการ หรือศึกษา
การบริหารจัดการนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา เพื่อเปนการพัฒนาการบริหารจัดการนคร
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาใหสอดคลองหรือตอบสนองตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู
มาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
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แบบสมัภาษณ (แบบมีโครงสราง) 
การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

................................. 
    

คําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตร พระนครศรีอยธุยา 
ก. พฤติกรรมของผูมาเท่ียวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

1.วัตถุประสงคของการมาเที่ยวชม 
 (   ) 1.ชมภูมิทัศน  ธรรมชาติ 
 (   ) 2.เที่ยวชมทางประวัติศาสตร  วัฒนธรรม 
 (   ) 3. พักผอนหยอนใจ 
 (   )  4. มาเลือกซื้อสินคาพื้นเมือง (ผลิตภัณฑ OTOP) 
 (   )  5. อ่ืนๆ ระบุ .................... 
2. ทานเดินทางมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาครั้งนี้เปนครั้งที่ 
 (   )  1.  คร้ังแรก    (   )  2.  คร้ังที่  2 
 (   )  3.   คร้ังที่  3    (   )   มากกวา  3  คร้ัง 
3.  ทานรูจักนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาไดอยางไร 
 (   )  1.  เอกสารการเที่ยวชม  (   )   2.  โฆษณา/ประชาสัมพันธ 
 (   )   3. เพื่อนแนะนํา   (   )  4.    อ่ืนๆ ระบุ............... 
4.  ทานมีความประทับใจในการเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาอยางไร 
 (    )  1.  ความรมร่ืนของสถานที่  (   )   2.  ดานประวัติศาสตร 
 (   )   3.  ของที่ระลึก   (   )   4.  บริการของเจาหนาที่อุทยานฯ 
5.   การมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรนี้ทานไดใชจายงบประมาณเทาไหร 
 (   )   1.   ไมเกนิ 500   บาท  (   )   2.   501-1,000  บาท 
 (   )   3.    1,001  - 1,500   บาท  (   )   4.  1,501-2,000 บาท 
 (   )   5.    2,001-3,000 บาท  (   )   6.  3,000  บาทขึ้นไป 
6.  สาเหตุการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรฯ 

(   )   1.   เพื่อนชวน   (   )   2.   มาทําธุระ 
(   )   3.   ตั้งใจมา   (   )   4.   ทัศนศึกษา 
(   )   5.    มีโบราณสถานเกาแก  (   )   6.   ใกลบาน 
(   )   7.    การเดินทางสะดวก  (   )   8.     อ่ืนๆ...... 
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 7.  ทานชอบมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยาสถานที่ใดมากที่สุด 
 (   )   1.    พระที่นั่งพระศรีสรรเพชญ (   )   2.  วัดหนาพระเมร ุ (   )   3.วัดใหญชัยมงคล 
              (   )   4.   วัดไชยวัฒนาราม                (    )  5. วัดพนัญเชิงราชวรวิหาร(   )  6. อ่ืนๆ ระบุ...... 
     

  8.  ทานเดินทางมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยากับใคร 
 (   )   1.    มาคนเดียว   (   )   2.    ครอบครัว/ญาติ 
 (   )   3.    คนรัก    (   )   4      เพื่อน 
 (   )    5.  บริษัททองเที่ยว 
 

9. ชวงเวลาใดที่ทานมาเที่ยวชมนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 (   )  1.  เวลา 7.00 น. – 9.00 น.  (   )  2.  เวลา 9.01น. –10.00 น. 
 (   )  3.   เวลา 10.01 น. -  12.00 น.  (   )  4.  เวลา 12.01น.- 14.00 น. 
 (   )  5.   เวลา  14.00 น. เปนตนไป 

10.  เวลาที่ทานมาเที่ยวชมนครประวัตศาสตรพระนครศรีอยุธยา ใชระยะเวลาประมาณ 
 (   )  1.    คร่ึงชั่วโมง   (   )  2.  1 – 2  ช่ัวโมง 
 (   )  3.     2 – 3  ช่ัวโมง   (   )  4.  มากกวา  3  ช่ัวโมง 
 
ข.  ความพึงพอใจของผูมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาในดานตางๆมีดังนี้ 

1.          การประชาสัมพันธนครประวัตศิาสตรพระนครศรีอยุธยา 

2.           การรักษาความปลอดภัย 

3.           การจัดที่พักผอนหยอนใจในเขตนครประวัตศิาสตร 

4.           เอกสารประกอบการเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

5.           มีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูล บริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยา 

     เฉพาะวนัหยุด            ทุกวัน        

     ทุกแหง                       มีบางไมมีบาง 

6.           การรักษาความสะอาดบริเวณนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

7.           การปรับปรุงบริเวณนครประวตัิศาสตรพระนครศรีอยุธยาในเรื่องที่จอดรถ 

8.           มีน้ําดื่มคอยใหบริการฟรี 
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9.           ควรเก็บคาเขาชมตามปกติ          ไมควรเกบ็คาเขาชม 

        เก็บคาเขาชมใหนอยลง               ควรใหมกีารเขาชมฟรีในวนัสําคัญๆ 

10.       การตกแตงรานคา 

    การตกแตงรานคาใหเปนเอกลักษณความเปนไทย 

    การตกแตงรานคาตามความพอใจของเจาของรานคา 

               การตกแตงรานคาในปจจุบันเหมาะสมแลว 

11.     เจาหนาที่อุทยานประวัติศาสตรแสดงความยินดแีละมีใบหนายิ้มแยมมีความเต็มใจใน
การใหขอมูลแกผูมาเที่ยวชม 

12.    เวลาการเปด  -  ปด อุทยานประวัติศาสตรและสถานที่ตางๆในนครประวัติศาสตร
พระนครศรีอยธุยา 

     เหมาะสมแลว      

   ควรเปลี่ยนแปลง 

    เปด – ปด เร็วข้ึน 

    เปดเร็วข้ึน  แต ปดใหชาลง 

    อ่ืนๆ คือ .............................................................. 

13.    ปญหาที่ประสบในการมาเที่ยวชมนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยา 
  ............................................................................................................................................ 
. ............................................................................................................................................ 

14.   ขอเสนอแนะ 
-.ทานคิดวาควรปรับปรุงและพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาอยางไร 
........................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................ 
-  ขอเสนอแนะอื่น 
-........................................................................................................................................... 

 
 
        ขอขอบคุณทานที่ใหสัมภาษณ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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รายชื่อ / วัน เวลา สถานที่ / ท่ีอยู  / ผูใหสัมภาษณ 
วัดพระศรีสรรเพชญ 

  
ที่    วัน เดือน ป เวลา ช่ือ  -  สกุล ที่อยู 
1 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 
5. 
 
6 
 
7. 
 
8. 

10 สิงหาคม 2549 
 
1  ตุลาคม 2549 
 
22 ตุลาคม  2549 
 
22 ตุลาคม  2549 
 
23 ตุลาคม  2549 
 
23 ตุลาคม  2549 
 
23 ตุลาคม 2549 
 
23 ตุลาคม 2549 
 

14.02 น 
 
09.45 น. 
 
08.45 น. 
 
10.15  น. 
 
10.30 น. 
 
13.30 น. 

 
14. 41 น. 

 
15.25 น. 

นางสาวชลธิชา สุสุข
เสียง 
นายอนุชิต  แยมเทศ 
 
นางวภิาวรรณ  เทียมปาน 
 
นางปราณี   ใจเอื้อ 
 
นางสุณิสา  โกศิยานนท 
 
นางสาววรรณทิพย เทศ 
ประสิทธิ์ 
นายวิทยา  หลักวิโรจน 
 
นางบุญสม  เพชรนอย 
 

32 หมุ 2 ต. บางบาล อ. บาง
บาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
1020 ต.หัวยจระเข  อ. เมือง  
จังหวดันครปฐม 
142/1 หมู 1 ต. ทาระหัด อ.เมือง 
จังหวดัสุพรรณบุรี 
431/1 ถ.จรัญสนิทวงค  เขต
บางกอกนอย  กรุงเทพฯ 
660 หมู  8 ต. วังทอง อ. เมือง 
จังหวดัพิษณุโลก 
777/5 หมู 8 ต. เขาพระ อ. เดิม
บางนางบวช จังหวดัสุพรรณบุรี 
46 หมู 4 ต. ชางใหญ อ. บาง
ไทร จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
171/1 หมู 3 ต.ตะคํา อ.บางปลา
มาจังหวดัสุพรรณบุรี 
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รายชื่อ / วัน เวลา สถานที่ / ท่ีอยู  / ผูใหสัมภาษณ 
วัดหนาพระเมร ุ

                    
ที่   วัน เดือน ป   เวลา                 ช่ือ - สกุล                       ที่อยู 
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 
5. 
 
6. 
 
 
7. 
 
8. 

7 ตุลาคม 2549 
 
7 ตุลาคม 2549 
 
7 ตุลาคม 2549 
 
7 ตุลาคม  2549 
 
8 ตุลาคม  2549 
 
4 พฤศจิกายน 2549 
 
 
4 พฤศจิกายน 2549 
 
5  ธันวาคม 2549 

09.15 น 
 
10.20 น 
 
12.51 น 
 
11.45 น. 
 
10.45 น 
 
14.05 น. 
 
 
10.04 น 
 
11.00 น. 

นางสาวอัญชลี  มีสิบ 
 
นางสาวพรรณ   ผิวศิริ 
 
นายบุญเลิศ   สมุดทอง 
 
นายธนากร  ตัง้เสมาธรรม 
 
นางปรียาภรณ หรือโอภาส 
 
นายปภพ  ภุมรินทร 
 
 
นางปทมาวรรณ  จันทรอุดม 
 
นายสมศักดิ์     กล่ันบุศน 

49 หมู 1 ต.บานยาง อ.วัดโบสถ
จังหวดัพิษณุโลก 
74 หมู 2 ต. พชุม  อ. เชียงคาน  
จังหวดัเชยีงราย 
69/2 หมู 2 ต. บางพูด อ. เมือง 
จังหวดัปทุมธานี 
301 หมู 5 ต.ทายบานใหม 
อ. เมือง จังหวดัสมุทรปราการ 
67/5 หมู 2 ถ.รามอินทรา 
 กท.8เขตบางบอน กรุงเทพ 
2/2 หมู 7 ต. บานเลน  
อ.บางปะอิน 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
20/4 หมู 1 ต. นาสวน 
อ.ศรีสวัสด  จังหวัดกาญจนบุรี 
21/4  ต.เลาขวญั อ.เลาขวัญ  
จังหวดักาญจนบุรี 
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รายชื่อ / วัน เวลา สถานที่ / ท่ีอยู  / ผูใหสัมภาษณ 
วัดพนัญเชิงวรวิหาร 

 
ที่   วัน เดือน ป   เวลา ช่ือ - สกุล                       ที่อยู 
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 
5. 
 
 
6. 
 
7. 
 
8. 

7 ตุลาคม 2549 
 
7 ตุลาคม 2549 
 
7 ตุลาคม 2549 
 
7 พฤศจิกายน 2549 
 
11 พฤศจิกายน 2549 
 
 
11 พฤศจิกายน 2549 
 
11 พฤศจิกายน 2549 
 
11 พฤศจิกายน 2549 
 

14.05 น 
 
14.55 น 
 
15.32น 
 
13.26 น. 
 
09.00 น 
 
 
10.00 น 
 
11.05 น. 
 
13.20 น. 

นายธวัชชัย     ใจขาว 
 
นายประพันธ  ตนสิงห 
 
นางสําริด  หาญลํายอง 
 
นายประดุง  จาํปานาค 
 
นายสุรัตน  อ่ิมเอิบธรรม 
 
 
นางปรียา     วไิลรัตน 
 
นางสายใจ   สกุลวัฒนา 
 
นางสกาวรัตน  
ปยะมณีพันธ 

56 หมู 8 ต.บานครัว อ.บานหมอ 
จังหวดัสระบุรี 
88/1711 หมู 6 แขวงแขวงแสมดํา 
เขตบางขุนเทียน กทม.  
207/15หมู 8 ต.ประตูชัย อ.อยุธยา 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
30/1 หมู 6 ต.จําปา อ.ทาเรือ 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
112/14 หมู 6 หมูบานอโนทยั 
ต.ไผลิง อ.อยุธยา จังหวัดพระนคร 
ศรีอยุธยา 
67/2  หมู 2  รามอินทรา เขตบางบอ
กิโลเมตร  8  กรุงเทพ 
479 ต.นอกเมอืง อ.เมือง 
จังหวดัสุรินทร 
20/2 หมู 2 ต.หนองสองหอง 
อ.บางหนองสองหอง จังหวดั 
ขอนแกน 
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รายชื่อ / วัน เวลา สถานที่ / ท่ีอยู  / ผูใหสัมภาษณ 
วิหารพระมงคลบพิตร 

 
ที่    วัน เดือน ป  เวลา        ช่ือ - สกุล       ที่อยู 
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 
5. 
 
6. 
 
 
7. 
 
8. 

8  ตุลาคม 2549 
 
15 ตุลาคม  2549
 
15 ตุลาคม  2549
 
22 ตุลาคม 2549 
 
22 ตุลาคม 2549 
 
22 ตุลาคม 2549 
 
 
22 ตุลาคม 2549 
 
22 ตุลาคม 2549 
 

08.50 น. 
 
09.05 น 
 
10.55 น 
 
09.21 น. 
 
09.50 น. 
 
10.15 น. 
 
 
10.45 น. 
 
11.45 น. 
 

นางภิญญดา     สุวรรณมาลี   
 
 นางสาวบัวเลียบ  หลาพิง    
 
นางนงลักษณ   มะโนชัย   
   
นางอนงค  อนนัตรัตนสุข 
 
นางสาวอัญญานี  ทิวทอง 
 
นางปราณี  ใจเอื้อ 
 
 
นายธเนศ  วีระสัย 
 
นางพวงทพิย ครุนาสูง 
 

  26/6  ต.ทามะกา อ.ทามะกา  
จังหวดักาญจนบุรี 
45  หมู  2 ต. ประชาธิปปตย  อ. 
ธัญญบุรี  จังหวัดปทุมธาน ี
45/61  หมู  3  แขวงบางนา  เขต
บางนา  กรุงเทพฯ 
20/36 ต.บานใหม  เขตปากเกล็ด 
จังหวดันนทบรีุ 
143/3 ถ.สุรินทรภักดี อ.เมือง 
จังหวดัสุรินทร 
431/1 หมู 1 ถ.จรัญสนิทวงค 
วัดรวกสุทธาราม เขตบางกอก 
นอย  กรุงเทพฯ 
41 หมู 5 ต.เจาปลุก อ.มหาราช 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
92/5 หมู 12 ถนนรามอินทรา 
เขตบึงกุม กรุงเทพฯ 
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รายชื่อ / วัน เวลา สถานที่ / ท่ีอยู  / ผูใหสัมภาษณ 
วัดใหญชังมงคล 

 
ที่    วัน เดือน ป เวลา ช่ือ - สกุล ที่อยู 
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 
5. 
 
6 
 
7. 
 
8. 

1  ตุลาคม 2549 
 
1  ตุลาคม 2549 
 
1  ตุลาคม 2549 
 
1  ตุลาคม 2549 
 
8  ตุลาคม 2549 
 
8  ตุลาคม 2549 
 
15 ตุลาคม 2549 
 
15 ตุลาคม 2549 
 

10.20 น. 
 
11.15 น 
 
13.01 น. 
 
14.20 น. 
 
.12.40 น. 
 
13.12 น 
 
09.41 น 
 
13.00 น 

นางอรดี    จันทรา  
 
 นางสาวจันทรา จันแบงเงนิ    
 
นายสมชิต  พวกสันเทยีะ 
   
นายสมโภชน  แยมยินด ี
 
 นายโกมล  สกุลวัฒนา   
   
นางสาวอันธิชา  หอมเนยีม   
 
นางนงลักษณ   มะโนชัย   
 
นายสัญชัย    บุญมี      
    

  94 หมู 6  ต.สวางดินแดน 
อ.สวางดินแดน จ.สุพรรณบรีุ 
66 หมู 2  ตส. บานแซว  
อ.เชียงแสน  จ.เชียงราย 
14  หมู 4  ต. ปากพลี อ.ปากพลี จ
นครนายก 
209 หมู 8 ต. บอแฮว อ.เมือง 
จ. ลําปาง 
29  ตําบลเข็มเนียง   ต. นอกเมือง 
เมือง   จังหวัดสุรินทร 
ที่  56 หมู 10  ต. โคกสะอาด  อ. 
ปราสาท  จังหวัดสุรินทร 
45/61  หมู  3  แขวงบางนา  เขต
บางนา  กรุงเทพฯ 
2  หมู  14  ต. บางจัก  อ.วเิศษ 
ชัยชาญ  จังหวดัอางทอง 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 



ประวัติยอผูวิจัย 
 
ช่ือ -  สกุล  นางปวริศา   สิทธิสาร 
วัน เดือน ป  14  สิงหาคม   2501 
สถานที่เกิด  อําเภอนครชัยศรี  จังหวดันครปฐม 
สถานที่อยูปจจุบัน 69/207  หมู 4  ต.วัดตูม อ.พระนครศรีอยุธยา    

จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 13000 
โทร 089-1855904 

ตําแหนงหนาที่การงาน นักวิชาการวัฒนธรรม  7 ว  สํานักงานวฒันธรรมจังหวัด 
   พระนครศรีอยธุยา 
สถานที่ทํางานปจจุบัน สํานักงานวฒันธรรมจังหวัดพระนครศรีอยธุยา ศูนยราชการ 
   จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  13000 
   โทร 0-3533-6882-3 
   โทรสาร 0-3533-6881 
ประวัติการศึกษา   

พ.ศ.  2520 ประกาศนยีบตัรวิชาการศึกษา  วิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา 
พ.ศ.  2527 พิเศษครูมัธยมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ.  2530  ปริญญาตรี  วิทยาลัยครูสวนสุนันทา   กรุงเทพฯ 
พ.ศ.  2551 ระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรอียุธยา  

   คณะวิทยาการจัดการ ( การจดัการทั่วไป )   
   ปริญญาโท  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
 


