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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to: 1) examine behaviors of Thai and foreigners tourists;                  
2) study the tourists’ levels of satisfaction; 3) investigate the tourists’ levels of opinion on management;                
4) compare the tourists’ levels of opinion on management, classified by their personal factors; 5) compare the 
tourists’ levels of satisfaction, classified by their personal factors and behaviors; 6) explore the relationship 
between the tourists’ levels of opinion on management and their levels of satisfaction.  The sample group 
consisted of 400 Thai and foreign tourists. The research instrument was a questionnaire. Statistical analysis was 
performed using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, LSD. the Chi-square test, and 
Pearson correlation coefficient. The findings indicated the following: 
 1. Most Thai tourists came for sightseeing and relaxation. They came by their own cars in groups of 
2-5 persons, spending 1-2 hours each time. They spent about 101-500 baht for a visit. Information on the tour 
was provided by family and friends. Most foreign tourists came here to relax with a group tour, spending 2-3 
hours for each visit. They spent 501-1,000 baht for the trip. Information was supplied by the Tourism Authority 
of Thailand. 
 2.  The tourists who visited the Bang Pa-In Palace were highly satisfied with the services provided by 
staff, process of servicing, facilities, and  location.   
 3.  The tourists’ level of opinion on management was high in terms of services planning, services 
organization, motivation and quality of service control. 
 4.  As a whole, tourists with different careers had different opinions, regarding service planning, and 
service organization. Tourists with different monthly incomes had different opinions concerning  the quality of 
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service control. In addition, tourists from different countries and hometowns had different opinions in terms of 
service planning with a statistically significant level of .05. 
 5. As a whole, tourists with different careers, monthly incomes, domiciles, traveling expenses, and 
sources of information had different levels of satisfaction. In addition, foreign tourists with different 
nationalities  had  different  levels of  satisfaction with facilities with  a  statistically  significant level of .05. 
 6. The tourists’ level of opinion on management of Bang Pa-In Palace related to the level of 
satisfaction to a low to moderate degree with a statistical significance level of .05. 
 

บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคที่สําคัญเพื่อ 1)  ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติ                
2)  ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  3)   ศึกษาระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการ               
4)   เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการบริหารจัดการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  5)  เปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  6)  ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว   กลุมตัวอยาง  คือ  
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ จํานวน 400  คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม โดยวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ 
คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   t - test,   F-test,   LSD.   คาไคสแควร และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
เพียรสัน  ผลการวิจัย พบวา 
 1.   พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญ มีเหตุผลที่มาเที่ยวชม เพื่อพักผอน และเดินทางโดย
รถยนตสวนตัว มีสมาชิกที่เดินทางไปดวยกันในครั้งนี้ 2-5 คน  เวลาที่ใชในการเที่ยวชม 1-2 ช่ัวโมง คาใชจายในการ
เดินทางมาครั้งนี้ 101-500 บาท และทราบขอมูลจากครอบครัวที่พามาเที่ยว/เพื่อนแนะนํา สวนพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญมีเหตุผลที่มาเที่ยวชม เพื่อพักผอน และเดินทางโดยรถนําเที่ยว มาเปนหมูคณะ 
เวลาที่ใชในการเที่ยวชม 2-3 ชั่วโมง คาใชจายในการเดินทางมาครั้งนี้ 501-1,000  บาท และทราบขอมูล จากการ
ประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
  2.   นักทองเที่ยวที่เขาชมพระราชวังบางปะอิน โดยรวม มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากในดาน 
การบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการใหบริการ ดานอํานวยความสะดวก และดานทําเลที่ตั้ง 
  3.  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมากในดานการวางแผน
ใหบริการ  ดานการจัดองคการเพื่อบริการ  ดานการจูงใจมาใชบริการ  และดานการควบคุมคุณภาพบริการ 
 4.  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นโดยรวมแตกตางในดานการวางแผนใหบริการ 
และดานการจัดองคการเพื่อบริการ นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นในดานการควบคุมคุณภาพ
บริการแตกตางกัน   สวนนักทองเที่ยวที่มีประเทศที่พักอาศัยปจจุบัน ภูมิลําเนา และภูมิลําเนา (ตางประเทศ)  มีระดับ
ความคิดเห็นในดานการวางแผนใหบริการ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 5.  นักทองเที่ยว ที่มีอาชีพ รายได  ประเทศที่พักอาศัยปจจุบัน  ภูมิลําเนา (ประเทศไทย) คาใชจายในการเดินทางมา
ครั้งนี้และทราบขอมูลจากสื่อแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกัน   สวนนักทองที่มีสัญชาติแตกตางกัน   
มีระดับความพงึพอใจในดานอํานวยความสะดวกแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 6.   ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการพระราชวังบางปะอิน มีความสัมพันธกับระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ในระดับระดับต่ํา ถึงปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
บทนํา(คาํนํา) 

 ประเทศไทยเปนประเทศที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่หลากหลาย มีแหลงทองเที่ยวที่มี ช่ือเสียง 
และสวยงาม การทองเที่ยวจึงมีบทบาทสําคัญในการนํารายไดเปนเงินตราตางประเทศเขาประเทศเปน
จํานวนมากอุตสาหกรรมทองเที่ยวจึงมีบทบาทสําคัญที่ชวยใหเกิดความเจริญทางเศรษฐกิจ และสังคม เพราะ
นอกจากจะสามารถนํารายไดเขาประเทศเปนจํานวนมากแลว ยังมีสวนชวยในการสรางงานและ ชวยกระจาย
ความเจริญออกไปสูภูมิภาคไดเปนอยางดีอีกดวย 

อุตสาหกรรมดานการทองเที่ยว นับได วาเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่นํารายไดเขาประเทศเปนอันดับ
ตนๆ  ดวยเหตุนี้จึงทําใหรัฐบาลเล็งเห็นความสําคัญและดําเนินการสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทยไป
ยังนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมากขึ้นโดยเริ่มใหมีการประชาสัมพันธ           “ปทองเที่ยวไทย”  ตั้งแตป 
พ.ศ. 2530 เปนตนมา ทําใหปริมาณนักทองเที่ยวที่เดินทางมาสูประเทศไทยเพิ่มสูงขึ้น จากขอมูลของ WTO 
ที่ไดระบุในโครงการศึกษาเพื่อจัดทําแผนแมบทพัฒนาการทองเที่ยวไทย สําหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา อัตราการขยายตัวของ
การทองเที่ยวประเทศไทยสูงถึงรอยละ  5.7ตอป รวมทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยก็ไดใหความสําคัญ หันมานิยม
ทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น สงผลใหธุรกิจหลากหลายประเภทเติบโตตามไปดวยอาทิ ธุรกิจโรงแรม ที่
พัก รานอาหาร ขนสง ฯลฯ   อีกทั้งสรางรายไดและอาชีพใหกับประชาชนในแตละภูมิภาคและทองถ่ิน ผล
จากการศึกษาของ WTO มีอัตราการขยายตัวของรายไดรอยละ 3.2 ซ่ึงหากพิจารณาในแงดานเศรษฐกิจจาก
จํานวนรายไดและ จํานวนของนักทองเที่ยว นับวาแนวโนมดานการทองเที่ยวของประเทศไทยมีอัตราที่เพิ่ม
ขึ้นมาตลอด  

ประเทศไทยมีแหลงประวัติศาสตรจํานวนมาก กระจายอยูตามภาคตางๆ ทั่วประเทศไทย และมี
ความเปนเอกลักษณทางสถาปตยกรรมและศิลปกรรมเฉพาะในแตละทองถ่ิน ซ่ึงเปนจุดดึงดูดสําคัญดานการ
ทองเที่ยว แตการเปดแหลงประวัติศาสตรเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวโดยขาดการจัดการที่ดีอาจทําให
โบราณสถานและสภาพแวดลอมของแหลงประวัติศาสตรเกิดความเสื่อมโทรมได     ซ่ึงอาจยากตอการฟนฟู
แกไขใหกลับคืนสูสภาพเดิม และสงผลกระทบทางลบตอการทองเที่ยวในที่สุด  
     สําหรับการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดอยุธยามีอัตราเติบโตเพิ่มขึ้นจากปที่ผานมา คิดเปนรอยละ
11.52โดยนักทองเที่ยวชาวไทยเพิ่มขึ้นรอยละ11.00และชาวตางชาติมีอัตราเติบโตเพิ่มขึ้นรอยละ 12.43 จะเห็นได
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วาอัตราการเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวตางชาติมีสัดสวนการเพิ่มขึ้นที่   มากกวาชาวไทย (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย. 2550 : ออนไลน) การที่อัตรา การทองเที่ยวในจังหวัดอยุธยาเติบโตเพิ่มขึ้นมีผลมาจาก การจัด
กิจกรรมสนับสนุนการทองเที่ยวอยาง ตอเนื่องตลอดทั้งป อาทิ งาน “อยุธยามหามงคลทัวรไหวพระ 9 วัด” การ
เดินทางทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ชมโบราณสถานดวยรถจักรไอน้ําในเสนทางกรุงเทพ-อยุธยา การลองเรือเที่ยว
อยุธยา ฯลฯ โดยอยุธยาใชความเปน “เมืองมรดกโลก” เปนจุดขายการทองเที่ยวที่ชวยดึงดูดความสนใจของ
นักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและตางชาติ ซ่ึงมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจหลายแหงโดยเฉพาะ โบราณสถาน
โบราณวัตถุ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรเปนแหลงทองเที่ยวประเภทที่มนุษยสรางขึ้นแตมีความ
แตกตางจาก แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นประเภทอื่น เนื่องจากมีคุณคาทางประวัติศาสตรวัฒนธรรม 
และสังคม รวมถึงความผูกพันทางจิตใจตอชนรุนหลัง นอกจากนี้จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ยังไดรับการ
รองรับจากองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO) ใหเปนสถานที่มรดกโลก
ทางวัฒนธรรม เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2534 (นุชศินี ยศปกรณ. 2546 : 2) จึงสงผลใหจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีช่ือเสียงทั่วโลกเนื่องจากความมีศักยภาพในดานการทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
นักทองเที่ยวทั้งในประเทศ และตางประเทศ จึงใหความสนใจที่จะมาเที่ยวชมเปนจํานวนมากธุรกิจทองเที่ยวจึงมีความสําคัญ 
ตอการทองเที่ยว การที่จะทําใหนักทองเที่ยวรูสึกประทบัใจเกิดความพึงพอใจในการทองเที่ยว  
 สถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสวนใหญเปนโบราณสถาน ไดแก  วัด และพระราชวัง
ตางๆ พระราชวังในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีอยู 3  แหง คือ พระราชวังหลวง  วังจันทรเกษม หรือวังหนา และ
วังหลัง นอกจากนี้ยังมีวังและตําหนักนอกอําเภอพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเปนที่สําหรับเสด็จประพาส ไดแก 
พระราชวังบางปะอิน ในเขตอําเภอบางปะอิน ซ่ึงนับวาเปนแหลงสําคัญของการทองเที่ยว นอกจากนี้ยังเปนราช
ธานีที่เกาแก และเปนแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจที่เสริมสรางอารยธรรมของหมูมวลมนุษยชาติ สรางสรรคความ
เจริญรุงเรืองในดานศิลปวัฒนธรรมทําใหประชาชนชาวไทยและชาวจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีคานิยมและ
พฤติกรรมที่ดีและเปนการเสริมสรางทัศนคติที่ดีงามเชนกัน ทําใหหันมานิยมเดินทางทองเที่ยวในเชิง
ศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีโดยเฉพาะ พระราชวังบางปะปะอิน 

    ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
การบริหารจัดการพระราชวังบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถทําใหนักทองเที่ยวประทับใจ 
และสนใจที่จะกลับมาเยือน นอกจากนี้ ยังเปนแนวทางในการบริหารจัดการของพระราชวังบางปะอินใหมี
ประสิทธิภาพตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่มาเที่ยวชมพระราชวัง      
บางปะอิน    
 2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมพระราชวังบางปะอิน    
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 3. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการพระราชวัง              
บางปะอิน 
 4. เพื่ อ เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทอง เที่ ยวที่มา เที่ ยวชม  พระราชวั ง                  
บางปะอิน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 5. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการ จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชม พระราชวังบางปะอิน    
 6. เพื่อเปรียบเทียบความระดับพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชม พระราชวังบางปะอิน จาํแนก
ตามพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมพระราชวังบางปะอิน    
 7. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการกับระดับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชม พระราชวังบางปะอิน    
 
วิธีการวิจัย 

   1.  ประชากรที่ ใชในการวิ จัยครั้ งนี้ คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติทีม่าเที่ยว
ชมพระราชวังบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
    2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั ไดแก  แบบสอบถาม  มีจํานวน 5 ตอน   
 3.  การทดลองเครื่องมือ (Try-out) แบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว นําแบบสอบถามไปหา
ความเชื่อมั่น (Reliability) กับผูที่มาใชบริการรานถายภาพ (สตูดิโอ) จํานวน 30 ชุด    
               4.  การเก็บรวบรวมขอมูล แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษานี้มาจาก  2  สวน คือ ขอมูลปฐมภูมิ 
(Primary data) ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยาง และ ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากการศึกษาคนควา  
                 5.  การใชสถิติวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t–test, F-testไค-สแควร 
และคาสัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน 
 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

            ผลการวิจัยพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่มตีอการ
บริหารจัดการพระราชวังบางปะอินจังหวดัพระนครศรอียุธยา มีประเด็นที่ผูวิจยัไดนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมผูมาเที่ยวชมพระราชวังบางปะอินพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ     มีเหตุผลที่มา
เที่ยวชม พระราชวังบางปะอิน เพื่อพักผอน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของจารุลักษณ งามลักษณ (2540 : 
บทคัดยอ) ประกาศิต ทองเจือเพชร (2544 : บทคัดยอ) และสุมาลี สุขเขตต      (2549 : บทคัดยอ) เนื่องจากสภาพการ
ทํางานและสังคมในปจจุบัน  ทําใหเกิดความเครียดจากการทํางาน  วิธีการหนึ่งซึ่งชวยผอนคลายความเครียดได  จึง
เปนการเดินทางมายัง สถานที่ทองเที่ยวโดย รถยนตสวนตัว  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุมาลี สุขเขตต  
(2549 : บทคัดยอ) จํานวนสมาชิกที่เดินทางไปดวยกันในครั้งนี้ 2-5 คน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อรพิน บุญ
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แยม (2544 : บทคัดยอ) เวลาที่ใชในการเที่ยวชม  1-2 ชั่วโมง  คาใชจายในการเดินทางมาเที่ยวชม  101-500 บาท การ
ทราบขอมูลเกี่ยวกับ สถานที่ทองเที่ยว จากครอบครัวพามาเที่ยว/เพื่อนแนะนํา และสวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มี
เหตุผลที่มาเที่ยวชม เพื่อพักผอน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  จารุลักษณ งามลักษณ (2540 : บทคัดยอ) 
ประกาศิต ทองเจือเพชร (2544 : บทคัดยอ) และ  สุมาลี สุขเขตต  (2549 : บทคัดยอ) การเดินทางมายัง สถานที่
ทองเที่ยวโดย รถนําเที่ยว จํานวนสมาชิกที่เดินทางไปดวยกันในครั้งนี้ มาเปนหมูคณะ เวลาที่ใชในการเที่ยวชม  2-3 
ช่ัวโมง คาใชจายในการเดินทางมาเที่ยวชม คร้ังนี้ 501-1,000 บาท การทราบขอมูลเกี่ยวกับ สถานที่ทองเที่ยว จาก
การประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อรพิน บุญแยม (2544 : 
บทคัดยอ) 
 2. ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของ นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชม พระราชวังบางปะอิน ดาน
การบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการใหบริการ ดานอํานวยความสะดวกและ ดานทําเลที่ตั้งจาก
การศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชม พระราชวงั  บางปะอิน โดยมีคาเฉลี่ย รวมอยูใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ อีแรง (นามแฝง) (2538 : 35)  กลาวไววางานบริการที่สนองตอลูกคาตองบริการ
ดวยความยิ้มแยมแจมใสการบริการของเจาหนาที่ ที่บริการดวยความเตม็ใจทั้งตอหนาลูกคาในขณะทํางาน 
และสอดคลองกับ บุษบา  เชื้อวงศ.   (2545 : 20) ที่กลาววาการเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวกโดย 
คํานึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดนิทาง ความสะดวก และสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ ที่ผูรับบริการ
ยอมรับ  
 3. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชม ที่มีตอการบริหารจัดการ
พระราชวังบางปะอิน ดานการวางแผนใหบริการ ดานการจัดองคการเพื่อบริการ  ดานการจูงใจมาใชบริการ  และ
ดานการควบคุมการใหบริการ จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมที่มีผลตอการ
บริหารจัดการ พระราชวังบางปะอิน โดยมีคาเฉลี่ย รวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีความสอดคลองกับแนวคิดการ
บริหารจัดการของ สมยศ นาวีการ (2544 : 20) โดยกลาวถึง กระบวนการบริหารองคการที่ดีควร
ประกอบดวย 4 ประการ คือ 1) การวางแผน ซ่ึงเปนการกําหนดเปาหมายที่ตองการ พิจารณาถึงความพรอม
ขององคการตลอดจนปจจัยที่ชวยใหองคการหรือหนวยงานบรรลุเปาหมายและจัดทําแผนงานขึ้นมาเพื่อ
ดําเนินงาน 2)  การจัดองคการ เปนการใหรายละเอียดงานทุกอยางที่ตองกระทําเพื่อความสําเร็จของเปาหมาย
ขององคการ การแบงปริมาณงานทั้งหมดเปนกิจกรรมตาง ๆ ที่สามารถปฏิบัติไดโดยบุคคลคนเดียว และการ
กําหนดกลไกของการประสานงานของสมาชิกขององคการ เพื่อทําใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 3) การจูงใจ 
เปนกระบวนอยางหนึ่งและการจูงใจในการรวมกันทํากิจกรรมตาง ๆ ของสมาชิกของกลุม 4) การควบคุม 
เปนกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงาน การออกแบบระบบขอมูลยอนกลับ การเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐานที่กําหนดไวลวงหนา พิจารณาวามีขอแตกตางหรือไมและทําการแกไข
ใด ๆ ที่ตองการเพื่อเปนหลักประกันวาทรัพยากรทุกอยางขององคการไดถูกใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
เพ่ือความสําเร็จของเปาหมายขององคการ 
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 4.  ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 
 4.1  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชม พระราชวังบางปะอิน 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวานักทองเที่ยวที่มี สัญชาติ อาชีพ รายได ประเทศที่พักอาศัยปจจุบัน 
ภูมิลําเนา(ประเทศไทย) แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจที่มาเที่ยวชม พระราชวังบางปะอินใน ดานการ
บริการของเจาหนาที่ และดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ นุชศินี ยศ
ปกรณ (2547:121) และ สวนความพึงพอใจในดานอํานวยความสะดวก  และดานทําเลที่ตั้ง แตกตางกัน 
อาจจะเปนเพราะนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการบริการในเร่ืองของเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูลและมี
การบรรยายขอมูลที่ เปนภาษาอังกฤษและแผนพับตางๆที่บงบอกถึงพระราวังบางปะอินในรูปของ
ภาษาตางประเทศอื่นๆรวมไปถึงการมีปายแสดงเสนทางภายในที่เปนภาษาอังกฤษควบคูไปกลับภาษาไทย 
และสถานที่จอดรถที่ปลอดภัยไปมาสะดวกสบาย 

 4.2  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมที่มีตอ การบริหารจัดการ 
พระราชวังบางปะอิน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวานักทองเที่ยวที่มี อาชีพ รายได ประเทศที่พักอาศัย
ปจจุบัน ภูมิลําเนา(ประเทศไทย) ภูมิลําเนา(ตางประเทศ) แตกตางกันกัน มีระดับความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชม พระราชวังบางปะอินในดานการวางแผนใหบริการ ดานการจัดองคการเพื่อบริการ 
ดานการจูงใจมาใชบริการ ดานการควบคุมการใหบริการแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ ศิริวรรณ  เสรีรัตน 
และคณะ (2542 : 19) กลาวไววา การวางแผนการใหบริการโดยกําหนดแผนงานใหตรงกับเปาหมายของ
องคการ จากนั้นก็ทําการหาบุคลากรมาทํางานใหเปนไปตามแบบแผนที่ไดวางไว โดยตองคํานึงวาเราจะจัด
องคการในการใหบริการอยางไรจึงจะทําใหนักทองเที่ยวประทับใจมากที่สุด และทําอยางไรจึงจะชักจูงให
นักทองเที่ยวมาใชบริการ การที่นักทองเที่ยวจะประทับใจนั้น องคการยังตองมีการควบคุมคุณภาพในการ
ใหบริการใหไดมาตรฐาน  จึงจะทําใหนักทองเที่ยวประทับใจ และเปนอีกเหตุผลหนึ่งที่จะจูงใจให
นักทองเที่ยวกลับเขามาเที่ยวอีก 

 4.3 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชม พระราชวังบางปะอิน 
จําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ดานคาใชจายในการเดินทางมาเที่ยวชมครั้งนี้ และการทราบขอมูล
จากสื่อ แตกตางกัน นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจที่มาเที่ยวชม พระราชวังบางปะอินใน ดานการ
บริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ  ดานอํานวยความสะดวก  และดานทําเลที่ตั้งที่
แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่มาเที่ยวชม วัดพระศรี
สรรเพชร ของ อรพิน   บุญแยม   (2544 : บทคัดยอ) ในเรื่อง เหตุผลในการเดินทางมาเที่ยวชม วิธีการ
เดินทางมาทองเที่ยว คาใชจายในการเดินทางมาเที่ยว และการทราบขอมูลจากสื่อ  
 4.4 ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นที่มี ตอการบริหารจัดการกับระดับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชม พระราชวังบางปะอิน พบวา การบริหารจัดการ ดานการวางแผน
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ใหบริการ ดานการจัดองคการเพื่อบริการ ดานการจูงใจมาใชบริการ ดานการควบคุมการใหบริการ มี
ความสัมพันธในดานบวกกับ ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชม พระราชวังบางปะอิน   ดาน
การบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานอํานวยความสะดวก ดานทําเลที่ตั้ง ซ่ึง
สอดคลอง โคลาซา(Kolassa 1960 : 386) กลาววาความคิดเห็นเปนการแสดงออกมาของแตบุคคล ในอันที่จะ
พิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการประเมินผลส่ิงใดสิ่งหนึ่งจากกรณีแวดลอม 
(Circustance)  หรือความคิด เห็น เปนการตอบสนองสิ่ ง เร าที่ ได รับอิทธิพลจาก  ความโนม เอียง 
(Predisposition) ความโนมเอยีงที่ทําใหบุคคลปฏิบัติตาม ซ่ึงเรียกวาโครงสรางทัศนคติ (Attitude Structure) 
ดังนั้นทัศนคติจึงเปนพื้นฐานของความคิดเห็น และมีอิทธิพลตอการแสดงออก สวนทัศนคตินั้นคือ ความ
โนมเอียงในการแสดงออกมาของบุคคลอื่น ไมวาจะเปนไปในทางบวกหรือทางลบ ดังนั้นจึงสงผลไปถึง
ความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลองกับ วรูม (Vroom.1984 : 328) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่ง
สามารถใชแทนกันไดเพราะทั้งสองคํานี้จะหมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น 
ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไม
พึงพอใจนั่นเอง  
  
ขอเสนอแนะ  
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปประยกุตใช 
 1.1  ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่าเที่ยวชม พระราชวังบางปะอิน  
 1.1.1  ดานการบริการของเจาหนาที่ พบวา นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชม มีระดับความพึง
พอใจในเรื่อง เจาหนาที่ใหบริการและอํานวยความสะดวกเปนอยางดี อยูในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะมีการ
บริการและความอํานวยความสะดวกเชนการใหบริการขอมูลตางๆแกนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชม ดังนั้นจึง
ควรใหความสําคัญใน เร่ืองของเจาหนาที่ที่คอยใหบริการ และควรใหขอมูลแนะนําผูมาเที่ยวเพิ่มขึ้นเพื่อ
สรางความประทับใจใหแกผูมาเที่ยว และความสะดวกสบายในการแนะนําขอมูลหรือเสนทางที่ผูมาเที่ยว
ตองการจะไป  เพื่อผูมาเที่ยวเห็นเกิดความประทับใจแลวก็จะอยากที่จะกลับมาใชบริการอีก 
 1.1.2 ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ พบวา นักทองเที่ยวท่ีมาเที่ยวชม มีระดับ
ความพึงพอใจใน เรื่อง มีการใหบริการขอมูลแกผูมาเที่ยวชมเพียงพอ  อยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะ 
เจาหนาที่ยิ้มแยมแจมใส บริการดวยความรวดเร็ว บริการดวยความเต็มใจ เจาหนาที่ใหเกียรติกับลูกคา และ
การมีมนุษยสัมพันธที่ดี  
 1.1.3 ดานอํานวยความสะดวก  พบวา นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชม มีระดับความพงึพอใจ
ในเรื่อง มีเจาหนาที่อํานวยความสะดวกในการติดตอเขาชม  อยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะ มีความ
สะดวกสบายในการติดตอขอเขาชมในสวนตางๆเนื่องจากมีเจาหนาที่ไวบริการเพื่อความสะดวกคอย
ใหบริการในเรื่องของขอมูลการเขาชม 
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 1.1.4 ดานทําเลที่ตั้ง พบวานักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชม มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง มีปาย
แสดงสัญลักษณทางเขา ทางออกอยางชัดเจน อยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะ ทําเลที่ตั้งของพระราชวังบาง
ปะอิน ตั้งอยู ติดถนนใหญ ใกลแหลงชุมชน  สถานที่จอดรถปลอดภัย และเดินทางไป มาสะดวก ควรให
ความสําคัญในเรื่องของปายสัญญาลักษณทางเขาออก เพื่อใหผูมาเที่ยวสามารถวางแผนในการทองเที่ยว ทั้ง
ยังทําใหไดรับความสะดวกสบายไมเสียเวลาในการเดินทาง  ควรเพิ่มจํานวนปายบอกเสนทางภายในสถานที่
เพื่อใหผูมาเที่ยวไดรับความสะดวกสบาย ไมงง ไมสับสน และทําใหผูมาเที่ยวไดชมครบทุกสถานที่ เพิ่มมาก
ขึ้น ทั้งยังเห็นถึงการบริหารจัดการที่ดี 
    1.2 ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชม ที่มีตอการบริหารจัดการพระราชวังบาง
ปะอิน  
 1.2.1  ดานการวางแผนการ พบวา มีการจัดจํานวนเจาหนาที่ใหบริการพอเพียงเหมาะสม อยูใน
ระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะ มีการประสานงานกันภายในระหวางเจาหนาที่กันเปนอยางดี 
 1.2.2  ดานการจัดองคการเพื่อการบริการ พบวา มีการแบงหนาที่ใหเจาหนาที่ในแตละพื้นที่ได
อยางเหมาะสม อยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะ เจาหนาที่ไดรับมอบหมายในแตละสวนมีความรูในแตละ
พื้นที่เปนอยางดี ดังนั้นจึงควรมีการฝกอบรมเจาหนาที่ใหมีมาตรฐาน 
 1.2.3  ดานการจูงใจมาใชบริการ  พบวา มีโบราณสถานใหเลือกชมภายในพระราชวังจํานวน
มาก  อยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะ โบราณสถานนั้นมีเยอและเปนจุดที่ดึงดูดความสนใจแกผูมาเขาชม 
ดังนั้นจึงควรมีการอนุรักษโบราณสถานอันเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญตอไป 
 1.2.4  ดานควบคุมคุณภาพการบริการ พบวา มีการกําหนดการแตงกายใหสุภาพกอนเขาชม
ภายในพระราชวัง อยูในระดับมาก ทั้งนี้เพื่อเปนการเคารพสถานที่ ดังนั้นจึงควรแตงกายใหสุภาพเหมาะสม
แกสถานที่ 
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป       
 2.1  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกเขาชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ เพื่อพัฒนา
ระบบการทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.2 ควรมีการศึกษา ถึงผลกระทบตอผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ชุมชนในทองถ่ิน สังคม 
เศรษฐกิจ และสภาพส่ิงแวดลอมที่เกิดขึ้น  
 2.3   ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวโนมตลาดการทองเที่ยวของ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในอนาคต 
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   Reinhold. 
 

หมายเหตุ :  บทความจากวิทยานิพนธนี้ ควรมีความยาวประมาณ 5-10 หนา 
 ใหนกัศึกษาสงบทความนี้พรอมแผนบันทกึขอมูล (Diskett / CD) ขอมูลจํานวน 1 ชุดที่
เจาหนาที่ประจําหลักสูตรของบัณฑิตวิทยาลัย และลงชื่อในบัญชีสงดวย 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคที่สําคัญเพื่อ 1)  ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติ             
2)  ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  3)   ศึกษาระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการ         
4)   เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบรหิารจัดการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  5)  เปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  6)  ศึกษา
ความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว   กลุมตัวอยาง   
คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ จํานวน 400  คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม โดยวิเคราะหขอมูลดวย
สถิติ คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   t - test,   F-test,   LSD.   คาไคสแควร และคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของเพียรสัน  ผลการวิจัย พบวา 
 1.  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญ มีเหตุผลที่มาเที่ยวชม เพื่อพักผอน และเดินทาง
โดยรถยนตสวนตัว มีสมาชิกที่เดินทางไปดวยกันในครั้งนี้ 2-5 คน  เวลาที่ใชในการเที่ยวชม 1-2 ช่ัวโมง คาใชจาย
ในการเดินทางมาครั้งนี้ 101-500 บาท และทราบขอมูลจากครอบครัวที่พามาเที่ยว/เพื่อนแนะนํา สวนพฤติกรรม
ของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญมีเหตุผลที่มาเที่ยวชม เพื่อพักผอน และเดินทางโดยรถนําเที่ยว มาเปนหมู
คณะ เวลาที่ใชในการเที่ยวชม 2-3 ช่ัวโมง คาใชจายในการเดินทางมาครั้งนี้ 501-1,000  บาท และทราบขอมูล จาก
การประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
  2. นักทองเที่ยวที่เขาชมพระราชวังบางปะอิน โดยรวม มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากใน
ดาน การบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการใหบริการ ดานอํานวยความสะดวก และดานทําเลที่ตั้ง 
  3. นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมากในดานการ
วางแผนใหบริการ  ดานการจัดองคการเพื่อบริการ  ดานการจูงใจมาใชบริการ  และดานการควบคุมคุณภาพบริการ 
 4. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นโดยรวมแตกตางในดานการวางแผน
ใหบริการ และดานการจัดองคการเพื่อบริการ นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นในดานการ
ควบคุมคุณภาพบริการแตกตางกัน   สวนนักทองเที่ยวที่มีประเทศที่พักอาศัยปจจุบัน และภูมิลําเนา (ตางประเทศ)  
มีระดับความคิดเห็นในดานการวางแผนใหบริการ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5.  นักทองเที่ยว ที่มีอาชีพ รายได  ประเทศที่พักอาศัยปจจุบัน  ภูมิลําเนา (ประเทศไทย) คาใชจายในการ
เดินทางมาครั้งนี้และทราบขอมูลจากสื่อแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกัน   สวนนักทองที่มีสัญชาติ
แตกตางกัน   มีระดับความพึงพอใจในดานอํานวยความสะดวกแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 6.  ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการพระราชวังบางปะอิน มีความสัมพันธกับ
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ในระดับระดับต่ํา ถึงปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การจัดทําวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีโดยไดรับความกรุณาจากทาน  
ดร. กิติมา ทามาลี ประธานกรรมการที่ ที่กรุณาเสียสละเวลาเพื่อใหคําปรึกษาแนะนาํและ ตรวจสอบ
แกไขขอบกพรองตาง  ๆ  จนวิทยานิพนธ เลมนี้ เสร็จสมบูรณ  รวมถึงคณาจารยประจํา   
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา ที่ไดประสิทธิ์ประสาท
วิชาความรู ผูวจิัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบคุณนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่มาเที่ยวชมพระราชวังบางปะอินใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่กรุณาเสียสละเวลา ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อเปน
ขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ และเพ่ือน ๆ ปริญญาโทสาขาสาขาบริหารธุรกิจที่ใหความชวยเหลือ และ
เปนกําลังใจในการทําวิจัยคร้ังนี้ 
 

มงคล อภิณหวัฒน 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีหลากหลาย มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี 
ช่ือเสียง และสวยงาม การท่องเท่ียวจึงมีบทบาทสาํคญัในการนาํรายไดเ้ป็นเงินตราต่างประเทศเขา้
ประเทศเป็นจาํนวนมากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึงมีบทบาทสําคญัท่ีช่วยให้เกิดความเจริญทาง
เศรษฐกิจ และสังคม เพราะนอกจากจะสามารถนาํรายไดเ้ขา้ประเทศเป็นจาํนวนมากแลว้ ยงัมีส่วน
ช่วยในการสร้างงานและ ช่วยกระจายความเจริญออกไปสู่ภูมิภาคไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 

อุตสาหกรรมดา้นการท่องเท่ียว นบัได ้ว่าเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีนาํรายไดเ้ขา้ประเทศ
เป็นอนัดบัตน้ๆ  ดว้ยเหตุน้ีจึงทาํใหรั้ฐบาลเลง็เห็นความสาํคญัและดาํเนินการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ของประเทศไทยไปยงันักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมากข้ึนโดยเร่ิมให้มีการประชาสัมพนัธ์           
“ปีท่องเท่ียวไทย”  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 เป็นตน้มา ทาํใหป้ริมาณนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาสู่ประเทศ
ไทยเพิ่มสูงข้ึน จากขอ้มูลของ WTO ท่ีไดร้ะบุในโครงการศึกษาเพื่อจดัทาํแผนแม่บทพฒันาการ
ท่องเท่ียวไทย สาํหรับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) ของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พบว่า อตัราการขยายตวัของการท่องเท่ียวประเทศไทยสูงถึงร้อยละ  5.7
ต่อปี รวมทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยก็ไดใ้ห้ความสาํคญั หันมานิยมท่องเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน 
ส่งผลให้ธุรกิจหลากหลายประเภทเติบโตตามไปดว้ยอาทิ ธุรกิจโรงแรม ท่ีพกั ร้านอาหาร ขนส่ง 
ฯลฯ   อีกทั้งสร้างรายไดแ้ละอาชีพให้กบัประชาชนในแต่ละภูมิภาคและทอ้งถ่ิน ผลจากการศึกษา
ของ WTO มีอตัราการขยายตวัของรายไดร้้อยละ 3.2 ซ่ึงหากพิจารณาในแง่ดา้นเศรษฐกิจจากจาํนวน
รายไดแ้ละ จาํนวนของนกัท่องเท่ียว นบัวา่แนวโนม้ดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยมีอตัราท่ีเพิ่ม
ข้ึนมาตลอด  

ประเทศไทยมีแหล่งประวติัศาสตร์จาํนวนมาก กระจายอยูต่ามภาคต่างๆ ทัว่ประเทศไทย 
และมีความเป็นเอกลกัษณ์ทางสถาปัตยกรรมและศิลปกรรมเฉพาะในแต่ละทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นจุดดึงดูด
สาํคญัดา้นการท่องเท่ียว แต่การเปิดแหล่งประวติัศาสตร์เพื่อเป็นแหล่งท่องเท่ียวโดยขาดการจดัการ
ท่ีดีอาจทาํให้โบราณสถานและสภาพแวดลอ้มของแหล่งประวติัศาสตร์เกิดความเส่ือมโทรมได ้    
ซ่ึงอาจยากต่อการฟ้ืนฟแูกไ้ขใหก้ลบัคืนสู่สภาพเดิม และส่งผลกระทบทางลบต่อการท่องเท่ียวในท่ีสุด  
     สาํหรับการเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัอยุธยามีอตัราเติบโตเพิ่มข้ึนจากปีท่ีผ่านมา คิดเป็น
ร้อยละ11.52โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยเพ่ิมข้ึนร้อยละ11.00และชาวต่างชาติมีอตัราเติบโตเพิ่มข้ึนร้อยละ 
12.43 จะเห็นไดว้่าอตัราการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวต่างชาติมีสัดส่วนการเพิ่มข้ึนท่ี   มากกว่าชาวไทย 
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(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. 2550 : ออนไลน์) การท่ีอตัรา การท่องเท่ียวในจงัหวดัอยุธยาเติบโต
เพิ่มข้ึนมีผลมาจาก การจดักิจกรรมสนบัสนุนการท่องเท่ียวอย่าง ต่อเน่ืองตลอดทั้งปี อาทิ งาน “อยธุยา
มหามงคลทวัร์ไหวพ้ระ 9 วดั” การเดินทางท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ชมโบราณสถานดว้ยรถจกัรไอนํ้ า
ในเส้นทางกรุงเทพ-อยธุยา การล่องเรือเท่ียวอยธุยา ฯลฯ โดยอยธุยาใชค้วามเป็น “เมืองมรดกโลก” 
เป็นจุดขายการท่องเท่ียวท่ีช่วยดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติ ซ่ึงมี
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจหลายแห่งโดยเฉพาะ โบราณสถานโบราณวตัถุ แหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์เป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนแต่มีความแตกต่างจาก แหล่งท่องเท่ียวท่ี
มนุษยส์ร้างข้ึนประเภทอ่ืน เน่ืองจากมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์วฒันธรรม และสังคม รวมถึงความ
ผกูพนัทางจิตใจต่อชนรุ่นหลงั นอกจากน้ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ยงัไดรั้บการรองรับจากองคก์าร
ศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ให้เป็นสถานท่ีมรดกโลกทาง
วฒันธรรม เม่ือวนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2534 (นุชศินี ยศปกรณ์. 2546 : 2) จึงส่งผลให้จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา  มี ช่ือเสียงทั่วโลกเน่ืองจากความมีศักยภาพในด้านการท่องเท่ียวของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยานกัท่องเท่ียวทั้งในประเทศ และต่างประเทศ จึงให้ความสนใจท่ีจะมาเท่ียวชมเป็นจาํนวนมาก
ธุรกิจท่องเท่ียวจึงมีความสาํคญั ต่อการท่องเท่ียว การท่ีจะทาํใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกประทบัใจเกิดความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียว  
 สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาส่วนใหญ่เป็นโบราณสถาน ไดแ้ก่  วดั และ
พระราชวงัต่างๆ พระราชวงัในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีอยู ่3  แห่ง คือ พระราชวงัหลวง  วงัจนัทร
เกษม หรือวงัหนา้ และวงัหลงั นอกจากน้ียงัมีวงัและตาํหนกันอกอาํเภอพระนครศรีอยธุยา ซ่ึงเป็นท่ี
สาํหรับเสด็จประพาส ไดแ้ก่ พระราชวงับางปะอิน ในเขตอาํเภอบางปะอิน ซ่ึงนบัว่าเป็นแหล่งสาํคญั
ของการท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัเป็นราชธานีท่ีเก่าแก่ และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจท่ีเสริมสร้าง
อารยธรรมของหมู่มวลมนุษยช์าติ สร้างสรรคค์วามเจริญรุ่งเรืองในดา้นศิลปวฒันธรรมทาํใหป้ระชาชน
ชาวไทยและชาวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีค่านิยมและพฤติกรรมท่ีดีและเป็นการเสริมสร้างทศันคติท่ี
ดีงามเช่นกนั ทาํให้หันมานิยมเดินทางท่องเท่ียวในเชิงศิลปวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี
โดยเฉพาะ พระราชวงับางปะปะอิน 

    ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ี
มีต่อการการบริหารจัดการพระราชวังบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถทําให้
นกัท่องเท่ียวประทบัใจ และสนใจท่ีจะกลบัมาเยอืน นอกจากน้ี ยงัเป็นแนวทางในการบริหารจดัการ
ของพระราชวงับางปะอินใหมี้ประสิทธิภาพตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวชม
พระราชวงั  บางปะอิน    
 2. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมพระราชวงับางปะอิน    
 3. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการบริหารจดัการพระราชวงั   
บางปะอิน 
 4. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงั         
บางปะอิน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 5. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการบริหารจดัการ จาํแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน    
 6. เพื่อเปรียบเทียบความระดบัพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะ
อิน จาํแนกตามพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมพระราชวงับางปะอิน    
 7. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการกบัระดบั
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน    
 
กรอบแนวคดิการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดก้าํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ หรือตวัแปร
อิสระ (Independent) และ ตวัแปรตาม (Dependent) ซ่ึงสามารถแสดงเป็นภาพของกรอบแนวคิดดงั
ภาพประกอบ 1 
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                     ตัวแปรอสิระ                                                                    ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
 

         ปัจจัยส่วนบุคคล 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  อาชีพ 
-  ระดบัการศึกษา 
-  รายได ้
-  สถานภาพสมรส 
-  ท่ีพกัอาศยั 
-  ภมิูลาํเนา 

ระดบัความคดิเห็นต่อการบริหารจัดการ
พระราชวังบางปะอนิ 

-  ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ 
-  ดา้นการจดัองคก์ารเพ่ือบริการ 
-  ดา้นการจูงใจใหม้าใชบ้ริการ 
-   ดา้นการควบคุมคุณภาพบริการ 
 

 

พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วชม 
พระราชวังบางปะอนิ 

 

    - เหตุผลท่ีมาเท่ียว 
-  วธีิการเดินทาง 
-  จาํนวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง 
-  เวลาท่ีใชใ้นการเท่ียวชม 
-   ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

   -   การรับรู้ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว 
 

 

ระดบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่า
เทีย่วชมพระราชวงับางปะอนิ 

 -  ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี 
 -  ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 -  ดา้นอาํนวยความสะดวก 
  - ดา้นทาํเลท่ีตั้ง 
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สมมติฐานการวจัิย  
 การวิจยัคร้ังน้ีไดก้าํหนดสมมุติฐานของผูใ้ชบ้ริการดงัน้ี 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ 
การบริหารจดัการ พระราชวงับางปะอิน แตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน แตกต่างกนั 
 3. พฤติกรรมท่ีมาเท่ียวชมพระราชวงับางปะอิน แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอินแตกต่างกนั 
 4. ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการมี ความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน  
 
ขอบเขตการวจัิย 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะทาํการศึกษาเชิงสํารวจ โดยการเก็บข้อมูลจากการออก
แบบสอบถามร่วมกบัการสังเกต กลุ่มตวัอยา่งของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียว
ชม พระราชวงับางปะอิน     
 1. ขอบเขตของประชากร กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือการจดบนัทึก
ขอ้มูล  นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที ่มา เที่ยวชม  พระราชวงับางปะอิน  ซ่ึง มี
ประชากร จาํนวน 406,082  คน (พระราชวงับางปะอิน.  2550 : ไม่ปรากฎเลขหน้า)  
 2. ขอบเขตของเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยั พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการบริหารจดัการพระราชวงับางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยกาํหนด
ตวัแปรท่ีจะศึกษา ดงัน้ี  
 2.1 ตวัแปรอิสระ 
 2.1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
 2.1.1.1  เพศ 
 2.1.1.2  อาย ุ
 2.1.1.3  อาชีพ 
 2.1.1.5  รายได ้
 2.1.1.6  สถานภาพสมรส 
 2.1.1.7  ท่ีพกัอาศยั 
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 2.1.1.8  ภูมิลาํเนา 
 2.1.2พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมพระราชวงับางปะอิน 
 2.1.2.1  เหตุผลท่ีมาเท่ียว   
 2.1.1.2  วิธีการเดินทาง 
 2.1.1.3  จาํนวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง 
 2.1.1.4  เวลาท่ีใชใ้นการเท่ียวชม 
 2.1.1.5  ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
 2.1.1.6  การรับรู้ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว 
   2.2   ตวัแปรตาม 
 2.2.1   ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเขา้ชมพระราชวงับางปะอิน 
 2.2.1.1  ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี 
 2.2.1.2  ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 2.2.1.3  ดา้นอาํนวยความสะดวก 
 2.2.1.4  ดา้นทาํเลท่ีตั้ง 
 2.2.2  ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ พระราชวงับางปะอิน 
  2.2.2.1  ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ 
  2.2.2.2  ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการ 
  2.2.2.3  ดา้นการจูงใจการใหม้าใชบ้ริการ 
  2.2.2.4  ดา้นการควบคุมคุณภาพบริการ 
 3.  ขอบเขตของสถานท่ี การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยั ไดแ้ก่ พระราชวงับางปะอิน จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา   
 4.  ขอบเขตของเวลา  ระยะเวลาท่ีทาํการวิจยั และการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหว่างเดือน 
ตุลาคม ถึงธนัวาคม พ.ศ. 2550  
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 
 1.  ทําให้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคล  และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา 
 2.  ผลการวิจัยท่ีได้ สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในและ ปรับปรุงพัฒนาอนุรักษ์ ใน 
พระราชวงับางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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 3.  เพื่อเป็นแนวทางให้กับ พระราชวงับางปะอิน นาํไปใช้ประกอบการวางแผน เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวใน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาใหม้ากยิง่ข้ึน 
 4.  เพื่อนาํผลวิจยัไปปรับปรุงแกไ้ขและนาํไปพฒันาต่อไปใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของ พระราชวงับางปะอิน  

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

   ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะส่วนตวัของบุคคลของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม 
พระราชวงับางปะอิน โดยประกอบดว้ย เพศ อาย ุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพสมรส ท่ี
พกัอาศยั และภูมิลาํเนา 
 นักท่องเที่ยว หมายถึง ผูท่ี้เดินทางมาท่องเท่ียวในพระราชวงับางปะอิน ทั้งเพศชายและเพศ
หญิง  ท่ีมากบับริษทัท่องเท่ียว หรือ มาดว้ยตนเองดว้ยความสมคัรใจ เพื่อท่องเท่ียวพกัผอ่น 
 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  หมายถึง  ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติแสดง
ออกมา หรือมีความรู้สึกนึกคิด และปฏิบติัหรือแสดงออกมาให้เห็น ไดแ้ก่ วิธีการเดินทาง จาํนวน
สมาชิกท่ีร่วมเดินทาง  เวลาท่ีใชใ้นการเท่ียวชม  ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง การรับรู้ขอ้มูลสถานท่ี
ท่องเท่ียว ประเภทท่ีตอ้งการ ความตอ้งการใชบ้ริการ และความคิดเห็นท่ีจะใชบ้ริการ พระราชวงับาง
ปะอิน   
 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว หมายถึง ความรู้สึกของผูม้ารับบริการท่ีมีต่อการ
บริการท่ี พระราชวงับางปะอิน ไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการ 
 ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ หมายถึง เจา้หนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใส บริการดว้ยความรวดเร็ว 
บริการดว้ยความเตม็ใจ เจา้หนา้ท่ีใหเ้กียรติกบัลูกคา้ และการมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีของเจา้หนา้ท่ี  

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีจะ
ไดรั้บจากการเขา้ชม พระราชวงับางปะอิน เช่น บริการความสะดวก ดา้นการมีเจา้หนา้ท่ีนาํชมและมี
เจา้หนา้ท่ีรักษา ความปลอดภยั เป็นตน้ 

ด้านอาํนวยความสะดวก หมายถึง การไดรั้บความสะดวกในดา้นต่างๆ เช่น การใหข้อ้มูล
แก่ผูม้าเขช้มพระราชวงับางปะอิน เป็นตน้ 

ทําเลที่ตั้ง  หมายถึง  ทาํเลท่ีตั้งของพระราชวงับางปะอิน ตั้งอยู่ ติดถนนใหญ่ ใกลแ้หล่ง
ชุมชน  สถานท่ีจอดรถปลอดภยั เป็นตน้ 
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การบริหารจัดการ หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมต่างๆของ พระราชวงับางปะอิน เพื่อให้
การดาํเนินการบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว  ้โดยมีการนํากระบวนการบริหารด้านการ
วางแผน ดา้นการจดัองคก์ร ดา้นการจูงใจ และดา้นการควบคุมมาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินการ 

การวางแผนให้บริการ หมายถึง การกาํหนดเป้าหมายขององคก์าร การกาํหนดกลยทุธ์ทั้ง
มวล เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้การพฒันาส่วนประกอบของแผน เพื่อประสมประสานกิจกรรม 
และการประสานงานกนั ในงานวิจยัน้ีเป็นการวางแผนดาํเนินการของ พระราชวงับางปะอิน    
 การจัดองค์การเพื่อการบริการ หมายถึง เป็นการพิจารณาว่างานอะไรท่ีจะตอ้งทาํ การ
กาํหนดบุคคลท่ีจะ ตอ้งทาํวิธีการจดักลุ่มงานนั้น บุคคลใดมีส่วนงานข้ึนกบัผูบ้ริหารคนใด และ
ระดบัการตดัสินใจท่ีจะตอ้งเกิดข้ึน ในงานวิจยัน้ีเป็นการจดัองคก์าร พระราชวงับางปะอิน   
 การจูงใจให้มาใช้บริการ หมายถึง การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในพระราชวงับางปะอิน ท่ี
เนน้การใหบ้ริการ ความร่วมมือร่วมใจเพื่อสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดกบันกัท่องเท่ียว 

 การควบคุมคุณภาพการบริการ หมายถึง การวดัและการแกไ้ขการทาํงาน เพื่อใหแ้น่ใจว่า
วตัถุประสงค์และแผนงานของ พระราชวงับางปะอิน มีการใช้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ การ
ควบคุมเป็นกระบวนการออกขอ้กาํหนด ซ่ึงกาํกบักิจกรรมการปฏิบติัขององคก์าร เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายและมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ 

 
 
 



บทที ่2 
เอกสารและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
บริหารจดัการพระราชวงับางปะอินจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในการวิจยัคร้ังน้ีไดน้าํทฤษฎีและ
แนวคิดต่างๆ มาใชใ้นการวิเคราะห์ผล เพื่อนาํมาใชใ้นการนาํไปเผยแพร่ไปยงักลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บ
รู้และไปยงักลุ่มท่ีสนใจโดยทาํการศึกษาหวัขอ้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 1.1  ความเป็นมาของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
  1.2   เป้าหมายการพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
  1.3  ประวติัและหนา้ท่ีรับผดิชอบของหน่วยงานดา้นการท่องเท่ียว 
  1.4  ความเป็นมาพระราชวงับางปะอิน 
  1.5  การบริหารจดัการพระราชวงับางปะอิน 
 2. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
 2.2  แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
 2.3  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 2.4  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 3.    ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.1  ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
 3.2  ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 4.    ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.1  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 
 4.2  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างประเทศ 
 
1.   ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 1.1 ความเป็นมาจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

417 ปีแห่งการเป็นราชธานีเก่าแก่ของสยามประเทศ ประกอบดว้ย 5 ราชวงศ ์คือ ราชวงศ์
อู่ทอง ราชวงศ์สุพรรณภูมิ ราชวงศ์สุโขทยั ราชวงศ์ปราสาททอง และราชวงศ์บา้นพลูหลวง            
มีกษัตริย์ปกครองทั้ งส้ิน 33 พระองค์ โดยมีปฐมกษัตริย์ คือ สมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 1                
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(พระเจา้อู่ทอง) พระนครศรีอยธุยาจึงนบัเป็นราชธานีท่ีมีอายุยาวนานท่ีสุดใน ประวติัศาสตร์ของ
ชาติไทย ตลอดระยะเวลา 417 ปี ท่ีกรุงศรีอยธุยาเป็นราชธานีแห่งราชอาณาจกัรไทย  มิไดเ้ป็นเพียง
ช่วงแห่งความเจริญสูงสุดของชนชาติไทยเท่านั้น แต่ยงัเป็นการสร้างสรรคอ์ารยธรรมของหมู่มวล
มนุษยช์าติซ่ึงเป็นท่ีประจกัษแ์ก่นานาอารยประเทศอีกดว้ย แมว้่ากรุงศรีอยธุยาจะถูกทาํลายเสียหาย
จากสงครามกบัประเทศเพ่ือนบา้นหรือจากการบุกรุกขดุคน้ของพวกเรากนัเอง แต่ส่ิงท่ีปรากฏให้
เห็นในปัจจุบนัน้ียงัมีร่องรอยหลกัฐานซ่ึงแสดงอจัฉริยภาพและความสามารถอนัยิ่งใหญ่ของบรรพ
บุรุษแห่งราชอาณาจกัรผูอุ้ทิศตนสร้างสรรคค์วามเจริญรุ่งเรืองทางศิลปวฒันธรรม และความมัง่คัง่
ไวใ้ห้แก่ผืนแผ่นดินไทย หรือแมแ้ต่ชาวโลกทั้ งมวล จึงเป็นท่ีน่ายินดีว่าองค์การยูเนสโก ้                 
โดยคณะกรรมการมรดกโลกไดมี้มติรับนครประวติัศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีอาณาเขต
ครอบคลุมอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และเป็นพื้นท่ีท่ีไดรั้บการจดัตั้งเป็นอุทยาน
ประวติัศาสตร์มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2519 ไวใ้นบญัชีมรดกโลก เม่ือวนัท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ. 2534             
ณ กรุงคาร์เทจ ประเทศตูนีเซียพร้อมกบัอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั อุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัช
นาลยั อุทยานประวติัศาสตร์กาํแพงเพชรโดยจะมีผลใหไ้ดรั้บความคุม้ครองตามอนุสญัญาท่ีประเทศ
ต่างๆไดท้าํร่วมกนั จึงสมควรท่ีอนุชนรุ่นหลงัจะไดไ้ปศึกษาเยี่ยมชม  เมืองหลวงเก่าของเราแห่งน้ี
สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาส่วนใหญ่เป็นโบราณสถาน ไดแ้ก่ วดั และ
พระราชวงัต่างๆ  พระราชวงัในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีอยู ่3 แห่ง คือ พระราชวงัหลวง  วงั
จนัทรเกษมหรือวงัหน้า และวงัหลงั ยงัมีวงัและตาํหนักนอกอาํเภอพระนครศรีอยุธยาซ่ึงเป็นท่ี
สาํหรับเสดจ็ประพาส ไดแ้ก่ พระราชวงับางปะอิน ในเขตอาํเภอบางปะอิน  ภูมิประเทศของจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาเป็นท่ีราบลุ่ม มีแม่นํ้ าสายใหญ่ไหลผา่น 3 สาย คือ แม่นํ้ าเจา้พระยาไหลผา่น
ทางดา้นทิศตะวนัตกและทิศใต ้ แม่นํ้ าป่าสักไหลผา่นทางทิศตะวนัออก และแม่นํ้ าลพบุรี (ปัจจุบนั
เป็นคลองเมือง)ไหลผ่านทางดา้นทิศเหนือ แม่นํ้ าสามสายน้ีไหลมาบรรจบกนัโอบลอ้มรอบ พื้นท่ี
ของตวัเมืองพระนครศรีอยุธยาตวัเมืองจึงมีลกัษณะเป็น เกาะ เราจะเห็นบา้นเรือนปลูกเรียงราย
หนาแน่นตามสองขา้งฝ่ังแม่นํ้ าแสดงถึงวิถีชีวิตของผูค้นท่ีผกูพนัอยูก่บัสายนํ้ ามายาวนาน (ภูมิพฒัน์ 
เข่ือนแกว้. 2547 : ออนไลน์) 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 76 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีทั้งส้ิน
ประมาณ 2,556 ตารางกิโลเมตร แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 16 อาํเภอ ได้แก่ อาํเภอ
พระนครศรีอยุธยา อาํเภอนครหลวง อาํเภอภาชี อาํเภอบา้นแพรก อาํเภอบางซา้ย อาํเภอบางไทร 
อาํเภอลาดบวัหลวง อาํเภอบางบาล อาํเภอมหาราช อาํเภอบางปะหนั อาํเภอเสนา อาํเภออุทยั อาํเภอ
บางปะอิน อาํเภอผกัไห่ อาํเภอท่าเรือ และอาํเภอวงันอ้ย 
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 1.2  เป้าหมายการพฒันาการท่องเทีย่วของจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
 จากวิสัยทศัน์การพฒันาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาช่วง 5 ปี ท่ีกาํหนดกรอบไวว้่า “นคร
ประวติัศาสตร์” พระนครศรีอยุธยา ศูนยว์ิทยาการดา้นศิลปวฒันธรรมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน นครแห่ง
การท่องเท่ียวระดบันานาชาติประตูเช่ือมโยงอีสานและเหนือสู่กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองน่าอยู ่
แหล่งผลิตอาหารคุณภาพ  แหล่งเกษตรกรรม พาณิชยกรรม อุตสาหกรรมท่ีปราศจากมลภาวะ เป็น
สงัคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต และมีขีดความสามารถในการแข่งขนัระดบัสากล มีจิตสาํนึกในการ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม โบราณสถานและรักชาติภูมิของตน 
 โดยในส่วนท่ีเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวนั้น จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีความโดด
เด่นในฐานะนครประวติัศาสตร์อยู่แลว้ จึงวางเป้าหมายท่ีจะพฒันาให้เป็นนครแห่งการท่องเท่ียว
ระดับนานาชาติ ท่ีสามารถเช่ือมโยงการท่องเท่ียวไปสู่ภูมิภาคอ่ืนๆ ของประเทศ รวมถึงให้
ประชาชนมีจิตสาํนึกในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และโบราณสถาน ดงันั้นเม่ือ
สังเคราะห์เขา้กบันโยบายการพฒันาการท่องเท่ียวภาคกลางตอนบนแลว้ เป้าหมายการพฒันาการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยามี ดงัน้ี 
 1.  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว และพฒันาเทศกาลท่องเท่ียว 
 2.  เพื่อพฒันาส่ิงบริการท่องเท่ียวและส่งเสริมทอ้งถ่ินเขา้มามีบทบาทในการจดัการท่องเท่ียว 
   3.  เพื่อ รักษาระดับความสําคัญและมาตรฐานของแหล่งท่องเ ท่ียวของจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา 
 4.  เพื่อสร้างโครงการขยายการท่องเท่ียวเช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัใกลเ้คียง  
 ยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียว ของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยามี ดงัน้ี 
 1.  แนวทางการพฒันาการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว จาํนวน 5 โครงการ 
 2.  แนวทางการพฒันาการสร้างความประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว จาํนวน 1 โครงการ 
 3.  แนวทางการพฒันาการบริหารการท่องเท่ียว จาํนวน 2 โครงการ 
 4.  แนวทางการพฒันาการรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว จาํนวน 2 โครงการ 
 5.  แนวทางการพฒันาอนุรักษแ์ละพฒันาแหล่งท่องเท่ียว จาํนวน 30 โครงการ 
 6.  แนวทางการพฒันาการเพ่ิมจาํนวนนักท่องเท่ียวและระยะเวลาในการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว จาํนวน 1 โครงการ 
 1.3  ประวตัิและ หน้าทีรั่บผดิชอบของหน่วยงานด้านการท่องเทีย่ว มีดังนี ้
 ศูนยก์ารท่องเท่ียวกีฬาและนนัทนาการจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เกิดข้ึนเน่ืองจากมีการ
ปรับบทบาทและหน้าท่ีมาจาก ศูนยกี์ฬาและนันทนาการจงัหวดัฯ โดยประกาศจากกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา ตามพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มีผลบงัคบัใช ้ 
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วนัท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ในหมวด 5 มาตรา 14 ไดก้าํหนดอาํนาจหน้าท่ีกระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา  และมาตรา 15 ได้กาํหนดส่วนราชการของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และ
กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการสาํนกังานปลดักระทรวง กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2545 
เม่ือวนัท่ี 9 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ไดแ้บ่งส่วนราชการสาํนกังานปลดักระทรวง โดยกาํหนดให้มีสาํนกั
นโยบายและยทุธศาสตร์ พร้อมทั้ง ก.พ. ไดมี้มติอนุมติัใหก้าํหนดตาํแหน่งและกรอบอตัรากาํลงัใน 
ศูนยก์ารท่องเท่ียวกีฬาและนันทนาการจงัหวดั ภายใตส้ํานักนโยบายและยุทธ์ศาสตร์ สํานักงาน
ปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร.1009.4/1 ลงวนัท่ี 10 
ตุลาคม พ.ศ. 2545 แลว้นั้น 
            เพื่อให้การบริหารงานของศูนยก์ารท่องเท่ียวกีฬาและนันทนาการจงัหวดั เป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ  เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการและบรรลุตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 และกฎกระทรวง พ.ศ. 2545 และอาศยั
ตามอาํนาจตามมาตรา 21 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติม โดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 จึงให้
กาํหนดภารกิจและอาํนาจหนา้ท่ีของศูนยก์ารท่องเท่ียวกีฬาและนนัทนาการจงัหวดั ดงัน้ี 
 1.  ภารกิจ ศูนย์การท่องเท่ียวกีฬาและนันทนาการจังหวัด จํานวน 75 จังหวัด เป็น
หน่วยงานส่วนกลาง ซ่ึงมีสํานักงานอยู่ในแต่ละจังหวดั สังกัดสํานักนโยบายและยุทธ์ศาสตร์ 
สาํนกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียว มีภารกิจเก่ียวกบัเป็นศูนยก์ลางในการส่งเสริมสนบัสนุน และ
ประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในการจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
การพฒันากีฬาและนันทนาการในระดบัจงัหวดั และการจดักิจกรรมอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและเกิดผลสมัฤทธ์ิตามนโยบายของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
 2.  อาํนาจหนา้ท่ี ประกอบดว้ย  
 2.1  ประสานนโยบายและจดัดาํเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และจดัทาํแผนปฏิบติั
การไปสู่การปฏิบติัในระดบัจงัหวดัใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและแผนแม่บทของกระทรวง  
 2.2   ศึกษาวิเคราะห์การจดัทาํแผนงาน โครงการร่วมกบั  หน่วยงานต่างๆ  ในระดบั
จงัหวดั  เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว การพฒันากีฬาและนันทนาการใน
ระดบัจงัหวดั 
 2.3  ส่งเสริมใหน้าํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นการจดัทาํขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อ
การส่งเสริมการท่องเท่ียว การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว การพฒันากีฬาและนันทนาการในระดับ
จงัหวดั  เพื่อสนบัสนุนการบริหารงานของกระทรวง 
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 2.4  ส่งเสริมและสนับสนุนการประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่กิจกรรมตลอดทั้ง
ผลงานต่าง ๆ  ของศูนยฯ์ ในระดบัจงัหวดั 
 2.5  ติดตามและ ประสานงานความช่วยเหลือและร่วมมือกบัองคก์รหรือหน่วยงาน
ต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ และเอกชน ประชาชนในระดบัจงัหวดั 
 2.6 ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมายการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย สํานักงานภาคกลางเขต 6 พ.ศ. 2502 จอมพล สฤษด์ิ ธนะรัชต์ เป็นนายกรัฐมนตรีได้
ประกาศพระราชกฤษฎีกาจดัแบ่งส่วนราชการกรมประชาสมัพนัธ์ พ.ศ. 2502โดยตดัสาํนกังานท่องเท่ียว
ออกแลว้จดัตั้งองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวมีช่ือย่อว่า อ.ส.ท. ข้ึนเป็นหน่วยงานอิสระอยา่งถาวร โดย
พระราชกฤษฎีกา จดัตั้งองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวพ.ศ. 2502 มีนาย ถนดั คอมนัตร์ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการต่างประเทศ เป็นประธานคณะกรรมการส่งเสริมการท่องเท่ียว พ.ศ. 2503 ท่ีประชุม
คณะกรรมการฯ ไดแ้ต่งตั้งให ้พนัเอกเฉลิมชยั จารุวสัตร์ (ยศขณะนั้น)เป็นผูอ้าํนวยการองคก์ารส่งเสริม
การท่องเท่ียว  โดยความเห็นชอบของนายกรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2503 
 องคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เป็นรัฐวิสาหกิจมีฐานะเป็นนิติบุคคลมี
อาํนาจหน้าท่ีในการวินิจฉัยสั่งการและดาํเนินงานภายในองคก์รเท่านั้น ไม่มีอาํนาจจะไปควบคุม
การปฏิบติังานของผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ดงันั้นเพื่อให้หน่วยงานการ
ท่องเท่ียวของรัฐมีอาํนาจหน้าท่ี ในการส่งเสริมและดาํเนินกิจการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวไดก้วา้ง 
ขวางยิ่ง ข้ึน  จึงได้มีการเสนอร่างพระราชบัญญัติการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  และร่าง
พระราชบญัญติัจดัระเบียบธุรกิจเก่ียวกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อพิจารณา
ขอบข่ายอาํนาจของ อ.ส.ท. ใหม่ พ.ศ. 2519 ในการประชุมคร้ังท่ี 41 เม่ือวนัศุกร์ท่ี 20 เมษายน     
พ.ศ. 2522 สภานิติบัญญัติแห่งชาติได้พิจารณาร่างพระราชบัญญัติทั้ ง 2 ฉบับ แล้วลงมติให้
ประกาศใชร่้างพระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 เป็นกฎหมายเพียงฉบบั
เดียว และประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบบัพิเศษเล่มท่ี 96 ตอนท่ี 72 ลงวนัท่ี 4 พฤษภาคม พ.ศ. 
2522 ยกฐานะจากองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยข้ึนเป็น การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย เรียกโดยยอ่ว่า ททท. และใหใ้ชช่ื้อเป็นภาษาองักฤษว่า Tourism Authority of Thailand โดย
เรียกยอ่ ๆ วา่ TAT  มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  ส่งเสริมการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมท่องเท่ียวตลอดจนการประกอบอาชีพของคน
ไทยในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
 2.  เผยแพร่ประเทศไทยในด้านความงามของธรรมชาติโบราณสถานโบราณวตัถุ
ประวติัศาสตร์ศิลปวฒันธรรม การกีฬา และวิวฒันาการของเทคโนโลย ีตลอดจนกิจการอยา่งอ่ืนอนั
จะเป็นการชกัจูงใหมี้การเดินทางท่องเท่ียว 
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 3.  อาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว 
 4.  ส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีและความเป็นมิตรไมตรีระหว่างประชาชนและระหว่าง
ประเทศโดยอาศยัการท่องเท่ียว 
 5.  ริเร่ิมให้มีการพฒันาการท่องเท่ียวและเพ่ือพฒันาปัจจัยพื้นฐานและอาํนวยความ
สะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
 หน้าท่ีความรับผิดชอบของสํานักงาน ททท.สาขาในประเทศแบ่งออกเป็น 6 ภาระงาน
ไดแ้ก่ 
 1.  ภาระงานดา้นอนุรักษแ์ละพฒันา ประกอบดว้ย 
 1.1  ร่วมกบัจงัหวดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ ททท. ส่วนกลาง ในการสาํรวจและ
จดัทาํแผนพฒันาการท่องเท่ียวในพื้นท่ีรับผดิชอบ 
 1.2 ร่วมกบัจงัหวดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จดักิจกรรมเพ่ือช่วยอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียว
และส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีรับผดิชอบ 
 1.3  ส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตบุคลากรท่ีมีมาตรฐานเพื่อเป็นแรงงานใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน 
         1.4  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ท้องถ่ินรวมตัวกันเพื่อจัดตั้ งสมาคม หรือชมรม
ส่งเสริมการท่องเท่ียวท้องถ่ิน เพื่อเป็นตวักลางในการส่งเสริมและเผยแพร่การท่องเท่ียว การ
พฒันาการท่องเท่ียว การวางแผนการตลาดการท่องเท่ียวและกระตุน้ให้เกิดกิจกรรมทางดา้นการ
ท่องเท่ียวร่วมกนัระหวา่งรัฐบาลและเอกชน 
 2. ภาระงานส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นการตลาด ประกอบดว้ย 
 2.1  ส่งเสริมและสนบัสนุนดาํเนินงานดา้นการตลาด และดาํเนินกิจกรรมดา้นการตลาด
การเผยแพร่โฆษณาและการประชาสัมพนัธ์  เพื่อให้เกิดกระแสการเดินทางท่องเท่ียวในพื้นท่ี
รับผิดชอบและการเดินทางท่องเท่ียวออกไปยงัภูมิภาคอ่ืน ๆ ภายในประเทศ โดยดาํเนินงานร่วมกบั
สมาคม ชมรมธุรกิจท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง และหน่วยงานของรัฐในทอ้งถ่ิน 
 2.2  รวบรวมขอ้มูลข่าวสารและรายงานสถานการณ์ทางการท่องเท่ียวใหท้นัต่อเหตุการณ์ 
รวมทั้งสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบั การท่องเท่ียวของพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ ให้ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค รวมทั้ง 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ เช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งสาํนกังาน ทั้งในประเทศและต่างประเทศดว้ยกนั 
 2.3  ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร แนะนาํและอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ แก่นกัท่องเท่ียว
ในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 
 3.  ภาระงานดา้นการประสานงานเพ่ือแกไ้ขปัญหาการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 
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 3.1  ดูแลสอดส่อง และ รวบรวมปัญหาท่ีก่อให้เกิดความไม่สะดวก ความเดือดร้อน
แก่นกัท่องเท่ียวรายงานต่อส่วนกลาง และประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับไป แกไ้ข 
 3.2  สอดส่องดูแล ตรวจสอบปัญหาความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยในแหล่งท่องเท่ียว 
รวมทั้งปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาต่อส่วนกลาง และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.   ภาระงานดา้นการให้ความรู้ความเขา้ใจดา้นการท่องเท่ียวแก่ประชาชน เยาวชน และ
หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ประกอบดว้ย 
 4.1  จัดอบรม  สัมมนาและประชาสัมพันธ์  เผยแพร่ความรู้  และเน้นให้เห็น
ความสําคญัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รวมทั้ งรณณรงค์ให้ประชาชนและเยาวชนในทอ้งถ่ิน 
ตระหนกัถึงความสาํคญัของการอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียว  และสภาพแวดลอ้มใหใ้ชป้ระโยชน์ได้
อยา่งย ัง่ยนื 
 4.2  แนะนาํให้ขอ้มูลและวิธีปฏิบติัท่ีถูกตอ้งแก่ผูป้ระกอบการในธุรกิจท่ีเก่ียวกับ
บริษทันาํเท่ียว มคัคุเทศก ์และประชาชนทัว่ไป  เก่ียวกบัพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์
 5.  ภาระงานดา้นการควบคุมดูแล ประกอบดว้ย 
 5.1  ประสานงาน และดูแลงานปฏิบติังานของตาํรวจท่องเท่ียวในการอาํนวยความ
สะดวกและใหค้วามปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีรับผดิชอบ 
 5.2  ควบคุม กาํกบัดูแล ให้มีการปฏิบติัให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียว
และมคัคุเทศก ์
 6.   ภาระงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีอยู่ในการดูแลและความรับผิดชอบของ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
สํานักงานภาคกลางเขต 6 มีทั้ งส้ิน 7 จังหวดั ได้แก่ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา สระบุรี ลพบุรี 
นนทบุรี ปทุมธานี สุพรรณบุรี และอ่างทอง 
 อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จดัตั้งข้ึนเพื่อเป็นองคก์รท่ีดาํเนินงานดา้นการ
ปรับปรุงโบราณสถานพระนครศรีอยธุยา และโบราณสถานบริเวณใกลเ้คียงไม่ใหถู้กทาํลายหรือทาํ
ให้เส่ือมคุณค่า อนุรักษ์โบราณสถานไวเ้ป็นหลกัฐานทางศิลปกรรมและประวติัศาสตร์  พฒันา
โบราณสถานและสภาพแวดลอ้มของโบราณสถานให้เกิดความสงบร่มร่ืนตามบรรยากาศของกรุง
ศรีอยธุยาในอดีต จะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งการศึกษา สังคม และเศรษฐกิจ กาํหนดแนวทางการใช้
ท่ีดินในเขตโบราณสถานใหเ้กิดประโยชน์ทั้งในดา้นการอนุรักษ ์ การพฒันา และการท่องเท่ียว อีก
ทั้งพฒันารายไดข้องประชาชนในพื้นท่ีของโครงการให้ไดป้ระโยชน์จากโบราณสถานทั้งทางตรง  
และทางอ้อม ซ่ึงแผนการพัฒนามาจากสํานักงานกรมศิลปากรท่ี  3 ทั้ ง 8 แผนแม่บท  และ
งบประมาณมาลงภาคปฏิบติั 
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 การแบ่งหนา้ท่ีและบทบาทการดาํเนินงานนาํโดย ผูว้่าราชการจงัหวดัในแต่ละพื้นท่ี ดาํรง
ตาํแหน่งเป็นประธานอนุกรรมการ ส่วนอธิบดีกรมศิลปากร ดาํรงตาํแหน่งรองอนุกรรมการ พร้อม
ดว้ยหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฒันาการท่องเท่ียว ส่วนตาํแหน่งงานในหน่วยงาน
ประกอบดว้ย 1) เจา้หนา้ท่ีบริหารงานโบราณคดี  2) นกัโบราณคดี  3) นายช่างโยธา  4) นายช่าง
ศิลปกรรม  5) เจา้หนา้ท่ีบริหารงานธุรการ  6) เจา้พนกังานการเงินและบญัชี  7) พนกังานดูแลรักษา
โบราณสถาน  8) พนกังานจาํหน่ายบตัร  9) พนกังานขบัรถ  10) คนงาน และ 11) พนกังานรักษา
ความปลอดภยั 
 ชมรมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (Ayutthaya Tourist Business Club หรือ
ยอ่ ๆ วา่ ATC) เป็นการรวมกลุ่มของผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว มีเจตนารมณ์ท่ีสอดคลอ้งกนั 
อนัมุ่งเนน้ในการพฒันา ส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2536 โดยมีวตัถุประสงค์หลกั คือ 1) สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียว หน่วยงานราชการ และสถาบนัเอกชน 2) ยกระดบัของการประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาให้ไดม้าตรฐาน 3) เพื่อส่งเสริมและเผยแพร่การท่องเท่ียวของจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา   4)  เพื่อส่ง เสริมและเผยแพร่แหล่งท่องเ ท่ียว  ศิลปวัฒนธรรม  และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงาม  5) เพื่อส่งเสริมและแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็น ตลอดจนให้
ความร่วมมือช่วยเหลือกนัในระหว่างสมาชิก  6) ให้ความสะดวกและช่วยเหลือในการรักษาความ
ปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว  และ  7) ดําเนินการหาทุนเพ่ือดําเนินงานตามวัตถุประสงค์และ
ความกา้วหนา้ของชมรม 
 จาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ปี พ.ศ. 2549  รวม 455,300 คนปี
พ.ศ.2550  รวม  563,765 คน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย.  2550 : ออนไลน์)  
 1.4   ความเป็นมาของ พระราชวงับางปะอนิ 

พระราชวงับางปะอิน  อยูห่่างจากเกาะเมืองมาทางทิศใตป้ระมาณ 18 กิโลเมตร  ประวติั
ความเป็นมาตามพระราชพงศาวดารกล่าวว่าพระเจา้ปราสาททอง เป็นผูส้ร้างพระราชวงัแห่งน้ี 
เน่ืองจากบริเวณเกาะบางปะอินเป็นท่ีประสูติของพระองคแ์ละเป็นเคหสถานเดิมของพระมารดาซ่ึง
เป็นหญิงชาวบา้นท่ีสมเดจ็พระเอกาทศรถทรงพบเม่ือคร้ังเสด็จพระราชดาํเนินโดยเรือพระท่ีนัง่แลว้
เรือเกิดล่มตรงเกาะบางปะอิน พระเจา้ปราสาททองทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯให้สร้างวดัข้ึนบน
เกาะบางปะอินตรงบริเวณเคหสถานเดิมของพระมารดาใน ปี พ.ศ. 2175 พระราชทานช่ือว่า “วดัชุม
พลนิกายาราม” และให้ขุดสระนํ้ าสร้างพระราชนิเวศน์ข้ึนกลางเกาะเป็นท่ีสาํหรับเสด็จประพาส 
แลว้สร้างพระท่ีนัง่องคห์น่ึงท่ีริมสระนํ้านั้นพระราชทานนามวา่ พระท่ีนัง่ไอศวรรยทิ์พยอ์าสน์   
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 พระราชวงับางปะอินได้รับการบูรณะฟ้ืนฟูอีกคร้ังในสมยัรัชกาลท่ี 4 ทรงพระกรุณา
โปรดเกลา้ฯให้สร้างพระท่ีนัง่องคห์น่ึงสาํหรับเป็นท่ีประทบั มีเรือนแถวสาํหรับฝ่ายในและมีพลบั
พลาริมนํ้า ต่อมาในสมยัรัชกาลท่ี 5 พระองคท์รงโปรดเกลา้ฯใหส้ร้างพระท่ีนัง่และส่ิงก่อสร้างต่างๆ
ข้ึน ดงัท่ีปรากฏให้เห็นในปัจจุบนัน้ี ซ่ึงยงัคงใชเ้ป็นท่ีประทบัและตอ้นรับพระราชอาคนัตุกะและ
พระราชทานเล้ียงรับรองในโอกาสต่างๆเป็นคร้ังคราว พระราชวงับางปะอินแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
เขตพระราชฐานชั้นนอกและเขตพระราชฐานชั้นใน เขตพระราชฐานชั้นนอกใชเ้ป็นท่ีสาํหรับการ
ออกมหาสมาคมและพระราชพิธีต่างๆ ส่วนเขตพระราชฐานชั้นในใชเ้ป็นท่ีประทบัส่วนพระองค ์ 
ส่ิงท่ีน่าสนใจในเขตพระราชวงัชั้นนอกของพระราชวงับางปะอินมีดงัน้ี 
 หอเหมมณเฑียรเทวราช เป็นปรางคศิ์ลาจาํลองแบบจากปรางคข์อม พระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัวทรงโปรดให้สร้างเม่ือ พ.ศ. 2423 เพื่อทรงอุทิศถวายแด่พระเจา้ปราสาททอง
กษตัริยก์รุงศรีอยธุยา ภายในเป็นท่ีประดิษฐานพระรูปฉลองพระองคส์มเดจ็พระเจา้ปราสาททอง 
 พระท่ีนั่งไอศวรรยทิ์พยอ์าสน์ เป็นพระท่ีนัง่ปราสาทโถงทรงจตุัรมุข อยู่กลางสระนํ้ า 
รูปแบบสถาปัตยกรรมแบบไทย พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวทรงโปรดให้ สร้างเม่ือ
พ.ศ.2419 โดยจาํลองแบบมาจากพระท่ีนั่งอาภรณ์พิโมกข์ปราสาท ในพระบรมมหาราชวงัท่ี
กรุงเทพฯและพระราชทานนาม “ไอศวรรยทิ์พยอ์าสน์” ตามพระท่ีนัง่องคแ์รกซ่ึงพระเจา้ปราสาท
ทองโปรดเกลา้ฯ ใหส้ร้างข้ึน เดิมพระท่ีนัง่สร้างดว้ยไมท้ั้งองค ์ต่อมารัชกาลท่ี 6 ทรงโปรดเกลา้ฯให้
เปล่ียนเสาและพ้ืนเป็นคอนกรีตเสริมเหล็กทั้งหมด ปัจจุบนัเป็นท่ีประดิษฐานพระบรมรูปหล่อ
สัมฤทธ์ิของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัในฉลองพระองคเ์ตม็ยศจอมพลทหารบก ซ่ึง
พระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกลา้เจา้อยูห่วัทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯใหส้ร้างข้ึน 
 พระท่ีนัง่วโรภาษพิมาน อยูท่างตอนเหนือของ “สะพานเสด็จ” รัชกาลท่ี 5 ทรงพระกรุณา
โปรดเกลา้ฯให้สร้างข้ึนเม่ือ ปี พ.ศ. 2419 เดิมเป็นเรือนไมส้องชั้นใชเ้ป็นท่ีตั้งประทบัและทอ้งพระ
โรงร่วมกนัต่อมาโปรดเกลา้ฯใหร้ื้อสร้างใหม่ตามแบบสถาปัตยกรรมตะวนัตก ก่อดว้ยอิฐ ทรงวิหาร
กรีกแบบคอรินเธียรออร์เดอร์ มีมุขตอนหนา้ ใชเ้ป็นทอ้งพระโรงสาํหรับเสด็จออกขุนนางในงาน
พระราชพิธี และเคยเป็นท่ีรับรองแขกเมืองหลายคร้ัง ส่ิงท่ีน่าชมภายในพระท่ีนั่ง วโรภาษพิมาน
ไดแ้ก่ อาวุธโบราณ ตุ๊กตาหินสลกัดว้ยฝีมือประณีตและภาพเขียนสีนํ้ ามนัเป็นเร่ืองราวภาพชุดพระ
ราชพงศาวดาร อีกทั้ งภาพวรรณคดีไทยเร่ืองอิเหนา พระอภัยมณี สังข์ทอง และจันทรโครพ 
ตลอดจนเป็นท่ีเก็บเคร่ืองราชบรรณาการต่างๆสภาคารราชประยรู  เป็นตึกสองชั้นริมนํ้ า ตรงขา้ม
พระท่ีนัง่วโรภาษพิมาน สร้างเม่ือ พ.ศ. 2422ในรัชกาลท่ี 5 สาํหรับใชเ้ป็นท่ีประทบัของเจา้นายฝ่าย
หนา้ และขา้ราชบริพาร 
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ส่ิงท่ีน่าสนใจในเขตพระราชวงัชั้นในของพระราชวงับางปะอินมีดงัน้ี 
 ส่วนเขตพระราชฐานชั้นในเช่ือมต่อกบัเขตพระราชฐานชั้นนอกดว้ยสะพานท่ีเช่ือมจาก
พระท่ีนั่งวโรภาษพิมานกับประตูเทวราชครรไล ซ่ึงเป็นประตูทางเขา้พระราชฐาน สะพานน้ีมี
ลกัษณะพิเศษคือ มีแนวฉากคลา้ยบานเกลด็กั้นกลางตลอดแนวสะพานเพื่อแบ่งเป็นทางเดินของ ฝ่าย
หนา้ดา้นหน่ึงและ ฝ่ายในอีกดา้นหน่ึงซ่ึง ฝ่ายในสามารถมองลอดออกมาโดยตวัเองไม่ถูกแลเห็น 
บริเวณพระราชฐานชั้นในประกอบดว้ยท่ีประทบั พลบัพลาและศาลาต่างๆส่ิงท่ีน่าสนใจไดแ้ก่ 
 พระท่ีนัง่อุทยานภูมิเสถียร อยูท่างทิศตะวนัออกตรงขา้มกบัสระนํ้ า เป็นพระท่ีนัง่เรือนไม ้
สองชั้นตามแบบชาเลตข์องสวิส คือมีเฉลียงชั้นบนและชั้นล่าง ทาสีเขียวอ่อนและสีเขียวแก่สลบักนั 
ภายในประดับตกแต่งด้วยเคร่ืองเรือนไมม้ะฮอกกานีจัดสลบัลายทองทบัท่ีสั่งจากยุโรปทั้งส้ิน 
นอกนั้นเป็นส่ิงของหายากในประเทศอนัเป็นเคร่ืองราชบรรณาการจากหัวเมืองต่างๆ ทัว่
ราชอาณาเขตรอบๆ มีสวนดอกไมส้วยงาม เป็นที่น่าเสียดายอย่างยิ่งที่พระที่นั่งอุทยานภูมิ
เสถียรได้เกิดเพลิงไหม  ้ขณะท่ีมีการซ่อมแซมเม่ือวนัท่ี 9 ธันวาคม พ.ศ. 2481 ทาํให้พระท่ี
นั่งเสียหายไปกับกองเพลิงหมดส้ินทั้ งองค์คงเหลือแต่หอนํ้ าลกัษณะคลา้ยหอรบของยุโรป
เท่านั้ น ต่อมาในปี พ.ศ 2531 สาํนักพระราชวงัได้กราบบงัคมทูลพระกรุณาขอพระราชทาน 
พระบรมราชานุญาติสร้างข้ึนใหม่ตามแบบเดิมทุกประการแต่เปลี่ยนวสัดุจากไมเ้ป็นอาคาร
คอนกรีตแทน 
 พระท่ีนัง่เวหาศน์จาํรูญ  พระท่ีนัง่องคน้ี์มีนามเป็นภาษาจีนวา่ “เทียน เม่ง เตย้” (เทียน=เวหา, 
เม่ง=จาํรูญ,เตย้=พระท่ีนัง่) พระยาโชดึกราชเศรษฐี(ฟัก) เป็นนายงานสร้างถวายพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ในปีพ.ศ. 2432  เพื่อเป็นพระท่ีนัง่สาํหรับประทบัในฤดูหนาว พระท่ีนัง่น้ีเคยใช้
เป็นท่ีรับรองเจา้นายต่างประเทศในสมยัรัชกาลท่ี 5 มีลกัษณะเป็นสถาปัตยกรรมแบบจีนมีลวดลาย
แกะสลกังดงามวิจิตรยิง่ โถงดา้นหนา้ปูดว้ยกระเบ้ืองแบบกงัไสเขียนดว้ยมือทุกช้ิน 
 เก๋งบุปผาประพาส  เป็นตาํหนักเก๋งเล็กอยู่กลางสวนริมสระนํ้ าในเขตพระราชวงัชั้นใน 
สร้างในสมยัรัชกาลท่ี 5 เม่ือปี พ.ศ. 2424 
 หอวิฑูรทศันา  เป็นพระท่ีนัง่หอสูงยอดมน ตั้งอยูก่ลางเกาะนอ้ยในสวนเขตพระราชวงั
ชั้นใน ระหว่างพระท่ีนั่งอุทยานภูมิเสถียรกบัพระท่ีนัง่เวหาศน์จาํรูญ เป็นพระท่ีนัง่ 3 ชั้น มีบนัได
เวียน เป็นหอส่องกลอ้งชมภูมิประเทศบา้นเมืองโดยรอบ สร้างในสมยัรัชกาลท่ี 5 เม่ือปี พ.ศ. 2424 
 อนุสาวรียส์มเด็จพระนางเจา้สุนนัทากุมารีรัตน์  หรือเรียกเป็นสามญัว่า อนุสาวรียพ์ระ
นางเรือล่ม  ตั้งอยู่ทางดา้นทิศตะวนัออกของพระราชวงั ก่อสร้างดว้ยหินอ่อนก่อเป็นแท่ง๖เหล่ียม 
สูง  3 เมตร  บรรจุพระสริรังคารของสมเด็จพระนางเจ้าสุนันทากุมารีรัตน์  พระมเหสีใน 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัวพร้อมทั้งจารึกคาํไวอ้าลยัท่ีทรงพระราชนิพนธ์ ในปีพ.ศ. 
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2430 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวทรงเศร้าโศกเสียพระทยัเป็นอย่างยิ่งอีกคร้ังหน่ึง 
ดว้ยทรงสูญเสียพระอคัรชายาเธอฯ พระราชโอรส และพระราชธิดาถึง 3 พระองค ์ในปีเดียวกนั คือ 
สมเด็จพระเจา้บรมวงศเ์ธอเจา้ฟ้าสิริราชกกุธภณัฑ ์เม่ือวนัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2430 พระอรรค
ชายาเธอพระองคเ์จา้เสาวภาคยน์ารีรัตน์ เม่ือวนัท่ี 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2430 สมเด็จพระเจา้บรมวงศ์
เธอเจา้ฟ้าพาหุรัดมณีมยั เม่ือวนัท่ี 27 สิงหาคม พ.ศ. 2430 และสมเด็จพระเจา้บรมวงศเ์ธอเจา้ฟ้าตรี
เพช็รุตมธ์าํรง เม่ือวนัท่ี 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2430 ดงันั้นในปี พ.ศ. 2431 จึงทรงพระกรุณาโปรด
เกลา้ฯ ใหส้ร้างอนุสาวรียท่ี์ระลึกทาํดว้ยหินอ่อนแกะสลกัพระรูปเหมือนไวใ้กลก้บัอนุสาวรียส์มเด็จ
พระนางเจา้สุนนัทากมุารีรัตน์ พระบรมราชเทวี  (ผูจ้ดัการ. 2548 : ออนไลน์) 
 การเดินทางโดยรถยนต ์จากกรุงเทพฯ ใชเ้ส้นถนนพหลโยธิน เม่ือถึงประตูนํ้ าพระอินทร์
แลว้ให้ขา้มสะพานวงแหวนรอบนอกจะมีทางแยกโดยให้เล้ียวซา้ยประมาณบริเวณกิโลเมตรท่ี 35 
ไปพระราชวงับางปะอินเป็นระยะทางประมาณ 7 กิโลเมตร หรือจะผา่นเขา้มายงัตวัเมืองอยธุยาพอ
มาถึงเจดียว์ดัสามปล้ืม (เจดียก์ลางถนน) ให้เล้ียวซ้ายโดยผ่านวดัใหญ่ชยัมงคล วดัพนญัเชิง ตวั
อาํเภอบางปะอินพอมาถึงสถานีรถไฟบางปะอิน แลว้ให้เล้ียวขวาไปตามเส้นทางจนถึงพระราชวงั
บางปะอิน รถโดยสารประจาํทาง มีรถโดยสารปรับอากาศกรุงเทพฯ-บางปะอิน ออกจากสถานี
ขนส่งหมอชิต ถนนกาํแพงเพชร 2 ทุกวนั  สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมโทร.02-9362852-66 สถานี
ขนส่งอยธุยาโทร.035-335304 หรือ www.transport.co.th   
 รถไฟ สามารถข้ึนรถไฟจากสถานีรถไฟหัวลาํโพงมาสถานีรถไฟอาํเภอบางปะอิน 
จากนั้นต่อรถสองแถว รถสามลอ้เคร่ือง หรือรถจกัรยานยนตไ์ปยงัพระราชวงับางปะอิน สอบถาม
รายละเอียดเพิ่มเติมโทร.022237010, 0222237020,1690 สถานีรถไฟอยธุยา โทร. 035-241520 หรือ  
www.railway.co.th    
 พระราชวงับางปะอินเปิดใหเ้ขา้ชมทุกวนั เวลา 08.00-17.00 น. (เปิดจาํหน่ายบตัร 08.00-
16.00 น.) อตัราค่าเขา้ชม ผูใ้หญ่ 30 บาท เด็ก นกัเรียน นิสิตนกัศึกษา (ในเคร่ืองแบบ ตอ้งมีบตัร
ประจาํตวันกัศึกษา) 20 บาท พระภิกษุ สามเณร ไม่เสียค่าเขา้ชม ชาวต่างประเทศ 100 บาท นอกจาก 
น้ียงัมีบริการเรือ River Jet ออกจากท่าเรือพระราชวงับางปะอิน ล่องรอบเกาะวดันิเวศธรรมประวติั 
ใชเ้วลาประมาณ 25 นาที ระหว่างเวลา 15.00-19.00 น. (วนัเสาร์-อาทิตย ์ถึง 16.00 น. เรือออกทุก
ชัว่โมง หยดุวนัพธุ-วนัพฤหสับดี)  
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 1.5 การบริหารจัดการพระราชวงับางปะอนิ 
 การแสดงโครงสร้างการบริหารงานของพระราชวงับางปะอินมี ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 โครงสร้างการบริหารงานของพระราชวงับางปะอิน 

 
ท่ีมา : พระราชวงับางปะอิน.  2550 : แผน่ปลิว 
 

กรมวงัผูใ้หญ่ 

ผูดู้แลพระราชวงับางปะอินอิน 

ผูช่้วยผูดู้แล ผูช่้วยผูดู้แล 

หน่วยงาน 

นาํชม
รับรอง 

หน่วยรถยนต์

งานระบบ 

หน่วยร้านคา้

ธุรการ งาน
พสัดุ 

หน่วยทะเบียน หน่วย
ชาวท่ี 

การเงิน
และ
บญัชี 
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การแบ่งส่วนราชการของพระราชวงัปะบางอนิ 
 จากโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของพระราชวงับางปะอินมีหน่วยงาน ดงัน้ี 
 งานบริการนาํชมรับรองมีหนา้ท่ีจดัการศึกษาท่ีจดัแสดง เช่น การอบรม ประชุม สัมมนา 
การบรรยาย การจัดห้องเรียน ห้องค้นควา้ การจัดนิทรรศการ การผลิตส่ือ และเคร่ืองมือใน
การศึกษา การใหบ้ริการ เช่น การนาํ รวมทั้งการจดัจดักิจกรรมต่างๆ  
 หน่วยชาวท่ีคืองานรักษาความปลอดภยัหน้าท่ีดูแลรักษาความปลอดภยั ผูเ้ขา้ชม ตรวจ
ตราบริเวณและ สถานท่ีรับผดิชอบดูแล รักษาความสะอาดอาคารสถานท่ีและพระราชวงับางปะอิน 
 หน่วยรถยนต์ มีหน้าท่ี เป็นตวัช่วยอาํนวยความสะดวกสบายช่วยพานักท่องเท่ียวชม
บริเวณภายในพระราชวงั  
 งานระบบ มีหนา้ท่ี เก่ียวกบัการดูแลเร่ืองของระบบไฟฟ้าภายใน พระราชวงับางปะอิน 
 งานธุรการและการการเงิน การบญัชี มีหน้าท่ี เก่ียวกบังานสารบรรณ ธุรการ รวมทั้ง
รับส่งหนังสือ โตต้อบหนังสือ และรวบรวมสถิติ ควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณท่ีไดรั้บการ
จดัสรร ตรวจสอบหลกัฐานทางการเงิน ใบสาํคญั จดัทาํบญัชีรวมทั้งการบริหารงานพสัดุ 
 หน่วยร้านคา้ คือหน่วยร้านคา้ท่ี ขายอาหารและของท่ีระลึกใหก้บัผูม้าเท่ียวชม 
 หน่วยพสัดุ คือ มีหนา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัการเบิกจ่ายของใชต่้างๆภายในพระราชวงั  
 หน่วยทะเบียน มีหนา้ท่ี การตรวจสอบ จาํแนก แยกแยะ จดัทาํทะเบียน บนัทึกหลกัฐาน
วตัถุท่ีจัดแสดง รวมทั้ งการกาํหนดเน้ือหาท่ีจะใช้ในการจัดแสดง การจัดนิทรรศการ และการ
เผยแพร่อ่ืนๆ 

 จากโครงสร้างการบริหารจดัการพระราชวงับางปะอินจะ เห็นไดว้่าไดมี้การจดัสรรแบ่ง
หน่วยงานไวอ้ย่างจดัเจนแลว้ให้ลงตวัเพื่อตอนรับนักท่องเท่ียวท่ีจะมาเยือน ปัจจุบนักระแสการ
ท่องเท่ียวไดก้ลายเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีนาํรายไดเ้ขา้พระราชวงับางปะอินทางหน่ึงไดเ้ป็นอยา่งดี
ประชาชนยงัหนัมาใหค้วามสาํคญักบัการท่องเท่ียวภายในประเทศกนัมากข้ึน เพื่อลดการขาดดุลการ
ขายและเป็นการปลุกกระแสทางการท่องเท่ียวให้เป็นการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน จากสถิตการ
ท่องเท่ียวแสดงใหเ้ห็นว่า แนวโนม้การท่องเท่ียวภายในพระราชวงับางปะอินกาํลงัไดรั้บความนิยม
และมีมูลค่าเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ดงัสถิติในตารางท่ี 1 
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สถิติของผูเ้ขา้ชมพระราชวงับางปะอินในปี พ.ศ. 2550 จาํแนกเป็นรายเดือน แสดงไวด้งัตาราง 1 
 
ตาราง  1  สถิติผูเ้ขา้ชมพระราชวงับางปะอิน ปี พ.ศ. 2550 
 

   เดือน                                ชาวไทย                    ชาวต่างชาติ                     รวม    
มกราคม 25,802  36,904 62,706  

กมุภาพนัธ์ 17,255 34,965 52,220  

มีนาคม 16,183 33,182 49,365  

เมษายน 16,601 21,069 37,670  

พฤษภาคม 11,782 20,009 31,791  

มิถุนายน 12,000 20,905 32,905  

กรกฎาคม 23,088 25,233 48,321  

สิงหาคม 19,655 21,339 40,994  

กนัยายน 20,211 29,899 50,110   

รวมทั้งปี 162,577 243,505 406,082   

 
ท่ีมา : พระราชวงับางปะอิน. 2550 : ป้ายประกาศ 
 
2.  แนวคดิทีเ่กีย่วข้อง 
 2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
 เดล (สมคิด บางโม. 2542 : 61 ; อา้งอิงจาก Dale. 1978. Principles of Management : An 
Analysis of Managerial Functions.) ไดก้ล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการจดัองคก์าร และการ
ใชท้รัพยากรต่าง ๆ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวล่้วงหนา้ 
 เจริญผล  สุวรรณโชติ (2544: 179) ไดก้ล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการของสังคม
อยา่งหน่ึงท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มคนกลุ่มหน่ึงท่ีเขา้มาร่วมกนัเพื่อกระทาํกิจกรรมอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง   
เพื่อให้บรรลุถึงจุดหมายตามท่ีไดก้าํหนดไว ้การกระทาํนั้นจะเป็นการกระทาํท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
สร้างสรรค ์การดาํเนินการ เพื่อใหค้งอยูต่่อไป การกระตุน้หรือการยัว่ยใุหเ้กิดการกระทาํการควบคุม 
และการกระทาํท่ีทาํใหเ้กิดการรวมกนัเขา้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอยา่งมีระบบแบบแผน ทั้งในดา้น
ของบุคคลและในดา้นวตัถุ   
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 จากแนวคิดดงักล่าว พอสรุปสาระสาํคญัของการบริหารได ้  คือ การบริหารเป็นกิจกรรม
ของกลุ่มบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมกนัทาํกิจกรรม  เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั โดยใช้
กระบวนการและทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดความเหมาะสม 
  คูนทส์ (สมคิด บางโม).  2542 : 61 ; อา้งอิงจาก  Koontz. 1972.  Principles of Management : 
An Analysis of Managerial Functions.) ใหค้วามหมายวา่ การจดัการ หมายถึง การดาํเนินงานให้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ โดยอาศยัปัจจยัทั้งหลายไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุส่ิงของเป็นอุปกรณ์การ
จดัการทั้งนั้น 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2542 : 19) สรุปไวว้่า การจดัการเป็นกระบวนการเพ่ือให้
บรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร โดยใชก้ารวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การชกั
นาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling) มนุษย ์สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากร
ขอ้มูลขององค์การไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถแสดงเป็นโครงสร้างความสัมพนัธ์ไดด้ัง
ภาพประกอบ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  แสดงโครงสร้างความสมัพนัธ์กระบวนการจดัการ 
 
ท่ีมา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ.  2542 : 20 
 
 
 
 

การวางแผน 
(Planning) 

การจดัองคก์าร 
(Organizing) 

การชกันาํ 
(Leading) 

การควบคุม 
(Controlling) 

 

จุดมุ่งหมายขององค์การ 

(Organizational goals) 

ทรัพยากรทางกายภาพ 
(Physical resources) 

ทรัพยากรการเงิน 
(Financial resources) 

ทรัพยากรขอ้มูล 
(Information resources) 

ทรัพยากรมนุษย ์
(Human resources) 
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 จากภาพประกอบ  แสดงโครงสร้างความสัมพนัธ์กระบวนการจดัการ ซ่ึงสามารถอธิบาย
ใหช้ดัเจนไดด้งัน้ี  
 1. การวางแผน เก่ียวขอ้งกบัการเลือกภารกิจ วตัถุประสงค ์และการกระทาํเพื่อให้บรรลุ
ส่ิงท่ีตอ้งการ การวางแผนตอ้งการการตดัสินใจ โดยเลือกจากทางเลือกท่ีจะกระทาํในอนาคต การ
วางแผนและการควบคุมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด กระบวนการวางแผน ประกอบดว้ยภารกิจ 
(Mission) เป้าหมาย (Goals) และแผน (Plans) ภารกิจเป็นจุดมุ่งหมายพ้ืนฐานขององคก์าร ซ่ึงตอ้ง
อาศยัการขยายตวัด้วยเป้าหมายและแผนขององค์การ เป้าหมายเป็นผลลพัธ์ท่ีองค์การตอ้งการ 
ประกอบดว้ยเป้าหมายดา้นพนักงาน การตดัสินใจและกาํหนดมาตรฐานในการทาํงาน ส่วนแผน
เป็นวิธีการบรรลุเป้าหมาย เป็นส่ิงเช่ือมระหว่างสภาพปัจจุบนัและสภาพอนาคตท่ีตอ้งการของ
องคก์าร แผนจะช่วยผูบ้ริหารในการปฏิบติัการเพื่อบรรลุเป้าหมาย และเพ่ือประสานกิจกรรมต่าง ๆ 
ขององคก์ารใหมี้ความสมัพนัธ์กนั 
 2. การจดัองคก์าร คือ กระบวนการท่ีกาํหนด กฎ ระเบียบ แบบแผน ในการปฏิบติังาน
ขององคก์าร ซ่ึงรวมถึงวิธีการการทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม องคก์าร  คือ โครงสร้างท่ีไดต้ั้งข้ึนตาม
กระบวนการ โดยมีการรับพนักงานให้เข้ามาทาํงานร่วมกันในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้หรือหมายถึง กลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปท่ีมีความผกูพนักนั ซ่ึงใชค้วาม
พยายามหรือความสามารถร่วมกนัในการผลิตสินคา้หรือบริการ เพื่อให้ประสบความสําเร็จ หรือ
หมายถึงการจดัระบบระเบียบใหก้บับุคคลต่าง ๆ ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เพื่อนาํไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
เพราะฉะนั้นการจดัองคก์ารจึงหมายถึง ความพยายามของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งหาบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถ เพื่อท่ีจะมอบหมายงาน และอาํนาจหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน โดยมีการใชท้รัพยากร
ต่าง ๆ อยา่งระมดัระวงั 
 3. การชกันาํ  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงผลกัดนัจากความตอ้งการและความ
คาดหวงั   ต่าง ๆ ของมนุษย ์เพื่อใหแ้สดงออกตามท่ีตอ้งการ อาจกล่าวไดว้่า ผูบ้ริหารจะใชก้ารจูงใจ
ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํในส่ิงต่าง ๆ ดว้ยความพึงพอใจ ในทางกลบักนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็อาจใช้
วิธีการเดียวกนักบัผูบ้ริหาร การจูงใจพนกังานเพื่อให้ทาํงานในระดบัสูงสุดเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
องคก์าร เป็นส่วนหน่ึงในความรับผดิชอบท่ีสาํคญัท่ีสุดในการจดัการ และเป็นงานท่ีลาํบากงานหน่ึง 
การจูงใจจะตอ้งคิดริเร่ิม อาํนวยการ รักษาพฤติกรรมบุคคล และการกระทาํ บทบาทของผูบ้ริหารก็
คือ พิจารณาปัจจยัซ่ึงกระตุน้การจูงใจพนกังานและหาช่องทางกระตุน้ดว้ยวิธีท่ีให้บรรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร อยา่งไรกต็ามผูบ้ริหารในปัจจุบนัจะเผชิญกบัปัญหาหลายประการ ซ่ึงประกอบดว้ยการ
จูงใจ ปัญหาเหล่าน้ีประกอบดว้ยการกระจายแรงาน การกาํหนดโครงสร้างองคก์ารใหม่ และการใช้
พนกังานในระดบัท่ีนอ้ยกวา่ และผูบ้ริหารท่ีมีมากเกินความตอ้งการ  
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4. การควบคุมเป็นการวดั และการแกไ้ขการทาํงาน เพื่อใหแ้น่ใจว่าวตัถุประสงคแ์ละแผน
ขององคก์ารมีการใชเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์การวางแผนและการควบคุมมีความสมัพนัธ์กนัอยา่ง
ใกลชิ้ด การควบคุมเป็นกระบวนการออกขอ้กาํหนด ซ่ึงกาํกับกิจกรรมการปฏิบติัขององค์การ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้หน้าท่ีการควบคุมตอ้งการผูบ้ริหารท่ีจะกาํหนด
มาตรฐานการทาํงานท่ีเหมาะสม สามารถเปรียบเทียบการทาํงานกบัมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้และ
วิเคราะห์ปัญหา การควบคุมตอ้งการการจดัการสําหรับ ความสําคญัของการควบคุม หน้าท่ีการ
ควบคุมมีความสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิดกับการวางแผน ผูบ้ริหารใช้กระบวนการเพ่ือเตรียมการ
ปฏิบติัการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร หนา้ท่ีการควบคุมเป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ีใชเ้พื่อ
พิจารณาว่าองคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายหรือไม่ การติดตามเป้าหมายขององคก์ารและใชก้าร
ป้อนกลบัการทาํงาน หนา้ท่ีการควบคุมจะช่วยใหผู้บ้ริหารมีวธีิการท่ีจะปรับปรุงและช่วยใหอ้งคก์าร
เผชิญกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงได ้(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ.  2542 : 169-516) 

จะเห็นไดว้า่การจดัการมีความสาํคญัมาก เพราะเป็นกระบวนการท่ีจะทาํใหอ้งคก์ารบรรลุ
จุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้การท่องเท่ียวในปัจจุบนัน้ีมีการแข่งขนัท่ีสูงมากในละภูมิภาค ทาํให้ตอ้งมีการ
ปรับปรุงพฒันาการจดัการ ใหส้ถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆดงักล่าว โดยเร่ิมจากการวางแผนการใหบ้ริการ
โดยกาํหนดแผนงานให้ตรงกับเป้าหมายขององค์การ จากนั้นก็ทาํการหาบุคลากรมาทาํงานให้
เป็นไปตามแบบแผนท่ีไดว้างไว ้โดยตอ้งคาํนึงวา่เราจะจดัองคก์ารในการใหบ้ริการอยา่งจึงจะทาํให้
ลูกค้าประทับใจมากท่ีสุด  และทาํอย่างไรจึงจะชักจูงให้ลูกค้ามาใช้บริการ  การท่ีลูกค้า
จะประท ับใจนั้ นนอกจากขั้ นตอนที่ไ ด ้กล่า วมาแล ้ว  องค์ก า รย ังต ้อ งมีก า รควบคุม
คุณภาพในการให้บริการให้ได้มาตรฐาน จึงจะทาํใหลู้กคา้ประทบัใจ และเป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ี
จะจูงใจใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้ริการ 
 2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ 
 การใหบ้ริการเป็นหนา้ท่ีหลกัท่ีสาํคญัในการบริหารงานของภาครัฐโดยเฉพาะในลกัษณะ
งานท่ีตอ้งมีการติดต่อสัมพนัธ์กบัลูกคา้หรือผูรั้บบริการโดยตรง ซ่ึงหน่วยงานและเจา้หน้าท่ี            
ผูใ้ห้บริการมีหนา้ท่ีในการบริการให้แก่ผูรั้บบริการ ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้แนวความคิด
เก่ียวกบัการใหบ้ริการ  ดงัน้ี 
 สุนนัท ์  บุญวโรดม  (2543 : 22) กล่าวว่า การบริการหมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรือชุดของ 
กิจกรรมหลายอย่างท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลหรืออุปกรณ์อย่างใดอย่างหน่ึงซ่ึงทาํให ้ 
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ 
 กรอนรูส์  (สุนนัท ์ บุญวโรดม.  2543 : 22 ; อา้งอิงจาก Gronroos.  1990.  Service 
Management and Marketing.  p. 27) ไดข้ยายความคาํว่า บริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรือ    



 26 

กิจกรรมหลายอยา่งท่ีมีลกัษณะไม่มาก จบัตอ้งไม่ไดซ่ึ้งโดยทัว่ไปไม่จาํเป็นตอ้งทุกกรณีท่ีเกิดข้ึน
จากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้กบัพนกังานบริการหรือลูกคา้กบับริษทัผลิตสินคา้ หรือลูกคา้กบั
ระบบของการใหบ้ริการท่ีไดจ้ดัไวเ้พื่อช่วยผอ่นคลายปัญหาของลูกคา้ 
 สแตนตอน (สุนนัท ์บุญวโรดม.  2543 : 23 ; อา้งอิงจาก Stanton.  1981.  Fundamentals 
of Marketing. p. 441) ไดข้ยายความให้ชดัเจนยิ่งข้ึนในความหมายท่ีว่าการบริการ หมายถึง 
กิจกรรมหรือผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการให้เกิดความพึงพอใจ ดา้น
ลกัษณะเฉพาะตวัของมนัเองท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ และไม่จาํเป็นตอ้งรวมอยูก่บัการขายสินคา้หรือบริการ
ใด การใหบ้ริการอาจเก่ียวขอ้งกบัการใชห้รือไม่ใชสิ้นคา้ท่ีมีตวัตนแต่ไม่ไดแ้สดงความเป็นเจา้ของ
สินคา้นั้น 
 คอสเลอร์ (Kotler.  1994 : 464-468)  กล่าววา่  การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบติัการ
ใด ๆ ท่ีกลุ่มบุคคลหน่ึงไม่สามารถนาํเสนอให้อีกกลุ่มหน่ึง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละ
ไม่ไดส่้งผลของความเป็นเจา้ของส่ิงใด ทั้งน้ีการกระทาํดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยูก่บัสินคา้
ท่ีมีตวัตนได ้
 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า การบริการ คือ กิจกรรมหรืองานท่ีไม่มีตวัตนและ
สัมผสัไม่ได ้แต่สามารถสร้างความพอใจให้กบัผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงสินคา้เก่ียวกบับริการมีลกัษณะท่ี
แตกต่างจากสินคา้ทัว่ไป คือการตดัสินใจซ้ือบริการจะข้ึนอยูก่บัความไวว้างใจของลูกคา้ เป็นสินคา้
ท่ีจับตอ้งไม่ได้ การผลิตและการบริโภคบริการจะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกันหรือใกลเ้คียงกันไม่
สามารถกาํหนดไดแ้น่นอนเกบ็รักษาสินคา้ไวไ้ม่ได ้และไม่สามารถแสดงความเป็นเจา้ของ  
 คอทเลอร์ (Kotler.)  (ดวงตะวนั พงษรู์ป.  2549 : 26) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กิจหรือ
ปฏิบติัการใด ท่ีกลุ่มบุคคลหน่ึง ซ่ึงไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่ไดส่้งผลต่อความเป็นเจา้ของส่ิงใด 
ทั้งน้ีการกระทาํดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยูก่บัสินคา้ท่ีมีตวัตนได ้
      เลิฟลอ็ค (Lovelock.)  (ดวงตะวนั พงษรู์ป.  2549 : 26) กล่าวว่า การบริการคือกิจกรรมหน่ึง
หรือ ชุดของกิจกรรมหลายอย่างท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลหรืออุปกรณ์อย่างใดอย่าง
หน่ึงซ่ึงทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 
 เวเบอร์ (Weber.)  (ดวงตะวนั พงษรู์ป.  2549  : 26) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่การใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสุดก็คือ การให้โดยไม่คาํนึงถึงตวับุคคล กล่าวคือ เป็นการ
ให้บริการท่ีปราศจากความเกลียดหรืออารมณ์ และไม่มีความชอบพอหรือสนในใครเป็นพิเศษ 
หลกัการน้ีมุ่งให้การปฎิบติังาน โดยไม่คาํนึงความเป็นส่วนตวัมาเก่ียวขอ้งทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติั
อยา่งเท่าเทียมกนั ตามหลกัเกณฑท่ี์อยูใ่นสภาพเหมือนกนั 
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    สโบโล (Sabolo.)  (ดวงตะวนั พงษรู์ป.  2549 : 26) กล่าวว่า การบริการหมายถึง กิจกรรม
หรือผลประโยชน์ใด ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการให้เกิดความพึงพอใจ ด้านลักษณะ
เฉพาะตวัของมนัเองท่ีจบัตอ้งไม่ไดแ้ละไม่จาํเป็นตอ้งรวมอยู่กบัการขายสินคา้หรือบริการใด การ
ให้บริการอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการใชห้รือไม่ใชสิ้นคา้ท่ีมีตวัตนแต่ไม่ไดแ้สดงความเป็นเจา้ของกบั
สินคา้นั้น 
 กล่าวโดยสรุป การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการดาํเนินการอยา่งใดอยา่ง
หน่ึงของบุคคลหรือองคก์ารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืนและก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ
จากผลของการกระทาํนั้น ซ่ึงการบริการท่ีดีจะเป็นการกระทาํท่ีสามารถตอบสนองตอบความ
ตอ้งการของผูแ้สดงเจตจาํนงให้ไดต้รงกบัส่ิงท่ีบุคคลนั้นคาดหวงัไว ้พร้อมทั้งทาํให้บุคคลดงักล่าว
เกิดความรู้สึกท่ีดี และประทบัใจในส่ิงท่ีไดรั้บในเวลาเดียวกนั ในความหมายนั้นจะครอบคลุมการ
บริการทุกดา้นไม่วา่จะเป็นการบริการทัว่ไปหรือการบริการเชิงพาณิชย ์   
 อีแร้ง (นามแฝง) (2538 : 35) กล่าวว่า งานบริการเป็นงานละเอียดอ่อนท่ีตอ้งอาศยัหวัใจ
สัมผสัเท่านั้น จึงจะสามารถจบัจุดและสนองความพอใจให้กบัลูกคา้ไดอ้ย่างมัน่มือและมัน่ใจโดย
กล่าวถึงการมีจิตสาํนึกแห่งงานบริการ ไวด้งัน้ี 
 1. การยิม้แยม้แจ่มใสทั้งต่อหนา้ลูกคา้และขณะทาํงาน การมีใบหนา้แจ่มใสและยิม้จากใจ 
 2. การเตม็ใจในการทาํงาน พอใจท่ีไดท้าํงานและสนุกกบังาน การทาํใจใหรั้กงานจะไม่
ทาํใหเ้บ่ือหน่าย การทาํงานท่ีจริงใจไม่จาํเป็นตอ้งเคร่งเครียด 
 3. การไม่น่ิงดูดาย ในส่ิงท่ีทาํได ้ตอ้งพร้อมเสมอขณะทาํงาน เม่ือรู้ว่าลูกคา้ตอ้งการ การ
บริการจงทาํเท่าท่ีจะทาํไดจ้นกวา่เพื่อนจะมารับหนา้ท่ีต่อ 
                   4. การรู้จกัตนเองและหนา้ท่ี ตอ้งรู้สึกให้ไดว้่าเรา คือ นกับริหารมืออาชีพจะ ช่วยขจดั
ความยุ่งยากหรือความทุกขใ์จให้ลูกคา้เกิดความสบายใจไดแ้ละสามารถแกปั้ญหาให้ลูกคา้ไดทุ้ก
อยา่งโดยไม่จาํเป็นตอ้งเป็นเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ีโดยตรงเพียงอยา่งเดียว 
 5. การบริการอย่างจริงใจ เม่ือลูกคา้ต้องการความช่วยเหลือหรือมีส่ิงท่ีควรจะทาํก็
สามารถบริการลูกคา้อยา่งอตัโนมติัโดยไม่ตอ้งใหใ้ครมาสัง่ใหท้าํ 
 บี.เอม็.  เวอร์มา  (บุษบา   เช้ือวงศ.์ 2545  :  20  ;  อา้งอิงจาก  Verma. 1986.  Introduction to Quality  
Method : A Managerial Emphasis  . p.35) กล่าวว่า การใหบ้ริการท่ีดี ส่วนหน่ึงข้ึนกบัการเขา้ถึง
บริการ ซ่ึงมีแนวคิดเก่ียวกบัการเขา้ถึงบริการ ดงัน้ี 
 ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่คือ ความพอเพียงระหว่างบริการท่ีมีอยูก่บัความตอ้งการ
ขอรับบริการ  



 28 

 การเขา้ถึงแหล่งบริการ ได้อย่างสะดวก โดยคาํนึงถึงลกัษณะท่ีตั้ ง การเดินทางความ
สะดวก และส่ิงอาํนวยความสะดวกของแหล่งบริการ ไดแ้ก่ แหล่งบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับว่า ให้
ความสะดวก และมีส่ิงอาํนวยความสะดวกความสามารถของผูรั้บบริการ ในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้าย
ในการบริการการยอมรับคุณภาพของบริการ ซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึงการยอมรับลกัษณะของผูใ้หบ้ริการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ  (2538 : 145) ไดก้ล่าวว่าคุณภาพการใหบ้ริการ เป็นส่ิงสาํคญั
ส่ิงหน่ึงในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจการให้บริการ การให้บริการ คือ การรักษาระดบัการ
ให้บริการท่ีเหนือคู่แข่งขนั โดยเสนอคุณภาพการให้บริการตามท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการท่ีลูกคา้ตอ้งการจะไดจ้ากประสบการณ์ในอดีต จากการพูดปากต่อ
ปาก จากโฆษณาของธุรกิจใหบ้ริการ ลูกคา้จะพอใจถา้เขาไดรั้บในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ (What) เม่ือเขามี
ความตอ้งการ (When) ณ สถานท่ีท่ีเขาตอ้งการ (Where) ในรูปแบบท่ีเขาตอ้งการ (How) นกัการ
ตลาดตอ้งการทาํการวิจยัเพื่อให้ทราบถึงเกณฑก์ารตดัสินใจซ้ือบริการ ของลูกคา้ทัว่ไปไม่ว่าธุรกิจ
แบบใดกต็าม ลูกคา้จะใชเ้กณฑต่์อไปน้ีพิจารณาถึงคุณภาพการใหบ้ริการ 
 1. การเขา้ถึงลูกคา้ (Access)  บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ตอ้งอาํนวยความสะดวกในดา้นเวลา 
สถานท่ีแก่ลูกคา้ไม่ให้ลูกคา้ตอ้งคอยนานทาํเลท่ีตั้งอนัเหมาะสมแสดงถึงความสามารถของการ
เขา้ถึงลูกคา้ 
 2. การติดต่อส่ือสาร (Comunication) มีการอธิบายอย่างถูกตอ้งโดยใชภ้าษาท่ีลูกคา้
เขา้ใจง่าย เช่น ป้ายบอกวิธีการใชโ้ทรศพัทส์าธารณะสาํหรับผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการ เป็นรูปแบบซ่ึงแมผู้ ้
ท่ีไม่สามารถอ่านหนงัสือไดห้รือชาวต่างชาติกส็ามารถรู้วิธีใชไ้ด ้
 3. ความสามารถ (Competence)  บุคลากรหรืออุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการ ตอ้งมีความชาํนาญ
และมีความรู้ความสามารถในงานหรือทาํงานโดยไม่มีขอ้ผดิพลาด 
 4. ความมีนํ้าใจ (Courtesy) บุคลากรหรืออุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์เป็นท่ี
น่าเช่ือถือ มีความเป็นกนัเอง มีวิจารณญาณหรือสามารถตรวจสอบขอ้ผิดพลาดจากการสั่งการของ
ลูกคา้และแจง้ใหท้ราบโดยชดัเจน 
                   5. ความน่าเช่ือถือ (Creditbility) บริษทัและบุคลากรตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่และ
ความไวว้างใจในบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ การคิดค่าบริการถูกตอ้ง 

6. ความไวว้างใจ (Reliability)  บริการท่ีใหแ้ก่ลูกคา้ตอ้งมีความสมํ่าเสมอและถูกตอ้ง 
7. การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) พนกังานจะตอ้งให้บริการและแกไ้ขปัญหา

แก่ลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
8. ความปลอดภยั (Security) บริการท่ีใหต้อ้งปราศจากอนัตราย ความเส่ียงและปัญหา

ต่าง ๆ 
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               9. การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้สึก (Tangible) บริการท่ีลูกคา้ไดรั้บจะทาํให้เขาสามารถ
คาดคะเนคุณภาพของบริการดงักล่าวได ้
 10. การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Understanding/Knowing customer)  พนกังานหรืออุปกรณ์
ท่ีใหบ้ริการตอ้งไดรั้บการออกแบบเพื่อพยายามเขา้ใจถึง ความตอ้งการของลูกคา้และใหค้วามสนใจ
ตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 
 จากความหมายและแนวคิดเก่ียวกับการบริการ จึงสรุปได้ว่า หลักการท่ีดีของงาน
ใหบ้ริการ คือ การใหบ้ริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและอาํนวยความสะดวกดว้ย
ความรวดเร็ว สะดวก มีอธัยาศยั เสมอภาคและเป็นธรรมใหบ้ริการโดยไม่คาํนึงถึงตวับุคคลและเป็น
การให้บริการท่ีปราศจากอารมณ์ ผูใ้ชบ้ริการทุกคนไดรั้บการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนัตามหลกัเกณฑ์
เม่ืออยู่ในสภาพท่ีเหมือนกนั ภายใตก้ฎหมายขอ้บงัคบัและระเบียบต่าง ๆ ท่ีไดก้าํหนดไวมุ่้งท่ีจะ
ให้บริการในเชิงส่งเสริมสร้างทศันคติและความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการ เพื่อ
สร้างภาพพจน์ใหเ้ป็นท่ีประทบัใจ นอกจากนั้นตอ้งมีศิลปะท่ีจะชกัจูงใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ
กลบัมาใชบ้ริการอีก กล่าวไดว้่าความสาํคญัของงานบริการนั้นเป็นส่ิงท่ีช้ีให้เห็นถึงความเจริญและ
ความเส่ือมอนัเป็นผลจากการใหบ้ริการท่ีดีและไม่ดี 
 2.3 แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ความหมายของคาํว่าพึงพอใจ ในการศึกษาโดยทัว่ไปนิยมทาํการศึกษาใน 2 มิติ คือ มิติ
ความพึงพอใจของ ผูป้ฏิบัติงาน และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ ซ่ึงนักวิชาการได้ให้
ความหมายของความพึงพอใจไวห้ลายทศันะ ดงัน้ี 
 กู๊ด (Good. 1973 : 320) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง  คุณภาพ ระดบัของ
ความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นผลมาจากความตอ้งการสนใจต่าง ๆ  และทศันคติท่ีบุคคลมีต่อกิจกรรมนั้น ๆ 
 โวลแมน (Wolman. 1973 : 384) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก
ท่ีมีต่อความสุขเม่ือไดรั้บผลสาํเร็จตามความมุ่งหมายของความตอ้งการ หรือ  แรงจูงใจของตนไดรั้บ
การตอบสนอง 
 ฉตัรยาพร  เสมอใจ (2545  : 11)  กล่าวว่า ความพึงพอใจในการให้บริการเกิดจากกระบวนการใน
การวางแผนและการบริหารแนวความคิด การตั้งราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด
สาํหรับผลิตภณัฑบ์ริการ เพื่อก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนท่ีสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร
และตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการได ้
 วรูม (Vroom.1984 : 328) กล่าวว่า ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชแ้ทน
กนัไดเ้พราะทั้งสองคาํน้ีจะหมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติ  
ด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจนั้ น และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพ     
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ความไม่พึงพอใจนัน่เอง   
 วอลเลอสไตน์ (Wallestein.  1971 : 25-26) ไดใ้หค้วามหมาย ความพึงพอใจ ไวว้่า ความ
พึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน เม่ือไดรั้บผลความมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดทา้ย ท่ีไดรั้บ
ผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์  
         เครช และ ครัชฟิลด ์ (Krech & Crutcfield.  1962 : 77)  ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองพร้อมบรรลุจุดมุ่งหมาย (Goals) ท่ีตั้งไว้
ระดบัหน่ึง    
       ทิฟฟิน และ แมคคอร์มิค (Tiffin & Mccormic.  1965 : 349) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจ
เป็นแรงจูงใจของมนุษย์ท่ีตั้ งอยู่บนความต้องการพื้นฐาน มีความเก่ียวข้องอย่างใกล้ชิดกับ
ผลสมัฤทธ์ิและส่ิงจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ  
          วิมลสิทธ์ิ  หรยางกูร (2543 : 74) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นการให้ค่า
ความรู้สึกของคนท่ีเราสัมพนัธ์กบัระบบโลกทศัน์ท่ีเก่ียวกับความหมายของสภาพแวดลอ้ม ค่า
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนัเช่น ความรู้สึก ดี-เลว พอใจ-ไม่พอใจ 
สนใจ-ไม่สนใจ เป็นตน้ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แมว้่าจะมีผูใ้หค้วามหมายของคาํว่า “ความพึงพอใจ” ต่างกนัไป แต่
พอสรุปรวมไดว้่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในเชิงประเมินค่า 
ซ่ึงจะเห็นไดว้่าแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจน้ี เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัทศันคติอย่างแยกกนัไม่ออก 
ดงันั้น ความพึงพอใจจึงเป็นองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกของทศันคติ ซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งแสดงหรือ
อธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได ้กล่าวโดยสรุปแลว้ ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาดา้นความรู้สึก
ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ ท่ีแสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของกระบวนการประเมิน 
โดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลการประเมินว่า เป็นในลกัษณะทิศทางบวก หรือทิศทางลบ หรือไม่มี
ปฏิกิริยา คือ เฉยๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้นั้นกไ็ด ้
 2.4     แนวคดิเกีย่วความคดิเห็น 
 คาํจาํกดัความของความคิดเห็น ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 ทรงกรด ภู่ทอง (2545 : 6) กล่าววา่ ความคิดเห็นหมายถึงความรู้สึกของมนุษยท่ี์มีต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง หรือการแสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีต่อเร่ืองหน่ึง เป็นเร่ืองของจิตใจและเปล่ียนแปลงไป
ตามขอ้เทจ็จริง ความคิดเห็นคลา้ยกบัทศันคติ แต่เป็นความรู้สึกท่ีผวิเผนิหรือหยาบกวา่ทศันคติ 
 ทนงเกียรติ เจริญวงคเ์พช็ร์ (2545 : 9) กล่าวว่าความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกและความ
เช่ือท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง แสดงออกดว้ยวาจาหรือการเขียน ทั้งน้ีข้ึนกบัภูมิหลงัทางสังคมความรู้ 
ประสบการณ์ และส่ิงแวดลอ้มของบุคคลนั้น ซ่ึงบุคคลอ่ืนอาจไม่เห็นดว้ย 
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 สงวน สุทธิเลิศอรุณ, จาํรัส ดว้งสุวรรณ และ ธิตพงษ ์ธรรมานุสรณ์ (2522 : 26 ) ใหค้าํจาํ 
กดัความว่า ความคิดเห็น คือการ แสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะความ
คิดเห็นมีความหมายท่ีแคบกว่าเจตคติ เพราะความคิดเห็นของบุคคลเปล่ียนแปลงไปตามขอ้เทจ็จริง 
(Face) และเจตคติ (Attitude) ของบุคคล ในขณะท่ีเจตคติแสดงสภาพความรู้สึกทัว่ไป เก่ียวกบัส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง ความคิดเห็นจะเป็นการอธิบายเหตุผลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะ 
 ปทานุกรมสังคมวิทยา (ราชบณัฑิตสถาน. 2526 : 246) กล่าวว่า ความคิดเห็น ซ่ึงตรงกบั
ภาษาองักฤษคาํ ว่า opinion ในภาษาองักฤษ หมายถึง 1) ขอ้พิจารณาเห็นว่าเป็นจริงจากการใช้
ปัญญาความคิดประกอบถึงแมจ้ะไม่ไดอ้าศยัหลกัฐานพิสูจน์ยืนยนัเสมอไปก็ตาม 2) ทศันะหรือ
ประมาณการเก่ียวกบัปัญหาหรือประเด็นใดประเด็นหน่ึง 3) คาํแถลงท่ียอมรับนับถือว่าเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในหวัขอ้ปัญหาท่ีมีผูน้าํ มาขอปรึกษา 
 กู๊ด (Good.  1973 : 339) ใหค้วามหมายว่า ความคิดเห็นหมายถึงความเช่ือ ความคิด หรือ
การลงความเห็นเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงไม่อาจบอกไดว้า่เห็นการถูกตอ้งหรือไม่ 
 มอร์แกนด ์และ คิง (Morgan & King  1969 : 750) กล่าวว่าความคิดเห็นคือการยอมรับใน
คาํ พดูท่ีเกิดข้ึนโดยทศันคติ 
 อิสสาด (Issak. 1981 : 203) กล่าวว่าความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางคาํ พดู หรือคาํ ตอบท่ี
บุคคลไดแ้สดงออกต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงโดยเฉพาะจากคาํ ถามท่ีไดรั้บ 
 โคลาซา(Kolasa.  1960 : 386) มีความเห็นว่าความคิดเห็นเป็นการแสดงออกมาของแต่บุคคล ใน
อนัท่ีจะพิจารณาถึงขอ้เท็จจริงอย่างใดอย่างหน่ึง หรือเป็นการประเมินผลส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากกรณี
แวดลอ้ม (Circustance) หรือความคิดเห็นเป็นการตอบสนองส่ิงเร้าท่ีไดรั้บอิทธิพลจาก ความโน้ม
เอียง (Predisposition) ความโน้มเอียงท่ีทาํให้บุคคลปฎิบติัตาม ซ่ึงเรียกว่าโครงสร้างทศันคติ 
(Attitude Structure) ดงันั้นทศันคติจึงเป็นพื้นฐานของความคิดเห็น และมีอิทธิพลต่อการแสดงออก 
ส่วนทศันคตินั้นคือ ความโนม้เอียงในการแสดงออกมาของบุคคลอ่ืน สถานท่ี สภาพแวดลอ้ม ไม่ว่า
จะเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 
 จากความหมายของความคิดเห็นของบุคคลต่างๆ พอสรุปได้ว่าความคิดเห็นเป็นการ
แสดงทางดา้นความรู้สึกนึกคิด การตดัสินใจ และความเช่ือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เหตุการณ์หน่ึง ดว้ยการ
พดูหรือการเขียนโดยอาศยัพื้นความรู้ การรับรู้ ประสบการณ์ อารมณ์ และสภาพแวดลอ้มเป็นส่วน
ช่วยในการแสดงความคิดเห็นของแต่ละคน ความคิดเห็นจึงมีไดท้ั้งทางบวกและทางลบ ซ่ึงความ
คิดเห็นของแต่ละบุคคลอาจจะเป็นท่ียอมรับหรือ ปฏิเสธจากบุคคลอ่ืนก็ได ้ความคิดเห็นน้ีอาจจะ
เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา 
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3.  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 3.1  ทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารจัดการ        
 ในการศึกษาเร่ืองกระบวนการบริหาร ไดมี้นกัวิชาการให้ความเห็นว่า การบริหารจดัการ
สามารถพิจารณาในแง่ของกระบวนการท่ีเช่ือมโยงกบังาน หรือภารกิจทางการบริหารจดัการ และ
คนอ่ืนกล่าวว่า ถา้พิจารณาจากความหมายอยา่งกวา้ง ๆ  การบริหารจดัการ หมายถึง  กระบวนการ
ทาํงานร่วมกบัคนอ่ืนและ โดยอาศยัคนอ่ืนเพื่อให้บรรลุจุดหมายองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ  และ
ไดร้ะบุความรับผิดชอบทางการบริหารวา่ ประกอบดว้ยการดาํรงรักษาความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
ในองคก์าร และการปรับตวักบัสภาพภายนอก 
 นอกจากนั้นผูเ้ขียนไดก้ล่าวว่า การบริหารยงัอาจหมายถึงกระบวนการของภารกิจ ซ่ึง
ภารกิจท่ีนกัทฤษฎีต่าง ๆ กล่าวถึงไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร  การจูงใจ และการควบคุม 
สาํหรับกระบวนการบริหารมีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงไวห้ลายท่าน  มีรายละเอียด  ดงัน้ี 
 เทยเ์ลอร์ (ธงชยั สนัติวงษ.์ 2540 : 38 ; อา้งอิงจาก Taylor. 1947. Scientific Management.)  
เป็นผูก่้อตั้งแนวคิดการบริหารท่ีมีหลกัเกณฑไ์ดใ้ชว้ิธีการศึกษาวเิคราะห์งานต่าง ๆ แลว้ทาํการแบ่งแยก
งานออกเป็นส่วนต่าง ๆ แลว้พิจารณาหาทางท่ีจะทาํใหง้านนั้นเสร็จส้ินไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
ถา้จะกล่าวง่าย ๆ วิธีของ Taylor คือ คน้หา “วิธีเป็นเลิศท่ีดีท่ีสุด” ท่ีจะนาํมาใชท้าํงานใหลุ้ล่วงไปได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมาก 
 เกรก (Gregg. 1975 : 274-316) ไดว้ิเคราะห์และประมวลการบริหารต่าง ๆ ออกเป็น 7 ขั้น 
 1. การตดัสินใจสัง่การ เป็นหวัใจของกระบวนการบริหาร 
 2. การวางแผน มีความสาํคญัต่อการบริหารทุกประเภท ถา้ขาดการวางแผนกิจกรรมนั้น
กจ็ะไม่สามารถดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. การจัดองค์การทาํให้เกิดความมีระบบระเบียบในการปฏิบติังาน กาํหนดอาํนาจ
หนา้ท่ีและตาํแหน่งต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 
 4. การติดต่อส่ือสาร เป็นกระบวนการส่งข่าวสาร คาํสัง่ คาํอธิบาย ฯลฯ จากบุคคลหน่ึง 
ไปยงัอีกบุคคลหน่ึงจากหน่วยงานหน่ึง ไปยงัอีกหน่วยงานหน่ึง ซ่ึงจะตอ้งชดัเจนไดใ้จความและจะ 
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
 5. การใชอิ้ทธิพลหน่วยงานทุกชนิด จาํเป็นตอ้งมีระบบการบงัคบับญัชา ใหกิ้จกรรมต่าง 
ๆ ดาํเนินไปอยา่งราบร่ืน โดยการปฏิบติัตามคาํสั่งนั้น รวมทั้งการกระตุน้ผูท้าํงานใหป้ฏิบติัอยา่ง
เตม็ท่ี 
 6. การประสานงาน เป็นความร่วมมือระหว่างบุคคลต่อบุคคล หรือหน่วยงานต่อ
หน่วยงานมีการติดต่อกนั สมัพนัธ์กนัช่วยเหลือกนัในดา้น บุคคล วสัดุ และทรัพยากรอ่ืน ๆ 
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7. การประเมินผลเป็นการติดตามผลงานเป็นการติดตามผลงานเป็นระยะ ๆ อย่าง
ต่อเน่ืองกันมีการประเมินผลตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้บรรลุผลสําเร็จตาม
เป้าหมาย 
 แคมพเ์บลล ์(Campbell.  1977 : 145-150) ไดจ้ดัลาํดบัขั้นตอนของกระบวนการบริหารไว ้ 
5  ขั้น คือ 
 1. การตดัสินใจ โดยจะตอ้งวิเคราะห์ปัญหาหรือประเด็นนั้นใหเ้ขา้ใจถูกตอ้งถ่องแทเ้สีย 
ก่อนแลว้วิเคราะห์สถานการณ์รอบดา้นเก็บรวบรวมขอ้มูลและตดัสินใจว่าจะเลือกเอาทางใดท่ีดี
เหมาะสมท่ีสุด 
 2. การจัดโปรแกรม หรืออาจจะเรียกว่า การจัดโครงการ ซ่ึงหมายถึง การจัดกาํลัง
บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ กาํลงัเงิน ลาํดบัขั้นการดาํเนินงานต่าง ๆ   เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัโครงการท่ีได้
ตดัสินใจเลือกไป 
 3. การกระตุน้ หรืออาจจะเรียกว่า การออกคาํสั่งหรือการสั่งงาน ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงจิตใจ
ของบุคคลเป็นสําคญั มีการพูดจาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั เพื่อให้หมดขอ้สงสัยและสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 4. การประสานงาน คือ การประสานร่วมมือกนัระหว่างบุคคลหรือระหว่างหน่วยงาน 
เพื่อก่อใหเ้กิดการร่วมมือกนั ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั เป็นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ตรง 
ตามตาํแหน่งหนา้ท่ีเพื่อใหกิ้จกรรมต่างๆ ดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพทุกคนจะตอ้งไดรั้บช่ือเสียง 
ความสาํเร็จจะตอ้งเป็นของทุกคน 

5.  การประเมินผล ซ่ึงเป็นขั้นสุดทา้ยของกระบวนการบริหาร ซ่ึงแบ่งวตัถุประสงค ์         
ในการดาํเนินการ 2 ประการ คือ เพื่อตรวจสอบว่าการดาํเนินงานท่ีผ่านมาเป็นอย่างไร บรรลุถึง
เป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด และเพื่อตรวจดูวา่สถาบนันั้นไดรั้บการดูแลเอาใจใส่หรือบาํรุงรักษาไวดี้ 

สมยศ  นาวีการ (2544 : 24-25) กล่าวว่า กระบวนการบริหารควรประกอบดว้ย                        
4  ประการ คือ 
 1. การวางแผน หมายถึง การกาํหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการ พิจารณาถึงความพร้อมของ
องคก์ารตลอดจนปัจจยัท่ีช่วยใหอ้งคก์ารหรือหน่วยงานบรรลุเป้าหมายและจดัทาํแผนงานข้ึนมาเพื่อ
ดาํเนินงาน 

2. การจดัองคก์าร หมายถึง การใหร้ายละเอียดงานทุกอยา่งท่ีตอ้งกระทาํเพื่อความสาํเร็จ
ของเป้าหมายขององคก์าร การแบ่งปริมาณงานทั้งหมดเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสามารถปฏิบติัไดโ้ดย
บุคคลคนเดียว และการกาํหนดกลไกของการประสานงานของสมาชิกขององคก์าร เพื่อทาํให้เป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
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 3. การจูงใจ หมายถึง กระบวนการของการจูงใจ และการจูงใจในการร่วมกิจกรรมต่าง 
ๆ ของสมาชิกของกลุ่ม 
 4. การควบคุม หมายถึง ความพยายามอย่างมีระบบ เพื่อกาํหนดมาตรฐานของการ
ปฏิบติังาน การออกแบบระบบขอ้มูลยอ้นกลบั การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงกบั
มาตรฐานท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ พิจารณาวา่มีขอ้แตกต่างหรือไม่และทาํการแกไ้ขใด ๆ ท่ีตอ้งการเพ่ือ
เป็นหลกัประกันว่าทรัพยากรทุกอย่างขององค์การได้ถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อ
ความสาํเร็จของเป้าหมายขององคก์าร 
 จากทฤษฎีการบริหารจดัการ  สรุปไดว้่า  เป็นกระบวนการของภารกิจซ่ึงจะประกอบไป
ดว้ย 4 กระบวนการ คือ 1) ดา้นการวางแผน 2) ดา้นการจดัองคก์าร 3)ดา้นการจูงใจ 4) ดา้นการ 
ควบคุมท่ีจะนาํมาใชท้าํงานใหลุ้ล่วงไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.2ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

ในการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการด้านต่าง ๆ ได้มีนักวิชาการและ
นกัวิจยัหลายท่านไดอ้ธิบายทฤษฎีความพึงพอใจไวด้งัน้ี 
 ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg.  1959 : 79) แบ่งประเภทของความพึงพอใจออกเป็น 
2 ลกัษณะตามปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจไดแ้ก่ 
 1. ความพึงพอใจท่ีเกิดจากปัจจยัเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจท่ีเกิดจากความมีสาํนึก
ในการทาํงาน ผลสัมฤทธ์ิ ความเจริญเติบโตของงาน ความกา้วหนา้ รายได ้ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา เทคนิคการนิเทศงาน ความรับผิดชอบในการทาํงาน นโยบายในการ
ทาํงาน นโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน สภาวะของงาน ตวัของงานท่ีทาํ สภาพและปัจจยั
ส่วนตวัของผูท้าํงาน ตลอดจนความมัน่คงในการทาํงาน ความพึงพอใจเบ้ืองตน้น้ีสามารถสังเกตได้
จากผลงานท่ีทาํ 
 2. ความพึงพอใจท่ีเกิดจากปัจจยัระดับสูง ส่วนใหญ่จะเป็นความพึงพอใจท่ีเกิดจาก
ความรู้สึก เช่น ความรู้สึกอนัเกิดจากสามญัสาํนึกท่ีมีต่องานและผลสัมฤทธ์ิของงาน ความรู้สึกท่ีมี
ต่อความเจริญเติบโตของงาน ต่อความรับผิดชอบในการทาํงาน ต่อกลุ่มผูร่้วมงาน ต่อการเพิ่มหรือ
ลดความมัน่คงในการทาํงาน ความรู้สึกท่ีมีต่อความยติุธรรม ความรู้สึกภูมิใจต่อความเสมอภาคหรือ
รู้สึกละอายต่อความไม่เสมอภาค รวมทั้งความรู้สึกท่ีมีต่อรายไดท่ี้ไดรั้บ 
 มิลเลิท(Millert.  1954 : 38)ไดใ้หร้ายละเอียดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการหรือ
ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ โดยมีองคป์ระกอบ  5  ดา้น ดงัน้ีคือ 
 1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานของรัฐท่ีมีทศันคติท่ีวา่คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติั 
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อยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการประชาชนจะไดรั้บ
การปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานสากลใหบ้ริการเดียวกนั 
 2. การให้บริการอย่างทนัเวลา (Timely service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองว่า
การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐ จะถือว่าไม่มี
ประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงเวลาท่ีจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 
 3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึงการใหบ้ริการสาธารณะตอ้งมี
ลกัษณะท่ีมีจาํนวนการให้บริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม (The right quantity at the 
geographical location)  มิลเลิท เห็นว่าความเสมอภาค หรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถา้มี
จาํนวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่
ผูรั้บบริการ  
 4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ี
เป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพอใจของหน่วยงาน
ท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดกไ็ด ้
 5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ
ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีจะทาํหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 สรุป จากทฤษฏีความพึงพอใจท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ลว้นเก่ียวขอ้งกบั ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการของหน่วยบริการทั้งส้ิน โดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหรือหลกัการคือ  การเนน้การใหบ้ริการ
ไดแ้ก่ การให้บริการอยา่งเสมอภาค  การให้บริการท่ีตรงเวลา  การให้บริการอยา่งเพียงพอ การ
ให้บริการอย่างต่อเน่ือง และการให้บริการอย่างกา้วหน้า เน่ืองจากการท่ีจะทาํให้ผูรั้บบริการ เกิด
ความพึงพอใจ หน่วยบริการก็ควรตระหนักถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นหลกัเสียก่อน 
พร้อมทั้งสามารถนาํมาเสนอเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจดัการดา้นการให้บริการของ
หน่วยบริการต่อไป 
 
4.   ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 4.1   ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องในประเทศ 

เมตตา  เศวตเลข  (2539 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อ
แหล่งท่องเท่ียวประเภทนนัทนาการ: ศึกษาเฉพาะกรณี สวนสตัวดุ์สิต พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจต่อสวนสัตวดุ์สิตในภาพรวมระดบัปานกลาง  เม่ือจาํแนกความพึงพอใจออกเป็นแต่ละดา้น  
พบวา่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อระยะห่างจากกลุ่มขา้งเคียง   สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  และ
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ส่ิงอาํนวยความสะดวกในระดบัปานกลาง ปัญหาความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว คือ นกัท่องเท่ียว
บางกลุ่มตอ้งการให้ขยายพื้นท่ีของสวนสัตวดุ์สิต และเพิ่มจาํนวนสวนสัตวข์องรัฐบาลให้มากข้ึน 
และปัญหาอีกประการหน่ึงของการพฒันาสวนสตัวดุ์สิต   คืองบประมาณนอ้ย   หรือบางปีไม่ไดเ้ลย  
ตอ้งใชร้ายไดจ้ากการจาํหน่ายบตัรมาใช ้ซ่ึงทาํใหไ้ม่เพียงพอกบัการพฒันา   
 ขวญัสุดา  ขนัธวิทย ์(2541 : บทคดัยอ่)   ไดศึ้กษาเร่ือง การเปรียบเทียบการจดัการสถานท่ี
ท่องเท่ียว  เชิงวฒันธรรมสองแห่งในเมืองเก่าอยธุยา ท่ีมีผลต่อชุมชนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา การจดัการ
แบบมูลนิธิกบัแบบชุมชนดั้งเดิม ผลการศึกษาความคิดเห็นชุมชนต่อการจดัการ 2 รูปแบบ พบว่า
การจดัการกลุ่มมูลนิธิให้ประโยชน์ต่อชุมชนมากกว่า  การจดัการของชุมชนดั้งเดิม  ในดา้น
เศรษฐกิจ,   การจดัการดา้นการอนุรักษ ์   และการจดัสรรเงินรายได ้  เพื่อพฒันาชุมชน    ส่วนการ
จดัการโดยกลุ่มชุมชนดั้งเดิมใหป้ระโยชน์ต่อชุมชนมากกว่า  การจดัการของกลุ่มมูลนิธิ ในดา้นการ
เขา้ร่วมงานประเพณี วฒันธรรมของชุมชน, การมีส่วนร่วมของชุมชน ในการบริหารจดัการพื้นท่ี, 
การใชป้ระโยชน์ในพื้นท่ี, ความเหมาะสมของกิจ กรรมในพื้นท่ีศึกษา, ผลตอบแทนทางออ้มจาก
การจดัการต่อชุมชน  และผล   ตอบ แทนทางออ้มจากการจดัการต่อครัวเรือน  ส่วนการจดัการใน
ดา้นคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ชุมชนมีความคิดเห็นว่า พื้นท่ีของกลุ่มมูลนิธิ  มีผลกระทบทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้มมากกวา่พื้นท่ีของกลุ่มชุมชนดั้งเดิม  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์   ผลการวิจยั     
สรุปวา่ การจดัการของกลุ่มชุมชนดั้งเดิม ใหป้ระโยชน์ต่อชุมชนทอ้งถ่ินท่ีมีท่ีอาศยัอยูโ่ดยรอบพื้นท่ี
ไดม้ากกว่าเพราะการจดัการเนน้การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน   ส่วนการจดัการของกลุ่ม
มูลนิธิ   แมมี้การจดัสรรเงินรายได ้เพื่อพฒันา   หน่วยงานต่างๆ ในชุมชน ทั้งเป็นการให ้ประโยชน์
ต่อกลุ่มคนเพียงบางคน หรือเพื่อพื้นท่ีของตน 
  อรพิน   บุญแยม้   (2544 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา  ความคิดเห็นเก่ียวกบั การเขา้มาเท่ียวในวดั
พระศรีสรรเพชญ ์ ผลการศึกษา พบว่า สาเหตุท่ีเดินทางมาเท่ียว ส่วนใหญ่สนในประวติัศาสตร์ของ
วดัพระศรีสรรเพชญ ์ เดินทางมาเท่ียวชมวดัพระศรีสรรเพชญ ์ มาโดยรถยนตส่์วนตวั  เดินทางมา
เท่ียวชมวดัพระศรีสรรเพชญค์ร้ังแรก รู้จกัวดัพระศรีสรรเพชญส่์วนใหญ่รู้จกัจากเพื่อนแนะนาํ การ
เดินทางมายงัวดัพระศรีสรรเพชญส์ะดวก สบาย  การเดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี  ใชจ่้ายงบประมาณ
ไม่เกิน   500  บาท  การใชจ่้ายในการท่องเท่ียวคร้ังน้ี  ไดมุ่้งเนน้ใชจ่้ายค่าใชจ่้ายเบด็เตลด็  สถานท่ี
ท่องเท่ียวควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข บูรณะซ่อมแซม ประทบัใจความรู้ทางประวติัศาสตร์ ทาง
โบราณคดี  และความสวยงามทางดา้นสถาปัตยกรรม  ศิลปกรรม มากท่ีสุด 
 ความคิดเห็นของผูม้าเท่ียวท่ีมีต่อวดัพระศรีสรรเพชญ์ สถานท่ีท่องเท่ียว เป็น
โบราณสถานท่ีมีความสําคญัเห็นดว้ยมากท่ีสุดในส่วนของขนาดของแผ่นป้ายประชาสัมพนัธ์มี
ความเห็น   ค่อนขา้งมาก   การประชาสัมพนัธ์  และการสร้างความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียว จดัอยู่
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ในระดบัเห็นดว้ยค่อนขา้งมาก ในส่วนของราคาบตัรเขา้ชมก็จะอยู่ในราคาท่ีเหมาะสม ไม่แพง
เกินไปสาํหรับนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศ  รวมถึงพนกังานขายบตัร และ
พนกังานรักษาความปลอดภยั   ก็มีมนุษยสัมพนัธ์ในการรับความคิดเห็นค่อนขา้งมาก พร้อมท่ีจะ
ตอ้นรับ  และบริการนกัท่องเท่ียวดว้ยความเตม็ใจ  ร้านขายของท่ีระลึก และร้านอาหารประจาํ
ทอ้งถ่ินจดัอยูใ่นขั้นความคิดเห็นท่ีค่อนขา้งมาก   การเดินทางในการมาท่องเท่ียว   ถือว่า  มีความ
สะดวกค่อนขา้งมาก   เพราะอยูใ่กลก้บักรุงเทพฯ  สามารถเดินทางไดท้ั้งทางรถยนต ์และทางรถไฟ  
ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัความคิดเห็นค่อนขา้งดีมาก   ในส่วนของบรรยากาศภายในวดัพระศรีสรรเพชญ ์ 
ก็ถือว่าร่มร่ืน และสวยงาม สร้างความประทบัใจ และความพึงพอใจให้กบันกัท่องเท่ียวมาก
พอสมควรและมีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัและ   เจา้หนา้ท่ีอาํนวยความสะดวก แก่นกัท่องเท่ียว
มากเพียงพอกบัจาํนวนนกัท่องเท่ียว ท่ีเขา้มาท่องเท่ียว ซ่ึงตรงจุดน้ีถือว่า  เป็นตวัแปรสาํคญัในการ
สร้างความสบายใจเก่ียวกบัชีวิต และทรัพยสิ์นของ  นกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี 
 นริศรา นงนุช (2544 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบการส่ือสารในการจดัการการ
ท่องเท่ียวชุมชนมอญ เกาะเกร็ด  ผลการวิจยั พบว่า ในส่วนของผูน้าํชุมชนท่ีมีบทบาทสาํคญัในการ
จดัการการท่องเท่ียวของชุมชนมอญ  เกาะเกร็ดนั้น  ประกอบดว้ย  ผูน้าํท่ีเป็นทางการ  ไดแ้ก่  
นายอาํเภอ  ผูใ้หญ่บา้น  สมาชิกอบต. หน่วยงานภายนอก และผูน้าํท่ีไม่เป็นทางการ  ไดแ้ก่ เจา้
อาวาส  ผูอ้าวุโส  เจา้ของกิจการเรือขา้มฟาก โดยกลุ่มผูน้าํเหล่าน้ี ต่างมี  บทบาทร่วมกนัในการ
จดัการการท่องเท่ียวของชุมชนมอญ  เกาะเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี  นบัตั้งแต่การก่อตั้ง การดาํเนินการ
ประสานงาน  เพื่อ การจดัการการท่องเท่ียว  รวมไปถึง  การกาํหนดแผนการจดัการ  และกฎ  
ระเบียบ  การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร การดูแลและบริการนกัท่องเท่ียว รวมทั้งการแกไ้ขปัญหา 
 ประกาศิต  ทองเจือเพชร  (2544 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกา  ผลการศึกษาพบว่า วตัถุประสงคห์ลกั 
ของการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกา  ส่วนใหญ่ร้อยละ 82.75  มีวตัถุประสงคเ์พื่อมา
พกัผ่อน  และพบว่ากิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวชอบมากท่ีสุด  คือ  กิจกรรมชายหาด  ร้อยละ  44  
รองลงมาเป็นดา้นวฒันธรรมและประเพณีไทย  ร้อยละ 21.75  และชมสถานท่ีโบราณประวติัศาสตร์ 
ร้อยละ 17  ซ่ึงแสดงว่าการท่องเท่ียวทางดา้นวฒันธรรมและประเพณี  และชมสถานท่ีโบราณ
ประวติัศาสตร์นั้นเป็นท่ีสนใจของนกัท่องเท่ียว 
 สาํหรับผูป้ระกอบการมีทรรศนะท่ีดีและดีมากต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์  กิจกรรม
ทางการท่องเท่ียวประสานสัมพนัธ์ระหว่าง 5 องคป์ระกอบคือ 1. การอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติ 2. การอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรม  3. การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาส่ิงแวดลอ้ม                       
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4. ผลประโยชน์ต่อชุมชน  และ  5. การกระจายรายไดซ่ึ้งผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวมีทรรศนะ
เก่ียวกบัแนวคิดดา้นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ท่ีถูกตอ้งและเป็นไปในทิศทางท่ีย ัง่ยืน 
 ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวระบุว่า ไม่มีปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจเชิงอนุรักษ ์ แต่
มีขอ้เสนอแนะให้ผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียว  อุทยานแห่งชาติ  และชุมชนท้องถ่ิน  มีการวางแผน
ปฏิบติังานร่วมกนั  และไดรั้บนโยบายสนบัสนุนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 ป้องศกัด์ิ  ทองเน้ือแข็ง (2544 : บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาเร่ือง  ความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว ต่อการเท่ียวชมบา้นควายไทย พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึง
พอใจต่อการเท่ียวชม  บา้นควายไทยในภาพรวมของทุกปัจจยัหลกั  อยู่ในระดบัพึงพอใจมาก  
เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยั  พบว่าความพึงพอใจมากเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่การบริการดา้นสถานท่ี
ของบา้นควายไทย อนัดบั 2  ไดแ้ก่รายการแสดงในแต่ละรายกาย อนัดบั 3 ไดแ้ก่ รูปแบบการ
แสดงของบา้นควายไทย นักท่องเท่ียวชาว  ต่างประเทศมีความพึงพอใจน้อยต่ออตัราค่าบริการ
ต่างๆ  ของบา้นควายไทย และมีความพึงพอใจ น้อยท่ีสุด ต่อกิจกรรมส่งเสริมการขายของบา้น
ควายไทย              
 ธงชยั  อินทรพนัธุ์  (2545 : บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาเร่ือง  การจดัการหมู่บา้นท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ์บา้นทรงไทย: ศึกษาเฉพาะกรณี  ตาํบลปลายโพงพาง อาํเภออมัพวา  จงัหวดั
สมุทรสงคราม พบว่า    การจดัการท่องเท่ียวรูปแบบน้ีพึ่งเร่ิมมีไดไ้ม่นานนักควรดึงประชาชน
ในทอ้งถ่ินหรือประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนในทอ้งถ่ิน  สาํหรับผลการศึกษาในดา้นผูท่ี้ใช้
บริการให้การยอมรับ  หรือตอบสนองในทางท่ีดี ปัญหา และอุปสรรคในการจดัการท่องเท่ียวท่ี
สาํคญัคือ ความมีมาตรฐานของการบริการ ในเร่ืองอาหาร,  ท่ีพกั และบุคคลท่ีให้บริการ  ใน
ธุรกิจประเภทน้ี ตลอดจนการช่วยเหลือจากภาครัฐ ในการให้การสนับสนุน  เพื่อ  ให้ชุมชน
เขม้แข็งข้ึน  ในเวลาเดียวกนัก็จะไดป้ลุกกระแสของการอนุรักษ์ให้เกิดข้ึนในชุมชนต่อไป 
 นุชศินี  ยศปกรณ์. (2546 : บทคดัย่อ) ศึกษาวิธีการบริหารจดัการของบริษทัท่องเท่ียว 
ผลการวิจยั พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ ต่อการบริหารจดัการ ดา้นกลยุทธ์ทาง
การตลาดของบริษทัท่องเท่ียว  ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ์  ราคา  การจดัจาํหน่าย  การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากรให้บริการ  ลกัษณะทางกายภาพ  และระบบการให้บริการ อยู่ในระดบัมากสาํหรับ
ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของบริษทัท่องเที่ยว ผลการวิจยั พบว่านักท่องเที่ยว  
การตลาดท่องเท่ียว ทรัพยากรท่องเท่ียว  และการบริการทางการท่องเท่ียว มีผลต่อการบริหาร
จดัการของบริษทัท่องเท่ียว และนอกจากน้ียงัมีความสัมพนัธ์  กบัลกัษณะทางกายภาพทัว่ไป ของ
แหล่งท่องเท่ียว ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ กิจกรรมทางสงัคม  ตลอดจนประเพณี วฒันธรรม 
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  สุมาลี สุขเขตต์.  (2549 : บทคดัย่อ) การศึกษาความตอ้งการของนักท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาที่มีต่อการพกัรีสอร์ทเชิงอนุรักษ์ ผลการวิจยั พบว่า นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุไม่เกิน 25 ปี  การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพ
รับจา้ง รายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 10,001 บาท พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมาเพื่อการพกัผ่อน 
แบบมาเช้าเย็นกลบัโดยรถยนต์ส่วนตวั  มานานๆ คร้ัง และเคยมามากกว่า 10 คร้ัง จาํนวน
สมาชิกท่ีร่วมเดินทาง 2 – 5 คน  รับรู้ขอ้มูลจากเอกสารการท่องเท่ียว  ตอ้งการพกัรีสอร์ทระ
ดับพอใช้ได้ โดยราคาค่าห้องพกัตํ่ากว่า 501 บาท   รวมอาหารเช้า ความคิดเห็นในการพกั
ข้ึนอยู่กับโอกาส  
 4.2  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างประเทศ 
 นีล (Neal. 2000 : Abstract) ไดศึ้กษาเร่ืองผลกระทบของการตลาดมหาภาคในการ
ท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จุดประสงค์ของการศึกษาน้ีเพื่อช้ีให้เห็นความสาํคญั
ของการตลาดมหาภาคในการท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ผลลพัธ์ของการ
ประเมินความพึงพอใจของ QOL สาํหรับการท่องเท่ียวสามารถท่ีจะดาํเนินการเป็นระยะ วิธี
เฉพาะของการวดัสามารถช่วยการท่องเท่ียว  และอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้เป็นอย่างมืออาชีพใน
การบริหารการตลาด  ผสมไปกบัคุณภาพชีวิตของนักท่องเท่ียว ผลของการวิจยัช้ีให้เห็นว่า ความ
พึงพอใจกับประสบการณ์การท่องเท่ียวถูกคาดการณ์ โดยการสะทอ้นของการเดินทาง และ
ความพึงพอใจ กับการบริการของการท่องเท่ียว นอกจากน้ีความพึงพอใจกับบริการของการ
ท่องเที่ยวถูกคาดการณ์ โดยความพึงพอใจกับความคาดหวงัในการบริการของช่วงการ
ท่องเท่ียว เช่นการรับรู้ถึงความเป็นอิสระจากการควบคุม การบริการก่อนการเดินทาง การ
บริการระหว่างการเดินทาง การบริการเม่ือถึงจุดหมายปลายทาง และการบริการหลงัการ
เดินทาง 

   โคล ์(Cole. 2002 : Abstract) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียว 
จุดมุ่งหมายของการศึกษาคือเพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของมิติคุณภาพการบริการ บนพื้นฐาน
ความตั้งใจเยี่ยมชมอีกคร้ังของนักท่องเท่ียว ในลกัษณะตามธรรมชาติของการท่องเท่ียว มิติ 4 
ประการ  ของคุณภาพการบริการ (การอนุรักษ์ และการศึกษา ขอ้มูลสารสนเทศ คณะ
ผูร่้วมงาน และส่ิงอาํนวยความสะดวก) ผลของการศึกษาแสดงให้เห็นว่าความพยายามในการ
อนุรักษ์ และการศึกษาเกี่ยวก ับที่พกัเป็นส่ิงท่ีสนับสนุนความตั้ งใจ   มาเยือนอีกคร้ังของ
นักท่องเท่ียว มากท่ีสุด ในขณะท่ีขอ้มูลสารสนเทศ และคณะ ผูร่้วมงานสนับสนุนความตั้งใจ
มาเยือนอีกคร้ังของนักท่องเท่ียวรองลงมา และความสะดวกสบายของส่ิงอาํนวยความสะดวก 
เป็นส่ิงที่สนับสนุนความตั้งใจมาเยือนอีกคร้ังของนักท่องเที่ยวน้อยที่สุด ส่ิงที่คน้พบใน
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การศึกษาน้ี แสดงให้เห็นว่า คุณภาพ การบริการท่ีสูง เหมือนกบัเป็นแรงเสริมความตั้งใจตาม
ธรรมชาติของนกัท่องเท่ียวให้กลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ังในอนาคต และเป็นขอ้รับประกนัว่า จะเป็นผล
ในทางบวก ในการบอกกล่าวต่อแก่ครอบครัวและเพื่อนของพวกเขา   



 บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อการบริหาร

จัดการพระราชวงับางปะอินจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูว้ิจัยได้ดาํเนินการศึกษาตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวชม 
พระราชวงับางปะอิน   
  2.  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่มีการบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัผูม้าเท่ียว 
พระราชวงับางปะอิน ไวอ้ยา่งชดัเจน ผูว้ิจยัจึงใชสู้ตรของ คอชแรน (อภินนัท ์ จนัตะนี.  2550  : 25 ; 
อา้งอิงจาก Cochran.  1953.  Sampling Techiques.  p. 47) ดงัน้ี 
 

n   =   P (1 - P) Z2 
                  e2 

   
 n แทน จาํนวนหรือขนาดตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการคาํนวณ 
 P แทน สดัส่วนของประชากรและโอกาสท่ีไดจ้ากประชากร (0.50) 
 E แทน ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(e = 0.05)  

 Z แทน ค่าท่ีไดจ้ากการเปิดตารางสถิติ Z โดยอาศยัค่าพื้นท่ี 
2

a  ไดจ้ากค่าระดบั 

    ความเช่ือมัน่ ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.96 
 

 แทนค่าในสูตร 
  
n       =     0.5 (1 – 0.5) 1.962 

      0.052 
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                                     =   0.9604 
                                                     0.0025                           

   

                                    =             384.16    
 

 3. การสุ่มตัวอย่าง 
 การสุ่มตวัอย่างจากประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวโดยวิธี  สุ่ม
แบบบงัเอิญ (Accidental sampling) จากนกัท่องเท่ียวชาวไทย 200 คน และชาวต่างชาติ200 คนท่ีมา
เท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างจนครบจาํนวน 384 คน แต่ไดเ้พิ่มความคาด
เคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งไปจนครบ 400 คน 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค์ของการวิจัย โดยผูว้ิจัยได้สร้างเคร่ืองมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล  มีลาํดับ
ขั้นตอนดาํเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด/ทฤษฏีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัปัจจยัท่ีมาเท่ียวชมและระดบัความพึง
พอใจของ นกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ พระราชวงับางปะอิน เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของ นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการและ  ศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจของประชาชน  
เป็นตน้ 
 2. นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้มากาํหนดเป็น “นิยามศพัทเ์ฉพาะ/ปฏิบติัการ” 
จากนั้นก็ร่างเป็นแบบสอบถามข้ึนมาให้เป็นไปตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales) ท่ีมี  5  
ระดบั 
 3.  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ัง แลว้นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
เพื่อใหป้ระธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ไดต้รวจรายละเอียดและใหค้าํแนะนาํในการปรับปรุงแกไ้ขใน
ขอ้ความท่ีไม่สมบูรณ์ฯ แลว้พิจารณาเสนอใหม้หาวิทยาลยัได ้“ทาํหนงัสือนาํส่งแบบสอบถาม” ไป
ให้ผูท้รงคุณวุฒิ ไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยไดค่้า IOC = 1 
(เน่ืองจากไม่มีการแกไ้ขแบบสอบถาม) 
 4.  เม่ือไดป้รับปรุงแกไ้ขตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิและประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ไดแ้นะนาํ
แลว้นาํมาให้ประธานบริหารหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ตรวจดูความเรียบร้อยอีกคร้ัง  ทั้งน้ี
เพื่อขอเสนอให้ออกหนังสือในการนาํแบบสอบถามทดลอง (Try-out) เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ
ก่อนท่ีจะนาํเคร่ืองมือออกเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนามจริง 
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 5.  การนาํแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กบันกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงั
บางปะอิน  โดยใช ้นกัท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน  30  คน  เพื่อตอ้งการหาค่า
สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (-Coefficient) ของ ( Conbrach ) ครอนบาคโดยไดค่้า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.7778 (α = 0.7778)   
 

 การวเิคราะห์หาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟา (-
Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach. 1974 : 161) ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาค่า
ความเช่ือมัน่  
 

 สาํหรับการสร้างแบบสอบถามในคร้ังน้ี  ไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น  5  ตอนคือ 
 ตอนที ่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  มี  7 ขอ้ 
 ตอนที2่ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน 
มี 6 ขอ้ 
 

 ตอนที ่ 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว
ชม พระราชวงับางปะอิน มี  21  ขอ้ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ซ่ึงมี 5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑ ์ ดงัน้ี (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ.  
2536  : 156-157) 
 
 

 5 คะแนน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

 ตอนที ่ 4   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ พระราชวงั
บางปะอิน มี  20  ขอ้  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) ซ่ึงมี  5  ระดบั โดยมีหลกัเกณฑ ์ ดงัน้ี (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ.  2536 : 156-157) 
 

 5 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็น/เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็น/เห็นดว้ยมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็น/เห็นดว้ยปานกลาง 
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 2 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็น/เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็น/เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

สาํหรับวดัคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อพิจารณาผลการตดัสินใจ ซ่ึงมีสูตรท่ีใชใ้นการคาํนวณ
และเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
 
   ระดบัค่าเฉล่ีย = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
          จาํนวนชั้น 
     

     = 5 – 1                   
                                                                                                   5 
     = 0.8 
         
                 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.79  แสดงวา่ มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 1.80 – 2.59  แสดงวา่ มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดบันอ้ย 
             ค่าเฉล่ีย  2.60 – 3.39 แสดงวา่ มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  3.40 – 4.19  แสดงวา่ มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย  4.20 – 5.00 แสดงวา่ มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ ในระดบัมากท่ีสุด 
 
 ตอนที ่ 5  ใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดใ้หข้อ้เสนอแนะมี  1 ขอ้ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดเ้กบ็ขอ้มูลโดยดาํเนินการตามลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นท่ี  1  ขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถาม  โดยผูว้ิจยัอธิบายและช้ีแจงรายละเอียด
เก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม  และวิธีการเกบ็ขอ้มูลแก่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นรายบุคคล  
ตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง 
 ขั้นท่ี 2   ผูว้ิจยันาํแบบสอบถาม มาตรวจดูความสมบูรณ์ในแต่ ละขอ้  และนับจาํนวน
แบบสอบถามใหค้รบตามจาํนวนท่ีตอ้งการ  ถา้พบวา่แบบสอบถามชุดใดผูต้อบแบบสอบถามทาํ ไม่
ครบทุกขอ้ กจ็ะทาํการเกบ็เพิ่มเติม เม่ือไดข้อ้มูลครบ 400 ชุดแลว้  ผูว้ิจยันาํขอ้มูลแบบสอบถามไป
วิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติต่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชส้ถิติเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติความถ่ีและร้อยละ  ค่าเฉล่ียและ  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี (อภินนัท ์ จนัตะนี. 2539 : 185-200) 
 1.  ค่าความถ่ีและ ค่าร้อยละ (Frequency and percentage)  เพื่อใชอ้ธิบายความถ่ีและร้อย
ละของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล และตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน  
 2.  ค่าเฉล่ียตวัอยา่ง (Sample mean) เพื่อใชอ้ธิบายค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามตอนท่ี3 ดา้นความความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน 
และตอนท่ี 4 ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ พระราชวงับางปะอิน 
 3.  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation)  เพื่อใชอ้ธิบายค่า ของขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถาม ตอนท่ี 3 ระดบัความความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน 
และตอนท่ี 4 ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ พระราชวงับางปะอิน  
 4.  การทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test   เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคลกบัระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ และระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมา
เท่ียวชม และปัจจยัท่ีมาเท่ียวชมพระราชวงับางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาโดยไดก้าํหนด
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงถา้ค่านอ้ยกว่า 0.05 มีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ แตกต่าง
กนั 
 5.  การทดสอบสมมติฐานดว้ย One-Way ANOVA : F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบั ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ และระดบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม และปัจจยัท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน โดยไดก้าํหนดนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.05  ซ่ึงถา้ค่ามากกวา่ 0.05 มีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ ไม่แตกต่างกนั 
 6.  การทดสอบความเป็นอิสระต่อกนั ระหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคล กบั พฤติกรรมท่ีมาเท่ียว
ชม พระราชวงับางปะอิน ดว้ย 2 : test of Independent  โดยไดก้าํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ถา้
ผลการทดสอบมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  หรือ “ไม่เป็นอิสระต่อกนั” หมายความวา่ สมัพนัธ์กนั หรือ ส่งผล
ต่อกนั แสดงว่า ปัจจยัส่วนบุคคล มีผลต่อ พฤติกรรมท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน แต่ถา้ผล
การทดสอบ มีค่ามากกว่า 0.05 หรือ  “เป็นอิสระต่อกนั”  หมายความว่า ไม่สัมพนัธ์กนั หรือ ไม่
ส่งผลต่อกนั แสดงวา่  ปัจจยั ส่วนบุคคล ไม่มีผลต่อ พฤติกรรมท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน  
 7.  การทดสอบความสัมพนัธ์ (Correlation)  เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่าง “ระดบัความ
คิดเห็นต่อการบริหารจดัการ พระราชวงับางปะอินกบั ระดบัความความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน  ” ซ่ึงเป็นการวดัความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความคิดเห็นกบั
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ระดบัความพึงพอใจ โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05  ซ่ึงถา้ค่านอ้ยกวา่  0.05  ไม่มีความสัมพนัธ์
กนั  แต่ถา้ค่ามากกว่า  0.05  มีเกณฑก์ารวดัระดบัความสัมพนัธ์ (Correlation) ตามเกณฑข์อง รศ.ดร. 
อภินนัท ์ จนัตะนี (2549 : 7) ซ่ึงไดใ้ชก้บัทิศทางบวก และทิศทางลบ ดงัน้ี      
  ค่าสหสมัพนัธ์ 0.01  -  0.20 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 
  ค่าสหสมัพนัธ์ 0.21  -  0.40 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 
  ค่าสหสมัพนัธ์ 0.41  -  0.60 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
  ค่าสหสมัพนัธ์ 0.61  -  0.75 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 
  ค่าสหสมัพนัธ์ 0.76  -  0.90 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง 
  ค่าสหสมัพนัธ์ 0.91  -  1.00 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวชมพระราชวงับางปะอิน 2) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวชมพระราชวงับางปะอิน3) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อการ
บริหารจดัการพระราชวงับางปะอิน4) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมา
เท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 5) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น
ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการบริหารจดัการ จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว6) เพื่อ
เปรียบเทียบระดับความพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอินจาํแนกตาม
พฤติกรรม ท่ีมาเท่ียวชมพระราชวงับางปะอิน 7) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความคิดเห็น
ท่ีมีต่อการบริหารจดัการกบัระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน 
โดยวิธีการเก็บขอ้มูล คือใชแ้บบสอบถามจาํนวน 400 ชุด เก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ผูว้ิจยัจึงขอนาํเสนอและอภิปรายผลการวิเคราะห์ใน
รูปของตาราง ประกอบดว้ย 8  ตอน ไดแ้ก่  
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมา
เท่ียวชมพระราชวงับางปะอิน 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวชม
พระราชวงับางปะอิน 
 ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมพระราชวงับางปะอิน 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีต่อการ
บริหารจดัการพระราชวงับางปะอิน 
 ตอนท่ี 5 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงั          
บางปะอิน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 6 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ของนกัท่องเท่ียว     
ท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน  
 ตอนท่ี 7 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะ
อิน จาํแนกตามพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน  
 ตอนท่ี 8 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการกับ
ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน  
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 เพื่อความเขา้ใจในการแปลความหมาย ผูว้ิจยัขอกาํหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล  ดงัน้ี 
 
    แทน ค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจ 
 S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 t  แทน ค่าสถิติทดสอบ  t-test 
 F  แทน ค่าสถิติทดสอบ F-test 
 *  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตอนที ่1  การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาติทีม่า เทีย่วชม  
 พระราชวงับางปะอนิ  
 ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวชมพระราชวงับาง
ปะอิน ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุสญัชาติ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ประเทศท่ีพกัอาศยั 
และภูมิลาํเนา( คนไทย)  ภูมิลาํเนา( คนต่างชาติ) แสดงเป็นค่าความถ่ีและร้อยละ รายละเอียดแสดง
ตาม ตาราง 2  
 
ตาราง  2 ค่าความถ่ี และร้อยละ ของปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว พระราชวงับางปะอิน     
 ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ สญัชาติ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ประเทศท่ี พกัอาศยั                
 และภูมิลาํเนา( คนไทย)  ภูมิลาํเนา( คนต่างชาติ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยว 

 

ชาวไทย 
ร้อยละ 
100.00 

ชาวต่างชาต ิ
ร้อยละ 
100.00 

จํานวน 
(200คน) 

จํานวน  
(200คน) 

 

เพศ     

           ชาย 88 44.00 102 51.00 
           หญิง 112 56.00 98 49.00 
อาย ุ     
          ไม่เกิน25 ปี 82 41.00 44 22.00 
           25 – 35 ปี 70 35.00 97 48.50 
           36 – 45 ปี 34 17.00 39 19.50 
           45 ปีข้ึนไป 14 7.00 20 10.00 
สญัชาติ 200 100 200 100 
สถานภาพสมรส     
           โสด 124 62.00 103 51.50 
           สมรส 60 30.00 89 44.50 
          หมา้ย/หยา่ร้าง 16 8.00 8 4.00 
การศึกษา     
           มธัยมศึกษา 9 4.50   
           มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 26 13.00 26 13.00 
           อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 25 12.50 8 4.00 
          ปริญญาตรี 122 61.00 146 73.00 
          สูงกวา่ปริญญาตรี 18 9.00 20 10.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเทีย่ว 

ชาวไทย 
ร้อยละ 
100.00 

ชาวต่างชาติ 
ร้อยละ 
100.00 

จํานวน  
(200คน) 

จํานวน 
 (200คน) 

อาชีพ     

            นกัเรียน/นกัศึกษา 60 30.00 14 7.00 

            ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 26 13.00 33 16.50 
            ธุรกิจส่วนตวั 46 23.00 54 27.00 

            รับจา้งทัว่ไป 22 11.00 86 43.00 

            ทาํงานบริษทั/โรงงาน 36 18.00 13 6.50 
            อ่ืนๆโปรดระบุ 10 5.00   
รายได ้     
            1,000-9,000 บาท 81 40.50 17 8.50 
            9,001-20,000 บาท 83 41.50 23 11.50 
            20,001-40,000 บาท 30 15.00 70 35.00 
            40,001 บาท ข้ึนไป 6 3.00 90 45.00 

ประเทศท่ีพกัอาศยั     

            ประเทศไทย 200 100.00 32 16.00 
            ต่างประเทศ   168 84.00 

ภูมิลาํเนา (ประเทศไทย)      

            ภาคกลาง 156 78.00   
            ภาคเหนือ 15 7.50   
            ภาคใต ้ 7 3.50   
            ภาคตะวนัออก 11 5.50   
            ภาคตะวนัตก 3 1.50   
            ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 8 4.00   

ภูมิลาํเนา (ต่างประเทศ)      

            เอเซีย   114.00 57.00 
            อเมริกา   21.00 10.50 
            ยโุรป   56.00 28.00 
            ออสเตรเลีย   9.00 4.50 

            แอฟริกา     
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 จากตาราง 2  ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 112  
คน  คิดเป็นร้อยละ 56.00  มีอายไุม่เกิน 25 ปี  จาํนวน  82  คน  คิดเป็นร้อยละ 41.00 มีสัญชาติไทย 
จาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ100.00 มีสถานภาพโสด จาํนวน 124  คิดเป็นร้อยละ 62.00 มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน  122  คน  คิดเป็นร้อยละ 61.00 เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 
60 คน   คิดเป็นร้อยละ 30.00 รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 9,001-20,000 บาท จาํนวน 83 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.50 มีภูมิลาํเนาอยูภ่าคกลางจาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 78.00 และนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 102  คน คิดเป็นร้อยละ  51.00  มีอาย ุ25-35 ปี  จาํนวน  
97  คน  คิดเป็นร้อยละ 48.50 มีสัญชาติต่างชาติ จาํนวน 200  คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีสถานภาพ
โสด  จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 146 คน คิดเป็น
ร้อยละ 73.00 มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน
40,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 90 คน  คิดเป็นร้อยละ 45.00 มีภูมิลาํเนา อยูเ่อเชียจาํนวน 114 คน  คิด
เป็นร้อยละ  57.00 
 
ตอนที ่ 2 การวเิคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วชมพระราชวงับางปะอนิ 

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมพระราชวงับางปะอินประกอบดว้ย เหตุผลท่ีมา
เท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน  วิธีการเดินทางมายงั พระราชวงับางปะอิน จาํนวนสมาชิกท่ีเดินทาง
ไปดว้ยกนัในคร้ังน้ี เวลาท่ีใชใ้นการเท่ียวชม พระราชวงับางประอิน ของท่านใชร้ะยะเวลาประมาณ
เท่าไร ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเท่ียวชม พระราชวงับางอินคร้ังน้ีใชจ่้ายเท่าใด ท่านทราบขอ้มูล
เก่ียวกบั พระราชวงับางปะอินจากส่ือใด โดยหาค่าจาํนวนและร้อยละรายละเอียดแสดงตามตาราง 3 

 
ตาราง  3 จาํนวนและร้อยละการวิเคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมพระราชวงับางปะอิน   
 
 

พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วที่มาเทีย่วชม 
พระราชวังบางปะอนิ 

ชาวไทย 
ร้อยละ 
100.00 

ชาวต่างชาติ 
ร้อยละ 
100.00 

จํานวน จํานวน 

(200คน) (200คน) 
 

เหตุผลท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน 
เพ่ือพกัผอ่น 100 50.00 94 47.00 
เพ่ือศึกษาประวติัศาสตร์ 41 20.50 31 15.50 
ชมภมิูทศัน์ 41 20.50 57 28.50 
เพ่ือศึกษาสถาปัตยกรรม 18 9.00 18 9.00 
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ตาราง  3 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วที่มาเทีย่วชม
พระราชวังบางปะอนิ 

ชาวไทย 
ร้อยละ 
100.00 

ชาวต่างชาติ 
ร้อยละ 
100.00 

จํานวน  จํานวน 

(200คน)  (200คน) 

วิธีการเดินทางมายงั พระราชวงับางปะอิน 
          รถจกัรยานยนต ์ 9 4.50 10 5.00 
          รถยนตส่์วนตวั 109 54.50 36 18.00 
          รถตู ้ 23 11.50 11 5.50 
          รถประจาํทาง 24 12.00 44 22.00 
          รถไฟ 19 9.50 32 16.00 
           รถนาํเท่ียว 16 8.00 67 33.50 
จาํนวนสมาชิกท่ีเดินทางมาเท่ียวชมในคร้ังน้ี 
          คนเดียว 20 10.00 11 5.50 
          2 - 5 คน 130 65.00 59 29.50 
          6 - 12 คน 23 11.50 26 13.00 
         เป็นหมู่คณะ 27 13.50 104 52.00 

เวลาท่ีใชใ้นการเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน  
          คร่ึงชัว่โมง 8 4.00 6 3.00 
          1-2 ชัว่โมง 85 42.50 88 44.00 
          2-3 ชัว่โมง 72 36.00 89 44.50 
          มากกวา่ 3 ชัว่โมง 35 17.50 17 8.50 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอินคร้ังน้ี 
          ไม่เกิน 100 บาท 15 7.50 23 11.50 
          101-500 บาท 95 47.50 58 29.00 
          501-1,000 บาท 65 32.50 73 36.50 
          มากกวา่ 1,000 บาท ข้ึนไป 25 12.50 46 23.00 
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ตาราง  3 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม 
พระราชวงับางปะอนิ 

ชาวไทย 
ร้อยละ 
100.00 

ชาวต่างชาติ 
ร้อยละ 
100.00 

จํานวน  จํานวน 

(200คน)  (200คน) 

ทราบขอ้มลูเก่ียวกบั พระราชวงับางปะอินจากส่ือ 
การประชาสมัพนัธ์จากการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทไทย 

40 20.00 74 37.00 

เอกสารการท่องเท่ียว/แผน่พบั/
หนงัสือพมิพ ์

39 19.50 27 13.50 

อินเตอร์เน็ต/โทรทศัน/์วทิย ุ 15 7.50 36 18.00 
สถานศึกษา/หน่วยงาน/บริษทัทวัร์ 29 14.50 41 20.50 
ครอบครัวพามาเท่ียว/เพือ่นแนะนาํ 77 38.50 22 11.00 
          

 
 จากตาราง3 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวชมพระราชวงั
บางปะอินประกอบดว้ย พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีเหตุผลท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน 
เพื่อพกัผ่อน จาํนวน 100  คน คิดเป็นร้อยละ50.00 การเดินทางมายงั พระราชวงับางปะอินโดย 
รถยนตส่์วนตวั  จาํนวน  109  คน  คิดเป็นร้อยละ  54.50  จาํนวนสมาชิกท่ีเดินทางไปดว้ยกนัในคร้ัง
น้ี 2-5 คน จาํนวน  130  คน  คิดเป็นร้อยละ 65.00  เวลาท่ีใชใ้นการเท่ียวชม พระราชวงับางประอิน
ใชเ้วลา 1-2 ชัว่โมง จาํนวน  85 คน  คิดเป็นร้อยละ  42.50  ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเท่ียวชม 
พระราชวงับางอินคร้ังน้ี 101-500 บาท  จาํนวน  95  คนคิดเป็นร้อยละ 47.50 การทราบขอ้มูล
เก่ียวกบั พระราชวงับางปะอินจากครอบครัวพามาเท่ียว/เพื่อนแนะนาํ จาํนวน  77 คนคิดเป็นร้อยละ 
38.50 และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีเหตุผลท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน เพื่อพกัผ่อน 
จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 การเดินทางมายงั พระราชวงับางปะอินโดย รถนาํเท่ียว จาํนวน 
67 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.50 จาํนวนสมาชิกท่ีเดินทางไปดว้ยกนัในคร้ังน้ี มาเป็นหมู่คณะ จาํนวน  
104  คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 เวลาท่ีใชใ้นการเท่ียวชม พระราชวงับางประอินใชเ้วลา 2-3 ชัว่โมง 
จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเท่ียวชม พระราชวงับางอินคร้ังน้ี 
501-1,000 บาท  จาํนวน 73 คนคิดเป็นร้อยละ 36.50 การทราบขอ้มูลเก่ียวกบั พระราชวงับางปะอิน 
จากการประชาสมัพนัธ์จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจาํนวน 74  คนคิดเป็นร้อยละ 37.00 
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ตอนที ่ 3 การวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วชมพระราชวงับางปะอนิ 
 ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมพระราชวงับางปะอินประกอบดว้ย ดา้น
การบริการของเจา้หนา้ท่ี  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นอาํนวยความสะดวก  และดา้นทาํเลท่ีตั้ง โดย
หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรายละเอียดตามตาราง 4 – 7 

 
ตาราง  4  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม      
        พระราชวงับางปะอิน  ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี   
 

ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ 
 
 

S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

    

 1.1 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการและอาํนวยความสะดวกเป็นอยา่งดี 3.99 0.75 มาก 

 1.2 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ ยิม้แยม้ แจ่มใส 3.96 0.73 มาก 

 1.3 เจา้หนา้ท่ีมีการส่ือสารและมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 3.84 0.72 มาก 

 1.4 เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย เหมาสมกบังาน 3.92 0.73 มาก 

1.5 เจา้หนา้ท่ีบริการนกัท่องเท่ียวทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 3.85 0.86 มาก 

รวม 3.91 0.76 มาก 

 
 จากตาราง 4   พบว่า ระดบัความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน 
ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =  3.91 และ S.D. =  0.76 ) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามลาํดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม 
มีระดบัความพึงพอใจในเร่ือง เจา้หนา้ท่ีให้บริการและอาํนวยความสะดวกเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ( = 3.99 และ S.D. = 0.75 )  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ ยิม้แยม้ แจ่มใส มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.96 และ S.D. = 0.73 )  เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย 
เหมาสมกบังาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( = 3.92 และ S.D. = 0.73 )  เจา้หนา้ท่ีบริการ
นกัท่องเท่ียวทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั  ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.85 และ S.D. = 0.86 )
เจา้หนา้ท่ีมีการส่ือสารและมนุษยส์ัมพนัธ์ดี  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.84 และ S.D. = 0.72 )
ตามลาํดบั  
 

X
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ตาราง  5  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม   
        พระราชวงับางปะอิน  ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ  
 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
 
 

S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

    

มีการใหบ้ริการขอ้มูลแก่ผูม้าเท่ียวชมเพียงพอ 3.93 0.84 มาก 

มีการระบุอตัราค่าบริการท่ีชดัเจนและเหมาะสม 3.91 0.85 มาก 

มีการลดราคาหรือราคาพิเศษกบัผูม้าเขา้ชมเป็นหมู่คณะ 3.82 0.82 มาก 

มีป้ายบอกเส้นทางภายใน และบอกประวติัต่างๆเขา้ใจง่าย 3.90 0.77 มาก 

มีการจดัทาํแผน่พบัแจกเพ่ือบอกรายละเอียดและประวติั 3.89 0.82 มาก 
รวม 

 
3.89 

 
0.82 

 
มาก 

 

 
 จากตาราง 5  พบว่า ระดบัความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน 
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.89  และ S.D. = 0.82 ) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามลาํดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมา
เท่ียวชม มีระดบัความพึงพอใจในเร่ือง มีการให้บริการขอ้มูลแก่ผูม้าเท่ียวชมเพียงพอ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ( = 3.93 และ S.D. = 0.84 )  มีการระบุอตัราค่าบริการท่ีชดัเจนและเหมาะสม มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.91 และ S.D. = 0.85 )  มีป้ายบอกเส้นทางภายใน และบอกประวติั
ต่างๆเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.90 และ S.D. = 0.77 )  มีการจดัทาํแผน่พบัแจกเพื่อ
บอกรายละเอียดและประวติั  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.89 และ S.D. = 0.82 )มีการลดราคา
หรือราคาพิเศษกบัผูม้าเขา้ชมเป็นหมู่คณะ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.82 และ S.D. = 0.82 )
ตามลาํดบั  
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง  6  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม   
        พระราชวงับางปะอิน ดา้นอาํนวยความสะดวก 
 

ด้านอาํนวยความสะดวก 
 
 

S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

    

มีเจา้หนา้ท่ีอาํนวยความสะดวกในการติดต่อเขา้ชม 3.91 0.84 มาก 

มีอุปกรณ์ใหข้อ้มูลการบรรยายท่ีทนัสมยั 3.84 0.83 มาก 

มีเจา้หนา้ท่ีแนะนาํเยีย่มชมและบรรยายขอ้มูลต่างๆ 3.78 0.79 มาก 

จาํนวนหอ้งนํ้า/สุขาท่ีจดัไวบ้ริการมีเพียงพอ 3.80 0.83 มาก 

มีรถนาํชมภายในสถานท่ี 3.79 0.84 มาก 

มีการจดัเส้นทางเดินชมสาํหรับคนพิการ 3.78 0.85 มาก 
รวม 

 
3.82 

 
0.83  

 
มาก 

 

 
 จากตาราง 6   พบว่า ระดบัความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน 
ดา้นอาํนวยความสะดวก  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.82 และ S.D. = 0.83 ) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามลาํดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม 
มีระดบัความพึงพอใจในเร่ือง มีเจา้หนา้ท่ีอาํนวยความสะดวกในการติดต่อเขา้ชม  มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 3.91 และ S.D. = 0.84 )  มีอุปกรณ์ใหข้อ้มูลการบรรยายท่ีทนัสมยั มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 3.84 และ S.D. = 0.83 )  จาํนวนหอ้งนํ้ า/สุขาท่ีจดัไวบ้ริการมีเพียงพอ  มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ( = 3.80 และ S.D. = 0.83 )  มีรถนาํชมภายในสถานท่ี  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.97 และ S.D. = 0.84 )มีการจดัเส้นทางเดินชมสาํหรับคนพิการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.78 และ S.D. = 0.85 ) มีเจา้หนา้ท่ีแนะนาํเยีย่มชมและบรรยายขอ้มูลต่างๆ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 3.78 และ S.D. = 0.79 )ตามลาํดบั  
 
 
 
 
 

X



 57 

ตาราง  7  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ระดบัความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวท่ีมา        
        เท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน  ดา้นทาํเลท่ีตั้ง 
 

ด้านทาํเลที่ตั้ง 
 
 

S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

    

สถานท่ีตั้งเดินทางไปมาสะดวกคน้หาง่าย 3.99 0.82 มาก 

มีระบบป้องกนัและรักษาความปลอดภยั 3.99 0.80 มาก 

มีการจดัภมิูทศัน์เหมาะสม บรรยากาศมีความร่มร่ืนสวยงาม 3.99 0.77 มาก 

มีป้ายแสดงสัญลกัษณ์ทางเขา้ ทางออกอยา่งชดัเจน 3.81 0.84 มาก 
รวม 

 
3.95 

 
0.81 

 
มาก 

 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ระดบัความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน 
ดา้นทาํเลท่ีตั้ง  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.95 และ S.D. = 0.81 ) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ เรียงตามลาํดบัความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม มีระดบั       
ความพึงพอใจในเร่ือง มีป้ายแสดงสญัลกัษณ์ทางเขา้ ทางออกอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก         
 = 3.99 และ S.D. = 0.84 )มีสถานท่ีตั้งเดินทางไปมาสะดวกคน้หาง่าย  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.99 และ S.D. = 0.82 )  มีระบบป้องกนัและรักษาความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.99 และ S.D. = 0.80 )  มีการจดัภูมิทศัน์เหมาะสม บรรยากาศมีความร่มร่ืนสวยงาม               
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.99 และ S.D. = 0.77 )  ตามลาํดบั  
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ตอนที ่ 4  การวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นของนักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วชม ทีมี่ต่อการบริหารจัดการ  
 พระราชวงับางปะอนิ 

การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีต่อการบริหารจดัการ
พระราชวงับางปะอิน ประกอบดว้ย  ดา้นการวางแผนให้บริการ  ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการ  ดา้น
การจูงใจมาใชบ้ริการ  และดา้นการควบคุมการใหบ้ริการ โดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
รายละเอียดแสดงตามตาราง  8  -  11 

 
ตาราง  8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม         
        ท่ีมีต่อการบริหารจดัการ พระราชวงับางปะอิน ดา้นการวางแผนการใหบ้ริการ 

 

ด้านการวางแผนการให้บริการ 
 
 

S.D. ระดบัความคดิเห็น 

    

มีการจดัจาํนวนเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการพอเพียงเหมาะสม 4.07 0.75 มาก 

มีการจดัทางเดินเพ่ือชมโบราณสถานอยา่งทัว่ถึง 4.00 0.76 มาก 

มีการแบ่งแยกโบราณวตัถุเป็นหมวดหมู่อยา่งชดัเจน 3.95 0.74 มาก 

มีการวางแผนผงัตั้งป้ายแสดงความเป็นมาของโบราณวตัและ
โบราณสถานอยา่งเหมาะสมชดัเจน 

3.95 0.70 มาก 

มีการจดัตั้งป้ายแสดงแผนผงัและเส้นทางภายในพระราชวงั 4.00 0.77 มาก 

มีการวางแผนจดัภมิูทศัน์ในพระราชวงัอยา่งเหมาะสมและ
สวยงาม 

3.98 0.81 มาก 

รวม 
 

3.99 
 

0.63  
 

มาก 
 

               
 จากตาราง 8 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมท่ีมีต่อการบริหาร
จดัการพระราชวงับางปะอิน ดา้นการวางแผนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( =3.99 และ S.D. =  0.63 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามลาํดบัความคิดเห็นจากมากไปหา
นอ้ย พบวา่ มีการจดัจาํนวนเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการพอเพียงเหมาะสม มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( = 4.07 และ S.D. =0.75) มีการจดัตั้งป้ายแสดงแผนผงัและเส้นทางภายในพระราชวงั มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( = 4.00 และ S.D. =0.77) มีการจดัทางเดินเพื่อชมโบราณสถานอยา่ง
ทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( = 4.00 และ S.D. =0.76) มีการวางแผนจดัภูมิทศัน์ใน
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พระราชวงัอยา่งเหมาะสม  และสวยงาม มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( = 3.98 และ S.D. =0.81)  
มีการแบ่งแยกโบราณวตัถุเป็นหมวดหมู่อยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( = 3.95 
และ S.D. = 0.74)  มีการวางแผนผงัตั้งป้ายแสดงความเป็นมาของโบราณวตัถุและโบราณสถาน
อยา่งเหมาะสมชดัเจน ชดัเจน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( = 3.95 และ S.D. = 0.70)  
ตามลาํดบั 
 
ตาราง  9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม       
        ท่ีมีการบริหารจดัการ พระราชวงับางปะอิน ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อการบริการ 

 

ด้านการจัดองค์การเพือ่การบริการ 
 
 

S.D. ระดบัความคดิเห็น 

    

มีการแบ่งหนา้ท่ีใหเ้จา้หนา้ท่ีในแต่ละพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.95 0.82 มาก 

มีเจา้หนา้ท่ีอาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการเขา้เท่ียวชม 3.95 0.78 มาก 

มีเจา้หนา้ท่ีบรรยายขอ้มูลประกอบประวติัความเป็นมาของ           
โบราณวตัถุและโบราณสถานในแต่ละพ้ืนท่ีอยา่งเหมาะสม
ชดัเจน 

3.86 0.77 มาก 

มีการติดบตัรแสดงตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 3.86 0.75 มาก 

เจา้หนา้ท่ีมีการเตรียมพร้อมใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ 3.84 0.83 มาก 

รวม 
 

3.89 
 

0.79 
  

มาก 
 

 
 จากตาราง 9 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีต่อการบริหาร
จดัการพระราชวงับางปะอิน ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อการบริการ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( =  และ S.D. =  ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามลาํดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย พบว่า 
มีการแบ่งหน้าท่ีให้เจา้หน้าท่ีในแต่ละพื้นท่ีไดอ้ย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
( = 3.95 และ S.D. =0.82)  มีเจา้หนา้ท่ีอาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการเขา้เท่ียวชม มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.95 และ S.D. =0.78)  มีเจา้หนา้ท่ีบรรยายขอ้มูลประกอบประวติั
ความเป็นมาของโบราณวตัถุและโบราณสถานในแต่ละพื้นท่ีอย่างเหมาะสมชดัเจน มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.86 และ S.D. =0.77) มีการติดบตัรแสดงตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีอยา่ง
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ชดัเจน  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.86 และ S.D. =0.75)  เจา้หนา้ท่ีมีการเตรียมพร้อม
ให้บริการดว้ยความเต็มใจ  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.84 และ S.D. =0.83) 
ตามลาํดบั 
 
ตาราง  10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม      
        ท่ี มีต่อการบริหารจดัการ พระราชวงับางปะอิน ดา้นการจูงใจมาใชบ้ริการ 
 

ด้านการจูงใจมาใช้บริการ 
 
 

S.D. ระดบัความควาคดิเห็น 

    

มีโบราณสถานใหเ้ลือกชมภายในพระราชวงัจาํนวนมาก 4.04 0.78 มาก 

มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆจนน่าสนใจและดึงดูดใจ 3.94 0.83 มาก 

มีการออกแบบภายในพระราชวงัท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 3.96 0.77 มาก 

มีการจดักิจกรรมพิเศษในวนัสาํคญัต่างๆตามเทศกาล 3.80 0.82 มาก 

มีบริการเสริมเพ่ืออาํนวยความสะดวกในการเขา้ชม เช่น 
ใหย้มืร่ม มีการจดัเส้นทางพิเศษสาํหรับคนพิการ และมีรถนาํ
ชมในบริเวณพระราชวงั 

3.71 0.99 มาก 

รวม 
 

3.89 
 

 0.84 
 

มาก 
 

 
 จากตาราง 10 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีต่อการบริหาร
จดัการพระราชวงับางปะอิน ดา้นดา้นการจูงใจมาใช้บริการ  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
( =3.89 และ S.D. =  0.84 )   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามลาํดบัความคิดเห็นจากมากไปหา
นอ้ย พบวา่ มีโบราณสถานใหเ้ลือกชมภายในพระราชวงัจาํนวนมาก  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( =4.04 และ S.D. =0.78)  มีการออกแบบภายในพระราชวงัท่ีเป็นเอกลกัษณ์  มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.96 และ S.D. =0.77)มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆจนน่าสนใจ
และดึงดูดใจ  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.94 และ S.D. =0.83)  มีการจดักิจกรรมพิเศษ
ในวนัสาํคญัต่างๆตามเทศกาล มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.80 และ S.D. =0.82)  มี
บริการเสริมเพื่ออาํนวยความสะดวกในการเขา้ชม เช่น ให้ยมืร่ม มีการจดัเส้นทางพิเศษสาํหรับคน
พิการ และมีรถนาํชมในบริเวณพระราชวงั  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.71 และ S.D. 
=0.99 ) ตามลาํดบั 
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ตาราง  11  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม      
        ท่ีมีต่อการบริหารจดัการ พระราชวงับางปะอิน ดา้นควบคุมคุณภาพการบริการ 

 

ด้านควบคุมคุณภาพการบริการ 
 
 

S.D. ระดบัความคดิเห็น 

    
มีการกาํหนดการแต่งกายใหสุ้ภาพก่อนเขา้ชมภายในพระราชวงั 4.17 0.79 มาก 
กรณีเจา้หนา้ท่ีไม่สุภาพสามารถร้องเรียนได ้ 4.12 0.76 มาก 
มีการติดป้ายแสดง หา้มถ่ายรูปอยา่งชดัเจน 4.06 0.77 มาก 
มีกล่องรับขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้ชม 3.99 0.83 มาก 
มีพนกังานรักษาความปลอดภยัในพระราชวงั 4.01 0.88 มาก 

รวม 
 

 
4.07 

 

 
0.8 

 
มาก 

 

 
 จากตาราง 11 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีต่อการบริหาร
จดัการ พระราชวงับางปะอิน ดา้นควบคุมคุณภาพการบริการ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
( = 4.07และ S.D. =  0.81 )  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามลาํดบัความคิดเห็นจากมากไปหา
นอ้ย พบวา่ มีการกาํหนดการแต่งกายใหสุ้ภาพก่อนเขา้ชมภายในพระราชวงั มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  ( = 4.17 และ S.D. =  0.79 )  กรณีเจา้หนา้ท่ีไม่สุภาพสามารถร้องเรียนได ้ มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( = 4.12 และ S.D. =  0.76 )  มีการติดป้ายแสดง หา้มถ่ายรูปอยา่งชดัเจน  
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( = 4.06 และ S.D. =  0.77 )  มีพนกังานรักษาความปลอดภยั
ในพระราชวงั  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( = 4.01 และ S.D. =  0.88 ) มีกล่องรับ
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้ชม  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( = 3.99 และ S.D. =  0.83 ) 
ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 

X
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ตอนที ่ 5  เปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วชม พระราชวงับางปะอนิ   
 จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
                   ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม 
พระราชวงับางปะอิน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลรายละเอียดแสดงในตาราง 12 - 28 มีสมมติฐาน
เพื่อการทดสอบ ดงัน้ี 
 H0  : ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ไม่แตกต่างกนั 

H1  :  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน แตกต่างกนั 
 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน จาํแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ของนกัท่องเท่ียว รายละเอียดแสดงตามตาราง 12 - 28 

 
ตาราง  12  การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม   
        พระราชวงับางปะอิน จาํแนกตามเพศ 
 

 
ระดบัความพงึพอใจ 

เพศ  
t 

 
Sig. ชาย (n = 190) หญิง (n = 210) 

 S.D.  S.D. 

ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี 3.96 0.67 3.89 0.69 0.99 0.32 
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.00 0.98 3.86 0.78 1.57 0.12 
ดา้นอาํนวยความสะดวก 3.94 0.64 3.82 0.69 1.84 0.07 
ดา้นทาํเลท่ีตั้ง 

รวม 
4.11 
4.00 

0.68 
0.47 

4.03 
3.86 

0.69 
0.51 

1.04 
1.78 

0.30 
0.08 

 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ Independent sample t-test ท่ีระดบั 
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05  ซ่ึงค่า Sig.  มากกว่าค่า (α = 0.05)  ทั้ง 4  ดา้น แสดงว่านกัท่องเท่ียวท่ีมา
เท่ียวชม ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน 
ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ดา้นอาํนวยความสะดวก 
ดา้นทาํเลท่ีตั้งไม่แตกต่างกนั   
 

X X
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ตาราง 13   การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม     
 พระราชวงับางปะอิน จาํแนกตามอาย ุ

 
ระดบัความพงึพอใจ   SS df MS F Sig. 

ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ระหวา่งกลุ่ม 1.428 3 0.5 1.029 0.379 

 ภายในกลุ่ม 183.2 396 0.5   
 รวม 184.6 399    
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.884 3 1.3 1.67 0.173 

 ภายในกลุ่ม 307 396 0.8   
 รวม 310.9 399    
ดา้นอาํนวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 2.728 3 0.9 2.043 0.107 
 ภายในกลุ่ม 176.3 396 0.4   
 รวม 179 399    

ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ระหวา่งกลุ่ม 0.314 3 0.1 0.22 0.883 
 ภายในกลุ่ม 188.9 396 0.5   

 รวม 189.2 399    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.439 3 0.5 1.987 0.115 

 ภายในกลุ่ม 95.621 396 0.2   
 รวม 97.060 399    
              

 
                จากตาราง 13  ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05  ซ่ึงค่า Sig. มากกว่าค่า (α = 0.05)  ทั้ง 4 ดา้น แสดงว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ดา้นการ
บริการของเจา้หนา้ท่ี ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นอาํนวยความสะดวก ทาํเลท่ีตั้ง ไม่
แตกต่างกนั  
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ตาราง 14 การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม   
        พระราชวงับางปะอิน จาํแนกตามสญัชาติ 
 

 
ระดับความพงึพอใจ 

สัญชาต ิ

 
t 

 
Sig. 

ไทย 
(n = 200) 

ต่างชาต ิ
(n = 200) 

 S.D.  S.D. 

ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี 3.89 3.89 3.96 0.69 -1.10 0.27 
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ 3.95 0.77 3.91 0.99 0.51 0.61 

ดา้นอาํนวยความสะดวก 3.81 0.70 3.95 0.63 -2.17 0.03* 
ดา้นทาํเลท่ีตั้ง 

รวม 
4.07 
3.88 

0.71 
0.51 

4.07 
3.93 

0.67 
0.48 

0.07 
-1.05 

0.94 
0.29 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ Independent sample t-test ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05  ซ่ึงค่า  Sig.  มากกว่าค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  = 0.05  มี 3 ดา้น 
แสดงว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีสัญชาติแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี  ดา้นกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ  ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ไม่แตกต่างกนั  ส่วนค่า Sig. นอ้ยกว่าค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  = 
0.05  มี  1  ดา้น  แสดงว่า สัญชาติแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม 
พระราชวงับางปะอิน ดา้นอาํนวยความสะดวก แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 

X X
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ตาราง 15   การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม   
        พระราชวงับางปะอิน จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความพงึพอใจ   SS df MS F Sig. 

ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ระหวา่งกลุ่ม 0.067 2 0.033 0.072 0.931 
 ภายในกลุ่ม 184.531 397 0.465   
 รวม 184.597 399    
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 0.209 2 0.104 0.133 0.875 
 ภายในกลุ่ม 310.689 397 0.783   
 รวม 310.898 399    
ดา้นอาํนวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 0.431 2 0.216 0.48 0.619 
 ภายในกลุ่ม 178.566 397 0.45   
 รวม 178.998 399    
ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ระหวา่งกลุ่ม 0.805 2 0.403 0.848 0.429 

 ภายในกลุ่ม 188.372 397 0.474   
 รวม 189.178 399    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.333 2 0.166 0.683 0.506 
 ภายในกลุ่ม 96.728 397 0.244   
 รวม 97.060 399    

              

 
 จากตาราง 15  ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05  ซ่ึงค่า Sig. มากกว่าค่า (α = 0.05)  ทั้ง 4 ดา้น แสดงว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีสถานภาพ
สมรส แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ดา้น
การบริการของเจา้หนา้ท่ี ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ  ดา้นอาํนวยความสะดวก  ดา้น
ทาํเลท่ีตั้ง ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 16   การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม    
        พระราชวงับางปะอิน จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัความพงึพอใจ   SS df MS F Sig. 

ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ระหวา่งกลุ่ม 0.995 4 0.249 0.535 0.710 
 ภายในกลุ่ม 183.603 395 0.465   
 รวม 184.598 399    
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.233 4 0.808 1.038 0.387 

 ภายในกลุ่ม 307.664 395 0.779   
 รวม 310.898 399    
ดา้นอาํนวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 1.639 4 0.410 0.912 0.457 
 ภายในกลุ่ม 177.359 395 0.449   
 รวม 178.998 399    
ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ระหวา่งกลุ่ม 1.633 4 0.408 0.86 0.488 

 ภายในกลุ่ม 187.545 395 0.475   
 รวม 189.178 399    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.982 4 0.245 1.009 0.402 
 ภายในกลุ่ม 96.078 395 0.243   
 รวม 97.060 399    

              

 
 จากตาราง 16  ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05  ซ่ึงค่า Sig. มากกว่าค่า (α = 0.05)  ทั้ง 4 ดา้น แสดงว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน 
ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี  ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ  ดา้นอาํนวยความสะดวก  
ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง  17  การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม   
        พระราชวงับางปะอิน จาํแนกตามอาชีพ 
 

ระดบัความพงึพอใจ   SS df MS F Sig. 

ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ระหวา่งกลุ่ม 6.686 5 1.337 2.961 0.012* 
 ภายในกลุ่ม 177.912 394 0.452   
 รวม 184.598 399    
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.245 5 0.649 0.831 0.528 

 ภายในกลุ่ม 307.653 394 0.781   
 รวม 310.898 399    

ดา้นอาํนวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 7.549 5 1.510 3.471 0.004* 
 ภายในกลุ่ม 171.448 394 0.435   
 รวม 178.998 399    
ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ระหวา่งกลุ่ม 6.405 5 1.281 2.762 0.018* 
 ภายในกลุ่ม 182.772 394 0.464   

 รวม 189.178 399    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 4.3 5 860 3.653 0.003* 

 ภายในกลุ่ม 92.76 394 0.235   
 รวม 97.060     

              

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
        
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One Way ANOVA  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  
0.05  ซ่ึงค่า  Sig.  มากกว่าค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  = 0.05  มี 1 ดา้น  แสดงว่า นกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงั
บางปะอิน ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั  ส่วนค่า  Sig. นอ้ยกว่าค่าระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี  = 0.05  มี  4  ดา้น แสดงว่า อาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ดา้นอาํนวยความ
สะดวก  ดา้นทาํตั้ง และภาพรวมระดบัความพึงพอใจ แตกต่างกนั จึงไดจ้าํแนกเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure ดงัแสดงไวใ้นตาราง  18-20  ต่อไปน้ี  
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ตาราง  18  การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงั               
        บางปะอิน เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวา่ง ดา้น การบริการของ 
        เจา้หนา้ท่ีกบั อาชีพ 
 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

ทาํงาน
บริษทั/
โรงงาน 

อ่ืนๆโปรด
ระบุ 

ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ  

นกัเรียน/นกัศึกษา    .2899* .2715*  

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ       

ธุรกิจส่วนตวั .2368*      

รับจา้งทัว่ไป       

ทาํงานบริษทั/โรงงาน       
อ่ืนๆโปรดระบุ 
       

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  18  พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา มีระดบั
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี มากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ี
มีอาชีพ รับจา้งทัว่ไป(.2899)  และมากกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอาชีพ ทาํงานบริษทั/
โรงงาน(.2715) และนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีระดับความพึงพอใจ 
มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา (.2368)   
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ตาราง  19  การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน   
        เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวา่ง ดา้นอาํนวยความสะดวกกบั อาชีพ 
 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

ทาํงาน
บริษทั/
โรงงาน 

อ่ืนๆโปรด
ระบุ 

ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ      

นกัเรียน/นกัศึกษา      

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ .4157*  .2208*    

ธุรกิจส่วนตวั      

รับจา้งทัว่ไป .3186*      

ทาํงานบริษทั/โรงงาน .2832*      

อ่ืนๆโปรดระบุ .4649*      
       

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 19 พบว่า  นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดบั
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดา้นอาํนวยความสะดวก มากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมี
อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา (.4157)  และมากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั
(.2208) และนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม  ท่ี มีอาชีพรับจ้างทั่วไป  มีระดับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว มากกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา(.3186)  และ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอาชีพทาํงานบริษทั/โรงงาน มีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
มากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา(.2832) และนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว
ชม ท่ีมีอาชีพอ่ืนๆโปรดระบุ มีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว มากกว่า   นกัท่องเท่ียวท่ีมา
เท่ียวชม ท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา (.4649) 
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ตาราง  20  การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน 
        เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวา่งดา้นทาํตั้งกบั อาชีพ 
 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

ทาํงาน
บริษทั/
โรงงาน 

อ่ืนๆ
โปรด
ระบุ 

ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ       

นกัเรียน/นกัศึกษา       

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ .3793*  .2212*   .3122* 

ธุรกิจส่วนตวั       

รับจา้งทัว่ไป       

ทาํงานบริษทั/โรงงาน .3122*      
อ่ืนๆโปรดระบุ 

 
 

     

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  20  พบว่า  นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ           
มีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดา้นอาํนวยความสะดวก มากกว่า   นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว
ชม ท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นักศึกษา(.3793)และมากกว่า  นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอาชีพ ธุรกิจ
ส่วนตัว (.2212)และมากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอาชีพ อ่ืนๆโปรดระบุ (.3122) และ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอาชีพทาํงานบริษทั/โรงงาน มีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
มากกวา่   นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา (.3122) 
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ตาราง  21  การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม  
        พระราชวงับางปะอิน  จาํแนกตามรายได ้
 

ระดบัความพงึพอใจ  SS df MS F Sig. 

ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ระหวา่งกลุ่ม 4.488 3 1.496 3.289 0.021* 

 ภายในกลุ่ม 180.11 396 0.455   
 รวม 184.598 399    
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.272 3 1.424 1.839 0.14 

 ภายในกลุ่ม 306.626 396 0.774   
 รวม 310.898 399    
ดา้นอาํนวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 6.234 3 2.078 4.763 0.003* 
 ภายในกลุ่ม 172.764 396 0.436   
 รวม 178.998 399    
ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ระหวา่งกลุ่ม 2.755 3 0.918 1.951 0.121 

 ภายในกลุ่ม 186.423 396 0.471   
 รวม 189.178 399    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.602 3 0.867 3.636 0.013* 
 ภายในกลุ่ม 94.458 396 0.239   
 รวม 97.060 399    

              

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One Way ANOVA  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  
0.05  ซ่ึงค่า  Sig.  มากกว่าค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  = 0.05  มี 2 ดา้น  แสดงว่า นกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวชม  ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงั
บางปะอิน ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ และ ดา้นทาํตั้ง  ไม่แตกต่างกนั  ส่วนค่า  Sig. 
นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  = 0.05  มี  3  ดา้น แสดงวา่ รายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบัความ
พึงพอใจนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม  พระราชวงับางปะอิน ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ดา้นอาํนวย
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ความสะดวก และภาพรวมระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน จึงได้จาํแนกเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure ดงัแสดงไวใ้นตาราง  22-24  ต่อไปน้ี  
 
ตาราง  22  การเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยจาํแนกเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD procedure    
        ระหวา่งดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ีกบัรายได ้
 

รายได ้
1,000-9,000 

บาท 
9,001-20,000 

บาท 
20,001-40,000 

บาท 
40,001 บาท 

ข้ึนไป 

ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี    
1,000-9,000 บาท     
9,001-20,000 บาท .1891*    
20,001-40,000 บาท .2751*    
40,001 บาท ข้ึนไป 

 
.2447* 

    

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  22  พบว่า  นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีรายได ้ 9001-20000 บาท มีระดบั
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี มากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ี
มีรายได ้1000-9000 บาท(.1891)  และนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีรายได ้20001-40000 บาท มี
ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว มากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม  ท่ีมีรายได ้1000-9000 
บาท  (.2751) และนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีรายได ้40001 บาท ข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียว มากกวา่  นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีรายได ้1000-9000 บาท (.2447) 
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ตาราง  23  การเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยจาํแนกเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD procedure    
        ระหวา่งดา้นอาํนวยความสะดวกท่ีกบัรายได ้
 

รายได ้
1,000-9000 

บาท 
9,001-20,000 

บาท 
20,001-40,000 

บาท 
40,001 บาท  

ข้ึนไป 

ดา้นอาํนวยความสะดวก    
  1,000-9,000 บาท     
9,001-20,000 บาท .2613*    

     20,001-40,000 บาท .3267*    
40,001 บาท ข้ึนไป 

 
.2638* 

    

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  23  พบว่า  นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีรายได ้ 9001-20000 บาท มีระดบั
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดา้นอาํนวยความสะดวก มากกว่า ผูม้าเขา้ชม ท่ีมีรายได ้1000-9000 
บาท (.2613) และนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีรายได ้20001-40000 บาท มีระดบัความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียว มากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีรายได ้1000-9000 บาท(.3267)  และ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีรายได ้40001 บาท ข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
มากกวา่  นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีรายได ้1000-9000 บาท (.2638) 
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ตาราง  24  การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม  
        พระราชวงับางปะอิน จาํแนกตามประเทศท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั 
 

ระดบัความพงึพอใจ 

ประเทศทีพ่กัอาศัยปัจจุบนั 
 
t 

 
Sig. 

ไทย (n = 232) ต่างชาต ิ(n = 168) 

 S.D.  S.D. 

ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี 3.84 0.67 4.03 0.69 -2.71 0.01* 

ดา้นกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ 

3.91 0.76 3.95 1.03 -0.36 0.72 

ดา้นอาํนวยความสะดวก 3.78 0.69 4.01 0.61 -3.30 0.00* 

ดา้นทาํเลท่ีตั้ง 
รวม 

4.03 
3.84 

0.70 
0.51 

4.11 
3.99 

0.67 
0.45 

-1.13 
-2.75 

0.26 
0.00* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ Independent sample t-test ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05  ซ่ึงค่า  Sig.  มากกว่าค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  = 0.05  มี 2 ดา้น 
แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีประเทศท่ีพกัอาศยัปัจจุบนัแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ  ดา้น
ทาํเลท่ีตั้ง ไม่แตกต่างกนั  ส่วนค่า Sig. นอ้ยกว่าค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  = 0.05  มี  3  ดา้น  
แสดงวา่ ประเทศท่ีพกัอาศยัปัจจุบนัแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม 
พระราชวงับางปะอิน ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี  ดา้นอาํนวยความสะดวก และภาพรวมความพึง
พอใจแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 

X X
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ตาราง  25  การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม  
        พระราชวงับางปะอิน จาํแนกตามภูมิลาํเนา(ประเทศไทย) 
 

ระดบัความพงึพอใจ   SS df MS F Sig. 

ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ระหวา่งกลุ่ม 5.583 5 1.117 2.555 0.029* 

 ภายในกลุ่ม 84.772 194 0.437   
 รวม 90.355 199    
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.690 5 0.738 1.258 0.284 

 ภายในกลุ่ม 113.810 194 0.587   
 รวม 117.500 199    

ดา้นอาํนวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 7.190 5 1.438 3.093 0.010* 
 ภายในกลุ่ม 90.205 194 .465   
 รวม 97.395 199    

ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ระหวา่งกลุ่ม 3.271 5 0.654 1.326 0.255 
 ภายในกลุ่ม 95.749 194 0.494   

 รวม 99.020 199    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 3.578 5 0.716 2.895 0.015* 

 ภายในกลุ่ม 47.946 194 0.247   
 รวม 51.523 199    

              

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One Way ANOVA  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  
0.05  ซ่ึงค่า  Sig.  มากกว่าค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  = 0.05  มี 2 ดา้น  แสดงว่า นกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีภูมิลาํเนา(ประเทศไทย)แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมา
เท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นทาํตั้ง ไม่แตกต่าง
กนั ส่วนค่า  Sig. นอ้ยกว่าค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  = 0.05  มี  3 ดา้น แสดงว่า ภูมิลาํเนา
(ประเทศไทย)แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะ
อิน ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ดา้นอาํนวยความสะดวก และภาพรวมความพึงพอใจแตกต่างกนั 
จึงไดจ้าํแนกเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดงัแสดงไวใ้นตาราง  26-27  ต่อไปน้ี  
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ตาราง  26  การเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยจาํแนกเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD procedure   
        ระหวา่งดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ีกบัภูมิลาํเนา(ประเทศไทย) 
 

ภมิูลาํเนา(ประเทศไทย) 
ภาค 
กลาง 

ภาค 
เหนือ 

ภาค 
ใต ้

ภาค
ตะวนัออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี      

ภาคกลาง      .4840* 

ภาคเหนือ .4744*     .9583* 

ภาคใต ้       

ภาคตะวนัออก      .6250* 

ภาคตะวนัตก       

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ      

       

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
n = 200 ( นกัท่องเท่ียวชาวไทย ) 

 
 จากตาราง  26  พบว่า  นกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีภูมิลาํเนา(ประเทศไทย) ภาคกลาง มี
ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี มากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว
ชม ท่ีมีภูมิลาํเนา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ(.4840)  และนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีภูมิลาํเนา 
ภาคเหนือ มีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว มากกว่า  นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีภูมิลาํเนา
ภาคกลาง (.4744) มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีภูมิลาํเนาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (.9583)
และนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีภูมิลาํเนา ภาคตะวนัออก มีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
มากกวา่  นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีภูมิลาํเนาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (0.625) 
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ตาราง  27  การเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยจาํแนกเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD procedure  
        ระหวา่งดา้นอาํนวยความสะดวกกบั ภูมิลาํเนา(ประเทศไทย) 
  

 
ภมิูลาํเนา(ประเทศไทย) 

ภาค
กลาง 

ภาค 
เหนือ 

ภาค 
ใต ้

ภาค
ตะวนัออก 

ภาค 
ตะวนัตก 

ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ดา้นอาํนวยความสะดวก      

ภาคกลาง    .4761*  .7147* 
ภาคเหนือ    .7030*  .9417* 

ภาคใต ้      .7321* 
ภาคตะวนัออก       

ภาคตะวนัตก       
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ      
       

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
n = 200 ( นกัท่องเท่ียวชาวไทย ) 

 
 จากตาราง  27  พบว่า  นกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีภูมิลาํเนา(ประเทศไทย) ภาคกลาง มี
ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว  ดา้นอาํนวยความสะดวก มากกว่า  (.4761) มากกว่า
นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีภูมิลาํเนาภาคตะวนัออก มากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมี
ภูมิลาํเนา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (.7147) และนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีภูมิลาํเนา ภาคเหนือ 
มีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว มากกว่า  นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีภูมิลาํเนาภาค
ตะวนัออก(.7030) มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีภูมิลาํเนาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ(.9417)  
และนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีภูมิลาํเนา ภาคใต ้มีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมากกว่า  
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีภูมิลาํเนาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (.7321) 
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ตาราง  28  การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม  
        พระราชวงับางปะอิน จาํแนกตามภูมิลาํเนา(ต่างประเทศ) 
 

ระดบัความพงึพอใจ   SS df MS F Sig. 

ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ระหวา่งกลุ่ม 1.043 3 0.348 0.736 0.532 
 ภายในกลุ่ม 92.637 196 0.473   
 รวม 93.680 199    
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.568 3 0.189 0.193 0.901 

 ภายในกลุ่ม 192.627 196 0.983   
 รวม 193.195 199    
ดา้นอาํนวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 0.198 3 0.066 0.163 0.921 
 ภายในกลุ่ม 79.302 196 0.405   
 รวม 79.500 199    

ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ระหวา่งกลุ่ม 0.415 3 0.138 0.302 0.824 
 ภายในกลุ่ม 89.740 196 0.458   

 รวม 90.155 199    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.472 3 0.157 0.688 0.560 

 ภายในกลุ่ม 44.799 196 0.229   
 รวม 45.271 199    

           

 
 จากตาราง 28  ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05  ซ่ึงค่า Sig. มากกว่าค่า (α = 0.05)  ทั้ง 4 ดา้น แสดงว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ภูมิลาํเนา
(ต่างประเทศ) แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะ
อิน ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี  ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ  ดา้นอาํนวยความสะดวก  
ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ไม่แตกต่างกนั 
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ตอนที ่6  เปรียบเทยีบระดับความคดิเห็นทีมี่ต่อการบริหารจัดการ จําแนกตามปัจจัยส่วน 
 บุคลของนักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วชม พระราชวงับางปะอนิ  
 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการ จาํแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม รายละเอียดแสดงในตาราง 29 - 41 มีสมมติฐานเพื่อ
การทดสอบ ดงัน้ี 
 H0  : ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีมี
ต่อการบริหารจดัการ ของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอินไม่แตกต่างกนั 
 H1  :  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีมี
ต่อการบริหารจดัการ ของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน แตกต่างกนั 
 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการ พระราชวงับางปะอิน จาํแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม รายละเอียดแสดงตามตาราง 29 – 41 
 
ตาราง  29  การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการ                        
        ของ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน จาํแนกตามเพศ 
 

 
ระดับความคดิเห็น 

เพศ  
t 

 
Sig. ชาย (n = 190) หญงิ (n = 210) 

 S.D.  S.D. 

ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ 4.09 0.68 4.08 0.61 0.29 0.77 
ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการ 3.92 0.67 3.86 0.69 0.86 0.39 
ดา้นการจูงใจมาใชบ้ริการ 3.84 0.71 3.95 0.68 -1.59 0.11 
ดา้นการควบคุมคุณภาพบริการ 
รวม 

4.12 
3.96 

0.68 
0.48 

4.03 
3.95 

0.69 
0.48 

1.20 
0.26 

0.23 
0.79 

 
 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ Independent sample t-test ท่ีระดบั          
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่าค่า (α = 0.05)  ทั้ง 4  ดา้น แสดงว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมา
เท่ียวชม ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ของนกัท่องเท่ียวท่ีมา
เท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการ ดา้นการ
จูงใจมาใชบ้ริการ ดา้นการควบคุมคุณภาพบริการ ไม่แตกต่างกนั   

X X
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ตาราง  30  การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ของนกัท่องเท่ียว 
        ท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน   จาํแนกตามอาย ุ
 

ระดบัความคดิเห็น   SS df MS F Sig. 
ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 2.270 3 0.757 1.863 0.135 
 ภายในกลุ่ม 160.840 396 0.406   
 รวม 163.110 399    
ดา้นการจดัองคก์ารเพ่ือ
บริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.753 3 0.584 1.265 0.286 

 ภายในกลุ่ม 182.957 396 0.462   
 รวม 184.710 399    

ดา้นการจูงใจมาใชบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 0.939 3 0.313 0.648 0.584 

 ภายในกลุ่ม 191.061 396 0.482   
 รวม 192.000 399    
ดา้นการควบคุมคุณภาพ
บริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.481 3 0.494 1.054 0.368 

 ภายในกลุ่ม 185.416 396 0.468   
 รวม 186.898 399    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.528 3 0.509 2.231 0.084 
 ภายในกลุ่ม 90.419 396 0.228   
 รวม 91.947 399    

              

        
 จากตาราง 30  ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05  ซ่ึงค่า Sig. มากกว่าค่า (α = 0.05)  ทั้ง 4 ดา้น แสดงว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงั
บางปะอิน ดา้นการวางแผนให้บริการ ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการ ดา้นการจูงใจมาใชบ้ริการ 
ดา้นการควบคุมคุณภาพบริการ ไม่แตกต่างกนั   
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ตาราง 31 การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการ นกัท่องเท่ียวท่ีมา 
        เท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน จาํแนกตามสญัชาติ 
 

 
ระดับความคดิเห็น 

สัญชาต ิ  
t 

 
Sig. ไทย (n = 200) ต่างชาติ (n = 200) 

 S.D.  S.D. 

ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ 4.04 0.68 4.13 0.60 -1.41 0.16 
ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการ 3.85 0.74 3.93 0.61 -1.18 0.24 
ดา้นการจูงใจมาใชบ้ริการ 3.87 0.73 3.93 0.65 -0.86 0.39 
ดา้นการควบคุมคุณภาพบริการ 

รวม 
4.12 
3.94 

0.70 
0.52 

4.03 
3.99 

0.6 
0.48 

1.24 
-0.93 

0.21 
0.35 

               
 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ Independent sample t-test ท่ีระดบั          
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05  ซ่ึงค่า Sig.  มากกว่าค่า (α = 0.05)  ทั้ง 4  ดา้น  แสดงว่า นกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีสญัชาติแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ดา้นการวางแผนให้บริการ ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการ    
ดา้นการจูงใจมาใชบ้ริการ ดา้นการควบคุมคุณภาพบริการ ไม่แตกต่างกนั   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X X
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ตาราง  32 การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ของนกัท่องเท่ียว 
        ท่ีมาเท่ียวชม ระราชวงับางปะอิน จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดบัความคดิเห็น   SS df MS F Sig. 

ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 0.614 2 0.307 0.750 0.473 
 ภายในกลุ่ม 162.496 397 0.409   
 รวม 163.110 399    
ดา้นการจดัองคก์ารเพ่ือบริการ ระหวา่งกลุ่ม 0.473 2 0.237 0.510 0.601 
 ภายในกลุ่ม 184.237 397 0.464   
 รวม 184.710 399    
ดา้นการจูงใจมาใชบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.823 2 0.912 1.903 0.151 
 ภายในกลุ่ม 190.177 397 0.479   
 รวม 192.000 399    
ดา้นการควบคุมคุณภาพบริการ ระหวา่งกลุ่ม 2.417 2 1.209 2.601 0.075 

 ภายในกลุ่ม 184.480 397 0.465   
 รวม 186.897 399    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.256 2 0.128 0.554 0.575 
 ภายในกลุ่ม 91.691 397 0.231   
 รวม 91.947 399    

              

              
 จากตาราง 32  ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05  ซ่ึงค่า Sig. มากกว่าค่า (α = 0.05)  ทั้ง 4 ดา้น แสดงว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีสถานภาพ 
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงั
บางปะอิน ดา้นการวางแผนให้บริการ ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการ ดา้นการจูงใจมาใชบ้ริการ 
ดา้นการควบคุมคุณภาพบริการ ไม่แตกต่างกนั   
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ตาราง  33  การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ของนกัท่องเท่ียว 
        ท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัความคดิเห็น   SS df MS F Sig. 

ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 2.318 4 0.579 1.423 0.225 

 ภายในกลุ่ม 160.792 395 0.407   
 รวม 163.110 399    
ดา้นการจดัองคก์ารเพ่ือบริการ ระหวา่งกลุ่ม 2.868 4 0.717 1.557 0.185 
 ภายในกลุ่ม 181.842 395 0.460   
 รวม 184.710 399    
ดา้นการจูงใจมาใชบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 2.273 4 0.568 1.183 0.318 
 ภายในกลุ่ม 189.727 395 0.480   
 รวม 192.000 399    

ดา้นการควบคุมคุณภาพบริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.408 4 0.352 0.750 0.559 

 ภายในกลุ่ม 185.489 395 0.470   
 รวม 186.898 399    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.372 4 0.343 1.496 0.203 
 ภายในกลุ่ม 90.575 395 0.229   
 รวม 91.947 399    

              

 
 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05  ซ่ึงค่า Sig. มากกว่าค่า (α = 0.05)  ทั้ง 4 ดา้น แสดงว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม 
พระราชวงับางปะอิน ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการ ดา้นการจูงใจมาใช้
บริการ ดา้นการควบคุมคุณภาพบริการ ไม่แตกต่างกนั   
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ตาราง  34  การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ของ  นกัท่องเท่ียว  
        ท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน จาํแนกตามอาชีพ 
   

ระดบัความคดิเห็น   SS df MS F Sig. 
ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 8.730 5 1.746 4.456 0.001* 
 ภายในกลุ่ม 154.380 394 0.392   
 รวม 163.110 399    
ดา้นการจดัองคก์ารเพ่ือบริการ ระหวา่งกลุ่ม 5.693 5 1.139 2.506 0.030* 
 ภายในกลุ่ม 179.017 394 0.454   
 รวม 184.710 399    
ดา้นการจูงใจมาใชบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 3.468 5 0.694 1.449 0.206 
 ภายในกลุ่ม 188.532 394 0.479   
 รวม 192.000 399    
ดา้นการควบคุมคุณภาพบริการ ระหวา่งกลุ่ม 3.294 5 0.659 1.414 0.218 

 ภายในกลุ่ม 183.603 394 0.466   

 รวม 186.897 399    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 3.776 5 0.755 3.375 0.005* 

 ภายในกลุ่ม 88.171 394 0.224   
 รวม 91.947 399    

              

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One Way ANOVA  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  
0.05  ซ่ึงค่า  Sig.  มากกว่าค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  = 0.05  มี 2 ดา้น  แสดงว่า นกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ดา้นการจูงใจมาใชบ้ริการ ดา้นการควบคุมคุณภาพบริการ ไม่
แตกต่างกนั  ส่วนค่า  Sig. นอ้ยกว่าค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  = 0.05  มี  3  ดา้น แสดงว่า 
อาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจัดการ ของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม 
พระราชวงับางปะอิน ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการ และภาพรวมความ
คิดเห็นแตกต่างกนั จึงไดจ้าํแนกเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดงัแสดงไวใ้น   
ตาราง  33-34  ต่อไปน้ี 
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ตาราง  35  การเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยจาํแนกเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD procedure  
        ระหวา่งดา้นการวางแผนใหบ้ริการ กบั อาชีพ 
 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

ทาํงาน
บริษทั/
โรงงาน 

อ่ืนๆ
โปรด
ระบุ 

ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ       
นกัเรียน/นกัศึกษา       
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ .4469*      
ธุรกิจส่วนตวั .2557*      
รับจา้งทัว่ไป .3331*      
ทาํงานบริษทั/โรงงาน       
อ่ืนๆโปรดระบุ 
 

0.5757* 
      

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง  35 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดบั
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดา้นการวางแผน มากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม นกัเรียน/
นกัศึกษา (.4469) และ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีระดบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว มากกว่า ท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา (.2557) และนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอาชีพ
รับจา้งทัว่ไปมีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว มากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา(.3331) และ นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอาชีพอ่ืนๆโปรดระบุมีระดับ        
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว มากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 
(0.5757) 
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ตาราง  36  การเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยจาํแนกเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD procedure   
        ระหวา่งดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการ กบั อาชีพ 
 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

ทาํงาน
บริษทั/
โรงงาน 

อ่ืนๆ
โปรด
ระบุ 

ดา้นการจดัองคก์ารเพ่ือบริการ 

นกัเรียน/นกัศึกษา       

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ .3820*   .2607*   

ธุรกิจส่วนตวั .2473*      

รับจา้งทัว่ไป .      

ทาํงานบริษทั/โรงงาน       
อ่ืนๆโปรดระบุ  
       

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  36  พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดบั
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการ มากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม 
นกัเรียน/นกัศึกษา (.3820)  มากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป (.2607)  และ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว มากกว่า   
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา (.2473) 
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ตาราง  37   การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการของ นกัท่องเท่ียว   
        ท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน จาํแนกตามรายได ้
 

ระดบัความคดิเห็น   SS df MS F Sig. 

ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 2.838 3 0.946 2.337 0.073 
 ภายในกลุ่ม 160.272 396 0.405   
 รวม 163.110 399    

ดา้นการจดัองคก์ารเพ่ือบริการ ระหวา่งกลุ่ม 2.556 3 0.852 1.852 0.137 

 ภายในกลุ่ม 182.154 396 0.460   
 รวม 184.710 399    
ดา้นการจูงใจมาใชบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 2.825 3 0.942 1.971 0.118 
 ภายในกลุ่ม 189.175 396 0.478   
 รวม 192.000 399    

ดา้นการควบคุมคุณภาพบริการ ระหวา่งกลุ่ม 3.958 3 1.319 2.856 0.037* 

 ภายในกลุ่ม 182.939 396 0.462   
 รวม 186.898 399    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.767 3 0.589 2.587 0.053 
 ภายในกลุ่ม 90.18 398 0.228   
 รวม 91.947 399    

              

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One Way ANOVA  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  
0.05  ซ่ึงค่า  Sig.  มากกว่าค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  = 0.05  มี 3 ดา้น  แสดงว่า นกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีรายได ้แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการ ดา้น
การจูงใจมาใชบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั  ส่วนค่า  Sig. นอ้ยกว่าค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  = 0.05  
มี  1 ดา้น แสดงวา่ รายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ดา้นการควบคุมคุณภาพบริการ  แตกต่างกนั จึงไดจ้าํแนกเป็น
รายคู่ดว้ยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดงัแสดงไวใ้นตาราง  36  ต่อไปน้ี 
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ตาราง  38  การเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยจาํแนกเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD procedure    
        ระหวา่งดา้นการควบคุมคุณภาพบริการ กบั รายได ้
 

รายได ้
1,000-9,000 

บาท 
9,001-20,000 

บาท 
20,001-40,000 

บาท 
40,001 บาท 

ข้ึนไป 

ดา้นการควบคุมคุณภาพบริการ    
  1,000-9,000 บาท     
9,001-20,000 บาท .1958*    

     20,001-40,000 บาท .2664*    
40,001 บาท ข้ึนไป 

     

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
                              
 จากตาราง  38  พบว่า  นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีรายได ้9,001-20,000 บาท มีระดบั
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดา้นการควบคุมคุณภาพบริการ มากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม 
ท่ีมีรายได ้1,000-9,000 บาท (.1958) และนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีรายได ้20,001-40,000 บาท 
มีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว มากกว่า  นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีรายได ้1,000-9,000 
บาท (.2664) 
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ตาราง  39  การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการของนกัท่องเท่ียว 
        ท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน จาํแนกตามประเทศท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั 
 

ระดบัความคดิเห็น 

ประเทศทีพ่กัอาศัยปัจจุบนั 
 
t 

 
Sig. ไทย (n = 232) ต่างชาต ิ(n = 168) 

 S.D.  S.D. 

ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ 4 0.66 4.20 0.59 -3.16 0.00* 
ดา้นการจดัองคก์ารเพ่ือบริการ 3.83 0.72 3.96 0.61 -1.84 0.07 
ดา้นการจูงใจมาใชบ้ริการ 3.85 0.71 3.97 0.65 -1.73 0.09 
ดา้นการควบคุมคุณภาพบริการ 

รวม 
4.06 
3.90 

0.70 
0.52 

4.09 
4.03 

0.65 
0.42 

-0.56 
-2.53 

0.57 
0.12 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 39 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ Independent sample t-test ท่ีระดบั          
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่าค่า (α = 0.05) ทั้ง 3 ดา้น แสดงว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมา
เท่ียวชม ท่ีมีประเทศท่ีพกัอาศยัปัจจุบนัแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการ 
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการ ดา้นการจูงใจมา
ใชบ้ริการ ดา้นการควบคุมคุณภาพบริการ ไม่แตกต่างกนั  ส่วนค่า Sig. นอ้ยกว่าค่าระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี  = 0.05  มี  1  ดา้น  แสดงว่า ประเทศท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั แตกต่างกนัมีระดบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X X
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ตาราง  40 การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ของนกัท่องเท่ียว 
        ท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน จาํแนกตามภูมิลาํเนา (ประเทศไทย) 
 

ระดบัความคดิเห็น   SS df MS F Sig. 
ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 5.073 5 1.015 2.273 0.049* 
 ภายในกลุ่ม 86.607 194 0.446   
 รวม 91.680 199    

ดา้นการจดัองคก์ารเพ่ือบริการ ระหวา่งกลุ่ม 3.164 5 0.633 1.147 0.337 

 ภายในกลุ่ม 107.031 194 0.552   
 รวม 110.195 199    
ดา้นการจูงใจมาใชบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 2.040 5 0.408 0.757 0.582 
 ภายในกลุ่ม 104.580 194 0.539   
 รวม 106.620 199    

ดา้นการควบคุมคุณภาพบริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.588 5 0.318 0.650 0.662 

 ภายในกลุ่ม 94.767 194 0.488   
 รวม 96.355 199    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.328 5 0.466 1.719 0.132 
 ภายในกลุ่ม 52.533 194 0.271   
 รวม 54.861 199    
       

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One Way ANOVA  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  
0.05  ซ่ึงค่า  Sig.  มากกว่าค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  = 0.05  มี 3 ดา้น  แสดงว่า นกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวชมท่ีมีภูมิลาํเนา(ชาวไทย) แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการ ดา้นการจูงใจมาใช้
บริการ ดา้นการควบคุมคุณภาพบริการ ไม่แตกต่างกนั  ส่วนค่า  Sig. นอ้ยกว่าค่าระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี  = 0.05  มี  1 ดา้น แสดงวา่ ภูมิลาํเนา(ชาวไทย) แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการ
บริหารจดัการ ของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมพระราชวงับางปะอิน ดา้นการวางแผนให้บริการ  
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แตกต่างกนั จึงไดจ้าํแนกเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดงัแสดงไวใ้นตาราง  41  
ต่อไปน้ี 
 
ตาราง  41  การเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยจาํแนกเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD procedure  
        ระหวา่งดา้นการวางแผนใหบ้ริการกบั ภูมิลาํเนา (ประเทศไทย) 
 

ภูมิลาํเนา 
(ประเทไทย) 

ภาค
กลาง 

ภาค 
เหนือ 

ภาค 
ใต ้

ภาค
ตะวนัออก 

ภาค 
ตะวนัตก 

ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ดา้นอาํนวยความสะดวก      

ภาคกลาง       

ภาคเหนือ       

ภาคใต ้ .5330*   .8442*  .9464* 

ภาคตะวนัออก       

ภาคตะวนัตก       

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ      

       

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
n = 200 ( นกัท่องเท่ียวชาวไทย ) 

 
 จากตาราง  41  พบว่า  นกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีภูมิลาํเนา(ประเทศไทย) ภาคใต ้มีระดบั
ความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจัดการ ของนักท่องเท่ียว ด้านการวางแผนให้บริการ มากกว่า  
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมท่ีมี ภูมิลาํเนา ภาคกลาง (.5330)  มากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมท่ีมี
ภู มิลํา เนา  ภาคตะวันออก (.8442) มากกว่ านัก ท่อง เ ท่ียว ท่ีมา เ ท่ียวชมท่ี มี ภู มิลํา เนาภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  (.9464)   
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ตาราง  42  การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการของนกัท่องเท่ียว 
        ท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน จาํแนกตามภูมิลาํเนา (ต่างประเทศ) 
 

ระดบัความคดิเห็น   SS df MS F Sig. 
ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 3.358 3 1.119 3.261 0.023* 
 ภายในกลุ่ม 67.262 196 0.343   
 รวม 70.620 199    
ดา้นการจดัองคก์ารเพ่ือบริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.247 3 0.416 1.122 0.341 
 ภายในกลุ่ม 72.628 196 0.371   
 รวม 73.875 199    
ดา้นการจูงใจมาใชบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 2.541 3 0.847 2.013 0.113 
 ภายในกลุ่ม 82.479 196 0.421   
 รวม 85.020 199    
ดา้นการควบคุมคุณภาพบริการ ระหวา่งกลุ่ม 2.408 3 0.803 1.799 0.149 

 ภายในกลุ่ม 87.412 196 0.446   
 รวม 89.820 199    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.467 3 0.489 2.706 0.047* 
 ภายในกลุ่ม 35.420 196 0.181   
 รวม 36.887 199    

              

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One Way ANOVA  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  
0.05  ซ่ึงค่า  Sig.  มากกว่าค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  = 0.05  มี 3 ดา้น  แสดงว่า นกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีภูมิลาํเนา(ชาวต่างชาติ) แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการ 
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการ ดา้นการจูงใจมา
ใชบ้ริการ ดา้นการควบคุมคุณภาพบริการ ไม่แตกต่างกนั  ส่วนค่า  Sig. นอ้ยกว่าค่าระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี  = 0.05  มี  2  ดา้น แสดงว่า ภูมิลาํเนา(ชาวต่างชาติ) แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นท่ี
มีต่อการบริหารจดัการ ของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ดา้นการวางแผน
ใหบ้ริการ  และภาพรวมความคิดเห็นแตกต่างกนั จึงไดจ้าํแนกเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Fisher’s LSD 
procedure ดงัแสดงไวใ้นตาราง  43  ต่อไปน้ี 
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ตาราง  43  การเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยจาํแนกเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD procedure  
        ระหวา่งดา้นการวางแผนใหบ้ริการกบั ภูมิลาํเนา(ชาวต่างชาติ) 
 

ภูมิลาํเนา(ต่างประเทศ) เอเชีย อเมริกา ยโุรป ออสเตรเรีย 

ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ     
เอเชีย     

อเมริกา .3546*    
ยโุรป .2237*    

ออสเตรเรีย     
     

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
n = 200 ( นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ) 

 
 จากตาราง  43  พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีภูมิลาํเนา(ต่างประเทศ) อยูท่วีป
อเมริกา มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ของนักท่องเท่ียวการวางแผนให้บริการ 
มากกว่า  นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีภูมิลาํเนาแทบทวีปเอเชีย (.3546)และนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว
ชม ท่ีมีภูมิลาํเนา ยุโรป มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ของนกัท่องเท่ียว มากกว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีภูมิลาํเนาภาคเอเชีย (.2237) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 94 

ตอนที ่7   เปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วชม พระราชวงับางปะอนิ 
 จําแนกตามพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วชม  
 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม 
พระราชวงับางปะอิน จาํแนกตามพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน 
รายละเอียดแสดงในตาราง 44 - 55  มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดงัน้ี 
  Ho : ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน จาํแนกตาม
พฤติกรรม ท่ีมาเท่ียวชม ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน จาํแนกตาม
พฤติกรรม ท่ีมาเท่ียวชม แตกต่างกนั 
  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน 
จาํแนกตามพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม รายละเอียดแสดงในตาราง 44 – 55 
 
ตาราง 44   การทดสอบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะ อิน 
        จาํแนกตาม เหตุผลในการเดินทางมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน 
         

ระดบัความพงึพอใจ   SS df MS F Sig. 

ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ระหวา่งกลุ่ม 1.916 3 0.639 1.384 0.247 
 ภายในกลุ่ม 182.682 396 0.461   
 รวม 184.598 399    
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 2.458 3 0.819 1.052 0.371 
 ภายในกลุ่ม 308.44 396 0.779   
 รวม 310.898 399    
ดา้นอาํนวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 0.94 3 0.313 0.697 0.554 
 ภายในกลุ่ม 178.057 396 0.45   
 รวม 178.998 399    
ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ระหวา่งกลุ่ม 2.871 3 0.957 2.034 0.109 

 ภายในกลุ่ม 186.306 396 0.47   
 รวม 189.177 399    
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ตาราง 44 (ต่อ) 
 

ระดบัความพงึพอใจ   SS df MS F Sig. 

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.635 3 0.212 0.869 0.457 
 ภายในกลุ่ม 96.425 396 0.243   
 รวม 97.06 399    

              

 
 จากตาราง 44  ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05  ซ่ึงค่า Sig. มากกวา่ค่า (α = 0.05)  ทั้ง 4 ดา้น แสดงวา่นกัท่องเท่ียว มีเหตุผลในการเดินทางมา
เท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน แตกต่างกนัมี ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม 
พระราชวงับางปะอิน ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้น
อาํนวยความสะดวก ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ไม่แตกต่างกนั   

 
ตาราง 45   การทดสอบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับาง ปะอิน 
        จาํแนกตาม วิธีการเดินทางมายงั พระราชวงับางปะอิน 
 

ระดบัความพงึพอใจ   SS df MS F Sig. 
ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ระหวา่งกลุ่ม 3.017 5 0.603 1.309 0.259 
 ภายในกลุ่ม 181.580 394 0.461   
 รวม 184.598 399    
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.836 5 0.367 0.468 0.800 
 ภายในกลุ่ม 309.062 394 0.784   
 รวม 310.898 399    
ดา้นอาํนวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 1.495 5 0.299 0.664 0.651 
 ภายในกลุ่ม 177.503 394 0.451   
 รวม 178.998 399    
ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ระหวา่งกลุ่ม 0.329 5 0.066 0.137 0.984 
 ภายในกลุ่ม 188.848 394 0.479   

 รวม 189.177 399    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.279 5 0.056 0.227 0.951 

 ภายในกลุ่ม 96.782 394 0.246   
 รวม 97.060 399    
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 จากตาราง 45  ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05  ซ่ึงค่า Sig. มากกว่าค่า (α = 0.05)  ทั้ง 4 ดา้น แสดงว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม มีวิธีการ
เดินทางมายงั พระราชวงับางปะอิน แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม 
พระราชวงับางปะอิน ดา้นการบริการของเจา้หน้าท่ี  ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ดา้น
อาํนวยความสะดวก ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ไม่แตกต่างกนั  
 
ตาราง  46  การทดสอบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน    
        จาํแนกตาม จาํนวนสมาชิกท่ีเดินทางไปดว้ยกนัในคร้ังน้ี  
 

ระดบัความพงึพอใจ   SS df MS F Sig. 

ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ระหวา่งกลุ่ม 1.238 3 0.413 0.891 0.446 
 ภายในกลุ่ม 183.359 396 0.463   
 รวม 184.598 399    
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.815 3 0.272 0.347 0.791 

 ภายในกลุ่ม 310.083 396 0.783   
 รวม 310.898 399    
ดา้นอาํนวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 0.378 3 0.126 0.280 0.840 
 ภายในกลุ่ม 178.619 396 0.451   
 รวม 178.998 399    

ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ระหวา่งกลุ่ม 0.270 3 0.090 0.189 0.904 
 ภายในกลุ่ม 188.907 396 0.477   

 รวม 189.178 399    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.385 3 0.128 0.525 0.665 

 ภายในกลุ่ม 96.676 396 0.244   
 รวม 97.060 399    
       

 
 จากตาราง 46  ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05  ซ่ึงค่า Sig. มากกว่าค่า (α = 0.05)  ทั้ง 4 ดา้น แสดงว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม มีจาํนวน
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สมาชิกท่ีเดินทางไปดว้ยกนัในคร้ังน้ี แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว
ชม พระราชวงับางปะอิน ดา้นการบริการของเจา้หน้าท่ี  ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ดา้นอาํนวยความสะดวก ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ไม่แตกต่างกนั  

 
ตาราง 47  การทดสอบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน  
       จาํแนกตาม เวลาท่ีใชใ้นการเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน 
 

ระดบัความพงึพอใจ    SS df MS F Sig. 

ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ระหวา่งกลุ่ม 1.434 3 0.478 1.033 0.378 
 ภายในกลุ่ม 183.163 396 0.463   
 รวม 184.598 399    
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.194 3 0.398 0.509 0.676 

 ภายในกลุ่ม 309.703 396 0.782   
 รวม 310.898 399    
ดา้นอาํนวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 1.683 3 0.561 1.253 0.290 
 ภายในกลุ่ม 177.315 396 0.448   
 รวม 178.998 399    
ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ระหวา่งกลุ่ม 1.233 3 0.411 0.866 0.459 
 ภายในกลุ่ม 187.944 396 0.475   

 รวม 189.178 399    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.297 3 0.432 1.788 0.149 

 ภายในกลุ่ม 95.763 396 0.242   
 รวม 97.06 399    
       

 
 จากตาราง 47  ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05  ซ่ึงค่า Sig. มากกว่าค่า (α = 0.05)  ทั้ง 4 ดา้น แสดงว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม มีเวลาท่ีใชใ้น
การเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม 
พระราชวงับางปะอิน ดา้นการบริการของเจา้หน้าท่ี  ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ดา้น
อาํนวยความสะดวก ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ไม่แตกต่างกนั  
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ตาราง 48  การทดสอบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน        
       จาํแนกตาม ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอินคร้ังน้ี 
 

ระดบัความพงึพอใจ  SS df MS F Sig. 

ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ระหวา่งกลุ่ม 20.923 3 6.974 16.874 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 163.675 396 0.413   
 รวม 184.598 399    
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 15.529 3 5.176 6.940 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 295.369 396 0.746   
 รวม 310.898 399    
ดา้นอาํนวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 7.098 3 2.366 5.450 0.001* 
 ภายในกลุ่ม 171.900 396 0.434   
 รวม 178.998 399    
ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ระหวา่งกลุ่ม 9.049 3 3.016 6.631 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 180.129 396 0.455   

 รวม 189.178 399    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 9.310 3 3.103 14.005 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 87.750 396 0.222   
 รวม 97.060 399    
       

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05      
           
 รายคู่ดว้ยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดงัแสดงไวใ้นตาราง  57-60  ต่อไปน้ีจาก  
ตาราง 48  ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  ซ่ึงค่า Sig. 
มากกว่าค่า (α = 0.05)  ทั้ง 5 ดา้น แสดงว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมา
เท่ียวชมพระราชวงับางปะอินคร้ังน้ี แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม 
พระราชวงับางปะอิน ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ       
ดา้นอาํนวยความสะดวก  ดา้นทาํเลท่ีตั้ง และภาพรวมระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั  
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ตาราง 49  การเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยจาํแนกเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD procedure  
            ระหวา่ง  ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ีกบัค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเท่ียวชม พระราชวงับางอิน คร้ังน้ี         
 

 
ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางมาเทีย่ว
ชม พระราชวงับางปะอนิคร้ังนี ้

 

ไม่เกิน 100 
บาท 

101-500 
บาท 

501-1,000 
บาท 

มากกวา่ 1,000 บาท 
ข้ึนไป 

ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี 

ไม่เกิน 100 บาท     

101-500 บาท     

501-1,000 บาท .3375* .3093*   
มากกวา่ 1,000 บาท ข้ึนไป 
 

.6256* 
 

.5974* 
 

.2881* 
  

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05      
 

 จากตาราง  49 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเท่ียวชม 
พระราชวงับางอินคร้ังน้ีใช้จ่าย 501-1,000 บาทมีระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว                 
ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี มากกวา่  นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาคร้ัง
น้ีใชจ่้ายไม่เกิน 100 บาท (.3375) มากกวา่  นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมา
คร้ังน้ีใชจ่้าย101-500 บาท (.3093) และนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาคร้ังน้ี
ใชจ่้ายมี ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว มากกว่า 1,000 บาท ข้ึนไปและมากว่า นกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาคร้ังน้ีใช้จ่ายไม่เกิน 100 บาท(.6256) มากกว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาคร้ังน้ีใชจ่้าย 101-500 บาท(.5974) และ
มากกว่า  นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาคร้ังน้ีใชจ่้าย 501-1,000 บาท 
(.2881) 
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ตาราง 50  การเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยจาํแนกเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD procedure   
       ระหวา่ง ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการกบัค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเท่ียวชม          
       พระราชวงับางปะอินคร้ังน้ี 
 

ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางมาเทีย่วชม 
พระราชวงับางปะอนิคร้ังนี ้

ไม่เกิน 100 
บาท 

101-500 
บาท 

501-1,000 
บาท 

มากกวา่ 1,000 
บาท ข้ึนไป 

ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ 

ไม่เกิน 100 บาท     

101-500 บาท     

501-1,000 บาท .4462* .3984*   
มากกวา่ 1,000 บาท ข้ึนไป 
 

.4003* 
 

.3525* 
   

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05      
 

 จากตาราง  50 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเท่ียวชม 
พระราชวงับางอินคร้ังน้ีใช้จ่าย 501-1,000 บาทมีระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว                 
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการมากกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางมา คร้ังน้ีใชจ่้ายไม่เกิน 100 บาท (.4462) มากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีค่าใชจ่้ายใน
การเดินทางมาคร้ังน้ีใชจ่้าย 101-500 บาท (.3984) และนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางมา คร้ังน้ีใชจ่้ายมีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว มากกว่า 1,000 บาท ข้ึนไปและมาก
ว่านกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาคร้ังน้ีใชจ่้าย ไม่เกิน 100 บาท (.4003)
มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาคร้ังน้ีใชจ่้าย 101-500 บาท (.3525) 
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ตาราง 51   การเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยจาํแนกเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD procedure  
        ระหวา่งดา้นอาํนวยความสะดวกกบัค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน 
        คร้ังน้ี 
 

ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางมาเทีย่วชม 
พระราชวงับางปะอนิคร้ังนี ้

ไม่เกิน 100 
บาท 

101-500 
บาท 

501-1,000 
บาท 

มากกวา่ 1,000 
บาท ข้ึนไป 

ดา้นอาํนวยความสะดวก 

ไม่เกิน 100 บาท     

101-500 บาท     

501-1,000 บาท .3513* .1657*   
มากกวา่ 1,000 บาท ข้ึนไป 
 

.4511* 
 

.2655* 
   

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05      
 
 จากตาราง  51 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเท่ียวชม 
พระราชวงับางอินคร้ังน้ีใชจ่้าย 501-1,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดา้นอาํนวย
ความสะดวก มากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาคร้ังน้ีใชจ่้าย ไม่เกิน 
100 บาท (.3513) มากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาคร้ังน้ีใชจ่้าย 
101-500 บาท (.1657) และ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาคร้ังน้ีใชจ่้ายมี
ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมากกว่า 1,000 บาท ข้ึนไปและมากว่านกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว
ชม ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเท่ียวชม พระราชวงับางอินคร้ังน้ีใชจ่้าย ไม่เกิน 100 บาท(.4511)
และ มากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาคร้ังน้ีใชจ่้าย 101-500 บาท 
(.2655) 
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ตาราง 52   การเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยจาํแนกเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD procedure  
       ระหวา่งดา้นทาํเลท่ีตั้งกบัค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอินคร้ังน้ี 
 
ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางมาเทีย่วชม 

พระราชวงับางปะอนิคร้ังนี ้
ไม่เกิน 100 

บาท 
101-500 
บาท 

501-1,000 
บาท 

มากกวา่ 1,000 
บาท ข้ึนไป 

ดา้นทาํเลท่ีตั้ง 

ไม่เกิน 100 บาท     

101-500 บาท     

501-1,000 บาท .4252* .2276*   
มากกวา่ 1,000 บาท ข้ึนไป 
 

.4622* 
 

.2646* 
   

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05      
  
 จากตาราง  52 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเท่ียวชม 
พระราชวงับางอินคร้ังน้ีใชจ่้าย 501-1,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจ ดา้นทาํเลท่ีตั้ง และมากกว่า 
นกัท่องเท่ียว ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาคร้ังน้ีใชจ่้าย ไม่เกิน 100 บาท (.4252) และมากกว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาคร้ังน้ีใชจ่้าย 101-500 บาท (.2276)  
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาคร้ังน้ีใชจ่้าย มากกว่า 1,000 บาท ข้ึนไปมี
ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว และมากว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางมา คร้ังน้ีใชจ่้าย ไม่เกิน 100 บาท (.4622) และ มากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมี
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมา คร้ังน้ีใชจ่้าย 101-500 บาท (.2646) 
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ตาราง 53  การทดสอบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน  
       จาํแนกตาม การทราบขอ้มูลเก่ียวกบั พระราชวงับางปะอินจากส่ือ 
 

ระดบัความพงึพอใจ   SS df MS F Sig. 

ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ระหวา่งกลุ่ม 6.379 4 1.595 3.534 0.008* 
 ภายในกลุ่ม 178.219 395 0.451   
 รวม 184.598 399    
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.806 4 1.201 1.550 0.187 

 ภายในกลุ่ม 306.092 395 0.775   
 รวม 310.898 399    
ดา้นอาํนวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 5.093 4 1.273 2.892 0.022* 
 ภายในกลุ่ม 173.904 395 0.440   
 รวม 178.998 399    
ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ระหวา่งกลุ่ม 1.596 4 0.399 0.840 0.500 
 ภายในกลุ่ม 187.581 395 0.475   

 รวม 189.177 399    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 3.558 4 0.897 3.79 0.005* 

 ภายในกลุ่ม 93.473 395 0.237   
 รวม 97.060 399    
       

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05      
 
 จากตาราง 53 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One Way ANOVA  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  
0.05  ซ่ึงค่า  Sig.  มากกว่าค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  = 0.05  มี 2 ดา้น  แสดงว่า นกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวชม ทราบขอ้มูลเก่ียวกบั พระราชวงับางปะอินจากส่ือแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ดา้น
ทาํเลท่ีตั้งไม่แตกต่างกนั  ส่วนค่า  Sig. นอ้ยกว่าค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  = 0.05  มี  3  ดา้น 
แสดงว่านกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ทราบขอ้มูลเก่ียวกบั พระราชวงับางปะอินจากส่ือ แตกต่างกนัมี
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ด้านการบริการของ
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เจา้หนา้ท่ี  ดา้นอาํนวยความสะดวก  และภาพรวมระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั จึงไดจ้าํแนกเป็น
รายคู่ดว้ยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดงัแสดงไวใ้นตาราง  62-63  ต่อไปน้ี 
 
ตาราง 54 การเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยจาํแนกเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD procedure   
        ระหวา่ง ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ีกบั การทราบขอ้มูลเก่ียวกบัพระราชวงับางปะอินจากส่ือ 
 

ท่านทราบข้อมูล
เกีย่วกบั พระราชวงั
บางปะอนิจากส่ือ 

 

การ
ประชาสัมพนัธ์

จากการ
ท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย 

 

เอกสารการ
ท่องเท่ียว/แผน่

พบั/
หนงัสือพิมพ ์

 

อินเตอร์เน็ต/
โทรทศัน์/
วทิย ุ

 

สถานศึกษา/
หน่วยงาน/
บริษทัทวัร์ 

 

ครอบครัวพา
มาเท่ียว/

เพื่อนแนะนาํ 
 

ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี 
การประชาสัมพนัธ์
จากการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย    

.3757* 
 

เอกสารการ
ท่องเท่ียว/แผน่พบั/
หนงัสือพิมพ ์    

.2688* 
 

อินเตอร์เน็ต/
โทรทศัน์/วทิย ุ    

.2751*  
สถานศึกษา/
หน่วยงาน/บริษทั
ทวัร์      
ครอบครัวพามาเท่ียว/
เพ่ือนแนะนาํ 
      

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05      
              

 จากตาราง  54 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีทราบขอ้มูลเก่ียวกบั พระราชวงั        
บางปะอินจาก การประชาสัมพนัธ์จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมีระดบัความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว ดา้นการบริการของเจา้หน้าท่ี มากกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีทราบขอ้มูล
เก่ียวกบั พระราชวงับางปะอินจาก สถานศึกษา/หน่วยงาน/บริษทัทวัร์ (.3757) และมากกว่า



 105 

นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีทราบขอ้มูลเก่ียวกบั พระราชวงับางปะอินจาก เอกสารการท่องเท่ียว/
แผน่พบั/หนงัสือพิมพ ์มากกนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีทราบขอ้มูลเก่ียวกบั พระราชวงับางปะอิน
จากสถานศึกษา/หน่วยงาน/บริษทัทวัร์(.2688) และมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีทราบขอ้มูล
เก่ียวกบั พระราชวงับางปะอินจาก อินเตอร์เน็ต/โทรทศัน์/วิทย ุ(.2751) 

 

ตาราง 55  การเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยจาํแนกเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Fisher’s LSD procedure   
       ระหวา่ง ดา้นอาํนวยความสะดวกกบั การทราบขอ้มูลเก่ียวกบั พระราชวงับางปะอินจากส่ือ 
 

ท่านทราบข้อมูล
เกีย่วกบั พระราชวงั
บางปะอนิจากส่ือ 

 

การ
ประชาสัมพนัธ์

จากการ
ท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย 

 

เอกสารการ
ท่องเท่ียว/
แผน่พบั/

หนงัสือพิมพ ์
 

อินเตอร์เน็ต/
โทรทศัน์/
วทิย ุ

 

สถานศึกษา/
หน่วยงาน/
บริษทัทวัร์ 

 

ครอบครัวพามา
เท่ียว/เพ่ือน
แนะนาํ 

 

ดา้นอาํนวยความสะดวก 
การประชาสัมพนัธ์
จากการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย     

.2828* 

เอกสารการ
ท่องเท่ียว/แผน่พบั/
หนงัสือพิมพ ์     

 

อินเตอร์เน็ต/
โทรทศัน์/วทิย ุ     

.2632* 

สถานศึกษา/
หน่วยงาน/บริษทั
ทวัร์      
ครอบครัวพามาเท่ียว/
เพ่ือนแนะนาํ 
      

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  55 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีทราบขอ้มูลเก่ียวกบั พระราชวงั         
บางปะอินจาก การประชาสัมพนัธ์จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมีระดบัความพึงพอใจของ
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นกัท่องเท่ียว ดา้นอาํนวยความสะดวก มากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีทราบขอ้มูลเก่ียวกบั 
พระราชวงับางปะอินจาก ครอบครัวพามาเท่ียว/เพื่อนแนะนาํ(.2828) และมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมา
เท่ียวชม ท่ีทราบขอ้มูลเก่ียวกับ พระราชวงับางปะอินจาก อินเตอร์เน็ต/โทรทศัน์/วิทยุมาก
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีทราบขอ้มูลเก่ียวกบั พระราชวงับางปะอินจาก ครอบครัวพามาเท่ียว/
เพื่อนแนะนาํ (.2632) 
 
ตอนที ่ 8  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดับความคดิเห็นทีมี่ต่อการบริหารจัดการกบัระดับความ  
 พงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วชม พระราชวงับางปะอนิ  
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการกบัระดบั
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน รายละเอียดแสดงในตาราง 64  มี
สมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดงัน้ี 
 Ho  : ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัระดบัความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน  
 H1 : ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการมีความสมัพนัธ์กบัระดบัระดบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน  
 
ตาราง 56  การทดสอบความสมัพนัธ์ความสมัพนัธ์ ระหวา่งระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ                      
        การบริหารจดัการกบัระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน 
 

  ระดบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว 

ระดบัความคดิเห็นต่อการ
บริหารจัดการ 

ด้านการบริการ
ของเจ้าหน้าที่ 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการ
ให้บริการ 

ด้านอาํนวยความ
สะดวก 

ด้านทาํเล
ทีต่ั้ง 

ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ 0.436* 0.331* 0.422* 0.414* 
ดา้นการจดัองคก์ารเพ่ือ
บริการ 0.381* 0.299* 0.442* 0.429* 

ดา้นการจูงใจมาใชบ้ริการ 0.308* 0.316* 0.319* 0.418* 
ดา้นการควบคุมคุณภาพ
บริการ 0.330* 0.324* 0.408* 0.436* 
          

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 



 107 

 จากตาราง  56 พบวา่ ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ดว้ยสถิติ Correlation ท่ีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 แสดงวา่ ระหวา่งระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการ พระราชวงับางปะอิน  
 ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ ของนกัท่องเท่ียวท่ีมา
เท่ียวชม  ดา้นการบริการของเจา้หน้าท่ีในระดบัปานกลางเท่ากบั 0.436 มีความสัมพนัธ์กบั         
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการในระดบัตํ่าเท่ากบั 0.331 มีความสัมพนัธ์กบัดา้นอาํนวย
ความสะดวกในระดบัปานกลางเท่ากบั 0.422 และ มีความสัมพนัธ์กบัดา้นทาํเลท่ีตั้งในระดบัปาน
กลางเท่ากบั 0.414 
 ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ ของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวชม ดา้นการบริการของเจา้หน้าท่ี ในระดบัปานตํ่าเท่ากบั 0.381 มีความสัมพนัธ์กบั       
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการในระดบัตํ่าเท่ากบั 0.299 และมีความสัมพนัธ์กบัดา้นอาํนวย
ความสะดวกในระดบัปานกลางเท่ากบั 0.442 มีความสัมพนัธ์กบัดา้นทาํเลท่ีตั้งในระดบัปานกลาง
เท่ากบั 0.429 
 ดา้นการจูงใจมาใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ ของนกัท่องเท่ียวท่ีมา
เ ท่ี ยวชม  ด้านการบ ริการของ เจ้าหน้า ท่ี  ในระดับตํ่ า เ ท่ ากับ0.308 มีความสัมพัน ธ์กับ                      
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการในระดบัตํ่าเท่ากบั 0.316 มีความสัมพนัธ์กบัดา้นอาํนวย
ความสะดวกในระดบัปานตํ่าเท่ากบั 0.319 และมีความสัมพนัธ์กบัดา้นทาํเลท่ีตั้งในระดบัปานกลาง
เท่ากบั 0.418 
 ดา้นการควบคุมคุณภาพบริการมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ ของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวชม ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี ในระดับตํ่าเท่ากับ 0.330 มี ความสัมพนัธ์กับ             
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการในระดบัตํ่าเท่ากบั 0.324มีความสัมพนัธ์กบัดา้นอาํนวย
ความสะดวกในระดบัปานกลางเท่ากบั 0.408 และมีความสัมพนัธ์กบัดา้นทาํเลท่ีตั้งในระดบัปาน
กลางเท่ากบั 0.436 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 จากการวิจยั เร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการบริหารจดัการ
พระราชวงับางปะอินจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและ ชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน 2) เพื่อศึกษาระดบัความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน 3) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียว ท่ีมีต่อการบริหารจดัการ พระราชวงับางปะอิน 4) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 5) เพื่อ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการบริหารจดัการ จาํแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลของนักท่องเท่ียว 6) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม 
พระราชวงับางปะอิน จาํแนกตามพฤติกรรม ท่ีมาเท่ียวชมพระราชวงับางปะอิน 7) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการกับระดับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน จาํนวน 400 คน ซ่ึงไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสถิติ t-test, F-test, 
LSD., Chi-Square (2) และ Correlation ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
 
สรุปผลการวจัิย 
 ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
บริหารจดัการพระราชวงับางปะอินจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา นาํเสนอเป็น 8 ส่วน รายละเอียดสรุป
ไดด้งัน้ี 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวชมพระราชวงั 
บางปะอิน ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายไุม่เกิน 25 ปี  มี
สัญชาติ ไทย สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดโ้ดย
เฉล่ียต่อเดือน  9,001-20,000 บาท  มีภูมิลาํเนา อยู่ภาคกลาง และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 25-35 ปี  มีสัญชาติต่างชาติ สถานภาพโสด  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป ไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 40,001บาทข้ึนไป  มีภูมิลาํเนา อยู่แทบเอเชีย 
 2. พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวชมพระราชวงับางปะอิน 
ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีเหตุผลท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน เพื่อพกัผ่อน 
การเดินทางโดย รถยนตส่์วนตวั  จาํนวนสมาชิกท่ีเดินทางไปดว้ยกนั 2-5 คน เวลาท่ีใชใ้นการ
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เท่ียวชม พระราชวงับางประอินใชเ้วลา 1-2 ชัว่โมง ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเท่ียวชม พระราชวงั
บางปะอิน 101-500 บาท มีการทราบขอ้มูลเก่ียวกบั พระราชวงับางปะอิน จากครอบครัวพามาเท่ียว/
เพื่อนแนะนํา และ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีเหตุผลท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน เพื่อ
พกัผอ่น การเดินทางมาโดย รถนาํเท่ียว จาํนวนสมาชิกท่ีเดินทางไปดว้ยกนั มาเป็นหมู่คณะ เวลาท่ี
ใชใ้นการเท่ียวชม พระราชวงับางประอินใชเ้วลา 2-3 ชัว่โมง ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเท่ียวชม 
พระราชวงับางอิน 501-1,000 บาท การทราบขอ้มูลเก่ียวกบั พระราชวงับางปะอิน จากการ
ประชาสมัพนัธ์จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  
 3. ระดบัความพึงพอใจนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอินใน ดา้นการ
บริการของเจา้หนา้ท่ี   ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นอาํนวยความสะดวก ดา้นทาํเลท่ีตั้ง 
ซ่ึงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 4. ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีต่อการบริหารจดัการพระราชวงั
บางปะอิน ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ  ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการ  ดา้นการจูงใจมาใชบ้ริการ  และ
ดา้นการควบคุมการใหบ้ริการ ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 5. ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม  
  5.1 นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี  ดา้นกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบ้ริการ  ดา้นอาํนวยความสะดวก  ดา้นทาํเลท่ีตั้งไม่แตกต่างกนั   
  5.2 นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอายุ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ดา้นกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นอาํนวยความสะดวก ทาํเลท่ีตั้ง ไม่แตกต่างกนั  
  5.3 นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีสัญชาติแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี  ดา้นกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบ้ริการ  ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นอาํนวยความสะดวก แตกต่างกนั 
 5.4 นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี  ดา้นกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบ้ริการ  ดา้นอาํนวยความสะดวก  ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ไม่แตกต่างกนั 
 5.5 นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ดา้นกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบ้ริการ  ดา้นอาํนวยความสะดวก  ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ไม่แตกต่างกนั 
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  5.6 นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการไม่แตกต่าง
กนั  ยกเวน้ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ดา้นอาํนวยความสะดวก และดา้นทาํตั้ง แตกต่างกนั 
 5.7 นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ และ      
ดา้นทาํตั้ง ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการบริการของเจา้หน้าท่ี และดา้นอาํนวยความสะดวก 
แตกต่างกนั 
 5.8 นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีประเทศท่ีพกัอาศยัปัจจุบนัแตกต่างกันมีระดับ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ดา้นกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ดา้นอาํนวยความ
สะดวก แตกต่างกนั 
 5.9 นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีภูมินาํเลา (ประเทศไทย) แตกต่างกนัมี ระดบัความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ดา้นกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ และ ดา้นทาํตั้ง ไม่แตกต่างกนั   ยกเวน้ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี และดา้นอาํนวย
ความสะดวก แตกต่างกนั 
 5.10  นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีภูมินาํเลา(ต่างประเทศ)แตกต่างกนั มีระดบัความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ดา้นการบริการของเจา้หน้าท่ี         
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ  ดา้นอาํนวยความสะดวก  ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ไม่แตกต่างกนั  
 6.   ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการ จาํแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน    
  6.1 นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการ
บริหารจดัการของ พระราชวงับางปะอิน ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการ 
ดา้นการจูงใจมาใชบ้ริการ ดา้นการควบคุมการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั   
  6.2 นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมี อายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการ
บริหารจดัการ พระราชวงับางปะอิน ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการ ดา้น
การจูงใจมาใชบ้ริการ ดา้นการควบคุมการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั   
  6.3 นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีสญัชาติแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการ
บริหารจดัการ พระราชวงับางปะอิน ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการ ดา้น
การจูงใจมาใชบ้ริการ ดา้นการควบคุมการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั   
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  6.4 นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมี สถานภาพ แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ
การบริหารจดัการ พระราชวงับางปะอิน ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการ 
ดา้นการจูงใจมาใชบ้ริการ ดา้นการควบคุมการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั   
  6.5 นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ี
มีต่อการบริหารจดัการ พระราชวงับางปะอิน ดา้นการวางแผนให้บริการ ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อ
บริการ ดา้นการจูงใจมาใชบ้ริการ ดา้นการควบคุมการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั   
  6.6 นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการ
บริหารจดัการ พระราชวงับางปะอิน ดา้นการจูงใจมาใชบ้ริการ ดา้นการควบคุมการใหบ้ริการ ไม่
แตกต่างกนั  ยกเวน้ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ  ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการ  แตกต่างกนั 
  6.7 นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการ
บริหารจดัการ พระราชวงับางปะอิน ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการ ดา้น
การจูงใจมาใชบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการควบคุมการใหบ้ริการ  แตกต่างกนั 
  6.8 นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีประเทศท่ีพกัอาศยัปัจจุบนัแตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการ พระราชวงับางปะอิน ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการ ดา้นการ
จูงใจมาใชบ้ริการ ดา้นการควบคุมการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ 
แตกต่างกนั 
  6.9 นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีภูมิลาํเนา(ประเทศไทย) แตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการ พระราชวงับางปะอิน ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการ ดา้นการจูงใจ
มาใชบ้ริการ ดา้นการควบคุมการให้บริการ ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการวางแผนให้บริการ  
แตกต่างกนั 
  6.10 นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีภูมิลาํเนา(ต่างประเทศ) แตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารจดัการ พระราชวงับางปะอิน ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการ ดา้นการจูงใจ
มาใชบ้ริการ ดา้นการควบคุมการให้บริการ ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการวางแผนให้บริการ  
แตกต่างกนั 
 7.  ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม 
พระราชวงับางปะอิน จาํแนกตามพฤติกรรม ของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน  
  7.1 นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีเหตุผลในการเดินทางมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะ
อิน แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ดา้นการ
บริการของเจา้หน้าท่ี ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ดา้นอาํนวยความสะดวก ดา้นทาํเล
ท่ีตั้ง ไม่แตกต่างกนั   
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  7.2 นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีวิธีการเดินทางมายงั พระราชวงับางปะอิน แตกต่าง
กนัมีระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ดา้นการบริการของ
เจ้าหน้าท่ี  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านอาํนวยความสะดวก ด้านทาํเลท่ีตั้ ง             
ไม่แตกต่างกนั  
  7.3 นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีจาํนวนสมาชิกท่ีเดินทางไปดว้ยกนัในคร้ังน้ี แตกต่าง
กันมีระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวังบางปะอิน ด้านการบริการ            
ของเจ้าหน้าท่ี  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านอาํนวยความสะดวก ด้านทาํเลท่ีตั้ ง              
ไม่แตกต่างกนั  
  7.4 นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมี เวลาท่ีใชใ้นการเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน 
แตกต่างกนัมีระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน ด้านการ
บริการของเจา้หนา้ท่ี  ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ดา้นอาํนวยความสะดวก ดา้นทาํเล
ท่ีตั้ง ไม่แตกต่างกนั  
  7.5 นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเท่ียวชมพระราชวงับาง
ปะอินคร้ังน้ี แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน 
ดา้นการบริการของเจา้หน้าท่ี  ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ดา้นอาํนวยความสะดวก 
ดา้นทาํเลท่ีตั้ง แตกต่างกนั 
  7.6 นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีทราบขอ้มูลเก่ียวกบั พระราชวงับางปะอินจากส่ือ
แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวังบางปะอิน ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ดา้นทาํเลท่ีตั้งไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นการบริการของ
เจา้หนา้ท่ี  ดา้นอาํนวยความสะดวก  แตกต่างกนั 
 8. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการ
บริหารจัดการกับระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวังบางปะอิน       
ระดับความพึง  พบว่าระดับความพึงพอใจของ  นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม  ด้านผลิตภัณฑ ์                 
มีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ  ด้านการวางแผนให้บริการ                     
มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ ของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี 
ในระดบัปานกลาง ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการในระดบัตํ่าดา้นอาํนวยความสะดวกใน
ระดบัปานกลางดา้นทาํเลท่ีตั้งในระดบัปานกลาง  ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการมีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัความพึงพอใจ ของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ในระดบัปานตํ่า 
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการในระดบัตํ่า ดา้นอาํนวยความสะดวกในระดบัปานกลาง 
ดา้นทาํเลท่ีตั้งในระดบัปานกลาง  ดา้นการจูงใจมาใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ 
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นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม  ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ในระดบัตํ่า ดา้นกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบ้ริการในระดบัตํ่า     ดา้นอาํนวยความสะดวกในระดบัปานตํ่า ดา้นทาํเลท่ีตั้งในระดบัปานกลาง  
ดา้นการควบคุมการใหบ้ริการมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ ของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม 
ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี ในระดับตํ่าด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการในระดับตํ่า       
ดา้นอาํนวยความสะดวกในระดบัปานกลางดา้นทาํเลท่ีตั้งในระดบัปานกลาง 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจยั พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
การบริหารจัดการพระราชวงับางปะอินจังหวดัพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นท่ีผูว้ิจัยได้นํามา
อภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  พฤติกรรมผูม้าเท่ียวชมพระราชวงับางปะอินพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่     
มีเหตุผลท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน เพื่อพกัผอ่น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของจารุลกัษณ์ 
งามลกัษณ์ (2540 : บทคดัย่อ) ประกาศิต ทองเจือเพชร (2544 : บทคดัย่อ) และสุมาลี สุขเขตต ์       
(2549 : บทคดัยอ่) เน่ืองจากสภาพการทาํงานและสังคมในปัจจุบนั  ทาํให้เกิดความเครียดจากการ
ทาํงาน  วิธีการหน่ึงซ่ึงช่วยผอ่นคลายความเครียดได ้ จึงเป็นการเดินทางมายงั สถานท่ีท่องเท่ียวโดย 
รถยนตส่์วนตวั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สุมาลี สุขเขตต ์ (2549 : บทคดัยอ่) จาํนวนสมาชิกท่ี
เดินทางไปด้วยกันในคร้ังน้ี 2-5 คน ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อรพิน บุญแยม้                      
(2544 : บทคดัย่อ) เวลาท่ีใชใ้นการเท่ียวชม  1-2 ชัว่โมง  ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเท่ียวชม          
101-500 บาท การทราบขอ้มูลเก่ียวกบั สถานท่ีท่องเท่ียว จากครอบครัวพามาเท่ียว/เพื่อนแนะนาํ 
และส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีเหตุผลท่ีมาเท่ียวชม เพื่อพกัผอ่น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
ของ  จารุลกัษณ์ งามลกัษณ์ (2540 : บทคดัย่อ) ประกาศิต ทองเจือเพชร (2544 : บทคดัย่อ) และ        
สุมาลี สุขเขตต ์  (2549 : บทคดัยอ่) การเดินทางมายงั สถานท่ีท่องเท่ียวโดย รถนาํเท่ียว จาํนวน
สมาชิกท่ีเดินทางไปดว้ยกนัในคร้ังน้ี มาเป็นหมู่คณะ เวลาท่ีใชใ้นการเท่ียวชม  2-3 ชัว่โมง ค่าใชจ่้าย
ในการเดินทางมาเท่ียวชม คร้ังน้ี 501-1,000 บาท การทราบขอ้มูลเก่ียวกบั สถานท่ีท่องเท่ียว จากการ
ประชาสัมพนัธ์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อรพิน บุญแยม้ 
(2544 : บทคดัยอ่) 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของ นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงั        
บางปะอิน ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นอาํนวยความสะดวก และ   
ด้านทาํเลท่ีตั้ ง จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวัง          
บางปะอิน โดยมีค่าเฉล่ีย รวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อีแร้ง (นามแฝง) (2538 : 35)       
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กล่าวไวว้่างานบริการท่ีสนองต่อลูกคา้ตอ้งบริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใสการบริการของเจา้หนา้ท่ี        
ท่ีบริการด้วยความเต็มใจทั้ งต่อหน้าลูกคา้ในขณะทาํงาน และสอดคล้องกับ บุษบา  เช้ือวงศ์.   
(2545 : 20) ท่ีกล่าวว่าการเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวกโดย คาํนึงถึงลกัษณะท่ีตั้ง การเดินทาง 
ความสะดวก และส่ิงอาํนวยความสะดวกของแหล่งบริการ ท่ีผูรั้บบริการยอมรับ  
 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีต่อการบริหาร
จดัการพระราชวงับางปะอิน ดา้นการวางแผนใหบ้ริการ ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการ  ดา้นการจูงใจ
มาใชบ้ริการ  และดา้นการควบคุมการให้บริการ จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวชมท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ พระราชวงับางปะอิน โดยมีค่าเฉล่ีย รวมอยู่ในระดบัมาก 
ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารจดัการของ สมยศ นาวีการ (2544 : 20) โดยกล่าวถึง 
กระบวนการบริหารองคก์ารท่ีดีควรประกอบดว้ย 4 ประการ คือ 1) การวางแผน ซ่ึงเป็นการกาํหนด
เป้าหมายท่ีตอ้งการ พิจารณาถึงความพร้อมขององค์การตลอดจนปัจจัยท่ีช่วยให้องค์การหรือ
หน่วยงานบรรลุเป้าหมายและจดัทาํแผนงานข้ึนมาเพื่อดาํเนินงาน 2)  การจดัองคก์าร เป็นการให้
รายละเอียดงานทุกอยา่งท่ีตอ้งกระทาํเพื่อความสาํเร็จของเป้าหมายขององคก์าร การแบ่งปริมาณงาน
ทั้งหมดเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสามารถปฏิบติัไดโ้ดยบุคคลคนเดียว และการกาํหนดกลไกของการ
ประสานงานของสมาชิกขององคก์าร เพื่อทาํให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 3) การจูงใจ เป็นกระบวน
อยา่งหน่ึงและการจูงใจในการร่วมกนัทาํกิจกรรมต่าง ๆ ของสมาชิกของกลุ่ม 4) การควบคุม เป็น
กาํหนดมาตรฐานของการปฏิบติังาน การออกแบบระบบขอ้มูลยอ้นกลบั การเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัมาตรฐานท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ พิจารณาว่ามีขอ้แตกต่างหรือไม่และทาํ
การแกไ้ขใด ๆ ท่ีตอ้งการเพื่อเป็นหลกัประกนัว่าทรัพยากรทุกอย่างขององค์การไดถู้กใชอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อความสาํเร็จของเป้าหมายขององคก์าร 
 4.  ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
 4.1  การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงั
บางปะอิน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมี สัญชาติ อาชีพ รายได ้ประเทศท่ีพกั
อาศยัปัจจุบนั ภูมิลาํเนา(ประเทศไทย) แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงั
บางปะอินใน ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี และดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการแตกต่างกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นุชศินี ยศปกรณ์ (2547:121) และ ส่วนความพึงพอใจในดา้นอาํนวยความสะดวก  
และดา้นทาํเลท่ีตั้ง แตกต่างกนั อาจจะเป็นเพราะนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในการบริการในเร่ือง
ของเจา้หนา้ท่ีค่อยให้บริการขอ้มูลและมีการบรรยายขอ้มูลท่ีเป็นภาษาองักฤษและแผ่นพบัต่างๆท่ี
บ่งบอกถึงพระราวงับางปะอินในรูปของภาษาต่างประเทศอ่ืนๆรวมไปถึงการมีป้ายแสดงเส้นทาง
ภายในท่ีเป็นภาษาองักฤษควบคู่ไปกลบัภาษาไทย และสถานท่ีจอดรถท่ีปลอดภยัไปมาสะดวกสบาย 
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 4.2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมท่ีมีต่อ การ
บริหารจดัการ พระราชวงับางปะอิน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมี อาชีพ 
รายได ้ประเทศท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั ภูมิลาํเนา(ประเทศไทย) ภูมิลาํเนา(ต่างประเทศ) แตกต่างกนักนั 
มีระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอินในด้านการวางแผน
ใหบ้ริการ ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการ ดา้นการจูงใจมาใชบ้ริการ ดา้นการควบคุมการใหบ้ริการ
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2542 : 19) กล่าวไวว้่า การวางแผนการ
ให้บริการโดยกาํหนดแผนงานให้ตรงกับเป้าหมายขององค์การ จากนั้นก็ทาํการหาบุคลากรมา
ทาํงานให้เป็นไปตามแบบแผนท่ีได้วางไว  ้โดยตอ้งคาํนึงว่าเราจะจดัองค์การในการให้บริการ
อยา่งไรจึงจะทาํใหน้กัท่องเท่ียวประทบัใจมากท่ีสุด และทาํอยา่งไรจึงจะชกัจูงใหน้กัท่องเท่ียวมาใช้
บริการ การท่ีนกัท่องเท่ียวจะประทบัใจนั้น องคก์ารยงัตอ้งมีการควบคุมคุณภาพในการใหบ้ริการให้
ไดม้าตรฐาน จึงจะทาํให้นกัท่องเท่ียวประทบัใจ และเป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ีจะจูงใจให้นกัท่องเท่ียว
กลบัเขา้มาเท่ียวอีก 
 4.3 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงั
บางปะอิน จาํแนกตามพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเท่ียวชมคร้ังน้ี และ
การทราบขอ้มูลจากส่ือ แตกต่างกนั นกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับาง
ปะอินใน ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ  ดา้นอาํนวยความ
สะดวก  และดา้นทาํเลท่ีตั้งท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวชม วดัพระศรีสรรเพชร ของ อรพิน   บุญแยม้   (2544 : บทคดัยอ่) ในเร่ือง 
เหตุผลในการเดินทางมาเท่ียวชม วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเท่ียว และ
การทราบขอ้มูลจากส่ือ  
 4.4 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นท่ีมี ต่อการบริหารจดัการกับ
ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน พบว่า การบริหารจดัการ 
ดา้นการวางแผนให้บริการ ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อบริการ ดา้นการจูงใจมาใชบ้ริการ ดา้นการ
ควบคุมการใหบ้ริการ มีความสมัพนัธ์ในดา้นบวกกบั ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว
ชม พระราชวงับางปะอิน   ดา้นการบริการของเจา้หน้าท่ี ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ดา้นอาํนวยความสะดวก ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ซ่ึงสอดคลอ้ง โคลาซา(Kolassa 1960 : 386) กล่าวว่าความ
คิดเห็นเป็นการแสดงออกมาของแต่บุคคล ในอนัท่ีจะพิจารณาถึงขอ้เทจ็จริงอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือ
เป็นการประเมินผลส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากกรณีแวดล้อม (Circustance) หรือความคิดเห็นเป็นการ
ตอบสนองส่ิงเร้าท่ีไดรั้บอิทธิพลจาก ความโนม้เอียง (Predisposition) ความโนม้เอียงท่ีทาํใหบุ้คคล
ปฏิบติัตาม ซ่ึงเรียกว่าโครงสร้างทศันคติ (Attitude Structure) ดงันั้นทศันคติจึงเป็นพื้นฐานของ
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ความคิดเห็น และมีอิทธิพลต่อการแสดงออก ส่วนทศันคตินั้นคือ ความโน้มเอียงในการแสดง
ออกมาของบุคคลอ่ืน ไม่วา่จะเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ ดงันั้นจึงส่งผลไปถึงความพึงพอใจ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั วรูม (Vroom.1984 : 328) กล่าวว่า ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใช้
แทนกนัไดเ้พราะทั้งสองคาํน้ีจะหมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติ
ดา้นบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจนั้น และทศันคติดา้นลบจะแสดงให้เห็นสภาพความ
ไม่พึงพอใจนัน่เอง  
  
ข้อเสนอแนะ  
 1.  ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช ้
 1.1 ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม พระราชวงับางปะอิน  
 1.1.1 ดา้นการบริการของเจา้หน้าท่ี พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม มีระดบั
ความพึงพอใจในเร่ือง เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการและอาํนวยความสะดวกเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
เป็นเพราะมีการบริการและความอาํนวยความสะดวกเช่นการให้บริการขอ้มูลต่างๆแก่นกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวชม ดงันั้นจึงควรให้ความสาํคญัใน เร่ืองของเจา้หนา้ท่ีท่ีค่อยให้บริการ และควรให้ขอ้มูล
แนะนาํผูม้าเท่ียวเพิ่มข้ึนเพื่อสร้างความประทบัใจให้แก่ผูม้าเท่ียว และความสะดวกสบายในการ
แนะนาํขอ้มูลหรือเส้นทางท่ีผูม้าเท่ียวตอ้งการจะไป  เพื่อผูม้าเท่ียวเห็นเกิดความประทบัใจแลว้ก็จะ
อยากท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการอีก 
 1.1.2 ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม 
มีระดบัความพึงพอใจใน เร่ือง มีการใหบ้ริการขอ้มูลแก่ผูม้าเท่ียวชมเพียงพอ  อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
เป็นเพราะ เจา้หนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใส บริการดว้ยความรวดเร็ว บริการดว้ยความเตม็ใจ เจา้หนา้ท่ีให้
เกียรติกบัลูกคา้ และการมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี  
 1.1.3 ดา้นอาํนวยความสะดวก  พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม มีระดบัความ
พึงพอใจในเร่ือง มีเจา้หนา้ท่ีอาํนวยความสะดวกในการติดต่อเขา้ชม  อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็น
เพราะ มีความสะดวกสบายในการติดต่อขอเขา้ชมในส่วนต่างๆเน่ืองจากมีเจา้หนา้ท่ีไวบ้ริการเพื่อ
ความสะดวกค่อยใหบ้ริการในเร่ืองของขอ้มูลการเขา้ชม 
 1.1.4 ดา้นทาํเลท่ีตั้ง พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม มีระดบัความพึงพอใจใน
เร่ือง มีป้ายแสดงสัญลกัษณ์ทางเขา้ ทางออกอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะ ทาํเลท่ีตั้ง
ของพระราชวงับางปะอิน ตั้งอยู่ ติดถนนใหญ่ ใกลแ้หล่งชุมชน  สถานท่ีจอดรถปลอดภยั และ
เดินทางไป มาสะดวก ควรให้ความสาํคญัในเร่ืองของป้ายสัญญาลกัษณ์ทางเขา้ออก เพื่อให้ผูม้า
เท่ียวสามารถวางแผนในการท่องเท่ียว ทั้งยงัทาํให้ไดรั้บความสะดวกสบายไม่เสียเวลาในการ
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เดินทาง  ควรเพิ่มจาํนวนป้ายบอกเส้นทางภายในสถานท่ีเพื่อให้ผูม้าเท่ียวไดรั้บความสะดวกสบาย 
ไม่งง ไม่สับสน และทาํให้ผูม้าเท่ียวไดช้มครบทุกสถานท่ี เพิ่มมากข้ึน ทั้งยงัเห็นถึงการบริหาร
จดัการท่ีดี 
    1.2 ระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ท่ีมีต่อการบริหารจัดการ
พระราชวงับางปะอิน  
 1.2.1 ดา้นการวางแผนการ พบว่า มีการจดัจาํนวนเจา้หนา้ท่ีให้บริการพอเพียง
เหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะ มีการประสานงานกนัภายในระหว่างเจา้หนา้ท่ีกนัเป็น
อยา่งดี 
 1.2.2 ดา้นการจดัองคก์ารเพื่อการบริการ พบวา่ มีการแบ่งหนา้ท่ีใหเ้จา้หนา้ท่ีในแต่
ละพื้นท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะ เจา้หนา้ท่ีไดรั้บมอบหมายในแต่ละส่วน
มีความรู้ในแต่ละพื้นท่ีเป็นอยา่งดี ดงันั้นจึงควรมีการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีใหมี้มาตรฐาน 
 1.2.3 ดา้นการจูงใจมาใช้บริการ  พบว่า มีโบราณสถานให้เลือกชมภายใน
พระราชวงัจาํนวนมาก  อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะ โบราณสถานนั้นมีเยอและเป็นจุดท่ีดึงดูด
ความสนใจแก่ผูม้าเขา้ชม ดงันั้นจึงควรมีการอนุรักษโ์บราณสถานอนัเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสาํคญั
ต่อไป 
 1.2.4 ดา้นควบคุมคุณภาพการบริการ พบว่า มีการกาํหนดการแต่งกายให้สุภาพ
ก่อนเขา้ชมภายในพระราชวงั อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเคารพสถานท่ี ดงันั้นจึงควรแต่งกาย
ใหสุ้ภาพเหมาะสมแก่สถานท่ี 
 2. ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไป       
 2.1  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 
เพื่อพฒันาระบบการท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 2.2 ควรมีการศึกษา ถึงผลกระทบต่อผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว ชุมชนในทอ้งถ่ิน 
สงัคม เศรษฐกิจ และสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน  
 2.3   ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัแนวโนม้ตลาดการท่องเท่ียวของ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ในอนาคต 
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Research Questionnaire 

Topic 

BEHAVIOR AND SATISFACTION OF FORENIGNERS TO MANAGEMENT OF BANG 
PA-IN PALACE, PHRANAKHON SI AYUTTHYA PROVINCE 

 Explanation This questionnaire is a part of my Thesis according to my Master degree 
program of Business Administrative, Major in General management, Ayutthaya University. The 
information of these questions would be exclusively used for educational purposes, please kindly 
fill in this questionnaire. Thank you very much for your help, I appreciate it 
Please mark  in the box    that you choose (only one choice) 
Your information will be only used in research  
Part 1  Personnal Data 
1. Gender     1. (   ) Male   2. (   ) Female 
2. Age…………………………. 
3. Nationality……………………….. 
4.Marital Status 
 1. (   ) Single                          2.  (   ) Married                3. (   ) Divorced           
5. Education 
 1. (   )  Elementary                         2. (   ) High school 
 3. (   ) Diploma                       4. (   ) Bachelor’s degree 
  5. (   )  higher than Bachelor’s degree 
 6.Occupation 
 1. (   ) Student                 2. (   ) Government official    
                3. (   ) Own business       4.  (   ) Employee              
                5. (   ) Others (please specify) ............................ 
7. Income per month ………………………..            
8. Country of present  residence ……………………….. 
9. Domicile (Only Thai nationality)  
    1. (   )  Central            2.    (   )   Northern               3. (   )   Southern     

4. (   )  Eastern    5. (   )   Western            
(Only Thai nationality who live in foreign country and foreigners) 

            1. (   ) Asia      2. (   )   The United State   3. (   )   Europe    4. (   ) Australia     5. (   )  Africa 
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Part 2   Tourist’s behavior who visit the Bang Pa-In Palace Ayutthaya  

(Please choose only one choice) 
1. Reason for visiting Bang Pa-In Palace? 
 1. (   )  Relaxation                            2. (   )  Historical purpose 

   3. (   )  View a sight                             4. (   ) Architectural experience 
 

2. Method of travel to Bang Pa-In Palace? 
 1. (   ) Motorcycle    2. (   ) Own car 
 3. (   ) Van                4.  (   ) Bus   
                5. (   ) Train          6. (   ) Bus Tour 
 
3. How many people  are visiting at this time? 
 1. (   ) only one             2. (   ) 2-5 people   
 3. (   ) 6-12 people                                4. (   ) more than 12 people   
 
4. How long do you plan to stay here? 
 1. (   ) Half an hour                                2. (   ) 1-2 hours 
 3. (   ) 2-3 hours           4. (   ) more than 3 hours 
 
5. How much have you spent so far here?  
               1. (   ) not over 100 Baht                        2. (   )  101-500 Baht        
               3. (   )  501-1,000   Baht                         4. (   ) more than 1,000 Baht  
 
6. Where did you get the information about Bang Pa-In Palace ? 
                1. (   )  Tourism Authority of Thailand 
 2. (   )  Brochure/Newspaper  

3. (   )  Internet/TV/Radio   
 4. (   )  Tour company 
  5.(   )  Family/Friends 
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Part 3 Tourist’s satisfaction  
 Please mark   in the blank  
Agree with        5  =  A lot    4   =   Sligthly    3  =  Neither agree  or disagree 

            2  =  Les       1  =  The least 

Satisfaction 
Leveled satisfaction of tourist 

5 4 3 2 1 

Officer’s service      
1. Staffs give a  high service and facilitate the tourists      
2 Staffs are impressively service orientated      
3 Staffs are friendly and communicate well with tourists      
4. Staffs wear clean and nice uniform       
5. Staffs equally serve  all tourists      

Service process      
1.There is sufficient information for tourists       
2. There is a clear and reasonable service fare      

3. Give a discount or special price for group tour      

4. There are noticeable signs and historical details       
5.There are brochures about detail and history      

Facilities      
1.There are staffs to facilitate for visiting      
2.There is updated equipment      
3. There are staffs to recommend and describe any information      
4. There are sufficient restrooms      
5.There are shuttle bus services      
6. There is the path for disabled people      

Location      
1.It is easily found for the  location      
2.There is a sophisticated security system       
3.There is a well-organized atmosphere       
4.There are signs indicating the entrance and the exit       
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Part 4 Opinion about management Bang Pa-in Palace  
What do you think to these messages in the table as below, and please mark  in the blank 
Agree with        5  =  A lot    4   =   Sligthly    3  =  Neither agree  or disagree 

            2  =  Les       1  =  The least 
 

Description Leveled opinion of tourist 

5 4 3 2 1 

Service planning      

1.There are enough staffs to service tourists      
2.There are adequate paths for visiting in the palace      
3. The antiques are clearly divided according to the special features      
4. There are proper signboards to show ancient history      
5. There are signboards to show  direction and route inside the palace        
6. There is beautiful and suitable decoration       

Organization      

1.  Appropriately divided staffs’ duties in each area       

2. There are staffs to provide service when tourists visit        
3. There are staffs to narrate the ancient history      
4. Staffs present the identify card while working       
5  Staffs have service in mind       

Attractions      
1.There are many ancient places       
2. There is  interesting advertisement      
3. There is uniqueness in the design       

4.There are special activities       
5. There are extra services for tourists, e.g. borrowed umbrella, the path 

for disabled people, and shuttle bus service for group tour in the 
palace 
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Management      

1. The illustration of proper dress before entering the palace       

2 If staff act impolitely, tourists can complain to the manager      

3.There are clear signs when taking photos is not allowed      

4. There are suggestion boxes       

5.There are security guards inside the palace       

 

Part 5 Opinions and Recommendations  for Bang Pa-In palace 

1.Opinions  of Bang Pa-In palace 

.………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………. 

2. Recommendations for Bang Pa-In palace 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

Thank you so much for your time to answer this questionnaire 

    I really appreciate it. 


