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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาเรือ 2) ศึกษา
ระดับความคิดเห็นของลูกคา 3) ศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคา 4) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
ของลูกคา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 5) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 6) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ 7) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา และ 8) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นกับระดับความพึงพอใจของลูกคา โดยสุมตัวอยางจากลูกคา
เรือทองเที่ยว 384 คน เครื่องมือที่ใช คือแบบสอบถาม ซึ่งไดวิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test, LSD., Chi-Square และหาคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
  ผลงานวิจยัพบวา 
 1. พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาพบวาสวนใหญ รูจักสถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยวจาก
ญาติ/เพื่อนแนะนํา  มีวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวคือพักผอน  มาใชบริการเรือทองเที่ยว    
2 คร้ัง  มาใชบริการเรือทองเที่ยว วันเสาร–อาทิตย และ ลูกคากลับมาเที่ยวอีก 
 2. ลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานการวางแผน ดานการจัดการเรือทองเที่ยว และ 
ดานควบคุม สวนดานการแนะนํา/จูงใจ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 3. ลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานสถานที่ ดานการบริการ และ ดานการสงเสริม
การตลาด สวนดานราคา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 4. ลูกคาที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือน และ สถานภาพสมรส     
มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 5. ลูกคาที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดสวนบุคคลตอเดือนตางกัน มีระดับความ
พึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 6. ลูกคาที่มีการรูจักสถานที่มีบริการเรือทองเที่ยว  วัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว  
จํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว และ วันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึง
พอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 7. ปจจัยสวนบุคคลของลูกคามีความสัมพันธกันกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 8. ระดับความคิดเห็นของลูกคามีความสัมพันธกันกับระดับความพึงพอใจของลูกคา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

Kanungnit  Mekdee.  (2007).  The Behavior and Satisfaction of Customers Affecting the  
  Management of Tour Boats in Ko Muang Phranakhon Si Ayutthaya.  Master Thesis, 
  M.B.A. (General Management).  Phranakhon Si Ayutthaya : Phranakhon Si Ayutthaya  
  Rajabhat University.  Advisory Committee: Associate Professor Dr. Aphinant  Chantanee,    
  Dr. Phreecha  Wararatchai 

 

ABSTRACT 
 

 This research aimed to: 1) study the customers’ behavior of the service use of tour boats,     
2) examine the opinion levels of customers, 3) examine the satisfaction levels of customers, 4) compare 
the opinion levels divided by personal factors, 5) compare the satisfaction levels divided by personal 
factors, 6) compare the satisfaction levels divided by customers’ behavior, 7) study the relationship 
between the personal factors and the customers’ behavior of the service use, and 8) study the 
relationship between the opinion levels and the satisfaction levels of customers. The sample group 
consisted of 384 customers. The research tool was the questionnaire. The data were analyzed by 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, LSD., Chi-Square and Pearson’s coefficient 
correlation. 
 The findings indicated the following: 
 1. Most customers knew the service places from their relatives/friends. Their objective was 
recreation. They used the service twice: on Saturdays and Sundays and they visited again. 
 2. The opinion levels of planning, managing the tour boats and controlling were at a high 
level.  The advice/motivation levels were at a moderate level. 
 3. The satisfaction levels of the places, the services, and the marketing promotion were at a 
high level. The satisfaction levels of the prices were at a moderate level. 
 4. The customers with different ages, educational backgrounds, occupations, monthly 
incomes, and marital status had different opinions at a significant level of .05.   
 5. The customers with different ages, educational backgrounds, occupations, and monthly 
incomes had different satisfaction levels at a significant level of .05.   
 6. The customers with differences of location knowledge, objectives, times and dates of 
the services usage had different satisfaction levels at a significant level of .05.   

 7. The customers’ personal factors related to the behavior of the customers’ services usage 
at a significant level of .05. 
 8. The customers’ opinion levels related to the customers’ satisfaction levels at a 
significant level of .01.   


