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บทความจากวิทยานิพนธเพือ่การเผยแพร 
 
ชื่อเร่ือง 

พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการเรือทองเที่ยว  
ในเขตเกาะเมอืงพระนครศรีอยุธยา.   
The Behavior and Satisfaction of Customers Affecting the Management of Tour Boats  
in Ko Muang Phranakhon Si Ayutthaya.   

 
 ช่ือผูวิจัย คนึงนิตย  เมฆด ี
 ช่ือผูวิจัย Kanungnit  Mekdee 
 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to: 1) study the customers’ behavior of the service use of tour boats,     
2) examine the opinion levels of customers, 3) examine the satisfaction levels of customers, 4) 
compare the opinion levels divided by personal factors, 5) compare the satisfaction levels divided by 
personal factors, 6) compare the satisfaction levels divided by customers’ behavior, 7) study the 
relationship between the personal factors and the customers’ behavior of the service use, and 8) 
study the relationship between the opinion levels and the satisfaction levels of customers. The 
sample group consisted of 384 customers. The research tool was the questionnaire. The data were 
analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, LSD., Chi-Square and Pearson’s 
coefficient correlation. 
 The findings indicated the following: 
 1. Most customers knew the service places from their relatives/friends. Their objective 
was recreation. They used the service twice: on Saturdays and Sundays and they visited again. 
 2. The opinion levels of planning, managing the tour boats and controlling were at a 
high level.  The advice/motivation levels were at a moderate level. 
 3. The satisfaction levels of the places, the services, and the marketing promotion were 
at a high level. The satisfaction levels of the prices were at a moderate level. 
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 4. The customers with different ages, educational backgrounds, occupations, monthly 
incomes, and marital status had different opinions at a significant level of .05.   
 5. The customers with different ages, educational backgrounds, occupations, and 
monthly incomes had different satisfaction levels at a significant level of .05.   
 6. The customers with differences of location knowledge, objectives, times and dates of 
the services usage had different satisfaction levels at a significant level of .05.   

 7. The customers’ personal factors related to the behavior of the customers’ services 
usage at a significant level of .05. 
 8. The customers’ opinion levels related to the customers’ satisfaction levels at a 
significant level of .01.   

 
บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาเรือ 2) 
ศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกคา 3) ศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคา 4) เปรียบเทียบระดับ
ความคิดเห็นของลูกคา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 5) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 6) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามพฤติกรรม
การใชบริการ 7) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 
และ 8) ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นกับระดับความพึงพอใจของลูกคา โดยสุม
ตัวอยางจากลูกคาเรือทองเที่ยว 384 คน เครื่องมือที่ใช คือแบบสอบถาม ซึ่งไดวิเคราะหขอมูลดวย
สถิติรอยละ คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test, LSD., Chi-Square และหาคาสหสัมพันธ
แบบเพียรสัน 
  ผลงานวิจยัพบวา 
 1. พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาพบวาสวนใหญ รูจักสถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยว
จากญาติ/เพื่อนแนะนํา  มีวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวคือพักผอน  มาใชบริการเรือ
ทองเที่ยว    2 คร้ัง  มาใชบริการเรือทองเที่ยว วันเสาร–อาทิตย และ ลูกคากลับมาเที่ยวอีก 
 2. ลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานการวางแผน ดานการจัดการเรือทองเที่ยว 
และ ดานควบคุม สวนดานการแนะนํา/จูงใจ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 3. ลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานสถานที่ ดานการบริการ และ ดานการ
สงเสริมการตลาด สวนดานราคา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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 4. ลูกคาที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือน และ สถานภาพสมรส     
มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 5. ลูกคาที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดสวนบุคคลตอเดือนตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 6. ลูกคาที่มีการรูจักสถานที่มีบริการเรือทองเที่ยว  วัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือ
ทองเที่ยว  จํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว และ วันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวตางกัน มี
ระดับความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 7. ปจจัยสวนบุคคลของลูกคามีความสัมพันธกันกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 8. ระดับความคิดเห็นของลูกคามีความสัมพันธกันกับระดับความพึงพอใจของลูกคา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
บทนํา 
 การใชบริการเรือทองเที่ยวที่มีบริการอาหารและเครื่องดื่มบนเรือก็เปนอีกรูปแบบหนึ่ง
ของการทองเที่ยวที่จะไดพบเห็นความหลากหลายทางวัฒนธรรม และความเปนอยูแบบดั้งเดิมของ
ชาวไทย  เสนทางการเดินเรือ ผานสถานที่สวยงามของเมืองพระนครศรีอยุธยา อาทิเชน วัดพนัญเชิง 
ปอมเพชร วัดพุทไธสวรรย โบสถเซ็นตโยเซฟ พระตําหนักสิริยาลัย ไปจนถึง วัดไชยวัฒนาราม 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาถือเปนแหลงทองเที่ยวท่ีไดรับความนิยมและมีนักทองเที่ยวมาเยือนเปน
จํานวนมากในแตละป จากขอมูลของกองสถิติและวิจัย การทองเที่ยวแหงประเทศไทยในชวงเดือน
มกราคม ถึงเดือนกันยายน ป พ.ศ. 2548 พบวา มีผูมาทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทั้ง หมด
รวม 307,185 คน ในจํานวนนี้เปนชาวไทย จํานวน 178,615 คน และชาวตางประเทศ  จํานวน
128,570 คน ในบริเวณรอบเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยามีธุรกิจรานอาหาร ภัตตาคารที่เปดบริการมี
หลายรูปแบบ เชน รานอาหารพื้นบาน สวนอาหาร หองอาหารในโรงแรม รานอาหารริมฝงแมน้ํา
ตาง ๆ และเรือทองเที่ยวที่มีบริการอาหารและเครื่องดื่ม ที่เปนอกีรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวที่จะ
ไดพบเห็นความหลากหลายทางวัฒนธรรมความเปนอยูแบบดั้งเดิมของชาวไทย ที่กําลังไดรับความ
นิยมเปนอยางมากในขณะนี้ รวมทั้งอาหารและเครื่องดื่มที่มีบริการบนเรือซ่ึงก็ถือวาเปนเอกลักษณ
ทางวัฒนธรรมที่โดดเดนของชาติที่สามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาตมิาลิ้มลอง
อาหารที่มีรสชาติแปลกใหม และไดประสบการณพิเศษจากศิลปการประกอบอาหารแบบไทยที่
ไดรับคุณคาจากสวนผสมและเครื่องปรุงที่หลากหลายประกอบกับรูปแบบของการบริการและ
อุปกรณที่ใชในการบริการ มารยาท และมาตรฐานในการใหบริการอาหารแตละชนิด และสภาพ
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บรรยากาศของรานลวนแลวแตมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจทั้งสิ้น   ซ่ึงไมวาจะเปนธุรกิจประเภท
ใดตางก็ตองการใหมีผูมาใชบริการมากที่สุด จึงตองมีการศึกษาเพื่อเรียนรูพฤติกรรมและการสราง
ความพึงพอใจใหแกลูกคาเพื่อใหลูกคาประทับใจและกลับมาใชบริการอีกในครั้งตอไป 
 ดงันั้น พฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของ
เรือทองเที่ยว คือผลตอบสนองทางดานอารมณความรูสึกตอระดับคุณภาพของบริการตางๆที่ไดรับ  
ความพึงพอใจจึงขึ้นอยูกับระดับความคาดหวังของลูกคาแตละบุคคลเปรียบเทียบกับบริการที่ไดรับ
จริง ซ่ึงผลลัพธจากการเปรียบเทียบนี้จะออกมาในรูปของพฤติกรรมการใชบริการและความพึง
พอใจหรือไมพึงพอใจและการใหคุณคาแกคุณภาพของบริการนั้นๆได เพราะฉะนั้นการเขาใจถึง
พฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจของลูกคาจะสามารถนํามาใชในการกําหนดกลยุทธ
การตลาด เพื่อการแขงขันและการปรับปรุงคุณภาพของการบริหารจัดการเรือทองเที่ยว โดยจะศึกษา
จากเรือทองเที่ยวที่มบีริการอาหารและเครื่องดื่มบนเรือในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา    
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา เรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของเรือทองเที่ยวใน
เขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
 3. เพื่ อศึ กษาระดับความพึ งพอใจของลู กค า เ รื อท อง เที่ ย ว ใน เขต เกาะ เมื อง
พระนครศรีอยุธยา 
 4. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของเรือ
ทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
 5. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
 6. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 
 7. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะ
เมืองพระนครศรีอยุธยา กับ พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา 
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 8. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ
ของเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา กับ ระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือ
ทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
 
วิธีการวิจัย 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
และขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากไมมีการบันทึกขอมูลจํานวนลูกคาเรือ
ทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ไวอยางชัดเจน ผูวิจัยจึงใชสูตรของ คอชแรน (อภินันท  
จันตะนี.  2550 : 25 ; อางอิงจาก Cochran.  1953.  Sampling Techiques.) ไดขนาดของกลุมตัวอยาง
จํานวน 384 คน 
 

 สูตร 
n   =   P (1 - P) Z2 

          e2 
  

 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชวิธีวิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี ่ย คาเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ t-test, F-test, LSD.,           

Chi-Square (χ2) และ Correlation 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาพบวาสวนใหญ รูจักสถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยว
จากญาติ/เพื่อนแนะนํา  มีวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวคือพักผอน  มีจํานวนครั้งที่มาใช
บริการเรือทองเที่ยว 2 คร้ัง  มาใชบริการเรือทองเที่ยว วันเสาร – อาทิตย และ ลูกคาสวนใหญ
กลับมาเที่ยวอีก  
 2. ระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของเรือทองเที่ยวในภาพรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานการวางแผน  ดานการจัดการเรือทองเที่ยว และ 
ดานควบคุม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนดานการแนะนํา/จูงใจผูมาใชบริการ มีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง 
 3. ระดับความพึงพอใจของลูกคาในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน
พบวา ดานสถานที่  ดานการบริการ และ ดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
สวนดานราคา ลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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 4. ระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของเรือทองเที่ยว จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พบวา ลูกคาที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดสวนบุคคลตอ
เดือน และ สถานภาพสมรส มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน 
 5. ระดับความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พบวาลูกคาที่มี
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดสวนบุคคลตอเดือน และ สถานภาพสมรสตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจแตกตางกัน 
 6. ระดับความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา พบวา
ลูกคาที่มีการรูจักสถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยว  วัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว  จํานวน
คร้ังที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว  วันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว และ การกลับมาใชบริการเรือ
ทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน  
 7. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคา กับ พฤติกรรมการใชบริการของ
ลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา พบวามีความสัมพันธกัน 
 8. ความสัมพันธระหวางความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการ
บริหารจัดการของเรือทองเที่ยว กับ ระดับความพึงพอใจของลูกคา พบวามีความสัมพันธกัน 
 
อภิปรายผล 
 1. พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาพบวาสวนใหญมีจํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือ
ทองเที่ยว 2 คร้ัง  มาใชบริการเรือทองเที่ยววันเสาร – อาทิตย และ ลูกคากลับมาเที่ยวอีก เนื่องจาก
ลูกคามีความประทับใจในบรรยากาศที่ไดมาขึ้นเรือทองเที่ยว และไดแนะนําญาติและเพื่อน ใหมา
เที่ยวดวยกันในวันหยุดสุดสัปดาห และลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยารูจัก
สถานที่ ที่มีบริการเรือทองเที่ยวจากญาติ/เพื่อนแนะนํา ซ่ึงสอดคลองกับ ยศวีร  ยุกตะนันท (2547 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการเที่ยวเกษตรเลียบคลองมหา
สวัสดิ์ อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวไดทราบขาวการเที่ยว
เกษตรจากเพื่อน  ลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยามีวัตถุประสงคที่มาใช
บริการเรือทองเที่ยวคือพักผอน ซ่ึงไมสอดคลองกับ เสาวรีย  ระโพนทอง (2547 : บทคัดยอ)         
ไดศึกษาเรื่องการจัดการการทองเที่ยวทางน้ําเขตลาดกระบัง ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวสวนใหญ
มีความตองการทองเที่ยวทางน้ํา เพื่อเรียนรูวิถีชีวิตระหวางธรรมชาติกับชุมชน สายน้ํา ลําคลอง และ
ศึกษาประวัติศาสตร ตลอดจนเยี่ยมชมศาสนสถาน นมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์เพื่อเปนศิริมงคลแกชีวิต 
รวมทั้งซื้อผลผลิตทางการเกษตรและของที่ระลึก   
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 2. ระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของเรือทองเที่ยวในภาพรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานการวางแผน  ดานการจัดการเรือทองเที่ยว และ 
ดานควบคุม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนดานการแนะนํา/จูงใจผูมาใชบริการ มีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง เน่ืองจาก 1) ดานการวางแผน มีการประชาสัมพันธเรือทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ 
2) ดานการจัดการเรือทองเที่ยว เรือทองเที่ยวมีสภาพที่สมบูรณพรอมใชงาน 3) ดานควบคุม 
พนักงานมีความสุภาพ ออนนอมตอลูกคา และ 4) ดานการแนะนํา/จูงใจผูมาใชบริการ มีการโฆษณา
ทางสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน และอินเทอรเน็ตยังไมมากพอ 
 3. ระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะห
เปนรายดานพบวา ดานสถานที่  ดานการบริการ และ ดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก สวนดานราคา ลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก 1) ดานสถานที่ มี
ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ  2) ดานการบริการ พนักงานมีความสุภาพและมีอัธยาศัยที่
ดี  3) ดานการสงเสริมการตลาด มีการโฆษณาและประชาสัมพันธราน และ 4) ดานราคา อัตรา
คาบริการเรือทองเที่ยว/หัว/เชาเหมาลํา ราคาคอนขางสูง ซ่ึงสอดคลองกับ ปฐมพงษ  กอดตาร 
(2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของนักทองเที่ยว ที่มีตอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย บริเวณเกาะเสม็ด ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากดานสถานที่และดานการบริการ 
 4. ระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของเรือทองเท่ียว จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พบวาลูกคาที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดสวนบุคคลตอ
เดือน และ สถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน เนื่องจาก 1) ลูกคาที่เปนเพศ
ชายและเพศหญิงมีระดับความคดิเห็นดานการวางแผนแตกตางกัน  2) ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นดานการวางแผน ดานการจัดการเรือทองเที่ยวและ ดานควบคุมแตกตางกัน  3) ลูกคาที่
มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นดานการวางแผน ดานการจัดการเรือทองเที่ยว ดาน
การแนะนํา/จูงใจผูมาใชบริการ และดานควบคุมแตกตางกัน  4) ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นดานการวางแผน ดานการจัดการเรือทองเที่ยว ดานการแนะนํา/จูงใจผูมาใชบริการ และ
ดานควบคุมแตกตางกัน  5) ลูกคาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นดาน
การวางแผน ดานการจัดการเรือทองเที่ยว และดานควบคุมแตกตางกัน และ 6) ลูกคาที่มีสถานภาพ
สมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็นดานการวางแผน และดานควบคุมแตกตางกัน  
 5. ระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
พบวาลูกคาที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดสวนบุคคลตอเดือน และ สถานภาพสมรส
ตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน เนื่องจาก 1) ลูกคาที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีระดับความ
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พึงพอใจแตกตางกันดานสถานที่  2) ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานสถานที่ และ
ดานการบริการแตกตางกัน  3) ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานสถานที่ 
ดานราคา และดานการบริการแตกตาง  4) ลูกคาที่มีอาชีพตางกนั มีระดับความพึงพอใจดานสถานที่ 
ดานราคา ดานการบริการ และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน  5) ลูกคาที่มีรายไดสวนบุคคล
ตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานสถานที่ ดานราคา และดานการบริการแตกตางกัน และ 
6) ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันดานสถานที่ ซ่ึงสอดคลองกับ 
ยศวีร  ยุกตะนันท (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการเที่ยว
เกษตรเลียบคลองมหาสวัสดิ์ อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวที่มี
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ แตกตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน 
 6. ระดับความพึงพอใจของลกูคาเรือทองเที่ยว จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของ
ลูกคา พบวาลูกคาที่มีการรูจักสถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยว  วัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือ
ทองเที่ยว  จํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว  วันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว และ การกลับมา
ใชบริการเรือทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน เนื่องจาก 1) ลูกคาที่มีการรูจัก
สถานที่ ที่มีบริการเรือทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานสถานที่ และดานการบริการ
แตกตางกัน  2) ลูกคาที่มีวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึงพอใจ
ดานสถานที่ ดานการบริการ และ ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน  3) ลูกคาที่มีจํานวนครั้ง
ที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานสถานที่ ดานการบริการ และ ดานการ
สงเสริมการตลาดแตกตางกัน  4) ลูกคาที่มีวันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึง
พอใจดานสถานที่ ดานราคา ดานการบริการ และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน และ         
5) ลูกคาที่มีการกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันดานราคา 
 7. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคาเรือทองเที่ยว กับ พฤติกรรมการใช
บริการของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา พบวามีความสัมพันธกัน 
เนื่องจาก 1) เพศมีความสัมพันธกับวันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว  2) อายุมีความสัมพันธกับการ
รูจักสถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยว วัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว จํานวนครั้งที่มาใช
บริการเรือทองเที่ยว วันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว และการกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยว             
3) ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว จํานวนครั้งที่มาใช
บริการเรือทองเที่ยว และวันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว  4) อาชีพมีความสัมพันธกับการรูจัก
สถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยว วัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว จํานวนครั้งที่มาใชบริการ
เรือทองเที่ยว วันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว และการกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยว  5) รายไดสวน
บุคคลตอเดือนมีความสัมพันธกับการรูจักสถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยว วัตถุประสงคที่มาใช
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บริการเรือทองเที่ยว จํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว วันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว และการ
กลับมาใชบริการเรือทองเที่ยว และ 6) สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับการรูจักสถานที่ที่มี
บริการเรือทองเที่ยว วัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว และวันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 8. ความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของเรือ
ทองเที่ยว กับ ระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยว พบวามีความสัมพันธกัน เนื่องจาก         
1) ระดับความคิดเห็นของลูกคาดานการวางแผนมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ดานสถานที่ ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง ดานราคา ในดานบวกเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูง และ ดานการบริการ ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันใน
ระดับปานกลาง  2) ระดับความคิดเห็นของลูกคาดานการจัดการเรือทองเที่ยวมีความสัมพันธกับ
ระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานสถานที ่ ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
คอนขางสูง ดานราคา ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง และ ดานการ
บริการ ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง  3) ระดับความคิดเห็นของลูกคาดานการ
แนะนํา/จูงใจผูมาใชบริการมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานสถานที่ ดานราคา
และดานการบริการ ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา และ ดานการสงเสริม
การตลาด ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง และ 4) ระดับความคิดเห็นของ
ลูกคาดานควบคุมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานสถานที่ ในดานบวก
เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูง ดานราคา ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันใน
ระดับปานกลาง และ ดานการบริการ ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง   
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลงานวิจัยไปประยุกตใชประโยชน  

1. ดานสถานที่ ควรรักษาความสะอาดของเรือทองเที่ยว เพื่อสุขอนามัยของลูกคา และ
ควรเพิ่มระบบรักษาความปลอดภัยบนเรือทองเที่ยว เพื่อเพิ่มความมั่นใจใหแกลูกคาในการโดยสาร
เรือทองเที่ยว เชน ประกันอุบัติเหตุในขณะที่โดยสารเรือทองเที่ยว 

2. ดานราคา ราคาอาหารและเครื่องดื่มควรมีราคาที่เหมาะสม เพื่อใหลูกคาไมรูสึกวาถูก
เอาเปรียบ เพราะในเมื่อเสียคาลงเรือแลวก็ไมควรที่จะตองเสียคาอาหารและเครื่องดื่มที่แพง
จนเกินไป และควรมีสวนลด เพื่อดึงดูดลูกคาที่มีรายไดนอย และดึงลูกคาเกาที่เปนลูกคาประจํา 

3. ดานการบริการ ควรเพิ่มการดูแลเอาใจใสลูกคาของพนักงาน เพื่อใหลูกคาประทับใจวา
ไดรับการบริการที่ดี คุมคากับเงินที่เสียไป และควรเพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการ เพื่อใหลูกคา
เกิดความประทับใจ ไมตองใชเวลาในการรออาหารนาน และอยากที่จะกลับมาใหบริการซ้ํา 
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4. ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการโฆษณาและประชาสัมพันธรานมากขึ้น เพื่อทําให
เปนที่รูจักอยางแพรหลาย เมื่อเห็นโฆษณาหรือประชาสัมพันธ แลวทําใหอยากจะมาใชบริการ 
โดยเฉพาะผูที่ไมรูจักรานมากอน จะไดรูที่ตั้งของรานวาที่อยูที่ใด และควรมีการลดราคาคาเชาเหมา
เรือเพื่อใหลูกคาเห็นราคาแลวอยากใชบริการ เพราะดวยราคาที่ไมแพงนัก และเปนโอกาสที่จะได
กลุมลูกคาที่รายไดไมสูงนักอีกดวย 
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป       
 1. ควรทําการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ
เรือทองเที่ยวในจังหวัดตาง ๆ ใหทั่วประเทศไทย เพื่อใชเปนแนวทางที่จะทําใหลูกคามีความพึง
พอใจมากขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหลูกคากลับมาอีก และมีการบอกตอไปยังญาติและคนรูจักใหมา
ทองเที่ยวสถานที่นี้เพิ่มมากขึ้น 
 2. ควรทําการวิจัยเร่ืองความเปนไปไดในการทําธุรกิจเรือทองเที่ยวในจังหวัดตาง ๆ เพื่อ
ใชเปนแนวทางใหเกิดผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวรายใหม ใหมีจํานวนมากยิ่งขึ้น 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยมาเปน
เวลานานทําใหธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเติบโตตามไปดวยอยางรวดเร็ว เชน ธุรกิจโรงแรม  
บริษัทนําเที่ยว รานคา รานอาหาร รานขายของที่ระลึก และกิจการขนสง และมีการเติบโตเพิ่มขึ้น
ทุกป ภูมิประเทศของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนที่ราบลุม มีแมน้ําสายใหญไหลผาน 3 สาย คือ 
แมน้ําเจาพระยาไหลผานทางดานทิศตะวันตกและทิศใต แมน้ําปาสักไหลผานทางทิศตะวันออก 
และแมน้ําลพบุรี (ปจจุบันเปนคลองเมือง)ไหลผานทางดานทิศเหนือ แมน้ําสามสายนี้ไหลมา
บรรจบกันโอบลอมรอบพื้นที่ของตัวเมืองพระนครศรีอยุธยา  ตัวเมืองจึงมีลักษณะเปนเกาะ เราจะ
เห็นบานเรือนปลูกเรียงรายหนาแนน ตามสองขางฝงแมน้ําแสดงถึงวิถีชีวิตของผูคนที่ผูกพันอยูกับ
สายน้ํามายาวนาน การเดินทางมาที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยทางน้ําเปนที่นิยมของชาว
ตางประเทศ เพราะนอกจากจะไดชมทัศนียภาพและชีวิตความเปนอยูของประชาชนริมสองฝงแมน้ํา
เจาพระยาแลว ยังเปนการยอนใหเห็นถึงประวัติศาสตรสมัยที่กรุงศรีอยุธยาเปนราชธานี และมีการ
ติดตอคาขายกับชาวตางชาติทางเรือบนสายน้ําเจาพระยาแหงนี้  
 การใชบริการเรือทองเที่ยวที่มีบริการอาหารและเครื่องดื่มบนเรือก็เปนอีกรูปแบบหนึ่ง
ของการทองเที่ยวที่จะไดพบเห็นความหลากหลายทางวัฒนธรรม และความเปนอยูแบบดั้งเดิมของ
ชาวไทย  เสนทางการเดินเรือ ผานสถานที่สวยงามของเมืองพระนครศรีอยุธยา อาทิเชน วัดพนัญเชิง 
ปอมเพชร วัดพุทไธสวรรย โบสถเซ็นตโยเซฟ พระตําหนักสิริยาลัย ไปจนถึง วัดไชยวัฒนาราม 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาถือเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมและมีนักทองเที่ยวมาเยือนเปน
จํานวนมากในแตละป จากขอมูลของกองสถิติและวิจัย การทองเที่ยวแหงประเทศไทยในชวงเดือน
มกราคม ถึงเดือนกันยายน ป พ.ศ. 2548 พบวา มีผูมาทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทั้ง หมด
รวม 307,185 คน ในจํานวนนี้เปนชาวไทย จํานวน 178,615 คน และชาวตางประเทศ  จํานวน
128,570 คน ในบริเวณรอบเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยามีธุรกิจรานอาหาร ภัตตาคารที่เปดบริการมี
หลายรูปแบบ เชน รานอาหารพื้นบาน สวนอาหาร หองอาหารในโรงแรม รานอาหารริมฝงแมน้ํา
ตาง ๆ และเรือทองเที่ยวที่มีบริการอาหารและเครื่องดื่ม ที่เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวที่จะ
ไดพบเห็นความหลากหลายทางวัฒนธรรมความเปนอยูแบบดั้งเดิมของชาวไทย ที่กําลังไดรับความ
นิยมเปนอยางมากในขณะนี้ รวมทั้งอาหารและเครื่องดื่มที่มีบริการบนเรือซ่ึงก็ถือวาเปนเอกลักษณ
ทางวัฒนธรรมที่โดดเดนของชาติที่สามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติมาลิ้มลอง
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อาหารที่มีรสชาติแปลกใหม และไดประสบการณพิเศษจากศิลปการประกอบอาหารแบบไทยที่
ไดรับคุณคาจากสวนผสมและเครื่องปรุงที่หลากหลายประกอบกับรูปแบบของการบริการและ
อุปกรณที่ใชในการบริการ มารยาท และมาตรฐานในการใหบริการอาหารแตละชนิด และสภาพ
บรรยากาศของรานลวนแลวแตมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจทั้งส้ิน   ซ่ึงไมวาจะเปนธุรกิจประเภท
ใดตางก็ตองการใหมีผูมาใชบริการมากที่สุด จึงตองมีการศึกษาเพื่อเรียนรูพฤติกรรมและการสราง
ความพึงพอใจใหแกลูกคาเพื่อใหลูกคาประทับใจและกลับมาใชบริการอีกในครั้งตอไป 
 ดังนั้น พฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของ
เรือทองเที่ยว คือผลตอบสนองทางดานอารมณความรูสึกตอระดับคุณภาพของบริการตางๆที่ไดรับ  
ความพึงพอใจจึงขึ้นอยูกับระดับความคาดหวังของลูกคาแตละบุคคลเปรียบเทียบกับบริการที่ไดรับ
จริง ซ่ึงผลลัพธจากการเปรียบเทียบนี้จะออกมาในรูปของพฤติกรรมการใชบริการและความพึง
พอใจหรือไมพึงพอใจและการใหคุณคาแกคุณภาพของบริการนั้นๆได เพราะฉะนั้นการเขาใจถึง
พฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจของลูกคาจะสามารถนํามาใชในการกําหนดกลยุทธ
การตลาด เพื่อการแขงขันและการปรับปรุงคุณภาพของการบริหารจัดการเรือทองเที่ยว โดยจะศึกษา
จากเรือทองเที่ยวที่มีบริการอาหารและเครื่องดื่มบนเรือในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา    
  
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา เรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของเรือทองเที่ยวใน
เขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
 3. เพื่ อศึ กษาระดับความพึ งพอใจของลู กค า เ รื อท อง เที่ ย ว ใน เขต เกาะ เมื อง
พระนครศรีอยุธยา 
 4. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของเรือ
ทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
 5. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
 6. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 
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 7. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะ
เมืองพระนครศรีอยุธยา กับ พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา 
 8. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ
ของเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา กับ ระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือ
ทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจ  
รวมท้ังแนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการ เพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงแสดงการ
เชื่อมโยงไดดังนี้ 
 
     ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม  
          
                 
 
 
 
ผ 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 
 

พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 
 

1. การรูจักสถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยว  
2. วัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว  
3. จํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
4. วันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว  
5. การกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยว 

ระดับความพงึพอใจของลูกคา 
 

1. ดานสถานที่ 
2. ดานราคา 
3. ดานการบรกิาร 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความคดิเห็นตอการบริหารจัดการ 
 

1. ดานการวางแผน 
2. ดานการจดัองคกร 
3. ดานการนํา/การจูงใจ 
4. ดานการควบคุม 

ปจจัยสวนบุคคลลูกคา 
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดตอเดอืน 
6. สถานภาพสมรส 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาตางกัน      
มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการแตกตางกัน 
 2. ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาตางกัน      
มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
 3. พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาเรือทองเท่ียวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา
ตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
 4. ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา                
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
 5. ระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของเรือทองเที่ยวในเขตเกาะ
เมืองพระนครศรีอยุธยามีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะ
เมืองพระนครศรีอยุธยา 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  คือลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงไมมีการจดบันทึก ดังนั้นจึงไมทราบจํานวนที่แนนอน 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือกลุมตัวอยางของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะ
เมืองพระนครศรีอยุธยา ใชวิธีการคํานวณกรณีไมทราบจํานวนประชากร  

 3. ขอบเขตของเนื้อหาการวิจัยมีดังนี้ 
 3.1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 

และ สถานภาพสมรส 
 3.2 พฤติกรรมการใชบริการ ประกอบดวย การรูจักสถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยว  

วัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว  จํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว  วันที่มาใชบริการ
เรือทองเที่ยว และ การกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยว 

 3.3 ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ ประกอบดวย ดานการวางแผน        
ดานการจัดองคกร  ดานการนํา/การจูงใจ และ ดานการควบคุม 
 3.4 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ ประกอบดวย ดานสถานที่  ดานราคา     
ดานการบริการ และ ดานการสงเสริมการตลาด 
 4. ขอบเขตดานพื้นที่ คือที่รานอาหารบานไมริมน้ํา  รานอาหารสมบัติเจาพระยา  
รานอาหารเรือนรับรอง และ รานอาหารไทรทองริเวอร 
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 5. ขอบเขตของดานเวลา เร่ิมจากเดือนเมษายนถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2550 รวมเวลาที่
ใชในการวิจัย 4 เดือน  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ไดทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการ ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ 
และ ไดทราบถึงระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
 2. ไดทราบถึงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคา จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล  ทราบผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยว จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล และ ทราบผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยว จําแนกตาม
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 
 3. ทราบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมการใชบริการ 
และ ทราบผลการศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ
ของเรือทองเที่ยวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
 4. สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการกิจการเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา เพื่อใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 เรือทองเท่ียว หมายถึง เรือทองเที่ยวที่มีบริการอาหารและเครื่องดื่มบนเรือ ที่อยูบริเวณ
รอบเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ในงานวิจัยนี้เปนเรือทองเที่ยวที่รานอาหารเปนเจาของ 
 พฤติกรรมการใชบริการ หมายถึง การแสดงออกของลูกคา เพื่อใชบริการเรือทองเที่ยวใน
เขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย การรูจักสถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยว  
วัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว  จํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว  วันที่มาใชบริการ
เรือทองเที่ยว และ การกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 การบริหารจัดการ หมายถึง กลยุทธหรือแนวทางในการบริหารงานเพื่อที่จะประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินงาน ประกอบดวย ดานการวางแผน  ดานการจัดองคกร  ดานการนํา/การ
จูงใจ และ ดานการควบคุม 
 ดานการวางแผน หมายถึง การวางแผนของสถานประกอบการเรือทองเที่ยวในเขตเกาะ
เมืองพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ผูประกอบการเรือทองเที่ยวใหความสนใจกับปญหาและ
ความตองการของผูมาใชบริการ  ผูประกอบการรับฟงคําแนะนําจากผูมาใชบริการ  การกําหนด
อัตราคาใชบริการมีความเหมาะสม และ มีการประชาสัมพันธเรือทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ 
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 ดานการจัดองคกร หมายถึง การจัดองคกรของสถานประกอบการเรือทองเที่ยวในเขต
เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย เรือทองเที่ยวมีสภาพที่สมบูรณพรอมใชงาน  เรือ
ทองเที่ยวสะอาด เรียบรอย และ พนักงานสามารถใหคําแนะนําประวัติสถานที่ทองเที่ยวตามเสนทาง
การเดินเรือได 
 ดานการแนะนํา/จูงใจ หมายถึง การแนะนํา/จูงใจของสถานประกอบการเรือทองเที่ยวใน
เขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย เสนทางการเดินเรือผานสถานที่ทองเที่ยวที่เกาแก
สวยงามในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน และ
อินเทอรเน็ต  มีสวนลดพิเศษในชวงเทศกาลสําคัญตาง ๆ และ บนเรือทองเที่ยวมีการแสดงโชวตาง ๆ 
 ดานควบคุม หมายถึง การควบคุมของสถานประกอบการเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย พนักงานมีความสุภาพ ออนนอมตอลูกคา  มีการควบคุมดูแลความ
สะอาดบนเรือ มีการประเมินคุณภาพการบริการ และ ระบบรักษาความปลอดภัยไดมาตรฐาน 
 ความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง ผลตอบสนองทางดานความรูสึกตอระดับคุณภาพของ
การบริหารจัดการเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ดานสถานที่       
ดานราคา  ดานการบริการ และ ดานการสงเสริมการตลาด 
 ดานสถานที่ หมายถึง สถานที่ของสถานประกอบการเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ  สถานที่สําหรับจอดรถ  
ความสะอาดของเรือทองเที่ยว และ ระบบรักษาความปลอดภัยบนเรือทองเที่ยว 
 ดานราคา หมายถึง ราคาของสถานประกอบการเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย อัตราคาบริการเรือทองเที่ยว/หัว/เชาเหมาลํา  ราคาอาหารและ
เครื่องดื่ม  สวนลด และ อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริการ 
 ดานการบริการ หมายถึง การบริการของสถานประกอบการเรือทองเที่ยวในเขตเกาะ
เมืองพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ความสุภาพและอัธยาศัยของพนักงาน  การดูแลเอาใจใส
ลูกคาของพนักงาน และ ความรวดเร็วในการใหบริการ 
 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง การสงเสริมการตลาดของสถานประกอบการเรือ
ทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย การโฆษณาและประชาสัมพันธราน 
และ การลดราคาคาเชาเหมาเรือ 
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บทที่  2 
เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการเรือ
ทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารรายงานและรวบรวมแนวคิด  
ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชประกอบการวิจัย ดังนี้ 
 1. การทองเที่ยวทางเรือในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
 2. แนวคิดที่เกี่ยวของ 
   2.1 แนวคิดเกี่ยวกับนันทนาการและอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
   2.2 แนวคิดเกี่ยวกบัธุรกิจการทองเที่ยว 
   2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวทางน้ํา 
   2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการจัดการ 
   2.5 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
   2.6 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
   2.7 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
   2.8 แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
 3. ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
   3.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการจัดการ 
   3.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค  
   3.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 4.1 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ 
 4.2 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตางประเทศ 
 
1.  การทองเที่ยวทางเรือในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
 การทองเที่ยวทางเรือในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาเปนการลองเรือตามเสนทาง
รอบเกาะเมืองหลวงเกา ชมวัดตาง ๆ ที่ตั้งอยูรอบเกาะเมืองอยุธยามากกวา 18 วัด และชมวิถีชีวิต
ความเปนอยูของชาวบานตามริมน้ําสองฟากฝงแมน้ําเจาพระยา ปจจุบันการเดินทางไปจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาโดยทางน้ํา เปนที่นิยมของ นักทองเที่ยว เพราะนอกจากจะไดชมทัศนียภาพและ
ชีวิตความเปนอยู ของประชาชนสองฝ งแมน้ําเจาพระยาแลว ยังเปนการยอนใหเห็นถึง
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ประวัติศาสตรสมัยกรุงศรีอยุธยาเปนราชธานี และมีการติดตอคาขายกับชาวตางชาติโดยทางเรือ
บนแมน้ําเจาพระยา 
 กรุงศรีอยุธยา ตั้งอยูที่ตําบลหนองโสน ซึ่งอยูตรงแผนดินที่มีแมน้ําลพบุรี แมน้ํา
เจาพระยาและแมน้ําปาสัก ลอมรอบอยูสามดาน คือ ดานทิศเหนือ ดานทิศใต และดานทิศ
ตะวันตก สวนทางดานทิศตะวันออกมีคูแยกจากแมน้ําลพบุรี ตั้งแตตําบลหัวรอไปบรรจบแมน้ํา
บางกะจะ ที่ปอมเพชร เรียกวา คูขื่อหนา ทางดานตะวันออกนี้มีรองรอยของเมืองเกา คือ เมือง 
อโยธยา ซึ่งปรากฏอยูในจารึกเกาวา อโยธยาศรีรามเทพนคร มีศิลปวัตถุตาง ๆ อันเปนแบบแผน
ของยุคอูทอง และทวาราวดี  พระเจาอูทอง ทรงสรางพระนครขึ้นที่ตําบลหนองโสนดังกลาว แลว
ตั้งนามพระนครนี้วา กรุงเทพมหานคร บวรทวาราวดีศรีอยุธยา มหาดิลกบวรรัตนราชธานีบุรีรมย 
เมื่อป พ.ศ.1893  คนทั่วไปเรียกตัวเมืองอยุธยาวา เกาะเมือง มีรูปลักษณะคลายเรือสําเภา โดยมีหัว
เรืออยูทางดานทิศตะวันออก ชาวตางประเทศในสมัยนั้น กลาวถึงกรุงศรีอยุธยาวาเปน เวนิส
ตะวันออก เนื่องจากกรุงศรีอยุธยามีการขุดคูคลอง เชื่อมโยงสัมพันธกันกับแมน้ําใหญรอบเมือง  
ชาวตางชาติที่เขามาคาขาย และผูคนจากเมืองใกลเคียง ยอมรับวากรุงศรีอยุธยาเปนเมืองทาภายใน 
เพราะเสนทางคมนาคมติดตอกับหัวเมืองตาง ๆ ไดทั้งทางบกและทางน้ํา ติดตอกับตางประเทศได
ทางทะเล เรือเดินทะเลแลนจากปากแมน้ําเจาพระยาไปจอดไดถึงหนาเมือง เนื่องจากกรุงศรีอยุธยา 
เปนที่รวมหรือชุมทางของ แมน้ําลําคลองหลายสิบสาย เล็กบาง ใหญบาง ทั้งที่เปน ธรรมชาติและ
ที่ขุดขึ้นใหมภายหลัง ทําใหกรุงศรีอยุธยา เปนแหลงชุมชนทางน้ํา ซึ่งพงศาวดารเหนือไดกลาวไว
วา กรุงเทพมหานครบวรทวาราวดีศรีอยุธยา เปนเมืองทาสําเภา และเมืองทาน้ํา สวนชาวเปอรเชีย 
กลาววา เปนเมืองแหงนาวา 
 พื้นเพของคนอยุธยาอาจไมตางจากคนพื้นเพในจังหวัดตาง ๆ แถบลุมน้ําเจาพระยา เชน 
อางทอง สุพรรณบุรี ชัยนาท สิงหบุรี เทาใดนัก เนื่องจากชาวจังหวัดตาง ๆ แถบนี้ลวนมีวัฒนธรรม
เกี่ยวกับสายน้ําและทุงกวาง ที่ครอบคลุมหลายจังหวัด คือ ทุงมหาราช ที่ครอบคลุมหลายเขต เชน 
ทุงบางปะหัน บานแพรก ดอนพุธ (สระบุรี) และมหาราช และจากการที่อยูกันตามริมแมน้ํา หรือ
ทุงกวาง ชาวบานนยิมปลูกบานเรือนเรียงกันเปนแถวไปตามลําน้ํา โดยหันหนาเรือนออกไปทาง
ริมแมน้ําลําคลอง และดานหลังจะเปนทุงนา บางทองที่ชอบอาศัยอยูในเรือนแพ บริเวณที่ลําน้ํามา
บรรจบกันหลายสาย มักจะมีบานเรือนหนาแนน เพราะเปนศูนยเรือที่สัญจรไปมา และคนที่อาศัย
อยูบริเวณนี้ มักจะเปนผูมีอันจะกิน อีกทั้งมักเปนคนเกาแกในทองถ่ิน 
 สําเนียงพูด ชาวอยุธยาจะมีสําเนียงพูดคลายคนในแถบจังหวัดสุพรรณบุรี นครปฐม 
อางทอง สิงหบุรี โดยชาวอําเภอบางซาย ผักไห เสนา ลาดบัวหลวง ซึ่งอยูใกลสุพรรณบุรี และ
นครปฐม จะพูดสําเนียงเหนอกวาชาวอําเภออื่น ทั้งคนอยุธยา สุพรรณบุรี นครปฐม คิดวา เร่ืองเขต
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แดนเปนการกําหนดขึ้นเพื่อสะดวกในการปกครอง แตไมแบงสายสัมพันธ ระหวางกันและกัน   
จึงนับไดวาสําเนียงเชนนี้เปน สําเนียงไทยแทแตดั้งเดิม อยุธยาซึ่งเปนศูนยกลางวัฒนธรรม เปน
ราชธานี และมีความรุงเรืองกวา 400 ป และใชสําเนียงนี้ แต คนบางกอกยุคหลังนาจะพูดผิดเพี้ยน
เปนสําเนียงไทยปนจีน ปนแขก หรือปนฝรั่ง อยางเชนปจจุบันมากกวา 
 กลุมคนในอยุธยา กรุงศรีอยุธยาในอดีตเปนราชธานี และเปนเมืองทานานาชาติที่สําคัญ 
นอกจากคนพื้นเมืองแลว ยังมีคนตางชาติตางภาษา เขามาอาศัยอยูไมนอย อาจพบวาโบราณสถาน
บางแหงที่ยังคงเหลืออยูบาง แตศิลปวิทยาการบางอยางที่คนตางชาติไดถายทอดไวมีอยูมาก เชน 
ขนมทองหยิบ ฝอยทอง ของชาวโปรตุเกส การตอเรือกําปนของชาวเนเธอรแลนด และกลองดูดาว
ของชาวฝรั่งเศส คําพูดบางคําที่เรายืมมาจากแขกชาวมุสลิม เชน กุหลาบ กั้นหยั่น และการสราง
รูปแบบสถาปตยกรรมซุมโคงแบบโดม กรอบประตู หนาตาง ของวัดวาอาราม ตลอดจน
พระราชวัง เปนตน  เมื่อกรุงศรีอยุธยาสิ้นสภาพเปนราชธานี ในชวงตนกรุงรัตนโกสินทร อยุธยาก็
ยังมีคนไทยเชื้อสายตางชาติอยูหลายกลุม เชน มอญ ไทยมุสลิม ญวน ลาวเวียงจันทน และชาวจีน 
ซ่ึงจะกลาวถึงคนกลุมเหลานี้ พอสังเขป ดังนี้ 
 1. ชาวจีน ในอดีตชาวจีนอพยพเขามาตั้งบานเรือนอยูหนาแนน บริเวณวัดพนัญเชิง และ
ริมฝงน้ําตรงกันขามกับวัดพนัญเชิง ปจจุบันจะอาศัยหนาแนนอยูบริเวณหัวรอ ตลาดเจาพรหม     
มีทั้งจีนแตจิ๋ว และไหหลํา ตระกูลเกาที่มีบทบาทในธุรกิจอยุธยาปจจุบนั คือ แซเบ (แตจิ๋ว) และ
เปล่ียนนามสกุลเปนไทย มีคําวา อัศว นําหนา สวนแซดาน (ไหหลํา) นั้นเปลี่ยนเปน นามสกุลมีคํา
วา ดาน นําหนา นอกจากนั้นยังรวมตัวกันเปน สมาคมชมรมมูลนิธิเหลานี้จะชวยเหลือในดาน    
สาธารณกุศลในอยุธยา อาชีพของชาวจีนเหลานี้ คือ ทําธุรกิจโรงเลื่อยไม รวมทั้งมีการตอเรือ 
เชนเดียวกับชาวญวนดวย 
 2. ชาวมอญ ตั้งบานเรือนที่บานเสากระโดง อําเภอบางปะอิน มีวัดทองบอ เปน
ศูนยกลางหมูบาน โดยอพยพมาตั้งหลักแหลงในไทยครั้ง แรก เมื่อประมาณ 300 กวาปมาแลว ใน
สมัยพระเจากรุงธนบุรี ป พ.ศ.2317 ไดอพยพเขามาอีกระลอกหนึ่ง ประมาณ 4 พันกวา คน และได
ตั้งบานเรือนอยูที่เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และอําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี จนกระทั่งใน
สมัยรัชกาลที่ 3 ไดอพยพ เขามาอีกครั้ง ประมาณ หมื่นกวาคน จึงโปรดเกลาฯ ใหไปอยูที่ จังหวัด
นนทบุรี ปทุมธานี นครเขื่อนขันธ (พระประแดง) รวมทั้ง กระจายมาอยูที่อยุธยาดวย เดิมชาวมอญ
มีอาชีพคาขายทางเรือ โดยไปรับซื้อใบจากที่ปากน้ําสมุทรปราการ และมาขายที่จังหวัดอยุธยาเลย
ไปจนถึง นครสวรรค แตปจจุบัน ลูกหลานมอญจะไดรับการศึกษาสูง ทํางานราชการและเอกชน
เปนสวนใหญ สวนที่ไดรับการศึกษานอย จะทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม แถวอําเภอบางปะอิน 
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 3. ชาวไทยมุสลิม ประชากรชาวไทยมุสลิม ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จะมีจํานวนมาก
เมื่อเทียบกับกลุมชนอื่น โดยจะรวมกันอยูเปนกลุมใหญ มีวัฒนธรรมประเพณี และวัตรปฏิบัติที่
เครงครัดเปนเอกลักษณ เชน อาหารการกิน การปฏิบัติศาสนกิจ การแตงงาน ไทยมุสลิมที่เขามา
อาศัยอยูในอยุธยา ตั้งแตยังเปนราชธานีมีอยู 2 กลุมใหญ คือ พวกที่มาจากหัวเมืองปตตานี (แขก
ตานี) โดยจะเขามาตั้งบานเรือนบริเวณคลองตะเคียน (บริเวณทางใตของเกาะเมือง) อาชีพของไทย
มุสลิมกลุมที่ 1 นี้ คือ พายเรือขายขนม และเครื่องใชทั่วไป อาชีพเสริม คือ ถักแห สวิง สงมา
จําหนายที่หัวรอ และกรุงเทพฯ อีกกลุมหนึ่งคือ กลุมที่สืบเชื้อสายมาจากตางชาติ หรือเรียกวา แขก
เทศ เชน เปอรเชีย อาหรับ และอินเดีย พักอาศัยอยูแถบลุมพลี ภเูขาทอง หัวแหลม บุคคลสําคัญ คือ 
ทานเฉกอะหมัด จุฬาราชมนตรี คนแรกของไทยสมัยกรุงศรีอยุธยา (ตนตระกูลบุนนาค) และยังมีที่
สืบเชื้อสายมาจากสุลตานเมืองสงขลา รวมทั้งพวกตระกูล พุฒตาล ซ่ึงไทยมุสลิม มีช่ืออีกอยางหนึ่ง
วา แขกแพ หรือ แขกเมือง  อาชีพของไทยมุสลิมกลุมที่ 2 นี้ คือ การพายเรือเรขายสินคาที่มาจาก
ตางประเทศ เชน ผา แพรพรรณ จานชาม เครื่องใชตาง ๆ แตในปจจุบันไทยมุสลิมจะกระจัดกระจาย
ในทองที่ตาง ๆ เชน อําเภอลาดบัวหลวง อําเภอบางไทร อําเภอบางปะอิน อําเภอวังนอย และ อําเภอ
นครหลวง เปนตน 
 4. ชาวญวน ญวนกลุมนี้อพยพเขามาในตอนปลายสมัยกรุงศรีอยุธยา คราวเดียวกับญวนที่
เมืองจันทบุรี เปนครั้งแรก ตอมาในสมัยตน กรุงรัตนโกสินทร ไดเกิดกบฎที่เมืองไตเซินของญวน 
จึงไดอพยพเขามาอีกครั้งหนึ่งสวนใหญจะตั้งบานเรือนอยูในทองที่สําเภาลม ซ่ึงคนอยุธยาจะเรียกวา 
บานญวน เปนชุมชนใหญนับถือศาสนาคริสตนิกายโรมันคาทอลิค และมีวัดนักบุญยอแซฟ เปน
ศูนยกลาง ของชุมชน  ปจจุบันชาวญวนแพรขยายไปตั้งบานเรือนตามทองที่ตาง ๆ เชน บานแพน 
เจาเจ็ด เสนา บานหนาโคก (อําเภอผักไห) แตที่อยู กันหนาแนนมากที่สุด คือ ที่เกาะใหญ (บางไทร) 
ใชภาษาญวนในพิธีกรรมทางศาสนาอยูบาง และชาวบานละแวกนั้น เรียกวา เกาะญวน 
 5. ชาวลาวเวียงจันทน หนีความแหงแลงกันดาร จากแผนดินเกิดเขามาพึ่งพระบรมโพธิ
สมภารในสมัยรัชกาลที่ 2 ที่อาศัยอยูในอําเภอนครหลวง จะตั้งบานเรือนเรียงกันไปตามริมแมน้ําปา
สัก อาศัยอยูบานสามไถ ตนโพธ์ิ และหนองไผ มีนายเทา เปนผูนําชางฝมือชาวลาว ทั้งชางทอง ชาง
ทอผา ชางตีเหล็ก ซ่ึงกรมหมื่นเจษฎาบดินทรไดเสด็จทอดพระเนตรฝมือตีมีด และพอพระราช
หฤทัยมาก จึงพระราชทานบรรดาศักดิ์ เปนขุนนราบริรักษ (ตนตระกูลพันหนอง)  ชาวไผหนอง 
นิยมปลูกบานเรือนติดตอกันสามารถเดินลอด ใตถุนบานถึงกัน และแตละหลังจะมีเครื่องมือตีมีด 
และหูกทอผา เมื่อถึงชวงงานนมัสการพระพุทธบาทสระบุรี จะตีมีดใสเรือพรอม พืชผักไปขาย และ
ยังนํามดีไปขายที่บานอรัญญิก เหนือลําน้ําปาสัก และมีดอรัญญิกที่เรารูจักกันดี จึงเรียกชื่อตามแหลง
จําหนาย จนถึงปจจุบัน แตแหลงผลิตคือชาวบานตนโพธ์ิ และบานไผหนอง 
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2.  แนวคิดท่ีเก่ียวของ 
 2.1  แนวคิดเก่ียวกับนันทนาการและอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
  นันทนาการและอุตสาหกรรมทองเที่ยว ไดกลาวถึงองคประกอบการทองเที่ยว คือ การ
ทองเที่ยวเปนกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีองคประกอบหลัก 3 ดาน คือ ทรัพยากรแหลง
ทองเที่ยว บริการการทองเที่ยว และตลาดการทองเที่ยว แตละองคประกอบยอย ที่มีความสัมพันธ
กันเปนเหตุและผลซึ่งกันและกัน ความแตกตางของแตละรูปแบบการทองเที่ยว จึงอยูที่ความ
แตกตางในองคประกอบยอยและความสัมพันธที่เกิดขึ้นนั่นเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2   แสดงระบบการทองเที่ยว 
 
ที่มา : สมบัติ  กาญจนกิจ.  2544 : 87. 
 
 ความสัมพันธระหวางระบบยอยทั้ง 3 เกิดขึ ้นเมื ่อนักทองเที่ยวไดใชประโยชนจาก
ทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อนันทนาการหรือทัศนศึกษา ซึ่งอาจเปนการใชประโยชนไดโดยตรง
และจากการบริการที่เกี่ยวของ โดยปกติทรัพยากรการทองเที่ยวเปนทรัพยากรที่ใชไมมีวันหมด 
เพราะรูปแบบการใชมักเปนการสัมผัสแตภายนอกโดยไมมีการเคลื่อนยายทรัพยากรใดๆ หรืออาจ
มีการชดเชยไดอยูตลอดเวลา อยางไรก็ตาม ในการทองเที่ยวที่เปนจริงนั้นการใชประโยชนของ
ทรัพยากรมักมีการแปรรูปทรัพยากรและอาจไมมีการคํานึงถึงการสูญเสีย หรือผลกระทบที่จะเกิด
ขึ้นกับระบบยอยตางๆ รวมทั้งผลตอส่ิงแวดลอมอื่นๆ ในทางกลับกันส่ิงแวดลอมที่เปนระบบอื่นๆ 

แหลง
ทองเที่ยว 

ระบบการ
ทองเที่ยว

ตลาดการทองเที่ยว 

บริการ
ทองเที่ยว 
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เชน ระบบชุมชน ระบบอุตสาหกรรม ฯลฯ อาจมีผลกระทบมาสูระบบทองเที่ยวดวย ดังนั้น การ
ทองเที่ยวที่ขาดระบบการจัดการที่ดีเขามาเกี่ยวของ จึงเปนการทองเที่ยวที่ไมประสบความสําเร็จ
ไดเลย นอกจากองคประกอบภายในระบบแลว การทองเที่ยวยังมีสิง่แวดลอมสําคัญที่เกี่ยวของ
สัมพันธกันอีกหลายประการ เชน สภาพกายภาพและระบบนิเวศสิ่งแวดลอม โครงสรางพื้นฐาน 
เศรษฐกิจ  และการลงทุน  สังคมและวัฒนธรรมองคกรและกฎหมาย  เปนตน  ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 2 ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. แหลงทองเที่ยวเปนทรัพยากรที่สําคัญ จัดเปนอุปทานการทองเที่ยว ซ่ึงไดจัดหมวดหมู
ของแหลงทองเที่ยวเปน 5 ประเภท คือ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวซ่ึงแสดงออก
ถึงประเพณีตาง ๆ แหลงทองเที่ยวซ่ึงแสดงถึงความงดงามในรูปแบบตาง ๆ ของภูมิประเทศ แหลง
ทองเที่ยวประเภทที่ใหความบันเทิง แหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะเฉพาะตัว สําหรับประเทศไทย
นั้น การทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยบริษัทหรือหนวยงานที่ปรึกษาตางๆ แบงแหลงทองเที่ยว
ออกเปน 3 ประเภท คือ แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรโบราณคดี และ
แหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม สวนแหลงทองเที่ยวที่ใหความบนัเทิงนั้น จัดเปนสวนหนึ่งในสถาน
บริการนักทองเที่ยว 
 2. บริการการทองเที่ยวเปนบริการที่รองรับการทองเที่ยวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง ซ่ึง
ไมไดเปนจุดหมายปลายทางหลักของนักทองเที่ยว แตเปนบริการที่รองรับใหเกิดความสะดวกสบาย
และความบันเทิงแกนักทองเที่ยวซ่ึงในบางโอกาสอาจเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน บริการการ
ทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก ที่พัก อาหาร แหลงจําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรม และบริการ
อ่ืนๆ ทั้งนี้รวมถึงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอื่น ๆ 
 3. ตลาดการทองเที่ยวเปนการแสดงออกของอุปสงค ซ่ึงมีความปรารถนาในการทองเที่ยว
จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพื่อเขารวมในกิจกรรมการพักผอนหยอนใจและเพื่อกิจกรรมอื่น ๆ (ปกติ
ตลาดการทองเที่ยวจะเนนที่นักทองเที่ยว) ซ่ึงในกระบวนการจัดการไดหมายรวมถึงการสงเสริมและ
พัฒนาการขายและการใหบริการแกนักทองเที่ยวดวย (สมบัติ  กาญจนกิจ.  2544 : 87-88) 
 จากแนวคิดขางตนสามารถสรุปไดวา องคประกอบการทองเที่ยวประกอบดวย ทรัพยากร
แหลงทองเที่ยว บริการการทองเที่ยว และตลาดการทองเท่ียว หากขาดระบบการจัดการที่ดี อาจเปน
การทองเที่ยวที่ไมสามารถที่จะประสบความสําเร็จไดเลย และทั้ง 3 ระบบจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมี
นักทองเที่ยวไดใชประโยชนจากทรัพยากรการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจการทองเที่ยว  
 อุตสาหกรรมทองเที่ยว ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภทที่เกี่ยวของโดยตรง ไดแกธุรกิจ
ดานการขนสง ธุรกิจดานที่พักและอาหาร ธุรกิจการนําเที่ยว และธุรกิจการคาของที่ระลึก ธุรกิจ
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เหลานี้จะขายบริการแกนักทองเที่ยวโดยตรง และยังมีธุรกิจที่เกี่ยวของทางออม เชน การผลิตสินคา
เกษตรกรรม การผลิตหัตถกรรมพื้นบาน เปนตน สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจการทองเที่ยว ที่จะ
กลาวในที่นี้จําแนกออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 
 1. ความสําคัญของการทองเที่ยว การทองเที่ยวมีความสําคัญตอดานเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง 
   1.1 ความสําคัญดานเศรษฐกิจของประเทศ การทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตรา
ตางประเทศเขาประเทศเปนจํานวนมาก การทองเที่ยวสามารถทํารายไดในรูปของเงินตรา
ตางประเทศมากเปนอันดับ 1 เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากสินคาออกอื่น ๆ นอกจากนี้รายรับสุทธิ
ในรูปของเงินตราตางประเทศจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวยังมีสวนชวยใหดุลชําระเงินของประเทศดี
ขึ้น รายไดจากการทองเที่ยวจะมีผลทบทวีคูณในการสรางรายไดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ
เพิ่มขึ้น ซ่ึงจะทําใหผลผลิตสวนรวมของประเทศมีคาทวีกวาสองเทาตัว การทองเที่ยวกอใหเกิดการ
หมุนเวียน และการกระจายรายไดไปสูภูมิภาค เมื่อเกิดการเดินทางทองเที่ยวเขาไปถึงแหลง
ทองเที่ยวในชนบทการพัฒนาความเจริญก็จะไปถึงภูมิภาคนั้นๆ กอใหเกิดการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ 
ในทองถ่ิน เชน โรงแรม ภัตตาคาร รานคา ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ มีผูลงทุนในหลาย ๆ 
รูปแบบ ทําใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพอยางกวางขวาง เปนการสรางรายไดสูประชาชนอยาง
แทจริง การทองเที่ยวมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิต และนําเอาทรัพยากรของประเทศ 
โดยเฉพาะของทองถ่ินมาใชใหเกิดประโยชนในอัตราที่สูง ในรูปของการผลิตสินคาพื้นเมืองและ
สินคาของที่ระลึก ตลอดจนการบริการในทองถ่ินนั้น ๆ การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไม
ส้ินเปลืองวัตถุดิบ ผลผลิตขายไดทุกเวลาสุดแลวแตความเหมาะสมและความสามารถของผูขาย การ
ทองเที่ยวชวยกระตุนใหเกิดการผลิตเปนวงจรหมุนเวียนภายในประเทศ ทําใหเกิดการสรางงาน 
สรางอาชีพของประชาชนทั้งทางตรงและทางออม เปนการลดการวางงาน ประชากรมีรายไดเพิ่มขึ้น 
ซ่ึงสงผลใหรัฐบาลไดรับรายไดในรูปของภาษีอากรประเภทตาง ๆ 
   1.2 ความสําคัญของการทองเที่ยวตอสังคม การทองเที่ยวมีสวนในการสงเสริม
ความสัมพันธของมนุษยชาติ กอใหเกิดสันติภาพ ความเปนมิตรไมตรีและความเขาใจอันดี ระหวาง
เจาของบานและผูมาเยือน การทองเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนาสรางสรรคความเจริญทางสังคมให
เกิดแกทองถ่ิน ทําใหมีการกอสรางสิ่งใหมๆ มีการลงทุนทางดานการผลิตเพื่อรองรับการบริการแกผู
มาเยือนทองถ่ิน ทําใหประชาชนมีรายไดจากการมีงานทํา จึงทําใหอยูดีกินดีมีความสุขโดยทั่วกัน การ
ทองเที่ยวกอใหเกิดการอนุรักษฟนฟูมรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม กอใหเกิดความภาคภูมิใจ 
ความสํานึก และตระหนักในคุณคาของศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการรักษาเอกลักษณของชาติ
กอใหเกิดความรูสึกหวงแหนและรักผืนแผนดินที่อยูอาศัยของตน การทองเที่ยวชวยขจัดปญหาความ
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แตกตางระหวางเมืองกับชนบท ชวยขจัดปญหาการหลั่งไหลและเคลื่อนยายเขามาหางานทําหรือเส่ียง
โชคในเมืองของประชาชนในชนบท และการทองเที่ยวชวยใหประชาชนในชนบทรูจักใชเวลาวางให
เกิดประโยชน รูจักใชทรัพยากรในทองถ่ินมาผลิตและประดิษฐส่ิงของเครื่องใชในรูปของสินคา
พื้นเมือง และของที่ระลึกไวสําหรับขายผูมาเยือน เปนการหารายไดมาจุนเจือครอบครัวเพิ่มขึ้น 
   1.3 ความสําคัญของการทองเที่ยวตอการเมือง การเดินทางเที่ยวกอใหเกิดความรูสึก
ถึงความมั่นคงปลอดภัย เพราะการที่นักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปเยือนที่ใด ที่นั้นจะตองมีความ
ปลอดภัยเพียงพอ การทองเที่ยวเปนวิถีทางที่มนุษยตางสังคมจะไดพบปะรูจักทําความเขาใจกัน การ
เดินทางไปมาหาสูกันภายในประเทศทําใหไดรูจัก คุนเคย รูปญหา พึ่งพาอาศัยกัน เปนการสราง
ความรักสามัคคีสมานฉันทของคนในชาติในทํานองเดียวกัน การเดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศ
จะเปนการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เสริมสรางความเขาใจอันดีที่จะนําไปสูความเปนเพื่อนรวมโลกที่
จะชวยสรางสรรคสัมพันธไมตรี และความสงบสันติสุขในโลก (สมบัติ  กาญจนกิจ.  2544 : 88-89) 
 2. ประเภทการทองเที่ยว ประเทศไทยเปนประเทศที่อุดมไปดวยทรัพยากรการทองเที่ยว 
ซ่ึงหมายถึง สถานที่ทองเที่ยว กิจกรรมและวัฒนธรรมประเพณีที่สะทอนใหเห็นถึงอารยธรรม
ทองถ่ินที่มีลักษณะเดน ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวได ทรัพยากรการทองเที่ยวอาจแยกตาม
ลักษณะและความตองการของนักทองเที่ยวได 3 ประเภท คือ 
   2.1 ประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ ไดแก 
ภูเขา น้ําตก ถํ้า น้ําพุรอน บอน้ํารอน เขตรักษาพันธุสัตว สวนสัตว อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน สวน    
รุกขชาติ ทะเล หายทราย ทะเลทราบ เกาะ เขื่อน อางเก็บน้ํา แหลงน้ําจืด (หวย หนอง คลอง บึง) 
ตัวอยางแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติของไทย เชน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท น้ําตกทีลอซู 
เขื่อนรัชประภา ภูกระดึง เปนตน 
   2.2 ประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถาน และปูชนียสถาน เปนแหลงทองเที่ยว
ที่มีความสําคัญในทางประวัติศาสตร โบราณคดีหรือปูชนียสถาน ไดแก วัด โบราณสถาน อุทยาน
ประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑสถาน กําแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย และอนุสรณสถาน 
ไดแก วัดพระศรีรัตนศาสดาราม พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย เปนตน 
   2.3 ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม เปนทรัพยากรการทองเที่ยวอีก
รูปแบบหนึ่งในลักษณะของพิธีงานประเพณีความเปนอยู วิถีชีวิต (เชน หมูบานชาวเขา สภาพชีวิต
ในชนบท) ศูนยวัฒนธรรมสินคาพื้นเมือง ไร สวน พืช ผัก ผลไม และเหมือง เชน ตลาดน้ําดําเนิน
สะดวก งานชางจังหวัดสุรินทร ประเพณีการบวชลูกแกวจังหวัดแมฮองสอน เปนตน (การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย.  2545 : 8-9)  
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 3. ปจจัยที่สงเสริมใหเกิดการทองเที่ยว ปจจัยหรือเงื่อนไขที่สงเสริมใหมีการขยายตัวของ
การเดินทางทองเที่ยว และกอนที่จะเกิดการเดินทาง มีอยูสองประการ คือ สภาพเอื้อตอการ
ทองเที่ยว และแรงจูงใจเพื่อการทองเที่ยว สําหรับสถานภาพเอื้อเพื่อการทองเที่ยวนั้น เปนเง่ือนไขที่
จะทําใหผูคนสามารถเดินทางทองเที่ยว ไดแก เวลา และรายได สําหรับเรื่องปจจัยเวลานั้นสามารถ
อธิบายไดโดยงายวา คนเราจะเดินทางทองเที่ยวได จําเปนตองมีเวลาวางพอเสียกอน สําหรับเรื่อง
ของรายไดนั้นเปนปจจัยสําคัญมาก เพราะถาขาดรายไดก็ไมสามารถจะเดินทางได แตคําวารายไดนี้
นาจะหมายถึงรายไดหลักจากหักรายจายที่จําเปนในการดํารงชีวิต เชน ที่อยูอาศัย อาหาร เสื้อผา 
หรือคาใชจายที่จายเพราะความเจ็บไขไดปวยเสียกอน เหลือเทาใดแลวจึงจะนําเอาไปใชจายในการ
ทองเที่ยวได รายไดตรงนี้จึงเปนรายไดหลังหักคาใชจายแลว สรุปไดวาทั้งเวลาและรายไดจะเปน
มูลเหตุปจจัยใหเกิดการทองเที่ยวได สวนแรงจูงใจเพื่อการทองเที่ยว เปนแรงกระตุนใหเกิดการ
ทองเที่ยวที่สําคัญคือ การจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมตาง ๆ ส่ิงอํานวยความสะดวกที่
จะกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวที่สําคัญคือ การขนสง ซ่ึงมีความสัมพันธกับการทองเที่ยวแบบแยก
จากกันไมออก นักเดินทางตองการการขนสงที่รวดเร็ว ปลอดภัย มีความสุขสบาย และราคาพอที่จะ
ทําใหสามารถใชบริการได ถาราคาแพงเกินไปแรงกระตุนก็จะนอยลง ในอดีตกอนถึงศตวรรษที่ 19 
การขนสงไมอยูในสภาพที่ปลอดภัย ไมรวดเร็ว และราคาก็คอนขางแพง จึงไมสามารถจะกอใหเกิด
การขยายตัวของการทองเที่ยวในอัตราที่นาพอใจได กอนที่จะมีการนํารถปรับอากาศ มาใช มีการนํา
เกวียนมาบรรทุก ซ่ึงเดินทางไดชามาก เชนระยะทางจากพระนครศรีอยุธยาไปถึงสุโขทัย เปน
ระยะทางสั้น ๆ ใชเวลาเดินทางเปนสัปดาห นอกจากเกวียนจะเดินทางไดชามากแลว ถนนสวนมาก
จะอยูในสภาพทรุดโทรม เพราะในฤดูฝนลอเกวียนจะบดกับถนนจนกระทั่งกลายเปนทะเลโคลน 
การเดินทางโดยเกวียนนอกจากจะไมสะดวกแลวยังไมปลอดภัยอีกดวย 
 อยางไรก็ตามเมื่อถึงศตวรรษที่ 18 มีการประดิษฐรถมา ซึ่งทําใหการเดินทางมีความเร็ว 
และประหยัดเวลาลงไดมาก การเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางซึ่งเคยใชเวลานับเปนวันๆ ก็เหลือ
เพียงเปนชั่วโมงเทานั้น อยางไรก็ตาม แมจะมีการปรับปรุงยานพาหนะใหมีความเร็วขึ้นแลวก็ตาม 
แตถนนก็ยังมีสภาพที่ทรุดโทรมอยู จนกระทั่งป พ.ศ. 2060 ไดมีการปรับปรุงการราดผิวถนนดวย
เครื่องจักรกล จึงทําใหสภาพพื้นผิวถนนเรียบกวาเดิม การเดินทางจึงสะดวกสบายมากกวาที่เคยเปน 
 เมื่อถึงยุคของรถไฟ ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทางจึงเริ่มเปนจริง ราคาของการ
เดินทางโดยรถไฟก็อยูในฐานะที่คนสวนใหญสามารถจะใชบริการได ทําใหการทองเที่ยวขยายตัว
อยางรวดเร็วแบบกาวกระโดด 
 แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่มีความสําคัญเทาเทียมกับการขนสง ก็คือ ที่พัก เมื่อมีระบบ
ขนสงรถมา และรถขนสงไปรษณียแลวจึงมีแรงผลักดันใหเกิดการสรางที่พักอาศัยตามสถานที่ราย
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ทางตางๆ มากมาย โดยเริ่มตนการดัดแปลงใหมีที่พักในรานเหลากอน ตอมายังมีการสรางโรงนอน
หรือโรงเตี๊ยม กันมากมายสําหรับเมืองเล็กๆ ที่อยูหางไกล ไมสามารถสรางธุรกิจที่พักอาศัยได ก็จะ
ผลักดันใหเมืองที่เปนศูนยกลางในยุโรป เชน ลอนดอน และนิวยอรกกลายเปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยว นักธุรกิจและนักเดินทางจะเดินทางเขาเมืองดังกลาวมากขึ้น 
 สรุปไดวาแรงจูงใจทองเที่ยวในสมัยกอนมีปจจัยอยูที่ระบบการขนสง การคมนาคมที่
สะดวก  รวดเร็ว และการพัฒนาที่พักอาศัยเพื่อสนองตอความตองการของผู เขามาพักอาศัย         
อยางสูงสุด 
 ในอดีตแมจะไดมีการพัฒนาการทองเที่ยวเปนขั้นตอนไปบางแลวก็ตาม แตปญหา
บางอยางก็ยังคงอยู เชน ปญหาสุขภาพอนามัย ความเสี่ยงตอโรคภัย และความไมสะดวกในการ
แลกเปลี่ยนเงินตรา นักทองเที่ยวจําเปนตองขนเงินไปกับตัวเองจํานวนมาก ซ่ึงอาจจะทําใหเกิด
อันตรายได การออกหนังสือตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการเดินทางก็ยังไมคอยไดรับความสะดวก ยกเวนกรณี
ของพอคา หรือนักธุรกิจ 
 ถาจะพิจารณาใหดีแลวปจจัยที่จะกอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวทั้งสองปจจัย มีลักษณะ
แตกตางกัน กลาวคือ ปจจัยเอ้ือการเดินทางทองเที่ยว ที่มีปจจัยเวลา และรายไดเปนตัวเรงใหการ
เดินทางเติบโต เรงเรานักทองเที่ยวที่มีศักยภาพอยูแลวใหออกเดินทางนั้นเปนการเรงเราจาก
ภายนอก และปจจัยแรงจูงใจเพื่อการทองเที่ยว อันไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม ความ
ปลอดภยั สุขอนามัย จะมีอิทธิพลมากกวา เพราะเปนแรงผลักดันจากภายในอันกอใหเกิดทัศนคตทิีด่ี
ตอการเดินทางทองเที่ยววาจะสะดวกหรือไม ปลอดภัยหรือไม หรือเส่ียงตอโรคภัยไขเจ็บหรือไม 
ถาผูคนมีทัศนคติดังกลาวในทางที่ดีและแนใจวาปจจัยเรงเราแลวก็จะผลักดันใหเกิดความตองการ
ในการเดินทาง นอกจากแรงกระตุนดังกลาวจะผลักดันจากภายในแลว ส่ิงที่สงเสริมใหเกิดแรง
กระตุนที่ดีมากอยางหนึ่งก็คือการเตือนใหนักเดินทางตระหนักถึงสุขอนามัย การใหการศึกษาใน
การเดินทาง และการใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในถิ่นหรือประเทศ
อ่ืน ปจจัยทั้งสองตัวที่เปนปจจัยภายนอกและภายในดังกลาว จะเปนตัวเพิ่มโอกาสใหเกิดการ
เดินทาง และสรางความตองการในการเดินทางในที่สุด (สมบัติ  กาญจนกิจ.  2544 : 76-77) 
 4. บทบาทของรัฐบาลโดยทั่วไปเกี่ยวกับการทองเที่ยวมีหลาย ๆ แนวทางที่รัฐบาล
สามารถสนับสนุน และผลักดันความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศ เชน การ
สนับสนุนภาคเอกชนในการลงทุน การใชกลไกของรัฐในการผลักดันใหเอกชนมีการผลิตสินคา
และบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวรวมถึงการผลิตโดยรัฐบาล เพราะ 
เนื่องจากการทองเที่ยวมีความเกี่ยวพันกับเปาหมายทางเศรษฐกิจ และสังคมโดยสวนรวมของ
ประเทศ บางสวนจึงเปนหนาที่ของรัฐโดยตรงที่จะทําการตัดสินใจในการใชทรัพยากรของชาติหรือ
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การสรางปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานที่จําเปนแกสังคม บทบาทและหนาที่ของรัฐบาล 
โดยทั่วไปในดานการทองเที่ยว ไดแก 
   4.1 การศึกษาและการวิจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของประเทศ รวมถึง   การเก็บ
รวบรวมขอมูลและสถิติในเรื่องที่เกี่ยวของและจําเปน เพื่อประโยชนทั้งการวิจัยและการกําหนด
นโยบายทางการทองเที่ยวของประเทศ 
   4.2 จัดทําหรือสนับสนุนการจัดทําการศึกษา หรือวิจัยดานการตลาดการทองเที่ยว 
เพื่อกําหนดศักยภาพในพื้นที่ตลาดที่จะดําเนินการสงเสริมและเผยแพร 
   4.3 ทําการสํารวจทัศนคติและความประทับใจของนักทองเที่ยวจากประเทศตางๆ 
เพื่อนําไปเปนขอมูลประกอบการดําเนินการสงเสริมและเผยแพรใหสอดคลองกับความสนใจและ
ความช่ืนชอบของนักทองเที่ยวในแตละประเทศ หรือแตละตลาด 
   4.4 วางแผนและกลยุทธในการพัฒนาการทองเที่ยวใหสอดคลองกับแนวทางที่ 2 
และ 3 รวมถึงการวางแผนการใชที่ดิน และแผนกายภาพเพื่อกําหนดศักยภาพในการพัฒนาและการ
จัดสรรทรัพยากรลงไปในพื้นที่ตางๆ เพื่อการทองเที่ยว รวมถึงการเสนอแนะใหหนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวพิจารณาและใหการสนับสนุนการทองเที่ยว 
   4.5 มีการประเมินอุปทานทางการทองเที่ยวดานตางๆ โรงแรมและที่พักอาศัย 
ภัตตาคาร และรานอาหาร ความสะดวกสบายดานตางๆ โครงสรางปจจัยพื้นฐานในแหลงทองเที่ยว
ตางๆ ทั้งนี้ เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาใหมีความสมดุลกับอุปทานทางการทองเที่ยวในระยะสั้น
และในระยะยาว 
   4.6 ดําเนินการทางดานการตลาด การโฆษณา ประชาสัมพันธ สงเสริมและเผยแพร
การทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
   4.7 ดําเนินการหรือสนับสนุนใหมีการดําเนินการผลิตหรือฝกอบรมบุคลากร เพื่อ
ใหบริการทางการทองเที่ยวดานตาง ๆ 
   4.8 ออกกฎหมายควบคุมและบังคับใชกฎหมายในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของหรือเปน
องคประกอบในอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อผลประโยชนในตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยวเองและ
เพื่อผลประโยชนโดยสวนรวมของประเทศ 
   4.9 เปนหนาที่ของรัฐบาลโดยตรงที่จะตองดําเนินการจัดสรรโครงสรางปจจัยพื้นฐาน
ในพื้นที่ตาง ๆ เพื่อความเจริญเติบโตของการทองเที่ยว (สมบัติ  กาญจนกิจ.  2544 : 140) 
 สามารถสรุปไดวา การทองเที่ยวมีความสวนชวยดานเศรษฐกิจของประเทศอยางมาก 
กอใหเกิดรายไดเขาสูประเทศ กอใหเกิดมิตรไมตรีระหวางเจาบานและผูมาเยือน และมีความสําคัญ
ตอทางการเมือง สวนประเภทของการทองเที่ยวแบงออกเปน ประเภทตามธรรมชาติ ประวัติศาสตร



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
19 

และศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี สําหรับปจจัยที่สงเสริมใหเกิดการทองเที่ยว มีอยู 2 ประการ คือ 
สภาพเอื้อตอการทองเที่ยว และแรงจูงใจเพื่อการทองเที่ยว ซ่ึงบทบาทของภาครัฐบาลจะตองทํา
หนาที่เปนผูที่ใหการสนับสนุน และผลักดันใหเกิดการทองเที่ยวภายในประเทศและควบคุมให
เปนไปตามแผนที่วางไว 
 2.3  แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยวทางน้ํา 
 ความหมายของการทองเที่ยวทางน้ํา สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ
ไทย  (2543 : 4-6) ใหความหมายวาการทองเที่ยวทางน้ําเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวที่ใช
เสนทางน้ําเปนสื่อกลางการทองเที่ยวซ่ึงอาจเปนเสนทางคมนาคม หรือเปนการทองเที่ยวแบบ
สนุกสนานเพลิดเพลินและพักผอนอยูในการเดินทางนั้น  แหลงทองเที่ยวทางน้ํา คือแหลงทองเที่ยว
ประเภทตาง ๆ ซ่ึงตั้งอยูในลําน้ําหรือบนสองฟากฝงของลําน้ํา หรือมองเห็นไดจากเรือ เชน บาน วัด 
วัง เปนตน รูปแบบการทองเที่ยวทางน้ําสามารถจําแนกออกตามเงื่อนไขตาง ๆ ไดดังนี้ 
 การทองเที่ยวที่กําหนดตามคาบเวลาการทองเที่ยว ไดแกการทองเที่ยวตามคาบเวลายาว
และการทองเที่ยวตามคาบเวลาสั้น และการทองเที่ยวแบบไปเชากลับเย็น หรือที่เรียกวาทัศนาจร  
การพักแรมอาจพักบนเรือ แพ หรือแวะขึ้นบกระหวางทาง การทองเที่ยวที่กําหนดตามลักษณะของ
การเดินทางน้ําซ่ึงตอเนื่องกับการเดินทางโดยวิธีอ่ืน ๆ การทองเที่ยวที่กําหนดตามลักษณะของ
พาหนะ ไดแกการเดินทางโดยเรือหางยาว เรือเร็ว เรือสําราญ แพลาก เปนตน ซ่ึงลักษณะพาหนะแต
ละอยางจะสนองวัตถุประสงค และใหบรรยากาศที่แตกตางกันดวย 
 องคประกอบของการทองเที่ยวทางน้ํา กุลภัทร  วณิกสัมบรรณ (2541 : 33-36) กลาวถึง  
องคประกอบสําคัญของการทองเที่ยว ประกอบดวยอุปสงคและอุปทานในดานการพัฒนาการ
ทองเที่ยว คือ การพัฒนาอุปสงคและอุปทาน 
 อุปสงคการทองเที่ยว แนวคิดการพัฒนาโดยการชักจูง สรางความดึงดูดใจ แรงจูงใจ ให
นักทองเที่ยวพื้นที่นั้นในรูปของการสรางจินตภาพการทองเที่ยวที่ดีของสถานที่นั้น จินตภาพการ
ทองเที่ยว ราชบัณฑิตยสถานไดใหความหมายวา คือ ภาพที่นึกขึ้นโดยอาศัยประสบการณเปนหลัก   
โดยผูวิจัยประยุกตใชแนวคิดของกุลภัทร  วณิกสัมบรรณ (2541 : 33) ประกอบดวย จินตภาพทาง
กายภาพ ไดแก ลักษณะภูมิประเทศ จินตภาพทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร ไดแกลักษณะทาง
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร ประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชน จินตภาพทางเศรษฐกิจ 
ไดแกลักษณะฐานะทางเศรษฐกิจ การประกอบ อาชีพของคนในพื้นที่ที่เปนเอกลักษณทําใหเปนที่
รูจักสถานที่นั้น จินตภาพทางสถาปตยกรรม ไดแกลักษณะสิ่งกอสรางที่มีความสําคัญอาจ เปนในแง
ความสวยงาม  ความใหญโต  หรือมีความสําคัญทางประวัติศาสตร  โบราณคดี  อาจเปน
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สถาปตยกรรมที่โดดเดนดานใดดานหนึ่ง จินตภาพทางพันธุพืชและสัตว ไดแก ลักษณะของพันธุ
พืช  และสัตวที่เดน ทําใหเปนที่รูจักสถานที่นั้นดวยความสะดวกสบายและปลอดภัย 
 อุปทานการทองเที่ยว แนวคิดการพัฒนาโดยการปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหสามารถ
รองรับและใหบริการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางเพียงพอ โดยการพัฒนาปจจัย
ที่เอ้ืออํานวยตอการทองเที่ยว ไดแก ส่ิงดึงดูดใจ การเขาถึง ส่ิงอํานวยความสะดวก การตอนรับ 
 ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวทางน้ํา กุลภัทร  วนิกสัมบรรณ (2541 : 26-28) กลาวถึง
ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวทางน้ํา  มีรายละเอียดเปนขอยอยดังนี้ 
 ส่ิงดึงดูดใจ ประเทศไทยนับไดวาเปนประเทศหนึ่งที่มีส่ิงดึงดูดใจตอนักทองเที่ยวเปน
อยางมาก ซ่ึงหมายถึงสถานที่ทองเที่ยว กิจกรรม และวัฒนธรรมประเพณีที่สะทอนใหเห็นถึงอารย
ธรรมทองถ่ินที่มีลักษณะเดนอาจแยกตามประเภททรัพยากรการทองเที่ยวได 3 ประเภท คือ 
 1. ส่ิงดึงดูดใจประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามซึ่งเกิดขึ้นตาม
ธรรมชาติที่มีความสวยงาม หรือความนาสนใจตอการเดินทางไปเที่ยวชม ไดแก ภูเขา ปาไม หาด
ทราย-ชายทะเล เกาะแกง ภูมิทัศน และสภาพภูมิศาสตรอ่ืน ๆ นอกจากนั้นยังรวมบริเวณที่มนุษยเขา
ไปปรับปรุง ตกแตง เพิ่มเติมในบางสวนเสริมใหกับความสวยงามของธรรมชาติเดนชัดยิ่งขึ้น เชน 
อางเก็บน้ํา เขื่อน และสถานที่ตากอากาศตาง ๆ 
 2. ส่ิงดึงดูดใจประเภทประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ เปน
แหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร ไดแก ปราสาทหิน อุทยานประวัติศาสตร  
พิพิธภัณฑสถาน ศาสนสถาน ประเพณี วิถีชีวิตชาวบาน หมูบานชาวเขา ชีวิตริมน้ํา เปนตน  
นอกจากนี้ ความเปนมิตรของเจาบาน ก็เปนหนึ่งในสิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรมดวย 
 3. ส่ิงดึงดูดใจประเภทพิเศษ ไดแก ส่ิงดึงดูดใจประเภทความสนุกสนาน และความ
บันเทิง เชน สวนสนุกดิสนี่แลนด โอเชียนปารค การจับจายสินคา รวมไปถึงการพนันเสี่ยงโชคดวย  
เชน สถานเสี่ยงโชคที่ลาสเวกัส หรือที่เกาะมาเกา เปนตน 
 นอกจากนี้ยังใหพิจารณาสิ่งดึงดูดใจดานอื่น ๆ เพิ่มเติมอีกดวย ไดแก ศาสนา การจาริก
แสวงบุญ ชาติพันธุ การเยี่ยมญาติบรรพบุรุษ หรือการคนหาบรรยากาศเกา ๆ ที่เคยสรางความ
ประทับใจ   
 การเขาถึง หมายถึงการมีเสนทางคมนาคมขนสงนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวได
สะดวกและมีหลายรูปแบบ คือ ทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ ถาแหลงทองเที่ยวใดสามารถเขาถึงไดทั้ง
สามทาง แหลงทองเที่ยวนั้นจะไดรับความนิยมและไดรับการพัฒนาสูง 
 ส่ิงอํานวยความสะดวก เปนสถานที่หรือบริการที่สวนใหญเอกชนจะเปนผูจัดสรางและ
จัดหาไวสําหรับบริการนักทองเที่ยว ในรูปของการประกอบทางธุรกิจ แตรัฐก็ตองใหความ
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ชวยเหลือในบางสวนดวย ไดแก พิธีการเขาเมืองและการบริการขอมูลขาวสาร ที่พัก รานอาหาร  
และการบริการนําเที่ยว โครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวย ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ระบบไฟฟา  
ประปา การคมนาคม ระบบสื่อสาร เปนตน ซ่ึงรัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองเปนผูลงทุน
จัดสรางโครงสรางพื้นฐานเพื่ออํานวยความสะดวกสบายของนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน   
รวมทั้งดานความปลอดภัย ในการตัดสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะ
คํานึงถึงความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินเปนประการสําคัญ มาตรการรักษาความปลอดภัยจึง
ตองมีประสิทธิภาพและทั่วถึงทุกแหลงทองเที่ยว  เปนตน 
 การโฆษณาเผยแพรและประชาสัมพันธ เปนปจจัยสําคัญตอการขยายตัวของอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว เปนกรรมวิธีที่จะทําใหแหลงทองเที่ยวเปนที่รูจักและสนใจของนักทองเที่ยวทั้งจาก
ภายนอกและภายในประเทศ 
 ภาพลักษณของประเทศ  เปนอีกหัวขอหนึ่งที่ เปนตัวกําหนดนักทองเที่ยว  หากมี
ภาพลักษณวาเปนดินแดนแหงเพศพาณิชย นักทองเที่ยวที่สนใจก็จะเปนกลุมชายรักสนุก หรือถา
หากประเทศนั้นมีภาพลักษณทางดานศิลปวัฒนธรรมประวัติศาสตร กลุมนักทองเที่ยวจะเปนกลุม
นักศึกษา และผูที่สนใจทางดานวัฒนธรรม 
 2.4  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 การบริหารจัดการไดมีผูใหคําจํากัดความไวแตกตางกันออกไปดังนี้ 
 เกษม  จันทรแกว  (2540  : 512-514 ) กลาววาการบริหาร หมายถึง ศิลปะการดําเนินการ
นําวัตถุดิบสูระบบกระบวนการผลิตจนไดผลผลิตตามที่กําหนดไว การบริหารจึงเปนการดําเนินการ
สูระบบดวยการระบบกระบวนการผลิตจนไดผลผลิตตามที่กําหนดไว การบริหารจึงเปนการ
ดําเนินการใหทกุโครงการทําหนาที่สัมพันธกัน เปนเรื่องยากที่จะทําใหเกิดการผลสมผสานกันถาไม
วางแผนดําเนินการที่ดี  ซ่ึงขึ้นอยูกับผูบริหารที่วางแผนบริหารอยางไร  ผูบริหารมีหนาที่อํานวย
ความสะดวกตามอํานาจหนาที่จาหนวยงานที่เปนผูรับผิดชอบควบคุมในการทําแผนงานที่ได
กําหนดไวแลวไปแลวดําเนินการรวมกับทรัพยากรทําใหการผลิต หรือการใชปจจัยการบริหาร
กอใหเกิดผลผลิตขั้นสุดทาย 
 เดล (สมคิด  บางโม.  2542 : 61 ; อางอิงจาก  Dale. 1978.  Principle of Management : 
An  Analysis of Managerial Functions.)  ไดกลาวไววา การบริหารเปนกระบวนการจัดองคการ 
และการใชทรัพยากรตางๆเพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2545 : 19) ไดกลาวถึงกระบวนการการบริหารจัดการ   
(Management  process) โดยแบงหนาที่ของการบริหารจัดการออกเปน 4 หนาที่ คือ 
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 1. การวางแผน เปนขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึงวิธีการที่ควร
ปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น  ดังนั้นผูบริหารจึงตองตัดสินใจวาบริษัทมีวัตถุประสงคอะไร
ในอนาคต และจะตองดําเนินการอยางไรเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคนั้น ลักษณะการ
วางแผนมีดังนี้การดําเนินการตรวจสอบตัวเอง เพื่อกําหนดสถานภาพในปจจุบันขององคกร การ
สํารวจสภาพแวดลอม  การกําหนดวัตถุประสงคการพยากรณสถานการณในอนาคต การกําหนด
แนวทางปฏิบัติงานและความจําเปนในการใชทรัพยากร  การกําหนดประเมินแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่วางไวการทบทวนและรับแผนเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลง  และผลลัพธของการ
ควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
 2. การจัดองคกร เปนขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชในการทํางาน เพื่อให
บรรลุเปาหมายในการทํางานนั้น  หรือเปนการจัดแบงงานและจัดสรรทรัพยากรสําหรับงานเพื่อให
งานเหลานั้นสําเร็จ  การจัดการองคกรการประกอบการดวยการระบุและอธิบายงานที่ถูกนําไป
ดําเนินการการกระจายงานออกเปนหนาที่การรวมหนาที่ตาง ๆ เขาเปนตําแหนงงานการอธิบายสิ่งที่
จําเปนหรือความตองการของตําแหนงงานการรวมตําแหนงงานตาง  ๆ เปนหนวยงานที่มี
ความสัมพันธอยางเหมาะสมและสามารถบริหารจัดการไดการมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ  
และอํานาจหนาที่การทบทวนและปรับโครงสรางขององคกรเมื่อสถานการณเปล่ียนแปลงและ
ผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนดการติดตอส่ือสารในกระบวนการจัดการองคกรที่
เปนไปอยางทั่วถึงการกําหนดความจําเปนของทรัพยากรมนุษยการสรรหาผูปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพการคัดเลือกจากบุคคลที่สรรหามาการฝกอบรมพัฒนาทรัพยากรมนุษยตาง ๆ         
การทบทวนและปรับปรุงคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรมนุษยเมื่อสถานการณเปล่ียนแปลงและ
ผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนดการติดตอส่ือสารในกระบวนการของการจัดคนเขา
ทํางานเปนไปอยางทั่วถึง 
 การนํา เปนขั้นตอนในการกระตุนใหเกิดความกระตือรือรนและชักนําความพยายามของ
พนักงานใหบรรลุเปาหมายองคกร ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการใชความพยายามของผูจัดการที่กระตุนให
พนักงานมีศักยภาพในการทํางานสูง  ดังนั้นการนําจะชวยใหงานบรรลุผลสําเร็จ เสริมสรางขวัญ
และจูงใจผูใตบังคับบัญชา การนํา ประกอบดวยการติดตอส่ือสารและอธิบายวัตถุประสงคใหแก
ผูใตบังคับบัญชาไดทราบการมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานตาง ๆ การใหคําแนะนําและ
คําปรึกษาผูใตบังคับบัญชาใหสอดคลองกับมาตรฐานของการปฏิบัติงานการใหรางวัลแก
ผูใตบังคับบัญชาบนพื้นฐานของผลการปฏิบัติงานการยกยองและสรรเสริญและการตําหนิติเตียน
อยางยุติธรรมและถูกตองการจัดหาสภาพแวดลอมมากระตุนการจูงใจ โดยการติดตอส่ือสาร เพื่อ
สํารวจความตองการและสถานการณการเปลี่ยนแปลงการทบทวนและปรับวิธีการของภาวะความ
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เปนผูนํา เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงและผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนดการ
ติดตอส่ือสารโดยทั่วไปทุกแหงในกระบวนการของภาวะความเปนผูนํา 
 การควบคุม ในการติดตามผลการทํางาน และแกไขปรับปรุงสิ่งที่จําเปนหรือข้ันตอนของ
การวัดผลการทํางานและดําเนินการแกไขเพื่อใหบรรลุผลที่ตองการ ซ่ึงการควบคุมประกอบดวย
การกําหนดมาตรฐานการเปรียบเทียบและติดตามผลการทํางานปฏิบัติงานกับมาตรฐานการแกไข
ความบกพรองการทบทวนและปรับวิธีการควบคุม เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลง และและผลลัพธ
ของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนดการติดตอส่ือสารในกระบวนการของการควบคุมเปนไป
อยางทั่วถึง 
 สรุปไดวา แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการจะประกอบไปดวยหนาที่ 4 หนาที่ คือ  การ
วางแผนซึ่งเปนขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงค และวิธีการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น 
การจัดองคกรจะเปนขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชในการทํางานเพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมายในการทํางาน การนําจะเปนขั้นตอนที่จะสามารถทํางานใหบรรลุสําเร็จโดยการสราง
ขวัญและจูงใจผูใตบังคับบัญชา การควบคุมจะเปนการติดตามผลการทํางาน และปรับปรุงแกไข
เพื่อใหบรรลุผลที่ตองการ 
 2.5  แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค  
 พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึงการแสดงออกของแตละบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับ
การใชสินคา และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลตอการแสดงออก
คําวาพฤติกรรมผูบริโภค ไดมีผูใหความหมายไวตาง ๆ กันในหลายทรรศนะ ดังนี้ 
  อิงเกิ้ล, แบลคเวล และไมเนียด (Engle, Blackwell and Miniard.  1993 : 5)ไดให
ความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแต
ละบุคคลเพื่อทําการประเมินผล การจัดหา การใช และการใชจายเกี่ยวกับสินคาและบริการ ใหไดมา
ซ่ึงการบริโภค 
  เลาดอน และบิตตา (Laudon and Bitta.  1993 : 4) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมทางกายภาพที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของเมื่อมีการ
ประเมินการไดมา การใช หรือการจับจายใชสอย ซ่ึงสินคาและบริการ 
 ชิฟแมน และคานุก (Schiffman and Kanuk.  1994 : 4) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึงพฤติกรรมที่การศึกษาถึงหนวยการซื้อ และกระบวนการแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวของ
กับการซื้อ การใช การประเมิน และการจับจายใชสอย ในผลิตภัณฑ และบริการ โดยคาดวาจะ
ตอบสนองความตองการของเขา 
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 โซโลมอน (Solomon.  1996 : 6) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
การศึกษากระบวนการตางๆ ที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเขาไปเกี่ยวของ เพื่อทําการเลือกสรรการซื้อ 
การใช หรือการบริโภค อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ ความคิด หรือประสบการณ เพื่อสนองความ
ตองการและความปรารถนาตาง ๆ ใหไดรับความพอใจ 
 โมเวน และไมเนอร (Mowen  and  Minor.  1998 : 5) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึงการศึกษาถึงหนวยการซื้อ และกระบวนการแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวของกับการไดรับ
มา การบริโภค และการจํากัดอันเกี่ยวกับสินคา บริการ ประสบการณ และความคิด 
  ปริญ  ลักษิตานนท (2544 : 39) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงการกระทําของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหา และการใชผลิตภัณฑ ทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการ
ตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอนและมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา 
 อดุลย  จาตุรงคกุล และคณะ (2545 : 6) ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมผูบริโภควา
เปนกิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลกระทําเมื่อไดรับการบริโภคหรือสินคาบริการ รวมไปถึงขจัดสินคาหรือ
บริการหลังการบริโภคดวย 
 จากความหมายทั้งหมดที่กลาวมา พอจะสรุปเปนความคิดรวบยอดไดวาพฤติกรรม
ผูบริโภค  หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจในการใหไดมาซึ่งการ
บริโภค และการจับจายซ่ึงสินคาและบริการ โดยข้ึนอยูกับความความพึงพอใจของแตละบุคคล 
 ประเภทของผูบริโภคในตลาด 
 1. ตลาดผูบริโภค หมายถึงผูบริโภคที่ซ้ือสินคาไปจากผูผลิตเพื่อการใชสอยสวนตัวหรือ
ใชในครัวเรือน กลุมผูบริโภคนี้จะขายปจจัยการผลิตใหผลิตดวย 
 2. ตลาดผูผลิต หมายถึงผูที่ซ้ือสินคาไปเพื่อการผลิตหรือการใชบริการเพื่อเสนอขาย
ตอไป ผูที่อยูในตลาดนี้ คือผูผลิต ผูประกอบอุตสาหกรรมและผูขายบริการ กลุมผูผลิตนี้จะซื้อ
ทรัพยากร (ปจจัยการผลิต) เพื่อนํามาผลิตสินคาและบริการแลวเสนอขายโดยผานตลาดคนกลาง
ชวยเคล่ือนยายผลิตภัณฑไปยังตลาดผูบริโภค 
 3. ตลาดคนกลาง หรือตลาดผูขายตอ หมายถึงผูที่ซ้ือสินคาไปขายตอ ผูที่อยูในตลาดนี้ คือ 
ตัวแทน ผูคาสง ผูคาปลีก กลุมนี้จะซื้อสินคาจากผูผลิตแลวนําไปขายตอใหผูบริโภค 
 4. ตลาดทรัพยากร หมายถึง กลุมที่ขายทรัพยากรหรือปจจัยการผลิต (วัตถุดิบ ทรัพยากร 
ธรรมชาติ แรงงาน ฯลฯ) ใหแกผูผลิต     
 5. ตลาดรัฐบาล หมายถึงสวนราชการที่คอยอํานวยความสะดวกและดูแลตลาดตาง ๆ ให
ระบบเศรษฐกิจดําเนินไปดวยหนาที่ที่สําคัญของการตลาด คือ การใหบริการและการเก็บภาษี  
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 กระบวนการพฤติกรรมผูบริโภค  
 1. ปจจัยทางวัฒนธรรม เปนปจจัยข้ันพื้นฐานที่สุดในการกําหนดความตองการและ
พฤติกรรมของมนุษย เชน การศึกษา ความเชื่อ ยังรวมถึงพฤติกรรมสวนใหญที่ไดรับการยอมรับ
ภายในสังคมใดสังคมหนึ่งโดยเฉพาะลักษณะชั้นทางสังคม  
 2. ปจจัยทางสังคม เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือ ซ่ึงประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ือ 
 3. ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจของผูซื้อมักไดรับอิทธิพลจากคุณสมบัติสวนบุคคล
ตาง ๆ  เชน อายุ อาชีพ สภาวการณทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบการดําเนินชีวิต วัฏจักรชีวิต
ครอบครัว 
 4. ปจจัยทางจิตวิทยา การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา ซ่ึงจัด
ปจจัยในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและใชสินคา ปจจัยทางจิตวิทยาประกอบดวย
การจูงใจ การรับรู ความเชื่อและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 
 นักจิตวิทยา มาสโลวไดกําหนดทฤษฏีลําดับขั้นตอนของความตองการซึ่งกําหนดความ
ตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยไว 5 ระดับ ซ่ึงจัดลําดับจากความตองการระดับต่ําไปยังระดับสูงคือ 
 1. ความสําเร็จสวนตัว        
 2. ความตองการดานอีโก (ความภาคภูมิใจ สถานะ ความเคารพ)   
 3. ความตองการดานสังคม 
 4. ความปลอดภัยและมั่นคง  
 5. ความตองการทางรางกาย                
 โดยเราเรียกปจจัยภายในนั้นวา ปจจัยพื้นฐาน และเรียก ปจจัยภายนอกวาปจจัยหรือ
อิทธิพลของสิ่งแวดลอมปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค   
 ปจจัยพื้นฐานของผูบริโภคซึ่งจะเปนตัวควบคุมกระบวนการความคิดภายในทั้งหมดของ
ผูบริโภคจะมีดวยกัน 4  ประการ คือ 
 1. ความตองการของผูบริโภค หมายถึงส่ิงที่จําเปนใดๆ สําหรับรางกายทางกายภาพหรือ
จิตใจ 
 2. แรงจูงใจ หมายถึงสิ่งกระตุนหรือความรูสึกที่เปนสาเหตุที่ทําใหบุคคลกระทําหรือมี
พฤติกรรมในรูปแบบที่แนนอน 
             3. บุคลิกภาพ หมายถึงลักษณะพิเศษของมนุษยหรือลักษณะอุปนิสัยที่ไดสรางขึ้นในตัว
บุคคลที่ทําใหบุคคลแตละคนแตกตางไปจากคนอื่นๆ 
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             4. การรู หมายถึงการมีความรูในบางสิ่งบางอยางไดโดยผานประสาททั้งหาซ่ึงการรูจะมี
องคประกอบเปนปจจัยยอยดวยกัน 3 ปจจัย คือ 
   4.1 การรับรูหรือการสัมผัสรู หมายถึงการตีความหมายของบุคคลที่มีตอส่ิงของหรือ
ความคิดที่สังเกตเห็นได หรืออะไรก็ตามที่ถูกนําเขามาสูความสนใจของผูบริโภคโดยผานประสาท
ทั้ง 5                            
   4.2 ทัศนคติ หมายถึงกลุมกวาง ๆ ของความรูสึกที่มีอยูภายในตัวของมนุษยหรือ
ความเห็นที่เปนรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล 
   4.3 การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในความนึกคิดของผูบริโภค การ
ตอบสนองหรือพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการไดปฏิบัติ ประสบการณหรือการเกิดขึ้นของสัญชาติ
ญาณอิทธิพลของสิ่งแวดลอม 
 ปจจัยส่ิงแวดลอมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคแบงออกอยางกวาง ๆ ได 5 ปจจัย คือ  
 1. อิทธิพลของครอบครัว  
 2. อิทธิพลของสังคม  
 3. อิทธิพลของธุรกิจ  
 4. อิทธิพลของวัฒนธรรม 
 5. อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได  
 ประเภทของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมที่แตกตางกันตามประเภทของสินคา 
การซ้ือแปรงสีฟนกับรถยนตที่แตกตางกันโดยปกติการตัดสินใจที่มีความสลับซับซอนมากมัก
เกี่ยวของกับผูรวมงาน ในการซื้อมากรายขึ้นและมีความละเอียดรอบคอบมากขึ้น 
 1. พฤติกรรมการซื้อที่มีความสลับซับซอน ผูบริโภคใชพฤติกรรมแบบนี้เมื่อเขาทุมเท
ความพยายามสูง (ดําเนินการตามขั้นตอนของการตัดสินใจหลายขึ้น) ในการซื้อ และมีความรับรู
แตกตางที่สําคัญระหวางตราตาง ๆ สถานการณเชนนี้เกิดขึ้นเมื่อราคาสินคาแพง สินคาเกี่ยวของ
กับการเสี ่ยงภัย สินคาที ่ซื้อไมบอยครั้งนักและสินคาที ่เกี่ยวของกับการแสดงออกของตัวผูใช 
นักการตลาดของสินคาที่ตองใชความพยายามสูง ตองเขาใจพฤติกรรมการเก็บรวบรวมขาวสารและ
การประเมินสินคาของผูบริโภคที่ตองทุมเทความพยายามสูง ทั้งในเรื่องของลักษณะสินคา
ความสําคัญของลักษณะดังกลาว นักการตลาดตองแยกใหความแตกตางของลักษณะของตรานี้โดย
อธิบายในสื่อตาง ๆ และตองจงูใจพนักงานและผูที่ลูกคาคุนเคยเพื่อกออิทธิพลการเลือกครั้งสุดทาย 
 2. พฤติกรรมการซื้อเพื่อลดความสงสัย หลังจากซื้อผูบริโภคอาจมีความสงสัยหลังการซื้อ    
ซ่ึงจะทําใหเกิดความกังวลหรือไมสบายใจหลังการขายขึ้น  ถาเขาเกิดไปพบเห็นขอบกพรองของ
ผามานที่เขาซื้อมาหรือเกิดไปไดยินสิ่งตาง ๆ ในทางที่ดีของตรายี่หอท่ีเขาไมซ้ือ เพื่อจัดการลดความ
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สงสัยหลังจากซื้อดังกลาวนักการตลาดจะตองจัดใหมีการมีการสื่อสารหลังการขายเพื่อเปนการให
หลักฐานและขอสนับสนุนความถูกตองในการเลือกซื้อของผูบริโภคซึ่งก็จะชวยใหผูซ้ือรูสึกดีกับ
การเลือกซื้อดังกลาว 
 3. พฤติกรรมการซื้อที่ติดเปนนิสัย เกิดขึ้นในสภาวการณที่ผูบริโภคมีการทุมเทความ
พยายามนอยและความแตกตางระหวางตรายี่หอมีนอย เชน การซื้อน้ําปลา สินคาประเภทนี้ผูบริโภค
ทุมเทความพยายามนอย เพียงแตไปที่รานใกลบานก็จะเห็นตราที่ตองการ ถาเขาจะซื้อตราเดิมก็เปน
เพราะนิสัย ไมใชเพราะเขามีความซื่อสัตยตอตรายี่หอสูง  ผูบริโภคมักจะทุมเทความพยายามต่ํากับ
สินคาที่ราคาต่ําและมักจะซื้อบอยมาก 
 4. พฤติกรรมการซื้อโดยการแสวงหาความหลากหลาย ผูบริโภคกอพฤติกรรมแบบนี้ใน
สถานการณที่มีการทุมเทความพยายามต่ําแตความแตกตางของตรายี่หอเขารับรูไดดีมาก ในกรณี
เชนนี้ผูบริโภคมักจะเปลี่ยนตรายี่หอ เชน เมื่อผูบริโภคซื้อช็อกโกแลต ผูบริโภคจะมีความเชื่อ
บางอยาง เลือกช็อกโกแลตโดยไมตองประเมินมาก จากนั้นก็ประเมินตรายี่หอระหวางที่มีการ
บริโภคแตคร้ังตอไปผูบริโภคอาจซื้อตราอื่นเพราะเมื่อตราเดิมหมดหรือตองการตราแปลก ๆ จึงเกิด
การเปลี่ยนตรายี่หอเกิดขึ้น เพราะความตองการหลากหลายมากกวาเพราะความไมพอใจ 
 2.6  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ  
 ความหมายของความพึงพอใจ ไดมีผูใหความหมายไวดังตอไปนี้  
 วรูม (Vroom.  1964 : 99) ไดใหความหมายไววาหมายถึง ความพึงพอใจ หมายถึงความ
พึงพอใจ ในสิ่งหนึ่งที่สามารถใชแทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้ หมายถึงผลที่ไดจากการที่บุคคลเขา
ไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติในทางบวกจะแสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และ
ทศันคติในทางลบจะแสดงใหเห็นถึงสภาพความไมพึงพอใจ 
 โวลแมน (Wolman.  1973 : 384) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึก
ที่มีตอความสุขเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายของความตองการ หรือแรงจูงใจของตนไดรับ
การตอบสนอง 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2545 : 45) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง 
ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ หรือการทํางานของผลิตภัณฑ กับการคาดหวังของลูกคา 
 จากแนวคิดขางตนสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึงระดับความรูสึกพึงพอใจที่
ไดรับการตอบสนองจากการใหบริการ 
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 2.7  แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 
 Kotler (1994 : 464–468) กลาววา การบริการ หมายถึงกิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆที่กลุม
บุคคลหนึ่งไมสามารถนําเสนอใหอีกกลุมหนึ่ง ซ่ึงเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองไดและไมไดสงผล
ของความเปนเจาของสิ่งใด ทั้งนี้การกระทําดังกลาวอาจจะรวมหรือไมรวมอยูกับสินคาที่มีตัวตนได 
 กรอนรูส (สุนันท  บุญวโรดม.  2543 : 22 ; อางอิงจาก Gronroos.  1990.  Service  
Management and Market.  p.27) ไดขยายความคําวา บริการ หมายถึงกิจกรรมหนึ่งหรือกิจกรรม
หลายอยางที่มีลักษณะไมมาก จับตองไมไดซึ่งโดยทั่วไปไมจําเปนตองทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานบริการที่ไดจัดไวเพื่อชวยผอนคลายปญหาของลูกคา 
 สุนันท  บุญวโรดม (2543 : 22) กลาววา การบริการ หมายถึงกิจกรรมหนึ่งหรือชุดของ
กิจกรรมหลายอยางที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลหรืออุปกรณอยางใดอยางหนึ่งซึ่งทําให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
 สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2541 : 116 ) กลาววา งานบริการ คืองานที่ไมมีตัวตนสัมผัสไมไดแต
สามารถสรางความพึงพอใจในการตอบสนองความตองการของผูบริโภค หรือผูใชในตลาดธุรกิจได 
 จากแนวคิดดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา การบริการ คือกิจกรรมที่สามารถสราง
ความพึงพอใจในการตอบสนองความตองการของผูบริโภค  ซ่ึงการตัดสินใจใชบริการนั้นขึ้นอยูกับ
ความไววางใจของผูบริโภค 
 2.8  แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
 ในการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา เราตองคํานึงถึงสวนประสมทางการตลาด   
(Marketing mix) 4 ประการ หรือ 4P’s ในการตอบสนองความตองการและพฤติกรรมของลูกคา      
4 ประการ คือ 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสรางความพึงพอใจของ
ลูกคาโดยการตอบสนองความตองการ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมก็ได ผลิตภัณฑ
ประกอบดวย สินคา บริการ และความคิด ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน และมีมูลคา ในสายตา
ของลูกคาจึงทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัย
ตอไปนี้ 1) ความแตกตางของผลิตภัณฑ 2) ความแตกตางทางการแขงขัน 3) สวนประกอบ
ผลิตภัณฑ 4) การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ และ 5) สวนประสมผลิตภัณฑ 
 2. ราคา (Price) หมายถึงมูลคาของผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน อันเปนเปนตนทุนของ
ลูกคา ในการตัดสินใจซื้อผูบริโภคเปรียบเทียบระหวางมูลคากับราคาผลิตภัณฑ ถามูลคาสูงกวาหรือ
เหมาะสมกับราคาลูกคาก็ตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผูกําหนดกลยุทธดานราคาจะตองคํานึงถึงปจจัย
ตอไปนี้ คือ การยอมรับของลูกคาในมูลคาของผลิตภัณฑวาสูงกวา หรือเหมาะสมกับราคาผลิตภัณฑ
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กับราคาผลิตภัณฑนั้น ตนทุนผลิตภัณฑและคาใชจายที่เกี่ยวของ การแขงขันในตลาด ปจจัยอ่ืน ๆ 
เชนนโยบายธุรกิจ สภาพเศรษฐกิจ เปนตน 
 3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทาง ซ่ึง
ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรมในการเคลื่อนยายผลิตภัณฑไปยังตลาด โดยสถาบันที่นํา
ผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือสถาบันทางการตลาด สวนกิจกรรมในการกระจายสินคา 
ประกอบดวยการขนสง  การคลังสินคา  และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  เราสามารถแบง
องคประกอบหลักการจัดจําหนายประกอบออกเปน 2 สวน คือ ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง 
เสนที่ผลิตภัณฑและ/หรือกรรมสิทธิ์ของผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด โดยเริ่มตนจากแหลง
ผลิต ผานผูขายไปสูผูซ้ือ ดังนั้น ในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง 
และผูบริโภคหรือผูใชในอุตสาหกรรม การกระจายสินคา หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
เคล่ือนยายผลิตภัณฑ จากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชในอุตสาหกรรม การกระจายสินคา
ประกอบดวยการขนสง การเก็บรักษาและการคลังสินคา และการบริหารสินคาคงเหลือ 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลผลิตภัณฑ
ระหวางผูซ้ือกับผูขาย เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานทํา
การขายโดยตรง หรือใชส่ือเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร การสงเสริมการขายสามารถแบง
ออกเปน 5 ประเภทใหญ ๆ ดังนี้ 
   4.1 การโฆษณา เปนการเสนอขาวสารเกี่ยวกับรายละเอียดของผลติภัณฑ บุคคล 
หรือองคกร โดยสรางสรรคงานโฆษณาและทําการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชนโทรทัศน วิทยุ 
ส่ิงพิมพตาง ๆ  ส่ือเคลื่อนที่ตาง ๆ และปายโฆษณา เปนตน 
   4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย เปนการแจงขาวสารและจูงใจตลาดโดยใชบุคคล  
ซ่ึงมีงานเกี่ยวของคือ กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย และการบริหารทีมงาน   
   4.3 การสงเสริมการขาย เปนกิจกรรมการกระตุนใหเกิดความสนใจและตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ ที่นอกเหนือจากการโฆษณา การประชาสัมพันธ และการขายโดยพนักงานขาย โดยการ
สงเสริมการขายแบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ การสงเสริมการขายมุงที่ผูบริโภค การสงเสรมิการขาย
มุงที่คนกลาง และการสงเสริมการขายมุงที่พนักงานขาย   
   4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และ/
หรือบริษัท โดยผานสื่อ ซ่ึงการใหขาวมีลักษณะ แตกตางกันจากการประชาสัมพันธซ่ึงสามารถ
อธิบายไดคือ การใหขาว เปนการใหขอมูลความจริงหรือแกขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือองคกร    
โดยที่ไมเสียคาใชจายสําหรับส่ือแตอยางใด และการประชาสัมพันธเปนการวางแผน ในการให
ขอมูลเพื่อสรางทัศนคติที่ดีผลิตภัณฑหรือองคกร การประชาสัมพันธอาจตองมีคาใชจายสําหรับสื่อ 
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   4.5 การตลาดทางตรง เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาโดยตรง เพื่อกระตุนใหเกิด
การตัดสินใจไดทันที  ซ่ึงเราสามารถทําการตลาดทางตรงผานสื่อตาง ๆ คือ การขายทางโทรศัพท 
การขายโดยใชแค็ตตาล็อก การขายทางโทรทัศน วิทยุหรือส่ือส่ิงพิมพ การขายโดยใชจดหมายตรง 
และการขายทางอินเทอรเน็ต 
 
3.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 3.1  ทฤษฎีท่ีเก่ียวบริหารจัดการ ในการศึกษาเรื่องกระบวนการบริหาร ไดมีนักวิชาการ
ใหความเห็นวา การบริหารจัดการสามารถพิจารณาในแงของกระบวนการที่เชื่อมโยงกับงานหรือ
ภารกิจทางการบริหารจัดการ และถาจะพิจารณาจากความหมายอยางกวาง ๆ การบริหารจัดการ  
หมายถึงกระบวนการทํางานรวมกับคนอื่นเพื่อใหบรรลุจุดหมายองคกรอยางมีประสิทธภิาพ และได
ระบุความรับผิดชอบทางการบริหารวา ประกอบดวยการดํารงรักษาความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใน
องคการ และการปรับตัวกับสภาพภายนอกจากนั้นผูเขียนไดกลาววาการบริหารยังอาจหมายถึง
กระบวนการของภารกิจ ซ่ึงภารกิจที่นักทฤษฎีตางๆกลาวถึงไดแก การวางแผน การจัดองคการ การ
จูงใจ และการควบคุม 
 เร่ืองกระบวนการบริหาร ไดมีนักวชิาการไดกลาวถึงหลายทาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 กูลิค (ธงชัย  สันติวงษ.  2540 : 38 ; อางอิงจาก Gulick.  1947.  Scientific Management.)  
ได เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการในการบริหารไว  7 ประการดวยกัน  เ รียกยอ  ๆวา
“POSDCORB” กระบวนการนี้เปนผลสืบเนื่องมาจากการจัดการแบบวิทยาศาสตร (Scientific 
management) ซ่ึงพยายามที่จะคนหาวิธีการบริหารที่ดีที่สุด และไดสรุปกระบวนการบริหารนี้ไวใน 
“Papers on the Science to Administration” ในป ค.ศ. 1937 โดยมีกระบวนการดังตอไปนี้ 
 1. การวางแผน หมายถึงการวางแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมทั้งวิธีการปฏิบัติงานตาม
แนวทางนั้นๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่วางไว 
 2. การจัดการองคการ หมายถึงการจัดทําโครงสรางการบริหารงานแบบเปนทางการของ
อํานาจหนาที่การสั่งการ ซ่ึงใชในการจัดแบงการกําหนดและประสานงานของหนวยงานยอย ๆ
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไว 
 3. การบริหารบุคคล หมายถึงการจัดการดานบุคคลากรทั้งหมด ตั้งแตการรับเขาทํางาน 
การฝกอบรม การรักษาสภาพการทํางานใหดีอยูเสมอ 
 4. การอํานวยการ หมายถึงการดําเนินการในการตัดสินใจและการสั่งการใหกิจการตาง ๆ
ดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผนทั้งในลักษณะทั่ว ๆ ไป และในลักษณะเฉพาะรวมทั้งให
คําแนะนําซึ่งเปรียบเสมือนเปนผูนําของหนวยงาน 
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 5. การประสานงาน  หมายถึงการรวมมือกันในการปฏิบัติงานในสวนตาง  ๆ  ให
ประสานงานสอดคลองและกลมกลืนกัน 
 6. การรายงาน หมายถึงการจัดทําบันทึกรายงานและการตรวจสอบ 
 7. การงบประมาณ หมายถึงการจัดสรรงบประมาณในรูปแบบการวางแผน การเงิน การ
ทําบัญชี และการควบคุมการเงิน  
 แคมพเบลล (Campbell.  1977 : 145–150) ไดจัดลําดับขั้นตอนของกระบวนการบริหาร
ไว 5 ขั้น ดังนี้ 
 1. การตัดสินใจ โดยจะตองวิเคราะหปญหาหรือประเด็นนั้นใหเขาใจถูกตองถองแท
เสียกอนแลววิเคราะหสถานการณรอบดาน เก็บรวบรวมขอมูลและตัดสินใจวาจะเลือกทางใด         
ที่เหมาะสมที่สุด 
 2. การจัดโปรแกรม หรืออาจจะเรียกวาการจัดโครงการ ซ่ึงหมายถึงการจัดกําลังบุคลากร  
วัสดุอุปกรณ กําลังเงิน ลําดับขั้นการดําเนินการตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับโครงการที่ไดตัดสินใจ
เลือกไป 
 3. การกระตุน หรืออาจเรียกวาการออกคําสั่งหรือการสั่งงาน ซ่ึงตองคํานึงถึงจิตใจของ
บุคคลเปนสําคัญ  มีการพูดจาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน เพื่อใหหมดขอสงสัยและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
 4. การประสานงาน คือการประสานรวมมือกันระหวางบุคคลหรือระหวางหนวยงาน  
เพื่อกอใหเกิดการรวมมือกัน ความเขาใจอันดีตอกัน เปนการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆตรง
ตามตําแหนงหนาที่ เพื่อใหกิจกรรมตางๆดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพทุกคนจะตองไดรับชื่อเสียง  
ความสําเร็จจะตองเปนของทุกคน 
 5. การประเมินผล ซ่ึงเปนขั้นสุดทายของกระบวนการบริหาร ซ่ึงแบงวัตถุประสงคในการ
ดําเนินการ 2 ประการ คือเพื่อตรวจสอบวาการดําเนินงานที่ผานมาเปนอยางไร บรรลุถึงเปาหมาย
มากนอยเพียงใด และเพื่อตรวจดูวาสถาบันนั้นไดรับการดูแลเอาใจใสหรือบํารุงรักษาเอาไวดี
เพียงใด 
 เทเลอร (ธงชัย  สันติวงษ. 2540 : 38 ; อางอิงจาก Taylor.  1947.  Scientific Management.) 
เปนผูกอตั้งแนวคิดการบริหารที่มีหลักเกณฑ ไดใชวิธีการศึกษาวิเคราะหงานตางๆแลวทําการ
แบงแยกงานออกเปนสวนตางๆแลวพิจารณาหาทางที่จะทําใหงานนั้นเสร็จสิ้นไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด ถาจะกลาวงาย ๆ วิธีของเทเลอร คือคนหา “วิธีเปนเลิศที่ดีที่สุด” ที่จะนํามาใช
ทํางานใหลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพมาก 
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 จากทฤษฎีการบริหารจัดการดังที่นักวิชาการไดกลาวมา สามารถสรุปไดวาการบริหาร
จัดการ  หมายถึง  กระบวนการของภารกิจซึ่งประกอบไปดวย 4 กระบวนการ คือการวางแผน การ
จัดองคการ การจูงใจ และการควบคุม  ที่จะสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานใหลุลวงไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 3.2  ทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมของผูบริโภค  
 รูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภค (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.   2545 : 110-112) เปน
การศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกิดส่ิงกระตุน 
ทําใหเกิดความตองการ เมื่อส่ิงกระตุนนั้นผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค หรือการ
ตัดสินใจของผูบริโภค โดยการซื้อหรือไมซ้ือ 
 1. ส่ิงกระตุนภายนอก อาจเกิดขึ้นจากภายในรางกาย และส่ิงกระตุนจากภายนอก ซ่ึงจะ
เนนการจัดส่ิงกระตุนจากภายนอกเพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือเปน
เหตุจูงใจใหเกิดการใชบริการ ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 
   1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด เปนสิ่งกระตุนซึ่งเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด
บริการ    
   1.2  ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ เปนส่ิงกระตุนความตองการผูบริโภคภายนอก ซ่ึงไมสามารถ
ควบคุมได และอาจเปนทางที่จะสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการบริโภคไดแก 
     1.2.1  เศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกิจของโลก 
     1.2.2  เทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีในการติดตอส่ือสาร 
     1.2.3  วัฒนธรรม เชน เทศกาล ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม 
 2. กลองดํา หรือ ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือเปรียบเสมือน
กลองดํา ซ่ึงผูประกอบธุรกิจไมสามารถทราบไดจึงตองพยายามหาความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ซ่ึง
ไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะของผูบริโภค และกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 
   2.1 ลักษณะของผูบริโภค ลักษณะของผูซ้ือซ่ึงมีอิทธิพลมาจากปจจัยตาง ๆ คือ 
     2.1.1  ปจจัยดานวัฒนธรรม 
     2.1.2 ปจจัยดานสังคม เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัวบทบาท และสถานะของผูซ้ือ 
     2.1.3  ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคล
ดานตาง ๆ ไดแก อายุ อาชีพ 
     2.1.4  ปจจัยดานจิตวิทยา การซื้อของบุคคล ไดรับอิทธิพลมาจากกระบวนการ
ตัดสินใจ  
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   2.2 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค ผูบริโภคจะเขาสูกระบวนการตัดสินใจซื้อ
โดยจะทําการเปรียบเทียบระหวางสิ่งกระตุนทางการตลาด วาสิ่งที่ผูประกอบธุรกิจสรางขึ้น สามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคหรือไม และถามีการซื้อเกิดขึ้น จะมีพฤติกรรมอยางไรในการ
ตอบสนองการซื้อนั้น 
 3.3  ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  
 ความพึงพอใจเกิดขึ้นจากความตองการพื้นฐานของมนุษยเปนสําคัญ ตามแนวคิดตาม
หลักพฤติกรรมศาสตร มีนักวิชาการหลายคนไดใหแนวคิดและทฤษฎีที่เปนประโยชนตอการนําไป
ประยุกตใชไวมากมาย ในที่นี้ขอนําเสนอทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ มีรายละเอียดดังนี้  
 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษย       
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2545 : 311) กลาววามาสโลวไดศึกษาเกี่ยวกับความจูงใจจากความ
ตองการของมนุษย โดยมองวามนุษยทุกคนลวนมีความตองการที่จะสนองความตองการใหกับ
ตนเอง ซ่ึงเปนความตองการที่ไมมีส้ินสุด และความตองการของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับขั้น 
จากระดับต่ําสดุไปหาสูงสุด เมื่อความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนอง จะมีความตองการ
อ่ืนในระดับสูงตอไป ซ่ึงมาสโลวไดนําความตองการมาจัดเรียงลําดับขั้น จากขั้นต่ําไปขั้นสูง ดังนี้ 
 1. ความตองการของรางกาย เปนความตองการพื้นฐานของมนุษยเพื่อความอยูรอด เชน  
ความอบอุน ที่อยูอาศัย การพักผอน และการนอน มาสโลวไดกําหนดตําแหนงซ่ึงความตองการ
เหลานี้ไดรับการตอบสนองไปยังระดับที่มีความจําเปนเพื่อใหชีวิตอยูรอดและความตองการอื่นที่จะ
กระตุนบุคคลตอไป  
 2. ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย ความตองการเหลานี้เปนความตองการที่จะ
เปนอิสระจากอันตรายทางรางกาย และความกลัวตอการสูญเสียงาน ทรัพยสิน อาคาร หรือที่อยูอาศัย 
 3. ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน เนื่องจากบุคคลอยูในสังคมจะตองการการ
ยอมรับจากบุคคลอื่น 
 4. ความตองการการยกยอง ตามทฤษฎีของมาสโลว เมื่อบุคคลไดรับการตอบสนองความ
ตองการการยอมรับแลว จะตองการการยกยองจากตัวเอง และจากบุคคลอื่นความตองการนี้เปน
ความพึงพอใจ ในอํานาจ ความภาคภูมิใจ สถานะ และความเชื่อมั่นในตนเอง  
 5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต มาสโลวคํานึงถึงความตองการในระดับสูงสุดเปน
ความปรารถนาที่จะสามารถประสบความสําเร็จ เพื่อที่จะมีศักยภาพและบรรลุความสําเร็จในสิ่งใด
ส่ิงหนึ่งในระดับสูงสุด 
 วิธีการที่จะสรางมูลคาผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคา (ศิริวรรณ  
เสรีรัตน และคณะ.  2545 : 530) มูลคาของผลิตภัณฑและความพึงพอใจของลูกคา ในความเปนจริง
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ลูกคาไมไดซ้ือเฉพาะสินคาและการบริการเทานั้น แตลูกคายังตองการใหแกปญหาและบําบัดความ
ตองการหรือความจําเปนดวย ถาผลิตภัณฑไมสามารถแกปญหาหรือบรรลุความตองการหรือความ
จําเปนแลวผลิตภัณฑนั้นก็ไมมีคาสําหรับลูกคา ผลิตภัณฑซ่ึงสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาใหนอย
ที่สุด เรียกวาผลิตภัณฑทั่วไป ลูกคาอาจพอใจกับผลิตภัณฑทั่วไปจํานวนมาก แตผูบริหารอาจสราง
ความแตกตางใหเกิดขึ้นกับผลิตภัณฑโดยการเพิ่มมูลคาเขาไป ซ่ึงหมายถึงการเพิ่มมูลคาของ
ผลิตภัณฑ เมื่อเปรียบเทียบกับลักษณะของผลิตภัณฑทั่วไป มูลคาที่เพิ่มขึ้นจะทําใหมีลักษณะรูปราง
พิเศษซึ่งเสนอผลประโยชนที่ลูกคาตองการ การบริการเฉพาะเจาะจง ที่เพิ่มคุณคาของผลิตภัณฑ
ทั่วไปหรือความรูสึกที่มีลักษณะพิเศษที่ผลิตภัณฑกอใหเกิดข้ึนกับผูใช เชน ความรูสึกวาเปนคน
สําคัญ การใหความสําราญหรือการใหความบันเทิง 
 การปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา การปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคาทําไดโดยการ
กําหนดขอบเขต การพัฒนา การตลาด และการมีผลิตภัณฑควบโดยการบรรจุมูลคาเพิ่มที่ลูกคา
ตองการเขาไปในสินคา ซ่ึงผูบริหารสามารถดําเนินการได 5 ขั้นตอน (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  
2545 : 532 ) ดังนี้ 
 1. เขาใจความคาดหวังของลูกคา การวัดความพึงพอใจของลูกคาตั้งแตเร่ิมแรกและครั้ง
ทายสุดเปนสิ่งที่มีความเหมาะสมกับความคาดหวังของลูกคา  ดังนั้นการวางหลักอยางมีเหตุผลใน
ขั้นแรกทําไดโดยการทําความเขาใจวาอะไรเปนส่ิงที่ลูกคาคาดหวัง  ซ่ึงขอมูลไดจากการสัมภาษณ  
การจัดทําแบบสอบถาม  และวิธีการอื่น  ผูบริหารจําเปนตองเปดเผยวาอะไรคือส่ิงที่ลูกคาคาดหวัง  
ซ่ึงทําใหสามารถมองเห็นวิธีการที่ผลิตภัณฑจะมีคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนดไว 
 2. การกําหนดขอบเขตและการสื่อสารเปาหมายความพึงพอใจของลูกคา เมื่อผูบริหารได
กําหนดวาอะไรคือส่ิงที่ลูกคาคาดหวัง ผูบริหารก็สามารถระบุขอบเขตของเปาหมายความพึงพอใจ
ของลูกคาได  เปาหมายเฉพาะเจาะจงจะแปรเปลี่ยนไปตามสถานการณที่มีลักษณะเฉพาะของ
องคกรแตละแหง เมื่อผูบริหารกําหนดและทําการสื่อสารเปาหมายความพึงพอใจของลูกคาที่มีความ
ทะเยอทะยานสูง  ผูบริหารจะตองสรางความคาดหวังโดยใหผลิตภัณฑถูกดําเนินการตามคํามั่น
สัญญา  การหลีกเลี่ยงการขายมากจนเกินไป  หรือการทําคําสัญญาที่ไมเปนจริงมีความสําคัญตอการ
พิจารณาเปาหมายที่ตองทําอยางระมัดระวังรอบคอบ  รวมถึงแนวทางที่ผูบริหารทําการสื่อสารกับ
ลูกคาและสมาชิกขององคกร 
 3. การจัดตั้งหรือยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานของสิ่งอํานวยความสะดวก เมื่อผูบริหาร
ระดับสูงไดกําหนดขอผูกมัดในการปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา ขั้นตอไปคือการวางแผน
วิธีการที่จะบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายนั้น ซ่ึงความพึงพอใจของลูกคา ในระยะยาวเปนส่ิงที่ไมมี
โปรแกรม โครงการหรือคําขวัญ ผูบริหารตองการแนวทางที่มีระบบเพื่อการสงมอบมูลคาเพิ่มและ
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ความพึงพอใจของลูกคาอยางสม่ําเสมอบนพื้นฐานที่ดําเนินการไปอยางไมหยุดยั้ง โดยการจัดตั้ง
ความพึงพอใจของลูกคา  หรือยกระดับโครงสรางพื้นฐานของสิ่งอํานวยความสะดวก รวมทั้งความ
ตองการของบุคคล การฝกอบรม โครงสรางองคการ การติดตอส่ือสาร และอุปกรณเครื่องมือ เพื่อ
ความมั่นใจตอความพึงพอใจของลูกคา 
 4. การวัดความพึงพอใจของลูกคา เมื่อเปาหมายของแผนและโครงสรางพื้นฐานไดถูก
จัดตั้งขึ้นมาแลว ขั้นตอนตอไปคือการวัดความพึงพอใจของลูกคา ผูบริหารสามารถวัดความพึง
พอใจและคนหาปญหาที่ยังคงมีอยูอยางเปดเผยและกระตือรือรนมากกวาการรอคอยการรองเรียนที่
เกิดจากความไมพึงพอใจจากลูกคา ผูบริหารสามารถวัดความพึงพอใจของลูกคาไดเหมือนกับวิธีที่
ผูบริหารเปดเผยสิ่งที่คาดหมายขององคการ โดยการยึดขอมูลที่พบปะลูกคาจํานวนมาก การสง
แบบสอบถาม การอานจดหมายรองเรียน และการตอบคําถามลูกคาที่บริการดวยโทรศัพทสายตรง 
 5. การประเมินผลลัพธและการปฏิบัติการแกไขปญหา การวัดเพียงอยางเดียวไมสามารถ
ปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคาได ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพไดใชส่ิงที่ เขาเรียนรูมาเพื่อ
ดําเนินการเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่จําเปน ซ่ึงหมายถึงการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานและขอ
รองเรียนกับเปาหมายความพึงพอใจของลูกคา เพื่อระบุถึงความลมเหลวระยะสั้น เปดเผยตนเหตุ
ของปญหา และเพื่อดําเนินการแกไขปญหา ซ่ึงชวยลดสิ่งที่จะกอใหเกิดความไมพึงพอใจ 
 มิลเล็ท (Millert.  1954 : 38) ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการ
หรือความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ โดยมีองคประกอบ 5 ประการ ดังนี้ 
 1. การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึงความยุติธรรมในการบริหารงานของรัฐที่มี
ทัศนคติที่วาทุกคนเทาเทียมกัน  ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันใน
แงมุมของกฎหมาย  ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะ
ที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานสากลใหบริการเดียวกัน 
 2. การใหบริการอยางทันเวลา หมายถึงในการใหบริการจะตองมองวาการใหบริการ
สาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมมี
การตรงเวลาที่จะสรางตามความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 
 3. การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึงการใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะที่มีจํานวน
การใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม มิลเลิทเห็นวาความเสมอภาคหรือการตรงเวลา
จะไมมีความหมายเลยถาไมมีจํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอและสถานที่ตั้งที่ใหบริการสราง
ความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการ 
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 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึงการใหบริการสาธารณะที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ 
โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพึงพอใจของหนวยงานที่ใหบริการวาจะให
หรือหยุดบริการเมื่อไรก็ได 
 5. การใหบริการอยางกาวหนา หมายถึงการใหบริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพ
และผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่งคือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทําหนาที่
ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy theory) (พีระพงษ เจียรตระกูล. 2543 : 11 ;            
อางอิงจาก Vroom.  1964.  Working and Motivation) ไดนําแนวคิดทฤษฎีนี้มาจากหลายบุคคล ซ่ึง
นําโดย วรูม ไดอธิบายความพึงพอใจในแงที่วาบุคคลจะเกิดความพึงพอใจไดก็ตอเมื่อเขาประเมิน
แลววางานนั้น ๆ จะนําผลตอบแทนมาใหซ่ึงบุคคลไดมีการตัดสินใจไวลวงหนาแลววาคุณคาของสิ่ง
ที่ไดรับ (รายไดการสงเสริมใหกาวหนา สภาพการทํางานที่ดีขึ้น) บุคคลจึงเลือกเอางานที่นําผลลัพธ
เหลานั้นมาให และในขั้นสุดทายเมื่อมีการประเมินเปรียบเทียบผลลัพธตาง ๆ บุคคลจะรูสึกถึง 
ความพึงพอใจที่เกิดขึ้น ดังนั้นทฤษฎีความคาดหวังจึงอยูบนพื้นฐานของสมมติฐาน 4 ขอ คือ   
 1. พฤติกรรมจะถูกกําหนดโดยแรงกดดันภายในบุคคลและสภาพแวดลอม คนจะมีความ
ตองการ และความคาดหวังไมเหมือนกันจะมีอิทธิพลตอการตอบสนอง ตอสภาพแวดลอมของงาน
ที่ไมเหมือนกันจะทําใหคนมีพฤติกรรมแตกตางกัน 
 2. บุคคลจะทําการตัดสนิใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของพวกเขาภายในองคการ ซ่ึงในการที่จะ
ตัดสินใจเหลานั้นอาจเปนเรื่องของพฤติกรรมในฐานะที่เปนสมาชิก การมาทํางาน การอยูภายใน
สถานที่ทํางาน หรือ พฤติกรรมของการใชกําลังพยายามจะทํางานหนักมากนอย แคไหน 
 3. บุคคลจะมีความตองการ และเปาหมายไมเหมือนกัน บุคคลตาง ๆ จะมีความพอใจ
ผลลัพธไมเหมือนกัน การทําความเขาใจ ความตองการของพวกเขาจะนําไปสู ความเขาใจเกี่ยวกับ
การจูงใจ และใหผลตอบแทนพวกเขาอยางไรถึงจะดีที่สุด 
 4. บุคคลจะทําการตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เปนทางเลือกโดยอยูบน พื้นฐานของ
ความคาดหมายของพวกเขาวา พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งจะนําไปสูผลลัพธที่ตองการมากนอยแค
ไหน คนมีแนวโนมจะมีพฤติกรรมในแนวทางที่พวกเขาเชื่อวาจะไดรับผลตอบแทน และหลีกเลี่ยง
พฤติกรรมที่พวกเขามองเห็นวาจะกอใหเกิดผลที่ติดตามที่ไมตองการ 
  กรชวัล หอมไกรลาศ (2546 : 45-46) ไดวางหลักการไววา ผูปฏิบัติงานจะถูกจูงใจหรือ
กระตุนใหปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความตองการบางอยางอยูภายในทฤษฏีนี้ตั้งอยูบนสมมติฐาน 
3 ประการ คือ 1) มนุษยทุกคนมีความตองการและความตองการนี้จะไมมีที่ส้ินสุด  2) ความ
ตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมอีกตอไปความตองการที่มี
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อิทธิพลกอใหเกิดพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นเปนความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง คาม
ตองการที่ไดรับการตอบสนองเสร็จส้ินไปแลว จะไมเปนตัวกอใหเกิดพฤติกรรมตอไปนี้ และ      
3) ความตองการของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับขั้น จากต่ําไปหาสูง ตามลําดบัความตองการใน
ขณะที่ความตองการขั้นตอไปไดรับการตอบสนองบางสวนแลว ความตองการขั้นสูงถัดไปก็จะ
ตามมาเปนตัวกําหนดพฤติกรรมตอไป 
 ทฤษฏีลําดับความตองการ ลําดับความตองการของมนุษย มาสโลว ไดแบงเปน 5 ลําดับ
ขั้น จากต่ําไปหาสูงดังนี้ 

 1. ความตองการดานรางกายเปนความตองการขั้นพื้นฐาน ของมนุษยเพื่อความอยูรอด 
เชน ความตองการเรื่องอาหาร น้ํา เครื่องนุงหม ยารักษาโรค การพักผอน ที่พักอาศัย และความ
ตองการทางเพศ 
 2. ความตองการดานความมั่นคงปลอดภัย เปนความตองการ ที่จะไดรับความคุมครองภัย
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับรางกาย และความมั่นคงในทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงในหนาที่การงาน สถานะ
ทางสังคม 
 3. ความตองการทางสังคม เปนความตองการที่จะเขารวมและไดรับการยอมรับในสังคม
ความเปนมิตร และความรักจากเพื่อนรวมงาน คนรอบขาง 
 4. ความตองการที่จะไดรับการยอมรับนับถือ โดยทุกคนในสังคมมีความตองการ และ
ปรารถนาที่จะไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น 
 5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต เปนความตองการของบุคคลถึงความสําเร็จในสิ่ง
ตาง ๆ ซึ่งถือวาเปนความสามารถในระดับที่มนุษยพึงกระทําได ความตองการนี้จะเกิดขึ้นหลัง
ความตองการตาง ๆ ที่ไดรับการตอบสนองแลว เปนระดับความตองการสูงสุด  
 
4.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ธุรกิจรานอาหารเปนธุรกิจที่  ณ  เวลาที่ใหบริการและรับบริการ ไมสามารถแยกออกจาก
กันได จึงตองศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะที่ดีของการบริการและเหตุผลของความลมเหลว
ของการบริการ จากการศึกษาพบวางานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมา
เที่ยวที่มีตอการบรหิารจัดการเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้คือ 
 4.1 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเทศ 

ดวงพร  เพิ่มสุวรรณ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องผลของกิจกรรมการทองเที่ยวตอการ
ใชที่ดินและการจัดการทรัพยากร ในลุมน้ําแมแตงตอนลาง : กรณีศึกษาบานแมตะมาน ตําบลกื้ดชาง 
อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยโดยสรุปไดดังนี้ 1) รูปแบบการจัดการทองเที่ยวในพื้นที่
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บานแมตะมาน สวนหนึ่งเปนผลมาจากนโยบายการสงเสริมการเที่ยวของประเทศ เปนการเที่ยว
แบบมวลชน มุงเนนผลประโยชนดานเศรษฐกิจเปนหลัก ทําใหผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดการการ
เที่ยวในพื้นที่ มีวิธีคิดและมุมมอง รวมไปถึงการจัดการทรัพยากรธรรมชาติที่ใชในการเที่ยววาเปน
ส่ิงท่ีมีมูลคามากกวาตระหนักในคุณคา เกิดการแยงชิงในการเขาถึงทรัพยากรในพื้นที่ ซ่ึงสงผลทํา
ใหเกิดความขัดแยงและการใชทรัพยากรแบบเปดเสรีตามมา  2) การเขามาของการเที่ยวในพื้นที่ ก็
เปนสวนหนึ่งที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการใชที่ดินในพื้นที่บานแมตะมาน ซ่ึงมีอยู 3 มิติ คือ (1) 
การเปลี่ยนแปลงการใชที่ดินในภาคเกษตรแบบยังชีพไปเปนกึ่งพาณิชย และการเกษตรแบบพันธะ
สัญญาในทายที่สุด โดยขึ้นอยูกับปจจัยทางเศรษฐกิจทั้งในรูปนโยบายของรัฐและภาวการณตลาด
ในขณะนั้น (2) การเปลี่ยนแปลงการใชที่ดินในภาคการเกษตรไปสูรูปแบบอื่น เปนการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดจากความเปนเมือง อันเปนผลมาจากนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของรัฐ ทําใหพื้นที่
อําเภอรอบนอกจังหวัดเชียงใหมที่ไมไกลจากตัวอําเภอเมืองมากนัก ซ่ึงรวมทั้งอําเภอแมแตงดวย ถูก
ผลักออกจากภาคการเกษตรไปสูตลาดที่ดิน และ (3) การพัฒนาการเที่ยวในพื้นที่ก็มีสวนในการเรง
ใหมีการเปลี่ยนแปลงและผลักดัน โดยการเที่ยวในพื้นที่ไดทําใหมูลคาที่ดินในพื้นที่สูงขึ้น และราคา
ที่ดินก็เปนตัวกําหนดการใชที่ดิน ที่ดินราคาสูงยอมถูกนําไปใชในกิจกรรมที่ใหผลตอบแทนสูง ซ่ึง
หมายถึงเปนการเปลี่ยนแปลงการใชที่ดินจากภาคเกษตรไปเปนธุรกิจเที่ยว และ 3) สําหรับการศกึษา
ถึงผลกระทบของการเที่ยวในพื้นที่บานแมตะมานนั้น พบวาการเที่ยวปางชาง ทําใหทรัพยากรปาไม
ในพื้นที่บานแมตะมานถูกทําลายอยางรวดเร็ว ซ่ึงเปนผลมาจากการจัดการเท่ียวที่ปราศจากการ
วางแผนในการจัดการทรัพยากร และรูปแบบการเที่ยวแบบมวลชนทําใหมีจํานวนชางเพื่อบริการนกั
เที่ยวมากเกินกวาความสามารถที่จะรับไดของพื้นที่ นอกจากนี้การเขามาของการเที่ยวในพื้นที่ยังได
เปนตัวเรงใหมีการสูญเสียทรัพยากรที่ดินของคนในชุมชน มีผลทําใหมีการเปลี่ยนแปลงทางดานวิถี
ชีวิตและการจัดการทรัพยากร ชาวบานแมตะมานไดเปลี่ยนจากการประกอบอาชีพดานเกษตรไป
เปนแรงงานในภาคการทองเที่ยว ซ่ึงผลกระทบในดานบวกทําใหเศรษฐกิจและความเปนอยูของคน
ในชุมชนดีขึ้นแตผลกระทบในดานลบนั้น ไมไดมีการกระจายรายไดในพื้นที่เทาที่ควร อีกทั้งคน
ชุมชนตองมีการปรับเปลี่ยน ความเปนอยูวิถีชีวิตใหสอดคลองกับธุรกิจการทองเที่ยวในพื้นที่ มี
ลักษณะของความเปนเมือง มีการพึ่งพาและขึ้นอยูกับธุรกิจการทองเที่ยวคอนขางมาก ทําใหคนใน
ชุมชนจําตองยอมรับการอพยพ เขามาของคนตางถ่ิน มีการแยงชิงในการใชทรัพยากร ซ่ึงผลทําให
เกิดความเสื่อมโทรมของทรัพยากรในพื้นที่ตามมา 

ธเนศ  ตวนชะเอม และคณะ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีตอการพัฒนาพื้นที่แมน้ําปง เพื่อสงเสริมการเที่ยวเชิงอนุรักษ พ.ศ. 2547 ผลการวิจัยพบวา
ประชาชนบริเวณเหนือเขื่อนภูมิพล มีความรูเกี่ยวกับการเที่ยวเชิงอนุรักษในทุกประเด็นเปนอยางดี 
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ยกเวนในประเด็นที่เจาของบานตองเตรียมส่ิงของที่จําเปน เชน สบู ไฟฉาย ไวบริการนักเที่ยว และมี
ระดับความคิดเห็นมาก และมากที่สุด ในทุกประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาพื้นที่เหนือเขื่อนภูมิพลให
เปนแหลงเที่ยวเชิงอนุรักษ แบบ Home stay และมีความตองการสูงที่จะเขารวมโครงการนี้ ภายในป 
พ.ศ. 2547 โดยสามารถรับนักเที่ยวใหนอนพักคางคืนไดบานละ 2 – 14 คน และตองการใหทาง
ราชการอบรมความรู และอาชีพตาง ๆ เกี่ยวกับการเที่ยวใหดวย นอกจากนี้ ยังมีขอเสนอแนะวา 
ขอใหประชาสัมพันธสถานที่เที่ยวเขื่อนภูมิพลใหเปนที่รูจักและพานักเที่ยวมาเที่ยวมาก ๆ ควรเนน
ความปลอดภยั ลดคาเรือยนตในการเดินทาง รวมทั้งใหทางเขื่อนเขามาชวยเหลือชาวบานบาง และ
การสนทนากลุม พบวา ผูนําและประชาชนเห็นชอบที่จะมีโครงการพัฒนาใหเปนแหลงเที่ยวเชิง
อนุรักษแบบ Home stay เพื่อเพิ่มรายไดและมีอาชีพเสริม รวมทั้งจะไดมีเพื่อนคุยแกเหงาดวย 

ยศวีร  ยุกตะนันท (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
เกี่ยวกับการเที่ยวเกษตรเลียบคลองมหาสวัสดิ์ อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา
นักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาเปนหญิง มีอายุเฉลี่ย 36.39 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปน
ขาราชการ ที่อยูปจจุบันอยูในกรุงเทพมหานคร ไมมีประสบการณการเที่ยวเกษตร และเพื่อนเปน
แหลงขาวการเที่ยวเกษตร สําหรับความพึงพอใจ ปรากฏวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากใน
แหลงเที่ยวเกษตรทั้ง 4 แหง ตามลําดับ คือกลุมแมบานเกษตรกรมมหาสวัสดิ์ สวนผลไม สวน
กลวยไม และนาบัว และมีความคิดเห็นวาแหลงเที่ยวเกษตรทั้ง 4 แหง มีประโยชนมาก นอกจากนั้น
ยังพบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากในการบริการที่เกี่ยวของ คือ บุคลากรของศูนยบริการการ
เที่ยวเกษตร เรือและคาใชจายใจการเที่ยวเกษตร สวนปญหาของนักทองเที่ยวพบวา มีปญหาเกีย่วกบั
ความสะดวก สะอาด และเอกสารเผยแพรแจกรวมทั้งปรับปรุงความสะอาด และความสะดวกของ
แหลงเที่ยวเกษตร  จากการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏวานักทองเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ที่อยูปจจุบันและประสบการณการเที่ยวเกษตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยว
เกษตรทั้ง 4 แหง บางประการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตเพศของนัก
เที่ยวไมมีผลตอความพึงพอใจเกี่ยวกับแหลงเที่ยวเกษตร 
 เสาวรีย  ระโพนทอง (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการจัดการการทองเที่ยวทางน้ํา  
เขตลาดกระบัง ผลการวิจัยพบวา 1) นักทองเที่ยวสวนใหญมีความตองการทองเที่ยวทางน้ํา เพื่อ
เรียนรูวิถีชีวิตระหวางธรรมชาติกับชุมชน สายน้ํา ลําคลอง และศึกษาประวัติศาสตร ตลอดจนเยี่ยม
ชมศาสนสถาน นมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์เพื่อเปนศิริมงคลแกชีวิต รวมทั้งซื้อผลผลิตทางการเกษตรและ
ของที่ระลึก  2) ดานความพรอมของผูประกอบการนั้น มีผูผลิตสินคาซึ่งนับวาเปนเอกลักษณของ
เขตลาดกระบังอยูมากดวยการสนับสนุนของเขตลาดกระบังในโครงการหนึ่งผลิตภัณฑหนึ่งตําบล 
โครงการธุรกิจขนาดยอม มีสินคาเดน ๆ เชน สมุนไพรแปรรูป ขาวกลอง เปนตน อีกทั้งกําลังเริ่มตน
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โครงการจัดทําตลาดน้ํ าบริ เวณหนา เขตลาดกระบังโดยการสนับสนุนงบประมาณจาก
กรุงเทพมหานคร ทําใหธุรกิจการทองเที่ยวทางน้ํามีความยั่งยืนยิ่งขึ้น สําหรับสนามบินสุวรรณภูมิ
ซ่ึงจะแลวเสร็จพรอมเปดบริการสามารถรองรับผูโดยสายไดเปนจํานวนมากขึ้น มีศักยภาพสูง
สําหรับการจัดการทองเที่ยวภายในหนึ่งวัน เปนแนวทางใหเห็นวาการพัฒนาพื้นที่เขตลาดกระบังซึ่ง
อยูไมไกลจากสนามบินนาจะเปนไปไดดวยดี โดยเฉพาะการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทาง
น้ําตามลําคลองในเขตลาดกระบัง  3) ผลสํารวจเสนทางการจัดการการทองเที่ยวทางน้ําเขต
ลาดกระบัง ใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวและความพรอมของผูประกอบการ โดยทุก
เสนทางมีความสะดวก ปลอดภัย และประหยัดงบประมาณในการทองเที่ยว ใชเวลาเพียง 1 วันดังนี้ 
เสนทางที่ 1 ทองเที่ยวเชิงเกษตรธรรมชาติ เสนทางที่ 2 ไหวพระเจ็ดวัดและชมธรรมชาติสองฝง
คลอง ฝงตะวันตก เสนทางที่ 3 ไหวพระเจ็ดวัด และชมธรรมชาติสองฝงคลอง ฝงตะวันออก และ
เสนทางที่ 4 ชมธรรมชาติสองฝงคลอง ตลาดริมน้ํา และสวนผลไม และ 4) ขอเสนอแนะในการ
จัดการทองเที่ยวทางน้ําใหมีความยั่งยืน ไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอีกทั้งเปนที่
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตลอดไป ไดแก การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ําที่ถูก
สุขลักษณะ ปายบอกเสนทาง ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติตัวของนักทองเที่ยวในการเขาชมศาสนสถาน
และสวนเกษตร ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ความพรอมของผูประกอบการที่เขารวมโครงการ 
เชน มีผลิตภัณฑตาง ๆ ไวใหนักทองเที่ยวไดเลือกซื้อในราคาไมแพงและคุณภาพดี มีการตอนรับ
นักทองเที่ยวดวยกริยามารยาทที่ดีงามตามประเพณีไทย เพื่อทําใหนักทองเที่ยวไดมีความประทับใจ 
เพื่อการทองเที่ยวทางน้ําจะไดมีความยั่งยืนตลอดไป 
 สุมาลี  วงษวิฑิต และระพีพรรณ  ทองหอ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการทองเที่ยว
ทางน้ํา : การพัฒนาเศรษฐกิจการคาการบริการภายใตขอตกลง GATS.  ผลการวิจัยในพื้นที่ศึกษา 16 
จังหวัด คือ ภาคใต (ภูเก็ต กระบี่ ชุมพร สงขลา) ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ (ตาก เชียงใหม 
อุบลราชธานี นครราชสีมา) ภาคตะวันออก (ตราด ระยอง จันทบุรี ชลบุรี) และภาคกลาง (เพชรบุรี 
สมุทรสงคราม กาญจนบุรี นครนายก) พบวามีความสอดคลองตองกันในผลการวิเคราะหจาก
แบบสอบถามและจากการสัมภาษณ ทั้งสองกลุมตัวอยางผูประกอบการและประชาชนในแหลง
ทองเที่ยวมีความรูความเขาใจในความหมายของการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนพอสมควร แต
ยังไมตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาฯ ดังกลาว โดยมีความคิดเห็นตอนโยบายและมาตรการ
ทั้งหลายที่รัฐจัดใหมีขึ้นเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในลักษณะที่เปน Free rider หรือ
คอยรับประโยชนจากผลสําเร็จโดยการวางตัวเปนกลางไมสนับสนุนหรือเขารวมหรือตอตานการ
พัฒนาฯ ทั้งนี้เปนความคิดเห็นซึ่งเกิดจากปจจัยหลายประการ ไมวาจะเปนปจจัยอันเกิดจากความ
เชื่อ หรือคานิยมของตนเองหรือปจจัยภายนอกอันเกิดจากปญหาส่ิงแวดลอมที่เกิดขึ้นจริง และมีอยู 
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รวมทั้งปจจัยอันเกิดจากการจัดการของภาครัฐ หรือภาคเอกชนรวมกันเอง โดยมีจุดเดนที่สําคัญของ
ขอคนพบคือเรื่องปญหามลพิษซึ่งเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนที่สุด 

ณชพงศ  จันจุฬา (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องศักยภาพของชุมชนเกาะศรีบอยา     
ในการจัดการเที่ยวเชิงนิเวศ บริเวณพื้นที่ชุมน้ํานานาชาติปากแมน้ํากระบี่ ผลการศึกษาพบวาปจจัย
ที่แสดงถึงศักยภาพในการจัดการเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนเกาะศรีบอยา มี 4 ปจจัย โดยเรียงลําดับ
ความสําคัญจากมากไปหานอยไดดังนี้คือ ปจจัยดานความสามารถของชุมชนในการจัดการดวย
ตนเอง ปจจัยดานการใหบริการนกัเที่ยว ปจจัยดานการดําเนินกิจกรรมการเที่ยวปจจัยดานความ
โดดเดนของกิจกรรมการทองเที่ยวในรอบป ปจจัยดานพื้นที่ ปจจัยดานผูนํา และปจจัยดานการ
กําหนดขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยว จากการวิเคราะหพบวา โดยภาพรวมชุมชน
เกาะศรีบอยา มีศักยภาพในการจัดการทองเที ่ยวเชิงนิเวศอยู ในระดับปานกลาง โดยมีระดับ
ศักยภาพสูงสุดในปจจัยดานความโดดเดนของกิจกรรมการทองเที่ยวในรอบป  ผลการศึกษาได
สะทอนใหเห็นเดนชัดแลววาการที่ชุมชนเกาะศรีบอยา หรือชุมชนอื่นใดก็ตามจะใชการทองเที่ยว
เชิงนิเวศเปนเครื่องมือในการอนุรักษทรัพยากรที่มีคาของชุมชนไวไดนั้น ตองเริ่มตนที่ตัวของ
ชุมชนเองกอน แลวจึงใชจุดแข็งหรือขอไดเปรียบตาง ๆ สรางความมั ่นใจใหกับหนวยงาน
ภายนอกเพื่อขอรับการสนับสนุนดานตาง ๆ เพื ่อนําไปสูการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมของชุมชนอยางชาญฉลาดและยั่งยืน 

ปฐมพงษ  กอดตาร (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความตองการ ความพึงพอใจ และ
ปญหาของนักทองเที่ยว ที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย บริเวณเกาะเสม็ด ผลการวิจัยพบวา 
1) นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีอายุระหวาง 20 – 30 ป เปนนักเรียน/นักศึกษา  
มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 5,000 – 10,000 บาท  2) นักทองเที่ยว
มีความตองการดานสถานที่อยูในระดับมากสุดไดแก ตองการสถานที่มีความสวยงาม สวนดาน
อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ ดานบุคลากร และดานกิจกรรมนักทองเที่ยวมี
ความตองการอยูในระดับมากในทุกๆประเด็น และกิจกรรมที่นักทองเที่ยวตองการเขารวมอยูใน
ระดับมากไดแก เจ็ทสกี การดําน้ําดูปะการังน้ําตื้น พายเรือแคนู ขี่จักรยานเสือภูเขา และกิจกรรมเดิน
ชมธรรมชาติ สวนกิจกรรมอยูในระดับนอยคือวินเซิรฟ  3) นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก ไดแกดานสถานที่ ดานบุคลากร และดานกิจกรรม ในทุกๆประเด็น สวนความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่อยูในระดับนอยไดแก จํานวนและความสะอาดของหองน้ํา จํานวนที่รองรับขยะ ราคา
คาบริการและสวนลด  4) ปญหาที่นักทองเที่ยวพบวามีปญหาระดับมากไดแก ดานอุปกรณและสิ่ง
อํานวยความสะดวก ดานบริการจัดการทุกๆ ประเด็น ดานสถานที่ไดแก ความสกปรกและขาดความ
ปลอดภัยสวนดานอื่น ๆ นักทองเที่ยวพบวาเปนปญหานอย และ 5) นักทองเที่ยวท่ีเพศ และอาชีพ
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ตางกันมีความตองการความพึงพอใจ และปญหาไมแตกตางกัน ยกเวนความพึงพอใจและปญหา ดาน
กิจกรรม เพศตางกัน มีความแตกตางกัน 
 อดิศยา  พวงทอง (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม : กรณีศึกษาชุมชนเกาะเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จากการศึกษาพบวาชุมชน
เกาะเกร็ดเปนแหลงศิลปกรรมที่สําคัญที่ผสมผสานระหวางชาวไทยและชาวมอญ ทั้งโบราณสถาน 
โบราณวัตถุ และขนบธรรมเนียมประเพณีแตส่ิงที่สําคัญจนเปนชื่อเสียงของชุมชนเกาะเกร็ดนั่นคือ 
เครื่องปนดินเผา ในสวนขององคประกอบของแหลงทองเที่ยว ชุมชนเกาะเกร็ดมีองคประกอบครบ
ทั้ง 3 ประเด็นคือ ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานการเขาถึงชุมชน ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของชุมชน เพื่อ
รองรับการทองเที่ยว การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเที่ยวในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ทั้งสวนรวมในการศึกษาคนหาปญหา การวางแผน การดําเนินการ การติดตามผล การ
พัฒนาเกาะเกร็ดอยูในความรับผิดชอบของ องคการบริหารสวนตําบลเกาะเกร็ด โดยมีนโยบายในการ
พัฒนาภาคบริการ การบริการ และการสงเสริมการทองเที่ยว ในการพัฒนาจะพัฒนาทั้งดาน
โครงสรางพื้นฐาน การฟนฟูแหลงทองเที่ยว และการประสานงานกับหนวยงานอื่นในการจัดการการ
ทองเที่ยว ซ่ึงแนวทางการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนเกาะเกร็ด แบงเปน 4 ดาน คือ 
ดานการบริหารจัดการ ดานประชาสัมพันธและบริการการทองเที่ยว ดานการจัดการโครงสราง
พื้นฐานและสิ่งแวดลอม และดานการมีสวนรวม  ขอเสนอแนะที่สําคัญที่จะทําใหการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนเกาะเกร็ดเปนรูปธรรมมากขึ้น คือ หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ
ควรชวยเหลือสนับสนุนในการเสริมสรางกิจกรรมภาพลักษณใหชุมชน ฟนฟูมรดกทางวัฒนธรรม 
ทั้งโบราณสถาน โบราณวัตถุ สนับสนุนงบประมาณ พรอมทั้งพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวที่
หลากหลาย โดยใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 วิยรัตน  จุฬจัมบก (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ตอการ
ใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ําจืด นครสวรรค ในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
ผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ําจืดนครสวรรคใน
การเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยูในระดับมาก สวนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวพบวา ในดานปจจัยบุคคล เพศ อายุ และการศึกษามีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยว แตในสวนของสถานภาพสมรส อาชีพ รายได ภูมิลําเนา ไมมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว สวนดานปจจยัดานการทองเที่ยวนั้นพบวา ความรูความเขาใจในเรื่อง
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การรับรูขอมูลขาวสารของศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ําจืดนครสวรรค 
และแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ําจืดนครสวรรคมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการที่ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงน้ําจืดนครสวรรค 
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 ศรายุทธ  ผลโพธิ์ (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาการทองเที่ยวทางน้ํา : 
กรณีศึกษาเสนทางแมน้ําเจาพระยา ระหวางกรุงเทพมหานครถึงพระนครศรีอยุธยา ผลการสํารวจ
แหลงทองเที ่ยวริมน้ําทั ้งสิ ้น 23 แหง ตั้งอยู ในจังหวัดนนทบุรี 8 แหง ปทุมธานี 12 แหง และ
พระนครศรีอยุธยา 3 แหง จากการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวพบวาสามารถแบงกลุมแหลง
ทองเที่ยวตามระดับศักยภาพได 3 กลุม ไดแก แหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพสูง 4 แหง ระดับกลาง 7 
แหง และระดับต่ํา 12 แหง ปญหาหรืออุปสรรคที่มีตอการทองเที่ยวแบงไดเปน 3 องคประกอบ
สําคัญไดแก 1) ปญหาดานทรัพยากรทองเที ่ยวไมหลากหลายและขาดการบูรณปฏิสังขรณ 
ปรับปรุงภูมิทัศน และการดูแลที ่ต อเนื ่อง 2) ดานการตลาดไดแก เสนทางการทองเที ่ยวไม
หลากหลายและขาดการประชาสัมพันธแกนักทองเที ่ยว และ 3) ปญหาดานการบริการของ
หนวยงานของรัฐบาล เอกชนและชุมชนทองถิ่นพบวาปญหาที่สําคัญก็คือ การขาดการพัฒนา
บุคลากรใหมีความรูทางวิชาการในดานการทองเที่ยว รวมทั้งขาดขาดการรวมมือในการทํางาน
เพื ่อปรับปรงุงานบริการรวมกัน ในการพัฒนาการทองเที ่ยวทางน้ําอยางยั ่งยืน ขอเสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนา 3 องคประกอบหลักดังกลาวไดแก 1) การปรับปรุงแหลงทองเที่ยวที่เสื่อม
โทรม ใหมีความพรอมในการรองรับการทองเที่ยวมีการดูแลรักษาอยางตอเนื่อง วางแผนอนุรักษ
สภาพแวดลอมบริเวณภายในและภายนอกแหลงทองเที่ยวและดูแลความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
2) การพัฒนาตลาดการทองเที่ยว โดยพัฒนาเสนทางการทองเที่ยวทางน้ําเปน 2 รูปแบบดวยกันคือ 
รูปแบบที ่ 1 เปนเสนทางการทองเที ่ยวในชวงสั ้น ๆ มี 3 เสนทาง รูปแบบที ่ 2 เสนทางการ
ทองเที่ยวโดยเรือทัวร มี 2 เสนทางนอกจากนี้ควรมีการเพิ่มการประชาสัมพันธแกนักทองเที่ยวให
มากขึ้น 3) การพัฒนาดานการบริการของแตละหนวยงานนั้นควรมีการปรับปรุงจุดดอยในการ
บริหารของตนเองและควรมีความรวมมือกันระหวางหนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน
ทองถิ่น ในการวางแผนการพัฒนาการทองเที่ยวรวมกัน จะชวยทําใหเกิดการกระจายรายได         
สูทองถ่ินไดอยางทั่วถึงและนําไปสูการพัฒนาที่ยังยืนตอไป 
 กนกอร  อาสาแข็ง (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาพื้นที่ธนบุรี เพื่อ
การทองเที่ยวทางน้ํา โดยพบวาปญหาสภาพแวดลอมทางกายภาพของแมน้ําเจาพระยาและคลองใน
พื้นที่กรุงธนบุรี มีสภาพของลําน้ําที่ขาดความตอเนื่องในยางประวัติศาสตร การเขาถึงโบราณสถาน 
สภาพปญหาของคลองคูเมืองเดิมมีการรุกลํ้าพื้นที่ริมน้ําสองฝงคลอง การตื้นเขินของคลอง ระดับน้ํา
ไมคงที่ การบดบังทัศนียภาพของเขื่อนริมน้ํา เพราะทรัพยากรการทองเที่ยวสวนใหญตั้งอยูเรียงราย
บริเวณริมน้ํา ซ่ึงมีผลดึงดูดใจตอการทองเที่ยว ปญหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวของทา
เทียบเรือ บริการเรือเชา เสนทางเขาสูแหลงทางเที่ยวทางน้ํา ระบบความปลอดภัย แหลงบริการดาน
อาหารและบริการการทองเที่ยวรองรับในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว   ปญหา
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สภาพแวดลอมทางกายภาพดังกลาว ผูวิจัยจึงขอเสนอแนวทางการพัฒนาทางกายภาพของพื้นที่เพื่อ
รองรับการทองเที่ยวทางน้ําใหมีลักษณะทางกายภาพที่เหมาะสมเพื่อเปนแนวทางพัฒนาลกัษณะทาง
กายภาพของแหลงทองเที่ยวและภูมิทัศนริมน้ํา เสนอเสนทางและรูปแบบการทองเที่ยวในพื้นที่ใหมี
ความเชื่อมโยงตอกันระหวางชุมชนทั้งสองฝงคลอง เพื่อชุมชนไดมีสวนรวมในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวแบบยั่งยืนตอไป 
 4.2  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของตางประเทศ 
 วอคฟลด และ บรอดเจทท (Wakefield and Blodgett.  1994 : Abstract) ไดทําการวิจัย
เร่ือง “The Importance of Services Capes in Leisure Service Setting” พบวาอิทธิพลของบรรยากาศ 
สภาพของสถานที่มีผลตอความพึงพอใจ และการกลับมาซื้อซํ้าของลูกคา ดังนั้นผูใหบริการจึงควร
สนใจถึงสวนประกอบทั้งหมดของการใหบริการ ไมเพียงแตวิธีการใหบริการเทานั้น 
 ทอรน (Thorn.  1997 : Abstract) ไดทําการวิจัยเร่ือง “Why Customer  Satisfaction May 
Not Mean Royalty ” พบวา “ความพึงพอใจของลูกคา” และ “ความซื่อสัตย” ไมไดมีความหมาย
เดียวกัน “ความพึงพอใจ” เปนทัศนคติ แต “ความซื่อสัตย” เปนการแสดงออกถึงพฤติกรรม ลูกคาที่
ซ่ือสัตยนั้นไมเพียงแตกลับมาใชบริการใหม พวกเขาไมคอยรูสึกวาถูกบีบคั้น  และพรอมจะใหอภัย
ตอส่ิงที่ผิดพลาดขาดตกบกพรองซึ่งเกิดขึ้นบางครั้งในการรับบริการหรือในสินคา  และที่สําคัญยังมี
สวนชวยในการโฆษณาปากตอปาก ในการสํารวจความซื่อสัตยของลูกคาโดย Champlain College  
Burlington, Vermont  พบวาลูกคาที่ซ่ือสัตยนั้นไดสรางความรูสึกผูกพันเกี่ยวของเปนสวนตัวกันกับ
เจาของสถานที่และพนักงาน 
 นีล (Neal.  2000 : Abstract) ไดศึกษาเรื่องHow Tourism Services Impact Travelers’ 
Quality of Life (QOL) : A Macro Marketing Perspective จุดประสงคของการศึกษานี้เพื่อช้ีใหเห็น
ความสําคัญของการตลาดมหาภาคในการทองเที่ยว และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ผลลัพธของการ
ประเมินความพึงพอใจของ QOL สําหรับการทองเที่ยวสามารถที่จะดําเนินการเปนระยะ วิธีเฉพาะ
ของการวัดสามารถชวยการทองเที่ยว  และอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหเปนอยางมืออาชีพในการ
บริหารการตลาด  ผสมไปกับคุณภาพชีวิตของนักทองเที่ยว  ผลของการวิจัยช้ีใหเห็นวา ความพึง
พอใจกับประสบการณการทองเที่ยวถูกคาดการณ โดยการสะทอนของการเดินทาง และความพึง
พอใจ กับการบริการของการทองเที่ยว นอกจากนี้ความพึงพอใจกับบริการของการทองเที่ยวถูก
คาดการณ โดยความพึงพอใจกับความคาดหวังในการบริการของชวงการทองเที่ยว เชนการรับรูถึง
ความเปนอิสระจากการควบคุม การบริการกอนการเดินทาง การบริการระหวางการเดินทาง การ
บริการเมื่อถึงจุดหมายปลายทาง และการบริการหลังการเดินทาง  
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 โคล (Cole.  2000 : Abstract) ไดศึกษาเรื่อง Service Quality Dimensions Affecting 
Nature Tourists’ Intentions to Revisit. จุดมุงหมายของการศึกษาคือเพื่อวิเคราะหผลกระทบของมิติ
คุณภาพการบริการ บนพื้นฐานความตั้งใจเยี่ยมชมอีกครั้งของนักทองเที่ยว ในลักษณะตาม
ธรรมชาติของการทองเที่ยว มิติ 4 ประการ ของคุณภาพการบริการ (การอนุรักษ และการศึกษา 
ขอมูลสารสนเทศ คณะผูรวมงาน และส่ิงอํานวยความสะดวก) ผลของการศึกษา แสดงใหเห็นวา
ความพยายามในการอนุรักษ และการศึกษาเกี่ยวกับที่พัก เปนสิ่งที่สนับสนุนความตั้งใจมาเยือนอีก
ครั้งของนักทองเที่ยว มากที่สุด ในขณะที่ขอมูลสารสนเทศ และคณะผูรวมงาน สนับสนุนความ
ตั้งใจมาเยือนอีกครั้งของนักทองเที่ยวรองลงมา และความสะดวกสบายของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เปนสิ่งที่สนับสนุนความตั้งใจมาเยือนอีกครั้งของนักทองเที่ยวนอยที่สุด ส่ิงที่คนพบในการศึกษานี้ 
แสดงใหเห็นวา คุณภาพ การบริการที่ดี เหมือนกับเปนแรงเสริมความตั้งใจตามธรรมชาติของ
นักทองเที่ยวใหกลับมาใชบริการอีกคร้ังในอนาคต และเปนขอรับประกันวา จะเปนผลในทางบวก 
ในการบอกกลาวตอแกครอบครัวและ  เพื่อนของพวกเขา                                                                                               
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการเรือ
ทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ ใช ในการวิ จั ยค ร้ั งนี้  คือ ลูกค า เ รื อทอง เที่ ย วใน เขต เกาะ เมื อง
พระนครศรีอยุธยา 
 2. ขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากไมมีการบันทึกขอมูลจํานวนลูกคา
เรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ไวอยางชัดเจน ผูวิจัยจึงใชสูตรของ คอชแรน 
(อภินันท  จันตะนี.  2550 : 25 ; อางอิงจาก Cochran.  1953.  Sampling Techiques.) 
 

n   =   P (1 - P) Z2 
                  e2 

   

 n แทน จํานวนหรือขนาดตัวอยางทีไ่ดจากการคํานวณ 
 P แทน สัดสวนของประชากรและโอกาสที่ไดจากประชากร (0.50) 
 e แทน คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (e = 0.05)  

 Z แทน คาที่ไดจากการเปดตารางสถิติ Z โดยอาศัยคาพื้นที่ 
2
a  ไดจากคาระดับ 

    ความเชื่อมั่น ซ่ึงมีคาเทากับ 1.96 
 

 แทนคาในสูตร 
  

n = 0.5 (1 – 0.5) 1.962 
0.052 

 

  = 0.9604    
0.0025           
                 

  = 384.16      



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

                                                                                                                                                     47 
 

 3. การสุมกลุมตัวอยาง ผูวิจัยทําการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accident) จากลูกคาเรือ
ทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  สถานประกอบการเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมอืงพระนครศรีอยุธยา และกลุมตัวอยางทีใ่ช 
 ในการวิจัย 
 

สถานประกอบการเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
จํานวนกลุมตวัอยาง 

(คน) 

  
บานไมริมน้ํา 96 
สมบัติเจาพระยา 96 
เรือนรับรอง 96 

ไทรทองริเวอร 96 

รวม 384 
  

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามโดยใชวิธี
สงกลุมตัวอยางทําโดยตรงและรอรับคืนทันที   
 แบบสอบถาม แบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา เปน
แบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ตอนที่ 2  พฤติกรรมของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา เปน
แบบสอบถามตรวจสอบรายการ 
 ตอนที่ 3  ระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของสถานประกอบการ
เรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา เปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา (Rating 
scale) 5 ระดับ 
 ตอนที่ 4  ระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
เปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

                                                                                                                                                     48 
 

 ตอนที่ 5  ขอคิด เห็นและขอเสนอแนะของลูกคา เรือทองเที่ ยวในเขตเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open questionnaire) 
 
 การตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่กําหนดไวดังตอไปนี้  
 
 1 หมายถึง มีความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ ในระดบันอยที่สุด 
 2 หมายถึง มีความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ ในระดบันอย 
 3 หมายถึง มีความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ ในระดบัปานกลาง 
 4 หมายถึง มีความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ ในระดบัมาก 
 5 หมายถึง มีความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ ในระดบัมากที่สุด  
 
 การนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลโดยใชเกณฑ           
(ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ.  2536 : 100  )  
 

อันตรภาคชั้น     = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสดุ 
                 จํานวนชั้น 
   
 = 5 - 1 
    5 
   
 = 0.8 

 
 ซ่ึงทําใหไดเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี้ 
 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.79  แสดงวา มีความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ ในระดบันอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59  แสดงวา  มีความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ ในระดบันอย 
             คาเฉลี่ย  2.60 – 3.39 แสดงวา มีความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ ในระดบัปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  3.40 – 4.19  แสดงวา มีความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ ในระดบัมาก 
 คาเฉลี่ย  4.20 – 5.00 แสดงวา  มีความคิดเหน็หรือความพึงพอใจ ในระดบัมากที่สุด 
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การสรางเครื่องมือ 
การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ ดําเนินการ ดังนี้ 

 1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
                 2. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของการวิจัย และเสนอ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใช      
แลวนํามาปรับปรุงแกไข 

3. การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) 
จํานวน 30 คน กับลูกคาเรือทองเที่ยวของรานอาหารบานไมริมน้ํา 8 คน  รานอาหารสมบัติเจาพระยา 8 
คน  รานอาหารเรือนรับรอง 7 คน  และ รานอาหารไทรทองริเวอร 7 คน แลวนํามาวิเคราะหคาความ
เชื่อมั่นดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชวิธีของ ครอนบาช (อภินันท  จันตะนี.  2550 : 87 ; 
อางอิงจาก Cronbach.  1974.  Essentials of Psychological Testing.) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.9119 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่กรอกเรียบรอยแลว 
จากสถานประกอบการเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา คือ รานอาหารบานไมริมน้ํา  
รานอาหารสมบัติเจาพระยา  รานอาหารเรือนรับรอง และ รานอาหารไทรทองริเวอร สถานที่ละ 96 
คน เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดครบ 384 คน แลวนํามาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล 
จากนั้นจึงประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวม และคนความาจากหนังสือ 
เอกสาร ตําราวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของจากเว็บไซตสํานักงานสภาวิจัยแหงชาติ เว็บไซตของ
มหาวิทยาลัยตาง ๆ และเว็บไซตอ่ืนที่เกี่ยวของ 
 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัย ไดนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจํานวน 384 ชุด มาทําการวิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้    
 1. คาความถี่ (Frequency) และ คารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละ
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล และ ตอนที่ 2 พฤติกรรมของลูกคา 
 2. คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่ออธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นของลูกคา และ ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจของลูกคา 
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 3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายความเบี่ยงเบนของขอมูลที่
ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นของลูกคา และ ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจของ
ลูกคา 
 4. คาสถิติ Independent sample : t-test ใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
แบบสอบถามตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นของลูกคา และ แบบสอบถามตอนที่ 4 ระดับความพึง
พอใจของลูกคา จําแนกตามแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา และ จําแนกตาม
แบบสอบถามตอนที่ 2 พฤติกรรมของลูกคา  กรณีตัวแปรที่มี 2 กลุม 
 5. คาสถิติ One-way ANOVA (F-test) ใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
แบบสอบถามตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นของลูกคา และ แบบสอบถามตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจ
ของลูกคา จําแนกตามแบบสอบถามตอนที่  1 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา และ จําแนกตาม
แบบสอบถามตอนที่ 2 พฤติกรรมของลูกคา  กรณีตัวแปรที่มี 3 กลุมขึ้นไป เมื่อพบวามีนัยสําคัญทาง
สถิติ จึงเปรียบเทียบจําแนกเปนรายคูดวยวิธี LSD. (Fisher’s least-significant different) 

 6. คาสถิติ 
2χ : Test of Independent ใชทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธระหวาง

แบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา กับ แบบสอบถามตอนที่ 2 พฤติกรรมของ
ลูกคา โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ถาผลการทดสอบมีคานอยกวา 0.05 หรือ “ไมเปน
อิสระตอกัน” สัมพันธกัน หรือสงผลตอกัน หรือพฤติกรรมของลูกคาแตกตางกัน แสดงวา ปจจัย
สวนบุคคลของลูกคามีผลตอพฤติกรรมของลูกคาแตกตางกัน แตถาผลการทดสอบมีคามากกวา 
0.05 หรือ “เปนอิสระตอกัน” หมายความวา ไมสัมพนัธกัน หรือไมสงผลตอกัน หรือไมแตกตาง
กัน แสดงวา ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาไมมีผลตอพฤติกรรมของลูกคา 
 7. สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation analysis) ใชทดสอบความสัมพันธระหวาง
แบบสอบถามตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นของลูกคา กับ แบบสอบถามตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจ
ของลูกคา ซ่ึงไดกําหนดการแปลความหมายคาสหสัมพันธ (Correlation) ใชเกณฑวัดระดับ
ความสัมพันธ ดังนี้ (อภินันท  จันตะนี.  2550 : 12)  
 
 คาสหสัมพันธ  .01  -  .20  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
 คาสหสัมพันธ  .21  -  .40  มีความสัมพันธกันในระดับต่าํ 
 คาสหสัมพันธ  .41  -  .60  มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
 คาสหสัมพันธ  .61  -  .75  มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 
 คาสหสัมพันธ  .76  -  .90  มีความสัมพันธกันอยูในระดบัสูง 

คาสหสัมพันธ  .91 - 1.00 มีความสัมพันธกันในระดับสงูมาก 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัย ตามวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  2) ศึกษาระดับ
ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  
3) ศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา                  
4) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของเรือทองเที่ยวในเขตเกาะ
เมืองพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  5) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  
6) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา  7) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของ
ลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา กับ พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาเรือ
ทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา และ 8) ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็น
ของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา กับ ระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  กลุมตัวอยางไดจาก
ประชาชนลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 384 คน โดยไดวิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

ดวยสถิติ  t-test, F-test, LSD., Chi-Square (χ2) และ Correlation ผลการวิเคราะหปรากฏ
ดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  
 ตอนที่ 2  พฤติ กรรมการใชบ ริก ารของลู กค า เ รื อท อ ง เที่ ย ว ใน เขต เก าะ เมื อ ง
พระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 3  ระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของเรือทองเที่ยวในเขต
เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  
 ตอนที่ 4  ระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  
 ตอนที่ 5  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ
ของเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ          ลูกคา  
 ตอนที่ 6  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะ
เมืองพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  
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 ตอนที่ 7  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขต
เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 
 ตอนที่ 8  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคาเรือทองเที่ยวใน
เขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา กับ พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะ
เมืองพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 9  วิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหาร
จัดการของเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา กับ ระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือ
ทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 10 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา 
 
  การวิเคราะหขอมูลและแปลความหมาย ผูวิจัยไดใชสัญลักษณดังนี้ 
 

X   แทน คาเฉลี่ย 
S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t แทน การเปรียบเทียบตัวแปร 2 กลุม 
F แทน การเปรียบเทียบตัวแปร 3 กลุมขึ้นไป 

χ2 แทน การหาความสัมพันธ 

* แทน มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
** แทน มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  
  ผลวิ เคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของลูกค า เรือทอง เที่ ยวในเขตเกาะ เมือง
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามจํานวนและรอยละ แสดงรายละเอียดตามตาราง 2 
  
ตาราง 2  จํานวนและรอยละของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  
 

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน (คน) 

384 
รอยละ 

   

1.  เพศ   
           ชาย 171  44.5  
           หญิง 213  55.5  
   

2.  อายุ   
           ต่ํากวา 20 ป 67  17.4  
           20 - 29 ป 132  34.4  
           30 - 39 ป 79  20.6  
           40 ป ขึ้นไป 106  27.6  
   

3.  ระดับการศกึษา   
           มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 26  6.8  
           มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 73  19.0  
           อนุปริญญา/ปวส. 88  22.9  
           ปริญญาตรีขึ้นไป 197  51.3  
   

4.  อาชีพ   
           นักเรียน/นักศกึษา 76  19.8  
           ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 64  16.7  
           พนักงานบริษัทเอกชน 161  41.9  
           เจาของธุรกิจ/คาขาย 60  15.6  
           เกษียณ/วางงาน 23  6.0  
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ตาราง 2 (ตอ)   
   

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน (คน) 

384 
รอยละ 

   
5.  รายไดสวนบุคคลตอเดือน   
           ต่ํากวา 10,000 บาท 93  24.2  
           10,000 - 20,000 บาท 146  38.0  
           20,001 - 30,000 บาท 74  19.3  
           มากกวา 30,000 บาท 71  18.5  
   
6.  สถานภาพสมรส   
           โสด 214  55.7  
           สมรสแลว 170  44.3  
   

 
  จากตาราง 2  แสดงวาลูกคาสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 55.5  
อายุระหวาง 20 - 29 ป จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 34.4  ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป 
จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 51.3  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 161 คน คดิเปนรอยละ 
41.9  รายไดสวนบุคคลตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 38.0 และ
สถานภาพโสด จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
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ตอนที่ 2  พฤตกิรรมการใชบริการของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  
  ผลวิ เคราะหพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา เรือทองเที่ ยวในเขตเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามจํานวนและรอยละ แสดงรายละเอียดตามตาราง 3 – 7 
 
ตาราง 3  จํานวนและรอยละของการรูจักสถานที่ ที่มีบริการเรือทองเที่ยว 
 

การรูจักสถานที่ ท่ีมีบริการเรือทองเที่ยว 
จํานวน (คน) 

384 
รอยละ 

   
วิทยุ/โทรทัศน 110 28.6 
วารสาร/หนังสือพิมพ 50 13.1 
ญาติ/เพื่อนแนะนํา 224 58.3 
   

 
  จากตาราง 3  แสดงวาลูกคาสวนใหญรูจักสถานที่ ที่มีบริการเรือทองเที่ยวจากญาติ/เพื่อน
แนะนํา จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 58.3  รองลงมาคือวิทยุ/โทรทัศน จํานวน 110 คน คิดเปน
รอยละ 28.6 และ วารสาร/หนังสือพิมพ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 13.1 ตามลําดับ 
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ตาราง 4  จํานวนและรอยละของวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

วัตถุประสงคท่ีมาใชบริการเรือทองเที่ยว 
จํานวน (คน) 

384 
รอยละ 

   

พักผอน 240 62.5 
รับรองลูกคา/ติดตอธุรกิจ 31 8.1 
ชมทิวทัศนริมแมน้ํา 47 12.2 
ศึกษาประวัติศาสตร 66 17.2 
   

 
  จากตาราง 4  แสดงวาลูกคาสวนใหญมีวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวคือ
พักผอน จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 62.5  รองลงมาคือศึกษาประวัติศาสตร จํานวน 66 คน คิด
เปนรอยละ 17.2  ชมทิวทัศนริมแมน้ํา จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.2 และ รับรองลูกคา/ติดตอ
ธุรกิจ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.1 ตามลําดับ 
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ตาราง 5  จํานวนและรอยละของจํานวนครัง้ที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

จํานวนครั้งทีม่าใชบริการเรอืทองเที่ยว 
จํานวน (คน) 

384 
รอยละ 

   
1 คร้ัง 146 38.0 
2 คร้ัง 167 43.5 
3 คร้ัง 50 13.0 
มากกวา 3 คร้ัง 21 5.5 
   

 
  จากตาราง 5  แสดงวาลูกคาสวนใหญมีจํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 2 ครั้ง 
จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 43.5  รองลงมาคือ 1 คร้ัง จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 38.0          
3 ครั้ง จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 13.0 และ มากกวา 3 ครั้ง จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.5 
ตามลําดับ 
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ตาราง 6  จํานวนและรอยละของวันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

วันท่ีมาใชบริการเรือทองเที่ยว 
จํานวน (คน) 

384 
รอยละ 

   
วันจนัทร - ศุกร 86 22.4 
วันเสาร - อาทิตย 222 57.8 
วันหยุดนักขัตฤกษ 29 7.6 
เฉพาะวันที่จดังานพิเศษ 47 12.2 
   

 
  จากตาราง 6  แสดงวาลูกคาสวนใหญมาใชบริการเรือทองเที่ยว วันเสาร – อาทิตย จํานวน 
222 คน คิดเปนรอยละ 57.8  รองลงมาคือ วันจันทร – ศุกร จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 22.4  
เฉพาะวันที่จัดงานพิเศษ จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.2 และ วันหยุดนักขัตฤกษ จํานวน 29 คน 
คิดเปนรอยละ 7.6 ตามลําดับ 
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ตาราง 7  จํานวนและรอยละของการกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

การกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยว 
จํานวน (คน) 

384 
รอยละ 

   
มา 352 91.7 
ไมมา 32 8.3 
   

 
  จากตาราง 7  แสดงวาการกลับมาทองเที่ยวอีกของลูกคาสวนใหญ กลับมาเที่ยวอีก 
จํานวน 352 คน คิดเปนรอยละ 91.7 และ ไมกลับมาเที่ยวอีก จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.3 
ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3  ระดับความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอการบริหารจัดการของเรือทองเที่ยวในเขต 
 เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
 ผลวิเคราะหระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของเรือทองเที่ยวในเขต
เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงรายละเอียดตาม
ตาราง 8 – 12 
 
ตาราง 8  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลกูคาที่มีตอการบริหาร 
 จัดการของเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผน 
 

ดานการวางแผน X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

    

1. ผูประกอบการเรือทองเที่ยวใหความสนใจกับปญหา 
    และความตองการของผูมาใชบริการ 

3.68 .75 มาก 

2. ผูประกอบการรับฟงคําแนะนําจากผูมาใชบริการ 3.63 .72 มาก 
3. การกําหนดอัตราคาใชบริการมีความเหมาะสม 3.27 .74 ปานกลาง 
4. มีการประชาสัมพันธเรือทองเที่ยวตามสือ่ตาง ๆ 3.85 .87 มาก 

รวม 3.61 .57 มาก 
    

 
  จากตาราง 8  แสดงวาความคิดเห็นของลูกคาดานการวางแผนโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.61, S.D. = .57) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกเกือบขอ 
ยกเวนขอ 3. การกําหนดอัตราคาใชบริการมีความเหมาะสม ลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับ        
ปานกลาง 
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ตาราง 9  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลกูคาที่มีตอการบริหาร 
 จัดการของเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ดานการจดัการเรือทองเที่ยว 
 

ดานการจัดการเรือทองเที่ยว X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
 

  
 

1. เรือทองเที่ยวมีสภาพที่สมบูรณพรอมใชงาน  3.62 .82 มาก 
2. เรือทองเที่ยวสะอาด เรียบรอย 3.59 .77 มาก 
3. พนักงานสามารถใหคําแนะนําประวัติสถานที่ทองเที่ยว 
    ตามเสนทางการเดินเรือได 

3.28 .89 ปานกลาง 

รวม 3.49 .72 มาก 
    

 
 จากตาราง 9  แสดงวาความคิดเห็นของลูกคาดานการจัดการเรือทองเที่ยวโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.49, S.D. = .72) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุก
เกือบขอ ยกเวนขอ 3. พนักงานสามารถใหคําแนะนําประวัติสถานที่ทองเที่ยวตามเสนทางการ
เดินเรือได ลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 10  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหาร 
 จัดการของเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ดานการแนะนํา/จูงใจผูมาใชบริการ 
 

ดานการแนะนาํ/จูงใจผูมาใชบริการ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

    

1. เสนทางการเดินเรือผานสถานที่ทองเที่ยวที่เกาแกสวยงาม 
    ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

3.90 .72 มาก 

2. มีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน และ 
    อินเตอรเนต็ 

3.95 .88 มาก 

3. มีสวนลดพิเศษในชวงเทศกาลสําคัญตาง ๆ 2.98 .79 ปานกลาง 
4. บนเรือทองเที่ยวมกีารแสดงโชวตาง ๆ 1.33 .68 นอยที่สุด 

รวม 3.04 .36 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 10  แสดงวาความคิดเห็นของลูกคาดานการแนะนํา/จูงใจผูมาใชบริการโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.049, S.D. = .36) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวาลูกคามีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก ในขอ 1. เสนทางการเดินเรือผานสถานที่ทองเที่ยวที่เกาแกสวยงามใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ ขอ 2. มีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน และ
อินเตอรเน็ต สวนลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ในขอ 3. มีสวนลดพิเศษในชวงเทศกาล
สําคัญตาง ๆ และ ลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด ในขอ 4. บนเรือทองเที่ยวมีการแสดง
ตาง ๆ 
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ตาราง 11  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหาร 
 จัดการของเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ดานควบคุม 
 

ดานควบคุม X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

    

1. พนักงานมคีวามสุภาพ ออนนอมตอลูกคา 3.78 .76 มาก 
2. มีการควบคมุดูแลความสะอาดบนเรือ 3.60 .76 มาก 
3. มีการประเมินคุณภาพการบริการ 3.36 .64 ปานกลาง 
4. ระบบรักษาความปลอดภยัไดมาตรฐาน 3.52 .80 มาก 

รวม 3.57 .64 มาก 
    

 
 จากตาราง 11  แสดงวาความคิดเห็นของลูกคาดานควบคุมโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
3.57, S.D. = .64) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกเกือบขอ ยกเวน
ขอ 3. มีการประเมินคุณภาพการบริการ ลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 12  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหาร 
 จัดการของเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม 
 

ในภาพรวม X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

    

ดานการวางแผน 3.61 .57 มาก 
ดานการจดัการเรือทองเที่ยว 3.49 .72 มาก 
ดานการแนะนาํ/จูงใจผูมาใชบริการ 3.04 .36 ปานกลาง 
ดานควบคุม 3.57 .64 มาก 

รวม 3.43 .49 มาก 
    

 
 จากตาราง 12  แสดงวาความคิดเห็นของลูกคาในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.43, 
S.D. = .49) เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกเกือบดาน ยกเวนดาน
การแนะนํา/จูงใจผูมาใชบริการ ลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
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ตอนที่ 4  ระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  
 ผลวิ เ คราะห ระดับความพึ งพอใจของลูกค า เ รื อท อง เที่ ย ว ใน เขต เกาะ เมื อง
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงรายละเอียดตามตาราง 13 – 17 
 
ตาราง 13  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยว 
 ในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ 
 

ดานสถานที่ X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

    

1. ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 4.15 .82 มาก 
2. สถานที่สําหรับจอดรถ 3.93 .86 มาก 
3. ความสะอาดของเรือทองเที่ยว 3.51 .79 มาก 
4. ระบบรักษาความปลอดภยับนเรือทองเที่ยว 3.46 .76 มาก 

รวม 3.76 .68 มาก 
    

 
 จากตาราง 13  แสดงวาความพึงพอใจของลูกคาดานสถานที่โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.76, S.D. = .68) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  
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ตาราง 14  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยว 
 ในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ดานราคา 
 

ดานราคา X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

    

1. อัตราคาบริการเรือทองเที่ยว/หัว/เชาเหมาลํา 3.30 .71 ปานกลาง 
2. ราคาอาหารและเครื่องดื่ม 3.26 .68 ปานกลาง 
3. สวนลด 2.86 .75 ปานกลาง 
4. อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริการ 3.36 .57 ปานกลาง 

รวม 3.19 .53 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 14  แสดงวาความพึงพอใจของลูกคาดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.19, S.D. = .53) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกขอ  
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ตาราง 15  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยว 
 ในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ดานการบริการ 
 

ดานการบริการ X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

    

1. ความสุภาพและอัธยาศัยของพนักงาน 3.73 .80 มาก 
2. การดูแลเอาใจใสลูกคาของพนักงาน 3.72 .80 มาก 
3. ความรวดเรว็ในการใหบริการ 3.58 .78 มาก 

รวม 3.68 .75 มาก 
    

 
 จากตาราง 15  แสดงวาความพึงพอใจของลูกคาดานการบริการโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.68, S.D. = .75) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  
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ตาราง 16  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยว 
 ในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

    

1. มีการโฆษณาและประชาสัมพันธราน 3.94 .81 มาก 
2. มีการลดราคาคาเชาเหมาเรือ 2.97 .84 ปานกลาง 

รวม 3.46 .60 มาก 
    

 
 จากตาราง 16  แสดงวาความพึงพอใจของลูกคาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.46, S.D. = .60) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวาลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากในขอ 1. มีการโฆษณาและประชาสัมพันธราน สวนในขอ 2. มีการลดราคาคาเชาเหมาเรือ 
ลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 17  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยว 
 ในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม 
 

ในภาพรวม X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

    

ดานสถานที่ 3.76 .68 มาก 
ดานราคา 3.19 .53 ปานกลาง 
ดานการบริการ 3.68 .75 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.46 .60 มาก 

รวม 3.52 .46 มาก 
    

 
 จากตาราง 17  แสดงวาความพึงพอใจของลูกคาในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.526, 
S.D. = .46) เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากเกือบทุกดาน ยกเวน
ดานราคา ลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตอนที่ 5  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอการบริหารจัดการของ 
 เรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  
 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของเรือ
ทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา แสดง
รายละเอียดตามตาราง 18 – 37 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกัน ระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหาร
จัดการของเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกัน ระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหาร
จัดการของเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
 
ตาราง 18  การเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นของลูกคา จําแนกตามเพศ 
 

 ชาย หญิง   

ความคิดเห็น n = 171 n = 213 t Sig. 
 X  S.D. X  S.D.   
       
1. ดานการวางแผน 3.68 0.61 3.55 0.53 2.081 .038* 
2. ดานการจัดการเรือทองเที่ยว 3.49 0.79 3.50 0.67 -.181 .856 
3. ดานการแนะนํา/จูงใจผูมาใชบริการ 3.03 0.34 3.05 0.37 -.688 .492 
4. ดานควบคุม 3.59 0.68 3.55 0.59 .646 .518 

โดยรวม 3.44 0.53 3.41 0.45 .625 .533 
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 ตาราง 18  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ t–test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงคา Sig. มีคา

มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = 0.05 มี 3 ดาน แสดงวาลูกคาที่เปนเพศชายและเพศหญิง มี
ระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน ดานการจัดการเรือทองเที่ยว ดานการแนะนํา/จูงใจผูมาใชบริการ 

และ ดานควบคุม สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 มี 1 ดาน 
แสดงวาลูกคาที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีระดับความคดิเห็นแตกตางกัน ดานการวางแผน 
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ตาราง 19  การเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นของลูกคา จําแนกตามอาย ุ
 

ความคิดเห็น  SS df MS F Sig. 
       
1. ดานการวางแผน ระหวางกลุม 11.278 3 3.759 12.588 .000* 
  ภายในกลุม 113.487 380 .299     
  รวม 124.765 383       
2. ดานการจัดการ ระหวางกลุม 5.587 3 1.862 3.640 .013* 
    เรือทองเที่ยว ภายในกลุม 194.403 380 .512     
  รวม 199.990 383       
3. ดานการแนะนํา/ ระหวางกลุม .906 3 .302 2.381 .069 
    จูงใจผูมาใชบริการ ภายในกลุม 48.218 380 .127     
  รวม 49.124 383       
4. ดานควบคุม ระหวางกลุม 5.026 3 1.675 4.248 .006* 
 ภายในกลุม 149.876 380 .394     
 รวม 154.902 383       

โดยรวม ระหวางกลุม 2.963 3 .988 4.283 .005* 
 ภายในกลุม 87.641 380 .231     
 รวม 90.604 383       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
  จากตาราง 19  ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  มี 1 ดาน แสดงวา
ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นดานการแนะนํา/จูงใจผูมาใชบริการไมแตกตางกัน สวน
ดานที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 มี 3 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีอายุ
ตางกัน มีระดับความคิดเห็นดานการวางแผน ดานการจัดการเรือทองเที่ยว และ ดานควบคุม
แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. ไดผลดังนี้  
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ตาราง 20  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเหน็ของลูกคา  
 ดานการวางแผน จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ ตํ่ากวา 20 ป 20 - 29 ป 30 - 39 ป 40 ป ขึ้นไป 
     
ตํ่ากวา 20 ป     
20 - 29 ป     
30 - 39 ป     
40 ป ขึ้นไป .4259* .3887* .2982*  
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 20  แสดงวาลูกคาที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นดานการวางแผน
มากกวา (.4259, .3887, .2982) ลูกคาที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป  20 - 29 ป และ 30 - 39 ป 
 
ตาราง 21  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเหน็ของลูกคา  
 ดานการจดัการเรือทองเที่ยว จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ ตํ่ากวา 20 ป 20 - 29 ป 30 - 39 ป 40 ป ขึ้นไป 
     
ตํ่ากวา 20 ป     
20 - 29 ป     
30 - 39 ป     
40 ป ขึ้นไป .2909*  .3039*  
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 21  แสดงวาลูกคาที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นดานการจัดการเรือ
ทองเที่ยวมากกวา (.2909, .3039) ลูกคาที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป และ 30 - 39 ป 
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ตาราง 22  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเหน็ของลูกคา  
 ดานควบคุม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ ตํ่ากวา 20 ป 20 - 29 ป 30 - 39 ป 40 ป ขึ้นไป 
     
ตํ่ากวา 20 ป     
20 - 29 ป     
30 - 39 ป     
40 ป ขึ้นไป .3217* .1885* .2390*  
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 22  แสดงวาลูกคาที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นดานควบคุม 
มากกวา (.3217, .1885, .2390) ลูกคาที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป  20 - 29 ป และ 30 - 39 ป 
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ตาราง 23  การเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นของลูกคา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความคิดเห็น  SS df MS F Sig. 
       
1. ดานการวางแผน ระหวางกลุม 4.674 3 1.558 4.930 .002* 
  ภายในกลุม 120.091 380 .316     
  รวม 124.765 383       
2. ดานการจัดการ ระหวางกลุม 16.190 3 5.397 11.157 .000* 
    เรือทองเที่ยว ภายในกลุม 183.800 380 .484     
  รวม 199.990 383       
3. ดานการแนะนํา/ ระหวางกลุม 1.246 3 .415 3.296 .021* 
    จูงใจผูมาใชบริการ ภายในกลุม 47.879 380 .126     
  รวม 49.124 383       
4. ดานควบคุม ระหวางกลุม 7.483 3 2.494 6.429 .000* 
 ภายในกลุม 147.419 380 .388     
 รวม 154.902 383       

โดยรวม ระหวางกลุม 5.968 3 1.989 8.932 .000* 
 ภายในกลุม 84.636 380 .223     
 รวม 90.604 383       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
  จากตาราง 23  ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 ทั้ง 4 ดาน แสดงวา
ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นแตกตางกันทั้ง 4 ดาน ดังนั้นจึงทดสอบความ
แตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. ไดผลดังนี้ 
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ตาราง 24  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเหน็ของลูกคา  
 ดานการวางแผน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา ม.ตนหรือตํ่ากวา ม.ปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป 

     
ม.ตนหรือตํ่ากวา     
ม.ปลาย/ปวช.     
อนุปริญญา/ปวส.  .1888*  .2622* 
ปริญญาตรีขึ้นไป     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 24  แสดงวาลูกคาที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีระดับความคิดเห็นดาน
การวางแผนมากกวา (.1888, .2622) ลูกคาที่มีระดับการศึกษา ม.ปลาย/ปวช. และ ปริญญาตรีขึ้นไป 
 
ตาราง 25  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเหน็ของลูกคา  
 ดานการจดัการเรือทองเที่ยว จําแนกตามระดับการศกึษา 
 
ระดับการศึกษา ม.ตนหรือตํ่ากวา ม.ปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป 

     
ม.ตนหรือตํ่ากวา    .5595* 
ม.ปลาย/ปวช.    .3717* 
อนุปริญญา/ปวส.    .3785* 
ปริญญาตรีขึ้นไป     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 25  แสดงวาลูกคาที่มีระดับการศึกษา ม.ตนหรือต่ํากวา  ม.ปลาย/ปวช. และ 
อนุปริญญา/ปวส. มีระดับความคิดเห็นดานการจัดการเรือทองเที่ยวมากกวา (.5595, .3717, .3785)   
ลูกคาที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป 
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ตาราง 26  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเหน็ของลูกคา  
 ดานการแนะนาํ/จูงใจผูมาใชบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา ม.ตนหรือตํ่ากวา ม.ปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป 

     
ม.ตนหรือตํ่ากวา    .1749* 
ม.ปลาย/ปวช.     
อนุปริญญา/ปวส.    .1052* 
ปริญญาตรีขึ้นไป     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 26  แสดงวาลูกคาที่มีระดับการศึกษา ม.ตนหรือต่ํากวา และ อนุปริญญา/ปวส. 
มีระดับความคิดเห็นดานการแนะนํา/จูงใจผูมาใชบริการมากกวา (.1749, .1052) ลูกคาที่มีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป 
 
ตาราง 27  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเหน็ของลูกคา  
 ดานควบคุม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา ม.ตนหรือตํ่ากวา ม.ปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป 

     
ม.ตนหรือตํ่ากวา    .4180* 
ม.ปลาย/ปวช.    .2060* 
อนุปริญญา/ปวส.    .2639* 
ปริญญาตรีขึ้นไป     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 27  แสดงวาลูกคาที่มีระดับการศึกษา ม.ตนหรือต่ํากวา  ม.ปลาย/ปวช. และ 
อนุปริญญา/ปวส. มีระดับความคิดเห็นดานควบคุมมากกวา (.4180, .2060, .2639) ลูกคาที่มีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป 
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ตาราง 28  การเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นของลูกคา จําแนกตามอาชีพ 
 

ความคิดเห็น  SS df MS F Sig. 
       
1. ดานการวางแผน ระหวางกลุม 9.833 4 2.458 8.106 .000* 
  ภายในกลุม 114.932 379 .303     
  รวม 124.765 383       
2. ดานการจัดการ ระหวางกลุม 18.012 4 4.503 9.379 .000* 
    เรือทองเที่ยว ภายในกลุม 181.977 379 .480     
  รวม 199.990 383       
3. ดานการแนะนํา/ ระหวางกลุม 2.336 4 .584 4.731 .001* 
    จูงใจผูมาใชบริการ ภายในกลุม 46.788 379 .123     
  รวม 49.124 383       
4. ดานควบคุม ระหวางกลุม 9.884 4 2.471 6.458 .000* 
 ภายในกลุม 145.018 379 .383     
 รวม 154.902 383       

โดยรวม ระหวางกลุม 7.014 4 1.754 7.951 .000* 
 ภายในกลุม 83.590 379 .221     
 รวม 90.604 383       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
  จากตาราง 28  ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 ทั้ง 4 ดาน แสดงวา
ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความคิดเห็นแตกตางกันทั้ง 4 ดาน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตาง
รายคูดวยวิธีการของ LSD. ไดผลดังนี ้
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ตาราง 29  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเหน็ของลูกคา  
 ดานการวางแผน จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของธุรกิจ/
คาขาย 

เกษียณ/วางงาน 

      
นักเรียน/
นักศึกษา 

     

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

.2901*  .3521*   

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

     

เจาของธุรกิจ/
คาขาย 

.2987*  .3607* 
 

 

เกษียณ/วางงาน   .2748*   
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 29  แสดงวาลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ เจาของธุรกิจ/คาขาย มี
ระดับความคิดเห็นดานการวางแผนมากกวา (.2901, .2987) ลูกคาที่มีเปนนักเรียน/นักศึกษา  สวน
ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ เจาของธุรกิจ/คาขาย และ เกษียณ/วางงาน มีระดับความ
คิดเห็นดานการวางแผนมากกวา (.3521, .3607, .2748) ลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
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ตาราง 30  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเหน็ของลูกคา  
 ดานการจดัการเรือทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของธุรกิจ/
คาขาย 

เกษียณ/วางงาน 

      
นักเรียน/
นักศึกษา 

     

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

.2621*  .3997*   

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

     

เจาของธุรกิจ/
คาขาย 

.4023*  .5400* 
 

 

เกษียณ/วางงาน .3427*  .4803*   
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 30  แสดงวาลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ เจาของธุรกิจ/คาขาย และ 
เกษียณ/วางงาน มีระดับความคิดเห็นดานการจัดการเรือทองเที่ยวมากกวา (.2621, .4023, .3427) 
ลูกคาที่มีเปนนักเรียน/นักศึกษา  สวนลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ เจาของธุรกิจ/คาขาย 
และ เกษียณ/วางงาน มีระดับความคิดเห็นดานการจัดการเรือทองเที่ยวมากกวา (.3997, .5400, 
.4803) ลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
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ตาราง 31  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเหน็ของลูกคา  
 ดานการแนะนาํ/จูงใจผูมาใชบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของธุรกิจ/
คาขาย 

เกษียณ/วางงาน 

      
นักเรียน/
นักศึกษา 

 
.1373* .1966* .1467* .2603* 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 
    

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
    

เจาของธุรกิจ/
คาขาย 

  
 

 
 

เกษียณ/วางงาน      
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 31  แสดงวาลูกคาที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความคิดเห็นดานการ
แนะนํา/จูงใจผูมาใชบริการมากกวา (.1373, .1966, .1467, .2603) ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน เจาของธุรกิจ/คาขาย และ เกษยีณ/วางงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 

 

 
81 

 

ตาราง 32  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเหน็ของลูกคา  
 ดานควบคุม จําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของธุรกิจ/
คาขาย 

เกษียณ/วางงาน 

      
นักเรียน/
นักศึกษา 

     

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

.2064*  .2839*   

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

     

เจาของธุรกิจ/
คาขาย 

.3200*  .3974* 
 

 

เกษียณ/วางงาน   .3634*   
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 32  แสดงวาลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ เจาของธุรกิจ/คาขาย มี
ระดับความคิดเห็นดานควบคุมมากกวา (.2064, .3200) ลูกคาที่มีเปนนักเรียน/นักศึกษา  สวนลูกคาที่
มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ เจาของธุรกิจ/คาขาย และ เกษียณ/วางงาน มีระดับความคิดเห็นดาน
ควบคุมมากกวา (.2839, .3974, .3634) ลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

 

 

 
82 

 

ตาราง 33  การเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นของลูกคา จําแนกตามรายไดสวนบุคคลตอเดือน 
 

ความคิดเห็น  SS df MS F Sig. 
       
1. ดานการวางแผน ระหวางกลุม 14.757 3 4.919 16.992 .000* 
  ภายในกลุม 110.008 380 .289     
  รวม 124.765 383       
2. ดานการจัดการ ระหวางกลุม 6.742 3 2.247 4.419 .005* 
    เรือทองเที่ยว ภายในกลุม 193.248 380 .509     
  รวม 199.990 383       
3. ดานการแนะนํา/ ระหวางกลุม .835 3 .278 2.191 .089 
    จูงใจผูมาใชบริการ ภายในกลุม 48.289 380 .127     
  รวม 49.124 383       
4. ดานควบคุม ระหวางกลุม 7.385 3 2.462 6.341 .000* 
 ภายในกลุม 147.517 380 .388     
 รวม 154.902 383       

โดยรวม ระหวางกลุม 5.721 3 1.907 8.537 .000* 
 ภายในกลุม 84.884 380 .223     
 รวม 90.604 383       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
  จากตาราง 33  ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 มี 1 ดาน แสดงวาลูกคา
ที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นดานการแนะนํา/จูงใจผูมาใชบริการไม
แตกตางกัน สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 มี 3 ดาน แสดงวา
ลูกคาที่มีรายไดสวนบคุคลตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นดานการวางแผน ดานการจัดการ
เรือทองเที่ยว และ ดานควบคุมแตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ 
LSD. ไดผลดังนี้  
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ตาราง 34  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเหน็ของลูกคา  
 ดานการวางแผน จําแนกตามรายไดสวนบคุคลตอเดือน 
 
รายไดสวนบุคคลตอ

เดือน 
ตํ่ากวา  

10,000 บาท 
10,000 - 20,000  

บาท 
20,001 - 30,000  

บาท 
มากกวา  

30,000 บาท 

     
ตํ่ากวา 10,000 บาท     
10,000 - 20,000 บาท     
20,001 - 30,000 บาท .3613* .3893*   
มากกวา 30,000 บาท .4107* .4386*   
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 34  แสดงวาลูกคาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท และ 
มากกวา 30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นดานการวางแผนมากกวา (.3613, .3893, .4107, .4386) 
ลูกคาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท และ 10,000 - 20,000 บาท 
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ตาราง 35  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเหน็ของลูกคา  
 ดานการจดัการเรือทองเที่ยว จําแนกตามรายไดสวนบุคคลตอเดือน 
 
รายไดสวนบุคคลตอ

เดือน 
ตํ่ากวา  

10,000 บาท 
10,000 - 20,000  

บาท 
20,001 - 30,000  

บาท 
มากกวา  

30,000 บาท 

     
ตํ่ากวา 10,000 บาท     
10,000 - 20,000 บาท     
20,001 - 30,000 บาท     
มากกวา 30,000 บาท .3034* .3558*   
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

 จากตาราง 35  แสดงวาลูกคาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน มากกวา 30,000 บาท มีระดับ
ความคิดเห็นดานการจัดการเรือทองเที่ยวมากกวา (.3034, .3558) ลูกคาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 

ต่ํากวา 10,000 บาท และ 10,000 - 20,000 บาท 
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ตาราง 36  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความคิดเหน็ของลูกคา  
 ดานควบคุม จาํแนกตามรายไดสวนบุคคลตอเดือน 
 
รายไดสวนบุคคลตอ

เดือน 
ตํ่ากวา  

10,000 บาท 
10,000 - 20,000  

บาท 
20,001 - 30,000  

บาท 
มากกวา  

30,000 บาท 

     
ตํ่ากวา 10,000 บาท     
10,000 - 20,000 บาท     
20,001 - 30,000 บาท     
มากกวา 30,000 บาท .3327* .3808* .2434*  
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 36  แสดงวาลูกคาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน มากกวา 30,000 บาท มีระดับ
ความคิดเห็นดานการจัดการเรือทองเที่ยวมากกวา (.3327, .3808, .2434) ลูกคาที่มีรายไดสวนบุคคล
ตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท  10,000 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท 
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ตาราง 37  การเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นของลูกคา จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

 โสด สมรสแลว   

ความคิดเห็น n = 214 n = 170 t Sig. 
 X  S.D. X  S.D.   
       
1. ดานการวางแผน 3.51 0.49 3.73 0.64 -3.729 .000* 
2. ดานการจัดการเรือทองเที่ยว 3.44 0.68 3.57 0.76 -1.742 .082 
3. ดานการแนะนํา/ 
    จูงใจผูมาใชบริการ 

3.07 0.39 3.01 0.31 1.541 .124 

4. ดานควบคุม 3.50 0.57 3.65 0.71 -2.451 .015* 
โดยรวม 3.38 0.43 3.49 0.54 -2.246 .025* 

       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 ตาราง 37  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ t–test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงคา Sig. มีคา

มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = 0.05 มี 2 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน ดานการจัดการเรือทองเที่ยว และ ดานการแนะนํา/จูงใจผูมาใช

บริการ สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 มี 2 ดาน แสดงวาลูกคาที่
มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็นแตกตางกันดานการวางแผน และ ดานควบคุม  
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ตอนที่ 6  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมือง 
 พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  
 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา แสดงรายละเอียดตามตาราง 38 – 55 โดย
มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกัน ระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวใน
เขตเกาะเมือง ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกัน ระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวใน
เขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
 
ตาราง 38  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามเพศ 
 

 ชาย หญิง   

ความพึงพอใจ n = 171 n = 213 t Sig. 
 X  S.D. X  S.D.   
       
1. ดานสถานที่ 3.85 0.74 3.69 0.63 2.211 .028* 
2. ดานราคา 3.14 0.57 3.24 0.50 -1.800 .073 
3. ดานการบริการ 3.74 0.83 3.62 0.67 1.631 .104 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.41 0.57 3.50 0.61 -1.533 .126 

โดยรวม 3.53 0.52 3.51 0.41 .464 .643 
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 ตาราง 38  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ t–test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงคา Sig. มีคา

มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = 0.05 มี 3 ดาน แสดงวาลูกคาที่เปนเพศชายและเพศหญิง   
มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันดานราคา ดานการบริการ และ ดานการสงเสริมการตลาด       

สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 มี 1 ดาน แสดงวาลูกคาที่เปน
เพศชายและเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจแตกตางกันดานสถานที่ 
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ตาราง 39  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามอาย ุ
 

ความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
1. ดานสถานที่ ระหวางกลุม 23.976 3 7.992 19.621 .000* 
  ภายในกลุม 154.778 380 .407     
  รวม 178.754 383       
2. ดานราคา ระหวางกลุม .868 3 .289 1.020 .384 
  ภายในกลุม 107.837 380 .284     
  รวม 108.706 383       
3. ดานการบริการ ระหวางกลุม 11.757 3 3.919 7.364 .000* 
  ภายในกลุม 202.214 380 .532     
  รวม 213.971 383       
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 1.851 3 .617 1.750 .156 
 ภายในกลุม 133.982 380 .353     
 รวม 135.833 383       

โดยรวม ระหวางกลุม 2.832 3 .944 4.616 .003* 
 ภายในกลุม 77.705 380 .204     
 รวม 80.536 383       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
  จากตาราง 39  ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  มี 2 ดาน แสดงวา
ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานราคา และ ดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน 
สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 มี 2 ดาน แสดงวาลูกคาที่มี
อายุตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานสถานที่ และ ดานการบริการแตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบ
ความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. ไดผลดังนี้  
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ตาราง 40  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของลูกคา  
 ดานสถานที่ จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ ตํ่ากวา 20 ป 20 - 29 ป 30 - 39 ป 40 ป ขึ้นไป 
     
ตํ่ากวา 20 ป     
20 - 29 ป     
30 - 39 ป     
40 ป ขึ้นไป .4817* .6192* .4571*  
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 40  แสดงวาลูกคาที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจดานสถานที่
มากกวา (.4817, .6192, .4571) ลูกคาที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป  20 - 29 ป และ 30 - 39 ป 
 
ตาราง 41  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของลูกคา  
 ดานการบริการ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ ตํ่ากวา 20 ป 20 - 29 ป 30 - 39 ป 40 ป ขึ้นไป 
     
ตํ่ากวา 20 ป     
20 - 29 ป .2180*    
30 - 39 ป .3461*    
40 ป ขึ้นไป .5113* .2933*   
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 41  แสดงวาลูกคาที่มีอายุ 20 - 29 ป และ 30 - 39 ป มีระดับความพึงพอใจดาน
การบริการมากกวา (.2180, .3461) ลูกคาที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป สวนลูกคาที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป มีระดับ
ความพึงพอใจดานการบริการมากกวา (.5113, .2933) ลูกคาที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป และ 20 - 29 ป  
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ตาราง 42  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
1. ดานสถานที่ ระหวางกลุม 5.614 3 1.871 4.107 .007* 
  ภายในกลุม 173.139 380 .456     
  รวม 178.754 383       
2. ดานราคา ระหวางกลุม 7.321 3 2.440 9.147 .000* 
  ภายในกลุม 101.384 380 .267     
  รวม 108.706 383       
3. ดานการบริการ ระหวางกลุม 6.575 3 2.192 4.015 .008* 
  ภายในกลุม 207.396 380 .546     
  รวม 213.971 383       
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 1.403 3 .468 1.322 .267 
 ภายในกลุม 134.430 380 .354     
 รวม 135.833 383       

โดยรวม ระหวางกลุม 3.087 3 1.029 5.049 .002* 
 ภายในกลุม 77.449 380 .204     
 รวม 80.536 383       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
  จากตาราง 42  ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  มี 1 ดาน แสดงวา
ลูกคาที่มรีะดับการศึกษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน  
สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 มี 3 ดาน แสดงวาลูกคาที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความพงึพอใจดานสถานที่ ดานราคา และ ดานการบริการแตกตาง
กัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. ไดผลดังนี้  
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ตาราง 43  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของลูกคา  
 ดานสถานที่ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา ม.ตนหรือตํ่ากวา ม.ปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป 

     
ม.ตนหรือตํ่ากวา    .3332* 
ม.ปลาย/ปวช.     
อนุปริญญา/ปวส.  .2172*  .2497* 
ปริญญาตรีขึ้นไป     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 43  แสดงวาลูกคาที่มีระดับการศึกษา ม.ตนหรือต่ํากวา มีระดับความพึงพอใจ
ดานสถานที่มากกวา (.3332) ลูกคาที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป  สวนลูกคาที่มีระดับ
การศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีระดับความพึงพอใจดานสถานที่มากกวา (.2172, .2497) ลูกคาที่มี
ระดับการศึกษา ม.ปลาย/ปวช. และ ปริญญาตรีขึ้นไป 
 
ตาราง 44  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของลูกคา  
 ดานราคา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา ม.ตนหรือตํ่ากวา ม.ปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป 

     
ม.ตนหรือตํ่ากวา     
ม.ปลาย/ปวช.    .3325* 
อนุปริญญา/ปวส.    .2336* 
ปริญญาตรีขึ้นไป     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 44  แสดงวาลูกคาที่มีระดับการศึกษา ม.ปลาย/ปวช. และ อนุปริญญา/ปวส. มี
ระดับความพึงพอใจดานราคามากกวา (.3325, .2336) ลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป 
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ตาราง 45  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของลูกคา  
 ดานการบริการ จําแนกตามระดับการศกึษา 
 
ระดับการศึกษา ม.ตนหรือตํ่ากวา ม.ปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป 

     
ม.ตนหรือตํ่ากวา     
ม.ปลาย/ปวช.    .2230* 
อนุปริญญา/ปวส.    .3028* 
ปริญญาตรีขึ้นไป     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 45 แสดงวาลูกคาที่มีระดับการศึกษา ม.ปลาย/ปวช. และ อนุปริญญา/ปวส. มี
ระดับความพึงพอใจดานราคามากกวา (.2230, .3028) ลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป 
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ตาราง 46  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามอาชีพ 
 

ความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
1. ดานสถานที่ ระหวางกลุม 17.979 4 4.495 10.595 .000* 
  ภายในกลุม 160.775 379 .424     
  รวม 178.754 383       
2. ดานราคา ระหวางกลุม 8.035 4 2.009 7.563 .000* 
  ภายในกลุม 100.670 379 .266     
  รวม 108.706 383       
3. ดานการบริการ ระหวางกลุม 18.998 4 4.749 9.232 .000* 
  ภายในกลุม 194.973 379 .514     
  รวม 213.971 383       
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 9.603 4 2.401 7.208 .000* 
 ภายในกลุม 126.231 379 .333     
 รวม 135.833 383       

โดยรวม ระหวางกลุม 4.899 4 1.225 6.137 .000* 
 ภายในกลุม 75.637 379 .200     
 รวม 80.536 383       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
  จากตาราง 46  ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 ทั้ง 4 ดาน แสดงวา
ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความพึงพอใจทั้ง 4 ดาน แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตาง
รายคูดวยวิธีการของ LSD. ไดผลดังนี้  
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ตาราง 47  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของลูกคา  
 ดานสถานที่ จาํแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของธุรกิจ/
คาขาย 

เกษียณ/วางงาน 

      
นักเรียน/
นักศึกษา 

     

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

.3797*  .4902*   

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

     

เจาของธุรกิจ/
คาขาย 

.3164*  .4269*   

เกษียณ/วางงาน .4159*  .5264*   
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 47  แสดงวาลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ เจาของธุรกิจ/คาขาย และ 
เกษียณ/วางงาน มีระดับความพึงพอใจดานสถานที่มากกวา (.3797, .4902, .3164, .4269, .4159, 
.5264) ลูกคาที่มีเปนนักเรียน/นักศึกษา และ พนักงานบริษัทเอกชน 
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ตาราง 48  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของลูกคา  
 ดานราคา จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของธุรกิจ/
คาขาย 

เกษียณ/วางงาน 

      
นักเรียน/
นักศึกษา 

    .4378* 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

    .3854* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

    .3727* 

เจาของธุรกิจ/
คาขาย 

.2254* .2779* .2906*  .6632* 

เกษียณ/วางงาน      
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 48  แสดงวาลูกคาที่เปนนักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ 
พนักงานบริษัทเอกชน มีระดับความพึงพอใจดานราคามากกวา (.4378, .3854, .3727) ลูกคาที่
เกษียณ/วางงาน  สวนลูกคาที่เปนเจาของธุรกิจ/คาขาย มีระดับความพึงพอใจดานราคามากกวา 
(.2254, .2779, .2906, .6632) นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และ 
เกษียณ/วางงาน 
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ตาราง 49  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของลูกคา  
 ดานการบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของธุรกิจ/
คาขาย 

เกษียณ/วางงาน 

      
นักเรียน/
นักศึกษา 

     

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

.3451*  .3916*   

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

     

เจาของธุรกิจ/
คาขาย 

.4816*  .5281*   

เกษียณ/วางงาน .4504*  .4969*   
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 49  แสดงวาลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ เจาของธุรกิจ/คาขาย และ 
เกษียณ/วางงาน มีระดับความพึงพอใจดานการบริการมากกวา (.3451, .3916, .4816, .5281, .4504, 
.4969) ลูกคาที่มีเปนนักเรียน/นักศึกษา และ พนักงานบริษัทเอกชน 
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ตาราง 50  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของลูกคา  
 ดานการสงเสริมการตลาด จาํแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของธุรกิจ/
คาขาย 

เกษียณ/วางงาน 

      
นักเรียน/
นักศึกษา 

   .2504* .6791* 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

   .2052* .6338* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

    .5683* 

เจาของธุรกิจ/
คาขาย 

    .4286* 

เกษียณ/วางงาน      
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 50  แสดงวาลูกคาที่เปนนักเรียน/นักศึกษา และ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มรีะดบั
ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมากกวา (.2504, .6791, .2052, .6338) ลูกคาที่เปนเจาของ
ธุรกิจ/คาขาย และ เกษียณ/วางงาน  สวนลูกคาที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน และ เจาของธุรกิจ/
คาขาย มีระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมากกวา (.5683, .4286) ลูกคาที่เกษียณ/
วางงาน   
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ตาราง 51  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามรายไดสวนบุคคลตอเดือน 
 

ความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
1. ดานสถานที่ ระหวางกลุม 28.481 3 9.494 24.007 .000* 
  ภายในกลุม 150.273 380 .395     
  รวม 178.754 383       
2. ดานราคา ระหวางกลุม 2.410 3 .803 2.872 .036* 
  ภายในกลุม 106.296 380 .280     
  รวม 108.706 383       
3. ดานการบริการ ระหวางกลุม 13.996 3 4.665 8.865 .000* 
  ภายในกลุม 199.975 380 .526     
  รวม 213.971 383       
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม .121 3 .040 .113 .953 
 ภายในกลุม 135.713 380 .357     
 รวม 135.833 383       

โดยรวม ระหวางกลุม 6.305 3 2.102 10.759 .000* 
 ภายในกลุม 74.231 380 .195     
 รวม 80.536 383       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
  จากตาราง 51  ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  มี 1 ดาน แสดงวา
ลูกคาที่มรีายไดสวนบุคคลตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดไม
แตกตางกัน  สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 มี 3 ดาน แสดง
วาลูกคาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานสถานที่ ดานราคา และ 
ดานการบริการแตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. ไดผลดังนี้  
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ตาราง 52  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของลูกคา  
 ดานสถานที่ จาํแนกตามรายไดสวนบุคคลตอเดือน 
 
รายไดสวนบุคคล 

ตอเดือน 
ตํ่ากวา  

10,000 บาท 
10,000 - 20,000  

บาท 
20,001 - 30,000  

บาท 
มากกวา  

30,000 บาท 

     
ตํ่ากวา 10,000 บาท     
10,000 - 20,000 บาท     
20,001 - 30,000 บาท .4016* .3587*   
มากกวา 30,000 บาท .7088* .6660* .3073*  
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

 จากตาราง 52  แสดงวาลูกคาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดับ
ความพึงพอใจดานสถานที่มากกวา (.4016, .3587) ลูกคาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน ต่ํากวา 
10,000 บาท และ 10,000 - 20,000 บาท  สวนลูกคาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน มากกวา 30,000 
บาท มีระดับความพึงพอใจดานสถานที่มากกวา (.7088, .6660, .3073) ลูกคาที่มีรายไดสวนบุคคล
ตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท  10,000 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท 
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ตาราง 53  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของลูกคา  
 ดานราคา จําแนกตามรายไดสวนบุคคลตอเดือน 
 
รายไดสวนบุคคล 

ตอเดือน 
ตํ่ากวา  

10,000 บาท 
10,000 - 20,000  

บาท 
20,001 - 30,000  

บาท 
มากกวา  

30,000 บาท 

     
ตํ่ากวา 10,000 บาท     
10,000 - 20,000 บาท     
20,001 - 30,000 บาท     
มากกวา 30,000 บาท  .2234*   
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 53  แสดงวาลูกคาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน มากกวา 30,000 บาท มีระดับ
ความพึงพอใจดานราคามากกวา (.2234) ลูกคาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท  
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ตาราง 54  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของลูกคา  
 ดานการบริการ จําแนกตามรายไดสวนบุคคลตอเดือน 
 
รายไดสวนบุคคล 

ตอเดือน 
ตํ่ากวา  

10,000 บาท 
10,000 - 20,000  

บาท 
20,001 - 30,000  

บาท 
มากกวา  

30,000 บาท 

     
ตํ่ากวา 10,000 บาท     
10,000 - 20,000 บาท     
20,001 - 30,000 บาท     
มากกวา 30,000 บาท .5328* .4791* .4353*  
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 54  แสดงวาลูกคาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน มากกวา 30,000 บาท มีระดับ
ดานสถานที่ดานสถานที่มากกวา (.5328, .4791, .4353) ลูกคาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน ต่ํากวา 
10,000 บาท  10,000 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท 
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ตาราง 55  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

 โสด สมรสแลว   

ความพึงพอใจ n = 214 n = 170 t Sig. 
 X  S.D. X  S.D.   
       
1. ดานสถานที่ 3.64 0.59 3.91 0.76 -3.929 .000* 
2. ดานราคา 3.17 0.49 3.22 0.58 -.941 .347 
3. ดานการบริการ 3.61 0.67 3.76 0.83 -1.911 .057 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.50 0.62 3.40 0.56 1.715 .087 

โดยรวม 3.48 0.41 3.57 0.51 -1.937 .053 
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 ตาราง 55  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ t–test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงคา Sig. มีคา

มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = 0.05 มี 3 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน 
มรีะดับความพึงพอใจไมแตกตางกันดานราคา ดานการบริการ และ ดานการสงเสริมการตลาด สวน

ดานที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 มี 1 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีสถานภาพ
สมรสตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันดานสถานที่ 
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ตอนที่ 7  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมือง 
 พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 
 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา แสดงรายละเอียดตามตาราง        
56 – 72 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาตางกัน ระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือ
ทองเที่ยวในเขตเกาะเมือง ไมแตกตางกัน 
 H1 : พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาตางกัน ระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือ
ทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
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ตาราง 56  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามการรูจักสถานที่ ที่มีบริการ 
 เรือทองเที่ยว 
 

ความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
1. ดานสถานที่ ระหวางกลุม 8.763 2 4.382 9.820 .000* 
  ภายในกลุม 169.991 381 .446     
  รวม 178.754 383       
2. ดานราคา ระหวางกลุม .983 2 .492 1.739 .177 
  ภายในกลุม 107.722 381 .283     
  รวม 108.706 383       
3. ดานการบริการ ระหวางกลุม 7.256 2 3.628 6.687 .001* 
  ภายในกลุม 206.715 381 .543     
  รวม 213.971 383       
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 1.125 2 .562 1.591 .205 
 ภายในกลุม 134.708 381 .354     
 รวม 135.833 383       

โดยรวม ระหวางกลุม 3.512 2 1.756 8.686 .000* 
 ภายในกลุม 77.024 381 .202     
 รวม 80.536 383       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
  จากตาราง 56  ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 มี 2 ดาน แสดงวาลูกคาที่มี
การรูจักสถานที่ ที่มีบริการเรือทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานราคา และ ดานการ
สงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 
0.05 มี 2 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีการรูจักสถานที่ ที่มีบริการเรือทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึง
พอใจดานสถานที่ และ ดานการบริการแตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ
ของ LSD. ไดผลดังนี้  
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ตาราง 57  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของลูกคา  
 ดานสถานที่ จาํแนกตามการรูจักสถานที่ ที่มีบริการเรือทองเที่ยว 
 

การรูจัก วิทยุ / โทรทัศน วารสาร / หนังสือพิมพ ญาติ / เพื่อนแนะนํา 
    
วิทยุ / โทรทัศน    .3172* 
วารสาร / หนังสือพิมพ   .2800* 
ญาติ / เพื่อนแนะนํา    
    

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 57  แสดงวาลูกคาที่รูจักสถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยวจากวิทยุ / โทรทัศน 
และ วารสาร / หนังสือพิมพ มีระดับความพึงพอใจดานสถานที่มากกวา (.3172, .2800) ลูกคาที่รูจัก
สถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยวจากญาติ / เพื่อนแนะนํา 
 
ตาราง 58  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของลูกคา  
 ดานการบริการ จําแนกตามการรูจักสถานที่ ที่มีบริการเรือทองเที่ยว 
 

การรูจัก วิทยุ / โทรทัศน วารสาร / หนังสือพิมพ ญาติ / เพื่อนแนะนํา 
    
วิทยุ / โทรทัศน    .3118* 
วารสาร / หนังสือพิมพ    
ญาติ / เพื่อนแนะนํา    
    

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 58  แสดงวาลูกคาที่รูจักสถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยวจากวิทยุ / โทรทัศน มี
ระดับความพึงพอใจดานการบริการมากกวา (.3118) ลูกคาที่รูจักสถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยวจาก
ญาติ / เพื่อนแนะนํา 
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ตาราง 59  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามวตัถุประสงคที่มาใช 
 บริการเรือทองเที่ยว 
 

ความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
1. ดานสถานที่ ระหวางกลุม 31.506 3 10.502 27.102 .000* 
  ภายในกลุม 147.248 380 .387     
  รวม 178.754 383       
2. ดานราคา ระหวางกลุม 1.017 3 .339 1.196 .311 
  ภายในกลุม 107.689 380 .283     
  รวม 108.706 383       
3. ดานการบริการ ระหวางกลุม 7.680 3 2.560 4.716 .003* 
  ภายในกลุม 206.291 380 .543     
  รวม 213.971 383       
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 5.285 3 1.762 5.128 .002* 
 ภายในกลุม 130.548 380 .344     
 รวม 135.833 383       

โดยรวม ระหวางกลุม 3.475 3 1.158 5.712 .001* 
 ภายในกลุม 77.061 380 .203     
 รวม 80.536 383       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
  จากตาราง 59  ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 มี 1 ดาน แสดงวาลูกคาที่มี
วัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานราคาไมแตกตางกัน  
สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 มี 3 ดาน แสดงวาลูกคาที่มี
วัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานสถานที่ ดานการบริการ 
และ ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ 
LSD. ไดผลดังนี้  
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
107 

 

ตาราง 60  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของลูกคา  
 ดานสถานที่ จาํแนกตามวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

วัตถุประสงค พักผอน 
รับรองลูกคา/ 
ติดตอธุรกิจ 

ชมทิวทัศน 
ริมแมน้ํา 

ศึกษา 
ประวัติศาสตร 

     
พักผอน  .4667* .3284* .7356* 
รับรองลูกคา/ติดตอธุรกิจ    .2689* 
ชมทิวทัศนริมแมน้ํา    .4072* 
ศึกษาประวัติศาสตร     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 60  แสดงวาลูกคาที่มีวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวคือพักผอน มี
ระดับความพึงพอใจดานสถานที่มากกวา (.4667, .3284, .7356) ลูกคาที่มีวัตถุประสงคที่มาใช
บริการเรือทองเที่ยวคือรับรองลูกคา/ติดตอธุรกิจ  ชมทิวทัศนริมแมน้ํา และ ศึกษาประวัติศาสตร  
สวนลูกคาที่มีวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวคือรับรองลูกคา/ติดตอธุรกิจ และ ชมทิวทัศน
ริมแมน้ํา มีระดับความพึงพอใจดานสถานที่มากกวา (.2689, .4072) ลูกคาท่ีมีวัตถุประสงคที่มาใช
บริการเรือทองเที่ยวคือศึกษาประวัติศาสตร 
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ตาราง 61  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของลูกคา  
 ดานการบริการ จําแนกตามวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

วัตถุประสงค พักผอน 
รับรองลูกคา/ 
ติดตอธุรกิจ 

ชมทิวทัศน 
ริมแมน้ํา 

ศึกษา 
ประวัติศาสตร 

     
พักผอน  .4226*  .2768* 
รับรองลูกคา/ติดตอธุรกิจ     
ชมทิวทัศนริมแมน้ํา  .3439*   
ศึกษาประวัติศาสตร     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 61  แสดงวาลูกคาที่มีวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวคือพักผอน มี
ระดับความพึงพอใจดานการบริการมากกวา (.4226, .2768) ลูกคาที่มีวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือ
ทองเที่ยวคือรับรองลูกคา/ติดตอธุรกิจ และ ศึกษาประวัติศาสตร  สวนลูกคาที่มีวัตถุประสงคที่มาใช
บริการเรือทองเที่ยวคือชมทิวทัศนริมแมน้ํา มีระดับความพึงพอใจดานการบริการมากกวา (.3439) 
ลูกคาที่มีวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวคือรับรองลูกคา/ติดตอธุรกิจ  
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ตาราง 62  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของลูกคา  
 ดานการสงเสริมการตลาด จาํแนกตามวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

วัตถุประสงค พักผอน 
รับรองลูกคา/ 
ติดตอธุรกิจ 

ชมทิวทัศน 
ริมแมน้ํา 

ศึกษา 
ประวัติศาสตร 

     
พักผอน   .1887*  
รับรองลูกคา/ติดตอธุรกิจ .2763*  .4650*  
ชมทิวทัศนริมแมน้ํา     
ศึกษาประวัติศาสตร   .3387*  
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 62  แสดงวาลูกคาที่มีวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวคือพักผอน และ 
ศึกษาประวัติศาสตร มีระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมากกวา (.1887, .3387)  ลูกคา
ที่มีวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวคือชมทิวทัศนริมแมน้ํา  สวนลูกคาที่มีวัตถุประสงคที่มา
ใชบริการเรือทองเที่ยวคือรับรองลูกคา/ติดตอธุรกิจ มีระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด
มากกวา (.2763, .4650) ลูกคาที่มีวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวคือพักผอน และ            
ชมทิวทัศนริมแมน้ํา 
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ตาราง 63  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามจาํนวนครั้งที่มาใชบริการ 
 เรือทองเที่ยว 
 

ความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
1. ดานสถานที่ ระหวางกลุม 7.010 3 2.337 5.170 .002* 
  ภายในกลุม 171.744 380 .452     
  รวม 178.754 383       
2. ดานราคา ระหวางกลุม .841 3 .280 .988 .398 
  ภายในกลุม 107.864 380 .284     
  รวม 108.706 383       
3. ดานการบริการ ระหวางกลุม 13.420 3 4.473 8.476 .000* 
  ภายในกลุม 200.551 380 .528     
  รวม 213.971 383       
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 13.638 3 4.546 14.137 .000* 
 ภายในกลุม 122.196 380 .322     
 รวม 135.833 383       

โดยรวม ระหวางกลุม .914 3 .305 1.454 .007* 
 ภายในกลุม 79.623 380 .210     
 รวม 80.536 383       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
  จากตาราง 63  ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 มี 1 ดาน แสดงวาลูกคาที่มี
จํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานราคาไมแตกตางกัน  สวน
ดานที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 มี 3 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีจํานวน
คร้ังที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานสถานที่ ดานการบริการ และ ดาน
การสงเสริมการตลาดแตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. ไดผล
ดังนี้  
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ตาราง 64  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของลูกคา  
 ดานสถานที่ จาํแนกตามจํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 
จํานวนครั้งที่มา 1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง มากกวา 3 ครั้ง 

     
1 ครั้ง  .2711*  .3940* 
2 ครั้ง     
3 ครั้ง     
มากกวา 3 ครั้ง     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 64  แสดงวาลูกคาที่มีจํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 1 คร้ัง มีระดับ
ความพึงพอใจดานสถานที่มากกวา (.2711, .3940) ลูกคาที่มีจํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
2 คร้ัง และ มากกวา 3 คร้ัง 
 
ตาราง 65  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของลูกคา  
 ดานการบริการ จําแนกตามจํานวนครั้งที่มาใชบริการเรอืทองเที่ยว 
 
จํานวนครั้งที่มา 1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง มากกวา 3 ครั้ง 

     
1 ครั้ง  .3943* .3466* .3894* 
2 ครั้ง     
3 ครั้ง     
มากกวา 3 ครั้ง     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 65  แสดงวาลูกคาที่มีจํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 1 คร้ัง มีระดับ
ความพึงพอใจดานการบริการมากกวา (.3943, .3466, .3894) ลูกคาที่มีจํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือ
ทองเที่ยว 2 คร้ัง 3 คร้ัง และ มากกวา 3 คร้ัง 
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ตาราง 66  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของลูกคา  
 ดานการสงเสริมการตลาด จาํแนกตามจํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 
จํานวนครั้งที่มา 1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง มากกวา 3 ครั้ง 

     
1 ครั้ง     
2 ครั้ง .3201*   .4172* 
3 ครั้ง .4663*   .5633* 
มากกวา 3 ครั้ง     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 66  แสดงวาลูกคาที่มีจํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 2 ครั้ง และ  3 
ครั้ง มีระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมากกวา (.3201, .4172, .4663, .5633) ลูกคา
ที่มีจํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 1 คร้ัง และ มากกวา 3 คร้ัง 
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ตาราง 67  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามวนัที่มาใชบริการ 
 เรือทองเที่ยว 
 

ความพึงพอใจ  SS df MS F Sig. 
       
1. ดานสถานที่ ระหวางกลุม 38.501 3 12.834 34.772 .000* 
  ภายในกลุม 140.252 380 .369     
  รวม 178.754 383       
2. ดานราคา ระหวางกลุม 4.877 3 1.626 5.949 .001* 
  ภายในกลุม 103.829 380 .273     
  รวม 108.706 383       
3. ดานการบริการ ระหวางกลุม 34.531 3 11.510 24.375 .000* 
  ภายในกลุม 179.440 380 .472     
  รวม 213.971 383       
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 15.683 3 5.228 16.534 .000* 
 ภายในกลุม 120.150 380 .316     
 รวม 135.833 383       

โดยรวม ระหวางกลุม 9.022 3 3.007 15.979 .000* 
 ภายในกลุม 71.515 380 .188     
 รวม 80.536 383       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
  จากตาราง 67  ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 ทั้ง 4 ดาน แสดงวาลูกคาที่มี
วันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึงพอใจทั้ง 4 ดานแตกตางกัน ดังนั้นจึง
ทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. ไดผลดังนี้  
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ตาราง 68  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของลูกคา  
 ดานสถานที่ จาํแนกตามวันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

วันที่มา วันจันทร - ศุกร วันเสาร - อาทิตย วันหยุดนักขัตฤกษ 
เฉพาะวันที่จัดงาน

พิเศษ 
     
วันจันทร - ศุกร  .2508* .6682*  
วันเสาร - อาทิตย   .4174*  
วันหยุดนักขัตฤกษ     
เฉพาะวันที่จัดงาน
พิเศษ 

.6056* .8565* 1.2738*  

     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 68  แสดงวา 1) ลูกคาวันจันทร – ศุกร มีระดับความพึงพอใจดานสถานที่
มากกวา (.2508, .6682) ลูกคาวันเสาร – อาทิตย และ วันหยุดนักขัตฤกษ  2) ลูกคาวันเสาร – อาทิตย 
มีระดับความพึงพอใจดานสถานที่มากกวา (.4174) ลูกคาวันหยุดนักขัตฤกษ และ 3) ลูกคาเฉพาะ
วันที่จัดงานพิเศษ มีระดับความพึงพอใจดานสถานที่มากกวา (.6056, .8565, 1.2738) ลูกคาวัน
จันทร – ศุกร  วันเสาร – อาทิตย และ วันหยุดนักขัตฤกษ 
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ตาราง 69  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของลูกคา  
 ดานราคา จําแนกตามวันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

วันที่มา วันจันทร - ศุกร วันเสาร - อาทิตย วันหยุดนักขัตฤกษ 
เฉพาะวันที่จัดงาน

พิเศษ 
     
วันจันทร - ศุกร   .2264*  
วันเสาร - อาทิตย     
วันหยุดนักขัตฤกษ     
เฉพาะวันที่จัดงาน
พิเศษ 

.2569* .2942* .4833*  

     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 69  แสดงวาลูกคาวันจันทร – ศุกร มีระดับความพึงพอใจดานราคา มากกวา 
(.2264) ลูกคาวันหยุดนักขัตฤกษ  สวนลูกคาเฉพาะวันที่จัดงานพิเศษ มีระดับความพึงพอใจดานราคา
มากกวา (.2569, .2942, .4833) ลูกคาวันจันทร – ศุกร  วันเสาร – อาทิตย และ วันหยุดนักขัตฤกษ 
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ตาราง 70  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของลูกคา  
 ดานการบริการจําแนกตามวนัที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

วันที่มา วันจันทร - ศุกร วันเสาร - อาทิตย วันหยุดนักขัตฤกษ 
เฉพาะวันที่จัดงาน

พิเศษ 
     
วันจันทร - ศุกร     
วันเสาร - อาทิตย     
วันหยุดนักขัตฤกษ     
เฉพาะวันที่จัดงาน
พิเศษ 

.9132* .9226* .8200*  

     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 69  แสดงวาลูกคาเฉพาะวันที่จัดงานพิเศษ มีระดับความพึงพอใจดานการบริการ
มากกวา (.9132, .9226, .8200) ลูกคาวันจันทร – ศุกร  วันเสาร – อาทิตย และ วันหยุดนักขัตฤกษ 
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ตาราง 71  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของระดับความพึงพอใจของลูกคา  
 ดานการสงเสริมการตลาด จาํแนกตามวันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

วันที่มา วันจันทร - ศุกร วันเสาร - อาทิตย วันหยุดนักขัตฤกษ 
เฉพาะวันที่จัดงาน

พิเศษ 
     
วันจันทร - ศุกร  .1780* .5595* .6270* 
วันเสาร - อาทิตย   .3816* .4491* 
วันหยุดนักขัตฤกษ     
เฉพาะวันที่จัดงาน
พิเศษ 

    

     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 71  แสดงวาลูกคาวันจันทร – ศุกร มีระดับความพึงพอใจดานการสงเสริม
การตลาดมากกวา (.1780, .5595, .6270) ลูกคาวันเสาร – อาทิตย วันหยุดนักขัตฤกษ และ เฉพาะ
วันที่จัดงานพิเศษ  สวนลูกคาวันเสาร – อาทติย มีระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด
มากกวา (.3816, .4491) ลูกคาวันหยุดนักขัตฤกษ และ เฉพาะวันที่จัดงานพิเศษ 
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ตาราง 72  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามการกลับมาใชบริการ 
 เรือทองเที่ยว 
 

 มา ไมมา   

ความพึงพอใจ n = 352 n = 32 t Sig. 
 X  S.D. X  S.D.   
       
1. ดานสถานที่ 3.77 0.70 3.65 0.47 .985 .325 
2. ดานราคา 3.22 0.54 2.94 0.38 2.864 .004* 
3. ดานการบริการ 3.70 0.76 3.45 0.55 1.803 .072 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.45 0.60 3.55 0.56 -.878 .380 

โดยรวม 3.53 0.47 3.40 0.32 1.642 .101 
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 ตาราง 72  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ t–test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงคา Sig. มีคา

มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = 0.05 มี 3 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีการกลับมาใชบริการเรือ
ทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันดานสถานที่ ดานการบริการ และ ดานการ

สงเสริมการตลาด  สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 มี 1 ดาน   
แสดงวาลูกคาที่มีการกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกนัดานราคา 
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ตอนที่ 8  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขต 
 เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา กับ พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขต 
 เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะ
เมืองพระนครศรีอยุธยา กับ พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา แสดงรายละเอียดตามตาราง 73 – 102 โดยมสีมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0  :  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ไมมี
ความสัมพันธ กับ  พฤติกรรมการใชบ ริการของลูกค า เ รื อทอง เที่ ยวใน เขต เกาะ เมือง
พระนครศรีอยุธยา 
 H1  :  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา มี
ความสัมพันธ กับ  พฤติกรรมการใชบ ริการของลูกค า เ รื อทอง เที่ ยวใน เขต เกาะ เมือง
พระนครศรีอยุธยา 
 
ตาราง 73  ความสัมพันธระหวางเพศกับการรูจักสถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยว  
 

การรูจักสถานที่ท่ีมีบริการเรือทองเท่ียว  รวม χ2 Sig. 
เพศ 

วิทยุ/โทรทัศน 
วารสาร/

หนังสือพิมพ 
ญาติ/เพื่อน
แนะนํา 

   

       
58 19 94 171 

ชาย 
(49.0) (22.3) (99.8) (171.0) 

52 31 130 213 
หญิง 

(61.0) (27.7) (124.3) (213.0) 

4.453 .108 

110 50 224 384   
รวม 

(110.0) (50.0) (224.0) (384.0)   
       

 

              จากตาราง 73  แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 4.453 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.108 ซ่ึงมากกวาคา α = 0.05 แสดงวาเพศไมมีความสัมพันธกับการรูจักสถานที่ที่มีบริการเรือ
ทองเที่ยว กลาวคือ เพศตางกัน รูจักสถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
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ตาราง 74  ความสัมพันธระหวางเพศกับวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

วัตถุประสงคท่ีมาใชบริการเรือทองเท่ียว รวม χ2 Sig. 

เพศ 
พักผอน 

รับรอง
ลูกคา/

ติดตอธุรกิจ 

ชมทิวทัศน
ริมแมน้ํา 

ศึกษา
ประวัติ 
ศาสตร 

   

        
110 17 17 27 171 

ชาย 
(106.9) (13.8) (20.9) (29.4) (171.0) 

130 14 30 39 213 
หญิง 

(133.1) (17.2) (26.1) (36.6) (213.0) 

3.179 .365 

240 31 47 66 384   
รวม 

(240.0) (31.0) (47.0) (66.0) (384.0)   
        

 

              จากตาราง 74  แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 3.179 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.365 ซ่ึงมากกวาคา α = 0.05 แสดงวาเพศไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือ
ทองเที่ยว กลาวคือ เพศตางกัน มีวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
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ตาราง 75  ความสัมพันธระหวางเพศกับจํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

จํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว รวม χ2 Sig. 
เพศ 

1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 
มากกวา 
3 ครั้ง 

   

        
58 80 23 10 171 

ชาย 
(65.0) (74.4) (22.3) (9.4) (171.0) 

88 87 27 11 213 
หญิง 

(81.0) (92.6) (27.7) (11.6) (213.0) 

2.259 .520 

146 167 50 21 384   
รวม 

(146.0) (167.0) (50.0) (21.0) (384.0)   
        

 

              จากตาราง 75  แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 2.259 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.520 ซ่ึงมากกวาคา α = 0.05 แสดงวาเพศไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือ
ทองเที่ยว กลาวคือ เพศตางกัน มีจํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
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ตาราง 76  ความสัมพันธระหวางเพศกับวันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

วันที่มามาใชบริการเรือทองเที่ยว รวม χ2 Sig. 

เพศ วันจันทร - 
ศุกร 

วันเสาร - 
อาทิตย 

วันหยุด
นักขัตฤกษ 

เฉพาะวันที่
จัดงาน
พิเศษ 

   

        
53 89 10 19 171 

ชาย 
(38.3) (98.9) (12.9) (20.9) (171.0) 

33 133 19 28 213 
หญิง 

(47.7) (123.1) (16.1) (26.1) (213.0) 

13.456 .004* 

86 222 29 47 384   
รวม 

(86.0) (222.0) (29.0) (47.0) (384.0)   
        

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

              จากตาราง 76  แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 13.456 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.004 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 แสดงวาเพศมีความสัมพันธกับวันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
กลาวคือ เพศตางกัน มีวันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 77  ความสัมพันธระหวางเพศกับการกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

การกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยว รวม χ2 Sig. 
เพศ 

มา ไมมา    
      

158 13 171 
ชาย 

(156.8) (14.3) (171.0) 
194 19 213 

หญิง 
(195.3) (17.8) (213.0) 

.216 .712 

352 32 384   
รวม 

(352.0) (32.0) (384.0)   
      

 

              จากตาราง 77  แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา .216 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ .712 

ซ่ึงมากกวาคา α = 0.05 แสดงวาเพศไมมีความสัมพันธกับการกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยว 
กลาวคือ เพศตางกัน มีการกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
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ตาราง 78  ความสัมพันธระหวางอายกุับการรูจักสถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยว  
 

การรูจักสถานที่ท่ีมีบริการเรือทองเท่ียว  รวม χ2 Sig. 
อายุ 

วิทยุ/โทรทัศน 
วารสาร/

หนังสือพิมพ 
ญาติ/เพื่อน
แนะนํา 

   

       
21 11 35 67 ตํ่ากวา  

20 ป (19.2) (8.7) (39.1) (67.0) 
29 16 87 132 

20 - 29 ป 
(37.8) (17.2) (77.0) (132.0) 

18 9 52 79 
30 - 39 ป 

(22.6) (10.3) (46.1) (79.0) 
42 14 50 106 40 ป  

ขึ้นไป (30.4) (13.8) (61.8) (106.0) 

13.219 .040* 

110 50 224 384   
รวม 

(110.0) (50.0) (224.0) (384.0)   
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

              จากตาราง 78  แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 13.219 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.040 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 แสดงวาอายุมีความสัมพันธกับการรูจักสถานที่ที่มีบริการเรือ
ทองเที่ยว กลาวคือ อายุตางกัน การรูจักสถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 79  ความสัมพันธระหวางอายกุับวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

วัตถุประสงคท่ีมาใชบริการเรือทองเท่ียว รวม χ2 Sig. 

อายุ 
พักผอน 

รับรอง
ลูกคา/

ติดตอธุรกิจ 

ชมทิวทัศน
ริมแมน้ํา 

ศึกษา
ประวัติ 
ศาสตร 

   

        
27 0 20 20 67 ตํ่ากวา  

20 ป (41.9) (5.4) (8.2) (11.5) (67.0) 
63 15 16 38 132 

20 - 29 ป 
(82.5) (10.7) (16.2) (22.7) (132.0) 

60 8 3 8 79 
30 - 39 ป 

(49.4) (6.4) (9.7) (13.6) (79.0) 
90 8 8 0 106 40 ป  

ขึ้นไป (66.3) (8.6) (13.0) (18.2) (106.0) 

88.905 .000* 

240 31 47 66 384   
รวม 

(240.0) (31.0) (47.0) (66.0) (384.0)   
        

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

              จากตาราง 79  แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 88.905 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 แสดงวาอายุมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือ
ทองเที่ยว กลาวคือ อายุตางกัน มีวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
126 

ตาราง 80  ความสัมพันธระหวางอายกุับจํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

จํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว รวม χ2 Sig. 
อายุ 

1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 
มากกวา 
3 ครั้ง 

   

        
23 31 11 2 67 ตํ่ากวา  

20 ป (25.5) (29.1) (8.7) (3.7) (67.0) 
49 64 9 10 132 

20 - 29 ป 
(50.2) (57.4) (17.2) (7.2) (132.0) 

28 35 9 7 79 
30 - 39 ป 

(30.0) (34.4) (10.3) (4.3) (79.0) 
46 37 21 2 106 40 ป  

ขึ้นไป (40.3) (46.1) (13.8) (5.8) (106.0) 

18.281 .032* 

146 167 50 21 384   
รวม 

(146.0) (167.0) (50.0) (21.0) (384.0)   
        

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

              จากตาราง 80  แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 18.281 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.032 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 แสดงวาอายุมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
กลาวคือ อายุตางกัน มีจํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 81  ความสัมพันธระหวางอายกุับวันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

วันที่มามาใชบริการเรือทองเที่ยว รวม χ2 Sig. 

อายุ วันจันทร - 
ศุกร 

วันเสาร - 
อาทิตย 

วันหยุด
นักขัตฤกษ 

เฉพาะวันที่
จัดงาน
พิเศษ 

   

        
11 56 0 0 67 ตํ่ากวา  

20 ป (15.0) (38.7) (5.1) (8.2) (67.0) 
19 79 13 21 132 

20 - 29 ป 
(29.6) (76.3) (10.0) (16.2) (132.0) 

32 32 10 5 79 
30 - 39 ป 

(17.7) (45.7) (6.0) (9.7) (79.0) 
24 55 6 21 106 40 ป  

ขึ้นไป (23.7) (61.3) (8.0) (13.0) (106.0) 

55.027 .000* 

86 222 29 47 384   
รวม 

(86.0) (222.0) (29.0) (47.0) (384.0)   
        

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

              จากตาราง 81  แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 55.027 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 แสดงวาอายุมีความสัมพันธกับวันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
กลาวคือ อายุตางกัน มีวันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 82  ความสัมพันธระหวางอายกุับการกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

การกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยว รวม χ2 Sig. 
อายุ 

มา ไมมา    
      

63 4 67 ตํ่ากวา  
20 ป (61.4) (5.6) (67.0) 

127 5 132 
20 - 29 ป 

(121.0) (11.0) (132.0) 
70 9 79 

30 - 39 ป 
(72.4) (6.6) (79.0) 

92 14 106 40 ป  
ขึ้นไป (97.2) (8.8) (106.0) 

8.325 .040* 

352 32 384   
รวม 

(352.0) (32.0) (384.0)   
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

              จากตาราง 82  แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 8.325 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.040 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 แสดงวาอายุมีความสัมพันธกับการกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยว 
กลาวคือ อายุตางกัน มีการกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 83  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการรูจักสถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยว  
 

การรูจักสถานที่ท่ีมีบริการเรือทองเท่ียว  รวม χ2 Sig. 
ระดับ

การศึกษา วิทยุ/โทรทัศน 
วารสาร/

หนังสือพิมพ 
ญาติ/เพื่อน
แนะนํา 

   

       
7 3 16 26 ม.ตนหรือ

ตํ่ากวา (7.4) (3.4) (15.2) (26.0) 
18 4 51 73 ม.ปลาย/

ปวช. (20.9) (9.5) (42.6) (73.0) 
25 11 52 88 อนุปริญญา

/ปวส. (25.2) (11.5) (51.3) (88.0) 
60 32 105 197 ปริญญาตรี

ขึ้นไป (56.4) (25.7) (114.9) (197.0) 

8.055 .234 

110 50 224 384   
รวม 

(110.0) (50.0) (224.0) (384.0)   
       

 

              จากตาราง 83  แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 8.055 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.234 ซ่ึงมากกวาคา α = 0.05 แสดงวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับการรูจักสถานที่ที่มี
บริการเรือทองเที่ยว กลาวคือ ระดับการศึกษาตางกัน การรูจักสถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยวไม
แตกตางกัน 
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ตาราง 84  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

วัตถุประสงคท่ีมาใชบริการเรือทองเท่ียว รวม χ2 Sig. 
ระดับ

การศึกษา พักผอน 
รับรอง
ลูกคา/

ติดตอธุรกิจ 

ชมทิวทัศน
ริมแมน้ํา 

ศึกษา
ประวัติ 
ศาสตร 

   

        
15 2 6 3 26 ม.ตนหรือ

ตํ่ากวา (16.3) (2.1) (3.2) (4.5) (26.0) 
36 9 9 19 73 ม.ปลาย/

ปวช. (45.6) (5.9) (8.9) (12.5) (73.0) 
58 6 18 6 88 อนุปริญญา

/ปวส. (55.0) (7.1) (10.8) (15.1) (88.0) 
131 14 14 38 197 ปริญญาตรี

ขึ้นไป (123.1) (15.9) (24.1) (33.9) (197.0) 

26.237 .002* 

240 31 47 66 384   
รวม 

(240.0) (31.0) (47.0) (66.0) (384.0)   
        

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

              จากตาราง 84  แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 26.237 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.002 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 แสดงวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับวัตถุประสงคที่มาใช
บริการเรือทองเที่ยว กลาวคือ ระดับการศึกษาตางกัน มีวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว
แตกตางกัน 
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ตาราง 85  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับจํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

จํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว รวม χ2 Sig. 
ระดับ

การศึกษา 1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 
มากกวา 
3 ครั้ง 

   

        
11 10 5 0 26 ม.ตนหรือ

ตํ่ากวา (9.9) (11.3) (3.4) (1.4) (26.0) 
25 36 6 6 73 ม.ปลาย/

ปวช. (27.8) (31.7) (9.5) (4.0) (73.0) 
50 25 8 5 88 อนุปริญญา

/ปวส. (33.5) (38.3) (11.5) (4.8) (88.0) 
60 96 31 10 197 ปริญญาตรี

ขึ้นไป (74.9) (85.7) (25.7) (10.8) (197.0) 

24.825 .003* 

146 167 50 21 384   
รวม 

(146.0) (167.0) (50.0) (21.0) (384.0)   
        

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

              จากตาราง 85  แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 24.825 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.003 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 แสดงวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่มาใชบริการ
เรือทองเที่ยว กลาวคือ ระดับการศึกษาตางกัน มีจํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 86  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับวันทีม่าใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

วันที่มามาใชบริการเรือทองเที่ยว รวม χ2 Sig. 
ระดับ

การศึกษา 
วันจันทร - 

ศุกร 
วันเสาร - 
อาทิตย 

วันหยุด
นักขัตฤกษ 

เฉพาะวันที่
จัดงาน
พิเศษ 

   

        
9 13 0 4 26 ม.ตนหรือ

ตํ่ากวา (5.8) (15.0) (2.0) (3.2) (26.0) 
5 42 6 20 73 ม.ปลาย/

ปวช. (16.3) (42.2) (5.5) (8.9) (73.0) 
26 48 7 7 88 อนุปริญญา

/ปวส. (19.7) (50.9) (6.6) (10.8) (88.0) 
46 119 16 16 197 ปริญญาตรี

ขึ้นไป (44.1) (113.9) (14.9) (24.1) (197.0) 

32.440 .000* 

86 222 29 47 384   
รวม 

(86.0) (222.0) (29.0) (47.0) (384.0)   
        

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

              จากตาราง 86  แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 32.440 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 แสดงวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับวันที่มาใชบริการเรือ
ทองเที่ยว กลาวคือ ระดับการศึกษาตางกัน มีวันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 87  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

การกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยว รวม χ2 Sig. ระดับ
การศึกษา มา ไมมา    

      
21 5 26 ม.ตนหรือ 

ตํ่ากวา (23.8) (2.2) (26.0) 
69 4 73 

ม.ปลาย/ปวช. 
(66.9) (6.1) (73.0) 

84 4 88 อนุปริญญา/
ปวส. (80.7) (7.3) (88.0) 

178 19 197 ปริญญาตรี
ขึ้นไป (180.6) (16.4) (197.0) 

6.917 .075 

352 32 384   
รวม 

(352.0) (32.0) (384.0)   
      

 

              จากตาราง 87  แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 6.917 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.075 ซ่ึงมากกวาคา α = 0.05 แสดงวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับการกลับมาใชบริการ
เรือทองเที่ยว กลาวคือ ระดับการศึกษาตางกัน มีการกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
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ตาราง 88  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับการรูจักสถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยว  
 

การรูจักสถานที่ท่ีมีบริการเรือทองเท่ียว  รวม χ2 Sig. 
อาชีพ 

วิทยุ/โทรทัศน 
วารสาร/

หนังสือพิมพ 
ญาติ/เพื่อน
แนะนํา 

   

       
22 15 39 76 นักเรียน/

นักศึกษา (21.8) (9.9) (44.3) (76.0) 
23 11 30 64 ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ (18.3) (8.3) (37.3) (64.0) 
35 23 103 161 พนักงาน

บริษัทเอกชน (46.1) (21.0) (93.9) (161.0) 
29 1 30 60 เจาของธุรกิจ/

คาขาย (17.2) (7.8) (35.0) (60.0) 
1 0 22 23 เกษียณ/

วางงาน (6.6) (3.0) (13.4) (23.0) 

38.515 .000* 

110 50 224 384   
รวม 

(110.0) (50.0) (224.0) (384.0)   
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

              จากตาราง 88  แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 38.515 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 แสดงวาอาชีพมีความสัมพันธกับการรูจักสถานที่ที่มีบริการเรือ
ทองเที่ยว กลาวคือ อาชีพตางกัน การรูจักสถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 89  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับวตัถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

วัตถุประสงคท่ีมาใชบริการเรือทองเท่ียว รวม χ2 Sig. 

อาชีพ 
พักผอน 

รับรอง
ลูกคา/

ติดตอธุรกิจ 

ชมทิวทัศน
ริมแมน้ํา 

ศึกษา
ประวัติ 
ศาสตร 

   

        
34 0 19 23 76 นักเรียน/

นักศึกษา (47.5) (6.1) (9.3) (13.1) (76.0) 
53 3 2 6 64 ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ (40.0) (5.2) (7.8) (11.0) (64.0) 
89 26 15 31 161 พนักงาน

บริษัทเอกชน (100.6) (13.0) (19.7) (27.7) (161.0) 
45 2 7 6 60 เจาของธุรกิจ/

คาขาย (37.5) (4.8) (7.3) (10.3) (60.0) 
19 0 4 0 23 เกษียณ/

วางงาน (14.4) (1.9) (2.8) (4.0) (23.0) 

68.054 .000* 

240 31 47 66 384   
รวม 

(240.0) (31.0) (47.0) (66.0) (384.0)   
        

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

              จากตาราง 89  แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 68.054 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 แสดงวาอาชีพมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือ
ทองเที่ยว กลาวคือ อาชีพตางกัน มีวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 90  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับจาํนวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

จํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว รวม χ2 Sig. 
อาชีพ 

1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 
มากกวา 
3 ครั้ง 

   

        
26 36 11 3 76 นักเรียน/

นักศึกษา (28.9) (33.1) (9.9) (4.2) (76.0) 
10 35 17 2 64 ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ (24.3) (27.8) (8.3) (3.5) (64.0) 
60 76 17 8 161 พนักงาน

บริษัทเอกชน (61.2) (70.0) (21.0) (8.8) (161.0) 
30 17 5 8 60 เจาของธุรกิจ/

คาขาย (22.8) (26.1) (7.8) (3.3) (60.0) 
20 3 0 0 23 เกษียณ/

วางงาน (8.7) (10.0) (3.0) (1.3) (23.0) 

59.174 .000* 

146 167 50 21 384   
รวม 

(146.0) (167.0) (50.0) (21.0) (384.0)   
        

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

              จากตาราง 90  แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 59.174 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 แสดงวาอาชีพมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือ
ทองเที่ยว กลาวคือ อาชีพตางกัน มีจํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 91  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับวนัที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

วันที่มามาใชบริการเรือทองเที่ยว รวม χ2 Sig. 

อาชีพ วันจันทร 
- ศุกร 

วันเสาร - 
อาทิตย 

วันหยุด
นักขัตฤกษ 

เฉพาะวันที่
จัดงาน
พิเศษ 

   

        
11 64 1 0 76 นักเรียน/

นักศึกษา (17.0) (43.9) (5.7) (9.3) (76.0) 
13 47 4 0 64 ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ (14.3) (37.0) (4.8) (7.8) (64.0) 
53 76 20 12 161 พนักงาน

บริษัทเอกชน (36.1) (93.1) (12.2) (19.7) (161.0) 
9 24 2 25 60 เจาของธุรกิจ/

คาขาย (13.4) (34.7) (4.5) (7.3) (60.0) 
0 11 2 10 23 เกษียณ/

วางงาน (5.2) (13.3) (1.7) (2.8) (23.0) 

127.023 .000* 

86 222 29 47 384   
รวม 

(86.0) (222.0) (29.0) (47.0) (384.0)   
        

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

              จากตาราง 91  แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 127.023 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 แสดงวาอาชีพมีความสัมพันธกับวันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
กลาวคือ อาชีพตางกัน มีวันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 92  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับการกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

การกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยว รวม χ2 Sig. 
อาชีพ 

มา ไมมา    
      

72 4 76 นักเรียน/
นักศึกษา (69.7) (6.3) (76.0) 

59 5 64 ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ (58.7) (5.3) (64.0) 

142 19 161 พนักงาน
บริษัทเอกชน (147.6) (13.4) (161.0) 

60 0 60 เจาของธุรกิจ/
คาขาย (55.0) (5.0) (60.0) 

19 4 23 เกษียณ/
วางงาน (21.1) (1.9) (23.0) 

11.420 .022* 

352 32 384   
รวม 

(352.0) (32.0) (384.0)   
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

              จากตาราง 92  แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 11.420 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.022 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 แสดงวาอาชีพมีความสัมพันธกับการกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยว 
กลาวคือ อาชีพตางกัน มีการกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 93  ความสัมพันธระหวางรายไดสวนบุคคลตอเดือนกับการรูจักสถานที่ที่มีบริการ 
 เรือทองเที่ยว  
 

การรูจักสถานที่ท่ีมีบริการเรือทองเท่ียว  รวม χ2 Sig. รายได 
สวนบุคคล
ตอเดือน 

วิทยุ/ 
โทรทัศน 

วารสาร/
หนังสือพิมพ 

ญาติ/เพื่อน
แนะนํา 

   

       
17 10 66 93 ตํ่ากวา 

10,000 บาท (26.6) (12.1) (54.3) (93.0) 
36 22 88 146 10,000 - 

20,000 บาท (41.8) (19.0) (85.2) (146.0) 
25 12 37 74 20,001 - 

30,000 บาท (21.2) (9.6) (43.2) (74.0) 
32 6 33 71 มากกวา 

30,000 บาท (20.3) (9.2) (41.4) (71.0) 

19.455 .003* 

110 50 224 384   
รวม 

(110.0) (50.0) (224.0) (384.0)   
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

              จากตาราง 93  แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 19.455 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.003 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 แสดงวารายไดสวนบุคคลตอเดือนมีความสัมพันธกับการรูจักสถานที่
ที่มีบริการเรือทองเที่ยว กลาวคือ รายไดสวนบุคคลตอเดือนตางกัน การรูจักสถานที่ที่มีบริการเรือ
ทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
140 

ตาราง 94  ความสัมพันธระหวางรายไดสวนบุคคลตอเดือนกับวัตถุประสงคที่มาใชบริการ 
 เรือทองเที่ยว 
 

วัตถุประสงคท่ีมาใชบริการเรือทองเท่ียว รวม χ2 Sig. 
รายได 

สวนบุคคล
ตอเดือน 

พักผอน 
รับรอง
ลูกคา/

ติดตอธุรกิจ 

ชมทิวทัศน
ริมแมน้ํา 

ศึกษา
ประวัติ 
ศาสตร 

   

        
46 2 15 30 93 ตํ่ากวา 

10,000 บาท (58.1) (7.5) (11.4) (16.0) (93.0) 
83 18 16 29 146 10,000 - 

20,000 บาท (91.3) (11.8) (17.9) (25.1) (146.0) 
60 3 9 2 74 20,001 - 

30,000 บาท (46.3) (6.0) (9.1) (12.7) (74.0) 
51 8 7 5 71 มากกวา 

30,000 บาท (44.4) (5.7) (8.7) (12.2) (71.0) 

45.903 .000* 

240 31 47 66 384   
รวม 

(240.0) (31.0) (47.0) (66.0) (384.0)   
        

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

              จากตาราง 94  แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 45.903 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 แสดงวารายไดสวนบุคคลตอเดือนมีความสัมพันธกับวัตถุประสงค
ที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว กลาวคือ รายไดสวนบุคคลตอเดือนตางกัน มีวัตถุประสงคที่มาใช
บริการเรือทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 95  ความสัมพันธระหวางรายไดสวนบุคคลตอเดือนกับจํานวนครั้งที่มาใชบริการ 
 เรือทองเที่ยว 
 

จํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว รวม χ2 Sig. รายได 
สวนบุคคล
ตอเดือน 

1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 
มากกวา 
3 ครั้ง 

   

        
43 35 9 6 93 ตํ่ากวา 

10,000 บาท (35.4) (40.4) (12.1) (5.1) (93.0) 
55 75 7 9 146 10,000 - 

20,000 บาท (55.5) (63.5) (19.0) (8.0) (146.0) 
23 29 17 5 74 20,001 - 

30,000 บาท (28.1) (32.2) (9.6) (4.0) (74.0) 
25 28 17 1 71 มากกวา 

30,000 บาท (27.0) (30.9) (9.2) (3.9) (71.0) 

29.320 .001* 

146 167 50 21 384   
รวม 

(146.0) (167.0) (50.0) (21.0) (384.0)   
        

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

              จากตาราง 95  แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 29.320 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.001 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 แสดงวารายไดสวนบุคคลตอเดือนมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่มา
ใชบริการเรือทองเที่ยว กลาวคือ รายไดสวนบุคคลตอเดือนตางกัน มีจํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือ
ทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 96  ความสัมพันธระหวางรายไดสวนบุคคลตอเดือนกับวนัที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

วันที่มามาใชบริการเรือทองเที่ยว รวม χ2 Sig. 
รายได 

สวนบุคคล
ตอเดือน 

วันจันทร 
- ศุกร 

วันเสาร - 
อาทิตย 

วันหยุด
นักขัตฤกษ 

เฉพาะวันที่
จัดงาน
พิเศษ 

   

        
13 66 7 7 93 ตํ่ากวา 

10,000 บาท (20.8) (53.8) (7.0) (11.4) (93.0) 
31 84 18 13 146 10,000 - 

20,000 บาท (32.7) (84.4) (11.0) (17.9) (146.0) 
24 36 2 12 74 20,001 - 

30,000 บาท (16.6) (42.8) (5.6) (9.1) (74.0) 
18 36 2 15 71 มากกวา 

30,000 บาท (15.9) (41.0) (5.4) (8.7) (71.0) 

28.493 .001* 

86 222 29 47 384   
รวม 

(86.0) (222.0) (29.0) (47.0) (384.0)   
        

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

              จากตาราง 96  แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 28.493 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.001 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 แสดงวารายไดสวนบุคคลตอเดือนมีความสัมพันธกับวันที่มาใช
บริการเรือทองเที่ยว กลาวคือ รายไดสวนบุคคลตอเดือนตางกัน มีวันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว
แตกตางกัน 
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ตาราง 97  ความสัมพันธระหวางรายไดสวนบุคคลตอเดือนกับการกลบัมาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

การกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยว รวม χ2 Sig. รายได 
สวนบุคคล
ตอเดือน มา ไมมา 

   

      
92 1 93 ตํ่ากวา 

10,000 บาท (85.3) (7.8) (93.0) 
125 21 146 10,000 - 

20,000 บาท (133.8) (12.2) (146.0) 
74 0 74 20,001 - 

30,000 บาท (67.8) (6.2) (74.0) 
61 10 71 มากกวา 

30,000 บาท (65.1) (5.9) (71.0) 

23.211 .000* 

352 32 384   
รวม 

(352.0) (32.0) (384.0)   
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

              จากตาราง 97  แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 23.211 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 แสดงวารายไดสวนบุคคลตอเดือนมีความสัมพันธกับการกลับมาใช
บริการเรือทองเที่ยว กลาวคือ รายไดสวนบุคคลตอเดือนตางกัน มีการกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยว
แตกตางกัน 
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ตาราง 98  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับการรูจักสถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยว  
 

การรูจักสถานที่ท่ีมีบริการเรือทองเท่ียว  รวม χ2 Sig. 
สถานภาพ
สมรส วิทยุ/โทรทัศน 

วารสาร/
หนังสือพิมพ 

ญาติ/เพื่อน
แนะนํา 

   

       
48 31 135 214 

โสด 
(61.3) (27.9) (124.8) (214.0) 

62 19 89 170 
สมรสแลว 

(48.7) (22.1) (99.2) (170.0) 

9.187 .010* 

110 50 224 384   
รวม 

(110.0) (50.0) (224.0) (384.0)   
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

              จากตาราง 98  แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 9.187 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.010 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 แสดงวาสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับการรูจักสถานที่ที่มี
บริการเรือทองเที่ยว กลาวคือ สถานภาพสมรสตางกัน การรูจักสถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยว
แตกตางกัน 
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ตาราง 99  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

วัตถุประสงคท่ีมาใชบริการเรือทองเท่ียว รวม χ2 Sig. 
สถานภาพ
สมรส พักผอน 

รับรอง
ลูกคา/

ติดตอธุรกิจ 

ชมทิวทัศน
ริมแมน้ํา 

ศึกษา
ประวัติ 
ศาสตร 

   

        
110 17 35 52 214 

โสด 
(133.8) (17.3) (26.2) (36.8) (214.0) 

130 14 12 14 170 
สมรสแลว 

(106.3) (13.7) (20.8) (29.2) (170.0) 

30.449 .000* 

240 31 47 66 384   
รวม 

(240.0) (31.0) (47.0) (66.0) (384.0)   
        

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

              จากตาราง 99  แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 30.449 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.000 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 แสดงวาสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคที่มาใช
บริการเรือทองเที่ยว กลาวคือ สถานภาพสมรสตางกัน มีวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว
แตกตางกัน 
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ตาราง 100  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับจํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

จํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว รวม χ2 Sig. 
สถานภาพ
สมรส 1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 

มากกวา 
3 ครั้ง 

   

        
77 97 29 11 214 

โสด 
(81.4) (93.1) (27.9) (11.7) (214.0) 

69 70 21 10 170 
สมรสแลว 

(64.6) (73.9) (22.1) (9.3) (170.0) 

1.104 .776 

146 167 50 21 384   
รวม 

(146.0) (167.0) (50.0) (21.0) (384.0)   
        

 

              จากตาราง 100  แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 1.104 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.776 ซ่ึงมากกวาคา α = 0.05 แสดงวาสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่มาใช
บริการเรือทองเที่ยว กลาวคือ สถานภาพสมรสตางกัน มีจํานวนครั้งที่มาใชบริการเรอืทองเที่ยวไม
แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
147 

ตาราง 101  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับวันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

วันที่มามาใชบริการเรือทองเที่ยว รวม χ2 Sig. 
สถานภาพ
สมรส 

วันจันทร - 
ศุกร 

วันเสาร - 
อาทิตย 

วันหยุด
นักขัตฤกษ 

เฉพาะวันที่
จัดงาน
พิเศษ 

   

        
43 131 21 19 214 

โสด 
(47.9) (123.7) (16.2) (26.2) (214.0) 

43 91 8 28 170 
สมรสแลว 

(38.1) (98.3) (12.8) (20.8) (170.0) 

9.846 .020* 

86 222 29 47 384   
รวม 

(86.0) (222.0) (29.0) (47.0) (384.0)   
        

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

              จากตาราง 101  แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 9.846 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.020 ซ่ึงนอยกวาคา α = 0.05 แสดงวาสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับวันที่มาใชบริการเรือ
ทองเที่ยว กลาวคือ สถานภาพสมรสตางกัน มีวันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตาราง 102  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับการกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 

การกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยว รวม χ2 Sig. สถานภาพ
สมรส มา ไมมา    

      
197 17 214 

โสด 
(196.2) (17.8) (214.0) 

155 15 170 
สมรสแลว 

(155.8) (14.2) (170.0) 

.096 .853 

352 32 384   
รวม 

(352.0) (32.0) (384.0)   
      

 

              จากตาราง 102  แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา .096 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 

.853 ซ่ึงมากกวาคา α = 0.05 แสดงวาสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับการกลับมาใชบริการ
เรือทองเที่ยว กลาวคือ สถานภาพสมรสตางกัน มีการกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
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ตอนที่ 9  วิเคราะหความสัมพันธระหวางความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคา 
 ท่ีมีตอการบริหารจัดการของเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา กับ ระดับ 
 ความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  
 ผลการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ (Correlation) แสดงรายละเอียดตาม
ตาราง 103 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
  H0 : ระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของเรือทองเที่ยวในเขตเกาะ
เมืองพระนครศรีอยุธยา ไมมีความสัมพันธกับ ระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขต
เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
 H1  :  ระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของเรือทองเที่ยวในเขตเกาะ
เมืองพระนครศรีอยุธยา มีความสัมพันธกับ ระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะ
เมืองพระนครศรีอยุธยา 
 
ตาราง 103  วิเคราะหความสมัพันธระหวางระดับความคดิเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหาร 
 จัดการของเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา กับ ระดับความพึงพอใจ 
 ของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

1.ดานสถานที่ 2.ดานราคา 3.ดานการบริการ 
4.ดานการสงเสริม

การตลาด 
     
1. ดานการวางแผน .803** .431** .739** .062 
2. ดานการจัดการ 
    เรือทองเที่ยว 

.627** .532** .759** .003 

3. ดานการแนะนํา/ 
    จูงใจผูมาใชบริการ 

.255** .341** .213** .438** 

4. ดานควบคุม .656** .517** .824** .082 
     

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

  จากตาราง 103  ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Correlation ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 แสดงวา 
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 1. ระดับความคิดเห็นของลูกคาดานการวางแผนมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ
ของลูกคา 1) ดานสถานที่ ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง  2) ดานราคา ในดาน
บวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูง และ 3) ดานการบริการ ในดานบวกเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  
 2. ระดับความคิดเห็นของลูกคาดานการจัดการเรือทองเที่ยวมีความสัมพันธกับระดับ
ความพึงพอใจของลูกคา 1) ดานสถานที่ ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขาง
สูง  2) ดานราคา ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง และ 3) ดานการบริการ 
ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง   
 3. ระดับความคิดเห็นของลูกคาดานการแนะนํา/จูงใจผูมาใชบริการมีความสัมพันธกับ
ระดับความพึงพอใจของลูกคา 1) ดานสถานที่ ดานราคาและดานการบริการ ในดานบวกเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา และ 2) ดานการสงเสริมการตลาด ในดานบวกเปนไปในทศิทางเดียวกัน
ในระดับปานกลาง 
 4. ระดับความคิดเห็นของลูกคาดานควบคุมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของ
ลูกคา 1) ดานสถานที่ ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูง  2) ดานราคา ใน
ดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง และ 3) ดานการบริการ ในดานบวกเปนไป
ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง   
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ตอนที่ 10  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของลูกคาเรือทองเท่ียวในเขตเกาะเมือง 
 พระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมือง
พระนครศรีอยธุยา แสดงรายละเอียดตามตาราง 103 
 
ตาราง 104  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมือง 
 พระนครศรีอยธุยา 
 

ลําดับ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ รอยละ 
  

1 ควรตรวจสภาพเรือใหอยูในสภาพสมบูรณ ตรวจสอบระบบความปลอดภัย 
และตองมีหวงชูชีพ 

30.2 

2 ควรมีการประชาสัมพันธหลายสื่อมากขึ้นและประสานงานกับการทองเที่ยว 
แหงประเทศไทย 

11.6 

3 นาจะมดีนตรมีาแสดงบางหรือมีการแสดงโชวเพื่อดึงดูดลูกคา 9.3 
4 รักษามาตรฐานการบริการใหด ี 6.9 
5 ดูแลความสะอาดภายในเรือ 4.7 
6 ควรมีราคาพิเศษสําหรับนักศึกษา 4.7 
7 จัดโปรโมชั่นราคาพิเศษในชวงเทศกาล 4.7 
8 ทุกรานตองชวยกันปรับปรุงและพัฒนาราน 4.7 
9 ราคาควรถูกลงกวานี ้ 4.7 

10 หองน้ําบนเรือนาจะกวางกวานี้ 4.7 
11 พนักงานตองมีความสุภาพ 2.3 
12 พนักงานบนเรอืควรมีความรูดานประวัติศาสตรและเสนทางเรือ 2.3 
13 การเหมาเรือควรจะแถมคาราโอเกะโดยที่ไมตองเพิ่มเงิน  2.3 
14 ควรจะกําหนดใหไดมาตรฐานเทาเทียมกันทุกราน  2.3 
15 เรือนาจะตดิแอรบางเพราะอากาศรอนมาก 2.3 
16 ควรเพิ่มรอบการใหบริการ 2.3 

   

 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
พร
ะน
คร
ศร
ีอย
ุธย
า

  
152 

  จากตาราง 104  แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะ
เมืองพระนครศรีอยุธยาโดยสวนใหญคือ ควรตรวจสภาพเรือใหอยูในสภาพสมบูรณ ตรวจสอบ
ระบบความปลอดภัยและตองมีหวงชูชีพ   ควรมีการประชาสัมพันธหลายสื่อมากขึ้นและ
ประสานงานกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  นาจะมีดนตรีมาแสดงบางหรือมีการแสดงโชวเพื่อ
ดึงดูดลูกคา  รักษามาตรฐานการบริการใหดี  ดูแลความสะอาดภายในเรือ  ควรมีราคาพิเศษสําหรับ
นักศึกษา  จัดโปรโมชั่นราคาพิเศษในชวงเทศกาล  ทุกรานตองชวยกันปรับปรุงและพัฒนาราน  
ราคาควรถูกลงกวานี้ และ หองน้ําบนเรือนาจะกวางกวานี้ 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัยเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการเรือ
ทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช
บริการของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  2) ศึกษาระดับความคิดเห็นของ
ลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  3) ศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  4) เปรียบเทียบระดับ
ความค ิด เห ็นของล ูกค าที ่ม ีต อการบร ิหารจ ัดการของ เร ือท อง เที ่ย วใน เขต เกาะ เม ือง
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  5) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  
6) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา  7) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล
ของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา กับ พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา
เรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา และ 8) ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความ
คิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา กับ 
ระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  กลุมตัวอยางได
จากลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 384 คน โดยไดวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ
รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ     

t-test, F-test, LSD., Chi-Square (χ2) และ Correlation ผลการวิเคราะหปรากฏดังตอไปนี้ 
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา
พบวาสวนใหญ รูจักสถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยวจากญาติ/เพื่อนแนะนํา  มีวัตถุประสงคที่มาใช
บริการเรือทองเที่ยวคือพักผอน  มีจํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 2 คร้ัง  มาใชบริการเรือ
ทองเที่ยว วันเสาร – อาทิตย และ ลูกคาสวนใหญกลับมาเที่ยวอีก  
 2. ระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานการวางแผน  
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ดานการจัดการเรือทองเที่ยว และ ดานควบคุม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนดานการแนะนํา/
จูงใจผูมาใชบริการ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 3. ระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานสถานที่  ดานการบริการ และ ดานการ
สงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนดานราคา ลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง 
 4. ระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของเรือทองเที่ยวในเขตเกาะ
เมืองพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พบวา ลูกคาที่มีเพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  รายไดสวนบุคคลตอเดือน และ สถานภาพสมรส มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน 
 5. ระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พบวาลูกคาที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดสวนบุคคล
ตอเดอืน และ สถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
 6. ระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา จําแนก
ตามพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา พบวาลูกคาที่มีการรูจักสถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยว  
วัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว  จํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว  วันที่มาใชบริการ
เรือทองเที่ยว และ การกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน  
 7. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา กับ พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา พบวามีความสัมพันธกัน 
 8. ความสัมพันธระหวางความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการ
บริหารจัดการของเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา กับ ระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา พบวามีความสัมพันธกัน 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการเรือ
ทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นที่ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 
 1. พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา
พบวาสวนใหญมีจํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 2 คร้ัง  มาใชบริการเรือทองเที่ยว            
วันเสาร – อาทิตย และ ลูกคากลับมาเที่ยวอีก เนื่องจากลูกคามีความประทับใจในบรรยากาศที่ไดมา
ขึ้นเรือทองเที่ยว และไดแนะนําญาติและเพื่อน ใหมาเที่ยวดวยกันในวันหยุดสุดสัปดาห และลูกคา
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เรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยารูจักสถานที่ ที่มีบริการเรือทองเที่ยวจากญาติ/เพื่อน
แนะนํา ซ่ึงสอดคลองกับ ยศวีร  ยุกตะนันท (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวเกี่ยวกับการเที่ยวเกษตรเลียบคลองมหาสวัสดิ์ อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวไดทราบขาวการเที่ยวเกษตรจากเพื่อน  ลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะ
เมืองพระนครศรีอยุธยามีวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวคือพักผอน ซ่ึงไมสอดคลองกับ 
เสาวรีย  ระโพนทอง (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการจัดการการทองเที่ยวทางน้ํา                   
เขตลาดกระบัง ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความตองการทองเที่ยวทางน้ํา เพื่อเรียนรู
วิถีชีวิตระหวางธรรมชาติกับชุมชน สายน้ํา ลําคลอง และศึกษาประวัติศาสตร ตลอดจนเยี่ยมชมศา
สนสถาน นมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์เพื่อเปนศิริมงคลแกชีวิต รวมทั้งซื้อผลผลิตทางการเกษตรและ    
ของที่ระลึก   
 2. ระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของเรือทองเที่ยวในเขตเกาะ
เมืองพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานการ
วางแผน  ดานการจัดการเรือทองเที่ยว และ ดานควบคุม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนดาน
การแนะนํา/จูงใจผูมาใชบริการ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก 1) ดานการวางแผน 
มีการประชาสัมพันธเรือทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ 2) ดานการจัดการเรือทองเที่ยว เรือทองเที่ยวมี
สภาพที่สมบูรณพรอมใชงาน 3) ดานควบคุม พนักงานมีความสุภาพ ออนนอมตอลูกคา และ         
4) ดานการแนะนํา/จูงใจผูมาใชบริการ มีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน และ
อินเทอรเน็ตยังไมมากพอ 
 3. ระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานสถานที่  ดานการบริการ และ ดานการ
สงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนดานราคา ลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง เนื่องจาก 1) ดานสถานที่ มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ  2) ดานการบริการ 
พนักงานมีความสุภาพและมีอัธยาศัยที่ดี  3) ดานการสงเสริมการตลาด มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธราน และ 4) ดานราคา อัตราคาบริการเรือทองเที่ยว/หัว/เชาเหมาลํา ราคาคอนขางสูง  
ซ่ึงสอดคลองกับ ปฐมพงษ  กอดตาร (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความตองการ ความพึงพอใจ 
และปญหาของนักทองเที่ยว ที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย บริเวณเกาะเสม็ด ผลการวิจัย
พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมากดานสถานที่และดานการบริการ 
 4. ระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของเรือทองเที่ยวในเขตเกาะ
เมืองพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พบวาลูกคาที่มีเพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  รายไดสวนบุคคลตอเดือน และ สถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็น
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แตกตางกัน เนื่องจาก 1) ลูกคาที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นดานการวางแผน
แตกตางกัน  2) ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นดานการวางแผน ดานการจัดการเรือ
ทองเที่ยวและ ดานควบคุมแตกตางกัน  3) ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็น
ดานการวางแผน ดานการจัดการเรือทองเที่ยว ดานการแนะนํา/จูงใจผูมาใชบริการ และดานควบคุม
แตกตางกัน  4) ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความคิดเห็นดานการวางแผน ดานการจัดการเรือ
ทองเที่ยว ดานการแนะนํา/จูงใจผูมาใชบริการ และดานควบคุมแตกตางกัน  5) ลูกคาที่มีรายไดสวน
บุคคลตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นดานการวางแผน ดานการจัดการเรือทองเที่ยว และดาน
ควบคุมแตกตางกัน และ 6) ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็นดานการวางแผน 
และดานควบคุมแตกตางกัน  
 5. ระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พบวาลูกคาที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดสวนบุคคล
ตอเดือน และ สถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน เนื่องจาก 1) ลูกคาที่เปน
เพศชายและเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจแตกตางกันดานสถานที่  2) ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจดานสถานที่ และดานการบริการแตกตางกัน  3) ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี
ระดับความพึงพอใจดานสถานที่ ดานราคา และดานการบริการแตกตาง  4) ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน 
มีระดับความพึงพอใจดานสถานที่ ดานราคา ดานการบริการ และดานการสงเสริมการตลาด
แตกตางกัน  5) ลูกคาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานสถานที่ ดาน
ราคา และดานการบริการแตกตางกัน และ 6) ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความพึง
พอใจแตกตางกันดานสถานที่ ซ่ึงสอดคลองกับ ยศวีร  ยุกตะนันท (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการเที่ยวเกษตรเลียบคลองมหาสวัสดิ์ อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ แตกตางกัน                   
มีความพึงพอใจแตกตางกัน 
 6. ระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา จําแนก
ตามพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา พบวาลูกคาที่มีการรูจักสถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยว  
วัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว  จํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว  วันที่มาใชบริการ
เรือทองเที่ยว และ การกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
เนื่องจาก 1) ลูกคาที่มีการรูจักสถานที่ ที่มีบริการเรือทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึงพอใจดาน
สถานที่ และดานการบริการแตกตางกัน  2) ลูกคาที่มีวัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว
ตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานสถานที่ ดานการบริการ และ ดานการสงเสริมการตลาดแตกตาง
กัน  3) ลูกคาที่มีจํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานสถานที่ 
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ดานการบริการ และ ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน  4) ลูกคาที ่มีวันที่มาใชบริการเรือ
ทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานสถานที่ ดานราคา ดานการบริการ และดานการสงเสริม
การตลาดแตกตางกัน และ 5) ลูกคาที่มีการกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยวตางกัน มีระดับความพึง
พอใจแตกตางกันดานราคา 
 7. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา กับ พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา พบวามีความสัมพันธกัน เนื่องจาก 1) เพศมีความสัมพันธกับวันที่มาใชบริการ
เรือทองเที่ยว  2) อายุมีความสัมพันธกับการรูจักสถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยว วัตถุประสงคที่มา
ใชบริการเรือทองเที่ยว จํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว วันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว และ
การกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยว  3) ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับวัตถุประสงคที่มาใช
บริการเรือทองเที่ยว จํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว และวันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว      
4) อาชีพมีความสัมพันธกับการรูจักสถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยว วัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือ
ทองเที่ยว จํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว วันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว และการกลับมาใช
บริการเรือทองเที่ยว  5) รายไดสวนบุคคลตอเดอืนมีความสัมพันธกับการรูจักสถานที่ที่มีบริการเรือ
ทองเที่ยว วัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว จํานวนครั้งที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว วันที่มา
ใชบริการเรือทองเที่ยว และการกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยว และ 6) สถานภาพสมรสมี
ความสัมพันธกับการรูจักสถานที่ที่มีบริการเรือทองเที่ยว วัตถุประสงคที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
และวันที่มาใชบริการเรือทองเที่ยว 
 8. ความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของเรือ
ทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา กับ ระดับความพึงพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขต
เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา พบวามีความสัมพันธกัน เนื่องจาก 1) ระดับความคิดเห็นของลูกคา
ดานการวางแผนมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานสถานที่ ในดานบวกเปนไป
ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง ดานราคา ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูง 
และ ดานการบริการ ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  2) ระดับความ
คิดเห็นของลูกคาดานการจัดการเรือทองเที่ยวมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ดานสถานที่ ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูง ดานราคา ในดานบวก
เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง และ ดานการบริการ ในดานบวกเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับสูง  3) ระดับความคิดเห็นของลูกคาดานการแนะนํา/จูงใจผูมาใชบริการมี
ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานสถานที่ ดานราคาและดานการบริการ ในดาน
บวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา และ ดานการสงเสริมการตลาด ในดานบวกเปนไปใน
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ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง และ 4) ระดับความคิดเห็นของลูกคาดานควบคุมมีความสัมพันธ
กับระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานสถานที่ ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
คอนขางสูง ดานราคา ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง และ ดานการ
บริการ ในดานบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง   
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลงานวิจัยไปประยุกตใชประโยชน ผลการวิจัยในครั้งนี้
สามารถนําไปใช เปนประโยชนในการปรับปรุงกิจการเรือทองเที่ ยวในเขตเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยาใหมีประสิทธิภาพ ไดเปนอยางดี  คือ 

1. ดานสถานที่ ควรรักษาความสะอาดของเรือทองเที่ยว เพื่อสุขอนามัยของลูกคา และ
ควรเพิ่มระบบรักษาความปลอดภัยบนเรือทองเที่ยว เพื่อเพิ่มความมั่นใจใหแกลูกคาในการโดยสาร
เรือทองเที่ยว เชน ประกันอุบัติเหตุในขณะที่โดยสารเรือทองเที่ยว 

2. ดานราคา ราคาอาหารและเครื่องดื่มควรมีราคาที่เหมาะสม เพื่อใหลูกคาไมรูสึกวาถูก
เอาเปรียบ เพราะในเมื่อเสียคาลงเรือแลวก็ไมควรที่จะตองเสียคาอาหารและเครื่องดื่มที่แพง
จนเกินไป และควรมีสวนลด เพื่อดึงดูดลูกคาที่มีรายไดนอย และดึงลูกคาเกาที่เปนลูกคาประจํา 

3. ดานการบริการ ควรเพิ่มการดูแลเอาใจใสลูกคาของพนักงาน เพื่อใหลูกคาประทับใจ
วาไดรับการบริการที่ดี คุมคากับเงินที่เสียไป และควรเพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการ เพื่อให
ลูกคาเกิดความประทับใจ ไมตองใชเวลาในการรออาหารนาน และอยากที่จะกลับมาใหบริการซ้ํา 

4. ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการโฆษณาและประชาสัมพันธรานมากขึ้น เพื่อทําให
เปนที่รูจักอยางแพรหลาย เมื่อเห็นโฆษณาหรือประชาสัมพันธ แลวทําใหอยากจะมาใชบริการ 
โดยเฉพาะผูที่ไมรูจักรานมากอน จะไดรูที่ตั้งของรานวาที่อยูที่ใด และควรมีการลดราคาคาเชาเหมา
เรือเพื่อใหลูกคาเห็นราคาแลวอยากใชบริการ เพราะดวยราคาที่ไมแพงนัก และเปนโอกาสที่จะได
กลุมลูกคาที่รายไดไมสูงนักอีกดวย 
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป       
 1. ควรทําการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ
เรือทองเที่ยวในจังหวัดตาง ๆ ใหทั่วประเทศไทย เพื่อใชเปนแนวทางที่จะทําใหลูกคามีความพึง
พอใจมากขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหลูกคากลับมาอีก และมีการบอกตอไปยังญาติและคนรูจักใหมา
ทองเที่ยวสถานที่นี้เพิ่มมากขึ้น 
 2. ควรทําการวิจัยเร่ืองความเปนไปไดในการทําธุรกิจเรือทองเที่ยวในจังหวัดตาง ๆ เพื่อ
ใชเปนแนวทางใหเกิดผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวรายใหม ใหมีจํานวนมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  :  สําหรับลูกคา 
 
เร่ือง  :  พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริหารจัดการเรือทองเที่ยว 

ในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
 
คําชี้แจง  ใหทานตอบแบบสอบถามใหตรงตามความเปนจริงมากที่สุด ขอมูลที่ไดผูวิจัยจะนําไป
ประกอบการทําวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป (MBA) มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงขอมูลที่ไดจากทานในครั้งนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งในการนําไป
ปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจเรือทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และขอมูลที่ทานตอบลงใน
แบบสอบถามจะไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามไมวากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของลูกคา 
คําชี้แจง  กรณุาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 
1. เพศ 
      1.  ชาย       2.  หญิง 
 
2. อายุ………………… ป 
   
3. ระดับการศึกษา 
      1.  มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา    2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.
      3.  อนุปริญญา / ปวส.     4.  ปริญญาตรีขึ้นไป  
 
4. อาชีพ 
      1.  นักเรยีน / นกัศึกษา       2.  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
      3.  พนักงานบริษัทเอกชน       4.  เจาของกิจการ/ เจาของธุรกิจ / คาขาย 
      5.  เกษียณ / วางงาน     
 
5. รายไดสวนบุคคลตอเดือน.....................................................บาท 
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6. สถานภาพสมรส 
      1.  โสด       2.  สมรสแลว 
      3.  หยาราง / หมาย   
 
 
ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคาเรือทองเท่ียวในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
  
1. ทานรูจักสถานที่ท่ีมีบริการเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาไดอยางไร  

  วิทยุ / โทรทัศน     วารสาร / หนังสือพิมพ 
  ญาติ / เพื่อนแนะนํา     อินเตอรเน็ต 
  การประชาสัมพันธในจังหวดั   

 
2. วัตถุประสงคท่ีทานมาใชบริการเรือทองเท่ียวในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

  พักผอน        รับรองลูกคา/ติดตอธุรกิจ 
  ชมทิวทัศนริมแมน้ํา       ศึกษาประวัติศาสตร 

 
3. ทานเคยมาใชบริการเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยากี่คร้ัง 

  1 คร้ัง         2 คร้ัง 
  3 คร้ัง       มากกวา 3 คร้ัง 

 
4. ทานมักจะเดินทางมาใชบริการเรือทองเท่ียวในชวงวันใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  วันจนัทร - ศุกร      วันเสาร - อาทิตย 
  วันหยุดนกัขัตฤกษ     เฉพาะวนัที่จัดงานพเิศษ 

 
5. ทานคิดวาจะกลับมาใชบริการเรือทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอีกหรือไม 

  มา       ไมมา 
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ตอนที่ 3  ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลขตาง ๆ ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมาก
ที่สุด ซ่ึงมีหมายเลขแทนดังนี้ 
5 = มากที่สุด       4 = มาก       3 = ปานกลาง       2 = นอย        1= นอยที่สุด 
 

ระดับความคดิเห็น 
การบริหารจัดการ 

5 4 3 2 1 

1.  ดานการวางแผน      
   1.1  ผูประกอบการเรือทองเที่ยวใหความสนใจกับปญหา 
           และความตองการของลูกคา                                  

     
 

   1.2  ผูประกอบการรับฟงคําแนะนําจากลูกคา      
   1.3  การกําหนดอัตราคาใชบริการมีความเหมาะสม                            
   1.4  มีการประชาสัมพันธเรือทองเที่ยวตามสื่อตางๆ      
2.  ดานการจัดการเรือทองเที่ยว      
   2.1  เรือทองเที่ยวมีสภาพทีส่มบูรณ พรอมใชงาน 
          (ไมเกา ชํารุด หรือเสียหาย)     

     

   2.2  เรือทองเที่ยวสะอาด เรียบรอย      
   2.3  พนักงานสามารถใหคําแนะนําประวตัิสถานที่ทองเที่ยว 
          ตามเสนทางการเดินเรอืได 

     

3.  ดานการแนะนํา/จูงใจลูกคา      
   3.1  เสนทางการเดินเรือผานสถานที่ทองเที่ยวที่เกาแกสวยงาม 
          ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

     

   3.2  มีการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน 
          และอินเตอรเน็ต 

     

   3.3  มีสวนลดพิเศษในชวงเทศกาลสําคัญตาง ๆ      
   3.4  บนเรือทองเที่ยวมกีารแสดงโชวตาง ๆ      
4.  ดานควบคมุ      
   4.1  พนักงานมีความสุภาพ ออนนอมตอลูกคา      
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ระดับความคดิเห็น 
การบริหารจัดการ 

5 4 3 2 1 
   4.2  มีการควบคุมดูแลความสะอาดบนเรอื      
   4.3  มีการประเมินคุณภาพการบริการ      
   4.4  ระบบรักษาความปลอดภัยไดมาตรฐาน      
 
ตอนที่ 4  ระดับความพงึพอใจของลูกคาเรือทองเที่ยวในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
คําชี้แจง  กรณุาทําเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลขตาง ๆ ที่ตรงกับความพึงพอใจของทานมาก
ที่สุด ซ่ึงมีหมายเลขแทนดังนี ้
5 = มากที่สุด       4 = มาก       3 = ปานกลาง       2 = นอย        1= นอยที่สุด 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ระดับความพงึพอใจของลูกคา 

5 4 3 2 1 

1.  ดานสถานที่      
   1.1  ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ      
   1.2  สถานที่สําหรับจอดรถ      
   1.3  ความสะอาดของเรือทองเที่ยว      
   1.4  ระบบรักษาความปลอดภัยบนเรือทองเที่ยว      
2.  ดานราคา      
   2.1  อัตราคาบริการเรือทองเที่ยว/หวั/เชาเหมาลํา      
   2.2  ราคาอาหารและเครื่องดื่ม      
   2.3  สวนลด      
   2.4  อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกบับริการ      
3.  ดานการบรกิาร      
   3.1  ความสุภาพและอัธยาศัยของพนักงาน      
   3.2  การดูแลเอาใจใสลูกคาของพนักงาน      
   3.3  ความรวดเร็วในการใหบริการ      
4.  ดานการสงเสริมการตลาด      
   4.1  มีการโฆษณา และประชาสัมพันธราน      
   4.2  มีการลดราคาคาเชาเหมาเรือ       
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ตอนที่ 5  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

.......................................................................................................................... 

.......................................................................................................................... 

.......................................................................................................................... 

.......................................................................................................................... 

.......................................................................................................................... 

.......................................................................................................................... 

.......................................................................................................................... 

.......................................................................................................................... 

.......................................................................................................................... 

.......................................................................................................................... 

.......................................................................................................................... 

.......................................................................................................................... 

.......................................................................................................................... 

.......................................................................................................................... 

.......................................................................................................................... 

.......................................................................................................................... 

.......................................................................................................................... 

.......................................................................................................................... 
ขอขอบคุณทุกทานที่ใหขอมลูและสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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