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สวนที่ 2  บทคัดยอ 
 ภาษาไทย  จากการศึกษาทีผ่านมาพบวา สภาพแวดลอมของเกาะเมืองพระนครศรอียุธยา
ซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคญัแหงหนึ่งมีปญหาหลายประการรวมทั้งปญหาดานการบริการจราจร 
การศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหาการพัฒนาสภาพแวดลอมและสภาพภมูิทัศน ในการ
ทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  เพื่อเสริมสรางกระบวนการเรียนรูรวมกนัระหวางภาครัฐ
และเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ในการพัฒนาสภาพแวดลอม
การทองเที่ยวเกาะเมืองพระนคร ศรีอยุธยา  และเพื่อพัฒนาการใหบริการดานการจราจรสําหรับการ
ทองเที่ยวในการทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  เก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการเก็บเอกสาร 
การสํารวจ การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม และใชกระบวนการวิจยัเชิงปฏบิัติการอยางมี
สวนรวมในการศึกษา กลุมเปาหมายเลือกแบบเจาะจงไดแก ประชาชน ผูนําชุมชน หนวยงานที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาสภาพแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการศึกษาพบวา  ปญหาสําคัญดานสภาพแวดลอมของการทองเที่ยวที่เคยมีในเกาะเมือง
พระนครศรีอยธุยายังคงไมไดรับการแกไข กระบวนการวิจัยทําใหกลุมเปาหมายไดเรียนรูปญหา
ขางตนดวยกนั และรวมเสนอแนวทางแกไขปญหาอยางกวางขวาง และแนวทางการแกไขปญหา
ดังกลาวไดรับการดําเนนิการตอจากหนวยงานที่เกีย่วของ  โดยนาํไปเปนขอมูลการจัดทําเทศ
บัญญัติของเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยาระหวางป 2550-2552 

ขอเสนอแนะในการศึกษา คือ ควรนํากระบวนการศึกษาเชนนีไ้ปดําเนินการเพื่อแกไข
ปญหาอื่นในทองถ่ินอยางตอเนื่อง    
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Summary 
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Title:     PARTICIPATORY ACTION RESEARCH  FOR   TOURISM  ENVIRONMENTAL      
               DEVELOPMENT    ON  KHAO  MAUN  PRANAKHON  SRI  AUTTHAYA     
               PRANAKHON SRI AUTTHAYA  PROVINCE  
Researcher:  Asst.Prof.Dr. Noppawan Theerapuncharoen  
Affiliation : Rathabath Pranakhon   Sri  Ayutthaya University 
Duration:  September 2005-October 2006 
Background: Khao   Maun Pranakhon   Sri  Ayutthaya have many tourism resources but  their  
have many problems on tourism  ’ environment.   
Problem: Their  have many problems on tourism  ’ environment  in Khao   Maun Pranakhon   Sri  
Ayutthaya so as traffic service. 
Objective:   To search  methods to develop the tourism environment  ,promoting private and 
government sector’ learning process about tourism and for Khao   Maun Pranakhon   Sri  
Ayutthaya  traffic ’ development on  Khao   Maun Pranakhon   Sri  Ayutthaya. 
Methodology :   Purposive sampling is used to chose areas and sample. The qualitative data were 
collect from surveys , document ,in- depth interview and focus group discussions. Content 
analysis were used in the study.  
Result :

 
Khao   Maun Pranakhon   Sri  Ayutthaya have many tourism resource but the tourism 

environment have some weak -point for example  traffic service, low level of food and drink 
sanitation, low quality of  communication,  rest room and activities on this size. The process of 
this study can support stakeholders to discuss  about tourism environment : problems   and 
method to solve its. Not only  used their suggestions to develop 3 year plan of Pranakhon   Sri  
Ayutthaya municipal  but local government sectors also used for implement some projects . 
Recommendation:    Others sector should take this process to solve local problem. 
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บทที่ 1 
ความสําคัญและที่มาของปญหาที่ทําการวิจัยและ 
การการทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศที่เก่ียวของ 

 

1.1 ความสําคญัและที่มาของปญหา 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ถือวาเปนพื้นที่หนึ่งซึ่งมีทุนทางสังคมเพื่อการทองเที่ยว
ระดับสูง เชน ระยะทางที่ไมไกลจากกรุงเทพมหานครฯ    และมีสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญดาน
ประวัติศาสตรหลายแหงรวมทั้งการเปนนครประวัติศาสตร  การมีผลิตภัณฑทองถ่ินที่นาสนใจ
นานาชนิด ทําใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศหลั่งไหลเขามาเที่ยวในเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยาเปนจํานวนมาก  จากขอมูลนักทองเที่ยวในปพ.ศ. 2544 มีจํานวนนักทองเที่ยวถึง 
2.8 ลานคนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในเกาะเมืองแหงนี้และสามารถสรางรายไดจากการทองเที่ยว 
ประมาณ 3.1 พันลานบาท ซ่ึงทําใหอัตราการทองเที่ยวของพื้นที่นี้สูงขึ้น รอยละ 22.5 (นภดล 
ปราศราคี ,2547:5) 

จากขอมูลดังกลาวจะเห็นวา การทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานับวาเปนกิจกรรม
ที่สําคัญระดับตนๆของจังหวัดซึ่งสามารถกระตุนระดับเศรษฐกิจของประชาชนพื้นที่นี้สูงขึ้น    แต
จากการประเมินผลสภาพการทองเที่ยวที่ผานมาพบวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวมักจะไมพัก
คางคืนในพื้นที่และมีการจับจายใชสอยลดลง(จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ,2547 :1-10)โดยมีปจจัย
หลายดานที่สงผลเชิงลบใหรายไดจากการทองเที่ยวลดลง สําหรับในสวนที่เกี่ยวของกับสภาพ   
แวดลอมที่ทําใหเกิดอุปสรรคตอการทองเที่ยวมีดังนี้คือ  ความสกปรกรกรุงรังของแหลงทองเที่ยว
ตางๆ ไมวาจะเปนพื้นที่ริมถนน ริมแมน้ําทั้งสามสายรอบเกาะเมือง (แมน้ําลพบุรี แมน้ําปาสัก      
แมน้ําเจาพระยา)หรือคูคลองภายในเกาะเมืองเอง เชน คลองมะขามเรียง ที่นักทองเที่ยวมักพบ   
ทัศนอุจาดจากขยะมูลฝอยส่ิงปฏิกูลหรือปญหาความสกปรกรกรุงรังภายในแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ    
สภาพภูมิทัศนที่ไมสวยงามขาดความรมร่ืน   ความแออัดไมเปนระเบียบของการจราจร  สภาพ     
ผิวการจราจรที่ชํารุด ความไมสะดวกของสถานที่จอดรถของนักทองเที่ยว  การไมไดรับความ
สะดวกจากบริการของยานพานหะในทองถ่ิน ปญหามลพิษจากเสียง-ฝุนละออง ความไมปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว(การเปดเวทีประชาคม 17  ธันวาคม 2547   มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา) 
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จากปญหาขางตน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจึงถือวาเปนยุทธศาสตรลําดับตนที่ตองไดรับ
การดําเนินการแกไข รวมทั้งเปนการสอดคลองกับยุทธศาตรของประเทศดานการแกไขปญหา
ความยากยนและยกระดับคุณภาพชี วิ ตของประชาชนในพื้ นที่นี้ (สํ านักงานจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา,2547:3-10)    ดังนั้น คณะนักวิจัยซ่ึงสังกัดในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาและที่มีพันธกิจโดยตรงในการแกไขปญหาของชุมชนจึงเห็นวา มีความจําเปน
อยางเรงดวนที่จะตองดําเนินการศึกษา เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมกันระหวางภาครัฐ
และเอกชนที่เก่ียวของ เพื่อสงเสริมใหปจจัยท่ีจะเอื้อตอการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานสิ่งแวดลอมไดรับการพัฒนาอยางยั่งยืนตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

1.2.1 เพื่อแสวงหาการพัฒนาสภาพแวดลอมและสภาพภูมิทัศน ในการทองเที่ยวเกาะ
เมืองพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1.2.2 เพื่อเสริมสรางกระบวนการเรียนรูรวมกนั  ระหวางภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ
กับการทองเทีย่วในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ในการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะ
เมือง พระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1.2.3 เพื่อพัฒนาการใหบริการดานการจราจร เพือ่การทองเที่ยว    ในการทองเที่ยวเกาะ 
เมืองพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
1.3 ขอบเขตของโครงการวจิัย 

1.3.1 เปนการศึกษาเฉพาะในพื้นทีใ่นเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา     จังหวัดพระนคร    
ศรีอยุธยา 

1.3.2      เปนการศึกษาเฉพาะประเดน็ดานสภาพภูมิทัศน ความสะอาด  ความสวยงาม ใน 
พื้นที่ในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1.3.3       เปนการศึกษาเฉพาะประเดน็ดานการบริการจราจร เพื่อการทองเที่ยว ในพื้นที่ใน 
เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 
1.4 ทฤษฎี สมมติฐานหรือกรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 
 เนื่องจากการวจิัยคร้ังนี ้ เปนการวจิัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวมจึงไมมีสมมติฐานการ
วิจัย  แตในที่นี้ไดใชแนวคิดและทฤษฎขีองการมีสวนรวม ซ่ึงแสดงวาหากมีการนําแนวคิดนี้มา
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กระตุนผูมีสวนเกี่ยวของกับปญหาแลว ทุกคนจะแสดงศักยภาพในสวนของตนออกมารวมกัน
คนหาปญหา  สาเหตุของปญหา หาแนวทางแกไขปญหา และดําเนนิการแกไขปญหาตามบริบท
ของชุมชนนั้น    ซ่ึงจากการทําการศึกษาระดับดษุฎบีัณฑิตของผูวจิัยและนักวิจยัอ่ืนที่ไดแสนอ
มาแลวสรุปไดวา จังหวัดพระนครศรีอยธุยามีทุนทางสังคมไมวาจะเปนการเปนพืน้ที่มรดกโลก   
การที่มีระยะทางไมไกลจากกรุงเทพมหานคร  การไดรับการสงเสริมการทองเที่ยว   การที่จังหวัด
พระนครศรีอยธุยาไดกําหนดวาปญหานี้เปนปญหาเรงดวนของพื้นที่ที่สมควรไดรับการแกไข และ
ยังเปนการสนองตอบตอยุทธศาสตรหลักดานการพัฒนาทุนทางสังคม การแกไขปญหาความ     
ยากจนและยกระดับคุณภาพชีวิต การใหความสําคญักับปญหานีข้องประชาชนจากการเปดเวที
อภิปรายปญหาดานนีแ้ละจากสถาบัน-หนวยงานที่เกีย่วของก็สามารถคาดหมายไดวา การใช    
แนวคดิดังกลาวจะสามารถทาํใหเกดิการพฒันาการเรียนรูของประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ
ซ่ึงนําไปสูการแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง   แนวคิดและขอมูลขางตนสามารถ
กําหนดกรอบแนวคดิของการวิจัยไดดังนี ้
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(ตอหนาถัดไป) 
 

สถานการณปจจุบัน 

ความขัดแยงดานการ
พัฒนาพื้นที่ระหวาง
หนวยงานภาครัฐ 

การขาดการมีสวนรวม
ระหวางภาครัฐและประชาชน
ในการพัฒนาสิ่งแวดลอมเพื่อ
การทองเที่ยว 

หนวยงานที่
เกี่ยวของขาดการ 
ประชาสัมพันธ 

กฎระเบียบที่ไมเอื้อตอ
การพัฒนาเกาะเมืองฯ 

ขาดแผนแมบทในการ
พัฒนา 

ส่ิงแวดลอมในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาสกปรก รกรุงรัง  
ชํารุดทรุดโทรม  ภูมิทัศนไมสวยงาม  มีมลพิษทางเสียง  
ฝุนละออง  ขาดความมั่นคงปลอดภัยในชวีิตทรัพยสินของ
นักทองเที่ยว ปญหาดานการจราจร ปญหาสัญญาณจราจร 
ฯลฯ 

ขาดการใหความสําคัญ
ของการพัฒนาเกาะเมือง

ขาดงบประมาณ 

ขาดกิจกรรมที่แนชัดในการพัฒนา
สิ่งแวดลอมเพื่อการทองเท่ียวอยาง
ตอเนื่อง สอดคลองและเปนรูปธรรม 
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  PAR 

ปริทัศนรวม 
การเรียนรูรวม 

การรวมกนัพัฒนา 
 

กิจกรรมการสงเสริมสิ่งแวดลอม
เพื่อการทองเทีย่วในเกาะเมือง
พระนครศรีอยธุยา 

สิ่งแวดลอมเพือ่การทองเที่ยวในเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยาไดรับการพัฒนาและ 
ทําใหมีปริมาณนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 
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1.5  วิธีดําเนินการวิจัยและสถานที่ทาํการทดลอง/เก็บขอมูล  
 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้  เปนการศึกษาเรื่องการวิจัยเชงิปฏิบัติการอยางมีสวนรวม     
(Participatory action Research) ดานพระนครศรีอยุธยา  โดยเนนการมสีวนรวมระหวางประชาชน 
ผูนําในชุมชนและภาครัฐที่เกี่ยวของ โดยการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ เพือ่ พัฒนาสภาพแวดลอมใน
การทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชกระบวนการวิจยัเชิง
ปฏิบัติการอยางมีสวนรวม    

1.5.1  ระยะเตรียมการวิจัย   กิจกรรมคือ   การเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อระบุปญหา 
และความตองการในการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยว ในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
โดยการศึกษาเอกสาร การสํารวจพื้นที่ การใชเทคนิคการสนทนากลุม(Focus group discussion)      
การสัมภาษณเชิงลึก(In-depth Interview)   ตามขั้นตอนดังนี้ 

1.5.1.1 ศึกษาขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับสภาพทั่วไปของพื้นที่ที่ตั้ง       การ 
เปลี่ยนแปลงสภาพสิ่งแวดลอม การทองเที่ยว นโยบายการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา            
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสิ่งแวดลอมเพื่อการทองเที่ยว ในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
(กําลังดําเนินการบางสวน) 

1.5.1.2 เก็บขอมูลปฐมภูมิ โดยการสํารวจพื้นที่ที่เกี่ยวของกับการสิ่งแวดลอมเพื่อ 
การทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา (กําลังดําเนินการบางสวน) 

1.5.1.3 พบปะ สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประชุมรวมกัน      ระหวางผู 
เกี่ยวของกับคณะนกัวจิัยโดยใชเทคนิคการสนทนากลุม(Focus group discussion)  การสัมภาษณ
เชิงลึก(In-depth Interview) การใชเทคนิคตางๆนี้จะปรบัไปตามความเหมาะสมของแตละกลุม เพือ่
ระบุปญหาและความตองการในการพัฒนาสิ่งแวดลอมเพื่อการทองเทีย่ว 

1.5.2 ระยะดําเนินการวิจัย    โดยการประชุมรวมระหวางผูเกี่ยวของทั้งหมดเพื่อ 
ศึกษาและวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมไดและรวมกันกําหนด การดําเนินกจิกรรม แผนงาน/
โครงการที่จะดําเนินการพัฒนาสิ่งแวดลอม เพื่อการทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  
เทคนิคที่ใชคือกระบวนการระดมสมองและmind mapping 

     1.5.3    ระยะหลังการวิจัย         เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เปนการพัฒนาสิ่งแวดลอม 
เพื่อการทองเทีย่วในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  ดังนั้นในการดาํเนินงานระยะนี้จึงเปนการ        
ติดตามการมีสวนรวมซึ่งในที่นี้กําหนดเวลาไวหลังจากการดําเนินงานทั้งสองระยะวามีกิจกรรมที่
เกิดจากการมสีวนรวมหรือไมอยางไร 
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การวิเคราะหขอมูล   เปนการวิเคราะหโดยการสรุปความ แปลผล จากปรากฏการณตางๆ
ทุกขั้นตอนที่เกิดขึ้นในกระบวนการศึกษา และใชเทคนิคการตรวจสอบแบบสามเสา(Triangulation 
method)เพื่อยืนยันความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูลที่ไดมาจากการศึกษานี้ 
 
1.6 สถานที่ทําการวิจัย   ในที่นี้คือเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
1.7 ระยะทําการวิจัยและแผนการดําเนินงานตลอดโครงการวิจัย 
 ระหวาง กันยายน 2548-ตุลาคม 2549   แผนการดําเนนิงานมีดังนี ้   
 

พ.ศ.2548-2549 พ.ศ. 2549-50  
กิจกรรม กย.-

พย. 
ธค..-
กพ. 

พค.-
กค. 

สค.-
ตค. 

กย.-
พย. 

ธค..-
กพ. 

พค.-
กค. 

สค.-
ตค. 

ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของ         
สํารวจพื้นที ่         
ประสานงานผูเกี่ยวของ         
สัมภาษณเชิงลึก  สนทนากลุมกับผูเกี่ยวของ         
เปดเวทีประชาคมกับผูเกี่ยวของ  
โดยมีนักวิจยัเปนผูอํานวยความสะดวก  

        

รวบรวบ สรุป วิเคราะหขอมูล         
ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการที่เกิดจาก
การเปดเวทีประชาคมที่เกิดขึน้ 

        

ประเมินผล         
จัดทําเอกสารสรุป         
 
1.8 ผลสําเร็จของการวิจัยที่คาดวาจะไดรับและหนวยงานที่จะนําผลการวิจัย
ไปใชประโยชน 

1.8.1        ส่ิงแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาไดรับการพัฒนา 
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1.8.2 ผูเกี่ยวของเรียนรูรวมกันในการคนหาปญหา วิเคราะหปญหา หาแนวทางแกไข
ปญหาและสามารถดําเนินการแกไขปญหาตามความตองการและศักยภาพของชุมชน 

1.8.3 ปญหาปายสัญญาณบริการจราจร เพื่อการทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา
ไดรับการแกไข 

1.8.4 พาหนะในการทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาไดรับการพัฒนา เพื่อ    
รองรับการทองเที่ยว 

1.8.5      นักทองเที่ยวมีปริมาณเพิ่มขึ้น       ละมีเวลาในการทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนคร          
ศรีอยุธยามากขึ้น 
 
1.9 หนวยงานที่จะนําผลการวิจัยไปใชประโยชน  

1.9.1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย   
 1.9.2 ชมรมผูประกอบการโรงแรม จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
 1.9.3 สถานที่ทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา   

1.9.4 ผูประกอบการดานธุรกิจทองเที่ยวในจังหวดัพระนครศรอียุธยา   จังหวดัพระนคร  
ศรีอยุธยา 
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2  การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศที่เกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้เนื่องจากเกี่ยวของกับการมีสวนรวม ในการพัฒนาสภาพแวดลอม       
ภูมิทัศน การบริการดานการจราจร  การบริการรถจักรยานยนตรรับจาง รถสามลอเครื่องรับจางซึ่ง
มีความสัมพันธกับการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูศึกษาจึงเสนอ
วรรณกรรมที่เกี่ยวของดังนี ้

2.1 การวิจยัเชิงปฏบิัติการอยางมสีวนรวม 
2.2 ทฤษฎีการมีสวนรวม 
2.3 สถานการณส่ิงแวดลอมในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2.4 งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

2.1 การวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม(พันธุทิพย รามสูต,2540:31-39, Rahman, 
Anisur, 1993:84)   

2.1.1 ความหมาย การวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม(PAR)  เปนกระบวนการ 
ทางประชาธิปไตย อยางหนึ่ง  ที่บุคคลจํานวนหนึ่งนําความรูที่ไดจากการศึกษาวิจัยและการลงมือ
กระทําดวยตนเองมาปรับปรุงแกไขหรือเปล่ียนแปลงสังคมของตน การวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมี
สวนรวมยังเปนการแสวงหาวิธีการในการพัฒนากระบวนการติดตอส่ือสารโดยผานการเผยแพร
ความรูและการประเมินผลจากประชาชน  

2.1.2 ลักษณะเดนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม(PAR) การวิจยันี้มี
ลักษณะที่เหมาะสมกับการสงเสริมการมีสวนรวม เนื่องจากเปนการสรางความรู(Produce  
Knowledge)   รูปแบบของความรูที่ไดจาก  PAR เปนลักษณะปฏิสัมพันธ(Interactive)และ          
สหวิทยาการ( Interdisciplinary )   PAR สงเสริมความเขาใจกันระหวางกลุมผูรวมวิจยัและยังทําให
เกิดการลงมือกระทําใหความเขาใจกนันั้นออกมาเปนรูปธรรมเปนความจริง(Act  to  transform  
reality) เปนการลงมือปฏิบัติความรูหรือใชความรูลงสูการปฏิบัติ(Practical)      เปนกระบวนการ
เบ็ดเสร็จ(Inclusive) ที่ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยการสรางความรู   
จากความรูที่มอียูโดยไมพยายาม แยกหรือจํากัดขอบเขตสิ่งใด  ทุกความคิดเห็นจะไดรับการรับฟง
และยอมรับเปนการใหโอกาสทุกคนไดเรียนรู(Learning  for  all)    เปนกระบวนการที่มีตัวตน       
มีชีวิต มีรูปราง(Organic)  เปนกระบวนการตอเนื่องที่ไมมีเวลาจํากดั  เปนรูปแบบเปดที่ไมสามารถ
กําหนดแผนการลวงหนาไมสามารถทํานายผลลวงหนาไดอยางเปนวิทยาศาสตรมีการเปลี่ยนแปลง
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เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาตามกระแสที่นักวิจัยเขาไปมีสวนรวมในชุมชน      และเลื่อนไหลไปตาม
ความขึ้นลงของสถานการณโดยไมมีทฤษฎตีายตัว  ไมมกีฎเกณฑทางวิทยาศาสตรหรืออุดมการณ 
เปนกรอบกําหนด           เปนการสรางความตระหนกัถึงความเปนตวัของตัวเอง( Self  awareness )     
จะชวยสรางสังคมนิเวศ ในชุมชนมีการพึง่พาอาศัย ซ่ึงสังคมนิเวศ(Ecological  Society ) ชุมชน
(Community)  เปนแหลงที่สําคัญที่สุดที่บุคคลจะสามารถโยงอดีตปจจุบันและอนาคตของตนเขา
ดวยกันในการวางแผนทีจ่ะควบคุมเปาหมายชีวิตของตน     เปนกระบวนการมองอนาคต (Future  
oriented)รวมกันของคนในชุมชน   เปนกระบวนการทําใหมองโลกในแงด(ีOptimistic) ตาม
หลักการพื้นฐานของแนวคิดปลดปลอยทีเ่ชื่อวามนษุยทกุคนมีศักยภาพที่จะจดัการเรื่องตาง ๆ ใน
ชุมชนของตนได 

2.1.3 จุดประสงคของการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม  การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการอยางมีสวนรวมนี้มีวัตถุประสงคที่สําคัญคือหนึ่ง เพื่อเสริมสรางความรูและกิจกรรมที่มี
ประโยชนตอกลุมของประชาชนผานกระบวนการวิจัย กระบวนการเรียนรูของผูใหญและกิจกรรม
ที่มีความสลับซับซอน และสองเพื่อเสริมสรางประชาชนใหเขมแข็งผานกระบวนการเสริมสราง
และการใชภูมิปญญาของตน  กระบวนการดังกลาวเปนการประบวนการที่ทําใหประชาชน
เหลานั้นเกิดความตระหนักดวยปฏิกิริยาตอบสนองและความตองการแสดงออกของตนเอง
(Denzin,K, Norman.&Lincoln,S,Yvonna.editor,1994:327-329) 

2.1.4 ประโยชนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม ประโยชนของการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวมประกอบดวย(มาณี  ไชยธีรานุวัฒนศิริ,2539:100)    

2.1.4.1 ผลตอชุมชน  ทําใหประชาชนที่ดอยโอกาสในชุมชนถูกกระตุนให
สามารถคิดวิเคราะหสถานการณตางๆไดถูกตองและทําใหมีความมั่นใจในการใชศักยภาพของ
ตนเองรวมมือกับผูอ่ืนในการแกปญหาในชุมชนได  

2.1.4.2 ผลตอนักวิจัย      ทําใหนักวิจัยสามารถพัฒนาชุมชนที่ดอยโอกาสและได      
เรียนรูเทคนิคในการดําเนินงานรวมกับชุมชนอยางถูกตอง 

2.1.4.3 การใชภูมิปญญาชาวบานในกระบวนการ PAR ทําใหผูรวมโครงการทุก
คนเห็นศักยภาพของชาวบานผานภูมิปญญาชาวบานที่สามารถแกไขปญหา ชุมชนตนเองอยาง
เหมาะและสามารถนําไปประยุกตใชกับชุมชนอื่นได 

ในการนํา PAR มาใชเพื่อกอใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมระหวางประชาชน หนวยงานที่
เกี่ยวของจะตองมีการประยุกตหรือผสมผสานขั้นตอนตางๆ เพื่อใหเหมาะสมกับบริบทของกลุม
คนที่มีสวนเกี่ยวของและสถานการณของพื้นที่ และการศึกษาครั้งนี้คาดวาจะกอใหเกิดการมี    
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สวนรวมที่สามารถนําผลจากกระบวนการดังกลาวไปใชในการสงเสริมความรวมมือในการพัฒนา
ส่ิงแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา อยางยั่งยืน 
 
2.2 ทฤษฎีการมีสวนรวม  
 2.2.1 ความหมาย การมีสวนรวมหมายถึง  การมีสวนในการเสนอปญหา      
วางแผนการแกปญหา ดําเนินการแกปญหาดวยกนัรวมถึงการเสียสละกําลังกายกําลังสติปญญา
หรือกําลังทรัพย เพื่อใหการแกปญหาบรรลุผลตามที่กําหนดไวรวมถึงการติดตามประเมินผลเพื่อ
นําขอมูลมาพัฒนาการมีสวนรวมตอไป  ผลที่เกิดจากการมีสวนรวมนอกจากจะสามารถแกไข
ปญหาไดแลว ยังทําใหประชาชนไดใชศักยภาพของตนในการแกไขปญหารวมกับผูอ่ืนอยาง     
สอดคลองกับความตองการจริงของพื้นทีอี่กดวย 
 เออรวิน (Erwin 1976 )(อางถึงในสถาบันวิจยัสังคมรวมกับสถาบันวิจัยสภาวะ
แวดลอม:2545) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชน คือกระบวนการใหประชาชนเขามามีสวน
เกี่ยวของในการดําเนินการพฒันา รวมคิด รวมตัดสินใจแกไขปญหาของตนเอง รวมสรางสรรค 
ความรูและความชํานาญรวมกับวิทยากรที่เหมาะสม และสนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงานของ
องคกรและเจาหนาที่ที่เกีย่วของ 
 กลุมผูเชี่ยวชาญองคการสหประชาชาติ(1981) ใหความเห็นวา การมีสวนรวมของ
ประชาชนควรมีลักษณะจํากดัเฉพาะในระบบเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองหนึ่งๆ เทานั้น และการ
มีสวนรวมของประชาชนควรจะครอบคลุมในเรื่อง 
 1  การสรางโอกาสที่สนับสนุนใหสมาชิกทุกคนในชมุชนและสังคมไดรวมกจิกรรม 
ซ่ึงจะนําไปสูกระบวนการพัฒนา ซ่ึงจะทําใหทุกฝายไดรับประโยชนอยางเปนธรรม 
 2   การมีสวนรวม เกดิจากการสมัครใจและมีความเปนประชาธิปไตย ในประเด็น
สนับสนุนใหเกิดการพัฒนา  การจัดสรรใหไดรับผลประโยชนอยางเทาเทียมกนั และการตัดสินใจ
เพื่อกําหนดเปาหมาย นโยบาย การวางแผนและการดําเนินโครงการพฒันาดานเศรษฐกิจสังคม 
 3 การมีสวนรวมโดยการตัดสินใจของประชาชนทุกระดับจะสนับสนุนใหเกิดความ
เชื่อมโยงระหวางการลงทุนและประโยชนที่ประชาชนจะไดรับ 
 4  ประชาชนจะมีสวนรวมในลักษณะตางๆกัน ทั้งนี้ขึ้นกับสถานเศรษฐกิจ นโยบาย 
โครงสรางทางการบริหารของประเทศ รวมทั้งบริบทของประชาชนดวย 
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                 2.2.2           รูปแบบการมีสวนรวม   องคการอนามัยโลก  ไดเสนอวารูปแบบของ
การมีสวนรวมที่ถือวาเปนรูปแบบที่แทจริง จะตองประกอบดวยกระบวนการ 4 ขั้นตอน คอื
(WHO:1979) 
   2.2.2.1 การวางแผน(Planning) คือประชาชนจะตองมีสวนรวมในการ
วิเคราะหปญหา จัดลําดับความสําคัญ ตั้งเปาหมาย กําหนดการใชทรัพยากร กําหนดวิธีการติดตาม
ประเมินผล และประการสําคัญ คือ การตัดสินใจ 
   2.2.2.2 การดําเนินงาน(Implementation)  คือประชาชนจะตองมี      
สวนรวมในการจัดการและบริหารการใชทรัพยากร มีความรับผิดชอบในการจัดสรร ควบคุม
การเงิน และการบริการ 
   2.2.2.3 การใชประโยชน(Utilization)  คือประชาชนจะตองมี
ความสามารถในการนํากิจกรรมมาใชใหเกิดประโยชนได ซ่ึงเปนการเพิ่มระดับของการพึ่งตนเอง
และการควบคุมทางสังคม 
   2.2.2.4 การไดรับผลประโยชน(Obtaining benefits)  คือประชาชน
จะตองไดรับการแจกจายผลประโยชนจากชุมชนในพื้นฐานที่เทากัน ซ่ึงอาจจะเปนผลประโยชน
สวนตัวในสังคม หรือวัตถุก็ได  

สําหรับรูปแบบการมีสวนรวมของสถาบันนโยบายการศึกษา(สถาบันวิจัยสังคมรวมกับ
สถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม:2545) ประกอบดวย 

1 การรับรูขาวสาร 
2 การปรึกษาหารือ 
3 การรวมประชมุรับฟงความคิดเห็นอาจมีในรูปแบบตางๆ ไดแก การประชุมระดับ 

ชุมชน การประชุมรับฟงความคิดเห็นในเชงิวิชาการและ การประชาพิจารณ 
4 การรวมในการตัดสินใจ 
5 การใชกลไกทางกฎหมาย  

 2.2.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวม   นิรันดร  จงวุฒิเวศย(2527:183)   ไดกลาวถึง
ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม   ดังนี้คือ 

2.2.3.1 ความเกรงใจที่มีตอบุคคลที่เคารพ นับถือหรือมีเกียรติยศ ตําแหนง ทําให 
ประชาชนเกิดความเกรงใจที่จะกระทําตาม 

2.2.3.2 อํานาจบังคับที่เกิดจากคนทีม่ีอํานาจเหนือกวา ทําใหประชาชนถูกบีบ
บังคับใหมีสวนรวมในการกระทําตางๆ  
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2.2.3.3 ความศรัทธาที่มีตอความเชื่อถือบุคคลและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ทําใหประชาชน
มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  
 แรนสทีน(Arnstein 1995 อางถึงใน สถาบันวิจยัสังคมรวมกับสถาบันวจิัยสภาวะแวดลอม: 
2545) ไดแบงขั้นตอนและองคประกอบของการมีสวนรวม 3 ระดับคือ  
 ขั้นพื้นฐาน เปนการใหขอมูลขาวสารแกประชาชน 
 ขั้นกลาง เปนการรวมใหขอมูลและคาํปรึกษาจากประชาชน  
 ขั้นสุดทาย เปนการมีสวนรวมของประชาชนในลักษณะที่สามารถตัดสินใจ และ
ดําเนินการ 
 สําหรับองคประกอบหลักของการมีสวนรวมไดแก ประชาชนที่เกี่ยวของ  ขาวสารของ
โครงการ การสื่อสารและการเผยแพร หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนและงบประมาณ
ในการดําเนินการ 

ธวัช  เบญจาธิกุล(2529 : 25-26)  กลาวถึงปจจัยการมีสวนรวมของสังคมไทย คือปจจัย
ทางดานสังคม  ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ  ปจจัยทางดานการเมือง  ปจจัยทางดานวัฒนธรรมและ
ปจจัยทางดานจิตวิทยาสังคมสําหรับอรพินท  สบโชคชัย(2538:4)  สรุปวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
มีสวนรวมไดแก สภาพทางภูมิศาสตร ภาษา วัฒนธรรม  ความแตกตางดานฐานะทางเศรษฐกิจ 
สังคม เพศ วัย และการไดรับขอมูลขาวสาร สวนรัฐธรรมนูญป พ.ศ. 2540  ไดกําหนดสิทธิและ
หนาที่ ของประชาชนในการมีสวนรวมหลายประการเชน การระบุไวในมาตรา 69 ไดกลาวถึง การ
สงวนและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  การสงเสริมบํารุงรักษาคุมครองสิ่งแวดลอมตามหลักการ
พัฒนาอยางยั่งยืน (กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและธนาคารโลก,2542:15) 

2.2.4 การวัดการมีสวนรวม  แคสเปอรสันและบรีทแบท (Kasperson  & Breitbat , 

1985) ไดเสนอการวัดระดับการมีสวนรวมไว 3 ประการ คือ การกระทําโดยแตละบุคคล มิใชเปน
การกระทําโดยกลุม    ความถี่ของการมีสวนรวม   ระยะเวลาของการมีสวนรวมและคุณภาพของ
การมีสวนรวม โดยพิจารณาจากผลและผลกระทบของการมีสวนรวมนั้น  
 2.2.5 หลักการมีสวนรวมของประชาชน              หลักการมีสวนรวมของประชาชน
ประกอบดวย (สถาบันวิจยัสังคมรวมกับสถาบันวิจยัสภาวะแวดลอม:2545) 
  2.2.5.1 เกิดการลดความขัดแยงและสรางความตกลงรวมกัน 
  2.2.5.2 มีการแสดงความคิดเห็นที่อาจเปนประโยชนตอการดําเนนิโครงการ 
  2.2.5.3 เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารและซึ่งทําใหเกดิความเขาใจตอการดําเนิน
โครงการ 



 14

  2.5.4 มีการใหขอมูลยอนกลับ ซ่ึงสามารถชวยใหประเมินผลกระทบที่เกดิขึ้น
จากการดําเนินโครงการตางๆ ได 
  2.5.5 ลดความเสียหายและชี้ประเด็นปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจากโครงการ 
 2.2.6 ขั้นตอนและกระบวนการในการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา 
ประกอบ ดวย การคนหาปญหา การตัดสินใน การปฏิบัติงานตามแผนและการประเมินกจิกรรม 
สวน กระบวนการมีสวนรวม ของประชาชน ประกอบดวย รวมวางแผน รวมดําเนนิกิจกรรม รวม
ในการใชประโยชน รวมในการไดรับประโยชนและรวมในการประเมนิผล 
 จากทฤษฎีการมีสวนรวมที่กลาวมาขางตน  จะเห็นวา หากรัฐขาดการมีสวนรวมของ
ประชาชนแลว การดําเนินการนั้นๆ ไมอาจประสบความสําเร็จตามที่กําหนดไว  เมคไอเวอร คริส    
(Mcivor,Chris:2000) ไดแสดงความเหน็สนับสนุนขอความนี้วา การมีสวนรวมเปนพื้นฐานของ
การดําเนินงานรวมกนัระหวางองคกรและประชาชนในทองถ่ิน  การมีสวนรวมเปนปจจยัที่สําคัญ
ในการพัฒนาประเทศประการหนึ่ง  
 การมีสวนรวมถือวาเปนปจจัยสําคัญที่จะสนับสนุนใหการแกไขปญหา หรือการ
ดําเนินงานตางๆ เปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนด การที่ผูบริหารมีวิสัยทัศนที่ดีตอการมีสวนรวม
และเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของไดเขามามีสวนรวมทุกขั้นตอนของการดําเนินงานในโครงการตางๆ 
โดยเฉพาะโครงการดานสิ่งแวดลอม โดยไมมีการใชอํานาจบีบบังคับหรือใชกลวีถีที่สรางการมี
สวนรวมแบบ “ตางตอบแทน”  ซ่ึงพบเห็นไดในสังคมไทยยุคปจจุบัน อยางไรก็ตามการที่ผูมีสวน
รวมก็สามารถมีสวนรวมไดหลายชองทางและสามารถรับผลประโยชนจากการมีสวนรวมได 
สําหรับกรณีที่ศึกษานี้ ผลประโยชนที่เกิดขึ้นสามารถสงผลทั้งทางตรงและทางออมตอผูมีสวนรวม 
 
2.3 สถานการณสิ่งแวดลอมและสถานการณสิ่งแวดลอมเพื่อการทองเที่ยว
ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (กองกํากับการตํารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา,2548;
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา,2546, http://www.pcd.go.th ) 
 2.3.1 สถานการณสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 

2.3.1.1        สถานการณดานมลพิษทางอากาศ     ปญหาจาก มลพิษจากฝุนละออง   
หมอกควนั  ไอพิษควนัตาง ๆ      พบวา มีปญหาในเขตพืน้ที่ของถนนสายหลักในเกาะเมือง
พระนครศรีอยธุยาในชวงเวลาทํางาน  เนื่องจากการจราจรทางบกซึ่งมีปริมาณรถเพิ่มขึ้นจํานวน
มาก   เชน รถยนตสามลอรับจาง มี 1,004 คัน  รถจักรยานสองลอรับจาง จํานวน 1,903 คัน รถ
เหลานี้เปนรถที่รับจางในพืน้ที่เกาะเมืองพระนครศรีอยธุยาซึ่งไมรวมรถบรรทกุ รถโดยสาร รถตู
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ซ่ึงมีจํานวนมากกวา 600 คัน ซ่ึงนอกจากจะทําใหเกดิปญหามลพษิทางอากาศแลวยังทําใหเกดิ
ปญหาความแออัดทางการจราจร ความ   ปลอดภัยของผูใชรถใชถนน รวมถึงนักทองเที่ยวอีกดวย 

2.3.1.2   สถานการณดานมลพิษจากเสียง           พบวา มีระดับเสียงเกินกําหนดใน 
พื้นที่ริมถนนสายหลักในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาในชวงเวลาทํางาน  เนื่องจากการจราจรทาง
บกในชวงเวลาทํางานระหวาง 8.00-9.00 น.และ 16.00-18.00 น.  

2.3.1.3 สถานการณดานมลพิษทางน้ํา  พบวา  คุณภาพของแมน้ําสายหลักอยูใน 
ระดับพอใช คือสามารถใชในการเกษตรกรรม อุตสาหกรรม เทานั้นไมสามารถนํามาดื่มได สวน
ในบางฤดูกาล เชนในฤดูแลงยังไมเหมาะสําหรับการทองเที่ยวทางน้ําดวย 

2.3.1.4 สถานการณดานขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล พบวา         ในพื้นที่เกาะเมือง     
พระนครศรีอยธุยายังมีปญหาเรื่อง ปริมาณขยะที่มีจํานวนมาก เนื่องจากมีประชากรแฝงมาอาศัย
มากขึ้นและมาจากนักทองเทีย่ว   ปญหาเรื่องการเก็บขน เนื่องจากมปีริมาณเจาหนาที่และรถไม
เพียงพอ  ปญหาเรื่องการกําจัดขยะ เนือ่งจากบอขยะ(หางจากเกาะเมืองประมาณ 2 กม.)ซ่ึงเปน
แหลงฝงกลบเต็มทําใหขยะลนบอ สูงประมาณ 4-8 เมตร และทําใหมีกล่ินเหม็นรบกวนชุมชน
ใกลเคียง ทําใหแหลงน้ําผิวดินเกดิมลพิษ โดยมีความเปนกรดดาง(pH) ระหวาง 8-7.5 ซ่ึงไม
ปลอดภัยสําหรับสิ่งมีชีวิตบรเิวณใกลเคียง (จากการสํารวจพืน้ที่จริงและการสัมภาษณ เจาหนาที่ ที่
รับผิดชอบ ธันวาคม 2547) 
 2.3.2 สถานการณสิ่งแวดลอมในการทองเที่ยว   จากการเปดเวทีประชาคมของ
ผูเกี่ยวของในการทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา วันที่ 17  ธันวาคม พ.ศ. 2547   ณ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานสิ่งแวดลอมการทองเที่ยวพบวา 

สถานการณปจจุบันของสิ่งแวดลอมของเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาที่ใชเพื่อการ
ทองเที่ยวกําลังประสบภาวะวิกฤติในดานตางๆ ดังนี้ 

2.3.2.1 ปญหาเรื่องความสะอาดเรียบรอย  เนื่องจาก   มีขยะมูลฝอยและส่ิงปฏกิูล 
จํานวนมากในแหลงทองเที่ยวตางๆ ทั้งบนบกและในแมน้ําสายหลักรอบเกาะเมือง  

2.3.2.2 ปญหาเรื่องสถานที่ทองเที่ยวขาดความสวยงาม เนื่องจาก    การการดูแล    
เอาใจใสจากเจาของพื้นที่หรือสถานที่นั้น 

2.3.2.3 ปญหาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินของนักทองเที่ยวเนื่องจาก มี 
การฉกชิงวิ่งราวนักทองเที่ยวเสมอ 
  2.3.2.4 ปญหาการใหการบริการจราจรไมเพียงพอ           ซ่ึงมีสาเหตุจากจํานวน 
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จํานวนเจาหนาที่นอยปริมาณรถมาก  ที่จอดรถนอย  ผูใชรถใชถนนขาดวนิัยจราจร และปาย
สัญญาณไมเพยีงพอและไมชัดเจน และมีปริมาณรถบัสขนาดใหญของโรงงานอุตสาหกรรมวิ่งฝาน
เขามาใหเกาะเมืองเปนจํานวนมาก 

2.3.2.5 ปญหามลพิษทางเสียง และฝุนละออง เนือ่งจาก การจราจรและ 
การไมปลูกหญาคลุมพื้นที่วาง 

2.3.2.6 ปญหาอากาศรอนไมรมร่ืน เนื่องจาก    ขาดการดูแลตนไม ใน 
แหลงตางๆ และมีการตัดตนไมในถนนสายหลกัเสมอ 

2.3.2.7 ปญหาการใหบริการยวดยานพาหนะสําหรับนักทองเที่ยว   ไม 
เพียงพอ ราคาไมยุติธรรมและไมรักษากฎจราจรเรื่องความปลอดภัยในการขับขี่  

2.2.3.8 ปญหาการรับผิดชอบของหนวยงานที่ทับซอนกัน      ทําใหไมม ี
หนวยงานใดที่จะรับผิดชอบแกปญหาจริง เชน   ปญหาของที่จอดรถดานหลังวิหารพระมงคล
บพิตร ซ่ึงเปนประเดน็ปญหาระหวาง มลูนิธิพระมงคลบพิตร  กรมศิลปากร     เทศบาลนคร
พระนครศรีอยธุยาและกรมธนารักษ ทําใหสภาพสถานที่จอดรถชํารุดทรดุโทรม ขาดผูดูแลและไม
เอื้อสําหรับบริการนักทองเทีย่ว 

สําหรับสาเหตุของปญหา ดังกลาวเนื่องจาก ผูเกี่ยวของไมไดลงมือแกปญหารวมกันอยาง
เปนรูปธรรม แมวามีการรวมคิด อภิปรายหลายครั้งแลว  โดยผูที่จะรับผิดชอบในการแกไขปญหา  
จะตองมีเจาภาพรวมในการแกปญหา  และใหผูมีสวนเกีย่วของและเปนผูสามารถผลักดันใหมีการ
แกไขปญหานีอ้ยางจริงจังโดย มีหนวยงานภาครัฐและเอกชน ประชาชนในพื้นที่เขามามีสวนรวมและ
มีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาเปนผูประสานงาน สวนเวลาที่ควรแกปญหา  เนื่องจากเปน
ความจําเปนดงันั้นจะตองรีบแกปญหานี้อยางเรงดวน 

 จากขอมูลขางตนสรุปไดวา  สภาพแวดลอมทั้งทางดานสิ่งแวดลอมทั้งทางธรรมชาติ และ
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา กําลังอยูในภาวะวกิฤติ  
ซ่ึงจะสงผลกระทบอยางรุนแรงและตอเนื่องกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจังหวดันี้   อยางไร  
ก็ตามหากไดมผูีเกี่ยวของและรับผิดชอบอยางจริงจังเพื่อดําเนินการแกไขปญหาดานนี้ ทัง้
ประชาชนและหนวยงานทีเ่กีย่วของกพ็รอมที่จะใหความรวมมือ 
 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ขจรจบ  กุสุมาวลี(2542:12,151-154).ไดศึกษาเรื่อง การจัดการ “พื้นที่ประวัติศาสตร ” จาก
กรณีศึกษาบริเวณวิหารพระมงคลบพิตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยเก็บขอมูลจากเอกสารและ
สัมภาษณประชาชนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาพื้นที่บริเวณวิหารพระมงคลบพิตร  ผลการศึกษา
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พบวา จากความเปลี่ยนแปลงที่ประชาชนไดรับผลกระทบจากการโยกยายที่ตั้งบานเรือนซึ่งเคย
คาขายทํามาหากินเกี่ยวกับการทองเที่ยวในพื้นที่ดังกลาว เมื่อมีการจํากัดการใชพื้นที่ของโครงการ
นครประวัติศาสตรทําให       ประชาชนในพื้นที่ดังกลาวตองโยกยายบานเรือนอยางไมเต็มใจ  
นอกจากนั้นยังไมมีสวนรวมในการวางแผนโครงการรวมกับหนวยงานที่รับผิดชอบ 
  การจัดการตอส่ิงแวดลอมศิลปกรรมในพื้นที่นี้ เกิดขึ้นจากภาครัฐเทานั้น ทําใหมองขาม
เร่ืองวิถีชีวิตของคนในชุมชนซ่ึงมีความเกี่ยวพันโดยตรงตอการอนุรักษ ทําใหประชาชนในพื้นที่
เดือดรอน ส่ิงที่ควรแกไขคือ การสรางจิตสํานึกใหแกประชาชนในการอนุรักษและใหประชาชน
ไดรับประโยชนจากการอาศัยในพื้นที่แหงนี้ 

ดารารัตน  วรจิตตานนต  (2542 : สาระสังเขป)  ศึกษาเรื่องศักยภาพองคกรชุมชนในการ
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  กรณีศึกษาแกงหินเพิง  อําเภอนาดี  จังหวัดปราจีนบุรี  เปนการวิจัย
เชิงคุณภาพที่มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศและ
เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางศักยภาพการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  โดยใชวิธีการศึกษาจาก
เอกสารที่เกี่ยวของ  การสัมภาษณกึ่งโครงสราง  การสังเกต  และเทคนิค  KRA  หรือการประเมิน
สภาวะชุมชนอยางเรงดวน  กลุมตัวอยางในการศึกษาไดจากการเลือกแบบสโนวบอลล  (Snow 
ball)ซ่ึงประกอบดวย ผูนําชุมชน  สมาชิกองคกร  ผูนําองคกรชุมชน  ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว
ในชุมชน  สมาชิกชุมชน  และเจาหนาที่รัฐที่เกี่ยวของ  พื้นที่เปาหมายคือหมูบานหนองแขม  ที่
ครอบคลุมแหลองทองเที่ยวหินเพิง  ตําบลสําพันตา  อําเภอนาดี  จังหวัดปราจีนบุรี   

ผลการวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวของกับการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก 
1.ศักยภาพขององคกรชุมชนในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศแยกเปน  3  องคกร  คือ

องคการบริหารสวนตําบลสําพันตา  ชมรมลูกหาบ  และชุมชนคนพายเรือ  ซ่ึงพบวา  ชมรมคนพาย
เรือมีศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมาก  ถาสามารถแกไขจุดออนบางประเภทได  เชน  
ถาสามารถสรางความเขาใจไดอยางถูกตองเกี่ยวกับองคกร  และจูงใจใหคนพายเรือเห็น
ความสําคัญและเห็นประโยชนในการเขาเปนสมาชิกของชมรมมากขึ้น  ลําดับรองลงมาคือ  อบต. 
สําพันตา  ที่พอจะมีศักยภาพเพราะเปนองคกรที่มีสิทธิและอํานาจตามกฎหมาย  ถาหากเจาหนาที่มี
ความเขาใจในการใชอํานาจอยางเหมาะสมก็จะสามารถผสานพลังพัฒนาแหลงทองเที่ยวได  สวน
ชมรมลูกหาบ  พบวา  ยังไมมีศักยภาพเพียงพอ  เนื่องจากขาดแคลนกรรมการในการดําเนินงาน  
ผูนําไมมีเวลาปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มที่  และไมมีประสบการณในการดําเนินการเพียงพอ 

2.ขอเสนอแนะ  ผูวิจัยไดเสนอแนวทางในการพัฒนาองคกรเพื่อนําไปสูการพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศแกงหินเพิง  ไวหลายทิศทาง  ดังตอไปนี้  คือ  ดาน  อบต.  ควรมีการสงเสริม
ความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่แกบุคลากร  อาจทําโดยการประเมินศักยภาพ  สํารวจจุดออน  
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จุดแข็ง  โอกาส  และขอจํากัด  กอนการอบรมที่จะทําใหเห็นปญหาและแนวทางที่แกไขปญหาที่
ชัดเจนรวมกัน  ในระยะเวลาตอไปควรให  อบต.  เปนศูนยกลางในการจัดการบริการลองแกง  
ตลอดจนการจัดการที่พักตามกฎเกณฑที่รวมกันกําหนดขึ้น  จะทําใหมีรายไดสวนหนึ่งในการ
บริหาร อบต. เองดวย  ดานชมรมลูกหาบก็ควรจัดอบรมเปนมัคคุเทศก  ทองถ่ินรวมดวย  อําเภอนา
ดีควรมีสวนกระตุนใหมีการตั้งชมรมอยางชัดเจน  มีการจัดประชุมดําเนินงานอยางตอเนื่อง  
รวมท้ังการจัดการประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ  สวนในดานชมรมพายเรือควรมีการสรางความ
เขาใจอยางถูกตองในการเปนสมาชิกชมรม  ช้ีใหเห็นประโยชนจากการมีองคกรที่ดีใหโอกาส
สมาชิกแสดงความคิดเห็นเพื่อเปนแนวทางดําเนินงานรวมกันตอไป 

พิสันต  ธนะสารสมบูรณ(2542:194-204)  ศึกษาเรื่อง  การมีสวนรวมของประชาชน     
ทองถ่ินในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม ศึกษากรณีเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี การศึกษาครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาระดับการมีสวนรวมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของประชาชน
ทองถ่ินในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี โดยแบงการศึกษาเปน 2 ดาน คือ การศึกษา
เชิงปริมาณโดยใชวิธีการสัมภาษณดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางประชาชนทองถ่ิน จํานวน 
248 ราย  และการศึกษาเชิงคุณภาพใชวิธีการสัมภาษณแนวลึก(In-depth Interview)จากผูที่รูขอมูล
ในทองถ่ิน การสังเกตอยางมีสวนรวม(Participatory observation) และการศึกษาจากรายงาน
เอกสารที่เกี่ยวของ  

ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบวา ประชาชนทองถ่ินบางใหญ สวนใหญไมมีสวนรวมใน
กิจกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมในเกาะสีชังแตอยางใด 

ปจจัยดานอายุ ภูมิลําเนาเดิม การใหคุณคาสิ่งแวดลอมศิลปกรรมและความรูในการอนุรักษ        
ส่ิงแวดลอมศิลปกรรมเปนปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ินในการอนุรักษ            
ส่ิงแวดลอมศิลปกรรม และพบวาประชาชนทองถ่ินที่อายุวัยกลางคนขึ้นไปที่มีภูมิลําเนาเดิมบน
เกาะสีชังมีการใหคุณคาสิ่งแวดลอมศิลปกรรมและมีความรูในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม
ระดับสูงจะมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมมากกวาประชาชนทองถ่ินกลุมอื่น ๆ   
นอกจากนั้นยังพบวาประชาชนมีความตองการขอเท็จจริงเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ศิลปกรรมทั้งในดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบูรณะแหลงศิลปกรรมและการบริหารจัดการ
แหลงศิลปกรรม 

ปญหาและอุปสรรคในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมเกาะสีชังคือ นโยบายของรัฐใน
การกําหนดแนวทางการอนุรักษเกาะสีชังยังไมชัดเจนและขาดการสนับสนุนใหประชาชนใน    
ทองถ่ินมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมอยางจริงจัง นอกจากนั้นปญหาความ
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ขัดแยงระหวางประชาชนในชุมชนทําใหประชาชนมีสวนรวมเพียงตองการใหรัฐใชกลไกที่มีอยู
แกไขปญหาสิ่งแวดลอมศิลปกรรม  

สําหรับการมีสวนรวมของประชาชนในระดับทองถ่ินไดมีดําเนินการโดยการกําหนด
นโยบายการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมอยางชัดเจนในพื้นที่หนึ่ง โดยการรวมกลุมเพื่อจัดทํา
กิจกรรมและโครงการตางๆ ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม แตยังไมไดรับการสนับสนุน
จากรัฐเทาที่ควร สวนประชาชนในจังหวัดไมไดใหความสนใจในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ศิลปกรรมเทาใดนัก 

เรืองแสง  ทองสุขแสงเจริญ(2542:81-86) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูปญหาและการมีสวนรวม
ในการอนุรักษแหลงโบราณสถานของประชาชนในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา   
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 51.80 รับรูปญหาแหลงโบราณสถานเรื่องปญหา
แหลงโบราณสถานที่มีสาเหตุจากมนุษย  รอยละ 45.30 ทราบวาปญหาแหลงโบราณสถานเกิดจาก
การลักลอบขุดคน   รอยละ 42.50 ทราบวาปญหาโบราณสถานรกรางไมมีผูดูแล   กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีสวนรวมในลักษณะการพบปะพูดคุยกันภายในหมูบาน การชักชวนเพื่อนบานรวมกัน
รักษาโบราณสถาน  รวมกันตักเตือนผูสรางปญหาหรือเพิกเฉยตอปญหา รวมประชุมหาแนวทาง
แกปญหา รวมสนับสนุนเงินทุนหรือวัสดุ รวมประเมินผลงาน รวมติดตามดําเนินงานการแกปญหา 
รวมประสานงานกับผูรูเพื่อหาวิธีการที่ถูกตองในการแกปญหาและเสนอมาตรการแกปญหาที่
เกิดขึ้น 
 การรับรูปญหาทางการอนุรักษแหลงโบราณสถานของกลุมตัวอยางขึ้นอยูกับ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ กรรมสิทธิ์ในที่อยูอาศัย ระยะเวลาที่อาศัยอยูในทองถ่ินและความตองการ
ยายออกจากชุมชน ดานการมีสวนรวมในการอนุรักษแหลงโบราณสถานของกลุมตัวอยางขึ้นอยู
กับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ กรรมสิทธิ์ในที่อยูอาศัย ภูมิลําเนาเดิม ระยะเวลาที่อาศัยอยูใน
ทองถ่ินและความตองการยายออกจากชุมชน  

 ความสัมพันธระหวางการรับรูปญหาแหลงโบราณสถานกับการมีสวนรวมในการอนุรักษ
แหลงโบราณสถาน พบวาการรับรูปญหามีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษ           
ส่ิงแวดลอมศิลปกรรม ดังนั้นในชุมชนใดก็ตามหากประชาชนมีความตระหนักและเขาใจในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมของแหลงศิลปกรรมอยางดีและเหมาะสมแลว การสูญเสียคุณคาตลอดจนการ
สูญเสียของแหลงศิลปกรรมก็จะเกิดขึ้นไดยาก ซ่ึงปญหาที่กลาวมาแลวทั้งหมดนี้สามารถที่จะ     
แกไขบรรเทาได โดยการสรางความเขาใจอันดีถึงความสําคัญของแหลงโบราณสถานใหกับคนใน
ทองถ่ิน เพื่อใหเกิดการรับรูคุณคาของโบราณสถานนั่นเอง 
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วีระชัย  มงคลพันธ  (2542 : สาระสังเขป)  ไดศึกษาเรื่อง ความตองการและความพรอม
ของประชาชนในทองถ่ิน  ในการเขารวมการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในเขตอุทยาน
แหงชาติแมปง  อําเภอลี้  จังหวัดลําพูน  ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสํารวจ เครื่องมือคือแบบสอบถาม  กลุม
ตัวอยางในการศึกษาไดแก  หัวหนาครัวเรือนในตําบลกอ  อําเภอลี้  4  หมูบาน  จํานวน  220  คน   

ผลการวิจัยพบวา  ประชาชนสวนใหญตองการมีสวนรวมโดยการเปนมัคคุเทศกนําเที่ยว
ธรรมชาติมากที่สุดคิดเปนรอยละ  60.9  ตองการเปนผูบริการดานอาหารและเครื่องดื่มคิดเปนรอย
ละ  43.6  สํารับดานความพรอมในการมีสวนรวมของประชาชน  พบวา  พรอมที่จะเขารับการ
ฝกอบรมดานการเปนมัคคุเทศกดานการนําเที่ยวธรรมชาติที่จัดโดยหนวยงานราชการรอยละ  84.3  
และพรอมที่จะจัดตั้งกลุมมัคคุเทศกในทองถ่ินรอยละ  93.3  สวนดานอาหารและเครื่องดื่ม  มีความ
พรอมที่จะเขารับการอบรมรอยละ  87.5  และพรอมที่จะจัดตั้งกลุมประกอบการรอยละ  91.7  
นอกจากนี้ประชาชนมีความพรอมดานอื่น ๆ  อีก  ไดแก  มีความรูพื้นฐานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
อยูแลวรอยละ  74.10  โดยจําแนกความรูที่มีแตละดาน คือ ความรูเร่ืองการเสริมสรางประสบการณ
ใหแกนักทองเที่ยวดานวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม  สภาพสังคมและวัฒนธรรมทองถ่ินมากที่สุด    
รอยละ  95.5  สถานที่ทองเที่ยวที่กลุมเปาหมายทราบขอมูลมากนอยตามลําดับดังนี้  น้ําตกกอหลวง  
แกงกอ  ทุงกิ๊ก  และกอนอย 

ขอสังเกตจาการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยพบวา  ประชาชนยังมีความตองการอบรมชวยเหลือดาน
อ่ืน ๆ  ที่เปนการสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  เชน  ตองการรับการอบรมเพื่อประดิษฐของที่
ระลึกหรือหัตถกรรมพื้นบาน อยางไรก็ตามกลุมเปาหมายตองการอบรมภาษาตางประเทศนอย
ที่สุด 

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  (2543 : สาระสังเขป)  โดยสถาบันดํารงราชานุภาพ
ศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวเชิงนิ เวศ   โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อ  แสวงหารูปแบบการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในการบริหารดานการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เหมาะสมและมีความเปนไปได  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ
ผสมผสานกับการสัมภาษณเชิงลึก  รวมทั้งการจัดประชุมสนทนา  กลุมเปาหมายประกอบดวย  
ผูทรงคุณวุฒิดานการทองเที่ยว  ประชากรในภาคสนามในแตละพื้นที่  ภาคเหนือ  ภาคใต  และภาค
กลาง  กรณีศึกษาหมูบานทรางไทย  บานโคกเกตุ  ตําบลปลายโพงพาง  อําเภออัมพวา  จังหวัด
สมุทรสงคราม  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  นักพัฒนาเอกชน  นักวิจารณ   

ผลการศึกษาพบวา  สมาชิกในชุมชน  มีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมดานการ
จัดการทองเที่ยว  เชน  เปดบานทรงไทยใหนักทองเที่ยวเยี่ยมชม  นํานักทองเที่ยวชมวิถีชีวิตแบบ
พื้นบานเปนตน  ผลจากการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน  พบวาเกิดการเปลี่ยนแปลงหลาย
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ดาน  เชน  ชาวบานมีอาชีพเสริม  ชุมชนตื่นตัวในการับนักทองเที่ยว  ทองถ่ินเปนที่รูจักมากขึ้น  ใน
ดานการมีสวนรวม  จากการสังเกตการณ  พบวา  บทบาทของผูนํากลุมมีความสําคัญตอการบริหาร
จัดการ แบบมีสวนรวมในชุมชนแหงนี้เปนอยางดี  เนื่องจากสามารถสรางความรวมมือไดอยางดี 

ชูสิทธิ์  ชูชาติ  (2544 : บทคัดยอ)  ไดรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตกลุมแมน้ําวาง  
จังหวัดเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดสรางชุดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตลุมแมน้ําวางให
เปนตัวอยางในการจัดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  ชุดการทองเที่ยวดังกลาว  จะชวยสงเสริมใหชุมชน
มีความเขมแข็งในการปรับตัวและบุคคลภายนอกเขาใจชุมชนดียิ่งขึ้นในการอนุรักษระบบนิเวศน
ปา   

ผลการศึกษาพบวา    กระบวนการศึกษาทําใหไดชุดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ที่มีลักษณะ
อนุรักษระบบนิเวศปา  และวัฒนธรรมของกระเหรี่ยงเปนตัวอยางเผยแพรแกหมูบานอื่น  
นักทองเที่ยวและผูสนใจเขาใจวัฒนธรรมกระเหรี่ยงมากยิ่งขึ้น  ชาวบานไดเรียนรูเกี่ยวกับการวิจัย
เบื้องตน  ซ่ึงนําไปสูการแกปญหาในชุมชนเพื่อเสริมสรางใหชุมชนเขมแข็งและไดพบจุดแข็งของ
หมูบาน  คือความเหนี่ยวแนนในการอนุรักษ  ระบบนิเวศปาและการดําเนินชีวิตบนพื้นฐาน
วัฒนธรรมเดิม  แตจุดออนที่พบไดแก ชาวบานตองเปนเหยื่อของบุคคลภายนอกในการปรับตัวทาง
เศรษฐกิจ 

ชัยสิทธ  เฉลิมมีประเสริฐ  กิตติอมตชีวิน ศิริรัตน แอดสกุล  สุพจน  ทรายแกว และยุทธนา 
ประทุมเวียง(2546:107-108) ไดศึกษาเรื่องสภาพปญหาและปจจัยที่สงผลตอจิตสํานึกและ
พฤติกรรมการรักษาแหลงทองเที่ยวที่เปนทรัพยสินสวนรวม  การศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษา
สภาพปญหาและปจจัยที่สงผลตอจิตสํานึกและพฤติกรรมการรักษาแหลงทองเที่ยวที่เปนทรัพยสิน
สวนรวมของประชาชนชาวไทย   ศึกษาวิเคราะหโครงสรางของสาเหตุที่กอปญหาและความ
เสียหายใหเกิดขึ้นตอแหลงทองเที่ยวที่เปนทรัพยสินสวนรวมของชาติ และเพื่อแสวงหากลยุทธใน
การสรางเสริมจิตสํานึกและพฤติกรรรมที่พึงประสงคในการรักษาแหลงทองเที่ยวที่เปนทรัพยสิน
สวนกลาง   เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือ แบบสํารวจขอมูลเชิงประจักษเกี่ยวกับสภาวการณของ
จิตสํานึกตอสวนรวมในดานการรับรูปญหา และพฤติกรรมการรักษาแหลงทองเที่ยว   รวมทั้งการ
รวบรวมและสังเคราะหความเห็นจากผูเกี่ยวของและขอมูลจากเอกสารและฐานขอมูลที่เกี่ยวของ 

ผลการศึกษาพบวา   การเสริมสรางความทันสมัยตามแนวทางตะวันตก การพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคมในระบบทุนนิยมเสรี  การปกครองระบบเสรีประชาธิปไตรที่เนนบทบาทของรัฐ 
การรวมอํานาจในระดับศูนยกลางและระดับบน การนําระบบกลไกตลาดมาใชในกระบวนการ
ผลิต การพัฒนาชนบทตามแนวทางสังคมเมือง  สงผลใหคนไทยมีความเปนมนุษยนิยมและมีความ
เปนตัวตนของตนเองมากขึ้น มีความเห็นแกตัวมากขึ้นและขาดจิตสํานึกสาธารณ สงผลใหโอกาส
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ในการโตตอบกับการกระทําที่ไมเหมาะสมกับสาธารณสมบัติของผูอ่ืนนอยลง   แมวาระบบ
การศึกษาจะมีการสงเสริมดานนี้ 

ดานนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญรับรูปญหาที่เกิดขึ้นกับแหลงทองเที่ยวและ
ทราบแนวทางการรักษาสภาพแวดลอในแหลงทองเที่ยวจากสื่อตางๆ และมีพฤติกรรมการรักษา
แหลงทองเที่ยวระดับปานกลาง เชน การไมทําลายธรรมชาติ การชวยรักษาความสะอาด การ
ติดตามและชวยเผยแพรขอมูลขาวสาร การมีสวนรวมในการดูแลบํารุงรักษาแหลงทองเที่ยว 

การศึกษานี้ไดมีขอเสนอแนะที่นาสนใจคือ  การสรางเสริมจิตสํานึกและพฤติกรรมการ
รักษาแหลงทองเที่ยวใหคนไทย จําเปนตองใชกรอบการมองปญหาแบบองครวม ใหเขาใจอิทธิพล
ของโครงสรางของเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม  สถาบันทางสังคมทุกระดับจําเปนตองรวมมือ
กันกับนักทองเที่ยว ชุมชนและทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษและควรมีการกําหนดยุทธศาสตรในการสรางจิตสํานึกและพฤติกรรมการรักษาแหลง
ทองเที่ยวที่เปนสาธารณสมบัติพรอมๆ กับการสงเสริมการเรียนรูผานสื่อมงลชน ครอบครัว ชุมชน 
กระบวนการศึกษาและพัฒนาเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมอยางตอเนื่อง  

นพวรรณ  ธีระพันธเจริญ(2546:110-120) ไดศึกษา การวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม
ในการอนุ รักษ ส่ิ งแวดลอมศิลปกรรมในสถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา   จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา วัตถุประสงคในการศึกษา คือ   เพื่อศึกษารูปแบบและการเรียนรูการมี สวนรวม
ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมในสถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยใชกระบวนการวิจัย
เชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม(PAR)   กลุมเปาหมายในการวิจัยประกอบดวย บุคลากรทุกระดับใน
สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและผูนําทองถ่ิน หนวยงานที่เกี่ยวของกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ศิลปกรรม          การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเนื้อหา(Content analysis)และการสรางขอสรุป 
แบบอุปนัย(Induction analysis)   การเก็บขอมูลโดยการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากการศึกษาเอกสาร 
การสํารวจพื้นที่ การใชเทคนิค     การสนทนากลุม(Focus group discussion)  การสัมภาษณเชิงลึก
(In-depth Interview) และการใชกระบวนการ A-I-C (Appreciation-Influence-Control)  สวนพื้นที่
ในการวิจัยนี้เลือกแบบเจาะจง   

ผลการศึกษาพบวา กระบวนการศึกษาทําใหผูเกี่ยวของเกิดการเรียนรูรวมกันในการคนหา
ปญหา วิเคราะหปญหา หาแนวทางแกไขปญหา และดําเนินการแกไขปญหารวมกัน โดยมีกิจกรรม
ในการดําเนินการอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม  เชนมีการจัดตั้งคณะกรรมการในสํานัก
ศิลปวัฒนธรรมซึ่งประกอบดวยผูเกี่ยวของจากภายนอกมารวมเปนคณะกรรมการรวมกับเจาหนาที่
ในสํานักฯ   การจัดตั้งชมรมอนุรักษส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติและ     ส่ิงแวดลอมศิลปกรรม 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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นพดล ปราศราคี(2547:115-124) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการ       
จัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ:กรณีศึกษาประชาชนในเขตเทศบาลานครพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  

1. ศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในเขตเทศบาลานครพระนครศรีอยุธยา
ในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  

3 ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ  มีสวนรวมของประชาชนในเขตเทศบาลนครนคร     
ศรีอยุธยาในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  

4 เพื่อศึกษาปญหาความตองการและขอเสนอแนะเพื่อใหประชาชนในเขตเทศบาลา
นครพระนครศรีอยุธยามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือประชาชน จํานวน 10 ชุมชนเปาหมายซึ่งเลือกแบบเจาะจง  
จํานวน 245 คนในพื้นที่เขตเทศบาลานครพระนครศรีอยุธยา และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บขอมูล  
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานบุคคลที่ทําใหมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
คร้ังนี้ไดแต   ผูที่มีระดับการศึกษาสูง มีอาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจ  ระยะเวลาในการตั้งถ่ินฐาน
ในพื้นที่นี้  ระหวาง 16-25 ป การเปนสมาชิกของกลุมกิจกรรมในชุมชน  จะมีสวนรวมในการ
จัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมากกวากลุมที่แตกตาง  

สวนกลุมที่ไดการรับรูขอมูลขาวสารมาก มีความรูความเขาใจในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
มากกลับมีสวนรวมในการดําเนินการดานนี้นอย 
 อยางไรก็ตามสําหรับระดับการมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ พบวา ประชาชน
สวนใหญเห็นดวยระดับสูงในการดูแลรักษาสถานที่ทองเที่ยว เชนการสังเกตความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในแหลงทองเที่ยว การแจงใหเจาหนาที่ทราบเมื่อมีการบุกรุกทําลายแหลงทองเที่ยว และ
พรอมที่จะใหความรวมมือหากเจาหนาที่ที่เกี่ยวของรองขอ 

นพวรรณ   ธีระพันธเจริญ(2548:121-133)         การวิจยัเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวมของ
ผูนําชุมชนในการบริหารจัดการและสงเสริมสุขภาพสิ่งแวดลอม เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษพืน้ที่มรดกโลก     จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.ใหผูนาํชุมชน  หนวยงานที่เกีย่วของไดรวมเรียนรู
ปญหา     สามารถวิเคราะหปญหา  วางแผนการแกปญหารวมกันในดานการบรหิารจัดการและ
สงเสริมสุขภาพสิ่งแวดลอม ในการสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษพื้นที่มรดกโลกจังหวัด   
พระนครศรีอยธุยา 2.เพื่อใหผูนําชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของไดตระหนกัถึงความสําคัญของ
ปญหาทีเ่กีย่วของและผลกระทบที่เกิดขึน้กบัการทองเทีย่วพื้นที่มรดกโลก จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
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3.เพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการการทองเที่ยวในพืน้ที่มรดกโลก   จังหวดัพระนครศรีอยุธยา    
4.เพื่อหาวิธีการพัฒนามาตรฐานทีเ่กีย่วของกับการใหบริการการทองเทีย่วพืน้ที่มรดกโลก ในจงัหวดั 
พระนครศรีอยธุยา 5.เพื่อเพิม่จํานวนนักทองเที่ยวเชิงอนรัุกษและเพื่อเพิ่มรายไดแกประชาชนและ
ภาคเอกชนที่ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

การศึกษานีไ้ดใชกระบวนการวิจัยเชงิปฏิบัติการอยางมีสวนรวม (PAR) ในพื้นที่ทีเ่ลือก
แบบเจาะจง กลุมเปาหมายในการศึกษาคือผูนําชุมชนทุกชุมชนในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาและ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ   เกบ็ขอมูลเชิงคุณภาพจากการศึกษาเอกสารการสํารวจพื้นที่(Surway)การ
สัมภาษณเชงิลึก(In-depth Interview) และใชเทคนคิการสนทนากลุม(Focus group discussion) และ
ประยุกตใชกระบวนการ A-I-C (Appreciation-Influence-Control)ในกระบวนการประชุมกลุม
วิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเนื้อหา(Content analysis) และการสรางขอสรุปแบบอุปนัย
(Induction analysis)     

ผลการศึกษา พบวา   
1 บริบทของชุมชน  มีการเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอมทั้งสิ่งแวดลอมตาม

ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมศิลปกรรม วิถีชีวิตของประชาชนฯลฯ ซ่ึงสงผลกระทบอยางรุนแรงตอการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ    สําหรับการมีสวนรวมของผูนําชุมชนในการบริหารจัดการและสงเสริม
สุขภาพสิ่งแวดลอมในพื้นทีม่รดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา     พบวามีคอนขางนอยทุกระดับ  

2   ปญหาของชุมชน   ไดแก การทําลายสิ่งแวดลอมและสิ่งแวดลอมศิลปกรรม
ทองถ่ิน   ความจํากัดของพืน้ที่  ความขัดแยงของหนวยงานที่รับผิดชอบ การแสวงหาผลประโยชน
จากการทองเทีย่วเชิงอนุรักษยังจํากดัในกลุมนักธุรกิจเอกชนบางกลุม การขาดการประสานงาน
ของหนวยงานในพื้นที่   ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานในการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษอยางเปน
รูปธรรม  ปญหาดานสิ่งแวดลอมและปญหาเรื่องความโปรงใสในการบริหารจัดการงบประมาณ
ดานสิ่งแวดลอม  

3 ผลจากการเสวนของชุมชุม    ผูนําชุมชนไดรับความรูจากกระบวนการศึกษา  
และสามารถเสนอแนวทางบริหารจัดการการสงเสริมสุขภาพสิ่งแวดลอมโดยรวมอยางครบวงจร
และเหมาะสมกับบริบทของชุมชน     ผูนําชุมชนทั้งหมดทุกกลุมใหความสนใจทุกกระบวนการใน
การศึกษาที่เกีย่วของ 
 4. การกอเกิดกระบวนการมีสวนรวมของผูนําชุมชน    กระบวนการศกึษา
ทุกขั้นตอนกระตุนใหผูนําชมุชนเกิดความรูสึกวาปญหาของพื้นที่ตนสามารถแกไขได เพราะมี
ทรัพยากรและทุนทางสังคมมากมาย หากมีการดําเนินการอยางจริงจังจะเปนการสืบสานสิ่งดีงามดาน
ส่ิงแวดลอมไปยังอนุชนรุนหลัง และทําใหรายไดจากนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นดวย     
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 5   ปจจัยที่นําไปสูการมีสวนรวมของผูนําชุมชน     ไดแก การที่นําประเด็นที่ผูนําชมุชน
สนใจมาดําเนนิการ    ผูเกี่ยวของกับปญหามีโอกาสเขามามีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นทกุ
ระดับ  กระบวนการศกึษาเปดโอกาสใหผูนําชุมชนเปรียบเทียบประเด็นปญหาและแนวทางแกไข
กับพื้นที่อ่ืน  นักวจิัยเปนบุคลากรในพืน้ที่และมีประสบการณดําเนนิงานดานสิ่งแวดลอมรวมกบั
ผูนําชุมชนหลายครั้ง ระยะเวลาในการดําเนินงาน กระบวนการศกึษามีเวลาดําเนนิการจัดประชุม
กลุมหลายครั้ง และการไดรับการสนับสนุนจากผูนํา 
 6     บทเรียนจากการนํากระบวนการวิจยัเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวมมาใชในการศึกษา   
  6.1 การวางแผนการดําเนินงานทุกขั้นตอนจะตองดําเนินการในชวงเวลาที่
เหมาะสม มีการติดตอส่ือสารที่ดี 
  6.2 กระบวนการทาํงานเปนทีมของนักวจิัยเปนประเด็นที่ตองพิจารณา หาก
ไมไดรับความรวมมือหรือประสานงานไมดีจะทําใหเกิดอุปสรรคตอการศึกษาประเภทนี ้
  6.3 ประสบการณในการศึกษาทีผ่านมาหลายครั้ง ทําใหสามารถแกไขปญหา
ไดแตตองมกีารพัฒนาตนเองใหรอบดานยิ่งขึ้น โดยการติดตามประสานงานและสนับสนุนการ
ดําเนินงานจากกิจกรรมที่เกดิขึ้นอยางสม่ําเสมอทั้งที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ศึกษาหรอือ่ืนๆ ทําให
ไดรับความรวมมือจากผูนําชมุชนเปนอยางดี 
  6.4 ขอเสนอแนะหรือประเด็นตางๆ ในการศึกษาตองนําเสนอตอผูบริหาร
ของหนวยงานที่เกี่ยวของเพราะบางประเดน็หากผูนําชุมชนไมสามารถนําเสนอได จะทําใหผล
การศึกษาไมเกิดประโยชนตอการแกไขปญหาหรือนําไปสูวัตถุประสงคของการศึกษา 
  6.5 ปญหาอุปสรรคในกระบวนการศึกษา     การศึกษาครั้งนี้ถือวาใช
งบประมาณคอนขางมากเนือ่งจากมีการศกึษาดูงานในพืน้ที่อ่ืน   การประชุมหลายครัง้ซึ่งแตละครั้ง
คอนขางใชเวลา ดังนั้นหากมีอุปสรรคดานนี้   ผลการศึกษาอาจจะปรากฏชาหรือไมเหน็เปน
รูปธรรม  นอกจากนั้นการระบุขอตกลงการเสนอความคิดเห็นของกลุมเปนเรื่องที่ผูนําชุมชนทุก
คนตองทราบอยางชัดเจน มฉิะนั้นผูนําชุมชนบางคนจะไมมีโอกาสเสนอความเห็น 

7 ขอคนพบของการวิจยั 
7.1 ปจจัยทีจ่ะผลกัดันใหผูนําชมุชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการ และ

สงเสริมสุขภาพสิ่งแวดลอมไดแก  วธีิการใดที่สามารถบูรณาการกับภาวะเศรษฐกิจสังคมของ
ประชาชนในชุมชน       

7.2       การสงเสริมใหผูนําชุมชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม 
เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษพื้นที่มรดกโลก จะตองดําเนินการอยางเขมขนมากกวาที่
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ดําเนินในปจจุบัน เพราะผูนําชุมชนแตละชุมชนมีศักยภาพเพียงพอและจะทําใหไดรับความรวมมือ
จากประชาชนและผูเกี่ยวของมากขึ้น  
       7.4 วิสัยทัศนของผูบริหาร ยังคงมีความสําคัญตอการบริหารจัดการ
ส่ิงแวดลอม     

7.5 ผูนําชุมชนมีศักยภาพเพยีงพอในการที่จะมสีวนรวมในการในการบริหาร
จัดการสิ่งแวดลอมเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษพื้นที่มรดกโลกจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  7.6 จํานวนนักทองเที่ยวเชิงอนุรักษในพื้นที่มรดกโลก จังหวดั
พระนครศรีอยธุยา จะมีจํานวนมากขึ้น ขึ้นกับปจจยัหลายประการ  ไดแก ลักษณะของ
โบราณสถานโบราณวัตถุทีส่งเสริมการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ   ความสะดวกของการจราจร ความ
เปนธรรมในดานราคาคาโดยสาร   ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว  ลักษณะที่พกัอาศัย  ความ
สะดวกของสถานที่จอดรถ ลักษณะการบริการที่สอดคลองกับการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ  ความ
สะอาดของอาหาร  ความสะดวกในการซื้อสินคาที่ระลึกและความสะดวกในการสื่อสาร    
 สําหรับขอเสนอแนะในการศกึษาครั้งนี้คือ 

1 ขอเสนอแนะระดับนโยบาย  
1.1 ควรกําหนดแนวทางปฏิบัตขิองหนวยงานที่เกี่ยวของเรื่องชองทางการมี

สวนรวมไวอยางชัดเจน  

1.2 ควรปรับปรุงกฎระเบยีบที่เกี่ยวของ เนื่องจากฉบับเดิมที่ใชไมสอดคลอง
กับสภาพปญหาสภาพสังคมปจจุบัน 

1.3      หนวยงานที่เกี่ยวของควรกําหนดนโยบายและกลยุทธในการ
รณรงคเผยแพรความรูดานนีแ้กประชาชนใหมากขึ้น และสงเสริมการศึกษาวิจยัที่จะหาแนว
ทางการมีสวนรวมของผูนําชุมชนในการบริหารจัดการและสงเสริมสุขภาพสิ่งแวดลอม 

1.4     หนวยงานที่เกี่ยวของควรผลักดันนโยบายที่จะสงเสริมการ
เสริมสรางความรู ทัศนคตแิละวิสัยทัศนดานนีใ้หกับผูบริหารในทองถ่ินทุกระดับ 

 1.5 รัฐควรยอมรับใหมีการประชาพิจารณอยางถูกตองตามขั้นตอนและ
เปดเผยตอสาธารณชนอยางทัว่ถึงกอนที่จะดําเนินการพัฒนาของหนวยงานระดับทองถ่ินในพื้นที่
มรดกโลกทุกครั้ง 

2 ขอเสนอแนะระดับปฏิบัต ิ
2.1 สถาบันการศึกษาระดับทองถ่ินควรจัดใหมีการบูรณาการความรูดานนี้

ใหกลุมเปาหมายที่เกีย่วของทุกฝายอยางตอเนื่อง 
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2.2         หนวยงานที่เกีย่วของกับการสงเสริมสขุภาพสิ่งแวดลอม และการทองเทีย่ว 
เชิงอนุรักษควรจะรวมมือกนัใชทรัพยากรรวมกัน เพื่อกระตุนใหประชาชนเกิดจิตสํานึกในดานนี้
ดวยวิธีการตางๆ เชน การใชส่ือทองถ่ิน การประชาสัมพันธเสียงตามสาย วิทยุทองถ่ิน และ
หนังสือพิมพทองถ่ินเปนตน 

2.3           ควรขยายการดําเนินการวิจัยประเภทนี้ไปยังชุมชนอื่นๆ  เพื่อสรางเครือขาย  
การสงเสริมสุขภาพสิ่งแวดลอมเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว 

2.4          ควรมีการตั้งคณะกรรมการพหภุาคี   ซ่ึงประกอบดวย         หนวยงานที่ 
ดําเนินการองคกรภาคประชาชนและองคกรหรือหนวยงานที่เปนกลางหรือสถาบันการศึกษา เพื่อ
ประเมินผลการใชงบประมาณ เพื่อการบริหารจัดการสงเสริมสุขภาพสิ่งแวดลอม หรือการบริหาร
จัดการสิ่งแวดลอม เพื่อการทองเที่ยวในพืน้ที่มรดกโลกทั้งในประเด็นทรัพยากรที่ใช กระบวนการ
ใชจายงบประมาณ และผลที่เกิด ผลกระทบจากการใชงบประมาณขางตน 
  2.5 การจัดทําแผนปฏิบัติการของหนวยงานทีเ่กี่ยวของกับการบริหารจัดการ
ดานสิ่งแวดลอมในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ควรใหความสําคัญกับการจัดงบประมาณในการ
สงเสริมการมีสวนรวมของทั้งผูนําชุมชนและประชาชนเทาๆกับงบประมาณดานอื่น และกอนที่จะ
ตัดสินสนับสนุนการดําเนินโครงการใด ควรเปดเผยใหประชาชนแสดงความคิดเห็นตอการ
ดําเนินการขางตน 
  2.2.6 ควรมีองคกรเฉพาะที่จะดําเนินงานดานการสนับสนุนการทองเที่ยว
ลักษณะนี้อยางจริงจัง  

จากการทบทวนวรรณกรรมและสารสนเทศที่เกี่ยวของพบวา เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา
มีการเปลี่ยนแปลงในดานวัตถุมากขึ้นจากนโยบายการพฒันา ทําใหมปีระชากรมากขึ้น มีการสราง
หนวยราชการ อาคารบานเรือนมากขึ้นจนทําใหเกดิการบุกรุกทําลายพื้นที่ที่เปนแหลงทองเที่ยว
สําคัญทางประวัติศาสตรอยางตอเนื่อง  การที่มีประชาชนมาใชประโยชนจากพืน้ที่แหงนี้ทั้งจาก
ประชาชนที่อาศัยดั้งเดิม ประชากรแฝงที่เพิ่มปริมาณมากขึ้นจากการขยายนิคมอุตสาหกรรมใน
จังหวดันี ้ รวมทั้งปริมาณนักทองเที่ยวจํานวนหนึ่งไดกอใหเกดิมลพิษดานสิ่งแวดลอมที่ไม
สนับสนุนการทองเที่ยวแตอยางใด นอกจากปจจยัดานประชากรแลว ปจจัยดานสังคมก็เปนปจจัย
หนึ่งที่สงผลใหพื้นที่การทองเที่ยวแหงนี้ขาดความปลอดภัยในยามค่ําคนื  ความไมยุติธรรมของ
บริการดานการทองเที่ยว การสูญเสียลักษณะการทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่สอดคลองกับสภาพทุน
ทางสังคมที่มีอยูเดิม   

สําหรับ ปจจัยที่จะสงผลตอการมีสวนรวมในการสวนรวมเพื่อพัฒนาสภาพแวดลอมใน
การทองเที่ยวมีหลายประการ ทั้งในดานการนโยบายของผูบริหาร   การดําเนินการตามนโยบายที่
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กําหนด  การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนที่เปนรูปธรรมทั้งในดานเสนอความคิด  
การรวมดําเนนิการ การรวมประเมิน การรวมรับผลประโยชน  ซ่ึงจะตองใหภาคีทีเ่กีย่วของเขารวม
ทั้งหมดโดยรัฐเปนผูสนับสนุนอยางจริงจงั  ซ่ึงในพื้นที่แหงนี้ผูนําชมุชนมีศักยภาพเพียงพอในการ
พัฒนาสภาพแวดลอม และมผูีบริหารหลายคนมีแนวทางสนับสนุนการดําเนินการดานนี้ อยางไรก็
ตามยังมีปจจยัดานลบอีกหลายประการเชน เร่ืองผลประโยชนทับซอนของพื้นที่ทองเที่ยว  ระดับ
การรับผิดชอบของหนวยงานที่ดูแลแหลงทองเที่ยวทําใหการมีสวนรวมของผูนําชมุชนไมสามารถ
ดําเนินการไดตามวัตถุประสงคที่กําหนดทั้งหมด 

 
 



         บทที่ 2 
วิธีดําเนินการวิจัยและผลการวิจัย 

 

2.1 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังนี้    เปนการศึกษาเรื่อง การวิจยัเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม  (PAR :   
Participatory action Research)  ระหวางประชาชน ผูนําในชุมชนและภาครัฐที่เกี่ยวของ เพื่อ 
พัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย
ใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม  สําหรับวิธีการดําเนินการวิจยัประกอบดวย
รายละเอียดดังนี้ 

2.1.1 ประชากรในการศึกษา   
 ไดแกผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาทั้งภาครัฐและเอกชน ซ่ึง
กลุมเปาหมายเปนการเลือกอยางเจาะจง ไดแก ผูนําชุมชนในเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยาทุก
ชุมชน  เจาหนาที่จากเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา   เจาหนาที่จากสํานักงานการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย ภาคกลางเขต 6  เจาหนาที่ตํารวจจากกองกํากับการตํารวจภูธร ภาค 2 จังหวดั
พระนครศรีอยธุยา สถานีตํารวจทองเทีย่วจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สํานักงานทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตวัแทนจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศกึษา 
องคกรภาคเอกชนที่เกีย่วของ ตัวแทนผูประกอบการรถสามลอเครื่องรับจาง ตัวแทนบริษัทนําเที่ยว   
ผูแทนหอศิลปจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ตัวแทนผูประกอบการโรงแรมในเกาะเมืองพระนคร     
ศรีอยุธยา รวมกลุมเปาหมายจํานวน  133     คน 

2.1.2 เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 
 เครื่องมือในการเก็บขอมูลประกอบดวย แบบสัมภาษณเชิงลึกและแบบสังเกตการณม ี 
สวนรวม 

2.1.3 สถานที่ทําการวิจัย   
ไดแกพื้นทีใ่นเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
2.1.4  ระยะทําการวิจัย 

 ระหวาง กันยายน 2548-ตุลาคม 2550 
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2.1.5 การดําเนินงานตลอดโครงการวิจยั 
2.1.5.1  ระยะเตรียมการวิจัย   กิจกรรมคือ การเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อระบุ 

ปญหาและความตองการในการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ ยว  ในเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา โดยการศึกษาเอกสาร การสํารวจพื้นที่ การใชเทคนิคการสนทนากลุม(Focus 
group discussion)      การสัมภาษณเชิงลึก(In-depth Interview)   ตามขั้นตอนดังนี้ 

ก. ศึกษาขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ กับสภาพทั่วไปของพื้นที่ที่ตั้ง  การ 
เปลี่ยนแปลงสภาพสิ่งแวดลอม การทองเที่ยว นโยบายการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา            
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสิ่งแวดลอมเพื่อการทองเที่ยว ในเกาะเมือง พระนครศรีอยุธยา 
(กําลังดําเนินการบางสวน) 

       ข.   เก็บขอมูลปฐมภูมิ โดยการสํารวจพื้นที่ที่เกี่ยวของกับการสิ่งแวดลอมเพื่อ 
การทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  

ค. พบปะ      สนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประชุมรวมกันระหวางผู 
เกี่ยวของกับคณะนักวิจัยโดยใชเทคนิคการสนทนากลุม(Focus group discussion)  การสัมภาษณ
เชิงลึก(In-depth Interview) การใชเทคนิคตางๆนี้จะปรับไปตามความเหมาะสมของแตละกลุม เพื่อ
ระบุปญหาและความตองการในการพัฒนาสิ่งแวดลอมเพื่อการทองเที่ยว 

2.1.5.2 ระยะดําเนินการวิจัย    โดยการประชุมรวมระหวางผูเกี่ยวของทั้งหมด 
เพื่อศึกษาและวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมไดและรวมกนักําหนด การดําเนินกจิกรรม แผนงาน/
โครงการที่จะดําเนินการพัฒนาสิ่งแวดลอม เพื่อการทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  
เทคนิคที่ใชคือการสัมภาษณเชิงลึก  การเปดเวทีประชาคม การประชุมกลุมและการระดมสมอง
แผนที่ความคดิ     

2.1.5.3     ระยะหลังการวิจัย               เนื่องจากการศกึษาครั้งนี้เปนการพัฒนา 
ส่ิงแวดลอมเพือ่การทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา  ดังนั้นในการดําเนินงานระยะนีจ้ึง
เปนการติดตามการมีสวนรวม ซ่ึงในทีน่ี้กําหนดเวลาไวหลังจากการดําเนินงานทัง้สองระยะวามี
กิจกรรมที่เกดิจากการมีสวนรวมหรือไมอยางไร 

2.1.6 การวิเคราะหขอมูล    
การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ใชวธีิการ        สรุปความ          แปลผลจาก 

ปรากฏการณตางๆทุกขั้นตอนที่เกิดขึ้นในกระบวนการศึกษา และใชเทคนิคการตรวจสอบแบบ
สามเสา(Triangulation method)เพื่อยืนยันความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูลที่ไดมาจาก
การศึกษานี้ 
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2.2 ผลการวิจัย 
การวิจยัเชิงปฏบิัติการอยางมสีวนรวมเพื่อพัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะเมือง 

พระนครศรีอยธุยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   เปนการวจิัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวมของผูนํา
ชุมชนในการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะเมือง พระนครศรีอยุธยา     โดยใชรูปแบบ 
การสัมภาษณเชิงลึก  การเปดเวทีประชาคม การประชุมกลุมและการระดมสมองแบบแผนผัง
กางปลา    โดยดําเนนิการในพื้นที่ของเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องทีว่ิจัยจะเสนอแตละขั้นตอนดงันี้ 
1 ระยะเตรียมการวิจัย 
2 ระยะดําเนนิการวิจัย 
3 ระยะหลังการวิจัย 

1. ระยะเตรียมการวิจัย 
ระยะนี้ไดมกีารเตรียมทรัพยากรในการวิจยั  เก็บขอมูลจากเอกสาร สํารวจพื้นที่เบือ้งตน

และการสัมภาษณเชิงลึกผูเกีย่วของเพื่อรวบรวมปญหาและความตองการที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
สภาพแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวในเกาะเมอืงพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษามีดังนี ้

1.1 ขอมูลจากเอกสาร 
1.2 ขอมูลจากการสํารวจพื้นที ่
1.3 ขอมูลจากการสําภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม 
ขอมูลตางๆ มีรายละเอียดดังนี้ 
1.1 ขอมูลจากเอกสาร  จากการคนควาเอกสารพบวา แหลงการทองเที่ยวใน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา แทบทั้งหมดจะเปนแหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตรและสถาปตยกรรม 
สวนแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ มีคอนขางนอยทั้งนี้เนื่องจากสภาพการเปนดํารงเปนราชาธานีเดิม 
นโยบายการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม  นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและการที่
ไดรับการยกยองใหเปนมรดกโลกก็ยิ่งเปนการสนับสนุนใหสภาพแวดลอมในการทองเที่ยวของ
เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาเปนแหลงการทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่สําคัญ   ซ่ึงปจจุบันแหลงการ
ทองเที่ยวในพื้นที่นี้ถูกแบงเปน 3 กลุม ไดแก(จังหวัดพระนครศรีอยุธยา,2541;นภดล  ปราศราคี
,2547 ;http//www.thai-tuor.com;http//www.tat.or.th ) 

1  แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตรและสถาปตยกรรม  สําหรับแหลง
ทองเที่ยวประเภทแรกสวนใหญคือโบราณสถานโบราณวัตถุ  วัดวาอาราม พระราชวัง  เชน 

  1.1 โบราณวัตถุที่สําคัญ   ไดแก  
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1.1.1 เครื่องราชูปโภคทองคํา ขุดไดจากรุพระปรางควัดราชบูรณะ
และวัดมหาธาตุ ปจจุบันเก็บรักษาและจัดแสดงไวที่พิพิธภัณฑสถานเจาสามพระยา ประกอบดวย
พระแสงดาบพรอมฝก น้ําเตาทักษิโณฑก ฉลองพระบาทจําลอง ชุดเครื่องสูงจําลอง            พาน
พระศรี จุลมงกุฏ พระมาลา เครื่องราชูปโภค หมากทองคํา ชางทรงเครื่องหมอบ  เครื่องราช
บรรณาการตางๆ  เครื่องอุทิศ แผนทองแกะสลักเปนรูปสัตวหิมพานต จารึกลานทองตางๆ  

1.1.2 หลวงพอตลับทอง    เศียรพระพุทธรูปสําริด  พระพุทธรูป ปาง
เทศนา   พระพุทธรูปทรงเครื่องปางตางๆ   พระพุทธรูปทรงเครื่องวัดหนาพระเมรุ พระบรม       
สาลีริกธาตุ  

1.1.3 บานประตูเทวดาทรงพระขรรค       ตูลายรดน้ํา      ครุฑโขนเรือ   
สัปคันชางเคนและพระแทนบรรทม 

  1.2 โบราณสถาน  โบราณสถานรอบเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาและภายใน
เกาะเมืองมีจํานวนมากกวา 425 แหง สําหรับโบราณสถานที่ขึ้นบัญชีมรดกโลกไดแก 

   1.2.1 พระราชวังโบราณ หรือพระราชวังหลวง ซ่ึงประกอบดวยพระที่
นั่งสําคัญ 5 หลังไดแก พระที่นั่งไพฑูรยมหาปราสาท พระที่นั่งตรีมุข พระที่นั่งไอศวรรยมหา
ปราสาท พระที่นั่งมังคลาภิเษกและพระที่นั่งตรีมุข   
   1.2.2 พระราชวังกลาง ประกอบดวย เขตพระราชฐานชั้นนอก ช้ัน
กลาง ช้ันใน พื้นที่ในเขตพระราชฐานชั้นกลาง เขตพระคลังมหาสมบัติ เขตสวนกระตาย  เขตวัด
พระศรีสรรเพชญและวัดพระศรีสรรเพชญ 
   1.2.3 วัดมหาธาตุ  วัดราชบูรณะ วิหารพระมงคลบพิตร กลุม
โบราณสถานวัดโลกยสุธา วัดโลกยสุธา วัดวรโพธ์ิ วัดวรเชษฐาราม วัดพระราม วัดธรรมิกราช 
เจดียศรีสุริโยทัย 

2 แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ในพื้นที่มรดกโลก  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  เชน  การทําหัวโขน  การสานปลาตะเพียนใบลานเขตหัวแหลม การทําตุกตา
ชาวบานขนาดเล็กและบานเรือไทยขางองคการโทรศัพท  การทําโรตีสายไหมบริเวณสามแยก
โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา ศูนยศึกษาประวัติศาสตร อําเภอพระนครศรีอยุธยา สถาบันอยุธยา
ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

3 แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติศึกษาและการพักผอนหยอนใจ   เนื่องจากพื้นที่
นี้มีโบราณสถานโบราณวัตถุหลายแหง และนอกจากนั้นยังมีอาคารบานเรือนประชาชนและหนวย
ราชการจํานวนมากทําใหมีจํานวนแหลงทองเที่ยวประเภทนี้จํากัด อยางไรก็ตามยังมีเนื้อที่สีเขียว
ใหเปนแหลงทองเที่ยวประเภทนี้ไดแก สวนสาธารณบึงพระราม    สวนสมเด็จพระศรีนครินทราบ
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รมราชชนนี    แมน้ําปาสัก แมน้ํานอยและแมน้ําลพบุรีที่ไหลรอบเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาและ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในพื้นที่บริเวณนี้ไดแกการขี่จักรยาน  การเดิน และการโดยสาร
เรือรอบเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 

การเดินทางไปยังแหลงการทองเที่ยว  สามารถเดินทางทั้งทางบกและทางน้ํา  หาก
เร่ิมตนจากกรุงเทพมหานคร สามารถเดินทางไปจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดดังนี ้ 

1 ทางบก โดย 
1.1  โดยทางหลวงหมายเลข 1 (ถนนพหลโยธิน) ผานประตูน้ําพระอินทร แลวแยก

เขาทางหลวงหมายเลข 32 แลวเล้ียวซายไปตามทางหลวงหมายเลข 309 เขาสูจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา  

                      1.2   โดยทางหลวงหมายเลข 304 (ถนนแจงวัฒนะ) หรือทางหลวงหมายเลข 302 
(ถนนงามวงศวาน) เล้ียวขวาเขาทางหลวงหมายเลข 306 (ถนนติวานนท) ขามสะพานนนทบุรี หรือ
สะพานนวลฉว ี ไปยังจังหวัดปทุมธาน ี ตอดวยเสนทาง ปทุมธานี-สามโคก-เสนา (ทางหลวง 
หมายเลข 3111) แลวแยกขวาที่อําเภอเสนา เขาสูทางหลวงหมายเลข 3263 เขาสูจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา  

           1.3 ใชเสนทางกรุงเทพฯ-นนทบุรี-ปทุมธานีทางหลวงหมายเลข 306 ถึงทางแยก 
สะพานปทุมธานี เล้ียวเขาสูทางหลวงหมายเลข 347 แลวไปแยกเขาทางหลวงหมายเลข 3309 ผาน
ศูนยศิลปาชีพบางไทร อําเภอบางปะอิน เขาสูจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

1.4   หากใชรถโดยสารประจําทาง  สามารถเดินทางโดยรถโดยสารสาย กรุงเทพฯ-
พระนครศรีอยธุยา ซ่ึงมีทั้งรถโดยสารทั้งรถธรรมดาและรถปรับอากาศ รถออกจากสถานีขนสง 
สายตะวันออกเฉียงเหนือ ถนนกําแพงเพชร 2 (หมอชิต 2) ทุกวนัๆละหลายเทีย่ว รถธรรมดาและ
รถปรับอากาศ หรือใชบริการจากรถตูปรับอากาศที่จอดบริเวณดานขางหางโรบินสัน(สาขา
อนุสาวรียชัยสมรภูมิเดิม)ทกุวัน ซ่ึงออกทกุๆ 15 นาทีหรือคร่ึงชั่วโมง และเมื่อถึงปลายทางซึ่งใกล
พื้นที่การทองเที่ยวก็ทําใหเดนิทางไปยังแหลงการทองเที่ยวไดอยางสะดวก นอกจากนั้นขสมก.ได
จัดบริการรถโดยสารปรับอากาศรับผูโดยสารจากกรุงเทพมหานครมายังจังหวดัพระนครศรีอยุธยา
ทุกวันเสารและอาทิตยในราคาพิเศษอีกดวย  

    1.5   ทางรถไฟ  นักทองเทีย่วสามารถใชขบวนรถโดยสารที่มีปลายทางสูภาคเหนอื และ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงจะผานอําเภอบางปะอิน อําเภอพระนครศรีอยุธยา  รถไฟจะบริการ
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ขนสงสินคาและผูโดยสารขึ้นลองวันละหลายเที่ยว นอกจากนี้ยังมีขบวนรถจักรไอน้ําเดินระหวาง
กรุงเทพฯ-สถานีอยุธยา-กรุงเทพฯ ในโอกาสพิเศษ ปละ 4 ขบวน คือวันที่ 26 มีนาคม วันที่ 12 
สิงหาคม วันที ่23 ตุลาคม และวนัที่ 5 ธันวาคม  

1.6   ทางน้ํา  ปจจุบันการทองเที่ยวทางน้ําเปนที่นิยมของทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
เพราะนกัทองเที่ยวไดชมทัศนียภาพและวถีิความเปนอยูของประชาชนริมสองฝงแมน้ําเจาพระยา
ในปจจุบนั และเปนการทองเที่ยวทีแ่สดงใหเห็นเสนทางการคาขายกบัชาวตางชาตใินสมัยกรุงศรี
อยุธยาโดยเรือสําเภาตางประเทศที่สัญจรในลําน้ําเจาพระยาในอดีต สําหรับบริการเรือนําเที่ยวไป
จังหวดัพระนครศรีอยุธยามีหลายแหง ทัง้ที่กรุงเทพมหานครและที่อําเภอพระนครศรีอยุธยา เชน 
เรือเมฆขลา บริษัทเรือดวนเจาพระยา เรือริเวอรซันครุยส เรือโอเรียนเต็ลควนี 
เรือฮอริซันครุยสและบริษทัอยุธยาริเวอรครุยสจํากัด นอกจากนี้การทองเที่ยวทางน้ําเลียบชายฝง
รอบเกาะเมืองทําไดโดย เชาเหมาลําเรือหางยาวหรือเรือโดยสารเล็กประเภทตางๆบริเวณทาน้ําหนา
พระราชวังจนัทรเกษม   

 1.2 ขอมูลจากการสํารวจพื้นที ่    ผลการสํารวจพื้นที่ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว
เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  มีดังนี ้ 

เกาะเมืองอยุธยาตั้งอยูบริเวณแมน้าํเจาพระยา หางจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือ
ประมาณ 83 กิโลเมตร บริเวณที่ตั้งของอยุธยาเปนที่ราบลุมแมน้ําเจาพระยา แมน้ําปาสัก  แมน้ํา
ลพบุรีและแมน้ํานอย นอกจากนีย้ังมีลําคลองจํานวนมากทําใหพื้นที่กลายเปนเกาะหลายเกาะ เชน 
เกาะใหญ เกาะลอย(ทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของเกาะเมือง)  
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ภาพที่ 1  แสดงแผนที่สถานที่ทองเที่ยว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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เกาะเมืองอยุธยามีพื้นที่ประมาณ 2,586.16 ตารางกิโลเมตร ดานใตของเกาะเมอืงเปน
บริเวณทีแ่มน้าํปาสักและแมน้ําเจาพระยามาบรรจบกันเปนแมน้ําเจาพระยา      ไหลผานกรุงเทพ        
มหานคร ลงสูอาวไทย ลักษณะรูปรางของเกาะเมืองอยุธยาคลายรูปไข ลอมรอบดวยกําแพงเมืองที่
ประกอบดวยปอมขนาดเล็กยาวประมาณ 12.5 กิโลเมตร หนา 5 เมตร สูง 6  เมตร มีปอมปนประจาํ
โดยรอบจํานวน 16 ปอม มีประตูเมือง 18 ประตู ประตูชองกุด(ประตเูล็ก) 61 ประตู ประตูน้ํา 20 
ประตู ปจจุบนัปอมดังกลาวเหลือเพยีงซากเทานั้น มีปอมที่ไดรับการบูรณะและคงสภาพบางคือ
ปอมเพชรซึ่งตั้งอยูทางทิศใตของเกาะเมือง(ไดรับการบูรณะอกีครั้งในปพ.ศ.2548 เนื่องจากบริเวณ
ริมตลิ่งทรุดทําใหซากกําแพงบางสวนถูกทําลายไปดวย)  

พื้นที่รอบรอบปอมดานหนาเปนบริเวณที่แมน้ําเจาพระยาและแมน้ําปาสักไหลมาบรรจบ
กัน ดานหลังเปนถนนรอบเกาะเมือง(ถนนอูทอง) สวนดานซายเปนทาเรือซ่ึงเชื่อมระหวางเกาะ
เมืองกับวดับางกระจะและเกาะเมืองกับวัดพนัญเชิงวรวหิาร  บริเวณทาน้ําของปอมเพชรยังมีผูคน
อาศัยเสนทางน้ําสัญจรเปนประจํา   ภายในพื้นที่ของปอมแหงนี้มีตนไมยืนตน 2-3 ตน ทําใหเกดิ
ความรมเย็น  ในชวงเวลาเย็นจะมีนักทองเที่ยวและประชาชนในละแวกใกลเคียงมาเยีย่มชมเปน
ประจํา ผูมาเยีย่มชมที่มีเวลาก็มักจะมาปูเสือ่นั่งเปนกลุมบางกลุมก็จะรบัประทานอาหารวางที่แมคา
รถเข็นนํามาขายเนื่องจากความสวยงามของทัศนียภาพแหงนี้ เพราะมองดานซายมอืจะเหน็โบสถ 
และเจดีย ซ่ึงบางสวนเปนสถาปตยกรรมทรงไทยผสมผสานกับจีนของกลุมอาคารในวดัพนัญเชงิ
วรวิหาร  ดานซายเปนที่ตัง้ของวัดบางกะจะซึ่งมองจากปอมเพชรก็จะเหน็ความสวยงานในแบบ
ฉบับของวัดไทย คือมีเจดียและโบสถที่สวยงามตามเอกลักษณวัดไทย  มองไกลออกไปดานแมน้าํ
เจาพระยาขวามือจะมองเหน็ยอดอาคารที่แสดงเอกลักษณของศาสนสถานของชาวมสุลิม และชาว
คริสตที่อาศัยบริเวณนั้น 
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ภาพที่ 2  แสดงทัศนียภาพวัดพนัญเชิงวรวิหาร 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 3  แสดงทัศนียภาพของมัสยิสอิสลามวัฒนา ต. คลองตะเคียน ริมแมน้ํา

เจาพระยา ตรงขามรอบเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาดานใต 
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ถัดจากกลุมอาคารพาณิชยเปนที่ตั้งของที่พกัอาศัย สถาบันการศึกษาและหนวยราชการ

ตางๆ  ดานขวาของถนนโรจนะคือวัดแสนเมืองใจซึ่งกาํลังอยูระหวางการบูรณะจากกรมศิลปากร 
ปลายถนนเสนนี้ศาลากลางหลังเกาซึ่งมีรูปปนของกษัตริยที่สําคัญปรากฏที่ดานบนของผนังอาคาร 
ปจจุบันอาคารนี้ถูกปรับปรุงเปนสถานที่ทําการของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ดานขวาของ
ปลายถนนโรจนะคือ    พิพธิภัณฑสถานเจาสามพระยา   สวนพื้นที่ซ่ึงเมื่อเล้ียวขวาจากพิพิธภัณฑ
สถานแหงนีแ้ลวจะเปนพื้นที่ของอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยา ซ่ึงเปนที่ตั้งของเขต   
พระราชวังหลวงและโบราณสถานที่สําคัญ   

สําหรับพื้นที่ขางตนเปนพืน้ที่ซ่ึงไมมีบานเรือนประชาชน เนื่องจากไดถูกกรมศิลปากรยาย
ไปพื้นที่อ่ืน ทิวทัศนบริเวณนี้เดิมคอนขางรมร่ืนจากตนไมยนืตนเชน ตะแบก คนูและทรงบาดาล
เรียงราย ตลอดกลางถนนและริมถนนสองขาง และในปพ.ศ. 2548 เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา
มีโครงการปรับปรุงทัศนยีภาพถนนหลายสายในเกาะเมอืง ทําใหตนไมบนเกาะกลางถนนโรจนะ
ถูกร้ือถอนเปนสวนหยอมและมีเสาไฟตั้งเปนระยะ สวนดานขางถนนระหวางสะพานถึงศาลากลาง
เกาจะมีเสาหงสสีทอง(เสาสีเขียว)ปากหงสมีโคมไฟหอย(สูงเทาเสาไฟ)ตั้งเรียงรายตลอดขางถนน
สลับกับไมยืนตนนานาพนัธุ 

 
ภาพที่ 4  แสดงเสนทางหลักที่เขาสูพืน้ที่ทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
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สวนที่ทําใหพืน้ที่บริเวณอุทยานประวัติศาสตรมีความคึกคัก และเปนแหลงทองเทีย่วเชิง

อนุรักษที่สําคญัคือ ดานหลังของคุมขุนแผนดานตรงกันขามศาลหลักเมืองเปนทีต่ั้งของปางชาง   
แลเพนียด  ซ่ึงเปนสถานที่ที่เอกชนเขามาดําเนินการนําชางมาเพื่อสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวของพืน้ที่
แถบนี้  หากสัญจรผานมาจะเห็นนกัทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสนใจเปน
อันมากบางมาเที่ยว บางก็ใหอาหารชาง บางก็นั่งบนหลังชาง ตัวชางมีผาคลุมหลังสีเหลืองและแดง
อยางสวยงาม มีควาญชางที่แตงกายคลายทหารไทยยคุอยุธยารวมทัง้มีรมรูปทรงโบราณสีเหลือง
แดงสอดดิน้สีทองกางอยูบนหลังชาง สวนประกอบตางๆ นี้ทําใหผูชมที่ผานไปมาสามารถ
จินตนาการวามีขบวนเดนิทพัในสมัยโบราณมาปรากฏบนถนนพรอมๆกับยวดยานยุคปจจุบนั 

ถัดจากปางชางแลเพนยีดดานขวาคือ ซากวัดเกษทีไ่ดรับการบูรณะแลวและคุมขุนแผนซึ่ง
เปนเรือนทรงไทยสมัยโบราณซึ่งมีสนามหญาสีเขียวสดและตนกามปูตนใหญ รอบคุมขุนแผนมี    
คูคลองรอบๆ  บางฤดูกาลน้าํในคูคลองแหงนี้มีสีเขียวขุน สวนในชวงฤดูฝนจะใสขึ้น เมื่อลมพัดมา
จะมองเห็นน้ําในคูคลองเหลานี้เปนละลอกคลื่นเล็กๆ   ดานหนาคุมขุนแผนมีแพ(หลังคาไทย
โบราณ)ลอยกลางสระน้ําทําใหบรรยากาศบริเวณนี้ร่ืน       คุมขุนแผนจึงเปนสถานที่หนึ่งที่มี           
นักทองเที่ยวมาแวะเวยีนเสมอ  ถัดจากดานขวาของคุมขุนแผนคือวหิารพระมงคลบพิตรและพื้นที่
ของโบราณสถานที่เคยเปนพระราชวังหลวง  

 
ภาพที่ 5 -8 แสดงกิจกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่เกาะเมอืงพระนครศรีอยุธยา 
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พื้นที่ที่เปนอุทยานประวัติศาสตรนี้ถือวาตั้งอยูใจกลางของเกาะเมือง โดยครอบคลุมพื้นที่
ประมาณ 1ใน 3 ของเกาะเมือง(ตามประกาศในราชกิจจานเุบกษามีจํานวนทั้งสิ้น 1,810 ไร) 
สําหรับพระราชวังของมกุฎราชกุมารที่ตั้งทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือในพื้นที่นี ้ ปจจุบนัถูก      
ปรับปรุงใหเปนพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ   

สวนวดัที่มีมากกวา 400 วัดและสิ่งกอสรางที่เปนสวนประกอบของราชธานีเกาแหงนี้
ปจจุบันยังคงสภาพใหปรากฏเพยีง 211 แหงเทานั้น  ซากปรักหกัพังของโบราณสถานปราสาท    
ราชวังเกาไดรับการสงวนไวเฉพาะสวนที่เปนอนุสรณสถาน สวนที่เปนวัดไดเปดใหประชาชนได
เขาไปเคารวะสักการะ เชน วิหารพระมงคลบพิตร   ซ่ึงปจจุบันพบวาพื้นที่ดานหนาวิหารนีไ้มเปด
ใหเปนทางเขาของนักทองเทีย่ว แตอยางไรก็ตามนักทองเที่ยวจํานวนมากก็ยังมาจอดรถหนาวหิาร
นี้ และสภาพแวดลอมโดยทั่วไปของดานหนาวัดคอนขางไมมีระเบยีบและไมสวยงานเทาที่เคย
เปนอยูแมวาวหิารพระมงคลบพิตรจะเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่สําคัญลําดับตนๆ ในพืน้ที่
มรดกโลก        เพราะมีคํากลาววา “หากนักทองเที่ยวไมไดเขามาสักการะแลวเรียกไดวามาไมถึง
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา”   ภายในพื้นทีว่ิหารพระมงคลบพิตรจะเชื่อมตอเนื่องกับสถานที่
ทองเที่ยวที่สําคัญอีกหลายแหงไดแกวัดพระศรีสรรเพชญ ดานขางและดานหลังวัดนี้มีตนพุทรา
เกาแกยืนตนกระจายทัว่ๆ ไป      และหากพิจารณาสภาพแวดลอมโดยทั่วไปแลวพืน้ที่บริเวณนี้จะ
สวยงาม รมร่ืนและสะอาดตามากกวาพื้นที่ดานหนาวหิาร 

 หากเดนิตามถนนดานหนาวิหารพระมงคลบพิตร จะปรากฏอนุสาวรียพระรามาธิบดีที่ 1 
(พระเจาอูทอง) ผูสถาปนากรุงศรีอยุธยา  ตั้งอยูบนลานกวางบริเวณกลางซากโบราณสถานที่ไดรับ
การบูรณะแลว ถนนหนาสถานที่นี้คอนขางแคบเนือ่งจากความจาํกัดของความกวางของถนน  
รวมทั้งปริมาณรถนักทองเที่ยว รถสามลอเครื่อง หาบแรแผงลอยที่จอดอยูอยางไมเปนระเบยีบ   
นอกจากนั้น กิจกรรมการจาํหนายอาหารของหาบแรแผงลอยบริเวณนีท้ําใหเกิดภาพลบตอการ   
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนอยางยิ่ง 

ดานหนาของปางชางและเพนียดไปถึงดานหนาของวิหารพระมงคลบพิตรคือ วัดพระราม
ซ่ึงเปนวัดรางแตไดรับการบรูณะแลว และไดรับการดูแลเปนอยางดีทําใหมีความสวยงามและมี
ระเบียบ     สวนสวนสาธารณบึงพระราม ซ่ึงบางสวนเชือ่มติดกับดานหลังวัดมหาธาตุจะเปนสนาม
หญา  มีคลองเล็กๆ ทอดผาน มีไมยนืตนปลูกอยูเปนระยะ  ยามเยน็วนัราชการจะเหน็นักศกึษาของ
วิทยาลัยเทคนคิพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงตั้งอยูฝงตรงกันขามของบึงพระรามมาเลนฟตุบอลบริเวณนี้
เปนประจํา ทําใหสนามหญาไมสมบูรณเหมอืนพื้นที่ในวดัพระรามหรือบริเวณคุมขุนแผน  
นอกจากนั้นบริเวณดานขางของวิทยาลัยดงักลาวจะเปนที่ตั้งของวัดธรรมิกราช ซ่ึงปรากฏหลักฐาน
วาเปนโบราณสถานที่สรางในสมัยอยุธยาตอนตน 
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สวนหนึ่งของบึงพระรามที่อยูฝงตรงกันขามกับโรงเรียนอยุธยาวิทยาลยั จะมีอาคารทรง
ไทยที่เทศบาลฯ สรางขึ้นในป พ.ศ.2548 โดยยังไมไดทําประโยชนใด สวนพื้นที่อีกสวนหนึ่งถัดลง
มาจะเปนสถานที่จําหนายอาหารหลายประเภท เชน อาหารอีสานหรอือาหารตามสั่ง  ภายในบึง
พระรามจะมีบงึใหญ สวนรอบบึงพระรามจะมีคลองเล็กๆ กวางประมาณ 3-5 เมตรลอมรอบ  พื้นที่
บางแหงขาดการดูแลทําใหมขียะมูลฝอยกองทิ้งหรือหญาขึ้นรกรุงรัง บางครั้งสถานที่นี้ถูกแปร
สภาพเปนที่พกัของรถรับสงพนักงานโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมตางๆ ในอําเภอใกลเคียงหรือ
เปนสถานที่ทําความสะอาดรถ   

สภาพภายในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยามีคลองหลายสายตัดผาน คลองเหลานี้เดมิเคยใช
เปนเสนทางคมนาคมของประชาชน แตปจจุบันไดถูกปรับเปลี่ยนไป เชน ถมเปนถนน  เชน คลอง
ฉะไกรนอยบางสวนในมหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา คลองที่เปนเสนทางติดตอระหวาง
วัดสุวรรณดารารามและแมน้าํปาสัก       บางคลองถูกปรับใหเปนที่รองรับน้ําเสียจากชุมชน เชน 
คลองนายไกหรือคลองในไกหรือคลองนายกายหรือคลองไสไก(ถูกเปลี่ยนชื่อเปนคลองมะขาม
เรียงตั้งแต พ.ศ.2475-ปจจุบัน)       (ปฏิพัฒน พุมพงษแพทย,เอกสารประกอบการสัมมนาอยุธยา
มรดกโลก พ.ศ. 2548)   บางคลองก็ตื้นเขินเชน คลองแกลบ คลองเมืองและคลองมหาชัยเปนตน 
บางคลองที่ตื้นเขินไดรับการขุดลอก เชน ป พ.ศ. 2546 มีการขุดลอกและทําเขื่อนริมคลองเมืองที่
อยูทางดานเหนือของเกาะเมอืง และในป พ.ศ. 2547-2548 มีการปรับปรุงคลองทอซ่ึงเปนเสนทาง
น้ําเชื่อมระหวางคลองเมืองและแมน้ําเจาพระยาทางดานใตของเกาะเมือง เพื่อปองกันน้ําทวมใน
เกาะเมือง 

 สวนพื้นที่ทีไ่มไดเปนอุทยานประวัติศาสตรสวนใหญเปนที่อยูอาศัยของประชาชนทั้งสิ้น 
46    ชุมชน นอกจากนั้นจะเปนพื้นที่ตัง้ของสถานที่ราชการ  สถาบันการศึกษาและโรงพยาบาล     
โดยอาคารที่สําคัญตางๆ เหลานี้มทีี่ตั้งดังนี ้

1. ทิศเหนือ เปนที่ตั้งของพระตําหนกัสิริยาลัย สถานที่ทําการของกรมศิลปากร 
(บริเวณที่เปนวังหลัง)  โรงเรียนประตูชัย   วิทยาลัยเทคโนโลยีอยุธยาและชุมชนบริเวณหัวแหลม
ฯลฯ (บริเวณนี้มีอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาตั้งอยู) 

2.        ทิศใต เปนที่ตั้งของ    ศาลากลางหลังเกา     โรงพยาบาลศูนยพระนครศรีอยธุยา         
ทัณฑสถานวยัหนุม มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรอียุธยา  ที่ทําการศาลจังหวัดพระนคร            
ศรีอยุธยาและโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย เปนตน   

3.       ทิศตะวนัออก  บริเวณนี้เร่ิมตนจากชุมชนหัวรอ ซ่ึงเปนชุมชนใหญเร่ือยลงไปทาง 



 43

ใตซ่ึงเปนที่ตั้งของที่ทําการไปรษณีย   ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารนครหลวง ธนาคารกรุงศรีอยุธยา   
โรงเรียนจอมสุรางคอุปถัมภ โรงเรียนอยุธยานุสรณและสํานกังานสาธารณสุขจังหวดัพระนคร     
ศรีอยุธยา ฯลฯ 

4.        ทิศตะวนัตก     สวนใหญเปนที่ตั้งของบานเรือนของประชาชนและพื้นที่บางสวน 
คือสวนสมเด็จพระศรีนคริทราบรมราชชนนี 
 สภาพการทองเที่ยวในพืน้ที่แหงนี้จะพบวา นักทองเที่ยวที่เปนชาวไทยมักจะเดนิทางโดย
รถยนตสวนตวัและรถโดยสารซึ่งหนาตาในวันหยดุตางๆ สําหรับการเดินทางโดยทางเรือจาก
กรุงเทพมหานครคอนขางนอย สวนนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศมีทั้งประเภททีเ่ดินทางมาชนดิ
เปนกลุมซึ่งมีบริษัทนําเที่ยวเปนผูใหบริการและนักทองเที่ยวประเภทแบกเปเดนิทางอยางประหยัด
พบไดเปนประจําแมวาจะมจีํานวนไมมากนัก  

เมื่อเดินทางมาถึงเกาะเมืองแลว นักทองเที่ยวไทยสวนใหญจะไปเดินทางไปนมสัการ  
พระมงคลบพิตรซึ่งประดิษฐานภายในพืน้ที่กึ่งกลางอทุยานประวัติศาสตร และเดินชมบริเวณ
โบราณสถานสําคัญโดยรอบ หลังจากนั้นก็มักจะซือ้ของที่ระลึกดานหลังวหิารพระมงคลบพิตร 
บางกลุมจะไปชมและใหอาหารชางที่บริเวณปางชางแลเพนียดซึ่งตั้งไมใกลจุดแรกนัก  จากนั้นจึง
เดินทางไปรับประทานอาหารตามรานอาหารซึ่งมีจํานวนมากทั้งบริเวณริมฝงแมน้ําและภายในเขต
เกาะเมือง จากนั้นจึงเดินทางไปวัดไชยรัตนาราม วดักษตัราธิราชและวัดทาการอง ซ่ึงเปนเสนทาง
การทองเที่ยวที่ไมหางกนัเทาใดนกั หรือหากเดนิทางไปวัดใหญชัยมงคลวรวิหารและวัดพนัญเชงิ
วรวิหารซึ่งอยูนอกเกาะเมอืงแลวนกัทองเทีย่วก็อาจเดนิทางไปยังแหลงทองเที่ยวในเกาะเมืองตามที่
ไดกลาวมาแลว หรือหากทองเที่ยวในเกาะเมืองแลวก็เดินทางมาทองเที่ยววัดสําคัญสองแหงที่ตั้ง
นอกเกาะเมืองและเดนิทางกลับ  

สําหรับนักทองเที่ยววยัรุนหรือวัยหนุมสาวที่เดนิทางทองเที่ยวในเกาะเมือง          มักจะใช 
จักรยานเปนพาหนะในการทองเที่ยวพื้นที่ในเกาะเมือง หลังจากเดนิทางมาโดยยานพาหนะอื่นๆ  
ซ่ึงมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยวไดสนับสนุนกิจกรรมดงักลาว โดยมีจักรยานใหเชา
ทองเที่ยวพรอมแผนที่และคูมือเดินทางดวยตนเอง  กจิกรรมดังกลาวมักจะพบในวันหยุด สวน
นักทองเที่ยววยัอ่ืนมักไมนิยมกิจกรรมทองเที่ยวดวยวิธีนี ้ เนื่องจากสภาพดนิฟาอากาศที่รอนและ  
รมเงาจากไมยนืตนบริเวณนีย้ังคอนขางนอย  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมากบับริษัทนําเทีย่ว เมื่อมาชมบริเวณอทุยาน
ประวัติศาสตรแลวมกัจะเดินชมพื้นที่โดยรอบ และสิ่งที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศชื่นชอบและ
เปนรายการพเิศษคือการนั่งหลังชางชมทัศนียภาพระหวางปางชางและเพนยีดและรมิสวนสาธารณ
บึงพระรามดานตะวันตก บางกลุมนักทองเที่ยวเดินทางมาในชวงเยน็ก็มักจะเพิ่มรายการทองเที่ยว



 44

โดยการโดยสารรถสามลอชมพื้นที่โดยรอบสวนสาธารณบึงพระราม และลองเรือรอบเกาะเมือง
ยามค่ําคืนพรอมรับประทานอาหารเย็น สวนนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาเที่ยวแบบประหยดัก็
มักเชารถจักรยานสองลอจากบานเชา(guest house)ซ่ึงตั้งทั่วๆ ไปในเกาะเมืองและขับขี่ไปสถานที่
ทองเที่ยวตางๆ ตามหนังสือคูมือแนะนําแหลงทองเที่ยว 

การสงเสริมกิจกรรมไหวพระเกาวัดในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาตั้งแตป พ.ศ. 2547 ทํา
ใหนกัทองเที่ยวไทยเดินทางมาทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยามากขึ้น สวนใหญเปนการ
ทองเที่ยวมาเชากลับเย็น วดัที่นักทองเทีย่วนิยมในกิจกรรมไหวพระเกาวัด ไดแก วัดพนัญเชิง
วรวิหาร  วัดใหญชัยมงคล วัดสมณโกฐาราม วัดประดูทรงธรรม  พระบรมสารีริกธาตุ พิพิธ      
ภัณฑเจาสามพระยา วหิารพระมงคลพบิตร วัดธรรมิกราชและวัดหนาพระเมรุ ซ่ึงสถานที่ 4 แหง
หลังจะตั้งในพืน้ที่เกาะเมืองพระนครศรีอยธุยาสวน 5 แหงแรกจะตั้งในพื้นที่รอบเกาะเมืองฯ  
สําหรับกิจกรรมการไหวทางน้ํายังไมนักทองเที่ยวนิยมมากนักเนื่องจากใชเวลาคอนขางนานและ
คาใชจายสูงกวาการเดนิทางทางบก 

 
ภาพที่ 9  แสดงการประชาสัมพันธกิจกรรมไหวพระเกาวดัในจังหวัดพระนคร    

ศรีอยุธยา 
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ผลการสํารวจปญหาดานสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  
  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ถือวาเปนพื้นที่หนึ่งซึ่งมีทุนทางสังคมเพื่อการทองเที่ยว
ระดับสูง เชน ระยะทางที่ไมไกลจากกรุงเทพมหานครฯ    และมีสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญดาน
ประวัติศาสตรหลายแหงรวมทั้งการเปนนครประวัติศาสตร  การมีผลิตภัณฑทองถ่ินที่นาสนใจ
นานาชนิด ทําใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศหลั่งไหลเขามาเที่ยวในเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยาเปนจํานวนมาก  จากขอมูลนักทองเที่ยวในปพ.ศ. 2544 มีจํานวนนักทองเที่ยวถึง 
2.8 ลานคนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในเกาะเมืองแหงนี้และสามารถสรางรายไดจากการทองเที่ยว 
ประมาณ 3.1 พันลานบาท ซ่ึงทําใหอัตราการทองเที่ยวของพื้นที่นี้สูงขึ้น รอยละ 22.5 (นภดล 
ปราศราคี ,2547) 

จากขอมูลดังกลาวจะเห็นวา การทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานับวาเปนกิจกรรม
ที่สําคัญระดับตนๆของจังหวัดซึ่งสามารถกระตุนระดับเศรษฐกิจของประชาชนพื้นที่นี้สูงขึ้น    แต
จากการประเมินผลสภาพการทองเที่ยวที่ผานมาพบวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวมักจะไมคาง
คืนในพื้นที่และมีการจับจายใชสอยลดลง(จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ,2547)โดยมีปจจัยหลายดานที่
สงผลเชิงลบใหรายไดจากการทองเที่ยวลดลง สําหรับในสวนที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมที่ทําให
เกิดอุปสรรคตอการทองเที่ยวมีดังนี้คือ  ความสกปรกรกรุงรังของแหลงทองเที่ยวตางๆ ไมวาจะ
เปนพื้นที่ริมถนน ริมแมน้ําทั้งสามสายรอบเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา (แมน้ําลพบุรี แมน้ําปาสัก 
แมน้ําเจาพระยา)หรือคูคลองภายในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาเอง เชน คลองมะขามเรียง ที่
นักทองเที่ยวมักพบทัศนอุจาดจากขยะ มูลฝอยส่ิงปฏิกูล   หรือปญหาความสกปรกรกรุงรังภายใน
แหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ           สภาพภูมิทัศนที่ไมสวยงามขาดความรมร่ืน   ความแออัดไมเปน
ระเบียบของการจราจร  สภาพผิวการจราจรที่ชํารุด ความไมสะดวกของสถานที่จอดรถของ
นักทองเที่ยว  การไมไดรับความสะดวกจากบริการของยานพานหะในทองถิ่น ปญหามลพิษจาก
เสียง-ฝุนละออง ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว(การเปดเวทีประชาคม 17  
ธันวาคม 2547   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา) 

จากการสํารวจปญหาพบวา ปญหาดานสิ่งแวดลอมทีสํ่าคัญที่สงผลตอการทองเที่ยวมาก
ที่สุดคือปญหาขยะมูลฝอย ความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอยในพื้นที่มรดกโลก  ทั้งนี้
เนื่องจากการกาํจัดขยะมูลฝอยของเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา  มีหนวยงานทีรั่บผิดชอบคือ
สํานักอนามัย ซ่ึงรับผิดชอบพื้นที ่14.84  ตารางกิโลเมตร  มีประชากรผลิตขยะจํานวน 75,898 คน    
16,512 ครัวเรือน  มีประชากรแฝงอีกประมาณ 35,00 คนซึ่งผลิตขยะมูลฝอยรวมกนั นอกจากนั้นยัง
มีนักทองเทีย่วที่เขามาเที่ยวชมโบราณสถานในเขตอุทยานประวัติศาสตรอีกประมาณปละประมาณ 
2,687,073 คน ทําใหพื้นทีแ่หงนีเ้ปนพื้นที่ที่มีปริมาณการผลิตขยะมูลฝอยมากเปนอนัดับหนึ่งของ
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จังหวดั โดยมีปริมาณการผลิตขยะมูลฝอย 85     ตัน/วันและมีขยะมูลฝอยตกคางจากการขนเกบ็
ประมาณ 5 ตัน/วัน    
 สํานักอนามัยมเีจาหนาที่ที่รับผิดชอบกิจกรรมนี้   3  คน มีเจาหนาที่เก็บขน  30-40   คน มีรถ
เก็บขน  9  คัน      ปริมาณถังขยะทีว่างใหบริการทั้งหมดในเขตเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยามี
จํานวนประมาณ 100 ถัง     จํานวนเที่ยวในการเก็บขน      2    เที่ยว/วนั ในชวงเวลา 05.00 น. และ 
15.00 น.ทุกวนั ขยะทั้งหมดนําไปฝงกลบที่บริเวณตําบลบานปอม       ปริมาณขยะมีจํานวนมากปริมาณขยะมีจํานวนมาก
เกินความสามารถในการขนเก็บ บอที่ใชฝงกลบเต็ม  ประชาชนไมมกีารคัดแยกขยะ   มีการรื้นคนเกินความสามารถในการขนเก็บ บอที่ใชฝงกลบเต็ม  ประชาชนไมมกีารคัดแยกขยะ   มีการรื้นคน
ขยะกอนเทศบาลฯจะมาขนเก็บ พื้นทีใ่กลขยะกอนเทศบาลฯจะมาขนเก็บ พื้นทีใ่กลเคียงนําขยะมาทิ้งในบริเวณความรับผิดชอบของเทศบาลเคียงนําขยะมาทิ้งในบริเวณความรับผิดชอบของเทศบาล
ฯ  ลักษณะของขยะสวนใหญเปนวัสดุทีย่อยสลายยากและไมมีการแยกขยะพิษกอนนํามาทิ้งฯ  ลักษณะของขยะสวนใหญเปนวัสดุทีย่อยสลายยากและไมมีการแยกขยะพิษกอนนํามาทิ้ง  

สําหรับสภาพพื้นที่กําจดัขยะพบวา พื้นที่แหงนีห้างจากเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาเพียง 
2-3 กิโลเมตร  บอขยะนี้มพีื้นที่เพยีง 30  ไรเศษ  แตปริมาณขยะมูลฝอยที่เพิ่มมากขึ้นอยาง
สม่ําเสมอทําใหพื้นที่ดังกลาวแปรสภาพเปนภูเขาขยะโดยมีขนาดความกวางประมาณ 100 เมตร 
ยาวประมาณ 200 เมตร และสูงประมาณ 6 เมตร   เปนแหลงเพาะพนัธุสัตวนําโรค    สงกลิ่น
รบกวนประชาชนที่อาศัยใกลเคียง น้ําเสียจากกองขยะไหลซึมลกองขยะไหลซึมลงสูแหลงน้ําใตดนิและแหลงน้าํงสูแหลงน้ําใตดนิและแหลงน้าํ
ธรรมชาติใกลเดียง ทําใหเกิดมลพิษทางน้ํา ของเสียอันตรายตางๆไมไดรับการบําบัดที่เหมาะสมธรรมชาติใกลเดียง ทําใหเกิดมลพิษทางน้ํา ของเสียอันตรายตางๆไมไดรับการบําบัดที่เหมาะสม
รวมทั้งเปนแหลงของสิ่งรําคาญและความไมนาดู  ปรวมทั้งเปนแหลงของสิ่งรําคาญและความไมนาดู  ปญหาที่ตอเนื่องมาคือ ญหาที่ตอเนื่องมาคือ  ปญหาความสกปรก
รกรุงรังของพื้นที่มรดกโลกซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคญั โดยจะพบวามีการทิ้งขยะมูลฝอยริม
กําแพงวัดที่อยูในพื้นที่มรดก ริมถนน ในลําคลองรอบสวนสาธารณบึงพระราม  และพื้นที่อ่ืน
ภายในเกาะเมอืงพระนครศรีอยุธยา  ปริมาณขยะมูลฝอยตกคางจํานวนมากในตลาด  สงผลใหเกิด
มลพิษทางน้ํา อากาศและดินจากพืน้ที่บําบัดและสถานที่กําจัดขยะยังเปนแหลงเพาะพันธุของ     
เชื้อโรคตางๆ อีกดวย  

สําหรับการมีสวนรวมของผูนําชุมชน ในการบริหารจัดการแกไขและปองกนัปญหานี ้
พบวามีสวนรวมเพยีงการแนะนํา บอกกลาวใหประชาชนในชุมชนนําขยะมาทิ้งตามเวลา และ
สถานที่ที่เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยากําหนด  อยางไรก็ตามผูนําชุมชนยังมสีวนรวมในการ
ประชุมทางวิชาการที่สถาบันการศึกษาจดั เพื่อรวมเสนอปญหาและหาแนวทางแกไขปญหาบางแต
ผลที่ปรากฏอยูก็คือ ขยะมูลฝอยถูกขนเก็บจากชุมชนไมหมด   จํานวนขยะมูลฝอยมปีริมาณมากขึน้
และไมมีนโยบายลดปริมาณขยะมูลฝอยในพื้นที ่   

ปญหาที่พบรองลงมาคือ ปญหาน้ําเสียในคูคลองประวัติศาสตร เชน คลองทอหลังวิหาร
พระมงคลบพิตร  คลองในไกหรือคลองมะขามเรียง  คลองฉะไกรนอย หรือสภาพการทิ้งสิ่งปฏิกูล
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ลงในแมน้ําทีล่อมเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา  ทําใหสงผลดานลบตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษทัง้
ทางบกและทางน้ํา 

ปญหาตอมาคือ ปญหาการฝุนควัน ปญหามลพิษทางเสียง ปญหาถนนชํารุด เนือ่งจาก
ปริมาณความคับคั่งของการจราจรทางบกที่สูงขึ้น  โดยเฉพาะในบริเวณเสนทางหลักที่เขาสูพื้นที่
มรดกโลกโดยเฉพาะชวงเวลาเทศกาลสําคัญ เชน วันสงกรานต วนัขึ้นปใหม วันเขาพรรษา                   
วันออกพรรษา หรือวันหยุดระยะยาวอื่นๆ รวมทั้งการขนสงพนักงานในโรงงานแถบนิคม
อุตสาหกรรมใกลเคียง การใชรถบรรทุกขนาดใหญในพืน้ที่ การขาดระบบขนสงสาธารณไดสงผล
ใหปญหาดานนี้สูงขึ้น นอกจากนั้นการจราจรที่ไมเปนระเบียบมกีารขับขี่ยวดยานยอนเสนทาง การ
ขับขี่ยานพาหนะฝาไฟแดง หรือเลนดวยความเร็วเกินกําหนดหรือการกระทําผิดกฎหมายอื่นๆ ทาํ
ใหปญหาเหลานี้รุนแรงขึ้นรวมทั้งเปนอนัตรายตอนักทองเที่ยวอีกดวย 

สําหรับปญหาการทองเที่ยวทางน้ํา พบวา มีการใหบริการเรอืสําราญหลายแหลง ตั้งแต
เวลากลางวนั ไปกระทั่งประมาณ 22 นาฬกิา ซ่ึงบางครั้งการทองเที่ยวชนิดนี้กอใหเกิดมลพิษทาง
เสียงตอทั้งนักทองเที่ยว และประชาชนที่อาศัยริมน้ํารอบเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา เนื่องจากการ
เปดเสียงเพลงที่ไมสอดคลองกับบรรยากาศความเปนมรดกโลก มีการรองคาราโอเกะเพลง
นานาชาติที่ระดับเสียงดังรบกวนผูอ่ืนและไมไพเราะ ทําใหพบวา บางครั้งชาวบานทนไมไหวจะมี
การยิงปนขูขึน้ฟาหรือโยนกระปองใสเรือบริการดังกลาวโดยเฉพาะในเวลากลางคนื  

การบริหารจัดการปญหาขางตน กลาวไดวาผูนําชุมชนไมมีสวนรวมอยางไร เนื่องจาก
ธุรกิจดังกลาวเปนของเอกชน เมื่อมีปญหาแตละครั้งผูนําไดเพยีงแตนําปญหาและขอเสนอแนะสู
หนวยงานที่รับผิดชอบเทานั้น 

1.3 ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม 
 จากการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมบุคคลที่เกี่ยวของมีขอมูลดังนี ้

ผลการสัมภาษณวาที่รอยตรี สมทรง สรรพโกศลกุล นายกเทศมนตรีเทศบาลนคร
พระนครศรีอยธุยา   วันที่ 12 มิถุนายน 2549    ไดขอมูลดังนี้   

ดานพื้นที่รับผิดชอบ  เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยาเปนผูรับผิดชอบพื้นที่ทองเที่ยวใน
เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยารวมกับหลายหนวยงานเชน  สํานักงานอุทยานประวัติศาสตร   และ
หนวยราชการทุกแหงทีเ่กีย่วของ สําหรับพื้นที่บางสวนจะตองประสานงานกับเจาของพื้นที่นั้นๆ 
เชน การดแูลสภาพแวดลอมพื้นที่ของวหิารพระมงคลบพิตรจะดําเนนิงานรวมกับคณะกรรมการ
วิหารพระมงคลบพิตร สวนพื้นที่บริเวณบงึพระรามอยูในความรับผิดชอบของเทศบาลฯเอง  พื้นที่
บริเวณอุทยานประวัติศาสตรจะอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานอุทยานประวัติศาสตร กรม
ศิลปากร  แตถนนรอบนอกพืน้ที่เหลานั้นเทศบาลฯ จะเปนผูดูแลในเรื่องของความสะอาด และหาก
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โบราณสถานตั้งอยูในหนวยงานใดหรือตัง้อยูพื้นทีใ่ด  หนวยงานของกรมศิลปากรจะเปนผูดแูล
รวมกับหนวยงานเจาของพืน้ที่นั้นๆ    

การพัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยว  การดําเนนิการพัฒนาสภาพแวดลอมที่ไมใช
โบราณสถานไดดําเนินการเชนเดียวกับพืน้ที่อ่ืนๆ  โดยตัวโบราณสถานจะไดรับการพัฒนาโดย
หนวยงานของกรมศิลปากร สวนพื้นที่โดยรอบจะอยูในความรับผิดชอบของหนวยงานเจาของ
พื้นที่ซ่ึงสามารถดําเนินการในดานการดแูลความสะอาด การตัดหญา การปองกันมิใหมีการ
โจรกรรม   สวนเทศบาลฯ มีหนาที่ดแูลเรื่องความสะอาดทั่วไปและเรือ่งความสวยงามของพื้นที่ใน
เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา เชน ถนนสายตางๆ  

ดานการประสานงานระหวางหนวยงานอืน่ที่เกีย่วของเพื่อพัฒนาสภาพแวดลอมเพื่อการ
ทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  ผูใหขอมูลกลาววา เนื่องจากมีหลายหนวยงานทําใหการ
ประสานงานคอนขางลาชา  

ปญหาดานการพัฒนาสภาพแวดลอมเพื่อการทองเที่ยว ผูใหขอมูลเห็นวา ปญหาสวนใหญ
คือการที่เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยามีประชากรแฝงมาอาศัยเปนจํานวนมาก ประชาชนขาด
จิตสํานึก การที่เปนแหลงการทองเที่ยวที่สําคัญทําใหเกดิปญหาดานปรมิาณของขยะมูลฝอยและส่ิง
ปฏิกูล ในขณะที่งบประมาณมีจํากดั  นอกจากนัน้ประชากรในพื้นที่อ่ืนบางสวนยังนําขยะมูลฝอย
มาทิ้งในเขตเทศบาลฯ   ผลกระทบที่เกิดคือ  ไมสามารถเก็บหรือกําจดัขยะและสิ่งปฏิกูลใหหมดได 
พื้นที่หลายแหงซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวจึงมขียะมูลฝอยตกคางจํานวนหนึ่งและทําใหเกิดความ
สกปรกบาง โดยผูใหขอมูลกลาววา 

 
“ปญหาสําคัญคือ งบประมาณมีจํานวนหนึง่ แตปริมาณขยะมันเยอะ เพราะคนทิ้งมาก ทั้ง

จากประชาชนที่อาศัยในเกาะเมือง ประชากรแฝงทีเ่ขามาทํางานหรือพักอาศัยในเกาะเมืองและ
นักทองเที่ยว...นอกจากนั้นพวกอาศยันอกเขตเทศบาลฯ ยังนําขยะมาทิง้ บรรทุกใสปกอัพ มาเปน
คันรถแลวมาแอบทิ้งในเกาะเมือง ...ปญหาอีกประการหนึ่งคือ การขาดจิตสํานึกของประชาชนทีม่า
ใชประโยชนในพื้นที่.... ” 

 
ดานการมีสวนรวมในการพฒันาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยว  หนวยงานไดดําเนินงาน

เชน การรักษาความสะอาด ความสวยงามของพื้นที่โดยท่ัวไป มีการพัฒนาเกาะกลางถนน  การ
ติดตั้งเสาในถนนสายหลัก   การปลูกไมยืนตนในพืน้ทีห่ลายแหง การปรับปรุงภูมิทัศนรอบเกาะ
เมือง  การจัดทําทางเทารอบพื้นที่ทองเทีย่วหลัก ฯลฯ  ดังคํากลาว 
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“เทศบาลฯ ไดดําเนินการมาโดยตลอดเชน การจัดแตงเกาะกลางถนนโรจนะ   การตั้งเสาที่
ถนนโรจนะ และถนนหนาวัดมหาธาตุ   การทําเสนทางเดินเทาที่จักรยานสามารถใชได รอบ
บริเวณบึงพระราม เราก็อยากใหมีถนนสวยๆ ใหนักทองเที่ยวด”ู 

 
ดานปญหาในการพัฒนาสิ่งแวดลอมในการทองเที่ยว  ผูใหขอมูลกลาววา เทศบาลฯ มี

ความตองการพัฒนาพื้นทีเ่กาะเมือง จะมปีญหาบางในเรื่องพื้นที่ที่อยูในความรับผิดชอบของกรม
ศิลปากร  ซ่ึงมีความเครงครัดเรื่องกฎระเบียบมาก การสรางสิ่งกอสรางใดตองขออนุญาตกอน หาก
มีการประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของก็จะทําใหปญหาเหลานี้ไดรับการแกไข 
นอกจากนั้นหากประชาชนตองการมีสวนรวมในการพัฒนาก็สามารถทําได  

 
ผลการสัมภาษณ พล.ต.ต.วราวุธ พุกประยูร ผูกํากบัการตํารวจภธูรจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา   วันที่ 13  มิถุนายน 2549     
ปญหาการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีบาง เชน เร่ืองการจราจรในชวงเทศกาล 

สําหรับปญหาความปลอดภยัของนักทองเที่ยว ก็มีบาง เนื่องจากประชากรในอาํเภอพระนคร        
ศรีอยุธยามีจํานวนมากมีนกัทองเที่ยวเดินทางเขามามาก กําลังเจาหนาที่ตํารวจคอนขางนอย โดย
อัตราสวนของประชนชนและเจาหนาที่ตํารวจเทากับ 1000:1 เจาหนาที่ตํารวจเองกม็ีภาระหนาที่
ดูแลทุกขสุขทั้งหมดของประชาชนอยูแลวทําใหเกิดปญหาดานสังคมตามมา 

ปญหาดานสัญญาณจราจรชํารุดบอยๆ เนื่องจากเสนทางและเครื่องหมายการจราจรใน
เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยามหีลายหนวยงานรับผิดชอบเชน เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา   
โยธาจังหวดั และทางหลวงจังหวดั   อุปกรณบางชิ้นตองรองบประมาณตามปงบประมาณทําให
การแกไขคอนขางชา อยางไรก็ตามเจาหนาที่ตํารวจกร็ะดมกําลังออกไปปฏิบัติงานในพืน้ที่ที่มี
ปญหาทุกครั้ง  นอกจากนั้นการที่พื้นที่ของจังหวดัมีปญหาเรื่องสิ่งเสพติด ซ่ึงทําใหเกิดการสูญหาย 
การโจรกรรมสิ่งของตางๆ มาก เชน โคมไฟ หลอดไฟที่สองสวางในสถานที่ทองเที่ยว 
นอกจากนั้นยงัมีการโจรกรรมสายไฟ ทําใหตํารวจตองทํางานหนกั  

ปญหาที่เกี่ยวของกับการจราจรประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวคือ การไม
ปฏิบัติตามกฎจราจรของทั้งประชาชนในพื้นที่และนักทองเที่ยว เชน การขับรถยอนศร การไมสวม
หมวกนิรภยั และการขับรถฝาสัญญาณไฟจราจรทําใหเกิดปญหาการคมนาคมมาก 

การแกไขปญหา  จะตองอาศัยความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานที่เกีย่วของทุก
หนวยงาน  โดยเฉพาะในชวงเทศกาลประชาชนชาวพระนครศรีอยุธยาควรเสียสละลดการใชรถใช
ถนน สําหรับเรื่องการปรับปรุงปายหรือไฟสัญญาณจราจรเปนหนาที่ของเทศบาลนคร



 50

พระนครศรีอยธุยา   โดยการใชวัสดุที่มีคณุภาพ  สวนการใหความรวมมือในการสนับสนุนการ
ทองเที่ยวในสวนที่เกี่ยวของทางหนวยงานยินดใีหความรวมมือทุกประการโดยขอใหประสานมาที่
หนวยงานไดเลย โดยผูใหขอมูลกลาววา 

 
“ผมอยากขอรองชาวอยุธยาวา ชวงเทศกาลทานอยาขับรถออกมาเลย ใหนักทองเทีย่วเคา

ไดใชเสนทางอยางสะดวกบาง... หากตองการใหตํารวจชวยเหลือเร่ืองใดก็ขอใหแจงมาไดเลย...” 
 
นอกจากนั้นผูใหสัมภาษณยงักลาววา จะตองเปลี่ยนวิธีคิดโดยยดึประชาชนเปนตวัตั้ง 

เพื่อใหความสงบสุขของประชาชน 
สําหรับขอเสนอที่จะใหมีเอกชนเขามาเปนอาสาสมัคร เพื่อชวยเหลืออํานวยความสะดวก

ดานการจราจร ผูใหขอมูลกลาววา  ไดเคยดําเนินการแลวแตบางพืน้ที่อาสาสมัครกลุมนี้ไดสราง
ปญหาการรีดไถ โดยการตั้งดานเก็บเงินจากผูขับขี่รถอยางไมถูกตองและสวมเครื่องแบบเลียนแบบ
ตํารวจ พรอมทั้งอางวาไดรับการอนุญาตจากเจาหนาทีต่าํรวจแลว ทําใหไดรับการรองเรียนเรื่องนี้
และทําใหไมตองการใหมีเอกชนมาชวยดําเนินการดานนี ้

 
ผลการสัมภาษณ นายสุวิทย  ชัยมงคลผูอํานวยการสํานักงานอุทยานประวัติศาสตร จังหวัด

พระนครศรีอยธุยา    
จากขอมูลที่ตนเองศึกษาจากผูบริหารหนวยงานนี้ทานอืน่ ทราบวา ปญหาในการ

ดําเนินงานในพื้นที่ของหนวยงานมีคอนขางสูง  แตตนเองเพิ่งยายเขามาทํางานในจงัหวัดพระนคร 
ศรีอยุธยาไมนานนัก เห็นวานาจะรวมมือกันกับหนวยงานอื่นในพื้นที่แกปญหาไดและตนเอง
พรอมที่จะมีสวนรวมกับหนวยงานอื่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีทรัพยากรการทองเที่ยวมากและ
ไดเปรียบจังหวัดอื่น เนื่องจากใกลกรุงเทพมหานครฯ หากมีการพัฒนาในสวนที่เกีย่วของกจ็ะทํา
ใหมีพืน้ที่ดึงดดูนักทองเทีย่วมากขึ้น  

สําหรับความรวมมือที่จะใหกับภาคเอกชนเชน การใหพื้นที่บริเวณศาลากลางหลังเกาชั้น
ลางเปนพื้นที่ในการตดิตอเร่ืองรถรับจางสําหรับนักทองเที่ยว ตนเองเหน็วาจะตองมีการพูดคุยกับผู
ที่จะดําเนินการ เพราะพื้นทีห่นาศาลากลางหลังเกาใชเตรียมเปนสถานที่จอดรถโดยสารที่นํา
นักทองเที่ยวมาชมบริเวณอุทยานประวัติศาสตรอยูแลว 

ผลการสัมภาษณผูประกอบธรุกิจรถสามลอเครื่องรับจาง  ไดแก นายสุเทพ ล่ิวโรจนสกุล 
ประธานสหกรณสามลอ พระนครศรีอยุธยา  นายหมัด สําลี  อดีตประธานสหกรณสามลอเครื่อง
รับจาง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และนายอาดร เขยีนอักษร  เหรัญญิกสหกรณสามลอเครื่อง
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รับจาง จังหวดัพระนครศรอียุธยา   วันที่   13  มิถุนายน  2549  พบวา  ปญหาดานการทองเที่ยวที่
สําคัญคือ  

1. ราคาคาโดยสารที่ไมเปนมาตรฐาน   
2. การแยงผูโดยสารและความปลอดภัยของผูโดยสาร 
3. การสื่อสารกับนักทองเที่ยว 
4.  ความสะดวกในการโดยสารรถ   
5. การจราจร ไดแก สถานที่จอดรถ  ผิวจราจรและสัญญาณจราจร   
6. สถานที่ทองเที่ยวไมสะอาดไมสวยงาม ไมมีการปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยว 
7. ขาดสถานที่จําหนายสินคาทีร่ะลึก 

ดานราคาคาโดยสาร ผูใหขอมูลเห็นวา แตละจุดทีจ่อดรถรับผูโดยสารโดยเฉพาะบริเวณ
สถานีจอดรถตู รถบัสหรือรถไฟ หรือทาเรือขามฟากซึ่งมีนักทองเที่ยวเดินทาง จะตองมีการ
ประชาสัมพันธราคาคาบริการใหชัดเจนทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และราคาคาโดยสารตอง
เปนมาตรฐานโดยผานการประชุมตกลงกนัระหวางผูประกอบกจิการนีก้ับสํานักงานขนสงจังหวดั  

สําหรับปญหาการแยงผูโดยสาร หรือนักทองเที่ยวจากสถานที่รถไฟพระนครศรอียธุยากับ
สถานที่จอดรถบริเวณตลาดเจาพรหมทําใหเกิดกรณีทะเลาะวิวาทชกตอยกันของผูขบัขี่รถสามลอ
เครื่อง ควรจัดใหมกีารประชุมตกลงกันระหวางผูประกอบกิจการกับเจาหนาที่ตํารวจ สาเหตุของ
ปญหาเกิดเนื่องจากอดีตมกีารดําเนินการโดยเจาหนาที่ตาํรวจ แตปจจบุันเปลี่ยนเปนผูมีอิทธิพลมา
ดําเนินการแทน เนื่องจากมกีารกําหนดเขตพื้นที่การจอดรถรับสงผูโดยสารของรถสามลอเครื่องแต
ละกลุม โดยกลุมที่ไดผลประโยชนหรือมีอิทธิพลจะไดพื้นที่บริเวณที่มีชุมชนหนาแนน  เชน 
บริเวณหนาตลาดเจาพรหม  หนาหางสรรพสินคาอัมพร    หนาธนาคารไทยพานิช   ทําใหเกิดความ
ทําใหเกิดความแตกแยกระหวางกลุมเจาของกิจการสามลอเครื่อง  โดยผูใหขอมูลกลาววา 

 
“มีการล็อควาตรงหนาอัมพร  หนาเจาพรหม  หนาแบงคไทยพานิช จอดไดวินละ 40  คัน 

คนอื่นก็ไปจอดไมได ตองวิง่รอกเปลืองน้ํามัน  ที่อ่ืนคนก็นอย ” 
 
ดานความปลอดภัยของผูโดยสาร ผูใหขอมูลกลาววา ควรจะมกีารลงทะเบียนรถรับจางทุก

คัน(โดยตํารวจ) นอกจากนัน้ประวัติรถทกุคันจะตองมกีารบันทึกไว เนื่องจากจะเปนการปองปราม
ปญหาที่จะเกดิขึ้นกับนกัทองเที่ยว   เชน ของหาย หรือเร่ืองการสื่อสารกับนักทองเทีย่ว 

ดานการสื่อสารกับนักทองเทีย่ว  ไดแก  ผูขับขี่รถรับจางสวนใหญไมสามารถพูด
ภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่นได ทําใหการตอรองราคา การเจรจานําเสนอสถานที่ทองเที่ยวหรือการ
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ส่ือสารอื่นๆ ที่จะอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวไมสามารถทําได นักทองเทีย่วบางครั้งตอง
เหมาะรถรับจางในราคาสูงกวาความเปนจริงหรือถูกลอลวงใหจายเงินในเรื่องที่ไมจําเปน ทําให
นักทองเที่ยวไมประทับใจและไมตองการมาทองเที่ยวในพื้นที่นี้ และเมื่อขาวสารนี้แพรกระจาย
ออกไปทําใหจํานวนนักทองเที่ยวลดลง 

ดานความสะดวกของผูโดยสาร   ไดแก ขาดที่จอดรถที่ถูกตอง ทําใหเมือ่นักทองเที่ยวหรือ
ผูโดยสารตองการรถโดยสารก็ตองตะเวนหารถเอง หากเปนคนในพืน้ที่จะทราบวาบริเวณใดเปนที่
จอดแตนักทองเที่ยวจะไมทราบ และสถานที่ทองเที่ยวบางแหงหางไกลชุมชนทําใหไมมีรถสามลอ
เครื่องบริการ นักทองเที่ยวตองเดินหารถรบัจางเอง ทําใหไมปลอดภยัและไมไดรับความสะดวก 

ดานการจราจร ไดแกขาดสถานที่จอดรถในพื้นที่ทองเที่ยว โดยเฉพาะในชวงเทศกาล
สําคัญ   ปญหาผิวจราจรแคบและขรุขระ  เชนหนาโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา เนื่องจากมีราน
ขายโรตีมีช่ือตั้งอยู  และไฟสัญญาณจราจรเสียบอยโดยเฉพาะในเสนทางสายหลัก  ทําใหเกดิ
ปญหาการจราจรและผูขับขี่รถรับจางถูกตอวาจากผูโดยสารหรือนักทองเที่ยวอ่ืนเปนประจํา โดย
ผูใหขอมูลกลาววา 

 
“ ไฟเขียวไฟแดงเสียบอยกต็รงสี่แยกเจาอายเจายี่  ส่ีแยกปมปตท. ส่ีแยกเจดยีวดัสามปลื้ม

และตรงสามแยกที่จะไฟวัดพนัญเชิงฯ  เสียที่ไรก็ตอนเทศกาล  รถติดอีรุงตุงนัง  แถมเสียกวาจะ
ชอมไดก็หลายวัน แลวใครอยากจะมาเทีย่ว....ถนนก็ขดุกันบอย ขดุแลวก็ไมติดปายบอก รถ
มอเตอรไซดตกลงไปเจ็บปางตาย  ถนนทําใหมๆ ก็ชํารุดบอย...” 

 
ดานสถานที่ทองเที่ยวไมสะอาดไมสวยงาม ไมมีการปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยว         ผูให 

ขอมูลเห็นวาสถานที่ทองเที่ยวบางแหงไมคอยสะอาดมีขยะมูลฝอยทิ้ง มีการตั้งสถานที่จําหนาย
สินคาตามใจชอบไมมีระเบียบ  สถานที่ทองเที่ยวบางแหงขาดการทะนบุํารุง ไมสวยงาม 
     ดานการขาดสถานที่จําหนายสินคาที่ระลึก ผูใหขอมูลเหน็วา         สถานที่จําหนายสนิคาที่ 
ระลึกเดิมมีเฉพาะบริเวณสถานที่จอดรถดานหลังอาคารวหิารพระมงคลบพิตรเทานั้น หากเพิม่
สถานที่ที่เปนจุดศูนยกลางการจําหนายสินคาที่ระลึกใหมากขึ้น มีรานอาหารขาย มีหองสุขา มี
สถานที่พักผอนของนักทองเที่ยว ก็จะทําใหนักทองเทีย่วไดรับความสะดวกมากขึ้น 

สําหรับการแกไขปญหาที่เกีย่วของ ผูใหสัมภาษณ สรุปรวมกันวา เกี่ยวของกับสํานกังาน
ขนสงจังหวดัพระนครศรีอยธุยารวมกับเจาหนาที่ตํารวจ เชน การตอทะเบียน การทําหลักฐานหรือ
ประวัติของรถแตละคัน หากมีฐานขอมูลที่ถูกตองจะทําใหกระบวนการตอทะเบียนรถถูกตอง และ
ทําใหนกัทองเที่ยวหรือผูโดยสารไดรับผลประโยชนมากขึ้น   ในอดตีเคยมีการประชุมเรื่องนี้กับ



 53

นายวิชา ประสานเกลียว รองผูวาราชการจังหวดัพระนครศรีอยุธยา(ปจจุบันยายไปดํารงตําแหนง
ผูวาราชการจังหวัดอืน่แลว) แตยังไมมกีารแกปญหาที่เปนรูปธรรม  

ในสวนทีเ่กีย่วของกับการแกปญหารวมกับเจาหนาทีต่ํารวจ ผูใหขอมูลเสนอวา การ
แกปญหาไดแก  การกําหนดจุดจอดรถใหเปนระเบียบเรียบรอย  การตอใบอนุญาตที่อาศัยการ
พิจารณาจากประวัติของเจาของรถที่มีเก็บไวในฐานขอมลู 

สวนดานการสื่อสารกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ผูใหขอมูลเห็นวาเปนปญหามาก
เพราะสวนใหญมีปญหาเรื่องภาษาตางประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ หากสื่อสารกนัไดบางจะทํา
ใหนกัทองเที่ยวไดรับประโยชนมากกวานี ้ ทั้งนี้หากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาจะชวย
ก็จะจัดหางบประมาณจากองคการบริหารสวนจังหวดัมาสนับสนุน โดยผูใหขอมูลกลาววา 

 
“เร่ืองงบประมาณไมมีปญหา เพราะผมจะทําเรื่องขอไปที่อบจ. ซอสมทรง ก็คงสนับสนุน 

สวนเรื่องคนสอนก็อาจใหอาจารยชวย เพราะเวลาพดูมีปญหาทั้งเรื่องตอรองราคา การบอกสถานที่
ที่ฝร่ังจะไปเทีย่วก็ลําบาก หากพูดไดบางนกัทองเที่ยวก็จะสบายใจรูเร่ืองกัน คนขับกส็บายใจ...” 

 
 สวนการแตงกายของผูขับขี่รถสามลอเครื่องรับจาง  ผูใหขอมูลกลาววา หากแตกายให

สุภาพเรียบรอยและเปนเครือ่งแบบเหมือนกันก็จะทําใหนักทองเทีย่วไดรับความประทับใจ 
สําหรับปญหาดานที่จอดรถสามลอเครื่องรับจางในบริเวณอุทยานประวัติศาสตร  ผูให

ขอมูล เห็นวาสํานักงานอทุยานประวัติศาสตรมีพื้นที่ดานลางของอาคารศาลากลางเกาวางอยูแลว
หากจดัใหมีพืน้ที่บางสวนสาํหรับใหเปนศนูยประสานการบริการรถรับจางสําหรับนักทองเที่ยวจะ
เปนสิ่งที่สามารถอํานวยความสะดวกใหกบันักทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น 

 
. 
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2  ระยะดําเนินการวจัิย 
วันที่ 21  มิถุนายน 2549   ไดมีการปดเวทีประชาคม ณ หองประชมุตนโมก อาคารราช   

นครินทร  มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา   โดยมีการดําเนนิงานดังนี ้
1 นักวจิัยไดวางแผนประสานงานกับบุคคลที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสภาพแวดลอม

ในการทองเทีย่วเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา เพื่อมารวมอภิปรายและใหขอมูลที่เกี่ยวของ   7 ทาน
ไดแก  

ผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เขต   6 จังหวดัพระนคร          
ศรีอยธุยา 
  นางสมทรง พันธเจริญวรกลุ นายกองคการบริหารราชการสวนจังหวัดพระนคร 
ศรีอยุธยา  
  วาที่รอยตรี สมทรง สรรพโกศลกุล นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองนครพระนคร 
ศรีอยุธยา 
  พ.ต.ต.ชัยวัตน  ปรีรมหาพร   ตํารวจทองเทีย่ว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  อาจารยมณฑล เงินหิรัญ   ผูจัดการบริษัทจดัการทองเที่ยวคลาสิกทัวร อ.พระนคร 
ศรีอยุธยา  

คุณปราณี ดานชัยวิโรจน  นายกสมาคมธรุกิจการทองเที่ยว จ.พระนครศรีอยุธยา 
                           Mr.David Young   ตัวแทนนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ  

โดยมี  นักวิจยั ผศ.ดร.นพวรรณ  ธีระพันธเจริญ  เปนผูดําเนินรายการ   
1 เชิญผูนําชุมชน ทั้ง 46 ชุมชน  ผูทรงคุณวฒุิและหนวยงานที่เกีย่วของ เขาฟงการเสวนา  

เร่ือง “ ปญหาสิ่งแวดลอมสําหรับการทองเที่ยวในเกาะเมอืงพระนครศรีอยุธยา” จากวทิยากรที่ได
เชิญไวขางตน 

2 เปดเวทีประชาคมโดยอาศัยเทคนิคการวิจยัเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม การระดมสมอง 
และการใชแผนที่ความคิดในการสรุปประเด็น 

3 สรุปประเด็นที่ไดจากเวทีเพือ่หาแนวทางการมีสวนรวมในการพัฒนาสิง่แวดลอมเพื่อการ 
ทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 

ผลการดําเนินการมีดังนี ้
 นักวจิัยไดเชิญ นายสมชาย ชุมรัตน ผูวาราชการจังหวัดพระนครศรีอยธุยา เปนผูกลาวเปด
เวที  ซ่ึงประเด็นจากการกลาวเปดเวท ี ไดมีการเนนใหเห็นความสําคัญของการสวนรวมของ
ประชาชน องคกรที่เกี่ยวของ และหนวยงานภาครัฐ ในการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยว
เกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาทั้งนี้เนื่องจาก จังหวัดนี้เปนสถานที่สําคัญ
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ทางประวัติศาสตร เปนเมืองที่ตั้งไมไกลจากกรุงเทพมหานครฯเทาใดนัก และมศีักยภาพในการ
รองรับการทองเที่ยวระดับสงูมีแหลงประวตัิศาสตร มีโบราณสถานซึ่งเปนสถานที่ทองเที่ยว
จํานวนมาก นอกจากนัน้ยังตัง้ไมไกลกรุงเทพมหานครฯ    นอกจากนั้นการสงเสริมการทองเที่ยว
ถือวาเปนยุทธศาสตรหลักของจังหวดั  ซ่ึงมีผลตอเนื่องถึงรายไดจากการทองเที่ยวทีจ่ะตกถึง
ประชาชนในพื้นที่และผูประกอบอาชีพที่เกี่ยวของอยางไรก็ตามปจจยัลบที่มีผลตอการทองเที่ยวยัง
ม ี
 สําหรับปญหาที่พบไดแก  ความไมพรอมของพื้นที่ การที่สภาพแวดลอมหลายแหงไมเอื้อ
ตอการทองเที่ยว เชน เร่ือง ความสกปรก  ปญหาการทองเที่ยวทางน้ํา  ปญหาการเอารัดเอาเปรียบ
นักทองเที่ยวของผูประกอบการดานการทองเที่ยวบางคน ฯลฯ ซ่ึงคนในพืน้ที่จะตองรวมมือกนั
แกไข โดยหนวยงานภาครัฐจะเปนผูสนับสนุน   ทั้งนี้เนื่องจากคนในพื้นที่จะทราบปญหาที่แทจริง
และตอเนื่อง สวนขาราชการอาจจะไมสามารถแกปญหาอยางตอเนื่อง  โดยกลาววา 
 

“ปญหาที่เกิดขึน้ คนอยุธยาตองชวยกนัแกไข ไมตองอาศัยคนอื่น เพราะคนที่จะรูดีทีสุ่ดก็
คือคนอยุธยา...  ขาราชการก็อาจจะแกปญหาใหตอเนือ่งไดไมดีเทาพวกทาน เพราะเดีย๋วๆ กต็อง
ยาย ...” 

 
 สําหรับความสําคัญในการแกไขปญหา ผูกลาวไดเสนอวาหากไมมีการแกปญหาจะสงผล
เสียตอการทองเที่ยวเพราะนกัทองเที่ยวจะสงขอมูลใหเพือ่นฝูงทําใหนกัทองเที่ยวที่ตัง้ใจจะมาเทีย่ว
เปลี่ยนใจไมมาเที่ยว  

ในการแกไขปญหาสามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบ ขึ้นกับความสามารถของแตละ
กลุม เชน  นักเรียนก็อาจจะมีสวนชวยในการรักษาความสะอาดของบานตนเองโดยชวยกันกําจดั
ขยะ   สวนผูใหญก็สามารถรักษาความสะอาดของบานเรือน แมน้ําลําคลอง  ชวยกันดแูลปองกนั
การโจรกรรมโบราณสถานโบราณวัตถุใกลบาน ชวยกันใหคําแนะนําบอกเสนทางนักทองเทีย่ว
อยางเปนมิตร  สวนพอคาแมคาก็ควรจําหนายสินคาที่ราคายุติธรรม มีคุณภาพ 

สําหรับขอยุติจากการศึกษาขอใหนํามาใชในการพัฒนาการทองเที่ย เนื่องผลการศึกษานี้
จะเปนประโยชนตอจังหวัดโดยผูวาราชการจังหวดัไดกลาววา 

 
“วันนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏไดหยิบประเดน็นี้มาพูด เถียงกนั เพื่อใหไดขอยุติและขอยุตทิี่ได

นั้นเปนประโยชนทางบวกใชกับบานเมืองของเราเปนอยางยิ่ง ...” 
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 ทายที่สุด ผูวาราชการจังหวดัพระนครศรอียุธยา ไดขอบคุณผูเกี่ยวของทุกคนที่ไดเสียสละ
เวลามารวมกนัดําเนนิงานนี ้   การกลาวประเด็นตางๆ นี้ไดการปรบมือจากผูฟงตลอดระยะเวลา
และประเด็นทีผู่วาฯ ไดเนน  ไดมีเสียงปรบมือและเสียงสนับสนุนคํากลาวและเสียงหัวเราะแสดง
ความพอใจเปนระยะๆ  
 
ภาพที ่10-13  บรรยากาศขณะที่นายสมชาย  ชุมรัตน ผูวาราชการจังหวดั
พระนครศรีอยธุยากลาวเปดการประชมุและนําการเสวนาโดยมีหวัหนาสวนราชการทีเ่กี่ยวของรวม
รับฟง  ที่หองประชุมตนโมก  อาคารวิทยบริการ  มหาวทิยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยธุยา 
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ผลการเสวนาเรื่อง“ปญหาสิ่งแวดลอมสําหรับการทองเทีย่วในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา” 
ผลการเสวนาและบรรยากาศมีดังนี ้
 
 1 ประเด็นจากการเสวนา   ผูเสวนาทุกคนไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมกับ
การแกไขปญหาสิ่งแวดลอมสําหรับการทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา   ในสวนที่ตน
เกี่ยวของ   รายละเอียดของปญหาที่เกี่ยวของและเสนอแนวทางแกไขปญหาดังนี ้

 
นายกองคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแสดงความเหน็วา จังหวดันี้เปน

เมืองอูขางอูน้ํา มีสภาพเหมาะสมกับการทองเที่ยว สภาพสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนไปทําใหสถานที่
ทองเที่ยวที่มเีอกลักษณถูกทาํลาย เชน บานที่มีลักษณะทรงไทย   

ในการมีสวนรวมแกไขปญหาขางตน นายกอบจ.ไดกลาววา ตนเองไดสนับสนุนและยินดี
จะจดังบประมาณดําเนินการให หากกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นเปนกิจกรรมที่สามารถสงผลใหเกิด
ประโยชน ตอประชาชนทั้งจงัหวัด  เชนหากพบเสาไฟลมก็ตองแจงหนวยงานที่เกี่ยวของ ซ่ึงไดรับ
การปรบมือจากผูนําที่เขารวมเวทีอยางกึกกอง   

สําหรับการสนับสนุนของอบจ.ที่ผานมาไดแก การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา
แหลงทองเที่ยว เชน ที่เพนยีดคลองชาง การสนับสนุนโครงการถนนคนเดิน การสนับสนุนเรื่อง
การพัฒนาความสะอาด    

 
นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพระนครศรีอยธุยา   ไดกลาวถึงปญหาของสภาพแวดลอมที่

เกิดขึ้นจากการประชาชนสวนหนึ่งขาดความรูในเรื่องการใชงบประมาณ ปญหาเรือ่งการบังคับใช
กฎหมายเชน พรบ.โบราณสถาน นอกจากนั้นการทีจ่ํานวนประชากรของพื้นที่รับผิดชอบสูงขึ้น 
ประชาชนใชทรัพยากรมากขณะที่จํานวนประชาชนที่เสยีภาษีนอยกวา ทําใหมีงบประมาณจํากัด 
และกอใหเกิดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลจํานวนหนึ่งซึ่งไมสามารถเก็บขนและกําจัดได ซ่ึงทําใหเกดิ
ความสกปรกรกรุงรังในพื้นที่ทองเที่ยวบางแหง  โดยผูเสวนาทานนีไ้ดกลาวเนนวา 

 
“มีคนประมาณ 4 แสนคนมาใชศักยภาพใชทรัพยากรตางๆ ในเขตเทศบาลฯ ขณะที่มีคน

เพียง 7 หมื่นคนเปนผูจายเงนิ...” 
 
สําหรับแนวทางแกไขปญหา เทศบาลฯ ไดกําหนดแผนยุทธศาสตร  แผนงานโครงการ

และมีการจดังบประมาณเพือ่ประสานงานในการพัฒนาสภาพแวดลอมและการทองเที่ยว   และ
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เทศบาลตองมีการจัดลําดับความสําคัญของปญหาวาจะตองดําเนินการแกไขปญหาดานใดกอนหลัง
เนื่องจากปญหาบางปญหาตองการแกไขแตไมสามารถดําเนินการไดเนือ่งจากขาดงบประมาณ 

อยางไรก็ตาม หนวยงานไดดําเนินการปรับปรุงภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมในเกาะเมือง
อยุธยามาโดยตลอด มีการปรับปรุงถนนสายหลัก ติดตั้งเสาไฟใหแสงสวาง มีการปรับปรุงดาน
ความสวยงาม  สําหรับตนเองพรอมจะสนับสนุนโครงการที่เกิดจากการมีสวนรวม โดยขอใหสง
โครงการไปยงัหนวยงานของเทศบาลฯ เพือ่ขอรับงบประมาณสนับสนุนและเทศบาลเห็นวาเปนสิง่
ที่ดีหากมแีนวรวมในการพฒันาเพิ่มขึ้น 

 
ผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวภาคกลางเขต 6 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ไดกลาว

สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมนี้และเห็นวาจะตองมีการนาํผลที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมนี้ไปการดําเนนิ
ใหเปนรูปธรรม สําหรับหนวยงานของตนเปนหนวยงานที่เปนฝายเผยแพรประชาสัมพันธดานการ
ทองเที่ยวซ่ึงดาํเนินการทั้งระดับประเทศและระดับจังหวดั  และเหน็วาหากมีการปรับปรุงแหลง
ทองเที่ยวและจัดกิจกรรมที่ตอเนื่องกับการทองเที่ยวจะทําใหเพิ่มปริมาณนักทองเที่ยวและจํานวน
วันที่นกัทองเที่ยวจะพกัอาศยัในพื้นที่   

สําหรับสิ่งที่ชาวพระนครศรีอยุธยาในการมีสวนรวมในการพัฒนาสภาพแวดลอมเพือ่การ
ทองเที่ยวและสามารถทําได ไดแกการทําตัวเปนเจาของบานที่ดี   ยิ้มแยมแจมใสใหคําแนะนํา
นักทองเที่ยวได นอกจากนั้นควรจะชวยกันดูแลในเรื่องของการสรางความตระหนักในความสําคัญ
ในการรักษาสภาพแวดลอม เชน การทองเที่ยวทางน้ําที่ไมปลอดภัย ควรจะแกไขโดยการเพิ่มแสง
สวางริมฝงแมน้ําทั้งสองดานโดยเฉพาะในสวนที่มีอาคารบานเรือนที่แสดงเอกลักษณไทย  สวน
เร่ืองอื่นไดแกความสกปรกของริมฝงแมน้ํา   ขาดความชัดเจนเรื่องจุดจอดรถ   ความไมสะดวกใน
การใชรถใชถนน  โดยผูเสวนาไดเนนประเด็นนีว้า 

 
“สถานที่ทองเที่ยวทางน้ํา เวลากลางคืนมืดก็มืด นากลัวมากกวานาเทีย่วมองอะไรก็ไมเหน็ 

ตองเดาเอาเองวาเปนอะไร สวนเวลากลางวันนกัทองเทีย่วมกัจะมาบนใหฟงเรื่องความสกปรกของ
ริมแมน้ํา เทาที่ทราบนักทองเที่ยวสวนใหญจะมีปญหาเรื่องการจราจร สภาพถนน จุดจอดรถแถม 
ถนนสายหลักบางครั้งมีสัตวเล้ียงเดิมเต็มถนน....    ” 

 
แนวทางแกไขปญหา ไดแก การบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงานตางๆใหดีขึ้น และ

ควรสงเสริมการทองเที่ยวโดยใชเสนทางจักรยาน 
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 พ.ต.ท.ชัยวตัน ปรีรมหาพร ตํารวจทองเทีย่วอําเภอพระนครศรีอยุธยา   ไดกลาวถึงปญหา
สภาพแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา วา ประกอบดวยปญหาความสะอาด
ของรานคา  ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว ปญหาหาบแรแผงลอย ปญหาความปลอดภัยของ
นักทองเที่ยว   ปญหาการจราจร  ปญหาวินมอเตอรไซด รถสามลอรับจางและรถสองแถวที่
ใหบริการนกัทองเที่ยวโดยเก็บคาโดยสารในราคาที่ไมยตุิธรรม 

 
“สถานที่ทองเที่ยวบางแหงสกปรกมากเชนที่... ไมสวยงามมีหาบแรแผงลอยเกะกะเตม็ไป

หมด  ...พวกรถรับจางมอเตอรไซด ตุกๆ  สองแถวบางคนก็เอาเปรียบนักทองเที่ยว เก็บเคาแพงๆ
อยางนี้ใครอยากจะมาเที่ยว  ฝร่ังบางคนเขาก็เข็ด เอาไปเขียนวาเราเสียๆ หายๆ  ...” 

 
 การแกปญหา ผูเสวนาเหน็ไมควรแกปลายเหตุ แตจะตองมีการจดัระเบียบรานคา จัด
ระเบียบวินมอเตอรไซด  และสวนที่เกี่ยวของ  นอกจากนั้นการดําเนินโครงการใดขอใหดําเนินการ
อยางตอเนื่องจงึจะเกิดประโยชนอยางจริงจงั 
 
 นายมณฑล  เงินหิรัญ  ผูจัดการบริษัทคลาสิกทัวร อ.พระนครศรีอยุธยา    ผูเสวนาทานนี้
เห็นวาปญหาสภาพแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวมหีลายประการไดแก 

1. ทรัพยากรการทองเที่ยวขาดการดูแลใหอยูในสภาพทีด่ี ทาํใหเกิดความสกปรกรก 
รุงรัง ไมสวยงาม  เชน บริเวณ วหิารพระมงคลบพิตร   บางแหงมืดมากเชนที่ศาลากลางเกา บริเวณ
อนุสาวรียมหาราช 6 พระองค และบริเวณอนุสาวรียพระเจาอูทอง ทําใหเกิดความไมนาดแูละไม
ปลอดภัย  ถนนที่เขาพระราชวังจันทรเกษมสกปรก  คลองประวัติศาสตรตางๆ สกปรก เชน คลอง
ทอ คลองมะขามเรียง หรือสะพานที่เชื่อมระหวางเกาะเมืองกับพื้นที่ดานนอกที่มีหญาขึน้  
นอกจากนั้นริมฝงแมน้ําบางแหงมีขยะมูลฝอยลอย ทําใหทัศนียภาพไมสวยงาม ตนเองเมื่อเห็นภาพ
นี้ไดพยายามหนัเหความสนใจของนักทองเที่ยวใหมองจดุอื่น  โดยผูเสวนาไดเนนวา 
 

“เร่ิมตั้งแตขึ้นสะพานมาเลยนะ  ก็เห็นหญาขึ้นริมสะพาน   พอขามถนนมาปายบอก
เสนทางก็ไมชัดเจนขนาดเราเปนคนอยุธยายังงงๆ เลย  ...คลองประวัติศาสตรหลายคลองเปนที่รวม
น้ําทิ้งก็เลยไมกลาอธิบายใหนักทองเที่ยวฟงเพราะอายเคา... หลังวิหารพระมงคลบพิตรทําไม
สกปรกอยางนัน้ ...ดานหนาก็แคบแถมมหีาบแรแผงลอยไปตั้ง รกไปหมด...กลางคนืนักทองเทีย่ว
อยากจะมาเทีย่วแถวๆ หนาศาลากลางเกา วดัพระราม  เราก็ไมแนะนําเพราะมืดมากกลัวมีปญหา... 
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ตอนทองเรือรอบเกาะมองๆ ไปเห็นขยะลอยน้ํามา  เราก็ตองรีบหันเหความสนใจของนักทองเทีย่ว
ไปมองฝงตรงกันขาม รีบพูดเรื่องอื่น กลัวนักทองเที่ยวเห็น   อายเคา... ” 
 

2. ปญหาความปลอดภัยของนกัทองเที่ยว   สถานที่ทองเที่ยวบางแหงมืดหรือเปลี่ยว 
มากทําใหนักทองเที่ยวประสบปญหาเสมอ  เชน ตลาดน้ําดานหลังวังชางแลเพนยีด ซ่ึงมืดและไมมี
กิจกรรมใดๆที่สงเสริมการทองเที่ยว ทําใหสถานที่นั้นเปนสถานที่กอคดีอาชญากรรมตางๆ เชน
การขมขืน 

3. ปญหาอาหารไมปลอดภัย  ดูสกปรกไมปลอดภัยตอสุขภาพ   เชน ตลาดสกปรก 
มากโดยเฉพาะตลาดเจาพรหมที่มีทั้งหนตูัวโตและแมลงวันตอมอาหาร ทําใหเกดิภาพไมประทับใจ  
ทั้งๆ ที่นักทองเที่ยวบางกลุมตองการดูวถีิชีวิตของชาวพระนครศรีอยธุยา แตกลับไดขอมูลที่ไม
นาดูทําใหเกดิผลเสียตอการทองเที่ยว   โดยผูเสวนาไดกลาววา 
 

“ เคยพานกัทองเที่ยวเขาไปตลาดเจาพรหม ตกใจมาก มีทั้งหนทูัง้แมลงวันตอมอาหาร   
อาจจะเปนเรื่องธรรมดาของเรา แตนักทองเที่ยวเคาเหน็แลวก็ไปบอกตอๆ กัน  นักทองเที่ยวจะซื้อ
อะไรมาชิมก็ไมกลาเพราะกลัวทองเสีย ...ที่จริงมีนักทองเที่ยวหลายคนที่ตองการเห็นวิถีชีวิตของ
เรา แตก็ไมพามาดูอีกแลว...” 
 

       4.   ปญหาดานการจราจร ไดแก 
4.1 ปายสัญญาณตางๆ ไมชัดเจน มหีญาขึ้นบดบังหรือมีตนไมบัง  เปน 

ปญหาตอการเดินทางไปยังสถานที่เปาหมาย     
4.2 ขาดสถานที่จอดรถบัสสําหรับนักทองเที่ยว 
4.3 ผิวการจราจรสกปรกและแคบ           เนื่องจากมีพอคาแมคานําสิ่งของมา 

จําหนาย  นอกจากนั้นยังมกีารขุดถนนเปนประจําทําใหถนนขรุขระและแคบลง  โดยหลังการขุด
มักจะไมดําเนนิการใหผิวการจราจรสามารถใชไดดีเชนเดิม สะพานสกปรกมาก เชน สะพาน
นเรศวรมีหญาขึ้นบนสะพาน 

4.4 ขาดการรักษาระเบียบการจราจร      โดยเฉพาะบริเวณถนนที่เชื่อมตอกบั 
สะพานนเรศวร มีมอเตอรไซดรับจางจํานวนมากไมรักษามารยาทการใชรถใชถนนทําใหรถ
โดยสารขนาดใหญประสบปญหาขณะใชถนนรวมกัน   หรือบริเวณโคงอันตรายมักจะเปนทีจ่อด
รถสามลอรับจางเชน ที่บริเวณวัดพระศรสีรรเพชญและบริเวณอนุสาวรียพระเจาอูทอง  หรือ
บริเวณหนารพ.พระนครศรอียุธยา มีการจอดรถซื้อโรตีสายไหมทําใหเสนทางจราจรติดขัดมาก 
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สําหรับแนวทางแกไขปญหา ผูเสวนาทานนี้ไดเสนอหลายประเดน็ไดแก 
1. ควรจะมีปายประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดในชวง 

เวลาตางๆ วาแตละสถานที่มีกิจกรรมอะไรบาง  ดําเนินทีใ่ด 
2. จะตองมีการปรับปรุงทรัพยากรการทองเทีย่วใหสะอาด สวยงาม      โดย 

หนวยงานที่รับผิดชอบจะตองดําเนินงานอยางจริงจังตอเนื่อง 
3. ควรเพิ่มความสวางในสถานที่ที่เปนจุดทองเที่ยวชวงกลางคืน 
4. ควรปรับปรุงคุณภาพของอาหารที่จําหนายทั่วไปเรื่องความสะอาด  

รวมทั้งปรับปรุงความสะอาดของตลาดเจาพรหมและตลาดในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาแหงอื่น 
5. ปรับปรุงปายสัญญาณจราจร  ปายบอกเสนทางใหชัดเจน  หาก สัญญาณ 

จราจรเสียควรจะรีบแกไขโดยเฉพาะในชวงเทศกาล 
6. ควรใหนักทองเที่ยวมกีารประเมินผลการทองเที่ยว         เพื่อนําไปสูการ 

แกไข 
 
              Mr.David Young   ตัวแทนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   ไดเสนอปญหาดังนี้ 

1. ปญหาเรื่องสุนัขจรจัด    ทําใหนกัทองเที่ยวถูกสุนัขกัดและไมมีผูใดรับผิดชอบ  
2. ปญหาเรื่องราคารถโดยสารสําหรับนักทองเที่ยวไดแก    นักทองเที่ยวมกัถูกเรียก 

เก็บคาโดยสารราคาแพงและไมมีมาตรฐาน ทําใหนักทองเที่ยวไมกลาใชบริการรถรับจาง 
3. ปญหาความสะอาดของอาหาร อาหารที่จําหนายทัว่ไปไมสะอาด มีแมลงวันตอม  

ไมมีภาชนะปกปดอาหาร 
4. ปญหาเรื่องการสื่อสารกับทั้งประชาชนและผูขับขี่รถรับจาง ทําใหเกิดปญหา 

ติดตามมาคือ การสอบถามขอมูลสถานที่ทองเที่ยว  เสนทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวหรือราคาคา
โดยสาร ทําใหนักทองเที่ยวไมไดรับความสะดวก 

5. ปญหาราคาตั๋วเขาชมโบราณสถานหรือวัด  เนื่องจากราคาตั๋วสําหรับนกัทองเที่ยว 
มีราคาแพงกวาประชาชนทั่วไป 
            2     บรรยากาศการการเสวนา       บรรยากาศการเสวนาเปนไปอยางคึกคัก เร่ิมจาก
การกลาวนําของผูวาราชการจังหวดัพระนครศรีอยุธยาไดมารวมใหความสําคัญ และการกลาวเปด
เวทีที่เนนใหเห็นความสําคญัของการดําเนินการในดานนี้อยางจริงจงั และระหวางผูวาไดกลาว
ประเด็นสําคัญๆ นั้น หัวหนาสวนราชการที่เกี่ยวของไดรวมรับฟงอยางถวนหนา เชน นายก
องคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยธุยา นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา 
ผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวภาคกลางเขต 6 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ตัวแทนภาคเอกชน



 63

ที่ประกอบธุรกิจดานการทองเที่ยวเชน โรงแรม รานอาหาร เรือสําราญ รานอาหาร รานจําหนาย
สินคาที่ระลึก สถาบันการศึกษา ตํารวจทองเที่ยว และผูนําชุมชนพรอมทั้งคณะผูบริหารและ
คณาจารยจากสํานักอยุธยาศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่สนใจกจิกรรมดานนี ้   
 ในขณะที่ผูเสวนาแตละทานพูด มีเสียงปรบมือเปนระยะๆ เชน ในเวลาที่มีผูกลาววาจะ
สนับสนุนการแกไขปญหาโดยใชงบประมาณขององคกรระดับทองถ่ิน สําหรับวิทยากรที่ไดรับ
ความสนใจมากและไดรับการปรบมือมากที่สุดคือ นายมณฑล  เงินหิรัญ  เนื่องจากมกีารยกตวัยาง
ใหเห็นชัดเจนและมีการเนนปญหาโดยใชน้ําเสียงและอารมณที่ชวนติดตาม  สวนการนําเสนอของ
ตัวแทนนักทองเที่ยวก็ไดรับสนใจและเรียกเสียงหวัเราะไดโดยเฉพาะประเด็นที ่ Mr.David Young   
กลาวถึงปญหาสุนัขจรจัด   อยางไรก็ตามสําหรับปญหาเรื่องราคาตั๋วเขาชมโบราณสถานสําหรับ
นักทองเที่ยวตางชาติ ผูรวมรับฟงไดเสนอความเหน็วา เปนเรื่องปกติเพราะที่ประเทศอื่นๆ ก็มีการ
เก็บราคาเขาชมเชนเดยีวกัน  และหากเปนประเทศทางตะวนัตก ราคาที่เขาชมก็แพงมากหาก
เปรียบเทียบกบัราคาตั๋วในประเทศไทย 
 
ภาพที ่ 14-17 บรรยากาศขณะที่วิทยากรเสวนาและภาพที่วิทยากรไดกลาวพาดพิง 

 

 
 
 
 
 
 
 



 64

 
 

 
 

 



 65

ขั้นตอนการเปดเวทีประชาคม 
หลังจากมีการสรุปการเสวนาแลว มีการดําเนินการดงันี ้
1 แบงกลุมผูรวมประชุมเปนสี่กลุม  โดยแตละกลุมจะมคีณะนกัวจิัยอยูรวมเพื่อเปน

ผูประสานงานโดยมีการตกลงในที่ประชุมวา ขณะดําเนินการนี้สมาชิกทุกคนจะมกีารระดมสมอง 
ในประเด็นที่ผูประสานงานเตรียมไว โดยทุกคนจะเขียนความเหน็ของตนลงในกระดาษ เมื่อเสร็จ
แลวจึงเลาสูเพือ่ในกลุมฟงจนครบทุกคนและขณะที่สมาชิกแตละคนนาํเสนอ สมาชิกคนอื่นจะรับ
ฟงและยังไมแสดงความเหน็ใด  จนกระทั่งสมาชิกในกลุมไดเลาประเด็นของตนเองครบ  โดย
ประเด็นทีแ่ตละกลุมระดมสมองรวมกันตามขอตกลงขางตน ประเดน็ดงักลาวไดแก  

ปญหาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
สาเหตุของปญหา 
แนวทางแกไขปญหา 
ผูมีสวนในการแกไขปญหา 

2 หลังจากมีการดําเนินการในขอ 1 แตละกลุมจะมีการอภิปรายอยางกวางขวางเพื่อ 
เพิ่มเติมความคิดของกลุมใหสมบูรณ 

3 นักวจิัยในกลุมจะเปนผูประสานทุกประเดน็ลงในแผนทีค่วามคิดและขอใหกลุม 
อภิปรายแสดงความเหน็เพิ่มเติมจนกระทั่งสมาชิกทุกคนในกลุมยอมรบั 

4 แตละกลุมเลือกผูแทนเพื่อนาํเสนอผลการระดมสมองในประเดน็ขางตน  
5  เมื่อทุกกลุมนาํเสนอทุกประเด็นที่ผานกระบวนการระดมสมอง          และการใช 

เทคนิคแผนทีค่วามคิดใหสมาชิกกลุมใหญฟง  สมาชิกกลุมอื่นๆ ไดนําเสนอและเพิ่มเติมความเห็น
อีก  แตสวนใหญพบวา  ประเด็นเรื่อง ปญหา  สาเหตุของปญหา จะคลายคลึงกัน สวนแนวทาง
แกไขปญหาพบวา  กลุมที่ประกอบอาชีพรถรับจางจะเสนอปญหาที่เกี่ยวกับการจราจรมากที่สุด 
สวนกลุมอื่นๆ ที่เหลือ 4 กลุมจะมองปญหากวางออกไป โดยนําเสนอทั้งดานภูมิทัศน   สภาพการ
ทองเที่ยวทางน้ํา  การบริการของรานจําหนายของที่ระลึกฯลฯ 
 จากบรรยากาศการเปดเวทีดงักลาว พบวา  แตละกลุมดําเนินการตามขั้นตอนที่กาํหนด  
สมาชิกแตละคนรวมแสดงความเหน็อยางกวางขวาง  มีบางกลุมที่สมาชิกของกลุมเปนหญิง
มากกวาชาย  มีการสนทนาแสดงความเหน็ระดับเสยีงดงันอยกวากลุมที่มีสมาชิกสวนใหญเปนชาย  
แตการที่ใหสมาชิกในกลุมเขียนความเห็นของตนและอานใหสมาชิกในกลุมฟง ทําใหทุกคนใน
กลุมมีโอกาสที่จะมีสวนรวมในการเสนอความเหน็   สําหรับประเดน็ที่สมาชิกใหความสนใจมาก
ที่สุดคือ ปญหาเรื่องของรานคาของที่ระลึกและปญหาของสิ่งแวดลอมในการทองเที่ยวทั่วไป  สวน
ปญหาที่เกี่ยวของกับการจราจร คือประธานสหกรณรถสามลอเครื่องรับจางที่ไดกลาวถึง
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รายละเอียดของปญหาดานการจราจร การใชบริการของนักทองเที่ยว  ปญหาที่จอดรถ ปญหาคา
โดยสาร และหลังจากทุกคนไดนําเสนอแลว นักวิจยัไดนัดหมายผูเกีย่วของกับปญหาการทองเที่ยว
ที่เกี่ยวของกับการจราจรเพื่อพูดคุยอีกครั้ง 
 
ภาพที่  18-20 แสดงบรรยากาศการแบงกลุมระดมสมอง  จัดทําแผนที่ความคิดและนําเสนอ
ผลงานของกลุม 
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จากการนําเสนอของผูแทนแตละกลุมสามารถรวบรวมประเด็นทีไ่ดจากเวทีเพื่อหาแนว 
ทางการมีสวนรวมในการพฒันาสิ่งแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาดังนี ้

  
ประเด็นของปญหา รายละเอียด/สถานที่ของปญหาที่เก่ียวของ แนวทางแกไขปญหา 

1.สภาพแวดลอมและ 
ภูมิทัศนสกปรก/ไม
สวยงาม 

1. สะพานปรดีี ธํารงค  สะพานสมเด็จพระ
นเรศวร และสะพานสมเด็จพระเอกาทศรถ  
2. ตลาดเจาพรหมสกปรก  
3. หนาวหิารพระมงคลบพริตรและดานหลัง
บริเวณทีจ่ําหนายสินคาและสถานที่จอดรถ 
4. บริเวณดานขางอนุสาวรียพระเจาอูทอง 
5. เสนทางการทองเที่ยวทางน้ําบริเวณที่เชือ่ม
ระหวางคลองมะขามเรียงกบัแมน้ําเจาพระยา
บางแหงสกปรกมีขยะ 
6. อาคาร/หอพักริมแมน้ําเจาพระยาทาสีหรือ
ลักษณะของอาคาร/ หลังคาไมสอดคลอง
กับสภาพแวดล อม  
7. ตนไม ไมดอก ไม ประดับริมถนนหรือเกาะ
กลางถนนในเกาะเมืองขาดการดูแลอยาง
ตอเนื่อง ไมสวยงาม 
8. ขาดที่ทิ้งขยะหรือถังขยะมจีํานวนนอย 

1. ควรมีการดาํเนินการ
แกไขอยางจรงิจังและ
ตอเนื่องจากหนวยงานที่
รับผิดชอบ เชน เทศบาล
นครพระนครศรีอยุธยา  
อ ุทยานประวัตศิาสตรและ
จังหวดั 
2. ใหประชาชนสามารถเขา
มามีสวนรวมอยางจริงจัง 
 
 

2.ดานการจราจร 1. ราคารถสารไมยุติธรรม ไมมีมาตรฐาน ไมมี
ขอมูลราคาคาโดยสารหรือประชาสัมพันธ ไม
ทั่วถึง 
2. ไมมีสถานที่จอดรถในเขตทองเที่ยว 
3. ไฟแสดงสญัญาณการจราจรดับบอยๆ และ
มักมีปญหาในวันเทศกาลสําคัญ ไมมีการระบุ
หนวยงานรับผิดชอบในการแกไขปญหาจราจร 
4. ผูใชรถใชถนนขาดระเบียบการจราจร จอด
รถเต็มพื้นที่ถนนทําใหพื้นทีก่ารจราจรนอยลง  
เชน  หน าวิหารพระมงคลบพิตรบริเวณ

1. มีการกําหนดราคาคา
โดยสารและ
ประชาสัมพันธใหทราบ
อยางทั่วถึง 
2. กําหนดสถานที่จอดรถ
ใหจดัเชน 
แกไขไฟสัญญาณและดูแล
ตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ 
3. จัดทําปายระบุ
ผูรับผิดชอบกรณี
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อนุสาวรียพระเจาอูทอง    ตนถนนระหวางวัด
ใหญชัยมงคลกับเจดยีวดัสามปลื้ม  หนา
รพ.พระนครศรีอยุธยา(เนื่องจากนกัทองเทีย่ว
จอดรถซื้อโรตีหนารานขายโรตี) 
5.ปายบอกสถานที่ทองเท ี่ยวไมชัดเจน/ไมมี
ปายระบุสถานที่ทองเที่ยว 
6.ขาดเสนทางจักรยานและเสนทางที่มีขาดการ
ดูแลจากหนวยงานที่เกีย่วของ 
7. มีสัตวเล้ียงเดินในถนน เชน ววั ควาย และ
แกะ 

ไฟสัญญาณเสีย 
4. เจาหนาทีต่ํารวจควร
เครงครัดกับผูทําผิด 
5.ปรับปรุงปายที่มี 
และจัดทําปายที่ขาด 
6. พัฒนาเสนทางจักรยาน 
และ สงเสริมการใช
จักรยานโดยเฉพาะใน
วันหยุด 
7. กําหนดโทษและ
ดําเนินการกับเจาของสัตว
เล้ียงใหชัดเจน 

3.ทรัพยากรการ  
ทองเที่ยว  
ขาดการดูแลจาก  
ภาครัฐและประชาชน 
ทำใหสกปรก              
ไมสวยงาม และชํารุด
ทรุดโทรม 

1.ขาดการใชประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ
จากศาลากลางหลังเกา  กลุมเรือนไทยในบงึ
พระราม   กลุมอาคารหลังปางชาง 
2.ส่ิงกอสรางบางแหงในเกาะเมืองไม
สอดคลองกับบริบทของพื้นที่เชน น้ําพุ บริเวณ
หลังรร.อยุธยาวิทยาลัย 
3. หนาศาลากลางหลังเกามดืมาก  ขาดไฟสอง
อนุสาวรียของพระมหากษัตริยทั้ง 6 พระองค 
4. นาฬิกาแดดปดบังปายมรดกโลกหนาศาลา
กลางหลังเกาและนาฬกิาแดดเสียไมสามารถ 
บอกเวลาได 
5. สถานที่ซ่ึงเปนทรัพยากรทองเที่ยวของ
เสนทางการทองเที่ยวทางน้ํามืดและสกปรก 
6. บริเวณหนาวังจันทรเกษมสกปรก 
7. คลองสําคัญทางประวัติศาสตรที่เหลืออยู
สกปรกเชน คลองมะขามเรียง  คลองทอ 
8.บึงพระรามสกปรก พื้นทีบ่ร ิเวณออกกําลัง
กายเปนสถานที่จอดรถโดยสารหรือลางรถ 

1. ควรมีการดาํเนินการ
แกไขอยางจรงิจังและ
ตอเนื่องจากหนวยงานที่
รับผิดชอบ เชน เทศบาล
นครพระนครศรีอยุธยา  
อ ุทยานประวัตศิาสตรและ
จังหวดั 
2. ใหประชาชนสามารถเขา
มามีสวนรวมอยางจริงจัง 
3.สรางจิตสํานึกใหกับ
ประชาชนและนักทองเที่ยว 
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4. ขาดการ 
ประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว 

1.ไมม ีการแจกแผนปลิวประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวใหนกัทองเที่ยวอยางทั่วถึง  
2.ขาดปายระบขุอมูลของแหลงทองเที่ยว 
3. ขาดขอมูลแนะนําการทองเที่ยวที่ชัดเจนและ
เหมาะสมกับเวลาของนักทองเที่ยว 

1.จัดทําแผ นปาย แผนปลิว
แนะนําสถานที่ทองเที่ยว
และวางไวในที่ที่
นักทองเที่ยวทกุระดับ
สามารถ หยิบดูไดเชน 
รานอาหาร สถานที่จอดรถ
โดยสาร  ทั้งทางบกและ
ทางน้ํา    และรานสะดวก
ซ้ือ 
2. จัดทําแผนปายระบุ
ขอมูลการทองเที่ยวทีไ่ม
สามารถถอดได 

5.ความปลอดภัยของ  
นักทองเที่ยว 

1.มีสุนัขจรจัดทั่วๆ ไป ทำใหนักทองเทีย่ว
ไดรับอันตราย 
2. สถานที่ทองเที่ยวบางแหงมืดมาก เชน 
วัดไชยรัตนาราม  ตลาดน้ําหลังปางชาง
(มืดมาก) 
3.มีขอทานรบกวนนักทองเที่ยว 
4. มีตํารวจทองเที่ยวนอยเกนิไป 

1.ทำหมันสุนขั 
2. ประสานงานกับไฟฟา
เขตเพื่อขอไฟในสถานที่
สําคัญ 
3. กวาดลางขอทานใน
พื้นที่ทองเที่ยวอยาง
ตอเนื่อง 
4. เพ ิ่มกําลังตํารวจ
ทองเที่ยวหรืออาสาสมัคร
นักทองเที่ยวจากนักเรยีน
นักศึกษา 
 

6.ความสะอาดและ
ความปลอดภยัของ
อาหารและน้ําดื่ม 

1.สกปรกมีแมลงวันตอม 
2.ไมมีท ี่ครอบกันแมลงวัน 
3. ใสผงชูรสมาก 

1.เจาหนาที่ควรตรวจตรา
ใหมากขึน้ 
2. สํานักงานสาธารณสุข
จังหวดัควรดําเน ินโครงการ
อาหารสะอาดรสชาติอรอย
อยางตอเนื่องและเขมงวด
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กับการมอบ 
ใบ ประกาศนยีบัตรให
รานคาอาหารตางๆ  

7.ปญหาการสื่อสาร 1.ผูขับขี่/เจาของรถโดยสารไมสามารถสื่อสาร
กับนักทองเทีย่วได  

1.จัดอบรมผูประกอบการ
ดานนี ้ในดานการสื่อสาร
ภาษาที่สําคัญ เชน 
ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน 

8. ปญหาหองน้ําหอง
สวม 

1. ไมมีหองสุขาสําหรับนักทองเที่ยว เชน  
สถานที่ทองเที่ยว สถานที่จอดรถโดยสาร 

1. จัดทําหองสขุาและมีการ
ดูแลรักษาความสะอาด
อยางสม่ําเสมอ 

9.ขาดกิจกรรมหลัก
ในการดึงนักทองเที่ยว
ใหพกัคางคืน/มี
กิจกรรมไมเหมาะสม 

1. ไมมีการประสานงานระหวางหนวยงาน/ 
ภาคเอกชนทีเ่กี่ยวของ 
2. มีสถานที่แตไมมีกิจกรรมประกอบที่
สอดคลองกับความเปนเมืองมรดกโลก เชน 
มีสกูตเตอรหรือเรือแคนนูแลนในแมน้ํา 
รอบเกาะเมือง 

ทุกฝายควรประสานงาน
และดําเนินการอยางจริงจัง
และตอเนื่อง 

10. ปญหารานคาของ
ที่ระลึก 

1.สกปรก ไมมีระเบียบ เชน ดานหนาและ
ดานหลังวหิารพระมงคลบพิตร 
2.ไมติดปายบอกราคาสินคา 
3.หาบเรแผงลอยวางไมมีระเบียบ 

จัดระเบยีบรานคา 

11. ปญหาความ
ขัดแยงระหวาง
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 

ความขัดแยงระหวางเทศบาลนคร
พระนครศรีอยธุยา     อ ุทยานประวัติศาสตร 
และเจาของพืน้ที่ในการทองเที่ยว เชน มูลนิธิ
พระมงคลบพิตรขัดแยงกันทําใหพืน้ที่การ
ทองเที่ยวไมสามารถพัฒนาได 

ควรมีการแกไขปญหาอยาง
เปนรูปธรรม 
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 หลังจากการเปดเวทวีันที่ 21 มิถุนายน 2549 แลว นักวิจยัไดนัดหมายกับประธานสหกรณ
รถสามลอเครื่องรับจางและสมาชิกรถรับจางอื่นเพื่อดําเนนิการแกไขปญหารวมกันตามแนวทางที่
ไดจากกระบวนการที่ผานมา   จากการพูดคุย สรุปวาการแกปญหาขึ้นกับการดําเนินงานของ
เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา เจาหนาที่ตาํรวจและขนสงจังหวดั  ดังนั้นกลุมจึงเหน็วาจะตองนํา
ผลจากการดําเนินการในการเปดเวทไีปมอบใหหนวยงานที่เกีย่วของกบัการแกไขปญหาการจราจร
ในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
 
3 ระยะหลังการวิจัย  

 นักวจิัยไดจดัทําเอกสารสรุปผลการดําเนนิการวจิัยสําหรับผูบริหารเพื่อมอบใหแก นายก
องคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยธุยา  นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา  
ผูวาราชการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและผูบังคับ
การตํารวจภูธรจังหวดัพระนครศรีอยุธยา และไดเขาไปสนทนาประเด็นที่เกี่ยวของกับหนวยงานที่
ไดรับเอกสารดังกลาว ระหวางการเสนอเอกสารนั้นนักวิจัยไดรวมเดนิทางพรอมกบันายกสหกรณ
รถสามลอเครื่องรับจาง อําเภอพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงผลการนําเสนอเอกสารและการพูดคุยทําให
เกิดกจิกรรมสนับสนุนการศกึษา ดังนี ้

1 องคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยธุยา ไดสนับสนุนงบประมาณ 
เพื่อพนสีขางรถสามลอเครื่องรับจางเปนรูปโบราณสถานของจังหวัดพระนครศรีอยธุยา จํานวน 50 
คัน โดยเปนโครงการนํารองและจะสนบัสนุนโครงการอบรมภาษาอังกฤษและสรางสื่อสําหรับผู
ขับขี่รถดังกลาวในปงบประมาณ 2550   
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ภาพที่ 21-22 แสดงรถสามลอเครื่องรับจางที่พนสีเปนรูปโบราณสถานในเกาะเมืองพระนคร  
ศรีอยุธยา 
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2 เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา     ไดเสนอใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนครศรีอยธุยาจัดกจิกรรมการมีสวนรวมของผูนําชุมชนในการดูแลสวนหยอมถนนโรจนะ
รวมกับกองสวนของเทศบาลฯ โดยจะสนบัสนุนงบประมาณ 200,000 บาท 
 
ภาพที ่ 23 การนําเสนอผลการศึกษาใหนายกเทศมนตรีเทศบาลนครพระนครศรีอยธุยา
รวมกับประธานสหกรณรถสามลอเครื่องรับจางอ.พระนครศรีอยุธยา 
    
 

                        
 
 

3  นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา        ไดจัดโครงการอบรมผู 
ประกอบการจาํหนายอาหารในชวงเดือนมถุินายนและกรกฏาคม 2549 และยนิดีจะนําขอเสนอจาก
การศึกษาไปปรับปรุงดานคุณภาพของอาหารสําหรับนกัทองเที่ยวและประชาชนทัว่ไป 
  4     นักวจิัยไดเผยแพรผลการศึกษาบางสวนใหชุมชนทราบทางสถานีวิทยุ ชุมชน
วัดรัตนชยั  คล่ืน FM   86.25   
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ภาพที ่ 24 แสดงการเผยแพรผลการศึกษาทางวิทยุชุมชน 
 
 

 
 
 
 3.2 ระยะที่ 2 นักวจิัยไดติดตามแผนงานและโครงการจากเทศบัญญัติ ของ
เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยาปงบประมาณ 2550-2552  พบวามีโครงการที่เกี่ยวของดังนี ้
 

ยุทธศาสตร/แนวทาง 
ที่เกี่ยวของกับผลการศึกษา 

จําวนโครงการ/
งบประมาณ
ปงบประมาณ

2550 

จํานวน
โครงการ/
งบประมาณ 
ปงบประมาณ

2551 

จํานวน
โครงการ/
งบประมาณ 
ปงบประมาณ

2552 
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโครงสราง
พื้นฐานเพื่อใหบริการดานสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการไดมาตรฐานและทั่วถึง 

   

แนวทางพัฒนาสรางบูรณะสาธารณูปการ
และไฟฟา 

29/39,425,700 13/143,950,000 13/174,400,000 
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การพัฒนาระบบจราจรในเขตเมือง 1/50,000 1/50,000 1/50,000 
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมใหเปน
เมืองนาอยู 

   

แนวทางการพฒันาและเฝาระวังและปองกนั
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

8/5,596,000 7/4,186,000 5/1,656,000 

แนวทางการพฒันาบําบัดฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

3/24,000,000 3/24,000,000 3/24,000,000 

แนวทางการพฒันาสรางจิตสํานึกและความ
ตระหนกัในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

8/1,890,000 8/1,890,000 8/1,890,000 

ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวและ
สงเสริมศิลปวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่น 

   

แนวทางการพฒันาการทองเที่ยวแบบยั่งยนื 11/5,370,000 11/6,420,000 12/86,520,000 
ยุทธศาสตรการพัฒนาการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมใหเปน
เมืองนาอยู 

   

แนวทางการพฒันาเฝาระวังและปองกัน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

8/5,596,000 7/4,186,000 5/1,656,000 

แนวทางการพฒันาบําบัดฟนฟู 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

3/24,000,000 3/24,000,000 3/24,000,000 

แนวทางการพฒันาสรางจิตสํานึกและความ
ตระหนกัในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

8/1,980,000 8/1,980,000 8/1,980,000 

 
สําหรับโครงการยอยของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม   ซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งใน

เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยาพบวาจากการสัมภาษณ นางมรกต บัวแตง ผูอํานวยการหนวยงาน
นี้(วนัที่ 28 พฤศจิกายน 2549) กลาววา นายกเทศมนตรีไดใชเอกสารจากผลการศึกษานี้เพื่อเปน
สวนหนึ่งในการพิจารณาจดัทําแผนพัฒนาของหนวยงาน              ซ่ึงกองสาธารณสุขฯ เห็นวาหาก
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สถาบันการศึกษามีสวนรวมทั้งในดานวชิาการและหากสามารถมาดําเนินการกับเทศบาลฯ ในสวน
ที่เกี่ยวของก็จะทําใหเกิดผลดีตอการพัฒนาสิ่งแวดลอม         เพื่อการทองเที่ยวในเกาะเมืองรวมกัน   
สําหรับประโยชนที่จะเกิดขึน้คือ นักศึกษาจะเรียนรูจากการปฏิบัติจริง  เปนการเพิ่มพูนทักษะของ
นักศึกษา สวนหนวยงานเองจะทําใหมีการเรียนรูรวมกบันักวิชาการซึ่งจะเปนการแสวงหากลวิธี
การมีสวนรวมหลายรูปแบบในการพัฒนาทองถ่ินตอไป 

สําหรับโครงการยอยที่ปรากฎในกองสาธารณสุขฯ มีดังนี้ 
1 โครงการรณรงครักษาความสะอาดและความเปนระเบยีบเรียบรอย  

งบประมาณ 100,000 บาท 
2 โครงการพัฒนาคูคลอง รณรงคเก็บขยะมลูฝอยในแมน้ํา แหลงน้ําสําคญั  

งบประมาณ 50,000  บาท 
3 โครงการคัดแยกขยะมูลฝอยในชุมชน  งบประมาณ 100,000 บาท 
4 โครงการคัดแยกขยะมูลฝอยในโรงเรียน  งบประมาณ 50,000 บาท 
5 โครงการชุมชนริมน้ํารวมใจรักษส่ิงแวดลอม งบประมาณ 50,000 บาท 

 
นักวจิัยเห็นวาเกิดโครงการหลายโครงการที่สัมพันธกับผลการศกึษาและเปนเวลาที่

เหมาะสมในการยุติการติดตามหลังการศึกษา เพื่อสรุปขอมูลและจัดทําเอกสารตอไป 
 

**************** 
 
 



 

บทที่  3 
อภิปรายผลการศึกษา 

 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิปฏิบัติการอยางมีสวนรวม เพื่อพัฒนาสภาพแวดลอม

ในการทองเทีย่วเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา   ในการนาํเสนอ
บทนี้จะนําเสนอในประเด็นตางๆ ดังนี ้

1 ความสอดคลองและไมสอดคลองกับกรอบแนวคดิและวัตถุประสงคของ 
การศึกษา 

2 จุดออนของการศึกษา 
3 จุดแข็งของการศึกษา 
 

1 ความสอดคลองและไมสอดคลองกับกับกรอบแนวคิด วัตถุประสงคของการศึกษา 
จากกรอบแนวคิดของการศึกษาที่ระบุวา การใชการประชมุเชิงปฏิบัติการอยางมี

สวนรวมสามารถทําใหเกิดการพัฒนาการเรียนรูของประชาชนและหนวยงานที่เกีย่วของซึ่ง 
นําไปสูการแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง พบวา ผลการศึกษาสอดคลองกับ
กรอบแนวคิดของการศึกษาและวัตถุประสงคการศึกษาขอที่ 1 และ2 เนื่องจาก 
 1.1 ระหวางกระบวนการของการศึกษาทําใหประชาชน และหนวยงานที่
เกี่ยวของไดเกดิปริทัศน  ไดรวมเรยีนรูปญหา สาเหตุของปญหา แนวทางแกไขปญหา
รวมกัน  เนื่องจากกระบวนการศกึษาไดนําหวัหนาหนวยราชการและผูเกีย่วของกับการ
ทองเที่ยวมาเนนใหกลุมเปาหมายทราบความสําคัญของการศึกษา วิสัยทัศนของหัวหนา
หนวยงานที่มตีอการทองเที่ยว  ความตองการสนับสนุนการมีสวนรวม การใหความสําคญั
กับประชาชน  ชุมชนในการพัฒนาสภาพแวดลอมเพื่อการทองเทีย่ว  นอกจากนั้น
กระบวนการทีอ่าศัยการวจิัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม ไดมีการเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของ
ทั้งหมดไดระดมสมองในแตละประเดน็ทีก่ําหนดรวมกนั มีการสรุปประเด็นตางๆ ในรูป
แผนที่ความคดิ ซ่ึงนําไปสูการเสนอแนวทางการแกไขปญหาอยางเปนรูปธรรม  ทั้งนี้จะเหน็
วา ในการระดมสมองจะมีการแจกกระดาษเปลาใหแตละคนในกลุมคิดและเขียนลงใน
กระดาษของตนเองและเลาสูสมาชิกอื่นฟงโดยมีขอตกลงวา เมื่อสมาชิกคนใดคนหนึ่ง
นําเสนอสมาชิกทานอื่นจะตองรับฟงโดยไมคัดคาน  ทาํใหทุกคนมีโอกาสแสดงความเห็น
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ของตนอยางทัว่ถึง  ปองกันการโนมนาวความคิดของผูมีอิทธิพลทางความคิดในกลุม  
ระหวางการเสนอความเหน็ของแตละคนในกลุม จะมสีมาชิกในกลุมสรุปประเด็นที่แตละ
คนไดกลาวถึงเปนหมวดหมูในรูปแผนที่ความคิด ทาํใหสมาชิกในกลุมเห็นความถี่หรือ
น้ําหนกัของขอมูลที่สมาชิกทุกคนไดนําเสนอ 
 กระบวนการดงักลาว นอกจากจะทําใหสมาชิกในกลุมทราบวิธีการมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นดานตางๆ แลว ยงัทาํใหสมาชิกในกลุมทราบวิธีจัดกลุมน้ําหนักของ
ประเด็นขอเสนอแนะตางๆ ที่กลุมนําเสนอ  เนือ่งจากเหน็ภาพของน้ําหนกัของแตละ
ประเด็นชดัเจน และหากมีประเด็นใดขาด สมาชิกในกลุมสามารถเสริมหรือใหน้าํหนัก
เพิ่มเติมได 
 จากแบบบนัทกึการสังเกตอยางมีสวนรวมพบวา สมาชิกในกลุมทั้งที่เปนประชาชน 
ผูนําชุมชน  องคกรหรือหนวยงานที่รวมกิจกรรมตางพอใจที่ไดแสดงความเหน็ มีบางทาน
เทานั้นที่พดูคุยกันบาง สําหรับผูนําที่เปนสตรี จะเห็นวามีความกลาทีจ่ะแสดงความเห็นนอย
กวาชาย  แตเมื่อถึงประเด็นที่ตนเองสนใจก็จะรับฟงอยางตั้งใจหรือเมือ่มีประเด็นทีต่นเองมี
ขอมูลเพิ่มเติมก็จะนําเสนอ 
 1.2 ผลการสามารถนําไปสูการแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง จาก
การติดตาม แผนงานและโครงการจากเทศบัญญัติ ของเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา 
ปงบประมาณ 2550-2552  พบวามีโครงการที่เกี่ยวของกับผลการศึกษาทั้งสิ้น  9  แนวทาง
ซ่ึงแตละแนวทางประกอบดวยกิจกรรมยอยๆ หลายกจิกรรมไดแก 
  1.2.1 แนวทางพัฒนาสรางบูรณะสาธารณูปการและไฟฟา 
  1.2.2 การพัฒนาระบบจราจรในเขตเมือง 

1.2.3 แนวทางการพฒันาและเฝาระวังและปองกนัทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอม 

1.2.4    แนวทางการพัฒนาบาํบัดฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
1.2.5 แนวทางการพฒันาสรางจิตสํานึกและความตระหนกัในการ 

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
1.2.6 แนวทางการพฒันาการทองเที่ยวแบบยั่งยนื 
1.2.7 แนวทางการพฒันาเฝาระวังและปองกันทรัพยากรธรรมชาติและ 

ส่ิงแวดลอม 
1.2.8 แนวทางการพฒันาบําบัดฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและ 

ส่ิงแวดลอม 
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1.2.9 แนวทางการพฒันาสรางจิตสํานึก          และความตระหนักในการ 
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

จากการสัมภาษณผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนหนวยงาน
หนึ่งในเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยาพบวา นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพระนคร              
ศรีอยุธยา ไดใชเอกสารจากผลการศึกษานีเ้พื่อเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาจัดทํา
แผนพัฒนาของหนวยงาน       สําหรับองคการบริหารสวนจังหวดัพระนครศรีอยุธยาก็ไดมี
โครงการสนับสนุนการแกปญหาดานรถทีใ่ชบริการนักทองเที่ยว โดยจัดงบประมาณเพื่อ
พนสีรถสามลอเครื่องเปนรูปโบราณสถานสําคัญในพื้นที่มรดกโลก จาํนวน 50 คัน ซ่ึงเปน
โครงการนํารองและจะสนบัสนุนอีกจํานวนหนึ่งในปตอไป  ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการศึกษาขอที่ 3 

สําหรับการสนับสนุนการสือ่สารภาษาอังกฤษของผูขับขี่สามลอเครื่อง  พบวา  จาก
การพูดคุยกับผูบริหารขององคกรนี้ไดรับในหลักการที่ระบุวา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยาเปนผูจัดทาํโครงการ เพื่อรับการสนับสนุนงบประมาณจากองคกร 
อยางไรก็ตามระหวางการตดิตามประเมินผลของการศึกษา พบวา ยังไมมีการประสานดานนี้
เนื่องจากเกิดอทุกภยัในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยางไรก็ตาม ผูนําของสหกรณสามลอ
เครื่องรับจางยงัเห็นวาจะตองผลักดันโครงการนี้ตอโดยนกัวิจยัจะเปนผูประสานงาน 
 ผลที่เกิดนี้ จะเปนการประมวลไดวา หากมีการนาํผลการศึกษาไปพิจารณาการ
จัดทําแผนงาน/โครงการของหนวยงานทีเ่กีย่วของ ซ่ึงเปนเรื่องของการสนับสนุน
งบประมาณและทรัพยากร ก็สามารถผลักดันใหปญหาที่เกิดขึน้ไดรับการแกไข  สําหรับ
ความตอเนื่องของการมีสวนรวมในการแกไขปญหานี ้ จะเห็นวาหากผูบริหารหนวยงาน
ระดับทองถ่ินใหความสําคญัและมีวิสัยทศันตอการพัฒนา เพื่อการทองเที่ยวในพืน้ที่ก็จะทํา
ใหเกิดพัฒนาในพื้นที่อยางเปนรูปธรรมและมีความตอเนือ่ง  อยางไรก็ตาม การมีสวนรวม
จากประชาชน ชุมชนตางๆ เปนประเดน็ทีผู่บริหารทองถ่ินแหงนี้ใหความสนใจและตองการ
ใหมีสวนรวมมากกวาการรวมคิดหรือรวมเสนอแนวทางการแกไขปญหา  ซ่ึงนักวิจยัเหน็วา
เปนนิมิตรหมายที่ดีที่ประชาชน สถาบันและหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของและตองการม ี  
สวนรวมในการพัฒนาสภาพแวดลอมเพื่อการทองเที่ยว  

จากการพดูคุยกับผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลนคร      
พระนครศรีอยธุยาพบวา หนวนงานตองการใหสถาบันการศึกษาเขาไปรวมโครงการพัฒนา
สภาพแวดลอมของพื้นที่ตามศักยภาพของแตละสถาบัน  ในที่นี้นกัวจิัยไดเสนอใหนักศึกษา
ทั้งปริญญาตรีและปริญญาโทเขารวมโครงการจัดตั้งธนาคารขยะรวมกับชุมชนเกาะลอย 
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ตําบลหอรัตนชัย   โครงการกําจัดขยะมลูฝอยรวมกับชุมชนประตูชัยและตําบลปาตอง ซ่ึง
ไดรับการตอบรับจากหนวยงานเปนอยางด ี

การมีสวนรวมดังกลาวเปนปจจัยสนับสนนุสําคัญที่จะผลักดันใหเกิดความตอเนื่อง
ในการปองกนัและแกไขปญหานี้เนื่องจากเปนการมีสวนรวมตั้งแตระดบั การรวมเสนอ
ปญหา  รวมคนหาสาเหตุของปญหา  รวมแกไขปญหา  รวมรับผลที่เกิดจากการแกปญหา
รวมกันหากตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคที่กําหนด            

สรุปไดวา การศึกษานี้เปนกระบวนการที่ผลักดันใหกลุมเปาหมายซึ่งมีศกัยภาพอยู
แลว แตการดํารงชีวิตทามกลางกระแสทนุนิยมทําใหเกดิอุปสรรคตอการมีสวนรวมไดเกดิ
ปริทัศนรวม เกิดการเรียนรูรวมและพฒันารวมกนั ซ่ึงสอดคลองกับกรอบการศึกษาและ
วัตถุประสงคที่กําหนดทุกขอและสอดคลองกับการศึกษาของ    ชัยสิทธ  เฉลิมมีประเสริฐ     
กิตติ    อมตชวีิน     ศิริรัตน แอดสกุล  สุพจน  ทรายแกว และยุทธนา ประทุมเวียง(2546) ที่
กลาววานโยบายและแนวทางการพัฒนาประเทศ  สงผลใหคนไทยมีขาดจิตสํานึกสาธารณะ  
กระบวนการศกึษาและพัฒนาเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม จะสามารถการสรางเสริม
จิตสํานึกและพฤติกรรมการรักษาแหลงทองเที่ยวใหคนไทยได การศกึษานีย้ังสอดคลองกับ
การศึกษาของสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย(2543)  ที่ระบุวาบทบาทของผูนํามี
ความสําคัญตอการบริหารจดัการแบบมีสวนรวมในชุมชน และสอดคลองกับการศึกษาของ
นพดล ปราศราคี(2547)  ที่ระบุวา ประชาชนสวนใหญเห็นดวยระดบัสูงในการมสีวนรวม
ดูแลรักษาสถานที่ทองเที่ยว นอกจากนัน้ยังสอดคลองกับการศึกษาของนพวรรณ                  
ธีระพันธเจริญ(2548) ที่กลาววา ประชาชนในชุมชนเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยามีศักยภาพ 
และตองการมสีวนรวมในการพัฒนาสภาพแวดลอม 
  
2 จุดออนของการศึกษา 

การศึกษานี้มจีดุที่เปนปญหาคือ ระยะเวลาในการติดตามผลการศึกษาไมสอดคลอง 
กบัเวลาที่ตองสรุปรายงานผล ทําใหไมสามารถสรุปผลการศึกษาที่ออกมาในรูปผลกระทบ
ได  นอกจากนั้นเหตกุารณแทรกซอนบางประการทําใหผลกระทบทีจ่ะเกิดขึ้นตองระงับไป 
เชน การเกิดอุทกภัยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทาํใหการจดักจิกรรมบางกิจกรรมตอง
ปรับเปลี่ยน เนื่องจากองคกรที่ตองการสนับสนุนตองใชงบประมาณแกปญหาอุทกภัยกอน 
ทําใหการจัดทําเอกสารสามารถสรุปไดเพียงแผนงาน/โครงการของหนวยงานบางแหงที่
เกี่ยวของเทานัน้     
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3 จุดแข็งของการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้มีจุดแข็งหลายประการไดแก 
3.1 นักวจิัยและคณะเปนกลุมทีด่ําเนินการวิจยัแบบมีสวนรวมโดยตลอดและ 

การเปนนกัวิจยัในพื้นที่ทําใหทราบขอมูลที่เกี่ยวของ มีความสนิทสนมกับประชาชน องคกร 
หนวยงานทีเ่กีย่วของเปนอยางดี ทําใหใหความรวมมือจากทุกภาคสวน 

3.2 หนวยงานใหการสนับสนุนเนื่องจากเปนการศึกษาที่สอดรับกับ 
ยุทธศาสตรของจังหวดั ประเทศและพันธกจิขององคกร 

3.3 สามารถดําเนินการตามขั้นตอนของการศึกษา 
3.4 ผลของการศึกษาสามารถนําไปใชในการวางแผนการพัฒนาพื้นที่ดาน 

สภาพแวดลอมไดจริง 
3.5 ผลของการศึกษาสามารถดําเนินไดตามวัตถุประสงคที่กําหนด 
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บทที่ 4 

สรุป และขอเสนอแนะ 
 
1 สรุป 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาเรื่อง           การวิจยัเชิงปฏบิัติการอยางมสีวนรวมเพื่อพัฒนา
สภาพแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยอาศัย 
กระบวนการวจิัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม  (PAR :   Participatory action Research)  ระหวาง
ประชาชน ผูนําในชุมชนและภาครัฐที่เกีย่วของและมีวตัถุประสงคเพื่อ  แสวงหาพัฒนาสภาพ 
แวดลอมและสภาพภูมิทัศนในการทองเทีย่วเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  เพื่อเสริมสราง
กระบวนการเรียนรูรวมกนัระหวางภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ในเกาะเมือง
พระนครศรีอยธุยา ในการพฒันาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  และ
เพื่อพัฒนาการใหบริการดานการจราจรเพื่อการทองเที่ยว  ในการทองเที่ยวเกาะเมืองพระนคร     
ศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   เครื่องมือในการเก็บขอมูลประกอบดวย แบบสัมภาษณเชงิ
ลึกและแบบสงัเกตการณมีสวนรวม  ประชากรในการศึกษาไดแกผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวใน
เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาทั้งภาครัฐและเอกชน ซ่ึงกลุมเปาหมายเปนการเลือกอยางเจาะจง การ
วิจัยคร้ังนี้ดําเนินการระหวางกันยายน 2548-ตุลาคม 2550 
 ผลการศึกษา  ในการศึกษานีจ้ะจําแนกผลการศึกษาตามขัน้ตอนของการวิจัยดังนี ้

1. ระยะเตรียมการวิจัย 
จากการสํารวจพื้นที่และสัมภาษณผูรู พบวา           สถานการณส่ิงแวดลอมและ 

สถานการณส่ิงแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีปญหาดังนี้   
1.1 สถานการณส่ิงแวดลอมทั่วไป พบวา      เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยามีปญหา 

ทั้งจากมลพิษทางอากาศ และมลพิษจากเสียงในถนนสายหลัก               โดยเฉพาะในชวงเวลา
ทํางานเนื่องจากการจราจรทางบก     ปญหามลพิษทางน้ํา  พบวา  คุณภาพของแมน้ําสายหลักอยูใน
ระดับพอใช แตในฤดูแลงไมเหมาะสําหรับการทองเที่ยวทางน้ําดวย นอกจากนั้นยังพบวามีปญหา
ดานขยะมูลฝอยที่มีปริมาณมาก ทําใหมีกล่ินเหม็นรบกวนชุมชนใกลเคียง ทําใหแหลงน้ําผิวดินเกิด
มลพิษอีกดวย  
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  1.2 สถานการณส่ิงแวดลอมในการทองเที่ยว    พบวาปญหาที่เกี่ยวของมีดังนี้ 
ความสะอาดเรียบรอย เนื่องจากมีขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลจํานวนมากในแหลงทองเที่ยวตางๆ ทั้ง
บนบกและในแมน้ําสายหลักรอบเกาะเมือง              ปญหาเรื่องสถานที่ทองเที่ยวขาดความสวยงาม  
เนื่องจาก    การการดูแลเอาใจใสจากเจาของพื้นที่หรือสถานที่นั้น   ปญหาความปลอดภัยในชีวติ
และทรัพยสินของนักทองเทีย่วเนื่องจาก ปญหาการใหการบริการจราจรไมเพียงพอซึ่งมีสาเหตุจาก
จํานวนจํานวนเจาหนาทีน่อยปริมาณรถมาก  ที่จอดรถนอย  ผูใชรถใชถนนขาดวนิัยจราจร และ
ปายสัญญาณไมเพียงพอและไมชัดเจน และมีปริมาณรถบัสขนาดใหญของโรงงานอุตสาหกรรมวิ่ง
ฝานเขามาใหเกาะเมืองเปนจาํนวนมาก  ปญหาอากาศรอนไมรมร่ืน เนือ่งจาก    ขาดการดูแลตนไม 
ในแหลงตางๆ และมีการตดัตนไมในถนนสายหลักเสมอ ปญหาการใหบริการยวดยานพาหนะ
สําหรับนักทองเที่ยวมเพียงพอ ราคาไมยตุิธรรมและไมรักษากฎจราจรเรื่องความปลอดภัยในการ
ขับขี่   ปญหาการรับผิดชอบของหนวยงานที่ทับซอนกนั      ทําใหไมมีหนวยงานใดที่จะรับผิดชอบ
แกปญหาจริง ทําใหสภาพสถานที่จอดรถชํารุดทรุดโทรม ขาดผูดูแลและไมเอือ้สําหรับบริการ
นักทองเที่ยว 

2. ระยะวิจัย 
จากกระบวนการศึกษาพบวา         ผูเกี่ยวของทุกภาคสวนไดรวมระดมสมองเพื่อหา 

ปญหา สาเหตุของปญหา หาแนวทางแกไขปญหาที่เกี่ยวกับการพัฒนาสภาพแวดลอมเพื่อการ
ทองเที่ยว ในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยารวมกันผานกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบัติการอยางมีสวน
รวมจนกระทั่งไดขอสรุปของประเด็นปญหา  รายละเอียด/สถานที่ของปญหาที่เกี่ยวของและ     
แนวทางแกไขดังนี ้
 
ตารางที่ 2   สรุปประเด็นปญหาการทองเที่ยว  รายละเอียด/สถานทีข่องปญหาที่เกี่ยวของและ
แนวทางแกไข  
ประเด็นของปญหา รายละเอียด/สถานที่ของปญหาที่เก่ียวของ แนวทางแกไขปญหา 

1.สภาพแวดลอมและ 
ภูมิทัศนสกปรก/ไม
สวยงาม 

1. สะพานปรดีี ธํารงค  สะพานสมเด็จพระ
นเรศวร และสะพานสมเด็จพระเอกาทศรถ  
2. ตลาดเจาพรหมสกปรก  
3. หนาวหิารพระมงคลบพริตรและดานหลัง
บริเวณทีจ่ําหนายสินคาและสถานที่จอดรถ 
4. บริเวณดานขางอนุสาวรียพระเจาอูทอง 
5. เสนทางการทองเที่ยวทางน้ําบริเวณที่เชือ่ม

1. ควรมีการดาํเนินการ
แกไขอยางจรงิจังและ
ตอเนื่องจากหนวยงานที่
รับผิดชอบ เชน เทศบาล
นครพระนครศรอียุธยา  
อ ุทยานประวัตศิาสตรและ
จังหวดั 
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ระหวางคลองมะขามเรียงกบัแมน้ําเจาพระยา
บางแหงสกปรกมีขยะ 
6. อาคาร/หอพักริมแมน้ําเจาพระยาทาสีหรือ
ลักษณะของอาคาร/ หลังคาไมสอดคลอง
กับสภาพแวดล อม  
7. ตนไม ไมดอก ไม ประดับริมถนนหรือเกาะ
กลางถนนในเกาะเมืองขาดการดูแลอยาง
ตอเนื่อง ไมสวยงาม 
8. ขาดที่ทิ้งขยะหรือถังขยะมจีํานวนนอย 

2. ใหประชาชนสามารถเขา
มามีสวนรวมอยางจริงจัง 
 
 

2.ดานการจราจร 1. ราคารถสารไมยุติธรรม ไมมีมาตรฐาน ไมมี
ขอมูลราคาคาโดยสารหรือประชาสัมพันธ ไม
ทั่วถึง 
2. ไมมีสถานที่จอดรถในเขตทองเที่ยว 
3. ไฟแสดงสญัญาณการจราจรดับบอยๆ และ
มักมีปญหาในวันเทศกาลสําคัญ ไมมีการระบุ
หนวยงานรับผิดชอบในการแกไขปญหาจราจร 
4. ผูใชรถใชถนนขาดระเบียบการจราจร จอด
รถเต็มพื้นที่ถนนทําใหพื้นทีก่ารจราจรนอยลง  
เชน  หน าวิหารพระมงคลบพิตรบริเวณ
อนุสาวรียพระเจาอูทอง    ตนถนนระหวางวัด
ใหญชัยมงคลกับเจดยีวดัสามปลื้ม  หนา
รพ.พระนครศรีอยุธยา(เนื่องจากนกัทองเทีย่ว
จอดรถซื้อโรตีหนารานขายโรตี) 
5.ปายบอกสถานที่ทองเท ี่ยวไมชัดเจน/ไมมี
ปายระบุสถานที่ทองเที่ยว 
6.ขาดเสนทางจักรยานและเสนทางที่มีขาดการ
ดูแลจากหนวยงานที่เกีย่วของ 
7. มีสัตวเล้ียงเดินในถนน เชน ววั ควาย และ
แกะ 

1. มีการกําหนดราคาคา
โดยสารและ
ประชาสัมพันธใหทราบ
อยางทั่วถึง 
2. กําหนดสถานที่จอดรถ
ใหจดัเชน 
แกไขไฟสัญญาณและดูแล
ตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ 
3. จัดทําปายระบุ
ผูรับผิดชอบกรณี
ไฟสัญญาณเสีย 
4. เจาหนาทีต่ํารวจควร
เครงครัดกับผูทําผิด 
5.ปรับปรุงปายที่มี 
และจัดทําปายที่ขาด 
6. พัฒนาเสนทางจักรยาน 
และ สงเสริมการใช
จักรยานโดยเฉพาะใน
วันหยุด 
7. กําหนดโทษและ
ดําเนินการกับเจาของสัตว
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เล้ียงใหชัดเจน 

3.ทรัพยากรการ  
ทองเที่ยว  
ขาดการดูแลจาก  
ภาครัฐและประชาชน 
ทำใหสกปรก              
ไมสวยงาม และชํารุด
ทรุดโทรม 

1.ขาดการใชประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ
จากศาลากลางหลังเกา  กลุมเรือนไทยในบงึ
พระราม   กลุมอาคารหลังปางชาง 
2.ส่ิงกอสรางบางแหงในเกาะเมืองไม
สอดคลองกับบริบทของพื้นที่เชน น้ําพุ บริเวณ
หลังรร.อยุธยาวิทยาลัย 
3. หนาศาลากลางหลังเกามดืมาก  ขาดไฟสอง
อนุสาวรียของพระมหากษัตริยทั้ง 6 พระองค 
4. นาฬิกาแดดปดบังปายมรดกโลกหนาศาลา
กลางหลังเกาและนาฬกิาแดดเสียไมสามารถ 
บอกเวลาได 
5. สถานที่ซ่ึงเปนทรัพยากรทองเที่ยวของ
เสนทางการทองเที่ยวทางน้ํามืดและสกปรก 
6. บริเวณหนาวังจันทรเกษมสกปรก 
7. คลองสําคัญทางประวัติศาสตรที่เหลืออยู
สกปรกเชน คลองมะขามเรียง  คลองทอ 
8.บึงพระรามสกปรก พื้นทีบ่ร ิเวณออกกําลัง
กายเปนสถานที่จอดรถโดยสารหรือลางรถ 

1. ควรมีการดาํเนินการ
แกไขอยางจรงิจังและ
ตอเนื่องจากหนวยงานที่
รับผิดชอบ เชน เทศบาล
นครพระนครศรีอยุธยา  
อ ุทยานประวัตศิาสตรและ
จังหวดั 
2. ใหประชาชนสามารถเขา
มามีสวนรวมอยางจริงจัง 
3.สรางจิตสํานึกใหกับ
ประชาชนและนักทองเที่ยว 
 

4. ขาดการ 
ประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว 

1.ไมม ีการแจกแผนปลิวประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวใหนกัทองเที่ยวอยางทั่วถึง  
2.ขาดปายระบขุอมูลของแหลงทองเที่ยว 
3. ขาดขอมูลแนะนําการทองเที่ยวที่ชัดเจนและ

1.จัดทําแผ นปาย แผนปลิว
แนะนําสถานที่ทองเที่ยว
และวางไวในที่ที่
นักทองเที่ยวทกุระดับ
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เหมาะสมกับเวลาของนักทองเที่ยว สามารถ หยิบดูไดเชน 
รานอาหาร สถานที่จอดรถ
โดยสาร  ทั้งทางบกและ
ทางน้ํา    และรานสะดวก
ซ้ือ 
2. จัดทําแผนปายระบุ
ขอมูลการทองเที่ยวทีไ่ม
สามารถถอดได 

5.ความปลอดภัยของ  
นักทองเที่ยว 

1.มีสุนัขจรจัดทั่วๆ ไป ทำใหนักทองเทีย่ว
ไดรับอันตราย 
2. สถานที่ทองเที่ยวบางแหงมืดมาก เชน 
วัดไชยรัตนาราม  ตลาดน้ําหลังปางชางแล
เพนียด 
3.มีขอทานรบกวนนักทองเที่ยว 
4. มีตํารวจทองเที่ยวนอยเกนิไป 

1.ทำหมันสุนขั 
2. ประสานงานกับไฟฟา
เขตเพื่อขอใชไฟฟาใน
สถานที่สําคัญ 
3. กวาดลางขอทานใน
พื้นที่ทองเที่ยวอยาง
ตอเนื่อง 
4. เพ ิ่มกําลังเจาหนาที่
ตํารวจทองเทีย่วหรือ
อาสาสมัครนักทองเที่ยว
จากนกัเรียนนกัศึกษา 

6.ความสะอาดและ
ความปลอดภยัของ
อาหารและน้ําดื่ม 

1.อาหารสกปรกมีแมลงวันตอม 
2.ไมมีท ี่ครอบอาหารกันแมลงวัน 
3. อาหารใสผงชูรสมาก 

1.เจาหนาที่ควรเพิ่มการ
ตรวจตราใหมากขึ้น 
2. สํานักงานสาธารณสุข
จังหวดัควรดําเน ินโครงการ
อาหารสะอาดรสชาติอรอย
อยางตอเนื่องและเขมงวด
กับการมอบใบ
ประกาศนยีบตัรใหรานคา
อาหารตางๆ  

7.ปญหาการสื่อสาร 1.ผูขับขี่/เจาของรถโดยสารไมสามารถสื่อสาร
กับนักทองเทีย่วได  

1.จัดอบรมผูประกอบการ
ดานนี ้ในดานการสื่อสาร
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ภาษาที่สําคัญ เชน 
ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน 

8. ปญหาหองน้ําหอง
สวม 

1. ไมมีหองสุขาสําหรับนักทองเที่ยว เชน  
สถานที่ทองเที่ยว สถานที่จอดรถโดยสาร 

จัดทําหองสุขาและมีการ
ดูแลรักษาความสะอาด
อยางสม่ําเสมอ 

9.ขาดกิจกรรมหลัก
ในการดึงนักทองเที่ยว
ใหพกัคางคืน/มี
กิจกรรมไมเหมาะสม 

1. ไมมีการประสานงานระหวางหนวยงาน/ 
ภาคเอกชนทีเ่กี่ยวของ 
2. มีสถานที่แตไมมีกิจกรรมประกอบที่
สอดคลองกับความเปนเมืองมรดกโลก เชน 
มีสกูตเตอรหรือเรือแคนนูแลนในแมน้ํา 
รอบเกาะเมือง 

ทุกฝายควรประสานงาน
และดําเนินการอยางจริงจัง
และตอเนื่อง 

10. ปญหารานคาของ
ที่ระลึก 

1.สกปรก ไมมีระเบียบ เชน ดานหนาและ
ดานหลังวหิารพระมงคลบพิตร 
2.ไมติดปายบอกราคาสินคา 
3.หาบเรแผงลอยวางไมมีระเบียบ 

จัดระเบยีบรานคา 

11. ปญหาความ
ขัดแยงระหวาง
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 

ความขัดแยงระหวางเทศบาลนคร
พระนครศรีอยธุยา     อ ุทยานประวัติศาสตร 
และเจาของพืน้ที่ในการทองเที่ยว เชน มูลนิธิ
พระมงคลบพิตรขัดแยงกันทําใหพืน้ที่การ
ทองเที่ยวไมสามารถพัฒนาได 

ควรมีการแกไขปญหาอยาง
เปนรูปธรรม 

 
3. ระยะหลังการวิจัย 

นักวจิัยไดจดัทําเอกสารสรุปผลการดําเนนิการวจิัยสําหรับผูบริหาร เพื่อมอบใหแก 
ผูบริหารทองถ่ินที่เกีย่วขอ นายกองคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผูวาราชการ
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและผูบังคับการ
ตํารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และไดเขาไปสนทนาประเด็นทีเ่กี่ยวของกับหนวยงานที่
ไดรับเอกสารดังกลาว ซ่ึงผลการนําเสนอเอกสารและการพูดคุยทําใหเกิดกจิกรรม ดงันี้ 
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1 องคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยธุยา ไดสนับสนุนงบประมาณ 
เพื่อพนสีขางรถสามลอเครื่องรับจางเปนรูปโบราณสถานของจังหวัดพระนครศรีอยธุยา จํานวน 50 
คัน โดยเปนโครงการนํารองและจะสนบัสนุนโครงการอบรมภาษาอังกฤษและสรางสื่อสําหรับผู
ขับขี่รถดังกลาวในปงบประมาณ 2550   

2 เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา     ไดเสนอใหจดักิจกรรมการมีสวนรวม 
ของผูนําชุมชนในการดูแลสวนหยอมถนนโรจนะรวมกบักองสวนของเทศบาลฯ โดยจะสนับสนนุ
งบประมาณ 200,000 บาท 

3 นายแพทยสาธารณสุขจังหวดัพระนครศรอียุธยา         ไดจัดโครงการอบรมผู 
ประกอบการจาํหนายอาหารในชวงเดือนมถุินายนและกรกฏาคม 2549 และยนิดีจะนําขอเสนอจาก
การศึกษาไปปรับปรุงดานคุณภาพของอาหารสําหรับนกัทองเที่ยวและประชาชนทัว่ไป 
 นักวจิัยพบวา       ยุทธศาสตร/แนวทางจากเทศบัญญัติ ของเทศบาลนครระนครศรีอยุธยา
ปงบประมาณ 2550-2552  มีกิจกรรมที่เกีย่วของกับการศกึษาดังนี ้
 
ตารางที่ 3  แสดงยุทธศาสตร/แนวทางจากเทศบัญญัติ ของเทศบาลนครระนครศรีอยุธยา
ปงบประมาณ 2550-2552 ที่มีกิจกรรมที่เกีย่วของกับการศึกษา 
 

ยุทธศาสตร/แนวทาง 
ที่เกี่ยวของกับผลการศึกษา 

จําวนโครงการ/
งบประมาณ
ปงบประมาณ

2550 

จํานวน
โครงการ/
งบประมาณ 
ปงบประมาณ

2551 

จํานวน
โครงการ/
งบประมาณ 
ปงบประมาณ

2552 
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโครงสราง
พื้นฐานเพื่อใหบริการดานสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการไดมาตรฐานและทั่วถึง 

   

แนวทางพัฒนาสรางบูรณะสาธารณูปการ
และไฟฟา 

29/39,425,700 13/143,950,000 13/174,400,000 

การพัฒนาระบบจราจรในเขตเมือง 1/50,000 1/50,000 1/50,000 
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมใหเปน
เมืองนาอยู 
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แนวทางการพฒันาและเฝาระวังและปองกนั
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

8/5,596,000 7/4,186,000 5/1,656,000 

แนวทางการพฒันาบําบัดฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

3/24,000,000 3/24,000,000 3/24,000,000 

แนวทางการพฒันาสรางจิตสํานึกและความ
ตระหนกัในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

8/1,890,000 8/1,890,000 8/1,890,000 

ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวและ
สงเสริมศิลปวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่น 

   

แนวทางการพฒันาการทองเที่ยวแบบยั่งยนื 11/5,370,000 11/6,420,000 12/86,520,000 
ยุทธศาสตรการพัฒนาการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมใหเปน
เมืองนาอยู 

   

แนวทางการพฒันาเฝาระวังและปองกัน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

8/5,596,000 7/4,186,000 5/1,656,000 

แนวทางการพฒันาบําบัดฟนฟู 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

3/24,000,000 3/24,000,000 3/24,000,000 

แนวทางการพฒันาสรางจิตสํานึกและความ
ตระหนกัในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

8/1,980,000 8/1,980,000 8/1,980,000 

 
นอกจากนั้นพบวา มีการใชเอกสารจากผลการศึกษานีเ้พื่อเปนสวนหนึ่งในการพิจารณา

จัดทําแผนพัฒนาสภาพแวดลอมของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม                 สําหรับโครงการ
ยอยที่ปรากฎในกองสาธารณสุขฯ มี 5  โครงการไดแกโครงการรณรงครักษาความสะอาดและ
ความเปนระเบียบเรียบรอย  โครงการพัฒนาคูคลอง รณรงคเก็บขยะมูลฝอยในแมน้ํา แหลงน้ํา
สําคัญ  โครงการคัดแยกขยะมูลฝอยในชมุชน  โครงการคัดแยกขยะมลูฝอยในโรงเรียน  โครงการ
ชุมชนริมน้ํารวมใจรกัษส่ิงแวดลอม  ซ่ึงการดําเนินโครงการบางโครงการไดเปดโอกาสให
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขาไปมสีวนรวมตามศักยภาพของนักศึกษาอีกดวย 
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2 ขอเสนอแนะ 
2.1 ขอเสนอแนะระดับนโยบาย     

  2.1.1 ควรเนนกลวิธีในการดําเนินการตามนโยบายการมีสวนรวมเพื่อแกไข
ปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง 
  2.1.2 ควรกําหนดนโยบายการมีสวนรวมในการแกไขปญหาสิง่แวดลอมใน
พื้นที่เฉพาะเชน ในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาซึ่งเปนพืน้ที่มรดกโลก อยางจริงจังวาเปนความ
รับผิดชอบของหนวยงานใด เนื่องจากมีความทับซอนในดานพื้นทีแ่ละขาดการดําเนนิการที่
ตอเนื่อง 

2.2 ขอเสนอแนะระดับปฏิบัต ิ
2.2.1 องคกรบริหารระดับทองถ่ินหากสามารถนําผลการวิจยัที่เกี่ยวของไปใช 

เชน ในการศึกษานี้กจ็ะเปนปจจัยสนับสนนุสวนหนึ่งของการแกปญหาที่มีเหตุผลสนับสนุนและ
สามารถแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรมตรงกับความตองการของชุมชนจริง 

2.2.2 หนวยงานอืน่ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสภาพแวดลอมเพือ่การทองเที่ยว 
ควรดําเนนิการประชุมเชิงปฏิบิตการอยางมีสวนรวมกบัผูมีสวนไดสวนเสียอยางสม่าํเสมอโดยใช
เทคนิคที่ใหทกุคนมีสวนรวมในขั้นตอนตางๆ อยางแทจริง  จะทําใหเกดิการพัฒนาทีต่อเนื่อง และ
สงเสริมใหผูมีสวนรวมเกิดจติสํานึกรวมกนั 

2.2.3 สถาบันการศึกษาในชุมชนควรนํารูปแบบการศึกษานีไ้ปใช        เพื่อให 
เกิดผลประโยชนในการแกไขปญหาทองถ่ินที่สอดคลองกับพันธกิจของตน 
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แบบประเมินโครงการ 
การวิจยัเชิงปฏบิัติการอยางมสีวนรวมเพื่อพัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยว 

เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ระยะกอนดําเนินการวิจัย 

 
 

รายการประเมนิ เปนไปตาม
วัตถุประสงค 

ไมเปนไปตาม
วัตถุประสงค 

1.ความครบถวนของขอมูลพื้นฐานและ ขอมูลที่เกี่ยวของ
จากเอกสาร 

  

2.ความครบถวนของขอมูลพื้นฐานและ ขอมูลที่เกี่ยวของ
จากการสํารวจพื้นที ่

  

3.ความครบถวนของขอมูลการสวนรวมของผูเกี่ยวของ 
เพื่อพัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยว 
เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา       

  

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ   
5. ความครบถวนของผูใหขอมูลหลัก   
6. ความครบถวนของกลุมผูเกี่ยวของในการศึกษา   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 94

แบบประเมินโครงการ 
การวิจยัเชิงปฏบิัติการอยางมสีวนรวมเพื่อพัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยว 

เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ระยะดําเนนิการวิจัย 

 
รายการประเมิน มี ไมมี 

1.การดําเนินงานในกระบวนการศึกษา 
1.1.สืบคนปญหารวมกนั 

  

1.2.ตรวจสอบปญหารวมกัน   
1.3.วิเคราะหปญหารวมกัน   
1.4.วางแผนแกไขปญหารวมกัน   
1.5มีแผนงาน/โครงการที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของ
การศึกษา 

  

1.6 ยอมรับความคิดเห็นของกลุม   
1.7 มีโอกาสเสนอความคิดเห็นอยางทัว่ถึง   
2.ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางดําเนนิโครงการ   
3.การแกปญหาที่เกิดขึ้น   
4.ม ีการประเมินผลการดาํเนนิโครงการ   
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แบบประเมินโครงการ 
การวิจยัเชิงปฏบิัติการอยางมสีวนรวมเพื่อพัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยว 

เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 ระยะหลังการวิจัย 

 
รายการประเมิน มี ไมมี หมายเหตุ 

1.มีการประชมุตอเนื่องจากกระบวนการศกึษา    
2. มีการจัดองคกรหรือจัดตั้งกรรมการ
ดําเนินการ 

   

3.ดําเนินกิจกรรมจากแผนงาน/โครงการ  
 รวมกัน 

   

3.ดําเนินกิจกรรมสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการศึกษา 

   

4.ปญหาและอปุสรรคระหวางการดําเนินงาน
ตามแผนงาน/โครงการ  

   

5.แกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นรวมกัน    
6.มีหน วยงานที่เกี่ยวของมารวมดําเนนิการ    
7. มีการนําเสนอแผนงาน/โครงการเพื่อนาํไปสู
การปฏิบัติจริง 

   

8.ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการตาม       
แผนงาน/โครงการ 
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แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก 
การวิจยัเชิงปฏบิัติการอยางมสีวนรวมเพื่อพัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยว 

เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
************** 

1. สภาพแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยาเปนอยางไร 
...........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................       

2. การพัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยามีปญหาอยางไร 
...........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................       

3. แนวทางการพฒันาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาจะทาํได
อยางไร 

...........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................       
4. การมีสวนรวมของผูนําชุมชน ประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนา

สภาพแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยาเปนอยางไรทั้งในอดีตและ
ปจจุบัน 

...........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................       
5. ความคาดหวังการมีสวนรวมของผูนําชุมชน ประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของในการ

พัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ควรทําอยางไร 
................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................        
6.   ปจจัยขอใดจะทําใหเกิดการมีสวนรวมของผูนําชุมชน ประชาชนและหนวยงานที่

เกี่ยวของในการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
         ……………………………………………………………………………………………….  
         ………………………………………………………………………………………………. 
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7.ส่ิงที่คาดวาจะเปนอุปสรรคในการมีสวนรวมของผูนําชมุชน ประชาชนและหนวยงานที่
เกี่ยวของในการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
...................................................................................................................................................... 
 ..................................................................................................................................................... 
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