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สวนที่ 2  บทคัดยอ 
 ภาษาไทย  จากการศึกษาทีผ่านมาพบวา สภาพแวดลอมของเกาะเมืองพระนครศรอียุธยา
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Summary 
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Title:     PARTICIPATORY ACTION RESEARCH  FOR   TOURISM  ENVIRONMENTAL      
               DEVELOPMENT    ON  KHAO  MAUN  PRANAKHON  SRI  AUTTHAYA     
               PRANAKHON SRI AUTTHAYA  PROVINCE  
Researcher:  Asst.Prof.Dr. Noppawan Theerapuncharoen  
Affiliation : Rathabath Pranakhon   Sri  Ayutthaya University 
Duration:  September 2005-October 2006 
Background: Khao   Maun Pranakhon   Sri  Ayutthaya have many tourism resources but  their  
have many problems on tourism  ’ environment.   
Problem: Their  have many problems on tourism  ’ environment  in Khao   Maun Pranakhon   Sri  
Ayutthaya so as traffic service. 
Objective:   To search  methods to develop the tourism environment  ,promoting private and 
government sector’ learning process about tourism and for Khao   Maun Pranakhon   Sri  
Ayutthaya  traffic ’ development on  Khao   Maun Pranakhon   Sri  Ayutthaya. 
Methodology :   Purposive sampling is used to chose areas and sample. The qualitative data were 
collect from surveys , document ,in- depth interview and focus group discussions. Content 
analysis were used in the study.  
Result :

 
Khao   Maun Pranakhon   Sri  Ayutthaya have many tourism resource but the tourism 

environment have some weak -point for example  traffic service, low level of food and drink 
sanitation, low quality of  communication,  rest room and activities on this size. The process of 
this study can support stakeholders to discuss  about tourism environment : problems   and 
method to solve its. Not only  used their suggestions to develop 3 year plan of Pranakhon   Sri  
Ayutthaya municipal  but local government sectors also used for implement some projects . 
Recommendation:    Others sector should take this process to solve local problem. 
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บทที่ 1 
ความสําคัญและที่มาของปญหาที่ทําการวิจัยและ 
การการทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศที่เก่ียวของ 

 

1.1 ความสําคญัและที่มาของปญหา 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ถือวาเปนพื้นที่หนึ่งซึ่งมีทุนทางสังคมเพื่อการทองเที่ยว
ระดับสูง เชน ระยะทางที่ไมไกลจากกรุงเทพมหานครฯ    และมีสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญดาน
ประวัติศาสตรหลายแหงรวมทั้งการเปนนครประวัติศาสตร  การมีผลิตภัณฑทองถ่ินที่นาสนใจ
นานาชนิด ทําใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศหลั่งไหลเขามาเที่ยวในเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยาเปนจํานวนมาก  จากขอมูลนักทองเที่ยวในปพ.ศ. 2544 มีจํานวนนักทองเที่ยวถึง 
2.8 ลานคนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในเกาะเมืองแหงนี้และสามารถสรางรายไดจากการทองเที่ยว 
ประมาณ 3.1 พันลานบาท ซ่ึงทําใหอัตราการทองเที่ยวของพื้นที่นี้สูงขึ้น รอยละ 22.5 (นภดล 
ปราศราคี ,2547:5) 

จากขอมูลดังกลาวจะเห็นวา การทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานับวาเปนกิจกรรม
ที่สําคัญระดับตนๆของจังหวัดซึ่งสามารถกระตุนระดับเศรษฐกิจของประชาชนพื้นที่นี้สูงขึ้น    แต
จากการประเมินผลสภาพการทองเที่ยวที่ผานมาพบวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวมักจะไมพัก
คางคืนในพื้นที่และมีการจับจายใชสอยลดลง(จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ,2547 :1-10)โดยมีปจจัย
หลายดานที่สงผลเชิงลบใหรายไดจากการทองเที่ยวลดลง สําหรับในสวนที่เกี่ยวของกับสภาพ   
แวดลอมที่ทําใหเกิดอุปสรรคตอการทองเที่ยวมีดังนี้คือ  ความสกปรกรกรุงรังของแหลงทองเที่ยว
ตางๆ ไมวาจะเปนพื้นที่ริมถนน ริมแมน้ําทั้งสามสายรอบเกาะเมือง (แมน้ําลพบุรี แมน้ําปาสัก      
แมน้ําเจาพระยา)หรือคูคลองภายในเกาะเมืองเอง เชน คลองมะขามเรียง ที่นักทองเที่ยวมักพบ   
ทัศนอุจาดจากขยะมูลฝอยส่ิงปฏิกูลหรือปญหาความสกปรกรกรุงรังภายในแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ    
สภาพภูมิทัศนที่ไมสวยงามขาดความรมร่ืน   ความแออัดไมเปนระเบียบของการจราจร  สภาพ     
ผิวการจราจรที่ชํารุด ความไมสะดวกของสถานที่จอดรถของนักทองเที่ยว  การไมไดรับความ
สะดวกจากบริการของยานพานหะในทองถ่ิน ปญหามลพิษจากเสียง-ฝุนละออง ความไมปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว(การเปดเวทีประชาคม 17  ธันวาคม 2547   มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา) 
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จากปญหาขางตน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจึงถือวาเปนยุทธศาสตรลําดับตนที่ตองไดรับ
การดําเนินการแกไข รวมทั้งเปนการสอดคลองกับยุทธศาตรของประเทศดานการแกไขปญหา
ความยากยนและยกระดับคุณภาพชี วิ ตของประชาชนในพื้ นที่นี้ (สํ านักงานจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา,2547:3-10)    ดังนั้น คณะนักวิจัยซ่ึงสังกัดในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาและที่มีพันธกิจโดยตรงในการแกไขปญหาของชุมชนจึงเห็นวา มีความจําเปน
อยางเรงดวนที่จะตองดําเนินการศึกษา เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมกันระหวางภาครัฐ
และเอกชนที่เก่ียวของ เพื่อสงเสริมใหปจจัยท่ีจะเอื้อตอการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานสิ่งแวดลอมไดรับการพัฒนาอยางยั่งยืนตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

1.2.1 เพื่อแสวงหาการพัฒนาสภาพแวดลอมและสภาพภูมิทัศน ในการทองเที่ยวเกาะ
เมืองพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1.2.2 เพื่อเสริมสรางกระบวนการเรียนรูรวมกนั  ระหวางภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ
กับการทองเทีย่วในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ในการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะ
เมือง พระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1.2.3 เพื่อพัฒนาการใหบริการดานการจราจร เพือ่การทองเที่ยว    ในการทองเที่ยวเกาะ 
เมืองพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
1.3 ขอบเขตของโครงการวจิัย 

1.3.1 เปนการศึกษาเฉพาะในพื้นทีใ่นเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา     จังหวัดพระนคร    
ศรีอยุธยา 

1.3.2      เปนการศึกษาเฉพาะประเดน็ดานสภาพภูมิทัศน ความสะอาด  ความสวยงาม ใน 
พื้นที่ในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1.3.3       เปนการศึกษาเฉพาะประเดน็ดานการบริการจราจร เพื่อการทองเที่ยว ในพื้นที่ใน 
เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 
1.4 ทฤษฎี สมมติฐานหรือกรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 
 เนื่องจากการวจิัยคร้ังนี ้ เปนการวจิัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวมจึงไมมีสมมติฐานการ
วิจัย  แตในที่นี้ไดใชแนวคิดและทฤษฎขีองการมีสวนรวม ซ่ึงแสดงวาหากมีการนําแนวคิดนี้มา



 3

กระตุนผูมีสวนเกี่ยวของกับปญหาแลว ทุกคนจะแสดงศักยภาพในสวนของตนออกมารวมกัน
คนหาปญหา  สาเหตุของปญหา หาแนวทางแกไขปญหา และดําเนนิการแกไขปญหาตามบริบท
ของชุมชนนั้น    ซ่ึงจากการทําการศึกษาระดับดษุฎบีัณฑิตของผูวจิัยและนักวิจยัอ่ืนที่ไดแสนอ
มาแลวสรุปไดวา จังหวัดพระนครศรีอยธุยามีทุนทางสังคมไมวาจะเปนการเปนพืน้ที่มรดกโลก   
การที่มีระยะทางไมไกลจากกรุงเทพมหานคร  การไดรับการสงเสริมการทองเที่ยว   การที่จังหวัด
พระนครศรีอยธุยาไดกําหนดวาปญหานี้เปนปญหาเรงดวนของพื้นที่ที่สมควรไดรับการแกไข และ
ยังเปนการสนองตอบตอยุทธศาสตรหลักดานการพัฒนาทุนทางสังคม การแกไขปญหาความ     
ยากจนและยกระดับคุณภาพชีวิต การใหความสําคญักับปญหานีข้องประชาชนจากการเปดเวที
อภิปรายปญหาดานนีแ้ละจากสถาบัน-หนวยงานที่เกีย่วของก็สามารถคาดหมายไดวา การใช    
แนวคดิดังกลาวจะสามารถทาํใหเกดิการพฒันาการเรียนรูของประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ
ซ่ึงนําไปสูการแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง   แนวคิดและขอมูลขางตนสามารถ
กําหนดกรอบแนวคดิของการวิจัยไดดังนี ้
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(ตอหนาถัดไป) 
 

สถานการณปจจุบัน 

ความขัดแยงดานการ
พัฒนาพื้นที่ระหวาง
หนวยงานภาครัฐ 

การขาดการมีสวนรวม
ระหวางภาครัฐและประชาชน
ในการพัฒนาสิ่งแวดลอมเพื่อ
การทองเที่ยว 

หนวยงานที่
เกี่ยวของขาดการ 
ประชาสัมพันธ 

กฎระเบียบที่ไมเอื้อตอ
การพัฒนาเกาะเมืองฯ 

ขาดแผนแมบทในการ
พัฒนา 

ส่ิงแวดลอมในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาสกปรก รกรุงรัง  
ชํารุดทรุดโทรม  ภูมิทัศนไมสวยงาม  มีมลพิษทางเสียง  
ฝุนละออง  ขาดความมั่นคงปลอดภัยในชวีิตทรัพยสินของ
นักทองเที่ยว ปญหาดานการจราจร ปญหาสัญญาณจราจร 
ฯลฯ 

ขาดการใหความสําคัญ
ของการพัฒนาเกาะเมือง

ขาดงบประมาณ 

ขาดกิจกรรมที่แนชัดในการพัฒนา
สิ่งแวดลอมเพื่อการทองเท่ียวอยาง
ตอเนื่อง สอดคลองและเปนรูปธรรม 
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  PAR 

ปริทัศนรวม 
การเรียนรูรวม 

การรวมกนัพัฒนา 
 

กิจกรรมการสงเสริมสิ่งแวดลอม
เพื่อการทองเทีย่วในเกาะเมือง
พระนครศรีอยธุยา 

สิ่งแวดลอมเพือ่การทองเที่ยวในเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยาไดรับการพัฒนาและ 
ทําใหมีปริมาณนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 
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1.5  วิธีดําเนินการวิจัยและสถานที่ทาํการทดลอง/เก็บขอมูล  
 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้  เปนการศึกษาเรื่องการวิจัยเชงิปฏิบัติการอยางมีสวนรวม     
(Participatory action Research) ดานพระนครศรีอยุธยา  โดยเนนการมสีวนรวมระหวางประชาชน 
ผูนําในชุมชนและภาครัฐที่เกี่ยวของ โดยการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ เพือ่ พัฒนาสภาพแวดลอมใน
การทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชกระบวนการวิจยัเชิง
ปฏิบัติการอยางมีสวนรวม    

1.5.1  ระยะเตรียมการวิจัย   กิจกรรมคือ   การเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อระบุปญหา 
และความตองการในการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยว ในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
โดยการศึกษาเอกสาร การสํารวจพื้นที่ การใชเทคนิคการสนทนากลุม(Focus group discussion)      
การสัมภาษณเชิงลึก(In-depth Interview)   ตามขั้นตอนดังนี้ 

1.5.1.1 ศึกษาขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับสภาพทั่วไปของพื้นที่ที่ตั้ง       การ 
เปลี่ยนแปลงสภาพสิ่งแวดลอม การทองเที่ยว นโยบายการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา            
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสิ่งแวดลอมเพื่อการทองเที่ยว ในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
(กําลังดําเนินการบางสวน) 

1.5.1.2 เก็บขอมูลปฐมภูมิ โดยการสํารวจพื้นที่ที่เกี่ยวของกับการสิ่งแวดลอมเพื่อ 
การทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา (กําลังดําเนินการบางสวน) 

1.5.1.3 พบปะ สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประชุมรวมกัน      ระหวางผู 
เกี่ยวของกับคณะนกัวจิัยโดยใชเทคนิคการสนทนากลุม(Focus group discussion)  การสัมภาษณ
เชิงลึก(In-depth Interview) การใชเทคนิคตางๆนี้จะปรบัไปตามความเหมาะสมของแตละกลุม เพือ่
ระบุปญหาและความตองการในการพัฒนาสิ่งแวดลอมเพื่อการทองเทีย่ว 

1.5.2 ระยะดําเนินการวิจัย    โดยการประชุมรวมระหวางผูเกี่ยวของทั้งหมดเพื่อ 
ศึกษาและวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมไดและรวมกันกําหนด การดําเนินกจิกรรม แผนงาน/
โครงการที่จะดําเนินการพัฒนาสิ่งแวดลอม เพื่อการทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  
เทคนิคที่ใชคือกระบวนการระดมสมองและmind mapping 

     1.5.3    ระยะหลังการวิจัย         เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เปนการพัฒนาสิ่งแวดลอม 
เพื่อการทองเทีย่วในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  ดังนั้นในการดาํเนินงานระยะนี้จึงเปนการ        
ติดตามการมีสวนรวมซึ่งในที่นี้กําหนดเวลาไวหลังจากการดําเนินงานทั้งสองระยะวามีกิจกรรมที่
เกิดจากการมสีวนรวมหรือไมอยางไร 
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การวิเคราะหขอมูล   เปนการวิเคราะหโดยการสรุปความ แปลผล จากปรากฏการณตางๆ
ทุกขั้นตอนที่เกิดขึ้นในกระบวนการศึกษา และใชเทคนิคการตรวจสอบแบบสามเสา(Triangulation 
method)เพื่อยืนยันความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูลที่ไดมาจากการศึกษานี้ 
 
1.6 สถานที่ทําการวิจัย   ในที่นี้คือเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
1.7 ระยะทําการวิจัยและแผนการดําเนินงานตลอดโครงการวิจัย 
 ระหวาง กันยายน 2548-ตุลาคม 2549   แผนการดําเนนิงานมีดังนี ้   
 

พ.ศ.2548-2549 พ.ศ. 2549-50  
กิจกรรม กย.-

พย. 
ธค..-
กพ. 

พค.-
กค. 

สค.-
ตค. 

กย.-
พย. 

ธค..-
กพ. 

พค.-
กค. 

สค.-
ตค. 

ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของ         
สํารวจพื้นที ่         
ประสานงานผูเกี่ยวของ         
สัมภาษณเชิงลึก  สนทนากลุมกับผูเกี่ยวของ         
เปดเวทีประชาคมกับผูเกี่ยวของ  
โดยมีนักวิจยัเปนผูอํานวยความสะดวก  

        

รวบรวบ สรุป วิเคราะหขอมูล         
ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการที่เกิดจาก
การเปดเวทีประชาคมที่เกิดขึน้ 

        

ประเมินผล         
จัดทําเอกสารสรุป         
 
1.8 ผลสําเร็จของการวิจัยที่คาดวาจะไดรับและหนวยงานที่จะนําผลการวิจัย
ไปใชประโยชน 

1.8.1        ส่ิงแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาไดรับการพัฒนา 
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1.8.2 ผูเกี่ยวของเรียนรูรวมกันในการคนหาปญหา วิเคราะหปญหา หาแนวทางแกไข
ปญหาและสามารถดําเนินการแกไขปญหาตามความตองการและศักยภาพของชุมชน 

1.8.3 ปญหาปายสัญญาณบริการจราจร เพื่อการทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา
ไดรับการแกไข 

1.8.4 พาหนะในการทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาไดรับการพัฒนา เพื่อ    
รองรับการทองเที่ยว 

1.8.5      นักทองเที่ยวมีปริมาณเพิ่มขึ้น       ละมีเวลาในการทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนคร          
ศรีอยุธยามากขึ้น 
 
1.9 หนวยงานที่จะนําผลการวิจัยไปใชประโยชน  

1.9.1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย   
 1.9.2 ชมรมผูประกอบการโรงแรม จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
 1.9.3 สถานที่ทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา   

1.9.4 ผูประกอบการดานธุรกิจทองเที่ยวในจังหวดัพระนครศรอียุธยา   จังหวดัพระนคร  
ศรีอยุธยา 
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2  การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศที่เกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้เนื่องจากเกี่ยวของกับการมีสวนรวม ในการพัฒนาสภาพแวดลอม       
ภูมิทัศน การบริการดานการจราจร  การบริการรถจักรยานยนตรรับจาง รถสามลอเครื่องรับจางซึ่ง
มีความสัมพันธกับการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูศึกษาจึงเสนอ
วรรณกรรมที่เกี่ยวของดังนี ้

2.1 การวิจยัเชิงปฏบิัติการอยางมสีวนรวม 
2.2 ทฤษฎีการมีสวนรวม 
2.3 สถานการณส่ิงแวดลอมในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2.4 งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

2.1 การวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม(พันธุทิพย รามสูต,2540:31-39, Rahman, 
Anisur, 1993:84)   

2.1.1 ความหมาย การวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม(PAR)  เปนกระบวนการ 
ทางประชาธิปไตย อยางหนึ่ง  ที่บุคคลจํานวนหนึ่งนําความรูที่ไดจากการศึกษาวิจัยและการลงมือ
กระทําดวยตนเองมาปรับปรุงแกไขหรือเปล่ียนแปลงสังคมของตน การวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมี
สวนรวมยังเปนการแสวงหาวิธีการในการพัฒนากระบวนการติดตอส่ือสารโดยผานการเผยแพร
ความรูและการประเมินผลจากประชาชน  

2.1.2 ลักษณะเดนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม(PAR) การวิจยันี้มี
ลักษณะที่เหมาะสมกับการสงเสริมการมีสวนรวม เนื่องจากเปนการสรางความรู(Produce  
Knowledge)   รูปแบบของความรูที่ไดจาก  PAR เปนลักษณะปฏิสัมพันธ(Interactive)และ          
สหวิทยาการ( Interdisciplinary )   PAR สงเสริมความเขาใจกันระหวางกลุมผูรวมวิจยัและยังทําให
เกิดการลงมือกระทําใหความเขาใจกนันั้นออกมาเปนรูปธรรมเปนความจริง(Act  to  transform  
reality) เปนการลงมือปฏิบัติความรูหรือใชความรูลงสูการปฏิบัติ(Practical)      เปนกระบวนการ
เบ็ดเสร็จ(Inclusive) ที่ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยการสรางความรู   
จากความรูที่มอียูโดยไมพยายาม แยกหรือจํากัดขอบเขตสิ่งใด  ทุกความคิดเห็นจะไดรับการรับฟง
และยอมรับเปนการใหโอกาสทุกคนไดเรียนรู(Learning  for  all)    เปนกระบวนการที่มีตัวตน       
มีชีวิต มีรูปราง(Organic)  เปนกระบวนการตอเนื่องที่ไมมีเวลาจํากดั  เปนรูปแบบเปดที่ไมสามารถ
กําหนดแผนการลวงหนาไมสามารถทํานายผลลวงหนาไดอยางเปนวิทยาศาสตรมีการเปลี่ยนแปลง
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เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาตามกระแสที่นักวิจัยเขาไปมีสวนรวมในชุมชน      และเลื่อนไหลไปตาม
ความขึ้นลงของสถานการณโดยไมมีทฤษฎตีายตัว  ไมมกีฎเกณฑทางวิทยาศาสตรหรืออุดมการณ 
เปนกรอบกําหนด           เปนการสรางความตระหนกัถึงความเปนตวัของตัวเอง( Self  awareness )     
จะชวยสรางสังคมนิเวศ ในชุมชนมีการพึง่พาอาศัย ซ่ึงสังคมนิเวศ(Ecological  Society ) ชุมชน
(Community)  เปนแหลงที่สําคัญที่สุดที่บุคคลจะสามารถโยงอดีตปจจุบันและอนาคตของตนเขา
ดวยกันในการวางแผนทีจ่ะควบคุมเปาหมายชีวิตของตน     เปนกระบวนการมองอนาคต (Future  
oriented)รวมกันของคนในชุมชน   เปนกระบวนการทําใหมองโลกในแงด(ีOptimistic) ตาม
หลักการพื้นฐานของแนวคิดปลดปลอยทีเ่ชื่อวามนษุยทกุคนมีศักยภาพที่จะจดัการเรื่องตาง ๆ ใน
ชุมชนของตนได 

2.1.3 จุดประสงคของการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม  การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการอยางมีสวนรวมนี้มีวัตถุประสงคที่สําคัญคือหนึ่ง เพื่อเสริมสรางความรูและกิจกรรมที่มี
ประโยชนตอกลุมของประชาชนผานกระบวนการวิจัย กระบวนการเรียนรูของผูใหญและกิจกรรม
ที่มีความสลับซับซอน และสองเพื่อเสริมสรางประชาชนใหเขมแข็งผานกระบวนการเสริมสราง
และการใชภูมิปญญาของตน  กระบวนการดังกลาวเปนการประบวนการที่ทําใหประชาชน
เหลานั้นเกิดความตระหนักดวยปฏิกิริยาตอบสนองและความตองการแสดงออกของตนเอง
(Denzin,K, Norman.&Lincoln,S,Yvonna.editor,1994:327-329) 

2.1.4 ประโยชนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม ประโยชนของการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวมประกอบดวย(มาณี  ไชยธีรานุวัฒนศิริ,2539:100)    

2.1.4.1 ผลตอชุมชน  ทําใหประชาชนที่ดอยโอกาสในชุมชนถูกกระตุนให
สามารถคิดวิเคราะหสถานการณตางๆไดถูกตองและทําใหมีความมั่นใจในการใชศักยภาพของ
ตนเองรวมมือกับผูอ่ืนในการแกปญหาในชุมชนได  

2.1.4.2 ผลตอนักวิจัย      ทําใหนักวิจัยสามารถพัฒนาชุมชนที่ดอยโอกาสและได      
เรียนรูเทคนิคในการดําเนินงานรวมกับชุมชนอยางถูกตอง 

2.1.4.3 การใชภูมิปญญาชาวบานในกระบวนการ PAR ทําใหผูรวมโครงการทุก
คนเห็นศักยภาพของชาวบานผานภูมิปญญาชาวบานที่สามารถแกไขปญหา ชุมชนตนเองอยาง
เหมาะและสามารถนําไปประยุกตใชกับชุมชนอื่นได 

ในการนํา PAR มาใชเพื่อกอใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมระหวางประชาชน หนวยงานที่
เกี่ยวของจะตองมีการประยุกตหรือผสมผสานขั้นตอนตางๆ เพื่อใหเหมาะสมกับบริบทของกลุม
คนที่มีสวนเกี่ยวของและสถานการณของพื้นที่ และการศึกษาครั้งนี้คาดวาจะกอใหเกิดการมี    
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สวนรวมที่สามารถนําผลจากกระบวนการดังกลาวไปใชในการสงเสริมความรวมมือในการพัฒนา
ส่ิงแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา อยางยั่งยืน 
 
2.2 ทฤษฎีการมีสวนรวม  
 2.2.1 ความหมาย การมีสวนรวมหมายถึง  การมีสวนในการเสนอปญหา      
วางแผนการแกปญหา ดําเนินการแกปญหาดวยกนัรวมถึงการเสียสละกําลังกายกําลังสติปญญา
หรือกําลังทรัพย เพื่อใหการแกปญหาบรรลุผลตามที่กําหนดไวรวมถึงการติดตามประเมินผลเพื่อ
นําขอมูลมาพัฒนาการมีสวนรวมตอไป  ผลที่เกิดจากการมีสวนรวมนอกจากจะสามารถแกไข
ปญหาไดแลว ยังทําใหประชาชนไดใชศักยภาพของตนในการแกไขปญหารวมกับผูอ่ืนอยาง     
สอดคลองกับความตองการจริงของพื้นทีอี่กดวย 
 เออรวิน (Erwin 1976 )(อางถึงในสถาบันวิจยัสังคมรวมกับสถาบันวิจัยสภาวะ
แวดลอม:2545) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชน คือกระบวนการใหประชาชนเขามามีสวน
เกี่ยวของในการดําเนินการพฒันา รวมคิด รวมตัดสินใจแกไขปญหาของตนเอง รวมสรางสรรค 
ความรูและความชํานาญรวมกับวิทยากรที่เหมาะสม และสนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงานของ
องคกรและเจาหนาที่ที่เกีย่วของ 
 กลุมผูเชี่ยวชาญองคการสหประชาชาติ(1981) ใหความเห็นวา การมีสวนรวมของ
ประชาชนควรมีลักษณะจํากดัเฉพาะในระบบเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองหนึ่งๆ เทานั้น และการ
มีสวนรวมของประชาชนควรจะครอบคลุมในเรื่อง 
 1  การสรางโอกาสที่สนับสนุนใหสมาชิกทุกคนในชมุชนและสังคมไดรวมกจิกรรม 
ซ่ึงจะนําไปสูกระบวนการพัฒนา ซ่ึงจะทําใหทุกฝายไดรับประโยชนอยางเปนธรรม 
 2   การมีสวนรวม เกดิจากการสมัครใจและมีความเปนประชาธิปไตย ในประเด็น
สนับสนุนใหเกิดการพัฒนา  การจัดสรรใหไดรับผลประโยชนอยางเทาเทียมกนั และการตัดสินใจ
เพื่อกําหนดเปาหมาย นโยบาย การวางแผนและการดําเนินโครงการพฒันาดานเศรษฐกิจสังคม 
 3 การมีสวนรวมโดยการตัดสินใจของประชาชนทุกระดับจะสนับสนุนใหเกิดความ
เชื่อมโยงระหวางการลงทุนและประโยชนที่ประชาชนจะไดรับ 
 4  ประชาชนจะมีสวนรวมในลักษณะตางๆกัน ทั้งนี้ขึ้นกับสถานเศรษฐกิจ นโยบาย 
โครงสรางทางการบริหารของประเทศ รวมทั้งบริบทของประชาชนดวย 
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                 2.2.2           รูปแบบการมีสวนรวม   องคการอนามัยโลก  ไดเสนอวารูปแบบของ
การมีสวนรวมที่ถือวาเปนรูปแบบที่แทจริง จะตองประกอบดวยกระบวนการ 4 ขั้นตอน คอื
(WHO:1979) 
   2.2.2.1 การวางแผน(Planning) คือประชาชนจะตองมีสวนรวมในการ
วิเคราะหปญหา จัดลําดับความสําคัญ ตั้งเปาหมาย กําหนดการใชทรัพยากร กําหนดวิธีการติดตาม
ประเมินผล และประการสําคัญ คือ การตัดสินใจ 
   2.2.2.2 การดําเนินงาน(Implementation)  คือประชาชนจะตองมี      
สวนรวมในการจัดการและบริหารการใชทรัพยากร มีความรับผิดชอบในการจัดสรร ควบคุม
การเงิน และการบริการ 
   2.2.2.3 การใชประโยชน(Utilization)  คือประชาชนจะตองมี
ความสามารถในการนํากิจกรรมมาใชใหเกิดประโยชนได ซ่ึงเปนการเพิ่มระดับของการพึ่งตนเอง
และการควบคุมทางสังคม 
   2.2.2.4 การไดรับผลประโยชน(Obtaining benefits)  คือประชาชน
จะตองไดรับการแจกจายผลประโยชนจากชุมชนในพื้นฐานที่เทากัน ซ่ึงอาจจะเปนผลประโยชน
สวนตัวในสังคม หรือวัตถุก็ได  

สําหรับรูปแบบการมีสวนรวมของสถาบันนโยบายการศึกษา(สถาบันวิจัยสังคมรวมกับ
สถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม:2545) ประกอบดวย 

1 การรับรูขาวสาร 
2 การปรึกษาหารือ 
3 การรวมประชมุรับฟงความคิดเห็นอาจมีในรูปแบบตางๆ ไดแก การประชุมระดับ 

ชุมชน การประชุมรับฟงความคิดเห็นในเชงิวิชาการและ การประชาพิจารณ 
4 การรวมในการตัดสินใจ 
5 การใชกลไกทางกฎหมาย  

 2.2.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวม   นิรันดร  จงวุฒิเวศย(2527:183)   ไดกลาวถึง
ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม   ดังนี้คือ 

2.2.3.1 ความเกรงใจที่มีตอบุคคลที่เคารพ นับถือหรือมีเกียรติยศ ตําแหนง ทําให 
ประชาชนเกิดความเกรงใจที่จะกระทําตาม 

2.2.3.2 อํานาจบังคับที่เกิดจากคนทีม่ีอํานาจเหนือกวา ทําใหประชาชนถูกบีบ
บังคับใหมีสวนรวมในการกระทําตางๆ  
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2.2.3.3 ความศรัทธาที่มีตอความเชื่อถือบุคคลและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ทําใหประชาชน
มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  
 แรนสทีน(Arnstein 1995 อางถึงใน สถาบันวิจยัสังคมรวมกับสถาบันวจิัยสภาวะแวดลอม: 
2545) ไดแบงขั้นตอนและองคประกอบของการมีสวนรวม 3 ระดับคือ  
 ขั้นพื้นฐาน เปนการใหขอมูลขาวสารแกประชาชน 
 ขั้นกลาง เปนการรวมใหขอมูลและคาํปรึกษาจากประชาชน  
 ขั้นสุดทาย เปนการมีสวนรวมของประชาชนในลักษณะที่สามารถตัดสินใจ และ
ดําเนินการ 
 สําหรับองคประกอบหลักของการมีสวนรวมไดแก ประชาชนที่เกี่ยวของ  ขาวสารของ
โครงการ การสื่อสารและการเผยแพร หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนและงบประมาณ
ในการดําเนินการ 

ธวัช  เบญจาธิกุล(2529 : 25-26)  กลาวถึงปจจัยการมีสวนรวมของสังคมไทย คือปจจัย
ทางดานสังคม  ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ  ปจจัยทางดานการเมือง  ปจจัยทางดานวัฒนธรรมและ
ปจจัยทางดานจิตวิทยาสังคมสําหรับอรพินท  สบโชคชัย(2538:4)  สรุปวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
มีสวนรวมไดแก สภาพทางภูมิศาสตร ภาษา วัฒนธรรม  ความแตกตางดานฐานะทางเศรษฐกิจ 
สังคม เพศ วัย และการไดรับขอมูลขาวสาร สวนรัฐธรรมนูญป พ.ศ. 2540  ไดกําหนดสิทธิและ
หนาที่ ของประชาชนในการมีสวนรวมหลายประการเชน การระบุไวในมาตรา 69 ไดกลาวถึง การ
สงวนและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  การสงเสริมบํารุงรักษาคุมครองสิ่งแวดลอมตามหลักการ
พัฒนาอยางยั่งยืน (กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและธนาคารโลก,2542:15) 

2.2.4 การวัดการมีสวนรวม  แคสเปอรสันและบรีทแบท (Kasperson  & Breitbat , 

1985) ไดเสนอการวัดระดับการมีสวนรวมไว 3 ประการ คือ การกระทําโดยแตละบุคคล มิใชเปน
การกระทําโดยกลุม    ความถี่ของการมีสวนรวม   ระยะเวลาของการมีสวนรวมและคุณภาพของ
การมีสวนรวม โดยพิจารณาจากผลและผลกระทบของการมีสวนรวมนั้น  
 2.2.5 หลักการมีสวนรวมของประชาชน              หลักการมีสวนรวมของประชาชน
ประกอบดวย (สถาบันวิจยัสังคมรวมกับสถาบันวิจยัสภาวะแวดลอม:2545) 
  2.2.5.1 เกิดการลดความขัดแยงและสรางความตกลงรวมกัน 
  2.2.5.2 มีการแสดงความคิดเห็นที่อาจเปนประโยชนตอการดําเนนิโครงการ 
  2.2.5.3 เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารและซึ่งทําใหเกดิความเขาใจตอการดําเนิน
โครงการ 



 14

  2.5.4 มีการใหขอมูลยอนกลับ ซ่ึงสามารถชวยใหประเมินผลกระทบที่เกดิขึ้น
จากการดําเนินโครงการตางๆ ได 
  2.5.5 ลดความเสียหายและชี้ประเด็นปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจากโครงการ 
 2.2.6 ขั้นตอนและกระบวนการในการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา 
ประกอบ ดวย การคนหาปญหา การตัดสินใน การปฏิบัติงานตามแผนและการประเมินกจิกรรม 
สวน กระบวนการมีสวนรวม ของประชาชน ประกอบดวย รวมวางแผน รวมดําเนนิกิจกรรม รวม
ในการใชประโยชน รวมในการไดรับประโยชนและรวมในการประเมนิผล 
 จากทฤษฎีการมีสวนรวมที่กลาวมาขางตน  จะเห็นวา หากรัฐขาดการมีสวนรวมของ
ประชาชนแลว การดําเนินการนั้นๆ ไมอาจประสบความสําเร็จตามที่กําหนดไว  เมคไอเวอร คริส    
(Mcivor,Chris:2000) ไดแสดงความเหน็สนับสนุนขอความนี้วา การมีสวนรวมเปนพื้นฐานของ
การดําเนินงานรวมกนัระหวางองคกรและประชาชนในทองถ่ิน  การมีสวนรวมเปนปจจยัที่สําคัญ
ในการพัฒนาประเทศประการหนึ่ง  
 การมีสวนรวมถือวาเปนปจจัยสําคัญที่จะสนับสนุนใหการแกไขปญหา หรือการ
ดําเนินงานตางๆ เปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนด การที่ผูบริหารมีวิสัยทัศนที่ดีตอการมีสวนรวม
และเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของไดเขามามีสวนรวมทุกขั้นตอนของการดําเนินงานในโครงการตางๆ 
โดยเฉพาะโครงการดานสิ่งแวดลอม โดยไมมีการใชอํานาจบีบบังคับหรือใชกลวีถีที่สรางการมี
สวนรวมแบบ “ตางตอบแทน”  ซ่ึงพบเห็นไดในสังคมไทยยุคปจจุบัน อยางไรก็ตามการที่ผูมีสวน
รวมก็สามารถมีสวนรวมไดหลายชองทางและสามารถรับผลประโยชนจากการมีสวนรวมได 
สําหรับกรณีที่ศึกษานี้ ผลประโยชนที่เกิดขึ้นสามารถสงผลทั้งทางตรงและทางออมตอผูมีสวนรวม 
 
2.3 สถานการณสิ่งแวดลอมและสถานการณสิ่งแวดลอมเพื่อการทองเที่ยว
ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (กองกํากับการตํารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา,2548;
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา,2546, http://www.pcd.go.th ) 
 2.3.1 สถานการณสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 

2.3.1.1        สถานการณดานมลพิษทางอากาศ     ปญหาจาก มลพิษจากฝุนละออง   
หมอกควนั  ไอพิษควนัตาง ๆ      พบวา มีปญหาในเขตพืน้ที่ของถนนสายหลักในเกาะเมือง
พระนครศรีอยธุยาในชวงเวลาทํางาน  เนื่องจากการจราจรทางบกซึ่งมีปริมาณรถเพิ่มขึ้นจํานวน
มาก   เชน รถยนตสามลอรับจาง มี 1,004 คัน  รถจักรยานสองลอรับจาง จํานวน 1,903 คัน รถ
เหลานี้เปนรถที่รับจางในพืน้ที่เกาะเมืองพระนครศรีอยธุยาซึ่งไมรวมรถบรรทกุ รถโดยสาร รถตู
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ซ่ึงมีจํานวนมากกวา 600 คัน ซ่ึงนอกจากจะทําใหเกดิปญหามลพษิทางอากาศแลวยังทําใหเกดิ
ปญหาความแออัดทางการจราจร ความ   ปลอดภัยของผูใชรถใชถนน รวมถึงนักทองเที่ยวอีกดวย 

2.3.1.2   สถานการณดานมลพิษจากเสียง           พบวา มีระดับเสียงเกินกําหนดใน 
พื้นที่ริมถนนสายหลักในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาในชวงเวลาทํางาน  เนื่องจากการจราจรทาง
บกในชวงเวลาทํางานระหวาง 8.00-9.00 น.และ 16.00-18.00 น.  

2.3.1.3 สถานการณดานมลพิษทางน้ํา  พบวา  คุณภาพของแมน้ําสายหลักอยูใน 
ระดับพอใช คือสามารถใชในการเกษตรกรรม อุตสาหกรรม เทานั้นไมสามารถนํามาดื่มได สวน
ในบางฤดูกาล เชนในฤดูแลงยังไมเหมาะสําหรับการทองเที่ยวทางน้ําดวย 

2.3.1.4 สถานการณดานขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล พบวา         ในพื้นที่เกาะเมือง     
พระนครศรีอยธุยายังมีปญหาเรื่อง ปริมาณขยะที่มีจํานวนมาก เนื่องจากมีประชากรแฝงมาอาศัย
มากขึ้นและมาจากนักทองเทีย่ว   ปญหาเรื่องการเก็บขน เนื่องจากมปีริมาณเจาหนาที่และรถไม
เพียงพอ  ปญหาเรื่องการกําจัดขยะ เนือ่งจากบอขยะ(หางจากเกาะเมืองประมาณ 2 กม.)ซ่ึงเปน
แหลงฝงกลบเต็มทําใหขยะลนบอ สูงประมาณ 4-8 เมตร และทําใหมีกล่ินเหม็นรบกวนชุมชน
ใกลเคียง ทําใหแหลงน้ําผิวดินเกดิมลพิษ โดยมีความเปนกรดดาง(pH) ระหวาง 8-7.5 ซ่ึงไม
ปลอดภัยสําหรับสิ่งมีชีวิตบรเิวณใกลเคียง (จากการสํารวจพืน้ที่จริงและการสัมภาษณ เจาหนาที่ ที่
รับผิดชอบ ธันวาคม 2547) 
 2.3.2 สถานการณสิ่งแวดลอมในการทองเที่ยว   จากการเปดเวทีประชาคมของ
ผูเกี่ยวของในการทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา วันที่ 17  ธันวาคม พ.ศ. 2547   ณ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานสิ่งแวดลอมการทองเที่ยวพบวา 

สถานการณปจจุบันของสิ่งแวดลอมของเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาที่ใชเพื่อการ
ทองเที่ยวกําลังประสบภาวะวิกฤติในดานตางๆ ดังนี้ 

2.3.2.1 ปญหาเรื่องความสะอาดเรียบรอย  เนื่องจาก   มีขยะมูลฝอยและส่ิงปฏกิูล 
จํานวนมากในแหลงทองเที่ยวตางๆ ทั้งบนบกและในแมน้ําสายหลักรอบเกาะเมือง  

2.3.2.2 ปญหาเรื่องสถานที่ทองเที่ยวขาดความสวยงาม เนื่องจาก    การการดูแล    
เอาใจใสจากเจาของพื้นที่หรือสถานที่นั้น 

2.3.2.3 ปญหาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินของนักทองเที่ยวเนื่องจาก มี 
การฉกชิงวิ่งราวนักทองเที่ยวเสมอ 
  2.3.2.4 ปญหาการใหการบริการจราจรไมเพียงพอ           ซ่ึงมีสาเหตุจากจํานวน 
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จํานวนเจาหนาที่นอยปริมาณรถมาก  ที่จอดรถนอย  ผูใชรถใชถนนขาดวนิัยจราจร และปาย
สัญญาณไมเพยีงพอและไมชัดเจน และมีปริมาณรถบัสขนาดใหญของโรงงานอุตสาหกรรมวิ่งฝาน
เขามาใหเกาะเมืองเปนจํานวนมาก 

2.3.2.5 ปญหามลพิษทางเสียง และฝุนละออง เนือ่งจาก การจราจรและ 
การไมปลูกหญาคลุมพื้นที่วาง 

2.3.2.6 ปญหาอากาศรอนไมรมร่ืน เนื่องจาก    ขาดการดูแลตนไม ใน 
แหลงตางๆ และมีการตัดตนไมในถนนสายหลกัเสมอ 

2.3.2.7 ปญหาการใหบริการยวดยานพาหนะสําหรับนักทองเที่ยว   ไม 
เพียงพอ ราคาไมยุติธรรมและไมรักษากฎจราจรเรื่องความปลอดภัยในการขับขี่  

2.2.3.8 ปญหาการรับผิดชอบของหนวยงานที่ทับซอนกัน      ทําใหไมม ี
หนวยงานใดที่จะรับผิดชอบแกปญหาจริง เชน   ปญหาของที่จอดรถดานหลังวิหารพระมงคล
บพิตร ซ่ึงเปนประเดน็ปญหาระหวาง มลูนิธิพระมงคลบพิตร  กรมศิลปากร     เทศบาลนคร
พระนครศรีอยธุยาและกรมธนารักษ ทําใหสภาพสถานที่จอดรถชํารุดทรดุโทรม ขาดผูดูแลและไม
เอื้อสําหรับบริการนักทองเทีย่ว 

สําหรับสาเหตุของปญหา ดังกลาวเนื่องจาก ผูเกี่ยวของไมไดลงมือแกปญหารวมกันอยาง
เปนรูปธรรม แมวามีการรวมคิด อภิปรายหลายครั้งแลว  โดยผูที่จะรับผิดชอบในการแกไขปญหา  
จะตองมีเจาภาพรวมในการแกปญหา  และใหผูมีสวนเกีย่วของและเปนผูสามารถผลักดันใหมีการ
แกไขปญหานีอ้ยางจริงจังโดย มีหนวยงานภาครัฐและเอกชน ประชาชนในพื้นที่เขามามีสวนรวมและ
มีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาเปนผูประสานงาน สวนเวลาที่ควรแกปญหา  เนื่องจากเปน
ความจําเปนดงันั้นจะตองรีบแกปญหานี้อยางเรงดวน 

 จากขอมูลขางตนสรุปไดวา  สภาพแวดลอมทั้งทางดานสิ่งแวดลอมทั้งทางธรรมชาติ และ
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา กําลังอยูในภาวะวกิฤติ  
ซ่ึงจะสงผลกระทบอยางรุนแรงและตอเนื่องกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจังหวดันี้   อยางไร  
ก็ตามหากไดมผูีเกี่ยวของและรับผิดชอบอยางจริงจังเพื่อดําเนินการแกไขปญหาดานนี้ ทัง้
ประชาชนและหนวยงานทีเ่กีย่วของกพ็รอมที่จะใหความรวมมือ 
 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ขจรจบ  กุสุมาวลี(2542:12,151-154).ไดศึกษาเรื่อง การจัดการ “พื้นที่ประวัติศาสตร ” จาก
กรณีศึกษาบริเวณวิหารพระมงคลบพิตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยเก็บขอมูลจากเอกสารและ
สัมภาษณประชาชนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาพื้นที่บริเวณวิหารพระมงคลบพิตร  ผลการศึกษา



 17

พบวา จากความเปลี่ยนแปลงที่ประชาชนไดรับผลกระทบจากการโยกยายที่ตั้งบานเรือนซึ่งเคย
คาขายทํามาหากินเกี่ยวกับการทองเที่ยวในพื้นที่ดังกลาว เมื่อมีการจํากัดการใชพื้นที่ของโครงการ
นครประวัติศาสตรทําให       ประชาชนในพื้นที่ดังกลาวตองโยกยายบานเรือนอยางไมเต็มใจ  
นอกจากนั้นยังไมมีสวนรวมในการวางแผนโครงการรวมกับหนวยงานที่รับผิดชอบ 
  การจัดการตอส่ิงแวดลอมศิลปกรรมในพื้นที่นี้ เกิดขึ้นจากภาครัฐเทานั้น ทําใหมองขาม
เร่ืองวิถีชีวิตของคนในชุมชนซ่ึงมีความเกี่ยวพันโดยตรงตอการอนุรักษ ทําใหประชาชนในพื้นที่
เดือดรอน ส่ิงที่ควรแกไขคือ การสรางจิตสํานึกใหแกประชาชนในการอนุรักษและใหประชาชน
ไดรับประโยชนจากการอาศัยในพื้นที่แหงนี้ 

ดารารัตน  วรจิตตานนต  (2542 : สาระสังเขป)  ศึกษาเรื่องศักยภาพองคกรชุมชนในการ
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  กรณีศึกษาแกงหินเพิง  อําเภอนาดี  จังหวัดปราจีนบุรี  เปนการวิจัย
เชิงคุณภาพที่มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศและ
เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางศักยภาพการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  โดยใชวิธีการศึกษาจาก
เอกสารที่เกี่ยวของ  การสัมภาษณกึ่งโครงสราง  การสังเกต  และเทคนิค  KRA  หรือการประเมิน
สภาวะชุมชนอยางเรงดวน  กลุมตัวอยางในการศึกษาไดจากการเลือกแบบสโนวบอลล  (Snow 
ball)ซ่ึงประกอบดวย ผูนําชุมชน  สมาชิกองคกร  ผูนําองคกรชุมชน  ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว
ในชุมชน  สมาชิกชุมชน  และเจาหนาที่รัฐที่เกี่ยวของ  พื้นที่เปาหมายคือหมูบานหนองแขม  ที่
ครอบคลุมแหลองทองเที่ยวหินเพิง  ตําบลสําพันตา  อําเภอนาดี  จังหวัดปราจีนบุรี   

ผลการวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวของกับการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก 
1.ศักยภาพขององคกรชุมชนในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศแยกเปน  3  องคกร  คือ

องคการบริหารสวนตําบลสําพันตา  ชมรมลูกหาบ  และชุมชนคนพายเรือ  ซ่ึงพบวา  ชมรมคนพาย
เรือมีศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมาก  ถาสามารถแกไขจุดออนบางประเภทได  เชน  
ถาสามารถสรางความเขาใจไดอยางถูกตองเกี่ยวกับองคกร  และจูงใจใหคนพายเรือเห็น
ความสําคัญและเห็นประโยชนในการเขาเปนสมาชิกของชมรมมากขึ้น  ลําดับรองลงมาคือ  อบต. 
สําพันตา  ที่พอจะมีศักยภาพเพราะเปนองคกรที่มีสิทธิและอํานาจตามกฎหมาย  ถาหากเจาหนาที่มี
ความเขาใจในการใชอํานาจอยางเหมาะสมก็จะสามารถผสานพลังพัฒนาแหลงทองเที่ยวได  สวน
ชมรมลูกหาบ  พบวา  ยังไมมีศักยภาพเพียงพอ  เนื่องจากขาดแคลนกรรมการในการดําเนินงาน  
ผูนําไมมีเวลาปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มที่  และไมมีประสบการณในการดําเนินการเพียงพอ 

2.ขอเสนอแนะ  ผูวิจัยไดเสนอแนวทางในการพัฒนาองคกรเพื่อนําไปสูการพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศแกงหินเพิง  ไวหลายทิศทาง  ดังตอไปนี้  คือ  ดาน  อบต.  ควรมีการสงเสริม
ความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่แกบุคลากร  อาจทําโดยการประเมินศักยภาพ  สํารวจจุดออน  
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จุดแข็ง  โอกาส  และขอจํากัด  กอนการอบรมที่จะทําใหเห็นปญหาและแนวทางที่แกไขปญหาที่
ชัดเจนรวมกัน  ในระยะเวลาตอไปควรให  อบต.  เปนศูนยกลางในการจัดการบริการลองแกง  
ตลอดจนการจัดการที่พักตามกฎเกณฑที่รวมกันกําหนดขึ้น  จะทําใหมีรายไดสวนหนึ่งในการ
บริหาร อบต. เองดวย  ดานชมรมลูกหาบก็ควรจัดอบรมเปนมัคคุเทศก  ทองถ่ินรวมดวย  อําเภอนา
ดีควรมีสวนกระตุนใหมีการตั้งชมรมอยางชัดเจน  มีการจัดประชุมดําเนินงานอยางตอเนื่อง  
รวมท้ังการจัดการประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ  สวนในดานชมรมพายเรือควรมีการสรางความ
เขาใจอยางถูกตองในการเปนสมาชิกชมรม  ช้ีใหเห็นประโยชนจากการมีองคกรที่ดีใหโอกาส
สมาชิกแสดงความคิดเห็นเพื่อเปนแนวทางดําเนินงานรวมกันตอไป 

พิสันต  ธนะสารสมบูรณ(2542:194-204)  ศึกษาเรื่อง  การมีสวนรวมของประชาชน     
ทองถ่ินในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม ศึกษากรณีเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี การศึกษาครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาระดับการมีสวนรวมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของประชาชน
ทองถ่ินในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี โดยแบงการศึกษาเปน 2 ดาน คือ การศึกษา
เชิงปริมาณโดยใชวิธีการสัมภาษณดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางประชาชนทองถ่ิน จํานวน 
248 ราย  และการศึกษาเชิงคุณภาพใชวิธีการสัมภาษณแนวลึก(In-depth Interview)จากผูที่รูขอมูล
ในทองถ่ิน การสังเกตอยางมีสวนรวม(Participatory observation) และการศึกษาจากรายงาน
เอกสารที่เกี่ยวของ  

ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบวา ประชาชนทองถ่ินบางใหญ สวนใหญไมมีสวนรวมใน
กิจกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมในเกาะสีชังแตอยางใด 

ปจจัยดานอายุ ภูมิลําเนาเดิม การใหคุณคาสิ่งแวดลอมศิลปกรรมและความรูในการอนุรักษ        
ส่ิงแวดลอมศิลปกรรมเปนปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ินในการอนุรักษ            
ส่ิงแวดลอมศิลปกรรม และพบวาประชาชนทองถ่ินที่อายุวัยกลางคนขึ้นไปที่มีภูมิลําเนาเดิมบน
เกาะสีชังมีการใหคุณคาสิ่งแวดลอมศิลปกรรมและมีความรูในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม
ระดับสูงจะมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมมากกวาประชาชนทองถ่ินกลุมอื่น ๆ   
นอกจากนั้นยังพบวาประชาชนมีความตองการขอเท็จจริงเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ศิลปกรรมทั้งในดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบูรณะแหลงศิลปกรรมและการบริหารจัดการ
แหลงศิลปกรรม 

ปญหาและอุปสรรคในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมเกาะสีชังคือ นโยบายของรัฐใน
การกําหนดแนวทางการอนุรักษเกาะสีชังยังไมชัดเจนและขาดการสนับสนุนใหประชาชนใน    
ทองถ่ินมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมอยางจริงจัง นอกจากนั้นปญหาความ
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ขัดแยงระหวางประชาชนในชุมชนทําใหประชาชนมีสวนรวมเพียงตองการใหรัฐใชกลไกที่มีอยู
แกไขปญหาสิ่งแวดลอมศิลปกรรม  

สําหรับการมีสวนรวมของประชาชนในระดับทองถ่ินไดมีดําเนินการโดยการกําหนด
นโยบายการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมอยางชัดเจนในพื้นที่หนึ่ง โดยการรวมกลุมเพื่อจัดทํา
กิจกรรมและโครงการตางๆ ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม แตยังไมไดรับการสนับสนุน
จากรัฐเทาที่ควร สวนประชาชนในจังหวัดไมไดใหความสนใจในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ศิลปกรรมเทาใดนัก 

เรืองแสง  ทองสุขแสงเจริญ(2542:81-86) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูปญหาและการมีสวนรวม
ในการอนุรักษแหลงโบราณสถานของประชาชนในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา   
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 51.80 รับรูปญหาแหลงโบราณสถานเรื่องปญหา
แหลงโบราณสถานที่มีสาเหตุจากมนุษย  รอยละ 45.30 ทราบวาปญหาแหลงโบราณสถานเกิดจาก
การลักลอบขุดคน   รอยละ 42.50 ทราบวาปญหาโบราณสถานรกรางไมมีผูดูแล   กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีสวนรวมในลักษณะการพบปะพูดคุยกันภายในหมูบาน การชักชวนเพื่อนบานรวมกัน
รักษาโบราณสถาน  รวมกันตักเตือนผูสรางปญหาหรือเพิกเฉยตอปญหา รวมประชุมหาแนวทาง
แกปญหา รวมสนับสนุนเงินทุนหรือวัสดุ รวมประเมินผลงาน รวมติดตามดําเนินงานการแกปญหา 
รวมประสานงานกับผูรูเพื่อหาวิธีการที่ถูกตองในการแกปญหาและเสนอมาตรการแกปญหาที่
เกิดขึ้น 
 การรับรูปญหาทางการอนุรักษแหลงโบราณสถานของกลุมตัวอยางขึ้นอยูกับ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ กรรมสิทธิ์ในที่อยูอาศัย ระยะเวลาที่อาศัยอยูในทองถ่ินและความตองการ
ยายออกจากชุมชน ดานการมีสวนรวมในการอนุรักษแหลงโบราณสถานของกลุมตัวอยางขึ้นอยู
กับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ กรรมสิทธิ์ในที่อยูอาศัย ภูมิลําเนาเดิม ระยะเวลาที่อาศัยอยูใน
ทองถ่ินและความตองการยายออกจากชุมชน  

 ความสัมพันธระหวางการรับรูปญหาแหลงโบราณสถานกับการมีสวนรวมในการอนุรักษ
แหลงโบราณสถาน พบวาการรับรูปญหามีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษ           
ส่ิงแวดลอมศิลปกรรม ดังนั้นในชุมชนใดก็ตามหากประชาชนมีความตระหนักและเขาใจในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมของแหลงศิลปกรรมอยางดีและเหมาะสมแลว การสูญเสียคุณคาตลอดจนการ
สูญเสียของแหลงศิลปกรรมก็จะเกิดขึ้นไดยาก ซ่ึงปญหาที่กลาวมาแลวทั้งหมดนี้สามารถที่จะ     
แกไขบรรเทาได โดยการสรางความเขาใจอันดีถึงความสําคัญของแหลงโบราณสถานใหกับคนใน
ทองถ่ิน เพื่อใหเกิดการรับรูคุณคาของโบราณสถานนั่นเอง 
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วีระชัย  มงคลพันธ  (2542 : สาระสังเขป)  ไดศึกษาเรื่อง ความตองการและความพรอม
ของประชาชนในทองถ่ิน  ในการเขารวมการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในเขตอุทยาน
แหงชาติแมปง  อําเภอลี้  จังหวัดลําพูน  ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสํารวจ เครื่องมือคือแบบสอบถาม  กลุม
ตัวอยางในการศึกษาไดแก  หัวหนาครัวเรือนในตําบลกอ  อําเภอลี้  4  หมูบาน  จํานวน  220  คน   

ผลการวิจัยพบวา  ประชาชนสวนใหญตองการมีสวนรวมโดยการเปนมัคคุเทศกนําเที่ยว
ธรรมชาติมากที่สุดคิดเปนรอยละ  60.9  ตองการเปนผูบริการดานอาหารและเครื่องดื่มคิดเปนรอย
ละ  43.6  สํารับดานความพรอมในการมีสวนรวมของประชาชน  พบวา  พรอมที่จะเขารับการ
ฝกอบรมดานการเปนมัคคุเทศกดานการนําเที่ยวธรรมชาติที่จัดโดยหนวยงานราชการรอยละ  84.3  
และพรอมที่จะจัดตั้งกลุมมัคคุเทศกในทองถ่ินรอยละ  93.3  สวนดานอาหารและเครื่องดื่ม  มีความ
พรอมที่จะเขารับการอบรมรอยละ  87.5  และพรอมที่จะจัดตั้งกลุมประกอบการรอยละ  91.7  
นอกจากนี้ประชาชนมีความพรอมดานอื่น ๆ  อีก  ไดแก  มีความรูพื้นฐานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
อยูแลวรอยละ  74.10  โดยจําแนกความรูที่มีแตละดาน คือ ความรูเร่ืองการเสริมสรางประสบการณ
ใหแกนักทองเที่ยวดานวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม  สภาพสังคมและวัฒนธรรมทองถ่ินมากที่สุด    
รอยละ  95.5  สถานที่ทองเที่ยวที่กลุมเปาหมายทราบขอมูลมากนอยตามลําดับดังนี้  น้ําตกกอหลวง  
แกงกอ  ทุงกิ๊ก  และกอนอย 

ขอสังเกตจาการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยพบวา  ประชาชนยังมีความตองการอบรมชวยเหลือดาน
อ่ืน ๆ  ที่เปนการสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  เชน  ตองการรับการอบรมเพื่อประดิษฐของที่
ระลึกหรือหัตถกรรมพื้นบาน อยางไรก็ตามกลุมเปาหมายตองการอบรมภาษาตางประเทศนอย
ที่สุด 

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  (2543 : สาระสังเขป)  โดยสถาบันดํารงราชานุภาพ
ศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวเชิงนิ เวศ   โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อ  แสวงหารูปแบบการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในการบริหารดานการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เหมาะสมและมีความเปนไปได  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ
ผสมผสานกับการสัมภาษณเชิงลึก  รวมทั้งการจัดประชุมสนทนา  กลุมเปาหมายประกอบดวย  
ผูทรงคุณวุฒิดานการทองเที่ยว  ประชากรในภาคสนามในแตละพื้นที่  ภาคเหนือ  ภาคใต  และภาค
กลาง  กรณีศึกษาหมูบานทรางไทย  บานโคกเกตุ  ตําบลปลายโพงพาง  อําเภออัมพวา  จังหวัด
สมุทรสงคราม  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  นักพัฒนาเอกชน  นักวิจารณ   

ผลการศึกษาพบวา  สมาชิกในชุมชน  มีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมดานการ
จัดการทองเที่ยว  เชน  เปดบานทรงไทยใหนักทองเที่ยวเยี่ยมชม  นํานักทองเที่ยวชมวิถีชีวิตแบบ
พื้นบานเปนตน  ผลจากการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน  พบวาเกิดการเปลี่ยนแปลงหลาย
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ดาน  เชน  ชาวบานมีอาชีพเสริม  ชุมชนตื่นตัวในการับนักทองเที่ยว  ทองถ่ินเปนที่รูจักมากขึ้น  ใน
ดานการมีสวนรวม  จากการสังเกตการณ  พบวา  บทบาทของผูนํากลุมมีความสําคัญตอการบริหาร
จัดการ แบบมีสวนรวมในชุมชนแหงนี้เปนอยางดี  เนื่องจากสามารถสรางความรวมมือไดอยางดี 

ชูสิทธิ์  ชูชาติ  (2544 : บทคัดยอ)  ไดรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตกลุมแมน้ําวาง  
จังหวัดเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดสรางชุดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตลุมแมน้ําวางให
เปนตัวอยางในการจัดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  ชุดการทองเที่ยวดังกลาว  จะชวยสงเสริมใหชุมชน
มีความเขมแข็งในการปรับตัวและบุคคลภายนอกเขาใจชุมชนดียิ่งขึ้นในการอนุรักษระบบนิเวศน
ปา   

ผลการศึกษาพบวา    กระบวนการศึกษาทําใหไดชุดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ที่มีลักษณะ
อนุรักษระบบนิเวศปา  และวัฒนธรรมของกระเหรี่ยงเปนตัวอยางเผยแพรแกหมูบานอื่น  
นักทองเที่ยวและผูสนใจเขาใจวัฒนธรรมกระเหรี่ยงมากยิ่งขึ้น  ชาวบานไดเรียนรูเกี่ยวกับการวิจัย
เบื้องตน  ซ่ึงนําไปสูการแกปญหาในชุมชนเพื่อเสริมสรางใหชุมชนเขมแข็งและไดพบจุดแข็งของ
หมูบาน  คือความเหนี่ยวแนนในการอนุรักษ  ระบบนิเวศปาและการดําเนินชีวิตบนพื้นฐาน
วัฒนธรรมเดิม  แตจุดออนที่พบไดแก ชาวบานตองเปนเหยื่อของบุคคลภายนอกในการปรับตัวทาง
เศรษฐกิจ 

ชัยสิทธ  เฉลิมมีประเสริฐ  กิตติอมตชีวิน ศิริรัตน แอดสกุล  สุพจน  ทรายแกว และยุทธนา 
ประทุมเวียง(2546:107-108) ไดศึกษาเรื่องสภาพปญหาและปจจัยที่สงผลตอจิตสํานึกและ
พฤติกรรมการรักษาแหลงทองเที่ยวที่เปนทรัพยสินสวนรวม  การศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษา
สภาพปญหาและปจจัยที่สงผลตอจิตสํานึกและพฤติกรรมการรักษาแหลงทองเที่ยวที่เปนทรัพยสิน
สวนรวมของประชาชนชาวไทย   ศึกษาวิเคราะหโครงสรางของสาเหตุที่กอปญหาและความ
เสียหายใหเกิดขึ้นตอแหลงทองเที่ยวที่เปนทรัพยสินสวนรวมของชาติ และเพื่อแสวงหากลยุทธใน
การสรางเสริมจิตสํานึกและพฤติกรรรมที่พึงประสงคในการรักษาแหลงทองเที่ยวที่เปนทรัพยสิน
สวนกลาง   เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือ แบบสํารวจขอมูลเชิงประจักษเกี่ยวกับสภาวการณของ
จิตสํานึกตอสวนรวมในดานการรับรูปญหา และพฤติกรรมการรักษาแหลงทองเที่ยว   รวมทั้งการ
รวบรวมและสังเคราะหความเห็นจากผูเกี่ยวของและขอมูลจากเอกสารและฐานขอมูลที่เกี่ยวของ 

ผลการศึกษาพบวา   การเสริมสรางความทันสมัยตามแนวทางตะวันตก การพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคมในระบบทุนนิยมเสรี  การปกครองระบบเสรีประชาธิปไตรที่เนนบทบาทของรัฐ 
การรวมอํานาจในระดับศูนยกลางและระดับบน การนําระบบกลไกตลาดมาใชในกระบวนการ
ผลิต การพัฒนาชนบทตามแนวทางสังคมเมือง  สงผลใหคนไทยมีความเปนมนุษยนิยมและมีความ
เปนตัวตนของตนเองมากขึ้น มีความเห็นแกตัวมากขึ้นและขาดจิตสํานึกสาธารณ สงผลใหโอกาส
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ในการโตตอบกับการกระทําที่ไมเหมาะสมกับสาธารณสมบัติของผูอ่ืนนอยลง   แมวาระบบ
การศึกษาจะมีการสงเสริมดานนี้ 

ดานนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญรับรูปญหาที่เกิดขึ้นกับแหลงทองเที่ยวและ
ทราบแนวทางการรักษาสภาพแวดลอในแหลงทองเที่ยวจากสื่อตางๆ และมีพฤติกรรมการรักษา
แหลงทองเที่ยวระดับปานกลาง เชน การไมทําลายธรรมชาติ การชวยรักษาความสะอาด การ
ติดตามและชวยเผยแพรขอมูลขาวสาร การมีสวนรวมในการดูแลบํารุงรักษาแหลงทองเที่ยว 

การศึกษานี้ไดมีขอเสนอแนะที่นาสนใจคือ  การสรางเสริมจิตสํานึกและพฤติกรรมการ
รักษาแหลงทองเที่ยวใหคนไทย จําเปนตองใชกรอบการมองปญหาแบบองครวม ใหเขาใจอิทธิพล
ของโครงสรางของเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม  สถาบันทางสังคมทุกระดับจําเปนตองรวมมือ
กันกับนักทองเที่ยว ชุมชนและทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษและควรมีการกําหนดยุทธศาสตรในการสรางจิตสํานึกและพฤติกรรมการรักษาแหลง
ทองเที่ยวที่เปนสาธารณสมบัติพรอมๆ กับการสงเสริมการเรียนรูผานสื่อมงลชน ครอบครัว ชุมชน 
กระบวนการศึกษาและพัฒนาเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมอยางตอเนื่อง  

นพวรรณ  ธีระพันธเจริญ(2546:110-120) ไดศึกษา การวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม
ในการอนุ รักษ ส่ิ งแวดลอมศิลปกรรมในสถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา   จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา วัตถุประสงคในการศึกษา คือ   เพื่อศึกษารูปแบบและการเรียนรูการมี สวนรวม
ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมในสถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยใชกระบวนการวิจัย
เชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม(PAR)   กลุมเปาหมายในการวิจัยประกอบดวย บุคลากรทุกระดับใน
สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและผูนําทองถ่ิน หนวยงานที่เกี่ยวของกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ศิลปกรรม          การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเนื้อหา(Content analysis)และการสรางขอสรุป 
แบบอุปนัย(Induction analysis)   การเก็บขอมูลโดยการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากการศึกษาเอกสาร 
การสํารวจพื้นที่ การใชเทคนิค     การสนทนากลุม(Focus group discussion)  การสัมภาษณเชิงลึก
(In-depth Interview) และการใชกระบวนการ A-I-C (Appreciation-Influence-Control)  สวนพื้นที่
ในการวิจัยนี้เลือกแบบเจาะจง   

ผลการศึกษาพบวา กระบวนการศึกษาทําใหผูเกี่ยวของเกิดการเรียนรูรวมกันในการคนหา
ปญหา วิเคราะหปญหา หาแนวทางแกไขปญหา และดําเนินการแกไขปญหารวมกัน โดยมีกิจกรรม
ในการดําเนินการอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม  เชนมีการจัดตั้งคณะกรรมการในสํานัก
ศิลปวัฒนธรรมซึ่งประกอบดวยผูเกี่ยวของจากภายนอกมารวมเปนคณะกรรมการรวมกับเจาหนาที่
ในสํานักฯ   การจัดตั้งชมรมอนุรักษส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติและ     ส่ิงแวดลอมศิลปกรรม 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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นพดล ปราศราคี(2547:115-124) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการ       
จัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ:กรณีศึกษาประชาชนในเขตเทศบาลานครพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  

1. ศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในเขตเทศบาลานครพระนครศรีอยุธยา
ในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  

3 ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ  มีสวนรวมของประชาชนในเขตเทศบาลนครนคร     
ศรีอยุธยาในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  

4 เพื่อศึกษาปญหาความตองการและขอเสนอแนะเพื่อใหประชาชนในเขตเทศบาลา
นครพระนครศรีอยุธยามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือประชาชน จํานวน 10 ชุมชนเปาหมายซึ่งเลือกแบบเจาะจง  
จํานวน 245 คนในพื้นที่เขตเทศบาลานครพระนครศรีอยุธยา และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บขอมูล  
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานบุคคลที่ทําใหมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
คร้ังนี้ไดแต   ผูที่มีระดับการศึกษาสูง มีอาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจ  ระยะเวลาในการตั้งถ่ินฐาน
ในพื้นที่นี้  ระหวาง 16-25 ป การเปนสมาชิกของกลุมกิจกรรมในชุมชน  จะมีสวนรวมในการ
จัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมากกวากลุมที่แตกตาง  

สวนกลุมที่ไดการรับรูขอมูลขาวสารมาก มีความรูความเขาใจในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
มากกลับมีสวนรวมในการดําเนินการดานนี้นอย 
 อยางไรก็ตามสําหรับระดับการมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ พบวา ประชาชน
สวนใหญเห็นดวยระดับสูงในการดูแลรักษาสถานที่ทองเที่ยว เชนการสังเกตความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในแหลงทองเที่ยว การแจงใหเจาหนาที่ทราบเมื่อมีการบุกรุกทําลายแหลงทองเที่ยว และ
พรอมที่จะใหความรวมมือหากเจาหนาที่ที่เกี่ยวของรองขอ 

นพวรรณ   ธีระพันธเจริญ(2548:121-133)         การวิจยัเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวมของ
ผูนําชุมชนในการบริหารจัดการและสงเสริมสุขภาพสิ่งแวดลอม เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษพืน้ที่มรดกโลก     จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.ใหผูนาํชุมชน  หนวยงานที่เกีย่วของไดรวมเรียนรู
ปญหา     สามารถวิเคราะหปญหา  วางแผนการแกปญหารวมกันในดานการบรหิารจัดการและ
สงเสริมสุขภาพสิ่งแวดลอม ในการสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษพื้นที่มรดกโลกจังหวัด   
พระนครศรีอยธุยา 2.เพื่อใหผูนําชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของไดตระหนกัถึงความสําคัญของ
ปญหาทีเ่กีย่วของและผลกระทบที่เกิดขึน้กบัการทองเทีย่วพื้นที่มรดกโลก จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
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3.เพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการการทองเที่ยวในพืน้ที่มรดกโลก   จังหวดัพระนครศรีอยุธยา    
4.เพื่อหาวิธีการพัฒนามาตรฐานทีเ่กีย่วของกับการใหบริการการทองเทีย่วพืน้ที่มรดกโลก ในจงัหวดั 
พระนครศรีอยธุยา 5.เพื่อเพิม่จํานวนนักทองเที่ยวเชิงอนรัุกษและเพื่อเพิ่มรายไดแกประชาชนและ
ภาคเอกชนที่ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

การศึกษานีไ้ดใชกระบวนการวิจัยเชงิปฏิบัติการอยางมีสวนรวม (PAR) ในพื้นที่ทีเ่ลือก
แบบเจาะจง กลุมเปาหมายในการศึกษาคือผูนําชุมชนทุกชุมชนในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาและ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ   เกบ็ขอมูลเชิงคุณภาพจากการศึกษาเอกสารการสํารวจพื้นที่(Surway)การ
สัมภาษณเชงิลึก(In-depth Interview) และใชเทคนคิการสนทนากลุม(Focus group discussion) และ
ประยุกตใชกระบวนการ A-I-C (Appreciation-Influence-Control)ในกระบวนการประชุมกลุม
วิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเนื้อหา(Content analysis) และการสรางขอสรุปแบบอุปนัย
(Induction analysis)     

ผลการศึกษา พบวา   
1 บริบทของชุมชน  มีการเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอมทั้งสิ่งแวดลอมตาม

ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมศิลปกรรม วิถีชีวิตของประชาชนฯลฯ ซ่ึงสงผลกระทบอยางรุนแรงตอการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ    สําหรับการมีสวนรวมของผูนําชุมชนในการบริหารจัดการและสงเสริม
สุขภาพสิ่งแวดลอมในพื้นทีม่รดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา     พบวามีคอนขางนอยทุกระดับ  

2   ปญหาของชุมชน   ไดแก การทําลายสิ่งแวดลอมและสิ่งแวดลอมศิลปกรรม
ทองถ่ิน   ความจํากัดของพืน้ที่  ความขัดแยงของหนวยงานที่รับผิดชอบ การแสวงหาผลประโยชน
จากการทองเทีย่วเชิงอนุรักษยังจํากดัในกลุมนักธุรกิจเอกชนบางกลุม การขาดการประสานงาน
ของหนวยงานในพื้นที่   ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานในการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษอยางเปน
รูปธรรม  ปญหาดานสิ่งแวดลอมและปญหาเรื่องความโปรงใสในการบริหารจัดการงบประมาณ
ดานสิ่งแวดลอม  

3 ผลจากการเสวนของชุมชุม    ผูนําชุมชนไดรับความรูจากกระบวนการศึกษา  
และสามารถเสนอแนวทางบริหารจัดการการสงเสริมสุขภาพสิ่งแวดลอมโดยรวมอยางครบวงจร
และเหมาะสมกับบริบทของชุมชน     ผูนําชุมชนทั้งหมดทุกกลุมใหความสนใจทุกกระบวนการใน
การศึกษาที่เกีย่วของ 
 4. การกอเกิดกระบวนการมีสวนรวมของผูนําชุมชน    กระบวนการศกึษา
ทุกขั้นตอนกระตุนใหผูนําชมุชนเกิดความรูสึกวาปญหาของพื้นที่ตนสามารถแกไขได เพราะมี
ทรัพยากรและทุนทางสังคมมากมาย หากมีการดําเนินการอยางจริงจังจะเปนการสืบสานสิ่งดีงามดาน
ส่ิงแวดลอมไปยังอนุชนรุนหลัง และทําใหรายไดจากนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นดวย     
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 5   ปจจัยที่นําไปสูการมีสวนรวมของผูนําชุมชน     ไดแก การที่นําประเด็นที่ผูนําชมุชน
สนใจมาดําเนนิการ    ผูเกี่ยวของกับปญหามีโอกาสเขามามีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นทกุ
ระดับ  กระบวนการศกึษาเปดโอกาสใหผูนําชุมชนเปรียบเทียบประเด็นปญหาและแนวทางแกไข
กับพื้นที่อ่ืน  นักวจิัยเปนบุคลากรในพืน้ที่และมีประสบการณดําเนนิงานดานสิ่งแวดลอมรวมกบั
ผูนําชุมชนหลายครั้ง ระยะเวลาในการดําเนินงาน กระบวนการศกึษามีเวลาดําเนนิการจัดประชุม
กลุมหลายครั้ง และการไดรับการสนับสนุนจากผูนํา 
 6     บทเรียนจากการนํากระบวนการวิจยัเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวมมาใชในการศึกษา   
  6.1 การวางแผนการดําเนินงานทุกขั้นตอนจะตองดําเนินการในชวงเวลาที่
เหมาะสม มีการติดตอส่ือสารที่ดี 
  6.2 กระบวนการทาํงานเปนทีมของนักวจิัยเปนประเด็นที่ตองพิจารณา หาก
ไมไดรับความรวมมือหรือประสานงานไมดีจะทําใหเกิดอุปสรรคตอการศึกษาประเภทนี ้
  6.3 ประสบการณในการศึกษาทีผ่านมาหลายครั้ง ทําใหสามารถแกไขปญหา
ไดแตตองมกีารพัฒนาตนเองใหรอบดานยิ่งขึ้น โดยการติดตามประสานงานและสนับสนุนการ
ดําเนินงานจากกิจกรรมที่เกดิขึ้นอยางสม่ําเสมอทั้งที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ศึกษาหรอือ่ืนๆ ทําให
ไดรับความรวมมือจากผูนําชมุชนเปนอยางดี 
  6.4 ขอเสนอแนะหรือประเด็นตางๆ ในการศึกษาตองนําเสนอตอผูบริหาร
ของหนวยงานที่เกี่ยวของเพราะบางประเดน็หากผูนําชุมชนไมสามารถนําเสนอได จะทําใหผล
การศึกษาไมเกิดประโยชนตอการแกไขปญหาหรือนําไปสูวัตถุประสงคของการศึกษา 
  6.5 ปญหาอุปสรรคในกระบวนการศึกษา     การศึกษาครั้งนี้ถือวาใช
งบประมาณคอนขางมากเนือ่งจากมีการศกึษาดูงานในพืน้ที่อ่ืน   การประชุมหลายครัง้ซึ่งแตละครั้ง
คอนขางใชเวลา ดังนั้นหากมีอุปสรรคดานนี้   ผลการศึกษาอาจจะปรากฏชาหรือไมเหน็เปน
รูปธรรม  นอกจากนั้นการระบุขอตกลงการเสนอความคิดเห็นของกลุมเปนเรื่องที่ผูนําชุมชนทุก
คนตองทราบอยางชัดเจน มฉิะนั้นผูนําชุมชนบางคนจะไมมีโอกาสเสนอความเห็น 

7 ขอคนพบของการวิจยั 
7.1 ปจจัยทีจ่ะผลกัดันใหผูนําชมุชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการ และ

สงเสริมสุขภาพสิ่งแวดลอมไดแก  วธีิการใดที่สามารถบูรณาการกับภาวะเศรษฐกิจสังคมของ
ประชาชนในชุมชน       

7.2       การสงเสริมใหผูนําชุมชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม 
เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษพื้นที่มรดกโลก จะตองดําเนินการอยางเขมขนมากกวาที่
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ดําเนินในปจจุบัน เพราะผูนําชุมชนแตละชุมชนมีศักยภาพเพียงพอและจะทําใหไดรับความรวมมือ
จากประชาชนและผูเกี่ยวของมากขึ้น  
       7.4 วิสัยทัศนของผูบริหาร ยังคงมีความสําคัญตอการบริหารจัดการ
ส่ิงแวดลอม     

7.5 ผูนําชุมชนมีศักยภาพเพยีงพอในการที่จะมสีวนรวมในการในการบริหาร
จัดการสิ่งแวดลอมเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษพื้นที่มรดกโลกจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  7.6 จํานวนนักทองเที่ยวเชิงอนุรักษในพื้นที่มรดกโลก จังหวดั
พระนครศรีอยธุยา จะมีจํานวนมากขึ้น ขึ้นกับปจจยัหลายประการ  ไดแก ลักษณะของ
โบราณสถานโบราณวัตถุทีส่งเสริมการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ   ความสะดวกของการจราจร ความ
เปนธรรมในดานราคาคาโดยสาร   ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว  ลักษณะที่พกัอาศัย  ความ
สะดวกของสถานที่จอดรถ ลักษณะการบริการที่สอดคลองกับการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ  ความ
สะอาดของอาหาร  ความสะดวกในการซื้อสินคาที่ระลึกและความสะดวกในการสื่อสาร    
 สําหรับขอเสนอแนะในการศกึษาครั้งนี้คือ 

1 ขอเสนอแนะระดับนโยบาย  
1.1 ควรกําหนดแนวทางปฏิบัตขิองหนวยงานที่เกี่ยวของเรื่องชองทางการมี

สวนรวมไวอยางชัดเจน  

1.2 ควรปรับปรุงกฎระเบยีบที่เกี่ยวของ เนื่องจากฉบับเดิมที่ใชไมสอดคลอง
กับสภาพปญหาสภาพสังคมปจจุบัน 

1.3      หนวยงานที่เกี่ยวของควรกําหนดนโยบายและกลยุทธในการ
รณรงคเผยแพรความรูดานนีแ้กประชาชนใหมากขึ้น และสงเสริมการศึกษาวิจยัที่จะหาแนว
ทางการมีสวนรวมของผูนําชุมชนในการบริหารจัดการและสงเสริมสุขภาพสิ่งแวดลอม 

1.4     หนวยงานที่เกี่ยวของควรผลักดันนโยบายที่จะสงเสริมการ
เสริมสรางความรู ทัศนคตแิละวิสัยทัศนดานนีใ้หกับผูบริหารในทองถ่ินทุกระดับ 

 1.5 รัฐควรยอมรับใหมีการประชาพิจารณอยางถูกตองตามขั้นตอนและ
เปดเผยตอสาธารณชนอยางทัว่ถึงกอนที่จะดําเนินการพัฒนาของหนวยงานระดับทองถ่ินในพื้นที่
มรดกโลกทุกครั้ง 

2 ขอเสนอแนะระดับปฏิบัต ิ
2.1 สถาบันการศึกษาระดับทองถ่ินควรจัดใหมีการบูรณาการความรูดานนี้

ใหกลุมเปาหมายที่เกีย่วของทุกฝายอยางตอเนื่อง 
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2.2         หนวยงานที่เกีย่วของกับการสงเสริมสขุภาพสิ่งแวดลอม และการทองเทีย่ว 
เชิงอนุรักษควรจะรวมมือกนัใชทรัพยากรรวมกัน เพื่อกระตุนใหประชาชนเกิดจิตสํานึกในดานนี้
ดวยวิธีการตางๆ เชน การใชส่ือทองถ่ิน การประชาสัมพันธเสียงตามสาย วิทยุทองถ่ิน และ
หนังสือพิมพทองถ่ินเปนตน 

2.3           ควรขยายการดําเนินการวิจัยประเภทนี้ไปยังชุมชนอื่นๆ  เพื่อสรางเครือขาย  
การสงเสริมสุขภาพสิ่งแวดลอมเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว 

2.4          ควรมีการตั้งคณะกรรมการพหภุาคี   ซ่ึงประกอบดวย         หนวยงานที่ 
ดําเนินการองคกรภาคประชาชนและองคกรหรือหนวยงานที่เปนกลางหรือสถาบันการศึกษา เพื่อ
ประเมินผลการใชงบประมาณ เพื่อการบริหารจัดการสงเสริมสุขภาพสิ่งแวดลอม หรือการบริหาร
จัดการสิ่งแวดลอม เพื่อการทองเที่ยวในพืน้ที่มรดกโลกทั้งในประเด็นทรัพยากรที่ใช กระบวนการ
ใชจายงบประมาณ และผลที่เกิด ผลกระทบจากการใชงบประมาณขางตน 
  2.5 การจัดทําแผนปฏิบัติการของหนวยงานทีเ่กี่ยวของกับการบริหารจัดการ
ดานสิ่งแวดลอมในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ควรใหความสําคัญกับการจัดงบประมาณในการ
สงเสริมการมีสวนรวมของทั้งผูนําชุมชนและประชาชนเทาๆกับงบประมาณดานอื่น และกอนที่จะ
ตัดสินสนับสนุนการดําเนินโครงการใด ควรเปดเผยใหประชาชนแสดงความคิดเห็นตอการ
ดําเนินการขางตน 
  2.2.6 ควรมีองคกรเฉพาะที่จะดําเนินงานดานการสนับสนุนการทองเที่ยว
ลักษณะนี้อยางจริงจัง  

จากการทบทวนวรรณกรรมและสารสนเทศที่เกี่ยวของพบวา เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา
มีการเปลี่ยนแปลงในดานวัตถุมากขึ้นจากนโยบายการพฒันา ทําใหมปีระชากรมากขึ้น มีการสราง
หนวยราชการ อาคารบานเรือนมากขึ้นจนทําใหเกดิการบุกรุกทําลายพื้นที่ที่เปนแหลงทองเที่ยว
สําคัญทางประวัติศาสตรอยางตอเนื่อง  การที่มีประชาชนมาใชประโยชนจากพืน้ที่แหงนี้ทั้งจาก
ประชาชนที่อาศัยดั้งเดิม ประชากรแฝงที่เพิ่มปริมาณมากขึ้นจากการขยายนิคมอุตสาหกรรมใน
จังหวดันี ้ รวมทั้งปริมาณนักทองเที่ยวจํานวนหนึ่งไดกอใหเกดิมลพิษดานสิ่งแวดลอมที่ไม
สนับสนุนการทองเที่ยวแตอยางใด นอกจากปจจยัดานประชากรแลว ปจจัยดานสังคมก็เปนปจจัย
หนึ่งที่สงผลใหพื้นที่การทองเที่ยวแหงนี้ขาดความปลอดภัยในยามค่ําคนื  ความไมยุติธรรมของ
บริการดานการทองเที่ยว การสูญเสียลักษณะการทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่สอดคลองกับสภาพทุน
ทางสังคมที่มีอยูเดิม   

สําหรับ ปจจัยที่จะสงผลตอการมีสวนรวมในการสวนรวมเพื่อพัฒนาสภาพแวดลอมใน
การทองเที่ยวมีหลายประการ ทั้งในดานการนโยบายของผูบริหาร   การดําเนินการตามนโยบายที่



 28

กําหนด  การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนที่เปนรูปธรรมทั้งในดานเสนอความคิด  
การรวมดําเนนิการ การรวมประเมิน การรวมรับผลประโยชน  ซ่ึงจะตองใหภาคีทีเ่กีย่วของเขารวม
ทั้งหมดโดยรัฐเปนผูสนับสนุนอยางจริงจงั  ซ่ึงในพื้นที่แหงนี้ผูนําชมุชนมีศักยภาพเพียงพอในการ
พัฒนาสภาพแวดลอม และมผูีบริหารหลายคนมีแนวทางสนับสนุนการดําเนินการดานนี้ อยางไรก็
ตามยังมีปจจยัดานลบอีกหลายประการเชน เร่ืองผลประโยชนทับซอนของพื้นที่ทองเที่ยว  ระดับ
การรับผิดชอบของหนวยงานที่ดูแลแหลงทองเที่ยวทําใหการมีสวนรวมของผูนําชมุชนไมสามารถ
ดําเนินการไดตามวัตถุประสงคที่กําหนดทั้งหมด 

 
 



         บทที่ 2 
วิธีดําเนินการวิจัยและผลการวิจัย 

 

2.1 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังนี้    เปนการศึกษาเรื่อง การวิจยัเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม  (PAR :   
Participatory action Research)  ระหวางประชาชน ผูนําในชุมชนและภาครัฐที่เกี่ยวของ เพื่อ 
พัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย
ใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม  สําหรับวิธีการดําเนินการวิจยัประกอบดวย
รายละเอียดดังนี้ 

2.1.1 ประชากรในการศึกษา   
 ไดแกผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาทั้งภาครัฐและเอกชน ซ่ึง
กลุมเปาหมายเปนการเลือกอยางเจาะจง ไดแก ผูนําชุมชนในเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยาทุก
ชุมชน  เจาหนาที่จากเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา   เจาหนาที่จากสํานักงานการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย ภาคกลางเขต 6  เจาหนาที่ตํารวจจากกองกํากับการตํารวจภูธร ภาค 2 จังหวดั
พระนครศรีอยธุยา สถานีตํารวจทองเทีย่วจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สํานักงานทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตวัแทนจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศกึษา 
องคกรภาคเอกชนที่เกีย่วของ ตัวแทนผูประกอบการรถสามลอเครื่องรับจาง ตัวแทนบริษัทนําเที่ยว   
ผูแทนหอศิลปจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ตัวแทนผูประกอบการโรงแรมในเกาะเมืองพระนคร     
ศรีอยุธยา รวมกลุมเปาหมายจํานวน  133     คน 

2.1.2 เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 
 เครื่องมือในการเก็บขอมูลประกอบดวย แบบสัมภาษณเชิงลึกและแบบสังเกตการณม ี 
สวนรวม 

2.1.3 สถานที่ทําการวิจัย   
ไดแกพื้นทีใ่นเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
2.1.4  ระยะทําการวิจัย 

 ระหวาง กันยายน 2548-ตุลาคม 2550 
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2.1.5 การดําเนินงานตลอดโครงการวิจยั 
2.1.5.1  ระยะเตรียมการวิจัย   กิจกรรมคือ การเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อระบุ 

ปญหาและความตองการในการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ ยว  ในเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา โดยการศึกษาเอกสาร การสํารวจพื้นที่ การใชเทคนิคการสนทนากลุม(Focus 
group discussion)      การสัมภาษณเชิงลึก(In-depth Interview)   ตามขั้นตอนดังนี้ 

ก. ศึกษาขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ กับสภาพทั่วไปของพื้นที่ที่ตั้ง  การ 
เปลี่ยนแปลงสภาพสิ่งแวดลอม การทองเที่ยว นโยบายการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา            
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสิ่งแวดลอมเพื่อการทองเที่ยว ในเกาะเมือง พระนครศรีอยุธยา 
(กําลังดําเนินการบางสวน) 

       ข.   เก็บขอมูลปฐมภูมิ โดยการสํารวจพื้นที่ที่เกี่ยวของกับการสิ่งแวดลอมเพื่อ 
การทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  

ค. พบปะ      สนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประชุมรวมกันระหวางผู 
เกี่ยวของกับคณะนักวิจัยโดยใชเทคนิคการสนทนากลุม(Focus group discussion)  การสัมภาษณ
เชิงลึก(In-depth Interview) การใชเทคนิคตางๆนี้จะปรับไปตามความเหมาะสมของแตละกลุม เพื่อ
ระบุปญหาและความตองการในการพัฒนาสิ่งแวดลอมเพื่อการทองเที่ยว 

2.1.5.2 ระยะดําเนินการวิจัย    โดยการประชุมรวมระหวางผูเกี่ยวของทั้งหมด 
เพื่อศึกษาและวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมไดและรวมกนักําหนด การดําเนินกจิกรรม แผนงาน/
โครงการที่จะดําเนินการพัฒนาสิ่งแวดลอม เพื่อการทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  
เทคนิคที่ใชคือการสัมภาษณเชิงลึก  การเปดเวทีประชาคม การประชุมกลุมและการระดมสมอง
แผนที่ความคดิ     

2.1.5.3     ระยะหลังการวิจัย               เนื่องจากการศกึษาครั้งนี้เปนการพัฒนา 
ส่ิงแวดลอมเพือ่การทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา  ดังนั้นในการดําเนินงานระยะนีจ้ึง
เปนการติดตามการมีสวนรวม ซ่ึงในทีน่ี้กําหนดเวลาไวหลังจากการดําเนินงานทัง้สองระยะวามี
กิจกรรมที่เกดิจากการมีสวนรวมหรือไมอยางไร 

2.1.6 การวิเคราะหขอมูล    
การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ใชวธีิการ        สรุปความ          แปลผลจาก 

ปรากฏการณตางๆทุกขั้นตอนที่เกิดขึ้นในกระบวนการศึกษา และใชเทคนิคการตรวจสอบแบบ
สามเสา(Triangulation method)เพื่อยืนยันความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูลที่ไดมาจาก
การศึกษานี้ 
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2.2 ผลการวิจัย 
การวิจยัเชิงปฏบิัติการอยางมสีวนรวมเพื่อพัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะเมือง 

พระนครศรีอยธุยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   เปนการวจิัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวมของผูนํา
ชุมชนในการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะเมือง พระนครศรีอยุธยา     โดยใชรูปแบบ 
การสัมภาษณเชิงลึก  การเปดเวทีประชาคม การประชุมกลุมและการระดมสมองแบบแผนผัง
กางปลา    โดยดําเนนิการในพื้นที่ของเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องทีว่ิจัยจะเสนอแตละขั้นตอนดงันี้ 
1 ระยะเตรียมการวิจัย 
2 ระยะดําเนนิการวิจัย 
3 ระยะหลังการวิจัย 

1. ระยะเตรียมการวิจัย 
ระยะนี้ไดมกีารเตรียมทรัพยากรในการวิจยั  เก็บขอมูลจากเอกสาร สํารวจพื้นที่เบือ้งตน

และการสัมภาษณเชิงลึกผูเกีย่วของเพื่อรวบรวมปญหาและความตองการที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
สภาพแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวในเกาะเมอืงพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษามีดังนี ้

1.1 ขอมูลจากเอกสาร 
1.2 ขอมูลจากการสํารวจพื้นที ่
1.3 ขอมูลจากการสําภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม 
ขอมูลตางๆ มีรายละเอียดดังนี้ 
1.1 ขอมูลจากเอกสาร  จากการคนควาเอกสารพบวา แหลงการทองเที่ยวใน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา แทบทั้งหมดจะเปนแหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตรและสถาปตยกรรม 
สวนแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ มีคอนขางนอยทั้งนี้เนื่องจากสภาพการเปนดํารงเปนราชาธานีเดิม 
นโยบายการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม  นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและการที่
ไดรับการยกยองใหเปนมรดกโลกก็ยิ่งเปนการสนับสนุนใหสภาพแวดลอมในการทองเที่ยวของ
เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาเปนแหลงการทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่สําคัญ   ซ่ึงปจจุบันแหลงการ
ทองเที่ยวในพื้นที่นี้ถูกแบงเปน 3 กลุม ไดแก(จังหวัดพระนครศรีอยุธยา,2541;นภดล  ปราศราคี
,2547 ;http//www.thai-tuor.com;http//www.tat.or.th ) 

1  แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตรและสถาปตยกรรม  สําหรับแหลง
ทองเที่ยวประเภทแรกสวนใหญคือโบราณสถานโบราณวัตถุ  วัดวาอาราม พระราชวัง  เชน 

  1.1 โบราณวัตถุที่สําคัญ   ไดแก  
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1.1.1 เครื่องราชูปโภคทองคํา ขุดไดจากรุพระปรางควัดราชบูรณะ
และวัดมหาธาตุ ปจจุบันเก็บรักษาและจัดแสดงไวที่พิพิธภัณฑสถานเจาสามพระยา ประกอบดวย
พระแสงดาบพรอมฝก น้ําเตาทักษิโณฑก ฉลองพระบาทจําลอง ชุดเครื่องสูงจําลอง            พาน
พระศรี จุลมงกุฏ พระมาลา เครื่องราชูปโภค หมากทองคํา ชางทรงเครื่องหมอบ  เครื่องราช
บรรณาการตางๆ  เครื่องอุทิศ แผนทองแกะสลักเปนรูปสัตวหิมพานต จารึกลานทองตางๆ  

1.1.2 หลวงพอตลับทอง    เศียรพระพุทธรูปสําริด  พระพุทธรูป ปาง
เทศนา   พระพุทธรูปทรงเครื่องปางตางๆ   พระพุทธรูปทรงเครื่องวัดหนาพระเมรุ พระบรม       
สาลีริกธาตุ  

1.1.3 บานประตูเทวดาทรงพระขรรค       ตูลายรดน้ํา      ครุฑโขนเรือ   
สัปคันชางเคนและพระแทนบรรทม 

  1.2 โบราณสถาน  โบราณสถานรอบเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาและภายใน
เกาะเมืองมีจํานวนมากกวา 425 แหง สําหรับโบราณสถานที่ขึ้นบัญชีมรดกโลกไดแก 

   1.2.1 พระราชวังโบราณ หรือพระราชวังหลวง ซ่ึงประกอบดวยพระที่
นั่งสําคัญ 5 หลังไดแก พระที่นั่งไพฑูรยมหาปราสาท พระที่นั่งตรีมุข พระที่นั่งไอศวรรยมหา
ปราสาท พระที่นั่งมังคลาภิเษกและพระที่นั่งตรีมุข   
   1.2.2 พระราชวังกลาง ประกอบดวย เขตพระราชฐานชั้นนอก ช้ัน
กลาง ช้ันใน พื้นที่ในเขตพระราชฐานชั้นกลาง เขตพระคลังมหาสมบัติ เขตสวนกระตาย  เขตวัด
พระศรีสรรเพชญและวัดพระศรีสรรเพชญ 
   1.2.3 วัดมหาธาตุ  วัดราชบูรณะ วิหารพระมงคลบพิตร กลุม
โบราณสถานวัดโลกยสุธา วัดโลกยสุธา วัดวรโพธ์ิ วัดวรเชษฐาราม วัดพระราม วัดธรรมิกราช 
เจดียศรีสุริโยทัย 

2 แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ในพื้นที่มรดกโลก  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  เชน  การทําหัวโขน  การสานปลาตะเพียนใบลานเขตหัวแหลม การทําตุกตา
ชาวบานขนาดเล็กและบานเรือไทยขางองคการโทรศัพท  การทําโรตีสายไหมบริเวณสามแยก
โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา ศูนยศึกษาประวัติศาสตร อําเภอพระนครศรีอยุธยา สถาบันอยุธยา
ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

3 แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติศึกษาและการพักผอนหยอนใจ   เนื่องจากพื้นที่
นี้มีโบราณสถานโบราณวัตถุหลายแหง และนอกจากนั้นยังมีอาคารบานเรือนประชาชนและหนวย
ราชการจํานวนมากทําใหมีจํานวนแหลงทองเที่ยวประเภทนี้จํากัด อยางไรก็ตามยังมีเนื้อที่สีเขียว
ใหเปนแหลงทองเที่ยวประเภทนี้ไดแก สวนสาธารณบึงพระราม    สวนสมเด็จพระศรีนครินทราบ
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รมราชชนนี    แมน้ําปาสัก แมน้ํานอยและแมน้ําลพบุรีที่ไหลรอบเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาและ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในพื้นที่บริเวณนี้ไดแกการขี่จักรยาน  การเดิน และการโดยสาร
เรือรอบเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 

การเดินทางไปยังแหลงการทองเที่ยว  สามารถเดินทางทั้งทางบกและทางน้ํา  หาก
เร่ิมตนจากกรุงเทพมหานคร สามารถเดินทางไปจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดดังนี ้ 

1 ทางบก โดย 
1.1  โดยทางหลวงหมายเลข 1 (ถนนพหลโยธิน) ผานประตูน้ําพระอินทร แลวแยก

เขาทางหลวงหมายเลข 32 แลวเล้ียวซายไปตามทางหลวงหมายเลข 309 เขาสูจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา  

                      1.2   โดยทางหลวงหมายเลข 304 (ถนนแจงวัฒนะ) หรือทางหลวงหมายเลข 302 
(ถนนงามวงศวาน) เล้ียวขวาเขาทางหลวงหมายเลข 306 (ถนนติวานนท) ขามสะพานนนทบุรี หรือ
สะพานนวลฉว ี ไปยังจังหวัดปทุมธาน ี ตอดวยเสนทาง ปทุมธานี-สามโคก-เสนา (ทางหลวง 
หมายเลข 3111) แลวแยกขวาที่อําเภอเสนา เขาสูทางหลวงหมายเลข 3263 เขาสูจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา  

           1.3 ใชเสนทางกรุงเทพฯ-นนทบุรี-ปทุมธานีทางหลวงหมายเลข 306 ถึงทางแยก 
สะพานปทุมธานี เล้ียวเขาสูทางหลวงหมายเลข 347 แลวไปแยกเขาทางหลวงหมายเลข 3309 ผาน
ศูนยศิลปาชีพบางไทร อําเภอบางปะอิน เขาสูจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

1.4   หากใชรถโดยสารประจําทาง  สามารถเดินทางโดยรถโดยสารสาย กรุงเทพฯ-
พระนครศรีอยธุยา ซ่ึงมีทั้งรถโดยสารทั้งรถธรรมดาและรถปรับอากาศ รถออกจากสถานีขนสง 
สายตะวันออกเฉียงเหนือ ถนนกําแพงเพชร 2 (หมอชิต 2) ทุกวนัๆละหลายเทีย่ว รถธรรมดาและ
รถปรับอากาศ หรือใชบริการจากรถตูปรับอากาศที่จอดบริเวณดานขางหางโรบินสัน(สาขา
อนุสาวรียชัยสมรภูมิเดิม)ทกุวัน ซ่ึงออกทกุๆ 15 นาทีหรือคร่ึงชั่วโมง และเมื่อถึงปลายทางซึ่งใกล
พื้นที่การทองเที่ยวก็ทําใหเดนิทางไปยังแหลงการทองเที่ยวไดอยางสะดวก นอกจากนั้นขสมก.ได
จัดบริการรถโดยสารปรับอากาศรับผูโดยสารจากกรุงเทพมหานครมายังจังหวดัพระนครศรีอยุธยา
ทุกวันเสารและอาทิตยในราคาพิเศษอีกดวย  

    1.5   ทางรถไฟ  นักทองเทีย่วสามารถใชขบวนรถโดยสารที่มีปลายทางสูภาคเหนอื และ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงจะผานอําเภอบางปะอิน อําเภอพระนครศรีอยุธยา  รถไฟจะบริการ
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ขนสงสินคาและผูโดยสารขึ้นลองวันละหลายเที่ยว นอกจากนี้ยังมีขบวนรถจักรไอน้ําเดินระหวาง
กรุงเทพฯ-สถานีอยุธยา-กรุงเทพฯ ในโอกาสพิเศษ ปละ 4 ขบวน คือวันที่ 26 มีนาคม วันที่ 12 
สิงหาคม วันที ่23 ตุลาคม และวนัที่ 5 ธันวาคม  

1.6   ทางน้ํา  ปจจุบันการทองเที่ยวทางน้ําเปนที่นิยมของทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
เพราะนกัทองเที่ยวไดชมทัศนียภาพและวถีิความเปนอยูของประชาชนริมสองฝงแมน้ําเจาพระยา
ในปจจุบนั และเปนการทองเที่ยวทีแ่สดงใหเห็นเสนทางการคาขายกบัชาวตางชาตใินสมัยกรุงศรี
อยุธยาโดยเรือสําเภาตางประเทศที่สัญจรในลําน้ําเจาพระยาในอดีต สําหรับบริการเรือนําเที่ยวไป
จังหวดัพระนครศรีอยุธยามีหลายแหง ทัง้ที่กรุงเทพมหานครและที่อําเภอพระนครศรีอยุธยา เชน 
เรือเมฆขลา บริษัทเรือดวนเจาพระยา เรือริเวอรซันครุยส เรือโอเรียนเต็ลควนี 
เรือฮอริซันครุยสและบริษทัอยุธยาริเวอรครุยสจํากัด นอกจากนี้การทองเที่ยวทางน้ําเลียบชายฝง
รอบเกาะเมืองทําไดโดย เชาเหมาลําเรือหางยาวหรือเรือโดยสารเล็กประเภทตางๆบริเวณทาน้ําหนา
พระราชวังจนัทรเกษม   

 1.2 ขอมูลจากการสํารวจพื้นที ่    ผลการสํารวจพื้นที่ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว
เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  มีดังนี ้ 

เกาะเมืองอยุธยาตั้งอยูบริเวณแมน้าํเจาพระยา หางจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือ
ประมาณ 83 กิโลเมตร บริเวณที่ตั้งของอยุธยาเปนที่ราบลุมแมน้ําเจาพระยา แมน้ําปาสัก  แมน้ํา
ลพบุรีและแมน้ํานอย นอกจากนีย้ังมีลําคลองจํานวนมากทําใหพื้นที่กลายเปนเกาะหลายเกาะ เชน 
เกาะใหญ เกาะลอย(ทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของเกาะเมือง)  
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ภาพที่ 1  แสดงแผนที่สถานที่ทองเที่ยว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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เกาะเมืองอยุธยามีพื้นที่ประมาณ 2,586.16 ตารางกิโลเมตร ดานใตของเกาะเมอืงเปน
บริเวณทีแ่มน้าํปาสักและแมน้ําเจาพระยามาบรรจบกันเปนแมน้ําเจาพระยา      ไหลผานกรุงเทพ        
มหานคร ลงสูอาวไทย ลักษณะรูปรางของเกาะเมืองอยุธยาคลายรูปไข ลอมรอบดวยกําแพงเมืองที่
ประกอบดวยปอมขนาดเล็กยาวประมาณ 12.5 กิโลเมตร หนา 5 เมตร สูง 6  เมตร มีปอมปนประจาํ
โดยรอบจํานวน 16 ปอม มีประตูเมือง 18 ประตู ประตูชองกุด(ประตเูล็ก) 61 ประตู ประตูน้ํา 20 
ประตู ปจจุบนัปอมดังกลาวเหลือเพยีงซากเทานั้น มีปอมที่ไดรับการบูรณะและคงสภาพบางคือ
ปอมเพชรซึ่งตั้งอยูทางทิศใตของเกาะเมือง(ไดรับการบูรณะอกีครั้งในปพ.ศ.2548 เนื่องจากบริเวณ
ริมตลิ่งทรุดทําใหซากกําแพงบางสวนถูกทําลายไปดวย)  

พื้นที่รอบรอบปอมดานหนาเปนบริเวณที่แมน้ําเจาพระยาและแมน้ําปาสักไหลมาบรรจบ
กัน ดานหลังเปนถนนรอบเกาะเมือง(ถนนอูทอง) สวนดานซายเปนทาเรือซ่ึงเชื่อมระหวางเกาะ
เมืองกับวดับางกระจะและเกาะเมืองกับวัดพนัญเชิงวรวหิาร  บริเวณทาน้ําของปอมเพชรยังมีผูคน
อาศัยเสนทางน้ําสัญจรเปนประจํา   ภายในพื้นที่ของปอมแหงนี้มีตนไมยืนตน 2-3 ตน ทําใหเกดิ
ความรมเย็น  ในชวงเวลาเย็นจะมีนักทองเที่ยวและประชาชนในละแวกใกลเคียงมาเยีย่มชมเปน
ประจํา ผูมาเยีย่มชมที่มีเวลาก็มักจะมาปูเสือ่นั่งเปนกลุมบางกลุมก็จะรบัประทานอาหารวางที่แมคา
รถเข็นนํามาขายเนื่องจากความสวยงามของทัศนียภาพแหงนี้ เพราะมองดานซายมอืจะเหน็โบสถ 
และเจดีย ซ่ึงบางสวนเปนสถาปตยกรรมทรงไทยผสมผสานกับจีนของกลุมอาคารในวดัพนัญเชงิ
วรวิหาร  ดานซายเปนที่ตัง้ของวัดบางกะจะซึ่งมองจากปอมเพชรก็จะเหน็ความสวยงานในแบบ
ฉบับของวัดไทย คือมีเจดียและโบสถที่สวยงามตามเอกลักษณวัดไทย  มองไกลออกไปดานแมน้าํ
เจาพระยาขวามือจะมองเหน็ยอดอาคารที่แสดงเอกลักษณของศาสนสถานของชาวมสุลิม และชาว
คริสตที่อาศัยบริเวณนั้น 
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ภาพที่ 2  แสดงทัศนียภาพวัดพนัญเชิงวรวิหาร 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 3  แสดงทัศนียภาพของมัสยิสอิสลามวัฒนา ต. คลองตะเคียน ริมแมน้ํา

เจาพระยา ตรงขามรอบเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาดานใต 
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ถัดจากกลุมอาคารพาณิชยเปนที่ตั้งของที่พกัอาศัย สถาบันการศึกษาและหนวยราชการ

ตางๆ  ดานขวาของถนนโรจนะคือวัดแสนเมืองใจซึ่งกาํลังอยูระหวางการบูรณะจากกรมศิลปากร 
ปลายถนนเสนนี้ศาลากลางหลังเกาซึ่งมีรูปปนของกษัตริยที่สําคัญปรากฏที่ดานบนของผนังอาคาร 
ปจจุบันอาคารนี้ถูกปรับปรุงเปนสถานที่ทําการของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ดานขวาของ
ปลายถนนโรจนะคือ    พิพธิภัณฑสถานเจาสามพระยา   สวนพื้นที่ซ่ึงเมื่อเล้ียวขวาจากพิพิธภัณฑ
สถานแหงนีแ้ลวจะเปนพื้นที่ของอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยธุยา ซ่ึงเปนที่ตั้งของเขต   
พระราชวังหลวงและโบราณสถานที่สําคัญ   

สําหรับพื้นที่ขางตนเปนพืน้ที่ซ่ึงไมมีบานเรือนประชาชน เนื่องจากไดถูกกรมศิลปากรยาย
ไปพื้นที่อ่ืน ทิวทัศนบริเวณนี้เดิมคอนขางรมร่ืนจากตนไมยนืตนเชน ตะแบก คนูและทรงบาดาล
เรียงราย ตลอดกลางถนนและริมถนนสองขาง และในปพ.ศ. 2548 เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา
มีโครงการปรับปรุงทัศนยีภาพถนนหลายสายในเกาะเมอืง ทําใหตนไมบนเกาะกลางถนนโรจนะ
ถูกร้ือถอนเปนสวนหยอมและมีเสาไฟตั้งเปนระยะ สวนดานขางถนนระหวางสะพานถึงศาลากลาง
เกาจะมีเสาหงสสีทอง(เสาสีเขียว)ปากหงสมีโคมไฟหอย(สูงเทาเสาไฟ)ตั้งเรียงรายตลอดขางถนน
สลับกับไมยืนตนนานาพนัธุ 

 
ภาพที่ 4  แสดงเสนทางหลักที่เขาสูพืน้ที่ทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
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สวนที่ทําใหพืน้ที่บริเวณอุทยานประวัติศาสตรมีความคึกคัก และเปนแหลงทองเทีย่วเชิง

อนุรักษที่สําคญัคือ ดานหลังของคุมขุนแผนดานตรงกันขามศาลหลักเมืองเปนทีต่ั้งของปางชาง   
แลเพนียด  ซ่ึงเปนสถานที่ที่เอกชนเขามาดําเนินการนําชางมาเพื่อสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวของพืน้ที่
แถบนี้  หากสัญจรผานมาจะเห็นนกัทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสนใจเปน
อันมากบางมาเที่ยว บางก็ใหอาหารชาง บางก็นั่งบนหลังชาง ตัวชางมีผาคลุมหลังสีเหลืองและแดง
อยางสวยงาม มีควาญชางที่แตงกายคลายทหารไทยยคุอยุธยารวมทัง้มีรมรูปทรงโบราณสีเหลือง
แดงสอดดิน้สีทองกางอยูบนหลังชาง สวนประกอบตางๆ นี้ทําใหผูชมที่ผานไปมาสามารถ
จินตนาการวามีขบวนเดนิทพัในสมัยโบราณมาปรากฏบนถนนพรอมๆกับยวดยานยุคปจจุบนั 

ถัดจากปางชางแลเพนยีดดานขวาคือ ซากวัดเกษทีไ่ดรับการบูรณะแลวและคุมขุนแผนซึ่ง
เปนเรือนทรงไทยสมัยโบราณซึ่งมีสนามหญาสีเขียวสดและตนกามปูตนใหญ รอบคุมขุนแผนมี    
คูคลองรอบๆ  บางฤดูกาลน้าํในคูคลองแหงนี้มีสีเขียวขุน สวนในชวงฤดูฝนจะใสขึ้น เมื่อลมพัดมา
จะมองเห็นน้ําในคูคลองเหลานี้เปนละลอกคลื่นเล็กๆ   ดานหนาคุมขุนแผนมีแพ(หลังคาไทย
โบราณ)ลอยกลางสระน้ําทําใหบรรยากาศบริเวณนี้ร่ืน       คุมขุนแผนจึงเปนสถานที่หนึ่งที่มี           
นักทองเที่ยวมาแวะเวยีนเสมอ  ถัดจากดานขวาของคุมขุนแผนคือวหิารพระมงคลบพิตรและพื้นที่
ของโบราณสถานที่เคยเปนพระราชวังหลวง  

 
ภาพที่ 5 -8 แสดงกิจกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่เกาะเมอืงพระนครศรีอยุธยา 
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พื้นที่ที่เปนอุทยานประวัติศาสตรนี้ถือวาตั้งอยูใจกลางของเกาะเมือง โดยครอบคลุมพื้นที่
ประมาณ 1ใน 3 ของเกาะเมือง(ตามประกาศในราชกิจจานเุบกษามีจํานวนทั้งสิ้น 1,810 ไร) 
สําหรับพระราชวังของมกุฎราชกุมารที่ตั้งทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือในพื้นที่นี ้ ปจจุบนัถูก      
ปรับปรุงใหเปนพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ   

สวนวดัที่มีมากกวา 400 วัดและสิ่งกอสรางที่เปนสวนประกอบของราชธานีเกาแหงนี้
ปจจุบันยังคงสภาพใหปรากฏเพยีง 211 แหงเทานั้น  ซากปรักหกัพังของโบราณสถานปราสาท    
ราชวังเกาไดรับการสงวนไวเฉพาะสวนที่เปนอนุสรณสถาน สวนที่เปนวัดไดเปดใหประชาชนได
เขาไปเคารวะสักการะ เชน วิหารพระมงคลบพิตร   ซ่ึงปจจุบันพบวาพื้นที่ดานหนาวิหารนีไ้มเปด
ใหเปนทางเขาของนักทองเทีย่ว แตอยางไรก็ตามนักทองเที่ยวจํานวนมากก็ยังมาจอดรถหนาวหิาร
นี้ และสภาพแวดลอมโดยทั่วไปของดานหนาวัดคอนขางไมมีระเบยีบและไมสวยงานเทาที่เคย
เปนอยูแมวาวหิารพระมงคลบพิตรจะเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่สําคัญลําดับตนๆ ในพืน้ที่
มรดกโลก        เพราะมีคํากลาววา “หากนักทองเที่ยวไมไดเขามาสักการะแลวเรียกไดวามาไมถึง
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา”   ภายในพื้นทีว่ิหารพระมงคลบพิตรจะเชื่อมตอเนื่องกับสถานที่
ทองเที่ยวที่สําคัญอีกหลายแหงไดแกวัดพระศรีสรรเพชญ ดานขางและดานหลังวัดนี้มีตนพุทรา
เกาแกยืนตนกระจายทัว่ๆ ไป      และหากพิจารณาสภาพแวดลอมโดยทั่วไปแลวพืน้ที่บริเวณนี้จะ
สวยงาม รมร่ืนและสะอาดตามากกวาพื้นที่ดานหนาวหิาร 

 หากเดนิตามถนนดานหนาวิหารพระมงคลบพิตร จะปรากฏอนุสาวรียพระรามาธิบดีที่ 1 
(พระเจาอูทอง) ผูสถาปนากรุงศรีอยุธยา  ตั้งอยูบนลานกวางบริเวณกลางซากโบราณสถานที่ไดรับ
การบูรณะแลว ถนนหนาสถานที่นี้คอนขางแคบเนือ่งจากความจาํกัดของความกวางของถนน  
รวมทั้งปริมาณรถนักทองเที่ยว รถสามลอเครื่อง หาบแรแผงลอยที่จอดอยูอยางไมเปนระเบยีบ   
นอกจากนั้น กิจกรรมการจาํหนายอาหารของหาบแรแผงลอยบริเวณนีท้ําใหเกิดภาพลบตอการ   
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนอยางยิ่ง 

ดานหนาของปางชางและเพนียดไปถึงดานหนาของวิหารพระมงคลบพิตรคือ วัดพระราม
ซ่ึงเปนวัดรางแตไดรับการบรูณะแลว และไดรับการดูแลเปนอยางดีทําใหมีความสวยงามและมี
ระเบียบ     สวนสวนสาธารณบึงพระราม ซ่ึงบางสวนเชือ่มติดกับดานหลังวัดมหาธาตุจะเปนสนาม
หญา  มีคลองเล็กๆ ทอดผาน มีไมยนืตนปลูกอยูเปนระยะ  ยามเยน็วนัราชการจะเหน็นักศกึษาของ
วิทยาลัยเทคนคิพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงตั้งอยูฝงตรงกันขามของบึงพระรามมาเลนฟตุบอลบริเวณนี้
เปนประจํา ทําใหสนามหญาไมสมบูรณเหมอืนพื้นที่ในวดัพระรามหรือบริเวณคุมขุนแผน  
นอกจากนั้นบริเวณดานขางของวิทยาลัยดงักลาวจะเปนที่ตั้งของวัดธรรมิกราช ซ่ึงปรากฏหลักฐาน
วาเปนโบราณสถานที่สรางในสมัยอยุธยาตอนตน 
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สวนหนึ่งของบึงพระรามที่อยูฝงตรงกันขามกับโรงเรียนอยุธยาวิทยาลยั จะมีอาคารทรง
ไทยที่เทศบาลฯ สรางขึ้นในป พ.ศ.2548 โดยยังไมไดทําประโยชนใด สวนพื้นที่อีกสวนหนึ่งถัดลง
มาจะเปนสถานที่จําหนายอาหารหลายประเภท เชน อาหารอีสานหรอือาหารตามสั่ง  ภายในบึง
พระรามจะมีบงึใหญ สวนรอบบึงพระรามจะมีคลองเล็กๆ กวางประมาณ 3-5 เมตรลอมรอบ  พื้นที่
บางแหงขาดการดูแลทําใหมขียะมูลฝอยกองทิ้งหรือหญาขึ้นรกรุงรัง บางครั้งสถานที่นี้ถูกแปร
สภาพเปนที่พกัของรถรับสงพนักงานโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมตางๆ ในอําเภอใกลเคียงหรือ
เปนสถานที่ทําความสะอาดรถ   

สภาพภายในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยามีคลองหลายสายตัดผาน คลองเหลานี้เดมิเคยใช
เปนเสนทางคมนาคมของประชาชน แตปจจุบันไดถูกปรับเปลี่ยนไป เชน ถมเปนถนน  เชน คลอง
ฉะไกรนอยบางสวนในมหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา คลองที่เปนเสนทางติดตอระหวาง
วัดสุวรรณดารารามและแมน้าํปาสัก       บางคลองถูกปรับใหเปนที่รองรับน้ําเสียจากชุมชน เชน 
คลองนายไกหรือคลองในไกหรือคลองนายกายหรือคลองไสไก(ถูกเปลี่ยนชื่อเปนคลองมะขาม
เรียงตั้งแต พ.ศ.2475-ปจจุบัน)       (ปฏิพัฒน พุมพงษแพทย,เอกสารประกอบการสัมมนาอยุธยา
มรดกโลก พ.ศ. 2548)   บางคลองก็ตื้นเขินเชน คลองแกลบ คลองเมืองและคลองมหาชัยเปนตน 
บางคลองที่ตื้นเขินไดรับการขุดลอก เชน ป พ.ศ. 2546 มีการขุดลอกและทําเขื่อนริมคลองเมืองที่
อยูทางดานเหนือของเกาะเมอืง และในป พ.ศ. 2547-2548 มีการปรับปรุงคลองทอซ่ึงเปนเสนทาง
น้ําเชื่อมระหวางคลองเมืองและแมน้ําเจาพระยาทางดานใตของเกาะเมือง เพื่อปองกันน้ําทวมใน
เกาะเมือง 

 สวนพื้นที่ทีไ่มไดเปนอุทยานประวัติศาสตรสวนใหญเปนที่อยูอาศัยของประชาชนทั้งสิ้น 
46    ชุมชน นอกจากนั้นจะเปนพื้นที่ตัง้ของสถานที่ราชการ  สถาบันการศึกษาและโรงพยาบาล     
โดยอาคารที่สําคัญตางๆ เหลานี้มทีี่ตั้งดังนี ้

1. ทิศเหนือ เปนที่ตั้งของพระตําหนกัสิริยาลัย สถานที่ทําการของกรมศิลปากร 
(บริเวณที่เปนวังหลัง)  โรงเรียนประตูชัย   วิทยาลัยเทคโนโลยีอยุธยาและชุมชนบริเวณหัวแหลม
ฯลฯ (บริเวณนี้มีอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาตั้งอยู) 

2.        ทิศใต เปนที่ตั้งของ    ศาลากลางหลังเกา     โรงพยาบาลศูนยพระนครศรีอยธุยา         
ทัณฑสถานวยัหนุม มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรอียุธยา  ที่ทําการศาลจังหวัดพระนคร            
ศรีอยุธยาและโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย เปนตน   

3.       ทิศตะวนัออก  บริเวณนี้เร่ิมตนจากชุมชนหัวรอ ซ่ึงเปนชุมชนใหญเร่ือยลงไปทาง 
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ใตซ่ึงเปนที่ตั้งของที่ทําการไปรษณีย   ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารนครหลวง ธนาคารกรุงศรีอยุธยา   
โรงเรียนจอมสุรางคอุปถัมภ โรงเรียนอยุธยานุสรณและสํานกังานสาธารณสุขจังหวดัพระนคร     
ศรีอยุธยา ฯลฯ 

4.        ทิศตะวนัตก     สวนใหญเปนที่ตั้งของบานเรือนของประชาชนและพื้นที่บางสวน 
คือสวนสมเด็จพระศรีนคริทราบรมราชชนนี 
 สภาพการทองเที่ยวในพืน้ที่แหงนี้จะพบวา นักทองเที่ยวที่เปนชาวไทยมักจะเดนิทางโดย
รถยนตสวนตวัและรถโดยสารซึ่งหนาตาในวันหยดุตางๆ สําหรับการเดินทางโดยทางเรือจาก
กรุงเทพมหานครคอนขางนอย สวนนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศมีทั้งประเภททีเ่ดินทางมาชนดิ
เปนกลุมซึ่งมีบริษัทนําเที่ยวเปนผูใหบริการและนักทองเที่ยวประเภทแบกเปเดนิทางอยางประหยัด
พบไดเปนประจําแมวาจะมจีํานวนไมมากนัก  

เมื่อเดินทางมาถึงเกาะเมืองแลว นักทองเที่ยวไทยสวนใหญจะไปเดินทางไปนมสัการ  
พระมงคลบพิตรซึ่งประดิษฐานภายในพืน้ที่กึ่งกลางอทุยานประวัติศาสตร และเดินชมบริเวณ
โบราณสถานสําคัญโดยรอบ หลังจากนั้นก็มักจะซือ้ของที่ระลึกดานหลังวหิารพระมงคลบพิตร 
บางกลุมจะไปชมและใหอาหารชางที่บริเวณปางชางแลเพนียดซึ่งตั้งไมใกลจุดแรกนัก  จากนั้นจึง
เดินทางไปรับประทานอาหารตามรานอาหารซึ่งมีจํานวนมากทั้งบริเวณริมฝงแมน้ําและภายในเขต
เกาะเมือง จากนั้นจึงเดินทางไปวัดไชยรัตนาราม วดักษตัราธิราชและวัดทาการอง ซ่ึงเปนเสนทาง
การทองเที่ยวที่ไมหางกนัเทาใดนกั หรือหากเดนิทางไปวัดใหญชัยมงคลวรวิหารและวัดพนัญเชงิ
วรวิหารซึ่งอยูนอกเกาะเมอืงแลวนกัทองเทีย่วก็อาจเดนิทางไปยังแหลงทองเที่ยวในเกาะเมืองตามที่
ไดกลาวมาแลว หรือหากทองเที่ยวในเกาะเมืองแลวก็เดินทางมาทองเที่ยววัดสําคัญสองแหงที่ตั้ง
นอกเกาะเมืองและเดนิทางกลับ  

สําหรับนักทองเที่ยววยัรุนหรือวัยหนุมสาวที่เดนิทางทองเที่ยวในเกาะเมือง          มักจะใช 
จักรยานเปนพาหนะในการทองเที่ยวพื้นที่ในเกาะเมือง หลังจากเดนิทางมาโดยยานพาหนะอื่นๆ  
ซ่ึงมูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยวไดสนับสนุนกิจกรรมดงักลาว โดยมีจักรยานใหเชา
ทองเที่ยวพรอมแผนที่และคูมือเดินทางดวยตนเอง  กจิกรรมดังกลาวมักจะพบในวันหยุด สวน
นักทองเที่ยววยัอ่ืนมักไมนิยมกิจกรรมทองเที่ยวดวยวิธีนี ้ เนื่องจากสภาพดนิฟาอากาศที่รอนและ  
รมเงาจากไมยนืตนบริเวณนีย้ังคอนขางนอย  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมากบับริษัทนําเทีย่ว เมื่อมาชมบริเวณอทุยาน
ประวัติศาสตรแลวมกัจะเดินชมพื้นที่โดยรอบ และสิ่งที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศชื่นชอบและ
เปนรายการพเิศษคือการนั่งหลังชางชมทัศนียภาพระหวางปางชางและเพนยีดและรมิสวนสาธารณ
บึงพระรามดานตะวันตก บางกลุมนักทองเที่ยวเดินทางมาในชวงเยน็ก็มักจะเพิ่มรายการทองเที่ยว
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โดยการโดยสารรถสามลอชมพื้นที่โดยรอบสวนสาธารณบึงพระราม และลองเรือรอบเกาะเมือง
ยามค่ําคืนพรอมรับประทานอาหารเย็น สวนนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาเที่ยวแบบประหยดัก็
มักเชารถจักรยานสองลอจากบานเชา(guest house)ซ่ึงตั้งทั่วๆ ไปในเกาะเมืองและขับขี่ไปสถานที่
ทองเที่ยวตางๆ ตามหนังสือคูมือแนะนําแหลงทองเที่ยว 

การสงเสริมกิจกรรมไหวพระเกาวัดในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาตั้งแตป พ.ศ. 2547 ทํา
ใหนกัทองเที่ยวไทยเดินทางมาทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยามากขึ้น สวนใหญเปนการ
ทองเที่ยวมาเชากลับเย็น วดัที่นักทองเทีย่วนิยมในกิจกรรมไหวพระเกาวัด ไดแก วัดพนัญเชิง
วรวิหาร  วัดใหญชัยมงคล วัดสมณโกฐาราม วัดประดูทรงธรรม  พระบรมสารีริกธาตุ พิพิธ      
ภัณฑเจาสามพระยา วหิารพระมงคลพบิตร วัดธรรมิกราชและวัดหนาพระเมรุ ซ่ึงสถานที่ 4 แหง
หลังจะตั้งในพืน้ที่เกาะเมืองพระนครศรีอยธุยาสวน 5 แหงแรกจะตั้งในพื้นที่รอบเกาะเมืองฯ  
สําหรับกิจกรรมการไหวทางน้ํายังไมนักทองเที่ยวนิยมมากนักเนื่องจากใชเวลาคอนขางนานและ
คาใชจายสูงกวาการเดนิทางทางบก 

 
ภาพที่ 9  แสดงการประชาสัมพันธกิจกรรมไหวพระเกาวดัในจังหวัดพระนคร    

ศรีอยุธยา 
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ผลการสํารวจปญหาดานสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  
  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ถือวาเปนพื้นที่หนึ่งซึ่งมีทุนทางสังคมเพื่อการทองเที่ยว
ระดับสูง เชน ระยะทางที่ไมไกลจากกรุงเทพมหานครฯ    และมีสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญดาน
ประวัติศาสตรหลายแหงรวมทั้งการเปนนครประวัติศาสตร  การมีผลิตภัณฑทองถ่ินที่นาสนใจ
นานาชนิด ทําใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศหลั่งไหลเขามาเที่ยวในเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยาเปนจํานวนมาก  จากขอมูลนักทองเที่ยวในปพ.ศ. 2544 มีจํานวนนักทองเที่ยวถึง 
2.8 ลานคนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในเกาะเมืองแหงนี้และสามารถสรางรายไดจากการทองเที่ยว 
ประมาณ 3.1 พันลานบาท ซ่ึงทําใหอัตราการทองเที่ยวของพื้นที่นี้สูงขึ้น รอยละ 22.5 (นภดล 
ปราศราคี ,2547) 

จากขอมูลดังกลาวจะเห็นวา การทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานับวาเปนกิจกรรม
ที่สําคัญระดับตนๆของจังหวัดซึ่งสามารถกระตุนระดับเศรษฐกิจของประชาชนพื้นที่นี้สูงขึ้น    แต
จากการประเมินผลสภาพการทองเที่ยวที่ผานมาพบวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวมักจะไมคาง
คืนในพื้นที่และมีการจับจายใชสอยลดลง(จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ,2547)โดยมีปจจัยหลายดานที่
สงผลเชิงลบใหรายไดจากการทองเที่ยวลดลง สําหรับในสวนที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมที่ทําให
เกิดอุปสรรคตอการทองเที่ยวมีดังนี้คือ  ความสกปรกรกรุงรังของแหลงทองเที่ยวตางๆ ไมวาจะ
เปนพื้นที่ริมถนน ริมแมน้ําทั้งสามสายรอบเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา (แมน้ําลพบุรี แมน้ําปาสัก 
แมน้ําเจาพระยา)หรือคูคลองภายในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาเอง เชน คลองมะขามเรียง ที่
นักทองเที่ยวมักพบทัศนอุจาดจากขยะ มูลฝอยส่ิงปฏิกูล   หรือปญหาความสกปรกรกรุงรังภายใน
แหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ           สภาพภูมิทัศนที่ไมสวยงามขาดความรมร่ืน   ความแออัดไมเปน
ระเบียบของการจราจร  สภาพผิวการจราจรที่ชํารุด ความไมสะดวกของสถานที่จอดรถของ
นักทองเที่ยว  การไมไดรับความสะดวกจากบริการของยานพานหะในทองถิ่น ปญหามลพิษจาก
เสียง-ฝุนละออง ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว(การเปดเวทีประชาคม 17  
ธันวาคม 2547   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา) 

จากการสํารวจปญหาพบวา ปญหาดานสิ่งแวดลอมทีสํ่าคัญที่สงผลตอการทองเที่ยวมาก
ที่สุดคือปญหาขยะมูลฝอย ความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอยในพื้นที่มรดกโลก  ทั้งนี้
เนื่องจากการกาํจัดขยะมูลฝอยของเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา  มีหนวยงานทีรั่บผิดชอบคือ
สํานักอนามัย ซ่ึงรับผิดชอบพื้นที ่14.84  ตารางกิโลเมตร  มีประชากรผลิตขยะจํานวน 75,898 คน    
16,512 ครัวเรือน  มีประชากรแฝงอีกประมาณ 35,00 คนซึ่งผลิตขยะมูลฝอยรวมกนั นอกจากนั้นยัง
มีนักทองเทีย่วที่เขามาเที่ยวชมโบราณสถานในเขตอุทยานประวัติศาสตรอีกประมาณปละประมาณ 
2,687,073 คน ทําใหพื้นทีแ่หงนีเ้ปนพื้นที่ที่มีปริมาณการผลิตขยะมูลฝอยมากเปนอนัดับหนึ่งของ
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จังหวดั โดยมีปริมาณการผลิตขยะมูลฝอย 85     ตัน/วันและมีขยะมูลฝอยตกคางจากการขนเกบ็
ประมาณ 5 ตัน/วัน    
 สํานักอนามัยมเีจาหนาที่ที่รับผิดชอบกิจกรรมนี้   3  คน มีเจาหนาที่เก็บขน  30-40   คน มีรถ
เก็บขน  9  คัน      ปริมาณถังขยะทีว่างใหบริการทั้งหมดในเขตเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยามี
จํานวนประมาณ 100 ถัง     จํานวนเที่ยวในการเก็บขน      2    เที่ยว/วนั ในชวงเวลา 05.00 น. และ 
15.00 น.ทุกวนั ขยะทั้งหมดนําไปฝงกลบที่บริเวณตําบลบานปอม       ปริมาณขยะมีจํานวนมากปริมาณขยะมีจํานวนมาก
เกินความสามารถในการขนเก็บ บอที่ใชฝงกลบเต็ม  ประชาชนไมมกีารคัดแยกขยะ   มีการรื้นคนเกินความสามารถในการขนเก็บ บอที่ใชฝงกลบเต็ม  ประชาชนไมมกีารคัดแยกขยะ   มีการรื้นคน
ขยะกอนเทศบาลฯจะมาขนเก็บ พื้นทีใ่กลขยะกอนเทศบาลฯจะมาขนเก็บ พื้นทีใ่กลเคียงนําขยะมาทิ้งในบริเวณความรับผิดชอบของเทศบาลเคียงนําขยะมาทิ้งในบริเวณความรับผิดชอบของเทศบาล
ฯ  ลักษณะของขยะสวนใหญเปนวัสดุทีย่อยสลายยากและไมมีการแยกขยะพิษกอนนํามาทิ้งฯ  ลักษณะของขยะสวนใหญเปนวัสดุทีย่อยสลายยากและไมมีการแยกขยะพิษกอนนํามาทิ้ง  

สําหรับสภาพพื้นที่กําจดัขยะพบวา พื้นที่แหงนีห้างจากเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาเพียง 
2-3 กิโลเมตร  บอขยะนี้มพีื้นที่เพยีง 30  ไรเศษ  แตปริมาณขยะมูลฝอยที่เพิ่มมากขึ้นอยาง
สม่ําเสมอทําใหพื้นที่ดังกลาวแปรสภาพเปนภูเขาขยะโดยมีขนาดความกวางประมาณ 100 เมตร 
ยาวประมาณ 200 เมตร และสูงประมาณ 6 เมตร   เปนแหลงเพาะพนัธุสัตวนําโรค    สงกลิ่น
รบกวนประชาชนที่อาศัยใกลเคียง น้ําเสียจากกองขยะไหลซึมลกองขยะไหลซึมลงสูแหลงน้ําใตดนิและแหลงน้าํงสูแหลงน้ําใตดนิและแหลงน้าํ
ธรรมชาติใกลเดียง ทําใหเกิดมลพิษทางน้ํา ของเสียอันตรายตางๆไมไดรับการบําบัดที่เหมาะสมธรรมชาติใกลเดียง ทําใหเกิดมลพิษทางน้ํา ของเสียอันตรายตางๆไมไดรับการบําบัดที่เหมาะสม
รวมทั้งเปนแหลงของสิ่งรําคาญและความไมนาดู  ปรวมทั้งเปนแหลงของสิ่งรําคาญและความไมนาดู  ปญหาที่ตอเนื่องมาคือ ญหาที่ตอเนื่องมาคือ  ปญหาความสกปรก
รกรุงรังของพื้นที่มรดกโลกซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคญั โดยจะพบวามีการทิ้งขยะมูลฝอยริม
กําแพงวัดที่อยูในพื้นที่มรดก ริมถนน ในลําคลองรอบสวนสาธารณบึงพระราม  และพื้นที่อ่ืน
ภายในเกาะเมอืงพระนครศรีอยุธยา  ปริมาณขยะมูลฝอยตกคางจํานวนมากในตลาด  สงผลใหเกิด
มลพิษทางน้ํา อากาศและดินจากพืน้ที่บําบัดและสถานที่กําจัดขยะยังเปนแหลงเพาะพันธุของ     
เชื้อโรคตางๆ อีกดวย  

สําหรับการมีสวนรวมของผูนําชุมชน ในการบริหารจัดการแกไขและปองกนัปญหานี ้
พบวามีสวนรวมเพยีงการแนะนํา บอกกลาวใหประชาชนในชุมชนนําขยะมาทิ้งตามเวลา และ
สถานที่ที่เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยากําหนด  อยางไรก็ตามผูนําชุมชนยังมสีวนรวมในการ
ประชุมทางวิชาการที่สถาบันการศึกษาจดั เพื่อรวมเสนอปญหาและหาแนวทางแกไขปญหาบางแต
ผลที่ปรากฏอยูก็คือ ขยะมูลฝอยถูกขนเก็บจากชุมชนไมหมด   จํานวนขยะมูลฝอยมปีริมาณมากขึน้
และไมมีนโยบายลดปริมาณขยะมูลฝอยในพื้นที ่   

ปญหาที่พบรองลงมาคือ ปญหาน้ําเสียในคูคลองประวัติศาสตร เชน คลองทอหลังวิหาร
พระมงคลบพิตร  คลองในไกหรือคลองมะขามเรียง  คลองฉะไกรนอย หรือสภาพการทิ้งสิ่งปฏิกูล
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ลงในแมน้ําทีล่อมเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา  ทําใหสงผลดานลบตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษทัง้
ทางบกและทางน้ํา 

ปญหาตอมาคือ ปญหาการฝุนควัน ปญหามลพิษทางเสียง ปญหาถนนชํารุด เนือ่งจาก
ปริมาณความคับคั่งของการจราจรทางบกที่สูงขึ้น  โดยเฉพาะในบริเวณเสนทางหลักที่เขาสูพื้นที่
มรดกโลกโดยเฉพาะชวงเวลาเทศกาลสําคัญ เชน วันสงกรานต วนัขึ้นปใหม วันเขาพรรษา                   
วันออกพรรษา หรือวันหยุดระยะยาวอื่นๆ รวมทั้งการขนสงพนักงานในโรงงานแถบนิคม
อุตสาหกรรมใกลเคียง การใชรถบรรทุกขนาดใหญในพืน้ที่ การขาดระบบขนสงสาธารณไดสงผล
ใหปญหาดานนี้สูงขึ้น นอกจากนั้นการจราจรที่ไมเปนระเบียบมกีารขับขี่ยวดยานยอนเสนทาง การ
ขับขี่ยานพาหนะฝาไฟแดง หรือเลนดวยความเร็วเกินกําหนดหรือการกระทําผิดกฎหมายอื่นๆ ทาํ
ใหปญหาเหลานี้รุนแรงขึ้นรวมทั้งเปนอนัตรายตอนักทองเที่ยวอีกดวย 

สําหรับปญหาการทองเที่ยวทางน้ํา พบวา มีการใหบริการเรอืสําราญหลายแหลง ตั้งแต
เวลากลางวนั ไปกระทั่งประมาณ 22 นาฬกิา ซ่ึงบางครั้งการทองเที่ยวชนิดนี้กอใหเกิดมลพิษทาง
เสียงตอทั้งนักทองเที่ยว และประชาชนที่อาศัยริมน้ํารอบเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา เนื่องจากการ
เปดเสียงเพลงที่ไมสอดคลองกับบรรยากาศความเปนมรดกโลก มีการรองคาราโอเกะเพลง
นานาชาติที่ระดับเสียงดังรบกวนผูอ่ืนและไมไพเราะ ทําใหพบวา บางครั้งชาวบานทนไมไหวจะมี
การยิงปนขูขึน้ฟาหรือโยนกระปองใสเรือบริการดังกลาวโดยเฉพาะในเวลากลางคนื  

การบริหารจัดการปญหาขางตน กลาวไดวาผูนําชุมชนไมมีสวนรวมอยางไร เนื่องจาก
ธุรกิจดังกลาวเปนของเอกชน เมื่อมีปญหาแตละครั้งผูนําไดเพยีงแตนําปญหาและขอเสนอแนะสู
หนวยงานที่รับผิดชอบเทานั้น 

1.3 ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม 
 จากการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมบุคคลที่เกี่ยวของมีขอมูลดังนี ้

ผลการสัมภาษณวาที่รอยตรี สมทรง สรรพโกศลกุล นายกเทศมนตรีเทศบาลนคร
พระนครศรีอยธุยา   วันที่ 12 มิถุนายน 2549    ไดขอมูลดังนี้   

ดานพื้นที่รับผิดชอบ  เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยาเปนผูรับผิดชอบพื้นที่ทองเที่ยวใน
เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยารวมกับหลายหนวยงานเชน  สํานักงานอุทยานประวัติศาสตร   และ
หนวยราชการทุกแหงทีเ่กีย่วของ สําหรับพื้นที่บางสวนจะตองประสานงานกับเจาของพื้นที่นั้นๆ 
เชน การดแูลสภาพแวดลอมพื้นที่ของวหิารพระมงคลบพิตรจะดําเนนิงานรวมกับคณะกรรมการ
วิหารพระมงคลบพิตร สวนพื้นที่บริเวณบงึพระรามอยูในความรับผิดชอบของเทศบาลฯเอง  พื้นที่
บริเวณอุทยานประวัติศาสตรจะอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานอุทยานประวัติศาสตร กรม
ศิลปากร  แตถนนรอบนอกพืน้ที่เหลานั้นเทศบาลฯ จะเปนผูดูแลในเรื่องของความสะอาด และหาก
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โบราณสถานตั้งอยูในหนวยงานใดหรือตัง้อยูพื้นทีใ่ด  หนวยงานของกรมศิลปากรจะเปนผูดแูล
รวมกับหนวยงานเจาของพืน้ที่นั้นๆ    

การพัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยว  การดําเนนิการพัฒนาสภาพแวดลอมที่ไมใช
โบราณสถานไดดําเนินการเชนเดียวกับพืน้ที่อ่ืนๆ  โดยตัวโบราณสถานจะไดรับการพัฒนาโดย
หนวยงานของกรมศิลปากร สวนพื้นที่โดยรอบจะอยูในความรับผิดชอบของหนวยงานเจาของ
พื้นที่ซ่ึงสามารถดําเนินการในดานการดแูลความสะอาด การตัดหญา การปองกันมิใหมีการ
โจรกรรม   สวนเทศบาลฯ มีหนาที่ดแูลเรื่องความสะอาดทั่วไปและเรือ่งความสวยงามของพื้นที่ใน
เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา เชน ถนนสายตางๆ  

ดานการประสานงานระหวางหนวยงานอืน่ที่เกีย่วของเพื่อพัฒนาสภาพแวดลอมเพื่อการ
ทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  ผูใหขอมูลกลาววา เนื่องจากมีหลายหนวยงานทําใหการ
ประสานงานคอนขางลาชา  

ปญหาดานการพัฒนาสภาพแวดลอมเพื่อการทองเที่ยว ผูใหขอมูลเห็นวา ปญหาสวนใหญ
คือการที่เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยามีประชากรแฝงมาอาศัยเปนจํานวนมาก ประชาชนขาด
จิตสํานึก การที่เปนแหลงการทองเที่ยวที่สําคัญทําใหเกดิปญหาดานปรมิาณของขยะมูลฝอยและส่ิง
ปฏิกูล ในขณะที่งบประมาณมีจํากดั  นอกจากนัน้ประชากรในพื้นที่อ่ืนบางสวนยังนําขยะมูลฝอย
มาทิ้งในเขตเทศบาลฯ   ผลกระทบที่เกิดคือ  ไมสามารถเก็บหรือกําจดัขยะและสิ่งปฏิกูลใหหมดได 
พื้นที่หลายแหงซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวจึงมขียะมูลฝอยตกคางจํานวนหนึ่งและทําใหเกิดความ
สกปรกบาง โดยผูใหขอมูลกลาววา 

 
“ปญหาสําคัญคือ งบประมาณมีจํานวนหนึง่ แตปริมาณขยะมันเยอะ เพราะคนทิ้งมาก ทั้ง

จากประชาชนที่อาศัยในเกาะเมือง ประชากรแฝงทีเ่ขามาทํางานหรือพักอาศัยในเกาะเมืองและ
นักทองเที่ยว...นอกจากนั้นพวกอาศยันอกเขตเทศบาลฯ ยังนําขยะมาทิง้ บรรทุกใสปกอัพ มาเปน
คันรถแลวมาแอบทิ้งในเกาะเมือง ...ปญหาอีกประการหนึ่งคือ การขาดจิตสํานึกของประชาชนทีม่า
ใชประโยชนในพื้นที่.... ” 

 
ดานการมีสวนรวมในการพฒันาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยว  หนวยงานไดดําเนินงาน

เชน การรักษาความสะอาด ความสวยงามของพื้นที่โดยท่ัวไป มีการพัฒนาเกาะกลางถนน  การ
ติดตั้งเสาในถนนสายหลัก   การปลูกไมยืนตนในพืน้ทีห่ลายแหง การปรับปรุงภูมิทัศนรอบเกาะ
เมือง  การจัดทําทางเทารอบพื้นที่ทองเทีย่วหลัก ฯลฯ  ดังคํากลาว 
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“เทศบาลฯ ไดดําเนินการมาโดยตลอดเชน การจัดแตงเกาะกลางถนนโรจนะ   การตั้งเสาที่
ถนนโรจนะ และถนนหนาวัดมหาธาตุ   การทําเสนทางเดินเทาที่จักรยานสามารถใชได รอบ
บริเวณบึงพระราม เราก็อยากใหมีถนนสวยๆ ใหนักทองเที่ยวด”ู 

 
ดานปญหาในการพัฒนาสิ่งแวดลอมในการทองเที่ยว  ผูใหขอมูลกลาววา เทศบาลฯ มี

ความตองการพัฒนาพื้นทีเ่กาะเมือง จะมปีญหาบางในเรื่องพื้นที่ที่อยูในความรับผิดชอบของกรม
ศิลปากร  ซ่ึงมีความเครงครัดเรื่องกฎระเบียบมาก การสรางสิ่งกอสรางใดตองขออนุญาตกอน หาก
มีการประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของก็จะทําใหปญหาเหลานี้ไดรับการแกไข 
นอกจากนั้นหากประชาชนตองการมีสวนรวมในการพัฒนาก็สามารถทําได  

 
ผลการสัมภาษณ พล.ต.ต.วราวุธ พุกประยูร ผูกํากบัการตํารวจภธูรจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา   วันที่ 13  มิถุนายน 2549     
ปญหาการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีบาง เชน เร่ืองการจราจรในชวงเทศกาล 

สําหรับปญหาความปลอดภยัของนักทองเที่ยว ก็มีบาง เนื่องจากประชากรในอาํเภอพระนคร        
ศรีอยุธยามีจํานวนมากมีนกัทองเที่ยวเดินทางเขามามาก กําลังเจาหนาที่ตํารวจคอนขางนอย โดย
อัตราสวนของประชนชนและเจาหนาที่ตํารวจเทากับ 1000:1 เจาหนาที่ตํารวจเองกม็ีภาระหนาที่
ดูแลทุกขสุขทั้งหมดของประชาชนอยูแลวทําใหเกิดปญหาดานสังคมตามมา 

ปญหาดานสัญญาณจราจรชํารุดบอยๆ เนื่องจากเสนทางและเครื่องหมายการจราจรใน
เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยามหีลายหนวยงานรับผิดชอบเชน เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา   
โยธาจังหวดั และทางหลวงจังหวดั   อุปกรณบางชิ้นตองรองบประมาณตามปงบประมาณทําให
การแกไขคอนขางชา อยางไรก็ตามเจาหนาที่ตํารวจกร็ะดมกําลังออกไปปฏิบัติงานในพืน้ที่ที่มี
ปญหาทุกครั้ง  นอกจากนั้นการที่พื้นที่ของจังหวดัมีปญหาเรื่องสิ่งเสพติด ซ่ึงทําใหเกิดการสูญหาย 
การโจรกรรมสิ่งของตางๆ มาก เชน โคมไฟ หลอดไฟที่สองสวางในสถานที่ทองเที่ยว 
นอกจากนั้นยงัมีการโจรกรรมสายไฟ ทําใหตํารวจตองทํางานหนกั  

ปญหาที่เกี่ยวของกับการจราจรประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวคือ การไม
ปฏิบัติตามกฎจราจรของทั้งประชาชนในพื้นที่และนักทองเที่ยว เชน การขับรถยอนศร การไมสวม
หมวกนิรภยั และการขับรถฝาสัญญาณไฟจราจรทําใหเกิดปญหาการคมนาคมมาก 

การแกไขปญหา  จะตองอาศัยความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานที่เกีย่วของทุก
หนวยงาน  โดยเฉพาะในชวงเทศกาลประชาชนชาวพระนครศรีอยุธยาควรเสียสละลดการใชรถใช
ถนน สําหรับเรื่องการปรับปรุงปายหรือไฟสัญญาณจราจรเปนหนาที่ของเทศบาลนคร
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พระนครศรีอยธุยา   โดยการใชวัสดุที่มีคณุภาพ  สวนการใหความรวมมือในการสนับสนุนการ
ทองเที่ยวในสวนที่เกี่ยวของทางหนวยงานยินดใีหความรวมมือทุกประการโดยขอใหประสานมาที่
หนวยงานไดเลย โดยผูใหขอมูลกลาววา 

 
“ผมอยากขอรองชาวอยุธยาวา ชวงเทศกาลทานอยาขับรถออกมาเลย ใหนักทองเทีย่วเคา

ไดใชเสนทางอยางสะดวกบาง... หากตองการใหตํารวจชวยเหลือเร่ืองใดก็ขอใหแจงมาไดเลย...” 
 
นอกจากนั้นผูใหสัมภาษณยงักลาววา จะตองเปลี่ยนวิธีคิดโดยยดึประชาชนเปนตวัตั้ง 

เพื่อใหความสงบสุขของประชาชน 
สําหรับขอเสนอที่จะใหมีเอกชนเขามาเปนอาสาสมัคร เพื่อชวยเหลืออํานวยความสะดวก

ดานการจราจร ผูใหขอมูลกลาววา  ไดเคยดําเนินการแลวแตบางพืน้ที่อาสาสมัครกลุมนี้ไดสราง
ปญหาการรีดไถ โดยการตั้งดานเก็บเงินจากผูขับขี่รถอยางไมถูกตองและสวมเครื่องแบบเลียนแบบ
ตํารวจ พรอมทั้งอางวาไดรับการอนุญาตจากเจาหนาทีต่าํรวจแลว ทําใหไดรับการรองเรียนเรื่องนี้
และทําใหไมตองการใหมีเอกชนมาชวยดําเนินการดานนี ้

 
ผลการสัมภาษณ นายสุวิทย  ชัยมงคลผูอํานวยการสํานักงานอุทยานประวัติศาสตร จังหวัด

พระนครศรีอยธุยา    
จากขอมูลที่ตนเองศึกษาจากผูบริหารหนวยงานนี้ทานอืน่ ทราบวา ปญหาในการ

ดําเนินงานในพื้นที่ของหนวยงานมีคอนขางสูง  แตตนเองเพิ่งยายเขามาทํางานในจงัหวัดพระนคร 
ศรีอยุธยาไมนานนัก เห็นวานาจะรวมมือกันกับหนวยงานอื่นในพื้นที่แกปญหาไดและตนเอง
พรอมที่จะมีสวนรวมกับหนวยงานอื่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีทรัพยากรการทองเที่ยวมากและ
ไดเปรียบจังหวัดอื่น เนื่องจากใกลกรุงเทพมหานครฯ หากมีการพัฒนาในสวนที่เกีย่วของกจ็ะทํา
ใหมีพืน้ที่ดึงดดูนักทองเทีย่วมากขึ้น  

สําหรับความรวมมือที่จะใหกับภาคเอกชนเชน การใหพื้นที่บริเวณศาลากลางหลังเกาชั้น
ลางเปนพื้นที่ในการตดิตอเร่ืองรถรับจางสําหรับนักทองเที่ยว ตนเองเหน็วาจะตองมีการพูดคุยกับผู
ที่จะดําเนินการ เพราะพื้นทีห่นาศาลากลางหลังเกาใชเตรียมเปนสถานที่จอดรถโดยสารที่นํา
นักทองเที่ยวมาชมบริเวณอุทยานประวัติศาสตรอยูแลว 

ผลการสัมภาษณผูประกอบธรุกิจรถสามลอเครื่องรับจาง  ไดแก นายสุเทพ ล่ิวโรจนสกุล 
ประธานสหกรณสามลอ พระนครศรีอยุธยา  นายหมัด สําลี  อดีตประธานสหกรณสามลอเครื่อง
รับจาง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และนายอาดร เขยีนอักษร  เหรัญญิกสหกรณสามลอเครื่อง
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รับจาง จังหวดัพระนครศรอียุธยา   วันที่   13  มิถุนายน  2549  พบวา  ปญหาดานการทองเที่ยวที่
สําคัญคือ  

1. ราคาคาโดยสารที่ไมเปนมาตรฐาน   
2. การแยงผูโดยสารและความปลอดภัยของผูโดยสาร 
3. การสื่อสารกับนักทองเที่ยว 
4.  ความสะดวกในการโดยสารรถ   
5. การจราจร ไดแก สถานที่จอดรถ  ผิวจราจรและสัญญาณจราจร   
6. สถานที่ทองเที่ยวไมสะอาดไมสวยงาม ไมมีการปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยว 
7. ขาดสถานที่จําหนายสินคาทีร่ะลึก 

ดานราคาคาโดยสาร ผูใหขอมูลเห็นวา แตละจุดทีจ่อดรถรับผูโดยสารโดยเฉพาะบริเวณ
สถานีจอดรถตู รถบัสหรือรถไฟ หรือทาเรือขามฟากซึ่งมีนักทองเที่ยวเดินทาง จะตองมีการ
ประชาสัมพันธราคาคาบริการใหชัดเจนทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และราคาคาโดยสารตอง
เปนมาตรฐานโดยผานการประชุมตกลงกนัระหวางผูประกอบกจิการนีก้ับสํานักงานขนสงจังหวดั  

สําหรับปญหาการแยงผูโดยสาร หรือนักทองเที่ยวจากสถานที่รถไฟพระนครศรอียธุยากับ
สถานที่จอดรถบริเวณตลาดเจาพรหมทําใหเกิดกรณีทะเลาะวิวาทชกตอยกันของผูขบัขี่รถสามลอ
เครื่อง ควรจัดใหมกีารประชุมตกลงกันระหวางผูประกอบกิจการกับเจาหนาที่ตํารวจ สาเหตุของ
ปญหาเกิดเนื่องจากอดีตมกีารดําเนินการโดยเจาหนาที่ตาํรวจ แตปจจบุันเปลี่ยนเปนผูมีอิทธิพลมา
ดําเนินการแทน เนื่องจากมกีารกําหนดเขตพื้นที่การจอดรถรับสงผูโดยสารของรถสามลอเครื่องแต
ละกลุม โดยกลุมที่ไดผลประโยชนหรือมีอิทธิพลจะไดพื้นที่บริเวณที่มีชุมชนหนาแนน  เชน 
บริเวณหนาตลาดเจาพรหม  หนาหางสรรพสินคาอัมพร    หนาธนาคารไทยพานิช   ทําใหเกิดความ
ทําใหเกิดความแตกแยกระหวางกลุมเจาของกิจการสามลอเครื่อง  โดยผูใหขอมูลกลาววา 

 
“มีการล็อควาตรงหนาอัมพร  หนาเจาพรหม  หนาแบงคไทยพานิช จอดไดวินละ 40  คัน 

คนอื่นก็ไปจอดไมได ตองวิง่รอกเปลืองน้ํามัน  ที่อ่ืนคนก็นอย ” 
 
ดานความปลอดภัยของผูโดยสาร ผูใหขอมูลกลาววา ควรจะมกีารลงทะเบียนรถรับจางทุก

คัน(โดยตํารวจ) นอกจากนัน้ประวัติรถทกุคันจะตองมกีารบันทึกไว เนื่องจากจะเปนการปองปราม
ปญหาที่จะเกดิขึ้นกับนกัทองเที่ยว   เชน ของหาย หรือเร่ืองการสื่อสารกับนักทองเทีย่ว 

ดานการสื่อสารกับนักทองเทีย่ว  ไดแก  ผูขับขี่รถรับจางสวนใหญไมสามารถพูด
ภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่นได ทําใหการตอรองราคา การเจรจานําเสนอสถานที่ทองเที่ยวหรือการ
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ส่ือสารอื่นๆ ที่จะอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวไมสามารถทําได นักทองเทีย่วบางครั้งตอง
เหมาะรถรับจางในราคาสูงกวาความเปนจริงหรือถูกลอลวงใหจายเงินในเรื่องที่ไมจําเปน ทําให
นักทองเที่ยวไมประทับใจและไมตองการมาทองเที่ยวในพื้นที่นี้ และเมื่อขาวสารนี้แพรกระจาย
ออกไปทําใหจํานวนนักทองเที่ยวลดลง 

ดานความสะดวกของผูโดยสาร   ไดแก ขาดที่จอดรถที่ถูกตอง ทําใหเมือ่นักทองเที่ยวหรือ
ผูโดยสารตองการรถโดยสารก็ตองตะเวนหารถเอง หากเปนคนในพืน้ที่จะทราบวาบริเวณใดเปนที่
จอดแตนักทองเที่ยวจะไมทราบ และสถานที่ทองเที่ยวบางแหงหางไกลชุมชนทําใหไมมีรถสามลอ
เครื่องบริการ นักทองเที่ยวตองเดินหารถรบัจางเอง ทําใหไมปลอดภยัและไมไดรับความสะดวก 

ดานการจราจร ไดแกขาดสถานที่จอดรถในพื้นที่ทองเที่ยว โดยเฉพาะในชวงเทศกาล
สําคัญ   ปญหาผิวจราจรแคบและขรุขระ  เชนหนาโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา เนื่องจากมีราน
ขายโรตีมีช่ือตั้งอยู  และไฟสัญญาณจราจรเสียบอยโดยเฉพาะในเสนทางสายหลัก  ทําใหเกดิ
ปญหาการจราจรและผูขับขี่รถรับจางถูกตอวาจากผูโดยสารหรือนักทองเที่ยวอ่ืนเปนประจํา โดย
ผูใหขอมูลกลาววา 

 
“ ไฟเขียวไฟแดงเสียบอยกต็รงสี่แยกเจาอายเจายี่  ส่ีแยกปมปตท. ส่ีแยกเจดยีวดัสามปลื้ม

และตรงสามแยกที่จะไฟวัดพนัญเชิงฯ  เสียที่ไรก็ตอนเทศกาล  รถติดอีรุงตุงนัง  แถมเสียกวาจะ
ชอมไดก็หลายวัน แลวใครอยากจะมาเทีย่ว....ถนนก็ขดุกันบอย ขดุแลวก็ไมติดปายบอก รถ
มอเตอรไซดตกลงไปเจ็บปางตาย  ถนนทําใหมๆ ก็ชํารุดบอย...” 

 
ดานสถานที่ทองเที่ยวไมสะอาดไมสวยงาม ไมมีการปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยว         ผูให 

ขอมูลเห็นวาสถานที่ทองเที่ยวบางแหงไมคอยสะอาดมีขยะมูลฝอยทิ้ง มีการตั้งสถานที่จําหนาย
สินคาตามใจชอบไมมีระเบียบ  สถานที่ทองเที่ยวบางแหงขาดการทะนบุํารุง ไมสวยงาม 
     ดานการขาดสถานที่จําหนายสินคาที่ระลึก ผูใหขอมูลเหน็วา         สถานที่จําหนายสนิคาที่ 
ระลึกเดิมมีเฉพาะบริเวณสถานที่จอดรถดานหลังอาคารวหิารพระมงคลบพิตรเทานั้น หากเพิม่
สถานที่ที่เปนจุดศูนยกลางการจําหนายสินคาที่ระลึกใหมากขึ้น มีรานอาหารขาย มีหองสุขา มี
สถานที่พักผอนของนักทองเที่ยว ก็จะทําใหนักทองเทีย่วไดรับความสะดวกมากขึ้น 

สําหรับการแกไขปญหาที่เกีย่วของ ผูใหสัมภาษณ สรุปรวมกันวา เกี่ยวของกับสํานกังาน
ขนสงจังหวดัพระนครศรีอยธุยารวมกับเจาหนาที่ตํารวจ เชน การตอทะเบียน การทําหลักฐานหรือ
ประวัติของรถแตละคัน หากมีฐานขอมูลที่ถูกตองจะทําใหกระบวนการตอทะเบียนรถถูกตอง และ
ทําใหนกัทองเที่ยวหรือผูโดยสารไดรับผลประโยชนมากขึ้น   ในอดตีเคยมีการประชุมเรื่องนี้กับ
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นายวิชา ประสานเกลียว รองผูวาราชการจังหวดัพระนครศรีอยุธยา(ปจจุบันยายไปดํารงตําแหนง
ผูวาราชการจังหวัดอืน่แลว) แตยังไมมกีารแกปญหาที่เปนรูปธรรม  

ในสวนทีเ่กีย่วของกับการแกปญหารวมกับเจาหนาทีต่ํารวจ ผูใหขอมูลเสนอวา การ
แกปญหาไดแก  การกําหนดจุดจอดรถใหเปนระเบียบเรียบรอย  การตอใบอนุญาตที่อาศัยการ
พิจารณาจากประวัติของเจาของรถที่มีเก็บไวในฐานขอมลู 

สวนดานการสื่อสารกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ผูใหขอมูลเห็นวาเปนปญหามาก
เพราะสวนใหญมีปญหาเรื่องภาษาตางประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ หากสื่อสารกนัไดบางจะทํา
ใหนกัทองเที่ยวไดรับประโยชนมากกวานี ้ ทั้งนี้หากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาจะชวย
ก็จะจัดหางบประมาณจากองคการบริหารสวนจังหวดัมาสนับสนุน โดยผูใหขอมูลกลาววา 

 
“เร่ืองงบประมาณไมมีปญหา เพราะผมจะทําเรื่องขอไปที่อบจ. ซอสมทรง ก็คงสนับสนุน 

สวนเรื่องคนสอนก็อาจใหอาจารยชวย เพราะเวลาพดูมีปญหาทั้งเรื่องตอรองราคา การบอกสถานที่
ที่ฝร่ังจะไปเทีย่วก็ลําบาก หากพูดไดบางนกัทองเที่ยวก็จะสบายใจรูเร่ืองกัน คนขับกส็บายใจ...” 

 
 สวนการแตงกายของผูขับขี่รถสามลอเครื่องรับจาง  ผูใหขอมูลกลาววา หากแตกายให

สุภาพเรียบรอยและเปนเครือ่งแบบเหมือนกันก็จะทําใหนักทองเทีย่วไดรับความประทับใจ 
สําหรับปญหาดานที่จอดรถสามลอเครื่องรับจางในบริเวณอุทยานประวัติศาสตร  ผูให

ขอมูล เห็นวาสํานักงานอทุยานประวัติศาสตรมีพื้นที่ดานลางของอาคารศาลากลางเกาวางอยูแลว
หากจดัใหมีพืน้ที่บางสวนสาํหรับใหเปนศนูยประสานการบริการรถรับจางสําหรับนักทองเที่ยวจะ
เปนสิ่งที่สามารถอํานวยความสะดวกใหกบันักทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น 

 
. 
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2  ระยะดําเนินการวจัิย 
วันที่ 21  มิถุนายน 2549   ไดมีการปดเวทีประชาคม ณ หองประชมุตนโมก อาคารราช   

นครินทร  มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา   โดยมีการดําเนนิงานดังนี ้
1 นักวจิัยไดวางแผนประสานงานกับบุคคลที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสภาพแวดลอม

ในการทองเทีย่วเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา เพื่อมารวมอภิปรายและใหขอมูลที่เกี่ยวของ   7 ทาน
ไดแก  

ผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เขต   6 จังหวดัพระนคร          
ศรีอยธุยา 
  นางสมทรง พันธเจริญวรกลุ นายกองคการบริหารราชการสวนจังหวัดพระนคร 
ศรีอยุธยา  
  วาที่รอยตรี สมทรง สรรพโกศลกุล นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองนครพระนคร 
ศรีอยุธยา 
  พ.ต.ต.ชัยวัตน  ปรีรมหาพร   ตํารวจทองเทีย่ว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  อาจารยมณฑล เงินหิรัญ   ผูจัดการบริษัทจดัการทองเที่ยวคลาสิกทัวร อ.พระนคร 
ศรีอยุธยา  

คุณปราณี ดานชัยวิโรจน  นายกสมาคมธรุกิจการทองเที่ยว จ.พระนครศรีอยุธยา 
                           Mr.David Young   ตัวแทนนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ  

โดยมี  นักวิจยั ผศ.ดร.นพวรรณ  ธีระพันธเจริญ  เปนผูดําเนินรายการ   
1 เชิญผูนําชุมชน ทั้ง 46 ชุมชน  ผูทรงคุณวฒุิและหนวยงานที่เกีย่วของ เขาฟงการเสวนา  

เร่ือง “ ปญหาสิ่งแวดลอมสําหรับการทองเที่ยวในเกาะเมอืงพระนครศรีอยุธยา” จากวทิยากรที่ได
เชิญไวขางตน 

2 เปดเวทีประชาคมโดยอาศัยเทคนิคการวิจยัเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม การระดมสมอง 
และการใชแผนที่ความคิดในการสรุปประเด็น 

3 สรุปประเด็นที่ไดจากเวทีเพือ่หาแนวทางการมีสวนรวมในการพัฒนาสิง่แวดลอมเพื่อการ 
ทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 

ผลการดําเนินการมีดังนี ้
 นักวจิัยไดเชิญ นายสมชาย ชุมรัตน ผูวาราชการจังหวัดพระนครศรีอยธุยา เปนผูกลาวเปด
เวที  ซ่ึงประเด็นจากการกลาวเปดเวท ี ไดมีการเนนใหเห็นความสําคัญของการสวนรวมของ
ประชาชน องคกรที่เกี่ยวของ และหนวยงานภาครัฐ ในการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยว
เกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาทั้งนี้เนื่องจาก จังหวัดนี้เปนสถานที่สําคัญ
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ทางประวัติศาสตร เปนเมืองที่ตั้งไมไกลจากกรุงเทพมหานครฯเทาใดนัก และมศีักยภาพในการ
รองรับการทองเที่ยวระดับสงูมีแหลงประวตัิศาสตร มีโบราณสถานซึ่งเปนสถานที่ทองเที่ยว
จํานวนมาก นอกจากนัน้ยังตัง้ไมไกลกรุงเทพมหานครฯ    นอกจากนั้นการสงเสริมการทองเที่ยว
ถือวาเปนยุทธศาสตรหลักของจังหวดั  ซ่ึงมีผลตอเนื่องถึงรายไดจากการทองเที่ยวทีจ่ะตกถึง
ประชาชนในพื้นที่และผูประกอบอาชีพที่เกี่ยวของอยางไรก็ตามปจจยัลบที่มีผลตอการทองเที่ยวยัง
ม ี
 สําหรับปญหาที่พบไดแก  ความไมพรอมของพื้นที่ การที่สภาพแวดลอมหลายแหงไมเอื้อ
ตอการทองเที่ยว เชน เร่ือง ความสกปรก  ปญหาการทองเที่ยวทางน้ํา  ปญหาการเอารัดเอาเปรียบ
นักทองเที่ยวของผูประกอบการดานการทองเที่ยวบางคน ฯลฯ ซ่ึงคนในพืน้ที่จะตองรวมมือกนั
แกไข โดยหนวยงานภาครัฐจะเปนผูสนับสนุน   ทั้งนี้เนื่องจากคนในพื้นที่จะทราบปญหาที่แทจริง
และตอเนื่อง สวนขาราชการอาจจะไมสามารถแกปญหาอยางตอเนื่อง  โดยกลาววา 
 

“ปญหาที่เกิดขึน้ คนอยุธยาตองชวยกนัแกไข ไมตองอาศัยคนอื่น เพราะคนที่จะรูดีทีสุ่ดก็
คือคนอยุธยา...  ขาราชการก็อาจจะแกปญหาใหตอเนือ่งไดไมดีเทาพวกทาน เพราะเดีย๋วๆ กต็อง
ยาย ...” 

 
 สําหรับความสําคัญในการแกไขปญหา ผูกลาวไดเสนอวาหากไมมีการแกปญหาจะสงผล
เสียตอการทองเที่ยวเพราะนกัทองเที่ยวจะสงขอมูลใหเพือ่นฝูงทําใหนกัทองเที่ยวที่ตัง้ใจจะมาเทีย่ว
เปลี่ยนใจไมมาเที่ยว  

ในการแกไขปญหาสามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบ ขึ้นกับความสามารถของแตละ
กลุม เชน  นักเรียนก็อาจจะมีสวนชวยในการรักษาความสะอาดของบานตนเองโดยชวยกันกําจดั
ขยะ   สวนผูใหญก็สามารถรักษาความสะอาดของบานเรือน แมน้ําลําคลอง  ชวยกันดแูลปองกนั
การโจรกรรมโบราณสถานโบราณวัตถุใกลบาน ชวยกันใหคําแนะนําบอกเสนทางนักทองเทีย่ว
อยางเปนมิตร  สวนพอคาแมคาก็ควรจําหนายสินคาที่ราคายุติธรรม มีคุณภาพ 

สําหรับขอยุติจากการศึกษาขอใหนํามาใชในการพัฒนาการทองเที่ย เนื่องผลการศึกษานี้
จะเปนประโยชนตอจังหวัดโดยผูวาราชการจังหวดัไดกลาววา 

 
“วันนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏไดหยิบประเดน็นี้มาพูด เถียงกนั เพื่อใหไดขอยุติและขอยุตทิี่ได

นั้นเปนประโยชนทางบวกใชกับบานเมืองของเราเปนอยางยิ่ง ...” 
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 ทายที่สุด ผูวาราชการจังหวดัพระนครศรอียุธยา ไดขอบคุณผูเกี่ยวของทุกคนที่ไดเสียสละ
เวลามารวมกนัดําเนนิงานนี ้   การกลาวประเด็นตางๆ นี้ไดการปรบมือจากผูฟงตลอดระยะเวลา
และประเด็นทีผู่วาฯ ไดเนน  ไดมีเสียงปรบมือและเสียงสนับสนุนคํากลาวและเสียงหัวเราะแสดง
ความพอใจเปนระยะๆ  
 
ภาพที ่10-13  บรรยากาศขณะที่นายสมชาย  ชุมรัตน ผูวาราชการจังหวดั
พระนครศรีอยธุยากลาวเปดการประชมุและนําการเสวนาโดยมีหวัหนาสวนราชการทีเ่กี่ยวของรวม
รับฟง  ที่หองประชุมตนโมก  อาคารวิทยบริการ  มหาวทิยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยธุยา 
 

 
 
 

 



 57

 
 
 
 

 
 
 
 
 



 58

ผลการเสวนาเรื่อง“ปญหาสิ่งแวดลอมสําหรับการทองเทีย่วในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา” 
ผลการเสวนาและบรรยากาศมีดังนี ้
 
 1 ประเด็นจากการเสวนา   ผูเสวนาทุกคนไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมกับ
การแกไขปญหาสิ่งแวดลอมสําหรับการทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา   ในสวนที่ตน
เกี่ยวของ   รายละเอียดของปญหาที่เกี่ยวของและเสนอแนวทางแกไขปญหาดังนี ้

 
นายกองคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแสดงความเหน็วา จังหวดันี้เปน

เมืองอูขางอูน้ํา มีสภาพเหมาะสมกับการทองเที่ยว สภาพสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนไปทําใหสถานที่
ทองเที่ยวที่มเีอกลักษณถูกทาํลาย เชน บานที่มีลักษณะทรงไทย   

ในการมีสวนรวมแกไขปญหาขางตน นายกอบจ.ไดกลาววา ตนเองไดสนับสนุนและยินดี
จะจดังบประมาณดําเนินการให หากกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นเปนกิจกรรมที่สามารถสงผลใหเกิด
ประโยชน ตอประชาชนทั้งจงัหวัด  เชนหากพบเสาไฟลมก็ตองแจงหนวยงานที่เกี่ยวของ ซ่ึงไดรับ
การปรบมือจากผูนําที่เขารวมเวทีอยางกึกกอง   

สําหรับการสนับสนุนของอบจ.ที่ผานมาไดแก การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา
แหลงทองเที่ยว เชน ที่เพนยีดคลองชาง การสนับสนุนโครงการถนนคนเดิน การสนับสนุนเรื่อง
การพัฒนาความสะอาด    

 
นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพระนครศรีอยธุยา   ไดกลาวถึงปญหาของสภาพแวดลอมที่

เกิดขึ้นจากการประชาชนสวนหนึ่งขาดความรูในเรื่องการใชงบประมาณ ปญหาเรือ่งการบังคับใช
กฎหมายเชน พรบ.โบราณสถาน นอกจากนั้นการทีจ่ํานวนประชากรของพื้นที่รับผิดชอบสูงขึ้น 
ประชาชนใชทรัพยากรมากขณะที่จํานวนประชาชนที่เสยีภาษีนอยกวา ทําใหมีงบประมาณจํากัด 
และกอใหเกิดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลจํานวนหนึ่งซึ่งไมสามารถเก็บขนและกําจัดได ซ่ึงทําใหเกดิ
ความสกปรกรกรุงรังในพื้นที่ทองเที่ยวบางแหง  โดยผูเสวนาทานนีไ้ดกลาวเนนวา 

 
“มีคนประมาณ 4 แสนคนมาใชศักยภาพใชทรัพยากรตางๆ ในเขตเทศบาลฯ ขณะที่มีคน

เพียง 7 หมื่นคนเปนผูจายเงนิ...” 
 
สําหรับแนวทางแกไขปญหา เทศบาลฯ ไดกําหนดแผนยุทธศาสตร  แผนงานโครงการ

และมีการจดังบประมาณเพือ่ประสานงานในการพัฒนาสภาพแวดลอมและการทองเที่ยว   และ
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เทศบาลตองมีการจัดลําดับความสําคัญของปญหาวาจะตองดําเนินการแกไขปญหาดานใดกอนหลัง
เนื่องจากปญหาบางปญหาตองการแกไขแตไมสามารถดําเนินการไดเนือ่งจากขาดงบประมาณ 

อยางไรก็ตาม หนวยงานไดดําเนินการปรับปรุงภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมในเกาะเมือง
อยุธยามาโดยตลอด มีการปรับปรุงถนนสายหลัก ติดตั้งเสาไฟใหแสงสวาง มีการปรับปรุงดาน
ความสวยงาม  สําหรับตนเองพรอมจะสนับสนุนโครงการที่เกิดจากการมีสวนรวม โดยขอใหสง
โครงการไปยงัหนวยงานของเทศบาลฯ เพือ่ขอรับงบประมาณสนับสนุนและเทศบาลเห็นวาเปนสิง่
ที่ดีหากมแีนวรวมในการพฒันาเพิ่มขึ้น 

 
ผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวภาคกลางเขต 6 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ไดกลาว

สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมนี้และเห็นวาจะตองมีการนาํผลที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมนี้ไปการดําเนนิ
ใหเปนรูปธรรม สําหรับหนวยงานของตนเปนหนวยงานที่เปนฝายเผยแพรประชาสัมพันธดานการ
ทองเที่ยวซ่ึงดาํเนินการทั้งระดับประเทศและระดับจังหวดั  และเหน็วาหากมีการปรับปรุงแหลง
ทองเที่ยวและจัดกิจกรรมที่ตอเนื่องกับการทองเที่ยวจะทําใหเพิ่มปริมาณนักทองเที่ยวและจํานวน
วันที่นกัทองเที่ยวจะพกัอาศยัในพื้นที่   

สําหรับสิ่งที่ชาวพระนครศรีอยุธยาในการมีสวนรวมในการพัฒนาสภาพแวดลอมเพือ่การ
ทองเที่ยวและสามารถทําได ไดแกการทําตัวเปนเจาของบานที่ดี   ยิ้มแยมแจมใสใหคําแนะนํา
นักทองเที่ยวได นอกจากนั้นควรจะชวยกันดูแลในเรื่องของการสรางความตระหนักในความสําคัญ
ในการรักษาสภาพแวดลอม เชน การทองเที่ยวทางน้ําที่ไมปลอดภัย ควรจะแกไขโดยการเพิ่มแสง
สวางริมฝงแมน้ําทั้งสองดานโดยเฉพาะในสวนที่มีอาคารบานเรือนที่แสดงเอกลักษณไทย  สวน
เร่ืองอื่นไดแกความสกปรกของริมฝงแมน้ํา   ขาดความชัดเจนเรื่องจุดจอดรถ   ความไมสะดวกใน
การใชรถใชถนน  โดยผูเสวนาไดเนนประเด็นนีว้า 

 
“สถานที่ทองเที่ยวทางน้ํา เวลากลางคืนมืดก็มืด นากลัวมากกวานาเทีย่วมองอะไรก็ไมเหน็ 

ตองเดาเอาเองวาเปนอะไร สวนเวลากลางวันนกัทองเทีย่วมกัจะมาบนใหฟงเรื่องความสกปรกของ
ริมแมน้ํา เทาที่ทราบนักทองเที่ยวสวนใหญจะมีปญหาเรื่องการจราจร สภาพถนน จุดจอดรถแถม 
ถนนสายหลักบางครั้งมีสัตวเล้ียงเดิมเต็มถนน....    ” 

 
แนวทางแกไขปญหา ไดแก การบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงานตางๆใหดีขึ้น และ

ควรสงเสริมการทองเที่ยวโดยใชเสนทางจักรยาน 
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 พ.ต.ท.ชัยวตัน ปรีรมหาพร ตํารวจทองเทีย่วอําเภอพระนครศรีอยุธยา   ไดกลาวถึงปญหา
สภาพแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา วา ประกอบดวยปญหาความสะอาด
ของรานคา  ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว ปญหาหาบแรแผงลอย ปญหาความปลอดภัยของ
นักทองเที่ยว   ปญหาการจราจร  ปญหาวินมอเตอรไซด รถสามลอรับจางและรถสองแถวที่
ใหบริการนกัทองเที่ยวโดยเก็บคาโดยสารในราคาที่ไมยตุิธรรม 

 
“สถานที่ทองเที่ยวบางแหงสกปรกมากเชนที่... ไมสวยงามมีหาบแรแผงลอยเกะกะเตม็ไป

หมด  ...พวกรถรับจางมอเตอรไซด ตุกๆ  สองแถวบางคนก็เอาเปรียบนักทองเที่ยว เก็บเคาแพงๆ
อยางนี้ใครอยากจะมาเที่ยว  ฝร่ังบางคนเขาก็เข็ด เอาไปเขียนวาเราเสียๆ หายๆ  ...” 

 
 การแกปญหา ผูเสวนาเหน็ไมควรแกปลายเหตุ แตจะตองมีการจดัระเบียบรานคา จัด
ระเบียบวินมอเตอรไซด  และสวนที่เกี่ยวของ  นอกจากนั้นการดําเนินโครงการใดขอใหดําเนินการ
อยางตอเนื่องจงึจะเกิดประโยชนอยางจริงจงั 
 
 นายมณฑล  เงินหิรัญ  ผูจัดการบริษัทคลาสิกทัวร อ.พระนครศรีอยุธยา    ผูเสวนาทานนี้
เห็นวาปญหาสภาพแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวมหีลายประการไดแก 

1. ทรัพยากรการทองเที่ยวขาดการดูแลใหอยูในสภาพทีด่ี ทาํใหเกิดความสกปรกรก 
รุงรัง ไมสวยงาม  เชน บริเวณ วหิารพระมงคลบพิตร   บางแหงมืดมากเชนที่ศาลากลางเกา บริเวณ
อนุสาวรียมหาราช 6 พระองค และบริเวณอนุสาวรียพระเจาอูทอง ทําใหเกิดความไมนาดแูละไม
ปลอดภัย  ถนนที่เขาพระราชวังจันทรเกษมสกปรก  คลองประวัติศาสตรตางๆ สกปรก เชน คลอง
ทอ คลองมะขามเรียง หรือสะพานที่เชื่อมระหวางเกาะเมืองกับพื้นที่ดานนอกที่มีหญาขึน้  
นอกจากนั้นริมฝงแมน้ําบางแหงมีขยะมูลฝอยลอย ทําใหทัศนียภาพไมสวยงาม ตนเองเมื่อเห็นภาพ
นี้ไดพยายามหนัเหความสนใจของนักทองเที่ยวใหมองจดุอื่น  โดยผูเสวนาไดเนนวา 
 

“เร่ิมตั้งแตขึ้นสะพานมาเลยนะ  ก็เห็นหญาขึ้นริมสะพาน   พอขามถนนมาปายบอก
เสนทางก็ไมชัดเจนขนาดเราเปนคนอยุธยายังงงๆ เลย  ...คลองประวัติศาสตรหลายคลองเปนที่รวม
น้ําทิ้งก็เลยไมกลาอธิบายใหนักทองเที่ยวฟงเพราะอายเคา... หลังวิหารพระมงคลบพิตรทําไม
สกปรกอยางนัน้ ...ดานหนาก็แคบแถมมหีาบแรแผงลอยไปตั้ง รกไปหมด...กลางคนืนักทองเทีย่ว
อยากจะมาเทีย่วแถวๆ หนาศาลากลางเกา วดัพระราม  เราก็ไมแนะนําเพราะมืดมากกลัวมีปญหา... 
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ตอนทองเรือรอบเกาะมองๆ ไปเห็นขยะลอยน้ํามา  เราก็ตองรีบหันเหความสนใจของนักทองเทีย่ว
ไปมองฝงตรงกันขาม รีบพูดเรื่องอื่น กลัวนักทองเที่ยวเห็น   อายเคา... ” 
 

2. ปญหาความปลอดภัยของนกัทองเที่ยว   สถานที่ทองเที่ยวบางแหงมืดหรือเปลี่ยว 
มากทําใหนักทองเที่ยวประสบปญหาเสมอ  เชน ตลาดน้ําดานหลังวังชางแลเพนยีด ซ่ึงมืดและไมมี
กิจกรรมใดๆที่สงเสริมการทองเที่ยว ทําใหสถานที่นั้นเปนสถานที่กอคดีอาชญากรรมตางๆ เชน
การขมขืน 

3. ปญหาอาหารไมปลอดภัย  ดูสกปรกไมปลอดภัยตอสุขภาพ   เชน ตลาดสกปรก 
มากโดยเฉพาะตลาดเจาพรหมที่มีทั้งหนตูัวโตและแมลงวันตอมอาหาร ทําใหเกดิภาพไมประทับใจ  
ทั้งๆ ที่นักทองเที่ยวบางกลุมตองการดูวถีิชีวิตของชาวพระนครศรีอยธุยา แตกลับไดขอมูลที่ไม
นาดูทําใหเกดิผลเสียตอการทองเที่ยว   โดยผูเสวนาไดกลาววา 
 

“ เคยพานกัทองเที่ยวเขาไปตลาดเจาพรหม ตกใจมาก มีทั้งหนทูัง้แมลงวันตอมอาหาร   
อาจจะเปนเรื่องธรรมดาของเรา แตนักทองเที่ยวเคาเหน็แลวก็ไปบอกตอๆ กัน  นักทองเที่ยวจะซื้อ
อะไรมาชิมก็ไมกลาเพราะกลัวทองเสีย ...ที่จริงมีนักทองเที่ยวหลายคนที่ตองการเห็นวิถีชีวิตของ
เรา แตก็ไมพามาดูอีกแลว...” 
 

       4.   ปญหาดานการจราจร ไดแก 
4.1 ปายสัญญาณตางๆ ไมชัดเจน มหีญาขึ้นบดบังหรือมีตนไมบัง  เปน 

ปญหาตอการเดินทางไปยังสถานที่เปาหมาย     
4.2 ขาดสถานที่จอดรถบัสสําหรับนักทองเที่ยว 
4.3 ผิวการจราจรสกปรกและแคบ           เนื่องจากมีพอคาแมคานําสิ่งของมา 

จําหนาย  นอกจากนั้นยังมกีารขุดถนนเปนประจําทําใหถนนขรุขระและแคบลง  โดยหลังการขุด
มักจะไมดําเนนิการใหผิวการจราจรสามารถใชไดดีเชนเดิม สะพานสกปรกมาก เชน สะพาน
นเรศวรมีหญาขึ้นบนสะพาน 

4.4 ขาดการรักษาระเบียบการจราจร      โดยเฉพาะบริเวณถนนที่เชื่อมตอกบั 
สะพานนเรศวร มีมอเตอรไซดรับจางจํานวนมากไมรักษามารยาทการใชรถใชถนนทําใหรถ
โดยสารขนาดใหญประสบปญหาขณะใชถนนรวมกัน   หรือบริเวณโคงอันตรายมักจะเปนทีจ่อด
รถสามลอรับจางเชน ที่บริเวณวัดพระศรสีรรเพชญและบริเวณอนุสาวรียพระเจาอูทอง  หรือ
บริเวณหนารพ.พระนครศรอียุธยา มีการจอดรถซื้อโรตีสายไหมทําใหเสนทางจราจรติดขัดมาก 
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สําหรับแนวทางแกไขปญหา ผูเสวนาทานนี้ไดเสนอหลายประเดน็ไดแก 
1. ควรจะมีปายประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดในชวง 

เวลาตางๆ วาแตละสถานที่มีกิจกรรมอะไรบาง  ดําเนินทีใ่ด 
2. จะตองมีการปรับปรุงทรัพยากรการทองเทีย่วใหสะอาด สวยงาม      โดย 

หนวยงานที่รับผิดชอบจะตองดําเนินงานอยางจริงจังตอเนื่อง 
3. ควรเพิ่มความสวางในสถานที่ที่เปนจุดทองเที่ยวชวงกลางคืน 
4. ควรปรับปรุงคุณภาพของอาหารที่จําหนายทั่วไปเรื่องความสะอาด  

รวมทั้งปรับปรุงความสะอาดของตลาดเจาพรหมและตลาดในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาแหงอื่น 
5. ปรับปรุงปายสัญญาณจราจร  ปายบอกเสนทางใหชัดเจน  หาก สัญญาณ 

จราจรเสียควรจะรีบแกไขโดยเฉพาะในชวงเทศกาล 
6. ควรใหนักทองเที่ยวมกีารประเมินผลการทองเที่ยว         เพื่อนําไปสูการ 

แกไข 
 
              Mr.David Young   ตัวแทนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   ไดเสนอปญหาดังนี้ 

1. ปญหาเรื่องสุนัขจรจัด    ทําใหนกัทองเที่ยวถูกสุนัขกัดและไมมีผูใดรับผิดชอบ  
2. ปญหาเรื่องราคารถโดยสารสําหรับนักทองเที่ยวไดแก    นักทองเที่ยวมกัถูกเรียก 

เก็บคาโดยสารราคาแพงและไมมีมาตรฐาน ทําใหนักทองเที่ยวไมกลาใชบริการรถรับจาง 
3. ปญหาความสะอาดของอาหาร อาหารที่จําหนายทัว่ไปไมสะอาด มีแมลงวันตอม  

ไมมีภาชนะปกปดอาหาร 
4. ปญหาเรื่องการสื่อสารกับทั้งประชาชนและผูขับขี่รถรับจาง ทําใหเกิดปญหา 

ติดตามมาคือ การสอบถามขอมูลสถานที่ทองเที่ยว  เสนทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวหรือราคาคา
โดยสาร ทําใหนักทองเที่ยวไมไดรับความสะดวก 

5. ปญหาราคาตั๋วเขาชมโบราณสถานหรือวัด  เนื่องจากราคาตั๋วสําหรับนกัทองเที่ยว 
มีราคาแพงกวาประชาชนทั่วไป 
            2     บรรยากาศการการเสวนา       บรรยากาศการเสวนาเปนไปอยางคึกคัก เร่ิมจาก
การกลาวนําของผูวาราชการจังหวดัพระนครศรีอยุธยาไดมารวมใหความสําคัญ และการกลาวเปด
เวทีที่เนนใหเห็นความสําคญัของการดําเนินการในดานนี้อยางจริงจงั และระหวางผูวาไดกลาว
ประเด็นสําคัญๆ นั้น หัวหนาสวนราชการที่เกี่ยวของไดรวมรับฟงอยางถวนหนา เชน นายก
องคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยธุยา นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา 
ผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวภาคกลางเขต 6 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ตัวแทนภาคเอกชน
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ที่ประกอบธุรกิจดานการทองเที่ยวเชน โรงแรม รานอาหาร เรือสําราญ รานอาหาร รานจําหนาย
สินคาที่ระลึก สถาบันการศึกษา ตํารวจทองเที่ยว และผูนําชุมชนพรอมทั้งคณะผูบริหารและ
คณาจารยจากสํานักอยุธยาศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่สนใจกจิกรรมดานนี ้   
 ในขณะที่ผูเสวนาแตละทานพูด มีเสียงปรบมือเปนระยะๆ เชน ในเวลาที่มีผูกลาววาจะ
สนับสนุนการแกไขปญหาโดยใชงบประมาณขององคกรระดับทองถ่ิน สําหรับวิทยากรที่ไดรับ
ความสนใจมากและไดรับการปรบมือมากที่สุดคือ นายมณฑล  เงินหิรัญ  เนื่องจากมกีารยกตวัยาง
ใหเห็นชัดเจนและมีการเนนปญหาโดยใชน้ําเสียงและอารมณที่ชวนติดตาม  สวนการนําเสนอของ
ตัวแทนนักทองเที่ยวก็ไดรับสนใจและเรียกเสียงหวัเราะไดโดยเฉพาะประเด็นที ่ Mr.David Young   
กลาวถึงปญหาสุนัขจรจัด   อยางไรก็ตามสําหรับปญหาเรื่องราคาตั๋วเขาชมโบราณสถานสําหรับ
นักทองเที่ยวตางชาติ ผูรวมรับฟงไดเสนอความเหน็วา เปนเรื่องปกติเพราะที่ประเทศอื่นๆ ก็มีการ
เก็บราคาเขาชมเชนเดยีวกัน  และหากเปนประเทศทางตะวนัตก ราคาที่เขาชมก็แพงมากหาก
เปรียบเทียบกบัราคาตั๋วในประเทศไทย 
 
ภาพที ่ 14-17 บรรยากาศขณะที่วิทยากรเสวนาและภาพที่วิทยากรไดกลาวพาดพิง 
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ขั้นตอนการเปดเวทีประชาคม 
หลังจากมีการสรุปการเสวนาแลว มีการดําเนินการดงันี ้
1 แบงกลุมผูรวมประชุมเปนสี่กลุม  โดยแตละกลุมจะมคีณะนกัวจิัยอยูรวมเพื่อเปน

ผูประสานงานโดยมีการตกลงในที่ประชุมวา ขณะดําเนินการนี้สมาชิกทุกคนจะมกีารระดมสมอง 
ในประเด็นที่ผูประสานงานเตรียมไว โดยทุกคนจะเขียนความเหน็ของตนลงในกระดาษ เมื่อเสร็จ
แลวจึงเลาสูเพือ่ในกลุมฟงจนครบทุกคนและขณะที่สมาชิกแตละคนนาํเสนอ สมาชิกคนอื่นจะรับ
ฟงและยังไมแสดงความเหน็ใด  จนกระทั่งสมาชิกในกลุมไดเลาประเด็นของตนเองครบ  โดย
ประเด็นทีแ่ตละกลุมระดมสมองรวมกันตามขอตกลงขางตน ประเดน็ดงักลาวไดแก  

ปญหาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
สาเหตุของปญหา 
แนวทางแกไขปญหา 
ผูมีสวนในการแกไขปญหา 

2 หลังจากมีการดําเนินการในขอ 1 แตละกลุมจะมีการอภิปรายอยางกวางขวางเพื่อ 
เพิ่มเติมความคิดของกลุมใหสมบูรณ 

3 นักวจิัยในกลุมจะเปนผูประสานทุกประเดน็ลงในแผนทีค่วามคิดและขอใหกลุม 
อภิปรายแสดงความเหน็เพิ่มเติมจนกระทั่งสมาชิกทุกคนในกลุมยอมรบั 

4 แตละกลุมเลือกผูแทนเพื่อนาํเสนอผลการระดมสมองในประเดน็ขางตน  
5  เมื่อทุกกลุมนาํเสนอทุกประเด็นที่ผานกระบวนการระดมสมอง          และการใช 

เทคนิคแผนทีค่วามคิดใหสมาชิกกลุมใหญฟง  สมาชิกกลุมอื่นๆ ไดนําเสนอและเพิ่มเติมความเห็น
อีก  แตสวนใหญพบวา  ประเด็นเรื่อง ปญหา  สาเหตุของปญหา จะคลายคลึงกัน สวนแนวทาง
แกไขปญหาพบวา  กลุมที่ประกอบอาชีพรถรับจางจะเสนอปญหาที่เกี่ยวกับการจราจรมากที่สุด 
สวนกลุมอื่นๆ ที่เหลือ 4 กลุมจะมองปญหากวางออกไป โดยนําเสนอทั้งดานภูมิทัศน   สภาพการ
ทองเที่ยวทางน้ํา  การบริการของรานจําหนายของที่ระลึกฯลฯ 
 จากบรรยากาศการเปดเวทีดงักลาว พบวา  แตละกลุมดําเนินการตามขั้นตอนที่กาํหนด  
สมาชิกแตละคนรวมแสดงความเหน็อยางกวางขวาง  มีบางกลุมที่สมาชิกของกลุมเปนหญิง
มากกวาชาย  มีการสนทนาแสดงความเหน็ระดับเสยีงดงันอยกวากลุมที่มีสมาชิกสวนใหญเปนชาย  
แตการที่ใหสมาชิกในกลุมเขียนความเห็นของตนและอานใหสมาชิกในกลุมฟง ทําใหทุกคนใน
กลุมมีโอกาสที่จะมีสวนรวมในการเสนอความเหน็   สําหรับประเดน็ที่สมาชิกใหความสนใจมาก
ที่สุดคือ ปญหาเรื่องของรานคาของที่ระลึกและปญหาของสิ่งแวดลอมในการทองเที่ยวทั่วไป  สวน
ปญหาที่เกี่ยวของกับการจราจร คือประธานสหกรณรถสามลอเครื่องรับจางที่ไดกลาวถึง
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รายละเอียดของปญหาดานการจราจร การใชบริการของนักทองเที่ยว  ปญหาที่จอดรถ ปญหาคา
โดยสาร และหลังจากทุกคนไดนําเสนอแลว นักวิจยัไดนัดหมายผูเกีย่วของกับปญหาการทองเที่ยว
ที่เกี่ยวของกับการจราจรเพื่อพูดคุยอีกครั้ง 
 
ภาพที่  18-20 แสดงบรรยากาศการแบงกลุมระดมสมอง  จัดทําแผนที่ความคิดและนําเสนอ
ผลงานของกลุม 
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จากการนําเสนอของผูแทนแตละกลุมสามารถรวบรวมประเด็นทีไ่ดจากเวทีเพื่อหาแนว 
ทางการมีสวนรวมในการพฒันาสิ่งแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาดังนี ้

  
ประเด็นของปญหา รายละเอียด/สถานที่ของปญหาที่เก่ียวของ แนวทางแกไขปญหา 

1.สภาพแวดลอมและ 
ภูมิทัศนสกปรก/ไม
สวยงาม 

1. สะพานปรดีี ธํารงค  สะพานสมเด็จพระ
นเรศวร และสะพานสมเด็จพระเอกาทศรถ  
2. ตลาดเจาพรหมสกปรก  
3. หนาวหิารพระมงคลบพริตรและดานหลัง
บริเวณทีจ่ําหนายสินคาและสถานที่จอดรถ 
4. บริเวณดานขางอนุสาวรียพระเจาอูทอง 
5. เสนทางการทองเที่ยวทางน้ําบริเวณที่เชือ่ม
ระหวางคลองมะขามเรียงกบัแมน้ําเจาพระยา
บางแหงสกปรกมีขยะ 
6. อาคาร/หอพักริมแมน้ําเจาพระยาทาสีหรือ
ลักษณะของอาคาร/ หลังคาไมสอดคลอง
กับสภาพแวดล อม  
7. ตนไม ไมดอก ไม ประดับริมถนนหรือเกาะ
กลางถนนในเกาะเมืองขาดการดูแลอยาง
ตอเนื่อง ไมสวยงาม 
8. ขาดที่ทิ้งขยะหรือถังขยะมจีํานวนนอย 

1. ควรมีการดาํเนินการ
แกไขอยางจรงิจังและ
ตอเนื่องจากหนวยงานที่
รับผิดชอบ เชน เทศบาล
นครพระนครศรีอยุธยา  
อ ุทยานประวัตศิาสตรและ
จังหวดั 
2. ใหประชาชนสามารถเขา
มามีสวนรวมอยางจริงจัง 
 
 

2.ดานการจราจร 1. ราคารถสารไมยุติธรรม ไมมีมาตรฐาน ไมมี
ขอมูลราคาคาโดยสารหรือประชาสัมพันธ ไม
ทั่วถึง 
2. ไมมีสถานที่จอดรถในเขตทองเที่ยว 
3. ไฟแสดงสญัญาณการจราจรดับบอยๆ และ
มักมีปญหาในวันเทศกาลสําคัญ ไมมีการระบุ
หนวยงานรับผิดชอบในการแกไขปญหาจราจร 
4. ผูใชรถใชถนนขาดระเบียบการจราจร จอด
รถเต็มพื้นที่ถนนทําใหพื้นทีก่ารจราจรนอยลง  
เชน  หน าวิหารพระมงคลบพิตรบริเวณ

1. มีการกําหนดราคาคา
โดยสารและ
ประชาสัมพันธใหทราบ
อยางทั่วถึง 
2. กําหนดสถานที่จอดรถ
ใหจดัเชน 
แกไขไฟสัญญาณและดูแล
ตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ 
3. จัดทําปายระบุ
ผูรับผิดชอบกรณี
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อนุสาวรียพระเจาอูทอง    ตนถนนระหวางวัด
ใหญชัยมงคลกับเจดยีวดัสามปลื้ม  หนา
รพ.พระนครศรีอยุธยา(เนื่องจากนกัทองเทีย่ว
จอดรถซื้อโรตีหนารานขายโรตี) 
5.ปายบอกสถานที่ทองเท ี่ยวไมชัดเจน/ไมมี
ปายระบุสถานที่ทองเที่ยว 
6.ขาดเสนทางจักรยานและเสนทางที่มีขาดการ
ดูแลจากหนวยงานที่เกีย่วของ 
7. มีสัตวเล้ียงเดินในถนน เชน ววั ควาย และ
แกะ 

ไฟสัญญาณเสีย 
4. เจาหนาทีต่ํารวจควร
เครงครัดกับผูทําผิด 
5.ปรับปรุงปายที่มี 
และจัดทําปายที่ขาด 
6. พัฒนาเสนทางจักรยาน 
และ สงเสริมการใช
จักรยานโดยเฉพาะใน
วันหยุด 
7. กําหนดโทษและ
ดําเนินการกับเจาของสัตว
เล้ียงใหชัดเจน 

3.ทรัพยากรการ  
ทองเที่ยว  
ขาดการดูแลจาก  
ภาครัฐและประชาชน 
ทำใหสกปรก              
ไมสวยงาม และชํารุด
ทรุดโทรม 

1.ขาดการใชประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ
จากศาลากลางหลังเกา  กลุมเรือนไทยในบงึ
พระราม   กลุมอาคารหลังปางชาง 
2.ส่ิงกอสรางบางแหงในเกาะเมืองไม
สอดคลองกับบริบทของพื้นที่เชน น้ําพุ บริเวณ
หลังรร.อยุธยาวิทยาลัย 
3. หนาศาลากลางหลังเกามดืมาก  ขาดไฟสอง
อนุสาวรียของพระมหากษัตริยทั้ง 6 พระองค 
4. นาฬิกาแดดปดบังปายมรดกโลกหนาศาลา
กลางหลังเกาและนาฬกิาแดดเสียไมสามารถ 
บอกเวลาได 
5. สถานที่ซ่ึงเปนทรัพยากรทองเที่ยวของ
เสนทางการทองเที่ยวทางน้ํามืดและสกปรก 
6. บริเวณหนาวังจันทรเกษมสกปรก 
7. คลองสําคัญทางประวัติศาสตรที่เหลืออยู
สกปรกเชน คลองมะขามเรียง  คลองทอ 
8.บึงพระรามสกปรก พื้นทีบ่ร ิเวณออกกําลัง
กายเปนสถานที่จอดรถโดยสารหรือลางรถ 

1. ควรมีการดาํเนินการ
แกไขอยางจรงิจังและ
ตอเนื่องจากหนวยงานที่
รับผิดชอบ เชน เทศบาล
นครพระนครศรีอยุธยา  
อ ุทยานประวัตศิาสตรและ
จังหวดั 
2. ใหประชาชนสามารถเขา
มามีสวนรวมอยางจริงจัง 
3.สรางจิตสํานึกใหกับ
ประชาชนและนักทองเที่ยว 
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4. ขาดการ 
ประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว 

1.ไมม ีการแจกแผนปลิวประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวใหนกัทองเที่ยวอยางทั่วถึง  
2.ขาดปายระบขุอมูลของแหลงทองเที่ยว 
3. ขาดขอมูลแนะนําการทองเที่ยวที่ชัดเจนและ
เหมาะสมกับเวลาของนักทองเที่ยว 

1.จัดทําแผ นปาย แผนปลิว
แนะนําสถานที่ทองเที่ยว
และวางไวในที่ที่
นักทองเที่ยวทกุระดับ
สามารถ หยิบดูไดเชน 
รานอาหาร สถานที่จอดรถ
โดยสาร  ทั้งทางบกและ
ทางน้ํา    และรานสะดวก
ซ้ือ 
2. จัดทําแผนปายระบุ
ขอมูลการทองเที่ยวทีไ่ม
สามารถถอดได 

5.ความปลอดภัยของ  
นักทองเที่ยว 

1.มีสุนัขจรจัดทั่วๆ ไป ทำใหนักทองเทีย่ว
ไดรับอันตราย 
2. สถานที่ทองเที่ยวบางแหงมืดมาก เชน 
วัดไชยรัตนาราม  ตลาดน้ําหลังปางชาง
(มืดมาก) 
3.มีขอทานรบกวนนักทองเที่ยว 
4. มีตํารวจทองเที่ยวนอยเกนิไป 

1.ทำหมันสุนขั 
2. ประสานงานกับไฟฟา
เขตเพื่อขอไฟในสถานที่
สําคัญ 
3. กวาดลางขอทานใน
พื้นที่ทองเที่ยวอยาง
ตอเนื่อง 
4. เพ ิ่มกําลังตํารวจ
ทองเที่ยวหรืออาสาสมัคร
นักทองเที่ยวจากนักเรยีน
นักศึกษา 
 

6.ความสะอาดและ
ความปลอดภยัของ
อาหารและน้ําดื่ม 

1.สกปรกมีแมลงวันตอม 
2.ไมมีท ี่ครอบกันแมลงวัน 
3. ใสผงชูรสมาก 

1.เจาหนาที่ควรตรวจตรา
ใหมากขึน้ 
2. สํานักงานสาธารณสุข
จังหวดัควรดําเน ินโครงการ
อาหารสะอาดรสชาติอรอย
อยางตอเนื่องและเขมงวด
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กับการมอบ 
ใบ ประกาศนยีบัตรให
รานคาอาหารตางๆ  

7.ปญหาการสื่อสาร 1.ผูขับขี่/เจาของรถโดยสารไมสามารถสื่อสาร
กับนักทองเทีย่วได  

1.จัดอบรมผูประกอบการ
ดานนี ้ในดานการสื่อสาร
ภาษาที่สําคัญ เชน 
ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน 

8. ปญหาหองน้ําหอง
สวม 

1. ไมมีหองสุขาสําหรับนักทองเที่ยว เชน  
สถานที่ทองเที่ยว สถานที่จอดรถโดยสาร 

1. จัดทําหองสขุาและมีการ
ดูแลรักษาความสะอาด
อยางสม่ําเสมอ 

9.ขาดกิจกรรมหลัก
ในการดึงนักทองเที่ยว
ใหพกัคางคืน/มี
กิจกรรมไมเหมาะสม 

1. ไมมีการประสานงานระหวางหนวยงาน/ 
ภาคเอกชนทีเ่กี่ยวของ 
2. มีสถานที่แตไมมีกิจกรรมประกอบที่
สอดคลองกับความเปนเมืองมรดกโลก เชน 
มีสกูตเตอรหรือเรือแคนนูแลนในแมน้ํา 
รอบเกาะเมือง 

ทุกฝายควรประสานงาน
และดําเนินการอยางจริงจัง
และตอเนื่อง 

10. ปญหารานคาของ
ที่ระลึก 

1.สกปรก ไมมีระเบียบ เชน ดานหนาและ
ดานหลังวหิารพระมงคลบพิตร 
2.ไมติดปายบอกราคาสินคา 
3.หาบเรแผงลอยวางไมมีระเบียบ 

จัดระเบยีบรานคา 

11. ปญหาความ
ขัดแยงระหวาง
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 

ความขัดแยงระหวางเทศบาลนคร
พระนครศรีอยธุยา     อ ุทยานประวัติศาสตร 
และเจาของพืน้ที่ในการทองเที่ยว เชน มูลนิธิ
พระมงคลบพิตรขัดแยงกันทําใหพืน้ที่การ
ทองเที่ยวไมสามารถพัฒนาได 

ควรมีการแกไขปญหาอยาง
เปนรูปธรรม 
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 หลังจากการเปดเวทวีันที่ 21 มิถุนายน 2549 แลว นักวิจยัไดนัดหมายกับประธานสหกรณ
รถสามลอเครื่องรับจางและสมาชิกรถรับจางอื่นเพื่อดําเนนิการแกไขปญหารวมกันตามแนวทางที่
ไดจากกระบวนการที่ผานมา   จากการพูดคุย สรุปวาการแกปญหาขึ้นกับการดําเนินงานของ
เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา เจาหนาที่ตาํรวจและขนสงจังหวดั  ดังนั้นกลุมจึงเหน็วาจะตองนํา
ผลจากการดําเนินการในการเปดเวทไีปมอบใหหนวยงานที่เกีย่วของกบัการแกไขปญหาการจราจร
ในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
 
3 ระยะหลังการวิจัย  

 นักวจิัยไดจดัทําเอกสารสรุปผลการดําเนนิการวจิัยสําหรับผูบริหารเพื่อมอบใหแก นายก
องคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยธุยา  นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา  
ผูวาราชการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและผูบังคับ
การตํารวจภูธรจังหวดัพระนครศรีอยุธยา และไดเขาไปสนทนาประเด็นที่เกี่ยวของกับหนวยงานที่
ไดรับเอกสารดังกลาว ระหวางการเสนอเอกสารนั้นนักวิจัยไดรวมเดนิทางพรอมกบันายกสหกรณ
รถสามลอเครื่องรับจาง อําเภอพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงผลการนําเสนอเอกสารและการพูดคุยทําให
เกิดกจิกรรมสนับสนุนการศกึษา ดังนี ้

1 องคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยธุยา ไดสนับสนุนงบประมาณ 
เพื่อพนสีขางรถสามลอเครื่องรับจางเปนรูปโบราณสถานของจังหวัดพระนครศรีอยธุยา จํานวน 50 
คัน โดยเปนโครงการนํารองและจะสนบัสนุนโครงการอบรมภาษาอังกฤษและสรางสื่อสําหรับผู
ขับขี่รถดังกลาวในปงบประมาณ 2550   
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ภาพที่ 21-22 แสดงรถสามลอเครื่องรับจางที่พนสีเปนรูปโบราณสถานในเกาะเมืองพระนคร  
ศรีอยุธยา 
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2 เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา     ไดเสนอใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนครศรีอยธุยาจัดกจิกรรมการมีสวนรวมของผูนําชุมชนในการดูแลสวนหยอมถนนโรจนะ
รวมกับกองสวนของเทศบาลฯ โดยจะสนบัสนุนงบประมาณ 200,000 บาท 
 
ภาพที ่ 23 การนําเสนอผลการศึกษาใหนายกเทศมนตรีเทศบาลนครพระนครศรีอยธุยา
รวมกับประธานสหกรณรถสามลอเครื่องรับจางอ.พระนครศรีอยุธยา 
    
 

                        
 
 

3  นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา        ไดจัดโครงการอบรมผู 
ประกอบการจาํหนายอาหารในชวงเดือนมถุินายนและกรกฏาคม 2549 และยนิดีจะนําขอเสนอจาก
การศึกษาไปปรับปรุงดานคุณภาพของอาหารสําหรับนกัทองเที่ยวและประชาชนทัว่ไป 
  4     นักวจิัยไดเผยแพรผลการศึกษาบางสวนใหชุมชนทราบทางสถานีวิทยุ ชุมชน
วัดรัตนชยั  คล่ืน FM   86.25   
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ภาพที ่ 24 แสดงการเผยแพรผลการศึกษาทางวิทยุชุมชน 
 
 

 
 
 
 3.2 ระยะที่ 2 นักวจิัยไดติดตามแผนงานและโครงการจากเทศบัญญัติ ของ
เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยาปงบประมาณ 2550-2552  พบวามีโครงการที่เกี่ยวของดังนี ้
 

ยุทธศาสตร/แนวทาง 
ที่เกี่ยวของกับผลการศึกษา 

จําวนโครงการ/
งบประมาณ
ปงบประมาณ

2550 

จํานวน
โครงการ/
งบประมาณ 
ปงบประมาณ

2551 

จํานวน
โครงการ/
งบประมาณ 
ปงบประมาณ

2552 
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโครงสราง
พื้นฐานเพื่อใหบริการดานสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการไดมาตรฐานและทั่วถึง 

   

แนวทางพัฒนาสรางบูรณะสาธารณูปการ
และไฟฟา 

29/39,425,700 13/143,950,000 13/174,400,000 
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การพัฒนาระบบจราจรในเขตเมือง 1/50,000 1/50,000 1/50,000 
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมใหเปน
เมืองนาอยู 

   

แนวทางการพฒันาและเฝาระวังและปองกนั
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

8/5,596,000 7/4,186,000 5/1,656,000 

แนวทางการพฒันาบําบัดฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

3/24,000,000 3/24,000,000 3/24,000,000 

แนวทางการพฒันาสรางจิตสํานึกและความ
ตระหนกัในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

8/1,890,000 8/1,890,000 8/1,890,000 

ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวและ
สงเสริมศิลปวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่น 

   

แนวทางการพฒันาการทองเที่ยวแบบยั่งยนื 11/5,370,000 11/6,420,000 12/86,520,000 
ยุทธศาสตรการพัฒนาการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมใหเปน
เมืองนาอยู 

   

แนวทางการพฒันาเฝาระวังและปองกัน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

8/5,596,000 7/4,186,000 5/1,656,000 

แนวทางการพฒันาบําบัดฟนฟู 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

3/24,000,000 3/24,000,000 3/24,000,000 

แนวทางการพฒันาสรางจิตสํานึกและความ
ตระหนกัในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

8/1,980,000 8/1,980,000 8/1,980,000 

 
สําหรับโครงการยอยของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม   ซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งใน

เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยาพบวาจากการสัมภาษณ นางมรกต บัวแตง ผูอํานวยการหนวยงาน
นี้(วนัที่ 28 พฤศจิกายน 2549) กลาววา นายกเทศมนตรีไดใชเอกสารจากผลการศึกษานี้เพื่อเปน
สวนหนึ่งในการพิจารณาจดัทําแผนพัฒนาของหนวยงาน              ซ่ึงกองสาธารณสุขฯ เห็นวาหาก
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สถาบันการศึกษามีสวนรวมทั้งในดานวชิาการและหากสามารถมาดําเนินการกับเทศบาลฯ ในสวน
ที่เกี่ยวของก็จะทําใหเกิดผลดีตอการพัฒนาสิ่งแวดลอม         เพื่อการทองเที่ยวในเกาะเมืองรวมกัน   
สําหรับประโยชนที่จะเกิดขึน้คือ นักศึกษาจะเรียนรูจากการปฏิบัติจริง  เปนการเพิ่มพูนทักษะของ
นักศึกษา สวนหนวยงานเองจะทําใหมีการเรียนรูรวมกบันักวิชาการซึ่งจะเปนการแสวงหากลวิธี
การมีสวนรวมหลายรูปแบบในการพัฒนาทองถ่ินตอไป 

สําหรับโครงการยอยที่ปรากฎในกองสาธารณสุขฯ มีดังนี้ 
1 โครงการรณรงครักษาความสะอาดและความเปนระเบยีบเรียบรอย  

งบประมาณ 100,000 บาท 
2 โครงการพัฒนาคูคลอง รณรงคเก็บขยะมลูฝอยในแมน้ํา แหลงน้ําสําคญั  

งบประมาณ 50,000  บาท 
3 โครงการคัดแยกขยะมูลฝอยในชุมชน  งบประมาณ 100,000 บาท 
4 โครงการคัดแยกขยะมูลฝอยในโรงเรียน  งบประมาณ 50,000 บาท 
5 โครงการชุมชนริมน้ํารวมใจรักษส่ิงแวดลอม งบประมาณ 50,000 บาท 

 
นักวจิัยเห็นวาเกิดโครงการหลายโครงการที่สัมพันธกับผลการศกึษาและเปนเวลาที่

เหมาะสมในการยุติการติดตามหลังการศึกษา เพื่อสรุปขอมูลและจัดทําเอกสารตอไป 
 

**************** 
 
 



 

บทที่  3 
อภิปรายผลการศึกษา 

 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิปฏิบัติการอยางมีสวนรวม เพื่อพัฒนาสภาพแวดลอม

ในการทองเทีย่วเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา   ในการนาํเสนอ
บทนี้จะนําเสนอในประเด็นตางๆ ดังนี ้

1 ความสอดคลองและไมสอดคลองกับกรอบแนวคดิและวัตถุประสงคของ 
การศึกษา 

2 จุดออนของการศึกษา 
3 จุดแข็งของการศึกษา 
 

1 ความสอดคลองและไมสอดคลองกับกับกรอบแนวคิด วัตถุประสงคของการศึกษา 
จากกรอบแนวคิดของการศึกษาที่ระบุวา การใชการประชมุเชิงปฏิบัติการอยางมี

สวนรวมสามารถทําใหเกิดการพัฒนาการเรียนรูของประชาชนและหนวยงานที่เกีย่วของซึ่ง 
นําไปสูการแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง พบวา ผลการศึกษาสอดคลองกับ
กรอบแนวคิดของการศึกษาและวัตถุประสงคการศึกษาขอที่ 1 และ2 เนื่องจาก 
 1.1 ระหวางกระบวนการของการศึกษาทําใหประชาชน และหนวยงานที่
เกี่ยวของไดเกดิปริทัศน  ไดรวมเรยีนรูปญหา สาเหตุของปญหา แนวทางแกไขปญหา
รวมกัน  เนื่องจากกระบวนการศกึษาไดนําหวัหนาหนวยราชการและผูเกีย่วของกับการ
ทองเที่ยวมาเนนใหกลุมเปาหมายทราบความสําคัญของการศึกษา วิสัยทัศนของหัวหนา
หนวยงานที่มตีอการทองเที่ยว  ความตองการสนับสนุนการมีสวนรวม การใหความสําคญั
กับประชาชน  ชุมชนในการพัฒนาสภาพแวดลอมเพื่อการทองเทีย่ว  นอกจากนั้น
กระบวนการทีอ่าศัยการวจิัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม ไดมีการเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของ
ทั้งหมดไดระดมสมองในแตละประเดน็ทีก่ําหนดรวมกนั มีการสรุปประเด็นตางๆ ในรูป
แผนที่ความคดิ ซ่ึงนําไปสูการเสนอแนวทางการแกไขปญหาอยางเปนรูปธรรม  ทั้งนี้จะเหน็
วา ในการระดมสมองจะมีการแจกกระดาษเปลาใหแตละคนในกลุมคิดและเขียนลงใน
กระดาษของตนเองและเลาสูสมาชิกอื่นฟงโดยมีขอตกลงวา เมื่อสมาชิกคนใดคนหนึ่ง
นําเสนอสมาชิกทานอื่นจะตองรับฟงโดยไมคัดคาน  ทาํใหทุกคนมีโอกาสแสดงความเห็น
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ของตนอยางทัว่ถึง  ปองกันการโนมนาวความคิดของผูมีอิทธิพลทางความคิดในกลุม  
ระหวางการเสนอความเหน็ของแตละคนในกลุม จะมสีมาชิกในกลุมสรุปประเด็นที่แตละ
คนไดกลาวถึงเปนหมวดหมูในรูปแผนที่ความคิด ทาํใหสมาชิกในกลุมเห็นความถี่หรือ
น้ําหนกัของขอมูลที่สมาชิกทุกคนไดนําเสนอ 
 กระบวนการดงักลาว นอกจากจะทําใหสมาชิกในกลุมทราบวิธีการมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นดานตางๆ แลว ยงัทาํใหสมาชิกในกลุมทราบวิธีจัดกลุมน้ําหนักของ
ประเด็นขอเสนอแนะตางๆ ที่กลุมนําเสนอ  เนือ่งจากเหน็ภาพของน้ําหนกัของแตละ
ประเด็นชดัเจน และหากมีประเด็นใดขาด สมาชิกในกลุมสามารถเสริมหรือใหน้าํหนัก
เพิ่มเติมได 
 จากแบบบนัทกึการสังเกตอยางมีสวนรวมพบวา สมาชิกในกลุมทั้งที่เปนประชาชน 
ผูนําชุมชน  องคกรหรือหนวยงานที่รวมกิจกรรมตางพอใจที่ไดแสดงความเหน็ มีบางทาน
เทานั้นที่พดูคุยกันบาง สําหรับผูนําที่เปนสตรี จะเห็นวามีความกลาทีจ่ะแสดงความเห็นนอย
กวาชาย  แตเมื่อถึงประเด็นที่ตนเองสนใจก็จะรับฟงอยางตั้งใจหรือเมือ่มีประเด็นทีต่นเองมี
ขอมูลเพิ่มเติมก็จะนําเสนอ 
 1.2 ผลการสามารถนําไปสูการแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง จาก
การติดตาม แผนงานและโครงการจากเทศบัญญัติ ของเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา 
ปงบประมาณ 2550-2552  พบวามีโครงการที่เกี่ยวของกับผลการศึกษาทั้งสิ้น  9  แนวทาง
ซ่ึงแตละแนวทางประกอบดวยกิจกรรมยอยๆ หลายกจิกรรมไดแก 
  1.2.1 แนวทางพัฒนาสรางบูรณะสาธารณูปการและไฟฟา 
  1.2.2 การพัฒนาระบบจราจรในเขตเมือง 

1.2.3 แนวทางการพฒันาและเฝาระวังและปองกนัทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอม 

1.2.4    แนวทางการพัฒนาบาํบัดฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
1.2.5 แนวทางการพฒันาสรางจิตสํานึกและความตระหนกัในการ 

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
1.2.6 แนวทางการพฒันาการทองเที่ยวแบบยั่งยนื 
1.2.7 แนวทางการพฒันาเฝาระวังและปองกันทรัพยากรธรรมชาติและ 

ส่ิงแวดลอม 
1.2.8 แนวทางการพฒันาบําบัดฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและ 

ส่ิงแวดลอม 
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1.2.9 แนวทางการพฒันาสรางจิตสํานึก          และความตระหนักในการ 
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

จากการสัมภาษณผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนหนวยงาน
หนึ่งในเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยาพบวา นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพระนคร              
ศรีอยุธยา ไดใชเอกสารจากผลการศึกษานีเ้พื่อเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาจัดทํา
แผนพัฒนาของหนวยงาน       สําหรับองคการบริหารสวนจังหวดัพระนครศรีอยุธยาก็ไดมี
โครงการสนับสนุนการแกปญหาดานรถทีใ่ชบริการนักทองเที่ยว โดยจัดงบประมาณเพื่อ
พนสีรถสามลอเครื่องเปนรูปโบราณสถานสําคัญในพื้นที่มรดกโลก จาํนวน 50 คัน ซ่ึงเปน
โครงการนํารองและจะสนบัสนุนอีกจํานวนหนึ่งในปตอไป  ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการศึกษาขอที่ 3 

สําหรับการสนับสนุนการสือ่สารภาษาอังกฤษของผูขับขี่สามลอเครื่อง  พบวา  จาก
การพูดคุยกับผูบริหารขององคกรนี้ไดรับในหลักการที่ระบุวา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยาเปนผูจัดทาํโครงการ เพื่อรับการสนับสนุนงบประมาณจากองคกร 
อยางไรก็ตามระหวางการตดิตามประเมินผลของการศึกษา พบวา ยังไมมีการประสานดานนี้
เนื่องจากเกิดอทุกภยัในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยางไรก็ตาม ผูนําของสหกรณสามลอ
เครื่องรับจางยงัเห็นวาจะตองผลักดันโครงการนี้ตอโดยนกัวิจยัจะเปนผูประสานงาน 
 ผลที่เกิดนี้ จะเปนการประมวลไดวา หากมีการนาํผลการศึกษาไปพิจารณาการ
จัดทําแผนงาน/โครงการของหนวยงานทีเ่กีย่วของ ซ่ึงเปนเรื่องของการสนับสนุน
งบประมาณและทรัพยากร ก็สามารถผลักดันใหปญหาที่เกิดขึน้ไดรับการแกไข  สําหรับ
ความตอเนื่องของการมีสวนรวมในการแกไขปญหานี ้ จะเห็นวาหากผูบริหารหนวยงาน
ระดับทองถ่ินใหความสําคญัและมีวิสัยทศันตอการพัฒนา เพื่อการทองเที่ยวในพืน้ที่ก็จะทํา
ใหเกิดพัฒนาในพื้นที่อยางเปนรูปธรรมและมีความตอเนือ่ง  อยางไรก็ตาม การมีสวนรวม
จากประชาชน ชุมชนตางๆ เปนประเดน็ทีผู่บริหารทองถ่ินแหงนี้ใหความสนใจและตองการ
ใหมีสวนรวมมากกวาการรวมคิดหรือรวมเสนอแนวทางการแกไขปญหา  ซ่ึงนักวิจยัเหน็วา
เปนนิมิตรหมายที่ดีที่ประชาชน สถาบันและหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของและตองการม ี  
สวนรวมในการพัฒนาสภาพแวดลอมเพื่อการทองเที่ยว  

จากการพดูคุยกับผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลนคร      
พระนครศรีอยธุยาพบวา หนวนงานตองการใหสถาบันการศึกษาเขาไปรวมโครงการพัฒนา
สภาพแวดลอมของพื้นที่ตามศักยภาพของแตละสถาบัน  ในที่นี้นกัวจิัยไดเสนอใหนักศึกษา
ทั้งปริญญาตรีและปริญญาโทเขารวมโครงการจัดตั้งธนาคารขยะรวมกับชุมชนเกาะลอย 
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ตําบลหอรัตนชัย   โครงการกําจัดขยะมลูฝอยรวมกับชุมชนประตูชัยและตําบลปาตอง ซ่ึง
ไดรับการตอบรับจากหนวยงานเปนอยางด ี

การมีสวนรวมดังกลาวเปนปจจัยสนับสนนุสําคัญที่จะผลักดันใหเกิดความตอเนื่อง
ในการปองกนัและแกไขปญหานี้เนื่องจากเปนการมีสวนรวมตั้งแตระดบั การรวมเสนอ
ปญหา  รวมคนหาสาเหตุของปญหา  รวมแกไขปญหา  รวมรับผลที่เกิดจากการแกปญหา
รวมกันหากตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคที่กําหนด            

สรุปไดวา การศึกษานี้เปนกระบวนการที่ผลักดันใหกลุมเปาหมายซึ่งมีศกัยภาพอยู
แลว แตการดํารงชีวิตทามกลางกระแสทนุนิยมทําใหเกดิอุปสรรคตอการมีสวนรวมไดเกดิ
ปริทัศนรวม เกิดการเรียนรูรวมและพฒันารวมกนั ซ่ึงสอดคลองกับกรอบการศึกษาและ
วัตถุประสงคที่กําหนดทุกขอและสอดคลองกับการศึกษาของ    ชัยสิทธ  เฉลิมมีประเสริฐ     
กิตติ    อมตชวีิน     ศิริรัตน แอดสกุล  สุพจน  ทรายแกว และยุทธนา ประทุมเวียง(2546) ที่
กลาววานโยบายและแนวทางการพัฒนาประเทศ  สงผลใหคนไทยมีขาดจิตสํานึกสาธารณะ  
กระบวนการศกึษาและพัฒนาเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม จะสามารถการสรางเสริม
จิตสํานึกและพฤติกรรมการรักษาแหลงทองเที่ยวใหคนไทยได การศกึษานีย้ังสอดคลองกับ
การศึกษาของสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย(2543)  ที่ระบุวาบทบาทของผูนํามี
ความสําคัญตอการบริหารจดัการแบบมีสวนรวมในชุมชน และสอดคลองกับการศึกษาของ
นพดล ปราศราคี(2547)  ที่ระบุวา ประชาชนสวนใหญเห็นดวยระดบัสูงในการมสีวนรวม
ดูแลรักษาสถานที่ทองเที่ยว นอกจากนัน้ยังสอดคลองกับการศึกษาของนพวรรณ                  
ธีระพันธเจริญ(2548) ที่กลาววา ประชาชนในชุมชนเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยามีศักยภาพ 
และตองการมสีวนรวมในการพัฒนาสภาพแวดลอม 
  
2 จุดออนของการศึกษา 

การศึกษานี้มจีดุที่เปนปญหาคือ ระยะเวลาในการติดตามผลการศึกษาไมสอดคลอง 
กบัเวลาที่ตองสรุปรายงานผล ทําใหไมสามารถสรุปผลการศึกษาที่ออกมาในรูปผลกระทบ
ได  นอกจากนั้นเหตกุารณแทรกซอนบางประการทําใหผลกระทบทีจ่ะเกิดขึ้นตองระงับไป 
เชน การเกิดอุทกภัยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทาํใหการจดักจิกรรมบางกิจกรรมตอง
ปรับเปลี่ยน เนื่องจากองคกรที่ตองการสนับสนุนตองใชงบประมาณแกปญหาอุทกภัยกอน 
ทําใหการจัดทําเอกสารสามารถสรุปไดเพียงแผนงาน/โครงการของหนวยงานบางแหงที่
เกี่ยวของเทานัน้     
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3 จุดแข็งของการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้มีจุดแข็งหลายประการไดแก 
3.1 นักวจิัยและคณะเปนกลุมทีด่ําเนินการวิจยัแบบมีสวนรวมโดยตลอดและ 

การเปนนกัวิจยัในพื้นที่ทําใหทราบขอมูลที่เกี่ยวของ มีความสนิทสนมกับประชาชน องคกร 
หนวยงานทีเ่กีย่วของเปนอยางดี ทําใหใหความรวมมือจากทุกภาคสวน 

3.2 หนวยงานใหการสนับสนุนเนื่องจากเปนการศึกษาที่สอดรับกับ 
ยุทธศาสตรของจังหวดั ประเทศและพันธกจิขององคกร 

3.3 สามารถดําเนินการตามขั้นตอนของการศึกษา 
3.4 ผลของการศึกษาสามารถนําไปใชในการวางแผนการพัฒนาพื้นที่ดาน 

สภาพแวดลอมไดจริง 
3.5 ผลของการศึกษาสามารถดําเนินไดตามวัตถุประสงคที่กําหนด 
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บทที่ 4 

สรุป และขอเสนอแนะ 
 
1 สรุป 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาเรื่อง           การวิจยัเชิงปฏบิัติการอยางมสีวนรวมเพื่อพัฒนา
สภาพแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยอาศัย 
กระบวนการวจิัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม  (PAR :   Participatory action Research)  ระหวาง
ประชาชน ผูนําในชุมชนและภาครัฐที่เกีย่วของและมีวตัถุประสงคเพื่อ  แสวงหาพัฒนาสภาพ 
แวดลอมและสภาพภูมิทัศนในการทองเทีย่วเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  เพื่อเสริมสราง
กระบวนการเรียนรูรวมกนัระหวางภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ในเกาะเมือง
พระนครศรีอยธุยา ในการพฒันาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  และ
เพื่อพัฒนาการใหบริการดานการจราจรเพื่อการทองเที่ยว  ในการทองเที่ยวเกาะเมืองพระนคร     
ศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   เครื่องมือในการเก็บขอมูลประกอบดวย แบบสัมภาษณเชงิ
ลึกและแบบสงัเกตการณมีสวนรวม  ประชากรในการศึกษาไดแกผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวใน
เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาทั้งภาครัฐและเอกชน ซ่ึงกลุมเปาหมายเปนการเลือกอยางเจาะจง การ
วิจัยคร้ังนี้ดําเนินการระหวางกันยายน 2548-ตุลาคม 2550 
 ผลการศึกษา  ในการศึกษานีจ้ะจําแนกผลการศึกษาตามขัน้ตอนของการวิจัยดังนี ้

1. ระยะเตรียมการวิจัย 
จากการสํารวจพื้นที่และสัมภาษณผูรู พบวา           สถานการณส่ิงแวดลอมและ 

สถานการณส่ิงแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีปญหาดังนี้   
1.1 สถานการณส่ิงแวดลอมทั่วไป พบวา      เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยามีปญหา 

ทั้งจากมลพิษทางอากาศ และมลพิษจากเสียงในถนนสายหลัก               โดยเฉพาะในชวงเวลา
ทํางานเนื่องจากการจราจรทางบก     ปญหามลพิษทางน้ํา  พบวา  คุณภาพของแมน้ําสายหลักอยูใน
ระดับพอใช แตในฤดูแลงไมเหมาะสําหรับการทองเที่ยวทางน้ําดวย นอกจากนั้นยังพบวามีปญหา
ดานขยะมูลฝอยที่มีปริมาณมาก ทําใหมีกล่ินเหม็นรบกวนชุมชนใกลเคียง ทําใหแหลงน้ําผิวดินเกิด
มลพิษอีกดวย  
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  1.2 สถานการณส่ิงแวดลอมในการทองเที่ยว    พบวาปญหาที่เกี่ยวของมีดังนี้ 
ความสะอาดเรียบรอย เนื่องจากมีขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลจํานวนมากในแหลงทองเที่ยวตางๆ ทั้ง
บนบกและในแมน้ําสายหลักรอบเกาะเมือง              ปญหาเรื่องสถานที่ทองเที่ยวขาดความสวยงาม  
เนื่องจาก    การการดูแลเอาใจใสจากเจาของพื้นที่หรือสถานที่นั้น   ปญหาความปลอดภัยในชีวติ
และทรัพยสินของนักทองเทีย่วเนื่องจาก ปญหาการใหการบริการจราจรไมเพียงพอซึ่งมีสาเหตุจาก
จํานวนจํานวนเจาหนาทีน่อยปริมาณรถมาก  ที่จอดรถนอย  ผูใชรถใชถนนขาดวนิัยจราจร และ
ปายสัญญาณไมเพียงพอและไมชัดเจน และมีปริมาณรถบัสขนาดใหญของโรงงานอุตสาหกรรมวิ่ง
ฝานเขามาใหเกาะเมืองเปนจาํนวนมาก  ปญหาอากาศรอนไมรมร่ืน เนือ่งจาก    ขาดการดูแลตนไม 
ในแหลงตางๆ และมีการตดัตนไมในถนนสายหลักเสมอ ปญหาการใหบริการยวดยานพาหนะ
สําหรับนักทองเที่ยวมเพียงพอ ราคาไมยตุิธรรมและไมรักษากฎจราจรเรื่องความปลอดภัยในการ
ขับขี่   ปญหาการรับผิดชอบของหนวยงานที่ทับซอนกนั      ทําใหไมมีหนวยงานใดที่จะรับผิดชอบ
แกปญหาจริง ทําใหสภาพสถานที่จอดรถชํารุดทรุดโทรม ขาดผูดูแลและไมเอือ้สําหรับบริการ
นักทองเที่ยว 

2. ระยะวิจัย 
จากกระบวนการศึกษาพบวา         ผูเกี่ยวของทุกภาคสวนไดรวมระดมสมองเพื่อหา 

ปญหา สาเหตุของปญหา หาแนวทางแกไขปญหาที่เกี่ยวกับการพัฒนาสภาพแวดลอมเพื่อการ
ทองเที่ยว ในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยารวมกันผานกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบัติการอยางมีสวน
รวมจนกระทั่งไดขอสรุปของประเด็นปญหา  รายละเอียด/สถานที่ของปญหาที่เกี่ยวของและ     
แนวทางแกไขดังนี ้
 
ตารางที่ 2   สรุปประเด็นปญหาการทองเที่ยว  รายละเอียด/สถานทีข่องปญหาที่เกี่ยวของและ
แนวทางแกไข  
ประเด็นของปญหา รายละเอียด/สถานที่ของปญหาที่เก่ียวของ แนวทางแกไขปญหา 

1.สภาพแวดลอมและ 
ภูมิทัศนสกปรก/ไม
สวยงาม 

1. สะพานปรดีี ธํารงค  สะพานสมเด็จพระ
นเรศวร และสะพานสมเด็จพระเอกาทศรถ  
2. ตลาดเจาพรหมสกปรก  
3. หนาวหิารพระมงคลบพริตรและดานหลัง
บริเวณทีจ่ําหนายสินคาและสถานที่จอดรถ 
4. บริเวณดานขางอนุสาวรียพระเจาอูทอง 
5. เสนทางการทองเที่ยวทางน้ําบริเวณที่เชือ่ม

1. ควรมีการดาํเนินการ
แกไขอยางจรงิจังและ
ตอเนื่องจากหนวยงานที่
รับผิดชอบ เชน เทศบาล
นครพระนครศรอียุธยา  
อ ุทยานประวัตศิาสตรและ
จังหวดั 
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ระหวางคลองมะขามเรียงกบัแมน้ําเจาพระยา
บางแหงสกปรกมีขยะ 
6. อาคาร/หอพักริมแมน้ําเจาพระยาทาสีหรือ
ลักษณะของอาคาร/ หลังคาไมสอดคลอง
กับสภาพแวดล อม  
7. ตนไม ไมดอก ไม ประดับริมถนนหรือเกาะ
กลางถนนในเกาะเมืองขาดการดูแลอยาง
ตอเนื่อง ไมสวยงาม 
8. ขาดที่ทิ้งขยะหรือถังขยะมจีํานวนนอย 

2. ใหประชาชนสามารถเขา
มามีสวนรวมอยางจริงจัง 
 
 

2.ดานการจราจร 1. ราคารถสารไมยุติธรรม ไมมีมาตรฐาน ไมมี
ขอมูลราคาคาโดยสารหรือประชาสัมพันธ ไม
ทั่วถึง 
2. ไมมีสถานที่จอดรถในเขตทองเที่ยว 
3. ไฟแสดงสญัญาณการจราจรดับบอยๆ และ
มักมีปญหาในวันเทศกาลสําคัญ ไมมีการระบุ
หนวยงานรับผิดชอบในการแกไขปญหาจราจร 
4. ผูใชรถใชถนนขาดระเบียบการจราจร จอด
รถเต็มพื้นที่ถนนทําใหพื้นทีก่ารจราจรนอยลง  
เชน  หน าวิหารพระมงคลบพิตรบริเวณ
อนุสาวรียพระเจาอูทอง    ตนถนนระหวางวัด
ใหญชัยมงคลกับเจดยีวดัสามปลื้ม  หนา
รพ.พระนครศรีอยุธยา(เนื่องจากนกัทองเทีย่ว
จอดรถซื้อโรตีหนารานขายโรตี) 
5.ปายบอกสถานที่ทองเท ี่ยวไมชัดเจน/ไมมี
ปายระบุสถานที่ทองเที่ยว 
6.ขาดเสนทางจักรยานและเสนทางที่มีขาดการ
ดูแลจากหนวยงานที่เกีย่วของ 
7. มีสัตวเล้ียงเดินในถนน เชน ววั ควาย และ
แกะ 

1. มีการกําหนดราคาคา
โดยสารและ
ประชาสัมพันธใหทราบ
อยางทั่วถึง 
2. กําหนดสถานที่จอดรถ
ใหจดัเชน 
แกไขไฟสัญญาณและดูแล
ตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ 
3. จัดทําปายระบุ
ผูรับผิดชอบกรณี
ไฟสัญญาณเสีย 
4. เจาหนาทีต่ํารวจควร
เครงครัดกับผูทําผิด 
5.ปรับปรุงปายที่มี 
และจัดทําปายที่ขาด 
6. พัฒนาเสนทางจักรยาน 
และ สงเสริมการใช
จักรยานโดยเฉพาะใน
วันหยุด 
7. กําหนดโทษและ
ดําเนินการกับเจาของสัตว
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เล้ียงใหชัดเจน 

3.ทรัพยากรการ  
ทองเที่ยว  
ขาดการดูแลจาก  
ภาครัฐและประชาชน 
ทำใหสกปรก              
ไมสวยงาม และชํารุด
ทรุดโทรม 

1.ขาดการใชประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ
จากศาลากลางหลังเกา  กลุมเรือนไทยในบงึ
พระราม   กลุมอาคารหลังปางชาง 
2.ส่ิงกอสรางบางแหงในเกาะเมืองไม
สอดคลองกับบริบทของพื้นที่เชน น้ําพุ บริเวณ
หลังรร.อยุธยาวิทยาลัย 
3. หนาศาลากลางหลังเกามดืมาก  ขาดไฟสอง
อนุสาวรียของพระมหากษัตริยทั้ง 6 พระองค 
4. นาฬิกาแดดปดบังปายมรดกโลกหนาศาลา
กลางหลังเกาและนาฬกิาแดดเสียไมสามารถ 
บอกเวลาได 
5. สถานที่ซ่ึงเปนทรัพยากรทองเที่ยวของ
เสนทางการทองเที่ยวทางน้ํามืดและสกปรก 
6. บริเวณหนาวังจันทรเกษมสกปรก 
7. คลองสําคัญทางประวัติศาสตรที่เหลืออยู
สกปรกเชน คลองมะขามเรียง  คลองทอ 
8.บึงพระรามสกปรก พื้นทีบ่ร ิเวณออกกําลัง
กายเปนสถานที่จอดรถโดยสารหรือลางรถ 

1. ควรมีการดาํเนินการ
แกไขอยางจรงิจังและ
ตอเนื่องจากหนวยงานที่
รับผิดชอบ เชน เทศบาล
นครพระนครศรีอยุธยา  
อ ุทยานประวัตศิาสตรและ
จังหวดั 
2. ใหประชาชนสามารถเขา
มามีสวนรวมอยางจริงจัง 
3.สรางจิตสํานึกใหกับ
ประชาชนและนักทองเที่ยว 
 

4. ขาดการ 
ประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว 

1.ไมม ีการแจกแผนปลิวประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวใหนกัทองเที่ยวอยางทั่วถึง  
2.ขาดปายระบขุอมูลของแหลงทองเที่ยว 
3. ขาดขอมูลแนะนําการทองเที่ยวที่ชัดเจนและ

1.จัดทําแผ นปาย แผนปลิว
แนะนําสถานที่ทองเที่ยว
และวางไวในที่ที่
นักทองเที่ยวทกุระดับ
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เหมาะสมกับเวลาของนักทองเที่ยว สามารถ หยิบดูไดเชน 
รานอาหาร สถานที่จอดรถ
โดยสาร  ทั้งทางบกและ
ทางน้ํา    และรานสะดวก
ซ้ือ 
2. จัดทําแผนปายระบุ
ขอมูลการทองเที่ยวทีไ่ม
สามารถถอดได 

5.ความปลอดภัยของ  
นักทองเที่ยว 

1.มีสุนัขจรจัดทั่วๆ ไป ทำใหนักทองเทีย่ว
ไดรับอันตราย 
2. สถานที่ทองเที่ยวบางแหงมืดมาก เชน 
วัดไชยรัตนาราม  ตลาดน้ําหลังปางชางแล
เพนียด 
3.มีขอทานรบกวนนักทองเที่ยว 
4. มีตํารวจทองเที่ยวนอยเกนิไป 

1.ทำหมันสุนขั 
2. ประสานงานกับไฟฟา
เขตเพื่อขอใชไฟฟาใน
สถานที่สําคัญ 
3. กวาดลางขอทานใน
พื้นที่ทองเที่ยวอยาง
ตอเนื่อง 
4. เพ ิ่มกําลังเจาหนาที่
ตํารวจทองเทีย่วหรือ
อาสาสมัครนักทองเที่ยว
จากนกัเรียนนกัศึกษา 

6.ความสะอาดและ
ความปลอดภยัของ
อาหารและน้ําดื่ม 

1.อาหารสกปรกมีแมลงวันตอม 
2.ไมมีท ี่ครอบอาหารกันแมลงวัน 
3. อาหารใสผงชูรสมาก 

1.เจาหนาที่ควรเพิ่มการ
ตรวจตราใหมากขึ้น 
2. สํานักงานสาธารณสุข
จังหวดัควรดําเน ินโครงการ
อาหารสะอาดรสชาติอรอย
อยางตอเนื่องและเขมงวด
กับการมอบใบ
ประกาศนยีบตัรใหรานคา
อาหารตางๆ  

7.ปญหาการสื่อสาร 1.ผูขับขี่/เจาของรถโดยสารไมสามารถสื่อสาร
กับนักทองเทีย่วได  

1.จัดอบรมผูประกอบการ
ดานนี ้ในดานการสื่อสาร
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ภาษาที่สําคัญ เชน 
ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน 

8. ปญหาหองน้ําหอง
สวม 

1. ไมมีหองสุขาสําหรับนักทองเที่ยว เชน  
สถานที่ทองเที่ยว สถานที่จอดรถโดยสาร 

จัดทําหองสุขาและมีการ
ดูแลรักษาความสะอาด
อยางสม่ําเสมอ 

9.ขาดกิจกรรมหลัก
ในการดึงนักทองเที่ยว
ใหพกัคางคืน/มี
กิจกรรมไมเหมาะสม 

1. ไมมีการประสานงานระหวางหนวยงาน/ 
ภาคเอกชนทีเ่กี่ยวของ 
2. มีสถานที่แตไมมีกิจกรรมประกอบที่
สอดคลองกับความเปนเมืองมรดกโลก เชน 
มีสกูตเตอรหรือเรือแคนนูแลนในแมน้ํา 
รอบเกาะเมือง 

ทุกฝายควรประสานงาน
และดําเนินการอยางจริงจัง
และตอเนื่อง 

10. ปญหารานคาของ
ที่ระลึก 

1.สกปรก ไมมีระเบียบ เชน ดานหนาและ
ดานหลังวหิารพระมงคลบพิตร 
2.ไมติดปายบอกราคาสินคา 
3.หาบเรแผงลอยวางไมมีระเบียบ 

จัดระเบยีบรานคา 

11. ปญหาความ
ขัดแยงระหวาง
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 

ความขัดแยงระหวางเทศบาลนคร
พระนครศรีอยธุยา     อ ุทยานประวัติศาสตร 
และเจาของพืน้ที่ในการทองเที่ยว เชน มูลนิธิ
พระมงคลบพิตรขัดแยงกันทําใหพืน้ที่การ
ทองเที่ยวไมสามารถพัฒนาได 

ควรมีการแกไขปญหาอยาง
เปนรูปธรรม 

 
3. ระยะหลังการวิจัย 

นักวจิัยไดจดัทําเอกสารสรุปผลการดําเนนิการวจิัยสําหรับผูบริหาร เพื่อมอบใหแก 
ผูบริหารทองถ่ินที่เกีย่วขอ นายกองคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผูวาราชการ
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและผูบังคับการ
ตํารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และไดเขาไปสนทนาประเด็นทีเ่กี่ยวของกับหนวยงานที่
ไดรับเอกสารดังกลาว ซ่ึงผลการนําเสนอเอกสารและการพูดคุยทําใหเกิดกจิกรรม ดงันี้ 
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1 องคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยธุยา ไดสนับสนุนงบประมาณ 
เพื่อพนสีขางรถสามลอเครื่องรับจางเปนรูปโบราณสถานของจังหวัดพระนครศรีอยธุยา จํานวน 50 
คัน โดยเปนโครงการนํารองและจะสนบัสนุนโครงการอบรมภาษาอังกฤษและสรางสื่อสําหรับผู
ขับขี่รถดังกลาวในปงบประมาณ 2550   

2 เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา     ไดเสนอใหจดักิจกรรมการมีสวนรวม 
ของผูนําชุมชนในการดูแลสวนหยอมถนนโรจนะรวมกบักองสวนของเทศบาลฯ โดยจะสนับสนนุ
งบประมาณ 200,000 บาท 

3 นายแพทยสาธารณสุขจังหวดัพระนครศรอียุธยา         ไดจัดโครงการอบรมผู 
ประกอบการจาํหนายอาหารในชวงเดือนมถุินายนและกรกฏาคม 2549 และยนิดีจะนําขอเสนอจาก
การศึกษาไปปรับปรุงดานคุณภาพของอาหารสําหรับนกัทองเที่ยวและประชาชนทัว่ไป 
 นักวจิัยพบวา       ยุทธศาสตร/แนวทางจากเทศบัญญัติ ของเทศบาลนครระนครศรีอยุธยา
ปงบประมาณ 2550-2552  มีกิจกรรมที่เกีย่วของกับการศกึษาดังนี ้
 
ตารางที่ 3  แสดงยุทธศาสตร/แนวทางจากเทศบัญญัติ ของเทศบาลนครระนครศรีอยุธยา
ปงบประมาณ 2550-2552 ที่มีกิจกรรมที่เกีย่วของกับการศึกษา 
 

ยุทธศาสตร/แนวทาง 
ที่เกี่ยวของกับผลการศึกษา 

จําวนโครงการ/
งบประมาณ
ปงบประมาณ

2550 

จํานวน
โครงการ/
งบประมาณ 
ปงบประมาณ

2551 

จํานวน
โครงการ/
งบประมาณ 
ปงบประมาณ

2552 
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโครงสราง
พื้นฐานเพื่อใหบริการดานสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการไดมาตรฐานและทั่วถึง 

   

แนวทางพัฒนาสรางบูรณะสาธารณูปการ
และไฟฟา 

29/39,425,700 13/143,950,000 13/174,400,000 

การพัฒนาระบบจราจรในเขตเมือง 1/50,000 1/50,000 1/50,000 
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมใหเปน
เมืองนาอยู 
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แนวทางการพฒันาและเฝาระวังและปองกนั
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

8/5,596,000 7/4,186,000 5/1,656,000 

แนวทางการพฒันาบําบัดฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

3/24,000,000 3/24,000,000 3/24,000,000 

แนวทางการพฒันาสรางจิตสํานึกและความ
ตระหนกัในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

8/1,890,000 8/1,890,000 8/1,890,000 

ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวและ
สงเสริมศิลปวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่น 

   

แนวทางการพฒันาการทองเที่ยวแบบยั่งยนื 11/5,370,000 11/6,420,000 12/86,520,000 
ยุทธศาสตรการพัฒนาการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมใหเปน
เมืองนาอยู 

   

แนวทางการพฒันาเฝาระวังและปองกัน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

8/5,596,000 7/4,186,000 5/1,656,000 

แนวทางการพฒันาบําบัดฟนฟู 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

3/24,000,000 3/24,000,000 3/24,000,000 

แนวทางการพฒันาสรางจิตสํานึกและความ
ตระหนกัในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

8/1,980,000 8/1,980,000 8/1,980,000 

 
นอกจากนั้นพบวา มีการใชเอกสารจากผลการศึกษานีเ้พื่อเปนสวนหนึ่งในการพิจารณา

จัดทําแผนพัฒนาสภาพแวดลอมของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม                 สําหรับโครงการ
ยอยที่ปรากฎในกองสาธารณสุขฯ มี 5  โครงการไดแกโครงการรณรงครักษาความสะอาดและ
ความเปนระเบียบเรียบรอย  โครงการพัฒนาคูคลอง รณรงคเก็บขยะมูลฝอยในแมน้ํา แหลงน้ํา
สําคัญ  โครงการคัดแยกขยะมูลฝอยในชมุชน  โครงการคัดแยกขยะมลูฝอยในโรงเรียน  โครงการ
ชุมชนริมน้ํารวมใจรกัษส่ิงแวดลอม  ซ่ึงการดําเนินโครงการบางโครงการไดเปดโอกาสให
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขาไปมสีวนรวมตามศักยภาพของนักศึกษาอีกดวย 
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2 ขอเสนอแนะ 
2.1 ขอเสนอแนะระดับนโยบาย     

  2.1.1 ควรเนนกลวิธีในการดําเนินการตามนโยบายการมีสวนรวมเพื่อแกไข
ปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง 
  2.1.2 ควรกําหนดนโยบายการมีสวนรวมในการแกไขปญหาสิง่แวดลอมใน
พื้นที่เฉพาะเชน ในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาซึ่งเปนพืน้ที่มรดกโลก อยางจริงจังวาเปนความ
รับผิดชอบของหนวยงานใด เนื่องจากมีความทับซอนในดานพื้นทีแ่ละขาดการดําเนนิการที่
ตอเนื่อง 

2.2 ขอเสนอแนะระดับปฏิบัต ิ
2.2.1 องคกรบริหารระดับทองถ่ินหากสามารถนําผลการวิจยัที่เกี่ยวของไปใช 

เชน ในการศึกษานี้กจ็ะเปนปจจัยสนับสนนุสวนหนึ่งของการแกปญหาที่มีเหตุผลสนับสนุนและ
สามารถแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรมตรงกับความตองการของชุมชนจริง 

2.2.2 หนวยงานอืน่ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสภาพแวดลอมเพือ่การทองเที่ยว 
ควรดําเนนิการประชุมเชิงปฏิบิตการอยางมีสวนรวมกบัผูมีสวนไดสวนเสียอยางสม่าํเสมอโดยใช
เทคนิคที่ใหทกุคนมีสวนรวมในขั้นตอนตางๆ อยางแทจริง  จะทําใหเกดิการพัฒนาทีต่อเนื่อง และ
สงเสริมใหผูมีสวนรวมเกิดจติสํานึกรวมกนั 

2.2.3 สถาบันการศึกษาในชุมชนควรนํารูปแบบการศึกษานีไ้ปใช        เพื่อให 
เกิดผลประโยชนในการแกไขปญหาทองถ่ินที่สอดคลองกับพันธกิจของตน 
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แบบประเมินโครงการ 
การวิจยัเชิงปฏบิัติการอยางมสีวนรวมเพื่อพัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยว 

เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ระยะกอนดําเนินการวิจัย 

 
 

รายการประเมนิ เปนไปตาม
วัตถุประสงค 

ไมเปนไปตาม
วัตถุประสงค 

1.ความครบถวนของขอมูลพื้นฐานและ ขอมูลที่เกี่ยวของ
จากเอกสาร 

  

2.ความครบถวนของขอมูลพื้นฐานและ ขอมูลที่เกี่ยวของ
จากการสํารวจพื้นที ่

  

3.ความครบถวนของขอมูลการสวนรวมของผูเกี่ยวของ 
เพื่อพัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยว 
เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา       

  

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ   
5. ความครบถวนของผูใหขอมูลหลัก   
6. ความครบถวนของกลุมผูเกี่ยวของในการศึกษา   
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แบบประเมินโครงการ 
การวิจยัเชิงปฏบิัติการอยางมสีวนรวมเพื่อพัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยว 

เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ระยะดําเนนิการวิจัย 

 
รายการประเมิน มี ไมมี 

1.การดําเนินงานในกระบวนการศึกษา 
1.1.สืบคนปญหารวมกนั 

  

1.2.ตรวจสอบปญหารวมกัน   
1.3.วิเคราะหปญหารวมกัน   
1.4.วางแผนแกไขปญหารวมกัน   
1.5มีแผนงาน/โครงการที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของ
การศึกษา 

  

1.6 ยอมรับความคิดเห็นของกลุม   
1.7 มีโอกาสเสนอความคิดเห็นอยางทัว่ถึง   
2.ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางดําเนนิโครงการ   
3.การแกปญหาที่เกิดขึ้น   
4.ม ีการประเมินผลการดาํเนนิโครงการ   
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แบบประเมินโครงการ 
การวิจยัเชิงปฏบิัติการอยางมสีวนรวมเพื่อพัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยว 

เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 ระยะหลังการวิจัย 

 
รายการประเมิน มี ไมมี หมายเหตุ 

1.มีการประชมุตอเนื่องจากกระบวนการศกึษา    
2. มีการจัดองคกรหรือจัดตั้งกรรมการ
ดําเนินการ 

   

3.ดําเนินกิจกรรมจากแผนงาน/โครงการ  
 รวมกัน 

   

3.ดําเนินกิจกรรมสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการศึกษา 

   

4.ปญหาและอปุสรรคระหวางการดําเนินงาน
ตามแผนงาน/โครงการ  

   

5.แกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นรวมกัน    
6.มีหน วยงานที่เกี่ยวของมารวมดําเนนิการ    
7. มีการนําเสนอแผนงาน/โครงการเพื่อนาํไปสู
การปฏิบัติจริง 

   

8.ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการตาม       
แผนงาน/โครงการ 
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แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก 
การวิจยัเชิงปฏบิัติการอยางมสีวนรวมเพื่อพัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยว 

เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
************** 

1. สภาพแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยาเปนอยางไร 
...........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................       

2. การพัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยามีปญหาอยางไร 
...........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................       

3. แนวทางการพฒันาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาจะทาํได
อยางไร 

...........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................       
4. การมีสวนรวมของผูนําชุมชน ประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนา

สภาพแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยาเปนอยางไรทั้งในอดีตและ
ปจจุบัน 

...........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................       
5. ความคาดหวังการมีสวนรวมของผูนําชุมชน ประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของในการ

พัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ควรทําอยางไร 
................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................        
6.   ปจจัยขอใดจะทําใหเกิดการมีสวนรวมของผูนําชุมชน ประชาชนและหนวยงานที่

เกี่ยวของในการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
         ……………………………………………………………………………………………….  
         ………………………………………………………………………………………………. 
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7.ส่ิงที่คาดวาจะเปนอุปสรรคในการมีสวนรวมของผูนําชมุชน ประชาชนและหนวยงานที่
เกี่ยวของในการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
...................................................................................................................................................... 
 ..................................................................................................................................................... 
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