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บทคัดยอ 
 
 การวิจยันี ้เปนการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหา
การใชภาษาองักฤษของผูขับรถตุกตุกที่ส่ือสารกับนักทองเที่ยวตางชาต ิ วธีิการแกปญหา และแนวทาง 
ในการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ กลุมตัวอยางประกอบดวย ผูขับรถตุกตุก   
3 0  คน จากทารถโดยสาร 5  แหง ไดแก สถานีรถไฟ หัวรอ ปายรถประจําทางตรงขามอําเภอ
พระนครศรีอยธุยา สถานีรถขนสง และตลาดเจาพรหม  ในแตละแหงสุมเลือกผูขับรถตุกตุก 6 คน  
ดวยวิธีการสุมแบบงาย (Simple random sampling) เครื่องมือในการวิจยัใชแบบสอบถามกึ่งสัมภาษณ 
ที่สรางขึ้นโดยผูวิจัย เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interviews) วิเคราะห    
ขอมูลดวยคาสถิติ ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และวิเคราะหสภาพปญหาโดยการอภิปราย เชิงเปรียบเทยีบ  

ผลการวิจัยพบวา 
 1. ผูขับรถตุกตุกประสบปญหาในการสื่อสารกับนักทองเที่ยวตางชาติ ทั้งสี่ทักษะ คือ 
ทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียน ทั้งนี้เนื่องมาจากภาษาอังกฤษที่ใชนั้นเกิดจากการเรียนรู
ดวยตนเองอยางไมเปนทางการ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของผูขับรถตุกตุกอยูในระดับ
ต่ําสุด (Novice)  
 2. ผูขับรถตุกตุกสวนมากแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารดวยการขอความชวยเหลือ
จากบุคคลที่พูดภาษาอังกฤษได และสวนมากจะใชเครื่องมือหรืออุปกรณชวยแกปญหาในการสื่อสาร
แทนการใชภาษา เชน  แผนที่  รูปภาพสถานที่ทองเที่ยว  และแผนพับแนะนําการทองเที่ยว 
 3.  ผูขับรถตุกตุกสวนใหญตองการการพัฒนาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ    
ดวยวิธีการเขาอบรมระยะสั้น  การเรียนจากเครื่องบันทึกเสียง และการใชแถบกาวที่พิมพสํานวนภาษา
ที่จําเปนตออาชีพเพื่อติดไวศึกษาในรถ 
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 โดยสรุปการวิจัยคร้ังนี้ไดนําเสนอปญหา และวิธีพัฒนาความสามารถดานภาษาอังกฤษ
ตามความจําเปนของผูขับรถตุกตุก  ทั้งนี้เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  และ
การชวยเหลือผูมีการศึกษานอยและดอยโอกาสในสังคม  เชน ผูขับรถตุกตุก  ใหมีงานทําและเลี้ยง
ตนเองได การศึกษาครั้งนี้สนับสนุนนโยบายของยูเนสโก (UNESCO) และพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.  2542 ในเรื่องการเรียนรูตลอดชีวิตเพื่อปวงชน (Lifelong learning for all)  การศึกษา
นอกระบบ (Non-formal education)  และการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal education) ไดรับ       
การสนับสนุน  เพื่อนํามาใชพัฒนาความสามารถดานภาษาอังกฤษของผูขับรถตุกตุก งานวิจัยฉบับนี้   
ยังไดแสดงถึงความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาและประชาชนในทองถ่ิน เพื่อเปดโอกาสให      
ผูมีการศึกษานอยและดอยโอกาสไดศึกษาหาความรูเพื่อพัฒนาตนเอง การพัฒนาความสามารถดาน
ภาษาอังกฤษแกผูขับรถตุกตุกที่บริการนักทองเที่ยวตางชาติเหลานี้ จะนําไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรม 
การทองเที่ยวแบบยั่งยืนของประเทศไทยโดยรวม 
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ABSTRACT 
 
 This study was a qualitative research.  It aimed to study the problems happened when the 
tuk-tuk drivers used English to foreign tourists, the ways they solved the problems and the guidelines 
to develop their English competency.  The samples included 30 tuk-tuk drivers at 5 famous places 
where tourists require tuk-tuk drivers’ services in Phranakhon Si Ayutthaya, for example at the 
train station, the bus station, a bus stop in front of Phranakhon Si Ayutthaya District Office, Hua-
Ror and Chao-Phrom market.  Six participants were drawn from each place by simple random 
sampling.  The instrument was an interview questionnaire constructed by the researcher.  The data 
were collected with in-depth interviews and analyzed by frequency, percentage and mean.  The 
problem conditions were analyzed in terms of contrast and similarity.  The results are as follows:  
 1.   The tuk-tuk drivers had problems using English to foreign tourists in all four macro 
skills : listening, speaking, reading and writing due to the fact that they learned English by 
themselves.  Their English competency was at the novice level. 
 2. When problems in English communication happened, they seek other people who know 
English for help and most of them used some aids in accompany with the communication, for 
example maps, pictures of tourist sites, and brochures for tourism.  
 3.   Most tuk-tuk drivers would like to develop their English competency by attending 
short courses, learning from tape cassettes, CDs or stickers with English for tourism. 
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 In conclusion this study has presented the problems and suggested ways to develop English 
competency to meet the needs of tuk-tuk drivers in order to improve the tourism industry and 
assist the tuk-tuk drivers themselves who struggle to earn their lives as poor and low educated 
citizens.  This study has supported UNESCO and Thailand’s National Education Act 1999 in the 
pursuit of lifelong learning for all.  Non-formal and Informal Education have been promoted as a 
way for education to meet the needs of tuk-tuk drivers.  It has emphasized the necessary cooperation 
between government educational institutions and local communities if local people are to benefit 
from meaningful educational opportunities.  Such endeavors will assist the development of the 
tuk-tuk drivers English communication competency, so necessary in the sustainable tourism 
industry in Thailand. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ในยุคโลกาภิวัตน  ที่หลายประเทศในโลกไดพยายามรวมมือกันทางดานเศรษฐกิจ  การเมือง  
การศึกษา  และพยายามใฝหาความสงบและความเขาใจอันดีตอกัน  เครื่องมือที่จะนําไปสูจุดหมาย
ดังกลาวได   คือ  การศึกษา  องคการยูเนสโก  (UNESCO,  2002 : 1)  ไดพยายามผลักดันใหเกิด    
“การเรียนรูตลอดชีวิตเพื่อปวงชน”  (Lifelong learning for all) และไดเนนใหเกิดความเทาเทียมกัน
ในหมูประชากรโลกในการไดรับการศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษาตามหลักสิทธิมนุษยชนที่ประกาศไว  
เปนที่ยอมรับของประเทศสมาชิกทุกประเทศรวมทั้งประเทศไทยดวย องคการยูเนสโกประกาศวา  
“ประชาชนทุกคนสามารถศึกษาถึงระดับอุดมศึกษาได  โดยไมมีการแบงแยกเผาพันธุ  เพศ  ภาษา  
ศาสนา เศรษฐกิจ  ความแตกตางทางวัฒนธรรมและสังคม  หรือความหยอนสมรรถภาพทางกาย”   
ยูเนสโกไดระบุพันธกิจทางดานการศึกษาไววา   การศึกษาระดับอุดมศึกษา  คือ  “ใหการศึกษา  
และการฝกอบรม  ทําการวิจัยและใหบริการตอชุมชน”  ยิ่งกวานั้นในเอกสารที่มีถึงนานาชาติ 
(UNESCO,  2002 : 1) ยูเนสโกไดช้ีไวชัดเจนวา สถาบันการศึกษาจะตองสงเสริมและสนับสนุน
ความเปนประชาธิปไตยตอปวงชนทุกคน ยูเนสโกเนนใหประชากรโลกทุกคนเกิดความเทาเทียมกนั
ทางการศึกษา และเพื่อใหเกิดคุณภาพทางการศึกษา จึงควรเนนการแกปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนที่
สถานศึกษาแหงนั้นตั้งอยู 
 เพื่อสนับสนุนนโยบายของยูเนสโก ประเทศไทยไดปฏิรูปการศึกษาโดยออกพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.  2542  เพื่อสนับสนุน  “การเรียนรูตลอดชีวิตเพื่อปวงชน” (Lifelong learning for 
all)  พ.ร.บ.  ฉบับนี้เนนความเทาเทียมทางการศึกษา  ไมวาจะเปนการศึกษาภายในสถาบันการศึกษา  
หรือนอกสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะการใหความรูแกบุคคลที่มีงานทําแลว พ.ร.บ. ฉบับนี้ยัง
สนับสนุนใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู (A knowledge-based society)  โดยใหโอกาสประชาชนได
เรียนรูหลายรูปแบบ  ความรูสามารถเขาถึงไดหลายวิธี  เชน  การศึกษาในระบบ (Formal education)  
ซ่ึงตองศึกษาตามสถานศึกษาตาง ๆ  การศึกษานอกระบบ (Non-Formal education)  เปนการเรียนรู
นอกระบบ อาจจะเปนในหรือนอกสถานศึกษา  และการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal education)  
เปนการเรียนรูดวยตนเองโดยผานสื่อตาง ๆ การศึกษาดังกลาวมีจุดมุงหมายใหประชาชนไทยทุกคน
ไดมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและวิชาชีพของตนเองโดยเทาเทียมกัน 
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 เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจตามกระแสโลกาภิวัตน รัฐบาลไทยไดเปดโอกาสและสนับสนุน
ใหมีการคาเสรีทางดานอุตสาหกรรมการบริการ รัฐบาลไทยไดตระหนักถึงความสําคัญของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว ดังที่รายงานประจําปขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทยได
รายงานไว  เมื่อป  พ.ศ.  2544  วิธีการหลายอยางไดถูกนํามาใชเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวตามแผนพัฒนา 5 ป ขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (อ.ส.ท.,  2545 – 
2549) อ.ส.ท.ไดวางเปาหมายเพื่อผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางแหงการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  
เพื่อรักษาไวซ่ึงเอกลักษณของความเปนไทย  ใหเกิดความสมดุลทางดานเศรษฐกิจ สังคมและ
ส่ิงแวดลอม  พันธกิจของ อ.ส.ท. ก็คือการผลักดันนโยบายดังกลาว โดยถือวาเปนแมบทในการ
พัฒนาและสนับสนุนการทองเที่ยวรวมไปถึงความรวมมือในการบริหารจัดการ โดยยึดนโยบายเปน
สําคัญ จากนโยบายดังกลาว  อ.ส.ท. ไดรวมมือกับหนวยงานของรัฐและหนวยงานของเอกชนตาง ๆ 
เพื่อผลักดันนโยบายใหสําเร็จตามเปาหมาย นอกจากนั้นนโยบายนี้ยังไดสนับสนุนใหอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวเปนแหลงที่ประชาชนไทยจะไดทํามาหาเลี้ยงชีพ  และเกิดการจางงานจากการ
ดําเนินงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเคยเปนเมืองหลวงเกาของประเทศไทย  อุตสาหกรรมทองเที่ยว
จึงเปนผลผลิตอันหนึ่งที่นํารายไดมาสูประชากรของจังหวัด  พระนครศรีอยุธยามีเสนหดึงดูดใจ
นักทองเที่ยวเพราะเคยเปนราชธานีของไทยอยูถึง  417  ป  และปกครองโดยกษัตริย  33  พระองค  
พระนครศรีอยุธยาลมสลายลงจากการโจมตีของกองทัพพมาในป  พ.ศ.  2310  เมืองหลวงเกาแหงนี้
ถูกเผาทําลาย หลงเหลือไวแตเพียงซากปรักหักพังของวัดวาอาราม  ถึงกระนั้นพระนครศรีอยุธยายังคง
ความสวยงามไว พรอมกับประวัติศาสตรอันนาสนใจที่ซอนไวเบื้องหลัง  ดวยเหตุดังกลาวการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ (Eco-tourism) จึงไดรับการสนับสนุน นักทองเที่ยวจากทั่วโลกจํานวนมากเดินทางมา
เยี่ยมชมเมืองเกาแหงนี้ทุกป 
 รถตุกตุก และคนขับรถตุกตุกถือวามีความสําคัญตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  เนื่องจากเปนบุคคลกลุมหนึ่งที่ตองตอนรับนักทองเที่ยว  มักประสบปญหาใน
การสื่อสารกับนักทองเที่ยว  เพราะพูดภาษาอังกฤษไมคลองอันเนื่องมาจากความยากจน  และไมมี
โอกาสที่จะไดเขาศึกษาตามระบบ บางคนอาจพูดภาษาอังกฤษไดบาง  แตก็ถือวายังต่ํากวามาตรฐาน
ของความสามารถในการสื่อสาร  บางครั้งปญหาก็เกิดขึ้นจากความเขาใจผิด  และความแตกตางกัน
ทางดานวัฒนธรรมระหวางคนขับรถตุกตุกกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติอันเนื่องมาจากความรู
ภาษาอังกฤษที่จํากัด บุคคลเหลานี้มีความเชื่อวา ถาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของพวกเขา
ดีกวาที่เปนอยู  เขาคงจะบริการนักทองเที่ยวไดมากขึ้นและมีชีวิตที่ดีขึ้น 
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 นักการศึกษาและอาจารยผูสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาตางสนับสนุนนโยบาย
ของยูเนสโก  และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ของประเทศไทย  ในแงของการ
เรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong learning)   ตามขอตกลงระหวางสมาชิกของยูเนสโก ในการประชุมที่
เมืองบูดาเปสด  เมื่อเดือนกรกฎาคม  พ.ศ.  2542  เห็นพองกันที่จะใหประเทศสมาชิกใชงานวิจัยเพื่อ
หาแนวทางในการสนับสนุนใหประชากรโลกเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตตามนโยบายที่วางไว งานวิจัย
ฉบับนี้จึงสนับสนุนแนวคิดของยูเนสโก ที่ไดระบุวา การพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาควรเปนไป 
โดยเนน : 

1. ความตองการของประชากรที่กําลังทํางาน 
2. การพัฒนาทรพัยากรมนษุยแบบยั่งยืน 
3. การพัฒนาระดับชาติและระดับทองถ่ิน 
4. การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาโดยใหถือวาเปนพนัธกจิที่ตองทําตอเนื่อง 

 ดังที่ไดกลาวแลววาผูขับรถตุกตุกมีบทบาทสําคัญตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว  พวกเขา
เหลานี้เปรียบดังมัคคุเทศก  แมวาจะพูดคลองเพียงภาษาแม คือ ภาษาไทย  และภาษาอังกฤษไดอีก
นิดหนอย  พวกเขาเหลานี้ก็ใหการบริการแกนักทองเที่ยว เปนตัวแทนของคนไทยทั้งชาติแมวาจะ
พูดภาษาอังกฤษไมคอยได พวกเขาเหลานี้มักพบปญหาในการสื่อสารโดยใชภาษาอังกฤษ  และ
พยายาม หาทางเรียนรูภาษาอังกฤษอยูตลอดเวลา ซ่ึงถือไดวาเปนการเรียนรูนอกหองเรียน (Non-
Formal education) อยางแทจริง 
 ทานคงไมปฏิเสธความจริงที่วา  การพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นเกี่ยวของกับประชาชนไทยทุกคน 
ไมเวนแมแตคนขับรถตุกตุก  การเปนประเทศที่พัฒนาแลว หรือกําลังพัฒนาจึงหมายถึงประชากร
ของประเทศนั้น ๆ ตองพัฒนาแลวหรือกําลังพัฒนาดวย  แดเนียล  (Daniel,  2002 : 1)  กลาวไววา  
“การใหการศึกษาตอประชาชน  คือกุญแจที่นําไปสูเปาหมายดังกลาว …  ชาวนาที่มีการศึกษาจะ
ผลิตอาหารไดมากกวา … แมที่มีการศึกษาจะมีลูกนอยและลูกจะมีอนามัยที่ดีกวา ...   ประชากรที่มี
การศึกษาจะทํางานมีประสิทธิภาพมากกวาไมวาจะในฐานะนายจางหรือลูกจาง”   จุดสําคัญที่ควรกลาว
ก็คือคนขับรถตุกตุกไมไดรับการศึกษาตามระบบ เนื่องจากขาดทั้งเวลาและเงิน เมื่อเปนแบบนี้ ถา
ตองการจะพัฒนาบุคคลเหลานี้ จึงจําเปนตองใชการศึกษานอกระบบ (Non-Formal education)  หรือ
การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal education) เทานั้น การศึกษาและวิจัยคร้ังนี้มีความจําเปน เนื่องจาก
สงเสริมการเรียนรู และการหาแนวทางในการจัดการเรียนรูตามความจําเปนและตามศักยภาพของ
มนุษยชน การศึกษาวิจัยควรมุงเนนไปที่การพัฒนาประชากรที่ดอยโอกาสในสังคม  รวมทั้งบุคคลที่
ยากจนและดอยการศึกษาดังเชนคนขับรถตุกตุก ซ่ึงเปนตัวบงชี้สภาพเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม
เชนกัน  การศึกษาครั้งนี้ จะนําไปสูการทําหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษ ที่เหมาะสม เพื่อให
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ผูดอยโอกาสเหลานี้ไดพัฒนาศักยภาพของตนเองใหมีความรูและพึ่งตนเองได  สตรอมควิสต 
(Stromquist,  2002 : 5) เนนวา  “เรากําลังพยายามเปลี่ยนปจเจกบุคคลโดยการใหความรู ใหขอมูล  
ใหทักษะ  และคุณคาของชีวิต ส่ิงนี้ถือวาเปนงานสําคัญ เพราะสถาบันและองคกรโดยรวมเกิดจาก
การรวมตัวกันของปจเจกบุคคลนั่นเอง”  สตรอมควิสตยังชี้ใหเห็นวา  งานวิจัยควรประกอบดวย
บุคคลจากหลายสาขาวิชา ไมใชจากสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งดังที่เคยทํามาในอดีต งานวิจัยควรเกิดจาก
ทีมที่สรางสรรคประกอบดวยนักวิจัยจากหลากหลายสาขาวิชารวมมือกันทํา 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้จะนําเสนอปญหาที่ผูขับรถตุกตุกเผชิญเมื่อตองสื่อสารกับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ และนําเสนอวิธีการแกปญหาที่พวกเขาใชเมื่อเกิดปญหาขึ้น มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา และการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะไดนํา
ผลวิจัยไปแกปญหาเพื่อพัฒนาทองถ่ิน  และสงเสริมการทองเที่ยวแบบยั่งยืนตอไป  นอกจากนั้น
ผลการวิจัยจะนําไปสูการผลิตหลักสูตรที่เหมาะสมในการใหความรูภาษาอังกฤษแกบุคคลเหลานี้  
ความสําเร็จจะบังเกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวม 
 แดเนียล  (Daniel,  2545 : 5)  ย้ําวาการศึกษาและการฝกอบรมนั้น  “โดยพื้นฐานแลวมี
ความสําคัญและเปนของคูกัน เพราะงานเปนตัวบงชี้ความสามารถและความรับผิดชอบของมนุษย
ในฐานะพลเมืองที่ดี  ดังนั้นการศึกษาและการฝกอบรมจึงตองควบคูกันไปเสมอ”  การฝกอบรมอยู
ตลอดเวลานั้นจะสงเสริมใหบุคคลเกิดทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต  แดเนียล ยังเนนอีกวา  ขณะนี้มี
การเรียนรูทักษะชีวิต (Life skills) ตามกระแสโลกาภิวัตน โดยจะเห็นไดจากการสงผานขอมูล  และ
การส่ือสารถึงกันและกันซึ่งเห็นไดอยางชัดเจน วากันตามจริงแลวการศึกษาทางดานอาชีพและ
เทคโนโลยีนั้นนาจะเปนเรื่องของทองถ่ิน  ไมใชเร่ืองของโลกาภิวัตนเพียงอยางเดียว  การศึกษา
ทางดานเทคโนโลยีและอาชีวะมีความจําเปน เพื่อสงผานการเรียนรูและทักษะชีวิตที่เหมาะสมไปยัง
ประชาชนในถิ่นที่หางไกล  เพื่อที่บุคคลเหลานี้จะไดเกิดความเทาเทียมกันทางดานความรู เมื่อ
เปรียบเทียบกับคนในเมือง บุคคลในถิ่นหางไกลเหลานี้จะไดไมตองอพยพเขาไปเผชิญชีวิตที่มืดมน
เพราะดอยความรูในเมืองหลวงหรือเมืองใหญตาง ๆ  การศึกษาครั้งนี้สงเสริมใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา สนับสนุนนโยบายทางการศึกษาของยูเนสโก และพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติไทย พ.ศ.  2542 
 
ความสําคัญของปญหา 
 การวิจัยคร้ังนี้  มีความสําคัญดังนี้ 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนมหาวิทยาลัยของทองถ่ิน  จึงมีพันธกิจในการพัฒนาชุมชน
ในทองถ่ินใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
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2. ภูมิปญญาทองถ่ินมีบทบาทสําคัญมากตอโลกในยุคโลกาภิวัตน การขับขี่รถตุกตุก  
เปนเอกลักษณเฉพาะของคนไทย  ทามกลางความทันสมัยที่ผูคนสวนมากทั่วโลกใชรถยนตในการ
เดินทาง  การโดยสารรถตุกตุก จึงดูจะเปนเสนหดึงดูดใจตอนักทองเที่ยว  อีกแงหนึ่งอาชีพนี้เปนอาชีพ
ของบุคคลที่มีการศึกษานอย  และจําเปนตองดิ้นรนเพื่อการอยูรอดในสังคม อุตสาหกรรมทองเที่ยว
ไดเปดโอกาสใหบุคคลเหลานี้ไดทํามาหากิน ถาเพียงแตพวกเขาสามารถสื่อสารกับนักทองเที่ยว 
ชาวตางชาติโดยใชภาษาอังกฤษได ชีวิตความเปนอยูของพวกเขาคงดีขึ้น ความสามารถในการสื่อสาร
ดวยภาษาอังกฤษจะทําใหบุคคลเหลานี้ส่ือสารกับนักทองเที่ยวได ซ่ึงจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความ
เขาใจและรายไดที่ดีก็จะตามมา 

3. ในฐานะมหาวทิยาลัยของทองถ่ิน  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ควรหาวิธี
ชวยเหลือบุคคลเหลานี้ใหรูภาษาอังกฤษ  เชน   การจัดการอบรมระยะสัน้  รวมทั้งการผลิตเทปและ    
วิดีโอชวยสอน เปนตน 

4. ในการผลิตหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ   การวิจัยเปนสิ่งทีจ่ําเปนมาก   ทั้งนี้เพื่อให 
หลักสูตรตรงตามความจําเปน  และความตองการของผูประกอบอาชีพดังกลาว 

5. การวิจยันีจ้ะนาํเสนอขอมูลและคําแนะนําในการผลิตหลักสูตรแกมหาวทิยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยาเพื่อบริการความรูแกบุคคลในทองถ่ินตอไป 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปญหาการใชภาษาอังกฤษของผูขับรถตุกตุก  เมื่อส่ือสารกับนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ 

2. เพื่อศึกษาวิธีการแกปญหาอนัเกิดจากการใชภาษาอังกฤษของผูขับรถตุกตุก 
3. เพื่อหาแนวทางและวิธีการพฒันาความสามารถในการใชภาษาองักฤษของผูขับรถตุกตุก  

เชน   การจัดฝกอบรมระยะสั้น  หรือการเรยีนรูนอกหองเรียนโดยผาน  ตลับเทป   วิดีโอ  การ
ออกอากาศทางวิทย ุ แผนพบั  หรือพอคเกต็บุค  ฯลฯ  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกึ่งสัมภาษณ และการสัมภาษณเชิงลึก  
ระยะเวลาในการทําการวิจัย 1 ป  เร่ิมตั้งแต 1  ตุลาคม  2548  ถึง  1  ตุลาคม  2549  การจัดเก็บและ
การวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือผูขับรถตุกตุก  ที่ใหบริการนักทองเที่ยวที่ทารถโดยสาร    
5 แหง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก สถานีรถขนสง สถานีรถไฟ  ปายรถเมลหนาที่วาการอําเภอ 
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พระนครศรีอยุธยา  ตลาดหัวรอ  และตลาดเจาพรหม 
2. ขอมูลที่จัดเก็บ ประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคล : เพศ  อายุ  สถานภาพ  จํานวนปที่

ทํางาน  รายไดตอเดือนและระดับการศึกษา  ขอมูลเกี่ยวกับการทํางาน  และการใชภาษาอังกฤษจาก
แตละทักษะ  คือการฟง  การพูด  การอาน  และการเขียน 

3. การสุมตัวอยาง  ใชการสุมแบบงาย  (Simple random sampling)  การเก็บรวบรวม 
ขอมูล  ใชแบบสอบถามกึ่งสัมภาษณ  (Semi-Interviewed questionnaire) และการสัมภาษณเชิงลึก  
โดยไมมีการระบุช่ือผูถูกสัมภาษณ ทั้งนี้เพื่อไมใหเกิดการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูถูก
สัมภาษณ  การสัมภาษณมีการบันทึกเทปไว  ผูขับขี่รถตุกตุกไดเงิน  50  บาท  เปนคาชดเชยการ
เสียเวลา 

4. การวิเคราะหขอมูล  โดยนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ  สรุปผล  และ
อภิปรายผล  รวมทั้งขอเสนอแนะ  เพื่อสามารถนําไปใชประโยชนตอไป 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 การใชภาษาอังกฤษ  หมายถึง  การสื่อสารกบันักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ โดยใชภาษาอังกฤษ 
 นักทองเที่ยว  หมายถึง  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาทองเที่ยวภายใน
เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
 ผูขับรถตุกตุก  หมายถึง  บุคคลที่ประกอบอาชีพขับรถตุกตุกเพื่อหาเลีย้งชีพโดยการ          
ใหบริการแกประชาชน และนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ ภายในเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา 
 ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ  หมายถึง  การมีทักษะดานการฟง  การพูด  การอาน  
และการเขยีนภาษาอังกฤษเพื่อส่ือสารกับชาวตางชาต ิใน  5  ระดับ  คือ  ระดับยอดเยี่ยม  ระดับเยีย่ม  
ระดับกาวหนา  ระดับกลาง  และระดับต่ําสดุ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ผลการวิจัยใหประโยชน  ดังตอไปนี้คือ 

1. ช้ีใหเห็นถึงปญหาที่ผูขับรถตุกตุกประสบเมื่อใชภาษาอังกฤษกับนกัทองเที่ยว 
2. ช้ีใหเห็นความตองการ และแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการใช

ภาษาอังกฤษ ของบุคคลเหลานี้ 
3. เตรียมการเพื่อนําเสนอรูปแบบหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษที่จะใชกบัผูขับขี่รถ ตุ

กตุก  
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4. ชวยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  และสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา
ในการหาแนวทางจัดการเรียนรู  โดยผานสือ่ เชน  ตลับเทป  วิดีโอ  วิทยกุระจายเสียง  จดหมายขาว  
และหนงัสือพกพา  (Pocket book),  ฯลฯ 

5. นําเสนอแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเทีย่วแบบยัง่ยนื ซ่ึงจะเปนการ
พัฒนาเศรษฐกจิ ของประเทศไทยโดยรวม 
  
 โดยสรุป ความสําคัญของงานวิจัยฉบับนี้คือ  การใหความสําคัญและการสนับสนุน   
“การเรียนรูตลอดชีวิตเพื่อปวงชน (Lifelong learning for all)”  งานวจิยัฉบบันีส้นบัสนนุสทิธมินษุยชน
ตามที่องคการยูเนสโกไดพยายามผลักดันใหเกิดขึ้นกับประชากรโลก ยิ่งกวานั้นงานวิจัยฉบับนี้     
จะเปดโอกาสใหมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาไดแสดงบทบาทของมหาวิทยาลัยเพื่อทองถ่ิน  
ในการใหความชวยเหลือชุมชนในทองถ่ิน และการแกปญหาเพื่อใหเกิดความเทาเทียมกันในสังคม 
                                                                        
 
 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในฐานะของประเทศที่กําลังพัฒนาในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ประเทศไทยไดพัฒนาโดย
ผานแผนพัฒนาเศรษฐกิจถึงเกาฉบับ (องคการสหประชาชาติ,  2001) รัฐบาลไทยไดพยายามพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนไทยและพยายามพัฒนาสภาพเศรษฐกิจตามกระแสโลกาภิวัตน เนื่องจาก 
ประวัติศาสตรอันยาวนาน  ประเทศไทยจึงมีโบราณสถาน  ชายทะเลที่สวยงามทั้งฝงอินโดจีน และ
ฝงอันดามัน พรอมทั้งธรรมชาติอันประกอบดวยปาเขาลําเนาไพร ส่ิงเหลานี้ไดดึงดูดใจนักทองเที่ยว
ตางชาติใหหล่ังไหลเขามาเที่ยวในประเทศไทย พระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดซึ่งครั้งหนึ่งเคยเปน
เมืองหลวงของประเทศไทยอยูนานถึง 417 ป แมวาจะถูกเผาทําลายโดยพมาเมื่อป 2310 พระนครศรี- 
อยุธยาก็ยังคงไวซ่ึงซากปรักหักพัง  และโบราณสถานที่นักทองเที่ยวอยากเขามาทัศนศึกษาและคนควา
รองรอยแหงประวัติศาสตรที่ยังเหลืออยู แหลงทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดกอใหเกิด
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ทั้งคนรวยและคนจนสามารถใชประกอบอาชีพ อันเกิดจากการทองเที่ยวได 
การขับรถตุกตุกเปนอาชีพที่คนยากจนและมีการศึกษานอยไดประกอบเพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยว
ภายในเกาะเมือง  ภาษาอังกฤษเปนสิ่งจําเปนสําหรับบุคคลที่ประกอบอาชีพนี้  ตองใชเพื่อสนทนากับ
นักทองเที่ยวตางชาติ 
 งานวิจัยฉบับนี้ ศึกษาพฤติกรรมการใชภาษาอังกฤษของผูขับรถตุกตุกในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในฐานะของครูสอนภาษาอังกฤษ บอยครั้งเมื่อผูวิจัยขับรถไปทําธุระนอก
มหาวิทยาลัย ผูวิจัยตองหยุดรถและลงไปชวยผูขับรถตุกตุกตอรองราคากับนักทองเที่ยวตางชาติอยูเสมอ 
เหตุที่เปนเชนนี้ เนื่องจากนักทองเที่ยวไดรับการแนะนํากอนมาประเทศไทยวาผูขับรถตุกตุกมักจะ
คิดคาโดยสารเกินราคา  จึงตอรองราคาทุกครั้ง เมื่อเปนเชนนี้จึงเปนการยากสําหรับผูขับรถตุกตุก 
ซ่ึงความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษมีจํากัด  หลังการชวยเหลือ  พวกเขามักขอบคุณผูวิจัย  และ
บอกวาถาพวกเขาพูดภาษาอังกฤษไดคลอง พวกเขาคงจะใหบริการนักทองเที่ยวไดดีขึ้น นั่นก็หมายถึง
รายไดจะดีขึ้นดวย เมื่อผูวิจัยแนะนําใหเขาฝกอบรม ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
เกือบทุกคนบอกวาพวกเขาคงไมสามารถเขาฝกอบรมไดเพราะตองเสียคาใชจาย อีกอยางหนึ่ง 
สําหรับพวกเขาเวลาเปนเงินเปนทอง และพวกเขาจําเปนตองหาเลี้ยงชีพ ดวยเหตุนี้ในฐานะของ
อาจารยสอนภาษาอังกฤษ  ผูวิจัยคิดวาควรหาทางชวยเหลือบุคคลเหลานี้  และนี่คือจุดมุงหมายหลัก
ของงานวิจัยนี้   
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               จากการประชุมของประเทศสมาชิกขององคการยูเนสโก เมื่อ ป พ.ศ.  2544  เกี่ยวกับ        
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ที่ประชุมไดเนนใหสถาบันอุดมศึกษายึดถือหลักคุณภาพ 
โดยเฉพาะการแกปญหาชุมชน โดยใหถือวางานวิจัยมีความสําคัญตอการหาแนวทางในการ
แกปญหา ดังกลาว องคการยูเนสโกไดเนนใหประเทศสมาชิกใชผลการวิจัย เพื่อกอใหเกิด
ความกาวหนาทางความรู  จากกระแสโลกาภิวัตน ความรูและขอมูลขาวสารมีความจําเปนอยางยิ่ง
ตอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและการเมืองของโลก 
 
ผูขับรถตุกตุก 
 รถตุกตุกและผูขับรถตุกตุก มีความสําคัญตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เนื่องจากการสงเสริมเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Eco tourism) การเดินทางทองเที่ยวตาม
แหลงทองเที่ยวตางๆดวยรถตุกตุกจึงปลอดภัยตอโบราณสถาน ที่อาจกระทบกระเทือนถาใช           
ยานพาหนะขนาดใหญ   การใชบริการรถตุกตุก ถือวาจําเปนตอการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
เนื่องจากยานพาหนะขนาดใหญเปนที่ตองหามภายในเกาะเมืองอยุธยา ดวยเหตุนี้นักทองเที่ยวจึง
ตองใชบริการรถตุกตุก  รถสามลอ รถจักรยาน หรือเดินเทา ถาตองการทัศนศึกษาภายในเกาะเมือง  
คนขับรถตุกตุกเปนตัวแทนของชนชั้นกรรมาชีพที่สังคมควรใหความชวยเหลือ การทองเที่ยวเปน
แหลงใหบุคคลเหลานี้ไดทํามาหากินเพื่อเล้ียงชีพตนเอง และทําหนาที่เปนมัคคุเทศกใหกับทางการไป
ในตัว 
 รายไดสวนใหญของผูขับรถตุกตุกมาจากการใหบริการแกนักทองเที่ยวตางชาติ  เพื่อสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติซ่ึงเปนลูกคา  คนขับรถตุกตุก และแมคารถเข็น จึง
จําเปนตองพัฒนาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของตนโดยไมตองการเสียเวลาในการทํามา
หากิน  เพราะสําหรับพวกเขาแลว  การเสียเวลาก็หมายถึงการสูญเสียรายได  อยางไรก็ตาม ส่ิงที่จะ
ทําใหพวกเขาไดเปรียบก็คือความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยว เมื่อความเขาใจ
เกิดขึ้น พวกเขาจะใหบริการนักทองเที่ยวไดมากขึ้น  และมีรายไดมากขึ้นเชนกัน  ในทางกลับกันผู
ขับรถ ตุกตุกไมสามารถที่จะไปเขาชั้นเรียนเพื่อพัฒนาศักยภาพทางภาษาอังกฤษของพวกตนได
อยางเต็มที่  เนื่องจากขาดทั้งเงินและเวลา พวกเขายากจนและการศึกษานอย  ขณะที่คนบางคนเลือก
ที่จะเล้ียงชีพดวยการขโมยหรือขายยาเสพติด พวกเขากลับเลือกที่จะประกอบอาชีพสุจริต แมวา
รายไดจะต่ําก็ตาม ดังนั้นสังคมจึงควรใหความชวยเหลือบุคคลเหลานี้ แฮบิสัน (Habison, 1963 : 9) 
แสดงขอคิดไววา “ทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของชาติ คือ ประชาชน ปญหาพื้นฐานของชาติไมไดอยูที่
การขาดทรัพยากรธรรมชาติ  แตอยูที่การไมไดพัฒนาคน ซึ่งถือวาเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด” 
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 ผูขับรถตุกตุก ประกอบสัมมาชีพทั้งที่การศึกษานอยและรายไดยังชีพก็นอย  บุคคลเหลานี้ 
ถาดูแบบผิวเผินจะเห็นวา  ไมมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ  แตถาดูใหลึกซึ้ง จะเห็นวาบุคคล
เหลานี้เปนตัวแปรที่สําคัญของสังคม  และอาจเปนตัวแปรที่ยุงยากในการที่จะพัฒนาประเทศไปสู
เปาหมายที่วางไว โดยเฉพาะในเรื่องของการกระจายรายได  และการกําจัดความยากจน  ดังนั้นสังคม
จึงควรใหความยุติธรรมกับบุคคลระดับลางเหลานี้ ใหมีความสามารถ มีศักยภาพ  และมีชีวิต     
ความเปนอยูที่ดีขึ้น 
 ถาพิจารณาตามความเปนจริง ผูขับรถตุกตุกเปนบุคคลที่มีความสามารถ และมีพรสวรรค  
การที่พวกเขาสวนมากจบการศึกษาแคระดับประถมศึกษา  ไมไดหมายความวาพวกเขาไมมีมันสมอง  
พวกเขามีมันสมอง แตขาดโอกาสมากกวา  เพราะฉะนั้นถามีวิธีการที่เหมาะสมใด ๆ ในการชวยเหลือ
บุคคลเหลานี้  พวกเขาคงจะไดมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ  และนําเอาความสามารถที่มีอยูออกมาใชได
อยางเต็มที่ การพัฒนาจากจุดเล็ก ๆ เชนนี้ จะสงผลตอการพัฒนาประเทศไทยโดยรวม  และการลงทุน
ที่ทําไปก็จะคุมคาในที่สุด 
 
ความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจไทย 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีบทบาทมากตอเศรษฐกิจของประเทศไทย  จากการรายงานทาง
สถิติขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (รายงานประจําป พ.ศ.  2544)  ตลาด
ทองเที่ยวของไทยขยายตัวมาก ประเทศไทยมีรายไดหลักจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว รัฐบาลไดให
ความสําคัญกับการทองเที่ยว และวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวกลายเปนโปรแกรมวิชาที่นักศึกษา
ทั่วไปเรียนในมหาวิทยาลัย มีการผลิตหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว  แมแตนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา     ตอนปลายก็เรียนวิชานี้เปนวิชาพื้นฐาน เพื่อจะไดเขาเรียนในโปรแกรมอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว        ในมหาวิทยาลัยตอไป อุตสาหกรรมทองเที่ยวนําทั้งงานและเงินมาสูคนไทยที่อาศัย
อยูในหรือใกลแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในการใหบริการแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  บุคคลที่
ไดเปรียบมากกวา คือคนที่พูดภาษาตางประเทศไดโดยเฉพาะภาษาสากลคือภาษาอังกฤษ โดยทั่วไป
แลวนักทองเที่ยว ยอมจะรูสึกประทับใจถาผูใหบริการนักทองเที่ยวสามารถพูดภาษาอังกฤษได 
 
ความสําคัญของการศึกษา 
 เพื่อสนองความตองการของประชาชนไทยใหมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น  พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ไดเนนเรื่อง  “การศึกษาตลอดชีวิตเพื่อปวงชน (Lifelong learning 
for all)” รัฐไดจัดใหมีการศึกษา 3 รูปแบบในประเทศไทยคือ การศึกษาในระบบ (Formal education)   
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การศึกษานอกระบบ (Non-Formal education)  และการศึกษาตามอัธยาศัย  (Informal education)  
การศึกษาในระบบไดกําหนดใหมีวัตถุประสงค  ขบวนการ หลักสูตร  ระยะเวลาในการศึกษา  
คาใชจาย  และการประเมินผล  เพื่อใหการศึกษาในระบบบรรลุเปาหมายดังกลาว รัฐไดใหความ
ยืดหยุนในการกําหนดเปาหมาย  รูปแบบ  ขบวนการจัดการ  ระยะเวลา  การวัดผลและการ
ประเมินผล  การศึกษานอกระบบ ไดจัดใหมีการกําหนดเนื้อหาและหลักสูตรใหตอบสนองกับความ
ตองการและความจําเปนของผูเรียน  สวนการศึกษาตามอัธยาศัย รัฐไดจัดใหมีหองสมุดประชาชน  
ส่ือการเรียนรูทั้งทางวิทยุ  โทรทัศน  และอินเตอรเน็ต 
 เพื่อใหการศึกษานอกระบบเกิดประสิทธิภาพ  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  ไดให
ความยืดหยุนในการกําหนดเปาหมาย  รูปแบบ  ขบวนการบริหารจัดการ  ระยะเวลาในการศึกษา 
รวมทั้งการวัดผลและการประเมินผล ยิ่งกวานั้นการศึกษานอกระบบยังเนนใหเนื้อหาและหลักสูตร
สนองตอบตอความตองการและความจําเปนของกลุมผูเรียนเชนเดียวกับการศึกษาในระบบ 
 ในทางเดียวกัน การศึกษาตามอัธยาศัยไดสนับสนุนผูเรียนใหเรียนรูดวยตนเอง ตาม  
ความสนใจ  ศักยภาพ  ความพรอม  และโอกาส  ตามสภาพของบุคคล  สังคม  ส่ิงแวดลอม  และโอกาส
ในการใชส่ือ หรือแหลงการเรียนรูตาง ๆ เนื่องจากประชากรคือปจจัยสําคัญที่นําไปสูความสําเร็จ  
ในการพัฒนาชาติโดยรวม และเพื่อใหประชาชนไทยทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศชาติ  
การศึกษาทั้ งสามระบบจึงมีบทบาทที่ สําคัญในการที่จะนําพาประเทศไปให ถึงจุดมุ งหมาย 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ไดใหความสําคัญกับการศึกษาทั้งสามแบบ  คือ 
การศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย  เพราะการศึกษาทั้งสามแบบ
ตางเนนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและการพัฒนาตามศักยภาพของตนเอง ดังนั้น ขบวนการเรียนการ
สอนจึงควรเนนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและการพัฒนาไปตามศักยภาพและความถนัดของตนเอง 
ดวยเหตุผลดังที่กลาวมา     ผูขับรถตุกตุกจึงควรไดรับการพัฒนาความรูและทักษะตามศักยภาพและ
ความถนัดของตนเอง   เพื่อการประกอบอาชีพอันจะนําไปสูรายไดและความเปนอยูที่ดีขึ้น  
โดยเฉพาะความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพื่อติดตอกับลูกคา  และถาจะใหบุคคลเหลานีไ้ด
พัฒนาศักยภาพของตนเอง  ควรจะใชการศึกษานอกระบบ  หรือการศึกษาตามอัธยาศัยดูจะ
เหมาะสมกับพวกเขามากที่สุด 
 ฉลองภพ  สุสังกรกาญจน (2534)  ช้ีใหเห็นวา  ประชาชนไทยตองเผชิญกับความไมเทา
เทียมกัน  อันเนื่องมาจากความไมเสมอภาคกันทางดานการศึกษาและการหารายได ซ่ึงทําใหเกิด
ชองวางมากระหวางบุคคลที่มีการศึกษาเพียงแคระดับประถมศึกษากับบุคคลที่มีการศึกษาสูงกวา 
เพราะบุคคลที่มีการศึกษาสูงมีโอกาสหารายไดมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา สวนหนึ่งของบุคคล
เหลานี้    มักกออาชญากรรมและ กอใหเกิดปญหาสังคม ความจริงที่ปรากฏก็คือ เราไมสามารถที่จะ
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ทําใหเกิดความเทาเทียมกันทางการศึกษาได  วิธีแกปญหาที่ดีที่สุดก็คือ  เราควรใชการศึกษานอก
ระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัยเขาไปชวยเหลือและสนับสนุนกลุมผูมีการศึกษานอยดังกลาว 
ราชภัฏมหาวิทยาลัยเพื่อทองถิ่น 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา อยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา  (สกอ.) กระทรวงศึกษาธิการ  เปนมหาวิทยาลัยเพื่อทองถ่ิน  และมีภารกิจในการ
ใหบริการทางการศึกษาแกบุคคลในชุมชนโดยรอบ  เพื่อสนองนโยบายของรัฐบาล  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาไดพยายามจัดการศึกษา เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหกับบุคคลในทองถ่ิน  เชน 
การศึกษาภาคปกติ  (จันทร –  ศุกร) การศึกษาภาคค่ํา  (จันทร – พุธ – ศุกร)  และการศึกษาภาคพิเศษ  
(เสาร – อาทิตย) ถาพิจารณาใหดีจะเห็นไดวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาคงจะไมประสบ
ความสําเร็จในการพัฒนาและปฏิรูปการศึกษา ถาประชาชนในชุมชนโดยรอบยังยากจน และ         
ไรความสามารถในการประกอบอาชีพ  ส่ิงที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาไดรับมอบหมาย
ใหทําในฐานะของมหาวิทยาลัยเพื่อทองถ่ิน  คือการใหบริการแกคนยากจน  และใหความชวยเหลือ
และสนับสนุนคนจนและผูมีการศึกษานอย  เชน  คนขับรถตุกตุก  ใหมีความรูเพียงพอที่จะประกอบ
อาชีพและเพื่อความอยูรอด มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาควรเปนแหลงเรียนรูที่สามารถ
พัฒนาชุมชนโดยรอบและเปนที่พึ่งพาทางวิชาการของบุคคลในทองถ่ินได และควรเปดโอกาสให
บุคคลผูดอยโอกาสไดมีโอกาสเรียนรูโดยการจัดการศึกษาแบบนอกระบบ (Non-Formal education)  
และการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal education) เพื่อพัฒนาบุคคลเหลานี้ใหไดรับการเรียนรูที่
เหมาะสมตอศักยภาพและความถนัดของตนเอง 
 มีการพูดอยูเสมอวา  คนที่เขียนนโยบายและคนที่ปฏิบัติตามนโยบายเปนคนละคนกัน  
ดวยเหตุผลดังกลาว  นโยบายที่ตั้งไวเลยลมเหลว  เบเกอร และมารคแคม (Baker and Markham, 
2002 : 6) ไดใหคําแนะนําไวในผลงานวิจัยของพวกเขาวา “นโยบายทางการศึกษาที่มีตอโรงเรียน
ของรัฐ และความรูภาษาอังกฤษที่จํากัดของนักเรียน แสดงใหเห็นวานโยบายที่ตั้งไวไดรับการปฏิบัติ    
ที่ไมถูกตอง หรือไมมีการปรับปรุงใหเหมาะสมตามสภาพ” ดังนั้น การมีความรูเร่ืองการพัฒนานโยบาย 
และการปฏิบัติตามนโยบายจึงเปนสิ่งที่สําคัญ งานวิจัยฉบับนี้สนับสนุนใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู 
(A knowledge-based society) ในฐานะมหาวิทยาลัยของทองถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
ควรสนองตอบนโยบายการศึกษาของชาติ ดวยการเปดโอกาสใหผูที่ยากจนและมีการศึกษานอย     
ในทองถ่ิน  เชน  คนขับรถตุกตุก ไดพัฒนาความรูของตนเอง  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
ควรเปนแหลงเรียนรูและสงเสริมประชาชนทั้งในรูปการพัฒนาชุมชน และการพัฒนาปจเจกบุคคล  ซ่ึง   
จะนําไปสูความเจริญของประเทศ โดยรวม 
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เอกสารงานวิจัยในประเทศ 
 เปนสิ่งสําคัญที่ผูวิจัยจะชี้ใหทานเห็นวา  ไมมีงานวิจัยฉบับใดทําเรื่องเกี่ยวกับผูขับรถตุกตุก
หรือพูดกันตามความจริง งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาใหกับคนยากจน และดอยการศึกษา 
ในประเทศไทยนั้นมีนอยมาก 
 จากการประชุมเกี่ยวกับการวางแผนจัดการศึกษาในอนาคตของประเทศไทย  เมื่อป  2534   
ฉลองภพ  สุสังกรกาญจน (2534)  ไดรายงานใหทราบวา  ผูบริหารการศึกษาสวนมากเห็นพองกันวา  
ควรมีการเพิ่มทักษะและยกระดับความรูใหกับบุคคลที่กําลังทํางาน  และใหถือเปนนโยบายหลักของ
ประเทศโดยเฉพาะการใหความรูกับบุคคลที่มีงานทําแตมีการศึกษานอย โดยจัดใหมีแหลงเรียนรูที่
สนับสนุนในรูปแบบของการศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัยและการจัดการฝกอบรมตาง ๆ  
เปนตน 
 ตามนโยบายของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (2542) ใหยึดถือวา  “ผูเรียน
ทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได” และใหยึดถือนโยบายนี้เปนแนวทางในการปฏิบัติที่สําคัญ 
ที่สุด พระราชบัญญัติไดสนับสนุนใหประชาชนไดเรียนรูตลอดชีวิต โดยผานระบบการศึกษา       
ทั้งในระบบการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  รัฐบาลไดลงทุนมากมายเพื่อยกระดับ
ประชาชนไทย  และยกระดับประเทศไทยในฐานะประเทศที่กําลังพัฒนาใหทัดเทียมประเทศอื่น ๆ  
ตัวอยางที่เห็นไดอยางชัดเจน  คือการจัดครูเดินเทา  เพื่อเขาไปสอนเด็กกําพรา  และเด็กจรจัดใน
กรุงเทพมหานครโดยมูลนิธิเพื่อนเด็ก เชนเดียวกับผูขับรถตุกตุก เด็กเหลานี้มาจากครอบครัวที่ยากจน 
สวนมากหาเลี้ยงชีพดวยการเปนขอทานหรือขายของเล็ก ๆ นอย ๆ ใหกับคนทั่วไป  เด็กเหลานี้       
ไมมีโอกาสเขาศึกษาแมแตระดับประถมศึกษา  สวนมากจึงอานไมออกเขียนไมได  มูลนิธิไดจัดครู   
เขาไปสอนเด็กเหลานี้ตามชุมชนของพวกเขา ลักษณะการสอนแบบนี้อาจนํามาใชกับผูขับรถตุกตุก 
ซ่ึงถือวาเปนการเรียนภาษาอังกฤษนอกหองเรียน อันเปนการศึกษานอกระบบอีกแบบหนึ่ง คอกเบิรน 
(Cogburn,  2002) แสดงความคิดเห็นไววา การศึกษาเปนขบวนการเรียนการสอนแบบมีระบบ โดย
ใชทฤษฎีการสอน เพื่อสงผานความรูไปยังผูเรียนอยางเปนระบบ และการเรียนรูอาจเกิดขึ้นได ทั้ง
ภายในหรือภายนอกสถานศึกษา 
 
เอกสารงานวิจัยตางประเทศ 
 แดเนียล  (Daniel,  2002)  ช้ีใหเห็นวา  การศึกษาและการฝกงานเปนความสําคัญพื้นฐาน 
เพราะงานมีบทบาทในการบงชี้ความสามารถและความรับผิดชอบของประชากร  ทั้งสองอยางตอง
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ดําเนินควบคูกันไปอยางแยกไมออก  คนที่ตกงานนั้นตองสูญเสียหลายส่ิงยิ่งกวารายไดของตนเอง  
บุคคลดังกลาวสูญเสียสถานภาพในสังคม ขาดเพื่อน และไมสามารถแสดงความสามารถของตนเองได  
เหนือกวาสิ่งอื่นได การสงผานขอมูลและการสื่อสารคือส่ิงที่ตองเรียนรูในโลกยุคปจจุบัน  ส่ิงเหลานี้
จัดไดวาเปนทักษะชีวิต  (life skills)  ที่ทุกคนจําเปนตองมีในโลกยุคโลกาภิวัตน การศึกษาวิชาชีพ
และการฝกอบรมเปนเรื่องของสถาบันในทองถ่ิน  เราควรจัดใหบุคคลทุกคนในทองถ่ินไดรับการ
เรียนรู  และมีทักษะชีวิตที่เหมาะสม  เพื่อที่พวกเขาจะไดไปพัฒนาสิ่งแวดลอมของตน  แทนการอพยพ
เขาไปหากินในเมืองใหญตาง ๆ 
 แนปเปอร  และครอปลี (Knapper and Cropley,  1991) ไดอางถึงความคิดของ คุมบส 
(Coombs,  1982 : 154) ที่กลาวไววา ทุกชาติในโลกปจจุบันตางเผชิญกับวิกฤตการณที่ทาทาย
ทางดานการศึกษา  ประเด็นดังกลาวเกี่ยวของกับสิ่งตอไปนี้คือ 

1. ความตองการการเรียนรูใหม ๆ  (ผูคนตองการการเรียนรูที่หลากหลายมากขึ้น) 
2. ปญหาเกี่ยวกับการเงิน  (การลดตนทุน และความตองการใชแหลงทรพัยากรที่ม ี        

ประสิทธิภาพมากขึ้น) 
3. ความตองการประชาธิปไตยและความยุติธรรม  (การทําลายระบบเศรษฐกิจแบบ

สังคมนิยม  และความเหลื่อมลํ้าทางเพศ) 
4. ความตองการสิ่งจําเปนในชวีิตประจําวัน  (การประสานกันระหวางการศึกษาและ

วัฒนธรรม,  การศึกษาที่เกีย่วของกับงาน  การเชื่อมโยงกนัระหวางการศึกษาเพื่อความสงบสุขและ
การอนุรักษส่ิงแวดลอม) 

5. การเรียกรองใหเกิดการปฏิรูปการเรียนการสอน  (การวางแผนเพื่อใหเกดิประชาธิปไตย  
และความยืดหยุนทางการศกึษา) 
 
การเรียนรูตลอดชีวิตและการเรียนรูเพื่อปวงชน 
 การเรียนรูตลอดชีวิตสามารถทําไดโดยผานการศึกษาในระบบ  (Formal education)        
การศึกษานอกระบบ  (Non-Formal  education)  และการศึกษาตามอัธยาศัย  (Informal  education)  
งานวิจัยฉบับนี้เกี่ยวของกับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเทานั้น  เนื่องจากผูขับ
รถตุกตุกเปนผูที่มีการศึกษานอย และไมสามารถที่จะเขาศึกษาในระบบตามสถานศึกษาตาง ๆ ได 
 พรอมกันนี้ อาจกลาวไดวา มีการพูดถึงการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong learning) มานาน
แลว  ทั้งพูดกันเปนกลุมหรือพูดแบบปจเจกบุคคล การพัฒนาปจเจกบุคคลนั้น สามารถนํามาซึ่ง
ความกาวหนาของทั้งกลุมได เพื่อสนับสนุนใหปจเจกบุคคลเลือกสาขาการเรียนรูตามความถนัดของ
ตนเอง      โกวิท  วรพิพัฒน  (2518)   ไดระบุวา  ปจเจกบุคคลจําเปนตองมีทักษะอยางนอยที่สุด  3  
อยาง  คือ ความรูพื้นฐานหรือทักษะในการอานและเขียน ทักษะทางดานการรับขอมูลขาวสาร  และ
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ทักษะทางวิชาชีพและในบริบทของการศึกษาครั้งนี้ ทักษะทางวิชาชีพของผูขับรถตุกตุกเกี่ยวของกับ
ความสามารถ ในการใชภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยวตางชาติ 
 ฟลด  (Field,  2000 : xi – xii)  เนนใหเห็นวา  การเรียนรูตลอดชีวิตนั้น  เปนขอคิดที่ยังมี
การถกเถียงกันอยู  โดยมีประเด็นหลัก  3  ประการ  ในการพูดหรือการเขียนถึงเรื่องนี้  

1. สําคัญอยางยิ่งที่จะคงไวซ่ึงจุดมุงหมายของการเรียนรูตลอดชีวิต เพราะการเรียนรู
ตลอดเวลานั้นจําเปนตอการดํารงชีวิต โดยเฉพาะถาเราตองการสรางทางเลือกสําหรับชีวิต และ     
การดํารงตนอยูในสังคมอยางมีความสุข 

2. แมวานโยบายในปจจุบันยังออนแอและยุงเหยิง  ส่ิงใหม ๆ ก็เกิดขึ้นอยูเสมอ  มักจะมี
ส่ิงสําคัญใหมๆผานเขามาในนโยบาย  และเรื่องดังกลาวกอใหเกิดการถกเถียงกัน  แลวการ
เปลี่ยนแปลงก็มักตามมาเพื่อนําไปสูวิธีที่จะไปใหถึงผลสําฤทธิ์ที่ตั้งไว 

3. การเรียนรูตลอดชีวิตเปนกลไกของการแบงแยกและการควบคุม  นอกจากจะกอใหเกิด
การพัฒนาแลว  การเรียนรูตลอดชีวิตก็ยังกอใหเกิดความไมเทาเทียมกันอยางชัดเจนดวย มีหลาย
ประเด็นในการเขาถึงความรู และการปรับใหเหมาะสมกับแตละบุคคลก็คอนขางยุงยาก แตในระบบ
เศรษฐกิจ   ที่มีความรูเปนฐาน (A knowledge-Based economy) นั้น บุคคลที่มีทักษะต่ําที่สุด  และ
ความสามารถนอยที่สุดจะปรับตัวไดยากและมักไมไดรับการจางงาน 
 
การศึกษานอกระบบ (Non-formal education) 
 ดังที่กลาวไวแลววา การศึกษานอกระบบนั้นเกี่ยวของกับการเรียนรูตลอดชีวิต ตาม      
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  (2542 : 7) การศึกษานอกระบบเปนการศึกษาที่มี
ความยืดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบวิธีจัดการศึกษา  ระยะเวลาของการศึกษา  การวัด
และประเมินผลซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญสูการสําเร็จการศึกษา  เนื้อหาและหลักสูตรของการศึกษานอก
ระบบนั้นจึงตองเหมาะสม สนองตอบตอความตองการ และความจําเปนของบุคคลแตละกลุม  
 ไทต  (Tight,  1996)  กลาวไววา  การศึกษานอกระบบเกี่ยวพันกับการเรียนรูตลอดชีวิต  
แนวคิดนี้เกี่ยวโยงกับการขยายการศึกษาและการเรียนรูใหเกิดขึ้นตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบ
เนนใหเห็นความสําคัญของการศึกษา การเรียนรู และการฝกอบรมซึ่งสามารถเกิดขึ้นไดนอก
สถาบันการศึกษา 
 ฟอรดแฮม  (Fordham,  1993) แนะใหเห็นลักษณะเฉพาะสีป่ระการของการศกึษานอกระบบ  
คือ  สนองตอบตอความตองการของผูดอยโอกาส  จัดใหกับบุคคลเฉพาะกลุม  เนนจุดมุงหมายที่
ชัดเจน  และมีความยืดหยุนในการจัดสถานที่และวิธีการเรียนการสอน 
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 ดังที่ไดกลาวไวแลว ในการใหความชวยเหลือบุคคลที่ไมมีโอกาสเขาศึกษาตามสถานศึกษา 
เชน  ผูขับรถตุกตุก  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเทานั้นที่สามารถชวยใหพวกเขา
ไดพัฒนาศักยภาพทางวิชาชีพ  ซ่ึงจะทําใหพวกเขามีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น 
 แซนเดอรส  (Sanders,  1997)  ใหขอคิดวา  การศึกษานอกระบบและการศึกษาผูใหญมี
แนวคิดที่ใกลเคียงกัน  คือการใหความเทาเทียมกันทั้งผูหญิงและผูชาย เชน  ใหสิทธิทางดานการรับ
ความรูและวัฒนธรรม  ใหสิทธิเสรีภาพในการวิจารณตามสถานการณตาง ๆ และการแสดงออกตาม
สิทธิของตน แสดงใหเห็นวาแมแตผูที่ไมรูหนังสือ ก็มีสิทธที่จะเรียกรองเพื่อใหไดมาซึ่งความสามารถ
ดังกลาว เพื่อการดํารงตนในสังคมอยางมีความสุข โดยสรุปอาจพูดไดวาถาประชาชนตองการการพัฒนา
แบบมีประสิทธิภาพ  การศึกษานอกระบบดูจะมีบทบาทมากตอการพัฒนาดังกลาว 
 ฟลด  (Field,  2000 : 38 – 49)  ช้ีใหเห็นวาปจจุบันนี้มีผูคนมากมายที่เรียนรูตลอดชีวิต  
และมีทั้งผูใหญและคนวัยหนุมสาวที่เรียนรูนอกหองเรียน ยิ่งกวานั้นผูคนมากมายตางใหความสําคัญ
กับการเรียนรูนอกระบบ และการเรียนรูนอกระบบไดเขาไปครอบคลุมการใชชีวิตประจําวันของ
ประชาชนแลว ตามความคิดของ ฟลด การเรียนรูนอกระบบมีหลายรูปแบบ เชนการเรียนรูจาก  
ศูนยประวัติศาสตร  สโมสรกีฬา  ศูนยออกกําลังกาย  การทัศนะศึกษา การฝกอบรมตามสถาบันตาง 
ๆ   คูมือที่ศึกษาไดดวยตนเอง  เรียนรูจากนักปราชญหรือผูรู  วิดีโอชวยสอน  และอินเตอรเน็ต   
 ประเทศไทยใหความสําคัญกับการศึกษานอกระบบเชนกัน ทุกวันนี้หนวยงานของรัฐ
หลายแหง ไดจัดการศึกษานอกระบบและการฝกอบรมใหกับประชาชนทั่วไป ยกตัวอยางเชน  
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงกลาโหม  กระทรวง
อุตสาหกรรม  กระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและพลังงาน   และเทศบาล
นครกรุงเทพฯ เปนตน นโยบายที่ตั้งไวก็คือ การยกระดับทักษะและความรูของบุคคลที่จบการศึกษา
เพียงแคระดับประถมศึกษาที่มีงานทําแลว  โดยใหถือวาเปนนโยบายเรงดวน 
 ตามความคิดเห็นสวนตัว  ผูวิจัยคิดวา  ตอไปไมชาก็เร็ว  การศึกษาไทยจะใหความสําคัญ
กับการศึกษานอกระบบและการฝกอบรมเทาเทียมกับการศึกษาในระบบ  เศรษฐกิจของประเทศจะ
พัฒนา  ถาบุคคลที่อยูในโลกของการทํางานไดรับการพัฒนา    เพราะความอยูดีกินดีของประชาชน  
เปนตัวบงชี้การพัฒนาของประเทศ ฉะนั้นบุคคลที่อยูในโลกของการทํางาน ควรจะไดรับการฝกฝน
และการพัฒนาความรูความสามารถของตนเองอยางตอเนื่อง อันจะนําไปสูการพัฒนาผลงาน ผลผลิต  
และการกระจายรายไดไปสูบุคคลระดับลาง ซ่ึงเปนตัวบงชี้ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
 
การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal education) 
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 องคการยูเนสโก (UNESCO) ไดพยายามรณรงคใหประชากรโลกเกิดการเรียนรูใน 4  
ลักษณะคือ  การเรียนรูที่จะเปนในสิ่งที่สังคมยอมรับ (Learning to be) การเรียนรูที่จะทําในสิ่งที่สังคม
ยอมรับ (Learning to do)  การเรียนรูตามศักยภาพและความจําเปนของตน (Learning to know)  และการ
เรียนรูวิธีการที่จะใหไดมาซึ่งความรูที่ตนตองการ  (Learning to know how to learn)   
 เพื่อใหเขาถึง “การเรียนรูที่จะเปนในสิ่งที่สังคมยอมรับ  (Learning to be)”  เชื่อกันวาการ
เรียนรูตลอดชีวิต คือ  แนวความคิดหลักที่กอใหเกิดระบบการศึกษาทั้งหมดคือ  การศึกษาในระบบ 
(Formal education)  การศึกษานอกระบบ  (Non-formal education)  และการศึกษาตามอัธยาศัย 
(Informal education)  การศึกษาตลอดชีวิตจําเปนตองพึ่งระบบการศึกษาทั้งสาม  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การศึกษาตามอัธยาศัย 
 ถาเปรียบเทียบคําจํากัดความของคําวา การศึกษาตามอัธยาศัย ระหวางพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติของไทย  กับตางประเทศแลว  จะเห็นวาคลายกัน  คุมบส  โพรสเสอร  และอาฮเม็ด   
(Coombs, Prosser and Ahmed,  1973 : 18) ใหคําจํากัดความไววา “การศึกษาตามอัธยาศัย คือ
ขบวนการตลอดชีวิตที่บุคคลแตละคนไดมาซึ่งเจตคติ  คุณคาของชีวิต  ทักษะและความรู จาก
ประสบการณ ในชีวิตประจําวัน  จากการศึกษา  และจากแหลงเรียนรูตามสภาพแวดลอม จาก
ครอบครัวและเพื่อนบาน  จากงานและการละเลน  จากตลาด  หองสมุดและสื่อตาง ๆ” 
 ความแตกตางระหวาง  การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย
อยูที่ลักษณะการบริหาร วิธีการ  หลักสูตร  ระยะเวลาในการศึกษา  การวัดผลและการประเมินผล  
จากการอานคําจํากัดความ อาจสรุปไดวา การศึกษาในระบบคือการศึกษาในสถานศึกษาและสถาบัน 
ฝกอบรมทางการศึกษาตาง ๆ   การศึกษานอกระบบเปนการศึกษาเฉพาะกลุมหรือเฉพาะองคกร อาจ
จัดในหรือนอกสถานศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัยคือการเรียนรูดวยตนเองจากครอบครัว  
เพื่อน  สังคม  เพื่อนรวมงาน ส่ิงแวดลอม ส่ือหรือแหลงการเรียนรูตาง ๆ อาจจะมีความเขาใจสับสน
อยูบางระหวางการศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย  ตามความคิดเห็นของ ฟอรดแฮม 
(Fordham,  1993)  ประชาชนทุกคนดําเนินชีวิตควบคูไปกับการศึกษาอยูแลว  เพราะสิ่งที่ทุกคนได
จากประสบการณและการเรียนรูในชีวิตประจําวันถือวาเปนการศึกษาเชนกัน 
 แรนสัน  (Ranson,  2001)  เชื่อวาขบวนการที่เกิดขึ้นตลอดชีวิตของมนุษยเปนลักษณะหนึ่ง
ของการศึกษา  และการศึกษาจะเกิดขึ้นตามอัธยาศัยมากยิ่งขึ้นตามความสนใจของบุคคลแตละคน  
เพราะฉะนั้นจึงควรจัดใหมีเครื่องอํานวยความสะดวกตอการศึกษาประเภทนี้ ไวทั้งที่บานและที่ทํางาน 
 เชนเดียวกันกับนักศึกษาผูใหญ โดยทั่ว ๆ ไป  ผูขับรถตุกตุกมีรูปแบบการเรียนรูที่แตกตาง
กัน  ดังที่แมคเคยและทอม (Mckay and Tom,  1999)  ช้ีใหเห็นวาผูใหญบางคนรูสึกสบายถาได
เรียนรูดวยการดูและการฟง  บางคนก็เรียนรูโดยการจดบันทึกและการวิเคราะหจากกฎตาง ๆ  ความ
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ถนัดในการเรียนรูอาจเกิดขึ้นไดในลักษณะตาง ๆ กัน เชน  การชิม  การดม  การไดยิน  การสัมผัส  
และการมองเห็น ตามความคิดเห็นของแมคเคยและทอม ผูใหญไมตองการการเขาชั้นเรียนหรือการ
ทดสอบ  ทุกคนตางมีแรงจูงใจในตนเอง  ตางตระหนักวาสิ่งที่พวกเขากําลังเรียนรูนั้นเกิดจากความ
สนใจของตนเองและตางรูถึงคุณคาของสิ่งที่ตนกําลังเรียนรู เพราะฉะนั้นจึงควรเพิ่มแรงจูงใจดวยการ
จัดกิจกรรม การเรียนที่นาสนใจ และทําใหพวกเขาตระหนักอยางชัดเจนถึงคุณคาของสิ่งที่ตนกําลัง
เรียนอยู  และบทเรียนที่ใชสอนจะตองสัมพันธกับวัตถุประสงคที่เขาตองการเชนกัน 
 
การเรียนรูภาษาที่สอง 
 การเรียนรูภาษาที่สองนั้นไมใชแคเพียงสามารถพูดภาษานั้นไดคลอง  แตตองเขาใจ    
วัฒนธรรมของเจาของภาษานั้นดวย ยกตัวอยางเชน ถาคุณเปนชาวตางประเทศและตองการใชบริการ
รถตุกตุกและคนขับตุกตุกทักทายคุณแบบไมสุภาพโดยไมตั้งใจ คุณอาจโกรธและไมตองการ        
ใชบริการรถตุกตุกคันนั้นอีกตอไป เพราะฉะนั้นความเขาใจวัฒนธรรม  และความสามารถทางภาษา
จะตองควบคูกัน 
 แครมสช  (Kramsch,  1996 : 1) ไดใหขอคิดไวอยางนาสนใจวา “ถาจะใหเกิดความเขาใจ
ซ่ึงกันและกัน  นอกจากความสามารถในการสื่อสารภาษาตางประเทศแลว บุคคลสองคนที่ส่ือสาร
กันจะตองเขาใจความแตกตางทางดานวัฒนธรรมของแตละฝายดวย  ยกตัวอยางเชน  พฤติกรรมที่
สุภาพของภาษาหนึ่ง  อาจจะดูไมสุภาพสําหรับภาษาอื่นบางภาษาก็ได”  ตามความคิดของ แครมช 
บุคคลที่เรียนรูภาษาที่สองจะตองเรียนรูวัฒนธรรมที่สุภาพของชนชาติที่พูดภาษานั้น ๆ ดวย  ฉะนั้น
ในการเขียนหลักสูตร ผูขับรถตุกตุกควรจะไดพัฒนาความสามารถทางภาษาไปพรอม ๆ กับความเขาใจ
ในความแตกตางระหวางวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมของผูพูดภาษาอังกฤษ ในแงของการปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคล  สถานการณทางสังคม  และความแตกตางทางวัฒนธรรม  ทั้งนี้เพราะวา ผูขับรถตุกตุก
แสดงบทบาทในฐานะเจาของบานกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติแทนคนไทยทั้งประเทศ ความสุภาพ 
และความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ  จะดึงดูดใจนักทองเที่ยว  เมื่อเปนดังนี้อุตสาหกรรม
ทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาก็จะพัฒนา  ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยโดยรวม 
 พรอมกันนี้  คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยาจะตองมีประสิทธิภาพ
ดวย  ดังที่  แมคเคย  และทอม  (Mackay and Tom,  1999)  ไดใหคําแนะนําไววา  อาจารยผูสอนตอง
ทราบขอมูลเกี่ยวกับความรูในภาษาแมของผูเรียน  ความรูทั่วไป  ประสบการณการเรียนรูกอนเรียน  
รูปแบบและวิธีการที่พวกเขาชอบในการเรียนรู  สภาวะและบุคลิกภาพสวนตัว  เชนเดียวกับทักษะ
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และวัตถุประสงคในการเรียนรูภาษาที่สอง ดังนั้นงานวิจัยฉบับนี้จะนําไปสูการทําหลักสูตรที่มี     
ประสิทธิภาพสําหรับผูขับรถตุกตุกตอไป 
 สําหรับประชาชนทั่วไป การเรียนรูภาษาอังกฤษถือวาสําคัญเพราะวาภาษาอังกฤษเปน
ภาษาสากล  เปนภาษากลางที่ใชส่ือสารสําหรับประชาชนนานาชาติในโลก  ภาษาอังกฤษจึงเปนภาษา  
ที่เรียนรูกันทั่วโลก เราคงปฏิเสธไมไดวาถาเราพูดภาษาอังกฤษได เราก็สามารถพูดกับคนไดทั่วโลก  
เพราะภาษาอังกฤษเปนภาษาสากล  ในทางตรงกันขาม  ในการที่จะทําใหบุคคลใดหรือกลุมใด
เรียนรูภาษาที่สองนั้นถือวายังมีปญหาอยูมาก  ขณะที่บางคนเรียนรูภาษาที่สองไดอยางงายดาย  แต
ยังมีอีกหลายคนที่ประสบปญหา อันอาจเนื่องมาจากความสนใจและศักยภาพของแตละคนที่
แตกตางกัน  จากการสํารวจของคิม  (Kim,  1997)  พบวาที่แควนโคลัมเบีย  (District of Columbia) 
ประเทศสหรัฐอเมริกา  มีผูใหญมากกวาสิบสองลานคนที่ไมสามารถพูดภาษาอังกฤษ  ซ่ึงเปนภาษา
ราชการได  และรอยละสิบเอ็ดของบุคคลเหลานี้ตองเขาชั้นเรียนเพื่อเรียนภาษาอังกฤษ  นาสนใจ
มากที่พบวา    มีเพียงเศษหนึ่งสวนสามของบุคคลเหลานี้ที่สนใจเรียนภาษาอังกฤษอยางจริงจัง  
ขณะที่อีกเศษสองสวนสามไมไดใหความสนใจในการเรียนรูภาษาอังกฤษเลย  คร่ึงหนึ่งของบุคคล
เหลานี้เรียนรูภาษาอังกฤษไดดี  สวนอีกครึ่งหนึ่งเรียนรูไดชามาก จากตัวอยางนี้แสดงใหเห็นวา 
แมแตในประเทศที่ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแม ก็ยังมีปญหาเรื่องการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  
และในทํานองเดียวกัน ผลการวิจัยของคิมไดถูกนําไปใชเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ในประเทศสหรัฐอเมริกาเชนกัน 
 มอนเตส  (Montes,  2002)  ช้ีใหเห็นในงานวิจัยเกี่ยวกับโครงการจัดการเรียนการสอนใน
รัฐเท็กซัส  ซ่ึงเปนความรวมมือในการจัดสภาพแวดลอมในการเรียนระหวางครู  ผูบริหาร  และ      
นักปฏิบัตินิยม ในการพัฒนาการสอนเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีแกผูเรียนภาษาอังกฤษ  
ปรากฏวาผูเรียนประสบความสําเร็จในการเรียนรูตามสภาพแวดลอมดังกลาว  ผลการวิจัยไดเนนให
เห็นความรวมมือกันของผูเกี่ยวของในการจัดการเรียนการสอน และความสําเร็จที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติตามวัตถุประสงคของโครงการในการพัฒนาการเรียนการสอนดังกลาว เปนการยืนยันวา 
ความรวมมือนําไปสูความสําเร็จ 
 
ความสําคัญในการสอนโดยเนนศักยภาพสวนบุคคล 
 อัจฉรา  วงศโสทร  (2538)  คนพบจากงานวิจัยวา  นักเรียนที่มีทัศนคติ  หรือเจตคติที่ดีตอ
การเรียนรูภาษาอังกฤษนั้นจะเรียนรูไดดีกวาคนที่มีทัศนคติหรือเจตคติไมดีตอการเรียนรูภาษาอังกฤษ  
และถาเปนการสอนโดยตรงจะมีบทบาทสําคัญตอการเรียนรูของผูเรียนเปนอยางมาก ผูวิจัยเห็นดวย
กับอัจฉรา  วงศโสทร  เพราะวาผูเรียนแตละคนมีความสามารถและศักยภาพที่แตกตางกัน  ทุกคนจึง
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มีวิธีการเรียนรูภาษาที่สองแตกตางกัน เพราะฉะนั้นวิธีการเรียนและการสอนภาษาจึงควรไดรับการ
ปรับใหเหมาะสมตามความสามารถ  และศักยภาพของผูเรียนแตละคน 
 
 
 
ความรวมมือนําไปสูความสําเร็จ 
 เพื่อใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายของการเรียนรู  ความรวมมือระหวางครู นักเรียน  
และผูบริหารสถานศึกษาถือวาเปนเรื่องที่สําคัญ  ผูบริหารควรชวยสนับสนุนใหครูไดพัฒนาวิธีการ
สอนของตนตลอดเวลา โดยการจัดสรรเวลา งบประมาณ อุปกรณการสอน และอํานวยความสะดวก
ดานตาง ๆ ให  ในเวลาเดียวกัน  ครูก็มีความสําคัญ  ครูตองพยายามใชทักษะและเทคนิคการสอน
เพื่อสรางยุทธศาสตรที่นําไปสูการเรียนรูของนักเรียน 
 โรเจอรส  (Rogers,  1969)  ไดแสดงความคิดเห็นไวนานแลวอยางนาสนใจวา  การศึกษา
เปนเครื่องมือที่จะชวยใหบุคคลแตละคนไดพัฒนาตนเองไปสูความสําเร็จสูงสุด  ครูตองชวยกระตุน
ใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถของตนเอง  เพื่อการชี้นําตนเองไปสูส่ิงที่ดีกวาและเจริญกวาตอไป  
ครูตองเปนผูจัดสรรขบวนการเรียนรู  และเนนใหเกิดการเรียนรูตามขบวนการที่จัดสรรขึ้น  เพราะ 
ฉะนั้น บทบาทของครูจึงไมใชเพียงแตใหความรูเทานั้น ครูควรมีความคิดสรางสรรคในดานยุทธศาสตร  
เพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนเชนกัน 
 อริซา (Ariza,  2003) คนพบจากการวิจัยวา ยุทธศาสตรในการสอนตองเนนศักยภาพและ
ความสามารถในการเรียนรูของผูเรียนแตละคนเปนสําคัญ ยุทธศาสตรดังกลาวตองมุงลดความกังวล
ของผูเรียน  เพราะอยาลืมวา  “ครูคือผูใหคําปรึกษา”  เทานั้น 
 ผูวิจัยเห็นวาสําคัญมากที่จะชี้ใหเห็นถึงรูปแบบการเรียนรูของผูใหญไวในงานวิจัยฉบับนี้  
ตามทฤษฎีของโนลส  (Knowles)  เกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ  (Andragogy) แสดงใหเห็นวาผูใหญ
และเด็กมีรูปแบบการเรียนรูที่แตกตางกันมาก  แคนเตอร  (Cantor,  1992 : 36 – 37)   และ แครนตัน 
(Cranton,  1992 : 13 – 14, 49)  ไดสรุปทฤษฎีของโนลสไวอยางนาสนใจดังนี้ 

1. ผูใหญเปนตวัของตัวเองและชี้นําตนเองได 
2. ผูใหญทําสิ่งตาง ๆ แบบมีจุดมุงหมาย 
3. ทุกสิ่งที่ผูใหญทํามักถูกกําหนดไวกอน (โดยเฉพาะเมื่อมีปญหา)  ผูใหญมักตองการรู

เหตุผลวาทําไมตนจึงตองเรยีนรูส่ิงนั้น 
4. ผูใหญมักเนนการปฏิบัติใหไดผลและชอบแกปญหา 
5. ผูใหญมีประสบการณชีวติทีส่ะสมไวตลอดเวลา 
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 ยิ่งกวานั้น เคียสลี (Kearsley,  1996 : 1) ไดสรุปไววา “การเรียนรูของผูใหญหรือ ‘Andragogy’   
หมายความวา ผูที่สอนผูใหญตองใหความสําคัญกับขบวนการสอนมากกวาเนื้อหาที่สอนยุทธศาสตร  
ที่ควรนํามาใชก็คือ  กรณีศึกษา  บทบาทสมมุติ  การเลียนแบบ  และการประเมินตนเอง  ครูผูสอน
ควรลดบทบาทของตนเองเปนเพียงผูอํานวยความสะดวก หรือเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูเทานัน้  
ไมใชเปนผูบรรยายหรือผูใหคะแนน”   
 พรอมกันนี้  ส่ิงจูงใจของผูใหญและของเด็กก็แตกตางกันดวย  แคนเตอร  (Cantor,  1992 :  
37 – 78)  ช้ีใหเห็นวา  ผูใหญชอบที่จะเรียนรูจากการผลักดันทางสังคม  ตองการพบสิ่งที่เหนือความ
คาดหมาย  ยกตัวอยางเชน  เจานายคนหนึ่งอาจบอกนาย  ก  วาถาคุณอยากทํางานตอไป  คุณตอง
พัฒนาทักษะในการทํางานของคุณ คุณตองเรียนรูการบริการใหดีขึ้น นอกจากการบริหาร ผูจัดการ
อาจตองเรียนรูส่ิงอื่น ๆ เชน การปฐมพยาบาล  เพื่อจะไดดูแลผูใตบังคับบัญชา  บางคนอาจเรียนรู 
เพราะตองการความกาวหนาในอาชีพ ตองการหนีสภาพบางอยาง หรือถูกกระตุนเพื่อส่ิงบางอยาง  
และตองการการเรียนรูอันเนื่องมาจากความสนใจจริง ๆ ถาคํานึงถึงเหตุจูงใจดังกลาว ผูสอนควรหา
อุปกรณการสอนที่เหมาะสมกับสภาพตาง ๆ ใหดียิ่งขึ้น 
 ดวยเหตุผลดังที่กลาวมา  จะเห็นวาวิธีการสอนที่คํานึงถึงรูปแบบการเรียนรูและศักยภาพ
สวนบุคคลนั้น  ควรนํามาใชกับผูขับรถตุกตุกใหสามารถพูดภาษาอังกฤษได  เนื่องจากผูขับรถตุกตุก
ตางมีศักยภาพในการเรียนรูที่แตกตางกัน  ดังนั้นยุทธศาสตรในการสอนบุคคลเหลานี้  จึงตอง
คํานึงถึงความแตกตางของแตละคนดวย  ทั้งนี้เพื่อใหเปนไปตามความตองการ  และศักยภาพของแต
ละคนนั่นเอง 
 โดยสรุป งานวิจัยฉบับนี้เกี่ยวของกับ “การเรียนรูภาษาอังกฤษนอกระบบโรงเรียน”  หรือ  
“การเรียนรูภาษาอังกฤษตามอัธยาศัย”  เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  แสดงใหเห็นมุมมองและทิศทาง
ใหมในการจัดการเรียนรูใหกับชุมชน งานวิจัยฉบับนี้แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการศึกษา     
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวมจากเอกสารและงานวิจัยทั้งในประเทศ
และตางประเทศ อันจะชี้นําไปสูการพัฒนาวิธีการสอน ซ่ึงไมจําเปนตองสอนในหองเรียนเทานั้น  
เอกสารและงานวิจัยดังกลาว  แสดงใหเห็นถึงมุมมองในการจัดการเรียนรูใหกับคนขับรถตุกตุก   
มุมมองนี้สนับสนุนแนวความคิดขององคการยูเนสโก  และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  
2542 ของประเทศไทยในเรื่อง การจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อปวงชน และการเรียนรูตลอดชีวิต 
(Lifelong learning) ทั้งหมดเปนแนวทางนําไปสูการจัดทําแบบสอบถามของผูวิจัย เอกสารงานวิจัย
ที่เกี่ยวของไดชวยทําใหผูวิจัยมีความรูอยางลึกซึ้ง และสามารถนําไปสูการศึกษาในแงมุมตาง ๆ  
รวมถึงวิธีการวิจัย เครื่องมือการวิเคราะหขอมูล และกรอบความคิดทั้งหมดของการศึกษาวิจัยโดยรวม 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวยการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ การ
อภิปรายเชิงพรรณนา  โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
วิธีการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  ขอมูลที่รวบรวมไดมาจากการสัมภาษณเชิงลึก  
(In-Depth interviews) และไดถูกวิเคราะห ตีความ และอภิปรายเชิงพรรณนา  จุดมุงหมายของ
งานวิจัย คือ การชี้ใหเห็นถึงปญหาในการใชภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยวตางชาติของคนขับ
รถตุกตุก  วิธีการแกปญหาและความตองการในการเพิ่มศักยภาพในการใชภาษาอังกฤษของบุคคล
เหลานี้   การศึกษาจะชี้ใหเห็นปญหาที่เกิดขึ้น วิธีแกปญหา และวิธีการที่พวกเขาตองการในการเพิ่ม           
ขีดความสามารถในการใชภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยว ผลการวิจัยจะชวยใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาในฐานะมหาวิทยาลัยของทองถ่ินไดแนวความคิดในการสรางหลักสูตรเพื่อพัฒนา
ความรูของผูดอยโอกาสเหลานี้ ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวภายในเกาะเมืองอยุธยา     
แบบยั่งยืน  ผลการวิจัยยังสามารถนําไปใชกับการพัฒนาบุคคลในสาขาอาชีพอ่ืน ๆ ได โดยเฉพาะคน
ยากจนและดอยโอกาส ไมเฉพาะ แตเพียงในเกาะเมืองอยุธยา แตไดทั่วทุกจังหวัดในประเทศไทย ซ่ึง
จะเปนที่มาของการพัฒนาอุตสาหกรรม การทองเที่ยวของประเทศไทยแบบยั่งยืนตอไป 
 
ประชากร กลุมตัวอยาง และการสุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวย ผูขับรถตุกตุก  30  คน  จากแหลงที่      
นักทองเที่ยวตางชาติเขาไปใชบริการรถตุกตุก  5 แหงดวยกัน คือ สถานีรถไฟ สถานีรถขนสง         
ปายรถประจําทางหนาที่วาการอําเภอพระนครศรีอยุธยา ตลาดหัวรอ และตลาดเจาพรหม 
 ขอมูลเก็บรวบรวมจาก : 1) ขอมูลสวนบุคคล เชน เพศ อายุ สถานภาพ จํานวนปที่ทํางาน 
รายไดตอเดือน และระดับการศึกษา 2) ขอมูลเกี่ยวกับการทํางาน และการใชภาษาอังกฤษในแตละ
ทักษะ เชน ทักษะการฟง ทักษะการพูด ทักษะการอาน และทักษะการเขียน 
 การสุมตัวอยาง  ใชการสุมแบบงาย (Simple random sampling)  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง จากแบบสอบถามที่เตรียมไวโดยไมระบุช่ือของผูใหสัมภาษณ  
ทั้งนี้เพื่อรักษาสิทธิสวนบุคคล และหลีกเลี่ยงการลวงละเมิดความเปนสวนตัวของผูใหสัมภาษณ 
หรือปญหาอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 



  
23 

 ผูวิจัยสัมภาษณคนขับรถตุกตุก โดยใชวิธีการจดบันทึกและบันทึกเสียงไว คนขับรถตุกตุก  
6 คน  จะถูกสุมจากจุดจอดรถแตละแหงโดยวิธีการสุมแบบงาย  คนขับรถตุกตุก ทุกคนมีโอกาส  
ถูกเลือกโดยเทาเทียมกัน  กอนการสัมภาษณ  ผูวิจัยไดขออนุญาตทําการสัมภาษณพรอมแจกคําถาม  
ที่จะสัมภาษณใหผูขับรถตุกตุกไดทราบกอน  ผูขับรถตุกตุกแตละคนไดรับเงินคนละ 50 บาท     
เปนคาทดแทนการเสียเวลาในการใหสัมภาษณ  การสัมภาษณแตละครั้งกินเวลา ประมาณ 30 นาที         
ผูสัมภาษณ สัมภาษณคนขับรถตุกตุกวันละ 6 คน  และใชเวลาทั้งหมด 5 วัน  ในการสัมภาษณ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามกึ่งสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้น เพื่อใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  โดยแบบสอบถามแบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 
 สวนที ่1  ขอมูลทางดานสถานภาพของผูขบัรถตุกตุกเกีย่วกบัเพศ  อายุ  สถานภาพ  จํานวน
ปที่ทํางาน  สถานภาพการทาํงาน  รายไดตอเดือน  และระดับการศกึษา  โดยใชแบบสอบถามชนิด
เลือกตอบ 
 สวนที่ 2  ขอมูลที่เกี่ยวของกับการทํางาน  และปญหาในการใชภาษาอังกฤษกับ
นักทองเที่ยวตางชาติของผูขับรถตุกตุกทั้ง  4  ทักษะ  คือ  การฟง  การพูด  การอาน  และการเขียน  
โดยใช    แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา 
 สวนที ่3  เปนแบบสอบถามปลายเปด  ประกอบดวยคําถามเพื่อใหไดขอมูลดังตอไปนี้คือ 

3.1 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึน้เมื่อผูขับขี่รถตุกตุก สนทนากับชาวตางชาติ 
3.2 ขอมูลเกี่ยวกับวิธีการแกปญหาที่ผูขับรถตุกตุกประสบเมือ่สนทนากับชาวตางชาต ิ
3.3 ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางและวิธีการที่ผูขับรถตุกตุก ตองการในการพัฒนาความสามารถ

ในการใชภาษาอังกฤษ 
 
การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ   
 ในการสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ  มีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาเอกสารตํารา  และผลงานวิจยัที่เกีย่วของ 
2. นําผลที่ไดจากการศึกษาในขอ  1  มาจัดสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมหัวเร่ือง            

ที่ทําการวิจยั 
3. นําแบบสอบถามที่สรางแลวไปใหผูเชีย่วชาญตรวจแกไข 
4. แกไขและปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอของผูเชี่ยวชาญ  แลวนําไปทดลองใช

สัมภาษณผูขับรถตุกตุก  จํานวน  10  ฉบับ 
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5. ปรับปรุงเครื่องมือและจัดทําเครื่องมือจํานวน  30  ฉบับ  เพื่อนําไปจดัเก็บรวบรวม
ขอมูลตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเปนการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured  interview)  โดย
มุงเก็บขอมูลเชิงลึก (Deep data) เนื่องจากผูขับรถตุกตุกสวนใหญมีการศึกษานอย  จึงเปนการยาก         
ที่จะใหกรอกแบบสอบถามโดยไมมีการสัมภาษณ  เพื่อใหเกิดความเขาใจในเนื้อหาของคําถาม      
อยางแทจริง  สําหรับขอมูลสวนตัวทุกขอมีความสําคัญเทากัน ซ่ึงไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  และอื่น ๆ ขอมูลทั้งหมดรวมทั้งการใหสัมภาษณ  และ
ขอเสนอแนะตาง ๆ ทั้งหมดไดถูกวิเคราะหในการวิจัยคร้ังนี้ 
 การสุมตัวอยางเปนการสุมแบบงาย และผูขับรถตุกตุกทุกคนมีโอกาสไดรับเลือกโดย      
เทาเทียมกันในสถานที่คอยบริการนักทองเที่ยวในแตละแหง ผูวิจัยไดสัมภาษณผูขับรถตุกตุก          
ดวยตนเอง โดยผูวิจัยไดพยายามใหเกิดสภาพแวดลอมที่ดีในการสัมภาษณ การสัมภาษณเปนไป
อยางเปนมิตร โดยไมทําใหผูถูกสัมภาษณเกิดความเครียด ผูถูกสัมภาษณมีเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็น และใหความรวมมือในการสัมภาษณเปนอยางดี ผูขับรถตุกตุกที่ถูกสุมมีเสรีภาพในการ
แสดงออก และสามารถถอนตัวจากการสัมภาษณไดถาไมพอใจที่จะรวมโครงการ  ถาเกิดกรณีเชนนี้
ผูวิจัยจะทําการสุมเลือกผูขับรถตุกตุกคนใหมดวยวิธีเดียวกันเพื่อทําการสัมภาษณตอไป การสัมภาษณ
ทุกครั้ง จะถูกจดบันทึกและบันทึกเทปไว และทําการถอดเทปเปนลายลักษณอักษรโดยผูวิจัย 
 สําหรับสถานที่ในการสัมภาษณผูวิจัยไดเลือกสถานที่ที่สบายใกลกับสถานที่ทํางานของ    
ผูขับรถตุกตุก โดยผูวิจัยไดใชความพยายามทุกทางที่จะไมทําใหผูขับรถตุกตุกตองเสียผลประโยชน 
หรือสูญเสียรายไดจากงานประจํา จากการใหความรวมมือในการสัมภาษณ 
 การสัมภาษณแตละครั้งใชเวลาประมาณ 30 นาที  ผูขับรถตุกตุก 6 คน ไดถูกสุมจาก
แหลงที่จอดใหบริการนักทองเที่ยว 5 แหง  และทั้ง 6 คน ถูกสัมภาษณภายในวันเดียวกัน และผูวิจัย
ใชเวลาทั้งหมด 5 วัน ในการสัมภาษณผูขับรถตุกตุกทั้ง 5 สถานที่  ผูวิจัยสัมภาษณผูขับรถตุกตุก 
ชวงเวลา 8.30 – 11.30 น.  ทุกวัน  เหตุผลที่เลือกสัมภาษณตอนเชา ก็เพราะอากาศเย็น และผูขับ
รถตุกตุกไมมีภารกิจมากนักในตอนเชา 
 ระหวางการสัมภาษณ ขอมูลไดถูกบันทึกเทปพรอมทั้งบันทึกเปนลายลักษณอักษรระหวาง
การสัมภาษณผูสัมภาษณไมไดช้ีนําคําตอบใหแกผูถูกสัมภาษณ โดยปลอยใหผูถูกสัมภาษณไดแสดง
ความคิดเห็นอยางเต็มที่ ทั้งนี้เพื่อเปนการขจัดอคติและความโนมเอียงที่อาจเกิดไดระหวางการสัมภาษณ  
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ระหวางการเก็บขอมูล ผูวิจัยใชทั้งวิธีบันทึกเทปและการจดบันทึกขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ทั้งนี้
เพื่อใหเกิดความเที่ยงตรง  (Reliability)  และความชัดเจนในการวิเคราะหขอมูล 
 
จุดแข็งและจุดออนของการวิจัย 
 นูแนน (Nunan,  1998 : 75) ช้ีใหเห็นวา “การวิจัยเชิงคุณภาพนั้นสนับสนุนวิธีการเชิงคุณภาพ  
เกี่ยวของกับความเขาใจพฤติกรรมของมนุษย โดยอางอิงจากกรอบความคิดของผูที่ถูกศึกษา  อาจใช
หลักทางธรรมชาติและการสังเกตโดยไมมีการควบคุม  เนนเรื่องของจิตวิสัย  โดยใชขอมูลเปนสื่อ
ทางความคิด เปนมุมมองจากภายใน อยูบนพื้นฐานของความเปนจริงซึ่งคนพบได เปนการคนหาที่มี
เหตุผล เปนจริงและเปนขอมูลเชิงลึก อาจจะครอบคลุมความจริงไมไดทั้งหมด เชน การศึกษากรณี
เดียว (Single case studies)  และการสันนิษฐานความจริงแบบพลวัต”  
 การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการเชิงคุณภาพตามคาํจํากัดความนแูนน  ในเรื่องที่วา  การวิจัย           
เชิงคุณภาพ   เปนการวจิัยที่ไมใชเชิงทดลอง  แตใชขอมูลเชิงคุณภาพและการวเิคราะหคาทางสถิติ 
 ในดานความเชื่อมั่น (Reliability) งานวิจัยฉบับนี้มีความเชื่อมั่น การเก็บรวบรวมขอมูล    
การวิเคราะหขอมูลและการตีความ ยึดถือไดจากความเชื่อมั่นภายใน (Internal reliability) สวน 
ความเชื่อมั่นภายนอก (External reliability) งานวิจัยเร่ืองนี้สามารถจะทําการศึกษาใหมได และ        
มีความเปนไปไดที่วาผลการวิจัยจะเหมือนเดิม 
 ในดานความเที่ยงตรง งานวิจัยฉบับนี้มีทั้งความเที่ยงตรงภายใน (Internal validity) และ
ความเที่ยงตรงภายนอก (External validity) การศึกษาสามารถตีความ อธิบาย และชี้แจงได  อยางไร   
ก็ตามในดานความเที่ยงตรงภายนอก การศึกษาครั้งนี้ใหความเปนจริง แตอาจไมครอบคลุมความจริง 
ทั้งหมด (Ungeneralisability) เพราะเปนการศึกษากรณีเดียว (Single case study)  
 จุดออนที่นาสังเกตไดของงานวิจัยฉบับนี้ก็คือ การเก็บรวบรวมขอมูลข้ึนอยูกับการให
ความรวมมือของผูขับรถตุกตุก อีกอยางหนึ่ง เวลาในการสัมภาษณมีขอจํากัด เนื่องจากผูขับรถตุกตุก
ตองทํางาน และอาจใหเวลาไดไมเต็มที่  เพราะตองใหบริการนักทองเที่ยวตามคิวที่ตัวเองไดรับจาก
กลุม และอีกกรณีหนึ่ง  เนื่องจากผูขับรถตุกตุกมีการศึกษานอย ผูวิจัยตองใชเวลาในการขยายความ
เพื่อใหเกิดความชัดเจนในคําถามแตละขอ 
 เพื่อขจัดจุดออนและขอบกพรองตาง ๆ ผูวิจัยไดพยายามจัดหาสถานที่สัมภาษณที่เหมาะสม
และสะดวกสบาย และจายเงินชดเชยเปนคาเสียเวลาใหกับผูถูกสัมภาษณ คนละ 50 บาท  คําถามแต
ละขอจะถูกขยายความเพื่อใหเกิดความชัดเจน และการสัมภาษณเปนไปดวยความเปนมิตร  เงินที่
ไดรับชดเชย 50 บาทนั้น เปนเงินที่ผูขับรถตุกตุกจะไดถาบริการนักทองเที่ยว 1 รอบ เพื่อใหได
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ขอมูลที่สมบูรณจากการสัมภาษณ ผูวิจัยไดพยายามจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมใหเกิดความ
สะดวกสบาย และผูขับรถตุกตุกที่ถูกสุมยินดีใหความรวมมือ 
 ความโนมเอียง (Bias) และขอผิดพลาด อาจเกิดขึ้นไดบาง เพราะการสัมภาษณจัดขึ้นที่
แหลงจอดใหบริการนักทองเที่ยวของรถตุกตุก  การแทรกแซงและบรรยากาศโดยรอบอาจมีผลตอ
คําตอบของผูขับรถตุกตุกบาง  เพื่อขจัดความโนมเอียงและขอผิดพลาด  ผูวิจัยไดจัดสถานที่ที่
เหมาะสม ในการสัมภาษณ  เพื่อใหแนใจวาผูถูกสัมภาษณไมไดถูกรบกวนเวลาใหสัมภาษณ 
 
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามที่ใชในการสัมภาษณไดจัดทําขึ้นโดยผูวิจัยภายใตการใหคําปรึกษาของ
อาจารยในระดับบัณฑิตศึกษาชาวไทย  คือ  ดร.กีรติ  ศรีวิเชียร  และชาวออสเตรเลีย  คือ  ดร. ดิมิตี           
ปเตอร (Dr.Dimity Peter) แบบสอบถามไดรับการวิพากษและแกไขตามคําแนะนํา และพรอมที่จะ
ใชในการสัมภาษณ ส่ิงนี้เปนไปตามคําแนะนําของ  เบิรก  และลาติน (Berg and latin,  1994 : 5)      
ที่กลาวไววา ใครก็ตามที่ตองการทําการวิจัยโดยใชเครื่องมือเปนแบบสอบถาม ควรจะใหผูเชี่ยวชาญ
ตรวจวิเคราะหเครื่องมือกอน เพื่อใหเกิดความเที่ยงตรงกอนที่จะนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
แบบสอบถามนี้ไดนําไปทดลองใช (Try out) กับผูขับขี่รถตุกตุก  ซ่ึงเปนคนละกลุมกับกลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัย  แตอยูในสถานภาพเดียวกับกลุมตัวอยางทุกประการ 
 ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของแบบสอบถามไดรับการทดสอบโดยใชคําตอบจาก
กลุมผูขับรถตุกตุก  ซ่ึงไมไดเขารวมกับโครงการนี้ และขอบกพรองตาง ๆ ไดรับการปรับปรุง
เพื่อใหเหมาะสมกับงานวิจัยคร้ังนี้  การสัมภาษณแบบไมเปนทางการไดถูกจัดใหมีขึ้น  ซ่ึงไดชวยให
เกิดการปรับปรุงเครื่องมือใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ความเชื่อมั่นของเครื่องมือในการวิจัยไดกระทําโดยขบวนการทางสถิติดวยคอมพิวเตอร  
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเมื่อวิเคราะหคาแลวมีคาความเชื่อมั่นมากกวา รอยละ 90  
              หลังจากการปรับปรุงแบบสอบถามในขั้นตอนสุดทาย ผูวิจัยไดแจงใหผูขับรถตุกตุกทราบ
และขออนุญาตเพื่อทําการสัมภาษณ ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางพรอมทั้งทําการสัมภาษณ 
คําถามแตละขอไดรับการขยายความจนเปนที่เขาใจ คําสัมภาษณทั้งหมดไดรับการบันทึกเทปและ
จดบันทึกเปนลายลักษณอักษรโดยผูวิจัย เหตุที่ตองใชการสัมภาษณเนื่องจากผูขับขี่รถตุกตุกสวนมาก
อานหนังสือและเขียนหนังสือไมคลอง เพราะการศึกษานอย จึงจําเปนตองใชการสัมภาษณ              
กลุมตัวอยางทั้งหมดไดรับการยืนยันใหเกิดความสบายใจวาขอมูลทั้งหมดจะเก็บเปนความลับ และ
ขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บไวในที่ที่ปลอดภัย 
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การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลทั้งหมดมาจัดเรียงและแจกแจงความถี่ ตามขั้นตอนตอไปนี้ 
 1.   นําขอมูลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ แถบบันทึกเสียง และการจดบันทึกไป
วิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 2.   ขอมูลจากคําถามปลายเปดถูกแจกแจงตามคุณภาพ   มโนคติ  และความคิดเห็น  โดย
จัดออกเปนกลุม และทําการวเิคราะหโดยใชคาสถิติตามสูตรในการหาดงันี้ 
 

  2.1 คารอยละ  = 
n x 100
N

 

      
  เมื่อ  n = จํานวนที่ตองการแปลงเปนคารอย 
    N = จํานวนขอมูลทั้งหมด 
   

  2.2 คาเฉลี่ย    X  = ∑ x
N

 

 
  เมื่อ  X  = คาเฉลี่ย 
    ∑x  = คะแนนทั้งหมด 
    N = จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 

  2.3 ความแปรปรวน    S2 = ∑(X - X)
N -1

 

  
  เมื่อ  S2 = ความแปรปรวนของตัวอยาง 
    X = แทนระดับคะแนน 
    X  = แทนคาเฉลี่ย 
    N = จํานวนขอมูลทั้งหมด 
    N – 1 = ระดับคาอิสระ 
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  2.4 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   S.D.   =      ∑ 2(X - X)
N -1

   

    
  เมื่อ  S.D. = ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     x = ระดับคะแนน 
    X  = คะแนนเฉลี่ย 
    N = จํานวนขอมูลทั้งหมด 
    N-1 = ตัวเลขแสดงคาอิสระ 
    N – 1 = ระดับคาอิสระ 
 
 เกณฑแปรผลคาเฉลี่ย ถือเกณฑตอไปนี้ คือ 
 
   4.51 – 5.00 หมายถึง  มากที่สุด 
   3.51 – 4.50 หมายถึง  มาก 
   2.51 – 3.50 หมายถึง  ปานกลาง 
   1.51 – 2.50 หมายถึง  นอย 
   1.00 – 1.50  หมายถึง  นอยที่สุด 
 
 หลังจากวิเคราะหขอมูลแลว ผูวิจัยนําผลการวิจัยไปตอบคําถามในการวิจัย ผลจากคาทาง
สถิติถูกนําไปอภิปราย ตีความโดยผานการบรรยายพรรณนา 
 
ความสําคัญของการคนพบ 
 ผลการวิจัยไดกอใหเกิดประโยชนตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว การพัฒนาการทองเที่ยว
แบบยั่งยืน พรอมทั้งแสดงใหเห็นศักยภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในการพัฒนา
ชุมชนในฐานะของมหาวิทยาลัยของทองถ่ินดังตอไปนี้ 
 1.   ช้ีใหเห็นปญหาของผูขับรถตุกตุก เมื่อใชภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  
ซ่ึงผูขับรถตุกตุกเหลานี้มีความสําคัญตอการทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในฐานะของ  
ผูทําหนาที่มัคคุเทศกอิสระ 
 2.  ช้ีใหเห็นความตองการในการพัฒนาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของบุคคล
เหลานี้ ซ่ึงจะทําใหพวกเขาบริการนักทองเที่ยวตางชาติไดมากขึ้น เปนการกระจายรายไดไปสู                
ผูดอยโอกาสในสังคม 
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 3.  การคนพบครั้งนี้ชวยใหมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยามีแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตรภาษาอังกฤษ เพื่อพัฒนาบุคคลในทองถ่ินที่มหาวิทยาลัยตั้งอยู 
 4.  ผลการวิจัยไดเสนอแนวคิดตอมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาในการพัฒนา
ส่ือการสอนที่ชวยใหผูเรียนเรียนรูไดโดยไมตองเขาชั้นเรียน ซ่ึงเหมาะกับผูที่รายไดนอย เชน ผูขับ
รถตุกตุก ซ่ึงเวลายอมเปนเงินเปนทอง และไมอาจสละเวลามาเขาชั้นเรียนได เชน การผลิตเทปชวย
สอน   วิดีโอ   วิทยุกระจายเสียง   แผนพับ    และหนังสือพกพา  เปนตน 
 5. ผลการวิจัยจากการศึกษาครัง้นี้   ไดช้ีใหเหน็แนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรม      
การทองเที่ยว    จากการพัฒนาจุดเล็ก ๆ   เชนนี้จะนําไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  และ
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยรวมตอไป 
 
 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษของผูขับรถตุกตุกกับกลุมนักทองเที่ยวตางชาติ         
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานี้  ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเชิงสัมภาษณ  และการสัมภาษณแบบ             
มีโครงสรางในการเก็บรวบรวมขอมูล  การสัมภาษณกระทําขึ้น 2 คร้ัง เพื่อเปนการเก็บขอมูลเชิงลึก 
จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 30 คน ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอโดยแบงออกเปน 3 ตอน ตามลําดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไปของผูขับรถตุกตุก 
ตอนที ่2  ปญหาที่ผูขับรถตุกตุกใชภาษาองักฤษสื่อสารกบันักทองเที่ยวตางชาต ิ
ตอนที่ 3 การสรุปประเด็นจากคําถามแบบปลายเปด   ซ่ึงระบุถึงปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อผูขับ

รถตุกตุกใชภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยวตางชาติ  วิธีการแกปญหา  และแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพทางภาษาอังกฤษที่ผูขับรถตุกตุกตองการ ใจความของปญหา  วิธีการแกปญหาและแนวทาง
ในการพัฒนาภาษาอังกฤษไดถูกจัดหมวดหมู และอภิปรายผลโดยใชการอางอิงจากคําพูดโดยตรงของ
ผูขับรถตุกตุก คําตอบทั้งหมดไดรับการสรุปและเปรียบเทียบระดับความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษของ     ผูขับรถตุกตุกกับกฎของ ฮอลล  (Hall,  2002 : 156-7)  กฎนี้ใชในการวัดเพื่อ
เปรียบเทียบระดับ ความสามารถของผูเรียนที่เรียนรูภาษาที่สอง ดวยเหตุผลดังกลาวศักยภาพทาง
ภาษาอังกฤษของผูขับรถตุกตุกจะไดรับการพัฒนาในรูปแบบที่เหมาะสม 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูขับรถตุกตุก 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูขับรถตุกตุก จําแนกตามอายุ เพศ สถานภาพ
การสมรส  ระยะเวลาการทํางาน  รายได  และดับการศึกษา  แสดงรายละเอียดในตาราง  1 – 8 
 
ตาราง 1  แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางที่นํามาวิเคราะหในแตละดาน 
 

รายการ อายุ เพศ สถานภาพ ระยะเวลา 
ที่ทํางาน 

สถานภาพ 
ในการทํางาน 

รายได 
ตอเดือน 

ระดับ 
การศึกษา 

        
จํานวนที่ศึกษา 30 30 30 30 30 30 30 
จํานวนที่ขาด 0 0 0 0 0 0 0 
        

 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา  ทั้งหมด  30   คน 
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ตาราง  2  แสดงคารอยละของอายุผูขับรถตุกตุก 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
   

29 1 3.3 
33 1 3.3 
34 1 3.3 
35 1 3.3 
37 1 3.3 
38 4 13.3 
39 2 6.7 
40 3 10.0 
41 1 3.3 
44 2 6.7 
45 1 3.3 
46 1 3.3 
48 1 3.3 
49 1 3.3 
50 1 3.3 
52 1 3.3 
53 1 3.3 
55 1 3.3 
59 2 6.7 
60 1 3.3 
61 1 3.3 
65 1 3.3 
รวม 30 100.0 

   
  

จากตาราง 2  พบวา  ผูขับรถตุกตุกสวนใหญอยูในวัย 38 ป  ผูขับรถตุกตุกที่อายุนอยที่สุด
อยูในวัย 29 ป  ผูขับรถตุกตุกที่อายุมากที่สุดอยูในวัย  65 ป โดยเฉลี่ยผูขับรถตุกตุก มีอายุ 44.97 ป 
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ตาราง 3  แสดงคารอยละทางดานเพศของผูขับรถตุกตุก 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
   

ชาย 26 86.7 
หญิง 4 13.3 

รวม 30 100.0 
   

  
จากตาราง 3  แสดงใหเห็นวา รอยละ 86.7 ของผูขับรถตุกตุกเปนเพศชายและรอยละ 13.3  

เปนเพศหญิง  
 
ตาราง 4  แสดงคารอยละเกี่ยวกับสถานภาพในการสมรสของผูขับรถตุกตุก 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
   

แตงงาน 30 100.0 
   

 
จากตาราง 4  แสดงใหเห็นวาผูขับรถตุกตุกทุกคนแตงงานแลว 
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ตาราง 5  แสดงคารอยละของจํานวนปที่ผูขับรถตุกตุกทํางาน 
 

จํานวนป จํานวนคน รอยละ 
   
1 2 6.7 
2 2 6.7 
3 1 3.3 
4 1 3.3 
5 3 10.0 
6 3 10.0 
7 1 3.3 
9 2 6.7 

10 5 16.7 
12 1 3.3 
20 3 10.0 
22 1 3.3 
23 1 3.3 
30 2 6.7 
32 1 3.3 
40 1 3.3 

Total 30 100.0 
   

  
จากตาราง 5  เกี่ยวกับจํานวนปในการทํางาน ผูขับรถตุกตุกที่ทํางานมานอยที่สุด 2 ป และ

ที่ทํางานมานานที่สุด 40 ป  โดยเฉลี่ยผูขับรถตุกตุกทํางานมาแลว 12 – 13 ป 
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ตาราง 6  แสดงคารอยละของสถานภาพในการทํางานของผูขับรถตุกตุก 
 

สถานภาพการทํางาน จํานวน รอยละ 
   

นอกเวลา 3 10.0 
เต็มเวลา 27 90.0 

รวม 30 100.0 
   

  
จากตาราง 6  แสดงใหเหน็วา รอยละ 10 ของผูขับรถตุกตุกทํางานนอกเวลา สวนอกีรอยละ 

90 ทํางานเต็มเวลา 
 
ตาราง 7  แสดงจํานวนและคารอยละของรายไดตอเดือนของผูขับรถตุกตุก 
 

รายได จํานวน รอยละ 
   

1500 1 3.3 
2000 1 3.3 
3000 5 16.7 
4000 2 6.7 
5000 5 16.7 
6000 5 16.7 
7000 1 3.3 
7500 2 6.7 
9000 5 16.7 

12000 2 6.7 
15000 1 3.3 

Total 30 100.0 
   

  
 จากตาราง 7  แสดงใหเห็นวาผูขับรถตุกตุก  มีรายไดต่ําที่สุด 1,500 บาทตอเดือน  และ  
รายไดสูงที่สุด 15,000 บาทตอเดือน  โดยเฉลี่ยผูขับรถตุกตุกมีรายได 6,250 บาทตอเดอืน 
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ตาราง 8  แสดงจํานวนและคารอยละทางดานระดับการศึกษาของผูขับรถตุกตุก 
 

ระดับชั้น จํานวน รอยละ 
   

ประถมศึกษาปที่ 4 8 26.7 
ประถมศึกษาปที่ 6 9 30.0 
มัธยมศึกษาปที่ 3 7 23.3 
มัธยมศึกษาปที่ 6 2 6.7 
อ่ืน ๆ  4 13.3 

รวม 30 100.0 
   

 
จากตาราง 8 เกี่ยวกับระดับการศึกษา รอยละ 26.7 ของผูขับรถตุกตุกจบการศึกษาในระดับ

ประถมศึกษาตอนตน  รอยละ 30 จบการศึกษาระดับประถมศึกษาตอนปลาย รอยละ 23.3 จบการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 6.7 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และมีเพียงรอยละ 
13.3 ที่จบการศึกษาในระดับอื่น ๆ เพราะฉะนั้นผูขับรถตุกตุกสวนใหญจบการศึกษาแคชั้นประถมศึกษา
ตอนปลาย (ป.6) 
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ตอนที ่2  ปญหาที่ผูขับรถตุกตุกใชภาษาองักฤษสื่อสารกับนักทองเที่ยวตางชาต ิ
 ผลการวิเคราะหระดับของปญหาและความคิดเห็นที่ผูขบัรถตุกตุกใชภาษาอังกฤษสือ่สาร
กับนักทองเทีย่วตางชาติ  จําแนกตามคารอยละ  และคาเฉลี่ย ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 9 – 10 
 
ตาราง 9  แสดงคารอยละของแตละปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อผูขับรถตุกตุกใชภาษาอังกฤษกับนักทองเทีย่ว

ตางชาติ 
 

รอยละของระดับปญหา ขอที่ จํานวนผูตอบ 
1 2 3 4 5 

       
2.1.1 30 60.0 20.0 13.3 3.3 3.3 
2.1.2 30 6.7 36.7 46.7 6.7 3.3 
2.2.1 30 3.3 36.7 53.3 3.3 3.3 
2.2.2 30 6.7 30.0 50.0 10.0 3.3 
2.2.3 30 6.7 20.0 63.3 6.7 3.3 
2.2.4 30 6.7 20.0 60.0 10.0 3.3 
2.3.1 30 13.3 26.7 50.0 6.7 3.3 
2.3.2 30 16.7 23.3 40.0 16.7 3.3 
2.3.3 30 13.3 20.0 46.7 20.0 0 
2.3.4 30 16.7 20.0 46.7 13.3 3.3 
2.3.5 30 13.3 36.7 36.7 10.0 3.3 
2.4.1 30 43.3 23.3 26.7 3.3 3.3 
2.4.2 30 40.3 23.3 20.0 16.7 0 
2.4.3 30 53.3 23.3 16.7 6.7 0 
2.4.4 30 50.0 20.0 23.3 6.7 0 
2.5.1 30 46.7 26.7 23.3 3.3 0 
2.5.2 30 60.0 20.0 13.3 0 6.7 
2.5.3 30 56.7 20.0 16.7 3.3 3.3 
2.5.4 30 56.7 16.7 16.7 6.7 3.3 
2.5.5 30 56.7 20.0 13.3 6.7 3.3 

       
 
 จากตาราง 9  แสดงใหเห็นคารอยละของการตอบคําถามในแตละขอในตอนที่ 2   ซ่ึง        
ไดแสดงคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละคําถามไวในตาราง  10 
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ตาราง 10  แสดงคาเฉลี่ยและความหมายของระดับความคิดเห็น 
 

ความคิดเหน็ รายการ 
X  S.D. 

ระดับ 

    
  1.  จํานวนนกัทองเที่ยวชาวตางชาติที่ทานบริการตอวนั

โดยประมาณ จํานวน…………………คน 1.70 1.06 นอยที่สุด 
  2.  โดยภาพรวมทานมีความสามารถในการสื่อสาร               

กับชาวตางชาติระดับใด 2.63 .85 ปานกลาง 
  3.  ทานสามารถฟงเขาใจหรอืจับใจความได 2.67 .76 ปานกลาง 
  4.  ทานสามารถแยกแยะหวัขอหรือประเดน็ความตองการ

จากการฟงได 2.73 .87 ปานกลาง 
  5.  เมื่อฟงแลวทานสามารถสรุปใจความไดถูกตอง 2.80 .81 ปานกลาง 
  6.  เมื่อฟงแลวทานสามารถประเมินความตองการ                 

ของชาวตางชาติโดยภาพรวมได 2.83 .83 ปานกลาง 
  7.  เมื่อทานพดู นักทองเทีย่วฟงแลวเขาใจ 2.60 .93 ปานกลาง 
  8.  ทานสามารถพูดประโยคเพื่อบอกบางสิ่งแก                    

นักทองเที่ยวได 2.67 1.06 ปานกลาง 
  9.  ทานสามารถพูดประโยคปฏิเสธได 2.73 .94 ปานกลาง 
10.  ทานสามารถพูดประโยคคําถามเปนเรื่องราวได 2.67 1.03 ปานกลาง 
11.  ทานสามารถพูดขอรองโดยใชคําสุภาพได   เชน               

ขอโทษครับ คุณจะใชบริการรถตุกตุกของผมไหม 2.53 .97 นอยที่สุด 
12.  ทานสามารถอานคําศัพทที่เกี่ยวของกบัการทํางาน           

ของทานได 2.00 1.08 นอยที่สุด 
13.  ทานสามารถอานเอกสารตาง ๆ ที่นักทองเที่ยว                 

นํามาใหอานได 2.13 1.14 นอยที่สุด 
14.  ทานสามารถอานจดหมายหรือขอความที่เปนเรื่องราว

ไดเขาใจ 1.77 .97 นอยที่สุด 
15.  ทานสามารถอานคําสั่ง  ประกาศหรือหนังสือพิมพ

ภาษาอังกฤษเบื้องตน (พื้นฐาน) ได 1.87 1.01 นอยที่สุด 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

ความคิดเหน็ รายการ 
X  S.D. 

ระดับ 

    
16.  ทานสามารถเขียนภาษาอังกฤษเปนคําหรือประโยคได 1.83 .91 นอยที่สุด 
17.  ทานสามารถเขียนภาษาอังกฤษในรูปของแผนที่เพื่อ

บอกทิศทาง ถนนหรืออ่ืน ๆ ได 1.73 1.14 นอยที่สุด 
18.  ทานสามารถเขียนคํา (ภาษาอังกฤษ) ที่ใชเปนคําสุภาพ

ได 1.77 1.07 นอยที่สุด 
19.  ทานสามารถเขียนภาษาอังกฤษในรูปของประกาศ           

ขออนุญาต หรือหามเขาไปสถานที่ตาง ๆ ได 1.83 1.15 นอยที่สุด 
20.  ทานสามารถเขียนขอความ เพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจ

ทานได 1.80 1.13 นอยที่สุด 
คาเฉลี่ยทั้งหมด 2.26 .71 นอยที่สุด 

    
 

จากตาราง 10 แสดงใหเห็นระดับความคิดเห็นตอปญหาที่เกิดขึ้น ในการใชภาษาอังกฤษ
กับนักทองเที่ยวตางชาติของผูขับรถตุกตุก พบวา ผูขับรถตุกตุกมีความสามารถในการฟงและพูด   
อยูในระดับปานกลาง  สวนความสามารถในการอานและเขียนภาษาอังกฤษของผูขับรถตุกตุกอยูใน
ระดับนอยที่สุด 
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ตอนที่ 3  การสรุปประเด็นจากคําถามแบบปลายเปด 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากคาํถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหา  วิธีแกปญหา  และความตองการ
ในการพัฒนาความสามารถการใชภาษาองักฤษทางดานการฟง   การพูด   การอาน   และการเขยีน  
ปรากฏผลดังแสดงในตาราง  11 – 13 
 
ตาราง 11  ปญหาที่ผูขับรถตุกตุกประสบเมื่อส่ือสารกับนักทองเที่ยวตางชาติ 
 

หัวขอ คําตอบ จํานวน 
   
1.   ในการฟง 1.   นักทองเที่ยวใชคําศัพทไมเหมือนกับที่เคยเรียนรู 9 
 2.   ไมเขาใจคําศัพทที่นักทองเทีย่วพดู 1 
 3.   ฟงไมรูเร่ืองและไมเขาใจ 8 
 4.   ฟงไมทันเพราะนักทองเทีย่วพูดเร็วมากและพูดอยูในลําคอ 12 
2.   ในการพดู 1.   พูดไมออก 9 
 2.   พูดไดเล็กนอยและไมคลอง 15 
 3.   ส่ือสารกับนักทองเที่ยวไมไดเพราะพดูภาษาอังกฤษแบบ   

 ภาษาไทยและใชสําเนียงไทย 6 
3.   ในการอาน 1.   อานไมไดเลย 16 
 2.   อานไดบางเปนบางคํา 11 
 3.   อานไดพอสมควร 3 
4.   ในการเขยีน 1.   เขียนไมไดเลย 20 
 2.   เขียนไดเล็กนอย 8 
 3.   เขียนไดถามีรูปแบบในการเขียนเปนตวัอยาง 2 
   

 
 จากตาราง 11 แสดงใหเห็นวา ผูขับรถตุกตุกประสบปญหามากเมื่อส่ือสารกับชาวตางชาติ
ในทุกทักษะ คือ  การฟง การพูด  การอานและการเขียน  ในทักษะการฟงผูขับรถตุกตุกสวนมากฟง
นักทองเที่ยวตางชาติที่พูดดวยความเร็วปกติไมทัน และมีปญหาเมื่อนักทองเที่ยวพูดอยูในลําคอ    
ในทักษะการพูดผูขับรถตุกตุกสวนมากพูดไมคลอง ในขณะที่บางคนไมสามารถพูดไดเลย ในทกัษะ
การอานผูขับรถตุกตุกสวนมากอานภาษาอังกฤษไมได เชนเดียวกับทักษะการเขียน ผูขับรถตุกตุก
สวนมากเขียนภาษาอังกฤษไมไดเชนกัน 
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ตาราง 12  แสดงวิธีที่ผูขับรถตุกตุกใชแกปญหาที่เกิดขึน้จากการใชภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยว 
ตางชาติ 

 
หัวขอ คําตอบ จํานวน 

   
1.   ในการฟง 1. ใชแผนที่ประกอบการอธิบาย 6 
 2. พานักทองเทีย่วไปดูสถานที ่ 1 
 3. พานักทองเทีย่วไปหาตํารวจทองเที่ยว 1 
 4. หาคนชวยแปล 11 
 5. ใหนกัทองเที่ยวพูดใหมอีกครั้งชา ๆ  7 
 6. ใชมือ  ทาทางและภาษากายประกอบเพื่อใหเขาใจ 4 
2.   ในการพดู 1. ใชแผนที่และรูปภาพประกอบการพูด 25 
 2. ไมสามารถแกปญหาได 4 
 3. ใชหนังสือแนะนําการทองเที่ยวเปนตัวชวยแทนการพูด 1 
3.   ในการอาน 1. ถามคนอื่นที่สามารถอานภาษาอังกฤษได 24 
 2. ใชการเดาความหมายจากรูปภาพประกอบ 4 
 3. ใชภาษาใบ และภาษากายเพื่อหลีกเลี่ยงการอาน 2 
4.   ในการเขยีน 1. ใหคนที่เขยีนไดชวยเขียน 11 
 2. ใชแผนที่ประกอบแทนการเขียน 14 
 3. เดินหนีเพื่อหลีกเลี่ยงการเขยีน 4 
 4. ใหนกัทองเที่ยวเขียนวาตองการอะไร แลวจึงเขียนตอบ 1 
   

 
 เมื่อพิจารณาถึงวิธีแกปญหาที่ผูขับรถตุกตุกประสบจากการสนทนาภาษาอังกฤษกับ         
นักทองเที่ยว  สวนมากพวกเขามีวิธีแกปญหาที่ชาญฉลาด  เชน  การหาคนที่พูดภาษาอังกฤษไดให
ชวยแปลใหฟงเมื่อตนเองฟงไมรูเร่ือง  เมื่อเกิดปญหาจากการพูดเกือบทั้งหมด  (25  คน)  ใชแผนที่
และภาพสถานที่ทองเที่ยวประกอบเพื่อใหเกิดความชัดเจน ในการแกปญหาที่เกิดขึ้นกับการอาน  
สวนมากขอรองใหคนที่อานไดชวยอานแลวแปลใหฟง  ในการเขียนสวนมากหลีกเลี่ยงที่จะไมเขียน  
แตจะใชแผนที่เพื่ออธิบายแทน ในขณะที่บางคนจะขอรองใหคนที่เขียนภาษาอังกฤษไดชวยเขียนให 
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ตาราง 13  แสดงใหเห็นวิธีทีผู่ขับรถตุกตุกเรียนรูภาษาอังกฤษและความตองการในการพัฒนา         
ศักยภาพการใชภาษาอังกฤษกับนักทองเทีย่ว 

 
หัวขอ คําตอบ จํานวน 
   

1. 1. อานหนังสือ 11 
 2. ฟงเทป 7 
 3. เรียนรูประโยคจากเพื่อนและคนที่พูดภาษาอังกฤษไดแลวไปฝกพดูเอง 12 

2. 1. เขารับการอบรมแบบมัคคุเทศก 20 
 2. เรียนรูจากเทป 5 
 3. เรียนรูจากหนงัสือที่พกพาไดหรือสติ๊กเกอรที่มีประโยคและคําพูด           

ที่จําเปนตองใชกับนักทองเที่ยว 
 

5 
   

 
 จากตาราง 13 แสดงถึงวิธีการที่ผูขับรถตุกตุกเรียนรูภาษาอังกฤษ และวิธีการที่พวกเขา
ตองการใหมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาใหความชวยเหลือเพื่อพัฒนาทักษะในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ  ผูขับรถตุกตุก  12  คน  เรียนรูภาษาอังกฤษจากเพื่อน และคนที่พูดภาษาอังกฤษได      
ผูขับรถตุกตุก 11 คน เรียนรูภาษาอังกฤษจากหนังสือ และตํารา มีเพียง  7  คน  ที่เรียนรูภาษาอังกฤษ
จากแถบบันทึกเสียง ในดานการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ สวนมาก (20 คน)  
แนะนํามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาใหจัดอบรมระยะสั้น  มี  5  คน  ที่อยากเรียนรูโดยฟง
และฝกจากเทปบันทึกเสียง  และอีก  5  คน  ตองการเรียนรูภาษาอังกฤษจากหนังสือพกพา (Pocket 
book) หรือแถบกาวที่พิมพภาษาที่จําเปนตองใชในอาชีพของตนเองไวติดในรถเพื่อศึกษา และจะได
นําไปใชกับนักทองเที่ยวไดทันทวงที 
 
บทสรุป 
 ผูวิจัย  ตั้งใจเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดโดยปราศจากความโนมเอียง  ผูขับรถตุกตุก
สวนมากมีการศึกษานอย เพราะฉะนั้นความหมายของคําถามแตละหัวขอ จึงตองใชการอธิบายและ
ขยายความ เพื่อใหไดคําตอบที่ตรงตามความตองการ เพื่อใหไดคําตอบที่ชัดเจน ผูวิจัยไดกลับไป
สัมภาษณ         ผูขับรถตุกตุกอีกครั้งเพื่อใหเกิดความเที่ยงตรง ผลจากการศึกษาครั้งนี้จะนําไปสูการ
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ผลิตหลักสูตรและแผนการสอนที่จะชวยใหผูขับรถตุกตุกเหลานี้ไดพัฒนาศักยภาพ ในการใช
ภาษาอังกฤษตอไป 



บทที่  5 
การอภิปรายผล 

 
 การศึกษาครั้งนี้ เผยให เห็นปญหาที่ ผูขับรถตุกตุกประสบเมื่อพูดภาษาอังกฤษกับ
นักทองเที่ยวตางชาติ วิธีการที่พวกเขาใชแกปญหาและวิธีการที่พวกเขาตองการในการพัฒนา
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ อันดับแรก ขอมูลสวนตัวเผยใหเห็นวาผูขับรถตุกตุกมีการศึกษา
นอย และตองดิ้นรนเพื่อเล้ียงปากทองและครอบครัว ตอมาคําตอบจากมาตราสวนประเมินคา แสดงให
เห็นวา ผูขับรถตุกตุกมีความจําเปนตองพัฒนาความสามารถดานภาษาอังกฤษ  และคําถามปลายเปด
เผยใหเห็นขอมูลที่จะชวยใหมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ผลิตหลักสูตรและการจัดการ
เรียนรูใหกับบุคคลเหลานี้  การเรียนการสอนจําเปนตองไดรับการประยุกตเพื่อใหเหมาะกับผูประกอบ
อาชีพขับรถตุกตุก ทายที่สุด การสัมภาษณแบบเจาะลึก  แสดงใหเห็นวาผูขับรถตุกตุกขาด
ความสามารถทางทักษะดานภาษาอังกฤษ  ผูขับรถตุกตุกคงจะเปนที่ช่ืนชอบของนักทองเที่ยว ถา
พวกเขาสามารถสื่อสารกับนักทองเที่ยว       ชาวตางชาติไดคลอง 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัว 
 ขอมูลสวนบุคคลของผูขับรถตุกตุก เชน อายุ เพศ สถานภาพ จํานวนปที่ทํางาน       
สถานภาพการทํางาน รายไดตอเดือน และระดับการศึกษาไดนําเสนอไวในตอนที่ 1 
 ผูขับรถตุกตุกมีวัยตั้งแต 29 ถึง 65 ป  จากการวิเคราะหหาคาสถิติแสดงใหเห็นวา สวนใหญ
พวกเขามีอายุในวัย 38 ป โดยเฉลี่ยผูขับรถตุกตุกอยูในวัย 44.97 ป 
 ในจํานวนผูขับรถตุกตุกที่ผูวิจัยศึกษา  26 คนเปนเพศชาย และมีเพียง 4 คน  เปนเพศหญิง  
ที่เปนเชนนี้ เนื่องจากผูหญิงไมนิยมประกอบอาชีพขับรถตุกตุก  ตามความเปนจริง  ผูขับรถประจํา
ทางหรือรถสามลอสวนใหญก็เปนเพศชายเชนกัน  แสดงวา  โดยทั่วไปแลวผูหญิงไมนิยมประกอบ
อาชีพประเภทนี้  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ในสมัยกอนผูชายไทยจะเปนบุคคลที่หาเลี้ยงครอบครัว  สวน
ผูหญิงจะทํางานบานและดูแลลูก ๆ เมื่อผูวิจัยยังเปนเด็ก พอแมของผูวิจัยมักจะบอกวา “งานนอกบาน
เปนเรื่องของผูชาย สวนงานในบานเปนเรื่องของผูหญิง” แตความคิดดังกลาวนี้ไดเปลี่ยนแปลงไป
ในรอบสิบปมานี้  ทั้งนี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในเรื่องระบบการศึกษาและเศรษฐกจิ  ทกุวนันีผู้หญิง
ทํางานนอกบานเชนเดียวกับผูชาย การขับรถตุกตุกจึงเปนอาชีพที่ผูหญิงเริ่มเขามาทําแตก็ยังคงมี
จํานวนนอยอยู 
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 ผูขับรถตุกตุกทุกคนแตงงานแลว  และอายุงานอยูระหวาง 1 ถึง 40 ป โดยเฉลี่ยทุกคน         
มีอายุงาน 12 ป  ส่ิงนี้แสดงใหเห็นถึงความพยายามและการดิ้นรนตอสูเพื่อเล้ียงครอบครัว  สวนมาก
ผูขับรถตุกตุกที่เปนเพศชายจะทํางานคนเดียว  สวนภรรยาเปนแมบาน  รายไดของพวกเขาจึงเปน 
ตัวกําหนดความสามารถในการหาเลี้ยงครอบครัว ตอไปนี้ คือคําพูดที่พวกเขาใหสัมภาษณกับผูวิจัย:  
 “ผมมีเมียหนึ่งและลูกสาม  ผมตองหาเลี้ยงพวกเขา” 

 “เมียผมตองอยูบานเลี้ยงลูก มีผมคนเดียวแหละที่หาเลี้ยงครอบครัว” 

 “ลูกผมกาํลังเรยีนกนัทุกคน  ผมตองทํางานเพื่อซ้ืออาหาร เสื้อผา และคาเลาเรียนใหพวก
เขา” 

 “ผมการศึกษานอย  ก็ทําไดแคขับรถตุกตุกหาเลี้ยงครอบครัว” 

 รอยละเกาสิบของผูขับรถตุกตุกทํางานเต็มเวลา  มีเพียงรอยละสิบที่ขับรถตุกตุกเปนงาน
พิเศษนอกเวลาจากงานที่ทําเปนปกติ ปจจุบันการวางงานเปนปญหาหนึ่งที่ประเทศไทยประสบ  
การขับรถตุกตุกเปนอาชีพหนึ่งในจํานวนหลายอาชีพที่คนยากจนและการศึกษานอยจะทําไดเพื่อ         
หาเล้ียงชีพ ในฐานะที่พระนครศรีอยุธยาเปนเมืองมรดกโลก จึงมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ       
ชาวตางประเทศเขามาเยี่ยมชม รถตุกตุกเปนยานพาหนะชนิดหนึ่งที่ไดรับอนุญาตใหเขามาขับ
บริการภายในเกาะเมืองไดเพราะเบาและไมเปนอันตรายตอโบราณสถานเหมือนรถบรรทุก  การขับ
รถตุกตุกจึงเปนอาชีพที่ผูยากจนและการศึกษานอยสามารถประกอบเพื่อหาเลี้ยงชีพได: 

             “ตอนผมเปนเด็ก  พอแมยากจนมาก  ผมจึงไดเรียนแค ป.4 (ประถมศึกษาปที่ 4)  อาชีพ        
ที่พอทําไดก็ขับรถตุกตุกนี่แหละ” 

 “แนนอนครับ งานเต็มเวลา  ผมจะไปทําอะไรได  ก็จบแค ป.6 (ประถมศึกษาปที่ 6) เอง” 

 เกี่ยวกับรายไดตอเดือน พวกเขามีรายไดระหวาง 1,500 – 15,000 บาท โดยเฉล่ียแลว          
ทุกคนมีรายได 6,250 บาทตอเดือน ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเปนตัวช้ีวัดรายไดที่ดี       
จากการสัมภาษณผูขับรถตุกตุกที่มีรายไดต่ํา พวกเขาตางบอกกับผูวิจัยวา พวกเขาไมสามารถใหบริการ
นักทองเที่ยวตางชาติได  เพราะไมสามารถสื่อสารกับชาวตางชาติไดเขาใจ   
 นายเต็ม  บนใหผูวิจัยฟงวา  หลายครั้งที่เขาตองปฏิเสธไมใหบริการชาวตางชาติเพราะ
ความไมเขาใจ: 
 

 “ผมไดแตพูดวา  ‘โน...โน...โน’ แลวก็โบกมือใหเขาไปใชรถตุกตุกคันอื่น” 
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             นายเลิศ  พูดถึงนายเกรียง ซ่ึงมีรายไดมากกวาวา: 

              “ผมใหบริการไดแคคนไทย เพราะพูดภาษาอังกฤษไมได  ตรงกันขาม เกรียงไดเงินมากมาย
จากพวกฝรั่ง  เพราะเขาพูดภาษาอังกฤษพอได ผมคิดนะวา  ถาผมพูดภาษาอังกฤษได  ผมก็พูดกับ
ฝร่ังได  แลวผมก็คงจะหาเงินไดมากขึ้นดวย” 

 ศักดิ์  แสดงใหผูวิจัยเห็นถึงความตั้งใจในการพัฒนาภาษาอังกฤษของตนเอง 

 “เออ ….. ถาผมพูดภาษาอังกฤษได  ผมคงจะมีชีวิตที่ดีขึ้น  เพราะสามารถบริการฝรั่งได  
แลวก็ไดเงินมากขึ้นดวย  ถามหาลัยคุณจัดอบรมภาษาอังกฤษใหกับพวกเรานะ  ผมก็จะเขาอบรม
ภาษาอังกฤษผมคงจะดีขึ้นแน” 

 ผูขับรถตุกตุก  สวนใหญจบเพียงแคการศึกษาภาคบังคับ  (ประถมศึกษาปที่ 6)  อันนี้
เนื่องมาจากไดเรียนฟรีโดยไมตองเสียคาเลาเรียน  และสวนใหญมาจากครอบครัวยากจน  ทุกคนจึง
ไมมีโอกาสศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นเพราะตองเสียคาใชจายในการเลาเรียนมาก 

 เลิศ  บอกผูวิจัยวา 

 “ผมจบแค ป.4  เพราะพอแมยากจน  แลวก็ไมมีเงินสงผมเรียนตอ” 

 เดือน  แสดงใหเห็นความลําเอียงที่เธอไดรับจากพอแม 

 “ฉันเปนลูกสาวคนโต  พอแมเลยใหเรียนแค ป.4  ใหออกมาทํางานบานและเลี้ยงนอง ๆ 
เพราะพวกเขาตอง ….. ตองทํางานหาเลี้ยงครอบครัว” 

 ดํา  เปนอีกผูหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงสิ่งที่เขาตองเผชิญจากความยากจน 

 “ผมจะพูดอังกฤษไดยังไง  ผมตองเลิกเรียนกลางคัน  ออกมาชวยพอแมทํางานหาเลี้ยง
ครอบครัว” 

 
ตอนที่ 2  คําถามจากมาตราสวนประเมินคา 
 ผลการวิเคราะหจากตอนที่ 2 แสดงใหเห็นวา ผูขับรถตุกตุกมีทักษะการฟงที่ต่ํามาก  จึงเปน
ผลกระทบตอจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่พวกเขาสามารถใหบริการไดตอวันตามความเปนจริง
บุคคลเหลานี้ประสบกับความยุงยากในการใหบริการชาวตางชาติ เพราะไมเขาใจเมื่อชาวตางชาติ
สนทนากับตนเปนภาษาอังกฤษ  จะเห็นไดวาคา t จากความสามารถในการสื่อสารภาษา อังกฤษของ
พวกเขาแค 1.647 พวกเขาจึงไมสามารถเขาใจชาวตางชาติได โดยเฉพาะพวกเขาไมเขาใจหัวขอหรือ
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เร่ืองที่ชาวตางชาติตองการสื่อสาร ยิ่งกวานั้นพวกเขายังไมสามารถสรุปใจความจากสิ่งที่ตนไดยิน  
จึงไมสามารถสนองตอบความตองการของชาวตางชาติได 
 เกี่ยวกับทักษะการพูด  ผูขับรถตุกตุกไมมีทักษะทางดานนี้  นักทองเที่ยวไมเขาใจในสิ่งที่
พวกเขาพูด พวกเขาพูดภาษาอังกฤษเปนประโยคไมได  ในทํานองเดียวกันแมแตการปฏิเสธที่สุภาพ 
พวกเขาก็พูดไมได  เมื่อตองการจะถามนักทองเที่ยววาตองการอะไรหรือจะไปไหน  พวกเขาก็ถาม
ไมไดเชนกัน  ความเขาใจผิดจึงเกิดขึ้นบอย ๆ ระหวางนักทองเที่ยวตางชาติกับผูขับรถตุกตุกเหลานี้  
ยิ่งกวานั้นพวกเขาไมสามารถที่จะพูดเพื่อนําเสนอแบบสุภาพไดอยางเชน “Excuse me, would you 
like to go somewhere in my tuk-tuk?” 
 ผลการศึกษายังชี้ใหเห็นวา  ผูขับรถตุกตุกไมมีทักษะในการอานภาษาอังกฤษโดยสิ้นเชิง  
พวกเขาอานคําหรือขอความที่เกี่ยวของกับการทํามาหาเลี้ยงชีพของตนเองไมได  ดังเชน ขอความ 
แผนพับ หรือส่ิงที่นักทองเที่ยวเขียนใหอาน พวกเขาอานขอความที่มีความจําเปนจะตองรูไมได เชน 
คําแนะนํา  ปายประกาศ หรือหนังสือพิมพภาษาอังกฤษในระดับพื้นฐาน เปนตน ส่ิงนี้จึงเปนปญหา
เมื่อนักทองเที่ยวเขียนชื่อสถานที่ที่พวกเขาตองการจะไปใหผูขับรถตุกตุกอาน เชน ช่ือถนน โรงแรม 
บานรับรองแขก ภัตตาคาร หรือสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ  
 ทักษะการเขียนยิ่งเปนปญหาใหญ ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาพวกเขาเขียนภาษาอังกฤษ
เปนคําหรือประโยคไมได  พวกเขาเขียนภาษาอังกฤษเพื่อใชอธิบายแผนที่หรือทิศทางไมไดเชนกัน  
นอกจากนั้น พวกเขายังไมสามารถเขียนประโยคหรือคําที่สุภาพได  ผูขับรถตุกตุกขาดทักษะในการ
เขียนขอความที่เปนปายประกาศเพื่องานของตนเอง  เขียนคําอนุญาต หรือเขียนหามไมใหผูโดยสาร
กระทําในสิ่งที่ไมบังควรก็ไมได ทั้งนี้เนื่องจากขาดทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยสิ้นเชิง  
พวกเขาจึงไมสามารถเขียนเพื่อส่ือสารหรือเขียนเพื่อใหผูโดยสารเขาใจในสิ่งที่ตนตองการได 
 
ตอนที่ 3  คําถามปลายเปด 
 ในตอนที่ 3  ผูขับรถตุกตุกไดระบุถึงปญหาที่พวกเขาประสบเมื่อส่ือสารกับนักทองเที่ยว
ตางชาติ  ปญหาไดถูกแยกออกเปน 4 ทักษะ  คือ ทักษะการฟง  ทักษะการพูด  ทักษะการอาน  และ
ทักษะการเขียน  พวกเขาไดบอกใหทราบถึงวิธีการที่พวกเขาใชแกปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อส่ือสารกับ       
นักทองเที่ยวและตอนสุดทาย  ไดแนะนําวิธีการที่พวกเขาเห็นวาจะสามารถพัฒนาความสามารถ  
ในการสื่อสารภาษาอังกฤษของพวกเขาได 

3.1 ปญหาที่เกิดขึ้นในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว 
ผูขับรถตุกตุกมีความคิดเห็นวาพวกเขาประสบความยุงยากในการสื่อสารภาษาอังกฤษกบั 

ชาวตางชาติที่พูดในอัตราความเร็วปกติและบอกวานักทองเที่ยวบางคนชอบพูดอยูในลําคอ  พวกเขา 



  
46 

จึงไมเขาใจ 
นักทองเที่ยวตางชาติ  มักใชคําศัพทและวธีิการไมเหมือนกันทั้งที่ตองการสิ่งเดียวกนั  

และบอยครั้งทีผู่ขับรถตุกตุกไมเขาใจในคําพูดของนักทองเที่ยว เนื่องจากเหตุผลดังกลาว 
มีผูขับรถตุกตุกคนหนึ่งบอกวา  เขาไมเขาใจที่นักทองเทีย่วตางชาติพูดแมแตคําเดยีว 
การพูดภาษาองักฤษเปนปญหาใหญ  เพราะบุคคลเหลานีพู้ดไมคลองและบางครั้ง  ถึงแม

พวกเขาคดิวาตนเองพูดถูกตองแลว  แตนักทองเที่ยวกลับฟงไมเขาใจ  ทั้งนี้เนื่องมาจากสําเนียงและ
การออกเสียงคําไมถูกตองนัน่เอง 

ผูขับรถตุกตุกบางคนบอกผูวิจัยวา  พวกเขาพูดพอได  แตไมกลาพูดเพราะกลัวพดูผิด  จึง 
เงียบและไมพดูอะไร 

พวกเขายังพบวา  เวลาตนเองพูด  พูดโดยใชสําเนียงภาษาไทย  นักทองเที่ยวจึงไมเขาใจ   
พวกเขา 

การอานถือวาเปนเรื่องสําคัญ  ผูขับรถตุกตุกสวนมากอานภาษาอังกฤษไมไดเลย  บางคน
อานภาษาอังกฤษไดสองสามคําเทานั้น 

ผูขับรถตุกตุกเกือบทุกคนใหสัมภาษณวา  พวกเขาเขียนภาษาอังกฤษไมไดเลย  บางคน
เขียนไดเล็กนอย  และบอกวาเขียนได  ถามีตัวอยางหรือรูปแบบประโยค  ใหพวกเขาเขียนตาม 

3.2 วิธีการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
 แมวาผูขับรถตุกตุกจะมีการศึกษานอย  พวกเขาก็มีวิธีการแกปญหาที่นาสนใจ  เมื่อตอง
พูดคุยกับผูโดยสารชาวตางประเทศ วิธีการตาง ๆ ไดรับการพัฒนาขึ้นตามวนัเวลา ทัง้นีก้เ็พือ่การดิน้รน
ตอสูเพื่อปากทองของพวกตนและครอบครัว  พวกเขารูวาพวกเขาจะทําเงินไดมากขึ้น ถาสามารถ 
ใหบริการชาวตางชาติได  เพราะนั่นหมายถึงคาโดยสารและเงินรางวัล  เมื่อนักทองเที่ยวพอใจการ
ใหบริการ 
 เมื่อปญหาในการฟงเกิดขึ้น  ผูขับรถตุกตุกสวนมากจะมองหาเพื่อน ๆ ที่พอพดูภาษาองักฤษ
ไดมาชวยตน  เต็มเปดเผยวา 

 “เพื่อนผมคนหนึ่งพอพูดภาษาอังกฤษได  ผมเลยเรียกเขามาชวยประจํา” 

 ศักดิ์บอกวิธีแกปญหาวา 

 “ผมบริการนักทองเที่ยวตางชาติวันละสองสามคน  พอมีปญหาผมก็ขอรองนักศึกษาที่อยู
แถวนั้นใหชวย  ถาผมหาคนชวยไมได  ผมก็ใชวิธีเดาเอาเอง”  

 ที่นาประหลาดใจก็คือ  ยอด  ซ่ึงใชรูปภาพสถานที่ทองเที่ยวเขาชวยเมื่อฟงนักทองเที่ยว
แลวไมเขาใจวาเขาตองการอะไร 
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 “ผมมีภาพโปสการดอยูชุดหนึ่ง เปนภาพสถานที่ตาง ๆ ในอยุธยา  ซ่ึงจะมีคําอธิบาย
สถานที่ไตภาพเปนภาษาอังกฤษดวย  ผมจะถามวาเขาจะไปสถานที่ไหนในรูปภาพ  เขาจะชี้ที่ภาพ 
ผมก็เขาใจวาเขาจะไปที่ไหน” 

 วิธีการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการฟง  เมื่อฟงแลวไมเขาใจ  แทนการพูดหรือคําอธิบาย         
ผูขับรถตุกตุกใชแผนที่และแผนพับที่มีรูปภาพและคําอธิบายเปนภาษาอังกฤษประกอบแทนการพูด
ของตนเอง โดยท่ัวไปแลวแผนที่และแผนพับดังกลาว  พวกเขาสามารถไปขอไดจากศูนยขอมูล         
การทองเที่ยวของทางราชการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สอน  บอกถึงวิธีแกปญหาของเขาวา 

 “ผมเพียงแคพูดวา  ‘แว  (Where? = ที่ไหน)’  แลวเปดแผนที่ หรือแผนพับใหพวกเขาชี้
สถานที่ที่พวกเขาตองการจะไป” 

 เต็ม บอกวิธีแกปญหาแกผูวิจัยวา 

 “บางครั้งนะ ผมรูวาเขาถามผมวา เขาควรจะไปที่ไหนดี ผมก็เอาแผนที่ แผนพับหรือ     
รูปภาพใหพวกเขาดูวาพวกเขาตองการจะไปที่ไหน” 

 อยางไรก็ตาม  ผูขับรถตุกตุกบางคนก็ไมทราบวาจะแกปญหาอยางไรในบางสถานการณ
เพราะพวกเขาพูดไมได  เลยตองปฏิเสธนักทองเที่ยวแบบไมสุภาพ  ยกตัวอยางเชน  เต็ม ซ่ึงตองพูด
กับนักทองเที่ยววา: 

 “โน โน โน ไอ ดอน โน (No, no,no. I don’t Know.)”  

 แลวเขาก็ทําภาษามือใหนักทองเที่ยวไปใชบริการรถตุกตุกคันอื่น 

 ทักษะการอาน ก็เปนทักษะหนึ่งที่เปนปญหาใหญ  ผูขับรถตุกตุกสวนมากพูดวา  พวกเขา
อานภาษาอังกฤษไดแคสองสามคํา  พวกเขาไมสามารถอานภาษาอังกฤษที่เปนประโยคหรือเปน      
ขอความไดเขาใจ  ดวยเหตุผลดังกลาว  เมื่อนักทองเที่ยวแสดงเอกสารภาษาอังกฤษใหอาน พวกเขา
จึงอานไมได  วิธีการแกปญหาก็คือการขอรองใหคนอื่นที่อานไดชวยอาน  แลวแปลเปนไทยใหฟง 

 เต็มบนเกี่ยวกับปญหาในการอานของตนวา 

 “เออ!  บางครั้งพวกเขาก็เอาอะไรไมรูใหผมอาน  ผมอานแลวเขาใจแคสองสามคําเอง” 

 ในทางตรงกันขาม  ชัย กลับปฏิเสธเมื่อนักทองเที่ยวขอรองใหเขาอานขอความ 

 “อา!  เมื่อพวกเขาใหผมอาน  แลวผมอานไมได ผมจะพูดวา ‘โน...โน...โน’  แลวผมก็ไม
พูดอะไรอีกเลย” 
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 สวนทักษะการเขียน  ถือวาเปนปญหาใหญที่สุด  เนื่องจากผูขับรถตุกตุกสวนมากมี
การศึกษานอย อยาวาแตการเขียนภาษาอังกฤษเลยแมแตการเขียนภาษาไทยซึ่งเปนภาษาแมก็ดูเปน
เร่ืองยุงยากสําหรับพวกเขาที่นาน ๆ จะมีโอกาสไดเขียนหนังสือสักทีหนึ่ง  แตก็โชคดีที่พวกเขาไม
จําเปนตองใชทักษะการเขียนในอาชีพของตนเอง เพราะอาชีพขับรถตุกตุกนั้นทักษะที่จําเปนที่สุด 
คือ ทักษะการพูดและการฟงซึ่งถือวาสําคัญที่สุดตอการใหบริการนักทองเที่ยวที่เปนลูกคา  นาน ๆ 
คร้ังที่พวกเขาอาจตองใชการเขียนเพื่อการสื่อสาร  ซ่ึงปญหาใหญจะเกิดขึ้นเมื่อจําเปนตองเขียนเพื่อ
การสื่อสาร  จากการศึกษา พวกเขามีวิธีการแกปญหา 2 วิธี คือ วิธีแรก ขอรองใหคนที่รูภาษาอังกฤษ 
ชวยเขียนใหและวิธีที่สอง  พวกเขาใชแผนที่พรอมกับการอธิบายประกอบแทนการเขียน สวนใหญ
แลว พวกเขาจะหลีกเลี่ยงการเขียนเพราะยากเกินความสามารถที่จะทําได 

 ชัย  ปฏิเสธเมื่อผูวิจัยถามวาเขาเขียนภาษาอังกฤษไดไหม: 

 “แนนอนครับ  ผมไมเคยเขียนเลย  เพราะวาผมเขียน ..... เขียนไมได  ผมจําคําศัพทไมได
แมแตคําเดียว  เสียเวลาเปลา  ดังนั้นผมปฏิเสธเสมอ ก็ยังงั้นละครับ” 

 เมื่อดาวไดรับการขอรองใหชวยเขียนอธิบายชาวตางชาติ  เธอก็ปฏิเสธเชนกัน : 

 “ฉันบอกเขาวาฉันเขียนไมได ฉันจะทําอยางอื่นแทนการเขียน ฉันจะพูดใหเขาเขาใจ
มากกวา  อยางเชน ‘แว วิล ยู โก (Where will you go ? )’  ‘วอท วิล ยู ดู (What will you do?)’  
บางครั้งฉันก็พูดได  ฉันอธิบายแลวเขาก็เขาใจฉัน” 

 ในทํานองเดียวกัน  ยอดก็แสดงวาเขาไมมีความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชนกัน: 

 “ผมไมเคยคิดถึงการเขียนภาษาอังกฤษเลย เพราะผมไมตองเขียนเวลาบริการนักทองเทีย่ว
ที่เปนฝร่ัง  ผมแคบอกใหเขาอานคําอธิบายถึงแหลงทองเที่ยวในแผนพับที่ผมหาไวใหเขาอาน
เทานั้น” 

 ถึงแมผูขับรถตุกตุกจะยากจนและการศึกษานอย  พวกเขาก็หาวิธีในการเขียนและ
พัฒนาการพูดภาษาอังกฤษของตนอยูเสมอ เมื่อผูวิจัยถามพวกเขาวาไดมีการฝกภาษาอังกฤษเพิ่มเติม
บางหรือเปลา  สวนมากตอบวา  ไดฝกอยูเสมอ  ผูวิจัยถามวา  พวกเขามีวิธีการฝกภาษาอังกฤษ
อยางไร  สวนมากบอกวา  เรียนรูประโยคเปาหมายจากเพื่อนหรือผูรู  แลวนํามาฝกพูดเพื่อใชกับ
นักทองเที่ยวตางชาติ 
 ศักดิ์  เปนบุคคลหนึ่งที่ใชวิธีฝกแบบนี้  และใหความเห็นเพิ่มเติมวา :  

 “ทุกวันนี้นะ  ผมก็พยายามฝกภาษาอังกฤษอยู อึม.....จากหนังสือบางที่พอหาได    ถามี
หนวยงานราชการชวยผมได ก็จะดีมากทีเดยีว” 



  
49 

 ชัยไมเคยฝกหรือปรับปรุงความสามารถทางภาษาอังกฤษเลย  แตเมื่อผูวิจัยสัมภาษณเขา
และถามถึงวาเขาตองการจะฝกภาษาอังกฤษหรือไม เขาก็แสดงความสนใจที่จะพัฒนาความสามารถ
ในการใชภาษาอังกฤษทันที:  

 “เออ!  ผมคิดวาผมจะซื้อหนังสือมาอาน  ผมจะฝกชวงที่วางจากการทํางาน  เวลาเพื่อนที่
เกงภาษาอังกฤษวาง  ผมก็จะถามเขาถึงประโยคที่ผมตองการพูดเปนภาษาอังกฤษ  อยางเชน ‘เฮย ! 
เมื่อกี้นี้  ฝร่ังพูดกับเราอยางนี้ หมายความวาอะไร’ ผมคิดวา ทําแบบนี้ คราวหนาผมก็จะตอบฝรั่งได 
ถาเขาใชประโยคแบบนั้นกับผมอีก”  

 วิธีการพัฒนาภาษาอังกฤษของยอดก็นาสนใจ :  

 “ผมเรียนรูดวยตนเอง  ผมเคยเขาอบรมที่สถาบันแหงหนึ่ง  แตผมก็มีปญหาเรื่องเวลาและ
คาเลาเรียน  ผมเคยพยายามเรียนภาษาอังกฤษจากคอมพิวเตอร  เพราะมีดิคชันแนรีและโปรแกรม
ชวยแปลอยูดวย  เวลามีปญหา ผมจะกลับไปบานแลวเปดหาดูในคอมพิวเตอร” 

 แต สอน เรียนรูภาษาอังกฤษจากชุมชนของตน :  

 “สําหรับผมนะ  ผมมักจะถามคนที่รูภาษาอังกฤษ  บางครั้งผมก็เรียนรูจากนักทองเที่ยว
นั่นแหละ  ยกตัวอยางเชน  ผมจะถามวา วอท ดาส ดิส เวิรด มีน (What does this word mean?)  และ 
เฮา แคน ไอ ยูส ดิส เวิรด (How can I use this word?)” 

 มีผูขับรถตุกตุกบางคนที่เรียนรูภาษาอังกฤษดวยการอานหนังสือที่มีแบบฝกหัดอยูดวย  
บางคนก็ฟงแถบบันทึกเสียงเพื่อเรียนรูประโยคและวิธีการพูดไปพรอม ๆ กัน 
 ทายที่สุด  ผูวิจัยถามพวกเขาวา  เขาตองการใหมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
ชวยเหลือพวกเขาในเรื่องการพัฒนาภาษาอังกฤษอยางไร  สวนมากพวกเขาบอกวา  ตองการให
จัดการอบรมระยะสั้นโดยพวกเขาบอกวา  สําหรับพวกเขาแลว เวลาเปนเงินเปนทองและจําเปนตอง
ทํามาหากินเพื่อความอยูรอด  ดังนั้นการจัดอบรมจึงควรใชเวลาสั้น ๆ แตตองครอบคลุมเนื้อหาและ
มีประสิทธิภาพ 
 ศักดิ์  แสดงความปรารถนาที่จะปรับปรุงความสามารถทางภาษาอังกฤษของตน:  

 “ผมอยากได....เออ.....อะไรดี....คร้ังหนึ่งผมเคยเขาอบรมระยะสั้น  เปนเวลาหนึ่งสัปดาห  
แตมันก็ส้ันเกินไป...........เอาอยางงี้ดีกวาเรียนรูตัวตอตัวเปนกลุมเล็ก ๆ จะดีกวา” 

 ชัย แสดงความคิดเห็นสอดคลองกับศักดิ์ :  

 “เกี่ยวกับเรื่องนี้นะ เราควรฝกแบบเด็กนักเรียน เวลาเราไมเขาใจอะไร เราจะไดถามครูได 
จริงไม” 
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 ดาว ก็แสดงความปรารถนาที่จะเขาฝกอบรมเชนกัน: 

 “ฉันตองการ...........เออ.........การอบรมแบบพิเศษ เวลาเหรอ.......อือ......อาทิตยนึง วันนึง 
หรืออาทิตยละสองครั้งก็ได.....เอาเปนวันละชั่วโมงหรือสองชั่วโมงก็ได” 

 ยอดแสดงความคิดเห็นอยางชาญฉลาดวา  ควรมีการปูพื้นฐานทางภาษาอังกฤษกอนจึงจะดี:  

 “ควรมีการฝกแบบปูพื้นฐานกอน เพราะเราควรเริ่มที่ทักษะเบื้องตน จริงไม” 

 เมื่อพูดถึงวันเวลาที่ควรใชในการฝกอบรม  พวกเขาคิดวาควรเปนวันธรรมดา  เพราะวัน
สุดสัปดาหมีลูกคาใชบริการรถตุกตุกมากกวา  เพราะวันสุดสัปดาหนั้นถือไดวาเปนชวงที่พวกเขาจะ
ทําเงินไดมากกวาชวงเวลาอื่น ๆ เพราะนักทองเที่ยวมักนิยมมาเที่ยวกันในวันหยุดเปนสวนมาก 

 ชัยช้ีใหเห็นถึงเวลาที่เหมาะสมสําหรับพวกเขาที่จะเขาอบรมไดโดยสะดวก 

 “นาจะเปนวันธรรมดา  วันจนัทร  วันอังคาร  หรือวันพุธ  ทํานองนี้แหละ  เอาเปนตอน
บาย ซัก 2 ช่ัวโมง” 

 ดาว แสดงความคิดเห็นสอดคลองกับชัย :  

 “ฉันตองการ.......เออ.......คอรสพิเศษนะ  สวนเวลา......เออ......ประมาณซักอาทิตยละ    
สองครั้ง......หนึ่งหรือสองชั่งโมงตอวัน........ควรเปนวันธรรมดาจะดีกวา  เพราะวันเสารอาทิตยมี
นักทองเที่ยวมาเที่ยวมาก” 

 ผูขับรถตุกตุกบางคนแสดงความคิดเห็นถึงวิธีที่ตองการการพัฒนาความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษไวอยางนาสนใจ  โดยบอกวา  อยากใหออกมาในรูปของแถบบันทึกเสียง  บางคนก็
บอกวาอยากใหทําหนังสือเลมเล็กๆที่พกพาได หรือแถบกาวที่พิมพประโยคหรือคําที่จําเปนตองใช
ไว  พวกเขาจะไดนําไปติดไวในรถเพื่อใชฝกและพูดกับนักทองเที่ยว 

 เต็ม บอกผูวิจัยวา “เอาเทปคลาสเซ็ท หรือแผนซีดีดีกวา  แผนซีดีสําหรับคนที่มีเครื่องเลน
ซีดีที่บาน แตบานผมไมมี เทปคลาสเซ็ทจึงดีกวา” 

 ศักดิ์  ช้ีใหเห็นทางเลือกของตนวา “นอกจากเขาอบรมแลว  ควรมีการแจกตลับเทปดวย  
คุณวาดีไหมละ  เพราะสําหรับพวกผมแลว  เวลาเปนเงินเปนทอง  ผมเองไมมีเวลาเขาอบรมหรอก  
ผมสามารถฝกจากเทปในเวลาทํางานได ” 
 ตารางที่ 11 และ 12  ช้ีใหเห็นวา  ผูขับรถตุกตุกประสบกับความยุงยากในการสนทนา
ภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยวตางชาติ  ทุกคนตางพูดไมคลอง  เวลาพูดทุกคนตางใชเครื่องชวย
ประกอบการพูดเชน แผนที่ หรือรูปภาพ  พวกเขาไมสามารถทําใหนักทองเที่ยวเขาใจพวกตนได  
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จากการพูดเพียงอยางเดียว มีหลายคนที่พูดไมไดแมแตคําเดียว และไมรูวาจะแกปญหาอยางไร  
แสดงใหเห็นวาพวกเขามีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับต่ํามาก 
 ตารางที่ 11 และ 12  ยังแสดงใหเห็นวาผูขับรถตุกตุกสวนมากมีความรูทางภาษาศาสตรที่
จํากัดมาก  สวนมากตางเขียนภาษาอังกฤษไมได มีบางคนเทานั้นที่เขียนไดเปนคํา ๆ แตไมสามารถ
เขียนภาษาอังกฤษในรูปประโยคได  พวกเขาตางแกปญหาดวยการขอรองใหคนที่สามารถพูด         
ภาษาอังกฤษไดใหชวยพวกเขาและบางครั้งพวกเขาจําเปนตองใชแผนที่และแผนพับเขามาชวยเพื่อ
ประกอบการอธิบาย 
 เกณฑการวัดระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของ ฮอลล (Hall’s  Rubric) 
 ผลการวิจัยฉบับนี้ ไดเปรียบเทียบระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของ       
ผูขับรถตุกตุกกับเกณฑการวัดระดับความสามารถของ ฮอลล (Hall,  2002 : 156-7) เกณฑดังกลาวนี้  
มีพื้นฐานมาจากผลงานของ เชลซี  เมอรเซีย และคณะ (Celce – Murcia et al,  2538) เปนเกณฑที่
สามารถนําไปใชวัดระดับความสามารถในการสื่อสารทางภาษา  ซ่ึงมีช่ือวา  “เกณฑการประเมิน
ความสามารถในการสื่อสารของผูเรียน จากกิจกรรมการฝกที่ปฏิรูปและเปลี่ยนแปลงสถานการณ” 
(Rubric for Evaluating Student Performance in Situated and Transformed Practice Activities)       
มีรายละเอียดดังตาราง  14 
 
ตาราง 14  แสดงเกณฑการวัดระดบัความสามารถในการสือ่สารภาษาอังกฤษของ ฮอลล (Hall’s  
Rubric) 
 

ทักษะ ระดับต่ําสุด  
(Novice) 

ระดับกลาง
(Intermediate) 

ระดับกาวหนา  
(Competent) 

ระดับเย่ียม 
(Distinguished) 

ระดับยอดเย่ียม  
(Expert) 

 
ความสามา
รถ ในการ     
สื่อสาร 

 
แสดงออกถึง
ความเขาใจแกน
สําคัญของการ
สื่อสารที่จํากัด 
ประสบความ        
ยุงยากในการ
เช่ือมโยง         
การสนทนาให
สอดคลองกัน 

 
ประสบความ      
ยุงยากในการทํา
ความเขาใจ        
การเลือกใชและ
การเรียงคําพูด 
เพื่อใหสัมพันธ
กับการโตตอบ
สามารถสื่อสาร
ไดเมื่อมีความ
ชวยเหลือ 

 
สามารถสื่อสาร
ไดโดยผานการ
อธิบาย ตีความ 
มีการเลือกใชคํา
และการ
เรียงลําดับคําพูด
ที่เหมาะสม 
แมวาอาจจะ
ตองการ 
ความชวยเหลือ
เปนบางครั้ง 

 
มีความเขาใจ       
ชัดเจนใน           
กิจกรรมทีป่ฏิบัติ  
สามารถริเริ่ม 
และดําเนินการ
สื่อสารโดย      
การอธิบายที่
เหมาะสม  
พรอมทั้งการ
เลือกใชคําและ
การเรียงลําดับ

 
สามารถเขาใจ
และใชทรัพยากร
ทางภาษาศาสตร
ที่หลากหลาย   
เพื่อสรางสรรค
และดําเนินการ
สื่อสารที่เช่ือมโยง
และคลองจองกัน  
สามารถเปนผูนํา  
ใหความชวยเหลือ
ผูอื่นที่มีความ
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โดยเฉพาะถา
การสื่อสารนั้น  

คําพูดจนกระทั่ง ชํานาญนอยกวา 

ตาราง 14 (ตอ) 
 

ทักษะ ระดับต่ําสุด  
(Novice) 

ระดับกลาง
(Intermediate) 

ระดับกาวหนา  
(Competent) 

ระดับเย่ียม 
(Distinguished) 

ระดับยอดเย่ียม  
(Expert) 

    
แตกตางไปจาก
สิ่งที่คาดคิดหรือ
วิธีการที่เคย 
ปฏิบัติเกี่ยวกับ
กิจกรรมนั้น ๆ 

 
กิจกรรมหรือ
ภารกิจนั้น ๆ  
เสร็จสมบูรณ 

 
ในการดําเนินการ
สื่อสาร  และ
สามารถใหความ 
ชวยเหลือผูอื่นได
เมื่อจําเปน 

ความสามา
รถทาง
ภาษาศาสต
ร 

แสดงออกถึง
ความเขาใจและ
ความสามารถ       
ที่จํากัดในการ
ออกเสียง        
การใชไวยากรณ 
และคําศัพทที่
ชัดเจน  พรอม
ทั้งมีความรู     
และทักษะใน
การสื่อสาร           
ที่จํากัด 

แสดงออกถึง
ความเขาใจและ
ความสามารถใน
การใชไวยากรณ
และคําศัพทขั้น     
พ้ืนฐานไดบาง  
แตไมเพียงพอ     
ที่จะใชในการ   
สื่อสารที่นอกเหนือ 
ไปจากระดับ   
พ้ืนฐานไดอยาง
เหมาะสม ตอง 
พ่ึงพาภาษากาย
อยางมากในการ
สื่อสาร ประสบ
ความยุงยากใน
การออกเสียง    
คําและการใช      
รูปแบบ ทวง- 
ทํานองการออก
เสียงที่เหมาะสม 

แสดงออกถึง
ความเขาใจ และ
ความสามารถใน
การใชคําศัพท
ตามธรรมเนียม
นิยม พรอมทั้ง  
มีความสามารถ
ในการใช       
โครงสรางทาง
ไวยากรณกับ   
กิจกรรมการ      
สื่อสาร สามารถ
ออกเสียงและ 
ใชรูปแบบ
ทวงทํานอง    
การออกเสียงที่
เหมาะสม และ
ไมเปนปฏิปกษ
ตอการสนทนา 

สามารถเขาใจ 
และใช
โครงสรางทาง
ไวยากรณและ
คําศัพทตาม
ธรรมเนียมนิยม
ไดอยางปราณีต 
การออกเสียง
และรูปแบบ
ทวงทํานอง   
การออกเสียง
เหมาะสมและ
ชัดเจน 

ความเขาใจ             
การใชไวยากรณ  
คําศัพทการออก
เสียง และ
ทวงทํานอง      
การออกเสียง   
ชัดเจนและ    
แมนยํา แสดงออก
ถึงความเขาใจ 
และความสามารถ
ในการใช      
โครงสราง
ไวยากรณและ      
คําศัพทที่หลาก-
หลาย เพื่อใช
สรางคําพูดที่มี
ความหมาย
เหมือน ๆ กัน 
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แหลงขอมูล :   กฎของ ฮอลล (Hall’s Rubric,  2545 : 156-7), พื้นฐานจากผลงานของเชลซี-เมอรเซีย 
และคณะ (Celce – Murcia et al,  2538) 

 เมื่อเปรียบเทียบความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษของผูขับรถตุกตุกกับกฎของ
ฮอลล (Hall’s Rubric) จะเห็นไดวาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูขับรถตุกตุก อยู
ในระดับต่ําสุด (Novice) แมวาผลจากตารางที่ 10 แสดงวาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของผูขับรถตุกตุกอยูระดับปานกลางก็ตาม  เหตุผลงาย ๆ ก็ คือ พวกเขาคิดวานักทองเที่ยวตางชาติ
เขาใจคําพูดของพวกตน ที่จริงแลวนักทองเที่ยวไมไดเขาใจแกนสําคัญของการสื่อสารทั้งหมดจาก
การสนทนาโตตอบ แตเขาใจจากแผนที่และรูปภาพที่ผูขับรถตุกตุกนํามาใชประกอบคําพูดของ
ตนเองมากกวา  ส่ิงนี้แสดงวาความเขาใจเกิดจากสื่อ ไมไดเกิดจาก คําพูดโดยตรง 

 เมื่อผูวิจัยถามเติมวา  นักทองเที่ยวตางชาติเขาใจที่เขาพูดดวยหรือไม  เติมตอบวา “ผมคิด
วาเขาเขาใจนะ บางครั้งเขาก็เขาใจ  บางครั้งก็ไม” 

 ในทํานองเดียวกัน เมื่อผูวิจัยถามเขาวา เขาพูดปฏิเสธแบบสุภาพไดไหม ถาเขาตองการจะ
ปฏิเสธนักทองเที่ยว  เขาตอบวา “ไดครับได ได  ผมก็แคพูดวา โน (No.)” 
 แตเมื่อผูวิจัยถามเติมวา  เขาแกปญหาอยางไร ถานักทองเที่ยวตางชาติไมเขาใจที่เขาพูด  
เขาตอบวา “ผมก็ใชภาษามือชวยซิครับ” 

 สําหรับดาว เธอใชอุปกรณเพื่อชวยเวลาพูด : 

 “ฉันใชแผนที่ชวยอธิบาย ฉันจะมีแผนที่ไวในรถเสมอ  ฉันจะถามเขาวา เขาตองการไปไหน  
สมมุติวาเขาตองการไปภัตตาคาร  ฉันจะเปดแผนที่แลวพูดวา “ เรสโตรอง (restorong = restaurant?) 
ก็อยางนี้แหละคะ” 

 ในการเปรียบเทียบตารางที่ 2.2 กับกฎของฮอลล  แสดงใหเห็นวา ความสามารถทาง
ภาษาศาสตรของผูขับรถตุกตุก อยูในระดับต่ําสุดเชนเดียวกัน  พวกเขาไมสามารถเขียนภาษาอังกฤษ
เปนคําหรือประโยคได พวกเขาไมมีความสามารถในการเขียนเพื่ออธิบายแผนที่หรือทิศทาง ไม
สามารถเขียนเพื่อส่ือสารเปนคํา ๆ หรือเปนประโยคไดเลย  นักทองเที่ยวไมสามารถเขาใจพวกเขา
โดยผานทักษะการเขียนได  แสดงใหเห็นวาผูขับรถตุกตุก จําเปนตองไดรับการพัฒนาทักษะการ
เขียน  เพื่อที่ความสามารถทางภาษาศาสตรจะไดดีขึ้น 
 ตอไปนี้คือคําพูดของผูขับรถตุกตุกที่ใหสัมภาษณผูวิจัยจํานวน 5 คน  ที่แสดงออกถึง
ความลําบากเมื่อตองแสดงความสามารถทางภาษาศาสตร 

 “ผมเขียนภาษาอังกฤษไดเปนคํา ๆ  แตเขียนเปนประโยคไมได”  (ชัย) 
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 “ผมเขียนภาษาอังกฤษไมไดเลยครับ”  (ศักดิ์) 
 “ฉันอานอังกฤษได  แตไมมาก  แตเขียนไมไดเลย”  (ดาว) 
 “ผมเขียนไดเปนบางคํา สวนมากผมสะกดไมออก ผมไดเรียนภาษาอังกฤษที่โรงเรียน
นอยมาก  ผมรูจัก กริยา เอกพจน พหูพจนเล็กนอยรูไมกี่คําเอง” (สอน) 

 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา  ถาตองการมีรายไดมากขึ้น  ผูขับรถตุกตุก ตอง
พัฒนาความสามารถทางดานการสื่อสารและดานภาษาศาสตร สําหรับความสามารถทางดานการ 
ส่ือสาร ถาผูขับรถตุกตุกสามารถสื่อสารกับนักทองเที่ยวตางชาติไดดวยความเขาใจ นักทองเที่ยว  
จะเกิดความสะดวกและความพอใจ ผูขับรถตุกตุกไมเพียงแตจะสามารถนํานักทองเที่ยวไปยังจุดหมาย
ปลายทาง และสามารถบอกราคาคาโดยสารไดเทานั้น แตอาจสามารถคุยกับนักทองเทีย่วและอธบิายถึง
แหลงทองเที่ยวที่ตนเองจะพานักทองเที่ยวไปไดดวย ส่ิงที่ตามมาก็คือ คาโดยสารและเงินรางวัล 
(Tip) ถานักทองเที่ยวเกิดความสะดวกและความพอใจ 
 นอกจากความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษแลว  ความสามารถทางภาษาศาสตร 
(Linguistic competence) ก็มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน  ผูขับรถตุกตุก ควรมีความรูทั่ว ๆ 
ไป ทางดานไวยากรณโดยเฉพาะรูปประโยค ประโยคยอย การเรียงคํา การคลองจองกันระหวาง
ประธานกับกริยา และการใชกาลแบบธรรมดา ๆ (Simple tenses) ในภาษาอังกฤษ ส่ิงนี้จะชวยพวก
เขาในการกรอกแบบฟอรม การใชโครงสรางประโยคในการพูดและการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อใช
ในการทองเที่ยวและในบริบทของการสื่อสารที่พวกเขาสามารถนําไปใชพัฒนางานอาชีพของตนเอง
ได  เนื้อหาการสอนควรสอดคลองกับความจําเปนที่เขาตองนําไปใชไดในการประกอบอาชีพใน
ชีวิตประจําวัน กิจกรรมการเรียนและการสอนควรจะเหมาะกับความตองการและรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของบุคคลเหลานี้ 
 โดยสรุป เหตุผลงาย ๆ ก็คือ การสื่อสารที่ประสบความสําเร็จนั้น ตองการระดับ
ความสามารถในทุกทักษะทั้ง การฟง การพูด การอาน และการเขียน จึงควรจัดทําหลักสูตรและการ
สอนที่เหมาะสมใหกับผูดอยโอกาสเหลานี้ การเรียนการสอนบุคคลเหลานี้ไมควรจํากัดใหอยูภายใน
หองเรียนเทานั้น  เนื่องจากภาระการงานและการทํามาหากินมีอิทธิพลกับบุคคลเหลานี้ การเรียนรู
ในหองเรียนจึงควรเปลี่ยนเปนการเรียนรูนอกหองเรียน  ผูขับรถตุกตุกควรไดเห็นคุณคาของการ
พัฒนาการเรียนรู  ที่จะนําไปสูการพัฒนาอาชีพและชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น ยุทธศาสตรการสอน
ควรมีการบูรณาการ เพื่อเปนหลักประกันอันจะกอใหเกิดการพัฒนาและความสําเร็จในการเรียนรู
อยางแทจริงตอไป  
 
 



บทที่  6 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
บทนํา 
 งานวิจัยฉบับนี้ไดนําเสนอความสําคัญของการศึกษาเพื่อพัฒนาชีวิตตอประชาชนใน
ประเทศที่กําลังพัฒนา เชน ประเทศไทย โดยเฉพาะการศึกษานอกระบบ พรอมทั้งสนับสนุนนโยบาย
ดานการศึกษาของ ยูเนสโก (UNESCO)  และการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทย ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ซ่ึงใหการสนับสนุนเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและ
การกระจาย รายไดไปยังผูที่ดอยโอกาสในสังคม  “การศึกษาตลอดชีวิตเพื่อปวงชน (Lifelong 
education for all)”  ไดถูกนํามาเปนแนวคิดหลัก เพื่อใหเกิดการพัฒนาทักษะชีวิต (Life skills) และ
การฝกอบรม           คนยากจนและผูที่ดอยโอกาสในสังคมใหพึ่งพาตนเองได ขอคิดดังกลาวเผยให
เห็นความคิดที่วา การเรียนรูไมจําเปนตองเกิดภายในหองเรียนเพียงอยางเดียว  การเรียนรูอาจเกิดขึ้น
นอกหองเรียนได  การทํางานและการเรียนรูสามารถเกิดขึ้นไดควบคูกันไป อาจจะในหรือนอก
สถานที่ทํางาน การเรียนและการสอนสามารถปรับไดตามศักยภาพและสิ่งแวดลอมของผูเรียน 
 นอกจากนั้นงานวิจัยฉบับนี้ ยังนําเสนอปญหาที่ผูขับรถตุกตุกประสบเมื่อตองใช
ภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  บุคคลเหลานี้หากินกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  และทํา
หนาที่เปนมัคคุเทศกจําเปนใหกับการทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  การศึกษาไดแสดงใหเหน็
ถึงวิธีการแกปญหา และนําเสนอขอเสนอแนะตอมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ในฐานะ
มหาวิทยาลัยของทองถ่ิน ในการจัดหลักสูตรที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มศักยภาพในการใชภาษาอังกฤษ
ใหกับบุคคลเหลานี้ การพัฒนาศักยภาพทางภาษาอังกฤษดังกลาว จะนําไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวของประเทศไทยแบบยั่งยืนตอไป 
 
สรุปผลการวิจัย 
 วัตถุประสงคหลักของงานวิจัยฉบับนี้ คือ การศึกษาระดับความสามารถในทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษของคนยากจนและการศึกษานอย เชน ผูขับรถตุกตุก  โดยมุงไปที่วิธีการที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางการปฏิบัติ และใหโอกาส
ในการศึกษาและการฝกอบรมแกบุคคลเหลานี้ ทั้งนี้เพื่อการแกปญหาและการพัฒนาความรู
ความสามารถแก            ผูดอยโอกาสในสังคม การศึกษาครั้งนี้ประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมาย 
เนื่องจากการคนพบสามารถตอบคําถามที่ตั้งไว และยังไดนําเสนอวิธีการในการพัฒนาการสอน
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ภาษาอังกฤษและการศึกษานอกระบบเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและการกระจายรายไดไปสูคน
ยากจนและดอยโอกาส และ    ตอไปนี้จะเปนการสรุปผลการวิจัยตามหัวขอคําถามที่ไดตั้งไว 
 ในตอนแรก ปญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยวตางชาติไดถูกเปดเผย      
ในแตละทักษะ เชน การฟง การพูด การอาน และการเขียน  จากผลการวิจัย พบวา ดานทักษะการฟง  
ผูขับรถตุกตุกไมสามารถเขาใจคําพูดของชาวตางชาติที่พูดในระดับความเร็วปกติได  อีกปญหาหนึ่ง
คือ นักทองเที่ยวตางชาติมักชอบพูดในลําคอซึ่งทําใหเขาใจยาก  นอกจากนั้น  นักทองเที่ยวตางชาติ
มักใชคําตางกันในความหมายเดียวกัน ทําใหผูขับรถตุกตุกไมเขาใจ  ดานการพูด  ผูขับรถตุกตุก 
สวนมากพูดภาษาอังกฤษไมคลอง ขณะเดียวกัน บางคนพูดไมไดแมแตคําเดียว และบางคนก็ประสบ
ความยุงยากในการสื่อสารกับชาวตางชาติ เนื่องจากใชสําเนียงไทยและทวงทํานองของภาษาไทย  
ในการพูดภาษาอังกฤษ ดานการอาน ผูขับรถตุกตุกสวนมากอานภาษาอังกฤษไมไดเลย บางคน
สามารถอานภาษาอังกฤษแบบงาย ๆ ไดเพียงสองสามประโยค  ขณะที่บางคนอานเปนคํา ๆ ได  
เพียงสองสามคํา  สวนมากประสบความยุงยากในการเขียนภาษาอังกฤษเพราะพวกเขาเขียนไมได  
แมวาบางคนจะบอกวาเขียนไดถามีตัวอยางประโยคใหดูก็ตาม 
 ตอนที่สอง  นําเสนอวิธีการแกปญหาที่ผูขับรถตุกตุกประสบในการสนทนาภาษาอังกฤษ
กับนักทองเที่ยวตางชาติ  โดยนําเสนอวิธีการแกปญหาในแตละทักษะ  ผลการวิจัยพบวา  เมื่อปญหา
ในการฟงเกิดขึ้น  สวนมากพวกเขาจะหาคนมาชวยแปลใหฟง  มีสองสามคนบอกวา  ใหนักทองเที่ยว
พูดซ้ําบอย ๆ และใหพูดซ้ํา ๆ เพื่อใหเขาใจ  บางคนใชแผนที่ประกอบคําอธิบาย  หรือใชภาษากาย
ประกอบในการสื่อสาร เมื่อปญหาในการพูดเกิดขึ้น เกือบทุกคนใชแผนที่และรูปภาพประกอบ  
เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจน  มีอยูสองสามคนที่ไมสามารถจะแกปญหาได  เมื่อเกิดปญหาในการ
อาน เชน การอานขอมูลในแผนพับแนะนําการทองเที่ยว พวกเขาจะขอความชวยเหลือจากคนที่อาน 
ภาษาอังกฤษได  มีสองสามคนที่ใชรูปภาพประกอบคําอธิบายชวยในการอานเอกสารภาษาอังกฤษที่
นักทองเที่ยวนํามาใหอาน  หรือไมก็ใชทาทางและภาษากายแทนการอาน  การเขียนเปนปญหาใหญ  
สวนมากพวกเขาแกปญหาดวยการใชแผนที่เพื่ออธิบายแทนการเขียน  มีหลายคนที่พยายามหาเพื่อน
ที่พอเขียนภาษาอังกฤษไดใหชวย สองสามคนเดินหนี เพื่อหลีกเลี่ยงการสื่อสาร บางคนก็ให          
นักทองเที่ยวเขียนภาษาอังกฤษแทนการพูด  แลวใหเพื่อนที่พออานภาษาอังกฤษไดชวยแปลใหฟง 
 ในตอนที่สาม ผูวิจัยไดนําเสนอวิธีการที่ผูขับรถตุกตุกตองการในการพัฒนาความสามารถ
ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ  ผลการวิจัย ไดนําเสนอไวสองหัวขอ คือ ตอนแรกนําเสนอวิธีที่ผูขับ
รถตุกตุกตองการใชในการพัฒนาภาษาอังกฤษของตนเอง และในตอนที่สอง นําเสนอวิธีที่พวกเขา
ตองการใหมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาใหความชวยเหลือในการพัฒนาความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษโดยการจัดการศึกษานอกระบบ (Non-formal education) จากการคนพบ ผูขับรถตุกตุก
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สวนมากตองการพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษของตนโดยการเรียนรูจากเพื่อนหรือคนที่พูด
ภาษาอังกฤษได บางคนตองการฝกพูดโดยการอานหนังสือดัง ๆ มีบางคนที่ตองการฝกโดยการเรียน
จากเทปบันทึกเสียงที่บันทึกบทเรียนไว เมื่อผูวิจัยถามถึงวิธีการที่พวกเขาตองการใหมหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนครศรีอยุธยาใหความชวยเหลือในการพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษ สวนมาก
ตองการใหมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จัดอบรมระยะสั้น มีบางคนตองการใหจัดทําแบบ
ฝกในรูปของตลับเทปเพื่อจะไดเปดฟงเวลาทํางานหรืออาจจะเปนหนังสือพกพา หรือแถบกาว (Stickers)  
ที่พิมพศัพทเทคนิค คําพูด หรือประโยคที่เกี่ยวของกับการใหบริการนักทองเที่ยวไว 
 โดยสรุปแลว  งานวิจัยช้ินนี้ไดครอบคลุมวัตถุประสงคและสามารถตอบคําถามในการวิจัย 
ที่ตั้งไว คือ  ปญหาที่ผูขับรถตุกตุกประสบในการสนทนาภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยวตางชาติ  วิธีการ
ที่พวกเขาใชแกปญหา  และวิธีการที่พวกเขาตองการในการพัฒนาความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ  ผลการวิจัยในครั้งนี้ไดนําเสนอวิธีการที่เหมาะสมที่มหาวิทยาลัยราชภัฎ
พระนครศรีอยุธยาในฐานะของมหาวิทยาลัยเพื่อทองถ่ินควรทํา  เพื่อพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมและ
เพื่อชวยเหลือบุคคลในชุมชนรอบมหาวิทยาลัย  ยิ่งกวานั้น  ผลการวิจัยคร้ังนี้  ยังไดแนะนําถึงวิธีการ
สอนภาษาอังกฤษนอกหองเรียน  โดยผานการจัดอบรมหรือโดยการผลิตสื่อเพื่อชวยในการสอน 
เชน ตลับเทป วิดีโอ  การกระจายเสียงทางวิทยุ การผลิตแผนพับชวยสอน และหนังสือพกพา การ
วิจัยคร้ังนี้ยังสนับสนุนนโยบายของยูเนสโก (UNESCO)  เกี่ยวกับการศึกษานอกระบบ (Non-formal 
education) เพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong learning)  นอกจากนั้น  การศึกษาครั้งนี้  ยัง
สนับสนุนความคิดขององคการสหประชาชาติ (UN)  เกี่ยวกับการพัฒนาแบบยั่งยืน  ทางดานการ
ทองเที่ยว และการกระจายรายไดไปยังคนยากจนและบุคคลที่ดอยโอกาสในสังคม  ทายที่สุด  
ผลการวิจัยไดช้ีใหเห็นแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยการใหความรูกับบุคคล
ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว อันจะนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ
ไทย 
 
ขอจํากัดของการวิจัย 
 งานวิจัยฉบับนี้มุงเนนการพัฒนาชีวิตความเปนอยูของประชาชนในทองถ่ิน  ซ่ึงเปนตัวชี้วัด
ความเจริญกาวหนาของประเทศชาติ  สนับสนุนใหเกิดความอยูดีมีสุขโดยการใหการศึกษาและความรู
อันจะเปนรากฐานที่มั่นคงตอระบบเศรษฐกิจ การเมือง และการปกครองที่เปนธรรม  กลุมตัวอยาง
ในการศึกษาครั้งนี้  ใชผูขับรถตุกตุกเพียง 30 คน  แตเปนการศึกษาโดยการสัมภาษณเจาะลึกแบบมี
โครงสราง (Structured and deep interviews) และผูวิจัยไดใชเวลาสัมภาษณบุคคลเหลานี้ถึง 2 คร้ัง  
ฉะนั้น คําตอบของพวกเขาจึงสามารถครอบคลุมประชากรโดยรวมได และใหผลการวิจัยที่เปนกลาง
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และครอบคลุมประชากรทั้งหมด  การศึกษาครั้งตอไปควรเปรียบเทียบปญหา วิธีการแกปญหา และ
ความตองการการพัฒนาภาษาอังกฤษของผูขับรถตุกตุกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยากับผูขับรถตุกตุก
ในแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ในประเทศไทย  เชน ภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคกลาง      
ภาคตะวันออก และภาคใต  การสุมเลือกกลุมตัวอยางผูขับรถตุกตุก 30 คน  ดวยวิธีการสัมภาษณ
เจาะลึกแบบมีโครงสราง  ไดรับการพิจารณาวาพอเพียงที่จะเปนตัวแทนของประชากรผูขับรถตุกตุก
ทั้งหมดในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  (Peter, 2006)  ผูขับรถตุกตุกในการศึกษาครั้งนี้  สวนมาก
เปนเพศชาย มีเพียงสองสามคนที่เปนเพศหญิง  ในการศึกษาครั้งนี้  ศึกษาจากผูขับรถตุกตุก เพศชาย
จํานวน 24 คน และศึกษาผูขับรถตุกตุกเพศหญิง 4 คน ในโอกาสตอไปนาจะมีการศึกษาวิจัยอิทธิพล
ทางเพศตอการประกอบอาชีพวาทําไมอาชีพบางอยางจึงไมนิยมทําในเพศบางเพศ เชน การขับรถ ตุ
กตุก  ซ่ึงสวนมากผูที่ประกอบอาชีพนี้ จะเปนเพศชาย เปนตน  เวลาที่ใชในการสัมภาษณผูขับ
รถตุกตุกแตละครั้ง  กินเวลา 30 นาทีโดยประมาณ  ซ่ึงถือวาจํากัด  ที่เปนเชนนี้  เนื่องจากสภาพการ
ทํางานของผูขับรถตุกตุก  ถาเสียเวลามาก พวกเขาอาจตองสูญเสียคิวในการรับสงผูโดยสาร  ซ่ึงก็
หมายถึง  การสูญเสียรายไดอันมีคาสําหรับพวกเขา ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงตองชดเชยเวลาที่
พวกเขาตองเสียไปดวยการจายเงินใหคนละ 50 บาทหลังจากสัมภาษณพวกเขาเสร็จสิ้นลง  ในการ
วิจัยคร้ังตอไป  ถาใชผูขับรถตุกตุกเปนกลุมตัวอยาง นาจะขยายเวลาในการสัมภาษณใหยาวนานขึ้น  
การศึกษาครั้งนี้ ไมเพียงแตจะสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาไดกระทําหนาที่
พัฒนาชุมชน   ในฐานะมหาวิทยาลัยของทองถ่ินเทานั้น แตยังชวยแกปญหาที่กระทบกับบุคคลใน
ทองถ่ินที่มหาวิทยาลัยแหงนี้ตั้งอยู การคนพบครั้งนี้นาจะไดนําไปขยายและเปดโอกาสให
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ทั่วประเทศไดจัดอบรมระยะสั้น ใหกับผูขับรถตุกตุก หรือประชาชนในทองถ่ินที่
ยากจนและดอยโอกาส อยางเชน  ผูขับรถสามลอ  ผูขับรถสามลอเครื่อง ที่ทํางานเกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้ใหขอมูลที่เปนสาระสําคัญพอสรุปไดดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับนักการศึกษา 
 ในเรื่องการจัดการศึกษา การเรียนรูที่ดีกวายอมมาจากการสอนที่ดีกวา  เพราะฉะนั้น
วิธีการสอนและการฝกอบรมครูผูสอน จึงจําเปนที่จะตองเนนถึงวิธีการถายโอนความรูไปยังผูเรียน ถา
ประเทศตองการความเจริญกาวหนาดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ประชาชนจําเปนตองไดรับ
การศึกษาที่ดีเปนอันดับแรก เพราะประชาชนเปนหัวใจของการพัฒนาในทุก ๆ เร่ือง ประเทศใด
ประเทศหนึ่งจะไมไดรับการพัฒนาถาประชากรในประเทศนั้น ๆ ถูกปลอยใหลาหลัง  และขาด
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ความรูที่ทันสมัย  ดวยเหตุนี้จะเห็นไดวา ประชาชนนั่นแหละที่เปนผูสรางสังคม  เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรมและการเมือง  ดวยเหตุนี้จึงจําเปนตองพัฒนาประชาชนเปนอันดับแรก และการศึกษา
เทานั้นที่เปนเครื่องมือที่จะนํามาใชในการพัฒนาดังกลาว 

2. ขอเสนอแนะสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ในฐานะของสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

มีพันธกิจในการจัดการศึกษาใหกับประชาชนชนในหลายรูปแบบ  เชน การศึกษาในระบบ (Formal 
education)  การศึกษานอกระบบ (Non-formal education) และการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal 
education) รวมไปถึงการพัฒนาและการฝกอบรมทางดานวิชาชีพสาขาตาง ๆ ซ่ึงมีความจําเปนตอ
การพัฒนาทองถ่ิน ชุมชน และประเทศชาติโดยรวม  การศึกษาดังที่กลาวมาถือวาเปนวิธีที่เหมาะสม
และจําเปนตอการพัฒนาตามหลักสิทธิมนุษยชน  การศึกษาดวยการวิจัยถือวาเปนวิธีหนึ่งที่จะ
กอใหเกิดชุมชนแหงความรู (Knowledge-based community) ซ่ึงจะนําไปสูระบบเศรษฐกิจบน
พื้นฐานของความรู (Knowledge–based economy) ตอไป  งานวิจัยฉบับนี้สนับสนุนการเรียนรูและ
การฝกอบรมตลอดชีวิต (Lifelong learning and training)  ซ่ึงจะทําใหคนไทยไดเขาถึงความรูเปน
ทุนสํารอง      เพื่อการกระจายรายไดที่ดีขึ้น อันจะชวยใหเกิดผลกําไรในระยะยาวตอระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
 จากแนวคิดในการพัฒนาการเรียนรูและวิธีการสอนที่ไดจากผลการวิจัยฉบับนี้  ทําใหผูวิจัย
เกิดความคิดที่จะทํางานวิจัยฉบับตอไป คือ “ประสบการณของครูพันธุใหมตอการเปลี่ยนแปลง
ระบบการฝกหัดครูในรอบป 2547 ถึง 2549”  ภารกิจที่มหาวิทยาลัยราชภัฏไดรับมอบหมายก็คือ 
การผลิตและฝกครู  มหาวิทยาลัยราชภัฏเกิดขึ้นครั้งแรกในชื่อ “โรงเรียนฝกหัดครู”  ตอมาไดรับการ
ยกระดับเปน  “วิทยาลัยครู”   “สถาบันราชภัฏ”  และไดช่ือวา “มหาวิทยาลัยราชภัฏ” ในที่สุด ทุกวันนี้  
นอกจากคณะศึกษาศาสตรซ่ึงรับผิดชอบในการผลิตครูแลว มหาวิทยาลัยราชภัฏยังไดเปดสอนใน
ระดับปริญญาตรีหลายสาขาวิชา ปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏไดเปดการศึกษาถึงระดับปริญญาโท
และ บางแหงถึงระดับปริญญาเอก แตมหาวิทยาลัยราชภัฏยังคงไวซ่ึงหนาที่ในการผลิตครูออกสู
สังคมสวนรวม  มีการอภิปรายโตเถียงกันมากมายเกี่ยวกับคุณภาพของครูและวิธีการฝกหัดครู  ดวย
เหตุนี้การเปลี่ยนแปลงระบบการฝกหัดครูจึงเกิดขึ้น จากหลักสูตรเกา 4 ป ในระดับปริญญาตรีไปสู
หลักสูตรใหม 5 ป โดยเริ่มตั้งแตป 2547 อยางไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรครั้งนี้  ยังคง
กอใหเกิดการ โตเถียงไมส้ินสุด  เพราะฉะนั้นปญหา วิธีการแกปญหา และแนวทางในการ
เปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมจึงสมควรไดรับการศึกษา  เพื่อใหไดมาซึ่งเนื้อหา  วิธีการสอน  และ
ยุทธศาสตรในการสอนที่ดีกวา  



  
60 

 เหนือกวาสิ่งอื่นใด  ผลการวิจัยคร้ังนี้จะสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
ในการพัฒนาและการผลิตหลักสูตรเพื่อใชฝกอบรมภาษาอังกฤษใหกับผูขับรถตุกตุก  ระยะเวลาใน
การฝกอบรม  จากการคนพบ  ควรเปนระยะเวลาสั้น ๆ   หลักสูตรดังกลาว  จะกอใหเกิดทักษะชีวิต 
(Life skills)  แกบุคคลในทองถ่ิน  ผลการคนพบจะไดพิมพเผยแพรในวารสารทางวิชาการ เผยแพร
ทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาระบบเศรษฐกิจแบบโลกาภิวัฒนตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
ตอไป  
 
สรุป 
 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นโดยนัยวา ในการจัดการฝกอบรมนั้น สถาบันอุดมศึกษาควร
คํานึงถึงความแตกตางของผูเรียนแตละคน (Individual differences) ขบวนการเรยีนรูและการจัดการ      
การเรียนรูควรเกิดจากกิจกรรมที่นาสนใจและเหมาะกับผูเรียน การฝกอบรมภาษาควรเนนใหผูเรียน
สามารถแกปญหาที่ตนเองประสบในสถานการณตาง ๆ ทามกลางสภาพแวดลอมที่เปนจริงโดยผาน
ขบวนการคิด วิธีการสอนควรปรับเปลี่ยนไปตามศักยภาพของผูเรียน การเรียนรูไมควรเนนใหเกิด
เฉพาะภายในหองเรียนเทานั้น แตควรจะเนนการเรยีนรูนอกหองเรยีน ซ่ึงผูเรียนสามารถเรียนรูและ
ทํางานไปพรอม ๆ กันได 
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  โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษธรุกิจ 
  คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

                                               15  กันยายน  2549 

เร่ือง ขอความรวมมอืในการใหสัมภาษณ 

เรียน ทานผูประกอบอาชีพขับรถตุกตุก 

 ดวยขาพเจา  นางยุวดี  วงษทน  อาจารยประจําโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  สังกัด
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  มีความประสงคจะทํา
การวิจัย เร่ือง “การใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารกับนักทองเที่ยว : กรณีศึกษาผูขับรถตุกตุกใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อผูขับรถตุกตุกใช
ภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ วิธีการแกปญหาและวิธีที่ผูขับรถตุกตุกตองการใน
การพัฒนา  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ การศึกษาวิจัยคร้ังนี้จะนําไปสูการพัฒนา
อุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเศรษฐกิจของประเทศแบบยั่งยืนโดยรวม
ตอไป 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือทานในการใหสัมภาษณ ตามคําถามที่ผูวิจัยแจกให
ทานพรอมกับจดหมายฉบับนี้  ขอมูลที่ไดจากทานขอรับรองวาจะไมกระทบกระเทือนตอความเปน
สวนตัวของทาน  และจะนําไปใชเพื่อประโยชนทางการศึกษาเทานั้น 

 ขอขอบคุณทานในความอนุเคราะหมา ณ โอกาสนี้ 
                                                                            

          ขอแสดงความนับถือ 

                                                                           (นางยวุด ี วงษทน) 

     ประธานโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
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แบบสอบถามเชิงสัมภาษณ 
สวนท่ี  1 

 
1. ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง  :   กรุณาตอบคําถามโดยการเติมคํา  หรือ  เขียนเครื่องหมาย  3 ใหตรงตามความหมายของ
คําถาม 
 
1. อายุ  ……………………. ป 
2. เพศ     ρ  ชาย  ρ  หญิง 
3. สถานภาพ    ρ  โสด ρ  สมรส อ่ืน ๆ  ………….…………. 
4. ระยะเวลาที่ทํางาน  ………………………… ป 
5. สถานภาพการทํางาน  ρ  นอกเวลา ρ  เต็มเวลา 
6. รายได/เดือน  ……………………………… บาท 
7. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดของทาน 

ρ ช้ันประถมปที่  4 
ρ ช้ันประถมปที่  6 
ρ ช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  (ม. 3) 
ρ ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  (ม.6) 
ρ อ่ืน ๆ  ……………………………………………………… 

 
สวนท่ี  2 

 
คําชี้แจง  :  ขอความและคําถามตอไปนี้จะทําใหผูวจิัยทราบถึงปญหาในการใชภาษาอังกฤษกับ     
นักทองเที่ยว,  วิธีการแกปญหาของทาน, และแนวทางทีท่านตองการพฒันาศักยภาพในการใช 
ภาษาอังกฤษกบันักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ กรุณาทําเครื่องหมาย 3เพื่อแสดงคําตอบของทาน 
  5   ความหมาย  คือ   มากที่สุด 
  4   ความหมาย  คือ   มาก 
  3   ความหมาย  คือ   ปานกลาง 
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  2   ความหมาย  คือ   นอย 
  1   ความหมาย  คือ   นอยที่สุด 
ขอมูลในการทํางานกับการใชภาษาอังกฤษ 

ขอมูลในการทํางานกับการใชภาษาอังกฤษ 5 4 3 2 1 
1.   จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ทานบริการตอวัน

โดยประมาณ  จํานวน ……………. คน 
     

2.   โดยภาพรวมทานมีความสามารถในการสื่อสารกับ                
ชาวตาง  ชาติระดับใด 

     

 
 

ความสามารถในการฟง 5 4 3 2 1 
1.   ทานสามารถฟงเขาใจหรอืจับใจความได      
2.   ทานสามารถแยกแยะหวัขอหรือประเดน็ความตองการ       

จากการฟงได 
     

3.    เมื่อฟงแลวทานสามารถสรุปความไดถูกตอง      
4.    เมื่อฟงแลวทานสามารถประเมินความตองการของ                

ชาวตางชาติโดยภาพรวมได 
     

 
 

ความสามารถในการพดู 5 4 3 2 1 
1.    เมื่อทานพูด นักทองเที่ยวฟงแลวเขาใจ      
2.    ทานสามารถพูดประโยคเพื่อบอกบางสิ่งแกนักทองเที่ยวได      
3.    ทานสามารถพูดประโยคปฏิเสธได      
4.    ทานสามารถพูดประโยคคําถามเปนเรื่องราวได      
5.    ทานสามารถพูดขอรองโดยใชคําสุภาพได  เชน  ขอโทษ

ครับ  คุณจะใชบริการรถตุกตุกของผมไหม 
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ความสามารถในการอาน 5 4 3 2 1 

1.    ทานสามารถอานคําศัพทที่เกีย่วของกับการทํางาน                
ของทานได 

     

2.    ทานสามารถอานเอกสารตาง ๆ ที่นักทองเทีย่วนํามาให
อานได 

     

3.    ทานสามารถอานจดหมายหรือขอความที่เปนเรื่องราวได 
 เขาใจ 

     

4.    ทานสามารถอานคําสั่ง  ประกาศหรือหนังสือพิมพ             
ภาษาอังกฤษเบื้องตน (พื้นฐาน) ได 

     

 
ความสามารถในการเขยีน 5 4 3 2 1 

1.    ทานสามารถเขียนภาษาอังกฤษเปนคําหรือประโยคได      
2.    ทานสามารถเขียนภาษาอังกฤษในรูปของแผนที่เพื่อบอก 
 ทิศทาง ถนนหรืออ่ืน ๆ ได  

     

3.    ทานสามารถเขียนคํา (ภาษาอังกฤษ) ที่ใชเปนคําสุภาพได      
4.    ทานสามารถเขียนภาษาอังกฤษในรูปของประกาศ                

ขออนุญาต หรือหามเขาในสถานที่ตาง ๆ ได 
     

5.    ทานสามารถเขียนขอความ  เพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจ         
ทานได 

     

 
สวนท่ี  3 

 
คําชี้แจง :  กรุณาระบุปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อทานสนทนากับชาวตางชาต ิ
1.    ในการฟง 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
2. ในการพดู 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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3.    ในการอาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
4.  ในการเขยีน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
คําชี้แจง  :  เมื่อทานประสบปญหาในการสื่อสารกับชาวตางชาติ  ทานแกปญหาดวยวิธีใด 
1. เมื่อทานฟงไมเขาใจ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
2. เมื่อทานไมทราบวาจะพูดกับนักทองเที่ยวอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
3. เมื่อนักทองเทีย่วแสดงขอความและแผนทีใ่หทานอาน  แลวทานอานไมได 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
4. เมื่อทานตองการจะเขียนภาษาอังกฤษเพื่ออธิบายนักทองเที่ยว  แลวทําไมได 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

 
คําชี้แจง  :  โปรดระบุวิธีที่ทานคิดวาจะพัฒนาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของทานไดดีที่สุด 
1. ทานตองการพฒันาความสามารถทางภาษาอังกฤษของทานดวยวิธีใด 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
2. ทานตองการใหชวยเหลือโดยวิธีการใดมากที่สุดที่คิดวาเมื่อทําแลวภาษาอังกฤษของทานจะ

พัฒนาขึ้น 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก  ค 
ตัวอยางการสมัภาษณผูขับรถตุกตุก 
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ตัวอยางการสัมภาษณผูขบัรถตุกตุก 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การใชภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารกับนักทองเที่ยว :  กรณีศึกษาผูขับรถตุกตุก 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  
ตอไปนี้จะเปนการสัมภาษณผูขับรถรายที ่ 1 
ถาม  / ไมทราบวาอายุกี่ปคะ 
ตอบ  / 49  ครับ 
ถาม  / 49  ปนะ  เพศเราทราบ เพศชายนะคะ  เออ  ไมทราบวาแตงงานหรือยังคะ 
ตอบ  / แตงแลวฮะ 
ถาม  / แตงแลวนะคะ  เออ..  ทํางานขับรถตุก ๆ มากี่ปแลวคะ 
ตอบ  /   15  ปฮะ 
ถาม / 15 ป  นะคะ เออ..อยากจะทราบวาที่ขับรถตุก ๆ เนี่ยนะคะคือทํางานเตม็เวลาหรือวา

ทํางานนอกเวลาคะ นอกเวลาหมายความวาเชนอาจจะมีงานประจําอยู แลวก็มาทําเปน
การหารายไดพิเศษ เนี่ยทํางานแบบใดคะ  

ตอบ /  ไมมีครับขับประจําเลย ขับเต็มเวลาเลยครับ 
ถาม /  คะและก็เออ..ถาคิดคราว ๆ นะคะ บอกไดเลยวาอันนี้ไมมีผลตอเนื่องกบัภาษีนะคะ  
 รายไดตอเดือนประมาณเทาไรคะ 
ตอบ  /   วันละ  200  ประมาณเดือนละ  6,000 ขึ้น 
ถาม  /   หกพันบาทนะคะ  เออ..  ไมทราบวาจบการศึกษาระดับไหนคะ 
ตอบ  /   ม. 3 ฮะ 
ถาม /   อา..ม.3 นะคะ ตอไปนี้ก็จะเปนเรื่องเกี่ยวกับปญหาการใชภาษาอังกฤษนะฮะ     
 ไมทราบวาเคย  เออ..ถาคํานวนแลวนะฮะ คํานวนวาจะรับนักทองเที่ยวตางชาติ                    

ไดประมาณ อา ตอวันวันละสักกี่คนคะ 
ตอบ  /  บางทีก็อาทิตยละครั้งสองครั้งฮะ  ไมไดทุกวัน 
ถาม  /  ไมไดทุกวัน 
ตอบ  /   ฮะไมไดทุกวนั 
ถาม  /   ไมคอยไดทกุวัน 
ตอบ  /   อาทิตยประมาณครั้งนึง 
ถาม  /   คร้ังนึงนะ คร้ังนึง  เออ..  คร้ังละกี่คนคะ 
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ตอบ  /   2 คน  3 คน  บางทีก็คนเดยีวฮะ 
ถาม /  แคคนเดยีวนะคะ อืม อยากทราบวาโดยภาพรวมนะฮะ เออ มีความสามารถในการสื่อสาร

กับชาวตางชาติระดับใดคะหมายความวา  อยางเชนวา  ถาเราจะใหเปรียบเทียบ เราจะม ี 
5 ระดับ ตอไปนี้นะคะ    เชน ถาหากวาระดบัที่หนึ่งคือนอยที่สุดนะคะ ระดับที่สองคือ
นอย  ระดับทีส่ามคือปานกลาง  ระดับที่ส่ีคือมาก  ระดับที่หา  คือมากที่สุดนะฮะ คิดวา 
ถาจะสื่อสารกับชาวตางชาติเนี่ย ไมทราบวาความสามารถอยูระดับไหนคะ 

ตอบ  /   อยางไงนะเดีย๋ว 
 ถาม /   คะ  อยางเชนวา  คือคุณสามารถพูดกับชาวตางชาติไดระดับใด  เชนวา 
ตอบ  /   ออ  ปานกลางครับ 
ถาม  /   ปานกลาง  ออ  ปานกลางนะคะ  เออ..  ตอไปนะคะจะถามถึงความสามารถในการฟง    

คือฟงภาษาของเขานะคะ ภาษาอังกฤษเนีย่นะคะ อยากถามวาสามารถจับใจความไดไหม
คะ เวลาฟงเนีย่  ระดับใดคะ ระดับใด ระดบั  เออ ระดับเชน อาจจะระดับเออนอยทีสุ่ด  
ระดับนอย  ปานกลาง  มาก  หรือมากที่สุด  เวลาที่เขาคุยกบัเราเปนภาษาอังกฤษเนีย่คะ 

ตอบ  /   ปานกลางครับ  เพราะวาตองคอยจับจุดวาเขาพูดอยางไง ไปที่ไหน อะไรอยางเงี้ยะ 
ถาม  /   ออคะ  นะคะ อืม...เออ...สามารถแยกแยะหัวขอหรือประเด็นความตองการจากการฟงได

ไหมคะ 
ตอบ  /  ไดครับ  แยกแยะไดฮะ 
ถาม  /   ไดในระดับไหนคะ  จากหาระดับ ที่บอกไปแลว 
ตอบ  /   ปานกลางฮะไมมากฮะ  ปานกลางพอรูบาง  พอรูภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐานบางนิดหนอย 
ถาม  /  เออ  นิดหนอยนะคะ  เมื่อฟงแลวสามารถสรุปใจความไดไหมคะวาเขาตองการอะไร 
ตอบ  /   ไดครับ  สวนมากเขาจะไปจดุทองเที่ยว  ไปสถานีรถไฟบาง  ไปที่วัดตาง ๆ ที่เขาจะไป 
ถาม  /   ระดับไหนคะเราคิดวาอยูในระดับไหน 
ตอบ  /   ก็ปานกลางนะฮะ 
ถาม  /   ปานกลางเหมอืนกันนะคะ  คะ ๆ  อืม  เมื่อฟงแลวเนี่ยสามารถประเมินความตองการ 

ของชาวตางชาติโดยภาพรวมไดไหมคะ ประเมินความตองการโดยภาพรวมของเขา          
ไดไหมคะวาเขาตองการอะไร 

ตอบ  /   ไดครับ พอไดครับ จับใจความไดเปนจุด ๆ  เขาจะพูดวาไปวัดนูนวัดนี ้ อะไรอยางเงีย้ะ   
 บางทีก็กลับทารถไฟ  สถานีรถบัสเงี้ยะ ๆ  
ถาม  /   ระดับไหนคะ 
ตอบ  /   ปานกลางฮะ รูไมคอยมากเทาไร 
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ถาม  /   คะ  ทีนี้นะคะ  เออ..  จะพดูถึงความสามารถในการพูดนะฮะ  เมื่อคุณพดูกับนักทองเที่ยว
นั้น  เออ...  นักทองเที่ยวฟงเขาใจไหมคะ  เขาใจเราไหมเวลาเราพูดกับเขา 

ตอบ  /  เขาใจมั้งฮะ   บางครั้งก็เขาใจ  บางครั้งก็ไมเขาใจเหมือนกัน 
ถาม  /   คิดวาระดับไหนคะ 
ตอบ  /   นอยมั้ง  นอย ๆ 
ถาม  /   นอยมากนะคะ นอยมากคะ ทีนี้เมื่อเราพูดประโยคนะฮะ เพื่อบอกบางสิ่งกับนักทองเที่ยว  

เนี่ยฮะ ไดไหมฮะ     เชนสามารถบอกได  พูดเปนประโยคได    เพื่อบอกเขา  อยางเชนวา
บอกราคาคาโดยสารวา ราคาเทานี ้ หรือวา อืม..  คุณจะไปไหน   พูดหรือบอกไดไหมคะ 

ตอบ  /   บอกไดครับ 
ถาม  /   บอกไดในระดับใดคะ 
ตอบ  /   ปานกลาง 
ถาม  /   ปานกลางเหมอืนกันนะฮะ สามารถพูดปฎิเสธไดไหมคะอยางเชนวา  ถาเขาเกิดอยากจะ

ใหเราทําอะไรสักอยาง  ที่เราแบบวาเราทําไมได ไปไมไดหรอก    ทําไมได  พูดปฏิเสธ
เปนไหมคะ 

ตอบ  /   เปนฮะเปน 
ถาม  /   เปนภาษาอังกฤษนะคะ 
ตอบ  /   โน 
ถาม  /   โน  นะคะ 
ตอบ  /   โน  อยางเดยีว 
ถาม  /   โนอยางเดยีว  ระดับ ๆ  ถือวาอยูในระดับใดคะ 
ตอบ  /   ถือวานอยมาก 
ถาม  /   นอย...นอยมาก นอยมากนะคะ เออ คุณสามารถพูดประโยคคําถามเปนเรื่องราวไดไหมฮะ  

เชน  จะถามนักทองเที่ยววาจะไปไหน 
ตอบ  /   ก็ถามไดนอยมากอยางจะถามก็    “แว  ย ู โก” 
ถาม  /   ออ   “แว  ยู  โก”  ออ  โอเคคะ  สามารถพูดขอรอง แบบสุภาพไดไหมคะ  อยางเชนวา  

เออ  ขอโทษครับ  เปนภาษาอังกฤษเนีย่ฮะ เชน เอ็กสคกิวสมี (Excuse me.)  หรือคําอื่น ๆ 
ไดไหม  จะพดูแบบสุภาพกบัเขาเชนวา  เห็นเขาเดนิอยูอยากจะถามเขาวา   เขาจะไป            
กับเราไหม  เนีย่  สามารถพูดคําสุภาพไดไหมคะ  ไดไหม 

ตอบ  /   ไมไดเลย  ๆ  ถาพูดก็ถามอยางเดียว 
ถาม  /   ไมไดเลย ถาเขาตองการใหบริการ  เขาเจาะจงมาหาเราเองเหรอ 
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ตอบ  /   ถาเขามาหาเรา  เราก็ถามวา  “ แว  ยู  อา  โก  อ้ิง”  แลวกค็ุณกําลังจะไปไหนอะไรเงี้ยะ 
ถาม  /   ออคะ 
ตอบ  /   เขาก็จะบอกชือ่วัด  วัดมงคลบพิตรเงี้ยะ   วดัพระนอนอยางเงี้ยะ  วัดหนาพระเมร ุ           

วัดใหญชัยมงคล และก็วดัพนัญเชิงอะไรเงีย้ะ  เขาจะพดู พูดเปนทับศัพท     พูดภาษาไทย
เพราะภาษาอังกฤษมันทับศพัท  ก็พูดตามภาษาอังกฤษในนั้น 

ถาม  /   ทีนี้    เออ.. ตอไปเพื่อดูความสามารถในการอานนะคะ  อยากทราบวาสามารถอาน              
คําศัพทที่เกี่ยวของกับการทํางานของตนเองไดไหมคะ  คําศัพทงายๆในภาษาอังกฤษ 

ตอบ  /   ไมไดเลย 
ถาม  /   ไมไดเลยนะคะ  ก็ถือวานอยที่สุดนะคะ 
ตอบ  /   นอย ๆ 
ถาม  /   สามารถอานเอกสารตางๆที่นักทองเที่ยวนาํมาใหอานไดไหมคะ   เชนถาเขาตองการให

เราชวยดูอยางเงี้ยะ 
ตอบ  /   ก็ไดฮะ  แผนที่จะบอกมาเลยวาไปไหน  ในนั้นนะ 
ถาม  /   คะ  ถือวาระดบัไหนฮะ 
ตอบ  /   นอย 
ถาม  /   ถือวานอยนะคะ  คะ ๆ  ทีนี ้ เออ....  สามารถอานจดหมายหรือขอความที่เปนเรื่องราว         

ไดไหมคะ 
 ตอบ  /   ไมไดเลยครับ 
ถาม  /   ไมไดเลยใชไหมฮะ 
ตอบ  /   ไมไดเลย 
ถาม  /   ไมไดเลยนะคะ ก็ถือวาอยูในระดับนอยทีสุ่ดนะคะ  สามารถอานคําสั่งหรือประกาศหรือ

หนังสอืพิมพภาษาอังกฤษเบือ้งตนไดไหมฮะ 
ตอบ  /   พอไดครับ 
ถาม  /   พอไดบาง 
ตอบ  /   พอไดบางแตวา เอาแตหวัขอใหญ ๆ ไดอยางเงี้ยะ  แตวาปลีกยอยแลวจับใจความไมได 
 ถาม  /   ก็ควรจะถือวานอยนะ 
ตอบ  /   อา...  นอยครับ 
ถาม  /   นอยนะคะ 
ตอบ  /   ครับ 
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ถาม  /   ทีนี้ตอไปจะเปนการวดัความสามารถในการเขียนนะคะ  ไมทราบวาสามารถเขียน             
ภาษาอังกฤษเปนคํา  หรือวาเปนประโยคไดไหมฮะ  เปนคําเชน  เขียนเปนคํา ๆ นะคะ 

ตอบ  /  เขียนเปนคําไดครับ  แตแตงประโยคไมได 
ถาม  /   ไมไดนะ  แตวาอยูในระดับใดคะ 
ตอบ  /   ปานกลาง 
ถาม  /   สามารถเขียนภาษาอังกฤษในรูปของแผนที่ไดไหมคะ   เชน วา  อา  ในรูปแบบของการ

บอกทิศทาง  ถนน  เงี้ยะฮะ  ไดไหมฮะ 
ตอบ  /   ไดครับ  ก็เปนอยาง  โรจนะโรด  (Rojana Road)  อยางเงีย้ะ 
ถาม  /   ออ 
ตอบ  /   เปนชื่อถนนนะได 
ถาม  /   ออ  คะ ๆ 
ตอบ  /   วงเวยีนก ็ “เซอรเกิน (circle)  อะไรอยางเงีย้ะได 
ถาม  /   ระดับไหนคะ 
ตอบ  /   ปานกลาง 
ถาม  /   ปานกลางนะคะ ทีนี้อยากจะถามวาสามารถเขียนคําภาษาอังกฤษที่เปนคําสุภาพไดไหมคะ  

คาํสุภาพนะคะ 
ตอบ  /   ไมฮะไมไดเลย 
ถาม  /   ไมไดเลย 
ตอบ  /   ไมไดเลย 
ถาม  /   นอย  นอยที่สุดเลยนะ 
ตอบ  /   นอย   
ถาม  /   ทีนี้สามารถเขียนภาษาอังกฤษในรูปของประกาศ  อนุญาต  หรือหามเขา ไดไมคะ 
ตอบ  /   ก็  “โนเอ็นทราย” อยางเงีย้ะไดนะฮะ  “โนเอ็นทรี่ (No entry.)”   นะ หามเขาอะไร                   

อยางเงี้ยะ 
ถาม  /   รูนะคะ รูความหมาย 
ตอบ  /   รู 
ถาม  /   ระดับใด   คิดวาเปนระดับ 
ตอบ  /   นอยนะอยางเงีย้ะ  นะครับ  นอย ๆ อยู 
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ถาม  /   สามารถเขียนขอความใหนกัทองเที่ยว  เขาใจไดไหมฮะ  เชน  เกิดเขาจะมาใหเราบริการ  
เราอยากจะเขียนบอกเขาวามนัเปนอยางงี้ ๆ อะไรก็แลวแต  ไดไหมฮะ  เขียนขอความ
บอกเขาไดไหม 

ตอบ  /   พอไดนะครับ 
ถาม  /   ตอไปนะคะ  อยากให อา.. กรุณาระบุปญหาที่เกิดขึน้เมือ่คุณสนทนากบัชาวตางชาต ิ     

เชน ในการฟง  ปญหาในการฟง  คืออะไรคะ  
ตอบ  /   สวนมากกจ็ะบอกวาไปไหนนะฮะ 
ถาม  /  เกิดขึ้นในการฟง  เออ...  ฟงเขาใจไหมคะ 
ตอบ  /   ฟงเขาใจครับ 
ถาม  /   ฟงเขาใจนะคะ  ฟงเขาใจ  และเขาใจหมดไหมคะ  หมดไหม 
ตอบ  /   ไมหมด 
ถาม  /   ไมหมดนะคะ  และประเด็นในการพูดเปนไงบางคะ  ในการพูดพูดไดไหม 
ตอบ  /   พูดไดเปนคํา ๆ   แตแตงประโยคไมไดครับ 
ถาม  /   โอเคนะคะ  ในการอานละคะเปนไงบาง  ในการอาน  ปญหาในการอาน 
ตอบ  /   อานก็เปนประโยคเปนคํา ๆ     แตจับใจความบางทีก็ไดบาง บางทีก็ไมได แลวแต

ประโยคมันจะยากหรือจะงายแคนัน้เอง 
ถาม  /   ปญหาที่เกิดขึน้ในการเขียน  เขียนไดไหมคะ 
ตอบ  /  เขียนไดหมดฮะ 
ถาม  /   เขียนไดหมดนะ 
ตอบ  /   แตแตงประโยคไมไดนะ 
ถาม  /   แตงเปนประโยคไมไดนะคะ  แตเขียนเปนคํา ๆ 
ตอบ  /   คํา ๆ  ไดฮะ 
ถาม  /   ออเหรอคะ  แตแตงประโยคหรือขอความไมได 
ตอบ  /   ไมไดครับ 
ถาม  /    ไมไดใชไหมคะ  ทีนี้อยากจะทราบวาเมื่อประสบปญหาแลวเนีย่นะคะคุณแกปญหา     

อยางไรนะฮะ  อยางเชน  เวลาฟงแลวไมเขาใจ  ทําอยางไงฮะ  จะแกปญหาอยางไร 
ตอบ  /   ก็ยอนถามเคาใหม 
ถาม  /   ยอนถามใหม  ชา ๆ หรือคะ 
ตอบ  /   ฮะ ชา ๆ ถามใหม  ใหเคาพูดใหมอีกครั้งหนึ่งฮะ 
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ถาม  /   ทีนี้ถาสมมุติวา ถาเกิดจะพูดกับนักทองเทีย่ว เวลาเราพูดไมได เราทําอยางไงฮะ อยางเชน
อยากจะบอกเคาประโยคเนีย้ะนะคะ แตเราพูดไมออก  พูดไมไดเราทาํอยางไร แกปญหา
อยางไร 

ตอบ  /   ก็บางทีก็ทําภาษาใบเอาฮะ 
ถาม  /   ออใชภาษาใบตลอดใชไหมคะ 
ตอบ  /   ครับ ๆ 
ถาม  /   ออสวนมากเปนภาษาใบนะคะ  ทีนี้ตอไปอยากถามวาเมือ่นักทองเที่ยวแสดงขอความ

และแผนทีใ่หทานอานเนีย่นะคะ  ทานอานไดไหมคะ 
ตอบ  /   ไดครับ  ไดเปนจุด ๆ  เปนคํา ๆ นะฮะ  ไมไดเปนประโยค 
ถาม  /   ออ คะ  เมื่อทานตองการเขียนภาษาอังกฤษ   เพื่ออธิบายนกัทองเที่ยวเนีย่  ทานทําไดไหม

อยางเชนหมายความวา  ถาตองไปตรงนัน้ ตองทําอยางนี้นะฮะ สมมุติวาเราเขียนไมได  
เราแกปญหาอยางไง  สมมุติวาถาตองการจะเขียนบอกนกัทองเที่ยววาตรงเนี้ยะชื่อวัด
โนน วัดนี้นะ  หรือวาอยากจะเขียนบอกเงีย้ะ 

ตอบ  /   ก็เขียนฮะเขาจะมีแผนที่มาฮะ 
ถาม  /   ออคะ ๆ 
ตอบ  /   เขามีแผนที่มาให  และชี้จุดที่เขาจะไป 
ถาม  /   ออคะ  ทีนี้สุดทายนะคะอยากถามวา  เออ.. ทานคิดจะพฒันาภาษา และความสามารถใน

การใชภาษาองักฤษของทานนะ ตองการอยางไรนะคะอยางเชน  สมมตุิถาเกิดวาทางการ
เคาจะชวยขึ้นมาสักอยางเนีย่  เราอยากใหทางการนะ พัฒนาความสามารถของเราอยางไร 

ตอบ  /   ออ  ก็อยากใหเปดอบรมเปนครอส ๆ 
ถาม  /   อา...    อยางราคา ราคาไมแพงหรืออยางไรคะ 
ตอบ  /   เปนครอส ๆ แลวก ็
ถาม  /   ใหฟรีหรืออยางไร หรือเปลาฮะ 
ตอบ  /   อยางไงนะฮะ 
ถาม  /   ใหฟรีหรือไง 
ตอบ  /   ออใหฟรีฮะ  เพราะวาไมอยากใหเสยีคาใชจายเพราะวารถตุก ๆ มันก็หาเงินยากอยูแลว

อยากใหชวยเหลือก็ใหฟรีครับ  แตวาหลายๆคนรวมตวักันไปอยางเงี้ยะ 
ถาม  /   คิดวาใหชวยเหลือ อยางที่สุดคิดวาทําแลวภาษาอังกฤษของเราเนี่ย จะพฒันาขึ้นอยาง    

มากไม 
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ตอบ  /   พัฒนาขึ้นนะ 
ถาม  /   เชน  อยากจะไดอะไรบาง จัดการอบรมหรือเปลา  หรือวาเปนการแจกเทปดีไหมคะ    
 อาจจะแจกเทปหรือวาอาจจะแจกแผนซีด ี อะไรดีฮะ  อยากไดแบบไหน 
ตอบ  /   เปนเทปดกีวานะฮะ เปนซีดกี็ได แลวแตคนที่เขามีซีดีอยู แตผมไมมีซีดมีีแตเทปฮะ 
ถาม  /   เทปจะดีที่สุดใชไหมฮะ 
ตอบ  /   ครับ ๆ 
ถาม  /   โอเคนะคะ  ขอบคุณมากนะคะ 
 
การสัมภาษณผูขับรถรายที ่ 2     
ถาม  /   ไมทราบวาตอนนี้คุณลุงอายเุทาไรคะ 
ตอบ  /   ตอนนี ้ 65  ครับ 
ถาม  /   65  นะคะ  เพศชายนะคะ 
ตอบ  /   ครับ 
ถาม  /   ไมทราบวาแตงงานหรือยังคะ 
ตอบ  /   โอโฮ  แตงแลวครับ 
ถาม  /   แตงแลวนะคะ  (หัวเราะ)  ไมทราบวาทํางานขับรถตุก ๆ มากี่ปแลวคะ 
ตอบ  /   นี่ก็เกษียนมา   6-7  ปแลวนะครับ   แตวาเกษียนกอนนะครับ เพราะวาปลดเกษยีน 
 แตเปนงานสหกรณครับ 
ถาม  /   แลวขับมากี่ปแลวคะ 
ตอบ  /   ก็  ประมาณ  7  ปฮะ 
ถาม  /   อา ... 7  ปนะคะ 
ตอบ  /   ครับผม 
ถาม  /   ไมทราบวาที่ขบัตอนนี้นะคะเปนการขับรถเต็มเวลาหรือวานอกเวลาคะ 
ตอบ  /   ก็เต็มเวลา ๆ เปนอาชีพเลยฮะ  พอดีไมมีบํานาญดวย 
ถาม  /   ออเหรอคะ  เออ...  ไมทราบวารายไดตอเดอืนประมาณสกัเทาไรคะ 
ตอบ  /   ออ  มันจะตองเปนชวงครับ  ถาชวงนี ้ 3,000  แทบจะไมไดมั้งครับ  แตวากอนๆนี้นะ 
 ประมาณสัก 
ถาม  /   ปกติ 
ตอบ  /   เมื่อ  5-6  ปที่แลว  มันก็เดือนหนึ่งก็ประมาณ  10,000  กวาบาท 
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ถาม  /   เหรอคะ  ถาหากวา  ถาชวงที่...แบบโดยเฉลี่ยเลยดีกวา  เฉลี่ยแลวปกตไิดเทาไหร 
ตอบ  /   ก็คงจะขึ้นอยูราว ๆ  4,000  ละมั้งครับ  ผมวาราว ๆ นี้แหละครับ  อาจจะไมถึง 
ถาม  /   ไมทราบวาจบการศึกษาระดบัไหน 
ตอบ  /   ผม  ม.6  ครับ  ม.6  สมัยกอน 
ถาม  /   ม.6  สมัยกอน  เดี๋ยวนี้มันก็จะป  พ.ศ  อะไรละคะ  ป  พ.ศ  2500  ม.6  ก็เทียบเทา  ม.8   
 ตอไปนี้นะคะ  ก็จะเปนขอมลูในการทํางานกับการใชภาษาอังกฤษนะคะ  คะ ๆ   
 ไมทราบวารับนักทองเที่ยว  ถานับดูประมาณสักวนัละกีค่นคะ ที่เคยนะคะ 
ตอบ  /   ตอนนี้ไมไดเลยครับเพราะวา  ก็อยางที่เรียนใหทราบเมื่อกีน้ี้  มีกลุมมีแกง็คกันอยูแถว ๆ  
 โนน นะ  ชอบเออ.. 
ถาม  /   เราไมมีสิทธิรับหรืออยางไรคะ 
ตอบ  /   มันคือ  ก็อยางไรละฮะ  เขาตามกันมาอยางเนี้ยะครับ เขาจะมีเปนประเภทแบบ 
ถาม  /   แตเคยไหมฮะ  แตเราเคยรับใชไหมฮะ 
ตอบ  /   ก็เคยฮะ  เคย ๆ 
ถาม  /   อยางที่เคยรับมาวันละกี่คน  เขาเดินมาเนี่ยวันละสักกี่คนคะ 
ตอบ  /   มันเดือนนึงสักหนนึงมั้งครับ 
ถาม  /   เดือนนึงประมาณหนนึง 
ตอบ  /   หนนึงสักครั้งนึงอยางเงีย้ะ  คร้ังสองครั้งราว ๆ นี้ครับผม  อยางเคาที่เคามาโดยตรงเนี่ย 
 นะฮะ เคาจะมาลง 
ถาม  /   มาทางนูน 
ตอบ  /   ใช  แลวมันก็จะมีกลุมของเขาอยูใชไหมครับ 
ถาม  /   เออ..ใช 
ตอบ  /   คือจอดกันเปนกลุม ๆ เช็คดวูาใครเอย  สถานีรถไฟเอย  แลวก็ตรงนี้รถบัสอะไรเนี่ยะครับ 
ถาม  /   ออ..คะ ๆ 
ตอบ  /   แลวก็ทนีี้เกิดฝร่ังบางทีเคาก็ไมไปไดมาเจอเราคุยดวย เคาก็ถูกอกถูกใจ เคาก็ไปกับเรา 
 อะไรอยางเงีย้ะครับผม 
ถาม  /   ทีนี้นะคะโดยภาพรวมลุงสามารถสื่อสารกับชาวตางชาตใินระดับใด    เราจะม ี 5  ระดับ 
 นะ  คือ  1 นอยที่สุด  2  คือนอย  3  คือปานกลาง  4  คือมาก  5  คือมากที่สุด  คิดวาตัวเอง 
 ส่ือสารกับชาวตางชาติอยูในระดับใดคะ 
ตอบ  /   ก็คงจะอยูราว ๆ พอรูเร่ืองนะครับ 
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ถาม  /   คือวาปานกลาง 
ตอบ  /   ครับ ๆ  ปานกลางครับผม 
ถาม  /   ทีนี้จะถามความสามารถในการฟงของคุณลุงนะคะ  ไมทราบวาคุณลุงสามารถฟงเขาใจ   
 จับใจความไดระดับใดคะ  หมายความวาฟงเคาแลว  เคาพูดมาเราฟงเขาใจในระดับใดคะ  
 ระดับนอยที่สุด  นอย  ปานกลาง   มาก   หรือมากที่สุด 
ตอบ  /   บางครั้งก็ใชเดานะฮะ  คือ  หวัทายอะไรอยางเงี้ยะ  คืออาศัยประสบการณหนอย 
ถาม  /   คะ ๆ 
ตอบ  /   ครับแลวก็ดูอาการที่เคาพูดดวย 
ถาม  /   คิดวาอยูระดับใดคะ 
ตอบ  /   แหม..  อันนี้ผมก็ไมรูเคากําหนดวาอยางไร 
ถาม  /   มันจะมนีอย  นอยที่สุด  ปานกลาง  มาก  มากที่สุด 
ตอบ  /   คงจะใชปานกลางมากกวานะครับ 
ถาม  /   ปานกลาง 
ตอบ  /   ปานกลางเพราะวา 
ถาม  /   ปานกลาง 
ตอบ  /   ครับผม 
ถาม  /   ทีนี้ไมทราบวา  เออ..  เมื่อกี้เราถามเรื่องการฟงหรือยัง  ตอไปจะเปนความสามารถในการ 
 ฟงนะคะ  เออ...ไมทราบวาสามารถฟงเขาใจ  จับใจความไดระดับใดคะ 
ตอบ  /   คือถาเปนเรื่องเลา      ก็เหมือนกับเราอานหนังสือพิมพเนีย่  หนังสือพิมพภาษาอังกฤษผม

ก็ใชเดาเอาในบางเรื่อง  แตวามันก็พอรูเร่ืองกันได  ไมรูจะชี้แจงกันไดอยางไรครับผม 
ถาม  /   คืออันดับไหน  อาจจะฟงได  คือฟงแลวจับใจความได  คอืฟงแลวเขาใจในระดับไหน 
ตอบ  /   ก็คงปานกลางนะครับ 
ถาม  /   เออ...สามารถแยกแยะหวัขอ  หรือประเด็นความตองการจากการฟงไดไหมฮะ อยางเชน  
 รูวา  ฟงปบเนีย่  เคาตองการจะไปวัดมงคลบพิตรนะ  หรือวาจะไปนูนไปนี่  เราสามารถ 
 ที่จะแยกแยะความตองการของนักทองเที่ยวไดไม 
ตอบ / ออ ! ไดครับ อยางนั้นไดครับ 
ถาม / ระดับใดคะ  อยางงี้ระดับใด 
ตอบ /  ก็คงจะกลางมั้ง 
ถาม / กลาง 
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ตอบ / ครับ ๆ เอาเปนกลางละกันครับ 
ถาม / เมื่อฟงนักทองเที่ยวพูดแลวนะคะสามารถสรุปใจความไดถูกตองไม  คือเราพาเขาไป 
 ถูกตองและก ็เออ ! ใช อยางเงี้ยะ  คือระดับใดคะ 
ตอบ / มันก็คงจะระดบักลางนะ แตวาบางครั้งผมก็สามารถจะเออ ! อธิบายเกีย่วกับเรื่องประวัต ิ
 หรืออะไรตอมิอะไรใหเขาไดบาง พอสมควรนะครับ 
ถาม /  พอสมควร 
ตอบ /  พอสมควรครับผม และบางทีผมก็ไดคาบรรยายทีละ  200,300  (หัวเราะ) 
ถาม /  ถือวาอยูในระดับไหนคะ 
ตอบ / เอากลางๆดีกวา  ประเดี๋ยวจะหาวาเกง เดี๋ยวมันจะไปอายเขา 
ถาม / ทีนี้ตอไปก็จะเปนความสามารถในการพูดนะคะ อยากถามวาเมื่อทานพดูเนี่ยนะคะ    
 นักทองเที่ยวฟงและเขาใจระดับใดคะ 
ตอบ / ก็ไมเหน็มีปญหานะฮะ  พอฟงแลวเขาก็เขาใจเลย  
ถาม / ระดับใดคะ  ระหวางนอยทีสุ่ด  นอย  ปานกลาง  มาก  มากที่สุด 
ตอบ / นอกจากบางครั้งเนี้ยเราพดูภาษาเพี้ยนไปหนอย อะไรอยางเนี้ยะนะครับ  ก็จะ 
 จะถามยอนหลังนะครับ 
ถาม / หมายถึงมากไหมคะ 
ตอบ / ไมมากหรอกฮะไมมาก 
ถาม / ออ! ปานกลาง 
ตอบ / แตวาสวนมากเนี้ยมันจะใชภาษากันเพียงคาํตอคําอะไรอยางเนีย้ะนะครบั 
ถาม / และผลปานกลาง 
ตอบ / ครับ ๆ ผม 
ถาม /  ปานกลางนะคะ เมื่อทานพูดประโยคเพื่อบอกบางสิ่งกับนักทองเที่ยวเนี่ยนะคะ คือ 
 บอกไดไหมคะ  แบบวาบอกเขานะ 
ตอบ / ไดครับ คลาย ๆ ชักชวนใชไหมครับ 
ถาม /  ชักชวน  ใชคะ  ระดับไหนคะ 
ตอบ / ก็ระดับกลาง ๆ นะครับ คือถาภาษามันลึกมากนัก  หรือวาอยางสูง ๆ เราก็ไมไดครับ  
 เปนทางการอยางเนีย้ะ ก็ไมได 
ถาม / สามารถพูดประโยคปฏิเสธไดไหมคะ  คือ ปฏิเสธเขานะ เชน อาจจะแบบวา เออ!  
 เราไปไมไดตอนนี ้ เรามีแขกอยูนะ เราตองบริการคนอื่น ๆ กอน หรืออะไรอยางเนี้ยะคะ  
 หรือวาจะปฏิเสธ เออ! หมายความวา ..... 
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ตอบ / เราหมดเวลาแลวอะไรอยางเนี้ยะนะฮะ 
ถาม / เราปฏิเสธไดไหมคะ   ปฏิเสธไดไหม 
ตอบ / ได ๆ ครับ 
ถาม / ระดับใดคะ  ระดับใด 
ตอบ / มันก็กลางละครับ 
ถาม / ทีนี้ทานสามารถพูดประโยคคําถามเปนเรื่องราวไดไหมฮะ คือถามเขา  อาจจะเจอเขา  
 อาจจะถามวา คุณจะไปไหน คุณจะไปสถานที่ใด  คุณตองการอะไร  อา! คุณตองการ 
 จะใหผมรับใชเร่ืองอะไร  ไดไหมคะ 
ตอบ / ได 
ถาม /  ระดับใดคะ  ระดับใดคะลุง 
ตอบ /  ก็คงจะกลางมั้งฮะ 
ถาม /  อา ! กลางนะคะ  ทานสามารถพูดขอรองโดยใชคําสุภาพไดไหมคะ  เชน  ขอโทษครับ  
 คุณจะใชบริการรถตุกตุกของผมไม ไดไหมคะ คือแบบสุภาพ  ไดไหมคะ คือพูดประโยค 
 แบบสุภาพนะคะ  เปนภาษาอังกฤษนะ ไดไหมคะ  แลวประมาณระดบัไหนคะ 
ตอบ / ก็คงจะเปนกลางมั้งครับ 
ถาม / ปานกลางอีกนะคะ  ทีนี้ความสามารถในการอานละคะ  อยากจะถามวาทานสามารถ 
 อานคําศัพทที่เกี่ยวของกับการทํางานของทานไดไหม  เกี่ยวของกับงานของเรานะฮะ  
 ทานสามารถอานคําศัพทที่เกีย่วของกับงานของทานไดไหม  คําศัพทที่เกี่ยวของกับ 
 การทํางานของเราเนี่ยคะ  งานของเราเปนงานตุกตุกใชไหม 
ตอบ / ครับผม 
ถาม / เวลาเราบริการคนเนี่ยนะ  เราอานขอความรูเร่ืองไหม  อานขอความที่เกีย่วกับเราเนีย่คะ 
ตอบ / ออ เขาใจ   เขาใจ   เขาใจครับ  ไดครับได 
ถาม / ระดับใดคะ 
ตอบ / ก็ระดับปานกลางเนี่ยละครบั 
ถาม / ปานกลางนะคะ 
ตอบ / เพราะวา    อยาไปบอกวาเกงเลยฮะ 
ถาม / ทานสามารถอานเอกสารตาง ๆ เชน  เอกสารที่นักทองเที่ยวนํามาใหอานไดไหม 
ตอบ / โอ ! ภาษาตาง ๆ นี้ไมรูนะฮะ  ผมจะรูแตภาษาอังกฤษเทานั้นนะฮะ 
ถาม /  ไมฮะ  คือทานสามารถอานเอกสารที่เปนภาษาอังกฤษไดไม  ก็ภาษาอังกฤษตาง ๆ  
 ที่นักทองเที่ยวนํามาใหอาน 
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ตอบ / ไดเลยครับ แตวาในบางเรื่องมันจะอานตามเปะ ๆ เลยไมได ตองใชเดาดวยเหมือนกันนะ 
 แตวา มันก็ไมผิดพลาด คือถอดออกมาฮะ  คือศัพทบางตัวเราไมรูใชไหมฮะ ที่เขาพูดมา 
 โดยรวมเนี่ย  แตเรารูวา ไอเนื้อความอันเนีย้ะ มันวาอยางนั้น อะไรเงี้ยะครับผม 
ถาม /  ระดับใดคะ 
ตอบ / ปานกลางครับ 
 ถาม / ทานสามารถอานจดหมายหรือขอความที่เปนเรื่องราวและเขาใจไดไหม  ภาษาอังกฤษนะ   
ตอบ / เขาใจครับ  เขาใจครับ 
ถาม / จดหมายนะคะ 
ตอบ / ครับจดหมาย  บางทีเขาเขียนมาใหผม  ก็มีบางทีฝร่ังเขากลับไปแลวเนีย่นะ เขากลับเขียน 
 มาชมเชย อะไรตอมิอะไรเนีย่ฮะ ครับผม พอดีมันอยูในรถดวย 
ถาม / อา! ไดนะคะ  ระดับใดคะคณุลุง 
ตอบ / ก็กลางอีก  ระดับปานกลาง 
ถาม / นาจะดีไดแลวนะอยางนี ้ทานสามารถอานคําสั่ง ประกาศหรือหนังสือพมิพภาษาอังกฤษ 
 เบื้องตนไดไหมคะ 
ตอบ / ก็ปกติผมก็อานหนังสือพิมพอยู ก็หนังสือพิมพ เกี่ยวกับภาษาอังกฤษ ไอพวกอะไรละ 
 เกี่ยวกับ  หนังสือพิมพ  นั่นแหละ 
ถาม /  บางกอกโพส ,เนชั่น  อานพอไดไหม 
ตอบ /  ก็พอไดครับ 
ถาม /  ระดับใดฮะ 
ตอบ / ก็ระดับ ใชคําวาดีพอใช  ก็ผมนะสวนมาก ผมก็อานพวกนี้ หนังสือในรถก็มีอยางเนีย้ะ 
ถาม / อา! แสดงวาสนใจอยูดวย 
ตอบ / อา! สนใจอยูครับ  แตสมองมันชักแย  อายุมากครับ 
ถาม / ระดับไหนคะคุณลุง 
ตอบ / ระดับปานกลางครับ 
ถาม / ตอไปนะคะ  จะถามถึง ความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษนะคะ อยากจะถามวา  
 สามารถเขียนภาษาอังกฤษ เปนคําหรือประโยคไดไหม 
ตอบ / ไดครับได 
ถาม / เปนประโยค 
ตอบ / เปนประโยค 
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ถาม / ระดับใดคะ 
ตอบ / ปานกลางมั้งครับ  ผมอยากจะตัดสินเอาเอง เพราะวาผมมอียูหมดเลยที่รถ แลวจะหา 
 หนังสือที่เขียนมาใหด ูอะไรอยางเนี้ยะ 
ถาม /  คะ ๆ   ทานสามารถเขียนภาษาอังกฤษในรูปของแผนที่ เพื่อบอกทิศทาง   และถนน 
 ไดไหมคะ   
ตอบ / เอ นี่ไมเคยนะฮะ  แตคิดวานาจะไมมีปญหามั้งครับ 
ถาม /  อยางเชน เขามาถามเราเนี่ย เราพาเขาไปไมได เออ!  เชน เขาพูดวาผมจะไปวัดมหาธาต ุ
 อยางเนีย้ะนะฮะ  ผมจะเดินไปเนี้ยะ ผมจะไปอยางไร  เนี่ยฮะ และเขาใหเราชวยเขียน 
 แผนที่บอกทางเขาทํานองเนีย้ะ  เราทําไดไหมคะ  คือวาอาจจะใชภาษาเขียนบอกเขา 
 เนี่ยะคะ 
ตอบ / ออ!  ไดครับ  ถาอยางนั้น เขียนเปนแลว  กบ็อกเขาวาเล้ียวซาย เล้ียวขวา อะไรอยางนี ้ 
 ไชไหมครับ 
 ถาม / ออ ! ใชคะ  ในระดับใด 
ตอบ / ก็ปานกลางนะครับ 
ถาม / ปานกลางนะคะ  เออ ! ปานกลางทั้งนั้นใชไหมคะ  ทีนี้อยากจะถามวา ..... 
ตอบ / ถาจะใหเกงตองไปตางประเทศโนน 
ถาม / ใช ๆ   นี่เรามาศึกษาเอาเอง ทานสามารถเขียนคําภาษาองักฤษที่เปนคําสุภาพไดไหมคะ   
 เขียนคําภาษาอังกฤษ เปนคาํสุภาพนะคะ  
ตอบ / ก็สวนใหญกใ็ชคําสุภาพนะครับ เชน  “เมไอเฮวย ู (May  I  help  for  you ?)”  อยางเงีย้ะ 
 นะครับ   อา ๆ...อยางเชน   ไอ โดน แฮบ  ดูมินิฟูล  คอฟบี้กิ้ง  อา  ไอ  แคน นอเซอร  
 วังฟอรย  อะไรอยางเนี้ยะฮะ  ผมไมสามารถจะ 
ถาม / ออ !  แลวคิดวาความสามารถอยูในระดับใดคะ 
ตอบ / อา ๆ  ก็ปานกลาง  ถาเกงมันจะตองไปตางประเทศ  อันนี้เราไมมีโอกาสไปซิ 
ถาม /  ที่นี้นะคะ  ถามวา  อืม! ทานสามารถ เขียนภาษาอังกฤษในรูปของประกาศ  ขออนุญาต 
 หรือหามเขาสถานที่ตาง ๆ  ไดไหม คือเขียนอาจจะเปนแควา อาจจะเขียนบอกเขา   
 อยางเชนวา  ตรงนั้นหามเขา 
ตอบ /  ก็คงจะไมอะไรหรอกฮะ คงจะได 
ถาม /  เขียนไดไหมคะ 
ตอบ / อยาเขาไปเลย จะเขียนบอกวา ไมไดตอง ๆ  โน  โน  เอนเทอรี่ 
ถาม / ออ ! คิดวาไดไหมคะ 
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ตอบ / ไดครับได 
ถาม / ระดับใดคะ 
ตอบ / ก็ปานกลางนะฮะ   (อา)  อาจารยชวยตัดสินบางซิ 
ถาม / (อา คะ ๆ)  ทานสามารถเขียนขอความใหนักทองเที่ยวเขาใจทานไดไม  อยางเชน   
 สมมุติวา  คุยอยางไรเขาก็ไมเขาใจเรา เราจะเขียนบอกเขาเลยเนี่ย  จะเขยีน อธิบาย 
 ไดไหมคะ 
ตอบ / ออ เอ็กเพลน เหรอฮะ 
ถาม / เขียน อธิบายนะคะ 
ตอบ / ก็คงพอไดฮะ   ก็คงพอไดฮะ 
ถาม / ระดับใดคะ 
ตอบ / ก็ปานกลางแหละครับ  ปานกลาง 
ถาม /  ตอไปนี้นะคะ  ขอใหคุณลุงระบุปญหาที่เกดิขึ้น เมื่อสนทนากับนกัทองเที่ยวตางชาต ิ
 เปนภาษาอังกฤษนะคะ  อยากถามวา ปญหาในการฟงที่เกิดขึ้นคืออะไรคะ 
ตอบ / คือบางทีมันเปนอยางนี ้ที่มีปญหาก็คือวา ชาวตางประเทศเนี่ยะ  เขาก็เรียนภาษาอังกฤษ 
 อยางเราเหมือนกันเนี้ยะ  อยางบางประเทศเขาจะมภีาษาของเขาอยู   เชน  เยอรมันอยางนี้   
 ฝร่ังเศสอยางนี้ ไชไหมฮะ ภาษามันจะเพีย้นไป บางครั้งเขาพูดมานี ่เราตองถามกลับ เชน  
 บัสก็เปนบึ้ส อะไรอยางเนี่ยะนะฮะ บางทีมนัทําใหเราเพี้ยนอะไรกนัแน เราอาศัย 
 จับประโยค อะไรอยางเนี้ยะนะฮะ 
ถาม /  สําเนียง 
ตอบ / ครับผม 
 ถาม / มีปญหานะคะ 
ตอบ / แตถาเปน อา !  มาจากอังกฤษเลย โอโอ!  งายเลย  แลวภาษานี้เขาก็สุภาพเรียบรอย 
ถาม / อา ! ใช 
ตอบ / และในบางวันเนี้ยะนะฮะ ที่มาจากตางประเทศเนีย้ะ เรารูเลยฮะวาภาษาที่เขาพูดเนีย่ 
 ไมไดพดูประจําในบางครั้ง  เราถามไปคําสุภาพเนีย้ะ เขาจะไมคอยเขาใจอะไรอยางเนี้ยะ  
 จนมาใชประเภทวา “ตีนคุณเหยยีบตีนกูอะไรอยางเนีย้ะเขาก็เขาใจเลย” 
ถาม / (อา!) ทีนี้ปญหาที่เกิดขึน้ในการพูดละคะ  เกิดไหมคะ  เวลาคุณลุงจะพดูกับชาวตางชาติ 
 เนี้ยะ คุณลุงมีปญหาอะไรในการพูดไหมคะ  เวลาพดูกบัเขาเนี้ยะคะ 
ตอบ / มันมีปญหาตอนนี้ครับ 
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ถาม / ในการพดูคะ 
ตอบ / ขณะที่เรายังไมคอยไดรับฟงฝร่ังเนี่ยนะฮะ ไมมีโอกาสเราก็จะหางไป พอหางไปแลว  
 มันทําใหสมองคิดไมคอยทนัเหมือนกนั มันทําใหเราไม แอ็กทฟี ฮะ คือถาเรารับประจาํ
 อยู 
 อะไรอยูเมือ่กอนมนัไมเปนอยางเนีย้ะฮะนะ สมัยซัก 5-6 ป อะไรอยางเนี้ยะ  เราจะรับฝรั่ง 
 ประจําที่ไหน ๆ มันก็ไมคอยมีปญหา อะไร มันก็ยังจะคลกุคลีอยู  มันจะยิ่งเกิดความ ..... 
ถาม/  ไมไดใชประจาํ 
ตอบ / ฮะไมไดใชประจําอยู  ทําใหนึกไมคอยออก  เลอะเลือนไปบางอะไรอยางเนี้ยะ 
ถาม / ในการอานภาษาอังกฤษ ละฮะ มีปญหาไหมคะ  อานภาษาอังกฤษมีปญหาไหม  
 อานขอความภาษาอังกฤษมีปญหาไมคะ 
ตอบ / ไมมคีรับ  ปญหาหรือครับ  เพราะวา  เราอานหนังสือพิมพอยูแลว 
ถาม / ใชหนังสือพิมพหรือคะ 
ตอบ / ครับ ๆ 
ถาม / และในการเขียนภาษาอังกฤษละฮะ  มีปญหาไหมคะ  ในการเขียนเนีย่  ถาตองการ 
 จะเขียนบอกเขา เขียนบอกนักทองเที่ยวในเรื่องอะไรซกัอยาง  มีปญหาไหมคะ 
ตอบ / ไมมีครับเขียนใหดูไดเลย 
ถาม / เขียนใหดูไดไมมีปญหานะคะ ที่นี้อยากถามวา เวลาประสบปญหากับนักทองเที่ยว 
 ชาวตางชาติเนีย่นะ คุณลุงแกปญหาอยางไร เชน  เกิดเราฟงเขาไมเขาใจจะทําอยางไร   
 เชนฟงแลวไมเขาใจ เชน พบวา  เชน  เปนชาวเยอรมัน และพูดภาษาอังกฤษมาอยางเนีย้ะ   
 แลวเราไมเขาใจ  เราจะทําอยางไง เราแกปญหาอยางไง 
ตอบ / ออ ! กตองถามยอนนะครับ 
ถาม / ออ! ถามยอนกลับ 
ตอบ / ครับที่คุณพูดนะผมไมเขาใจ 
ถาม / ออ! ใหพดูใหม 
ตอบ / ไอ โดน สปกกิ้ง   สปก อะเกน ใหพูดใหม 
ถาม /  ออ!  อา ... เมื่อทานไมทราบวาจะพูดกับนกัทองเที่ยวอยางไร แกปญหาอยางไรฮะ เชนจะ 
 พูดกับนกัทองเที่ยว อยางนีน้ะ  แตพูดไมได  ทําอยางไรคะ 
ตอบ / เอ! อยางนีไ้มเจอซักทีนะฮะ  แตถาเจอผมคงไมเปนปญหา  เพราะวาตําราผมมีหมด   
 จะเปดทนัทีเลยฮะ 
ถาม /  ออ! แกปญหาโดยการเปดตํารา 
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ตอบ / ครับผมจะไมเปดใหเขาเห็น  เทานั้นแหละครับ 
 ถาม /  อา ! เราก็แกดวยการเปดตําราใชไหมคะ 
ตอบ / ในรถผมเนี่ยะนะ  หองสมุดดี ๆ นี้แหละฮะ 
ถาม / อา!  คะๆ  ดีมากเลย เมื่อนักทองเที่ยวแสดงขอความ มาใหอาน นะคะ แลวทานอานไมได 
 เนี้ยะทานทําอยางไร  แกปญหาอยางไร  เชน  เขาอาจจะเอาขอความมาใหเราอาน  นะคะ  
 ซักขอความนงึเนี่ย  เราอานไมไดเนีย่  เราแกปญหาอยางไรคะ 
ตอบ / ไมเคยม ี  แตถามันมี เอ! ก็ยังไมไดหาทางแกเหมือนกัน แตวาที่มันแลว ๆ มาเนี่ย มันไมมี 
 เลยนะ เพราะวาบางทีเขาถือสมุดหนังสือเนี้ยนะ มันไมมีปญหาตรงนีค้รับ เราสามารถ 
 บอกไดเลย  ไมมีอะไรเลยครับ  แตถามีก็ยงัตองคิดเหมือนกัน  ก็ด ี
ถาม / ถาหากทานตองการเขียนภาษาอังกฤษ เพื่ออธิบายนักทองเที่ยวเนี้ยะนะฮะ  แลวทําไมได  
 แกปญหาอยางไรคะ เชนอาจจะอยากเขียนอธิบายเขาซักอยาง เราทําไมได  เราแกปญหา 
 อยางไรคะ 
ตอบ / มัน ถาทําไดจริงๆ มันก็มีอยูทางเดียว คือไปหาผูรูฮะ อาจจะเปนใครกไ็ด ตํารงตํารวจ 
 อะไรนะฮะ ที่เขาอยูทองเที่ยวอะไรเนี่ยะ 
ถาม / ถามผูรู 
ตอบ / ใหเขานั่งรถไปดวยกันเลยอะไรอยางเงีย้ะ  เราก็ไมคิดเงนิตรงนั้น  
ถาม /  ออ ๆ  
ตอบ /  แตถาจุดไหนที่เปนอยูทุกวนัเนี่ยะนะฮะ ผมไดภาษาจากชาวตางประเทศเนี่ยะเยอะ  
 ในบางเรื่องที่เรา เออ!  เปนภาษาที่มันเกดิขึน้ ใหมอะไรอยางเนีย่ะฮะ ที่เราหาใน  
 ดิชช่ันนารีไมเจอเงี้ยะ  มันเปนภาษาอะไร  จากที่ไหนมา  (คําแสลง )  คําอะไรตอมิอะไร  
 อยางเนีย่ะครบัผม ก็เลยตอง ... เลยฝร่ังเขาพาไปที่โลตัสมีเหมือนกนั  เขาก็พาไปเทีย่วหา 
 หนังสือ ที่เนีย้ะผมจะโชวใหดู เออ! แตก็ไมไดเอามา อยูที่บานเลมหนึง่  400  กวาบาทฮะ   
  เขาซื้อใหผมเลย 
ถาม /  ออ ๆ   
ตอบ / แหม! เขานารักมากและกลบัไปแลวยังเขยีนจดหมายมาอีก 
ถาม / (อา ๆ)  ตอไปนะคะโปรดระบุ วิธีการที่ทานคิดวา  จะพฒันาความสามารถในการใช 
 ภาษาอังกฤษ  ของทานไดดทีี่สุดนะคะ  เออ!  ทานตองการพัฒนาความสามารถ 
 ทางภาษาอังกฤษของทานโดยวิธีใด 
ตอบ / ก็ปจจุบันนี้นะฮะ ก็พยายามศกึษา  เออ! ตํารับตํารานะครับ  แตถาเกิดจะมีทางการชวย 
 ขึ้นมา จะโอ ! ดีมากเลย 
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ถาม / ทานอยากจะใหทําอยางไรคะ 
ตอบ / ก็อยากจะใหจดั เออ! อยางไงดีละครับ อยางที่ผมอบรมมาทีละสัปดาหนะฮะ  มันนอยไป 
 อะไรอยางเงีย้ะละครับ  ตัวตอตัวอะไรอยางเงี้ยะดีกวา 
ถาม / ที่เคยอบรมมานี่กี่สัปดาหฮะ 
ตอบ / เออ ! อันนี้รูสึก  8 สัปดาหฮะ 
ถาม / มันนอยไปหรือคะ 
ตอบ / มันนอยไปฮะ คิดวา เทาไรดี มัน 42 สัปดาหนะฮะ  มันควรจะเปนสัก 3 เดือน แจวเลย   
 จะคลุกคลีได 
ถาม / ชวงเวลาไหนคะ อยางเชน ชวงเชา กลางวัน  เสาร  อาทิตย  ยังไงฮะ คิดวาจะไปเขาครอส 
 อบรมไดชวงไหน 
ตอบ / แตตัวผมเองเนี้ยะ  มนัหยุดไดเลย  รถเนีย้นะฮะ ตัวผมเองเนี้ยะนะฮะ จะตอนไหน 
 ก็ไดทั้งนัน้ ยกเวนตอนเที่ยงคืน  (ฮาๆ)  
ถาม / คิดวาเวลาที่เหมาะสมที่สุดควรเปนเวลาไหน 
ตอบ / เอ! ที่เหมาะสมที่สุดนี่ ผมหมายถึงวาจะเกีย่วกับเพื่อนๆดวยนะฮะ  มนัก็นาจะเปนเสาร- 
 อาทิตยนะ  เอาทั้งวันเลยนะฮะ เวลาราชการเลย  เอาใหจริง ๆ จัง ๆ ไปเลยครับ   
 เรายอมเสียสละ ทุมกันซัก 3 เดือน ดีไหมฮะ ใชประโยชนได แลวอีกอยางหนึ่งก็จะทาํให 
 ประเทศไทยเราไมเสียดวยครบั 
ถาม / ทานคิดวา ทานตองการจะใหชวยเหลือโดยวิธีการใดมากที่สุดคะ ที่วาทําแลวภาษาอังกฤษ 
 จะพัฒนาขึ้น  ทานตองการความชวยเหลือใดมากที่สุด ถาทําอยางนี้ปบ  ภาษาอังกฤษ 
 ของทานจะพฒันาขึ้นแนนอน 
ตอบ / มันตองแนละครับ  ถาเราไดคลุกคลี  มันก็แนนอนคือตองจัดตรงที่วานีแ่หละครับ   
 ผม วาซัก 3 เดอืน เนี่ยะครับ หมายถึงวา 3 เดือนเนีย้ะ  สัปดาหละ1 วัน 2 วันกไ็ด  
 เสาร-อาทิตย เนี้ยะ ควรจะจดัใหเขา  มันจะนอยไป  3 เดือนเนี้ยะ เอาเฉพาะเสารอาทิตย  
 ครับ ๆ  แลวนอกจากจะจดัอบรม  ถาเปนเรื่องของการแจกเทปใหดวยหรือวาไง  คิดวา 
 มันจะดีไหมฮะ เพราะวาเราทราบที่วาผูขับรถบางทานเวลาเปนเงินเปนทอง  จะมานัง่ 
 อบรมทั้งวันคงไมได เรานาจะมีการศกึษาไดจากเทป  จากอะไร ตออะไรเนี่ยะนะครับ  
 แตเมื่อเวลาเอาเขาจริง  มันก็ไมไดเปนธรรมชาติ ออ!  บางทีมันนึกไมออก  เอาเขาเวลา 
 พูดอะไรออกมาปุบ  เราก็มานั่งนึกถึง เร่ืองไอตรง ๆ เทปนั่นแหละนะฮะ มันก็ไมเปน 
 ปจจุบันทันดวนใชไหมฮะ  มันไมฉับพลัน มันนาจะปากตอปากเหมือนอยางอาจารย  
 คุยกับผมเนีย้ะ มันชัดเจนเลยฮะ 
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ถาม  /    ขอบคุณคุณลุงมาก ที่เสียสละเวลาใหสัมภาษณ 
ตอบ  /    ไมเปนไรครับ ผมยินด ี             
 
ตอไปนี้เปนการสัมภาษณผูขบัรถตุก ๆ รายที่ 3 
ถาม  /  ไมทราบวาคณุนาอายกุี่ปคะ 
ตอบ  / ออ! ตอนนี ้ 50  พอดีครับ 
ถาม  /  50  ปนะคะ  เออ!  เพศชายนะคะ  เออ!   แตงงานแลวใชไหมคะ 
ตอบ  / แตงแลว 
ถาม  / แตงงานแลวนะคะ  เออ! ไมทราบวาขับรถตุกๆมากี่ปแลวคะ 
ตอบ  /  ออ! ตั้งแตอาย ุ  16  ปครับ  ผมขับตั้งแต 50  ตังค สลึงหนึ่ง  เอา 50  ตังค 
ถาม  / ออ  เหรอคะกถื็อวา 34  ปแลว 
ตอบ  / คงจะไดนะ เพราะผมจําไมได 
ถาม  /  อันนี้ถือวาเปนการทํางานเต็มเวลานะฮะ ไมใชนอกเวลา เออ! อยากจะทราบวารายได 
 ตอเดือนเนีย่ ไมทราบวาเทาไรคะ   โดยเฉลีย่ประมาณ 
ตอบ  /  ออ! อันนี ้โดยเฉลี่ย ก็อยูประมาณ ซัก 6 พัน 
ถาม  /  6 พัน  บาทนะคะ  เออ! ไมทราบวาจบการศึกษาระดับใดคะ 
ตอบ  / ของผม   ม.1 
ถาม  / จบ   ม.1 
ตอบ  / แบบวา  จบป.6 แลวขึ้น ม.1  เลยเงี้ยะ 
ถาม  /  ออ!  ก็คือเรียนแค ม.1  นะคะ  คะ ๆ  
ตอบ  / แมไมมตีังค    เลยตองออกมาเลี้ยงนอง 
ถาม  / เออ! ตอไปนี้จะเปนการถามปญหาในการใชภาษาอังกฤษของคุณนากับนักทองเที่ยว 
 ชาวตางประเทศนะคะ  ทีนี้จะมีคําตอบให 5 ระดับ หมายความวา ถาเราถามเนี่ย  ถาหาก  
 1 คือ นอยที่สุด  2 จะแปลวานอยนะฮะ   ถา 3 คือปานกลาง  4 คือมาก  5 คือมากที่สุด  
 นะคะ ตองการถาม เออ! คุณนาวา จํานวนนักทองเทีย่วชาวตางชาตทิีคุ่ณนาบริการ 
 ประมาณสักกีค่นตอวันคะ 
ตอบ  / ออ !  อยางนี้ครับ มันไมแนนอน  บางทีก็ได บางทีก็ไมได 
ถาม  /  คะ ถา ๆ เคยไดสักกี่คนตอวนั 
ตอบ  / คือ  คือ ไดอยางมากก็ไมเกนิ 5-6 รอยบาท อะไรอยางเงี่ยะ 
ถาม  / ออ! ประมาณนี้ 
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ตอบ  / ประมาณนี้ชุดหนึ่ง 2 คน  เนีย่ มาอยางเงี้ยะ 
ถาม  / ออ!  ก็อาจจะมา 2 คน 
ตอบ  /  โดยมากก็จะมา 2 คน เพราะผมนี่ จะเอาคนไทยตดิมาดวยเพราะผมพดูฝร่ังไมเปน 
ถาม  / ออ ! คะ ทีนี้โดยภาพรวมแลวนะฮะ ทานมีความสามารถในการสื่อสารกับชาวตางชาติ 
 ระดับใดคะ ถา 1 คือนอยที่สุด  2  คือนอย  3 ปานกลาง  4 คือมาก  5   คือมากที่สุด 
ตอบ  /  คอือยางนี ้ แบบ ๆ 
ถาม  / ระดับใดคะ  ระดับใด 
ตอบ  / แบบ แบบ แบบ คือวา ผมก็งูๆ  ปลา ๆ นะฮะ คือมันไปแบบบางทีนอยมัง่ มากมั่ง  
 ก็ถือวาพอได 
ถาม  /  ก็คือระดับนอยนะ 
ตอบ  / เออ! นอยครับ ระดับนอย 
ถาม  / ทีนี้ตอไปจะเปนการถามความสามารถในการฟง อยากถามวาทาน ทานสามารถฟงเขาใจ 
 หรือจบัใจความไดไหมคะ ระดับใด  คือวานักทองเที่ยวพดูกับเรา เราจับใจความไดไหม 
ตอบ  / ออ ! อันนี้พอไดครับ 
ถาม  / พอได  ระดับใดคะ  
ตอบ  / คือๆ หมายความวา ถาถามวาขับรถตุกๆ เนี่ยและก็ราคาเทาไหร อะไรแบบนี ้ 
 ก็พอตอบเขาได 
ถาม  /  ถือวาอยูในระดับไดคะ 
ตอบ  / ครับ นอยครับ  คือเรายังพูดไมคลอง  คือไมเกง 
ถาม  / เออ! ทานสามารถแยกแยะหวัขอ หรือประเด็นความตองการจากการฟงไดระดับใด   
 คือเวลาฟง  เราสามรถแยกได   ออ ! ที่เขาพูดมาเนีย่เปนเรื่องอยางเงี้ยะนะ 
ตอบ  / ออ ! หมายความวา อยางงั้นอยางงี้ อันนี้พอเขาใจครับ 
ถาม  / พอเขาใจ   ระดับใดคะ     
ตอบ  / ก็ไมมากนะครบั 
ถาม  / ก็คือนอย 
ตอบ  / นอย  คือถาเขาพูดมากๆ ก็ฟงไมได  จําไมได 
ถาม  / เออ ! เมื่อฟงแลว ทานสามารถสรุปจับใจความไดถูกตองระดับใดคะ  หมายความวา เออ!  
 เราสรุปวา  เออ! เขาพูดมาเงีย้ะปบ  เราฟงและเราเขาใจ ระดับใด เอาแบบถูกตองเลย เนี่ย 
ตอบ  / คือเขาใจวา เขากับผม คือจะตองการไปนูนไปนี ่อะไรแบนี้ คือวาผม ก็  โอเค แลวผมก็จะ 
 ไมพูดมากอะไรเงี้ยะ 
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ถาม  /  คะ  เขาใจวาเขาจะไปไหน 
ตอบ  / ก็ตกลงราคา บอกสถานที่  ผมรูปุบก็บอกราคาเงินวาเทาไหร 
ถาม  / ถือวาอยูในระดับใดคะ 
ตอบ  / ก็ไมมากครับ   ผมวานอยครบั 
ถาม  /  นอย ก็ นอย นะฮะ เมื่อฟงแลวเนีย่  ทานสามารถประเมินความตองการ เออ !  
 ของชาวตางชาติโดยภาพรวมไดระดับใดคะ  คือเมื่อเราฟงเขาพูดแลวเนีย่  เราสามารถ   
 ประเมินความตองการของเขา วา เออ ! เขาตองการอยางนั้นนะ  อยางงี้นะ ในระดับใด 
ตอบ  / ออ!  แบบวารูเลย  ความตองการวาเขาจะไปที่ไหน ที่ไหน  ที่ไหน  แบบนี้เหรอ คือ   
 แบบวา  ถาเขาจะไปที่ไหน เขาก็จะบอกในสิ่งที่เขาตองการ จะมีหวัขอจุด ๆไว   เขาจะม ี
 แผนที่ของเขาใชไหมฮะ  เขาจะวง ๆ  ไว   เออ! อยางงี ้ ผมเขาใจแบบนี ้ ผมเขาใจอยาง  
 5 จุดเนีย่ ก็ 5 วง   อยางอยุธยา    นี่มัน มีหลายจุดที่เขาจะไปใชไหมครับ  เขาก็จะวงไว   
 วงไว   
ถาม  / งั้นก็ถือวา   ฟงไดในระดับใด  คิดวา นอย ใชไหมคะ  เพราะวาดแูตแผนที่  
ตอบ  / ครับ 
ถาม  / ใชคะ  ตอไป จะเปนการถามความสามารถ  ในการพูดของคุณนานะคะ  อยากถามวา 
 ถาคุณนา  พูดกับ นักทองเทีย่วเนี่ยะนะฮะ นักทองเที่ยวเขาฟงเราเขาใจไหม เวลาเราพูด 
 กับเขาเนีย่   
ตอบ  / ออ !  บางครั้ง เขาก็เขาใจ ถาเราทําไมทํามือ ออกไปดวย  คือเวลาคําพูดออกไปดวยเขา 
 เขาใจเรา นะครับ 
ถาม  /  ระดับใด  
ตอบ  / ถาเกิดวาเราทําทํามือ ทําไม  ใหเขาฟง  คิดวานอยครับ 
ถาม  / เออ!   ทานสามารถพูดประโยค เพื่อบอกบางสิ่งกับนักทองเที่ยวไดในระดับใดคะ    
ตอบ  /  เออ ! อยางสมมุติ  ตามวัดอยางเงี้ยะ ผมก็พดูได  อยางวัดใหญชัยมงคล หรือวัด เออ !  
 มันจะลงภาษาไทยนิด ๆ  ผมก็พอพูดได แลวเขาก ็โอเค บางครั้ง เราก็มีแผนที่ใหเขาด ู
 มันจะมภีาษาไทยประกอบดวย 
ถาม  /   คิดวาพูดไดในระดับใดคะ   
ตอบ  /   ก็คงจะ  ผมคิดวานอย  ไอเร่ืองภาษาเนี่ยนะครับ  คือไมเกงแตมันมภีาษาไทยเกาะขางลาง 
 มากับรูปภาพดวย  ก็พอช้ีใหเขาดูไดวาคอือะไร 
ถาม  /   ถือวาความสามารถอยูในระดับใดคะ 
ตอบ  /   ครับ  คิดวายังนอย  เพราะเราไมไดคลุกคลีกับเขามาก 
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ถาม  /   เออ .. ทานสามารถพูดประโยคปฏิเสธไดในระดับใด  เชน  หมายความวาเราจะปฏิเสธ 
 เขาวา  เราไปไมได เราพูดปฏิเสธไดไหม 
ตอบ  /   ออ   คือวา  เขาจะไป  แตเราไมไป  คือวาตามราคาแลวมันราคาเทานี้ใชไหมครับ   
 แตเขามาตอผมก็ไปไมไดอยางเมื่อกี ้ 40  บาทวาจะไปโรงแรม  แตจะใหผม  20  บาท   
 ผมก็บอกไมไดน้ํามันมันแพง  ผมก็บอกเขาวาไมไป 
ถาม  /    ยังพอปฏิเสธไดบาง 
ตอบ  /   ก็ปฏิเสธไดบางพอเขาใจ 
ถาม  /   เออ..  ทานสามารถพูดประโยคคําถามเปนเรื่องเปนราวไดไหมเชน  อยากจะถามเขาเนี่ย 
 วา  คุณจะไปไหน  คุณจะทําอยางไง   คุณจะใหผมชวยอะไร  อยางไงบาง 
ตอบ  /   ออ ..   อยางนีไ้มได   ผมยอมรับไมไดคือไมได 
ถาม  /   ไมได  เปนประโยคไมไดเลยถือวานอยทีสุ่ด    ทานสามารถพูดประโยคขอรอง 
 โดยใชคําสุภาพ เชน  ขอโทษครับ คุณจะใชบริการรถตุก ๆ ของผมไดไหมฮะ ไดไหม 
 เปนคําสุภาพ 
ตอบ  /   ออ..  อยางนี้ยงัไมเคย 
ถาม  /   ไมไดนะคะ  ตอไปจะเปนการถามความสามารถในการอานนะคะ  เออ..  ทานสามารถ 
 อานคําศัพทที่เกี่ยวของกับการทํางานของทานไดไหมคะ อานขอความเกี่ยวกับเรื่องนี ้
 ไดไหม 
ตอบ  /   แบบวาอานภาษาอังกฤษใหเขาฟง 
ถาม  /   ไดไหมคะไดไหม 
ตอบ  /   ไออยางนี้ไมเคยโดยมากจะไมมาถามอยางนี้ 
ถาม  /   ทานสามารถอานเอกสารตางๆที่นักทองเทีย่วนํามาใหอานไดไหมคะ  เชน  บางทีเขาอาจ 
 จะไปที่ไหน แลวอยากใหเราอานเกี่ยวกับเรื่องนั้น 
ตอบ  /   เขาจะมีแผนทีม่าโดยมาก อยางสมุดเขามีมาเลมนึง เขาจะเปดใหดูวาเขาจะไปไหน   
 จุดนี ้ๆ  แลวเราก็เขาใจ 
ถาม  /   แลวคุณอานไดไหม 
ตอบ  /   ผมจะพาขึ้นไปดูแผนที่ใหญคือไปเทียบกบัเขาดูวาอยางนี้มันเปนอยางไง 
ถาม  /   ออ..ใชหรือเปลา 
ตอบ  /   ใชครับผมจะชีจุ้ดกับแผนที่ใหญ 
ถาม  /   ก็ถือวาก็คือยังนอยอยู 
ตอบ  /   ครับใชครับ 
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ถาม  /   เออ..  ทานสามารถอานจดหมายหรือขอความที่เปนเรื่องราวไดไหม ขอความที่เปน 
 จดหมาย  ที่เราอานเปนภาษาอังกฤษ 
ตอบ  /   ออ... ไมไดเลย 
ถาม  /   ทานสามารถอานคําสั่ง   ประกาศ   หรือหนงัสือพิมพภาษาอังกฤษเบื้องตนไดไหม 
ตอบ  /   หนังสือพิมพ 
ถาม  /   อานภาษาอังกฤษเบื้องตนไดไหม 
ตอบ  /   ไมไดเลย 
ถาม  /   คะ ๆ  ตอไปจะเปนการถามคุณนาเรื่องความสามารถในการเขยีนภาษาอังกฤษนะคะ  
 อยากถามวาทานสามารถเขียนภาษาอังกฤษเปนคําหรือประโยคไดไหม 
ตอบ  /   ออ..  ได อยางหมายความวาอยางคํานี้แปลวาหนังสือ This is a book.  อยางนี้ผมเขียนได  
 พอได 
ถาม  /   อยางนอยพอได 
ตอบ  /   ครับผมก็เรียนมาเหมือนกนั 
ถาม  /   คะทานสามารถเขียนภาษอังกฤษในรูปของแผนที่เพื่อบอกทิศทาง  ถนน ใหนักทองเที่ยว 
 ดูไดไหม   เชนวา  ถาเขาจะเดินทางไปทางนี้ตองตรงไป 
ตอบ  /   ออ.. อยางนี้เราชี้ไดบอกได วาคุณออกไปทางนี้นะ  คุณจะเลี้ยวไปทางขวามือ    
 และก็จะถึงเอง 
ถาม  /   คะ  แลวเขยีนไดไหมคะ เขียนเปนไหม  เขียนบอกเขาไดไหม 
ตอบ  /   เขียนไมไดฮะ 
ถาม  /   ทานสามารถเขียนคําภาษาองักฤษที่เปนคําสุภาพไดไหม  เชนคําวา  ขอโทษ  I’m  sorry. 
ตอบ  /   ออ   ไมได   
ถาม  /   ไมไดนะคะ  ทานสามารถเขียนภาษาอังกฤษในรูปแบบของประกาศ  ขออนุญาต หรือ 
 หามเขาสถานที่ตาง ๆ ไดไหม  เชนตองการจะเขียนบอกเขาวา  หามเขาไปที่นี่นะ   
 เดี๋ยวตํารวจจับ 
ตอบ  /   ไมได  แตถาผมไปเจอปายผมบอกเขาได  แตเขียนไมได 
ถาม  /   เขียนไมไดแตอานได รูนี่วาหามเขา 
ตอบ  /   รู ๆ 
ถาม  /   ทานสามารถเขียนขอความเพื่อใหนกัทองเที่ยวเขาใจไดไหม  เชนอยากจะพูดวา 
 เราพูดไมได แลวอยากจะเขยีนบอกเขา 
ตอบ  /   ครับแบบวาเราพูดไมได 
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ถาม  /   ไมใช    หมายความวาเราจะบอกเขาวาเราพูดอังกฤษไมได แตเขียนแทนคําพูด  
 เขียนไดไหมคะ 
ตอบ  /   ออ..  อยางนี้เขาไมเคยใหเขียน 
ถาม  /   ทีนี้ตอไปนะคะ  ขอใหคุณนาระบุปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อสนทนากับชาวตางชาติ ปญหา 
 ในการฟงเกิดขึ้นอยางไงบางคะ เวลาที่เราฟงชาวตางชาติ ปญหาเปนไงบางคะ 
ตอบ  /   คือแบบมันก็สนุกดีนะคือเราคุยกับเขาเนีย่ 
ถาม  /   ไม  เราฟงเขาใจไหมคะ 
ตอบ  /   อยางเราฟงเขาเหรอ อออยางนี้เราตองคิดมากเลย  คิดไมคอยเขาใจอะไรอยางเนี้ยะ คือ 
 เพื่อนเขาไดพดูมาเราก็ยนืฟงเพื่อนใชไหมฮะ  วาทางนั้นเขาพูดเกงเรากย็ืนฟงเขา คือวา 
 เราไดยนิสําเนยีงอยางนี้มาปป  เราก็จําไดเราก็เขาใจดวยตัวเอง 
ถาม  /   ปญหาที่เกิดจากการพูดมไีหมคะจะพูดกับชาวตางชาติปญหาคืออะไรคะมีไหม   
ตอบ  /   คือไมมีนะครบัเขาพูดมาเราฟงไดเราก็ตอบเขาไปเทานัน้เอง  คือเราอยูที่นี่ทุกวัน   
 เราสัมผัสเราคุนหูแลวครับ 
ถาม  /   ในการอานภาษาอังกฤษคุณนามีปญหาไหมคะ 
ตอบ  /   คือ อานก็มีปญหา อานไมคลอง 
ถาม  /   รูคําศัพทนอย 
ตอบ  /   ผมมีศัพทในดคิ  ผมเตรียมเอาไวนกึไมออกก็เปดด ู
ถาม  /   ในการเขยีนภาษาอังกฤษ  ปญหาคืออะไรคะ  เขียนไดไหมคะ  เขียนขอความเปน 
 ภาษาอังกฤษ  เขียนไดไหม 
ตอบ  /   เขียนไมคอยเกง  เขียนไมไดครับ 
ถาม  /   ทีนี้ตอไปอยากจะถามวา เวลาคุณนาประสบปญหากับชาวตางชาตินะคะ เออ...แกปญหา 
 อยางไรคะ 
ตอบ  /   อันนี้ถาไมเขาใจใชไหมครับ  คือถาเขาพูดไวเกนิไปเราฟงไมรู  คือเพื่อนมันอยูใกล ๆ  
 คนนี้มันเกงผมก็จะเรยีกใหมาชวยหนอย 
ถาม  /   เออ..  ไมทราบวาจะพูดกับนักทองเที่ยวอยางไร เชนจะพูดแลวพูดไมได  แกปญหา 
 อยางไรคะ 
ตอบ  /   ถาเขาพูดมา  เราตอบไมได  เราก็จะเรยีกหาเพื่อนแลวที่นี ้
ถาม  /   เมื่อนักทองเทีย่วแสดงขอความและแผนทีใ่หทานอานแลวทานอานไมได  แกปญหา 
 อยางไรคะ  
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ตอบ  / ออ!   อยางเขาใหเราอาน เราอานไมออก  อันนี้ผมบอก โน โน   เฉย ๆ   
 ผมไมไดพูดอะไรมาก 
ถาม  / แบบวาเราอานไมได 
ตอบ  / เขาก็ไปหาคนอื่น ไปหานกัเรียนใหชวย 
ถาม  / ออ !  เรียกคนอื่นมาชวยอีกทีหนึ่ง   เมื่อทานตองการเขียนภาษาอังกฤษเพื่ออธิบาย 
 นักทองเที่ยว แลวเขียนไมได  ทานทําอยางไรคะ  เชน  อยากจะเขียนอธิบายเขา   
 แตทําไมไดเคยไหม  เคยแกปญหาไหม  อยางไรคะ  ถาเขียนไมได 
ตอบ  / คือขอนี้ผมจะไมทําเลยนะ  คือมันไมได แลวก็ไมไดเลย  คือเราจะไมตองมานั่งมาจด 
 มาจํา  คือมันเสียเวลามาก  คือผมโยนเลย คือไมเอา แบบไงละ 
ถาม  / ทีนี้นะฮะอยากจะถามคุณนาวา โปรดระบุวิธีที่จะพฒันาความสามารถในการใช 
 ภาษาอังกฤษของทานใหดีทีสุ่ดนะฮะ ถาอยากจะพัฒนาภาษาอังกฤษนะฮะ  ทานตองการ 
 พัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษดวยวิธีใดคะ  เชนสมมุติอยากเกงภาษาอังกฤษขึ้น 
 จะทําอยางไรถึงจะเกง ใชวธีิไหน 
ตอบ  / ออ !   อันนี้ผมคิดวาจะตองซื้อหนังสือมา แลวก็มาอาน บางทีก็ฝกไป เวลาเพื่อนมันวาง ๆ  
 บางทีส่ิงที่เราไมเคยไดยินเราก็ไปถาม  เฮย !  เมื่อกี้ฝร่ังพดูแบบนี ้ หมายความวาไงวะ  
 เพราะเราหากนิอยูกับฝรั่ง  เราก็อาจจะฝกพูดเผื่อพูดไดบาง 
ถาม  / ที่นี้นะฮะ  ถามีหนวยงานมาชวยเหลือนะฮะ  เกี่ยวกับการพัฒนาภาษาองักฤษของคุณนา   
 คุณนาคิดวาวธีิใดที่คิดวาจะพัฒนาภาษาของเราได  เชน  อาจจะจัดใหครอสอบรม 
 หรือเปลา  หรืออาจจะใหเอาเทปมาแจก  หรือแจกแผนซีดี  หรือยังไงทีค่ิดวาดีที่สุด 
 ของคุณนา  ทําอยางไงฮะ เชน จัดอบรมภาษาอังกฤษใหหรืออยางไงคะ 
ตอบ  / แตถาใหอบรมแบบนักเรยีนผมวาจะดีมากกวา  คือส่ิงไหนที่เราไมเขาใจเราก็ถามได  
 ใชไหมฮะ 
ถาม  / ทีนี้ถาจัดอบรม คุณนาคิดวาชวงไหนดีที่สุดเชนชวงเสาร-อาทิตย หรือชวงวนัธรรมดา 
 หรือชวงเวลาไหน 
ตอบ  / ออ!  ถาเสาร-อาทิตยคงไมไดเพราะแขกมนัด ี
ถาม  / แลวชวงไหนดีคะ 
ตอบ  / ชวงวนัธรรมดาวันจนัทรอังคารพุธอะไรอยางเงี๊ยะ 
ถาม  / แลวเวลาที่เหมาะสมที่เราคิดเราไปได 
ตอบ  / วัน  แบบเวลาหรือครับ 
ถาม  / ชวงเชา ชวงบาย หรือชวงค่ํา  คิดวาชวงไหนดีที่สุดคะ 
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ตอบ  / ก็ชวงบายไปแลว  สัก 2 ชวงโมง 
ถาม  / สัปดาหละกีว่นัดีคะ 
ตอบ  /   สัปดาหนึงเหรอครับ สัก  2  วันผมวาจะด ี
ถาม  / 2 วันหรือคะ  วันละกี่ช่ัวโมงดีคะ 
ตอบ  / ซัก  2  ช่ัวโมงก็พอ  ชวงบาย  คือชวงบายจะมีรถสองขบวนนะฮะ ที่ผานไป  นอกนั้น 
 ก็จะวาง ก็จะนัง่วางจอดอยูอยางเนีย่ะยันถึง  3  โมง  4  โมงเย็น 
ถาม  / แลวใชเวลาทีว่าอบรมเนี่ยะวันละ  2  ช่ัวโมง สัปดาหละ  2  วัน  ระยะเวลาควรจะเปน 
 สักกี่เดือน 
ตอบ  / คือวาผมพูดอยางเนีย้  คือที่วา 
ถาม  / สักกี่เดือน 
ตอบ  / ออ !  อันนี ้
ถาม  / หรือ แลวแต 
ตอบ  / (หัวเราะ)  แตบางคนเกง  แลวก็ไมอยากจะมา ใชไหมฮะ 
ถาม  /  เออ !  คิดวาครอสที่อบรมใหควรเปนแบบถูกๆ  แบบชวยเหลือจะดีกวาใชไหมฮะ 
ตอบ  / ใชครับ 
ถาม  / ชวยเหลือให  จัดอบรมใหฟรี 
ตอบ  / อันนี้มันแลวแต  เมื่อเขามาพดูอยางนี ้ คือตองการอยากจะใหรูภาษาอยางเนี้ยะเขากแ็บบ 
 จะเรียนแบบไหน  หรือวามอีะไรก็แลวแตทางนี้เสนอมา  คืออยางพวกผมก็อยูกันเฉย ๆ  
 ถาไมมีใครเสนอมาก็นั่งอยูอยางนี ้ ก็ฟงเขาพูดไปแตละวนั 
ถาม  / คะ ๆ  อันนี้ก็ตองขอขอบพระคุณมากนะคะและก็ขอความนี้เราก็จะเก็บเปนความลับนะ 
 ไมไปเผยแพรนะคะ คะๆ  สวัสดีคะ 
 
การสัมภาษณผูขับขี่รถตุกตุก  รายท่ี  4 
ถาม  / ไมทราบวานองอายุเทาไรคะ 
ตอบ  / 35  คะ 
ถาม  / 35 ป เปนเพศหญิงนะคะ  ไมทราบวาแตงงานหรือยังคะ 
ตอบ  / แตงแลวคะ 
ถาม  / แตงงานแลวนะคะ เออ !  ขบัรถตุกๆ  มากี่ปแลวคะเนี่ย 
ตอบ  / ขับมาประมาณ  5-6  ปแลวคะ 
ถาม  / อันนี้เปนการทํางานนอกเวลาหรือวาเต็มเวลาคะ 
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ตอบ  / เต็มเวลาคะ 
ถาม  / รายไดตอเดือน  คํานวณแลวเฉลี่ยประมาณเทาไรคะ 
ตอบ  / ตอเดือนมันก็ไมแนนอนนะคะ  ประมาณก ็10,000-12,000  ยังไมหกัคาน้ํามัน  
 ยังไมหกัคาอะไร 
ถาม  / ถาหักคาน้ํามนัหรือวาสุทธิเลย 
ตอบ  / สุทธิเลยก็อยูราวๆ  8 – 9  พนั  อะไรเทาเนีย้ะมันไมแนนอน 
ถาม  / ไมทราบวานองจบการศึกษาชั้นไหนคะ 
ตอบ  / เออ!  ม. 3 คะ 
ถาม  / ม. 3 นะคะ  ม. 3   เออ! ตอไปจะเปนคําถามนะคะ  เพื่อใหนองบอกระดับคําตอบวา 
 อยูระดับใด  นอยที่สุด หรือวานอย  ปานกลาง  มาก  หรือวามากที่สุด  ส่ิงแรก  อยากถาม 
 นองวา  จํานวนนักทองเทีย่วที่นองบริการตอวัน ประมาณสักกี่คน ประมาณ โดยเฉลี่ยคะ 
ตอบ  / เอาแบบวาเทีย่วรอบอยุธยา  หรือวาไปสงแคเกสเฮาส 
ถาม  / อะไรก็ได 
ตอบ  / ออ!  อะไรก็ได  ก็ปานกลาง 
ถาม  /   ประมาณกี่คน 
ตอบ  / ประมาณ  ถาไปเกสเฮาส   บางวันบางทีมันก็ได 4-5 คน  ถาเที่ยว  พาเทีย่วนีว่ันนึง 
 ถามีก็ไดรอยนงึ ก็ยังด ี บางทีอาทิตยนึงกไ็มไดเลย  หรือไมอาทิตยนึงกไ็ดรอบสองรอบ   
 มันแลวแตวาเราจะซื้อเขากบัไมเขากับที่เรามีกฎของเราอยู 
ถาม  / ใชไหมคะ  ประมาณสักกี่คน  นองเฉลี่ยดูซิ 
ตอบ  / อาทิตยนึงก ็ 2-3  คน  เงี้ยะแลวแต 
ถาม  / แลวแตใชไหมคะ  ทีนี้โดยภาพรวมแลวนะฮะนองมีความสามารถในการสื่อสาร 
 กับชาวตางชาติระดับใดคะ 
ตอบ  / นอยมาก 
ถาม  / นอยมากใชไหมคะ 
ตอบ  / นอย  เพราะหนูก็แคคยุนิดๆ  หนอยๆ  งูๆ  ปลาๆ 
ถาม  / เออ!  อยากถามวาความสามารถในการฟงของนอง   นองวานองสามารถฟงเขาใจ 
 หรือจับใจความไดในระดับใด 
ตอบ  / ระดับไหน 
ถาม  / เมื่อฟงเขาพูดเนี่ย   เราสามารถจะจับใจความหรือเขาใจระดับใดคะ  จะมีนอยที่สุด  นอย 
 ปานกลาง  มาก  มากที่สุด  ระดับใดคะ 
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ตอบ  / ระดับปานกลาง 
ถาม  / ปานกลางนะฮะ ทีนี้เออ  นองสามารถแยกแยะหวัขอหรือประเด็นความตองการ 
 จากการฟงไดระดับใดคะ  เชน  ฟงแลวรูวาเขาจะไปนั่นไปนี ่ เขาตองการอยางนูนอยางนี ้ 
 ระดับใดคะ 
ตอบ  / ปานกลาง 
ถาม  /   ปานกลางนะคะ  เมื่อฟงแลวนองสามารถสรุปความไดถูกตองระดับใดคะ  หมายความวา  
 ที่เขาบอกมาเนี่ยเราปฏิบัติไดถูกตอง  เปะเลยเขาพอใจวาถูกตอง  ใหไปที่นี่ อยางนูน 
 อยางนี ้เราฟงไดถูกตองระดบัใดคะ 
ตอบ  / ระดับใด   นี่กป็านกลางเหมอืนกัน 
ถาม  / ปานกลางเหมอืนกันนะคะ 
ถาม  / เออ!  เมื่อฟงแลวเนี่ย   นองสามารถประเมินความตองการของชาวตางชาติโดยภาพรวม 
 ไดไหมคะ  ไดระดับใดคะ  ประเมินความตองการของชาวตางชาติวาเขาตองการ 
 อยางนูนนะอยางนี้นะ เราประเมินไดระดับได 
ตอบ  / ก็ปานกลางเหมือนกัน เพราะเราฟงไดวาเราฟงมาอยางนีก้็ปานกลาง 
ถาม  / ตอไปจะเปนการถามความสามารถในการพูดของนองนะคะ  อยากถามวานองพดู 
                 ภาษาอังกฤษใหนักทองเทีย่วฟงแลวเขาเขาใจนองในระดบัใดคะ  เมื่อพดูปบแลว 
 เขาเขาใจ  เราระดับใด 
ตอบ  / ระดับใด  คงจะปานกลางเหมือนกัน เพราะหนไูมคอยเกงนะ   แตฟงไดพอรูเร่ือง 
ถาม  / ทีนี้นองสามารถพูดประโยค  เพื่อบอกบางสิ่งกับนักทองเที่ยวไดในระดบัใดคะ 
ตอบ  / นอยหนอย 
ถาม  / นอยใชไหมคะ  ทีนี้นองสามารถพูดประโยคปฏิเสธไดในระดับใดคะ เชนเราไปไมได  
 เราจะปฏิเสธเขาวาเราไปไมไดนะ  เราติดธุระ  ไมรับเขาอยางเนีย๊ะ 
ตอบ  / ถาไปไมไดเลย จะใหเพื่อนไปอยางเงี๊ยะ ไมใช  วาฉันก็จะไมคอยไดไปนะ 
ถาม  / ปฏิเสธเปนไหม   พูดปฏิเสธเปนไหม  วาฉนัไปไมไดนะฉันไมวาง 
ตอบ  / ก็นอ ยๆ ๆ 
ถาม  / นอยนะคะ  เออ!  นองสามารถพูดประโยคคําถามเปนเรื่องราวไดไม 
ตอบ  / นอย 
ถาม  / นอยใชไหมคะ  นอยนะฮะ  เออ! นองสามารถพูดขอรอง โดยใชคําสุภาพ  เชน   
 ขอโทษคะ  คุณจะใชบริการรถตุก ๆ ของชั้นไหมคะ  เงี๊ยะพูดไดระดับใดคะ 
ตอบ  / ปานกลาง 
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ถาม  / ปานกลางใชไหมฮะ ตอไปจะถามความสามารถในการอานนะคะ  คือนองสามารถอาน 
 คําศัพทที่เกี่ยวของกับการทํางานของนองไดขนาดไหนคะ คําศัพทที่เกี่ยวของกับเรื่อง 
 งานของเราเนีย่ เร่ืองการบริการนักทองเทีย่วเนี่ย 
ตอบ  / ก็นอย  เอาปานกลางแลวกัน  มันก็พอฟงได 
ถาม  / ปานกลาง  ทีนีน้องสามารถอานเอกสารตางๆ ที่นักทองเทีย่วนํามาใหอานไดไหมคะ 
 ไดในระดับใด 
ตอบ  / ปานกลาง 
ถาม   / ปานกลางนะคะ  นองสามารถอานจดหมายหรือขอความที่เปนเรื่องราวไดเขาใจระดับใด 
ตอบ  / นอย  เปนบางครั้ง    ถาอยางจดหมายที่มันขอความเยอะ อยางเอกสารบางอยาง  บางครั้ง 
 บางคําเนี่ยเราผานตาเยอะมากกวาจดหมาย 
ถาม  / คะๆ  ทีนี้นองสามารถอานคําสั่งนะฮะ หรือประกาศหรือหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ 
 เบื้องตนไดในระดับใด 
ตอบ  / เอาเทานี้พอ ระดับนอย 
ถาม  / นอยนะคะ ทีนี้ตอไปจะถามความสามารถในการเขียนของนองนะคะ  นองสามารถเขียน 
 ภาษาอังกฤษเปนคําหรือประโยคไดระดับใด 
ตอบ  / นอย ๆ 
ถาม  / นอยนะคะ คะ เออ!  นองสามารถเขียนภาษาอังกฤษในรูปของแผนที่เพื่อบอกทิศทางหรือ 
 ถนนไดในระดับใด  เขาเกิดถามเรา  เราเขียนบอกเขาไดไหม  ไดระดบัใด 
ตอบ  / ปานกลางคะ 
ถาม  / ปานกลางนะคะ  ทีนี้นองสามารถเขียนคําภาษาอังกฤษทีเ่ปนคําสุภาพไดในระดับใดคะ   
 เขียนคําภาษาอังกฤษที่เปนคําสุภาพไดในระดับใด 
ตอบ  / ออ!  ปานกลางคะ 
ถาม  / ปานกลางนะคะ  เออ! นองสามารถเขียนภาษาอังกฤษในรูปของประกาศ  ขอหามเขา 
 สถานที่ตาง ๆ  ไดบางไหม   ระดับใด 
ตอบ  / เขียนเองหรือคะ 
ถาม  / คะ  เขียนบอกเขาวานี่นะหามเขาตรงนี้นะ  เชน  “โนเอ็นทรี่  (No entry.)” ไดไหม 
ตอบ  / เขียนไดคะ 
ถาม  / ระดับใด  ระดบั...... 
ตอบ  / ปานกลาง 
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ถาม  / ปานกลางนะคะ เออ!  นองสามารถเขียนขอความเพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจนองได 
 ในระดับใดคะ  เชนอาจจะตองเขียนบอกเขาวา  เออ!  อยางนั้นอยางนี ้ อยากจะเขียน 
 บอกเขานะคะ 
ตอบ  / ปานกลางแลวกันคะ 
ถาม  / ปานกลางเหมอืนกัน  ทีนี้ตอไปอยากทราบวานองเกิดปญหาอยางไรบางกับสิ่งตอไปนี ้
 นะคะ เชนในการฟงมีปญหาไหม เวลาฟงนักทองเที่ยวพดูเนี่ยมีปญหาอะไรไหมฮะ 
ตอบ  / ไมคอยมีหรอกคะ บางทีก็มี  แตปญหาก็คอืสําเนียง   เขาจะออกสําเนยีงไมคอยเหมือนกัน 
ถาม  / ออ! นะคะ ใชไหมคะ อาจจะเปนชาวเยอรมัน  ชาวภาษาฝรั่งเศส  พูดภาษาอังกฤษบาง  
 ในการพดูมีปญหาไหมคะ  ในการพดูภาษาอังกฤษนะคะ 
ตอบ  / การพูดเหรอ  หนูพูดเองใชไหม จะพูดกับเขาหรือมันก็ไมมีปญหา  แตถาบางคําหรือ 
 ไมเขาใจ  หนกูฟ็งมาแลวไมเขาใจจริงๆ  หนูก็พูดไมได  แตถาบางคําเขาพูดออกมาแลว 
 หนูเขาใจ  เออหนูก็ตอบเขาไปได 
ถาม  / ใชไหมคะ ในการอานละคะมีปญหาในการอานภาษาอังกฤษไหม  อา!  เชน  เขาอาจจะ 
 เอาเอกสารใหนองอานวาจะไปทางนี้ๆ  อยางงี้ๆ  นองอานรูเร่ืองไหมคะ 
ตอบ  / พอรูคะ 
ถาม  / พอรูบาง  แตรูมากไหม  มากไหมคะ 
ตอบ  / ไมคอยมากเทาไร  แตพอรูมนัผานตา  คือ  เราเคยแบบไงละ อานออกเปนบางคํา 
 ก็อานออก  บางคํามันยากก็อานไมออกเทาไร 
ถาม  / ออ!  คะ ๆ  ใชไหมคะ  ในการเขียนละคะนองมีปญหาในการเขียนภาษาอังกฤษไหม 
ตอบ  / การเขียนเหรอ 
ถาม  / คือนองจะเขยีนบอกนักทองเที่ยวสักอยางเนี่ยมีปญหาไหม 
ตอบ  / ก็อาจจะมีมั้ง 
ถาม  / มีอยางไง  ปญหาคืออะไร 
ตอบ  / ก็อาจจะมีมั้ง 
ถาม  / มีอยางไง  ปญหาคืออะไร 
ตอบ  / คือบางทีหนูกไ็มไดเรียนมาเยอะนะพี ่ บางทีเรียนมาก็ลืมไปแลวนะ  แตเร่ืองอานเนี่ย 
 อานพอไดคะไมคอยไดใช  เพราะถาอานเนี่ย  อานรู  แตถาเขียนมันไมคอยไดเขยีน 
 ไมคอยไดใช  มันก็เขียนบางครั้ง   ก็ถูกมั่งไมถูกมั่ง  ก็แลวแต แตไมคอยไดเจอฝรั่ง 
 ใหเขียนนะ 
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ถาม  / เออ! คะ ตอไปนี้นะคะจะถามวานองเนีย่  วาแกปญหาอยางไรเมื่อนองประสบปญหา 
 ในการสื่อสารกับชาวตางชาติ  นองแกปญหาอยางไรนะฮะ  อยางเชน  เมื่อนองฟง 
 ไมเขาใจ นองแกปญหาอยางไงคะ  เชนเขามาพูดแลวเราไมเขาใจ  เราแกปญหาอยางไร 
ตอบ  / หนูกจ็ะเรยีกเพื่อน  ถาเจอเพื่อนๆ อยูใกลๆ  ที่วาพูดได  หนูกจ็ะเรยีกเขามาคุยเลยพี ่
ถาม  / ก็คือใหเขามาชวยใชไหมคะ 
ตอบ  / ใช ๆ 
ถาม  / เมื่อนองไมทราบวาจะพูดกับนักทองเที่ยวอยางไร  นองแกปญหาอยางไรคะ  จะบอกเขา 
 อยางเงี๊ยะ  ไมรูจะพูดกับเขาอยางไร แกปญหาอยางไร 
ตอบ  / เปดแผนที่เลยคะ  จะมแีผนที่ติดรถไวเลย  วาคุณจะไปไหน  จะทําไง  สมมุติเขาจะไป 
 รานอาหารเราก็จะกางแผนทีเ่ลย  “เรสเตอรอง”  ไหม  อะไรอยางเงี๊ยะ 
ถาม  / ทีนี้ถานักทองเที่ยวแสดงขอความนะฮะ  และแผนที่ใหนองอานแลว นองอานไมได   
 นองแกปญหาอยางไร เชน เขาอาจจะเอาแผนที่มาและมขีอความประกอบ  ใหนองอาน   
 และนองอานไมได  นองแกปญหาอยางไงคะ 
ตอบ  / ไมรู หนูก็อานไดทุกท ี (หัวเราะ) 
ถาม  / ไมเคยมีปญหา 
ตอบ  / ไมเคยม ี
ถาม  / ไมมีนะฮะไมมี คะเมื่อนองตองการจะเขยีนภาษาอังกฤษเพื่ออธิบายนักทองเที่ยวเนี่ย   
 และนองเขยีนไมไดนองทําอยางไร  อยากจะเขียนบอกเขา  เขียนอธิบาย แตเขียนไมได 
 นองทําอยางไรฮะ 
ตอบ  / จะบอกเขาวาทําไมได  ทําอยางไร เราก็จะยอนถามเขาไปวา  ถามเขาใหเขาใจวา  เออ!   
 คุณจะไปไหน คุณจะทําอะไร  และก็แบบวาไง  มันมีบางทีหนูก็พดู อธิบายใหเขาฟง 
 ไดนะ  บางท ี เออ! 
ถาม  / แตวาไมคอยไดเขียนใชไหม 
ตอบ  / ไมคอยไดเขยีน 
ถาม  / ออ!  ไมคอยไดเขียน  แตจะใชวิธีพูดมากกวา 
ตอบ  / ใชพูดมากกวาใช  ใชพูด ใชมือ  และก็กางแผนที่เนีย่ใชสวนมาก  ไอเขยีนเนีย่ 
 ไมคอยไดเขยีน 
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ถาม  / ทีนี้นะฮะ  โปรดระบุวิธีที่นองคิดวาจะพฒันาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 
 ของนองที่ดีที่สุด  อยากถามวา  ถานองตองการพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษ 
 นะฮะ  นองตองการพัฒนาความสามารถของนองดวยวธีิใดคะ  เราอยากจะเกงภาษา 
 อังกฤษขึ้นเนีย่ะ เราจะใชวิธีใดของเราเอง 
ตอบ  / ของเราเอง  ถาไปเรียนเสริมไดก็นาจะดนีะถามีเวลา 
ถาม  / นองตองการใหชวยเหลือดวยวิธีการใดมากที่สุดคะ  เมื่อคิดวา  เมื่อทําแลวภาษาอังกฤษ 
 ของนองจะพฒันาขึ้น  คือจะใหหนวยงานชวยเราอยางไงบาง หนวยงานตาง ๆ  อาจจะ 
 เปน เออ! อ.ส.ท. หรือไมก็สถาบันการศึกษา หรือ องคการตางๆ ของรัฐเนี่ยคะ  อยากให 
 เขาชวยเราอยางไรบาง  ถาทําแลว  ภาษาอังกฤษเราจะดีขึน้ ทําไงฮะ 
ตอบ  / อยากจะ  เออ!  มีช่ัวโมงสอนพิเศษมั่ง  เวลา  เออ! สักอาทิตยนึง วันนึง  หรืออาทิตยนงึ   
 สัก  2  วัน  วันละสักชั่วโมง สองชั่วโมง 
ถาม  / วันไหน  คิดวาชวงวนัไหนจะดีที่สุดคะ เชน  วันจันทร  อังคาร พุธ  หรือวาเสาร อาทิตย 
ตอบ  / เปนวันธรรมดาดีกวา   เพราะเสาร – อาทิตย    มีคนเที่ยวเยอะ 
ถาม  / ชวงไหนคะ   ถาเปนชวงเวลา 
ตอบ  / วันจนัทร – ศุกรนี่แหละ   เวลาไหนก็ไดพี ่ อาจจะเปนสักเวลาเที่ยง  เพราะรถไฟหมดนี่   
 5  โมง แลวรถมันจะหมดใชไหม   5 โมงแลวรถมันหมด   เราก็มีเวลาไปเรียนได    
 ถาเรียนไดสักอาทิตยละ  2  ช่ัวโมง  ก็ดนีะ  หนูวานะ 
ถาม  / คิดวาอาทิตยละ  2  ช่ัวโมง  แลวจะเรียนนานเทาไร  เชน  เรียนประมาณสัก  5  อาทิตย  
 หรือวาสัก  10  อาทิตย  ที่วานองวาเหมาะกับนองที่สุดนะคะ  คิดวาเราจะไปงาย    
 ไดผลที่สุด 
ตอบ  / หนูก็ไมรูเหมอืนกัน   บางทีคนเรามันแกแลว  บางทีหัวมนั มันไมคอยจาํ (หัวเราะ) 
ถาม  / ไมเปนไรคะ  ลองกะระยะด ู
ตอบ   / ประมาณซัก  2-3  เดือน  หรือไมก็เออ ซัก 3 เดือน  เปนครอสนึง  3  เดอืน   
 อะไรอยาง เงีย้ะ เออ!  อยางเงี้ยะ 
ถาม  / ถาเขาจัดใหเราไปแนนะ 
ตอบ  / หนูก็อยากเรยีนนะ เพราะบางครั้งเนี่ย  หนพููดไปฝรั่งเขาเขาใจ แตบางคําเขาพูดมา 
 หนูก็อ้ึงเหมือนกันนะ  เออ! 
ถาม  / เปนเพราะสําเนียงอะไรอยางนี้หรือ 
ตอบ  / ใชคะ 
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ถาม  / โอเค  คะ  เออ!  ขอบคุณมากนะคะทีใ่หความรวมมือ  สวสัดีคะ 
ตอบ  /     คะ   สวัสดี 
 
ตอไปนี้จะเปนการสัมภาษณผูขับขี่รถตุกๆรายที่5 

ถาม  / ไมทราบอายุเทาไหรคะ 
ตอบ  / 46  ครับ 
ถาม  / 46  นะคะ เออ!  เพศชายนะคะ  เออ!  สถานภาพโสดหรือวาสมรสคะ 
ตอบ  / สมรสครับ 
ถาม  / สมรสแลวนะคะ  เออ!  ขับรถตุกๆ  มากี่ปคะ 
ตอบ  / ประมาณ  20 กวาปแลวครับ 
ถาม  / 20  กวาป  นี่กีป่กันแนคะ ประมาณ  25  หรือ  24   
ตอบ  / ก็ผมขับรถตุกตุก มาตลอดครับ 
ถาม / ตั้งแตอาย ุ
ตอบ  / ตั้งแตเรียกวาเที่ยวละ  20  แลวกันนะฮะ 
ถาม  / ก็ออ!  26  ปสิเนอะ เพราะวาตอนนี ้ 46  ก็  26 ปนะคะ  เออ!  ไมทราบวาการทํางาน 
 เปนการทําเต็มเวลาหรือวานอกเวลาคะเนี่ย  นอกเวลาหมายความวาอาจจะมีงานประจาํ 
 อยูแลว  แลวมาทําเปนรายไดพิเศษ 
ตอบ  / ไมๆ อันนี้ทําเปนประจําเลย 
ถาม  / เต็มเวลา 
ตอบ  / ไมไดทําอาชีพอ่ืน 
ถาม  / คะ ๆ  โอเค  คะ  ไมทราบวาโดยเฉลี่ยแลวนะฮะรายไดตอเดือนเทาไหรคะ  
 อันนี้ไมตองกลัววาจะเปนการเกี่ยวกับภาษีนะฮะ  นี่จะถือเปนความลับ   
 จะไมมีผลกระทบตอเราเลยทั้งสิ้นคะ 
ตอบ  / คือเร่ืองรายไดเนี่ย  บางเดือนพูดงาย  ๆ  เลยก็  แปดพัน  เกาพัน 
ถาม  / หักคาน้ํามันเลยนะคะ 
ตอบ  / ก็หักกี่ประมาณสัก  ส่ีหาพันเนี่ยะ กําลังระดับนั้น 
ถาม  / ออ! คะ ๆ  นะฮะ  ไมทราบวาจบการศึกษาชั้นสูงสุด  ช้ันไหนคะ 
ตอบ  / จบ ผมเรียน กศน. มัธยมตนฮะ 
ถาม  / จบ กศน. มัธยมตนก ็ ม. 3 นะสิ  คิดวา ม. 3 ไม 
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ตอบ  / มัธยมตน  กศน. เขาไมใช ม.3  เขาใชคําวามัธยมตน 
ถาม  / ออ!  จบมัธยมตน 
ตอบ  / ฮะ  คือผมจบ ป. 7 มา และกม็าตอ กศน. มัธยมตน 
ถาม  / จบระดับมัธยมตนของ กศน. คะๆ   นะฮะ อา!  ตอไปจะถามปญหานะฮะ   
 ซ่ึงจะให อา คุณเนีย่ชวยระบวุา  คุณมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษอยูในระดบัใด   
 ถาหาก  1  นี่คือนอยที่สุด  2 คือนอย  3  คือปานกลาง  4  คือมาก  5  คือมากที่สุดนะคะ 
ตอบ  / นอยที่สุดครับ 
ถาม  / อา!  คุณบริการนักทองเที่ยวตอวัน  ประมาณสักกี่คน คะ ชาวตางชาติตอวัน 
ตอบ  / ตอวันมันคดิไมไดหรอกครบั  เพราะวาบางครั้งเขามาเปนกลุมใหญ บางครั้งก็มาเปน 
 กลุมเล็ก และบางวันไมไดเลยก็ม ี
ถาม  / เอาโดยเฉลี่ย 
ตอบ  / เอาโดยเฉลี่ยตซีะอาทิตยละหนก็ได 2 หนก็ได 
ถาม  / 2  หน 
ตอบ  / ครับ  อาทิตยละ  2  หน 
ถาม  / หนละกี่คน 
ตอบ  / หนนึงสัก 3 คนบาง  2 คนบาง อะไรอยางเนี้ยะ 
ถาม  / อยางนั้นหรือคะ 
ตอบ  / ครับ 
ถาม  / ทีนี้  โดยภาพรวมแลวเนี่ย   คุณมีความสามารถในการสื่อสารกับชาวตางชาติระดับใดคะ  
 ความสามารถในการสื่อสารกับชาวตางชาติระดับใด 
ตอบ  / ก็นอยที่สุดแหละครับ 
ถาม  / คะ ๆ  ฮะ 
ตอบ  / คุยพอรูเร่ืองวาไปโรงแรม   ตกลงราคาเงินกนัอยางเนีย้ะครับ 
ถาม  / อา!  คุณสามารถแยกแยะหวัขอหรือประเดน็ความตองการ จากการฟงไดระดับใด ๆ  คะ 
ตอบ  / ถาพูดถึงเกีย่วกบัการเขามาเฉพาะการทองเทีย่วนะครับ การทองเทีย่วกบัสถานที่ทองเทีย่ว   
 และก็การพักโรงแรมอะไรอยางเงี๊ยะไมเกี่ยวกับประวัติศาสตรนะอันนี้ผมสามารถ  
 แยกแยะได 100% 
ถาม  / 100%  ก็คือมากที่สุด 
ตอบ  / ครับ 
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ถาม  / โอเค  คะ เออ!  เมื่อฟงแลวคุณสามารถสรุปใจความไดถูกตองระดับใดคะ  คือฟงแลว 
 มาสรุปวา  เออ!  เขาตองการอยางนี้ๆ  เลยนะ  ระดับใดคะ 
ตอบ  / มีเกี่ยวกับการไปสถานที่พัก  สถานที่ทองเที่ยว  ไมเกีย่วกับประวัติศาสตรนะครับ   
 ก็ 100%  เหมือนกันครับ 
ถาม  / 100%  ก็คือมากที่สุด ทีนี้ถามวาเมื่อฟงแลวคุณสามารถประเมินความตองการ 
 ของตางชาติไดโดยภาพรวมระดับใดคะ  คือเมื่อฟงแลวเขาตองการอยางนั้น  อยางนี้นะ   
 เขาตองการไปนูนไปนีเ่ขาตองการอยางเนีย้  เราสามารถประเมินไดในระดับใด 
ตอบ  / สัก  30%  ก็พอ 
ถาม  / ก็คือ ระดับนอยนะคะถือวานอย  ตอไปจะเปนการถามความสามารถในการพูดนะคะ  
 อยากจะถามคุณวาเมื่อคณุพดูกับนักทองเที่ยวเนี่ยนะ  แลวนักทองเทีย่วเขาใจคณุ 
 ระดับใด 
ตอบ   / นอยครับ  เพราะวาสําเนยีงจะไมคอยเหมือนกันเทาไร   บางทีเขาหาวาเราพูดไมชัดอะไร 
                 อยางเนีย้ะ 
ถาม  / คะ ๆ  คุณสามารถพูดประโยคเพื่อบอกบางสิ่งกับนักทองเที่ยวไดระดับใดคะ 
ตอบ  / ก็นอยนะครับ 
ถาม  / เหมือนกนันะคะ เออ!  คุณสามารถพูดประโยคปฏิเสธไดในระดับใด เชนวาเขามา 
 เราจะปฏิเสธบอกเขาวาไปไมไดนะ  เราติดธุระเราตองสงรถแลว  หรือวาวันนี้เราเลิกแลว 
ตอบ  / ปฏิเสธได  100%  เลย  (หัวเราะ)  ไอ แคน นอท  ทุกราย 
ถาม  / ออ!  100% เลย ใชไหม  คุณพูดประโยคคําถามเปนเรื่องเปนราวไดระดบัใดคะ เชน  
 ตองการถามเขาวา  คุณจะไปไหน  คุณตองการอยากจะพกัที่ไหน 
ตอบ  / เอาสัก  30%  พอครับ 
ถาม  / ก็คือนอย  สิ นะคะนอย  เออ!  คุณสามารถพูดขอรองโดยใชคําสุภาพได  เชน   
 ขอโทษครับคุณจะใชบริการรถตุกตุกของผมไหมเนีย่ไดในระดับใดคะ 
ตอบ  / อันนี้คิดเปน  50   50  แลวกนั 
ถาม  / ปานกลาง ๆ  ออ  คะ ๆ  ตอไปจะเปนการถามความสามารถในการอานของคุณนะคะ  
 เออ!  คุณสามารถอานคําศัพทที่เกี่ยวของกบัการทํางานของคุณไดระดบัใดคะ 
ตอบ  / ก็เอาสัก  30% พอครับ 
ถาม  / ก็คือนอย  ก็ยังนอยอยู 
ตอบ  / ครับนอยอยูครับ   เพราะไดเจาะจงเปนบางคําเทานั้นเอง 
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ถาม  / เออ!  คุณสามารถอานเอกสารตางๆ ที่นักทองเที่ยวนํามาใหอานไดไหมคะ  
 ในระดับใดคะ 
ตอบ   / จะอานไดเฉพาะชื่อวัด  ช่ือโรงแรมนะครับ  (หัวเราะ) 
ถาม  / ก็ถือวานอยนะคะ 
ตอบ  / ครับ นอยครับ เพราะมันเปนชื่อทับศัพทอยูอยางที่กระดานเขาเขียนเนี่ยฮะ ครับ 
ถาม  / คุณสามารถอานจดหมายหรือขอความที่เปนเรื่องราวไดเขาใจระดับใดคะ 
ตอบ  / อันนี้นอยมากครับ 
ถาม  / นอยมาก 
ตอบ / ครับ 
ถาม  / ทานสามารถอานคําสั่ง ประกาศ  หรือหนงัสือพิมพภาษาอังกฤษ  เบื้องตนไดระดับใด 
ตอบ  / ไมไดครับ 
ถาม  / ไมไดก็ถือวานอยที่สุดนะ 
ตอบ  / ครับ 
ถาม  /     โอเค  นะคะ  ตอไปจะเปนการถามความสามารถในการเขียนนะคะ  คุณสามารถเขียน 
 ภาษาอังกฤษไดในระดับใด   เปนคําหรือประโยคไดในระดับใด  เขียนเปนคํานะ   
 ที่ตองการจะเขียนบอกเขาเปนคําๆ 
ตอบ / นอยครับ นอย 
ถาม  / นอยนะคะ  คุณสามารถเขียนภาษาอังกฤษในรูปของแผนที่  เพื่อบอกทิศทาง  ถนน 
 หรืออ่ืน ๆ ไดในระดับใด 
ตอบ  / ก็นอยฮะ 
ถาม  / นอยเหมือนกันนะคะ  คุณสามารถเขียนคําภาษาอังกฤษที่ใชเปนคําสุภาพไดในระดับใดคะ 
ตอบ  / ก็นอยเหมือนกันนะครับ 
ถาม  / นอยนะคะ  คุณสามารถเขียนภาษาอังกฤษในรูปของประกาศ นะฮะ  ขออนุญาตหรือ 
 หามเขา 
ตอบ  / ไมไดเลย 
ถาม  / ไมไดเลยใชไหมคะ  เออ!  คุณสามารถเขียนขอความเพือ่ใหนกัทองเทีย่วเขาใจ 
 คุณไดไหม ระดับใดคะ 
ตอบ  / อันนี้นอย  ไมไดเลยฮะ 
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ถาม  / นะคะ  เออคะ  ตอไปนะฮะ  ปญหาที่เกิดขึน้  เมื่อคุณสนทนากับชาวตางชาตินะคะ 
 อยากถามวาเวลาฟงชาวตางชาติมีปญหาอะไรไหมคะ 
ตอบ  / ที่มีบางทีส่ือสารไมคอยเขาใจ  เพราะวาชาวตางชาติบางคนเขาก็พูดงาย ๆ  บางทีก็เหมือน 
 เราอยางเนีย้ะ  เขาก็ไมคอยไดภาษาอังกฤษเหมือนกนั  มันมีทุกภาษา  ฝร่ังเศส  เยอรมัน  
 อิตาเลียน เขาก็ไมไดเกงภาษาอังกฤษมา  บางทีคุยกับเขาก็ไมคอยรูเร่ือง  เราเองก็ไมคอย 
 รูเร่ืองอยูแลว  ไปคุยกับเขายิง่ไมคอยรูเร่ืองเขาไปใหญ 
ถาม  / เออ!  ในการพดูมีปญหาไหมคะ   พูดภาษาอังกฤษ  มีปญหาไหมคะ 
ตอบ  / มีสิครับ  เพราะเวลาคุยกันไมเขาใจอยางเงีย้ะ  ก็มีแลวฮะ 
ถาม  / คือวาเวลาเราพูดไปแลวเขาไมเขาใจ 
ตอบ  / ครับๆ  ฮะ มีอยางพูดงายๆ  อยุธยาปารคอะไรอยางเงีย้ะ  คุณจะใหผมพาไปไหน 
 เหรอครับ นี่จะใหผมพาไปไหน อยุธยาปารคอยางเนี้ยะ  ผมก็ไปบึงพระรามกอนเลย 
 แตเขาบอกเปลานูนฮะโลตสันูน (หัวเราะ)  เคยผิดพลาดตรงนี้เพราะวามันจะคลายกนั  
 บางคนจะใชคําวา  รามาปารค  พอดีสมัยกอนโลตัสไมมีเราก็นึกถึงตรงนี้ไป  พอไปถึง 
 เขาบอกอยุธยาปารค โลตัสอออยางนี้เรารูครับ 
ถาม  / ทีนี้ปญหาที่เกดิขึ้นเวลาอานภาษาองักฤษอยางเงี้ยะ  มีปญหาไหมฮะ 
ตอบ  / ภาษาอังกฤษ อานไดนอย  นอยมาก  ยิ่งจาํเปนจริงๆ  เร่ืองชื่อวัดชื่อโรงแรมเทานั้น 
 ถึงอานได   อยางอื่นจะไมคอยรูเร่ือง 
ถาม  / แลวในการเขียนภาษาอังกฤษละคะ   ปญหามีอะไรบางคะเวลาเขียนภาษาอังกฤษ 
ตอบ  / เขียนไดนอยฮะ  ผสมคําแทบไมไดเลย 
ถาม  / ทีนี้จะถามวาเมื่อคุณประสบปญหาในการสื่อสารกับชาวตางชาตินั้นเนีย่  คุณแกปญหา 
 ดวยวิธีใด  อยางเชน  เมื่อฟงไมเขาใจแกปญหาอยางไรคะ  แกปญหาอยางไร 
ตอบ  / สวนมากจะตองถามกลับไปเพื่อใหเขาใจ  อยางวาจะไปที่ไหนแน  บางทีเขาบอกอูทอง   
 โฮเต็ล  อยางเนี้ยะ   เราตองเนนเลยเพราะวามีสองที่ อูทองใน กับอูทองนอก  ริเวอรไซต 
 อีกอโยธยาอีก  อโยธยาในหรอือโยธยาริเวอรไซต ช่ือมันจะคลายๆ กัน และตองย้ํา 
 หลาย ๆ  คร้ังเพื่อความมั่นใจ เพราะวาในแผนที่เราดูออก  ชางมันสถานที่ไหน ถาเขาจิ้ม 
 ในแผนทีจ่ะไมมีปญหา  แตถาบอกชื่อสถานที่อยางเดยีวอาจจะมีปญหา  เพราะเรื่อง 
 สําเนียง ช่ือหลายอยาง 
ถาม / เออ!  เมื่อคุณไมทราบวาจะพดูกับนักทองเที่ยวอยางไร  คุณแกปญหาอยางไรคะ  เชน 
 อยากจะพูดแตไมรูจะพดูอยางไร  พูดไมไดแกปญหาอยางไรคะ 
ตอบ  / ก็บอกใหเขาสอนเลยครับ อันนี้ไมเขาใจใหเขาสอน  แลวเขียนมาเลยแลวผมจะกลับ 



  
113 

 ไปบานไปเปดดิคทด ู เปดคอมดูอะไรอยางเงี้ยะ  คํานี้เรียกอยางไร  เขียนอยางไร 
ถาม  / เมื่อนักทองเทีย่วแสดงขอความและแผนทีใ่หทานอานแลวทานอานไมออก  แกปญหา 
 อยางไรคะ 
ตอบ  / ถาแผนที่ในอยุธยาจะไดนะฮะ 
ถาม  / ถาเปนขอความอานไดไหมคะ 
ตอบ  / ขอความไมไดหรอกฮะ  ถาเปนแผนที่แลวบอกชื่อสถานที่มาอยางเนีย้ะได 
ถาม  / สมมุติวาเปนขอความแลวอานไมได  แลวแกปญหาอยางไรคะ 
ตอบ  / ก็อาจติดตอสอบถามทานผูรู  บริเวณใกลเคียงอยางเงีย้ะครับ ๆ  ตํารวจนักทองเทีย่ว 
 เขาจะรูและก็ถามประสานอีกทีนึง   พาไปในสถานที่ที่เขาสามารถบอกเราได 
ถาม  / เมื่อคุณตองการ  เขียนภาษาอังกฤษเพื่ออธิบายนักทองเทีย่ว  แลวทําไมได  ทําอยางไร 
 แกปญหาอยางไร 
ตอบ  / ไมคิดจะเขียนเลยครับ เพราะการอธิบายภาษาอังกฤษ ไมมีฮะ มีแตจะบอกใหเขาอาน 
 ที่เขียนไวแลว วัดเขาจะมีเขยีนไวใหหมดแลว  เราไมตองเขียน 
ถาม  / ทีนี้อยากใหคณุระบวุิธีที่คุณคิดวาจะพัฒนาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของ 
 คุณใหดีที่สุดนะคะ  อยากถามวาคุณตองการพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษของ 
 คุณดวยวิธีใดคะ 
ตอบ  / ก็ศึกษาดวยตนเอง  และก็พยายามจะเขาสถาบันการศึกษาเหมือนกัน  แตติดขัดเรื่อง 
 ทางดานการเงนิกับดานเวลา   พยายามทกุวถีิทางเหมือนกนั  กลับไปก็ไปเปดคอม   
 เปดดิคทอะไรอันไหนไมเขาใจก็ด ู มีครับ  เพราะในคอมจะมีโปรแกรมดิคชันนารีกับ 
 โปรแกรมประโยคแปล  บางทีเขาบอกอันไหนไมเขาใจ   เขาเขียนมาผมก็กลับไปบาน 
 จะไปแปล 
ถาม  / คุณตองการใหชวยเหลือดวยวิธีการใดมากที่สุดคะ เชน  หนวยงานจะเปน ททท.  
 ก็ได หรือวามหาวิทยาลัยราชภัฎก็ได ตองการจะชวยเหลือคุณ   คุณคิดวาวิธีการใด 
 ควรจะชวยคณุไดมากที่สุดในการพัฒนาภาษาอังกฤษ 
ตอบ  / อบรมขั้นพื้นฐานกอน  เพราะยังไมไปไหน  ก็ตองไดพืน้ฐานกอน 
ถาม  / คิดวาวนัไหนคะ เวลาวันไหนที่จะเหมาะทีสุ่ดคะ 
ตอบ  / อบรมขั้นพื้นฐานถาสําหรับผม  ผมมีเวลาใหทุกวนั   แตสําหรับคนอื่นผมไมรู 
ถาม  / ถาเสาร – อาทิตยละคะ 
ตอบ  / ไดหมดฮะถาสําหรับผมนะ 
ถาม  / และชวงเวลาไหนคะ  เชา บาย หรือวาเย็นค่าํอยางไรที่คิดวาเหมาะสมทีสุ่ด 
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ตอบ  / ถาสําหรับผมก็คิดวานาจะเยน็  ซักตอนเยน็ 
ถาม  / คร้ังละกี่ช่ัวโมงถึงจะเหมาะสม 
ตอบ  / ก็แลวแต 
ถาม  / สักกี่ช่ัวโมง 
ตอบ  /  2 ช่ัวโมง  ก็ไดครับ   จะไดไมเสียเวลาทํามาหากิน 
ถาม  / คิดวาครอสนึง นาจะนานเทาไหร 
ตอบ  / ที่ผมเคยไปอบรมก็ตกประมาณ  2  อาทิตย มั้ง 
ถาม  / แลวไดไหม 
ตอบ  / ก็พื้นฐานอยางเงี้ยะครับ  ตอนนั้นอบรมที่ราชภัฎ  เอย!  ไมใชที่ราชมงคลฮะ  ราชมงคล 
 ตอนนั้นดอนเมืองเขาใหอบรมภาษาอังกฤษ   เปนเจาภาพไง 
ถาม  / ออ !  แลวอบรมฟรีหรือวาอยางไง 
ตอบ  / ฟรี ครับ ฟรีฮะอบรมฟรี 
ถาม  / สรุปจะดีที่สุดสําหรับฟรี เพราะวาเราจะตดิขัดเรื่องเงิน 
ตอบ  / ครับ เพราะวา คนขับรถก็มีรายไดนอยกวาอยูแลว จะอบรมขั้นพื้นฐานใหอยางนี้กอน 
ถาม  / แลวคิดวาเอาใหมันเหมาะทีสุ่ดเลย เวลาเทาไหรถึงจะเหมาะ 4 สัปดาห 6 สัปดาห หรือ  
 8 สัปดาห ที่เราคิดวาเราอบรมแลวจะไดพฒันาศักยภาพทางภาษาอังกฤษใดมากที่สุดเลย 
ตอบ  / ได   อยางนี้มันพูดยากเพราะพื้นฐานคนเราไมเทากัน  บางคนเขาเขียนก็ไมได 
ถาม  / นานเทาไรคะ คือจะถามจะใชเปนตัวเสนอตัวตั้ง เทาไหรคะเทาไหร 
ตอบ / ก็ถาขั้นพื้นฐานนี่ไมนาจะนานนะครับ  เอาแคพื้นฐานพอคุยกันงูๆ  ปลาๆ  ครับ   
 สักเดือนนึงครบั  แลวพอเขาไปอบรมมาแลวมันจะมีเกรดออกไป มันจะไปแบงเกรด 
 ในชั้นไดวาคนนี้จะเทาไร เพราะเคยเขาไป   มันไปอยูในระดับ พอจบก็ได 
 ประกาศนยีบตัร 
ถาม  / ก็ตองมีให  ตองมีประกาศนยีบัตรใหวาผานการอบรมมาแลว  เพื่อใชกับนักทองเที่ยว   
 เพื่อจะไดมีไวแสดง  สถาบันราชภัฎพระนครศรีอยุธยา  ตอนนี้เราไดพัฒนา   ในหลวง 
 ทรงลงพระปรมาภิทัยใหเปนมหาวิทยาลัยไดเต็มตัว  เพราะฉะนัน้เขาก็อยากจะให 
 อาจารยทําวจิัยขึ้นมาวาเราจะพัฒนาบุคคลในทองถ่ินอยางไร  เราก็มุงมาที่นี่กอน  
 คนขับตุกตุก  เพราะวา  อยุธยาเราโชวเร่ืองการทองเที่ยวจริงมั๊ย  แลวผูที่สําผัดกับ 
 นักทองเที่ยวคอืผูขับรถตุกตุกมากที่สุด   เพราะฉะนัน้กค็วรจะไดพัฒนาผูขับรถตุกตุก 
 กอน  ซ่ึงเรากจ็ะไดนําไปเสนอ  จะไดจัดเชน  อาจจะอบรมใหฟรีนะฮะ  เราจะดูวา 
 คุณลุงมีความตองการอะไรเชนการอบรมระยะสั้น ๆ  ใช  ไหม หรือวาอาจจะอยากให 
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 เราทําเทปเพื่อแจก  เพื่อจะไดไปเรียนที่บานหรือเปลา   หรือ  อยากจะใหเปนแผนซดีี 
 หรือเปลา เราจะดูความตองการของแตละคน  ดูความตองการที่มากที่สุดโดยเฉลี่ยฮะ 
 จะเปนอยางเนีย้ะคะ   ขอบคุณคะที่ใหความรวมมือ   ลากอนนะคะ สวัสดีคะ 
ตอบ  /     สวัสดีครับ 
 
ตอไปเปนการสัมภาษณผูขับขี่รถตุก ๆ รายที่ 6 
ถาม  / สวัสดีคะ!  ไมทราบวาอายุคณุลุงเทาไหรคะ 
ตอบ / ผมอายุตอนนี ้ 58  ครับผม 
ถาม  / 58  นะคะ เออ!  สถานภาพโสดหรือวาสมรสคะ 
ตอบ / สมรสแลวครับ 
ถาม  / สมรสแลวนะคะ เออ!  ขับรถตุก ๆ  มากี่ปแลวคะเนี่ย 
ตอบ  / ออ!  หลายปครับ 
ถาม  / โดยประมาณ 
ตอบ  / ประมาณ  10  กวาปแลว 
ถาม  / เอาใหแนนอนคะ  ประมาณสักกี่ป 
ตอบ  / 15 ปไดครับผม 
ถาม  / 15  ปนะฮะ เออ!  ทํางานนอกเวลาหรือวาเต็มเวลาคะ 
ตอบ / ก็เปนอาชีพ  เปนอาชีพ  เต็มเวลา 
ถาม  / รายไดตอเดือนเทาไหร  อันนี้ไมตองกลัวจะเกีย่วของกับภาษ ี ระดับ   อยูในระดับใด 
ตอบ  / ก็วันละ  100  150  เดือนละ  4,500 ถึง 5,000 ครับ ประมาณนี ้ คือหักจากคาน้ํามันแลว   
                 เหลือประมาณ  1,500-5,000 ขึ้นไป   
ถาม  /      ทีนี้ไมทราบวาเออ!  จบ     การศึกษาระดับใดคะ 
ตอบ  / ผมแค  ม.2  ม.ศ. 2 สมัยกอน    ม.ศ.  2   จบ   ป.3  ป.4 แลวก็มา  ม.1  ม.2  แลวก ็ 
                 มัธยมศึกษาปที ่ 1  ก็คิดวา  ม.3 แลวกัน 
ถาม  / โดยเฉลี่ยแลววันหนึ่งรับนักทองเที่ยว  โดยเฉลี่ยนะฮะ  หมายความวาบางวันอาจไมมี   
 บางวันอาจมีมาก  มีนอย  แตโดยเฉลี่ยแลววันนึงไดประมาณกี่คน 
ตอบ  / บางทีก็มาเปนคู ๆ  ก็วันละคูแลวกัน  วันละ  2  คน แตมากกวานั้นก็มีแตโดยเฉลี่ย 
ถาม  / โดยภาพรวมแลวนะคะ   ทานมีความสามารถในการสื่อสารกับชาวตางชาติระดับใดคะ 
  คือถาระดับ   1 คือนอยที่สุด    2  คือนอย    3 ปานกลาง    4  คือมาก     5  มากที่สุด 
ตอบ  / ปานกลางครับ 
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ถาม  / ปานกลางนะคะ  เออ!  ตอไปจะเปนการถามความสามารถในการฟงนะคะ ทานสามารถ 
 ฟงเขาใจหรือจับใจความไดระดับใดคะ 
ตอบ  /      ก็ปานกลางครบัผม 
ถาม  / ปานกลางนะฮะ  ทานสามารถแยกแยะหวัขอหรือประเด็นความตองการจากการฟง 
 ไดระดับใด 
ตอบ  / ก็กลางอีกแหละครับ  ปานกลาง  ไมนอยไมมาก  ก็กลางๆ 
ถาม  / เมื่อฟงแลวทานสามารถสรุปจากความไดถูกตองระดับใดคะ  ฟงเขาพูดแลวเนี่ย 
 เราสามารถสรุปไดวาเขาตองการอะไร   ไดถูกตองระดับใดคะ 
ตอบ  / ก็เขาใจเขาพูดมาก็เขาใจครับ 
ถาม  / ประมาณระดบัใดคะ  ประมาณ  1,2,3,4,5  ระดับใด 
ตอบ  / 4  อยูกลางไหม 
ถาม  / 4  นี้ถือวามาก  ถา  3  ปานกลาง 
ตอบ  / ครับผม  3 ก็ได 
ถาม  / 3  ปานกลางนะฮะ  เออ!  เมื่อฟงแลวทานสามารถประเมินความตองการของชาวตางชาติ 
 โดยภาพรวมไดระดับใดคะ 
ตอบ  / ก็เขาพูดมาเราก็เขาใจ 
ถาม  / ระดับใดคะ 
ตอบ  / ก็ทุกคําถามก็เขาใจ 
ถาม  / ก็ถือวามากนะฮะ 
ตอบ  / ถึงเลข 4 
ถาม  / ถือวามาก  ตอไปจะเปนการถามความสามารถในการพูดนะคะ เมื่อทานพูด นักทองเที่ยว 
 ฟงเขาใจระดบัใดคะ 
ตอบ  / ก็เขาก็ชมเชยมา  บอกคุณภาษาคุณใชได 
ถาม  / ก็คือวามากนะ 
ตอบ  / ครับผม  ก็เวลารับแขกมา  ผมก็พูดไดด ี
ถาม  / ก็ถือวา  4 ใชไหมฮะ 
ตอบ  / ครับผม 
ถาม  / เออ! ทานสามารถพูดประโยคเพื่อบอกบางสิ่งกับนักทองเที่ยวไดในระดบัใด 
ตอบ  / ก็กลาง ๆ  ครับ 
ถาม  / ระดับปานกลาง 
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ถาม  / เออ!  ทานสามารถพูดประโยคปฏิเสธไดระดับใด  เชนวาเราไปไมได 
ตอบ  / มีปญหา บอกวาเรายางเรารัว่  เครื่องเราพัง อะไรเงี่ยก็ได 
ถาม  / บอกไดไหมฮะ 
ตอบ  / บอกได 
ถาม  / ระดับใด 
ตอบ  / บอกวาใหเปลีย่นรถอยางเงีย้ะ  มีปญหาก็บอกเขาได และก็บางทีก็ใหนองชายไปรับ    
 ผมมีธุระบอกเขาได 
ถาม  / ถือวาอยูในระดับใด 
ตอบ  / ครับก็ไมเปนไร  ถือวากลาง ๆ 
ถาม  / ปานกลางนะคะ  เออ!  ทานสามารถพูดประโยคคําถามเปนเรื่องราวไดระดับใดคะ 
ตอบ  / ก็ถามไดวาคณุสบายดีเหรอ  คุณมีลูกกี่คน  เกิดมาตอนไหนอะไรอยางนีก้็จะไดครับ 
ถาม  /  ระดับใดคะ  
 ตอบ  / เอา  3    ก็ได   3 
ถาม  / ทานสามารถพูดขอรองโดยใชคําสุภาพเชน ขอโทษครับ  คุณจะใชบริการรถตุก ๆ   
 ของผมไหม  พูดไดไหมคะ 
ตอบ  / ไดครับไดได ๆ  “เอ็กคูมี  ไอแคนนอท  แคนย ูฟอรยู”  “ไอแอมไดรวเวอร ตุก ๆ   
 ไดรวเวอร วอทแคนด ูฟอรย ู
ถาม  / ถือวาเลข 4  นะคะ  โอเคนะคะ  ตอไปจะถามความสามารถในการอานนะคะทาน 
 สามารถอานคําศัพทที่เกี่ยวของกับการทํางานของทานไดระดับใด 
ตอบ  / ก็พอไดครับ  อาน เพราะวาผมมีพื้นฐาน  A B C ถึง  Z  อยูแลวตอนอยูโรงเรียน 
ถาม  / นาจะระดับใดคะ 
ตอบ  / กลาง ๆ  ครับ  กลาง 
ถาม  / คะ   ทานสามารถอานเอกสารตางๆ ที่นักทองเที่ยวนํามาใหอานไดในระดับใด 
ตอบ  / ได ๆ 
ถาม  / คิดวาในระดับใด 
ตอบ  / กลางครับ  แตวาคําศัพทลึก ๆ  ก็ไปถามเพือ่นอีกคนที่รูกวาวาคํานีใ้ชยังไง 
ถาม  / ทานสามารถอานจดหมาย  หรือ  ขอความที่เปนเรื่องราวไดเขาใจระดับใด 
ตอบ  / ก็มี  ระดับไหนเอย 
ถาม  / เชนอาจจะมีจดหมายมาใหคณุ 
ตอบ  / มาจากภาษาญีปุ่น  ภาษายุโรป  มาพอเขาใจครับผม 
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ถาม  / พอเขาใจ 
ตอบ  / พอเขาใจครับ ก็กลาง ๆ 
ถาม  / ทานสามารถอานคําสั่ง  ประกาศ  หรือหนงัสือพิมพภาษาอังกฤษเบื้องตนไดระดับใดคะ 
ตอบ  / ออ อยางประกาศจับนี่เหรอกพ็ออานได  พอได เอสัก  3   2  ก็ได แลวแตอาจารย 
ถาม  / เอาเจาตัวฮะ 
ตอบ  / เอาสัก  3 
ถาม  / ทีนี้ตอไปจะถามความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษนะคะ  ทานสามารถเขียน 
 ภาษาอังกฤษเปนคําหรือวาเปนประโยคไดระดับใด 
ตอบ  / เขียนได 
ถาม  / ระดับใดคะ 
ตอบ  / ระดับ  2  ก็แลวกัน  สองมันนอยเอา  3  สามแลวกนั 
ถาม  / 3  นะคะ  ทานสามารถเขียนภาษาอังกฤษในรูปของแผนที่ เพื่อบอกทิศทาง  ถนน  หรือ 
 อ่ืน  ไดระดับใด 
ตอบ  / ก็  3  ครับ  3 
ถาม  / ทานสามารถเขียนคําภาษาองักฤษที่ใชเปนคําสุภาพไดระดับใด 
ตอบ  / เอาแบบวาตน ๆ  แลวกัน  เอา  3  แลวกนั 
ถาม  / 3  นะคะ  ทานสามารถเขียนภาษาอังกฤษในรูปของประกาศ  ขออนุญาต หรือหามเขา 
 สถานที่ตาง ๆ ไดในระดับใด 
ตอบ / ก็กลางครับ 
ถาม  / ปานกลางนะฮะ  ทานสามารถเขียนขอความเพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจทานในระดับใด 
ตอบ  / เขียนบอกวาวนันี้ผมมีปญหาอยางนั้นอยางนี้  ไปรับคุณไมไดอยางเงี้ยะหรือครับ   ก็เออ! 
 กลาง ๆ  ครับ 
ถาม  / ทีนี้ตอไปนะคะ   กรุณาระบปุญหาที่เกิดขึน้  เมื่อทานสนทนากับชาวตางชาตินะคะ เชน  
 ในการฟงเนี่ย  มีปญหาในการฟงไหมฮะ 
ตอบ / ก็ไมมีครับไมมี  มีเราก็ถามย้าํอีกที  ครับผม 
ถาม  / ในการพดูละคะมีปญหาไหมคะ 
ตอบ  / พูดไมมีครับไมมี 
ถาม  / และในการอานละคะมีปญหาไหม 
ตอบ  / อานก็ไมมีครับ 
ถาม / ถาในการเขียนละคะ 
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ตอบ  / เขียนก็มีบางบางคํา  บางทีเราก็สะกดไมได  คํามันออกเปนคําเติม  3  เติมอะไรพวกนีม้า 
 ก็ตองมีนอยหนอย  เรียนมาต่ํา  ไมไดเรียนมาสูง  ครับผม  ใชกิริยา  เอกพจน พหูพจน 
 ก็ไมคอยได  แตก็พอรูครับผม 
ถาม  / เมื่อทานประสบปญหาการสื่อสารกับชาวตางชาตินะคะ  ทานแกปญหาอยางไรฮะ   
 อยางเชน  เมื่อทานฟงไมเขาใจทานแกปญหาอยางไงคะ  ถาไมเขาใจ 
ตอบ / ถามย้ําอีกทีนึง  ซํ้าอีกทีนึง 
ถาม  / คะ ๆ  เมื่อทานไมทราบวาจะพูดกับนักทองเที่ยวอยางไร  เชน อยากจะพูด  ไมรูจะพดู 
 อยางไร แกปญหาอยางไรคะ  เคยไหม เคยมีปญหาไหมฮะ 
ตอบ  / ไมมี ๆ  ฮะไมมี  คํานี้ไมมีเลย 
ถาม  / เมื่อนักทองเทีย่วแสดงขอความ  และแผนที่ใหทานอานแลวทานอานไมไดเนีย่  แกปญหา 
 อยางไรคะ 
ตอบ  / ถาพูดถึงอยุธยาไมมีปญหานะครับ  สถานที่ในอยุธยาไมมีปญหาครับ  แตเปนที่อ่ืน 
 ก็ไมเขาใจเพราะไมใชเปนทีอ่ยุธยา  ครับผม  ถาแผนที่อยุธยา  ถาเปนจุดไหนๆ  รูหมด   
 ครับผม 
ถาม  / เมื่อทานตองการจะเขียนภาษาอังกฤษเพื่ออธิบายนักทองเที่ยวเนี่ย  แลวเขียนไมได    
 ทําอยางไงคะ  ทําอยางไง 
ตอบ  / เราก็ใชคําพูด พูดแทน 
ถาม  / ตอไปนี้นะฮะโปรดระบุวิธีที่ทานคิดวาจะพัฒนาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 
 ใหดีที่สุดนะคะ  ทานตองการพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษของทานดวยวิธีใดคะ 
ตอบ  / อันนี้ก็ถามทุกคนที่รู  ครับผม  เรียนกับนักทองเที่ยวบาง  ถามแบบวาคาํนี้เปนยังไง 
 เราก็พัฒนาตามนี้   ถาเผื่อในกลุมผมก็มีคนที่เกงกวาก็ม ี เราก็ถามเพื่อนเราก็ได   
 ถามวาคํานี้เปนยังไง  ใชยังไงครับผม  ในกลุม  ครับ 
ถาม  / ทีนี้นะคะอยากจะถามทานวา  ทานตองการใหชวยเหลือโดยวิธีการใดมากที่สุดที่คิดวา 
 เมื่อทําแลวภาษาอังกฤษของทานจะพัฒนาขึ้น  เชน  ถาหนวยงานใดจะชวย  อาจจะเปน   
 มหาวิทยาลัยราชภัฏ  หรือวา องคการสงเสริมการทองเที่ยว  จะชวยทาน 
ตอบ / จะดีมากเลยครับ 
ถาม  / จะใหชวยอยางไง  ใหชวยอยางไงคะ 
ตอบ  / ก็ใหแบบวา  แบบวา  ใหมีการจัดอบรมครับผม  ระยะเทาไหรก็แลวแต 
ถาม  / คิดวาของคุณนาตอนชวงไหนจะดีที่สุดคะ  วันไหนเชนอาจจะเปนวนัธรรมดา  เชน  
 วันจนัทรถึงศุกร หรือเสาร-อาทิตย ชวงไหนคะที่เหมาะสม 
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ตอบ  / เมื่อกี้ใหอาจารยไปวนัไหน  (ตะโกนถามเพือ่น) 
ถาม  / ไมเปนไรคะ คือแตละคนจะไมเหมือนกนั  วันไหนคะวันไหน 
ตอบ  / วันเสาร-อาทิตย  มันก็แขก  ก็พอมีนะ 
ถาม  / ควรจะเปนวนัธรรมดาไหม 
ตอบ  / วันธรรมดาก็ได  วันไหนก็ได  แลวแต 
ถาม  / คิดวาถาเกิดตัวคุณลุงเอง  ครอสที่จัดขึ้นมาความยาวในแตละวัน  สักกีช่ั่วโมงคะ 
 ถึงจะเหมาะสม 
ตอบ  / ก็ประมาณนี้แหละครับ 
ถาม  / ความยาวของครอสสักกี่สัปดาหดีคะ  ของชวงอบรมสักกี่สัปดาห 
ตอบ / 3  เดือน ฮะ (หัวเราะ)  แลวแต   แลวแตจะระบุมา 
ถาม  / แลวไปแนใชไหมคะ  ถามี 
ตอบ  / ไปแนครับ  ตองไป  เพราะวาตองศึกษา 
ถาม  / คุณนาขา  เผอิญตองขอโทษดวยนะคะไมมีแบงค 50 
ตอบ  / ไมเปนไรครับไมไดกไ็มเปนไร 
ถาม  / ไมเปนไรคะพอดี  แบงค 50 หมด คะ   ขอบคุณมากนะคะที่ใหความรวมมือ 
ตอบ  / ครับ ๆ  ขอบคุณครับ 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ช่ือและนามสกุล นางยวุด ี วงษทน 
การศึกษา   ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) 
   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน กรุงเทพมหานคร 
   การศึกษามหาบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) 
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร กรุงเทพมหานคร 
สถานที่ทํางาน  โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษธรุกิจ 
   ภาควิชามนษุยศาสตร 
   คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ตําแหนง   ประธานโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 

  
 

 


