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บทคัดยอ 
 
 การวิจยันี ้เปนการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหา
การใชภาษาองักฤษของผูขับรถตุกตุกที่ส่ือสารกับนักทองเที่ยวตางชาต ิ วธีิการแกปญหา และแนวทาง 
ในการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ กลุมตัวอยางประกอบดวย ผูขับรถตุกตุก   
3 0  คน จากทารถโดยสาร 5  แหง ไดแก สถานีรถไฟ หัวรอ ปายรถประจําทางตรงขามอําเภอ
พระนครศรีอยธุยา สถานีรถขนสง และตลาดเจาพรหม  ในแตละแหงสุมเลือกผูขับรถตุกตุก 6 คน  
ดวยวิธีการสุมแบบงาย (Simple random sampling) เครื่องมือในการวิจยัใชแบบสอบถามกึ่งสัมภาษณ 
ที่สรางขึ้นโดยผูวิจัย เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interviews) วิเคราะห    
ขอมูลดวยคาสถิติ ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และวิเคราะหสภาพปญหาโดยการอภิปราย เชิงเปรียบเทยีบ  

ผลการวิจัยพบวา 
 1. ผูขับรถตุกตุกประสบปญหาในการสื่อสารกับนักทองเที่ยวตางชาติ ทั้งสี่ทักษะ คือ 
ทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียน ทั้งนี้เนื่องมาจากภาษาอังกฤษที่ใชนั้นเกิดจากการเรียนรู
ดวยตนเองอยางไมเปนทางการ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของผูขับรถตุกตุกอยูในระดับ
ต่ําสุด (Novice)  
 2. ผูขับรถตุกตุกสวนมากแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารดวยการขอความชวยเหลือ
จากบุคคลที่พูดภาษาอังกฤษได และสวนมากจะใชเครื่องมือหรืออุปกรณชวยแกปญหาในการสื่อสาร
แทนการใชภาษา เชน  แผนที่  รูปภาพสถานที่ทองเที่ยว  และแผนพับแนะนําการทองเที่ยว 
 3.  ผูขับรถตุกตุกสวนใหญตองการการพัฒนาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ    
ดวยวิธีการเขาอบรมระยะสั้น  การเรียนจากเครื่องบันทึกเสียง และการใชแถบกาวที่พิมพสํานวนภาษา
ที่จําเปนตออาชีพเพื่อติดไวศึกษาในรถ 
 

ข 



 โดยสรุปการวิจัยคร้ังนี้ไดนําเสนอปญหา และวิธีพัฒนาความสามารถดานภาษาอังกฤษ
ตามความจําเปนของผูขับรถตุกตุก  ทั้งนี้เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  และ
การชวยเหลือผูมีการศึกษานอยและดอยโอกาสในสังคม  เชน ผูขับรถตุกตุก  ใหมีงานทําและเลี้ยง
ตนเองได การศึกษาครั้งนี้สนับสนุนนโยบายของยูเนสโก (UNESCO) และพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.  2542 ในเรื่องการเรียนรูตลอดชีวิตเพื่อปวงชน (Lifelong learning for all)  การศึกษา
นอกระบบ (Non-formal education)  และการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal education) ไดรับ       
การสนับสนุน  เพื่อนํามาใชพัฒนาความสามารถดานภาษาอังกฤษของผูขับรถตุกตุก งานวิจัยฉบับนี้   
ยังไดแสดงถึงความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาและประชาชนในทองถ่ิน เพื่อเปดโอกาสให      
ผูมีการศึกษานอยและดอยโอกาสไดศึกษาหาความรูเพื่อพัฒนาตนเอง การพัฒนาความสามารถดาน
ภาษาอังกฤษแกผูขับรถตุกตุกที่บริการนักทองเที่ยวตางชาติเหลานี้ จะนําไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรม 
การทองเที่ยวแบบยั่งยืนของประเทศไทยโดยรวม 
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ABSTRACT 
 
 This study was a qualitative research.  It aimed to study the problems happened when the 
tuk-tuk drivers used English to foreign tourists, the ways they solved the problems and the guidelines 
to develop their English competency.  The samples included 30 tuk-tuk drivers at 5 famous places 
where tourists require tuk-tuk drivers’ services in Phranakhon Si Ayutthaya, for example at the 
train station, the bus station, a bus stop in front of Phranakhon Si Ayutthaya District Office, Hua-
Ror and Chao-Phrom market.  Six participants were drawn from each place by simple random 
sampling.  The instrument was an interview questionnaire constructed by the researcher.  The data 
were collected with in-depth interviews and analyzed by frequency, percentage and mean.  The 
problem conditions were analyzed in terms of contrast and similarity.  The results are as follows:  
 1.   The tuk-tuk drivers had problems using English to foreign tourists in all four macro 
skills : listening, speaking, reading and writing due to the fact that they learned English by 
themselves.  Their English competency was at the novice level. 
 2. When problems in English communication happened, they seek other people who know 
English for help and most of them used some aids in accompany with the communication, for 
example maps, pictures of tourist sites, and brochures for tourism.  
 3.   Most tuk-tuk drivers would like to develop their English competency by attending 
short courses, learning from tape cassettes, CDs or stickers with English for tourism. 
 
 

ง 



 In conclusion this study has presented the problems and suggested ways to develop English 
competency to meet the needs of tuk-tuk drivers in order to improve the tourism industry and 
assist the tuk-tuk drivers themselves who struggle to earn their lives as poor and low educated 
citizens.  This study has supported UNESCO and Thailand’s National Education Act 1999 in the 
pursuit of lifelong learning for all.  Non-formal and Informal Education have been promoted as a 
way for education to meet the needs of tuk-tuk drivers.  It has emphasized the necessary cooperation 
between government educational institutions and local communities if local people are to benefit 
from meaningful educational opportunities.  Such endeavors will assist the development of the 
tuk-tuk drivers English communication competency, so necessary in the sustainable tourism 
industry in Thailand. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ในยุคโลกาภิวัตน  ที่หลายประเทศในโลกไดพยายามรวมมือกันทางดานเศรษฐกิจ  การเมือง  
การศึกษา  และพยายามใฝหาความสงบและความเขาใจอันดีตอกัน  เครื่องมือที่จะนําไปสูจุดหมาย
ดังกลาวได   คือ  การศึกษา  องคการยูเนสโก  (UNESCO,  2002 : 1)  ไดพยายามผลักดันใหเกิด    
“การเรียนรูตลอดชีวิตเพื่อปวงชน”  (Lifelong learning for all) และไดเนนใหเกิดความเทาเทียมกัน
ในหมูประชากรโลกในการไดรับการศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษาตามหลักสิทธิมนุษยชนที่ประกาศไว  
เปนที่ยอมรับของประเทศสมาชิกทุกประเทศรวมทั้งประเทศไทยดวย องคการยูเนสโกประกาศวา  
“ประชาชนทุกคนสามารถศึกษาถึงระดับอุดมศึกษาได  โดยไมมีการแบงแยกเผาพันธุ  เพศ  ภาษา  
ศาสนา เศรษฐกิจ  ความแตกตางทางวัฒนธรรมและสังคม  หรือความหยอนสมรรถภาพทางกาย”   
ยูเนสโกไดระบุพันธกิจทางดานการศึกษาไววา   การศึกษาระดับอุดมศึกษา  คือ  “ใหการศึกษา  
และการฝกอบรม  ทําการวิจัยและใหบริการตอชุมชน”  ยิ่งกวานั้นในเอกสารที่มีถึงนานาชาติ 
(UNESCO,  2002 : 1) ยูเนสโกไดช้ีไวชัดเจนวา สถาบันการศึกษาจะตองสงเสริมและสนับสนุน
ความเปนประชาธิปไตยตอปวงชนทุกคน ยูเนสโกเนนใหประชากรโลกทุกคนเกิดความเทาเทียมกนั
ทางการศึกษา และเพื่อใหเกิดคุณภาพทางการศึกษา จึงควรเนนการแกปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนที่
สถานศึกษาแหงนั้นตั้งอยู 
 เพื่อสนับสนุนนโยบายของยูเนสโก ประเทศไทยไดปฏิรูปการศึกษาโดยออกพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.  2542  เพื่อสนับสนุน  “การเรียนรูตลอดชีวิตเพื่อปวงชน” (Lifelong learning for 
all)  พ.ร.บ.  ฉบับนี้เนนความเทาเทียมทางการศึกษา  ไมวาจะเปนการศึกษาภายในสถาบันการศึกษา  
หรือนอกสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะการใหความรูแกบุคคลที่มีงานทําแลว พ.ร.บ. ฉบับนี้ยัง
สนับสนุนใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู (A knowledge-based society)  โดยใหโอกาสประชาชนได
เรียนรูหลายรูปแบบ  ความรูสามารถเขาถึงไดหลายวิธี  เชน  การศึกษาในระบบ (Formal education)  
ซ่ึงตองศึกษาตามสถานศึกษาตาง ๆ  การศึกษานอกระบบ (Non-Formal education)  เปนการเรียนรู
นอกระบบ อาจจะเปนในหรือนอกสถานศึกษา  และการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal education)  
เปนการเรียนรูดวยตนเองโดยผานสื่อตาง ๆ การศึกษาดังกลาวมีจุดมุงหมายใหประชาชนไทยทุกคน
ไดมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและวิชาชีพของตนเองโดยเทาเทียมกัน 
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 เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจตามกระแสโลกาภิวัตน รัฐบาลไทยไดเปดโอกาสและสนับสนุน
ใหมีการคาเสรีทางดานอุตสาหกรรมการบริการ รัฐบาลไทยไดตระหนักถึงความสําคัญของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว ดังที่รายงานประจําปขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทยได
รายงานไว  เมื่อป  พ.ศ.  2544  วิธีการหลายอยางไดถูกนํามาใชเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวตามแผนพัฒนา 5 ป ขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (อ.ส.ท.,  2545 – 
2549) อ.ส.ท.ไดวางเปาหมายเพื่อผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางแหงการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  
เพื่อรักษาไวซ่ึงเอกลักษณของความเปนไทย  ใหเกิดความสมดุลทางดานเศรษฐกิจ สังคมและ
ส่ิงแวดลอม  พันธกิจของ อ.ส.ท. ก็คือการผลักดันนโยบายดังกลาว โดยถือวาเปนแมบทในการ
พัฒนาและสนับสนุนการทองเที่ยวรวมไปถึงความรวมมือในการบริหารจัดการ โดยยึดนโยบายเปน
สําคัญ จากนโยบายดังกลาว  อ.ส.ท. ไดรวมมือกับหนวยงานของรัฐและหนวยงานของเอกชนตาง ๆ 
เพื่อผลักดันนโยบายใหสําเร็จตามเปาหมาย นอกจากนั้นนโยบายนี้ยังไดสนับสนุนใหอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวเปนแหลงที่ประชาชนไทยจะไดทํามาหาเลี้ยงชีพ  และเกิดการจางงานจากการ
ดําเนินงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเคยเปนเมืองหลวงเกาของประเทศไทย  อุตสาหกรรมทองเที่ยว
จึงเปนผลผลิตอันหนึ่งที่นํารายไดมาสูประชากรของจังหวัด  พระนครศรีอยุธยามีเสนหดึงดูดใจ
นักทองเที่ยวเพราะเคยเปนราชธานีของไทยอยูถึง  417  ป  และปกครองโดยกษัตริย  33  พระองค  
พระนครศรีอยุธยาลมสลายลงจากการโจมตีของกองทัพพมาในป  พ.ศ.  2310  เมืองหลวงเกาแหงนี้
ถูกเผาทําลาย หลงเหลือไวแตเพียงซากปรักหักพังของวัดวาอาราม  ถึงกระนั้นพระนครศรีอยุธยายังคง
ความสวยงามไว พรอมกับประวัติศาสตรอันนาสนใจที่ซอนไวเบื้องหลัง  ดวยเหตุดังกลาวการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ (Eco-tourism) จึงไดรับการสนับสนุน นักทองเที่ยวจากทั่วโลกจํานวนมากเดินทางมา
เยี่ยมชมเมืองเกาแหงนี้ทุกป 
 รถตุกตุก และคนขับรถตุกตุกถือวามีความสําคัญตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  เนื่องจากเปนบุคคลกลุมหนึ่งที่ตองตอนรับนักทองเที่ยว  มักประสบปญหาใน
การสื่อสารกับนักทองเที่ยว  เพราะพูดภาษาอังกฤษไมคลองอันเนื่องมาจากความยากจน  และไมมี
โอกาสที่จะไดเขาศึกษาตามระบบ บางคนอาจพูดภาษาอังกฤษไดบาง  แตก็ถือวายังต่ํากวามาตรฐาน
ของความสามารถในการสื่อสาร  บางครั้งปญหาก็เกิดขึ้นจากความเขาใจผิด  และความแตกตางกัน
ทางดานวัฒนธรรมระหวางคนขับรถตุกตุกกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติอันเนื่องมาจากความรู
ภาษาอังกฤษที่จํากัด บุคคลเหลานี้มีความเชื่อวา ถาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของพวกเขา
ดีกวาที่เปนอยู  เขาคงจะบริการนักทองเที่ยวไดมากขึ้นและมีชีวิตที่ดีขึ้น 



  
3 

 นักการศึกษาและอาจารยผูสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาตางสนับสนุนนโยบาย
ของยูเนสโก  และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ของประเทศไทย  ในแงของการ
เรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong learning)   ตามขอตกลงระหวางสมาชิกของยูเนสโก ในการประชุมที่
เมืองบูดาเปสด  เมื่อเดือนกรกฎาคม  พ.ศ.  2542  เห็นพองกันที่จะใหประเทศสมาชิกใชงานวิจัยเพื่อ
หาแนวทางในการสนับสนุนใหประชากรโลกเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตตามนโยบายที่วางไว งานวิจัย
ฉบับนี้จึงสนับสนุนแนวคิดของยูเนสโก ที่ไดระบุวา การพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาควรเปนไป 
โดยเนน : 

1. ความตองการของประชากรที่กําลังทํางาน 
2. การพัฒนาทรพัยากรมนษุยแบบยั่งยืน 
3. การพัฒนาระดับชาติและระดับทองถ่ิน 
4. การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาโดยใหถือวาเปนพนัธกจิที่ตองทําตอเนื่อง 

 ดังที่ไดกลาวแลววาผูขับรถตุกตุกมีบทบาทสําคัญตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว  พวกเขา
เหลานี้เปรียบดังมัคคุเทศก  แมวาจะพูดคลองเพียงภาษาแม คือ ภาษาไทย  และภาษาอังกฤษไดอีก
นิดหนอย  พวกเขาเหลานี้ก็ใหการบริการแกนักทองเที่ยว เปนตัวแทนของคนไทยทั้งชาติแมวาจะ
พูดภาษาอังกฤษไมคอยได พวกเขาเหลานี้มักพบปญหาในการสื่อสารโดยใชภาษาอังกฤษ  และ
พยายาม หาทางเรียนรูภาษาอังกฤษอยูตลอดเวลา ซ่ึงถือไดวาเปนการเรียนรูนอกหองเรียน (Non-
Formal education) อยางแทจริง 
 ทานคงไมปฏิเสธความจริงที่วา  การพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นเกี่ยวของกับประชาชนไทยทุกคน 
ไมเวนแมแตคนขับรถตุกตุก  การเปนประเทศที่พัฒนาแลว หรือกําลังพัฒนาจึงหมายถึงประชากร
ของประเทศนั้น ๆ ตองพัฒนาแลวหรือกําลังพัฒนาดวย  แดเนียล  (Daniel,  2002 : 1)  กลาวไววา  
“การใหการศึกษาตอประชาชน  คือกุญแจที่นําไปสูเปาหมายดังกลาว …  ชาวนาที่มีการศึกษาจะ
ผลิตอาหารไดมากกวา … แมที่มีการศึกษาจะมีลูกนอยและลูกจะมีอนามัยที่ดีกวา ...   ประชากรที่มี
การศึกษาจะทํางานมีประสิทธิภาพมากกวาไมวาจะในฐานะนายจางหรือลูกจาง”   จุดสําคัญที่ควรกลาว
ก็คือคนขับรถตุกตุกไมไดรับการศึกษาตามระบบ เนื่องจากขาดทั้งเวลาและเงิน เมื่อเปนแบบนี้ ถา
ตองการจะพัฒนาบุคคลเหลานี้ จึงจําเปนตองใชการศึกษานอกระบบ (Non-Formal education)  หรือ
การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal education) เทานั้น การศึกษาและวิจัยคร้ังนี้มีความจําเปน เนื่องจาก
สงเสริมการเรียนรู และการหาแนวทางในการจัดการเรียนรูตามความจําเปนและตามศักยภาพของ
มนุษยชน การศึกษาวิจัยควรมุงเนนไปที่การพัฒนาประชากรที่ดอยโอกาสในสังคม  รวมทั้งบุคคลที่
ยากจนและดอยการศึกษาดังเชนคนขับรถตุกตุก ซ่ึงเปนตัวบงชี้สภาพเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม
เชนกัน  การศึกษาครั้งนี้ จะนําไปสูการทําหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษ ที่เหมาะสม เพื่อให
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ผูดอยโอกาสเหลานี้ไดพัฒนาศักยภาพของตนเองใหมีความรูและพึ่งตนเองได  สตรอมควิสต 
(Stromquist,  2002 : 5) เนนวา  “เรากําลังพยายามเปลี่ยนปจเจกบุคคลโดยการใหความรู ใหขอมูล  
ใหทักษะ  และคุณคาของชีวิต ส่ิงนี้ถือวาเปนงานสําคัญ เพราะสถาบันและองคกรโดยรวมเกิดจาก
การรวมตัวกันของปจเจกบุคคลนั่นเอง”  สตรอมควิสตยังชี้ใหเห็นวา  งานวิจัยควรประกอบดวย
บุคคลจากหลายสาขาวิชา ไมใชจากสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งดังที่เคยทํามาในอดีต งานวิจัยควรเกิดจาก
ทีมที่สรางสรรคประกอบดวยนักวิจัยจากหลากหลายสาขาวิชารวมมือกันทํา 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้จะนําเสนอปญหาที่ผูขับรถตุกตุกเผชิญเมื่อตองสื่อสารกับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ และนําเสนอวิธีการแกปญหาที่พวกเขาใชเมื่อเกิดปญหาขึ้น มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา และการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะไดนํา
ผลวิจัยไปแกปญหาเพื่อพัฒนาทองถ่ิน  และสงเสริมการทองเที่ยวแบบยั่งยืนตอไป  นอกจากนั้น
ผลการวิจัยจะนําไปสูการผลิตหลักสูตรที่เหมาะสมในการใหความรูภาษาอังกฤษแกบุคคลเหลานี้  
ความสําเร็จจะบังเกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวม 
 แดเนียล  (Daniel,  2545 : 5)  ย้ําวาการศึกษาและการฝกอบรมนั้น  “โดยพื้นฐานแลวมี
ความสําคัญและเปนของคูกัน เพราะงานเปนตัวบงชี้ความสามารถและความรับผิดชอบของมนุษย
ในฐานะพลเมืองที่ดี  ดังนั้นการศึกษาและการฝกอบรมจึงตองควบคูกันไปเสมอ”  การฝกอบรมอยู
ตลอดเวลานั้นจะสงเสริมใหบุคคลเกิดทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต  แดเนียล ยังเนนอีกวา  ขณะนี้มี
การเรียนรูทักษะชีวิต (Life skills) ตามกระแสโลกาภิวัตน โดยจะเห็นไดจากการสงผานขอมูล  และ
การส่ือสารถึงกันและกันซึ่งเห็นไดอยางชัดเจน วากันตามจริงแลวการศึกษาทางดานอาชีพและ
เทคโนโลยีนั้นนาจะเปนเรื่องของทองถ่ิน  ไมใชเร่ืองของโลกาภิวัตนเพียงอยางเดียว  การศึกษา
ทางดานเทคโนโลยีและอาชีวะมีความจําเปน เพื่อสงผานการเรียนรูและทักษะชีวิตที่เหมาะสมไปยัง
ประชาชนในถิ่นที่หางไกล  เพื่อที่บุคคลเหลานี้จะไดเกิดความเทาเทียมกันทางดานความรู เมื่อ
เปรียบเทียบกับคนในเมือง บุคคลในถิ่นหางไกลเหลานี้จะไดไมตองอพยพเขาไปเผชิญชีวิตที่มืดมน
เพราะดอยความรูในเมืองหลวงหรือเมืองใหญตาง ๆ  การศึกษาครั้งนี้สงเสริมใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา สนับสนุนนโยบายทางการศึกษาของยูเนสโก และพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติไทย พ.ศ.  2542 
 
ความสําคัญของปญหา 
 การวิจัยคร้ังนี้  มีความสําคัญดังนี้ 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนมหาวิทยาลัยของทองถ่ิน  จึงมีพันธกิจในการพัฒนาชุมชน
ในทองถ่ินใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
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2. ภูมิปญญาทองถ่ินมีบทบาทสําคัญมากตอโลกในยุคโลกาภิวัตน การขับขี่รถตุกตุก  
เปนเอกลักษณเฉพาะของคนไทย  ทามกลางความทันสมัยที่ผูคนสวนมากทั่วโลกใชรถยนตในการ
เดินทาง  การโดยสารรถตุกตุก จึงดูจะเปนเสนหดึงดูดใจตอนักทองเที่ยว  อีกแงหนึ่งอาชีพนี้เปนอาชีพ
ของบุคคลที่มีการศึกษานอย  และจําเปนตองดิ้นรนเพื่อการอยูรอดในสังคม อุตสาหกรรมทองเที่ยว
ไดเปดโอกาสใหบุคคลเหลานี้ไดทํามาหากิน ถาเพียงแตพวกเขาสามารถสื่อสารกับนักทองเที่ยว 
ชาวตางชาติโดยใชภาษาอังกฤษได ชีวิตความเปนอยูของพวกเขาคงดีขึ้น ความสามารถในการสื่อสาร
ดวยภาษาอังกฤษจะทําใหบุคคลเหลานี้ส่ือสารกับนักทองเที่ยวได ซ่ึงจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความ
เขาใจและรายไดที่ดีก็จะตามมา 

3. ในฐานะมหาวทิยาลัยของทองถ่ิน  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ควรหาวิธี
ชวยเหลือบุคคลเหลานี้ใหรูภาษาอังกฤษ  เชน   การจัดการอบรมระยะสัน้  รวมทั้งการผลิตเทปและ    
วิดีโอชวยสอน เปนตน 

4. ในการผลิตหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ   การวิจัยเปนสิ่งทีจ่ําเปนมาก   ทั้งนี้เพื่อให 
หลักสูตรตรงตามความจําเปน  และความตองการของผูประกอบอาชีพดังกลาว 

5. การวิจยันีจ้ะนาํเสนอขอมูลและคําแนะนําในการผลิตหลักสูตรแกมหาวทิยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยาเพื่อบริการความรูแกบุคคลในทองถ่ินตอไป 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปญหาการใชภาษาอังกฤษของผูขับรถตุกตุก  เมื่อส่ือสารกับนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ 

2. เพื่อศึกษาวิธีการแกปญหาอนัเกิดจากการใชภาษาอังกฤษของผูขับรถตุกตุก 
3. เพื่อหาแนวทางและวิธีการพฒันาความสามารถในการใชภาษาองักฤษของผูขับรถตุกตุก  

เชน   การจัดฝกอบรมระยะสั้น  หรือการเรยีนรูนอกหองเรียนโดยผาน  ตลับเทป   วิดีโอ  การ
ออกอากาศทางวิทย ุ แผนพบั  หรือพอคเกต็บุค  ฯลฯ  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกึ่งสัมภาษณ และการสัมภาษณเชิงลึก  
ระยะเวลาในการทําการวิจัย 1 ป  เร่ิมตั้งแต 1  ตุลาคม  2548  ถึง  1  ตุลาคม  2549  การจัดเก็บและ
การวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือผูขับรถตุกตุก  ที่ใหบริการนักทองเที่ยวที่ทารถโดยสาร    
5 แหง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก สถานีรถขนสง สถานีรถไฟ  ปายรถเมลหนาที่วาการอําเภอ 



  
6 

พระนครศรีอยุธยา  ตลาดหัวรอ  และตลาดเจาพรหม 
2. ขอมูลที่จัดเก็บ ประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคล : เพศ  อายุ  สถานภาพ  จํานวนปที่

ทํางาน  รายไดตอเดือนและระดับการศึกษา  ขอมูลเกี่ยวกับการทํางาน  และการใชภาษาอังกฤษจาก
แตละทักษะ  คือการฟง  การพูด  การอาน  และการเขียน 

3. การสุมตัวอยาง  ใชการสุมแบบงาย  (Simple random sampling)  การเก็บรวบรวม 
ขอมูล  ใชแบบสอบถามกึ่งสัมภาษณ  (Semi-Interviewed questionnaire) และการสัมภาษณเชิงลึก  
โดยไมมีการระบุช่ือผูถูกสัมภาษณ ทั้งนี้เพื่อไมใหเกิดการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูถูก
สัมภาษณ  การสัมภาษณมีการบันทึกเทปไว  ผูขับขี่รถตุกตุกไดเงิน  50  บาท  เปนคาชดเชยการ
เสียเวลา 

4. การวิเคราะหขอมูล  โดยนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ  สรุปผล  และ
อภิปรายผล  รวมทั้งขอเสนอแนะ  เพื่อสามารถนําไปใชประโยชนตอไป 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 การใชภาษาอังกฤษ  หมายถึง  การสื่อสารกบันักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ โดยใชภาษาอังกฤษ 
 นักทองเที่ยว  หมายถึง  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาทองเที่ยวภายใน
เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
 ผูขับรถตุกตุก  หมายถึง  บุคคลที่ประกอบอาชีพขับรถตุกตุกเพื่อหาเลีย้งชีพโดยการ          
ใหบริการแกประชาชน และนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ ภายในเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา 
 ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ  หมายถึง  การมีทักษะดานการฟง  การพูด  การอาน  
และการเขยีนภาษาอังกฤษเพื่อส่ือสารกับชาวตางชาต ิใน  5  ระดับ  คือ  ระดับยอดเยี่ยม  ระดับเยีย่ม  
ระดับกาวหนา  ระดับกลาง  และระดับต่ําสดุ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ผลการวิจัยใหประโยชน  ดังตอไปนี้คือ 

1. ช้ีใหเห็นถึงปญหาที่ผูขับรถตุกตุกประสบเมื่อใชภาษาอังกฤษกับนกัทองเที่ยว 
2. ช้ีใหเห็นความตองการ และแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการใช

ภาษาอังกฤษ ของบุคคลเหลานี้ 
3. เตรียมการเพื่อนําเสนอรูปแบบหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษที่จะใชกบัผูขับขี่รถ ตุ

กตุก  
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4. ชวยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  และสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา
ในการหาแนวทางจัดการเรียนรู  โดยผานสือ่ เชน  ตลับเทป  วิดีโอ  วิทยกุระจายเสียง  จดหมายขาว  
และหนงัสือพกพา  (Pocket book),  ฯลฯ 

5. นําเสนอแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเทีย่วแบบยัง่ยนื ซ่ึงจะเปนการ
พัฒนาเศรษฐกจิ ของประเทศไทยโดยรวม 
  
 โดยสรุป ความสําคัญของงานวิจัยฉบับนี้คือ  การใหความสําคัญและการสนับสนุน   
“การเรียนรูตลอดชีวิตเพื่อปวงชน (Lifelong learning for all)”  งานวจิยัฉบบันีส้นบัสนนุสทิธมินษุยชน
ตามที่องคการยูเนสโกไดพยายามผลักดันใหเกิดขึ้นกับประชากรโลก ยิ่งกวานั้นงานวิจัยฉบับนี้     
จะเปดโอกาสใหมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาไดแสดงบทบาทของมหาวิทยาลัยเพื่อทองถ่ิน  
ในการใหความชวยเหลือชุมชนในทองถ่ิน และการแกปญหาเพื่อใหเกิดความเทาเทียมกันในสังคม 
                                                                        
 
 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในฐานะของประเทศที่กําลังพัฒนาในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ประเทศไทยไดพัฒนาโดย
ผานแผนพัฒนาเศรษฐกิจถึงเกาฉบับ (องคการสหประชาชาติ,  2001) รัฐบาลไทยไดพยายามพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนไทยและพยายามพัฒนาสภาพเศรษฐกิจตามกระแสโลกาภิวัตน เนื่องจาก 
ประวัติศาสตรอันยาวนาน  ประเทศไทยจึงมีโบราณสถาน  ชายทะเลที่สวยงามทั้งฝงอินโดจีน และ
ฝงอันดามัน พรอมทั้งธรรมชาติอันประกอบดวยปาเขาลําเนาไพร ส่ิงเหลานี้ไดดึงดูดใจนักทองเที่ยว
ตางชาติใหหล่ังไหลเขามาเที่ยวในประเทศไทย พระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดซึ่งครั้งหนึ่งเคยเปน
เมืองหลวงของประเทศไทยอยูนานถึง 417 ป แมวาจะถูกเผาทําลายโดยพมาเมื่อป 2310 พระนครศรี- 
อยุธยาก็ยังคงไวซ่ึงซากปรักหักพัง  และโบราณสถานที่นักทองเที่ยวอยากเขามาทัศนศึกษาและคนควา
รองรอยแหงประวัติศาสตรที่ยังเหลืออยู แหลงทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดกอใหเกิด
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ทั้งคนรวยและคนจนสามารถใชประกอบอาชีพ อันเกิดจากการทองเที่ยวได 
การขับรถตุกตุกเปนอาชีพที่คนยากจนและมีการศึกษานอยไดประกอบเพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยว
ภายในเกาะเมือง  ภาษาอังกฤษเปนสิ่งจําเปนสําหรับบุคคลที่ประกอบอาชีพนี้  ตองใชเพื่อสนทนากับ
นักทองเที่ยวตางชาติ 
 งานวิจัยฉบับนี้ ศึกษาพฤติกรรมการใชภาษาอังกฤษของผูขับรถตุกตุกในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในฐานะของครูสอนภาษาอังกฤษ บอยครั้งเมื่อผูวิจัยขับรถไปทําธุระนอก
มหาวิทยาลัย ผูวิจัยตองหยุดรถและลงไปชวยผูขับรถตุกตุกตอรองราคากับนักทองเที่ยวตางชาติอยูเสมอ 
เหตุที่เปนเชนนี้ เนื่องจากนักทองเที่ยวไดรับการแนะนํากอนมาประเทศไทยวาผูขับรถตุกตุกมักจะ
คิดคาโดยสารเกินราคา  จึงตอรองราคาทุกครั้ง เมื่อเปนเชนนี้จึงเปนการยากสําหรับผูขับรถตุกตุก 
ซ่ึงความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษมีจํากัด  หลังการชวยเหลือ  พวกเขามักขอบคุณผูวิจัย  และ
บอกวาถาพวกเขาพูดภาษาอังกฤษไดคลอง พวกเขาคงจะใหบริการนักทองเที่ยวไดดีขึ้น นั่นก็หมายถึง
รายไดจะดีขึ้นดวย เมื่อผูวิจัยแนะนําใหเขาฝกอบรม ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
เกือบทุกคนบอกวาพวกเขาคงไมสามารถเขาฝกอบรมไดเพราะตองเสียคาใชจาย อีกอยางหนึ่ง 
สําหรับพวกเขาเวลาเปนเงินเปนทอง และพวกเขาจําเปนตองหาเลี้ยงชีพ ดวยเหตุนี้ในฐานะของ
อาจารยสอนภาษาอังกฤษ  ผูวิจัยคิดวาควรหาทางชวยเหลือบุคคลเหลานี้  และนี่คือจุดมุงหมายหลัก
ของงานวิจัยนี้   
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               จากการประชุมของประเทศสมาชิกขององคการยูเนสโก เมื่อ ป พ.ศ.  2544  เกี่ยวกับ        
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ที่ประชุมไดเนนใหสถาบันอุดมศึกษายึดถือหลักคุณภาพ 
โดยเฉพาะการแกปญหาชุมชน โดยใหถือวางานวิจัยมีความสําคัญตอการหาแนวทางในการ
แกปญหา ดังกลาว องคการยูเนสโกไดเนนใหประเทศสมาชิกใชผลการวิจัย เพื่อกอใหเกิด
ความกาวหนาทางความรู  จากกระแสโลกาภิวัตน ความรูและขอมูลขาวสารมีความจําเปนอยางยิ่ง
ตอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและการเมืองของโลก 
 
ผูขับรถตุกตุก 
 รถตุกตุกและผูขับรถตุกตุก มีความสําคัญตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เนื่องจากการสงเสริมเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Eco tourism) การเดินทางทองเที่ยวตาม
แหลงทองเที่ยวตางๆดวยรถตุกตุกจึงปลอดภัยตอโบราณสถาน ที่อาจกระทบกระเทือนถาใช           
ยานพาหนะขนาดใหญ   การใชบริการรถตุกตุก ถือวาจําเปนตอการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
เนื่องจากยานพาหนะขนาดใหญเปนที่ตองหามภายในเกาะเมืองอยุธยา ดวยเหตุนี้นักทองเที่ยวจึง
ตองใชบริการรถตุกตุก  รถสามลอ รถจักรยาน หรือเดินเทา ถาตองการทัศนศึกษาภายในเกาะเมือง  
คนขับรถตุกตุกเปนตัวแทนของชนชั้นกรรมาชีพที่สังคมควรใหความชวยเหลือ การทองเที่ยวเปน
แหลงใหบุคคลเหลานี้ไดทํามาหากินเพื่อเล้ียงชีพตนเอง และทําหนาที่เปนมัคคุเทศกใหกับทางการไป
ในตัว 
 รายไดสวนใหญของผูขับรถตุกตุกมาจากการใหบริการแกนักทองเที่ยวตางชาติ  เพื่อสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติซ่ึงเปนลูกคา  คนขับรถตุกตุก และแมคารถเข็น จึง
จําเปนตองพัฒนาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของตนโดยไมตองการเสียเวลาในการทํามา
หากิน  เพราะสําหรับพวกเขาแลว  การเสียเวลาก็หมายถึงการสูญเสียรายได  อยางไรก็ตาม ส่ิงที่จะ
ทําใหพวกเขาไดเปรียบก็คือความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยว เมื่อความเขาใจ
เกิดขึ้น พวกเขาจะใหบริการนักทองเที่ยวไดมากขึ้น  และมีรายไดมากขึ้นเชนกัน  ในทางกลับกันผู
ขับรถ ตุกตุกไมสามารถที่จะไปเขาชั้นเรียนเพื่อพัฒนาศักยภาพทางภาษาอังกฤษของพวกตนได
อยางเต็มที่  เนื่องจากขาดทั้งเงินและเวลา พวกเขายากจนและการศึกษานอย  ขณะที่คนบางคนเลือก
ที่จะเล้ียงชีพดวยการขโมยหรือขายยาเสพติด พวกเขากลับเลือกที่จะประกอบอาชีพสุจริต แมวา
รายไดจะต่ําก็ตาม ดังนั้นสังคมจึงควรใหความชวยเหลือบุคคลเหลานี้ แฮบิสัน (Habison, 1963 : 9) 
แสดงขอคิดไววา “ทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของชาติ คือ ประชาชน ปญหาพื้นฐานของชาติไมไดอยูที่
การขาดทรัพยากรธรรมชาติ  แตอยูที่การไมไดพัฒนาคน ซึ่งถือวาเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด” 
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 ผูขับรถตุกตุก ประกอบสัมมาชีพทั้งที่การศึกษานอยและรายไดยังชีพก็นอย  บุคคลเหลานี้ 
ถาดูแบบผิวเผินจะเห็นวา  ไมมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ  แตถาดูใหลึกซึ้ง จะเห็นวาบุคคล
เหลานี้เปนตัวแปรที่สําคัญของสังคม  และอาจเปนตัวแปรที่ยุงยากในการที่จะพัฒนาประเทศไปสู
เปาหมายที่วางไว โดยเฉพาะในเรื่องของการกระจายรายได  และการกําจัดความยากจน  ดังนั้นสังคม
จึงควรใหความยุติธรรมกับบุคคลระดับลางเหลานี้ ใหมีความสามารถ มีศักยภาพ  และมีชีวิต     
ความเปนอยูที่ดีขึ้น 
 ถาพิจารณาตามความเปนจริง ผูขับรถตุกตุกเปนบุคคลที่มีความสามารถ และมีพรสวรรค  
การที่พวกเขาสวนมากจบการศึกษาแคระดับประถมศึกษา  ไมไดหมายความวาพวกเขาไมมีมันสมอง  
พวกเขามีมันสมอง แตขาดโอกาสมากกวา  เพราะฉะนั้นถามีวิธีการที่เหมาะสมใด ๆ ในการชวยเหลือ
บุคคลเหลานี้  พวกเขาคงจะไดมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ  และนําเอาความสามารถที่มีอยูออกมาใชได
อยางเต็มที่ การพัฒนาจากจุดเล็ก ๆ เชนนี้ จะสงผลตอการพัฒนาประเทศไทยโดยรวม  และการลงทุน
ที่ทําไปก็จะคุมคาในที่สุด 
 
ความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจไทย 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีบทบาทมากตอเศรษฐกิจของประเทศไทย  จากการรายงานทาง
สถิติขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (รายงานประจําป พ.ศ.  2544)  ตลาด
ทองเที่ยวของไทยขยายตัวมาก ประเทศไทยมีรายไดหลักจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว รัฐบาลไดให
ความสําคัญกับการทองเที่ยว และวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวกลายเปนโปรแกรมวิชาที่นักศึกษา
ทั่วไปเรียนในมหาวิทยาลัย มีการผลิตหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว  แมแตนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา     ตอนปลายก็เรียนวิชานี้เปนวิชาพื้นฐาน เพื่อจะไดเขาเรียนในโปรแกรมอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว        ในมหาวิทยาลัยตอไป อุตสาหกรรมทองเที่ยวนําทั้งงานและเงินมาสูคนไทยที่อาศัย
อยูในหรือใกลแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในการใหบริการแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  บุคคลที่
ไดเปรียบมากกวา คือคนที่พูดภาษาตางประเทศไดโดยเฉพาะภาษาสากลคือภาษาอังกฤษ โดยทั่วไป
แลวนักทองเที่ยว ยอมจะรูสึกประทับใจถาผูใหบริการนักทองเที่ยวสามารถพูดภาษาอังกฤษได 
 
ความสําคัญของการศึกษา 
 เพื่อสนองความตองการของประชาชนไทยใหมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น  พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ไดเนนเรื่อง  “การศึกษาตลอดชีวิตเพื่อปวงชน (Lifelong learning 
for all)” รัฐไดจัดใหมีการศึกษา 3 รูปแบบในประเทศไทยคือ การศึกษาในระบบ (Formal education)   
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การศึกษานอกระบบ (Non-Formal education)  และการศึกษาตามอัธยาศัย  (Informal education)  
การศึกษาในระบบไดกําหนดใหมีวัตถุประสงค  ขบวนการ หลักสูตร  ระยะเวลาในการศึกษา  
คาใชจาย  และการประเมินผล  เพื่อใหการศึกษาในระบบบรรลุเปาหมายดังกลาว รัฐไดใหความ
ยืดหยุนในการกําหนดเปาหมาย  รูปแบบ  ขบวนการจัดการ  ระยะเวลา  การวัดผลและการ
ประเมินผล  การศึกษานอกระบบ ไดจัดใหมีการกําหนดเนื้อหาและหลักสูตรใหตอบสนองกับความ
ตองการและความจําเปนของผูเรียน  สวนการศึกษาตามอัธยาศัย รัฐไดจัดใหมีหองสมุดประชาชน  
ส่ือการเรียนรูทั้งทางวิทยุ  โทรทัศน  และอินเตอรเน็ต 
 เพื่อใหการศึกษานอกระบบเกิดประสิทธิภาพ  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  ไดให
ความยืดหยุนในการกําหนดเปาหมาย  รูปแบบ  ขบวนการบริหารจัดการ  ระยะเวลาในการศึกษา 
รวมทั้งการวัดผลและการประเมินผล ยิ่งกวานั้นการศึกษานอกระบบยังเนนใหเนื้อหาและหลักสูตร
สนองตอบตอความตองการและความจําเปนของกลุมผูเรียนเชนเดียวกับการศึกษาในระบบ 
 ในทางเดียวกัน การศึกษาตามอัธยาศัยไดสนับสนุนผูเรียนใหเรียนรูดวยตนเอง ตาม  
ความสนใจ  ศักยภาพ  ความพรอม  และโอกาส  ตามสภาพของบุคคล  สังคม  ส่ิงแวดลอม  และโอกาส
ในการใชส่ือ หรือแหลงการเรียนรูตาง ๆ เนื่องจากประชากรคือปจจัยสําคัญที่นําไปสูความสําเร็จ  
ในการพัฒนาชาติโดยรวม และเพื่อใหประชาชนไทยทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศชาติ  
การศึกษาทั้ งสามระบบจึงมีบทบาทที่ สําคัญในการที่จะนําพาประเทศไปให ถึงจุดมุ งหมาย 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ไดใหความสําคัญกับการศึกษาทั้งสามแบบ  คือ 
การศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย  เพราะการศึกษาทั้งสามแบบ
ตางเนนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและการพัฒนาตามศักยภาพของตนเอง ดังนั้น ขบวนการเรียนการ
สอนจึงควรเนนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและการพัฒนาไปตามศักยภาพและความถนัดของตนเอง 
ดวยเหตุผลดังที่กลาวมา     ผูขับรถตุกตุกจึงควรไดรับการพัฒนาความรูและทักษะตามศักยภาพและ
ความถนัดของตนเอง   เพื่อการประกอบอาชีพอันจะนําไปสูรายไดและความเปนอยูที่ดีขึ้น  
โดยเฉพาะความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพื่อติดตอกับลูกคา  และถาจะใหบุคคลเหลานีไ้ด
พัฒนาศักยภาพของตนเอง  ควรจะใชการศึกษานอกระบบ  หรือการศึกษาตามอัธยาศัยดูจะ
เหมาะสมกับพวกเขามากที่สุด 
 ฉลองภพ  สุสังกรกาญจน (2534)  ช้ีใหเห็นวา  ประชาชนไทยตองเผชิญกับความไมเทา
เทียมกัน  อันเนื่องมาจากความไมเสมอภาคกันทางดานการศึกษาและการหารายได ซ่ึงทําใหเกิด
ชองวางมากระหวางบุคคลที่มีการศึกษาเพียงแคระดับประถมศึกษากับบุคคลที่มีการศึกษาสูงกวา 
เพราะบุคคลที่มีการศึกษาสูงมีโอกาสหารายไดมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา สวนหนึ่งของบุคคล
เหลานี้    มักกออาชญากรรมและ กอใหเกิดปญหาสังคม ความจริงที่ปรากฏก็คือ เราไมสามารถที่จะ
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ทําใหเกิดความเทาเทียมกันทางการศึกษาได  วิธีแกปญหาที่ดีที่สุดก็คือ  เราควรใชการศึกษานอก
ระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัยเขาไปชวยเหลือและสนับสนุนกลุมผูมีการศึกษานอยดังกลาว 
ราชภัฏมหาวิทยาลัยเพื่อทองถิ่น 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา อยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา  (สกอ.) กระทรวงศึกษาธิการ  เปนมหาวิทยาลัยเพื่อทองถ่ิน  และมีภารกิจในการ
ใหบริการทางการศึกษาแกบุคคลในชุมชนโดยรอบ  เพื่อสนองนโยบายของรัฐบาล  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาไดพยายามจัดการศึกษา เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหกับบุคคลในทองถ่ิน  เชน 
การศึกษาภาคปกติ  (จันทร –  ศุกร) การศึกษาภาคค่ํา  (จันทร – พุธ – ศุกร)  และการศึกษาภาคพิเศษ  
(เสาร – อาทิตย) ถาพิจารณาใหดีจะเห็นไดวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาคงจะไมประสบ
ความสําเร็จในการพัฒนาและปฏิรูปการศึกษา ถาประชาชนในชุมชนโดยรอบยังยากจน และ         
ไรความสามารถในการประกอบอาชีพ  ส่ิงที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาไดรับมอบหมาย
ใหทําในฐานะของมหาวิทยาลัยเพื่อทองถ่ิน  คือการใหบริการแกคนยากจน  และใหความชวยเหลือ
และสนับสนุนคนจนและผูมีการศึกษานอย  เชน  คนขับรถตุกตุก  ใหมีความรูเพียงพอที่จะประกอบ
อาชีพและเพื่อความอยูรอด มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาควรเปนแหลงเรียนรูที่สามารถ
พัฒนาชุมชนโดยรอบและเปนที่พึ่งพาทางวิชาการของบุคคลในทองถ่ินได และควรเปดโอกาสให
บุคคลผูดอยโอกาสไดมีโอกาสเรียนรูโดยการจัดการศึกษาแบบนอกระบบ (Non-Formal education)  
และการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal education) เพื่อพัฒนาบุคคลเหลานี้ใหไดรับการเรียนรูที่
เหมาะสมตอศักยภาพและความถนัดของตนเอง 
 มีการพูดอยูเสมอวา  คนที่เขียนนโยบายและคนที่ปฏิบัติตามนโยบายเปนคนละคนกัน  
ดวยเหตุผลดังกลาว  นโยบายที่ตั้งไวเลยลมเหลว  เบเกอร และมารคแคม (Baker and Markham, 
2002 : 6) ไดใหคําแนะนําไวในผลงานวิจัยของพวกเขาวา “นโยบายทางการศึกษาที่มีตอโรงเรียน
ของรัฐ และความรูภาษาอังกฤษที่จํากัดของนักเรียน แสดงใหเห็นวานโยบายที่ตั้งไวไดรับการปฏิบัติ    
ที่ไมถูกตอง หรือไมมีการปรับปรุงใหเหมาะสมตามสภาพ” ดังนั้น การมีความรูเร่ืองการพัฒนานโยบาย 
และการปฏิบัติตามนโยบายจึงเปนสิ่งที่สําคัญ งานวิจัยฉบับนี้สนับสนุนใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู 
(A knowledge-based society) ในฐานะมหาวิทยาลัยของทองถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
ควรสนองตอบนโยบายการศึกษาของชาติ ดวยการเปดโอกาสใหผูที่ยากจนและมีการศึกษานอย     
ในทองถ่ิน  เชน  คนขับรถตุกตุก ไดพัฒนาความรูของตนเอง  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
ควรเปนแหลงเรียนรูและสงเสริมประชาชนทั้งในรูปการพัฒนาชุมชน และการพัฒนาปจเจกบุคคล  ซ่ึง   
จะนําไปสูความเจริญของประเทศ โดยรวม 
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เอกสารงานวิจัยในประเทศ 
 เปนสิ่งสําคัญที่ผูวิจัยจะชี้ใหทานเห็นวา  ไมมีงานวิจัยฉบับใดทําเรื่องเกี่ยวกับผูขับรถตุกตุก
หรือพูดกันตามความจริง งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาใหกับคนยากจน และดอยการศึกษา 
ในประเทศไทยนั้นมีนอยมาก 
 จากการประชุมเกี่ยวกับการวางแผนจัดการศึกษาในอนาคตของประเทศไทย  เมื่อป  2534   
ฉลองภพ  สุสังกรกาญจน (2534)  ไดรายงานใหทราบวา  ผูบริหารการศึกษาสวนมากเห็นพองกันวา  
ควรมีการเพิ่มทักษะและยกระดับความรูใหกับบุคคลที่กําลังทํางาน  และใหถือเปนนโยบายหลักของ
ประเทศโดยเฉพาะการใหความรูกับบุคคลที่มีงานทําแตมีการศึกษานอย โดยจัดใหมีแหลงเรียนรูที่
สนับสนุนในรูปแบบของการศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัยและการจัดการฝกอบรมตาง ๆ  
เปนตน 
 ตามนโยบายของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (2542) ใหยึดถือวา  “ผูเรียน
ทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได” และใหยึดถือนโยบายนี้เปนแนวทางในการปฏิบัติที่สําคัญ 
ที่สุด พระราชบัญญัติไดสนับสนุนใหประชาชนไดเรียนรูตลอดชีวิต โดยผานระบบการศึกษา       
ทั้งในระบบการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  รัฐบาลไดลงทุนมากมายเพื่อยกระดับ
ประชาชนไทย  และยกระดับประเทศไทยในฐานะประเทศที่กําลังพัฒนาใหทัดเทียมประเทศอื่น ๆ  
ตัวอยางที่เห็นไดอยางชัดเจน  คือการจัดครูเดินเทา  เพื่อเขาไปสอนเด็กกําพรา  และเด็กจรจัดใน
กรุงเทพมหานครโดยมูลนิธิเพื่อนเด็ก เชนเดียวกับผูขับรถตุกตุก เด็กเหลานี้มาจากครอบครัวที่ยากจน 
สวนมากหาเลี้ยงชีพดวยการเปนขอทานหรือขายของเล็ก ๆ นอย ๆ ใหกับคนทั่วไป  เด็กเหลานี้       
ไมมีโอกาสเขาศึกษาแมแตระดับประถมศึกษา  สวนมากจึงอานไมออกเขียนไมได  มูลนิธิไดจัดครู   
เขาไปสอนเด็กเหลานี้ตามชุมชนของพวกเขา ลักษณะการสอนแบบนี้อาจนํามาใชกับผูขับรถตุกตุก 
ซ่ึงถือวาเปนการเรียนภาษาอังกฤษนอกหองเรียน อันเปนการศึกษานอกระบบอีกแบบหนึ่ง คอกเบิรน 
(Cogburn,  2002) แสดงความคิดเห็นไววา การศึกษาเปนขบวนการเรียนการสอนแบบมีระบบ โดย
ใชทฤษฎีการสอน เพื่อสงผานความรูไปยังผูเรียนอยางเปนระบบ และการเรียนรูอาจเกิดขึ้นได ทั้ง
ภายในหรือภายนอกสถานศึกษา 
 
เอกสารงานวิจัยตางประเทศ 
 แดเนียล  (Daniel,  2002)  ช้ีใหเห็นวา  การศึกษาและการฝกงานเปนความสําคัญพื้นฐาน 
เพราะงานมีบทบาทในการบงชี้ความสามารถและความรับผิดชอบของประชากร  ทั้งสองอยางตอง
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ดําเนินควบคูกันไปอยางแยกไมออก  คนที่ตกงานนั้นตองสูญเสียหลายส่ิงยิ่งกวารายไดของตนเอง  
บุคคลดังกลาวสูญเสียสถานภาพในสังคม ขาดเพื่อน และไมสามารถแสดงความสามารถของตนเองได  
เหนือกวาสิ่งอื่นได การสงผานขอมูลและการสื่อสารคือส่ิงที่ตองเรียนรูในโลกยุคปจจุบัน  ส่ิงเหลานี้
จัดไดวาเปนทักษะชีวิต  (life skills)  ที่ทุกคนจําเปนตองมีในโลกยุคโลกาภิวัตน การศึกษาวิชาชีพ
และการฝกอบรมเปนเรื่องของสถาบันในทองถ่ิน  เราควรจัดใหบุคคลทุกคนในทองถ่ินไดรับการ
เรียนรู  และมีทักษะชีวิตที่เหมาะสม  เพื่อที่พวกเขาจะไดไปพัฒนาสิ่งแวดลอมของตน  แทนการอพยพ
เขาไปหากินในเมืองใหญตาง ๆ 
 แนปเปอร  และครอปลี (Knapper and Cropley,  1991) ไดอางถึงความคิดของ คุมบส 
(Coombs,  1982 : 154) ที่กลาวไววา ทุกชาติในโลกปจจุบันตางเผชิญกับวิกฤตการณที่ทาทาย
ทางดานการศึกษา  ประเด็นดังกลาวเกี่ยวของกับสิ่งตอไปนี้คือ 

1. ความตองการการเรียนรูใหม ๆ  (ผูคนตองการการเรียนรูที่หลากหลายมากขึ้น) 
2. ปญหาเกี่ยวกับการเงิน  (การลดตนทุน และความตองการใชแหลงทรพัยากรที่ม ี        

ประสิทธิภาพมากขึ้น) 
3. ความตองการประชาธิปไตยและความยุติธรรม  (การทําลายระบบเศรษฐกิจแบบ

สังคมนิยม  และความเหลื่อมลํ้าทางเพศ) 
4. ความตองการสิ่งจําเปนในชวีิตประจําวัน  (การประสานกันระหวางการศึกษาและ

วัฒนธรรม,  การศึกษาที่เกีย่วของกับงาน  การเชื่อมโยงกนัระหวางการศึกษาเพื่อความสงบสุขและ
การอนุรักษส่ิงแวดลอม) 

5. การเรียกรองใหเกิดการปฏิรูปการเรียนการสอน  (การวางแผนเพื่อใหเกดิประชาธิปไตย  
และความยืดหยุนทางการศกึษา) 
 
การเรียนรูตลอดชีวิตและการเรียนรูเพื่อปวงชน 
 การเรียนรูตลอดชีวิตสามารถทําไดโดยผานการศึกษาในระบบ  (Formal education)        
การศึกษานอกระบบ  (Non-Formal  education)  และการศึกษาตามอัธยาศัย  (Informal  education)  
งานวิจัยฉบับนี้เกี่ยวของกับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเทานั้น  เนื่องจากผูขับ
รถตุกตุกเปนผูที่มีการศึกษานอย และไมสามารถที่จะเขาศึกษาในระบบตามสถานศึกษาตาง ๆ ได 
 พรอมกันนี้ อาจกลาวไดวา มีการพูดถึงการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong learning) มานาน
แลว  ทั้งพูดกันเปนกลุมหรือพูดแบบปจเจกบุคคล การพัฒนาปจเจกบุคคลนั้น สามารถนํามาซึ่ง
ความกาวหนาของทั้งกลุมได เพื่อสนับสนุนใหปจเจกบุคคลเลือกสาขาการเรียนรูตามความถนัดของ
ตนเอง      โกวิท  วรพิพัฒน  (2518)   ไดระบุวา  ปจเจกบุคคลจําเปนตองมีทักษะอยางนอยที่สุด  3  
อยาง  คือ ความรูพื้นฐานหรือทักษะในการอานและเขียน ทักษะทางดานการรับขอมูลขาวสาร  และ
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ทักษะทางวิชาชีพและในบริบทของการศึกษาครั้งนี้ ทักษะทางวิชาชีพของผูขับรถตุกตุกเกี่ยวของกับ
ความสามารถ ในการใชภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยวตางชาติ 
 ฟลด  (Field,  2000 : xi – xii)  เนนใหเห็นวา  การเรียนรูตลอดชีวิตนั้น  เปนขอคิดที่ยังมี
การถกเถียงกันอยู  โดยมีประเด็นหลัก  3  ประการ  ในการพูดหรือการเขียนถึงเรื่องนี้  

1. สําคัญอยางยิ่งที่จะคงไวซ่ึงจุดมุงหมายของการเรียนรูตลอดชีวิต เพราะการเรียนรู
ตลอดเวลานั้นจําเปนตอการดํารงชีวิต โดยเฉพาะถาเราตองการสรางทางเลือกสําหรับชีวิต และ     
การดํารงตนอยูในสังคมอยางมีความสุข 

2. แมวานโยบายในปจจุบันยังออนแอและยุงเหยิง  ส่ิงใหม ๆ ก็เกิดขึ้นอยูเสมอ  มักจะมี
ส่ิงสําคัญใหมๆผานเขามาในนโยบาย  และเรื่องดังกลาวกอใหเกิดการถกเถียงกัน  แลวการ
เปลี่ยนแปลงก็มักตามมาเพื่อนําไปสูวิธีที่จะไปใหถึงผลสําฤทธิ์ที่ตั้งไว 

3. การเรียนรูตลอดชีวิตเปนกลไกของการแบงแยกและการควบคุม  นอกจากจะกอใหเกิด
การพัฒนาแลว  การเรียนรูตลอดชีวิตก็ยังกอใหเกิดความไมเทาเทียมกันอยางชัดเจนดวย มีหลาย
ประเด็นในการเขาถึงความรู และการปรับใหเหมาะสมกับแตละบุคคลก็คอนขางยุงยาก แตในระบบ
เศรษฐกิจ   ที่มีความรูเปนฐาน (A knowledge-Based economy) นั้น บุคคลที่มีทักษะต่ําที่สุด  และ
ความสามารถนอยที่สุดจะปรับตัวไดยากและมักไมไดรับการจางงาน 
 
การศึกษานอกระบบ (Non-formal education) 
 ดังที่กลาวไวแลววา การศึกษานอกระบบนั้นเกี่ยวของกับการเรียนรูตลอดชีวิต ตาม      
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  (2542 : 7) การศึกษานอกระบบเปนการศึกษาที่มี
ความยืดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบวิธีจัดการศึกษา  ระยะเวลาของการศึกษา  การวัด
และประเมินผลซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญสูการสําเร็จการศึกษา  เนื้อหาและหลักสูตรของการศึกษานอก
ระบบนั้นจึงตองเหมาะสม สนองตอบตอความตองการ และความจําเปนของบุคคลแตละกลุม  
 ไทต  (Tight,  1996)  กลาวไววา  การศึกษานอกระบบเกี่ยวพันกับการเรียนรูตลอดชีวิต  
แนวคิดนี้เกี่ยวโยงกับการขยายการศึกษาและการเรียนรูใหเกิดขึ้นตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบ
เนนใหเห็นความสําคัญของการศึกษา การเรียนรู และการฝกอบรมซึ่งสามารถเกิดขึ้นไดนอก
สถาบันการศึกษา 
 ฟอรดแฮม  (Fordham,  1993) แนะใหเห็นลักษณะเฉพาะสีป่ระการของการศกึษานอกระบบ  
คือ  สนองตอบตอความตองการของผูดอยโอกาส  จัดใหกับบุคคลเฉพาะกลุม  เนนจุดมุงหมายที่
ชัดเจน  และมีความยืดหยุนในการจัดสถานที่และวิธีการเรียนการสอน 
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 ดังที่ไดกลาวไวแลว ในการใหความชวยเหลือบุคคลที่ไมมีโอกาสเขาศึกษาตามสถานศึกษา 
เชน  ผูขับรถตุกตุก  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเทานั้นที่สามารถชวยใหพวกเขา
ไดพัฒนาศักยภาพทางวิชาชีพ  ซ่ึงจะทําใหพวกเขามีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น 
 แซนเดอรส  (Sanders,  1997)  ใหขอคิดวา  การศึกษานอกระบบและการศึกษาผูใหญมี
แนวคิดที่ใกลเคียงกัน  คือการใหความเทาเทียมกันทั้งผูหญิงและผูชาย เชน  ใหสิทธิทางดานการรับ
ความรูและวัฒนธรรม  ใหสิทธิเสรีภาพในการวิจารณตามสถานการณตาง ๆ และการแสดงออกตาม
สิทธิของตน แสดงใหเห็นวาแมแตผูที่ไมรูหนังสือ ก็มีสิทธที่จะเรียกรองเพื่อใหไดมาซึ่งความสามารถ
ดังกลาว เพื่อการดํารงตนในสังคมอยางมีความสุข โดยสรุปอาจพูดไดวาถาประชาชนตองการการพัฒนา
แบบมีประสิทธิภาพ  การศึกษานอกระบบดูจะมีบทบาทมากตอการพัฒนาดังกลาว 
 ฟลด  (Field,  2000 : 38 – 49)  ช้ีใหเห็นวาปจจุบันนี้มีผูคนมากมายที่เรียนรูตลอดชีวิต  
และมีทั้งผูใหญและคนวัยหนุมสาวที่เรียนรูนอกหองเรียน ยิ่งกวานั้นผูคนมากมายตางใหความสําคัญ
กับการเรียนรูนอกระบบ และการเรียนรูนอกระบบไดเขาไปครอบคลุมการใชชีวิตประจําวันของ
ประชาชนแลว ตามความคิดของ ฟลด การเรียนรูนอกระบบมีหลายรูปแบบ เชนการเรียนรูจาก  
ศูนยประวัติศาสตร  สโมสรกีฬา  ศูนยออกกําลังกาย  การทัศนะศึกษา การฝกอบรมตามสถาบันตาง 
ๆ   คูมือที่ศึกษาไดดวยตนเอง  เรียนรูจากนักปราชญหรือผูรู  วิดีโอชวยสอน  และอินเตอรเน็ต   
 ประเทศไทยใหความสําคัญกับการศึกษานอกระบบเชนกัน ทุกวันนี้หนวยงานของรัฐ
หลายแหง ไดจัดการศึกษานอกระบบและการฝกอบรมใหกับประชาชนทั่วไป ยกตัวอยางเชน  
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงกลาโหม  กระทรวง
อุตสาหกรรม  กระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและพลังงาน   และเทศบาล
นครกรุงเทพฯ เปนตน นโยบายที่ตั้งไวก็คือ การยกระดับทักษะและความรูของบุคคลที่จบการศึกษา
เพียงแคระดับประถมศึกษาที่มีงานทําแลว  โดยใหถือวาเปนนโยบายเรงดวน 
 ตามความคิดเห็นสวนตัว  ผูวิจัยคิดวา  ตอไปไมชาก็เร็ว  การศึกษาไทยจะใหความสําคัญ
กับการศึกษานอกระบบและการฝกอบรมเทาเทียมกับการศึกษาในระบบ  เศรษฐกิจของประเทศจะ
พัฒนา  ถาบุคคลที่อยูในโลกของการทํางานไดรับการพัฒนา    เพราะความอยูดีกินดีของประชาชน  
เปนตัวบงชี้การพัฒนาของประเทศ ฉะนั้นบุคคลที่อยูในโลกของการทํางาน ควรจะไดรับการฝกฝน
และการพัฒนาความรูความสามารถของตนเองอยางตอเนื่อง อันจะนําไปสูการพัฒนาผลงาน ผลผลิต  
และการกระจายรายไดไปสูบุคคลระดับลาง ซ่ึงเปนตัวบงชี้ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
 
การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal education) 
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 องคการยูเนสโก (UNESCO) ไดพยายามรณรงคใหประชากรโลกเกิดการเรียนรูใน 4  
ลักษณะคือ  การเรียนรูที่จะเปนในสิ่งที่สังคมยอมรับ (Learning to be) การเรียนรูที่จะทําในสิ่งที่สังคม
ยอมรับ (Learning to do)  การเรียนรูตามศักยภาพและความจําเปนของตน (Learning to know)  และการ
เรียนรูวิธีการที่จะใหไดมาซึ่งความรูที่ตนตองการ  (Learning to know how to learn)   
 เพื่อใหเขาถึง “การเรียนรูที่จะเปนในสิ่งที่สังคมยอมรับ  (Learning to be)”  เชื่อกันวาการ
เรียนรูตลอดชีวิต คือ  แนวความคิดหลักที่กอใหเกิดระบบการศึกษาทั้งหมดคือ  การศึกษาในระบบ 
(Formal education)  การศึกษานอกระบบ  (Non-formal education)  และการศึกษาตามอัธยาศัย 
(Informal education)  การศึกษาตลอดชีวิตจําเปนตองพึ่งระบบการศึกษาทั้งสาม  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การศึกษาตามอัธยาศัย 
 ถาเปรียบเทียบคําจํากัดความของคําวา การศึกษาตามอัธยาศัย ระหวางพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติของไทย  กับตางประเทศแลว  จะเห็นวาคลายกัน  คุมบส  โพรสเสอร  และอาฮเม็ด   
(Coombs, Prosser and Ahmed,  1973 : 18) ใหคําจํากัดความไววา “การศึกษาตามอัธยาศัย คือ
ขบวนการตลอดชีวิตที่บุคคลแตละคนไดมาซึ่งเจตคติ  คุณคาของชีวิต  ทักษะและความรู จาก
ประสบการณ ในชีวิตประจําวัน  จากการศึกษา  และจากแหลงเรียนรูตามสภาพแวดลอม จาก
ครอบครัวและเพื่อนบาน  จากงานและการละเลน  จากตลาด  หองสมุดและสื่อตาง ๆ” 
 ความแตกตางระหวาง  การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย
อยูที่ลักษณะการบริหาร วิธีการ  หลักสูตร  ระยะเวลาในการศึกษา  การวัดผลและการประเมินผล  
จากการอานคําจํากัดความ อาจสรุปไดวา การศึกษาในระบบคือการศึกษาในสถานศึกษาและสถาบัน 
ฝกอบรมทางการศึกษาตาง ๆ   การศึกษานอกระบบเปนการศึกษาเฉพาะกลุมหรือเฉพาะองคกร อาจ
จัดในหรือนอกสถานศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัยคือการเรียนรูดวยตนเองจากครอบครัว  
เพื่อน  สังคม  เพื่อนรวมงาน ส่ิงแวดลอม ส่ือหรือแหลงการเรียนรูตาง ๆ อาจจะมีความเขาใจสับสน
อยูบางระหวางการศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย  ตามความคิดเห็นของ ฟอรดแฮม 
(Fordham,  1993)  ประชาชนทุกคนดําเนินชีวิตควบคูไปกับการศึกษาอยูแลว  เพราะสิ่งที่ทุกคนได
จากประสบการณและการเรียนรูในชีวิตประจําวันถือวาเปนการศึกษาเชนกัน 
 แรนสัน  (Ranson,  2001)  เชื่อวาขบวนการที่เกิดขึ้นตลอดชีวิตของมนุษยเปนลักษณะหนึ่ง
ของการศึกษา  และการศึกษาจะเกิดขึ้นตามอัธยาศัยมากยิ่งขึ้นตามความสนใจของบุคคลแตละคน  
เพราะฉะนั้นจึงควรจัดใหมีเครื่องอํานวยความสะดวกตอการศึกษาประเภทนี้ ไวทั้งที่บานและที่ทํางาน 
 เชนเดียวกันกับนักศึกษาผูใหญ โดยทั่ว ๆ ไป  ผูขับรถตุกตุกมีรูปแบบการเรียนรูที่แตกตาง
กัน  ดังที่แมคเคยและทอม (Mckay and Tom,  1999)  ช้ีใหเห็นวาผูใหญบางคนรูสึกสบายถาได
เรียนรูดวยการดูและการฟง  บางคนก็เรียนรูโดยการจดบันทึกและการวิเคราะหจากกฎตาง ๆ  ความ
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ถนัดในการเรียนรูอาจเกิดขึ้นไดในลักษณะตาง ๆ กัน เชน  การชิม  การดม  การไดยิน  การสัมผัส  
และการมองเห็น ตามความคิดเห็นของแมคเคยและทอม ผูใหญไมตองการการเขาชั้นเรียนหรือการ
ทดสอบ  ทุกคนตางมีแรงจูงใจในตนเอง  ตางตระหนักวาสิ่งที่พวกเขากําลังเรียนรูนั้นเกิดจากความ
สนใจของตนเองและตางรูถึงคุณคาของสิ่งที่ตนกําลังเรียนรู เพราะฉะนั้นจึงควรเพิ่มแรงจูงใจดวยการ
จัดกิจกรรม การเรียนที่นาสนใจ และทําใหพวกเขาตระหนักอยางชัดเจนถึงคุณคาของสิ่งที่ตนกําลัง
เรียนอยู  และบทเรียนที่ใชสอนจะตองสัมพันธกับวัตถุประสงคที่เขาตองการเชนกัน 
 
การเรียนรูภาษาที่สอง 
 การเรียนรูภาษาที่สองนั้นไมใชแคเพียงสามารถพูดภาษานั้นไดคลอง  แตตองเขาใจ    
วัฒนธรรมของเจาของภาษานั้นดวย ยกตัวอยางเชน ถาคุณเปนชาวตางประเทศและตองการใชบริการ
รถตุกตุกและคนขับตุกตุกทักทายคุณแบบไมสุภาพโดยไมตั้งใจ คุณอาจโกรธและไมตองการ        
ใชบริการรถตุกตุกคันนั้นอีกตอไป เพราะฉะนั้นความเขาใจวัฒนธรรม  และความสามารถทางภาษา
จะตองควบคูกัน 
 แครมสช  (Kramsch,  1996 : 1) ไดใหขอคิดไวอยางนาสนใจวา “ถาจะใหเกิดความเขาใจ
ซ่ึงกันและกัน  นอกจากความสามารถในการสื่อสารภาษาตางประเทศแลว บุคคลสองคนที่ส่ือสาร
กันจะตองเขาใจความแตกตางทางดานวัฒนธรรมของแตละฝายดวย  ยกตัวอยางเชน  พฤติกรรมที่
สุภาพของภาษาหนึ่ง  อาจจะดูไมสุภาพสําหรับภาษาอื่นบางภาษาก็ได”  ตามความคิดของ แครมช 
บุคคลที่เรียนรูภาษาที่สองจะตองเรียนรูวัฒนธรรมที่สุภาพของชนชาติที่พูดภาษานั้น ๆ ดวย  ฉะนั้น
ในการเขียนหลักสูตร ผูขับรถตุกตุกควรจะไดพัฒนาความสามารถทางภาษาไปพรอม ๆ กับความเขาใจ
ในความแตกตางระหวางวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมของผูพูดภาษาอังกฤษ ในแงของการปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคล  สถานการณทางสังคม  และความแตกตางทางวัฒนธรรม  ทั้งนี้เพราะวา ผูขับรถตุกตุก
แสดงบทบาทในฐานะเจาของบานกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติแทนคนไทยทั้งประเทศ ความสุภาพ 
และความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ  จะดึงดูดใจนักทองเที่ยว  เมื่อเปนดังนี้อุตสาหกรรม
ทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาก็จะพัฒนา  ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยโดยรวม 
 พรอมกันนี้  คณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยาจะตองมีประสิทธิภาพ
ดวย  ดังที่  แมคเคย  และทอม  (Mackay and Tom,  1999)  ไดใหคําแนะนําไววา  อาจารยผูสอนตอง
ทราบขอมูลเกี่ยวกับความรูในภาษาแมของผูเรียน  ความรูทั่วไป  ประสบการณการเรียนรูกอนเรียน  
รูปแบบและวิธีการที่พวกเขาชอบในการเรียนรู  สภาวะและบุคลิกภาพสวนตัว  เชนเดียวกับทักษะ



  
19 

และวัตถุประสงคในการเรียนรูภาษาที่สอง ดังนั้นงานวิจัยฉบับนี้จะนําไปสูการทําหลักสูตรที่มี     
ประสิทธิภาพสําหรับผูขับรถตุกตุกตอไป 
 สําหรับประชาชนทั่วไป การเรียนรูภาษาอังกฤษถือวาสําคัญเพราะวาภาษาอังกฤษเปน
ภาษาสากล  เปนภาษากลางที่ใชส่ือสารสําหรับประชาชนนานาชาติในโลก  ภาษาอังกฤษจึงเปนภาษา  
ที่เรียนรูกันทั่วโลก เราคงปฏิเสธไมไดวาถาเราพูดภาษาอังกฤษได เราก็สามารถพูดกับคนไดทั่วโลก  
เพราะภาษาอังกฤษเปนภาษาสากล  ในทางตรงกันขาม  ในการที่จะทําใหบุคคลใดหรือกลุมใด
เรียนรูภาษาที่สองนั้นถือวายังมีปญหาอยูมาก  ขณะที่บางคนเรียนรูภาษาที่สองไดอยางงายดาย  แต
ยังมีอีกหลายคนที่ประสบปญหา อันอาจเนื่องมาจากความสนใจและศักยภาพของแตละคนที่
แตกตางกัน  จากการสํารวจของคิม  (Kim,  1997)  พบวาที่แควนโคลัมเบีย  (District of Columbia) 
ประเทศสหรัฐอเมริกา  มีผูใหญมากกวาสิบสองลานคนที่ไมสามารถพูดภาษาอังกฤษ  ซ่ึงเปนภาษา
ราชการได  และรอยละสิบเอ็ดของบุคคลเหลานี้ตองเขาชั้นเรียนเพื่อเรียนภาษาอังกฤษ  นาสนใจ
มากที่พบวา    มีเพียงเศษหนึ่งสวนสามของบุคคลเหลานี้ที่สนใจเรียนภาษาอังกฤษอยางจริงจัง  
ขณะที่อีกเศษสองสวนสามไมไดใหความสนใจในการเรียนรูภาษาอังกฤษเลย  คร่ึงหนึ่งของบุคคล
เหลานี้เรียนรูภาษาอังกฤษไดดี  สวนอีกครึ่งหนึ่งเรียนรูไดชามาก จากตัวอยางนี้แสดงใหเห็นวา 
แมแตในประเทศที่ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแม ก็ยังมีปญหาเรื่องการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  
และในทํานองเดียวกัน ผลการวิจัยของคิมไดถูกนําไปใชเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ในประเทศสหรัฐอเมริกาเชนกัน 
 มอนเตส  (Montes,  2002)  ช้ีใหเห็นในงานวิจัยเกี่ยวกับโครงการจัดการเรียนการสอนใน
รัฐเท็กซัส  ซ่ึงเปนความรวมมือในการจัดสภาพแวดลอมในการเรียนระหวางครู  ผูบริหาร  และ      
นักปฏิบัตินิยม ในการพัฒนาการสอนเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีแกผูเรียนภาษาอังกฤษ  
ปรากฏวาผูเรียนประสบความสําเร็จในการเรียนรูตามสภาพแวดลอมดังกลาว  ผลการวิจัยไดเนนให
เห็นความรวมมือกันของผูเกี่ยวของในการจัดการเรียนการสอน และความสําเร็จที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติตามวัตถุประสงคของโครงการในการพัฒนาการเรียนการสอนดังกลาว เปนการยืนยันวา 
ความรวมมือนําไปสูความสําเร็จ 
 
ความสําคัญในการสอนโดยเนนศักยภาพสวนบุคคล 
 อัจฉรา  วงศโสทร  (2538)  คนพบจากงานวิจัยวา  นักเรียนที่มีทัศนคติ  หรือเจตคติที่ดีตอ
การเรียนรูภาษาอังกฤษนั้นจะเรียนรูไดดีกวาคนที่มีทัศนคติหรือเจตคติไมดีตอการเรียนรูภาษาอังกฤษ  
และถาเปนการสอนโดยตรงจะมีบทบาทสําคัญตอการเรียนรูของผูเรียนเปนอยางมาก ผูวิจัยเห็นดวย
กับอัจฉรา  วงศโสทร  เพราะวาผูเรียนแตละคนมีความสามารถและศักยภาพที่แตกตางกัน  ทุกคนจึง
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มีวิธีการเรียนรูภาษาที่สองแตกตางกัน เพราะฉะนั้นวิธีการเรียนและการสอนภาษาจึงควรไดรับการ
ปรับใหเหมาะสมตามความสามารถ  และศักยภาพของผูเรียนแตละคน 
 
 
 
ความรวมมือนําไปสูความสําเร็จ 
 เพื่อใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายของการเรียนรู  ความรวมมือระหวางครู นักเรียน  
และผูบริหารสถานศึกษาถือวาเปนเรื่องที่สําคัญ  ผูบริหารควรชวยสนับสนุนใหครูไดพัฒนาวิธีการ
สอนของตนตลอดเวลา โดยการจัดสรรเวลา งบประมาณ อุปกรณการสอน และอํานวยความสะดวก
ดานตาง ๆ ให  ในเวลาเดียวกัน  ครูก็มีความสําคัญ  ครูตองพยายามใชทักษะและเทคนิคการสอน
เพื่อสรางยุทธศาสตรที่นําไปสูการเรียนรูของนักเรียน 
 โรเจอรส  (Rogers,  1969)  ไดแสดงความคิดเห็นไวนานแลวอยางนาสนใจวา  การศึกษา
เปนเครื่องมือที่จะชวยใหบุคคลแตละคนไดพัฒนาตนเองไปสูความสําเร็จสูงสุด  ครูตองชวยกระตุน
ใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถของตนเอง  เพื่อการชี้นําตนเองไปสูส่ิงที่ดีกวาและเจริญกวาตอไป  
ครูตองเปนผูจัดสรรขบวนการเรียนรู  และเนนใหเกิดการเรียนรูตามขบวนการที่จัดสรรขึ้น  เพราะ 
ฉะนั้น บทบาทของครูจึงไมใชเพียงแตใหความรูเทานั้น ครูควรมีความคิดสรางสรรคในดานยุทธศาสตร  
เพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนเชนกัน 
 อริซา (Ariza,  2003) คนพบจากการวิจัยวา ยุทธศาสตรในการสอนตองเนนศักยภาพและ
ความสามารถในการเรียนรูของผูเรียนแตละคนเปนสําคัญ ยุทธศาสตรดังกลาวตองมุงลดความกังวล
ของผูเรียน  เพราะอยาลืมวา  “ครูคือผูใหคําปรึกษา”  เทานั้น 
 ผูวิจัยเห็นวาสําคัญมากที่จะชี้ใหเห็นถึงรูปแบบการเรียนรูของผูใหญไวในงานวิจัยฉบับนี้  
ตามทฤษฎีของโนลส  (Knowles)  เกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ  (Andragogy) แสดงใหเห็นวาผูใหญ
และเด็กมีรูปแบบการเรียนรูที่แตกตางกันมาก  แคนเตอร  (Cantor,  1992 : 36 – 37)   และ แครนตัน 
(Cranton,  1992 : 13 – 14, 49)  ไดสรุปทฤษฎีของโนลสไวอยางนาสนใจดังนี้ 

1. ผูใหญเปนตวัของตัวเองและชี้นําตนเองได 
2. ผูใหญทําสิ่งตาง ๆ แบบมีจุดมุงหมาย 
3. ทุกสิ่งที่ผูใหญทํามักถูกกําหนดไวกอน (โดยเฉพาะเมื่อมีปญหา)  ผูใหญมักตองการรู

เหตุผลวาทําไมตนจึงตองเรยีนรูส่ิงนั้น 
4. ผูใหญมักเนนการปฏิบัติใหไดผลและชอบแกปญหา 
5. ผูใหญมีประสบการณชีวติทีส่ะสมไวตลอดเวลา 
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 ยิ่งกวานั้น เคียสลี (Kearsley,  1996 : 1) ไดสรุปไววา “การเรียนรูของผูใหญหรือ ‘Andragogy’   
หมายความวา ผูที่สอนผูใหญตองใหความสําคัญกับขบวนการสอนมากกวาเนื้อหาที่สอนยุทธศาสตร  
ที่ควรนํามาใชก็คือ  กรณีศึกษา  บทบาทสมมุติ  การเลียนแบบ  และการประเมินตนเอง  ครูผูสอน
ควรลดบทบาทของตนเองเปนเพียงผูอํานวยความสะดวก หรือเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูเทานัน้  
ไมใชเปนผูบรรยายหรือผูใหคะแนน”   
 พรอมกันนี้  ส่ิงจูงใจของผูใหญและของเด็กก็แตกตางกันดวย  แคนเตอร  (Cantor,  1992 :  
37 – 78)  ช้ีใหเห็นวา  ผูใหญชอบที่จะเรียนรูจากการผลักดันทางสังคม  ตองการพบสิ่งที่เหนือความ
คาดหมาย  ยกตัวอยางเชน  เจานายคนหนึ่งอาจบอกนาย  ก  วาถาคุณอยากทํางานตอไป  คุณตอง
พัฒนาทักษะในการทํางานของคุณ คุณตองเรียนรูการบริการใหดีขึ้น นอกจากการบริหาร ผูจัดการ
อาจตองเรียนรูส่ิงอื่น ๆ เชน การปฐมพยาบาล  เพื่อจะไดดูแลผูใตบังคับบัญชา  บางคนอาจเรียนรู 
เพราะตองการความกาวหนาในอาชีพ ตองการหนีสภาพบางอยาง หรือถูกกระตุนเพื่อส่ิงบางอยาง  
และตองการการเรียนรูอันเนื่องมาจากความสนใจจริง ๆ ถาคํานึงถึงเหตุจูงใจดังกลาว ผูสอนควรหา
อุปกรณการสอนที่เหมาะสมกับสภาพตาง ๆ ใหดียิ่งขึ้น 
 ดวยเหตุผลดังที่กลาวมา  จะเห็นวาวิธีการสอนที่คํานึงถึงรูปแบบการเรียนรูและศักยภาพ
สวนบุคคลนั้น  ควรนํามาใชกับผูขับรถตุกตุกใหสามารถพูดภาษาอังกฤษได  เนื่องจากผูขับรถตุกตุก
ตางมีศักยภาพในการเรียนรูที่แตกตางกัน  ดังนั้นยุทธศาสตรในการสอนบุคคลเหลานี้  จึงตอง
คํานึงถึงความแตกตางของแตละคนดวย  ทั้งนี้เพื่อใหเปนไปตามความตองการ  และศักยภาพของแต
ละคนนั่นเอง 
 โดยสรุป งานวิจัยฉบับนี้เกี่ยวของกับ “การเรียนรูภาษาอังกฤษนอกระบบโรงเรียน”  หรือ  
“การเรียนรูภาษาอังกฤษตามอัธยาศัย”  เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  แสดงใหเห็นมุมมองและทิศทาง
ใหมในการจัดการเรียนรูใหกับชุมชน งานวิจัยฉบับนี้แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการศึกษา     
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวมจากเอกสารและงานวิจัยทั้งในประเทศ
และตางประเทศ อันจะชี้นําไปสูการพัฒนาวิธีการสอน ซ่ึงไมจําเปนตองสอนในหองเรียนเทานั้น  
เอกสารและงานวิจัยดังกลาว  แสดงใหเห็นถึงมุมมองในการจัดการเรียนรูใหกับคนขับรถตุกตุก   
มุมมองนี้สนับสนุนแนวความคิดขององคการยูเนสโก  และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  
2542 ของประเทศไทยในเรื่อง การจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อปวงชน และการเรียนรูตลอดชีวิต 
(Lifelong learning) ทั้งหมดเปนแนวทางนําไปสูการจัดทําแบบสอบถามของผูวิจัย เอกสารงานวิจัย
ที่เกี่ยวของไดชวยทําใหผูวิจัยมีความรูอยางลึกซึ้ง และสามารถนําไปสูการศึกษาในแงมุมตาง ๆ  
รวมถึงวิธีการวิจัย เครื่องมือการวิเคราะหขอมูล และกรอบความคิดทั้งหมดของการศึกษาวิจัยโดยรวม 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวยการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ การ
อภิปรายเชิงพรรณนา  โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
วิธีการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  ขอมูลที่รวบรวมไดมาจากการสัมภาษณเชิงลึก  
(In-Depth interviews) และไดถูกวิเคราะห ตีความ และอภิปรายเชิงพรรณนา  จุดมุงหมายของ
งานวิจัย คือ การชี้ใหเห็นถึงปญหาในการใชภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยวตางชาติของคนขับ
รถตุกตุก  วิธีการแกปญหาและความตองการในการเพิ่มศักยภาพในการใชภาษาอังกฤษของบุคคล
เหลานี้   การศึกษาจะชี้ใหเห็นปญหาที่เกิดขึ้น วิธีแกปญหา และวิธีการที่พวกเขาตองการในการเพิ่ม           
ขีดความสามารถในการใชภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยว ผลการวิจัยจะชวยใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาในฐานะมหาวิทยาลัยของทองถ่ินไดแนวความคิดในการสรางหลักสูตรเพื่อพัฒนา
ความรูของผูดอยโอกาสเหลานี้ ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวภายในเกาะเมืองอยุธยา     
แบบยั่งยืน  ผลการวิจัยยังสามารถนําไปใชกับการพัฒนาบุคคลในสาขาอาชีพอ่ืน ๆ ได โดยเฉพาะคน
ยากจนและดอยโอกาส ไมเฉพาะ แตเพียงในเกาะเมืองอยุธยา แตไดทั่วทุกจังหวัดในประเทศไทย ซ่ึง
จะเปนที่มาของการพัฒนาอุตสาหกรรม การทองเที่ยวของประเทศไทยแบบยั่งยืนตอไป 
 
ประชากร กลุมตัวอยาง และการสุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวย ผูขับรถตุกตุก  30  คน  จากแหลงที่      
นักทองเที่ยวตางชาติเขาไปใชบริการรถตุกตุก  5 แหงดวยกัน คือ สถานีรถไฟ สถานีรถขนสง         
ปายรถประจําทางหนาที่วาการอําเภอพระนครศรีอยุธยา ตลาดหัวรอ และตลาดเจาพรหม 
 ขอมูลเก็บรวบรวมจาก : 1) ขอมูลสวนบุคคล เชน เพศ อายุ สถานภาพ จํานวนปที่ทํางาน 
รายไดตอเดือน และระดับการศึกษา 2) ขอมูลเกี่ยวกับการทํางาน และการใชภาษาอังกฤษในแตละ
ทักษะ เชน ทักษะการฟง ทักษะการพูด ทักษะการอาน และทักษะการเขียน 
 การสุมตัวอยาง  ใชการสุมแบบงาย (Simple random sampling)  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง จากแบบสอบถามที่เตรียมไวโดยไมระบุช่ือของผูใหสัมภาษณ  
ทั้งนี้เพื่อรักษาสิทธิสวนบุคคล และหลีกเลี่ยงการลวงละเมิดความเปนสวนตัวของผูใหสัมภาษณ 
หรือปญหาอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 
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 ผูวิจัยสัมภาษณคนขับรถตุกตุก โดยใชวิธีการจดบันทึกและบันทึกเสียงไว คนขับรถตุกตุก  
6 คน  จะถูกสุมจากจุดจอดรถแตละแหงโดยวิธีการสุมแบบงาย  คนขับรถตุกตุก ทุกคนมีโอกาส  
ถูกเลือกโดยเทาเทียมกัน  กอนการสัมภาษณ  ผูวิจัยไดขออนุญาตทําการสัมภาษณพรอมแจกคําถาม  
ที่จะสัมภาษณใหผูขับรถตุกตุกไดทราบกอน  ผูขับรถตุกตุกแตละคนไดรับเงินคนละ 50 บาท     
เปนคาทดแทนการเสียเวลาในการใหสัมภาษณ  การสัมภาษณแตละครั้งกินเวลา ประมาณ 30 นาที         
ผูสัมภาษณ สัมภาษณคนขับรถตุกตุกวันละ 6 คน  และใชเวลาทั้งหมด 5 วัน  ในการสัมภาษณ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามกึ่งสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้น เพื่อใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  โดยแบบสอบถามแบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 
 สวนที ่1  ขอมูลทางดานสถานภาพของผูขบัรถตุกตุกเกีย่วกบัเพศ  อายุ  สถานภาพ  จํานวน
ปที่ทํางาน  สถานภาพการทาํงาน  รายไดตอเดือน  และระดับการศกึษา  โดยใชแบบสอบถามชนิด
เลือกตอบ 
 สวนที่ 2  ขอมูลที่เกี่ยวของกับการทํางาน  และปญหาในการใชภาษาอังกฤษกับ
นักทองเที่ยวตางชาติของผูขับรถตุกตุกทั้ง  4  ทักษะ  คือ  การฟง  การพูด  การอาน  และการเขียน  
โดยใช    แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา 
 สวนที ่3  เปนแบบสอบถามปลายเปด  ประกอบดวยคําถามเพื่อใหไดขอมูลดังตอไปนี้คือ 

3.1 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึน้เมื่อผูขับขี่รถตุกตุก สนทนากับชาวตางชาติ 
3.2 ขอมูลเกี่ยวกับวิธีการแกปญหาที่ผูขับรถตุกตุกประสบเมือ่สนทนากับชาวตางชาต ิ
3.3 ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางและวิธีการที่ผูขับรถตุกตุก ตองการในการพัฒนาความสามารถ

ในการใชภาษาอังกฤษ 
 
การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ   
 ในการสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ  มีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาเอกสารตํารา  และผลงานวิจยัที่เกีย่วของ 
2. นําผลที่ไดจากการศึกษาในขอ  1  มาจัดสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมหัวเร่ือง            

ที่ทําการวิจยั 
3. นําแบบสอบถามที่สรางแลวไปใหผูเชีย่วชาญตรวจแกไข 
4. แกไขและปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอของผูเชี่ยวชาญ  แลวนําไปทดลองใช

สัมภาษณผูขับรถตุกตุก  จํานวน  10  ฉบับ 
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5. ปรับปรุงเครื่องมือและจัดทําเครื่องมือจํานวน  30  ฉบับ  เพื่อนําไปจดัเก็บรวบรวม
ขอมูลตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเปนการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured  interview)  โดย
มุงเก็บขอมูลเชิงลึก (Deep data) เนื่องจากผูขับรถตุกตุกสวนใหญมีการศึกษานอย  จึงเปนการยาก         
ที่จะใหกรอกแบบสอบถามโดยไมมีการสัมภาษณ  เพื่อใหเกิดความเขาใจในเนื้อหาของคําถาม      
อยางแทจริง  สําหรับขอมูลสวนตัวทุกขอมีความสําคัญเทากัน ซ่ึงไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  และอื่น ๆ ขอมูลทั้งหมดรวมทั้งการใหสัมภาษณ  และ
ขอเสนอแนะตาง ๆ ทั้งหมดไดถูกวิเคราะหในการวิจัยคร้ังนี้ 
 การสุมตัวอยางเปนการสุมแบบงาย และผูขับรถตุกตุกทุกคนมีโอกาสไดรับเลือกโดย      
เทาเทียมกันในสถานที่คอยบริการนักทองเที่ยวในแตละแหง ผูวิจัยไดสัมภาษณผูขับรถตุกตุก          
ดวยตนเอง โดยผูวิจัยไดพยายามใหเกิดสภาพแวดลอมที่ดีในการสัมภาษณ การสัมภาษณเปนไป
อยางเปนมิตร โดยไมทําใหผูถูกสัมภาษณเกิดความเครียด ผูถูกสัมภาษณมีเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็น และใหความรวมมือในการสัมภาษณเปนอยางดี ผูขับรถตุกตุกที่ถูกสุมมีเสรีภาพในการ
แสดงออก และสามารถถอนตัวจากการสัมภาษณไดถาไมพอใจที่จะรวมโครงการ  ถาเกิดกรณีเชนนี้
ผูวิจัยจะทําการสุมเลือกผูขับรถตุกตุกคนใหมดวยวิธีเดียวกันเพื่อทําการสัมภาษณตอไป การสัมภาษณ
ทุกครั้ง จะถูกจดบันทึกและบันทึกเทปไว และทําการถอดเทปเปนลายลักษณอักษรโดยผูวิจัย 
 สําหรับสถานที่ในการสัมภาษณผูวิจัยไดเลือกสถานที่ที่สบายใกลกับสถานที่ทํางานของ    
ผูขับรถตุกตุก โดยผูวิจัยไดใชความพยายามทุกทางที่จะไมทําใหผูขับรถตุกตุกตองเสียผลประโยชน 
หรือสูญเสียรายไดจากงานประจํา จากการใหความรวมมือในการสัมภาษณ 
 การสัมภาษณแตละครั้งใชเวลาประมาณ 30 นาที  ผูขับรถตุกตุก 6 คน ไดถูกสุมจาก
แหลงที่จอดใหบริการนักทองเที่ยว 5 แหง  และทั้ง 6 คน ถูกสัมภาษณภายในวันเดียวกัน และผูวิจัย
ใชเวลาทั้งหมด 5 วัน ในการสัมภาษณผูขับรถตุกตุกทั้ง 5 สถานที่  ผูวิจัยสัมภาษณผูขับรถตุกตุก 
ชวงเวลา 8.30 – 11.30 น.  ทุกวัน  เหตุผลที่เลือกสัมภาษณตอนเชา ก็เพราะอากาศเย็น และผูขับ
รถตุกตุกไมมีภารกิจมากนักในตอนเชา 
 ระหวางการสัมภาษณ ขอมูลไดถูกบันทึกเทปพรอมทั้งบันทึกเปนลายลักษณอักษรระหวาง
การสัมภาษณผูสัมภาษณไมไดช้ีนําคําตอบใหแกผูถูกสัมภาษณ โดยปลอยใหผูถูกสัมภาษณไดแสดง
ความคิดเห็นอยางเต็มที่ ทั้งนี้เพื่อเปนการขจัดอคติและความโนมเอียงที่อาจเกิดไดระหวางการสัมภาษณ  
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ระหวางการเก็บขอมูล ผูวิจัยใชทั้งวิธีบันทึกเทปและการจดบันทึกขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ทั้งนี้
เพื่อใหเกิดความเที่ยงตรง  (Reliability)  และความชัดเจนในการวิเคราะหขอมูล 
 
จุดแข็งและจุดออนของการวิจัย 
 นูแนน (Nunan,  1998 : 75) ช้ีใหเห็นวา “การวิจัยเชิงคุณภาพนั้นสนับสนุนวิธีการเชิงคุณภาพ  
เกี่ยวของกับความเขาใจพฤติกรรมของมนุษย โดยอางอิงจากกรอบความคิดของผูที่ถูกศึกษา  อาจใช
หลักทางธรรมชาติและการสังเกตโดยไมมีการควบคุม  เนนเรื่องของจิตวิสัย  โดยใชขอมูลเปนสื่อ
ทางความคิด เปนมุมมองจากภายใน อยูบนพื้นฐานของความเปนจริงซึ่งคนพบได เปนการคนหาที่มี
เหตุผล เปนจริงและเปนขอมูลเชิงลึก อาจจะครอบคลุมความจริงไมไดทั้งหมด เชน การศึกษากรณี
เดียว (Single case studies)  และการสันนิษฐานความจริงแบบพลวัต”  
 การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการเชิงคุณภาพตามคาํจํากัดความนแูนน  ในเรื่องที่วา  การวิจัย           
เชิงคุณภาพ   เปนการวจิัยที่ไมใชเชิงทดลอง  แตใชขอมูลเชิงคุณภาพและการวเิคราะหคาทางสถิติ 
 ในดานความเชื่อมั่น (Reliability) งานวิจัยฉบับนี้มีความเชื่อมั่น การเก็บรวบรวมขอมูล    
การวิเคราะหขอมูลและการตีความ ยึดถือไดจากความเชื่อมั่นภายใน (Internal reliability) สวน 
ความเชื่อมั่นภายนอก (External reliability) งานวิจัยเร่ืองนี้สามารถจะทําการศึกษาใหมได และ        
มีความเปนไปไดที่วาผลการวิจัยจะเหมือนเดิม 
 ในดานความเที่ยงตรง งานวิจัยฉบับนี้มีทั้งความเที่ยงตรงภายใน (Internal validity) และ
ความเที่ยงตรงภายนอก (External validity) การศึกษาสามารถตีความ อธิบาย และชี้แจงได  อยางไร   
ก็ตามในดานความเที่ยงตรงภายนอก การศึกษาครั้งนี้ใหความเปนจริง แตอาจไมครอบคลุมความจริง 
ทั้งหมด (Ungeneralisability) เพราะเปนการศึกษากรณีเดียว (Single case study)  
 จุดออนที่นาสังเกตไดของงานวิจัยฉบับนี้ก็คือ การเก็บรวบรวมขอมูลข้ึนอยูกับการให
ความรวมมือของผูขับรถตุกตุก อีกอยางหนึ่ง เวลาในการสัมภาษณมีขอจํากัด เนื่องจากผูขับรถตุกตุก
ตองทํางาน และอาจใหเวลาไดไมเต็มที่  เพราะตองใหบริการนักทองเที่ยวตามคิวที่ตัวเองไดรับจาก
กลุม และอีกกรณีหนึ่ง  เนื่องจากผูขับรถตุกตุกมีการศึกษานอย ผูวิจัยตองใชเวลาในการขยายความ
เพื่อใหเกิดความชัดเจนในคําถามแตละขอ 
 เพื่อขจัดจุดออนและขอบกพรองตาง ๆ ผูวิจัยไดพยายามจัดหาสถานที่สัมภาษณที่เหมาะสม
และสะดวกสบาย และจายเงินชดเชยเปนคาเสียเวลาใหกับผูถูกสัมภาษณ คนละ 50 บาท  คําถามแต
ละขอจะถูกขยายความเพื่อใหเกิดความชัดเจน และการสัมภาษณเปนไปดวยความเปนมิตร  เงินที่
ไดรับชดเชย 50 บาทนั้น เปนเงินที่ผูขับรถตุกตุกจะไดถาบริการนักทองเที่ยว 1 รอบ เพื่อใหได
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ขอมูลที่สมบูรณจากการสัมภาษณ ผูวิจัยไดพยายามจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมใหเกิดความ
สะดวกสบาย และผูขับรถตุกตุกที่ถูกสุมยินดีใหความรวมมือ 
 ความโนมเอียง (Bias) และขอผิดพลาด อาจเกิดขึ้นไดบาง เพราะการสัมภาษณจัดขึ้นที่
แหลงจอดใหบริการนักทองเที่ยวของรถตุกตุก  การแทรกแซงและบรรยากาศโดยรอบอาจมีผลตอ
คําตอบของผูขับรถตุกตุกบาง  เพื่อขจัดความโนมเอียงและขอผิดพลาด  ผูวิจัยไดจัดสถานที่ที่
เหมาะสม ในการสัมภาษณ  เพื่อใหแนใจวาผูถูกสัมภาษณไมไดถูกรบกวนเวลาใหสัมภาษณ 
 
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามที่ใชในการสัมภาษณไดจัดทําขึ้นโดยผูวิจัยภายใตการใหคําปรึกษาของ
อาจารยในระดับบัณฑิตศึกษาชาวไทย  คือ  ดร.กีรติ  ศรีวิเชียร  และชาวออสเตรเลีย  คือ  ดร. ดิมิตี           
ปเตอร (Dr.Dimity Peter) แบบสอบถามไดรับการวิพากษและแกไขตามคําแนะนํา และพรอมที่จะ
ใชในการสัมภาษณ ส่ิงนี้เปนไปตามคําแนะนําของ  เบิรก  และลาติน (Berg and latin,  1994 : 5)      
ที่กลาวไววา ใครก็ตามที่ตองการทําการวิจัยโดยใชเครื่องมือเปนแบบสอบถาม ควรจะใหผูเชี่ยวชาญ
ตรวจวิเคราะหเครื่องมือกอน เพื่อใหเกิดความเที่ยงตรงกอนที่จะนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
แบบสอบถามนี้ไดนําไปทดลองใช (Try out) กับผูขับขี่รถตุกตุก  ซ่ึงเปนคนละกลุมกับกลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัย  แตอยูในสถานภาพเดียวกับกลุมตัวอยางทุกประการ 
 ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของแบบสอบถามไดรับการทดสอบโดยใชคําตอบจาก
กลุมผูขับรถตุกตุก  ซ่ึงไมไดเขารวมกับโครงการนี้ และขอบกพรองตาง ๆ ไดรับการปรับปรุง
เพื่อใหเหมาะสมกับงานวิจัยคร้ังนี้  การสัมภาษณแบบไมเปนทางการไดถูกจัดใหมีขึ้น  ซ่ึงไดชวยให
เกิดการปรับปรุงเครื่องมือใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ความเชื่อมั่นของเครื่องมือในการวิจัยไดกระทําโดยขบวนการทางสถิติดวยคอมพิวเตอร  
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเมื่อวิเคราะหคาแลวมีคาความเชื่อมั่นมากกวา รอยละ 90  
              หลังจากการปรับปรุงแบบสอบถามในขั้นตอนสุดทาย ผูวิจัยไดแจงใหผูขับรถตุกตุกทราบ
และขออนุญาตเพื่อทําการสัมภาษณ ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางพรอมทั้งทําการสัมภาษณ 
คําถามแตละขอไดรับการขยายความจนเปนที่เขาใจ คําสัมภาษณทั้งหมดไดรับการบันทึกเทปและ
จดบันทึกเปนลายลักษณอักษรโดยผูวิจัย เหตุที่ตองใชการสัมภาษณเนื่องจากผูขับขี่รถตุกตุกสวนมาก
อานหนังสือและเขียนหนังสือไมคลอง เพราะการศึกษานอย จึงจําเปนตองใชการสัมภาษณ              
กลุมตัวอยางทั้งหมดไดรับการยืนยันใหเกิดความสบายใจวาขอมูลทั้งหมดจะเก็บเปนความลับ และ
ขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บไวในที่ที่ปลอดภัย 
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การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลทั้งหมดมาจัดเรียงและแจกแจงความถี่ ตามขั้นตอนตอไปนี้ 
 1.   นําขอมูลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ แถบบันทึกเสียง และการจดบันทึกไป
วิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 2.   ขอมูลจากคําถามปลายเปดถูกแจกแจงตามคุณภาพ   มโนคติ  และความคิดเห็น  โดย
จัดออกเปนกลุม และทําการวเิคราะหโดยใชคาสถิติตามสูตรในการหาดงันี้ 
 

  2.1 คารอยละ  = 
n x 100
N

 

      
  เมื่อ  n = จํานวนที่ตองการแปลงเปนคารอย 
    N = จํานวนขอมูลทั้งหมด 
   

  2.2 คาเฉลี่ย    X  = ∑ x
N

 

 
  เมื่อ  X  = คาเฉลี่ย 
    ∑x  = คะแนนทั้งหมด 
    N = จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 

  2.3 ความแปรปรวน    S2 = ∑(X - X)
N -1

 

  
  เมื่อ  S2 = ความแปรปรวนของตัวอยาง 
    X = แทนระดับคะแนน 
    X  = แทนคาเฉลี่ย 
    N = จํานวนขอมูลทั้งหมด 
    N – 1 = ระดับคาอิสระ 
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  2.4 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   S.D.   =      ∑ 2(X - X)
N -1

   

    
  เมื่อ  S.D. = ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     x = ระดับคะแนน 
    X  = คะแนนเฉลี่ย 
    N = จํานวนขอมูลทั้งหมด 
    N-1 = ตัวเลขแสดงคาอิสระ 
    N – 1 = ระดับคาอิสระ 
 
 เกณฑแปรผลคาเฉลี่ย ถือเกณฑตอไปนี้ คือ 
 
   4.51 – 5.00 หมายถึง  มากที่สุด 
   3.51 – 4.50 หมายถึง  มาก 
   2.51 – 3.50 หมายถึง  ปานกลาง 
   1.51 – 2.50 หมายถึง  นอย 
   1.00 – 1.50  หมายถึง  นอยที่สุด 
 
 หลังจากวิเคราะหขอมูลแลว ผูวิจัยนําผลการวิจัยไปตอบคําถามในการวิจัย ผลจากคาทาง
สถิติถูกนําไปอภิปราย ตีความโดยผานการบรรยายพรรณนา 
 
ความสําคัญของการคนพบ 
 ผลการวิจัยไดกอใหเกิดประโยชนตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว การพัฒนาการทองเที่ยว
แบบยั่งยืน พรอมทั้งแสดงใหเห็นศักยภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในการพัฒนา
ชุมชนในฐานะของมหาวิทยาลัยของทองถ่ินดังตอไปนี้ 
 1.   ช้ีใหเห็นปญหาของผูขับรถตุกตุก เมื่อใชภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  
ซ่ึงผูขับรถตุกตุกเหลานี้มีความสําคัญตอการทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในฐานะของ  
ผูทําหนาที่มัคคุเทศกอิสระ 
 2.  ช้ีใหเห็นความตองการในการพัฒนาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของบุคคล
เหลานี้ ซ่ึงจะทําใหพวกเขาบริการนักทองเที่ยวตางชาติไดมากขึ้น เปนการกระจายรายไดไปสู                
ผูดอยโอกาสในสังคม 
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 3.  การคนพบครั้งนี้ชวยใหมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยามีแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตรภาษาอังกฤษ เพื่อพัฒนาบุคคลในทองถ่ินที่มหาวิทยาลัยตั้งอยู 
 4.  ผลการวิจัยไดเสนอแนวคิดตอมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาในการพัฒนา
ส่ือการสอนที่ชวยใหผูเรียนเรียนรูไดโดยไมตองเขาชั้นเรียน ซ่ึงเหมาะกับผูที่รายไดนอย เชน ผูขับ
รถตุกตุก ซ่ึงเวลายอมเปนเงินเปนทอง และไมอาจสละเวลามาเขาชั้นเรียนได เชน การผลิตเทปชวย
สอน   วิดีโอ   วิทยุกระจายเสียง   แผนพับ    และหนังสือพกพา  เปนตน 
 5. ผลการวิจัยจากการศึกษาครัง้นี้   ไดช้ีใหเหน็แนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรม      
การทองเที่ยว    จากการพัฒนาจุดเล็ก ๆ   เชนนี้จะนําไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  และ
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยรวมตอไป 
 
 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษของผูขับรถตุกตุกกับกลุมนักทองเที่ยวตางชาติ         
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานี้  ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเชิงสัมภาษณ  และการสัมภาษณแบบ             
มีโครงสรางในการเก็บรวบรวมขอมูล  การสัมภาษณกระทําขึ้น 2 คร้ัง เพื่อเปนการเก็บขอมูลเชิงลึก 
จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 30 คน ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอโดยแบงออกเปน 3 ตอน ตามลําดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไปของผูขับรถตุกตุก 
ตอนที ่2  ปญหาที่ผูขับรถตุกตุกใชภาษาองักฤษสื่อสารกบันักทองเที่ยวตางชาต ิ
ตอนที่ 3 การสรุปประเด็นจากคําถามแบบปลายเปด   ซ่ึงระบุถึงปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อผูขับ

รถตุกตุกใชภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยวตางชาติ  วิธีการแกปญหา  และแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพทางภาษาอังกฤษที่ผูขับรถตุกตุกตองการ ใจความของปญหา  วิธีการแกปญหาและแนวทาง
ในการพัฒนาภาษาอังกฤษไดถูกจัดหมวดหมู และอภิปรายผลโดยใชการอางอิงจากคําพูดโดยตรงของ
ผูขับรถตุกตุก คําตอบทั้งหมดไดรับการสรุปและเปรียบเทียบระดับความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษของ     ผูขับรถตุกตุกกับกฎของ ฮอลล  (Hall,  2002 : 156-7)  กฎนี้ใชในการวัดเพื่อ
เปรียบเทียบระดับ ความสามารถของผูเรียนที่เรียนรูภาษาที่สอง ดวยเหตุผลดังกลาวศักยภาพทาง
ภาษาอังกฤษของผูขับรถตุกตุกจะไดรับการพัฒนาในรูปแบบที่เหมาะสม 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูขับรถตุกตุก 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูขับรถตุกตุก จําแนกตามอายุ เพศ สถานภาพ
การสมรส  ระยะเวลาการทํางาน  รายได  และดับการศึกษา  แสดงรายละเอียดในตาราง  1 – 8 
 
ตาราง 1  แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางที่นํามาวิเคราะหในแตละดาน 
 

รายการ อายุ เพศ สถานภาพ ระยะเวลา 
ที่ทํางาน 

สถานภาพ 
ในการทํางาน 

รายได 
ตอเดือน 

ระดับ 
การศึกษา 

        
จํานวนที่ศึกษา 30 30 30 30 30 30 30 
จํานวนที่ขาด 0 0 0 0 0 0 0 
        

 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา  ทั้งหมด  30   คน 
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ตาราง  2  แสดงคารอยละของอายุผูขับรถตุกตุก 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
   

29 1 3.3 
33 1 3.3 
34 1 3.3 
35 1 3.3 
37 1 3.3 
38 4 13.3 
39 2 6.7 
40 3 10.0 
41 1 3.3 
44 2 6.7 
45 1 3.3 
46 1 3.3 
48 1 3.3 
49 1 3.3 
50 1 3.3 
52 1 3.3 
53 1 3.3 
55 1 3.3 
59 2 6.7 
60 1 3.3 
61 1 3.3 
65 1 3.3 
รวม 30 100.0 

   
  

จากตาราง 2  พบวา  ผูขับรถตุกตุกสวนใหญอยูในวัย 38 ป  ผูขับรถตุกตุกที่อายุนอยที่สุด
อยูในวัย 29 ป  ผูขับรถตุกตุกที่อายุมากที่สุดอยูในวัย  65 ป โดยเฉลี่ยผูขับรถตุกตุก มีอายุ 44.97 ป 
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ตาราง 3  แสดงคารอยละทางดานเพศของผูขับรถตุกตุก 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
   

ชาย 26 86.7 
หญิง 4 13.3 

รวม 30 100.0 
   

  
จากตาราง 3  แสดงใหเห็นวา รอยละ 86.7 ของผูขับรถตุกตุกเปนเพศชายและรอยละ 13.3  

เปนเพศหญิง  
 
ตาราง 4  แสดงคารอยละเกี่ยวกับสถานภาพในการสมรสของผูขับรถตุกตุก 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
   

แตงงาน 30 100.0 
   

 
จากตาราง 4  แสดงใหเห็นวาผูขับรถตุกตุกทุกคนแตงงานแลว 
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ตาราง 5  แสดงคารอยละของจํานวนปที่ผูขับรถตุกตุกทํางาน 
 

จํานวนป จํานวนคน รอยละ 
   
1 2 6.7 
2 2 6.7 
3 1 3.3 
4 1 3.3 
5 3 10.0 
6 3 10.0 
7 1 3.3 
9 2 6.7 

10 5 16.7 
12 1 3.3 
20 3 10.0 
22 1 3.3 
23 1 3.3 
30 2 6.7 
32 1 3.3 
40 1 3.3 

Total 30 100.0 
   

  
จากตาราง 5  เกี่ยวกับจํานวนปในการทํางาน ผูขับรถตุกตุกที่ทํางานมานอยที่สุด 2 ป และ

ที่ทํางานมานานที่สุด 40 ป  โดยเฉลี่ยผูขับรถตุกตุกทํางานมาแลว 12 – 13 ป 
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ตาราง 6  แสดงคารอยละของสถานภาพในการทํางานของผูขับรถตุกตุก 
 

สถานภาพการทํางาน จํานวน รอยละ 
   

นอกเวลา 3 10.0 
เต็มเวลา 27 90.0 

รวม 30 100.0 
   

  
จากตาราง 6  แสดงใหเหน็วา รอยละ 10 ของผูขับรถตุกตุกทํางานนอกเวลา สวนอกีรอยละ 

90 ทํางานเต็มเวลา 
 
ตาราง 7  แสดงจํานวนและคารอยละของรายไดตอเดือนของผูขับรถตุกตุก 
 

รายได จํานวน รอยละ 
   

1500 1 3.3 
2000 1 3.3 
3000 5 16.7 
4000 2 6.7 
5000 5 16.7 
6000 5 16.7 
7000 1 3.3 
7500 2 6.7 
9000 5 16.7 

12000 2 6.7 
15000 1 3.3 

Total 30 100.0 
   

  
 จากตาราง 7  แสดงใหเห็นวาผูขับรถตุกตุก  มีรายไดต่ําที่สุด 1,500 บาทตอเดือน  และ  
รายไดสูงที่สุด 15,000 บาทตอเดือน  โดยเฉลี่ยผูขับรถตุกตุกมีรายได 6,250 บาทตอเดอืน 
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ตาราง 8  แสดงจํานวนและคารอยละทางดานระดับการศึกษาของผูขับรถตุกตุก 
 

ระดับชั้น จํานวน รอยละ 
   

ประถมศึกษาปที่ 4 8 26.7 
ประถมศึกษาปที่ 6 9 30.0 
มัธยมศึกษาปที่ 3 7 23.3 
มัธยมศึกษาปที่ 6 2 6.7 
อ่ืน ๆ  4 13.3 

รวม 30 100.0 
   

 
จากตาราง 8 เกี่ยวกับระดับการศึกษา รอยละ 26.7 ของผูขับรถตุกตุกจบการศึกษาในระดับ

ประถมศึกษาตอนตน  รอยละ 30 จบการศึกษาระดับประถมศึกษาตอนปลาย รอยละ 23.3 จบการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 6.7 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และมีเพียงรอยละ 
13.3 ที่จบการศึกษาในระดับอื่น ๆ เพราะฉะนั้นผูขับรถตุกตุกสวนใหญจบการศึกษาแคชั้นประถมศึกษา
ตอนปลาย (ป.6) 
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ตอนที ่2  ปญหาที่ผูขับรถตุกตุกใชภาษาองักฤษสื่อสารกับนักทองเที่ยวตางชาต ิ
 ผลการวิเคราะหระดับของปญหาและความคิดเห็นที่ผูขบัรถตุกตุกใชภาษาอังกฤษสือ่สาร
กับนักทองเทีย่วตางชาติ  จําแนกตามคารอยละ  และคาเฉลี่ย ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 9 – 10 
 
ตาราง 9  แสดงคารอยละของแตละปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อผูขับรถตุกตุกใชภาษาอังกฤษกับนักทองเทีย่ว

ตางชาติ 
 

รอยละของระดับปญหา ขอที่ จํานวนผูตอบ 
1 2 3 4 5 

       
2.1.1 30 60.0 20.0 13.3 3.3 3.3 
2.1.2 30 6.7 36.7 46.7 6.7 3.3 
2.2.1 30 3.3 36.7 53.3 3.3 3.3 
2.2.2 30 6.7 30.0 50.0 10.0 3.3 
2.2.3 30 6.7 20.0 63.3 6.7 3.3 
2.2.4 30 6.7 20.0 60.0 10.0 3.3 
2.3.1 30 13.3 26.7 50.0 6.7 3.3 
2.3.2 30 16.7 23.3 40.0 16.7 3.3 
2.3.3 30 13.3 20.0 46.7 20.0 0 
2.3.4 30 16.7 20.0 46.7 13.3 3.3 
2.3.5 30 13.3 36.7 36.7 10.0 3.3 
2.4.1 30 43.3 23.3 26.7 3.3 3.3 
2.4.2 30 40.3 23.3 20.0 16.7 0 
2.4.3 30 53.3 23.3 16.7 6.7 0 
2.4.4 30 50.0 20.0 23.3 6.7 0 
2.5.1 30 46.7 26.7 23.3 3.3 0 
2.5.2 30 60.0 20.0 13.3 0 6.7 
2.5.3 30 56.7 20.0 16.7 3.3 3.3 
2.5.4 30 56.7 16.7 16.7 6.7 3.3 
2.5.5 30 56.7 20.0 13.3 6.7 3.3 

       
 
 จากตาราง 9  แสดงใหเห็นคารอยละของการตอบคําถามในแตละขอในตอนที่ 2   ซ่ึง        
ไดแสดงคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละคําถามไวในตาราง  10 
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ตาราง 10  แสดงคาเฉลี่ยและความหมายของระดับความคิดเห็น 
 

ความคิดเหน็ รายการ 
X  S.D. 

ระดับ 

    
  1.  จํานวนนกัทองเที่ยวชาวตางชาติที่ทานบริการตอวนั

โดยประมาณ จํานวน…………………คน 1.70 1.06 นอยที่สุด 
  2.  โดยภาพรวมทานมีความสามารถในการสื่อสาร               

กับชาวตางชาติระดับใด 2.63 .85 ปานกลาง 
  3.  ทานสามารถฟงเขาใจหรอืจับใจความได 2.67 .76 ปานกลาง 
  4.  ทานสามารถแยกแยะหวัขอหรือประเดน็ความตองการ

จากการฟงได 2.73 .87 ปานกลาง 
  5.  เมื่อฟงแลวทานสามารถสรุปใจความไดถูกตอง 2.80 .81 ปานกลาง 
  6.  เมื่อฟงแลวทานสามารถประเมินความตองการ                 

ของชาวตางชาติโดยภาพรวมได 2.83 .83 ปานกลาง 
  7.  เมื่อทานพดู นักทองเทีย่วฟงแลวเขาใจ 2.60 .93 ปานกลาง 
  8.  ทานสามารถพูดประโยคเพื่อบอกบางสิ่งแก                    

นักทองเที่ยวได 2.67 1.06 ปานกลาง 
  9.  ทานสามารถพูดประโยคปฏิเสธได 2.73 .94 ปานกลาง 
10.  ทานสามารถพูดประโยคคําถามเปนเรื่องราวได 2.67 1.03 ปานกลาง 
11.  ทานสามารถพูดขอรองโดยใชคําสุภาพได   เชน               

ขอโทษครับ คุณจะใชบริการรถตุกตุกของผมไหม 2.53 .97 นอยที่สุด 
12.  ทานสามารถอานคําศัพทที่เกี่ยวของกบัการทํางาน           

ของทานได 2.00 1.08 นอยที่สุด 
13.  ทานสามารถอานเอกสารตาง ๆ ที่นักทองเที่ยว                 

นํามาใหอานได 2.13 1.14 นอยที่สุด 
14.  ทานสามารถอานจดหมายหรือขอความที่เปนเรื่องราว

ไดเขาใจ 1.77 .97 นอยที่สุด 
15.  ทานสามารถอานคําสั่ง  ประกาศหรือหนังสือพิมพ

ภาษาอังกฤษเบื้องตน (พื้นฐาน) ได 1.87 1.01 นอยที่สุด 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

ความคิดเหน็ รายการ 
X  S.D. 

ระดับ 

    
16.  ทานสามารถเขียนภาษาอังกฤษเปนคําหรือประโยคได 1.83 .91 นอยที่สุด 
17.  ทานสามารถเขียนภาษาอังกฤษในรูปของแผนที่เพื่อ

บอกทิศทาง ถนนหรืออ่ืน ๆ ได 1.73 1.14 นอยที่สุด 
18.  ทานสามารถเขียนคํา (ภาษาอังกฤษ) ที่ใชเปนคําสุภาพ

ได 1.77 1.07 นอยที่สุด 
19.  ทานสามารถเขียนภาษาอังกฤษในรูปของประกาศ           

ขออนุญาต หรือหามเขาไปสถานที่ตาง ๆ ได 1.83 1.15 นอยที่สุด 
20.  ทานสามารถเขียนขอความ เพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจ

ทานได 1.80 1.13 นอยที่สุด 
คาเฉลี่ยทั้งหมด 2.26 .71 นอยที่สุด 

    
 

จากตาราง 10 แสดงใหเห็นระดับความคิดเห็นตอปญหาที่เกิดขึ้น ในการใชภาษาอังกฤษ
กับนักทองเที่ยวตางชาติของผูขับรถตุกตุก พบวา ผูขับรถตุกตุกมีความสามารถในการฟงและพูด   
อยูในระดับปานกลาง  สวนความสามารถในการอานและเขียนภาษาอังกฤษของผูขับรถตุกตุกอยูใน
ระดับนอยที่สุด 
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ตอนที่ 3  การสรุปประเด็นจากคําถามแบบปลายเปด 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากคาํถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหา  วิธีแกปญหา  และความตองการ
ในการพัฒนาความสามารถการใชภาษาองักฤษทางดานการฟง   การพูด   การอาน   และการเขยีน  
ปรากฏผลดังแสดงในตาราง  11 – 13 
 
ตาราง 11  ปญหาที่ผูขับรถตุกตุกประสบเมื่อส่ือสารกับนักทองเที่ยวตางชาติ 
 

หัวขอ คําตอบ จํานวน 
   
1.   ในการฟง 1.   นักทองเที่ยวใชคําศัพทไมเหมือนกับที่เคยเรียนรู 9 
 2.   ไมเขาใจคําศัพทที่นักทองเทีย่วพดู 1 
 3.   ฟงไมรูเร่ืองและไมเขาใจ 8 
 4.   ฟงไมทันเพราะนักทองเทีย่วพูดเร็วมากและพูดอยูในลําคอ 12 
2.   ในการพดู 1.   พูดไมออก 9 
 2.   พูดไดเล็กนอยและไมคลอง 15 
 3.   ส่ือสารกับนักทองเที่ยวไมไดเพราะพดูภาษาอังกฤษแบบ   

 ภาษาไทยและใชสําเนียงไทย 6 
3.   ในการอาน 1.   อานไมไดเลย 16 
 2.   อานไดบางเปนบางคํา 11 
 3.   อานไดพอสมควร 3 
4.   ในการเขยีน 1.   เขียนไมไดเลย 20 
 2.   เขียนไดเล็กนอย 8 
 3.   เขียนไดถามีรูปแบบในการเขียนเปนตวัอยาง 2 
   

 
 จากตาราง 11 แสดงใหเห็นวา ผูขับรถตุกตุกประสบปญหามากเมื่อส่ือสารกับชาวตางชาติ
ในทุกทักษะ คือ  การฟง การพูด  การอานและการเขียน  ในทักษะการฟงผูขับรถตุกตุกสวนมากฟง
นักทองเที่ยวตางชาติที่พูดดวยความเร็วปกติไมทัน และมีปญหาเมื่อนักทองเที่ยวพูดอยูในลําคอ    
ในทักษะการพูดผูขับรถตุกตุกสวนมากพูดไมคลอง ในขณะที่บางคนไมสามารถพูดไดเลย ในทกัษะ
การอานผูขับรถตุกตุกสวนมากอานภาษาอังกฤษไมได เชนเดียวกับทักษะการเขียน ผูขับรถตุกตุก
สวนมากเขียนภาษาอังกฤษไมไดเชนกัน 
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ตาราง 12  แสดงวิธีที่ผูขับรถตุกตุกใชแกปญหาที่เกิดขึน้จากการใชภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยว 
ตางชาติ 

 
หัวขอ คําตอบ จํานวน 

   
1.   ในการฟง 1. ใชแผนที่ประกอบการอธิบาย 6 
 2. พานักทองเทีย่วไปดูสถานที ่ 1 
 3. พานักทองเทีย่วไปหาตํารวจทองเที่ยว 1 
 4. หาคนชวยแปล 11 
 5. ใหนกัทองเที่ยวพูดใหมอีกครั้งชา ๆ  7 
 6. ใชมือ  ทาทางและภาษากายประกอบเพื่อใหเขาใจ 4 
2.   ในการพดู 1. ใชแผนที่และรูปภาพประกอบการพูด 25 
 2. ไมสามารถแกปญหาได 4 
 3. ใชหนังสือแนะนําการทองเที่ยวเปนตัวชวยแทนการพูด 1 
3.   ในการอาน 1. ถามคนอื่นที่สามารถอานภาษาอังกฤษได 24 
 2. ใชการเดาความหมายจากรูปภาพประกอบ 4 
 3. ใชภาษาใบ และภาษากายเพื่อหลีกเลี่ยงการอาน 2 
4.   ในการเขยีน 1. ใหคนที่เขยีนไดชวยเขียน 11 
 2. ใชแผนที่ประกอบแทนการเขียน 14 
 3. เดินหนีเพื่อหลีกเลี่ยงการเขยีน 4 
 4. ใหนกัทองเที่ยวเขียนวาตองการอะไร แลวจึงเขียนตอบ 1 
   

 
 เมื่อพิจารณาถึงวิธีแกปญหาที่ผูขับรถตุกตุกประสบจากการสนทนาภาษาอังกฤษกับ         
นักทองเที่ยว  สวนมากพวกเขามีวิธีแกปญหาที่ชาญฉลาด  เชน  การหาคนที่พูดภาษาอังกฤษไดให
ชวยแปลใหฟงเมื่อตนเองฟงไมรูเร่ือง  เมื่อเกิดปญหาจากการพูดเกือบทั้งหมด  (25  คน)  ใชแผนที่
และภาพสถานที่ทองเที่ยวประกอบเพื่อใหเกิดความชัดเจน ในการแกปญหาที่เกิดขึ้นกับการอาน  
สวนมากขอรองใหคนที่อานไดชวยอานแลวแปลใหฟง  ในการเขียนสวนมากหลีกเลี่ยงที่จะไมเขียน  
แตจะใชแผนที่เพื่ออธิบายแทน ในขณะที่บางคนจะขอรองใหคนที่เขียนภาษาอังกฤษไดชวยเขียนให 
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ตาราง 13  แสดงใหเห็นวิธีทีผู่ขับรถตุกตุกเรียนรูภาษาอังกฤษและความตองการในการพัฒนา         
ศักยภาพการใชภาษาอังกฤษกับนักทองเทีย่ว 

 
หัวขอ คําตอบ จํานวน 
   

1. 1. อานหนังสือ 11 
 2. ฟงเทป 7 
 3. เรียนรูประโยคจากเพื่อนและคนที่พูดภาษาอังกฤษไดแลวไปฝกพดูเอง 12 

2. 1. เขารับการอบรมแบบมัคคุเทศก 20 
 2. เรียนรูจากเทป 5 
 3. เรียนรูจากหนงัสือที่พกพาไดหรือสติ๊กเกอรที่มีประโยคและคําพูด           

ที่จําเปนตองใชกับนักทองเที่ยว 
 

5 
   

 
 จากตาราง 13 แสดงถึงวิธีการที่ผูขับรถตุกตุกเรียนรูภาษาอังกฤษ และวิธีการที่พวกเขา
ตองการใหมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาใหความชวยเหลือเพื่อพัฒนาทักษะในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ  ผูขับรถตุกตุก  12  คน  เรียนรูภาษาอังกฤษจากเพื่อน และคนที่พูดภาษาอังกฤษได      
ผูขับรถตุกตุก 11 คน เรียนรูภาษาอังกฤษจากหนังสือ และตํารา มีเพียง  7  คน  ที่เรียนรูภาษาอังกฤษ
จากแถบบันทึกเสียง ในดานการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ สวนมาก (20 คน)  
แนะนํามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาใหจัดอบรมระยะสั้น  มี  5  คน  ที่อยากเรียนรูโดยฟง
และฝกจากเทปบันทึกเสียง  และอีก  5  คน  ตองการเรียนรูภาษาอังกฤษจากหนังสือพกพา (Pocket 
book) หรือแถบกาวที่พิมพภาษาที่จําเปนตองใชในอาชีพของตนเองไวติดในรถเพื่อศึกษา และจะได
นําไปใชกับนักทองเที่ยวไดทันทวงที 
 
บทสรุป 
 ผูวิจัย  ตั้งใจเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดโดยปราศจากความโนมเอียง  ผูขับรถตุกตุก
สวนมากมีการศึกษานอย เพราะฉะนั้นความหมายของคําถามแตละหัวขอ จึงตองใชการอธิบายและ
ขยายความ เพื่อใหไดคําตอบที่ตรงตามความตองการ เพื่อใหไดคําตอบที่ชัดเจน ผูวิจัยไดกลับไป
สัมภาษณ         ผูขับรถตุกตุกอีกครั้งเพื่อใหเกิดความเที่ยงตรง ผลจากการศึกษาครั้งนี้จะนําไปสูการ
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ผลิตหลักสูตรและแผนการสอนที่จะชวยใหผูขับรถตุกตุกเหลานี้ไดพัฒนาศักยภาพ ในการใช
ภาษาอังกฤษตอไป 



บทที่  5 
การอภิปรายผล 

 
 การศึกษาครั้งนี้ เผยให เห็นปญหาที่ ผูขับรถตุกตุกประสบเมื่อพูดภาษาอังกฤษกับ
นักทองเที่ยวตางชาติ วิธีการที่พวกเขาใชแกปญหาและวิธีการที่พวกเขาตองการในการพัฒนา
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ อันดับแรก ขอมูลสวนตัวเผยใหเห็นวาผูขับรถตุกตุกมีการศึกษา
นอย และตองดิ้นรนเพื่อเล้ียงปากทองและครอบครัว ตอมาคําตอบจากมาตราสวนประเมินคา แสดงให
เห็นวา ผูขับรถตุกตุกมีความจําเปนตองพัฒนาความสามารถดานภาษาอังกฤษ  และคําถามปลายเปด
เผยใหเห็นขอมูลที่จะชวยใหมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ผลิตหลักสูตรและการจัดการ
เรียนรูใหกับบุคคลเหลานี้  การเรียนการสอนจําเปนตองไดรับการประยุกตเพื่อใหเหมาะกับผูประกอบ
อาชีพขับรถตุกตุก ทายที่สุด การสัมภาษณแบบเจาะลึก  แสดงใหเห็นวาผูขับรถตุกตุกขาด
ความสามารถทางทักษะดานภาษาอังกฤษ  ผูขับรถตุกตุกคงจะเปนที่ช่ืนชอบของนักทองเที่ยว ถา
พวกเขาสามารถสื่อสารกับนักทองเที่ยว       ชาวตางชาติไดคลอง 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัว 
 ขอมูลสวนบุคคลของผูขับรถตุกตุก เชน อายุ เพศ สถานภาพ จํานวนปที่ทํางาน       
สถานภาพการทํางาน รายไดตอเดือน และระดับการศึกษาไดนําเสนอไวในตอนที่ 1 
 ผูขับรถตุกตุกมีวัยตั้งแต 29 ถึง 65 ป  จากการวิเคราะหหาคาสถิติแสดงใหเห็นวา สวนใหญ
พวกเขามีอายุในวัย 38 ป โดยเฉลี่ยผูขับรถตุกตุกอยูในวัย 44.97 ป 
 ในจํานวนผูขับรถตุกตุกที่ผูวิจัยศึกษา  26 คนเปนเพศชาย และมีเพียง 4 คน  เปนเพศหญิง  
ที่เปนเชนนี้ เนื่องจากผูหญิงไมนิยมประกอบอาชีพขับรถตุกตุก  ตามความเปนจริง  ผูขับรถประจํา
ทางหรือรถสามลอสวนใหญก็เปนเพศชายเชนกัน  แสดงวา  โดยทั่วไปแลวผูหญิงไมนิยมประกอบ
อาชีพประเภทนี้  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ในสมัยกอนผูชายไทยจะเปนบุคคลที่หาเลี้ยงครอบครัว  สวน
ผูหญิงจะทํางานบานและดูแลลูก ๆ เมื่อผูวิจัยยังเปนเด็ก พอแมของผูวิจัยมักจะบอกวา “งานนอกบาน
เปนเรื่องของผูชาย สวนงานในบานเปนเรื่องของผูหญิง” แตความคิดดังกลาวนี้ไดเปลี่ยนแปลงไป
ในรอบสิบปมานี้  ทั้งนี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในเรื่องระบบการศึกษาและเศรษฐกจิ  ทกุวนันีผู้หญิง
ทํางานนอกบานเชนเดียวกับผูชาย การขับรถตุกตุกจึงเปนอาชีพที่ผูหญิงเริ่มเขามาทําแตก็ยังคงมี
จํานวนนอยอยู 
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 ผูขับรถตุกตุกทุกคนแตงงานแลว  และอายุงานอยูระหวาง 1 ถึง 40 ป โดยเฉลี่ยทุกคน         
มีอายุงาน 12 ป  ส่ิงนี้แสดงใหเห็นถึงความพยายามและการดิ้นรนตอสูเพื่อเล้ียงครอบครัว  สวนมาก
ผูขับรถตุกตุกที่เปนเพศชายจะทํางานคนเดียว  สวนภรรยาเปนแมบาน  รายไดของพวกเขาจึงเปน 
ตัวกําหนดความสามารถในการหาเลี้ยงครอบครัว ตอไปนี้ คือคําพูดที่พวกเขาใหสัมภาษณกับผูวิจัย:  
 “ผมมีเมียหนึ่งและลูกสาม  ผมตองหาเลี้ยงพวกเขา” 

 “เมียผมตองอยูบานเลี้ยงลูก มีผมคนเดียวแหละที่หาเลี้ยงครอบครัว” 

 “ลูกผมกาํลังเรยีนกนัทุกคน  ผมตองทํางานเพื่อซ้ืออาหาร เสื้อผา และคาเลาเรียนใหพวก
เขา” 

 “ผมการศึกษานอย  ก็ทําไดแคขับรถตุกตุกหาเลี้ยงครอบครัว” 

 รอยละเกาสิบของผูขับรถตุกตุกทํางานเต็มเวลา  มีเพียงรอยละสิบที่ขับรถตุกตุกเปนงาน
พิเศษนอกเวลาจากงานที่ทําเปนปกติ ปจจุบันการวางงานเปนปญหาหนึ่งที่ประเทศไทยประสบ  
การขับรถตุกตุกเปนอาชีพหนึ่งในจํานวนหลายอาชีพที่คนยากจนและการศึกษานอยจะทําไดเพื่อ         
หาเล้ียงชีพ ในฐานะที่พระนครศรีอยุธยาเปนเมืองมรดกโลก จึงมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ       
ชาวตางประเทศเขามาเยี่ยมชม รถตุกตุกเปนยานพาหนะชนิดหนึ่งที่ไดรับอนุญาตใหเขามาขับ
บริการภายในเกาะเมืองไดเพราะเบาและไมเปนอันตรายตอโบราณสถานเหมือนรถบรรทุก  การขับ
รถตุกตุกจึงเปนอาชีพที่ผูยากจนและการศึกษานอยสามารถประกอบเพื่อหาเลี้ยงชีพได: 

             “ตอนผมเปนเด็ก  พอแมยากจนมาก  ผมจึงไดเรียนแค ป.4 (ประถมศึกษาปที่ 4)  อาชีพ        
ที่พอทําไดก็ขับรถตุกตุกนี่แหละ” 

 “แนนอนครับ งานเต็มเวลา  ผมจะไปทําอะไรได  ก็จบแค ป.6 (ประถมศึกษาปที่ 6) เอง” 

 เกี่ยวกับรายไดตอเดือน พวกเขามีรายไดระหวาง 1,500 – 15,000 บาท โดยเฉล่ียแลว          
ทุกคนมีรายได 6,250 บาทตอเดือน ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเปนตัวช้ีวัดรายไดที่ดี       
จากการสัมภาษณผูขับรถตุกตุกที่มีรายไดต่ํา พวกเขาตางบอกกับผูวิจัยวา พวกเขาไมสามารถใหบริการ
นักทองเที่ยวตางชาติได  เพราะไมสามารถสื่อสารกับชาวตางชาติไดเขาใจ   
 นายเต็ม  บนใหผูวิจัยฟงวา  หลายครั้งที่เขาตองปฏิเสธไมใหบริการชาวตางชาติเพราะ
ความไมเขาใจ: 
 

 “ผมไดแตพูดวา  ‘โน...โน...โน’ แลวก็โบกมือใหเขาไปใชรถตุกตุกคันอื่น” 
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             นายเลิศ  พูดถึงนายเกรียง ซ่ึงมีรายไดมากกวาวา: 

              “ผมใหบริการไดแคคนไทย เพราะพูดภาษาอังกฤษไมได  ตรงกันขาม เกรียงไดเงินมากมาย
จากพวกฝรั่ง  เพราะเขาพูดภาษาอังกฤษพอได ผมคิดนะวา  ถาผมพูดภาษาอังกฤษได  ผมก็พูดกับ
ฝร่ังได  แลวผมก็คงจะหาเงินไดมากขึ้นดวย” 

 ศักดิ์  แสดงใหผูวิจัยเห็นถึงความตั้งใจในการพัฒนาภาษาอังกฤษของตนเอง 

 “เออ ….. ถาผมพูดภาษาอังกฤษได  ผมคงจะมีชีวิตที่ดีขึ้น  เพราะสามารถบริการฝรั่งได  
แลวก็ไดเงินมากขึ้นดวย  ถามหาลัยคุณจัดอบรมภาษาอังกฤษใหกับพวกเรานะ  ผมก็จะเขาอบรม
ภาษาอังกฤษผมคงจะดีขึ้นแน” 

 ผูขับรถตุกตุก  สวนใหญจบเพียงแคการศึกษาภาคบังคับ  (ประถมศึกษาปที่ 6)  อันนี้
เนื่องมาจากไดเรียนฟรีโดยไมตองเสียคาเลาเรียน  และสวนใหญมาจากครอบครัวยากจน  ทุกคนจึง
ไมมีโอกาสศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นเพราะตองเสียคาใชจายในการเลาเรียนมาก 

 เลิศ  บอกผูวิจัยวา 

 “ผมจบแค ป.4  เพราะพอแมยากจน  แลวก็ไมมีเงินสงผมเรียนตอ” 

 เดือน  แสดงใหเห็นความลําเอียงที่เธอไดรับจากพอแม 

 “ฉันเปนลูกสาวคนโต  พอแมเลยใหเรียนแค ป.4  ใหออกมาทํางานบานและเลี้ยงนอง ๆ 
เพราะพวกเขาตอง ….. ตองทํางานหาเลี้ยงครอบครัว” 

 ดํา  เปนอีกผูหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงสิ่งที่เขาตองเผชิญจากความยากจน 

 “ผมจะพูดอังกฤษไดยังไง  ผมตองเลิกเรียนกลางคัน  ออกมาชวยพอแมทํางานหาเลี้ยง
ครอบครัว” 

 
ตอนที่ 2  คําถามจากมาตราสวนประเมินคา 
 ผลการวิเคราะหจากตอนที่ 2 แสดงใหเห็นวา ผูขับรถตุกตุกมีทักษะการฟงที่ต่ํามาก  จึงเปน
ผลกระทบตอจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่พวกเขาสามารถใหบริการไดตอวันตามความเปนจริง
บุคคลเหลานี้ประสบกับความยุงยากในการใหบริการชาวตางชาติ เพราะไมเขาใจเมื่อชาวตางชาติ
สนทนากับตนเปนภาษาอังกฤษ  จะเห็นไดวาคา t จากความสามารถในการสื่อสารภาษา อังกฤษของ
พวกเขาแค 1.647 พวกเขาจึงไมสามารถเขาใจชาวตางชาติได โดยเฉพาะพวกเขาไมเขาใจหัวขอหรือ
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เร่ืองที่ชาวตางชาติตองการสื่อสาร ยิ่งกวานั้นพวกเขายังไมสามารถสรุปใจความจากสิ่งที่ตนไดยิน  
จึงไมสามารถสนองตอบความตองการของชาวตางชาติได 
 เกี่ยวกับทักษะการพูด  ผูขับรถตุกตุกไมมีทักษะทางดานนี้  นักทองเที่ยวไมเขาใจในสิ่งที่
พวกเขาพูด พวกเขาพูดภาษาอังกฤษเปนประโยคไมได  ในทํานองเดียวกันแมแตการปฏิเสธที่สุภาพ 
พวกเขาก็พูดไมได  เมื่อตองการจะถามนักทองเที่ยววาตองการอะไรหรือจะไปไหน  พวกเขาก็ถาม
ไมไดเชนกัน  ความเขาใจผิดจึงเกิดขึ้นบอย ๆ ระหวางนักทองเที่ยวตางชาติกับผูขับรถตุกตุกเหลานี้  
ยิ่งกวานั้นพวกเขาไมสามารถที่จะพูดเพื่อนําเสนอแบบสุภาพไดอยางเชน “Excuse me, would you 
like to go somewhere in my tuk-tuk?” 
 ผลการศึกษายังชี้ใหเห็นวา  ผูขับรถตุกตุกไมมีทักษะในการอานภาษาอังกฤษโดยสิ้นเชิง  
พวกเขาอานคําหรือขอความที่เกี่ยวของกับการทํามาหาเลี้ยงชีพของตนเองไมได  ดังเชน ขอความ 
แผนพับ หรือส่ิงที่นักทองเที่ยวเขียนใหอาน พวกเขาอานขอความที่มีความจําเปนจะตองรูไมได เชน 
คําแนะนํา  ปายประกาศ หรือหนังสือพิมพภาษาอังกฤษในระดับพื้นฐาน เปนตน ส่ิงนี้จึงเปนปญหา
เมื่อนักทองเที่ยวเขียนชื่อสถานที่ที่พวกเขาตองการจะไปใหผูขับรถตุกตุกอาน เชน ช่ือถนน โรงแรม 
บานรับรองแขก ภัตตาคาร หรือสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ  
 ทักษะการเขียนยิ่งเปนปญหาใหญ ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาพวกเขาเขียนภาษาอังกฤษ
เปนคําหรือประโยคไมได  พวกเขาเขียนภาษาอังกฤษเพื่อใชอธิบายแผนที่หรือทิศทางไมไดเชนกัน  
นอกจากนั้น พวกเขายังไมสามารถเขียนประโยคหรือคําที่สุภาพได  ผูขับรถตุกตุกขาดทักษะในการ
เขียนขอความที่เปนปายประกาศเพื่องานของตนเอง  เขียนคําอนุญาต หรือเขียนหามไมใหผูโดยสาร
กระทําในสิ่งที่ไมบังควรก็ไมได ทั้งนี้เนื่องจากขาดทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยสิ้นเชิง  
พวกเขาจึงไมสามารถเขียนเพื่อส่ือสารหรือเขียนเพื่อใหผูโดยสารเขาใจในสิ่งที่ตนตองการได 
 
ตอนที่ 3  คําถามปลายเปด 
 ในตอนที่ 3  ผูขับรถตุกตุกไดระบุถึงปญหาที่พวกเขาประสบเมื่อส่ือสารกับนักทองเที่ยว
ตางชาติ  ปญหาไดถูกแยกออกเปน 4 ทักษะ  คือ ทักษะการฟง  ทักษะการพูด  ทักษะการอาน  และ
ทักษะการเขียน  พวกเขาไดบอกใหทราบถึงวิธีการที่พวกเขาใชแกปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อส่ือสารกับ       
นักทองเที่ยวและตอนสุดทาย  ไดแนะนําวิธีการที่พวกเขาเห็นวาจะสามารถพัฒนาความสามารถ  
ในการสื่อสารภาษาอังกฤษของพวกเขาได 

3.1 ปญหาที่เกิดขึ้นในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว 
ผูขับรถตุกตุกมีความคิดเห็นวาพวกเขาประสบความยุงยากในการสื่อสารภาษาอังกฤษกบั 

ชาวตางชาติที่พูดในอัตราความเร็วปกติและบอกวานักทองเที่ยวบางคนชอบพูดอยูในลําคอ  พวกเขา 
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จึงไมเขาใจ 
นักทองเที่ยวตางชาติ  มักใชคําศัพทและวธีิการไมเหมือนกันทั้งที่ตองการสิ่งเดียวกนั  

และบอยครั้งทีผู่ขับรถตุกตุกไมเขาใจในคําพูดของนักทองเที่ยว เนื่องจากเหตุผลดังกลาว 
มีผูขับรถตุกตุกคนหนึ่งบอกวา  เขาไมเขาใจที่นักทองเทีย่วตางชาติพูดแมแตคําเดยีว 
การพูดภาษาองักฤษเปนปญหาใหญ  เพราะบุคคลเหลานีพู้ดไมคลองและบางครั้ง  ถึงแม

พวกเขาคดิวาตนเองพูดถูกตองแลว  แตนักทองเที่ยวกลับฟงไมเขาใจ  ทั้งนี้เนื่องมาจากสําเนียงและ
การออกเสียงคําไมถูกตองนัน่เอง 

ผูขับรถตุกตุกบางคนบอกผูวิจัยวา  พวกเขาพูดพอได  แตไมกลาพูดเพราะกลัวพดูผิด  จึง 
เงียบและไมพดูอะไร 

พวกเขายังพบวา  เวลาตนเองพูด  พูดโดยใชสําเนียงภาษาไทย  นักทองเที่ยวจึงไมเขาใจ   
พวกเขา 

การอานถือวาเปนเรื่องสําคัญ  ผูขับรถตุกตุกสวนมากอานภาษาอังกฤษไมไดเลย  บางคน
อานภาษาอังกฤษไดสองสามคําเทานั้น 

ผูขับรถตุกตุกเกือบทุกคนใหสัมภาษณวา  พวกเขาเขียนภาษาอังกฤษไมไดเลย  บางคน
เขียนไดเล็กนอย  และบอกวาเขียนได  ถามีตัวอยางหรือรูปแบบประโยค  ใหพวกเขาเขียนตาม 

3.2 วิธีการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
 แมวาผูขับรถตุกตุกจะมีการศึกษานอย  พวกเขาก็มีวิธีการแกปญหาที่นาสนใจ  เมื่อตอง
พูดคุยกับผูโดยสารชาวตางประเทศ วิธีการตาง ๆ ไดรับการพัฒนาขึ้นตามวนัเวลา ทัง้นีก้เ็พือ่การดิน้รน
ตอสูเพื่อปากทองของพวกตนและครอบครัว  พวกเขารูวาพวกเขาจะทําเงินไดมากขึ้น ถาสามารถ 
ใหบริการชาวตางชาติได  เพราะนั่นหมายถึงคาโดยสารและเงินรางวัล  เมื่อนักทองเที่ยวพอใจการ
ใหบริการ 
 เมื่อปญหาในการฟงเกิดขึ้น  ผูขับรถตุกตุกสวนมากจะมองหาเพื่อน ๆ ที่พอพดูภาษาองักฤษ
ไดมาชวยตน  เต็มเปดเผยวา 

 “เพื่อนผมคนหนึ่งพอพูดภาษาอังกฤษได  ผมเลยเรียกเขามาชวยประจํา” 

 ศักดิ์บอกวิธีแกปญหาวา 

 “ผมบริการนักทองเที่ยวตางชาติวันละสองสามคน  พอมีปญหาผมก็ขอรองนักศึกษาที่อยู
แถวนั้นใหชวย  ถาผมหาคนชวยไมได  ผมก็ใชวิธีเดาเอาเอง”  

 ที่นาประหลาดใจก็คือ  ยอด  ซ่ึงใชรูปภาพสถานที่ทองเที่ยวเขาชวยเมื่อฟงนักทองเที่ยว
แลวไมเขาใจวาเขาตองการอะไร 
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 “ผมมีภาพโปสการดอยูชุดหนึ่ง เปนภาพสถานที่ตาง ๆ ในอยุธยา  ซ่ึงจะมีคําอธิบาย
สถานที่ไตภาพเปนภาษาอังกฤษดวย  ผมจะถามวาเขาจะไปสถานที่ไหนในรูปภาพ  เขาจะชี้ที่ภาพ 
ผมก็เขาใจวาเขาจะไปที่ไหน” 

 วิธีการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการฟง  เมื่อฟงแลวไมเขาใจ  แทนการพูดหรือคําอธิบาย         
ผูขับรถตุกตุกใชแผนที่และแผนพับที่มีรูปภาพและคําอธิบายเปนภาษาอังกฤษประกอบแทนการพูด
ของตนเอง โดยท่ัวไปแลวแผนที่และแผนพับดังกลาว  พวกเขาสามารถไปขอไดจากศูนยขอมูล         
การทองเที่ยวของทางราชการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สอน  บอกถึงวิธีแกปญหาของเขาวา 

 “ผมเพียงแคพูดวา  ‘แว  (Where? = ที่ไหน)’  แลวเปดแผนที่ หรือแผนพับใหพวกเขาชี้
สถานที่ที่พวกเขาตองการจะไป” 

 เต็ม บอกวิธีแกปญหาแกผูวิจัยวา 

 “บางครั้งนะ ผมรูวาเขาถามผมวา เขาควรจะไปที่ไหนดี ผมก็เอาแผนที่ แผนพับหรือ     
รูปภาพใหพวกเขาดูวาพวกเขาตองการจะไปที่ไหน” 

 อยางไรก็ตาม  ผูขับรถตุกตุกบางคนก็ไมทราบวาจะแกปญหาอยางไรในบางสถานการณ
เพราะพวกเขาพูดไมได  เลยตองปฏิเสธนักทองเที่ยวแบบไมสุภาพ  ยกตัวอยางเชน  เต็ม ซ่ึงตองพูด
กับนักทองเที่ยววา: 

 “โน โน โน ไอ ดอน โน (No, no,no. I don’t Know.)”  

 แลวเขาก็ทําภาษามือใหนักทองเที่ยวไปใชบริการรถตุกตุกคันอื่น 

 ทักษะการอาน ก็เปนทักษะหนึ่งที่เปนปญหาใหญ  ผูขับรถตุกตุกสวนมากพูดวา  พวกเขา
อานภาษาอังกฤษไดแคสองสามคํา  พวกเขาไมสามารถอานภาษาอังกฤษที่เปนประโยคหรือเปน      
ขอความไดเขาใจ  ดวยเหตุผลดังกลาว  เมื่อนักทองเที่ยวแสดงเอกสารภาษาอังกฤษใหอาน พวกเขา
จึงอานไมได  วิธีการแกปญหาก็คือการขอรองใหคนอื่นที่อานไดชวยอาน  แลวแปลเปนไทยใหฟง 

 เต็มบนเกี่ยวกับปญหาในการอานของตนวา 

 “เออ!  บางครั้งพวกเขาก็เอาอะไรไมรูใหผมอาน  ผมอานแลวเขาใจแคสองสามคําเอง” 

 ในทางตรงกันขาม  ชัย กลับปฏิเสธเมื่อนักทองเที่ยวขอรองใหเขาอานขอความ 

 “อา!  เมื่อพวกเขาใหผมอาน  แลวผมอานไมได ผมจะพูดวา ‘โน...โน...โน’  แลวผมก็ไม
พูดอะไรอีกเลย” 



  
48 

 สวนทักษะการเขียน  ถือวาเปนปญหาใหญที่สุด  เนื่องจากผูขับรถตุกตุกสวนมากมี
การศึกษานอย อยาวาแตการเขียนภาษาอังกฤษเลยแมแตการเขียนภาษาไทยซึ่งเปนภาษาแมก็ดูเปน
เร่ืองยุงยากสําหรับพวกเขาที่นาน ๆ จะมีโอกาสไดเขียนหนังสือสักทีหนึ่ง  แตก็โชคดีที่พวกเขาไม
จําเปนตองใชทักษะการเขียนในอาชีพของตนเอง เพราะอาชีพขับรถตุกตุกนั้นทักษะที่จําเปนที่สุด 
คือ ทักษะการพูดและการฟงซึ่งถือวาสําคัญที่สุดตอการใหบริการนักทองเที่ยวที่เปนลูกคา  นาน ๆ 
คร้ังที่พวกเขาอาจตองใชการเขียนเพื่อการสื่อสาร  ซ่ึงปญหาใหญจะเกิดขึ้นเมื่อจําเปนตองเขียนเพื่อ
การสื่อสาร  จากการศึกษา พวกเขามีวิธีการแกปญหา 2 วิธี คือ วิธีแรก ขอรองใหคนที่รูภาษาอังกฤษ 
ชวยเขียนใหและวิธีที่สอง  พวกเขาใชแผนที่พรอมกับการอธิบายประกอบแทนการเขียน สวนใหญ
แลว พวกเขาจะหลีกเลี่ยงการเขียนเพราะยากเกินความสามารถที่จะทําได 

 ชัย  ปฏิเสธเมื่อผูวิจัยถามวาเขาเขียนภาษาอังกฤษไดไหม: 

 “แนนอนครับ  ผมไมเคยเขียนเลย  เพราะวาผมเขียน ..... เขียนไมได  ผมจําคําศัพทไมได
แมแตคําเดียว  เสียเวลาเปลา  ดังนั้นผมปฏิเสธเสมอ ก็ยังงั้นละครับ” 

 เมื่อดาวไดรับการขอรองใหชวยเขียนอธิบายชาวตางชาติ  เธอก็ปฏิเสธเชนกัน : 

 “ฉันบอกเขาวาฉันเขียนไมได ฉันจะทําอยางอื่นแทนการเขียน ฉันจะพูดใหเขาเขาใจ
มากกวา  อยางเชน ‘แว วิล ยู โก (Where will you go ? )’  ‘วอท วิล ยู ดู (What will you do?)’  
บางครั้งฉันก็พูดได  ฉันอธิบายแลวเขาก็เขาใจฉัน” 

 ในทํานองเดียวกัน  ยอดก็แสดงวาเขาไมมีความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเชนกัน: 

 “ผมไมเคยคิดถึงการเขียนภาษาอังกฤษเลย เพราะผมไมตองเขียนเวลาบริการนักทองเทีย่ว
ที่เปนฝร่ัง  ผมแคบอกใหเขาอานคําอธิบายถึงแหลงทองเที่ยวในแผนพับที่ผมหาไวใหเขาอาน
เทานั้น” 

 ถึงแมผูขับรถตุกตุกจะยากจนและการศึกษานอย  พวกเขาก็หาวิธีในการเขียนและ
พัฒนาการพูดภาษาอังกฤษของตนอยูเสมอ เมื่อผูวิจัยถามพวกเขาวาไดมีการฝกภาษาอังกฤษเพิ่มเติม
บางหรือเปลา  สวนมากตอบวา  ไดฝกอยูเสมอ  ผูวิจัยถามวา  พวกเขามีวิธีการฝกภาษาอังกฤษ
อยางไร  สวนมากบอกวา  เรียนรูประโยคเปาหมายจากเพื่อนหรือผูรู  แลวนํามาฝกพูดเพื่อใชกับ
นักทองเที่ยวตางชาติ 
 ศักดิ์  เปนบุคคลหนึ่งที่ใชวิธีฝกแบบนี้  และใหความเห็นเพิ่มเติมวา :  

 “ทุกวันนี้นะ  ผมก็พยายามฝกภาษาอังกฤษอยู อึม.....จากหนังสือบางที่พอหาได    ถามี
หนวยงานราชการชวยผมได ก็จะดีมากทีเดยีว” 



  
49 

 ชัยไมเคยฝกหรือปรับปรุงความสามารถทางภาษาอังกฤษเลย  แตเมื่อผูวิจัยสัมภาษณเขา
และถามถึงวาเขาตองการจะฝกภาษาอังกฤษหรือไม เขาก็แสดงความสนใจที่จะพัฒนาความสามารถ
ในการใชภาษาอังกฤษทันที:  

 “เออ!  ผมคิดวาผมจะซื้อหนังสือมาอาน  ผมจะฝกชวงที่วางจากการทํางาน  เวลาเพื่อนที่
เกงภาษาอังกฤษวาง  ผมก็จะถามเขาถึงประโยคที่ผมตองการพูดเปนภาษาอังกฤษ  อยางเชน ‘เฮย ! 
เมื่อกี้นี้  ฝร่ังพูดกับเราอยางนี้ หมายความวาอะไร’ ผมคิดวา ทําแบบนี้ คราวหนาผมก็จะตอบฝรั่งได 
ถาเขาใชประโยคแบบนั้นกับผมอีก”  

 วิธีการพัฒนาภาษาอังกฤษของยอดก็นาสนใจ :  

 “ผมเรียนรูดวยตนเอง  ผมเคยเขาอบรมที่สถาบันแหงหนึ่ง  แตผมก็มีปญหาเรื่องเวลาและ
คาเลาเรียน  ผมเคยพยายามเรียนภาษาอังกฤษจากคอมพิวเตอร  เพราะมีดิคชันแนรีและโปรแกรม
ชวยแปลอยูดวย  เวลามีปญหา ผมจะกลับไปบานแลวเปดหาดูในคอมพิวเตอร” 

 แต สอน เรียนรูภาษาอังกฤษจากชุมชนของตน :  

 “สําหรับผมนะ  ผมมักจะถามคนที่รูภาษาอังกฤษ  บางครั้งผมก็เรียนรูจากนักทองเที่ยว
นั่นแหละ  ยกตัวอยางเชน  ผมจะถามวา วอท ดาส ดิส เวิรด มีน (What does this word mean?)  และ 
เฮา แคน ไอ ยูส ดิส เวิรด (How can I use this word?)” 

 มีผูขับรถตุกตุกบางคนที่เรียนรูภาษาอังกฤษดวยการอานหนังสือที่มีแบบฝกหัดอยูดวย  
บางคนก็ฟงแถบบันทึกเสียงเพื่อเรียนรูประโยคและวิธีการพูดไปพรอม ๆ กัน 
 ทายที่สุด  ผูวิจัยถามพวกเขาวา  เขาตองการใหมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
ชวยเหลือพวกเขาในเรื่องการพัฒนาภาษาอังกฤษอยางไร  สวนมากพวกเขาบอกวา  ตองการให
จัดการอบรมระยะสั้นโดยพวกเขาบอกวา  สําหรับพวกเขาแลว เวลาเปนเงินเปนทองและจําเปนตอง
ทํามาหากินเพื่อความอยูรอด  ดังนั้นการจัดอบรมจึงควรใชเวลาสั้น ๆ แตตองครอบคลุมเนื้อหาและ
มีประสิทธิภาพ 
 ศักดิ์  แสดงความปรารถนาที่จะปรับปรุงความสามารถทางภาษาอังกฤษของตน:  

 “ผมอยากได....เออ.....อะไรดี....คร้ังหนึ่งผมเคยเขาอบรมระยะสั้น  เปนเวลาหนึ่งสัปดาห  
แตมันก็ส้ันเกินไป...........เอาอยางงี้ดีกวาเรียนรูตัวตอตัวเปนกลุมเล็ก ๆ จะดีกวา” 

 ชัย แสดงความคิดเห็นสอดคลองกับศักดิ์ :  

 “เกี่ยวกับเรื่องนี้นะ เราควรฝกแบบเด็กนักเรียน เวลาเราไมเขาใจอะไร เราจะไดถามครูได 
จริงไม” 
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 ดาว ก็แสดงความปรารถนาที่จะเขาฝกอบรมเชนกัน: 

 “ฉันตองการ...........เออ.........การอบรมแบบพิเศษ เวลาเหรอ.......อือ......อาทิตยนึง วันนึง 
หรืออาทิตยละสองครั้งก็ได.....เอาเปนวันละชั่วโมงหรือสองชั่วโมงก็ได” 

 ยอดแสดงความคิดเห็นอยางชาญฉลาดวา  ควรมีการปูพื้นฐานทางภาษาอังกฤษกอนจึงจะดี:  

 “ควรมีการฝกแบบปูพื้นฐานกอน เพราะเราควรเริ่มที่ทักษะเบื้องตน จริงไม” 

 เมื่อพูดถึงวันเวลาที่ควรใชในการฝกอบรม  พวกเขาคิดวาควรเปนวันธรรมดา  เพราะวัน
สุดสัปดาหมีลูกคาใชบริการรถตุกตุกมากกวา  เพราะวันสุดสัปดาหนั้นถือไดวาเปนชวงที่พวกเขาจะ
ทําเงินไดมากกวาชวงเวลาอื่น ๆ เพราะนักทองเที่ยวมักนิยมมาเที่ยวกันในวันหยุดเปนสวนมาก 

 ชัยช้ีใหเห็นถึงเวลาที่เหมาะสมสําหรับพวกเขาที่จะเขาอบรมไดโดยสะดวก 

 “นาจะเปนวันธรรมดา  วันจนัทร  วันอังคาร  หรือวันพุธ  ทํานองนี้แหละ  เอาเปนตอน
บาย ซัก 2 ช่ัวโมง” 

 ดาว แสดงความคิดเห็นสอดคลองกับชัย :  

 “ฉันตองการ.......เออ.......คอรสพิเศษนะ  สวนเวลา......เออ......ประมาณซักอาทิตยละ    
สองครั้ง......หนึ่งหรือสองชั่งโมงตอวัน........ควรเปนวันธรรมดาจะดีกวา  เพราะวันเสารอาทิตยมี
นักทองเที่ยวมาเที่ยวมาก” 

 ผูขับรถตุกตุกบางคนแสดงความคิดเห็นถึงวิธีที่ตองการการพัฒนาความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษไวอยางนาสนใจ  โดยบอกวา  อยากใหออกมาในรูปของแถบบันทึกเสียง  บางคนก็
บอกวาอยากใหทําหนังสือเลมเล็กๆที่พกพาได หรือแถบกาวที่พิมพประโยคหรือคําที่จําเปนตองใช
ไว  พวกเขาจะไดนําไปติดไวในรถเพื่อใชฝกและพูดกับนักทองเที่ยว 

 เต็ม บอกผูวิจัยวา “เอาเทปคลาสเซ็ท หรือแผนซีดีดีกวา  แผนซีดีสําหรับคนที่มีเครื่องเลน
ซีดีที่บาน แตบานผมไมมี เทปคลาสเซ็ทจึงดีกวา” 

 ศักดิ์  ช้ีใหเห็นทางเลือกของตนวา “นอกจากเขาอบรมแลว  ควรมีการแจกตลับเทปดวย  
คุณวาดีไหมละ  เพราะสําหรับพวกผมแลว  เวลาเปนเงินเปนทอง  ผมเองไมมีเวลาเขาอบรมหรอก  
ผมสามารถฝกจากเทปในเวลาทํางานได ” 
 ตารางที่ 11 และ 12  ช้ีใหเห็นวา  ผูขับรถตุกตุกประสบกับความยุงยากในการสนทนา
ภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยวตางชาติ  ทุกคนตางพูดไมคลอง  เวลาพูดทุกคนตางใชเครื่องชวย
ประกอบการพูดเชน แผนที่ หรือรูปภาพ  พวกเขาไมสามารถทําใหนักทองเที่ยวเขาใจพวกตนได  
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จากการพูดเพียงอยางเดียว มีหลายคนที่พูดไมไดแมแตคําเดียว และไมรูวาจะแกปญหาอยางไร  
แสดงใหเห็นวาพวกเขามีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับต่ํามาก 
 ตารางที่ 11 และ 12  ยังแสดงใหเห็นวาผูขับรถตุกตุกสวนมากมีความรูทางภาษาศาสตรที่
จํากัดมาก  สวนมากตางเขียนภาษาอังกฤษไมได มีบางคนเทานั้นที่เขียนไดเปนคํา ๆ แตไมสามารถ
เขียนภาษาอังกฤษในรูปประโยคได  พวกเขาตางแกปญหาดวยการขอรองใหคนที่สามารถพูด         
ภาษาอังกฤษไดใหชวยพวกเขาและบางครั้งพวกเขาจําเปนตองใชแผนที่และแผนพับเขามาชวยเพื่อ
ประกอบการอธิบาย 
 เกณฑการวัดระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของ ฮอลล (Hall’s  Rubric) 
 ผลการวิจัยฉบับนี้ ไดเปรียบเทียบระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของ       
ผูขับรถตุกตุกกับเกณฑการวัดระดับความสามารถของ ฮอลล (Hall,  2002 : 156-7) เกณฑดังกลาวนี้  
มีพื้นฐานมาจากผลงานของ เชลซี  เมอรเซีย และคณะ (Celce – Murcia et al,  2538) เปนเกณฑที่
สามารถนําไปใชวัดระดับความสามารถในการสื่อสารทางภาษา  ซ่ึงมีช่ือวา  “เกณฑการประเมิน
ความสามารถในการสื่อสารของผูเรียน จากกิจกรรมการฝกที่ปฏิรูปและเปลี่ยนแปลงสถานการณ” 
(Rubric for Evaluating Student Performance in Situated and Transformed Practice Activities)       
มีรายละเอียดดังตาราง  14 
 
ตาราง 14  แสดงเกณฑการวัดระดบัความสามารถในการสือ่สารภาษาอังกฤษของ ฮอลล (Hall’s  
Rubric) 
 

ทักษะ ระดับต่ําสุด  
(Novice) 

ระดับกลาง
(Intermediate) 

ระดับกาวหนา  
(Competent) 

ระดับเย่ียม 
(Distinguished) 

ระดับยอดเย่ียม  
(Expert) 

 
ความสามา
รถ ในการ     
สื่อสาร 

 
แสดงออกถึง
ความเขาใจแกน
สําคัญของการ
สื่อสารที่จํากัด 
ประสบความ        
ยุงยากในการ
เช่ือมโยง         
การสนทนาให
สอดคลองกัน 

 
ประสบความ      
ยุงยากในการทํา
ความเขาใจ        
การเลือกใชและ
การเรียงคําพูด 
เพื่อใหสัมพันธ
กับการโตตอบ
สามารถสื่อสาร
ไดเมื่อมีความ
ชวยเหลือ 

 
สามารถสื่อสาร
ไดโดยผานการ
อธิบาย ตีความ 
มีการเลือกใชคํา
และการ
เรียงลําดับคําพูด
ที่เหมาะสม 
แมวาอาจจะ
ตองการ 
ความชวยเหลือ
เปนบางครั้ง 

 
มีความเขาใจ       
ชัดเจนใน           
กิจกรรมทีป่ฏิบัติ  
สามารถริเริ่ม 
และดําเนินการ
สื่อสารโดย      
การอธิบายที่
เหมาะสม  
พรอมทั้งการ
เลือกใชคําและ
การเรียงลําดับ

 
สามารถเขาใจ
และใชทรัพยากร
ทางภาษาศาสตร
ที่หลากหลาย   
เพื่อสรางสรรค
และดําเนินการ
สื่อสารที่เช่ือมโยง
และคลองจองกัน  
สามารถเปนผูนํา  
ใหความชวยเหลือ
ผูอื่นที่มีความ
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โดยเฉพาะถา
การสื่อสารนั้น  

คําพูดจนกระทั่ง ชํานาญนอยกวา 

ตาราง 14 (ตอ) 
 

ทักษะ ระดับต่ําสุด  
(Novice) 

ระดับกลาง
(Intermediate) 

ระดับกาวหนา  
(Competent) 

ระดับเย่ียม 
(Distinguished) 

ระดับยอดเย่ียม  
(Expert) 

    
แตกตางไปจาก
สิ่งที่คาดคิดหรือ
วิธีการที่เคย 
ปฏิบัติเกี่ยวกับ
กิจกรรมนั้น ๆ 

 
กิจกรรมหรือ
ภารกิจนั้น ๆ  
เสร็จสมบูรณ 

 
ในการดําเนินการ
สื่อสาร  และ
สามารถใหความ 
ชวยเหลือผูอื่นได
เมื่อจําเปน 

ความสามา
รถทาง
ภาษาศาสต
ร 

แสดงออกถึง
ความเขาใจและ
ความสามารถ       
ที่จํากัดในการ
ออกเสียง        
การใชไวยากรณ 
และคําศัพทที่
ชัดเจน  พรอม
ทั้งมีความรู     
และทักษะใน
การสื่อสาร           
ที่จํากัด 

แสดงออกถึง
ความเขาใจและ
ความสามารถใน
การใชไวยากรณ
และคําศัพทขั้น     
พ้ืนฐานไดบาง  
แตไมเพียงพอ     
ที่จะใชในการ   
สื่อสารที่นอกเหนือ 
ไปจากระดับ   
พ้ืนฐานไดอยาง
เหมาะสม ตอง 
พ่ึงพาภาษากาย
อยางมากในการ
สื่อสาร ประสบ
ความยุงยากใน
การออกเสียง    
คําและการใช      
รูปแบบ ทวง- 
ทํานองการออก
เสียงที่เหมาะสม 

แสดงออกถึง
ความเขาใจ และ
ความสามารถใน
การใชคําศัพท
ตามธรรมเนียม
นิยม พรอมทั้ง  
มีความสามารถ
ในการใช       
โครงสรางทาง
ไวยากรณกับ   
กิจกรรมการ      
สื่อสาร สามารถ
ออกเสียงและ 
ใชรูปแบบ
ทวงทํานอง    
การออกเสียงที่
เหมาะสม และ
ไมเปนปฏิปกษ
ตอการสนทนา 

สามารถเขาใจ 
และใช
โครงสรางทาง
ไวยากรณและ
คําศัพทตาม
ธรรมเนียมนิยม
ไดอยางปราณีต 
การออกเสียง
และรูปแบบ
ทวงทํานอง   
การออกเสียง
เหมาะสมและ
ชัดเจน 

ความเขาใจ             
การใชไวยากรณ  
คําศัพทการออก
เสียง และ
ทวงทํานอง      
การออกเสียง   
ชัดเจนและ    
แมนยํา แสดงออก
ถึงความเขาใจ 
และความสามารถ
ในการใช      
โครงสราง
ไวยากรณและ      
คําศัพทที่หลาก-
หลาย เพื่อใช
สรางคําพูดที่มี
ความหมาย
เหมือน ๆ กัน 
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แหลงขอมูล :   กฎของ ฮอลล (Hall’s Rubric,  2545 : 156-7), พื้นฐานจากผลงานของเชลซี-เมอรเซีย 
และคณะ (Celce – Murcia et al,  2538) 

 เมื่อเปรียบเทียบความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษของผูขับรถตุกตุกกับกฎของ
ฮอลล (Hall’s Rubric) จะเห็นไดวาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูขับรถตุกตุก อยู
ในระดับต่ําสุด (Novice) แมวาผลจากตารางที่ 10 แสดงวาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของผูขับรถตุกตุกอยูระดับปานกลางก็ตาม  เหตุผลงาย ๆ ก็ คือ พวกเขาคิดวานักทองเที่ยวตางชาติ
เขาใจคําพูดของพวกตน ที่จริงแลวนักทองเที่ยวไมไดเขาใจแกนสําคัญของการสื่อสารทั้งหมดจาก
การสนทนาโตตอบ แตเขาใจจากแผนที่และรูปภาพที่ผูขับรถตุกตุกนํามาใชประกอบคําพูดของ
ตนเองมากกวา  ส่ิงนี้แสดงวาความเขาใจเกิดจากสื่อ ไมไดเกิดจาก คําพูดโดยตรง 

 เมื่อผูวิจัยถามเติมวา  นักทองเที่ยวตางชาติเขาใจที่เขาพูดดวยหรือไม  เติมตอบวา “ผมคิด
วาเขาเขาใจนะ บางครั้งเขาก็เขาใจ  บางครั้งก็ไม” 

 ในทํานองเดียวกัน เมื่อผูวิจัยถามเขาวา เขาพูดปฏิเสธแบบสุภาพไดไหม ถาเขาตองการจะ
ปฏิเสธนักทองเที่ยว  เขาตอบวา “ไดครับได ได  ผมก็แคพูดวา โน (No.)” 
 แตเมื่อผูวิจัยถามเติมวา  เขาแกปญหาอยางไร ถานักทองเที่ยวตางชาติไมเขาใจที่เขาพูด  
เขาตอบวา “ผมก็ใชภาษามือชวยซิครับ” 

 สําหรับดาว เธอใชอุปกรณเพื่อชวยเวลาพูด : 

 “ฉันใชแผนที่ชวยอธิบาย ฉันจะมีแผนที่ไวในรถเสมอ  ฉันจะถามเขาวา เขาตองการไปไหน  
สมมุติวาเขาตองการไปภัตตาคาร  ฉันจะเปดแผนที่แลวพูดวา “ เรสโตรอง (restorong = restaurant?) 
ก็อยางนี้แหละคะ” 

 ในการเปรียบเทียบตารางที่ 2.2 กับกฎของฮอลล  แสดงใหเห็นวา ความสามารถทาง
ภาษาศาสตรของผูขับรถตุกตุก อยูในระดับต่ําสุดเชนเดียวกัน  พวกเขาไมสามารถเขียนภาษาอังกฤษ
เปนคําหรือประโยคได พวกเขาไมมีความสามารถในการเขียนเพื่ออธิบายแผนที่หรือทิศทาง ไม
สามารถเขียนเพื่อส่ือสารเปนคํา ๆ หรือเปนประโยคไดเลย  นักทองเที่ยวไมสามารถเขาใจพวกเขา
โดยผานทักษะการเขียนได  แสดงใหเห็นวาผูขับรถตุกตุก จําเปนตองไดรับการพัฒนาทักษะการ
เขียน  เพื่อที่ความสามารถทางภาษาศาสตรจะไดดีขึ้น 
 ตอไปนี้คือคําพูดของผูขับรถตุกตุกที่ใหสัมภาษณผูวิจัยจํานวน 5 คน  ที่แสดงออกถึง
ความลําบากเมื่อตองแสดงความสามารถทางภาษาศาสตร 

 “ผมเขียนภาษาอังกฤษไดเปนคํา ๆ  แตเขียนเปนประโยคไมได”  (ชัย) 
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 “ผมเขียนภาษาอังกฤษไมไดเลยครับ”  (ศักดิ์) 
 “ฉันอานอังกฤษได  แตไมมาก  แตเขียนไมไดเลย”  (ดาว) 
 “ผมเขียนไดเปนบางคํา สวนมากผมสะกดไมออก ผมไดเรียนภาษาอังกฤษที่โรงเรียน
นอยมาก  ผมรูจัก กริยา เอกพจน พหูพจนเล็กนอยรูไมกี่คําเอง” (สอน) 

 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา  ถาตองการมีรายไดมากขึ้น  ผูขับรถตุกตุก ตอง
พัฒนาความสามารถทางดานการสื่อสารและดานภาษาศาสตร สําหรับความสามารถทางดานการ 
ส่ือสาร ถาผูขับรถตุกตุกสามารถสื่อสารกับนักทองเที่ยวตางชาติไดดวยความเขาใจ นักทองเที่ยว  
จะเกิดความสะดวกและความพอใจ ผูขับรถตุกตุกไมเพียงแตจะสามารถนํานักทองเที่ยวไปยังจุดหมาย
ปลายทาง และสามารถบอกราคาคาโดยสารไดเทานั้น แตอาจสามารถคุยกับนักทองเทีย่วและอธบิายถึง
แหลงทองเที่ยวที่ตนเองจะพานักทองเที่ยวไปไดดวย ส่ิงที่ตามมาก็คือ คาโดยสารและเงินรางวัล 
(Tip) ถานักทองเที่ยวเกิดความสะดวกและความพอใจ 
 นอกจากความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษแลว  ความสามารถทางภาษาศาสตร 
(Linguistic competence) ก็มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน  ผูขับรถตุกตุก ควรมีความรูทั่ว ๆ 
ไป ทางดานไวยากรณโดยเฉพาะรูปประโยค ประโยคยอย การเรียงคํา การคลองจองกันระหวาง
ประธานกับกริยา และการใชกาลแบบธรรมดา ๆ (Simple tenses) ในภาษาอังกฤษ ส่ิงนี้จะชวยพวก
เขาในการกรอกแบบฟอรม การใชโครงสรางประโยคในการพูดและการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อใช
ในการทองเที่ยวและในบริบทของการสื่อสารที่พวกเขาสามารถนําไปใชพัฒนางานอาชีพของตนเอง
ได  เนื้อหาการสอนควรสอดคลองกับความจําเปนที่เขาตองนําไปใชไดในการประกอบอาชีพใน
ชีวิตประจําวัน กิจกรรมการเรียนและการสอนควรจะเหมาะกับความตองการและรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของบุคคลเหลานี้ 
 โดยสรุป เหตุผลงาย ๆ ก็คือ การสื่อสารที่ประสบความสําเร็จนั้น ตองการระดับ
ความสามารถในทุกทักษะทั้ง การฟง การพูด การอาน และการเขียน จึงควรจัดทําหลักสูตรและการ
สอนที่เหมาะสมใหกับผูดอยโอกาสเหลานี้ การเรียนการสอนบุคคลเหลานี้ไมควรจํากัดใหอยูภายใน
หองเรียนเทานั้น  เนื่องจากภาระการงานและการทํามาหากินมีอิทธิพลกับบุคคลเหลานี้ การเรียนรู
ในหองเรียนจึงควรเปลี่ยนเปนการเรียนรูนอกหองเรียน  ผูขับรถตุกตุกควรไดเห็นคุณคาของการ
พัฒนาการเรียนรู  ที่จะนําไปสูการพัฒนาอาชีพและชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น ยุทธศาสตรการสอน
ควรมีการบูรณาการ เพื่อเปนหลักประกันอันจะกอใหเกิดการพัฒนาและความสําเร็จในการเรียนรู
อยางแทจริงตอไป  
 
 



บทที่  6 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
บทนํา 
 งานวิจัยฉบับนี้ไดนําเสนอความสําคัญของการศึกษาเพื่อพัฒนาชีวิตตอประชาชนใน
ประเทศที่กําลังพัฒนา เชน ประเทศไทย โดยเฉพาะการศึกษานอกระบบ พรอมทั้งสนับสนุนนโยบาย
ดานการศึกษาของ ยูเนสโก (UNESCO)  และการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทย ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ซ่ึงใหการสนับสนุนเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและ
การกระจาย รายไดไปยังผูที่ดอยโอกาสในสังคม  “การศึกษาตลอดชีวิตเพื่อปวงชน (Lifelong 
education for all)”  ไดถูกนํามาเปนแนวคิดหลัก เพื่อใหเกิดการพัฒนาทักษะชีวิต (Life skills) และ
การฝกอบรม           คนยากจนและผูที่ดอยโอกาสในสังคมใหพึ่งพาตนเองได ขอคิดดังกลาวเผยให
เห็นความคิดที่วา การเรียนรูไมจําเปนตองเกิดภายในหองเรียนเพียงอยางเดียว  การเรียนรูอาจเกิดขึ้น
นอกหองเรียนได  การทํางานและการเรียนรูสามารถเกิดขึ้นไดควบคูกันไป อาจจะในหรือนอก
สถานที่ทํางาน การเรียนและการสอนสามารถปรับไดตามศักยภาพและสิ่งแวดลอมของผูเรียน 
 นอกจากนั้นงานวิจัยฉบับนี้ ยังนําเสนอปญหาที่ผูขับรถตุกตุกประสบเมื่อตองใช
ภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  บุคคลเหลานี้หากินกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  และทํา
หนาที่เปนมัคคุเทศกจําเปนใหกับการทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  การศึกษาไดแสดงใหเหน็
ถึงวิธีการแกปญหา และนําเสนอขอเสนอแนะตอมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ในฐานะ
มหาวิทยาลัยของทองถ่ิน ในการจัดหลักสูตรที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มศักยภาพในการใชภาษาอังกฤษ
ใหกับบุคคลเหลานี้ การพัฒนาศักยภาพทางภาษาอังกฤษดังกลาว จะนําไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวของประเทศไทยแบบยั่งยืนตอไป 
 
สรุปผลการวิจัย 
 วัตถุประสงคหลักของงานวิจัยฉบับนี้ คือ การศึกษาระดับความสามารถในทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษของคนยากจนและการศึกษานอย เชน ผูขับรถตุกตุก  โดยมุงไปที่วิธีการที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางการปฏิบัติ และใหโอกาส
ในการศึกษาและการฝกอบรมแกบุคคลเหลานี้ ทั้งนี้เพื่อการแกปญหาและการพัฒนาความรู
ความสามารถแก            ผูดอยโอกาสในสังคม การศึกษาครั้งนี้ประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมาย 
เนื่องจากการคนพบสามารถตอบคําถามที่ตั้งไว และยังไดนําเสนอวิธีการในการพัฒนาการสอน
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ภาษาอังกฤษและการศึกษานอกระบบเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและการกระจายรายไดไปสูคน
ยากจนและดอยโอกาส และ    ตอไปนี้จะเปนการสรุปผลการวิจัยตามหัวขอคําถามที่ไดตั้งไว 
 ในตอนแรก ปญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยวตางชาติไดถูกเปดเผย      
ในแตละทักษะ เชน การฟง การพูด การอาน และการเขียน  จากผลการวิจัย พบวา ดานทักษะการฟง  
ผูขับรถตุกตุกไมสามารถเขาใจคําพูดของชาวตางชาติที่พูดในระดับความเร็วปกติได  อีกปญหาหนึ่ง
คือ นักทองเที่ยวตางชาติมักชอบพูดในลําคอซึ่งทําใหเขาใจยาก  นอกจากนั้น  นักทองเที่ยวตางชาติ
มักใชคําตางกันในความหมายเดียวกัน ทําใหผูขับรถตุกตุกไมเขาใจ  ดานการพูด  ผูขับรถตุกตุก 
สวนมากพูดภาษาอังกฤษไมคลอง ขณะเดียวกัน บางคนพูดไมไดแมแตคําเดียว และบางคนก็ประสบ
ความยุงยากในการสื่อสารกับชาวตางชาติ เนื่องจากใชสําเนียงไทยและทวงทํานองของภาษาไทย  
ในการพูดภาษาอังกฤษ ดานการอาน ผูขับรถตุกตุกสวนมากอานภาษาอังกฤษไมไดเลย บางคน
สามารถอานภาษาอังกฤษแบบงาย ๆ ไดเพียงสองสามประโยค  ขณะที่บางคนอานเปนคํา ๆ ได  
เพียงสองสามคํา  สวนมากประสบความยุงยากในการเขียนภาษาอังกฤษเพราะพวกเขาเขียนไมได  
แมวาบางคนจะบอกวาเขียนไดถามีตัวอยางประโยคใหดูก็ตาม 
 ตอนที่สอง  นําเสนอวิธีการแกปญหาที่ผูขับรถตุกตุกประสบในการสนทนาภาษาอังกฤษ
กับนักทองเที่ยวตางชาติ  โดยนําเสนอวิธีการแกปญหาในแตละทักษะ  ผลการวิจัยพบวา  เมื่อปญหา
ในการฟงเกิดขึ้น  สวนมากพวกเขาจะหาคนมาชวยแปลใหฟง  มีสองสามคนบอกวา  ใหนักทองเที่ยว
พูดซ้ําบอย ๆ และใหพูดซ้ํา ๆ เพื่อใหเขาใจ  บางคนใชแผนที่ประกอบคําอธิบาย  หรือใชภาษากาย
ประกอบในการสื่อสาร เมื่อปญหาในการพูดเกิดขึ้น เกือบทุกคนใชแผนที่และรูปภาพประกอบ  
เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจน  มีอยูสองสามคนที่ไมสามารถจะแกปญหาได  เมื่อเกิดปญหาในการ
อาน เชน การอานขอมูลในแผนพับแนะนําการทองเที่ยว พวกเขาจะขอความชวยเหลือจากคนที่อาน 
ภาษาอังกฤษได  มีสองสามคนที่ใชรูปภาพประกอบคําอธิบายชวยในการอานเอกสารภาษาอังกฤษที่
นักทองเที่ยวนํามาใหอาน  หรือไมก็ใชทาทางและภาษากายแทนการอาน  การเขียนเปนปญหาใหญ  
สวนมากพวกเขาแกปญหาดวยการใชแผนที่เพื่ออธิบายแทนการเขียน  มีหลายคนที่พยายามหาเพื่อน
ที่พอเขียนภาษาอังกฤษไดใหชวย สองสามคนเดินหนี เพื่อหลีกเลี่ยงการสื่อสาร บางคนก็ให          
นักทองเที่ยวเขียนภาษาอังกฤษแทนการพูด  แลวใหเพื่อนที่พออานภาษาอังกฤษไดชวยแปลใหฟง 
 ในตอนที่สาม ผูวิจัยไดนําเสนอวิธีการที่ผูขับรถตุกตุกตองการในการพัฒนาความสามารถ
ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ  ผลการวิจัย ไดนําเสนอไวสองหัวขอ คือ ตอนแรกนําเสนอวิธีที่ผูขับ
รถตุกตุกตองการใชในการพัฒนาภาษาอังกฤษของตนเอง และในตอนที่สอง นําเสนอวิธีที่พวกเขา
ตองการใหมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาใหความชวยเหลือในการพัฒนาความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษโดยการจัดการศึกษานอกระบบ (Non-formal education) จากการคนพบ ผูขับรถตุกตุก
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สวนมากตองการพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษของตนโดยการเรียนรูจากเพื่อนหรือคนที่พูด
ภาษาอังกฤษได บางคนตองการฝกพูดโดยการอานหนังสือดัง ๆ มีบางคนที่ตองการฝกโดยการเรียน
จากเทปบันทึกเสียงที่บันทึกบทเรียนไว เมื่อผูวิจัยถามถึงวิธีการที่พวกเขาตองการใหมหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนครศรีอยุธยาใหความชวยเหลือในการพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษ สวนมาก
ตองการใหมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จัดอบรมระยะสั้น มีบางคนตองการใหจัดทําแบบ
ฝกในรูปของตลับเทปเพื่อจะไดเปดฟงเวลาทํางานหรืออาจจะเปนหนังสือพกพา หรือแถบกาว (Stickers)  
ที่พิมพศัพทเทคนิค คําพูด หรือประโยคที่เกี่ยวของกับการใหบริการนักทองเที่ยวไว 
 โดยสรุปแลว  งานวิจัยช้ินนี้ไดครอบคลุมวัตถุประสงคและสามารถตอบคําถามในการวิจัย 
ที่ตั้งไว คือ  ปญหาที่ผูขับรถตุกตุกประสบในการสนทนาภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยวตางชาติ  วิธีการ
ที่พวกเขาใชแกปญหา  และวิธีการที่พวกเขาตองการในการพัฒนาความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ  ผลการวิจัยในครั้งนี้ไดนําเสนอวิธีการที่เหมาะสมที่มหาวิทยาลัยราชภัฎ
พระนครศรีอยุธยาในฐานะของมหาวิทยาลัยเพื่อทองถ่ินควรทํา  เพื่อพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมและ
เพื่อชวยเหลือบุคคลในชุมชนรอบมหาวิทยาลัย  ยิ่งกวานั้น  ผลการวิจัยคร้ังนี้  ยังไดแนะนําถึงวิธีการ
สอนภาษาอังกฤษนอกหองเรียน  โดยผานการจัดอบรมหรือโดยการผลิตสื่อเพื่อชวยในการสอน 
เชน ตลับเทป วิดีโอ  การกระจายเสียงทางวิทยุ การผลิตแผนพับชวยสอน และหนังสือพกพา การ
วิจัยคร้ังนี้ยังสนับสนุนนโยบายของยูเนสโก (UNESCO)  เกี่ยวกับการศึกษานอกระบบ (Non-formal 
education) เพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong learning)  นอกจากนั้น  การศึกษาครั้งนี้  ยัง
สนับสนุนความคิดขององคการสหประชาชาติ (UN)  เกี่ยวกับการพัฒนาแบบยั่งยืน  ทางดานการ
ทองเที่ยว และการกระจายรายไดไปยังคนยากจนและบุคคลที่ดอยโอกาสในสังคม  ทายที่สุด  
ผลการวิจัยไดช้ีใหเห็นแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยการใหความรูกับบุคคล
ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว อันจะนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ
ไทย 
 
ขอจํากัดของการวิจัย 
 งานวิจัยฉบับนี้มุงเนนการพัฒนาชีวิตความเปนอยูของประชาชนในทองถ่ิน  ซ่ึงเปนตัวชี้วัด
ความเจริญกาวหนาของประเทศชาติ  สนับสนุนใหเกิดความอยูดีมีสุขโดยการใหการศึกษาและความรู
อันจะเปนรากฐานที่มั่นคงตอระบบเศรษฐกิจ การเมือง และการปกครองที่เปนธรรม  กลุมตัวอยาง
ในการศึกษาครั้งนี้  ใชผูขับรถตุกตุกเพียง 30 คน  แตเปนการศึกษาโดยการสัมภาษณเจาะลึกแบบมี
โครงสราง (Structured and deep interviews) และผูวิจัยไดใชเวลาสัมภาษณบุคคลเหลานี้ถึง 2 คร้ัง  
ฉะนั้น คําตอบของพวกเขาจึงสามารถครอบคลุมประชากรโดยรวมได และใหผลการวิจัยที่เปนกลาง
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และครอบคลุมประชากรทั้งหมด  การศึกษาครั้งตอไปควรเปรียบเทียบปญหา วิธีการแกปญหา และ
ความตองการการพัฒนาภาษาอังกฤษของผูขับรถตุกตุกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยากับผูขับรถตุกตุก
ในแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ในประเทศไทย  เชน ภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคกลาง      
ภาคตะวันออก และภาคใต  การสุมเลือกกลุมตัวอยางผูขับรถตุกตุก 30 คน  ดวยวิธีการสัมภาษณ
เจาะลึกแบบมีโครงสราง  ไดรับการพิจารณาวาพอเพียงที่จะเปนตัวแทนของประชากรผูขับรถตุกตุก
ทั้งหมดในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา  (Peter, 2006)  ผูขับรถตุกตุกในการศึกษาครั้งนี้  สวนมาก
เปนเพศชาย มีเพียงสองสามคนที่เปนเพศหญิง  ในการศึกษาครั้งนี้  ศึกษาจากผูขับรถตุกตุก เพศชาย
จํานวน 24 คน และศึกษาผูขับรถตุกตุกเพศหญิง 4 คน ในโอกาสตอไปนาจะมีการศึกษาวิจัยอิทธิพล
ทางเพศตอการประกอบอาชีพวาทําไมอาชีพบางอยางจึงไมนิยมทําในเพศบางเพศ เชน การขับรถ ตุ
กตุก  ซ่ึงสวนมากผูที่ประกอบอาชีพนี้ จะเปนเพศชาย เปนตน  เวลาที่ใชในการสัมภาษณผูขับ
รถตุกตุกแตละครั้ง  กินเวลา 30 นาทีโดยประมาณ  ซ่ึงถือวาจํากัด  ที่เปนเชนนี้  เนื่องจากสภาพการ
ทํางานของผูขับรถตุกตุก  ถาเสียเวลามาก พวกเขาอาจตองสูญเสียคิวในการรับสงผูโดยสาร  ซ่ึงก็
หมายถึง  การสูญเสียรายไดอันมีคาสําหรับพวกเขา ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงตองชดเชยเวลาที่
พวกเขาตองเสียไปดวยการจายเงินใหคนละ 50 บาทหลังจากสัมภาษณพวกเขาเสร็จสิ้นลง  ในการ
วิจัยคร้ังตอไป  ถาใชผูขับรถตุกตุกเปนกลุมตัวอยาง นาจะขยายเวลาในการสัมภาษณใหยาวนานขึ้น  
การศึกษาครั้งนี้ ไมเพียงแตจะสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาไดกระทําหนาที่
พัฒนาชุมชน   ในฐานะมหาวิทยาลัยของทองถ่ินเทานั้น แตยังชวยแกปญหาที่กระทบกับบุคคลใน
ทองถ่ินที่มหาวิทยาลัยแหงนี้ตั้งอยู การคนพบครั้งนี้นาจะไดนําไปขยายและเปดโอกาสให
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ทั่วประเทศไดจัดอบรมระยะสั้น ใหกับผูขับรถตุกตุก หรือประชาชนในทองถ่ินที่
ยากจนและดอยโอกาส อยางเชน  ผูขับรถสามลอ  ผูขับรถสามลอเครื่อง ที่ทํางานเกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้ใหขอมูลที่เปนสาระสําคัญพอสรุปไดดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับนักการศึกษา 
 ในเรื่องการจัดการศึกษา การเรียนรูที่ดีกวายอมมาจากการสอนที่ดีกวา  เพราะฉะนั้น
วิธีการสอนและการฝกอบรมครูผูสอน จึงจําเปนที่จะตองเนนถึงวิธีการถายโอนความรูไปยังผูเรียน ถา
ประเทศตองการความเจริญกาวหนาดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ประชาชนจําเปนตองไดรับ
การศึกษาที่ดีเปนอันดับแรก เพราะประชาชนเปนหัวใจของการพัฒนาในทุก ๆ เร่ือง ประเทศใด
ประเทศหนึ่งจะไมไดรับการพัฒนาถาประชากรในประเทศนั้น ๆ ถูกปลอยใหลาหลัง  และขาด
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ความรูที่ทันสมัย  ดวยเหตุนี้จะเห็นไดวา ประชาชนนั่นแหละที่เปนผูสรางสังคม  เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรมและการเมือง  ดวยเหตุนี้จึงจําเปนตองพัฒนาประชาชนเปนอันดับแรก และการศึกษา
เทานั้นที่เปนเครื่องมือที่จะนํามาใชในการพัฒนาดังกลาว 

2. ขอเสนอแนะสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ในฐานะของสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

มีพันธกิจในการจัดการศึกษาใหกับประชาชนชนในหลายรูปแบบ  เชน การศึกษาในระบบ (Formal 
education)  การศึกษานอกระบบ (Non-formal education) และการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal 
education) รวมไปถึงการพัฒนาและการฝกอบรมทางดานวิชาชีพสาขาตาง ๆ ซ่ึงมีความจําเปนตอ
การพัฒนาทองถ่ิน ชุมชน และประเทศชาติโดยรวม  การศึกษาดังที่กลาวมาถือวาเปนวิธีที่เหมาะสม
และจําเปนตอการพัฒนาตามหลักสิทธิมนุษยชน  การศึกษาดวยการวิจัยถือวาเปนวิธีหนึ่งที่จะ
กอใหเกิดชุมชนแหงความรู (Knowledge-based community) ซ่ึงจะนําไปสูระบบเศรษฐกิจบน
พื้นฐานของความรู (Knowledge–based economy) ตอไป  งานวิจัยฉบับนี้สนับสนุนการเรียนรูและ
การฝกอบรมตลอดชีวิต (Lifelong learning and training)  ซ่ึงจะทําใหคนไทยไดเขาถึงความรูเปน
ทุนสํารอง      เพื่อการกระจายรายไดที่ดีขึ้น อันจะชวยใหเกิดผลกําไรในระยะยาวตอระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
 จากแนวคิดในการพัฒนาการเรียนรูและวิธีการสอนที่ไดจากผลการวิจัยฉบับนี้  ทําใหผูวิจัย
เกิดความคิดที่จะทํางานวิจัยฉบับตอไป คือ “ประสบการณของครูพันธุใหมตอการเปลี่ยนแปลง
ระบบการฝกหัดครูในรอบป 2547 ถึง 2549”  ภารกิจที่มหาวิทยาลัยราชภัฏไดรับมอบหมายก็คือ 
การผลิตและฝกครู  มหาวิทยาลัยราชภัฏเกิดขึ้นครั้งแรกในชื่อ “โรงเรียนฝกหัดครู”  ตอมาไดรับการ
ยกระดับเปน  “วิทยาลัยครู”   “สถาบันราชภัฏ”  และไดช่ือวา “มหาวิทยาลัยราชภัฏ” ในที่สุด ทุกวันนี้  
นอกจากคณะศึกษาศาสตรซ่ึงรับผิดชอบในการผลิตครูแลว มหาวิทยาลัยราชภัฏยังไดเปดสอนใน
ระดับปริญญาตรีหลายสาขาวิชา ปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏไดเปดการศึกษาถึงระดับปริญญาโท
และ บางแหงถึงระดับปริญญาเอก แตมหาวิทยาลัยราชภัฏยังคงไวซ่ึงหนาที่ในการผลิตครูออกสู
สังคมสวนรวม  มีการอภิปรายโตเถียงกันมากมายเกี่ยวกับคุณภาพของครูและวิธีการฝกหัดครู  ดวย
เหตุนี้การเปลี่ยนแปลงระบบการฝกหัดครูจึงเกิดขึ้น จากหลักสูตรเกา 4 ป ในระดับปริญญาตรีไปสู
หลักสูตรใหม 5 ป โดยเริ่มตั้งแตป 2547 อยางไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรครั้งนี้  ยังคง
กอใหเกิดการ โตเถียงไมส้ินสุด  เพราะฉะนั้นปญหา วิธีการแกปญหา และแนวทางในการ
เปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมจึงสมควรไดรับการศึกษา  เพื่อใหไดมาซึ่งเนื้อหา  วิธีการสอน  และ
ยุทธศาสตรในการสอนที่ดีกวา  
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 เหนือกวาสิ่งอื่นใด  ผลการวิจัยคร้ังนี้จะสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
ในการพัฒนาและการผลิตหลักสูตรเพื่อใชฝกอบรมภาษาอังกฤษใหกับผูขับรถตุกตุก  ระยะเวลาใน
การฝกอบรม  จากการคนพบ  ควรเปนระยะเวลาสั้น ๆ   หลักสูตรดังกลาว  จะกอใหเกิดทักษะชีวิต 
(Life skills)  แกบุคคลในทองถ่ิน  ผลการคนพบจะไดพิมพเผยแพรในวารสารทางวิชาการ เผยแพร
ทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาระบบเศรษฐกิจแบบโลกาภิวัฒนตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
ตอไป  
 
สรุป 
 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นโดยนัยวา ในการจัดการฝกอบรมนั้น สถาบันอุดมศึกษาควร
คํานึงถึงความแตกตางของผูเรียนแตละคน (Individual differences) ขบวนการเรยีนรูและการจัดการ      
การเรียนรูควรเกิดจากกิจกรรมที่นาสนใจและเหมาะกับผูเรียน การฝกอบรมภาษาควรเนนใหผูเรียน
สามารถแกปญหาที่ตนเองประสบในสถานการณตาง ๆ ทามกลางสภาพแวดลอมที่เปนจริงโดยผาน
ขบวนการคิด วิธีการสอนควรปรับเปลี่ยนไปตามศักยภาพของผูเรียน การเรียนรูไมควรเนนใหเกิด
เฉพาะภายในหองเรียนเทานั้น แตควรจะเนนการเรยีนรูนอกหองเรยีน ซ่ึงผูเรียนสามารถเรียนรูและ
ทํางานไปพรอม ๆ กันได 
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  โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษธรุกิจ 
  คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

                                               15  กันยายน  2549 

เร่ือง ขอความรวมมอืในการใหสัมภาษณ 

เรียน ทานผูประกอบอาชีพขับรถตุกตุก 

 ดวยขาพเจา  นางยุวดี  วงษทน  อาจารยประจําโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  สังกัด
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  มีความประสงคจะทํา
การวิจัย เร่ือง “การใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารกับนักทองเที่ยว : กรณีศึกษาผูขับรถตุกตุกใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อผูขับรถตุกตุกใช
ภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ วิธีการแกปญหาและวิธีที่ผูขับรถตุกตุกตองการใน
การพัฒนา  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ การศึกษาวิจัยคร้ังนี้จะนําไปสูการพัฒนา
อุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเศรษฐกิจของประเทศแบบยั่งยืนโดยรวม
ตอไป 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือทานในการใหสัมภาษณ ตามคําถามที่ผูวิจัยแจกให
ทานพรอมกับจดหมายฉบับนี้  ขอมูลที่ไดจากทานขอรับรองวาจะไมกระทบกระเทือนตอความเปน
สวนตัวของทาน  และจะนําไปใชเพื่อประโยชนทางการศึกษาเทานั้น 

 ขอขอบคุณทานในความอนุเคราะหมา ณ โอกาสนี้ 
                                                                            

          ขอแสดงความนับถือ 

                                                                           (นางยวุด ี วงษทน) 

     ประธานโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเชิงสัมภาษณ 
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แบบสอบถามเชิงสัมภาษณ 
สวนท่ี  1 

 
1. ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง  :   กรุณาตอบคําถามโดยการเติมคํา  หรือ  เขียนเครื่องหมาย  3 ใหตรงตามความหมายของ
คําถาม 
 
1. อายุ  ……………………. ป 
2. เพศ     ρ  ชาย  ρ  หญิง 
3. สถานภาพ    ρ  โสด ρ  สมรส อ่ืน ๆ  ………….…………. 
4. ระยะเวลาที่ทํางาน  ………………………… ป 
5. สถานภาพการทํางาน  ρ  นอกเวลา ρ  เต็มเวลา 
6. รายได/เดือน  ……………………………… บาท 
7. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดของทาน 

ρ ช้ันประถมปที่  4 
ρ ช้ันประถมปที่  6 
ρ ช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  (ม. 3) 
ρ ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  (ม.6) 
ρ อ่ืน ๆ  ……………………………………………………… 

 
สวนท่ี  2 

 
คําชี้แจง  :  ขอความและคําถามตอไปนี้จะทําใหผูวจิัยทราบถึงปญหาในการใชภาษาอังกฤษกับ     
นักทองเที่ยว,  วิธีการแกปญหาของทาน, และแนวทางทีท่านตองการพฒันาศักยภาพในการใช 
ภาษาอังกฤษกบันักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ กรุณาทําเครื่องหมาย 3เพื่อแสดงคําตอบของทาน 
  5   ความหมาย  คือ   มากที่สุด 
  4   ความหมาย  คือ   มาก 
  3   ความหมาย  คือ   ปานกลาง 



  
72 

  2   ความหมาย  คือ   นอย 
  1   ความหมาย  คือ   นอยที่สุด 
ขอมูลในการทํางานกับการใชภาษาอังกฤษ 

ขอมูลในการทํางานกับการใชภาษาอังกฤษ 5 4 3 2 1 
1.   จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ทานบริการตอวัน

โดยประมาณ  จํานวน ……………. คน 
     

2.   โดยภาพรวมทานมีความสามารถในการสื่อสารกับ                
ชาวตาง  ชาติระดับใด 

     

 
 

ความสามารถในการฟง 5 4 3 2 1 
1.   ทานสามารถฟงเขาใจหรอืจับใจความได      
2.   ทานสามารถแยกแยะหวัขอหรือประเดน็ความตองการ       

จากการฟงได 
     

3.    เมื่อฟงแลวทานสามารถสรุปความไดถูกตอง      
4.    เมื่อฟงแลวทานสามารถประเมินความตองการของ                

ชาวตางชาติโดยภาพรวมได 
     

 
 

ความสามารถในการพดู 5 4 3 2 1 
1.    เมื่อทานพูด นักทองเที่ยวฟงแลวเขาใจ      
2.    ทานสามารถพูดประโยคเพื่อบอกบางสิ่งแกนักทองเที่ยวได      
3.    ทานสามารถพูดประโยคปฏิเสธได      
4.    ทานสามารถพูดประโยคคําถามเปนเรื่องราวได      
5.    ทานสามารถพูดขอรองโดยใชคําสุภาพได  เชน  ขอโทษ

ครับ  คุณจะใชบริการรถตุกตุกของผมไหม 
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ความสามารถในการอาน 5 4 3 2 1 

1.    ทานสามารถอานคําศัพทที่เกีย่วของกับการทํางาน                
ของทานได 

     

2.    ทานสามารถอานเอกสารตาง ๆ ที่นักทองเทีย่วนํามาให
อานได 

     

3.    ทานสามารถอานจดหมายหรือขอความที่เปนเรื่องราวได 
 เขาใจ 

     

4.    ทานสามารถอานคําสั่ง  ประกาศหรือหนังสือพิมพ             
ภาษาอังกฤษเบื้องตน (พื้นฐาน) ได 

     

 
ความสามารถในการเขยีน 5 4 3 2 1 

1.    ทานสามารถเขียนภาษาอังกฤษเปนคําหรือประโยคได      
2.    ทานสามารถเขียนภาษาอังกฤษในรูปของแผนที่เพื่อบอก 
 ทิศทาง ถนนหรืออ่ืน ๆ ได  

     

3.    ทานสามารถเขียนคํา (ภาษาอังกฤษ) ที่ใชเปนคําสุภาพได      
4.    ทานสามารถเขียนภาษาอังกฤษในรูปของประกาศ                

ขออนุญาต หรือหามเขาในสถานที่ตาง ๆ ได 
     

5.    ทานสามารถเขียนขอความ  เพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจ         
ทานได 

     

 
สวนท่ี  3 

 
คําชี้แจง :  กรุณาระบุปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อทานสนทนากับชาวตางชาต ิ
1.    ในการฟง 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
2. ในการพดู 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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3.    ในการอาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
4.  ในการเขยีน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
คําชี้แจง  :  เมื่อทานประสบปญหาในการสื่อสารกับชาวตางชาติ  ทานแกปญหาดวยวิธีใด 
1. เมื่อทานฟงไมเขาใจ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
2. เมื่อทานไมทราบวาจะพูดกับนักทองเที่ยวอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
3. เมื่อนักทองเทีย่วแสดงขอความและแผนทีใ่หทานอาน  แลวทานอานไมได 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
4. เมื่อทานตองการจะเขียนภาษาอังกฤษเพื่ออธิบายนักทองเที่ยว  แลวทําไมได 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

 
คําชี้แจง  :  โปรดระบุวิธีที่ทานคิดวาจะพัฒนาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของทานไดดีที่สุด 
1. ทานตองการพฒันาความสามารถทางภาษาอังกฤษของทานดวยวิธีใด 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
2. ทานตองการใหชวยเหลือโดยวิธีการใดมากที่สุดที่คิดวาเมื่อทําแลวภาษาอังกฤษของทานจะ

พัฒนาขึ้น 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก  ค 
ตัวอยางการสมัภาษณผูขับรถตุกตุก 
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ตัวอยางการสัมภาษณผูขบัรถตุกตุก 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การใชภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารกับนักทองเที่ยว :  กรณีศึกษาผูขับรถตุกตุก 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  
ตอไปนี้จะเปนการสัมภาษณผูขับรถรายที ่ 1 
ถาม  / ไมทราบวาอายุกี่ปคะ 
ตอบ  / 49  ครับ 
ถาม  / 49  ปนะ  เพศเราทราบ เพศชายนะคะ  เออ  ไมทราบวาแตงงานหรือยังคะ 
ตอบ  / แตงแลวฮะ 
ถาม  / แตงแลวนะคะ  เออ..  ทํางานขับรถตุก ๆ มากี่ปแลวคะ 
ตอบ  /   15  ปฮะ 
ถาม / 15 ป  นะคะ เออ..อยากจะทราบวาที่ขับรถตุก ๆ เนี่ยนะคะคือทํางานเตม็เวลาหรือวา

ทํางานนอกเวลาคะ นอกเวลาหมายความวาเชนอาจจะมีงานประจําอยู แลวก็มาทําเปน
การหารายไดพิเศษ เนี่ยทํางานแบบใดคะ  

ตอบ /  ไมมีครับขับประจําเลย ขับเต็มเวลาเลยครับ 
ถาม /  คะและก็เออ..ถาคิดคราว ๆ นะคะ บอกไดเลยวาอันนี้ไมมีผลตอเนื่องกบัภาษีนะคะ  
 รายไดตอเดือนประมาณเทาไรคะ 
ตอบ  /   วันละ  200  ประมาณเดือนละ  6,000 ขึ้น 
ถาม  /   หกพันบาทนะคะ  เออ..  ไมทราบวาจบการศึกษาระดับไหนคะ 
ตอบ  /   ม. 3 ฮะ 
ถาม /   อา..ม.3 นะคะ ตอไปนี้ก็จะเปนเรื่องเกี่ยวกับปญหาการใชภาษาอังกฤษนะฮะ     
 ไมทราบวาเคย  เออ..ถาคํานวนแลวนะฮะ คํานวนวาจะรับนักทองเที่ยวตางชาติ                    

ไดประมาณ อา ตอวันวันละสักกี่คนคะ 
ตอบ  /  บางทีก็อาทิตยละครั้งสองครั้งฮะ  ไมไดทุกวัน 
ถาม  /  ไมไดทุกวัน 
ตอบ  /   ฮะไมไดทุกวนั 
ถาม  /   ไมคอยไดทกุวัน 
ตอบ  /   อาทิตยประมาณครั้งนึง 
ถาม  /   คร้ังนึงนะ คร้ังนึง  เออ..  คร้ังละกี่คนคะ 
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ตอบ  /   2 คน  3 คน  บางทีก็คนเดยีวฮะ 
ถาม /  แคคนเดยีวนะคะ อืม อยากทราบวาโดยภาพรวมนะฮะ เออ มีความสามารถในการสื่อสาร

กับชาวตางชาติระดับใดคะหมายความวา  อยางเชนวา  ถาเราจะใหเปรียบเทียบ เราจะม ี 
5 ระดับ ตอไปนี้นะคะ    เชน ถาหากวาระดบัที่หนึ่งคือนอยที่สุดนะคะ ระดับที่สองคือ
นอย  ระดับทีส่ามคือปานกลาง  ระดับที่ส่ีคือมาก  ระดับที่หา  คือมากที่สุดนะฮะ คิดวา 
ถาจะสื่อสารกับชาวตางชาติเนี่ย ไมทราบวาความสามารถอยูระดับไหนคะ 

ตอบ  /   อยางไงนะเดีย๋ว 
 ถาม /   คะ  อยางเชนวา  คือคุณสามารถพูดกับชาวตางชาติไดระดับใด  เชนวา 
ตอบ  /   ออ  ปานกลางครับ 
ถาม  /   ปานกลาง  ออ  ปานกลางนะคะ  เออ..  ตอไปนะคะจะถามถึงความสามารถในการฟง    

คือฟงภาษาของเขานะคะ ภาษาอังกฤษเนีย่นะคะ อยากถามวาสามารถจับใจความไดไหม
คะ เวลาฟงเนีย่  ระดับใดคะ ระดับใด ระดบั  เออ ระดับเชน อาจจะระดับเออนอยทีสุ่ด  
ระดับนอย  ปานกลาง  มาก  หรือมากที่สุด  เวลาที่เขาคุยกบัเราเปนภาษาอังกฤษเนีย่คะ 

ตอบ  /   ปานกลางครับ  เพราะวาตองคอยจับจุดวาเขาพูดอยางไง ไปที่ไหน อะไรอยางเงี้ยะ 
ถาม  /   ออคะ  นะคะ อืม...เออ...สามารถแยกแยะหัวขอหรือประเด็นความตองการจากการฟงได

ไหมคะ 
ตอบ  /  ไดครับ  แยกแยะไดฮะ 
ถาม  /   ไดในระดับไหนคะ  จากหาระดับ ที่บอกไปแลว 
ตอบ  /   ปานกลางฮะไมมากฮะ  ปานกลางพอรูบาง  พอรูภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐานบางนิดหนอย 
ถาม  /  เออ  นิดหนอยนะคะ  เมื่อฟงแลวสามารถสรุปใจความไดไหมคะวาเขาตองการอะไร 
ตอบ  /   ไดครับ  สวนมากเขาจะไปจดุทองเที่ยว  ไปสถานีรถไฟบาง  ไปที่วัดตาง ๆ ที่เขาจะไป 
ถาม  /   ระดับไหนคะเราคิดวาอยูในระดับไหน 
ตอบ  /   ก็ปานกลางนะฮะ 
ถาม  /   ปานกลางเหมอืนกันนะคะ  คะ ๆ  อืม  เมื่อฟงแลวเนี่ยสามารถประเมินความตองการ 

ของชาวตางชาติโดยภาพรวมไดไหมคะ ประเมินความตองการโดยภาพรวมของเขา          
ไดไหมคะวาเขาตองการอะไร 

ตอบ  /   ไดครับ พอไดครับ จับใจความไดเปนจุด ๆ  เขาจะพูดวาไปวัดนูนวัดนี ้ อะไรอยางเงีย้ะ   
 บางทีก็กลับทารถไฟ  สถานีรถบัสเงี้ยะ ๆ  
ถาม  /   ระดับไหนคะ 
ตอบ  /   ปานกลางฮะ รูไมคอยมากเทาไร 
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ถาม  /   คะ  ทีนี้นะคะ  เออ..  จะพดูถึงความสามารถในการพูดนะฮะ  เมื่อคุณพดูกับนักทองเที่ยว
นั้น  เออ...  นักทองเที่ยวฟงเขาใจไหมคะ  เขาใจเราไหมเวลาเราพูดกับเขา 

ตอบ  /  เขาใจมั้งฮะ   บางครั้งก็เขาใจ  บางครั้งก็ไมเขาใจเหมือนกัน 
ถาม  /   คิดวาระดับไหนคะ 
ตอบ  /   นอยมั้ง  นอย ๆ 
ถาม  /   นอยมากนะคะ นอยมากคะ ทีนี้เมื่อเราพูดประโยคนะฮะ เพื่อบอกบางสิ่งกับนักทองเที่ยว  

เนี่ยฮะ ไดไหมฮะ     เชนสามารถบอกได  พูดเปนประโยคได    เพื่อบอกเขา  อยางเชนวา
บอกราคาคาโดยสารวา ราคาเทานี ้ หรือวา อืม..  คุณจะไปไหน   พูดหรือบอกไดไหมคะ 

ตอบ  /   บอกไดครับ 
ถาม  /   บอกไดในระดับใดคะ 
ตอบ  /   ปานกลาง 
ถาม  /   ปานกลางเหมอืนกันนะฮะ สามารถพูดปฎิเสธไดไหมคะอยางเชนวา  ถาเขาเกิดอยากจะ

ใหเราทําอะไรสักอยาง  ที่เราแบบวาเราทําไมได ไปไมไดหรอก    ทําไมได  พูดปฏิเสธ
เปนไหมคะ 

ตอบ  /   เปนฮะเปน 
ถาม  /   เปนภาษาอังกฤษนะคะ 
ตอบ  /   โน 
ถาม  /   โน  นะคะ 
ตอบ  /   โน  อยางเดยีว 
ถาม  /   โนอยางเดยีว  ระดับ ๆ  ถือวาอยูในระดับใดคะ 
ตอบ  /   ถือวานอยมาก 
ถาม  /   นอย...นอยมาก นอยมากนะคะ เออ คุณสามารถพูดประโยคคําถามเปนเรื่องราวไดไหมฮะ  

เชน  จะถามนักทองเที่ยววาจะไปไหน 
ตอบ  /   ก็ถามไดนอยมากอยางจะถามก็    “แว  ย ู โก” 
ถาม  /   ออ   “แว  ยู  โก”  ออ  โอเคคะ  สามารถพูดขอรอง แบบสุภาพไดไหมคะ  อยางเชนวา  

เออ  ขอโทษครับ  เปนภาษาอังกฤษเนีย่ฮะ เชน เอ็กสคกิวสมี (Excuse me.)  หรือคําอื่น ๆ 
ไดไหม  จะพดูแบบสุภาพกบัเขาเชนวา  เห็นเขาเดนิอยูอยากจะถามเขาวา   เขาจะไป            
กับเราไหม  เนีย่  สามารถพูดคําสุภาพไดไหมคะ  ไดไหม 

ตอบ  /   ไมไดเลย  ๆ  ถาพูดก็ถามอยางเดียว 
ถาม  /   ไมไดเลย ถาเขาตองการใหบริการ  เขาเจาะจงมาหาเราเองเหรอ 
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ตอบ  /   ถาเขามาหาเรา  เราก็ถามวา  “ แว  ยู  อา  โก  อ้ิง”  แลวกค็ุณกําลังจะไปไหนอะไรเงี้ยะ 
ถาม  /   ออคะ 
ตอบ  /   เขาก็จะบอกชือ่วัด  วัดมงคลบพิตรเงี้ยะ   วดัพระนอนอยางเงี้ยะ  วัดหนาพระเมร ุ           

วัดใหญชัยมงคล และก็วดัพนัญเชิงอะไรเงีย้ะ  เขาจะพดู พูดเปนทับศัพท     พูดภาษาไทย
เพราะภาษาอังกฤษมันทับศพัท  ก็พูดตามภาษาอังกฤษในนั้น 

ถาม  /   ทีนี้    เออ.. ตอไปเพื่อดูความสามารถในการอานนะคะ  อยากทราบวาสามารถอาน              
คําศัพทที่เกี่ยวของกับการทํางานของตนเองไดไหมคะ  คําศัพทงายๆในภาษาอังกฤษ 

ตอบ  /   ไมไดเลย 
ถาม  /   ไมไดเลยนะคะ  ก็ถือวานอยที่สุดนะคะ 
ตอบ  /   นอย ๆ 
ถาม  /   สามารถอานเอกสารตางๆที่นักทองเที่ยวนาํมาใหอานไดไหมคะ   เชนถาเขาตองการให

เราชวยดูอยางเงี้ยะ 
ตอบ  /   ก็ไดฮะ  แผนที่จะบอกมาเลยวาไปไหน  ในนั้นนะ 
ถาม  /   คะ  ถือวาระดบัไหนฮะ 
ตอบ  /   นอย 
ถาม  /   ถือวานอยนะคะ  คะ ๆ  ทีนี ้ เออ....  สามารถอานจดหมายหรือขอความที่เปนเรื่องราว         

ไดไหมคะ 
 ตอบ  /   ไมไดเลยครับ 
ถาม  /   ไมไดเลยใชไหมฮะ 
ตอบ  /   ไมไดเลย 
ถาม  /   ไมไดเลยนะคะ ก็ถือวาอยูในระดับนอยทีสุ่ดนะคะ  สามารถอานคําสั่งหรือประกาศหรือ

หนังสอืพิมพภาษาอังกฤษเบือ้งตนไดไหมฮะ 
ตอบ  /   พอไดครับ 
ถาม  /   พอไดบาง 
ตอบ  /   พอไดบางแตวา เอาแตหวัขอใหญ ๆ ไดอยางเงี้ยะ  แตวาปลีกยอยแลวจับใจความไมได 
 ถาม  /   ก็ควรจะถือวานอยนะ 
ตอบ  /   อา...  นอยครับ 
ถาม  /   นอยนะคะ 
ตอบ  /   ครับ 
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ถาม  /   ทีนี้ตอไปจะเปนการวดัความสามารถในการเขียนนะคะ  ไมทราบวาสามารถเขียน             
ภาษาอังกฤษเปนคํา  หรือวาเปนประโยคไดไหมฮะ  เปนคําเชน  เขียนเปนคํา ๆ นะคะ 

ตอบ  /  เขียนเปนคําไดครับ  แตแตงประโยคไมได 
ถาม  /   ไมไดนะ  แตวาอยูในระดับใดคะ 
ตอบ  /   ปานกลาง 
ถาม  /   สามารถเขียนภาษาอังกฤษในรูปของแผนที่ไดไหมคะ   เชน วา  อา  ในรูปแบบของการ

บอกทิศทาง  ถนน  เงี้ยะฮะ  ไดไหมฮะ 
ตอบ  /   ไดครับ  ก็เปนอยาง  โรจนะโรด  (Rojana Road)  อยางเงีย้ะ 
ถาม  /   ออ 
ตอบ  /   เปนชื่อถนนนะได 
ถาม  /   ออ  คะ ๆ 
ตอบ  /   วงเวยีนก ็ “เซอรเกิน (circle)  อะไรอยางเงีย้ะได 
ถาม  /   ระดับไหนคะ 
ตอบ  /   ปานกลาง 
ถาม  /   ปานกลางนะคะ ทีนี้อยากจะถามวาสามารถเขียนคําภาษาอังกฤษที่เปนคําสุภาพไดไหมคะ  

คาํสุภาพนะคะ 
ตอบ  /   ไมฮะไมไดเลย 
ถาม  /   ไมไดเลย 
ตอบ  /   ไมไดเลย 
ถาม  /   นอย  นอยที่สุดเลยนะ 
ตอบ  /   นอย   
ถาม  /   ทีนี้สามารถเขียนภาษาอังกฤษในรูปของประกาศ  อนุญาต  หรือหามเขา ไดไมคะ 
ตอบ  /   ก็  “โนเอ็นทราย” อยางเงีย้ะไดนะฮะ  “โนเอ็นทรี่ (No entry.)”   นะ หามเขาอะไร                   

อยางเงี้ยะ 
ถาม  /   รูนะคะ รูความหมาย 
ตอบ  /   รู 
ถาม  /   ระดับใด   คิดวาเปนระดับ 
ตอบ  /   นอยนะอยางเงีย้ะ  นะครับ  นอย ๆ อยู 
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ถาม  /   สามารถเขียนขอความใหนกัทองเที่ยว  เขาใจไดไหมฮะ  เชน  เกิดเขาจะมาใหเราบริการ  
เราอยากจะเขียนบอกเขาวามนัเปนอยางงี้ ๆ อะไรก็แลวแต  ไดไหมฮะ  เขียนขอความ
บอกเขาไดไหม 

ตอบ  /   พอไดนะครับ 
ถาม  /   ตอไปนะคะ  อยากให อา.. กรุณาระบุปญหาที่เกิดขึน้เมือ่คุณสนทนากบัชาวตางชาต ิ     

เชน ในการฟง  ปญหาในการฟง  คืออะไรคะ  
ตอบ  /   สวนมากกจ็ะบอกวาไปไหนนะฮะ 
ถาม  /  เกิดขึ้นในการฟง  เออ...  ฟงเขาใจไหมคะ 
ตอบ  /   ฟงเขาใจครับ 
ถาม  /   ฟงเขาใจนะคะ  ฟงเขาใจ  และเขาใจหมดไหมคะ  หมดไหม 
ตอบ  /   ไมหมด 
ถาม  /   ไมหมดนะคะ  และประเด็นในการพูดเปนไงบางคะ  ในการพูดพูดไดไหม 
ตอบ  /   พูดไดเปนคํา ๆ   แตแตงประโยคไมไดครับ 
ถาม  /   โอเคนะคะ  ในการอานละคะเปนไงบาง  ในการอาน  ปญหาในการอาน 
ตอบ  /   อานก็เปนประโยคเปนคํา ๆ     แตจับใจความบางทีก็ไดบาง บางทีก็ไมได แลวแต

ประโยคมันจะยากหรือจะงายแคนัน้เอง 
ถาม  /   ปญหาที่เกิดขึน้ในการเขียน  เขียนไดไหมคะ 
ตอบ  /  เขียนไดหมดฮะ 
ถาม  /   เขียนไดหมดนะ 
ตอบ  /   แตแตงประโยคไมไดนะ 
ถาม  /   แตงเปนประโยคไมไดนะคะ  แตเขียนเปนคํา ๆ 
ตอบ  /   คํา ๆ  ไดฮะ 
ถาม  /   ออเหรอคะ  แตแตงประโยคหรือขอความไมได 
ตอบ  /   ไมไดครับ 
ถาม  /    ไมไดใชไหมคะ  ทีนี้อยากจะทราบวาเมื่อประสบปญหาแลวเนีย่นะคะคุณแกปญหา     

อยางไรนะฮะ  อยางเชน  เวลาฟงแลวไมเขาใจ  ทําอยางไงฮะ  จะแกปญหาอยางไร 
ตอบ  /   ก็ยอนถามเคาใหม 
ถาม  /   ยอนถามใหม  ชา ๆ หรือคะ 
ตอบ  /   ฮะ ชา ๆ ถามใหม  ใหเคาพูดใหมอีกครั้งหนึ่งฮะ 
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ถาม  /   ทีนี้ถาสมมุติวา ถาเกิดจะพูดกับนักทองเทีย่ว เวลาเราพูดไมได เราทําอยางไงฮะ อยางเชน
อยากจะบอกเคาประโยคเนีย้ะนะคะ แตเราพูดไมออก  พูดไมไดเราทาํอยางไร แกปญหา
อยางไร 

ตอบ  /   ก็บางทีก็ทําภาษาใบเอาฮะ 
ถาม  /   ออใชภาษาใบตลอดใชไหมคะ 
ตอบ  /   ครับ ๆ 
ถาม  /   ออสวนมากเปนภาษาใบนะคะ  ทีนี้ตอไปอยากถามวาเมือ่นักทองเที่ยวแสดงขอความ

และแผนทีใ่หทานอานเนีย่นะคะ  ทานอานไดไหมคะ 
ตอบ  /   ไดครับ  ไดเปนจุด ๆ  เปนคํา ๆ นะฮะ  ไมไดเปนประโยค 
ถาม  /   ออ คะ  เมื่อทานตองการเขียนภาษาอังกฤษ   เพื่ออธิบายนกัทองเที่ยวเนีย่  ทานทําไดไหม

อยางเชนหมายความวา  ถาตองไปตรงนัน้ ตองทําอยางนี้นะฮะ สมมุติวาเราเขียนไมได  
เราแกปญหาอยางไง  สมมุติวาถาตองการจะเขียนบอกนกัทองเที่ยววาตรงเนี้ยะชื่อวัด
โนน วัดนี้นะ  หรือวาอยากจะเขียนบอกเงีย้ะ 

ตอบ  /   ก็เขียนฮะเขาจะมีแผนที่มาฮะ 
ถาม  /   ออคะ ๆ 
ตอบ  /   เขามีแผนที่มาให  และชี้จุดที่เขาจะไป 
ถาม  /   ออคะ  ทีนี้สุดทายนะคะอยากถามวา  เออ.. ทานคิดจะพฒันาภาษา และความสามารถใน

การใชภาษาองักฤษของทานนะ ตองการอยางไรนะคะอยางเชน  สมมตุิถาเกิดวาทางการ
เคาจะชวยขึ้นมาสักอยางเนีย่  เราอยากใหทางการนะ พัฒนาความสามารถของเราอยางไร 

ตอบ  /   ออ  ก็อยากใหเปดอบรมเปนครอส ๆ 
ถาม  /   อา...    อยางราคา ราคาไมแพงหรืออยางไรคะ 
ตอบ  /   เปนครอส ๆ แลวก ็
ถาม  /   ใหฟรีหรืออยางไร หรือเปลาฮะ 
ตอบ  /   อยางไงนะฮะ 
ถาม  /   ใหฟรีหรือไง 
ตอบ  /   ออใหฟรีฮะ  เพราะวาไมอยากใหเสยีคาใชจายเพราะวารถตุก ๆ มันก็หาเงินยากอยูแลว

อยากใหชวยเหลือก็ใหฟรีครับ  แตวาหลายๆคนรวมตวักันไปอยางเงี้ยะ 
ถาม  /   คิดวาใหชวยเหลือ อยางที่สุดคิดวาทําแลวภาษาอังกฤษของเราเนี่ย จะพฒันาขึ้นอยาง    

มากไม 
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ตอบ  /   พัฒนาขึ้นนะ 
ถาม  /   เชน  อยากจะไดอะไรบาง จัดการอบรมหรือเปลา  หรือวาเปนการแจกเทปดีไหมคะ    
 อาจจะแจกเทปหรือวาอาจจะแจกแผนซีด ี อะไรดีฮะ  อยากไดแบบไหน 
ตอบ  /   เปนเทปดกีวานะฮะ เปนซีดกี็ได แลวแตคนที่เขามีซีดีอยู แตผมไมมีซีดมีีแตเทปฮะ 
ถาม  /   เทปจะดีที่สุดใชไหมฮะ 
ตอบ  /   ครับ ๆ 
ถาม  /   โอเคนะคะ  ขอบคุณมากนะคะ 
 
การสัมภาษณผูขับรถรายที ่ 2     
ถาม  /   ไมทราบวาตอนนี้คุณลุงอายเุทาไรคะ 
ตอบ  /   ตอนนี ้ 65  ครับ 
ถาม  /   65  นะคะ  เพศชายนะคะ 
ตอบ  /   ครับ 
ถาม  /   ไมทราบวาแตงงานหรือยังคะ 
ตอบ  /   โอโฮ  แตงแลวครับ 
ถาม  /   แตงแลวนะคะ  (หัวเราะ)  ไมทราบวาทํางานขับรถตุก ๆ มากี่ปแลวคะ 
ตอบ  /   นี่ก็เกษียนมา   6-7  ปแลวนะครับ   แตวาเกษียนกอนนะครับ เพราะวาปลดเกษยีน 
 แตเปนงานสหกรณครับ 
ถาม  /   แลวขับมากี่ปแลวคะ 
ตอบ  /   ก็  ประมาณ  7  ปฮะ 
ถาม  /   อา ... 7  ปนะคะ 
ตอบ  /   ครับผม 
ถาม  /   ไมทราบวาที่ขบัตอนนี้นะคะเปนการขับรถเต็มเวลาหรือวานอกเวลาคะ 
ตอบ  /   ก็เต็มเวลา ๆ เปนอาชีพเลยฮะ  พอดีไมมีบํานาญดวย 
ถาม  /   ออเหรอคะ  เออ...  ไมทราบวารายไดตอเดอืนประมาณสกัเทาไรคะ 
ตอบ  /   ออ  มันจะตองเปนชวงครับ  ถาชวงนี ้ 3,000  แทบจะไมไดมั้งครับ  แตวากอนๆนี้นะ 
 ประมาณสัก 
ถาม  /   ปกติ 
ตอบ  /   เมื่อ  5-6  ปที่แลว  มันก็เดือนหนึ่งก็ประมาณ  10,000  กวาบาท 
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ถาม  /   เหรอคะ  ถาหากวา  ถาชวงที่...แบบโดยเฉลี่ยเลยดีกวา  เฉลี่ยแลวปกตไิดเทาไหร 
ตอบ  /   ก็คงจะขึ้นอยูราว ๆ  4,000  ละมั้งครับ  ผมวาราว ๆ นี้แหละครับ  อาจจะไมถึง 
ถาม  /   ไมทราบวาจบการศึกษาระดบัไหน 
ตอบ  /   ผม  ม.6  ครับ  ม.6  สมัยกอน 
ถาม  /   ม.6  สมัยกอน  เดี๋ยวนี้มันก็จะป  พ.ศ  อะไรละคะ  ป  พ.ศ  2500  ม.6  ก็เทียบเทา  ม.8   
 ตอไปนี้นะคะ  ก็จะเปนขอมลูในการทํางานกับการใชภาษาอังกฤษนะคะ  คะ ๆ   
 ไมทราบวารับนักทองเที่ยว  ถานับดูประมาณสักวนัละกีค่นคะ ที่เคยนะคะ 
ตอบ  /   ตอนนี้ไมไดเลยครับเพราะวา  ก็อยางที่เรียนใหทราบเมื่อกีน้ี้  มีกลุมมีแกง็คกันอยูแถว ๆ  
 โนน นะ  ชอบเออ.. 
ถาม  /   เราไมมีสิทธิรับหรืออยางไรคะ 
ตอบ  /   มันคือ  ก็อยางไรละฮะ  เขาตามกันมาอยางเนี้ยะครับ เขาจะมีเปนประเภทแบบ 
ถาม  /   แตเคยไหมฮะ  แตเราเคยรับใชไหมฮะ 
ตอบ  /   ก็เคยฮะ  เคย ๆ 
ถาม  /   อยางที่เคยรับมาวันละกี่คน  เขาเดินมาเนี่ยวันละสักกี่คนคะ 
ตอบ  /   มันเดือนนึงสักหนนึงมั้งครับ 
ถาม  /   เดือนนึงประมาณหนนึง 
ตอบ  /   หนนึงสักครั้งนึงอยางเงีย้ะ  คร้ังสองครั้งราว ๆ นี้ครับผม  อยางเคาที่เคามาโดยตรงเนี่ย 
 นะฮะ เคาจะมาลง 
ถาม  /   มาทางนูน 
ตอบ  /   ใช  แลวมันก็จะมีกลุมของเขาอยูใชไหมครับ 
ถาม  /   เออ..ใช 
ตอบ  /   คือจอดกันเปนกลุม ๆ เช็คดวูาใครเอย  สถานีรถไฟเอย  แลวก็ตรงนี้รถบัสอะไรเนี่ยะครับ 
ถาม  /   ออ..คะ ๆ 
ตอบ  /   แลวก็ทนีี้เกิดฝร่ังบางทีเคาก็ไมไปไดมาเจอเราคุยดวย เคาก็ถูกอกถูกใจ เคาก็ไปกับเรา 
 อะไรอยางเงีย้ะครับผม 
ถาม  /   ทีนี้นะคะโดยภาพรวมลุงสามารถสื่อสารกับชาวตางชาตใินระดับใด    เราจะม ี 5  ระดับ 
 นะ  คือ  1 นอยที่สุด  2  คือนอย  3  คือปานกลาง  4  คือมาก  5  คือมากที่สุด  คิดวาตัวเอง 
 ส่ือสารกับชาวตางชาติอยูในระดับใดคะ 
ตอบ  /   ก็คงจะอยูราว ๆ พอรูเร่ืองนะครับ 
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ถาม  /   คือวาปานกลาง 
ตอบ  /   ครับ ๆ  ปานกลางครับผม 
ถาม  /   ทีนี้จะถามความสามารถในการฟงของคุณลุงนะคะ  ไมทราบวาคุณลุงสามารถฟงเขาใจ   
 จับใจความไดระดับใดคะ  หมายความวาฟงเคาแลว  เคาพูดมาเราฟงเขาใจในระดับใดคะ  
 ระดับนอยที่สุด  นอย  ปานกลาง   มาก   หรือมากที่สุด 
ตอบ  /   บางครั้งก็ใชเดานะฮะ  คือ  หวัทายอะไรอยางเงี้ยะ  คืออาศัยประสบการณหนอย 
ถาม  /   คะ ๆ 
ตอบ  /   ครับแลวก็ดูอาการที่เคาพูดดวย 
ถาม  /   คิดวาอยูระดับใดคะ 
ตอบ  /   แหม..  อันนี้ผมก็ไมรูเคากําหนดวาอยางไร 
ถาม  /   มันจะมนีอย  นอยที่สุด  ปานกลาง  มาก  มากที่สุด 
ตอบ  /   คงจะใชปานกลางมากกวานะครับ 
ถาม  /   ปานกลาง 
ตอบ  /   ปานกลางเพราะวา 
ถาม  /   ปานกลาง 
ตอบ  /   ครับผม 
ถาม  /   ทีนี้ไมทราบวา  เออ..  เมื่อกี้เราถามเรื่องการฟงหรือยัง  ตอไปจะเปนความสามารถในการ 
 ฟงนะคะ  เออ...ไมทราบวาสามารถฟงเขาใจ  จับใจความไดระดับใดคะ 
ตอบ  /   คือถาเปนเรื่องเลา      ก็เหมือนกับเราอานหนังสือพิมพเนีย่  หนังสือพิมพภาษาอังกฤษผม

ก็ใชเดาเอาในบางเรื่อง  แตวามันก็พอรูเร่ืองกันได  ไมรูจะชี้แจงกันไดอยางไรครับผม 
ถาม  /   คืออันดับไหน  อาจจะฟงได  คือฟงแลวจับใจความได  คอืฟงแลวเขาใจในระดับไหน 
ตอบ  /   ก็คงปานกลางนะครับ 
ถาม  /   เออ...สามารถแยกแยะหวัขอ  หรือประเด็นความตองการจากการฟงไดไหมฮะ อยางเชน  
 รูวา  ฟงปบเนีย่  เคาตองการจะไปวัดมงคลบพิตรนะ  หรือวาจะไปนูนไปนี่  เราสามารถ 
 ที่จะแยกแยะความตองการของนักทองเที่ยวไดไม 
ตอบ / ออ ! ไดครับ อยางนั้นไดครับ 
ถาม / ระดับใดคะ  อยางงี้ระดับใด 
ตอบ /  ก็คงจะกลางมั้ง 
ถาม / กลาง 
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ตอบ / ครับ ๆ เอาเปนกลางละกันครับ 
ถาม / เมื่อฟงนักทองเที่ยวพูดแลวนะคะสามารถสรุปใจความไดถูกตองไม  คือเราพาเขาไป 
 ถูกตองและก ็เออ ! ใช อยางเงี้ยะ  คือระดับใดคะ 
ตอบ / มันก็คงจะระดบักลางนะ แตวาบางครั้งผมก็สามารถจะเออ ! อธิบายเกีย่วกับเรื่องประวัต ิ
 หรืออะไรตอมิอะไรใหเขาไดบาง พอสมควรนะครับ 
ถาม /  พอสมควร 
ตอบ /  พอสมควรครับผม และบางทีผมก็ไดคาบรรยายทีละ  200,300  (หัวเราะ) 
ถาม /  ถือวาอยูในระดับไหนคะ 
ตอบ / เอากลางๆดีกวา  ประเดี๋ยวจะหาวาเกง เดี๋ยวมันจะไปอายเขา 
ถาม / ทีนี้ตอไปก็จะเปนความสามารถในการพูดนะคะ อยากถามวาเมื่อทานพดูเนี่ยนะคะ    
 นักทองเที่ยวฟงและเขาใจระดับใดคะ 
ตอบ / ก็ไมเหน็มีปญหานะฮะ  พอฟงแลวเขาก็เขาใจเลย  
ถาม / ระดับใดคะ  ระหวางนอยทีสุ่ด  นอย  ปานกลาง  มาก  มากที่สุด 
ตอบ / นอกจากบางครั้งเนี้ยเราพดูภาษาเพี้ยนไปหนอย อะไรอยางเนี้ยะนะครับ  ก็จะ 
 จะถามยอนหลังนะครับ 
ถาม / หมายถึงมากไหมคะ 
ตอบ / ไมมากหรอกฮะไมมาก 
ถาม / ออ! ปานกลาง 
ตอบ / แตวาสวนมากเนี้ยมันจะใชภาษากันเพียงคาํตอคําอะไรอยางเนีย้ะนะครบั 
ถาม / และผลปานกลาง 
ตอบ / ครับ ๆ ผม 
ถาม /  ปานกลางนะคะ เมื่อทานพูดประโยคเพื่อบอกบางสิ่งกับนักทองเที่ยวเนี่ยนะคะ คือ 
 บอกไดไหมคะ  แบบวาบอกเขานะ 
ตอบ / ไดครับ คลาย ๆ ชักชวนใชไหมครับ 
ถาม /  ชักชวน  ใชคะ  ระดับไหนคะ 
ตอบ / ก็ระดับกลาง ๆ นะครับ คือถาภาษามันลึกมากนัก  หรือวาอยางสูง ๆ เราก็ไมไดครับ  
 เปนทางการอยางเนีย้ะ ก็ไมได 
ถาม / สามารถพูดประโยคปฏิเสธไดไหมคะ  คือ ปฏิเสธเขานะ เชน อาจจะแบบวา เออ!  
 เราไปไมไดตอนนี ้ เรามีแขกอยูนะ เราตองบริการคนอื่น ๆ กอน หรืออะไรอยางเนี้ยะคะ  
 หรือวาจะปฏิเสธ เออ! หมายความวา ..... 
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ตอบ / เราหมดเวลาแลวอะไรอยางเนี้ยะนะฮะ 
ถาม / เราปฏิเสธไดไหมคะ   ปฏิเสธไดไหม 
ตอบ / ได ๆ ครับ 
ถาม / ระดับใดคะ  ระดับใด 
ตอบ / มันก็กลางละครับ 
ถาม / ทีนี้ทานสามารถพูดประโยคคําถามเปนเรื่องราวไดไหมฮะ คือถามเขา  อาจจะเจอเขา  
 อาจจะถามวา คุณจะไปไหน คุณจะไปสถานที่ใด  คุณตองการอะไร  อา! คุณตองการ 
 จะใหผมรับใชเร่ืองอะไร  ไดไหมคะ 
ตอบ / ได 
ถาม /  ระดับใดคะ  ระดับใดคะลุง 
ตอบ /  ก็คงจะกลางมั้งฮะ 
ถาม /  อา ! กลางนะคะ  ทานสามารถพูดขอรองโดยใชคําสุภาพไดไหมคะ  เชน  ขอโทษครับ  
 คุณจะใชบริการรถตุกตุกของผมไม ไดไหมคะ คือแบบสุภาพ  ไดไหมคะ คือพูดประโยค 
 แบบสุภาพนะคะ  เปนภาษาอังกฤษนะ ไดไหมคะ  แลวประมาณระดบัไหนคะ 
ตอบ / ก็คงจะเปนกลางมั้งครับ 
ถาม / ปานกลางอีกนะคะ  ทีนี้ความสามารถในการอานละคะ  อยากจะถามวาทานสามารถ 
 อานคําศัพทที่เกี่ยวของกับการทํางานของทานไดไหม  เกี่ยวของกับงานของเรานะฮะ  
 ทานสามารถอานคําศัพทที่เกีย่วของกับงานของทานไดไหม  คําศัพทที่เกี่ยวของกับ 
 การทํางานของเราเนี่ยคะ  งานของเราเปนงานตุกตุกใชไหม 
ตอบ / ครับผม 
ถาม / เวลาเราบริการคนเนี่ยนะ  เราอานขอความรูเร่ืองไหม  อานขอความที่เกีย่วกับเราเนีย่คะ 
ตอบ / ออ เขาใจ   เขาใจ   เขาใจครับ  ไดครับได 
ถาม / ระดับใดคะ 
ตอบ / ก็ระดับปานกลางเนี่ยละครบั 
ถาม / ปานกลางนะคะ 
ตอบ / เพราะวา    อยาไปบอกวาเกงเลยฮะ 
ถาม / ทานสามารถอานเอกสารตาง ๆ เชน  เอกสารที่นักทองเที่ยวนํามาใหอานไดไหม 
ตอบ / โอ ! ภาษาตาง ๆ นี้ไมรูนะฮะ  ผมจะรูแตภาษาอังกฤษเทานั้นนะฮะ 
ถาม /  ไมฮะ  คือทานสามารถอานเอกสารที่เปนภาษาอังกฤษไดไม  ก็ภาษาอังกฤษตาง ๆ  
 ที่นักทองเที่ยวนํามาใหอาน 
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ตอบ / ไดเลยครับ แตวาในบางเรื่องมันจะอานตามเปะ ๆ เลยไมได ตองใชเดาดวยเหมือนกันนะ 
 แตวา มันก็ไมผิดพลาด คือถอดออกมาฮะ  คือศัพทบางตัวเราไมรูใชไหมฮะ ที่เขาพูดมา 
 โดยรวมเนี่ย  แตเรารูวา ไอเนื้อความอันเนีย้ะ มันวาอยางนั้น อะไรเงี้ยะครับผม 
ถาม /  ระดับใดคะ 
ตอบ / ปานกลางครับ 
 ถาม / ทานสามารถอานจดหมายหรือขอความที่เปนเรื่องราวและเขาใจไดไหม  ภาษาอังกฤษนะ   
ตอบ / เขาใจครับ  เขาใจครับ 
ถาม / จดหมายนะคะ 
ตอบ / ครับจดหมาย  บางทีเขาเขียนมาใหผม  ก็มีบางทีฝร่ังเขากลับไปแลวเนีย่นะ เขากลับเขียน 
 มาชมเชย อะไรตอมิอะไรเนีย่ฮะ ครับผม พอดีมันอยูในรถดวย 
ถาม / อา! ไดนะคะ  ระดับใดคะคณุลุง 
ตอบ / ก็กลางอีก  ระดับปานกลาง 
ถาม / นาจะดีไดแลวนะอยางนี ้ทานสามารถอานคําสั่ง ประกาศหรือหนังสือพมิพภาษาอังกฤษ 
 เบื้องตนไดไหมคะ 
ตอบ / ก็ปกติผมก็อานหนังสือพิมพอยู ก็หนังสือพิมพ เกี่ยวกับภาษาอังกฤษ ไอพวกอะไรละ 
 เกี่ยวกับ  หนังสือพิมพ  นั่นแหละ 
ถาม /  บางกอกโพส ,เนชั่น  อานพอไดไหม 
ตอบ /  ก็พอไดครับ 
ถาม /  ระดับใดฮะ 
ตอบ / ก็ระดับ ใชคําวาดีพอใช  ก็ผมนะสวนมาก ผมก็อานพวกนี้ หนังสือในรถก็มีอยางเนีย้ะ 
ถาม / อา! แสดงวาสนใจอยูดวย 
ตอบ / อา! สนใจอยูครับ  แตสมองมันชักแย  อายุมากครับ 
ถาม / ระดับไหนคะคุณลุง 
ตอบ / ระดับปานกลางครับ 
ถาม / ตอไปนะคะ  จะถามถึง ความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษนะคะ อยากจะถามวา  
 สามารถเขียนภาษาอังกฤษ เปนคําหรือประโยคไดไหม 
ตอบ / ไดครับได 
ถาม / เปนประโยค 
ตอบ / เปนประโยค 
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ถาม / ระดับใดคะ 
ตอบ / ปานกลางมั้งครับ  ผมอยากจะตัดสินเอาเอง เพราะวาผมมอียูหมดเลยที่รถ แลวจะหา 
 หนังสือที่เขียนมาใหด ูอะไรอยางเนี้ยะ 
ถาม /  คะ ๆ   ทานสามารถเขียนภาษาอังกฤษในรูปของแผนที่ เพื่อบอกทิศทาง   และถนน 
 ไดไหมคะ   
ตอบ / เอ นี่ไมเคยนะฮะ  แตคิดวานาจะไมมีปญหามั้งครับ 
ถาม /  อยางเชน เขามาถามเราเนี่ย เราพาเขาไปไมได เออ!  เชน เขาพูดวาผมจะไปวัดมหาธาต ุ
 อยางเนีย้ะนะฮะ  ผมจะเดินไปเนี้ยะ ผมจะไปอยางไร  เนี่ยฮะ และเขาใหเราชวยเขียน 
 แผนที่บอกทางเขาทํานองเนีย้ะ  เราทําไดไหมคะ  คือวาอาจจะใชภาษาเขียนบอกเขา 
 เนี่ยะคะ 
ตอบ / ออ!  ไดครับ  ถาอยางนั้น เขียนเปนแลว  กบ็อกเขาวาเล้ียวซาย เล้ียวขวา อะไรอยางนี ้ 
 ไชไหมครับ 
 ถาม / ออ ! ใชคะ  ในระดับใด 
ตอบ / ก็ปานกลางนะครับ 
ถาม / ปานกลางนะคะ  เออ ! ปานกลางทั้งนั้นใชไหมคะ  ทีนี้อยากจะถามวา ..... 
ตอบ / ถาจะใหเกงตองไปตางประเทศโนน 
ถาม / ใช ๆ   นี่เรามาศึกษาเอาเอง ทานสามารถเขียนคําภาษาองักฤษที่เปนคําสุภาพไดไหมคะ   
 เขียนคําภาษาอังกฤษ เปนคาํสุภาพนะคะ  
ตอบ / ก็สวนใหญกใ็ชคําสุภาพนะครับ เชน  “เมไอเฮวย ู (May  I  help  for  you ?)”  อยางเงีย้ะ 
 นะครับ   อา ๆ...อยางเชน   ไอ โดน แฮบ  ดูมินิฟูล  คอฟบี้กิ้ง  อา  ไอ  แคน นอเซอร  
 วังฟอรย  อะไรอยางเนี้ยะฮะ  ผมไมสามารถจะ 
ถาม / ออ !  แลวคิดวาความสามารถอยูในระดับใดคะ 
ตอบ / อา ๆ  ก็ปานกลาง  ถาเกงมันจะตองไปตางประเทศ  อันนี้เราไมมีโอกาสไปซิ 
ถาม /  ที่นี้นะคะ  ถามวา  อืม! ทานสามารถ เขียนภาษาอังกฤษในรูปของประกาศ  ขออนุญาต 
 หรือหามเขาสถานที่ตาง ๆ  ไดไหม คือเขียนอาจจะเปนแควา อาจจะเขียนบอกเขา   
 อยางเชนวา  ตรงนั้นหามเขา 
ตอบ /  ก็คงจะไมอะไรหรอกฮะ คงจะได 
ถาม /  เขียนไดไหมคะ 
ตอบ / อยาเขาไปเลย จะเขียนบอกวา ไมไดตอง ๆ  โน  โน  เอนเทอรี่ 
ถาม / ออ ! คิดวาไดไหมคะ 



  
90 

ตอบ / ไดครับได 
ถาม / ระดับใดคะ 
ตอบ / ก็ปานกลางนะฮะ   (อา)  อาจารยชวยตัดสินบางซิ 
ถาม / (อา คะ ๆ)  ทานสามารถเขียนขอความใหนักทองเที่ยวเขาใจทานไดไม  อยางเชน   
 สมมุติวา  คุยอยางไรเขาก็ไมเขาใจเรา เราจะเขียนบอกเขาเลยเนี่ย  จะเขยีน อธิบาย 
 ไดไหมคะ 
ตอบ / ออ เอ็กเพลน เหรอฮะ 
ถาม / เขียน อธิบายนะคะ 
ตอบ / ก็คงพอไดฮะ   ก็คงพอไดฮะ 
ถาม / ระดับใดคะ 
ตอบ / ก็ปานกลางแหละครับ  ปานกลาง 
ถาม /  ตอไปนี้นะคะ  ขอใหคุณลุงระบุปญหาที่เกดิขึ้น เมื่อสนทนากับนกัทองเที่ยวตางชาต ิ
 เปนภาษาอังกฤษนะคะ  อยากถามวา ปญหาในการฟงที่เกิดขึ้นคืออะไรคะ 
ตอบ / คือบางทีมันเปนอยางนี ้ที่มีปญหาก็คือวา ชาวตางประเทศเนี่ยะ  เขาก็เรียนภาษาอังกฤษ 
 อยางเราเหมือนกันเนี้ยะ  อยางบางประเทศเขาจะมภีาษาของเขาอยู   เชน  เยอรมันอยางนี้   
 ฝร่ังเศสอยางนี้ ไชไหมฮะ ภาษามันจะเพีย้นไป บางครั้งเขาพูดมานี ่เราตองถามกลับ เชน  
 บัสก็เปนบึ้ส อะไรอยางเนี่ยะนะฮะ บางทีมนัทําใหเราเพี้ยนอะไรกนัแน เราอาศัย 
 จับประโยค อะไรอยางเนี้ยะนะฮะ 
ถาม /  สําเนียง 
ตอบ / ครับผม 
 ถาม / มีปญหานะคะ 
ตอบ / แตถาเปน อา !  มาจากอังกฤษเลย โอโอ!  งายเลย  แลวภาษานี้เขาก็สุภาพเรียบรอย 
ถาม / อา ! ใช 
ตอบ / และในบางวันเนี้ยะนะฮะ ที่มาจากตางประเทศเนีย้ะ เรารูเลยฮะวาภาษาที่เขาพูดเนีย่ 
 ไมไดพดูประจําในบางครั้ง  เราถามไปคําสุภาพเนีย้ะ เขาจะไมคอยเขาใจอะไรอยางเนี้ยะ  
 จนมาใชประเภทวา “ตีนคุณเหยยีบตีนกูอะไรอยางเนีย้ะเขาก็เขาใจเลย” 
ถาม / (อา!) ทีนี้ปญหาที่เกิดขึน้ในการพูดละคะ  เกิดไหมคะ  เวลาคุณลุงจะพดูกับชาวตางชาติ 
 เนี้ยะ คุณลุงมีปญหาอะไรในการพูดไหมคะ  เวลาพดูกบัเขาเนี้ยะคะ 
ตอบ / มันมีปญหาตอนนี้ครับ 
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ถาม / ในการพดูคะ 
ตอบ / ขณะที่เรายังไมคอยไดรับฟงฝร่ังเนี่ยนะฮะ ไมมีโอกาสเราก็จะหางไป พอหางไปแลว  
 มันทําใหสมองคิดไมคอยทนัเหมือนกนั มันทําใหเราไม แอ็กทฟี ฮะ คือถาเรารับประจาํ
 อยู 
 อะไรอยูเมือ่กอนมนัไมเปนอยางเนีย้ะฮะนะ สมัยซัก 5-6 ป อะไรอยางเนี้ยะ  เราจะรับฝรั่ง 
 ประจําที่ไหน ๆ มันก็ไมคอยมีปญหา อะไร มันก็ยังจะคลกุคลีอยู  มันจะยิ่งเกิดความ ..... 
ถาม/  ไมไดใชประจาํ 
ตอบ / ฮะไมไดใชประจําอยู  ทําใหนึกไมคอยออก  เลอะเลือนไปบางอะไรอยางเนี้ยะ 
ถาม / ในการอานภาษาอังกฤษ ละฮะ มีปญหาไหมคะ  อานภาษาอังกฤษมีปญหาไหม  
 อานขอความภาษาอังกฤษมีปญหาไมคะ 
ตอบ / ไมมคีรับ  ปญหาหรือครับ  เพราะวา  เราอานหนังสือพิมพอยูแลว 
ถาม / ใชหนังสือพิมพหรือคะ 
ตอบ / ครับ ๆ 
ถาม / และในการเขียนภาษาอังกฤษละฮะ  มีปญหาไหมคะ  ในการเขียนเนีย่  ถาตองการ 
 จะเขียนบอกเขา เขียนบอกนักทองเที่ยวในเรื่องอะไรซกัอยาง  มีปญหาไหมคะ 
ตอบ / ไมมีครับเขียนใหดูไดเลย 
ถาม / เขียนใหดูไดไมมีปญหานะคะ ที่นี้อยากถามวา เวลาประสบปญหากับนักทองเที่ยว 
 ชาวตางชาติเนีย่นะ คุณลุงแกปญหาอยางไร เชน  เกิดเราฟงเขาไมเขาใจจะทําอยางไร   
 เชนฟงแลวไมเขาใจ เชน พบวา  เชน  เปนชาวเยอรมัน และพูดภาษาอังกฤษมาอยางเนีย้ะ   
 แลวเราไมเขาใจ  เราจะทําอยางไง เราแกปญหาอยางไง 
ตอบ / ออ ! กตองถามยอนนะครับ 
ถาม / ออ! ถามยอนกลับ 
ตอบ / ครับที่คุณพูดนะผมไมเขาใจ 
ถาม / ออ! ใหพดูใหม 
ตอบ / ไอ โดน สปกกิ้ง   สปก อะเกน ใหพูดใหม 
ถาม /  ออ!  อา ... เมื่อทานไมทราบวาจะพูดกับนกัทองเที่ยวอยางไร แกปญหาอยางไรฮะ เชนจะ 
 พูดกับนกัทองเที่ยว อยางนีน้ะ  แตพูดไมได  ทําอยางไรคะ 
ตอบ / เอ! อยางนีไ้มเจอซักทีนะฮะ  แตถาเจอผมคงไมเปนปญหา  เพราะวาตําราผมมีหมด   
 จะเปดทนัทีเลยฮะ 
ถาม /  ออ! แกปญหาโดยการเปดตํารา 
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ตอบ / ครับผมจะไมเปดใหเขาเห็น  เทานั้นแหละครับ 
 ถาม /  อา ! เราก็แกดวยการเปดตําราใชไหมคะ 
ตอบ / ในรถผมเนี่ยะนะ  หองสมุดดี ๆ นี้แหละฮะ 
ถาม / อา!  คะๆ  ดีมากเลย เมื่อนักทองเที่ยวแสดงขอความ มาใหอาน นะคะ แลวทานอานไมได 
 เนี้ยะทานทําอยางไร  แกปญหาอยางไร  เชน  เขาอาจจะเอาขอความมาใหเราอาน  นะคะ  
 ซักขอความนงึเนี่ย  เราอานไมไดเนีย่  เราแกปญหาอยางไรคะ 
ตอบ / ไมเคยม ี  แตถามันมี เอ! ก็ยังไมไดหาทางแกเหมือนกัน แตวาที่มันแลว ๆ มาเนี่ย มันไมมี 
 เลยนะ เพราะวาบางทีเขาถือสมุดหนังสือเนี้ยนะ มันไมมีปญหาตรงนีค้รับ เราสามารถ 
 บอกไดเลย  ไมมีอะไรเลยครับ  แตถามีก็ยงัตองคิดเหมือนกัน  ก็ด ี
ถาม / ถาหากทานตองการเขียนภาษาอังกฤษ เพื่ออธิบายนักทองเที่ยวเนี้ยะนะฮะ  แลวทําไมได  
 แกปญหาอยางไรคะ เชนอาจจะอยากเขียนอธิบายเขาซักอยาง เราทําไมได  เราแกปญหา 
 อยางไรคะ 
ตอบ / มัน ถาทําไดจริงๆ มันก็มีอยูทางเดียว คือไปหาผูรูฮะ อาจจะเปนใครกไ็ด ตํารงตํารวจ 
 อะไรนะฮะ ที่เขาอยูทองเที่ยวอะไรเนี่ยะ 
ถาม / ถามผูรู 
ตอบ / ใหเขานั่งรถไปดวยกันเลยอะไรอยางเงีย้ะ  เราก็ไมคิดเงนิตรงนั้น  
ถาม /  ออ ๆ  
ตอบ /  แตถาจุดไหนที่เปนอยูทุกวนัเนี่ยะนะฮะ ผมไดภาษาจากชาวตางประเทศเนี่ยะเยอะ  
 ในบางเรื่องที่เรา เออ!  เปนภาษาที่มันเกดิขึน้ ใหมอะไรอยางเนีย่ะฮะ ที่เราหาใน  
 ดิชช่ันนารีไมเจอเงี้ยะ  มันเปนภาษาอะไร  จากที่ไหนมา  (คําแสลง )  คําอะไรตอมิอะไร  
 อยางเนีย่ะครบัผม ก็เลยตอง ... เลยฝร่ังเขาพาไปที่โลตัสมีเหมือนกนั  เขาก็พาไปเทีย่วหา 
 หนังสือ ที่เนีย้ะผมจะโชวใหดู เออ! แตก็ไมไดเอามา อยูที่บานเลมหนึง่  400  กวาบาทฮะ   
  เขาซื้อใหผมเลย 
ถาม /  ออ ๆ   
ตอบ / แหม! เขานารักมากและกลบัไปแลวยังเขยีนจดหมายมาอีก 
ถาม / (อา ๆ)  ตอไปนะคะโปรดระบุ วิธีการที่ทานคิดวา  จะพฒันาความสามารถในการใช 
 ภาษาอังกฤษ  ของทานไดดทีี่สุดนะคะ  เออ!  ทานตองการพัฒนาความสามารถ 
 ทางภาษาอังกฤษของทานโดยวิธีใด 
ตอบ / ก็ปจจุบันนี้นะฮะ ก็พยายามศกึษา  เออ! ตํารับตํารานะครับ  แตถาเกิดจะมีทางการชวย 
 ขึ้นมา จะโอ ! ดีมากเลย 
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ถาม / ทานอยากจะใหทําอยางไรคะ 
ตอบ / ก็อยากจะใหจดั เออ! อยางไงดีละครับ อยางที่ผมอบรมมาทีละสัปดาหนะฮะ  มันนอยไป 
 อะไรอยางเงีย้ะละครับ  ตัวตอตัวอะไรอยางเงี้ยะดีกวา 
ถาม / ที่เคยอบรมมานี่กี่สัปดาหฮะ 
ตอบ / เออ ! อันนี้รูสึก  8 สัปดาหฮะ 
ถาม / มันนอยไปหรือคะ 
ตอบ / มันนอยไปฮะ คิดวา เทาไรดี มัน 42 สัปดาหนะฮะ  มันควรจะเปนสัก 3 เดือน แจวเลย   
 จะคลุกคลีได 
ถาม / ชวงเวลาไหนคะ อยางเชน ชวงเชา กลางวัน  เสาร  อาทิตย  ยังไงฮะ คิดวาจะไปเขาครอส 
 อบรมไดชวงไหน 
ตอบ / แตตัวผมเองเนี้ยะ  มนัหยุดไดเลย  รถเนีย้นะฮะ ตัวผมเองเนี้ยะนะฮะ จะตอนไหน 
 ก็ไดทั้งนัน้ ยกเวนตอนเที่ยงคืน  (ฮาๆ)  
ถาม / คิดวาเวลาที่เหมาะสมที่สุดควรเปนเวลาไหน 
ตอบ / เอ! ที่เหมาะสมที่สุดนี่ ผมหมายถึงวาจะเกีย่วกับเพื่อนๆดวยนะฮะ  มนัก็นาจะเปนเสาร- 
 อาทิตยนะ  เอาทั้งวันเลยนะฮะ เวลาราชการเลย  เอาใหจริง ๆ จัง ๆ ไปเลยครับ   
 เรายอมเสียสละ ทุมกันซัก 3 เดือน ดีไหมฮะ ใชประโยชนได แลวอีกอยางหนึ่งก็จะทาํให 
 ประเทศไทยเราไมเสียดวยครบั 
ถาม / ทานคิดวา ทานตองการจะใหชวยเหลือโดยวิธีการใดมากที่สุดคะ ที่วาทําแลวภาษาอังกฤษ 
 จะพัฒนาขึ้น  ทานตองการความชวยเหลือใดมากที่สุด ถาทําอยางนี้ปบ  ภาษาอังกฤษ 
 ของทานจะพฒันาขึ้นแนนอน 
ตอบ / มันตองแนละครับ  ถาเราไดคลุกคลี  มันก็แนนอนคือตองจัดตรงที่วานีแ่หละครับ   
 ผม วาซัก 3 เดอืน เนี่ยะครับ หมายถึงวา 3 เดือนเนีย้ะ  สัปดาหละ1 วัน 2 วันกไ็ด  
 เสาร-อาทิตย เนี้ยะ ควรจะจดัใหเขา  มันจะนอยไป  3 เดือนเนี้ยะ เอาเฉพาะเสารอาทิตย  
 ครับ ๆ  แลวนอกจากจะจดัอบรม  ถาเปนเรื่องของการแจกเทปใหดวยหรือวาไง  คิดวา 
 มันจะดีไหมฮะ เพราะวาเราทราบที่วาผูขับรถบางทานเวลาเปนเงินเปนทอง  จะมานัง่ 
 อบรมทั้งวันคงไมได เรานาจะมีการศกึษาไดจากเทป  จากอะไร ตออะไรเนี่ยะนะครับ  
 แตเมื่อเวลาเอาเขาจริง  มันก็ไมไดเปนธรรมชาติ ออ!  บางทีมันนึกไมออก  เอาเขาเวลา 
 พูดอะไรออกมาปุบ  เราก็มานั่งนึกถึง เร่ืองไอตรง ๆ เทปนั่นแหละนะฮะ มันก็ไมเปน 
 ปจจุบันทันดวนใชไหมฮะ  มันไมฉับพลัน มันนาจะปากตอปากเหมือนอยางอาจารย  
 คุยกับผมเนีย้ะ มันชัดเจนเลยฮะ 
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ถาม  /    ขอบคุณคุณลุงมาก ที่เสียสละเวลาใหสัมภาษณ 
ตอบ  /    ไมเปนไรครับ ผมยินด ี             
 
ตอไปนี้เปนการสัมภาษณผูขบัรถตุก ๆ รายที่ 3 
ถาม  /  ไมทราบวาคณุนาอายกุี่ปคะ 
ตอบ  / ออ! ตอนนี ้ 50  พอดีครับ 
ถาม  /  50  ปนะคะ  เออ!  เพศชายนะคะ  เออ!   แตงงานแลวใชไหมคะ 
ตอบ  / แตงแลว 
ถาม  / แตงงานแลวนะคะ  เออ! ไมทราบวาขับรถตุกๆมากี่ปแลวคะ 
ตอบ  /  ออ! ตั้งแตอาย ุ  16  ปครับ  ผมขับตั้งแต 50  ตังค สลึงหนึ่ง  เอา 50  ตังค 
ถาม  / ออ  เหรอคะกถื็อวา 34  ปแลว 
ตอบ  / คงจะไดนะ เพราะผมจําไมได 
ถาม  /  อันนี้ถือวาเปนการทํางานเต็มเวลานะฮะ ไมใชนอกเวลา เออ! อยากจะทราบวารายได 
 ตอเดือนเนีย่ ไมทราบวาเทาไรคะ   โดยเฉลีย่ประมาณ 
ตอบ  /  ออ! อันนี ้โดยเฉลี่ย ก็อยูประมาณ ซัก 6 พัน 
ถาม  /  6 พัน  บาทนะคะ  เออ! ไมทราบวาจบการศึกษาระดับใดคะ 
ตอบ  / ของผม   ม.1 
ถาม  / จบ   ม.1 
ตอบ  / แบบวา  จบป.6 แลวขึ้น ม.1  เลยเงี้ยะ 
ถาม  /  ออ!  ก็คือเรียนแค ม.1  นะคะ  คะ ๆ  
ตอบ  / แมไมมตีังค    เลยตองออกมาเลี้ยงนอง 
ถาม  / เออ! ตอไปนี้จะเปนการถามปญหาในการใชภาษาอังกฤษของคุณนากับนักทองเที่ยว 
 ชาวตางประเทศนะคะ  ทีนี้จะมีคําตอบให 5 ระดับ หมายความวา ถาเราถามเนี่ย  ถาหาก  
 1 คือ นอยที่สุด  2 จะแปลวานอยนะฮะ   ถา 3 คือปานกลาง  4 คือมาก  5 คือมากที่สุด  
 นะคะ ตองการถาม เออ! คุณนาวา จํานวนนักทองเทีย่วชาวตางชาตทิีคุ่ณนาบริการ 
 ประมาณสักกีค่นตอวันคะ 
ตอบ  / ออ !  อยางนี้ครับ มันไมแนนอน  บางทีก็ได บางทีก็ไมได 
ถาม  /  คะ ถา ๆ เคยไดสักกี่คนตอวนั 
ตอบ  / คือ  คือ ไดอยางมากก็ไมเกนิ 5-6 รอยบาท อะไรอยางเงี่ยะ 
ถาม  / ออ! ประมาณนี้ 
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ตอบ  / ประมาณนี้ชุดหนึ่ง 2 คน  เนีย่ มาอยางเงี้ยะ 
ถาม  / ออ!  ก็อาจจะมา 2 คน 
ตอบ  /  โดยมากก็จะมา 2 คน เพราะผมนี่ จะเอาคนไทยตดิมาดวยเพราะผมพดูฝร่ังไมเปน 
ถาม  / ออ ! คะ ทีนี้โดยภาพรวมแลวนะฮะ ทานมีความสามารถในการสื่อสารกับชาวตางชาติ 
 ระดับใดคะ ถา 1 คือนอยที่สุด  2  คือนอย  3 ปานกลาง  4 คือมาก  5   คือมากที่สุด 
ตอบ  /  คอือยางนี ้ แบบ ๆ 
ถาม  / ระดับใดคะ  ระดับใด 
ตอบ  / แบบ แบบ แบบ คือวา ผมก็งูๆ  ปลา ๆ นะฮะ คือมันไปแบบบางทีนอยมัง่ มากมั่ง  
 ก็ถือวาพอได 
ถาม  /  ก็คือระดับนอยนะ 
ตอบ  / เออ! นอยครับ ระดับนอย 
ถาม  / ทีนี้ตอไปจะเปนการถามความสามารถในการฟง อยากถามวาทาน ทานสามารถฟงเขาใจ 
 หรือจบัใจความไดไหมคะ ระดับใด  คือวานักทองเที่ยวพดูกับเรา เราจับใจความไดไหม 
ตอบ  / ออ ! อันนี้พอไดครับ 
ถาม  / พอได  ระดับใดคะ  
ตอบ  / คือๆ หมายความวา ถาถามวาขับรถตุกๆ เนี่ยและก็ราคาเทาไหร อะไรแบบนี ้ 
 ก็พอตอบเขาได 
ถาม  /  ถือวาอยูในระดับไดคะ 
ตอบ  / ครับ นอยครับ  คือเรายังพูดไมคลอง  คือไมเกง 
ถาม  / เออ! ทานสามารถแยกแยะหวัขอ หรือประเด็นความตองการจากการฟงไดระดับใด   
 คือเวลาฟง  เราสามรถแยกได   ออ ! ที่เขาพูดมาเนีย่เปนเรื่องอยางเงี้ยะนะ 
ตอบ  / ออ ! หมายความวา อยางงั้นอยางงี้ อันนี้พอเขาใจครับ 
ถาม  / พอเขาใจ   ระดับใดคะ     
ตอบ  / ก็ไมมากนะครบั 
ถาม  / ก็คือนอย 
ตอบ  / นอย  คือถาเขาพูดมากๆ ก็ฟงไมได  จําไมได 
ถาม  / เออ ! เมื่อฟงแลว ทานสามารถสรุปจับใจความไดถูกตองระดับใดคะ  หมายความวา เออ!  
 เราสรุปวา  เออ! เขาพูดมาเงีย้ะปบ  เราฟงและเราเขาใจ ระดับใด เอาแบบถูกตองเลย เนี่ย 
ตอบ  / คือเขาใจวา เขากับผม คือจะตองการไปนูนไปนี ่อะไรแบนี้ คือวาผม ก็  โอเค แลวผมก็จะ 
 ไมพูดมากอะไรเงี้ยะ 
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ถาม  /  คะ  เขาใจวาเขาจะไปไหน 
ตอบ  / ก็ตกลงราคา บอกสถานที่  ผมรูปุบก็บอกราคาเงินวาเทาไหร 
ถาม  / ถือวาอยูในระดับใดคะ 
ตอบ  / ก็ไมมากครับ   ผมวานอยครบั 
ถาม  /  นอย ก็ นอย นะฮะ เมื่อฟงแลวเนีย่  ทานสามารถประเมินความตองการ เออ !  
 ของชาวตางชาติโดยภาพรวมไดระดับใดคะ  คือเมื่อเราฟงเขาพูดแลวเนีย่  เราสามารถ   
 ประเมินความตองการของเขา วา เออ ! เขาตองการอยางนั้นนะ  อยางงี้นะ ในระดับใด 
ตอบ  / ออ!  แบบวารูเลย  ความตองการวาเขาจะไปที่ไหน ที่ไหน  ที่ไหน  แบบนี้เหรอ คือ   
 แบบวา  ถาเขาจะไปที่ไหน เขาก็จะบอกในสิ่งที่เขาตองการ จะมีหวัขอจุด ๆไว   เขาจะม ี
 แผนที่ของเขาใชไหมฮะ  เขาจะวง ๆ  ไว   เออ! อยางงี ้ ผมเขาใจแบบนี ้ ผมเขาใจอยาง  
 5 จุดเนีย่ ก็ 5 วง   อยางอยุธยา    นี่มัน มีหลายจุดที่เขาจะไปใชไหมครับ  เขาก็จะวงไว   
 วงไว   
ถาม  / งั้นก็ถือวา   ฟงไดในระดับใด  คิดวา นอย ใชไหมคะ  เพราะวาดแูตแผนที่  
ตอบ  / ครับ 
ถาม  / ใชคะ  ตอไป จะเปนการถามความสามารถ  ในการพูดของคุณนานะคะ  อยากถามวา 
 ถาคุณนา  พูดกับ นักทองเทีย่วเนี่ยะนะฮะ นักทองเที่ยวเขาฟงเราเขาใจไหม เวลาเราพูด 
 กับเขาเนีย่   
ตอบ  / ออ !  บางครั้ง เขาก็เขาใจ ถาเราทําไมทํามือ ออกไปดวย  คือเวลาคําพูดออกไปดวยเขา 
 เขาใจเรา นะครับ 
ถาม  /  ระดับใด  
ตอบ  / ถาเกิดวาเราทําทํามือ ทําไม  ใหเขาฟง  คิดวานอยครับ 
ถาม  / เออ!   ทานสามารถพูดประโยค เพื่อบอกบางสิ่งกับนักทองเที่ยวไดในระดับใดคะ    
ตอบ  /  เออ ! อยางสมมุติ  ตามวัดอยางเงี้ยะ ผมก็พดูได  อยางวัดใหญชัยมงคล หรือวัด เออ !  
 มันจะลงภาษาไทยนิด ๆ  ผมก็พอพูดได แลวเขาก ็โอเค บางครั้ง เราก็มีแผนที่ใหเขาด ู
 มันจะมภีาษาไทยประกอบดวย 
ถาม  /   คิดวาพูดไดในระดับใดคะ   
ตอบ  /   ก็คงจะ  ผมคิดวานอย  ไอเร่ืองภาษาเนี่ยนะครับ  คือไมเกงแตมันมภีาษาไทยเกาะขางลาง 
 มากับรูปภาพดวย  ก็พอช้ีใหเขาดูไดวาคอือะไร 
ถาม  /   ถือวาความสามารถอยูในระดับใดคะ 
ตอบ  /   ครับ  คิดวายังนอย  เพราะเราไมไดคลุกคลีกับเขามาก 
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ถาม  /   เออ .. ทานสามารถพูดประโยคปฏิเสธไดในระดับใด  เชน  หมายความวาเราจะปฏิเสธ 
 เขาวา  เราไปไมได เราพูดปฏิเสธไดไหม 
ตอบ  /   ออ   คือวา  เขาจะไป  แตเราไมไป  คือวาตามราคาแลวมันราคาเทานี้ใชไหมครับ   
 แตเขามาตอผมก็ไปไมไดอยางเมื่อกี ้ 40  บาทวาจะไปโรงแรม  แตจะใหผม  20  บาท   
 ผมก็บอกไมไดน้ํามันมันแพง  ผมก็บอกเขาวาไมไป 
ถาม  /    ยังพอปฏิเสธไดบาง 
ตอบ  /   ก็ปฏิเสธไดบางพอเขาใจ 
ถาม  /   เออ..  ทานสามารถพูดประโยคคําถามเปนเรื่องเปนราวไดไหมเชน  อยากจะถามเขาเนี่ย 
 วา  คุณจะไปไหน  คุณจะทําอยางไง   คุณจะใหผมชวยอะไร  อยางไงบาง 
ตอบ  /   ออ ..   อยางนีไ้มได   ผมยอมรับไมไดคือไมได 
ถาม  /   ไมได  เปนประโยคไมไดเลยถือวานอยทีสุ่ด    ทานสามารถพูดประโยคขอรอง 
 โดยใชคําสุภาพ เชน  ขอโทษครับ คุณจะใชบริการรถตุก ๆ ของผมไดไหมฮะ ไดไหม 
 เปนคําสุภาพ 
ตอบ  /   ออ..  อยางนี้ยงัไมเคย 
ถาม  /   ไมไดนะคะ  ตอไปจะเปนการถามความสามารถในการอานนะคะ  เออ..  ทานสามารถ 
 อานคําศัพทที่เกี่ยวของกับการทํางานของทานไดไหมคะ อานขอความเกี่ยวกับเรื่องนี ้
 ไดไหม 
ตอบ  /   แบบวาอานภาษาอังกฤษใหเขาฟง 
ถาม  /   ไดไหมคะไดไหม 
ตอบ  /   ไออยางนี้ไมเคยโดยมากจะไมมาถามอยางนี้ 
ถาม  /   ทานสามารถอานเอกสารตางๆที่นักทองเทีย่วนํามาใหอานไดไหมคะ  เชน  บางทีเขาอาจ 
 จะไปที่ไหน แลวอยากใหเราอานเกี่ยวกับเรื่องนั้น 
ตอบ  /   เขาจะมีแผนทีม่าโดยมาก อยางสมุดเขามีมาเลมนึง เขาจะเปดใหดูวาเขาจะไปไหน   
 จุดนี ้ๆ  แลวเราก็เขาใจ 
ถาม  /   แลวคุณอานไดไหม 
ตอบ  /   ผมจะพาขึ้นไปดูแผนที่ใหญคือไปเทียบกบัเขาดูวาอยางนี้มันเปนอยางไง 
ถาม  /   ออ..ใชหรือเปลา 
ตอบ  /   ใชครับผมจะชีจุ้ดกับแผนที่ใหญ 
ถาม  /   ก็ถือวาก็คือยังนอยอยู 
ตอบ  /   ครับใชครับ 
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ถาม  /   เออ..  ทานสามารถอานจดหมายหรือขอความที่เปนเรื่องราวไดไหม ขอความที่เปน 
 จดหมาย  ที่เราอานเปนภาษาอังกฤษ 
ตอบ  /   ออ... ไมไดเลย 
ถาม  /   ทานสามารถอานคําสั่ง   ประกาศ   หรือหนงัสือพิมพภาษาอังกฤษเบื้องตนไดไหม 
ตอบ  /   หนังสือพิมพ 
ถาม  /   อานภาษาอังกฤษเบื้องตนไดไหม 
ตอบ  /   ไมไดเลย 
ถาม  /   คะ ๆ  ตอไปจะเปนการถามคุณนาเรื่องความสามารถในการเขยีนภาษาอังกฤษนะคะ  
 อยากถามวาทานสามารถเขียนภาษาอังกฤษเปนคําหรือประโยคไดไหม 
ตอบ  /   ออ..  ได อยางหมายความวาอยางคํานี้แปลวาหนังสือ This is a book.  อยางนี้ผมเขียนได  
 พอได 
ถาม  /   อยางนอยพอได 
ตอบ  /   ครับผมก็เรียนมาเหมือนกนั 
ถาม  /   คะทานสามารถเขียนภาษอังกฤษในรูปของแผนที่เพื่อบอกทิศทาง  ถนน ใหนักทองเที่ยว 
 ดูไดไหม   เชนวา  ถาเขาจะเดินทางไปทางนี้ตองตรงไป 
ตอบ  /   ออ.. อยางนี้เราชี้ไดบอกได วาคุณออกไปทางนี้นะ  คุณจะเลี้ยวไปทางขวามือ    
 และก็จะถึงเอง 
ถาม  /   คะ  แลวเขยีนไดไหมคะ เขียนเปนไหม  เขียนบอกเขาไดไหม 
ตอบ  /   เขียนไมไดฮะ 
ถาม  /   ทานสามารถเขียนคําภาษาองักฤษที่เปนคําสุภาพไดไหม  เชนคําวา  ขอโทษ  I’m  sorry. 
ตอบ  /   ออ   ไมได   
ถาม  /   ไมไดนะคะ  ทานสามารถเขียนภาษาอังกฤษในรูปแบบของประกาศ  ขออนุญาต หรือ 
 หามเขาสถานที่ตาง ๆ ไดไหม  เชนตองการจะเขียนบอกเขาวา  หามเขาไปที่นี่นะ   
 เดี๋ยวตํารวจจับ 
ตอบ  /   ไมได  แตถาผมไปเจอปายผมบอกเขาได  แตเขียนไมได 
ถาม  /   เขียนไมไดแตอานได รูนี่วาหามเขา 
ตอบ  /   รู ๆ 
ถาม  /   ทานสามารถเขียนขอความเพื่อใหนกัทองเที่ยวเขาใจไดไหม  เชนอยากจะพูดวา 
 เราพูดไมได แลวอยากจะเขยีนบอกเขา 
ตอบ  /   ครับแบบวาเราพูดไมได 
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ถาม  /   ไมใช    หมายความวาเราจะบอกเขาวาเราพูดอังกฤษไมได แตเขียนแทนคําพูด  
 เขียนไดไหมคะ 
ตอบ  /   ออ..  อยางนี้เขาไมเคยใหเขียน 
ถาม  /   ทีนี้ตอไปนะคะ  ขอใหคุณนาระบุปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อสนทนากับชาวตางชาติ ปญหา 
 ในการฟงเกิดขึ้นอยางไงบางคะ เวลาที่เราฟงชาวตางชาติ ปญหาเปนไงบางคะ 
ตอบ  /   คือแบบมันก็สนุกดีนะคือเราคุยกับเขาเนีย่ 
ถาม  /   ไม  เราฟงเขาใจไหมคะ 
ตอบ  /   อยางเราฟงเขาเหรอ อออยางนี้เราตองคิดมากเลย  คิดไมคอยเขาใจอะไรอยางเนี้ยะ คือ 
 เพื่อนเขาไดพดูมาเราก็ยนืฟงเพื่อนใชไหมฮะ  วาทางนั้นเขาพูดเกงเรากย็ืนฟงเขา คือวา 
 เราไดยนิสําเนยีงอยางนี้มาปป  เราก็จําไดเราก็เขาใจดวยตัวเอง 
ถาม  /   ปญหาที่เกิดจากการพูดมไีหมคะจะพูดกับชาวตางชาติปญหาคืออะไรคะมีไหม   
ตอบ  /   คือไมมีนะครบัเขาพูดมาเราฟงไดเราก็ตอบเขาไปเทานัน้เอง  คือเราอยูที่นี่ทุกวัน   
 เราสัมผัสเราคุนหูแลวครับ 
ถาม  /   ในการอานภาษาอังกฤษคุณนามีปญหาไหมคะ 
ตอบ  /   คือ อานก็มีปญหา อานไมคลอง 
ถาม  /   รูคําศัพทนอย 
ตอบ  /   ผมมีศัพทในดคิ  ผมเตรียมเอาไวนกึไมออกก็เปดด ู
ถาม  /   ในการเขยีนภาษาอังกฤษ  ปญหาคืออะไรคะ  เขียนไดไหมคะ  เขียนขอความเปน 
 ภาษาอังกฤษ  เขียนไดไหม 
ตอบ  /   เขียนไมคอยเกง  เขียนไมไดครับ 
ถาม  /   ทีนี้ตอไปอยากจะถามวา เวลาคุณนาประสบปญหากับชาวตางชาตินะคะ เออ...แกปญหา 
 อยางไรคะ 
ตอบ  /   อันนี้ถาไมเขาใจใชไหมครับ  คือถาเขาพูดไวเกนิไปเราฟงไมรู  คือเพื่อนมันอยูใกล ๆ  
 คนนี้มันเกงผมก็จะเรยีกใหมาชวยหนอย 
ถาม  /   เออ..  ไมทราบวาจะพูดกับนักทองเที่ยวอยางไร เชนจะพูดแลวพูดไมได  แกปญหา 
 อยางไรคะ 
ตอบ  /   ถาเขาพูดมา  เราตอบไมได  เราก็จะเรยีกหาเพื่อนแลวที่นี ้
ถาม  /   เมื่อนักทองเทีย่วแสดงขอความและแผนทีใ่หทานอานแลวทานอานไมได  แกปญหา 
 อยางไรคะ  
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ตอบ  / ออ!   อยางเขาใหเราอาน เราอานไมออก  อันนี้ผมบอก โน โน   เฉย ๆ   
 ผมไมไดพูดอะไรมาก 
ถาม  / แบบวาเราอานไมได 
ตอบ  / เขาก็ไปหาคนอื่น ไปหานกัเรียนใหชวย 
ถาม  / ออ !  เรียกคนอื่นมาชวยอีกทีหนึ่ง   เมื่อทานตองการเขียนภาษาอังกฤษเพื่ออธิบาย 
 นักทองเที่ยว แลวเขียนไมได  ทานทําอยางไรคะ  เชน  อยากจะเขียนอธิบายเขา   
 แตทําไมไดเคยไหม  เคยแกปญหาไหม  อยางไรคะ  ถาเขียนไมได 
ตอบ  / คือขอนี้ผมจะไมทําเลยนะ  คือมันไมได แลวก็ไมไดเลย  คือเราจะไมตองมานั่งมาจด 
 มาจํา  คือมันเสียเวลามาก  คือผมโยนเลย คือไมเอา แบบไงละ 
ถาม  / ทีนี้นะฮะอยากจะถามคุณนาวา โปรดระบุวิธีที่จะพฒันาความสามารถในการใช 
 ภาษาอังกฤษของทานใหดีทีสุ่ดนะฮะ ถาอยากจะพัฒนาภาษาอังกฤษนะฮะ  ทานตองการ 
 พัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษดวยวิธีใดคะ  เชนสมมุติอยากเกงภาษาอังกฤษขึ้น 
 จะทําอยางไรถึงจะเกง ใชวธีิไหน 
ตอบ  / ออ !   อันนี้ผมคิดวาจะตองซื้อหนังสือมา แลวก็มาอาน บางทีก็ฝกไป เวลาเพื่อนมันวาง ๆ  
 บางทีส่ิงที่เราไมเคยไดยินเราก็ไปถาม  เฮย !  เมื่อกี้ฝร่ังพดูแบบนี ้ หมายความวาไงวะ  
 เพราะเราหากนิอยูกับฝรั่ง  เราก็อาจจะฝกพูดเผื่อพูดไดบาง 
ถาม  / ที่นี้นะฮะ  ถามีหนวยงานมาชวยเหลือนะฮะ  เกี่ยวกับการพัฒนาภาษาองักฤษของคุณนา   
 คุณนาคิดวาวธีิใดที่คิดวาจะพัฒนาภาษาของเราได  เชน  อาจจะจัดใหครอสอบรม 
 หรือเปลา  หรืออาจจะใหเอาเทปมาแจก  หรือแจกแผนซีดี  หรือยังไงทีค่ิดวาดีที่สุด 
 ของคุณนา  ทําอยางไงฮะ เชน จัดอบรมภาษาอังกฤษใหหรืออยางไงคะ 
ตอบ  / แตถาใหอบรมแบบนักเรยีนผมวาจะดีมากกวา  คือส่ิงไหนที่เราไมเขาใจเราก็ถามได  
 ใชไหมฮะ 
ถาม  / ทีนี้ถาจัดอบรม คุณนาคิดวาชวงไหนดีที่สุดเชนชวงเสาร-อาทิตย หรือชวงวนัธรรมดา 
 หรือชวงเวลาไหน 
ตอบ  / ออ!  ถาเสาร-อาทิตยคงไมไดเพราะแขกมนัด ี
ถาม  / แลวชวงไหนดีคะ 
ตอบ  / ชวงวนัธรรมดาวันจนัทรอังคารพุธอะไรอยางเงี๊ยะ 
ถาม  / แลวเวลาที่เหมาะสมที่เราคิดเราไปได 
ตอบ  / วัน  แบบเวลาหรือครับ 
ถาม  / ชวงเชา ชวงบาย หรือชวงค่ํา  คิดวาชวงไหนดีที่สุดคะ 
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ตอบ  / ก็ชวงบายไปแลว  สัก 2 ชวงโมง 
ถาม  / สัปดาหละกีว่นัดีคะ 
ตอบ  /   สัปดาหนึงเหรอครับ สัก  2  วันผมวาจะด ี
ถาม  / 2 วันหรือคะ  วันละกี่ช่ัวโมงดีคะ 
ตอบ  / ซัก  2  ช่ัวโมงก็พอ  ชวงบาย  คือชวงบายจะมีรถสองขบวนนะฮะ ที่ผานไป  นอกนั้น 
 ก็จะวาง ก็จะนัง่วางจอดอยูอยางเนีย่ะยันถึง  3  โมง  4  โมงเย็น 
ถาม  / แลวใชเวลาทีว่าอบรมเนี่ยะวันละ  2  ช่ัวโมง สัปดาหละ  2  วัน  ระยะเวลาควรจะเปน 
 สักกี่เดือน 
ตอบ  / คือวาผมพูดอยางเนีย้  คือที่วา 
ถาม  / สักกี่เดือน 
ตอบ  / ออ !  อันนี ้
ถาม  / หรือ แลวแต 
ตอบ  / (หัวเราะ)  แตบางคนเกง  แลวก็ไมอยากจะมา ใชไหมฮะ 
ถาม  /  เออ !  คิดวาครอสที่อบรมใหควรเปนแบบถูกๆ  แบบชวยเหลือจะดีกวาใชไหมฮะ 
ตอบ  / ใชครับ 
ถาม  / ชวยเหลือให  จัดอบรมใหฟรี 
ตอบ  / อันนี้มันแลวแต  เมื่อเขามาพดูอยางนี ้ คือตองการอยากจะใหรูภาษาอยางเนี้ยะเขากแ็บบ 
 จะเรียนแบบไหน  หรือวามอีะไรก็แลวแตทางนี้เสนอมา  คืออยางพวกผมก็อยูกันเฉย ๆ  
 ถาไมมีใครเสนอมาก็นั่งอยูอยางนี ้ ก็ฟงเขาพูดไปแตละวนั 
ถาม  / คะ ๆ  อันนี้ก็ตองขอขอบพระคุณมากนะคะและก็ขอความนี้เราก็จะเก็บเปนความลับนะ 
 ไมไปเผยแพรนะคะ คะๆ  สวัสดีคะ 
 
การสัมภาษณผูขับขี่รถตุกตุก  รายท่ี  4 
ถาม  / ไมทราบวานองอายุเทาไรคะ 
ตอบ  / 35  คะ 
ถาม  / 35 ป เปนเพศหญิงนะคะ  ไมทราบวาแตงงานหรือยังคะ 
ตอบ  / แตงแลวคะ 
ถาม  / แตงงานแลวนะคะ เออ !  ขบัรถตุกๆ  มากี่ปแลวคะเนี่ย 
ตอบ  / ขับมาประมาณ  5-6  ปแลวคะ 
ถาม  / อันนี้เปนการทํางานนอกเวลาหรือวาเต็มเวลาคะ 
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ตอบ  / เต็มเวลาคะ 
ถาม  / รายไดตอเดือน  คํานวณแลวเฉลี่ยประมาณเทาไรคะ 
ตอบ  / ตอเดือนมันก็ไมแนนอนนะคะ  ประมาณก ็10,000-12,000  ยังไมหกัคาน้ํามัน  
 ยังไมหกัคาอะไร 
ถาม  / ถาหักคาน้ํามนัหรือวาสุทธิเลย 
ตอบ  / สุทธิเลยก็อยูราวๆ  8 – 9  พนั  อะไรเทาเนีย้ะมันไมแนนอน 
ถาม  / ไมทราบวานองจบการศึกษาชั้นไหนคะ 
ตอบ  / เออ!  ม. 3 คะ 
ถาม  / ม. 3 นะคะ  ม. 3   เออ! ตอไปจะเปนคําถามนะคะ  เพื่อใหนองบอกระดับคําตอบวา 
 อยูระดับใด  นอยที่สุด หรือวานอย  ปานกลาง  มาก  หรือวามากที่สุด  ส่ิงแรก  อยากถาม 
 นองวา  จํานวนนักทองเทีย่วที่นองบริการตอวัน ประมาณสักกี่คน ประมาณ โดยเฉลี่ยคะ 
ตอบ  / เอาแบบวาเทีย่วรอบอยุธยา  หรือวาไปสงแคเกสเฮาส 
ถาม  / อะไรก็ได 
ตอบ  / ออ!  อะไรก็ได  ก็ปานกลาง 
ถาม  /   ประมาณกี่คน 
ตอบ  / ประมาณ  ถาไปเกสเฮาส   บางวันบางทีมันก็ได 4-5 คน  ถาเที่ยว  พาเทีย่วนีว่ันนึง 
 ถามีก็ไดรอยนงึ ก็ยังด ี บางทีอาทิตยนึงกไ็มไดเลย  หรือไมอาทิตยนึงกไ็ดรอบสองรอบ   
 มันแลวแตวาเราจะซื้อเขากบัไมเขากับที่เรามีกฎของเราอยู 
ถาม  / ใชไหมคะ  ประมาณสักกี่คน  นองเฉลี่ยดูซิ 
ตอบ  / อาทิตยนึงก ็ 2-3  คน  เงี้ยะแลวแต 
ถาม  / แลวแตใชไหมคะ  ทีนี้โดยภาพรวมแลวนะฮะนองมีความสามารถในการสื่อสาร 
 กับชาวตางชาติระดับใดคะ 
ตอบ  / นอยมาก 
ถาม  / นอยมากใชไหมคะ 
ตอบ  / นอย  เพราะหนูก็แคคยุนิดๆ  หนอยๆ  งูๆ  ปลาๆ 
ถาม  / เออ!  อยากถามวาความสามารถในการฟงของนอง   นองวานองสามารถฟงเขาใจ 
 หรือจับใจความไดในระดับใด 
ตอบ  / ระดับไหน 
ถาม  / เมื่อฟงเขาพูดเนี่ย   เราสามารถจะจับใจความหรือเขาใจระดับใดคะ  จะมีนอยที่สุด  นอย 
 ปานกลาง  มาก  มากที่สุด  ระดับใดคะ 



  
103 

ตอบ  / ระดับปานกลาง 
ถาม  / ปานกลางนะฮะ ทีนี้เออ  นองสามารถแยกแยะหวัขอหรือประเด็นความตองการ 
 จากการฟงไดระดับใดคะ  เชน  ฟงแลวรูวาเขาจะไปนั่นไปนี ่ เขาตองการอยางนูนอยางนี ้ 
 ระดับใดคะ 
ตอบ  / ปานกลาง 
ถาม  /   ปานกลางนะคะ  เมื่อฟงแลวนองสามารถสรุปความไดถูกตองระดับใดคะ  หมายความวา  
 ที่เขาบอกมาเนี่ยเราปฏิบัติไดถูกตอง  เปะเลยเขาพอใจวาถูกตอง  ใหไปที่นี่ อยางนูน 
 อยางนี ้เราฟงไดถูกตองระดบัใดคะ 
ตอบ  / ระดับใด   นี่กป็านกลางเหมอืนกัน 
ถาม  / ปานกลางเหมอืนกันนะคะ 
ถาม  / เออ!  เมื่อฟงแลวเนี่ย   นองสามารถประเมินความตองการของชาวตางชาติโดยภาพรวม 
 ไดไหมคะ  ไดระดับใดคะ  ประเมินความตองการของชาวตางชาติวาเขาตองการ 
 อยางนูนนะอยางนี้นะ เราประเมินไดระดับได 
ตอบ  / ก็ปานกลางเหมือนกัน เพราะเราฟงไดวาเราฟงมาอยางนีก้็ปานกลาง 
ถาม  / ตอไปจะเปนการถามความสามารถในการพูดของนองนะคะ  อยากถามวานองพดู 
                 ภาษาอังกฤษใหนักทองเทีย่วฟงแลวเขาเขาใจนองในระดบัใดคะ  เมื่อพดูปบแลว 
 เขาเขาใจ  เราระดับใด 
ตอบ  / ระดับใด  คงจะปานกลางเหมือนกัน เพราะหนไูมคอยเกงนะ   แตฟงไดพอรูเร่ือง 
ถาม  / ทีนี้นองสามารถพูดประโยค  เพื่อบอกบางสิ่งกับนักทองเที่ยวไดในระดบัใดคะ 
ตอบ  / นอยหนอย 
ถาม  / นอยใชไหมคะ  ทีนี้นองสามารถพูดประโยคปฏิเสธไดในระดับใดคะ เชนเราไปไมได  
 เราจะปฏิเสธเขาวาเราไปไมไดนะ  เราติดธุระ  ไมรับเขาอยางเนีย๊ะ 
ตอบ  / ถาไปไมไดเลย จะใหเพื่อนไปอยางเงี๊ยะ ไมใช  วาฉันก็จะไมคอยไดไปนะ 
ถาม  / ปฏิเสธเปนไหม   พูดปฏิเสธเปนไหม  วาฉนัไปไมไดนะฉันไมวาง 
ตอบ  / ก็นอ ยๆ ๆ 
ถาม  / นอยนะคะ  เออ!  นองสามารถพูดประโยคคําถามเปนเรื่องราวไดไม 
ตอบ  / นอย 
ถาม  / นอยใชไหมคะ  นอยนะฮะ  เออ! นองสามารถพูดขอรอง โดยใชคําสุภาพ  เชน   
 ขอโทษคะ  คุณจะใชบริการรถตุก ๆ ของชั้นไหมคะ  เงี๊ยะพูดไดระดับใดคะ 
ตอบ  / ปานกลาง 
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ถาม  / ปานกลางใชไหมฮะ ตอไปจะถามความสามารถในการอานนะคะ  คือนองสามารถอาน 
 คําศัพทที่เกี่ยวของกับการทํางานของนองไดขนาดไหนคะ คําศัพทที่เกี่ยวของกับเรื่อง 
 งานของเราเนีย่ เร่ืองการบริการนักทองเทีย่วเนี่ย 
ตอบ  / ก็นอย  เอาปานกลางแลวกัน  มันก็พอฟงได 
ถาม  / ปานกลาง  ทีนีน้องสามารถอานเอกสารตางๆ ที่นักทองเทีย่วนํามาใหอานไดไหมคะ 
 ไดในระดับใด 
ตอบ  / ปานกลาง 
ถาม   / ปานกลางนะคะ  นองสามารถอานจดหมายหรือขอความที่เปนเรื่องราวไดเขาใจระดับใด 
ตอบ  / นอย  เปนบางครั้ง    ถาอยางจดหมายที่มันขอความเยอะ อยางเอกสารบางอยาง  บางครั้ง 
 บางคําเนี่ยเราผานตาเยอะมากกวาจดหมาย 
ถาม  / คะๆ  ทีนี้นองสามารถอานคําสั่งนะฮะ หรือประกาศหรือหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ 
 เบื้องตนไดในระดับใด 
ตอบ  / เอาเทานี้พอ ระดับนอย 
ถาม  / นอยนะคะ ทีนี้ตอไปจะถามความสามารถในการเขียนของนองนะคะ  นองสามารถเขียน 
 ภาษาอังกฤษเปนคําหรือประโยคไดระดับใด 
ตอบ  / นอย ๆ 
ถาม  / นอยนะคะ คะ เออ!  นองสามารถเขียนภาษาอังกฤษในรูปของแผนที่เพื่อบอกทิศทางหรือ 
 ถนนไดในระดับใด  เขาเกิดถามเรา  เราเขียนบอกเขาไดไหม  ไดระดบัใด 
ตอบ  / ปานกลางคะ 
ถาม  / ปานกลางนะคะ  ทีนี้นองสามารถเขียนคําภาษาอังกฤษทีเ่ปนคําสุภาพไดในระดับใดคะ   
 เขียนคําภาษาอังกฤษที่เปนคําสุภาพไดในระดับใด 
ตอบ  / ออ!  ปานกลางคะ 
ถาม  / ปานกลางนะคะ  เออ! นองสามารถเขียนภาษาอังกฤษในรูปของประกาศ  ขอหามเขา 
 สถานที่ตาง ๆ  ไดบางไหม   ระดับใด 
ตอบ  / เขียนเองหรือคะ 
ถาม  / คะ  เขียนบอกเขาวานี่นะหามเขาตรงนี้นะ  เชน  “โนเอ็นทรี่  (No entry.)” ไดไหม 
ตอบ  / เขียนไดคะ 
ถาม  / ระดับใด  ระดบั...... 
ตอบ  / ปานกลาง 
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ถาม  / ปานกลางนะคะ เออ!  นองสามารถเขียนขอความเพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจนองได 
 ในระดับใดคะ  เชนอาจจะตองเขียนบอกเขาวา  เออ!  อยางนั้นอยางนี ้ อยากจะเขียน 
 บอกเขานะคะ 
ตอบ  / ปานกลางแลวกันคะ 
ถาม  / ปานกลางเหมอืนกัน  ทีนี้ตอไปอยากทราบวานองเกิดปญหาอยางไรบางกับสิ่งตอไปนี ้
 นะคะ เชนในการฟงมีปญหาไหม เวลาฟงนักทองเที่ยวพดูเนี่ยมีปญหาอะไรไหมฮะ 
ตอบ  / ไมคอยมีหรอกคะ บางทีก็มี  แตปญหาก็คอืสําเนียง   เขาจะออกสําเนยีงไมคอยเหมือนกัน 
ถาม  / ออ! นะคะ ใชไหมคะ อาจจะเปนชาวเยอรมัน  ชาวภาษาฝรั่งเศส  พูดภาษาอังกฤษบาง  
 ในการพดูมีปญหาไหมคะ  ในการพดูภาษาอังกฤษนะคะ 
ตอบ  / การพูดเหรอ  หนูพูดเองใชไหม จะพูดกับเขาหรือมันก็ไมมีปญหา  แตถาบางคําหรือ 
 ไมเขาใจ  หนกูฟ็งมาแลวไมเขาใจจริงๆ  หนูก็พูดไมได  แตถาบางคําเขาพูดออกมาแลว 
 หนูเขาใจ  เออหนูก็ตอบเขาไปได 
ถาม  / ใชไหมคะ ในการอานละคะมีปญหาในการอานภาษาอังกฤษไหม  อา!  เชน  เขาอาจจะ 
 เอาเอกสารใหนองอานวาจะไปทางนี้ๆ  อยางงี้ๆ  นองอานรูเร่ืองไหมคะ 
ตอบ  / พอรูคะ 
ถาม  / พอรูบาง  แตรูมากไหม  มากไหมคะ 
ตอบ  / ไมคอยมากเทาไร  แตพอรูมนัผานตา  คือ  เราเคยแบบไงละ อานออกเปนบางคํา 
 ก็อานออก  บางคํามันยากก็อานไมออกเทาไร 
ถาม  / ออ!  คะ ๆ  ใชไหมคะ  ในการเขียนละคะนองมีปญหาในการเขียนภาษาอังกฤษไหม 
ตอบ  / การเขียนเหรอ 
ถาม  / คือนองจะเขยีนบอกนักทองเที่ยวสักอยางเนี่ยมีปญหาไหม 
ตอบ  / ก็อาจจะมีมั้ง 
ถาม  / มีอยางไง  ปญหาคืออะไร 
ตอบ  / ก็อาจจะมีมั้ง 
ถาม  / มีอยางไง  ปญหาคืออะไร 
ตอบ  / คือบางทีหนูกไ็มไดเรียนมาเยอะนะพี ่ บางทีเรียนมาก็ลืมไปแลวนะ  แตเร่ืองอานเนี่ย 
 อานพอไดคะไมคอยไดใช  เพราะถาอานเนี่ย  อานรู  แตถาเขียนมันไมคอยไดเขยีน 
 ไมคอยไดใช  มันก็เขียนบางครั้ง   ก็ถูกมั่งไมถูกมั่ง  ก็แลวแต แตไมคอยไดเจอฝรั่ง 
 ใหเขียนนะ 
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ถาม  / เออ! คะ ตอไปนี้นะคะจะถามวานองเนีย่  วาแกปญหาอยางไรเมื่อนองประสบปญหา 
 ในการสื่อสารกับชาวตางชาติ  นองแกปญหาอยางไรนะฮะ  อยางเชน  เมื่อนองฟง 
 ไมเขาใจ นองแกปญหาอยางไงคะ  เชนเขามาพูดแลวเราไมเขาใจ  เราแกปญหาอยางไร 
ตอบ  / หนูกจ็ะเรยีกเพื่อน  ถาเจอเพื่อนๆ อยูใกลๆ  ที่วาพูดได  หนูกจ็ะเรยีกเขามาคุยเลยพี ่
ถาม  / ก็คือใหเขามาชวยใชไหมคะ 
ตอบ  / ใช ๆ 
ถาม  / เมื่อนองไมทราบวาจะพูดกับนักทองเที่ยวอยางไร  นองแกปญหาอยางไรคะ  จะบอกเขา 
 อยางเงี๊ยะ  ไมรูจะพูดกับเขาอยางไร แกปญหาอยางไร 
ตอบ  / เปดแผนที่เลยคะ  จะมแีผนที่ติดรถไวเลย  วาคุณจะไปไหน  จะทําไง  สมมุติเขาจะไป 
 รานอาหารเราก็จะกางแผนทีเ่ลย  “เรสเตอรอง”  ไหม  อะไรอยางเงี๊ยะ 
ถาม  / ทีนี้ถานักทองเที่ยวแสดงขอความนะฮะ  และแผนที่ใหนองอานแลว นองอานไมได   
 นองแกปญหาอยางไร เชน เขาอาจจะเอาแผนที่มาและมขีอความประกอบ  ใหนองอาน   
 และนองอานไมได  นองแกปญหาอยางไงคะ 
ตอบ  / ไมรู หนูก็อานไดทุกท ี (หัวเราะ) 
ถาม  / ไมเคยมีปญหา 
ตอบ  / ไมเคยม ี
ถาม  / ไมมีนะฮะไมมี คะเมื่อนองตองการจะเขยีนภาษาอังกฤษเพื่ออธิบายนักทองเที่ยวเนี่ย   
 และนองเขยีนไมไดนองทําอยางไร  อยากจะเขียนบอกเขา  เขียนอธิบาย แตเขียนไมได 
 นองทําอยางไรฮะ 
ตอบ  / จะบอกเขาวาทําไมได  ทําอยางไร เราก็จะยอนถามเขาไปวา  ถามเขาใหเขาใจวา  เออ!   
 คุณจะไปไหน คุณจะทําอะไร  และก็แบบวาไง  มันมีบางทีหนูก็พดู อธิบายใหเขาฟง 
 ไดนะ  บางท ี เออ! 
ถาม  / แตวาไมคอยไดเขียนใชไหม 
ตอบ  / ไมคอยไดเขยีน 
ถาม  / ออ!  ไมคอยไดเขียน  แตจะใชวิธีพูดมากกวา 
ตอบ  / ใชพูดมากกวาใช  ใชพูด ใชมือ  และก็กางแผนที่เนีย่ใชสวนมาก  ไอเขยีนเนีย่ 
 ไมคอยไดเขยีน 
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ถาม  / ทีนี้นะฮะ  โปรดระบุวิธีที่นองคิดวาจะพฒันาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 
 ของนองที่ดีที่สุด  อยากถามวา  ถานองตองการพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษ 
 นะฮะ  นองตองการพัฒนาความสามารถของนองดวยวธีิใดคะ  เราอยากจะเกงภาษา 
 อังกฤษขึ้นเนีย่ะ เราจะใชวิธีใดของเราเอง 
ตอบ  / ของเราเอง  ถาไปเรียนเสริมไดก็นาจะดนีะถามีเวลา 
ถาม  / นองตองการใหชวยเหลือดวยวิธีการใดมากที่สุดคะ  เมื่อคิดวา  เมื่อทําแลวภาษาอังกฤษ 
 ของนองจะพฒันาขึ้น  คือจะใหหนวยงานชวยเราอยางไงบาง หนวยงานตาง ๆ  อาจจะ 
 เปน เออ! อ.ส.ท. หรือไมก็สถาบันการศึกษา หรือ องคการตางๆ ของรัฐเนี่ยคะ  อยากให 
 เขาชวยเราอยางไรบาง  ถาทําแลว  ภาษาอังกฤษเราจะดีขึน้ ทําไงฮะ 
ตอบ  / อยากจะ  เออ!  มีช่ัวโมงสอนพิเศษมั่ง  เวลา  เออ! สักอาทิตยนึง วันนึง  หรืออาทิตยนงึ   
 สัก  2  วัน  วันละสักชั่วโมง สองชั่วโมง 
ถาม  / วันไหน  คิดวาชวงวนัไหนจะดีที่สุดคะ เชน  วันจันทร  อังคาร พุธ  หรือวาเสาร อาทิตย 
ตอบ  / เปนวันธรรมดาดีกวา   เพราะเสาร – อาทิตย    มีคนเที่ยวเยอะ 
ถาม  / ชวงไหนคะ   ถาเปนชวงเวลา 
ตอบ  / วันจนัทร – ศุกรนี่แหละ   เวลาไหนก็ไดพี ่ อาจจะเปนสักเวลาเที่ยง  เพราะรถไฟหมดนี่   
 5  โมง แลวรถมันจะหมดใชไหม   5 โมงแลวรถมันหมด   เราก็มีเวลาไปเรียนได    
 ถาเรียนไดสักอาทิตยละ  2  ช่ัวโมง  ก็ดนีะ  หนูวานะ 
ถาม  / คิดวาอาทิตยละ  2  ช่ัวโมง  แลวจะเรียนนานเทาไร  เชน  เรียนประมาณสัก  5  อาทิตย  
 หรือวาสัก  10  อาทิตย  ที่วานองวาเหมาะกับนองที่สุดนะคะ  คิดวาเราจะไปงาย    
 ไดผลที่สุด 
ตอบ  / หนูก็ไมรูเหมอืนกัน   บางทีคนเรามันแกแลว  บางทีหัวมนั มันไมคอยจาํ (หัวเราะ) 
ถาม  / ไมเปนไรคะ  ลองกะระยะด ู
ตอบ   / ประมาณซัก  2-3  เดือน  หรือไมก็เออ ซัก 3 เดือน  เปนครอสนึง  3  เดอืน   
 อะไรอยาง เงีย้ะ เออ!  อยางเงี้ยะ 
ถาม  / ถาเขาจัดใหเราไปแนนะ 
ตอบ  / หนูก็อยากเรยีนนะ เพราะบางครั้งเนี่ย  หนพููดไปฝรั่งเขาเขาใจ แตบางคําเขาพูดมา 
 หนูก็อ้ึงเหมือนกันนะ  เออ! 
ถาม  / เปนเพราะสําเนียงอะไรอยางนี้หรือ 
ตอบ  / ใชคะ 
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ถาม  / โอเค  คะ  เออ!  ขอบคุณมากนะคะทีใ่หความรวมมือ  สวสัดีคะ 
ตอบ  /     คะ   สวัสดี 
 
ตอไปนี้จะเปนการสัมภาษณผูขับขี่รถตุกๆรายที่5 

ถาม  / ไมทราบอายุเทาไหรคะ 
ตอบ  / 46  ครับ 
ถาม  / 46  นะคะ เออ!  เพศชายนะคะ  เออ!  สถานภาพโสดหรือวาสมรสคะ 
ตอบ  / สมรสครับ 
ถาม  / สมรสแลวนะคะ  เออ!  ขับรถตุกๆ  มากี่ปคะ 
ตอบ  / ประมาณ  20 กวาปแลวครับ 
ถาม  / 20  กวาป  นี่กีป่กันแนคะ ประมาณ  25  หรือ  24   
ตอบ  / ก็ผมขับรถตุกตุก มาตลอดครับ 
ถาม / ตั้งแตอาย ุ
ตอบ  / ตั้งแตเรียกวาเที่ยวละ  20  แลวกันนะฮะ 
ถาม  / ก็ออ!  26  ปสิเนอะ เพราะวาตอนนี ้ 46  ก็  26 ปนะคะ  เออ!  ไมทราบวาการทํางาน 
 เปนการทําเต็มเวลาหรือวานอกเวลาคะเนี่ย  นอกเวลาหมายความวาอาจจะมีงานประจาํ 
 อยูแลว  แลวมาทําเปนรายไดพิเศษ 
ตอบ  / ไมๆ อันนี้ทําเปนประจําเลย 
ถาม  / เต็มเวลา 
ตอบ  / ไมไดทําอาชีพอ่ืน 
ถาม  / คะ ๆ  โอเค  คะ  ไมทราบวาโดยเฉลี่ยแลวนะฮะรายไดตอเดือนเทาไหรคะ  
 อันนี้ไมตองกลัววาจะเปนการเกี่ยวกับภาษีนะฮะ  นี่จะถือเปนความลับ   
 จะไมมีผลกระทบตอเราเลยทั้งสิ้นคะ 
ตอบ  / คือเร่ืองรายไดเนี่ย  บางเดือนพูดงาย  ๆ  เลยก็  แปดพัน  เกาพัน 
ถาม  / หักคาน้ํามันเลยนะคะ 
ตอบ  / ก็หักกี่ประมาณสัก  ส่ีหาพันเนี่ยะ กําลังระดับนั้น 
ถาม  / ออ! คะ ๆ  นะฮะ  ไมทราบวาจบการศึกษาชั้นสูงสุด  ช้ันไหนคะ 
ตอบ  / จบ ผมเรียน กศน. มัธยมตนฮะ 
ถาม  / จบ กศน. มัธยมตนก ็ ม. 3 นะสิ  คิดวา ม. 3 ไม 
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ตอบ  / มัธยมตน  กศน. เขาไมใช ม.3  เขาใชคําวามัธยมตน 
ถาม  / ออ!  จบมัธยมตน 
ตอบ  / ฮะ  คือผมจบ ป. 7 มา และกม็าตอ กศน. มัธยมตน 
ถาม  / จบระดับมัธยมตนของ กศน. คะๆ   นะฮะ อา!  ตอไปจะถามปญหานะฮะ   
 ซ่ึงจะให อา คุณเนีย่ชวยระบวุา  คุณมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษอยูในระดบัใด   
 ถาหาก  1  นี่คือนอยที่สุด  2 คือนอย  3  คือปานกลาง  4  คือมาก  5  คือมากที่สุดนะคะ 
ตอบ  / นอยที่สุดครับ 
ถาม  / อา!  คุณบริการนักทองเที่ยวตอวัน  ประมาณสักกี่คน คะ ชาวตางชาติตอวัน 
ตอบ  / ตอวันมันคดิไมไดหรอกครบั  เพราะวาบางครั้งเขามาเปนกลุมใหญ บางครั้งก็มาเปน 
 กลุมเล็ก และบางวันไมไดเลยก็ม ี
ถาม  / เอาโดยเฉลี่ย 
ตอบ  / เอาโดยเฉลี่ยตซีะอาทิตยละหนก็ได 2 หนก็ได 
ถาม  / 2  หน 
ตอบ  / ครับ  อาทิตยละ  2  หน 
ถาม  / หนละกี่คน 
ตอบ  / หนนึงสัก 3 คนบาง  2 คนบาง อะไรอยางเนี้ยะ 
ถาม  / อยางนั้นหรือคะ 
ตอบ  / ครับ 
ถาม  / ทีนี้  โดยภาพรวมแลวเนี่ย   คุณมีความสามารถในการสื่อสารกับชาวตางชาติระดับใดคะ  
 ความสามารถในการสื่อสารกับชาวตางชาติระดับใด 
ตอบ  / ก็นอยที่สุดแหละครับ 
ถาม  / คะ ๆ  ฮะ 
ตอบ  / คุยพอรูเร่ืองวาไปโรงแรม   ตกลงราคาเงินกนัอยางเนีย้ะครับ 
ถาม  / อา!  คุณสามารถแยกแยะหวัขอหรือประเดน็ความตองการ จากการฟงไดระดับใด ๆ  คะ 
ตอบ  / ถาพูดถึงเกีย่วกบัการเขามาเฉพาะการทองเทีย่วนะครับ การทองเทีย่วกบัสถานที่ทองเทีย่ว   
 และก็การพักโรงแรมอะไรอยางเงี๊ยะไมเกี่ยวกับประวัติศาสตรนะอันนี้ผมสามารถ  
 แยกแยะได 100% 
ถาม  / 100%  ก็คือมากที่สุด 
ตอบ  / ครับ 
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ถาม  / โอเค  คะ เออ!  เมื่อฟงแลวคุณสามารถสรุปใจความไดถูกตองระดับใดคะ  คือฟงแลว 
 มาสรุปวา  เออ!  เขาตองการอยางนี้ๆ  เลยนะ  ระดับใดคะ 
ตอบ  / มีเกี่ยวกับการไปสถานที่พัก  สถานที่ทองเที่ยว  ไมเกีย่วกับประวัติศาสตรนะครับ   
 ก็ 100%  เหมือนกันครับ 
ถาม  / 100%  ก็คือมากที่สุด ทีนี้ถามวาเมื่อฟงแลวคุณสามารถประเมินความตองการ 
 ของตางชาติไดโดยภาพรวมระดับใดคะ  คือเมื่อฟงแลวเขาตองการอยางนั้น  อยางนี้นะ   
 เขาตองการไปนูนไปนีเ่ขาตองการอยางเนีย้  เราสามารถประเมินไดในระดับใด 
ตอบ  / สัก  30%  ก็พอ 
ถาม  / ก็คือ ระดับนอยนะคะถือวานอย  ตอไปจะเปนการถามความสามารถในการพูดนะคะ  
 อยากจะถามคุณวาเมื่อคณุพดูกับนักทองเที่ยวเนี่ยนะ  แลวนักทองเทีย่วเขาใจคณุ 
 ระดับใด 
ตอบ   / นอยครับ  เพราะวาสําเนยีงจะไมคอยเหมือนกันเทาไร   บางทีเขาหาวาเราพูดไมชัดอะไร 
                 อยางเนีย้ะ 
ถาม  / คะ ๆ  คุณสามารถพูดประโยคเพื่อบอกบางสิ่งกับนักทองเที่ยวไดระดับใดคะ 
ตอบ  / ก็นอยนะครับ 
ถาม  / เหมือนกนันะคะ เออ!  คุณสามารถพูดประโยคปฏิเสธไดในระดับใด เชนวาเขามา 
 เราจะปฏิเสธบอกเขาวาไปไมไดนะ  เราติดธุระเราตองสงรถแลว  หรือวาวันนี้เราเลิกแลว 
ตอบ  / ปฏิเสธได  100%  เลย  (หัวเราะ)  ไอ แคน นอท  ทุกราย 
ถาม  / ออ!  100% เลย ใชไหม  คุณพูดประโยคคําถามเปนเรื่องเปนราวไดระดบัใดคะ เชน  
 ตองการถามเขาวา  คุณจะไปไหน  คุณตองการอยากจะพกัที่ไหน 
ตอบ  / เอาสัก  30%  พอครับ 
ถาม  / ก็คือนอย  สิ นะคะนอย  เออ!  คุณสามารถพูดขอรองโดยใชคําสุภาพได  เชน   
 ขอโทษครับคุณจะใชบริการรถตุกตุกของผมไหมเนีย่ไดในระดับใดคะ 
ตอบ  / อันนี้คิดเปน  50   50  แลวกนั 
ถาม  / ปานกลาง ๆ  ออ  คะ ๆ  ตอไปจะเปนการถามความสามารถในการอานของคุณนะคะ  
 เออ!  คุณสามารถอานคําศัพทที่เกี่ยวของกบัการทํางานของคุณไดระดบัใดคะ 
ตอบ  / ก็เอาสัก  30% พอครับ 
ถาม  / ก็คือนอย  ก็ยังนอยอยู 
ตอบ  / ครับนอยอยูครับ   เพราะไดเจาะจงเปนบางคําเทานั้นเอง 
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ถาม  / เออ!  คุณสามารถอานเอกสารตางๆ ที่นักทองเที่ยวนํามาใหอานไดไหมคะ  
 ในระดับใดคะ 
ตอบ   / จะอานไดเฉพาะชื่อวัด  ช่ือโรงแรมนะครับ  (หัวเราะ) 
ถาม  / ก็ถือวานอยนะคะ 
ตอบ  / ครับ นอยครับ เพราะมันเปนชื่อทับศัพทอยูอยางที่กระดานเขาเขียนเนี่ยฮะ ครับ 
ถาม  / คุณสามารถอานจดหมายหรือขอความที่เปนเรื่องราวไดเขาใจระดับใดคะ 
ตอบ  / อันนี้นอยมากครับ 
ถาม  / นอยมาก 
ตอบ / ครับ 
ถาม  / ทานสามารถอานคําสั่ง ประกาศ  หรือหนงัสือพิมพภาษาอังกฤษ  เบื้องตนไดระดับใด 
ตอบ  / ไมไดครับ 
ถาม  / ไมไดก็ถือวานอยที่สุดนะ 
ตอบ  / ครับ 
ถาม  /     โอเค  นะคะ  ตอไปจะเปนการถามความสามารถในการเขียนนะคะ  คุณสามารถเขียน 
 ภาษาอังกฤษไดในระดับใด   เปนคําหรือประโยคไดในระดับใด  เขียนเปนคํานะ   
 ที่ตองการจะเขียนบอกเขาเปนคําๆ 
ตอบ / นอยครับ นอย 
ถาม  / นอยนะคะ  คุณสามารถเขียนภาษาอังกฤษในรูปของแผนที่  เพื่อบอกทิศทาง  ถนน 
 หรืออ่ืน ๆ ไดในระดับใด 
ตอบ  / ก็นอยฮะ 
ถาม  / นอยเหมือนกันนะคะ  คุณสามารถเขียนคําภาษาอังกฤษที่ใชเปนคําสุภาพไดในระดับใดคะ 
ตอบ  / ก็นอยเหมือนกันนะครับ 
ถาม  / นอยนะคะ  คุณสามารถเขียนภาษาอังกฤษในรูปของประกาศ นะฮะ  ขออนุญาตหรือ 
 หามเขา 
ตอบ  / ไมไดเลย 
ถาม  / ไมไดเลยใชไหมคะ  เออ!  คุณสามารถเขียนขอความเพือ่ใหนกัทองเทีย่วเขาใจ 
 คุณไดไหม ระดับใดคะ 
ตอบ  / อันนี้นอย  ไมไดเลยฮะ 
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ถาม  / นะคะ  เออคะ  ตอไปนะฮะ  ปญหาที่เกิดขึน้  เมื่อคุณสนทนากับชาวตางชาตินะคะ 
 อยากถามวาเวลาฟงชาวตางชาติมีปญหาอะไรไหมคะ 
ตอบ  / ที่มีบางทีส่ือสารไมคอยเขาใจ  เพราะวาชาวตางชาติบางคนเขาก็พูดงาย ๆ  บางทีก็เหมือน 
 เราอยางเนีย้ะ  เขาก็ไมคอยไดภาษาอังกฤษเหมือนกนั  มันมีทุกภาษา  ฝร่ังเศส  เยอรมัน  
 อิตาเลียน เขาก็ไมไดเกงภาษาอังกฤษมา  บางทีคุยกับเขาก็ไมคอยรูเร่ือง  เราเองก็ไมคอย 
 รูเร่ืองอยูแลว  ไปคุยกับเขายิง่ไมคอยรูเร่ืองเขาไปใหญ 
ถาม  / เออ!  ในการพดูมีปญหาไหมคะ   พูดภาษาอังกฤษ  มีปญหาไหมคะ 
ตอบ  / มีสิครับ  เพราะเวลาคุยกันไมเขาใจอยางเงีย้ะ  ก็มีแลวฮะ 
ถาม  / คือวาเวลาเราพูดไปแลวเขาไมเขาใจ 
ตอบ  / ครับๆ  ฮะ มีอยางพูดงายๆ  อยุธยาปารคอะไรอยางเงีย้ะ  คุณจะใหผมพาไปไหน 
 เหรอครับ นี่จะใหผมพาไปไหน อยุธยาปารคอยางเนี้ยะ  ผมก็ไปบึงพระรามกอนเลย 
 แตเขาบอกเปลานูนฮะโลตสันูน (หัวเราะ)  เคยผิดพลาดตรงนี้เพราะวามันจะคลายกนั  
 บางคนจะใชคําวา  รามาปารค  พอดีสมัยกอนโลตัสไมมีเราก็นึกถึงตรงนี้ไป  พอไปถึง 
 เขาบอกอยุธยาปารค โลตัสอออยางนี้เรารูครับ 
ถาม  / ทีนี้ปญหาที่เกดิขึ้นเวลาอานภาษาองักฤษอยางเงี้ยะ  มีปญหาไหมฮะ 
ตอบ  / ภาษาอังกฤษ อานไดนอย  นอยมาก  ยิ่งจาํเปนจริงๆ  เร่ืองชื่อวัดชื่อโรงแรมเทานั้น 
 ถึงอานได   อยางอื่นจะไมคอยรูเร่ือง 
ถาม  / แลวในการเขียนภาษาอังกฤษละคะ   ปญหามีอะไรบางคะเวลาเขียนภาษาอังกฤษ 
ตอบ  / เขียนไดนอยฮะ  ผสมคําแทบไมไดเลย 
ถาม  / ทีนี้จะถามวาเมื่อคุณประสบปญหาในการสื่อสารกับชาวตางชาตินั้นเนีย่  คุณแกปญหา 
 ดวยวิธีใด  อยางเชน  เมื่อฟงไมเขาใจแกปญหาอยางไรคะ  แกปญหาอยางไร 
ตอบ  / สวนมากจะตองถามกลับไปเพื่อใหเขาใจ  อยางวาจะไปที่ไหนแน  บางทีเขาบอกอูทอง   
 โฮเต็ล  อยางเนี้ยะ   เราตองเนนเลยเพราะวามีสองที่ อูทองใน กับอูทองนอก  ริเวอรไซต 
 อีกอโยธยาอีก  อโยธยาในหรอือโยธยาริเวอรไซต ช่ือมันจะคลายๆ กัน และตองย้ํา 
 หลาย ๆ  คร้ังเพื่อความมั่นใจ เพราะวาในแผนที่เราดูออก  ชางมันสถานที่ไหน ถาเขาจิ้ม 
 ในแผนทีจ่ะไมมีปญหา  แตถาบอกชื่อสถานที่อยางเดยีวอาจจะมีปญหา  เพราะเรื่อง 
 สําเนียง ช่ือหลายอยาง 
ถาม / เออ!  เมื่อคุณไมทราบวาจะพดูกับนักทองเที่ยวอยางไร  คุณแกปญหาอยางไรคะ  เชน 
 อยากจะพูดแตไมรูจะพดูอยางไร  พูดไมไดแกปญหาอยางไรคะ 
ตอบ  / ก็บอกใหเขาสอนเลยครับ อันนี้ไมเขาใจใหเขาสอน  แลวเขียนมาเลยแลวผมจะกลับ 
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 ไปบานไปเปดดิคทด ู เปดคอมดูอะไรอยางเงี้ยะ  คํานี้เรียกอยางไร  เขียนอยางไร 
ถาม  / เมื่อนักทองเทีย่วแสดงขอความและแผนทีใ่หทานอานแลวทานอานไมออก  แกปญหา 
 อยางไรคะ 
ตอบ  / ถาแผนที่ในอยุธยาจะไดนะฮะ 
ถาม  / ถาเปนขอความอานไดไหมคะ 
ตอบ  / ขอความไมไดหรอกฮะ  ถาเปนแผนที่แลวบอกชื่อสถานที่มาอยางเนีย้ะได 
ถาม  / สมมุติวาเปนขอความแลวอานไมได  แลวแกปญหาอยางไรคะ 
ตอบ  / ก็อาจติดตอสอบถามทานผูรู  บริเวณใกลเคียงอยางเงีย้ะครับ ๆ  ตํารวจนักทองเทีย่ว 
 เขาจะรูและก็ถามประสานอีกทีนึง   พาไปในสถานที่ที่เขาสามารถบอกเราได 
ถาม  / เมื่อคุณตองการ  เขียนภาษาอังกฤษเพื่ออธิบายนักทองเทีย่ว  แลวทําไมได  ทําอยางไร 
 แกปญหาอยางไร 
ตอบ  / ไมคิดจะเขียนเลยครับ เพราะการอธิบายภาษาอังกฤษ ไมมีฮะ มีแตจะบอกใหเขาอาน 
 ที่เขียนไวแลว วัดเขาจะมีเขยีนไวใหหมดแลว  เราไมตองเขียน 
ถาม  / ทีนี้อยากใหคณุระบวุิธีที่คุณคิดวาจะพัฒนาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของ 
 คุณใหดีที่สุดนะคะ  อยากถามวาคุณตองการพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษของ 
 คุณดวยวิธีใดคะ 
ตอบ  / ก็ศึกษาดวยตนเอง  และก็พยายามจะเขาสถาบันการศึกษาเหมือนกัน  แตติดขัดเรื่อง 
 ทางดานการเงนิกับดานเวลา   พยายามทกุวถีิทางเหมือนกนั  กลับไปก็ไปเปดคอม   
 เปดดิคทอะไรอันไหนไมเขาใจก็ด ู มีครับ  เพราะในคอมจะมีโปรแกรมดิคชันนารีกับ 
 โปรแกรมประโยคแปล  บางทีเขาบอกอันไหนไมเขาใจ   เขาเขียนมาผมก็กลับไปบาน 
 จะไปแปล 
ถาม  / คุณตองการใหชวยเหลือดวยวิธีการใดมากที่สุดคะ เชน  หนวยงานจะเปน ททท.  
 ก็ได หรือวามหาวิทยาลัยราชภัฎก็ได ตองการจะชวยเหลือคุณ   คุณคิดวาวิธีการใด 
 ควรจะชวยคณุไดมากที่สุดในการพัฒนาภาษาอังกฤษ 
ตอบ  / อบรมขั้นพื้นฐานกอน  เพราะยังไมไปไหน  ก็ตองไดพืน้ฐานกอน 
ถาม  / คิดวาวนัไหนคะ เวลาวันไหนที่จะเหมาะทีสุ่ดคะ 
ตอบ  / อบรมขั้นพื้นฐานถาสําหรับผม  ผมมีเวลาใหทุกวนั   แตสําหรับคนอื่นผมไมรู 
ถาม  / ถาเสาร – อาทิตยละคะ 
ตอบ  / ไดหมดฮะถาสําหรับผมนะ 
ถาม  / และชวงเวลาไหนคะ  เชา บาย หรือวาเย็นค่าํอยางไรที่คิดวาเหมาะสมทีสุ่ด 
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ตอบ  / ถาสําหรับผมก็คิดวานาจะเยน็  ซักตอนเยน็ 
ถาม  / คร้ังละกี่ช่ัวโมงถึงจะเหมาะสม 
ตอบ  / ก็แลวแต 
ถาม  / สักกี่ช่ัวโมง 
ตอบ  /  2 ช่ัวโมง  ก็ไดครับ   จะไดไมเสียเวลาทํามาหากิน 
ถาม  / คิดวาครอสนึง นาจะนานเทาไหร 
ตอบ  / ที่ผมเคยไปอบรมก็ตกประมาณ  2  อาทิตย มั้ง 
ถาม  / แลวไดไหม 
ตอบ  / ก็พื้นฐานอยางเงี้ยะครับ  ตอนนั้นอบรมที่ราชภัฎ  เอย!  ไมใชที่ราชมงคลฮะ  ราชมงคล 
 ตอนนั้นดอนเมืองเขาใหอบรมภาษาอังกฤษ   เปนเจาภาพไง 
ถาม  / ออ !  แลวอบรมฟรีหรือวาอยางไง 
ตอบ  / ฟรี ครับ ฟรีฮะอบรมฟรี 
ถาม  / สรุปจะดีที่สุดสําหรับฟรี เพราะวาเราจะตดิขัดเรื่องเงิน 
ตอบ  / ครับ เพราะวา คนขับรถก็มีรายไดนอยกวาอยูแลว จะอบรมขั้นพื้นฐานใหอยางนี้กอน 
ถาม  / แลวคิดวาเอาใหมันเหมาะทีสุ่ดเลย เวลาเทาไหรถึงจะเหมาะ 4 สัปดาห 6 สัปดาห หรือ  
 8 สัปดาห ที่เราคิดวาเราอบรมแลวจะไดพฒันาศักยภาพทางภาษาอังกฤษใดมากที่สุดเลย 
ตอบ  / ได   อยางนี้มันพูดยากเพราะพื้นฐานคนเราไมเทากัน  บางคนเขาเขียนก็ไมได 
ถาม  / นานเทาไรคะ คือจะถามจะใชเปนตัวเสนอตัวตั้ง เทาไหรคะเทาไหร 
ตอบ / ก็ถาขั้นพื้นฐานนี่ไมนาจะนานนะครับ  เอาแคพื้นฐานพอคุยกันงูๆ  ปลาๆ  ครับ   
 สักเดือนนึงครบั  แลวพอเขาไปอบรมมาแลวมันจะมีเกรดออกไป มันจะไปแบงเกรด 
 ในชั้นไดวาคนนี้จะเทาไร เพราะเคยเขาไป   มันไปอยูในระดับ พอจบก็ได 
 ประกาศนยีบตัร 
ถาม  / ก็ตองมีให  ตองมีประกาศนยีบัตรใหวาผานการอบรมมาแลว  เพื่อใชกับนักทองเที่ยว   
 เพื่อจะไดมีไวแสดง  สถาบันราชภัฎพระนครศรีอยุธยา  ตอนนี้เราไดพัฒนา   ในหลวง 
 ทรงลงพระปรมาภิทัยใหเปนมหาวิทยาลัยไดเต็มตัว  เพราะฉะนัน้เขาก็อยากจะให 
 อาจารยทําวจิัยขึ้นมาวาเราจะพัฒนาบุคคลในทองถ่ินอยางไร  เราก็มุงมาที่นี่กอน  
 คนขับตุกตุก  เพราะวา  อยุธยาเราโชวเร่ืองการทองเที่ยวจริงมั๊ย  แลวผูที่สําผัดกับ 
 นักทองเที่ยวคอืผูขับรถตุกตุกมากที่สุด   เพราะฉะนัน้กค็วรจะไดพัฒนาผูขับรถตุกตุก 
 กอน  ซ่ึงเรากจ็ะไดนําไปเสนอ  จะไดจัดเชน  อาจจะอบรมใหฟรีนะฮะ  เราจะดูวา 
 คุณลุงมีความตองการอะไรเชนการอบรมระยะสั้น ๆ  ใช  ไหม หรือวาอาจจะอยากให 
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 เราทําเทปเพื่อแจก  เพื่อจะไดไปเรียนที่บานหรือเปลา   หรือ  อยากจะใหเปนแผนซดีี 
 หรือเปลา เราจะดูความตองการของแตละคน  ดูความตองการที่มากที่สุดโดยเฉลี่ยฮะ 
 จะเปนอยางเนีย้ะคะ   ขอบคุณคะที่ใหความรวมมือ   ลากอนนะคะ สวัสดีคะ 
ตอบ  /     สวัสดีครับ 
 
ตอไปเปนการสัมภาษณผูขับขี่รถตุก ๆ รายที่ 6 
ถาม  / สวัสดีคะ!  ไมทราบวาอายุคณุลุงเทาไหรคะ 
ตอบ / ผมอายุตอนนี ้ 58  ครับผม 
ถาม  / 58  นะคะ เออ!  สถานภาพโสดหรือวาสมรสคะ 
ตอบ / สมรสแลวครับ 
ถาม  / สมรสแลวนะคะ เออ!  ขับรถตุก ๆ  มากี่ปแลวคะเนี่ย 
ตอบ  / ออ!  หลายปครับ 
ถาม  / โดยประมาณ 
ตอบ  / ประมาณ  10  กวาปแลว 
ถาม  / เอาใหแนนอนคะ  ประมาณสักกี่ป 
ตอบ  / 15 ปไดครับผม 
ถาม  / 15  ปนะฮะ เออ!  ทํางานนอกเวลาหรือวาเต็มเวลาคะ 
ตอบ / ก็เปนอาชีพ  เปนอาชีพ  เต็มเวลา 
ถาม  / รายไดตอเดือนเทาไหร  อันนี้ไมตองกลัวจะเกีย่วของกับภาษ ี ระดับ   อยูในระดับใด 
ตอบ  / ก็วันละ  100  150  เดือนละ  4,500 ถึง 5,000 ครับ ประมาณนี ้ คือหักจากคาน้ํามันแลว   
                 เหลือประมาณ  1,500-5,000 ขึ้นไป   
ถาม  /      ทีนี้ไมทราบวาเออ!  จบ     การศึกษาระดับใดคะ 
ตอบ  / ผมแค  ม.2  ม.ศ. 2 สมัยกอน    ม.ศ.  2   จบ   ป.3  ป.4 แลวก็มา  ม.1  ม.2  แลวก ็ 
                 มัธยมศึกษาปที ่ 1  ก็คิดวา  ม.3 แลวกัน 
ถาม  / โดยเฉลี่ยแลววันหนึ่งรับนักทองเที่ยว  โดยเฉลี่ยนะฮะ  หมายความวาบางวันอาจไมมี   
 บางวันอาจมีมาก  มีนอย  แตโดยเฉลี่ยแลววันนึงไดประมาณกี่คน 
ตอบ  / บางทีก็มาเปนคู ๆ  ก็วันละคูแลวกัน  วันละ  2  คน แตมากกวานั้นก็มีแตโดยเฉลี่ย 
ถาม  / โดยภาพรวมแลวนะคะ   ทานมีความสามารถในการสื่อสารกับชาวตางชาติระดับใดคะ 
  คือถาระดับ   1 คือนอยที่สุด    2  คือนอย    3 ปานกลาง    4  คือมาก     5  มากที่สุด 
ตอบ  / ปานกลางครับ 
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ถาม  / ปานกลางนะคะ  เออ!  ตอไปจะเปนการถามความสามารถในการฟงนะคะ ทานสามารถ 
 ฟงเขาใจหรือจับใจความไดระดับใดคะ 
ตอบ  /      ก็ปานกลางครบัผม 
ถาม  / ปานกลางนะฮะ  ทานสามารถแยกแยะหวัขอหรือประเด็นความตองการจากการฟง 
 ไดระดับใด 
ตอบ  / ก็กลางอีกแหละครับ  ปานกลาง  ไมนอยไมมาก  ก็กลางๆ 
ถาม  / เมื่อฟงแลวทานสามารถสรุปจากความไดถูกตองระดับใดคะ  ฟงเขาพูดแลวเนี่ย 
 เราสามารถสรุปไดวาเขาตองการอะไร   ไดถูกตองระดับใดคะ 
ตอบ  / ก็เขาใจเขาพูดมาก็เขาใจครับ 
ถาม  / ประมาณระดบัใดคะ  ประมาณ  1,2,3,4,5  ระดับใด 
ตอบ  / 4  อยูกลางไหม 
ถาม  / 4  นี้ถือวามาก  ถา  3  ปานกลาง 
ตอบ  / ครับผม  3 ก็ได 
ถาม  / 3  ปานกลางนะฮะ  เออ!  เมื่อฟงแลวทานสามารถประเมินความตองการของชาวตางชาติ 
 โดยภาพรวมไดระดับใดคะ 
ตอบ  / ก็เขาพูดมาเราก็เขาใจ 
ถาม  / ระดับใดคะ 
ตอบ  / ก็ทุกคําถามก็เขาใจ 
ถาม  / ก็ถือวามากนะฮะ 
ตอบ  / ถึงเลข 4 
ถาม  / ถือวามาก  ตอไปจะเปนการถามความสามารถในการพูดนะคะ เมื่อทานพูด นักทองเที่ยว 
 ฟงเขาใจระดบัใดคะ 
ตอบ  / ก็เขาก็ชมเชยมา  บอกคุณภาษาคุณใชได 
ถาม  / ก็คือวามากนะ 
ตอบ  / ครับผม  ก็เวลารับแขกมา  ผมก็พูดไดด ี
ถาม  / ก็ถือวา  4 ใชไหมฮะ 
ตอบ  / ครับผม 
ถาม  / เออ! ทานสามารถพูดประโยคเพื่อบอกบางสิ่งกับนักทองเที่ยวไดในระดบัใด 
ตอบ  / ก็กลาง ๆ  ครับ 
ถาม  / ระดับปานกลาง 
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ถาม  / เออ!  ทานสามารถพูดประโยคปฏิเสธไดระดับใด  เชนวาเราไปไมได 
ตอบ  / มีปญหา บอกวาเรายางเรารัว่  เครื่องเราพัง อะไรเงี่ยก็ได 
ถาม  / บอกไดไหมฮะ 
ตอบ  / บอกได 
ถาม  / ระดับใด 
ตอบ  / บอกวาใหเปลีย่นรถอยางเงีย้ะ  มีปญหาก็บอกเขาได และก็บางทีก็ใหนองชายไปรับ    
 ผมมีธุระบอกเขาได 
ถาม  / ถือวาอยูในระดับใด 
ตอบ  / ครับก็ไมเปนไร  ถือวากลาง ๆ 
ถาม  / ปานกลางนะคะ  เออ!  ทานสามารถพูดประโยคคําถามเปนเรื่องราวไดระดับใดคะ 
ตอบ  / ก็ถามไดวาคณุสบายดีเหรอ  คุณมีลูกกี่คน  เกิดมาตอนไหนอะไรอยางนีก้็จะไดครับ 
ถาม  /  ระดับใดคะ  
 ตอบ  / เอา  3    ก็ได   3 
ถาม  / ทานสามารถพูดขอรองโดยใชคําสุภาพเชน ขอโทษครับ  คุณจะใชบริการรถตุก ๆ   
 ของผมไหม  พูดไดไหมคะ 
ตอบ  / ไดครับไดได ๆ  “เอ็กคูมี  ไอแคนนอท  แคนย ูฟอรยู”  “ไอแอมไดรวเวอร ตุก ๆ   
 ไดรวเวอร วอทแคนด ูฟอรย ู
ถาม  / ถือวาเลข 4  นะคะ  โอเคนะคะ  ตอไปจะถามความสามารถในการอานนะคะทาน 
 สามารถอานคําศัพทที่เกี่ยวของกับการทํางานของทานไดระดับใด 
ตอบ  / ก็พอไดครับ  อาน เพราะวาผมมีพื้นฐาน  A B C ถึง  Z  อยูแลวตอนอยูโรงเรียน 
ถาม  / นาจะระดับใดคะ 
ตอบ  / กลาง ๆ  ครับ  กลาง 
ถาม  / คะ   ทานสามารถอานเอกสารตางๆ ที่นักทองเที่ยวนํามาใหอานไดในระดับใด 
ตอบ  / ได ๆ 
ถาม  / คิดวาในระดับใด 
ตอบ  / กลางครับ  แตวาคําศัพทลึก ๆ  ก็ไปถามเพือ่นอีกคนที่รูกวาวาคํานีใ้ชยังไง 
ถาม  / ทานสามารถอานจดหมาย  หรือ  ขอความที่เปนเรื่องราวไดเขาใจระดับใด 
ตอบ  / ก็มี  ระดับไหนเอย 
ถาม  / เชนอาจจะมีจดหมายมาใหคณุ 
ตอบ  / มาจากภาษาญีปุ่น  ภาษายุโรป  มาพอเขาใจครับผม 
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ถาม  / พอเขาใจ 
ตอบ  / พอเขาใจครับ ก็กลาง ๆ 
ถาม  / ทานสามารถอานคําสั่ง  ประกาศ  หรือหนงัสือพิมพภาษาอังกฤษเบื้องตนไดระดับใดคะ 
ตอบ  / ออ อยางประกาศจับนี่เหรอกพ็ออานได  พอได เอสัก  3   2  ก็ได แลวแตอาจารย 
ถาม  / เอาเจาตัวฮะ 
ตอบ  / เอาสัก  3 
ถาม  / ทีนี้ตอไปจะถามความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษนะคะ  ทานสามารถเขียน 
 ภาษาอังกฤษเปนคําหรือวาเปนประโยคไดระดับใด 
ตอบ  / เขียนได 
ถาม  / ระดับใดคะ 
ตอบ  / ระดับ  2  ก็แลวกัน  สองมันนอยเอา  3  สามแลวกนั 
ถาม  / 3  นะคะ  ทานสามารถเขียนภาษาอังกฤษในรูปของแผนที่ เพื่อบอกทิศทาง  ถนน  หรือ 
 อ่ืน  ไดระดับใด 
ตอบ  / ก็  3  ครับ  3 
ถาม  / ทานสามารถเขียนคําภาษาองักฤษที่ใชเปนคําสุภาพไดระดับใด 
ตอบ  / เอาแบบวาตน ๆ  แลวกัน  เอา  3  แลวกนั 
ถาม  / 3  นะคะ  ทานสามารถเขียนภาษาอังกฤษในรูปของประกาศ  ขออนุญาต หรือหามเขา 
 สถานที่ตาง ๆ ไดในระดับใด 
ตอบ / ก็กลางครับ 
ถาม  / ปานกลางนะฮะ  ทานสามารถเขียนขอความเพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจทานในระดับใด 
ตอบ  / เขียนบอกวาวนันี้ผมมีปญหาอยางนั้นอยางนี้  ไปรับคุณไมไดอยางเงี้ยะหรือครับ   ก็เออ! 
 กลาง ๆ  ครับ 
ถาม  / ทีนี้ตอไปนะคะ   กรุณาระบปุญหาที่เกิดขึน้  เมื่อทานสนทนากับชาวตางชาตินะคะ เชน  
 ในการฟงเนี่ย  มีปญหาในการฟงไหมฮะ 
ตอบ / ก็ไมมีครับไมมี  มีเราก็ถามย้าํอีกที  ครับผม 
ถาม  / ในการพดูละคะมีปญหาไหมคะ 
ตอบ  / พูดไมมีครับไมมี 
ถาม  / และในการอานละคะมีปญหาไหม 
ตอบ  / อานก็ไมมีครับ 
ถาม / ถาในการเขียนละคะ 
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ตอบ  / เขียนก็มีบางบางคํา  บางทีเราก็สะกดไมได  คํามันออกเปนคําเติม  3  เติมอะไรพวกนีม้า 
 ก็ตองมีนอยหนอย  เรียนมาต่ํา  ไมไดเรียนมาสูง  ครับผม  ใชกิริยา  เอกพจน พหูพจน 
 ก็ไมคอยได  แตก็พอรูครับผม 
ถาม  / เมื่อทานประสบปญหาการสื่อสารกับชาวตางชาตินะคะ  ทานแกปญหาอยางไรฮะ   
 อยางเชน  เมื่อทานฟงไมเขาใจทานแกปญหาอยางไงคะ  ถาไมเขาใจ 
ตอบ / ถามย้ําอีกทีนึง  ซํ้าอีกทีนึง 
ถาม  / คะ ๆ  เมื่อทานไมทราบวาจะพูดกับนักทองเที่ยวอยางไร  เชน อยากจะพูด  ไมรูจะพดู 
 อยางไร แกปญหาอยางไรคะ  เคยไหม เคยมีปญหาไหมฮะ 
ตอบ  / ไมมี ๆ  ฮะไมมี  คํานี้ไมมีเลย 
ถาม  / เมื่อนักทองเทีย่วแสดงขอความ  และแผนที่ใหทานอานแลวทานอานไมไดเนีย่  แกปญหา 
 อยางไรคะ 
ตอบ  / ถาพูดถึงอยุธยาไมมีปญหานะครับ  สถานที่ในอยุธยาไมมีปญหาครับ  แตเปนที่อ่ืน 
 ก็ไมเขาใจเพราะไมใชเปนทีอ่ยุธยา  ครับผม  ถาแผนที่อยุธยา  ถาเปนจุดไหนๆ  รูหมด   
 ครับผม 
ถาม  / เมื่อทานตองการจะเขียนภาษาอังกฤษเพื่ออธิบายนักทองเที่ยวเนี่ย  แลวเขียนไมได    
 ทําอยางไงคะ  ทําอยางไง 
ตอบ  / เราก็ใชคําพูด พูดแทน 
ถาม  / ตอไปนี้นะฮะโปรดระบุวิธีที่ทานคิดวาจะพัฒนาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 
 ใหดีที่สุดนะคะ  ทานตองการพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษของทานดวยวิธีใดคะ 
ตอบ  / อันนี้ก็ถามทุกคนที่รู  ครับผม  เรียนกับนักทองเที่ยวบาง  ถามแบบวาคาํนี้เปนยังไง 
 เราก็พัฒนาตามนี้   ถาเผื่อในกลุมผมก็มีคนที่เกงกวาก็ม ี เราก็ถามเพื่อนเราก็ได   
 ถามวาคํานี้เปนยังไง  ใชยังไงครับผม  ในกลุม  ครับ 
ถาม  / ทีนี้นะคะอยากจะถามทานวา  ทานตองการใหชวยเหลือโดยวิธีการใดมากที่สุดที่คิดวา 
 เมื่อทําแลวภาษาอังกฤษของทานจะพัฒนาขึ้น  เชน  ถาหนวยงานใดจะชวย  อาจจะเปน   
 มหาวิทยาลัยราชภัฏ  หรือวา องคการสงเสริมการทองเที่ยว  จะชวยทาน 
ตอบ / จะดีมากเลยครับ 
ถาม  / จะใหชวยอยางไง  ใหชวยอยางไงคะ 
ตอบ  / ก็ใหแบบวา  แบบวา  ใหมีการจัดอบรมครับผม  ระยะเทาไหรก็แลวแต 
ถาม  / คิดวาของคุณนาตอนชวงไหนจะดีที่สุดคะ  วันไหนเชนอาจจะเปนวนัธรรมดา  เชน  
 วันจนัทรถึงศุกร หรือเสาร-อาทิตย ชวงไหนคะที่เหมาะสม 



  
120 

ตอบ  / เมื่อกี้ใหอาจารยไปวนัไหน  (ตะโกนถามเพือ่น) 
ถาม  / ไมเปนไรคะ คือแตละคนจะไมเหมือนกนั  วันไหนคะวันไหน 
ตอบ  / วันเสาร-อาทิตย  มันก็แขก  ก็พอมีนะ 
ถาม  / ควรจะเปนวนัธรรมดาไหม 
ตอบ  / วันธรรมดาก็ได  วันไหนก็ได  แลวแต 
ถาม  / คิดวาถาเกิดตัวคุณลุงเอง  ครอสที่จัดขึ้นมาความยาวในแตละวัน  สักกีช่ั่วโมงคะ 
 ถึงจะเหมาะสม 
ตอบ  / ก็ประมาณนี้แหละครับ 
ถาม  / ความยาวของครอสสักกี่สัปดาหดีคะ  ของชวงอบรมสักกี่สัปดาห 
ตอบ / 3  เดือน ฮะ (หัวเราะ)  แลวแต   แลวแตจะระบุมา 
ถาม  / แลวไปแนใชไหมคะ  ถามี 
ตอบ  / ไปแนครับ  ตองไป  เพราะวาตองศึกษา 
ถาม  / คุณนาขา  เผอิญตองขอโทษดวยนะคะไมมีแบงค 50 
ตอบ  / ไมเปนไรครับไมไดกไ็มเปนไร 
ถาม  / ไมเปนไรคะพอดี  แบงค 50 หมด คะ   ขอบคุณมากนะคะที่ใหความรวมมือ 
ตอบ  / ครับ ๆ  ขอบคุณครับ 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ช่ือและนามสกุล นางยวุด ี วงษทน 
การศึกษา   ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) 
   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน กรุงเทพมหานคร 
   การศึกษามหาบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) 
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร กรุงเทพมหานคร 
สถานที่ทํางาน  โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษธรุกิจ 
   ภาควิชามนษุยศาสตร 
   คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ตําแหนง   ประธานโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 

  
 

 


