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ฉัตรชนก  สุทธิภาค.  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ, มกราคม 2552 , บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
ปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญตอการเดนิทางมาทองเที่ยวประเทศ
ไทย (115 หนา ) 
อาจารยท่ีปรึกษา:  ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระพงศ  มาลัย 
 
 

บทคัดยอ 
 

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียว มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 
ท่ีกอใหเกิดการคา  การลงทุน การจางงาน และชวยลดดุลการขาดดุลการชําระคาเงิน เปนแหลงราย 
ไดท่ีนําเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศเปนจํานวนมาก   ตลาดนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จากกรณ ี
ศึกษาเฉพาะนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาจากประเทศท่ีมีถ่ินพํานักอยูในทวีปยุโรป  อเมริกา  โอเชีย
เนีย ตะวนัออกกลาง และแอฟริกา  ซ่ึงเปนตลาดท่ีมีศักยภาพและมีการเติบโตอยางตอเนื่องท้ังรายได
และจํานวนนกัทองเท่ียว   ทําใหมีท้ังจํานวนนักทองเทียวท่ีเขามาทองเท่ียวและนําเงินตราตางประ 
เทศเขามาใชจายเปนจาํนวนมาก 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญตอการเดนิทาง
มาทองเท่ียวประเทศไทยมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดท่ีนัก 
ทองเท่ียวชาวตางชาติมีตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยและศกึษาพฤติกรรมการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตลอดจนสามารถเปนแนวทางในการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประ 
เทศไทย การศึกษาใชวิธีสุมกลุมตัวอยางท่ีไมอาศัยความนาจะเปนแบบบงัเอิญ ( Accidental, Non 
Probability Sampling ) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  แบบสอบถามจัดทําข้ึนเปนภาษาอังกฤษ  
การประมวณและวเิคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS ประกอบกับใชสถิติพรรณนาในการบรรยาย
ผลของการศึกษา 
 จากผลการศึกษาพบวา   นักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุ
ระหวาง 31 - 40 ป   มีสถานภาพโสด  การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ทํางานเปนพนักงานบริษัท 
มีรายไดตอปอยูระหวาง  U$ 40,001 - 65,000  และเปนชาวยุโรป   ในสวนของพฤติกรรมการทอง 
เท่ียวพบวานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาประเทศไทยเปนคร้ังแรกโดยนักทองเท่ียว
ทําการตัดสินใจและจดัเตรียมมาทองเท่ียวดวยตนเองไมไดมากับกลุมทัวร และมีจดุประสงคหลักใน
การเดินทาง คือ เพื่อความเพลิดเพลินและพักผอนเนื่องจากวันหยดุ  หาความรูและรับขาวสารการ



 จ

ทองเท่ียวประเทศไทยจากแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด และคาดหวังวาจะกลับมาทองเท่ียว
ประเทศไทยอีกคร้ังภายใน 5 ป   ในสวนของปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความ 
สําคัญตอการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  พบวา  ระดับความสําคัญดานลักษณะทางกายภาพ 
ในเร่ืองของความสวยงามของทัศนียภาพเปนปจจยัท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดเม่ือวิเคราะหในราย
ดาน  และวิเคราะหในรายขอ  พบวา  ดานผลิตภัณฑ  สถานท่ีท่ีเปนชายหาดหรือเกาะเปนปจจยัท่ีให
ความสําคัญมากท่ีสุด  ดานราคา  ในเร่ืองของราคาท่ีพักอาศัยเปนปจจัยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด  
ดานชองทางการจัดจําหนาย บริษัทนําเท่ียวเปนปจจยัท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด  ดานบุคลากรใน
เร่ืองลักษณะของคนไทยเปนปจจัยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด และดานกระบวนการใหบริการ ใน
เร่ืองของโครงสรางองคกรเปนปจจยัท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


