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บทคัดยอ 
 
 วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อศึกษาคุณภาพของการใหบริการของโรงแรมในเขต
เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการโรงแรมในเขตเทศบาล
เมืองประจวบคีรีขันธ กลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตามความสะดวก จํานวน 400 คน  จากโรงแรม 6 
โรงแรมในเขตเทศบาลเมือง โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใช
วิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสถิติ Independent t-test และการ
เปรียบเทียบความแตกตางดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA (Analysis 
of Variance) ถาพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติจึงใชการทดสอบรายคู โดยวิธีการของ 
Scheffe’ 
 ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการโรงแรมในเขตเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธมีการรับรู
คุณภาพการใหบริการของโรงแรม โดยรวมทุกดานในระดับมาก เม่ือพิจารณาคุณภาพการในบริการ
เปนรายดานพบวา ผูใชบริการมีการรับรูในเร่ืองคุณภาพการในบริการของโรงแรมในระดับมาก
ท่ีสุด คือ ดานการใหความมัน่ใจแกผูใชบริการ รองลงมาไดแก  ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจ
ผูใชบริการ ดานการตอบสนองตอใชบริการ  ดานความนาเช่ือถือไววางใจ  และ ดานความเปน
รูปธรรมของบริการ ตามลําดับ 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา คุณภาพการใหบริการของโรงแรมในเขตเทศบาลเมือง
ประจวบคีรีขันธ แตกตางกนัเม่ือจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการ ไดแก เพศ ภูมิลําเนา 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกนั  จะมีผลตอการรับรูคุณภาพการใหบริการ
ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 คุณภาพการใหบริการของโรงแรมดานความเปนรูปธรรมของบริการ แตกตางกันใน
ผูใชบริการท่ีมี  เพศ  ภูมิลําเนา  อายุ  สถานภาพ การศกึษา และอาชีพ  ตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  



 คุณภาพการใหบริการของโรงแรมดานความนาเช่ือถือไววางใจ  แตกตางกันใน
ผูใชบริการท่ีมี  เพศ  ภูมิลําเนา  อายุ  สถานภาพ การศกึษา  อาชีพ  และรายได  ตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 คุณภาพการใหบริการของโรงแรมดานการตอบสนองตอใชบริการ  แตกตางกันใน
ผูใชบริการท่ีมี  เพศ  ภูมิลําเนา  อายุ  สถานภาพ การศกึษา  อาชีพ  และรายได  ตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 คุณภาพการใหบริการของโรงแรมดานการใหความม่ันใจแกผูใชบริการ  แตกตางกนัใน
ผูใชบริการท่ีมี  เพศ  ภูมิลําเนา  การศึกษา  อาชีพ  และรายได  ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
 คุณภาพการใหบริการของโรงแรมดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจผูใชบริการ  
แตกตางกันในผูใชบริการท่ีมี  เพศ  และ อาชีพ  ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 และจากผลการศึกษาพบวา ลักษณะของโรงแรมมีผลตอการรับรูคุณภาพการใหบริการ
ของโรงแรมในเขตเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ  แตกตางกันในลักษณะของโรงแรม ดานขนาด
ของโรงแรม ท่ีตางกัน มีผลตอการรับรูคุณภาพการใหบริการของโรงแรมในขณะที่ลักษณะของ
โรงแรมดาน สภาพแวดลอม ไมพบวามีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ท้ังนี้
เม่ือพิจารณารายดานสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
  ลักษณะของโรงแรมท่ีตางกนั ดานขนาดของโรงแรม มีผลตอการรับรูคุณภาพการ
ใหบริการของโรงแรม ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 
  ลักษณะของโรงแรมท่ีตางกนั ดานขนาดของโรงแรม มีผลตอการรับรูคุณภาพการ
ใหบริการของโรงแรม ดานความนาเช่ือถือไววางใจ  ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  ลักษณะของโรงแรมท่ีตางกนั ดานขนาดของโรงแรม มีผลตอการรับรูคุณภาพการ
ใหบริการของโรงแรมดานการตอบสนองตอใชบริการ ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  ลักษณะของโรงแรมท่ีตางกนั ดานขนาดของโรงแรม มีผลตอการรับรูคุณภาพการ
ใหบริการของโรงแรม ดานการใหความมัน่ใจแกผูใชบริการ ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
  ลักษณะของโรงแรมท่ีตางกนั ดานขนาดของโรงแรม มีผลตอการรับรูคุณภาพการ
ใหบริการของโรงแรม ดานความเขาใจและเหน็อกเห็นใจผูใชบริการ ตางกันอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
 


