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บทคัดยอ 
 
 วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อศึกษาคุณภาพของการใหบริการของโรงแรมในเขต
เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการโรงแรมในเขตเทศบาล
เมืองประจวบคีรีขันธ กลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตามความสะดวก จํานวน 400 คน  จากโรงแรม 6 
โรงแรมในเขตเทศบาลเมือง โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใช
วิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสถิติ Independent t-test และการ
เปรียบเทียบความแตกตางดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA (Analysis 
of Variance) ถาพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติจึงใชการทดสอบรายคู โดยวิธีการของ 
Scheffe’ 
 ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการโรงแรมในเขตเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธมีการรับรู
คุณภาพการใหบริการของโรงแรม โดยรวมทุกดานในระดับมาก เม่ือพิจารณาคุณภาพการในบริการ
เปนรายดานพบวา ผูใชบริการมีการรับรูในเร่ืองคุณภาพการในบริการของโรงแรมในระดับมาก
ท่ีสุด คือ ดานการใหความมัน่ใจแกผูใชบริการ รองลงมาไดแก  ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจ
ผูใชบริการ ดานการตอบสนองตอใชบริการ  ดานความนาเช่ือถือไววางใจ  และ ดานความเปน
รูปธรรมของบริการ ตามลําดับ 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา คุณภาพการใหบริการของโรงแรมในเขตเทศบาลเมือง
ประจวบคีรีขันธ แตกตางกนัเม่ือจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการ ไดแก เพศ ภูมิลําเนา 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกนั  จะมีผลตอการรับรูคุณภาพการใหบริการ
ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 คุณภาพการใหบริการของโรงแรมดานความเปนรูปธรรมของบริการ แตกตางกันใน
ผูใชบริการท่ีมี  เพศ  ภูมิลําเนา  อายุ  สถานภาพ การศกึษา และอาชีพ  ตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  



 คุณภาพการใหบริการของโรงแรมดานความนาเช่ือถือไววางใจ  แตกตางกันใน
ผูใชบริการท่ีมี  เพศ  ภูมิลําเนา  อายุ  สถานภาพ การศกึษา  อาชีพ  และรายได  ตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 คุณภาพการใหบริการของโรงแรมดานการตอบสนองตอใชบริการ  แตกตางกันใน
ผูใชบริการท่ีมี  เพศ  ภูมิลําเนา  อายุ  สถานภาพ การศกึษา  อาชีพ  และรายได  ตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 คุณภาพการใหบริการของโรงแรมดานการใหความม่ันใจแกผูใชบริการ  แตกตางกนัใน
ผูใชบริการท่ีมี  เพศ  ภูมิลําเนา  การศึกษา  อาชีพ  และรายได  ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
 คุณภาพการใหบริการของโรงแรมดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจผูใชบริการ  
แตกตางกันในผูใชบริการท่ีมี  เพศ  และ อาชีพ  ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 และจากผลการศึกษาพบวา ลักษณะของโรงแรมมีผลตอการรับรูคุณภาพการใหบริการ
ของโรงแรมในเขตเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ  แตกตางกันในลักษณะของโรงแรม ดานขนาด
ของโรงแรม ท่ีตางกัน มีผลตอการรับรูคุณภาพการใหบริการของโรงแรมในขณะที่ลักษณะของ
โรงแรมดาน สภาพแวดลอม ไมพบวามีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ท้ังนี้
เม่ือพิจารณารายดานสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
  ลักษณะของโรงแรมท่ีตางกนั ดานขนาดของโรงแรม มีผลตอการรับรูคุณภาพการ
ใหบริการของโรงแรม ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 
  ลักษณะของโรงแรมท่ีตางกนั ดานขนาดของโรงแรม มีผลตอการรับรูคุณภาพการ
ใหบริการของโรงแรม ดานความนาเช่ือถือไววางใจ  ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  ลักษณะของโรงแรมท่ีตางกนั ดานขนาดของโรงแรม มีผลตอการรับรูคุณภาพการ
ใหบริการของโรงแรมดานการตอบสนองตอใชบริการ ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  ลักษณะของโรงแรมท่ีตางกนั ดานขนาดของโรงแรม มีผลตอการรับรูคุณภาพการ
ใหบริการของโรงแรม ดานการใหความมัน่ใจแกผูใชบริการ ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
  ลักษณะของโรงแรมท่ีตางกนั ดานขนาดของโรงแรม มีผลตอการรับรูคุณภาพการ
ใหบริการของโรงแรม ดานความเขาใจและเหน็อกเห็นใจผูใชบริการ ตางกันอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
 


