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ในประเทศไทย ในการเดินทางเส้นทางบินในประเทศ (158 หนา้) 
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บทคดัยอ่ 
 ธุรกิจสายการบินอยูใ่นช่วงของการเจริญเติบโตอยา่งเห็นได ้สาเหตุที$สาํคญัมากจากการ
นโยบายการเปิดน่านฟ้าเสรีของประเทศไทย (Freedom of the Sky) และการสนบัสนุนจากภาครัฐบาล
และการส่งเสริมการลงทุนจากสาํนักงานส่งเสริมการลงทุนหรือ BOI (The Board of Investment) ที$ให้
สิทธิพิเศษดา้นภาษี, เครื$องบินและเครื$องจกัรแก่ผูป้ระกอบการสายการบิน จึงทาํให้มีผูส้นใจเขา้ร่วม
ลงทุนในกิจการสายการบินมากขึTนโดยมีรูปแบบทาํการบินแบบประจาํทัTงในประเทศและต่างประเทศ 
เที$ยวบินเช่าเหมาลาํทัTงในและต่างประเทศ เป็นตน้ ดว้ยเหตุนีT จึงทาํให้มีสายการบินสัญชาติไทยเพิ$ม
จาํนวนขึTนเรื$อยๆ โดยทาํการบินทัTงในประเทศและต่างประเทศ และแต่ละสายการบินกมี็รูปแบบการ
ใหบ้ริการที$ดึงดูดความสนใจ ให้ผูโ้ดยสารมาเดินทางดว้ยแตกต่างกนัไป และมีรูปแบบการทาํการตลาด
ที$แตกต่างกนั  
 งานวิจยัฉบบันีT จึงมีวตัถุประสงคเ์พื$อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ที$มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน เพื$อเดินทางภายในเส้นทางบินในประเทศ เพื$อที$จะ
ทาํให้ทราบถึงปัจจยัทางการตลาดบริการใด ที$มีอิทธิพลมากที$สุดต่อการตดัสินใจเลือกซืTอบตัรโดยสาร
ของผูโ้ดยสารชาวไทย หรือปัจจยัใดบา้งที$ผูโ้ดยสารให้ความสาํคญัเป็นลาํดบัทา้ยๆ เมื$อจาํทาํการซืTอ
บตัรโดยสาร โดยทาํการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจากผูโ้ดยสารที$เคยใชบ้ริการการเดินทางทางอากาศใน
เส้นทางบินในประเทศภายในระยะเวลา 6 เดือนที$ผา่นมาจาํนวน 400 ตวัอยา่ง 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที$มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสายการบิน ในเส้นทางบินในประเทศ เรียงตามลาํดบัความสาํคญัจากมากที$สุดไปถึงน้อยที$สุด 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ (Process), ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product), ปัจจยัดา้น
บุคลากร (People), ปัจจยัที$สัมผสัไดด้า้นอื$นๆ (Physical), ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion), 
ปัจจยัดา้นสถานที$จดัจาํหน่าย (Place), และปัจจยัดา้นราคา (Price) เป็นลาํดบัสุดทา้ย 
  
 


