
 

จิตกษม  เหลืองไพโรจน. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มกราคม 2552, บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
วิธีการส่ือสารทางการตลาดของการทองเท่ียวจังหวัดเพชรบุรีท่ีมีผลตอ พฤติกรรมนักทองเท่ียวชาว
ไทยเขตกรุงเทพมหานคร 
อาจารยท่ีปรึกษา  :  รองศาสตราจารย ศศนันท  ววิัฒนชาต 
 

บทคัดยอ 
 

 การศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร และวิธีการส่ือสารทางการตลาดการทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบุร ี: กรณีศึกษา 
วิธีการส่ือสารทางการตลาดของการทองเท่ียวจังหวัดเพชรบุรีท่ีมีผลตอพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาว
ไทยเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1)  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสารทางการตลาด
เพ่ือสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียว  2) เพ่ือศึกษาวิธีการส่ือสารการตลาดการทองเท่ียวของแหลง
ทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุร ี 3) เพ่ือใหไดขอเสนอแนะสําหรับนํามาพัฒนาและปรับปรุงจังหวัด
เพชรบุร ี

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 400 ตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอย
ละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความสัมพันธดวยวิธี Chi - Square 

ผลการศึกษาพบวา การเปดรับขาวสารขอมูลท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียว พบวา  มีผลทําให
กลุมเปาหมายทราบเรื่องราวของโครงการและแหลงทองเท่ียวในโครงการมากขึ้น  ส่ือหลักท่ีทําให
กลุมเปาหมายเกิดการรับรู  เขาใจ  และจดจําขาวสารไดมากท่ีสุด  คือ  ส่ือบุคคล  ส่ืออินเตอรเน็ต 
ส่ือมวลชนประเภทโทรทัศน / วิทยุ และส่ือเฉพาะกิจประเภทคูมือตาง  ๆ

การส่ือสารทางการตลาดการทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบุรีนํามาใชมีดวยกันหลัก ๆ อยู 4 
วิธีคือ การโฆษณา  การประชาสัมพันธ  การสงเสริมการขาย  และการขายโดยพนักงาน  วิธีการ
ส่ือสารทางการตลาดท่ีจังหวัดเพชรบุรีใชมากท่ีสุด คือ การโฆษณา ท่ีนิยมมากท่ีสุดคือส่ือทาง
โทรทัศน / วิทยุ รองลงมา การประชาสัมพันธ  โดยการจัดทัศนะศึกษาสําหรับนักทองเท่ียว /



 

ส่ือมวลชน แตละเครื่องมือท่ีนํามาใชขึ้นอยูกับวาแหลงทองเท่ียวใดจะนําส่ือใดมาใชใหมีความ
สอดคลองกับสถานท่ีนั้นไดเหมาะสมหรือส่ือท่ีใชในชวงระยะเวลาใด 
 
  


