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บทคดัย่อ 

การศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ 
ความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีของลูกคา้ของบริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั มีวตัถุประสงคคื์อ (1)  
เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของสายการบินไทยแอร์เอเชียท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ของ
ลูกคา้สายการบินไทยแอร์เอชีย (2) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของสายการบินไทยแอร์
เอเซียท่ีมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของลูกคา้สายการบินไทยแอร์เอชีย (3) เพื่อศึกษาคุณค่าท่ีรับรู้ท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีของลูกคา้สายการบินไทยแอร์เอชีย (4) เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้สายการบินไทยแอร์เอเชีย (5) เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ 
ความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีของลูกคา้ของบริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั ท่ีพฒันาตามแนวคิด
ทฤษฎีและผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ตวัแปรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย มิติการใหบ้ริการ 
มิติดา้นราคา มิติดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และมิติดา้นการส่งเสริมการขาย ตวัแปรคัน่กลาง 
ไดแ้ก่ คุณค่าท่ีรับรู้ในการใชบ้ริการของลูกคา้ของบริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั ความพงึพอใจของ
ลูกคา้ของบริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความจงรักภกัดีของลูกคา้ของบริษทั ไทย
แอร์เอเชีย จาํกดั 

ผลการศึกษาพบวา่ 
1. ส่วนประสมทางการตลาดในมิติราคามีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าท่ีรับรู้ของลูกคา้สาย

การบินไทยแอร์เอเชีย 
2. ส่วนประสมทางการตลาดในมิติส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าท่ีรับรู้ของ

ลูกคา้สายการบินไทยแอร์เอเชีย 
3. คุณค่าท่ีรับรู้ของลูกคา้มีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้สายการบินไทย

แอร์เอเชีย 



 

ผลจากการวิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ีคือ สายการบินไทยแอร์เอเชียควรมุ่งเนน้ส่วนผสม
ทางการในมิติราคา และในมิติดา้นการส่งเสริมการตลาด ทา้ยท่ีสุดสายการบินไทยแอร์เอเชีย ควร
สร้างความประทบัใจใหลู้กคา้ไหรั้บรู้ถึงความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัเงินท่ีจ่ายไป ส่งผลใหลู้กคา้เกิด
ความพึงพอใจอนัจะนาํไปสู่ความจงรักภกัดีท่ีมากยิง่ข้ึน  
 


