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บทคัดยอ 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมที่มีผลตอความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของลูกคาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของ
โรงแรมกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม ทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม และพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม กลุมตัวอยางที่
ใชในการศึกษา คือ ลูกคาทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายตุั้งแต 25-60 ปขึ้นไปที่ใชบริการประเภท
ตางๆ ของโรงแรม จํานวนทัง้ส้ิน 420 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชตารางแจกแจงความถี่ แสดงจํานวน รอยละและ
คาเฉลี่ย และการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน ซ่ึงประมวลผลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS 13.0 for Windows ซ่ึงปรากฏผลการวิจัยดังนี ้

1. กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชน 
ประเภทสื่อหนังสือพิมพและสื่อนิตยสารทั่วไปในระดบัปานกลาง สวนสื่อโทรทัศนในระดับต่ํา 
และส่ือวิทยกุระจายเสยีงในระดับต่ํามาก และจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่อวารสาร ส่ือจุลสาร ส่ือ
แผนพับ และสื่ออินเตอรเน็ตในระดับปานกลาง สวนสือ่เฉพาะกจิอื่นๆ ในระดับต่ํามาก 

โดยรวมแลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม
จากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจอยูในระดบัปานกลาง โดยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมเปนบางครั้ง 

2. กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมใน
ระดับต่ํา โดยผานสื่อประชาสัมพันธประเภทตางๆ ของโรงแรม รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มี
ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในระดับปานกลาง โดยผานสื่อ
ประชาสัมพันธประเภทตางๆ ของโรงแรม  



 

3. กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในระดับ
ปานกลาง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในระดับ
ต่ํา  

4. กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมในระดับ
ปานกลาง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมใน
ระดับต่ํา 

5. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมผานสื่อมวลชนทุกประเภทมีความสัมพนัธเชิง
บวกกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมี
ความสัมพันธเชิงลบกับสื่อเฉพาะกิจบางประเภท เชน แผนปลิว ใบประกาศ โปสเตอร จดหมายขาว 
บอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม และปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่  

6. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมผานสื่อมวลชนทุกประเภทมีความสัมพนัธเชิง
บวกกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมี
ความสัมพันธเชิงลบกับสื่อเฉพาะกิจบางประเภท เชน แผนปลิว ใบประกาศ โปสเตอร จดหมายขาว 
บอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม และปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่  

7. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมผานสื่อมวลชนทุกประเภทมีความสัมพนัธเชิง
บวกกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมี
ความสัมพันธเชิงลบกับสื่อเฉพาะกิจบางประเภท เชน แผนปลิว ใบประกาศ โปสเตอร จดหมายขาว 
บอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม และปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่  
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ABSTRACT 
    This survey research aims to examine the relationship between media exposure and its 
effect on customers’ knowledge, attitude, and behavior in using hotel services in Bangkok, aged 
25-60 years, totaling 420 persons. Data analysis from the questionnaires were summarized in 
frequency table, percentage, average, and Pearson Coefficient via SPSS 13.0 for Windows. The 
survey results are as follows: 
 1. Respondents exhibit media exposure toward hotel’s public relations media via mass 
media such as newspaper and magazine at middle level. 

Generally, survey sampling has behavior to receive hotel’s media from journalists and 
ad-hoc media with an average level. In addition, they sometimes received hotel’s promotion. 
   2. Major sampling survey’s knowledge levels in hotel’s media exposure are very low, 
and medium, respectively. 
 3. Major sampling survey’s behavior levels in hotel’s media exposure are medium, and 
very low, respectively.  

4. Major sampling survey’s behavior levels in use hotel services are medium, and very 
low, respectively. 
 5. There is a positive relation between knowledge received news from hotel’s media 
exposure. 
 6. There is a positive relation between attitude received news from hotel’s media 
exposure. 
 7. There is a positive relation between behavior using hotel’s services from hotel’s media 
exposure. 
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