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ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (144 หนา้) 

อาจารยท่ี์ปรึกษา : ดร.ไกรฤกษ ์ ป่ินแกว้ 
 

บทคดัยอ่ 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน 

การท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 3) เพือ่

เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนคร-    

ศรีอยธุยา จาํแนกตามพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว  

ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการหาค่า จากตารางสาํเร็จรูปของ 

Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ทาํใหไ้ดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถเช่ือถือไดจ้าํนวน 

400 คน ซ่ึงใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา การวิเคราะห์ขอ้มูลในงาน-

วิจยัคร้ังน้ีจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผลโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยใชส้ถิติ

วิเคราะห์ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัน้ี 

ผลการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา พบวา่  นกัท่องเท่ียวชาวไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูร่ะหวา่ง 21-30 ปี 

สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานเอกชน และ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

ผลการศึกษาลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว   

ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคข์องการเดินทาง



จ 

ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพือ่พกัผอ่น เดินทางมาท่องเท่ียว 2-5 คน โดยมาท่องเท่ียว

กบัเพื่อน เดินทางมาท่องเท่ียวโดยใชร้ถยนตส่์วนบุคคล เคยเดินทางมาเท่ียวแลว้ 2-4 คร้ัง เดินทางมา

ท่องเท่ียววนัเดียว และนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียวต่อคร้ัง ตํ่ากวา่ 

1,000 บาท ส่วนเร่ืองแหล่งขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ไดรั้บ

ข่าวสารการท่องเท่ียวจาก บุคคลใกลชิ้ดหรือคนรู้จกั 

ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา พบวา่ ปัจจยัทางดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้ม ดา้นการคมนาคม ดา้น

บทบาทของรัฐ ไดรั้บความพึงพอใจมากจากการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ส่วนปัจจยั

ดา้นราคาสินคา้และบริการ ดา้นความปลอดภยั ดา้นของท่ีระลึก ดา้นการบริการ นกัท่องเท่ียวชาว

ไทยไดรั้บความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ดงัสรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจ

ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้มมากท่ีสุด และ

ไดรั้บความพึงพอใจดา้นความปลอดภยันอ้ยท่ีสุด 

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา    

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากร

ท่ีแตกต่างกนั เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้อาชีพ และสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผล

ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจจากการมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นโบราณสถานและ

ส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้และบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก และ

บทบาทของภาครัฐแตกต่างกนั 

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา    

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรม

การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั เช่น วตัถุประสงคข์องการมาท่องเท่ียว จาํนวนผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียว 

ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียว ความถ่ีในการเดินทางมา

ท่องเท่ียว ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียวต่อคร้ัง และ

แหล่งขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในดา้นโบราณสถาน

และส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้และบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก และ

บทบาทของภาครัฐแตกต่างกนั 


