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ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (144 หนา้) 

อาจารยท่ี์ปรึกษา : ดร.ไกรฤกษ ์ ป่ินแกว้ 
 

บทคดัยอ่ 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน 

การท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 3) เพือ่

เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนคร-    

ศรีอยธุยา จาํแนกตามพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว  

ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการหาค่า จากตารางสาํเร็จรูปของ 

Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ทาํใหไ้ดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถเช่ือถือไดจ้าํนวน 

400 คน ซ่ึงใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา การวิเคราะห์ขอ้มูลในงาน-

วิจยัคร้ังน้ีจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผลโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยใชส้ถิติ

วิเคราะห์ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัน้ี 

ผลการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา พบวา่  นกัท่องเท่ียวชาวไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูร่ะหวา่ง 21-30 ปี 

สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานเอกชน และ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

ผลการศึกษาลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว   

ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคข์องการเดินทาง



จ 

ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพือ่พกัผอ่น เดินทางมาท่องเท่ียว 2-5 คน โดยมาท่องเท่ียว

กบัเพื่อน เดินทางมาท่องเท่ียวโดยใชร้ถยนตส่์วนบุคคล เคยเดินทางมาเท่ียวแลว้ 2-4 คร้ัง เดินทางมา

ท่องเท่ียววนัเดียว และนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียวต่อคร้ัง ตํ่ากวา่ 

1,000 บาท ส่วนเร่ืองแหล่งขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ไดรั้บ

ข่าวสารการท่องเท่ียวจาก บุคคลใกลชิ้ดหรือคนรู้จกั 

ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา พบวา่ ปัจจยัทางดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้ม ดา้นการคมนาคม ดา้น

บทบาทของรัฐ ไดรั้บความพึงพอใจมากจากการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ส่วนปัจจยั

ดา้นราคาสินคา้และบริการ ดา้นความปลอดภยั ดา้นของท่ีระลึก ดา้นการบริการ นกัท่องเท่ียวชาว

ไทยไดรั้บความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ดงัสรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจ

ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้มมากท่ีสุด และ

ไดรั้บความพึงพอใจดา้นความปลอดภยันอ้ยท่ีสุด 

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา    

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากร

ท่ีแตกต่างกนั เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้อาชีพ และสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผล

ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจจากการมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นโบราณสถานและ

ส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้และบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก และ

บทบาทของภาครัฐแตกต่างกนั 

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา    

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรม

การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั เช่น วตัถุประสงคข์องการมาท่องเท่ียว จาํนวนผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียว 

ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียว ความถ่ีในการเดินทางมา

ท่องเท่ียว ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียวต่อคร้ัง และ

แหล่งขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในดา้นโบราณสถาน

และส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้และบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก และ

บทบาทของภาครัฐแตกต่างกนั 



ฉ 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาและความช่วยเหลือจาก

คณาจารยแ์ละผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณ ดร.ไกรฤกษ ์ป่ินแกว้ 

อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบบัน้ี ผูซ่ึ้งใหค้วามรู้ คาํแนะนาํ คาํปรึกษา ขอ้คิดเห็นท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษาและตรวจทานแกไ้ข ตลอดจนกรุณาติดตามความคืบหนา้ของการศึกษา

เฉพาะบุคคลน้ีเสร็จสมบูรณ์ 

 นอกจากน้ีผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณบูรพาจารยแ์ละเจา้ของผลงานทางวิชาการทุกท่าน 

ตามรายละเอียดท่ีปรากฏในบรรณานุกรม รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีโครงการปริญญาโท วิชาบริหารธุรกิจ 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยักรุงเทพ ทุกท่านท่ีใหค้อยความช่วยเหลือ และคาํแนะนาํเป็นอยา่งดี 

 สุดทา้ยน้ีผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และทุกคนในครอบครัว ท่ีส่งเสริมและ

สนบัสนุนในเร่ืองการศึกษา เป็นกาํลงัใจ อีกทั้งยงัไดพ้ร่ําสอนใหข้า้พเจา้ตระหนกัในคุณค่าของ

การศึกษา ความมุ่งมัน่มานะพากเพียรตลอดมา ตลอดจนเพ่ือน ๆ ทุกคน ท่ีใหค้วามช่วยเหลือตลอด

มา คุณประโยชน์ทั้งหมดท่ีเกิดจากรการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขอมอบแด่ ผูมี้พระคุณทุก

ท่าน และหากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูศึ้กษาขออภยัเป็นอยา่งสูงและขอนอ้มรับขอ้ผดิพลาดนั้น  

ผูศึ้กษาหวงัวา่การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบบัน้ีคงมีประโยชน์ไม่มากกน็อ้ย สาํหรับหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง ตลอดจนผูท่ี้สนใจศึกษารายละเอียดเก่ียวกบั ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย     

ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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 ของนกัท่องเท่ียว ชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
 จาํแนกตามพฤติกรรมการท่องเท่ียว  

 

บทท่ี 5 สรุปและอภิปรายผล 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย    116 

5.1.2 ขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย   117 

5.1.3 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว    117 

ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.2.1 ลกัษณะประชากรของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั    117 

5.2.2 ลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั   118   
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สารบญั (ต่อ) 

หนา้ 

5.3 อภิปรายผลการศึกษา        120 

5.4 การนาํผลการศึกษาไปใช ้        121 

5.5 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป       123 

บรรณานุกรม           124 

ภาคผนวก             127 
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สารบญัตาราง 

           หนา้ 

ตารางท่ี 1.1  แสดงจาํนวนสถิติของนกัท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการท่องเท่ียว        3 

 ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ปี พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550 

ตารางท่ี 2.1  ตารางแสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการ      22 

 เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (7Os) 

ตารางท่ี 3.1  แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม        47 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์       52 

 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามเพศ 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์       52 

 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาย ุ

ตารางท่ี 4.3 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์       53 

 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ตารางท่ี 4.4 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์       53 

 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามสถานภาพ 

ตารางท่ี 4.5 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์       54 

 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ 

ตารางท่ี 4.6 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์       54 

 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ตารางท่ี 4.7  จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียว      55 

 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามวตัถุประสงคข์องการเดินทาง 

 มาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ตารางท่ี 4.8  จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียว      56 

 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามจาํนวนผูร่้วมเดินทาง 

 ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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สารบญัตาราง (ต่อ) 

           หนา้ 

ตารางท่ี 4.9  จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียว      56 

 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว 

 ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ตารางท่ี 4.10 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียว      57 

 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามพาหนะท่ีใช ้

 ในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ตารางท่ี 4.11 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียว      58 

 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียว 

 ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ตารางท่ี 4.12 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียว      58 

 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว 

 ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ตารางท่ี 4.13 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียว      59 

 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว 

 ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ตารางท่ี 4.14 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียว      59 

 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามแหล่งขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว 

 ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ       60 

 ดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้มในการท่องเท่ียว 

 ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ       61 

 ดา้นราคาสินคา้และบริการ ในการท่องเท่ียวในจงัหวดั 

 พระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  



ฏ 

 

สารบญัตาราง (ต่อ) 

           หนา้ 

ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ       62 

 ดา้นการคมนาคม ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ       62 

 ดา้นความปลอดภยั ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ       63 

 ดา้นการบริการ ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ       64 

 ดา้นของท่ีระลึก ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ       64 

 ดา้นบทบาทของรัฐ ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจดา้นต่าง ๆ     65 

ตารางท่ี 4.23 ทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียว      66 

 ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

 ท่ีมีเพศแตกต่างกนั โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวน 

ตารางท่ี 4.24 ทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียว      68 

 ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 ท่ีมีอายแุตกต่างกนั โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
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สารบญัตาราง (ต่อ) 

           หนา้ 

ตารางท่ี 4.25 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียว       69 

 ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

 ดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม จาํแนกตามอาย ุ

ตารางท่ี 4.26 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียว       69 

 ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

 ดา้นราสินคา้และบริการ จาํแนกตามอาย ุ

ตารางท่ี 4.27 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียว       70 

 ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

 ดา้นการคมนาคม จาํแนกตามอาย ุ

ตารางท่ี 4.28 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียว       70 

 ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

 ดา้นความปลอดภยั จาํแนกตามอาย ุ

ตารางท่ี 4.29 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียว       71 

 ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

 ดา้นการบริการ จาํแนกตามอาย ุ  

ตารางท่ี 4.30 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียว       72 

 ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

 ดา้นของท่ีระลึก จาํแนกตามอาย ุ

ตารางท่ี 4.31 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียว       72 

 ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

 ดา้นบทบาทของรัฐ จาํแนกตามอาย ุ

ตารางท่ี 4.32 ทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียว      73 

 ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
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สารบญัตาราง (ต่อ) 

           หนา้ 

ตารางท่ี 4.33 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียว       75 

 ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

 ดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ตารางท่ี 4.34 ทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียว      76 

 ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 ท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ตารางท่ี 4.35 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียว       77 

 ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

 ดา้นความปลอดภยั จาํแนกตามสถานภาพ 

ตารางท่ี 4.36 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียว       77 

 ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

 ดา้นการบริการ จาํแนกตามสถานภาพ 

ตารางท่ี 4.37 ทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียว      78 

 ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 ท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ตารางท่ี 4.38 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียว       80 

 ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

 ดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม จาํแนกตามอาชีพ  

ตารางท่ี 4.39 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียว       80 

 ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

 ดา้นราคาสินคา้และบริการ จาํแนกตามอาชีพ 

ตารางท่ี 4.40 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียว       81 

 ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

 ดา้นการคมนาคม จาํแนกตามอาชีพ  
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สารบญัตาราง (ต่อ) 

           หนา้ 

ตารางท่ี 4.41 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียว       82 

 ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

 ดา้นความปลอดภยั จาํแนกตามอาชีพ 

ตารางท่ี 4.42 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียว      82 

 ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

 ดา้นการบริการ จาํแนกตามอาชีพ 

ตาราง 4.43 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียว       83 
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บทท่ี 1 

บทนาํ 

 
1.1 ท่ีมาและความสาํคญัของปัญหา 
 การท่องเท่ียวเป็นอีกธุรกิจหน่ึงท่ีนาํไปสู่การพฒันาทางเศรษฐกิจ ซ่ึงประเทศท่ีกาํลงัพฒันา

ทั้งหลายทัว่โลก ต่างมุ่งหวงัใหก้ารท่องเท่ียวเป็นตวัดึงดูดเงินตราเขา้สู่ประเทศ โดยจะเห็นไดจ้าก

การท่ีรัฐบาลและหน่วยงานของกลุ่มประเทศนั้น ๆ ต่างพากนัจดัตั้งองคก์รดา้นการท่องเท่ียว เพ่ือ

หวงัท่ีจะนาํประเทศไปสู่การจา้งงาน สร้างรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน เพื่อใหค้นในทอ้งถ่ินมีงานทาํ ก่อเกิดการ

ขยายตวัทางเศรษฐกิจอยา่งกวา้งขวาง เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการ

กระจายการพฒันาและความเจริญไปสู่ทอ้งถ่ิน ทาํใหเ้กิดการพฒันาดา้นสาธารณูปโภค สาธารณสุข 

ดา้นการคมนาคมและส่ิงอาํนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน ทั้งน้ีเน่ืองจากการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียว

จะทาํใหเ้กิดการกระจายรายไดไ้ปยงัธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ภายในประเทศ ไดแ้ก่ ธุรกิจ

โรงแรม การขนส่ง ภตัตาคาร การผลิตสินคา้หตัถกรรมและของท่ีระลึก รวมถึงบริการดา้นอาหาร

และเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ 

 นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัทาํใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองศิลปวฒันธรรม

ขนบธรรมเนียมประเพณี สงัคมและปัญหาเศรษฐกิจ ตลอดจนการดาํรงชีวิตของมนุษยทุ์กคนไดดี้

ยิง่ข้ึน ดงันั้นการท่องเท่ียวไดเ้ขา้มามีส่วนช่วยในการพฒันาประเทศอยา่งกวา้งขวาง ทาํใหป้ระเทศ 

มีรายไดเ้พิ่มข้ึน โดยอาศยัทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีแต่ละประเทศมีอยู ่ข้ึนอยูก่บัวา่แต่ละ

ประเทศ จะรู้จกัใชท้รัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีตนมีอยูน่ั้นใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด ยิง่การ

ท่องเท่ียวมีความสาํคญัมากข้ึนเพียงใด กย็ิง่จะเป็นการเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมประเพณีของประเทศ

ใหค้นทั้งโลกไดรู้้จกัมากข้ึน 

การท่องเท่ียวไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อชีวิตของมนุษยม์ากข้ึน เม่ือมีประชากรท่ีเพิ่มข้ึน 

กิจกรรมต่าง ๆ เพิ่มข้ึน การดาํรงชีวิตท่ีเปล่ียนไปจากเดิม เศรษฐกิจเจริญกา้วหนา้มากข้ึน ความ

ตอ้งการท่ีจะพกัผอ่นจึงมีมากข้ึนตามไปดว้ย การท่องเท่ียวจึงเป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจ ท่ี

นกัท่องเท่ียวตอ้งการหลีกหนีจากชีวิตท่ีซํ้ าซากจาํเจ หลงัจากการทาํงาน หลงัจากการใชชี้วิตท่ีเร่งรีบ 

กดดนัของสงัคม การท่องเท่ียวจึงกลายเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นสาํหรับมนุษยม์ากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริม 
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คุณภาพชีวิตใหดี้ข้ึน ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจและความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัในหมู่เพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั  

ปัจจุบนัรัฐบาลและการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการ

ท่องเท่ียว โดยมีการส่งเสริมใหค้นไทยเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน โดยเห็นวา่การ

ท่องเท่ียวภายในประเทศมีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจการท่องเท่ียว และรายไดท่ี้มากจากการท่องเท่ียว

นั้นจะกระจายไปสู่ประชาชนทุกระดบั รวมทั้งกระจายไปสู่ภาคธุรกิจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และรายได้

ท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวภายในประเทศของคนไทยกคิ็ดเป็นมูลค่ามหาศาล  

 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา หรือท่ีเรียกสั้น ๆ วา่ อยธุยา หรือกรุงศรีอยธุยา เป็นอดีตราชธานี

ของไทยนานถึง 417 ปี โดยสมเดจ็พระรามาธิบดีท่ี 1 (สมเดจ็พระเจา้อู่ทอง) ทรงสร้างราชธานีเม่ือ

วนัท่ี 3 เมษายน พ.ศ. 1893 มีพระมหากษตัริยป์กครองติดต่อกนัมารวม 33 พระองค ์และไดส้ิ้นสุด

ลงไปใน พ.ศ. 2310 หลงัการเสียกรุงศรีอยธุยาใน พ.ศ. 2310 กรุงศรีอยธุยาอยูใ่นสภาพระสํ่าระสาย

บา้นเรือนและส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ ถูกทาํลายจนไม่เหมาะท่ีจะเป็นท่ีตั้งราชธานีอีกต่อไป แต่กรุงศรี-

อยธุยากมิ็ไดเ้ป็นเมืองร้าง เน่ืองจากเป็นอู่ขา้วอู่นํ้ าท่ีสาํคญั เป็นชุมทางการคมนาคมระหวา่งภาคและ

ศูนยเ์ศรษฐกิจสาํคญั เพียงระยะเวลาประมาณ 60 ปีต่อมา กรุงศรีอยธุยากเ็ป็นเมืองท่ีมีประชากรอยู่

กนัหนาแน่นและมีความเจริญ มีการพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสงัคมจนเป็นจงัหวดัศูนยก์ลางตอนบน

ดงัปัจจุบนั  

 เน่ืองจากกรุงศรีอยธุยาเจริญรุ่งเรืองมาหลายรัชสมยั จึงมีโบราณสถานปรากฏอยูม่ากและ

ถือวา่เป็นดินแดนแห่งประวติัศาสตร์ ศิลปกรรม วฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี และวิทยาการ

ความรู้ต่าง ๆ ท่ีสืบทอดความเป็นไทยมาจนถึงปัจจุบนั 

 คณะกรรมการวา่ดว้ยการศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมสหประชาชาติ (UNESCO) ได้

มีมติรับอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา ซ่ึงเป็นพื้นท่ีส่วนหน่ึงในใจกลางกรุงศรีอยธุยาไว้

ในบญัชีมรดกโลกทางวฒันธรรม เม่ือวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2534 ณ กรุงคาร์เธจ ประเทศตูนีเซีย ซ่ึงจะมี

ผลใหไ้ดรั้บความคุม้ครองตามอนุสญัญาท่ีประเทศต่าง ๆ ไดท้าํร่วมกนัจึงสมควรท่ีอนุชนรุ่นหลงัจะ

ไดไ้ปศึกษาเยีย่มชมเมืองหลวงเก่าของเราแห่งน้ี 

 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นดินแดนท่ีมีความสาํคญัทางประวติัศาสตร์ท่ีมีเอกลกัษณ์โดด

เด่นทั้งดา้นกายภาพ ประวติัศาสตร์และอารยะธรรม มีโบราณสถานท่ียงัคงเหลืออยูเ่ป็นเคร่ืองบ่งช้ี

ถึงความรุ่งเรืองในอดีต และเม่ือสหประชาชาติ (UNESCO) ไดรั้บอุทยานประวติัศาสตร์พระนคร
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ศรี-อยธุยาไวเ้ป็นมรดกโลกทางวฒันธรรม เป็นผลใหจ้งัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นเมืองท่ีมี

นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติใหค้วามสนใจเขา้มาเยีย่มชมอยา่งต่อเน่ือง 

สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาส่วนใหญ่เป็นโบราณสถาน โดยมีสถานท่ี

ท่องเท่ียวบริเวณเกาะเมืองและพ้ืนท่ีโดยรอบอาํเภอพระนครศรีอยธุยา เช่น พระราชวงัหลวงหรือ

พระราชวงัโบราณ พิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติเจา้สามพระยา ศูนยศึ์กษาประวติัศาสตร์ วดัพระศรี-

สรรเพชญ ์วิหารมงคลบพิตร วดัใหญ่ชยัมงคล วดัไชวฒันาราม วดัพนญัเชิงวรวหิาร เป็นตน้ บริเวณ

อาํเภอบางปะอิน และอาํเภอบางไทร เช่น พระราชวงับางปะอิน วดันิเวศน์ธรรมประวติั ศูนยศิ์ลปา-

ชีพบางไทร เป็นตน้ และบริเวณอาํเภอนครหลวง อาํเภอท่าเรือ เช่น ปราสาทนครหลวง วดัสะตือท่ีมี

พระพทุธรูปปางไสยาสน์ (นอน) ท่ียาวท่ีสุด และศิลปหตัถกรรมทอ้งถ่ิน เช่น มีดอรัญญิก เป็นตน้ 

รวมถึงสถานท่ีท่องเท่ียวในบริเวณอาํเภออ่ืน ๆ อีกมากมาย 

 

ตารางท่ี 1.1: แสดงจาํนวนสถิตินกัท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ปี พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550 

ปี พ.ศ. ผูม้าเยีย่มเยอืน นกัท่องเท่ียว ผูเ้ดินทาง รายได ้(ลา้นบาท) 

2546 2,711,607 447,412 2,264,195 3,656.90 

2547 3,023,933 582,661 2,441,272 4,475.07 

2548 3,260,589 625,674 2,634,915 4,781.09 

2549 3,373,929 773,530 2,600,399 5,118.30 

2550 3,780,702 1,095,500 2,685,202 6,549.53 

ท่ีมา : สาํนกังานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา. (2551 ก). สถิตินกัท่องเท่ียว. สืบคน้วนัท่ี 12 

พฤศจิกายน 2551 จาก http://www.ayutthaya.go.th/city.htm . 
 

 จากตาราง 1.1 พบวา่จาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ในปี พ.ศ. 2550 มีจาํนวน 3,784,617 คน โดยเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย 2,593,106 คน และเป็น

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 1,191,511 คน โดยจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ.2549 ร้อยละ 12.17 โดยเป็นการเพ่ิมข้ึนของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยร้อยละ 16.07 และเป็นการเพ่ิมข้ึนของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศร้อยละ 4.54 
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การท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี

เน่ืองจาก จงัหวดัอยธุยามีความไดเ้ปรียบในดา้นของการเดินทางท่ีมีความสะดวกสบาย มีระยะทาง

ใกลก้รุงเทพฯ  แหล่งท่องเท่ียวโบราณสถานยงัคงไดรั้บความนิยม อาทิ วดัใหญ่ชยัมงคล วดัพนญั-

เชิงวรวหิาร วหิารพระมงคลบพิตร นอกจากน้ีการท่ีภาครัฐและเอกชนยงัร่วมมือกนัจดักิจกรรม

ส่งเสริมการท่องเท่ียวหลายกิจกรรม อาทิ การแข่งขนัเรือนานาชาติและเรือยาวประเพณี การจดังาน

ประเพณีสงกรานตก์รุงเก่า   งานลอยกระทงตามประทีปศูนยศิ์ลปาชีพบางไทร การจดังานลอย

กระทงกรุงเก่า 4 มุมเมือง เป็นตน้ จึงส่งผลดีต่อการเดินทางเขา้พื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง 

จากการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ยงัคงอยูบ่นพื้นฐานการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่

อยา่งสมบูรณ์ แต่ปัจจุบนัทรัพยากรดงักล่าวเร่ิมเส่ือมโทรมลง ส่วนหน่ึงมาจากการใชท้รัพยากร

อยา่งฟุ่ มเฟือย ขาดจิตสาํนึก ขาดการบาํรุงรักษา ขาดการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ประกอบกบัปัจจุบนัยงัขาดการวางแผนและกรอบการดาํเนินงานการท่องเท่ียวท่ีชดัเจน ส่งผลให้

การท่องเท่ียว ประสบปัญหาอยา่งมากมาย เพื่อเป็นการแกปั้ญหาและเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย

การการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศ สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคต ทั้งน้ีเพื่อ

ก่อใหเ้กิดการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษา เพื่อใหท้ราบถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน

การท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื่อท่ีจะไดท้ราบและประเมินไดว้า่ ในดา้นผลประโยชน์

ของแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าว เพื่อท่ีจะไดน้าํผลการศึกษามาเป็นขอ้มูลทางวิชาการ เพื่อประกอบการ

ตดัสินใจของรัฐบาลและหน่วยงานต่าง ๆ ในการวางแผนนโยบาย มาตรการ และแนวทางการ

ทาํงาน เพื่อใหอ้ยธุยาเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถสร้างรายไดใ้หแ้ก่ทอ้งถ่ินและประเทศ 
 

1.2 วตัถุประสงคข์องการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวภายในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวภายใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

3. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวภายใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
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1.3 ขอบเขตในการศึกษา 
1. ประชากรในวจิยัน้ีไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา  

2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา จาํนวน 400 คน โดยใชสู้ตรกาํหนดขนาดตวัอยา่ง ตามวิธีของทาโร ยามาเน่   

และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

3. พื้นท่ีท่ีใชศึ้กษา คือ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

4. ระยะเวลาการเกบ็ขอ้มูล ตั้งแต่เดือนกนัยายน  ถึง พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 

5. ตวัแปรในการศึกษา มี 2 ลกัษณะดงัน้ี 

5.1 ตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะประชากรศาสตร์ และลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

โดยจาํแนกไดด้งัน้ี 

5.1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

5.1.2 พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

5.2 ตวัแปรตาม คือ ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว

ภายในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยจาํแนกเป็น 7 ดา้น (สุคนธ์ธาร สุรเดชพิภพ, 2549) ไดด้งัน้ี 

5.2.1 ดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้ม 

5.2.2 ดา้นราคาสินคา้และบริการ 

5.2.3 ดา้นการคมนาคม 

5.2.4 ดา้นความปลอดภยั 

5.2.5 ดา้นการบริการ 

5.2.6 ดา้นของท่ีระลึก 

5.2.7 ดา้นบทบาทของรัฐ 
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1.4 กรอบแนวความคิด 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้สดงกรอบแนวคิดใหเ้ห็นถึงกระบวนการเช่ือมโยงเก่ียวกบัลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ ลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียว และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา โดยแสดงการเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 
 

ภาพท่ี 1.1: แสดงกรอบแนวความคิด 
 

                ตัวแปรอสิระ               ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

ในการท่องเทีย่วในจังหวดั

พระนครศรีอยุธยา 

1. ดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้ม 

2. ดา้นราคาสินคา้และบริการ 

3. ดา้นการคมนาคม 

4. ดา้นความปลอดภยั 

5. ดา้นการบริการ 

6. ดา้นของท่ีระลึก 

7. ดา้นบทบาทของรัฐ 

ลกัษณะประชากรศาสตร์   

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพ 

5. อาชีพ 

6. รายไดต่้อเดือน 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

1. วตัถุประสงคข์องการเดินทาง 

2.  จาํนวนผูร่้วมเดินทาง 

3. ลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียว 

4. พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว 

5. ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียว 

6. ระยะเวลาในการท่องเท่ียว  

7. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว  

8. แหล่งขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว 
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1.5 สมมุติฐานของการศึกษา 
1. ลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยแตกต่างกนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.1 เพศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการ

ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั 

1.2 อายขุองนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการ

ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั 

1.3 ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึง

พอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั 

1.4 สถานภาพของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ   

ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั 

1.5 อาชีพของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการ

ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั 

1.6 รายไดต่้อเดือนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึง

พอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั 

 

2. ลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึง

พอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยแตกต่างกนั โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

2.1 วตัถุประสงคข์องการเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั  

มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั   

2.2 จาํนวนผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ

ระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั 

2.3 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ

ระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั 
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2.4 พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั         

มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั 

2.5 ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ

ระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั 

2.6 ระยะเวลาในการท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบั

ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั 

2.7 ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่าง

กนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั 

2.8 แหล่งขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ

ระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั 

 

1.6 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 
1. สามารถนาํขอ้มูลวิจยัไปใชป้ระโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และเป็น

แนวทางในการแกไ้ขปรับปรุง พฒันา และวางแผนดา้นนโยบาย มาตรการ กาํหนดกลยทุธ์ในการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียว ใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว รวมทั้งเป็นแรงจูงใจ

ใหน้กัท่องเท่ียวใชจ่้ายในการท่องเท่ียวภายในประเทศเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงทาํใหมี้เงินหมุนเวียน

ภายในประเทศเพ่ิมข้ึน ตลอดจนแกไ้ขปัญหาการวา่งงานของประเทศ 

2. ทาํใหท้ราบถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ใน

การท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และนาํขอ้มูลดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง

แกไ้ขใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  

 

1.7 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดใ้หค้วามหมายของศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งไวด้งัน้ี 

1. นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไดแ้ก่ บุคคลใด

บุคคลหน่ึงท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะมาศึกษาหาความรู้

และท่องเท่ียวพกัผอ่นตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ หากแต่ไม่ไดม้าอาศยัอยูอ่ยา่งถาวร 
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2. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บการตอบสนองดา้นจิตใจและ

ร่างกาย ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้จริง กบัความคาดหวงัท่ีมีต่อการท่องเท่ียว 

ซ่ึงผลจากการเปรียบเทียบน้ีมีทั้งในแง่บวกและแง่ลบต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ดา้น

โบราณสถานและสภาพแวดลอ้ม ดา้นราคาสินคา้และบริการ ดา้นการคมนาคม ดา้นความปลอดภยั 

ดา้นการบริการ ดา้นของท่ีระลึก และดา้นบทบาทของรัฐในการท่องเท่ียวภายในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

3. การท่องเท่ียว  หมายถึง  การเดินทางท่ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 3 ประการ 

1) การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 2) การเดินทางดว้ยความสมคัรใจ และ 

3) การเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดกต็าม ท่ีไปเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ้

4. แหล่งท่องเท่ียว หมายถึง สถานท่ี ท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี

สวยงาม ไดแ้ก่ นํ้าตก ถํ้า ภูเขา เขตรักษาพนัธ์ุสตัว ์อุทยานแห่งชาติ ทะเล เข่ือน ฯลฯ รวมถึงสถานท่ี

ท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียว อนัไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และกิจกรรมท่ีเป็นสถานท่ีท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ความเป็นอยู ่วิถีชีวิต ซ่ึง

เป็นท่ีดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 

5. พฤติกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง การแสดงออกของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียว ท่ีแสดงถึง

กระบวนการตดัสินใจทั้งก่อนใชบ้ริการการท่องเท่ียว การไดรู้้จกัสถานท่ีท่องเท่ียว สาเหตุของการ

มาท่องเท่ียว ตลอดถึงลกัษณะการเขา้มาท่องเท่ียว และหลงัการท่องเท่ียว 

6. ปัจจยัดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้ม เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไดแ้ก่ การปรับปรุงสภาพ

ภูมิทศัน์ ศูนยข์อ้มูลมีความสะอาด ทศันียภาพโดยรวมมีความสวยงามเหมาะสม เป็นตน้ 

7. ปัจจยัดา้นราคาสินคา้และบริการ เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไดแ้ก่ ค่าท่ีพกั/ค่าอาหาร ค่า

ยานพาหนะ ค่าเขา้ชมสถานท่ี ราคาสินคา้และของท่ีระลึก/ของฝาก เป็นตน้ 

8. ปัจจยัดา้นการคมนาคม เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

ชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไดแ้ก่ ถนนมีความสะอาดและสะดวกต่อ  
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การสญัจร ป้ายบอกเสน้ทางการท่องเท่ียวชดัเจน เขา้ใจง่าย ความสะดวกในการเดนทาง เช่น ทางรถ 

เรือ รถไฟ เป็นตน้ 

9. ปัจจยัดา้นความปลอดภยั เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไดแ้ก่ มีเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัอยา่ง

ทัว่ถึง มีสถานพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีดูแลประจาํ มีจุดแจง้เหตุด่วน เหตุร้าย เป็นตน้ 

10. ปัจจยัดา้นการบริการ เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไดแ้ก่ การบริการของเจา้หนา้ท่ี การบริการดา้น

สุขอนามยั เช่นหอ้งนํ้า การบริการดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก สถานท่ีจอดรถ เป็นตน้ 

11. ปัจจยัดา้นของท่ีระลึก เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไดแ้ก่ รูปแบบของผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน ราคา

ผลิตภณัฑ ์การใหบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ี เป็นตน้ 

12. ปัจจยัดา้นบทบาทของรัฐ เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไดแ้ก่ การจดัการขยะ การจดัการสภาพภูมิ

ทศัน์ การบูรณะดา้นโบราณสถานและโบราณวตัถุ เป็นตน้ 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ผูว้ิจยั ไดศึ้กษาเอกสารท่ีเก่ียวกบัประวติัความเป็นมาของจงัหวดัพระนครศรี-

อยธุยา แนวความคิด ทฤษฏีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบันนัทนาการและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 

2.2 ลกัษณะทัว่ไปของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   
2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบันนัทนาการและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

2.1.1.1 นนัทนาการและอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  

 กล่าวถึงองคป์ระกอบการท่องเท่ียว คือ การท่องเท่ียวเป็นกระบวนการทาง

สงัคมและเศรษฐกิจท่ีมีองคป์ระกอบหลกั 3 ดา้น คือ ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว (Tourism Resource) 

บริการการท่องเท่ียว (Tourism Service) และตลาดการท่องเท่ียว (Tourism Market or Tourist) แต่

ละองคป์ระกอบยอ่ย ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัเป็นเหตุและผลซ่ึงกนัและกนั ความแตกต่างของแต่ละ

รูปแบบการท่องเท่ียว จึงอยูท่ี่ความแตกต่างในองคป์ระกอบยอ่ยและความสมัพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนนัน่เอง 

 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระบบยอ่ยทั้ง 3 เกิดข้ึนเม่ือนกัท่องเท่ียวไดใ้ชป้ระโยชน์

จากทรัพยากรการท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการหรือทศันศึกษา ซ่ึงอาจเป็นการใชป้ระโยชน์โดยตรง

และจากการบริการท่ีเก่ียวขอ้ง โดยปกติทรัพยากรการท่องเท่ียวเป็นทรัพยากรท่ีใชไ้ม่มีวนัหมด 

เพราะรูปแบบการใชม้กัเป็นการสมัผสัแต่ภายนอกโดยไม่มีการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรใด ๆ หรืออาจ 

มีการชดเชยไดอ้ยูต่ลอดเวลา อยา่งไรกต็าม ในการท่องเท่ียวท่ีเป็นจริงนั้นการใชป้ระโยชน์ของ
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ทรัพยากรมกัมีการแปรรูปทรัพยากรและอาจไม่มีการคาํนึงถึงการสูญเสีย หรือผลกระทบท่ีจะเกิด

ข้ึนกบัระบบยอ่ยต่าง ๆ รวมทั้งผลต่อส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ ในทางกลบักนัส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นระบบอ่ืน ๆ 

เช่น ระบบชุมชน ระบบอุตสาหกรรม ฯลฯ อาจมีผลกระทบมาสู่ระบบท่องเท่ียวดว้ย ดงันั้น การ

ท่องเท่ียวท่ีขาดระบบการจดัการท่ีดีเขา้มาเก่ียวขอ้ง จึงเป็นการท่องเท่ียวท่ีไม่ประสบความสาํเร็จได้

เลย นอกจากองคป์ระกอบภายในระบบแลว้ การท่องเท่ียวยงัมีส่ิงแวดลอ้มสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์

กนัอีกหลายประการ เช่น สภาพกายภาพและระบบนิเวศส่ิงแวดลอ้ม โครงสร้างพื้นฐานเศรษฐกิจ 

และการลงทุน สงัคมและวฒันธรรมองคก์รและกฎหมาย เป็นตน้ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
 

ภาพท่ี 2.1: แสดงระบบการท่องเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : สมบติั กาญจนกิจ. (2544). นนัทนาการและอุตสาหกรรมท่องเท่ียว. กรุงเทพฯ : ทาํมาดี. 
 

1. แหล่งท่องเท่ียว เป็นทรัพยากรท่ีสาํคญั จดัเป็นอุปทานการท่องเท่ียว 

(Tourism Supply) ซ่ึงไดจ้ดัหมวดหมู่ของแหล่งท่องเท่ียวเป็น 5 ประเภท คือ แหล่งท่องเท่ียวทาง

วฒันธรรม (Cultural Attractions) แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงแสดงออกถึงประเพณีต่าง ๆ (Traditional 

Attractions) แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงแสดงถึงความงดงามในรูปแบบต่าง ๆ ของภูมิประเทศ (Scenic 

Attractions) แหล่งท่องเท่ียวประเภทท่ีใหค้วามบนัเทิง (Entertainment Attractions) แหล่งท่องเท่ียว

อ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั (Other Attractions)  

การตลาด 

ทรัพยากร 
การท่องเท่ียว 

การบริการ 
การท่องเท่ียว 

ระบบ 
การท่องเที่ยว 
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 สาํหรับประเทศไทยนั้น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยบริษทัหรือ

หน่วยงานท่ีปรึกษาต่าง ๆ แบ่งแหล่งท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประเภท คือ แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 

แหล่งท่องเท่ียวประวติัศาสตร์โบราณคดี และแหล่งท่องเท่ียวศิลปวฒันธรรม ส่วนแหล่งท่องเท่ียวท่ี

ใหค้วามบนัเทิงนั้น จดัเป็นส่วนหน่ึงในสถานบริการนกัท่องเท่ียว  

2. บริการการท่องเท่ียว เป็นบริการท่ีรองรับการท่องเท่ียวเป็นอุปทานประเภท

หน่ึง ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นจุดหมายปลายทางหลกัของนกัท่องเท่ียว แต่เป็นบริการท่ีรองรับใหเ้กิดความ

สะดวกสบาย และความบนัเทิงแก่นกัท่องเท่ียวซ่ึงในบางโอกาสอาจเป็นตวัดึงดูดใจไดเ้ช่นกนั 

บริการการท่องเท่ียวท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ ท่ีพกั อาหาร แหล่งจาํหน่ายสินคา้ แหล่งบนัเทิง แหล่งกิจกรรม 

และบริการอ่ืน ๆ ทั้งน้ีรวมถึงโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็นอ่ืน ๆ 

3. ตลาดการท่องเท่ียว เป็นการแสดงออกของอุปสงค ์(Tourism Demand) ซ่ึงมี

ความปรารถนาในการท่องเท่ียวจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงเพื่อเขา้ร่วมในกิจกรรมการพกัผอ่นหยอ่น

ใจ และเพื่อกิจกรรมอ่ืน ๆ (ปกติตลาดการท่องเท่ียวจะเนน้ท่ีนกัท่องเท่ียว) ซ่ึงในกระบวนการจดัการ

ไดห้มายรวมถึงการส่งเสริมและพฒันาการขาย และการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวดว้ย  

(สมบติั กาญจนกิจ, 2544)  

กล่าวไดว้า่ ในการพิจารณาองคป์ระกอบภายในระบบการท่องเท่ียว มี

องคป์ระกอบอีกมากมายท่ีมี บทบาทและหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั และมีความสมัพนัธ์ต่อกนั เป็นเหตุ

เป็นผลซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงความแตกต่างของแต่ละรูปแบบการท่องเท่ียวนั้นอยูท่ี่ความแตกต่างใน

องคป์ระกอบยอ่ย และความสมัพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัมีส่ิงแวดลอ้มนอกระบบท่ี

เก่ียวขอ้งเก้ือหนุน เป็นอุปสรรคหรือไดรั้บผลกระทบจากการท่องเท่ียวอีกหลายประการ เช่น สภาพ

กายภาพและระบบนิเวศ  ส่ิงแวดลอ้ม โครงสร้างพื้นฐาน เศรษฐกิจและการลงทุน สงัคมและ

วฒันธรรม องคก์รและกฎหมาย เป็นตน้ ซ่ึงระบบจะเกิดข้ึนไดก้ต่็อเม่ือมีนกัท่องเท่ียวไดใ้ช้

ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเท่ียวทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 

2.1.1.2 ธุรกิจการท่องเท่ียว  

 ประกอบดว้ยธุรกิจหลายประเภทท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง ไดแ้ก่ ธุรกิจดา้นการ

ขนส่ง ธุรกิจดา้นท่ีพกัและอาหาร ธุรกิจการนาํเท่ียว และธุรกิจการคา้ของท่ีระลึก ธุรกิจเหล่าน้ี จะ

ขายบริการแก่นกัท่องเท่ียวโดยตรง และยงัมีธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้ม เช่น การผลิตสินคา้
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เกษตรกรรม การ ผลิตหตัถกรรมพื้นบา้น เป็นตน้ สาํหรับแนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจการท่องเท่ียว ท่ีจะ

กล่าวในท่ีน้ี จาํแนกออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี  

1. ความสาํคญัของการท่องเท่ียว  

1.1 ความสาํคญัดา้นเศรษฐกิจของประเทศ  

1.1.1 การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดรายไดเ้ป็นเงินต่างประเทศเขา้ประเทศ
เป็น จาํนวนมาก การท่องเท่ียวสามารถทาํรายไดใ้นรูปของเงินตราต่างประเทศมากเป็นอนัดบั 1 เม่ือ 

เปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากสินคา้ออกอ่ืนๆ นอกจากน้ีรายรับสุทธิในรูปของเงินตราต่างประเทศ จาก

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวยงัมีส่วนช่วยใหดุ้ลชาํระเงินของประเทศดีข้ึน  

1.1.2 รายไดจ้ากการท่องเท่ียวจะมีผลทบทวีคูณในการสร้างรายได ้

หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะทาํใหผ้ลผลิตส่วนรวมของประเทศมีค่าทวีกวา่สอง 

เท่าตวั 

1.1.3 การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดการหมุนเวียน และการกระจายรายได ้

ไปสู่ภูมิภาค เม่ือเกิดการเดินทางท่องเท่ียวเขา้ไปถึงแหล่งท่องเท่ียวในชนบทการพฒันาความเจริญ ก็

จะไปถึงภูมิภาคนั้นๆ ก่อใหเ้กิดการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ในทอ้งถ่ิน เช่น โรงแรม ภตัตาคาร ร้านคา้ 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ มีผูล้งทุนในหลายๆ รูปแบบ ทาํใหเ้กิดการสร้างงาน สร้าง อาชีพ อยา่ง

กวา้งขวาง เป็นการสร้างรายไดสู่้ประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

1.1.4 การท่องเท่ียวมีบทบาทในการกระตุน้ใหเ้กิดการผลิต และนาํเอา 

ทรัพยากรของประเทศ โดยเฉพาะของทอ้งถ่ินมาใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นอตัราท่ีสูง ในรูปของการ 

ผลิตสินคา้พื้นเมืองและสินคา้ของท่ีระลึก ตลอดจนการบริการในทอ้งถ่ินนั้น ๆ  

1.1.5 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่ส้ินเปลืองวตัถุดิบ ผลผลิต

ขาย ไดทุ้กเวลาสุดแลว้แต่ความเหมาะสมและความสามารถของผูข้าย  

1.1.6 การท่องเท่ียวช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการผลิตเป็นวงจรหมุนเวยีน 

ภายในประเทศ ทาํใหเ้กิดการสร้างงาน สร้างอาชีพของประชาชนทั้งทางตรงและทางออ้ม เป็นการ

ลดการวา่งงาน ประชากรมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ซ่ึงส่งผลใหรั้ฐบาลไดรั้บรายไดใ้นรูปของภาษีอากร 

ประเภทต่างๆ  
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1.2 ความสาํคญัของการท่องเท่ียวต่อสงัคม  

1.2.1 การท่องเท่ียวมีส่วนในการส่งเสริม ความสมัพนัธ์ของมนุษย ์

ก่อใหเ้กิดสนัติภาพ ความเป็นมิตรไมตรีและความเขา้ใจอนัดี ระหวา่งเจา้ของบา้นและผูม้าเยอืน  

1.2.2 การท่องเท่ียวมีบทบาทในการพฒันาสร้างสรรคค์วามเจริญทาง 

สงัคมใหเ้กิดแก่ทอ้งถ่ิน ทาํใหมี้การก่อสร้างส่ิงใหม่ๆ มีการลงทุนทางดา้นการผลิตเพือ่รองรับการ 

บริการแก่ผูม้าเยอืนทอ้งถ่ิน ทาํใหป้ระชาชนมีรายไดจ้ากการมีงานทาํ จึงทาํใหอ้ยูดี่กินดีมีความสุข  

1.2.3 การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดการอนุรักษฟ้ื์นฟมูรดกทางวฒันธรรม
และ ส่ิงแวดลอ้ม ก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจ ความสาํนึก และตระหนกัในคุณค่าของศิลปวฒันธรรม 

ตลอดจนการรักษาเอกลกัษณ์ของชาติ ก่อใหเ้กิดความรู้สึกหวงแหนและรักผนืแผน่ดินท่ีอยูอ่าศยั  

1.2.4 การท่องเท่ียวช่วยขจดัปัญหาความแตกต่างระหวา่งเมืองกบั
ชนบท ช่วยขจดัปัญหาการหลัง่ไหลและเคล่ือนยา้ยเขา้มาหางานทาํหรือเส่ียงโชคในเมืองของ

ประชาชนใน ชนบท  

1.2.5 การท่องเท่ียวช่วยใหป้ระชาชนในชนบทรู้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้กิด 

ประโยชน ์รู้จกัใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินมาผลิตและประดิษฐส่ิ์งของเคร่ืองใชใ้นรูปของสินคา้ 

พื้นเมือง และของท่ีระลึกไวส้าํหรับขายผูม้าเยอืน เป็นการหารายไดม้าจุนเจือครอบครัวเพิ่มข้ึน  
 

1.3 ความสาํคญัของการท่องเท่ียวต่อการเมือง  

1.3.1 การเดินทางเท่ียวก่อใหเ้กิดความรู้สึกถึงความมัน่คงปลอดภยั 

เพราะการท่ีนกัท่องเท่ียวจะเลือกเดินทางไปเยอืนท่ีใด ท่ีนั้นจะตอ้งมีความปลอดภยัเพียงพอ 

1.3.2 การท่องเท่ียวเป็นวิถีทางท่ีมนุษยต่์างสงัคมจะไดพ้บปะรู้จกัทาํ 
ความเขา้ใจกนั การเดินทางไปมาหาสู่กนัภายในประเทศทาํใหไ้ดรู้้จกั คุน้เคย รู้ปัญหา พึ่งพาอาศยั 

กนั เป็นการสร้างความรักสามคัคีสมานฉนัทข์องคนในชาติในทาํนองเดียวกนั การเดินทาง 

ท่องเท่ียวระหวา่งประเทศจะเป็นการแลกเปล่ียนวฒันธรรม เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีท่ีจะนาํไปสู่ 

ความเป็นเพื่อนร่วมโลกท่ีจะช่วยสร้างสรรคส์มัพนัธไมตรี และความสงบสนัติสุขในโลก 

 (สมบติั กาญจนกิจ, 2544)  
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2. ประเภทการท่องเท่ียว  

 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีอุดมไปดว้ยทรัพยากรการท่องเท่ียว ซ่ึงหมายถึง 

สถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรมและวฒันธรรมประเพณีท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงอารยธรรมทอ้งถ่ินท่ีมี

ลกัษณะเด่น ดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวได ้ทรัพยากรการท่องเท่ียวอาจแยกตามลกัษณะ 

และความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวได ้3 ประเภท คือ  

2.1 ประเภทธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามตามธรรมชาติ 

ไดแ้ก่ ภูเขา นํ้าตก ถํ้า นํ้าพรุ้อน บ่อนํ้าร้อน เขตรักษาพนัธ์ุสตัว ์สวนสตัว ์อุทยานแห่งชาติ             

วนอุทยาน สวนรุกขชาติ ทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เกาะ เข่ือน อ่างเกบ็นํ้า แหล่งนํ้าจืด (หว้ย หนอง 

คลอง บึง) ตวัอยา่งแหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติของไทย เช่น อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์

นํ้าตกทีลอซู เข่ือนรัชประภา ภูกระดึง เป็นตน้  

2.2 ประเภทประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุสถาน และปูชนียสถาน เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีความสาํคญัในทางประวติัศาสตร์ โบราณคดีหรือปูชนียสถาน ไดแ้ก่ วดั โบราณสถาน 

อุทยานประวติัศาสตร์ ชุมชนโบราณ พิพิธภณัฑศาสนสถาน กาํแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย ์และ

อนุสรณ์สถาน ไดแ้ก่ วดัพระศรีรัตนศาสดาราม พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ อุทยานประวติัศาสตร์

สุโขทยั เป็นตน้  

2.3 ประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณีและกิจกรรม เป็นทรัพยากรการ

ท่องเท่ียวอีกรูปแบบหน่ึงในลกัษณะของพิธีงานประเพณีความเป็นอยู ่วิถีชีวิต (เช่น หมู่บา้นชาวเขา 

สภาพชีวิตในชนบท) ศูนยว์ฒันธรรมสินคา้พื้นเมือง ไร่ สวน พืช ผกั ผลไม ้และเหมือง เช่น ตลาด

นํ้าดาํเนินสะดวก งานชา้งจงัหวดัสุรินทร์ ประเพณีการบวชลูกแกว้จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เป็นตน้  

(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2545)  

 

3. ปัจจยัท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการท่องเท่ียว ปัจจยัหรือเง่ือนไขท่ีส่งเสริมใหมี้การ 

ขยายตวัของการเดินทางท่องเท่ียว และก่อนท่ีจะเกิดการเดินทาง มีอยูส่องประการ คือ สภาพเอ้ือต่อ 

การท่องเท่ียว ( Enable Condition หรือ Travel Facilitator) และแรงจูงใจเพื่อการท่องเท่ียว (Travel 

Motivation) สาํหรับสถานภาพเอ้ือเพ่ือการท่องเท่ียวนั้น เป็นเง่ือนไขท่ีจะทาํใหผู้ค้น สามารถ

เดินทางท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เวลา (Time) และรายได ้(Income) สาํหรับเร่ืองปัจจยัเวลานั้น (Disposable 
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Income) สรุปได ้วา่ทั้งเวลาและรายไดจ้ะเป็นมูลเหตุปัจจยัใหเ้กิดการท่องเท่ียวได ้ส่วนแรงจูงใจ 

เพื่อการท่องเท่ียว (Travel Motivation) เป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดการท่องเท่ียวท่ีสาํคญัคือ การจดัใหมี้

ส่ิงอาํนวยความ สะดวกท่ีเหมาะสมต่างๆ (Travel Facilities) ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจะกระตุน้ให้

เกิดการท่องเท่ียว ท่ีสาํคญัคือ การขนส่ง ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กบัการท่องเท่ียวแบบแยกจากกนัไม่ออก 

นกัเดินทาง ตอ้งการการขนส่งท่ีรวดเร็ว ปลอดภยั มีความสุขสบาย และราคาพอท่ีจะทาํใหส้ามารถ

ใชบ้ริการ ได ้ถา้ราคาแพงเกินไปแรงกระตุน้กจ็ะนอ้ยลง ในอดีตก่อนถึงศตวรรษท่ี 19 การขนส่งไม่

อยูใ่น สภาพท่ีปลอดภยั ไม่รวดเร็ว และราคากค่็อนขา้งแพง จึงไม่สามารถจะก่อใหเ้กิดการขยายตวั

ของ การท่องเท่ียวในอตัราท่ีน่าพอใจได ้ก่อนท่ีจะมีการนาํรถปรับอากาศ (Coach) มาใช ้มีการนาํ 

เกวยีนมาบรรทุก (Carrier’s Wagon) ซ่ึงเดินทางไดช้า้มาก เช่นระยะทางจากพระนครศรีอยธุยาไป 

ถึงสุโขทยั เป็นระยะทางสั้นๆ ใชเ้วลาเดินทางเป็นสปัดาห์ นอกจากเกวยีนจะเดินทางไดช้า้มากแลว้ 

ถนนส่วนมากจะอยูใ่นสภาพทรุดโทรม เพราะในฤดูฝนลอ้เกวยีนจะบดกบัถนนจนกระทัง่กลายเป็น

ทะเลโคลน การเดินทางโดยเกวยีนนอกจากจะไม่สะดวกแลว้ยงัไม่ปลอดภยัอีกดว้ย  

 อยา่งไรกต็ามเม่ือถึงศตวรรษท่ี 18 มีการประดิษฐร์ถมา้ (Stage Coach) ซ่ึงทาํให้

การ เดินทางมีความเร็ว และประหยดัเวลาลงไดม้าก การเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางซ่ึงเคยใช้

เวลา นบัเป็นวนัๆ กเ็หลือเพียงเป็นชัว่โมงเท่านั้น อยา่งไรกต็าม แมจ้ะมีการปรับปรุงยานพาหนะให้

มี ความเร็วข้ึนแลว้กต็าม แต่ถนนกย็งัมีสภาพท่ีทรุดโทรมอยู ่จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2060 ไดมี้การ 

ปรับปรุงการราดผวิถนนดว้ยเคร่ืองจกัรกล (Macadamias) จึงทาํใหส้ภาพพื้นผวิถนนเรียบกวา่เดิม 

การเดินทางจึงสะดวกสบายมากกวา่ท่ีเคยเป็น  

 เม่ือถึงยคุของรถไฟ ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทางจึงเร่ิมเป็นจริง ราคา

ของการ เดินทางโดยรถไฟกอ็ยูใ่นฐานะท่ีคนส่วนใหญ่สามารถจะใชบ้ริการได ้ทาํใหก้ารท่องเท่ียว

ขยายตวั อยา่งรวดเร็วแบบกา้วกระโดด  

 แรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีมีความสาํคญัเท่าเทียมกบัการขนส่งกคื็อท่ีพกั 

(Accommodation) เม่ือมีระบบขนส่งรถมา้และรถขนส่งไปรษณียแ์ลว้จึงมีแรงผลกัดนัใหเ้กิดการ 

สร้างท่ีพกัอาศยัตามสถานท่ีรายทางต่างๆ มากมาย โดยเร่ิมตน้การดดัแปลงใหมี้ท่ีพกัในร้านเหลา้ 

(Ale-House) ก่อน ต่อมายงัมีการสร้างโรงนอนหรือโรงเต้ียม (Inn) กนัมากมาย สาํหรับเมืองเลก็ๆ 
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 สรุปไดว้า่แรงจูงใจท่องเท่ียวในสมยัก่อนมีปัจจยัอยูท่ี่ระบบการขนส่ง การ

คมนาคม และ การพฒันาเร่ืองท่ีพกัอาศยั  

 ในอดีตแมจ้ะไดมี้การพฒันาการท่องเท่ียวเป็นขั้นตอนไปบา้งแลว้กต็าม แต่

ปัญหา บางอยา่งกย็งัคงอยู ่เช่น ปัญหาสุขอนามยั ความเส่ียงต่อโรคภยั และความไม่สะดวก ในการ 

แลกเปล่ียนเงินตรา นกัท่องเท่ียวจาํเป็นตอ้งขนเงินไปกบัตวัเองจาํนวนมาก ซ่ึงอาจจะทาํใหเ้กิด 

อนัตรายได ้การออกหนงัสือต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการเดินทางกย็งัไม่ค่อยไดรั้บความสะดวก ยกเวน้ 

กรณีของพอ่คา้ หรือนกัธุรกิจ  

 ถา้จะพิจารณาใหดี้แลว้ปัจจยัท่ีจะก่อใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียวทั้งสองปัจจยั มี

ลกัษณะ แตกต่างกนั กล่าวคือ ปัจจยัเอ้ือการเดินทางท่องเท่ียว (Enable Condition) ท่ีมีปัจจยัเวลา 

และรายได ้เป็นตวัเร่งใหก้ารเดินทางเติบโต เร่งเร้านกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพอยูแ่ลว้ใหอ้อกเดินทาง

นั้นเป็นการ เร่งเร้าจากภายนอก และปัจจยัแรงจูงใจเพื่อการท่องเท่ียว (Travel Motivation) อนัไดแ้ก่ 

ส่ิงอาํนวย ความสะดวกท่ีเหมาะสม ความปลอดภยั สุขอนามยั จะมีอิทธิพลมากกวา่ เพราะเป็น

แรงผลกัดนั จากภายในอนัก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อการเดินทางท่องเท่ียววา่จะสะดวกหรือไม่ 

ปลอดภยัหรือไม่ หรือเส่ียงต่อโรคภยัไขเ้จบ็หรือไม่ ถา้ผูค้นมีทศันคติดงักล่าวในทางท่ีดีและแน่ใจ

ในปัจจยัเร่งเร้าแลว้ กจ็ะผลกัดนัใหเ้กิดความตอ้งการในการเดินทาง นอกจากแรงกระตุน้ดงักล่าวจะ

ผลกัดนัจากภายใน แลว้ ส่ิงท่ีส่งเสริมใหเ้กิดแรงกระตุน้ท่ีดีมากอยา่งหน่ึงกคื็อการเตือนใหน้กั

เดินทางตระหนกัถึง สุขอนามยั การใหก้ารศึกษาในการเดินทาง และการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบั

วฒันธรรมและวิถี ชีวิตของคนในถ่ินหรือประเทศอ่ืน ปัจจยัทั้งสองตวัท่ีเป็นปัจจยัภายนอกและ

ภายในดงักล่าว จะ เป็นตวัเพิ่มโอกาสใหเ้กิดการเดินทาง และสร้างความตอ้งการในการเดินทางใน

ท่ีสุด (สมบติั กาญจนกิจ, 2544)  

 

4. บทบาทของรัฐบาล โดยทัว่ไปเก่ียวกบัการท่องเท่ียว มีหลายๆ แนวทางท่ี 

รัฐบาลสามารถสนบัสนุน และผลกัดนัความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศ 

เช่น การสนบัสนุนภาคเอกชนในการลงทุน การใชก้ลไกของรัฐในการผลกัดนัใหเ้อกชนมีการผลิต 

สินคา้และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวรวมถึงการผลิตโดยรัฐบาล เพราะ 
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เน่ืองจากการท่องเท่ียวมีความเก่ียวพนักบัเป้าหมายทางเศรษฐกิจ และสงัคมโดยส่วนรวมของ 

ประเทศ บางส่วนจึงเป็นหนา้ท่ีของรัฐโดยตรงท่ีจะทาํการตดัสินใจในการใชท้รัพยากรของชาติ 

4.1 การศึกษาและการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวของประเทศ รวมถึง 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและสถิติในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งและจาํเป็น เพื่อประโยชน์ทั้งการวิจยัและการ 

กาํหนดนโยบายทางการท่องเท่ียวของประเทศ  

4.2 จดัทาํหรือสนบัสนุนการจดัทาํการศึกษาหรือวิจยัดา้นการตลาดการ 

ท่องเท่ียว เพื่อกาํหนดศกัยภาพในพ้ืนท่ีตลาดท่ีจะดาํเนินการส่งเสริมและเผยแพร่  

4.3 ทาํการสาํรวจทศันคติและความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวจาก
ประเทศ ต่างๆ เพื่อนาํไปเป็นขอ้มูลประกอบการดาํเนินการส่งเสริมและเผยแพร่ใหส้อดคลอ้งกบั

ความสนใจ และความช่ืนชอบของนกัท่องเท่ียวในแต่ละประเทศ หรือแต่ละตลาด  

4.4 วางแผนและกลยทุธ์ในการพฒันาการท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบั 

แนวทางท่ี 2 และ 3 รวมถึงการวางแผนการใชท่ี้ดิน และแผนกายภาพเพ่ือกาํหนดศกัยภาพในการ 

พฒันาและการจดัสรรทรัพยากรลงไปในพ้ืนท่ีต่างๆ เพื่อการท่องเท่ียว รวมถึงการเสนอแนะให ้

หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวพิจารณาและใหก้ารสนบัสนุนการท่องเท่ียว  

4.5 มีการประเมินอุปทานทางการท่องเท่ียวดา้นต่างๆ โรงแรมและท่ีพกั

อาศยั ภตัตาคาร และร้านอาหาร ความสะดวกสบายดา้นต่างๆ โครงสร้างปัจจยัพื้นฐานในแหล่ง 

ท่องเท่ียวต่างๆ ทั้งน้ี เพื่อกาํหนดแนวทางการพฒันาใหมี้ความสมดุลกบัอุปทานทางการท่องเท่ียว 

ในระยะสั้นและในระยะยาว  

4.6 ดาํเนินการทางดา้นการตลาด การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ส่งเสริมและ 

เผยแพร่การท่องเท่ียวทั้งภายในและภายนอกประเทศ  

4.7 ดาํเนินการหรือสนบัสนุนใหมี้การดาํเนินการผลิตหรือฝึกอบรม
บุคลากร เพื่อใหบ้ริการทางการท่องเท่ียวดา้นต่างๆ  

4.8 ออกกฎหมายควบคุมและบงัคบัใชก้ฎหมายในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

หรือเป็นองคป์ระกอบในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพื่อผลประโยชน์ในตวัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

เองและเพื่อผลประโยชน์โดยส่วนรวมของประเทศ  
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4.9 เป็นหนา้ท่ีของรัฐบาลโดยตรงท่ีจะตอ้งดาํเนินการจดัสรรโครงสร้าง 

ปัจจยัพื้นฐานในพ้ืนท่ีต่างๆ เพื่อความเจริญเติบโตของการท่องเท่ียว  

(สมบติั กาญจนกิจ, 2544) 

 

 จากความหมายของนนัทนาการและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวดงักล่าวขา้งตน้   

สรุปไดว้า่ การท่องเท่ียวมีความสาํคญัเป็นอนัมาก จนกลายเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีนาํรายไดเ้ขา้ประเทศ

เป็นจาํนวนมหาศาล ดงันั้น เน่ืองจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจดัเป็นอุตสาหกรรมบริการ การสร้าง

ความประทบัใจในการใหบ้ริการ จึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะโนม้นา้วใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางกลบัมาเยอืน

ทอ้งถ่ินนั้นๆ ซํ้าอีก หรืออาจชกัชวนใหผู้ท่ี้ยงัไม่เคยมาเยอืนตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว บุคลากร

ท่ีปฏิบติังานในธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เป็นผูท่ี้สมัพนัธ์ใกลชิ้ดกบันกัท่องเท่ียวและมีบทบาท

สาํคญัต่อการใหบ้ริการ การสร้างบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ตลอดจนการพฒันาทกัษะและ

ยกระดบัมาตรฐานการบริการใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเร่งส่งเสริมและ

พฒันาองคป์ระกอบต่างๆ ของการท่องเท่ียวใหมี้ความพร้อม โดยดาํเนินการควบคู่ไปกบัการ

ส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพื่อภารกิจในการช่วยฟ้ืนฟเูศรษฐกิจของประเทศ 

 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.1.2.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 จากการศึกษาและรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดมี้ผูใ้ห้

ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวด้งัน้ี 

 Engle, Roger และ Paul (1990) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การ

กระทาํต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าซ่ึงการบริโภค และการจบัจ่ายใชส้อยซ่ึง

สินคา้และบริการ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงัการกระทาํดงักล่าว 

 Peter และ Olsen (1990) แห่งสมาคมการตลาดของสหรัฐอเมริกา (American 

Marketing Association: AMA) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ เป็นการกระทาํซ่ึง

ส่งผลต่อกนัและกนัตลอดเวลาของความรู้ ความเขา้ใจ พฤติกรรม และเหตุการณ์ภายใตส่ิ้งแวดลอ้ม

ท่ีมนุษยไ์ดก้ระทาํข้ึนในเร่ืองของการแลกเปล่ียนสาํหรับการดาํเนินชีวติมนุษย ์ 



21 

 

 Loudon และ Bitta (1998) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ

ตดัสินใจและกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้ง เม่ือมีการประเมินการไดม้าการใชห้รือ

การจบัจ่ายใชส้อย ซ่ึงสินคา้และบริการ  

 Walters (1987) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การตดัสินใจทั้งหลาย 

และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเฉพาะกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้

เศรษฐกิจและบริการ (ผลิตภณัฑ)์ เท่านั้น ซ่ึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีลกัษณะการมอบพฤติกรรมมนุษย์

ท่ีแคบกวา่คือจะพิจารณาเฉพาะพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัตลาด เท่านั้น  

 Schiffman และ Kanuk (1991) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 

พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกในการแสวงหาสาํหรับการซ้ือ การใช ้การประเมินและการจบัจ่าย

ใชส้อย ซ่ึงสินคา้และบริการท่ีเขาคาดหวงัวา่จะทาํใหค้วามตอ้งการของเขาไดรั้บความพอใจ  

 จากความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ พฤติกรรม

ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ และการใชสิ้นคา้และบริการ (ผลิตภณัฑ)์ โดยผา่นกระบวนการ

แลกเปล่ียนท่ีบุคคลตอ้งมีการตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการกระทาํต่างๆ 

 

2.1.2.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค  

  การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการ

คน้หา หรือวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความ

ตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค คาํตอบท่ีจะช่วยใหส้ามารถจดักลยทุธ์

การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 คาํถามท่ีใชเ้พือ่คน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึง

ประกอบดว้ย Who, What, Why, When, Where and How เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึง

ประกอบดว้ย Occupants, Object, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets and Operations มี

ตารางแสดงการใชค้าํถาม 7 คาํถาม เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อการ

วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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ตารางท่ี 2.1: ตารางแสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการ เก่ียวกบั

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (7Os) 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) 

ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย ? 
Who is on the target market? 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้นประชากรศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห์ และพฤติกรรมศาสตร์ 

ผู้บริโภคซ้ืออะไร ? 
What does the consumer buy? 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจาก
ผลิตภณัฑ ์คือ ตอ้งการคุณสมบติั หรือองคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑ ์(Product component) และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่
คู่แข่งขนั (Competitive differentiation) 

ทาํไมผู้บริโภคจึงซ้ือ ? 
Why does the consumer buy? 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ เพื่อ
สนองความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และดา้นจิตวิทยา ซ่ึงตอ้ง
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ ปัจจยัภายใน 
หรือปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม และ
ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ? 
Who participates in the buying? 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผู ้
ซ้ือ และผูใ้ช ้

ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด ? 
When dose the consumer buy? 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี ช่วง
ฤดูกาลใดของปี โอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวนัสาํคญัต่าง ๆ  

ผู้บริโภคซ้ือทีไ่หน ? 
Where does the consumer buy? 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปทาํการซ้ือมา เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ อินเตอร์เน็ต 

ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร ? 
How does the consumer buy? 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations) ประกอบดว้ย การรับรู้
ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจ
ซ้ือ และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

 

ท่ีมา :  ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2541). การบริหารการตลาดยคุใหม่. กรุงเทพฯ : ธีระฟิลม์ และไซเทก็ซ์ 

 

 แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึง

เหตุจูงใจท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้ท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ ท่ีทาํใหเ้กิดความ

ตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือน
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กล่องดาํ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจาก

ลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือ 

(Buyer’s Purchase Decision) จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการก่อน แลว้

ทาํใหเ้กิดการตอบสนอง ดงันั้นแบบจาํลองน้ีอาจเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) อาจเกิดข้ึนเองภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และ

ส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) ซ่ึงถือเป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ (Buying 

Stimulus) โดยอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดว้ยเหตุผล และดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) กไ็ด ้ส่ิงกระตุน้ภายนอก

ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus)  ประกอบดว้ย 

1.1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้

สวยงาม เพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

1.1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ให้

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 

1.1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place / Distribution) 

เช่น จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค การใชพ้นกังานขาย การลด 

แลก แจก แถม การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป  

1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) เช่น การ

โฆษณาสมํ่าเสมอ 

 

1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นการกระตุน้ความตอ้งการ

ผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ร ซ่ึงไม่สามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่ 

1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้

ของผูบ้ริโภค ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 

1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่น 

กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึง จะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
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1.2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Culture) เช่น ขนบธรรมเนียม

ประเพณีไทยในเทศกาลต่าง จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 
 

2. กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) เปรียบเสมือน

กล่องดาํ (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิด

ของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูมี้อิทธิพลจาก

ปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

2.2 กระบวนการตดัสินใจ (Buyer’s Purchase Decision) ประกอบดว้ย

ขั้นตอน คือ การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ

พฤติกรรมภายหลงั 
 

3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจใจประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) คือการท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจ

เลือกซ้ือประเภทของผลิตภณัฑห์น่ึง ๆ 

3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) คือการท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจ

เลือกซ้ือตราสินคา้ของผลิตภณัฑป์ระเภทหน่ึง ๆ 

3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) คือการท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือก

ผูข้าย เพื่อซ้ือสินคา้หน่ึง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะคาํนึงถึงสถานท่ีขาย การบริการ 

3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing Choice) คือการท่ีผูบ้ริโภค

จะตดัสินใจเลือกระยะเวลา เพื่อซ้ือสินคา้หน่ึง ๆ  

3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount Choice) คือการท่ีผูบ้ริโภค

จะตดัสินใจเลือกปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือคร้ังหน่ึง ๆ  
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ภาพท่ี 2.2:  รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2541). การบริหารการตลาดยคุใหม่. กรุงเทพฯ : ธีระฟิลม์ และไซเทก็ซ์. 

 

 

• การรับรู้ปัญหา 

• การคน้หาขอ้มูล 

• การประเมินทางเลือก 

• การตดัสินใจซ้ือ 

• พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผู้ซ้ือ 

• ปัจจยัทางวฒันธรรม 

• ปัจจยัทางสงัคม 

• ปัจจยัส่วนบุคคล 

• ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผู้ซ้ือ 

ปัจจัยทางวฒันธรรม 

 วฒันธรรมพ้ืนฐาน 

 วฒันธรรมยอ่ย 

 ชนชั้นของสังคม 

 

ปัจจัยทางสังคม 

 กลุ่มอา้งอิง 

 ครอบครัว 

 บทบาทและสถานะ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 อาย ุ

 วงจรชีวติครอบครัว 

 อาชีพ 

 โอกาสทางเศรษฐกิจ 

หรือรายได ้

ปัจจัยด้านจิตวทิยา 

 การจูงใจ 

 การรับรู้ 

 การเรียนรู้ 

 ความเช่ือถือ 

 ทศันคติ 

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด 

• ผลิตภณัฑ ์

• ราคา 

• การจดัจาํหน่าย 

• การส่งเสริมการตลาด 

ส่ิงกระตุ้น 

ส่ิงกระตุ้นอืน่ ๆ 

• เศรษฐกิจ 

• เทคโนโลย ี

• การเมือง 

• วฒันธรรม 

กล่องดํา หรือ 

ความรู้สึกนึกคดิ

ของผู้ซ้ือ 

การตอบสนองของผู้ซ้ือ 

การเลือกตราผลิตภณัฑ ์

การเลือกตรา 

การเลือกผูข้าย 

เวลาในการซ้ือ 

ปริมาณในการซ้ือ 
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2.1.2.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

  การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคทางดา้นต่าง ๆ และเพื่อท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดใหเ้หมาะสม ดงัมีรายละเอียด

ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factors)  เป็นสญัลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษย์

สร้างข้ึน โดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึง โดยเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของ

มนุษยใ์นสงัคมหน่ึง วฒันธรรมเป็นส่ิงกาํหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล การกาํหนด

โปรแกรมการตลาด ตอ้งคาํนึงถึงค่านิยมทางวฒันธรรมและความเปล่ียนแปลงของวฒันธรรม โดย

ปัจจยัดา้นวฒันธรรมประกอบดว้ย 

1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานในการกาํหนดความ

ตอ้งการและพฤติกรรมของคน ในเร่ืองค่านิยม การรับรู้ ความพอใจ และพฤติกรรม เช่น ลกัษณะ

นิสยัของคนไทย ซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสงัคมไทย ทาํใหมี้ลกัษณะพฤติกรรมท่ี

คลา้ยคลึงกนั 

1.2 วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) เป็นตวักาํหนดการจาํแนกลกัษณะและ

กระบวนการทางสงัคมโดยเฉพาะอยา่ง สาํหรับสมาชิกในสงัคมนั้น ๆ วฒันธรรมยอ่ยหมายรวมถึง 

ชนชิ ศาสนา กลุ่มชาติพนัธ์ และกลุ่มภูมิภาค โดยวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มคนท่ีมีลกัษณะเฉพาะ

และแตกต่างกนั ซ่ึงมีอยูใ่นสงัคมขนาดใหญ่และซบัซอ้น 

1.3 ชนชั้นทางสงัคม (Social Class) หมายถึง มนุษยท่ี์อยูร่่วมกนัในสงัคม 

จะมีการแบ่งระดบัชนชั้นท่ีแตกต่างกนัไปตามอาชีพ ความมัน่คง ชาติตระกลู การมีอาํนาจเหนือคน

อ่ืน และบุคลิกลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงโดยทัว่ไปแบ่งเป็น ระดบัสูง ระดบักลาง ระดบัตํ่า ชนชั้นของ

สงัคมจะแสดงความแตกต่างกนัในดา้นการตดัสินใจซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑ ์
 

2. ปัจจยัดา้นสงัคม (Social Factors)  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจาํวนั 

และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ โดยปัจจยัทางสงัคมประกอบดว้ย 

2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) หมายถึง กลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้ง

ดว้ย กลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง 
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2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อ

ทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยม ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว 

2.3 สถานภาพและบทบาท (Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบั

หลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง บุคคลจะมีบทบาทและสถานภาพท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 

การเสนอขายสินคา้ตอ้งวิเคราะห์วา่ใครมีบทบาทเป็นผูคิ้ดริเร่ิม ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูมี้อิทธิพล ผูซ้ื้อ และ

ผูใ้ช ้
 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) เป็นการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ไดรั้บ

อิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้นต่าง ๆ โดยปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย 

3.1 อาย ุ(Age) อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑต่์างกนั 

3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เป็นขั้นตอนของการ

ดาํรงชีวิตของบุคคลในลกัษณะการมีครอบครัว ซ่ึงการดาํรงชีวิตในแต่ละขั้นตอนมีผลต่อความ

ตอ้งการ ทศันคติและค่านิยมท่ีทาํใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมการซ้ือ และ

ลกัษณะการบริโภคท่ีแตกต่างเช่นกนั 

3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของบุคคล จะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความ

ตอ้งการสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 

3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือรายไดส่้วน

บุคคล (Personal Income) โอกาสทางเศรษฐกิจของแต่ละบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ี

ตดัสินใจซ้ือ โอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ย รายได ้การออมทรัพย ์อาํนาจการซ้ือ และทศันคติเก่ียวกบั

การจ่ายเงิน 

3.5 การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูง มีแนวโนม้จะบริโภค

ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่ากวา่ 

3.6 ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการดาํรงชีวิต (Lifestyles) ซ่ึง

ค่านิยมหรือคุณค่า หมายถึง ค่านิยมในส่ิงของหรือบุคคล หรือความคิดเห็นในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือ

หมายถึง อตัราส่วนของผลประโยชน์ท่ีรับรู้ต่อราคาสินคา้ ส่วนรูปแบบการดาํรงชีวิต หมายถึง 

รูปแบบการดาํรงชีวิตโดยแสดงออกในรูปของกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น 
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4. ปัจจยัทางจิตวทิยา (Psychological Factors) เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชสิ้นคา้  โดยปัจจยัทางจิตวิทยาประกอบดว้ย 

4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงัส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล 

ซ่ึงกระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติั การจูงใจเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น 

วฒันธรรม ชนชั้นทางสงัคม หรือส่ิงกระตุน้ทางการตลาด การชกันาํหรือการโนม้นา้วเพื่อใหบุ้คคล

คลอ้ยตาม และเรียกส่ิงท่ีใชว้า่ แรงจูงใจ (Motive) 

4.2 การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการความเขา้ใจ (การเปิดรับ) 

ของบุคคล การแปลความหมายขอ้มูล ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ 

นอกจากน้ียงัมีปัจจยัภายนอก คือ ส่ิงกระตุน้ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีปฏิกิริยาตอบสนองแตกต่างกนั 

4.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผล

มาจากการไดป้ระสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

4.4 ความเช่ือถือ (Beliefs) เป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัสิงใดส่ิงหน่ึง 

ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต 

4.5 ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของบุคคล 

ความรู้สึกดา้นอารมณ์ และแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทั้งทศันคติและ

ความเช่ือจะมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั 

4.6 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวิทยาท่ีแตกต่างกนั

ของบุคคล ซ่ึงนาํไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีแนวโนม้เหมือนเดิมและสอดคลอ้งกนั 

4.7 แนวคิดของตนเอง (Self Concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมี

ต่อตนเอง หรือความคิดท่ีบุคคลคิดวา่ผูอ่ื้นมีความคิดเห็นต่อตนเองอยา่งไร 
 

จากความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค หมายถึงการเลือก การใช ้การประเมินในสินคา้และบริการ จนสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการได ้และปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทาง

วฒันธรรม บุคคล สงัคม และจิตวิทยา อีกทั้งการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อคน้หาลกัษณะ

พฤติกรรมผูบ้ริโภค ทาํใหส้ามารถนาํขอ้มูลมาสร้างคาํถามท่ีใชใ้นการออกชุดแบบสอบถาม 

เพื่อท่ีจะคน้หาพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภค 
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2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 

2.1.3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

 จากการศึกษาและรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ ไดมี้ผูใ้ห้

ความหมายของความพึงพอใจไวด้งัน้ี 

 Kotler (1994 อา้งถึงใน เป่ียมรัก ฉตัรธนาเสนีย,์ 2546, หนา้ 19) กล่าววา่   ความ

พึงพอใจเป็นความรู้สึกระดบับุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้ผล   จากการ

ทาํงาน หรือประสิทธิภาพของสินคา้และบริการ กบัความคาดหวงัของลูกคา้ ท่ีมีต่อสินคา้และ

บริการ กล่าวคือ ถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้และบริการนั้นตํ่ากวา่ความคาดหวงั จะทาํใหเ้กิดความไม่

พอใจ ถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้และบริการนั้นตรงกบัความคาดหวงั จะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ และ

ถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้และบริการนั้นสูงกวา่ความคาดหวงั จะทาํใหเ้กิดความประทบัใจ ซ่ึงความ

แตกต่างกนั 3 ระดบัของความพึงพอใจ ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจและการประชาสมัพนัธ์ถึง ส่ิงท่ีดี

และไม่ดีของสินคา้และบริการต่อไป 

 Fippo (1961) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นเร่ืองของสภาพจิตใจ หรือความรู้สึก

นึกคิดของแต่ละบุคคลท่ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลงาน 

 ทฤษฎีความขดัแยง้ทางความรู้ ความคิด (Cognitive Dissonance Theory) Kotler 

(1994 อา้งถึงใน เป่ียมรัก ฉตัรธนาเสนีย,์ 2546, หนา้ 19) ไดมี้การตั้งสมมติฐานวา่ มนุษยต์อ้งการ

ความมีระเบียบและสอดคลอ้ง (Order and Consistency) มนุษยจ์ะเกิดความเครียดเม่ือมีความขดัแยง้

ในความเช่ือ หรือพฤติกรรมต่าง ๆ และจะพยายามขจดัความตึงเครียดดว้ยการลดความไม่สอดคลอ้ง

ท่ีเกิดข้ึน 

 ในขณะท่ีทฤษฎีความไม่ตรงกนั (Disconfirmation Paradigm) ไดก้ล่าววา่ ไม่

ควรอธิบายความพึงพอใจของบุคคลโดยใชท้ฤษฎีความขดัแยง้ทางความรู้ ความคิด (Cognitive 

Dissonance Theory) เพียงอยา่งเดียว แต่ความเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลทาํการเปรียบเทียบ

คุณลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑท่ี์เป็นอยูจ่ริง (Actual Product Performance) กบัส่ิงท่ีคาดหวงั 

(Expectations) 

 ส่วนทฤษฎี V.I.E เป็นทฤษฏีท่ีมีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ ความพึงพอใจ   

(V – Valence) วิถีทางนาํไปสู่ความพึงพอใจ (I – Instrumentality) และความคาดหวงัภายในตวั
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บุคคล (E – Expectancy) โดยในตวับุคคลจะมีความตอ้งการ และมีความคาดหวงัไว ้และเม่ือไดรั้บ

การตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้จะทาํใหไ้ดรั้บความพึงพอใจ 

 จากทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีกล่าวมาขา้งตน้

ยอ่มแสดงใหเ้ห็นวา่ความพึงพอใจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์ และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ

พฤติกรรมของผูใ้หบ้ริการและคุณภาพของงานบริการ ลกัษณะท่ีเหมือนกนัในเชิงรูปธรรมของการ

ใหบ้ริการเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ความสะดวกรวดเร็วของบริการ ความเพยีงพอของอุปกรณ์เคร่ืองมือ 

ความเอาใจใส่ ของผูใ้หบ้ริการ และความถูกตอ้งของงานท่ีใหบ้ริการ ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวัสนบัสนุน

ใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจในบริการนั้น ๆ  

 ความสาํคญัของความพึงพอใจนั้น เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีช่วยใหง้านประสบผล-

สาํเร็จ โดยเฉพาะอยา่งยิง่งานเก่ียวกบัการใหบ้ริการซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัประการแรกท่ีเป็นตวับ่งช้ีถึง

ความเจริญกา้วหนา้ของงานบริการกคื็อ จาํนวนผูม้าใชบ้ริการ ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาดจึงควร

อยา่งยิง่ท่ีตอ้งศึกษาใหลึ้กซ้ึงถึงปัจจยัและองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ ทั้ง

ผูป้ฏิบติังาน และผูม้าใชบ้ริการ เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ และเกิด

ประโยชน์สูงท่ีสุด จากความสาํคญัดงักล่าวสรุปไดว้า่ หากบุคคลมีความพึงพอใจยอ่มส่งผลต่อความ

เจริญกา้วหนา้ของหน่วยงาน ตลอดจนทาํใหเ้กิดความศรัทธาในหน่วยงานต่อไป 

 ลกัษณะของความพึงพอใจในการบริการมีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานบริการ

ใหมี้ความเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงลกัษณะทัว่ไปมีดงัน้ี (จิตตินนัท ์เดชะคุปต,์ 2545)  

1. ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกทางบวกของ

บุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด บุคคลจาํเป็นตอ้งปฏิสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวั การตอบสนองความ

ตอ้งการส่วนบุคคลดว้ยการโตต้อบกบับุคคลอ่ืนและส่ิงต่าง ๆ ในชีวิตประจาํวนั ทาํใหแ้ต่ละคนมี

ประสบการณ์การรับรู้ เรียนรู้ ส่ิงท่ีจะไดรั้บตอบแทนแตกต่างกนัไป ในสถานการณ์การบริการกเ็ป็น

เช่นเดียวกนั บุคคลรับรู้หลายส่ิงหลายอยา่งเก่ียวกบัการบริการ ไม่วา่จะเป็นประเภทของการบริการ 

หรือคุณภาพของการบริการ ซ่ึงประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการสมัผสับริการต่าง ๆ หากเป็นไปตาม

ความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยสามารถทาํใหผู้รั้บบริการไดรั้บส่ิงท่ีคาดหวงักย็อ่มกใ็หเ้กิด

ความรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจ 
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2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิง
ท่ีไดรั้บจริงในสถานการณ์ ในสถานการณ์บริการก่อนท่ีประชาชนจะมาใชบ้ริการใดกต็ามมกัจะมี

มาตรฐานของการบริการนั้นไวใ้นใจอยูก่่อนแลว้ ซ่ึงมีแหล่งอา้งอิงมาจากคุณค่าหรือเจตคติท่ียดึถือ

ต่อการบริการ ประสบการดั้งเดิมท่ีเคยใชบ้ริการ การบอกรับของผูอ่ื้น การรับทราบขอ้มูล การ

รับประกนับริการจากการโฆษณา การใหค้าํมัน่สญัญาของผูใ้หบ้ริการเหล่าน้ีเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ี

ผูรั้บบริการใชเ้ปรียบเทียบกบับริการท่ีไดรั้บ ในวงจรของการใหบ้ริการตลอดช่วงเวลาของความ

จริงท่ีผูบ้ริการไดรั้บรู้เก่ียวกบัการบริการก่อนท่ีจะไดรั้บบริการ หรือคาดหวงัในส่ิงท่ีคาดวา่ควรจะ

ไดรั้บน้ี มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหวา่งผูใ้หบ้ริการ และผูรั้บ 

บริการเป็นอยา่งมาก เพราะผูรั้บบริการจะประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีไดรั้บจริงในกระบวนการบริการ

ท่ีเกิดข้ึนกบัส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไว ้หากส่ิงท่ีไดรั้บเป็นไปตามความคาดหวงัถือเป็นการยนืยนัท่ีถูกตอ้ง

กบัความคาดหวงัท่ีผูรั้บบริการยอ่มเกิดความพึงพอใจต่อบริการดงักล่าว ทั้งน้ีช่วงความแตกต่างท่ี

เกิดข้ึนจะช้ีใหเ้ห็นระดบัความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจมากนอ้ยกไ็ด ้ถา้ขอ้ยนืยนัเบ่ียงเบนไป

ทางบวกแสดงถึงความพอใจ ถา้ไปในทางลบแสดงถึงความไม่พึงพอใจ 

 

2.1.3.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของ

ผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีสาํคญั ๆ มีดงัน้ี 

(จิตตินนัท ์เดชะคุปต,์ 2545) 

1. สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวกเม่ือประชาชนมีความ

ตอ้งการยอ่มก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการบริการ ทาํเลท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีบริการให้

ทัว่ถึง เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนจึงเป็นเร่ืองสาํคญั 

2. การส่งเสริมแนะนาํการบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนไดจ้าก

การไดย้นิขอ้มูลข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหาก

ตรงกบัความเช่ือถือท่ีมีกจ็ะมีความรู้สึกกบับริการดงักล่าวอนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนัใหมี้ความ

ตอ้งการบริการตามมาได ้
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3. ผูใ้หบ้ริการ ผูบ้ริหารการบริการ และผูป้ฎิบติับริการลว้นเป็นบุคคลท่ีมี

บทบาทสาํคญัต่อการปฏิบติังานบริการใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหารการบริการ

ท่ีวางนโยบายการบริการ โดยคาํนึงถึงความสาํคญัของประชาชนเป็นหลกั ยอ่มสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจไดง่้ายเช่นเดียวกบัผูป้ฏิบติังานหรือพนกังานบริการท่ี

ตระหนกัถึงประชาชนเป็นสาํคญั แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการความ

สนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตสาํนึกของการบริการ 

4. สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศของการ

บริการมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการเก่ียวขอ้ง

กบัการออกแบบอาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์และการให้

สีสนั การจดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสดัส่วน ตลอดจนการออกแบบวสัดุเคร่ืองใชง้านบริการ เป็นตน้ 

5. กระบวนการบริการมีวิธีการนาํเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วน
สาํคญัในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัประชาชน ประสิทธิภาพของการจดัการระบบการบริการ

ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานบริการลูกคา้มีความคล่องตวัและสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งมีคุณภาพ เช่น การใชร้ะบบโทรศพัทอ์ตัโนมติัในการรับ – โอนสาย ในการติดต่อกบัองคก์ร

ต่าง ๆ การประชุมทางโทรศพัท ์และการติดต่อทางอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

 จากความหมายของความพึงพอใจดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ความพึงพอใจ

เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้ม และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผนัแปรไปตามปัจจยัท่ี

เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ ช่วงเวลาหน่ึงบุคคลอาจจะไม่

พอใจต่อส่ิงหน่ึง เพราะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้แต่ในช่วงหน่ึงหากส่ิงท่ีคาดหวงัไวไ้ดรั้บการ

ตอบสนองอยา่งถูกตอ้ง บุคคลกส็ามารถเปล่ียนความรู้สึกเดิมต่อส่ิงนั้นไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด 

นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีสามารถแสดงออกในระดบัมากนอ้ยไดข้ึ้นอยูก่บัความ

แตกต่างของการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บจริง กบัส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ส่วนใหญ่ประชาชนจะใชเ้วลาเป็น

มาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวงัจากบริการต่าง ๆ  

 

2.2 ลกัษณะทัว่ไปของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 



33 

 

 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ตั้งอยูบ่นท่ีราบลุ่มภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย ห่าง

จากกรุงเทพมหานคร ทางถนนสายเอเชียประมาณ 75 กิโลเมตร ทางรถไฟประมาณ 72 กิโลเมตร 

และทางเรือประมาณ 137 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีประมาณ 2,556.64 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,597,900 ไร่ 

นบัวา่เป็นจงัหวดัท่ีมีขนาดใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 62 ของประเทศไทย และเป็นอนัดบัท่ี 11 ของจงัหวดั

ในภาคกลาง  

 ทิศเหนือ   จรดจงัหวดัอ่างทอง จงัหวดัลพบุรี และจงัหวดัสระบุรี  

 ทิศตะวนัออก  จรดจงัหวดัสระบุรี  

 ทิศใต ้  จรดจงัหวดัปทุมธานี จงัหวดันนทบุรี จงัหวดันครปฐม  

 ทิศตะวนัตก  จรดจงัหวดัสุพรรณบุรี  
 

 ลกัษณะภูมิประเทศ เป็นท่ีราบลุ่มและทุ่งนา ไม่มีภูเขา สูงจากระดบันํ้าทะเล ปานกลาง 

3.5 - 5 เมตร นกัธรณีวิทยากล่าววา่ เม่ือประมาณ 11,000 ถึง 3,000 ปีมาแลว้ พบหลกัฐานท่ีแสดงวา่ 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเคยถูกนํ้าทะเลท่วมถึงมาก่อน ต่อมา เกิดการทบัถมของตะกอนจากทะเล

และแม่นํ้าจนต้ืนเขิน กลายเป็นแผน่ดินหรือท่ีราบลุ่มแม่นํ้าเจา้พระยา พอถึงหนา้นํ้า กจ็ะมีนํ้าหลาก

พดัพาตะกอนจากตน้นํ้ามาท่วมตามท่ีลุ่ม เป็นท่ีราบลุ่มอนัอุดมสมบูรณ์ กลายเป็นอู่ขา้วอู่นํ้ าท่ีสาํคญั

ของประเทศ ตั้งแต่อดีตมาจนทุกวนัน้ี  

 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีแม่นํ้าไหลผา่น 4 สาย ไดแ้ก่ แม่นํ้าเจา้พระยา แม่นํ้าป่าสกั 

แม่นํ้าลพบุรี และแม่นํ้านอ้ย นอกจากน้ียงัมีลาํคลองธรรมชาติและคลองขดุอีกมากมาย เช่น คลอง

บางบาล คลองบางหลวง คลองเจา้เจด็ คลองอุทยั คลองบางแกว้ คลองบางพระครู คลองลากฆอ้น 

คลองลาดชะโด คลองระพีพฒัน์ คลองลาดชิด คลองพระยาบนัลือ ฯลฯ และมีเข่ือนพระรามหก 

เข่ือนทดนํ้าแห่งแรกของประเทศ สร้างข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2459 ในรัชกาลท่ี 6 กั้นลาํนํ้ าป่าสกัท่ีตาํบล ท่า

หลวง อาํเภอท่าเรือ ตวัเข่ือนยาว 90.25 เมตร สูง 20 เมตร มีช่องระบายนํ้าทาํดว้ยบานเหลก็ 6 ช่อง 

ทางดา้นขวาของตวัเข่ือนมีประตูเปิดใหเ้รือผา่นข้ึนล่องได ้ช่ือ “ประตูนํ้าพระนเรศวร” ส่วนทางดา้น

ซา้ย เป็นประตูทดนํ้าสู่คลองระพีพฒัน ์มีช่ือวา่ “ประตูระบายนํ้าพระนารายณ์”  

 

 ลกัษณะภูมิอากาศ เน่ืองจากทาํเลท่ีตั้งจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาอยูใ่นเขตเงาฝนหรือเขต

กาํบงัลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้ทาํใหอ้ากาศค่อนขา้งร้อนและแหง้แลง้ อุณหภูมิเฉล่ีย 24 - 31 องศา
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เซลเซียส ฤดูร้อนประมาณเดือนกมุภาพนัธ์ถึงเมษายน อากาศร้อน อบอา้ว ฤดูฝนเร่ิมประมาณเดือน

พฤษภาคมถึงตุลาคม เม่ือถึงหนา้ฝน ฝนตกชุกตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม ปริมาณ

นํ้าฝนเฉล่ียทั้งจงัหวดัประมาณ 1,342.7 มิลลิเมตรต่อปี นํ้าท่ีหลากมาตามแม่นํ้าลาํคลองจะท่วมทน้

ตามท่ีลุ่มต่าง ๆ ใหก้ลายเป็นทะเลสาบยอ่ย ๆ ดงันั้น บา้นเรือนของชุมชนริมนํ้าในอยธุยาจึงมกัจะ

สร้างเป็นเรือนไมใ้ตถุ้นสูงมาแต่โบราณ  

 เขตการปกครอง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแบ่งออกเป็น 16 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอ

พระนครศรีอยธุยา อาํเภอท่าเรือ อาํเภอนครหลวง อาํเภอภาชี อาํเภออุทยั อาํเภอวงันอ้ย อาํเภอบาง

ปะอิน อาํเภอบางไทร อาํเภอลาดบวัหลวง อาํเภอบางซา้ย อาํเภอเสนา อาํเภอบางบาล อาํเภอผกัไห่ 

อาํเภอบางปะหนั อาํเภอมหาราช และอาํเภอบา้นแพรก ใน 16 อาํเภอแบ่งออกเป็น 209 ตาํบล 1,452 

หมู่บา้น มีการปกครองทอ้งถ่ิน 34 เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 123 แห่ง  

 ประชากร มีจาํนวนทั้งส้ิน 760,712 คน เป็นชาย 367,673 คน หญิง 393,039 คน 

ประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวพทุธร้อยละ 88 ชาวไทยมุสลิมร้อยละ 10 คริสตศ์าสนิกชน ร้อยละ 1 

และศาสนาอ่ืนอีกร้อยละ 1 ชาวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาปัจจุบนัมีอาชีพทางเกษตรกรรม 

อุตสาหกรรม และการท่องเท่ียว  

 เกษตรกรรม จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีพื้นท่ีทั้งหมด 1,597,900 ไร่ มีเน้ือท่ีถือครอง

ทางการเกษตร 922,213 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 57.7 ของพ้ืนท่ีทั้งจงัหวดั มีพื้นท่ีการเกษตรรวมทั้งส้ิน 

1,126,459 ไร่ แยกเป็นพื้นท่ีปลูกขา้วนาปี/ขา้วนาปรัง 1,074,861 ไร่ พื้นท่ีปลูกไมผ้ล 37,599 ไร่ 

พื้นท่ีปลูกพืชผกั 7,928 ไร่ พื้นท่ีปลูกพืชไร่ 5,596 ไร่ พื้นท่ีปลูกไมด้อกไมป้ระดบั 475 ไร่ มี

ครัวเรือนผูถื้อครองทาํการเกษตรทั้งส้ิน 133,612 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 ของประชากรทั้งจงัหวดั 

พืชเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ขา้ว มะม่วง สม้เขียวหวาน กลว้ยนํ้าวา้ สตัวเ์ศรษฐกิจไดแ้ก่ ไก่ เป็ด สุกร โค 

กระบือ และสตัวน์ํ้ าจืด เน่ืองจากพระนครศรีอยธุยามีแม่นํ้าและลาํคลองใหญ่นอ้ยมากมาย จึงเป็น

แหล่งทาํประมงนํ้าจืดกนัมาก นอกจากจบัปลาในแม่นํ้าลาํคลองธรรมชาติแลว้ ยงัเล้ียงปลาในบ่อ

ร่องสวน นาขา้ว และกระชงัอีกดว้ย ไดแ้ก่ ปลาดุก ปลาช่อน ปลาหมอ ปลาสลิด ปลาสวาย ปลา

ตะเพียน ปลาบู่ ฯลฯ รวมทั้งกุง้กา้มกราม และกุง้ฝอย  

 อุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาอยูใ่นเขต 2 ของการส่งเสริมการลงทุน มีนิคม

อุตสาหกรรม 3 แห่ง ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน นิคมอุตสาหกรรมบา้นหวา้ (ไฮเทค) และ
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นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร สวนอุตสาหกรรม 1 แห่ง ไดแ้ก่ สวนอุตสาหกรรมโรจนะ และมีเขต

ประกอบการอุตสาหกรรม 1 แห่ง ไดแ้ก่ เขตประกอบการอุตสาหกรรมแฟคเตอร่ีแลนดว์งันอ้ย  

 มีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บอนุญาตประกอบกิจการในปี 2550 จาํนวน 1,647 โรงงาน 

เงินทุนรวม 271,123.40 ลา้นบาท จา้งคนงาน 216,418 คน  

 การท่องเท่ียว จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นอดีตราชธานีท่ียาวนานท่ีสุด 417 ปี เป็น

ดินแดนท่ีมีความสาํคญัทางประวติัศาสตร์ท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเด่นทั้งดา้นกายภาพ ประวติัศาสตร์และ

อารยธรรม มีโบราณสถานท่ียงัคงเหลืออยูเ่ป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความรุ่งเรืองในอดีต สหประชาชาติ 

(UNESCO) ไดรั้บอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยาไวเ้ป็นมรดกโลกทางวฒันธรรม เม่ือ

วนัท่ี 13 ธนัวาคม 2534 เป็นผลใหจ้งัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นเมืองท่ีมีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย

และชาวต่างประเทศใหค้วามสนใจเขา้มาเยีย่มชมอยา่งต่อเน่ือง 

(สาํนกังานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา, Internet, 2551 ข)  
 

2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา” การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาผลงานวจิยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง โดย

นาํมาใชอ้า้งอิง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ซ่ึงจะขอนาํเสนอดงัต่อไปน้ี 

 

สมาภรณ์ คงเจริญกาย (2548) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู ้

เขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยมีวตัถุประสงค์

ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูเ้ขา้ มาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
2. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของกลุ่มผูเ้ขา้มา ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
3. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียว ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

4. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ ของผูท่ี้เขา้มาท่องเท่ียว จาํแนกตามพฤติกรรมของ

ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียว  
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5. เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 การวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 480 คน ประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทาง

สถิติ (SPSS) ใชส้ถิติ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test และค่า

ไคสแควร์ ผลการวิจยัพบวา่  

1. การศึกษาพฤติกรรมของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาพบวา่ ผูท่ี้เขา้มา
ท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการไดรู้้จกัสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยานั้นมาจากการบอก

ของญาติและเพื่อนแนะนาํท่ีเขา้มาท่องเท่ียวก่อนแลว้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการเขา้มาไหวพ้ระ

ตามวดัต่างๆ ซ่ึงจะเขา้มาท่องเท่ียวเฉล่ียอยูจ่าํนวน 2-4 คร้ัง ในช่วงวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์ดว้ยการ

ใชพ้าหนะรถยนตส่์วนตวั เละเม่ือเขา้มาท่องเท่ียวแลว้ ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวมกัจะจ่ายใชส้อยซ้ือของ

เบด็เตลด็ จาํนวนเฉล่ียไม่เกิน 1,000 บาท ลกัษณะการท่องเท่ียวตามสถานท่ีเป็นการเดินเทา้เท่ียวชม

สถานท่ีต่างๆ มีอาณาบริเวณใกลเ้คียงกนั มุ่งเนน้ความสนใจดา้นโบราณสถาน ส่วนการจดักิจกรรม

ส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท่ีสามารถดึงดูดกลุ่มผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวคือ การ

จดังานมรดกโลก โดยรับทราบขอ้มูลการจดังานจากทางวารสารการท่องเท่ียว และผูเ้ขา้มาท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาอีกคร้ัง 

2. การศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ 
ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท่ีมีต่อดา้นสถานท่ี ดา้นการ

อาํนวยความสะดวก และดา้นการบริการ ส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  

3. การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

พบวา่ ผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการเขา้มาท่องเท่ียว

ท่ีแตกต่างกนั  

4. การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวจาํแนกตามพฤติกรรม พบวา่ 

พฤติกรรมความถ่ีในการเขา้มาท่องเท่ียว การเดินทาง ลกัษณะค่าใชจ่้ายในการเขา้มาท่องเท่ียว 

ค่าใชจ่้ายท่ีใช ้และการกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการเขา้มา

ท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั  
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5. วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียว 

พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน และสถานภาพมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูท่ี้เขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 
 สุคนธ์ธาร สุรเดชพิภพ (2549) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในการท่องเท่ียวเมืองประวติัศาสตร์เชียงแสน อาํเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงสภาพประวติัความเป็นมาทางเศรษฐกิจและสงัคมของนกัท่องเท่ียว    

เมืองประวติัศาสตร์เชียงแสน อาํเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย โดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการ

สมัภาษณ์ โดยการออกแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํนวน 400 ตวัอยา่ง วิเคราะห์ขอ้มูล

ท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์แบบจาํลองโลจิท (Logit Model) 

ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์การประมาณภาวะความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates 

: MLE) โดยแสดงค่า Marginal effects ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาพบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองประวติัศาสตร์เชียงแสน เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 56.75 มีอายเุฉล่ีย 21 - 40 ปี ร้อยละ 53.50 สถานภาพโสด ร้อยละ 53.25 สาํเร็จการศึกษาใน

ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 47 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานของบริษทัเอกชน ร้อยละ 28.75 ระดบั

รายไดป้ระจาํเฉล่ียต่อเดินอยูใ่นช่วงระหวา่ง 5,0001 - 10,000 บาท ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวไทย

นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวกบัครอบครัว ร้อยละ 48.25 และมาเป็นคร้ังแรก ร้อยละ 55.25 ไดรั้บขอ้มูล

การท่องเท่ียวเมืองประวติัศาสตร์เชียงแสนจากคาํบอกกล่าวจากเพื่อนฝงู ร้อยละ 29.75 เหตุท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียว เน่ืองจากเพื่อนและครอบครัวชกัชวน ร้อยละ 37.25 ใชร้ะยะเวลาในการ

ท่องเท่ียวโดยเฉล่ีย 2 - 4 ชัว่โมง ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวเฉล่ียต่อวนัตํ่ากวา่ 500 บาท และ

นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยวา่ฤดูกาลมีผลต่อการท่องเท่ียวเมืองประวติัศาสตร์เชียงแสนมากถึงร้อยละ 

75.50 

 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวเมือง

ประวติัศาสตร์เชียงแสน อาํเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัร้อยละ 1 ไดแ้ก่ ดา้นการคมนาคม ดา้นความปลอดภยั 

ดา้นการบริการ ดา้นของท่ีระลึก และดา้นบทบาทของภาครัฐ ส่วนปัจจยัท่ีมีนยัสาํคญัท่ีระดบัร้อยละ 
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5 ไดแ้ก่ ดา้นราคาสินคา้และบริการ และปัจจยัท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัร้อยละ 10 ไดแ้ก่ รายได้

ประจาํเฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วงระหวา่ง 5,001-10,000 บาท ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 

ระดบัการศึกษา และปัจจยัดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงไม่มีผลต่อโอกาสความน่าจะ

เป็นสูงสุด ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวเมืองประวติัศาสตร์เชียงแสน 

อาํเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย 

 
 รัชดาพรรณ สุวรรณมาโจ (2548) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวโบราณสถานเวียงกมุกาม อาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ

ท่องเท่ียวโบราณสถานเวยีงกมุกาม อาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ สาํหรับการสุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี 

ไดใ้ชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการออกแบบสอบถามจาํนวน 300 ตวัอยา่ง 

และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไดโ้ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ดว้ย

แบบจาํลองโลจิท (Logit Model) ดว้ยเทคนิคการประมาณภาวะความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum 

Likelihood Estimate : MLE) และเทคนิคการวิเคราะห์โดยวิธี Marginal Effects ปัจจยัท่ีนาํมาศึกษา

ในแบบจาํลอง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายได ้ปัจจยัดา้น

โบราณสถานและสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นราคาสินคา้และบริการ ปัจจยัดา้นการคมนาคม ปัจจยั

ดา้นของท่ีระลึก ปัจจยัดา้นการบริการ ปัจจยัดา้นความปลอดภยั ปัจจยัดา้นบทบาทของรัฐ 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาพบวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวโบราณสถานเวียงกมุกาม จาํนวน 300 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 158 ราย    

คิดเป็นร้อยละ 52.70 เป็นผูมี้อายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.70 ผูมี้สถานภาพโสด 

158 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.70 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 112 ราย       

คิดเป็นร้อยละ 37.30 การประกอบอาชีพส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 85 ราย      

คิดเป็นร้อยละ 28.30 ระดบัรายไดเ้ป็นผูท่ี้มีช่วงระดบัรายไดร้ะหวา่ง 5,001-10,000 บาท/เดือน 119 

ราย คิดเป็นร้อยละ 39.70  

 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว

โบราณสถานเวียงกมุกาม อาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบจาํลองโลจิท ผลการศึกษา
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พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อโอกาสความน่าจะเป็นสูงสุด ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ

ท่องเท่ียวโบราณสถานเวยีงกมุกาม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัร้อยละ 5 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการ

บริการ ปัจจยัดา้นความปลอดภยั ปัจจยัดา้นบทบาทของภาครัฐ ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายได ้ปัจจยัดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้ม ปัจจยั

ดา้นราคาสินคา้และบริการ ปัจจยัดา้นของท่ีระลึก ซ่ึงไม่มีผลต่อโอกาสความน่าจะเป็นสูงสุด ความ

พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวโบราณสถานเวยีงกมุกาม อาํเภอสารภี จงัหวดั

เชียงใหม่  

 

 เป่ียมรัก ฉตัรธนาเสนย ์(2546) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพงึ

พอใจของผูบ้ริโภคในการจดักิจกรรมถนนคนเดิน ถนนท่าแพ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผูบ้ริโภคในการจดักิจกรรมถนนคนเดิน ถนน

ท่าแพ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการใชแ้บบสอบถาม ดว้ยวธีิสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

จาํนวน 200 ตวัอยา่ง การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค โดย

ใชส้ถิติเชิงพรรณนา พบวา่ ร้อยละ 53 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 47 เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 21-

30 ปี ส่วนมากมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 85.3 ในส่วนท่ี 2 ทาํการศึกษาพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคท่ีมาเท่ียวชมกิจกรรมถนนคนเดิน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมาเท่ียวชมกิจกรรมถนนคนเดินมาก

กวา 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 75 ส่วนดา้นของการรับข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมถนนคนเดิน คิดเป็นร้อย

ละ 95 รับข่าวจากการประชาสมัพนัธ์ โดยส่ือท่ีผูบ้ริโภครับข่าวสารการจดักิจกรรมถนนคนเดิน 

ถนนท่าแพมากท่ีสุด คือ คาํบอกเล่าจากเพือ่นหรือคนรู้จกั ส่วนการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการจดักิจกรรมถนนคนเดิน ถนนท่าแพ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้

แบบจาํลองโลจิท (Logit Model) โดยวิธีการวิเคราะห์การประมาณภาวะความน่าจะเป็นสูงสุด 

(Maximum Likelihood Estimates) และ Marginal Effect ผลการศึกษา พบวา่ปัจจยัดา้นความพึง

พอใจใจสถานท่ีจดังาน ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในระดบัราคาสินคา้ภายในงาน และความพึงพอใจ

ในวนัท่ีใชจ้ดังาน ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในระดบัราคาสินคา้ภายในงาน และความพึงพอใจใน

วนัท่ีใชจ้ดังาน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการจดักิจกรรมถนนคนเดิน ถนนท่าแพ 

จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 99% ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนปัจจยั
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ทางดา้นความพึงพอใจในช่วงเวลาจดังานความพึงพอใจในอธัยาศยัไมตรีพอ่คา้ แม่คา้ เพศ จาํนวนปี

ในการศึกษาของผูบ้ริโภคและรายไดของผูบ้ริโภคนั้น ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ดลใจ มณีงาม (2550) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมและความพงึพอใจของผูม้าเท่ียว

ท่ีมีต่อการบริหารจดัการสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  

1. ศึกษาพฤติกรรมของผูม้าเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
2. ศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูม้าเท่ียว  

3. ศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูม้าเท่ียว  

4. เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูม้าเท่ียว จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

5. เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

6. เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ จาํแนกตามพฤติกรรมของผูม้าเท่ียว  

7. หาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของผูม้าเท่ียว และ 

8. หาความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความคิดเห็นของผูม้าเท่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของผู ้
มาเท่ียว  

โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 384 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

t-test, F-test, LSD., Chi-Square และหาค่าสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ผลงานวิจยัพบวา่ 

1. พฤติกรรมของผูม้าเท่ียวส่วนใหญ่ มาท่องเท่ียว 3 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน มาเท่ียววนัเสาร์-

วนัอาทิตย ์เดินทางมาโดยรถส่วนตวั ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 1,001 - 5,000 บาท และจะกลบัมาเท่ียวอีก 

2. ระดบัความคิดเห็นของผูม้าเท่ียวดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้น

การแนะนาํ/จูงใจผูม้าเท่ียว และดา้นควบคุมดูแลความปลอดภยั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

3. ระดบัความพึงพอใจของผูม้าเท่ียวดา้นการบริการ และดา้นสถานท่ี มีความพึงพอใจอยู่

ในระดบัมาก ส่วนดา้นการอาํนวยความสะดวก มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

4. ผูม้าเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

5. ผูม้าเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน และสถานภาพสมรส

ต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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6.  ผูม้าเท่ียวท่ีมีการเดินทางมาท่องเท่ียว และค่าใชจ่้ายท่ีใชต่้างกนั มีระดบัความพึงพอใจ

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

7. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูม้าเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูม้าเท่ียว อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

8. ระดบัความคิดเห็นของผูม้าเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของผูม้าเท่ียว
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

คนึงนิตย ์เมฆดี (2550) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและความพงึพอใจของลูกคา้ท่ีมี

ต่อการบริหารจดัการเรือท่องเท่ียว ในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยธุยา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  

1. ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้เรือ  

2. ศึกษาระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ 
3. ศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ 
4. เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

5. เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

6. เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ จาํแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการ  

7. ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ และ  

8. ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความคิดเห็นกบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้  
โดยสุ่มตวัอยา่งจากลูกคา้เรือท่องเท่ียว 384 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือแบบสอบถาม ซ่ึงได้

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test, LSD., Chi-Square และ

หาค่าสหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั ผลงานวิจยัพบวา่ 

1. พฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้พบวา่ส่วนใหญ่ รู้จกัสถานท่ีท่ีมีบริการเรือท่องเท่ียว

จากญาติ/เพื่อนแนะนาํ มีวตัถุประสงคท่ี์มาใชบ้ริการเรือท่องเท่ียวคือพกัผอ่น มาใชบ้ริการเรือ

ท่องเท่ียว 2 คร้ัง มาใชบ้ริการเรือท่องเท่ียว วนัเสาร์–อาทิตย ์และ ลูกคา้กลบัมาเท่ียวอีก 

2. ลูกคา้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการเรือท่องเท่ียว และ

ดา้นควบคุม ส่วนดา้นการแนะนาํ/จูงใจ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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3. ลูกคา้มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นสถานท่ี ดา้นการบริการ และ ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ส่วนดา้นราคา มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

4. ลูกคา้ท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน และ สถานภาพสมรส  

มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

5. ลูกคา้ท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนต่างกนั มีระดบั

ความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

6. ลูกคา้ท่ีมีการรู้จกัสถานท่ีมีบริการเรือท่องเท่ียว วตัถุประสงคท่ี์มาใชบ้ริการเรือท่องเท่ียว 

จาํนวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการเรือท่องเท่ียว และ วนัท่ีมาใชบ้ริการเรือท่องเท่ียวต่างกนั มีระดบัความพึง

พอใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

7. ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้มีความสมัพนัธ์กนักบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

8. ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้มีความสมัพนัธ์กนักบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 ปิยะ หนูนิล (2547) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการใหบ้ริการในอุทยานแห่งชาติศรีสชันาลยั จงัหวดัสุโขทยั โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

และการใหบ้ริการในอุทยานแห่งชาติศรีสชันาลยั และความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยับางประการ กบั

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการเขา้ร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และการใหบ้ริการใน

อุทยานแห่งชาติศรีสชันาลยั โดยใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพื่อศึกษากลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยจาํนวน 394 คน และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา พร้อมทดสอบสมมติฐาน

ดว้ยวิธีสถิติ t-test และ F-test ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 ผลการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นหญิงมากกวา่ชาย อายอุยูใ่นช่วง 15 - 25 ปี 

ระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ ไม่มีรายได ้ภูมิลาํเนาครัวเรือนอยูใ่นเขต

ภาคกลาง มาท่องเท่ียวกบัเพือ่น โดยมีระยะเวลาพกัคา้ง 2 คืน เดินทางมาโดยรถยนตส่์วนตวั มา
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ท่องเท่ียวช่วงวนัหยดุปิดภาคเรียน มาเป็นคร้ังแรก มีความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นอยา่ง

ดี และนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตั้งใจมาเท่ียวชมนํ้าตก 

 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการใหบ้ริการ 

โดยพบวา่นกัทองเท่ียวมีความพึงพอใจดา้นประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว ร้อยละ 84.3 ดา้นความรู้

เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ร้อยละ 89.9 ดา้นความเตม็ใจในการจ่ายค่าธรรมเนียม และ/หรือ 

ค่าบริการ ร้อยละ 89.75 ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ร้อยละ 87.8 และดา้นการส่ือความหมาย

ธรรมชาติ ร้อยละ 88.3 

 ส่วนเร่ืองความแตกต่างระหวา่งภูมิหลงันกัท่องเท่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อ

กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และการใหบ้ริการ ผลการวิเคราะห์ทางสถิติพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมี

ความแตกต่างของเพศ, ระดบัการศึกษา, ภูมิลาํเนา, ความรู้, ส่ิงอาํนวยความสะดวก และการส่ือ

ความหมายธรรมชาติ มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีแตกต่างกนั ส่วน

นกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างกนัของเพศ, ส่ิงอาํนวยความสะดวก และการส่ือความหมายธรรมชาติ 

มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

 ยศวีร์ ยกุตะนนัท ์(2547) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบั

การท่องเท่ียวเกษตรเลียบคลองมหาสวสัด์ิ อาํเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม โดยมีวตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวท่ีไดเ้ยีย่มชมแหล่งท่องเท่ียวเกษตรเลียบคลองมหาสวสัด์ิ 

อาํเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม ความพึงพอใจและประโยชน์ท่ีไดจ้ากการท่องเท่ียวเกษตร 

ความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเกษตรของนกัท่องเท่ียวท่ีมีพื้นฐานแตกต่าง

กนั รวมทั้งปัญหาและขอ้เสนอแนะ โดยไดใ้ชแ้บบสอบถามรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวจาํนวน 

293 คน แลว้นาํมาวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ เพื่อหาค่าร้อยละ ค่ามชัฌิมเลขคณิต และค่า t-

test 

 ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีทาํการศึกษาเป็นหญิง ร้อยละ 60.41 มีอายเุฉล่ีย 36.39 ปี มี

ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 65.53 เป็นขา้ราชการ ร้อยละ 26.28 ท่ีอยูปั่จจุบนัอยูใ่น

กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 44.72 ไม่มีประสบการณ์การท่องเท่ียวเกษตร ร้อยละ 60.07 และเพื่อนเป็น

แหล่งข่าวการท่องเท่ียวเกษตร ร้อยละ 41.98 
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 สาํหรับความพึงพอใจ ปรากฏวา่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากในแหล่งท่องเท่ียวเกษตร

ทั้ง 4 แห่ง ตามลาํดบั คือ กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรมหาสวสัด์ิ สวนผลไม ้สวนกลว้ยไม ้และนาบวั และ

มีความคิดเห็นวา่แหล่งท่องเท่ียวเกษตรทั้ง 4 แห่ง มีประโยชน์มาก นอกจากนั้นยงัพบวา่ 

นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากในการบริการท่ีเก่ียวขอ้ง คือ บุคลากรของศูนยบ์ริการการ

ท่องเท่ียวเกษตร เรือและค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเกษตร ส่วนปัญหาของนกัท่องเท่ียวพบวา่ มี

ปัญหาเก่ียวกบัความสะดวก สะอาด และเอกสารเผยแพร่ จึงมีขอ้เสนอแนะใหแ้หล่งท่องเท่ียวเกษตร 

มีเอกสารเผยแพร่แจก รวมทั้งปรับปรุงความสะอาด และความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียวเกษตร 

 จากการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ท่ีอยู่

ปัจจุบนั และประสบการณ์การท่องเท่ียวเกษตรแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียว

เกษตรทั้ง 4 แห่ง บางประการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เพศของ

นกัท่องเท่ียวไม่มีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวเกษตร 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  โดยทาํการศึกษาถึงความ

พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดว้ยการ

ดาํเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1 การกาํหนดประชากร และการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.3 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.4 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 การกาํหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน  

3,780,702 คน (สาํนกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ภาคกลาง เขต 6, 2551) 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน  3,780,702 คน (สาํนกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ภาค

กลาง เขต 6, 2551) โดยกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการหาค่าจากตารางสาํเร็จรูปของ Yamane (1967) 

ในการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ทาํใหไ้ดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี

สามารถเช่ือถือไดจ้าํนวน 400 คน ซ่ึงเป็นขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมในการอา้งอิงไปสู่ประชากร  

วิธีการสุ่มตวัอยา่ง  

ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาว

ไทย จาํนวน 400 ตวัอยา่ง และสุ่มสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง

แบบ (Simple Random Sampling) ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งสถานท่ีท่องเท่ียว 4 แห่ง ไดแ้ก่ วดัใหญ่ชยั
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มงคล วดัพระศรีสรรเพชญ ์วดักษตัราธิราช วดัไชวฒันาราม โดยผูว้ิจยัทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

แบบสอบถามของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวดงักล่าวแห่งละ 100 ชุด 

จะไดจ้าํนวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ชุด  

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีถามเก่ียวกบัความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีลกัษณะเป็น

แบบสอบถามท่ีประกอบดว้ยคาํถามปลายปิด ซ่ึงไดค้น้ควา้และดดัแปลงจากแนวคิดงานวิจยัท่ี

ใกลเ้คียงของผูว้ิจยัท่ีไดท้าํการวิจยัมาแลว้ โดยไดจ้ดัเรียงลาํดบัเน้ือหาแบบสอบถามใหค้รอบคลุม

ขอ้มูลท่ีตอ้งการ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ โดยศึกษาเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อเดือน มี

ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed End) มีคาํตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choice) และ

เลือกตอบเพียงขอ้เดียว มีคาํถามจาํนวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียว เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยศึกษาเก่ียวกบั วตัถุประสงคข์องการเดินทาง  จาํนวนผูร่้วม

เดินทาง ลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียว พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว ความถ่ีในการเดินทาง

ท่องเท่ียว ระยะเวลาในการท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว แหล่งขอ้มูลข่าวสารการ

ท่องเท่ียว มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed End) มีคาํตอบหลายตวัเลือก (Multiple 

Choice) และเลือกตอบเพียงขอ้เดียว มีคาํถามจาํนวน 8 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ

ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scales) 5 ระดบั จาํนวน 25 ขอ้ แบ่งออกเป็น 7 ดา้น คือ ดา้นโบราณสถานและ

สภาพแวดลอ้ม ดา้นราคาสินคา้และบริการ ดา้นการคมนาคม ดา้นความปลอดภยั ดา้นการบริการ 

ดา้นของท่ีระลึก ดา้นบทบาทของรัฐ ซ่ึงมีการกาํหนดค่าระดบัคะแนน ดงัน้ี 
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ขอ้ความทางบวก 

ตอบ   

ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  ให ้ 5  คะแนน   

ระดบัความพึงพอใจมาก   ให ้ 4  คะแนน   

ระดบัความพึงพอใจปานกลาง  ให ้ 3  คะแนน   

ระดบัความพึงพอใจนอ้ย   ให ้ 2  คะแนน   

ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1  คะแนน  

 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ผูว้ิจยัทาํการทดสอบเคร่ืองมือในการวิจยัโดยทาํการตรวจสอบเคร่ืองมือ โดยการนาํ

แบบสอบถามท่ีไดเ้รียบเรียงแลว้นั้น นาํมาเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูลตวัอยา่งจาํนวน 30 ชุด  

การวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่รายดา้นใชส้มัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ไดค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคในแต่ละดา้นของระดบัความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยามากกวา่ .60 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์

ยอมรับได ้ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
 

 ตาราง 3.1 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  

แบบสอบถาม จาํนวนขอ้ 
ค่าความเช่ือมัน่  

n = 30 
ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

25 .945 

ดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้ม 4 .786 
ดา้นราคาสินคา้และบริการ 5 .852 
ดา้นการคมนาคม 3 .923 
ดา้นความปลอดภยั 3 .805 
ดา้นการบริการ 4 .875 
ดา้นของท่ีระลึก 3 .758 
ดา้นบทบาทของรัฐ 3 .782 
 



48 

 

3.3 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 23-30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551  ณ สถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีทาํการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบ (Simple Random Sampling) ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งสถานท่ี

ท่องเท่ียว 4 แห่ง  ไดแ้ก่  วดัใหญ่ชยัมงคล  วดัพระศรีสรรเพชญ ์ วดักษตัราธิราช  วดัไชวฒันาราม  

โดยผูว้ิจยัทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในสถานท่ี

ท่องเท่ียวดงักล่าวแห่งละ 100 ชุด ดงัมีรายละเอียดการแจกแบบสอบถามดงัน้ี  

         วนัท่ี       สถานท่ีท่องเท่ียว        จาํนวน (ชุด) 
22-23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551   วดัใหญ่ชยัมงคล    100 
24-25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551   วดัพระศรีสรรเพชญ ์  100 
26-28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551   วดักษตัราธิราช    100 
29-30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551   วดัไชวฒันาราม    100 

 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการออกชุด

แบบสอบถาม เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา  จาํนวน 400 ชุด เม่ือเกบ็รวบรวมแบบสอบถามไดค้รบแลว้ นาํมาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของขอ้มูล แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป

ทางสถิติ โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาเกบ็รวบรวมคน้ควา้จากเอกสาร 

บทความ ขอ้มูลทางสถิติและรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รายงานคน้ควา้แบบอิสระ เอกสารเผยแพร่ และ

ขอ้มูลจาก Website ต่าง ๆ และหน่วยงานราชการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

และเป็นแนวคิดพื้นฐานในการศึกษาวจิยั โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ดั้งน้ี 

- หอ้งสมุดมหาวิทยาลยักรุงเทพ  

- สาํนกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

- สาํนกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ภาคกลาง เขต 6 

- เอกสารทางวิชาการ ไดแ้ก่ วารสาร จุลสาร รายงานการวิจยั  

- สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ สารสนเทศจากอินเตอร์เน็ต 
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3.4 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และการหาอตัราส่วนร้อยละ (Percentage) จากนั้นนาํเสนอในรูปของตารางประกอบการอธิบาย

ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อเดือน เป็นตน้ 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
การท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา การศึกษาจะนาํขอ้มูลตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวม

แบบสอบถามมาทาํการศึกษาและวเิคราะห์ผลท่ีได ้โดยจะพิจารณาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   

 

3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวจิยัคร้ังน้ีจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผล 

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ ดงัน้ี 

1. ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธิบายความถ่ีและร้อยละของ

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ และส่วนท่ี 2 ขอ้มูลลกัษณะ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2. ค่าเฉล่ีย (Sample Mean) เพื่ออธิบายค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 3 

ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

เกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนน  (ศิริชยั กาญจนวาสี และคณะ, 2547) 

    ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ                   ระดบัของความพึงพอใจ 

1.00 - 1.49     นอ้ยมาก 

1.50 - 2.49     นอ้ย 

2.50 – 3.49      ปานกลาง 

3.50 – 4.49      มาก 

4.50 – 5.00     มากท่ีสุด  
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3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) เพื่อใชอ้ธิบายค่าความแปรปรวน

ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน

การท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

4. การทดสอบสมมติฐานดว้ย Independent Sample : t-test เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความ

แตกต่างระหวา่งเพศชายและหญิงท่ีมีระดบัความพึงพอใจในการเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา โดยทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็น

อิสระกนั 

5. การทดสอบสมมติฐานดว้ย One-Way ANOVA : F-test และในกรณีท่ีพบความแตกต่าง

ระหวา่งกลุ่มไดท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบจบัคู่พหุคูณ  (Multiple Comparison) โดยวธีิ   

Scheffe’ เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความ แตกต่างระหวา่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ขอ้มูลไดจ้าก

แบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมของ นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา และตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ

ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ 3) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว

ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามพฤติกรรมการท่องเท่ียว โดยเกบ็ขอ้มูลดว้ยการออกชุด

แบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด ซ่ึงเกบ็ขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา และนาํเสนอผลการศึกษารวมทั้งอภิปลายผลในรูป

ตาราง ซ่ึงแบ่งออกเป็น ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในการ

ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย      

ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

4.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว        

ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจ ของนกัท่องเท่ียว 

ชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์  

4.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจ ของนกัท่องเท่ียว 

ชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามพฤติกรรมการท่องเท่ียว  

ทั้งน้ีการวิเคราะห์ขอ้มูลจะมีสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

X  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 

S.D. หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

n หมายถึง จาํนวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

t-test หมายถึง ค่าสถิติสาํหรับทดสอบค่าเฉล่ียของ 1 กลุ่มและ 2 กลุ่ม 

F-test หมายถึง ค่าสถิติสาํหรับทดสอบค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม 
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df หมายถึง ค่าความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
MS หมายถึง ค่าเฉล่ียผลรวมกาํลงัสองของคะแนนเบ่ียงเบน/ค่าความแปรปรวน 
SS หมายถึง ผลรวมกาํลงัสองของคะแนนเบ่ียงเบน 
p หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
Scheffe’ หมายถึง ค่าทดสอบท่ีใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบจบัคู่

พหุคูณ 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในการท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 จากการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นจาํนวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงแบบสอบถามมีความ
สมบูรณ์ และสามารถนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลไดมี้ 400 ตวัอยา่ง ในดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อ
เดือน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ตาราง 4.1 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 136 34 
หญิง 264 66 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 4.1 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน เป็นเพศหญิง จาํนวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66  เป็นเพศชาย 
จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34  

 

ตาราง 4.2 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
18 - 20 ปี 72 18.0 
21 - 30 ปี 200 50.0 
31 - 40 ปี 75 18.8 
41 - 50 ปี 33 8.3 
51 - 60 ปี 12 3.0 
60 ปีข้ึนไป 8 2.0 

รวม 400 100 
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จากตาราง 4.2 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี จาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00 รองลงมามีอายอุยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 นกัท่องเท่ียวท่ีอายุ
ระหวา่ง 18-20 ปี จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 นกัท่องเท่ียวท่ีอาย ุ41-50 ปี จาํนวน 33 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.3 นกัท่องเท่ียวท่ีอาย ุ51-60 ปี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 และนกัท่องเท่ียวท่ี
อาย ุ60 ปีข้ึนไป จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามลาํดบั 
 

ตาราง 4.3 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 21 5.3 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 39 9.8 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 88 22.0 
ปวส. / อนุปริญญา 36 9.0 
ปริญญาตรี 187 46.8 
ปริญญาโท 29 7.3 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 4.3 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 187 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 46.8 รองลงมาคือนกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  จาํนวน 88 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.8 นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบั ปวส./อนุปริญญา จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 และนกัท่องเท่ียวท่ีมี
การศึกษาระดบัประถมศึกษา จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามลาํดบั 
 

ตาราง 4.4 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
โสด 277 69.3 
สมรส 112 28.0 
หมา้ย / หยา่ร้าง 11 2.8 

รวม 400 100 
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จากตาราง 4.4 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 
รองลงมาคือนกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามลาํดบั 
 

ตาราง 4.5 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน / นกัศึกษา 85 21.3 
ขา้ราชการ / ลูกจา้งของรัฐ 25 6.3 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 39 9.8 
ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 49 12.3 
พนกังานบริษทัเอกชน 172 43.0 
รับจา้งทัว่ไป 19 4.8 
พอ่บา้น / แม่บา้น 11 2.8 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 4.5 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 
172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาคือนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.3 นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 
นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 นกัท่องเท่ียวท่ี
ประกอบอาชีพขา้ราชการ/ลูกจา้งของรัฐ จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบ
อาชีพรับจา้งทัว่ไป จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นพอ่บา้น แม่บา้น 
จาํนวน 11 คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 4.6 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายไดต่้อเดือน จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 181 45.3 
10,000 - 20,000 บาท 141 35.3 
20,001 - 30,000 บาท 30 7.5 
30,001 - 40,000 บาท 15 3.8 
40,001 - 50,000 บาท 12 3.0 
50,000 บาทข้ึนไป 21 5.3 

รวม 400 100 
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จากตาราง 4.6 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 181 คน คิดเป็น

ร้อยละ 45.3 รองลงมาคือนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท จาํนวน 141 คน คิดเป็นร้อย

ละ 35.3 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 นกัท่องเท่ียว

ท่ีมีรายได ้50,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้30,001-

40,000 บาท จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้40,001-50,000 บาท 

จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามลาํดบั 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

จากการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นจาํนวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงแบบสอบถามมีความ

สมบูรณ์ และสามารถนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลไดมี้ 400 ตวัอยา่ง ในดา้นลกัษณะพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องการเดินทาง จาํนวนผูร่้วม

เดินทาง ลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียว พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว ความถ่ีในการเดินทาง

ท่องเท่ียว ระยะเวลาในการท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว  และแหล่งขอ้มูลข่าวสาร

การท่องเท่ียว ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตาราง 4.7  จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

จาํแนกตามวตัถุประสงคข์องการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
วตัถุประสงคข์องการเดินทางมาท่องเท่ียว จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ทศันศึกษา 49 12.25 
พกัผอ่น / ท่องเท่ียว 282 70.50 
เยีย่มญาติ 13 3.25 
ปฏิบติักิจกรรมทางศาสนา 21 5.25 
ศึกษาประวติัศาสตร์ 23 5.75 
ประชุม / สมัมนา / ดูงาน 12 3.00 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 4.7 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคข์องการมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
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พระนครศรีอยธุยา เพื่อพกัผอ่น จาํนวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5 รองลงมามีวตัถุประสงค์

เพื่อทศันศึกษา จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเพ่ือศึกษา

ประวติัศาสตร์ จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเพ่ือปฏิบติักิจกรรมทาง

ศาสนา จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25  นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเพ่ือเยีย่มญาติ จาํนวน 13 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.25 และนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเพ่ือประชุม/สมัมนา/ดูงาน จาํนวน 12 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.0 ตามลาํดบั 
 

ตาราง 4.8  จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
จาํแนกตามจาํนวนผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

จาํนวนผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียว จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เดินทางคนเดียว 14 3.50 
2 - 5 คน 247 61.75 
6 - 10 คน 90 22.50 
มากกวา่ 10 คน 49 12.25 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 4.8 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียว 2-5 คน จาํนวน 247 คน คิดเป็น

ร้อยละ 61.75 รองลงมาคือนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 6-10 คน จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อย

ละ 22.5 นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวมากกวา่ 10 คน จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 

และนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาคนเดียว จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามลาํดบั  
 

ตาราง 4.9  จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
จาํแนกตามลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เดินทางคนเดียว 10 2.50 
มากบัเพื่อน 193 48.25 
มากบัครอบครัว 150 37.50 
มากบับริษทันาํเท่ียว 6 1.50 
มากบัหน่วยงาน / บริษทั 15 3.75 
มากบัสถาบนัการศึกษา 25 6.25 
มากบัมูลนิธิ / วดั 1 0.25 

รวม 400 100 
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จากตาราง 4.9 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวกบัเพื่อน จาํนวน 193 คน คิดเป็น

ร้อยละ 48.25 รองลงมาคือนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวกบัครอบครัว จาํนวน 150 คน คิดเป็น

ร้อยละ 37.5 นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัสถานศึกษา จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัหน่วยงาน/บริษทั จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 นกัท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาคนเดียว จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบับริษทันาํเท่ียว 

จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัมูลนิธิ/วดั จาํนวน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.25 ตามลาํดบั 
 

ตาราง 4.10 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
  จาํแนกตามพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียว จาํนวน (คน) ร้อยละ 

รถยนตส่์วนบุคคล 223 55.75 
รถโดยสารประจาํทาง 51 12.75 
รถบริษทัท่องเท่ียว 33 8.25 
รถรับจา้งทัว่ไป 54 13.5 
รถไฟ 3 0.75 
มอเตอร์ไซด ์ 36 9.00 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 4.10 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวโดยใชพ้าหนะเป็นรถยนตส่์วน

บุคคล จาํนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 รองลงมาคือนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาโดยรถรับจา้ง

ทัว่ไป จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาโดยรถโดยสารประจาํทาง 

จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาโดยรถมอเตอร์ไซด ์จาํนวน 36 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.00 นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาโดยรถของบริษทัท่องเท่ียว จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อย

ละ 8.25  และนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาโดยรถไฟ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามลาํดบั 
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ตาราง 4.11 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
  จาํแนกตามความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียว จาํนวน (คน) ร้อยละ 

มาเป็นคร้ังแรก 65 16.25 
2 - 4 คร้ัง 220 55.00 
5 - 7 คร้ัง 31 7.75 
มากกวา่ 7 คร้ัง 84 21.00 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 4.11 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาเท่ียวแลว้ 2-4 คร้ัง 

จาํนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมาคือนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาเท่ียวแลว้มากกวา่ 7 

คร้ัง จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวเป็นคร้ังแรก จาํนวน 65 คน 

คิดเป็นร้อยละ 16.25 และนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาแลว้ 5-7 คร้ัง จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.75 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 4.12 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
  จาํแนกตามระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1 วนั 304 76.00 
2 - 4 วนั 61 15.25. 
5 - 7 วนั 7 1.75 
มากกวา่ 7 วนั 28 7.00 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 4.12 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียว 1 วนั จาํนวน 304 คน คิดเป็น

ร้อยละ 76.00 รองลงมาคือนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นเวลา 2-4 วนั จาํนวน 61 คน คิด

เป็นร้อยละ 15.25 นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวมากกวา่ 7 วนั จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.00 และนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 5-7 วนั จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามลาํดบั  
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ตาราง 4.13 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
  จาํแนกตามค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 1,000 บาท 188 47.00 
1,000 - 3,000 บาท 153 38.25 
3,001 - 5,000 บาท 46 11.50 
5,001 - 7,000 บาท 6 1.50 
7,001 - 9,000 บาท 6 1.50 
9,000 บาทข้ึนไป 1 0.25 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 4.13 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวตํ่ากวา่ 1,000 บาท จาํนวน 

188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมาคือนกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้าย 1,000-3,000 บาท จาํนวน 153 

คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 นกัท่องเท่ียวท่ีมีคา่ใชจ่้าย 3,001-5,000 บาท จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.50 นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้าย 5,001-7,000 บาท จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50  นกัท่องเท่ียวท่ี

มีค่าใชจ่้าย 7,001-9,000 บาท จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และนกัท่องเท่ียวท่ีมีคา่ใชจ่้าย 9,000 

บาทข้ึนไป จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามลาํดบั 
 

ตาราง 4.14 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
  จาํแนกตามแหล่งขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

แหล่งขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว จาํนวน (คน) ร้อยละ 
หนงัสือพิมพ ์ 16 4.00 
วทิย ุ/ โทรทศัน์ 79 19.75 
นิตยาสาร / วารสาร 45 11.25 
แผน่พบั / ใบปลิว 23 5.75 
อินเตอร์เน็ต 45 11.25 
บุคคลใกลชิ้ด / คนรู้จกั 192 48.00 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 4.14 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวไดรั้บข่าวสารการท่องเท่ียวจาก บุคคล

ใกลชิ้ดหรือคนรู้จกั จาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาคือนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บข่าวสาร
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การท่องเท่ียวจากวิทย/ุโทรทศัน์ จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บข่าวสาร

การท่องเท่ียวจากนิตยสาร/วารสาร จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ

ข่าวสารการท่องเท่ียวจากอินเตอร์เน็ต จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ

ข่าวสารการท่องเท่ียวจากแผน่พบั/ใบปลิว จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 และนกัท่องเท่ียวท่ี

ไดรั้บข่าวสารการท่องเท่ียวจากหนงัสือพิมพ ์จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามลาํดบั 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  

จากการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นจาํนวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงแบบสอบถามมีความ

สมบูรณ์ และสามารถนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลไดมี้ 400 ตวัอยา่ง จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ประกอบดว้ย ดา้น

โบราณสถานและสภาพแวดลอ้ม ดา้นราคาสินคา้และบริการ ดา้นการคมนาคม ดา้นความปลอดภยั 

ดา้นการบริการ ดา้นของท่ีระลึก และดา้นบทบาทของรัฐ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ตาราง 4.15  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ ดา้นโบราณสถานและ
สภาพแวดลอ้มในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด X  S.D. 

ระดบัความ
พงึพอใจ 

ด้านโบราณสถานและสภาพแวดล้อม         
   มีความสวยงามไม่เส่ือมโทรม 1 2 165 182 50 3.695 0.699 มาก 
 (0.25) (0.50) (41.25) (45.50) (12.50)    
   สถานท่ีท่องเท่ียวและศนูยข์อ้มูลมีความสะอาด 2 11 193 147 47 3.565 0.753 มาก 
 (0.50) (2.75) (48.25) (36.75) (11.75)    
   ทศันียภาพโดยรวมสวยงาม 2 6 83 236 73 3.930 0.701 มาก 
 (0.50) (1.50) (20.75) (59.00) (18.25)    
   มีป้ายท่ีใหข้อ้มูลการท่องเท่ียวชดัเจน 6 19 142 174 59 3.653 0.842 มาก 
 (1.50) (4.75) (35.50) (43.50) (14.75)    

รวม      3.711 0.749 มาก 
 

 จากตาราง 4.15 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจในการท่องเท่ียวใจจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้ม โดยมีระดบัความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่น

ระดบัมาก ( X  = 3.711, S.D. = 0.749)  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บ
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ความพึงพอใจเร่ือง ความสวยงามไม่เส่ือมโทรม สถานท่ีท่องเท่ียวและศูนยข์อ้มูลมีความสะอาด 

ทศันียภาพโดยรวมสวยงาม มีป้ายท่ีใหข้อ้มูลการท่องเท่ียวชดัเจน  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ แสดงวา่

นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจมากเก่ียวกบัดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้ม จาก

การมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

ตาราง 4.16  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ ดา้นราคาสินคา้และบริการ 
ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด X  S.D. 

ระดบัความ
พงึพอใจ 

ด้านราคาสินค้าและบริการ          

   ค่าท่ีพกั / ค่าอาหาร 2 28 229 112 28 3.341 0.733 ปานกลาง 

 (0.50) (7.00) (57.25) (28.00) (7.00)    

   ค่ายานพาหนะ 1 19 233 125 22 3.370 0.674 ปานกลาง 

 (0.25) (4.75) (58.25) (31.25) (5.50)    

   ค่าเขา้ชมสถานท่ี 2 17 214 130 37 3.458 0.741 ปานกลาง 

 (0.50) (4.25) (53.50) (32.50) (9.25)    

   ราคาสินคา้และของท่ีระลึก / ของฝาก 2 29 210 121 38 3.410 0.780 ปานกลาง 

 (0.50) (7.25) (52.50) (30.25) (9.50)    

   ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 6 25 222 120 27 3.343 0.759 ปานกลาง 

 (1.50) (6.25) (55.50) (30.00) (6.75)    

รวม      3.384 0.737 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 4.16 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจในการท่องเท่ียวใจจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ดา้นราคาสินคา้และบริการโดยมีระดบัความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัปาน

กลาง ( X  = 3.384, S.D. = 0.737)  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความ

พึงพอใจเร่ือง ค่าท่ีพกั/ค่าอาหาร ค่ายานพาหนะ ค่าเขา้ชมสถานท่ี ราคาสินคา้และของท่ีระลึก/ของ

ฝาก ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ  อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ แสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจ

ปานกลางเก่ียวกบัดา้นราคาสินคา้และบริการ จากการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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ตาราง 4.17  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ ดา้นการคมนาคม                
ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด X  S.D. 

ระดบัความ
พงึพอใจ 

ด้านการคมนาคม                         

   ถนนมีความสะอาดและสะดวกต่อการสัญจร 8 23 130 183 56 3.640 0.864 มาก 

 (2.00) (5.75) (32.50) (45.75) (14.00)    

   ป้ายบอกเส้นทางการท่องเท่ียวชดัเจน เขา้ใจง่าย 4 25 136 181 54 3.640 0.829 มาก 

 (1.00) (6.25) (34.00) (45.25) (13.50)    

   ความสะดวกในการเดินทาง 1 28 143 169 59 3.643 0.825 มาก 

 (0.25) (7.00) (35.75) (42.25) (14.75)    

รวม      3.641 0.840 มาก 

 

 จากตาราง 4.17 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจในการท่องเท่ียวใจจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ดา้นการคมนาคม โดยมีระดบัความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 

3.641, S.D. = 0.840)  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจเร่ือง 

ถนนมีความสะอาดและสะดวกต่อการสญัจร ป้ายบอกเสน้ทางการท่องเท่ียวชดัเจน เขา้ใจง่าย  ความ

สะดวกในการเดินทาง  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ แสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอมาก

เก่ียวกบัดา้นการคมนาคม จากการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

ตาราง 4.18  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ ดา้นความปลอดภยั             
ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด X  S.D. 

ระดบัความ
พงึพอใจ 

ด้านความปลอดภัย                     

   มีเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัอยา่งทัว่ถึง 6 56 184 119 35 3.303 0.871 ปานกลาง 

 (1.50) (14.00) (46.00) (29.75) (8.75)    

   มีสถานพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีดูแลประจาํ 12 61 193 109 25 3.185 0.873 ปานกลาง 

 (3.00) (15.25) (48.25) (27.25) (6.25)    

   มีจุดแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย 9 60 187 106 38 3.260 0.905 ปานกลาง 

 (2.25) (15.00) (46.75) (26.50) (9.50)    

รวม      3.249 0.883 ปานกลาง 
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จากตาราง 4.18 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจในการท่องเท่ียวใจจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ดา้นความปลอดภยั โดยมีระดบัความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

( X  = 3.249, S.D. = 0.883)  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึง

พอใจเร่ือง มีเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัอยา่งทัว่ถึง มีสถานพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีดูแลประจาํ 

 มีจุดแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ แสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึง

พอใจปานกลางเก่ียวกบัดา้นความปลอดภยั จากการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

ตาราง 4.19  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ ดา้นการบริการ                    
ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด X  S.D. 

ระดบัความ
พงึพอใจ 

ด้านการบริการ                  

  การบริการของเจา้หนา้ท่ี 3 31 207 124 35 3.393 0.784 ปานกลาง 

 (0.75) (7.75) (51.75) (31.00) (8.75)    

  การบริการดา้นสุขอนามยั เช่น หอ้งนํ้า 5 54 199 108 34 3.280 0.848 ปานกลาง 

 (1.25) (13.50) (49.75) (27.00) (8.50)    

  การบริการดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 3 41 205 123 28 3.330 0.783 ปานกลาง 

 (0.75) (10.25) (51.25) (30.75) (7.00)    

  สถานท่ีจอดรถ 5 33 188 139 35 3.415 0.812 ปานกลาง 

 (1.25) (8.25) (47.00) (34.75) (8.75)    

รวม      3.354 0.807 ปานกลาง 

 

จากตาราง 4.19 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจในการท่องเท่ียวใจจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ดา้นการบริการ โดยมีระดบัความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 

3.354, S.D. = 0.807)  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ การบริการของเจา้หนา้ท่ีการบริการดา้น

สุขอนามยั เช่น หอ้งนํ้า การบริการดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก สถานท่ีจอดรถ อยูใ่นระดบัปาน

กลางทุกขอ้ แสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจปานกลางเก่ียวกบัดา้นการบริการ 

จากการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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ตาราง 4.20  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ ดา้นของท่ีระลึก  
 ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด X  S.D. 

ระดบัความ
พงึพอใจ 

ด้านของทีร่ะลกึ          

   รูปแบบของผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน 2 22 132 188 56 3.685 0.798 มาก 

 (0.50) (5.50) (33.00) (47.00) (14.00)    

   ราคาผลิตภณัฑ ์ 2 21 201 147 29 3.450 0.727 ปานกลาง 

 (0.50) (5.25) (50.25) (36.75) (7.25)    

   การใหบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ี 6 40 185 144 25 3.355 0.803 ปานกลาง 

 (1.50) (10.00) (46.25) (36.00) (6.25)    

รวม      3.497 0.776 ปานกลาง 

 

จากตาราง 4.20 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจในการท่องเท่ียวใจจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ดา้นของท่ีระลึก โดยมีระดบัความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 

3.497, S.D. = 0.776)  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ รูปแบบของผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน ไดรั้บความพึง

พอใจในระดบัมาก ส่วนเร่ืองราคาผลิตภณัฑ ์และการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ี ไดรั้บความพึงพอใจ

ในระดบัปานกลาง  แสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจปานกลางเก่ียวกบัดา้นของท่ี

ระลึก จากการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

ตาราง 4.21  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ ดา้นบทบาทของรัฐ 
 ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด X  S.D. 

ระดบัความ
พงึพอใจ 

ด้านบทบาทของรัฐ         

   การจดัการขยะ 8 55 180 115 42 3.320 0.908 ปานกลาง 

 (2.00) (13.75) (45.00) (28.75) (10.50)    

   การจดัการดา้นสภาพภูมิทศัน ์ 8 20 162 151 59 3.583 0.872 มาก 

 (2.00) (5.00) (40.50) (37.75) (14.75)    

   การบูรณะดา้นโบราณสถานและโบราณวตัถุ 5 31 128 166 70 3.663 0.898 มาก 

 (1.25) (7.75) (32.00) (41.50) (17.50)    

รวม      3.522 0.892 มาก 
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จากตาราง 4.21 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจในการท่องเท่ียวใจจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ดา้นบทบาทของรัฐ โดยมีระดบัความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 

3.522, S.D. = 0.892)  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ การจดัการดา้นสภาพภูมิทศัน์ และการบูรณะ

ดา้นโบราณสถานและโบราณวตัถุ ไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมาก ส่วนเร่ืองการจดัการขยะ 

ไดรั้บความพึงพอใจในระดบัปานกลาง แสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจปานกลาง

เก่ียวกบัดา้นบทบาทของรัฐ จากการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

ตาราง 4.22  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจดา้นต่าง ๆ 

ปัจจยัดา้นต่าง ๆ X  S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
ดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้ม 3.711 0.749 มาก 
ดา้นราคาสินคา้และบริการ 3.384 0.737 ปานกลาง 
ดา้นการคมนาคม 3.641 0.840 มาก 
ดา้นความปลอดภยั 3.249 0.883 ปานกลาง 
ดา้นการบริการ 3.354 0.807 ปานกลาง 
ดา้นของท่ีระลึก 3.497 0.776 ปานกลาง 
ดา้นบทบาทของรัฐ 3.522 0.892 มาก 

 

จากตาราง 4.22 พบวา่ ปัจจยัทางดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้ม  ดา้นการคมนาคม 

ดา้นบทบาทของรัฐ  ไดรั้บความพึงพอใจมากจากการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ส่วน

ปัจจยัดา้นราคาสินคา้และบริการ ดา้นความปลอดภยั ดา้นของท่ีระลึก ดา้นการบริการ นกัท่องเท่ียว

ชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจในระดบัปานกลางโดยปัจจยัทางดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้ม 

มีค่าระดบัคะแนนเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 3.711แสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจจาก

ปัจจยัดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้มมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัการคมนาคม มีระดบั

คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.641 ปัจจยัดา้นบทบาทของรัฐ มีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.522 ปัจจยั

ทางดา้นของท่ีระลึก มีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.497 ปัจจยัทางดา้นราคาสินคา้และบริการ มี

ระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.384 ดา้นการบริการ มีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.354 และดา้นความ

ปลอดภยั มีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.249 ตามลาํดบั  
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4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย   
ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์  

 จากการสํารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นจาํนวน 400 ตวัอย่าง ซ่ึงแบบสอบถามมีความ
สมบูรณ์ และสามารถนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลไดมี้ 400 ตวัอย่าง ในดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมี
ต่อระดบัความพึงพอใจดา้นต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยทาํ
การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ดว้ยการทดสอบ T-Test และ One-Way ANOVA ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัทางดา้นเพศท่ีต่างกนั 
สมมติฐานในการทดสอบ 
H0 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศชาย และเพศหญิง ไม่มีความแตกต่างกนั  
H1 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศชาย และเพศหญิง มีความแตกต่างกนั  
โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ α เท่ากบั 0.05  และทาํ

การเปรียบเทียบกบัค่า Sig ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Sig. มากกวา่ α  กจ็ะ ยอมรับ H0  แสดงวา่ ความ
พึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศชาย และเพศ
หญิง ไม่มีความแตกต่างกนั  และถา้ค่า Sig. นอ้ยกวา่ α กจ็ะ ยอมรับ H1 แสดงวา่ ความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศชาย และเพศหญิง มีความ
แตกต่างกนั ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัน้ี 
 

ตาราง 4.23 ทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศแตกต่างกนั โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

 เพศ N Mean SD T-test Sig.(2-tailed) 
   1. โบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม ชาย 135 3.728 0.530 

0.418 0.676 
 หญิง 264 3.703 0.587 
   2. ราคาสินคา้และบริการ ชาย 134 3.376 0.567 

-0.215 0.830 
 หญิง 264 3.389 0.539 
   3. การคมนาคม ชาย 135 3.659 0.656 

0.409 0.682 
 หญิง 264 3.629 0.726 
   4. ความปลอดภยั ชาย 135 3.200 0.806 

-0.850 0.396 
 หญิง 264 3.271 0.789 

(ตารางมีต่อ) 
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ตาราง 4.23 (ต่อ)  ทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศแตกต่างกนั  

 โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
 เพศ N Mean SD T-test Sig.(2-tailed) 
   5. การบริการ ชาย 135 3.339 0.672 

-0.274 0.784 
 หญิง 264 3.359 0.698 
   6. ของท่ีระลึก ชาย 135 3.442 0.600 

-1.092 0.275 
 หญิง 264 3.519 0.697 
   7. บทบาทของภาครัฐ ชาย 135 3.454 0.834 

-1.209 0.227 
  หญิง 264 3.556 0.769 

*ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

 จากตาราง 4.23 พบวา่  ปัจจยัดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้และบริการ การ
คมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก และบทบาทของภาครัฐ มีค่า Sig. มากกวา่ค่า α 
แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H1  นัน่คือ ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไม่ส่งผลให้
นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น
โบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้และบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของ
ท่ีระลึก และบทบาทของภาครัฐ  มีความแตกต่างกนั  
 

2. ปัจจยัทางดา้นอายท่ีุต่างกนั 
สมมติฐานในการทดสอบ 
H0 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทุกกลุ่มอาย ุไม่มีความแตกต่างกนั  
H1 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทุกกลุ่มอาย ุมีความแตกต่างกนั 
โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ α เท่ากบั 0.05  และทาํ

การเปรียบเทียบกบัค่า Sig ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Sig. มากกวา่ α  กจ็ะ ยอมรับ H0  แสดงวา่ ความ
พึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทุกกลุ่มอาย ุไม่มี
ความแตกต่างกนั และถา้ค่า Sig. นอ้ยกวา่ α กจ็ะ ยอมรับ H1 แสดงวา่ ความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทุกกลุ่มอาย ุมีความแตกต่างกนั   
ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัน้ี 
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ตาราง 4.24 ทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายแุตกต่างกนั โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ความพึงพอใจ   
ปัจจยัดา้นอาย ุ

Sig. 
df SS MS F-test 

โบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม Between Groups 5 10.061 2.012 6.697 0.000* 
 Within Groups 394 118.382 0.3   
 Total 399 128.442    
ราคาสินคา้และบริการ Between Groups 5 7.48 1.496 5.269 0.000* 
 Within Groups 393 111.583 0.284   
 Total 398 119.064    
การคมนาคม Between Groups 5 14.59 2.918 6.304 0.000* 
 Within Groups 394 182.365 0.463   
 Total 399 196.955    
ความปลอดภยั Between Groups 5 20.242 4.048 6.891 0.000* 
 Within Groups 394 231.48 0.588   
 Total 399 251.722    
การบริการ Between Groups 5 28.745 5.749 14.083 0.000* 
 Within Groups 394 160.835 0.408   
 Total 399 189.58    
ของท่ีระลึก Between Groups 5 18.162 3.632 8.905 0.000* 
 Within Groups 394 160.722 0.408   
 Total 399 178.884    
บทบาทของภาครัฐ Between Groups 5 18.455 3.691 6.292 0.000* 
 Within Groups 394 231.135 0.587   
  Total 399 249.59       

*ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.24 พบวา่  มีค่า Sig. ของปัจจยัดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้

และบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก และบทบาทของภาครัฐ มีค่านอ้ย

กวา่ ค่า α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H1 นัน่คือ ปัจจยัดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้และบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ 

ของท่ีระลึก และบทบาทของภาครัฐ มีความแตกต่างกนั โดยจาํแนกเป็นรายคู่ไดด้งัตาราง 4.25 ถึง 

4.31 
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ตาราง 4.25 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ
18-20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 60 ปีข้ึนไป 

( X = 4.021) ( X = 3.689) ( X = 3.537) ( X = 3.644) ( X = 3.667) ( X = 3.438) 
18 - 20 ปี 

( X = 4.021) 
- 0.332* 0.484* 0.377 0.354 0.583 

21 - 30 ปี 
( X = 3.689) 

 - 0.152 0.045 0.022 0.251 

31 - 40 ปี 
( X = 3.537) 

  - -0.107 -0.130 0.099 

41 - 50 ปี 
( X = 3.644) 

   - -0.023 0.206 

51 - 60 ปี 
( X = 3.667) 

    - 0.229 

60 ปีข้ึนไป 
( X = 3.438) 

     - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.25 พบวา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น

โบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ18-20 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่

กลุ่มอาย ุ21-30 ปี และ 31-40  ปี 

 
ตาราง 4.26 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นราสินคา้และบริการ จาํแนกตามอาย ุ  

อาย ุ
18-20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 60 ปีข้ึนไป 

( X = 3.633) ( X = 3.375) ( X = 3.208) ( X = 3.261) ( X = 3.500) ( X = 3.375) 
18 - 20 ปี 

( X = 3.633) 
- 0.258* 0.425* 0.372* 0.133 -0.258 

21 - 30 ปี 
( X = 3.375) 

 - 0.167 0.114 -0.125 0 

31 - 40 ปี 
( X = 3.208) 

  - -0.053 -0.292 -0.167 

41 - 50 ปี 
( X = 3.261) 

   - -0.239 -0.114 

51 - 60 ปี 
( X = 3.500) 

    - 0.125 

60 ปีข้ึนไป 
( X = 3.375) 

     - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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จากตาราง 4.26 พบวา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น

ราคาสินคา้และบริการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ18-20 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มอาย ุ

21-30 ปี,  31- 40 ปี และ41-50 ปี  

 

ตาราง 4.27 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นการคมนาคม จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ
18-20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 60 ปีข้ึนไป 

( X = 3.912) ( X = 3.678) ( X = 3.333) ( X = 3.465) ( X = 3.889) ( X = 3.500) 
18 - 20 ปี 

( X = 3.912) 
- 0.234 0.578* 0.447 0.023 0.412 

21 - 30 ปี 
( X = 3.678) 

 - 0.345* 0.213 -0.211 0.178 

31 - 40 ปี 
( X = 3.333) 

  - -0.132 -0.556 -0.167 

41 - 50 ปี 
( X = 3.465) 

   - -0.424 -0.035 

51 - 60 ปี 
( X = 3.889) 

    - 0.389 

60 ปีข้ึนไป 
( X = 3.500) 

     - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.27 พบวา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น

การคมนาคม  ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ18-20 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปี 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปี  

 

ตาราง 4.28 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นความปลอดภยั จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ
18-20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 60 ปีข้ึนไป 

( X = 3.639) ( X = 3.263) ( X = 3.000) ( X = 3.010) ( X = 3.278) ( X = 2.667) 
18 - 20 ปี 

( X = 3.639) 
- 0.376* 0.639* 0.629* 0.361 0.972* 

21 - 30 ปี 
( X = 3.263) 

 - 0.263 0.253 -0.015 0.596 

31 - 40 ปี 
( X = 3.000) 

  - -0.010 -0.278 0.333 

(ตารางมีต่อ) 
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ตาราง 4.28 (ต่อ) ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นความปลอดภยั จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ
18-20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 60 ปีข้ึนไป 

( X = 3.639) ( X = 3.263) ( X = 3.000) ( X = 3.010) ( X = 3.278) ( X = 2.667) 
41 - 50 ปี 

( X = 3.010) 
   - -0.268 0.343 

51 - 60 ปี 
( X = 3.278) 

    - 0.611 

60 ปีข้ึนไป 
( X = 2.667) 

     - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
  

จากตาราง 4.28 พบวา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น

ความปลอดภยั ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ18-20 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มอาย ุ21 - 30 

ปี, 31 - 40 ปี, 41 - 50 ปี และ 60 ปีข้ึนไป  

 

ตาราง 4.29 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นการบริการ จาํแนกตามอาย ุ  

อาย ุ
18-20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 60 ปีข้ึนไป 

( X = 3.837) ( X = 3.356) ( X = 3.097) ( X = 3.152) ( X = 3.125) ( X = 2.563) 
18 - 20 ปี 

( X = 3.837) 
- 0.481* 0.740* 0.685* 0.712* 1.274* 

21 - 30 ปี 
( X = 3.356) 

 - 0.259 -0.204 0.231 0.793 

31 - 40 ปี 
( X = 3.097) 

  - -0.055 -0.028 0.534 

41 - 50 ปี 
( X = 3.152) 

   - 0.027 0.589 

51 - 60 ปี 
( X = 3.125) 

    - 0.562 

60 ปีข้ึนไป 
( X = 2.563) 

     - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

 จากตาราง 4.29 พบวา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น

การบริการ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ18-20 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่ทุกกลุ่มอาย ุและ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่ทุกกลุ่มอาย ุ60 ปีข้ึนไป 
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ตาราง 4.30 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นของท่ีระลึก จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ
18-20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 60 ปีข้ึนไป 

( X = 3.903) ( X = 3.490) ( X = 3.276) ( X = 3.276) ( X = 3.389) ( X = 3.208) 
18 - 20 ปี 

( X = 3.903) 
- 0.413* 0.627* 0.627* 0.514 0.695 

21 - 30 ปี 
( X = 3.490) 

 - 0.214 0.214 0.101 0.282 

31 - 40 ปี 
( X = 3.276) 

  - 0 -0.113 0.068 

41 - 50 ปี 
( X = 3.276) 

   - -0.013 0.068 

51 - 60 ปี 
( X = 3.389) 

    - 0.181 

60 ปีข้ึนไป 
( X = 3.208) 

     - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
  

จากตาราง 4.30 พบวา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น
ของท่ีระลึก ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ18-20 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มอาย ุ21 - 30 ปี, 
31-40 ปี และ 41-50 ปี  
 

ตาราง 4.31 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นบทบาทของรัฐ จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ
18-20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 60 ปีข้ึนไป 

( X = 3.870) ( X = 3.567) ( X =  3.262) ( X =  3.293) ( X = 3.167) ( X = 3.167) 
18 - 20 ปี 

( X = 3.870) 
- 0.303 0.608* 0.577* 0.703 0.703 

21 - 30 ปี 
( X = 3.567) 

 - 0.305 0.274 0.400 0.400 

31 - 40 ปี 
( X = 3.262) 

  - -0.031 0.095 0.095 

41 - 50 ปี 
( X = 3.293) 

   - 0.126 0.126 

51 - 60 ปี 
( X = 3.167) 

    - 0 

60 ปีข้ึนไป 
( X = 3.167) 

     - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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 จากตาราง 4.31 พบวา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น
บทบาทของภาครัฐ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ18-20 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มอาย ุ31-
40 ปี และ 41-50 ปี   

 

3. ปัจจยัทางดา้นระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั 
สมมติฐานในการทดสอบ 
H0 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทุกระดบัการศึกษา ไม่มีความแตกต่างกนั  
H1 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทุกระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนั 
โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ α เท่ากบั 0.05  และทาํ

การเปรียบเทียบกบัค่า Sig ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Sig. มากกวา่ α  กจ็ะ ยอมรับ H0  แสดงวา่ ความ
พึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทุกระดบัการศึกษา 
ไม่มีความแตกต่างกนั  และถา้ค่า Sig. นอ้ยกวา่ α กจ็ะ ยอมรับ H1 แสดงวา่ ความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทุกระดบัการศึกษา มีความแตกต่าง
กนั ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัน้ี 

 

ตาราง 4.32 ทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน 

ความพึงพอใจ  
ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา 

Sig. 
df SS MS F-test 

โบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม Between Groups 5 10.45 2.09 6.979 0.000* 

 Within Groups 394 117.992 0.299   

 Total 399 128.442    

ราคาสินคา้และบริการ Between Groups 5 3.398 0.68 2.309 0.044* 

 Within Groups 393 115.666 0.294   

 Total 398 119.064    

(ตารางมีต่อ) 
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ตาราง 4.32 (ต่อ) ทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ความพึงพอใจ  
ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา 

Sig. 
df SS MS F-test 

การคมนาคม Between Groups 5 6.33 1.266 2.617 0.024* 

 Within Groups 394 190.626 0.484   

 Total 399 196.955    

ความปลอดภยั Between Groups 5 7.948 1.59 2.569 0.026* 

 Within Groups 394 243.774 0.619   

 Total 399 251.722    

การบริการ Between Groups 5 5.698 1.14 2.442 0.034* 

 Within Groups 394 183.882 0.467   

 Total 399 189.58    

ของท่ีระลึก Between Groups 5 8.549 1.71 3.955 0.002* 

 Within Groups 394 170.335 0.432   

 Total 399 178.884    

บทบาทของภาครัฐ Between Groups 5 7.953 1.591 2.594 0.025* 

 Within Groups 394 241.637 0.613   

  Total 399 249.59       

*ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.32 พบวา่ มีค่า Sig. ของปัจจยัดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้

และบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก และบทบาทของภาครัฐ มีค่านอ้ย

กวา่ ค่า α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H1 นัน่คือ ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรี-

อยธุยา ดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้และบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การ

บริการ ของท่ีระลึก และบทบาทของภาครัฐ มีความแตกต่างกนั โดยจาํแนกเป็นรายคู่ไดด้งัตาราง 

4.33 
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ตาราง 4.33 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม จาํแนกตามระดบั

การศึกษา 

ระดบัการศึกษา 
ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 

ปวส. / 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

( X = 3.798) ( X = 3.673) ( X = 3.989) ( X = 3.653) ( X = 3.631) ( X = 3.440) 
ประถมศึกษา 
( X = 3.798) 

- 0.125 -0.191 0.145 0.167 0.358 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 
( X = 3.673) 

 - -0.316 0.020 0.042 0.233 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 
( X = 3.989) 

  - 0.336 0.358* 0.549* 

ปวส. / อนุปริญญา 
( X = 3.653) 

   - 0.022 0.213 

ปริญญาตรี 
( X = 3.631) 

    - 0.191 

ปริญญาโท 
( X = 3.440) 

     - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.33 พบวา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น

โบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย / 

ปวช. มีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษาระดบั ปริญญาตรี และปริญญาโท 

 

4. ปัจจยัทางดา้นสถานภาพท่ีต่างกนั 
สมมติฐานในการทดสอบ 
H0 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทุกสถานภาพ ไม่มีความแตกต่างกนั  
H1 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทุกสถานภาพ มีความแตกต่างกนั 
โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ α เท่ากบั 0.05  และทาํ

การเปรียบเทียบกบัค่า Sig ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Sig. มากกวา่ α  กจ็ะ ยอมรับ H0  แสดงวา่ ความ
พึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทุกสถานภาพ ไม่มี
ความแตกต่างกนั  และถา้ค่า Sig. นอ้ยกวา่ α กจ็ะ ยอมรับ H1 แสดงวา่ ความพึงพอใจในการ
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ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทุกสถานภาพ มีความแตกต่างกนั 
ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัน้ี 

 

ตาราง 4.34 ทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั โดยการวเิคราะห์ความ
แปรปรวน 

ความพึงพอใจ 
 ปัจจยัดา้นอาย ุ

Sig. 
 df SS MS F-test 

โบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม Between Groups 2 0.919 0.459 1.43 0.241 
 Within Groups 397 127.524 0.321   
 Total 399 128.442    
ราคาสินคา้และบริการ Between Groups 2 0.385 0.192 0.642 0.527 
 Within Groups 396 118.679 0.3   
 Total 398 119.064    
การคมนาคม Between Groups 2 1.958 0.979 1.993 0.138 
 Within Groups 397 194.998 0.491   
 Total 399 196.955    
ความปลอดภยั Between Groups 2 4.938 2.469 3.972 0.020* 
 Within Groups 397 246.784 0.622   
 Total 399 251.722    
การบริการ Between Groups 2 5.828 2.914 6.296 0.002* 
 Within Groups 397 183.752 0.463   
 Total 399 189.58    
ของท่ีระลึก Between Groups 2 1.626 0.813 1.821 0.163 
 Within Groups 397 177.258 0.446   
 Total 399 178.884    
บทบาทของภาครัฐ Between Groups 2 1.999 1 1.603 0.203 
 Within Groups 397 247.591 0.624   
  Total 399 249.59       

*ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.34 พบวา่  มีค่า Sig. ของปัจจยัดา้นความปลอดภยั และดา้นการบริการ มีค่า

นอ้ยกวา่ ค่า α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H1 นัน่คือ ปัจจยัดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรี- 

อยธุยา  ดา้นความปลอดภยั  และดา้นการบริการ  มีความแตกต่างกนั  โดยจาํแนกเป็นรายคู่ ได ้     

ดงัตาราง 4.35 
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ตาราง 4.35 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นความปลอดภยั จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
โสด สมรส หมา้ย / หยา่ร้าง 

( X = 3.316) ( X = 3.071) ( X = 3.364) 
โสด 

( X = 3.316) 
- 0.245* -0.048 

สมรส 
( X = 3.071) 

 - -0.293 

หมา้ย / หยา่ร้าง 
( X = 3.364) 

  - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.35 พบวา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น

ความปลอดภยั ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี

มีสถานภาพสมรส  

 
ตาราง 4.36 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นการบริการ จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
โสด สมรส หมา้ย / หยา่ร้าง 

( X = 3.423) ( X = 3.234) ( X = 2.841) 
โสด 

( X = 3.423) 
- 0.18* 0.58* 

สมรส 
( X = 3.234) 

 - 0.393 

หมา้ย / หยา่ร้าง 
( X = 2.841) 

  - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.36 พบวา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น

การบริการ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

สถานภาพสมรส และหมา้ย/หยา่ร้าง  
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5. ปัจจยัทางดา้นอาชีพท่ีต่างกนั 

สมมติฐานในการทดสอบ 

H0 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทุกกลุ่มอาชีพ ไม่มีความแตกต่างกนั  

H1 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทุกกลุ่มอาชีพ มีความแตกต่างกนั 

โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ α เท่ากบั 0.05  และทาํ

การเปรียบเทียบกบัค่า Sig ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Sig. มากกวา่ α  กจ็ะ ยอมรับ H0  แสดงวา่ ความ

พึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทุกกลุ่มอาชีพ ไม่มี

ความแตกต่างกนั และถา้ค่า Sig. นอ้ยกวา่ α กจ็ะ ยอมรับ H1 แสดงวา่ ความพึงพอใจในการ

ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทุกกลุ่มอาชีพ มีความแตกต่างกนั 

ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัน้ี 

 

ตาราง 4.37 ทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ความพึงพอใจ  
ปัจจยัดา้นอาชีพ 

Sig. 
df SS MS F-test 

โบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม Between Groups 6 12.965 2.161 7.354 0.000* 

 Within Groups 393 115.477 0.294   

 Total 399 128.442    

ราคาสินคา้และบริการ Between Groups 6 6.005 1.001 3.47 0.002* 

 Within Groups 392 113.059 0.288   

 Total 398 119.064    

การคมนาคม Between Groups 6 16.685 2.781 6.062 0.000* 

 Within Groups 393 180.271 0.459   

 Total 399 196.955    

(ตารางมีต่อ) 
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ตาราง 4.37 (ต่อ)  ทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั  

 โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ความพึงพอใจ  
ปัจจยัดา้นอาชีพ 

Sig. 
df SS MS F-test 

ความปลอดภยั Between Groups 6 20.8 3.467 5.9 0.000* 

 Within Groups 393 230.922 0.588   

 Total 399 251.722    

การบริการ Between Groups 6 25.828 4.305 10.331 0.000* 

 Within Groups 393 163.751 0.417   

 Total 399 189.58    

ของท่ีระลึก Between Groups 6 18.181 3.03 7.41 0.000* 

 Within Groups 393 160.703 0.409   

 Total 399 178.884    

บทบาทของภาครัฐ Between Groups 6 15.846 2.641 4.44 0.000* 

 Within Groups 393 233.744 0.595   

  Total 399 249.59    

*ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.37 พบวา่ มีค่า Sig. ของปัจจยัดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้
และบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก และบทบาทของภาครัฐ มีค่านอ้ย
กวา่ ค่า α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H1 นัน่คือ ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้และบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ 
ของท่ีระลึก และบทบาทของภาครัฐ มีความแตกต่างกนั โดยจาํแนกเป็นรายคู่ไดด้งัตาราง 4.38 ถึง 
4.44 
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ตาราง 4.38 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
 

นกัเรียน ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
รับจา้งทัว่ไป 

พอ่บา้น / 
แม่บา้น 

( X = 3.962) ( X = 3.930) ( X = 3.506) ( X = 3.449) ( X = 3.674) ( X = 3.868) ( X = 3.455) 
นกัเรียน 

( X = 3.962) 
- 0.032 0.456* 0.513* 0.288* 0.094 0.507 

ขา้ราชการ 
( X = 3.930) 

 - 0.424 0.481 0.256 0.062 0.475 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
( X = 3.506) 

  - 0.057 -0.168 -0.362 0.051 

ธุรกิจส่วนตวั 
( X = 3.449) 

   - -0.225 -0.419 -0.006 

พนกังานบริษทัเอกชน 
( X = 3.674) 

    - -0.194 0.219 

รับจา้งทัว่ไป 
( X = 3.868) 

     - 0.413 

พอ่บา้น / แม่บา้น 
( X = 3.455) 

      - 

*ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.38 พบวา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น
โบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีความพึงพอใจ
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย และ พนกังาน
บริษทัเอกชน และนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพเป็น ขา้ราชการ / ลูกจา้งของรัฐ มีความพึงพอใจ
มากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย  
 
ตาราง 4.39 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นราคาสินคา้และบริการ จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
นกัเรียน ขา้ราชการ 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
รับจา้งทัว่ไป 

พอ่บา้น / 
แม่บา้น 

( X = 3.609) ( X = 3.400) ( X = 3.333) ( X = 3.253) ( X = 3.340) ( X = 3.263) ( X = 3.273) 
นกัเรียน 

( X = 3.609) 
- 0.209 0.276 0.356* 0.269* 0.346 0.336 

ขา้ราชการ 
( X = 3.400) 

 - 0.067 0.147 0.06 0.137 0.127 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
( X = 3.333) 

  - 0.080 -0.007 0.070 0.060 

(ตารางมีต่อ) 
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ตาราง 4.39 (ต่อ) ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นราคาสินคา้และบริการ จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
นกัเรียน ขา้ราชการ 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
รับจา้งทัว่ไป 

พอ่บา้น / 
แม่บา้น 

( X = 3.609) ( X = 3.400) ( X = 3.333) ( X = 3.253) ( X = 3.340) ( X = 3.263) ( X = 3.273) 
ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 

( X = 3.253) 
   - -0.087 -0.010 -0.020 

พนกังานบริษทัเอกชน 
( X = 3.340) 

    - 0.077 0.067 

รับจา้งทัว่ไป 
( X = 3.263) 

     - -0.010 

พอ่บา้น / แม่บา้น 
( X = 3.273) 

      - 

*ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.39 พบวา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น
ราคาสินคา้และบริการ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีความพึงพอใจ
มากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย และ พนกังานบริษทัเอกชน 
 
ตาราง 4.40 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นการคมนาคม จาํแนกตามอาชีพ  

อาชีพ 
นกัเรียน ขา้ราชการ 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
รับจา้งทัว่ไป 

พอ่บา้น / 
แม่บา้น 

( X = 3.871) ( X = 3.880) ( X = 3.761) ( X = 3.211) ( X = 3.595) ( X = 3.719) ( X = 3.394) 
นกัเรียน 

( X = 3.871) 
- -0.009 0.110 0.660* 0.276 0.152 0.477 

ขา้ราชการ 
( X = 3.880) 

 - 0.119 0.669* 0.285 0.161 0.486 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
( X = 3.761) 

  - 0.550* 0.166 0.042 0.367 

ธุรกิจส่วนตวั 
( X = 3.211) 

   - -0.384 -0.508 -0.183 

พนกังานบริษทัเอกชน 
( X = 3.595) 

    - -0.124 0.201 

รับจา้งทัว่ไป 
( X = 3.719) 

     - 0.325 

พอ่บา้น / แม่บา้น 
( X = 3.394) 

      - 

*ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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จากตาราง 4.40 พบวา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น
การคมนาคมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ / ลูกจา้งของรัฐ 
และ พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั / 
คา้ขาย 
 

ตาราง 4.41 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นความปลอดภยั จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
นกัเรียน ขา้ราชการ 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
รับจา้งทัว่ไป 

พอ่บา้น / 
แม่บา้น 

( X = 3.565) ( X = 3.493) ( X = 3.111) ( X = 2.810) ( X = 3.219) ( X = 3.316) ( X = 3.061) 
นกัเรียน 

( X = 3.565) 
- 0.072 0.454 0.755* 0.346 0.249 0.504 

ขา้ราชการ 
( X = 3.493) 

 - 0.382 0.683* 0.274 0.177 0.432 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
( X = 3.111) 

  - 0.301 -0.108 -0.205 0.050 

ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 
( X = 2.810) 

   - -0.409 -0.506 -0.251 

พนกังานบริษทัเอกชน 
( X = 3.219) 

    - -0.097 0.158 

รับจา้งทัว่ไป 
( X = 3.316) 

     - 0.255 

พอ่บา้น / แม่บา้น 
( X = 3.061) 

      - 

*ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.41 พบวา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น
ความปลอดภยั ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา และ ขา้ราชการ / ลูกจา้ง
ของรัฐ  มีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย  
 
ตาราง 4.42 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นการบริการ จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
นกัเรียน ขา้ราชการ 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
รับจา้งทัว่ไป 

พอ่บา้น / 
แม่บา้น 

( X = 3.724) ( X = 3.610) ( X = 3.199) ( X = 2.903) ( X = 3.299) ( X = 3.500) ( X = 3.091) 
นกัเรียน 

( X = 3.724) 
- 0.114 0.525* 0.821* 0.425* 0.224 0.633 

(ตารางมีต่อ) 
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ตาราง 4.42 (ต่อ) ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นการบริการ จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
นกัเรียน ขา้ราชการ 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
รับจา้งทัว่ไป 

พอ่บา้น / 
แม่บา้น 

( X = 3.724) ( X = 3.610) ( X = 3.199) ( X = 2.903) ( X = 3.299) ( X = 3.500) ( X = 3.091) 
ขา้ราชการ 

( X = 3.610) 
 - 0.411 0.707* 0.311 0.110 0.519 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
( X = 3.199) 

  - 0.296 -0.100 -0.301 0.108 

ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 
( X = 2.903) 

   - -0.396* -0.597 -0.188 

พนกังานบริษทัเอกชน 
( X = 3.299) 

    - -0.201 0.208 

รับจา้งทัว่ไป 
( X = 3.500) 

     - 0.409 

พอ่บา้น / แม่บา้น 
( X = 3.091) 

      - 

*ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.42 พบวา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น
การบริการ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีความพึงพอใจมากกวา่
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ พนกังานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย พนกังานบริษทัเอกชน  
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพเป็นขา้ราชการ / ลูกจา้งของรัฐ มีความพงึพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย และนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 
มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน   
 

ตาราง 4.43 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นของท่ีระลึก จาํแนกตามอาชีพ  

อาชีพ 
 

นกัเรียน ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
รับจา้งทัว่ไป 

พอ่บา้น / 
แม่บา้น 

( X = 3.820) ( X = 3.693) ( X = 3.479) ( X = 3.109) ( X = 3.434) ( X = 3.491 ( X = 3.333) 
นกัเรียน 

( X = 3.820) 
- 0.127 0.341 0.711* 0.386* 0.329 0.487 

ขา้ราชการ 
( X = 3.693) 

 - 0.214 0.584* 0.259 0.202 0.360 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
( X = 3.479) 

  - 0.370 0.045 -0.012 0.146 

(ตารางมีต่อ) 
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ตาราง 4.43 (ต่อ) ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นของท่ีระลึก จาํแนกตามอาชีพ  

อาชีพ 
 

นกัเรียน ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
รับจา้งทัว่ไป 

พอ่บา้น / 
แม่บา้น 

ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 
( X = 3.109) 

   - -0.325 -0.382 -0.224 

พนกังานบริษทัเอกชน 
( X = 3.434) 

    - -0.057 0.101 

รับจา้งทัว่ไป 
( X = 3.491) 

     - 0.158 

พอ่บา้น / แม่บา้น 
( X = 3.333) 

      - 

*ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.43 พบวา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น

ของท่ีระลึก ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีความพึงพอใจมากกวา่

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย และ พนกังานเอกชน นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี

อาชีพเป็นขา้ราชการ / ลูกจา้งของรัฐ มีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ ธุรกิจ

ส่วนตวั / คา้ขาย  
 
ตาราง 4.44 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นบทบาทของรัฐ จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
นกัเรียน ขา้ราชการ 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
รับจา้งทัว่ไป 

พอ่บา้น / 
แม่บา้น 

( X = 3.757) ( X = 3.787) ( X = 3.265) ( X = 3.170) ( X = 3.527) ( X = 3.632) ( X = 3.303) 

นกัเรียน 
( X = 3.757) 

- -0.030 0.492 0.587* 0.230 0.125 0.454 

ขา้ราชการ 
( X = 3.787) 

 - 0.522 0.617 0.260 0.155 0.484 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
( X = 3.265) 

  - 0.095 -0.262 -0.367 -0.038 

ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 
( X = 3.170) 

   - -0.357 -0.462 -0.133 

พนกังานบริษทัเอกชน 
( X = 3.527) 

    - -0.105 0.224 

(ตารางมีต่อ) 
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ตาราง 4.44 (ต่อ) ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นบทบาทของรัฐ จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
นกัเรียน ขา้ราชการ 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
รับจา้งทัว่ไป 

พอ่บา้น / 
แม่บา้น 

( X = 3.757) ( X = 3.787) ( X = 3.265) ( X = 3.170) ( X = 3.527) ( X = 3.632) ( X = 3.303) 

รับจา้งทัว่ไป 
( X = 3.632) 

     - 0.329 

พอ่บา้น / แม่บา้น 
( X = 3.303) 

      - 

*ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.44 พบวา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น
บทบาทของรัฐ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีความพึงพอใจมากกวา่
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย  

 

6. ปัจจยัทางดา้นรายไดท่ี้ต่างกนั 

สมมติฐานในการทดสอบ 

H0 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทุกระดบัรายได ้ไม่มีความแตกต่างกนั  

H1 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทุกระดบัรายได ้มีความแตกต่างกนั 

โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ α เท่ากบั 0.05  และทาํ

การเปรียบเทียบกบัค่า Sig ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Sig. มากกวา่ α  กจ็ะ ยอมรับ H0  แสดงวา่ ความ

พึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทุกระดบัรายได ้ไม่

มีความแตกต่างกนั และถา้ค่า Sig. นอ้ยกวา่ α กจ็ะ ยอมรับ H1 แสดงวา่ ความพึงพอใจในการ

ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทุกระดบัรายได ้มีความแตกต่างกนั 

ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัน้ี 
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ตาราง 4.45 ทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ความพึงพอใจ  
ปัจจยัดา้นรายได ้

Sig. 
df SS MS F-test 

โบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม Between Groups 5 4.705 0.941 2.996 0.011* 

 Within Groups 394 123.737 0.314   

 Total 399 128.442    

ราคาสินคา้และบริการ Between Groups 5 4.148 0.83 2.837 0.016* 

 Within Groups 393 114.916 0.292   

 Total 398 119.064    

การคมนาคม Between Groups 5 5.741 1.148 2.366 0.039* 

 Within Groups 394 191.214 0.485   

 Total 399 196.955    

ความปลอดภยั Between Groups 5 8.178 1.636 2.646 0.023* 

 Within Groups 394 243.544 0.618   

 Total 399 251.722    

การบริการ Between Groups 5 11.324 2.265 5.006 0.000* 

 Within Groups 394 178.256 0.452   

 Total 399 189.58    

ของท่ีระลึก Between Groups 5 9.189 1.838 4.267 0.001* 

 Within Groups 394 169.696 0.431   

 Total 399 178.884    

บทบาทของภาครัฐ Between Groups 5 11.814 2.363 3.915 0.002* 

 Within Groups 394 237.776 0.603   

  Total 399 249.59       

*ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.45 พบวา่ มีค่า Sig. ของปัจจยัดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้

และบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก และบทบาทของภาครัฐ มีค่านอ้ย

กวา่ ค่า α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H1 นัน่คือ ปัจจยัดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทย ไดรั้บความพึงพอใจจากการท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
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ดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้และบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ 

ของท่ีระลึก และบทบาทของภาครัฐ มีความแตกต่างกนั โดยจาํแนกเป็นรายคู่ไดด้งัตาราง 4.46 ถึง 

4.48 
 

ตาราง 4.46 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นการบริการ จาํแนกตามรายได ้

รายได ้
ตํ่ากวา่ 

10,000 บาท 
10,001-20,000 

บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
30,001 - 

40,000 บาท 
40,001 - 

50,000 บาท 
50,000 บาทข้ึน

ไป 
( X = 3.519) ( X = 3.293) ( X = 3.050) ( X = 3.133) ( X = 3.146) ( X = 3.060) 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
( X = 3.519) 

- 0.226 0.469* 0.386 0.373 0.459 

10,001-20,000 บาท 
( X = 3.293) 

 - 0.243 0.160 0.147 0.233 

20,001 - 30,000 บาท 
( X = 3.050) 

  - -0.083 -0.096 -0.010 

30,001 - 40,000 บาท 
( X = 3.133) 

   - -0.013 0.073 

40,001 - 50,000 บาท 
( X = 3.146) 

    - 0.086 

50,000 บาทข้ึนไป 
( X = 3.060) 

     - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.46 พบวา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น

การบริการ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท มีความพึงพอใจมากกวา่

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได ้20,001 - 30,000 บาท  
 
ตาราง 4.47 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นของท่ีระลึก จาํแนกตามรายได ้

รายได ้
ตํ่ากวา่ 

10,000 บาท 
10,001-20,000 

บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
30,001 - 

40,000 บาท 
40,001 - 

50,000 บาท 
50,000 บาทข้ึน

ไป 
( X = 3.619) ( X = 3.449) ( X = 3.233) ( X = 3.000) ( X = 3.639) ( X = 3.413) 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
( X = 3.619) 

- 0.170 0.386 0.619* -0.020 0.206 

10,001-20,000 บาท 
( X = 3.449) 

 - 0.216 0.449 -0.190 0.036 

(ตารางมีต่อ) 
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ตาราง 4.47 (ต่อ) ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
  ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นของท่ีระลึก จาํแนกตามรายได ้

รายได ้
ตํ่ากวา่ 

10,000 บาท 
10,001-20,000 

บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
30,001 - 

40,000 บาท 
40,001 - 

50,000 บาท 
50,000 บาทข้ึน

ไป 
( X = 3.619) ( X = 3.449) ( X = 3.233) ( X = 3.000) ( X = 3.639) ( X = 3.413) 

20,001 - 30,000 บาท 
( X = 3.233) 

  - 0.233 -0.406 -0.180 

30,001 - 40,000 บาท 
( X = 3.000) 

   - -0.639 -0.413 

40,001 - 50,000 บาท 
( X = 3.639) 

    - 0.226 

50,000 บาทข้ึนไป 
( X = 3.413) 

     - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.47 พบวา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น

ของท่ีระลึก  ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท มีความพึงพอใจมากกวา่

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได ้ 30,001 - 40,000 บาท  
 

ตาราง 4.48 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นบทบาทของรัฐ จาํแนกตามรายได ้

รายได ้
ตํ่ากวา่ 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
30,001 - 

40,000 บาท 
40,001 - 

50,000 บาท 
50,000 บาท

ข้ึนไป 
( X = 3.626) ( X = 3.570) ( X = 3.300) ( X = 3.267) ( X = 3.111) ( X = 3.032) 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
( X = 3.626) 

- 0.056 0.326 0.359 0.515 0.594* 

10,001-20,000 บาท 
( X = 3.570) 

 - 0.270 0.303 0.459 0.538 

20,001 - 30,000 บาท 
( X = 3.300) 

  - 0.033 0.189 0.268 

30,001 - 40,000 บาท 
( X = 3.267) 

   - 0.156 0.235 

40,001 - 50,000 บาท 
( X = 3.111) 

    - 0.079 

50,000 บาทข้ึนไป 
( X = 3.032) 

     - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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จากตาราง 4.48 พบวา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น

บริการของภาครัฐ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท มีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีมีรายได ้รายได ้50,000 บาทข้ึนไป 

 
4.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจ ของนักท่องเท่ียวชาวไทย   

ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามพฤติกรรมการท่องเท่ียว  

 จากการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นจาํนวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงแบบสอบถามมีความ

สมบูรณ์ และสามารถนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลไดมี้ 400 ตวัอยา่ง ในดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว ท่ีมีต่อ

ระดบัความพึงพอใจดา้นต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยทาํการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัทางดา้นวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวท่ีต่างกนั 
สมมติฐานในการทดสอบ 

H0 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา     

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวไม่มีความแตกต่างกนั  

H1 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา     

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว มีความแตกต่างกนั 

โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ α เท่ากบั 0.05  และทาํ

การเปรียบเทียบกบัค่า Sig ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Sig. มากกวา่ α  กจ็ะ ยอมรับ H0  แสดงวา่ ความ

พึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อ

วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวไม่มีความแตกต่างกนั และถา้ค่า Sig. นอ้ยกวา่ α กจ็ะ ยอมรับ H1 

แสดงวา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมี

ต่อวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว มีความแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัน้ี 
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ตาราง 4.49 ทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนั โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน 

ความพึงพอใจ 
 
 

ปัจจยัดา้นวตัถุประสงค ์
Sig. 

df SS MS F-test 

โบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม Between Groups 5 13.537 2.707 9.283 0.000* 

 Within Groups 394 114.905 0.292   

 Total 399 128.442    

ราคาสินคา้และบริการ Between Groups 5 5.865 1.173 4.073 0.001* 

 Within Groups 393 113.198 0.288   

 Total 398 119.064    

การคมนาคม Between Groups 5 9.048 1.81 3.794 0.002* 

 Within Groups 394 187.907 0.477   

 Total 399 196.955    

ความปลอดภยั Between Groups 5 14.689 2.938 4.883 0.000* 

 Within Groups 394 237.033 0.602   

 Total 399 251.722    

การบริการ Between Groups 5 16.167 3.233 7.346 0.000* 

 Within Groups 394 173.413 0.44   

 Total 399 189.58    

ของท่ีระลึก Between Groups 5 9.141 1.828 4.244 0.001* 

 Within Groups 394 169.743 0.431   

 Total 399 178.884    

บทบาทของภาครัฐ Between Groups 5 11.067 2.213 3.656 0.003* 

 Within Groups 394 238.523 0.605   

  Total 399 249.59       

*ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.49 พบวา่  มีค่า Sig. ของปัจจยัดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้

และบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก และบทบาทของภาครัฐ มีค่านอ้ย

กวา่ ค่า α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H1 นัน่คือ ปัจจยัดา้นวตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั
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ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทย ไดรั้บความพึงพอใจในการท่องเท่ียวใน

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้และบริการ การคมนาคม 

ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก และบทบาทของภาครัฐ มีความแตกต่างกนั โดยจาํแนกเป็น

รายคู่ ไดด้งัตาราง 4.50 ถึง 4.55 
 

ตาราง 4.50 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม จาํแนกตามวตัถุประสงค์

ในการมาท่องเท่ียว 

วตัถุประสงค ์
ทศันศึกษา 

พกัผอ่น / 
ท่องเท่ียว 

เยีย่มญาติ 
ปฏิบติั
กิจกรรม 
ทางศาสนา 

ประชุม / 
สัมมนา /  
ดูงาน 

ศึกษา
ประวติัศาสตร์ 

( X = 4.112) ( X = 3.621) ( X = 3.635) ( X = 3.643) ( X = 4.208) ( X = 3.804) 
ทศันศึกษา 

( X = 4.112) 
- 0.491* 0.477 0.469* -0.096* 0.308 

พกัผอ่น / ท่องเท่ียว 
( X = 3.621) 

 - -0.014 -0.022 -0.587 -0.183 

เยีย่มญาติ 
( X = 3.635) 

  - -0.008 -0.573 -0.169 

ปฏิบติักิจกรรมทางศาสนา 
( X = 3.643) 

   - -0.565 -0.161 

ประชุม / สัมมนา / ดูงาน 
( X = 4.208) 

    - 0.404 

ศึกษาประวติัศาสตร์ 
( X = 3.804) 

     - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.50 พบวา่  ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น

โบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียว

เพื่อทศันศึกษา มีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียว

เพื่อพกัผอ่น / ท่องเท่ียว ปฏิบติักิจกรรมทางศาสนา และนอ้ยกวา่มาท่องเท่ียวเพื่อประชุม / สมัมนา / 

ดูงาน  
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ตาราง 4.51 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นราคาสินคา้และบริการ จาํแนกตามวตัถุประสงค ์
 ในการมาท่องเท่ียว 

วตัถุประสงค ์
ทศันศึกษา 

พกัผอ่น / 
ท่องเท่ียว 

เยีย่มญาติ 
ปฏิบติั
กิจกรรม 
ทางศาสนา 

ประชุม / 
สัมมนา /  
ดูงาน 

ศึกษา
ประวติัศาสตร์ 

( X = 3.694) ( X = 3.333) ( X = 3.233) ( X = 3.381) ( X = 3.500) ( X = 3.374) 
ทศันศึกษา 

( X = 3.694) 
- 0.361* 0.461 0.313 0.194 0.320 

พกัผอ่น / ท่องเท่ียว 
( X = 3.333) 

 - 0.100 -0.048 -0.167 -0.041 

เยีย่มญาติ 
( X = 3.233) 

  - -0.148 -0.267 -0.141 

ปฏิบติักิจกรรมทางศาสนา 
( X = 3.381) 

   - -0.119 0.007 

ประชุม / สัมมนา / ดูงาน 
( X = 3.500) 

    - 0.126 

ศึกษาประวติัศาสตร์ 
( X = 3.374) 

     - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.51 พบวา่  ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น
ราคาสินคา้และบริการ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียวเพื่อทศันศึกษา 
มีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น/
ท่องเท่ียว  
 

ตาราง 4.52 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นความปลอดภยั จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียว 

วตัถุประสงค ์
ทศันศึกษา 

พกัผอ่น / 
ท่องเท่ียว 

เยีย่มญาติ 
ปฏิบติั
กิจกรรม 
ทางศาสนา 

ประชุม / 
สัมมนา /  
ดูงาน 

ศึกษา
ประวติัศาสตร์ 

( X = 3.680) ( X = 3.176) ( X = 3.205) ( X = 2.968) ( X = 3.694) ( X = 3.275) 
ทศันศึกษา 

( X = 3.680) 
- 0.504* 0.475 0.712* -0.014 0.405 

พกัผอ่น / ท่องเท่ียว 
( X = 3.176) 

 - -0.029 0.208 -0.518 -0.099 

เยีย่มญาติ 
( X = 3.205) 

  - 0.237 -0.489 -0.070 

(ตารางมีต่อ) 
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ตาราง 4.52 (ต่อ) ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นความปลอดภยั จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการมา
ท่องเท่ียว 

วตัถุประสงค ์
ทศันศึกษา 

พกัผอ่น / 
ท่องเท่ียว 

เยีย่มญาติ 
ปฏิบติั
กิจกรรม 
ทางศาสนา 

ประชุม / 
สัมมนา /  
ดูงาน 

ศึกษา
ประวติัศาสตร์ 

( X = 3.680) ( X = 3.176) ( X = 3.205) ( X = 2.968) ( X = 3.694) ( X = 3.275) 
ปฏิบติักิจกรรมทางศาสนา 

( X = 2.968) 
   - -0.726 -0.307 

ประชุม / สัมมนา / ดูงาน 
( X = 3.694) 

    - 0.419 

ศึกษาประวติัศาสตร์ 
( X = 3.275) 

     - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.52 พบวา่  ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น
ความปลอดภยั ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียวเพื่อทศันศึกษา มีความ
พึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น/ท่องเท่ียว 
และ ปฏิบติักิจกรรมทางศาสนา 
 
ตาราง 4.53 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นการบริการ จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียว 

วตัถุประสงค ์
ทศันศึกษา 

พกัผอ่น / 
ท่องเท่ียว 

เยีย่มญาติ 
ปฏิบติั
กิจกรรม 
ทางศาสนา 

ประชุม / 
สัมมนา /  
ดูงาน 

ศึกษา
ประวติัศาสตร์ 

( X = 3.806) ( X = 3.285) ( X = 3.385) ( X = 3.167) ( X = 3.854) ( X = 3.141) 
ทศันศึกษา 

( X = 3.806) 
- 0.521* 0.421 0.639* -0.048 0.66* 

พกัผอ่น / ท่องเท่ียว 
( X = 3.285) 

 - -0.100 0.118 -0.569 0.144 

เยีย่มญาติ 
( X = 3.385) 

  - 0.218 -0.469 0.244 

ปฏิบติักิจกรรมทางศาสนา 
( X = 3.167) 

   - -0.687 0.026 

ประชุม / สัมมนา / ดูงาน 
( X = 3.854) 

    - 0.713 

ศึกษาประวติัศาสตร์ 
( X = 3.141) 

     - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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จากตาราง 4.53 พบวา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น

การบริการ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียวเพื่อทศันศึกษา มีความพึง

พอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น/ท่องเท่ียว 

ปฏิบติักิจกรรมทางศาสนา และ ศึกษาประวติัศาสตร์ 
 

ตาราง 4.54 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นของท่ีระลึก จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียว 

วตัถุประสงค ์
ทศันศึกษา 

พกัผอ่น / 
ท่องเท่ียว 

เยีย่มญาติ 
ปฏิบติั
กิจกรรม 
ทางศาสนา 

ประชุม / 
สัมมนา / 
ดูงาน 

ศึกษา
ประวติัศาสตร์ 

( X = 3.830) ( X = 3.456) ( X = 3.256) ( X = 3.206) ( X = 3.722) ( X = 3.565) 
ทศันศึกษา 

( X = 3.830) 
- 0.374* 0.574 0.624* 0.108 0.265 

พกัผอ่น / ท่องเท่ียว 
( X = 3.456) 

 - 0.200 0.250 -0.266 -0.109 

เยีย่มญาติ 
( X = 3.256) 

  - 0.050 -0.466 -0.309 

ปฏิบติักิจกรรมทางศาสนา 
( X = 3.206) 

   - -0.516 -0.359 

ประชุม / สัมมนา / ดูงาน 
( X = 3.722) 

    - 0.157 

ศึกษาประวติัศาสตร์ 
( X = 3.565) 

     - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.54 พบวา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น

ของท่ีระลึก ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียวเพื่อทศันศึกษา มีความพึง

พอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น/ท่องเท่ียว และ 

ปฏิบติักิจกรรมทางศาสนา  

 

 

 

 



95 
 

ตาราง 4.55 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นบทบาทของรัฐ จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียว 

วตัถุประสงค ์
ทศันศึกษา 

พกัผอ่น / 
ท่องเท่ียว 

เยีย่มญาติ 
ปฏิบติั
กิจกรรม 
ทางศาสนา 

ประชุม / 
สัมมนา / 
ดูงาน 

ศึกษา
ประวติัศาสตร์ 

( X = 3.884) ( X = 3.453) ( X = 3.513) ( X = 3.365) ( X = 4.000) ( X = 3.493) 
ทศันศึกษา 

( X = 3.884) 
- 0.431* 0.371 0.519 -0.016 0.391 

พกัผอ่น / ท่องเท่ียว 
( X = 3.453) 

 - -0.060 0.088 -0.547 -0.040 

เยีย่มญาติ 
( X = 3.513) 

  - -0.371 -0.487 0.020 

ปฏิบติักิจกรรมทางศาสนา 
( X = 3.365) 

   - -0.635 0.128 

ประชุม / สัมมนา / ดูงาน 
( X = 4.000) 

    - 0.507 

ศึกษาประวติัศาสตร์ 
( X = 3.493) 

     - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.55 พบวา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น
บทบาทของรัฐ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียวเพื่อทศันศึกษา มีความ
พึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น 
 

2. ปัจจยัทางดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียวท่ีต่างกนั 
สมมติฐานในการทดสอบ 
H0 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา     

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อจาํนวนผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียวไม่มีความแตกต่างกนั 
H1 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา     

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อจาํนวนผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียวมีความแตกต่างกนั 
โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ α เท่ากบั 0.05  และทาํ

การเปรียบเทียบกบัค่า Sig ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Sig. มากกวา่ α  กจ็ะยอมรับ H0  แสดงวา่ ความพึง
พอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อจาํนวนผูร่้วม
เดินทางในการมาท่องเท่ียวไม่มีความแตกต่างกนั  และถา้ค่า Sig. นอ้ยกวา่ α กจ็ะ ยอมรับ H1 แสดง
วา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อ
จาํนวนผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียวมีความแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัน้ี 
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ตาราง 4.56 ทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อจาํนวนผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ความพึงพอใจ 
 
 

ปัจจยัดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทาง 
Sig. 

df SS MS F-test 

โบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม Between Groups 3 2.135 0.712 2.231 0.084 

 Within Groups 396 126.308 0.319   
 Total 399 128.442    

ราคาสินคา้และบริการ Between Groups 3 2.184 0.728 2.46 0.062 

 Within Groups 395 116.88 0.296   
 Total 398 119.064    
การคมนาคม Between Groups 3 1.244 0.415 0.839 0.473 
 Within Groups 396 195.711 0.494   
 Total 399 196.955    
ความปลอดภยั Between Groups 3 5.525 1.842 2.962 0.032* 
 Within Groups 396 246.197 0.622   
 Total 399 251.722    
การบริการ Between Groups 3 2.365 0.788 1.667 0.173 
 Within Groups 396 187.215 0.473   
 Total 399 189.58    
ของท่ีระลึก Between Groups 3 5.159 1.72 3.92 0.009* 
 Within Groups 396 173.725 0.439   
 Total 399 178.884    
บทบาทของภาครัฐ Between Groups 3 6.261 2.087 3.397 0.018* 
 Within Groups 396 243.329 0.614   
  Total 399 249.59       

*ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.56 พบวา่  มีค่า Sig. ของปัจจยัดา้นความปลอดภยั ของท่ีระลึก และบทบาท

ของภาครัฐ มีค่านอ้ยกวา่ ค่า α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H1 นัน่คือ ปัจจยัดา้นจาํนวนผูร่้วมเดินทางใน

การมาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทย ไดรั้บความ

พึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นความปลอดภยั ของท่ีระลึก และบทบาท

ของภาครัฐ โดยจาํแนกเป็นรายคู่ไดด้งัตาราง 4.57 
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ตาราง 4.57 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นของท่ีระลึก จาํแนกตามจาํนวนผูร่้วมเดินทาง  
 ในการมาท่องเท่ียว 

จาํนวนผูร่้วมเดินทาง 
เดินทางคนเดียว 2 - 5 คน 6 - 10 คน มากกว่า 10 คน 

( X = 3.381) ( X = 3.418) ( X = 3.681) ( X = 3.585) 
เดินทางคนเดียว 

( X = 3.381) 
- -0.037 -0.300 -0.204 

2 - 5 คน 
( X = 3.418) 

 - -0.26* -0.167 

6 - 10 คน 
( X = 3.681) 

  - 0.033 

มากกว่า 10 คน 
( X = 3.585) 

   - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.57 พบวา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น

ของท่ีระลึก ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีจาํนวนผูร่้วมเดินทาง 2-5 คน มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีจาํนวนผูร่้วมเดินทาง  6-10 คน 

 

3. ปัจจยัทางดา้นบุคคลท่ีร่วมเดินทางในการท่องเท่ียวท่ีต่างกนั 

สมมติฐานในการทดสอบ 

H0 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา     

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อจาํนวนผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียวไม่มีความแตกต่างกนั  

H1 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา     

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อจาํนวนผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียว มีความแตกต่างกนั 

โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ α เท่ากบั 0.05  และทาํ

การเปรียบเทียบกบัค่า Sig ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Sig. มากกวา่ α  กจ็ะ ยอมรับ H0  แสดงวา่ ความ

พึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อจาํนวนผู ้

ร่วมเดินทางในการมาท่องเท่ียวไม่มีความแตกต่างกนั และถา้ค่า Sig. นอ้ยกวา่ α กจ็ะ ยอมรับ H1 

แสดงวา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมี

ต่อจาํนวนผูร่้วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว มีความแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัน้ี 
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ตาราง 4.58 ทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อบุคคลท่ีร่วมเดินทางในการมาท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนั 
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ความพึงพอใจ 
 
 

ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีร่วมเดินทาง 
Sig. 

df SS MS F-test 

โบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม Between Groups 6 4.391 0.732 2.319 0.033* 

 Within Groups 393 124.051 0.316   

 Total 399 128.442    

ราคาสินคา้และบริการ Between Groups 6 3.216 0.536 1.814 0.095 

 Within Groups 392 115.847 0.296   

 Total 398 119.064    

การคมนาคม Between Groups 6 4.424 0.737 1.505 0.175 

 Within Groups 393 192.531 0.49   

 Total 399 196.955    

ความปลอดภยั Between Groups 6 6.05 1.008 1.613 0.142 

 Within Groups 393 245.672 0.625   

 Total 399 251.722    

การบริการ Between Groups 6 3.064 0.511 1.076 0.376 

 Within Groups 393 186.516 0.475   

 Total 399 189.58    

ของท่ีระลึก Between Groups 6 3.449 0.575 1.288 0.262 

 Within Groups 393 175.436 0.446   

 Total 399 178.884    

บทบาทของภาครัฐ Between Groups 6 4.808 0.801 1.287 0.262 

 Within Groups 393 244.782 0.623   

  Total 399 249.59       

*ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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จากตาราง 4.58 พบวา่ มีค่า Sig. ของปัจจยัดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้มมีค่านอ้ยกวา่ 

ค่า α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H1 นัน่คือ ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีร่วมเดินทางในการมาท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง

กนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทย ไดรั้บความพึงพอใจจากการท่องเท่ียวท่ี

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนั 

 ส่วนค่า Sig. ของปัจจยัดา้นราคาสินคา้และบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ 

ของท่ีระลึก และบทบาทของภาครัฐ มีค่ามากกวา่ ค่า α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H0 นัน่คือ ปัจจยัดา้น

บุคคลท่ีร่วมเดินทางในการมาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ส่งผลให้

นกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดรั้บความพึงพอใจจากการท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาในดา้นราคา

สินคา้และบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการของท่ีระลึก และบทบาทของภาครัฐไม่ 

แตกต่างกนั 

 

4. ปัจจยัทางดา้นพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีต่างกนั  

สมมติฐานในการทดสอบ 

H0 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา     

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียว ไม่มีความแตกต่างกนั  

H1 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา     

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียว มีความแตกต่างกนั 

โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ α เท่ากบั 0.05  และทาํ

การเปรียบเทียบกบัค่า Sig ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Sig. มากกว่า α  ก็จะ ยอมรับ H0  แสดงความพึง

พอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา     ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อพาหนะท่ีใช้

ในการเดินทางมาท่องเท่ียว ไม่มีความแตกต่างกนั และถา้ค่า Sig. นอ้ยกว่า α ก็จะ ยอมรับ H1 แสดง

ว่า ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา     ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อ

พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียวมีความแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัน้ี 
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ตาราง 4.59 ทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน 

ความพึงพอใจ 
 
 

ปัจจยัดา้นพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 
Sig. 

df SS MS F-test 

โบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม Between Groups 5 9.968 1.994 6.63 0.000* 

 Within Groups 394 118.474 0.301   

 Total 399 128.442    

ราคาสินคา้และบริการ Between Groups 5 4.11 0.822 2.81 0.017* 

 Within Groups 393 114.954 0.293   

 Total 398 119.064    

การคมนาคม Between Groups 5 8.519 1.704 3.562 0.004* 

 Within Groups 394 188.436 0.478   

 Total 399 196.955    

ความปลอดภยั Between Groups 5 14.83 2.966 4.933 0.000* 

 Within Groups 394 236.892 0.601   

 Total 399 251.722    

การบริการ Between Groups 5 9.976 1.995 4.377 0.001* 

 Within Groups 394 179.604 0.456   

 Total 399 189.58    

ของท่ีระลึก Between Groups 5 10.343 2.069 4.836 0.000* 

 Within Groups 394 168.542 0.428   

 Total 399 178.884    

บทบาทของภาครัฐ Between Groups 5 11.985 2.397 3.975 0.002* 

 Within Groups 394 237.605 0.603   

  Total 399 249.59       

*ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.59 พบวา่  มีค่า Sig. ของปัจจยัดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้

และบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก และบทบาทของภาครัฐ มีค่านอ้ย

กวา่ ค่า α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H1 นัน่คือ ปัจจยัดา้นพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางในการมาท่องเท่ียว
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ท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทย ไดรั้บความพึงพอใจในการ

ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้และบริการ 

การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก และบทบาทของภาครัฐ  ต่างกนั โดยจาํแนก

เป็นรายคู่ ไดด้งัตาราง 4.60 ถึง 4.63 
 

ตาราง 4.60 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม จาํแนกตามพาหนะท่ีใชใ้น
การเดินทางท่องเท่ียว 

พาหนะ 
รถยนต ์

ส่วนบุคคล 
รถโดยสาร
ประจาํทาง 

รถบริษทั
ท่องเท่ียว 

รถรับจา้งทัว่ไป รถไฟ มอเตอร์ไซด ์

( X = 3.574) ( X = 3.882) ( X = 3.955) ( X = 3.894) ( X = 3.583) ( X = 3.826) 
รถยนตส่์วนบุคคล 

( X = 3.574) 
- -0.308* -0.381* -0.320* -0.009 -0.252 

รถโดยสารประจาํทาง 
( X = 3.882) 

 - -0.073 0.012 0.299 0.056 

รถบริษทัท่องเท่ียว 
( X = 3.955) 

  - 0.061 0.372 0.129 

รถรับจา้งทัว่ไป 
( X = 3.894) 

   - 0.311 0.068 

รถไฟ 
( X = 3.583) 

    - 0.311 

มอเตอร์ไซด ์
( X = 3.826) 

     - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.60 พบวา่ ปัจจยัของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรี-

อยธุยา ดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวโดยใช้

รถยนตส่์วนบุคคล มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่ กวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวโดยใช้

พาหนะรถโดยสารประจาํทาง รถบริษทัท่องเท่ียว รถรับจา้งทัว่ไป  
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ตาราง 4.61 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นความปลอดภยั จาํแนกตามพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง
ท่องเท่ียว 

พาหนะ 
รถยนต ์

ส่วนบุคคล 
รถโดยสาร
ประจาํทาง 

รถบริษทั
ท่องเท่ียว 

รถรับจา้งทัว่ไป รถไฟ มอเตอร์ไซด ์

( X = 3.157) ( X = 3.386) ( X = 3.667) ( X = 3.463) ( X = 3.222) ( X = 2.926) 
รถยนตส่์วนบุคคล 

( X = 3.157) 
- -0.229* -0.510* -0.306 -0.065 0.231 

รถโดยสารประจาํทาง 
( X = 3.386) 

 - -0.281 -0.077 0.164 0.460 

รถบริษทัท่องเท่ียว 
( X = 3.667) 

  - 0.204 0.445 0.741* 

รถรับจา้งทัว่ไป 
( X = 3.463) 

   - 0.241 0.537 

รถไฟ 
( X = 3.222) 

    - 0.296 

มอเตอร์ไซด ์
( X = 2.926) 

     - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.61 พบวา่ ปัจจยัของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ดา้นความปลอดภยั ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวโดยใช้
พาหนะรถยนตส่์วนบุคคล มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวโดย
ใชพ้าหนะรถบริษทัท่องเท่ียว และรถโดยสารประจาํทาง ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวโดยใชพ้าหนะเป็นรถมอเตอร์ไซดมี์ความพึงพอใจนอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวโดยใชพ้าหนะ รถบริษทัท่องเท่ียว  
 

ตาราง 4.62 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นการบริการ จาํแนกตามพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว 

พาหนะ 
รถยนต ์

ส่วนบุคคล 
รถโดยสาร
ประจาํทาง 

รถบริษทั
ท่องเท่ียว 

รถรับจา้งทัว่ไป รถไฟ มอเตอร์ไซด ์

( X = 3.243) ( X = 3.627) ( X = 3.538) ( X = 3.532) ( X = 3.250) ( X = 3.229) 
รถยนตส่์วนบุคคล 

( X = 3.243) 
- 0.384* -0.295 -0.289 -0.007 0.014 

รถโดยสารประจาํทาง 
( X = 3.627) 

 - 0.089 0.095 -0.377 0.398 

รถบริษทัท่องเท่ียว 
( X = 3.538) 

  - -0.006 0.288 0.309 

(ตารางมีต่อ) 
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ตาราง 4.62 (ต่อ) ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นการบริการ จาํแนกตามพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง
ท่องเท่ียว 

พาหนะ 
รถยนต ์

ส่วนบุคคล 
รถโดยสาร
ประจาํทาง 

รถบริษทั
ท่องเท่ียว 

รถรับจา้งทัว่ไป รถไฟ มอเตอร์ไซด ์

( X = 3.243) ( X = 3.627) ( X = 3.538) ( X = 3.532) ( X = 3.250) ( X = 3.229) 
รถรับจา้งทัว่ไป 

( X = 3.532) 
   - 0.282 0.303 

รถไฟ 
( X = 3.250) 

    - 0.021 

มอเตอร์ไซด ์
( X = 3.229) 

     - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.62 พบวา่ ปัจจยัของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ดา้นการบริการ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวโดยใชพ้าหนะ
รถยนตส่์วนบุคคล มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวโดยใช้
พาหนะรถโดยสารประจาํทาง  
 

ตาราง 4.63 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นของท่ีระลึก จาํแนกตามพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง
ท่องเท่ียว 

พาหนะ 
รถยนต ์

ส่วนบุคคล 
รถโดยสาร
ประจาํทาง 

รถบริษทั
ท่องเท่ียว 

รถรับจา้งทัว่ไป รถไฟ มอเตอร์ไซด ์

( X = 3.417) ( X = 3.765) ( X = 3.626) ( X = 3.685) ( X = 3.333) ( X = 3.222) 
รถยนตส่์วนบุคคล 

( X = 3.417) 
- 0.348* -0.209 -0.268 0.084 0.195 

รถโดยสารประจาํทาง 
( X = 3.765) 

 - -0.139 0.080 0.432 0.543* 

รถบริษทัท่องเท่ียว 
( X = 3.626) 

  - -0.059 0.293 0.404 

รถรับจา้งทัว่ไป 
( X = 3.685) 

   - 0.352 0.463 

รถไฟ 
( X = 3.333) 

    - 0.352 

มอเตอร์ไซด ์
( X = 3.222) 

     - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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จากตาราง 4.63 พบวา่ ปัจจยัของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ดา้นของท่ีระลึก  ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวโดยใชพ้าหนะ

รถยนตส่์วนบุคคล มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวโดยใช้

พาหนะรถโดยสารประ ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวโดยใชพ้าหนะเป็นรถ

มอเตอร์ไซดมี์ความพึงพอใจนอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวโดยใชพ้าหนะรถ

โดยสารประจาํทาง  
 

5. ปัจจยัทางดา้นจาํนวนคร้ังในการเดินทางในการท่องเท่ียวท่ีต่างกนั 
สมมติฐานในการทดสอบ 
H0 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา     

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อจาํนวนคร้ังในการเดินทางในการท่องเท่ียวไม่มีความแตกต่างกนั  

H1 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา     

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อจาํนวนคร้ังในการเดินทางในการท่องเท่ียว มีความแตกต่างกนั 

โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ α เท่ากบั 0.05  และทาํ

การเปรียบเทียบกบัค่า Sig ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Sig. มากกวา่ α  กจ็ะ ยอมรับ H0  แสดงวา่ ความ

พึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา     ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อจาํนวน

คร้ังในการเดินทางในการมาท่องเท่ียวไม่มีความแตกต่างกนั และถา้ค่า Sig. นอ้ยกวา่ α กจ็ะ ยอมรับ 

H1 แสดงวา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา     ของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทย ท่ีมีต่อจาํนวนคร้ังในการเดินทางในการมาท่องเท่ียว มีความแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัน้ี 
 

ตาราง 4.64 ทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อจาํนวนคร้ังในการเดินทางในการท่องเท่ียว           
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ความพึงพอใจ 
 
 

ปัจจยัดา้นจาํนวนคร้ังท่ีมาเท่ียวภายใน 1 ปี 
Sig. 

df SS MS F-test 

โบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม Between Groups 3 0.838 0.279 0.867 0.458 

 Within Groups 396 127.604 0.322   

 Total 399 128.442    

(ตารางมีต่อ) 
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ตาราง 4.64 (ต่อ) ทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อจาํนวนคร้ังในการเดินทาง 

 ในการท่องเท่ียว โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ความพึงพอใจ 
 
 

ปัจจยัดา้นจาํนวนคร้ังท่ีมาเท่ียวภายใน 1 ปี 
Sig. 

df SS MS F-test 

ราคาสินคา้และบริการ Between Groups 3 2.596 0.865 2.935 0.033* 

 Within Groups 395 116.467 0.295   

 Total 398 119.064    

การคมนาคม Between Groups 3 3.074 1.025 2.093 0.101 

 Within Groups 396 193.881 0.49   

 Total 399 196.955    

ความปลอดภยั Between Groups 3 4.627 1.542 2.472 0.061 

 Within Groups 396 247.095 0.624   

 Total 399 251.722    

การบริการ Between Groups 3 2.668 0.889 1.884 0.132 

 Within Groups 396 186.912 0.472   

 Total 399 189.58    

ของท่ีระลึก Between Groups 3 1.25 0.417 0.929 0.427 

 Within Groups 396 177.634 0.449   

 Total 399 178.884    

บทบาทของภาครัฐ Between Groups 3 4.085 1.362 2.196 0.088 

 Within Groups 396 245.505 0.62   

  Total 399 249.59       

*ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.64 พบวา่ มีค่า Sig. ของปัจจยัดา้นราคาสินคา้และบริการ มีค่านอ้ยกวา่ ค่า α 

แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H1 นัน่คือ ปัจจยัดา้นจาํนวนคร้ังในการเดินทางในการมาท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง

กนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจในการท่องเท่ียวใน

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นราคาสินคา้และบริการ ต่างกนั โดยจาํแนกเป็นรายคู่ไดด้งัตาราง 4.65 
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ตาราง 4.65 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา    
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นราคาสินคา้และบริการ จาํแนกตามจาํนวนคร้ัง           
ในการเดินทางมาท่องเท่ียว 

ความถ่ี 
มาเป็นคร้ังแรก 2 - 4 คร้ัง 5 - 7 คร้ัง มากกว่า 7 คร้ัง 

( X = 3.345) ( X = 3.385) ( X = 3.645) ( X = 3.317) 
มาเป็นคร้ังแรก 

( X = 3.345) 
- -0.040 -0.300 0.028 

2 - 4 คร้ัง 
( X = 3.385) 

 - -0.260 0.068 

5 - 7 คร้ัง 
( X = 3.645) 

  - 0.328* 

มากกว่า 7 คร้ัง 
( X = 3.317) 

   - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.65 พบวา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น

ราคาสินคา้และบริการ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางมาเท่ียวแลว้ 5-7 คร้ัง มีความพึงพอใจ

มากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก  
 

6. ปัจจยัทางดา้นระยะเวลาในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังท่ีต่างกนั 

สมมติฐานในการทดสอบ 

H0 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา     

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อระยะเวลาในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง ไม่มีความแตกต่างกนั  

H1 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา     

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อระยะเวลาในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง มีความแตกต่างกนั 

โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ α เท่ากบั 0.05  และทาํ

การเปรียบเทียบกบัค่า Sig ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Sig. มากกวา่ α  กจ็ะ ยอมรับ H0  แสดงวา่ ความ

พึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อระยะเวลา

ในการมาท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง ไม่มีความแตกต่างกนั และถา้ค่า Sig. นอ้ยกวา่ α กจ็ะ ยอมรับ H1 

แสดงวา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี

ต่อระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง มีความแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัน้ี 
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ตาราง 4.66 ทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน 

ความพึงพอใจ 
 
 

ปัจจยัดา้นระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว 
Sig. 

df SS MS F-test 

โบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม Between Groups 3 3.28 1.093 3.459 0.016* 

 Within Groups 396 125.162 0.316   

 Total 399 128.442    

ราคาสินคา้และบริการ Between Groups 3 2.709 0.903 3.065 0.028* 

 Within Groups 395 116.355 0.295   

 Total 398 119.064    

การคมนาคม Between Groups 3 6.392 2.131 4.427 0.004* 

 Within Groups 396 190.564 0.481   

 Total 399 196.955    

ความปลอดภยั Between Groups 3 7.342 2.447 3.966 0.008* 

 Within Groups 396 244.38 0.617   

 Total 399 251.722    

การบริการ Between Groups 3 7.245 2.415 5.245 0.001* 

 Within Groups 396 182.335 0.46   

 Total 399 189.58    

ของท่ีระลึก Between Groups 3 4.009 1.336 3.026 0.029* 

 Within Groups 396 174.876 0.442   

 Total 399 178.884    

บทบาทของภาครัฐ Between Groups 3 6.348 2.116 3.445 0.017* 

 Within Groups 396 243.242 0.614   

  Total 399 249.59       

*ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.66 พบวา่ มีค่า Sig. ของปัจจยัทุกดา้น มีค่านอ้ยกวา่ ค่า α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ 

H1 นัน่คือ ปัจจยัดา้นระยะเวลาในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทย ไดรั้บความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ในทุก ๆ ดา้นท่ีแตกต่างกนั โดยจาํแนกเป็นรายคู่ ไดด้งัตาราง 4.67 ถึง 4.70 
 

ตาราง 4.67 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นราคาสินคา้และบริการ จาํแนกตามระยะเวลา 
 ในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง 

ระยะเวลามาท่องเท่ียว 
1 วนั 2 - 4 วนั 5 - 7 วนั มากกว่า 7 วนั 

( X = 3.350) ( X = 3.567) ( X = 3.571) ( X = 3.321) 
1 วนั 

( X = 3.350) 
- 0.217* -0.221 0.029 

2 - 4 วนั 
( X = 3.567) 

 - -0.004 0.246 

5 - 7 วนั 
( X = 3.571) 

  - 0.250 

มากกว่า 7 วนั 
( X = 3.321) 

   - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.67 พบวา่ ความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ดา้น

ราคาสินคา้และบริการ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชเ้วลาในการท่องเท่ียว 2-4 วนั มีความพึงพอใจ

มากกวา่ กวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชเ้วลาในการท่องเท่ียว 1 วนั 
 

ตาราง 4.68 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นการคมนาคม จาํแนกตามระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
 แต่ละคร้ัง 

ระยะเวลามาท่องเท่ียว 
1 วนั 2 - 4 วนั 5 - 7 วนั มากกว่า 7 วนั 

( X = 3.628) ( X = 3.836) ( X = 3.905) ( X = 3.286) 
1 วนั 

( X = 3.628) 
- -0.208 -0.277 0.342 

2 - 4 วนั 
( X = 3.836) 

 - -0.069 0.550* 

5 - 7 วนั 
( X = 3.905) 

  - 0.619 

มากกว่า 7 วนั 
( X = 3.286) 

   - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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จากตาราง 4.68 พบวา่ ความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ดา้น
การคมนาคมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชเ้วลาในการท่องเท่ียว 2-4 วนั มีความพึงพอใจมากกวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชเ้วลาในการท่องเท่ียว มากกวา่ 7 วนั  

 

ตาราง 4.69 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นการบริการ จาํแนกตามระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
 แต่ละคร้ัง 

ระยะเวลามาท่องเท่ียว 
1 วนั 2 - 4 วนั 5 - 7 วนั มากกว่า 7 วนั 

( X = 3.313) ( X = 3.635) ( X = 3.607) ( X = 3.125) 
1 วนั 

( X = 3.313) 
- -0.322* -0.294 0.188 

2 - 4 วนั 
( X = 3.635) 

 - 0.028 0.510* 

5 - 7 วนั 
( X = 3.607) 

  - 0.482 

มากกว่า 7 วนั 
( X = 3.125) 

   - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.69 พบวา่ ความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ดา้น
การบริการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชเ้วลาในการท่องเท่ียว 2-4 วนั มีความพึงพอใจมากกวา่ กวา่
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชเ้วลาในการท่องเท่ียว 1 วนั และนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชเ้วลาในการ
ท่องเท่ียวมากกวา่ 7 วนั  
 

ตาราง 4.70 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นบทบาทของรัฐ จาํแนกตามระยะเวลาในการท่องเท่ียวแต่ละ
คร้ัง 

ระยะเวลามาท่องเท่ียว 
1 วนั 2 - 4 วนั 5 - 7 วนั มากกว่า 7 วนั 

( X = 3.519) ( X = 3.694) ( X = 3.714) ( X = 3.131) 
1 วนั 

( X = 3.519) 
- -0.175 -0.195 0.388 

2 - 4 วนั 
( X = 3.694) 

 - -0.020 0.563* 

5 - 7 วนั 
( X = 3.714) 

  - 0.583 

มากกว่า 7 วนั 
( X = 3.131) 

   - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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จากตาราง 4.70 พบวา่ ความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ดา้น

บริการของภาครัฐ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชเ้วลาในการท่องเท่ียว 2-4 วนั และ 1 วนั มีความพงึ

พอใจมากกวา่ กวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชเ้วลาในการท่องเท่ียว มากกวา่ 7 วนั 
 

7. ปัจจยัทางดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังท่ีต่างกนั 

สมมติฐานในการทดสอบ 

H0 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา     

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง ไม่มีความแตกต่างกนั  

H1 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา     

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง มีความแตกต่างกนั 

โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ α เท่ากบั 0.05  และ  

ทาํการเปรียบเทียบกบัค่า Sig ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Sig. มากกวา่ α  กจ็ะ ยอมรับ H0  แสดงวา่ 

ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อ

ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง ไม่มีความแตกต่างกนั และถา้ค่า Sig. นอ้ยกวา่ α กจ็ะ ยอมรับ 

H1 แสดงวา่ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ท่ีมีต่อค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง มีความแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัน้ี 
 

ตาราง 4.71 ทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง โดยการวิเคราะห์
ความแปรปรวน 

ความพึงพอใจ 
 
 

ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียว 
Sig. 

df SS MS F-test 

โบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม Between Groups 5 2.474 0.495 1.547 0.174 

 Within Groups 394 125.969 0.32   

 Total 399 128.442    

ราคาสินคา้และบริการ Between Groups 5 2.285 0.457 1.538 0.177 

 Within Groups 393 116.779 0.297   

 Total 398 119.064    

(ตารางมีต่อ) 
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ตาราง 4.71 (ต่อ) ทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 

 แต่ละคร้ัง โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ความพึงพอใจ 
 
 

ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียว 
Sig. 

df SS MS F-test 

การคมนาคม Between Groups 5 3.344 0.669 1.361 0.238 

 Within Groups 394 193.612 0.491   

 Total 399 196.955    

ความปลอดภยั Between Groups 5 6.501 1.3 2.089 0.066 

 Within Groups 394 245.221 0.622   

 Total 399 251.722    

การบริการ Between Groups 5 1.847 0.369 0.775 0.568 

 Within Groups 394 187.732 0.476   

 Total 399 189.58    

ของท่ีระลึก Between Groups 5 0.678 0.136 0.3 0.913 

 Within Groups 394 178.206 0.452   

 Total 399 178.884    

บทบาทของภาครัฐ Between Groups 5 1.794 0.359 0.57 0.723 

 Within Groups 394 247.796 0.629   

  Total 399 249.59       

*ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.71 พบวา่  มีค่า Sig. ของปัจจยัทุกดา้น มีค่ามากกวา่ ค่า α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ 

H0 นัน่คือ ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไม่

ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทย ไดรั้บความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาใน

ทุก ๆ ดา้นมีความแตกต่างกนั  
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8. ปัจจยัทางดา้นแหล่งขอ้มูลในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังท่ีต่างกนั 
สมมติฐานในการทดสอบ 
H0 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา     

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อแหล่งขอ้มูลในการท่องเท่ียวไม่มีความแตกต่างกนั  
H1 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา     

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อแหล่งขอ้มูลในการท่องเท่ียว มีความแตกต่างกนั 
โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ α เท่ากบั 0.05  และทาํ

การเปรียบเทียบกบัค่า Sig ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Sig. มากกวา่ α  กจ็ะ ยอมรับ H0  แสดงวา่ ความ
พึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อแหล่งขอ้มูล
ในการท่องเท่ียวไม่มีความแตกต่างกนั  และถา้ค่า Sig. นอ้ยกวา่ α กจ็ะ ยอมรับ H1 แสดงวา่ ความ
พึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อแหล่งขอ้มูล
ในการท่องเท่ียว มีความแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัน้ี 

 

ตาราง 4.72 ทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน 

ความพึงพอใจ 
 
 

ปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลในการท่องเท่ียว 
Sig. 

df SS MS F-test 

โบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม Between Groups 5 2.145 0.429 1.338 0.247 

 Within Groups 394 126.298 0.321   

 Total 399 128.442    

ราคาสินคา้และบริการ Between Groups 5 6.862 1.372 4.807 0.000* 

 Within Groups 393 112.202 0.286   

 Total 398 119.064    

การคมนาคม Between Groups 5 10.003 2.001 4.216 0.001* 

 Within Groups 394 186.953 0.474   

 Total 399 196.955    

ความปลอดภยั Between Groups 5 9.531 1.906 3.101 0.009* 

 Within Groups 394 242.191 0.615   

 Total 399 251.722    

(ตารางมีต่อ) 
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ตาราง 4.72 (ต่อ) ทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว
แต่ละคร้ัง โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ความพึงพอใจ 
 
 

ปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลในการท่องเท่ียว 
Sig. 

df SS MS F-test 

การบริการ Between Groups 5 7.291 1.458 3.152 0.008* 

 Within Groups 394 182.289 0.463   

 Total 399 189.58    

ของท่ีระลึก Between Groups 5 6.318 1.264 2.885 0.014* 

 Within Groups 394 172.566 0.438   

 Total 399 178.884    

บทบาทของภาครัฐ Between Groups 5 4.395 0.879 1.413 0.219 

 Within Groups 394 245.195 0.622   

  Total 399 249.59       

*ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.72 พบวา่  มีค่า Sig. ของปัจจยัดา้นราคาสินคา้และบริการ การคมนาคม ความ
ปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก มีค่านอ้ยกวา่ ค่า α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H1 นัน่คือ ปัจจยัดา้น
แหล่งขอ้มูลในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียว
ชาวไทย ไดรั้บความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาในดา้นราคาสินคา้และ
บริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก มีความแตกต่างกนั โดยจาํแนกเป็น 
รายคู่ ไดด้งัตาราง 4.73 ถึง 4.74 

 

ตาราง 4.73 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา    
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นราคาสินคา้และบริการ จาํแนกตามแหล่งขอ้มูล 

 ในการท่องเท่ียว 

แหล่งขอ้มูลข่าวสาร 
หนงัสือพิมพ ์ วิทย ุ/ โทรทศัน์ 

นิตยาสาร /  
วรสาร 

แผน่พบั อินเตอร์เน็ต บุคคลใกลชิ้ด 

( X = 3.188) ( X = 3.473) ( X = 3.431) ( X = 3.600) ( X = 3.604) ( X = 3.275) 
หนงัสือพิมพ ์
( X = 3.188) 

- -0.285 -0.243 -0.412 -0.416 -0.087 

วิทย ุ/ โทรทศัน์ 
( X = 3.473) 

 - 0.042 -0.127 -0.131 0.198 

(ตารางมีต่อ) 
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ตาราง 4.73 (ต่อ) ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา    
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นราคาสินคา้และบริการ จาํแนกตามแหล่งขอ้มูล 

 ในการท่องเท่ียว 

แหล่งขอ้มูลข่าวสาร 
หนงัสือพิมพ ์ วิทย ุ/ โทรทศัน์ 

นิตยาสาร /  
วรสาร 

แผน่พบั อินเตอร์เน็ต บุคคลใกลชิ้ด 

( X = 3.188) ( X = 3.473) ( X = 3.431) ( X = 3.600) ( X = 3.604) ( X = 3.275) 
นิตยาสาร / วรสาร 

( X = 3.431) 
  - -0.169 -0.173 0.156 

แผน่พบั 
( X = 3.600) 

   - -0.004 0.325 

อินเตอร์เน็ต 
( X = 3.604) 

    - 0.329* 

บุคคลใกลชิ้ด 
( X = 3.275) 

     - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

จากตาราง 4.72พบวา่  ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น
ราคาสินคา้และบริการ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีทราบขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวจาก
อินเตอร์เน็ต มีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีทราบขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวจาก
บุคคลใกลชิ้ด/คนรู้จกั 
 

ตาราง 4.74 ทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นการคมนาคม จาํแนกตามแหล่งขอ้มูลในการท่องเท่ียว 

แหล่งขอ้มูลข่าวสาร 
หนงัสือพิมพ ์ วิทย ุ/ โทรทศัน์ 

นิตยาสาร /  
วรสาร 

แผน่พบั อินเตอร์เน็ต บุคคลใกลชิ้ด 

( X = 3.729) ( X = 3.629) ( X = 3.770) ( X = 3.986) ( X = 3.896) ( X = 3.507) 
หนงัสือพิมพ ์
( X = 3.729) 

- 0.100 -0.041 -0.257 -0.167 0.222 

วิทย ุ/ โทรทศัน์ 
( X = 3.629) 

 - -0.141 -0.357 -0.267 0.122 

นิตยาสาร / วรสาร 
( X = 3.770) 

  - -0.216 -0.126 0.263 

แผน่พบั / ใบปลิว 
( X = 3.986) 

   - 0.090 0.479 

อินเตอร์เน็ต 
( X = 3.896) 

    - 0.389* 

บุคคลใกลชิ้ด 
( X = 3.507) 

     - 

*ความแตกต่างของระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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จากตาราง 4.73 พบวา่  ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น

การคมนาคม ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีทราบขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวจากจากอินเตอร์เน็ต มี

ความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีทราบขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวจากบุคคลใกลชิ้ด/

คนรู้จกั 

 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปและอธิบายผล 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา โดยเกบ็ขอ้มูลดว้ยการออกชุดแบบสอบถาม ท่ีใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) จาํนวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นการเกบ็ขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดงัมีผลการศึกษาวจิยัไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

5.1.2 ขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

5.1.3 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.2.1 ลกัษณะประชากรของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบั

ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนั 

5.2.2 ลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั   

มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนั 

5.3 อภิปรายผลการศึกษา 
5.4 การนาํผลการศึกษาไวใ้ช ้

5.5 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ผลการศึกษาขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง

ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 400 คน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอายอุยูร่ะหวา่ง 21-30 ปี มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด 



117 
 

ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 

บาท  

5.1.2 ขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 ผลการศึกษาลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง

ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 400 คน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ มี

วตัถุประสงคข์องการมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น เดินทางมา 2-5 คน เดินทางมาท่องเท่ียวกบัเพื่อน โดย

ใชร้ถยนตส่์วนบุคคล และส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาเท่ียวแลว้ 2-4 คร้ัง 

5.1.3 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 400 คน พบวา่ ปัจจยัทางดา้นโบราณสถาน

และสภาพแวดลอ้ม  ดา้นการคมนาคม ดา้นบทบาทของรัฐ ไดรั้บความพึงพอใจมากจากการ

ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ส่วนปัจจยัดา้นราคาสินคา้และบริการ ดา้นความปลอดภยั 

ดา้นของท่ีระลึก ดา้นการบริการ นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจในระดบัปานกลาง โดย

ปัจจยัดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้มมีค่าระดบัคะแนนเฉล่ียสูงสุด แสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาว

ไทยไดรั้บความพึงพอใจดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้มมากท่ีสุด  รองลงมาคือดา้นการ

คมนาคม และดา้นบทบาทของรัฐ ดา้นของท่ีระลึก ดา้นราคาสินคา้และบริการ  ดา้นการบริการ ดา้น

ความปลอดภยั ตามลาํดบั กล่าวคือนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจดา้นโบราณสถานและ

สภาพแวดลอ้มมากท่ีสุด และนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจดา้นความปลอดภยันอ้ยท่ีสุด 
 

5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.2.1 ลกัษณะประชากรของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึง

พอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. เพศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจใน

การท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้และ

บริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก และบทบาทของภาครัฐ แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญั   
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2. อายขุองนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการ

ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้และบริการ 

การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก และบทบาทของภาครัฐ แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญั 

3. ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึง

พอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้

และบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก และบทบาทของภาครัฐ แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

4. สถานภาพของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ 

ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นความปลอดภยั และดา้นการบริการ แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญั 

5. อาชีพของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการ

ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้และบริการ 

การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก และบทบาทของภาครัฐ แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญั 

6. รายไดต่้อเดือนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึง

พอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้

และบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก และบทบาทของภาครัฐ แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
 

5.2.2 ลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความ

พึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยแตกต่างกนั โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

1. วตัถุประสงคข์องการเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั 

มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นโบราณสถานและ

ส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้และบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก และ

บทบาทของภาครัฐ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 



119 
 

2. จาํนวนผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีผล

ต่อระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นความปลอดภยั ของท่ี

ระลึก และบทบาทของภาครัฐ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

3. ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ

ระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

4. พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มี

ผลต่อระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นโบราณสถานและ

ส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้และบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก และ

บทบาทของภาครัฐ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

5. ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ

ระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นราคาสินคา้และบริการ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

6. ระยะเวลาในการท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบั

ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม 

ราคาสินคา้และบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก และบทบาทของภาครัฐ 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

7. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่าง

กนั  มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นโบราณสถาน

และส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้และบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก และ

บทบาทของภาครัฐ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

8. แหล่งขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีผล

ต่อระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นราคาสินคา้และบริการ 

การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
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5.3 อภิปรายผลการวิจยั 

จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา สามารถนาํมาอภิปรายผลการการวิจยั ไดด้งัน้ี 

1. ผลการศึกษาลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคข์องการเดินทาง

ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพือ่พกัผอ่น เดินทางมาท่องเท่ียว 2-5 คน โดยมาท่องเท่ียว

กบัเพื่อน เดินทางมาท่องเท่ียวโดยใชร้ถยนตส่์วนบุคคล เคยเดินทางมาเท่ียวแลว้ 2-4 คร้ัง เดินทางมา

ท่องเท่ียววนัเดียว และนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียวต่อคร้ัง ตํ่ากวา่ 

1,000 บาท ส่วนเร่ืองแหล่งขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ไดรั้บ

ข่าวสารการท่องเท่ียวจาก บุคคลใกลชิ้ดหรือคนรู้จกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

สมาภรณ์ คงเจริญกาย (2548) 

2. ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา พบวา่ ปัจจยัทางดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้ม ดา้นการคมนาคม ดา้น

บทบาทของรัฐ ไดรั้บความพึงพอใจมากจากการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ส่วนปัจจยั

ดา้นราคาสินคา้และบริการ ดา้นความปลอดภยั ดา้นของท่ีระลึก ดา้นการบริการ นกัท่องเท่ียวชาว

ไทยไดรั้บความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ดงัสรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจ

ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้มมากท่ีสุด และ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจดา้นความปลอดภยันอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ สุคนธ์ธาร สุรเดชพิภพ (2549) 

3. ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากร

ท่ีแตกต่างกนั เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้อาชีพ และสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผล

ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจจากการมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นโบราณสถานและ

ส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้และบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก และ

บทบาทของภาครัฐแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมาภรณ์ คงเจริญกาย (2548) และ 

สุคนธ์ธาร สุรเดชพิภพ (2549) 
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4. ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียว ปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั เช่น วตัถุประสงคข์องการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  จาํนวน

ผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียว ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียว 

ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียว ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการมา

ท่องเท่ียวต่อคร้ัง และแหล่งขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ

ในดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้และบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การ

บริการ ของท่ีระลึก และบทบาทของภาครัฐแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

สมาภรณ์ คงเจริญกาย (2548) และ สุคนธ์ธาร สุรเดชพิภพ (2549) 
 

5.4 การนาํผลการศึกษาไปใช ้

 จากผลการศึกษา ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา พบวา่ ปัจจยัทางดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้ม  ดา้นการคมนาคม ดา้น

บทบาทของรัฐ ไดรั้บความพึงพอใจมากจากการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ส่วนปัจจยั

ดา้นราคาสินคา้และบริการ  ดา้นความปลอดภยั  ดา้นของท่ีระลึก  ดา้นการบริการ นกัท่องเท่ียวชาว

ไทยไดรั้บความพึงพอใจในระดบัปานกลาง โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจดา้น

โบราณสถานและสภาพแวดลอ้ม มากท่ีสุด  และไดรั้บความพึงพอใจดา้นความปลอดภยันอ้ยท่ีสุด 

ซ่ึงผลท่ีไดรั้บจากการศึกษาในคร้ังน้ีควรนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ โดยใชเ้ป็นแนวทางใหห้น่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ สามารถนาํมาเป็นแนวทางในการพฒันา และอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยาต่อไป ดั้งพอสรุปไดด้งัน้ี 

1. ดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นบทบาทของรัฐ เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญั

เช่นกนั ดงันั้นภาครัฐควรมีนโยบายอยา่งเขม้งวดเก่ียวกบัโบราณสถานและโบราณวตัถุในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา เน่ืองจากสถานท่ีท่องเท่ียวเหล่าน้ีจะเส่ือมสภาพไปตามกาลเวลา ตามสภาพ- 

แวดลอ้มทางธรรมชาติ และขณะเดียวกนันกัท่องเท่ียวกมี็ส่วนในการทาํลาย ทาํใหโ้บราณสถาน 

และโบราณวตัถุเส่ือมโทรมเร็วข้ึน จึงจาํเป็นตอ้มีการอนุรักษโ์บราณสถานโบราณวตัถุไวใ้หน้าน

ท่ีสุด จากผลการศึกษาดงักล่าวสามารถนาํมาเป็นนโยบายของภาครัฐในการกาํหนดออกกฎหมาย 

และกาํหนดบทลงโทษแก่ผูก้ระทาํผดิใหช้ดัเจน ในการควบคุมดูแลรักษาโบราณสถานโบราณวตัถุ 
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กาํหนดนโยบายจดัหางบประมาณหรือเงินทุนมาใชจ่้ายในการบูรณะซ่อมแซมใหเ้พยีงพอ เน่ืองจาก

ค่าใชจ่้ายในการบูรณะซ่อมแซมมีจาํนวนสูงมาก หรืออาจขอความช่วยเหลือจากต่างประเทศ หาก

ทางภาครัฐมีการจดัสรรไม่เพียงพอในการซ่อมแซมบูรณะ ซ่ึงตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญ และอาศยั

เทคนิค วิธีการท่ีทนัสมยัเพ่ือท่ีจะคงสภาพเดิมใหม้ากท่ีสุด ดงันั้นเม่ือโบราณสถานโบราณวตัถุมี

ความสวยงาม นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาชมมีความพึงพอใจมากยิง่ข้ึน และอยากกลบัมาเท่ียวอีก 

2. ดา้นการคมนาคม เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยามาก ดงันั้นหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งควรใหค้วามสาํคญักบั

ปัจจยัน้ี โดยมีการปรับปรุงถนนท่ีใชส้ญัจรภายในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา หรือระหวา่งแหล่ง

ท่องเท่ียว โบราณสถานท่ีสาํคญั ๆ ใหมี้ความเหมาะสม สามารถสญัจรไปมาสะดวกรวดเร็วและ

ปลอดภยั อีกทั้งป้ายบอกเสน้ทางการท่องเท่ียวมีความชดัเจน สวยงาม และเขา้ใจง่าย เพื่อไม่ใหเ้กิด

ความสบัสนระหวา่งการท่องเท่ียว  

3. ดา้นความปลอดภยั เป็นปัจจยัท่ีสาํคญันกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด และเพื่อ

พฒันาปัจจยัดา้นความปลอดภยัใหน้กัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากข้ึน ซ่ึงโดยปกติและการท่ี

นกัท่องเท่ียวตดัสินใจจะเดินทางไปยงับริเวณใดบริเวณหน่ึงนั้น ส่ิงหน่ึงท่ีจะตอ้งคาํนึงถึง คือ ความ

ปลอดภยั ซ่ึงถา้สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น มีปัญหาเร่ืองความปลอดภยัเกิดข้ึน ยอ่มมีผลกระทบต่อจาํนวน

นกัท่องเท่ียวดว้ยเช่นกนั ดงันั้น หน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งควรใหค้วามสาํคญั

กบัปัจจยัดา้นน้ี โดยมีการจดัตั้งศูนยอ์าํนวยความสะดวก และใหค้วามปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวเป็น

พิเศษ มีการจดัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจออกปฏิบติังาน และตรวจตราตามสถานท่ีต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง เพื่อให้

นกัท่องเท่ียวรู้สึกมัน่ใจในความปลอดภยั และเกิดความพึงพอใจมากข้ึน 

4. ดา้นการบริการ เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดงันั้น 

หน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งควรใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นน้ี โดยมีการจดั

สถานบริการท่ีมีมาตรฐาน เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวจากสถานท่ีต่าง ๆ ใหเ้พยีงพอกบัจาํนวน

นกัท่องเท่ียว เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวมีความรู้สึกสะดวกสบายในการท่องเท่ียว 

5. ดา้นราคาสินคา้และบริการ และดา้นของท่ีระลึก เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีจะดึงดูด

นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียว เน่ืองจากธรรมชาติของนกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวแลว้นิยมท่ีจะซ้ือ

สินคา้ท่ีแตกต่างจากท่ีตนมีอยู ่หรือซ้ือสินคา้ในราคาถูก หรือสินคา้พื้นเมือง ตลอดจนของท่ีระลึก
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ต่าง ๆ ดงันั้นควรมีการกาํหนดเก่ียวกบัร้านขายสินคา้ท่ีระลึกใหมี้มาตรฐาน ไดแ้ก่ สินคา้จะตอ้งได้

มาตรฐาน มีคุณภาพดี มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ และราคายติุธรรม ควรมีการให้

เคร่ืองหมายเพ่ือรับรองคุณภาพของสินคา้แก่ร้านคา้ท่ีผา่นการตรวจสอบ ซ่ึงช่วยใหน้กัท่องเท่ียวมี

ความมัน่ใจในคุณภาพของสินคา้และบริการต่าง ๆ อีกทั้งควรมีการพฒันาฝีมือแรงงานหรือการ

ออกแบบใหมี้มาตรฐานการผลิตท่ีดีข้ึน  
 

5.5 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเฉพาะลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเท่านั้น ไม่ไดศึ้กษาถึงผลกระทบต่อ

ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว ชุมชน ทอ้งถ่ิน สงัคม เศรษฐกิจ และสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน จึง

อาจทาํใหผ้ลการวิจยัยงัไม่สามารถส่ือความหมายไดใ้นระดบัจงัหวดั หรือระดบัประเทศ ดงันั้น ใน

การศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งในสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

ของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื่อเป็นแนวทางสรุปและพฒันาในระดบัจงัหวดั และระดบัประเทศ

ต่อไป 

2. การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆ เช่น การพฒันาดา้นการส่ือสารและโทรคมนาคม 

ความร่วมมือระหวา่งประเทศในการส่งเสริมการท่องเท่ียว และปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

ซ่ึงผูว้ิจยัไม่ไดท้าํการศึกษา ดั้งนั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรนาํปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีสาํคญัมา

ทาํการศึกษาในคร้ังต่อไปดว้ย 

3. การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวไทยเท่านั้น ควร

ท่ีจะมีการศึกษานกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศวา่ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวใน

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และนาํมาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อนาํมา

ปรับปรุงใหเ้ป็นแหล่องท่องเท่ียวท่ีสาํคญัท่ีสร้างรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนและประเทศต่อไป 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่วในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 

เรียน  ท่านผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 
 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ

ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิชาการคน้ควา้แบบอิสระ หลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ   
 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ เสียสละเวลาในการ

ตอบแบบแสดงความคิดเห็นชุดน้ี โดยคาํตอบของท่านจะใชป้ระกอบการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษาเท่านั้น  
 

รายละเอยีดของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2  ขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่3  ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 
           ผูด้าํเนินงานวิจยั 

            (นางสาวปวีณา  ทวีวงศโ์อฬาร) 

               นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

            มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่วในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 

คาํช้ีแจงของแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน กรุณาสละเวลาของท่าน 5 นาที ในการกรอกแบบสอบถาม 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง   โปรดพิจารณาขอ้ความและทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน 

1. เพศ 

  ชาย     หญิง 

2. อาย ุ

  18 - 20 ปี     21 - 30 ปี     31 - 40 ปี 

  41 - 50 ปี     51 - 60 ปี    60  ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
  ประถมศึกษา    มธัยมศึกษาตอนตน้    มธัยมศึกษาตอนปลาย 

  ปวส. / อนุปริญญา    ปริญญาตรี     ปริญญาโท  

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………… 

4. สถานภาพ 

  โสด     สมรส     หมา้ย / หยา่ร้าง 

5. อาชีพ 

  นกัเรียน / นกัศึกษา    ขา้ราชการ / ลูกจา้งของรัฐ   พนกังานรัฐวิสาหกิจ  

  ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย   พนกังานบริษทัเอกชน   รับจา้งทัว่ไป  

  พอ่บา้น / แม่บา้น    ขา้ราชการบาํนาญ    เกษตรกร 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………… 

6. รายไดต่้อเดือน 

  ตํ่ากวา่ 10,000 บาท    10,001 - 20,000 บาท   20,001 - 30,000 บาท 

  30,001 - 40,000 บาท   40,001 - 50,000 บาท   50,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  ขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม  

คาํช้ีแจง   โปรดพิจารณาขอ้ความและทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ท่ีท่านเลือก 

1. วตัถุประสงคข์องการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
  ทศันศึกษา     พกัผอ่น / ท่องเท่ียว    รักษาสุขภาพ พกัฟ้ืน 
  เยีย่มญาติ     ปฏิบติักิจกรรมทางศาสนา   ศึกษาประวติัศาสตร์ 
  ประชุม / สมัมนา / ดูงาน   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………… 

2. จาํนวนผูร่้วมเดินทางของท่าน 

  เดินทางคนเดียว   2 - 5  คน    6 - 10  คน    มากกวา่ 10 คน 

3. ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวของท่าน เดินทางมากบัใคร 

  เดินทางคนเดียว    มากบัเพื่อน     มากบัครอบครัว 

  มากบับริษทันาํเท่ียว    มากบัหน่วยงาน / บริษทั   มากบัสถาบนัการศึกษา 

  มากบัมูลนิธิ / วดั    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………… 

4. พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
  รถยนตส่์วนบุคคล    รถโดยสารประจาํทาง   รถบริษทัท่องเท่ียว 

  รถรับจา้งทัว่ไป    เรือท่องเท่ียว    รถไฟ  

   มอเตอร์ไซด ์    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………… 

5. ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมาท่านเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาก่ีคร้ัง 

  มาเป็นคร้ังแรก   2 - 4 คร้ัง    5 - 7 คร้ัง    มากกวา่ 7 คร้ัง 

6. ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแต่ละคร้ังเป็นระยะเวลานานเท่าใด 

  1  วนั    2 - 4  วนั    5 - 7   วนั    มากกวา่ 7 วนั 

7. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวของท่านในแต่ละคร้ังประมาณเท่าไร 

  ตํ่ากวา่ 1,000 บาท    1,000 - 3,000 บาท    3,001 - 5,000 บาท 

  5,001 - 7,000 บาท    7,001 - 9,000 บาท    9,000 บาทข้ึนไป 

8. ท่านทราบขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวเก่ียวกบัจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาจากแหล่งใด 

  หนงัสือพมิพ ์    วิทย ุ/ โทรทศัน์    นิตยสาร / วารสาร 

  แผน่พบั / ใบปลิว    อินเทอร์เน็ต     บุคคลใกลชิ้ด / คนรู้จกั

   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………… 
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ส่วนที ่3  ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

คาํช้ีแจง   โปรดพิจารณาขอ้ความและทาํเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ท่ีท่านเลือก 

 

มิติของความพงึพอใจ 
ระดับความพงึพอใจในการท่องเทีย่ว 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ด้านโบราณสถานและสภาพแวดล้อม  

1.1. มีความสวยงามไม่เส่ือมโทรม      

1.2. สถานท่ีท่องเท่ียวและศูนยข์อ้มูลมีความสะอาด      

1.3. ทศันียภาพโดยรวมสวยงาม      

1.4. มีป้ายท่ีใหข้อ้มูลการท่องเท่ียวชดัเจน      

2. ด้านราคาสินค้าและบริการ  

2.1 ค่าท่ีพกั / ค่าอาหาร      

2.2 ค่ายานพาหนะ      

2.3 ค่าเขา้ชมสถานท่ี      

2.4 ราคาสินคา้และของท่ีระลึก / ของฝาก      

2.5 ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ      

3. ด้านการคมนาคม  

3.1 ถนนมีความสะอาดและสะดวกต่อการสญัจร      

3.2 ป้ายบอกเสน้ทางการท่องเท่ียวชดัเจน เขา้ใจง่าย      

3.3 ความสะดวกในการเดินทาง เช่น ทางรถ เรือ รถไฟ       

4. ด้านความปลอดภัย  

4.1 มีเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัอยา่งทัว่ถึง      

4.2 มีสถานพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีดูแลประจาํ      

4.3 มีจุดแจง้เหตุด่วน เหตุร้าย      
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มิติของความพงึพอใจ 
ระดับความพงึพอใจในการท่องเทีย่ว 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยทีสุ่ด 

5. ด้านการบริการ  

5.1 การบริการของเจา้หนา้ท่ี      

5.2 การบริการดา้นสุขอนามยั เช่น หอ้งนํ้าสะอาด      

5.3 การบริการดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก      

5.4 สถานท่ีจอดรถ      

6. ด้านของทีร่ะลกึ  

6.1 รูปแบบของผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน      

6.2 ราคาผลิตภณัฑ ์      

6.3 การใหบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ี      

7. ด้านบทบาทของรัฐ  

7.1 การจดัการขยะ      

7.2 การจดัการดา้นสภาพภูมิทศัน์      

7.3 การบูรณะดา้นโบราณสถานและโบราณวตัถุ      

 

 
ขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านผูต้อบแบบสอบถาม 
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