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บทสรุปผูบริหาร (Executive Summary) 

ผูศึกษาไดศกึษาทดลอง วางแผนการดําเนนิการธุรกิจ โครงการบูรณาการระบบ
อินเตอรเน็ตและระบบการหาตําแหนงเพือ่วิถีชีวิตนอกบานและการเดินทางทองเทีย่ว (Internet 
Convergence and Global Positioning System for Daily Lifestyle and Travel) เพื่อความถนัดไวใน
ระยะ 10 ป นบัจากป 2552 ซ่ึงเปนปที่เริ่มดําเนินการ โดยใชระยะเวลาในการดําเนินการประมาณ 1 
ป เงินลงทุนทัง้ส้ิน 6,000,000 บาท จากนัน้จึงเริ่มเปดโครงการในป 2553 

ผูศึกษาไดจัดทําสมมติฐานทางการเงินไวเปน 3 กรณี ไดแก กรณีไดรับผลกําไรมากที่สุด 
(Base Case) กรณีที่มีความเปนไปไดมากทีสุ่ด (Most Likely Case) และในกรณีที่ไดรับผลกําไรนอย
ที่สุด (Worst Case) โดยมีเงือ่นไขรายไดจากสวนของการชําระคาบริการรายเดือน คาบริการรายครั้ง 
คาบริการ เสริม รายไดจากการลงโฆษณาหนาเว็บไซต รายไดจากการทําทัวร และรายไดจาก
ชองทางอื่นๆ 

ซ่ึงจากแผนการดําเนินงานทัง้ 3 กรณีนัน้ ถูกกําหนดอัตราตอบแทน (Discount Rate) ไวที่ 
8% โดยสามารถสรุปผลทางการเงินไดดังนี้ 

 Best Case Most Likely Case Worst Case 
Payback Period 2 ป 6 เดือน 2 ป 10 เดือน 3 ป 3 เดือน 

NPV 25,313,461 19,865,950 10,941,074 

IRR 48% 39% 24% 
discount rate = 12% 

จากผลการศึกษาของโครงการพบวา กระแสและสภาพตลาดของธุรกิจการศึกษานัน้ มี
แนวโนมการเติบโตอยางรวดเร็ว เนื่องจากกลุมเปาหมายมีจํานวนมาก และทางการมจีุดแตกตางที่
แตกตางจากคูแขงขันมาก และสะดวกตอผูปกครองที่จะมารับสงนักเรียน ทั้งหมดนีจ้ึงเปน
เอกลักษณที่สามารถสูกับคูแขงขันได 

 อยางไรก็ตามการเขามาประกอบธุรกิจประเภทนี้จะตองอาศัยปจจยัหลายอยางในการ
ดําเนินธุรกจิโดยเฉพาะการใหบริการเปนหวัใจสําคัญที่จะทําใหธุรกิจอยูรอด และความพรอมใน
การใหขอมูลที่มีตอการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงอาจเกิดจากปจจยัภายนอกทีไ่มสามารถควบคุม
ได ทําใหผูที่การทําธุรกิจประเภทนี้ตองมีการพัฒนาและหาขอมูลตลอดเวลา 



จ 

กิตติกรรมประกาศ 

 รายงานวจิัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดีดวยความกรณุา จากอาจารย ศกัดิ์ชัย เลิศเวชกุล 
รศ.ดร.จุฑา เทยีนไทย และ อาจารยปเตอร กัน ซ่ึงเปนอาจารยที่ปรึกษา โดยกรณุาใหคําแนะนํา 
ขอเสนอแนะตางๆ ในการวจิัย พรอมทั้งพจิารณาตรวจแกไข ปรับปรุงงานวิจยัของขาพเจาใหสําเร็จ
ลุลวงดวยดี ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรณุาของอาจารย จึงขอกราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี ้

 ผูวิจัยขอขอบคุณ ผูที่มีสวนรวมในแบบสอบถามทุกทาน ที่ใหความรวมมือ ใหความ
ชวยเหลือในการเก็บขอมูลในครั้งนี้ เพื่อเปนประโยชนแกผูที่สนใจลงทุนในกิจการทําธุรกิจ
อินเตอรเน็ต หรือเขาใจวิถีชีวติการใชงานอนิเตอรเน็ตในปจจุบัน และเพื่อประโยชนในการใชเปน
กรณีศึกษาเฉพาะดาน 

 ขอกราบขอบพระคุณอยางสูง สําหรับบุคคลที่มีความสําคัญตอผูวิจัยมากที่สุดในชวีิต  
คือคุณพอ และคุณแมที่คอยสนับสนุนดานการศึกษา ใหความรัก ความหวงใย ซ่ึงเปนกําลังใจที่
สําคัญยิ่งตอการศึกษาของขาพเจามาโดยตลอด ขาพเจาขอเทิดทูนพระคุณนี้ไวเหนือส่ิงอ่ืนใด 

 ขอบคุณเพื่อนๆ และพี่ๆ ทุกทาน ที่ยอมสละเวลาอันมีคามารับฟงความคิดเห็นและชวย
วิเคราะหความเปนไปไดของธุรกิจ พรอมทั้งความหวงใยที่คอยเปนแรงกระตุนและไถถามความ
คืบหนาในการทํางานวิจยัของขาพเจาตลอดมา ขอขอบคุณทุกทานจากใจจริง 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารเปนสวนหนึ่งในชวีิตประจําวันที่ใชกันทุกวัน ทําใหผูผลิตมี
การพัฒนาระบบอยางตอเนือ่ง ใหสอดคลองกับการใชงานในชวีิตประจําวันและสามารถสรางความ
เพลิดเพลินขณะใชอุปกรณการสื่อสาร ในปจจุบันโทรศัพทเคล่ือนที่มีการเพิ่มจํานวนผูใชบริการขึ้น
ทุกป จากผลการสํารวจจํานวนผูใชโทรศพัทเคล่ือนที่ในประเทศไทยพบวาในป 2551 มีการเปด
ใหบริการหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่ทั้งหมดในประเทศเปนจํานวนมากกวา 45 ลานเลขหมาย ที่ใช
กันอยูไมเพียงแตใชโทรศัพทติดตอหากนัหรือสงขอความเทานั้นแตยังสามารถใชงานอินเตอรเน็ต
ผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไดอีกดวย ทําใหสามารถติดตอกันไดทุกที่ทกุเวลาในรูปแบบของการสนทนา
ออนไลน ตัวอยางโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สามารถใชงานอินเตอรเน็ตไดเตม็รูปแบบ คือยีห่อ i-phone 
และ Black Berry เปนตน นอกจากนีจ้ํานวนผูใชบริการอินเตอรเน็ตนัน้มีแนวโนมเพิม่ขึ้นทุกป จาก
ผลการสํารวจจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย นั้นพบวาในป 2551 นี้ประเทศไทยไดมี
จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตเพิม่ขึ้นเปนอยางมาก โดยมจีํานวนไมต่ํากวา 13 ลานคน ซ่ึงเปนจํานวน
เพิ่มขึ้นทุกป เพราะอินเตอรเน็ตกลายมาเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันในการสื่อสารติดตอคุยงาน
ทั้งในประเทศและระหวางประเทศทําใหมจีํานวนผูใชกนัอยางแพรหลาย 

ปจจัยที่ทําใหใชงานอินเตอรเน็ตกันอยางแพรหลาย คอื อินเตอรเน็ตไดเปนตัวกลางในการ
เชื่อมตอและรบัสงขอมูลทําใหขาวสารที่ใหขอมูลบนอินเตอรเน็ตนั้นมคีวามไวและกระจายขอมูล
ขาวสารไดอยางรวดเร็วโดยสามารถเปดอานขอมูลไดทกุที่ ที่สามารถใชสัณญาณอนิเตอรเน็ตได 
ดวยเหตนุี้ทําใหผูใชอินเตอรเน็ตมีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกป         

อินเตอรเน็ตไดกลายเปนแหลงรวบรวมขอมูลมหาศาลจากการที่มีการสรางขอมูลเพื่อการ
ประชาสัมพันธหรือนําเสนอขอมูลที่มีประโยชน ผูใชสามารถคนหาขอมูลที่ตองการได เชน  
ขาวสาร การศึกษา  บันเทิง กีฬา การทองเที่ยว ฯลฯ โดยขอมูลจะมีการจัดประเภทตามความตองการ
ของเจาของเวบ็ไซตโดยที่ เว็บอันดับ 1 และอันดับ 2 ในประเทศไทยจะเปนประเภท วาไรตี้ รูปแบบ
การนําเสนอขอมูลหลากหลายประเภทที่นาสนใจ ทําใหผูใชไมเสียเวลาในการอานเกนิไป ทําให
ผูใชบริการเขามาแลวไดรับขอมูลที่ตองการโดยไมตองไปหาเว็บไซตอ่ืน 
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 ในขณะเดยีวกันเทคโนโลยปีระเภทแผนที่ออนไลนไดมีการพัฒนาขึน้อยางตอเนื่อง เห็น
ไดจากการมีอุปกรณนําทางรถยนตโดยใชเทคโนโลยีตางๆมาชวยระบพุิกัดและกําหนดเสนทางบน
แผนที่ และบางเว็บไซตมีบริการแผนที่ใหบุคคลทั่วไปไดใชบริการและบางเว็บไซตยังเปดใหผูใช
ไดมีสวนรวมในการระบุตาํแหนงของสถานที่ตางๆลงในแผนที่ของทางเว็บไซตไดดวย ตัวอยางที่
เห็นไดชัดคือ บริการ Google Earth ของทางบริษัท Google ทําใหคนทีต่องการหาตําแหนงที่ตั้งที่
กําลังจะไปไดผานอินเตอรเน็ต นอกจากนี ้อีกหนึ่งกระแสที่กําลังมีบทบาทอยางมากในโลกไซเบอร
นั้นก็ไดแก กระแสของเว็บไซตประเภทสังคมออนไลน (Social Network System: SNS) นั่นเอง 
ตัวอยางเว็บไซตประเภทนีท้ี่เปนที่นิยมสําหรับชาวไทย คือ เว็บไซต Twister ,Facebook และ Hi5 ที่
มีการนํารูปภาพมาลงและมีการสงขอความคุยกันบนอินเตอรเน็ต ทําให ผูใชบริการสามารถติดตาม
ขาวสารและรูจักเพื่อนใหมๆ ไดเพิ่มขึ้นทัง้ในประเทศและตางประเทศ จึงเปนที่นยิมอยางแพรหลาย
อยางรวดเรว็ รวมไปถึงในประเทศไทย ซ่ึงในปจจุบันมกีารนําเว็บไซตไปใชเปนเครื่องมือในการทํา
การตลาด ดานโฆษณาและประชาสัมพันธตางๆ สินคาจําพวกขายตรง (Direct Sale) มากมาย เชน 
ประกันชวีิต ประกันภัยตางๆ รวมถึงผลิตภัณฑในเครือธุรกิจที่ใชเทคนคิการทําการตลาดแบบ
เครือขาย (Network Marketing) ในการทําตลาด เปนตน สาเหตุที่เปนแบบนี้เนื่องจากเว็บไซต
ประเภทนี้สามารถดึงดูดใหคนมาใชบริการไดอยางตอเนือ่งจนมีฐานผูใชบริการเปนประจําและมี
จํานวนเพิ่มขึ้นตลอดเวลา 

ดวยเหตนุี้ทําใหเกิดแนวความคิดที่จะนําเทคโนโลยีที่กลาวไปตอนตนมาประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวันเกี่ยวกับการเดนิทาง ที่ปจจุบนัที่มีปญหาบนทองถนนทําใหกอนจะเดินทางตองมีการ
วางแผนจะใชเสนทางไหนในการเดินทางและตองรูตําแหนงของสถานที่จะไปใหชัดเจน ทําให
พัฒนาเปนรูปแบบการบริการเปน โปรแกรมคอมพิวเตอรบนเว็บไซต ( Website Application )  
เพื่อใหสามารถใชบริการไดงายและรวดเรว็โดยสามารถเปดเขามาหาขอมูลไดจากทุกที่ ที่มีสัณญาณ
อินเตอรเน็ตโดยเว็บไซตจะเปนศูนยกลางในการรวบรวมขอมูล ขาวสารหรือประสบการณจากนัก
เดินทางตามทีต่างๆ โดยผูใชบริการสามารถเลาแนะนําถึงประสบการณการเดนิทางและทองเที่ยว
เพื่อเปนประโยชนตอผูใชบริการทานอื่นที่สนใจ ซ่ึงคาดวาจะทําใหเวบ็ไซตมีศักยภาพในการดึงดดู
กลุมผูใชใหมาสนใจเกีย่วกับการเดินทางและการทองเทีย่วมากขึ้น และยังไมมเีว็บไซตที่มีรูปแบบ
การใหบริการที่ผสมผสานกันระหวางสังคมออนไลนกับเทคโนโลยีเกี่ยวกับแผนที่ออนไลนมากอน 
โดยใชกระแสสังคมออนไลนในปจจุบันทีไ่ดรับความนยิมอยางรวดเรว็เปนชองทางในการสราง
ชุมชนออนไลนเพื่อเปนประโยชนแกผูใชบริการ เพราะยิ่งมีผูใชบริการมีการแนะนําหรือใหขอมูล
เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณในเว็บไซตมีจํานวนมาก ขอมูลการเดินทางมีความชัดเจน ทําใหการหา
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ตําแหนงทีต่ั้งของสถานที่ทองเที่ยว ทีพ่ัก และรานอาหารตางๆ ถูกตองและแมนยํามากขึ้นจากขอมลู
ของคนที่ไดแนะนําตรงกัน 

การที่สนใจสรางธุรกิจของเวบ็ไซตประเภทสังคมออนไลน (Social Network)ใหเขากบัการ
ดําเนินชวีิตประจําวัน เพราะสามารถนํารูปแบบทฤษฏีการรวมใหเกิดความสมบูรณ (Convergence) 
มาใชใหเขากบัชีวิตประจําวนัไดอยางลงตวัในรูปแบบการเดินทาง การหาขอมูลตางๆ ในการ
ตอบสนองการใชงานใหชีวติสะดวกสบายใหเขากับเทคโนโลยีในปจจบุัน โดยขอมูลการเดินทาง มี
เสนทางที่แนะนําเพื่อหลีกเลีย่งการจราจรทีต่ิดขัดและสามารถทําการผสมผสานธุรกิจอินเตอรเน็ต
การในการใหขอมูลตําแหนงและเสนทางการเดินทาง ใหเขากับธุรกิจการทองเที่ยวเพราะตลาดการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย มมีูลคาการตลาดมีมูลคามหาศาลตอปโดยสถิติรายไดและจํานวน
นักทองเที่ยวในประเทศ ป 2551 จํานวน 15.7 ลานคนที่มาทองเที่ยว คดิเปนรายได 600,000 ลาน
บาท โดยทํารูปแบบเว็บไซตที่รวมขอมูลการเดินทาง สถานที่ทองเที่ยวและการใหบริการที่มีความ
หลากหลาย ผานโปรแกรมคอมพิวเตอรบนเว็บไซต ( Website Application )  ทําให ผูใชบริการ
สะดวกในการหาขอมูลที่สนใจไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึน้ ทาํใหคนที่ความสนใจขอมูล
ที่มีความหลากหลาย สามารถมาหาขอมูลและใชบริการจากเว็บไซตเดียว การทองเทีย่วในรูปแบบ
ตางๆมากขึ้น เพื่อเกิดเปนสังคมออนไลนที่ผูใชเกิดความสนใจในรูปแบบการทองเที่ยวประเภท
เดียวกันเขามาแลกเปลี่ยนประสบการณในเว็บไซตและไดแนะนําหรือบอกตอใหคนรูจักเขามาใช
บริการเพิ่มมากยิ่งขึ้น สวนเทคโนโลยีดานแผนที่ออนไลนนํามาประยกุตใชกับงานดานการ
ทองเที่ยวเพื่ออํานวยความสะดวกผูใชมากยิ่งขึ้น โดยทาํเปนบริการเสริมตางๆ เชน บริการบอก
เสนทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวในจังหวดัตางๆ บริการแนะนํารานอาหาร และสถานที่ตั้งของราน 
โดยความคิดเห็นจากผูใชบริการแนะนําเมนูอาหารใดทีม่ีรสชาติอรอย หรือถามาสถานที่นี้ตองแวะ
มาชิมรานนี้เปนตน  

นอกจากนี้ยังสามารถนําไปประยุกตกับระบบการเขียนไดอารี่ออนไลนได โดยการเดิน 
ทางไปยังสถานที่ตางๆ หรือกิจวัตรประจําวันใหเพื่อนที่ในกลุมสามารถเห็นรูปภาพบรรยากาศเก็บ
เปนความทรงจําและใหเพื่อนในกลุมสามารถเขามาดูและแสดงความคดิเห็นได หากมีการใช
เทคโนโลยีเกี่ยวกับแผนที่ออนไลนในการบันทึกสถานทีเ่พื่อเก็บขอมูลสถานที่ทองเที่ยว ที่พกัตางๆ
ที่ไดเดนิทางผานมา และทําการสงขอมูลไปที่เว็บไซตโดยขอมูลรายละเอียดบนแผนที่ จะนําเสนอ
ภาพประกอบบนเสนทางการเดินทางในแตละทริปของผูใชบริการได ทําใหการทองเที่ยวในแตละ
คร้ังสามารถบันทึกรายละเอียดเหตุการณ ทั้งขอความ รูปภาพในการเดินทางตางๆลงในระบบ
เว็บไซตไดอีกดวย ทําใหไดรับความสนใจจากผูที่ช่ืนชอบการบันทึกเรือ่งราวหรือชอบบอกเลา
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ประสบกาณณตางๆใหผูคนที่ชอบการทองเที่ยวประเภทเดียวกันไดทําการแบงปนประสบการณทาํ
ใหเกิดชุมชนออนไลนรูปแบบของ ประเภททองเที่ยวทีห่ลากหลายมากขึ้นบนโลกอนิเตอรเน็ตที่มี
จํานวนผูใชเพิม่ขึ้นตลอดเวลา ซ่ึงในปจจุบนัการเชื่อมตอขอมูลกับมือถือไดอยางสะดวกผานบริการ
(AGPS) ทําใหสามารถใชงานอินเตอรเน็ตไดตลอดเวลาทุกที่ที่มีสัณญาณมือถือ ผูใชบริการเมื่อ
ตองการรูขอมูลหรือตองการแนะนําสถานที่เดินทางก็สามารถเชื่อมตอเขามายังเว็บไซตที่ใหบริการ 
ทางเว็บไซตจะใหบริการคือ มีการแนะนําสถานที่พัก รานอาหารที่อรอยในพื้นที่นัน้โดยทําการดู
ตําแหนง ของผูใชบริการและบอกแผนที่ อีกทั้งสามารถกําหนดคาใชจายในเรื่องของที่พัก 
รานอาหารได ทําใหผูใชบริการที่สนใจจะเที่ยวในตวัเมืองหรือจะเทีย่วตางจังหวัดสามารถเลือก
รูปแบบขอมูลที่ตองการรูได ทําใหการบริการมีความสะดวกสบายและตอบสนองความตองการของ
การดําเนนิชีวติประจําวนัทีม่ีเวลาที่จํากดัและสนใจหาสิ่งใหมๆใหกบัชีวิตตลอดเวลา ทําใหเว็บไซต
มีการพัฒนาและเพิ่มขอมูลตลอดเวลา จึงเปนเหตุผลใหผูใชบริการใหมและเกายังคงกลับมาใช
บริการเว็บไซตตลอดเวลา เมื่อผูใชบริการมําจํานวนเพิ่มขึ้นทําใหมีฐานขอมูลเพื่อนําไปวิเคราะหทาํ
การตลาดในธรุกิจอื่นๆตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแนวทางในการดําเนินธุรกิจ สังคมออนไลน (Social Network System: SNS) 
2. เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการทําธุรกจิอินเตอรเน็ต โดยวเิคราะหจากการใชชีวิตใน     

v                ปจจุบัน ทางการตลาดและปจจยัการทําธุรกิจใหบริการออนไลน โดยแบงความเปนไป    
v     ได 2 ดาน คือ ดานการศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด และดานการศึกษาความ         
v      เปนไปไดดานการเงนิ 

 
ปญหานําวิจัย 

การดําเนินธุรกิจอินเตอรเน็ตบริหารอยางไร ใหสอดคลองกับชีวิตประจําวันโดยขั้นตอน
และปจจัยใดบางที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจการเดินทางและการทองเที่ยวในสภาวะปจจุบัน 

 
ขอบเขตของโครงการ 

การศึกษามุงเนนศึกษาความเปนไปไดในระบบการดําเนินธุรกิจอินเตอรเน็ต ที่สัมพันธกับ
มือถือโดยเพิ่มนวัตกรรมใหสอดคลองกับกลยุทธและแผนงานดานการตลาด เพื่อเปนแนวทางใน
การดําเนินธุรกิจที่แตกตางจากบริการที่มีอยูในปจจุบัน 
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นิยามศัพท 
อินเตอรเน็ต เปนระบบเครือขาย ที่เชื่อมโยงเครือขายมากมายทั่วโลกเขาดวยกัน 

อินเตอรเน็ตจงึเปนแหลงขอมูลขนาดใหญที่มีขอมูลในทุก ๆ ดานใหผูที่สนใจเขาไปศึกษาคนควา 
ไดสะดวก รวดเร็วและ งายดาย 

ระบบบอกตําแหนงบนพื้นผิวโลก เปนระบบบอกตําแหนงบนพื้นผิวโลก โดยอาศัยการ
คํานวณจากสญัญาณนาฬกิาที่สงมาจากดาวเทียมที่โคจรอยูรอบโลกซึ่งทราบตําแหนง ทําใหระบบนี้
สามารถบอกตําแหนง ณ จดุที่สามารถรับสัญญาณไดทัว่โลก โดยเครือ่งรับสัญญาณจีพีเอสรุนใหมๆ   
จะสามารถคํานวณความเรว็และทิศทางนํามาใชรวมกับโปรแกรมแผนที่ เพื่อใชในการนําทางได  

สังคมออนไลน เปนรูปแบบของเว็บไซต ในการสรางเครือขายสังคม สําหรับผูใชงานใน
อินเทอรเน็ต เขียนและอธิบายความสนใจ และกิจการที่ไดทํา และเชื่อมโยงกับความสนใจและ
กิจกรรมของผูอ่ืน ในบริการเครือขายสังคมมักจะประกอบไปดวย สงขอความ สงอีเมล วิดีโอ เพลง 
อัพโหลดรูป บล็อก เปนตน 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนการทําธุรกรรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ในทุกชองทางที่เปน
อิเล็กทรอนิกส เชน การซื้อขายสินคาและบริการ การโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปน
โทรศัพท โทรทัศน วิทยุ หรือแมแตอินเทอรเน็ต เปนตน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดคาใชจาย และ
เพื่มประสิทธิภาพขององคกร โดยการลดบทบาทองคประกอบทางธุรกิจลง เชน ทําเลที่ตั้ง อาคาร
ประกอบการ โกดังเก็บสินคา หองแสดงสนิคา รวมถึงพนักงานขาย พนักงานแนะนาํสินคา 
พนักงานตอนรับลูกคา เปนตน จึงลดขอจาํกัดของระยะทาง และเวลาลงได 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เขาใจกระบวนการตางๆในดําเนินธุรกิจบนอินเตอรเน็ตในรูปแบบ สังคมออนไลน      v 
vv(Social Network System: SNS) ในยุคปจจุบัน 
2. ทราบถึงโอกาสและอุปสรรคในการทําธุรกิจบนอินเตอรเน็ต 
3. เขาใจพฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ตยุคปจจบุันในการหาขอมูลการเดินทาง 
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แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ในปจจุบนัมีการบริการตางๆมีอยูมากมายหลายรูปแบบและมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกัน
เกิดขึ้นมากมาย แสดงใหเหน็วามีการพฒันาจะสรางสรรคส่ิงใหมๆเกดิขึ้นตลอดเวลา และเนื่องจาก
บริการอินเตอรเน็ตไดเขาถึงกลุมผูใชมากขึน้ทําใหเกิดธุรกิจบนอินเตอรเน็ตเปลี่ยนไปจากเดิม ทีเ่มื่อ
ทําธุรกิจบนอนิเตอรเน็ตจะเขาใจวาเปนธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ที่จะมีการซื้อ
ขายออนไลนบนเว็บไซตหรือทําพื้นที่ใหลงโฆษณาเพื่อหารายไดบนเว็บไซตเทานัน้ แตปจจุบนัได
มีการทําเปนรูปแบบ เว็บไซตประเภทสังคมออนไลน (Social Network System: SNS) ซ่ึงใน
ปจจุบันมีการนําไปใชเปนเครื่องมือในการทําการตลาด ดานโฆษณาและประชาสัมพันธสินคาให
เขาถึงเฉพาะกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพเพราะจะมีการเจาะกลุมเปาหมายอยางชัดเจนใน
การดําเนนิชีวติและรสนิยมที่มีความแตกตางกันไปและกลายเปนธุรกจิทําเงินบนอนิเตอรเน็ตไดไม
แพธุรกิจพาณชิยอิเล็กทรอนกิส (E-Commerce) ที่ทํากันมาในอดีต 

ดวยเหตนุี้ ผูวจิัยจึงไดนําแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เปนความคิดทางวิชาการและจากแนวคิด
ทฤษฏีประสบการณของแตละบุคคลที่มีการอธิบายการเตบิโตของธุรกิจอินเตอรเน็ต นาํมา
ประยุกตใชใหเกิดวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีในการคิดคนและออกแบบบริการบนเวบ็ไซต ใหเขา
กับการใชงานในชีวิตประจําวัน โดยมีการนําเทคโนโลยใีหมๆที่นาสนใจมาใชควบคูกับเทคโนโลยี
ที่มีอยูในปจจบุัน เพื่อทําใหธุรกิจสามารถอยูรอดและเตบิโตไดบนตลาดอินเตอรเนต็นั่นเอง โดยมี
แนวคดิและทฤษฎีตางๆที่นํามาเสนอนั้น นอกจากทฤษฎีสวนผสมทางการตลาดบริการที่นํามาเปน
พื้นฐานในการออกแบบบริการบนเว็บไซตแลว ยังมกีฎและทฤษฎีอ่ืนๆที่จะแสดงใหเห็นถึงประเดน็
ตางๆที่นาสนใจและการนํามาประยุกตใช เชน การที่เทคโนโลยีพัฒนาขึ้นเรื่อยๆทําใหมีราคาถกูลง
ผูใชสามารถซื้อใชไดอยางแพรหลายนั้นมผีลดีอยางไรตอธุรกิจออนไลน หรือ ทําไมรูปแบบและ
รายไดจากการทําธุรกิจขายของบนอินเตอรเน็ตจึงไมเหมอืนกับการวางขายสินคาตามชั้นวางใน
หางสรรพสินคาทั่วไป ตลอดจนการเพิ่มพนูประโยชนและคุณคาของการติดตอส่ือสารผานเครือขาย
นั้นทวีคาอยางมหาศาลไดอยางไร รวมทั้งบริการบนเว็บไซตจะนําคณุคาและประโยชนที่เกิดขึน้จาก
การเชื่อมตอผานเครือขายตางๆเหลานั้นมาใชประโยชนในการทําธุรกิจบนอินเตอรเนต็เพื่อเชื่อมโยง
กับธุรกิจการทองเที่ยวทําใหสรางมูลคาการทองเที่ยวไดอยางไร เปนตน   
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แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของทั้งหมดมีดังตอไปนี ้

1. ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix Theory)                                                     
2. แนวคดิหวัใจของการตลาดแบบมุงเนนความสัมพันธ                                                                         
3. กลยุทธพันธุการจัดจางจากพันธมิตร                                                                                                       
4. ทฤษฎีการทองเที่ยว                                                                                                                              
5.ทฤษฎี Long Tail                                                                                                                             
6.ทฤษฎี Moore's Law                                                                                                                         
7.ทฤษฎี Metcalfe’s Law                                                                                                                     
8.ทฤษฎี Reed’s Law                                                                                                                                  
9.ทฤษฎีการวิเคราะหสถานการณในตลาด (Situation Analysis 5 C’s) 

 
1. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix Theory) 

สวนประสมทางการตลาดสําหรับตลาดบริการ ซ่ึงบริการ ( Service ) เปนกิจกรรมที่สนอง
ตอความตองการของลูกคา เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา จะเห็นไดวา กอนที่จะมีการซื้อ  
ผูซ้ือตองพยายามวางกฎเกณฑเกี่ยวกับคณุภาพ และ ประโยชนที่ไดจากการบริการที่จะไดรับ  ผูขาย
ตองสรางความเชื่อมั่นโดยจะตองพยายาม หาหลักประกนั ใหผูซ้ือสามารถทําการตัดสินใจไดเร็ว
ขึ้น  ซ่ึง ไดแก  คุณภาพสินคา หรือ บริการ (Product )  ราคา (Price)  ชองทางการจัดจําหนาย 
(Place)   การสงเสริมการขาย (Promotion)   บุคลากร (People)   กระบวนการใหบริการ 
(Process)  องคประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence)   (ฉลองศรี  พิมลสมพงษ, 2542 ) 

1.1 ผลิตภณัฑ (Product) 

ผลิตภัณฑ (Product) หมายถงึ ส่ิงใดที่เสนอขายตอตลาดเปาหมาย ที่สามารถตอบสนอง
ความตองการได  (Anything that can be offered to a market that might be satisfy a want or need) 
คือ  ส่ิงที่เสนอขายเพื่อสนองความตองการได มีทั้งลักษณะที่เปนรูปธรรมและนามธรรม เปนสิ่งที่มี
ตัวตนจบัตองได (Tangible) คือ ตัวสินคาที่มีตัวตน (Physical product) เชน โทรทัศน รถยนต ฯลฯ 
และ ส่ิงที่ขายกันในตลาด โดยไมมีตวัตนที่แนนอนใหสัมผัสได (Intangible Products) คือส่ิงที่
เรียกวา บริการ (Service)    เชน   การใหบริการการประกวดราคาดวยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส    (e-Auction)  เปนตน 

 

 



8 
 

ขั้นตอนการสงมอบบริการ แบงตามลักษณะ ความจําเปนได 2 ประเภท คือ 

1) บริการจําเปน เปนบริการลูกคามีความจาํเปน ตองมาใช บริการ หากไมมาใชบริการอาจ
ทําใหรางกายไมแข็งแรง ไมกลับสู สภาวะปกต ิและเสียเวลา เชน บริการรักษาพยาบาล ตัดผม ฯลฯ 

2) บริการฟุมเฟอย   เปนบรกิารที่ลูกคาไมจําเปนตองมาใชบริการ สาเหตุของการใชบริการ 
คือ ความตองการดานความสวย ความงาม ความทันสมัย เชน บริการความงาม เปนตน สินคาที่มี
ตัวตน จะมีการพัฒนาหีบหอ รวมถึง การนําเทคโนโลยมีาชวยสรางความนาสนใจ ในสินคา สวน
การบริการ เปนสินคาที่ไมมตีัวตน สัมผัสไมได การเปลี่ยนแปลงเปนไปไดชา 

องคประกอบของผลิตภัณฑ ผูบริหารจะตองพิจารณาผลิตภัณฑทั้ง ผลิตภัณฑหลัก และ 
องคประกอบเสริม  ในสวนที่เปนบริการควบคูกับตวัผลิตภัณฑ โดยใหสอดคลองกับความตองการ
ของลูกคา  และ ผลิตภัณฑของคูแขงขัน  การบริการสวนควบเปนกจิกรรม ผลประโยชน หรือความ
พึงพอใจที่ผูขายจัดทําขึน้ เพื่อเสริมกับสินคาเพื่อใหการขายและใชสินคามีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

กลยุทธการพัฒนาบริการใหม 

การประสบความสําเร็จในการทําการตลาดบริการ ไมใชเพียงแคการดําเนินงานในบรกิาร
เดิม ที่มีอยูใหดีเทานั้น แตตองพยายามสรางสรรคบริการใหม ๆ เพื่อสนองตอบความตองการของ
ผูบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทั้งนี้ คําวา “ใหม” ในพจนานกุรมของนักการตลาดบริการ 
หมายถึง นวัตกรรมของผลิตภัณฑ 6 ประการ ดังตอไปนี ้(วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน, 2547) 

1) นวัตกรรมบริการใหม (Major Service Innovations) คือ การสรางสรรคบริการหลัก
ใหม ที่ยงัไมเคยมีในตลาดมากอน ตัวอยาง เชน การบริการ การประกวดราคา ดวยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-Auction) ของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) อนึ่ง นวัตกรรมใหมใน
ปจจุบัน และ ในอนาคต จะมทีี่มาจากแรงผลักดันดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ เทคโนโลยีดาน
คอมพิวเตอร เปนสําคัญ 

2) นวัตกรรมกระบวนการใหบริการใหม (Major Service Innovations) ลักษณะนีเ้ปน
บริการใหมที่ใชวิธี หรือ กระบวนการใหม ๆ ในการใหบริการ ซ่ึงทําให ผูบริโภคไดรับผล 
ประโยชน มากขึ้น เชน กระบวนการจัดซือ้จัดจาง ผานกระบวนการทางอิเลคทรอนิกส แทนการ
สอบราคา ของหนวยงานราชการ ซ่ึง เปนการลดขั้นตอน และ ชวยแกปญหาในดานการคอรัปชั่น 

3) บริการใหม (New Service Product) เปนผลิตภัณฑใหมสําหรับตลาดลูกคาเดิมทีบ่ริษัท 
ใหบริการอยูในปจจุบัน ซ่ึงเปนบริการที่บริษัทไมเคยเสนอใหแกลูกคาเดิมมากอน เชน การ
ใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ของบริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) 
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4) การขยายสายผลติภัณฑบริการ (Product Line Extensions) เปนบริการที่ใหมใน
ลักษณะของ การเพิ่มผลิตภัณฑใหมเขาไปในสายผลิตภัณฑปจจุบัน เชน การบริการ การประกวด
ราคา ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) ของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
และ การใชวิธีการใหบริการแบบใหมทีแ่ตกตางออกไปจากวิธีการเดิม เชน การใหบริการ
อินเตอรเน็ตแบบไรสาย ของ บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

5) การปรับปรงุผลติภัณฑ (Product Improvement) เปนการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะ 
(features) ของผลิตภัณฑที่ใหบริการอยูในปจจุบัน เชน การปรับปรุงที่ผลิตภัณฑหลักทําใหบริการ
เร็วขึ้น รวมถึง การปรับปรุงที่บริการเสริม แมแตการขยายเวลา หรือ สถานที่ในการใหบริการ ก็ถือ
เปนการปรับปรุงผลิตภัณฑดวยเชนกัน 

6) เปล่ียนแปลงรูปแบบ (Style Changes) เปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑใหมที่ทําไดงาย
ที่สุด อีกทั้งยังเปนสิ่งที่เห็นไดอยางชัดเจน เชน การเปลี่ยนแปลงเครื่องแบบ ของพนักงานให
เหมาะสมกับสมัยนิยม ลักษณะแบบนี้เหมอืนการที ่สินคามีการเปลี่ยนแปลงหีบหอ แตเนื้อในยัง
เหมือนเดิมนั่นเอง 

1.2 ราคา (Price)  

การตัดสินใจจะเกีย่วกับการกําหนดราคาเบื้องตน สําหรับแตละผลิตภณัฑ การกําหนดสวน
เพิ่ม (Mark up)  การกําหนดสวนลดตาง ๆ (Discount) แกลูกคา  การปรับปรุงราคา ใหสอดคลอง 
กับการเคลื่อนไหวของตนทนุ  สอดคลองกับขั้นตอนตาง ๆ ในวงจรชวีิตผลิตภัณฑ ราคาเปนกลไก
ที่สําคัญ ที่มักจะสามารถดึงดูดความสนใจลูกคา  สามารถสรางปฏิกิริยาจากลูกคาไดงาย การยอมรับ
ราคาที่กําหนดขึ้นหรือไมของลูกคาในตลาดเปาหมาย มีผลตอแผนงานตาง ๆ ที่กําหนดขึ้นไดอยาง
มากมาย  ถึงจะเปนเพียงปจจัยหนึ่งในสวนประสมทางการตลาด ราคาจึงเปนปจจัยสําคัญในการ
ตัดสินใจที่ผูบริหารการตลาด ตองใหความสนใจมากเปนพิเศษ(สุดาดวง เร่ืองรุจิระ , 2538 )กลยุทธ
ราคาคาบริการ 

พิจารณาดจูากโครงสราง ทางดานราคา 3 ดานดวยกนัคือ 

1) การตัง้ราคาจากโครงสรางทางดานตนทุน คิดตนทุนแรงงานตามหนวยของแรงงานที่ใส
เขาไปในการใหบริการ เชน คาบริการ การประกวดราคา ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  
(e-Auction) ของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) คาพยาบาล คาบริการติดตั้งอินเตอรเน็ต
ความเร็วสูง เปนตน   
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2) การตัง้ราคาจากสภาพการแขงขนัในอตุสาหกรรม อางอิงราคาของคูแขง ในความเปน
ผูนําหรือในตลาดนั้นมาเปนเกณฑในการตัง้ราคาเพื่อประหยัดเวลา ไดแก งานบริการที่คอนขางเปน
มาตรฐานเดยีวกันตลอดเวลา เชน บริการซักแหง   

3) การตัง้ราคาตามดีมานด มองจากลูกคา เปนหลักการตัง้ราคาวา   บริการที่ลูกคายินดี
จาย ควรจะราคาเทาใด ปญหาของการตั้งราคาวิธีนี้คือ มูลคาที่ไมเกี่ยวของกบัตวัเงนิจะเปนปญหา
หลักในการคํานวณคาบริการในสายตาของลูกคา การคิดคาบริการสามารถตั้งราคาคาบริการใหสูง
ขั้นได เพื่อแลกกับมูลคาที่ลูกคารูสึกวาคุมคาในการซื้อบริการ ลูกคาใหความหมายกับมูลคากับราคา
ที่ถูกแตเพยีงอยางเดยีวซ่ึงลูกคาจะรูสึกวาคุมคา 

1.3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

การตัดสินใจจะเกีย่วกับการเลือกสถานที่ เวลา ที่สินคาและบริการควรจะถูกนําไปเสนอ
ขายใหถึง ตลาดเปาหมายโดยบุคคลที่เหมาะสมที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายนัน้ ๆ กจิการจะ
ตัดสินใจเลือกชองทาง การจดัจําหนาย ตัดสินใจพัฒนาระบบการขนสง และ จัดระบบการเก็บรักษา
สินคา เพื่อใหสินคาถูกนําไปเสนอขาย ในสถานที่ ที่ลูกคาจะตองการซื้อ และ ในเวลาที่ลูกคาเกดิ
ความตองการ  การตัดสินใจเลือกชองทางการจําหนาย จะตัดสินใจเกี่ยวกับการใชคนกลางหรือไม 
และทําอยางไรจึงจะไดรับความรวมมือจากคนกลาง รวมถึงการใชเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึง
ขึ้นอยูกับรูปแบบการสงมอบ  การบริการสงขาวสารทางอินเตอรเน็ต  เนื่องจากไมมสีถานที่ใหพบ
เห็นได อาจจะใชการสื่อสารผานโทรศัพท และ คอมพิวเตอร หรือ ใชการผานตัวกลางซึ่งเปน
องคกรอ่ืน โดยจะไดรับคาธรรมเนียม หรือ เปอรเซ็นจากราคาขาย และ การติดตอกบัลูกคา ส่ิงที่
สําคัญที่สุด ที่ถือเปนกลยุทธในดานบริการ ไดแกความรวดเร็ว และ ความสะดวก ซ่ึงเปนสิ่งที่ลูกคา
คาดหวังไววาจะไดรับ (สุดาดวง เร่ืองรุจิระ, 2538) 

1.4 การสงเสริมการขาย (Promotion) 

การตัดสินใจจะเกีย่วกับการเลือกวิธีการตาง ๆ ที่จะสื่อความหมาย (Communication) กับ
ตลาด เปาหมาย ใหทราบถึงขอมูลตาง ๆ ของผลิตภัณฑทีเ่สนอขาย โดยผานสื่อการโฆษณา จะ
เกี่ยวของกับการเลือกสื่อ   การขายโดยบุคคล หรือ การขายโดยพนักงานขาย จะคํานึงถึง การสรรหา 
คัดเลือก  ฝกอบรม  การจายคาตอบแทน   การสงเสริมการขาย  จะเปนการเลือกกิจกรรมตาง ๆ ที่
เกี่ยวกับการจดัแสดงสินคา  การแจกตัวอยางใหทดลองใช  ของแถม  การลดราคา เปนตน และ ใน
สวนของการประชาสัมพันธ  เปนการเสนอขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับกิจการ การสรางภาพพจนทีด่ี
ของกิจการ  โดยผานสื่อมวลชน  กิจการจะเสียคาใชจายเฉพาะการจดัหาวัสดุอุปกรณ ในการสราง
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ขาวเทานั้น  ซ่ึงเปนจํานวนนอยกวาการโฆษณา  การประชาสัมพันธ เปนความพยายามในการสราง
ความสัมพันธที่ดี กับผูมีสวนเกี่ยวของกับกิจการ 

1.5 บุคลากร (People) 

ผลิตภัณฑบริการนั้นจะขึ้นอยูกับการที่บคุคลปฏิบัติตอบตอกันสองฝาย (Interaction)  คือ 
ระหวางลูกคากับพนักงานของบริษัท สภาพของการปฏิบัติตอบตอกัน สองฝายมีอิทธิพลตอการรับรู
ของลูกคาในดานคุณภาพของบริการเปนอยางมาก ลูกคามักตัดสินเกี่ยวกับคุณภาพของบริการที่
ไดรับจากการประเมินบุคคลที่เปนผูใหบริการ บริษัทที่ประสบความสําเร็จสวนใหญมักทุมเทความ
พยายามอยางมากกับการรับและคัดเลือกพนักงาน การฝกอบรม การจงูใจพนกังาน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งผูที่มีหนาทีโ่ดยตรงกับลูกคา 

หวงโซของบริการและกําไร คือ  การลงทุนในดานพัฒนาบุคลากร  เทคโนโลยี  ที่จะชวย
ใหพนกังาน ในสวนหนาที่ใหบริการลูกคา สามารถดูแลลูกคาไดดยีิ่งขึ้น ระบบการจายผลตอบแทน
ที่ผูกกับผลการทํางานในทุกระดับ หวงโซนี้เปนความสมัพันธระหวางการทํากําไรกบัลูกคาที่มี
ความภกัดีและพนักงานบรกิารที่มีความสุขกับงาน 

1.6 กระบวนการใหบริการ (Process)  

กระบวนการใหบริการ (Process)  เปนกระบวนการออกแบบการสงมอบบริการใหลูกคา   
ถาการออกแบบทําไดด ีการสงมอบบริการก็จะมีคณุภาพและประสิทธิภาพถูกตองตรงเวลาอยาง
สม่ําเสมอ 

คุณภาพงานบริการ   ขึ้นอยูกับความคาดหวงัของลูกคาเปนหลักใหญ  นักการตลาดจึง
กําหนดปจจยัที่มีอิทธิพลกับการสรางความคาดหวังของลูกคาตอการประเมินคุณภาพบริการไว 4 
ปจจัยดังนี ้

1) Word of Mouth and Communication    หาขอมูลดวยการสอบถามจากเพื่อน หรือญาติ
ที่เคยใชบริการนั้น ๆ มากอน 

2) Personal Needs and Preferences    เปนความตองการที่เปนรสนิยมสวนตัวอัน
เนื่องมาจากพืน้ฐานทางดานสังคม การศึกษา ครอบครัว ศาสนาและวฒันธรรม 

3) Past Experiences     เปนประสบการณในอดีตที่สะสมมา ถาลูกคาไมเคยไดรับการดูแล
เปนพิเศษในลกัษณะนี้มากอนแตไดรับเปนครั้งแรก ลูกคาจะรูสึกพอใจเปนพิเศษ เหนือความ
คาดหมาย 
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4. External Communication   ไดแก การลงโฆษณาเพื่อสรางภาพพจน เปนการใหขอมูล
ลูกคาลวงหนาเพื่อใหลูกคาสะสมขอมูล ในการสรางความคาดหวัง กอนตัดสินใจมาใช
บริการ สินคาของบริษัท เปนตน 

  1.7 องคประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence)  
เปนสิ่งเราที่มองเห็นดวยตาเปลา แสดงถึงรูป และ คุณภาพบริการของบริษัท เปนสิ่งที่ลูกคา

สามารถสัมผัสจับตองได  ในขณะทีใ่ชบริการอยู  และยงัเปนสิ่งเปรียบเทียบ หรือ อาจจะเปน
สัญลักษณที่ลูกคาเขาใจความหมาย ในการรับขอมูลจากการทํา การสื่อสารตลาดออกไป   
เปนรูปลักษณที่ปรากฏออกมาจากสิ่งแวดลอมของสถานที่บริการที่ลูกคากําลังไดรับบริการอยูใน
ขณะนัน้ เชน การออกแบบเครื่องบิน  รูปรางตัว
ตึก  สวนหยอม  พาหนะ  เฟอรนิเจอร  เครื่องมือ  ปาย  วสัดุส่ิงพิมพ  เครื่องแบบพนกังาน  ทั้งหมด
เปนหลักฐานที่ชวยเสริมภาพลักษณใหธุรกิจบริการ ธุรกิจบริการจึงจาํเปนตองบริหารหลักฐานที่
เปนตัววัตถุอยางรอบคอบ  เนื่องจากอาจมผีลกระทบอยางมากตอความประทับใจ และ ความรูสึก
ของลูกคา 

การประยุกตใชทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ 

 จากทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ มีส่ิงที่ตองคํานึงสําหรับการออกแบบบริการ
ทั้งหมด 7 ขอ โดยมีรายละเอียดแตละขอดังนี้ 

1) Product or Service  

เปนเว็บแอปพลิเคชันที่เปนศนูยรวมขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว แตสวนที่แตกตางจาก
เว็บไซตทองเที่ยวทัว่ไปคือนอกจากจะมีขอมูลสถานที่ทองเที่ยวตางๆแลวมีการรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับแผนทีแ่ละสถานที่ที่นาสนใจไวคอยใหบริการผูใชดวย ซ่ึงจะสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชไดมากกวา เนื่องจากวาไมวาผูใชอยากจะไปทานมื้อกลางวันอรอยๆ เมนูเดด็ๆ ที่
ไหนสักที่ หรืออยากไปชมการแสดงซักชุดที่เปนละครเวทีชวงนี้มีเรื่องใดนาไปดู สถานที่รับชมอยู
ที่ไหน หรือหากมีเหตุฉกุเฉนิพาหนะสวนตัวเกดิน้ํามันใกลจะหมดเต็มที อยากรูวาปมน้ํามันที่ไหน
อยูในบริเวณนัน้ ผูใชก็สามารถคนหาขอมูลเหลานี้ไดจากบริการของเว็บไซต ยิ่งไปกวานัน้ สําหรบั
ผูที่สมัครเปนสมาชิกแบบเสยีคาบริการของเว็บไซต หากเปนสถานที่ที่ไมเคยไปมากอน สามารถ
เลือกใหเว็บไซตทําการแจงเตือนผานทางระบบ SMS ได ซ่ึงจะดําเนินการแจงเตือนเมือ่สมาชิกใกล
จะถึงสถานที่ที่เปนจุดหมาย นอกจากนี้ยังมีการจัดทําระบบชุมชนออนไลน (Online Community) 
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โดยมีบริการ Webboard ที่แยกหมวดหมูตามประเภทของกิจกรรมตางๆ เชน ตะเวณทานของอรอย 
ไปเที่ยวทะเล ไปเที่ยวปา ไปเที่ยวดอย ภูเขา เดินซื้อของ ชมภาพยนต เปนตน  

มีการนําระบบ Social Network มาประยกุตใช โดยผูใชทีส่มัครเปนสมาชิก(สมัครฟรี)จะมี
หนาเว็บที่มีลักษณะเปนการแนะนําตัวเองคลายๆกับของ hi5 แตจะมีการเนนเฉพาะในเรื่องของการ
เชื่อมโยงผูใชที่มีงานอดิเรกหรือความสนใจคลายๆกันมากขึ้น โดยจะ hi5 จะมีการแนะนําเพื่อนของ
เพื่อนใหเราเทานั้น แตบริการนี้จะแนะนําคนที่มีความสนใจหรืองานอดิเรกคลายกับเราดวย และอาจ
นํากระทูทีน่าสนใจที่มีหมวดหมูตรงกับงานอดิเรกที่ผูใชระบุมาแสดงในหนาแนะนําตัวเองนีด้วย 
ในสวนของการนําเสนอขาวสารประชาสัมพันธและโฆษณาตางๆ เชน ในจังหวดัจะมงีานเทศกาลที่
ไหนบาง หรือมีขอเสนอสวนลดพิเศษจากโรงแรมตางๆที่มอบใหสําหรับสมาชิกเทานั้น ก็จะมีการ
จัดทําเปนหนาเว็บไซตไวคอยใหบริการขอมูลขาวสารเหลานี้ดวย ซ่ึงตรงจุดนี้ยังสามารถหารายได
จากคาโฆษณาหรือประชาสัมพันธไดอีกทางดวย นอกจากนี้ยังมีบริการเสริมตางๆที่สามารถใสลง
ไปในระบบ Social Network เพื่อดึงดูดฐานผูใชมากยิ่งขึ้นดวย เชน บริการ Virtual Map Diary ที่จะ
ชวยเปดมิติใหมของการเขียน review การเดินทางทองเทีย่วของสมาชิกแบบเปนการเลา
ประสบการณในแตละวนัไดไปสถานที่ไหน และไดพบเห็นอะไรบาง เปนตน 

จุดขาย เปนเวบ็ไซตที่โดดเดนดวยบริการหลากหลายรูปแบบที่ชวยอํานวยความสะดวกกับ
ผูใช โดยนําเสนอผาน Website ทําใหการใชงานงายและเขาถึงคนจํานวนมากที่มีการสนใจหาขอมลู
บน Internet มากขึ้นโดยรูปแบบตอบสนองความตองการในเรื่องของการบอกตําแหนงการเดินทาง 
ในการทองเทีย่ว และยังอํานวยความสะดวกใหชีวิตประจาํวันไดเปนอยางดี เชน ขอมลูรายละเอียด
สถานที่ เสนทางการเดินทางและชวยทําใหสามารถวางแผนเตรียมการลวงหนาในการเดินทางไปทาํ
กิจธุระหรือไปทองเที่ยวพักผอนหยอนใจได 

 กลุมเปาหมายหลัก นักธุรกิจ พนักงานออฟฟศหรือผูมีรายไดเปนของตวัเอง ตั้งแตวยัเร่ิม
ทํางานจนถึงวยักลางคน ที่ตองการการผอนคลายจากหนาที่การงานดวยการไปทองเที่ยวพักผอนใน
รูปแบบตางๆ 

2) Price  

การตั้งราคาคาบริการนั้น แบงออกเปน 2 แบบ คือ คาบริการสําหรับสมัครเปนสมาชิก
ระดับพิเศษ และ คาบริการสําหรับการฝากขาวประชาสมัพันธและการลงโฆษณาตางๆ สมาชิก
ระดับพิเศษนัน้ในเบื้องตนจะแบงออกเปน Silver Member และ Gold Member ซ่ึง Gold Member 
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จะมีคาบริการสูงกวาแบบ Silver และจะไดรับสิทธิประโยชนมากกวา การคิดคาบริการสมัคร
สมาชิกนั้น อาจคิดเปนรายเดอืนหรือรายปโดยอาจมีรายละเอียดปลีกยอยเพิ่มเติมวาตองการใชงาน
บริการเสริมบริการใดบาง ซ่ึงจะรวมคาบรกิารเสริมอยูในอัตราคาบริการสมัครสมาชิกของเว็บไซต
ไปเลย ในสวนของคาบริการสําหรับฝากขาวประชาสัมพนัธและการลงโฆษณาตางๆ  

 แนนอนวาหากเปรียบเทยีบความคุมคาที่ผูใชจะไดรับจากบริการตางๆนั้น ผูใชจะพบวาเสีย
คาสมาชิกเปนจํานวนเงิน ดีกวาไปเสียคาน้ํามัน เพราะมวัหลงทางหรือเล้ียวรถไมทันเพราะไมเคยมา
เสนทางนี้มากอน ทําใหตองยอนกลับไปกลับมาเปนการสิ้นเปลืองคาน้ํามันรถ และอาจจะเสยีเวลา
อันมีคาในชัว่โมงเรงดวน ซ่ึงอาจทําใหเสยีงาน หรือรายแรงกวานัน้ ธุรกจิอาจเสียรายไดมากกวาคา
สมาชิกหลายเทา ในความเปนจริงแลวเพียงแคการทําใหการไปเที่ยวพกัผอนในรูปแบบที่ผูมาใช
บริการตองการเปนเรื่องงายและสะดวกสบายสําหรับผูใช เพียงเทานี้กท็ําใหผูใชบริการรูสึกวาการ
สมัครสมาชิกนั้นคุมคาอยูแลว ดวยขอมูลขาวสารมากมายที่จะชวยใหการตัดสินใจไปเที่ยวพักผอน
แตละครั้งไมผิดหวัง เนื่องจากไดเห็นรูปภาพ บทความวจิารณตางๆมากอน ทําใหไดไปสถานที่ที่คิด
วาอยากจะไปจริงๆ และยังมโีอกาสที่จะเกดิการรวมตวัของผูที่สนใจในการไปเทีย่วสถานที่เดียวกนั
(ซ่ึงอาจรูจักกนัผานทางระบบ Webboard และ Social Network ของเวบ็ไซต) ในการจัดทัวรไป
ทองเที่ยวเปนหมูคณะดวยกนัก็ได นอกจากนี้ยังมีขาวสารโปรโมชั่นลดราคาของ ที่พัก รานอาหาร
ตางๆ ที่จะชวยใหการไปเทีย่วพกัผอนของสมาชิกเปนไปอยางคุมคาที่สุด บางทีคาใชจายที่ประหยดั
ไดนั้นอาจมากกวาคาบริการสมาชิกของเวบ็ไซตเสียอีก  

  3) Place 

 ในสวนของจดุใหบริการชําระคาสมาชิก เร่ิมตนจากการใหบริการทาง Website เมื่อมีทํา
การสมัครสมาชิกและมกีารใชบริการที่ชวยอํานวยความสะดวกสบายขึน้ เนื่องจากบริการบางสวน
จะทําโปรโมชั่นขายคูบริการตางๆของเครือขายโทรศัพทมือถือแตละสัญญาณ ดังนั้นจะใชจุด
ใหบริการชําระคาโทรศัพทมือถือของแตละเครือขายสัญญาณเปนหลักเพื่ออํานวยความสะดวกให
ลูกคาที่ตองการใชบริการโปรโมชั่นดังกลาว ซ่ึงแนนอนวาจะตองมีการจัดอบรมพนักงานของ
เจาของสัญญาณที่ตองการทาํระบบสมาชิกรวมกับเว็บไซตเพื่อเก็บคาบริการ โดยทางบริษัทจะสง
เจาหนาทีไ่ปฝกอบรมให เพือ่ใหพนกังานแตละจดุใหบริการสามารถนําเสนอขอมูลและใหบริการ
ตางๆไดถูกตอง 

4) Promotion 
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 เปนการนําเสนอสิทธิพิเศษที่ทําใหผูใชบริการ รูสึกคุมในการจายคาบริการและคิดใช
บริการในสวนอื่นตอไป เพราะมีการนําเสนอความแตกตางในการทองเที่ยวใหดูนาสนใจผาน
บริการและบรกิารเสริมที่จะคอยอัพเดทขอมูลตลอดเวลา เพื่อใหผูใชทนัขอมูลขาวสารที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เชน  
 1. การที่นักทองเที่ยวสามารถเลือกรูปแบบการทองเที่ยวเองได จากตารางที่จัดสถานที่
ทองเที่ยว ที่มีใหทําใหสามารถจํากัดวนัและเวลาในการทองเที่ยวไดตามตองการ 

2. การที่ ผูใชบริการสามารถมีสิทธิพิเศษที่จองทัวรไดกอนคนปกติ ทาํใหรูสึกมีคุณคาใน
การใชบัตร โดยมีขอเงื่อนไขแลวแตทางผูจดับริการตกลงกับทางบริษัททัวร หรือโรงแรมที่รวม
พันธมิตรดวยกัน 

3. การเพิ่มสิทธิพิเศษหรือ ลดราคาของหองพัก โดยชวงเทศกาลทองเที่ยว ถามีการใชแสดง
บัตร หรือติดตอผานระบบ เมื่อทําการจองหรือใชบริการก็จะไดรับบัตรกํานันหรือมี กการนําเสนอ
ทองเที่ยวทีใ่หความรูสึกสําหรับสมาชิกเทานั้น หรือ ชวงปกติก็จะไดรับสวนลดพิเศษจากทาง
โรงแรม เพื่อชวยสงเสริมการทองเที่ยวในชวงที่ไมไดเปนเทศกาลการทองเที่ยวดวย ทําใหสามารถ
นําทองเที่ยวหรือมีบริการพาถายรูปตามสถานที่ตางๆเพราะ นักทองเที่ยวไมเยอะเหมือนชวง
เทศกาลวันหยดุ 

4. มีอุปกรณใหเมื่อทําการจองที่พักหรือการเดินทางในรูปแบบตางๆ เชน การกางเตนบน
เขา การดําน้ําโดยมีชุดอุปกรณเตรียมไวใหสําหรับตองการลงไปดําดูประการัง  

5) People  

ในที่นีห้มายถงึ ทีมงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในการดแูลบริหารจัดการเว็บไซตทั้งหมด ซ่ึง
แบงออกเปนหลายสวนตามบทบาทหนาที่ เชน หนาที่ดูแลจัดหาและปรับปรุงขอมูล หนาที่ดูแล
บํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร หนาที่พัฒนาระบบบริการตางๆ หนาที่ตรวจสอบความถูกตองของ
การทํางานของระบบบริการตางๆ เปนตน โดยจํานวนของเจาหนาทีใ่นแตละทีมขึ้นอยูกับปริมาณ
งานในแตละสวน เชน เจาหนาที่จัดหาและปรับปรุงขอมูลจะตองประสานงานกับหนวยงานและ
สถานที่ตางๆ ทั้งของรัฐและเอกชน เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกตองสมบูรณมากที่สุด 

6) Process  

สําหรับดานกระบวนการใหบริการนั้น จะแตกตางจากกระบวนการทั่วไปที่มีคนเปนสวน
หลักในกระบวนการใหบริการ เนื่องจากเปนกระบวนการใหบริการที่ดาํเนินผานทางระบบ
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อิเล็กทรอนิกส ผูใชงานจึงไดรับความสะดวกรวดเรว็ในการเขาถึงขอมูลท่ีตองการมากกวาการโทร
ไปสอบถามตามบริการ Call Center ตางๆ  

7) Physical Evidence  

เนื่องจากหนาเว็บไซตเปนสวนที่ลูกคามองเห็นและจับตองไดขณะใชบริการอยู จึงตองเนน
การออกแบบรปูรางหนาตาของเว็บไซตใหดูสบายตาและสามารถใชงานไดงาย โดยการจัดวางและ
นําเสนอใหเขาใจงาย เพื่อสามารถดึงดูดผูใชเมื่อใชงานสามารถชวยอํานวยความสะดวกไดและเกิด
ความคุนเคยไดงาย เพื่อทําการบอกตอใหเกิดมีสมาชิกมากขึ้น 
 
2. หัวใจของการตลาดแบบมุงเนนความสัมพันธ 

การบริการมีสวนสําคัญในการตลาดแบบมุงเนนความสัมพันธ การสรางไมตรีจิตผานการ
บริการนั้นเกดิขึ้นไดเพราะคณุลักษณะของความสัมพันธใกลชิด (Intimate relationship) อัน
ประกอบไปดวย 5C หรือ 5 ส ไดแก 

1) สื่อสาร-การพูดเปดใจ และการฟงอยางเขาอกเขาใจผูบรโิภค (Communication: Self 
disclosure and sympathetic listening) การสื่อสารนี้มีบทบาทคอนขางสูงในการดงึดูดใหมีผูมา
สนใจสินคาหรือนวัตกรรมได ความปรารถนาที่จะตอบคําถามทุกคําถามอยางตรงไปตรงมา การ
พยายามสนองความตองการของผูบริโภคนั้นจะทําใหผูบริโภคนั้นประทับใจได 

2) ใสใจและการรูจักใหกับผูบริโภค (Caring and giving) ส่ิงเหลานี้อาจอยูในรูปการแถม
สินคาเปนการคืนกําไรใหกบัผูบริโภค นอกจากนี้การแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปนประโยชนในทาง
ปกปองผูบริโภคก็ยังแสดงถงึความใสใจทีม่ีตอผูบริโภคไดเชนกัน 

3) สัญญาใจ-ความผูกพันระยะยาวกับผูบรโิภค (Commitment: Bonding with 
consumers) การสรางสัญญาใจนี้อาจอยูในรปูโปรแกรมการใหรางวัลผูใชบริการบอยครั้งหรือเปน
จํานวนเงินที่มาก เชน โปรแกรม Frequent fliers ของสายการบิน เปนตน 

4) สบายใจ/สอดคลอง (Comfort/Compatibility) คือการที่ผูบริโภคมีความเชื่อมั่นกับความ
มั่นคงของสินคาหรือมีการบริการที่วางใจได 

5) สลายความขัดแยงและสรางความเชื่อม่ันจากการบริการ (Conflict resolution and 
trust) เมื่อมีปญหาในการบริการเกิดขึ้นธรุกิจก็จะเปดโอกาสใหลูกคาเรียกรองอะไรๆไดและพรอม
ที่จะแกไขปญหานั้น 
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การตลาดแบบมุงเนนความสมัพันธ เนนการสรางความพึงพอใจในความสัมพันธระหวางผู
ใหบริการกับลูกคา ความพึงพอใจตอความสัมพันธเกิดจากสิ่งตอไปนี้คอื 

1) ความพึงพอใจตอผูใหบริการ2) ความพึงพอใจตอบริการหลัก3) ความพึงพอใจตอองคกร 

นอกจากนี้ความเชื่อมั่นยังมีสวนสําคัญในการรักษาลูกคาอีกดวย ขั้นตอนที่ลูกคาพัฒนา
ความเชื่อมั่นตอสินคานั้นประกอบดวย 3 ขั้นไดแก 

1) การสาํรวจความนาเชื่อถือดวยการทดสอบในรูปแบบตางๆ 
2) ความคาดหวังกับคําโฆษณานั้นตรงกัน 
3) ความเห็นเกีย่วกับสินคาหรือบริการที่ออกมาจากสื่อหรือการบอกเลาแบบปากตอปาก ก็

มีผลทําใหลูกคาเชื่อมั่นในบริการไดในที่สุด 

การรักษาลูกคาประจําใหไดนั้น ผูเผยแพรนวัตกรรมอาจใชแนวทางการตลาดแบบมุงเนน
ความสัมพันธและประยุกต วัฒนธรรม ประเพณีของแตละสังคมมาเปนตัวกําหนดวิธีในการสราง
ความผูกพันระหวางผูรับ นวัตกรรมกับนวัตกรรมหรือผูเผยแพรนวัตกรรมใหธํารงอยูนานที่สุด
เทาที่จะ เปนไปได จากหลักการตางๆที่ยกมาแลวนัน้ มีผูที่เชื่อวาเราสามารถใชเทคโนโลยีเขามาชวย
เพื่อสรางความสัมพันธกับ ลูกคาได เพราะเทคโนโลยีนัน้ชวยลดตนทนุการบริหารลูกคา สรางลูกคา
ใหม (Stone, Woodcock & Machtynger ,2000) 

3.กลยุทธพันธุการจดจางจากพันธมิตร 

แนวคดิทางกลยุทธที่นิยมกันตอนนี ้ในการนําไปใช ระหวาง Outsourcing หรือการจัดจาง
หนวยงานภายนอกองคกร และพันธมิตรธุรกิจ จนกลายเปนแนวคิดใหมที่สรางความสามารถแขง 
ขันของกิจการ นั่นคือ Outsourcing Partner หรือการจัดจางจากพันธมิตร             แนวคดิพื้นฐาน
ของ Outsourcing หมายถึง การที่กิจการหนึง่พยายามทีจ่ะมุงดําเนินงานไปที่กิจกรรมหลักที่จะสราง
มูลคา และมีความสําคัญกับกิจการจริง และจะดําเนนิการจางหนวยงานอื่นในการใหบริการ หรือ
ผลิตวัตถุดิบสวนที่มิใชกิจกรรมหลักของตน            แนวคิดนีก้ิจการพยายามเนนความสนใจ และ
ทรัพยากรทั้งหมดไปในกจิกรรมหลักที่สรางคุณคาใหกบัองคกรและลูกคา สําหรับกจิกรรมที่ไมมี
ความสําคัญตอมูลคาเพิ่มของสินคาหรือบริการ ก็จะใหหนวยงานอืน่ที่มีความถนัดมากกวา
ดําเนินการแทน โดยกลยุทธนี้เปนที่นยิมเนื่อง จากมักทาํใหกจิการไดรับวัตถุดิบหรือบริการที่มี
คุณภาพสูงขึ้น ในตนทนุที่ต่ําลง และสามารถนําทรัพยากรที่มีอยูจํากดัของตนมามุงที่กิจกรรมสําคัญ
เทานั้น 
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สวนกลยุทธสรางพันธมิตรธุรกิจ นั้นคือ การรวมมือในการดําเนินงานระหวางหนวยงาน
ตั้งแต 2 องคกรขึ้นไป เพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกัน มีการแบงปนความรับผิดชอบในการดําเนิน 
งาน และแบงปนผลประโยชนรวมกับพนัธมิตรที่มารวมมือกัน โดยมีการแลกเปลี่ยนทรัพยากร 
ความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชํานาญ เพื่อใหเกิดการเรียนรูและพัฒนารวมกนั
ระหวางพันธมิตรในระยะยาว  

ในการทําเอาทซอรสนั้น อาจจะมีความเสี่ยงที่เกิดขึ้นคือ มักจะทําใหขอมูลความลับของ
กิจการรั่วไหลไปยังคูแขงขันได เนื่องจากบริษัทที่รับเอาทซอรส อาจจะนําขอมูลไปเปดเผย หรือ
มิฉะนั้นบริษัทที่รับเอาทซอรสไปก็อาจจะกลายเปนคูแขงขันเอง โดยนําขอมูลหรือเทคโนโลยีที่ผู
วาจางไดถายทอดให ไปใชในการผลิตสินคาในตราสินคา ซ่ึงทําใหกลายเปนศัตรูไปโดยปริยาย             
ในการทําเอาทซอรสยังอาจทําใหกจิการขาดการเรียนรู และพัฒนากจิกรรมที่จางใหหนวยงานอื่น
ดําเนินการแทน และขณะเดยีวกันกจ็ะทําใหกิจการจะตองพึ่งพาผูรับจางผลิตหรือผูใหบริการรายนัน้
มากเกินไป และเปนการผูกติดความสําเรจ็ของบริษัทกบัผูรับจางผลิตมากเกินไปดวย 

การจางใหพันธมิตรดําเนินงานแทน ยังลดปญหาในเรื่อง การพึ่งพามากเกินไปรวมถึงทักษะที่ขาด
หายไป จากการจางกิจการอืน่ เนื่องจากอยางนอยกจิการที่ไปทําการวาจางนั้น กเ็ปนพันธมิตรที่มี
ผลประโยชนรวมกัน และมกีารถายทอดความรูระหวางกนั และในหลายกรณกีิจการที่วาจางกไ็ดมี
การเขาไปดําเนินงานรวมกบัพันธมิตรผูรับจาง ทําใหเกดิการถายโอนความรู และเทคโนโลยีรวมกนั
ตอเนื่อง มิไดละทิ้งจนกระทั่งทักษะทางดานนั้นหายไปจากกจิการทัง้หมด 

4.ทฤษฏีการทองเที่ยว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2542) 

1.1 นักทองเทีย่วชาวตางประเทศหรือนกัทองเที่ยวระหวางประเทศ (Foreign Tourist or 

International Tourist) หมายถึง นักทองเทีย่วชาวตางประเทศที่เดนิทางเขามาเที่ยวในประเทศไทย 

1.2 นักทองเทีย่วภายในประเทศ (Domestic Tourists) หมายถึงนักทองเที่ยวที่มีถ่ินที่อยูหรือ

ที่พํานักถาวรในประเทศไทยในจังหวดัใดจงัหวัดหนึ่ง อาจจะเปนคนไทยหรือคนตางชาติที่พํานัก

อาศัยถาวรในประเทศไทยได และมีการเดนิทางเที่ยวเทีย่วในจังหวัดอืน่อันมิใชจังหวัดที่เขามีถ่ินที่

อยูหรือที่พํานกัอันถาวรนั้น 

1.3 นักทัศนาจร (Excursionists) หมายถึง ผูที่เดินทางไปอยูในสถานทีอั่นมิใชที่พํานกัถาวร

ของตน ซ่ึงเปนการเดินทางไปอยูช่ัวคราวในระยะเวลาสั้นๆไมถึง 24 ช่ัวโมง (ไมไดคางคืน) และ
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เดินทางไปโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่มิใชการไปประกอบอาชีพหรือหารายได ทัง้นี้

ผูที่โดยสารเรือสําราญทางทะเลที่คางพักแรมในเรือสําราญจะถูกนับวาเปนนักทัศนาจรจําแนกเปน 

1 นักทัศนาจรชาวตางประเทศ (Foreign Excursionists) หมายถึง นักทัศนาจรชาว

ตางประเทศประเทศที่เดนิทางมาจากตางประเทศมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

2 นักทัศนาจรภายในประเทศ (Domestic Excursionists) หมายถึง นักทัศนาจรที่มี

ถ่ินที่อยูหรือทีพ่ํานักถาวรอยูในประเทศไทยหรือในจังหวดัหนึ่งก็ได เดนิทางทองเที่ยวในจังหวัดอืน่

มิใชจังหวัดที่เขามีถ่ินที่อยูหรือที่พํานักถาวรอยูในประเทศไทยหรือในจังหวดัใดจังหวัดหนึ่งก็ได 

เดินทางทองเที่ยวในจังหวดัอ่ืนมิใชจังหวดัที่เขามีถ่ินที่อยูหรือที่พํานกัถาวร 

นอกจากนั้นยงัจะพบคําวา “ผูมาเยือน” (Visitors) ซ่ึงหมายรวมถึง ผูที่เดนิทางเขามาใน

ประเทศ โดยจะจําแนกเปนนกัทองเที่ยวหรือเปนนักทัศนาจรก็ไดตามแตจะตรงกับคณุสมบัติหรือ 

นิยมในขอใด 

การแบงชนิดของการทองเที่ยว 

การทองเที่ยวจะสามารถจัดรูปแบบไดจากจุดมุงหมายในการเดินทาง โดยจุดมุงหมายของ

การเดินทางเพือ่การทองเที่ยว ตองมิใชเพื่อประกอบอาชพีและไปอยูประจําแตเปนไปเพื่อ

วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายๆอยางตอไปนี้ 

1. การทองเที่ยวเพื่อการพกัผอนหยอนใจ เปนการทองเทีย่วที่เรียกวา Leisure Tour 

หรือ Recreation Tour หรือ Holiday Tour มีจุดมุงหมายเพื่อการพักผอนในวันหยุด การแสวงหา

ความสนุกสนาน บันเทิง รวมถึงการไปเที่ยวชมสถานทีต่างๆ ชมการแสดง การเลนกฬีาและ

นันทนาการ 

2. การทองเที่ยวเพื่อทําธุรกิจ เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา Business Tour หรือ 

Business Travel หรือ Professional Travel ซ่ึงเปนการเดนิทางของนักธุรกิจ โดยมีกจิกรรมดาน

ธุรกิจเปนจดุมุงหมายหลัก เชน การเดินทางไปรวมประชมุ สัมมนาเจรจาธุรกิจ ในขณะเดยีวกันก็

อาจมีการพักผอนหยอนใจเปนสวนประกอบดวยก็ได ในประเทศอุตสาหกรรม รายไดจากการ

ทองเที่ยวประเภทนี้มีอยูสูงมาก เพราะนักทองเที่ยวประเภทนี้เดินทางตลอดทั้งป ไมขึ้นอยูกับ

ฤดูกาล ทั้งเปนผูที่สามารถเสียคาใชจายไดสูง 
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3. การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวลัจูงใจ เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา Incentive Tour ซ่ึง

มักจัดใหแกพนักงานและลูกคาของบริษัทและหนวยงานตางๆ หรือผูที่ทําประโยชนใหแกบริษัท

และหนวยงานนั้นๆการเดนิทางอาจมีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอนหยอยใจ หรือเพื่อธุรกิจรวมอยู

ดวยก็ได เชน จัดไปชมโรงงานผลิตสินคาหรือไปประชมุสัมมนา มีการสังสรรคเพื่อเชื่อมความ

สามัคคี เปนตน 

4. การทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา เปนการทองเที่ยวที่เรียกวา Meeting 

Convention & Exhibition Tour โดยนกัทองเที่ยวมจีุดประสงคเพื่อไปเขารวมประชุมสัมมนาหรือ

ไปชมการแสดงสินคา การจัดนิทรรศการในโอกาสตางๆ 

5. การทองเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษเฉพาะกลุม เปนการทองเที่ยวทีเ่รียกวา 

Special – Interest Group Tour คือ จัดขึ้นเปนพิเศษสําหรับที่มีความสนใจในเรื่องใดโดยเฉพาะ เชน 

การเดินทางไปชมการแขงขนักีฬาหรือเลนกีฬาบางชนดิ การเที่ยวชมธรรมชาติและดสัูตวปา การ

เที่ยวถํ้า การดาํน้ําดูปะการังและสัตวน้ําการชมโบราณสถาน 

5. ทฤษฎี Long Tail 

ภาพที ่1 : แสดงใหเห็นทฤษฏีของ Long Tail  
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Long Tail เปนทฤษฎีทางการตลาดของ Chris Anderson ที่เขียนไวในบทบรรณาธิการ
นิตยสาร Wired Magazine เมื่อป 2004 หากแกนตั้งคือ “ยอดการขาย” แกนนอนคือ “สินคา 
ผลิตภัณฑ” สวนที่เปนสีแดงของกราฟคือ “Hits” สินคายอดนยิม เปนที่ตองการของคนกลุมใหญ 
และสวนทีเ่ปนสีเหลืองคือ “nonhit” หรือ “Niches” สินคาซ่ึงเปนที่ตองการของคนกลุมนอย หาซื้อ
ไดยาก เนื่องจากมีขอจํากัดในเรื่องของพื้นที่ ช้ันวางแสดงสินคา 

ทฤษฎี Long Tail ช้ีใหเห็นวา แนวโนมของตลาดเริ่มยายจาก “Hits สีแดง” มาเปน “Niches 
สีเหลือง” ซ่ึงขยายยาวไปทางขวาขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิตอลในปจจุบัน ชวยทําให
ผูบริโภคสามารถหาซื้อผลิตภัณฑที่เปน niches ไดงายขึน้มาก หลังจากหันมาทําการซื้อขายกันบน
อินเตอรเน็ตแทน ยายจาก physical มาเปน digital (หรือที่ Anderson ใชคําวา “bits rather than 
atoms”) … เปน Social Networking ของผูคน ในยุค web 2.0 

การประยุกตใชทฤษฎี Long Tail 

เมื่อนําทฤษฎี Long Tail มาประยุกตใชกบัตัวสินคาของเราที่ใหบริการบนอินเตอรเน็ตจะ
เกิดความสอดคลองกับตัวทฤษฏีนี้ เนื่องจากเปนทฤษฎทีี่จะใชไดเฉพาะกับธุรกิจบนอินเตอรเน็ต
เทานั้น โดยเนนการทํารายไดของสินคาหรือบริการทั้งหมดที่มีอยูซ่ึงมกีารสํารวจพบวาสําหรับบน
โลกอินเตอรเน็ตนั้นสินคาทีไ่มไดรับความนิยมจํานวนมาก สามารถทํารายไดในระยะยาวรวมกัน
แลวมีมูลคามากกวาสินคาทีข่ายไดปริมาณมากๆแตขายไดชวงเวลาไมนาน ทําไมจึงเปนเชนนัน้ 
คําตอบก็คือการวางแสดงสินคาในโลกอินเตอรเน็ตเปนการวางแสดงสนิคาที่โดยปกติในโลกความ
เปนจริงแลวอาจไมมีพื้นทีเ่พยีงพอในการวางแสดงสินคาทั้งหมดที่มีอยู แตในโลกอนิเตอรเน็ตนั้นมี
พื้นที่ใหนําเสนอสินคาและบริการตางๆไดอยางไมจํากดั ตัวอยางที่เหน็ไดชัดเจน คอื ช้ันวางของใน 
มินิมารท ซ่ึงถาสินคาตัวไหนไมไดรับความนิยมหรือขายไมดกี็จะมีสินคาใหมมาวางแสดงแทนที่ 
เนื่องจากตองเนนการใชพื้นที่ที่มีอยูจํากดัใหสรางรายไดใหไดมากที่สุดนั่นเอง  

สวนในตัวโปรดักหรือเว็บไซตเรานั้นสามารถรองรับความตองการไปทองเที่ยวซ่ึงสถานที่
ทองเที่ยวที่คนไมคอยเปนทีน่ิยม หรือไมคอยรูจัก เราก็สามารถมีพื้นที่ในการใหขอมลูอยูบน
เว็บไซตได ซ่ึงเมื่อมีคนบางกลุมที่ตองการจะไปสถานที่นัน้ ทางเราก็จะมีการใหบริการขอมูลให
อยางครอบคลุม ที่หลากหลายรูปแบบตั้งแตไปเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตางๆ เชน พพิิธภัณฑ ทะเล 
ภูเขา เกาะ ถํ้า และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติอ่ืนๆ เปนตน รวมไปจนถึงพวกงานอดิเรก เชน ไป
ทานอาหารอรอยๆ ชมภาพยนตร รองคาราโอเกะ สถานบันเทิง ไปตกปลา ปนเขา เปนตน ซ่ึงแมวา
มูลคาของรายไดจากการทองเที่ยวของการไปตกปลาอาจแตกตางกันอยางสิ้นเชิงกับมลูคาของการ
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ไปเที่ยวเกาะตางๆ แตมูลคาของรายไดจากการที่รานอาหาร ภัตราคารตางๆ สถานที่สําหรับตกปลา 
แหลงทองเที่ยวที่ปนเขาได หรือ แหลงสําหรับงานอดิเรกอื่นๆ จะมาทาํการโฆษณาหรือ
ประชาสัมพันธกับเว็บไซตนั้นอาจจะรวมๆกันแลว ใกลเคียงหรือมากกวาคาโฆษณาที่ไดจาก
สถานที่ทองเที่ยวดงัๆรวมกันก็เปนได เนื่องจากสถานที่ดังๆที่เปนที่รูจักอยูแลวอาจไมตองการ
ลงทุนกับคาโฆษณาหรือประชาสัมพันธมากนัก แตเรากส็ามารถไปติดตอรวบรวมขอมูลและหา
ผูสนับสนุนจากรานคาและสถานที่ตางๆอีกมากมายที่มีความตองการจะโฆษณาหรือประชาสัมพันธ
ตัวเอง ซ่ึงในความเปนจริงแลวสถานที่และรานคายังมีอีกเปนจํานวนมากที่สวยงามหรือมีคุณภาพ
แตยังไมคอยเปนที่รูจัก 

6. ทฤษฎี Moore's Law 

ภาพที ่2 : แสดงใหเห็นทฤษฏีของ Moore's Law  
 

 
Gordon Moore เปนหนึ่งในทีมกอตั้งบริษทั Intel ขึ้นมา ไดกลาวไวเมือ่ป ค.ศ. 1965 วา              

”ปริมาณของ ทรานซิสเตอรบนชิพประมวลผล จะเพิ่มเปนเทาตัว ทกุๆ 12, 18 เดือน” (บางขอมูลวา
ทุก 24 เดือน แตประกาศหลังออกกฎ 2 ป) จึงนาจะพูดถึงการที่ เงินจํานวนเทาเดิมจะสามารถซื้อ
คอมพิวเตอรรุนที่ดีกวาเดิมได และนัน่หมายความวาคนทัว่ไปยอมสามารถซื้อคอมพิวเตอรรุนเกาใน
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ราคาที่ถูกกวาเดิมเมื่อมีการวางขายคอมพิวเตอรรุนใหม ซ่ึงจะทําใหคนที่มีกําลังซ้ือนอยกวาราคา
คอมพิวเตอรทีถู่กที่สุดในอดตีจะสามารถมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเองไดในปจจุบันหรือในอนาคต 
ประกอบกับกระแสความตองการใชงานซอฟแวรตางๆบนคอมพิวเตอรและการเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ตนัน้ไดเพิ่มขึน้เรือ่ยๆ ยอมสงผลใหธุรกิจที่ดําเนินการบนโลกไซเบอรนาลงทุนยิ่งขึ้น 

การประยุกตใชทฤษฎี Moore's Law 

จากกฎของมวัรนั้นนาจะบอกไดวาทุกๆ 12 18 หรือ 24 เดือนนั้น เทคโนโลยีจะมกีารพัฒนา
ทั้งเรื่องของสินคา และการใหบริการซึ่งทําใหราคาเทคโนโลยีเดิมถูกลงและมีการใชงานและทํา
ความเขาใจไดงายขึ้น ทําใหเปนที่แพรหลายถึงผูใชทั่วไป จํานวนผูใชงานทั่วไปตามบานนั้นจึงมาก
ขึ้นอยางรวดเร็ว ภายในชวงสองสามปที่ผานมา  

แนวโนมในปจจุบันนัน้มือถือที่สามารถเลนอินเตอรเน็ตไดก็จะมีราคาที่ถูกลงทั้งตัวเครื่อง
และอัตราคาบริการสัญญาณอินเตอรเน็ตทาํใหการใชงานเว็บไซตบนมือถือเปนไปไดสําหรับคน
ทั่วไปหรือผูใชตามบานมากขึ้น ใครๆก็สามารถใชบริการนี้ไดซ่ึงการใชบริการนี้จะชวย อํานวย
ความสะดวกในการใชชีวิตประจําวนัเพิ่มขึน้ เพราะในยุคปจจุบันนี้โทรศัพทมือถือนั้นเปนสิ่งที่คน
สวนใหญไมวาจะมีอาชีพใดก็ตามมีไวใชงานกันอยางนอย 1 เครื่องอยูแลว 

7. ทฤษฎี Metcalfe’s Law  

Metcalfe’s Law กลาววา คณุคาของเครอืขายการติดตอส่ือสารมีสัดสวนเปนไปตามกําลัง
สองของจํานวนผูใชในระบบนั้นๆ กฎนี้ถูกคนพบโดยนาย Robert Metcalfe ผูคิดคน Ethernet กฎ
ของ Metcalfe ไดอธิบายถึงอิทธิพลของเครือขายทางเทคโนโลยีโทรคมนาคมจํานวนมาก เชน 
Internet, social networking และ World Wide Web โดยการเชื่อมโยงความจริงที่วา การเชื่อมตอทาง
เครือขายที่ไมซํ้ากันทั้งหมดจํานวน  n โหมดนั้นสามารถเขียนใหอยูในรูปแบบทางคณิตศาสตรได
เปน n(n-1)/2 ซ่ึงมีสัดสวนใกลเคียงกับ n2 มากเนื้อหาของกฎนี้ ไดยกตวัอยางถึง เครือ่งแฟกซ วา
เครื่องแฟกซเพียงหนึ่งเครื่องนั้นไมมีประโยชน แตคณุคาของเครื่องแฟกซทุกเครื่องนั้นจะเพิ่มขึ้น
ตามจํานวนเครื่องแฟกซทั้งหมดที่นํามาเชือ่มตออยูในเครือขายเดียวกนั เนื่องจากจํานวนของ
ผูใชงานเครื่องแฟกซแตละเครื่องในการสงและรับเอกสารจากเครื่องแฟกซเครื่องอื่นๆนั้นไดเพิ่มขึ้น
นั่นเอง กฎของ Metcalfe นั้นแทจริงแลวมีวิธีการคิดคํานวณที่เปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดลอม
มากกวาการเปนกฎเกณฑทางคณิตศาสตรที่ไมมีความยดืหยุน เหตุผลกค็ือความยุงยากในการวัด
คุณคาของเครือขายใดเครือขายหนึ่ง  
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ภาพที ่3 : แสดงใหเห็นทฤษฏีของ Metcalfe’s Law  

 
 

 
 
 

สังเกตไดวาในกระบวนการพิสูจนทางคณิตศาสตรนั้นวัดคาไดเพียงตัวเลขจํานวนของการ
เชื่อมตอกันทีม่ีโอกาสเปนไปไดทั้งหมดของเทคโนโลยีเครือขายแตละแบบ แตอยางไรก็ตามการใช
งานเทคโนโลยีเครือขายตามความเปนจริงในสังคมนั้นขึน้อยูกับการมีปฏิสัมพันธกันระหวางโหมด
ดวย ตัวอยางเชน โหมดที่มผูีใชเปนชาวจนีและโหมดทีม่ีผูใชเปนชาวตางชาติยอมส่ือสารกันไม
เขาใจจึงไมทําการสื่อสารกัน ดังนั้นประโยชนการใชงานเครือขายที่เกิดขึ้นในระหวางโหมดที่มี
ผูใชงานที่ไมเขาใจภาษาของอีกฝายยอมมคีาเปนศูนย และเมื่อไมไดเกดิการติดตอส่ือสารกัน
ระหวางโหมดที่มีผูใชงานที่เขาใจคนละภาษาแลว การคํานวณคุณคาของเครือขายก็ตองคิดคํานวณ
แยกกันออกเปนสองเครือขาย 

การประยุกตใชทฤษฎี Metcalfe’s Law 

การประยกุต Metcalfe’s Law นั้นจะยกตัวอยางใหเห็นจากคุณคาของขอมูลประเภท 
Review การไปทองเที่ยวที่ตางๆของสมาชิกในเว็บไซตบางแหงที่มักจะมีการเขยีนเลาเรื่อง
ประสบการณที่พบเจอ และคนที่เขาไปอานหรือสนใจกจ็ะเปนคนที่ชอบเรื่องราวประเภทเดียวกนั 
ตัวอยาง เชน คนที่สนใจอยากจะไปสถานที่ทองเที่ยวสักแหง แตอยากทราบขอมูลจากคนที่ไป
มาแลว หรือการบอกเลาความรูสึกวาไปมาแลวรูสึกอยางไรบาง เพื่อใหคนที่มาอานไดใชประโยชน
จากขอมูลนั้นประกอบการตดัสินใจทีจ่ะไปเที่ยวสถานทีด่ังกลาวบาง อีกทั้งยังทําใหผูคนไดรู
สถานที่ที่คนนั้นอาจจะยังไมเคยไปหรืออยากที่จะไปสัมผัสประสบการณแบบนัน้บาง รวมถึงไดรูวา
ไปเที่ยว ณ จุดนั้น จะมีรานอาหารประเภทใดบาง อาหารรสชาติเปนอยางไร ซ่ึงเหลานี้เปนขอมูลที่
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ไดจากผูไปใชบริการมาจริงๆเปนผูบริโภคที่มีประสบการณตรง การมขีอมูลประเภทนี้มากๆจะชวย
ทําใหเกิดประโยชนตอบุคคลอื่นๆอีกมาก ซ่ึงมันแตกตางจากยุคกอนทีม่ีแตเขียนเลาเรื่องราวลงเก็บ
ไวในไดอารีแ่บบอานเองคนเดียวแตพอมาถึงยุคนี้ผูคนเขียนไดอารี่แบบออนไลนมากขึ้นทําใหเกดิ
ประโยชนตอผูอ่ืนอีกมากโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเขียนไดอารี่ออนไลนเกี่ยวกับการไปทองเที่ยวนั้น  

สําหรับธุรกิจการทองเที่ยวแลวหารใหขอมูลตางๆเหลานี้มีผลตอจํานวนผูไปทองเทีย่วยัง
สถานที่ทองเที่ยวแตละแหง เนื่องจากหากผูเขียนไดรับประสบการณที่ดแีละนํามาเลาตอๆกันไป ก็
จะทําใหสถานที่นั้นเปนที่รูจกัมากยิ่งขึน้ และในขณะเดียวกันตวัผูเขียนเองก็สามารถเผยแพรและ
แลกเปลี่ยนประสบการณไปดวยในเว็บไซตเดียวกนัเมื่อไดอานประสบการณของสมาชิกทานอื่น
และเขียนแสดงความคิดเหน็แลกเปลี่ยนกนั ซ่ึงนั่นทําใหเกิดเปนชุมชนออนไลน (Community) ดาน
การทองเที่ยวขึ้นมา ประกอบกับบริการตางๆที่จะชวยอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวันอกี
มากมาย ทําใหนอกจากจะสามารถดึงดูดใหคนมาสมัครเปนสมาชิกแบบวีไอพีเพิม่แลว ยังสามารถ
ใชเปนแหลงโฆษณา ประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวไดเปนอยางดี และนอกจากนีห้ากมีทีมงาน
คอยติดตามขาวสารการพูดคยุกันในเว็บไซตแหงนี้อยูตลอดเวลา กจ็ะสามารถรูแนวโนมความ
ตองการตางๆของคนที่อยากไปเที่ยวอีกดวย ซ่ึงสามารถนําไปสรางธุรกิจบริการรับจดัทัวรตาม
ตองการสําหรับสมาชิกในเวบ็ไซตที่ตองการไปทองเที่ยวที่เดยีวกันไดอีก โดยใหสมาชิกสามารถ
โหวตเพื่อจัดประเภทสไตลการทองเที่ยว แลวจัดแบงเปนกลุมๆ ไปเที่ยวสถานที่ตางๆตาม
ความชอบของแตละกลุม สามารถวางแผนควบคุมงบประมาณคาใชจายตางๆ กําหนดเวลาการออก
เดินทางและระยะเวลาทีจ่ะใชในการเทีย่วชมสถานที่ตางๆไดเอง จะใหมีการแวะพกัซื้อของฝากที่
ไหนหรือไม ตองการพักแรมแบบใด ทีไ่หนและที่สําคัญเปนอยางยิ่ง คอื การไดไปสถานที่ตนเอง
สนใจอยากจะไปจริงๆและมเีวลาชื่นชมบรรยากาศนัน้ไดอยางเต็มที่ซ่ึงแตกตางเปนอยางมากจาก
การไปเปนทวัรแบบทั่วๆไปที่ปกติจะตองคอยเดินตามหมูคณะไปเรื่อยๆจนกระทั่งออกเดินทางไป
ยังสถานที่ตอไป นอกจากนี้การเดินทางที่มีเพื่อนสมาชิกทีช่ื่นชอบและสนใจในสิ่งเดยีวกันก็นาจะ
ทําใหการเดินทางแตละครั้งมีสีสันมากขึ้น มีเพื่อนพูดคยุแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันตลอดการ
เดินทาง ซ่ึงตางๆเหลานี้นั้นจะเกดิขึ้นไดตองอาศัยการเพาะสรางคุณคาใหเกิดขึน้ในสังคมออนไลน
ของเว็บไซตนัน้ๆ จนไดรับความนยิมและมสีมาชกิเพิ่มขึน้เรื่อยๆ และยิง่สมาชิกเพิ่มมากเทาไร
คุณคาก็เพิ่มขึน้ตามไปดวย เหมือนคุณคาทีเ่กิดขึ้นตามที่ Robert Metcalfe ไดกลาวไวนั่นเอง 
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8. ทฤษฎี Reed’s Law  

 กฎของ Reed ซ่ึงถูกนําเสนอโดยนาย David P. Reed นั้น ไดกลาววา ประโยชนใชสอยของ
เครือขายขนาดใหญโดยเฉพาะอยางยิ่งกบั สังคมออนไลน (Social Networks) นั้นจะเพิ่มขึ้นแบบ 
เอ็กซโปเนนเชียลตามขนาดของเครือขาย ที่เปนเชนนัน้เพราะวา จํานวนเครือขายกลุมยอยๆที่
สามารถเกิดขึ้นไดนัน้เปนไปตามสูตร 2N – N – 1 โดยที่ N เปนจํานวนผูใชงานเครือขายทั้งหมด ซ่ึง
มันเติบโตเร็วกวาทั้งสองรูปแบบดังตอไปนี้ 

- จํานวนผูใชงานเครือขายทั้งหมดหรือ N 
- จํานวนการเชือ่มตอแตละคูที่เปนไดทั้งหมดหรือ(N(N-1))/2 ซ่ึงเปนไปตาม Metcalfe’s 

law 

ซ่ึงแสดงใหเหน็วา ถึงแมวาประโยชนที่ไดจากกลุมสังคมออนไลนยอยๆท่ีเปดใหคนเขารวมนัน้
อาจจะดูนอยเมื่อเทียบกับประโยชนที่ไดจากกลุมคนกลุมใหญที่มีอายุ ฐานะทางสงัคมและความ
สนใจใกลเคียงมารวมกัน แตในทายที่สุดแลวอิทธิพลทางเครือขายของสมาชิกในกลุมสังคมยอยๆ
ทุกกลุมนั้นเมือ่รวมกันแลวสามารถที่จะสงผลตอภาพรวมทางเศรษฐกจิของทั้งระบบไดอยางรุนแรง 

การประยุกตใชทฤษฎี Reed’s Law 

การเพิ่มพูนของประโยชนใชสอยในเครือขายตามที่ Reed’s Law ไดกลาวไวนั้นมีตวัอยางที่
เห็นไดชัดหลายอยาง เชน เวบ็ไซตแนวการประมูลซ้ือขายสินคาอยางเวบ็ไซต e-bay  ที่ยิ่งมีสมาชิก
เพิ่มมากขึ้นเทาไร ก็จะมกีารนําเสนอขายสนิคาที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นและมีผูสนใจอยากที่จะซื้อ
สินคาเหลานั้นเพิ่มขึ้นในเวลาเดียวกัน เชนเดียวกันกับการผุดขึ้นของเว็บไซตประเภทระบบสังคม
ออนไลน(Social Network System) ตัวอยาง เชนเว็บไซต  Twitter, Facebook และ Hi5 เปนตน ที่นํา
รูปแบบการขยายเครือขายโดยใหสมาชกิเชญิเพื่อนๆ ญาติ พี่นองเขามาเปนสมาชิกแลวก็มีการจดจํา
กันเปนเพื่อนกนัและสามารถจดจําเพื่อนๆของคนที่เราไดจําเปนเพื่อนไวแลวไดอีกดวย มีกิจกรรม
หลักๆที่เชื่อมความสัมพันธสวนบุคคล เชน การเขาไปเขียนฝากขอความที่หนาสวนตัวของเพื่อน 
การมีหนาสวนตัวที่นําเสนอตัวตนของตวัเองและสิ่งทีต่นเองสนใจได และกจิกรรมอื่นๆอีกมากมาย 
นอกจากนี้การทําชุมชนออนไลน (community) เชน เว็บบอรดที่มีการตั้งกระทูที่ทําใหคนสามารถ
นําเสนอขอมูล เลาเรื่องราวและรวมกันแสดงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนัได ก็เปนอีกตัวอยาง
หนึ่ง ของการเพิ่มขึ้นของประโยชนจากการใชสอยเครือขาย จึงทําใหมมีูลคาในการเปน ฐานขอมูล
ตรวจสอบรสนิยมของปจจบุัน วาชอบแฟชั่นสไตลไหน เพลงไหนที่โปรด หนังแบบไหนที่ชอบดู
เพื่อ นํามาผลิตเปนสินคาเพื่อตอบสนองผูบริโภคในปจจบุัน 
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สําหรับการนํามาประยุกตกบัตัวเว็บไซตนัน้ ไดมีการนําระบบสังคมออนไลน (Social 
Network System) มาใชดวย เพื่อจุดประสงคในการเพิ่มจํานวนสมาชิกอยางรวดเร็วและเพื่อ
สนับสนุนการใหมีการใชบริการตางๆจากเว็บไซตมากยิ่งขึ้น และสําหรบัระบบเว็บบอรดนั้นกจ็ะ
ประยุกตใชงานเพื่อใหบรรลุถึงจุดประสงคหลักในการทําตลาดการทองเที่ยวนั่นเอง โดยเนนการ
แบงหมวดหมูของแตละบอรด ใหเปนไปตามลักษณะของการไปทองเที่ยว ไปพักผอน หรือไป
ทํางานอดิเรก เปนตน ซ่ึงสามารถใชเปนที่ตดิตอสอบถามทั้งการเลาสูความเปนไประหวางสมาชิก
ของเว็บไซตดวยกันเองและการตอบปญหาแนะนําขอมูลสถานที่ทองเที่ยวหรือขอมูลตางๆระหวาง
ทีมงานกับสมาชิกของเว็บไซต ซ่ึงโดยสวนมากแลวก็มกัจะมีสมาชิกดวยกันเขามาชวยตอบคําถาม
ตางๆอีกดวย ประเด็นในการพูดคุยสวนมาก จะเปนการแลกเปลี่ยนขาวสารหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยวหรืองานอดเิรกตางๆ โดยอาจนําไปเชื่อมโยงกับไดอารี่แบบออนไลนของสมาชิก
แตคนก็ได เชน มีผูสนใจสอบถามวาสถานที่ทองเที่ยวแหงหนึ่งมีบรรยากาศเปนอยางไรบาง มีที่พัก
ที่ไหนที่ราคาไมแพง รานอาหารบริเวณดังกลาวรานไหนนาสนใจ คําถามตางๆเหลานี้ ผูตอบก็อาจ
ทําลิงคเชื่อมโยงไปยังไดอารี่ออนไลนของผูที่เคยไปเที่ยวยังสถานที่ดังกลาวมาแลวและไดเขียน
วิจารณสถานที่ดังกลาวไว ซ่ึงนาจะเปนแนวทางในการตัดสินใจไดดกีวาบอกบรรยายดวยคําพดูของ
ผูตอบเอง  

9. ทฤษฎีการวิเคราะหสถานการณในตลาด (Situation Analysis 5 C’s) (Net-MBA Business 
Knowledge Center) 

 การวิเคราะหสถานการณในตลาด (Situation Analysis) 5 C’s ซ่ึงไดมาจากการทําการวิจัย
สถานการณในตลาด (Market Research Situation) อันประกอบดวย การวิเคราะหองคกร 
(Company) การวิเคราะหคูแขงขันขององคกร (Competitor) การวิเคราะหลูกคาขององคกร 
(Consumer) การวิเคราะหพนัธมิตรที่เอื้อตอองคกร (Collaborator) การวิเคราะหบริบทแวดลอมที่
เกี่ยวของกับองคกร (Context) ซ่ึงสามารถอธิบายและจําแนกตามประเด็นการวิเคราะหสถานการณ
ในตลาด ไดดงันี้ 
 การวิเคราะหองคกร (Company) หมายถึง การวิเคราะหจุดออนจุดแข็งขององคกร เพื่อจะ
ทําใหรูวาองคกรตองผลิตอะไรที่มีความชํานาญ และตองศึกษาปจจัยตางๆ วาปจจยัใดมีความจําเปน
ตอองคกร และบุคคลากรขององคกรจะตองมีความรูความสามารถ ทักษะ ดานไหนทีจ่ําเปนตอ
องคกร เพื่อที่จะสามารถสนองตอบความตองการของลูกคาขององคกรได 
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 การวิเคราะหคูแขงขันขององคกร (Competitor)  หมายถึง การวิเคราะหการแขงขันวาใคร
คือคูแขงขันขององคกรในการตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเดียวกัน และตองรูจุดออน จดุ
แข็งของคูแขงขัน เพื่อองคกรจะไดชนะการแขงขัน และครอบครองสวนบงการตลาดไดมากกวาคู
แขงขันในสายการผลิตเดียวกัน เชน การสรางความแตกตางจากคูแขงขัน หรือมีตนทุนการผลิตที่ถูก
กวา ซ่ึงมีผลตอยอดการจําหนายผลิตภณัฑขององคกร 

 การวิเคราะหลูกคาขององคกร (Consumer) หมายถึง การวเิคราะหความตองการลูกคาวา 
อะไรคือความตองการของลูกคา ซ่ึงองคกรจะตองสนองความพึงพอใจของลูกคาใหได ผูผลิต
ผลิตภัณฑจะตองเขาใจ ลักษณะพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้และการใชงานของลูกคา 

 การวิเคราะหพันธมิตรที่เอื้อตอองคกร (Collaborator) หมายถึง การวเิคราะหความรวมมือ
วา บริษัทหรือหนวยงานใดคอื พันธมิตรที่จะชวยองคกร และจะทําอยางไรที่จะจูงใจใหบริษัทหรือ
หนวยงานนั้นๆ เขามาสนับสนุนองคกร ซ่ึงตองเขาใจสมรรถนะของพันธมิตร โดยการประเมิน
ความสามารถ เปาหมาย ตําแหนงในการแขงขัน ประสิทธิภาพและผลการดําเนินธุรกิจของพันธมิตร 
เปนตน 

 การวิเคราะหบริบทแวดลอมที่เกี่ยวของกบัองคกร(Context) หมายถึง การวิเคราะหบริบท 
เพื่อทราบถึงส่ิงแวดลอม สภาพการณในปจจุบัน วัฒนธรรมการบริโภค แนวโนมของเทคโนโลยี 
กฎหมาย และขอจํากัดในการทําธุรกิจ   
 จากแนวคิด กฎและทฤษฎีทัง้หมดที่นํามาใชในงานวิจยันี ้ไดแสดงใหเห็นถึงแนวทางแนว
ใหมในการทําธุรกิจดานการทองเที่ยวแบบออนไลนที่นอกจากจะมีขอมลู ขาวสารหรือเนื้อหา
เกี่ยวกับการทองเที่ยวตางๆที่ครบครันแลว ยังมกีารผสมผสานเทคโนโลยีที่นาสนใจตางๆมาใชเปน
เครื่องมือในการขยายฐานสมาชิกใหตวัเวบ็ไซตเพื่อเปาหมายในการสรางสรรคชุมชนออนไลนดาน
การทองเที่ยวโดยเฉพาะขึ้นมา ซ่ึงจะชวยใหธุรกิจสามารถสรางรายไดจากบริการแบบตางๆ โดยจะ
เห็นไดจากการประยุกตใชกฎและทฤษฎีตางๆเพื่อออกแบบลักษณะของตัวเว็บไซตและบริการ
ตางๆใหมีความเหมาะสมกับความตองการของผูมาใชบริการอยางแทจริง โดยเนนความใสใจใน
การบริการที่จะกอใหเกดิประโยชนสูงสุดกับผูมาใชบริการ ดวยแนวทางนี้เอง ตัวเวบ็ไซตนั้นจะ
สะสมคุณคาเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆตามจํานวนสมาชิกที่เพิ่มขึ้นและเปนรากฐานที่มั่นคงสําหรับธุรกิจ 
และทางบริษทัมีการพัฒนาเพิ่มเติมเนื้อหา และบริการอยูตลอดเวลานั้นก็เปนปจจัยสําคัญที่ชวยทํา
ใหธุรกิจมกีารพัฒนาอยูตลอดเวลาเพื่อทีว่าธุรกิจจะสามารถพัฒนาและเติบโตขึ้นไดในตลาดการ
ทองเที่ยวที่มีมลูคามหาศาล 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวิจยันี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ “โครงการบูรณาการระบบอินเตอรเน็ตและระบบการหา

ตําแหนงเพื่อวถีิชีวิตนอกบานและเดินทางการทองเที่ยว” (Internet Convergence and Global 

Positioning System for Daily Lifestyle and Travel)การเก็บขอมูลใชวธีิรวบรวมขอมูลช้ันทุติยภูม ิ

(Secondary Data) เปนการศกึษาเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) มีจดุประสงคเพื่อศึกษาเพื่อให

ทราบถึงพฤติกรรมการใชงานอินเตอรเน็ตในสังคมปจจบุันวา เวลาตองการหาขอมูลการเดินทาง

และการทองเที่ยว มคีวามตองการใชงานขอมูลและบริการจากเว็บไซตสวนใดมากที่สุด จากความ

คิดเห็นของผูใชบริการทั่วไป และเพื่อใหเกดิแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจบนอินเตอรเน็ต

เกี่ยวกับเว็บไซตที่มีการใหบริการรวบรวมขอมูลการเดินทางและการทองเที่ยว โดยมีรายละเอียด

ประกอบในงานวิจยัดังนี ้

ประชากรที่ใชในการศึกษาและการสุมตัวอยาง (เชิงปริมาณ) 

ประชากรที่ใชในการวิจัยแบงเปน 2 กลุมคอื กลุมคนทํางานออฟฟศแถวสีลม ที่อาศัยอยูใน
เขตกรุงเทพมหานคร และกลุมนักศึกษาทีเ่ดินแถวสยามสแควร ที่อาศัยอยูในเขตกรงุเทพมหานคร  

หลักเกณฑการสุมตัวอยาง 

การสุมตัวอยางในงานวิจยันีใ้ชวิธีการสุมตวัอยางแบบขั้นตอนเดียว โดยมีแบงเปน 2 กลุม
ประชากรศึกษาดังตอไปนี ้

 ขั้นตอนแรก สุมออฟฟศตัวอยางโดยใชการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยเลือกเฉพาะออฟฟศแถวสีลม ที่มีคนทํางานที่มีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและมือถือทุกวัน  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะเปนคําถามปลาย
ปด (Close-Ended Question) และการจดักิจกรรมสนทนากลุม (Focus – Group Discussion) โดยใช
กลุมตัวอยางคนทํางานออฟฟศและนกัเรียนนักศกึษาอยางละ 100 ตัวอยาง รวมทั้งส้ิน 200 ตัวอยาง 
แลวนําขอมูลที่ไดมาวเิคราะหคาทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ซ่ึงไดแบง
แบบสอบถาม ดังนี ้
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แบบสอบถามสําหรับกลุมคนทําออฟฟศและกลุมนักเรยีนนักศกึษา ดังนี้ 

 สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมลูทั่วไปทางดานประชากรศาสตร 

 สวนที่ 2 คําถามสํารวจความคุนเคยการใชงานอินเตอรเนต็ในชีวติประจาํวัน 

 สวนที่ 3 คําถามสํารวจการเลอืกรูปแบบการทองเที่ยวและวางแผนการเดินทาง 

       สวนที่ 4 คําถามสํารวจความตองการของผูใชบริการ ประเภท สัญญาณบอกตําแหนง
จากดาวเทยีม (GPS) 

 ในการสอบถามขอมูล สวนนี้ จะทําใหทราบถึงขอมูลพื้นฐานของเดก็และความคิดเห็น
ของผูปกครอง จากนั้นจะนําผลของแบบสอบถามที่ไดมาสรุปผล และสรางเปนแนวคิด เพื่อเปน
แนวทางของโครงการตอไป 

การทดสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 

 ผูวิจัยทดสอบหาความเทีย่งตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามดวยวิธีการดังนี้ นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปหาความเที่ยงตรง โดยใหอาจารยที่
ปรึกษาเปนผูตรวจความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช 
เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแลวทดสอบ (Pretest) กับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกบักลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน โดยแบงเปนกลุมตัวอยางตามระดับชั้นการศึกษาในระดบัประถมศึกษา ระดับละ 5 
คน เพื่อนําคําตอบที่ไดมาหาคาความเชื่อมัน่ ใชวิธีการหาความเชื่อถือของแบบสอบถามในการวจิยั
คร้ังนี้ 

กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. หลังจากไดแบบสอบถามที่สมบรูณแลว ผูวจิัยไดใหผูชวยวิจัยอีกจํานวน 6 คน ทําการ
เก็บขอมูลตามสถานศึกษาเปาหมาย โดยช้ีแจงรายละเอยีดการเก็บขอมูลอยางละเอียด 

2. ผูวิจัย และผูชวยวิจยัไดทําการลงพื้นที่เก็บแบบสอบถาม โดยใชวิธีการใหผูวจิัยเปน 
ผูอานแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางฟง และใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบ โดยผูเก็บขอมูล
เปนผูบันทึกขอมูลดวยตนเอง เพื่อปองกันการตอบแบบสอบถามที่อาจเกิดความ
ผิดพลาด ซ่ึงจะทําการเก็บแบบสอบถามบริเวณดานหนาของโรงเรียนเปาหมายจํานวน 
5 แหง ในชวงเวลาหลังการเรยีนการสอนของทางโรงเรียน คือตั้งแตเวลา 15.30 – 
18.00 น. 
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3. ผูวิจัย และผูชวยวิจยั ไดทําการเลือกกลุมตัวอยางจากโรงเรียนเปาหมาย จํานวน
โรงเรียนละ 42 คน ซ่ึงในแตละโรงเรียนจะทําการเลือกสัมภาษณนักเรียนที่เดินผาน
ประตูออกมาทุกคนที่ 6 ที่เปนผูปกครอง และนักเรียนทีศ่ึกษาอยูในระดับประถมศึกษา
ปที่ 1 – ประถมศึกษาปที่ 6 ระดับชั้นละ 7 คนในจํานวนเทา ๆ กัน ซ่ึงรวมจํานวน
แบบสอบถามทั้งส้ิน 420 ชุด 

การวิเคราะหขอมูล 

ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะของขอมูล โดยใชตาราง
แจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) เพื่ออธิบายขอมูลทาง
ประชากรของกลุมตัวอยาง และความตองการโครงการพัฒนาอัจฉริยภาพเดก็ปฐมวยัเพื่อเตรยีม
ความถนัดในการประกอบอาชีพ โดยใชโปรแกรมสําหรับรูป SPSS for Windows ในการประมวล
ผลการวิจัยในครั้งนี้ 

สวนการวจิัยคณุภาพนั้น จะใชการวิเคราะหขอมูลในเชิงลึก โดยการประมวลผล และนาํ
ขอมูลที่ไดมาใชในโครงการพัฒนาอัจฉริยภาพเดก็ปฐมวยัเพื่อเตรยีมความถนัดในการประกอบ
อาชีพ ในเนื้อหาของโครงการเปนลําดับถัดไป 



บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาวิจยัพฤติกรรมผูบริโภค เกี่ยวกับการใชงานอินเตอรเน็ตและการรับรูเกี่ยวกบั
เทคโนโลยีเครื่องรับสัญญาณบอกตําแหนงจากดาวเทยีม (GPS Global Positioning System) โดยการ
ตั้งคําถามเกี่ยวกับขอมูลขาวสารและการบริการตางๆที่ผูใชบริโภคใหความสนใจเปนอันดับตนๆ
เพื่อนําขอมูลของผูที่ทําแบบสอบถามพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตและความเขาใจในเทคโนโลยี
สัญญาณบอกตําแหนงจากดาวเทียม (GPS) นําไปใชในชวีิตประจําวันไดตรงความตองการโดยมี
กระบวนการวเิคราะหตางๆดังตอไปนี ้
 4.1 การวิจยัเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)     
 4.2 การวิเคราะหขอมูล (Descriptive Analysis)     

 4.1 การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)                                         
z กลุมตัวอยางสาํหรับการวิจยัเชิงสํารวจดังกลาว ไดแก ประชากรทั้งเพศชาย และเพศหญิง
ในเขตกรุงเทพมหานครเปน นักศกึษา และคนทํางาน ที่เปนกลุมคนเปดรับเทคโนโลยีที่มาใหม
ตลอดเวลาจํานวนทั้งหมด 200 คน แบงออกเปน 2 กลุม ดังนี ้  

1. ยานสยามสแควร 
2. ยานสีลม 

     โดยแบงเปน 4 สวนหลักในการนําเสนอขอมูลคือ 

 1 .คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปทางดานประชากรศาสตร 
 2. คําถามสํารวจความคุนเคยการใชงานอนิเตอรเน็ตในชีวิตประจําวัน 
 3. คําถามสํารวจการเลือกรปูแบบการทองเที่ยวและวางแผนการเดนิทาง 

4. คําถามสํารวจความตองการของผูใชบริการประเภทสญัญาณบอกตําแหนงจากดาวเทียม 
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4.1.1.ผลการวิเคราะหขอมูลคําถามเกี่ยวกับท่ัวไปดานภมิูศาสตร 

ตารางที่ 1: ตารางแสดงจํานวนรอยละตามเพศของผูตอบคําถาม 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 89 44.5 
หญิง 111 55.5 
รวม 200 100 

 จากตารางที่ 1 พบวา จํานวนคนตอบแบบสอบถามเปนเพศชายจํานวน 89 คนคิดเปนรอย
ละ 44.5 และเพศหญิงจํานวน 111 คนคิดเปนรอยละ 55.5 

ตารางที่ 2: แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ชวงอาย ุ จํานวนคน รอยละ 
18 – 24 ป 85 42.5 
25 – 34 ป 95 47.5 
35 – 44 ป 17 8.5 
45- 59 ป 3 1.5 
60 ปขึ้นไป - - 
รวม 200 100 

 จากตารางที่ 2 พบวาจํานวนคนตอบแบบสอบถามแบงชวงอายุ 18-24 ป 85 คน คิดเปนรอย
ละ 42.5, ชวงอายุ 25-34 ป เปนจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 47.5, ชวงอายุ 35-44ป 17 คน คิดเปน
รอยละ 8.5, ชวงอายุ 45-59 ป เปนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5โดยกลุมที่เราทําการแจก
แบบสอบถามนั้นชวงอายุ 18-24 ป เปนกลุมเปาหมายหลักในการชวยประชาสัมพันธการใหบริการ
โดยกลุมผูใชบริการทําใหคนรูจักบริการอยางแพรหลาย อันดับที่สองชวงอายุ 25-34 ปเปน
กลุมเปาหมายหลักในการทําการตลาดโดยกลุมนี้มีรายไดที่แนนอนและมีการเปดรับเทคโนโลยีใหม
อยูตลอดเวลาซึ่งจะเปนกลุมหลักของผูใชบริการ 
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ตารางที่ 3: แสดงจํานวนรอยละจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จํานวนคน รอยละ 
มัธยมศึกษาปที่ 3 - - 
มัธยมศึกษาปที่ 6/ ปวช. 77 38.5 
อนุปริญญา / ปวส.  3 1.5 
ปริญญาตรี 102 51 
ปริญญาโท. 18 9 
รวม 200 100 

 จากตารางที่ 3 พบวาจํานวนคนตอบแบบสอบถามแบงเปนผูมีการศึกษาปที่ 6 จํานวน 77 
คน คิดเปนรอยละ 38.5, การศึกษาอนุปริญญาจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5, การศึกษาปริญญาตรี
จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 51, การศึกษาปริญญาโทจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9 

ตารางที่ 4: แสดงจํานวนรอยละรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

รายไดบุคคลตอเดือน จํานวนคน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 72 36 
10,001 – 25,000 บาท 89 44.5 
25,001 – 50,000 บาท 36 18 
50,001 – 100,000 บาท 3 1.5 
มากกวา 100,001 บาท - - 
รวม 200 100 

 จากตารางที่ 4 พบวาจํานวนคนตอบแบบสอบถามแบงเปนผูมีรายไดต่ํากวา 10,000บาท
จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 36, ผูมีรายได 10,001 - 25,000 บาทจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 
44.5,  ผูมีรายได 25,000-50,000 บาทจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18, ผูมีรายได 50,001-100,000 
บาทจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3 
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 4.1.2.ผลการวิเคราะหขอมูลคําถามสํารวจความคุนเคยการใชงาน อินเตอรเน็ต ใน
ชีวิตประจําวัน 

ตารางที่ 5: แสดงจํานวนรอยละความถี่ในการเลน Internet ตอ 1 สัปดาห 

จํานวนความถี ่ จํานวนคน รอยละ 
เลนทุกวนั                                  184 92 
เลน 5 วันตอ 1 สัปดาห 16 8 
เลน 3 วันตอ 1 สัปดาห             - - 
เลน 2 วันตอ 1 สัปดาห - - 
ไมไดเลนเลย - - 
รวม 200 100 
 
 จากตารางที่ 5 พบวาจํานวนคนตอบแบบสอบถามแบงเปนผูใชอินเตอรเน็ตทุกวันจํานวน 
184 คน คิดเปนรอยละ 92, เลน 5 วันตอ 1 สัปดาหจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8 

ตารางที่ 6: แสดงจํานวนรอยละการใชงานอินเตอรเน็ตในประเภทใดมากที่สุด 

ประเภทการใชงาน จํานวนคน รอยละ 
หาเพื่อนคยุ                               63 31.5 
หาขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 38 19 
หาขอมูลการคนควา                 77 38.5 
เลนเกมสออนไลน 16 8 
ซ้ือ-ขายออนไลน 6 3 
รวม 200 100 

 จากตารางที่ 6 พบวาจํานวนคนตอบแบบสอบถามแบงประเภทใชงานอินเตอรเน็ตเพือ่หา
เพื่อนคุยจาํนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 31.5, หาขอมูลสถานที่ทองเที่ยว จํานวน 38 คน คิดเปนรอย
ละ 19, หาขอมูลการคนควา จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 38.5, เลนเกมสออนไลนจํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 8, ซ้ือ-ขายออนไลนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3 
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ตารางที่ 7: แสดงจํานวนรอยละของคนที่ตองการหาขอมูลทองเที่ยวในอินเตอรเน็ตมากที่สุด 

ประเภทขอมูล จํานวนคน รอยละ 
ขอมูลแนะนําเสน                         10 5 
ขอมูลสถานที่พัก 81 40.5 
สถานที่ทองเที่ยว                         95 47.5 
กิจกรรมของสถานที่ทองเที่ยว 8 4 
โปรโมชั่นสวนลดตางๆ 6 3 
รวม 200 100 

 จากตารางที่ 7 พบวาจํานวนคนตอบแบบสอบถามเพื่อหาขอมูลการทองเที่ยวแบงเปน
ขอมูลแนะนําเสนทาง จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5, ขอมูลสถานที่พักจํานวน 81 คน คิดเปนรอย
ละ 40.5, สถานที่ทองเที่ยวจาํนวน 95 คน คิดเปนรอยละ 47.5, กิจกรรมของสถานที่ทองเที่ยว
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4, โปรโมชั่นสวนลดตางๆจาํนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3 

ตารางที่ 8: แสดงจํานวนรอยละของสิ่งที่ทานสนใจจะดูขอมูลเขาเว็บไซตเกี่ยวกับทองเที่ยว  

ขอมูลที่สนใจดูในเว็บไซต จํานวนคน รอยละ 
อานขอมูลจากคนที่ไปมาแลว      84 42 
ดูขาวสารกิจกรรมการทองเที่ยว
ในแตละจังหวดั 

6 3 

รายละเอียดแพกเกตทองเทีย่ว      35 17.5 
เขาดูรูปภาพสถานที่ทองเที่ยวที่
คนนํามาโพส 

17 8.5 

โฆษณาสวนลดราคาพิเศษ
ตางๆ 

58 29 

รวม 200 100 

 จากตารางที่ 8 พบวาจํานวนคนตอบแบบสอบถามที่คนสนใจในการดูขอมูลจากเว็บไซต
เกี่ยวกับทองเที่ยวแบงเปนอานขอมูลคนที่ไปมาแลวจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 42, ดูขาวสาร
กิจกรรมการทองเที่ยวในแตละจังหวัดจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3, รายละเอียดแพกเกจทองเทีย่ว
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จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 17.5, เขาดูรูปภาพสถานทีท่องเที่ยวที่คนนํามาโพสจํานวน 17 คน คิด
เปนรอยละ 8.5, โฆษณาสวนลดพิเศษตางๆจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 29 

ตารางที่ 9: แสดงจํานวนรอยละที่มีโอกาสทองเที่ยวแบบเปนรูปแบบทริปหรือทัวรเฉล่ียปละกี่คร้ัง 

จํานวนครั้งตอป จํานวนคน รอยละ 
ไมมีโอกาสเลย                         51 25.5 
1 คร้ัง 84 42 
 2 คร้ัง                                     63 31.5 
3 - 4 คร้ัง 2 1 
5 คร้ังขึ้นไป -  
รวม 200 100 

 จากตารางที่ 9 พบวาจํานวนคนตอบแบบสอบถามที่มีโอกาสไปทองเทีย่วแบบเปนรูปแบบ 
ทริปหรือทัวรแบงเปน ไมมโีอกาสเลยจํานวน 51 คน คดิเปนรอยละ 25.5, 1 คร้ังจํานวน 84 คน คิด
เปนรอยละ 42, 2 คร้ังจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 31.5, 3-4ครั้งจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1 

ตารางที่ 10: แสดงจํานวนรอยละถามีวันหยดุ 2-3 วันติดกนัทานชอบทองเที่ยวประเภทใดมากที่สุด 

สถานที่เลือกทองเที่ยว จํานวนคน รอยละ 
ทะเล                                          132 66 
ไปขึ้นเขา 17 8.5 
ไปน้ําตก                                      3 1.5 
ไปกับทัวร 11 5.5 
เที่ยวในเมืองไมออกไปไหน        37 18.5 
รวม 200 100 
 
 จากตารางที่ 10 พบวาจํานวนคนตอบแบบสอบถามถามีเวลาสั้นๆวันหยุด 2-3 วันตดิกัน
ทานชอบทองเที่ยวประเภทใดมากที่สุดแบงเปน ไปทะเลจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 66, ไปขึ้น
เขาจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5, ไปน้ําตกจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5, ไปกับทัวรจํานวน 
11 คน คิดเปรอยละ 5.5, เที่ยวในเมืองไมออกไปไหนจํานวน 37 คน คดิเปนรอยละ 18.5 
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ตารางที่ 11: แสดงจํานวนรอยละปจจยัที่มอิีทธิพลตอการเลือกรูปแบบการทองเที่ยวมากที่สุด 

ปจจัยที่มีอิทธพิล จํานวนคน รอยละ 
ความสะดวกสบาย                       79 39.5 
ประหยดัเวลาเดินทาง 47 23.5 
ประหยดัคาใชจาย                        5 2.5 
มีความตื่นเตนและสนุกในการ
ทองเที่ยว 

13 6.5 

ไดรับความประทับใจกลับไป 56 28 
รวม 200 100 

 จากตารางที่ 11 พบวาจํานวนคนตอบแบบสอบถามปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรูปแบบ
การทองเที่ยวมากที่สุดแบงเปนความสะดวกสบายจํานวน 79 คน คิดเปน 39.5, ประหยัดเวลา
เดินทางจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 23.5, ประหยดัคาใชจายจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5, มี
ความตื่นเตนและสนุกในการทองเที่ยวจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.5, ไดรับความประทับใจ
กลับไปจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 28 

ตารางที่ 12: แสดงจํานวนรอยละการรับสื่อการประชาสัมพันธรูปแบบการทองเที่ยวจากสิ่งรอบขาง 

ส่ือจากสิ่งรอบขาง จํานวนคน รอยละ 
เพื่อนบอกตอๆกันมา                   80 40 
นิตยสารทองเที่ยวตางๆ    35 17.5 
รายการโทรทัศน                          12 6 
เว็บไซตทองเที่ยว 70 35 
การสงตออีเมล (Forward Mail) 3 1.5 
รวม 200 100 

 จากตารางที่ 12 พบวาจํานวนคนตอบการไดรับส่ือการประชาสัมพันธ รูปแบบการ
ทองเที่ยวจากสิ่งรอบขางแบงเปนเพื่อนบอกตอๆกันมาจํานวน 80 คน คดิเปนรอยละ 40, นิตยสาร
ทองเที่ยวตางๆจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 17.5, รายการโทรทัศนจํานวน 12 คน คดิเปนรอยละ 6, 
เว็บไซตทองเที่ยวจาํนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 35, การสงตออีเมลจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
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ตารางที่ 13: แสดงจํานวนรอยละประเภทสือ่ที่ทานไดเหน็และไดรับขอมูลการทองเที่ยวมากที่สุด 

ประเภทสื่อ จํานวนคน รอยละ 
โทรทัศน 62 31 
หนังสือพิมพ    10 5 
วิทยุ       - - 
นิตยสาร 22 11 
อินเตอรเน็ต   109 54.5 
รวม 200 100 

 จากตารางที่ 13 พบวาจํานวนคนตอบการแบบสอบถามประเภทสื่อทีท่านไดเห็นและไดรับ
ขอมูลการทองเที่ยวมากที่สุดแบงเปนโทรทศันจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 31, หนังสือพิมพ
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5, นิตยสารจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 11, อินเตอรเน็ตจํานวน 109 
คน คิดเปนรอยละ 54.5 

 ตารางที่ 14: แสดงจํานวนรอยละเลือกวิธีในการหาขอมลูวางแผนเดนิทางมากที่สุด 

วิธีการหาขอมลู จํานวนคน รอยละ 
โทรถามคนรูจักที่ไปมาแลว         80 40 
หาขอมูลจากอนิเตอรเน็ต 97 48.5 
โทรถาม ททท. เพื่อถามขอมูล      3 1.5 
โทรถาม Bug 1113 17 8.5 
ไปสถานที่ที่ไปประจําอยูแลว 15 7.5 
รวม 200 100 
 จากตารางที่ 14 พบวาจํานวนคนตอบการแบบสอบถามเลือกวิธีในการหาขอมูลวางแผน
เดินทางมากทีสุ่ดแบงเปนโทรถามคนรูจักที่ไปมาแลวจาํนวน 80 คน คิดเปนรอยละ 40, หาขอมูล
จากอินเตอรเนต็จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 48.5, โทรถาม ททท.เพื่อถามขอมูลจํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 1.5, โทรถาม Bug 1113จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5, ไปสถานที่ที่ไปประจําอยูแลว
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.5 
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4.1.3.ผลการวิเคราะหขอมูล คําถามสํารวจความตองการของผูใชบริการ ประเภทสัญญาณ
บอกตําแหนงจากดาวเทยีม (GPS) 

ตารางที่ 15: แสดงจํานวนรอยละหากไมรูจกัเสนทางการทองเที่ยวจะเลอืกหาขอมูลจากวิธีใด 

ประเภทการเลือกหาขอมูล จํานวนคน รอยละ 
โทรถามคนรูจักที่ไปมาแลว         78 39 
หาขอมูลและแผนที่จาก 
อินเตอรเน็ต 

105 52.5 

โทรถาม ททท. เพื่อถามขอมูล      - - 
โทรถาม Bug 1113 11 5.5 
เปดหนังสือเดนิทาง                      6 3 
รวม 200 100 

 จากตารางที่ 15 พบวาจํานวนคนตอบการแบบสอบถามหากทานไมรูจกัเสนทางการ
ทองเที่ยว จะเลือกหาขอมูลจากวิธีใดมากที่สุดแบงเปนโทรถามคนรูจักที่ไปมาแลวจาํนวน 78 คน 
คิดเปนรอยละ 39, หาขอมูลและแผนทีจ่ากอินเตอรเน็ตจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 52.5, โทร
ถาม Bug 1113จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.5, เปดหนังสือเดินทางจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3 

ตารางที่ 16: แสดงจํานวนรอยละความตองการหาระบบสามารถชวยแกปญหาเรื่องตําแหนงสถานที ่

ประเภทที่สนใจ จํานวนคน รอยละ 
บอกเสนทางการทองเที่ยว           34 17 
แนะนําเสนทางการจารจรไม
ติดขัด 

89 44.5 

หาสถานีฉุกเฉนิ (เชน ปม 
โรงพยาบาล)          

65 32.5 

แนะนํารานอาหารจุดที่ทานยนื
อยู 

12 6 

คํานวนระยะเวลาใหทานไปถึง
จุดหมายได      

- - 

รวม 200 100 
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 จากตารางที่ 16 พบวาจํานวนคนตอบการแบบสอบถามความตองการหากระบบสามารถ
ชวยแกปญหาเรื่องตําแหนงสถานที่ และบอกเสนทางตางๆแบงเปนบอกเสนทางการทองเที่ยว 
จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 17, แนะนําเสนทางการจราจรไมติดขัดจาํนวน 89 ตย คิดเปนรอยละ 
44.5, หาสถานีฉุกเฉินจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 32.5, แนะนํารานอาหารจุดที่ทานยืนอยูจํานวน 
12 คน คิดเปนรอยละ 6 

ตารางที่ 17: แสดงจํานวนรอยละขอมูลที่ทานสนใจดูจากระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS)  

ประเภทที่สนใจ จํานวนคน รอยละ 
แนะนํารานอาหารอรอย               42 21 
ดูการจราจรเพือ่เลือกเสนทาง
ในการเดินทาง 

84 42 

ดูตําแหนงสถานทองเที่ยวที่
นาสนใจ              

16 8 

บอกตําแหนงสถานที่ ที่กําลังจะ
ไปใหเพื่อนรู 

38 19 

สถาณีฉุกเฉินตางๆ (ปมน้ํามัน 
โรงพยาบาล) 

20 10 

รวม 200 100 

จากตารางที่ 17 พบวาจํานวนคนตอบการแบบสอบถามขอมูลที่ทานสนใจดจูากระบบ
กําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) แบงเปนแนะนํารานอาหารอรอยจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 21, 
ดูการจราจรเพือ่เลือกเสนทางในการเดินทางจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 42, ดูตําแหนงสถาน
ทองเที่ยวทีน่าสนใจจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8, บอกตําแหนงสถานที่ ที่กําลังจะไปใหเพื่อนรู
จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19, สถาณีฉุกเฉินตางๆจํานวน 20 คน คดิเปนรอยละ 10 
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ตารางที่ 18: แสดงจํานวนรอยลทานที่สนใจขอความ(SMS) ในการแจงขอมูลทองเที่ยวมากที่สุด 

ประเภทของขอมูล จํานวนคน รอยละ 
แนะนําเมนูอาหารอรอย               26 13 
แจงเมื่อเขาใกลสถานที่พักที่ได
ทําการจองไว 

30 15 

โปรโมชั่นสวนลดตามเทศกาล
ตางๆ              

42 21 

แจงสิทธิพิเศษในการจองทีพ่กั
ชวงเทศกาล 

43 21.5 

แนะนํากจิกรรมทองเที่ยวและ
สวนลดพิเศษ 

59 29.5 

รวม 200 100 

จากตารางที่ 18 พบวาจํานวนคนตอบการแบบสอบถามขอความ SMS ในการแจงขอมูล
ทองเที่ยวที่ทานสนใจมากทีสุ่ดแบงเปน แนะนําเมนูอาหารอรอยจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 13, 
แจงเมื่อเขาใกลสถานที่พักที่ไดทําการจองไวจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15, โปรโมชั่นสวนลด
ตามเทศกาลตางๆจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 21, แจงสิทธิพิเศษในการจองที่พักชวงเทศกาล
จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 21.5, แนะนาํกิจกรรมทองเที่ยวและสวนลดพิเศษจํานวน 59 คน คิด
เปนรอยละ 29.5 
 
ตารางที่ 19: แสดงจํานวนรอยละผูสนใจเลอืกใชบริการระบบกําหนดตาํแหนงบนโลก (GPS) 

รูปแบบการสนใจ จํานวนคน รอยละ 
สนใจใชบริการแตขอดู
คาบริการ                    

107 53.5 

สนใจใชบริการแตขอศึกษา
เพิ่มเติมกอน        

67 33.5 

สนใจใชบริการเพราะมีความรู
ความเขาใจ      

26 18 

           (ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 19(ตอ): แสดงจํานวนรอยละผูสนใจเลือกใชบริการระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) 
 
 
ไมสนใจใชบริการเพราะไมมี
ความรูความเขาใจ 

- - 

ไมสนใจใชบริการเพราะคิดวา
ไมจําเปนตองใช 

- - 

รวม 200 100 

จากตารางที่ 19 พบวาจํานวนคนตอบการแบบสอบถามผูสนใจเลือกใชบริการระบบ
กําหนดตําแหนงบนโลก(GPS) แบงเปนสนใจใชบริการแตขอดูคาบริการจํานวน 107 คน คิดเปน
รอยละ 53.5, สนใจใชบริการแตขอศึกษาเพิ่มเติมกอนจํานวน 67 คน คดิเปนรอยละ 33.5, สนใจใช
บริการเพราะมีความรูความเขาใจจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 18 

ตารางที่ 20: แสดงจํานวนรอยละการคิดคาบริการระบบกาํหนดตําแหนงบนโลก (GPS) ที่ผูตอบ        
                   พอใจในการจายคาบริการมากที่สุด  

รูปแบบคาบริการ จํานวนคน รอยละ 
คิดเปนคาบริการบริการตอคร้ัง    67 33.5 
คิดคาบริการรวมไปกับ
คาบริการเดือนมือถือ 

91 47.5 

คิดเปนแบบบตัรเติมเงินในการ
เปดใชบริการ   

42 21 

รวม 200 100 
 
 จากตารางที่ 20 แสดงจํานวนรอยละการคดิคาบริการระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) 
ที่ผูตอบพอใจในการจายคาบริการมากที่สุดแบงเปน คดิเปนคาบริการตอคร้ังจํานวน 67 คน คิดเปน
รอยละ 33.5, คิดคาบริการรวมไปกับคาบริการเดือนมือถือจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 47.5, คิด
เปนแบบบัตรเติมเงินในการเปดใชบริการจาํนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 21 
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ตารางที่ 21: แสดงจํานวนรอยละแสดงราคาที่เหมาะสมกบัรูปแบบบริการที่ผูใชตองการ 

ราคาคาบริการ จํานวนคน รอยละ 
ต่ํากวา 3 บาท ตอคร้ัง 74 37 
ต่ํากวา 5 บาท ตอคร้ัง 27 18.5 
ต่ํากวา 10 บาทตอคร้ัง - - 
ต่ํากวา 50 บาทตอเดือน 82 41 
ต่ํากวา 150 บาทตอเดือน 17 8.5 
สูงกวา 150 บาทตอเดือน - - 
รวม 200 100 

 จากตารางที่ 21 แสดงจํานวนรอยละการแสดงราคาที่เหมาะสมกับรูปแบบบริการทีผู่ใช
ตองการแบงเปน ต่ํากวา 3 บาท ตอคร้ังจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 37, ต่ํากวา 5 บาท ตอคร้ัง
จํานวน 27 คน คิเปนรอยละ 18.5, ต่ํากวา 50 บาทตอเดือนจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 41, ต่ํากวา 
150 บาทตอเดอืนจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5                                                                                     

4.2 การวิเคราะหขอมูล (Descriptive Analysis)     

 งานวิจยันี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ “โครงการสรางธุรกิจอินเทอรเน็ตเกีย่วกับ เว็บไซต
ทองเที่ยวเชื่อมโยงกับระบบ GPS ในประเทศไทย” จัดทําเพื่อศึกษาแนวธุรกิจเกี่ยวกับเทคโนโลยทีี่มี
การพัฒนาอยางตอเนื่องในปจจุบัน โดยตอบสนองความตองการใชงานจากผูบริโภค และคาใช
บริการที่ผูใชยนิดีที่จะจายตามความเหมาะสมของผูใชเอง เพื่อใหโมเดลธุรกิจนําไปใชไดจริง และ
เปนภาพลกัษณที่ดีตอองคกร สําหรับการวิจัยสามารถวเิคราะหปจจยัตางๆไดดังขอมลูตอไปนี้ 

 จากการขอมูลวิเคราะหทางการตลาด คือ ธุรกิจประเภท อินเตอรเนต ทีท่ําเปน รูปแบบของ 
ชุมชนออนไลน(Community) นั้นจะมีการแบงแยกเฉพาะกลุมอยูที่คนชอบคนสนใจ โดยจะมีแบง
ประเภทเว็บไซตออกเปน วาไรตี้ ขาวสาร กีฬา ทองเทีย่ว ฯลฯ แตละรูปแบบของเว็บไซตตางพัฒนา
และเพิ่มขอมูลตลอดเวลาเพื่อใหคนมาเขาชมเว็บไซตและทําการแสดงความคิดเห็นหรอืแลกเปลี่ยน
เปนตน 
 จากสภาพแวดลอมทางการตลาด รูปแบบของเว็บไซตทั่วไปจะมุงเนนใหมีผูเขาชมเวบ็ไซต
ใหมีจํานวนมากเพื่อทํารายไดจาก การทําโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธเปนหลัก โดยมีการวาง
ตําแหนงของโฆษณาและมีราคาที่แตกตางออกไปซึ่งขึ้นอยูกับจํานวนคนเขาเว็บไซตวามีจํานวน
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มากนอยเทาไหรเปนตวักําหนดราคาชองวางใหเกิดตลาดนี้คือ การทํารูปแบบเว็บไซตทองเที่ยว แต
มีความแตกตางตรงเชื่อมระบบรับสัญญาณบอกตําแหนงจากดาวเทยีม (GPS) บอกตาํแหนงของผู
และสถานที่ที่ตองการไปในเว็บไซตได เพือ่อํานวยความสะดวกในการเดินทาง การจองที่พักและ
ใหขอมูลขาวสารแนะนําสถานที่เที่ยวมากขึ้น ทําใหขอมูล มีการอัพเดทตลอดเวลา และสามารถเขา
ชมไดงายผานอินเตอรเน็ต จงึพัฒนามาเปน “โครงการบูรณาการระบบอินเตอรเน็ตและระบบการหา
ตําแหนงเพื่อวิถีชีวิตนอกบานและเดินทางการทองเที่ยว” (Internet Convergence and Global 
Positioning System for Daily Lifestyle and Travel) 

 4.2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภาพนอก 

 โดยโครงการจัดทําเว็บไซต ไดมีการนําเสนอที่แตกตางจากตลาดเว็บไซตทั่วไปเพื่อหา
ชองทางการตลาดของตัวเอง และสอดคลองกับความเปนไปไดในเศรษฐกิจปจจุบัน ในลักษณะของ
ตลาดเว็บไซตนั้นมีสภาวะแวดลอมภายนอกสามารถวิเคราะหได 4 ปจจัย คือ 

 Political Factors ปจจัยดานการเมือง 

  เนื่องจาก ชวงปพุทธศักราช 2550 ไดเกดิปญหาทางการเมืองอยางตอเนื่องทําให
นักทองเที่ยว มาเที่ยวในประเทศนอยลง ทําใหธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศศูนยเสียรายได
มหาศาล ทําใหภาครัฐไดเหน็ถึงปญหาและมีการสนับสนุนโครงการตางๆในการใหคนออกมา
ทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น ซ่ึงกลาวไดวาโครงการฯ ไดมีการสนับสนุนจากภาครัฐและการ
ทองเที่ยวในเรือ่งของขอมูลและประชาสัมพันธใหคนรูจกัมากขึ้น 

 Economic Factors ปจจัยดานเศรษฐกิจ  

 เนื่องจากเศรษฐกิจทัว่โลกตกต่ํากระเทือนกันหมดทําใหผูบริโภคคิดจะเดินทาง หรือใชจาย
อะไรก็ตองประหยัดทําใหรูปแบบการใหบริการแนะนําเสนทาง หรือหลีกเลี่ยงการจราจรที่ติดขัด
เปนประโยชนในเบื้องตนในการวางแผนเดนิทางทําใหไปถึงที่เร็วกวา หรือแกไขปญหาการหลง
ทางได ซ่ึงจะเปนการประหยัดน้ํามนั และเวลาของผูบริโภคทําใหรูปแบบของการใหบริการเมื่อมา
ใชในชวีิตประจําแลวสามารถเพิ่มจํานวนผูใชบริการไดอยางตอเนื่องเมือ่เทียบกับคาบริการที่จาย
นอยกวากับเงนิหรือเวลาที่ตองศูนยเสียบนทองถนน 
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 Social Factors ปจจัยทางสังคม 

  เนื่องจากปจจบุันการทํางานเกือบทุกอยางมีคอมพิวเตอรเขามาเกี่ยวของดวยเสมอ ทําใหมี
การใชงานอยางแพรหลาย โดยควบคูกับการใชงานอินเตอรเน็ต ทําใหเปนเรื่องงายทีทุ่กคนสามารถ
ใชงานไดทกุเพศวัย ทําใหบริการที่เรานําเสนอเขาถึงผูบริโภคไดงายซ่ึงสามารถเขาอินเตอรเน็ตมา
หาขอมูลทองเที่ยวที่มีประโยชนกอนเดินทางได และเมือ่มีประโยชนก็สามารถบอกถึงบริการกัน
เปนทอดๆก็จะไดเปนสังคมออนไลนของแตละกลุมไปในตัว 

 Technological Factors ปจจัยดานเทคโนโลยี  

 ปจจุบันเทคโนโลยีไดมีการพัฒนาระบบการหาตําแหนง (GPS) ซ่ึงเปนตลาดที่เติบโตอยาง
รวดเร็ว ซ่ึงการผลิตก็จะตอบสนองความตองการของลูกถือเปนสวนหนึ่งของตลาด ทําใหมีความ
หลากหลายในการใชงานมากขึ้นจึงทําใหโครงการฯ ไดนําเทคโนโลยนีี้มาเชื่อมตอกบัอินเตอรเน็ต 
โดยตลาดของผูใชบริการเมื่อเชื่อมกับการใชบริการควบคูกับมือถือทําใหมีตลาดผูใชที่มีจํานวน ทํา
ใหผูใชบริการสามารถใชเทคโนโลยีทีเดียวไดพรอมกัน 

 4.2.2 การวิเคราะหคูแขง  

 โดยรูปแบบของธุรกิจะเปนรูปแบบของการรวมกันใหเกิดความสมบรูณ (Convergence) 
เขาดวยกันของเทคโนโลยี ใหมาใชบนอนิเตอรเน็ต ทําใหยังไมมีคูแขงที่ชัดเจนในตลาดนี้แตมกีาร
คาดการณลวงหนาวาจะเกิดคูแขงโดยจะแบงออกเปน 2 ลักษณะดังตอไปนี ้

 คูแขงลําดับท่ี 1 คือ เว็บไซตทองเที่ยวที่อยูในประเภทเดยีวกัน ไมวาจะเปนการใหขอมูล
หรือแนะนําเสนทางการเดนิทาง โปรโมชั่น ที่พัก ฯลฯ เว็บไซตที่สรางขึ้นมากอนจะไดเปรียบใน
เร่ืองของเปนผูนําและผูใชบริการอินเตอรเนต็ก็จะคุนเคยกบัรูปแบบของเว็บไซตเกา ทําใหการ
นําเสนอขอมูลไมไดมีการจัดวางใหดูคนหางาย แตทีย่ังไดรับความนิยมเพราะจํานวนผูชมเว็บไซต
เปนสังคมของคนที่ชอบประเภทเดยีวกันอยูแลว ทําใหถาเขาไปเปนคูแขงรายใหมตองทําการ
ประชาสัมพันธใหคนรูจัก เพราะคนที่เขาชมเว็บไซตเมือ่เทียบกับจํานวนนกัทองเที่ยวแลวถือวานอย
มาก เพราะมเีวบ็ไซตประเภททองเที่ยวมีมากมาย แตก็ไมไดเปนที่รูจกัในหมูนกัทองเที่ยวจริงๆ 
เพราะไมไดมกีารประชาสัมพันธกับคนรูจกัไมมาก 
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 คูแขงลําดับท่ี 2 คือ การใหบริการเครือขายมือถือซ่ึงถารูปแบบโครงการเมื่อทําไดจริงอัตรา
การคิดคาบริการหรือการเรียกเก็บเงนิทําใหตองมีการเกบ็ผานเจาของเครือขายผูใหบริการมือถือซ่ึง
อนาคตถามีทิศทางเปนไปไดก็อาจจะมีคนทําเลียนแบบหรือตองมีการเลือกทําสัญญาผูกขาดกับ
เครือขายใดเครือขายหนึ่งและจะทาํใหเกิดคูแขงที่จะทําเลียนแบบเกิดขึน้ได 

 จากคูแขงที่กลาวมาในขางตน รูปแบบการใหขอมูลนั้น จะคลายคลึงกันในการนําเสนอ
ขอมูล ทําใหไมเกิดความแตกตางของเว็บไซต แตทางโครงการฯ ไดนําเสนอความตองการของผูใช
มากกวานั้นคอืการเชื่อมตอระบบการหาตาํแหนง (GPS) ผูใชบริการกส็ามารถดูตําแหนงจากเริ่มตน
เดินทางไปที่ตางๆ ไดอยางชดัเจนและสะดวกสบายกวาเวบ็ไซตทั่วไปในปจจุบัน 
          ผูวิจัยจึงขอยกตัวอยางเว็บไซตที่ใกลเคียงกับ “โครงการบูรณาการณระบบอินเตอรเน็ตและ
ระบบการหาตาํแหนงเพื่อวิถีชีวิตนอกบานและเดนิทางการทองเที่ยว” (Internet Convergence and 
Global Positioning System for Daily Lifestyle and Travel) ในรูปแบบของเว็บไซตทองเที่ยว คือ 
1. Error! Hyperlink reference not valid.  

ภาพที่ 4 : หนาเว็บไซตหมหูนิ ดอท คอม 
 

 
 

ที่มา: หนาเว็บไซตหมูหิน ดอท คอม,สืบคนวันที่ 4 พฤษภาคม 2552 จาก www.moohin.com 



48 
 

 

2. เว็บไซตการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (จาก ททท.) 
ภาพที่ 5 : หนาเว็บไซต การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
 

 
 
ที่มา:  หนาเวบ็ไซตการทองเที่ยวแหงประเทศไทย,สืบคนวันที่ 4 พฤษภาคม 2552 จาก
www.tourismthailand.org 
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3. เว็บไซต เทรคกิ้งไทย ดอท คอม  

ภาพที่ 6 : หนาเว็บไซต เทรคกิ้งไทย ดอท คอม  
 

 
 
ที่มา: หนาเว็บไซตหมูหิน ดอท คอม,สืบคนวันที่ 4 พฤษภาคม 2552 จาก www.moohin.com 
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4.วิเคราะหเวบ็ไซตรูปแบบกระทูขาวสาร (webboard) 
 ปจจุบันที่มกีารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางรวดเร็วและแพรหลาย ซ่ึงระบบ กระทู
ขาวสารนั้นเปนสิ่งที่เราคุนเคย คือสวนที่มีไวสําหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นพฤติกรรมของ
ผูบริโภคเมื่อมีการใชบริการอะไรที่พอใจและไมพอใจก็จะนํามาโพสลง กระทูขาวสาร เพื่อเสนอ
ความคิดเหน็กนัในทันที เชน ไปเที่ยวที่ไหนมาแลวรูสึกประทับใจก็นาํมาแบงและแชรกันใน
เว็บไซตที่นยิมกันมากที่สุดคอืเว็บไซต Pantip.com  เราก็ทราบกันดีอยูแลววาเว็บ ของ pantip.com นั้น
มี  กระทูขาวสาร ใหบริการเปนหลัก ในรูปแบบผูใชบริการก็ไดนําอะไรมาแบงปนกับผูอ่ืน เชน 
รูปภาพสวยงาม, ความเหน็ของสถานที่ตางๆ, รวมถึงความรูที่ผูที่ไปมาประสบการณ และความคิด
ของขอผูที่เขามาแวะชมขอคิดเห็นดวยเชนกัน โดยขอมูลขอมูลที่นํามาลงนั้นจะเปนประโยชนใน
การทองเที่ยวของนักทองเทีย่วทานอื่นไดรับความสะดวกสบาย และประหยดัเวลามากขึ้น อีกทั้ง
การนําเสนอขอมูลความประทับหรือไมประทับอะไรจากที่ไปเที่ยวนํากลับมาใสขอมูลที่เว็บไซตทํา
ใหมีขอมูลที่มากขึ้นเรื่อยๆ ทาํใหผูที่สนใจทองเที่ยวทานอื่นๆ ถาเราสังเกตดูจากการใช กระทู
ขาวสารของผูใชบริการแลวนั้นสวนมากจะนิยมโพสรูปเปนสวนมาก ซ่ึงทําใหเราเขาใจถึงวาการสง
ขอมูลไปหาผูบริโภคนั้นควรสงในลักษณะของรูปภาพเพื่อดึงดูดความสนใจของผูบริโภครายอื่นๆ 
นั้นเอง การใชกระทูขาวสาร เปนสถานที่ของการหาขอมูลของผูบริโภคไดเชนกนั เชน การขอเบอร
โทรที่อยู ไปจนถึงสถานที่ๆจะไปนั้นยังใหบริการนั้นยงัเปดอยู ถาไมไดอานขอมูลเหลานี้กอนจะทํา
ใหนกัทองเที่ยวเสียเวลาโดยเปลาประโยชน ซ่ึงในกรณนีี้เอง เว็บไซต pantip.com  จึงมีผูคนเขามาใช
บริการในการอานขอมูลและสนใจคนหาขอมูลตางๆในเว็บไซต ทําใหเราไดทราบถึงพฤติกรรมการ
ใชอินเตอรเนต็และการสอบถามขอมูลของผูบริโภคไดอยางชัดเจน 
 
 4.2.3 สรุปการประเมิณโครงการและความเสี่ยง 

 โครงการบูรณาการณระบบอนิเตอรเน็ตและระบบการหาตําแหนงเพื่อวถีิชีวิตนอกบานและ
การเดินทางทองเที่ยว สามารถสรุปโอกาสและความเสีย่งดังนี ้

 โครงการฯ มีจุดเดนทีแ่ตละเว็บไซตประเภท ทองเที่ยวไมมีคือการนําเอาเทคโนโลยีที่มี
ระบบการหาตาํแหนง (GPS) เขามาเชื่อมตอสงขอมูลระบุพิกัดมาแสดงผลบนเว็บไซต ซ่ึงยังไมมี
ใครทําตลาดในการเปนผูใหบริการออกมาอยางชัดเจน โดยแนวคดิการใชมือถือเปนสื่อการในการ
รับและสงขอมูลเพราะเปนอุปกรณส่ือสารที่จะมีกันแทบทุกคนในรูปแบบการนําเสนอนั้น ตองการ
ใหบริการมาจากความตองการของผูบริโภค โดยบริการที่ใหจะเปนชองทางเสริมที่ทําใหผูบริโภคมี
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สิทธิเลือกขอมูลและอยากใชบริการเพื่อความสะดวกสบายของตัวเอง โดยแสดงผลผานมือถือได 
ซ่ึงในปจจุบนัปญหาเศรษฐกิจที่ทุกคนตองใชเงินอยางประหยดั การวางแผนการเดนิทางก็เปนอีกวธีิ
ที่ควบคุมคาใชจาย เปนเหตผุลทําใหนําเทคโนโลยีนี้มาเชื่อมตอกับระบบอินเตอรเนต็เพื่อใหมกีาร
อัพเดทขอมูลตลอดเวลาทําใหรูถึงระยะทางและการจราจรตําแหนงปลายทางได อีกทัง้ยังสามารถ
พัฒนาใหเกดิสังคมออนไลนที่มีประสทิธิภาพในการใหขอมูลความรูในดานตางๆ โดยผูใหบริการ
จะมีขอมูลการทองเที่ยวและเดินทางในสถานที่แนะนําการทองเที่ยวที่ตางๆไวกอนในขึ้นเริ่มแรก 
และขอมูลก็จะมีเพิ่มขึ้นเรื่อยๆจากผูใชบริการ โดยเมื่อมจีํานวนผูใชเพิม่ขึ้นและบริการสามารถ
อํานวยความสะดวกไดจริงทาํใหผูใชบริการบอกตอและเกิดเปนเครือขายที่มีขนาดใหญและอัพเดท
ขอมูลเขาไปตลอดเวลาในรปูแบบของคนที่ไปมาแลว ทาํใหมีการนําเสนอเพื่อใหเกดิรูปแบบการ
ทองเที่ยวทีห่ลากหลายและมกีารบอกเสนทางในการเดินทาง กอนที่ทานจะไปหรือหาไดจาก
ตําแหนงผูใชบริการอยูวารอบขางมีสถานที่อนาไปบางทําใหเกิดความแตกตางจากเว็บไซตทั่วๆไป 
 ความเสี่ยงของโครงการฯ คือ การมีปญหาเรื่องของเซิรฟเวอรที่ใชสําหรบัจัดเก็บขอมูล 
โดยถาจํานวนผูใชบริการ มีมากขึ้นก็ทําใหพื้นที่ของเซริฟเวอรใชมากขึ้นตาม เพราะผูใชบริการจะมี
การคนหาขอมูลตลอดเวลา เพราะการเชื่อมตออินเตอรเน็ตในการรับสงขอมูลทํางานตลอดเวลาทาํ
ใหเซิรฟเวอรทํางานหนกัโดยการแกไขปญหาจําเปนมกีารตั้งเซิรฟเวอรสํารองในการแกไขถาเกดิ
เซิรฟเวอรตัวหลักเกดิการผิดพลาด เพื่อทาํการรักษาขอมูลของผูใชบริการอยางครบถวน อีกทั้งการ
พัฒนารูปแบบของโปรแกรมตองทํางานกันเปนทีมและตองมีการซื้อเครื่องเพิ่มเติมตลอดเวลาเพื่อ
ตอบสนองผูใชบริการอยางมีประสิทธิภาพ ฉะนั้นตอนเลือกสมัครพนักงานเขามาในการพัฒนาก็
ตองมีวางรูปแบบการรับสมัคร เพราะทุกอยางที่มีการพัฒนาเปนความลบัของทางบริษัท ในการ
แขงขันทางการตลาดทั้งส้ิน เวลารับคนจึงเสี่ยงในการรับพนักงานมาทํางานเปนทีมรวมกัน โดย
ปญหาถาเกิดมกีารลาออกของพนักงานเกิดขึ้นก็ตองมีมาตราการณและขั้นตอนการรบัคนอยางมี
ระบบดวยเชนกัน 



 

 

บทท่ี 5 

การกําหนดรูปแบบธุรกิจ 

วิสัยทัศน 

มุงเนนรวบรวมขอมูลการเสนทางการเดนิและสถานที่ทองเที่ยว เพื่อประโยชนของ
ผูใชบริการของทางบริษัทใหไดรับขอมูลที่เปนประโยชน นาสนใจและครบถวนถูกตอง 

พันธกิจ 

1. เปนศูนยรวมบริการใหขอมูลการเดินทางเพือ่แนะนําเสนทาง สถานที่ทองเที่ยว รานอาหาร 
และที่พัก แบบออนไลนครบวงจรในประเทศไทย 

2. ใหบริการชวยเหลือปญหาสับสนดานตําแหนงการเดินทางและตําแหนงสถานที่ทองเที่ยว 
รานอาหาร และที่พัก เพื่อใหเกิดความสะดวกสบายของผูรับบริการ 

3. พัฒนาระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรบนเวบ็ไซต ( Website Application ) ใหงานงายและมี
ขอมูลที่ถูกตอง และเปนทีไ่ววางใจของผูใชบริการ 

4. พัฒนาพนกังานใหมีความชํานาญสามารถแนะนําและใหขอมูลแกผูใชบริการไดอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว 

เปาหมาย 

เปนผูนําดานการใหบริการขอมูลการเดินทางและสถานทีท่องเที่ยว รานอาหารและที่พกั 
ดวยความสะดวกรวดเร็ว ขอมูลถูกตอง โดยคํานึงถึงความตองการและการใชงานของผูใชบริการ
เปนสําคัญ และสรางสังคมออนไลนที่มีการบอกเลาประสบการณตางๆที่นาสนใจใหสมาชิกผูใช
บริการายอื่นไดนําขอมูลไปใชประโยชนหรือไดสัมผัสประสบการณในรูปแบบทีห่ลากหลายและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 

ภาพที่ 7 : การเชื่อมตอเทคโนโลยีเขาดวยกนัจนเกิดรูปแบบการใหบริการใหม 
 

 
 

ในสังคมปจจบุันที่มีการพัฒนาเทคโนโลยอียูตลอดเวลา ซ่ึงอุปกรณส่ือสารและเครื่องมือ
ในการติดตอส่ือสารทางคมนาคมนั้นไดมกีารพัฒนารูปแบบและการใชงานใหเขาถึงผูบริโภค
ตลอดเวลาเชนกัน ทําใหทางบริษัทคิดรูปแบบธุรกิจการใหบริการเชื่อมโยงเทคโนโลยีตางๆเขาไว
ดวยกันในการรับ-สงขอมูล ระหวาง มือถือ อินเตอรเน็ต และเครื่องบอกตําแหนงโลก (GPS) มา
เชื่อมตอกันเพือ่เกิดบริการใหมขึ้นมา ซ่ึงธุรกิจลักษณะนีเ้ปนการนําเทคโนโลยีที่มีอยูในปจจุบัน
นํามาเชื่อมตอกันเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหเขากับการใชชีวิตประจําวันของแต
ละคนมากขึ้น โดยรูปแบบการใหบริการจะเนนในเรื่องของความอํานวยความสะดวกสบายในการ
ใหขอมูลในรปูแบบตางๆอาธิ เชน ขอมูลการเดินทาง การทองเที่ยว ขอมูลการจราจร ขอมูลแนะนํา
รานอาหาร ฯลฯ ตลอดจนสวนลดโปรโมชั่นตางๆ และสามารถทําการเก็บขอมูลของผูใชบริการเพือ่
สามารถรูพฤติกรรมของผูบริโภคแตละกลุมวามีความสนใจอะไรอยูในปจจุบัน ผานทางระบบ
อินเตอรเน็ต เพื่อสรางขอมูลในเว็บไซตเพื่อมีคุณคาทางการนําเสนอขอมูลใหคนมาใชบริการ
เว็บไซตกนัมากขึ้นจนเกิดชมุชนออนไลนเกี่ยวกับการหาสถานที่ทองเที่ยวทีน่าสนใจเพิ่มขึ้นหรือมี
การหาสถานที่ใหมๆทําการบอกเลาถึงประสบการณการเดินทางในประเทศอยางมีประสิทธิภาพ
จากผูที่มีประสบการณหรือคนหาขอมูลมาเลาสูกันฟง เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการ
อยางแทจริงในการเลือกขอมูลเร่ืองที่สนใจ 
 
รายละเอียดการบริการ 
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ภาพที่ 8 : การนําระบบทํางานของเว็บไซตที่ไดรับความนิยมรวมเขาดวยกัน 

 
การบริการของบริษัทนั้นใหบริการดวยระบบออนไลนเปนหลัก โดยการรวมใชงานของ

เว็บไซตที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน อาธเิชน Twitter, Facebook, Hi5, Multiple, Google ซ่ึงจุดเดน
แตละเว็บไซตจะมี มาปรับใชใหเขากับรูปแบบการใหบริการของทางบริษัทคือ 

1. Twitter – ไดนํารูปแบบการใชงานที่นําเสนอการดําเนนิชีวิตของแตละคนที่มีความ
หลากหลายมาเลาตอนนี้ไดทาํอะไรอยู หรือกําลังจะไปสถานที่ไหนโดยบอกกลาวผานหนาเว็บไซต
ของตัวเองโดยสมาชิกเพื่อนคนอื่นไดสามารถเขามาอานและสงขอความหาได ทําใหทางบริษัท
สามารถมีขอมูลของกลุมคนประเภทตางๆวาความสนใจและมีความตองการที่หลากหลายแตทาง
บริษัทก็สามารถรวมใหอยูในแตละกลุมที่มีความชื่นชอบเหมือนกนั เชน ชอบสถานที่ทองเที่ยวทีม่ี
ความหลากหลายการเดินทางไปยังสถานทีต่างๆที่สวยงามแตไมไดรับการประชาสัมพันธหรือไม
เปนที่รูจักของคนทั่วไป ทําใหเกิดการทองเที่ยวในสถานที่ใหมๆและรปูแบบการทองเที่ยวที่
แตกตางไปจากเดิม ทําใหเกดิเปนสังคมออนไลนและทาํการแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดเปนตน 

2. Facebook – การใชงานจะเปนรูปแบบ เพื่อนแนะนําเพื่อนดวยกนัใหมาใชบริการโดยมี
รูปแบบการขยายจํานวนผูใชเฉพาะในกลุม โดยเริ่มจากการแลกเปลี่ยนขอมูลทั่วๆไป จนไปถึง
เร่ืองราวในชวีติประจําวนั ความประทับใจตางๆเขียนเปนรูปแบบบทความหรือไดอารี่ออนไลน 
โดยสามารถเลือกใหเฉพาะเพื่อนเขามาอานไดเพยีงเทานั้น ทําใหผูใชบริการที่เปนสมาชิกอยู ทําการ
ชวนเพื่อนใหเปนสมาชิกเพิม่ยิ่งขึ้น และทาํการขยายจํานวนสมาชิกตามทวีคูณของจาํนวนคนที่รูจกั
เชนกัน 
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3. Hi5 – ไดนํารูปแบบการใชงานในหนาแสดงผลของสมาชิกในการ แสดงกลุมเพื่อนที่ใช
บริการดวยกันทําเปนสังคมออนไลนในการทักทายและทําความรูจักกนัได เพื่อขยายสมาชิกที่ใช
บริการใหรูจักกันมากขึ้นและเปนการสรางกระแสใหคนมาใชบริการเพิ่มขึ้นตามลําดับ  

4. Multiply – จะเปนรูปแบบของการแลกเปลี่ยนนําเสนอรูปภาพที่ไดมีการไปถายมาใน
สถานที่ตางๆและแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ของแตละภาพ จะทําใหเกดิเหน็บรรยากาศสถานที่
ทองเที่ยว ทีห่ลากหลายมุมมองของคนที่ถายภาพและเห็นบรรยากาศสถานที่เดิมที่แตละฤดูจะมี
ความงามที่แตกตางกันไดจากสมาชิกที่ถายภาพแลวนําภาพมาลงใหผูใชบริการคนอื่นสามารถเขามา
ชมได 

5. Google – โดยนําระบบและรูปแบบของ Google มาพัฒนาตอในรูปแบบการใหบริการ 
เพราะทางเว็บไซตนี้ มีระบบการคนหา ซ่ึงถือวาเปนเว็บไซตที่ไดรับความนิยมอันดับหนึ่งในการ
คนหาขอมูล และไดมีการใหใชระบบฟรีโดยเราสามารถนํามาพัฒนาตอเองได อาธิเชน การคนหา
ขอมูลในเว็บไซตของทางบริษัท การนําเสนอแผนที่เพื่อบอกตําแหนง วิธีการทําโฆษณาเพื่อ
ประชาสัมพันธลวนแลวแตเกิดประโยชนทั้งผูใชบริการและผูมาลงโฆษณา เพราะจะทําใหผูลง
โฆษณาสามารถทําการตลาดไดถูกกลุมเปาหมาย และทางผูใหบริการกส็ามารถมีชองทางเลือกใน
การเปรียบเทยีบขอมูลในการตัดสินใจเลือกใชบริการได  

จากตัวอยางการนําเสนอรูปแบบของผูใชบริการของแตละเว็บไซต ที่ทางบริษัทเลือกมา
นําเสนอใหเขาใจในรูปแบบของการรวมบริการเขาดวยกนันั้น ลูกคาที่ใชบริการและเลน
อินเตอรเน็ตเปนประจําจะคุนเคยกับรูปแบบการใหบริการที่ไมไดซับซอน อีกทั้งยังพัฒนา
เทคโนโลยีใหเชื่อมตอขอมูลเขากับมือถือ ทําใหการรับ-สงขอมูล เกิดความสะดวกรวดเรว็ในการรับ
บริการ ไมวาอยูพื้นทีใ่ดเพยีงแคมีสัณญาณมือถือหรือสัณญาณอินเตอรเน็ตก็สามารถรับบริการของ
เราไดทันที โดยการบริการหลักของทางบริษัทจะใหขอมลูดานการเดนิทาง แนะนําสถานที่
ทองเที่ยว รานอาหาร ที่รัก เปนตน เมื่อผูรับบริการเกิดความสงสัยและตองการขอมูลเพิ่มเติม อาจใช 
สัณญาณรับสงขอมูลผานทางมือถือ (GPRS) ในการเปดรับขอมูลไปยังมือถือ หรือ โทรเขาหาทาง
ศูนยใหบริการโดยตรงเมื่อไดรับขอมูลที่ผูรับบริการตองการแลว ทางศนูยบริการจะสงขอมูล
กลับไปที่มือถือโดยสามารถสงกลับในรูปแบบภาพและขอความ ซ่ึงการไดรับบริการของลูกคาจะ
ไดตามรูปแบบบริการที่ลูกคาเลือกใช เชน ชําระคาบริการเปนรายเดอืน หรือเปนชาํระบริการตอคร้ัง
ในการใชบริการ หรือใชเปนบริการเสริม ซ่ึงตรงนี้จะเปนรายไดหลักในการใหบริการของบริษัทเรา 

สินคาและบริการในอนาคต 
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การพัฒนาบรกิารในอนาคตทางบริษัทไดวางแผนไว ปจจัยในการพัฒนาขึ้นอยูกับระบบ
การสื่อสารดวย ในเรื่องการสงขอมูลซ่ึงปจจุบันการสงขอมูลทางอินเตอรเน็ตโดยใชระบบสัณญาณ
รับสงขอมูลผานทางมือถือ(GPRS) จากการที่เปนบริการรับสงขอความ ที่ถูกพัฒนาขึ้นบนเครื่องขาย
โทรศัพทเคล่ือนที่ในระบบดจิิตอล ในรูปแบบของ MMS (Multimedia Messaging Service) ซ่ึงมี
โครงสรางพื้นฐานคลายกับการสง SMS (Short Message Service) โดย SMS สงไดเพียงตัวอักษร
อยางเดยีวเทานั้น สวน MMS มีจุดประสงคที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการสงขอความใหสอดคลองกับ
เครือขาย Internet เปนเทคโนโลยีที่เปดกวางใหผูใชสามารถสรางขอความที่ประกอบดวยภาพ เสียง 
รวมทั้งขอความที่ตองการสงออกไปพรอม ๆ กัน ผานโทรศัพทเคล่ือนที่ที่รองรับการใชงาน MMS 
แตถาหากเปนโทรศัพทเคล่ือนที่แบบเดิมทีส่นับสนุนเพียงการสงขอความ SMS ขอความที่ไดรับ
จากโทรศัพทเคลื่อนที่ MMS จะเปนเพียงตวัอักษร และ URL โดย URL นี้สามารถเขาไปอยูใน
เว็บไซต โดยถาโทรศัพทที่ใชบริการ สามารถเขาไปที่ URL ดังกลาวเพือ่ดูภาพที่มีคนสงมาใหได
ทันที สําหรับเทคโนโลยี MMS ในขณะนีไ้ดผานชองทาง GPRS ซ่ึงเปนเครือขายความเร็วสูงทําให
สงขอความประเภทมัลติมีเดยีถึงกันไดเร็วมากยิ่งขึ้น ซ่ึงรูปแบบบริการที่ทางบริษัทนํามาใชทํา คอื                

ภาพที่ 9 : การแสดงการทํางานจากการสงขอมูลจากมือถือไปยังคอมพิวเตอร 

       

รูปแบบการบริการคือ เมื่อผูใชบริการถายภาพและสง MMS ขอมูลก็จะสงไปยังขอมูลของ
ผูใชบริการคนนั้นโดยผานระบบระบบสัณญาณรับสงขอมูลผานทางมือถือ (GPRS) ไปเก็บขอมูล
บนเว็บไซตซ่ึงสมาชิกสามารถใหเพื่อนมาชมรูปภาพที่ไดทําการถายไวไดเลยในตําแหนงที่ทาง
บริษัททําการแสดงผลรองรับให ในอนาคตถาเทคโนโลยีพัฒนารูปแบบการสงขอมูลจากระบบสัณ
ญาณรับสงขอมูลผานทางมือถือ(GPRS) ไดพัฒนาเปน 3G ซ่ึงจะมีความเร็วในการรับสงขอมูลเร็ว
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กวาระบบทีใ่ชอยูในปจจุบัน ถึงประมาณ 10 เทาเมื่อมีการเคลื่อนที่ตลอดเวลาซึ่งถาอยูกับที่ความไว
สามารถไวกวาถึง 100 เทาทําใหอนาคตทางบริษัทไดทําระบบรองรับเมื่อความไวในการสงขอมูล
ทั้งประเทศหากระบบไดพัฒนาถึงจุดนั้น ตอไปก็สามารถสงขอมูลในรูปแบบของการบันทึกภาพ
เคล่ือนไหวหรอืทําการสนทนาเห็นหนาผานระบบของทางบริษัทไดเลย       

ภาพที่ 10 : การแสดงการทํางานของการใหบริการในอนาคตที่สามารถเห็นหนากันได 
 

 
 
สถานที่ตัง้ 

เนื่องจากธุรกจิของบริษัททําบนเว็บไซตเปนหลักจึงทําการตั้งชื่อโดยใชช่ือวา navi3.com  

ภาพที่ 11 : การแสดงหนาเวบ็ไซตบนคอมพิวเตอร 
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ภาพที่ 12 : การแสดงหนาเวบ็ไซตบนมือถือ 
 

 
วิเคราะหสถานที่ตั้งดานการทํางาน 

รูปแบบสถานที่ตั้งของการทํางานบนเว็บไซตนั้นจะวิเคราะหรูปแบบการใชงานจาก
ความรูสึกของผูใชบริการ เมื่อไดเขามาเหน็หนาเว็บไซต แลวรูสึกอยากใชหรือดูนาเชือ่ถือหรือไม 
โดยในหนาเวบ็ไซตในสวนการนําเสนอขอมูล การจัดวางขอมูล และการใชงานบริการระบบตางๆก็
เปนปจจยัทําใหเว็บไซตเมื่อเห็นแลวรูสึกอยากใชงานและดูนาเชื่อถือในภาพลักษณขององคกรดวย
เชนกัน 

ตําแหนงภาพลักษณของผลิตภัณฑ 

เนื่องจากตลาดที่ทําการแขงขั้นในปจจุบันยังไมมีผูใหบริการลักษณะนีม้ากนัก เราจึง
จําเปนตองเปรยีบเทียบกับผูใหบริการที่ใกลเคียงกับการบริการของเรา คือ เว็บไซตทองเที่ยวซ่ึงจะมี
การนําเสนอขอมูลสถานที่ทองเที่ยวและขอมูลการเดินทางอยูเต็มหนาเว็บไซต ซ่ึงทางบริษัทตอง
นําเสนอขอมูลรูปแบบการจดัวางใหคนหาเขาใจงายและเปนสิ่งที่ผูใชบริการสนใจที่จะอยากหา
ขอมูลโดยแบงเปนหมวดหมูแตละประเภท เชน เสนทางการเดินทาง สถานที่ทองเที่ยว รานอาหาร 
ที่พัก สถานีฉุกเฉินตางๆ ฯลฯ โดยรูปแบบของการบริการจะนําเสนออยู 2 ประเดน็ คอื  
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1.การชวยแกปญหาในการเดินทาง เพราะปจจุบันปญหาการจราจรที่ตดิขัด เปนปญหาที่
เล่ียงไมไดแตถามีเทคโนโลยีชวงในการวางแผนเสนทางการเดินโดยที่ผูใชบริการเดินทางไปถึง
จุดมุงหมายโดยไมเกดิการหลงทางก็ชวยประหยดัเวลาและคาน้ํามันไปไดมาก และถาเกิดเหตกุารณ
ฉุกเฉินก็สามารถชวยอํานวยความสะดวกไดทันเหตุการณเชน น้ํามันจะหมด ยางแตก หรือเกดิ
อุบัติเหตุโดยการใหบริการทาํการแจงขอมลูไดตลอดเวลาจากตําแหนงผูใชบริการโดยสงขอมูลมา
เปน ขอความ (SMS) ไดอยูที่อุปกรณส่ือสารของผูใชทําใหสะดวกในการไดรับบริการ 

2.การใสขอมูลตลอดเวลา การที่มีขอมูลเพิ่มเติมตลอดเปนอีกภาพลักษณของการใหบริการ
ที่นําเสนอขอมูลครบถวนและมีความนาเชื่อถือ จากการที่บริษัทไดมีการทําพันธมิตรตางๆทั้ง การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ศูนยรายงานการจราจร และโรงแรมตลอดไปจนถึงรานคาชั้นนําในการ
ใหขอมูล จุดนีเ้องจะทําใหลูกคาเขาใจไดวาเรามีบริการเหลากหลายรูปแบบ สามารถเลือกและ
เปรียบเทียบจากการนําเสนอขอมูลของเราไดโดยเกิดจากการที่มีสมาชิกไดไปหรือใชบริการแลว
และกลับมาบอกตอกันวาไปมาแลวรูสึกอยางไร ทําใหผูรับบริการสามารถมั่นใจไดวาขอมูลที่จะ
ไดรับจากการบริการของเรานั้นจะตรงความตองการของผูรับบริการอยางแทจริง รวมถึงความ
รวดเร็วในการบริการดวยระบบออนไลนซ่ึงมีอินเตอรเนต็ และระบบสณัญาณรับสงขอมูลผานทาง
มือถือ(GPRS) เปนตัวการสงขอมูลไดตลอดเวลา 

ขอไดเปรียบในการเปนเจาแรกของการใหบริการ 

การที่บริษัทไดพัฒนารูปแบบการใหบริการเกี่ยวกับขอมลูสถานที่ทองเที่ยวนั้น เพราะ
ตลาดการทองเที่ยวมีมูลคามหาศาลแตไมมใีครลงมาทําเปนรูปแบบที่ชัดเจน ทางบริษทัจึงทําบริการ
โดยคํานึงถึงการใชชีวิตประจําวันที่สอดคลองกับเทคโนโลยีเปนหลัก เพราะปจจุบนัจํานวนผูใช 
อินเตอรเน็ตและ อุปกรณส่ือสารมีจํานวนผูใชขึ้นตลอดเวลาทําใหเกิดการบริการเว็บไซตที่รวบรวม
ใหขอมูลแบบใหมเกิดขึ้น ทาํใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีเขามาเชื่อมตอขอมูลและใหบริการเชื่อมตอ
ทั้งอินเตอรเนต็และอุปกรณส่ือสารเขาดวยกัน ซ่ึงในธุรกิจบนอินเตอรเน็ตยังไมมีคูแขงในการทํา
ธุรกิจแบบนี้ชัดเจนมากนัก บริษัทจึงนําเสนอรูปแบบการใหบริการที่เขาถึงผูบริโภคดวยการทําการ
ประชาสัมพันธและทําการตลาดใหเปนที่รูจัก ทําใหสามารถกําหนดรูปแบบการใหบริการไดทําให
ผูบริโภคคุนเคยกับการใชงาน โดยจดุเดนของการเปนเจาแรกของการใหบริการคือการทําเครือขาย
พันธมิตรในรปูแบบตางๆทั้ง เจาของสัญญาณมือถือ กระทรวงการทองเที่ยว โรงแรมที่พักอาศัย 
รานคา รานอาหาร ลวนแลวแตตองใชระยะเวลาในการประสานงานขอขอมูล และสงพนักงานเก็บ
ขอมูลและตรวจสอบกอน ทําใหขอมูลที่ใหบริการตองครอบคลุมและถูกตองเพื่ออํานวยความ
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สะดวกแกผูใชบริการ เมื่อการบริการใหขอมูลสามารถมีประโยชนแกผูใชบริการ ทําใหถาธุรกิจการ
ใหขอมูลบนอินเตอรเน็ตสามารถทําใหผูที่เคยใชบริการแลวใชบริการอยางตอเนื่องและทําการ
แนะนํากับคนสนิทหรือคนรูจักทําใหผูใชบริการจะเพิ่มจํานวนตามไปไดดวย เมื่อธุรกจิสามารถทํา
ไดรายเพิ่มขึน้เรื่อยๆก็จะเกิดเว็บไซตคูแขงทําตามเกิดขึ้น แตคนที่จะทําตามจะเกิดปญหาที่เล่ียง
ไมไดคือ การเสียเวลาในการรวบรวมขอมลู ซ่ึงจะเกิดปญหาในการเสียเวลาตดิตอทาํเครือขายทาง
พันธมิตรและเสียเวลาในการรวบรวมขอมลูทําใหขอมูลการใหบริการเกิดขอเสียเปรยีบเมื่อเทียบกบั
การเปนเว็บไซตแรกในการใหบริการรูปแบบนี้  

 การกําหนดกลยุทธบริษัท                                                                                                                       
อ การเลือกใชกลยุทธของบริษัท จะกําหนดโดยโมเดลธุรกิจในภาพซึ่งจะแบงเปน 2 สวน
ใหญๆ คือ  

1. รูปแบบของ Convergence และ 2.รูปแบบของ Divergence 

 ภาพที่ 13 : แสดงโครงสรางกลยุทธของบริษัท 
 

 

การใชรูปแบบการรวมใหเกดิความสมบูรณ (Convergence) นั้นทําใหผูใชบริการ
(Customer) มีสวนในการอพัเดทขอมูลเวบ็ไซตของบริษัท ทั้งการใสขอความ รูปภาพ วีดีโอ โดย
ผานชองทางใหบริการทางอินเตอรเน็ต หรือบริการมือถือในการบอกเลาเรื่องราวของการไปเที่ยว 
วารูสึกชอบไมชอบอยางไรลวนแลวแตเปนขอมูลที่ทางบริษัทไดทําระบบสําหรับจัดเก็บขอมูล ซ่ึง
ถามารวมกันมากๆจะเกิดความชัดเจนขึน้วาสถานที่นั้นที่ไปดีจริง หรือไมดีอยางไรหรอืมีการ
เปลี่ยนไปมากนอยแคไหนจากการอัพเดทขอมูลของผูใชบริการซึ่งจะเปนรูปแบบของการแบงปน
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ขอมูลของคนที่ไปมาแลว ทาํใหคนที่สนใจอยากจะไป มาหาขอมูลอานและวางแผนในการเดินทาง
ไปบางวาจะสวยหรือดีอยางที่ผูใชบริการรายอื่นๆบอกหรือไม ซ่ึงถามีคนบอกวาสถานที่นั้นไมดี
เหมือนๆกันกท็ําใหสามารถตัดสินใจไมตองไปสถานที่นั้นไดเชนกนัโดยไมตองเสยีคาใชจายในการ
เดินทางไปถึงสถานที่นั้น โดยทางบริษัทก็จะสงขอมูลกลับไปยังผูใชบริการในรูปแบบของ SMS ใน
การบอกขอมูลโดยใหขอมลูรอบขางหรือบอกเสนทางการเดินทางไปยังสถานที่เปาหมายโดยระบุ
ตําแหนงไดจากสัญญาณ AGPS เพื่อบอกขอมูลตามตําแหนงของผูใชบริการ 

ภาพที่ 14 : แสดงเมื่อผูใชบริการไดรับสัญญาณและไดขอมูลนําทางไปรานอาหาร 

 

รูปแบบการแพรกระจายใหเกิดความสมบรูณ (Divergence) คือการนําเอาขอมูลที่ทาง
บริษัทไดรับจากผูใชบริการมาจัดกลุมใหเปนแตละสังคมที่ชัดเจน เพือ่ใหบริการเขาถึงเฉพาะกลุม
ของผูใช อีกทั้งผูใชบริการสามารถไดรับสิทธิพิเศษจากพนัธมิตรที่ใหขอมูลและสิทธิพิเศษที่ทาง
บริษัทไดทําการตกลงไวสําหรับผูใชบริการโดยอาจมีการตกลงกับการลงโฆษณาใหพันธมิตรซึ่ง
ขอดีคือผูลงโฆษณากจ็ะทําการโฆษณาไดตรงกลุมเปาหมายในสวนของการใชสิทธิพิเศษที่ไดกลาว
มานั้นสามารถแยกประเภทออกมาดังนี้คือ 

1. โรงแรม ทางผูใหบริการสามารถทําการประชาสัมพันธแนะนําใหผูใชบริการเห็นขอมูล
ของโรงแรมที่เปนพันธมิตรกอนโรงแรมอืน่ไดโดยจะมีขอตกลงจะเปนทั้งการลงโฆษณาใหแลกกบั
สิทธิพิเศษเพื่อใหบริษัทสามารถนําไปจับฉลากใหสมาชิกผูใชบริการ หรือจะเก็บคาโฆษณาอยาง
เดียวแลกกับตาํแหนงที่ผูใชบริการทุกคนถามาในพื้นทีน่ี้จะเห็นอยูอันดับแรก 
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2. ที่พักตากอากาศ ซ่ึงรูปแบบจะเหมือนโรงแรมซึ่งผูใหบริการสามารถแนะนําและทาํการ
ประชาสัมพันธใหคนที่ใชบริการรูจักที่พักใหมเพื่อเปนประโยชนในการเปรียบเทียบราคา ในการ
ควบคุมคาใชจายตอการเทีย่วในแตละครั้ง 

3. สถานที่ทองเที่ยว จากการที่เรามีพันธมิตรกับการทองเที่ยวทําใหเราไดขอมูลการ
ทองเที่ยวและขาวสารกิจกรรมที่มีการจัดแสดงงานจังหวดัตางๆทําใหทางผูใหบริการสามารถทํา
การประชาสัมพันธใหสมาชกิที่ใชบริการทกุคนรูและสามารถวางแผนในการเดินทางเพื่อรวม
กิจกรรมไดซ่ึง เมื่อมีขอมูลจํานวนมากรวมกับบทความจากผูที่ไปมาแลวและกลับมาเขียนบอกเลา
ทําใหทางบริษทัจึงคิดผลิตเปนหนังสือทองเที่ยวที่รวบรวมสถานที่ ที่นาสนใจ ทําใหแตกตางจาก
หนังสือทองเที่ยวทัว่ไป โดยหาผูสนับสนนุเปนการโฆษณาสถานที่พัก รานคา รานอาหาร บริษัท
สามารถคัดขอมูลเพื่อลงในหนังสือได และขอลงสวนลดหรือฉีกบัตรจากในหนังสือ ตัวหนังสือจะ
ออกเปนรูปแบบรายครึ่งป หรือรายปใหกบัสมาชิกบางทานที่รวมกจิกรรมกับทางบริษัทและ
บางสวนก็จดัจาํหนาย ใหบุคคลทั่วไปพรอมประชาสัมพันธการใหบริการของเราในเลม 

4. ทัวร รูปแบบของการทําทัวรนั้นจะเปนการใชสิทธิพิเศษไดชัดเจนทีสุ่ดในการที่ผูเปน
สมาชิกใชบริการซึ่งทําใหทางบริษัทสามารถติดตอกับทัวรและจดัทําทวัรไปสถานที่ตางๆได
หลากหลายรูปแบบจากจํานวนสมาชิกที่มากขึ้นทําใหผูใชบริการก็สามารถไดสวนลดพิเศษและทํา
การตลาดใหกบัทัวรไดอีกทางหนึ่งในการวางแผนจัดรูปแบบทองเที่ยวที่เฉพาะกลุมมากขึ้น เชน 
ทริปดําน้ําอยางเดียว ทริปปนเขาอยางเดียว เปนตน 

5. รานอาหารและรานคา รูปแบบและโฆษณาจะเปนการสงเสริมการขายทั้งส้ินโดยที่ทาง
บริษัทจะเนนเปนคูปองสวนลดหรือทําการสง SMS มาเพือ่ยืนยนัในการใชบริการทําใหผูลงโฆษณา
สามารถตรวจผลตอบรับจากการโฆษณาไดอีกทางวาไดทําการลงโฆษณากับทางบริษัทแลวมี
ผูใชบริการเปนจํานวนที่คุมกับการลงโฆษณาหรือไม ซ่ึงเมื่อผูใชบริการไดสวนลดกพ็รอมที่จะ
แสดงตัวในการใชสิทธิพิเศษจากการสอบถามของพนักงานเอง หรือจากการที่ชอบสวนลดอยูแลว 

จากทั้ง 2 รูปแบบนี้เปนกลยทุธที่นํามาใชรวมกันทําใหเหน็ขอมูลที่เขามาจากทาง
ผูใชบริการและจากที่ทางบรษิัทไดทําพนัธมิตรทําใหเกดิผลประโยชนทั้งสองฝาย ทั้งผูใชบริการ
สามารถเลือกส่ิงที่ผูใชบริการสามารถเลือกความตองการเองได สวนทางผูประกอบการดาน ที่พัก 
รานคา ก็ตองการทําการตลาดใหตรงกับกลุมลูกคาทําใหบริการของทางบริษัทเปนตวักลางในการ
เชื่อมโยงใหกบัทั้งสองฝายนี้ใหเกิดประสิทธิภาพทางการตลาดสูงสุด  
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ชองทางในการทําธุรกิจ 

รายไดของธุรกิจในปแรกจะเริ่มตนหลังจาก 6 เดือนหลังในปแรกเพราะ 3 เดือนแรกเปนคา
จัดทําระบบ 3 เดือนตอมาจะเปนการเปดใชบริการฟรี ใหคนหันมาทดลองใชบริการ 

ตารางที่ 22: แสดงรายละเอียดชองทางการทํารายไดของบริษัท 

รายการ สมมติฐาน หมายเหต ุ
รายรับจากการผูใชบริการราย
เดือน โดยคิดรายไดปแรก 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายรับจากผูใชบริการรายครั้ง 
 
 
 
 
 
รายรับจากผูใชบริการเสริม 

เดือนละ 50 บาท จํานวนผูใช
คาดวา 1 ปแรกจะมีผูใชบริการ 
20,000 คน ซ่ึงเทากับ 50 x 
20,000 = 1,000,000 บาท นับ
จากการเก็บคาบริการรายเดือน
คร่ึงปหลังจํานวน 6 เดือน 
1,000,000 x 6 = 6,000,000 
บาท  
 
เดือนละ 10 บาท จํานวนผูใช 
30,000 คนคนนับจากการเกบ็
คาบริการรายเดือนครึ่งปหลัง 
ซ่ึงเทากับ 10 x 30,000 = 
300,000 จํานวน 6 เดือน 
300,000 x 6 = 1,800,000 บาท 
 
เดือนละ 20 บาทจํานวนผูใช 
10,000 คน ซ่ึงเทากับ 20 x 
10,000 = 200,000 บาท จํานวน 
6 เดือน 200,000 x 6 = 
1,200,000 บาท  
 

(คาดการณวาจะมีผูใชเพิ่มปละ 
10% )ในระยะเวลา 5 ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
(คาดการณวาจะมีผูใชเพิ่มปละ 
20% )ในระยะเวลา 5 ป 

 
(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 21 (ตอ) : แสดงรายละเอียดชองทางการทํารายไดของบริษัท 

รายรับจากการโฆษณาบน
เว็บไซต  มี 2 สวนคือ 
สวนที่ 1 จะเปนตําแหนงปาย
โฆษณาในเว็บไซต 
 

  

1. ตําแหนงปายโฆษณาทีเ่หน็
หนาแรก โดยปายจะเปนการ 
เปลี่ยนตลอดเวลา 

คิดราคาปายละ 3,000 บาท
จํานวน 3 ปายราคา 3,000 x3 = 
9,000 บาท จํานวน 6 เดือน 
9,000x6 = 54,000 บาท 

 

2. ตําแหนงโฆษณาในหนา
รายละเอียดของสมาชิกที่
รสนิยมการทองเที่ยว 
โดยจะเปนรูปแบบโฆษณา
สวนลดพิเศษของโรงแรม 

คิดราคาปายละ 2,000 บาท 
จํานวน 5 ปาย ราคา 10,000 
บาท จํานวน 6 เดือน 10,000x6 
= 60,000 บาท 
 

เมื่อใชบริการระบบสามารถสง
ขอมูลและบันทึกขอมูลของ
ผูใชบริการวาสนใจประเภท
ไหนผานหนาเว็บไซต ทําให
สามารถดูขอมูลและสถานะ
ผานหนาเว็บไซต 
 

3. ตําแหนงโฆษณาอยูในขอมูล
รายละเอียดการทองเที่ยวของ
เว็บไซต 
 

คิดราคาปายละ 1,000 บาท 
จํานวน 10 ปายราคา 10,000
บาทจํานวน 6 เดือน 10,000x6 
= 60,000 บาท 
 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 21 (ตอ) : แสดงรายละเอียดชองทางการทํารายไดของบริษัท 

สวนที่ 2 จะเปนรูปแบบ
โฆษณาของการ หาขอมูลใน
เว็บไซต 
 
 
 
คาบริการโฆษณารูปแบบของ
สวนลดตางๆ ของทางรานคา
ในรูปแบบ E-mail 

คิดราคาปายละ 500 บาท 
จํานวน5 ตําแหนงโฆษณาราคา 
500x5 = 2,500 บาท  แยกเปน 
5 หมวดหมู 2,500 x 5 10,000 
บาทจํานวน6 เดือน 10,000 x 6 
= 60,000 บาท 
คิดรายไดเดือน เดือนละ 5,000 
บาท 

โดยจะเปนการโฆษณาใน
ประเภทเดียวกันกับขอมูล
ผูใชบริการสนใจหาขอมูลนัน้ 

รายไดจากการหา Sponsorจัด 
บูธตามงาน Event 

300,000 บาท จํานวน 6 เดือน 50,000 บาทตอเดือนตอ 1 ผู
ใหบริการ 

รายไดจากการจองที่พักจาก
โรงแรม 10% 
 

200,000บาท จํานวนระยะเวลา 
4 เดือน 
 

นําเสนอสวนลดคาที่พักไดถูก
กวาปกติที่ไปจองเอง 
 

รายไดจากการจัดทัวรทองเทีย่ว
ที่ตางๆจากบริษัททัวร 10% 

300,000 บาท บาท จํานวน
ระยะเวลา 4 เดือน 

สามารถจัดทัวรนําเสนอ
ผูใชบริการที่ช่ืนชอบรูปแบบที่
หลากหลาย 

รวมการประเมินรายรับ 10,034,000 บาท  
 
การวิเคราะห SWOT ของกิจการ 

จุดแข็งของบรษิัท 
1. การนําเทคโนโลยีมารวมกันใหเกิดเปนบรกิารใหมเพื่ออํานวยความสะดวกในการใหขอมูล 
2. การใหบริการที่เปนความตองการของสมาชิกที่ใชบริการ สามารถดูขอมูลที่สนใจจะไป

อยางถูกตองและชัดเจน 
3. การเพิ่มขอมูลตลอดเวลาเพื่อการบริการที่ตอเหตุการณทีม่ีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

เพื่อใหผูรับบรกิารไดรับขอมลูที่ใหมเสมอ 
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จุดออนของบริษัท 
1. การที่มีผูใชบริการมีจํานวนมากขึ้นและอาจจะมีการใชบริการพรอมกันเปนจํานวนมากอาจ

ทําใหตวัเซอรฟเวอรลองรับไมไหวทําใหเกิดการรับสงขอมูลที่ลาชาหรือสัณญาณลมได 
2. เนื่องจากผูใชบริการเยอะและมีการเพิ่มขอมูเปนจํานวนมากทําใหพนกังานในการ

ตรวจสอบขอมูลอาจเกิดขอผิดพลาดในการแกไขขอมูลใหถูกตองได 

โอกาสของบรษิัท 
1. ประเทศไทยมกีิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวทกุเทศกาลวันหยุดตอเนือ่ง ซ่ึงบริษัทเรา

ใหบริการขอมลูสถานที่ทองเที่ยวและแนะนําเสนทางเวบ็ไซตจะไดรับประโยชนไปจาก
การสงเสริมของรัฐบาลในการสนับสนุนเชนกัน 

2. เปนธุรกิจที่นําเทคโนโลยีเขามาใชกับพฤตกิรรมผูใชอินเตอรเน็ตในชวีติประจําวนัโดย
ผูใชบริการคุนเคยกับบริการที่ทางบริษัทนาํเสนอขอมูลซ่ึงไมไดรูสึกเปนเรื่องยากในการใช
บริการตัวเว็บไซตเลย 

3. ประเทศไทยมสีถานที่ทองเที่ยวมากมายที่ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวและบุคคล
ทั่วไปในการสรรหาสถานที่ทองเที่ยวใหมๆ ในแตละครั้ง ซ่ึงจุดนี้เองทําใหเราไดรับ
ประโยชนจากเปนผูนําเสนอขอมูลและการเดินทางใหสมาชิกผูใชบริการรูจักสถานที่
ทองเที่ยวมากขึ้น 

อุปสรรคของบริษัท 
1. สภาพเศรษฐกจิที่ชะลอตัวทาํให ผูคนตองประหยดักันมากขึ้นผูคนเริ่มตัดสิ่งที่ไมจําเปน

ออก อะไรที่ไมจําเปนผูคนจะไมสนใจที่จะซื้อหรือรับบริการ  
2. จากขอมูลที่มากขึ้นตลอดเวลาเมื่อมีจํานวนผูใชมากขึ้นซึ่ง ผูใหบริการอาจมีการใหขอมลู

ผิดพลาดในบางสวนที่ไมมีคนสนใจหรือกลาวถึงสถานที่นั้นๆ 

การวิเคราะห 5’s C ของกิจการ 

สภาพแวดลอมท่ีมีผลตอโครงการ (Context) 

1.ปจจุบันจากเศรษฐกิจที่ตกต่ําทั่วโลกทําใหคนออกมาใชจายกนัอยางประหยดัและลด
คาใชจายทกุอยางลง จึงสงผลกระทบตอการทองเที่ยวในประเทศ ทางภาครัฐและภาคเอกชนจึง
รวมมือกันชวยกันสงเสริมธุรกิจการทองเที่ยวในทุกรูปแบบในการประชาสัมพันธ การจัดกจิกรรม
ตางๆ เพื่อใหผูบริโภคออกมาทองเที่ยวเพื่อใชจายเงินกันมากขึ้น ทําใหการบริการของเว็บไซต
สอดคลองกับนโยบายของรฐับาลในการเปนอีกชองทางในการประชาสัมพันธใหคนออกมา
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ทองเที่ยวกันมากขึ้น ทําใหไดรับความรวมมือจากหลายๆองคกรในการใหขอมูลหรือชวยสนับสนนุ
ในดานการประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆเกี่ยวกับบริการของเว็บไซต 

2. เนื่องจากขอมูลที่เรามีไดรับจากการสนบัสนุนและทําการหาขอมูลเพิ่มสําหรับใหบริการ
ลูกคามีจํานวนเพิ่มขึ้นตลอดเวลา ทําใหเราสามารถคัดเลือกขอมูลและทําการจัดอันดบัความ
นาสนใจเพื่อเปนบริการชวยตัดสินใจใหแกผูใชบริการสะดวกในการเลือกขอมูลมากขึ้น ซ่ึงเขากบั 
สถาการณปจจบุันที่ผูบริโภคตระหนกัถึงการใชจายในแตละวันในการเดินทางในการวางแผน
คาใชจาย เพื่อประหยดัในชวงที่เศรษฐกิจมีปญหา 

3.จากปญหาการจราจรที่เจออยูตลอดเวลาทําใหการเดินทางตองมีการวางแผน และตองมี
การหลีกเลี่ยงบางเสนทางที่เปนสายหลักทาํใหมาเลือกตามตอกซอยกันมากขึ้น การบริการบอก
เสนทางนี้เองจะชวยบอกเสนทางจากตําแหนงที่ทานอยูไปตําแหนงปลายทางของทานวาสามารถ
เลือกเขาเสนทางไหนพรอมรายงานสภาพการจารจรในตําแหนงเสนทางที่ทานจะไป ทาํให
ประหยดัเวลา คาน้ํามันและชวยลดคาใชจายในชวีิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.จากปญหาไขหวัด2009 ทีร่ะบาดทั่วโลกทําใหจํานวนนักทองเที่ยวทัง้ในและนอก
ประเทศลดลงซึ่งสงผลกระทบตอธุรกิจสถานทองเที่ยวโดยตรงทําใหรูปแบบการใหบริการการ
ทองเที่ยวมจีํานวนลดนอยลงตาม นักทองเที่ยวที่ไมไดเดนิทางเขามา ทาํใหสงผลกับผูประกอบการ
ที่เกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยวทั้งหมด การใหบริการของทางบริษัทจงึเกิดปญหาการหารายได
จากทั้งผูใชบริการและเจาของกิจการที่จะทาํการลงโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธสวนลดตางๆใน
เว็บไซตเพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวออกมาใชเงินกนัมากขึ้น 

การวิเคราะหผูบริโภค(Consumer) 

โดยการวิเคราะหผูบริโภคโดยทําสรุปจากแบบสอบถาม จะแบงเปน 4 ชวงคือ 
1. ชวงอายุ 18-24 ป  
2. ชวงอายุ 25-34 ป  
3. ชวงอายุ 35-44 ป 
4. ชวงอายุ 45-59 ป 
โดยแตละชวงอายุจะบอกรายละเอียดของผูบริโภคในการวางตําแหนงที่ชัดเจนในการเปน

ผูใชบริการรูปแบบใด 
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1.ผูบริโภคในชวงอายุ 18-24 ป  
เปนกลุมที่ตอบรับเทคโนโลยีตลอดเวลา โดยผูใชบริการชวงอายุนี้ ถึงแมจะไมใชกลุมหลัก

ในการเลือกใชบริการของทางบริษัทแตจะสามารถสรางกระแสนยิมขึน้มาโดยอยูในรูปแบบการใช
วิธีแนะนํากนัในกลุมทําใหเพิม่จํานวนผูใชและทําใหบริการเปนที่รูจักมากขึ้น และมกีารอัพเดท
ขอมูลมากขึ้นจากจํานวนผูใชเปนลําดับ ซ่ึงถาระบบตอบสนองความตองการกลุมลูกคาชวงอายนุี้ 
รูปแบบการใหบริการเสริมตางๆก็สามารถที่จะมีกลุมผูทดลองใชกลุมแรกและบอกตอๆกันไดใน
ระยะเวลาอันสั้น แตกลุมชวงอายุนี้ไมมีรายไดทีแ่นนอนยังอาศัยรายไดจากผูปกครองเปนหลัก ซ่ึง
สวนมากยังศึกษาเลาเรียนอยู  โดยกลุมชวงอายุนี้การใชจายเงินนยิมใชจายตามความพอใจของ
ตนเองไมมีการวางแผน ทําใหรูปแบบการทองเที่ยวจะเปนแบบไมมกีารวางแผนไวลวงหนา จึงนยิม
ติดตอหาที่พกัสถานที่นั้นโดยตรงจากการเดินทางไปหาที่พักระหวางทาง ทาํใหใชบริการของเรา
เปนอีกทางเลอืกที่สามารถหาขอมูลที่พักลวงหนาไดกอนจะไปถึงจุดหมาย 

2.ผูบริโภคในชวงอายุ 25-34 ป  
เปนกลุมของผูที่อยูในวัยทํางาน ซ่ึงผูที่อยูในกลุมนี้เองมีรายรับที่แนนอนซึ่งยังอยูในชวงจบ

การศึกษา จึงมรีายไดจากเงินเดือนที่แนนอน ทําใหสามารถใชรูปแบบของการบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งในเรือ่งของความรูความเขาใจในเทคโนโลยีเพือ่นําไปใชชีวิตประจําวนั เพื่อ
อํานวยความสะดวกในการเดินทาง และเมือ่เกิดเหตุฉุกเฉนิตางๆ ทําใหรูปแบบการใหบริการ
ตอบสนองความตองการไดจริงก็จะเกิดเปนสังคมของคนกลุมนี้ที่จะเปนสมาชิกของผูใชรายเดือน
ตลอด ซ่ึงรูปแบบการทองเที่ยวของชวงอายุนี้จะเปนรูปแบบที่มีการวางแผนลวงหนา เที่ยวกันเปน
กลุมและชอบไปสถานที่ใหมๆอยูเสมอ และจะกลับมาแลกเปลี่ยนทัศนคติและความประทับใจใน
เว็บไซตทําใหกลุมชวงอายนุีเ้ปนฐานขอมูลผูใชหลักของบริษัท 

3.ผูบริโภคในชวงอายุ 35-44 ป  
กลุมนี้จะเปนกลุมที่สวนมากจะมีครอบครัวแลว ทําใหรูปแบบการทองเที่ยว จะมกีาร

วางแผนลวงหนา เพราะตองคํานึงถึงสมาชิกในครอบครัวซ่ึงอาจจะมีเด็ก หรือ คนแกไปดวยฉะนัน้ 
รูปแบบการทองเที่ยวจะเปน ความปลอดภยัในการเดินทางและตองมีการจองพี่พักไวลวงหนา ซ่ึงก็
จะตรงกับการรูปแบบการใหบริการ ที่อํานวยความสะดวกในการบอกสถานที่พักในจังหวดัที่
ตองการจะไป โดยผูบริโภคที่ใชบริการสามารถจองลวงหนาไดกอนหรือสามารถรับสิทธิพิเศษ
ตางๆเมื่อทําการเขาพัก ทําใหผูใชบริการสามารถวางแผนการทองเที่ยวได โดยสามารถเลือกราคาที่
พักเพื่อกําหนดคาใชจายในการทองเที่ยวในแตละครั้งไดอยางสะดวกสบาย 
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4.ผูบริโภคในชวงอายุ 45-59 ป  
กลุมนี้อายุเร่ิมสูงขึ้นรูปแบบการทองเที่ยวจะเปนรูปแบบไปกับทัวร เพราะจะมีรูปแบบการ

ทองเที่ยวที่ชัดเจนและมีตารางการทองเที่ยวทําใหสามารถเลือกรูปแบบของทัวรไดวาจะไป
ทองเที่ยวในรปูแบบตางๆ เชนจะเปนทัวรไหวพระหรือทําบุญก็ได โดยการใหบริการของคนกลุมนี้
จะเปนการประชาสัมพันธรูปแบบของทัวรในการใชสิทธิพิเศษ ใหสมาชิกมีสิทธิในการจองกอนทาํ
ให ผูบริโภคสนใจใชบริการเสริมเพราะจะมีการแจงขาวสารใหกับสมาชิกตลอดเวลา 

การวิเคราะหปจจัยในบริษทั(Company) 

1.โครงการมีการนําเทคโนโลยีที่ผูใชบริการในชีวิตประจาํวันนํามาเชื่อมตอกันทําใหงายตอ
การเรียนรูใชงานและชวยอํานวยความสะดวกไดมากขึ้น โดยสามารถจะเลนอินเตอรเน็ตอยูที่บาน
หรือรับสงขอมูลทางมือถือซ่ึงปจจุบันคาบริการที่ถูกลงทําใหเทคโนโลยีที่ทางบริษทัใหบริการนัน้
เมื่อเทียบกับความสะดวกสบายและการประหยดัเวลาแลวถือวาคุมคากับการเสียคาบริการ 

2. การนําระบบการใหบริการของทางเว็บไซตที่ทางบริษัทไดทําการศึกษาขอดีของผู
ใหบริการจากตางประเทศแลวนํามาปรับใชใหเขากับในประเทศในรูปแบบบริการใหบริการขอมูล
การเดินทางและการทองเทีย่วนัน้ทําใหบริษัทสามารถพัฒนาตัวเองตลอดเวลาเพื่อใหตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคในการดําเนินชวีิตประจําวันมากขึ้นเพราะเทคโนโลยีพัฒนาตลอดเวลา
แตถาเรานําเสนอใหผูใชบริการเขาใจการทํางานก็สามารถใหผูใชบริการเลือกใชบริการมากขึ้นได 

3. การนําเทคโนโลยีที่ทางบริษัททําขึ้นเพื่อเปนบริการเสริมของผูใชบริการซึ่งถาได
ผลประโยชนจริงทําใหจํานวนผูใชบริการเพิ่มขึ้นก็ทําใหบริษัทพัฒนาการใหบริการใหขอมูล
ครอบคลุมทั้งหมดซึ่งทําใหตองขยายพืน้ที่ในการจดัเกบ็ขอมูลมากขึ้นในการรองรับจํานวน
ผูใชบริการที่มากขึ้นตาม และก็ตองพัฒนาบุคลากรในการชวยตรวจสอบขอมูลในเว็บไซตและตอบ
คําถามการใชงานของผูใชบริการทําใหผูใชรูสึกดีกับการใชบริการของบริษัทเรา 

4. ปจจุบันระบบของเว็บไซตไดมีการพัฒนาเปน web 3.0 คือเว็บไซตที่ถูกออกแบบมาบน
พื้นฐานความเชื่อ และการวเิคราะหจากปริมาณของขอมูลที่มีจํานวนมากขึ้นเรื่อยๆ  ทําใหเว็บตางๆ 
มีระบบบริหารจัดการเว็บไซตใหดีขึ้น คนขอมูลไดเร็วข้ึน ทําใหเว็บไซตทองเที่ยวที่อยูในประเทศ
ยังเปนรูปแบบ web 2.0 แตแนวทางบริษัทเราทําในรูปแบบ web 3.0 โดยเว็บไซตที่ใชโครงสรางการ
ทํางานที่ใชกนัในปจจุบนัแตผูใชบริการไมไดรูวา เรียกวา web 3.0 คือ เว็บไซต hotmail.com และ 
Google.com ซ่ึงรูปแบบการทํางานนั้นจะเหมือนระบบที่เก็บขอมูลการทํางานของแตละคนซึ่งจะทํา
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การบันทึกขอมูลผูใชบริการอินเตอรเน็ตไดวามีความชื่นชอบและสนใจอะไรเปนพิเศษ ทําใหเมื่อ
กลับมาใชบริการเว็บไซตอีกครั้งก็จะทําการคัดเลือกขอมูลที่สนใจประเภทนั้นใหดกูอนหรือทําการ
เก็บขอมูลตางๆที่ไดทําในเวบ็ไซต คร้ังลาสุดไดทําใหเวบ็ไซตของเราแตกตางจากคูแขงและสามารถ
ตอบสนองการใชงานที่ดีกวา อีกทั้งยังทําการโฆษณาไดตรงกลุมเปาหมายมากกวาจากการบันทึก
ขอมูลของผูใชแตละคนวามคีวามสนใจอะไรในขณะนัน้เพื่อทําการโฆษณาสิ่งที่สนใจเพื่อชวย
อํานวยความสะดวกยิ่งขึน้ 

การวิเคราะหคูแขง(Competitor) 

เนื่องจากคูแขงในธุรกิจบนอินเตอรเน็ตมีเว็บไซตที่รวบรวมขอมูลสถานที่ทองเที่ยวมีอยู
อยางแพรหลาย โดยรูปแบบการนําเสนอจะรวมอยูในเวบ็ไซตที่เปนประเภทหลากหลาย(Variety) 
ทําใหมีขอมูลสถานที่ทองเที่ยวเปนบางสวนของในเว็บไซตทําใหเว็บไซตที่ใหขอมูลสถานที่
ทองเที่ยวโดยตรงไมไดติดอนัดับเว็บไซตที่คนทั่วไปจะรูจัก ทําใหการวิเคราะหคูแขงในธุรกิจ
ปจจุบันจึงตองวิเคราะหในสวนการทํางานและใหบริการ โดยปจจุบนัโครงสรางการทํางานใน
เว็บไซตใหขอมูลทองเที่ยวใชระบบการทํางานเรียกวา web1.0 กับ web2.0 โดยจะทําการอธิบาย
ดังนี้คือ 

Web 1.0 คือ เว็บไซตที่ใหขอมูลอยางเดียวจะเปนอยูในรปูแบบของ ซ่ึงจะเปนการนําเสนอ
ขอมูลอยางเดยีวทําใหผูใชบริการอินเตอรเน็ตสามารถคนหาดูขอมูลในแตละเว็บไซตนั้นอยางเดียว
ซ่ึงขอเสียคือจะมีการใสขอมลูที่พื้นฐานคนทั่วไปจะรูอยูแลว หรือเปนขอมูลที่อัพเดททําใหขอมูล
อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปแลว  

ซ่ึงปจจุบันเว็บไซตที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวไดพัฒนาระบบเปน web2.0 คือ เปนเว็บไซตที่
อยูในรูปแบบสามารถสื่อสารตอบโตไดทั้งผูสรางเว็บและผูใชเว็บโดยจะเปนรูปแบบของ กระทู 
(Webboard) และสามารถตอพัฒนาขอมูลตางๆออกไปไดไมจํากัด  และขอมูลจะถูกตรวจสอบคัด
กรองอยูตลอด จากรูปแบบของคนที่ไปเที่ยวมาแลวนํามาเลาตอกันซึ่งขอมูลถาไมใชกับที่ลงไวก็จะ
มีการแกไขกันจากผูที่ไปมาลาสุดถาเกิดมีการเปลี่ยนแปลง เพื่อเปนการรักษาผลประโยชนของกลุม
ผูใชบริการหรือกลุมคนที่ช่ืนชอบประเภทเดียวกัน ซ่ึงปจจุบันเว็บไซตกจ็ะเปนรูปแบบ web 2.0 กัน
อยางแพรหลาย 
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โดยจะวิเคราะหทั้งหมด 3 เวบ็ไซตคือ  

1.เว็บไซตหมหูิน เปนเว็บไซตประเภทของการทองเที่ยว ที่มีจํานวนคนเขาชมมากที่สุด
(สถิติจาก เว็บไซต TrueHits เว็บจดัอันดับในประเทศไทย) จดุเดนของเว็บไซตคือการนําเสนอ
รูปแบบการทองเที่ยว รานอาหารหรือเมนแูนะนําในแตละสถานที่โดยมีความนาสนใจและเปน
สถานที่ ไมมีคนรูจักทําใหคนที่เขามาอานขอมูลในเว็บไซตไดรับขอมูลใหมและสนใจทําใหติดตาม
การนําเสนอขอมูลกันอยางตอเนื่อง ขอมูลที่เพิ่มขึ้นก็จะเปนจากคนทีไ่ปเที่ยวมาแลวมาบอกเลาสู
จากการที่ไดอานขอมูลจากเว็บไซตและไดทดลองไปตามคําแนะนําแลวกลับมาบรรยายถึง
ความรูสึกใหสมาชิกคนอื่นไดรับรูและสนใจที่จะไปสถานที่นั้นตาม (http://www.moohin.com) 

2.เว็บไซตการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่รวมขอมูลการทองเที่ยวในประเทศ นําเสนอ
การใหประชาสัมพันธแนะนาํสถานที่ทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงแตละภาคในประเทศ โดยจดุเดนคือมี
รูปแบบภาษาอังกฤษ ทําใหขยายจํานวนผูใชบริการเปนชาวตางชาติทีส่นใจจะทองเที่ยวในประเทศ
และเว็บไซตนีเ้ปนที่รูจักคนทั่วไปจะรูจักช่ือเพราะเปนหนวยงานของภาครัฐบาลเปนคนลงขอมูล 
และทําการประชาสัมพันธไดอยางครอบคลุมโดยการลงสื่อ  ทีวี นิตยสาร และ ฯลฯ ลวนแตแตเปน
การโฆษณา เวบ็ไซตไปพรอมกันซึ่งทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนผูสนับสนุน งบประมาณ
ทั้งหมด (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2552) 

3.เว็บไซตตะแกลงเปนเว็บไซตทองเที่ยวทีเ่นนนําเสนอรูปแบบการแบกแพ็คซ่ึงเหมาะ
สําหรับคนที่ชอบลุยปา โดยจะมีการใหขอมูลสถานที่ตั้งที่พักตามจังหวัดตางๆในการเลือกตัดสินใจ
ในการเดินทางได มีการจดัตารางเปนทริปลวงหนาในการเดินทางใหคนที่สนใจสามารถรูวันและ
เวลาในการเดนิทางไดในแตละทริป ทําใหผูใชบริการสามารถลงชื่อจองลวงหนาในการเดินทางได 
โดยทางเว็บไซตมีบริการขายอุปกรณเครื่องมือเดินปา ควบคูกันหรือสามารถใชอุปกรณที่ทาง
เว็บไซตไดเตรยีมเปนบริการสําหรับคนที่ไปใชบริการกับทางเว็บไซต โดยตารางจะมคีวาม
หลากหลายหมุนเวยีนตลอดทุกเดือนทําใหสามารถเลือกชวงเวลาที่สะดวกสามารถไปเที่ยวได  
(http://www.trekkingthai.com) 
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การวิเคราะหผูชวยดานสนับสนุน(Collaborator) 

1.กระทรวงการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เนื่องจากเศรษฐกิจการทองเที่ยวประสบปญหา
ทําใหหนวยงานรัฐบาล พยายามกระตุนเศรษฐกิจการทองเที่ยวซ่ึงถาบริการของเรา สามารถสงเสริม
อุตสาหกรรมทองเที่ยวได ทางรัฐคอยสนับสนุนเรื่องขอมูลดานการทองเที่ยว ยังมีการสงเสริมการ
ทองเที่ยวอยูเปนประจําซ่ึงทําใหเราไดผูสนับสนุนจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในการชวยโป
รโมทบริการที่ชวยอํานวยความสะดวกในการเดินทางได ทําใหไมตองเสียเงินลงทุนในการ
ประชาสัมพันธเองทั้งหมด หรือบางโอกาสเราอาจจะไดเงินสนับสนุนจากรัฐบาลอีกทางหนึ่งในการ
ชวยพัฒนาเพือ่สนับสนุนการทองเที่ยวมากขึ้น 

2.โรงแรมและที่พัก จากภาวะเศรษฐกิจที่มปีญหาทําใหคนออกมาใชจายเงินกันนอยลงทํา
ใหผูประกอบการตองมาทําตลาดรูปแบบสงเริมการขายมากขึ้นไมวาจะเปน แพคเกจสวนลดคาที่พกั 
ลวนแลวแตเปนผูสนับสนุนรูปแบบการใหบริการทั้งส้ิน เพราะการทําประชาสัมพันธหรือลง
โฆษณาใหคนไดเหน็ขอความหรือสวนลดนั้น ก็ตองมกีารโปรโมทใหครอบคลุมและเปนผูที่ชอบ
ทองเที่ยวดวยทําใหการบริการของเราเปนอีกหนึ่งทางในการเขาถึงกลุมนักทองเทีย่วอยางทั่วถึง 

3. บริษัททัวร ดวยการทองเที่ยวมหีลากหลายขึ้นทําใหรูปแบบการทําทัวรก็เปลี่ยนไปซึ่ง
ปจจุบันคนนิยมหาสถานที่ทองเที่ยวใหมๆทําใหขอมูลการทองเที่ยวหรือทัวรก็ตองมกีารอัพเดท
ขอมูลอยูตลอดเวลาซึ่งจะมทีั้งการจัดทวัรรูปแบบเทศกาล และทัวรเฉพาะแตละประเภทเพื่อ
ตอบสนองกลุมนักทองเทีย่วที่มีความชื่นชอบที่หลากหลาย ซ่ึงบางทีอาจจะเบื่อดําน้ําในทะเลอันดา
มัน อยากจะลองไปดูทะเลฝงอาวไทย สามารถจัดทัวรหรือบริการเรือขนสงและอุปกรณดําน้ําใหเชา 
เพื่อใหเปนทรปิที่มีความสนกุสนานมากขึน้และไปกันไดเปนหมูคณะ 

4.รานอาหาร ดวยการแขงขนัที่สูงขึ้นทําใหมีรานอาหรเกิดขึ้นมากมายและทําใหผูบริโภค
สามารถเลือกอาหารที่หลากหลายได ทําใหรานอาหารถาไมไดมีช่ือเสียงจริง ทําใหผูบริโภคหนา
ใหมไมรูจกัรานหรือตําแหนงที่ชัดเจน ใหเสียเวลามาวนหารานอาหารก็ไมคุมกับการเสียเวลาและ
เสียน้ํามันทําใหรูปแบบการบริการสามารถทําการโปรโมทในเว็บไซตไดเมื่อมีผูใชบริการสนใจจะ
หารานอาหารทางบริษัทก็จะทําการแสดงขอมูลรานอาหารที่อยูรอบขางตัวผูใชบริการ พรอมบอก
ตําแหนงและทางไปรานอาหาร ทําใหรานอาหารจะใหขอมูลเมนูเดนประจํารานหรอืรูปแบบของ
สวนลดกับเราและสามารถถายภาพบรรยากาศรานไดไดเพื่อดึงดูดใหคนเขามาที่รานและรูจัก
รานอาหารมากขึ้นพรอมแนะนําเพื่อนหรือผูใชบริการรายอื่นไดในความประทับใจทีม่าราน 
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5.ผูใชบริการเว็บไซต จากการที่มีผูใชบริการไดไปเทีย่วหรือไปเจอสถานที่ใหมๆแลวทํา
การลงขอมูลเพื่อแบงปนใหสมาชิกทานอื่นไดรับขอมูลใหมๆ ทําใหจาํนวนขอมูลมมีากขึ้นซึ่งเปน
ผลดีกับทางบริษัทที่จะมกีารอัพเดทขอมูลตลอดเวลาทําใหเว็บไซตมีความนาสนใจและมีคนกลับมา
ชมอยูตลอดเวลาเนื่องจากมกีารนําเสนอขอมูลที่แปลกใหมหรือมีการเปลี่ยนแปลงจากผูใชบริการ
เองทําใหดนูาเชื่อถือวาการที่ทางบริษัทจะเปนคนลงขอมูลเองทั้งหมด 

การเลือกและการกําหนดกลยทุธ 

 การเลือกกลยทุธในการทําใหเว็บไซตเปนที่นาดึงดดู คือ  เปดตัวบริการใหม Social Game 
โดยทางบริษัทไดจางทีมผูพฒันา บริการเกมในเว็บไซต จะเปนหนึ่งในกลยุทธทั้งหมดที่จะทําให
ผูใชงานมีความสนุกสนานมากยิ่งขึ้น นอกเหนือจากการหาขอมูลแลวยงัมีการเปดโอกาสใหผูใชงาน
ไดรูจักกับเพื่อนใหมๆ ซ่ึงเปาหมายของกลุมผูใชบริการนี ้จะอยูในชวงอายุตั้งแต 15-24 ป ซ่ึงจะชวย
ดึงดูดใหมีจํานวนผูใชเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยังเปนการดึงใหสมาชิกทําการเขามาเว็บไซตทุกวันในการ
ตรวจดูขอมูลที่อัพเดทยังคงใชบริการตอไป ซ่ึงภายในเกมผูใบริการสามารถตั้งที่อยูตัวเองในแผนที่
ไดและทําการสรางบานขึ้นมาอีกทั้งจะมเีงินสมมุติขึ้นมา ที่เรียกวา Navi coins ซ่ึงจะสามารถเก็บไว
ใชซ้ือ content ตางๆเพื่อใหมกีารเลนแลวสามารถแลกของรางวัลหรือบัตรสวนลดที่พกัหรือ
รานอาหารได ทําใหมีการแนะนําเกมใหกับกลุมของผูใชขยายจํานวนผูเลนเยอะขึ้นและสามารถนัด
ตําแหนงพบเจอใกลที่สุดไดโดยตัวเกมจะพัฒนาเพื่อมีการสอดแทรกขอมูลของเว็บไซตให
สอดคลองกับเกมมากที่สุด ในการพัฒนาฟเจอรใหมๆในเกม และใชในการอัพเกรดสถานะได โดย
จะมีการเพิ่มเกมใหมๆเขามาทุกๆ 3 เดือน เพื่อดูตลาดความตองการของเกมที่คนนยิมเลนเกม
ออนไลนในปจจุบันเพราะสามารถเลนกับเพื่อไดพรอมๆกันหลายๆคน 
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ภาพที่ 15: แสดงจําลองหนาเกม Navi3 

 

ในสวนการเริม่แรกในการใหบริการทางบริษัทจะใหใชบริการฟรี 3 เดือนแรกเพื่อให
ผูใชบริการไดทดลองใชบริการไดทุกเครอืขายแตในรูปแบบของบริการเสริมในรูปแบบของ SMS 
คิดคาบริการต่ํากวามาตรฐานคือคร้ังละ 1 บาทซึ่งเพื่อใหผูใชบริการไดทดลองใชบริการ 

Product-Line Pricing คือการที่ใชบริการราคาเดียวกันหมด หลังจากการเปดตัวไปได 3 
เดือนเมื่อทุกอยางลงตัวในชวงเปดตวัจะทาํในลักษณะคาบริการราคาเดียวคือ คาบรกิารรายเดือน 50 
บาท การกระทําแบบนี้จะทาํใหคาบริการราคาไมแพง และดูนาสนใจ แลวจากนั้นจึงปรับใหมี
นําเสนอการบริการใหมีความหลายหลายมากขึ้น ทําใหเหมาะกับความตองการของผูที่ตองการใช
บริการกับทางบริษัทเรา 

Optional-Feature Pricing คือการใหเสนอบริการเสริมเพื่อเพิ่มความสะดวกใหกับ
ผูใชบริการในกรณีเมื่อผูใชบริการตองการเปดรับบริการทางเราจะบริการติดตอกับระบบเครือขาย
ของผูใชบริการใหเอง โดยผูรับบริการไมตองเสียเวลาไปติดตอกับเครือขายของลูกคาทําใหเปน
สะดวกสบายประหยดัเวลาและไดความรูสึกถึงการใหบริการจากทางบริษัทมากขึ้น 
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กลยุทธระยะเร่ิมตน(การลงทุน) 

เปาหมายการวางแผนในระยะแรกคือการลงทุนในดานเซฟิเวอรเพื่อใชในการเก็บขอมลู
และจางพนักงานในการเขียนระบบเพื่อใหบริการขอมูลการทองเที่ยวไดครอบคลุมและสามารถใช
งานอยางมีประสิทธิภาพโดยตอบสนองการใชงานสมาชิกและบุคคลทั่วไป 

กลยุทธการเจริญเติบโต คือ การใหบริการฟรี 3 เดือนแรกใหผูใชบริการมีจํานวนเพิ่มขึ้น
อยางรวดเรว็จากการใชบริการฟรีและมีโอกาสไดทดลองใชเพื่อใหเหน็ถึงประโยชนของบริการที่
ทางบริษัทไดนําเสนอและทาํการบอกตอขยายเปนวงกวางในการทดลองใช 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ การเสนอขอมูลที่ครบการถวนและบริการที่อํานวยความ
สะดวกสบายในการเดินทางในตัวเมืองหลักและสถานทีท่องเที่ยวที่สําคัญพรอมขอมูลเสนอแนะที่
เที่ยวทีพ่ัก รานอาหารเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 

กลยุทธระยะสั้น(ภายในระยะเวลา 1 ป) 

เปาหมายคือ การลงทุนขยายฐานขอมูลและทําการเพิ่มขอมูลตลอดเวลา เพื่อนําเสนอขอมูล
ที่หลากหลายทําใหผูใชบริการที่เปนสมาชิกสนใจขอมูลกลับมาใชบริการอยางตอเนือ่งและทําการ
บอกตอกับคนรูจักหรือเพื่อนสนิทในรูปแบบการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ ภายในระยะเวลาหนึ่ง
ปแรก บริษัทตองใชเงินในการซื้อขอมูลจํานวนมากในการรองรับความตองการหาขอมูลของ
ผูใชบริการเพือ่ตอบสนองความตองการของผูใชบริการแตละกลุม 

 กลยุทธการเตบิโต คือ การเพิ่มขอมูลใหครอบคลุมในแตละกลุมเพื่อตอบสนองผูใชบริการ
และสอดคลองกับรูปแบบเกมออนไลนที่เกี่ยวของกับขอมูลเพื่อใหจํานวนผูใชบริการขยายจํานวน
ผูใชบริการจากการเลนเกมเพื่อความสนุกและสามารถแลกของรางวัลไดทําใหผูใชบริการยังคง
หมุนเวียนเขามาในเว็บไซตอยางตอเนื่อง 

 กลยุทธดานผลิตภัณฑ มกีารพัฒนาระบบการใชงานของสมาชิกเพื่อเพิ่มความสามารถใน
การคนหาขอมูลและบริการเสริมตางๆเพื่อใหผูใชบริการสะดวกในการคนหาและดูขอมูลยิ่งขึ้นทํา
ใหผูใชบริการใชบริการอยางตอเนื่อง 
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กลยุทธระยะกลาง (ภายในระยะเวลา 3 ป) 

เปาหมายคือ บริษัทตองการสรางความมั่นใจใหผูใชบริการวาตลอดระยะเวลา 3 ปขอมูลที่
ใหบริการจะมกีารอัพเดทและใหบริการลูกคาตลอดเวลา การพัฒนาขอมูลที่มีความหลากหลายและ
ครอบคลุมทั้งประเทศ 

กลยุทธการเตบิโต การใหบริการที่รวดเร็วและเพิ่มขอมูลที่มากขึ้นตลอดเวลา จําเปนตอง
วางแผนขยายพัฒนาเครื่องเซิฟเวอรใหมีความพรอมรองรับปริมาณขอมูลและลูกคาที่เพิ่มมากขึ้นทุก
ปเพื่อใหผูใชบริการสามารถใสขอมูลและคนหาขอมูลไดเต็มประสิทธิภาพ 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ การพัฒนาการใชงานในการแสดงผลรวดเร็วและมีความแมนยาํใน
การนําเสนอขอมูลที่ผูใชบริการสนใจหารายละเอียดอีกครั้ง โดยเว็บไซตทําการจดจาํความชอบของ
สมาชิกแตละคนวาสนใจในเรื่องอะไรเปนประจําเมื่อสมาชิกกลับมาใชก็จะมีขอมูลที่เกี่ยวของหรือ
ใกลเคียงมานําเสนอใหเห็นทกุครั้งที่มาใชบริการ 

กลยุทธระยะยาว (ภายในระยะเวลา 5-10 ป) 

เปาหมายคือ จากการเก็บรวบรวมขอมูลไดครอบคลุมในประเทศไทยแลวทางบริษทัจึงมี
เปาหมายขยายฐานขอมูลสถานที่ทองเที่ยวไปยังตางประเทศโดยเริ่มจากประเทศที่ผูใชบริการสนใจ
เดินทางไปเที่ยวกอนเพื่อขยายฐานขอมูลการทองเที่ยวใหมากขึ้นและตอบรับผูใชบริการที่สนใจจะ
เที่ยวนอกประเทศมากขึ้นดวย 

กลยุทธการเตบิโต การขยายรูปแบบการใหบริการเปนสองภาษาโดยเพิ่มภาษาอังกฤษเพื่อ
ขยายผูใชบริการชาวตางชาตทิี่มีจํานวนนักทองเที่ยวที่มจีาํนวนมากทําใหมีผูใชบริการมากขึ้นเปน
เทาตัวจากผูใชบริการเดิม 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ การพัฒนาระบบใหรองรับหลายภาษา เพื่ออนาคตหลังจากมี
ใหบริการภาษาอังกฤษเสร็จสมบูรณแลวกจ็ะเพิ่มภาษจีน ภาษาอื่นๆเขาไปตามลําดับเพื่อรองรับ
บริการของนักทองเที่ยวตางชาติไดเต็มที่มากขึ้น 
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การจัดองค 

การจัดการองคกรหรือการบริหารบริษัท เปนการวางรูปแบบโครงสรางขององคกรที่ชัดเจน
ในการแบงหนาที่งานแตละฝายออกมา เนือ่งจากการทํางานในองคกรทีต่องทํากันหลายคนตองมี
การแบงหนางานรับผิดชอบใหชัดเจนเพื่อสะดวกในการตรวจสอบงานและไมเกิดการทํางานที่
ซับซอนและสามารถตอบสนองการบริการเพื่อใหลูกคาพึงพอใจ 

 การบริการจัดการบริษัทไดถูกแบงออกเปน 3 แผนกใหญ คือ 
1. ฝายออกแบบระบบ  

ฝายนี้มีหนาทีดู่แลบริจัดการดานเซิฟเวอรใหพรอมใชบริการไดตลอด 24 ชม. อีกทั้งยังเปน
ฝายที่ตองทําการพัฒนาระบบใหมีความกาวหนามากยิ่งขึน้ 

2. ฝายธุรการ 
ฝายนี้มีความจาํเปนตอบริษทัเพราะทางบริษัทเราไดรวมฝายบัญชี ประชาสัมพันธและ
การตลาด ไวทีแ่ผนกนี้ซ่ึงเราทราบกันดวีาฝายการตลาดนัน้เปนหวัใจสําคัญของบริษัทซ่ึง
เปนที่มาของรายไดของบริษทั หรือจะใหเขาใจงายคือฝายขายนัน้เอง 

3. ฝายบริการลูกคา 
ฝายนี้ทําหนาที่โดยตรง มีความใกลชิดกับลูกคาเปนอยางมากซึ่ง ทางบริษัทตองใหความ
สนใจมากเปนพิเศษเพราะการดูแลและใกลชิดลูกคาจําเปนตองอาศัยคนที่มีความชํานาญ
และสามารถควบคุมอารมณได เพราะมิฉะนั้นอาจทําใหทางเราเสียลูกคาได อีกทั้งฝายนี้จะ
เปนฝายที่ไดรับการฝกฝนอยูเสมอเพื่อเตรยีมความพรอมใหบริการกบัลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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โครงสรางองคกร 

ภาพที่ 16: แสดงโครงสรางองคกร 
 

 
 
เจาหนาที่ฝายดูแลระบบ 
หนาที่รับผิดชอบ : รับผิดชอบหนาที่ดแูลเซิฟเวอรขององคกรและแกไขปญหาเซิฟเวอรดาวนได 
คุณสมบัติ : จบปริญญาตรีในสาขาที่เกี่ยวของ มีประสบการณ 4-5 ป มีมนุษยสัมพนัธดี  
อัตรารายได : 37,000 บาท / เดือน 
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เจาหนาที่ฝายออกแบบระบบ 
หนาที่รับผิดชอบ : รับผิดชอบหนาที่คอยคิดระบบ และพฒันาระบบตางๆในองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ และควบคุมการทํางานและแจกจายงานหนาที่ใหทีมทํางานได 
คุณสมบัติ : จบปริญญาตรีในสาขาที่เกี่ยวของ มีประสบการณ 4-5 ป มีมนุษยสัมพนัธดี  
อัตรารายได : 35,000 บาท / เดือน 
 
เจาหนาที่ฝายพัฒนาระบบ 
หนาที่รับผิดชอบ : รับผิดชอบหนาที่คอยคิดพัฒนาระบบตางๆในองคกรใหมีประสิทธิภาพ และ
รับผิดชอบในการทําระบบแตละฝายอยางมีประสิทธิภาพ 
คุณสมบัติ : จบปริญญาตรีในสาขาที่เกี่ยวของ มีประสบการณ 2-3 ป มีมนุษยสัมพนัธดี  
อัตรารายได : 30,000 บาท / เดือน 
 
เจาหนาทีต่รวจสอบระบบ 
หนาที่รับผิดชอบ : รับผิดชอบหนาที่คอยตรวจสอบระบบ ตรวจสอบความผิดพลาดของระบบตางๆ
ในองคกรและหนาที่รายงานผล และแจงใหกับทีมพัฒนาระบบทําการแกไข  
คุณสมบัติ : จบปริญญาตรีในสาขาที่เกี่ยวของ มีประสบการณ 2 – 3 ป มีมนุษยสัมพนัธดี  
อัตรารายได : 30,000 บาท / เดือน 
 
เจาหนาที่ฝายการตลาด 
หนาที่รับผิดชอบ : รับผิดชอบหนาที่วางแผนการตลาดตางๆในองคกร และคิดรูปแบบการทํา
การตลาดทั้งในและนอกสถานที่ได 
คุณสมบัติ : จบปริญญาตรีในสาขาที่เกี่ยวของ มีมนุษยสัมพันธด ีกลาคิดกลานําเสนอ 
อัตรารายได : 30,000 บาท / เดือน 
 
เจาหนาที่บัญชี  
หนาที่รับผิดชอบ : ตองรับผิดชอบหนาที่ตางๆในองคกร งบประมาณในการดําเนินการขององคกร 
ประสานงานเบิกจายกับฝายตางๆ ทั้งในและนอกองคกร และควบคุมการดูแลการจดัซื้อตางๆ 
คุณสมบัติ : จบปริญญาตรีในสาขาที่เกี่ยวของทางบัญชีหรือการเงิน มปีระสบการณ 1 – 3 ป ซ่ือสัตย
มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินยั และมีความรับผิดชอบตอหนาที ่
อัตรารายได : 16,000 บาท / เดือน 
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เจาหนาที่ธุรการ 
หนาที่รับผิดชอบ : รับผิดชอบหนาที่เอกสารในองคกรและสามารถติดตอประสานงานแผนกอื่นได 
คุณสมบัติ : จบปริญญาตรีในสาขาที่เกี่ยวของ มีมนุษยสัมพันธด ี
อัตรารายได : 15,000 บาท / เดือน 
 
เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธ 
หนาที่รับผิดชอบ : รับผิดชอบหนาที่ประชาสัมพันธตางๆในองคกรและนอกองคกร และสามารถ
ติดตอประสานงานกับแผนกอื่นได  
คุณสมบัติ : จบปริญญาตรีในสาขาที่เกี่ยวของ มีมนุษยสัมพันธด ี
อัตรารายได : 13,000 บาท / เดือน 
 
เจาหนาที่ฝายบริการลูกคา 
หนาที่รับผิดชอบ : รับผิดชอบหนาที่ใหขอมูลตางๆแกผูมาติดตอสอบถาม ขอมูลในเวบ็ไซตได 
คุณสมบัติ : จบปริญญาตรีในสาขาที่เกี่ยวของ มีมนุษยสัมพันธด ีมีใจรักในหนาที่การงาน 
อัตรารายได : 12,000 บาท / เดือน 
 

ตารางที่ 23: แสดงรายละเอียดและอัตราเงนิเดือนในบรษิัท 
 

ตําแหนง จํานวน เงินเดือน (บาท) 
กรรมการผูบริหาร   1 ตําแหนง 70,000 บาท / เดือน 
ผูจัดการฝายบริหาร 1 ตําแหนง 50,000 บาท / เดือน 
ฝายดูแลระบบ   1 ตําแหนง 37,000บาท / เดือน 
ฝายออกแบบระบบ   1 ตําแหนง 35,000 บาท / เดือน 
ฝายพัฒนาระบบ 3 ตําแหนง 30,000 บาท / เดือน 
ฝายการตลาด 1 ตําแหนง 30,000 บาท / เดือน 
ฝายตรวจสอบระบบ 1 ตําแหนง 20,000 บาท / เดือน 
ฝายบัญชี 1 ตําแหนง 16,000 บาท / เดือน 
ฝายธุรการ 1 ตําแหนง 15,000 บาท / เดือน 
ฝายประชาสัมพันธ 1 ตําแหนง 13,000 บาท / เดือน 
ฝายบริการลูกคา 2 ตําแหนง 12,000 บาท / เดือน 
 



บทท่ี 6 

งบการเงิน 

ขอสมมติในการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 

 จากแผนดําเนนิการดําเนินการในประเด็นตางๆ และการกําหนดรูปแบบธุรกิจ ผูวิจัยได
คาดการณสมมติฐานประกอบการศึกษาความเปนไปไดดานงบลงทุน งบประมาณรายรับและ
รายจายของโครงการ ซ่ึงมีรายละเอียดและเหตุผลประกอบ ตามรายละเอียดตอไปนี ้

1. คาดการณงบการเงินของบริษัทลวงหนา 10 ป เร่ิมจาก เดือนมกราคม 2553 ถึงเดือน
ธันวาคม 2563 โดยทางบริษทัจะใชเวลาในการดําเนินการตั้งแตเดือนมกราคม 2553 จากนั้นจะเปด
ใหใชบริการเวบ็ไซตในเดือน มีนาคม 2553 

 2. บริษัทเปดบริการเว็บไซตเพื่อใหผูเขาชมสามารถ มาหาขอมูลสถานที่เที่ยว ที่พกั 
รานอาหาร รานคาเพื่อเปนขอมูลแนะนําสถานทองเที่ยวใหมๆ ที่ผูใชบริการอาจจะเคยผานแตไมรู
วามีอะไรนาสนใจใหแวะเขาไปเยีย่มชม ซ่ึงทางบริษัทก็จะทําการรวบรวมขอมูลและเสนทางการ
เดินทางเพื่อความสะดวกสบายในการวางแผน ใหกับผูใชบริการเว็บไซตยังคงกลับมาใชบริการ
อยางสม่ําเสมอ  

              3. รายไดของบริษทัมาจาก                                                                                                                               
v    - คาบริการรายเดือนของสมาชิกคิดเปนรอยละ 35 ของรายไดทั้งหมด 

 - คาบริการรายครั้งของสมาชิกคิดเปนรอยละ 15 ของรายไดทั้งหมด 

z   - คาบริการเสริมของสมาชิกคิดเปนรอยละ 20 ของรายไดทั้งหมด 

 - คาโฆษณาบนเว็บไซตคิดเปนรอยละ 20 ของรายไดทั้งหมด 

 - คาจัดทวัรสถานที่ทองเที่ยวและจองที่พกัคิดเปนรอยละ 10 ของรายไดทั้งหมด 

                 4. การกอตั้งบริษทัใชเงินทุนประมาณ 6 ลานบาท โดยเปนเงินลงทุนจากเจาของกิจการ  

    5. บริษัทนี้เปนบริษัทที่เนนดานการบริการจัดการขอมลู โดยมีแหลงที่มาขอมูลจากทํา
การจัดซื้อจากบขริษัทขายขอมูล ไดรับขอมูลจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และทางทีมงานได
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มีการคัดกรองขอมูลจากผูใชบริการที่มีการเพิ่มเติมขอมูลตลอดเวลาเพื่อใหขอมูลถูกตองและแมนยํา
ที่สุดทําใหผูใชบริการรูสึกเชื่อมั่นในบริการของทางบริษัท 

การประมาณตนทุนเงนิลงทุนรวม 

 ตนทุนเงินลงทุนรวม เปนเงนิลงทุนถาวร ประกอบดวย เงินลงทุนในสนิทรัพยถาวร และ
คาใชจายกอนการดําเนนิการ 

สมมติฐานในการลงทุนเบื้องตน 

ตารางที่ 24: สมมติฐานการลงทุนเบื้องตน 

รายการ สมมติฐาน หมายเหต ุ
คาเชาพื้นที ่ 180,000 บาทตอป 15,000 บาทตอเดือน 

คาเชาบาน 2 ช้ัน 
คาตกแตงสํานกังาน 
 

100,000 บาท  

คาอุปกรณสํานักงาน 300,000 บาท  
คอมพิวเตอรสําหรับการทําเซิฟ
เวอร(เปนการลงทุนครั้งเดียว แต
แบงสัดสวนการลงทุนเปนรายป
เพื่อเปนการลดการลงทุน) 

ปที่1 ราคา 80,000 บาท จํานวน 
2 เครื่อง + ฮารดแวร 3,500 
บาทตอเครื่อง 
(รายการนี้ตองอัพเกรดขึ้นอกี 
ในระยะเวลา 3 ป) 
 
ปที่ 2 เพิ่มเซิฟเวอร 3 เครื่อง
120,000 บาท และ ฐานขอมลู
อีก 70,000 บาท 
 
ปที่ 3 เพิ่มเซิฟเวอร 4 เครื่อง
ราคา 160,000 บาท และ Load 
Balance อีก 100,000 บาท 

เปนการลงทุนคั้งเดียวแตถูก
แบงออกเปน ปละครั้งเพื่อ
ประเมินรายรบัรายจายใน
อนาคตวาสมควรพัฒนาเซิฟ
เวอรหรือไม 

 (ตารางมีตอ) 



83 
 

รายการ สมมติฐาน หมายเหต ุ
คอมพิวเตอรสําหรับสํานักงาน  400,000 บาท 20 เครื่อง เครื่องละ 20,000 

บาท 
คาซอฟแวรลิขสิทธิ์วินโดว 40,000 บาท 20 เครื่อง เครื่องละ 2,000 บาท

ตอเครื่อง 
คาจดทะเบยีนโดเมน website 250 บาทตอป  
ตนทุนการบรกิารขางตน 300,000 บาท  
คาใชจายในการขายและบริหาร 400,000 บาท  
รวม 1,803,750 บาท  

การประมาณการตนทุนการบริการ 

ตารางที่ 25: การประเมินตนทุนในการบริการ 

รายการ สมมติฐาน หมายเหต ุ
เงินเดือนพนักงาน 16 คน 4,800,000 บาทตอป 

(เพิ่ม 7 เปอรเซ็นทุกป) 
382,000 บาทตอเดือน 

คาจางเจาหนาที่ดูแลเซอรเวอร 420,000 บาทตอป 35,000 บาทตอเดือน โดยจางผู
ชํานาญเฉพาะสามารถดูแลและ
แกไขปญหาไดตลอดเวลา 

คาสวัสดิการพนักงาน 3 เปอร
เซ็นของเงินเดอืน 16 คน 

216,000 บาทตอป 18,000 บาทตอเดือน 

คาใชจายทางการตลาด โฆษณา 
ประชาสัมพันธ 

300,000 บาทตอป ลงโฆษณาบน website 3 เดือน
แรกราคา บาทโดยซื้อเปน 
Package 3 เดือนสําหรับ
เว็บไซตอันดบัตนๆของ
ประเทศ 

 
(ตารางมีตอ) 
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รายการ สมมติฐาน หมายเหต ุ
คาใชจายประชาสัมพันธ
โฆษณาตามปาย และการออก
งานอีเวน 

300,000 บาทตอป 
คิดเปนโฆษณาลงสื่อ Internet 
200,000 บาทในชวง 3 เดือน
แรกคิดงาน Event เปดตัว 
200,000  บาท 
ปายโฆษณาและแจกใบปลิว 
100,000 บาท 

 

คาจางที่ปรึกษาผูดํารงตําแหนง
กระทรวงการทองเที่ยว 
 

200,000 บาทตอป เพื่อเปนการประสานงานใน
การไดขอมูลประชาสัมพันธ
กิจกรรมการทองเที่ยวที่มจีัด
ขึ้นทั่วประเทศ 

คาซ้ือขอมูลการเดินทางจาก
บริษัทเก็บขอมูล 

300,000 บาท ซ้ือเฉพาะปแรก 

คาใชจายรายเดือนทั่วไป เชน 
น้ํา ไฟฟา อินเอตรเนต 

120,000 บาทตอป 10,000 บาทตอเดือน 

รวมประเมินรายจาย 6,456,000 บาทตอป  

การวิเคราะหการไดมาของเงนิทุน                                                                                                                   

การจัดตั้งบริษทัใชเงินทุนรวมประมาณ 6 ลานบาท โดยแหลงเงินทนุมาจากเจาของบริษัท
ทั้งหมด เพราะธุรกิจบนอินเตอรเน็ตไมจําเปนตองใชเงินลงทุนสูงในการตกแตงสถานที่ หรือคาเชา
ออฟฟศในยานธุรกิจเหมือนธุรกิจประเภทอื่นทําใหสามารถควบคุมคาใชจายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ในการลงทุนทําธุรกิจประเภทนี ้
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เงื่อนไขทางดานการประกอบธุรกิจ 

1. คาพัฒนาระบบของบริษัทโดยจะแบง 2 สวนคือ เปนคาลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร
ตอ 1 เครื่องในเสียคาลิขสิทธิ์จายครั้งเดยีวในครั้งแรกและจะตองจายทุกครั้งที่มีการเพิ่มจํานวนของ
พนักงานตอเครื่อง และในสวนของเซริฟเวอรที่ตองมีเปนของตัวเองเพราะขนดาพืน้ที่ในการเก็บ
ขอมูลของสถานที่ทองเที่ยวและของผูใชบริการ ทําใหตองลงทุนในการซื้อเพื่อเปนเจาของและตอง
มีการซื้อเพิ่มทุกป เพราะขอมูลและจํานวนผูใชมีการเพิม่ขึ้นตลอดทุกปเชนกัน 

2. คาอัพเดทขอมูล โดยผูลงทุนตองทําการอัพเด็ทขอมูลทุกๆ 3 เดือนเพื่อจะไดทําการเชก
ขอมูลที่ถูกตองแมนยําตลอดเวลาทําใหตองมีคาใชจายในสวนนี้และตองมีการจางพนกังานในการ
ตรวจสอบขอมูลในการอัพเด็ทและสามารถใหคําแนะนํากับผูใชบริการเว็บไซตไดโดยทํารูปแบบ
ของ call center เพื่ออํานวยความสะดวกของผูใชบริการมากขึ้น 

3. การทําพันธมิตรกับโรงแรมและที่พักตามที่ตางๆรวมถึงรานอาหาร เพื่อทําการขาย
โฆษณาหรือประชาสัมพันธทําใหทางบริษทัมีขอมูลของที่พักมากขึ้นและสามารถเช็กราคาเพื่อทํา
การเปรียบเทยีบใหผูใชบริการสามารถคํานวนคาใชจายในการเดินทางหรือจะนยิมรูปแบบของทัวร
ในการเหมาจายการเดนิทางในแตละทริ๊ปการทองเที่ยวไดทําให ทางบริษัทตองมีการใหพนกังานเขา
ไปติดตอสถานที่ตางๆทั่วประเทศไทยที่มช่ืีอเสียง 



บทท่ี 7 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

การประเมินและสรุปโครงการ 

โครงการบูรณาการระบบอินเตอรเน็ตและระบบการหาตําแหนงเพื่อวิถีชีวิตนอกบานและ
การเดินทางทองเที่ยว (Internet Convergence and Global Positioning System for Daily Lifestyle 
and Travel) 

เปนโครงการที่มุงพัฒนาธุรกิจการทองเทีย่วเพื่อสอดคลองกับเทคโนโลยีในปจจุบันเพื่อ
ชวยอํานวยความสะดวกกับผูใชบริการ โดยแนะนําเสนทางที่ใชระยะเวลาในการเดนิไปถึงจุดหมาย
เร็วที่สุด และรูวาสถานที่ไปอยูตําแหนงไหนรอบขางมสีถานที่อะไรบาง เพื่อเวลาหาขอมูลการ
เดินทางจะใชเวลาไมมากและทําใหเกิดมีสังคมออนไลนประเภททองเที่ยวในการแบงปนขอมูลและ
ทําการตลาดการทองเที่ยวใหโรงแรม รานคาไดทําการตลาดตรงกับกลุมเปาหมายอยางชัดเจนโดย
ผานเว็บไซต Navi3.com ซ่ึงใหรูปแบบบรกิารที่หลากหลายและมีกลยทุธที่นาสนใจทําใหผลักดัน
ใหธุรกิจประสบความสําเร็จมีดังนี ้

 ดานผลิตภัณฑ / บริการ 

 ลักษณะการคนหาขอมูลจะมีการใสขอมูลแผนที่ใหผูใชบริการสามารถเลือกสถานที่จะไป
โดยรูเสนทางและที่พักโดยผูใชบริการเปนผูกําหนดวาจะไปที่ไหนหรือยากรูสถานที่ที่อยากจะไป
ตามที่ตางๆกอนเพื่อทําการวางแผนเดนิทางโดยสามารถดูขอมูลไดจากเว็บไซตซ่ึงปจจุบันสามารถดู
ไดบนโทรศัพทมือถือทําใหรูปแบบการใหบริการไมไดจํากัดทีย่ี่หอของมือถือแตจะเปนฟงชั่นการ
ใชงานที่สามารถตอเลนเว็บไซตไดหรือไมแทน 

 การใหบริการนั้นจะแบงเปนฟงชั่นการใชงานตางๆ โดยที่ผูใชบริการจะเปนทั้งคนหา
ขอมูลและเปนคนใหขอมูลซ่ึงจะเปนผลดกีบัผูใชบริการเองในการมาเลาประสบกาณณการไปเทีย่ว
เพื่อใหผูใชบริการทานอื่นจะไปไดมีการอานขอมูลเพื่อเตรียมตัวหรือวางแผนเดินทางกอน ซ่ึงถาทุก
คนใชบริการและมีการใหขอมูลเมื่อขอมูลมีการพูดถึงเหมอืนกันบอยๆทําใหผูที่ไปเทีย่วเมื่อไปแลว
ก็จะเกิดความประทับใจตามจากผูมีประสบการณมาเลา 

 ดานสถานที่ / สิ่งอํานวยความสะดวก 

 การที่เชื่อมเทคโนโลยีเว็บไซตใหเขากับมอืถือนั้นเพราะตลาดจํานวนผูใชมีจํานวนสูงมาก
ซ่ึงถาทํารูปแบบเว็บไซตและมีการพัฒนาการใชงานควบคูกับมือถือทําใหสามารถรูขอมูลหรือ
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สามารถใชบริการไดทุกที่ทกุเวลา เพยีงมสัีณญาณมือถือก็ทําการเชื่อมตอและใชบริการไดทันททีํา
ใหอํานวยความสะดวกสบายเพราสามารถพกติดตวัและดูขอมูลไดตลอดเวลา อีกทั้งยังสามารถบอก
ตําแหนงและนัดพบกับเพื่อในกลุมในการเลือกสถานที่นัดเจอหรือนดัสถานที่ทองเที่ยวไดงายและ
สะดวกจากการเปนสมาชิกของบริการในเวบ็ไซตโดยสามารถสงขอมูลบอกสมาชิกในกลุมใหไปยงั
จุดนัดพบไดไมยุงยาก ทําใหเกิดสังคมออนไลนกลุมสมาชิกตางๆเพิ่มขึน้และทําใหมคีนสนใจชอบ
รูปแบบทองเที่ยวเหมือนกนัทําใหมแีนะนําขอมูลสถานที่ทองใหมๆ ที่นักทองเที่ยวไมเคยสัมผัสก็
สามารถไดไปสัมผัสไดแคเพียงเปดเว็บไซตแลวทําการเลือกประเภทการทองเที่ยวที่ชอบ ก็จะได
ขอมูลแนะนําสถานที่ตางๆที่หลากหลายและคําแนะนําจากผูที่ไปมาแลววาตองเตรยีมตัวอยางไร
หรือควรไปชวงเวลาไหนถงึดีทําใหผูใชบริการไมเสียเวลาในการเดนิทาง 

 ดานราคา 

 การตั้งราคานั้นใชการวิจัยโดยวดัผลจากแบบสอบถาม และมีการประเมินจากผูทําการวิจัย
กรอกราคาที่อยูในชวงราคาที่ผูใชบริการเห็นสมควรกับราคาในการจายคาบริการซึ่งทางโครงการ
ไดมีการตั้งราคาอยางสมเหตุสมผล 

 ดานการสงเสริมการขาย 

 การสรางเกมออนไลนในรูปแบบของการเดินทางหรือการนําภาพการตนูในรูปแบบการ
จําลองภาพเสมือนจริงในเวบ็(Avatar)เพื่อใหดนูาใจจะชวยใหผูใชรูสึกดีกับบริการทีม่ีความสนุก
สามารถมีกิจกรรมในการเลนเกมสบนเว็บไซตเพื่อแลกของรางวัล หรือบัตรสวนลดจากโรงแรมที่
พักหรือรานคา หางสรรพสินคาตางๆที่ทําการเปนพันธมิตรกับทางบริษทัโดยทางบริษทัก็จะมกีาร
ทําการตลาดใหตรงกับกลุมเปาหมายของผูใชบริการซึ่งทางผูใชบริการก็จะไดของที่ราคาถูกและผู
ลงโฆษณาก็สามารถทําการตลาดตรงกับกลุมเปาหมายดวยเชนกัน 

ดานการพฒันา 

 ในการพัฒนาระบบจะเปนสวนของการเพิม่ขอมูลตลอดเวลาทั้งการจัดซ้ือขอมูลทุก 3 เดือน
เพื่อใหขอมูลมกีารพัฒนาใหมีความถูกตองและมีการผิดพลาดนอยที่สุด อีกทั้งมีการใสขอมูลจาก
ผูใชบริการเองทําใหระบบการจัดเก็บขอมูลที่มีการเพิ่มขอมูลตลอดเวลาทําใหมีการซื้อเซิรฟเวอรทุก
ป และเมื่อมีขอมูลที่ครอบคลุมทั่วประเทศ จะมีการทํา 2 ภาษาเพื่อรองรับชาวตางชาติที่สนใจจะใช
บริการเพื่อเปนขอมูลการทองเที่ยวในประเทศและขยายขอมูลตอไปยังตางประเทศที่มีคนนิยมไป
เที่ยวกันเพื่อขยายขอมูลใหมคีวามหลากหลายเพื่อตอบสนองผูใชบริการที่มีจํานวนมากขึ้นทุกป 
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การวิเคราะหเชิงสถานการณ 

 การวิเคราะหเชิงสถานการณ (Scenario Analysis) เพื่อพิจารณาหาโอกาสและความเสี่ยงที่
อาจทําใหปจจยัและองคประกอบตางๆไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซ่ึงจะสงผลกระทบตอการ
ดําเนินงานในโครงการ ดังนั้นผูวิจยัจึงไดทาํการวิเคราะหเชิงสถานการณ โดยสรางสถานการณที่
นาจะมีความเปนไปได เพื่อประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยจางๆ โดยแบงเปน 3 
กรณี ดังนี ้

 1. กรณีที่แยทีสุ่ด (Worse Case) คือ กรณทีี่เศรษฐกิจภายในประเทศตกต่ํา ทําใหผูคนใชจาย
อยางประหยัดและทําใหการใชจายนอกบานลดลงทําใหบริการใหขอมลูไมเปนที่นิยมในการใช
บริการโดยทางบริษัทจะมนีโยบายปรับใหเขากับสภาพการณคือ 

- ลดตนทุนการใหขอมูลในสถานที่ ที่ไมเปนที่นิยม 

- ลดคาใชจายในการขอมูลเพิม่เติม 

- จัดวางแผนการพัฒนาระบบใหมีการพัฒนาใหรองรับจํานวนผูใชบริการอยางเหมาะสม 

- ลดคาใชจายในการโฆษณาและประชาสัมพันธ 
- จัดกิจกรรมประชาสัมพันธการทองเที่ยวโดยของการสนบัสนุนจากภาครัฐบาล 

- หาแหลงเงนิทนุสํารอง 

- เมื่อขาดทุนเกนิรอยละ 200 บริษัทจะหยดุดําเนินธุรกจิ 

2.  กรณีปกติทีสุ่ด (Most Likely Case) กรณีที่เศรษฐกิจภายในประเทศฟนกลับมาเปนปกติ 
และผูบริโภคเริ่มทําการใชจายเงินในการทองเที่ยวมากขึน้ทําใหบริการมีการนิยมอยางตอเนื่องใน
เร่ืองของการใหขอมูลและชวยอํานวยความสะดวกสบายในชวีิตประจาํวันในการวางแผนทองเที่ยว
ทําใหบริษัทมกีารปรับสภาพการณใหพัฒนาเพิ่มขึ้นในบางสวนคือ 

- ขยายพืน้ที่การใหขอมูลสถานที่ทองเที่ยวตามที่ตางๆมากขึ้น 

- ใชจายในการหาขอมูลเพิ่มมากขึ้น 

- เพิ่มการโฆษณาและประชาสัมพันธเพื่อใหผูใชบริการเขาใจการใหบริการมากขึ้น 

- จัดกิจกรรมประชาสัมพันธการทองเที่ยวโดยของการสนบัสนุนจากภาครัฐบาล 

- หาแหลงเงนิทนุสํารอง 

- เมื่อขาดทุนเกนิรอยละ 200 บริษัทจะหยดุดําเนินธุรกจิ 
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 3. กรณีที่ดีที่สุด (Best Case) คือ กรณีที่เศรษฐกิจภายในประเทศดีขึ้นอยางตอเนื่อง ทําให
ธุรกิจการทองเที่ยวมนีักทองเที่ยวทั้งไทยและตางประเทศมีการใชเงินอยางมหาศาลทําใหการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่ตองชัดเจนและมีเนื้อหาทีน่าสนใจพรอมการนําเสนอขอมูลที่เขาใจ
งายเปนกระแสความนิยมในสังคม โดยคาดการณวารายรับจะเพิ่มขึ้นรอยละ 15 แนวทางการรับมอื
คือ 

- ทําสงเสริมการตลาดเพื่อรักษาการเติบโตของจํานวนผูชม 

- ขยายเขาสูชองทางใหมเชน Internet หรือ Mobile เพื่อสราง interactive ใหมากขึ้น 

- นอกจากสื่อทีใ่ช ควรเนนการจัดกิจกรรมพเิศษเพื่อสราง Community ระหวางผูชมกบั
ชอง และผูสนับสนุนตางๆ 

- ลงทุนเปดชองเพิ่มถามีโอกาสทางธุรกิจที่ดี 

การวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 

  บริษัทลงทุนในการเปดใหบริการชองรายการเคเบิลทีวี ซ่ึงในการจัดตัง้จําเปนตอง
ใชเงินในการลงทุนมากพอสมควร ดังนั้นเพื่อใหผูลงทุนแนใจวาควรจะมีการลงทุนหรือไม จึงตองมี
การวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงิน โดยนําเอาเวลาของความสําคัญเขามาเกี่ยวของ โดยในทีน่ี้จะ
เลือกเอาเกณฑการตัดสินใจ ดังนี ้

1..ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period)                                                                                   
2..มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV)                                                                                 
3..อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) 

ตารางที่ 27: แสดงสรุปผลตอบแทนทางการเงิน 

 Best Case Most Likely Case Worst Case 

Payback Period 2 ป 6 เดือน 2 ป 10 เดือน 3 ป 3 เดือน 

NPV 25,313,461 19,865,950 10,941,074 

IRR 48% 39% 24% 

discount rate = 12% 
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ขอเสนอแนะของโครงการ 

1. เพื่อใหทาง โครงการสรางธุรกิจอินเทอรเนต็เกี่ยวกับ เว็บไซตทองเที่ยวสามารถใชงานไดมี
ประสิทธิภาพโดยการเลนอนิเตอรเน็ตผานระบบ 3G ซ่ึงจะทําใหผูใชบริการสามารถออนไลนได
ตลอดเวลาจากมือถือทําใหสามารถรับขอมูลอัพเด็ทไดตลอดเวลาไมจํากดัเฉพาะในตวัเมืองหลักๆ
หรือเฉพาะที่มสัีณญาณบางจดุแตสามารถเลนไดบนพืน้ที่ของการปลอยสัณญาณที่ครอบคลุมแตละ
เขตพื้นที่ทําใหการบริการเขาถึงกลุมผูใชบริการสะดวกและรวดเร็วกวาปจจุบนั 

2.  การสรางเครือขายหรือพันธมิตรเขากับตัวองคกรใหมีจาํนวนมากที่สุดเพื่อชวยในการทํา
การประชาสัมพันธขอมูลตางๆทั้งที่พัก สถานที่ทองเที่ยว หางสรรพสินคา หรือรานคาทั่วไปทําให
ผูใชบริการสามารถเปรียบเทียบราคาที่พัก หรือราคาสินคาไดดวยตวัเองหรือทําการจองที่พัก
ลวงหนา หรือทางบริษัทก็สามารถหาสวนลดเพื่อใหผูใชบริการรูสึกไดสิทธิพิเศษจากการใชบริการ
โดยทางบริษัทสามารถทําการแลกเปลี่ยนกบัการลงโฆษณาบนเว็บไซตไดเชนกัน 

3. การประสานงานกับภาครัฐบาล และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในการสนับสนนุ
ขอมูลการทองเที่ยว การลดภาษี และการกิจกรรมประชาสัมพันธการใชบริการควบคูกบัการ
ทองเที่ยวแลวไดผลดีอยางไร เพื่อใหผูใชบริการไดรับความมั่นใจและทําใหทางโครงการมี
ประสิทธิภาพที่แข็งแกรงมากยิ่งขึ้น 

ขอเสนอแนะจากเว็บไซต 

1. การคนหาและพัฒนาระบบเว็บไซตมีการเปลี่ยนแปลงทีร่วดเร็วมาก ดงันั้นจึงตองมกีารวิจัย
ที่ตอเนื่อง เพื่อตอบสนองวิถีชีวิตที่หลากหลายโดยมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและอาจตองหา
ระบบในการพัฒนาการสิ่งใหมในการนําเสนอขอมูลมาพัฒนาโครงการตอไป 

2. การศึกษาโครงการสรางธุรกิจอินเทอรเน็ตเกี่ยวกับเว็บไซตสังคมออนไลนดานขอมูล
สถานที่ทองเที่ยวนัน้ เปนกระบวนการความเปนไปไดในการจัดตั้งโครงการ ซ่ึงสามารถนําแผนงาน
ทั้งหมดไปประยุกตใชกับโครงการเว็บไซตตางๆที่ตองการทําเปนสังคมออนไลนได เพราะ
โครงสรางเว็บไซตมีลักษณะใกลเคียงกัน ทัง้นี้หากมกีารประยุกตใหเขากับทางโครงการจะสามารถ
นําไปใชในการดําเนินงานสรางธุรกิจไดจริง 
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แบบสอบถามชุดที่ .......... 
แบบสอบถาม 

“โครงการสรางธุรกจิอินเทอรเน็ตเกี่ยวกับ เว็บไซตทองเท่ียวเชือ่มโยงกับระบบ GPS ในประเทศไทย” 
 
             กระผม นาย ปุณยวีร รุจิปูริตานันท นักศึกษาปริญญโท สาขาบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ กําลังทําการสํารวจทัศนคติของบุคคลทั่วไป ที่มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ 
การใชบริการอินเตอรเน็ต และบริการระบบกําหนดตําแหนงบนโลก หรือ จีพีเอส (Global Positioning 
System - GPS) โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเก็บขอมูลตอบสนองการบริการที่บุคคลทั่วไปสนใจที่จะใช
บริการมากที่สุด 
 
รายละเอียดของโครงการ 

ปจจุบันอินเตอรเน็ตเปนแหลงรวบรวมขอมูลท่ีผูใชสามารถคนหาขอมูลที่ตองการคนหา โดย
ขอมูลท่ีโครงการสนใจคือ ขอมูลการใชงานอินเตอรเน็ตในชีวิตประจําวันปจจุบันในการหาขอมูลการ
เดินทางและการทองเที่ยว เน่ืองจากการทําการตลาดบนโลกอินเตอรเน็ตมีการพัฒนาอยูตลอดเวลาเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการมากขึ้น 

ในขณะเดียวกันเทคโนโลยีเกี่ยวกับแผนที่น้ันก็ไดกาวหนาขึ้นอยางมากมาย เห็นไดจากการมี
อุปกรณนําทางรถยนตโดยใชเทคโนโลยีตางๆมาชวยระบุพิกัดและกําหนดเสนทางบนแผนที่ ซึ่ง
สามารถเชื่อมตอเว็บไซตที่มีบริการใหผูเลนอินเตอรเน็ต ไดมีสวนรวมในการระบุตําแหนงของสถานที่
ตางๆลงในแผนที่ของทางเว็บไซตไดดวย ตัวอยางที่เห็นไดชัดคือ บริการ Google Earth ของทางบริษัท 
Google  

ดวยเหตุนี้จึงไดนําเทคโนโลยีตามท่ีกลาวไปขางตนมาประยุกตใชในการใหบริการขอมูลการ
เดินทางและมีการแนะนําสถานที่ตางๆเชน รานอาหาร ที่พัก สถานที่ทองเที่ยว โดยการพัฒนารูปแบบ
เว็บไซตท่ีเปนศูนยกลางในการรวบรวมขอมูลเสนทาง และสถานที่การทองเที่ยวจากผูใชบริการ ในการ
แนะนําและบอกตอ ซ่ึงคาดวานาจะมีศักยภาพในการดึงดูดกลุมผูใชใหมาสนใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว
มากยิ่งขึ้น โดยนําชองทางการบริการท่ีผสมผสานระหวางระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) ในการ
ระบุตําแหนงมาแสดงผลออนไลนบนเว็บไซตเพื่อความสะดวกสบายและ มีประสิทธิภาพตอบสนอง
ความตองการของผูใชอยางแทจริง 
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คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอความที่เหมาะสมกับทานมากที่สุด หรือกรอกขอความ 
ตัวเลือกในชองวางที่เวนไว และใสลําดับเลข 1 ถึง 5 ในขอที่ใหใสลําดับสนใจมากที่สุดเรียงไปหาสนใจ
นอยท่ีสุด 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 
1. เพศ   [   ]  1. ชาย   [   ]  2. หญิง 
2. อายุ 

[   ] 1. 18 – 24 ป  [   ] 2. 25 – 34 ป  [   ] 3. 35 – 44 ป 
[   ] 4. 45- 59 ป               [   ] 5. 60 ปขึ้นไป 
 

 
3. ท่ีอยูอาศัยในปจจุบันของทาน 
 [   ] 1. บาน (ของตัวเอง)    [   ] 2. บาน (เชา) 
 [   ] 3. อพารตเมนต / คอนโด (ของตัวเอง)  [   ] 4. อพารตเมนต / คอนโด (เชา) 
 [   ] 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................................................................... 
 
4.  การศึกษาสูงสุดของทาน 

 [   ] 1.มัธยมศึกษาปที่ 3                                           [   ] 2. มัธยมศึกษาปที่ 6/ ปวช. 
 [   ] 3. อนุปริญญา / ปวส.                              [   ] 4. ปริญญาตรี 
 [   ] 5. ปริญญาโท.                 [   ] 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ
..................................... 

 
5.  อาชีพของทาน 
 [   ] 1. ธุรกิจสวนตัว/นักธุรกิจ   [   ] 2. นักวิชาการ/ที่ปรึกษา/นักกฎหมาย 
 [   ] 3. ผูจัดการ/ผูบริหาร    [   ] 4. ชางเทคนิค/วิศวกร 
 [   ] 5. พนักงานเอกชน    [   ] 6. ทหาร/ตํารวจ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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 [   ] 7. งานอิสระ                  [   ] 8. อ่ืน ๆ โปรดระบุ
................................ 
 
6.  รายไดสวนตัวตอเดือนโดยประมาณ 
 [   ] 1. ต่ํากวา 10,000 บาท   [   ]  2. 10,001 – 25,000 บาท 
 [   ] 3. 25,001 – 50,000 บาท   [   ]  4. 50,001 – 100,000 บาท 
 [   ] 5. มากกวา 100,001 บาท    
สวนที่ 2 คําถามสํารวจความคุนเคยการใชงาน Internet ในชีวิตประจําวัน 
7. ความถี่ในการเลน Internet ตอ 1 สัปดาห (เลือกเพียงขอเดียว) 
[   ]  1. เลนทุกวัน                                 [   ] 2. เลน 5 วันตอ 1 สัปดาห 
[   ]  3. เลน 3 วันตอ 1 สัปดาห             [   ] 4. เลน 2 วันตอ 1 สัปดาห 
[   ]  5. ไมไดเลนเลย 
 
8. ทานใชงานอินเตอรเน็ตในประเภทใดมากที่สุด เรียงตามลําดับการใชงานมากที่สุด  
(เรียงลําดับ 1 ถึง 5  1 คือมากที่สุดและ 5 คือนนอยท่ีสุด) 
[   ]  1. หาเพ่ือนคุย                              [   ]  2. หาขอมูลสถานที่ทองเทีย่ว 
[   ]  3. หาขอมูลการคนควา                [   ]  4. เลนเกมสออนไลน 
[   ]  5. ซื้อ-ขายออนไลน 
 
9. ถาทานตองการหาขอมูลทองเที่ยวในอินเตอรเนต สิ่งที่ทานสนใจหามากที่สุด 
(เรียงลําดับ 1 ถึง 5         1 คือ มากที่สุดและ 5 คือ นอยที่สุด) 
[   ]  1.ขอมูลแนะนําเสน                        [   ]  2. ขอมูลสถานที่พัก 
[   ]  3. สถานที่ทองเท่ียว                        [   ] 4. กิจกรรมของสถานที่ทองเที่ยว 
[   ]  5. โปรโมชั่นสวนลดตางๆ 
 
10. ถาทานเขาเว็บไซตเกี่ยวกับทองเที่ยวสิ่งที่ทานสนใจจะดูขอมูลมากที่สุด  
(เรียงลําดับ 1 ถึง 5         1 คือ มากที่สุดและ 5 คือ นอยที่สุด) 
[   ]  1. อานขอมูลจากคนทีไ่ปมาแลว      [   ] 2. ดูขาวสารกจิกรรมการทองเท่ียวในแตละจังหวัด 
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[   ]  3. รายละเอียดแพกเกตทองเที่ยว      [   ] 4. เขาดรููปภาพสถานที่ทองเที่ยวที่คนนํามาโพส 
[   ]  5. โฆษณาสวนลดราคาพิเศษตางๆ 
 
สวนที่ 3 คําถามสํารวจการเลือกรูปแบบการทองเที่ยวและวางแผนการเดินทาง 
11. ทานมีโอกาสไปทองเที่ยวแบบเปนรูปแบบทริปหรือทัวรเฉลี่ยปละกี่ครั้ง (เลือกเพียงขอเดียว)  
[   ]  1. ไมมีโอกาสเลย                        [   ]  2. 1 ครั้ง[   ]  3. 2 ครั้ง                                    [   ]  4. 3 - 4 
ครั้ง[   ]  5. 5 ครั้งขึ้นไป 
12. เวลาวันหยดุพักผอน ถามเีวลาสั้นๆวันหยุด 2-3 วันตดิกันทานชอบทองเที่ยวประเภทใดมากที่สุด 
(เรียงลําดับ 1 ถึง 5         1 คือ มากที่สุดและ 5 คือ นอยที่สุด) 
[   ]  1. ไปทะเล                                         [   ] 2.ไปขึ้นเขา 
[   ]  3. ไปน้ําตก                                        [   ] 4.ไปกับทัวร 
[   ]  5. เที่ยวในเมืองไมออกไปไหน        [   ] 6. อ่ืนๆ.................................................. 
 
13. ปจจัยใดทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกรูปแบบการทองเท่ียวของทานมากที่สุด  
(เรียงลําดับ 1 ถึง 5         1 คือ มากที่สุดและ 5 คือ นอยที่สุด) 
[    ]  1.ความสะดวกสบาย                                         [    ]  2.ประหยดัเวลาเดินทาง[    ]  3.ประหยดั
คาใชจาย                                          [    ]  4.มีความตื่นเตนและสนุกในการทองเทีย่ว 
[    ]  5.ไดรับความประทับใจกลับไป 
 
 
 
 
14. ทานไดรับส่ือเกี่ยวกับการทองเที่ยว ไมวาจะเปนการประชาสัมพันธ รูปแบบการทองเท่ียวตาง จาก
ส่ือประเภทไหนมากที่สุด  (เรียงลําดับ 1 ถึง 5         1 คือ มากท่ีสุดและ 5 คือ นอยท่ีสุด) 
[   ]  1. เพื่อนบอกตอๆกันมา                                [    ]  2. นิตยสารทองเท่ียวตางๆ   [   ]  3. รายการ
โทรทัศน                                      [    ]  4. เว็บไซตทองเท่ียว         [   ]  5. การสงตออีเมล (Forward 
Mail) 
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15. สื่อใดที่ทานไดเห็นหรือไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวมากที่สุด 
(เรียงลําดับ 1 ถึง 5         1 คือ มากที่สุดและ 5 คือ นอยที่สุด) 
[   ]  1. โทรทัศน                                                [    ]  2. หนังสือพิมพ   [   ]  3. วิทยุ                            
[    ]  4. นิตยสาร         [   ]  5. อินเตอรเน็ต                                           [   ]  6  อ่ืนๆ 
…………………………………. 
 
16. ถาทานเคยประสบปญหาวางแผนไปทองเท่ียว แตทานไมรูขอมูลสถานที่น้ันเลย ทานจะใชวิธีไหน
ในการหาขอมูลวางแผนเดินทางมากที่สุด  (เรียงลําดับ 1 ถึง 5         1 คือ มากท่ีสุดและ 5 คือ นอยที่สุด) 
[     ]  1. โทรถามคนรูจกัที่ไปมาแลว                           [     ]  2. หาขอมูลจาก Internet 
[     ]  3.โทรถาม ททท. เพื่อถามขอมูล                         [     ]  4. โทรถาม Bug 1113 
[     ]  5. ไปสถานที่ ที่ไปเปนประจําอยูแลว 
 
 
สวนที่ 4 ความเขาใจและสํารวจความตองการ บริการประเภท  
17. หากทานเคยประสบปญหา ไมรูจักเสนทางการทองเที่ยว จะเลือกหาขอมูลจากวธิีใดมากที่สุด 
(เรียงลําดับ 1 ถึง 5         1 คือ มากที่สุดและ 5 คือ นอยที่สุด) 
[    ]  1. โทรถามคนรูจกัท่ีไปมาแลว                           [    ]  2. หาขอมูลและแผนทีจ่าก Internet 
[    ]  3.โทรถาม ททท. เพื่อถามขอมูล                         [    ]  4. โทรถาม Bug 1113 
[    ]  5. เปดหนังสือเดินทาง                                        [    ] 6. อ่ืนๆ ........................................... 
 
18. หากบริการะบุตําแหนง นี้สามารถชวยแกปญหาเรื่องตําแหนงสถานที่ และบอกเสนทางตางๆ ทานมี
ความสนใจใชบริการดังกลาวแบบใดมากที่สุด  (เรียงลําดับ 1 ถึง 5         1 คือ มากที่สุดและ 5 คือ นอย
ท่ีสุด) 
[   ]  1.บอกเสนทางการทองเที่ยว                               [    ]  2.แนะนําเสนทางการจารจรไมติดขัด 
[   ]  3. หาสถานีฉุกเฉิน (เชน ปม โรงพยาบาล)         [    ]  4. แนะนํารานอาหารจุดที่ทานยืนอยู 
[   ]  5. คํานวนระยะเวลาใหทานไปถึงจุดหมายได     [    ] 6. อ่ืนๆ ........................................... 
19. ถาบรกิารระบบกําหนดตาํแหนงบนโลก (GPS) สามารถบอกขอมูลที่ชัดเจนจากตาํแหนงที่ทานอยู
ได ทานสนใจดูขอมูลใดมากที่สุด 
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(เรียงลําดับ 1 ถึง 5         1 คือ มากที่สุดและ 5 คือ นอยที่สุด) 
 [    ]  1. แนะนํารานอาหารอรอย                                 [    ]  2. ดูการจราจรเพื่อเลือกเสนทางในการ
เดินทาง 
[    ]  3. ดูตําแหนงสถานทองเที่ยวท่ีนาสนใจ             [    ]  4. บอกตําแหนงสถานที่ ที่กําลังจะไปให
เพื่อนรู 
[    ]  5. สถาณฉีุกเฉินตางๆ (ปมนํ้ามัน โรงพยาบาล) [    ] 6. อ่ืนๆ ........................................... 
 
20. หากมือถือของทาน สามารถรับขอความ SMS จากการระบุตําแหนงไดในการแจงขอมูลขาวสาร
ทองเท่ียวหรือเมื่อทานเขาใกลพื้นท่ีมใีหบรกิารพเิศษ ทานจะสนใจขอมูลประเภทใดมากที่สุด 
(เรียงลําดับ 1 ถึง 5         1 คือ มากที่สุดและ 5 คือ นอยที่สุด) 
[    ]  1. แนะนาํเมนูอาหารอรอย                                [    ]  2. แจงเม่ือเขาใกลสถานทีพ่ักที่ไดทําการจอง
ไว 
[    ]  3. โปรโมชั่นสวนลดตามเทศกาลตางๆ             [    ]  4. แจงสิทธิพเิศษในการจองที่พักชวงเทศกาล 
[    ]  5.  แนะนํากิจกรรมทองเท่ียวและสวนลดพิเศษ [    ] 6. อ่ืนๆ ........................................... 
 
21. หากบริการระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) ชวยอํานวยความสะดวกใหผูใชไดจริงทานสนใจ
จะใชบรกิารหรือไม (เลือกเพียงขอเดยีว) 
[   ]  1. สนใจใชบริการแตขอดูคาบริการ                   [   ]  2. สนใจใชบรกิารแตขอศึกษาเพิ่มเติมกอน        
[   ]  3. สนใจใชบริการเพราะมีความรูความเขาใจ     [   ]  4. ไมสนใจใชบริการเพราะไมมีความรูความ
เขาใจ 
[   ]  5. ไมสนใจใชบริการเพราะคดิวาไมจําเปนตองใช 
 
22. คาบริการ ระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS)  ทานคิดวาควรคิดคาบริการรูปแบบใด (เลือกเพียง
ขอเดียว) 
[   ] 1. คิดเปนคาบริการบริการตอครั้ง                       [   ]  2. คิดคาบริการรวมไปกับคาบริการเดือนมือ
ถือ 
[   ] 3. คิดเปนแบบบัตรเติมเงินในการเปดใชบรกิาร  [   ] 4. อ่ืนๆ 
............................................................... 
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23. ถาทานตองเสียคาบรกิาร ระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS)  ทานคิดวาราคาที่เหมาะสม กับ
รูปแบบบรกิารแบบนี้ทานคดิวาคาบริการอัตราประมาณเทาไหรท่ีทานเห็นสมควรจะจาย (เลือกเพียงขอ
เดียว) 
[   ] 1. คิดอัตราจํานวนครั้ง ...........  บาท/ตอครั้ง                [   ]  2. คิดอัตรารายเดือน เดือนละ .................
บาท 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ขอขอบคุณ สําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครับ 
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