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ประสิทธิผลของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ (Corporate Advertising) ทางโทรทศัน์ของสายการบิน
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บทคัดย่อ

�µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°��ประสิทธิผลของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ (Corporate Advertising) ทาง

Ã�¦ �́«�r�°� µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r�̧É¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ �°��¦ ³ �µ��Ä�Á��

กรุงเทพมหานคร ¤ ª̧ �́�»�¦ ³  ��rÁ¡ ºÉ° «¹�¬µ�¹�ประสิทธิผลของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ 

(Corporate Advertising) ทางโทรทศัน์ของสายการบินนกแอร์ และÁ¡ ºÉ° «¹�¬µ̈ �́¬�³�µ��¦ ³ �µ�ร

วา่มีผลต่อการจูงใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ การตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ และ

พฤติกรรมการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งไร

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧ÉÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µ��º°�ผูรั้บชมรายการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ผา่นโทรทศัน์ของ

สายการบินนกแอร์อายรุะหวา่ง 15 - 60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 210 คน 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี มี

สถานภาพโสด โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญา

ตรี มีรายไดÁ้�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��ÎÉµ�ª nµ�10,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการจูงใจใชบ้ริการสายการ

บินนกแอร์จากองคป์ระกอบของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ในดา้นผูน้าํเสนอ มีการตดัสินใจใช้

บริการสายการบินนกแอร์จากเทคนิคการนาํเสนอของการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ ในดา้นของการ
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หลกั�̧ÉÁ̈º°�Ä�o�¦ ·�µ¦  µ¥�µ¦ �·���Â° ¦ r คือ ภาพประกอบการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์ เป็น
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ �̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ̧ �µ�£µ¡ Â̈ ³ ¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µÂ���nµ�

กนั มีการจูงใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์แตกต่างกนั �̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ «¹�¬µÂ̈ ³ ¦ µ¥Å�o

ต่อÁ�̈Ȩ́¥เดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินนกแอร์แตกต่างกนั �̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤¸

เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดÁ้�̈Ȩ́¥ต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้

บริการสายการบินนกแอร์ไม่แตกต่างกนั
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Abstract

The aims of this study are: 1) to study the effectiveness of corporate advertising on

television of Nok Air 2) to study how demographic affects on consumer behaviors in Bangkok.

The questionnaires were administered to 210 Nok Air corporate advertising viewers.

Most of viewers are single females, aged between 21-30 years, with a bachelor degree. Their

monthly incomes are less than 10,000 Baht. Corporate advertising of Nok Air affects motivation

of use and desire to select among participants. The main reason for selecting Nok Air is that they

believe that the corporate advertising is related to the product and advertising messages.

The hypothesis test shows that 1) viewers with different social status and educational

levels have different motivation to use Nok Air. 2) viewers with different education levels and

monthly incomes have different decisions to use Nok Air 3) viewers with different gender, age,

status, occupation, level of education and monthly income have no different consumer behaviors

on Nok Air.


