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ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดต่อการเลือกใชบ้ริการสปาไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี (188 หนา้) 
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บทคัดย่อ 
 
 
           การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดต่อการเลือกใชบ้ริการสปาไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี 
 ประชากรในการวจิยั คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
จ  านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างและ
พฒันาข้ึนเองโดยศึกษาจากแบบสอบถามท่ีมีผูว้จิยัไวแ้ลว้ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบ่งเป็น 3 ส่วน โดยส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ก าหนดค าตอบให ้(Check List) และเป็นค าถามปลายปิด (Closed – ended) ส่วนท่ี 2  ส่วนผสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการสปาไทย และส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบ
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
ความสัมพนัธ์แบบไคสแควร์ (Chi - square) การวเิคราะห์ผลท าโดยคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS 
For Windows ไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 

จากผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี ท่ีการเลือกใชบ้ริการสปาไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีเช้ือชาติยโุรป ส าหรับผลการศึกษา
พฤติกรรมทัว่ไป พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  ท่ีเลือกใช้
บริการสปาไทยส่วนใหญ่เดินทางมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียว เดินทางมาท่ีพทัยา 1 – 5 คร้ังต่อปี 
อาศยัอยูท่ี่พทัยา 1 – 4 สัปดาห์ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีท าใหรู้้จกัสปาจากเพื่อนชาวไทยแนะน า ส่วน
การใชบ้ริการสปาท่ีพทัยา มีความถ่ีในการใชบ้ริการสปา 1 – 2 คร้ังต่อเดือน ใชบ้ริการสปาใน



โรงแรม ใชบ้ริการสปาต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 1,000 บาท ใชบ้ริการสปาเพื่อตอ้งการพกัผอ่น ผอ่นคลาย 
ใชบ้ริการสปาประเภท Resort/Hotel Spa และคาดหวงัในการใชบ้ริการสปาเพื่อลดความตึงเครียด   

ส าหรับผลการศึกษาดา้นส่วนผสมทางการตลาดในการพิจารณาเลือกใชส้ถาน
ประกอบการสปา พบวา่ นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา  
ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการในระดบัมาก 

ในดา้นผลิตภณัฑน์กัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักบัการมีบริการท่ีหลากหลายมากท่ีสุด ใน
ดา้นราคา นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักบัราคาเหมาะสมกบัการบริการและผลิตภณัฑท่ี์ใชม้ากท่ีสุด  
ในดา้นสถานท่ี นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในเร่ืองใกลท่ี้พกัอาศยัท่ีใชม้ากท่ีสุด ในดา้น
การส่งเสริมการตลาด นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนลดใหก้บัสมาชิกมาก
ท่ีสุด ในดา้นบุคคลนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัพนกังานแต่งกายสุภาพมากท่ีสุด ใน
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัสถานท่ีสะอาด สวยงาม
มากท่ีสุด และในดา้นกระบวนการนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัเวลาเปิด – ปิดสปาและ
สะดวกต่อการใชบ้ริการมากท่ีสุด 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


