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ทศันคติและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวแบบวนัเดียว ณ หาดบางแสน 
จงัหวดัชลบุรี ของประชากรเขตกรุงเทพมหานคร (100 หนา้) 
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บทคัดย่อ 

 งานวจิยัเล่มน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาถึงทศันคติและความพึงพอใจของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล  
ท่ีเป็นเฉพาะประชากรเขตกรุงเทพมหานคร ในการท่องเท่ียวหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรีแบบวนั
เดียวกลบั  โดยก าหนดกลุ่มประชากรตวัอยา่งไวท่ี้ 400 คน และท าการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม
ท่ีหนา้หาดบางแสนโดยตรง โดยทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามจะเป็นดา้นของส่ิงท่ีดึงดูดใจใหม้า
เท่ียว รู้สึกอยา่งไรท่ีไดม้า ความโดดเด่นของบางแสน ดา้นท่ีควรปรับปรุง ส่วนของความพึงพอใจ
ใชปั้จจยัทางการตลาด 7 Ps คือ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ดา้นราคา ดา้นการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นสถานท่ี ดา้นกระบวนการ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและดา้นบุคลากร 

 ผลการศึกษาท่ีไดส้รุปรวมไดว้า่ ทศันคติของนกัท่องเท่ียวเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อหาด
บางแสนจงัหวดัชลบุรี คิดวา่มีความโดดเด่นและดึงดูดใจในเร่ืองสะดวกสบายในการเดินทางมาก
ท่ีสุด  และคิดวา่พฒันาการของหาดบางแสนมีการพฒันาเพียงบางดา้น มีช่องทางการส่ือสารท่ี
ชดัเจนในเร่ืองความมีช่ือเสียงมายาวนาน กิจกรรมพิเศษต่างๆท่ีหาดบางแสนจดัข้ึนมีความน่าสนใจ 
เม่ือไดม้าเท่ียว ณ หาดบางแสนรู้สึกผอ่นคลายและเกิดความสนุกสนาน ควรปรับปรุงในเร่ืองของ
ความสะอาดมากท่ีสุดและสุดทา้ยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่คิดวา่จะกลบัมาเท่ียวอีกแน่นอน  ส่วนของ
ความพึงพอใจในทุกปัจจยัการตลาด 7 Ps นัน่คือ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ดา้นราคา ดา้นการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ ดา้นสถานท่ี ดา้นกระบวนการ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและดา้น
บุคลากรโดยรวมมีระดบัความพอใจอยูใ่นระดบัมาก และในแต่ละดา้นมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากเช่นกนั   

 ส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทางดา้นเพศ อาย ุสถานภาพและอาชีพ มีทศันคติใน
การท่องเท่ียวหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรีแบบวนัเดียวท่ีแตกต่างกนั และมีระดบัความพึงพอใจท่ี
แตกต่างกนัในลกัษณะประชากรศาสตร์ทางดา้นอาย ุการศึกษา สถานภาพ และระดบัรายได ้



 

 ผลการศึกษาโดยรวมทั้งทศันคติและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวหาด
บางแสน จงัหวดัชลบุรีคร้ังน้ีอยูใ่นระดบัมากก็จริง  แต่ภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน า
ขอ้มูลไปพินิจพิจารณาและวเิคราะห์เพื่อการพฒันาและปรับปรุงใหห้าดบางแสน จงัหวดัชลบุรี  
เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีระดบัความพึงพอใจและทศันคติของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัท่ีดีและดีมาก
อยา่งย ัง่ยนืสืบต่อไป 


