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บทคัดย่อ 

 งานวจิยัเล่มน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาถึงทศันคติและความพึงพอใจของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล  
ท่ีเป็นเฉพาะประชากรเขตกรุงเทพมหานคร ในการท่องเท่ียวหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรีแบบวนั
เดียวกลบั  โดยก าหนดกลุ่มประชากรตวัอยา่งไวท่ี้ 400 คน และท าการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม
ท่ีหนา้หาดบางแสนโดยตรง โดยทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามจะเป็นดา้นของส่ิงท่ีดึงดูดใจใหม้า
เท่ียว รู้สึกอยา่งไรท่ีไดม้า ความโดดเด่นของบางแสน ดา้นท่ีควรปรับปรุง ส่วนของความพึงพอใจ
ใชปั้จจยัทางการตลาด 7 Ps คือ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ดา้นราคา ดา้นการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นสถานท่ี ดา้นกระบวนการ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและดา้นบุคลากร 

 ผลการศึกษาท่ีไดส้รุปรวมไดว้า่ ทศันคติของนกัท่องเท่ียวเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อหาด
บางแสนจงัหวดัชลบุรี คิดวา่มีความโดดเด่นและดึงดูดใจในเร่ืองสะดวกสบายในการเดินทางมาก
ท่ีสุด  และคิดวา่พฒันาการของหาดบางแสนมีการพฒันาเพียงบางดา้น มีช่องทางการส่ือสารท่ี
ชดัเจนในเร่ืองความมีช่ือเสียงมายาวนาน กิจกรรมพิเศษต่างๆท่ีหาดบางแสนจดัข้ึนมีความน่าสนใจ 
เม่ือไดม้าเท่ียว ณ หาดบางแสนรู้สึกผอ่นคลายและเกิดความสนุกสนาน ควรปรับปรุงในเร่ืองของ
ความสะอาดมากท่ีสุดและสุดทา้ยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่คิดวา่จะกลบัมาเท่ียวอีกแน่นอน  ส่วนของ
ความพึงพอใจในทุกปัจจยัการตลาด 7 Ps นัน่คือ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ดา้นราคา ดา้นการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ ดา้นสถานท่ี ดา้นกระบวนการ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและดา้น
บุคลากรโดยรวมมีระดบัความพอใจอยูใ่นระดบัมาก และในแต่ละดา้นมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากเช่นกนั   

 ส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทางดา้นเพศ อาย ุสถานภาพและอาชีพ มีทศันคติใน
การท่องเท่ียวหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรีแบบวนัเดียวท่ีแตกต่างกนั และมีระดบัความพึงพอใจท่ี
แตกต่างกนัในลกัษณะประชากรศาสตร์ทางดา้นอาย ุการศึกษา สถานภาพ และระดบัรายได ้



 

 ผลการศึกษาโดยรวมทั้งทศันคติและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวหาด
บางแสน จงัหวดัชลบุรีคร้ังน้ีอยูใ่นระดบัมากก็จริง  แต่ภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน า
ขอ้มูลไปพินิจพิจารณาและวเิคราะห์เพื่อการพฒันาและปรับปรุงใหห้าดบางแสน จงัหวดัชลบุรี  
เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีระดบัความพึงพอใจและทศันคติของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัท่ีดีและดีมาก
อยา่งย ัง่ยนืสืบต่อไป 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาเฉพาะบุคคลเล่มน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี จากการไดรั้บความเมตตาใหค้  าปรึกษา แนะน า 
แกไ้ข และตรวจสอบ จนถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์โดยผูช่้วยศาสตราจารยว์เิชียร วงศณิ์ชชากุล ซ่ึง
เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัของวชิาการศึกษาเฉพาะบุคคลของผูท้  าการศึกษาและวจิยัน้ี  จึง
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณเหล่าคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจทุกท่าน ท่ีไดป้ระสิทธิประสาท
ความรู้ทางบริหารธุรกิจใหแ้ก่ผูท่ี้ท  าการศึกษามาเป็นอยา่งดี  และขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน
ท่ีกรุณาใหก้ารช้ีแนะและแกไ้ขการศึกษาในคร้ังน้ี  ให้เป็นไดด้ว้ยดีและเสร็จสมบูรณ์ และรวมทั้ง
ผูใ้หก้ารตอบแบบสัมภาษณ์ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งตรงหนา้หาดบางแสนท่ีไม่ไดรู้้จกักนัมาก่อน  แต่ก็ได้
ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 

 และทา้ยท่ีสุดน้ีขอขอบพระคุณบิดา มารดา เพื่อนๆ ทั้งรุ่นพี่ รุ่นนอ้ง ท่ีคอยช่วยเหลือและให้
ค  าปรึกษา  รวมถึงเป็นก าลงัส าคญัในการเก็บขอ้มูล  ตลอดระยะเวลาท่ีท าวจิยัช้ินน้ีจนส าเร็จลุล่วง
ไปดว้ยดีทุกประการ 

 ผูศึ้กษาคน้ควา้หวงัวา่  งานวจิยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจ และหากมีขอ้มี
ผดิพลาดประการใด ผูจ้ดัท าขอนอ้มรับความผิดพลาดน้ีไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 

 

  สุวภาพ   ประภาสวสัด์ิ 
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 1 ตารางแสดงถึงระดบัของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการเท่ียว  
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 4 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 34 
 5 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส 35 
 6 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ 35 
 7 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 36 
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 19 ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  
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บทที ่1 

บทน า 

 

ประวตัิและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบนัประเทศไทย  ไดช่ื้อวา่เป็นประเทศหน่ึงท่ีมีความส าคญัทั้งในดา้นเกษตรกรรมและ
อุตสาหกรรม  โดยเฉพาะอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  ท่ีทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเองให้ความสนใจ
เป็นอยา่งยิง่  อีกทั้งเป็นยงัเป็นรายไดห้ลกัใหแ้ก่ประเทศอีกทางหน่ึงดว้ย  ซ่ึงไม่วา่การเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวนั้นจะไปในลกัษณะใด และไปในท่ีแห่งไหน  ก็ยอ่มสนบัสนุนใหเ้กิดสินคา้ บริการ 
และ การจดัการต่างตามมา  เพื่อดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวอีก และเกิดความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวในท่ีนั้นๆ อีกทั้งอุตสาหกรรมท่องเท่ียวปัจจุบนัน้ี แมจ้ะไดรั้บผลกระทบมากมายจาก
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  แต่ก็ยงัสามารถท าเงินให้กบัประเทศไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  อีกทั้งยงัมี
นโยบายท่ีส าคญัของกระทรวงการท่องเท่ียวและการกีฬาเพื่อพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว
ภายในประเทศในการเพิ่มความหลากหลายของการท่องเท่ียวรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ ์การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม โดยส่งเสริมการพฒันา
แหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่และใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวมากข้ึน ทั้งใน
รูปแบบการจดัสหกรณ์การท่องเท่ียว และการพฒันาพื้นท่ีชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียว  อีกทั้ง เพิ่ม
มาตรการอ านวยความสะดวก สร้างความปลอดภยัและป้องกนัการเอาเปรียบนกัท่อง เท่ียว รวมทั้ง
เร่งรัดการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของนกัท่องเท่ียวอยา่งจริงจงั ( กระทรวงการท่องเท่ียวและ
การกีฬา, 2552) ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีดีต่อการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทย เพื่อความครบวงจร
และการพฒันาไปอีกขั้นของการท่องเท่ียว และท่ีส าคญัไปกวา่นั้นเป็นการกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน
นั้น ท าใหชี้วติความเป็นอยูข่องคนทอ้งถ่ินดีข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั 

 ปัจจุบนัค่า GDP ของประเทศในเร่ืองของการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงส านกัเศรษฐกิจ
การท่องเท่ียวและกีฬา ไดจ้ดัท ารายงานรายไดป้ระชาชาติดา้นการท่องเท่ียว ถือเป็นคร้ังแรก ของ
ประเทศเพื่อประกอบการร่างยทุธศาสตร์ดา้นพฒันาการท่องเท่ียว โดยรายไดจ้ากการท่องเท่ียวทัว่
ประเทศ ปี 2552 มีมูลค่า 715,985 ลา้นบาท เป็นสัดส่วน 7.91% ของจีดีพี โดยกรุงเทพฯ มีรายไดจ้าก
การท่องเท่ียวสูงสุด 331,454 ลา้นบาท ภาคใต ้182,209 ลา้นบาท  ภาคตะวนัออก 72,788 ลา้นบาท 
ภาคเหนือ 58,837 ลา้นบาท ภาคตะวนัตก 28,297 ลา้นบาท ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 27,213 ลา้น
บาท และภาคกลาง (ไม่รวมกรุงเทพฯ) มีรายได ้15,185 ลา้นบาท   ทั้งน้ี จงัหวดัท่ีมีรายไดร้วมดา้น
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การท่องเท่ียวสูงสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ภูเก็ต กรุงเทพฯ กระบ่ี ชลบุรี และเชียงใหม่  ส่วนท่ีรายได้
รวมต ่าสุด 5 อนัดบั ไดแ้ก่ หนองบวัล าภู อ  านาจเจริญ ยโสธร อ่างทอง และพิจิตร ( กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและการกีฬา, 2552) และยิง่ไปกวา่นั้น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ไดจ้ดัท า
โครงการ "วนัเดียวเทีย่วสนุก"หรือ "Family Fun One Day Trip" ข้ึนมาเพื่อส่งเสริมการขบัรถ
เท่ียวในระยะทางใกล้ๆ  200 กม.ใชเ้วลาวนัวา่งหรือวนัหยุดหน่ึงวนัเท่ียวในแบบครอบครัว โดย
เร่ิมตน้ชวนคนกรุงเทพฯก่อน ซ่ึงไดจ้ดัท าคู่มือแนะน าเส้นทางขบัรถเท่ียวแบบวนัเดียวหรือ One 
Day Trip ข้ึนรวมแหล่งท่องเท่ียว แหล่งกิน และแหล่งซ้ือของเป็นคู่มือท่องเท่ียวของครอบครัว        
( หมูหินดอทคอม, เวบ็ไซตท์่องเท่ียว, 2553 ) จึงยิง่เป็นการกระตุน้ใหค้นในเขตกรุงเทพมหานคร
ออกมาท่องเท่ียวในวนัหยดุสุดสัปดาห์ ท่ีส่วนมากมกัจะหยดุงาน วา่งงาน หรือมีเวลาวา่งเพียงไม่ก่ี
ชัว่โมง  ใหอ้อกมาเดินทางท่องเท่ียวกนัอยา่งมีความสุขเพียงแค่วนัเดียวเท่านั้น  และโครงการน้ีก็ได้
มีผลดีต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั  ซ่ึงจงัหวดัท่ีไม่ไกลจากมหานครกรุงเทพท่ีสามารถเลือกท่องเท่ียว
ไดแ้บบวนัเดียว เช่น สมุทรปราการ นนทบุรี ชลบุรี ฉะเชิงเทรา สมุทรสาคร สมุทรสงคราม 
เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ กาญจนบุรี ราชบุรี เป็นตน้ โดยในแต่ละจงัหวดัท่ีกล่าวมานั้น ลว้นมี
แหล่งท่องเท่ียวทั้งทางธรรมชาติและมนุษยส์ร้างข้ึน  รอใหน้กัท่องเท่ียวไปเยีย่มชมมากมาย และ
สามารถสร้างความประทบัใจหรือแมแ้ต่ความผดิหวงัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดเ้ช่นกนั 

 จงัหวดัชลบุรี  ท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมิเคยเส่ือมมนตข์ลงัและยงัคงไดรั้บความนิยมอยา่ง
ต่อเน่ือง อีกทั้งยงัสามารถมาเท่ียวไดแ้บบไม่ตอ้งคา้งคืนหรือไป-กลบัแค่วนัเดียว หรือแมก้ระทางมา
เท่ียวรับลมชมทะเลแค่ไม่ก่ีชัว่โมง  นัน่ก็คือ หาดบางแสน  ท่ีเป็นหาดทรายสวยงาม น ้าทะเลเล่นได้
ตลอดทั้งปี  มีเตียงผา้ใบและทิวมะพร้าวเป็นเอกลกัษณ์ มีถนนท่ีกวา้งขวางและสวยงาม และอยูใ่น
การดูแลของเทศบาลเมืองแสนสุข  ซ่ึงปัจจุบนัยงัคงมีนกัท่องเท่ียวมาเยีย่มเยอืนอยูต่ลอดเวลาและ
เป็นแหล่งท่องเท่ียวอนัดบัตน้ๆของคนกรุงท่ีมีการบริการการท่องเท่ียวแบบครบวงจร  ทั้งพกัผอ่น
ชมธรรมชาติ ชมพระอาทิตยอ์สัดงยามเยน็  เล่นน ้าทะเลก็ดี  ท ากิจกรรมทางน ้ามากมาย  หรือแมแ้ต่
มาทานอาหารทะเลสดใหม่ หรือมาท่องเท่ียวในกิจกรรมท่ีภาครัฐและเอกชนไดส้นบัสนุนใหจ้ดัข้ึน
ท่ีบางแสน  เพื่อเป็นการกระตุน้และดึงดูดนกัท่องเท่ียวหลงัจากท่ีซบเซาไปช่วงหน่ึง  จากปัญหา
เศรษฐกิจและปัญหาการเมือง  ซ่ึงหาดบางแสนน้ีในปีท่ีผา่นมา  มีนกัท่องเท่ียวมากมาย  นบัเฉพาะ
นกัท่องเท่ียวไทยทั้งส้ิน  401,743 คน ในปี 2550 และไดเ้พิ่มข้ึนถึง 25.59 % ในปี 2551 คือ 520,401 
คน ( เทศบาลเมืองแสนสุข ,4 กุมภาพนัธ์ 2553 ) ซ่ึงใครหลายคนอาจจะรู้สึกจากการสังเกตทัว่ไป
แลว้วา่ บางแสนก็ยงัคงมีนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน ซ่ึงอาจจะดูไม่เป็นปัญหานกัท่องเท่ียวลดลงมากนกั  
แต่เม่ือดูการเจริญเติบโตในท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีใกลเ้คียงกรุงเทพมหานครท่ีปัจจุบนัการคมนาคมก็
สะดวกสบายมากข้ึน  มีรถประจ าทางเขา้ถึงมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นจงัหวดัระยอง ส่วนของเกาะเสมด็ 
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แหลมแม่พิมพ ์หาดสวนสน หาดแม่ร าพึง จงัหวดัเพชรบุรี หาดเจา้ส าราญ หาดปึกเตียน หาดชะอ า 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ หาดสามร้อยยอด เมืองหวัหิน หาดกุยบุรี บา้นบ่อนอก บางสะพาน ซ่ึงอตัรา
การเจริญเติบโตของสถานท่ีท่องเท่ียวเหล่าน้ีเป็นไปในแบบกา้วกระโดดและถูกพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
ถา้องคก์รทอ้งถ่ินประมาท  ปล่อยนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีหลุดไปท่ีอ่ืน  ก็อาจจะท าใหสู้ญเสียรายได้
จ  านวนมากไป และท่ียิง่ไปกวา่นั้น การท่ีหาดบางแสนไดข้ึ้นช่ือถึงเร่ืองความสกปรก อาหารทะเล
บา้งท่ีไม่สด ไม่มีคุณภาพ ราคาค่าบริการต่างเกินความจริง รวมถึงเสียงติแบบปากต่อปากจาก
นกัท่องเท่ียว  ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีคงไม่ใช่เร่ืองเล็กๆอีกต่อไป  แต่ตอ้งไดรั้บการแกไ้ขใหเ้ป็นรูปธรรม
ผา่นการศึกษาและวจิยัถึงความพึงพอใจและทศันคติของนกัท่องเท่ียวอยา่งเร่งด่วน  ดงันั้นงานวิจยัน้ี  
จะมุ่งเนน้ท่ีผลของทศันคติและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวชายหาดบาง
แสน แบบวนัเดียวกลบั เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลมาพฒันาปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาด และรวมถึงภูมิ
ทศัน์, ความสะอาด, ร้านคา้ต่างๆ การบริการต่างๆ รวมไปจนถึงการจดัการ  เพื่อใหช้ายหาดบางแสน
ตอบสนองความพึงพอใจต่อนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด  อีกทั้งยงัเป็นการช่วยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งหาหนทาง
แกไ้ข ปรับปรุงและพฒันาชายหาดบางแสน ใหมี้ความสวยงามและเป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติท่ีใกลก้รุงสืบต่อไป 
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วตัถุประสงค์  

 1.) เพื่อศึกษาดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวแบบวนัเดียว ณ หาด
บางแสน จงัหวดัชลบุรี ของประชากรเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.) เพื่อศึกษาถึงทศันคติของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวแบบวนัเดียว ณ หาดบางแสน 
จงัหวดัชลบุรี ของประชากรเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวแบบวนัเดียว ณ หาดบาง
แสน จงัหวดัชลบุรี ของประชากรเขตกรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.) ท าใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวแบบ
วนัเดียว ณ หาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ของประชากรเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อใหข้อ้มูลเหล่าน้ี
เป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการ ณ หาดบางแสนในการวิเคราะห์ลูกคา้และนกัท่องเท่ียว  รวมถึง
เป็นขอ้มูลเพื่อการศึกษาคน้ควา้ใหก้บัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่างๆต่อไปในอนาคต 

 2.) ท าใหท้ราบถึงทศันคติของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวแบบวนัเดียว ณ หาดบางแสน 
จงัหวดัชลบุรี ของประชากรเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้องคก์รทอ้งถ่ินและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
รับทราบถึงทศันคติในเชิงลบของชายหาดบางแสนในรอบดา้น และน าขอ้มูลเหล่านั้นมาปรับปรุง 
จดัการและพฒันาให้ห่างไกลจากส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวไม่พึงประสงค ์และรับรู้ถึงทศันคติดา้นบวกของ
นกัท่องเท่ียว เพื่อพฒันาส่ิงต่างๆเหล่านั้น ใหค้งอยูคู่่ชายหาดบางแสนต่อไป 

 3.) ท าใหรั้บรู้ถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวแบบวนัเดียว ณ หาดบาง
แสน จงัหวดัชลบุรี ของประชากรเขตกรุงเทพมหานคร จะไดน้ าขอ้มูลไปปรับปรุงการจดัการ
ชายหาดบางแสนในปัจจยัดา้นการตลาด 7 Ps ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพื่อเป็นการดึงดูดใจให้
นกัท่องเท่ียวยงัคงตดัสินใจเลือกมาเท่ียวท่ีหาดบางแสนแห่งน้ีดว้ยความพึงพอใจสูงสุดและเห็น
ชายหาดบางแสนพฒันาตวัเองอยูต่ลอดเวลา 
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ภาพที ่1 : กรอบแนวคิดวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว 

ที่มีต่อการท่องเที่ยว หาดบางแสน 

จ.ชลบุรี แบบวนัเดยีวกลบั 

ในปัจจัยทางการตลาด 7 Ps 

- ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

- ดา้นราคา 

- ดา้นสถานท่ี 

- ดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 

- ดา้นบุคคล 

- ดา้นกระบวนการ 

- ดา้นสภาพแวดลอ้มทางภายนอก 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศึกษา 

- สถานภาพ 

- อาชีพ 

- รายได ้

ทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มี 

ที่มีต่อการท่องเที่ยว หาดบางแสน 

จ.ชลบุรี แบบวนัเดยีว 

- ดา้นความโดดเด่นของหาดบางแสน 

- ดา้นความรู้สึก 

- ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 

- ดา้นพฒันาการของหาดบางแสน 

- ความรู้สึกต่อกิจกรรมพิเศษต่างๆ 

- ดา้นท่ีควรปรับปรุง 

- ความคิดเห็นวา่จะกลบัมาอีกหรือไม่ 
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สมมติฐานวจัิย  

 สมมติฐานวจัิยที ่1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อ
การท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียวแตกต่างกนั 

 สมมติฐานวจัิย ที ่2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีความพึง
พอใจต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียวแตกต่างกนั 

ขอบเขตของการศึกษาและวจัิย 

 1.) ขอบเขตด้านเน้ือหาสาระ  

 การศึกษาและวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทศันคติและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวแบบวนัเดียว ณ หาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวแบบวนัเดียว 
ณ หาดบางแสน ศึกษาเฉพาะประชากรเขตกรุงเทพมหานคร  

 2.) ขอบเขตด้านประชากร 

 การศึกษาและวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงพื้นท่ีทางดา้นประชากร  เฉพาะประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านั้น  โดยจะท าการส ารวจนกัท่องเท่ียวท่ีชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี
โดยตรง  

 3.) ขอบเขตด้านเวลา 

 ส ารวจขอ้มูลเฉพาะประชากรเขตกรุงเทพมหานคร  โดยจะท าการสัมภาษณ์ดว้ยแบบสอบถาม
ตั้งแต่วนัท่ี 1 – 30 ตุลาคม 2553  

นิยามค าศัพท์ 

 ทศันคติ คือ ความคิดเห็นหรือความรู้สึก  อนัเป็นผลมาจากการไดเ้ท่ียวแบบวนัเดียว ณ หาด
บางแสน จงัหวดัชลบุรี จนตอบสนองกบัความรู้สึกนั้นๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง รวมทั้งอาจจะ
มีทั้งบวก และลบ 

 ความพงึพอใจ  คือ ความรู้สึกชอบ พอใจ หรือประทบัใจของนกัท่องเท่ียว ต่อการไดม้าเท่ียว
และสัมผสั ณ หาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แบบวนัเดียว ในปัจจยัทางการตลาด ทั้งดา้นผลิตภณัฑ์
และการบริการ ดา้นราคา ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์และดา้นสถานท่ี 
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 การท่องเที่ยวแบบวนัเดียว คือ การท่ีบุคคลนั้นๆมาท่องเท่ียวท่ีหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี 
แบบไม่ไดค้า้งคืน มาเชา้ เยน็กลบั หรือมาเพียงแค่ไม่ก่ีชัว่โมง ไม่วา่จะจุดมุ่งหมายใดก็แลว้แต่   

 นักท่องเทีย่ว คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทย เฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมาท่ีหาดบางแสน 
จงัหวดัชลบุรี  แบบวนัเดียวกลบั  



 

บทที ่2 

แนวคิดทางทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง  

 ความพงึพอใจ  
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 
พอใจชอบใจความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเร่ืองของความรู้สึกท่ีมีความสึกของบุคคลท่ีมีต่อ
งานท่ีปฏิบติัอยูแ่ละความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวญัในการปฏิบติังานอยา่งไรก็ดีความพึงพอใจของ
แต่ละบุคคลไม่มีวนัส้ินสุด เปล่ียนแปลงไดเ้สมอตามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้มบุคคลจึงมีโอกาส
ท่ีจะไม่พึงพอใจในส่ิงท่ีเคยพึงพอใจมาแลว้ฉะนั้นผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งสาํรวจตรวจสอบความพึง
พอใจในการปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรตลอดไปทั้งน้ีเพื่อใหง้านสาํเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมายขององคก์รหรือหน่วยงานท่ีตั้งไว ้

ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัความพึงพอใจ 

 นกัวชิาการไดพ้ฒันาทฤษฎีท่ีอธิบายองคป์ระกอบของความพึงพอใจและอธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัปัจจยัอ่ืน ๆไวห้ลายทฤษฎี 

 Korman (1977) (อา้งในสมศกัด์ิ คงเท่ียง และอญัชลี โพธ์ิทอง, 2542 หนา้ 161-162) ได้
จาํแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

 1. ทฤษฎีการสนองความตอ้งการ กลุ่มน้ีถือวา่ความพึงพอใจในงานเกิดจากความตอ้งการ
ส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลท่ีไดรั้บจากงานกบัการประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายส่วน
บุคคล 

 2. ทฤษฎีการอา้งอิงกลุ่มความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัคุณลกัษณะ
ของงานตามความปรารถนาของกลุ่มซ่ึงสมาชิกใหก้ลุ่มเป็นแนวทางในการประเมินผลการทาํงาน 
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 ส่วน Manford (1972)(อา้งใน สมศกัด์ิ คงเท่ียง และอญัชลี โพธ์ิทอง, 2542 หนา้ 162) ได้
จาํแนกความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจงานจากผลการวิจยัออกเป็น 5 กลุ่มดงัน้ี 

 1. กลุ่มความตอ้งการทางดา้นจิตวทิยา กลุ่มน้ีไดแ้ก่ Maslow, A.H. , Herzberg. F และ 
Likert R.โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความตอ้งการของบุคคลท่ีตอ้งการความสาํเร็จของงาน
และความตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

 2. กลุ่มภาวะผูน้าํมองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบติัของผูน้าํท่ีมีต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากลุ่มน้ีไดแ้ก่ Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R. 

 3. กลุ่มความพยายามต่อรองรางวลั เป็นกลุ่มท่ีมองความพึงพอใจจากรายได ้เงินเดือนและ
ผลตอบแทนอ่ืน ๆ กลุ่มน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มบริหารธุรกิจของมหาวทิยาลยัแมนเชสเตอร์ (Manchester 
Business School) 

 4. กลุ่มอุดมการณ์ทางการจดัการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงานของ
องคก์ร ไดแ้ก่ Crogier M. และ Coulder G.M. 

 5. กลุ่มเน้ือหาของงานและการออกแบบงานความพึงพอใจงานเกิดจากเน้ือหาของตวังาน 
กลุ่มแนวคิดน้ีมาจากสถาบนัทาวสิตอค (Tavistock Institute) มหาวทิยาลยัลอนดอน 

ความหมายของทศันคติ 

 คาํวา่ “ทศันคติ” (Attitude) หรือมีช่ือเรียกอรกอยา่งหน่ึงวา่ เจตคติ มีผูใ้หค้าํนิยามไวต่้างๆ
มากมาย มากกวา่ 100 นิยาม ในท่ีน้ีจะขอเลือกนาํมากล่าวเพียง 3 นิยาม ท่ีไดรั้บการยอมรับ
ดงัต่อไปน้ี 

 นิยามที ่1 ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อวตัถุอยา่งใดอยา่งหน่ึง วา่มี
ลกัษณะอยา่งไร มีความรู้สึกทางบวกหรือทางลบ (Positive or Negative) ช่ืนชอบหรือไม่ช่ืนชอบ 
(Favorable or Unfavorable) หรือเห็นดว้ยหรือคดัคา้น (Pro or Con) (อา้งใน Loudon and Della 
Bitta, 1993 p.423) ซ่ึงการนิยามน้ีเป็นการมองทศันคติในแง่ของความรู้สึกหรือปฏิกิริยาท่าทีท่ีมีต่อ
วตัถุ (Object) 

 นิยามที ่2  ทศันคติ หมายถึง ความมีใจโนม้เอียงอนัเกิดจากการเรียนรู้ท่ีจะตอบสนองต่อ
วตัถุหรือระดบัชั้นของวตัถุ ในลกัษณะเห็นดีเห็นชอบหรือหรือไม่ชอบอยา่งใดอยา่งหน่ึงอยา่ง
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สมํ่าเสมอ (อา้งใน Assael. 1998, p.282) เช่น ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ ก็หมายถึง ความ
โนม้เอียงของผูบ้ริโภคอนัเกิดจากเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีจะประเมินตราสินคา้วา่ชอบตรานั้น 
หรือไม่ชอบตรานั้นอยา่งสมํ่าเสมอคงเส้นคงวา 

 นิยามที ่3  ทศันคติ อาจใหนิ้ยามโดยนาํนิยามท่ี 2 มาแยกลกัษณะใหเ้ห็นเป็นขอ้ๆ แลว้ให้
นิยามใหม่วา่ หมายถึง  
 “(1) เป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีก่อเกิดจากการเรียนรู้ (Learned Construct)  
   (2) ความโนม้เอียงท่ีจะตอบสนองต่อ (Tendency to Response to) 
   (3) วตัถุอยา่งใดอยา่งหน่ึง (An Object) 
   (4) ในลกัษณะท่ีมัน่คงสมํ่าเสมอ (Consistently) 
   (5) ในแนวทางเห็นชอบดว้ยหรือไม่เห็นชอบ (Favorable or Unfavorable Way)” 
(อา้งใน Onkvisit and Shaw, 1994, p.202) 

 ลกัษณะสาํคญั 5 ประการ ของนิยามขา้งตน้ สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี  

 1.) ทศันคติเป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีก่อสร้างข้ึนจากการเรียนรู้ ไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนติดตวัมาแต่
กาํเนิด  แต่เป็นส่ิงท่ีบุคคลจะไดรั้บจากประสบการณ์ ซ่ึงอาจเป็นประสบการณ์ทางตรงหรือ
ประสบการณ์ทางออ้มก็ได ้

 2.) ทศันคติโดยตวัมนัเองไม่ใช่พฤติกรรม  (Not behavior per se) ดงันั้นจึงมีความเหมาะสม
มากกวา่ท่ีจะกล่าววา่ ทศันคติเป็นความโนม้เอียง หรือสภาพพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อวตัถุ เช่น 
ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะชอบ หรืออยากจะซ้ือผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์น่ึง โดยเฉพาะมากกวา่
ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ เป็นตน้ 

 3.)  ทศันคติจะแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัวตัถุเสมอ “วตัถุ” อาจเป็นบุคคล 
กลุ่มบุคคล สถาบนั ผลิตภณัฑ ์ปัญหาสังคม หรืออะไรก็ได ้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงเก่ียวขอ้งท่ีสาํคญั 
เพราะวา่ทศันคติจะไม่อาจเกิดข้ึนไดด้ว้ยตวัของมนัเอง (Self – Generated) 

 4.) ทศันคติมีลกัษณะค่อนขา้งคงทนถาวร (Enduring) ไม่ใช่อยูใ่นสภาพชัว่ครู่ชัว่ยามท่ีจะ
เปล่ียนแปลงไดง่้ายๆ แต่ก็ไม่ไดห้มายความวา่ทศันคติเปล่ียนแปลงมิได ้แทจ้ริงแลว้ทศันคติ
เปล่ียนแปลงได ้เพียงแต่วา่กระบวนการการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนชา้มาก และมกัจะเผชิญกบัการ
ต่อตา้นค่อนขา้งมาก และยิง่บุคคลมีอายมุากข้ึน ทศันคติจะยิง่มัน่คงมากข้ึน จนยากจะเปล่ียนแปลง
ได ้
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 5.) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัวตัถุจะไม่เป็นกลาง (Not Neutral) แต่จะแสดงทิศทางและ
ความเขม้ขน้ของทศันคติในทางชอบหรือไม่ชอบอยา่งใดอยา่งหน่ึงเช่น ผูบ้ริโภคมีทศันคติชอบ
ลกัษณะของผลิตภณัฑน์ั้น และไม่ชอบลกัษณะของผลิตภณัฑน์ั้น เป็นตน้ 

 จากการท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น  ก็พอจะสรุปเป็นความคิดรวบยอดไดว้า่  ทศันคติก็คือ 
แนวทางท่ีเราคิด  รู้สึก หรือมีท่าทีท่ีจะกระทาํต่อบางส่ิงบางอยา่งในส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเรา เช่น 
ทศันคติต่อร้านคา้ปลีก  ทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์หรือทศันคติต่อรายการโทรทศัน์ เป็นตน้  โดย
ทศันคติจะแสดงให้เห็นถึงทิศทางความรู้สึกต่อส่ิงเหล่าน้ี วา่เรามีความรู้สึกอยา่งไร  ซ่ึงอาจรู้สึกใน
ทางบวกหรือทางลบ ชอบหรือไม่ชอบ  ดีหรือไม่ดี  พอใจหรือไม่พอใจ เป็นตน้ 

แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเที่ยว 

ในปัจจุบนั การท่องเท่ียวมีความสาํคญัมากต่อระบบเศรษฐกิจ วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม และ
การส่งเสริมความเขา้ใจดีระหวา่งนานาชาติ การท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจหลาย
อยา่ง แต่ตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัแยกกนัไม่ได ้เช่น เม่ือเดินทางออกจากบา้นก็ตอ้งเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัการคมนาคม ร้านอาหาร โรงแรม แหล่งบนัเทิง หรือสถานท่ีอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ 
เพื่อบริการแก่นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทางเน่ืองจากการท่องเท่ียวมีความสาํคญัและเก่ียวขอ้งกบั
มนุษยชาติทั้งทางดา้นธุรกิจ และสังคมวฒันธรรม ดงักล่าวมาแลว้ยกัวชิาการดา้นการท่องเท่ียวได้
กล่าววา่การท่องเท่ียวจะเป็นอุตสาหกรรมท่ีใหญ่โตและมีความสาํคญัต่อมนุษยชาติ ในดา้นการเมือง 
สังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งยิง่ 

แรงจูงใจทางการท่องเทีย่ว 

 แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว (Tourism Motivation) หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียว
เดินทางออกท่องเท่ียวเพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง ตามปกตินกัท่องเท่ียวจะเดินทางหรือไม่ 
ยอ่มข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจ 4 ประการ คือ 

1.) ส่ิงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ไดแ้ก่    ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกบัการพกัผอ่นร่างกาย   
การเล่นกีฬา   การสันทนาการตามชายหาด   การหยอ่นใจ   ดว้ยการบนัเทิงและส่ิงจูงใจอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัการรักษาสุขภาพ เป็นตน้ 

2. ) ส่ิงจูงใจทางวฒันธรรม (Culture Motivation)   ไดแ้ก่   ความปรารถนาท่ีอยากรู้จกักบัผูอ่ื้น 
เช่น เร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัดนตรี   ศิลปะ   นาฏศิลป์   และศาสนา   เป็นตน้ 
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3.)  ส่ิงจูงใจระหว่างบุคคล(Interpersonal Motivation) ไดแ้ก่   ความปรารถนาท่ีอยากจะไดพ้บคน
ใหม่ๆ 

4. ) ส่ิงจูงใจทางด้านสถานภาพและช่ือเสียง(Status and Prestige Motivation) ไดแ้ก่   ความ
ตอ้งการพฒันาตนเองและแสดงความสาํคญัของตนเอง   เช่น   การเดินทางทาํธุรกิจการประชุม    
และการศึกษา   เป็นตน้ 

ส่วนผสมการตลาด  ( Marketing Mix: 7Ps ) 

ส่วนผสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 7Ps 

ผลติภัณฑ์  (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจาํเป็นหรือ
ความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น 
บรรจุภณัฑ ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ 
บริการ สถานท่ี  บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้
ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถ
ขายได ้  ซ่ึงในส่วนของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  สินคา้และบริการต่างๆ ท่ีจดัไวเ้พื่อบริการแก่
นกัท่องเท่ียวนั้น ไดแ้ก่ การอาํนวยความสะดวกเก่ียวกบัการเดินทาง สถานท่ีพกั อาหาร ทศันาจร 
มคัคุเทศก ์รวมทั้งความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นระหวา่งท่องเท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ไม่สามารถควบคุมการบริการทั้งหมดได ้เพราะมีธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่น
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเขา้มาเก่ียวขอ้งในการจดัสินคา้และบริการใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวดว้ย แต่ในส่วน
ท่ีตอบโจทยน์กัท่องเท่ียวใหไ้ดคื้อ 

 การจดัสินคา้และบริการต่างๆ เพื่อเตรียมใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว ตอ้งกาํหนดวา่ จะจดับริการ
 ใดบา้งใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเพื่อท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 

 จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวอยา่งไรบา้ง 

 นกัท่องเท่ียวจะไดป้ระโยชน์อะไรจากผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีจดัข้ึน 

 มีคู่แข่งขนัมากนอ้ยเพียงใด และเราสามารถเขา้สู่กลุ่มตลาดเป้าหมายไดอ้ยา่งไร ไดส่้วนแบ่ง
 ตลาดมามากนอ้ยเพียงใด 
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ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความจาํเป็นตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ์
หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดัจาก Product ราคาเป็น
ตน้ทุน (Cost)ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคา 
(Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงในท่ีน้ีคือ นกัท่องเท่ียว
กลุ่มต่างๆ อีกทั้งราคาเป็นส่ิงท่ีใชแ้ทนภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ดงันั้นการบริการและสร้างความ
คาดหวงัในสินคา้และบริการท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บ เม่ือเลือกใชสิ้นคา้และบริการ และสามารถทาํ
ใหก้ารดาํเนินงานจากการซ้ือขายน้ีมีกาํไรหรือขากดทุนได ้จึงตอ้งจดัการและกาํหนดให้เหมาะสม 
รวมถึงวเิคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัและการซ้ือขาย รวมถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายดว้ย ส่ิงท่ี
ตอ้งตอบคาํถามใหไ้ดคื้อ  

 ราคาท่ีนาํเสนอใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือราคาใด 

 ราคาท่ีสามารถแข่งขนัในตลาดคือราคาใด 

 นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายนั้นเหมาะสมกบัราคาท่ีตั้งไวห้รือไม่ 

 การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด 
สถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายคือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการ
กระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั แต่ในส่วน
ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สถานท่ีจดัจาํหน่าย และช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นการ
พิจารณาถึงรอบดา้น ท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นจะมีให ้และทาํใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกพึงพอใจสูงสุด โดย
ปัจจยัท่ีตอ้งคาํนึงถึง เช่น 

 สินคา้หรือบริการท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวจดัข้ึนจะจดัจาํหน่ายโดยวธีิใดบา้ง เพื่อใหส้ามารถกระจาย
และเขา้ถึงลูกคา้  ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวผูม้าเยือนไดม้ากท่ีสุด  

 จะตกแต่งสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งไร อยา่งไร เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเขา้มาทราบถึง
ภาพลกัษณ์ของพื้นท่ีท่ีใชซ้ื้อขาย. 

 ทาํอยา่งไรใหสิ้นคา้และบริการสามารถหาซ้ือไดง่้าย และสะดวกท่ีสุดและสร้างความพอใจ
ใหแ้ก่ลูกคา้ ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวไดม้ากท่ีสุด 
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 การส่งเสริมการตลาด ( Promotion)เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อ
ตราสินคา้หรือบริการหรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจ (Persuade) ใหเ้กิดความตอ้งการ 
เพื่อเตือนความทรงจาํ (Remind) ในผลิตภณัฑ ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และ
พฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ หรือเป็นการ
ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การ
ติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal  selling) ทาํการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น 
(Nonperson  selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องคก์ารอาจเลือกใชห้น่ึงหรือ
หลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกนั 
[Integrated Marketing Communication  (IMC)]โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์
คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้โดยการนาํมาปรับใชใ้นอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ก็อาจจะ
หมายถึง การสร้างช่องทางการส่ือสารเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวรับรู้ถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการของสถานท่ี
เท่ียวนั้นๆ ราคาโดยรวมของสถานท่ีเท่ียว และรวมไปถึงสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆเป็นเช่นไร สวยงาม
ขนาดไหน  ผา่นไดห้ลายทาง เช่น ส่ือโทรทศัน์ อินเตอร์เนต หนงัสือท่องเท่ียว เป็นตน้ อีกทั้งยงัตอ้ง
มีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมแรงดึงดูดใจเพิ่มเติมอีกดว้ย  เพื่อให้สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น  มีความครบวงจร  
ความท่องเท่ียวไดต้ั้งแต่เชา้ จนถึงยามคํ่าคืน เช่น กิจกรรมถนนคนเดิน  กิจกรรมร่วมกนัปลูกป่าเชิง
อนุรักษ ์กิจกรรมจดัคอนเสิร์ตสัญจรต่างๆ เป็นตน้ 

 บุคคล (People) หรือ พนกังาน (Employees)ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก (Selection) การ
ฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ได้
แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนกังานตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มี
ความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปั้ญหา และสามารถสร้างค่านิยมท่ีดีใหก้บัองคก์รหรือ
สถานท่ีซ้ือขายนั้นๆได ้ซ่ึงในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว บุคคลท่ีเป็นพนกังานมองไดร้อบดา้น ถา้
เป็นท่ีท่องเท่ียวของเอกชน เช่น พิพิธภณัฑต่์างๆ สวนสนุก บุคคล (People) เหล่าน้ี ก็คือพนกังาน
ตอ้นรับ  พนกังานประชาสัมพนัธ์ พอ่คา้แม่คา้ท่ีขายของในท่ีนั้นๆเป็นตน้  ซ่ึงตอ้งผา่นการฝึกอบรม
มาเป็นอยา่งดี  เพื่อบริการนกัท่องเท่ียวใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด และนาํเสนอผลิตภณัฑก์าร
ท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุด  ให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกพอใจเป็นอยา่งสูง  จนเกิดทศันคติท่ีดี และกลบัมาเท่ียวอีก
ในภายหลงั  ส่วนถา้เป็นท่ีเท่ียวของภาครัฐ หรือ ท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ท่ีองคก์รทอ้งถ่ินนั้นๆ 
ดูแล เช่น เกาะแก่งต่างๆ วดัวาอาราม เป็นตน้ พนกังาน (People) เหล่าน้ีก็สาํคญัเป็นอยา่งมาก  ท่ี
ตอ้งมีสามญัสาํนึกในการเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการท่องเท่ียว  เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเกิด
ความพึงพอใจสูงสุดและเจตคติในทางบวก  และกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังในไม่ชา้ โดยพนกังาน
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เหล่าน้ีอาจจะหมายถึงบุคลากรของทางรัฐเอง  ท่ีจดัมาเพื่อการตอ้นรับ ประชาสัมพนัธ์ หรือ
เจา้หนา้ท่ีในดา้นต่างๆ พอ่คา้แม่คา้ในสถานท่ีเท่ียวนั้นๆ และผูใ้หบ้ริการอ่ืนๆ  

 การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)โดย
พยายามสร้างคุณภาพโดยรวม [Total Quality Management (TQM)] ตวัอยา่ง โรงแรมตอ้งพฒันา
ลกัษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ เพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ (Customer-Value 
Proposition) ไม่วา่จะเป็นดา้นความสะอาดความรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ซ่ึงในการท่องเท่ียว  
ลกัษณะทางกายภาพคือ จุดเด่นหรือส่ิงท่ีมองก็รู้วา่เป็นของท่ีเท่ียวนั้นๆ หรือส่ิงท่ีสถานท่ีเท่ียวนั้นมี
ใหบ้ริการ  ตอ้งมีความสวยงามและมีการพฒันาปรับปรุงอยูเ่สมอ  เพื่อเสริมสร้างความพอใจให้
นกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี  รองลงมาจากผลิตภณัฑแ์ละการบริการทางการท่องเท่ียว ยกตวัอยา่งเช่น 
ผงัรวมเมืองของเทศบาลเมืองลพบุรี มีความสวยงาม การจราจรคล่องตวั ตกแต่งดว้ยตน้ไมน้อ้ยใหญ่
มากมายสวยงาม  ประดบัประดาดว้ยโคมไฟวจิิตรมากมาย  มีป้ายบอกทางท่ีชดัเจน  ท่ีเท่ียวทุกท่ีมีท่ี
จอดรถพอเพียง  มีจุดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ทุกท่ี เช่น สวนสัตวล์พบุรี  วดัพระศรีมหาธาตุ พระราชวงั
สมเด็จพระนารายณ์ ตลาดนํ้าท่าหิน ศาลพระกาฬ ปรางคส์ามยอด เป็นตน้ 

  กระบวนการ (Process) เพื่อส่งมอบคุณภาพในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็วและสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ (Customer Satisfaction) ซ่ึงในการท่องเท่ียวท่ีตอ้งคาํนึงถึงคือ ควรใช้
กระบวนการใด เพื่อลูกคา้พึงพอใจสูงสุด โดยอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะตอ้งมีกระบวนการท่ีดี 
เพื่อจดัการผลิตภณัฑแ์ละการบริการทางการท่องเท่ียว ให้ถึงนกัท่องเท่ียวอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ทาํใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกพอใจ 

บทบาทของการตลาดต่ออตุสาหกรรมท่องเทีย่ว 

 จากคาํจาํกดัความของการตลาดการท่องเท่ียวของ Victor T.C. Middleton  ท่ีให้
ความสาํคญัต่อการศึกษาความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว การจดัหาสินคา้และบริการของผูจ้ดับริการ
ทางการท่องเท่ียว (Suppliers) ซ่ึงจาํเป็นตอ้งใชส่้วนประสมการตลาดมาเป็นตวัเช่ือมโยงท่ีสาํคญันั้น 
ทาํใหเ้ห็นบทบาทและความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดมากข้ึน ซ่ึงจะทาํใหท้ั้งอุปสงค ์
(Demand) และอุปทาน (Supply) มีความสอดคลอ้งต่อกนั 

 แผนภาพขา้งล่างน้ีจะแสดงความเช่ือมโยงระหวา่งอุปสงค ์อุปทานการท่องเท่ียว และ
อิทธิพลของการตลาด การรู้ถึงความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือของนกัท่องเท่ียวทุกประเภท 
(Market Demand) มีความสาํคญัต่อการจดัหาสินคา้และบริการ (Product Supply) ใหต้รงกบัความ
ตอ้งการนั้นๆ มากท่ีสุด การจดักิจกรรมทางการตลาดโดยใชส่้วนประสมทางการตลาด 7 Ps หรือ
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มากกวา่ จึงมุ่งเนน้ไปท่ีผูบ้ริโภคเป็นสาํคญั ถา้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาส่วนตวั (FIT) อาจไดรั้บ
อิทธิพลจากการตลาดนอ้ยเพราะนกัท่องเท่ียวตดัสินใจและวางแผนการเดินทางเอง แต่นกัท่องเท่ียว
ท่ีซ้ือทวัร์เหมา (Package Tour) จะตอ้งเดินทางท่องเท่ียวตามรายการและเวลาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจจดั
นาํเท่ียว (Tour Operator) เป็นผูก้าํหนดตั้งแต่การใชย้านพาหนะ ท่ีพกั การเขา้ชมสถานท่ีและบริโภค
กิจกรรมการท่องเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจ จดัหาสินคา้และบริการตามรายการจาํเป็นตอ้งใชส่้วน
ประสมของการตลาดมาเป็นอิทธิพลทางการตลาด (Marketing influences) ท่ีทาํใหอุ้ปสงคแ์ละ
อุปทานสอดคลอ้งกนั กระตุน้และดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวมีความตอ้งการเดินทางมากข้ึน ทั้งน้ี
สาํนกังานการท่องเท่ียวของรัฐ (National Tourist Offices) ก็มีบทบาทสาํคญัในการวางแผน กาํหนด
นโยบาย และกลยทุธ์ทางการตลาดทั้งตลาดต่างประเทศ และตลาดภายในประเทศ 

ภาพที ่2 : แผนผงัแสดงหลกัการตลาดของการเดินทางและการท่องเทีย่ว 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อา้งใน Victor T.C. Middleton (1994). Marketing in Travel and Tourism (2nd Edition). Oxford:   

 Heinemann Professional Publishing. 

ผู้ประกอบธุรกจิการท่องเที่ยว 

(จดันาํเท่ียว ตวัแทนจาํหน่ายการท่องเท่ียว) ส านักงานการท่องเที่ยวของ

ประเทศ ท้องถิ่น ภูมิภาค 

อทิธิพลของการตลาด 

(ส่วนประสมการตลาด) 

อุปทานการท่องเท่ียว 

(จุดหมายปลายทาง) 

- ท่ีพกัแรม 

- ส่ิงดึงดูด 

- ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

อุปสงค์การท่องเท่ียว 

(จุดเร่ิมตน้การเดินทาง) 

- นกัท่องเท่ียว 

- นกัทศันาจร 

ภายใน/ระหว่างประเทศ 

การขนส่ง 

- ทางบก 
- ทางนํ้า 
- ทางอากาศ 

ไปจุดหมายปลายทาง 
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 โดยสรุปอาจกล่าวไดว้า่ การตลาดอนัเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียว
ใชใ้นการจดัอุปทานและกิจกรรมทางการท่องเท่ียวใหต้รงกบัความตอ้งการนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
นอกเหนือจากการใชก้ลยทุธ์ 7 Ps แลว้ การวจิยัตลาดและการพยากรณ์ยงัช่วยใหท้ราบถึงความ
ตอ้งการและแนวโนม้ในการบริโภคของนกัท่องเท่ียว แนวโนม้ทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคมของ
นกัท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว วงจรชีวิตของทรัพยากรทางการท่องเท่ียว ความหลากหลายและ
สมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีจาํเป็นตอ้งใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว จึงถือวา่งานการตลาดเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีสร้าง
แรงจูงใจให้นกัท่องเท่ียวต่างอยากเดินทางท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน จนทาํให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
เจริญเติบโตมากกวา่อุตสาหกรรมอ่ืนๆในปัจจุบนั 

ลกัษณะของตลาดการท่องเที่ยว 

 ตลาดการท่องเท่ียวเป็นตลาดบริการท่ีลูกคา้มีอิสระในการเลือกบริโภคสินคา้และบริการ
มากท่ีสุด องคป์ระกอบของตลาดการท่องเท่ียวมีลกัษณะเฉพาะดงัน้ี 

1. ผู้ซ้ือ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียว นกัทศันาจร ทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ ความ
ตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว และบริโภคสินคา้การท่องเท่ียวมีความยดืหยุน่และเปล่ียนแปลงสูงมาก 
เน่ืองมาจากปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม ราคาสินคา้และบริการ ฤดูกาล สมยันิยม รสนิยม ทศันคติ 
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว และเหตุการณ์ใดๆท่ีส่งผลกระทบอยา่งกะทนัหนั ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี
ควบคุมไม่ได ้แต่สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ไดว้า่จะมีผลกระทบอะไรบา้งต่อตลาดการท่องเท่ียว 
ทาํใหก้ารวางแผนการตลาดมีความลาํบากมากข้ึน ผูว้างแผนจาํเป็นตอ้งศึกษาความตอ้งการของ
ตลาด (Market Demand) และเตรียมกิจกรรมทางการตลาด เพื่อแกไ้ขสถานการณ์ทางการตลาดท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
 ความตอ้งการท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 3 ประเภทดงัน้ี (อา้งใน Mathieson and Wall, 1996) 
 1) ความตอ้งการปัจจุบนั (Actual Demand) หมายถึง ความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว มี
ความพร้อม และเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่าสินคา้และบริการท่ีกาํหนดไวใ้นขณะนั้น นกัท่องเท่ียวท่ีมีความ
ตอ้งการประเภทน้ีพร้อมท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการ และเดินทางในทนัที 
 2) ความตอ้งการท่ีมีแนวโนม้ (Potential Demand) หมายถึง นกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ท่ีจะ
เดินทางเพราะมีความตอ้งการอยูแ่ลว้ แต่ขาดองคป์ระกอบอ่ืน เช่น เงิน เวลา และการจดัการเพื่อ
เดินทาง ซ่ึงความตอ้งการแบบน้ีสามารถโนม้นา้วใหก้ลายเป็น Actual Demand ไดโ้ดยอาศยั
พฒันาการใหบ้ริการและระบบการตลาดของธุรกิจนาํเท่ียว 
 3) ความตอ้งการท่ีอาจเกิดข้ึนได ้(Deferred Demand) ความตอ้งการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว
นั้นอยูใ่นส่วนลึกของจิตใจทุกคน แต่อาจไม่มีความรู้ หรือขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวต่างๆท่ีน่าสนใจ 
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ความตอ้งการแบบน้ีอาจชกัจูงใหเ้กิดข้ึนได ้โดยอาศยัการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ เทคนิคการขาย 
การอาํนวยความสะดวกในการติดต่อต่างๆ ตลอดจนพฒันาระบบขอ้มูล ก็จะช่วยกระตุน้ใหเ้กิด
ความตอ้งการท่องเท่ียวไดโ้ดยไม่ยากนกั 
 นกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้การเดินทางท่ีเป็นส่วนตวัมากข้ึน ตอ้งการท่ีพกัท่ีสะดวกสบาย 
เรียบง่ายและสะอาด สนใจกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะตวัมากข้ึน เช่น การล่องแพ 
ไต่เขา ความตอ้งการการท่องเท่ียวและพกัผอ่นมีมากมายหลายรูปแบบและมีความตอ้งการใช้
จ่ายเงินเพื่อการท่องเท่ียวมากข้ึน 

 2. ผู้ขาย ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบธุรกิจจดัหาสินคา้และบริการการท่องเท่ียว (Travel Suppliers) 
ผลิตวตัถุดิบในลกัษณะการแปรรูปสินคา้และบริการ เช่น ท่ีพกัในโรงแรม การเดินทางโดย
เคร่ืองบิน การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม การเขา้ชมการแสดงในสถานท่ีและแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 
และสินคา้และบริการอ่ืนๆ ในสายของสินคา้เดียวกนั แลว้ขายสินคา้ใหแ้ก่กลุ่มผูซ้ื้อดงัน้ี 
 -  ขายตรงใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว (Direct Sales) 
 -  ขายใหแ้ก่ผูผ้ลิตรายการนาํเท่ียวแบบเหมาจ่าย (Tour Operator) 
 -  ขายใหแ้ก่บริษทัตวัแทนจาํหน่าย (Travel Agent) 
 ผูผ้ลิตรายการนาํเท่ียวแบบเหมาจ่าย และบริษทัตวัแทนจาํหน่าย จะเป็นทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายใน
เวลาเดียวกนั จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาและวจิยัเพื่อทาํความรู้จกั เขา้ใจความตอ้งการนกัท่องเท่ียวและ
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเป็นอยา่งดี ในเชิงเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และจิตวทิยาในการบริโภค มี
ความรู้ถึงลกัษณะและรูปแบบท่ีแตกต่างกนัของการเดินทางท่องเท่ียว และส่ิงสาํคญัท่ีสุดคือความ
ร่วมมือกนัระหวา่งธุรกิจ เน่ืองจากธุรกิจการท่องเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีผสมสินคา้และบริการสายเดียวกนั
และต่างประเภทเขา้ดว้ยกนั ความร่วมมือระหวา่งธุรกิจจะสร้างความมัน่คงในดา้นการลงทุน อาํนาจ
ต่อรอง การปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และบริการ และการเอ้ือเฟ้ือซ่ึงกนัและกนัในรายละเอียด
ส่วนยอ่ยอ่ืนๆ เช่น การกนัท่ีนัง่ของสายการบินไวใ้หก้บัลูกคา้ของบริษทัจดัการท่องเท่ียวท่ีร่วมมือ
อยู ่หรือการใหห้้องพกัแก่ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมท่ีมีความร่วมมือกนั ซ่ึงจะทาํให้ตลาดการ
ท่องเท่ียวเจริญเติบโต ผูซ้ื้อไดรั้บสินคา้และบริการท่ีถูกตอ้งและยติุธรรม 
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 3. สินค้าและบริการ สินคา้ในตลาดการท่องเท่ียว แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
  3.1 สินคา้ท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ ทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติต่างๆ 
เช่น นํ้าตก ภูเขา ทะเล เขตรักษาพนัธ์ุพืชและสัตวป่์า ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ฯลฯ 
  3.2 สินคา้ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน แบ่งออกเป็นหลายชนิด ไดแ้ก่ 
     3.2.1 ส่ิงก่อสร้างท่ีสาํคญั เช่น อนุสาวรียท์าวประวติัศาสตร์ต่างๆ สถานท่ีสาํคญั
ทางศาสนาศิลปะ สถาปัตยกรรม พิพิธภณัฑ ์สวนสาธารณะ  สวนสนุก ท่าเรือ โครงสร้างพื้นฐาน 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางดา้นการคมนาคมขนส่ง ฯลฯ 
     3.2.2 ส่ิงดึงดูดใจทางดา้นวฒันธรรมและสังคม ทั้งรูปธรรมและนามธรรม เช่น 
ศาสนา ภาษา เทศกาล ประเพณี ศิลปหตัถกรรม ส่ิงบนัเทิงต่างๆ วถีิชีวติความเป็นอยูข่องคนใน
สังคม อาหาร การแต่งกาย ทศันคติ ความเช่ือ ฯลฯ 
     3.2.3 สินคา้และบริการท่ีอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ สายการ
บินและการขนส่ง ท่ีพกัแรม อาหารและเคร่ืองด่ืม การจดันาํเท่ียว สินคา้ของท่ีระลึก กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว  บนัเทิงและพกัผอ่น ฯลฯ 
 ลกัษณะเฉพาะของสินค้าการท่องเทีย่ว แตกต่างจากสินคา้อุปโภคบริโภคทัว่ไปอยา่งชดัเจน
ดงัน้ี 
 1) สินค้ามีลักษณะเป็นนามธรรม ไม่สามารถจบัตอ้ง หรือสัมผสัก่อนตดัสินใจซ้ือได ้เช่น 
การเท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ลุกคา้ตอ้งซ้ือจากจินตนาการ อารมณ์ ความรู้สึกส่วนตวั และ
ประสบการณ์ 
 2) สินค้ามีเอกลักษณ์ มีเฉพาะแบบเดียวไม่เหมือนใคร ไม่วา่จะเป็นส่ิงดึงดูดใจทาง
ธรรมชาติ (Natural Attractions) หรือส่ิงดึงดูดใจท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (Man-made Attractions) ซ่ึงอาจมี
บางส่ิงท่ีสร้างเลียนแบบจนดูเหมือนกนัหรือคลา้ยคลึงกนัได ้แต่ผูข้ายก็ตอ้งพยายามเลือกสรรใชก้ล
ยทุธ์ในการสร้างความแตกต่างใหก้บัสินคา้ใหมี้ความแปลกแตกต่างจากสินคา้ของคู่แข่ง และอยูใ่น
ความนิยมของลูกคา้เพื่อรักษาตลาดไว ้
 3) การผลิตและบริโภคสินค้าเกิดขึน้ในเวลาและสถานท่ีเดียวกัน เช่น การเดินทางโดย
เคร่ืองบิน การเขา้พกัในโรงแรม ลูกคา้จะสามารถบริโภคไดใ้นเวลาและสถานท่ีท่ีกาํหนดเท่านั้น 
 4) กระบวนการซ้ือขายสินค้าและบริการไม่สามารถแยกออกจากกันได้ เช่น การซ้ือรายการ
นาํเท่ียวแบบเหมาจ่าย (Package tour) ผูป้ระกอบธุรกิจจดันาํเท่ียวตอ้งใหบ้ริการตั้งแต่เร่ิมออก
เดินทางจนกลบัถึงจุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง กระบวนการซ้ือขายจึงจะส้ินสุดลง การเดินทางโดย
เคร่ืองบิน และการเขา้พกัในโรงแรมก็เช่นเดียวกนั ผูซ้ื้อจะไดรั้บการบริการตลอดเวลาการบริโภค
สินคา้นั้น 
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 5) สินค้ามีลักษณะ “เน่าเสีย” หากลูกค้าไม่มาบริโภคหรือใช้บริการในเวลาท่ีก าหนด เช่น 
การยกเลิกการเดินทางของกลุ่มทวัร์ สินคา้และบริการจะถูกทิ้งไปเฉยๆ เป็นลูกโซ่ ตั้งแต่การยกเลิก
เท่ียวบิน โรงแรม ร้านอาหาร และการเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ถา้ไม่มีลูกคา้อ่ืนมาซ้ือสินคา้
และบริการทนัในเวลานั้น สินคา้และบริการนั้นก็เสียไปเลย รายไดสู้ญเปล่า ไม่มีโอกาสในการขาย
ต่อมากเหมือนสินคา้อ่ืน 
 6) สินค้าการท่องเท่ียวจะขายได้มากหรือน้อยขึน้อยู่กับฤดูกาล สภาพภูมิอากาศ เวลาของ
การบริโภค เช่น ท่ีพกัแรมตามสถานท่ีตากอากาศชายทะเลจะเตม็เฉพาะฤดูร้อน ในฤดูหนาวแทบไม่
มีนกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจ หรือความตอ้งการเดินทางโดยเคร่ืองบินวนัจนัทร์หรือวนัศุกร์ จะ
มากกวา่เท่ียวบินวนัองัคารถึงวนัพฤหสับดี 
 7) การซ้ือขายสินค้าการท่องเท่ียวมกัเป็นการซ้ือขายร่วมกันในคราวเดียว ถึงแมจ้ะต่าง
เจา้ของ จึงตอ้งการความร่วมมือทางธุรกิจสูง เช่น การซ้ือขายตัว๋เคร่ืองบินและบริการเรือสาํราญ 
(Fly/Cruise Packages) ก่อใหเ้กิดการซ้ือขายสินคา้และบริการในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม เช่น การเดินทางโดยเรือสาํราญลูกคา้ตอ้งการสินคา้และบริการอ่ืนๆ ท่ีท่าเรือจอดแวะ เช่น 
การเท่ียวชมสถานท่ี รถยนตรั์บจา้ง ร้านขายของท่ีระลึก เป็นตน้ 

ลกัษณะเฉพาะของการบริการการท่องเทีย่ว 

 1. เป็นการใหบ้ริการแบบใกลชิ้ดหรือตวัต่อตวั เช่น พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
ประชาสัมพนัธ์ โรงแรม มคัคุเทศก ์การบริการแบบใกลชิ้ดจะทาํใหลู้กคา้พอใจหรือไม่พอใจทนัที 
ในขณะท่ีรับการบริการ การบริการท่ีดี และถูกใจสร้างไดย้าก เพราะข้ึนอยูก่บัสภาพอารมณ์และ
ทศันคติของทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ ดงันั้นผูผ้ลิตในตลาดการท่องเท่ียว จึงไม่สามารถควบคุม
คุณภาพของการบริการให้คงท่ีไดเ้สมอ 
 2. การบริการการท่องเท่ียวจาํเป็นตอ้งเตรียมตวัไวล่้วงหนา้เป็นเวลานานๆ และพร้อมเสมอ
ท่ีจะใหบ้ริการทนัทีเม่ือนกัท่องเท่ียวมาถึง เช่น หอ้งพกัโรงแรม ถา้ไม่มีผูม้าใชบ้ริการ การบริการท่ี
เตรียมไวก้็สูญไปเลย และการเพิ่มการบริการเป็นไปไม่ไดม้ากนกัในกรณีท่ีเกิดความตอ้งการอยา่ง
เร่งด่วน 
 3. การพฒันาบริการจาํเป็นตอ้งกระทาํอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะรูปแบบ ความรวดเร็ว และ
ประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ ตลอดจนบุคลากรผูใ้หบ้ริการ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวจะใชเ้วลาใน
การรับการบริการสั้นมาก เช่น การพกัแรม 1 - 2 คืน การรับประทานอาหาร 1 - 2 ชัว่โมง การ
โดยสารเคร่ืองบิน 1 – 12 ชัว่โมง ทั้งน้ีอาจใชบ้ริการพร้อมกนั หรือหมุนเวยีนกนั ผูใ้หบ้ริการจึงมี
เวลาสั้นมากในการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ถูกตอ้ง และน่าประทบัใจ 
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 4. ใชแ้รงคนในการใหบ้ริการ ไม่สามารถหรือไม่นิยมเอาเคร่ืองจกัรใดๆ มาใหบ้ริการแทน 
จึงเกิดมีปัญหาแรงงานอยูเ่สมอ เช่น คุณวฒิุ คุณสมบติั ความรู้ความสามารถ และค่าจา้ง เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้นสาํนกังานเป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีช่วยใหพ้นกังานบริการทาํงานสะดวกและรวดเร็วข้ึน
เท่านั้น 
 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ฉตัรชยั  ล้ิมพรจิตรวไิล (2548) ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจทีม่ีต่อการท่องเที่ยวหาดบาง
แสน จังหวดัชลบุรี ของนักท่องเทีย่วไทย  

 ไดท้าํการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ของ
นกัท่องเท่ียวไทย ในดา้นของประชากรศาสตร์ และดา้นสภาพแวดลอ้มต่างๆทั้งธรรมชาติ มนุษย์
สร้างข้ึน ท่ี การใหบ้ริการต่างๆในหาดบางแสน โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัคือ ศึกษาและเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี  ซ่ึงกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน  400 คน 
ในการคาํนวณจากจาํนวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมดของปี 2547 และผลวจิยัสรุปดงัน้ี 

  นกัท่องเท่ียวไทย ท่ีมาท่องเท่ียวหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี เป็นเพศชาย ช่วงอาย ุ31 – 46 ปี 
ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั/ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีรายไดต่้อ
เดือน 5,000 – 15,000 บาท 

  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีต่อหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ความพึงพอใจระดบัปานกลางคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมนุษยไ์ด้
สร้างข้ึนและดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมนุษยไ์ดจ้ดับริการเอาไว ้ ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้มตามธรรมชาติ
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

  นกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีเพศ อายุ และระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
หาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  แต่ผูท่ี้มีอาชีพและรายไดแ้ตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 ไพศาล ชุ่มวงศ ์(2550) ในการศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยววน
อุทยานภูช้ีฟ้า อ าเภอเทงิ จังหวดัเชียงราย  

 ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อวนอุทยานภูช้ีฟ้า ในเร่ืองของ
ปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ เช่น การคมนาคม ร้านอาหาร ส่ิงดึงดูดใจ ความปลอดภยั เป็น
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ตน้ ซ่ึงผูท้าํการศึกษาเร่ืองน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อการศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียววนอุทยานภูช้ีฟ้า อาํเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย  โดยมีประชากรกลุ่ม
ตวัอยา่งประมาณ 337 คน จากนกัท่องเท่ียวทั้งหมดในฤดูกาล ผลวจิยัออกมาวา่ ส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียว 
เป็นเพศหญิง มีระดบัอายไุม่เกิน 26 ปีเป็นส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพอ่ืนๆ และมีรายไดเ้ฉล่ียของ
นกัท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  ส่วนดา้นความพึงพอใจภาพรวมทั้ง 8 ดา้นนั้นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ส่ิงท่ีดึงดูดใจ รองลงมาคือความสามารถในการพฒันาของ 
อบต.ตบัเต่า ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นการคมนาคม ดา้นร้านจาํหน่ายของท่ีระลึก ดา้นความปลอดภยั 
ดา้นร้านอาหาร และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ตามลาํดบั  ในแต่ละดา้น ผลวจิยัท่ีออกมาถือ
วา่ดี  เพราะสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีใกลเ้คียงและทฤษฎีต่างๆ 

 ชชัวลัย ์ พรพิรานนท ์(2550) ในการศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการท่องเทีย่วของ
นักท่องเทีย่วชาวไทย ในอ าเภอหัวหินโดยวธีิแบ่งส่วนทางการตลาด 

 เป็นงานวิจยัท่ีไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ใน
อาํเภอหวัหิน ในดา้นต่างๆ ทั้งเร่ืองของการทาํกิจกรรมต่างๆ การเลือกท่ีพกั การเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวและระดบัความพึงพอใจ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการทาํวจิยัคือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในอาํเภอหวัหิน เพื่อแบ่งส่วนทางการตลาดของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาหวัหิน  และเพื่อวเิคราะห์กลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อแบ่งกลุ่มนกัท่องเท่ียว โดยผลสรุปท่ีไดน้ั้น 
เป็นประโยชน์แก่ภาคธุรกิจเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาอาํเภอหวัหินก็เพื่อ
พกัผอ่นเป็นหลกั แต่ก็ยงัมีพฤติกรรมในการทาํกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง โดย
การศึกษาและวจิยัน้ีไดท้าํการแบ่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวหลกัๆออกเป็น 4  กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมแตกต่าง
กนั คือ  
 1.) กลุ่ม Destination เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจไปตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงและออก
เท่ียวมากกวา่อยูใ่นท่ีพกั 
 2.) กลุ่ม Experience เป็นกลุ่มนกัท่ีองเท่ียวท่ีชอบทาํกิจกรรมต่างๆและชอบท่ีพกัแบบครบ
วงจร อีกทั้งยงัมีสัดส่วนทางกลุ่มท่ีมากท่ีสุดและมีระดบัความพึงพอใจสูงสุด 
 3.) กลุ่ม Relaxation เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวเพื่อทาํกิจกรรมนอ้ยมาก ส่วนมากจะ
พกัผอ่นในท่ีพกั และกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มของนกัท่องเท่ียวอาชีพขา้ราชการและรัฐวสิาหกิจมากท่ีสุด 
และใชค้่าใชจ่้ายโดยรวมนอ้ยท่ีสุด อีกทั้งยงัใหค้วามสาํคญัในการเลือกท่ีพกั และผลรวมในระดบั
ความพึงพอใจมีระดบัตํ่าท่ีสุด 
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 4.) กลุ่ม Sophisticate เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีชอบกิจกรรมเพื่อการพกัผอ่นมากท่ีสุด รวมถึง
เป็นกิจกรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะไม่เหมือนใคร นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีใชค้่าใชจ่้ายสูงมากท่ีสุดและ
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัเป็นส่วนใหญ่  

 ศิรินุช สุทธิรัตน์ (2547) ในการศึกษาเร่ือง การรับรู้และทัศนคติของคนกรุงเทพมหานครทีม่ี
ต่อการท่องเทีย่วจังหวดัสุพรรณบุรี   

 เป็นงานวิจยัท่ีศึกษาและวจิยัเก่ียวกบัการรับรู้และทศันคติของคนกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัคือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว
ของคนกรุงเทพมหานครต่อจงัหวดัสุพรรณบุรี เพื่อศึกษาการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของจงัหวดั
สุพรรณบุรีของคนกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาของคนกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยใชแ้บบสอบถามทั้งส้ิน 400 ชุด และไดส้รุปผลวจิยัออกมาเป็น 4 ส่วนสาํคญั 
ดงัน้ี 

  ผลการศึกษาดา้นประชากรศาสตร์พบวา่ เพศหญิงมากกวา่เพศชาย ช่วงอายอุยูท่ี่ 25-34 ปี 
เป็นส่วนใหญ่  ระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี  อาชีพท่ีพบมากคือพนกังานบริษทั และส่วน
ใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย 10,000 – 29,999 บาท อีกทั้งยงัมีพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวอยูเ่ป็น
ประจาํ 

  ผลการศึกษาพฤติกรรมสรุปไดว้า่ คนกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมท่ีชอบท่องเท่ียว
ภายในประเทศ และมีแนวโนม้ท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีตามคุณลกัษณะการ
เดินทาง ไดแ้ก่ เดินทางดว้ยพาหนะส่วนตวั ใชร้ะยะเวลาท่องเท่ียว 1-2 วนั  มีการซ้ือสินคา้ท่ีระลึก มี
การเดินทางท่งเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนในอดีตและสร้างข้ึนในปัจจุบนั อีกทั้ง
ยงัชอบท่องเท่ียวตามแหล่งศิลปวฒันธรรม ประเพณี ศิลปะพื้นบา้น อีกดว้ย 

  ผลการศึกษาขอ้มูลดา้นการรับรู้และทศันคติต่อการท่องเท่ียวจงัหวดัสุพรรณบุรี สรุปไดว้า่
คนกรุงเทพมหานครมีการรับรู้ข่าวสารการท่องเท่ียวจงัหวดัสุพรรณบุรีอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี ทั้งดา้นอาณา
เขตท่ีตั้งและพื้นท่ีท่ีติดกบัจงัหวดัอ่ืน รวมถึงเดินทางจากกรุงเทพมหานครไปท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี 
และมีความสนใจท่ีจะท่องเท่ียวจงัหวดัสุพรรณบุรี  รวมทั้งมีความสนใจสินคา้พื้นเมือง และของท่ี
ระลึกอีกดว้ย 
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  ส่วนของขอ้เสนอแนะ มีผูแ้สดงความคิดเห็น 256 คน มีการเสนอแนะในเร่ืองต่างๆ เช่น 
การปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ การขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี การบริการท่ีไม่ดีในบาง
สถานท่ี ขาดจุดเด่นในการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจเป็นตน้ 

 

 ภาวดิา  จีนะวฒัน์ (2547) ในการศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว ต่อการจัดการ
ส่ิงแวดล้อมชายหาดพทัยา จังหวดัชลบุรี 

 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทย  และเปรียบเทียบ
ผลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทย  ต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มเพื่อการท่องเท่ียวบริเวณชายหาด
พทัยา จงัหวดัชลบุรี  โดยจาํแนกตวัแปรอิสระไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพการสมรส รายได ้
ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการท่องเท่ียวชายทะเล โดยประชากรกลุ่มตวัอยา่งเป็น
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวท่ีชายหาดพทัยา โดยสุ่มจาํนวนทั้งส้ิน 400 คน   

 ผลการวจิยัท่ีไดคื้อ ระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาในแต่ละ
ดา้น พบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทย ต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความสวยงามบริเวณชายหาดและถนน ความ
สะอาดของชายหาดและนํ้าทะเล การจราจร ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้และการบริการ
ต่างๆ และความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  โดยปัจจยัดา้นเพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบั
การศึกษาและประสบการณ์ในการท่องเท่ียวชายทะเล มีผลต่อความพึงพอใจต่อการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี  ส่วนปัจจยัดา้นสถานภาพการสมรส ไม่มีผลต่อ
ความพึงพอใจต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี   



บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 

 

วธีิการศึกษาและวจัิย 

  ในการศึกษาและวจิยัเร่ืองทัศนคติและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ีต่อการท่องเทีย่ว
แบบวนัเดียว ณ หาดบางแสน จังหวดัชลบุรี ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จะประกอบดว้ย
รายละเอียดเก่ียวกบัรูปแบบในการท าวจิยั  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั  การสร้าง
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  การทดสอบความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือ  การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั  รายละเอียดเก่ียวกบัตวัแปรและการวดัตวัแปร ซ่ึงรูปแบบ
วธีิการวจิยั มีดงัต่อไปน้ี 

 รูปแบบในการท าวิจัย 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง ทัศนคติและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ีต่อการท่องเทีย่วแบบวนั
เดียว ณ หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของประชากรเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ใน
รูปแบบการวดัผลในตวัแปรแค่เพียงคร้ังเดียว (One – Shot Descriptive Study) และใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

 ประชากร (Population)  การศึกษาและวจิยัในเร่ือง ทศันคติและความพงึพอใจของ
นักท่องเทีย่วทีม่ีต่อการท่องเทีย่วแบบวันเดียว ณ หาดบางแสน จังหวดัชลบุรี ของประชากรเขต
กรุงเทพมหานคร ไดก้ าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมายเพื่อการศึกษาและวจิยัคร้ังน้ี เป็นประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไปท่องเท่ียวแบบวนัเดียวไม่คา้งคืน ณ ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี และ
ผูว้จิยัไดไ้ปท าการเก็บขอ้มูลท่ีชายหาดบางแสนโดยตรง ซ่ึงก่อนการท าแบบสอบถามหรือเก็บขอ้มูล
นั้น  ผูว้จิยัจึงจ าเป็นตอ้งสอบถามก่อนเสมอวา่ เป็นประชากรในเขตกรุงเทพมหานครใช่
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หรือไม่  ถา้ใช่ก็จะถามต่อวา่มาท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนเพียงแค่วนัเดียวใช่หรือไม่  ถา้ใช่  บุคคล
นั้นก็สามารถเป็นประชากรกลุ่มตวัอยา่งใหก้บัการวจิยัคร้ังน้ีได ้

 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง (Sample Size and Sampling Technique) ใน
การศึกษาและวจิยัคร้ังน้ี ใชป้ระชากรกลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการสุ่มตวัอยา่ง
ตามความประสงค ์(Judge Sampling) ท่ีเป็นการสุ่มท่ีเนน้ตามความตอ้งการเก็บขอ้มูลของผู ้
ท  าการศึกษาและวจิยัเป็นหลกั โดยก าหนดจากสูตรการหาประชากรตวัอยา่งแบบยามาเน่ (Yamane, 
1973 อา้งใน วชิิต อู่อน้, 2548, หนา้ 148) เพื่อใชสุ่้มประชากรตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 

  n  =  N 
             (1 + Ne2) 

โดยท่ี n คือ  จ  านวนตวัอยา่งหรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N คือ จ านวนหน่วยทั้งหมดหรือขนาดของประชากร 

  e คือ ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้

ประชากรเขตกรุงเทพมหานคร ปี 2552 (สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม, 2553) สามารถเกิดความ
ผดิพลาดได ้5% จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูล ค านวณไดด้งัต่อไปน้ี  

   n =            6,720,000 
     [1+6,720,000 (0.05)2] 

   n =           6,720,000 
      16,801 

   n = 399.9762 หรือประมาณ 400 

 เพราะฉะนั้น ประชากรกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี เท่ากบั 400 ชุด  

  

(ความเช่ือมัน่ 95%) 
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ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย (Variables) แบ่งออกเป็น 2 หวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

 1.) ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่  

 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ เช่น  เพศ ระดบัอาย ุ ระดบัการศึกษา  รายได ้ อาชีพ และ
สถานภาพ  

 2.) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) มีทั้งหมด 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

  ด้านทศันคติ ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสนแบบวนัเดียว ศึกษาเฉพาะ
ประชากรเขตกรุงเทพมหานครไดแ้ก่  

- ด้านความโดดเด่นของหาดบางแสน เป็นการถามถึงความโดดเด่นของชายหาดบางแสนท่ีทุกคน
รู้จกัดีและสัมผสัไดด้ว้ยตวัเอง ทั้งความสวยงามความสะดวกในการเดินทาง ความสะอาดและความ
มีระเบียบมีความเป็นธรรมชาติสูง มีสถานท่ีเท่ียวครบวงจรการมีช่ือเสียงท่ีมีมายาวนานและอ่ืนๆ 

- ด้านส่ิงดึงดูดใจ  เป็นการสอบถามถึงทศันคติท่ีเป็นส่ิงท่ีดึงดูดใจใหก้ลุ่มตวัอยา่งมาท่องเท่ียว
ชายหาดบางแสน  ในเร่ืองความสวยงามความสะดวกในการเดินทาง ความสะอาดและความมี
ระเบียบมีความเป็นธรรมชาติสูง มีสถานท่ีเท่ียวครบวงจรการมีช่ือเสียงท่ีมีมายาวนาน และอ่ืนๆ 

- ด้านพฒันาการของหาดบางแสน เป็นการสอบถามถึงทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาของ
หาดบางแสน  วา่เป็นไปในทิศทางใด  ทั้ง มีพฒันาการอยา่งต่อเน่ืองในทุกดา้น มีพฒันาการเพียงแค่
บางดา้น  มีการพฒันาทุกดา้นหยดุน่ิงมีการพฒันาท่ีเส่ือมถอยลงและอ่ืนๆ 

- ด้านช่องทางการส่ือสารทีท่ าให้รู้จักหาดบางแสนมากทีสุ่ด เป็นการสอบถามถึงทศันคติของกลุ่ม
ตวัอยา่งวา่  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบหรือลกัษณะไหน  ท่ีท าใหห้าดบางแสนเป็นท่ี
รู้จกัมากท่ีสุด  ทั้งดา้นของการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่างๆ เช่น Internet, Television, 
หนงัสือท่องเท่ียว เป็นตน้ ดา้นความมีช่ือเสียงท่ียาวนานและมีคนรู้จกัมากมาย ดา้นกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมการท่องเท่ียวบ่อยคร้ัง เช่น คอนเสิร์ต บางแสนยอ้นยคุ ประเพณีวนัไหล เป็นตน้ และดา้น
อ่ืนๆ 

- ด้านความรู้สึกต่อกจิกรรมพเิศษทีจั่ดขึน้ ณ หาดบางแสน  เป็นการสอบถามทศันคติท่ีเป็น
ความรู้สึก ในกิจกรรมต่างๆท่ีจดัข้ึนทั้งเป็นรายสัปดาห์ รายเดือนและรายปี โดยความรู้สึกเหล่าน้ี
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ครอบคลุมทั้งเป็นกิจกรรมท่ีสร้างสรรคแ์ละน่าดึงดูดใจเป็นอยา่งยิง่ เป็นกิจกรรมทัว่ๆไป สถานท่ี
ไหนก็สามารถจดัไดเ้ช่นกนั เป็นกิจกรรมท่ีไม่น่าสนใจเป็นอยา่งยิง่ และอ่ืนๆ 

- ด้านทีค่วรปรับปรุง เป็นการสอบถามทศันคติท่ีเก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งไดรั้บการปรับปรุงในหาดบาง
แสน  ทั้งในดา้นความสวยงามและทิวทศัน์  ดา้นการคมนาคม การเดินทางและท่ีจอดรถ  ดา้นการ
จดัระเบียบร้านคา้และชายหาด ดา้นความเป็นธรรมชาติและบรรยากาศท่ีดี  ดา้นความสะอาด ดา้น
ราคาค่าใชจ่้ายสินคา้และบริการและดา้นอ่ืนๆ 

- ด้านความรู้สึกต่อการทีไ่ด้มาท่องเทีย่วแบบวันเดียว ณ หาดบางแสน เป็นการถามความรู้สึกของ
กลุ่มตวัอยา่งวา่รู้สึกเช่นไรท่ีไดม้าท่องเท่ียวหาดบางแสนแบบไป-กลบั โดยเป็นความรู้สึกท่ีวา่รู้สึก
ผอ่นคลาย  เป็นการท่องเท่ียวท่ีสร้างสรรคเ์กิดความสนุกสนานไดบ้รรยากาศท่ีดีรู้สึกอบอุ่นและ
มีความสุขรู้สึกน่าเบ่ือมีแต่ส่ิงเดิมๆ และอ่ืนๆ 

- ความคิดเห็นว่าจะกลบัมาอกีหรือไม่ เป็นการสอบถามทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งในเร่ืองความเห็น
วา่ จะกลบัมาเท่ียวอีกคร้ังหรือไม่ 

  ด้านความพงึพอใจ ในเร่ืองของปัจจยัทางการตลาด 7 Ps ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวหาดบางแสนแบบวนัเดียว ของประชากรเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดแ้ก่  

-  ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ   (Product)   
- ดา้นราคา (Price) 
-  ดา้นสถานท่ี (Place)  
- ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์  (Promotion) 
-  ดา้นบุคลิกภาพหรือบุคลากร (People or Personality)   
- ดา้นกระบวนการ (Process)  
-  ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มทางภายนอก  ( Psychical Evidence )  

 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ในการศึกษาและวจิยัคร้ังน้ี  ผูท้  าวจิยัไดเ้ลือกใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ
หลกัส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยโครงสร้างของแบบสอบถามมีคามท่ีเนน้ตามวตัถุประสงค์
ของการศึกษาวจิยัและกรอบแนวคิดวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
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1.) การสร้างแบบสอบถาม 

 ก่อนจะสรรสร้างแบบสอบถามข้ึนมาเพื่อศึกษากลุ่มประชากรตวัอยา่งนั้น  ผูจ้ดัท าวจิยัตอ้ง
วเิคราะห์ถึงวตัถุประสงคข์องการท าวจิยัคร้ังน้ี  เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงค าตอบของขอ้มูล และน าขอ้มูล
เหล่าน้ีไปท าการวจิยัใหไ้ดคุ้ณภาพสูงสุด  อีกทั้งตอ้งค านึงถึงกรอบแนวคิดการวิจยัในเร่ืองตวัแปร
อิสระ  ในดา้นของปัจจยัทางประชากรศาสตร์และปัจจยัการตลาด เพื่อใหอ้อกค าถามตามตวัแปร
นั้นๆ ใหผู้ต้อบค าถามเขา้ใจง่ายมากท่ีสุด  แบบสอบถามตอ้งชดัเจนและไม่ซบัซอ้น  ขอ้มูลท่ีได้
เก่ียวเน่ืองกบัทศันคติและความพึงพอใจของการเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียวกลบั ของ
ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  รวมถึงขอ้มูลนั้นจะตอ้งออกมาถูกตอ้งท่ีสุด และตรงตามเป้าหมายของการ
จดัท าวจิยัในท่ีสุด   และท่ีส าคญั  ผูจ้ดัท าไดร้ะลึกอยูเ่สมอวา่  ผูต้อบแบบสอบถามนั้นมีความ
แตกต่างๆกนัในทุกๆดา้น ทั้งความคิดเห็นต่างๆ ความพึงพอใจ ทศันคติและประชากรศาสตร์  จึงได้
จดัท าแบบสอบถามออกมาแบบเนน้ค าถามปลายปิด  (Close Ended) เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอบแบบสอบถามดว้ยความรวดเร็ว ชดัเจน เท่ียงตรง และไม่เสียเวลามากนกั 

2.) การก าหนดรูปแบบสอบถาม 

ผูจ้ดัท าวจิยัไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ วา่ตอ้งการออกแบบสอบถามเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามอ่าน
ง่ายและเขา้ใจชดัเจน จึงไดก้ าหนดแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน โดยมีรายละเอียดในแต่ละส่วน 
ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที ่1  เป็นแบบสอบถามท่ีเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได ้ซ่ึงเป็นค าถามแบบปลายปิด 

ส่วนที ่2  เป็นแบบสอบถามทางดา้นทศันคติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสนแบบวนัเดียว  และ
เป็นค าถามปลายปิด  โดยค าถามเหล่าน้ีเป็นการถามเก่ียวกบัทศันคติต่อการจดัการของชายหาดบาง
แสน  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัหาดบางแสนอยา่งไร 

ส่วนที ่3  เป็นแบบสอบถามดา้นความพึงพอใจต่อปัจจยัการตลาด ( 7Ps ) นัน่คือ ผลิตภณัฑแ์ละการ
บริการ ราคา การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ สถานท่ี บุคลากร กระบวนการและสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก โดยเป็นค าถามแบบไลเคร์ต สเกล (Likert Scale) 

 ค าถามในส่วนน้ีมิใช่ค าถามทัว่ไป แต่เป็นแบบไลเคร์ต สเกล (Likert Scale) ซ่ึงในแต่ละค าถาม
นั้น มีค าตอบใหเ้ลือกทั้งส้ิน 4 ระดบัเท่านั้น เพื่อมิใหผู้ต้อบแบบสอบถามเกิดอาการลงัเลหรือ
ตดัสินใจไม่ถูก ซ่ึงรายละเอียดในการวดัค่านั้น มีทั้งส้ิน 4 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 
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  ระดับการประเมิน ระดับคะแนน 

  มากท่ีสุด   4 
  มาก   3 
  นอ้ย   2 
  นอ้ยท่ีสุด   1  

ในส่วนของการค านวณหาค่าช่วงกวา้งของชั้น มีดงัต่อไปน้ี 

  อนัตรภาคชั้น  = พิสัย (Range) 

    จ านวนชั้น (Class)  

  เม่ือค่าพิสัย   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

   = 4 – 1 
     4 
   = 0.75 

ตารางที ่1 : ตารางแสดงถึงระดบัของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการเท่ียว  
 ณ หาดบางแสน 

ของประชากรเขตกรุงเทพมหานคร 

ช่วงของค่า    การแปลความหมาย 

3.26 – 4.00 

2.51 – 3.25 

1.76 – 2.50 

1.00 – 1.75 

มากทีสุ่ด 

มาก 

น้อย 

น้อยทีสุ่ด 
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การทดสอบเคร่ืองมือในการวิจัย 

 ในการศึกษาและวจิยั ยอ่มตอ้งมีความเท่ียงตรง (Validity)  แม่นย  าและเช่ือถือได ้(Reliability) 
ของตวัแบบสอบถาม  เพื่อให้ผลวจิยัออกมามีคุณภาพ  ค าถามมีขอ้ความท่ีสละสลวยและถูกตอ้ง 
อ่านง่าน เชา้ใจง่าย ซ่ึงขอ้ดีเหล่านั้น  คือการน าแบบสอบถามท่ีเสร็จเรียบร้อยไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ  ซ่ึง
ก็คือ อาจารยท่ี์ปรึกษา  เป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้งในเน้ือหา ทั้งในการบรรยายวา่ถูกตอ้งและ
กระชบัดีหรือไม่  ค  าถามถูกตอ้งและเหมาะสมมากแค่ไหน เพื่อใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาไดใ้หค้  าแนะน า
และแกไ้ข  รวมถึงตดัส่วนท่ีไม่ดีทิ้งไป  เพื่อแบบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ และใหผู้ต้อบ
แบบสอบถาม อ่านง่าย เขา้ใจชดัเจน ตอบค าถามไดทุ้กขอ้ และส่งผลใหข้อ้มูลของผูจ้ดัท าวจิยั 
ออกมาดีท่ีสุด  ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดจ้ดัท าการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม จ านวน 42 ชุด โดย
น าขอ้ค าถามท่ีมีอ านาจจ าแนกตั้งแต่0.2 ข้ึนไป มาหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
(Coefficient Alpha) ของครอนบาคโดยไดค้่าดงัน้ี 

 

 ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่= 0.948ดงันั้นจึงไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการหาค่าความ
เช่ือมัน่เป็นท่ียอมรับไดไ้ปเก็บขอ้มูลจริงกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บขอ้มูลของผูท้  าการศึกษาและวจิยั จะท าการเก็บขอ้มูลตามประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีได้
ก าหนดไวแ้ลว้ คือ เขตกรุงเทพมหานคร  ในช่วงเดือนตุลาคม 2553 ใชเ้วลาประมาณ 20 วนั และผู ้
ศึกษาและท าการวจิยัจะเก็บขอ้มูลจริงดว้ยมือของตวัเอง โดยจะร้องขอใหต้อบแบบสอบถามและขอ
คืนในทนัที ณ หนา้หาดบางแสนท่ีเป็นสถานท่ีในการศึกษาและวจิยั อาจจะใชเ้วลาประมาณ 5-10 
วนั และอาจจะมีบางส่วนฝากใหค้นรู้จกัท่ีเคยไป ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียวกลบั อีกทั้งยงัเป็น
ประชากรเขตกรุงเทพมหานครไดต้อบแบบสอบถามอีกดว้ย  ซ่ึงส่วนน้ีอาจจะให้เวลา 1 - 2 วนัใน
การตอบแบบสอบถาม เพื่อใหแ้บบสอบถามออกมาสมบูรณ์และขอ้มูลออกมาดีท่ีสุด 

  

Reliabi lity Statistics

.948 42

Cronbach's

Alpha N of  Items
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ขอ้มูลท่ีรวบรวมจากการสุ่มตวัอยา่ง  จะถูกน ามาสรุปและประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS for 
Windows โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจมาคียล์งในโปรแกรม ซ่ึงตวัแปรต่างๆจะน ามาลงรหสั
ตามท่ีก าหนดไว ้และเปล่ียนสภาพขอ้มูลต่างๆ ตามท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดเ้ลือกไวม้าเป็นตวัเลข 
หลงัจากนั้นก็น ามาวเิคราะห์เพื่อหาผลของปัจจยัต่างๆ ตามท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไวเ้ก่ียวกบัค าถามและ
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจและทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียว
แบบวนัเดียว ณ หาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยสถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์นั้นประกอบดว้ยวธีิต่างๆ ดงัน้ี 

 1.) สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี ของตวัแปร ซ่ึงน ามาใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรม และขอ้มูลอ่ืนๆ ในการศึกษาความพึงพอใจ
และทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวแบบวนัเดียว ณ หาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล    
 2.) สถติิเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยมีการทดสอบสมมติฐานต่างๆ เช่น การใช้
สถิติ chi square โดยมีระดบันยัส าคญั 0.05 ในการทดสอบสมมติฐาน รวมถึงค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบที ( t  – test) และการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One–way analysis of variance: ANOVA) และถา้พบความแตกต่างจึง
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวธีิการ LSD ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ของการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดว้เิคราะห์รายละเอียดของค่าเฉล่ีย ดงัต่อไปน้ี 

 ค่าเฉลีย่   ระดับความพงึพอใจ 
 3.51-4.00 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

2.51-3.50   นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ มาก 
1.51-2.50  นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ นอ้ย 

  1.00-1.50  นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด 



 

บทที่ 4 

ผลการวจัิย 

 

  ในบทน้ีจะกล่าวถึงผลการวจิยั และการทดสอบสมมติฐาน เร่ือง “ทศันคติและความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวแบบวนัเดียว ณ หาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ของ
ประชากรเขตกรุงเทพมหานคร” โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 1. ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 2. ผลการวเิคราะห์ทศันคติของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวแบบวนัเดียว ณ หาดบาง
แสน จงัหวดัชลบุรี 

 3. ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน ในปัจจยัทางการตลาด 7 Ps 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั  

 
ส่วนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที ่2: ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 191 48 
หญิง 209 52 
รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คือ เพศหญิงมี
จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52 และเพศชายมีจ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 48
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ตารางที ่3: ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 42 11 
อาย ุ21 - 25 ปี 124 31 
อาย ุ26 - 30 ปี 114 29 
อาย ุ31 - 35 ปี 79 20 
มากกวา่ 35 ปี 41 10 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ส่วนใหญ่ กลุ่มตวัอยา่งมีอาย ุ21 – 25 ปีมากท่ีสุดคือ 124 คน คิดเป็นร้อย
ละ 31 รองลงมาไดแ้ก่อาย ุ26 – 30 ปี มีจ  านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 29 และอาย ุ31 – 35 ปีคือ 79 
คน คิดเป็นร้อยละ 20 และนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11 และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 35 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4: ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 105 26 
ระดบัปริญญาตรี 203 51 
ระดบัปริญญาโท 82 21 
ระดบัปริญญาเอก 10 3 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด มีจ านวน
ทั้งส้ิน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 51 รองลงมาคือการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 105 คน คิด
เป็นร้อยละ 26 และการศึกษาระดบัปริญญาโทจ านวน 82 คน คือร้อยละ 21 และสุดทา้ยการศึกษา
ระดบัปริญญาเอกมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดบั 
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ตารางที ่5: ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 276 69 
สมรส 110 28 
หมา้ย 14 4 
หยา่ร้าง - - 
รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพโสดมากท่ีสุดคือ 276 คน คิดเป็นร้อย
ละ 69 รองลงมาไดแ้ก่สถานภาพสมรส จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 28 และสถานภาพหมา้ยมี
จ านวนนอ้ยท่ีสุด 14 คน คือร้อยละ 4 ตามล าดบั ส่วนสถานภาพหยา่ร้างไม่มีปรากฏในกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตารางที ่6: ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 108 27 
ธุรกิจส่วนตวั 50 13 
ขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ 47 12 
พนกังานบริษทั   184 46 
อ่ืน ๆ 11 3 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีอาชีพพนกังานบริษทัมากท่ีสุดคือ 184 คน คิด
เป็นร้อยละ 46 รองลงมามีอาชีพนกัเรียนหรือนกัศึกษาจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27 และมี
อาชีพธุรกิจส่วนตวัจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และมีอาชีพขา้ราชการหรือพนกังาน
รัฐวสิาหกิจจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12 และมีอาชีพอ่ืนๆนอ้ยท่ีสุด 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่7: ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 88 22 
10,001-15,000 บาท 66 17 
15,001-20,000 บาท 80 20 
20,001-25,000 บาท 121 30 
มากกวา่ 25,000 บาท 45 11 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 บาทมากท่ีสุด คือ
121 คน คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาคือนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาทจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22 และมีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 20,000 บาทจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และมีรายไดต่้อ
เดือน 10,001 -15,000 บาทจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 17 และรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 25,000 
บาทเป็นจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ตามล าดบั 

ส่วนที่ 2   ผลการวเิคราะห์ทัศนคติของนักท่องเที่ยวทีม่ีผลต่อการท่องเทีย่วแบบวนัเดียว ณ หาดบาง
 แสน จังหวดัชลบุรี 

ตารางที ่8: ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความคิดเห็นดา้นความ 
 โดดเด่นของหาดบางแสน 

ความคิดเห็นด้านความโดดเด่นของหาดบางแสน จ านวน ร้อยละ 
ความสวยงาม 28 7 
ความสะดวกในการเดินทาง 133 33 
ความสะอาดและความมีระเบียบ 52 13 
มีความเป็นธรรมชาติสูง  22 6 
มีสถานท่ีเท่ียวครบวงจร 48 12 
ช่ือเสียงท่ีมีมายาวนาน 117 29 

รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่หาดบางแสนมีความโดดเด่นเร่ืองความ
สะดวกในการเดินทางมากท่ีสุด เป็นจ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33 รองลงมาคือเร่ืองช่ือเสียงท่ีมี
มายาวนาน จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29 และเร่ืองความสะอาด ความมีระเบียบ คือ 52 คน คิด
เป็นร้อยละ 13 และเร่ืองมีสถานท่ีเท่ียวครบวงจร จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ12 และเร่ืองความ
สวยงาม จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7 และเร่ืองความเป็นธรรมชาติสูงมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 22 
คน คิดเป็นร้อยละ6 ตามล าดบั 

ตารางที ่9: ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความคิดเห็น 
 ดา้นส่ิงดึงดูดใจของหาดบางแสน 

ความคิดเห็นด้านส่ิงดึงดูดใจของหาดบางแสน จ านวน ร้อยละ 
ความสวยงาม 41 10 
ความสะดวกในการเดินทาง 182 46 
ความสะอาดและความมีระเบียบ 22 6 
มีความเป็นธรรมชาติสูง  20 5 
มีสถานท่ีเท่ียวครบวงจร 85 21 
ช่ือเสียงท่ีมีมายาวนาน 50 13 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่หาดบางแสนมีส่ิงดึงดูดใจเร่ืองความสะดวก
ในการเดินทางมากท่ีสุด คือ 182 คน คิดเป็นร้อยละ46 รองลงมาคือเร่ืองมีสถานท่ีเท่ียวครบวงจร 
จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ21 และเร่ืองช่ือเสียงท่ีมีมายาวนานจ านวน 50 คน เป็นร้อยละ13 และ
เร่ืองความสวยงาม จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ10 เร่ืองความสะอาด ความมีระเบียบ จ านวน 22 
คน คิดเป็นร้อยละ6 และนอ้ยท่ีสุดคือเร่ืองความเป็นธรรมชาติสูง มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่10: ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความคิดเห็นดา้น 
 พฒันาการของหาดบางแสน 

ความคิดเห็นด้านพฒันาการของหาดบางแสน จ านวน ร้อยละ 

มีพฒันาการอยา่งต่อเน่ืองในทุกดา้น 136 34 
มีพฒันาการเพียงแค่บางดา้น 149 37 
การพฒันาทุกดา้นหยดุน่ิง 64 16 
มีการพฒันาท่ีเส่ือมถอยลง 51 13 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่หาดบางแสนมีการพฒันาการเพียงแค่บาง
ดา้นมากท่ีสุด เป็นจ านวนคือ 149 คน ติดเป็นร้อยละ37 รองลงมาคิดวา่มีพฒันาการอยา่งต่อเน่ืองใน
ทุกดา้นจ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ34 คิดวา่การพฒันาทุกดา้นหยดุน่ิงจ านวน 64 คนคิดเป็น ร้อย
ละ 16 และคิดวา่มีการพฒันาท่ีเส่ือมถอยลงนอ้ยท่ีสุด คือ51 คน คิดเป็น ร้อยละ13 

 
ตารางที ่11: ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความคิดเห็นดา้นช่องทาง 
 การส่ือสารของหาดบางแสน 

ความคิดเห็นด้านช่องทางการส่ือสารของหาดบางแสน จ านวน ร้อยละ 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่างๆ เช่น Internet, Television, 
หนงัสือท่องเท่ียว เป็นตน้ 

61 15 

ความมีช่ือเสียงท่ียาวนานและมีคนรู้จกัมากมาย 185 46 
กิจกรรมท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวบ่อยคร้ัง เช่น คอนเสิร์ตบางแสนยอ้นยคุ 
ประเพณีวนัไหล เป็นตน้ 

154 39 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่หาดบางแสนเป็นท่ีรู้จกัจากทางความมี
ช่ือเสียงท่ียาวนานและมีคนรู้จกัมากมายมากท่ีสุด จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ46 รองลงมาจาก
กิจกรรมท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวบ่อยคร้ัง เช่น คอนเสิร์ต บางแสนยอ้นยคุ ประเพณีวนัไหล มี
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จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ39 และจากทางการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่างๆ เช่น 
Internet, Television, หนงัสือท่องเท่ียวนอ้ยท่ีสุด คือ 61 คน คิดเป็น ร้อยละ15 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่12: ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความรู้สึกต่อกิจกรรม 
 พิเศษต่างๆของหาดบางแสน 

ความรู้สึกต่อกจิกรรมพเิศษต่างๆของหาดบางแสน จ านวน ร้อยละ 

เป็นกิจกรรมท่ีสร้างสรรคแ์ละน่าดึงดูดใจเป็นอยา่งยิง่ 234 59 

เป็นกิจกรรมทัว่ๆไป สถานท่ีไหนก็สามารถจดัไดเ้ช่นกนั 106 27 

เป็นกิจกรรมท่ีไม่น่าสนใจเป็นอยา่งยิง่ 60 15 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกวา่กิจกรรมพิเศษต่างๆของหาดบางแสนเป็น
กิจกรรมท่ีสร้างสรรคแ์ละน่าดึงดูดใจเป็นอยา่งยิง่มากท่ีสุดจ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 59 
รองลงมารู้สึกวา่เป็นกิจกรรมทัว่ๆไป สถานท่ีไหนก็สามารถจดัไดเ้ช่นกนั คือ 106 คน คิดเป็นร้อย
ละ 27 และรู้สึกวา่เป็นกิจกรรมท่ีไม่น่าสนใจเป็นอยา่งยิง่นอ้ยท่ีสุดจ านวน 60 คน คิดเป็น ร้อยละ15 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่13: ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความรู้สึกท่ีมีต่อ 
 การท่องเท่ียวแบบวนัเดียว ณ หาดบางแสน 

ความรู้สึกทีม่ีต่อการท่องเทีย่วแบบวันเดียว  ณ หาดบางแสน จ านวน ร้อยละ 

รู้สึกผอ่นคลาย 120 30 
เป็นการท่องเท่ียวท่ีสร้างสรรค ์ 25 6 
เกิดความสนุกสนาน 112 28 
ไดบ้รรยากาศท่ีดี  75 19 
รู้สึกอบอุ่นและมีความสุข 49 12 
รู้สึกน่าเบ่ือ มีแต่ส่ิงเดิมๆ 19 5 

รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกวา่การท่องเท่ียวแบบวนัเดียวท่ีหาดบางแสน
ท าใหรู้้สึกผอ่นคลายมากท่ีสุด คือ 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาคือเกิดความสนุกสนาน
จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28 และไดบ้รรยากาศท่ีดี 75 คน คิดเป็นร้อยละ 12 และรู้สึกอบอุ่น
และมีความสุขจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ12  เป็นการท่องเท่ียวท่ีสร้างสรรคจ์  านวน25 คน คิด
เป็นร้อยละ 6 และรู้สึกน่าเบ่ือ มีแต่ส่ิงเดิมๆนอ้ยท่ีสุด 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่14: ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความคิดเห็นดา้นท่ีควร
 ปรับปรุงของหาดบางแสน 

ความคิดเห็นด้านทีค่วรปรับปรุงของหาดบางแสน จ านวน ร้อยละ 
ความสวยงามและทิวทศัน์ 52 13 
การคมนาคม การเดินทางและท่ีจอดรถ 15 4 
การจดัระเบียบร้านคา้และชายหาด  93 23 
ความเป็นธรรมชาติและบรรยากาศท่ีดี 89 22 
ความสะอาด 128 32 
ราคาค่าใชจ่้ายสินคา้และบริการ 23 6 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่หาดบางแสนควรปรับปรุงในเร่ืองความ
สะอาดมากท่ีสุด จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาคือเร่ืองการจดัระเบียบร้านคา้และ
ชายหาดจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23  เร่ืองความเป็นธรรมชาติและบรรยากาศท่ีดี 89 คน คิด
เป็นร้อยละ 22  เร่ืองความสวยงามและทิวทศัน์จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ13 ราคาค่าใชจ่้ายสินคา้
และบริการจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และการคมนาคม การเดินทางและท่ีจอดรถมีนอ้ยท่ีสุด 
คือ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดบั 
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ตารางที ่15: ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความคิดเห็นดา้นการ
 กลบัมาเท่ียวท่ีหาดบางแสน 

ความคิดเห็นด้านการกลบัมาเทีย่วทีห่าดบางแสน จ านวน ร้อยละ 
กลบัมาเท่ียวอีกแน่นอน   387 97 
ไม่กลบัมาเท่ียวอีกแน่นอน 13 3 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่จะกลบัมาเท่ียวหาดบางแสนอีกแน่นอน 
จ านวน 387 คน คิดเป็นร้อยละ 97 และกลุ่มตวัอยา่งไม่คิดท่ีจะกลบัมาเท่ียวหาดบางแสนอีกแน่นอน 
มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3  

 

ส่วนที่ 3 ผลการวเิคราะห์การวเิคราะห์ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวหาดบางแสนในปัจจัยทาง
 การตลาด 7 Ps 

ตารางที ่16: ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความหมายค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 จ าแนกตามความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน ทางปัจจยัทางการตลาด 7 Ps 
 โดยรวม 

ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวหาดบางแสน ทาง
ปัจจัยทางการตลาด 7 Ps โดยรวมด้าน 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมายค่าเฉลีย่:
ระดับความพงึพอใจ 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product) 3.02 0.45 มาก 
ดา้นราคา (Price) 2.81 0.55 มาก 
ดา้นสถานท่ีตั้ง (Place) 3.11 0.43 มาก 
ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (Promotion) 3.01 0.56 มาก 
ดา้นบุคลากร (People or Personality) 3.00 0.50 มาก 
ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก (PsychicalEvidence) 3.06 0.51 มาก 
ดา้นกระบวนการ (Process) 2.99 0.54 มาก 
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(ตารางมีต่อ) 

หมายเหตุ :  3.51-4.00   นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
   2.51-3.50  นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ มาก 
   1.51-2.50  นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ นอ้ย 
   1.00-1.50  นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 16 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่พึงพอใจต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน ทางปัจจยั
ทางการตลาด 7 Ps ดา้นสถานท่ีตั้ง (Place) มากท่ีสุด (X   = 3.11) รองลงมาคือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก (PsychicalEvidence)(X   = 3.06) และอนัดบัท่ี 3 คือดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
(Product)(X  = 3.02) ส่วนในอนัดบัท่ี 4 คือดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (Promotion) (X   = 3.01) 
และดา้นบุคลากร (People or Personality) (X   = 3.00) เป็นอนัดบัท่ี 5 และอนัดบัท่ี 6 คือดา้น
กระบวนการ (Process) (X   = 2.99) และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นราคา (Price) (X   = 2.81) โดยทุกปัจจยั
มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
 
ตารางที ่17: ตารางแสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความพึงพอใจต่อ 
 การท่องเท่ียวหาดบางแสน ทางปัจจยัทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ  
 (Product) 

ด้านผลติภัณฑ์และการ
บริการ (Product) 

พอใจ
มาก
ทีสุ่ด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
น้อย 

พอใจ
น้อย
ทีสุ่ด 

รวม ค่าเฉลีย่ 

ความหมาย
ค่าเฉลีย่:

ระดับความ
พงึพอใจ 

1.รสชาติของอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

107 
27% 

244 
61% 

42 
11% 

7 
2% 

400 
100% 

3.13 มาก 

2. ความสด - สะอาดของ
อาหารและเคร่ืองด่ืม 

118 
30% 

210 
53% 

65 
16% 

7 
2% 

400 
100% 

3.10 มาก 

3.การบริการของร้านอาหาร 
86 

22% 
221 
55% 

80 
20% 

13 
3% 

400 
100% 

2.95 มาก 

4.ร้านอาหารมีเพียงพอกบั
ความตอ้งการ 

120 
30% 

234 
59% 

40 
10% 

6 
2% 

400 
100% 

3.17 มาก 

5.ท่ีนัง่และเตียงผา้ใบมี
เพียงพอกบัความตอ้งการ 

170 
43% 

191 
48% 

35 
9% 

4 
1% 

400 
100% 

3.32 
มาก 
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ตารางที ่17 (ต่อ): ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตาม 
 ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน ทางปัจจยัทางการตลาดในดา้น 
 ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product) 

ด้านผลติภัณฑ์และการบริการ 
(Product) 

พอใจ
มาก
ทีสุ่ด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
น้อย 

พอใจ
น้อย
ทีสุ่ด 

รวม ค่าเฉลีย่ 

ความหมาย
ค่าเฉลีย่:

ระดับความ
พงึพอใจ 

6.ท่ีนัง่และเตียงผา้ใบมีความ
สะดวกสบาย 

144 
36% 

216 
54% 

33 
8% 

7 
2% 

400 
100% 

3.24 มาก 

7.ร้านขายของท่ีระลึกมี
เพียงพอกบัความตอ้งการ 

89 
22% 

230 
58% 

77 
20% 

4 
1% 

400 
100% 

3.01 มาก 

8.สินคา้ในร้านขายของท่ี
ระลึกมีคุณภาพ 

66 
17% 

179 
45% 

149 
37% 

6 
2% 

400 
100% 

2.76 มาก 

9.สินคา้ในร้านขายของท่ี
ระลึกมีความหลากหลายและ
ตรงกบัความตอ้งการ 

97 
24% 

159 
40% 

132 
33% 

12 
3% 

400 
100% 

2.85 มาก 

10.กิจกรรมทางน ้า เช่น เช่า
ห่วงยาง เจท็สกี บานาน่าโบต 

66 
17% 

261 
65% 

169 
17% 

4 
1% 

400 
100% 

2.97 มาก 

11.หอ้งน ้าและห้องอาบน ้ามี
เพียงพอกบัความตอ้งการ 

88 
22% 

216 
54% 

88 
22% 

8 
2% 

400 
100% 

2.96 มาก 

12.หอ้งน ้าและห้องอาบน ้ามี
ความสะอาดและเป็นระเบียบ 

70 
18% 

204 
51% 

86 
22% 

40 
10% 

400 
100% 

2.76 มาก 

13.จุดทิ้งขยะและส่ิงปฏิกลูมี
พอเพียง 

105 
26% 

197 
49% 

78 
20% 

20 
5% 

400 
100% 

2.97 มาก 

หมายเหตุ :  3.51-4.00 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
   2.51-3.50 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ มาก 
   1.51-2.50 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ นอ้ย 
   1.00-1.50 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด 
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(ตารางมีต่อ) 

 จากตารางท่ี 17 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน ทางปัจจยั
ทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product) ในระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ท่ีนัง่
และเตียงผา้ใบมีเพียงพอกบัความตอ้งการมากท่ีสุด (X   = 3.32) รองลงมาคือท่ีนัง่และเตียงผา้ใบมี
ความสะดวกสบาย(X   = 3.24) อนัดบัท่ี 3 คือร้านอาหารมีเพียงพอกบัความตอ้งการ (X  = 3.17) 
อนัดบัท่ี 4 คือรสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืม(X   = 3.13) อนัดบัท่ี 5 คือความสด – สะอาดของ
อาหารและเคร่ืองด่ืม (X   = 3.10) อนัดบัท่ี 6 คือร้านขายของท่ีระลึกมีเพียงพอกบัความตอ้งการ(X   = 
3.01) อนัดบัท่ี 7 คือกิจกรรมทางน ้าต่างๆ เช่น เช่าห่วงยาว เจท็สกี บานาน่าโบท๊ และจุดทิ้งขยะส่ิง
ปฏิกลูมีพอเพียงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (X   = 2.97) อนัดบัท่ี 8 คือหอ้งน ้าและห้องอาบน ้ามีเพียงพอกบั
ความตอ้งการ(X  = 2.96) อนัดบัท่ี 9 คือการบริการของร้านอาหาร(X   = 2.95) อนัดบัท่ี 10 คือสินคา้
ในร้านขายของท่ีระลึกมีความหลากหลายตรงกบัความตอ้งการ(X   = 2.85) และอนัดบัสุดทา้ยคือ
สินคา้ในร้านขายของท่ีระลึกมีคุณภาพหอ้งน ้าและหอ้งอาบน ้ามีความสะอาดและเป็นระเบียบมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนั (X   = 2.76) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่18: ตารางแสดงจ านวนร้อยละ และค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความพึงพอใจต่อ 
 การท่องเท่ียวหาดบางแสน ทางปัจจยัทางการตลาดในดา้นราคา (Price) 

ด้านราคา (Price) 
พอใจ
มาก
ทีสุ่ด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
น้อย 

พอใจ
น้อย
ทีสุ่ด 

รวม ค่าเฉลีย่ 

ความหมาย
ค่าเฉลีย่:

ระดับความ
พงึพอใจ 

1.ราคาของอาหารและ
เคร่ืองด่ืมเหมาะสมกบัคุณภาพ 

64 
16% 

247 
62% 

57 
14% 

32 
8% 

400 
100% 

2.89 มาก 

2.ราคาของอาหารและ
เคร่ืองด่ืมเหมาะสมกบัปริมาณ 

72 
18% 

247 
62% 

54 
14% 

27 
7% 

400 
100% 

2.91 มาก 

3.ราคาของกิจกรรมต่างๆ
เหมาะสม เช่น เช่าห่วงยาง เจ็ท
สกี บานาน่าโบต้ ข่ีจกัรยาน 

68 
17% 

230 
58% 

73 
18% 

29 
7% 

400 
100% 

2.84 มาก 

4.ราคาของสินคา้และของท่ี
ระลึกมีความเหมาะสม 

62 
16% 

206 
52% 

116 
29% 

16 
4% 

400 
100% 

2.79 
มาก 
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ตารางที ่18 (ต่อ): ตารางแสดงจ านวนร้อยละ และค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความ 
 พึงพอใจต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน ทางปัจจยัทางการตลาดในดา้นราคา 
 (Price) 

ด้านราคา (Price) 
พอใจ
มาก
ทีสุ่ด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
น้อย 

พอใจ
น้อย
ทีสุ่ด 

รวม ค่าเฉลีย่ 

ความหมาย
ค่าเฉลีย่:

ระดับความ
พงึพอใจ 

5.ราคาของสินคา้ต่างๆท่ีขายริม
หาด เช่น เส้ือผา้ใส่เล่นน ้า ห่วง
ยาง มีความเหมาะสม 

62 
16% 

200 
50% 

60 
15% 

9 
2% 

400 
100% 

2.95 มาก 

6.ราคาของการบริการอ่ืนๆ 
เช่น นวด ดูดวง มีความ
เหมาะสม 

28 
7% 

165 
41% 

173 
43% 

34 
9% 

400 
100% 

2.47 นอ้ย 

 
หมายเหตุ :  3.51-4.00 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
   2.51-3.50 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ มาก 
   1.51-2.50 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ นอ้ย 
   1.00-1.50 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน ทางปัจจยั
ทางการตลาดในดา้นราคา (Price) แบ่งเป็น 2 ระดบัคือมาก และนอ้ย โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ราคา
ของสินคา้ต่างๆท่ีขายริมหาด เช่น เส้ือผา้ใส่เล่นน ้า ห่วงยาง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด โดยมีความ
พึงพอใจในระดบัมาก (X   = 2.95) รองลงมาคือราคาของอาหารและเคร่ืองด่ืมเหมาะสมกบัปริมาณ 
โดยมีความพึงพอใจในระดบัมากเช่นเดียวกนั (X   = 2.91) อนัดบัท่ี 3 คือราคาของอาหารและ
เคร่ืองด่ืมเหมาะสมกบัคุณภาพ โดยมีความพึงพอใจในระดบัมาก (X   = 2.89) อนัดบัท่ี 4 คือราคาของ
กิจกรรมต่างๆเหมาะสม เช่น เช่าห่วงยาง เจท็สกี บานาน่าโบท๊ ข่ีจกัรยาน โดยมีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก (X   = 2.84) อนัดบัท่ี 5 คือราคาของสินคา้และของท่ีระลึกมีความเหมาะสม มีความพึง
พอใจในระดบัมาก (X   = 2.79) และอนัดบัสุดทา้ยคือราคาของการบริการอ่ืนๆ เช่น นวด ดูดวง มี
ความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด (X   = 2.47) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระดบันอ้ย ตามล าดบั 
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ตารางที ่19: ตารางแสดงจ านวนร้อยละ และค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความพึงพอใจต่อ 
 การท่องเท่ียวหาดบางแสน ทางปัจจยัทางการตลาดในดา้นสถานท่ีตั้ง (Place) 

ด้านสถานทีต่ั้ง (Place) 
พอใจ
มาก
ทีสุ่ด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
น้อย 

พอใจ
น้อย
ทีสุ่ด 

รวม ค่าเฉลีย่ 

ความหมาย
ค่าเฉลีย่:

ระดับความ
พงึพอใจ 

1.หาดบางแสนตั้งอยูไ่ม่ไกล
จากกรุงเทพ 

149 
37% 

203 
51% 

48 
12% 

- 
- 

400 
100% 

3.25 มาก 

2.มีถนนสะดวก กวา้งขวาง 
และป้ายบอกทางชดัเจน 

150 
38% 

205 
51% 

45 
11% 

- 
- 

400 
100% 

3.26 มาก 

3.หาดบางแสนมีการจดัการ
ผงัเมืองท่ีเป็นระเบียบดี 

144 
36% 

212 
53% 

40 
10% 

4 
1% 

400 
100% 

3.24 มาก 

4.หาดบางแสนมีรถโดยสาร
ประจ าทางท่ีดี 

129 
32% 

217 
54% 

50 
13% 

4 
1% 

400 
100% 

3.18 มาก 

5.หาดบางแสนมีภูมิศาสตร์ท่ี
สวยงาม 

61 
15% 

274 
69% 

58 
15% 

7 
2% 

400 
100% 

2.97 มาก 

6.หาดบางแสนมีความเป็น
ธรรมชาติสูง อากาศบริสุทธ์ิ
และบรรยากาศดี 

63 
16% 

254 
64% 

67 
17% 

16 
4% 

400 
100% 

2.91 มาก 

7.หาดบางแสนมีการจดัการ
การรักษาความปลอดภยัท่ีดี 

122 
31% 

217 
54% 

50 
13% 

11 
3% 

400 
100% 

3.13 มาก 

8.หาดบางแสนมีศูนย์
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว
ดี 

164 
41% 

167 
42% 

62 
16% 

7 
2% 

400 
100% 

3.22 มาก 

9.หาดบางแสนมีท่ีจอดรถ
เพียงพอต่อความตอ้งการ 

140 
35% 

207 
52% 

46 
12% 

7 
2% 

400 
100% 

3.20 มาก 

10.หาดบางแสนมีความ
สะอาด 

77 
19% 

165 
41% 

119 
30% 

39 
10% 

400 
100% 

2.70 มาก 
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(ตารางมีต่อ) 

หมายเหตุ :  3.51-4.00 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
   2.51-3.50 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ มาก 
   1.51-2.50 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ นอ้ย 
   1.00-1.50 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน ทางปัจจยั
ทางการตลาดในดา้นสถานท่ีตั้ง (Place)ในระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่หาดบางแสนมีถนน
สะดวกสบาย กวา้งขวาง มีป้ายบอกทางชดัเจนมากท่ีสุด (X   = 3.26)รองลงมาตั้งอยูไ่ม่ไกลจาก
กรุงเทพ (X   = 3.25) อนัดบัท่ี 3คือมีการจดัการผงัเมืองเป็นระเบียบดี(X   = 3.24)อนัดบัท่ี 4คือมีศูนย์
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวดี (X   = 3.22)อนัดบัท่ี5คือมีท่ีจอดรถเพียงพอต่อความตอ้งการ (X   = 
3.20) อนัดบัท่ี6คือมีรถโดยสารประจ าทางท่ีดี (X  = 3.18) อนัดบัท่ี 7คือมีการจดัการการรักษาความ
ปลอดภยัท่ีดี(X   = 3.13)อนัดบัท่ี8คือมีภูมิศาสตร์ท่ีสวยงาม(X   = 2.97)อนัดบัท่ี 9คือมีความเป็น
ธรรมชาติสูง อากาศบริสุทธ์ิและบรรยากาศดี(X   = 2.91) และอนัดบัสุดทา้ยคือหาดบางแสนมีความ
สะอาด (X   = 2.70) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่20: ตารางแสดงจ านวนร้อยละ และค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความพึงพอใจต่อ 
 การท่องเท่ียวหาดบางแสน ทางปัจจยัทางการตลาดในดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
 (Promotion) 

ด้านการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ (Promotion) 

พอใจ
มาก
ทีสุ่ด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
น้อย 

พอใจ
น้อย
ทีสุ่ด 

รวม ค่าเฉลีย่ 

ความหมาย
ค่าเฉลีย่:

ระดับความ
พงึพอใจ 

1.การโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือทาง INTERNET 

55 
14% 

218 
55% 

94 
24% 

33 
8% 

400 
100% 

2.74 มาก 

2.การโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือโทรทศัน์และวทิยุ 

113 
28% 

172 
43% 

105 
26% 

10 
3% 

400 
100% 

2.97 มาก 

3.การโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ผา่นทางป้ายโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ 

111 
28% 

206 
52% 

66 
17% 

17 
4% 

400 
100% 

3.03 
มาก 
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ตารางที ่20 (ต่อ): ตารางแสดงจ านวนร้อยละ และค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตาม 
 ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน ทางปัจจยัทางการตลาดในดา้นการ 
 โฆษณาประชาสัมพนัธ์ (Promotion) 

ด้านการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ (Promotion) 

พอใจ
มาก
ทีสุ่ด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
น้อย 

พอใจ
น้อย
ทีสุ่ด 

รวม ค่าเฉลีย่ 

ความหมาย
ค่าเฉลีย่:

ระดับความ
พงึพอใจ 

4.การโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ผา่นทางหนงัสือ / วารสาร หรือ
บทความทางการท่องเท่ียว 

106 
27% 

207 
52% 

77 
19% 

10 
3% 

400 
100% 

3.02 มาก 

5.การโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ผา่นการจดักิจกรรมเป็นรายปี  

158 
40% 

219 
55% 

18 
5% 

4 
1% 

400 
100% 

3.33 มาก 

6.การโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ผา่นการจดักิจกรรมต่างๆเป็น
รายสัปดาห์ เช่น ถนนคนเดิน 

130 
33% 

139 
35% 

116 
29% 

15 
4% 

400 
100% 

2.96 มาก 

 
หมายเหตุ :  3.51-4.00 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
   2.51-3.50 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ มาก 
   1.51-2.50 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ นอ้ย 
   1.00-1.50 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน ทางปัจจยั
ทางการตลาดในดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (Promotion) ในระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่
หาดบางแสนมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นการจดักิจกรรมต่างๆเป็นรายปี เช่น ประเพณีวนัไหล 
บางแสนยอ้นยคุ คอนเสิร์ตสกา - เร็กเกม้ากท่ีสุด (X   = 3.33) รองลงมาคือการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ผา่นทางป้ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์(X   = 3.03)อนัดบัท่ี 3 คือการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ผา่นทางหนงัสือ / วารสาร หรือบทความทางการท่องเท่ียว (X   = 3.02) อนัดบัท่ี 4 คือ
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือโทรทศัน์และวทิย ุ(X   = 2.97) อนัดบัท่ี 5 คือการโฆษณา
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(ตารางมีต่อ) 

ประชาสัมพนัธ์ผา่นการจดักิจกรรมต่างๆเป็นรายสัปดาห์ เช่น ถนนคนเดิน (X   = 2.96) และอนัดบั
สุดทา้ยคือการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือทาง Internet (X  = 2.74) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่21: ตารางแสดงจ านวนร้อยละ และค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความพึงพอใจต่อ
 การท่องเท่ียวหาดบางแสน ทางปัจจยัทางการตลาดในดา้นบุคลากร (People or  
 Personality) 
 

ด้านบุคลากร 
(People or Personality) 

พอใจ
มาก
ทีสุ่ด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
น้อย 

พอใจ
น้อย
ทีสุ่ด 

รวม ค่าเฉลีย่ 

ความหมาย
ค่าเฉลีย่:

ระดับความ
พงึพอใจ 

1.เจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยัพอเพียง 

55 
14% 

277 
69% 

60 
15% 

8 
2% 

400 
100% 

2.95 มาก 

2.เจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยัมีการบริการท่ีดี 

154 
39% 

166 
42% 

72 
18% 

8 
2% 

400 
100% 

3.17 มาก 

3.เจา้หนา้ท่ีศูนยป์ระชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารพอเพียง 

71 
18% 

230 
58% 

78 
20% 

21 
5% 

400 
100% 

2.88 มาก 

4.เจา้หนา้ท่ีศูนยป์ระชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารมีการบริการท่ีดี 

140 
35% 

184 
46% 

63 
16% 

13 
3% 

400 
100% 

3.13 มาก 

5.การบริการของพอ่คา้ แม่คา้
ร้านอาหาร 

91 
23% 

222 
56% 

73 
18% 

14 
4% 

400 
100% 

2.98 มาก 

6.การบริการของพอ่คา้แม่คา้
ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก 

90 
23% 

218 
55% 

79 
20% 

13 
3% 

400 
100% 

2.96 มาก 
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ตารางที ่21(ต่อ): ตารางแสดงจ านวนร้อยละ และค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความพึง-
   พอใจต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน ทางปัจจยัทางการตลาดในดา้นบุคลากร  
   (People or Personality) 
 

ด้านบุคลากร 
(People or Personality) 

พอใจ
มาก
ทีสุ่ด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
น้อย 

พอใจ
น้อย
ทีสุ่ด 

รวม ค่าเฉลีย่ 

ความหมาย
ค่าเฉลีย่:

ระดับความ
พงึพอใจ 

7.การบริการของพอ่คา้ แม่คา้
ร้านจ าหน่ายสินคา้อ่ืนๆ เช่น
เส้ือผา้ห่วงยาง 

72 
18% 

260 
65% 

72 
18% 

- 
- 

400 
100% 

3.01 มาก 

8.การบริการของผูใ้หบ้ริการ
ทางดา้นกิจกรรมต่างๆเช่น  
บานาน่าโบต้ เจ็ตสกี ข่ีจกัรยาน 

63 
15% 

251 
63% 

83 
21% 

3 
1% 

400 
100% 

2.95 มาก 

 
หมายเหตุ :  3.51-4.00 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
   2.51-3.50 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ มาก 
   1.51-2.50 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ นอ้ย 
   1.00-1.50 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน ทางปัจจยั
ทางการตลาดในดา้นบุคลากร (People or Personalityในระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่หาดบาง
แสนมีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัมีการบริการท่ีดีมากท่ีสุด (X   = 3.17) รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ี
ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารมีการบริการท่ีดี (X   = 3.13) อนัดบัท่ี 3 คือ การบริการของพอ่คา้ - 
แม่คา้ร้านจ าหน่ายสินคา้อ่ืนๆ เช่นเส้ือผา้ ห่วงยาง (X   = 3.01) อนัดบัท่ี 4 คือ การบริการของพอ่คา้
แม่คา้ร้านอาหาร (X   = 2.98) อนัดบัท่ี 5 คือ การบริการของพอ่คา้แม่คา้ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก (X   = 
2.96) อนัดบัท่ี 6 คือ การบริการของผูใ้หบ้ริการทางดา้นกิจกรรมต่างๆเช่น บานาน่าโบต้ เจต็สกี ข่ี
จกัรยาน และเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัพอเพียง (X   = 2.95) และอนัดบัสุดทา้ยคือเจา้หนา้ท่ีศูนย์
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารพอเพียงนอ้ยท่ีสุด (X   = 2.88) ตามล าดบั 
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ตารางที ่22: ตารางแสดงจ านวนร้อยละ และค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความพึงพอใจต่อ
  การท่องเท่ียวหาดบางแสน ทางปัจจยัทางการตลาดในดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก 
  (Psychical Evidence) 
 

ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
(Psychical Evidence) 

พอใจ
มาก
ทีสุ่ด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
น้อย 

พอใจ
น้อย
ทีสุ่ด 

รวม ค่าเฉลีย่ 

ความหมาย
ค่าเฉลีย่:

ระดับความ
พงึพอใจ 

1.หาดบางแสนมีลานจอดรถ
ท่ีกวา้งขวาง 

133 
33% 

228 
57% 

31 
8% 

8 
2% 

400 
100% 

3.21 มาก 

2.มีการตกแต่งสถานท่ีท่ี
สวยงาม เป็นเอกลกัษณ์ 

202 
51% 

166 
42% 

21 
5% 

11 
3% 

400 
100% 

3.40 มาก 

3.หาดบางแสนมีป้าย
ประชาสัมพนัธ์ท่ีชดัเจน 

142 
36% 

202 
51% 

50 
13% 

6 
2% 

400 
100% 

3.20 มาก 

4.หาดบางแสนมีธรรมชาติท่ี
สวยงาม 

78 
20% 

251 
63% 

61 
15% 

10 
3% 

400 
100% 

2.99 มาก 

5.หาดบางแสนมีห้องน ้าท่ี
เห็นไดช้ดัเจน 

121 
30% 

197 
49% 

64 
16% 

18 
5% 

400 
100% 

3.05 มาก 

6.หาดบางแสนมีการบริการ
ดา้นตู ้ATM 

136 
34% 

193 
48% 

56 
14% 

15 
4% 

400 
100% 

3.13 มาก 

7.หาดบางแสนมีการบริการ
สืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 

32 
8% 

244 
61% 

92 
23% 

32 
8% 

400 
100% 

2.69 มาก 

8.หาดบางแสนมีศูนย์
ประชาสัมพนัธ์ชดัเจน 

79 
20% 

192 
48% 

114 
29% 

15 
4% 

400 
100% 

2.84 มาก 

 
หมายเหตุ :  3.51-4.00 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
   2.51-3.50 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ มาก 
   1.51-2.50 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ นอ้ย 
   1.00-1.50 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 22 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน ทางปัจจยั
ทางการตลาดในดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก (Psychical Evidence) ในระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอยา่ง
เห็นวา่หาดบางแสนมีการตกแต่งสถานท่ีสวยงาม เป็นเอกลกัษณ์มากท่ีสุด(X   =3.40) รองลงมาคือมี
ลานจอดรถท่ีกวา้งขวาง(X   = 3.21) อนัดบัท่ี 3 คือหาดบางแสนมีป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีชดัเจน (X   = 
3.20)อนัดบัท่ี 4 คือหาดบางแสนมีการบริการดา้นตู ้ATM(X   = 3.13)อนัดบัท่ี 5 คือมีหอ้งน ้าท่ีเห็นได้
ชดัเจน(X   = 3.05)อนัดบัท่ี 6 คือหาดบางแสนมีธรรมชาติท่ีสวยงาม (X  = 2.99)อนัดบัท่ี 7 คือหาด
บางแสนมีศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ชดัเจน (X   = 2.84)และอนัดบัสุดทา้ยคือหาดบางแสนมีการบริการ
สืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตนอ้ยท่ีสุด (X  = 2.69)ตามล าดบั 

 

ตารางที ่23: ตารางแสดงจ านวนร้อยละ และค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความพึงพอใจต่อ 
 การท่องเท่ียวหาดบางแสนทางปัจจยัทางการตลาดในดา้นกระบวนการ (Process) 
 

ด้านกระบวนการ (Process) 
พอใจ
มาก
ทีสุ่ด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
น้อย 

พอใจ
น้อย
ทีสุ่ด 

รวม ค่าเฉลีย่ 

ความหมาย
ค่าเฉลีย่: 

ระดับความ 
พงึพอใจ 

1.มีกระบวนการอ านวยการ
จราจรท่ีดีแก่นกัท่องเท่ียว 

64 
16% 

269 
67% 

61 
15% 

6 
2% 

400 
100% 

2.97 มาก 

2. มีกระบวนการจดัการ
เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ท่ีดี
แก่นกัท่องเท่ียว 

67 
17% 

261 
65% 

66 
17% 

6 
2% 

400 
100% 

2.97 มาก 

3.ความรวดเร็วในการจดัการ
อาหาร และเคร่ืองด่ืมของ
ผูป้ระกอบการให้แก่
นกัท่องเท่ียว 

79 
20% 

251 
61% 

61 
15% 

9 
3% 

400 
100% 

3.00 มาก 

4.ความรวดเร็วในการจดัการ
สินคา้และบริการอ่ืนๆของ
ผูป้ระกอบการแก่
นกัท่องเท่ียว 

89 
21% 

238 
59% 

67 
17% 

9 
3% 

400 
100% 

3.00 มาก 
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(ตารางมีต่อ) 

หมายเหตุ :  3.51-4.00 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
   2.51-3.50 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ มาก 
   1.51-2.50 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ นอ้ย 
   1.00-1.50 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 23 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน ทางปัจจยั
ทางการตลาดในดา้นกระบวนการ (Process) ในระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่หาดบางแสนมี
ความรวดเร็วในการจดัการอาหาร เคร่ืองด่ืมของผูป้ระกอบการแก่นกัท่องเท่ียว และความรวดเร็วใน
การจดัการสินคา้และบริการอ่ืนๆของผูป้ระกอบการแก่นกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด (X   = 3.00) รองลงมา
คือมีกระบวนการอ านวยการจราจรท่ีดีแก่นกัท่องเท่ียวและมีกระบวนการจดัการเจา้หนา้ท่ี
ประชาสัมพนัธ์ท่ีดีแก่นกัท่องเท่ียว (X   = 2.97) ตามล าดบั 

ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจัิย 

สมมุติฐานที ่1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อการ
ท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียวแตกต่างกนั 

 สมมุติฐานที ่1.1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบาง
แสนแบบวนัเดียวแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่24: ตารางทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสน 
 แบบวนัเดียวของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั 
 
ทศันคตต่ิอการท่องเทีย่ว ณ 
หาดบางแสนแบบวนัเดยีว 

เพศชาย เพศหญิง 
T Sig. 

N X   S.D. N X   S.D. 
ดา้นความโดดเด่น 191 3.89 1.871 209 3.56 1.756 1.674 0.095 
ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 191 3.26 1.683 209 3.13 1.701 0.752 0.453 
ดา้นพฒันาการ 191 1.88 0.944 209 2.25 1.026 - 3.680 0.000* 
ดา้นช่องทางการส่ือสาร 191 2.12 0.752 209 2.34 0.624 - 3.261 0.001* 
ความรู้สึกต่อกิจกรรม
พิเศษต่างๆ 

191 1.55 0.744 209 1.58 0.737 - 0.394 0.694 
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ตารางที ่24 (ต่อ): ตารางทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียทศันคติต่อการท่องเท่ียว  
 ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียวของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั 

ทศันคตต่ิอการท่องเทีย่ว ณ 
หาดบางแสนแบบวนัเดยีว 

เพศชาย เพศหญิง 
T Sig. 

N X   S.D. N X   S.D. 
ดา้นความรู้สึก 191 2.61 1.518 209 3.19 1.507 - 3.859 0.000* 
ดา้นท่ีควรปรับปรุง 191 3.65 1.599 209 3.82 1.250 - 1.183 0.238 
ความคิดเห็นวา่จะกลบัมา
อีกหรือไม่ 

191 1.02 0.144 209 1.04 .203 - 1.245 0.214 

รวม 191 2.4928 0.5119 209 2.6130 .51144 - 2.348 0.019* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิงท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อการ
ท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียว ในดา้นพฒันาการ ดา้นช่องทางการส่ือสาร และดา้น
ความรู้สึกแตกต่างกนั ซ่ึงยอมรับสมมติฐานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นความ
โดดเด่น ส่ิงท่ีดึงดูดใจ ความรู้สึกต่อกิจกรรมพิเศษ ดา้นท่ีควรปรับปรุงและดา้นความคิดเห็นวา่จะ
กลบัมาอีกหรือไม่ มีทศันคติท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และเม่ือพิจารณาโดยรวม พบวา่ ทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียวในกลุ่ม
ตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐาน 
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 สมมุติฐานที ่1.2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ หาด
บางแสนแบบวนัเดียวแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่25: ตารางทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสน 
 แบบวนัเดียวของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนั 

ทัศนคตต่ิอ
การ
ท่องเที่ยว
หาดบาง
แสนแบบวนั
เดียว  

น้อยกว่าหรือเท่ากบั20ปี อายุ 21 - 25ปี อายุ 26 - 30 ปี อายุ 31 - 35ปี มากกว่า 35 ปี 

F Sig. 
N X   S.D. N X   S.D. N X   S.D. N X   S.D. N X   S.D. 

ดา้นความ
โดดเด่น 

42 3.48 1.612 124 4.24 1.827 114 3.57 1.991 79 3.28 1.510 41 3.46 1.704 4.771 0.001* 

ดา้น 
ส่ิงดึงดูดใจ 42 2.88 1.549 124 3.38 1.690 114 3.41 1.950 79 3.18 1.599 41 2.34 0.693 4.679 0.001* 

ดา้น
พฒันาการ 

42 2.17 0.764 124 2.06 1.026 114 2.09 1.110 79 2.19 1.039 41 1.76 0.663 1.632 .166 

ดา้นช่องทาง
การส่ือสาร 

42 2.43 0.630 124 2.25 0.852 114 2.25 0.592 79 2.19 .642 41 2.00 0.548 2.383 0.051 

ความรู้สึก
ต่อกิจกรรม
พิเศษต่างๆ 

42 1.86 0.814 124 1.56 0.849 114 1.37 0.613 79 1.62 .739 41 1.73 0.449 4.743 0.001* 

ดา้น
ความรู้สึก 

42 3.48 1.612 124 4.24 1.827 114 3.57 1.991 79 3.28 1.510 41 3.46 1.704 4.771 0.001* 

ดา้นท่ีควร
ปรับปรุง 

42 2.88 1.549 124 3.38 1.690 114 3.41 1.950 79 3.18 1.599 41 2.34 0.693 4.679 0.001* 

ความคิดเห็น
ว่าจะกลบัมา
อีกหรือไม ่

42 2.17 0.764 124 2.06 1.026 114 2.09 1.110 79 2.19 1.039 41 1.76 0.663 1.632 0.166 

รวม 42 2.43 0.630 124 2.25 0.852 114 2.25 0.592 79 2.19 0.642 41 2.00 0.548 2.383 0.051 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 25 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ 
หาดบางแสนแบบวนัเดียว ในดา้นความโดดเด่นดา้นส่ิงดึงดูดใจความรู้สึกต่อกิจกรรมพิเศษต่างๆ
ดา้นความรู้สึกดา้นท่ีควรปรับปรุง และความคิดเห็นวา่จะกลบัมาอีกหรือไม่ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐาน ส่วนในดา้นพฒันาการและช่อง
ทางการส่ือสารนั้น ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงปฏิเสธ
สมมติฐาน และเม่ือพิจารณาโดยรวมแลว้ พบวา่ ทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนั
เดียวในกลุ่มตวัอยา่งแต่ละช่วงอายนุั้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐาน 
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ตารางที ่26 : ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียว 
 แบบวนัเดียว ณ หาดบางแสนจงัหวดัชลบุรีเป็นรายคู่จ  าแนกตามตวัแปรระดบัอายุ 
 

อายุ นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั20ปี 

อาย ุ21 - 25ปี อาย ุ26 - 30 ปี อาย ุ31 - 35ปี 
มากกวา่ 
35 ปี 

นอ้ยกวา่/เท่ากบั20ปี -     

อาย ุ21 - 25ปี 0.19009 -    

อาย ุ26 - 30 ปี 0.18358 - 0.00651* -   

อาย ุ31 - 35ปี 0.00780* - 0.18229* - 0.17579* -  

มากกวา่ 35 ปี - 0.29639* - 0.48648* - 0.47997* - 0.30418* - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของตวัแปรระดบัอายท่ีุแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 พบวา่ ช่วงอาย ุ26 – 30 ปี มีทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียว 
แตกต่างกบัช่วงอาย ุ21 - 25 ปี ส่วนช่วงอาย ุ31 - 35 ปี มีทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสน
แบบวนัเดียว แตกต่างกบัช่วงอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี ช่วงอาย ุ21 – 25 ปี ช่วงอาย ุ26 – 30 ปี
และช่วงอาย ุ31 - 35 ปี และสุดทา้ยช่วงอายมุากกวา่ 35 ปี มีทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบาง
แสนแบบวนัเดียว แตกต่างในทุกระดบัอายุ 
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 สมมุติฐานที ่1.3 นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ 
หาดบางแสนแบบวนัเดียวแตกต่างกนั 

ตารางที ่27: ตารางทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสน 
 แบบวนัเดียวของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาต่างกนั 

ทัศนคตต่ิอ
การ
ท่องเที่ยว
หาดบาง
แสนแบบ
วนัเดยีว  

ต า่กว่าปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 

F Sig. 
N X   S.D. N X   S.D. N X   S.D. N X   S.D. 

ดา้นความ
โดดเด่น 

105 3.61 1.684 203 3.87 1.934 82 3.61 1.683 10 3.70 1.816 3.722 0.012* 

ดา้น 
ส่ิงดึงดูดใจ 

105 2.96 1.441 203 3.55 1.832 82 2.87 1.430 10 3.19 1.691 11.010 0.000* 

ดา้น
พฒันาการ 

105 2.28 1.052 203 1.90 0.949 82 2.01 0.839 10 2.08 1.003 17.802 0.000* 

ดา้น
ช่องทางการ
ส่ือสาร 

105 1.96 0.720 203 2.31 0.700 82 2.43 0.589 10 2.23 0.696 9.048 0.000* 

ความรู้สึก
ต่อกิจกรรม
พิเศษต่างๆ 

105 2.01 0.893 203 1.35 0.623 82 1.46 0.549 10 1.57 0.740 4.743 0.000* 

ดา้น
ความรู้สึก 

105 3.07 1.502 203 2.98 1.601 82 2.41 1.387 10 2.91 1.538 8.663 0.002* 

ดา้นท่ีควร
ปรับปรุง 

105 3.59 1.385 203 3.74 1.553 82 3.89 1.227 10 3.74 1.428 8.568 0.497 

ความ
คิดเห็นว่าจะ
กลบัมาอีก
หรือไม ่

105 1.03 0.167 203 1.03 0.170 82 1.05 0.217 10 1.03 0.178 2.707 0.771 

รวม 105 2.5631 0.53460 203 2.5905 0.55739 82 2.4665 0.38842 10 2.5556 0.51454 1.180 0.317* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 27 พบวา่ ทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียวในเร่ืองของดา้น
ท่ีควรปรับปรุงและความคิดเห็นวา่จะกลบัมาอีกหรือไม่  ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนันั้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน ส่วนในดา้น
ความโดดเด่น ความดึงดูดใจ พฒันาการ ช่องทางการส่ือสาร ความรู้สึกท่ีมาเท่ียวและความรู้สึกต่อ
กิจกรรมพิเศษ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน และเม่ือ
พิจารณาโดยรวม ทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียวของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
การศึกษาต่างกนันั้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปฏิเสธสมมติฐาน 
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สมมุติฐานที ่1.4 นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบาง
แสนแบบวนัเดียวแตกต่างกนั 

ตารางที ่28: ตารางทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสน 
 แบบวนัเดียวของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพต่างกนั 

ทัศนคติต่อการ
ท่องเที่ยวหาด
บางแสนแบบ
วนัเดยีว 

โสด สมรส หม้าย 

F Sig. 
N X   S.D. N X   S.D. N X   S.D. 

ดา้นความโดด
เด่น 

276 3.79 1.821 110 3.65 1.809 14 2.29 1.139 6.546 0.002* 

ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 276 3.39 1.699 110 2.83 1.664 14 3.19 1.691 8.314 0.000* 

ดา้นพฒันาการ 276 1.99 0.950 110 2.28 1.134 14 2.21 0.699 4.679 0.016* 

ดา้นช่องทาง
การส่ือสาร 

276 2.28 0.736 110 2.15 0.618 14 2.07 0.267 3.314 0.038* 

ความรู้สึกต่อ
กิจกรรมพิเศษ
ต่างๆ 

276 1.42 0.685 110 1.88 0.787 14 2.00 0.392 26.610 0.000* 

ดา้นความรู้สึก 276 2.97 1.439 110 2.96 1.734 14 1.36 0.929 9.602 0.000* 
ดา้นท่ีควร
ปรับปรุง 

276 3.76 1.490 110 3.66 1.308 14 3.93 1.072 7.850 0.000* 

ความคิดเห็นวา่
จะกลบัมาอีก
หรือไม่ 

276 1.04 0.187 110 1.03 0.164 14 1.03 0.178 1.445 0.237 

รวม 276 2.5784 0.53015 110 2.55570 0.46141 14 2.1071 0.40979 8.411 0.0001* 

* มนัียส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 28 พบวา่ ทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียวในกลุ่ม
ตวัอยา่งแต่ละสถานภาพ ในดา้นความโดดเด่น ส่ิงดึงดูดใจ พฒันาการ ความรู้สึกต่อการมา 
ความรู้สึกในกิจกรรมพิเศษ ช่องทางการส่ือสาร และดา้นท่ีควรปรับปรุงนั้น แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน ส่วนดา้นความคิดเห็นวา่จะกลบัมาอีกหรือไม่
นั้นของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นสถานภาพนั้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
ปฏิเสธสมมติฐาน และเม่ือพิจารณาโดยรวมพบวา่ ทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนั
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เดียวของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละสถานภาพนั้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
ยอมรับสมมติฐานเป็นอยา่งดี 

 

ตารางที ่29: ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียว 
         แบบวนัเดียว ณ หาดบางแสนจงัหวดัชลบุรีเป็นรายคู่จ  าแนกตามตวัแปรสถานภาพ 

สถานภาพ โสด สมรส หม้าย 
โสด - - - 
สมรส - 0.02267* - - 
หมา้ย - 0.47121* - 0.44854* - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่ 
สถานภาพสมรส มีทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียวแตกต่างกบัสถานภาพ
โสด และ สถานภาพหมา้ย 
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 สมมุติฐานที ่1.5 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ หาด
บางแสนแบบวนัเดียวแตกต่างกนั 

ตารางที ่30: ตารางทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสน 
  แบบวนัเดียวของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนั 
 
ทัศนคตต่ิอ
การ
ท่องเที่ยว
หาดบาง
แสนแบบ
วนัเดยีว 

นักเรียน / นักศึกษา ธุรกจิส่วนตวั 
ข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 
พนักงานบริษทั อืน่ๆ 

F Sig. 
N X   S.D. N X   S.D. N X   S.D. N X   S.D. N X   S.D. 

ดา้นความ
โดดเด่น 

108 4.31 1.760 50 3.94 1.932 47 2.87 1.345 184 3.43 1.831 11 4.55 0.934 9.888 0.000* 

ดา้นส่ิง
ดึงดูดใจ 108 3.30 1.648 50 3.06 1.583 47 2.71 1.291 184 3.43 1.785 11 3.09 0.831 7.663 0.000* 

ดา้น
พฒันาการ 

108 2.07 0.954 50 2.16 0.997 47 2.81 1.173 184 1.91 0.916 11 1.36 0.505 10.546 0.000* 

ดา้น
ช่องทาง
การส่ือสาร 

108 2.15 0.841 50 2.18 0.560 47 2.00 0.417 184 2.33 0.681 11 2.64 0.505 4.886 0.001* 

ความรู้สึก
ต่อ
กิจกรรม
พิเศษต่างๆ 

108 1.67 0.843 50 1.72 .858 47 2.02 0.707 184 1.36 0.574 11 1.36 0.547 10.043 0.000* 

ดา้น
ความรู้สึก 

108 3.30 0.979 50 3.10 1.832 47 1.98 1.327 184 2.88 1.688 11 2.82 1.250 7.144 0.000* 

ดา้นท่ีควร
ปรับปรุง 

108 2.93 1.438 50 3.69 1.449 47 4.22 1.288 184 3.81 1.523 11 3.91 1.514 1.276 0.285 

ความ
คิดเห็นว่า
จะกลบัมา
อีกหรือไม ่

108 1.03 0.178 50 1.14 0.351 47 1.06 0.247 184 1.02 0.127 11 1.08 0.112 6.689 0.000* 

รวม 108 2.6829 0.53292 50 2.5925 0.64227 47 2.3697 0.34179 184 2.5263 0.50007 11 2.5909 0.12613 5.360 0 .001* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 30 พบวา่ ทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียวในกลุ่มตวัอยา่ง
แต่ละอาชีพนั้น ในดา้นของความโดดเด่น ส่ิงท่ีดึงดูดใจ ช่องทางการส่ือสาร ดา้นพฒันาการ 
ความรู้สึกท่ีไดม้า ความรู้สึกต่อกิจกรรมพิเศษและความคิดเห็นวา่จะกลบัมาหรือไม่นั้น  มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน ส่วนทศันคติต่อการ
ท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียวในกลุ่มตวัอยา่งแต่ละอาชีพนั้น ในดา้นท่ีควรปรับปรุงนั้น 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน และเม่ือพิจารณาโดยรวม
แลว้พบวา่ ทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียวในกลุ่มตวัอยา่งแต่ละอาชีพนั้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน 



61 

ตารางที ่31: ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียว 

 แบบวนัเดียว ณ หาดบางแสนจงัหวดัชลบุรีเป็นรายคู่จ  าแนกตามตวัแปรอาชีพ 

อาชีพ 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทั 

อ่ืนๆ 

นกัเรียน / นกัศึกษา - - - - - 
ธุรกิจส่วนตวั  -.09037* - - - - 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

0.31319 -0.22282* - - - 

พนกังานบริษทั -0.16657* -0.07620* 0.14662 - - 
อ่ืนๆ -0.09196* -0.00159* -0.22123* 0.07460 - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่
อาชีพธุรกิจส่วนตวั มีทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียว แตกต่างกบัอาชีพ
นกัเรียนหรือนกัศึกษา ส่วนอาชีพขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจก็มีทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ 
หาดบางแสนแบบวนัเดียว แตกต่างกบัอาชีพธุรกิจส่วนตวั  อาชีพพนกังานบริษทัมีทศันคติต่อการ
ท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียว แตกต่างกบัอาชีพนกัเรียนหรือนกัศึกษา และอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั  และสุดทา้ย อาชีพอ่ืนๆ มีทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียว แตกต่าง
กบัอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา อาชีพธุรกิจส่วนตวัและอาชีพขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
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 สมมุติฐานที ่1.6 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ หาด
บางแสนแบบวนัเดียวแตกต่างกนั 

ตารางที ่32: ตารางทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสน 
 แบบวนัเดียวของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้างกนั 

ทัศนคติ
ต่อการ
ท่องเที่ยว
หาดบาง
แสนแบบ
วนัเดยีว 

น้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 
บาท 

10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท มากกว่า 25,000 บาท 

F Sig. 

N X   S.D. N X   S.D. N X   S.D. N X   S.D. N X   S.D. 

ดา้นความ
โดดเด่น 

88 4.28 1.761 66 3.77 1.888 80 3.15 1.829 121 3.37 1.598 45 4.31 1.905 6.457 0.000* 

ดา้น 
ส่ิงดึงดูด
ใจ 

88 3.51 1.695 66 2.79 1.420 80 2.61 1.634 121 3.40 1.753 45 3.62 1.655 5.642 0.000* 

ดา้น
พฒันากา
ร 

88 1.84 0.908 66 2.39 1.239 80 2.40 1.026 121 2.06 0.888 45 1.53 0.661 8.968 0.000* 

ดา้น
ช่องทาง
การ
ส่ือสาร 

88 2.19 0.842 66 2.05 0.773 80 2.30 0.537 121 2.40 0.639 45 2.02 0.543 4.406 0.002* 

ความรู้สึก
ต่อ
กิจกรรม
พิเศษ
ต่างๆ 

88 1.58 0.880 66 1.58 0.786 80 1.93 0.689 121 1.37 0.593 45 1.0 0.580 7.890 0.000* 

ดา้น
ความรู้สึก 

88 3.26 1.343 66 2.76 1.646 80 3.45 1.706 121 2.56 1.303 45 2.44 1.631 6.301 0.000* 

ดา้นท่ีควร
ปรับปรุง 

88 3.44 1.477 66 3.89 1.560 80 4.06 1.246 121 3.64 1.189 45 3.76 1.873 2.066 0.085 

ความ
คิดเห็นว่า
จะกลบัมา
อีก
หรือไม ่

88 1.03 0.183 66 1.05 0.210 80 1.04 0.191 121 1.02 0.156 45 1.02 0.149 0.199 0.939 

รวม 88 2.6435 0.55565 66 2.5341 0.56054 80 2.6172 0.58945 121 2.4783 0.37903 45 2.5139 0.5139 1.898 0.113 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 32 พบวา่ ทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียว ในดา้นความ
โดดเด่น ส่ิงท่ีดึงดูดใจ ช่องทางการส่ือสาร พฒันาการ ความรู้สึกท่ีไดม้า และความรู้สึกต่อกิจกรรม
พิเศษของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้างกนันั้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
ยอมรับสมมติฐาน ส่วนทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียว ในดา้นท่ีควร
ปรับปรุงและดา้นความคิดเห็นวา่จะกลบัมาอีกหรือไม่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้างกนันั้น ไม่
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(ตารางมีต่อ) 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน และเม่ือมองในภาพรวม
พบวา่ ทศันคติต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียวของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั
นั้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 

สมมุติฐานที ่2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียวแตกต่างกนั 

 

 สมมุติฐานที ่2.1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ 
หาดบางแสนแบบวนัเดียวแตกต่างกนั 

  
ตารางที ่33: ตารางทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว  
 ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียวของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั 

 
ความพงึพอใจต่อการ
ท่องเทีย่วหาดบางแสน ทาง
ปัจจัยทางการตลาด 7 Ps  

เพศชาย เพศหญงิ 
T Sig. 

N X   S.D. N X   S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
(Product) 

191 3.04 0.392 209 2.98 0.503 1.316 0.189 

ดา้นราคา (Price) 191 2.74 0.528 209 2.86 0.588 -2.105 0.036* 

ดา้นสถานท่ีตั้ง (Place) 191 3.11 0.357 209 3.09 0.485 .479 0.628 

ดา้นการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ (Promotion) 

191 2.95 0.550 209 3.05 0.564 -1.931 0.054 

ดา้นบุคลากร (People or 
Personality) 

191 3.01 0.464 209 2.99 0.532 0.090 0.928 
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ตารางที ่33 (ต่อ): ตารางทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว  
 ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียวของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั 

ความพงึพอใจต่อการ
ท่องเทีย่วหาดบางแสน ทาง
ปัจจัยทางการตลาด 7 Ps  

เพศชาย เพศหญงิ 
T Sig. 

N X   S.D. N X   S.D. 

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก 
(PsychicalEvidence) 

191 3.06 0.457 209 3.06 0.558 0.112 0.911 

ดา้นกระบวนการ (Process) 191 2.96 0.458 209 3.01 0.600 -0.697 0.486 

รวม 191 2.9857 0.35809 209 3.0100 0.44448 -0.598 0.550 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 33 พบวา่ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียว ในดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ สถานท่ีตั้ง การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ บุคลากร สภาพแวดลอ้มทาง
ภายนอกและกระบวนการ ของประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนันั้น ไม่มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน และความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ 
หาดบางแสนแบบวนัเดียว ในดา้นราคา ของประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนันั้น มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน และเม่ือพิจารณาโดยรวม 
พบวา่ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียว ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่าง
กนันั้นไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยทั้งสองกลุ่มมีความพึงพอใจต่อ
การท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียวในระดบัมาก 
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 สมมุติฐานที ่2.2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ 
หาดบางแสนแบบวนัเดียวแตกต่างกนั 

ตารางที ่34: ตารางทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบาง
 แสนแบบวนัเดียวของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกต่างกนั 

ความพงึพอใจ
ต่อการท่องเทีย่ว
หาดบางแสน 
ทางปัจจยั

ทางการตลาด 7 
Ps 

น้อยกว่าหรือเท่ากบั20ปี อายุ 21 - 25ปี อายุ 26 - 30 ปี อายุ 31 - 35ปี มากกว่า 35 ปี 

F Sig. 
N X   S.D. N X   S.D. N X   S.D. N X   S.D. N X   S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑ์
และการบริการ 
(Product) 

42 2.97 0.428 124 3.05 0.478 114 2.90 0.458 79 3.18 0.420 41 3.01 0.454 3.757 0.005* 

ดา้นราคา 
(Price) 

42 2.97 0.710 124 2.85 0.449 114 2.59 0.606 79 2.84 0.438 41 3.01 0.462 7.170 0.000* 

ดา้นสถานท่ีตั้ง 
(Place) 

42 3.00 0.562 124 3.10 0.409 114 3.07 0.432 79 3.13 0.391 41 3.24 0.364 1.950 0.101 

ดา้นการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ ์
(Promotion) 

42 3.07 0.598 124 2.97 0.474 114 2.92 0.673 79 3.01 0.485 41 3.25 0.490 2.912 0.022* 

ดา้นบุคลากร 
(People or 
Personality) 

42 1.86 0.814 124 1.56 0.849 114 1.37 0.613 79 1.62 0.739 41 1.73 0.440 4.966 0.001* 

ดา้น
สภาพแวดลอ้ม
ภายนอก 
(Psychical 
Evidence) 

42 3.03 0.676 124 3.01 0.415 114 2.85 0.511 79 3.07 0.471 41 3.23 0.440 5.099 0.001* 

ดา้น
กระบวนการ 
(Process) 

42 2.83 0.633 124 3.17 0.482 114 2.96 0.546 79 3.11 0.427 41 3.12 0.396 4.291 0.002* 

รวม 
42 2.9996 0.55726 124 3.0327 0.35058 114 2.8761 0.43577 79 3.0398 0.34864 41 3.1536 0.30624 5.104 0.001* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตารางท่ี 34 พบวา่ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียว ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ราคา การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ บุคลากร สภาพแวดลอ้มทางภายนอก
และกระบวนการ ของประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัช่วงอายแุตกต่างกนันั้น มีความแตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน และความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ หาด
บางแสนแบบวนัเดียว ในดา้นสถานท่ีตั้ง ของประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัช่วงอายุแตกต่างกนั
นั้น ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน และเม่ือพิจารณา
โดยรวม พบวา่ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียว ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
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ระดบัช่วงอายแุตกต่างกนันั้น มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐาน 
 
ตารางที ่35: ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
 ต่อการท่องเท่ียวแบบวนัเดียว ณ หาดบางแสนจงัหวดัชลบุรีเป็นรายคู่จ  าแนกตามตวัแปร 
 ระดบัอายุ 
 

อายุ 
นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั20ปี 

อาย ุ21 - 25ปี อาย ุ26 - 30 ปี อาย ุ31 - 35ปี 
มากกวา่ 
35 ปี 

นอ้ยกวา่/เท่ากบั20ปี -     
อาย ุ21 - 25ปี 0.03312* -    
อาย ุ26 - 30 ปี -0.12347* -0.15659* -   
อาย ุ31 - 35ปี 0.04024* 0.00712* 0.16371 -  
มากกวา่ 35 ปี 0.15408 0.12096 0.27755 0.11384 - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่ 
ช่วงอาย ุ21 - 25 ปี มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียว แตกต่างกบัช่วง
อายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั20 ปี ส่วนระดบัช่วงอาย ุ26 - 30 ปี มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ หาด
บางแสนแบบวนัเดียว แตกต่างกบัช่วงอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั20 ปีและช่วงอาย ุ21 - 25 ปี และ
สุดทา้ยช่วงอาย ุ31 – 35 ปี มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียว แตกต่าง
กบัช่วงอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั20 ปี และช่วงอายมุากกวา่ 21 – 25 ปีอีกดว้ย 
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สมมุติฐานที ่2.3นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ หาด
บางแสนแบบวนัเดียวแตกต่างกนั 

ตารางที ่36: ตารางทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว  
 ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียวของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั 

ความพงึพอใจต่อการ
ท่องเที่ยวหาดบางแสน ทาง
ปัจจยัทางการตลาด 7 Ps 

ต า่กว่าปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 
F Sig. 

N X   S.D. N X   S.D. N X   S.D. N X   S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการ
บริการ (Product) 

105 3.09 0.393 203 2.88 0.467 82 3.16 0.420 10 3.01 0.454 21.666 0.000* 

ดา้นราคา (Price) 105 2.89 0.410 203 2.73 0.615 82 2.92 0.510 10 2.80 0.546 8.021 0.000* 

ดา้นสถานท่ีตั้ง (Place) 105 3.07 0.415 203 3.03 0.428 82 3.22 0.372 10 3.10 0.429 21.635 0.000* 

ดา้นการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ ์(Promotion) 

105 3.05 0.369 203 2.88 0.603 82 3.14 0.526 10 3.00 0.559 17.677 0.000* 

ดา้นบุคลากร (People or 
Personality) 

105 3.11 0.543 203 2.87 0.475 82 3.09 0.422 10 3.00 0.501 13.477 0.000* 

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก 
(PsychicalEvidence) 

105 3.15 0.565 203 3.02 0.529 82 3.01 0.398 10 3.06 0.511 2.323 0.075 

ดา้นกระบวนการ (Process) 105 3.05 0.646 203 2.93 0.516 82 3.07 0.413 10 2.98 0.537 4.719 0.003* 

รวม 105 3.0642 0.32946 203 2.9110 0.44665 82 3.0933 0.35605 10 3.3013 0.40521 7.810 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 36 พบวา่ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียว ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ราคา สถานท่ีตั้ง การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ บุคลากร และกระบวนการ 
ของประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนันั้น มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน และความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบ
วนัเดียว ในดา้นสภาพแวดลอ้มทางภายนอก ของประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนันั้น ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน และเม่ือ
พิจารณาโดยรวม พบวา่ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียว ในกลุ่ม
ตวัอยา่งแต่ละระดบัการศึกษานั้น มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐาน 
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(ตารางมีต่อ) 

ตารางที ่37: ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
 ต่อการท่องเท่ียวแบบวนัเดียว ณ หาดบางแสนจงัหวดัชลบุรีเป็นรายคู่จ  าแนกตามตวั
 แปรระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี ระดบัปริญญาโท ระดบัปริญญาเอก 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี -    
ระดบัปริญญาตรี -0.15314* -   
ระดบัปริญญาโท 0.02915* 0.18229 -  
ระดบัปริญญาเอก 0.23706 0.39020 0.20791 - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่ 
การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียว แตกต่าง
กบัระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และการศึกษาระดบัปริญญาโท มีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียว แตกต่างกบัระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

 สมมุติฐานที ่2.4 นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียวแตกต่างกนั 

ตารางที ่38: ตารางทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว  
 ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียวของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั 

ความพงึพอใจต่อการ
ท่องเที่ยวหาดบางแสน 
ทางปัจจัยทางการ
ตลาด 7 Ps 

โสด สมรส หม้าย 

F Sig. 
N X   S.D. N X   S.D. N X   S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการ
บริการ (Product) 

276 2.97 0.458 110 3.05 0.395 14 3.43 0.593 5.980 0.007* 

ดา้นราคา (Price) 276 2.77 0.558 110 2.80 0.488 14 3.39 0.425 11.439 0.000* 
ดา้นสถานท่ีตั้ง (Place) 276 3.05 0.427 110 3.19 0.383 14 3.47 0.517 8.917 0.001* 
ดา้นการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ 
(Promotion) 

276 2.90 0.509 110 3.15 0.401 14 3.57 0.388 
24.024 

0.000* 
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ตารางที ่38 (ต่อ): ตารางทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว  
 ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียวของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั 

ความพงึพอใจต่อการ
ท่องเที่ยวหาดบางแสน 
ทางปัจจัยทางการ
ตลาด 7 Ps 

โสด สมรส หม้าย 

F Sig. 
N X   S.D. N X   S.D. N X   S.D. 

ดา้นบุคลากร (People 
or Personality) 

276 2.91 0.509 110 3.15 0.401 14 3.57 0.388 26.744 0.000* 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก 
(PsychicalEvidence) 

276 3.00 0.551 110 3.20 0.396 14 3.17 0.167 14.329 0.000* 

ดา้นกระบวนการ 
(Process) 

276 3.01 0.566 110 2.91 0.482 14 3.08 0.186 3.134 0.045* 

รวม 276 2.9477 0.43626 110 3.0747 0.27536 14 3.3979 0.31946 15.361 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 38 พบวา่ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียว ในทุกๆ
ดา้น ทั้งดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ราคา สถานท่ีตั้ง การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ บุคลากร 
สภาพแวดลอ้มทางภายนอก และกระบวนการ ของประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั
นั้น มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน และเม่ือพิจารณา
โดยรวม พบวา่ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียว ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
สถานภาพแตกต่างกนันั้น มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐาน 
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ตารางที ่39: ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
 ต่อการท่องเท่ียวแบบวนัเดียว ณ หาดบางแสนจงัหวดัชลบุรีเป็นรายคู่จ  าแนกตามตวั
 แปรสถานภาพ 

สถานภาพ โสด สมรส หมา้ย 
โสด -   
สมรส 0.12703 -  
หมา้ย 0.45020 0.32318 - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่ 
สถานภาพสมรสมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียว ไม่แตกต่างกบั
สถานภาพโสด นอกจากน้ีสถานภาพหมา้ยยงัมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบ
วนัเดียว ไม่แตกต่างกบัสถานภาพโสดและสถานภาพสมรส 

 

 สมมุติฐานที ่2.5 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ 
หาดบางแสนแบบวนัเดียวแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่40: ตารางทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว  
 ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียวของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 

ความพงึพอใจ
ต่อการท่องเที่ยว
หาดบางแสน 
ทางปัจจยั
ทางการตลาด 7 
Ps 

นักเรียน / นักศึกษา ธุรกิจส่วนตวั 
ข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวสิาหกิจ 
พนักงานบริษัท อื่นๆ 

F Sig. 

N X   S.D. N X   S.D. N X   S.D. N X   S.D. N X   S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑ์
และการบริการ 
(Product) 

108 2.99 0.491 50 2.80 0.487 47 3.12 0.425 184 3.03 0.418 11 3.31 0.246 5.673 0.000* 

ดา้นราคา (Price) 108 2.80 0.499 50 2.79 0.572 47 2.83 0.580 184 2.79 0.574 11 3.01 
0.138 

0.567 0.678 

 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่40 (ต่อ): ตารางทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว  
 ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียวของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 

ความพงึพอใจ
ต่อการท่องเที่ยว
หาดบางแสน 
ทางปัจจยั
ทางการตลาด 7 
Ps 

นักเรียน / นักศึกษา ธุรกิจส่วนตวั 
ข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวสิาหกิจ 
พนักงานบริษัท อื่นๆ 

F Sig. 

N X   S.D. N X   S.D. N X   S.D. N X   S.D. N X   S.D. 

ดา้นสถานท่ีตั้ง 
(Place) 

108 3.12 0.395 50 2.87 0.697 47 3.37 0.437 184 3.07 0.298 11 3.33 0.313 7.947 0.000* 

ดา้นการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ 
(Promotion) 

108 2.96 0.509 50 2.91 0.587 47 3.35 0.558 184 2.94 0.537 11 3.45 0.628 7.088 0.000* 

ดา้นบุคลากร 
(People or 
Personality) 

108 2.98 0.489 50 2.91 0.689 47 3.32 0.491 184 2.94 0.430 11 1.36 0.547 6.628 0.000* 

ดา้น
สภาพแวดลอ้ม
ภายนอก 
(Psychical 
Evidence) 

108 3.09 0.512 50 2.95 0.785 47 3.11 0.416 184 3.05 .430 11 3.25 0.559 0.902 0.465 

ดา้น
กระบวนการ 
(Process) 

108 3.11 0.506 50 2.87 0.768 47 2.64 0.499 184 3.02 .462 11 2.98 0.537 7.609 0.000* 

รวม 108 3.0099 0.36457 5 0 2.8760 0.58004 4 7 3.1109 0.37842 1 8 4 2.9839 0.37494 1 1 3.2023 0.25280 2 . 8 7 7 0 .215 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 40 พบวา่ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียว ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ สถานท่ีตั้ง การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ บุคลากร และกระบวนการ ของ
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนันั้น มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน และความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียว ในดา้น
ราคาและสภาพแวดลอ้มทางภายนอก ของประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนันั้น ไม่มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน และเม่ือพิจารณาโดยรวม 
พบวา่ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียว ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั
ทางอาชีพ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงปฎิเสธสมมติฐาน 
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 สมมุติฐานที ่2.6 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ 
หาดบางแสนแบบวนัเดียวแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่41: ตารางทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ  
 หาดบางแสนแบบวนัเดียวของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั 

ความพงึพอใจต่อ
การท่องเที่ยวหาด
บางแสน ทาง
ปัจจยัทางการ
ตลาด 7 Ps 

น้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 
บาท 

10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท มากกว่า 25,000 บาท 

F Sig. 
N X   S.D. N X   S.D. N X   S.D. N X   S.D. N X   S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑ์
และการบริการ 
(Product) 

88 3.03 0.492 66 2.82 0.468 80 3.01 0.598 121 3.11 0.287 45 3.00 0.351 4.180 0.003* 

ดา้นราคา (Price) 88 2.83 0.509 66 2.56 0.439 80 2.65 0.778 121 2.99 0.379 45 2.85 0.451 8.891 0.000* 

ดา้นสถานท่ีตั้ง 
(Place) 

88 3.09 0.427 66 2.96 0.502 80 3.14 0.550 121 3.12 0.299 45 3.20 0.315 2.708 0.030* 

ดา้นการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ ์
(Promotion) 

88 2.96 0.566 66 2.79 0.495 80 3.19 0.739 121 3.05 0.439 45 2.92 0.436 5.412 0.000* 

ดา้นบุคลากร 
(People or 
Personality) 

88 2.97 0.545 66 2.79 0.576 80 3.11 0.556 121 3.05 0.415 45 3.00 0.330 4.622 0.001* 

ดา้น
สภาพแวดลอ้ม
ภายนอก 
(Psychical 
Evidence) 

88 3.07 0.605 66 2.92 0.606 80 3.05 0.566 121 3.09 0.343 45 3.18 0.405 1.941 0.103 

ดา้นกระบวนการ 
(Process) 

88 3.05 0.610 66 2.64 0.571 80 2.94 0.578 121 3.13 0.403 45 3.04 0.316 10.791 0.000* 

รวม 88 3.0039 0.40146 66 2.7875 0.43916 80 3.0177 0.51310 121 3.0838 0.30460 45 3.0325 0.26636 5.942 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 41 พบวา่ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียว ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ราคา สถานท่ีตั้ง การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ บุคลากร และกระบวนการ 
ของประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนันั้น มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน และความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนั
เดียว ในดา้นสภาพแวดลอ้มทางภายนอก ของประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนันั้น 
ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน และเม่ือพิจารณา
โดยรวม พบวา่ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียว ในกลุ่มตวัอยา่งท่ี
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แตกต่างกนัทางระดบัรายได ้มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐาน 

 

ตารางที ่42: ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
 ต่อการท่องเท่ียวแบบวนัเดียว ณ หาดบางแสนจงัหวดัชลบุรีเป็นรายคู่จ  าแนก 
 ตามตวัแปรระดบัรายได ้

รายได้ 
นอ้ยกวา่/เท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

มากกวา่ 
25,000 
บาท 

นอ้ยกวา่/ เท่ากบั 10,000 -     
10,001-15,000 บาท -0.21639* -    
15,001-20,000 บาท 0.01380* 0.23019 -   
20,001-25,000 บาท 0.07992 0.29632 0.06612 -  
มากกวา่ 25,000 บาท 0.02863 0.24502 0.01482* -0.05130* - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่ 
รายได ้10,001-15,000 บาทมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียว แตกต่าง
กบัรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาทและรายได ้15,001 – 20,000 บาท ความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียว แตกต่างกบัรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  และ
สุดทา้ยระดบัรายไดท่ี้มากกวา่ 25,000 บาท ก็มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนแบบ
วนัเดียว แตกต่างกบัระดบัรายไดท่ี้ 15,001 – 20,000 บาทและ 20,001 – 25,000 บาทดว้ยเช่นกนั 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

บทสรุป 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  

 1.) จากการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว  ท่ีมาเท่ียว 
ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียวกลบั จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน คือ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ส่วนมากมีระดบัอายอุยูท่ี่ 21 – 25 ปี  รองลงมาคือระดบัอาย ุ26 – 30 ปี  เร่ืองระดบัการศึกษาขั้นต ่า
อยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี ส่วนสถานภาพโสดเป็นส่วนมาก  อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากท่ีสุด คือ 
พนกังานบริษทั รองลงมาคืออาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และมีระดบัรายไดอ้ยูท่ี่ 20,001 – 25,000 บาท
เป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือระดบัรายไดท่ี้ นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั 10,000 บาท  

 2.) จากการศึกษาทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสนแบบวนัเดียวกลบันั้น  
สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  

  2.1) ความโดดเด่นของหาดบางแสน ทศันคติดา้นความโดดเด่นของหาดบางแสน กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความคิดวา่ หาดบางแสนมีความโดดเด่นในเร่ืองความสะดวกสบายในการเดินทางมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือช่ือเสียงท่ีมีมายาวนาน และมีทศันคตินอ้ยท่ีสุดในเร่ืองของมีความเป็นธรรมชาติ
สูง และความสวยงาม 

  2.2) ส่ิงดึงดูดใจ  ทศันคติในเร่ืองของส่ิงท่ีดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวหาดบางแสน
แบบวนัเดียวกลบัของกลุ่มตวัอยา่ง คือ มีส่ิงดึงดูดใจในเร่ืองของความสะดวกในการเดินทางมาก
ท่ีสุด  รองลงมาคือ มีสถานท่ีเท่ียวครบวงจร และช่ือเสียงท่ีมายาวนาน โดยมีความเป็นธรรมชาติสูง 
และความสะอาดและความมีระเบียบ  เป็นส่ิงท่ีดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบันอ้ยท่ีสุด 

  2.3) พฒันาการของหาดบางแสน ทศันคติเร่ืองของพฒันาการในหาดบางแสนของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ มีพฒันาการต่อเน่ืองแค่บางดา้น 
รองลงมาคือ มีพฒันาการในทุกดา้น และมีทศันคติวา่มีพฒันาการท่ีเส่ือมถอยลงและพฒันาการทุก
ดา้นหยดุน่ิง เป็นจ านวนนอ้ยท่ีสุด 
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  2.4) ช่องทางการส่ือสาร นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติวา่ หาดบางแสนเป็นท่ีรู้จกั
จากการท่ีหาดบางแสนมีช่ือเสียงมาอยา่งยาวนานมากท่ีสุด รองลงมาคือ รู้จกัจากกิจกรรมส่งเสริม
การท่องเท่ียวต่างๆของบางแสน และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่างๆ  

  2.5)  กจิกรรมพเิศษต่างๆเป็นทศันคติและความรู้สึกต่อกิจกรรมพิเศษต่างๆของหาดบาง
แสนของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่ง  ซ่ึงผลท่ีไดคื้อ ส่วนใหญ่รู้สึกวา่ กิจกรรมพิเศษต่างๆของหาด
บางแสนเป็นกิจกรรมท่ีสร้างสรรคแ์ละน่าดึงดูดใจเป็นอยา่งยิง่มากท่ีสุด รองลงมารู้สึกวา่เป็น
กิจกรรมทัว่ๆไป สถานท่ีไหนก็สามารถจดัไดเ้ช่นกนั และรู้สึกวา่เป็นกิจกรรมท่ีไม่น่าสนใจเป็น
อยา่งยิง่นอ้ยท่ีสุด  

  2.6) ความรู้สึกทีม่ีต่อการท่องเทีย่วหาดบางแสนแบบวันเดียว  โดยกลุ่มตวัอยา่งมี
ทศันคติวา่ มาบางแสนแลว้รู้สึกผอ่นคลายมากท่ีสุด รองลงมาคือ เกิดความสนุกสนาน และมี
ทศันคติวา่รู้สึกน่าเบ่ือมีแต่ส่ิงเดิมๆนอ้ยท่ีสุด  

  2.7) ด้านทีค่วรปรับปรุง  โดยนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ดา้นท่ีควรปรับปรุงของ
หาดบางแสนมากท่ีสุด คือ ดา้นความสะอาด รองลงมาคือ การจดัระเบียบร้านคา้และ ส่วนท่ีนอ้ย
ท่ีสุดเร่ืองท่ีตอ้งปรับปรุง คือ ดา้นการเดินทางคมนาคมและท่ีจอดรถ  

  2.8) ทศันคติเร่ืองกลับมาอีกคร้ังหรือไม่ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งคิดวา่จะ
กลบัมาเท่ียวหาดบางแสนอีกแน่นอน และนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่คิดท่ีจะกลบัมาเท่ียวหาด
บางแสนอีกแน่นอน มีเพียงจ านวนเล็กนอ้ย 

 3.)  จากการศึกษาและวเิคราะห์ความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวหาดบางแสนแบบวนั
เดียวกลบัตามปัจจยัการตลาด 7 Ps ซ่ึงไดแ้ก่ ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ( Product ) ดา้น
ราคา ( Price)  ดา้นสถานท่ี ( Place ) ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์  ( Promotion ) ดา้นบุคลิกภาพ
หรือบุคลากร ( People or Personality ) ดา้นกระบวนการ ( Process ) และดา้นลกัษณะ
สภาพแวดลอ้มทางภายนอก  ( Psychical Evidence ) สรุปผลไดว้า่ นกัท่องเท่ียวมาความพึงพอใจใน
ปัจจยัดา้นดา้นสถานท่ีตั้ง (Place) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก (Psychical 
Evidence)อนัดบัท่ี 3 คือดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product)ส่วนในอนัดบัท่ี 4 คือดา้นการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ (Promotion)  ถดัมาคือดา้นบุคลากร (People or Personality) คิดเป็นอนัดบัท่ี 
5 และอนัดบัท่ี 6 คือดา้นกระบวนการ (Process) ส่วนอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นราคา (Price) มีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 2.81  โดยทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดบัมากและสามารถจ าแนกเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี ... 
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  3.1) ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ   (Product) สรุปผลไดว้า่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวตวัอยา่ง
มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน ทางปัจจยัทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑแ์ละการ
บริการ (Product) ในระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ท่ีนัง่และเตียงผา้ใบมีเพียงพอกบัความ
ตอ้งการมากท่ีสุด รองลงมาคือท่ีนัง่และเตียงผา้ใบมีความสะดวกสบาย ส่วนล าดบัสุดทา้ยท่ีน่า
จะตอ้งปรับปรุงอยา่งเร่งด่วนในดา้นดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product) คือ สินคา้ในร้านขาย
ของท่ีระลึกมีคุณภาพดี รวมทั้งหอ้งน ้าและห้องอาบน ้ามีความสะอาดและเป็นระเบียบมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัตามล าดบั 

  3.2) ด้านราคา ( Price) สรุปผลไดว้า่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวหาดบางแสน ทางปัจจยัทางการตลาดในดา้นราคา (Price) วา่ราคาของสินคา้ต่างๆท่ีขายริม
หาด เช่น เส้ือผา้ใส่เล่นน ้า ห่วงยาง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในระดบัมาก
ท่ีสุดของดา้น รองลงมาคือท่ีนัง่และเตียงผา้ใบมีความสะดวกสบาย ส่วน 2 ล าดบัสุดทา้ยท่ีมีระดบั
ความพึงพอใจนอ้ยคือ สินคา้ในร้านขายของท่ีระลึกมีความหลากหลายตรงกบัความตอ้งการ และ
สินคา้ในร้านขายของท่ีระลึกมีคุณภาพหอ้งน ้าและหอ้งอาบน ้ามีความสะอาดและเป็นระเบียบมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนั ซ่ึงน่าจะไดรั้บการพฒันาและปรับปรุงมากท่ีสุด 

  3.3) ด้านสถานที ่( Place )สรุปผลวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวหาดบางแสน ทางปัจจยัทางการตลาดในดา้นสถานท่ีตั้ง (Place)ในระดบัมาก โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นวา่ หาดบางแสนมีถนนสะดวกสบาย กวา้งขวาง มีป้ายบอกทางชดัเจนมากท่ีสุด มีระดบั
ความพึงพอใจสูงท่ีสุด  รองลงมาคือตั้งอยูไ่ม่ไกลจากกรุงเทพ  ถดัมาคือมีการจดัการผงัเมืองเป็น
ระเบียบดี  ส่วนการท่ีมีภูมิศาสตร์ท่ีสวยงาม  การมีความเป็นธรรมชาติสูง อากาศบริสุทธ์ิและ
บรรยากาศดีและหาดบางแสนมีความสะอาด ถือเป็น 3 ล าดบัสุดทา้ยของดา้นสถานท่ี ท่ีมีระดบั
ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

  3.4) ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์  ( Promotion )นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน ทางปัจจยัทางการตลาดในดา้นการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ (Promotion) อยูใ่นระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่หาดบางแสนมีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ผา่นการจดักิจกรรมต่างๆเป็นรายปี เช่น ประเพณีวนัไหล บางแสนยอ้นยุค 
คอนเสิร์ตสกา - เร็กเกอ้ยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นทางป้าย
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจนอ้ย
ท่ีสุด คือ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือทาง Internet 
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  3.5) ด้านบุคลิกภาพหรือบุคลากร ( People or Personality )โดยนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน ทางปัจจยัทางการตลาดในดา้นบุคลากร 
(People or Personality) อยูใ่นระดบัมาก และมีความพึงพอใจในเร่ืองหาดบางแสนมีเจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยัมีการบริการท่ีดีในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือเจา้หนา้ท่ีศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารมีการบริการท่ีดี และการบริการของพอ่คา้ - แม่คา้ร้านจ าหน่ายสินคา้อ่ืนๆ เช่นเส้ือผา้ ห่วง
ยาง ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยของดา้นน้ี คือ เร่ืองการบริการของผู ้
ใหบ้ริการทางดา้นกิจกรรมต่างๆเช่น บานาน่าโบท๊ เจท็สกี ข่ีจกัรยาน และเจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยัพอเพียง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั และเร่ืองเจา้หนา้ท่ีศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารพอเพียง  

  3.6) ด้านกระบวนการ ( Process )นกัท่องเท่ียว กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวหาดบางแสน ทางปัจจยัทางการตลาดในดา้นกระบวนการ (Process) อยูใ่นระดบัมาก โดย
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจเร่ือง หาดบางแสนมีความรวดเร็วในการจดัการ
อาหาร เคร่ืองด่ืมของผูป้ระกอบการแก่นกัท่องเท่ียว และความรวดเร็วในการจดัการสินคา้และ
บริการอ่ืนๆของผูป้ระกอบการแก่นกัท่องเท่ียวมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากนัและมีกระบวนการ
อ านวยการจราจรท่ีดีแก่นกัท่องเท่ียวและมีกระบวนการจดัการเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ท่ีดีแก่
นกัท่องเท่ียว อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดของดา้น แต่ไม่ถือวา่อยูใ่นระดบัต ่ามาก 

  3.7) ด้านลักษณะสภาพแวดล้อมทางภายนอก  ( Psychical Evidence ) นกัท่องเท่ียว
กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน ทางปัจจยัทางการตลาดในดา้น
สภาพแวดลอ้มภายนอก (Psychical Evidence) ในระดบัมาก โดยนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งมีความ
พึงพอใจในเร่ือง หาดบางแสนมีการตกแต่งสถานท่ีสวยงาม เป็นเอกลกัษณ์มากท่ีสุดรองลงมาคือมี
ลานจอดรถท่ีกวา้งขวาง และหาดบางแสนมีป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีชดัเจน ส่วนท่ีมีระดบัความพอใจ
นอ้ยของดา้นน้ี คือ หาดบางแสนมีธรรมชาติท่ีสวยงาม หาดบางแสนมีศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ชดัเจน 
และหาดบางแสนมีการบริการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตนอ้ยท่ีสุด  
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สรุปผลวเิคราะห์สมมติฐาน 

สมมุติฐานที ่1 นักท่องเทีย่วทีม่ีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อการ
ท่องเทีย่ว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียวแตกต่างกนั 

ตารางที ่43: ตารางแสดงผลสรุปของสมมติฐานท่ี 1 

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ค่า Sig ผลการวเิคราะห์ 

เพศ 0.019 ยอมรับสมมติฐาน 
อาย ุ 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 
ระดบัการศึกษา 0.317 ปฎิเสธสมมติฐาน 
สถานภาพสมรส 0.001 ยอมรับสมมติฐาน 
อาชีพ 0.001 ยอมรับสมมติฐาน 
ระดบัรายได ้ 0.113 ปฎิเสธสมมติฐาน 
 
  นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ในดา้นของเพศ อาย ุสถานภาพ และอาชีพ มี
ทศันคติต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสนแบบวนัเดียวท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งเอาไว ้ 

  นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ดา้นการศึกษาและระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั  มี
ทศันคติต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสนแบบวนัเดียวท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงปฎเิสธสมมติฐานทีไ่ด้ต้ัง

เอาไว้   
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สมมุติฐานที ่2 นักท่องเทีย่วทีม่ีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีความพงึพอใจต่อการ
ท่องเทีย่ว ณ หาดบางแสนแบบวนัเดียวแตกต่างกนั 

ตารางที ่44: ตารางแสดงผลสรุปของสมมติฐานท่ี 2 

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ค่า Sig ผลการวเิคราะห์ 

เพศ 0.550 ปฎิเสธสมมติฐาน 
อาย ุ 0.001 ยอมรับสมมติฐาน 
ระดบัการศึกษา 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 
สถานภาพสมรส 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 
อาชีพ 0.215 ปฎิเสธสมมติฐาน 
ระดบัรายได ้ 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 
 
  นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ในดา้นของอาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ 
และระดบัรายได ้ มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสนแบบวนัเดียวท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งเอาไว ้ 

  นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศและอาชีพท่ีแตกต่างกนั  มีความพึง
พอใจต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสนแบบวนัเดียวท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานทีไ่ด้ต้ังเอาไว้ 
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การอภิปรายผล 

  จากการศึกษาเร่ือง ทัศนคติและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ีต่อการท่องเทีย่วแบบ
วนัเดียว ณ หาดบางแสน จังหวดัชลบุรี ของประชากรเขตกรุงเทพมหานครสามารถแตกประเด็น
อภิปรายเป็น 3 หวัขอ้ใหญ่ได ้ดงัต่อไปน้ี 

1.) ความพงึพอใจและทศันคติที่แตกต่างกนัตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 จากผลการวเิคราะห์สามารถเปรียบเทียบไดว้า่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมี
ทศันคติแตกต่างกนั ในเฉพาะดา้นของเพศ อาย ุสถานภาพและอาชีพ ซ่ึงสรุปไดว้า่  คุณลกัษณะ
ดงักล่าวของแต่ละบุคคลนั้น  มีความแตกต่างกนัออกไป  ซ่ึงเพศชายกบัเพศหญิงยอ่มมีลกัษณะทาง
ความคิดท่ีแตกต่างกนัอยูแ่ลว้ในหลายเร่ือง โดยผลวจิยัน้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภาวิดา               
จีนะวฒัน์ ( 2547 )  วา่เพศท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั  รวมถึงระดบัอายท่ีุแตกต่าง 
ยอ่มมีทศันคติแตกต่างกนัเป็นอยา่งมากในการเลือกท่องเท่ียว  ซ่ึงวยัรุ่นอาจจะไม่นิยมไปไหนไกลๆ
หรือไม่นิยมเท่ียวแบบธรรมชาติสรรสร้าง  แต่จะชอบแสวงหาสถานเริงรมยห์รือแหล่งรวมวยัรุ่น
ดว้ยกนั  ซ่ึงต่างจากผูใ้หญ่และวยัท างาน  ท่ีชอบเท่ียวอีกแบบหน่ึง  อีกทั้งระดบัอายท่ีุแตกต่างกนั  
ความคิดยอ่มแตกต่างกนัอยูแ่ลว้ดว้ย  ตามประสบการณ์และการเก็บเก่ียวความรู้รอบตวัในการ
ประกอบการตดัสินใจต่างๆ  ส่วนในดา้นสถานภาพก็แน่นอนวา่  ทศันคติยอ่มแตกต่างกนั  คนโสด
ยอ่มตอ้งมีทศันคติแตกต่างจากคนมีครอบครัวแน่นอน  เพราะคนโสดอาจจะไม่คิดอะไรมากมาย  
คิดถึงแต่ความคิดตวัเอง  แต่คนท่ีสมรสยอ่มตอ้งคิดถึงคู่ครองดว้ยเป็นธรรมดา  จึงมีความแตกต่าง
ทางความคิดกนัอยา่งแน่นอน  ส่วนความแตกต่างอาชีพ  ยอ่มส่งผลใหค้นมีความคิดและทศันคติท่ี
แตกต่างกนัอยูแ่ลว้  เพราะคนเราประกอบอาชีพไม่เหมือนกนั  ก็คือท าในส่ิงท่ีตวัเองถนดั ซ่ึงไม่
เหมือนกนัและอยูใ่นสังคมท่ีแตกต่างกนั  ดงันั้นยอ่มตอ้งมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งแน่นอน 
ซ่ึงส่วนของอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจแตกต่างกนันั้น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภาวดิา    
จีนะวฒัน์ ( 2547 ) ท่ีสรุปวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลความพึงพอใจแตกต่างกนั  สุดทา้ยน้ี  ผลสรุป
ในส่วนของทศันคติในดา้นความแตกต่างของประชากรศาสตร์ 4 ดา้นน้ี  จึงแตกต่างกนั  ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐานเอาไว ้ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ ศิรินุช  สุทธิรัตน์ ( 2547  ) ท่ีกล่าววา่ความ
แตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์  ยอ่มมีทศันคติในเร่ืองต่างๆท่ีแตกต่างกนั  ส่วนในดา้นการศึกษา
และระดบัรายได ้ท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั  เพราะไม่วา่จะมีรายไดเ้ยอะหรือนอ้ยเพียงใด  หรือระดบั
การศึกษาจะสูงมากแค่ไหน หาดบางแสนก็มีท่ีท่องเท่ียวและร้านคา้ส าหรับบริการคนทุกระดบัชั้น
และทุกอาชีพอยูแ่ลว้  จึงไม่มีความแตกต่างใน 2 ดา้นน้ีมากนกั  ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีไดต้ั้งเอาไว้
ในตอนแรกอยา่งส้ินเชิง 
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 ส่วนในดา้นของความพึงพอใจนั้น  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัในดา้นอาย ุ 
ระดบัการศึกษา สถานภาพ และระดบัรายได ้มีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงระดบัอาย ุ ยอ่มมี
ประสบการณ์และการแสวงหาท่ีแตกต่างกนั  จึงท าใหค้วามรู้สึกพึงพอใจมีความแตกต่างกนัโดย
ส้ินเชิง  ทั้งน้ีรวมถึงระดบัการศึกษา  ซ่ึงถา้ยิง่คนเราไดเ้รียนรู้มากข้ึนเท่าไหร่  การตดัสินใจต่างๆก็
จะมากข้ึนตาม  ดงันั้นจะยิง่ส่งผลต่อความพึงพอใจในแต่ละบุคคลดว้ย โดยผลวจิยัน่ีสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของภาวดิา  จีนะวฒัน์ ( 2547 ) ท่ีสรุปเอาไวว้า่ นกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั  ส่วนสถานภาพท่ีแตกต่างกนั  ท าใหมี้ความพึง
พอใจแตกต่างกนั  นัน่เป็นเพราะวา่คนท่ีสมรสมีครอบครัวแลว้  ยอ่มตอ้งนึกถึงครอบครัวเป็นหลกั
ดว้ย  ความพึงพอใจจึงเป็นเสียงส่วนใหญ่จากคนใกลชิ้ดและครอบครัว  รวมกบัความพึงพอใจของ
ตนเองดว้ย  ซ่ึงต่างจากคนโสดท่ีคิดอะไรท าอะไรคนเดียว  ไม่ตอ้งค านึงถึงใคร  และระดบัรายได ้ 
ถา้มีระดบัรายไดม้ากข้ึน  ยอ่มตอ้งการอะไรท่ีดีและสมบูรณ์แบบใหแ้ก่ตวัเองเสมอ  ดงันั้น  ยิง่
บุคคลท่ีมีระดบัรายไดสู้ง  ยิง่มีความพึงพอใจท่ีต ่าหรือตีค่าความพึงพอใจต ่า  เพราะสามารถแสวงหา
อะไรท่ีดีกวา่อยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของฉตัรชยั  ล้ิมพรจิตรวไิล ( 2548 ) ท่ีมีความพึง
พอใจแตกต่างกนัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัในดา้นของระดบัรายได ้ในเร่ืองท่ีวา่ 
บุคคลท่ีมีรายไดสู้ง มีความพึงพอใจต ่ากวา่บุคคลท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 

2.) ทศันคติของนักท่องเทีย่วต่อการท่องเที่ยวหาดบางแสน จ.ชลบุรีแบบวนัเดียว 

 ทศันคติโดยรวมของการศึกษาคน้ควา้และวจิยัในเร่ืองน้ี  โดยรวมเป็นไปในเชิงบวก  คือกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวตวัอยา่งตอบค าถามในเชิงบวกเป็นจ านวนมาก สรุปไดคื้อ  หาดบางแสนมีความโดด
เด่นในเร่ืองความสะดวกในการเดินทางมาเท่ียวและช่ือเสียงท่ีมีมายาวนาน  มีส่ิงดึงดูดใจท่ีดีคือ 
ความสะดวกในการเดินทาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาวดิา  จีนะวฒัน์ ( 2547 : 65 – 66 ) ท่ีได้
อภิปรายผลวา่  นกัท่องเท่ียวส่วนมากมกัจะเดินทางดว้ยรถยนตส่์วนบุคคล  ซ่ึงหมายความวา่สถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้นๆตอ้งมีความสะดวกสบายในการเดินทางดว้ย  ส่วนเร่ืองพฒันาการของหาดบางแสน
เห็นวา่มีพฒันาการเพียงบางดา้นและมีพฒันาการในทุกดา้น มีค่าเฉล่ียเยอะท่ีสุด  ส่วนค าตอบเชิงลบ
วา่ไม่มีพฒันาการเป็นไปในส่วนนอ้ยของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนกิจกรรมต่างๆท่ีหาดบางแสนจดัเพื่อ
กระตุน้ยอดนกัท่องเท่ียวก็เป็นไปในทิศทางท่ีดี คือ กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ เป็นกิจกรรมท่ีสร้างสรรค์
และน่าดึงดูดใจเป็นอยา่งยิง่  ส่วนความรู้สึกท่ีไดม้าหาดบางแสน  กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกผอ่นคลายมี
ความสุข มีความสนุกสนานมากกวา่เกิดความเบ่ือหน่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาวดิา           
จีนะวฒัน์ ( 2547 ) ท่ีไดอ้ภิปรายผลวา่  นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวทะเลแบบไปเชา้ – เยน็กลบั 
ตอ้งการมาชมทศันียภาพและผอ่นคลายอารมณ์ ต่อมาส่วนท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ควรปรับปรุง      
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มากท่ีสุดคือความสะอาดและการจดัระเบียบท่ียงัไม่เป็นระบบท่ีดีเท่าท่ีควรนัน่เอง  และสุดทา้ย
ความคิดเห็นวา่จะกลบัมาเท่ียวอีกหรือไม่ ค  าตอบท่ีไดส่้วนใหญ่คือ กลบัมาเท่ียวอีกแน่นอน  ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นวา่ บางแสนยงัไม่เส่ือมมนตข์ลงัง่ายๆ แต่กระนั้นก็มีเร่ืองให้ตอ้งปรับปรุงอีกมากมาย  
ก่อนท่ีการจดัการและความเป็นระเบียบต่างๆจะถูกปล่อยปะละเลยจนเกิดเป็นมลภาวะทาง
ส่ิงแวดลอ้มและทางจิตใจ  จนนกัท่องเท่ียวหนัหนา้ไปเท่ียวท่ีอ่ืนๆท่ีใกลเ้คียง เช่นพทัยา หรือ สัตหีบ
กนัหมด  ซ่ึงผลของการวิเคราะห์ทศันคติสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิรินุช สุทธิรัตน์ ( 2547 ) ซ่ึงมี
ผลของทศันคติและการรับรู้ทางดา้นท่องเท่ียวไปในทิศทางท่ีดี  เก่ียวกบัจงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงอยู่
ห่างจากกรุงเทพมหานครเพียง 100 กิโลเมตร และถือวา่ใกลก้รุงเทพมาก  เหมือนกบัหาดบางแสน ท่ี
อยูห่่างจากกรุงเทพประมาณ 100 กิโลเมตรเช่นเดียวกนั  ดงันั้นทั้งสุพรรณบุรีและหาดบางแสน 
จงัหวดัชลบุรี  จึงมีความใกลเ้คียงกนัในระยะทางและถนนหนทาง  จึงไดมี้ผลทางทศันคติท่ี
คลา้ยคลึงกนั และนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่คิดวา่  ตอ้งกลบัไปเท่ียวอีกคร้ังอยา่งแน่นอน  

3.) ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวหาดบางแสน จ.ชลบุรี แบบวนัเดียว 

 จากการศึกษาผลความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แบบวนัเดียวตาม
ปัจจยัทางการตลาด 7 Ps โดยรวมแลว้สามารถแยกประเด็นอภิปรายได ้ดงัน้ี  

 3.1) ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ   ( Product )  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นวา่ยงัไม่มากท่ีสุดและยงัไม่ดีท่ีสุด  เพราะหาดบางแสนมีการจดัการระเบียบร้านคา้ 
หอ้งน ้าและการบริการต่างๆตามชายหาดท่ีเหมือนเดิม  คือขาดซ่ึงการจดัการระบบท่ีดี  ถึงแมจ้ะ
รวดเร็ว  แต่ไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร  ดงันั้นทั้งภาครัฐทอ้งถ่ินและเอกชน  ควรร่วมมือกนับริหาร
จดัการให้เกิดระบบท่ีดี  เพื่อบริการนกัท่องเท่ียวใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดตลอดไป  ไม่หนีไป
เท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวใกลเ้คียงและกลบัมาเยอืนหาดบางแสนอีกคร้ัง  ซ่ึงระดบัความพึงพอใจน้ี 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชชัวลัย ์ พรพิรานนท ์( 2550 ) ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
อยูใ่นระดบัสูงเก่ียวกบัการบริการต่างๆ สินคา้ ท่ีพกั และร้านคา้ต่างๆในเขตท่องเท่ียวอ าเภอหวัหิน  
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 3.2) ด้านราคา ( Price) มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  แต่ค่าเฉล่ียค่อนมาเกือบอยูใ่น
ระดบันอ้ย  ดงันั้นจึงเป็นส่ิงท่ีควรระวงัในเร่ืองของการก าหนดราสินคา้และบริการต่าง ท่ีหาดบาง
แสน  ใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ  เพราะราคาเป็นส่วนส าคญัมากท่ีท านกัท่องเท่ียว
ตดัสินใจมาท่องเท่ียวและซ้ือบริการจากในท่ีนั้นๆ อีกทั้งเป็นเร่ืองของจิตวทิยาดว้ย  ซ่ึงผลวจิยัใน
ระดบัท่ีมากน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของไพศาล ชุ่มวงศ ์( 2550 ) ท่ีวา่ ราคาของสถานท่ีท่องเท่ียว  
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ตอ้งใหเ้หมาะสมและไม่แพงจนเกินไป  เพราะอาจส่งผลใหค้วามพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในเร่ือง
ของราคาท่ีพกั ราคาของท่ีระลึก ราคาค่าบริการต่างๆ อยูใ่นระดบัท่ีต ่า และถา้ราคาไม่แพงเกินไป  
ค่าใชจ่้ายต่างๆไม่สูงมาก  จะเป็นส่ิงท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี 

 3.3) ด้านสถานที ่( Place )มีความพึงพอใจในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในปัจจยั
การตลาดทั้ง 4 ดา้น  เน่ืองมาจากหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ห่างจากกรุงเทพมหานครเพียง 100 
กิโลเมตรเท่านั้น  อีกทั้งยงัใชเ้วลาในการเดินทางมาแค่เพียง 1 ชัว่โมงเศษ และท่ีส าคญัท่ีสุด มีถนน
หลากหลายเส้นทางใหเ้ลือกเดินทางมายงัหาดบางแสน ไม่วา่จะเป็นมอเตอร์เวยก์รุงเทพ –ชลบุรี 
ถนนสุขมุวทิ ถนนบางนา-ตราด ทางด่วนสายบูรพาวถีิ หรือถนนพระยาสัจจา-อ่างศิลา-แหลมแท่น-
บางแสน เป็นตน้ ซ่ึงนบัวา่มีความสะดวกสบายในการเดินทางเป็นอยา่งมาก  อีกทั้งถนนหนทางใน
เขตบางแสนก็มีระเบียบท่ีดี มีป้ายบอกทางชดัเจน สามารถขบัรถไดง่้าย ไม่วกวนจนอาจท าใหห้ลง
ทาง ถนนกวา้งขวางดี และรวมถึงมีความปลอดภยัสูงและมีศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ท่ีเด่นชดัอีกดว้ย  ซ่ึง
ระดบัความพึงพอใจท่ีสูงน้ีใกลเ้คียงกบังานวจิยัของไพศาล  ชุ่มวงศ ์( 2550  ) ท่ีมีระดบัความพึง
พอใจในเร่ืองของการเดินทางและคมนาคมในระดบัปานกลาง  โดยงานวจิยัน้ี  ไดร้ะบุวา่สถานท่ี
ท่องเท่ียวแห่งใดมีถนนหนทางท่ีมีความสะดวกสบาย มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีชดัเจน  จะมี
นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้ไปพกัผอ่นมากยิง่ข้ึน 

 3.4) ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์  (Promotion) มีความพึงพอใจในระดบัมาก  โดย
หาดบางแสนมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีชดัเจนอยูเ่สมอ ทั้งในดา้นของส่ือวทิยุโทรทศัน์  
อินเตอร์เนต หนงัสือท่องเท่ียวและวารสารต่างๆ และท่ีเป็นส่ิงท่ีดึงดูดมากพอสมควร  คือการจดั
กิจกรรมของหาดบางแสนทั้งเป็นแบบประจ าปี  เช่น ประเพณีวนัไหล  บางแสนยอ้นยคุ หรือ
กิจกรรมรายสัปดาห์ เช่น ถนนคนเดินบางแสน สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวกรุงเทพและใกลเ้คียง
ใหม้าท่องเท่ียว ณ หาดบางแสนไดเ้ป็นอยา่งดี และสามารถท าใหร้ะดบัความพอใจของนกัท่องเท่ียว
อยูใ่นระดบัมากจากการประชาสัมพนัธ์น้ี ซ่ึงบทสรุปน้ีสอดคลอ้งกบัการสรุปผลในงานวจิยัของ    
ชชัวลัย ์ พรพิรานนท ์( 2550 ) ท่ีมีขอ้อภิปรายและสรุปผลวา่ ระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียว
ในระดบัท่ีดี  จะช่วยใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  สามารถก าหนดและพฒันา
ตลาดท่องเท่ียว  ออกมาในรูปแบบของกลยทุธ์การตลาดและการประชาสัมพนัธ์ เพื่อตอบสนอง
นกัท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่มไดเ้ป็นอยา่งดี 

 3.5) ด้านบุคลิกภาพหรือบุคลากร ( People or Personality )  มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก  ซ่ึงเป็นเร่ืองของบุคคลท่ีมีส่วนในการบริการนกัท่องเท่ียว ณ หาดบางแสน  ทั้ง
ผูป้ระกอบการและเจา้หนา้ท่ีต่างๆ โดยท่ีการบริการในส่วนน้ีถือวา่อยูใ่นเกณฑดี์พอใช ้แต่ยงัไม่ได้
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มาก  ดงันั้นทางภาครัฐท่องถ่ินจึงตอ้งจดัระเบียบร้านคา้และผูป้ระกอบการใหส้ามารถใหบ้ริการ
ต่างๆทั้งอาหาร เคร่ืองด่ืม กิจกรรมต่างๆ และสินคา้ท่ีระลึกและอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
รวมทั้งจดัเจา้หนา้ท่ีบริการทั้งความปลอดภยัและศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ใหพ้อเพียงอีกดว้ย ซ่ึงผลวจิยัน้ี 
ไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของภาวดิา  จีนะวฒัน์ ( 2547  )  ท่ีกล่าวไวว้า่  นกัท่องเท่ียวไทยมีความ
ตอ้งการใหมี้บุคลากรดูแลจดัการความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชายหาด  รวมไปถึงร้านคา้และ
ผูป้ระกอบการต่างๆ  รวมถึงเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั  ทั้งน้ี  การจดัการท่ีดีในตวับุคลากรก็เพื่อ
ยกระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวใหสู้งข้ึน และท าใหห้าดบางแสนมีความน่าเท่ียวเพิ่มมาก
ข้ึนอีกดว้ย   

 3.6) ด้านลักษณะสภาพแวดล้อมทางภายนอก  ( Psychical Evidence )มีระดบัความพึง
พอใจมากเช่นกนั  ซ่ึงในส่วนน้ีเป็นลกัษณะและจุดเด่นเฉพาะท่ีใครมองก็รู้วา่เป็นหาดบางแสน ทั้ง
วงเวยีนบางแสน แหลมแท่น อีกทั้งการบริการท่ีจอดรถก็มีเพียงพอ ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีจ  าเป็นทั้งศูนย์
ประชาสัมพนัธ์ หอ้งน ้า ท่ีจอดรถ ร้านคา้ต่างๆ ตู ้ATM และการใหบ้ริการอินเตอร์เนตก็สามารถ
มองเห็นไดช้ดั รวมทั้งมีป้ายบอกทางและสถานท่ีตั้งท่ีชดัเจนอีกดว้ย  ดงันั้นในส่วนน้ีจึงท าใหบ้าง
แสนมีช่ือเสียงท่ีดีไม่เส่ือมคลาย และเป็นจุดเด่นท่ีทุกคนสามารถจ าไดท้นัที  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของฉตัรชยั  ล้ิมพรจิตรวไิล ( 2548 ) ในผลวจิยัเร่ืองสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมาก 

 3.7) ด้านกระบวนการ ( Process ) หาดบางแสนมีกระบวนการจดัการอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี
พอสมควร  เน่ืองจากมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเพราะวา่ หาดบางแสนมี
กระบวนการบริการจากเจา้หนา้ท่ีทั้งดา้นความปลอดภยัและการอ านวยการจราจรท่ีดี  รวมทั้ง
ผูป้ระกอบการร้านคา้ทั้งอาหารเคร่ืองด่ืม สินคา้ท่ีระลึกและกิจกรรมต่างๆ มีความใส่ใจในการ
บริการท่ีดีพอสมควรในการบริการนกัท่องเท่ียวดว้ยความรวดเร็ว  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ไพศาล  ชุ่มวงศ ์( 2550 ) ท่ีมีผลสรุปวา่ การบริการถือเป็นหวัใจท่ีส าคญัของนกัท่องเท่ียว  ท่ีตอ้งการ
ไดรั้บจากการบริการท่ีดี และถา้ผูใ้หบ้ริการมีการบริการท่ีดี  ผูรั้บบริการ  ซ่ึงในท่ีน้ีคือ นกัท่องเท่ียว  
ก็จะกลบัมาใชบ้ริการอีกอยา่งแน่นอน  
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ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี  ผูท้  าวจิยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อการน าผลวจิยัไปปรับใชต้ามแผน
ทางการตลาด 7Ps ดงัต่อไปน้ี 

1.) ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ  

  ควรปรับปรุงในทุกเร่ืองใหไ้ดม้าตรฐานเดียวกนัและมีคุณภาพท่ีดีข้ึน  โดยมุ่งเนน้ไปท่ี
หอ้งน ้าและห้องอาบน ้า  ท่ีปัจจุบนัมีคุณภาพต ่ามาก  ควรมีการจดัการเพื่อยกระดบัหอ้งน ้าทั้งในส่วน
ของบางแสนเองและของผูป้ระกอบการต่างๆ ใหดู้สะอาดและมีระเบียบมากข้ึน  โดยหน่วยงาน
ทอ้งถ่ินอาจจะมีการตรวจตราถึงสุขลกัษณะอยูเ่สมอ  ทั้งน้ีรวมถึงสินคา้ท่ีเป็นของท่ีระลึกของบาง
แสน  ท่ีมีคุณภาพต ่า  อีกทั้งไม่มีความน่าดึงดูดใจและแสดงใหเ้ห็นถึงเอกลกัษณ์ความเป็นทอ้งทะเล
บางแสนไดเ้ลย  เพราะนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวแบบวนัเดียว  มกัจะซ้ือสินคา้ขา้วของท่ีระลึกไป
ฝากคนรู้จกั  แต่สินคา้ท่ีระลึกของบางแสนยงัตอบโจทยต์รงน้ีไดไ้ม่ดีนกั  ดงันั้นจึงควรคิดคน้สินคา้
ท่ีระลึกท่ีข้ึนช่ือของบางแสนข้ึนมา  เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหม้าเท่ียวและซ้ือกลบับา้น เป็นการ
สร้างรายไดใ้หท้อ้งถ่ินและสร้างช่ือเสียงท่ีโดดเด่นใหก้บับางแสนอีกทางหน่ึง  ส่วนการบริการอ่ืนๆ
ท่ีมีคุณภาพดีอยูแ่ลว้ เช่นท่ีนัง่ เตียงผา้ใบหรือกิจกรรมทางน ้าและทางบกต่างๆนั้น  เพียงแค่มีการ
ควบคุมคุณภาพ และรักษาคุณภาพใหดี้อยูเ่สมอ  อีกทั้งอาจหาความแปลกใหม่มาแต่งแตม้เพิ่มเติม 
เพื่อความพอใจสูงสุดตลอดไปของนกัท่องเท่ียว  ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ความสะอาด
ของสถานท่ีต่างๆ ทั้งชายหาด หอ้งน ้า และมีจุดทิ้งส่ิงปฏิกลูเพิ่มเติมก็จะดีกวา่น้ีมาก 

2.) ดา้นราคา 

  เป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีตอ้งใส่ใจ  เพราะวา่ถา้สถานท่ีท่องเท่ียวใดๆสินคา้หรือบริการมีราคา
แพง  นกัท่องเท่ียวจะใชจ่้ายนอ้ย และอาจไปท่องเท่ียวเพื่อชมทศันียภาพหรือพกัผอ่นเฉยๆ จนไม่
จบัจ่ายใชส้อยซ้ือสินคา้บริการในท่ีนั้นๆ เพราะฉะนั้น  จึงควรมีการตั้งคณะกรรมการคอยตรวจสอบ
และก าหนดระดบัราคาสินคา้และบริการท่ีเป็นธรรมแก่ทั้งผูป้ระกอบการและนกัท่องเท่ียว  และการ
ก าหนดราคาตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้และบริการท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บเป็นหลกั  
เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวมีความพอใจสูง และกลบัมาเท่ียว ณ หาดบางแสนน้ีอีกดว้ยความเตม็ใจ และมี
ความสบายใจในการใชจ่้ายเพื่อซ้ือความสุขใหก้บัตวัเอง 
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3.) ดา้นสถานท่ีตั้ง 

  หาดบางแสนตอ้งมีการตรวจตราและดูแลถนนหนทางอยา่งสม ่าเสมอ  เพื่อการคมนาคม
และความเป็นระเบียบของเมือง  อีกทั้งเพื่อใหห้าดบางแสนมีภูมิศาสตร์สถานท่ีท่ีสวยงาม  มีความ
เป็นเอกลกัษณ์ท่ีไม่มีใครเหมือน  และท าใหน้กัท่องเท่ียวท่ีมารู้สึกภาคภูมิใจวา่  ไดม้าสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีนอกจากจะไม่ไกลมากจนเกินไปแลว้  ยงัมีการวางผงัเมืองและจดัการถนนหนทาง  
รวมทั้งรถประจ าทางท่ีดีและมีประสิทธิภาพยอดเยีย่ม  และท่ีส าคญั  ควรจดัแคมเปญอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มข้ึนมา  เพื่อสร้างจิตส านึกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการต่างๆท่ีบางแสน  ให้
ช่วยกนัรักษาความสะอาดและท่องเท่ียวอยา่งมีมารยาท  เพื่ออนุรักษใ์หบ้างแสน  สวยงามตลอดไป 

4.) ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

  หาดบางแสนควรมีกิจกรรมเพิ่มเติม  ท่ีเสริมสร้างทศันคติและความพอใจท่ีดีต่อการไดม้า
เท่ียวท่ีบางแสน  อีกทั้งยงัควรจดัทวัร์เพื่อการท่องเท่ียวบางแสนแบบวนัเดียวในเชิงสร้างสรรคแ์ละ
สนุกสนาน เช่น การจดัทวัร์ไหวส่ิ้งศกัด์ิสิทธ์ิ เล่นน ้าทะเล กินอาหารทะเล ภายใน 1 วนัท่ีหาดบาง
แสน ของบริษทัทวัร์ทั้งของรัฐและเอกชนต่าง  เพื่อสร่างเสริมใหก้ารท่องเท่ียวบางแสนดูคึกคกั และ
เป็นการท่องเท่ียวแบบประหยดัและก าหนดเวลาแน่นอน หรืออาจจะเป็นกิจกรรมบริการเส้นทาง
จกัรยานท่องเท่ียวเพื่อสูดอากาศบริสุทธ์ิ ณ บางแสน เป็นตน้  หรือจะเป็นกิจกรรมเชิงอนุรักษ ์เช่น 
จดัทวัร์ท าความสะอาดหาดบางแสน จากนั้นก็ไดกิ้นอาหารทะเลสดสะอาด เป็นตน้ หรือกิจกรรม
อ่ืนๆท่ีสร้างความสนุกสนานเพิ่มเติม เช่น บางแสนแฟชัน่วคี  การประกวดร้องเพลงยอ้นยคุ ณ หาด
บางแสน หรือ จดังานลีลาศ หาดบางแสน เป็นตน้ 

5.) ดา้นบุคลากร 

  ควรมีการจดัอบรมผูป้ระกอบการและผูใ้หบ้ริการ  เพื่อบริการนกัท่องเท่ียวใหดี้ท่ีสุด และ
บริการดว้ยความเตม็ใจ  มอบความสุขใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี  และท่ีส าคญั ไม่เอาเปรียบ
นกัท่องเท่ียว  เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกสบายใจท่ีไดม้าเท่ียวท่ีหาดบางแสน และกลบัมาเท่ียวอีกดว้ย
ความสุขใจ  ทั้งน้ีรวมถึง  เจา้หนา้ท่ีต่างๆทั้งเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั เช่น ต ารวจ เทศกิจ ตอ้ง
เพียงพอ ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ ยิม้แยม้ ยติุธรรม หรือ เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูลข่าวสารต่างๆ ตอ้ง
พอเพียงต่อความตอ้งการ อีกทั้งยงัสามารถใหข้อ้มูลไดเ้ท่ียงตรง และสามารถช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว
ไดใ้นยามคบัขนัและทุกเวลา 
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6.) ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก 

  หาดบางแสนมีเอกลกัษณ์ท่ีดีอยูแ่ลว้  ดงันั้น  การรักษาจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งพึงกระท า  
การตกแต่งชายหาดและบริเวณใกลเ้คียง  ตอ้งมีการบ ารุงรักษาอยูส่ม ่าเสมอ  เพื่อความสวยงาม  ป้าย
บอกทางและสถานท่ีตอ้งมีความชดัเจนยิง่ข้ึน  สถานท่ีต่างๆท่ีส าคญักบันกัท่องเท่ียวตอ้งเห็นได้
ชดัเจนและเตรียมพร้อมเพื่อนตอ้นรับนกัท่องเท่ียวอยูต่ลอดเวลา  และท่ีส าคญั  ความเป็นธรรมชาติ
ของหาดบางแสน  ตอ้งพึงอนุรักษเ์อาไวเ้พื่อให้อยูย่งคงเป็นส่ิงท่ีสวยงามเคียงคู่บางแสน ทั้งตน้
มะพร้าว หาดทรายสีทอง ส่ิงท่ีธรรมชาติรังสรรคข้ึ์นและส่ิงปลูกสร้างต่างๆจากมนุษย ์

7.) ดา้นกระบวนการ 

  นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาหาดบางแสน  ก็เพื่อพกัผอ่น มารับบรรยากาศท่ีดีและหาความ
สนุกสนานบนัเทิงใจ  ดงันั้น  จึงควรมีกระบวนการบริการนกัท่องเท่ียวใหดี้ยิง่ข้ึน  รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  เพื่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว  และความมีช่ือเสียงของหาดบางแสนใน
ดา้นการใหบ้ริการท่ีดีเยีย่มในทุกๆดา้น สืบต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 
 ควรศึกษาถึงกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  เพื่อทราบทศันคติและ
ความพึงพอใจในแง่มุมของชาวต่างชาติต่อชายหาดบางแสนบา้ง 

 ศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว  เพื่อตอบสนองถึงความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวเหล่านั้นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี   

 ศึกษาถึงความพึงพอใจในเร่ืองของท่ีพกัอาศยัคา้งแรมของหาดบางแสนท่ีมีไม่มากดว้ย  เพื่อให้
ทราบถึงการปรับปรุงและการพฒันาโรงแรมท่ีพกัใหท้ดัเทียมกบัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆ 
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1.) แนะน าแหล่งท่องเทีย่วบางแสน (จากเวบไซต์ www.bangsaen.co.th/ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บางแสนคงเป็นทะเลแห่งแรกท่ีใครหลายๆคนเคยไป เท่ียวกนั  เน่ืองจากเป็นทะเลท่ีอยูใ่กล้
กรุงเทพฯมากท่ีสุดเดิน ทางเพียงชัว่โมงกวา่ๆก็ถึงแลว้  

 บางแสนเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมมานานมีบริเวณ ชายทะเลยาว 2.5 กิโลเมตร ไม่มีตึกสูงข้ึน
กลางหาดหรือมี สถานบนัเทิงคึกคกัเหมือนพทัยา ตามริมหาดมีร้านอาหาร ร่ม และเกา้อ้ีผา้ใบใหบ้ริการ ท า
ใหห้าดบางแสนยงัคงบรรยากาศ สถานตากอากาศชายทะเลแบบในอดีต  

 ปัจจุบนับางแสนไดมี้การพฒันาข้ึนมาก โดยเฉพาะพื้นท่ี ชายหาดท่ีดูเรียบร้อยมีการวางเรียงอิฐตวั
หนอนไดอ้ยา่งสวยงามตามแนวชายหาดตลอดเส้นทาง  
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 ผูท่ี้มาเท่ียวบางแสน  ส่ิงท่ีอยากแนะน าคือมาถึงแต่เชา้แลว้ไปเช่าจกัรยานถีบออกก าลงับนเส้นทาง
ตามแนวชายทะเล คุณจะไดรู้้สึกกบัอากาศท่ีสดช่ืนและววิท่ีสวยงามมาก ส่วนในช่วงสายเป็นตน้ไปก็คงจะ
หาเคร่ืองเล่นตามริมชายหาดท่ี สามารถหาเช่าได ้เช่น  

- เกา้อ้ีผา้ใบ 30 บาท / วนั  
- ห่วงยางเล่นน ้าเล็ก 20 บาท / วนั  
- บานาน่าโบต๊ 250 บาท / ชม. 
- สกตูเตอร์และเจต็สกี 800 บาท / ชม.  
- จกัรยานตอนเดียว 40 - 50 บาท / ชม. 
- จกัรยานสองตอน6 0 บาท / ชม. 
- จกัรยานสามตอน 70 - 80 บาท / ชม 
 

 เส้นทางสู่บางแสน    บางแสนอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลแสนสุขห่างจากตวัเมือง 13 กม. บนถนน
สุขมุวทิท่ีหลกักิโลเมตรท่ี 104 เล้ียวเขา้แยกขวามือตรงเขา้ไป 3 กม. หรือถนนสุขมุวทิ กม.102 เล้ียวขาวเขา้
ไปเรียกวา่แยกอ่างศิลาจะผา่นอ่างศิลา แหลมแท่น เขาสามมุขก็จะไดพ้บกบัชายหาดบางแสน ท่านสามารถ
จอดรถไดอ้ยา่งสะดวกบนถนนเส้นริมชายหาด  
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  ชดุที่ ………..…….. 

    

                        
 

 
 

แบบสอบถาม 
 

ทัศนคตแิละความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวแบบวันเดียว ณ หาดบางแสน 
จังหวัดชลบุรี ของประชากรเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 ข้าพเจ้า นายสวุภาพ  ประภาสวสัดิ ์  นกัศกึษาปริญญาโทมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ ก าลงัท าการวิจยัในหวัข้อเร่ือง ทศันคติและความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การ
ทอ่งเท่ียวแบบวนัเดียว ณ หาดบางแสน จงัหวดัชลบรีุ ของประชากรเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการ
จดัท าขึน้เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ของวิชาการศกึษาค้นคว้าแบบอิสระและน าผลการวิจยัท่ีได้มาประกอบ
การศกึษาท่ีเก่ียวข้องกบัทศันคตแิละความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียวแบบวนัเดียว ณ 
หาดบางแสน จงัหวดัชลบรีุ ผู้วิจยัจงึใคร่ขอความให้ร่วมมือจากผู้ให้สมัภาษณ์ โดยท าการตอบ
แบบสอบถามดงักล่าวนี ้ ให้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ  

ข้าพเจ้าขอรับรองวา่ข้อมลูทัง้หมดของทา่นจะถกูเก็บเป็นความลบั และใช้เพ่ือประโยชน์ทาง
การศกึษาในวิชาการศกึษาค้นคว้าอิสระเทา่นัน้ 
 
            สดุท้ายนี ้ ผู้วิจยัและศกึษาขอขอบพระคณุทกุท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการให้สมัภาษณ์มา ณ 
โอกาสนี ้
 
  

 ขอแสดงความนบัถือ 
 
  
 นายสุวภาพ  ประภาสวัสดิ์ 
 นักศึกษาปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ   
                                         มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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  ส่วนที่ 1  ลักษณะท่ัวไปทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชีแ้จง  กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย ✓ลงในช่องวา่ง  ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุเพียงค าตอบ
เดียว  

 

1. เพศ     

  (1) ชาย  (2) หญิง  

2. อาย ุ  
 (1)  น้อยกวา่หรือเทา่กบั 20 ปี  (2)  อาย ุ21 - 25 ปี   (3)  อาย ุ26 - 30 ปี   
 (4)  อาย ุ31 - 35 ปี   (5)  มากกวา่ 35 ปี    
 
3. ระดับการศึกษา 
 (1) ต า่กวา่ปริญญาตรี  
 (2) ระดบัปริญญาตรี   
 (3) ระดบัปริญญาโท 
 (4) ระดบัปริญญาเอก 
 
4. สถานภาพ  
 (1) โสด   (2) สมรส  (3) หม้าย  (4) หยา่ร้าง  
 
5. อาชีพ  
 (1) นกัเรียน / นกัศกึษา   
 (2) ธุรกิจสว่นตวั   
 (3) ข้าราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 (4) พนกังานบริษัท    
 (5) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ................... 
    
6. รายได้  
 (1) น้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท  (2) 10,001 – 15,000 บาท  (3) 15,001 – 20,000 บาท  
 (4) 20,001 – 25,000 บาท              (5) มากกวา่ 25,000 บาท   
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  ส่วนที่ 2  แบบสอบถามทัศนคตขิองนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยวแบบวันเดียว ณ 
หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี  

ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมายถกู ✓ ลงในช่องวา่งท่ีท่านเหน็วา่ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากท่ีสดุเพียงช่องเดียว     

 

1. ท่านคิดว่าหาดบางแสน มีความโดดเด่นในด้านใดมากที่สุด  ?  

 (1) ความสวยงาม   (2) ความสะดวกในการเดินทาง 

 (3)  ความสะอาดและความมีระเบียบ   (4)  มคีวามเป็นธรรมชาติสงู    

 (5)  มีสถานท่ีเที่ยวครบวงจร   (6)  ช่ือเสยีงทีม่ีมายาวนาน  

 (7)  อื่นๆ .............................  

2. ท่านคิดว่าหาดบางแสน มีสิ่งดึงดดูใจสิ่งใด ที่ท าให้ท่านมาเที่ยวแบบวันเดียวกลับ มากที่สุด ?   

 (1) ความสวยงาม   (2) ความสะดวกในการเดินทาง 

 (3)  ความสะอาดและความมีระเบียบ   (4)  มคีวามเป็นธรรมชาติสงู    

 (5)  มีสถานท่ีเที่ยวครบวงจร   (6)  ช่ือเสยีงทีม่ีมายาวนาน  

 (7)  อื่นๆ .............................  

3. ท่านคิดว่าพัฒนาการทางการจัดการต่างๆของหาดบางแสนเป็นไปในลักษณะใด ? 

 (1) มีพฒันาการอยา่งตอ่เนื่องในทกุด้าน   

 (2) มีพฒันาการเพยีงแคบ่างด้าน 

 (3)  การพฒันาทกุด้านหยดุนิ่ง  

 (4)  มกีารพฒันาที่เสือ่มถอยลง 

 (5)  อื่นๆ ............................. 
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4.ท่านคดิว่าหาดบางแสนเป็นที่ รู้จักจากช่องทางการสื่อสารช่องทางใดมากที่สุด ? 

 (1) การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ทางสือ่ตา่งๆ เช่น Internet , Television , หนงัสอืทอ่งเที่ยว เป็นต้น   

 (2) ความมช่ืีอเสยีงที่ยาวนานและมีคนรู้จกัมากมาย 

 (3) กิจกรรมที่สง่เสริมการทอ่งเที่ยวบอ่ยครัง้ เช่น คอนเสร์ิต บางแสนย้อนยคุ ประเพณีวนัไหล เป็นต้น 
 

 (4)  อื่นๆ ..................................................... 
 
5. ท่านคิดว่ากจิกรรมที่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวบางแสนแบบวันเดียว ตัวอย่างเช่น คอนเสิร์ตสกาเร็กเก้ บาง
แสนย้อนยุค ประเพณีวนัไหล ถนนคนเดนิบางแสน เป็นอย่างไรในความคิดของท่าน ? 

 (1) เป็นกิจกรรมที่สร้างสรรค์และนา่ดงึดดูใจเป็นอยา่งยิง่  (2) เป็นกิจกรรมทัว่ๆไป สถานท่ีไหนก็สามารถจดัได้
เช่นกนั 

 (3) เป็นกิจกรรมที่ไมน่า่สนใจเป็นอยา่งยิง่   (4)  อื่นๆ .......................................... 

6. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวแบบวันเดียว ณ หาดบางแสน ท าให้ท่านรู้สึก อย่างไร ?  

 (1) รู้สกึผอ่นคลาย  (2) เป็นการทอ่งเที่ยวที่สร้างสรรค์  (3) เกิดความสนกุสนาน 
  

 (4) ได้บรรยากาศที่ด ี  (5) รู้สกึอบอุน่และมคีวามสขุ  (6) รู้สกึนา่เบื่อ มีแตส่ิง่เดิมๆ 

 (7)  อื่นๆ ............................. 

7. ท่านคิดว่าหาดบางแสนควรปรับปรุงในด้านใดมากที่สุด ? 

 (1) ความสวยงามและทิวทศัน์   (2) การคมนาคม การเดินทางและที่จอดรถ 

 (3) การจดัระเบียบร้านค้าและชายหาด   (4)  ความเป็นธรรมชาตแิละบรรยากาศที่ดี 
    
 (5) ความสะอาด    (6)  ราคาคา่ใช้จา่ยสนิค้าและบริการ  
 
 (7)  อื่นๆ ............................. 
 
8. ท่านคิดว่าท่านจะได้กลบัมาเที่ยวหาดบางแสน แบบวนัเดียวอกีหรือไม่ ? 
 

 (1) กลบัมาเทีย่วอกีแนน่อน   (2) ไมก่ลบัมาเทีย่วอกีแนน่อน 
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  ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวหาดบางแสน ในปัจจัยทางการตลาด 7 Ps 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมายถกู ✓ ลงในช่องวา่งท่ีท่านเหน็วา่ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากท่ีสดุเพียงช่องเดียว     
  

 4 = พอใจมากที่สุด 3 = พอใจมาก  
 2 = พอใจน้อย  1 = พอใจน้อยที่สุด     
            

ความพึงพอใจที่มีต่อการท่องเที่ยว ณ หาดบางแสน แบบวันเดียว 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ( Product )  

1.) รสชาตขิองอาหารและเคร่ืองดื่ม     

2.) ความสดและสะอาดของอาหารและเคร่ืองดื่ม     

3.) การบริการของร้านอาหาร     

4.) ร้านอาหารมเีพียงพอกบัความต้องการ     

5.) ที่นัง่และเตียงผ้าใบมีเ้พียงพอกบัความต้องการ     

6.) ที่นัง่และเตียงผ้าใบมีความสะดวกสบาย     

7.) ร้านขายของที่ระลกึมีเพยีงพอกบัความต้องการ     

8.) สนิค้าในร้านขายของที่ระลกึมีคณุภาพ     

9.) สนิค้าในร้านขายของที่ระลกึมีความหลากหลายและตรงกบัความต้องการ     

10.) กิจกรรมทางน า้ตา่งๆ เช่น เช่าหว่งยาว เจ็ทสกี บานานา่โบ้ท     

11.) ห้องน า้และห้องอาบน า้มีเพยีงพอกบัความต้องการ     

12.) ห้องน า้และห้องอาบน า้มีความสะอาดและเป็นระเบยีบ     

13.) จดุทิง้ชยะและสิง่ปฏิกลูมีพอเพียง     

ด้านราคา ( Price )  

1.) ราคาของอาหารและเคร่ืองดืม่เหมาะสมกบัคณุภาพ     

2.) ราคาของอาหารและเคร่ืองดืม่เหมาะสมกบัปริมาณ     

3.) ราคาของกิจกรรมตา่งๆ เช่น เช่าหว่งยาว เจ็ทสกี บานานา่โบ้ท ขี่จกัรยานมีความเหมาะสม     

4.) ราคาของสนิค้าและของที่ระลกึมีความเหมาะสม     

5.) ราคาของสนิค้าตา่งๆทีข่ายริมหาด เช่น เสือ้ผ้าใสเ่ลน่น า้ หว่งยาง มคีวามเหมาะสม     

6.) ราคาของการบริการอื่นๆ เช่น นวด ดดูวง มีความเหมาะสม     
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ความพึงพอใจที่มีต่อการท่องเที่ยว ณ หาดบางแสน แบบวันเดียว 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านสถานที่ตัง้ ( Place )  

1.) หาดบางแสนตัง้อยูไ่มไ่กลจากกรุงเทพมหานคร     

2.) หาดบางแสนมถีนนหนทางทีส่ะดวกสบาย กว้างขวางและมีป้ายบอกทางชดัเจน     

3.) หาดบางแสนมกีารจดัการผงัเมืองที่เป็นระเบียบดี     

4.) หาดบางแสนมีรถโดยสารประจ าทางที่ดี     

5.) หาดบางแสนมีภมูศิาสตร์ที่สวยงาม      

6.) หาดบางแสนมคีวามเป็นธรรมชาติสงู อากาศบริสทุธ์ิและบรรยากาศด ี     

7.) หาดบางแสนมกีารจดัการการรักษาความปลอดภยัที่ดี     

8.) หาดบางแสนมศีนูย์ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเที่ยวที่ดี     

9.) หาดบางแสนมีทีจ่อดรถเพียงพอตอ่ความต้องการ     

10.) หาดบางแสนมีความสะอาด     

 ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ( Promotion )  

1.) การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่ทาง INTERNET     

2.) การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่โทรทศัน์และวิทย ุ     

3.) การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทางป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธ์     

4.) การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทางหนงัสอื / วารสาร หรือบทความทางการทอ่งเทีย่ว     

5.) การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นการจดักิจกรรมตา่งๆเป็นรายปี เช่น ประเพณีวนัไหล บางแสน
ย้อนยคุ คอนเสร์ิตสกา – เร็กเก้ 

    

6.) การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นการจดักิจกรรมตา่งๆเป็นรายสปัดาห์ เช่น ถนนคนเดินบางแสน     

 ด้านบุคลากร ( People or Personality )  

1.) เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยัมีจ านวนพอเพียง     

2.) เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยัมีการบริการท่ีดี     

3.) เจ้าหน้าทีศ่นูย์ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารมีจ านวนพอเพียง     

4.) เจ้าหน้าทีศ่นูย์ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารมีการบริการท่ีดี     

5.) การบริการของพอ่ค้า – แมค้่าร้านอาหาร     

6.) การบริการของพอ่ค้า – แมค้่าร้านจ าหนา่ยของที่ระลกึ     
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ความพึงพอใจที่มีต่อการท่องเที่ยว ณ หาดบางแสน แบบวันเดียว 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านบุคลากร ( People or Personality ) ต่อ...... 

7.) การบริการของพอ่ค้า – แมค้่าร้านจ าหนา่ยสนิค้าอื่นๆ เช่นเสือ้ผ้า หว่งยาง     

8.) การบริการของผู้ให้บริการทางด้านกิจกรรมตา่งๆเช่น บานานา่โบ้ท เจ็ทสกี ขี่จกัรยาน     

ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ( Psychical Evidence )  

1.) หาดบางแสนมีลานจอดรถทีก่ว้างขวาง     

2.) หาดบางแสนมกีารตกแตง่สถานท่ีที่สวยงาม เป็นเอกลกัษณ์     

3.) หาดบางแสนมีป้ายประชาสมัพนัธ์ที่ชดัเจน     

4.) หาดบางแสนมธีรรมชาติที่สวยงาม     

5.) หาดบางแสนมีห้องน า้ทีเ่ห็นได้ชดัเจน     

6.) หาดบางแสนมกีารบริการด้านตู้  ATM     

7.) หาดบางแสนมกีารบริการสบืค้นข้อมลูทางอินเตอร์เนต     

8.) หาดบางแสนมศีนูย์ประชาสมัพนัธ์ที่เห็นได้ชดัเจน     

ด้านกระบวนการ ( Process )  

1.) หาดบางแสนมกีระบวนการอ านวยการจราจรที่ดแีก่นกัทอ่งเทีย่ว     

2.) หาดบางแสนมกีระบวนการจดัการเจ้าหน้าที่ประชาสมัพนัธ์ทีด่ีแก่นกัทอ่งเที่ยว     

3.) ความรวดเร็วในการจดัการอาหาร เคร่ืองดื่มของผู้ประกอบการแก่นกัทอ่งเที่ยว     

4.) ความรวดเร็วในการจดัการสนิค้าและบริการอื่นๆของผู้ประกอบการแก่นกัทอ่งเทีย่ว     

 
 

 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้ 
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