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ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัทางการตลาดบริการของผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย (133) 
อาจารยท่ี์ปรึกษา: ดร.ลกัษณ์วรรณ พิมพส์วสัด์ิ 

 
บทคดัย่อ 

 
การวจิยัในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัทางการตลาดบริการ

ของผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  โดยศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ระดบัความพึง
พอใจต่อปัจจยัทางการตลาดบริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย  ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นสถานท่ี และช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ และดา้นกายภาพ  
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยใชบ้ริการของ 
สายการบินไทยแอร์เอเชีย จ านวน 200 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวเิคราะห์ความแตกต่างโดยใชส้ถิติทดสอบ Independent Samples t-test และการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว [One-way Analysis 133 of Variance (ANOVA)]  โดยท าการทดสอบท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติใชโ้ปรแกรม SPSS Version 16 

ผลการวจิยัพบวา่ 
  1. ผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายไุม่เกิน 27 ปี สถานภาพ
โสด ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตริ มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท 
   2. ผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชียท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส และอาชีพ ท่ีแตกต่าง
กนั มีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัทางการตลาดของสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่แตกต่างกนั แต่
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อปัจจยัทางการตลาดของสายการบินไทยแอร์เอเชียแตกต่างกนั 
 
 
 



 

 

 

 

3. ผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชียมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัทางการตลาดบริการ
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเม่ือพิจารณารายปัจจยัพบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบันอ้ย คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี และ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการขาย  ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ  ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ และดา้นกายภาพ ส่วนปัจจยัดา้นราคา มีความพึงพอใจในระดบัมาก 


