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            บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณี
ตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม มีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม   2) เพื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม ท่ีมีต่อลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั  3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
พฤติกรรมกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม  การวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 คน ประมวลผลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป   SPSS for Window Version 11 .5 ใชส้ถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่า t-test ค่า One-Way Analysis of Variance (f-test) และค่า Chi-square 

 
ผลการวจิยัพบวา่ 
 

1. นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่อตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
ส่วนใหญ่เคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา(ก่อนหนา้น้ี) 3 คร้ังข้ึนไป มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว
คร้ังน้ี เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ มีวธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาโดยรถส่วนตวั จ านวน
สมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวตลาด คร้ัง 4-5 คน ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กนัแบบครอบครัว 
และมีค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) ไม่เกิน 1,000 บาท นกัท่องเท่ียวให้
ความพึงพอใจตลาดน ้าอมัพวาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียว ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน และร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้น
การใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 



   2.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในดา้นต่างๆโดยจ าแนกตามลกัษณะประชากร 
พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจโดยรวม ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นการใหบ้ริการของ
หน่วยงานภาครัฐ ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน และร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ไม่แตกต่างกนั 
ส่วนอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
โดยรวม ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ และร้านคา้ ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
    3. การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในดา้นต่างๆ กบัพฤติกรรม
การท่องเท่ียว พบวา่ ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ในส่วนท่ีเก่ียวกบั วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว
คร้ังน้ี  ลกัษณะความสัมพนัธ์ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง และค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการท่องเท่ียว 
(เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบั ลกัษณะความสัมพนัธ์ของกลุ่มบุคคล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดา้น
การใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ มีความสัมพนัธ์กบั เคยมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ี
คร้ัง (ไม่รวมคร้ังน้ี) วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา 
และ ค่าใชจ่้าย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดา้นประชาชนในทอ้งถ่ิน มีความสัมพนัธ์กบั เคยมา
ท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง (ไม่รวมคร้ังน้ี) วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี 
วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา จ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียว และลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และดา้นร้านคา้ ร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืม มีความสัมพนัธ์กบั วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา และจ านวนสมาชิกท่ี
ร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าอมัพวา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

   


