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บทคัดยอ 

 การวิจยัเร่ือง “ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจยัในการตัดสินใจเที่ยวอุทยาน 
แหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มตีอ
ปจจัยในการตดัสินใจเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด และเพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัในการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ         
หมูเกาะชาง จงัหวัดตราด จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได กลุมตัวอยางทีใ่ช
คือ นักทองเทีย่วที่เดินทางมาทองเที่ยวยังอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง จงัหวัดตราด จํานวน 385 คน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t - test, One - way 
ANOVA  
 ผลการวิจัยพบวา ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยในการตัดสนิใจเทีย่วอุทยาน
แหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานการจดัจาํหนาย ดานราคาและอันดับ
สุดทายคือ ดานการสงเสริมการตลาด โดยในดานผลิตภณัฑ นกัทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาสถานที่
ทองเที่ยว เชน ชายหาด น้ําตก ฯลฯ มีความสวยงาม ความสะอาด ในดานการจัดจําหนาย 
นักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็วา การสํารองหองพัก กิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ ฯลฯ ลวงหนามี 
ความสะดวก ในดานราคา นักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็วา ราคาของการเดินทางไปยงัเกาะชาง เชน 
เรือเฟอรร่ี และสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ บนเกาะชาง มีความเหมาะสม และในดานการสงเสริม
การตลาด นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวา การโฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยวมคีวามเหมาะสม  
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอปจจัยใจการตัดสินใจ
เที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพีและรายได 
ตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสนิใจเทีย่วอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด ไม
แตกตางกัน ทีร่ะดับนยัสําคัญ .05 
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Abstract 

 The objectives of this research are to study tourists’ opinions toward travel decision-
making factors in Koh Chang National Park, Trat province, and to compare tourists’ opinions 
toward travel decision-making factors in the national park classified by gender, age, educational 
status, occupation and salary. The research sample group was 385 tourists at Koh Chang National 
Park.  The data collection instrument used was a questionnaire.  The statistics were analyzed 
using the SPSS computer program, finding frequency, percentage, average, standard deviation, 
independent - samples t - test and One - way ANOVA. 
 The major research results found that tourists’ opinions towards travel decision-making 
factors in Koh Chang National Park, were at a high level. The results were discriminated by the 
fields of preferred product, place of distribution, price and promotion. In the product field, 
tourists’ opinions indicated that tourist attractions such as beaches, waterfall etc. were beautiful 
and clean. In the place of distribution field, tourists’ opinions indicated that the rooms and 
activities were convenient. In the price field, tourists’ opinions indicated that the expense of the 
journey to and around Koh Chang National Park was reasonable. Finally, in the field of 
promotion, tourists’ opinions indicated that there was suitable advertising for Koh Chang. 
The results of the comparison of tourists’ opinions toward travel decision - making factors in Koh 
Chang National Park found that tourists of different gender, age, educational status, occupation 
and salary had opinions differing at a statistically insignificant level (less than .05). 
 

 
 

 

 
 
 


