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ประกาศคณุูปการ 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มีตอปจจัยในการตดัสินใจเทีย่ว 
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด” สําเร็จไดนั้น ดวยความกรุณาจากบุคคลผูมีพระคุณที่ได
อนุเคราะหใหความชวยเหลือ คือ อาจารย ดร. พงษเสฐียร เหลืองอลงกต อาจารยลือชัย วงษทอง 
และอาจารยพรเทพ นามกร ที่ไดกรุณาแนะนํา ใหคําปรกึษา ช้ีแนะแนวทางตาง ๆ และแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ ของปญหาพิเศษเพื่อใหไดรับความถูกตองสมบูรณ ผูศึกษาวิจยัมีความรูสึก
ซาบซึ้งในความกรุณา และการเสียสละเวลาอันมีคาของทานเปนอยางยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณ 
ไว ณ ทีน่ี ้
 ขอกราบขอบพระคุณครอบครัวศรศักดานภุาพ ที่ใหกําลังใจ สนับสนนุ เพื่อนนิสิต         
พี่ นองทุกทานของผูวิจยั ตลอดจนทุกทานที่มีความเกี่ยวของซึ่งมิไดกลาวนาม ณ ทีน่ี้ ผูศึกษาวิจัย
ขอกราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ 
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ชื่อปญหาพิเศษ ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจยัในการตัดสินใจเที่ยว 
  อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด 
ชื่อผูเขียนปญหาพิเศษ ธนาภวัฒ ศรศกัดานภุาพ 
สาขาวิชา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการภาครัฐและเอกชน) 
ปการศึกษา 2554 

บทคัดยอ 

 การวิจยัเร่ือง “ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจยัในการตัดสินใจเที่ยวอุทยาน 
แหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มตีอ
ปจจัยในการตดัสินใจเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด และเพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัในการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ         
หมูเกาะชาง จงัหวัดตราด จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได กลุมตัวอยางทีใ่ช
คือ นักทองเทีย่วที่เดินทางมาทองเที่ยวยังอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง จงัหวัดตราด จํานวน 385 คน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t - test, One - way 
ANOVA  
 ผลการวิจัยพบวา ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยในการตัดสนิใจเทีย่วอุทยาน
แหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานการจดัจาํหนาย ดานราคาและอันดับ
สุดทายคือ ดานการสงเสริมการตลาด โดยในดานผลิตภณัฑ นกัทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาสถานที่
ทองเที่ยว เชน ชายหาด น้ําตก ฯลฯ มีความสวยงาม ความสะอาด ในดานการจัดจําหนาย 
นักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็วา การสํารองหองพัก กิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ ฯลฯ ลวงหนามี 
ความสะดวก ในดานราคา นักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็วา ราคาของการเดินทางไปยงัเกาะชาง เชน 
เรือเฟอรร่ี และสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ บนเกาะชาง มีความเหมาะสม และในดานการสงเสริม
การตลาด นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวา การโฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยวมคีวามเหมาะสม  
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอปจจัยใจการตัดสินใจ
เที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพีและรายได 
ตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสนิใจเทีย่วอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด ไม
แตกตางกัน ทีร่ะดับนยัสําคัญ .05 
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Topic   Tourists’ Opinions Toward Travel Decision - Making 
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Abstract 

 The objectives of this research are to study tourists’ opinions toward travel decision-
making factors in Koh Chang National Park, Trat province, and to compare tourists’ opinions 
toward travel decision-making factors in the national park classified by gender, age, educational 
status, occupation and salary. The research sample group was 385 tourists at Koh Chang National 
Park.  The data collection instrument used was a questionnaire.  The statistics were analyzed 
using the SPSS computer program, finding frequency, percentage, average, standard deviation, 
independent - samples t - test and One - way ANOVA. 
 The major research results found that tourists’ opinions towards travel decision-making 
factors in Koh Chang National Park, were at a high level. The results were discriminated by the 
fields of preferred product, place of distribution, price and promotion. In the product field, 
tourists’ opinions indicated that tourist attractions such as beaches, waterfall etc. were beautiful 
and clean. In the place of distribution field, tourists’ opinions indicated that the rooms and 
activities were convenient. In the price field, tourists’ opinions indicated that the expense of the 
journey to and around Koh Chang National Park was reasonable. Finally, in the field of 
promotion, tourists’ opinions indicated that there was suitable advertising for Koh Chang. 
The results of the comparison of tourists’ opinions toward travel decision - making factors in Koh 
Chang National Park found that tourists of different gender, age, educational status, occupation 
and salary had opinions differing at a statistically insignificant level (less than .05). 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ประเทศไทยมทีรัพยากรดานการทองเที่ยวที่หลากหลาย ไมวาจะเปนสถานะสภาพสงัคม 
ภูมิศาสตร มรดกทางธรรมชาติ ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมประเพณ ีส่ิงอํานวยความสะดวก      
ในเรื่อง ของสถานที่พักผอน รานอาหาร แหลงบันเทิง และการจัดประชุมนานาชาติ ซ่ึงลวนเปน 
แรงดึงดูดใหนกัทองเที่ยวจากตางประเทศเขามาทองเที่ยวเมืองไทยเพิม่สูงขึ้นทุกป การสราง     
ความพึงพอใจใน การบริการในแหลงทองเที่ยวตอนักทองเที่ยว ถือวาเปนเรื่องสําคัญ ภาครัฐและ
เอกชน จึงควรรวมมือกัน อนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติใหอยูสภาพที่เอื้ออํานวยตออุตสาหกรรม
ทองเทีย่ว (สุมาลี อัศววจิิตรกลุ, 2551) ประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวตาง ๆ มากมาย ซ่ึงในแตละปนั้น
ประเทศสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอกไดเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่งดงาม เชน ภูเขา น้ําตก สวนธรรมชาติ ชายหาด รวมไปถึงเกาะ และ      
หมูเกาะนอยใหญ เปนตน เกาะภูเก็ต เปนเกาะที่มีขนาดใหญที่สุด รองลงมาคือ เกาะชาง จังหวดั
ตราด เกาะชางเปนเกาะทางฝงตะวนัออกของประเทศที่มหีมูเกาะนอยใหญมากมาย 
 เกาะชางเปนเกาะที่ใหญเปนอันดับ 2 ของประเทศ รองจากภเูก็ต โดยมีพื้นที่ 650 ตาราง
กิโลเมตร ซ่ึงเปนเกาะที่มีช่ือเสียงโดงดังอันดับตนของทะเลตะวันออก ดวยความงดงามของ 
ธรรมชาติอันหลากหลายบนเกาะแหงนี้ ไมวาจะเปนหาดทราย ทะเล น้ําตก ปาดิบชืน้อันอุดม
สมบูรณ และวถีิชีวิต อันเรยีบงายของชุมชนชาวประมงเกาะชาง การตัง้ถ่ินฐานของชุมชนบนเกาะชาง 
พบวา มีมากอน พ.ศ. 2440 โดยคนจนีใชเปนที่หลบพักคล่ืนลมในฤดูมรสุมของเรือสําเภาจากเมือง
จีน และชาวญวนที่อพยพหนีสงครามมาตั้งถ่ินฐานยังบรเิวณนี้ ตอมาฝรั่งเศสไดเขามาตั้งอาณานิคม
ทําการยึด จันทบุรีไว จนกระทั่งพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหวัทรงทําสนธิสัญญายก
เมืองพระตะบอง เสียมราฐ ศรีโสภณ และเมืองประจันตคีรีเขต (เกาะกง) เมื่อคร้ังยึดเมืองตราดตอ
จากเมืองจนัทบุรีจาก ฝร่ังเศสจากนั้นชาวไทย ชาวเขมร ตลอดจนผูคนบนฝงเมืองตราด แหลมงอบ 
เขาสมิง จันทบุรี ระยอง แกลง ฯลฯ ตางทยอยเขามาตั้งหลักแหลงทํามาหากินบนเกาะชางมากขึ้น 
ซ่ึงจะตั้งถ่ินฐานตาม ความเหมาะสมของ สภาพภูมศิาสตร กลาวคือ บริเวณชุมชนสลักเพชร       
สลักคอกและบางเบา ที่มีลักษณะเปนอาวเอื้ออํานวยตอการทําประมง และหลบคลื่นลมมรสุมและ
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บริเวณที่ราบชายฝงซ่ึงเหมาะแก การทําเกษตรกรรม ไดแก ชุมชนเจกแบ บานดานเกา บานดานใหม 
คลองสน หาดทรายขาวและคลองพราวซึ่งชุมชนดังกลาวจะมวีิถีชีวิตอันมีมิตรไมตรี โอบออมอารี 
เรียบงายเปนในลักษณะการเคารพนับถือกันแบบระบบเครือญาติ (สมชาย เดชะพรหมพันธุ, 2546) 
 การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของเกาะชางไดรับความสนใจจากหนวยงานหลาย
ฝาย ของประเทศทั้งทางภาครัฐและเอกชน ซ่ึงเกาะชางมีทรัพยากรตาง ๆ ที่อุดมสมบูรณ สามารถ
เติบโต และขยายการลงทุนในหลาย ๆ ดานได แตทั้งนี้ทัง้นั้นควรกระทําควบคูไปกบัการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติที่สวยงามของอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด โดยที่อุทยาน
แหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด มีลักษณะภูมิประเทศทีห่ลากหลาย และสวยงาม ซ่ึงประกอบ   
ไปดวย ภเูขา น้ําตก ทาเรือ ชายหาดและปะการัง เปนตน มีความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ
เหมาะแกการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เชน การทองเที่ยว การคาทางบก การคาขายทางน้ํา ฯลฯ ซ่ึง
อุตสาหกรรมที่สําคัญของ เกาะชางคือ อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ในแตละปจะมนีักทองเที่ยวทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศเดินทางมาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก ความสวยงามทางธรรมชาติ   
กอปรกับความสะดวกสบาย ทั้งการเดนิทาง การโดยสาร ที่พักอาศัย สถานที่รับประทานอาหาร 
กิจกรรมทางน้าํที่หลากหลาย ฯลฯ ลวนแลวแตเปนปจจยัหนุนนําใหนักทองเที่ยวทั้งภายในและ
ภายนอก ประเทศมีความสนใจตอการเดินทางมายังอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด 
 ประโยชนที่ไดรับจากการทองเที่ยวอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชางนัน้มีมากมายหลาย
ประการ เชน การพัฒนาการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด การสงเสริม
และพัฒนาทางดานเศรษฐกจิและสังคม การพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐานหรือที่จําเปนสําหรับ
ทองถ่ิน ฯลฯ จากการดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเกาะชางไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ควบคูกับความเจริญ ของเกาะชางที่เดนชดั คือ จากเดิมพัฒนาการความเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ 
ของเกาะชางมลัีกษณะ เปลี่ยนแปลงอยางคอยเปนคอยไปตามธรรมชาติ แตหลังจากทีรั่ฐบาลของ 
พ.ต.ท. ทักษณิ  ชินวัตร ไดดาํเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในดาน
ตาง ๆ อยางรวดเร็วไมวาจะ เปนทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเปนอยูของผูคน
ในเกาะชาง เชน ปญหาเรื่องที่ดิน และการบุกรุกพื้นที่ปาในเขตอุทยานฯ และเขตกองทัพเรือ การถม
ดินลงทะเล การปลูกสรางสิ่งลวงลํ้า ลําน้ํา มทีั้งที่ตั้งใจและบุกรุกโดยรูเทาไมถึงการณ ปญหาเกีย่วกบั
มลภาวะ และปญหาความขดัแยงตาง ๆ (จุตินันท ขวัญเนตร, 2550) ดวยเหตุผลทั้งหลายเหลานีจ้ึง
เปนที่มาของความสนใจในการศึกษาความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอปจจัยในการตัดสินใจ 
เลือกเที่ยวอุทยานแหงชาติ หมูเกาะชาง จงัหวัดตราด ในประเดน็ดานผลิตภัณฑ ดานราคา           
ดานการสงเสริมการตลาด ดานการจัดจําหนาย และเพื่อนําผลที่ไดจากการวิจยัไปเปนแนวทาง      
ในการปรับปรงุ พัฒนา อุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราดตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย  

 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยในการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเที่ยวอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยในการตดัสินใจเดนิทางมาทองเที่ยว
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี และรายได 

สมมติฐานการวิจัย 

 ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานของงานวิจยันี้ ดังนี ้
 1.  นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกนั มีความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจเที่ยวอุทยาน
แหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกัน 
 2.  นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสนิใจเทีย่วอุทยาน
แหง ชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกัน 
 3.  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความคิดเหน็ตอปจจัยในการตัดสินใจเทีย่ว
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกัน 
 4.  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความคดิเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจเที่ยวอุทยาน
แหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกัน 
 5.  นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มีความคดิเห็นตอปจจยัในการตัดสนิใจเที่ยวอุทยาน
แหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกัน 

ขอบเขตการวิจัย  

 ขอบเขตดานเนื้อหา: การวิจยัคร้ังนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอ
ปจจัยในการตดัสินใจเทีย่วอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง จงัหวัดตราด 
 สําหรับตัวแปรที่ใชในการวจิัยครั้งนี้ประกอบดวย 
 1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพและรายได 
 2.  ตัวแปรตาม (Kotler, 2002) ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product), ดานราคา (Price),        
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion), ดานการจัดจําหนาย (Place or Ditribution) 
 ขอบเขตดานพืน้ที:่ การวจิัยครั้งนี้มีประชากรที่ใชในการวจิัย คือ นักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมา 
ทองเที่ยวเกาะชาง จังหวดัตราด ไดกลุมตวัอยางจํานวน 385 คน และพืน้ที่ที่ใชในวจิยั คือ บริเวณ
สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ในบริเวณเกาะชาง จังหวดัตราด 
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 ขอบเขตดานระยะเวลา: ในวจิัยครั้งนี้ทําการศึกษาตามกรอบแผนพัฒนาจังหวดัตราด 
ประจําป พ.ศ. 2553 - 2556 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศนานาชาติ, MICE 
และเปนประตเูชื่อมโยงไปภมูิภาคอื่น (ตราดสวรรคแหงการทองเที่ยวตลอดป) และเกบ็ขอมูล
ในชวงเดือน ตลุาคม พ.ศ. 2554 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2555  

นิยามศัพทเฉพาะ    

 ความคิดเห็น หมายถึง สภาพการนึกคิดบางอยาง ที่สงผลมาจากความรูสึกหรือการรับรู
ของบุคคลที่ผานมาในอดตี เชน ประสบการณ ภูมิความรู อารมณ นํามาเพื่อใชในการพิจารณา
บางอยาง เบื้องตนนั้นสงผลใหเกิดกระบวนการตัดสินใจบางอยางภายในใจของบุคคลวามี
ความชอบ ไมชอบหรือเฉย ๆ ซ่ึงไมสามารถระบุไดชัดเจนทุกครั้งไดวาถูกตองหรือไมถูกตอง 
หลังจากนัน้จึงมีการแสดงออกหรือไมแสดงออกก็ได ซ่ึงความคิดเหน็นัน้สามารถเปลี่ยนแปลงได
ตามการรับรูที่เปลี่ยนไปตามกาลเวลา 
 การทองเที่ยว หมายถึง การที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเดินทางไปยังสถานที่อ่ืนใด ทีไ่มใช   
ที่พักอาศัยของบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้น ๆ ประจํา โดยเดนิทางไปพักอาศัยเปนการชั่วคราว               
ซ่ึงอาจจะเปนภายในหรือนอกประเทศของตนก็ได ซ่ึงเมื่อไปถึงแลวบุคคลเหลานั้นจะประกอบ
กิจกรรมใด ๆ เพื่อเปนการพกัผอน บันเทิง ฯลฯ เปนเหตผุลหลัก 
 นักทองเที่ยว คือ ผูที่เดินทางมาทองเที่ยวยงัอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด 
 อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง หมายถึง อุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด ซ่ึงตั้งอยู
ในบริเวณภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง ขั้นตอนที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเลือกที่จะดําเนินการ
หรือไมดําเนนิการใด ๆ ซ่ึงมีผลมาจากการรับรู ความรู ประสบการณ ความพึงพอใจ ความเชื่อ ฯลฯ 
ในอดีตของตน อาจจะเปนสิ่งที่ดีที่สุดหรือไมเปนก็ได ทั้งนี้ทั้งนั้น ขึน้อยูกับสถานการณ หรือปจจัย
ใด ๆ ที่จะสงตอการดําเนินการเลือก ซ่ึงก็คือ การตัดสินใจ 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ หมายถึง ส่ิงกระตุนใหนักทองเที่ยวตดัสินใจเลือกที่จะมา 
หรือไมมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด ตามสวนประสมทางการตลาด 4 ดาน 
(Marketing Mix) (Kotler, 2002) ประกอบดวย ดานผลิตภณัฑ (Product), ดานราคาผลิตภัณฑ 
(Price), ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion), ดานการจัดจําหนาย (Place or Distribution) 
 ผลิตภณัฑ (Product) หมายถึง สินคาหรือบริการทั้งที่มีตัวตนหรือไมมีตัวตน ซ่ึงหมายถึง
ทั้งรูปธรรมและนามธรรม ที่ผูขายเสนอขายตอลูกคา โดยท่ีลูกคาแตละรายจะมีความตองการสินคา
และบริการที่แตกตางกัน ดังนั้นสินคาหรือบริการที่ดีนั้นจะตองสามารถตอบสนองตอความตองการ
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หลาย ๆ ดานของลูกคาหลาย ๆ กลุมใหไดความพึงพอใจสงูสุดหรือใหไดมากที่สุด เพือ่ลูกคาจะ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือบริการของผูผลิตหรือผูใหบริการได ผลิตภัณฑประกอบไปดวย 
ผลิตภัณฑหลักที่ใหประโยชนตอลูกคาโดยตรงเชน อาหาร หองพักในโรงแรม สินคาของใชตาง ๆ 
ฯลฯ รูปลักษณสินคาเปนลักษณะทางภายภาพที่ลูกคาสามารถรับรูไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 และ
ตราสินคาคือสัญลักษณหรือตัวอักษรที่มวีัตถุประสงคเพื่อใชในการสื่อสารไปยังลูกคา โดยจะบอก
แนวคดิในตัวผลิตภัณฑ จดุเดนและลักษณะของตัวผลิตภณัฑ  
 ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของสินคาหรือบริการในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของ
ลูกคาในการแลกเปลี่ยน โดยท่ีการตั้งราคาสินคาใหเหมาะสมนั้นมีความจําเปนมาก เพราะวิธีการตั้ง
ราคาสินคาแตละแบบจะสามารถสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือบริการของลูกคาได    
โดยที่ลูกคาแตละรายจะมีทัศนคติในการรับรูราคาที่แตกตางกัน บางรายชอบราคาถูกแตไดของที่ดี 
บางรายพิจารณาคุณคาของผลิตภัณฑจากตัวเงิน เชน ถาราคาแพงก็แสดงวาเปนของที่มีคุณภาพ  
เปนตน หรือบางรายมีรสนิยมชอบราคาสูงกวามูลคาหรือประโยชนใชสอยที่ไดรับจริงของ
ผลิตภัณฑ โดยท่ีวิธีการกาํหนดราคานั้นมหีลายประการ เชน การตั้งราคาโดยการกําหนดสวนลด 
การตั้งราคาเชิงจิตวิทยา การตั้งราคาเพื่อสงเสริมการขาย การตั้งราคาตามคูแขง ฯลฯ โดยที่การ
กําหนดราคานัน้จะแตกตางกนัไปตามผูผลิตหรือผูใหบริการ คูแขง สภาพแวดลอม สถานที่เสนอ
ขายผลิตภัณฑ สภาวการณนัน้ ๆ  
 การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถงึ วิธีการหรือกจิกรรมทั้งหลายที่จะทําใหเกดิ
การบรรลุเปาหมายทางการตลาด คือสามารถจําหนายสินคาหรือบริการตามเปาหมายที่ไดตั้งไวซ่ึง
จะเปนการเสนอขายปกตหิรือตองการเพิ่มการขายใหมากขึน้ โดยชักนําทาํใหลูกคาเกดิความตองการ
จึงทําใหลูกคามีแนวโนมในการที่จะตดัสินใจหรือตัดสินใจบริโภคสนิคาหรือบริการนั้น ๆ ทั้งที่
ลูกคามีเหตุผลหรือเจตนา หรืออาจไมมีเหตุผลหรือไมมีเจตนาที่จะซื้อสินคาหรือบริการก็ได         
ซ่ึงวิธีการสงเสริมการตลาดนั้นมีมากมายหลายประการ ยกตวัอยางเชน การโฆษณา การขายโดยใช
พนักงานขาย การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ การบอกกลาวแบบปากตอปาก การตลาด
ทางตรง การจดัชวงลดราคา การใหของแถม การลดราคาตามอัตรากาวหนาหรือลดราคาตามจํานวน
ผลิตภัณฑที่เพิม่ขึ้น ฯลฯ  
 การจัดจําหนาย (Place or Distribution) หมายถึง กิจกรรมที่ทําใหสินคาหรือบริการ
เคล่ือนยายจากผูผลิตไปสูตลาดหรือลูกคา เชน การนําอาหารหรือสินคาของใชทั่วไปบนฝงไป
จําหนายที่เกาะตาง ๆ ฯลฯ หรืออาจเปนการเคลื่อนยายลูกคามาบริโภคสินคาหรือบริการก็ได เชน 
การยายลูกคาบนฝงไปทองเที่ยวบนเกาะซึ่งเปนสถานที่ทองเที่ยวเปนผลิตภัณฑที่ไมสามารถ
เคล่ือนยายได ฯลฯ ผานชองทางการจัดจําหนายผลิตภณัฑตาง ๆ เพื่อใหลูกคาไดบริโภคสินคาหรือ
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บริการตามความตองการของตน โดยที่ชองทางการจัดจําหนายจะประกอบดวย ผูผลิต ผูบริโภคและ
พอคาคนกลาง คือ ผูคาปลีก ผูคาสง ตัวแทนจัดจําหนาย  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  ทําใหทราบถึงความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยในการตดัสินใจเทีย่วอุทยานแหงชาติ        
หมูเกาะชาง จงัหวัดตราด 
 2.  ทําใหทราบถึงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัในการตัดสินใจเดินทาง
มาทองเที่ยวอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง จงัหวัดตราด จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได 
 3.  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด 
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บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ในการศึกษาวจิัยเร่ือง “ความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอปจจัยในการตัดสินใจเทีย่ว
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด” ผูวิจัยไดศึกษาคนควาตํารา เอกสารและงานวิจยัที่
เกี่ยวของดังนี ้
 1.  แนวคดิ ทฤษฎีเกีย่วกับความคิดเห็น 
 2.  แนวคดิ ทฤษฎีเกีย่วกับสวนประสมทางการตลาด 
 3.  แนวคดิ ทฤษฎีเกีย่วกับการตัดสินใจ 
 4.  แนวคดิ ทฤษฎีเกีย่วกับการทองเที่ยว 
 5.  ขอมูลพื้นฐานของอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด 
 6.  เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ 
 7.  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 พจนานกุรมศพัทสังคมวิทยา ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525, หนา 246) ไดใหความหมาย
ของความคิดเห็นไววา ความคิดเห็น หมายถึง ขอพิจารณาเหน็วาเปนจริงจากการใชปญญา ความคิด
ประกอบ ถึงแมจะไมไดอาศยัหลักฐานพิสูจนยนืยันไดเสมอไป  
 สุโท เจริญสุข (2524, หนา 58) ไดใหความหมายของความคิดเห็นไววา เปนสภาพ
ความรูสึกทางดานจิตใจที่เกดิจากประสบการณและการเรียนรูของบุคคล เปนผลใหบุคคลมีความคิด
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในลักษณะที่ชอบ ไมชอบ หรือเฉย ๆ 
 พูลศักดิ์ กาศติบ๊ (2549, หนา 8) ไดกลาววา ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วหมายถึงการ
แสดงออกของความรูสึกของผูเดินทางจากถิ่น พํานักของตนไปยังสถานที่แหงใดแหงหนึ่งซ่ึงมี
จุดประสงคเพือ่การพักผอนหยอนใจการตดิตอ ธุรกิจการประชุมสัมมนาการเยีย่มญาติหรือเหตุผล
อ่ืน ๆ แตตองมิใชเพื่อการทาํมาหารายไดที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดหรือเหตกุารณหนึ่งเหตกุารณใดซึ่งอาจ
มีผลมาจากอารมณความรูสึกสภาพแวดลอมในขณะนั้น  
 เสริมพันธ สาริมาน (2544, หนา 6) ไดสรุปวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดาน
ความรูสึก ความคิด ความเชื่อ และการตัดสนิใจเกี่ยวกับขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปน     
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การประเมินจากสถานการณตาง ๆ การแสดงออกถึงความคิดเห็นจะมีผลตอเนื่องมาจากอารมณพื้น
ความรู ภูมิหลังทางสังคม และสภาพความจริงในขณะนัน้ ความคิดเหน็ไมอาจบอกไดวาถูกตอง
หรือไม อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นก็ได ซ่ึงความคิดเห็นสามารถเปลี่ยนแปลงได
เมื่อเวลาเปลี่ยนไป 
 พูลศักดิ์ กาศติบ๊ (2549, หนา 9) ไดสรุปความคิดเห็น คือการแสดงออกของความรูสึกตอ
ส่ิงหนึ่งส่ิงใด หรือเหตุการณหนึ่งเหตุการณใด ซ่ึงอาจมีผลมาจากอารมณ ความรูสึกสภาพแวดลอม
ในขณะนัน้ความคิดเห็นจึงสามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตามเวลาหรือส่ิงเราที่เปลี่ยนไปและที่สําคัญ 
เราไมสามารถบอกไดวาความคิดเห็นใดถูกตองหรือความคิดเห็นใดผิดพลาด 
 จากความหมายดังกลาวขางตน ผูวิจยัสามารถสรุปความไดวา ความคิดเห็นเปนสภาพการ
นึกคิดบางอยาง ที่สงผลมาจากความรูหรือการรับรูของบุคคลที่ผานในอดีต ประสบการณ ภูมิความรู 
อารมณ นํามาเพื่อใชในการพจิารณาบางอยาง เบื้องตนนัน้สงผลใหเกดิกระบวนการตดัสินใจ
บางอยางภายในใจของบุคคลวามีความชอบ ไมชอบ หรือเฉย ๆ ซ่ึงไมสามารถระบุไดชัดเจนทุกครัง้
ไดวาถูกตองหรือไมถูกตอง หลังจากนัน้จึงมีการแสดงออกหรือไมแสดงออกก็ได ซ่ึงความคิดเหน็
นั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามการรับรูที่เปลี่ยนไปตามกาลเวลา 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

 สวนประสมทางการตลาดทองเที่ยว 7 ดาน 
 1.  ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541, หนา 35) กลาววา ผลิตภัณฑ (Product) หมายถงึ ส่ิงที่เสนอขาย 
โดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขาย อาจมีตัวตน หรือ   
ไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจงึประกอบไปดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล 
ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําให 
ผลิตภัณฑสามารถขายได 
 เสรี วงษมณฑา (2542, หนา 11 อางถึงใน ณรงฤทธิ์ หวังพัฒนพาณิชย, 2546, หนา 25)  
ไดกลาววา ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง การมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคา 
กลุมเปาหมาย 
 ฉลองศรี พิมลสมพงษ (2546, หนา 59 - 61) ไดกลาววา ผลิตภัณฑการทองเที่ยว (Tourism 
Product) หมายถึง สินคาและบริการทุกอยางที่ผูประกอบธุรกิจเสนอขาย ซ่ึงประกอบดวยสินคาที่
เปนรูปธรรม นามธรรม และการบริการทีค่าดวาตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจ 
ใหแกลูกคาไดมากที่สุด มีลักษณะเดนดังนี ้
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  1.  มีลักษณะเปนผลิตภัณฑผสม ประกอบดวย ผลิตภัณฑของธุรกิจยอย อุตสาหกรรม 
การทองเที่ยวผสมกัน ไดแก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจขายของที่ระลึก ธุรกิจนําเทีย่ว 
ธุรกิจขนสง ธุรกิจบันเทิง ฯลฯ ธุรกิจบริการเหลานี้ตางกม็ีนโยบาย การวางแผนการตลาด รูปแบบ
การบริการและการดําเนินงานอื่น ๆ ในลักษณะที่แตกตางกัน ทําใหยากตอการระบุมาตรฐาน และ
การควบคุมนกัทองเที่ยวสามารถเลือกใชการบริการไดตามความพอใจ ความรวมมอืทางธุรกิจ จึงมี
ความสําคัญมากในการสรางความพึงพอใจใหแกนกัทองเที่ยวและทําใหตลาดการทองเที่ยว 
เจริญเติบโต การประสานงานของทุกหนวยงาน หมายถึง การประสานงานทั้งระหวางหนวยงาน 
ภาครัฐและเอกชน 
  2.  สวนผสมบางสวนของผลิตภัณฑเปนนามธรรม ไมสามารถจับตองหรือทดลอง   
ใชกอนได เชน การบริการ ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ลูกคาจึงตองใชความรูสึกสวนตัว 
อารมณ และจนิตนาการในการตัดสินใจซื้อ ผูประกอบธุรกิจก็ตองนําเสนอขาย โดยการสราง
สถานการณ สมมติใหลูกคาเกิดจินตนาการ และเหน็ภาพชัดขึ้นวาผลิตภัณฑเปนอยางไร เชน ภาพ
โฆษณาของบริษัทการบินไทย จํากดั ซ่ึงแสดงถึงความออนโยนและความนุมนวลของการใหบริการ 
โรงแรมจัดทําโบรชัวร ที่มีภาพหองพัก และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ โดยถายทําจากสถานที่
จริงทั้งนี้ผูประกอบธุรกิจจําเปนตองสรางภาพ หรือจินตนาการใหใกลเคยีง หรือเหมือนกับ           
ความเปนจริงมากที่สุด เพื่อแสดงวาไมหลอกลวงลูกคา หรือสรางความคาดหวังใหแกลูกคา             
ในลักษณะทีเ่กินความจริง 
  3.  อายุของผลิตภัณฑการทองเที่ยวข้ึนอยูกบัฤดูกาล เนื่องจากผลิตภัณฑการทองเที่ยว
ไมใช สินคาจาํเปนตอการบริโภคประจําวนั ลูกคาตองการบริโภคเมื่อตองการเดินทางหรือหยดุ
พักผอน ในชวงสุดสัปดาหหรือฤดูกาลทองเที่ยวอ่ืน ๆ เชน ปดการศึกษาฤดูรอน รายการนําเที่ยว
บางอยาง เปนที่นิยมตามฤดกูาล เชน รายการนําเที่ยวทางทะเลในฤดูรอนรายการนําเทีย่วภูเขาในฤดู
หนาว แตในฤดูฝน คนไมนยิมเดินทางกัน ดังนั้น อายุของผลิตภัณฑนัน้ ๆ จึงส้ัน ผูประกอบการ
ธุรกิจ จําเปนตองเปลี่ยนรูปแบบของผลิตภัณฑเพื่อใหเหมาะสมกับฤดกูาล และตองมีวิธีการสงเสริม
การขายนอกฤดูกาลเพื่อกระตุนใหเกิดอุปสงคการทองเที่ยวในชวงเวลาที่คนไมนิยมเดินทาง 
  4.  ผลิตภัณฑการทองเที่ยวมีชองทางการจําหนายมาก การจําหนายผานตัวแทน ทําให
ขายไดในปริมาณมากกวาขายตรง ผูผลิตในอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว เชน บริษัทการบนิ สวนสนกุ 
โรงแรมจะตองลงทุนสูงจึงตองการกระจายการจําหนายผลิตภัณฑอยางรวดเร็ว เพื่อใหเงินทุน
กลับคนืหรืออยูใน จุดคุมทุนใหรวดเร็วที่สุด ลูกคาจะซื้อสินคาไดราคาถูกกวาซ้ือผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 
ซ่ึงมักจะมีราคาสูงขึ้น เมื่อผานตัวกลาง แตผลิตภัณฑการทองเที่ยวกลับมีราคาถูกลง ชองทางการ
จําหนายในตลาดทองเที่ยวจึงมีหลากหลาย 
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  5.  ผลิตภัณฑการทองเที่ยวถูกลอกเลียนแบบไดงาย ทั้งในสวนของทรพัยากร         
การทองเที่ยว และ การบริการ ทรัพยากรการทองเที่ยวธรรมชาติเปนสินมรดกของประเทศไมมีผูใด
เปนเจาของ แตทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น และรูปแบบการบริการที่ผูประกอบธุรกิจ 
คิดขึ้นอาจถูกลอกเลียนแบบไดงาย เมื่อเหน็วาสรางความพอใจใหแกลูกคามาแลว เชน สวนสนุก 
โลกใตทะเล แตการประกอบธุรกิจดวยความซื่อสัตยและตอบสนองความตองการของลูกคาจะทาํให
ธุรกิจเจริญกาวหนาตอไปเรื่อย ๆ นอกจากนี ้ความเอาใจใสตอส่ิงที่ลูกคาการ และตอบสนองในทันที
และสรางความประทับใจใหแกลูกคามาก การซื้อบริการครั้งตอไป จึงซ้ือดวยความพอใจมากกวา
เหตุผลใด ๆ  
 สามารถสรุปความไดวา ผลิตภัณฑการทองเที่ยว (Tourism Product) หมายถึง สินคาหรือ
บริการเกี่ยวกบัการทองเที่ยวทุกอยางทั้งทีม่ีตัวตนและไมมีตัวตนที่ผูประกอบการธุรกจิเสนอขาย
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด หรือเพื่อใหลูกคาตัดสินใจซือ้
สินคาและบริการนั้น ๆ 

 2.  ราคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 
 ฉลองศรี  พิมลสมพงษ (2546, หนา 84) กลาวไววา ราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวแบง 
ออกเปน 2 ประเภท คือ  
  1.  ราคาที่เปนจริง หมายถึง ราคาจริงของสินคาและบริการแตละประเภทที่เปน 
องคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนตนทนุหรือมูลคาของการผลิตสินคานั้น ๆ เชน 
คาที่พัก คาอาหาร คารถ คาซ้ือของที่ระลึก คาโดยสารเครื่องบิน คาเขาชม ฯลฯ 
  2.  ราคาทางจิตใจ หมายถึง ราคาหรือคุณคาที่สรางขึ้นเพื่อใหลูกคาภมูิใจ มีความสขุ 
และพอใจในการใชสินคาและบริการนั้น ตวัอยางเชน การเขาที่พักโรงแรมหาดาว 
  ราคาที่เปนจริง = คาลงทุนการกอสรางโรงแรม + ตนทุนของสินคาและบริการอื่น ๆ 
ในโรงแรม 
  ราคาทางจติใจ = ความหรหูรา การเพิม่การบริการรูปแบบพเิศษ ใหความรูสึกเปนเจาของ 
  นักทองเที่ยวทีม่าพักใชบริการจะไดรับความภูมิใจ ไดคณุคาทางจิตใจ พอใจแมจะตอง 
จายคาที่พกัแพงก็ยนิด ีและถาผูประกอบการธุรกิจสามารถจัดสินคาและบริการตอบสนองความพอใจ
ไดมากเทาใด ก็จะสามารถสรางราคาที่สูงกวาราคาจริงไดมากเทานัน้ ดังนั้น ราคาการทองเที่ยว    
แตละครั้ง จึงหมายรวมถึงราคาของสินคาที่เปนจริงบวกกับราคาหรือคุณคาทางจิตใจ 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548, หนา 135 - 136) เปนสวนผสมที่สําคัญในการพิจารณาวาจะ 
กําหนดราคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเทาไรจึงจะเหมาะสม โดยอาจตั้งราคาผลิตภัณฑทาง         
การทองเที่ยวตามคาใชจายในการผลิตบวกผลกําไรที่ตองการ หรืออาจตั้งราคาผลิตภัณฑทาง      
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การทองเที่ยวตามคูแขง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพการแขงขันวามีมากนอยแคไหน มีความรุนแรงเพียงใด 
ความสามารถทําใหผลิตภณัฑทางการทองเที่ยวของคนตางจากคูแขงขนัไดแคไหน และตลาด 
ทองเที่ยวเปาหมายมีความรูสึกไวตอการเปลี่ยนแปลงราคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเพยีงใด 
ปจจุบันนีน้ักการตลาดทองเที่ยวพยายาม หลีกเลี่ยงการแขงขันดานราคาแตจะแขงขนัดานบริการ 
และภาพลักษณมากขึ้น เพื่อสรางความแตกตาง ทางภายภาพหรือทางจติวิทยาใหแกผลิตภัณฑ 
ทางการทองเที่ยว  
 สามารถสรุปความไดวา ราคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว หมายถึง ราคาขายของสินคา
หรือบริการเกีย่วกับการทองเที่ยว มีทั้งทีเ่ปนราคาขายจริงและราคาทางดานจิตใจ โดยที่ราคาเหลานี้
อาจตัง้ราคาตามตนทนุการผลิตบวกกําไรทีต่องการ ตามคูแขง หรือตามคุณคาทางความรูสึกพึงพอใจ
ของลูกคา 
 3. การจัดจําหนายผลิตภณัฑทางการทองเที่ยว 
 ฉลองศรี พิมลสมพงษ (2546, หนา 94 - 96) กลาวไววา ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง 
กลไกหรือกระบวนการหรือชองทางหรือวธีิการที่จะทําใหสินคาและบริการเคลื่อนยายเปลี่ยนมือ 
เปลี่ยนความเปนเจาของจากผูผลิตจากสถาบันการคาสง และสถาบันการคาปลีกหรือพอคาคนกลาง 
ไปสูผูบริโภคหรือผูใชอยางสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และปลอดภยัทําใหธุรกิจสามารถบรรลุ 
เปาหมายทางการขายไดอยางดี 
 

  ผูผลิต       ขายตรง    ผูบริโภค 

  ผูผลิต       ผูคาปลีก   ผูบริโภค 
  ผูผลิต   ผูคาสง      ผูคาปลีก   ผูบริโภค 
  ผูผลิต   ตัวแทนจําหนาย     ผูคาปลีก   ผูบริโภค 
  ผูผลิต   ตัวแทนจําหนาย     ผูคาสง      ผูคาปลีก    ผูบริโภค 

 ภาพที่ 1  ตัวอยางชองทางการจัดจําหนายสินคาบริโภค 
 

 สําหรับชองทางการจัดจําหนายในธุรกจิทองเที่ยวในมุมมองของ ฉลองศรี พิมลสมพงษ 
หมายถึง วิธีการที่จะนําผลิตภัณฑการทองเที่ยวจากผูผลิตไปเสนอขายใหแกผูบริโภคหรือ 
นักทองเที่ยวในเวลาและสถานที่ที่เหมาะสมที่นักทองเทีย่วสามารถมาซื้อสินคาและบริการไดอยาง 
รวดเร็ว วิธีการเหลานี้ไดแก 
 1.  การรวบรวมสินคา (Storage) หมายถึง การซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยวในปริมาณทีม่าก 
พอสมควรในนามของบริษัทและนํามารวบรวมไว เพื่อแบงขายหรือขายรวมกนัเปนชดุใหแก 
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นักทองเที่ยว หรือใหแกตวัแทนจําหนายที่พยายามจัดหาผลิตภัณฑการทองเที่ยวหลาย ๆ ประเภท
เพื่อเสนอขายแกลูกคา เชน บัตรโดยสารเครื่องบิน และพาหนะในการเดินทางอื่น ๆ โรงแรม 
รานอาหาร การเขาชมสถานที่ตาง ๆ ฯลฯ วิธีนี้ทําใหนักทองเที่ยวมีโอกาสในการเลอืกซื้อ 
ผลิตภัณฑไดตรงกับความ ตองการที่แตกตางกันและเหมาะสมกับงบประมาณของตน 
 2.  การแปรรูปสินคา (Transformation) หมายถึง การนําผลิตภัณฑการทองเที่ยวหลาย 
ประเภทที่รวบรวมไวมาจัดรวมอยางเหมาะสมและขายเปนชุดในราคาเหมาจาย บริษทัจัดนําเทีย่ว   
ที่นําผลิตภัณฑมาจัดจะตองทราบความตองการจองของลูกคาเปนอยางดี สามารถจัดและดัดแปลง 
รายการนําเทีย่วไดอยางเหมาะสมตามวันและเวลา และความสามารถในการซื้อของลูกคา ดังนั้น 
การติดตอสํารอง หรือจัดซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยวมาจดัจึงเปนการซื้ออยางเลือกสรร และตองมี 
ความรวมมือทางธุรกิจที่ด ี
 3.  การกระจายสินคา (Dispersion) หมายถึง วิธีการกระจาย การจําหนายสินคาที่ รวบรวม
ไวแลวไปยังผูบริโภคคนสุดทาย หรือนกัทองเที่ยวโดยวธีิการตาง ๆ ดังนี้ 
  3.1  การขายตรง หมายถึง ผูประกอบธุรกจิจัดแผนกขายเองหนารานของบริษัท โดยมี
พนักงานประจําเรียกวา Counter Sale หรือ Collective Sale หรือสงพนักงานขายออกไปขายยังกลุม
ลูกคาเปาหมาย เชน บริษัทตาง ๆ หรือสมาคมที่ตองการใหรางวัลการทองเที่ยวแกพนกังานของตน 
(Incentive Tour) ที่ทํางานเกนิเปาหมายที่กาํหนด หรือ การขายผานระบบคอมพิวเตอร การขายทาง 
โทรศัพท การขายโดยใชใบสั่งสินคาทางจดหมาย 
  3.2  การขายโดยผานคนกลางหรือตัวแทนจําหนาย ผูประกอบการธุรกจิควรพิจารณา
เลือกสรรตัวแทนจําหนายที่เหมาะสมที่สุด เร่ิมตั้งแตทําเลที่ตั้งหรือสถานที่จําหนาย ที่ใกลลูกคา 
เปาหมายและมีความสะดวกทางดานการคมนาคมมากทีสุ่ด ความสามารถและ ความรวมมือใน    
การจําหนายสนิคาการใหบริการ การหาตลาดเพิ่มเติมและความสามารถในการครอบคลุมตลาด         
การสรางแรงจูงใจในการซื้อความพรอมและความสามารถในการใหขอมูลแกนักทองเที่ยว การเปด 
สาขาใหม ซ่ึงตองเสียคาใชจายเปนการเพิ่มตนทุนมากขึน้ 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548, หนา 136) กลาววา การจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 
เปนสวนผสมทางการตลาดทองเที่ยวที่สําคัญหลังจากผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวไดรับการยอมรบั 
จากตลาดทองเที่ยวเปาหมายในราคาที่เหมาะสมแลว จะตองหาทางนําผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 
นั้นไปสูนักทองเที่ยวในตลาดเปาหมาย โดยการเลือกชองทางการทองเที่ยว 3 ชองทาง คือ 
 1.  ชองทางการจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวแบบการขายตรง ซ่ึงเปนวิธีการ 
จําหนายผลิตภณัฑทางการทองเที่ยวจากผูประกอบการทองเที่ยวไปยงันักทองเที่ยวในตลาด
ทองเที่ยวเปาหมายโดยตรง 
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 2.  ชองทางการจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวแบบการขายผานตวัแทนเปนวิธีการ
จําหนายผลิตภณัฑทางการทองเที่ยวจากผูประกอบการทองเที่ยวไปยงันักทองเที่ยวในตลาด         
การทองเที่ยวเปาหมาย โดยผานตัวแทนการทองเที่ยวอีกตอหนึ่ง 
 3.  ชองทางการจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวแบบขายผานอินเทอรเน็ต (Internet) 
เปนวิธีการ จําหนายผลิตภณัฑทางการทองเที่ยวจากผูประกอบการทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยวใน
ตลาดทองเที่ยวเปาหมายโดยผานเว็บไซด (Website) 
 สามารถสรุปความไดวา การจัดจําหนายผลติภัณฑทางการทองเที่ยว หมายถึง วิธีการ
จําหนายสินคาหรือบริการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวจากผูผลิตไปยังผูบริโภคโดยผานทางชอง
ทางการจําหนายตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมตอทั้งผูผลิต ผูจําหนาย และลูกคาหรือผูบริโภคในดาน
ความประหยัด ความสะดวก ความรวดเร็ว รวมไปถึงความปลอดภัย 
 4.  การสงเสริมตลาดทองเที่ยว  
 ฉลองศรี พิมลสมพงษ (2546, หนา 106 - 110) กลาวไววา การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) หมายถึง กระบวนการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ทั้งกระบวนการขายโดยบุคคล (Personal 
Selling) และไมใชบุคคล (Non Personal Selling) เขาไปติดตอลูกคาเพือ่ทําใหเกดิการซื้อขายสินคา 
และบริการขึ้น โดยมีวัตถุประสงคที่จะทําใหสินคาและบริการเคลื่อนยายจากผูผลิตหรือผูจําหนาย 
ไปยังผูบริโภคใหมากที่สุด รวดเรว็ที่สุด และมีผลกําไรตามที่ธุรกิจนั้นตองการ สวนผสมการ 
สงเสริมการตลาด (Promotion Mix) หมายถึง เครื่องมือที่ใชในการสงเสริมการจําหนาย (Promotion 
Tools/ Activities) เพื่อติดตอส่ือสาร ทางการตลาด (Marketing Communication Mix) ระหวางผูผลิต 
หรือผูจําหนายและลูกคาตลาดเปาหมาย เพือ่แจงขาวสารหรือจูงใจใหเกิดทัศนคตแิละพฤติกรรม 
การซื้อเครื่องมือเหลานี้ประกอบดวย 
 1.  การโฆษณา (Advertising) หมายถึง รูปแบบหรือความคิดในการเสนอขายสินคา และ
บริการโดยผานสื่อตาง ๆ ที่มิใชตัวบุคคล เพื่อจูงใจใหผูบริโภคกลุมเปาหมายเกิดความตองการซื้อ 
หรือเพิ่มการใชสินคาและบริการของธุรกิจนั้นทั้งในปจจุบันและอนาคต ลักษณะเดนของ            
การโฆษณา มดีังนี ้
  1.1 เปนการขายโดยใชส่ือตาง ๆ ไมใชบุคคลการเสนอขายจะใหขอมูลกบัคนจํานวน
มาก ไมเฉพาะเจาะจงลูกคาคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ เปนการขายในปรมิาณมาก (Mass Selling) 
  1.2  เปนการเผยแพร แสดงความคิดเห็นอยางกวางขวาง ออกมาในรูปภาพ เสียง 
ส่ิงพิมพ เพื่อเสนอขอมูลซํ้า ๆ กันหลายครัง้ เพื่อใหผูบริโภคคุนเคย มัน่ใจ ตรวจสอบ ยอมรับ 
เปรยีบเทยีบ ขอมูล เสนอระหวางคูแขงขนัตาง ๆ เปลีย่นทัศนคต ิทดลอง ส่ังซื้อ และสรางภาพลักษณ
ใหแกสินคาและองคกร นั้น 
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  1.3  เปนการเสนอขายโดยอาศัยเหตุผล ทั้งเหตุผลจริงและเหตุผลสมมติ มีการจูงใจ 
บอกความจริงแตไมทั้งหมด ไมบอกสวนทีไ่มดี มีผูกลาววา “ส่ิงที่ปรากฏในโฆษณาทัง้หมด       
เปนจริง แตความจริงทั้งหมดไมไดปรากฏในโฆษณานั้น” 
  1.4  เปนการเสนอขายที่มีคาใชสอย และระบุตัวผูอุปถัมภการโฆษณา 
 2.  การประชาสัมพันธ (Public Relations) หมายถึง การปฏิบัติงานของหนวยงาน องคการ 
สถาบัน บริษัท ในการเผยแพรขาวสาร และดําเนนิงานวิธีอ่ืน ๆ อยางมีแบบแผนการกระทําอยาง
ตอเนื่อง โดยมวีัตถุประสงค ดังนี ้
  2.1  เพื่อเผยแพรขาวสาร ช้ีแจงแถลงนโยบาย การดําเนนิงาน กิจกรรม การเคลื่อนไหว
ของหนวยงาน องคกร สถาบัน บริษัทใหกลุมเปาหมาย และประชาชนทั่วไปไดทราบ 
  2.2  เพื่อชักชวนใหกลุมเปาหมายและสาธารณชนมีสวนรวมสนับสนุนและเหน็ชอบ
กับวัตถุประสงคของหนวยงาน และใหความเชื่อถือ 
  2.3  เพื่อสรางบรรยากาศแหงความเขาใจอนัดี มีมนษุยสัมพันธและทัศนคติที่ดี         
ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
  2.4  เพื่อเปนการเผยแพรสินคาและบริการใหเปนที่รูจัก และไววางใจ 
 3.  การขายโดยบุคคล (Personal Selling) หมายถึง การนําสินคาและบริการขายตรงไปยัง
ลูกคาหรือผูที่คาดหวังวาจะเปนลูกคาเพื่อกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในตัวสินคาและบริการโดย
อาศัยพนกังานขาย (Salesman) ซ่ึงจะตองมคีวามรูความสามารถทางดานทฤษฎีกระบวนการ และ
เทคนิคการขาย จึงจะสามารถขายสินคาและบริการใหแกกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ลักษณะของงานขายโดยบุคคล เปนงานอิสระ ตองใชความคิดริเร่ิมในการพัฒนาการขายเปนงาน 
ทาทายตอการรับหรือปฏิเสธของลูกคา ตองใชความอดทนสูง ทํารายไดสูง และมีความกาวหนา 
 สามารถสรุปความไดวา การสงเสริมตลาดทองเที่ยว หมายถึง วิธีการหรอืกิจกรรมตาง ๆ
ที่จัดขึ้นเพื่อเสนอหรือเพิ่มการขายสินคาหรือบริการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว โดยใหลูกคาเกิด
ความตองการในการบริโภคสินคาหรือบริการนั้น ๆ  
 5.  ดานบุคลากรทางการทองเที่ยว 
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546, หนา 74) กลาววา พนักงานจะประกอบดวยบุคคล 
ทั้งหมดในองคกรที่ใหบริการนั้น ซ่ึงจะรวมตั้งแตเจาของ ผูบริการ พนักงานทุกระดบั  
 สุมาลี อัศววิจติรกุล (2551, หนา 5) กลาววา บุคลากรทางการทองเที่ยวหมายถึง ชุมชน 
ชาวบาน พนักงานผูใหบริการประจําที่พัก รานอาหาร ผูประกอบการรานคาและกจิกรรมตาง ๆ    
ในบริเวณสถานที่ทองเที่ยว 
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 รัตติยา จอยชะรัตน (2552, หนา 28) กลาววา บุคลากร หมายถึง พนักงานใหบริการ ซ่ึงจะ
เปนผูที่ใหบริการทางการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว พนกังานที่ใหบริการทางการทองเที่ยวนั้นควร
ไดรับการอบรมหรือพัฒนามาโดยเฉพาะเพือ่ใหเกดิการบริการที่ดีที่สุด บุคลากรทางการทองเที่ยว
ทุกระดับชัน้ลวนมีความสําคัญตอธุรกิจการทองเที่ยว เพราะบุคลากรทางการทองเที่ยวเปนผูที่มี
ปฏิสัมพันธกับนักทองเที่ยวโดยตรง จึงมีสวนในการสรางความรูสึกทางบวกหรือทางลบใหเกดิแก
นักทองเที่ยวได ดังนั้นบุคลากรทางการทองเที่ยวที่มีคณุภาพจึงสามารถสรางความเชื่อมั่นใหเกิดแก
ลูกคา ไมวาจะเริ่มตั้งแตการใหขอมูล การพบปะพูดคยุ การยิ้มแยม ดังนัน้การบริการของบุคคลจึง
เปนสิ่งสําคัญที่นักทองเที่ยวจะนํามาใชประกอบการตดัสินใจซื้อสินคาทางการทองเที่ยว และยังเปน
ส่ิงที่สามารถทําใหนกัทองเทีย่วจะนํามาใชประกอบการตดัสินใจซื้อสินคาทางการทองเที่ยว และยัง
เปนสิ่งที่สามารถทําใหลูกคาเกิดความประทับใจเพิ่มขึน้หรือลดนอยลงได  
 บูมส และไบเนอร (Booms & Bitner, 1981 อางถึงใน อิทธิชัย ทองไพบูลย, 2552,      
หนา 11) ไดกลาววา บุคลากร หมายถึง บุคลากรที่จําหนาย และบุคลากรที่ใหบริการหลังการขาย 
บุคลากรผูใหบริการจําเปนตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม และการจูงใจ เพื่อใหสามารถสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคาใหแตกตางจากคูแขงขัน โดยจะตองมีความสามารถและทัศนคติที่ดี 
สามารถตอบสนองผูบริโภค รวมทั้งมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความสามารถในการแกปญหา 
และสรางคานิยมที่ดีใหกับองคกร ดังนั้นบคุลากรผูใหบริการจึงตองมีวธีิการสรางความประทับใจ
ใหกับลูกคา โดยการทกัทายลูกคา แสดงความยิ้มแยมแจมใส ความกระตือรือรนที่จะใหคําแนะนํา
ชวยเหลือลูกคามีความเปนกนัเอง ใชคําพูด น้ําเสียง กริยาทาทาง และการเอาใจใสกับลูกคา 
ตลอดจนตองสามารถคนหาความตองการและความจําเปนของลูกคา ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนสิ่งที่ชวยให
ลูกคาเกิดความรูสึกที่ดี รูสึกประทับใจในบริการของกิจการ อีกทั้งยังเปนการรักษาลกูคาในระยะ
ยาวใหมีความจงรักภกัดีตอกจิการตลอดไป  
 สามารถสรุปความไดวา บุคลากรทางการทองเที่ยว หมายถึง ชุมชน ชาวบาน พนักงาน   
ผูใหบริการประจําที่พกั รานอาหาร ผูประกอบการรานคาและกิจกรรมตาง ๆ ในบริเวณสถานที่
ทองเที่ยว โดยที่บุคลากรที่ดีนั้นจะสามารถสรางความพึงพอใจตอลูกคาไดเปนอยางดี ซ่ึงบุคลากร
ควรไดรับการฝกอบรมเพื่อใหเกิดการพัฒนาทั้งพฤติกรรมและทัศนคติ จึงจะกอใหเกิดบุคลากร
ทางการทองเที่ยวทีด่ีและมคีุณภาพสูงสุด 
 6.  กระบวนการ 
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546, หนา 76) กลาววา กระบวนการใหบริการเปนสวนประสม
ทางการตลาดที่มีความสําคญั ตองอาศยัพนักงานทีม่ีประสิทธิภาพหรอืเครื่องมอืทันสมัยในการทําให
เกิดกระบวนการที่สามารถสงมอบบริการที่มีคุณภาพได เนื่องจากการใหบริการโดยทั่วไปมักจะ
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ประกอบดวยหลายขั้นตอน ไดแก การตอนรับ การสอบถามขอมูลเบื้องตน การใหบริการตามความ
ตองการ การชาํระเงนิ เปนตน ซ่ึงในแตละขั้นตอนตองประสานเชื่อมโยงกันอยางด ีหากมีขั้นตอนใด 
ไมดีแมแตขั้นตอนเดียวยอมทําใหการบริการไมเปนที่ประทับใจ แกลูกคา 
 สุมาลี อัศววิจติรกุล (2551, หนา 6) กลาววา กระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนหรือ
กระบวนการตาง ๆ เชน การตอนรับนักทองเที่ยว การใหบริการสอบถามขอมูลเบื้องตน การบริการ
ดานที่พัก รานอาหาร และกจิกรรม  
 รัตติยา จอยชะรัตน (2552, หนา 28) กลาววา ขั้นตอนการใหบริการ คือ กระบวนการ
จัดบริการใหเหมาะสมกับนกัทองเที่ยว ซ่ึงลูกคาแตละคนจะมีมาตรฐานที่แตกตางกนั ดังนั้น       
การทํางานของกระบวนการจึงตองสามารถตอบสนองความตองการตามคุณภาพที่ลูกคาคาดหวัง  
ไวใหได  
 นภดล จิระธิติกุล (2546 อางถึงใน อิทธิชัย ทองไพบูลย, 2552, หนา 11) ไดกลาววา 
กระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนในการจําหนายผลิตภณัฑและการใหบริการ ซ่ึงจะตองถูกตอง 
รวดเรว็ เปนทีพ่อใจและประทับใจในความรูสึกของผูบริโภค ซ่ึงเปนการอาศยักระบวนการบางอยาง
เพื่อจัดสงผลิตภัณฑหรือบริการใหกับลูกคา เพื่อใหเกิดความแตกตาง โดยนกัการตลาดจําเปนตอง
พิจารณาใน 2 ดาน ไดแก ความซับซอน (Complexity) และความหลากหลาย (Divergence) ในดาน
ความซับซอนตองพิจารณาถงึขั้นตอนและความตอเนื่องของงานในกระบวนการ เชน ความสะดวก
รวดเร็ว ความถูกตอง เปนตน สวนในดานความหลากหลาย ตองพิจารณาถึงความเปนอิสระ          
ความยืดหยุน ความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงขั้นตอนหรอืลําดับการทํางานได 
 สามารถสรุปความไดวา กระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนในการทํางานของบุคลากร       
ในระหวางการรับสินคาหรือบริการใหแกลูกคา นอกจากการบุคลากรมีที่ดีแลว กระบวนการทีด่ีนัน้
ตองตอบสนองตอลูกคาแตละรายไดอยางเหมาะสมเปนที่พึงพอใจ  
 7.  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2546, หนา 79) ไดแก อาคารสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ เชน 
คอมพิวเตอร เครื่องเอทีเอ็ม การตกแตงสถานที่ ปายประชาสัมพันธ หองน้ํา 
 ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย (2548, หนา 115) กลาววา ลูกคาขององคกรบริการจะไดรับ 
อิทธิพลมาจากปจจัยตางๆ ในการเลือกซื้อหรือใชบริการที่เขาตองการ ปจจัยหนึ่งที่มคีวามสําคัญ 
มาก คือ ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ซ่ึงสามารถชวยสรางสภาพแวดลอมและ 
บรรยากาศใหกับองคกรได ถาธุรกิจจัดลักษณะทางกายภาพใหนาเชื่อถือ ลูกคาก็จะรูสึกเชื่อมั่นใน 
ความมั่นคง เชน ธนาคาร บริษัทประกนัภยั การเลือกรปูแบบของลักษณะทางกายภาพ ขึ้นอยูกับวา 
ธุรกิจตองการให ลูกคารูสึกอยางไรกับธุรกิจของเรานั่นเอง ตัวอยางลักษณะทางกายภาพ เชน           
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ตัวอาคาร การตกแตง การวางผัง การใชสี เฟอรนิเจอร ส่ิงของที่ใชส่ือกับลูกคา อาทิ ถุงใสของ   
แผนพับ ตั๋วแคทตาล็อค เปนตน 
 สามารถสรุปความไดวา ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมบริเวณสถานที่
ทองเที่ยวนั้น ๆ ยกตัวอยางเชน ชายหาด น้ําตก รานคา สภาพอากาศ การตกแตงสถานที่ ปาย
ประชาสัมพันธ หองน้ํา เปนตน 
 สวนประสมทางการตลาด 4 ดาน (Marketing Mix หรือ 4Ps) 
 คอตเลอร (Kotler, 2002 อางถึงใน สนธิรัตน เมฆบุตร, 2550, หนา 29) สวนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซ่ึงตองใชรวมกนั
เพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวยเครื่องมือตอไปนี ้
 1.  ผลิตภัณฑ (Product) 
 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถงึ ส่ิงที่เสนอขายเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค
โดยผลิตภัณฑนั้นจะมีตัวตนหรือไมก็ได องคประกอบของผลิตภัณฑ จะตองประกอบไปดวย 
  1.1  ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) คือผลิตภัณฑที่ใหประโยชนตอผูทีซ้ื่อโดยตรง 
  1.2  รูปลักษณผลิตภัณฑ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพทีผู่บริโภคสามารถสัมผัสรับรู
ไดในลักษณะของรูปลักษณผลิตภัณฑ ตราสินคา รูปแบบสินคา 
  1.3  ตราสินคา (Brand) หมายถึง ช่ือ คําสัญลักษณ การออกแบบ เพื่อระบุถึงสินคาและ
บริการของผูขายที่แตกตางจากคูแขงขัน โดยที่ตราสินคานั้นจะทําหนาที่ติดตอส่ือสารเกี่ยวกับ
คุณสมบัติ จุดเดนและลักษณะของผลิตภัณฑ และบอกแนวความคดิเกีย่วกับผลิตภัณฑ ทั้งชวย
กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในความคิดของลูกคา โดยกลยุทธตราสินคาที่ใชมาก มีดังนี้ 
   1.3.1  ช่ือตราเฉพาะ เปนการตั้งชื่อตราสินคาที่แตกตางกนั สําหรับผลิตภัณฑแตละ
ชนิดและภาพลักษณที่เดนชดัสําหรับแตละผลิตภัณฑ โดยไมไดรับอิทธิพลจากสินคาตัวอ่ืนของ
บริษัท 
   1.3.2  กลยุทธหลายตรา เปนกลยุทธที่พัฒนา 2 ตราสินคาขึ้นไป สําหรับผลิตภัณฑ
ชนิดเดยีวกัน การที่สินคาหนึ่งใชช่ือและตราสินคาแตกตางกันจะชวยสนองความตองการของลูกคา
ที่แตกตางกันไดดียิ่งขึน้ 
   1.3.3  กลยุทธขยายตรา เปนการใชช่ือตราที่ประสบความสําเร็จ เพื่อนาํเสนอ
ผลิตภัณฑใหมหรือผลิตภัณฑที่มีการปรับปรุงโดยจะเลือกใชตราสินคาที่มีช่ือเสียงดอียูแลว 
  1.4  เครื่องหมายการคา (Trade Mark) หมายถึง ตราสินคาที่ไดรับการคุมครองตาม
กฎหมาย ตราสินคาอาจจะเปนชื่อตรา เปนเครื่องหมายตราธุรกิจที่นําไปจดทะเบียนการคา เพื่อระบุ
ช่ือสินคาและปองกันการเลยีนแบบ 
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  1.5  การบรรจุภัณฑ (Packaging) เปนกจิกรรมที่เกี่ยวของกับการออกแบบ และการ
ผลิตส่ิงบรรจุ หรือส่ิงหอหุมผลิตภัณฑ การบรรจุภัณฑทาํหนาที่ 1) ทําใหเกิดประโยชนใชสอยและ
ประหยดัคาใชจายสําหรับผูซ้ือ 2) เพื่อการรกัษาหรือคุมครองผลิตภัณฑ 3) ทําหนาที่เปนจุดขาย     
ตัวสินคานั้น 4) ขาวสารเพื่อสงเสริมการขาย เพื่อสามารถนํามาใชได 5) ใชเพื่อการแจงขาวสารและ
ติดตอส่ือสารกับผูบริโภค 6) ชวยสรางลักษณะเฉพาะ ความประทับใจสรางภาพลักษณเปน
เอกลักษณใหกับสินคา 7) ใชเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑใหม หรือเปลี่ยนตําแหนงผลิตภัณฑใหม      
8) ใชเพื่อการแกปญหาสิ่งแวดลอม 
  1.6  ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) หมายถึง ประโยชนเพิ่มเติม หรือบริการที่ 
ผูซ้ือจะไดรับควบคูไปกับตวัสินคา ประกอบดวย การตดิตั้ง การขนสง การใหสินเชือ่ การใหบริการ
อ่ืน ๆ กอนหรือหลังการขาย 
  1.7  ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) หมายถึง กลุมของคุณสมบัติและ
เงื่อนไขที่ผูซ้ือคาดหวังวาจะไดรับการใช เปนขอตกลงเมือ่มีการซื้อสินคา 
  1.8  ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภณัฑ (Potential Product) หมายถึง สวนของผลิตภัณฑควบ
ทั้งหมดที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา เพือ่ตอบสนองความตองการของลูกคาในอนาคต 
 สามารถสรุปความไดวา ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาหรือบริการทั้งที่มีตัวตน
หรือไมมีตัวตน ซ่ึงหมายถึงทั้งรูปธรรมและนามธรรม ที่ผูขายเสนอขายตอลูกคา โดยท่ีลูกคาแตละ
รายจะมีความตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน ดังนั้นสินคาหรือบริการที่ดีนั้นจะตองสามารถ
ตอบสนองตอความตองการหลาย ๆ ดานของลูกคาหลาย ๆ กลุมใหไดความพึงพอใจสงูสุดหรือ    
ใหไดมากที่สุด เพื่อลูกคาจะตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือบริการของผูผลิตหรือผูใหบริการได 
ผลิตภัณฑประกอบไปดวย ผลิตภัณฑหลักที่ใหประโยชนตอลูกคาโดยตรงเชน อาหาร หองพัก     
ในโรงแรม สินคาของใชตาง ๆ ฯลฯ รูปลักษณสินคาเปนลักษณะทางภายภาพที่ลูกคาสามารถรับรูได
ดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 และตราสินคา คือสัญลักษณหรือตัวอักษรที่มีวัตถุประสงคเพื่อใชใน      
การสื่อสารไปยังลูกคา โดยจะบอกแนวคดิในตัวผลิตภัณฑ จุดเดน และลักษณะของตวัผลิตภณัฑ  
 2.  ราคา (Price) 
 ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตวัเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิดขึน้มา
ถัดจาก Product ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคณุคาผลิตภัณฑกับราคา
ของผลิตภัณฑนั้น กลยุทธดานราคาที่จะตองคํานึงถึง 1) คุณคาที่รับรู (Perceived Value) 2) ตนทุน
สินคาหรือคาใชจายที่เกี่ยวของ 3) การแขงขัน 4) ปจจัยอ่ืน ๆ  
 ปยะรัตน ธีรภทัรสกุล (2553, หนา 8) กลาววา ราคา หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูป     
ตัวเงิน ราคาถอืเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรยีบเทียบระหวาง คุณคาผลิตภัณฑกับราคา
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ผลิตภัณฑ ถามีคุณคามากกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นในการกําหนดกลยุทธดานราคา
ตองคํานึงถึง 
  1.  คุณคาที่รับรูในสายตาผูบริโภค ซ่ึงตองพิจารณาวาการยอมรับของผูบริโภค               
ในคุณคาของผลิตภัณฑสูงกวาราคาของผลิตภัณฑนั้น 
  2.  ตนทุนของสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ 
  3.  การแขงขัน 
 คอตเลอร (Kotler, 2002 อางถึงใน อิทธิชัย ทองไพบูลย, 2552, หนา 9) ไดกลาววา ราคา 
หมายถึง ตนทนุทั้งหมดที่ลูกคาตองจายในการแลกเปลี่ยนกับสินคาหรือบริการรวมถึงเวลา        
ความพยายามในการใชความคิดและการกอพฤติกรรม ซ่ึงจะตองจายพรอมราคาของสินคาที่เปน   
ตัวเงิน สําหรบัธุรกิจทั่วไป มีกลยุทธการกาํหนดราคา ดังนี้ 
  1.  การตั้งราคาโดยการกําหนดสวนลด (Discount Price) เปนการนําสวนลดมาปรับ 
กับราคาพื้นฐาน เชน สวนลดการคา สวนลดเงินสด สวนลดตามฤดูกาล และสวนลดเพื่อสงเสริม
การขาย เปนตน 
  2.  การตั้งราคาเชิงจิตวิทยา (Psychological Price) เปนวิธีการตั้งราคาที่ทําใหผูบริโภค
เกิดความรูสึกที่ดีตอสินคา แลวทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินคานั้น ๆ ไดแก การตั้งราคา
พิเศษ การตั้งราคาที่ถือปฏิบัติหรือราคาเฉยชิน การตั้งราคาเชิงระดับ เปนตน 
  3. การตั้งราคาเพื่อสงเสริมการขาย (Promotion Price) เปนการตั้งราคาใหต่ําลงเพื่อ   
จูงใจใหผูบริโภคมาซื้อสินคานั้น โดยปกตมิักกําหนดระยะเวลาในการใชระดับราคาที่ปรับใหต่ําลง
เพื่อเรงการขายควบคูไปดวย เชน การตั้งราคาลอใจ การลดราคาขาย เปนตน 
  4. การตั้งราคาตามคูแขง (Competitive Price) เปนการตั้งราคาสินคาเมื่อคูแขงขันมี  
การเปลี่ยนแปลงราคาสินคา เพื่อใหราคาสนิคาของตนสามารถแขงขันกบัคูแขงที่อยูในธุรกิจ
เดียวกันไดและทางเลือกของกิจการเมื่อคูแขงมีการเปลีย่นแปลงราคาสินคา ไดแก การคงราคาเดิม
เอาไว การลดราคา การเพิ่มราคา หรือการตั้งราคาใหต่ํากวาสินคาประเภทเดยีวกัน เปนตน 
 สามารถสรุปไดวา ราคา (Price) หมายถึง คณุคาของสินคาหรือบริการในรูปตัวเงิน ราคา
เปนตนทุนของลูกคาในการแลกเปลี่ยน โดยที่การตั้งราคาสินคาใหเหมาะสมนั้นมีความจําเปนมาก 
เพราะวิธีการตั้งราคาสินคาแตละแบบจะสามารถสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือบริการ
ของลูกคาได โดยที่ลูกคาแตละรายจะมีทัศนคติในการรับรูราคาที่แตกตางกัน บางรายชอบราคาถูก
แตไดของที่ดี บางรายพิจารณาคุณคาของผลิตภัณฑจากตัวเงิน เชน ถาราคาแพงก็แสดงวาเปนของ   
ที่มีคุณภาพ เปนตน หรือบางรายมีรสนิยมชอบราคาสูงกวามูลคาหรือประโยชนใชสอยที่ไดรับจริง
ของผลิตภัณฑ ที่วิธีการกําหนดราคานั้นมหีลายประการ เชน การตั้งราคาโดยการกําหนดสวนลด 
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การตั้งราคาเชิงจิตวิทยา การตั้งราคาเพื่อสงเสริมการขาย การตั้งราคาตามคูแขง ฯลฯ โดยที่           
การกําหนดราคานั้นจะแตกตางกันไปตามผูผลิตหรือผูใหบริการ คูแขง สภาพแวดลอม สถานที่
เสนอขายผลิตภัณฑ สภาวการณนั้น ๆ 
  3.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมลูระหวางผูขายกับ
ผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการสื่อสาร 
หรือติดตอส่ือสารโดยไมใชคน เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่ง
หรือหลายเครือ่งมือ หรือใชเครื่องมือส่ือสารแบบผสมผสานกันโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ
ผูบริโภค ผลิตภัณฑ คูแขง โดยเครื่องมือทีสํ่าคัญมีดังนี้ 
  3.1  การโฆษณา (Advertising) ไดแก ส่ิงตีพิมพและส่ือกระจายเสียง โฆษณาที่ติดอยู 
ภายนอกบรรจภุัณฑ ปายโฆษณา เปนตน 
  3.2  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) ไดแก การเสนอขาย การจัดแสดง
ตัวอยางสินคาที่จะขาย เปนตน 
  3.3  การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) ไดแก การแขงขัน เกม ชิงโชค ของแถม  
ของรางวัล การแจกตวัอยาง การสาธิตสินคา การใหความบันเทิง เปนตน 
  3.4  การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations) ไดแก 
การใหสัมภาษณ การสัมมนา การบริจาคเพือ่การกุศล การสรางความสัมพันธอันดีกับชมุชน เปนตน 
  3.5  การบอกกลาวแบบปากตอปาก (Word of Mouth) ไดแก การบอกกลาว                   
การถายทอดประสบการณตอไปยังผูอ่ืนเพือ่แนะนําใหใชสินคา 
  3.6  การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) และ
การตลาดเชื่อมตรง (Online Marketing) ไดแก แคตตาลอ็ค จดหมายตรง การเลือกซื้อทางโทรทัศน 
การเลือกซื้อทางอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
 รณชัย ตันตระกูล (2553, หนา 30) การสงเสริมการตลาด หมายถึง การติดตอส่ือสาร
ระหวางผูขายกับผูซ้ือ ซ่ึงจะรวมไปถึงการโฆษณา (Advertising) การใชพนักงานขาย (Personal 
Selling) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การประชาสัมพันธ (Publicity) และการตลาด
ทางตรง (Direct Marketing) ซ่ึงรูปแบบเหลานี้มักจะถูกนํามาใชรวมกนั 
 การโฆษณา หมายถึง รูปแบบของการใชจายของการนําเสนอที่ไมใชบคุคลและเปน       
การสงเสริมของความคิด (Ideas) สินคา (Goods) และบริการ (Services) โดยมีผูสนับสนุนที่มีตัวตน
และเปนผูจายเงินใหแกส่ือโฆษณา 
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 การใชพนกังานขาย หมายถึง ผูเชื่อมโยงระหวางบริษัทกับลูกคา พนักงานขายจะเปน      
ผูประกบความสนใจของบริษัทกับความจําเปนและความตองการของลูกคาใหทั้งสองฝายตางพอใจ
ซ่ึงกันและกันในกระบวนการแลกเปลี่ยน 
 การสงเสริมการขาย หมายถึง เครื่องมือกระตุนความตองการซื้อโดยถูกออกแบบเพื่อ
สนับสนุนการโฆษณาและการชวยใหพนกังานขายทํางานไดสะดวกยิ่งขึ้น  
 การประชาสัมพันธ หมายถึง เครื่องมือบริหารจัดการที่ถูกออกแบบเพือ่มีอิทธิพลตอ
ทัศนคตินิยมชมชอบที่มีตอช่ือเสียง นโยบายหรือผลิตภัณฑขององคการ 
 การตลาดทางตรง หมายถึง เทคนิคการใชชองทางการเขาถึงผูบริโภคโดยตรงโดยไมผาน
พอคาคนกลาง 
 สามารถสรุปความไดวา การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง วธีิการหรือกิจกรรม
ทั้งหลายที่จะทําใหเกิดการบรรลุเปาหมายทางการตลาด คือสามารถจําหนายสินคาหรือบริการตาม
เปาหมายทีไ่ดตั้งไวซ่ึงจะเปนการเสนอขายปกตหิรือตองการเพิ่มการขายใหมากขึ้น โดยชักนําทาํให
ลูกคาเกิดความตองการจงึทาํใหลูกคามีแนวโนมในการทีจ่ะตัดสินใจหรือตัดสินใจบริโภคสินคา
หรือบริการนัน้ ๆ ทั้งที่ลูกคามีเหตุผลหรือเจตนา หรืออาจไมมีเหตุผลหรือไมมีเจตนาที่จะซื้อสินคา
หรือบริการก็ได ซ่ึงวิธีการสงเสริมการตลาดนั้นมีมากมายหลายประการ ยกตัวอยางเชน การโฆษณา 
การขายโดยใชพนักงานขาย การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ การบอกกลาวแบบปากตอปาก 
การตลาดทางตรง การจัดชวงลดราคา การใหของแถม การลดราคาตามอัตรากาวหนาหรือลดราคา
ตามจํานวนผลิตภัณฑที่เพิ่มขึน้ ฯลฯ   
 4.  การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) 
 การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวย
สถาบันและกจิกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบรกิารจากองคการไปยังตลาดสถาบันที่นํา
ผลิตภัณฑออกสูตลาดกลุมเปาหมาย ก็คือสถาบันตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคา 
ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา การเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนายประกอบดวย     
2 สวน ดังนี ้
  1.  ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง เสนทางผลิตภัณฑ
และ/ หรือกรรมสิทธิ์ ที่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาดในระบบชองทางการจัดจําหนาย            
ซ่ึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
  2.  การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Market Logistics) หมายถึง กิจกรรม 
ที่เกี่ยวของกับ การเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม   
การกระจายตวั สินคาจึงประกอบดวยงานที่สําคัญ ดังนี้ 
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   2.1  การขนสง (Transportation) 
   2.2  การเก็บรักษาคลังสินคา (Storage) และการคลังสินคา (Warehousing) 
   2.3  การบริการสินคาคงเหลือ (Inventory Management) 
 อดุลย จาตุรงคกุล ดลยา จาตรุงคกุล และพมิพเดือน จาตรุงคกุล (2546 อางถึงใน อิทธิชัย 
ทองไพบูลย, 2552, หนา 9) ไดกลาววา ชองทางการจัดจําหนาย คือ กระบวนการทํางานที่จะทําให
สินคาหรือบริการไปสูตลาด เพื่อใหลูกคาไดบริโภคสินคาหรือบริการตามที่ตองการ ซ่ึงหมาย
รวมถึง การเลือกทําเลที่ตั้ง (Location) ของธุรกิจ เนื่องจากทําเลที่ตั้งเปนตัวกําหนดกลุมเปาหมาย    
ที่จะเขามาเลือกซื้อผลิตภัณฑ ดังนั้นสถานที่ตั้งจึงตองสามารถครอบคลุมพื้นที่ ที่สอดคลองกับ  
ความตองการของกลุมเปาหมาย และจําเปนตองคํานึงถึงทําเลที่ตั้งของคูแขงขันดวย อยางไรก็ตาม 
สถานทีห่รือชองทางการจดัจาํหนาย จงึเกีย่วของกับสถานที่จําหนายสินคาและกจิกรรมตาง ๆ ที่ทําให
ผูบริโภคหาซื้อผลิตภัณฑไดงาย ไมวาจะซือ้เมื่อใด หรือที่ใดก็ตาม ในการจําหนายสนิคานอกจาก
เกี่ยวของกับผลิตภัณฑแลว ยังเกีย่วกับบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในการนําเสนอสินคาที่มีผลตอ
การรับรูของผูบริโภคโดยตรง ซ่ึงประกอบดวยทําเลที่ตั้ง และชองทางการนําเสนอสินคา ดังนี ้
  1.  ทําเลที่ตั้ง (Location) ความสําคัญของแหลงที่ตั้งหรือสถานที่จัดจําหนายสินคา
ขึ้นอยูกับการเลือกทําเลที่ตั้ง การจัดสถานทีจ่ําหนาย รวมถึงภาพลักษณขององคกร ซ่ึงไดแก 
สวนประกอบทางกายภาพของบริษัทหรือรานคาที่ผูบริโภคสามารถสัมผัสได และเปนสวนที่เพิ่ม
ความมั่นใจใหแกผูบริโภค การเลือกทําเลที่ตั้งจึงมีความสาํคัญยิ่ง ซ่ึงจะตองตอบสนองผูบริโภค    
ในดานความสะดวกสบาย สามารถครอบคลุมพื้นที่รองรับกลุมเปาหมายไดมากที่สุด 
  2.  ชองทางการจัดจําหนาย (Channels) คือ เสนทางที่สินคาเคลื่อนยายไปยังตลาด    
ในการกําหนดชองทางการจดัจําหนายตองคํานึงถึงองคประกอบ 3 สวน ไดแก ลักษณะของ         
การจําหนาย ความจําเปนในการใชคนกลางในการจดัจําหนาย และลูกคาเปาหมายของธุรกิจนั้น     
ซ่ึงชองทางการจัดจําหนายโดยทัว่ไปมี 4 ชองทาง ไดแก 
   2.1  การจําหนายโดยตรง (Direct Sales) เปนการจําหนายสินคาใหแกผูบริโภค
โดยตรงซึ่งไมผานคนกลาง 
   2.2  ผานตัวแทน (Agent or Broker) เปนการจําหนายสินคาผานคนกลางซึ่งเปน
ตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนโฆษณา บริษทันายหนา 
   2.3  ผานตัวแทนของทั้งสองฝาย (Seller’s and Buyer’s Agent or Broker) เปนการ
จําหนายสินคาโดยฝายผูจัดจาํหนายและผูบริโภค ตางมีคนกลางของตัวเองและทําหนาที่ตกลงกัน 
   2.4  การเขารวมระบบการจําหนายโดยการซื้อสิทธิ์จากบริษัทแมและสัญญาการจัด
จําหนาย (Franchise and Contract Service Deliverers) โดยผูบริโภคตดิตอผานทางธุรกิจที่ไดรับ
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สิทธิ์ และมีสัญญาการจัดจําหนายจากบริษทัแม 
 การจัดจําหนาย (Place or Distribution) หมายถึง กิจกรรมที่ทําใหสินคาหรือบริการ
เคล่ือนยายจากผูผลิตไปสูตลาดหรือลูกคา เชน การนําอาหารหรือสินคาของใชทั่วไปบนฝงไป
จําหนายที่เกาะตาง ๆ ฯลฯ หรืออาจเปนการเคลื่อนยายลูกคามาบริโภคสินคาหรือบริการก็ได เชน 
การยายลูกคาบนฝงไปทองเที่ยวบนเกาะซึ่งเปนสถานที่ทองเที่ยวเปนผลิตภัณฑที่ไมสามารถ
เคล่ือนยายได ฯลฯ ผานชองทางการจัดจําหนายผลิตภณัฑตาง ๆ เพื่อใหลูกคาไดบริโภคสินคาหรือ
บริการตามความตองการของตน โดยที่ชองทางการจัดจําหนายจะประกอบดวย ผูผลิต ผูบริโภค 
และพอคาคนกลาง คือ ผูคาปลีก ผูคาสง ตัวแทนจัดจําหนาย  
 จากแนวคิดสวนประสมทางการตลาดทั้งแบบ 4 ดานและ 7 ดาน ผูวิจยัมคีวามคิดเหน็วา 
สวนประสมทางการตลาดแบบ 7 ดานนั้น หัวขอที่แยกออกมานั้นเปนหัวขอที่ขยายความเพิ่มจาก
แบบ 4 ดาน ดงันั้นผูวิจยัจึงเลือกใชแนวคดิสวนประสมทางการตลาดแบบ 4 ดาน ของ Kotler        
มาเปนตัวแปรตามของงานวจิัยนี้  

แนวคิดทฤษฏี เกี่ยวกับการตัดสินใจ  

 ติน  ปรัชญพฤกษ (2548, หนา 106) การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง การเลือก
ดําเนินการ หรือไมดําเนนิการที่เห็นวาดีที่สุดหรือเลวที่สุดจากทางเลือกหลาย ๆ ทางโดยมีขั้นตอน
ของการตัดสินใจ ดังนี ้
 1.  การทําความเขาใจในปญหาและขอเทจ็จริงตาง ๆ  
 2.  การรวบรวมขาวสารและขอมูลเพื่อประกอบการตัดสนิใจ 
 3.  การวิเคราะหขาวสารและขอมูลแลวนํามาพิจารณา 
 4.  การเลือกปฏิบัติที่ดีที่สุดเพียงทางปฏิบตัิเดียว 
 5.  การดําเนินการใหเปนไปตามผลของการตัดสินใจ 
 6.  การติดตามและประเมนิผลของการดําเนนิการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัตน (2546, หนา 52) ไดให
ความหมายของ การบวนการตัดสินใจซื้อวาหมายถึง ขั้นตอนของกิจกรรมตาง ๆ ที่ผูบริโภคใช
พิจารณาในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ เร่ิมตั้งแตการตระหนักถึงความตองการจนกระทั่งมี
ความรูสึกหรือพฤติกรรมภายหลังการซื้อตามลําดับ กอนทีผู่บริโภคจะซื้อผลิตภัณฑใด ๆ ก็ตามจะมี
วิธีการขั้นตอนในการพิจารณาความเหมาะสมถูกตองของทางเลือกตาง ๆ ที่ผูบริโภคมี โดยอาจเกดิ
จากการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูบริโภคเอง หรือจากขอเสนอแนะนําของพนักงานขายจาก
ทางเลือกตาง ๆ เหลานี้ทําใหผูบริโภคตองกําหนดวิธีการหรือเกณฑในการบริโภคผลิตภัณฑนั้น ณ 
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เวลาหนึ่ง เมื่อมีการบริโภคผลิตภัณฑแลวยอมเกิดความรูสึกหรือมีพฤติกรรมตอผลิตภัณฑนั้นใน
ลักษณะตาง ๆ กลาวคือเกิดความชอบ ไมชอบ เฉย ๆ หรืออาจบอกตอ เปนตน นกัการตลาดจึง
จําเปนตองศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยเหตุผลหลายประการ กลาวคือ 1.  พฤติกรรม
ของผูบริโภคที่มีตอปจจัยทางการตลาดของธุรกิจ และมีผลทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ถาปจจัย
ทางการตลาดนี้สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 2.  เพื่อสอดคลองกับแนวความคิด
ทางการตลาด (Marketing Concept) ที่วาการทําใหผูบริโภคพึงพอใจ ดวยเหตุนีจ้ึงตองศึกษาถึง
พฤติกรรมของผูบริโภค เพื่อจัดสิ่งกระตุนหรือปจจยัทางการตลาดเพือ่ตอบสนองความตองการและ
ความพึงพอใจของผูบริโภคได  
 สุมาลี  อัศววิจติรกุล (2551, หนา 24) ไดกลาววา กระบวนการตัดสินใจเปนการกระทํา
ของบุคคลที่มีผลมาจากการที่บุคคลมีความเชื่อหรือไมเชื่อในสิ่งนั้น ๆ ซ่ึงแตละคนกจ็ะมีเหตุผล   
แตละอยางในการตัดสินใจในการกระทําของตน 
 สามารถสรุปความหมายไดวา กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง ขั้นตอนทีบุ่คคลหรือกลุม
บุคคลเลือกที่จะดําเนินการหรือไมดําเนินการใด ๆ ซ่ึงมีผลมาจากการรบัรู ความรู ประสบการณ 
ความพึงพอใจ ความเชื่อ ฯลฯ ในอดตีของตน อาจจะเปนสิ่งที่ดีที่สุดหรือไมเปนก็ได ทั้งนี้ทั้งนั้น
ขึ้นอยูกับสถานการณ หรือปจจัยใด ๆ ที่จะสงตอการดําเนินการเลือกซึง่ก็คือ การตัดสินใจ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

 ไพฑูรย พงศะบุตร และวิลาสวงศ พงศะบตุร (2547, หนา 17) กลาววา การทองเที่ยว 
(Tourism) หมายถึง การเดินทางไปเยือนสถานที่ตางถ่ินซึ่งมิใชเปนทีพ่ํานักอาศยัประจําของบุคคล 
นั้น และเปนการไปเยือนชัว่คราว โดยไมใชเพื่อเปนการประกอบอาชพีหารายได นกัทองเที่ยว 
(Tourist) แบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คอื นักทองเที่ยวที่เปนคนตางชาติ และนกัทองเที่ยวทีเ่ปน 
คนในประเทศ 
 1.  นักทองเที่ยวที่เปนคนตางชาติ (Foreign Tourist) 
 เปนนักทองเทีย่วที่เดินทางจากประเทศหนึง่ไปยังอีกประเทศหนึ่ง บางทีเรียกวา (Visitor) 
ซ่ึงองคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization) ไดกําหนดไวเปน 2 ประเภทยอย คือ 
ถาเปนการมาเยือนตั้งแต 24 ช่ัวโมงขึ้นไป จัดเปนนักทองเที่ยวทีเ่รียกวา Tourist แตถาเปนการเยือน 
ไมถึง 24 ช่ัวโมง เรียกวา excursionist 
 2.  นักทองเที่ยวที่เปนคนในประเทศ (Domestic Tourist) 
 เปนนักทองเทีย่วที่เดินทางภายในประเทศของตน โดยรวมคนตางชาตทิี่มีถ่ินพํานักอาศัย 
เปนการถาวรอยูในประเทศนั้น ๆ ดวย 
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 พูลศักดิ์ กาศติบ๊ (2549, หนา 12) ไดกลาววา การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจาก
ถ่ินที่อาศัยอยูตามปกติ ไปยงัสถานที่แหงใดแหงหนึ่ง ดวยความสมัครใจ เพื่อการพกัผอนหยอนใจ 
การบันเทิงร่ืนรมย และไมใชการไปเพื่อเปาหมายในการประกอบอาชีพ 

 สามารถสรุปความหมายไดวา การทองเที่ยว หมายถึง การที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเดินทาง
ไปยังสถานทีอ่ื่นใด ที่ไมใชที่พักอาศัยของบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้น ๆ ประจํา โดยเดนิทางไปพัก
อาศัยเปนการชั่วคราว ซ่ึงอาจจะเปนภายในหรือนอกประเทศของตนกไ็ด ซ่ึงเมื่อไปถึงแลวบุคคล
เหลานั้นจะประกอบกจิกรรมใด ๆ เพื่อเปนการพักผอน บันเทิง ฯลฯ เปนเหตุผลหลัก 

ขอมูลพื้นฐานของอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด 

 ขอมูลทั่วไปของเกาะชาง 
 เกาะชาง และหมูเกาะชาง เปนอุทยานแหงชาติมีเนื้อที่มากถึง 650 ตารางกิโลเมตร 
ประกอบดวย เกาะมากถึง 52 เกาะ เรียงรายตั้งแตเขตอําเภอแหลมงอบ อําเภอเมือง และอําเภอ  
คลองใหญ เกาะที่สําคัญที่สุด คือ เกาะชาง ซ่ึงมีประวัติทีน่าสนใจ รวมถึงสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ 
มากมายทั้งน้ําตก อาวตาง ๆ และชายหาดทีส่วยงาม นอกจากนีย้ังมีเกาะอื่น ๆ ใกลเคียงกันที่ยังคง 
สภาพความสวยงามตามธรรมชาติ ไดแก เกาะคลุม ที่มปีลาอาศัยอยูอยางชุกชุม เกาะเหลายาใน  
เกาะงาม เกาะไมซ้ีใหญ เกาะหวาย เกาะรัง ฯลฯ ที่ทําการอุทยาน ฯ ตั้งอยูทางฝงตะวันออกของ    
เกาะชางใกลคลองธารมะยม ที่ดานหนามีทาเทียบ เรือขนาดใหญของอทุยาน ฯ นอกจากนีย้ังมี 
หนวยพิทกัษอุทยาน ฯ อีก 3 จุด ซ่ึงอยูบนเกาะชางทั้งหมด คือ บริเวณอาวคลองสน บริเวณทางเขา 
น้ําตกคลองพลู และบริเวณหมูบานสลักเพชร  
 เกาะชาง แตเดมิเปนเกาะที่ไมมีชุมชนหรือหมูบานตั้งถ่ินฐานอยูอาศยั หากมีความสําคัญ 
ในฐานะ ที่เปนทาจอดเรือเพื่อหลบลมมรสุม และเปนแหลงเสบียงอาหาร และน้ําจดื โดยเฉพาะ 
บริเวณอาวสลักเพชร หรืออาวสลัด เปนที่รูจักกนัดีในหมูโจรสลัด ชาวจนีไหหลํา และญวน ปจจุบนั
บนเกาะชาง มปีระชาชนอาศยัอยู 8 หมูบาน เกาะชาง เปนเกาะที่ใหญเปนอันดับสองของ ประเทศ
รองจากเกาะภเูก็ต มีเนื้อที่ประมาณ 429 ตารางกิโลเมตร ลักษณะภูมิประเทศสวนใหญ เปนเขาสูงมี
ผาหินสลับซับซอน ยอดเขาที่สูงที่สุด ไดแก เขาสลักเพชร มีความสูง 744 เมตร สภาพปาโดยทัว่ไป
อุดมสมบูรณ สวนใหญ เปนปาดิบเขา อันเปนบอเกิดของตนน้ําลําธาร ทําใหมี น้ําตกหลายแหงบน
เกาะ ชายหาด และปะการัง ที่สวยงามอยูทางดานตะวันตกของตัวเกาะ 
 ประวัติเกาะชาง 
 ขอมูล ในป พ.ศ. 2510 ระบุวา จังหวดัตราดไดให นายสมศักดิ์ เผ่ือนดวง ไปทําการสํารวจ 
บริเวณ น้ําตกธารมะยม และไดสงรายงานการสํารวจเบื้องตนของน้าํตกธารมะยม ซ่ึงตั้งอยูบน   
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เกาะชาง อําเภอแหลมงอบ จงัหวัดตราด ใหกรมปาไมพจิารณาจดัตั้งเปนวนอุทยาน ซ่ึงในป          
พ.ศ. 2516 กรมปาไมไดให ความเหน็ชอบในหลักการใหจัดตั้ง “วนอุทยานน้ําตกธารมะยม” และ
กรมปาไม ไดมีหนังสือใหจงัหวัดตราดรับงานจัดตั้งวนอทุยานน้ําตกธารมะยม ไปดําเนินการในป 
พ.ศ. 2517 ซ่ึงในป พ.ศ. 2518 จังหวดัตราดไดให นายทนง โหตรภวานนท พนักงานปาไมตรี                 
ไปดําเนนิการจัดตั้ง วนอุทยานน้ําตกธารมะยม 
 ตอมาคณะกรรมการอุทยานแหงชาติไดมีมติในการประชมุครั้งที่ 2/ 2524 เมื่อวันที่ 28 
กรกฎาคม 2524 ใหดําเนินการจัดบริเวณเกาะชางและเกาะกูด จังหวดัตราด เปนอุทยานแหงชาติ  
ทางทะเลอีกแหงหนึ่ง กรมปาไมจึงมีคําส่ังให นายเรืองศลิป ประกรศรี นักวิชาการปาไม 4            
ไปทําการสํารวจหาขอมูล รายละเอียด ทั้งดําเนินการปรับปรุงวนอุทยานน้ําตกธารมะยม เพื่อยก
ฐานะเปนอุทยานแหงชาตติอไป จากรายงานขอมูลการสํารวจตามหนังสือวนอุทยานน้ําตกธาร
มะยม พบวา เกาะชาง และเกาะบริวาร สภาพทั่วไปมีทวิทัศนสวยงาม มีน้ําตก และสัตวปาหลาย
ชนิดอาศัยอยูตลอดจนในอดตีนานน้ําบริเวณทิศตะวันออกของเกาะชางไดเกดิเหตกุารณขึ้นในสมัย
อินโดจีน กลาวคือ เรือรบหลวงสงขลา เรือรบหลวงชลบุรี และเรือรบหลวงธนบุรีไดทําการยุทธนาวี
กับเรือรบฝรั่งเศสจํานวน 7 ลํา อยางหาวหาญ เมื่อวันที่ 17 มกราคม พ.ศ. 2484 วีรกรรมครั้งนี้ไดรับ
การจารึกไวในประวัติศาสตรของกองทัพเรือ 
 เพื่ออนุรักษนานน้ําประวัติศาสตรและสภาพธรรมชาติของหมูเกาะในทะเล กองอุทยาน 
แหงชาติ กรมปาไม ไดนําเสนอคณะกรรมการอุทยานแหงชาติ ซ่ึงมีมติในการประชุม คร้ังที่ 1/ 2525 
เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2525 เห็นควรจดัตั้ง หมูเกาะชาง เปนอุทยานแหงชาติ โดยมีพระราชกฤษฎีกา 
กําหนดบริเวณที่ดิน เกาะชาง และเกาะใกลเคียงในทองที่ตําบลเกาะชาง และตําบลเกาะหมาก   
อําเภอแหลมงอบ จังหวดัตราด ครอบคลุมพื้นที่ 406,250 ไร หรือ 650 ตารางกิโลเมตร โดยเปน   
พื้นน้ําประมาณ 458 ตารางกิโลเมตร หรือ 70 เปอรเซ็นตของพื้นที่ เปนอุทยานแหงชาติ ซ่ึงประกาศ 
ไวในราชกิจจานุเบกษา เลม 99 ตอนที่ 197 ลงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2525 เปนอุทยานแหงชาติ
ลําดับที่ 45 ของประเทศไทย 
 ภูมิประเทศเกาะชาง 
 เกาะชาง เปนเกาะที่ใหญที่สุดในจาํนวนกวา 40 เกาะ ของอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง   
ซ่ึงตั้งอยูหางจากแหลมงอบมาประมาณ 8 กิโลเมตร พื้นที่มีความยาวจากทิศเหนือลงมาทิศ
ตะวนัออกเฉียงใต ประมาณ 30 กิโลเมตร มีความกวางประมาณ 14 กิโลเมตร พื้นที่อุทยานแหงชาต ิ
ไมไดครอบคลุมเกาะชางทั้งหมด มีบางสวนที่เปนสวนของกิ่งอําเภอเกาะชาง มีประชาชนอาศัยอยู 
สวนในพื้นที่ของ อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง สวนที่เปนพื้นดนิสวนใหญของเกาะชาง มีลักษณะ
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ภูมิประเทศเปนภูเขาเกือบตลอดทั้งเกาะ เชน เขาลาน เขาจอมปราสาท เขาคลองมะยม เขาสลักเพชร 
ยอดเขาใหญเปน ยอดเขาทีสู่ง ที่สุดมีความสูง 743 เมตร จากระดบัน้ําทะเลปานกลาง 
 ขอมูลโครงสรางทางธรณีระบุวา ในพื้นที่สวนใหญของ เกาะชาง เปนหนิอัคนีในยุค   
ไทรแอสซิก มีชวงอายุ 195 - 230 ลานปมาแลว มีที่ราบตามชายฝงทะเลในบริเวณหมูบานสลักเพชร 
หมูบานสลักคอก หมูบานคลองสน และอาวคลองพราว แมน้ําลําธารในเกาะชางเปนคลองสายสั้น ๆ 
ที่น้ําทะเลเขาถึง ตนคลองเปนหวยน้ําจืดไหลมาจากน้ําตก ซ่ึงเปนสภาพหุบเขาหลัง อาวตาง ๆ ไหล
แทรกไปตามบริเวณ ปาชายเลนแลวไหลลงสูทะเลรอบ ๆ คลองที่สําคัญไดแก คลองสน คลองมะยม 
คลองคางคาว คลองบางเบา คลองพราว คลองนนทรี เปนตน ลําน้ําเหลานี้ยังกอใหเกิดน้ําตกที่
สวยงามหลายแหง เชน น้ําตกธารมะยม น้าํตกคลองพลู น้ําตกคลองนนทรี น้ําตกคีรีเพชร และน้ําตก
คลองหนึ่ง นอกจากนี้ชายฝง ตะวนัออกของเกาะ จะมหีาดโคลนและหนิเปนหาดหนาแคบ สวน
หาดทางดานตะวนัตกของเกาะชาง จะเปนหาดทรายและหิน 
 ภูมิอากาศเกาะชาง 
 1.  ฤดูฝน จะเริ่มตั้งแต เดือนพฤษภาคมถงึเดือนตุลาคมของทุกปเปนชวงเวลาที่ไดรับ 
อิทธิพลจาก มรสุมตะวันตกเฉียงใต ปริมาณน้ําฝนเฉลี่ยรายปประมาณ 4,700 มิลลิเมตร  
 2.  ฤดูหนาว เริ่มตั้งแต เดือนพฤศจิกายน ถึงกุมภาพันธ ในระยะนี้มีมรสุม
ตะวนัออกเฉียงเหนือพดัปกคลุมพื้นที่ ทําใหอุณหภูมิลดลงอากาศหนาวเยน็  
 3.  ฤดูรอน เร่ิมตั้งแตเดือน มีนาคมถึงเดือนเมษายน ในระยะนี้ ดวงอาทิตยกําลังเคลือ่น
ผานเสนศูนยสูตรไปทางซีกโลกเหนือ ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือมกีําลังออนคอนขางจะ
แปรปรวน มีฝนตกนอยทําใหอากาศรอนอบอาว โดยเฉพาะในเดือนเมษายน เกาะชาง มีอุณหภูมิ
เฉล่ียตลอดป ประมาณ 27 องศาเซลเซียส 
 ชวงเวลาที่เหมาะสําหรับการทองเที่ยวของเกาะชาง จะเริม่ตั้งแตตุลาคม ไปจนถึง 
พฤษภาคม ที่เรียกวา High Season จะมนีักทองเที่ยวชาวตางชาติมาทองเที่ยวกันมาก เนื่องจาก 
ประเทศทางแถบยุโรป จะเปนฤดูหนาว สวนชวงมิถุนายน - กันยายน จะชวง Low Season ซ่ึง 
โรงแรม รีสอรท ที่พัก จะมีการ ลดราคา คาหองพักถูกมาก เนื่องจากมีจาํนวนนักทองเที่ยวชาว 
ตางชาติมาทองเที่ยวกันนอย (เกาะชาง อี บุคกี้ง, ออนไลน, 2554) 
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 เกาะชาง อี บุคกิ้ง (ออนไลน, 2554) ไดกลาวถึง แหลงทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ           
หมูเกาะชาง จงัหวัดตราด ไวดังนี ้

ภาพที่ 2  แผนที่การทองเที่ยวและการเดินทางบนเกาะชาง  
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 สถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญบนเกาะชาง  

ภาพที่ 3  หาดทรายขาว 
 หาดทรายขาว  

 หาดทรายขาว อยูชายฝงดานตะวนัตกของเกาะชาง อยูถัดจากอาวคลองสนมาไมไกลนัก 
หางจาก ทาเทยีบเรือเฟอรร่ีประมาณ 5 กิโลเมตรหรือใชเวลาเดินทางประมาณ 15 - 20 นาที เปน 
ชายหาดยาวประมาณ 6 กิโลเมตร หนาหาดกวาง สามารถเลนน้ําไดตลอดแนว และนอกจาก             
การเลนน้ําแลว นักทองเที่ยว สามารถเชาจักรยาน หรือมอเตอรไซคขับขี่เลนได ถนนบริเวณหาด
ทรายขาวเปนถนนราดยางขนานยาวไปกับชายหาด ซ่ึงสามารถใชเดินทางไปยังหาดอืน่ ๆ ไดอยาง
สะดวก 
 ตลอดสองขางทางบริเวณหาดทรายขาว จะมีโรงแรม รีสอรท ที่พัก รานคา รานอาหาร ตั้ง
เรียงรายยาวตลอดแนวฝงถนน รวมไปถึงธนาคารตางๆ มีรานสะดวกซื้ออยางรานเซเวน อีเลฟเวน 
และรานฟาสตฟูด อยางเชสเตอรกริลก็เปดใหบริการที่สาขาหาดทรายขาวดวย 
  โรงแรม รีสอรท ที่แนะนําบนอาวคลองสน 
  1.  เกาะชาง คชา รีสอรท แอนด สปา 
  2.  โรงแรม คุกกี ้
  3.  เคซี แกรนด รีสอรท แอนด สปา 
  4.  โรงแรมอลีนา แกรนด  
 หาดทรายขาว ในตอนชวงเยน็บริเวณตลอดแนวชายหาดจะมีรานขายอาหาร ซ่ึงสวนใหญ 
จะเปนอาหารทะเล และบารบีคิว จัดวางเรยีงรายอยูในลําเรือ ทานสามารถสั่งรับประทานไดทั้ง 
แบบอาหาร ชุดเซ็ตเมนู หรือราคาตามน้ําหนัก และตามรายการอาหารไดในราคาไมแพง ยามค่ําคืน 
ของหาดทรายขาว ยังเต็มไปดวยสีสรรและแสงไฟของรานคา รานอาหาร รวมไปถึงผับและบาร 
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จํานวนมาก สวนรานที่เปน ที่นิยมากที่สุดคงจะหนีไมพน “สบายบาร” ที่มีบรรยากาศสบาย ๆ      
ริมชายหาด พรอมเสียงดนตรีแสดงสด นอกจากนี้ยังมี “เคซีบาร” และอีกหลายแหงในละแวก 
เดียวกันบนหาดทรายขาว 
 หาดทรายขาว เปนหาดไดรับความนิยมมากที่สุดของเกาะชาง เนื่องจากมีหาดทรายขาว
สะอาด รวมทัง้มีโรงแรม รีสอรท และที่พักตั้งอยูหลายแหง ปจจุบันหาดทรายขาวปนหาดที่มี   
ความเจริญมากที่สุดบนเกาะชาง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4  หาดคลองพราว 
 

 หาดคลองพราว 
 หาดคลองพราว เปนหาดที่อยูถัดตอมาจากหาดไขมุก และหางจากทาเรอือาวสับปะรดมา 
ประมาณ 12 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางประมาณ 25 - 30 นาที หาดคลองพราว มีชายหาดกวางและ 
ยาวภายใตรมเงาของตนมะพราว เหมาะกับการเลนน้ําทะเลและสามารถทํากิจกรรม หรือเลนกีฬา 
ริมชายหาดได ชายหาดของหาดคลองพราวจะอยูหางจากถนนสายหลกัของเกาะชาง ประมาณ 2 - 3 
กิโลเมตร โรงแรม รีสอรท ที่พัก บริเวณนีส้วนใหญไมไดตั้งอยูชิดตดิกับถนนเหมือนหาดทรายขาว 
หากทานตองการมาพักผอนที่หาดคลองพราว และไมไดนํารถยนตสวนตัวมาเอง ขอแนะนําวา     
ควรหาเชารถจกัรยานยนตไวใช (ราคาจะอยูประมาณวนัละ 150 - 200 บาท) จะชวยอํานวยความ
สะดวก ไหแกทานไดอยางมาก 
  โรงแรม รีสอรท ที่พักแนะนาํ บนหาดคลองพราว 
  1.  อานา รีสอรท แอนด สปา 
  2.  เวจี โฮเทล แอนด แฮลส สปา 
  3.  บาราลี บีช รีสอรท 
  4.  เดอะ เดวา เกาะชาง 
  5.  อมารี เอ็มเมอรัล โคฟ รีสอรท 
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 หาดคลองพราว มีศูนยกลางอยูที่ วีเจพลาซา และเกาะชางพลาซา ซ่ึงอยูบริเวณตอนตน 
ของหาดคลองพราว เปนแหลงช็อปปงที่สําคัญแหงหนึง่ของเกาะชาง บริเวณนี้มีรานอาหารอยู 
หลายราน ทั้งรานอาหารไทย และอาหารยโุรป รวมทั้งเปนที่ตั้งของธนาคารไทยพาณชิย สาขายอย 
เกาะชาง ปจจบุัน หาดคลองพราวมีการพฒันาใหเปนแหลงชุมชนขนาดใหญของเกาะชาง มีโครงการ
กอสรางอาคารพาณิชย อยูหลายแหงตลอดแนวสองขางทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5  หาดไกแบ 

 หาดไกแบ 
 หาดไกแบ เปนหาดทีย่าวตอมาจากหาดคลองพราว อยูหางจากทาเรืออาวสับปะรดมา
ประมาณ 15 กิโลเมตร หรือใชเวลาเดินทางประมาณ 30 นาที เปนชายหาดที่นยิมอีกแหงหนึ่งของ
เกาะชาง หาดไกแบ เปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติเปนอยางดี มีบังกะโล  
ที่พัก โรงแรม รีสอรท สรางติด ๆ กันเปนแนวยาวตลอดชายหาด 
 ลักษณะและรปูแบบบรรยากาศของหาดไกแบจะคลายกบัหาดทรายขาวในอดีต ทั้งทีพ่ัก 
รานคา รานอาหารถูกสรางขึ้นอยางเรียบงาย ลักษณะเปนเพิงยาวตลอดแนวถนน หาดไกแบมหีนา 
หาดเปดโลงกวาง สามารถเลนน้ําและกีฬาตาง ๆ บริเวณหนาหาดได โดยเฉพาะกฬีาทางน้ํา เชน  
การพายเรือคยคั สกีน้ํา ฯลฯ เรียกไดวาเปนศูนยรวมกีฬาทางน้ําของเกาะชางเลยทีเดียว 
  โรงแรม รีสอรท ที่พักแนะนาํ บนหาดไกแบ 
  1.  เดอะซิล เกาะชาง 
  2.  กจาปุรี รีสอรท แอนด สปา 
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 นอกจากนี้ หาดไกแบ ยังเปนจุดชมพระอาทิตยตกที่สวยงามมากอีกแหงหนึ่งของเกาะชาง 
และในชวงเวลาน้ําทะเลลงมากจะมีลักษณะเปนทะเลแหวก ซ่ึงทานสามารถที่จะเดนิขามไปยังหาด
เกาะมนัไดดวยระยะทางเพยีง 500 เมตร นอกเหนือจากการเลนน้ําแลวตามรีสอรทตาง ๆ ยังมีบริการ
พาไปดําน้ําทีเ่กาะหยวก เกาะมันนอก มันใน ซ่ึงอยูไมไกลจากหาดไกแบอีกดวย 

ภาพที่ 6  น้ําตกคลองพลู 

 น้ําตกคลองพลู 
 น้ําตกคลองพล ูตั้งอยูระหวางหาดคลองพราว และหาดไกแบ โดยอยูหางจากอาว      
คลองพราว 3 กิโลเมตร หากทานเดินทางมาจากทาเรือเฟอรร่ี จะสังเกตเห็นทางเขาน้ําตกอยูทางดาน 
ซายมือ ตัวน้ําตกอยูหางจากถนนหลักของเกาะชาง ลึกเขาไปอีกประมาณ 2 กิโลเมตร จากนั้นตอง
เดินปาอีกประมาณ 20 นาที น้ําตกคลองพลู เปนน้ําตกทีม่ีขนาดใหญที่สุดของเกาะชาง ดานฝง
ตะวนัตก หากทานตองการเขาเยี่ยมชม น้ําตก ทางอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชางจะเก็บคาธรรมเนียม
ในการเยี่ยมชมน้ําตกคลองพลู ทานละ 20 บาท 
 น้ําตกคลองพลู หรืออีกชึ่อหนึ่งคือน้ําตกเมฆภูผา อาจมาจากคําวา คลองภู ซ่ึงเปนชื่อ   
ยอดเขา “ภูผาเมฆสวรรค” แบงออกเปน 3 ช้ัน มีน้ําตกไหลผานหนาผาลงแองเบื้องลางตลอดทั้งป 
บริเวณทางเขา มีรานอาหารอยูหลายราน ทั้งอาหารไทย และอาหารอสิาน นอกจากยังมีรานให 
บริการนวดแผนไทย อีกดวย 
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ภาพที่ 7  น้ําตกธารมะยม 

 น้ําตกธารมะยม 
 น้ําตกธารมะยม เปนน้ําตกขนาดกลาง มี 4 ช้ัน ทางขึ้นน้ําตกอยูใกลกับที่ทําการหนวย 
พิทักษอุทยานแหงชาติ ที่ กช.1 (ธารมะยม) โดยเดนิผานสวนทุเรียนเขาไปประมาณ 500 เมตร 
 น้ําตกธารมะยม มีลักษณะเปนธารน้ําไหลผานลงมาเปนชัน้ ๆ ตามรองหินแกรนิตสีดาํ    
มีหนาผา สูงชันจนเกือบตั้งฉาก บริเวณโดยรอบเปนปาดงดิบอากาศรมเย็นสบาย เหมาะแกการตั้ง
แค็มป และเลนน้ําตกอกีแหงหนึ่งของเกาะชาง มีพระบรมวงศช้ันผูใหญหลายพระองคเคยเสด็จ
ประพาส ดังปรากฏพระปรมาภิไธย และพระนามาภไิธยอยูบนแผนหินผาของน้ําตกธารมะยม 
(เกาะชาง อี บุคกิ้ง, ออนไลน, 2554) 
 การเดินทางเกาะชาง 
 นักทองเที่ยวสามารถเดินทางยังอําเภอแหลมงอบ จังหวดัตราด โดยที่อําเภอแหลมงอบ   
มีทาเรือที่สามารถโดยสารไปยังเกาะชาง ทั้งหมด 3 ทา ไดแก 
 1.  ทาเทียบเรอืแหลมงอบ 
 เรือโดยสารที่ใชเปนเรือประมงดัดแปลง ไปขึ้นที่เกาะชาง ที่บริเวณบานดานเกา คาเรอื
โดยสาร 50 บาท ใชเวลาประมาณ 45 นาท ีมีเรือออกทุกชั่วโมง ตั้งแตเวลา 08.00 - 17.00 น.         
เรือกลับจากเกาะชางมีหลายเที่ยว ตั้งแตเวลา 07.00 - 16.00 น. 
 นอกจากนั้นทีบ่ริเวณทาเรือยงัมีตัวแทนรับจองหองพักของรีสอรทตาง ๆ ตั้งอยู และ
นักทองเที่ยว สามารถ หาเรือเชา (เรือประมงดัดแปลงขนาดเล็กจไุดประมาณ 10 คน) สามารถไป
เกาะชาง และเกาะอื่น ๆ ในบริเวณใกลเคยีงในอัตราวันละประมาณ 3,500 - 5,000 บาท หรือ
สามารถติดตอ คุณแสงจันทร สิงหพันธุ หองอาหารแสงจนัทร 99/ 3 หมู 1 ชายทะเลแหลมงอบ 
อําเภอแหลมงอบ จังหวดัตราด โทร. 0 3959 7197, 0 3959 7299  
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 2.  ทาเรือเซ็นเตอรพอยทเฟอรร่ี  
 มีเรือเฟอรร่ีออกทุกวนั จากทาเรือแหลมงอบไปขึ้นที่ทาเรอืดานเกา ทีเ่กาะชาง จากทาเรือ
แหลมงอบอยู หางลงมาทางใตประมาณ 500 เมตร อัตราคาโดยสารไปกลับราคาคนละ 120 บาท
รถยนต 4 ลอ ไปกลับ ฟรี ใชเวลาในการเดินทางประมาณ 45 นาที มีเรือออก เที่ยวไป ตั้งแตเวลา 
06.00 - 19.00 น. เที่ยวกลับ เวลา 06.00 - 19.00 น. สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่                          
โทร. 0 3953 8196  
 3.  ทาเรือเฟอรร่ีอาวธรรมชาติ  
 ไปขึ้นที่เกาะชางที่ทาเรือเกาะชางเฟอรร่ีบริเวณอาวสับปะรด มีบริการเรือเฟอรร่ีขามไป 
เกาะชาง คาบริการ สําหรับรถยนต 4 ลอ พรอมคนขับขามแบบไปเกาะชางตองเสียคาใชจายคนัละ 
150 บาท และสําหรับนักทองเที่ยวราคาคนละ 60 บาท ใชเวลาในการเดนิทาง 45 นาท ีมีเรือออก  
ทุก ๆ 30 นาที เที่ยวไป ตั้งแต เวลา 07.00 - 19.00 น. เที่ยวกลับ 07.00 - 18.00 น. เฟอรร่ีเกาะชาง
สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม โทร. 0 3959 7143, 0 3959 7434, 0 3952 1661 (เบอรโทรที่ฝงอาว
สับปะรด) เกาะชางเฟอรร่ี โทร. 0 3952 8288 - 9 
 การเดินทางบนเกาะ 
 จากทาเรือมีรถสองแถวไปยังหาดทรายขาว คลองพราว ไกแบ อัตราคารถ 30 บาท     
สวนหาดอืน่ ๆ ตองเหมา และตกลงราคากอนเดนิทาง 
 งานประเพณีและเทศกาลที่เก่ียวของ 
 1.  งานวันวีรกรรมทหารเรือไทยในยุทธนาวีที่เกาะชาง 
 วันที่ 17 - 21 หรือวันที่ 23 มกราคม บริเวณอนุสรณสถานยุทธนาวีที่เกาะชาง ฝงอําเภอ 
แหลมงอบ รวมกันจัดโดยกองทัพเรือ จังหวัดตราด และอําเภอแหลมงอบ เพื่อนอมรําลึกถึง     
เกียรติคณุของนายทหารเรือไทยที่เสียชีวิตในการทํายุทธนาวีที่เกาะชางของกองทัพเรือไทยกับ 
กองทัพเรือฝร่ังเศส เมื่อวันที ่17 มกราคม พ.ศ. 2484 ในงานมีร้ิวขบวนของสวนราชการ การทําบุญ
อุทิศ สวนกุศล และลอยมาลา สักการะดวงวญิญาณ ทหารเรือที่เสียชีวิตในครั้งนั้น นอกจากนี้ยังมี
การแสดงนิทรรศการของกองทัพเรือ และสวนราชการตาง ๆ การแขงขันกีฬาพื้นบาน การจัดเรือ  
นําเที่ยว และมหรสพสมโภชตลอดงาน 
 2.  งานวันตราดรําลึก 
 จัดขึ้นในวนัที่ 23 - 27 มีนาคมของทุกป ที่บริเวณศาลากลางจังหวัดเพือ่รําลึกถึงเหตุการณ 
ประวัติศาสตรคร้ังสําคัญที่ฝร่ังเศสเขายึดครองเมืองตราด พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว 
ทรงดําเนินวิเทโศบายทางการเมืองระหวางประเทศดวยพระปรีชาสามารถ จนในที่สุดฝร่ังเศสยอม
ทําสัญญายกเมอืงตราด คืนใหแกประเทศไทย เมื่อวนัที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2449 กิจกรรมที่นาสนใจ 
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ในงานไดแก ขบวนเทิดพระเกียรตพิระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลาเจาอยูหวั การแสดงของ ทหารเรือ 
นิทรรศการทางประวัติศาสตรเมืองตราด การประกวดสุนขัพันธุไทยหลังอาน การจําหนายสินคา
และผลิตภัณฑเกษตร และอาหารพื้นเมือง การแสดงวัฒนธรรมพื้นบาน และความบนัเทิงอีกหลาย
รูปแบบ 
 3.  งานวันระกาํหวาน 
 จัดขึ้นปลายเดอืนพฤษภาคม หรือตนเดือนมิถุนายน บริเวณสนามหนาศาลากลางจังหวัด 
ในงานมีขบวนรถที่ตกแตงดวยผลไม การประกวดธดิาระกาํหวาน นิทรรศการ จาํหนายสินคา 
ผลิตภณัฑการเกษตร มีการประกวดผลไมตาง ๆ โดยเฉพาะระกําหวาน และมีการแสดงมหรสพ 
ตลอดงาน 
 4.  งานวันทับทิมสยาม 
 จัดขึ้นประมาณเดือนตุลาคม ที่อําเภอบอไร กิจกรรมในงานไดแก นทิรรศการเกี่ยวกับ
ทับทิมสยาม การออกรานจําหนายพลอยและเครื่องประดับ จัดนําชมเหมืองพลอย และจําหนาย
สินคาพื้นเมือง 
 สินคาและของฝาก 
 สินคาและของฝากสวนมากเปนผลิตอาหารที่มาจากทะเล เชน กะป กุงแหง น้ําปลา    
ปลาแหง เปนตน และอ่ืน ๆ เชน งอบ น้ําผ้ึง ยกตวัอยางรานคาที่จัดจําหนายสินคาและของฝาก ดังนี ้
 1.  เจนอย (จําหนายกุงแหง น้ําปลา กะป ปลาแหง) 
 ที่อยู: 123/ 1 หมู 1 ตําบลแหลมงอบ อําเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด  
 โทรศัพท: 0 3959 7030, 0 3959 7130 
 2.  พรพิมล (จาํหนายกุงแหง น้ําปลา กะป ปลาแหง) 
 ที่อยู: 24/ 4 ตําบลแหลมงอบ อําเภอแหลมงอบ จังหวดัตราด 
 โทรศัพท: 0 3959 7050, 0 3959 7111 
 3.  อรุณี 
 ที่อยู 61/ 1 หมู 5 อําเภอแหลมงอบ จังหวดัตราด 
 โทรศัพท: 0 3952 0260 
 4.  เกาะชางซูวเินีย 
 ที่อยู: 101/ 14 ตําบลแหลมงอบ อําเภอแหลมงอบ จังหวดัตราด 
 งอบน้ําเชีย่ว จ. ตราด 
 เปนหัตถกรรมพื้นบานของชาวชุมชนน้ําเชี่ยวสืบทอดกนัมานาน มแีหลงผลิต และ
จําหนายอยูที่ชุมชนน้ําเชี่ยว ตําบลน้ําเชี่ยว อําเภอแหลมงอบ 

 
 
 



36 

 กิจกรรมทองเท่ียวเกาะชาง  
 1.  ดําน้ําดูปะการังน้ําตื้น  
 ดําน้ําดูปะการงัน้ําตื้นที่ เกาะกระ เกาะรัง ครับ พลาดไมได แตที่เขาจดัอนัดับกัน ดูเหมอืน 
อันดับ 1 ไดแก เกาะลอม (เกาะผ)ี เกาะนีอ้ยูใกล ๆ เกาะขาม หางจากเกาะรังประมาณ 6 กิโลเมตร   
ใชเวลาครึ่งชั่วโมง เขาเลากันวาที่นี่มีปะการงัเขากวาง ปะการังจาน ดอกไมทะเล ฟองน้ํา และ
กัลปงหา ที่หาดูไดยาก  
 2.  เหมาเรือ 
 เหมาเรือ นั่งเทีย่วเกาะตาง ๆ ตามรีสอรทตาง ๆ จะมีบริการนี้ไว แตที่พลาดไมได คือ  
เกาะขาม เพราะหาดทีน่ี้สวยมาก  
 3.  เที่ยวรอบเกาะชาง 
 ถาพักที่เกาะชาง ควรใชเวลา 1 วัน เดนิหรอืปนจักรยาน เที่ยวรอบเกาะ หรือนั่งรถสอง
แถวเทีย่ว ที่นีม่ีรถโดยสารวิ่งรอบหาดฝงตะวนัตก หากพอมีเวลา ควรไปเที่ยวน้ําตกธารมะยม เพราะ
มีความสวยงามมาก 
 4.  กิจกรรมนนัทนาการในเขตอุทยานแหงชาติ 
 ในการประกอบกิจกรรมนันทนาการในเขตอุทยานแหงชาติ ไมวาจะเปนการเลนน้ํา     
การนั่งเรอื ชมทิวทัศน การเลนกฬีา การดาํผิวน้าํดูปะการัง การพกัแรมคางคืน การกอไฟ ใหกระทําได
เฉพาะในเขต หรือบริเวณทีเ่จาหนาทีก่ําหนดไวเทานัน้ ไมควรกระทําหรือสงเสียง อ้ือฉาวรบกวน
คนหรือสัตว ไมเดินออกนอกเสนทางถาวร และปฏิบัติตนตามที่เจาหนาที่กําหนด หรือตามที่
เจาหนาที่ ไดทาํเครื่องหมายไว สําหรับผูที่ไปกางเต็นทพกัแรมจะตอง เตรียมเครื่องนอน และ
อุปกรณในการพักแรมไปเอง ตองเก็บ และทาํความสะอาดที่พักใหเรียบรอยเมื่อเลิกใชแลว การกอไฟ
ตองไมเก็บหรือตัดกิ่งไมยืนตนมาใชและตองระมัดระวังมิใหไฟลุกลามไปยังที่อ่ืน ตองดับไฟให
สนิททุกครั้งที่เลิกใช และสําหรับผูที่พิศมัยในการดําน้ําดปูะการัง จะตองเตรียมอุปกรณไปเอง 
 รานอาหาร 
 ที่จังหวดัตราดและเกาะชางมรีานคา รานอาหารมากมาย มทีั้งที่เจาของเปนของคนไทย 
และคนตางชาติ ซ่ึงนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปรับประทานได ขอยกตวัอยางรานคาที่มีช่ือ ดงันี้  
 1.  สลักเพชร ซีฟูด แอนด รีสอรท 
 ประเภทรานอาหาร: อาหารตามสั่ง 
 ที่อยู: (บนเกาะชาง) 43 หมู 2 ต.เกาะชางใต กิ่งอําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด 
 โทรศัพท: 0 3952 1751, 0 1650 8955, 0 1429 9938, 0 1444 9259 
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 2.  เรือนทะเล 
 ประเภทรานอาหาร: ไทย 
 ที่อยู: 148/ 2 ซ.สุขาภิบาล 2 อําเภอแหลมงอบ จังหวดัตราด 
 โทรศัพท : 0 3953 8211, 0 3959 7092 
 3.  ริมสะพาน 
 ประเภทรานอาหาร: ไทย 
 ที่อยู: 99/ 2 หมู 1 ถ.สุขุมวิท ต.แหลมงอบ อําเภอแหลมงอบ จังหวดัตราด 
 โทรศัพท: 0 3959 7194, 0 1862 3514 
 4.  มหาชัย ซีฟูด 
 ประเภทรานอาหาร: ไทย 
 ที่อยู: ถ.ตราด - แหลมงอบ อําเภอเมือง จังหวัดตราด (ทัวรไทย, ออนไลน, 2554) 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 เสริมพันธ สาริมาน (2544, บทคัดยอ) การศึกษาความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอ
สถานที่ทองเที่ยว และเจาหนาที่ผูใหบริการในเขตอุทยานแหงชาติ น้ําตกพลิ้ว จังหวดัจันทบุรี       
ไดรวบรวมขอมูล ทฤษฏีแนวคิดเปนแนวทางในการศกึษาและวิเคราะหความคิดเห็นกลุมประชาชน
ตัวอยางนักทองเที่ยว รวมทั้งศึกษาแนวคดิของนักทองเทีย่วในการปรับปรุงและพัฒนาสถานที่
ทองเที่ยวใหไดมาตรฐานสากลและเจาหนาที่ใหมีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ จากความคดิเห็นของ
นักทองเที่ยวของกลุมประชากรตัวอยางดวย ผลการศึกษาสรุปไดวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวและเจาหนาที่ผูใหบริการมีความคิดเห็นในระดับดี และดีมากทั้งดาน
สถานที่ทองเที่ยว ที่มีความพรอมทุกอยางดานการประชาสัมพันธขอมูล ความสะอาด มีเสนทาง
เดินทางทองเที่ยวที่ปลอดภยัพื้นที่พกัแรมสะอาด ไมแพง และเจาหนาที่ผูใหบริการประชาสัมพันธ 
การแตงกาย และมารยาทเรียบรอยดีพรอมใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวอยางดี แตมี
นักทองเที่ยวสวนนอยเทานัน้ที่จะใหปรับปรุง สําหรับนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นทีจ่ะใหปรับปรุง
และพัฒนาดานสถานที่ทองเที่ยว เชน เกีย่วกับเสนทางเขา ควรขยายใหกวาง ตองการใหคาผาน
ประตูควรจะลดลง มีจุดเลนน้ํา หองน้ํา บานพัก เพิ่มมากขึ้น และไมใหรานคาแยงลูกคากัน สําหรับ
เจาหนาที่ควรใหทําของที่ระลึกขาย ใหประชาสัมพันธมากขึ้น เจาหนาที่ควรจะมีรถสงตั้งแตที่จอด
รถ ไปยังที่ขายบัตรของอุทยานแหงชาต ิสรุปไดวาจากการศึกษาความคดิเห็นของนักทองเที่ยวตอ
สถานที่ทองเทีย่วและเจาหนาที่ผูใหบริการเปนที่พอใจของนักทองเที่ยวอยางมาก เนื่องจากอุทยาน ฯ  
มีการปรับปรุง อยูตลอดเวลาทั้งในอดีตและปจจุบนั สําหรับนักทองเที่ยวสวนนอยใหปรับปรุง
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พรอมแนวคดิของนักทองเทีย่วในการปรับปรุงและพัฒนาจะตองนํามาวางแผนในการปฏิบัติใน
อนาคตตอไป 
 จงจิตต ปนทอง (2546, บทคัดยอ) การศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอ
สภาพแวดลอมชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเหน็ของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอสภาพแวดลอมชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ในดานสภาพพืน้ที ่ดาน         
การอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัยและดานวฒันธรรมประเพณี และเพื่อเปรียบเทียบ   
ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมชายหาดบางแสน จังหวดัชลบุรี ตามตัวแปร   
เพศ อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได ผลการศึกษาพบวา ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วที่มีตอ
สภาพแวดลอมชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง เมือ่วิเคราะห
ความคิดเหน็เปนรายดาน ทัง้ 4 ดานคือ ดานสภาพพื้นที่ ดานการอํานวยความสะดวก ดาน         
ความปลอดภยั และดานวัฒนธรรมประเพณี พบวาความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวอยูในระดบั      
ปานกลาง ทุกดาน ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมชายหาดบางแสน จงัหวัดชลบุรี
เปรียบเทียบตามเพศ และสถานภาพสมรส พบวาไมแตกตางกัน (p > 0.05) แตเมื่อเปรียบเทียบตาม
อาชีพและรายได พบวาแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ (p < 0.05) ซ่ึงผูศึกษาไดกาํหนดขอเสนอแนะ 
ในการศึกษาโดยเทศบาลเมอืงแสนสุขตองเพิ่มบุคลากรดานการรักษาความสะอาด และรวมมือกบั
สถาบันการศึกษาในการปลกูฝงใหประชาชนรูจักการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และจัดประชาสัมพันธ
ดานตาง ๆ ใหประชาชนรับทราบอยางทั่วถึง ตลอดจนความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ ที่
เกี่ยวของอยางใกลชิด เพื่อรวมมือกันในการดําเนินงานดานการทองเทีย่วและโอกาสตอไปหากมี    
ผูตองการวิจัยเพิ่มเติมควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสรางความยั่งยืนของสภาพแวดลอมชายหาด
บางแสน 
 นงนุช  วรรณี (2546, บทคัดยอ) การศึกษาความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวชายฝงทะเลบางแสน มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.  เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว
ที่มีตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวชายฝงทะเลบางแสน 2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอการพัฒนาแหลงทองเทีย่วชายฝงทะเลบางแสน จําแนกตามปจจัย เพศ ระดับ
การศึกษา รายได/ เดือนและจํานวนสมาชิกที่มาทองเที่ยว ประชากรทีศ่ึกษาไดแก นกัทองเที่ยวที่มา
เที่ยวชายฝงทะเลบางแสนในชวงวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร - อาทิตย) ในเดือนธันวาคม 2545 
จํานวน 200 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ผลการศึกษาสรุปดงันี้ นักทองเทีย่วมี              
ความคิดเหน็ตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวชายฝงทะเลบางแสนในภาพรวม 4 ดาน ดานทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดานโครงสรางพื้นฐาน สําหรับดานเศรษฐกจิและดานสังคม พบวา 
นักทองเที่ยวเห็นดวยอยางยิง่ตอการพัฒนาแหลงทองเทีย่วชายฝงทะเลบางแสนโดยการพัฒนาดาน
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ทรัพยากรธรรมชาติ เปนลําดบัแรก ในเรื่องการดูแลชายหาด และควรปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณ
ชายหาดบางแสน เนื่องจากปจจุบันชายหาดบางแสนมนีักทองเที่ยวมาเที่ยวมากมาย ประกอบกับ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมกีารประชาสัมพันธ และการเดินทางไป - มาสะดวก ดังนั้น    
ควรตองมีการปรับปรุงดูแลบริเวณชายหาดใหสะอาด เพื่อใหนกัทองเที่ยวตองการกลับมาเที่ยวอีก 
สําหรับปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวชายฝงทะเล    
บางแสน จําแนกตามเพศ ระดับการศกึษา รายได/ เดือน และจํานวนสมาชิกที่มาทองเที่ยว/ คร้ัง 
พบวาทุกปจจยัไมมีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยวเห็นวาชายฝงทะเล
บางแสนยังคงมีความเปนธรรมชาติ ใชเวลาในการเดินทางไมนาน คาใชจายตอการมาเที่ยว/ คร้ังมี
จํานวนไมมากนัก ดังนัน้ ชายฝงทะเลบางแสนยังคงเปนสถานที่ที่มีนักทองเที่ยวสนใจมาเที่ยวอยู
ตลอดเวลา 
 สุธดี ชิดชอบ (2548, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ี
ตอการทองเที่ยวในเกาะชาง จังหวดัตราด” การวิจยันี้มวีตัถุประสงค คือ 1.  เพื่อศึกษาทัศนคติและ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยวในเกาะชาง 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง 
ความสําเรจ็และความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการพัฒนาการทองเที่ยวของกิ่งอําเภอเกาะชาง 
จังหวดัตราด และ 3.  เพื่อศึกษาขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวในเกาะชาง             
กลุมตัวอยางเปนนักทองเทีย่วที่เดินทางมาทองเที่ยวภายในบริเวณเกาะชางในชวงเดือนตุลาคม ถึง
เดือนพฤศจกิายน 2547 จํานวน 200 คน สถิติที่ใชในการวิจัย คือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบไคสแควร ผลการศึกษาพบวา 1.  นกัทองเที่ยวมีทศันคติและ
ความพึงพอใจตอการทองเที่ยว ณ เกาะชาง จังหวดัตราด ในดานแหลงทองเที่ยว ดานที่พัก           
ดานการประชาสัมพันธ และดานการบริการในภาพรวม และรายขอ นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยู
ในเกณฑพึงพอใจมาก 2.  การประชาสัมพันธการใหบริการดานที่พัก และการใหบริการทั่วไปมี
ความสัมพันธทางบวกกบัความสําเร็จของการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05      
3.  แนวทางในการแกไข ปรับปรุง ขอเสนอแนะในการพัฒนาใหกิ่งอําเภอเกาะชาง มีช่ือเสียง เปนที่
สนใจของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเพิ่มมากขึ้น ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประกอบดวย เพิ่มถังขยะ ที่จอดรถสาธารณะ ขยายเสนทางใหกวางขึ้น ประชาสัมพันธที่รวดเร็ว 
และขอมูลทันสมัยครอบคลุมความตองการของนักทองเที่ยว และไฟฟาสาธารณะ ดานการพัฒนา 
ปรับปรุงแหลงทองเที่ยวประกอบดวย การรักษาความสะอาด ราคาหองพัก เพิ่มการใหบริการดาน
การคมนาคม ความปลอดภยั และพฒันาจดุชมววิใหมากขึ้น 
 พูลศักดิ์ กาศติบ๊ (2549, บทคัดยอ) การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอ
สภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา จังหวดัชลบุรีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคดิเห็นของ
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นักทองเที่ยวทีม่ีตอสภาพแวดลอม เกาะลอยศรีราชา จังหวัดชลบุรี ใน 4 ดาน ไดแก ดานสภาพพืน้ที่
เกาะลอย ดานการจัดการทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดานการจัดใหบริการพืน้ฐาน ดาน 
การรักษาขนบธรรมเนียม ประเพณีของทองถ่ินและเพื่อศกึษาขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่มีตอ
สภาพแวดลอมเกาะลอย ศรีราชาจังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ี
ตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชาจังหวดัชลบุรี โดย ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยกบัการจัดการ
สภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชาในปจจุบัน เมื่อวิเคราะหความคิดเหน็เปนรายดานทั้ง 4 ดานคือดาน
สภาพพื้นที่เกาะลอย ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม ดานการจดัใหบริการ
พื้นฐานและ ดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเหน็
ในระดบัเหน็ดวยทกุดาน โดยดานการรักษาขนบธรรมเนียม ประเพณีของทองถ่ินมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงไป คือ ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และ
ดานการจดัใหบริการพื้นฐานตามลําดับ ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมเกาะลอย
ศรีราชา จังหวดัชลบุรี จําแนก รายดาน ดังนี้ ดานสภาพพืน้ที่เกาะลอย เห็นควรใหปลูกตนไมเพิ่ม  
จัดที่นั่งพกัผอนเพิ่ม และเปลี่ยนน้ําในบอเตาบอย ๆ ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมเหน็ควรใหเพิ่มจาํนวนถังรองรบัขยะ สรางความเปนธรรมชาติใหมากขึน้ และในบอเตา
ควรเลี้ยงสัตวน้ําประเภทอื่น ๆ ดวย ดานการจัดใหบริการพื้นฐาน เห็นควรใหมีลานจอดรถเพิ่มขึ้น 
จัดเจาหนาทีด่แูลอํานวยความสะดวกมากกวานี้ และควรควบคุม ราคาอาหาร/ เครื่องดื่มใหมีราคาที่
ไมแพงจนเกนิไป ดานการรกัษาขนบธรรมเนียม ประเพณีของทองถ่ินเห็นควรใหจดักิจกรรมพิเศษ
ในชวงวนัหยดุ จัดใหมีสวนสนุกและไมควรเก็บเงนิคาผานทางกรณีที่มีการจัดงานในบรเิวณเกาะลอย 
 นงนุช รุจิรังสิมันตุกุล (2550, บทคัดยอ)การวิจัยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มตีอ
คุณภาพในการใหบริการดานการทองเที่ยว: ศึกษากรณอุีทยานแหงชาติเขาชะเมา - เขาวง มี
วัตถุประสงคเพื่อ 1.  ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอคุณภาพในการใหบริการดาน      
การทองเทีย่วของอุทยานแหงชาติเขาชะเมา - เขาวง 2.  เพื่อเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของนักทองเทีย่ว 
ที่มีตอคุณภาพในการใหบริการดานการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติเขาชะเมา - เขาวง จําแนกตาม
ตัวแปรเพศ อายุ ระดับการศกึษา และระดบัรายได 3.เพื่อศึกษาขอเสนอแนะของนกัทองเที่ยวเพื่อ
การพัฒนาคุณภาพในการใหบริการดานการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติเขาชะเมา - เขาวง 
ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คอื นักทองเที่ยวที่เดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาตเิขาชะเมา - เขาวง 
ในชวงเดือนสิงหาคมป 2445 - 2548 รวมจํานวน 105,696 คน เมื่อคํานวณเฉลี่ยจะไดนกัทองเที่ยว
ชวงเดือนสิงหาคม 26,424 คน วิธีสุมตัวอยางแบบงาย โดยใชตารางสุม ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยคร้ังนี้จํานวน 379 คน ผลการวิจัยพบวา ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 
สถานที่พัก และเจาหนาที่ผูใหบริการมีความคิดเห็นในระดับเหมาะสมมาก ทั้งสามดาน เนื่องจาก   
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มีความเพยีงพอของที่จอดรถ ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยวภายในแหลงอุทยานแหงชาติ     
การดูแลความปลอดภัยในบริเวณทีจ่อดรถ และโดยรอบสถานที่ทองเที่ยว ความสะดวกรวดเร็ว    
ในการจองบานพัก หรือเตน็ที่พัก และความเหมาะสมของอัตราคาบริการบานพัก หรือเต็นทของ
อุทยาน จากขอคนพบดังกลาว มีขอเสนอแนะดงันี้ อยากใหปรับปรุง และพัฒนาคณุภาพในการให 
บริการดานการทองเที่ยว เชน อยากใหจดัเจาหนาที่เพิ่มในวันหยดุบริเวณทางเดนิ ควรมีการบริการ
โทรทัศน ตูเยน็ภายในหองพักเปนมาตรฐานเดียวกนั และอยากใหรัฐบาลสนับสนุนเงินงบประมาณ
เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
 จุตินันท ขวัญเนตร (2550, บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาเรื่อง “ผลกระทบจากการดําเนิน
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเกาะชางของรัฐบาล พ.ต.ท. ทักษณิ ชินวัตร” การศึกษาครั้งนี้มี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษากระบวนการและผลกระทบจากการดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
ของชุมชนเกาะชางของรัฐบาล พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร การวิจัยคร้ังนีเ้ปนการวจิัยแนวเศรษฐศาสตร
การเมืองโดยใชขอมูล เอกสารและการสัมภาษณเจาะลึก ผลการวิจัยพบวา กระบวนการนํานโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวของชมุชนเกาะชางของรัฐบาล พ.ต.ท. ทักษณิ ชินวัตร ไปปฏบิัติ มีลักษณะ
เปนกระบวนการที่กําหนดจากบนลงลาง (Top Down Approach) โดยรัฐบาลไดตั้งองคการมหาชน
ขึ้นมารับผิดชอบกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพือ่
การทองเที่ยวอยางยั่งยืน (อพท.) ซ่ึงเปนองคการพิเศษทีม่ีอํานาจเหนือ หนวยงานราชการปกติที่
รับผิดชอบในการดําเนนินโยบาย การดําเนินนโยบายสะทอนใหเหน็การกีดกนักลุมตาง ๆ ใน
ทองถ่ินไมใหมีสวนรวมในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไมวาจะเปนการแสดงความคิดเห็นที่แตกตาง
หรือการมีสวนรวมในการตดัสินใจ การนาํนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเกาะชางของรัฐบาล 
พ.ท.ต. ทักษณิ ชินวัตร ไปปฏิบัติ ไดสงผลกระทบ ใหเกดิการขยายตัวของการผลิตแบบทุนนิยมของ
ชุมชนบนเกาะชาง และมีผลใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจทองเที่ยวทองถ่ิน มีการจางแรงงานตางดาว
และแรงงานตางถ่ินมากขึ้น รวมถึงผูผลิตรายยอยบนเกาะชางตองปรับการผลิตใหมีการลงทุน
เขมขนมากขึ้น หรือเปลี่ยนจากการทําประมงไปสูธุรกิจทองเที่ยวมากขึน้ อยางไรกด็นีโยบาย
ดังกลาวไดสงผลกระทบทางลบทางดานการกระจายรายได คาครองชีพ ส่ิงแวดลอมและปญหา
สังคม 
 สนธิรัตน เมฆบุตร (2550, บทคัดยอ) การศึกษาวจิัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการให
ความสําคัญเรื่องการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) และสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจ 
SMEs ประเภทโรงกลึง ในเขตจังหวัดชลบุรีและปราจนีบุรี จําแนกตามลกัษณะของกจิการ ระยะเวลา 
การดําเนนิกิจการ ทุนจดทะเบียน ขนาดกิจการ (จํานวนพนักงาน) และประเภทของการผลิต 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคอื ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประเภทโรงกลึง
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ในเขตจังหวดัชลบุรี และปราจีนบุรี (ชลบรีุ 80 แหง และปราจีนบุรี 5 แหง) เครื่องมือที่ใชในการวิจยั
เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นทั้งหมด 37 ขอ ซ่ึงผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(CVR = 0.938) และทดสอบความเชื่อมั่นดวยวิธีของคอรนบาช มีคาความเชื่อมั่น 0.837 สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติพื้นฐาน จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t - test  
F - test และ Welsh ผลการวิจัยพบวา 1.  การใหความสําคัญดานสวนประสมทางการตลาดของ
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมประเภทโรงกลึง ในเขตจังหวดัชลบุรี และ
ปราจีนบุรี ไดแก ดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริม
การตลาด พบวาดานประชากรศาสตร ในภาพรวมผูประกอบการใหความสําคัญดานสวนประสม
ทางการตลาดอยูในระดับมากถึงมากที่สุด 2.  การใหความสําคัญดานการบริหารคุณภาพโดยรวม 
(TQM) ของผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทโรงกลึง ในเขตจังหวัดชลบรีุ
และปราจีนบุรี ไดแก ดานความตองการและความคาดหวงัของลูกคา ดานกระบวนการและผลลัพธ 
ดานการทํางานเปนทีม ดานภาวะผูนําและดานการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง พบวาดาน
ประชากรศาสตร ในภาพรวมผูประกอบการใหความสําคัญดานบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM)    
อยูในระดับมากถึงมากที่สุด 3.  ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ประเภทโรงกลึง 
ในเขตจังหวดัชลบุรีและปราจีนบุรี ที่มีปจจยัดานประชากรศาสตร ตางกันมีการใหความสําคัญดาน
การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) ไมแตกตางกัน ยกเวนดานลักษณะของกิจการ พบวาลักษณะ
ของกิจการแบบเจาของคนเดยีวใหความสําคัญดานบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) แตกตางกับ  
หางหุนสวนจาํกัด และบริษทัจํากัด อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4.  ผูประกอบการวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอม ประเภทโรงกลึง ในเขตจังหวดัชลบุรีและปราจีนบุรี ที่มีปจจยัดาน
ประชากรศาสตร ตางกันมีการใหความสําคัญดานสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 
 สุมาลี อัศววิจติรกุล (2551, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรือ่ง “ปจจัยที่มผีลกับการตัดสินใจ
เดินทางมาทองเที่ยวชายหาดบางแสน” มีวตัถุประสงค เพื่อศึกษาปจจยัที่มีผลกับการตัดสินใจ
เดินทางมาทองเที่ยวชายหาดบางแสน เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลกับการตัดสินใจเดนิทางมา
ทองเที่ยวชายหาดบางแสน และเพื่อศกึษาปญหาที่เปนอปุสรรคของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจ
เดินทางมาทองเที่ยวชายหาดบางแสน โดยวิธีการวิจยัเชิงสํารวจจากกลุมนักทองเทีย่วที่เดินทางมา
ทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวดัชลบุรี จํานวน 400 ราย โดยวิธีการรวบรวมขอมลูจากเครื่องมือ
แบบสอบถาม การวิเคราะหผลการศึกษา ไดแก คารอยละ (Percentage) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ผลการศึกษาที่ได พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุการทํางาน
ระหวาง 20 - 30 ป สวนมากเปนพนักงานบริษัทเอกชน มกีารศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยมีรายไดตอ
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เดือน 10,001 - 20,000 บาท สําหรับปจจยัทีม่ีผลกับการตดัสินใจเดินทางมาเทีย่วชายหาดบางแสน 
จังหวดัชลบุรี จําแนกตามสวนปะสมทางการตลาดทองเที่ยว 7 ดาน พบวา ปจจยัที่มผีลกับ           
การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ดานผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว ไดแก สถานที่ 
ดานราคาผลิตภณัฑทางการทองเทีย่ว ไดแก ราคากจิกรรมการพกัผอน ดานการจดัจําหนายผลติภณัฑ 
ทางการทองเที่ยว ไดแก ความสะดวกในการสํารองที่พัก ดานการสงเสริมตลาดทองเที่ยว ไดแก  
การจัดกจิกรรมสงเสริมการทองเที่ยว เชน เทศกาลวันไหลบางแสน ดานบุคลากรทางการทองเที่ยว 
ไดแก ความมมีิตรไมตรีของชาวหาดบางแสน ดานกระบวนการ ไดแก การตอนรับนกัทองเที่ยวของ
ชาวหาดบางแสน ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไดแก การคมนาคม ปจจัยโดยรวมของสวนปะสม
ทางการตลาด นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวา ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมีผลตอ
การตัดสินใจมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบปจจยัที่มีผลกับการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวชายหาด
บางแสน จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษาและรายได ตางกนั พบวาทกุปจจัยไมมีผลกับ
การตัดสินใจของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวใหความสําคญักับทุกปจจยัเทากัน 
 ปยะพงษ พรอมพรรค (2552, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรือ่ง “ทัศนคติของนักทองเที่ยว
ตอการทองเที่ยวชายทะเล บริเวณหาดอาวตาลคู อําเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด” มวีัตถุประสงค    
1.  เพื่อศึกษาทศันคติของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวชายทะเล บริเวณหาดอาวตาลคู อําเภอ  
แหลมงอบ จังหวัดตราด 2.  เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวชายทะเล 
บริเวณหาดอาวตาลคู อําเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ 
และรายได ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวหาดอาวตาลคู อําเภอ
แหลมงอบ จังหวัดตราด จํานวน 400 คน ทําการสุมตัวอยางแบบชั้นภมูิตามสัดสวน เครื่องมือที่ใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สวนการวเิคราะหขอมูลนัน้ใชสถิติคารอยละ, คาเฉลี่ย, 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, ใชสถิติ t - test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระที่มี 
2 กลุม และใชสถิติ One - way ANOVA สําหรับเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระที่มี
ตั้งแต 3 กลุมขึน้ไป เมื่อพบวาแตกตางกันจงึทําการทดสอบความแตกตางรายคูโดยใช LSD ผลการวิจยั 
พบวา นกัทองเที่ยวมีทัศนคตใินภาพรวมทั้ง 4 ดานอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานทรัพยากรการทองเที่ยวอยูในระดับดี รองลงมาคือ ดานประชาสัมพันธ อยูในระดับดี ดาน  
ความปลอดภยัอยูในระดบัด ีเมื่อเปรียบเทยีบทัศนะคติของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวชายทะเล 
บริเวณหาดอาวตาลคู อําเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด จําแนกปจจยัสวนบุคคล พบวา นกัทองเที่ยว ที่ม ี
เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา และรายไดตางกัน มีทัศนคตขิองนักทองเทีย่วตอการทองเที่ยวชายทะเล 
บริเวณหาดอาวตาลคู อําเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด ไมแตกตางกัน สวนนกัทองเที่ยวที่มีอาชีพ
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ตางกนั มีทศันคติของนกัทองเที่ยวตอการทองเทีย่วชายทะเล บริเวณหาดอาวตาลคู อําเภอแหลมงอบ 
จังหวดัตราด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 รัตติยา จอยชะรัตน (2552, บทคัดยอ) การศึกษาครั้งนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม
นักทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวดัฉะเชิงเทรา และศึกษาความคิดเหน็ตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของบริการธุรกิจนาํเทีย่วของนกัทองเทีย่วในอาํเภอเมอืง จังหวดัฉะเชงิเทรา โดยเปรียบเทยีบ
ความคิดเหน็ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการธุรกิจนําเที่ยวของนักทองเทีย่วในอําเภอ
เมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา ระดับรายได อาชีพ สถานภาพและ
ภูมิลําเนา โดยใชเครื่องมือในการวจิัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่      
คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความสัมพนัธใชสถิติทดสอบ t - test 
และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One - way Analysis of Variance, One - way ANOVA) 
ที่ระดับนยัสําคัญ .05 สําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรมสําเร็จรูป ผลการศึกษาปจจยั
สวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีอายุ
ระหวาง 21 - 30 ป ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท 
ประกอบอาชพีเปนพนกังานบริษัท มีสถานภาพ โสด ภมูิลําเนาอยูในภาคกลาง นิยมเดินทาง
ทองเที่ยวดวยตนเอง โดยใชยานพาหนะสวนตวั พรอมครอบครัว ซ่ึงชื่นชอบสถานที่ทองเที่ยวที่มี
แหลงทองเที่ยวหลากหลาย โดยมีการทองเที่ยวปละ 2 ครั้ง ใชระยะเวลาในการเดนิทางทองเที่ยว 
ภายใน 1 วัน ผลการศึกษา ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการธุรกิจนําเที่ยว 
พบวานกัทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวดัฉะเชิงเทรา พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเหน็ตอปจจยั
สวนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มี
คาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คือ ดานภาพลักษณองคกร สวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คือดานการสงเสริม  
การขาย โดยการโฆษณา ประชาสัมพันธผานทางวิทยุ ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นปจจยั
สวนประสมทางการตลาดของบริการธุรกจินําเทีย่วของนกัทองเทีย่วในอําเภอเมือง จังหวดัฉะเชิงเทรา 
พบวา นกัทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีเพศ และสถานภาพตางกนั มคีวามคิดเหน็
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการธุรกิจนําเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวดัฉะเชิงเทราในแต
ละดานไมแตกตางกนั สําหรบันักทองเที่ยวในอาํเภอเมือง จังหวดัฉะเชงิเทรา ที่มีอาย ุระดบัการศกึษา 
ระดับรายได อาชีพ และภูมิลําเนาตางกนั มคีวามคิดเหน็ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
บริการธุรกิจนาํเที่ยว ในแตละดานแตกตางกัน ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ดาน
โปรแกรมการทองเที่ยว การจัดโปรแกรมควรมีความสอดคลองกับกิจกรรมประเพณี ซ่ึงมีระยะเวลา
ไมเกิน 2 วัน รวมถึงการรวมมือกันสงเสริมการทองเที่ยวไปยังจังหวดัริมฝงทะเล 4 จังหวัด คือ 
ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด โดยการผสมผสานการทองเที่ยวตาง ๆ เขาไวในโปรแกรม           
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การทองเทีย่ว กอใหเกดิความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว ทําใหนักทองเทีย่วเกดิความประทับใจ
และประสบการณที่ดี เพื่อเปนการดึงดดูใหนักทองเที่ยวสนใจโปรแกรมการทองเที่ยว 
 อิทธิชัย ทองไพบูลย (2552, บทคัดยอ) การศึกษาวจิัยครัง้นี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.  เพื่อ
ศึกษาความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกที่พัก ของนักทองเที่ยวใน
เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 2.  เพื่อศึกษาพฤตกิรรมการเลือกที่พักของนกัทองเที่ยวในเกาะสีชัง จังหวดั
ชลบุรี 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเทีย่วกบัความตองการปจจยัสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกที่พกัของนักทองเทีย่วในเกาะสีชัง จังหวดัชลบุรี การศึกษาวิจยัครัง้นี้
เปนการวจิัยเชงิสํารวจ ซ่ึงมีกลุมตัวอยางไดแก กลุมนกัทองเที่ยวชาวไทยที่พักในเกาะสีชัง จังหวัด
ชลบุรี จํานวน 200 คน โดยใชวิธีเกบ็รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามทีม่ีโครงสราง และใชระยะเวลา 
1 เดือน ในเดือนเมษายน สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูลไดแก รอยละ คาเฉลีย่คาเบีย่งเบนมาตรฐาน 
การทดสอบ t - test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One - way ANOVA ผลการศึกษา
ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักของนักทองเที่ยวใน
เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี พบวาขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวและคางแรมสามารถ
สรุปไดวา นกัทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 18 - 25 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได
ตอเดือนต่ํา 10,000 บาท มีสถานภาพโสด พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในเกาะสีชัง 
จังหวดัชลบุรี สามารถสรุปไดวา นกัทองเทีย่วสวนใหญมาเที่ยวครั้งแรก มาเที่ยวกับเพือ่น และ       
มีระยะเวลาในการเขาพักคางคืน 1 คืน มีลักษณะทําเลที่ตั้งติดทะเล ประเภทหองพกัธรรมดา ราคา 
500 - 800 บาท/ คืน มีทีวีเปนเครื่องอํานวยความสะดวกของสถานที่พัก มีแหลงขาวสารที่รูจักที่พัก
จากเพื่อน ดานระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทีพ่ัก
ของนักทองเทีย่ว ในเกาะสีชัง จังหวดัชลบุรี ทั้ง 7 ปจจัยคอื ปจจัยดานการใหบริการ ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจยัดานบุคลากร
ในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ     
อยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด เมื่อจําแนก
ตามเพศ และสถานภาพสมรส ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตเมื่อ
จําแนกตามอายุ ระดบัการศกึษา รายได จาํนวนครั้งทีเ่คยมาเที่ยว ผูรวมเดนิทาง ระยะเวลาในการเขาพกั 
ทําเลที่ตั้ง ประเภทหองพกั ราคาหองพักตอคืน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 ปยะรัตน ธีรภทัรสกุล (2553, บทคัดยอ) การศึกษาวจิัยครัง้นี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและลักษณะของประชากรศาสตรกับการรับรูถึงประโยชนของ
นมควายตอลูกคาที่มาใชบริการของรานมูรราหคาเฟ ฯ จากการสอบถามกลุมผูบริโภคที่มาใช
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บริการภายในรานมูรราหคาเฟ ฯ จํานวน 300 ราย ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปน 
เพศหญิง ที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป โดยสวนใหญ มีระดบัการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพ
โสด มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทียบเทา 5,000 บาท และสวนใหญ มีอาชีพนักเรยีน/ นักศกึษา 
แลวกลุมตวัอยางสวนใหญเคยรับประทานผลิตภัณฑแปรรูปจากนมควาย แลวสวนใหญกลุม
ตัวอยางรับประทานนมพรอมดื่ม สวนใหญรับประทานผลิตภัณฑแปรรูปจากนมควาย 2 คร้ัง/ เดือน 
สวนใหญรับประทานผลิตภณัฑแปรรูปจากนมควายเพราะมีคุณคาทางโภชนาการ กลุมตัวอยางสวน
ใหญไดรับ อิทธิพลจากสื่อโทรทัศน สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากนมควายดวยตนเองจากราน 
มูรราหคาเฟแอนบิสโทร สวนใหญมารับประทานเอง และปจจยัสวนประสมการตลาดที่มาใชบริการ
ของรานมูรราหคาเฟ ฯ ในระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ปจจัยสวนประสมการตลาดของลูกคาที่มาใชบริการของรานมูรราหคาเฟ ฯ ในระดับเห็นดวย ไดแก 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนายและสถานที่จดั
จําหนาย ตามลําดับ และกลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูถึงประโยชนของนมควายของลูกคาที่มาใช
บริการของรานมูรราหคาเฟ ฯ ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ     
มีการรับรูถึงประโยชนของนมควายของลูกคาที่มาใชบริการของรานมูรราหคาเฟ ฯ ดาน 
องคประกอบทางความรูสึก และดานองคประกอบทางดานโครงสรางในระดับมาก ตามลําดับ       
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ดานเพศกับดานสถานภาพสมรส   
ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอการรับรูถึงประโยชนของนมควายไมแตกตางกัน สวนดานอาย ุระดับ
การศกึษา รายได และอาชีพที่แตกตางกนัมอิีทธิพลตอการรับรูถึงประโยชนของนมควายแตกตางกนั 
แลวกลยุทธทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มคีวามสัมพันธกับการรับรูถึงประโยชนของนมควายตอ
ผูบริโภคในระดับปานกลาง กลยุทธทางการตลาด ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย                    
มีความสัมพันธกับการรับรูถึงประโยชนของนมควายตอผูบริโภคในระดบันอย และกลยทุธทาง
การตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธกบัการรับรูถึง ประโยชนของนมควายตอ
ผูบริโภค 
 สรุปจากการศกึษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของกับความคดิเหน็  
ที่มีตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกเที่ยวอุทยานแหงชาต ิหมูเกาะชาง จงัหวัดตราด ผูวิจัยได
องคประกอบของตัวแปรเพือ่นําไปกําหนดกรอบแนวคดิในการวิจยัไดดังนี ้
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ตารางที่ 1  องคประกอบของตัวแปรตน 
 

ตัวแปรอิสระ ที่มางานวิจยั ผลการวิจัย 
1.  เพศ 1.  จงจิตต ปนทอง (2546) ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็น

ของนักทองเทีย่วที่มีตอสภาพแวดลอมชายหาด      
บางแสน จังหวัดชลบุรี” 

พบวาไมแตกตางกัน   
(p > 0.05) 
 

 2.  สุมาลี อัศววิจิตรกุล (2551) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มี
ผลกับการตัดสินใจเดนิทางมาทองเที่ยวชายหาด    
บางแสน” 

พบวาไมแตกตางกัน   
(p > 0.05) 
 

2.  อายุ 1.  อิทธิชัย ทองไพบูลย (2552) ศึกษาเรื่อง                
“ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกที่พักของนักทองเที่ยวในเกาะ  
สีชัง จังหวัดชลบุรี” 

พบวาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญั       
(p > 0.05) 
 

 2.  ปยะรัตน ธีรภัทรสกุล (2553) ศึกษาเรื่อง
“ความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
กับการรับรูถึงประโยชนของนมควายตอลูกคาที่มาใช
บริการของรานมูรราหคาเฟ ฯ” 

พบวาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญั       
(p > 0.05) 

3.  ระดับ
การศึกษา 

1.  รัตติยา จอยชะรัตน (2552) ศึกษาเรื่อง            
“ความคิดเหน็ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
บริการธุรกิจนาํเที่ยวของนักทองเที่ยวในอาํเภอเมือง 
จังหวดัฉะเชิงเทรา 

พบวาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญั       
(p > 0.05) 

 2.  ปยะพงษ พรอมพรรค (2552) ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติ
ของนักทองเทีย่วตอการทองเที่ยวชายทะเล บริเวณ
หาดอาวตาลคู อําเภอแหลมงอบ จังหวดัตราด” 

พบวาไมแตกตางกัน   
(p > 0.05) 
 

4.  อาชีพ 1.  จงจิตต ปนทอง (2546) การศึกษาเรื่อง                
“ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วที่มีตอสภาพแวดลอม
ชายหาดบางแสน จังหวดัชลบุรี” 

พบวาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญั       
(p > 0.05) 

 2.  ปยะพงษ พรอมพรรค (2552) ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติ
ของนักทองเทีย่วตอการทองเที่ยวชายทะเล บริเวณ
หาดอาวตาลคู อําเภอแหลมงอบ จังหวดัตราด” 

พบวาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญั     
(p > 0.05) 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

ตัวแปรอิสระ ที่มางานวิจยั ผลการวิจัย 
5.  รายได 1.  อิทธิชัย ทองไพบูลย (2552) ศึกษาเรื่อง    

“ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกที่พกัของนักทองเที่ยวใน
เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี” 

พบวาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญั      
(p > 0.05) 
 

 2.  สุมาลี อัศววิจิตรกุล (2551) ศึกษาเรื่อง “ปจจัย
ที่มีผลกับการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว
ชายหาดบางแสน” 

พบวาไมแตกตางกัน   
(p > 0.05) 
 

 

ตารางที่ 2  องคประกอบของตัวแปรตาม 
 

สวนประสมทาง
การตลาด 4 ดาน 

(Kotler,1994) 
สรุปความหมาย 

1.  ผลิตภัณฑ 
(Product) 

ผลิตภัณฑ (Product) หมายถงึ สินคาหรือบริการทั้งที่มีตัวตนหรือไมมีตวัตน 
ซ่ึงหมายถึงทั้งรูปธรรมและนามธรรม ที่ผูขายเสนอขายตอลูกคา โดยที่ลูกคา
แตละรายจะมคีวามตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน ดังนัน้ สินคา
หรือบริการที่ดีนั้นจะตองสามารถตอบสนองตอความตองการหลาย ๆ ดาน
ของลูกคาหลาย ๆ กลุมใหไดความพึงพอใจสูงสุดหรือใหไดมากที่สุด เพื่อ
ลูกคาจะตัดสนิใจเลือกซื้อสินคาหรือบริการของผูผลิตหรือผูใหบริการได 
ผลิตภัณฑประกอบไปดวย ผลิตภัณฑหลักที่ใหประโยชนตอลูกคาโดยตรง
เชน อาหาร หองพักในโรงแรม สินคาของใชตาง ๆ ฯลฯ รูปลักษณสินคา
เปนลักษณะทางภายภาพที่ลูกคาสามารถรับรูไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 
และตราสินคาคือสัญลักษณหรือตัวอักษรที่มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการ
ส่ือสารไปยังลูกคา โดยจะบอกแนวคิดในตัวผลิตภัณฑ จุดเดนและลักษณะ
ของตัวผลิตภณัฑ 

2.  ราคา (Price) ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของสินคาหรือบริการในรูปตัวเงิน ราคาเปน
ตนทุนของลูกคาในการแลกเปลี่ยน โดยทีก่ารตั้งราคาสินคาใหเหมาะสมนั้น
มีจําเปนมาก เพราะวิธีการตัง้ราคาสินคาแตละแบบจะสามารถสงผลตอ 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

สวนประสมทาง
การตลาด 4 ดาน 

(Kotler,1994) 
สรุปความหมาย 

 การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือบริการของลูกคาได โดยที่ลูกคาแตละราย
จะมีทัศนคตใินการรับรูราคาที่แตกตางกัน บางรายชอบราคาถูกแตไดของที่
ดี บางรายพิจารณาคุณคาของผลิตภัณฑจากตัวเงนิ เชน ถาราคาแพงกแ็สดง
วาเปนของที่มคีุณภาพ เปนตน หรือบางรายมีรสนิยมชอบราคาสูงกวามูลคา
หรือประโยชนใชสอยที่ไดรับจริงของผลิตภัณฑ ที่วิธีการกําหนดราคานั้นมี
หลายประการ เชน การตั้งราคาโดยการกําหนดสวนลด การตั้งราคาเชิง
จิตวิทยา การตัง้ราคาเพื่อสงเสริมการขาย การตั้งราคาตามคูแขง ฯลฯ โดยท่ี
การกําหนดราคานั้นจะแตกตางกันไปตามผูผลิตหรือผูใหบริการ คูแขง 
สภาพแวดลอม สถานที่เสนอขายผลิตภัณฑ สภาวการณนั้น ๆ 

3.  การสงเสริม
การตลาด 
(Promotion) 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง วิธีการหรือกจิกรรมทั้งหลายที่
จะทําใหเกดิการบรรลุเปาหมายทางการตลาด คือสามารถจําหนายสินคาหรือ
บริการตามเปาหมายที่ไดตั้งไวซ่ึงจะเปนการเสนอขายปกติหรือตองการเพิ่ม
การขายใหมากขึ้น โดยชักนาํทําใหลูกคาเกดิความตองการจึงทําใหลูกคามี
แนวโนมในการที่จะตัดสินใจหรือตัดสินใจบริโภคสินคาหรือบริการนัน้ ๆ 
ทั้งที่ลูกคามีเหตุผลหรือเจตนา หรืออาจไมมีเหตุผลหรือไมมีเจตนาที่จะซื้อ
สินคาหรือบริการก็ได ซ่ึงวิธีการสงเสริมการตลาดนั้นมีมากมายหลาย
ประการ ยกตัวอยางเชน การโฆษณา การขายโดยใชพนกังานขาย การให
ขาวสารและการประชาสัมพันธ การบอกกลาวแบบปากตอปาก การตลาด
ทางตรง การจดัชวงลดราคา การใหของแถม การลดราคาตามอัตรากาวหนา
หรือลดราคาตามจํานวนผลิตภัณฑที่เพิ่มขึ้น ฯลฯ 

4.  การจัด
จําหนาย (Place 
or Distribution) 

การจัดจําหนาย (Place or Distribution) หมายถึง กิจกรรมที่ทําใหสินคาหรือ
บริการเคลื่อนยายจากผูผลิตไปสูตลาดหรือลูกคา เชน การนําอาหารหรือ
สินคาของใชทั่วไปบนฝงไปจําหนายที่เกาะตาง ๆ ฯลฯ หรืออาจเปนการ
เคล่ือนยายลูกคามาบริโภคสินคาหรือบริการก็ได เชน การยายลูกคาบนฝง 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

สวนประสมทาง
การตลาด 4 ดาน 

(Kotler,1994) 
สรุปความหมาย 

 ไปทองเที่ยวบนเกาะซึ่งเปนสถานที่ทองเที่ยวเปนผลิตภณัฑที่ไมสามารถ
เคล่ือนยายได ฯลฯ ผานชองทางการจัดจําหนายผลิตภณัฑตาง ๆ เพื่อให
ลูกคาไดบริโภคสินคาหรือบริการตามความตองการของตนโดยที่ชอง
ทางการจัดจําหนายจะประกอบดวย ผูผลิต ผูบริโภคและพอคาคนกลาง คือ 
ผูคาปลีก ผูคาสง ตัวแทนจัดจําหนาย  

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวยังอุทยาน 
แหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได 
 ตัวแปรตาม คอื ปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจเลือกเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัด
ตราด จากแนวคิดของสวนประสมทางการตลาด 4 ดาน (Kotler, 2002) ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ 
(Product), ดานราคา (Price), ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) และดานการจดัจําหนาย  
(Place or Distribution)   
 

          ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8  กรอบแนวคดิในการวิจัยจากแนวคิดสวนประสมทางการตลาด 4 ดาน (Kotler, 2002) 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจยั 
ในการตัดสนิใจเที่ยวอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง 

จังหวดัตราด ตามสวนประสมทางการตลาด 4 ดาน 
1.  ดานผลิตภณัฑ  
2.  ดานราคาผลิตภัณฑ  
3.  ดานการสงเสริมการตลาด 
4.  ดานการจดัจําหนายผลิตภณัฑ 

1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  อาชีพ 
4.  ระดับการศกึษา 
5.  รายได 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชงิปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกับ     
การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด เพื่อเปรียบเทียบปจจยั  
ที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด โดยมี
รายละเอียดเกีย่วกับวิธีการดาํเนินการวิจยัดังนี ้
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 3.  การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
 7.  เกณฑการแปลผล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ คือนกัทองเที่ยวเดนิทางมาทองเที่ยวอุทยาน 
แหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด ซ่ึงไมสามารถระบุได 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางทองเที่ยวเกาะชาง จังหวัด
ตราด ซ่ึงไมสามารถระบุขนาดประชากรได ดังนั้นการกําหนดขนาดตวัอยาง ผูวิจยัเลือกใชวิธีการ
แทนสูตร ในกรณีไมทราบประชากรที่แทจริง ดังนี ้
 n =  
 n คือ ขนาดตัวอยาง 
 P คือ สัดสวน  
 e คือ ความคลาดเคลื่อน (เมื่อความคลาดเคลื่อน = 0.05 จะไดคา z = 1.96) 
ดังนั้นแทนคาลงในสูตร 
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     n =  
 

     n =   
 

  จะไดคา n = 384.16            
  ซ่ึงจะไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน หลังจากไดขนาดกลุมตัวอยางแลวจึงทําการสุม
ตัวอยางแบบบงัเอิญ 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอปจจัยในการตัดสินใจเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด โดย
แบงเปน 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบคําถามให
เลือกตอบ จํานวน 5 ขอ 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเหน็ตอปจจยัในการตัดสินใจเลือกทองเที่ยว 
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด เปนแบบประเมินคา จํานวน 20 ขอ  
โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 เห็นดวยมากทีสุ่ด ให 4  คะแนน 
 เห็นดวยมาก  ให  3  คะแนน 
 เห็นดวยนอย  ให 2  คะแนน 
 เห็นดวยนอยที่สุด ให  1  คะแนน 
 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสรางดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจยัในเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเทีย่ว 
จากนัน้นาํมากาํหนดกรอบแนวคิดทีใ่ชในการวิจยั กําหนดนยิาม และเพือ่ใชเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยในการตัดสนิใจ
เที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามวา
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ครอบคลุม วัตถุประสงคหรือไม จากนัน้นาํไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ ความถูกตอง 
โครงสราง แลวนํามาปรับปรงุตามคําแนะนาํของอาจารยที่ปรึกษางานวจิัย  
 3.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 
ไดแก เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นจึงปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ไดแก 1.  น.ท. สมบัติ บุญเกิดพาณิชย นายกสมาคมธุรกิจการทองเที่ยว
จังหวดัตราด 2.  นายวนัรุง ขนรกุล กํานันตาํบลเกาะชาง 3.  อาจารยพรเทพ นามกร  
 4.  นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try Out) กับนกัทองเที่ยวทีไ่มใชกลุมตัวอยาง 
บริเวณเกาะชาง จังหวดัตราด จํานวน 30 คน เพื่อตรวจหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาคา  
ความเที่ยงหรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha ไดคา   
ความเทีย่งหรือความเชือ่ถือไดของแบบสอบถาม เทากับ .90 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามนี้มคีวามเชือ่ถือได
สามารถนําไปเก็บขอมูลจริงตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนดังนี ้
 1.  ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามแกนักทองเทีย่วในบริเวณอุทยานแหงชาติ      
หมูเกาะชาง จงัหวัดตราด  
 2.  จากการเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปจํานวน 385 ชุด โดยมี
แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาและมีความสมบูรณ จํานวน 385 ชุด คิดเปน 100 เปอรเซ็นต 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลขอมูลสําหรับการวิจยัครั้งนี้ แบงการวเิคราะหออกเปนได 3 ตอนคือ
การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม การวิเคราะหความคดิเห็นของนักเที่ยวที่มีตอ 
ปจจัยในการตดัสินใจเลือกทองเที่ยว การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร โดยใชวิธีการ
ประมวลผลคาทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูล และตอบ
วัตถุประสงค ดังนี ้
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 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
รายได การวิเคราะหโดยใชคาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage)  
 2.  ขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกทองเที่ยว      
การวิเคราะหโดยใชคาเฉลีย่ (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3.  การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร วิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติ t - test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตวัแปรอสิระที่มี 2 กลุมและใชสถิติ 
One - way ANOVA สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระที่มีตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป 
เมื่อพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยทําการทดสอบหา           
ความแตกตางรายคูโดยใชวธีิของ LSD (Least Significant Difference) 
 

เกณฑการแปลผล  
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ กําหนดเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ย โดยกําหนดเกณฑในการวิเคราะห
ขอมูลตามสูตรการหาอันตรภาคชั้นดังนี ้
 สูตร = อันตรภาคชั้นสูงสุด – อันตรภาคชัน้ต่ําสุด 
        จํานวนอันตรภาคชั้นทั้งหมด 

 แทนคา      สูตร  =  
4

14 −  

     สูตร  =  0.75 
 

ตารางที่ 3  เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 
 

คะแนนเฉลี่ย ระดับความคดิเห็น การแปลความหมาย 
3.26 - 4.00 เห็นดวยมากทีสุ่ด หมายถึง ระดบัความคิดเหน็มากที่สุด 
2.51 - 3.25 เห็นดวยมาก หมายถึง ระดบัความคิดเหน็มาก 
1.76 - 2.50 เห็นดวยนอย หมายถึง ระดบัความคิดเหน็นอย 
1.00 - 1.75 เห็นดวยนอยที่สุด หมายถึง ระดบัความคิดเหน็นอยที่สุด 
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บทที่  4  

ผลการวิจัย 
 

 การวิจยัเร่ือง “ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจยัในการตัดสินใจเที่ยวอุทยาน
แหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มตีอ
ปจจัยในการตดัสินใจเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด และเพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัในการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ         
หมูเกาะชาง จงัหวัดตราด จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได โดยเก็บขอมูลจาก
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด  จํานวน 385 คน ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหเปน 
4 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอปจจัยในการตัดสินใจ 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 
 ตอนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสวนบคุคล 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
196 
189 

 
50.91 
49.09 

รวม 385 100.00 
อายุ 
      ต่ํากวา 19 ป 
      19 - 28 ป 
      29 - 38 ป 

 
26 
78 

140 

 
6.75 

20.26 
36.36 

 

 

 
 
 



56 

ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
      39 - 48 ป 
      49 ปขึ้นไป 

108 
33 

28.05 
8.57 

รวม 385 100.00 
ระดับการศึกษา 
      ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาปที ่6/ ปวช.  
      อนุปริญญา/ ปวส. 
      ปริญญาตรี 
      สูงกวาปริญญาตรี 

 
79 
77 

171 
58 

 
20.52 
20.00 
44.42 
15.06 

รวม 385 100.00 
อาชีพ 
      นักเรียน/ นักศึกษา 
      ขาราชการ/ รัฐวิสาหกจิ 
      เจาของธุรกิจสวนตวั 
      พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจาง 
      อาชีพอ่ืน ๆ 

 
49 
88 
98 

101 
49 

 
12.73 
22.86 
25.45 
26.23 
12.73 

รวม 385 100.00 
รายได (บาท/ เดือน) 
      นอยกวา 10,000 
      10,001 - 20,000 
      20,001 - 30,000 
      30,001 - 40,000 
      40,001 ขึ้นไป 

 
74 

123 
95 
49 
44 

 
19.22 
31.95 
24.68 
12.73 
11.43 

รวม 385 100.00 
 

 จากตารางที ่4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ       
สวนบคุคล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 50.91 มีอาย ุ29 - 38 ป มากที่สุด 
รอยละ 36.36 รองลงมาคือ อายุ 39 - 48 ป อายุ 19 - 28 ป อายุ 49 ปขึ้นไป และอายุต่ํากวา 19 ป      
รอยละ 28.05, 20.26, 8.57 และ 6.75 ตามลําดับ โดยสวนใหญจบการศกึษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
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44.42 รองลงมาคือ ระดับต่ํากวาหรือเทากบัมัธยมศึกษาปที่ 6/ ปวช. อนุปริญญา/ ปวส. และสูงกวา
ปริญญาตรี คดิเปนรอยละ 20.52, 20.00 และ 15.06 ตามลําดบั โดยสวนใหญประกอบอาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน/ รับจาง รอยละ 26.23 รองลงมาคือเจาของธุรกิจสวนตวั ขาราชการ/ รัฐวิสาหกจิ และ
นักเรียน/ นักศกึษาเทากับอาชีพอ่ืน ๆ รอยละ 25.45, 22.86 และ 12.73 ตามลําดับ โดยสวนใหญมี
รายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท รอยละ 31.95 รองลงมาคือ 20,001 - 30,000 บาท นอยกวา 
10,000 บาท 30,001 - 40,000 บาท และ 40,001 ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 24.68, 19.22, 12.73 และ 
11.43 ตามลําดับ  
 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอปจจัยในการตัดสินใจ 
 

ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัในการตัดสนิใจเลือกเที่ยวอุทยาน
แหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด ดานผลิตภัณฑ 

 

ดานผลิตภัณฑ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

1.  สถานที่ทองเที่ยว 
เชน ชายหาด 
น้ําตก ฯลฯ         
มีความสวยงาม 
ความสะอาด 

166 
(43.12) 

175 
(45.45) 

39 
(10.13) 

5 
(1.30) 

3.30 0.70 เห็นดวย
มากที่สุด 

1 

2.  สถานที่พัก เชน 
โรงแรม รีสอรท 
ฯลฯ มีความสะอาด 

123 
(31.95) 

206 
(53.51) 

50 
(12.99) 

6 
(1.56) 

3.16 0.70 เห็นดวย
มาก 

3 

3.  อาหารมีความสด 
สะอาด อรอย 

149 
(38.70) 

165 
(42.86) 

59 
(15.32) 

12 
(3.12) 

3.17 0.80 เห็นดวย
มาก 

2 

4.  กิจกรรมการ
ทองเที่ยว เชน   
ดําน้ํา ปนจักรยาน 
ฯลฯ มีความ
หลากหลาย        
มีความเหมาะสม 

110 
(28.57) 

196 
(50.91) 

65 
(16.88) 

14 
(3.64) 

3.04 0.77 เห็นดวย
มาก 

4 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

ดานผลิตภัณฑ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับ เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

5.  สินคาจัดจําหนาย 
     เชน ของที่ระลึก 
     ของฝาก  
     มีความเหมาะสม 

107 
(27.79) 

159 
(41.30) 

101 
(26.23) 

18 
(4.68) 

2.92 0.85 เห็นดวย
มาก 

5 

รวม     3.12 0.56 เห็นดวย
มาก 

 

 

 จากตารางที่ 5  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยในการตดัสินใจเลือกเที่ยว
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด ดานผลิตภัณฑ ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก                    
มีคาเฉลี่ย 3.12 (S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาลําดับแรก คือ สถานที่ทองเที่ยว เชน 
ชายหาด น้ําตก ฯลฯ มีความสวยงาม ความสะอาด มีคาเฉลี่ย 3.30 (S.D. = 0.70) รองลงมาคือ อาหาร
มีความสด สะอาด อรอย มีคาเฉลี่ย 3.17 (S.D. = 0.80) และลําดับสุดทายคือ สินคาจัดจาํหนายเชน 
ของที่ระลึก ของฝาก มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 2.92 (S.D. = 0.85) 
 

ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัในการตัดสนิใจเลือกเที่ยวอุทยาน 
                  แหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด ดานราคา 
 

ดานราคา 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับ เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

1.  ราคาของการ 
     เดินทางไปยัง    
     เกาะชาง เชน       
     เรือเฟอรรี่ และ 
     สถานที่ทองเที่ยว 
     ตาง ๆ บน 
     เกาะชาง  
     มีความเหมาะสม 

124 
(32.21) 

172 
(44.68) 

72 
(18.70) 

17 
(4.42) 

3.05 0.83 เห็นดวย
มาก 

1 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
   

ดานราคา 
ระดับความคิดเห็น 

X  
S.D

. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับ เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

2.  ราคาสถานที่พัก   
     แตละระดับ            
     มีความเหมาะสม 

87 
(22.60) 

197 
(51.17) 

85 
(22.08) 

16 
(4.16) 

2.92 0.78 เห็นดวย
มาก 

4 

3.  ราคาอาหาร        
     แตละระดับ           
     มีความเหมาะสม 

112 
(29.09) 

154 
(40.00) 

105 
(27.27) 

14 
(3.64) 

2.95 0.84 เห็นดวย
มาก 

3 

4.  ราคากิจกรรม    
     การทองเที่ยว เชน  
     ดําน้ํา ฯลฯ           
     มีความเหมาะสม 

85 
(22.08) 

186 
(48.31) 

95 
(24.68) 

19 
(4.94) 

2.88 0.81 เห็นดวย
มาก 

5 

5.  ราคาของสินคา    
     ที่จัดจําหนาย เชน  
     ของที่ระลึก      
     ของฝาก ฯลฯ      
     มีความเหมาะสม 

122 
(31.69) 

143 
(37.14) 

98 
(25.45) 

22 
(5.71) 

2.95 0.89 เห็นดวย
มาก 

2 

            รวม     2.95 0.63   
 

 จากตารางที่ 6  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยในการตดัสินใจเลือกเที่ยว
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด ดานราคา ภาพรวมอยูในระดบัเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 
2.95 (S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาลําดับแรก คือ ราคาของการเดินทางไปยังเกาะชาง 
เชน เรือเฟอรร่ี และสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ บนเกาะชาง มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.05               
(S.D. = 0.83) รองลงมาคือ ราคาอาหาร แตละระดับ มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 2.95 (S.D. = 0.84) 
และลําดับสุดทายคือ ราคากจิกรรมการทองเที่ยว เชน ดําน้ํา ฯลฯ มีความเหมาะสม มคีาเฉลี่ย 2.88 
(S.D. = 0.81)  
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ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัในการตัดสนิใจเลือกเที่ยวอุทยาน 
                  แหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับ เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

1.  การโฆษณา 
    ประชาสัมพันธ 
    การทองเที่ยวมี 
    ความเหมาะสม 

125 
(32.47) 

166 
(43.12) 

86 
(22.34) 

8 
(2.08) 

3.06 0.79 เห็นดวย
มาก 

1 

2.  ลดราคาพิเศษ 
     สําหรับลูกคาเดิม 

88 
(22.86) 

171 
(44.42) 

110 
(28.57) 

16 
(4.16) 

2.86 0.81 เห็นดวย
มาก 

4 

3.  การแจกของแถม  
     การใหความ 
     บันเทิงและ 
     การใหบริการแก 
     นักทองเที่ยวเปน 
     อยางดี 

105 
(27.27) 

155 
(40.26) 

107 
(27.79) 

18 
(4.68) 

2.90 0.85 เห็นดวย
มาก 

3 

4.  การจัดกิจกรรม 
     สงเสริม               
     การทองเที่ยว  
     อยางสม่ําเสมอ  
     อยางเหมาะสม 

114 
(29.61) 

173 
(44.94) 

82 
(21.30) 

16 
(4.16) 

3.00 0.82 เห็นดวย
มาก 

2 

5.  มีการใหสวนลด 
    ตาง ๆ เชน ลด 
    ราคาสถานที่พัก  
    อาหาร ฯลฯ 

90 
(23.38) 

168 
(43.64) 

110 
(28.57) 

17 
(4.42) 

2.86 0.82 เห็นดวย
มาก 

4 

            รวม     2.94 0.62   
 

 จากตารางที่ 7  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยในการตดัสินใจเลือกเที่ยว
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด ดานการสงเสริมการตลาด ภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวย
มาก มีคาเฉลี่ย 2.94 (S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาลําดับแรก คือ การโฆษณา
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.06 (S.D. = 0.79) รองลงมาคือ การจัด
กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว อยางสม่ําเสมอ อยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.00 (S.D. = 0.82) และ
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ลําดับสุดทายคือ ลดราคาพิเศษสําหรับลูกคาเดิม มีคาเฉลี่ย 2.86 (S.D. = 0.81) เทากับมีการให
สวนลดตาง ๆ เชน ลดราคาสถานที่พัก อาหาร ฯลฯ มีคาเฉลี่ย 2.86 (S.D. = 0.82) 
 

ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัในการตัดสนิใจเลือกเที่ยวอุทยาน 
                  แหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด ดานการจัดจําหนาย 
 

ดานการจัดจําหนาย 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับ เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

1.  การสํารองหองพัก 
     กิจกรรม 
     การทองเที่ยว 
     ตาง ๆ ฯลฯ  
     ลวงหนามีความ 
     สะดวก 

133 
(34.55) 

182 
(47.27) 

62 
(16.10) 

8 
(2.08) 

3.14 0.76 เห็นดวย
มาก 

1 

2.  ทําเลที่ต้ังใน     
     การซื้อสินคาหรือ 
     บริการตาง ๆ         
     มีความเหมาะสม  
     ไมกอใหเกิดเสีย 
     ทัศนียภาพ หรือ 
     ผลกระทบอื่น ๆ 

95 
(24.68) 

189 
(49.09) 

84 
(21.82) 

17 
(4.42) 

2.94 0.80 เห็นดวย
มาก 

4 

3.  ทําเลที่ต้ังมีความ 
     สะดวกในการ 
     เดินทางเพื่อไปซื้อ 
     สินคาและบริการ 
     ตาง ๆ 

114 
(29.61) 

164 
(42.60) 

95 
(24.68) 

12 
(3.12) 

2.99 0.82 เห็นดวย
มาก 

3 

4.  สินคาหรือบริการ 
     ตาง ๆ บริเวณ 
     แหลงทองเที่ยว    
     มีอยางเพียงพอ 

93 
(24.16) 

186 
(48.31) 

91 
(23.64) 

15 
(3.90) 

2.93 0.79 เห็นดวย
มาก 

5 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

ดานการจัดจําหนาย 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับ เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

5.  สินคาหรือบริการ  
     มีมากมาย    
     หลากหลาย 
     ซึ่งไดรับการจัด 
     จําหนายอยางดี  
     ตามสถานที่ 
     ทองเที่ยวตาง ๆ 

130 
(33.77) 

151 
(39.22) 

81 
(21.04) 

23 
(5.97) 

3.01 0.89 เห็นดวย
มาก 

2 

             รวม     3.00 0.59   
 

 จากตารางที่ 8  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยในการตดัสินใจเลือกเที่ยว
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด ดานการจดัจําหนาย ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก     
มีคาเฉลี่ย 3.00 (S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาลําดับแรก คือ การสํารองหองพัก 
กิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ ฯลฯ ลวงหนา มีความสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.14 (S.D. = 0.76) รองลงมา
คือ สินคาหรือบริการมีมากมาย หลากหลายซึ่งไดรับการจดัจําหนายอยางดี ตามสถานที่ทองเที่ยว
ตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.01 (S.D. = 0.89) และลําดับสุดทายคอื สินคาหรือบริการตาง ๆ บริเวณแหลง
ทองเที่ยวมีอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.93 (S.D. = 0.79)  
 

ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัในการตัดสนิใจเลือกเที่ยวอุทยาน 
                  แหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด 
 

การตัดสินใจเลือกเที่ยวอุทยานแหงชาต ิ
หมูเกาะชาง จงัหวัดตราด X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

อันดับ 

1.  ดานผลิตภณัฑ 3.12 0.56 เห็นดวยมาก 1 
2.  ดานราคา 2.95 0.63 เห็นดวยมาก 3 
3.  ดานการสงเสริมการตลาด 2.94 0.62 เห็นดวยมาก 4 
4.  ดานการจดัจําหนาย 3.00 0.59 เห็นดวยมาก 2 

รวม 3.00 0.51 เห็นดวยมาก  
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 จากตารางที่ 9  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยในการตดัสินใจเลือกเที่ยว
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด ภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวยมาก มีคาเฉลี่ย 3.00            
(S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาเปนลําดับแรก คือ ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.12   
(S.D. = 0.56) รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.00 (S.D. = 0.59) ดานราคา 2.95        
(S.D. = 0.63) และลําดับสุดทายคือ ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.94 (S.D. = 0.62)  
 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 
 

ตารางที่ 10  การเปรียบเทียบระหวางเพศกบัปจจัยในการตัดสินใจเลือกเที่ยวอุทยานแหงชาติ          
                    หมูเกาะชาง จังหวัดตราด 
 

เพศ จํานวน X  S.D. t Sig. 
ชาย 196 3.00 0.51 .07 .94 
หญิง 189 3.00 0.51   

*p <.05 
 

 จากตารางที่ 10  การเปรียบเทียบระหวางเพศกับปจจยัในการตัดสินใจเลือกเที่ยวอุทยาน
แหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด พบวาคา Sig. เทากับ .94 แสดงวานักทองเที่ยวเพศชายและหญิง 
มีความคิดเหน็ตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกเที่ยวอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราดไม
แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอปจจัยในการตดัสินใจเลือก 
                    เที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ X  S.D. 
ต่ํากวา 19 ป 2.92 0.54 
19 - 28 ป 2.95 0.59 
29 - 38 ป 3.06 0.50 
39 - 48 ป 2.98 0.47 
49 ปขึ้นไป 3.02 0.51 
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ตารางที่ 12  การเปรียบเทียบระหวางอายุกบัปจจัยในการตัดสินใจเลือกเที่ยวอุทยานแหงชาติ         
                    หมูเกาะชาง จังหวัดตราด 
  

อายุ df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 4 .91 .23 .86 .49 
ภายในกลุม 380 100.04 .26   
รวม 384 100.94    

*p <.05 
 

 จากตารางที่ 12  การเปรียบเทียบระหวางอายุกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเที่ยวอุทยาน
แหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด พบวาคา Sig. เทากับ .49 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน     
มีความคิดเหน็ตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกเที่ยวอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราดไม
แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอปจจัยในการตดัสินใจเลือก 
                    เที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา X  S.D. 
ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาปที่ 6/ ปวช. 3.04 0.41 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.01 0.57 
ปริญญาตรี 3.01 0.51 
สูงกวาปริญญาตรี 2.90 0.57 

 

ตารางที่ 14  การเปรียบเทียบระหวางระดับการศึกษากับปจจัยในการตดัสินใจเลือกเทีย่วอุทยาน 
                    แหงชาติหมูเกาะชางจังหวัดตราด 
 

ระดับการศึกษา df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 3 .73 .24 .93 .43 
ภายในกลุม 381 100.21 .26   
รวม 384 100.94    

*p <.05  
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 จากตารางที่ 14  การเปรียบเทียบระหวางระดับการศกึษากับปจจยัในการตัดสินใจเลือก
เที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด พบวาคา Sig. เทากับ .43 แสดงวานักทองเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยในการตดัสินใจเลือกเที่ยวอุทยานแหงชาติ         
หมูเกาะชาง จงัหวัดตราดไมแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอปจจัยในการตดัสินใจเลือก 
                    เที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  S.D. 
นักเรียน/ นักศกึษา 2.97 0.59 
ขาราชการ/ รัฐวิสาหกจิ 2.90 0.58 
เจาของธุรกิจสวนตวั 3.04 0.53 
พนักงานบรษิทัเอกชน/ รับจาง 3.01 0.41 
อาชีพอ่ืน ๆ 3.11 0.45 

 

ตารางที่ 16  การเปรียบเทียบระหวางอาชพีกับปจจยัในการตัดสินใจเลือกเที่ยวอุทยานแหงชาติ     
                   หมูเกาะชางจังหวัดตราด 
 

อาชีพ df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 4 1.63 .41 1.56 .18 
ภายในกลุม 380 99.31 .26   

รวม 384 100.94    
*p <.05  
 

 จากตารางที่ 16  การเปรียบเทียบระหวางอาชีพกับปจจยัในการตัดสินใจเลือกเที่ยวอุทยาน
แหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด พบวาคา Sig. เทากับ .18 แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน  
มีความคิดเหน็ตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกเที่ยวอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราดไม
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 17  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอปจจัยในการตดัสินใจเลือก 
เที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด จําแนกตามรายได 
 

รายได X  S.D. 
นอยกวา 10,000 2.94 0.49 
10,001 - 20,000 3.00 0.51 
20,001 - 30,000 3.02 0.56 
30,001 - 40,000 2.92 0.53 
40,001 ขึ้นไป 3.16 0.41 

 

ตารางที่ 18  การเปรียบเทียบระหวางรายไดกับปจจยัในการตัดสินใจเลือกเที่ยวอุทยานแหงชาติ    
                   หมูเกาะชางจังหวัดตราด 
 

รายได df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 4 1.75 .44 1.67 .16 
ภายในกลุม 380 99.19 .26   

รวม 384 100.94    
*p <.05 
 

 จากตารางที่ 18  การเปรียบเทียบระหวางรายไดกับปจจยัในการตัดสนิใจเลือกเที่ยว
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด พบวาคา Sig. เทากับ .16 แสดงวานกัทองเที่ยวที่มีรายได
ตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยในการตดัสินใจเลือกเทีย่วอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด
ไมแตกตางกัน 
 

ตอนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

ตารางที่ 19  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกนั มีความคิดเห็นตอปจจัย     
ในการตัดสนิใจเที่ยวอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัด
ตราด แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางที่ 19  (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
2.  นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัย       
ในการตัดสนิใจเที่ยวอุทยานแหง ชาติหมูเกาะชาง จังหวดั
ตราด แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความคิดเหน็ตอ
ปจจัยในการตดัสินใจเทีย่วอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง 
จังหวดัตราด แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความคดิเห็นตอปจจัย          
ในการตัดสนิใจเที่ยวอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง  จังหวดั
ตราด แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มีความคดิเห็นตอปจจยั         
ในการตัดสนิใจเที่ยวอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง  จังหวดั
ตราด แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

 จากตารางที่ 19  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี 
และรายได ไมมีผลตอความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสนิใจเทีย่วอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง 
จังหวดัตราด 
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บทที่  5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง “ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจยัในการตัดสินใจเที่ยวอุทยาน
แหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มตีอ
ปจจัยในการตดัสินใจเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด และเพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัในการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ         
หมูเกาะชาง จงัหวัดตราด จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได กลุมตัวอยางทีใ่ช
คือ นักทองเทีย่วที่เดินทางไปทองเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด จํานวน 385 คน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ี
ตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกเที่ยวอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด และสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก  
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
รายไดการวิเคราะหโดยใชคาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage)  
 2.  ขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกทองเที่ยว      
การวิเคราะหโดยใชคาเฉลีย่ (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3.  การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร วิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติ t - test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตวัแปรอสิระที่มี 2 กลุมและใชสถิติ 
One - way ANOVA สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระที่มีตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป 
เมื่อพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยทําการทดสอบหา               
ความแตกตางรายคูโดยใชวธีิของ LSD (Least Significant Difference) 

สรุปผลการวิจัย  

 สวนที ่1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 ผลการศึกษา พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางไปทองเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะ
ชาง จังหวดัตราดเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 29 - 38 ป สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/ รับจาง มีรายไดตอเดือนเฉลีย่ที่ระหวาง 10,001 - 20,000 บาท 
 สวนที่ 2 ความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอปจจัยในการตัดสินใจเลือกทองเที่ยว 
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 ผลการศึกษา พบวา ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกเที่ยว
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด ภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวยมาก เมื่อวิเคราะหรายดาน 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด พบวา ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วที่มีตอ
ปจจัยในการตดัสินใจเลือกเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด มากที่สุดคือ ดาน
ผลิตภัณฑ รองลงมาคือดานการจัดจําหนาย ถัดไปคือ ดานราคา และอันดับสุดทายคอื ดานการ
สงเสริมการตลาด 
 1.  ดานผลิตภณัฑ พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวภาพรวมอยูในเห็นดวยมาก      
เมื่อพิจารณารายขอพบวา ลําดับแรกคือ สถานที่ทองเที่ยว เชน ชายหาด น้ําตก ฯลฯ มีความสวยงาม 
ความสะอาด รองลงมาคือ อาหารมีความสด สะอาด อรอย อันดับที่ 3 คือ สถานที่พัก เชน โรงแรม  
รีสอรท ฯลฯ มีความสะอาด อันดับที่ 4 คือ กิจกรรมการทองเที่ยว เชน ดําน้ํา ปนจกัรยาน ฯลฯ        
มีความหลากหลาย มีความเหมาะสม และอันดับสุดทายคือ สินคาจัดจาํหนาย เชน ของที่ระลึก     
ของฝาก มีความเหมาะสม 
 2.  ดานการจดัจําหนาย พบวา ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วภาพรวมอยูในเหน็ดวยมาก 
เมื่อพิจารณารายขอพบวา ลําดับแรกคือ การสํารองหองพัก กิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ ฯลฯ 
ลวงหนา มีความสะดวก รองลงมาคือ สินคาหรือบริการมีมากมาย หลากหลายซึ่งไดรับการจัด
จําหนายอยางดี ตามสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ อันดับที่ 3 คือ ทําเลที่ตั้งมีความสะดวกในการเดินทาง
เพื่อไปซื้อสินคาและบริการตาง ๆ อันดับที่ 4 คือ ทําเลที่ตั้งในการซื้อสินคาหรือบริการตาง ๆ               
มีความเหมาะสม ไมกอใหเกิดการเสียทัศนียภาพ หรือผลกระทบอื่น ๆ และอันดับสดุทายคือ สินคา
หรือบริการตาง ๆ บริเวณแหลงทองเที่ยวมอียางเพียงพอ   
 3.  ดานราคา พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวภาพรวมอยูในเหน็ดวยมาก เมื่อ
พิจารณารายขอพบวา ลําดับแรกคือ ราคาของการเดินทางไปยังเกาะชาง เชน เรือเฟอรร่ี และสถานที่
ทองเที่ยวตาง ๆ บนเกาะชาง มีความเหมาะสม รองลงมาคือ ราคาของสินคาที่จัดจําหนาย เชน ของที่
ระลึก ของฝาก ฯลฯ มีความเหมาะสม อันดบัที่ 3 คือ ราคาอาหาร แตละระดับ มีความเหมาะสม 
อันดับที่ 4 คือ ราคาสถานที่พัก แตละระดับ มีความเหมาะสม และอันดบัสุดทายคือ ราคากิจกรรม
การทองเที่ยว เชน ดําน้ํา ฯลฯ มีความเหมาะสม 
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวภาพรวมอยูในเหน็ดวย
มาก เมือ่พจิารณารายขอพบวา ลําดับแรกคือ การโฆษณาประชาสัมพนัธการทองเทีย่วมคีวามเหมาะสม 
รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว อยางสม่ําเสมอ อยางเหมาะสม อันดับที่ 3 คือ 
การแจกของแถม การใหความบันเทิง และการใหบริการแกนกัทองเที่ยวเปนอยางดี และอันดับ
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สุดทายคือ ลดราคาพิเศษสําหรับลูกคาเดิม เทากับ มีการใหสวนลดตาง ๆ เชน ลดราคาสถานที่พัก 
อาหาร ฯลฯ 
 สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวที่มี เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และ
รายได แตกตางกัน มีความคดิเห็นตอปจจยัในการตัดสนิใจเที่ยวอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง  
จังหวดัตราด ไมแตกตางกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 

 จากการวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มตีอปจจัยในการตดัสินใจเทีย่วอุทยาน
แหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวดัตราด” พบวาความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ซ่ึงสอดคลอง
กับ ณัฐพร อิฐสุวรรณ กาญจนา มณีแสง และวดี เขยีวอุไร (2551, อางถึงใน รัตติยา จอยชะรัตน, 
2552) ไดศึกษาเรื่องการปรับโปรแกรมการทองเที่ยวสําเรจ็รูป กรณีศึกษา 7 จังหวดัภาคตะวันออก 
ซ่ึงผลการศึกษาพบวา โปรแกรมการทองเที่ยวสําเร็จรูปแบบใหมที่มีความเหมาะสมระดับมากและ 
มีความเปนไปได เปนโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เชิงธรรมชาติและแบบผสม สําหรับ    
1 วัน สําหรับ 2 วัน 1 คืน และ สําหรับ 3 วัน 2 คืน จังหวดัตาง ๆ ในภาคตะวันออกทัง้ 7 จังหวดั       
มีจุดแข็งคือ มแีหลงทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม เชิงธรรมชาติ มีกิจกรรมประเพณตีาง ๆ ที่ดึงดูด
นักทองเที่ยวสม่ําเสมอตลอดทั้งปจังหวดัรมิฝงทะเล 4 จังหวัด คือ ชลบรีุ ระยอง จันทบุรี ตราด      
ไดรวมมือสงเสริมการทองเที่ยวและประชาสัมพันธการทองเที่ยวใน 4 จังหวดั เรียกวาสีสันภาค
ตะวนัออก อีก 3 จังหวดั คือ ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี สระแกว ไดรวมมอืกับจังหวัดสมุทรปราการ 
จังหวดันครนายกสงเสริมการทองเที่ยวและประชาสัมพนัธการทองเที่ยวใน 5 จังหวดั เรียกวา เบญจ
บูรพาสุวรรณภูมิ สําหรับนกัทองเที่ยวใน 7 จังหวดั อายรุะหวาง 25 - 34 ป มีถ่ินพํานกัใน
กรุงเทพมหานคร และจังหวดัในภาคตะวันออก เดินทางโดยรถยนตสวนตัว รวมกันเปนกลุมเพื่อน 
ครอบครัว เพื่อทองเที่ยวและพักผอน เดินทางในวนัเดยีว ถาเดินทางมากกวา 1 วัน จะเปนชวง
วันหยุดตดิตอกันจากวันเสาร - วันอาทิตย ชอบเดินทางทองเที่ยวแบบธรรมชาติหรือแบบผสม     
พักในโรงแรมหรือบังกะโล หรือรีสอรท และไดรับขอมลูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวจากคําบอกเลา
ของญาติหรือเพื่อน ซ่ึงการศึกษาวจิัยครั้งนีป้ระกอบดวยปจจัยในการตดัสินใจเทีย่ว 4 ดาน คือ    
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานการจดัจําหนาย อภิปรายผลดังนี ้
 1.  ดานผลิตภณัฑ พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวมากที่สุดนั้น คอื สถานที่ทองเที่ยว เชน ชายหาด น้ําตก ฯลฯ มีความสวยงาม และ
สะอาด ซ่ึงสอดคลองกับ สุมาลี อัศววิจิตรกลุ (2551) ซ่ึงศึกษาวจิัยเร่ือง ศึกษาปจจัยทีม่ีผลกับ       

 
 
 



71 

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ
ทางการทองเที่ยว อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ รัตติยา จอยชะรัตน (2552) ซ่ึงศึกษาวจิัยเร่ือง 
ความคิดเหน็ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการธุรกิจนําเที่ยวของนักทองเที่ยวในอําเภอ
เมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ความคิดเหน็ในดานผลิตภัณฑอยูในระดับเห็นดวยมาก ในความเหน็
ของผูวิจัยเห็นวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะประสบความสําเร็จไดนั้นควรมีผลิตภัณฑทาง     
การทองเที่ยวที่ดี มีคุณคา มคีวามนาสนใจ สามารถดึงดูดนักทองเทีย่วได ซ่ึงศิริวรรณ เสรีรัตน 
(2541) ไดกลาววา ผลิตภณัฑตองมีอรรถประโยชน มีคณุคา ในสายตาผูบริโภค จึงจะมผีลทําให 
ผลิตภัณฑสามารถขายได เมือ่รวมกับผลลัพธการวิจยั จงึกลาวไดวา อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง 
จังหวดัตราดมผีลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่ดี มีคุณคา จงึสามารถดึงดูดนักทองเทีย่วใหตัดสินใจ
เดินทางมาทองเที่ยวได 
 2.  ดานราคา พบวาปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเดนิทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
มากที่สุด คือ ราคาของการเดินทางไปยังเกาะชาง เชน เรือเฟอรร่ี และสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ บน
เกาะชางมีความเหมาะสม สอดคลองกับ รัตติยา จอยชะรตัน (2552) ซ่ึงศึกษาวจิัยเร่ือง ความคิดเหน็
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการธุรกิจนําเที่ยวของนกัทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวดั
ฉะเชิงเทรา พบวา ความคิดเห็นในดานราคาอยูในระดับเห็นดวยมาก ซ่ึงขัดแยงกับ สนธิรัตน       
เมฆบุตร (2550) การใหความสําคัญดานการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) และสวนประสมทาง
การตลาดของธุรกิจ SMEs ประเภทโรงกลึง ในเขตจังหวัดชลบุรีและปราจีนบุรี ซ่ึงดานราคาอยูใน
ระดับมากที่สุด ในความเหน็ของผูวิจัยเหน็วา ราคาของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวอยูในระดับที่
เหมาะสม แตยังไมมากที่สุด อาจเปนผลมาจากราคาของผลิตภัณฑบางรายการอาจมีราคาถูกเกินไป 
หรือแพงเกินไป ซ่ึงไมเหมาะสมกับคุณคาหรือคุณภาพที่ไดจากตวัสินคาหรือบริการนัน้ ๆ ดังผล 
การวิจยัในขอยอยในดานราคา จะพบวาอันสุดทายคือ ราคากิจกรรมการทองเที่ยว มคีวามเหมาะสม 
 3.  ดานการสงเสริมการตลาด พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว   
ของนักทองเทีย่วมากที่สุด คอื การโฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยวมีความเหมาะสม ซ่ึงมี  
ความสอดคลองกับ สุมาลี อัศววิจิตรกุล (2551) ซ่ึงศกึษาวจิัยเรื่อง ศึกษาปจจยัที่มีผลกบัการตัดสนิใจ
เดินทางมาทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด         
การทองเที่ยว อยูในระดับมาก สอดคลองกับ อิทธิชัย ทองไพบูลย (2552) ซ่ึงศึกษาวิจยัเร่ือง       
ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักของนักทองเที่ยว    
ในเกาะสีชัง จงัหวัดชลบุรี พบวา ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก ในความเห็นของ
ผูวิจัยเห็นวา เมื่อพิจารณาในรายขอยอยจะพบวา อันดับสุดทายคือ ลดราคาพิเศษสําหรับลูกคาเดิม 
เทากับมีการใหสวนลดตาง ๆ เชน ลดราคาสถานที่พัก อาหาร ฯลฯ แสดงใหเห็นวา แมวาจะโฆษณา
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ประชาสัมพันธการทองเที่ยวมีความเหมาะสมแตการสงเสริมการทองเที่ยวเกาะชางยงัมีความขัดแยง
ในเรื่องการลดราคากิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ สงผลใหความคิดเห็นของนักทองเทีย่วสวนใหญ
สะทอนวาราคากิจกรรมตาง ๆ นั้นควรจะมกีารลดใหกับลูกคาหรือนักทองเที่ยว เพื่อสงเสริม
การตลาดใหมากขึ้น 
 4.  ดานการจดัจําหนาย พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวมากที่สุด คือ การสํารองหองพัก กิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ ฯลฯ ลวงหนา                 
มีความสะดวก สอดคลองกับสุมาลี อัศววิจติรกุล (2551) ซ่ึงศึกษาวจิัยเร่ือง ศึกษาปจจยัที่มีผลกับ             
การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว อยูในระดับมาก อิทธิชัย ทองไพบูลย (2552) ซ่ึงศึกษาวิจยัเร่ือง      
ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักของนักทองเที่ยว   
ในเกาะสีชัง จงัหวัดชลบุรี พบวา ปจจยัดานการจัดจําหนายอยูในระดับมาก ในความเห็นของผูวิจยั
เห็นวา ในปจจบุันนี้ชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวมีความสะดวก สบาย 
รวดเร็วมากขึน้ เปนที่พึงพอใจของนักทองเที่ยว ไมวาจะเปนความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง 
การติดตอจองหองพัก ซ่ึงผลพลอยไดคือการจองกิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ ผานทางระบบ
โทรศัพท หรือระบบอินเตอรเนต ไปยังที่พกั เชน โรงแรม หรือรีสอรท มีความสะดวก สบาย 
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานภาพรวมพบวา นักทองเที่ยวที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได แตกตางกนั มีความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกเที่ยวอุทยานแหงชาต ิ
หมูเกาะชาง จงัหวัดตราด ไมแตกตางกัน อภิปรายผลแตละสมมติฐานดังนี ้
 1.  เพศ พบวา นักทองเที่ยวทีม่ี เพศ แตกตางกัน มีความคดิเห็นตอปจจยัในการตัดสนิใจ
เลือกเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกัน สอดคลองกับ จงจิตต ปนทอง 
(2546) ซ่ึงศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมชายหาดบางแสน 
จังหวดัชลบุรี พบวา ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
เปรียบเทียบตาม เพศ พบวาไมแตกตางกัน สอดคลองกับ สุมาลี อัศววิจติรกุล (2551) ซ่ึงศึกษาวจิัย
เร่ือง ปจจัยที่มผีลกับการตัดสินใจเดนิทางมาทองเที่ยวชายหาดบางแสน พบวา เมื่อเปรียบเทียบทีม่ี
ผลกับการตัดสินใจเดนิทางมาทองเที่ยวชายหาดบางแสน เมื่อจําแนกตาม เพศ พบวา ไมแตกตางกนั 
ในความคดิเหน็ของผูวิจัยเหน็วา ที่สอดคลองนั้น แสดงวาคนไทยทั้งเพศหญิงและเพศชาย               
มีความคิดเหน็เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวซ่ึงสวนใหญจะเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
 2.  อายุ พบวา นักทองเที่ยวทีม่ี อายุ แตกตางกัน มีความคดิเห็นตอปจจยัในการตัดสนิใจ
เลือกเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกัน ขดัแยงกับ อิทธิชัย ทองไพบูลย 
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(2552) ซ่ึงศึกษาวิจยัเร่ือง ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ที่พักของนักทองเที่ยวในเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี พบวา เมื่อเปรียบเทียบระดับความตองการปจจยั
สวนประสมทางการตลาด เมื่อจําแนกตาม อายุ พบวามีความแตกตางกนั ขัดแยงกับ ปยะรัตน       
ธีรภัทรสกุล (2553) ซ่ึงศกึษาวิจยัเรื่อง ความสัมพันธของปจจยัสวนประสมทางการตลาดกับการรับรู
ถึงประโยชนของนมควายตอลูกคาที่มาใชบริการของรานมูรราหคาเฟฯ พบวา อายุ แตกตางกัน      
มีอิทธิพลตอการรับรูถึงประโยชนของนมควายแตกตางกนั ในความคดิเห็นของผูวจิัยเห็นวา ถาศกึษา
ใหลึกซ้ึงแลว จะพบวาโดยทัว่ไปนัน้ชวงอายุแตละชวงนัน้ บุคคลจะมทีัศนคติที่แตกตางกัน ซ่ึงใน
กรณผีลการวจิยันีก้ลายเปนตรงกนัขามกบัผลการวิจยังานอืน่ ๆ ซ่ึงหมายถึงแมวาชวงอายทุี่แตกตางกนั 
ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอปจจยัในการตัดสินใจเลอืกเที่ยวอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง 
จังหวดัตราด ไมมีความแตกตางกันนัน้อาจจะเปนเพราะวาอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด 
อาจจะเปนสถานที่ที่ทําใหคนในทกุวยัสวนใหญมีความคิดเห็นหรือพงึพอใจในการเดินทางมา
ทองเที่ยวเหมอืน ๆ กัน  
 3.  ระดับการศกึษา พบวา นกัทองเที่ยวที่ม ีระดับการศึกษา แตกตางกนั มีความคิดเห็นตอ
ปจจัยในการตดัสินใจเลือกเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกัน ขัดแยงกบั 
รัตติยา จอยชะรัตน (2552) ซ่ึงศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเหน็ตอปจจัยสวนประสมทางการทางตลาด
ของบริการธุรกิจนําเทีย่วของนักทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวดัฉะเชิงเทรา พบวา นกัทองเที่ยวใน
อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มี ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดของบริการธุรกจินําเทีย่ว ในแตละดานแตกตางกนั สอดคลองกับ ปยะพงษ พรอมพรรค 
(2552) ซ่ึงศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวชายทะเลบริเวณ หาดอาวตาลคู 
อําเภอแหลมงอบ จังหวดัตราด พบวา นักทองเที่ยวที่มี ระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนคติตอ         
การทองเที่ยวชายทะเล บริเวณ อาวตาลคู อําเภอแหลมงอบ จังหวดัตราดไมแตกตางกัน                  
ในความคดิเหน็ของผูวิจัยเหน็วา การที่มีทัง้สอดคลองและขัดแยงกับงานวิจยัอ่ืน ๆ นัน้ เปนเพราะวา 
ระดบัการศกึษาจะทําใหบุคคลมีความคิดเหน็ทั้งทีเ่หมอืนกันหรือแตกตางกันก็ได ขึน้อยูกับภูมิความรู
ของบุคคลที่ไดศึกษาเลาเรยีนมา จนมีความแตกตางกันทางระดับการศึกษา  
 4.  อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวที่มี อาชีพ แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกัน ขัดแยงกบั จงจิตต    
ปนทอง (2546) ซ่ึงศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มตีอสภาพแวดลอมชายหาด    
บางแสน จังหวัดชลบุรี พบวาความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วที่มีตอสภาพชายหาดบางแสน จังหวัด
ชลบุรี เปรียบเทียบตาม อาชพี พบวาแตกตางกัน ขัดแยงกับ ปยะพงษ พรอมพรรค (2552)                    
ซ่ึงศึกษาวจิัยเร่ือง ทัศนคติของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวชายทะเล บริเวณ หาดอาวตาลคู อําเภอ
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แหลมงอบ จังหวัดตราด พบวา นักทองเที่ยวที่มี อาชีพ ตางกัน มีทัศนคติตอการทองเที่ยวชายทะเล 
บริเวณ อาวตาลคู อําเภอแหลมงอบ จังหวดัตราดไมแตกตางกัน ในความคิดเห็นของผูวิจัยเห็นวา 
โดยงานวิจยัอ่ืน ๆ อาจจะพบวา อาชีพที่แตกตางกันจะสงผลตอการตัดสินในเลือกเทีย่วสถานที่
ทองเที่ยวใด ๆ นั้นแตกตางกนัดวย เชน คนที่ทําอาชีพนักธุรกิจ กับอาชพีรับจาง ก็ควรที่จะมี
ความคิดเหน็หรือรสนิยมในการทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในทางตรงกนัขามแสดงวาอุทยานแหงชาติ
หมูเกาะชาง จงัหวัดตราด เปนสถานที่ทองเที่ยวที่ความคดิเห็นของบุคคลที่แมจะมีอาชีพแตกตางกนั 
ตางก็มีความคดิเห็นตอปจจยัในการตัดสนิใจเลือกเที่ยวไปในทิศทางเดยีว เรียกไดวาการทองเที่ยว
เกาะชางนั้นไมจํากัดวาจะเปนอาชีพใด ๆ สงผลตอความคิดเห็นคลาย ๆ กัน 
 5.  รายได พบวา นักทองเที่ยวที่มี รายได แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกัน ขัดแยงกบั อิทธิชัย 
ทองไพบูลย (2552) ซ่ึงศึกษาวิจยัเร่ือง ความตองการปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ    
การตัดสินใจเลือกที่พักของนักทองเที่ยวในเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี พบวา เมื่อเปรียบเทียบระดับ
ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด เมื่อจําแนกตาม รายได พบวามีความแตกตางกัน 
สอดคลองกับ สุมาลี อัศววิจติรกุล (2551) ซ่ึงศึกษาวจิัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลกับการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเที่ยวชายหาดบางแสน พบวา เมื่อเปรยีบเทียบปจจยัที่มีผลกับการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว
ชายหาดบางแสน จําแนกตาม รายได พบวา ไมแตกตางกนั ในความคิดเห็นของผูวิจยัเห็นวา                
การเลือกสถานที่ทองเที่ยวนั้น รายไดของนักทองเที่ยวก็นาที่จะมีผลตอการเลือกเทีย่ว เพราะวาถา
ราคาถูก ปานกลาง หรือแพง ยอมสงผลใหนักทองเทีย่วที่จะตัดสินใจเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวใด ๆ   
ใหมีความเหมาะสมกับรายไดหรือเม็ดเงนิของตนเอง แสดงวาคาใชในการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ
หมูเกาะชางนัน้นาจะมีระดบัคาใชจายทีไ่มเปนอุปสรรคตอนักทองเทีย่วที่มีรายไดแตกตางกัน 
สอดคลองกับการทองเที่ยวชายหาดบางแสนจังหวดัชลบุรี และขัดแยงกับการทองเที่ยวในเกาะสชัีง 
จังหวดัชลบุรีซ่ึงคาใชจายในการทองเที่ยวอาจจะเปนอปุสรรคตอนักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
 

 จากการวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มตีอปจจัยในการตดัสินใจเทีย่วอุทยาน
แหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด” พบวา การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ     
หมูเกาะชาง จงัหวัดตราด เปนปจจยัสําคัญที่นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นนอยกวาปจจัย   
ในดานอื่น ๆ โดยเฉพาะการสงเสริมการตลาดดานการใหสวนลดแกลูกคาเดิม ราคาที่พัก ราคา
อาหาร เปนตน รวมไปถึงราคากิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ และปริมาณสินคาหรือบริการตาง ๆ 
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บริเวณแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ภายในอุทยานแหงชาตแิหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด ใหมี     
ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น จากขอคนพบดงักลาว ผูวิจยัมขีอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 เชิงนโยบาย 
 1.  ควรมีการกาํหนดนโยบายใหมีการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวดานตาง ๆ เพิ่มขึ้น 
อยางสม่ําเสมอเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด 
 2.  ควรมีการกาํหนดนโยบายใหมีการควบคมุราคาของสินคาและบริการในบริเวณ
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด ใหมีความเหมาะสม 
 เชิงปฏิบัติ 
 1.  ควรจัดใหมีโครงการลดราคาสินคาหรือบริการตาง ๆ เปนพิเศษแกลูกคาเดิม 
 2.  ควรจัดใหมีโครงการลดราคาสินคาหรือบริการตาง ๆ เชน ลดราคาสถานที่พัก ลดราคา
อาหาร ฯลฯ แกลูกคาอยางสม่ําเสมอ 
 เชิงวิชาการ 
 1.  ควรมีการศกึษาความคดิเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เนื่องจากในปจจุบนั    
มีนักทองเทีย่วชาวตางประเทศเดินทางมาทองเที่ยวยังอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราดเปน
จํานวนมากขึน้ทุกป เพื่อนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการปรับปรงุ พัฒนาอุทยานแหงชาติ  
หมูเกาะชาง จงัหวัดตราดตอไป 
 2.  ควรทําการศึกษาวจิัยในเชิงคุณภาพ ในดานปจจยัที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
เที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด ดวยการสมัภาษณแบบเจาะลึกเพื่อใหไดคําตอบ
เพิ่มเติมในประเด็นที่การศึกษาในเชิงปริมาณไมสามารถทําได 
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แบบสอบถาม 
ปญหาพิเศษเรื่อง “ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยในการตัดสินใจ

เที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด” 
------------------------------------------------- 

สวนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดเติมเครื่องหมาย   ลงในวงเล็บหนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
1.  เพศ 
   1 (  ) ชาย     2 (  ) หญิง 
 
2.  อายุ 
   1 (  ) ต่ํากวา 19 ป    2 (  ) 19 - 28 ป 
   3 (  ) 29 - 38 ป     4 (  ) 39 - 48 ป 
   5 (  ) 49 ปขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศกึษา  
   1 (  ) ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศักษาปที่ 6/ ปวช. 2 (  ) อนุปริญญา/ ปวส. 
   3 (  ) ปริญญาตรี     4 (  ) สูงกวาปริญญาตรี 
 
4.  อาชีพ 
   1 (  ) นักเรียน/ นักศึกษา   2 (  ) ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
   3 (  ) เจาของธุรกิจสวนตวั  4 (  ) พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจาง 
   5 (  ) อาชีพอ่ืน ๆ ___________________ 
 
5.  รายได (บาท/ เดือน) 
   1 (  ) นอยกวา 10,000     2 (  ) 10,001 - 20,000 
   3 (  ) 20,001 - 30,000    4 (  ) 30,001 - 40,000 
   5 (  ) 40,001 ขึ้นไป  
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สวนที่ 2  ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอปจจัยในการตัดสินใจเที่ยวอุทยานแหงชาติ      
หมูเกาะชาง จังหวัดตราด ในเรื่องตาง ๆ ดังตอไปนี้  
 

   โปรดเติมเครื่องหมาย   ซ่ึงตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดยีว 
และกรณุาตอบคําถามทุกขอ 
 

ขอ 
ปจจัยในการตัดสินใจเที่ยว 
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง 

จังหวัดตราด 

ความคิดเห็น สําหรับ
ผูวิจัย เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็น
ดวย
มาก 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

1.  ดานผลิตภัณฑ 
1.1 สถานที่ทองเที่ยว เชน ชายหาด น้ําตก 

ฯลฯ มีความสวยงาม ความสะอาด  
     

1.2 สถานที่พัก เชน โรงแรม รีสอรท ฯลฯ  
มีความสะอาด  

     

1.3 อาหารมีความสด สะอาด อรอย       
1.4 กิจกรรมการทองเที่ยว เชน ดําน้ํา       

ปนจักรยาน ฯลฯ มีความหลากหลาย    
มีความเหมาะสม 

     

1.5 สินคาจัดจําหนาย เชน ของที่ระลึก   
ของฝาก มีความเหมาะสม  

     

2.  ดานราคา 
2.1 ราคาของการเดินทางไปยังเกาะชาง เชน 

เรือเฟอรรี่ และสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ 
บนเกาะชาง มีความเหมาะสม 

     

2.2 ราคาสถานที่พักแตละระดับ                 
มีความเหมาะสม 

     

2.3 ราคาอาหารแตละระดับ                        
มีความเหมาะสม 

     

2.4 ราคากิจกรรมการทองเที่ยว เชน ดําน้ํา 
ฯลฯ มีความเหมาะสม 

     

2.5 ราคาของสินคาที่จัดจําหนาย เชน ของ 
ที่ระลึก ของฝาก ฯลฯ มีความเหมาะสม 
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ขอ 
ปจจัยในการตัดสินใจเที่ยว 
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง 

จังหวัดตราด 

ความคิดเห็น สําหรับ
ผูวิจัย เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

3.  ดานการสงเสริมการตลาด 
3.1 การโฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยว

มีความเหมาะสม 
     

3.2 ลดราคาพิเศษสําหรับลูกคาเดิม      
3.3 การแจกของแถม การใหความบันเทิง

และการใหบริการแกนักทองเที่ยวเปน
อยางดี 

     

3.4 การจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว 
อยางสม่ําเสมอ อยางเหมาะสม 

     

3.5 มีการใหสวนลดตาง ๆ เชน ลดราคา
สถานที่พัก อาหาร ฯลฯ 

     

4.  ดานการจัดจําหนาย 
4.1 การสํารองหองพัก กิจกรรม                

การทองเที่ยวตาง ๆ ฯลฯ ลวงหนา         
มีความสะดวก 

     

4.2 ทําเลที่ต้ังในการซื้อสินคาหรือบริการ
ตาง ๆ มีความเหมาะสม ไมกอใหเกิด
การเสียทัศนียภาพ หรือผลกระทบอื่น ๆ 

     

4.3 ทําเลที่ต้ังมีความสะดวกในการเดินทาง
เพื่อไปซื้อสินคาและบริการตาง ๆ   

     

4.4 สินคาหรือบริการตาง ๆ บริเวณแหลง
ทองเที่ยวมีอยางเพียงพอ 

     

4.5 สินคาหรือบริการมีมากมาย หลากหลาย
ซึ่งไดรับการจัดจําหนายอยางดีตาม
สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ  
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ประวัติยอของผูเขียนปญหาพิเศษ 

ชื่อ - สกุล    นายธนาภวัฒ ศรศักดานภุาพ 
วัน เดือน ป เกิด   25 มีนาคม 2529 
สถานที่เกิด   อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 
สถานที่อยูปจจุบัน  34/7 หมู 7 ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธาน ี

ตําแหนงและประวัติการทํางาน 

 พ.ศ. 2551 - 2552  วิศวกรโครงการ บริษัทนวพลาสติกอุตสาหกรรม จํากดั 

วุฒิการศกึษา 

 พ.ศ. 2551  วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมไฟฟา  
(กําลังและสื่อสาร) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 พ.ศ. 2555  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (การจดัการภาครัฐและ 
ภาคเอกชน) วทิยาลัยการบรหิารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

 
 
 


