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บทคัดยอ 
 

    การศึกษาปญหาพิเศษ เร่ือง “ความพึงพอใจในการทํางานตอการปรับโครงสราง
องคการของพนักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย” โดยศึกษาผูบริหารและพนกังานในการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานใหญ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานที่
เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการปรับโครงสรางองคการ ของพนักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน จาํแนกตามปจจยัสวนบุคคล และศึกษา
ความสัมพันธ ระหวางปจจยัในการปรับโครงสรางองคการกับระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงาน 

   ผลการศึกษาพบวา การปรบัโครงสรางองคการอันเนื่องมาจากการปฏิรูประบบราชการ   
ทําใหพนักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีความพงึพอใจในการทํางานดานโครงสรางองคการ 
ดานบทบาทหนาที่ และดานภาระงาน อยูในระดับปานกลาง สําหรับการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล พบวา
พนักงานเพศชาย มีความพึงพอใจดานความมั่นคงในงาน และดานโอกาสความกาวหนาในการ
ทํางานมากกวาเพศหญิง พนกังานที่มีอายุมากกวา 41 ปขึ้นไป มีความพงึพอใจดานความมั่นคงใน
งานและดานเงนิเดือนและคาตอบแทนมากกวาผูที่มีอายนุอยกวา พนกังานที่มีสถานภาพโสดและ
สมรสแลว มีความพึงพอใจในงานดานโอกาสความกาวหนาในการทํางานมากกวาผูทีม่ีสถานภาพ
หยาราง/หมาย อีกทั้งพนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีระยะเวลาการทํางานมากกวา 21 ป 
และมีรายไดตอเดือนสูง มีความพึงพอใจในการทํางาน ดานเงินเดือนและคาตอบแทนสูงกวาผูทีม่ี
การศึกษาสูง มีระยะเวลาการทํางานและรายไดตอเดือนนอย     

  สวนความสมัพันธระหวางปจจัยในการปรับโครงสรางองคการกับระดับความพึงพอใจ 
ในการทํางานของพนักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวาปจจยัในการปรับโครงสราง 
องคการ ดานโครงสรางองคการ ดานบทบาทหนาที่ และดานภาระงาน มีความสัมพันธกันในระดับ
ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 
 


