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ประกาศคณุูปการ 

การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา  
จังหวดัชลบุรี สําเร็จลงไดดวยความกรณุาจากหลายทานทีไ่ดอนุเคราะหใหความชวยเหลืออยางดียิ่ง  
โดยเฉพาะ อาจารยวัลลภ  ศพัทพันธ ที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา  ตรวจแกไขปญหาพิเศษฉบับนี้ดวยดี
มาโดยตลอดรวมทั้ง นายฉัตรชัย ทิมกระจาง นายกเทศมนตรีเมอืงศรีราชา นายโอฬาร ตั้งตราตระกลู  
ปลัดเทศบาลเมืองศรีราชา นายอาทิตย  ชาชิโย และเพื่อนพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชาอีกหลายทาน      
ที่ชวยเหลือในการตรวจสอบ เก็บขอมูล จนทําใหการศกึษาสําเร็จลุลวงไปดวยดี ผูศึกษารูสึกซาบซึ้ง 
ในความอนุเคราะหของทุกทาน และขอขอบคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 

นอกจากนี้ ยังตองขอบคุณเปนพิเศษ สําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวทีเ่กาะลอย
ศรีราชา จังหวดัชลบุรี ที่ไดสละเวลาและใหความรวมมอือยางดียิ่งในการกรอกแบบสอบถาม และ
รวมแสดงความคิดเห็น ทําใหการศึกษาครั้งนี้ไดรับขอมลูที่สมบูรณ ครบถวน และเปนประโยชนตอ
การพัฒนาการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองศรีราชาอยางดียิง่ 

 
          พูลศักดิ์   กาศติ๊บ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

ง

 
ชื่อปญหาพิเศษ  ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา 
  จังหวดัชลบุรี 
ชื่อผูเขียนปญหาพิเศษ พูลศักดิ์  กาศติ๊บ 
สาขาวิชา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขานโยบายสาธารณะ) 
ปการศึกษา  2548 
 

บทคัดยอ 
 

การศึกษาเรื่อง ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา  
จังหวดัชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอม    
เกาะลอยศรีราชา จังหวัดชลบุรี ใน 4 ดาน ไดแก ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย ดานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดานการจัดใหบริการพื้นฐาน ดานการรักษาขนบธรรมเนียม
ประเพณีของทองถ่ิน และเพื่อศึกษาขอเสนอแนะของนกัทองเที่ยวที่มตีอสภาพแวดลอมเกาะลอย  
ศรีราชา จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบวา 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดย
ภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวยกับการจัดการสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชาในปจจุบนั เมื่อวิเคราะห
ความคิดเหน็เปนรายดาน ทั้ง 4 ดาน คือ ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม ดานการจดัใหบริการพื้นฐาน และดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน 
พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทุกดาน โดยดานการรักษาขนบธรรมเนียม
ประเพณีของทองถ่ินมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงไป คือ ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย ดานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และดานการจัดใหบริการพื้นฐานตามลําดับ 

ขอเสนอแนะของนักทองเทีย่วตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนก
รายดาน ดังนี้ ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย  เหน็ควรใหปลูกตนไมเพิ่ม จดัทีน่ั่งพักผอนเพิ่ม และเปลี่ยนน้ํา
ในบอเตาบอย ๆ  ดานการจดัการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม เหน็ควรใหเพิ่มจํานวนถังรองรับขยะ  
สรางความเปนธรรมชาติใหมากขึ้น และในบอเตาควรเลีย้งสัตวน้ําประเภทอื่น ๆ ดวย ดานการจดั
ใหบริการพืน้ฐาน เห็นควรใหมีลานจอดรถเพิ่มขึ้น จัดเจาหนาที่ดแูลอํานวยความสะดวกมากกวานี้ 
และควรควบคมุราคาอาหาร/เครื่องดื่มใหมรีาคาที่ไมแพงจนเกนิไป ดานการรักษาขนบธรรมเนียม
ประเพณีของทองถ่ิน เห็นควรใหจดักิจกรรมพิเศษในชวงวนัหยดุ จัดใหมสีวนสนุก และไมควรเก็บเงนิ
คาผานทางกรณีที่มีการจดังานในบริเวณเกาะลอย 
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดพิจารณาและกาํหนดใหเทศบาลเมืองศรีราชา  
เปนเมืองลักษณะพเิศษ ที่มีปญหาการพัฒนาเมือง ส่ิงแวดลอมและการสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
เสนอโครงการขอรับเงินอุดหนุนสูงกวาปกติ ตามแผนงานพัฒนาเมืองพิจารณาโครงการตามความ
จําเปนของทองถ่ิน (ตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  27  ตุลาคม  2541)  และในปเดียวกัน  
“โครงการจัดการชายฝงแบบบูรณาการ” (Integrated Coastal Management : ICM)  ซ่ึงเปน
หนวยงานหนึง่ภายใตโครงการรวมจัดการสิ่งแวดลอมในทะเลเอเชยีตะวันออก ของ 3 องคกร
ระหวางประเทศ  คือ กองทุนส่ิงแวดลอมโลก, โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ และองคกรทางทะเล
ระหวางประเทศ  ไดมาดําเนินการนํารองทําโครงการจัดการสิ่งแวดลอมในทะเล (พ.ศ. 2543-พ.ศ. 2547) 
เพื่อใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมในพื้นที่ตนเอง 
 จากสภาพปญหาหลักที่เกิดขึน้ในเขตพืน้ที่เทศบาลเมืองศรีราชา ไดแก ปญหาจากสิ่งแวดลอม 
เกิดมลภาวะเปนพิษทางอากาศและทางทะเล ปญหาดานโครงการสรางพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ ไมเพยีงพอกับความตองการของทองถ่ิน ปญหาชุมชนแออัดหนาแนน ปญหา
การจราจรติดขัด ปญหาการจัดใหมีสถานที่ทองเที่ยว สถานที่พักผอน หยอนใจและออกกําลังกาย 
ใหเพยีงพอกับความตองการของประชาชนในทองถ่ิน และรองรับประชาชน โดยทัว่ไปที่มาทํางาน
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม เขามาอาศัยอยูในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองศรีราชาและบริเวณใกลเคียง     
จากแผนแมบทและแผนปฏบิัติการชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอมในพืน้ที่ชายฝงทะเลตะวันออก  
ระยะที่ 1 และระยะที่ 2 เทศบาลเมืองศรีราชา ไดจัดทําโครงการขอรับเงินอุดหนุนเฉพาะกจิกรณีพเิศษ 
ตามโครงการพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลตะวนัออก ระยะที่ 2 แผนงานพัฒนาเมือง เพื่อใหสอดคลอง 
กับนโยบายของรัฐบาล โดยมีการวางแผนปฏิบัติการพัฒนาเมือง ปรับปรุงสภาพแวดลอมและปรับปรุง
สภาพภูมิทัศน ใหเปนเมืองนาอยู มีคุณภาพชีวิตที่ดี ปลูกจติสํานึกใหประชาชนมีสวนรวมในการ
แกไขปญหาสิง่แวดลอมของชุมชน อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและชายฝงแบบบูรณาการ อนุรักษ
วัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน ผสมผสานกับการทองเที่ยวและพกัผอนหยอนใจ อีกทั้งแกปญหา
มลภาวะเปนพษิที่สงผลตอสภาพแวดลอม เมืองและการทองเที่ยว  (เทศบาลเมืองศรีราชา, 2542) 
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ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายที่จะสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อเพิ่มรายไดใหกับประเทศ  
พรอมทั้งใหหนวยงานพัฒนาสถานที่ของตนเองที่พรอมจะพัฒนาใหเปนแหลงทองเทีย่ว เทศบาล
เมืองศรีราชาจึงไดสงเสริมพื้นที่เกาะลอยเปนแหลงทองเที่ยว 
 เกาะลอยศรีราชา นับเปนสถานที่ทองเที่ยวสําคัญที่มีชื่อเสียงแหงหนึ่งของภาคตะวันออก  
จังหวดัชลบุรี อยูคูกับชาวศรรีาชามาชานาน ตั้งอยูชายฝงทะเลตะวันออกของอาวไทยระหวางริมฝง 
ชายทะเลศรีราชา มีระยะทางหางจากชายฝงทะเล ประมาณ 500 เมตร ลักษณะของพืน้ที่เปนเกาะขนาดเลก็ 
พื้นที่ภายในเกาะประมาณ 20 ไร เปนที่ตั้งของศาสนสถานที่สําคัญ คือ วัดเกาะลอย มพีระพุทธรูป
เกาแก ไวใหชาวประมง ชุมชนในทองถ่ิน และประชาชนโดยทั่วไป นมัสการกราบไหว ขอพรสิ่ง
ศักดิ์สิทธิ์ จากเดิมสภาพพืน้ทีบ่ริเวณเกาะลอย และบริเวณชายหาดฝงทะเลศรีราชา มีสภาพแวดลอม  
ทรัพยากรธรรมชาติ และระบบนิเวศวิทยามีความอุดมสมบูรณ และคงความสมดุลทางธรรมชาติ  
สัตวน้ําชุกชุม อาชีพหลักของชาวศรีราชา คือ อาชีพประมงและเกษตรกรรม ในป พ.ศ. 2522      
เกาะลอยศรีราชา เร่ิมมีการพฒันาปรับปรุงสะพานใหม โดยทําการกอสรางสะพานถนน ค.ส.ล. 
ลักษณะเปนสะพาน ค.ส.ล. ชนิดตันคลายเขื่อนกันน้ํา ชาวศรีราชาใชชือ่เรียกวา  “เขื่อนเกาะลอย” 
เมื่อสะพานไดกอสรางแลวเสร็จทําใหประชาชนโดยทัว่ไป เดินทางมาทองเที่ยวเกาะลอยเปนจํานวนมาก  
เนื่องจากไดรับความสะดวกสบาย ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน สามารถใชยานพาหนะในการ
เดินทางไป-กลับ หรืออาศัยเดินเทาชมทัศนียภาพสองฝงทาง ชวงตอนเย็นประชาชนจะมานั่งเลน  
นั่งตกปลา พักผอนหยอนใจบริเวณเขื่อนเกาะลอย โดยเฉพาะชวงวันหยดุเสาร-อาทิตย วันหยุด
นักขัตฤกษ จะมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติเดินทางมาเทีย่วชม  พกัผอนหยอนใจ 
กราบไหวพระที่วัดเกาะลอยเปนจํานวนมาก สงผลใหประชาชนในทองถ่ินที่มีอาชีพหลัก คือ อาชีพ
เกษตรกรรม อาชีพประมง อาชีพขับสามลอเครื่องรับจางพานักทองเทีย่วเดินทางเที่ยวชมรอบตัว
เมืองศรีราชา ทําใหประชาชนในทองถ่ิน มรีายไดจากการจําหนายอาหารพื้นบาน สินคาพื้นเมือง  
และการใหบริการนักทองเทีย่ว ระบบเศรษฐกิจชาวศรีราชาดีขึ้น (ที่วาการเมืองศรีราชา, 2536) 
 สภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา เมื่อป พ.ศ. 2524 ผลจากการพัฒนาพืน้ที่บริเวณชายฝง
ทะเลดานตะวนัออก จังหวัดชลบุรี หรือเรียกวา “อีสเทิรนซีบอรด” (eastern seaboard) รัฐบาลขาด
การวางแผนยทุธศาสตร ขาดการควบคุมการวางผังเมือง เพื่อรองรับการเจริญเติบโตของเมืองอยาง
รวดเร็วทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคมและชุมชน สงผลใหเกิดปญหามลภาวะเปนพิษทางอากาศและ
ทางทะเล ปญหาการจราจรติดขัดภายในเขตเทศบาลเมืองศรีราชา เกิดชุมชนหนาแนน การจดั
ใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ไมทันตอความตองการของประชาชน จํานวนประชาชน 
เพิ่มขึ้น จากการยายถ่ินฐานเขามาทํางานในแหลงนิคมอตุสาหกรรม และพักอาศัยในเขตเทศบาล
สถานที่พักผอนหยอนใจ และออกกําลังกายไมเพยีงพอตอจํานวนประชากรในทองถ่ินและจํานวน
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ประชากรแฝงที่เขามาพักอาศัย อีกทั้งจํานวนนกัทองเที่ยวที่นิยมเดินทางมาเที่ยวชมเมอืงศรีราชา     
มีจํานวนมากขึน้ในแตละวนั เนื่องมาจากใกลกรุงเทพมหานครสามารถเดินทางไปกลับได โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย วนัหยดุนักขัตฤกษตาง ๆ  

สภาพแวดลอมในเขตเทศบาลเมืองศรีราชา  
 สภาพแวดลอมในการระบายน้ําและของเสีย จากอาคาร บานเรือน รานคา สถานบริการ
ตาง ๆ ลงสูทะเล โดยขาดการบําบัดหรอืการจัดการที่ถูกตองไดมาตรฐาน ทําใหคณุภาพในแหลง
รองรับน้ําเสื่อมโทรม โดยเฉพาะในพื้นทีแ่นวชายฝงทะเลมีสภาพน้ําทะเลเนาเสียและกอใหเกดิ
ความสกปรกแก น้ําทะเลบริเวณชายฝงทะเล 
 สภาพแวดลอมขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ในเขตเทศบาลเมืองศรีราชามีขยะมูลฝอยและ 
ส่ิงปฏิกูลในแตละวนัเกดิขึ้นเปนจํานวนมาก ประชาชน ชุมชนในทองถ่ิน ขาดจิตสํานกึ ความรูความเขาใจ
ในการมีสวนรวม ชวยกนัรณรงครักษาสิ่งแวดลอม ยังคงทิง้ขยะมูลฝอยและระบายสิ่งปฏิกูลลงสูทะเล 
อีกทั้งคราบน้ํามันที่มาจากหลายแหลงไหลลงสูทะเลอยางตอเนื่อง ทําใหพื้นที่ชายฝงทะเลศรีราชา  
เมื่อเวลาน้ําลงปรากฏเปนดินโคลนสีดําเต็มไปดวยตะไครน้ํา เกิดกลิ่นเนาเหม็นปกคลมุ ทั่วบริเวณ 
 สภาพแวดลอมทางอากาศ ในเขตเทศบาลเมืองศรีราชาพบวามีฝุนขนาดเล็ก สาเหตุสําคัญ
เกิดจากการระบายมลพิษ ฝุนละอองจากยานพาหนะในเขตชุมชนเมือง และระบายมลพิษจากพื้นที่
อุตสาหกรรม 
 สภาพแวดลอมทางธรรมชาต ิในเขตเทศบาลเมืองศรีราชา การพัฒนาพืน้ที่ทองเที่ยวไมได
ดําเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่อง ขาดการวางแผนพฒันา การทําประมงไมคํานึงถึงระบบ
นิเวศน คณุภาพน้ําทะเลเปลีย่นแปลงสงผลใหทรัพยากรชายฝงทะเลเสือ่มโทรม 
 สภาพแวดลอมคุณภาพชีวติ ในเขตเทศบาลเมืองศรีราชา มีจํานวนประชากรอพยพยายถ่ิน
เขามาทํางานในนิคมอุตสาหกรรม และมาพักอาศัยในพืน้ที่เทศบาล  ทําใหเกดิปญหาชุมชนแออัด  
ปญหาอาชญากรรมและยาเสพติด (โครงการศกึษาเพื่อพฒันาเทศบาล 7 แหง ในจังหวัดชลบรีุ อยางยัง่ยนื) 

จากปญหาสภาพแวดลอมภายในเขตเทศบาลเมืองศรีราชา สงผลใหเกิดการปรับปรุง
สภาพพื้นที่บริเวณโดยรอบเขตเทศบาลฯ เกดิการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงสภาพภูมิทัศน  พัฒนาศักยภาพ
ทางดานการทองเที่ยว รวมทัง้ เกาะลอยศรรีาชา ก็ไดมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงดวย ทําให  
“เกาะลอยศรีราชา” เปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญมีชื่อเสียงของภาคตะวันออกและระดบัประเทศ 
เทศบาลเมืองศรีราชาไดจัดทาํโครงการเพื่อขอรับเงินสนับสนุนจากรัฐบาลมาพัฒนาทองถิ่น โดยขอ
ความรวมมือจากประชาชนและชุมชนในทองถ่ิน ใหเขามามีบทบาทมีสวนรวมปลูกจติสํานึกใหรูจกั
หวงแหน ชวยกันดแูลบํารุงรักษาอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม รวมใจกันพัฒนาทองถ่ิน
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รวมกันรักษาพื้นที่เกาะลอยใหเปนสถานที่ทองเที่ยว ควบคูกับอําเภอศรีราชา และใหสอดคลองไป
ในทิศทางเดยีวกันกับการแกไขสภาพปญหาตาง ๆ ที่เกดิขึ้นตามนโยบายของรัฐบาล 
 โครงการปรับปรุงสภาพภูมทิัศนชายฝงทะเล และอนุรักษส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยว
ชายหาดศรีราชา ไดแก สวนสาธารณะริมทะเล (หนาที่ทําการไปรษณยี) โครงการระยะที่ 1 และ
สวนสาธารณะริมทะเล (ติดกองกํากับการตํารวจน้ํา ) โครงการระยะที่ 2 เกิดการเปลีย่นแปลงดังนี ้

1.  สวนสาธารณะที่ไดมาตรฐาน ทําใหสภาพภูมิทัศน สภาพแวดลอม และทัศนยีภาพของ
ชายหาดศรีราชา และบริเวณโดยรอบเกาะลอย  เกิดความสวยงามเปนระเบียบเรยีบรอยเหมาะสม  
ตามวิสัยทัศน “เมืองศรีราชา เมืองนาอยู เมอืงนาเที่ยว” และฟนฟูระบบนิเวศวิทยาเมืองศรีราชา  ให
คงความสมดุลทางธรรมชาติ ปราศจากปญหามลภาวะเปนพิษดานตาง ๆ  

2.  มีสวนสาธารณะเกาะลอย สวนสาธารณะรมิทะเล โครงการระยะที ่1 (หนาที่ทําการไปรษณีย) 
และสวนสาธารณะริมทะเล โครงการระยะที่ 2 (ติดกองกาํกับการตํารวจน้ํา) สําหรับเปนสถานที่
พักผอนหยอนใจ ออกกําลังกายของประชาชนในทองถ่ิน และบริเวณใกลเคียงประชาชน ผูบริหาร  
นักธุรกิจ ที่มาทํางานในแหลงนิคมอุตสาหกรรม ทาเทียบเรือแหลมฉบัง ธุรกิจการคาตาง ๆ และพัก
อาศัยอยูในเขตเทศบาลฯ รวมทั้งนักทองเทีย่วทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ ที่เดินทางมาเที่ยวชม
ทัศนียภาพ พักผอนหยอนใจ มีคุณภาพชวีิตที่ด ีสุขภาพกายแข็งแรงสมบรูณ สุขภาพจิตดี 

3.  สงเสริม สนับสนุนการทองเที่ยว ตามนโยบายของรัฐบาล “ไทยเที่ยวไทย” ให
ประชาชนโดยทั่วไป มีสวนรวมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเปนการทองเที่ยวเชิงบูรณาการ และ
เดินทางมาพกัผอนกันเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะในชวงวนัหยดุเสาร-อาทิตย และวันหยุด นกัขัตฤกษ 

4.  ระบบเศรษฐกิจของประชาชนในทองถ่ินดียิ่งขึ้น เกิดการหมุนเวียนของกระแสการเงิน  
เปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการมากยิ่งขึ้น 

ในฐานะที่ผูศกึษามีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่เกาะลอยใหเปนแหลงทองเที่ยว ซ่ึงได
พัฒนามาระยะหนึ่ง ประกอบกับเริ่มมีนักทองเที่ยวทั้งตางจังหวดัและในพื้นที่จังหวัดชลบุรี นิยม   
เขามาเที่ยวเปนจํานวนมาก ผูศึกษาจึงอยากที่จะสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยววาจะมีความคดิ
เห็นอยางไรตอ สถานที่ทองเที่ยวแหงนี้ เพือ่ที่จะนําผลการศึกษาไปปรบัปรุงใหเปนแหลงทองเที่ยว
ที่มีคุณคาตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี    

2.  เพื่อศึกษาขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา  
จังหวดัชลบุรี   

ขอบเขตของการศึกษา 

1. ขอบเขตดานเนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษามุงเนนศกึษาความคดิเห็นของนักทองเที่ยว 
ที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา ประกอบดวย  

 1.1  สภาพพื้นที่เกาะลอย 
 1.2  การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 1.3  การจัดใหบริการพื้นฐาน  
 1.4  การรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน 
2.  ขอบเขตพื้นที่ศึกษาจะศกึษาเฉพาะเกาะลอยศรีราชา ซ่ึงเปนเกาะทีต่ั้งอยูบริเวณชายฝง

ทะเลตะวันออกของอาวไทยระหวางริมฝงชายทะเลศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี ระยะทาง
หางจากชายฝงทะเลศรีราชาไปเกาะลอยประมาณ 500 เมตร ตั้งอยูในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของ
เทศบาลเมืองศรีราชา เปนเกาะขนาดเล็กมพีืน้ที่เกาะประมาณ 20 ไร บริเวณเชิงเขาเกาะลอยเปน
สวนสาธารณะ สวนบนยอดเขาเปนที่ตั้งของวัดเกาะลอย สามารถชมทิวทัศนไดโดยรอบ สําหรับ
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมาในพืน้ที่บริเวณเกาะลอยศรีราชา  
จังหวดัชลบุรี จํานวน 341 คน  

3.  ขอบเขตดานเวลา ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ชวงเดือนตุลาคม 2548 ตั้งแต
วันที่ 1 ตุลาคม ถึง วันที ่30 ตุลาคม 2548 เปนเวลา 10 วัน โดยเก็บขอมูลทุกวันเสาร-อาทิตย   

นิยามศัพทเฉพาะ 
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1.  ความคดิเหน็ หมายถึง ความคิดเหน็ของนกัทองเทีย่วที่มตีอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา  
จังหวดัชลบุรี 4 ดาน คือ ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
ดานการจดัใหบริการพื้นฐาน และดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน 

2.  นักทองเที่ยว หมายถึง ประชาชนทัว่ไปที่เดินทางมาเที่ยวชมทัศนียภาพ ความงดงาม  
พักผอนหยอนใจ หรือทํากจิกรรมอ่ืน ๆ ในบริเวณสถานที่ทองเที่ยวเกาะลอยศรีราชา จังหวดัชลบุรี 

3.  สภาพแวดลอม หมายถึง สภาพแวดลอมที่ปรากฏขึ้นเองทางธรรมชาติ หรือที่มนุษย
เปนผูสรางขึ้น ที่มีตอความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มาในพื้นที่บริเวณเกาะลอยศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ 4 ดาน คือ ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม ดานการจัดใหบริการพื้นฐาน และดานการรักษาวฒันธรรมประเพณีของทองถ่ิน 

4.  สภาพพื้นทีเ่กาะลอย หมายถึง สภาพพื้นที่ศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ไดมีการจดัการสภาพพืน้ที่  
สภาพแวดลอมโดยรอบบริเวณเกาะลอยศรีราชา ที่มีผลตอความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่เดิน
ทางเขามาทองเที่ยว พักผอน หรือทํากิจกรรมนันทนาการอื่น ๆ   

5.  การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม หมายถึง การจัดการพื้นที่เพื่อดําเนนิการ
แกไขปญหาสิง่แวดลอม มลพิษทางน้ํา มลพิษทางอากาศ เสียงเปนพษิ มลพิษทางโรงงาน ขยะทัว่ไป  
ขยะพษิหรืออันตราย การรักษาพื้นที่สีเขียว และอ่ืน ๆ  

6.  การจดัใหบริการโครงสรางพื้นฐานดานตาง ๆ  หมายถึง การจัดการเรื่องระบบสาธารณูปโภค  
สาธารณูปการ ถนน ทางเทา ทอระบายน้ํา ไฟฟาสาธารณะ เพื่อใหทนัตอความตองการของประชาชน  
และชุมชนในทองถ่ิน 

7.  การรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน หมายถึง การรักษาประเพณีอันดีงาม
ของทองถ่ิน โดยเทศบาลเมอืงศรีราชารวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสืบสานขนบธรรมเนียม
ประเพณีของทองถ่ิน ประเพณีกองขาว ใหคงอยูสืบตอไปเพื่ออนุชนรุนหลัง 

8.  เพศ หมายถึง เพศของนักทองเที่ยว ไดแก เพศชาย เพศหญิง ที่มีความคิดเห็นตอ
สภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา จังหวดัชลบุรี 

9.  อายุ หมายถึง อายุของนักทองเที่ยว ทีม่ีความคิดเหน็ตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา  
จังหวดัชลบุรี 

10.  ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศกึษาของนักทองเที่ยว ที่มีความคิดเห็นตอ
สภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา จังหวดัชลบุรี 

11.  อาชีพ หมายถึง อาชีพของนักทองเที่ยว ที่มีความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมเกาะลอย
ศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
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12.  รายได หมายถึง รายไดของนักทองเทีย่ว ที่มีความคดิเห็นตอสภาพแวดลอมเกาะลอย
ศรีราชา จังหวดัชลบุรี 

13. เทศบาลเมืองศรีราชา หมายถึง พื้นที่ศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ตั้งอยูในเขตเทศบาลเมืองศรีราชา  
ตําบลศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 

14.  ประเพณกีองขาว หมายถึง ประเพณีสําคัญของทองถ่ิน  ซ่ึงเปนประเพณีที่มีเอกลักษณ
ของชาวศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี แตเดิมประเพณีกองขาวจะกระทําพิธีเมื่อข้ึนวันปใหม
ไทย “วันสงกรานต”  ลวงไปประมาณ 3-4 วัน ใหเปารองชาวบานชวยกันนําอาหารตาง ๆ มารวม
เพื่อเซนไหว “ผี” ตอมาเทศบาลเมืองศรีราชา ไดกําหนดใหจัดงานประเพณีดังกลาว ตัง้แตวันที่     
19-21 เดือนเมษายนของทกุป และในวันที ่21 จะเปนวันกระทําพิธี โดยใหประชาชน ชุมชนใน
ทองถ่ิน นําอาหารตาง ๆ ไปที่ชายทะเล เพือ่เซนไหว “ผี” แบงอาหารทีช่าวบานนําไปในวนันั้น      
คนละเล็กละนอยใสกระทงไปวางรวมกนัไวที่ริมหาด พรอมจุดธูปเทียนแลวรองเชิญให “ผี” มารับ
อาหารที่เซนไหวเหลานั้นไป เพื่อใหชาวศรีราชาอยูสุขสบายทั่วทุกครัวเรือน และไดปฏิบัติตอมา
เปนประจําทกุป 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  เพื่อนําผลจากการวจิัยเร่ือง  ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอม      
เกาะลอยศรีราชา จังหวดัชลบุรี ในสวนที่เทศบาลเมืองศรีราชา ยังไมไดดําเนนิการไปเสนอผูบริหาร
เทศบาล เพื่อใชในการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดลอมใหดีขึ้น 

2.  เพื่อนําผลจากการวจิัยในครั้งนี้  เปนแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางมีระบบ
และยั่งยืน เปนการเพิ่มศักยภาพ ขีดความสามารถของเมืองดานทางการพฒันาแหลงทองเที่ยวเกาะลอย
ศรีราชา จังหวดัชลบุรี 4 ดาน คือ ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม ดานการจัดใหบริการพื้นฐาน และดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน 

3.  เพื่อนําความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรรีาชา จังหวดัชลบุรี  
ไปประยกุตใชในการพัฒนาสภาพแวดลอมพื้นที่ทองเทีย่วอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะคลายกนั 
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บทที่  2 

แนวคิด   ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา  
จังหวดัชลบุรี ในครั้งนี้ผูศึกษาไดศึกษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของ ดังนี ้

1.  แนวคดิเกีย่วกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 
2.  แนวคดิเกีย่วกับการทองเที่ยว 
3.  โครงการปรับปรุงการจัดสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา 
4.  ประวัติเกาะลอย 
5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
6.  กรอบแนวคดิในการศกึษา 

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 

ความหมายของความคิดเหน็ 
ความคิดเหน็ หมายถึง ขอพจิารณาเหน็วาเปนจริงจากการใชปญญา ความคิดประกอบ  

ถึงแมจะไมไดอาศัยหลักฐานพิสูจนยนืยันไดเสมอไป (พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน, 2525 , หนา 246)    

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของความรูสึกของผูเดินทางจากถิ่น
พํานักของตน ไปยังสถานทีแ่หงใดแหงหนึ่ง ซ่ึงมีจุดประสงคเพื่อการพักผอนหยอนใจการติดตอ
ธุรกิจ การประชุมสัมมนา การเยี่ยมญาติ หรือเหตุผลอ่ืน ๆ แตตองมิใชเพือ่การทํามาหารายได ที่มีตอ
ส่ิงหนึ่งสิ่งใด หรือเหตุการณหนึ่งเหตุการณใด ซ่ึงอาจมีผลมาจากอารมณ ความรูสึก สภาพแวดลอม
ในขณะนั้น 

กฤตยา  อาชวนิจกุล (อางถึงใน ธีระพันธุ  แกนจันทร, 2542, หนา 25) กลาววา ความ
คิดเห็น คือ ทศันคติที่อยูภายใตจิตสํานกึของคนเมื่อเกิดความรูสึกชอบ ไมชอบตอส่ิงใดแลวก็จะ
กระทําพฤติกรรมที่สอดคลองกับความรูสึกภายในของตน 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ ( อางถึงใน นงนุช วรรณ,ี 2546, หนา 6) กลาววา ความคิดเห็นเปน
การแสดงออกดานทัศนคติอยางหนึ่ง แตการแสดงความคดิเห็นนั้น มักจะมีอารมณเปนสวนประกอบ 
และเปนสวนที่พรอมที่จะมปีฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก 
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โทมัส  (Tomus อางถึงใน ธีระพันธุ  แกนจนัทร, 2542, หนา 26 ) กลาววา ความคิดเหน็
โดยทั่วไป ตองมีส่ิงประกอบ 3 อยาง คือ บุคคลที่จะถูกวัด ส่ิงเรา และมีการตอบสนอง ซ่ึงจะออกมา
เปนระดับสูงต่าํมากนอย วิธีวดัความคิดเห็นนั้น โดยมากใชการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ 
โดย ผูที่จะตอบคําถามเลือกตอบแบบสอบถาม 

จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา ความคิดเห็น คือการแสดงออกของความรูสึกตอส่ิง
หนึ่งสิ่งใด หรือเหตุการณหนึ่งเหตกุารณใด ซ่ึงอาจมีผลมาจากอารมณ ความรูสึกสภาพแวดลอมใน
ขณะนัน้ ความคิดเห็นจึงสามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตามเวลาหรือส่ิงเราที่ เปล่ียนไปและที่สําคัญ   
เราไมสามารถบอกไดวาความคิดเห็นใดถูกตองหรือความคิดเห็นใดผิดพลาด     

ความหมายของนักทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยว ถาไมมนีกัทองเที่ยว การ

ทองเที่ยวก็เกดิขึ้นไมได องคการสันนิบาตชาติ หรือองคการสหประชาชาติในปจจุบนัไดให
ความหมายของนักทองเที่ยวนานาชาติ (international  tourist) ในการประชุมขององคการสันนิบาต 
ป ค.ศ.1937 วา (วิมล  จิโรจพันธุ และคณะ, 2548, หนา 221-223) 

นักทองเที่ยวนานาชาติ หมายถึง บุคคลที่เดินทางไปเยือนประเทศอื่นทีม่ิใชถ่ินที่อยูอาศัย
ของตนเปนเวลาอยางนอย 24 ชั่วโมง เชน บุคคลที่เดินทางไปพักผอน เยี่ยมญาติ เพื่อรักษาสุขภาพ  
รวมประชุม ยกเวน ผูโดยสารทางเรือสําราญทางทะเล แมเดินทางมาถงึประเทศหนึ่งและพํานกัไมถึง 
24 ชั่วโมงก็ตาม ก็นับเปนนักทองเที่ยวนานาชาติ 

สวนบุคคลที่ไมนับเปนนกัทองเที่ยว ไดแก บุคคลที่เดินทางไปทํางาน มาตั้งหลักแหลง  
นักเรียนนักศกึษา ชาวตางประเทศที่ทํางานในประเทศนัน้ นักทองเทีย่วที่เดินทางผานประเทศนัน้  
โดยไมหยุดพกั แมวาจะเดินทางมากกวา 24 ช่ัวโมงก็ตาม 

ตอมา ค.ศ. 1950 องคการทองเที่ยวระหวางชาติ (International Union of Official Travel  
Organization : IUOTO) ซ่ึงตอมาไดเปล่ียนชื่อเปนองคการทองเที่ยวโลก (World Tourism  
Organization : WTO  (อางถึงใน วิมล  จิโรจพันธุ และคณะ, 2548, หนา 221 ) เสนอใหเปล่ียน
ความหมายในสวนนักเรียนนกัศึกษาที่เดินทางไปศึกษาเลาเรียนใหนับเปนนักทองเที่ยว แตนักทัศนาจร 
และผูเดินทางหยุดที่ประเทศใดประเทศหนึง่เพื่อตอเครื่องบินไมใชนกัทองเที่ยว IUOTO เหน็วานัก
ทัศนาจร หมายถึง การเดินทางภายในประเทศที่นอยกวา 24 ช่ัวโมง 

ป ค.ศ. 1963 องคการสหประชาชาติไดจัดประชุมวาดวยการเดินทางและการทองเที่ยว
ระหวางประเทศขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี ที่ประชุมไดเสนอความหมายของนักทองเทีย่ว สรุปไดวา 

1.  นักทองเที่ยวระหวางประเทศ (international visitors) คือบุคคลใด ๆ ก็ตามที่เดินทางไป
ประเทศอื่น ทีไ่มใชแหลงที่อยูอาศัยของตนเปนการชัว่คราว และพํานกัอยูในประเทศที่ไปเยือนไม
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นอยกวา 24 ชั่วโมง และไมใชเปนการหารายไดจากประเทศทีไ่ปเยือน โดยมวีัตถุประสงคในการไปเยือน 
ดังนี ้

 1.1  การเดินทางเพื่อวัตถุประสงคสวนบุคคล ไดแก การเดินทางเพื่อใชเวลาวางเพื่อ
การพักผอน เพื่อวันหยดุ เพือ่เยี่ยมญาติ เพือ่สุขภาพ เพื่อการศึกษา เพื่อจาริกแสวงบุญ เพื่อเลนกฬีา 
ฯลฯ  

 1.2  การเดินทางเพื่อวัตถุประสงคของหนวยงาน ไดแก การเดินทางเพือ่ธุรกิจเผยแผ
ศาสนา การศึกษาดูงาน การฝกอบรม การแขงขันกีฬา การประชุมสัมมนา ฯลฯ   

2.  นักทองเที่ยวที่ไมคางคืน หรือนักทัศนาจร (day visitors or excursionists) คือบุคคลที่
เดินทางมาเยือนชั่วคราว และพํานกัอยูในประเทศที่มาเยอืนนอยกวา 24 ชั่วโมง โดยไมไดเปนการหา
รายได 

ป ค.ศ. 1968 องคการสหประชาชาติวาดวยกระบวนทางสถิติ (United Nations Statistical 
Commission) ไดใหการรับรองความหมายดังกลาวที่ WTO ไดเสนอไวในป ค.ศ. 963 และได
เสนอแนะใหประเทศสมาชิกตัดสินใจสําหรับประเทศของตนเองวา จะใชคําวา นักทัศนาจร 
(excursionists) หรือนักทองเที่ยวไมคางคนื (day visitors) 

ป ค.ศ. 1978 องคการสหประชาชาติ วาดวยเศรษฐกิจและสังคม (United  Nationals  
Department of Economic and Social Affairs) ไดแจกจายหนังสือไปยังประเทศสมาชิกเปนหนังสือ
ที่แสดงความหมายของนกัทองเที่ยวนานาชาติ วาเปนนกัทองเที่ยวที่เดินทางมาจาก ตางประเทศ  
(inbound tourists) และนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางไปตางประเทศ (outbound tourists) และยังชี้ใหเหน็วา
นักทองเที่ยวเหลานั้น พํานกัอยูในประเทศที่ไปเยือนนอยกวา 1 ป 

ดังนี้ นักทองเที่ยวที่เดินทางจากตางประเทศ (inbound tourists) หมายถงึ นักทองเที่ยว
ตางชาติที่เดินทางไปพํานักอยูในประเทศหนึ่ง เดนิทางไปสถานที่อ่ืนภายในประเทศนั้น  
นอกเหนือจากการเปนอยูตามปกติของเขาในชวงระยะเวลาไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง หรือหนึ่งคืน   
โดยมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ที่ไมใชกิจกรรมเพื่อหารายไดจากสถานที่นั้น โดยมีแรงจูงใจในการ
เดินทางเพื่อเหตุผล ดังนี้ 

1.  การเดินทางเพื่อกิจธุระ และเพื่อวัตถุประสงคของหนวยงาน 
2.  การเดินทางที่ใชเวลาเพื่อการพักผอน วนัหยดุ สุขภาพ การศึกษา ศาสนา และการกีฬา 
สวนนักทัศนาจรภายในประเทศ (excursionists) เปนบุคคลที่เดินทางตามลักษณะดังกลาวแลว  

แตพํานกัในสถานที่นั้น ๆ นอยกวา 1 คืน 
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การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดนําความหมายที่องคการทองเที่ยวโลกไดกําหนดไวเปน
หลักในการจดนับสถิติวา เปนนักทองเทีย่วที่เขามาในประเทศ และนักทองเที่ยวภายในประเทศของ
ประเทศไทย โดยกําหนดลกัษณะของนักทองเที่ยวไว  ดังนี้ 

1.  นักทองเที่ยวระหวางประเทศ หมายถึง ชาวตางประเทศ ที่เดินทางเขามาในประเทศไทย
และพํานกัอยูคร้ังหนึ่งไมนอยกวา 1 คืน หรือ 24 ชั่วโมง และไมมากกวา 60 วัน โดยมีวัตถุประสงค
ในการเดินทางเขามาเพื่อการทํากิจกรรม ดังนี ้

 1.1  มาทองเที่ยวพกัผอน มาเยี่ยมญาตหิรือเพื่อมาพักฟน ฯลฯ 
 1.2  มารวมประชุม หรือเปนตัวแทนของสมาคม ผูแทนของศาสนา นักกีฬา ฯลฯ 
 1.3  มาเพื่อติดตอธุรกิจ แตไมใชทํางานหารายได 
 1.4  มากับเรือเดินสมุทรที่แวะจอดทาเรือ แมวาจะแวะนอยกวา 1 คืน 
2.  นักทองเที่ยวภายในประเทศ หมายถึง ชาวไทยหรือชาวตางประเทศที่อาศยัอยูในประเทศไทย 

ที่เดินทางจากจังหวดัซึ่งเปนที่อยูอาศัยปกติของตน ไปยงัจังหวดัอื่นๆ โดยมีวัตถุประสงคในการ
เดินทางใด ๆ ก็ตาม ที่มิใชการหารายไดและระยะเวลาทีพ่ํานักอยูไมเกนิ 60 วัน 

จึงอาจสรุปไดวา ความคดิเหน็ของนกัทองเทีย่ว คือ การแสดงออกของความรูสึกของผูเดนิทาง
จากถิ่นพํานกัของตน ไปยังสถานที่แหงใดแหงหนึ่ง ซ่ึงมีจุดประสงคเพื่อการพักผอน หยอนใจ การ
ติดตอธุรกิจ การประชุมสัมมนา การเยีย่มญาติ หรือเหตผุลอ่ืน ๆ แตตองมิใชเพื่อการทํามาหารายได 
ที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด หรือเหตกุารณหนึ่งเหตกุารณใด ซ่ึงอาจมีผลมาจากอารมณ ความรูสึก สภาพแวดลอม
ในขณะนั้น ความคิดเห็นจึงสามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตามเวลา หรือ ส่ิงเราที่ที่เปล่ียนไป ซึ่งในการ
ศึกษาวจิัยคร้ังนี้มุงศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอสภาพแวดลอมของเกาะลอยศรีราชา     

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

ในป พ.ศ. 2506 (ค.ศ. 1963) องคการสหประชาชาติไดจัดประชุมวาดวยการเดินทางและ
การทองเทีย่วระหวางประเทศขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอติาลี และไดใหคําจํากดัความของคําวา การทองเทีย่ว  
หมายถึง การเดินทางเพื่อความบันเทิงร่ืนเริงใจ เยีย่มญาติ หรือการไปรวมประชุม แตมิใชเพื่อ
ประกอบอาชพีเปนหลักฐานหรือไปพํานกัอยูเปนการถาวร 

องคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) ใหความหมายของ 
“การทองเที่ยว” วา หมายถึง การเดินทางใด ๆ ก็ตามที่เปนการเดินทางตามเงื่อนไขสากล 3  ประการ  
ดังนี้  
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1.  การเดินทางจากที่อยูอาศยัปกติไปยังทีอ่ื่นเปนการชัว่คราว แตไมใชไปตั้งหลักแหลง
เปนการถาวร 

2.  การเดินทางนั้นเปนไปดวยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของผูเดินทางเอง ไมใช
เปนการถูกบังคับ ไมใชเพื่อทําสงคราม 

3.  เปนการเดนิทางดวยวตัถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่ไมใช ประกอบอาชพี หรือหารายได  
แตเดินทางมาเพื่อการพักผอนหยอนใจ เพือ่เยี่ยมเยือนญาติมิตร เพื่อความเบิกบาน บนัเทิงเริงรมย  
เพื่อเลนกฬีาตาง ๆ เพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู และเพือ่ติดตอธุรกิจ 

โดยสรุปแลว การทองเที่ยว จึงหมายความถึง การเดินทางจากถิ่นที่อาศยัอยูตามปกติ ไปยัง
สถานที่แหงใดแหงหนึ่ง ดวยความสมัครใจ เพื่อการพกัผอนหยอนใจ การบันเทิงร่ืนรมย และไมใช
การไปเพื่อเปาหมายในการประกอบอาชีพ   

องคประกอบของการทองเที่ยว 
การทองเที่ยวกอใหเกิดการเดินทางและกิจกรรมอื่น ๆ อีกมากมายเปนการนําทรัพยากร

ดานตาง ๆ มาใชใหเปนประโยชน กอใหเกิดผลดีตอเศรษฐกิจ นําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวติของ
มวลมนุษย ซ่ึงสงผลไปสูการพัฒนาประเทศตอไป การทองเที่ยวประกอบดวยปจจยัสําคัญ ดังตอไปนี ้

1.  นักทองเที่ยว เปนปจจัยทีสํ่าคัญที่สุดของการทองเที่ยว เพราะเปนผูกอใหเกดิการทองเที่ยว
ข้ึน ดังนั้น นักทองเที่ยวจึงเปนปจจยัสําคัญที่องคกร และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยว 
ทั้งระดับประเทศ และระดับโลก จะตองทาํการศึกษาวิจยัเก็บขอมูลเกีย่วกับนักทองเที่ยว เพื่อนํามา
วางแผนในการพัฒนาการทองเที่ยวตอไป 

2.  การเดินทาง การทองเที่ยว คือการเดินทางไปใหถึงจดุหมายปลายทาง ตามที่นักทองเที่ยว
ตั้งใจไว โดยวธีิใดวิธีหนึ่ง คือ ทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ การเดนิทางทองเที่ยวทีม่ีประสิทธิภาพ
โดยวิธีใด ๆ นัน้ จะตองสามารถอํานวยความสะดวกในการเดินทาง ทั้งสภาพยานพาหนะที่ใชเดนิทาง 
และระบบเสนทางที่ใชในการเดินทางมีความปลอดภัยไปถึงจุดหมาย ปลายทางดวยความเรียบรอย 
รวมทั้ง การประหยดัซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกดิการเดนิทางเพิ่มขึ้น 

3.  มูลเหตุจูงใจในการทองเทีย่ว หมายถึง ส่ิงที่กระตุนใหนกัทองเที่ยวออกเดินทางทองเที่ยว 
เพื่อสนองความตองการของตนเอง การทองเทีย่วจะเกดิขึน้ไดนัน้ นกัทองเทีย่วจะตองมีส่ิงบันดาลใจ 
เชน การไปชมการแขงขันกฬีาในตางประเทศ และก็พจิารณาการทองเที่ยวอยางอื่น ประกอบดวย  
เชน การชมโบราณสถานโบราณวัตถุ ศึกษาชีวิตความเปนอยู และภาษาของคนในทองถ่ินนั้น ๆ ฯลฯ 
ตามปกตินักทองเที่ยวจะเดินทางหรือไมยอมขึ้นอยูกับมูลเหตุจูงใจที่สําคัญซึ่ง แมคอินทอส  
(Mcintosh อางถึงใน วิมล  จโิรจพันธุ และคณะ, 2548, หนา 219) จําแนกออกเปน 4 ประการ คือ 
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 3.1  มูลเหตุจูงใจทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล (interpersonal motivation)
หมายถึง ความตองการที่จะพบปะกับผูคนใหม ๆ เพื่อสรางความสัมพันธระหวางบุคคล เพื่อ
กิจกรรมบางอยาง ซ่ึงเกิดจากการชักจูง ชกัชวน หรือโนมนาวจิตใจ รวมถึงการหลบหนีจากสภาพ
ชีวิตประจําวันที่ซํ้าซากจําเจจากครอบครัวและเพื่อนบาน 

 3.2  มูลเหตุจูงใจทางดานรางกายหรือกายภาพ (physical motivation) หมายถึง การ
ทองเที่ยว เพื่อการพักผอน สนุกสนานรื่นเรงิ เปล่ียนบรรยากาศ เลนกฬีา สันทนาการ หรือเพื่อรักษา
สุขภาพ การพกัฟน ฯลฯ 

 3.3  มูลเหตุจูงใจทางดานสถานภาพหรือเกยีรติภูมิ (status and prestige motivation) 
ความตองการที่จะพัฒนาตนเองใหมีฐานะหรือเกียรตภิูมสูิง หรือเพื่อเพิม่ความรู ประสบการณและ
สถานภาพของตนเอง ตลอดจนทําใหตนเองไดรับชื่อเสียง เชน การประชมุ การอบรม การศึกษา ดูงาน  
อาสาสมัคร ฯลฯ 

 3.4  มูลเหตุจูงใจทางวัฒนธรรม (cultural motivation) หมายถึง ความตองการที่จะ
ศึกษาหาความรู และประสบการณในสิ่งที่ตนเองสนใจ เชน ขนบธรรมเนียมประเพณ ีวัฒนธรรม  
ดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป และศาสนา เปนตน 

ประเภทของการทองเที่ยว หมายถึง ประสบการณในการทองเที่ยว กลาวคือ ในการ
จําแนกที่หมายปลายทางทางการทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยว สามารถแบงออกเปนประเภทของ
ประสบการณที่นักทองเที่ยวได เปน 7 ประเภท ดังนี้ ( วิมล  จิโรจพันธุ และคณะ, 2548, หนา 48) 

1.  การทองเที่ยวเพื่อสันทนาการ (recreational tourism) เปนการเขารวมในการแขงขนั
กีฬา เลนกีฬา แชน้ําพแุรรักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมกันในสิ่งแวดลอมที่ผอนคลายจิตใจ  
สถานที่ดังกลาว เชน ชายทะเล สนามกอลฟ สนามเทนนิส ฯลฯ 

2.  การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (intensive tour) เปนการทองเที่ยวทีจ่ัดขึ้นเพื่อเปนรางวัล
แกพนกังาน เปนสวัสดิการของหนวยงาน และบริษัทหางรานตาง ๆ เพื่อดูงาน การสันทนาการ โดย
หนวยงานเปนผูรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมด 

3.  การทองเที่ยวเพื่อชมประวัติศาสตร (historical tourism) เปนการทองเที่ยวพิพิธภณัฑ
สถานและโบสถเกา ๆ ที่เนนความรุงเรืองในอดีต อาจเปนการเยือนอนสุาวรีย โบสถ วิหาร วังตาง ๆ 
ชมการแสดงแสงสีเสียงเหตกุารณเดน ๆ ในอดีตกาล 

4.  การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (business tourism) มีลักษณะเดน คือ การประชุมหรือพบปะกนั  
หรือการสัมมนา ซึ่งมักจะรวมการทองเทีย่วประเภทอืน่ ๆ ดวย 
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5.  การทองเที่ยวเพื่อชมวัฒนธรรม (culture tourism) เปนการเดินทางเพื่อสัมผัส และ     
ในบางครั้งเขารวมวิถีชีวิตเกา ๆ ที่หาไดยาก ทองถ่ินเกา ๆ ที่มีความนาสนใจ เปนที่ดึงดดูความสนใจ 
เชน เครื่องแตงกายตามประเพณี การเริงระบําพื้นบาน การแสดงศิลปะและหัตถกรรม โบราณ ฯลฯ 

6.  การทองเที่ยวเพื่อชาติพันธุ (ethnic tourism) เปนการเดนิทางดวยวตัถุประสงคที่จะ
สังเกตเห็น แสดงออกทางวัฒนธรรม และแบบแผนการใชชีวิตของประชากรตางเผาพนัธุ ซ่ึงรวมทั้ง
การไปเยือนบานเกิดเมืองนอน การเขารวมพิธีกรรมรําฟอน และเขารวมพิธีทางศาสนาตาง ๆ 

7.  การทองเที่ยวเพื่อส่ิงแวดลอม (environmental tourism) คลายคลึงกับการทองเที่ยวเพื่อ
ชาติพันธุ แตเนนสิ่งดึงดูดใจที่เปนสิ่งธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมากกวาที่เนนชาติพนัธุมนุษย การ
กลับคืนสูธรรมชาติ และการชื่นชมตอความสัมพันธของผูคนกับพื้นพภิพ ซ่ึงรวมทั้งการถายภาพ  
การเดินทางไกล การปนเขา การลองเรือเล็ก และการตั้งแคมป 

สําหรับเกาะลอยศรีราชา จัดใหเปนแหลงทองเที่ยวประเภทเพื่อส่ิงแวดลอม 
บทบาทของการทองเที่ยว 
การที่คนเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ ไดพบเหน็ความงดงามของธรรมชาติ ไดมี   

สวนรวมในกจิกรรมทางวัฒนธรรมประเพณีที่สืบทอดมาแตบรรพบุรุษ ไดชื่นชมกับหตัถกรรมที่
ทรงคุณคาทางศิลปะและงานฝมือที่ละเอียดออน ยอมกอใหเกิดความภาคภูมิใจ ความรัก และหวงแหน
ในทรัพยากรและสมบัติทางวัฒนธรรมของชาติไดดยีิ่ง 

การเดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศ ถือเปนการสังสรรค ทําความรูจกั ทําความเขาใจ
ระหวางคนตางวัฒนธรรม ซ่ึงเปนการสรางความเปนมิตรไมตรี ระหวางเพื่อนรวมโลก ดังที่ 
สหประชาชาตไิดยอมรับ และสนับสนุนใหมีการทองเทีย่วสากล  ซ่ึงมคีําขวัญวา “การทองเที่ยวเปน
ส่ือนําไปสูสันติภาพ” (tourism passport to peace) บทบาทของการทองเที่ยว สามารถ จําแนกได  
ดังนี้ (วิมล  จิโรจพันธุ และคณะ, 2548 หนา 67-71) 

1.  บทบาทของการทองเที่ยวตอสังคม 
 1.1  การทองเที่ยวมีสวนเสริมความสัมพันธของมนุษยชาติ  กอใหเกิดสันติภาพ ความ

เปนมิตรไมตร ีและความเขาใจอันดีระหวางเจาของบาน และผูมาเยือน 
 1.2  การทองเที่ยวชวยใหประชาชนในชนบทรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชน รูจกัใช

ทรัพยากรในทองถ่ินมาผลิตและประดิษฐส่ิงของเครื่องใชในรูปของสินคาพื้นเมือง และของที่ระลึก
ไวสําหรับขายแกผูมาเยือน เปนการหารายไดมาจุนเจือครอบครวัเพิ่มขึ้น 

 1.3  การทองเที่ยวกอใหเกิดการอนุรักษฟนฟูมรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
กอใหเกิดความภาคภูมใิจ ความสํานึกและตระหนกัในคณุคาของศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการรักษา
เอกลักษณของชาติ กอใหเกิดความรูสึกหวงแหน และรักแผนดินที่อยูอาศัย 
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 1.4  การทองเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนา สรางสรรคความเจริญทางสังคมใหเกดิแก
ทองถ่ิน ทําใหมีการกอสรางสิ่งใหม ๆ มีการลงทุนทางดานการผลิตเพื่อรองรับการบริการแกผูมาเยือน
ทองถ่ิน ทําใหประชาชนมีรายไดจากการมงีานทํา ทําใหอยูดีกนิดีมีความสุข 

 1.5  การทองเที่ยวชวยขจัดปญหาความแตกตาง ระหวางเมืองกับชนบท ชวยขจดั
ปญหาการหลัง่ไหลและเคลือ่นยายเขามาหางานทําหรือเสี่ยงโชคในเมอืงของประชาชนในชนบท 

2.  บทบาทของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ 
 2.1  การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมส้ินเปลืองวัตถุดบิ ผลผลิตขายไดทุกเวลา 

แลวแตความเหมาะสม และความสามารถของผูขาย 
 2.2  การทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศเขาประเทศเปนจํานวน

มหาศาล การทองเที่ยวสามารถทํารายไดในรูปของเงินตราตางประเทศเขามายังประเทศไทย นับเปน
รายไดอันดับหนึ่ง เมื่อเปรยีบเทียบกับรายไดจากสินคาออกอื่น ๆ นอกจากรายรับสุทธิในรูปของ
เงินตราตางประเทศ จากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ยังมีสวนชวยลดการขาดดุลการคาของประเทศ   
ไดถึงประมาณ 30.00 % ของยอดการขาดดุลทั้งหมดอกีดวย 

 2.3  การทองเที่ยวชวยกระตุนใหเกิดการผลิตหมุนเวยีนเปนวงจรภายในประเทศ ทําให
เกิดการสรางงาน สรางอาชีพของประชาชน ทั้งทางตรงและทางออม เปนการลดชองวางงานลง 
ประชากรมีรายไดเพิ่มขึ้น ซ่ึงสงผลใหรัฐบาลไดรับรายไดในรูปของภาษีอากรประเภทตาง ๆ มาก
ขึ้นดวย 

 2.4  การทองเที่ยวกอใหเกิดการหมุนเวียน และการกระจายรายไดไปสูภูมิภาค เมื่อเกดิ
การเดินทางทองเที่ยวเขาไปสูแหลงทองเที่ยวในชนบท การพัฒนาความเจริญก็จะไปถึงภูมิภาคนัน้ ๆ 
กอใหเกิดการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในทองถ่ิน เชน โรงแรม ภัตตาคาร รานคา ส่ิงอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ มีผูลงทุนในหลายรูปแบบ ทําใหเกดิการสรางงาน สรางอาชีพอยางกวางขวาง เปนการสราง
รายไดสูประชาชนอยางแทจริง 

 2.5  รายไดจากการทองเที่ยว มีผลทบทวีคณูในการสรางรายไดหมนุเวยีนในระบบ
เศรษฐกิจเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะทําใหผลผลิตสวนรวมของประเทศมีคาทวีกวา 2 เทาตัว 

 2.6  การทองเที่ยวมีบทบาทในการกระตุนใหเกดิการผลิตและการนําเอาทรัพยากรของ
ประเทศไทยโดยเฉพาะของทองถ่ินมาใชใหเกิดประโยชนในอัตราสูงสุด ในรูปของการผลิต สินคา
พื้นเมืองและสนิคาของที่ระลึก ตลอดจนการบริการในทองถ่ินนั้น ๆ  

3.  บทบาทของผูเกี่ยวของกบัการทองเที่ยว 
 3.1  บทบาทของนักทองเที่ยว นกัทองเที่ยวจะตองปฏิบัติตนใหเหมาะสมในระหวาง

การเดินทาง ตามเงื่อนไข และกติกาของทองถ่ินที่เปนแหลงทองเที่ยว 
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 3.2  บทบาทมัคคุเทศก มัคคุเทศก เปนผูที่อยูใกลชิดกับนกัทองเที่ยว จึงเปนผูที่มี
อิทธิพลตอนักทองเที่ยวมากที่สุด มัคคุเทศกจึงมีบทบาทสําคัญในการที่จะชวยอนุรักษทรัพยากรการ
ทองเที่ยวตามธรรมชาติไดเปนอยางดี การใหคําแนะนําที่ถูกตองในระหวางการนํานกัทองเที่ยวออก
ทองเที่ยว ไปยงัที่ตาง ๆ มัคคุเทศกควรแจงขอมูล ทําความเขาใจกับนักทองเที่ยว โดยเฉพาะขอหาม 
หรือขอควรปฏิบัติตาง  ๆรวมท้ัง การสอดสองดูแลพฤตกิรรม การตกัเตือนอยางละมุนละมอม เมื่อพบเหน็
นักทองเที่ยวทีป่ระพฤติตนไมเหมาะสม มคัคุเทศก ควรระลึกเสมอวาทรัพยากรทางการทองเที่ยว  
คือแหลงทํามาหากิน เปนตนทุนเหนือทรัพยสินอันมีคา การปลอยใหนกัทองเที่ยวทําราย หรือ
ทําลายยอมเปนการตัดหนทางหรืออนาคตในการประกอบอาชีพ และทีสํ่าคัญ มัคคุเทศก ควรทําตัว
เปนแบบอยางที่ดี ในการใชและดูแลรักษาทรัพยากรการทองเที่ยวตามธรรมชาติ 

4.  บทบาทของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ผูประกอบธรุกิจนําเทีย่ว เปนอีกสวนหนึ่งที่
จะชวยในเรื่องการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวไดเปนอยางดี โดยการใหขอมูลที่เปนประโยชน
แกนกัทองเที่ยวกอนทีจ่ะมกีารเดินทางไปทองเที่ยวเพื่อลดการสูญเสียทรัพยากรทั้งทีต่ั้งใจและไมได
ตั้งใจ โดยปฏิบัติ ดังนี ้

 4.1  จัดทําแผนการเดินทางและการสงเสริมการทองเที่ยว เพือ่หลีกเล่ียงการขายสถานที่
ทองเที่ยวทีเ่ปนที่นิยมมากเกนิไป โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานที่ที่จัดการไมเหมาะสม เมือ่การทองเที่ยว
ระหวางฤดกูาลที่มีการทองเที่ยวมาก 

 4.2 จัดการปฐมนิเทศใหความรูแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับปรากฏการณธรรมชาติ และ
วัฒนธรรมที่ควรสนใจเปนพเิศษ สรุปยอใหนักทองเทีย่วทราบถึงพฤติกรรมที่เหมาะสม เชน 
พฤติกรรมชวงการเดินปา การตั้งแคมป การอยูทามกลางสัตวและพืช ฯลฯ  

 4.3  ใหขอมูลเกี่ยวกับผูคนและระบบนิเวศของพื้นที่ที่จะไปเยือนไวในเอกสารกอน
การเดินทาง โดยเนนความสาํคัญของการอานขอมูลกอนการเดินทาง รวมทั้งแนะนําเรื่องสําคัญของ
การอนุรักษสถานที่ที่จะไปเยือน 

 4.4  ใหขอมูลเรื่องตาง ๆ ที่ควรหลีกเลี่ยงเพราะเปนของผิดกฎหมาย หรือเปนการนําสิง่
ตาง ๆ ที่เปนของแปลกปลอมเขาสูระบบนิเวศของทองถ่ิน 

 4.5  ใหความรูแกนกัทองเที่ยวถึงขอควรปฏิบัติ ขณะเดินทาง โดยมีความมุงหมายที่จะ
ลดผลกระทบใหนอยที่สุด เชน การเตรียมอุปกรณ เสื้อผา และส่ิงของสวนตัวทีเ่หมาะสมกับเขตที่
ไปเยือน   

5.  บทบาทของประชาชนในพื้นที ่
ผูมีสวนชวยในการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวธรรมชาติที่สําคัญอีกกลุมหนึ่ง คอื

เจาของบานหรอืประชาชนในพื้นที่  ซ่ึงมีสวนไดสวนเสยี โดยตรงจากทรัพยากรการทองเที่ยวทั้งทางบวก 
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และทางลบ เมือ่สามารถรักษาสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติใหอยูในสภาพที่สมดุล ความสวยงาม นาอยู 
จะทําใหมีนกัทองเที่ยวเขาไปเที่ยวในทองที่นั้น  คนในทองถ่ินยอมไดรับผลดีในเชิงเศรษฐกิจ  
เจาของบานในที่นี้ อาจหมายถึงกลุมคน 2 กลุม ไดแก 

 5.1  คนในทองถ่ิน เปนผูอยูใกลชิดมองเหน็พฤติกรรมของนักทองเที่ยว หากเหน็สิ่งใด
ผิดปกติ ตองแจงใหเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของเขาไปจัดการแกไข นอกจากนี้คนในทองถ่ินยังตองชวยสงเสรมิ
อนุรักษทรัพยากรการทองเทีย่วธรรมชาติโดยการปลูกตนไม ไมตัดไมทําลายปา และชวยกันดแูล
ความสะอาดของสถานที่ 

 5.2 รัฐบาล มีหนาที่โดยตรงในการจดัระบบการใชทรัพยากรการทองเทีย่วใหเปน
ระเบียบ ไมปลอยใหกลุมใดกลุมหนึ่ง นกัลงทุน นักทองเที่ยว มัคคุเทศก ฯลฯ ใชประโยชนจนเกิด
ภาวะสูญสิ้นเสียความสมดลุ รัฐบาลจะตองกําหนดรูปแบบ กติกา เขมงวด กวดขนั ใหมีการถือ
ปฏิบัติตาม ลงโทษผูกระทําผิดหรือฝาฝนอยางเด็ดขาด สนับสนุนงบประมาณและบุคลากรในการ
อนุรักษ งานดานการอนุรักษจึงจะประสบความสําเสร็จ  

รูปแบบของการทองเที่ยว 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จําแนกรูปแบบการทองเที่ยวออกเปน 4 ประเภท คือ 
1.  การทองเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การเดินทางทองเทีย่วไปยังพืน้ทีชุ่มชนเกษตรกรรม

สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมนุไพร ฟารมปศุสัตว และสัตวเล้ียงแหลงเพาะเลี้ยงสัตวน้ําตาง ๆ 
สถานที่ราชการ ตลอดจน สถาบันการศึกษาที่มีงานวิจยั และพัฒนาเทคโนโลยี การผลิตทางการเกษตร  
ที่ทันสมัย ฯลฯ เพื่อช่ืนชมความสวยงาม ความสําเร็จและเพลิดเพลินในกิจกรรมทางการเกษตรใน
ลักษณะตาง ๆ ไดความรู ไดประสบการณใหม ๆ บนพืน้ฐานความรับผิดชอบ และมีจติสํานึกตอการ
รักษาสภาพแวดลอมของสถานที่นั้น  

2.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติ  
ที่มีเอกลักษณ เฉพาะถิ่น และแหลงจัดการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติเปนหลัก เพื่อช่ืนชมและ
เรียนรูเกีย่วกับธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม สังคม ปลุกจิตสํานกึในการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
เชน การเดนิปา การดําน้ํา การศึกษาวิถีชีวิต เปนตน 

 การทองเที่ยวเชิงนิเวศเกิดจากความตระหนักในคณุคา ความสําคัญของธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม ความตองการทีจ่ะอนุรักษส่ิงเหลานี้ และความตองการการทองเที่ยวรูปแบบใหม 

3.  การทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม หมายถึง การทองเที่ยวเพื่อชมส่ิงที่แสดงความเปนวัฒนธรรม 
เชน ปราสาท พระราชวัง วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี วิถีการดําเนินชวีิต ศิลปะทุกแขนง  
และส่ิงตาง ๆ ที่แสดงถึงความเจริญรุงเรืองที่มีการพัฒนาใหเหมาะสมกบัสภาพแวดลอม  การดําเนนิ
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ชีวิตของบุคคลในแตละยุคสมัย ผูทองเที่ยวจะไดรับทราบประวัติความเปนมา ความเชื่อ มุมมอง  
ความคิด ฯลฯ 

 ประเทศไทยมแีหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากมาย การทองเที่ยวรูปแบบใหมที่กําลัง
เปนที่นิยม คือ โฮมสเตย ผูทองเที่ยวจะไดเขาไปพักอาศัยกับชาวบานในชุมชน และดําเนินชวีิต
เชนเดยีวกับชาวบาน   

4  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ในประเทศไทยมี 2 ประเภท คอื 
 4.1  การทองเที่ยวเชิงบําบดัรักษาสุขภาพ (health healing) เปนการทองเที่ยวที่ผนวก

โปรแกรมการทํากิจกรรมบําบัดหรือฟนฟูโรค เชน การผาตัดเสริมความงาม 
 4.2  การทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพ (health promotion) เปนการทองเที่ยวไปใน

แหลงทองเที่ยวตาง ๆ และพกัในโรงแรม หรือรีสอรท หรือศูนยสุขภาพ รวมทํากิจกรรมสงเสริม
สุขภาพที่สถานที่นั้น ๆ จัดขึน้ เชน การนวดแผนไทย บริการสุคนธบําบัด บริการอาบน้ําแร ฯลฯ 
 ในประเทศไทยมีปจจยัสนบัสนุนการทองเทีย่วลักษณะนี ้มีเครื่องมือ อุปกรณทางการแพทย
ที่ทันสมัย แพทยมีประสบการณและความชํานาญ มีแหลงทองเที่ยวทีห่ลากหลาย มีทีพ่ัก รานอาหาร
มากมายหลายประเภท หลายระดับ คนไทยมีอัธยาศัยไมตรีดี รวมคาบริการตาง ๆ สมเหตุสมผล  
นักทองเที่ยวทัง้ในและตางประเทศ จึงใหความสนใจใชบริการเปนจํานวนมาก 

การประเมินแหลงทองเที่ยว 
การจะพัฒนาแหลงทองเที่ยวใด ๆ จําเปนตองพิจาณาถึงความสามารถหรือความพรอม    

ของสถานที่วามีอยูมากนอยเพียงใด สมควรตอการพัฒนาและปรับปรุงอยางไร การประเมินศักยภาพ
แหลงทองเที่ยว พิจารณาจากองคประกอบใหญ 2 ประการ คือ  

1.  คุณคาของแหลงทองเที่ยว หมายถึง สาระที่เปนแกนแทจริงของแหลงทองเที่ยว ซ่ึง
นับเปนคุณคาหรือความสําคัญที่มีอยู อันจะสงผลเปนสิ่งดึงดูดใจนกัทองเที่ยว เปนสิง่สรางความ
ประทับใจแกนักทองเที่ยวและเปนสิ่งตอบสนองความสนใจหรือความตองการของนักทองเที่ยว    
ลักษณะคุณคาเหลานี้ในแตละแหลงทองเที่ยวจะมีมากนอยไมทัดเทียมกัน เชน ชายทะเลซึ่งมี ภูมิทัศน
สวยงามดวยเกาะแกง หาดทรายขาว และน้ําทะเลใสสะอาด ยอมมีคุณคามากกวาชายทะเลที่มีภูมิทัศน
ธรรมดาหรือพบเห็นไดทั่วไป หาดทรายโคลน และน้ําทะเลขุน หรือวดัที่มีโบราณวตัถุโบราณสถาน
เปนแบบสถาปตยกรรมเกาแก มีประวัตเิกี่ยวของกับเหตุการณสําคัญในประวัติศาสตร กย็อมจะมีคณุคา
มากกวาวัดที่สรางตามแบบสถาปตยกรรมสมัยใหมและไมมีประวัติความเปนมานาสนใจ ฯลฯ 

2.  ความพรอมของแหลงทองเที่ยว หมายถึง ส่ิงหรือสวนประกอบของสถานที่แหงนั้นที่
จะตอนรับนกัทองเที่ยว หรือชวยในการตดัสินใจของนักทองเที่ยวทีจ่ะเลือกเดินทางมาสูสถานที่แหงนั้น 
ซ่ึงแมวาความพรอมของแหลงทองเที่ยวจะไมใชส่ิงดึงดดูใจ หรือส่ิงตอบสนองความตองการของ
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นักทองเที่ยว แตความพรอมของแหลงทองเที่ยวก็มีอิทธิพลมากในการตัดสินใจเลือกเดินทางมายัง
สถานที่นั้น ความพรอมของแหลงทองเที่ยว พิจารณาไดจากองคประกอบ 5 ประการ คือ 
 2.1  สภาพการเขาถึง หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสูแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ มีความ
สะดวกสบาย เหมาะตอการเดินทางทองเทีย่วมากนอยเพยีงใด   
 2.2  ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงบรกิารขั้นพืน้ฐานตาง ๆ  ทีจ่ําเปนตอการทองเทีย่ว 
และระบบสาธารณูปการ ซ่ึงมีอยูในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ที่นักทองเทีย่วสามารถจะใชไดอยาง
สะดวกสบายมากนอยเพียงใด เชน ทีพ่ักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม สถานเริงรมย สถานบริการ  
ระบบไฟฟา ประปา โทรศัพท หรือระบบรักษาความปลอดภัย ฯลฯ 

 2.3  สภาพแวดลอม หมายถงึ ส่ิงรอบตัวของแหลงทองเที่ยว ที่รวมตั้งแตสภาพทาง
ภูมิศาสตร ระบบนิเวศ และสภาพอื่น ๆ เชน สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ กล่ิน เสียง ควัน สภาพน้ํา
ตามแหลงน้ํา ฯลฯ 
 2.4  ขอจํากัดในการรับนักทองเที่ยว หมายถึง อุปสรรคหรือขอขัดของในการใชสถานที่
แหงนัน้เปนแหลงทองเที่ยว เชน ขอจํากัดดานพื้นที่ที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวไดคร้ังละไมมาก 
ถามีนักทองเทีย่วมากจะเกิดปญหา น้ําประปา ไฟฟา ไมพอใช  ปญหาความปลอดภยัตอนกัทองเทีย่ว ฯลฯ 
 2.5  ช่ือเสียงของแหลงทองเที่ยว หมายถึง ความเปนที่รูจกัแพรหลายของแหลง
ทองเที่ยวนั้น ๆ ในกลุมนักทองเที่ยวโดยทั่วไปในปจจบุัน ซ่ึงไดจากการออกแบบสอบถาม หรือ   
วัดจากจํานวนนักทองเที่ยวในแหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ    

โครงการปรับปรุงการจัดสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา 
จากสภาพปญหาหลักที่เกิดขึน้ในเขตพืน้ที่เทศบาลเมืองศรีราชา ไดแก ปญหาจากสิ่งแวดลอม  

เกิดมลภาวะเปนพิษทางอากาศและทางทะเล ปญหาดานโครงสรางพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ ไมเพยีงพอกับความตองการของทองถ่ิน ปญหาชุมชน แออัดหนาแนน ปญหา
การจราจรติดขัด ปญหาการจัดใหมีสถานที่ทองเที่ยว สถานที่พักผอน หยอนใจและออกกําลังกาย 
ใหเพยีงพอกับความตองการของประชาชนในทองถ่ิน และรองรับประชาชน โดยทัว่ไปที่มาทาํงาน
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม เขามาอาศัยอยูในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองศรีราชาและบริเวณใกลเคียง จาก
แผนแมบทและแผนปฏิบัติการชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอมในพื้นที่ชายฝงทะเลตะวนัออก ระยะที่  
1 และระยะที่ 2 เทศบาลเมืองศรีราชา ไดจดัทําโครงการขอรับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจกรณีพิเศษ ตาม
โครงการพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออก ระยะที่ 2 แผนงานพัฒนาเมือง เพื่อใหสอดคลองกับ
นโยบายของรฐับาล โดยมีการวางแผนปฏบิัติการพัฒนาเมือง ปรับปรุงสภาพแวดลอมและปรับปรุง
สภาพภูมิทัศน ใหเปนเมืองนาอยู มีคุณภาพชีวิตที่ดี ปลูกจติสํานึกใหประชาชนมีสวนรวมในการ
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แกไขปญหาสิง่แวดลอมของชุมชน อนุรักษทรัพยากรธรรมและชายฝงทะเลแบบบูรณาการ อนุรักษ
วัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน ผสมผสานกับการทองเที่ยวและพกัผอนหยอนใจ อีกทั้งแกปญหา
มลภาวะเปนพษิที่สงผลตอสภาพแวดลอมเมืองและการทองเที่ยว (เทศบาลเมืองศรีราชา, 2542) 

ตอมาในป พ.ศ. 2543 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดพจิารณาและกําหนดให
เทศบาลเมืองศรีราชา เปนเมืองลักษณะพิเศษ ที่มีปญหาการพัฒนาเมือง ส่ิงแวดลอมและการสงเสริม
อุตสาหกรรมทองเที่ยว เสนอโครงการขอรับเงินอุดหนนุสูงกวาปกติ ตามแผนงานพัฒนาเมือง  
พิจารณาโครงการตามความจําเปนของทองถ่ิน (ตามมตคิณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2541) 
และในปเดยีวกัน “โครงการจัดการชายฝงแบบบูรณาการ” (Integrated Coastal  Management : ICM) 
ซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งภายใตโครงการรวมจัดการสิ่งแวดลอมในทะเลเอเซียตะวันออกของ 3 องคกร
ระหวางประเทศ คือ กองทุนสิ่งแวดลอมโลก, โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ และองคการทาง
ทะเลระหวางประเทศ ไดมาดําเนินการนํารองทําโครงการจัดการสิ่งแวดลอมในทะเล (พ.ศ. 2543-
พ.ศ. 2547) เพื่อใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจดัการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมในพื้นที่ตนเอง  
เทศบาลเมืองศรีราชาเปน 1 ใน 7 เทศบาล ที่ตองดําเนินการตามกลยุทธการจัดการชายฝงบูรณาการ 

ผลจากการปรบัปรุงสภาพแวดลอมแหลงทองเที่ยวเกาะลอยศรีราชา (กอสรางสะพานเกาะ
ลอยใหม)  เกิดการเปลี่ยนแปลงดังนี ้

1.  ทําใหกระแสน้ําบริเวณชายฝงทะเลสามารถไหลเวียนไดสะดวก และลดปญหาน้ําทะเล
เนาเสีย ลดมลภาวะทางอากาศ และทางทะเล 

2.  ทําใหสภาพแวดลอมบริเวณชายฝงทะเลใหดูเรียบรอยและสะอาดขึน้ และในอนาคต
เมื่อระบบนิเวศวิทยาชายฝงทะเลไดรับการฟนฟูสมบูรณขึน้ ทําใหชายหาดศรีราชากลับมาเปนหาดทรายที่
สวยงาม เหมือนอยางอดีตที่ผานมา 

3.  เปนการสงเสริมอาชีพประชาชนในทองถ่ิน อาชีพเกษตรกรรม อาชีพประมง เปนการ
สรางงาน สรางรายได ในการใหบริการอันเกิดจากการทองเที่ยว 

ผลจากการเชื่อมโยงโครงการอยางมีระบบและอยางยั่งยนื ที่มีตอสภาพแวดลอม เกาะลอย
ศรีราชา ประกอบดวย 

โครงการปรับปรุงสภาพภูมทิัศนชายฝงทะเล และอนุรักษส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยว
ชายหาดศรีราชา ไดแก สวนสาธารณะริมทะเล (หนาที่ทําการไปรษณยี) โครงการระยะที่ 1 และ
สวนสาธารณะริมทะเล (ติดกองกํากับการตํารวจน้ํา) โครงการระยะที่ 2 เกิดการเปลีย่นแปลงดังนี ้

1.  สวนสาธารณะที่ไดมาตรฐาน ทําใหสภาพภูมิทัศน สภาพแวดลอม และทัศนยีภาพของ
ชายหาดศรีราชา และบริเวณโดยรอบเกาะลอย เกิดความสวยงามเปนระเบียบเรยีบรอย เหมาะสม  
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ตามวิสัยทัศน “เมืองศรีราชา เมืองนาอยู เมอืงนาเที่ยว” และฟนฟูระบบนิเวศวิทยาเมืองศรีราชา ให
คงความสมดุลทางธรรมชาติ ปราศจากปญหามลภาวะเปนพิษดานตาง ๆ  

2.  มีสวนสาธารณะเกาะลอย สวนสาธารณะริมทะเล โครงการระยะที่ 1 (หนาที่ทําการ
ไปรษณยี) และสวนสาธารณะริมทะเล โครงการระยะที่ 2 (ติดกองกาํกับการตํารวจน้ํา) สําหรับเปน
สถานที่พักผอนหยอนใจ ออกกําลังกายของประชาชนในทองถ่ิน และบริเวณใกลเคียง ประชาชน  
ผูบริหาร นักธุรกิจ ที่มาทํางานในแหลงนิคมอุตสาหกรรม ทาเทียบเรือแหลมฉบัง ธุรกิจการคาตาง ๆ 
และพักอาศยัอยูในเขตเทศบาลฯ รวมทั้งนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ ที่เดนิทางมาเที่ยว
ชมทัศนียภาพ พักผอนหยอนใจ มีคุณภาพชวีิตที่ดี สุขภาพกายแข็งแรงสมบูรณ สุขภาพจิตด ี

3.  สงเสริม สนับสนุนการทองเที่ยว ตามนโยบายของรัฐบาล  “ไทยเที่ยวไทย” ใหประชาชน
โดยทั่วไป มีสวนรวมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเปนการทองเที่ยวเชิงบูรณาการ และเดินทางมา
พักผอนกันเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะในชวงวนัหยุดเสาร-อาทิตย และวันหยุดนกัขัตฤกษ 

4.  ระบบเศรษฐกิจของประชาชนในทองถ่ินดียิ่งขึ้น เกิดการหมุนเวียนของกระแสการเงิน 
เปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการมากยิ่งขึ้น 

ประวัติเกาะลอย 

ท่ีตั้งและสภาพทั่วไปของเกาะลอย  
ประวัติความเปนมาที่ชัดเจนของเกาะลอยยังไมมีหลักฐานที่แนชัด บางกว็าเคยเปนวดัมากอน 

บางก็วาเปนทีอ่ยูอาศัยของชาวบานในอดีต ซ่ึงเทศบาลเมืองศรีราชา ก็ไดนําภาพของเกาะลอยมาเปน
สัญลักษณของเทศบาลในปจจุบัน 

จากการคนควาขอมูลและนําภาพของเกาะลอยเกา ๆ มาศึกษาทําใหทราบวาเกาะลอยมี
วิวัฒนาการและการพัฒนาเรื่อยมา นับตั้งแตสมัยที่มีการเขามากอตั้งโรงเลื่อยไมที่ศรีราชา (ประมาณ
ป พ.ศ. 2443 - พ.ศ. 2495) โดยทานเจาพระยาสุรศักดิ์มนตรี บริเวณถนนเจิมจอมพล ปจจุบันเปน
โครงการศรีราชานคร โดยมกีารสรางสะพานรถไฟขามไปยังเกาะลอยสําหรับใชขนไมลงเรือไปขาย  
ซ่ึงตอมาสะพานรถไฟไดถูกพายุพัดพังไปและโรงเลื่อยไมก็หยดุกจิการลงและขายที่ดนิใหกับบริษัท
ศรีราชานคร  และไดมกีารปรับปรุงเปนศูนยการคาศรีราชานคร 

หลังจากสะพานรถไฟไดชํารดุ เกาะลอยก็ไดถูกปลอยใหรกราง สันนิษฐานวามกีารสราง
วัดเกาะลอยขึน้มาประมาณป พ.ศ. 2472 ไดมีการสรางสะพานไมยื่นออกไปจากชายฝงขามไปยัง
เกาะลอย  แตสะพานไมก็ไดถูกพายพุัดเสยีหาย จึงไดมีการสรางและตอเติมเรื่อย ๆ ในที่สุดก็ไดมี
การรื้อสะพานไมออกไป และไดกอสรางถนนตัดไปจนถงึตัวเกาะโดยการถมดินแลวเทเปนคอนกรีตทบั
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ใหรถขนาดเลก็สามารถเดินทางเขาไปได และไดมกีารพฒันาปรับปรุงขยายพืน้ที่เกาะลอย เชน  
ปรับปรุงสวนสาธารณะเกาะลอย มีบอเตาและระเบียงชมวิวรอบเกาะเปนแหลงทองเทีย่วทีย่มของ
ชาวศรีราชา 

ตอมาเมื่อป  พ.ศ. 2540 - พ.ศ. 2546 ทางเทศบาลเมืองศรีราชาไดเขามาปรับปรุงภูมิทัศน
เกาะลอยใหมและไดบูรณะวัดเกาะลอย และกรมเจาทาก็ไดมาสรางทาเทียบเรือข้ึนดานทิศเหนือของ
เกาะ  ทางเทศบาลก็ไดสรางสะพานขามเกาะลอยขึ้นมาใหมดังปจจุบัน 

เกาะลอย ตั้งอยูดานทิศตะวันตกเฉียงเหนือของเทศบาลเมืองศรีราชา อยูหางจากฝงศรีราชา
ประมาณ 500 ม. โดยมีสะพานคอนกรีตเชื่อมระหวางเกาะลอยกับพื้นที่ชายฝงเกาะลอย เดิมมีพื้นที่
เปนเพยีงเกาะขนาดเล็ก มีเนื้อที่เพียง 12 ไร ตอมาทางเทศบาลไดปรับปรุงและมีเนื้อที่ประมาณ 16 ไร     
2 งาน (โครงการระยะที่ 1) ปจจุบันทางเทศบาลกําลังทําการปรับปรุงและขยายพื้นที่เกาะลอยออกไป
ทําใหมีพืน้ที่มากขึ้น (ระยะที ่2) 

เกาะลอยเปนเกาะขนาดเล็ก ๆ ใกลขายฝงทะเลศรีราชา สามารถเดินทางเขาไปไดสะดวก
โดยใชสะดานขามไปได บนเกาะมีบรรยากาศรมร่ืนมีสวนสาธารณะขนาดเล็ก บริเวณทิศใตของ
เกาะมวีัดเกาะลอยตั้งอยูบนเนินเขาเล็ก ๆ เปนสถานที่พักผอนหยอนใจบรรยากาศธรรมชาติจาก
ทะเลและเปนจุดชมววิทวิทศันไดโดยรอบ นอกจากนี้ยงัเปนทาเรือสําหรับเดินทางไปเกาะสีชังหรอื
เกาะอื่น ๆ ได (เทศบาลเมืองศรีราชา, 2548, หนา 77) 
 สถานที่สําคัญ ๆ ในเกาะลอย 

เกาะลอย เปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง และไดรับความนยิมมานานของศรีราชา มีสถานที่
สําคัญ ๆ ที่นาสนใจหลายแหง ดังนี ้

วัดเกาะลอย   
เปนวัดทีต่ั้งอยูบนเกาะลอยที่ประชาชนใหความเคารพนับถือ อีกทั้งยังเปนจดุที่มี นกัทองเที่ยว

เขาไปเปนจํานวนมาก หลังจากเทศบาลเมืองศรีราชาไดปรับปรุงภูมิทัศนเกาะลอยใหมทําใหวดันี้มี
คนเขาไปแวะชมมากขึ้น 

รูปปนพระโพธิสัตวกวนอิมหยกขาว และลานพระพุทธรูป 
เทศบาลเมืองศรีราชาไดจัดสรางรูปปนพระโพธิสัตวกวนอิมหยกขาว สูง 4 เมตร ซ่ึงถือได

วาเปนรูปปนพระโพธิสัตวกวนอิมหยกขาวที่สูงที่สุดในประเทศไทย และนํามาประดิษฐานไว
ทางดานทศิใตของเกาะลอย แตปจจุบนัสถานที่ประดษิฐานยังคับแคบ ไมเหมาะสม เทศบาลเมืองศรีราชา  
จึงอยูระหวางการรวบรวมศรัทธาจากผูมีจิตศรัทธาทั่วไป เพื่อจัดสรางเกงมังกรจนี 48 เสา ไวเปน
สถานที่ประดษิฐานของรูปปนพระโพธิสัตวกวนอิมหยกขาวตอไป นอกจากนี้ ยังมลีานพระพุทธรูป
ประดิษฐานไวบริเวณทางขึ้นวัดเกาะลอย 
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ศูนยอนุรักษพนัธุเตาทะเล 
ศูนยนี้ เปน 1 ใน 3 ของสถานีอนุรักษพันธุเตาทะเลของไทย โดยมกีารเลี้ยงเตาทะเล ไดแก  

เตาตะนุ และเตากระ ไวในบอเตา ซ่ึงทางเทศบาลเมืองศรีราชา ไดจัดสรางขึ้นใหม ใหมีความสวยงาม  
เตาทะเลในบอเตา มีสีสันสวยงาม ขนาดเลก็-ใหญ จํานวนมาก ซ่ึงเปนอีกจุดหนึ่งที่สามารถดึงดูด
นักทองเที่ยวทกุเพศ วยัไดเปนอยางด ี

สวนสาธารณะเกาะลอย 
แตเดิมมกีารปรับปรุงสวนสาธารณะเกาะลอยไปบางแลว แตปจจุบนัเทศบาลเมืองศรีราชา  

ไดเขาไปปรับปรุงภูมิทัศนใหม โดยจัดสรางสวนเตาทะเล รูปหลอบรอนซปลาทะเล ปรับปรุงรูปแบบ
ของรานคา ทําเลที่ตั้งใหมีความเปนระเบยีบมากขึ้น ตกแตงสวนสาธารณะใหมีไมดอกไมประดับที่
สวยงาม รมร่ืน และมีที่จอดรถ รองรับรถยนตของนักทองเที่ยวอยางเพยีงพอ กอสรางทางเดินเทา  
สําหรับใหเดนิชมทะเล และทัศนียภาพรอบเกาะไดอยางสะดวกสบาย 

การเดินทาง 
การเดินทางมาศรีราชา นับไดวาสะดวกมา  เพราะศรีราชาอยูหางจากตวัเมืองชลบุรี 

ประมาณ 24 กิโลเมตร หรือหางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 118 กิโลเมตร หากเดินทางมาดวยรถสวนตัว
สามารถเดนิทางมาไดโดยใชเสนทางถนนสุขุมวิท (บางนา-ตราด) หรือ มอเตอรเวย ถาจะมาดวยรถโดยสาร
ประจําทาง ก็จะมีรถโดยสารวิ่งผานศรีราชาจํานวนหลายสาย มีทั้งรถพัดลม รถปรับอากาศชั้น 1 
และ ช้ัน 2 

สิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐาน 
ลานจอดรถ มีสถานที่สําหรับจอดรถไวรองรับทั้งรถยนตสวนตัว และรถบัสโดยเทศบาล

เมืองศรีราชา กําหนดใหลานจอดรถตั้งอยูดานทิศเหนือของเกะลอย 
ทาเทียบเรือ เปนทาเทียบเรือมาตรฐาน สรางโดยกรมเจาทา  สําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการ

เดินทางโดยทางเรือไปยังเกาะตาง ๆ หรือเชาเหมาเรือเพือ่การทองเที่ยวตาง ๆ  
ศูนยอาหารและรานขายของที่ระลึก บริเวณตรงกลางของเกาะถูกกําหนดใหเปนศนูยอาหาร

และรานขายของที่ระลึก ซ่ึงเทศบาลเมืองศรีราชา ไดจัดสรางขึ้นใหม ใหสวยงาม เปนระเบียบ และ
สะอาดถูกหลักอนามัย   
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เวทีและลานเอนกประสงค เปนเวทใีหญสําหรับใชจัดงานประเพณ ีหรือการแสดงตาง ๆ  
โดยรอบจะเปนอัฒจรรย ขนาดครึ่งวงกลม สําหรับนั่งชม และมีลานเอนกประสงคสําหรับใชจัด
กิจกรรมตาง ๆ ดวย 

ทางเดินโดยรอบเกาะลอย ทางเทา สําหรับเดินชมทิวทัศนไดทั่วทั้งเกาะ เพื่อเปดโอกาสให
นักทองเที่ยวไดสัมผัสความงดงามของเกาะลอย และช่ืนชมธรรมชาติของทะเลไดอยางใกลชิดมากขึ้น 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

วิชัย  เทยีนนอย (2528, หนา 11-20) ไดสรุปถึงปจจัยของการพัฒนาการทองเที่ยว ดังนี ้
1.  ปจจัยทางดานธรรมชาติ เชน ลักษณะภมูิประเทศ ลักษณะภูมิอากาศ ทรัพยากรธรรมชาติ 

ฯลฯ 
2.  ปจจัยทางดานวัฒนธรรม เชน การประกอบอาชีพของประชากร ขนบธรรมเนียมประเพณี  

มรดกทางประวัติศาสตร ฯลฯ 
3.  ปจจัยทางดานสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่พักแรม อาหาร โครงสรางพื้นฐาน เปนตน 
4.  ปจจยัทางดานนกัทองเทีย่ว เชน จาํนวนนกัทองเทีย่ว ประเภทของนกัทองเทีย่ว การกระจาย

ของนักทองเทีย่ว เปนตน 
วรรณา  วงษวานิช (2539, หนา 19-28) ไดสรุปถึงสภาพแวดลอมของการทองเที่ยววา 

ประกอบดวย 6 ประการ ดังนี้ 
1.  ดานนักทองเที่ยว ประกอบดวย ลักษณะของนักทองเทีย่ว การกระจดักระจายของ

นักทองเที่ยว กิจกรรมตาง ๆ ของนักทองเที่ยว ฤดกูาลทองเที่ยว และทศันะคติของนกัทองเที่ยว 
2.  ดานสินคาทองเที่ยวหรือสถานที่ทองเที่ยว ประกอบดวย สินคาทองเที่ยวที่เปน

ทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรมทองถ่ิน 
3.  ดานการคมนาคมขนสง ประกอบดวย รูปแบบคมนาคมขนสง การคมนาคมขนสงสู

แหลงทองเที่ยว แบบแผนเดนิทางของนักทองเที่ยว บริเวณหรือสถานที่ใหบริการแกผูโดยสาร และ
รูปแบบหรือปญหาจราจร 

4.  ดานขอมูลขาวสารและการบริการ ประกอบดวย การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อชักจูง
ใหนกัทองเที่ยวเขามาเที่ยว การสงเสริมใหความรูใหม ๆ ในการนําเทีย่วแกชุมชน การอบรมการนําเที่ยว  
รายละเอียดเกีย่วกับแหลงทองเที่ยวแตละแหง และแผนที่เสนทางการทองเที่ยว 

5.  ดานความปลอดภัยและอํานวยความสะดวก ประกอบดวย การแนะนําเจาของทองถ่ิน
ใหชวยเหลือนกัทองเที่ยว การกําหนดมาตรฐานเกีย่วกับความปลอดภัย การประสานงานกับหนวยงาน
ปกครอง การจดัที่พักแรม บริการอาหาร และเครื่องดื่ม 
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6.  ดานโครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวย ไฟฟา น้ําประปา การสื่อสาร การกําจัดขยะและ
ส่ิงปฏิกูล และการรักษาพยาบาล 

กิตติ  วิชยัดษิฐ (2540, หนา 32-67) ไดศึกษาการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหมูเกาะลนัตา  
อําเภอลันตา จงัหวัดกระบี่ ผลการศึกษาเฉพาะปจจยัซ่ึงสงผลตอการพัฒนาการทองเที่ยว ประกอบดวย  
ปจจัย 3 ประการ สรุปไดดังนี้ 

1.  ดานสภาพพื้นที่ ประกอบดวย ท่ีตั้งสัมพันธ สภาพภมูิอากาศ สภาพภูมิประเทศ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสถานที่ทองเที่ยว 

2.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย ดานคมนาคมขนสง ดานสาธารณูปโภค      
ที่พักแรม อาหาร และผูนําเทีย่ว 

3.  ดานนโยบายของรัฐและทองถ่ิน ประกอบดวย นโยบายระดับชาติ ระดับจังหวดัและ
ระดับพื้นที ่

สรุปไดวา ปจจัยสภาพแวดลอมของการทองเที่ยว  ระกอบดวย ดานนักทองเที่ยว          
ดานสภาพพื้นที่  และดานการอํานวยความสะดวก 

เสริมพันธ  สาริมาน (2543) ไดศึกษาความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานที่ทองเที่ยว
และเจาหนาทีผู่ใหบริการในเขตอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาสรุปไดวา  
ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวเกีย่วกับสถานที่ทองเที่ยว และเจาหนาทีผู่ใหบริการมีความคิดเห็นใน
ระดับดแีละดมีาก ดานสถานที่ทองเที่ยวทีม่ีความพรอมทุกอยาง ดานการประชาสัมพันธขอมูล  
ความสะอาด มเีสนทางเดินทองเที่ยวที่ปลอดภัย พื้นที่พกัแรมสะอาด ไมแพงและเจาหนาที่ผูใหบริการ
ประชาสัมพันธ การแตงกาย และมารยาทเรียบรอยดีพรอมใหความปลอดภัย นักทองเที่ยวอยางดี  
แตมีนักทองเทีย่วสวนนอยเทานั้นที่จะใหการปรับปรุง สําหรับนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นที่จะให
ปรับปรุงและพัฒนาดานสถานที่ทองเที่ยว เชน เกีย่วกับเสนทางเขาควรขยายใหกวาง ตองการให   
คาผานประตูควรจะลดลง มจีุดเลนน้ํา หองน้ํา บานพัก เพิ่มมากขึ้นและไมใหรานคาแยงกนั สําหรบั
เจาหนาที่ควรใหทําของที่ระลึกขายใหประชาสัมพันธมากขึ้น เจาหนาที่ควรจะมีรถรับ-สง ตั้งแตที่
จอดรถไปยังทีข่ายบัตรของอุทยานแหงชาต ิ

นงนุช  วรรณี (2546, หนา 54) ไดศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการพัฒนา แหลง
ทองเที่ยวชายฝงทะเลบางแสน  ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้ 

นักทองเที่ยวมคีวามเหน็ดวยอยางยิ่ง ตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวชายฝงทะเลบางแสนใน
ภาพรวม โดยดานการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ในเรื่องการดูแลชายหาด  
น้ําทะเลและสถานที่รอบ ๆ ควรปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณชายหาดบางแสน และการจัดทําตาขายเพือ่
ปองกันขยะ รองลงมาคือ ดานโครงสรางพื้นฐาน เห็นดวยอยางยิ่ง วาควรปรับปรุงในเรื่องการจัด
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หนวยกูภยัเมื่อเกิดอุบัติเหตุทางน้ํา ความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของนักทองเทีย่ว สําหรับ
ดานเศรษฐกิจและสังคม นักทองเที่ยวเห็นดวยทีต่องมีการพัฒนาในเรื่องสินคาที่จําหนายควรมี
คุณภาพ และควรมีการจัดงานเทศกาลตาง ๆ เพื่อการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณไีทย 

 
 

กรอบแนวคดิในการศึกษา 

จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกีย่วของ ผูศึกษาไดกาํหนดกรอบแนวคิดในการศกึษา 
โดยมีประเด็นที่ศึกษา คือ ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว เกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอม เกาะลอยศรีราชา 
ใน 4 ดาน ประกอบดวย ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม    
ดานการจดัใหบริการพื้นฐาน ดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณขีองทองถ่ิน 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการทําวิจัย 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ  ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา แบงเปน 4 ดาน ดังนี้ 

1.  ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย 
2.  ดานการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
3.  ดานการจดัการใหบริการพื้นฐาน 
4.  ดานการรักษาวัฒนธรรมประเพณีของทองถ่ิน   
โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม มีรายละเอียดเกีย่วกับวธีิดําเนินการวจิัย  ดังนี ้

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นกัทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะลอยศรีราชา ชวง
เดือนตุลาคม, พฤศจิกายน 2547 ประมาณ 3,000 คน 

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ ไดแก นกัทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะลอยศรีราชา  
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัดวยการ เปดตารางของ เคซี่ และมอแกน (Krejcie & 
Morgan, 1970) ไดกลุมตวัอยางจํานวน 341 คน สําหรับในการวิจยัคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการสุม
ตัวอยางแบบบงัเอิญ (accidental sampling)   

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของ 
นักทองเที่ยวทีม่ีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี ้
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ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป เปนแบบเลือกตอบ จํานวน 5 ขอ   
ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอย

ศรีราชา แบงเปน 4 ดาน ดังนี้ 
1.  ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย 
2.  ดานการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
3.  ดานการจดัการใหบริการพื้นฐาน 
4.  ดานการรักษาวัฒนธรรมประเพณีของทองถ่ิน   

เปนแบบปลายปด  จํานวน  24  ขอ    
ตอนที่  3  ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวทีม่ีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา จังหวัดชลบุรี

โดยมีเกณฑการตรวจใหคะแนน  ดังนี ้
เห็นดวยความยิ่ง มากที่สุด ให   4   คะแนน 
เห็นดวย มาก ให   3   คะแนน 
ไมเห็นดวย นอย ให   2   คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง นอยที่สุด ให    1   คะแนน 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสราง ดังนี้ 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ ในเรื่องความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มี

ตอสภาวะแวดลอมเกาะลอยศรีราชา จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวคิดทีใ่ชในการวิจัย กาํหนดนิยาม  
และเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2.  สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาวะแวดลอม    
เกาะลอยศรีราชา และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากนัน้
นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง แลวนาํมาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่
ปรึกษา  

3.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาใหผูเชี่ยวชาญ อยางนอย   
3 ทาน ตรวจสอบ Content validity จากนั้นปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

4.  นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (try out) กับกลุมประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง  
จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาคา Reliability ของแบบสอบถาม โดยใชคา  
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Cronbach's Alpha ไดคา Reliability ของแบบสอบถามเทากับ 0.82 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามนี้มีความ
เชื่อถือไดสามารถนําไปเก็บขอมูลจริงตอไป 

คา Reliability ที่ยอมรับได ตองไมนอยกวา 0.50 โดย  ศิริชัย  กาญจนวาสี (2544)   
ในกรณีที่ ผูวิจยันําแบบสอบถามของคนอื่นมาใช  ตองมกีารทดสอบคา Reliability ใหม  

วาสอดคลองกับแบบสอบถามเดิมหรือไม 
5.  สําหรับแบบวัดความรู ไดไปทดลองใช (try out) กับกลุมประชากรที่ไมใชกลุมตวัอยาง  

จํานวน 30 คน เพื่อหาคาอํานาจจําแนกของแบบวัดความรู ไดคาอํานาจจาํแนกรายขอ มากกวา 0.20    
ถือวาแบบวดัความรูนี้สามารถนําไปใชได 

คาอํานาจจําแนก ที่ยอมรับได ตองไมนอยกวา 0.20 โดย ศิริชัย กาญจนวาสี (2544) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2548 ถึง  
30 ตุลาคม 2548 รวมระยะเวลา 10  น เก็บขอมูลทุกวันเสาร-อาทิตย โดยมีเจาหนาทีแ่จกแบบสอบถาม
กับกลุมนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวบริเวณเกาะลอยศรีราชา ในระหวางทีเ่จาหนาที่ไดแจกแบบสอบถาม  
ผูวิจัยไดประกาศเสียงตามสายทุก ๆ 30 นาท ีเพื่อขอความรวมมือนักทองเที่ยว ที่มาทองเที่ยวในเกาะลอย
ศรีราชา แสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะที่มีตอสภาพแวดลอม เกาะลอยศรีราชา ใน 4 ดาน คือ 
ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย, ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม, ดานการจัดใหบริการ
พื้นฐาน และดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน จากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัย
ไดแจกแบบสอบถามไปจํานวน 341 ชุด โดยมีแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา และมีความสมบูรณ  
จํานวน 300 ชดุ คิดเปน 87.97 เปอรเซ็นต 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจยัคร้ังนี้แบงเปนการวเิคราะหออกเปน 2 ตอน คือ ขอมูลทัว่ไป
กับความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา โดยใชวิธีการประมวลผล
คาทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับ
ลักษณะของขอมูล และตอบวัตถุประสงค  ดังนี ้

1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชพี และรายได  
วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่รอยละ 
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2.  ขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ย X  และ S.D. 

เกณฑการแปลผล 

นําผลคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต  โดยมีเกณฑในการแปลความ  ดังนี ้
 สูตรการหาอันตรภาคชั้น    =      คาสูงสุด - คาต่ําสุด 
            จํานวนชัน้ที่ตองการ 
                              =      4 - 1   
                                          4  

เกณฑคาเฉลี่ยในการแปลความ 

คาเฉลี่ย  3.26-4.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง มากที่สุด 
คาเฉลี่ย  2.51-3.25 หมายถึง เห็นดวย  มาก 
คาเฉลี่ย  1.76-2.50 หมายถึง ไมเห็นดวย  นอย 
คาเฉลี่ย  1.00-1.75 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง นอยที่สุด 
หมายเหตุ  กําหนดระดับการวัดของตัวแปร 
1.  ตอบวัตถุประสงคหรือไม 
2.  เปนไปตาม assumption หรือไม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

=  0.75 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจยัเร่ือง ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว ที่มีตอสภาพแวดลอมของเกาะลอยศรีราชา  
จังหวดัชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกีย่วกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนกัทองเที่ยวที่มี
ตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา จังหวดัชลบุรี ใน 4 ดาน คือ ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย ดานการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดานการจดัใหบริการพื้นฐาน และดานการรักษา
วัฒนธรรมประเพณีของทองถ่ิน กลุมตัวอยางคือนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวที่เกาะลอยศรีราชา โดย
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย จากจํานวนกลุมตวัอยางทั้งสิ้น 300 คน ทําการเก็บรวบรวมใน
เดือนตุลาคม 2548 เลือกขอมูลที่สมบูรณไดทั้งสิ้น 300 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 นําขอมูลที่รวบรวม
ไดมาวิเคราะหโดยคํานวณหาคารอยละในขอมูลทั่วไป คาคะแนนเฉลี่ยและความเบีย่งเบนมาตรฐาน
ในการวิเคราะหระดับของความคิดเห็น ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอเปน 3 ขั้นตอน ดังนี ้
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 ตอนที่  2  ระดบัความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา 
และการเปรียบเทียบความคดิเห็น 
 ตอนที่  3  ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวทีม่ีตอสภาพแวดลอมของเกาะลอยศรีราชา             
จังหวดัชลบุรี 
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ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ตารางที่  1  รอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 
n  = 300 รอยละ 

1.   เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
146 
154 

 
48.70 
51.30 
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2.  อาย ุ
     อายุ 15 ป – 20 ป  
     อายุ 21 ป – 30 ป 
     อายุ 31 ป – 40 ป 
     อายุ 41 ป – 50 ป 
     อายุ 51 ป – 60 ป 
     อายุ 60 ป   ขึ้นไป 

 
57 
95 
84 
38 
22 
4 

 
19.00 
31.70 
28.00 
12.70 
7.30 
1.30 

3.  ระดับการศกึษา 
     ประถมศึกษาปที่ 6 หรือต่ํากวา 
     มัธยมศึกษาปที่ 3 
     มัธยมศึกษาปที่ 6 / ปวช. 
     อนุปริญญา / ปวส. 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวาปรญิญาตรี 

 
59 
70 
72 
36 
51 
12 

 
19.70 
23.30 
24.00 
12.00 
17.00 
4.00 

4.  อาชีพ 
     รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
     รับจาง 
     ธุรกิจสวนตัว 
     อ่ืน ๆ 

 
44 

134 
55 
67 

 
14.70 
44.70 
18.30 

22.30 
 
 
 
 
ตารางที่  1  (ตอ) 
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ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 
n  = 300 รอยละ 

5.  รายไดตอเดือน 
     นอยกวา 5,000 บาท  
     5,001-10,000 บาท 
     10,001-15,000 บาท 
     มากกวา 15,000 บาท 

 
97 
94 
60 
49 

 
32.30 
31.30 
20.00 
16.30 

 
จากตารางที่  1  พบวากลุมตวัอยางสวนใหญ มีขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ดังนี้ เปนเพศหญิง 

(รอยละ 51.30) มีอายุ 21 ป - 30 ป (รอยละ 31.7 0) มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาปที่ 6 /ปวช.      
(รอยละ 24.00) มีอาชีพรับจาง (รอยละ 44.70 ) และมีรายไดนอยกวา 5,000 บาท (รอยละ 32.30) 
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ตอนที่  2  ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา 
และการเปรียบเทียบความคิดเห็น 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา โดยพิจารณาจากคา
คะแนนเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน แตละดาน ดังรายละเอียดในตารางที่ 2-6 

ตารางที่  2  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา   
 ในดานสภาพพื้นที่เกาะลอย 
 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว  
รายการ เห็น

ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม 
เห็น 
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

X  S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ลํา 
ดับ 

ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย 
1.  เกาะลอยมคีวามสวยงามเปน
ธรรมชาติ 

2.  บริเวณโดยทั่วไปของเกาะลอย
มีความสะอาด 

3.  หองสุขามีความสะอาด 
 
4.  รานคาในบริเวณเกาะลอย ถูก
จัดอยางมีระเบียบและสะอาด 

5.  ที่นั่งพักสําหรับนักทองเที่ยว        
มีเพียงพอ 

6.  เวลาเปด-ปด (08.00-20.00 น.)     
มีความเหมาะสม 

7.  การเดินทางจากตัวอําเภอศรีราชา
ถึงเกาะลอยมคีวามสะดวก 

 
111 

(37.00) 
76 

(25.30) 
58 

(19.30) 
78 

(26.00) 
66 

(22.00) 
88 

(29.30) 
95 

(31.70) 

 
180 

(60.00) 
201 

(67.00) 
203 

(64.70) 
194 

(9.30) 
140 

(27.00) 
167 

(55.70) 
181 

(60.30) 

 
8 

(2.70) 
22 

(7.30) 
38 

(12.70) 
28 

(9.30) 
81 

(27.00) 
39 

(13.00) 
21 

(7.00) 

 
1 

(0.30) 
1 

(0.30) 
1 

(0.30) 
- 
 

13 
(4.30) 

6 
(2.00) 

3 
(1.00) 

 
3.34 

 
3.17 

 
3.06 

 
3.17 

 
2.88 

 
3.12 

 
3.23 

 

 
.546 

 
.558 

 
.575 

 
.572 

 
.806 

 
.700 

 
.614 

 

 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 
เห็นดวย 

 
เห็นดวย 

 
เห็นดวย 

 
เห็นดวย 

 
เห็นดวย 

 
เห็นดวย 

 

 
1 
 

3 
 

6 
 

4 
 

7 
 

5 
 

2 
 

รวม     3.14 .624 เห็นดวย - 
 
จากตารางที่  2  พบวา ความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรี

ราชา   ดานสภาพพื้นที่เกาะลอยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย  ( X = 3.14) เมื่อพิจารณาใน
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รายละเอียดพบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญเห็นดวยเกือบทุกประเดน็ ยกเวนประเดน็เกาะลอยมีความ
สวยงาม เปนธรรมชาติอยูในระดับเหน็ดวยอยางยิ่ง 

รายละเอียดดานสภาพพืน้ที่เกาะลอยพบวานักทองเที่ยวสวนใหญเหน็ดวยอยางยิ่ง ใน
ประเด็นเกาะลอยมีความสวยงามเปนธรรมชาติ รองลงมาคือ การเดินทางจากตัวอําเภอศรีราชาถึง
เกาะลอยมีความสะดวก บริเวณโดยทัว่ไปของเกาะลอยมีความสะอาด และรานคาในบริเวณเกาะลอยถูก
จัดอยางมีระเบยีบและสะอาด สวนประเด็นที่เห็นดวยมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ที่นั่งพักสาํหรับ
นักทองเที่ยวมเีพียงพอ 

 
ตารางที่  3  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา 
 ในดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว  
รายการ เห็น

ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม 
เห็น 
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

X  S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ลํา 
ดับ 

ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 
1.  ภูมิทัศนเกาะลอยศรีราชามี
ความสวยงามและเปนธรรมชาติ 

2.  พื้นที่สําหรับใหนักทองเที่ยว       
เดินเลนและพักผอนมีเพียงพอ 

3.  การจัดวางถังขยะบริเวณ
โดยรอบเกาะลอยเปนไปอยาง
ทั่วถึง 

4.  สภาพแวดลอมบริเวณโดยรอบ
เกาะลอยศรีราชามีการอนุรักษ
ใหอยูในสภาพที่ดี 

5.  การดูแลสวนและสถานที่
โดยรอบเกาะลอยมคีวามสะอาด
อยูเสมอ 

6.  การตกแตงบริเวณโดยรอบศูนย
อนุรักษพันธุเตาทะเลมีความ
สวยงาม 

 
 

116 
(38.70) 

68 
(22.70) 

54 
(18.00) 

 
85 

(28.30) 
 

94 
(31.30) 

 
101 

(33.70) 

 
 

163 
(54.30) 

167 
(55.70) 

177 
(59.00) 

 
194 

(64.70) 
 

169 
(56.30) 

 
167 

(55.70) 
 

 
 

20 
(6.70) 

61 
(20.30) 

59 
(19.70) 

 
19 

(6.30) 
 

32 
(10.70) 

 
31 

(10.30) 

 
 

1 
(0.30) 

4 
(1.30) 

10 
(3.30) 

 
2 

(0.70) 
 

5 
(1.60) 

 
1 

(0.30) 

 
 

3.31 
 

3.00 
 

2.92 
 
 

3.21 
 
 

3.19 
 
 

3.23 
 

 
 

.608 
 

.696 
 

.710 
 
 

.576 
 
 

.673 
 
 

.635 
 
 

 
 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 
เห็นดวย 

 
เห็นดวย 

 
 

เห็นดวย 
 
 

เห็นดวย 
 
 

เห็นดวย 
 
 

 
 

1 
 

5 
 

6 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

2 
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รวม     3.14 .650 เห็นดวย - 
 

จากตารางที่ 3 พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา      
ดานการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ภาพรวมอยูในระดบัเห็นดวย ( X = 3.14) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเห็นดวยเกือบทุกประเด็น ยกเวน ภูมิทัศนเกาะ
ลอยศรีราชา มีความสวยงามและเปนธรรมชาติ  เห็นดวยอยางยิ่ง  

รายละเอียดดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม พบวานกัทองเที่ยวสวนใหญ
เห็นดวยอยางยิ่ง ในประเดน็ภูมิทัศนเกาะลอยศรีราชามีความสวยงามและเปนธรรมชาติ รองลงมา  
คือ การตกแตงบริเวณโดยรอบศูนยอนุรักษพันธุเตาทะเลมีความสวยงาม และสภาพแวดลอมบริเวณ
โดยรอบเกาะลอยศรีราชามีการอนุรักษใหอยูในสภาพทีด่ี  สวนประเดน็ที่เห็นดวย มคีาเฉลี่ยนอย
ที่สุด คือ การจัดวางถังขยะบริเวณโดยรอบเกาะลอยเปนไปอยางทั่วถึง 
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ตารางที่  4  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา  
 ในดานการจัดใหบริการโครงสรางพื้นฐานดานตาง ๆ 
 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว  
รายการ เห็น

ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม 
เห็น 
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

X  S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ลํา 
ดับ 

ดานการจัดใหบริการโครงสราง
พื้นฐานดานตางๆ 
1.  การจัดหนวย อปพร. เพื่อดูแล
ความปลอดภัยแกนกัทองเที่ยว 
มีความเหมาะสม 

2.  การจัดเอกสารแนะนําแหลง
ทองเที่ยวและขอมลูที่จําเปนแก
นักทองเที่ยวมีความเหมาะสม 

3.  การบริการเสียงตามสายมี
ประสิทธิภาพดี  

4.  นักทองเที่ยวมีความปลอดภัย    
ในชีวิตและทรัพยสิน 

5.  มีทางเทาใหนักทองเที่ยวเดินชม
ทิวทัศนและความงดงามของ
ทะเลไดทั่วทั้งเกาะ 

6.  อาหารและเครื่องดื่มที่ขาย       
มีราคาไมแพง 

7.  ลานจอดรถสําหรับนักทองเที่ยว
พอเพียง 

 
 

62 
(20.70) 

 
60 

(20.00) 
 

67 
(22.30) 

66 
(22.00) 

100 
(33.30) 

 
54 

(18.00) 
65 

(21.70) 

 
 

186 
(62.00) 

 
161 

(53.70) 
 

173 
(55.70) 

198 
(66.00) 

175 
(58.30 

 
159 

(53.00) 
177 

(59.00) 

 
 

47 
(15.70) 

 
75 

(25.00) 
 

58 
(19.30) 

35 
(11.70) 

21 
(7.00) 

 
72 

(24.00) 
50 

(16.70) 

 
 

5 
(1.70) 

 
4 

(1.30) 
 

2 
(0.70) 

1 
(0.30) 

4 
(1.30) 

 
15 

(5.00) 
8 

(2.70) 

 
 

3.02 
 
 

2.92 
 
 

3.02 
 

3.10 
 

3.24 
 
 

2.84 
 

3.00 
 

 
 

0657 
 
 

0706 
 
 

0667 
 

.585 
 

.634 
 
 

.772 
 

.701 

 
 

เห็นดวย 
 
 

เห็นดวย 
 
 

เห็นดวย 
 

เห็นดวย 
 

เห็นดวย 
 
 

เห็นดวย 
 

เห็นดวย 
 

 
 

3 
 
 

6 
 
 

4 
 

2 
 

1 
 
 

7 
 

5 

รวม     3.02 .674 เห็นดวย - 
 

จากตารางที่ 4 พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา         
ดานการจดัใหบริการพื้นฐานภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ( X = 3.02) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด   
พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญเห็นดวยกับทุกประเดน็ 
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รายละเอยีดดานการจดัใหบริการพืน้ฐาน  พบวานักทองเทีย่วสวนใหญเหน็ดวยกบัทุกประเด็น 
ประเด็นทีด่ีที่สุด คือ มีทางเทาใหนกัทองเที่ยวเดินชมทิวทัศนและความงดงามของทะเลไดทั่วทั้งเกาะ 
รองลงมาคือนักทองเที่ยวมีความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสิน และการจัดหนวย อปพร.เพื่อดูแล
ความปลอดภยัแกนักทองเทีย่วมีความเหมาะสม สวนประเด็นทีเ่ห็นดวยมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 
อาหารและเครือ่งดื่มที่ขายมีราคาไมแพง 
 
ตารางที่  5  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา   
          ดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน 
 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว  
รายการ เห็น

ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม 
เห็น 
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

X  S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ลํา 
ดับ 

ดานการรักษาขนบธรรมเนียม
ประเพณีของทองถิน่ 
1.  การมีอัธยาศัยในการตอนรับ
ของประชาชนในพืน้ที่ 

2.  มารยาในการใหบริการของ
เจาหนาที่ 

3.  สถานที่เคารพศรัทธาวัดเกาะลอย
และจาแมกวนอิม 

4.  การจัดงานประเพณีของทองถิ่น” 
ประเพณีกองขาว” ในชวงเทศกาล
สงกรานต 

 
 

60 
(20.00) 

53 
(17.7) 
128 

(42.70) 
124 

(41.30) 

 
 

204 
(68.00) 

223 
(74.30) 

159 
(53.00) 

161 
(53.70) 

 
 

35 
(11.70) 

23 
(7.70) 

12 
(4.00) 

15 
(5.00) 

 
 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

- 

 
 

3.08 
 

3.09 
 

3.36 
 
- 

 
 

.570 
 

.509 
 

.580 
 

.577 

 
 

เห็นดวย 
 

เห็นดวย 
 

เห็นดวย 
 

เห็นดวย 
 
 

 
 

4 
 

3 
 

1 
 

3 

รวม     3.23 .559 เห็นดวย - 
 

จากตารางที่ 5 พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา 
ดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน ภาพรวมอยูในระดบัเห็นดวย( X = 3.23) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบวานักทองเที่ยวสวนใหญเห็นดวยอยางยิ่งใน 2 ประเดน็ คือ สถานที่
เคารพศรัทธาวัดเกาะลอยและเจาแมกวนอิม ( X =3.38) และการจัดงานประเพณีของทองถ่ิน 
“ประเพณกีองขาว” ในชวงเทศกาลสงกรานต ( X = 3.36) และเห็นดวยใน 2 ประเด็น คือ มารยาท
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ในการใหบริการของเจาหนาที่ ( X = 3.09) และการมีอัธยาศยัในการตอนรบัของประชาชนในพืน้ที่ 
( X = 3.08) 

รายละเอียดดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน พบวานกัทองเที่ยวสวนใหญ
เหน็ดวยอยางยิง่ ในประเดน็ สถานทีเ่คารพศรทัธาวดัเกาะลอยและเจาแมกวนอิมรองลงมา คือ การจดังาน
ประเพณีของทองถ่ิน “ประเพณีกองขาว” ในชวงเทศการสงกรานต และการมีอัธยาศัยในการตอนรับ
ของประชาชนในพื้นที่ สวนประเด็นที่เห็นดวยมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มารยาทในการใหบริการของ
เจาหนาที ่

 
ตารางที่  6  คาเฉลี่ยความคิดเห็นในภาพรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับ     
ความ
คิดเห็น 

ลํา 
ดับ 

ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย 
ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ดานการจัดใหบริการพื้นฐาน 
ดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถิ่น 

3.14 
3.14 
3.02 
3.23 

.624 

.650 

.674 

.559 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
เห็นดวย 
เห็นดวย 

2 
3 
4 
1 

รวม 3.13 .630 เห็นดวย - 
 
จากตารางที ่6 พบวา คะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของนกัทองเทีย่วที่มตีอสภาพแวดลอม

เกาะลอยศรีราชาในภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวย ( X = 3.13 )  เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดานพบวา 
ดานการศึกษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ินมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก ดานสภาพพืน้ที่
เกาะลอย ดานการจัดการทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  และดานการจัดใหบริการพื้นฐาน 
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ตอนที่  3  ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา     
จังหวัดชลบรุี 

1.  ดานสภาพพื้นท่ีเกาะลอย 
 -  ควรปลูกตนไมเพิ่มเติม เพราะมีรมไมนอยไป จํานวน   12  ราย 
 -  ควรจัดทีน่ั่งพักเพิ่ม จํานวน   10  ราย 
 -  ควรเปลี่ยนน้ําเตาเสมอ ๆ เพราะมีกล่ินเหม็นมาก จํานวน     4  ราย 
 -  ไมควรปดเรว็เกนิไป จํานวน     2  ราย 
 -  อยากใหมแีผนผังสถานที่ บริการนักทองเที่ยว จํานวน     2  ราย 
 -  อยากใหบริการรถบริการฟรีสําหรับการเดินทางมาเกาะลอย จํานวน     1  ราย 

2.  ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 -  ควรจัดหาถังขยะเพิ่มเติม จํานวน   3  ราย 
 -  ควรเปนธรรมชาติมากกวานี้ จํานวน   2  ราย 
 -  ควรมีสัตวน้าํชนิดอื่น ๆ ดวย จํานวน   1  ราย 
3.  ดานการจัดใหบริการพื้นฐาน 
 -  ควรจัดลานจอดรถใหมากกวานี ้ จํานวน    9  ราย 
 -  ควรมีเจาหนาที่ใหบริการมากกวานี ้ จํานวน    6  ราย 
 -  กําหนดราคาอาหารใหพอสมควร ไมใหแพงเกนิไป จํานวน    4  ราย 
 -  ควรจัดระเบยีบของรานคาใหมากกวานี ้ จํานวน    2  ราย 
4.  ดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณขีองทองถิ่น 
 -  ควรยกเวนคาผานทางในกรณีมีงาน จํานวน   1  ราย 
 -  ควรใหมีสวนสนุก จํานวน   1  ราย 
 -  ควรจัดใหมกีิจกรรมในชวงวันหยุด จํานวน   1  ราย 

 
 
 



 
 

42

 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่  5 

สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การศึกษาความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชาจังหวดัชลบุรี 
โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา  
ในดานสภาพพืน้ที่เกาะลอย ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดานการจัดใหบริการ
พื้นฐาน และดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน และเพื่อศึกษาขอเสนอแนะของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา จังหวัดชลบุรี จึงขอสรุปอภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ ดังนี ้

สรุปผลการศึกษา 

1.  จากกลุมตวัอยาง พบวา นกัทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะลอยศรีราชา สวนใหญเปนเพศหญิง 
(รอยละ 51.30) มีอายุ 21 ป - 30 ป (รอยละ 31.70) มีระดับการศกึษา มัธยมศกึษาปที่ 6 /ปวช. (รอยละ 24.00) 
มีอาชีพรับจาง (รอยละ 44.70 ) และมีรายไดนอยกวา 5,000 บาท (รอยละ 32.30) 

2.  ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา จังหวดัชลบุรี  
โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ( X = 3.13) เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นเปนรายดาน พบวา ดานการ
รักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ินมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.23) รองลงไป คือ ดานสภาพ
พื้นที่เกาะลอย ( X = 3.14) ดานการจัดการทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ( X = 3.14) และดาน
การจัดใหบริการโครงสรางพื้นฐานดานตาง ๆ ( X = 3.02)   
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3.  ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา จังหวดัชลบุรี  
จําแนกรายดาน ดังนี้    

 3.1  ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย มีขอเสนอแนะตามลําดับคะแนนมากไปหานอย ดังนี ้ 
ควรใหปลูกตนไมเพิ่ม ควรจัดที่นั่งพกัผอนเพิ่ม และควรเปลี่ยนน้ําในบอเตาบอย ๆ  

 3.2  ดานดานการจัดการทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  มีขอเสนอแนะตามลําดบั
คะแนนมากไปหานอย ดังนี้ ควรใหเพิ่มจํานวนถังรองรับขยะ ควรสรางความเปนธรรมชาติใหมากขึน้  
และในบอเตาควรเล้ียงสัตวน้ําประเภทอื่น ๆ ดวย   

 3.3  ดานการจดัใหบริการโครงสรางพื้นฐานดานตาง ๆ มขีอเสนอแนะตามลําดับ
คะแนนมากไปหานอยดังนี้ ควรใหมีลานจอดรถเพิ่มขึ้น ควรจัดเจาหนาที่ดูแลอํานวยความสะดวก
มากกวานี้ และควรควบคุมราคาอาหาร/เครื่องดื่มใหมีราคาที่ไมแพงจนเกินไป    

 3.4  ดานการรกัษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน มีขอเสนอแนะตามลําดับ
คะแนนมากไปหานอย ดังนี ้ควรจัดกจิกรรมพิเศษในชวงวันหยุด ควรจัดใหมีสวนสนุก และไมควร
เก็บเงินคาผานทางกรณีที่มีการจัดงานในบริเวณเกาะลอย 

อภิปรายผล 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา จังหวัดชลบุรีโดย
ภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวย เมื่อวิเคราะหความคิดเหน็เปนรายดาน ทัง้ 4 ดาน คือ ดานสภาพพืน้ที่
เกาะลอย ดานการจัดการทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดานการจัดใหบริการพืน้ฐาน ดานการ
รักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน พบวา  นกัทองเที่ยวมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดวยทุก
ดาน โดยดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ินมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงไป คือ ดาน
สภาพพื้นที่เกาะลอย ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และดานการจัดใหบริการ
พื้นฐาน ตามลาํดับ จากการศึกษาคนควา พบประเด็นทีน่าสนใจ  ดังนี ้

1.  จากการที่นกัทองเทีย่วมีความคิดเหน็ตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา ในระดับ เหน็ดวย  
เพราะสภาพแวดลอมของเกาะลอย แตเดิมมีปญหาในเรื่องความสกปรก ไมเปนระเบยีบเรียบรอย  
ขาดการเอาใจใสดูแล และผูรับผิดชอบที่ชัดเจน สภาพแวดลอมในการระบายน้ําและ ของเสียจาก
อาคารบานเรือน รานคา สถานบริการตาง ๆ ลงสูทะเล ขาดการบําบัดหรือการจัดการที่ถูกตองได
มาตรฐาน ทําใหคุณภาพในแหลงรองรับน้ําเสื่อมโทรม โดยเฉพาะในพืน้ที่แนวชายฝงทะเลมีสภาพ
น้ําทะเลเนาเสีย  และกอใหเกิดความสกปรกแกน้ําทะเลบริเวณชายฝงทะเล  จนกระทั่งในปจจุบนั
เทศบาลเมืองศรีราชามีโครงการปรับปรุงสภาพแวดลอมแหลงทองเที่ยวเกาะลอยศรีราชา  จึงทาํให
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สภาพแวดลอมบริเวณเกาะลอยดูเรียบรอย และสะอาดขึ้น  เกาะลอยจึงกลับมาไดรับความนิยม
เหมอืนเดมิอีกครั้งหนึง่ สอดคลองกับการประเมนิแหลงทองเทีย่วของ www.tat.orth/thai/travelling.com. ได
กลาววาการจะพัฒนาแหลงทองเที่ยวใด ๆ จําเปนตองพจิารณาถึงความสามารถหรือความพรอมของ
สถานที่วามีอยูมากนอยเพียงใด สมควรตอการพัฒนาและปรับปรุงอยางไร โดยเฉพาะในเรื่อง
สภาพแวดลอม หมายถึง ส่ิงรอบตัวของแหลงทองเที่ยว ที่รวมตั้งแตสภาพทางภูมิศาสตร ระบบนิเวศ  
และสภาพอืน่ ๆ เชน สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ กล่ิน เสียง ควนั สภาพน้ําตามแหลงน้ํา ฯลฯ 

2.  ในสวนทีน่กัทองเที่ยวเหน็ดวยสูงสุด คือ ดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณขีอง 
ทองถ่ิน ซ่ึงสามารถอภิปรายไดวา ในปจจบุันไดมีการรณรงคใหเกิดความรวมมือในการอนุรักษ และ
เผยแพรศิลปวฒันธรรมทองถ่ินอยางตอเนือ่ง นักทองเที่ยวจึงสนใจที่จะไดพบเห็น ศิลปวัฒนธรรม     
วิถีการดํารงชีวติของประชาชนในทองถ่ินนัน้ ๆ ในระหวางการทองเที่ยวดวย  สําหรับขอที่นักทองเที่ยว
มีความเหน็ดวยอยางยิ่ง คือ การจัดสรางพระโพธิสัตวกวนอิมหยกขาว การจัดงานประเพณีกองขาว 
การจัดงานสงกรานต โดยนกัทองเที่ยวมีขอเสนอแนะวา ควรจัดกจิกรรมพิเศษในชวงวันหยุด  
สอดคลองกับงานวิจยัของ นงนุช  วรรณี (2546) ซ่ึงไดศึกษาความคดิเห็นของนักทองเที่ยวตอการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวชายฝงทะเลบางแสน พบวา สําหรบัดานเศรษฐกจิและสังคม  นักทองเที่ยว
เห็นดวยที่ตองมีการพัฒนาในเรื่องสินคาที่จําหนายควรมคีุณภาพ และควรมีการจัดงานเทศกาลตาง 
ๆ เพื่อการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณไีทย 

3.  ในสวนทีเ่ปนปญหาของสภาพแวดลอม ซ่ึงนักทองเที่ยวมีความเหน็ดวยเปนลําดบั
สุดทายของทั้ง 4 ดาน คือ ดานการจัดใหบริการพื้นฐาน เนื่องจากปจจุบนัเกาะลอยเปนที่สาธารณะ  
มีผูมาใชบริการเปนจํานวนมาก มีการจอดรถอยางไมเปนระเบียบเรยีบรอย จึงกอใหเกดิปญหา
เกี่ยวกับการจราจรโดยรอบเกาะ มีปริมาณการทิ้งขยะเปนจํานวนมาก การไมปฏิบัติตามกฎระเบยีบ
ของเทศบาล ประกอบกับผูประกอบการบางราย เห็นแกประโยชนสวนตนมากกวาประโยชน
สวนรวม แสวงหาผลประโยชนโดยไมคํานึงถึงสภาพแวดลอม และภาพพจนของชุมชน เอาเปรียบ
นักทองเที่ยวดวยการขานสินคาในราคาแพงกวาปกติมาก ดังนั้น จึงควรที่หนวยงานทีรั่บผิดชอบตอง
เขมงวดในการดูแลรักษาความเรียบรอยของการจราจร ดวยการจัดระเบียบจราจร จัดหาลานจอดรถ 
จัดหาเจาหนาที่ฝายบริการใหเพียงพอตอการดูแลรักษาความสะอาด ควบคุมราคาสินคาใหได
มาตรฐาน จัดตั้งศูนยขอมูลการทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพประจําเกาะลอย ทั้งนี้เพื่อเปนการอํานวย
ความสะดวกใหกับนกัทองเที่ยว ใหนกัทองเที่ยวเกิดความรูสึกประทับใจ ปลอดภยั และเชื่อมั่นใน
ระบบจัดการของหนวยงานที่รับผิดชอบใหมากที่สุด ในเรื่องนี้สอดคลองกับงานวจิัยของเสริมพันธ   
สาริมาน (2543) ที่ไดศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวและเจาหนาที่ผู
ใหบริการในเขตอุทยานแหงชาติ น้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี ผลการศึกษาสรุปวา ความคิดเห็นของ
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นักทองเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และเจาหนาที่ผูใหบริการมีความคิดเห็นในระดับดแีละดีมาก  
ทั้งดานสถานที่ทองเที่ยวที่มคีวามพรอมทกุอยาง ในสวนที่ตองการใหปรับปรุงและพัฒนาดาน
สถานที่ทองเที่ยว เชน เกีย่วกบัเสนทางเขาควรขยายใหกวาง ใหเกบ็คาผานประตูในราคาที่ถูกลง     
มีบานพัก หองน้ํา เพิ่มมากขึน้ และไมใหรานคาแยงกัน สําหรับเจาหนาที่ควรใหทําของที่ระลึกขาย
ใหประชาสัมพันธมากขึ้น จดัใหมีเจาหนาที่ดูแลควบคุมการขายของที่ระลึก  เพิ่มการประชาสัมพันธ 
ขอมูลขาวสารตาง ๆ และสอดคลองกับงานวิจัยของ นงนชุ วรรณี (2546, หนา 54) ที่ศึกษาความ
คิดเห็นของนกัทองเที่ยวตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวชายฝงทะเลบางแสน พบวา นกัทองเที่ยวมี
ความเหน็ดวยอยางยิ่ง ในดานโครงสรางพื้นฐาน วาควรปรับปรุงในเรื่องการจัดหนวยกูภัยเมื่อเกิด
อุบัติเหตุทางน้าํ ความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว   

ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา  
จังหวดัชลบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย เมื่อแยกวเิคราะหเปนรายดาน ทั้ง 4 ดาน พบวา    
ดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานสภาพพืน้ที่
เกาะลอยศรีราชา ดานการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และดานการจดัใหบริการ
พื้นฐาน ตามลาํดับ 

จากขอคนพบดังกลาว เปนขอมูลที่หนวยงานที่เกี่ยวของ ควรจะไดยดึถือเปนขอมูลสําหรับ
การพัฒนาสภาพแวดลอมของเกาะลอยศรรีาชา โดยเฉพาะดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี
ของทองถ่ิน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุด ถือไดวาเปนจุดแข็ง ที่ควรนํามาพิจารณากําหนดเปนนโยบายใหชัดเจน
ในการสงเสริมการทองเที่ยวและพัฒนารายไดใหกับคนในทองถ่ิน ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยรองลงมา คือ 
ดานสภาพพื้นที่เกาะลอยศรีราชา ซ่ึงจัดเปนขอไดเปรียบกวาสถานที่ทองเที่ยวแหงอืน่ คือ ความสวยงาม
เปนธรรมชาติ และโดยเฉพาะความสะดวกในการเดินทาง ซ่ึงอยูหางจากกรุงเทพฯ เพียง 118  กิโลเมตร
เทานั้น ดังนั้น จึงขอเสนอขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย เชงิปฏิบัติ และเชิงวิชาการ ดังตอไปนี ้

1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1  จากการศกึษาคนพบวาเกาะลอยศรีราชา มจีุดเดนในการรกัษาขนบธรรมเนียมประเพณี

ของทองถ่ิน จึงควรประชาสัมพันธใหประชาชนไดรูจกัและสงเสริมใหเปนแหลงทองเทีย่วเชิงอนุรักษ 
 1.2  จากการศกึษาคนพบวา ดานสภาพพื้นที่เกาะลอยศรีราชา มีปญหาในดานความสะอาด

ของหองสุขา รานคาไมเปนระเบียบ ดังนัน้ควรมอบหมายใหหนวยงานที่รับผิดชอบ ดําเนินการดูแล
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ดานการรักษาความสะอาด ขอความรวมมอืรานคาในการรักษาความเปนระเบียบเรียบรอย และควร
กําหนดเทศบญัญัติในการรักษาความเปนระเบียบเรยีบรอย  และความสะอาดของรานคา 

 1.3  เทศบาลเมืองศรีราชา ควรกําหนดเปนนโยบายใหสถานศึกษาในสังกัด กําหนด
หลักสูตรการเรียนรูเกีย่วกับเกาะลอย และการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เพือ่ปลูกฝงความภาคภูมใิจและ
ทัศนคติที่ดีในการตอนรับนกัทองเที่ยวในฐานะเจาบานที่ดี 

 1.4  ประสานงานกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเพื่อชวยประชาสัมพันธให เกาะลอย
ศรีราชา เปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 
 
2.  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
 2.1  จากการศกึษาคนพบวา ถังขยะไมเพยีงพอ ที่นั่งพักไมเพียงพอ จึงควรมอบหมาย

ใหหนวยงานที่รับผิดชอบจัดหาถังขยะใหเพียงพอและจดัที่นั่งพักใหเพียงพอ 
 2.2  จากการศกึษาคนพบวา มารยาทในการใหบริการของเจาหนาทีไ่มเหมาะสม       

จึงควรใหหนวยงานที่รับผิดชอบจัดฝกอบรมมารยาทเกี่ยวกับการใหบริการนักทองเทีย่ว 
 2.3  ควรรวมมอืกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการดูแลรักษาสภาพแวดลอม และระบบ

นิเวศวิทยาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 2.4  ควรปลูกตนไมใหญเพิ่ม เพื่อใหเปนรมเงา และสรางความรมรื่นแกสถานที่ รวมทั้ง  

จัดใหมีสถานที่นั่งพักผอน และลานจอดรถใหมากขึ้น 
 2.5  ควรจัดใหมีกิจกรรมในวนัหยดุ เชน การจัดสวนสนกุ กิจกรรมสรางความสัมพันธ

ในครอบครัว ฯลฯ ทั้งนี้ โดยไมควรเก็บคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมดังกลาว 
3.  ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ   
 3.1  ควรศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาสภาพแวดลอมอยางยั่งยืนของเกาะลอย 
 3.2  ควรศึกษาความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวชาวตางชาตใินประเดน็อื่น ๆ เพื่อที่จะ

เปนประโยชนตอการพัฒนาการทองเที่ยวเกาะลอยและบริเวณใกลเคียงตอไป 
 3.3  ควรศึกษาความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ฝายตาง ๆ 

ที่ปฏิบัติงานภายในเกาะลอย เพื่อนําผลการศึกษา ไปใชเปนขอมูลสําหรับการพัฒนาบคุลากรดาน
การทองเที่ยว 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา  จงัหวัดชลบุร ี
 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามนี้แบงออกเปน  2  ตอน  คือ 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเพื่อตองการทราบเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอ

สภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา 
 

ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย     หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจรงิ 
1. เพศ 

 1.  ชาย     2.  หญิง 
2. อายุ 

 1.  อาย ุ15 ป – 20 ป     2.  อายุ 21 ป – 30 ป 
 3.  อาย ุ31 ป – 40 ป     4.  อายุ 41 ป – 50 ป 
 5.  อาย ุ51 ป – 60 ป     6.  อายุ  60 ป ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
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 1.  ประถมศึกษาปที่ 6 หรือต่ํากวา     2.  มัธยมศึกษาปที่  3 
 3.  มัธยมศึกษาปที่ 6 / ปวช.     4.  อนุปริญญา / ปวส. 
 5.  ปริญญาตรี     6. สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
 1.  รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ     2.  รับจาง 
 3.  ธุรกิจสวนตัว     4.  อ่ืน ๆ ระบุ…………………….. 

5. รายไดของทานตอเดือน 
 1.  นอยกวา  5,000  บาท     2.  5,001  -  10,000  บาท 
 3.  10,.001  -  15,000  บาท     4.  มากกวา  15,000  บาท 

ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเพื่อตองการทราบเรื่องความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวท่ีมีตอ
สภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา  จังหวดัชลบุรี 
 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว 

สภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราคา เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

สําหรับ
ผูวิจัย 

ดานสภาพพืน้ที่เกาะลอยศรีราชา 
1.  เกาะลอยมคีวามสวยงามเปน

ธรรมชาติ 

     

2.  บริเวณโดยทั่วไปของเกาะลอยมี
ความสะอาด 

     

3.  หองสุขามีความสะอาด      
4.  รานคาในบริเวณเกาะลอย ถูกจัด

อยางมีระเบยีบและสะอาด 
     

5.  ที่นั่งพักสําหรับนักทองเที่ยวมี
เพียงพอ 

     

6.  เวลาเปด-ปด (08.00-20.00 น.) มี
ความเหมาะสม 

     

7.  การเดินทางจากตัวอําเภอศรีราชา      
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ถึงเกาะลอยมคีวามสะดวก 
 
ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว 

สภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราคา เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

สําหรับ
ผูวิจัย 

ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 
1.  ภูมิทัศนเกาะลอยศรีราชามีความ

สวยงามและเปนธรรมชาติ 

     

2.  พื้นที่สําหรบัใหนกัทองเที่ยวเดิน
เลนและพกัผอนมีเพียงพอ 

     

3.  การจัดวางถังขยะบริเวณโดยรอบ
เกาะลอยเปนไปอยางทั่วถึง 

     

4.  สภาพแวดลอมบริเวณโดยรอบ   
เกาะลอยศรีราชามีการอนุรักษให
อยูในสภาพทีด่ี 

     

5.  การดูแลสวนและสถานทีโ่ดยรอบ
เกาะลอยมีความสะอาดอยูเสมอ 

     

6.  การตกแตงบริเวณโดยรอบศูนย
อนุรักษพนัธุ เตาทะเลมีความ
สวยงาม 
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ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว 

สภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราคา เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

สําหรับ
ผูวิจัย 

ดานการจัดใหบริการโครงสรางพื้นฐาน
ดานตาง ๆ  
1.  การจัดหนวย อปพร. เพือ่ดูแลความ

ปลอดภัยแกนกัทองเที่ยวมีความ
เหมาะสม 

     

2.  การจัดเอกสารแนะนําแหลงทองเที่ยว
และขอมูลที่จําเปนแกนักทองเที่ยว   
มีความเหมาะสม 

     

3. การบริการเสียงตามสายมี
ประสิทธิภาพดี 

     

4.  นักทองเที่ยวมีความปลอดภัยในชวีิต
และทรัพยสิน 

     

5.  มีทางเทาใหนักทองเทีย่วเดินชม
ทิวทัศนและความงดงามของทะเล
ไดทั่วทั้งเกาะ 

     

6.  อาหารและเครื่องดื่มที่ขายมีราคา        

 
 
 



 
 

55

ไมแพง 
7.  ลานจอดรถสําหรับนักทองเที่ยว      

 
ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว 

สภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราคา เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

สําหรับ
ผูวิจัย 

ดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี
ของทองถิ่น 
1.  การมีอัธยาศัยในการตองรับของ

ประชาชนในพื้นที ่

     

2  มารยาทในการใหบริการของ
เจาหนาที ่

     

3.  สถานที่เคารพศรัทธาวัดเกาะลอย 
และเจาแมกวนอิม 

     

4.  การจัดประเพณีของทองถ่ิน 
“ประเพณกีองขาว” ในชวงเทศกาล
สงกรานต 

     

 
ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาพที่  1  อนสุาวรียทานจอมพลมหาอํามาตยเอกเจาพระยาสุรศักดิ์มนตรี (เจิม-แสงชูโต) 
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ภาพที่  2  ทวิทัศนเกาะลอยศรีราชา 
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ภาพที่  3  แผนผังที่ตั้งและอาณาเขตเทศบาลเมืองศรีราชา 
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ภาพที่  4  เสนทางเดินรถมินบิัสเทศบาลเมืองศรีราชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  5  สะพานทางเขาเกาะลอยศรีราชา 
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ภาพที่  6  ทวิทัศนทางเขาเกาะลอยศรีราชา 
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ภาพที่  7  ปายชื่อสวนสาธารณะเกาะลอยศรีราชา 
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ภาพที่  8  ปายแนะนําสถานที่ตาง ๆ ภายในสวนสาธารณะเกาะลอยศรีราชา 
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ภาพที่  9  รูปแกะสลักพระโพธิสัตวกวนอมิหยกขาวที่สูงที่สุดในประเทศไทย 
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ภาพที่  10  ลานพระพุทธรูป 
 

 
 
 



 
 

66

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  11  รูปหลอบรอนซปลาที่สวยงาม 
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ภาพที่  12  เตาทะเล 
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ภาพที่  13  ศูนยอนุรักษพันธุเตาทะเล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  14  ศูนยอาหาร 
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ภาพที่  15  รานขายของที่ระลึก 
 

 
ประวัติยอของผูเขียนปญหาพิเศษ 

ชื่อ – สกุล  นายพูลศักดิ์  กาศติ๊บ 
วัน เดือน ปเกิด  6  มิถุนายน  2502 
สถานที่เกิด  อําเภอพาน  จงัหวัดเชียงราย 
สถานที่อยูปจจุบัน 59/26  หมู  3  ตําบลเสม็ด  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  20000 

ตําแหนงและประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2527 กองประปาสวนภูมภิาค  กรมโยธาธิการ 
พ.ศ. 2528 สํานักงานโยธาธิการจังหวดัปราจีนบุรี 
พ.ศ. 2529-2542 สํานักงานโยธาธิการจังหวดัชลบุรี 
พ.ศ. 2542-2544 สํานักงานโยธาธิการจังหวดัระยอง 
พ.ศ. 2544-ปจจุบัน ตําแหนง  นายชางโยธา 7 ว 

วุฒิการศึกษา 

พ.ศ. 2546 บริหารธุรกิจบัณฑิต  (การจัดการงานกอสราง) 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2549 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขานโยบายสาธารณะ)   
 วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 
 


