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ประกาศคณุูปการ 

การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา  
จังหวดัชลบุรี สําเร็จลงไดดวยความกรณุาจากหลายทานทีไ่ดอนุเคราะหใหความชวยเหลืออยางดียิ่ง  
โดยเฉพาะ อาจารยวัลลภ  ศพัทพันธ ที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา  ตรวจแกไขปญหาพิเศษฉบับนี้ดวยดี
มาโดยตลอดรวมทั้ง นายฉัตรชัย ทิมกระจาง นายกเทศมนตรีเมอืงศรีราชา นายโอฬาร ตั้งตราตระกลู  
ปลัดเทศบาลเมืองศรีราชา นายอาทิตย  ชาชิโย และเพื่อนพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชาอีกหลายทาน      
ที่ชวยเหลือในการตรวจสอบ เก็บขอมูล จนทําใหการศกึษาสําเร็จลุลวงไปดวยดี ผูศึกษารูสึกซาบซึ้ง 
ในความอนุเคราะหของทุกทาน และขอขอบคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 

นอกจากนี้ ยังตองขอบคุณเปนพิเศษ สําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวทีเ่กาะลอย
ศรีราชา จังหวดัชลบุรี ที่ไดสละเวลาและใหความรวมมอือยางดียิ่งในการกรอกแบบสอบถาม และ
รวมแสดงความคิดเห็น ทําใหการศึกษาครั้งนี้ไดรับขอมลูที่สมบูรณ ครบถวน และเปนประโยชนตอ
การพัฒนาการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองศรีราชาอยางดียิง่ 
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ปการศึกษา  2548 
 

บทคัดยอ 
 

การศึกษาเรื่อง ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา  
จังหวดัชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอม    
เกาะลอยศรีราชา จังหวัดชลบุรี ใน 4 ดาน ไดแก ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย ดานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดานการจัดใหบริการพื้นฐาน ดานการรักษาขนบธรรมเนียม
ประเพณีของทองถ่ิน และเพื่อศึกษาขอเสนอแนะของนกัทองเที่ยวที่มตีอสภาพแวดลอมเกาะลอย  
ศรีราชา จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบวา 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดย
ภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวยกับการจัดการสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชาในปจจุบนั เมื่อวิเคราะห
ความคิดเหน็เปนรายดาน ทั้ง 4 ดาน คือ ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม ดานการจดัใหบริการพื้นฐาน และดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน 
พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทุกดาน โดยดานการรักษาขนบธรรมเนียม
ประเพณีของทองถ่ินมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงไป คือ ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย ดานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และดานการจัดใหบริการพื้นฐานตามลําดับ 

ขอเสนอแนะของนักทองเทีย่วตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนก
รายดาน ดังนี้ ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย  เหน็ควรใหปลูกตนไมเพิ่ม จดัทีน่ั่งพักผอนเพิ่ม และเปลี่ยนน้ํา
ในบอเตาบอย ๆ  ดานการจดัการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม เหน็ควรใหเพิ่มจํานวนถังรองรับขยะ  
สรางความเปนธรรมชาติใหมากขึ้น และในบอเตาควรเลีย้งสัตวน้ําประเภทอื่น ๆ ดวย ดานการจดั
ใหบริการพืน้ฐาน เห็นควรใหมีลานจอดรถเพิ่มขึ้น จัดเจาหนาที่ดแูลอํานวยความสะดวกมากกวานี้ 
และควรควบคมุราคาอาหาร/เครื่องดื่มใหมรีาคาที่ไมแพงจนเกนิไป ดานการรักษาขนบธรรมเนียม
ประเพณีของทองถ่ิน เห็นควรใหจดักิจกรรมพิเศษในชวงวนัหยดุ จัดใหมสีวนสนุก และไมควรเก็บเงนิ
คาผานทางกรณีที่มีการจดังานในบริเวณเกาะลอย 
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดพิจารณาและกาํหนดใหเทศบาลเมืองศรีราชา  
เปนเมืองลักษณะพเิศษ ที่มีปญหาการพัฒนาเมือง ส่ิงแวดลอมและการสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
เสนอโครงการขอรับเงินอุดหนุนสูงกวาปกติ ตามแผนงานพัฒนาเมืองพิจารณาโครงการตามความ
จําเปนของทองถ่ิน (ตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  27  ตุลาคม  2541)  และในปเดียวกัน  
“โครงการจัดการชายฝงแบบบูรณาการ” (Integrated Coastal Management : ICM)  ซ่ึงเปน
หนวยงานหนึง่ภายใตโครงการรวมจัดการสิ่งแวดลอมในทะเลเอเชยีตะวันออก ของ 3 องคกร
ระหวางประเทศ  คือ กองทุนส่ิงแวดลอมโลก, โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ และองคกรทางทะเล
ระหวางประเทศ  ไดมาดําเนินการนํารองทําโครงการจัดการสิ่งแวดลอมในทะเล (พ.ศ. 2543-พ.ศ. 2547) 
เพื่อใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมในพื้นที่ตนเอง 
 จากสภาพปญหาหลักที่เกิดขึน้ในเขตพืน้ที่เทศบาลเมืองศรีราชา ไดแก ปญหาจากสิ่งแวดลอม 
เกิดมลภาวะเปนพิษทางอากาศและทางทะเล ปญหาดานโครงการสรางพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ ไมเพยีงพอกับความตองการของทองถ่ิน ปญหาชุมชนแออัดหนาแนน ปญหา
การจราจรติดขัด ปญหาการจัดใหมีสถานที่ทองเที่ยว สถานที่พักผอน หยอนใจและออกกําลังกาย 
ใหเพยีงพอกับความตองการของประชาชนในทองถ่ิน และรองรับประชาชน โดยทัว่ไปที่มาทํางาน
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม เขามาอาศัยอยูในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองศรีราชาและบริเวณใกลเคียง     
จากแผนแมบทและแผนปฏบิัติการชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอมในพืน้ที่ชายฝงทะเลตะวันออก  
ระยะที่ 1 และระยะที่ 2 เทศบาลเมืองศรีราชา ไดจัดทําโครงการขอรับเงินอุดหนุนเฉพาะกจิกรณีพเิศษ 
ตามโครงการพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลตะวนัออก ระยะที่ 2 แผนงานพัฒนาเมือง เพื่อใหสอดคลอง 
กับนโยบายของรัฐบาล โดยมีการวางแผนปฏิบัติการพัฒนาเมือง ปรับปรุงสภาพแวดลอมและปรับปรุง
สภาพภูมิทัศน ใหเปนเมืองนาอยู มีคุณภาพชีวิตที่ดี ปลูกจติสํานึกใหประชาชนมีสวนรวมในการ
แกไขปญหาสิง่แวดลอมของชุมชน อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและชายฝงแบบบูรณาการ อนุรักษ
วัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน ผสมผสานกับการทองเที่ยวและพกัผอนหยอนใจ อีกทั้งแกปญหา
มลภาวะเปนพษิที่สงผลตอสภาพแวดลอม เมืองและการทองเที่ยว  (เทศบาลเมืองศรีราชา, 2542) 
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ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายที่จะสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อเพิ่มรายไดใหกับประเทศ  
พรอมทั้งใหหนวยงานพัฒนาสถานที่ของตนเองที่พรอมจะพัฒนาใหเปนแหลงทองเทีย่ว เทศบาล
เมืองศรีราชาจึงไดสงเสริมพื้นที่เกาะลอยเปนแหลงทองเที่ยว 
 เกาะลอยศรีราชา นับเปนสถานที่ทองเที่ยวสําคัญที่มีชื่อเสียงแหงหนึ่งของภาคตะวันออก  
จังหวดัชลบุรี อยูคูกับชาวศรรีาชามาชานาน ตั้งอยูชายฝงทะเลตะวันออกของอาวไทยระหวางริมฝง 
ชายทะเลศรีราชา มีระยะทางหางจากชายฝงทะเล ประมาณ 500 เมตร ลักษณะของพืน้ที่เปนเกาะขนาดเลก็ 
พื้นที่ภายในเกาะประมาณ 20 ไร เปนที่ตั้งของศาสนสถานที่สําคัญ คือ วัดเกาะลอย มพีระพุทธรูป
เกาแก ไวใหชาวประมง ชุมชนในทองถ่ิน และประชาชนโดยทั่วไป นมัสการกราบไหว ขอพรสิ่ง
ศักดิ์สิทธิ์ จากเดิมสภาพพืน้ทีบ่ริเวณเกาะลอย และบริเวณชายหาดฝงทะเลศรีราชา มีสภาพแวดลอม  
ทรัพยากรธรรมชาติ และระบบนิเวศวิทยามีความอุดมสมบูรณ และคงความสมดุลทางธรรมชาติ  
สัตวน้ําชุกชุม อาชีพหลักของชาวศรีราชา คือ อาชีพประมงและเกษตรกรรม ในป พ.ศ. 2522      
เกาะลอยศรีราชา เร่ิมมีการพฒันาปรับปรุงสะพานใหม โดยทําการกอสรางสะพานถนน ค.ส.ล. 
ลักษณะเปนสะพาน ค.ส.ล. ชนิดตันคลายเขื่อนกันน้ํา ชาวศรีราชาใชชือ่เรียกวา  “เขื่อนเกาะลอย” 
เมื่อสะพานไดกอสรางแลวเสร็จทําใหประชาชนโดยทัว่ไป เดินทางมาทองเที่ยวเกาะลอยเปนจํานวนมาก  
เนื่องจากไดรับความสะดวกสบาย ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน สามารถใชยานพาหนะในการ
เดินทางไป-กลับ หรืออาศัยเดินเทาชมทัศนียภาพสองฝงทาง ชวงตอนเย็นประชาชนจะมานั่งเลน  
นั่งตกปลา พักผอนหยอนใจบริเวณเขื่อนเกาะลอย โดยเฉพาะชวงวันหยดุเสาร-อาทิตย วันหยุด
นักขัตฤกษ จะมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติเดินทางมาเทีย่วชม  พกัผอนหยอนใจ 
กราบไหวพระที่วัดเกาะลอยเปนจํานวนมาก สงผลใหประชาชนในทองถ่ินที่มีอาชีพหลัก คือ อาชีพ
เกษตรกรรม อาชีพประมง อาชีพขับสามลอเครื่องรับจางพานักทองเทีย่วเดินทางเที่ยวชมรอบตัว
เมืองศรีราชา ทําใหประชาชนในทองถ่ิน มรีายไดจากการจําหนายอาหารพื้นบาน สินคาพื้นเมือง  
และการใหบริการนักทองเทีย่ว ระบบเศรษฐกิจชาวศรีราชาดีขึ้น (ที่วาการเมืองศรีราชา, 2536) 
 สภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา เมื่อป พ.ศ. 2524 ผลจากการพัฒนาพืน้ที่บริเวณชายฝง
ทะเลดานตะวนัออก จังหวัดชลบุรี หรือเรียกวา “อีสเทิรนซีบอรด” (eastern seaboard) รัฐบาลขาด
การวางแผนยทุธศาสตร ขาดการควบคุมการวางผังเมือง เพื่อรองรับการเจริญเติบโตของเมืองอยาง
รวดเร็วทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคมและชุมชน สงผลใหเกิดปญหามลภาวะเปนพิษทางอากาศและ
ทางทะเล ปญหาการจราจรติดขัดภายในเขตเทศบาลเมืองศรีราชา เกิดชุมชนหนาแนน การจดั
ใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ไมทันตอความตองการของประชาชน จํานวนประชาชน 
เพิ่มขึ้น จากการยายถ่ินฐานเขามาทํางานในแหลงนิคมอตุสาหกรรม และพักอาศัยในเขตเทศบาล
สถานที่พักผอนหยอนใจ และออกกําลังกายไมเพยีงพอตอจํานวนประชากรในทองถ่ินและจํานวน
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ประชากรแฝงที่เขามาพักอาศัย อีกทั้งจํานวนนกัทองเที่ยวที่นิยมเดินทางมาเที่ยวชมเมอืงศรีราชา     
มีจํานวนมากขึน้ในแตละวนั เนื่องมาจากใกลกรุงเทพมหานครสามารถเดินทางไปกลับได โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย วนัหยดุนักขัตฤกษตาง ๆ  

สภาพแวดลอมในเขตเทศบาลเมืองศรีราชา  
 สภาพแวดลอมในการระบายน้ําและของเสีย จากอาคาร บานเรือน รานคา สถานบริการ
ตาง ๆ ลงสูทะเล โดยขาดการบําบัดหรอืการจัดการที่ถูกตองไดมาตรฐาน ทําใหคณุภาพในแหลง
รองรับน้ําเสื่อมโทรม โดยเฉพาะในพื้นทีแ่นวชายฝงทะเลมีสภาพน้ําทะเลเนาเสียและกอใหเกดิ
ความสกปรกแก น้ําทะเลบริเวณชายฝงทะเล 
 สภาพแวดลอมขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ในเขตเทศบาลเมืองศรีราชามีขยะมูลฝอยและ 
ส่ิงปฏิกูลในแตละวนัเกดิขึ้นเปนจํานวนมาก ประชาชน ชุมชนในทองถ่ิน ขาดจิตสํานกึ ความรูความเขาใจ
ในการมีสวนรวม ชวยกนัรณรงครักษาสิ่งแวดลอม ยังคงทิง้ขยะมูลฝอยและระบายสิ่งปฏิกูลลงสูทะเล 
อีกทั้งคราบน้ํามันที่มาจากหลายแหลงไหลลงสูทะเลอยางตอเนื่อง ทําใหพื้นที่ชายฝงทะเลศรีราชา  
เมื่อเวลาน้ําลงปรากฏเปนดินโคลนสีดําเต็มไปดวยตะไครน้ํา เกิดกลิ่นเนาเหม็นปกคลมุ ทั่วบริเวณ 
 สภาพแวดลอมทางอากาศ ในเขตเทศบาลเมืองศรีราชาพบวามีฝุนขนาดเล็ก สาเหตุสําคัญ
เกิดจากการระบายมลพิษ ฝุนละอองจากยานพาหนะในเขตชุมชนเมือง และระบายมลพิษจากพื้นที่
อุตสาหกรรม 
 สภาพแวดลอมทางธรรมชาต ิในเขตเทศบาลเมืองศรีราชา การพัฒนาพืน้ที่ทองเที่ยวไมได
ดําเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่อง ขาดการวางแผนพฒันา การทําประมงไมคํานึงถึงระบบ
นิเวศน คณุภาพน้ําทะเลเปลีย่นแปลงสงผลใหทรัพยากรชายฝงทะเลเสือ่มโทรม 
 สภาพแวดลอมคุณภาพชีวติ ในเขตเทศบาลเมืองศรีราชา มีจํานวนประชากรอพยพยายถ่ิน
เขามาทํางานในนิคมอุตสาหกรรม และมาพักอาศัยในพืน้ที่เทศบาล  ทําใหเกดิปญหาชุมชนแออัด  
ปญหาอาชญากรรมและยาเสพติด (โครงการศกึษาเพื่อพฒันาเทศบาล 7 แหง ในจังหวัดชลบรีุ อยางยัง่ยนื) 

จากปญหาสภาพแวดลอมภายในเขตเทศบาลเมืองศรีราชา สงผลใหเกิดการปรับปรุง
สภาพพื้นที่บริเวณโดยรอบเขตเทศบาลฯ เกดิการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงสภาพภูมิทัศน  พัฒนาศักยภาพ
ทางดานการทองเที่ยว รวมทัง้ เกาะลอยศรรีาชา ก็ไดมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงดวย ทําให  
“เกาะลอยศรีราชา” เปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญมีชื่อเสียงของภาคตะวันออกและระดบัประเทศ 
เทศบาลเมืองศรีราชาไดจัดทาํโครงการเพื่อขอรับเงินสนับสนุนจากรัฐบาลมาพัฒนาทองถิ่น โดยขอ
ความรวมมือจากประชาชนและชุมชนในทองถ่ิน ใหเขามามีบทบาทมีสวนรวมปลูกจติสํานึกใหรูจกั
หวงแหน ชวยกันดแูลบํารุงรักษาอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม รวมใจกันพัฒนาทองถ่ิน
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รวมกันรักษาพื้นที่เกาะลอยใหเปนสถานที่ทองเที่ยว ควบคูกับอําเภอศรีราชา และใหสอดคลองไป
ในทิศทางเดยีวกันกับการแกไขสภาพปญหาตาง ๆ ที่เกดิขึ้นตามนโยบายของรัฐบาล 
 โครงการปรับปรุงสภาพภูมทิัศนชายฝงทะเล และอนุรักษส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยว
ชายหาดศรีราชา ไดแก สวนสาธารณะริมทะเล (หนาที่ทําการไปรษณยี) โครงการระยะที่ 1 และ
สวนสาธารณะริมทะเล (ติดกองกํากับการตํารวจน้ํา ) โครงการระยะที่ 2 เกิดการเปลีย่นแปลงดังนี ้

1.  สวนสาธารณะที่ไดมาตรฐาน ทําใหสภาพภูมิทัศน สภาพแวดลอม และทัศนยีภาพของ
ชายหาดศรีราชา และบริเวณโดยรอบเกาะลอย  เกิดความสวยงามเปนระเบียบเรยีบรอยเหมาะสม  
ตามวิสัยทัศน “เมืองศรีราชา เมืองนาอยู เมอืงนาเที่ยว” และฟนฟูระบบนิเวศวิทยาเมืองศรีราชา  ให
คงความสมดุลทางธรรมชาติ ปราศจากปญหามลภาวะเปนพิษดานตาง ๆ  

2.  มีสวนสาธารณะเกาะลอย สวนสาธารณะรมิทะเล โครงการระยะที ่1 (หนาที่ทําการไปรษณีย) 
และสวนสาธารณะริมทะเล โครงการระยะที่ 2 (ติดกองกาํกับการตํารวจน้ํา) สําหรับเปนสถานที่
พักผอนหยอนใจ ออกกําลังกายของประชาชนในทองถ่ิน และบริเวณใกลเคียงประชาชน ผูบริหาร  
นักธุรกิจ ที่มาทํางานในแหลงนิคมอุตสาหกรรม ทาเทียบเรือแหลมฉบัง ธุรกิจการคาตาง ๆ และพัก
อาศัยอยูในเขตเทศบาลฯ รวมทั้งนักทองเทีย่วทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ ที่เดินทางมาเที่ยวชม
ทัศนียภาพ พักผอนหยอนใจ มีคุณภาพชวีิตที่ด ีสุขภาพกายแข็งแรงสมบรูณ สุขภาพจิตดี 

3.  สงเสริม สนับสนุนการทองเที่ยว ตามนโยบายของรัฐบาล “ไทยเที่ยวไทย” ให
ประชาชนโดยทั่วไป มีสวนรวมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเปนการทองเที่ยวเชิงบูรณาการ และ
เดินทางมาพกัผอนกันเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะในชวงวนัหยดุเสาร-อาทิตย และวันหยุด นกัขัตฤกษ 

4.  ระบบเศรษฐกิจของประชาชนในทองถ่ินดียิ่งขึ้น เกิดการหมุนเวียนของกระแสการเงิน  
เปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการมากยิ่งขึ้น 

ในฐานะที่ผูศกึษามีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่เกาะลอยใหเปนแหลงทองเที่ยว ซ่ึงได
พัฒนามาระยะหนึ่ง ประกอบกับเริ่มมีนักทองเที่ยวทั้งตางจังหวดัและในพื้นที่จังหวัดชลบุรี นิยม   
เขามาเที่ยวเปนจํานวนมาก ผูศึกษาจึงอยากที่จะสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยววาจะมีความคดิ
เห็นอยางไรตอ สถานที่ทองเที่ยวแหงนี้ เพือ่ที่จะนําผลการศึกษาไปปรบัปรุงใหเปนแหลงทองเที่ยว
ที่มีคุณคาตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี    

2.  เพื่อศึกษาขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา  
จังหวดัชลบุรี   

ขอบเขตของการศึกษา 

1. ขอบเขตดานเนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษามุงเนนศกึษาความคดิเห็นของนักทองเที่ยว 
ที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา ประกอบดวย  

 1.1  สภาพพื้นที่เกาะลอย 
 1.2  การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 1.3  การจัดใหบริการพื้นฐาน  
 1.4  การรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน 
2.  ขอบเขตพื้นที่ศึกษาจะศกึษาเฉพาะเกาะลอยศรีราชา ซ่ึงเปนเกาะทีต่ั้งอยูบริเวณชายฝง

ทะเลตะวันออกของอาวไทยระหวางริมฝงชายทะเลศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี ระยะทาง
หางจากชายฝงทะเลศรีราชาไปเกาะลอยประมาณ 500 เมตร ตั้งอยูในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของ
เทศบาลเมืองศรีราชา เปนเกาะขนาดเล็กมพีืน้ที่เกาะประมาณ 20 ไร บริเวณเชิงเขาเกาะลอยเปน
สวนสาธารณะ สวนบนยอดเขาเปนที่ตั้งของวัดเกาะลอย สามารถชมทิวทัศนไดโดยรอบ สําหรับ
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมาในพืน้ที่บริเวณเกาะลอยศรีราชา  
จังหวดัชลบุรี จํานวน 341 คน  

3.  ขอบเขตดานเวลา ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ชวงเดือนตุลาคม 2548 ตั้งแต
วันที่ 1 ตุลาคม ถึง วันที ่30 ตุลาคม 2548 เปนเวลา 10 วัน โดยเก็บขอมูลทุกวันเสาร-อาทิตย   

นิยามศัพทเฉพาะ 
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1.  ความคดิเหน็ หมายถึง ความคิดเหน็ของนกัทองเทีย่วที่มตีอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา  
จังหวดัชลบุรี 4 ดาน คือ ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
ดานการจดัใหบริการพื้นฐาน และดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน 

2.  นักทองเที่ยว หมายถึง ประชาชนทัว่ไปที่เดินทางมาเที่ยวชมทัศนียภาพ ความงดงาม  
พักผอนหยอนใจ หรือทํากจิกรรมอ่ืน ๆ ในบริเวณสถานที่ทองเที่ยวเกาะลอยศรีราชา จังหวดัชลบุรี 

3.  สภาพแวดลอม หมายถึง สภาพแวดลอมที่ปรากฏขึ้นเองทางธรรมชาติ หรือที่มนุษย
เปนผูสรางขึ้น ที่มีตอความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มาในพื้นที่บริเวณเกาะลอยศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ 4 ดาน คือ ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม ดานการจัดใหบริการพื้นฐาน และดานการรักษาวฒันธรรมประเพณีของทองถ่ิน 

4.  สภาพพื้นทีเ่กาะลอย หมายถึง สภาพพื้นที่ศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ไดมีการจดัการสภาพพืน้ที่  
สภาพแวดลอมโดยรอบบริเวณเกาะลอยศรีราชา ที่มีผลตอความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่เดิน
ทางเขามาทองเที่ยว พักผอน หรือทํากิจกรรมนันทนาการอื่น ๆ   

5.  การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม หมายถึง การจัดการพื้นที่เพื่อดําเนนิการ
แกไขปญหาสิง่แวดลอม มลพิษทางน้ํา มลพิษทางอากาศ เสียงเปนพษิ มลพิษทางโรงงาน ขยะทัว่ไป  
ขยะพษิหรืออันตราย การรักษาพื้นที่สีเขียว และอ่ืน ๆ  

6.  การจดัใหบริการโครงสรางพื้นฐานดานตาง ๆ  หมายถึง การจัดการเรื่องระบบสาธารณูปโภค  
สาธารณูปการ ถนน ทางเทา ทอระบายน้ํา ไฟฟาสาธารณะ เพื่อใหทนัตอความตองการของประชาชน  
และชุมชนในทองถ่ิน 

7.  การรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน หมายถึง การรักษาประเพณีอันดีงาม
ของทองถ่ิน โดยเทศบาลเมอืงศรีราชารวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสืบสานขนบธรรมเนียม
ประเพณีของทองถ่ิน ประเพณีกองขาว ใหคงอยูสืบตอไปเพื่ออนุชนรุนหลัง 

8.  เพศ หมายถึง เพศของนักทองเที่ยว ไดแก เพศชาย เพศหญิง ที่มีความคิดเห็นตอ
สภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา จังหวดัชลบุรี 

9.  อายุ หมายถึง อายุของนักทองเที่ยว ทีม่ีความคิดเหน็ตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา  
จังหวดัชลบุรี 

10.  ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศกึษาของนักทองเที่ยว ที่มีความคิดเห็นตอ
สภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา จังหวดัชลบุรี 

11.  อาชีพ หมายถึง อาชีพของนักทองเที่ยว ที่มีความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมเกาะลอย
ศรีราชา จังหวดัชลบุรี 

 
 
 



 
 

7

12.  รายได หมายถึง รายไดของนักทองเทีย่ว ที่มีความคดิเห็นตอสภาพแวดลอมเกาะลอย
ศรีราชา จังหวดัชลบุรี 

13. เทศบาลเมืองศรีราชา หมายถึง พื้นที่ศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ตั้งอยูในเขตเทศบาลเมืองศรีราชา  
ตําบลศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 

14.  ประเพณกีองขาว หมายถึง ประเพณีสําคัญของทองถ่ิน  ซ่ึงเปนประเพณีที่มีเอกลักษณ
ของชาวศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี แตเดิมประเพณีกองขาวจะกระทําพิธีเมื่อข้ึนวันปใหม
ไทย “วันสงกรานต”  ลวงไปประมาณ 3-4 วัน ใหเปารองชาวบานชวยกันนําอาหารตาง ๆ มารวม
เพื่อเซนไหว “ผี” ตอมาเทศบาลเมืองศรีราชา ไดกําหนดใหจัดงานประเพณีดังกลาว ตัง้แตวันที่     
19-21 เดือนเมษายนของทกุป และในวันที ่21 จะเปนวันกระทําพิธี โดยใหประชาชน ชุมชนใน
ทองถ่ิน นําอาหารตาง ๆ ไปที่ชายทะเล เพือ่เซนไหว “ผี” แบงอาหารทีช่าวบานนําไปในวนันั้น      
คนละเล็กละนอยใสกระทงไปวางรวมกนัไวที่ริมหาด พรอมจุดธูปเทียนแลวรองเชิญให “ผี” มารับ
อาหารที่เซนไหวเหลานั้นไป เพื่อใหชาวศรีราชาอยูสุขสบายทั่วทุกครัวเรือน และไดปฏิบัติตอมา
เปนประจําทกุป 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  เพื่อนําผลจากการวจิัยเร่ือง  ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอม      
เกาะลอยศรีราชา จังหวดัชลบุรี ในสวนที่เทศบาลเมืองศรีราชา ยังไมไดดําเนนิการไปเสนอผูบริหาร
เทศบาล เพื่อใชในการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดลอมใหดีขึ้น 

2.  เพื่อนําผลจากการวจิัยในครั้งนี้  เปนแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางมีระบบ
และยั่งยืน เปนการเพิ่มศักยภาพ ขีดความสามารถของเมืองดานทางการพฒันาแหลงทองเที่ยวเกาะลอย
ศรีราชา จังหวดัชลบุรี 4 ดาน คือ ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม ดานการจัดใหบริการพื้นฐาน และดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน 

3.  เพื่อนําความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรรีาชา จังหวดัชลบุรี  
ไปประยกุตใชในการพัฒนาสภาพแวดลอมพื้นที่ทองเทีย่วอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะคลายกนั 
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บทที่  2 

แนวคิด   ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา  
จังหวดัชลบุรี ในครั้งนี้ผูศึกษาไดศึกษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของ ดังนี ้

1.  แนวคดิเกีย่วกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 
2.  แนวคดิเกีย่วกับการทองเที่ยว 
3.  โครงการปรับปรุงการจัดสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา 
4.  ประวัติเกาะลอย 
5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
6.  กรอบแนวคดิในการศกึษา 

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 

ความหมายของความคิดเหน็ 
ความคิดเหน็ หมายถึง ขอพจิารณาเหน็วาเปนจริงจากการใชปญญา ความคิดประกอบ  

ถึงแมจะไมไดอาศัยหลักฐานพิสูจนยนืยันไดเสมอไป (พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน, 2525 , หนา 246)    

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของความรูสึกของผูเดินทางจากถิ่น
พํานักของตน ไปยังสถานทีแ่หงใดแหงหนึ่ง ซ่ึงมีจุดประสงคเพื่อการพักผอนหยอนใจการติดตอ
ธุรกิจ การประชุมสัมมนา การเยี่ยมญาติ หรือเหตุผลอ่ืน ๆ แตตองมิใชเพือ่การทํามาหารายได ที่มีตอ
ส่ิงหนึ่งสิ่งใด หรือเหตุการณหนึ่งเหตุการณใด ซ่ึงอาจมีผลมาจากอารมณ ความรูสึก สภาพแวดลอม
ในขณะนั้น 

กฤตยา  อาชวนิจกุล (อางถึงใน ธีระพันธุ  แกนจันทร, 2542, หนา 25) กลาววา ความ
คิดเห็น คือ ทศันคติที่อยูภายใตจิตสํานกึของคนเมื่อเกิดความรูสึกชอบ ไมชอบตอส่ิงใดแลวก็จะ
กระทําพฤติกรรมที่สอดคลองกับความรูสึกภายในของตน 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ ( อางถึงใน นงนุช วรรณ,ี 2546, หนา 6) กลาววา ความคิดเห็นเปน
การแสดงออกดานทัศนคติอยางหนึ่ง แตการแสดงความคดิเห็นนั้น มักจะมีอารมณเปนสวนประกอบ 
และเปนสวนที่พรอมที่จะมปีฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก 
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โทมัส  (Tomus อางถึงใน ธีระพันธุ  แกนจนัทร, 2542, หนา 26 ) กลาววา ความคิดเหน็
โดยทั่วไป ตองมีส่ิงประกอบ 3 อยาง คือ บุคคลที่จะถูกวัด ส่ิงเรา และมีการตอบสนอง ซ่ึงจะออกมา
เปนระดับสูงต่าํมากนอย วิธีวดัความคิดเห็นนั้น โดยมากใชการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ 
โดย ผูที่จะตอบคําถามเลือกตอบแบบสอบถาม 

จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา ความคิดเห็น คือการแสดงออกของความรูสึกตอส่ิง
หนึ่งสิ่งใด หรือเหตุการณหนึ่งเหตกุารณใด ซ่ึงอาจมีผลมาจากอารมณ ความรูสึกสภาพแวดลอมใน
ขณะนัน้ ความคิดเห็นจึงสามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตามเวลาหรือส่ิงเราที่ เปล่ียนไปและที่สําคัญ   
เราไมสามารถบอกไดวาความคิดเห็นใดถูกตองหรือความคิดเห็นใดผิดพลาด     

ความหมายของนักทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยว ถาไมมนีกัทองเที่ยว การ

ทองเที่ยวก็เกดิขึ้นไมได องคการสันนิบาตชาติ หรือองคการสหประชาชาติในปจจุบนัไดให
ความหมายของนักทองเที่ยวนานาชาติ (international  tourist) ในการประชุมขององคการสันนิบาต 
ป ค.ศ.1937 วา (วิมล  จิโรจพันธุ และคณะ, 2548, หนา 221-223) 

นักทองเที่ยวนานาชาติ หมายถึง บุคคลที่เดินทางไปเยือนประเทศอื่นทีม่ิใชถ่ินที่อยูอาศัย
ของตนเปนเวลาอยางนอย 24 ชั่วโมง เชน บุคคลที่เดินทางไปพักผอน เยี่ยมญาติ เพื่อรักษาสุขภาพ  
รวมประชุม ยกเวน ผูโดยสารทางเรือสําราญทางทะเล แมเดินทางมาถงึประเทศหนึ่งและพํานกัไมถึง 
24 ชั่วโมงก็ตาม ก็นับเปนนักทองเที่ยวนานาชาติ 

สวนบุคคลที่ไมนับเปนนกัทองเที่ยว ไดแก บุคคลที่เดินทางไปทํางาน มาตั้งหลักแหลง  
นักเรียนนักศกึษา ชาวตางประเทศที่ทํางานในประเทศนัน้ นักทองเทีย่วที่เดินทางผานประเทศนัน้  
โดยไมหยุดพกั แมวาจะเดินทางมากกวา 24 ช่ัวโมงก็ตาม 

ตอมา ค.ศ. 1950 องคการทองเที่ยวระหวางชาติ (International Union of Official Travel  
Organization : IUOTO) ซ่ึงตอมาไดเปล่ียนชื่อเปนองคการทองเที่ยวโลก (World Tourism  
Organization : WTO  (อางถึงใน วิมล  จิโรจพันธุ และคณะ, 2548, หนา 221 ) เสนอใหเปล่ียน
ความหมายในสวนนักเรียนนกัศึกษาที่เดินทางไปศึกษาเลาเรียนใหนับเปนนักทองเที่ยว แตนักทัศนาจร 
และผูเดินทางหยุดที่ประเทศใดประเทศหนึง่เพื่อตอเครื่องบินไมใชนกัทองเที่ยว IUOTO เหน็วานัก
ทัศนาจร หมายถึง การเดินทางภายในประเทศที่นอยกวา 24 ช่ัวโมง 

ป ค.ศ. 1963 องคการสหประชาชาติไดจัดประชุมวาดวยการเดินทางและการทองเที่ยว
ระหวางประเทศขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี ที่ประชุมไดเสนอความหมายของนักทองเทีย่ว สรุปไดวา 

1.  นักทองเที่ยวระหวางประเทศ (international visitors) คือบุคคลใด ๆ ก็ตามที่เดินทางไป
ประเทศอื่น ทีไ่มใชแหลงที่อยูอาศัยของตนเปนการชัว่คราว และพํานกัอยูในประเทศที่ไปเยือนไม
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นอยกวา 24 ชั่วโมง และไมใชเปนการหารายไดจากประเทศทีไ่ปเยือน โดยมวีัตถุประสงคในการไปเยือน 
ดังนี ้

 1.1  การเดินทางเพื่อวัตถุประสงคสวนบุคคล ไดแก การเดินทางเพื่อใชเวลาวางเพื่อ
การพักผอน เพื่อวันหยดุ เพือ่เยี่ยมญาติ เพือ่สุขภาพ เพื่อการศึกษา เพื่อจาริกแสวงบุญ เพื่อเลนกฬีา 
ฯลฯ  

 1.2  การเดินทางเพื่อวัตถุประสงคของหนวยงาน ไดแก การเดินทางเพือ่ธุรกิจเผยแผ
ศาสนา การศึกษาดูงาน การฝกอบรม การแขงขันกีฬา การประชุมสัมมนา ฯลฯ   

2.  นักทองเที่ยวที่ไมคางคืน หรือนักทัศนาจร (day visitors or excursionists) คือบุคคลที่
เดินทางมาเยือนชั่วคราว และพํานกัอยูในประเทศที่มาเยอืนนอยกวา 24 ชั่วโมง โดยไมไดเปนการหา
รายได 

ป ค.ศ. 1968 องคการสหประชาชาติวาดวยกระบวนทางสถิติ (United Nations Statistical 
Commission) ไดใหการรับรองความหมายดังกลาวที่ WTO ไดเสนอไวในป ค.ศ. 963 และได
เสนอแนะใหประเทศสมาชิกตัดสินใจสําหรับประเทศของตนเองวา จะใชคําวา นักทัศนาจร 
(excursionists) หรือนักทองเที่ยวไมคางคนื (day visitors) 

ป ค.ศ. 1978 องคการสหประชาชาติ วาดวยเศรษฐกิจและสังคม (United  Nationals  
Department of Economic and Social Affairs) ไดแจกจายหนังสือไปยังประเทศสมาชิกเปนหนังสือ
ที่แสดงความหมายของนกัทองเที่ยวนานาชาติ วาเปนนกัทองเที่ยวที่เดินทางมาจาก ตางประเทศ  
(inbound tourists) และนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางไปตางประเทศ (outbound tourists) และยังชี้ใหเหน็วา
นักทองเที่ยวเหลานั้น พํานกัอยูในประเทศที่ไปเยือนนอยกวา 1 ป 

ดังนี้ นักทองเที่ยวที่เดินทางจากตางประเทศ (inbound tourists) หมายถงึ นักทองเที่ยว
ตางชาติที่เดินทางไปพํานักอยูในประเทศหนึ่ง เดนิทางไปสถานที่อ่ืนภายในประเทศนั้น  
นอกเหนือจากการเปนอยูตามปกติของเขาในชวงระยะเวลาไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง หรือหนึ่งคืน   
โดยมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ที่ไมใชกิจกรรมเพื่อหารายไดจากสถานที่นั้น โดยมีแรงจูงใจในการ
เดินทางเพื่อเหตุผล ดังนี้ 

1.  การเดินทางเพื่อกิจธุระ และเพื่อวัตถุประสงคของหนวยงาน 
2.  การเดินทางที่ใชเวลาเพื่อการพักผอน วนัหยดุ สุขภาพ การศึกษา ศาสนา และการกีฬา 
สวนนักทัศนาจรภายในประเทศ (excursionists) เปนบุคคลที่เดินทางตามลักษณะดังกลาวแลว  

แตพํานกัในสถานที่นั้น ๆ นอยกวา 1 คืน 
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การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดนําความหมายที่องคการทองเที่ยวโลกไดกําหนดไวเปน
หลักในการจดนับสถิติวา เปนนักทองเทีย่วที่เขามาในประเทศ และนักทองเที่ยวภายในประเทศของ
ประเทศไทย โดยกําหนดลกัษณะของนักทองเที่ยวไว  ดังนี้ 

1.  นักทองเที่ยวระหวางประเทศ หมายถึง ชาวตางประเทศ ที่เดินทางเขามาในประเทศไทย
และพํานกัอยูคร้ังหนึ่งไมนอยกวา 1 คืน หรือ 24 ชั่วโมง และไมมากกวา 60 วัน โดยมีวัตถุประสงค
ในการเดินทางเขามาเพื่อการทํากิจกรรม ดังนี ้

 1.1  มาทองเที่ยวพกัผอน มาเยี่ยมญาตหิรือเพื่อมาพักฟน ฯลฯ 
 1.2  มารวมประชุม หรือเปนตัวแทนของสมาคม ผูแทนของศาสนา นักกีฬา ฯลฯ 
 1.3  มาเพื่อติดตอธุรกิจ แตไมใชทํางานหารายได 
 1.4  มากับเรือเดินสมุทรที่แวะจอดทาเรือ แมวาจะแวะนอยกวา 1 คืน 
2.  นักทองเที่ยวภายในประเทศ หมายถึง ชาวไทยหรือชาวตางประเทศที่อาศยัอยูในประเทศไทย 

ที่เดินทางจากจังหวดัซึ่งเปนที่อยูอาศัยปกติของตน ไปยงัจังหวดัอื่นๆ โดยมีวัตถุประสงคในการ
เดินทางใด ๆ ก็ตาม ที่มิใชการหารายไดและระยะเวลาทีพ่ํานักอยูไมเกนิ 60 วัน 

จึงอาจสรุปไดวา ความคดิเหน็ของนกัทองเทีย่ว คือ การแสดงออกของความรูสึกของผูเดนิทาง
จากถิ่นพํานกัของตน ไปยังสถานที่แหงใดแหงหนึ่ง ซ่ึงมีจุดประสงคเพื่อการพักผอน หยอนใจ การ
ติดตอธุรกิจ การประชุมสัมมนา การเยีย่มญาติ หรือเหตผุลอ่ืน ๆ แตตองมิใชเพื่อการทํามาหารายได 
ที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด หรือเหตกุารณหนึ่งเหตกุารณใด ซ่ึงอาจมีผลมาจากอารมณ ความรูสึก สภาพแวดลอม
ในขณะนั้น ความคิดเห็นจึงสามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตามเวลา หรือ ส่ิงเราที่ที่เปล่ียนไป ซึ่งในการ
ศึกษาวจิัยคร้ังนี้มุงศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอสภาพแวดลอมของเกาะลอยศรีราชา     

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

ในป พ.ศ. 2506 (ค.ศ. 1963) องคการสหประชาชาติไดจัดประชุมวาดวยการเดินทางและ
การทองเทีย่วระหวางประเทศขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอติาลี และไดใหคําจํากดัความของคําวา การทองเทีย่ว  
หมายถึง การเดินทางเพื่อความบันเทิงร่ืนเริงใจ เยีย่มญาติ หรือการไปรวมประชุม แตมิใชเพื่อ
ประกอบอาชพีเปนหลักฐานหรือไปพํานกัอยูเปนการถาวร 

องคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) ใหความหมายของ 
“การทองเที่ยว” วา หมายถึง การเดินทางใด ๆ ก็ตามที่เปนการเดินทางตามเงื่อนไขสากล 3  ประการ  
ดังนี้  
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1.  การเดินทางจากที่อยูอาศยัปกติไปยังทีอ่ื่นเปนการชัว่คราว แตไมใชไปตั้งหลักแหลง
เปนการถาวร 

2.  การเดินทางนั้นเปนไปดวยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของผูเดินทางเอง ไมใช
เปนการถูกบังคับ ไมใชเพื่อทําสงคราม 

3.  เปนการเดนิทางดวยวตัถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่ไมใช ประกอบอาชพี หรือหารายได  
แตเดินทางมาเพื่อการพักผอนหยอนใจ เพือ่เยี่ยมเยือนญาติมิตร เพื่อความเบิกบาน บนัเทิงเริงรมย  
เพื่อเลนกฬีาตาง ๆ เพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู และเพือ่ติดตอธุรกิจ 

โดยสรุปแลว การทองเที่ยว จึงหมายความถึง การเดินทางจากถิ่นที่อาศยัอยูตามปกติ ไปยัง
สถานที่แหงใดแหงหนึ่ง ดวยความสมัครใจ เพื่อการพกัผอนหยอนใจ การบันเทิงร่ืนรมย และไมใช
การไปเพื่อเปาหมายในการประกอบอาชีพ   

องคประกอบของการทองเที่ยว 
การทองเที่ยวกอใหเกิดการเดินทางและกิจกรรมอื่น ๆ อีกมากมายเปนการนําทรัพยากร

ดานตาง ๆ มาใชใหเปนประโยชน กอใหเกิดผลดีตอเศรษฐกิจ นําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวติของ
มวลมนุษย ซ่ึงสงผลไปสูการพัฒนาประเทศตอไป การทองเที่ยวประกอบดวยปจจยัสําคัญ ดังตอไปนี ้

1.  นักทองเที่ยว เปนปจจัยทีสํ่าคัญที่สุดของการทองเที่ยว เพราะเปนผูกอใหเกดิการทองเที่ยว
ข้ึน ดังนั้น นักทองเที่ยวจึงเปนปจจยัสําคัญที่องคกร และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยว 
ทั้งระดับประเทศ และระดับโลก จะตองทาํการศึกษาวิจยัเก็บขอมูลเกีย่วกับนักทองเที่ยว เพื่อนํามา
วางแผนในการพัฒนาการทองเที่ยวตอไป 

2.  การเดินทาง การทองเที่ยว คือการเดินทางไปใหถึงจดุหมายปลายทาง ตามที่นักทองเที่ยว
ตั้งใจไว โดยวธีิใดวิธีหนึ่ง คือ ทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ การเดนิทางทองเที่ยวทีม่ีประสิทธิภาพ
โดยวิธีใด ๆ นัน้ จะตองสามารถอํานวยความสะดวกในการเดินทาง ทั้งสภาพยานพาหนะที่ใชเดนิทาง 
และระบบเสนทางที่ใชในการเดินทางมีความปลอดภัยไปถึงจุดหมาย ปลายทางดวยความเรียบรอย 
รวมทั้ง การประหยดัซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกดิการเดนิทางเพิ่มขึ้น 

3.  มูลเหตุจูงใจในการทองเทีย่ว หมายถึง ส่ิงที่กระตุนใหนกัทองเที่ยวออกเดินทางทองเที่ยว 
เพื่อสนองความตองการของตนเอง การทองเทีย่วจะเกดิขึน้ไดนัน้ นกัทองเทีย่วจะตองมีส่ิงบันดาลใจ 
เชน การไปชมการแขงขันกฬีาในตางประเทศ และก็พจิารณาการทองเที่ยวอยางอื่น ประกอบดวย  
เชน การชมโบราณสถานโบราณวัตถุ ศึกษาชีวิตความเปนอยู และภาษาของคนในทองถ่ินนั้น ๆ ฯลฯ 
ตามปกตินักทองเที่ยวจะเดินทางหรือไมยอมขึ้นอยูกับมูลเหตุจูงใจที่สําคัญซึ่ง แมคอินทอส  
(Mcintosh อางถึงใน วิมล  จโิรจพันธุ และคณะ, 2548, หนา 219) จําแนกออกเปน 4 ประการ คือ 
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 3.1  มูลเหตุจูงใจทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล (interpersonal motivation)
หมายถึง ความตองการที่จะพบปะกับผูคนใหม ๆ เพื่อสรางความสัมพันธระหวางบุคคล เพื่อ
กิจกรรมบางอยาง ซ่ึงเกิดจากการชักจูง ชกัชวน หรือโนมนาวจิตใจ รวมถึงการหลบหนีจากสภาพ
ชีวิตประจําวันที่ซํ้าซากจําเจจากครอบครัวและเพื่อนบาน 

 3.2  มูลเหตุจูงใจทางดานรางกายหรือกายภาพ (physical motivation) หมายถึง การ
ทองเที่ยว เพื่อการพักผอน สนุกสนานรื่นเรงิ เปล่ียนบรรยากาศ เลนกฬีา สันทนาการ หรือเพื่อรักษา
สุขภาพ การพกัฟน ฯลฯ 

 3.3  มูลเหตุจูงใจทางดานสถานภาพหรือเกยีรติภูมิ (status and prestige motivation) 
ความตองการที่จะพัฒนาตนเองใหมีฐานะหรือเกียรตภิูมสูิง หรือเพื่อเพิม่ความรู ประสบการณและ
สถานภาพของตนเอง ตลอดจนทําใหตนเองไดรับชื่อเสียง เชน การประชมุ การอบรม การศึกษา ดูงาน  
อาสาสมัคร ฯลฯ 

 3.4  มูลเหตุจูงใจทางวัฒนธรรม (cultural motivation) หมายถึง ความตองการที่จะ
ศึกษาหาความรู และประสบการณในสิ่งที่ตนเองสนใจ เชน ขนบธรรมเนียมประเพณ ีวัฒนธรรม  
ดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป และศาสนา เปนตน 

ประเภทของการทองเที่ยว หมายถึง ประสบการณในการทองเที่ยว กลาวคือ ในการ
จําแนกที่หมายปลายทางทางการทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยว สามารถแบงออกเปนประเภทของ
ประสบการณที่นักทองเที่ยวได เปน 7 ประเภท ดังนี้ ( วิมล  จิโรจพันธุ และคณะ, 2548, หนา 48) 

1.  การทองเที่ยวเพื่อสันทนาการ (recreational tourism) เปนการเขารวมในการแขงขนั
กีฬา เลนกีฬา แชน้ําพแุรรักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมกันในสิ่งแวดลอมที่ผอนคลายจิตใจ  
สถานที่ดังกลาว เชน ชายทะเล สนามกอลฟ สนามเทนนิส ฯลฯ 

2.  การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (intensive tour) เปนการทองเที่ยวทีจ่ัดขึ้นเพื่อเปนรางวัล
แกพนกังาน เปนสวัสดิการของหนวยงาน และบริษัทหางรานตาง ๆ เพื่อดูงาน การสันทนาการ โดย
หนวยงานเปนผูรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมด 

3.  การทองเที่ยวเพื่อชมประวัติศาสตร (historical tourism) เปนการทองเที่ยวพิพิธภณัฑ
สถานและโบสถเกา ๆ ที่เนนความรุงเรืองในอดีต อาจเปนการเยือนอนสุาวรีย โบสถ วิหาร วังตาง ๆ 
ชมการแสดงแสงสีเสียงเหตกุารณเดน ๆ ในอดีตกาล 

4.  การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (business tourism) มีลักษณะเดน คือ การประชุมหรือพบปะกนั  
หรือการสัมมนา ซึ่งมักจะรวมการทองเทีย่วประเภทอืน่ ๆ ดวย 
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5.  การทองเที่ยวเพื่อชมวัฒนธรรม (culture tourism) เปนการเดินทางเพื่อสัมผัส และ     
ในบางครั้งเขารวมวิถีชีวิตเกา ๆ ที่หาไดยาก ทองถ่ินเกา ๆ ที่มีความนาสนใจ เปนที่ดึงดดูความสนใจ 
เชน เครื่องแตงกายตามประเพณี การเริงระบําพื้นบาน การแสดงศิลปะและหัตถกรรม โบราณ ฯลฯ 

6.  การทองเที่ยวเพื่อชาติพันธุ (ethnic tourism) เปนการเดนิทางดวยวตัถุประสงคที่จะ
สังเกตเห็น แสดงออกทางวัฒนธรรม และแบบแผนการใชชีวิตของประชากรตางเผาพนัธุ ซ่ึงรวมทั้ง
การไปเยือนบานเกิดเมืองนอน การเขารวมพิธีกรรมรําฟอน และเขารวมพิธีทางศาสนาตาง ๆ 

7.  การทองเที่ยวเพื่อส่ิงแวดลอม (environmental tourism) คลายคลึงกับการทองเที่ยวเพื่อ
ชาติพันธุ แตเนนสิ่งดึงดูดใจที่เปนสิ่งธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมากกวาที่เนนชาติพนัธุมนุษย การ
กลับคืนสูธรรมชาติ และการชื่นชมตอความสัมพันธของผูคนกับพื้นพภิพ ซ่ึงรวมทั้งการถายภาพ  
การเดินทางไกล การปนเขา การลองเรือเล็ก และการตั้งแคมป 

สําหรับเกาะลอยศรีราชา จัดใหเปนแหลงทองเที่ยวประเภทเพื่อส่ิงแวดลอม 
บทบาทของการทองเที่ยว 
การที่คนเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ ไดพบเหน็ความงดงามของธรรมชาติ ไดมี   

สวนรวมในกจิกรรมทางวัฒนธรรมประเพณีที่สืบทอดมาแตบรรพบุรุษ ไดชื่นชมกับหตัถกรรมที่
ทรงคุณคาทางศิลปะและงานฝมือที่ละเอียดออน ยอมกอใหเกิดความภาคภูมิใจ ความรัก และหวงแหน
ในทรัพยากรและสมบัติทางวัฒนธรรมของชาติไดดยีิ่ง 

การเดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศ ถือเปนการสังสรรค ทําความรูจกั ทําความเขาใจ
ระหวางคนตางวัฒนธรรม ซ่ึงเปนการสรางความเปนมิตรไมตรี ระหวางเพื่อนรวมโลก ดังที่ 
สหประชาชาตไิดยอมรับ และสนับสนุนใหมีการทองเทีย่วสากล  ซ่ึงมคีําขวัญวา “การทองเที่ยวเปน
ส่ือนําไปสูสันติภาพ” (tourism passport to peace) บทบาทของการทองเที่ยว สามารถ จําแนกได  
ดังนี้ (วิมล  จิโรจพันธุ และคณะ, 2548 หนา 67-71) 

1.  บทบาทของการทองเที่ยวตอสังคม 
 1.1  การทองเที่ยวมีสวนเสริมความสัมพันธของมนุษยชาติ  กอใหเกิดสันติภาพ ความ

เปนมิตรไมตร ีและความเขาใจอันดีระหวางเจาของบาน และผูมาเยือน 
 1.2  การทองเที่ยวชวยใหประชาชนในชนบทรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชน รูจกัใช

ทรัพยากรในทองถ่ินมาผลิตและประดิษฐส่ิงของเครื่องใชในรูปของสินคาพื้นเมือง และของที่ระลึก
ไวสําหรับขายแกผูมาเยือน เปนการหารายไดมาจุนเจือครอบครวัเพิ่มขึ้น 

 1.3  การทองเที่ยวกอใหเกิดการอนุรักษฟนฟูมรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
กอใหเกิดความภาคภูมใิจ ความสํานึกและตระหนกัในคณุคาของศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการรักษา
เอกลักษณของชาติ กอใหเกิดความรูสึกหวงแหน และรักแผนดินที่อยูอาศัย 
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 1.4  การทองเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนา สรางสรรคความเจริญทางสังคมใหเกดิแก
ทองถ่ิน ทําใหมีการกอสรางสิ่งใหม ๆ มีการลงทุนทางดานการผลิตเพื่อรองรับการบริการแกผูมาเยือน
ทองถ่ิน ทําใหประชาชนมีรายไดจากการมงีานทํา ทําใหอยูดีกนิดีมีความสุข 

 1.5  การทองเที่ยวชวยขจัดปญหาความแตกตาง ระหวางเมืองกับชนบท ชวยขจดั
ปญหาการหลัง่ไหลและเคลือ่นยายเขามาหางานทําหรือเสี่ยงโชคในเมอืงของประชาชนในชนบท 

2.  บทบาทของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ 
 2.1  การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมส้ินเปลืองวัตถุดบิ ผลผลิตขายไดทุกเวลา 

แลวแตความเหมาะสม และความสามารถของผูขาย 
 2.2  การทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศเขาประเทศเปนจํานวน

มหาศาล การทองเที่ยวสามารถทํารายไดในรูปของเงินตราตางประเทศเขามายังประเทศไทย นับเปน
รายไดอันดับหนึ่ง เมื่อเปรยีบเทียบกับรายไดจากสินคาออกอื่น ๆ นอกจากรายรับสุทธิในรูปของ
เงินตราตางประเทศ จากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ยังมีสวนชวยลดการขาดดุลการคาของประเทศ   
ไดถึงประมาณ 30.00 % ของยอดการขาดดุลทั้งหมดอกีดวย 

 2.3  การทองเที่ยวชวยกระตุนใหเกิดการผลิตหมุนเวยีนเปนวงจรภายในประเทศ ทําให
เกิดการสรางงาน สรางอาชีพของประชาชน ทั้งทางตรงและทางออม เปนการลดชองวางงานลง 
ประชากรมีรายไดเพิ่มขึ้น ซ่ึงสงผลใหรัฐบาลไดรับรายไดในรูปของภาษีอากรประเภทตาง ๆ มาก
ขึ้นดวย 

 2.4  การทองเที่ยวกอใหเกิดการหมุนเวียน และการกระจายรายไดไปสูภูมิภาค เมื่อเกดิ
การเดินทางทองเที่ยวเขาไปสูแหลงทองเที่ยวในชนบท การพัฒนาความเจริญก็จะไปถึงภูมิภาคนัน้ ๆ 
กอใหเกิดการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในทองถ่ิน เชน โรงแรม ภัตตาคาร รานคา ส่ิงอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ มีผูลงทุนในหลายรูปแบบ ทําใหเกดิการสรางงาน สรางอาชีพอยางกวางขวาง เปนการสราง
รายไดสูประชาชนอยางแทจริง 

 2.5  รายไดจากการทองเที่ยว มีผลทบทวีคณูในการสรางรายไดหมนุเวยีนในระบบ
เศรษฐกิจเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะทําใหผลผลิตสวนรวมของประเทศมีคาทวีกวา 2 เทาตัว 

 2.6  การทองเที่ยวมีบทบาทในการกระตุนใหเกดิการผลิตและการนําเอาทรัพยากรของ
ประเทศไทยโดยเฉพาะของทองถ่ินมาใชใหเกิดประโยชนในอัตราสูงสุด ในรูปของการผลิต สินคา
พื้นเมืองและสนิคาของที่ระลึก ตลอดจนการบริการในทองถ่ินนั้น ๆ  

3.  บทบาทของผูเกี่ยวของกบัการทองเที่ยว 
 3.1  บทบาทของนักทองเที่ยว นกัทองเที่ยวจะตองปฏิบัติตนใหเหมาะสมในระหวาง

การเดินทาง ตามเงื่อนไข และกติกาของทองถ่ินที่เปนแหลงทองเที่ยว 
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 3.2  บทบาทมัคคุเทศก มัคคุเทศก เปนผูที่อยูใกลชิดกับนกัทองเที่ยว จึงเปนผูที่มี
อิทธิพลตอนักทองเที่ยวมากที่สุด มัคคุเทศกจึงมีบทบาทสําคัญในการที่จะชวยอนุรักษทรัพยากรการ
ทองเที่ยวตามธรรมชาติไดเปนอยางดี การใหคําแนะนําที่ถูกตองในระหวางการนํานกัทองเที่ยวออก
ทองเที่ยว ไปยงัที่ตาง ๆ มัคคุเทศกควรแจงขอมูล ทําความเขาใจกับนักทองเที่ยว โดยเฉพาะขอหาม 
หรือขอควรปฏิบัติตาง  ๆรวมท้ัง การสอดสองดูแลพฤตกิรรม การตกัเตือนอยางละมุนละมอม เมื่อพบเหน็
นักทองเที่ยวทีป่ระพฤติตนไมเหมาะสม มคัคุเทศก ควรระลึกเสมอวาทรัพยากรทางการทองเที่ยว  
คือแหลงทํามาหากิน เปนตนทุนเหนือทรัพยสินอันมีคา การปลอยใหนกัทองเที่ยวทําราย หรือ
ทําลายยอมเปนการตัดหนทางหรืออนาคตในการประกอบอาชีพ และทีสํ่าคัญ มัคคุเทศก ควรทําตัว
เปนแบบอยางที่ดี ในการใชและดูแลรักษาทรัพยากรการทองเที่ยวตามธรรมชาติ 

4.  บทบาทของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ผูประกอบธรุกิจนําเทีย่ว เปนอีกสวนหนึ่งที่
จะชวยในเรื่องการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวไดเปนอยางดี โดยการใหขอมูลที่เปนประโยชน
แกนกัทองเที่ยวกอนทีจ่ะมกีารเดินทางไปทองเที่ยวเพื่อลดการสูญเสียทรัพยากรทั้งทีต่ั้งใจและไมได
ตั้งใจ โดยปฏิบัติ ดังนี ้

 4.1  จัดทําแผนการเดินทางและการสงเสริมการทองเที่ยว เพือ่หลีกเล่ียงการขายสถานที่
ทองเที่ยวทีเ่ปนที่นิยมมากเกนิไป โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานที่ที่จัดการไมเหมาะสม เมือ่การทองเที่ยว
ระหวางฤดกูาลที่มีการทองเที่ยวมาก 

 4.2 จัดการปฐมนิเทศใหความรูแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับปรากฏการณธรรมชาติ และ
วัฒนธรรมที่ควรสนใจเปนพเิศษ สรุปยอใหนักทองเทีย่วทราบถึงพฤติกรรมที่เหมาะสม เชน 
พฤติกรรมชวงการเดินปา การตั้งแคมป การอยูทามกลางสัตวและพืช ฯลฯ  

 4.3  ใหขอมูลเกี่ยวกับผูคนและระบบนิเวศของพื้นที่ที่จะไปเยือนไวในเอกสารกอน
การเดินทาง โดยเนนความสาํคัญของการอานขอมูลกอนการเดินทาง รวมทั้งแนะนําเรื่องสําคัญของ
การอนุรักษสถานที่ที่จะไปเยือน 

 4.4  ใหขอมูลเรื่องตาง ๆ ที่ควรหลีกเลี่ยงเพราะเปนของผิดกฎหมาย หรือเปนการนําสิง่
ตาง ๆ ที่เปนของแปลกปลอมเขาสูระบบนิเวศของทองถ่ิน 

 4.5  ใหความรูแกนกัทองเที่ยวถึงขอควรปฏิบัติ ขณะเดินทาง โดยมีความมุงหมายที่จะ
ลดผลกระทบใหนอยที่สุด เชน การเตรียมอุปกรณ เสื้อผา และส่ิงของสวนตัวทีเ่หมาะสมกับเขตที่
ไปเยือน   

5.  บทบาทของประชาชนในพื้นที ่
ผูมีสวนชวยในการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวธรรมชาติที่สําคัญอีกกลุมหนึ่ง คอื

เจาของบานหรอืประชาชนในพื้นที่  ซ่ึงมีสวนไดสวนเสยี โดยตรงจากทรัพยากรการทองเที่ยวทั้งทางบวก 
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และทางลบ เมือ่สามารถรักษาสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติใหอยูในสภาพที่สมดุล ความสวยงาม นาอยู 
จะทําใหมีนกัทองเที่ยวเขาไปเที่ยวในทองที่นั้น  คนในทองถ่ินยอมไดรับผลดีในเชิงเศรษฐกิจ  
เจาของบานในที่นี้ อาจหมายถึงกลุมคน 2 กลุม ไดแก 

 5.1  คนในทองถ่ิน เปนผูอยูใกลชิดมองเหน็พฤติกรรมของนักทองเที่ยว หากเหน็สิ่งใด
ผิดปกติ ตองแจงใหเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของเขาไปจัดการแกไข นอกจากนี้คนในทองถ่ินยังตองชวยสงเสรมิ
อนุรักษทรัพยากรการทองเทีย่วธรรมชาติโดยการปลูกตนไม ไมตัดไมทําลายปา และชวยกันดแูล
ความสะอาดของสถานที่ 

 5.2 รัฐบาล มีหนาที่โดยตรงในการจดัระบบการใชทรัพยากรการทองเทีย่วใหเปน
ระเบียบ ไมปลอยใหกลุมใดกลุมหนึ่ง นกัลงทุน นักทองเที่ยว มัคคุเทศก ฯลฯ ใชประโยชนจนเกิด
ภาวะสูญสิ้นเสียความสมดลุ รัฐบาลจะตองกําหนดรูปแบบ กติกา เขมงวด กวดขนั ใหมีการถือ
ปฏิบัติตาม ลงโทษผูกระทําผิดหรือฝาฝนอยางเด็ดขาด สนับสนุนงบประมาณและบุคลากรในการ
อนุรักษ งานดานการอนุรักษจึงจะประสบความสําเสร็จ  

รูปแบบของการทองเที่ยว 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จําแนกรูปแบบการทองเที่ยวออกเปน 4 ประเภท คือ 
1.  การทองเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การเดินทางทองเทีย่วไปยังพืน้ทีชุ่มชนเกษตรกรรม

สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมนุไพร ฟารมปศุสัตว และสัตวเล้ียงแหลงเพาะเลี้ยงสัตวน้ําตาง ๆ 
สถานที่ราชการ ตลอดจน สถาบันการศึกษาที่มีงานวิจยั และพัฒนาเทคโนโลยี การผลิตทางการเกษตร  
ที่ทันสมัย ฯลฯ เพื่อช่ืนชมความสวยงาม ความสําเร็จและเพลิดเพลินในกิจกรรมทางการเกษตรใน
ลักษณะตาง ๆ ไดความรู ไดประสบการณใหม ๆ บนพืน้ฐานความรับผิดชอบ และมีจติสํานึกตอการ
รักษาสภาพแวดลอมของสถานที่นั้น  

2.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติ  
ที่มีเอกลักษณ เฉพาะถิ่น และแหลงจัดการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติเปนหลัก เพื่อช่ืนชมและ
เรียนรูเกีย่วกับธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม สังคม ปลุกจิตสํานกึในการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
เชน การเดนิปา การดําน้ํา การศึกษาวิถีชีวิต เปนตน 

 การทองเที่ยวเชิงนิเวศเกิดจากความตระหนักในคณุคา ความสําคัญของธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม ความตองการทีจ่ะอนุรักษส่ิงเหลานี้ และความตองการการทองเที่ยวรูปแบบใหม 

3.  การทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม หมายถึง การทองเที่ยวเพื่อชมส่ิงที่แสดงความเปนวัฒนธรรม 
เชน ปราสาท พระราชวัง วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี วิถีการดําเนินชวีิต ศิลปะทุกแขนง  
และส่ิงตาง ๆ ที่แสดงถึงความเจริญรุงเรืองที่มีการพัฒนาใหเหมาะสมกบัสภาพแวดลอม  การดําเนนิ
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ชีวิตของบุคคลในแตละยุคสมัย ผูทองเที่ยวจะไดรับทราบประวัติความเปนมา ความเชื่อ มุมมอง  
ความคิด ฯลฯ 

 ประเทศไทยมแีหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากมาย การทองเที่ยวรูปแบบใหมที่กําลัง
เปนที่นิยม คือ โฮมสเตย ผูทองเที่ยวจะไดเขาไปพักอาศัยกับชาวบานในชุมชน และดําเนินชวีิต
เชนเดยีวกับชาวบาน   

4  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ในประเทศไทยมี 2 ประเภท คอื 
 4.1  การทองเที่ยวเชิงบําบดัรักษาสุขภาพ (health healing) เปนการทองเที่ยวที่ผนวก

โปรแกรมการทํากิจกรรมบําบัดหรือฟนฟูโรค เชน การผาตัดเสริมความงาม 
 4.2  การทองเที่ยวเชิงสงเสรมิสุขภาพ (health promotion) เปนการทองเที่ยวไปใน

แหลงทองเที่ยวตาง ๆ และพกัในโรงแรม หรือรีสอรท หรือศูนยสุขภาพ รวมทํากิจกรรมสงเสริม
สุขภาพที่สถานที่นั้น ๆ จัดขึน้ เชน การนวดแผนไทย บริการสุคนธบําบัด บริการอาบน้ําแร ฯลฯ 
 ในประเทศไทยมีปจจยัสนบัสนุนการทองเทีย่วลักษณะนี ้มีเครื่องมือ อุปกรณทางการแพทย
ที่ทันสมัย แพทยมีประสบการณและความชํานาญ มีแหลงทองเที่ยวทีห่ลากหลาย มีทีพ่ัก รานอาหาร
มากมายหลายประเภท หลายระดับ คนไทยมีอัธยาศัยไมตรีดี รวมคาบริการตาง ๆ สมเหตุสมผล  
นักทองเที่ยวทัง้ในและตางประเทศ จึงใหความสนใจใชบริการเปนจํานวนมาก 

การประเมินแหลงทองเที่ยว 
การจะพัฒนาแหลงทองเที่ยวใด ๆ จําเปนตองพิจาณาถึงความสามารถหรือความพรอม    

ของสถานที่วามีอยูมากนอยเพียงใด สมควรตอการพัฒนาและปรับปรุงอยางไร การประเมินศักยภาพ
แหลงทองเที่ยว พิจารณาจากองคประกอบใหญ 2 ประการ คือ  

1.  คุณคาของแหลงทองเที่ยว หมายถึง สาระที่เปนแกนแทจริงของแหลงทองเที่ยว ซ่ึง
นับเปนคุณคาหรือความสําคัญที่มีอยู อันจะสงผลเปนสิ่งดึงดูดใจนกัทองเที่ยว เปนสิง่สรางความ
ประทับใจแกนักทองเที่ยวและเปนสิ่งตอบสนองความสนใจหรือความตองการของนักทองเที่ยว    
ลักษณะคุณคาเหลานี้ในแตละแหลงทองเที่ยวจะมีมากนอยไมทัดเทียมกัน เชน ชายทะเลซึ่งมี ภูมิทัศน
สวยงามดวยเกาะแกง หาดทรายขาว และน้ําทะเลใสสะอาด ยอมมีคุณคามากกวาชายทะเลที่มีภูมิทัศน
ธรรมดาหรือพบเห็นไดทั่วไป หาดทรายโคลน และน้ําทะเลขุน หรือวดัที่มีโบราณวตัถุโบราณสถาน
เปนแบบสถาปตยกรรมเกาแก มีประวัตเิกี่ยวของกับเหตุการณสําคัญในประวัติศาสตร กย็อมจะมีคณุคา
มากกวาวัดที่สรางตามแบบสถาปตยกรรมสมัยใหมและไมมีประวัติความเปนมานาสนใจ ฯลฯ 

2.  ความพรอมของแหลงทองเที่ยว หมายถึง ส่ิงหรือสวนประกอบของสถานที่แหงนั้นที่
จะตอนรับนกัทองเที่ยว หรือชวยในการตดัสินใจของนักทองเที่ยวทีจ่ะเลือกเดินทางมาสูสถานที่แหงนั้น 
ซ่ึงแมวาความพรอมของแหลงทองเที่ยวจะไมใชส่ิงดึงดดูใจ หรือส่ิงตอบสนองความตองการของ
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นักทองเที่ยว แตความพรอมของแหลงทองเที่ยวก็มีอิทธิพลมากในการตัดสินใจเลือกเดินทางมายัง
สถานที่นั้น ความพรอมของแหลงทองเที่ยว พิจารณาไดจากองคประกอบ 5 ประการ คือ 
 2.1  สภาพการเขาถึง หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสูแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ มีความ
สะดวกสบาย เหมาะตอการเดินทางทองเทีย่วมากนอยเพยีงใด   
 2.2  ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงบรกิารขั้นพืน้ฐานตาง ๆ  ทีจ่ําเปนตอการทองเทีย่ว 
และระบบสาธารณูปการ ซ่ึงมีอยูในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ที่นักทองเทีย่วสามารถจะใชไดอยาง
สะดวกสบายมากนอยเพียงใด เชน ทีพ่ักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม สถานเริงรมย สถานบริการ  
ระบบไฟฟา ประปา โทรศัพท หรือระบบรักษาความปลอดภัย ฯลฯ 

 2.3  สภาพแวดลอม หมายถงึ ส่ิงรอบตัวของแหลงทองเที่ยว ที่รวมตั้งแตสภาพทาง
ภูมิศาสตร ระบบนิเวศ และสภาพอื่น ๆ เชน สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ กล่ิน เสียง ควัน สภาพน้ํา
ตามแหลงน้ํา ฯลฯ 
 2.4  ขอจํากัดในการรับนักทองเที่ยว หมายถึง อุปสรรคหรือขอขัดของในการใชสถานที่
แหงนัน้เปนแหลงทองเที่ยว เชน ขอจํากัดดานพื้นที่ที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวไดคร้ังละไมมาก 
ถามีนักทองเทีย่วมากจะเกิดปญหา น้ําประปา ไฟฟา ไมพอใช  ปญหาความปลอดภยัตอนกัทองเทีย่ว ฯลฯ 
 2.5  ช่ือเสียงของแหลงทองเที่ยว หมายถึง ความเปนที่รูจกัแพรหลายของแหลง
ทองเที่ยวนั้น ๆ ในกลุมนักทองเที่ยวโดยทั่วไปในปจจบุัน ซ่ึงไดจากการออกแบบสอบถาม หรือ   
วัดจากจํานวนนักทองเที่ยวในแหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ    

โครงการปรับปรุงการจัดสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา 
จากสภาพปญหาหลักที่เกิดขึน้ในเขตพืน้ที่เทศบาลเมืองศรีราชา ไดแก ปญหาจากสิ่งแวดลอม  

เกิดมลภาวะเปนพิษทางอากาศและทางทะเล ปญหาดานโครงสรางพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ ไมเพยีงพอกับความตองการของทองถ่ิน ปญหาชุมชน แออัดหนาแนน ปญหา
การจราจรติดขัด ปญหาการจัดใหมีสถานที่ทองเที่ยว สถานที่พักผอน หยอนใจและออกกําลังกาย 
ใหเพยีงพอกับความตองการของประชาชนในทองถ่ิน และรองรับประชาชน โดยทัว่ไปที่มาทาํงาน
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม เขามาอาศัยอยูในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองศรีราชาและบริเวณใกลเคียง จาก
แผนแมบทและแผนปฏิบัติการชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอมในพื้นที่ชายฝงทะเลตะวนัออก ระยะที่  
1 และระยะที่ 2 เทศบาลเมืองศรีราชา ไดจดัทําโครงการขอรับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจกรณีพิเศษ ตาม
โครงการพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออก ระยะที่ 2 แผนงานพัฒนาเมือง เพื่อใหสอดคลองกับ
นโยบายของรฐับาล โดยมีการวางแผนปฏบิัติการพัฒนาเมือง ปรับปรุงสภาพแวดลอมและปรับปรุง
สภาพภูมิทัศน ใหเปนเมืองนาอยู มีคุณภาพชีวิตที่ดี ปลูกจติสํานึกใหประชาชนมีสวนรวมในการ
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แกไขปญหาสิง่แวดลอมของชุมชน อนุรักษทรัพยากรธรรมและชายฝงทะเลแบบบูรณาการ อนุรักษ
วัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน ผสมผสานกับการทองเที่ยวและพกัผอนหยอนใจ อีกทั้งแกปญหา
มลภาวะเปนพษิที่สงผลตอสภาพแวดลอมเมืองและการทองเที่ยว (เทศบาลเมืองศรีราชา, 2542) 

ตอมาในป พ.ศ. 2543 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดพจิารณาและกําหนดให
เทศบาลเมืองศรีราชา เปนเมืองลักษณะพิเศษ ที่มีปญหาการพัฒนาเมือง ส่ิงแวดลอมและการสงเสริม
อุตสาหกรรมทองเที่ยว เสนอโครงการขอรับเงินอุดหนนุสูงกวาปกติ ตามแผนงานพัฒนาเมือง  
พิจารณาโครงการตามความจําเปนของทองถ่ิน (ตามมตคิณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2541) 
และในปเดยีวกัน “โครงการจัดการชายฝงแบบบูรณาการ” (Integrated Coastal  Management : ICM) 
ซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งภายใตโครงการรวมจัดการสิ่งแวดลอมในทะเลเอเซียตะวันออกของ 3 องคกร
ระหวางประเทศ คือ กองทุนสิ่งแวดลอมโลก, โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ และองคการทาง
ทะเลระหวางประเทศ ไดมาดําเนินการนํารองทําโครงการจัดการสิ่งแวดลอมในทะเล (พ.ศ. 2543-
พ.ศ. 2547) เพื่อใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจดัการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมในพื้นที่ตนเอง  
เทศบาลเมืองศรีราชาเปน 1 ใน 7 เทศบาล ที่ตองดําเนินการตามกลยุทธการจัดการชายฝงบูรณาการ 

ผลจากการปรบัปรุงสภาพแวดลอมแหลงทองเที่ยวเกาะลอยศรีราชา (กอสรางสะพานเกาะ
ลอยใหม)  เกิดการเปลี่ยนแปลงดังนี ้

1.  ทําใหกระแสน้ําบริเวณชายฝงทะเลสามารถไหลเวียนไดสะดวก และลดปญหาน้ําทะเล
เนาเสีย ลดมลภาวะทางอากาศ และทางทะเล 

2.  ทําใหสภาพแวดลอมบริเวณชายฝงทะเลใหดูเรียบรอยและสะอาดขึน้ และในอนาคต
เมื่อระบบนิเวศวิทยาชายฝงทะเลไดรับการฟนฟูสมบูรณขึน้ ทําใหชายหาดศรีราชากลับมาเปนหาดทรายที่
สวยงาม เหมือนอยางอดีตที่ผานมา 

3.  เปนการสงเสริมอาชีพประชาชนในทองถ่ิน อาชีพเกษตรกรรม อาชีพประมง เปนการ
สรางงาน สรางรายได ในการใหบริการอันเกิดจากการทองเที่ยว 

ผลจากการเชื่อมโยงโครงการอยางมีระบบและอยางยั่งยนื ที่มีตอสภาพแวดลอม เกาะลอย
ศรีราชา ประกอบดวย 

โครงการปรับปรุงสภาพภูมทิัศนชายฝงทะเล และอนุรักษส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยว
ชายหาดศรีราชา ไดแก สวนสาธารณะริมทะเล (หนาที่ทําการไปรษณยี) โครงการระยะที่ 1 และ
สวนสาธารณะริมทะเล (ติดกองกํากับการตํารวจน้ํา) โครงการระยะที่ 2 เกิดการเปลีย่นแปลงดังนี ้

1.  สวนสาธารณะที่ไดมาตรฐาน ทําใหสภาพภูมิทัศน สภาพแวดลอม และทัศนยีภาพของ
ชายหาดศรีราชา และบริเวณโดยรอบเกาะลอย เกิดความสวยงามเปนระเบียบเรยีบรอย เหมาะสม  
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ตามวิสัยทัศน “เมืองศรีราชา เมืองนาอยู เมอืงนาเที่ยว” และฟนฟูระบบนิเวศวิทยาเมืองศรีราชา ให
คงความสมดุลทางธรรมชาติ ปราศจากปญหามลภาวะเปนพิษดานตาง ๆ  

2.  มีสวนสาธารณะเกาะลอย สวนสาธารณะริมทะเล โครงการระยะที่ 1 (หนาที่ทําการ
ไปรษณยี) และสวนสาธารณะริมทะเล โครงการระยะที่ 2 (ติดกองกาํกับการตํารวจน้ํา) สําหรับเปน
สถานที่พักผอนหยอนใจ ออกกําลังกายของประชาชนในทองถ่ิน และบริเวณใกลเคียง ประชาชน  
ผูบริหาร นักธุรกิจ ที่มาทํางานในแหลงนิคมอุตสาหกรรม ทาเทียบเรือแหลมฉบัง ธุรกิจการคาตาง ๆ 
และพักอาศยัอยูในเขตเทศบาลฯ รวมทั้งนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ ที่เดนิทางมาเที่ยว
ชมทัศนียภาพ พักผอนหยอนใจ มีคุณภาพชวีิตที่ดี สุขภาพกายแข็งแรงสมบูรณ สุขภาพจิตด ี

3.  สงเสริม สนับสนุนการทองเที่ยว ตามนโยบายของรัฐบาล  “ไทยเที่ยวไทย” ใหประชาชน
โดยทั่วไป มีสวนรวมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเปนการทองเที่ยวเชิงบูรณาการ และเดินทางมา
พักผอนกันเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะในชวงวนัหยุดเสาร-อาทิตย และวันหยุดนกัขัตฤกษ 

4.  ระบบเศรษฐกิจของประชาชนในทองถ่ินดียิ่งขึ้น เกิดการหมุนเวียนของกระแสการเงิน 
เปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการมากยิ่งขึ้น 

ประวัติเกาะลอย 

ท่ีตั้งและสภาพทั่วไปของเกาะลอย  
ประวัติความเปนมาที่ชัดเจนของเกาะลอยยังไมมีหลักฐานที่แนชัด บางกว็าเคยเปนวดัมากอน 

บางก็วาเปนทีอ่ยูอาศัยของชาวบานในอดีต ซ่ึงเทศบาลเมืองศรีราชา ก็ไดนําภาพของเกาะลอยมาเปน
สัญลักษณของเทศบาลในปจจุบัน 

จากการคนควาขอมูลและนําภาพของเกาะลอยเกา ๆ มาศึกษาทําใหทราบวาเกาะลอยมี
วิวัฒนาการและการพัฒนาเรื่อยมา นับตั้งแตสมัยที่มีการเขามากอตั้งโรงเลื่อยไมที่ศรีราชา (ประมาณ
ป พ.ศ. 2443 - พ.ศ. 2495) โดยทานเจาพระยาสุรศักดิ์มนตรี บริเวณถนนเจิมจอมพล ปจจุบันเปน
โครงการศรีราชานคร โดยมกีารสรางสะพานรถไฟขามไปยังเกาะลอยสําหรับใชขนไมลงเรือไปขาย  
ซ่ึงตอมาสะพานรถไฟไดถูกพายุพัดพังไปและโรงเลื่อยไมก็หยดุกจิการลงและขายที่ดนิใหกับบริษัท
ศรีราชานคร  และไดมกีารปรับปรุงเปนศูนยการคาศรีราชานคร 

หลังจากสะพานรถไฟไดชํารดุ เกาะลอยก็ไดถูกปลอยใหรกราง สันนิษฐานวามกีารสราง
วัดเกาะลอยขึน้มาประมาณป พ.ศ. 2472 ไดมีการสรางสะพานไมยื่นออกไปจากชายฝงขามไปยัง
เกาะลอย  แตสะพานไมก็ไดถูกพายพุัดเสยีหาย จึงไดมีการสรางและตอเติมเรื่อย ๆ ในที่สุดก็ไดมี
การรื้อสะพานไมออกไป และไดกอสรางถนนตัดไปจนถงึตัวเกาะโดยการถมดินแลวเทเปนคอนกรีตทบั
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ใหรถขนาดเลก็สามารถเดินทางเขาไปได และไดมกีารพฒันาปรับปรุงขยายพืน้ที่เกาะลอย เชน  
ปรับปรุงสวนสาธารณะเกาะลอย มีบอเตาและระเบียงชมวิวรอบเกาะเปนแหลงทองเทีย่วทีย่มของ
ชาวศรีราชา 

ตอมาเมื่อป  พ.ศ. 2540 - พ.ศ. 2546 ทางเทศบาลเมืองศรีราชาไดเขามาปรับปรุงภูมิทัศน
เกาะลอยใหมและไดบูรณะวัดเกาะลอย และกรมเจาทาก็ไดมาสรางทาเทียบเรือข้ึนดานทิศเหนือของ
เกาะ  ทางเทศบาลก็ไดสรางสะพานขามเกาะลอยขึ้นมาใหมดังปจจุบัน 

เกาะลอย ตั้งอยูดานทิศตะวันตกเฉียงเหนือของเทศบาลเมืองศรีราชา อยูหางจากฝงศรีราชา
ประมาณ 500 ม. โดยมีสะพานคอนกรีตเชื่อมระหวางเกาะลอยกับพื้นที่ชายฝงเกาะลอย เดิมมีพื้นที่
เปนเพยีงเกาะขนาดเล็ก มีเนื้อที่เพียง 12 ไร ตอมาทางเทศบาลไดปรับปรุงและมีเนื้อที่ประมาณ 16 ไร     
2 งาน (โครงการระยะที่ 1) ปจจุบันทางเทศบาลกําลังทําการปรับปรุงและขยายพื้นที่เกาะลอยออกไป
ทําใหมีพืน้ที่มากขึ้น (ระยะที ่2) 

เกาะลอยเปนเกาะขนาดเล็ก ๆ ใกลขายฝงทะเลศรีราชา สามารถเดินทางเขาไปไดสะดวก
โดยใชสะดานขามไปได บนเกาะมีบรรยากาศรมร่ืนมีสวนสาธารณะขนาดเล็ก บริเวณทิศใตของ
เกาะมวีัดเกาะลอยตั้งอยูบนเนินเขาเล็ก ๆ เปนสถานที่พักผอนหยอนใจบรรยากาศธรรมชาติจาก
ทะเลและเปนจุดชมววิทวิทศันไดโดยรอบ นอกจากนี้ยงัเปนทาเรือสําหรับเดินทางไปเกาะสีชังหรอื
เกาะอื่น ๆ ได (เทศบาลเมืองศรีราชา, 2548, หนา 77) 
 สถานที่สําคัญ ๆ ในเกาะลอย 

เกาะลอย เปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง และไดรับความนยิมมานานของศรีราชา มีสถานที่
สําคัญ ๆ ที่นาสนใจหลายแหง ดังนี ้

วัดเกาะลอย   
เปนวัดทีต่ั้งอยูบนเกาะลอยที่ประชาชนใหความเคารพนับถือ อีกทั้งยังเปนจดุที่มี นกัทองเที่ยว

เขาไปเปนจํานวนมาก หลังจากเทศบาลเมืองศรีราชาไดปรับปรุงภูมิทัศนเกาะลอยใหมทําใหวดันี้มี
คนเขาไปแวะชมมากขึ้น 

รูปปนพระโพธิสัตวกวนอิมหยกขาว และลานพระพุทธรูป 
เทศบาลเมืองศรีราชาไดจัดสรางรูปปนพระโพธิสัตวกวนอิมหยกขาว สูง 4 เมตร ซ่ึงถือได

วาเปนรูปปนพระโพธิสัตวกวนอิมหยกขาวที่สูงที่สุดในประเทศไทย และนํามาประดิษฐานไว
ทางดานทศิใตของเกาะลอย แตปจจุบนัสถานที่ประดษิฐานยังคับแคบ ไมเหมาะสม เทศบาลเมืองศรีราชา  
จึงอยูระหวางการรวบรวมศรัทธาจากผูมีจิตศรัทธาทั่วไป เพื่อจัดสรางเกงมังกรจนี 48 เสา ไวเปน
สถานที่ประดษิฐานของรูปปนพระโพธิสัตวกวนอิมหยกขาวตอไป นอกจากนี้ ยังมลีานพระพุทธรูป
ประดิษฐานไวบริเวณทางขึ้นวัดเกาะลอย 

 
 
 



 
 

23

 
 
 
ศูนยอนุรักษพนัธุเตาทะเล 
ศูนยนี้ เปน 1 ใน 3 ของสถานีอนุรักษพันธุเตาทะเลของไทย โดยมกีารเลี้ยงเตาทะเล ไดแก  

เตาตะนุ และเตากระ ไวในบอเตา ซ่ึงทางเทศบาลเมืองศรีราชา ไดจัดสรางขึ้นใหม ใหมีความสวยงาม  
เตาทะเลในบอเตา มีสีสันสวยงาม ขนาดเลก็-ใหญ จํานวนมาก ซ่ึงเปนอีกจุดหนึ่งที่สามารถดึงดูด
นักทองเที่ยวทกุเพศ วยัไดเปนอยางด ี

สวนสาธารณะเกาะลอย 
แตเดิมมกีารปรับปรุงสวนสาธารณะเกาะลอยไปบางแลว แตปจจุบนัเทศบาลเมืองศรีราชา  

ไดเขาไปปรับปรุงภูมิทัศนใหม โดยจัดสรางสวนเตาทะเล รูปหลอบรอนซปลาทะเล ปรับปรุงรูปแบบ
ของรานคา ทําเลที่ตั้งใหมีความเปนระเบยีบมากขึ้น ตกแตงสวนสาธารณะใหมีไมดอกไมประดับที่
สวยงาม รมร่ืน และมีที่จอดรถ รองรับรถยนตของนักทองเที่ยวอยางเพยีงพอ กอสรางทางเดินเทา  
สําหรับใหเดนิชมทะเล และทัศนียภาพรอบเกาะไดอยางสะดวกสบาย 

การเดินทาง 
การเดินทางมาศรีราชา นับไดวาสะดวกมา  เพราะศรีราชาอยูหางจากตวัเมืองชลบุรี 

ประมาณ 24 กิโลเมตร หรือหางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 118 กิโลเมตร หากเดินทางมาดวยรถสวนตัว
สามารถเดนิทางมาไดโดยใชเสนทางถนนสุขุมวิท (บางนา-ตราด) หรือ มอเตอรเวย ถาจะมาดวยรถโดยสาร
ประจําทาง ก็จะมีรถโดยสารวิ่งผานศรีราชาจํานวนหลายสาย มีทั้งรถพัดลม รถปรับอากาศชั้น 1 
และ ช้ัน 2 

สิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐาน 
ลานจอดรถ มีสถานที่สําหรับจอดรถไวรองรับทั้งรถยนตสวนตัว และรถบัสโดยเทศบาล

เมืองศรีราชา กําหนดใหลานจอดรถตั้งอยูดานทิศเหนือของเกะลอย 
ทาเทียบเรือ เปนทาเทียบเรือมาตรฐาน สรางโดยกรมเจาทา  สําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการ

เดินทางโดยทางเรือไปยังเกาะตาง ๆ หรือเชาเหมาเรือเพือ่การทองเที่ยวตาง ๆ  
ศูนยอาหารและรานขายของที่ระลึก บริเวณตรงกลางของเกาะถูกกําหนดใหเปนศนูยอาหาร

และรานขายของที่ระลึก ซ่ึงเทศบาลเมืองศรีราชา ไดจัดสรางขึ้นใหม ใหสวยงาม เปนระเบียบ และ
สะอาดถูกหลักอนามัย   
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เวทีและลานเอนกประสงค เปนเวทใีหญสําหรับใชจัดงานประเพณ ีหรือการแสดงตาง ๆ  
โดยรอบจะเปนอัฒจรรย ขนาดครึ่งวงกลม สําหรับนั่งชม และมีลานเอนกประสงคสําหรับใชจัด
กิจกรรมตาง ๆ ดวย 

ทางเดินโดยรอบเกาะลอย ทางเทา สําหรับเดินชมทิวทัศนไดทั่วทั้งเกาะ เพื่อเปดโอกาสให
นักทองเที่ยวไดสัมผัสความงดงามของเกาะลอย และช่ืนชมธรรมชาติของทะเลไดอยางใกลชิดมากขึ้น 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

วิชัย  เทยีนนอย (2528, หนา 11-20) ไดสรุปถึงปจจัยของการพัฒนาการทองเที่ยว ดังนี ้
1.  ปจจัยทางดานธรรมชาติ เชน ลักษณะภมูิประเทศ ลักษณะภูมิอากาศ ทรัพยากรธรรมชาติ 

ฯลฯ 
2.  ปจจัยทางดานวัฒนธรรม เชน การประกอบอาชีพของประชากร ขนบธรรมเนียมประเพณี  

มรดกทางประวัติศาสตร ฯลฯ 
3.  ปจจัยทางดานสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่พักแรม อาหาร โครงสรางพื้นฐาน เปนตน 
4.  ปจจยัทางดานนกัทองเทีย่ว เชน จาํนวนนกัทองเทีย่ว ประเภทของนกัทองเทีย่ว การกระจาย

ของนักทองเทีย่ว เปนตน 
วรรณา  วงษวานิช (2539, หนา 19-28) ไดสรุปถึงสภาพแวดลอมของการทองเที่ยววา 

ประกอบดวย 6 ประการ ดังนี้ 
1.  ดานนักทองเที่ยว ประกอบดวย ลักษณะของนักทองเทีย่ว การกระจดักระจายของ

นักทองเที่ยว กิจกรรมตาง ๆ ของนักทองเที่ยว ฤดกูาลทองเที่ยว และทศันะคติของนกัทองเที่ยว 
2.  ดานสินคาทองเที่ยวหรือสถานที่ทองเที่ยว ประกอบดวย สินคาทองเที่ยวที่เปน

ทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรมทองถ่ิน 
3.  ดานการคมนาคมขนสง ประกอบดวย รูปแบบคมนาคมขนสง การคมนาคมขนสงสู

แหลงทองเที่ยว แบบแผนเดนิทางของนักทองเที่ยว บริเวณหรือสถานที่ใหบริการแกผูโดยสาร และ
รูปแบบหรือปญหาจราจร 

4.  ดานขอมูลขาวสารและการบริการ ประกอบดวย การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อชักจูง
ใหนกัทองเที่ยวเขามาเที่ยว การสงเสริมใหความรูใหม ๆ ในการนําเทีย่วแกชุมชน การอบรมการนําเที่ยว  
รายละเอียดเกีย่วกับแหลงทองเที่ยวแตละแหง และแผนที่เสนทางการทองเที่ยว 

5.  ดานความปลอดภัยและอํานวยความสะดวก ประกอบดวย การแนะนําเจาของทองถ่ิน
ใหชวยเหลือนกัทองเที่ยว การกําหนดมาตรฐานเกีย่วกับความปลอดภัย การประสานงานกับหนวยงาน
ปกครอง การจดัที่พักแรม บริการอาหาร และเครื่องดื่ม 

 
 
 



 
 

25

6.  ดานโครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวย ไฟฟา น้ําประปา การสื่อสาร การกําจัดขยะและ
ส่ิงปฏิกูล และการรักษาพยาบาล 

กิตติ  วิชยัดษิฐ (2540, หนา 32-67) ไดศึกษาการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหมูเกาะลนัตา  
อําเภอลันตา จงัหวัดกระบี่ ผลการศึกษาเฉพาะปจจยัซ่ึงสงผลตอการพัฒนาการทองเที่ยว ประกอบดวย  
ปจจัย 3 ประการ สรุปไดดังนี้ 

1.  ดานสภาพพื้นที่ ประกอบดวย ท่ีตั้งสัมพันธ สภาพภมูิอากาศ สภาพภูมิประเทศ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสถานที่ทองเที่ยว 

2.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย ดานคมนาคมขนสง ดานสาธารณูปโภค      
ที่พักแรม อาหาร และผูนําเทีย่ว 

3.  ดานนโยบายของรัฐและทองถ่ิน ประกอบดวย นโยบายระดับชาติ ระดับจังหวดัและ
ระดับพื้นที ่

สรุปไดวา ปจจัยสภาพแวดลอมของการทองเที่ยว  ระกอบดวย ดานนักทองเที่ยว          
ดานสภาพพื้นที่  และดานการอํานวยความสะดวก 

เสริมพันธ  สาริมาน (2543) ไดศึกษาความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานที่ทองเที่ยว
และเจาหนาทีผู่ใหบริการในเขตอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาสรุปไดวา  
ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวเกีย่วกับสถานที่ทองเที่ยว และเจาหนาทีผู่ใหบริการมีความคิดเห็นใน
ระดับดแีละดมีาก ดานสถานที่ทองเที่ยวทีม่ีความพรอมทุกอยาง ดานการประชาสัมพันธขอมูล  
ความสะอาด มเีสนทางเดินทองเที่ยวที่ปลอดภัย พื้นที่พกัแรมสะอาด ไมแพงและเจาหนาที่ผูใหบริการ
ประชาสัมพันธ การแตงกาย และมารยาทเรียบรอยดีพรอมใหความปลอดภัย นักทองเที่ยวอยางดี  
แตมีนักทองเทีย่วสวนนอยเทานั้นที่จะใหการปรับปรุง สําหรับนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นที่จะให
ปรับปรุงและพัฒนาดานสถานที่ทองเที่ยว เชน เกีย่วกับเสนทางเขาควรขยายใหกวาง ตองการให   
คาผานประตูควรจะลดลง มจีุดเลนน้ํา หองน้ํา บานพัก เพิ่มมากขึ้นและไมใหรานคาแยงกนั สําหรบั
เจาหนาที่ควรใหทําของที่ระลึกขายใหประชาสัมพันธมากขึ้น เจาหนาที่ควรจะมีรถรับ-สง ตั้งแตที่
จอดรถไปยังทีข่ายบัตรของอุทยานแหงชาต ิ

นงนุช  วรรณี (2546, หนา 54) ไดศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการพัฒนา แหลง
ทองเที่ยวชายฝงทะเลบางแสน  ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้ 

นักทองเที่ยวมคีวามเหน็ดวยอยางยิ่ง ตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวชายฝงทะเลบางแสนใน
ภาพรวม โดยดานการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ในเรื่องการดูแลชายหาด  
น้ําทะเลและสถานที่รอบ ๆ ควรปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณชายหาดบางแสน และการจัดทําตาขายเพือ่
ปองกันขยะ รองลงมาคือ ดานโครงสรางพื้นฐาน เห็นดวยอยางยิ่ง วาควรปรับปรุงในเรื่องการจัด
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หนวยกูภยัเมื่อเกิดอุบัติเหตุทางน้ํา ความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของนักทองเทีย่ว สําหรับ
ดานเศรษฐกิจและสังคม นักทองเที่ยวเห็นดวยทีต่องมีการพัฒนาในเรื่องสินคาที่จําหนายควรมี
คุณภาพ และควรมีการจัดงานเทศกาลตาง ๆ เพื่อการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณไีทย 

 
 

กรอบแนวคดิในการศึกษา 

จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกีย่วของ ผูศึกษาไดกาํหนดกรอบแนวคิดในการศกึษา 
โดยมีประเด็นที่ศึกษา คือ ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว เกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอม เกาะลอยศรีราชา 
ใน 4 ดาน ประกอบดวย ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม    
ดานการจดัใหบริการพื้นฐาน ดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณขีองทองถ่ิน 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการทําวิจัย 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ  ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา แบงเปน 4 ดาน ดังนี้ 

1.  ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย 
2.  ดานการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
3.  ดานการจดัการใหบริการพื้นฐาน 
4.  ดานการรักษาวัฒนธรรมประเพณีของทองถ่ิน   
โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม มีรายละเอียดเกีย่วกับวธีิดําเนินการวจิัย  ดังนี ้

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นกัทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะลอยศรีราชา ชวง
เดือนตุลาคม, พฤศจิกายน 2547 ประมาณ 3,000 คน 

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ ไดแก นกัทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะลอยศรีราชา  
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัดวยการ เปดตารางของ เคซี่ และมอแกน (Krejcie & 
Morgan, 1970) ไดกลุมตวัอยางจํานวน 341 คน สําหรับในการวิจยัคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการสุม
ตัวอยางแบบบงัเอิญ (accidental sampling)   

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของ 
นักทองเที่ยวทีม่ีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี ้

 
 
 



 
 

28

ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป เปนแบบเลือกตอบ จํานวน 5 ขอ   
ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอย

ศรีราชา แบงเปน 4 ดาน ดังนี้ 
1.  ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย 
2.  ดานการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
3.  ดานการจดัการใหบริการพื้นฐาน 
4.  ดานการรักษาวัฒนธรรมประเพณีของทองถ่ิน   

เปนแบบปลายปด  จํานวน  24  ขอ    
ตอนที่  3  ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวทีม่ีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา จังหวัดชลบุรี

โดยมีเกณฑการตรวจใหคะแนน  ดังนี ้
เห็นดวยความยิ่ง มากที่สุด ให   4   คะแนน 
เห็นดวย มาก ให   3   คะแนน 
ไมเห็นดวย นอย ให   2   คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง นอยที่สุด ให    1   คะแนน 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสราง ดังนี้ 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ ในเรื่องความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มี

ตอสภาวะแวดลอมเกาะลอยศรีราชา จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวคิดทีใ่ชในการวิจัย กาํหนดนิยาม  
และเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2.  สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาวะแวดลอม    
เกาะลอยศรีราชา และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากนัน้
นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง แลวนาํมาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่
ปรึกษา  

3.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาใหผูเชี่ยวชาญ อยางนอย   
3 ทาน ตรวจสอบ Content validity จากนั้นปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

4.  นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (try out) กับกลุมประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง  
จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาคา Reliability ของแบบสอบถาม โดยใชคา  
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Cronbach's Alpha ไดคา Reliability ของแบบสอบถามเทากับ 0.82 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามนี้มีความ
เชื่อถือไดสามารถนําไปเก็บขอมูลจริงตอไป 

คา Reliability ที่ยอมรับได ตองไมนอยกวา 0.50 โดย  ศิริชัย  กาญจนวาสี (2544)   
ในกรณีที่ ผูวิจยันําแบบสอบถามของคนอื่นมาใช  ตองมกีารทดสอบคา Reliability ใหม  

วาสอดคลองกับแบบสอบถามเดิมหรือไม 
5.  สําหรับแบบวัดความรู ไดไปทดลองใช (try out) กับกลุมประชากรที่ไมใชกลุมตวัอยาง  

จํานวน 30 คน เพื่อหาคาอํานาจจําแนกของแบบวัดความรู ไดคาอํานาจจาํแนกรายขอ มากกวา 0.20    
ถือวาแบบวดัความรูนี้สามารถนําไปใชได 

คาอํานาจจําแนก ที่ยอมรับได ตองไมนอยกวา 0.20 โดย ศิริชัย กาญจนวาสี (2544) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2548 ถึง  
30 ตุลาคม 2548 รวมระยะเวลา 10  น เก็บขอมูลทุกวันเสาร-อาทิตย โดยมีเจาหนาทีแ่จกแบบสอบถาม
กับกลุมนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวบริเวณเกาะลอยศรีราชา ในระหวางทีเ่จาหนาที่ไดแจกแบบสอบถาม  
ผูวิจัยไดประกาศเสียงตามสายทุก ๆ 30 นาท ีเพื่อขอความรวมมือนักทองเที่ยว ที่มาทองเที่ยวในเกาะลอย
ศรีราชา แสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะที่มีตอสภาพแวดลอม เกาะลอยศรีราชา ใน 4 ดาน คือ 
ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย, ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม, ดานการจัดใหบริการ
พื้นฐาน และดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน จากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัย
ไดแจกแบบสอบถามไปจํานวน 341 ชุด โดยมีแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา และมีความสมบูรณ  
จํานวน 300 ชดุ คิดเปน 87.97 เปอรเซ็นต 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจยัคร้ังนี้แบงเปนการวเิคราะหออกเปน 2 ตอน คือ ขอมูลทัว่ไป
กับความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา โดยใชวิธีการประมวลผล
คาทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับ
ลักษณะของขอมูล และตอบวัตถุประสงค  ดังนี ้

1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชพี และรายได  
วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่รอยละ 
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2.  ขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ย X  และ S.D. 

เกณฑการแปลผล 

นําผลคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต  โดยมีเกณฑในการแปลความ  ดังนี ้
 สูตรการหาอันตรภาคชั้น    =      คาสูงสุด - คาต่ําสุด 
            จํานวนชัน้ที่ตองการ 
                              =      4 - 1   
                                          4  

เกณฑคาเฉลี่ยในการแปลความ 

คาเฉลี่ย  3.26-4.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง มากที่สุด 
คาเฉลี่ย  2.51-3.25 หมายถึง เห็นดวย  มาก 
คาเฉลี่ย  1.76-2.50 หมายถึง ไมเห็นดวย  นอย 
คาเฉลี่ย  1.00-1.75 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง นอยที่สุด 
หมายเหตุ  กําหนดระดับการวัดของตัวแปร 
1.  ตอบวัตถุประสงคหรือไม 
2.  เปนไปตาม assumption หรือไม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

=  0.75 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจยัเร่ือง ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว ที่มีตอสภาพแวดลอมของเกาะลอยศรีราชา  
จังหวดัชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกีย่วกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนกัทองเที่ยวที่มี
ตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา จังหวดัชลบุรี ใน 4 ดาน คือ ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย ดานการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดานการจดัใหบริการพื้นฐาน และดานการรักษา
วัฒนธรรมประเพณีของทองถ่ิน กลุมตัวอยางคือนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวที่เกาะลอยศรีราชา โดย
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย จากจํานวนกลุมตวัอยางทั้งสิ้น 300 คน ทําการเก็บรวบรวมใน
เดือนตุลาคม 2548 เลือกขอมูลที่สมบูรณไดทั้งสิ้น 300 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 นําขอมูลที่รวบรวม
ไดมาวิเคราะหโดยคํานวณหาคารอยละในขอมูลทั่วไป คาคะแนนเฉลี่ยและความเบีย่งเบนมาตรฐาน
ในการวิเคราะหระดับของความคิดเห็น ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอเปน 3 ขั้นตอน ดังนี ้
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 ตอนที่  2  ระดบัความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา 
และการเปรียบเทียบความคดิเห็น 
 ตอนที่  3  ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวทีม่ีตอสภาพแวดลอมของเกาะลอยศรีราชา             
จังหวดัชลบุรี 
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ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ตารางที่  1  รอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 
n  = 300 รอยละ 

1.   เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
146 
154 

 
48.70 
51.30 
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2.  อาย ุ
     อายุ 15 ป – 20 ป  
     อายุ 21 ป – 30 ป 
     อายุ 31 ป – 40 ป 
     อายุ 41 ป – 50 ป 
     อายุ 51 ป – 60 ป 
     อายุ 60 ป   ขึ้นไป 

 
57 
95 
84 
38 
22 
4 

 
19.00 
31.70 
28.00 
12.70 
7.30 
1.30 

3.  ระดับการศกึษา 
     ประถมศึกษาปที่ 6 หรือต่ํากวา 
     มัธยมศึกษาปที่ 3 
     มัธยมศึกษาปที่ 6 / ปวช. 
     อนุปริญญา / ปวส. 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวาปรญิญาตรี 

 
59 
70 
72 
36 
51 
12 

 
19.70 
23.30 
24.00 
12.00 
17.00 
4.00 

4.  อาชีพ 
     รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
     รับจาง 
     ธุรกิจสวนตัว 
     อ่ืน ๆ 

 
44 

134 
55 
67 

 
14.70 
44.70 
18.30 

22.30 
 
 
 
 
ตารางที่  1  (ตอ) 
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ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 
n  = 300 รอยละ 

5.  รายไดตอเดือน 
     นอยกวา 5,000 บาท  
     5,001-10,000 บาท 
     10,001-15,000 บาท 
     มากกวา 15,000 บาท 

 
97 
94 
60 
49 

 
32.30 
31.30 
20.00 
16.30 

 
จากตารางที่  1  พบวากลุมตวัอยางสวนใหญ มีขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ดังนี้ เปนเพศหญิง 

(รอยละ 51.30) มีอายุ 21 ป - 30 ป (รอยละ 31.7 0) มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาปที่ 6 /ปวช.      
(รอยละ 24.00) มีอาชีพรับจาง (รอยละ 44.70 ) และมีรายไดนอยกวา 5,000 บาท (รอยละ 32.30) 
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ตอนที่  2  ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา 
และการเปรียบเทียบความคิดเห็น 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา โดยพิจารณาจากคา
คะแนนเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน แตละดาน ดังรายละเอียดในตารางที่ 2-6 

ตารางที่  2  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา   
 ในดานสภาพพื้นที่เกาะลอย 
 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว  
รายการ เห็น

ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม 
เห็น 
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

X  S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ลํา 
ดับ 

ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย 
1.  เกาะลอยมคีวามสวยงามเปน
ธรรมชาติ 

2.  บริเวณโดยทั่วไปของเกาะลอย
มีความสะอาด 

3.  หองสุขามีความสะอาด 
 
4.  รานคาในบริเวณเกาะลอย ถูก
จัดอยางมีระเบียบและสะอาด 

5.  ที่นั่งพักสําหรับนักทองเที่ยว        
มีเพียงพอ 

6.  เวลาเปด-ปด (08.00-20.00 น.)     
มีความเหมาะสม 

7.  การเดินทางจากตัวอําเภอศรีราชา
ถึงเกาะลอยมคีวามสะดวก 

 
111 

(37.00) 
76 

(25.30) 
58 

(19.30) 
78 

(26.00) 
66 

(22.00) 
88 

(29.30) 
95 

(31.70) 

 
180 

(60.00) 
201 

(67.00) 
203 

(64.70) 
194 

(9.30) 
140 

(27.00) 
167 

(55.70) 
181 

(60.30) 

 
8 

(2.70) 
22 

(7.30) 
38 

(12.70) 
28 

(9.30) 
81 

(27.00) 
39 

(13.00) 
21 

(7.00) 

 
1 

(0.30) 
1 

(0.30) 
1 

(0.30) 
- 
 

13 
(4.30) 

6 
(2.00) 

3 
(1.00) 

 
3.34 

 
3.17 

 
3.06 

 
3.17 

 
2.88 

 
3.12 

 
3.23 

 

 
.546 

 
.558 

 
.575 

 
.572 

 
.806 

 
.700 

 
.614 

 

 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 
เห็นดวย 

 
เห็นดวย 

 
เห็นดวย 

 
เห็นดวย 

 
เห็นดวย 

 
เห็นดวย 

 

 
1 
 

3 
 

6 
 

4 
 

7 
 

5 
 

2 
 

รวม     3.14 .624 เห็นดวย - 
 
จากตารางที่  2  พบวา ความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรี

ราชา   ดานสภาพพื้นที่เกาะลอยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย  ( X = 3.14) เมื่อพิจารณาใน

 
 
 



 
 

36

รายละเอียดพบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญเห็นดวยเกือบทุกประเดน็ ยกเวนประเดน็เกาะลอยมีความ
สวยงาม เปนธรรมชาติอยูในระดับเหน็ดวยอยางยิ่ง 

รายละเอียดดานสภาพพืน้ที่เกาะลอยพบวานักทองเที่ยวสวนใหญเหน็ดวยอยางยิ่ง ใน
ประเด็นเกาะลอยมีความสวยงามเปนธรรมชาติ รองลงมาคือ การเดินทางจากตัวอําเภอศรีราชาถึง
เกาะลอยมีความสะดวก บริเวณโดยทัว่ไปของเกาะลอยมีความสะอาด และรานคาในบริเวณเกาะลอยถูก
จัดอยางมีระเบยีบและสะอาด สวนประเด็นที่เห็นดวยมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ที่นั่งพักสาํหรับ
นักทองเที่ยวมเีพียงพอ 

 
ตารางที่  3  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา 
 ในดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว  
รายการ เห็น

ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม 
เห็น 
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

X  S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ลํา 
ดับ 

ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 
1.  ภูมิทัศนเกาะลอยศรีราชามี
ความสวยงามและเปนธรรมชาติ 

2.  พื้นที่สําหรับใหนักทองเที่ยว       
เดินเลนและพักผอนมีเพียงพอ 

3.  การจัดวางถังขยะบริเวณ
โดยรอบเกาะลอยเปนไปอยาง
ทั่วถึง 

4.  สภาพแวดลอมบริเวณโดยรอบ
เกาะลอยศรีราชามีการอนุรักษ
ใหอยูในสภาพที่ดี 

5.  การดูแลสวนและสถานที่
โดยรอบเกาะลอยมคีวามสะอาด
อยูเสมอ 

6.  การตกแตงบริเวณโดยรอบศูนย
อนุรักษพันธุเตาทะเลมีความ
สวยงาม 

 
 

116 
(38.70) 

68 
(22.70) 

54 
(18.00) 

 
85 

(28.30) 
 

94 
(31.30) 

 
101 

(33.70) 

 
 

163 
(54.30) 

167 
(55.70) 

177 
(59.00) 

 
194 

(64.70) 
 

169 
(56.30) 

 
167 

(55.70) 
 

 
 

20 
(6.70) 

61 
(20.30) 

59 
(19.70) 

 
19 

(6.30) 
 

32 
(10.70) 

 
31 

(10.30) 

 
 

1 
(0.30) 

4 
(1.30) 

10 
(3.30) 

 
2 

(0.70) 
 

5 
(1.60) 

 
1 

(0.30) 

 
 

3.31 
 

3.00 
 

2.92 
 
 

3.21 
 
 

3.19 
 
 

3.23 
 

 
 

.608 
 

.696 
 

.710 
 
 

.576 
 
 

.673 
 
 

.635 
 
 

 
 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 
เห็นดวย 

 
เห็นดวย 

 
 

เห็นดวย 
 
 

เห็นดวย 
 
 

เห็นดวย 
 
 

 
 

1 
 

5 
 

6 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

2 
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รวม     3.14 .650 เห็นดวย - 
 

จากตารางที่ 3 พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา      
ดานการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ภาพรวมอยูในระดบัเห็นดวย ( X = 3.14) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเห็นดวยเกือบทุกประเด็น ยกเวน ภูมิทัศนเกาะ
ลอยศรีราชา มีความสวยงามและเปนธรรมชาติ  เห็นดวยอยางยิ่ง  

รายละเอียดดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม พบวานกัทองเที่ยวสวนใหญ
เห็นดวยอยางยิ่ง ในประเดน็ภูมิทัศนเกาะลอยศรีราชามีความสวยงามและเปนธรรมชาติ รองลงมา  
คือ การตกแตงบริเวณโดยรอบศูนยอนุรักษพันธุเตาทะเลมีความสวยงาม และสภาพแวดลอมบริเวณ
โดยรอบเกาะลอยศรีราชามีการอนุรักษใหอยูในสภาพทีด่ี  สวนประเดน็ที่เห็นดวย มคีาเฉลี่ยนอย
ที่สุด คือ การจัดวางถังขยะบริเวณโดยรอบเกาะลอยเปนไปอยางทั่วถึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

38

 
 
 
ตารางที่  4  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา  
 ในดานการจัดใหบริการโครงสรางพื้นฐานดานตาง ๆ 
 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว  
รายการ เห็น

ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม 
เห็น 
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

X  S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ลํา 
ดับ 

ดานการจัดใหบริการโครงสราง
พื้นฐานดานตางๆ 
1.  การจัดหนวย อปพร. เพื่อดูแล
ความปลอดภัยแกนกัทองเที่ยว 
มีความเหมาะสม 

2.  การจัดเอกสารแนะนําแหลง
ทองเที่ยวและขอมลูที่จําเปนแก
นักทองเที่ยวมีความเหมาะสม 

3.  การบริการเสียงตามสายมี
ประสิทธิภาพดี  

4.  นักทองเที่ยวมีความปลอดภัย    
ในชีวิตและทรัพยสิน 

5.  มีทางเทาใหนักทองเที่ยวเดินชม
ทิวทัศนและความงดงามของ
ทะเลไดทั่วทั้งเกาะ 

6.  อาหารและเครื่องดื่มที่ขาย       
มีราคาไมแพง 

7.  ลานจอดรถสําหรับนักทองเที่ยว
พอเพียง 

 
 

62 
(20.70) 

 
60 

(20.00) 
 

67 
(22.30) 

66 
(22.00) 

100 
(33.30) 

 
54 

(18.00) 
65 

(21.70) 

 
 

186 
(62.00) 

 
161 

(53.70) 
 

173 
(55.70) 

198 
(66.00) 

175 
(58.30 

 
159 

(53.00) 
177 

(59.00) 

 
 

47 
(15.70) 

 
75 

(25.00) 
 

58 
(19.30) 

35 
(11.70) 

21 
(7.00) 

 
72 

(24.00) 
50 

(16.70) 

 
 

5 
(1.70) 

 
4 

(1.30) 
 

2 
(0.70) 

1 
(0.30) 

4 
(1.30) 

 
15 

(5.00) 
8 

(2.70) 

 
 

3.02 
 
 

2.92 
 
 

3.02 
 

3.10 
 

3.24 
 
 

2.84 
 

3.00 
 

 
 

0657 
 
 

0706 
 
 

0667 
 

.585 
 

.634 
 
 

.772 
 

.701 

 
 

เห็นดวย 
 
 

เห็นดวย 
 
 

เห็นดวย 
 

เห็นดวย 
 

เห็นดวย 
 
 

เห็นดวย 
 

เห็นดวย 
 

 
 

3 
 
 

6 
 
 

4 
 

2 
 

1 
 
 

7 
 

5 

รวม     3.02 .674 เห็นดวย - 
 

จากตารางที่ 4 พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา         
ดานการจดัใหบริการพื้นฐานภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ( X = 3.02) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด   
พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญเห็นดวยกับทุกประเดน็ 
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รายละเอยีดดานการจดัใหบริการพืน้ฐาน  พบวานักทองเทีย่วสวนใหญเหน็ดวยกบัทุกประเด็น 
ประเด็นทีด่ีที่สุด คือ มีทางเทาใหนกัทองเที่ยวเดินชมทิวทัศนและความงดงามของทะเลไดทั่วทั้งเกาะ 
รองลงมาคือนักทองเที่ยวมีความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสิน และการจัดหนวย อปพร.เพื่อดูแล
ความปลอดภยัแกนักทองเทีย่วมีความเหมาะสม สวนประเด็นทีเ่ห็นดวยมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 
อาหารและเครือ่งดื่มที่ขายมีราคาไมแพง 
 
ตารางที่  5  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา   
          ดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน 
 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว  
รายการ เห็น

ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม 
เห็น 
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

X  S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ลํา 
ดับ 

ดานการรักษาขนบธรรมเนียม
ประเพณีของทองถิน่ 
1.  การมีอัธยาศัยในการตอนรับ
ของประชาชนในพืน้ที่ 

2.  มารยาในการใหบริการของ
เจาหนาที่ 

3.  สถานที่เคารพศรัทธาวัดเกาะลอย
และจาแมกวนอิม 

4.  การจัดงานประเพณีของทองถิ่น” 
ประเพณีกองขาว” ในชวงเทศกาล
สงกรานต 

 
 

60 
(20.00) 

53 
(17.7) 
128 

(42.70) 
124 

(41.30) 

 
 

204 
(68.00) 

223 
(74.30) 

159 
(53.00) 

161 
(53.70) 

 
 

35 
(11.70) 

23 
(7.70) 

12 
(4.00) 

15 
(5.00) 

 
 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

- 

 
 

3.08 
 

3.09 
 

3.36 
 
- 

 
 

.570 
 

.509 
 

.580 
 

.577 

 
 

เห็นดวย 
 

เห็นดวย 
 

เห็นดวย 
 

เห็นดวย 
 
 

 
 

4 
 

3 
 

1 
 

3 

รวม     3.23 .559 เห็นดวย - 
 

จากตารางที่ 5 พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา 
ดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน ภาพรวมอยูในระดบัเห็นดวย( X = 3.23) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบวานักทองเที่ยวสวนใหญเห็นดวยอยางยิ่งใน 2 ประเดน็ คือ สถานที่
เคารพศรัทธาวัดเกาะลอยและเจาแมกวนอิม ( X =3.38) และการจัดงานประเพณีของทองถ่ิน 
“ประเพณกีองขาว” ในชวงเทศกาลสงกรานต ( X = 3.36) และเห็นดวยใน 2 ประเด็น คือ มารยาท
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ในการใหบริการของเจาหนาที่ ( X = 3.09) และการมีอัธยาศยัในการตอนรบัของประชาชนในพืน้ที่ 
( X = 3.08) 

รายละเอียดดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน พบวานกัทองเที่ยวสวนใหญ
เหน็ดวยอยางยิง่ ในประเดน็ สถานทีเ่คารพศรทัธาวดัเกาะลอยและเจาแมกวนอิมรองลงมา คือ การจดังาน
ประเพณีของทองถ่ิน “ประเพณีกองขาว” ในชวงเทศการสงกรานต และการมีอัธยาศัยในการตอนรับ
ของประชาชนในพื้นที่ สวนประเด็นที่เห็นดวยมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มารยาทในการใหบริการของ
เจาหนาที ่

 
ตารางที่  6  คาเฉลี่ยความคิดเห็นในภาพรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับ     
ความ
คิดเห็น 

ลํา 
ดับ 

ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย 
ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ดานการจัดใหบริการพื้นฐาน 
ดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถิ่น 

3.14 
3.14 
3.02 
3.23 

.624 

.650 

.674 

.559 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
เห็นดวย 
เห็นดวย 

2 
3 
4 
1 

รวม 3.13 .630 เห็นดวย - 
 
จากตารางที ่6 พบวา คะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของนกัทองเทีย่วที่มตีอสภาพแวดลอม

เกาะลอยศรีราชาในภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวย ( X = 3.13 )  เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายดานพบวา 
ดานการศึกษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ินมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก ดานสภาพพืน้ที่
เกาะลอย ดานการจัดการทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  และดานการจัดใหบริการพื้นฐาน 
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ตอนที่  3  ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา     
จังหวัดชลบรุี 

1.  ดานสภาพพื้นท่ีเกาะลอย 
 -  ควรปลูกตนไมเพิ่มเติม เพราะมีรมไมนอยไป จํานวน   12  ราย 
 -  ควรจัดทีน่ั่งพักเพิ่ม จํานวน   10  ราย 
 -  ควรเปลี่ยนน้ําเตาเสมอ ๆ เพราะมีกล่ินเหม็นมาก จํานวน     4  ราย 
 -  ไมควรปดเรว็เกนิไป จํานวน     2  ราย 
 -  อยากใหมแีผนผังสถานที่ บริการนักทองเที่ยว จํานวน     2  ราย 
 -  อยากใหบริการรถบริการฟรีสําหรับการเดินทางมาเกาะลอย จํานวน     1  ราย 

2.  ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 -  ควรจัดหาถังขยะเพิ่มเติม จํานวน   3  ราย 
 -  ควรเปนธรรมชาติมากกวานี้ จํานวน   2  ราย 
 -  ควรมีสัตวน้าํชนิดอื่น ๆ ดวย จํานวน   1  ราย 
3.  ดานการจัดใหบริการพื้นฐาน 
 -  ควรจัดลานจอดรถใหมากกวานี ้ จํานวน    9  ราย 
 -  ควรมีเจาหนาที่ใหบริการมากกวานี ้ จํานวน    6  ราย 
 -  กําหนดราคาอาหารใหพอสมควร ไมใหแพงเกนิไป จํานวน    4  ราย 
 -  ควรจัดระเบยีบของรานคาใหมากกวานี ้ จํานวน    2  ราย 
4.  ดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณขีองทองถิ่น 
 -  ควรยกเวนคาผานทางในกรณีมีงาน จํานวน   1  ราย 
 -  ควรใหมีสวนสนุก จํานวน   1  ราย 
 -  ควรจัดใหมกีิจกรรมในชวงวันหยุด จํานวน   1  ราย 
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บทที่  5 

สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การศึกษาความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชาจังหวดัชลบุรี 
โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา  
ในดานสภาพพืน้ที่เกาะลอย ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดานการจัดใหบริการ
พื้นฐาน และดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน และเพื่อศึกษาขอเสนอแนะของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา จังหวัดชลบุรี จึงขอสรุปอภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ ดังนี ้

สรุปผลการศึกษา 

1.  จากกลุมตวัอยาง พบวา นกัทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะลอยศรีราชา สวนใหญเปนเพศหญิง 
(รอยละ 51.30) มีอายุ 21 ป - 30 ป (รอยละ 31.70) มีระดับการศกึษา มัธยมศกึษาปที่ 6 /ปวช. (รอยละ 24.00) 
มีอาชีพรับจาง (รอยละ 44.70 ) และมีรายไดนอยกวา 5,000 บาท (รอยละ 32.30) 

2.  ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา จังหวดัชลบุรี  
โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ( X = 3.13) เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นเปนรายดาน พบวา ดานการ
รักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ินมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.23) รองลงไป คือ ดานสภาพ
พื้นที่เกาะลอย ( X = 3.14) ดานการจัดการทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ( X = 3.14) และดาน
การจัดใหบริการโครงสรางพื้นฐานดานตาง ๆ ( X = 3.02)   
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3.  ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา จังหวดัชลบุรี  
จําแนกรายดาน ดังนี้    

 3.1  ดานสภาพพื้นที่เกาะลอย มีขอเสนอแนะตามลําดับคะแนนมากไปหานอย ดังนี ้ 
ควรใหปลูกตนไมเพิ่ม ควรจัดที่นั่งพกัผอนเพิ่ม และควรเปลี่ยนน้ําในบอเตาบอย ๆ  

 3.2  ดานดานการจัดการทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  มีขอเสนอแนะตามลําดบั
คะแนนมากไปหานอย ดังนี้ ควรใหเพิ่มจํานวนถังรองรับขยะ ควรสรางความเปนธรรมชาติใหมากขึน้  
และในบอเตาควรเล้ียงสัตวน้ําประเภทอื่น ๆ ดวย   

 3.3  ดานการจดัใหบริการโครงสรางพื้นฐานดานตาง ๆ มขีอเสนอแนะตามลําดับ
คะแนนมากไปหานอยดังนี้ ควรใหมีลานจอดรถเพิ่มขึ้น ควรจัดเจาหนาที่ดูแลอํานวยความสะดวก
มากกวานี้ และควรควบคุมราคาอาหาร/เครื่องดื่มใหมีราคาที่ไมแพงจนเกินไป    

 3.4  ดานการรกัษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน มีขอเสนอแนะตามลําดับ
คะแนนมากไปหานอย ดังนี ้ควรจัดกจิกรรมพิเศษในชวงวันหยุด ควรจัดใหมีสวนสนุก และไมควร
เก็บเงินคาผานทางกรณีที่มีการจัดงานในบริเวณเกาะลอย 

อภิปรายผล 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา จังหวัดชลบุรีโดย
ภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวย เมื่อวิเคราะหความคิดเหน็เปนรายดาน ทัง้ 4 ดาน คือ ดานสภาพพืน้ที่
เกาะลอย ดานการจัดการทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดานการจัดใหบริการพืน้ฐาน ดานการ
รักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน พบวา  นกัทองเที่ยวมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดวยทุก
ดาน โดยดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ินมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงไป คือ ดาน
สภาพพื้นที่เกาะลอย ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และดานการจัดใหบริการ
พื้นฐาน ตามลาํดับ จากการศึกษาคนควา พบประเด็นทีน่าสนใจ  ดังนี ้

1.  จากการที่นกัทองเทีย่วมีความคิดเหน็ตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา ในระดับ เหน็ดวย  
เพราะสภาพแวดลอมของเกาะลอย แตเดิมมีปญหาในเรื่องความสกปรก ไมเปนระเบยีบเรียบรอย  
ขาดการเอาใจใสดูแล และผูรับผิดชอบที่ชัดเจน สภาพแวดลอมในการระบายน้ําและ ของเสียจาก
อาคารบานเรือน รานคา สถานบริการตาง ๆ ลงสูทะเล ขาดการบําบัดหรือการจัดการที่ถูกตองได
มาตรฐาน ทําใหคุณภาพในแหลงรองรับน้ําเสื่อมโทรม โดยเฉพาะในพืน้ที่แนวชายฝงทะเลมีสภาพ
น้ําทะเลเนาเสีย  และกอใหเกิดความสกปรกแกน้ําทะเลบริเวณชายฝงทะเล  จนกระทั่งในปจจุบนั
เทศบาลเมืองศรีราชามีโครงการปรับปรุงสภาพแวดลอมแหลงทองเที่ยวเกาะลอยศรีราชา  จึงทาํให

 
 
 



 
 

44

สภาพแวดลอมบริเวณเกาะลอยดูเรียบรอย และสะอาดขึ้น  เกาะลอยจึงกลับมาไดรับความนิยม
เหมอืนเดมิอีกครั้งหนึง่ สอดคลองกับการประเมนิแหลงทองเทีย่วของ www.tat.orth/thai/travelling.com. ได
กลาววาการจะพัฒนาแหลงทองเที่ยวใด ๆ จําเปนตองพจิารณาถึงความสามารถหรือความพรอมของ
สถานที่วามีอยูมากนอยเพียงใด สมควรตอการพัฒนาและปรับปรุงอยางไร โดยเฉพาะในเรื่อง
สภาพแวดลอม หมายถึง ส่ิงรอบตัวของแหลงทองเที่ยว ที่รวมตั้งแตสภาพทางภูมิศาสตร ระบบนิเวศ  
และสภาพอืน่ ๆ เชน สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ กล่ิน เสียง ควนั สภาพน้ําตามแหลงน้ํา ฯลฯ 

2.  ในสวนทีน่กัทองเที่ยวเหน็ดวยสูงสุด คือ ดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณขีอง 
ทองถ่ิน ซ่ึงสามารถอภิปรายไดวา ในปจจบุันไดมีการรณรงคใหเกิดความรวมมือในการอนุรักษ และ
เผยแพรศิลปวฒันธรรมทองถ่ินอยางตอเนือ่ง นักทองเที่ยวจึงสนใจที่จะไดพบเห็น ศิลปวัฒนธรรม     
วิถีการดํารงชีวติของประชาชนในทองถ่ินนัน้ ๆ ในระหวางการทองเที่ยวดวย  สําหรับขอที่นักทองเที่ยว
มีความเหน็ดวยอยางยิ่ง คือ การจัดสรางพระโพธิสัตวกวนอิมหยกขาว การจัดงานประเพณีกองขาว 
การจัดงานสงกรานต โดยนกัทองเที่ยวมีขอเสนอแนะวา ควรจัดกจิกรรมพิเศษในชวงวันหยุด  
สอดคลองกับงานวิจยัของ นงนุช  วรรณี (2546) ซ่ึงไดศึกษาความคดิเห็นของนักทองเที่ยวตอการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวชายฝงทะเลบางแสน พบวา สําหรบัดานเศรษฐกจิและสังคม  นักทองเที่ยว
เห็นดวยที่ตองมีการพัฒนาในเรื่องสินคาที่จําหนายควรมคีุณภาพ และควรมีการจัดงานเทศกาลตาง 
ๆ เพื่อการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณไีทย 

3.  ในสวนทีเ่ปนปญหาของสภาพแวดลอม ซ่ึงนักทองเที่ยวมีความเหน็ดวยเปนลําดบั
สุดทายของทั้ง 4 ดาน คือ ดานการจัดใหบริการพื้นฐาน เนื่องจากปจจุบนัเกาะลอยเปนที่สาธารณะ  
มีผูมาใชบริการเปนจํานวนมาก มีการจอดรถอยางไมเปนระเบียบเรยีบรอย จึงกอใหเกดิปญหา
เกี่ยวกับการจราจรโดยรอบเกาะ มีปริมาณการทิ้งขยะเปนจํานวนมาก การไมปฏิบัติตามกฎระเบยีบ
ของเทศบาล ประกอบกับผูประกอบการบางราย เห็นแกประโยชนสวนตนมากกวาประโยชน
สวนรวม แสวงหาผลประโยชนโดยไมคํานึงถึงสภาพแวดลอม และภาพพจนของชุมชน เอาเปรียบ
นักทองเที่ยวดวยการขานสินคาในราคาแพงกวาปกติมาก ดังนั้น จึงควรที่หนวยงานทีรั่บผิดชอบตอง
เขมงวดในการดูแลรักษาความเรียบรอยของการจราจร ดวยการจัดระเบียบจราจร จัดหาลานจอดรถ 
จัดหาเจาหนาที่ฝายบริการใหเพียงพอตอการดูแลรักษาความสะอาด ควบคุมราคาสินคาใหได
มาตรฐาน จัดตั้งศูนยขอมูลการทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพประจําเกาะลอย ทั้งนี้เพื่อเปนการอํานวย
ความสะดวกใหกับนกัทองเที่ยว ใหนกัทองเที่ยวเกิดความรูสึกประทับใจ ปลอดภยั และเชื่อมั่นใน
ระบบจัดการของหนวยงานที่รับผิดชอบใหมากที่สุด ในเรื่องนี้สอดคลองกับงานวจิัยของเสริมพันธ   
สาริมาน (2543) ที่ไดศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวและเจาหนาที่ผู
ใหบริการในเขตอุทยานแหงชาติ น้ําตกพลิ้ว จังหวัดจนัทบุรี ผลการศึกษาสรุปวา ความคิดเห็นของ
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นักทองเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และเจาหนาที่ผูใหบริการมีความคิดเห็นในระดับดแีละดีมาก  
ทั้งดานสถานที่ทองเที่ยวที่มคีวามพรอมทกุอยาง ในสวนที่ตองการใหปรับปรุงและพัฒนาดาน
สถานที่ทองเที่ยว เชน เกีย่วกบัเสนทางเขาควรขยายใหกวาง ใหเกบ็คาผานประตูในราคาที่ถูกลง     
มีบานพัก หองน้ํา เพิ่มมากขึน้ และไมใหรานคาแยงกัน สําหรับเจาหนาที่ควรใหทําของที่ระลึกขาย
ใหประชาสัมพันธมากขึ้น จดัใหมีเจาหนาที่ดูแลควบคุมการขายของที่ระลึก  เพิ่มการประชาสัมพันธ 
ขอมูลขาวสารตาง ๆ และสอดคลองกับงานวิจัยของ นงนชุ วรรณี (2546, หนา 54) ที่ศึกษาความ
คิดเห็นของนกัทองเที่ยวตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวชายฝงทะเลบางแสน พบวา นกัทองเที่ยวมี
ความเหน็ดวยอยางยิ่ง ในดานโครงสรางพื้นฐาน วาควรปรับปรุงในเรื่องการจัดหนวยกูภัยเมื่อเกิด
อุบัติเหตุทางน้าํ ความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว   

ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา  
จังหวดัชลบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย เมื่อแยกวเิคราะหเปนรายดาน ทั้ง 4 ดาน พบวา    
ดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานสภาพพืน้ที่
เกาะลอยศรีราชา ดานการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และดานการจดัใหบริการ
พื้นฐาน ตามลาํดับ 

จากขอคนพบดังกลาว เปนขอมูลที่หนวยงานที่เกี่ยวของ ควรจะไดยดึถือเปนขอมูลสําหรับ
การพัฒนาสภาพแวดลอมของเกาะลอยศรรีาชา โดยเฉพาะดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี
ของทองถ่ิน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุด ถือไดวาเปนจุดแข็ง ที่ควรนํามาพิจารณากําหนดเปนนโยบายใหชัดเจน
ในการสงเสริมการทองเที่ยวและพัฒนารายไดใหกับคนในทองถ่ิน ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยรองลงมา คือ 
ดานสภาพพื้นที่เกาะลอยศรีราชา ซ่ึงจัดเปนขอไดเปรียบกวาสถานที่ทองเที่ยวแหงอืน่ คือ ความสวยงาม
เปนธรรมชาติ และโดยเฉพาะความสะดวกในการเดินทาง ซ่ึงอยูหางจากกรุงเทพฯ เพียง 118  กิโลเมตร
เทานั้น ดังนั้น จึงขอเสนอขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย เชงิปฏิบัติ และเชิงวิชาการ ดังตอไปนี ้

1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1  จากการศกึษาคนพบวาเกาะลอยศรีราชา มจีุดเดนในการรกัษาขนบธรรมเนียมประเพณี

ของทองถ่ิน จึงควรประชาสัมพันธใหประชาชนไดรูจกัและสงเสริมใหเปนแหลงทองเทีย่วเชิงอนุรักษ 
 1.2  จากการศกึษาคนพบวา ดานสภาพพื้นที่เกาะลอยศรีราชา มีปญหาในดานความสะอาด

ของหองสุขา รานคาไมเปนระเบียบ ดังนัน้ควรมอบหมายใหหนวยงานที่รับผิดชอบ ดําเนินการดูแล
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ดานการรักษาความสะอาด ขอความรวมมอืรานคาในการรักษาความเปนระเบียบเรียบรอย และควร
กําหนดเทศบญัญัติในการรักษาความเปนระเบียบเรยีบรอย  และความสะอาดของรานคา 

 1.3  เทศบาลเมืองศรีราชา ควรกําหนดเปนนโยบายใหสถานศึกษาในสังกัด กําหนด
หลักสูตรการเรียนรูเกีย่วกับเกาะลอย และการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เพือ่ปลูกฝงความภาคภูมใิจและ
ทัศนคติที่ดีในการตอนรับนกัทองเที่ยวในฐานะเจาบานที่ดี 

 1.4  ประสานงานกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเพื่อชวยประชาสัมพันธให เกาะลอย
ศรีราชา เปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 
 
2.  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
 2.1  จากการศกึษาคนพบวา ถังขยะไมเพยีงพอ ที่นั่งพักไมเพียงพอ จึงควรมอบหมาย

ใหหนวยงานที่รับผิดชอบจัดหาถังขยะใหเพียงพอและจดัที่นั่งพักใหเพียงพอ 
 2.2  จากการศกึษาคนพบวา มารยาทในการใหบริการของเจาหนาทีไ่มเหมาะสม       

จึงควรใหหนวยงานที่รับผิดชอบจัดฝกอบรมมารยาทเกี่ยวกับการใหบริการนักทองเทีย่ว 
 2.3  ควรรวมมอืกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการดูแลรักษาสภาพแวดลอม และระบบ

นิเวศวิทยาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 2.4  ควรปลูกตนไมใหญเพิ่ม เพื่อใหเปนรมเงา และสรางความรมรื่นแกสถานที่ รวมทั้ง  

จัดใหมีสถานที่นั่งพักผอน และลานจอดรถใหมากขึ้น 
 2.5  ควรจัดใหมีกิจกรรมในวนัหยดุ เชน การจัดสวนสนกุ กิจกรรมสรางความสัมพันธ

ในครอบครัว ฯลฯ ทั้งนี้ โดยไมควรเก็บคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมดังกลาว 
3.  ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ   
 3.1  ควรศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาสภาพแวดลอมอยางยั่งยืนของเกาะลอย 
 3.2  ควรศึกษาความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวชาวตางชาตใินประเดน็อื่น ๆ เพื่อที่จะ

เปนประโยชนตอการพัฒนาการทองเที่ยวเกาะลอยและบริเวณใกลเคียงตอไป 
 3.3  ควรศึกษาความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ฝายตาง ๆ 

ที่ปฏิบัติงานภายในเกาะลอย เพื่อนําผลการศึกษา ไปใชเปนขอมูลสําหรับการพัฒนาบคุลากรดาน
การทองเที่ยว 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวท่ีมีตอสภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา  จงัหวัดชลบุร ี
 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามนี้แบงออกเปน  2  ตอน  คือ 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเพื่อตองการทราบเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอ

สภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา 
 

ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย     หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจรงิ 
1. เพศ 

 1.  ชาย     2.  หญิง 
2. อายุ 

 1.  อาย ุ15 ป – 20 ป     2.  อายุ 21 ป – 30 ป 
 3.  อาย ุ31 ป – 40 ป     4.  อายุ 41 ป – 50 ป 
 5.  อาย ุ51 ป – 60 ป     6.  อายุ  60 ป ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

 
 
 



 
 

52

 1.  ประถมศึกษาปที่ 6 หรือต่ํากวา     2.  มัธยมศึกษาปที่  3 
 3.  มัธยมศึกษาปที่ 6 / ปวช.     4.  อนุปริญญา / ปวส. 
 5.  ปริญญาตรี     6. สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
 1.  รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ     2.  รับจาง 
 3.  ธุรกิจสวนตัว     4.  อ่ืน ๆ ระบุ…………………….. 

5. รายไดของทานตอเดือน 
 1.  นอยกวา  5,000  บาท     2.  5,001  -  10,000  บาท 
 3.  10,.001  -  15,000  บาท     4.  มากกวา  15,000  บาท 

ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเพื่อตองการทราบเรื่องความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวท่ีมีตอ
สภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราชา  จังหวดัชลบุรี 
 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว 

สภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราคา เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

สําหรับ
ผูวิจัย 

ดานสภาพพืน้ที่เกาะลอยศรีราชา 
1.  เกาะลอยมคีวามสวยงามเปน

ธรรมชาติ 

     

2.  บริเวณโดยทั่วไปของเกาะลอยมี
ความสะอาด 

     

3.  หองสุขามีความสะอาด      
4.  รานคาในบริเวณเกาะลอย ถูกจัด

อยางมีระเบยีบและสะอาด 
     

5.  ที่นั่งพักสําหรับนักทองเที่ยวมี
เพียงพอ 

     

6.  เวลาเปด-ปด (08.00-20.00 น.) มี
ความเหมาะสม 

     

7.  การเดินทางจากตัวอําเภอศรีราชา      
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ถึงเกาะลอยมคีวามสะดวก 
 
ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว 

สภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราคา เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

สําหรับ
ผูวิจัย 

ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 
1.  ภูมิทัศนเกาะลอยศรีราชามีความ

สวยงามและเปนธรรมชาติ 

     

2.  พื้นที่สําหรบัใหนกัทองเที่ยวเดิน
เลนและพกัผอนมีเพียงพอ 

     

3.  การจัดวางถังขยะบริเวณโดยรอบ
เกาะลอยเปนไปอยางทั่วถึง 

     

4.  สภาพแวดลอมบริเวณโดยรอบ   
เกาะลอยศรีราชามีการอนุรักษให
อยูในสภาพทีด่ี 

     

5.  การดูแลสวนและสถานทีโ่ดยรอบ
เกาะลอยมีความสะอาดอยูเสมอ 

     

6.  การตกแตงบริเวณโดยรอบศูนย
อนุรักษพนัธุ เตาทะเลมีความ
สวยงาม 
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ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว 

สภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราคา เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

สําหรับ
ผูวิจัย 

ดานการจัดใหบริการโครงสรางพื้นฐาน
ดานตาง ๆ  
1.  การจัดหนวย อปพร. เพือ่ดูแลความ

ปลอดภัยแกนกัทองเที่ยวมีความ
เหมาะสม 

     

2.  การจัดเอกสารแนะนําแหลงทองเที่ยว
และขอมูลที่จําเปนแกนักทองเที่ยว   
มีความเหมาะสม 

     

3. การบริการเสียงตามสายมี
ประสิทธิภาพดี 

     

4.  นักทองเที่ยวมีความปลอดภัยในชวีิต
และทรัพยสิน 

     

5.  มีทางเทาใหนักทองเทีย่วเดินชม
ทิวทัศนและความงดงามของทะเล
ไดทั่วทั้งเกาะ 

     

6.  อาหารและเครื่องดื่มที่ขายมีราคา        

 
 
 



 
 

55

ไมแพง 
7.  ลานจอดรถสําหรับนักทองเที่ยว      

 
ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว 

สภาพแวดลอมเกาะลอยศรีราคา เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

สําหรับ
ผูวิจัย 

ดานการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี
ของทองถิ่น 
1.  การมีอัธยาศัยในการตองรับของ

ประชาชนในพื้นที ่

     

2  มารยาทในการใหบริการของ
เจาหนาที ่

     

3.  สถานที่เคารพศรัทธาวัดเกาะลอย 
และเจาแมกวนอิม 

     

4.  การจัดประเพณีของทองถ่ิน 
“ประเพณกีองขาว” ในชวงเทศกาล
สงกรานต 

     

 
ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาพที่  1  อนสุาวรียทานจอมพลมหาอํามาตยเอกเจาพระยาสุรศักดิ์มนตรี (เจิม-แสงชูโต) 
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ภาพที่  2  ทวิทัศนเกาะลอยศรีราชา 
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ภาพที่  3  แผนผังที่ตั้งและอาณาเขตเทศบาลเมืองศรีราชา 
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ภาพที่  4  เสนทางเดินรถมินบิัสเทศบาลเมืองศรีราชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  5  สะพานทางเขาเกาะลอยศรีราชา 
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ภาพที่  6  ทวิทัศนทางเขาเกาะลอยศรีราชา 
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ภาพที่  7  ปายชื่อสวนสาธารณะเกาะลอยศรีราชา 
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ภาพที่  8  ปายแนะนําสถานที่ตาง ๆ ภายในสวนสาธารณะเกาะลอยศรีราชา 
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ภาพที่  9  รูปแกะสลักพระโพธิสัตวกวนอมิหยกขาวที่สูงที่สุดในประเทศไทย 
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ภาพที่  10  ลานพระพุทธรูป 
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ภาพที่  11  รูปหลอบรอนซปลาที่สวยงาม 
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ภาพที่  12  เตาทะเล 
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ภาพที่  13  ศูนยอนุรักษพันธุเตาทะเล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  14  ศูนยอาหาร 
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ภาพที่  15  รานขายของที่ระลึก 
 

 
ประวัติยอของผูเขียนปญหาพิเศษ 

ชื่อ – สกุล  นายพูลศักดิ์  กาศติ๊บ 
วัน เดือน ปเกิด  6  มิถุนายน  2502 
สถานที่เกิด  อําเภอพาน  จงัหวัดเชียงราย 
สถานที่อยูปจจุบัน 59/26  หมู  3  ตําบลเสม็ด  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  20000 

ตําแหนงและประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2527 กองประปาสวนภูมภิาค  กรมโยธาธิการ 
พ.ศ. 2528 สํานักงานโยธาธิการจังหวดัปราจีนบุรี 
พ.ศ. 2529-2542 สํานักงานโยธาธิการจังหวดัชลบุรี 
พ.ศ. 2542-2544 สํานักงานโยธาธิการจังหวดัระยอง 
พ.ศ. 2544-ปจจุบัน ตําแหนง  นายชางโยธา 7 ว 

วุฒิการศึกษา 

พ.ศ. 2546 บริหารธุรกิจบัณฑิต  (การจัดการงานกอสราง) 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2549 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขานโยบายสาธารณะ)   
 วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 
 


