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 งานวิจัยนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาเพื่อศึกษาความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการ
ทองเที่ยวและความสามารถในการแขงขันของผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
ประเภทรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา ท่ีสงผลตอปจจัยสวนบคุล ปจจัยการประกอบธุรกิจ และความสนใจ
ในการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจ แประเมินศักยภาพในการรวมกลุมเครอืขายเพื่อกําหนดแนวทางการ
พัฒนาเครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยวของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
ประเภทรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี การศึกษานี้ใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานแบบ
เชิงปริมาณและคุณภาพ  กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการหรือเจาของ หุนสวน เครือญาติ หรือผูจัดการ
ธุรกิจรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวกและเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม จํานวน 86 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลดวยสถติิเชิงพรรณนาและสถิติอางอิงท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  และการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก และเลือกตัวอยางแบบกอนหิมะ 
จํานวน 7 ตัวอยางสําหรับใหขอมูลสัมภาษณเจาะลึก ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่ใชการวิเคราะห
เนื้อหาโดยอาศัยตัวแบบจําลองความสามารถในการแขงขันของธุรกิจและการวิเคราะหสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจ  
 ผลการศึกษา พบวา ผูประกอบการรานอาหารสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 31-40 ป  
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 เปนรานอาหารที่มีเมนูหลักเปนอาหารตางประเทศ เจาของคนเดียว
ดําเนินงานมากกวา 9 ป ขนาดกิจการต่ํากวา 100 ท่ีนั่ง จํานวนพนักงานต่ํากวา 10 คน  
ทุนจดทะเบียนระหวาง 1,000,001-5,000,000 บาท มียอดขายเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 100,001-500,000 บาท 
ลูกคาสวนใหญเดินทางมาเอง กิจการที่ไมเคยมีการรวมกลุมทางธุรกิจ  หากเคยมีการรวมกลุมจะเปน
สมาชิกชมรมผูประกอบการรานอาหารเมืองพทัยา และสมาคมนักธุรกิจและการทองเที่ยวเมอืงพัทยา  
ผูประกอบการสวนใหญสนใจรวมกลุมเครือขาย 
 ผูประกอบการรานอาหารมีความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวในดานการ
ยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวสิาหกจิมากที่สุด รองลงมาคือ เงื่อนไขดานเวลาและ
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สถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ  การยอมรบัและความรวมมือภายในเครอืขายวิสาหกิจ 
และระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจอยูในระดับมาก แต
ดานความตระหนักในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจนั้นอยูในระดับปานกลาง สวนผลการวิเคราะห
ความสามารถในการแขงขันดวยตัวแบบจําลองไดมอนด ผูประกอบการเห็นวาปจจัยท่ีถือเปนโอกาส/ จุด
แข็งกับธุรกิจ คือ ปจจัยการผลติ  เงื่อนไขอุปสงค อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนนุกัน บริบทการ
แขงขันและการดําเนินกลยุทธธุรกิจ และปจจัยจากหนวยงานภาครัฐ  สวนเหตุการณท่ีควบคุมไมไดถือเปน
ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ   
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเทีย่ว  
พบวา กิจการที่มีจํานวนที่นั่ง 150-400 ท่ีนั่ง ยอดขายเฉลี่ยตอเดือน 50,001-100,000 บาท  มีกลุมลูกคาท้ัง
บริษัท/ หางราน/ หนวยงานราชการ และประเภทประชุมสัมมนา  รวมท้ังกิจการที่เคยรวมกลุมเครือขาย จะ
มีความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยวสูงกวาผูประกอบการที่ไมมีคุณลักษณะดังกลาว  
 ในสวนของการทดสอบสมมติฐานดานความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร 
พบวา กิจการที่มียอดขายเฉลี่ยตอเดือน 50,001-100,000 บาท เทานั้นที่มีความสามารถในการแขงขันใน
ภาพรวมมากกวากิจการอื่น ๆ นอกจากนี้ยังพบวา ผูประกอบการที่มีความสนใจในการรวมกลุมจะมีความรู
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจสูงกวาผูประกอบการที่ไมสนใจรวมกลุม และการวิเคราะห
ความสัมพันธดวยการวิเคราะหการถดถอยโลจสิติกไดผลวิจัยวาโอกาสที่ผูประกอบการสนใจใน 
การรวมกลุมลดลงเมื่อมียอดขายต่ํากวา 50,000 บาท แบบจําลองนี้สามารถทํานายไดถูกตองรอยละ 85.2 
สําหรับผลการศึกษานี้ช้ีชัดวาผูประกอบการรานอาหารมีศักยภาพการแขงขัน ซึ่งพิจารณาจากมิติ 2  คือ 
ความรูความเขาใจเครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยวอยูในระดับสูง  และมีความสามารถในการแขงขัน
ระดับปานกลาง  ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวสามารถพัฒนาใหเกิดการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจรวมกันทั้ง
ภายนอกและภายในอุตสาหกรรมทองเที่ยวได  ผลการวิเคราะหนี้นําไปสูแนวทางการพัฒนาเครือขาย
วิสาหกิจจากความรวมมือระหวางภายในธุรกจิทองเที่ยว รวมกับหนวยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษา
เปนตัวกลางในการเสนอแนะขอมูลเชิงวิชาการ  มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติตามขั้นตอน
กระบวนการพัฒนาเครือขายรวมกันอยางชัดเจน  ผลลัพธท่ีไดคือ  การเพิ่มความสามารถในการแขงขัน
ของธุรกิจในภาพรวมและยังเปนการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
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 This research was aimed to  knowledge and understanding of tourism cluster and 
competitiveness according to factors related to business operators and interest in clustering.  In 
addition, the research assessed the potential in clustering to determine approaches to develop 
tourism enterprises of small and medium restaurant enterprises (SMEs) in Pattaya, Chonburi.  The 
research employed a combination of quantitative methods and qualitative methods.  The sample 
group consisted of business operators or owner, stock holders, relatives or restaurant manager in 
Pattaya.  Convenient sampling method was used to select the participants.  The data was collected 
by using questionnaires from 86 participants.  Then a snowball sampling was employed to select 
seven participants for in-depth interviews.  The statistical analyses were descriptive and 
inferential statistics with a significant level of 0.05.  The logistics regression analysis was used to 
analyze quantitative data use for investigate the content by using a model of competitiveness of 
business and analysis of business environment.    
 The results shows that most of the business operators were female aged between 31-40 
years old.  Most of them had high-school education.  Most restaurants had main courses that are 
foreign foods.  The owners were sole-owners operating more than 9 years.  The majority of 
restaurants had 100 seats and not more than 10 employees.  The registering capitals were mostly 
between 1,000,001 and 5,000,000 Baht.  The sales per month ranked from 100,001-500,000 Baht.  
Most of customers were walk-ins.  Most restaurants never clustered and if clustered, they 
clustered with restaurant business operators’ clubs in Pattaya and Business and Tourism 
Association of Pattaya.  Most of them were interested in clustering.     
 Restaurant business operators had knowledge and understanding mostly about the 
clustering of tourism enterprises in acceptance and cooperation outside the cluster.  The second 

 
 
 



 ช

most understood was about the time and situation conditions in grouping to be enterprise cluster.  
The level of competitiveness and potential of the enterprises in grouping to be the cluster was in a 
high level.  However, the awareness in grouping to make a cluster of enterprises was at moderate 
level.  The result from the analysis of competitiveness through the diamond model, the business 
operators thought that the factors that were considered the strength of the business are production, 
demand, relation and supportive industry, competition context and operating strategies, and 
factors from government units.  The uncontrolled factors are the obstacles to the business.       
 The hypothesis testing on the knowledge and understanding of clustering tourism 
cluster found that business operators with 150-400 seats and income of 50001-100,0000 บาท had 
customer’s group that were companies/business organization/government units and meeting and 
seminar business including enterprise that used to cluster together had more knowledge and 
understanding than those who never clustered. 
 The hypothesis testing on the competitiveness of restaurant business shows that only 
the enterprises with sales of 50,001-100,000 had competitiveness in general more than any types 
of enterprises.  In addition, business operators who were interested in clustering had more 
knowledge and understanding than those who were not interested.  The analysis of correlations 
through logistics multiple regression analysis found that when income is lower than 50000 Baht, 
the opportunity that the business would have less opportunity in clustering together.  The model 
could predict with 85.2 per cent accuracy.  The study confirmed that restaurant business operators 
had potentials in competition considered from the second dimension.  That is they had high level 
of knowledge on clustering and have moderate competitiveness which could be developed to 
combine with enterprise network both from outside and inside the tourism industry.  The findings 
of the analysis led to the development of the enterprise cluster within tourism industry cooperated 
with government sector’s work units and educational institutions to become the means in 
presenting academic information with the determination for operation steps of the clear cluster 
development procedure. The outcomes revealed the increase in business competitiveness as a 
whole, as well as the development of sustaining tourism. 

 

 
 
 


