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 งานวิจัยนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาเพื่อศึกษาความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการ
ทองเที่ยวและความสามารถในการแขงขันของผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
ประเภทรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา ท่ีสงผลตอปจจัยสวนบคุล ปจจัยการประกอบธุรกิจ และความสนใจ
ในการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจ แประเมินศักยภาพในการรวมกลุมเครอืขายเพื่อกําหนดแนวทางการ
พัฒนาเครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยวของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
ประเภทรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี การศึกษานี้ใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานแบบ
เชิงปริมาณและคุณภาพ  กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการหรือเจาของ หุนสวน เครือญาติ หรือผูจัดการ
ธุรกิจรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวกและเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม จํานวน 86 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลดวยสถติิเชิงพรรณนาและสถิติอางอิงท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  และการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก และเลือกตัวอยางแบบกอนหิมะ 
จํานวน 7 ตัวอยางสําหรับใหขอมูลสัมภาษณเจาะลึก ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่ใชการวิเคราะห
เนื้อหาโดยอาศัยตัวแบบจําลองความสามารถในการแขงขันของธุรกิจและการวิเคราะหสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจ  
 ผลการศึกษา พบวา ผูประกอบการรานอาหารสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 31-40 ป  
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 เปนรานอาหารที่มีเมนูหลักเปนอาหารตางประเทศ เจาของคนเดียว
ดําเนินงานมากกวา 9 ป ขนาดกิจการต่ํากวา 100 ท่ีนั่ง จํานวนพนักงานต่ํากวา 10 คน  
ทุนจดทะเบียนระหวาง 1,000,001-5,000,000 บาท มียอดขายเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 100,001-500,000 บาท 
ลูกคาสวนใหญเดินทางมาเอง กิจการที่ไมเคยมีการรวมกลุมทางธุรกิจ  หากเคยมีการรวมกลุมจะเปน
สมาชิกชมรมผูประกอบการรานอาหารเมืองพทัยา และสมาคมนักธุรกิจและการทองเที่ยวเมอืงพัทยา  
ผูประกอบการสวนใหญสนใจรวมกลุมเครือขาย 
 ผูประกอบการรานอาหารมีความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวในดานการ
ยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวสิาหกจิมากที่สุด รองลงมาคือ เงื่อนไขดานเวลาและ
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สถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ  การยอมรบัและความรวมมือภายในเครอืขายวิสาหกิจ 
และระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจอยูในระดับมาก แต
ดานความตระหนักในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจนั้นอยูในระดับปานกลาง สวนผลการวิเคราะห
ความสามารถในการแขงขันดวยตัวแบบจําลองไดมอนด ผูประกอบการเห็นวาปจจัยท่ีถือเปนโอกาส/ จุด
แข็งกับธุรกิจ คือ ปจจัยการผลติ  เงื่อนไขอุปสงค อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนนุกัน บริบทการ
แขงขันและการดําเนินกลยุทธธุรกิจ และปจจัยจากหนวยงานภาครัฐ  สวนเหตุการณท่ีควบคุมไมไดถือเปน
ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ   
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเทีย่ว  
พบวา กิจการที่มีจํานวนที่นั่ง 150-400 ท่ีนั่ง ยอดขายเฉลี่ยตอเดือน 50,001-100,000 บาท  มีกลุมลูกคาท้ัง
บริษัท/ หางราน/ หนวยงานราชการ และประเภทประชุมสัมมนา  รวมท้ังกิจการที่เคยรวมกลุมเครือขาย จะ
มีความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยวสูงกวาผูประกอบการที่ไมมีคุณลักษณะดังกลาว  
 ในสวนของการทดสอบสมมติฐานดานความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร 
พบวา กิจการที่มียอดขายเฉลี่ยตอเดือน 50,001-100,000 บาท เทานั้นที่มีความสามารถในการแขงขันใน
ภาพรวมมากกวากิจการอื่น ๆ นอกจากนี้ยังพบวา ผูประกอบการที่มีความสนใจในการรวมกลุมจะมีความรู
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจสูงกวาผูประกอบการที่ไมสนใจรวมกลุม และการวิเคราะห
ความสัมพันธดวยการวิเคราะหการถดถอยโลจสิติกไดผลวิจัยวาโอกาสที่ผูประกอบการสนใจใน 
การรวมกลุมลดลงเมื่อมียอดขายต่ํากวา 50,000 บาท แบบจําลองนี้สามารถทํานายไดถูกตองรอยละ 85.2 
สําหรับผลการศึกษานี้ช้ีชัดวาผูประกอบการรานอาหารมีศักยภาพการแขงขัน ซึ่งพิจารณาจากมิติ 2  คือ 
ความรูความเขาใจเครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยวอยูในระดับสูง  และมีความสามารถในการแขงขัน
ระดับปานกลาง  ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวสามารถพัฒนาใหเกิดการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจรวมกันทั้ง
ภายนอกและภายในอุตสาหกรรมทองเที่ยวได  ผลการวิเคราะหนี้นําไปสูแนวทางการพัฒนาเครือขาย
วิสาหกิจจากความรวมมือระหวางภายในธุรกจิทองเที่ยว รวมกับหนวยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษา
เปนตัวกลางในการเสนอแนะขอมูลเชิงวิชาการ  มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติตามขั้นตอน
กระบวนการพัฒนาเครือขายรวมกันอยางชัดเจน  ผลลัพธท่ีไดคือ  การเพิ่มความสามารถในการแขงขัน
ของธุรกิจในภาพรวมและยังเปนการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
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 This research was aimed to  knowledge and understanding of tourism cluster and 
competitiveness according to factors related to business operators and interest in clustering.  In 
addition, the research assessed the potential in clustering to determine approaches to develop 
tourism enterprises of small and medium restaurant enterprises (SMEs) in Pattaya, Chonburi.  The 
research employed a combination of quantitative methods and qualitative methods.  The sample 
group consisted of business operators or owner, stock holders, relatives or restaurant manager in 
Pattaya.  Convenient sampling method was used to select the participants.  The data was collected 
by using questionnaires from 86 participants.  Then a snowball sampling was employed to select 
seven participants for in-depth interviews.  The statistical analyses were descriptive and 
inferential statistics with a significant level of 0.05.  The logistics regression analysis was used to 
analyze quantitative data use for investigate the content by using a model of competitiveness of 
business and analysis of business environment.    
 The results shows that most of the business operators were female aged between 31-40 
years old.  Most of them had high-school education.  Most restaurants had main courses that are 
foreign foods.  The owners were sole-owners operating more than 9 years.  The majority of 
restaurants had 100 seats and not more than 10 employees.  The registering capitals were mostly 
between 1,000,001 and 5,000,000 Baht.  The sales per month ranked from 100,001-500,000 Baht.  
Most of customers were walk-ins.  Most restaurants never clustered and if clustered, they 
clustered with restaurant business operators’ clubs in Pattaya and Business and Tourism 
Association of Pattaya.  Most of them were interested in clustering.     
 Restaurant business operators had knowledge and understanding mostly about the 
clustering of tourism enterprises in acceptance and cooperation outside the cluster.  The second 
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most understood was about the time and situation conditions in grouping to be enterprise cluster.  
The level of competitiveness and potential of the enterprises in grouping to be the cluster was in a 
high level.  However, the awareness in grouping to make a cluster of enterprises was at moderate 
level.  The result from the analysis of competitiveness through the diamond model, the business 
operators thought that the factors that were considered the strength of the business are production, 
demand, relation and supportive industry, competition context and operating strategies, and 
factors from government units.  The uncontrolled factors are the obstacles to the business.       
 The hypothesis testing on the knowledge and understanding of clustering tourism 
cluster found that business operators with 150-400 seats and income of 50001-100,0000 บาท had 
customer’s group that were companies/business organization/government units and meeting and 
seminar business including enterprise that used to cluster together had more knowledge and 
understanding than those who never clustered. 
 The hypothesis testing on the competitiveness of restaurant business shows that only 
the enterprises with sales of 50,001-100,000 had competitiveness in general more than any types 
of enterprises.  In addition, business operators who were interested in clustering had more 
knowledge and understanding than those who were not interested.  The analysis of correlations 
through logistics multiple regression analysis found that when income is lower than 50000 Baht, 
the opportunity that the business would have less opportunity in clustering together.  The model 
could predict with 85.2 per cent accuracy.  The study confirmed that restaurant business operators 
had potentials in competition considered from the second dimension.  That is they had high level 
of knowledge on clustering and have moderate competitiveness which could be developed to 
combine with enterprise network both from outside and inside the tourism industry.  The findings 
of the analysis led to the development of the enterprise cluster within tourism industry cooperated 
with government sector’s work units and educational institutions to become the means in 
presenting academic information with the determination for operation steps of the clear cluster 
development procedure. The outcomes revealed the increase in business competitiveness as a 
whole, as well as the development of sustaining tourism. 

 

 
 
 


