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ดร.วุฒิชาติ สุนทรสมัย อาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธที่คอยใหคําปรึกษาชี้แนะแนวทางจนกระทัง่
วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จ  
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. วรรณี เดยีวอิศเรศ  อาจารยที่ปรึกษารวม  
รองศาสตราจารย สมชาย เดชะพรหมพนัธุ ประธานกรรมการ  และดร. สุริยัน นนทศกัดิ์  กรรมการ
ในการสอบวทิยานพินธเปนอยางสูง ที่ใหขอเสนอแนะนําทางดานเนื้อหา เพื่อใชในการปรับปรุง
แกไขจนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้ถูกตองและสมบูรณยิ่งขึ้น  
 ขอขอบพระคุณ คุณอิทธิพล คุณปล้ืม นายกเมืองพัทยา  คุณนิติ  คงกรตุ ผูอํานวยการการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานพัทยา  คุณโสภิญ  เทพจักร  ประธานกรรมการเครือไดอานา
กรุป  คุณจํารญู วิศวชยัพันธ นายกสมาคมนักธุรกิจและการทองเที่ยวเมืองพัทยา และคุณธวัช   
เผือกบุญนาค ประธานสหกรณเดินรถ  ทีท่านทั้งหลายไดเสียสละเวลาอันมีคาเปนเกยีรติเขารวมงาน
สัมมนาและเปนวิทยากรพิเศษในเผยแพรความรูและประสบการณอยางลึกซึ้ง รวมทั้งผูประกอบการ
รานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ที่กรุณาชวยกรอกแบบสอบถามและใหขอมูลในการ
สัมภาษณเปนอยางดี  
 ขอขอบพระคุณคณาจารย สาขาวิชาการจัดการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม คณะ
การจัดการและการทองเทีย่วทุกทาน รวมถึง คุณเกศริน อ่ิมเล็ก ที่คอยชวยประสานงานและอํานวย
ความสะดวกในดานตาง ๆ แกขาพเจาเสมอมา และเพื่อนปริญญาโท สาขาการจัดการวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมทุกทานที่คอยเปนกําลังใจ 
 วิทยานิพนธฉบับนี้อาจไมสามารถสําเร็จลุลวงไปดวยดไีด หากปราศจากการสนับสนนุ
และความชวยเหลือจากคณุพออรรถกฤต สัตยพานิช และสมาชิกทุกคนในครอบครัว คุณคาและ
ประโยชนอันพึงมีจากการวจิัยนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนสิ่งบูชาพระคุณแกบิดา มารดา อาจารย และผูมี
พระคุณทกุทาน 
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 งานวิจัยนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาเพื่อศึกษาความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการ
ทองเที่ยวและความสามารถในการแขงขันของผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
ประเภทรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา ท่ีสงผลตอปจจัยสวนบคุล ปจจัยการประกอบธุรกิจ และความสนใจ
ในการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจ แประเมินศักยภาพในการรวมกลุมเครอืขายเพื่อกําหนดแนวทางการ
พัฒนาเครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยวของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
ประเภทรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี การศึกษานี้ใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานแบบ
เชิงปริมาณและคุณภาพ  กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการหรือเจาของ หุนสวน เครือญาติ หรือผูจัดการ
ธุรกิจรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวกและเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม จํานวน 86 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลดวยสถติิเชิงพรรณนาและสถิติอางอิงท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  และการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก และเลือกตัวอยางแบบกอนหิมะ 
จํานวน 7 ตัวอยางสําหรับใหขอมูลสัมภาษณเจาะลึก ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่ใชการวิเคราะห
เนื้อหาโดยอาศัยตัวแบบจําลองความสามารถในการแขงขันของธุรกิจและการวิเคราะหสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจ  
 ผลการศึกษา พบวา ผูประกอบการรานอาหารสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 31-40 ป  
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 เปนรานอาหารที่มีเมนูหลักเปนอาหารตางประเทศ เจาของคนเดียว
ดําเนินงานมากกวา 9 ป ขนาดกิจการต่ํากวา 100 ท่ีนั่ง จํานวนพนักงานต่ํากวา 10 คน  
ทุนจดทะเบียนระหวาง 1,000,001-5,000,000 บาท มียอดขายเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 100,001-500,000 บาท 
ลูกคาสวนใหญเดินทางมาเอง กิจการที่ไมเคยมีการรวมกลุมทางธุรกิจ  หากเคยมีการรวมกลุมจะเปน
สมาชิกชมรมผูประกอบการรานอาหารเมืองพทัยา และสมาคมนักธุรกิจและการทองเที่ยวเมอืงพัทยา  
ผูประกอบการสวนใหญสนใจรวมกลุมเครือขาย 
 ผูประกอบการรานอาหารมีความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวในดานการ
ยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวสิาหกจิมากที่สุด รองลงมาคือ เงื่อนไขดานเวลาและ
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สถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ  การยอมรบัและความรวมมือภายในเครอืขายวิสาหกิจ 
และระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจอยูในระดับมาก แต
ดานความตระหนักในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจนั้นอยูในระดับปานกลาง สวนผลการวิเคราะห
ความสามารถในการแขงขันดวยตัวแบบจําลองไดมอนด ผูประกอบการเห็นวาปจจัยท่ีถือเปนโอกาส/ จุด
แข็งกับธุรกิจ คือ ปจจัยการผลติ  เงื่อนไขอุปสงค อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนนุกัน บริบทการ
แขงขันและการดําเนินกลยุทธธุรกิจ และปจจัยจากหนวยงานภาครัฐ  สวนเหตุการณท่ีควบคุมไมไดถือเปน
ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ   
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับดานความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเทีย่ว  
พบวา กิจการที่มีจํานวนที่นั่ง 150-400 ท่ีนั่ง ยอดขายเฉลี่ยตอเดือน 50,001-100,000 บาท  มีกลุมลูกคาท้ัง
บริษัท/ หางราน/ หนวยงานราชการ และประเภทประชุมสัมมนา  รวมท้ังกิจการที่เคยรวมกลุมเครือขาย จะ
มีความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยวสูงกวาผูประกอบการที่ไมมีคุณลักษณะดังกลาว  
 ในสวนของการทดสอบสมมติฐานดานความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร 
พบวา กิจการที่มียอดขายเฉลี่ยตอเดือน 50,001-100,000 บาท เทานั้นที่มีความสามารถในการแขงขันใน
ภาพรวมมากกวากิจการอื่น ๆ นอกจากนี้ยังพบวา ผูประกอบการที่มีความสนใจในการรวมกลุมจะมีความรู
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจสูงกวาผูประกอบการที่ไมสนใจรวมกลุม และการวิเคราะห
ความสัมพันธดวยการวิเคราะหการถดถอยโลจสิติกไดผลวิจัยวาโอกาสที่ผูประกอบการสนใจใน 
การรวมกลุมลดลงเมื่อมียอดขายต่ํากวา 50,000 บาท แบบจําลองนี้สามารถทํานายไดถูกตองรอยละ 85.2 
สําหรับผลการศึกษานี้ช้ีชัดวาผูประกอบการรานอาหารมีศักยภาพการแขงขัน ซึ่งพิจารณาจากมิติ 2  คือ 
ความรูความเขาใจเครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยวอยูในระดับสูง  และมีความสามารถในการแขงขัน
ระดับปานกลาง  ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวสามารถพัฒนาใหเกิดการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจรวมกันทั้ง
ภายนอกและภายในอุตสาหกรรมทองเที่ยวได  ผลการวิเคราะหนี้นําไปสูแนวทางการพัฒนาเครือขาย
วิสาหกิจจากความรวมมือระหวางภายในธุรกจิทองเที่ยว รวมกับหนวยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษา
เปนตัวกลางในการเสนอแนะขอมูลเชิงวิชาการ  มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติตามขั้นตอน
กระบวนการพัฒนาเครือขายรวมกันอยางชัดเจน  ผลลัพธท่ีไดคือ  การเพิ่มความสามารถในการแขงขัน
ของธุรกิจในภาพรวมและยังเปนการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
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 This research was aimed to  knowledge and understanding of tourism cluster and 
competitiveness according to factors related to business operators and interest in clustering.  In 
addition, the research assessed the potential in clustering to determine approaches to develop 
tourism enterprises of small and medium restaurant enterprises (SMEs) in Pattaya, Chonburi.  The 
research employed a combination of quantitative methods and qualitative methods.  The sample 
group consisted of business operators or owner, stock holders, relatives or restaurant manager in 
Pattaya.  Convenient sampling method was used to select the participants.  The data was collected 
by using questionnaires from 86 participants.  Then a snowball sampling was employed to select 
seven participants for in-depth interviews.  The statistical analyses were descriptive and 
inferential statistics with a significant level of 0.05.  The logistics regression analysis was used to 
analyze quantitative data use for investigate the content by using a model of competitiveness of 
business and analysis of business environment.    
 The results shows that most of the business operators were female aged between 31-40 
years old.  Most of them had high-school education.  Most restaurants had main courses that are 
foreign foods.  The owners were sole-owners operating more than 9 years.  The majority of 
restaurants had 100 seats and not more than 10 employees.  The registering capitals were mostly 
between 1,000,001 and 5,000,000 Baht.  The sales per month ranked from 100,001-500,000 Baht.  
Most of customers were walk-ins.  Most restaurants never clustered and if clustered, they 
clustered with restaurant business operators’ clubs in Pattaya and Business and Tourism 
Association of Pattaya.  Most of them were interested in clustering.     
 Restaurant business operators had knowledge and understanding mostly about the 
clustering of tourism enterprises in acceptance and cooperation outside the cluster.  The second 
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most understood was about the time and situation conditions in grouping to be enterprise cluster.  
The level of competitiveness and potential of the enterprises in grouping to be the cluster was in a 
high level.  However, the awareness in grouping to make a cluster of enterprises was at moderate 
level.  The result from the analysis of competitiveness through the diamond model, the business 
operators thought that the factors that were considered the strength of the business are production, 
demand, relation and supportive industry, competition context and operating strategies, and 
factors from government units.  The uncontrolled factors are the obstacles to the business.       
 The hypothesis testing on the knowledge and understanding of clustering tourism 
cluster found that business operators with 150-400 seats and income of 50001-100,0000 บาท had 
customer’s group that were companies/business organization/government units and meeting and 
seminar business including enterprise that used to cluster together had more knowledge and 
understanding than those who never clustered. 
 The hypothesis testing on the competitiveness of restaurant business shows that only 
the enterprises with sales of 50,001-100,000 had competitiveness in general more than any types 
of enterprises.  In addition, business operators who were interested in clustering had more 
knowledge and understanding than those who were not interested.  The analysis of correlations 
through logistics multiple regression analysis found that when income is lower than 50000 Baht, 
the opportunity that the business would have less opportunity in clustering together.  The model 
could predict with 85.2 per cent accuracy.  The study confirmed that restaurant business operators 
had potentials in competition considered from the second dimension.  That is they had high level 
of knowledge on clustering and have moderate competitiveness which could be developed to 
combine with enterprise network both from outside and inside the tourism industry.  The findings 
of the analysis led to the development of the enterprise cluster within tourism industry cooperated 
with government sector’s work units and educational institutions to become the means in 
presenting academic information with the determination for operation steps of the clear cluster 
development procedure. The outcomes revealed the increase in business competitiveness as a 
whole, as well as the development of sustaining tourism. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญ 
 หนึ่งในหลายแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักไปทั่วโลก คือ เมอืง
พัทยา จังหวดัชลบุรี ถือเปนพื้นที่ที่มีศักยภาพในดานการทองเที่ยวคอนขางสูงเห็นไดจากภาพรวม
การเดินทางทองเที่ยวของเมอืงพัทยาในป 2550 ที่มีอัตราการขยายตวัเพิม่ขึ้นจากปที่ผานมาถึง 
รอยละ  14.55 โดยนักทองเทีย่วชาวตางชาตมิีอัตราการเติบโต รอยละ 15.71 และนักทองเที่ยว 
ชาวไทยมีอัตราการเติบโตรอยละ  12.30 หากยอนหลังไป 2 ปที่ผานมา ตั้งแตป 2548-2549 พบวา มี
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวในเมืองพัทยาเพิ่มขึน้รอยละ 6.54 และ 14.55 ตามลําดับ   
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551) ปจจัยที่สงผลทางบวกตอการทองเที่ยวในพัทยามาจาก
ภาพลักษณของทะเลที่สวยงามและมีกจิกรรมทางน้ําและทางบกมากมาย กรอปกับพืน้ที่ตั้งใกล
กรุงเทพฯ  ทําใหนกัทองเที่ยวโดยเฉพาะชาวตางชาติมีการเปลี่ยนเสนทางทองเที่ยวจากฝงทะเลอัน
ดามันมาทองเที่ยวฝงทะเลตะวนัออกแทน จึงปฏิเสธไมไดวาธุรกิจทองเที่ยวเปนฐานรายไดหลักที่
สามารถสรางรายไดเขาสูประเทศและเมืองพัทยาปหลายพันลานบาท (สถานการณการทองเที่ยว
พัทยา จังหวดัชลบุรี, 2551)  
 ธุรกิจทองเที่ยวถือเปนธุรกิจที่สรางรายไดเขาสูเมืองพัทยาอยางมหาศาลและหนึ่งในนั้น 
คือ รานอาหาร ซ่ึงปจจุบันมีรานอาหารขนาดใหญจนถึงรานขนาดยอมจาํนวนถึง 340 แหงในพื้นที่ 
(รานอาหารในเมืองพัทยา, 2550) ซ่ึงสวนใหญเปนรานอาหารกลางและขนาดยอมกวารอยละ 80 ที่
เนนการแขงขันแบบ “ตางคนตางอยู” ขาดความรูความเขาใจเกีย่วกับรูปแบบใหมของการคาโลก 
ยังคงยึดถือแนวทางการประกอบธุรกิจที่มองวาผูอ่ืนเปนคูแขง หรือมีแตตักตวงเอาแตผลประโยชน 
จึงขาดความรวมมือในดานตาง ๆ ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน (Pyke, 1992; โสรยา พงษประยูร, 
2546) ทําใหเกดิปญหาดานวตัถุดิบอาหารในพื้นที่ อาทิ อาหารทะเลที่มอียูไมเพยีงพอตอความ
ตองการของผูประกอบการ ทาํใหตองเสียคาตนทุนในการสั่งซื้อวัตถุดิบนอกพื้นที่ รวมทั้งภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบันที่สงกระทบโดยตรงตอตนทุนคาอาหาร ทําใหรานอาหารตองรับภาระตรงสวน
นี้เพิ่มขึ้น  (วีรดา เรืองรุง, 2550) การแขงขนัตัดราคา การลอกเลียนแบบสินคา/บริการ และการขาด
แคลนบุคลากรที่มีคุณภาพ (Jordanian National Competitiveness Team, 2009) นอกจากนี้พบวา 
รานอาหารในเมืองพัทยาไดจดัตั้งชมรมและสมาคมตาง ๆ เชน ชมรมผูประกอบการรานอาหาร และ
สมาคมนักธุรกิจและการทองเที่ยวเมืองพทัยา แตก็เปนเพียงแค 
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การรวมกลุมกนัแบบหลวม ๆ เนื่องจากภายในชมรม/ สมาคมเกิดปญหาความขัดแยงทางดาน
ผลประโยชน (Clara  Russo and Tomlinson,2006)  และบางชมรม/ สมาคมมีสมาชิกเปนคนนอก
พื้นที่เมืองพัทยา จึงไมคอยใหความสนใจกับการพัฒนาเมืองพัทยาอยางจริงจังมากนกั  
 สถานการณดงักลาว ทําใหผูประกอบการรานอาหารตองตระหนกัถึงความอยูรอดของ
กิจการดวยการอาศัยความรู ประสบการณ และความสามารถในการบริหารจัดการดานตาง ๆ ผนวก
รวมกับความสามารถในการแขงขันที่ยังเปนจุดออนของรานอาหาร โดยปจจัยหนึ่งที่ทําใหธุรกิจ
รานอาหารสามารถประสบความสําเร็จและรอดพนจากภาวะวกิฤตได คือ การสรางพันธมิตรทาง
ธุรกิจที่มิใชเฉพาะในธุรกิจเดียวกัน แตเปนการสรางความรวมกันของธุรกิจทองเที่ยว และ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ (Dini, 1998; Carson et al, 2000; Chaston, 2000) ซ่ึงถือเปนการบูรณาการที่ดึง
เอาความรวมมือจากทุกภาคสวนไวรวมกนัอยางครบวงจร (Porter, 1998; OECD, 1999; Keeble & 
Wilkinson, 2000; อิทธิพล คุณปล้ืม, 2552)  เพื่อแกไขปญหาทางดานตนทุนวัตถุดิบ  มาตรฐานการ
บริการ และการขาดแคลนบุคลากร (Hector, 2004; Harrison, 1994 อางถึงใน Karlsson, 2008)  
ผลการศึกษาของสํานักพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศและสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ(2549) ที่ไดสํารวจเครือขายวิสาหกิจดานการ
ทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา พบวา การรวมกลุมของธุรกิจทองเที่ยวเปนแบบหลวม ๆ และขาดการ
เชื่อมโยงกับหนวยงานภาครฐัในพืน้ที่ ผลการวิจยัระบุไดวา การรวมกลุมเครือขายวสิาหกิจสงผลให
การประกอบการดีขึ้นทั้งแนวตั้งและแนวนอน (Porter, 2006) แตภายในกลุมยังไมมกีารกําหนด
พันธกิจและเปาประสงครวมกันเพื่อยกระดบัความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจอยางแทจริง 
ดังนั้นการรวมกลุมเครือขายวิสาหกจิถือเปนทางเลือกหนึง่ในการสรางขีดความสามารถในการ
แขงขันของธุรกิจใหสามารถยืนหยัดและแขงขันกับคูแขงได โดยหลักการที่สําคัญ คือ การสราง
ความรวมมือ เพื่อเสริมสรางจุดเดนและแกไขจุดออนของกลุมเครือขายใหเขมแข็งมากขึ้น (DTI, 
1998; Garelli, 1997; สุกิตติ เอื้อมเจริญ, 2547)  
 จากแนวคิดขางตน ซ่ึงเปนการเชื่อมโยงของธุรกิจและหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งแนวตัง้
และแนวนอน โดยการเชื่อมโยงนี้มิไดจํากดัเพียงแคธุรกจิตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ําเทานัน้ แตเปน
การบูรณาการหนวยงานภาครัฐและเอกชนไวในเครือขายเดียวกัน ซ่ึงถือเปนสิ่งจําเปนสําหรับธุรกิจ
รานอาหารในปจจุบันที่ตองเผชิญกับสภาพการแขงขันที่รุนแรง และศกัยภาพการแขงขันคอนขาง
จํากัด จากปญหาดังกลาวนําไปสูการตั้งคําถามและหาทางออกในการแกไขปญหาวกิฤตที่เกิดขึ้น 
ดวยการศึกษาวามีปจจยัใดบางที่สงผลตอความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจและ
ความสามารถในการแขงขนัของผูประกอบการ ตลอดจนผูประกอบการธุรกิจรานอาหารมีระดับ
ความสามารถในแขงขันของธุรกิจระดับใด เพื่อนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาเครือขาย
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วิสาหกจิดานการทองเที่ยวของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ประเภท
รานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี เพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขันของเครือขาย
ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวและความสามารถใน
การแขงขันของผูประกอบวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ประเภทรานอาหาร ในเขต
เมืองพัทยา ทีส่งผลตอปจจัยสวนบุคคลและปจจัยการประกอบธุรกิจ 
 2.  เพื่อศึกษาความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวและความสามารถใน
การแขงขันของธุรกิจรานอาหาร ที่สงผลตอความสนใจในการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
 3.  เพื่อศึกษาศกัยภาพการรวมกลุมเปนเครอืขายวิสาหกิจของธุรกิจรานอาหาร ในเขต
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 4.  เพื่อศึกษาอาํนาจการทํานายลักษณะของผูประกอบการรานอาหารที่มีความสนใจใน
การรวมกลุมเปนเครือขายวสิาหกิจกับประเภทกิจการ ทุนจดทะเบียน ยอดขายเฉลีย่ตอเดือน และ
ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยว 
 5.  เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยวของผูประกอบ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ประเภทรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จงัหวัดชลบุรี 
  

สมมติฐานของการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องแนวทางการพฒันาเครือขายวิสาหกจิดานการทองเที่ยวของผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)  ประเภทรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จงัหวัดชลบุรี ซ่ึง
ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไวดังนี ้  
 สมมติฐานที่ 1 ผูประกอบการรานอาหารที่มีปจจัยสวนบคุคลและปจจัยการประกอบ
ธุรกิจตางกันมคีวามรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน  สามารถแบง
สมมติฐานยอย ไดแก  
  สมมติฐานที่ 1.1  ผูประกอบการรานอาหารที่มีเพศตางกนั มีความรูความเขาใจดาน
เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกนั 
  สมมติฐานที่ 1.2  ผูประกอบการรานอาหารที่มีอายุตางกนั มีความรูความเขาใจดาน
เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกนั 
  สมมติฐานที่ 1.3  ผูประกอบการรานอาหารที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความรู 
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ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวของผูประกอบการทีแ่ตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.4  ผูประกอบการรานอาหารที่มีประเภทกจิการตางกัน มคีวามรู 
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.5  ผูประกอบการรานอาหารที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานตางกัน มี
ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.6  ผูประกอบการรานอาหารที่มีขนาดกิจการตางกันมีความรู 
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.7  ผูประกอบการรานอาหารที่มีประเภทรานอาหารตางกัน มีความรู
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.8  ผูประกอบการรานอาหารที่มีจํานวนการจางงานตางกนั มีความรู
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.9  ผูประกอบการรานอาหารที่มีทุนจดทะเบียนตางกัน มีความรู 
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.10  ผูประกอบการรานอาหารที่มียอดขายเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มี
ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.11 ผูประกอบการรานอาหารที่มีประเภทลกูคาหลักตางกนั มีความรู
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.12  ผูประกอบการรานอาหารที่มีการรวมกลุมตางกัน มคีวามรู 
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ผูประกอบการรานอาหารที่มีปจจัยสวนบคุคลและปจจัยการประกอบ
ธุรกิจตางกันมคีวามสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน  สามารถแบง
สมมติฐานยอย ไดแก 
  สมมติฐานที่ 2.1  ผูประกอบการรานอาหารที่มีเพศตางกนั มีความสามารถใน 
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารแตกตางกนั 
  สมมติฐานที่ 2.2  ผูประกอบการรานอาหารที่มีอายุตางกนั มีความสามารถใน 
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารแตกตางกนั 
  สมมติฐานที่ 2.3  ผูประกอบการรานอาหารที่มีระดับการศึกษาตางกนั มี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.4  ผูประกอบการรานอาหารที่มีประเภทกจิการตางกัน มคีวามสามารถ
ในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
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  สมมติฐานที่ 2.5  ผูประกอบการรานอาหารที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานตางกัน มี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.6  ผูประกอบการรานอาหารที่มีขนาดกิจการตางกัน มคีวามสามารถ
ในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.7  ผูประกอบการรานอาหารที่มีประเภทรานอาหารตางกัน มี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.8  ผูประกอบการรานอาหารที่มีจํานวนการจางงานตางกนั มี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.9  ผูประกอบการรานอาหารที่มีทุนจดทะเบียนตางกัน มีความสามารถ
ในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.10  ผูประกอบการรานอาหารที่มียอดขายเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.11 ผูประกอบการรานอาหารที่มีประเภทลกูคาหลักตางกนั มี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.12  ผูประกอบการรานอาหารที่มีการรวมกลุมตางกัน มคีวามสามารถ
ในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 3  ผูประกอบการรานอาหารที่มีความสนใจในการวมกลุมตางกันมีความรู
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน  
 สมมติฐานที่ 4 ผูประกอบการรานอาหารที่มีความสนใจในการวมกลุมตางกันมี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 5  ผูประกอบการรานอาหารที่มีความสนใจในการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกจิมีอิทธิพลสามารถรวมทํานายกับประเภทกิจการ ทุนจดทะเบยีน ยอดขายเฉลี่ยตอเดือน และ
ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยว 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 กรอบแนวความคิดในการวิจยันี้ (ภาพที่ 1-1) เปนการศกึษาความรูความเขาใจดาน
เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวและความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร รวมทั้ง
ประเมินศักยภาพของการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจเพื่อนําไปสูการกําหนดแนวทางการพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยว ในเขตเมืองพัทยา จงัหวัดชลบุรี 
 

 
 
 



 

ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวของ
ผูประกอบการรานอาหาร 

  1.  ความตระหนักในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ 
  2.  การยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายวิสาหกิจ 
  3.  การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวิสาหกิจ 
  4.  เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณใน 
การรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ 
  5.  ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการ
รวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ 

 

บริบทของ 
การแขงขัน 
และกลยุทธ

ธุรกิจ 

อุตสาหกรรม 
ที่เกี่ยวของ 

และสนับสนุน 

เงื่อนไข 
ดานอุปสงค 

ปจจัย 
การผลิต 

หนวยงาน
ภาครัฐ 

เหตุที่ควบคุม
ไมได 

หมายถึง  ปจจัยหลัก 

หมายถึง  ปจจัยเสริม 

ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร  แนวทางการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
ดานการทองเที่ยว  ประเภทรานอาหาร ไดแก 

1.  รูปแบบเครือขายวิสาหกิจ 
2.   กระบวนการพัฒนาเครือขาย 
3.  ผลลัพธในการพัฒนาเครือขาย 

 

หมายถึง  ปจจัยหนึ่งที่สงผลตออีกปจจัยหนึ่ง 

หมายถึง  ปจจัยหนึ่งที่นําไปสูอีกปจจัยหนึ่ง 

 ศักยภาพในการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกิจดานการทองเที่ยวของ
ผูประกอบการรานอาหาร 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ  3.  ระดับการศึกษา 
2.  อายุ   

ปจจัยการประกอบธุรกิจ  
4.  ประเภทกิจการ  
5.  ระยะเวลาในการดําเนินงาน    
6.  ขนาดกิจการ     
7.  ประเภทรานอาหาร  
8.  จํานวนการจางงาน 
9.  ทุนจดทะเบียน 
10.  ยอดขายเฉลี่ยตอเดือน 
11.  ประเภทลูกคา 
12.  การรวมกลุม 
 

ความสนใจในการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกิจของผูประกอบการ 

รานอาหาร 

ภาพที่ 1-1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวจิัย 

 1.  ทราบถึงปจจัยที่สงผลตอความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวและ
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหาร โดยนําผลการศึกษาไปพัฒนาหรือเติมเต็มใน 
สวนที่ผูประกอบการตองการหรือยังขาดอยูใหสามารถแขงขันกับธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว
ดวยกัน 
 2.  การศึกษานีส้ามารถตอบโจทยและสะทอนถึงปญหาการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกจิการทองเที่ยว ซ่ึงผูประกอบการรานอาหาร ผูที่สนใจ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนํา
ขอมูลที่ไดไปใชประกอบการตัดสินใจในการสงเสริม ผลักดัน และพฒันาการรวมกลุมของ
ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารและธุรกิจทองเที่ยว เมืองพัทยาตอไปในอนาคต 

 3.  ผูประกอบการรานอาหาร ผูที่สนใจ หรือหนวยงานตาง ๆ สามารถนําผลการศึกษานี้
มาใชเปนโครงการนํารองในการพัฒนาศกัยภาพของเครือขายวิสาหกจิดานการทองเที่ยวในภูมิภาค
ตาง ๆ ของประเทศไทย   
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษานีเ้ปนการวจิัยแบบผสมผสานแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยขอบเขต 
การวิจยัประกอบดวย 
 1.  ศึกษาทบทวนกรอบแนวคิด หลักเกณฑการวิเคราะห และรูปแบบการพัฒนาเครอืขาย
วิสาหกจิ โดย 
  1.1  ใชกรอบแนวคิดซึ่งประกอบดวยตวัแปรตาง ๆ ไดแก ปจจยัสวนบคุคล ปจจัยการ
ประกอบธุรกจิ ความสนใจในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกจิของผูประกอบการ ความรูความ
เขาใจดานเครอืขายวิสาหกิจการทองเที่ยว และความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร 
(ภาพที่ 1-1) ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นเปนแนวทางในการศกึษาครั้งนี้ 
  1.2  ศึกษาและทบทวนเนื้อหาเกี่ยวกับเครือขายวิสาหกิจของกลุมอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวและอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่ไดมีการดําเนินการจดัทําแลวจากหนวยงานตาง ๆ รวมทั้ง
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับเครือขายวิสาหกิจทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 2. กําหนดกรอบการสํารวจ โดยการศกึษาครั้งนี้จะคัดเลือกกลุมผูประกอบการรานอาหาร 
จํานวน 86 คน และกระจายไปเก็บขอมูลตามพื้นที่ ไดแก เขตพัทยาเหนือ กลาง และใต โดยกลุม
ตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาวิจยัแบงออกเปน  2  กลุม คือ 
 กลุมที่  1  กลุมตัวอยางสําหรับใชในการตอบแบบสอบถาม  จํานวน 86 คน  จากตาราง 
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จํานวนตัวอยางสําเร็จรูปของ  Krejcie and Morgan  คัดเลือกตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi -Stage Sampling) 
 กลุมที่  2  กลุมตัวอยางสําหรับใชในการตอบแบบสัมภาษณเจาะลึก  ซ่ึงถูกเลือกตัวอยาง
โดยไมอาศยัความนาจะเปนแบบกอนหิมะ  (Snowball Sampling)  โดยการหาตัวแทนที่เปนผูนํา
กลุม (Key Person)  เพื่อทําการสัมภาษณจํานวน 7 คน  
 3.  นําขอมูลที่ไดจากการสํารวจและสัมภาษณมาศกึษาวิเคราะหและประเมินศกัยภาพ
ของเครือขายเพื่อใชในการกาํหนดแนวทางการพัฒนาเครือขายวิสาหกจิดานการทองเที่ยวของ
รานอาหาร ในเมืองพัทยา  
 4.  จัดสัมมนาผูมีสวนไดสวนเสีย (ดังภาคผนวก จ) จํานวน 1 คร้ัง ในวนัที่ 15 กุมภาพันธ 
พ.ศ. 2552 เพือ่ตรวจสอบขอมูล ทบทวนการวิเคราะห และรับฟงขอเสนอแนะและความคิดเหน็ที่
เปนประโยชนในการกําหนดแนวทางการพฒันาเครือขายวิสาหกจิดานการทองเที่ยวตอไป 
 5.  นําขอมูลที่ไดจากการสํารวจและสัมภาษณมาศกึษาวิเคราะห สังเคราะห และเขียน
รายงานการวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1-2  ขั้นตอนการสํารวจและศึกษาขอมูล (ปรับปรุงจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ 

  เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2549) 

ขอมูลปฐมภูมิไดจากการ
สํารวจภาคสนาม 

ขอมูลทุติยภูมไิดจากหนังสอื 
วารสารวิชาการ อินเทอรเน็ต ฯลฯ 

การวิเคราะห
ขอมูล 

กําหนดแนวทางการพัฒนาเครือขาย 
-รูปแบบการพัฒนาเครือขาย 

-กระบวนการพัฒนาเครือขาย 
-ผลลัพธในการพัฒนาเครือขาย 

เขียนรายงานผลการศึกษา 

สัมมนา 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 เครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยว หมายถึง กลุมของธุรกิจทองเที่ยวและสถาบัน 
ที่เกี่ยวของมารวมตัวดาํเนินกิจการอยูในพืน้ที่เมืองพัทยา มีความรวมมอื เกื้อหนนุ เชือ่มโยงและ
สงเสริมซึ่งกันและกันอยางครบวงจร ทั้งแนวตั้งและแนวนอน ซ่ึงแนวตั้ง ไดแก การเชื่อมโยงของ
ธุรกิจทองเที่ยวตั้งแตธุรกจิตนน้ําจนถึงปลายน้ํา แนวนอน ไดแก การเชื่อมโยงกับอตุสาหกรรม
สนับสนุนตาง ๆ รวมทั้งธุรกิจใหบริการ สมาคมการคา สถาบันการศึกษาและฝกอบรม สถาบันวิจัย
และพัฒนา การปกครองทองถ่ิน และหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ เพื่อบรรลุเปาหมายรวมกนั คือ 
การเพิ่มผลิตภาพ ซ่ึงถือเปนปจจัยหลักในการเพิ่มความสามารถในการแขงขันที่ยั่งยนื ความรวมมอื
ที่เกิดขึ้นอยูบนพื้นฐานของการแขงขัน มกีารกําหนดทศิทางและเปาหมายรวมกัน กําหนดกลยุทธ
ในการพัฒนารวมกนั รวมทัง้แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารความรู ตลอดจนทรัพยากรตาง ๆ ระหวางผูที่
เกี่ยวของในกลุมเครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยว เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการผลิตโดยรวม 
 ความสามารถในการแขงขนัของเครือขายวสิาหกิจ (Cluster Competitiveness) หมายถงึ 
ปจจัยแวดลอมของเครือขายวิสาหกิจที่มผีลกระทบตอการเพิ่มผลิตภาพกิจการ นั่นคือ มูลคาเพิ่มที่
เกิดการผลิตตอวันทํางานและตอหนึ่งหนวยของทุนหรือทรัพยากรเชิงกายภาพที่ใชไป อันจะนําไปสู
ความสามารถในการแขงขนัของเครือขายวสิาหกิจ ซ่ึงประกอบดวยปจจัยหลัก 4 ดาน และปจจยั
เสริม 2 ดาน ดงันี้ 
 1.  ปจจัยหลัก คือ เหตุการหรือส่ิงที่สงผลกระทบโดยตรงตอความสามารถในการเพิ่ม
ผลิตภาพของธุรกิจที่อยูในเครือขายวิสาหกจิ ซ่ึงประกอบดวย 
  1.1  ปจจัยการผลิต (Factor Conditions) คอื การวิเคราะหถึงปจจัยตอไปนี้ ทรัพยากร
มนุษย (Human Resource) ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resource) และทรัพยากรทุน (Capital 
Resource) และโครงสรางพื้นฐาน (Physical Infrastructure) เชน ถนน ไฟฟา ประปา โทรศัพท และ
สาธารณูปโภคตาง ๆ เปนตน 
  1.2  เงื่อนไขดานอุปสงค (Demand Conditions) คือ การวเิคราะหถึงคุณภาพของ 
ความตองการภายในประเทศ รวมทั้งพิจารณาถึงระดับความตองการดานคุณภาพและรูปแบบของ
ผูบริโภค ซ่ึงกระตุนใหผูประกอบการในประเทศปรับตัวและพัฒนาการผลิตสินคา/ บริการ 
นอกจากนี้ อุปสงคของผูบริโภคภายในประเทศก็มีความสาํคัญในการคาดการณอุปสงคของ
ผูบริโภคในประเทศอื่นดวย โครงสรางในการวิเคราะหอุปสงคในประเทศ ไดแก ทัศนคติ รสนิยม 
และความเรยีกรองตองการของผูบริโภคในประเทศตอสินคาและบริการของกิจการมคีวามพิถีพิถัน
มากนอยเพียงใด  
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  1.3  อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนนุ (Related and Supporting Industries) คือ 
ความสัมพันธเชื่อมโยงกันของการดําเนินงานทางธุรกิจทีเ่กี่ยวของและสนับสนุน พิจารณา 2 
ลักษณะ คือ การเชื่อมโยงเชงิกิจกรรมและการเชื่อมโยงเชิงความรวมมอื  
  1.4  บริบทของการแขงขันและกลยุทธของบริษัท (Context for Firm Strategy 
Structure and Rivalry) คือ การวิเคราะหถึงสภาพแวดลอมที่ธุรกิจเกิดขึน้ ดําเนนิการ ตลอดจน
ธรรมชาติของการแขงขันในทองถ่ินวาทําใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรมหรือเอื้อตอการเพิ่มผลผลิต
หรือไม 
 2.  ปจจัยเสริม คือ เหตุการณหรือส่ิงที่สงผลกระทบทางออมตอความสามารถในการใน
การเพิ่มผลิตภาพของธุรกิจที่อยูในเครือขายวิสาหกจิ ซ่ึงประกอบดวย 
  2.1  เหตุที่ควบคุมไมได  (Chance)  คือ  เหตุการณหรือส่ิงที่มีบทบาทสําคัญตอ 
การกําหนดความไดเปรียบเชงิแขงขันของประเทศเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญที่อยูนอกเหนือ
การควบคุมของธุรกิจตาง ๆ  ในอุตสาหกรรม   
  2.2  หนวยงานภาครัฐ (Governance Agency) คือ หนวยงานที่มีสวนเกีย่วของและ
สนับสนุนการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ ประเภทรานอาหาร ในเมืองพัทยา อาทิ การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย สํานักงานพัทยา  ศาลาที่วาการเมืองพัทยา มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต และวิทยาลัย
อาชีวะบางละมุง  เปนตน 
 แนวทางการพฒันาเครือขายวิสาหกจิดานการทองเที่ยว หมายถึง การประเมินศกัยภาพใน
การรวมกลุมเครือขายควบคูกับการทํานายความสนใจในการรวมกลุมของผูประกอบการรานอาหาร 
ในเมืองพัทยา เพื่อใชในการกาํหนดรูปแบบเครือขายวิสาหกิจ กระบวนการพัฒนาเครือขาย และ
ผลลัพธที่ไดจากการพัฒนาเครือขาย 
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง  คุณลักษณะตาง ๆ ของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารที่
สงผลตอความรูความเขาใจดานเครือขายวสิาหกิจทองเทีย่วของผูประกอบการ  ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา รวมถึงปจจัยตาง ๆ ดังตอไปนี ้

  1.  อายุ  หมายถึง  ชวงปตั้งแตเกิดจนถงึปจจุบันของผูประกอบการหรือผูที่มีอํานาจใน
การตัดสินใจในการดําเนินการ 

  2.  ระดับการศกึษา  หมายถึง  ระดับการศึกษาสูงสุดที่ผูประกอบการหรอืผูที่มีอํานาจ
ในการตัดสนิใจในการดําเนนิการสําเร็จการศึกษาหรือกําลังศึกษาอยู 
  3.  ประเภทกิจการ  หมายถึง  รูปแบบการจดัตั้งสถานที่พักแรมตามกฎหมายกับกรม
พัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย  แบงเปน  บริษทัจํากัด  หางหุนสวน รวมถึงรานอาหารที่มิได
จัดตั้งขึ้นในรปูแบบของนิตบิุคคลหรือเปนเจาของคนเดยีว 
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 ปจจัยการประกอบธุรกิจ หมายถึง  ลักษณะที่เกี่ยวของกับการดําเนนิธุรกิจรานอาหารที่
สงผลตอความรูความเขาใจดานเครือขายวสิาหกิจทองเทีย่วของผูประกอบการ  ไดแก  
  1.  ระยะเวลาดาํเนินกจิการ  หมายถึง  ระยะเวลาเริ่มกอตัง้กิจการและดาํเนินงานจนถงึ
ปจจุบัน 
  2.  ขนาดกิจการ หมายถึง ความสามารถในการรองรับลูกคาที่มาใชบริการของทาง
ราน โดยวดัขนาดกิจการจากใชจํานวนทีน่ั่ง ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงพื้นที่บริการและจาํนวนพนักงานที่
เกี่ยวของ ทั้งในดานการบริการและการปรงุอาหารมีหลักเกณฑดังนี้  
 กิจการที่มีจํานวนที่นั่งนอยกวา 150 ที่นั่ง  จัดเปนกิจการขนาดยอม 
 กิจการที่มีจํานวนที่นั่งตั้งแต 151-400 ที่นั่ง  จัดเปนกิจการขนาดกลาง 
  3.  ประเภทรานอาหาร หมายถึง รูปแบบในการดําเนินกจิการ ประเภทของอาหารและ
การบริการ แบงเปน 2 กลุมตามลักษณะของอาหาร ไดแก รานอาหารที่มีเมนูหลักเปนอาหารไทย
และรานอาหารที่มีเมนูหลักเปนอาหารตางประเทศ 
  4.  จํานวนการจางงาน  หมายถึง  จํานวนแรงงานหรือบุคลากรที่ทํางานอยูในฝาย
บริหารและฝายปฏิบัติการทัง้หมดในสถานประกอบการ 
  5.  ทุนจดทะเบียน  หมายถึง  มูลคาเงินลงทุนตั้งแตเร่ิมตนดําเนนิกิจการ 
  6.  ยอดขายเฉลี่ยตอเดือน  หมายถึง  ยอดขายสุทธิกอนหกัตนทุน  ดอกเบี้ย  และภาษี  
คํานวณจากยอดขายของรานอาหารตลอดทั้งปหาร  12  เดอืน  โดยยอดขายนั้นมาจากการขายอาหาร 
  7.  ประเภทลูกคา  หมายถึง  กลุมผูบริโภค/ ผูใชบริการของรานอาหารซึ่งในที่นี้จะ
แบงเปน 4  ประเภท  ไดแก 
   7.1  กลุมลูกคาที่เดินทางมาเอง  (Walk-in) 
   7.2  กลุมลูกคาบริษัท  หางราน  และหนวยงานราชการ  (Corporate Clients) 
   7.3  กลุมลูกคาที่มาจากการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวตาง ๆ  จากตัวแทนและ
ผูประกอบการคาสงการทองเที่ยว 
   7.4  กลุมลูกคาประชุมสัมมนา 
  8.  การรวมกลุม หมายถึง กิจการมีการรวมตัวเปนเครือขายในรูปแบบตาง ๆ เชน 
ชมรม สมาคม และเครือขายวิสาหกจิ เปนตน   
 ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยว หมายถึง ทัศนคติหรือความ
คิดเห็นของผูประกอบการที่เกิดจากการสั่งสมมาจากการศึกษาหรือประสบการณ รวมทั้ง
ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ตลอดจนความเขาใจของผูประกอบการในการรวมตัวเปน
เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยว ซ่ึงประกอบดวย 
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 1.  ความตระหนักในการรวมกลุมเปนเครอืขายวิสาหกิจ หมายถึง การที่ผูประกอบการมี
ความตระหนกัและ/ หรือเขาใจในการรวมกลุมเปนเครอืวิสาหกิจ ซ่ึงวิเคราะหจากสภาวการณ
แขงขันและความจําเปนที่ตองการความชวยเหลือเกื้อกูลระหวางผูประกอบการ หนวยงานเอกชน 
หนวยงานภาครัฐและหนวยงานวิชาการ/ วจิัยที่เกี่ยวของ  
 2.  การยอมรับและความรวมมือภายในเครอืขายวิสาหกิจ หมายถึง การเห็นพองตอการมี 
สวนรวมและบทบาทของผูมีสวนไดเสียภายในเครือขายวสิาหกจิ 
 3.  การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวิสาหกจิ หมายถึง การเห็นพองตอ 
การมีสวนรวมและบทบาทของผูมีสวนไดเสียภายนอกเครือขายวิสาหกจิ 
 4.  เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ หมายถึง 
ระยะเวลาที่เหมาะสมหรือสถานการณในการรวมกลุม  เชน  ธุรกิจทองเที่ยวแบงเปน 2 ฤดู คือ ฤดู
การทองเที่ยว และไมใชฤดกูาลทองเที่ยว สงผลตอการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจทีแ่ตกตางกันได 
และเปนเงื่อนไขในการกําหนดการรวมกลุมวาเริ่มตนหรือส้ินสุดลงเมื่อใด 
 5.  ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการรวมกลุมเปนเครอืขายวิสาหกิจ  
หมายถึง  ขีดความสามารถของกิจการในการรวมตัวเปนเครือขายวิสาหกิจการทองเทีย่ว  
 ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลซึ่งดําเนินการและบริหารองคกรธุรกิจโดยยอมรับความ
เสี่ยงเพื่อตองการผลตอบแทนในเชิงธุรกจิ  
    รานอาหารขนาดกลางและขนาดยอม หมายถึง สถานที่ที่จัดไวเพื่อประกอบอาหารหรอื
ปรุงอาหารจนสําเร็จและจําหนายใหผูซ้ือสามารถบริโภคไดทันท ีสําหรับงานวิจยัฉบบันี้จะใชเกณฑ
การกําหนดขนาดของรานอาหารดวยตวัแปร 2 แบบ คือ ประเภทรานอาหารและขนาดกิจการ ซ่ึงไม
นับรวม รานแผงลอย รานที่จําหนายเฉพาะเครื่องดื่ม ขนมหวาน หรือไอศกรีม บาร Pub & 
Restaurant หองอาหารในโรงแรม และรานอาหารที่เปนเฟรนไชนของประเทศไทยและตางประเทศ 
รานอาหารขนาดกลางและขนาดยอมจะตองไดรับการรับรองมาตรฐานจากโครงการ “อาหาร
สะอาด รสชาติอรอย” ของกรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข ป 2551  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยวของผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ประเภทรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จงัหวัดชลบุรี 
ทั้งนี้ผูวิจยัไดรวบรวมแนวคดิทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของในประเด็นตาง ๆ ไวดังนี ้
 1.  ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเทีย่ว ในเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี 
 2.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัเครือขายวิสาหกิจ 

3.  แนวคดิเกีย่วกับธุรกิจรานอาหาร 
 4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ  

 

ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเท่ียว ในเมอืงพัทยา จังหวัดชลบุร ี
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-1 แผนที่เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี  (แผนที่เมืองพทัยา, 2552) 
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 สภาพทั่วไปของเมืองพัทยา 
1.  ที่ตั้ง เมืองพัทยาตั้งอยูทางภาคตะวันออก บริเวณเสนรุงที่ 13  เหนือ และเสนแวงที ่

101° ตะวันออก อยูในทองทีอํ่าเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี อยูหางจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 
150 กิโลเมตร 

2.  อาณาเขต  ทิศเหนือ เร่ิมจากแนวคลองกระทิงลาย ทิศตะวนัออก ขนานไปกับถนน
สุขุมวิท (หางจากถนนสุขุมวิทไปทางทิศตะวนัออก ประมาณ 900 เมตร)  ทิศตะวันตก ขนานกับ
แนวชายฝงทะเล และทิศใตจรดพื้นที่ตําบลหวยใหญ 
 3.  สภาพภูมิประเทศ เมืองพทัยาตั้งอยูในเขตอําเภอบางละมุง มีพื้นทีส่วนใหญอยูในเขต
ตําบลหนองปรือและพื้นที่บางสวนอยูในเขตตําบลนาเกลือ ตําบลหวยใหญ และตําบลหนองปลา
ไหล  ลักษณะภูมิประเทศ เปนที่เนิน มีที่ราบนอย ที่ราบสําคัญจะเปนทีต่ั้งของยานพาณิชยกรรม
หรือแหลงการคา และบริเวณยานที่พกัอาศัยจะอยูถัดจากหาดพัทยาขึ้นไปทางตอนบน โดยที่ราบจะ
ถูกลอมรอบเนินเขาเตี้ย ๆ สูงไมเกิน 100 ม.รทก. นับตั้งแตทิศเหนือลงมาเปนเนนิเขาเตี้ย ความสูง
ประมาณ 35 ม.รทก. บริเวณถัดลงมาเปนเขานอย เขาตาโลและเขาเสาธง สูงประมาณ 65 ม.รทก. 
แนวเขานี้แตกตัวออกไปตอเนื่องกับเขา พทัยาทางดานทศิตะวนัตก ซ่ึงติดกับชายฝงทะเล สูง
ประมาณ 98 ม.รทก. ซ่ึงทําใหเกิดที่ราบระหวางเชิงเขากบัชายฝงทะเลอีก 2 แหง อยูทางตอนบนและ
ตอนลาง โดยที่ราบตอนบนสวนใหญเปนพื้นที่บริเวณนาเกลือ ซ่ึงเปนที่ตั้งของศูนยกลางของชุมชน
แถบนี ้สวนที่ราบตอนลาง มีลักษณะเปนแถบยาวขนานไปกับชายฝงทะเล ซ่ึงหางจากชายฝงทะเล
ประมาณ 1 กิโลเมตร และจากลักษณะของเนินเขาและที่ราบดังกลาว ทําใหเกิดทางน้ําตามธรรมชาติ 
ลักษณะลําน้ําโดยทั่ว ๆ ไป มีขนาดเล็กและตื้นเขินในชวงฤดูแลง เชน คลองนาเกลือ คลองเสือแผว 
คลองพัทยา เปนตน รวมทั้งในเขตการปกครองของเมืองพทัยาบางสวนยังมีลักษณะภูมิประเทศเปน
เกาะอยูหางจากชายฝงทะเลประมาณ 8 กิโลเมตร เชน เกาะลาน เกาะครก และเกาะสาก  
 4.  ลักษณะภูมอิากาศ โดยทัว่ไปไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมที่พัดผานตามฤดูกาล 2 
ประเภท คือ ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต และลมมรสุมตะวันออกเฉยีงเหนือ ซ่ึงทําใหเกิดฤดูกาล 3 
ฤดูกาล คือ ฤดูฝน ฤดูหนาว และฤดูรอน นอกจากการไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมดังกลาวแลว ยงั
ไดรับอิทธิพลจากพายุโซนรอนจากอาว เบงกอล ซ่ึงเปนลมจรทําใหเกดิฝนตกคอนขางมากใน
บริเวณทีพ่ายนุี้พัดผาน โดยฤดูฝนเริ่มตั้งแตกลางเดือนพฤษภาคมไปจนถึงกลางเดือนตุลาคม เปน
ชวงที่ลมมรสุมตะวนัตกเฉยีงใตพัดผานและนําเอาความชุมชื้น และฝนตกมาบริเวณพทัยา ฤดูหนาว
เร่ิมตั้งแตกลางเดือนตุลาคมไปจนถึงกุมภาพันธ ในชวงนีม้ีลมมรสุมตะวันออกเฉยีงเหนือพัดพาเอา
มวลอากาศเยน็และแหงแลงเขามาสูเมืองพัทยา ทาํใหอุณหภูมิลดต่ําลงในชวงเดือนธันวาคม และ
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มกราคม สวนในชวงเปลี่ยนลมมรสุมตั้งแตกลางเดือนกมุภาพันธจนถึงกลางเดือนพฤษภาคม เปน
ชวงฤดูรอนซึ่งมีอากาศรอนอบอาวและมีอุณหภูมิสูงขึ้นโดยเฉพาะในเดอืนเมษายน  
อุณหภูมิเฉลี่ยสูงสุด 34.4 องศาเซลเซียส (เมษายน) อุณหภูมิเฉลี่ยต่ําสุด 19.5 องศาเซลเซียส 
(มกราคม) ความชื้นสัมพัทธเฉลี่ยสูงสุด 80 เปอรเซ็นต (พฤษภาคมถึงกนัยายน) ความชื้นสัมพัทธ
เฉลี่ยต่ําสุด 65 เปอรเซ็นต (พฤศจิกายน) (สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานเมืองพัทยา, 2552) 
 ศักยภาพดานการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 
 เมืองพัทยานับไดวาเปนเมืองที่มีลักษณะพิเศษแตกตางจากเมืองอื่น ๆ ในหลายดาน ซ่ึง
ถือเปนขอไดเปรียบของเมืองที่จะเอื้อประโยชนตอการนาํไปใชเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนา
ทองถ่ิน ทั้งดานเศรษฐกจิ สังคม และการเมือง (ประวัตเิมืองพัทยา, 2550) ศักยภาพทีโ่ดดเดนของ
เมืองพัทยาสรุปไดดังนี ้
 1.  เปนเมืองทองเที่ยวที่มีความสวยงามมีชือ่เสียงเปนที่รูจักทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ 
เนื่องจากมีสถานที่ทองเที่ยวที่หลากหลาย อาทิ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน เกาะลาน หาด 
ดงตาล เปนตน รวมทั้งแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น ไดแก เมืองจําลอง ปราสาทสัจธรรม และ
พิพิธพัณฑทางทะเล เปนตน  
 2.  เปนเมืองศนูยกลางดานเศรษฐกิจในภมูิภาคตะวันออก ไดแก เกษตรกรรม พาณชิย- 
กรรม และการบริการ 
 3.  เปนเมืองศนูยกลางการทองเที่ยวในพืน้ที่ชายฝงทะเลตะวนัออก 
 4.  เปนเมืองศนูยกลางการคมนาคมและโทรคมนาคมระดับภาค  
 5.  เปนเมืองศนูยกลางทางการศึกษาทุกระดับ  
 6.  เปนเมืองทีม่ีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานที่คอนขางพรอม เชน ถนนที่มีการเชื่อมโยง
กับเมืองสําคัญในภูมภิาคตะวนัออก เปนตน 
 7.  เปนเมืองทีม่ีระบบการบําบัดน้ําเสียและการกําจัดขยะที่มีประสิทธิภาพ 
 8.  เมืองที่เปนศูนยกลางทางดานกฬีาและศนูยการแขงขันกีฬาทางน้าํในระดับประเทศ 
และระดับโลก (ศักยภาพของเมืองพัทยา, 2552) 
 นโยบายและยทุธศาสตรการพัฒนาเมืองพทัยา  
 อิทธิพล คุณปล้ืม (2550) ไดเสนอยุทธศาสตรและนโยบายเมืองพัทยาทีอ่ยูภายใตพืน้ฐาน
ของขอมูลความเปนจริงจากปญหาและความตองการของประชาชน ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม 
ความเปนอยู และสถานการณของโลกในปจจุบันโดยจะเริ่มดําเนินการควบคูกับ การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง (Risk Management) เพื่อใหพัทยาเปนเมืองนาอยูของคนทั้งโลก ดังตารางที่ 2-1 
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ตารางที่ 2-1 ยทุธศาสตรและนโยบายการพฒันาเมืองพัทยา (อิทธิพล คุณปล้ืม, 2550) 
 

ยุทธศาสตร นโยบาย 
1. พัฒนาเมืองพัทยาดวยการประชาสัมพันธและ
สรางภาพลักษณที่ดีในดานการทองเที่ยว 
2. พัฒนาดานสาธารณสุข ส่ิงแวดลอม และการ
อนุรักษ การฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ  
3. ลดปญหาดานจราจรติดขดัในพืน้ที ่
4. การพัฒนาดานกีฬา 
5. การพัฒนาดานการศึกษา 
6. การพัฒนาดานระบบสาธารณูปโภคและ
โครงสรางพื้นฐาน 
7. การพัฒนาระบบการจัดการบริหารบุคคล 
8. ปรับปรุงดานกฎบัญญัติและการลงทุน
ระหวางประเทศใหเขาสภาวะปจจุบันและภารกจิ
ตามกฎหมาย 
9. เนนหลักเศรษฐกิจแบบพอเพียงและการ
สงเสริมการใชภูมิปญญาทองถ่ิน 
10 .  เนนหลักความมั่นคง ความปลอดภยัในชีวิต
และทรัยพสินของประชาชนและนักทองเทีย่ว
ชาวไทยและตางชาติ 
11. การจัดระเบียบสังคม เพือ่สงเสริม ศีลธรรม 
จริยธรรม วัฒนธรรมทองถ่ินและศาสนา 
12. การพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ  
13. การพัฒนาแหลงน้ํามันและพลังงานทดแทน  

1. การบริหารงานในเมืองพทัยาตองมีโปรงใส  
2. เมืองพัทยตองมีความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง 
3. ระบบสาธารณูปโภคสะดวกครบครัน 
4. มีรถรางไฟฟาในเมืองพัทยา 
5. การจราจรในเมืองพัทยาตองมีความคลองตัว 
6. การปองกันและแกไขปญหาน้ําทวม 
7. ใหทุนเรยีนฟรีแกนกัเรียนยากไรเปนเวลา 2 ป 
อาหารกลางวนัฟรี มาตรฐานสาธิตเกษตร  
8. การแกปญหาคนวางงาน 
9. โรงพยาบาลเมืองพัทยาตองมี 20,000 เตียง  
10. เมืองพัทยาตองสะอาดปราศจากมลพิษ 
11. เมืองพัทยาตองเปนศูนยกลางกีฬาระดับภูมิภาค
ตะวนัออก  
 
 

 
สถานการณการทองเที่ยวของเมืองพัทยา  
ในชวงหลายปที่ผานมาอุตสาหกรรมทองเทีย่วในเมืองพัทยามีอัตราการเติบโตอยาง

ตอเนื่อง โดยมจีํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติเพิ่มขึ้นเฉลีย่รอยละ 9.95 คน/ ป  
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แตกระนั้นอุตสาหกรรมทองเที่ยวก็ยังมีความออนไหวอยางมากตอสถานการณตาง ๆ เชน การแพร
ระบาดของโรคและภยัพิบัตทิางธรรมชาติ เปนตน ดังภาพที่ 2-2  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 
2551) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่  2-2  อัตราการเติบโตของการทองเที่ยวในเมืองพทัยาป 2546-2550 (การทองเที่ยวแหง 
   ประเทศไทย, 2551) 
 
 ภาพรวมการเดินทางทองเทีย่วของเมืองพทัยาในป 2550 พบวา อัตราการขยายตวัของ
นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นจากปทีผ่านมา (ป 2549) ถึงรอยละ  14.55 โดยนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีอัตรา
การเติบโตรอยละ 15.71 และนักทองเที่ยวชาวไทยมีอัตราการเติบโตรอยละ  12.30 หากยอนหลังไป
ใน 2 ปผานมา ตั้งแตป 2548-2549 พบวา มนีักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวในเมืองพัทยาเพิ่มขึน้
รอยละ 6.54 และ 14.55 ตามลําดับ  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551) ปจจยัที่สงผลทางบวก
ตอการทองเที่ยวในพัทยามาจากภาพลักษณของทะเลทีส่วยงามและมกีิจกรรมทางน้าํมากมาย และมี
พื้นที่ใกลกรุงเทพฯ  ทําใหนกัทองเที่ยวโดยเฉพาะในชาวตางชาติมีการเปลี่ยนเสนทางทองเที่ยวจาก
ฝงทะเลอันดามันมาทองเที่ยวฝงทะเลตะวนัออกแทน กรอปกับภาครัฐและเอกชนรวมกันจัด
กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว อาทิ งานพทัยามิวสิคเฟสติวัล งานประเพณีวนัไหลพัทยา และงาน
แขงขันพัทยามาราธอน เปนตน จึงปฏิเสธไมไดวาธุรกิจทองเที่ยวเปนฐานรายไดหลักที่สามารถดึง
เม็ดเงินจากนกัทองเที่ยวเขาสูประเทศและเมืองพัทยาปหลายพันลานบาท  
 เมื่อพิจารณาถงึคาใชจายของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามาเที่ยวพัทยา ในป 2550 
นักทองเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวในเมอืงพัทยามีคาใชจายดาน
อาหารและเครือ่งดื่มมีมูลคาเปนอันดับสองรองจากคาใชจายดานโรงแรมและที่พักเทากับ 579.09 
บาท/คน/วัน หรือรอยละ 19.20 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551)  

เกิดภาวะการแพรระบาดของไขซาร
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ภาพที่  2-3  คาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันของนักทองเที่ยว ในเขตพัทยา ป 2550  (การทองเที่ยวแหง 
   ประเทศไทย, 2551) 
 
 จากขอมูลขางตนบงชี้ไดวาเมืองพัทยาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวและธุรกิจการคาที่
สําคัญตอภูมิภาคตะวนัออก และมีโอกาสพัฒนาศักยภาพการแขงขันเพิ่มขึ้นได เนื่องจากมี
ปจจัยพืน้ฐานที่พรอม รวมทั้งไดรับการสนบัสนุนจากหนวยงานภาครัฐและหนวยงานปกครอง 
สวนทองถ่ิน ในสวนขององคกรเอกชน พบวา มีชมรม /สมาคมเกิดขึ้นหลายแหง ซ่ึงสวนใหญจะ
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว อาทิ สมาคมนักธุรกิจและการทองเที่ยวพัทยา สมาคมโรงแรมภาค
ตะวนัออก และชมรมผูประกอบการรานอาหารเมืองพัทยา แตพบวาชมรม/ สมาคมเหลานี้ยังขาด
การเชื่อมโยงกบัหนวยงานสนับสนุนหรือสถาบันเฉพาะทาง โดยเฉพาะกับสถาบันการศึกษา 
นอกจากนี้การรวมกลุมยังเปนไปแบบหลวม ๆ ไมมีการกาํหนดพนัธกิจและเปาประสงครวมกันเพื่อ
ยกระดับความสามารถการแขงขันในระยะยาว ดังภาพที่ 2-4 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขนัของประเทศและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต,ิ 2549)  
 
 
 

บาท/ คน/ วัน 

อันดับ 2

อันดับ 3
อันดับ 4

อันดับ 5 
อันดับ 6

อันดับ 7 

อันดับ 1  
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+  ราคาที่พักและโรงแรมมีหลายระดับรองรับนักทองเที่ยว 
ไดทุกกลุม 
+  ภาคเอกชนมีความกระตือรือรนแขงขันกันในการทํา 
ตลาดใหม ๆ และสรางรูปแบบการทองเที่ยวใหม ๆ  
เพื่อรองรับ 
-  การควบคุมตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการให 
บริการยังไมดีเทาที่ควร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-4  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจตามรูปแบบไดมอนดของเมืองพัทยา  
 (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศและ 
 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2549) 

 
 

เงื่อนไขดาน
อุปสงค 

ปจจัยการผลติ 

อุตสาหกรรมที่เกีย่ว
โยงและสนับสนนุ 

+  แหลงทองเที่ยวมีความพรอมและ
หลากหลาย รวมทัง้มีชือ่เสียงเปนที่รูจัก 
+  บุคลากรการทองเที่ยวมีความเปนมือ
อาชพีมีทักษะที่ด ี
+  อยูใกลกรุงเทพฯ และสนามบินสุวรรณ-
ภูมิ ทําใหการคมนาคมขนสงสะดวก 
+/- ภาพลักษณการทองเที่ยวเปนบวกมาก
ข้ึน แมนักทองเที่ยวบางสวนรูจักพัทยาใน
ภาพพจนที่เปนลบ 
-  ขาดสถานที่ฝกอบรมบุคลากรเพื่อการ
ทองเที่ยวที่มีคุณภาพ 
-  สาธารณูประโภคไมเพียงพอกับความ
เติบโตของเมือง เชน ไฟฟา ประปา การ
กําจัดขยะ และปญหาการจราจรติดขัด 
-  อัตราการเติบโตของอาชญากรและ
อุบัติเหตุมีสูงข้ึน 

+  มีความรวมมอืระหวางหนวยงานรัฐและ
ผูประกอบการที่จัดกิจกรรมสงเสริมภาพลักษณการ
ทองเที่ยว 
+  มีธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวครบวงจร เชน 
บริการดานสุขภาพความงาม มีสถานทีพ่ักผอนหยอน
ใจ และกิจกรรมสันทนาการ รานอาหารหลากหลาย
ประเภท  
+  การเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวใกลเคียงยังมอียูอยาง
จํากัด 
-  หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวยังไม
สอดคลองกับความตองการของผูประกอบการและ
ไมเพียงพอทั้งในแงปริมาณและคุณภาพ 

+  มีแนวโนมการเติบโตของนักทองเที่ยวกลุม
ตลาดบน เชน สนามกอลฟ และการเลนเรอืยอรช
เพิ่มข้ึน 
+  ยอดนักทองเที่ยวเตบิโตอยางตอเนือ่งทุกป 
ยกเวนป 2548 
-  ยังมีกลุมนักทองเที่ยวที่สนใจเฉพาะ 
การทองเที่ยวสถานบันเทิงและ Sex Tourism 

บริบทการแขงขัน
และกลยุทธธุรกิจ 

+  รัฐบาลทองถิ่น เชน เมืองพัทยา ใหการสนับสนุนธุรกิจทองเที่ยว
อยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง 
-  การบังคับใชกฎหมายควบคุมคุณภาพ เชน มาตรฐานอาชีวะ
อนามัย ความปลอดภัยยังไมเขมงวดและมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 
-  ขาดการประสานงานระหวางหนวยงานรัฐ ขาดเจาภาพในการ
ดูแลปญหาการทองเที่ยว 

หนวยงาน
ภาครัฐ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเครือขายวสิาหกิจ 
เครือขายวิสาหกิจ หรือคลัสเตอร (Clusters) เปนการกระจุกตวัของธุรกิจในเชิงภูมิศาสตร 

(Geographical Agglomerations) ในยานอุตสาหกรรม (Industrial Districts) ซ่ึงมีตั้งแตลักษณะ
เครือขายการผลิต การกระจุกตัวของธุรกิจ กลุมเครือขายการผลิตศูนยรวมของนวตักรรม นโยบาย
ของเครือขายวสิาหกิจเปนการพัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ินสําคัญในการสรางสมรรถนะการแขงขันและ
สงออกในปจจุบัน การรวมตัวของธุรกิจการผลิตหรือจําหนายสินคาทีเ่กี่ยวของหรือเกี่ยวเนื่องกนัเขา
มารวมตัวกันอยูในบริเวณเดยีวกัน ทําใหเกดิความประหยดัทางเศรษฐกจิ (Economics of 
Agglomeration) (Marshall,1990) ตอมามีการศึกษาวเิคราะหประเด็นดานกระบวนการการเรียนรู 
และกลไกการสรางความรูใหมซ่ึงสรางพลวัตในการแขงขันการที่ธุรกิจเขามาอยูรวมกันมีโอกาสที่
จะรับเทคโนโลยี (External Spillovers) (Krugman, 1991) และไดรับประโยชนจากการสนับสนุน
ของภาครัฐ สามารถใชโครงสรางพื้นฐานรวมกัน จึงทําใหตนทุนสินคา/บริการลดลง (Material 
Infrastructure) เครือขายจึงมคีวามไดเปรยีบในการแขงขัน เนื่องจากใชระบบประสิทธิภาพของ
รูปแบบกลไกทางการตลาด (Market Organization) นอกจากนีย้ังมีประสิทธิภาพการประสานงาน 
และสรางความรูสามารถบริหารความเสี่ยงไดดีกวารูปแบบกลไกการตลาดแบบเครือขาย หรือ
รูปแบบกลไกสัมพันธระหวางธุรกิจ (Peter & Lorenzen, 2003) ผลประโยชนซ่ึงเกิดจากการอยูใน
บริเวณทีใ่กลกนั (Proximity Benefits) ทําใหเกิดการสรางทุนทางสังคมรวมกันไดงาย รวมทั้งสราง
ทรัพยากรมนษุยที่มีความสามารถทางดานเทคโนโลยี ตลอดจนโครงสรางพื้นฐานทีจ่ะสนับสนุน
กลไกการเกิดธุรกิจใหมไดงาย เชน สถาบันการเงินทนุบมเพาะ นกัลงทุน และเครือขายในการ
ถายทอดเทคโนโลยี ความสามารถของกลไกทางการตลาดแบบเครือขายวิสาหกิจจะประสิทธิภาพ
และอิสระของการดําเนนิงานระหวางกนั ในลักษณะมีความสัมพันธพึง่พาสงเสริมระหวางกัน 
(Lehman Paradox) ทําใหมกีารพัฒนาตนเองอยางมีประสิทธิภาพ (Dirk Messner and Jorg Meyer-
Stamer, 2000 อางถึงใน ไว จามรมาน, 2551) โครงสรางทางสถาบันทางสังคมของเครือขาย
สนับสนุนใหมีการแลกเปลีย่นเทคโนโลย ีตลอดจนใหชวงการผลิตหรือการสรางกิจการใหมไดงาย
กวา เนื่องจากการรวมมือและลดพฤติกรรมในการฉกฉวยประโยชน รวมทั้งลดความเสี่ยงในการ
ดําเนินธุรกจิ ทั้งนี้มีผูใหคํานิยามเกี่ยวกับเครือขายวิสาหกิจไวหลายทาน ดังตอไปนี ้ 
 วรพจน ประสานพานิช (ม.ป.ป. อางถึงใน วิรัตน แกวสาร, 2548, หนา 88) ให
ความหมายเครือขายวิสาหกจิวา เปนความรวมมือกันและการเชื่อมตอกันตลอดเวลาของกลุม
อุตสาหกรรม ซ่ึงอาจเปนอุตสาหกรรมเดียวกันหรือตางอตุสาหกรรม รวมถึงหนวยงานหรือสถาบัน
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของและกลุมบุคลากรที่มีความรูความเชีย่วชาญในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนั้น ๆ ที่
รวมตัวกันอยูในพื้นทีภู่มิศาสตรหนึ่ง โดยมกีารกําหนดเปาหมายและกลยุทธรวมกันในการพัฒนา 
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ในขณะเดยีวกนัก็มีการแขงขนัซึ่งกันและกนั โดยมภีาครัฐเปนผูสนับสนุนและจัดหาสาธารณูปโภค
ที่จําเปน   
 ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (2550) ไดใหความหมายเครือขาย
วิสาหกจิ คือ ความรวมมือ ความสัมพันธ และการแลกเปลี่ยนในรูปแบบตาง ๆ ระหวาง
ผูประกอบการดวยกัน ความรวมมือหรือความเปนกลุมเปนกอนที่เกิดขึ้นจะทําใหเกดิเปนพลังของ
กลุมและพลังนี้ชวยใหธุรกจิบรรลุเปาหมายในดานใดดานหนึ่ง โดยท่ีผูประกอบการรายเดยีวไม
สามารถทําได 
 องคการพัฒนาอุตสาหกรรมแหงสหประชาชาติ (2548) ไดใหความหมายเครือขาย
วิสาหกจิ คือ การกระจุกตวัของอุตสาหกรรมในทําเลหนึ่ง ๆ ซ่ึงทําใหไดรับประโยชนจากเศรษฐกิจ
ภายนอก เชน การเกิดของกลุมผูปอนวัตถุดิบ ผูจัดหาเครือ่งมือและอุปกรณ แรงงานที่มีทักษะเฉพาะ
ดาน นอกจากนี้เครือขายวิสาหกิจยังอาจดงึดูดใหเกดิความสนใจใหมบีริการใหม ๆ เชน การให
คําปรึกษาดานเทคนิค ดานการเงินและการบัญชี เปนตน  
 Johnston (2004 อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขันของประเทศและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ, 2549) ได
ใหความหมายเครือขายวิสาหกิจ คือ เครือขายการผลิตที่ประกอบดวยกิจการซึ่งมีความเชื่อมโยงและ
พึ่งพาอาศัยกนัอยางมาก มีองคกรสรางความรูและม ี
การเชื่อมโยงลูกคาในลักษณะของหวงโซคณุคา ยิ่งไปกวานั้นผลจากการผสมผสานและแลกเปลี่ยน
ความรูจากหลายแหลง กอใหเกิดประโยชนตอการสงเสริมนวัตกรรมที่เกิดจากการเรียนรูและ 
ความรวมมือระหวางสมาชิกในหวงโซคุณคาดังกลาว 
 Luo (2004 อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขดีความสามารถในการแขงขนัของ
ประเทศและสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2549) ไดให
ความหมายเครือขายวิสาหกจิ คือ เครือขายของกิจการ สถาบัน และตัวแทนทั้งหลายที่มีความเกีย่ว
โยงและพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันอยางมาก ทั้งในลักษณะของผูซ้ือผูขายและระหวางผูผลิตดวยกนั 
และคูแขง การพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันตลอดจนการมีทศันคติที่รวมมอืกันเปนปจจัยความสําเร็จ
สําหรับทุกฝาย 
 และPorter (1990; 1998)  ไดใหความหมายเครือขายวิสาหกิจ คือ กลุมของธุรกิจและ
สถาบันที่เกี่ยวของมารวมตัวดําเนินกิจการอยูในพืน้ที่ใกลเคียงกัน มีความรวมมือ เกื้อหนุน 
เชื่อมโยงและเสริมกิจการซึ่งกันและกันอยางครบวงจร ทัง้ในแนวตั้งและแนวนอน โดย 
ความเชื่อมโยงในแนวตั้งเปนความเชื่อมโยงของผูประกอบการธุรกิจตัง้แตธุรกิจตนน้ําจนถึงปลาย
น้ําและความเชื่อมโยงแนวนอนเปนความเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมสนับสนุนตาง ๆ รวมทั้งธุรกิจ
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ใหบริการ สมาคมการคา สถาบันการศึกษาและฝกอบรม สถาบันวิจัยและพัฒนาตลอดจนหนวยงาน
ภาครัฐ ที่เกีย่วของ เพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน คือ การเพิม่ผลิตภาพ ซ่ึงเปนปจจยัหลักในการเพิ่ม
ความสามารถในการแขงขนัที่ยั่งยืน 
 จากนยิามขางตนพอสรุปไดวา “เครือขายวสิาหกิจ” ประกอบดวยมิติของความสามารถ
ในการแขงขนัที่สําคัญ 4 ประการ (4 Cs) คอื (Porter, 1990; 1998) 
 1.  การเชื่อมโยงซึ่งกันและกนั (Connectivity) ไมใชเฉพาะทางกายภาพเทานั้น แตจะ
เชื่อมโยงกันในแนวความคดิ โดยทําใหเกดิการแลกเปลีย่นความรูและนําไปสูความคดิใหม  ทั้งนี้ 
การเชื่อมโยงไมไดจํากดัอยูเฉพาะภายในกลุมเทานั้น  แตยังรวมถึงการเชื่อมโยงกับผูจดัการสง
สินคา  ลูกคา  ตลอดจนสถาบันวิจยัและองคกรอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ   
 2.  ความรวมมอื (Collaboration) สมาชิกในเครือขายวิสาหกิจรวมมือเพือ่กําหนด
เปาหมายและกลยุทธรวมกนั  
 3.  การแขงขัน (Competition) เครือขายวิสาหกิจมใิชระบบผูกขาดทางการคาที่มุงกําหนด
กลไกราคา แตเปนการแขงขนัที่อยูบนพืน้ฐานของความรวมมือกัน  เชน  การรวมมือของ
ผูประกอบการในการทําการตลาดในขณะที่ยังคงแขงขันกันพัฒนารูปแบบสินคา  เปนตน 
 4.  ประสิทธิภาพโดยรวม (Collective Efficiency) จากความรวมมือและการเชื่อมโยงที่
เปนระบบในการถายทอดองคความรูตาง ๆ ทําใหเครือขายวิสาหกิจมีประสิทธิภาพโดยรวม
เหนือกวาผูประกอบการที่ไมมีการรวมตัวหรือรวมตัวกนัเฉพาะในธุรกจิเพียงอยางเดยีว   

อยางไรก็ตามเพื่อใหเขาใจถงึความแตกตางระหวางเครือขายทั่วไปกับเครือขายวิสาหกิจ 
ซ่ึง Nordin  (2003) ไดเปรยีบเทียบความแตกตางของเครือขายทั้ง 2 แบบไววา  เครือขายทั่วไป
เกิดขึ้นจากกจิการ/ หนวยงาน ซ่ึงมีจัดตั้งอยูในพื้นที่ใดกไ็ด  สวนเครือขายวิสาหกิจจะมีกิจการ/ 
หนวยงานหลักที่เปนแกนกลางและพื้นทีข่องเครือขายวสิาหกิจนัน้ ๆ  สวน Rosenfeld  (2001)  
กลาววา  ความแตกตางระหวางเครือขายทัว่ไปกับเครือขายวิสาหกิจนัน้อาจไมมีกฏตามตัว  ทั้งนี้อาจ
ขึ้นอยูกับสถานการณ  ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ตารางที่ 2-2 
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ตารางที่  2 – 2 การเปรียบความแตกตางระหวางเครือขายทั่วไปกับเครือขายวิสาหกิจ  
      (Rosenfeld ,2001)  

 
เครือขายทั่วไป   เครือขายวิสาหกิจ 

1. ทําใหกจิการเขาถึงบริการในตนทนุที่ถูกกวา 1. ดึงดูดบริการที่มีความตองการใหเขามาสู
กลุมเครือขาย 

2. มีขอจํากัดจากผลประโยชนที่ถูกเสนอให
เฉพาะสมาชิก 

2. ผลประโยชนไมไดถูกจํากดัเฉพาะสมาชกิ
ในเครือขายเทานั้น 

3. ขึ้นอยูกับขอตกลง / สัญญา 
 
 

3. ขึ้นอยูกับมลูคาหรือตนทุนทางสังคมที่ได
จากความเชื่อใจ  การสนับสนุน  และการเอื้อ
ประโยชนตอกัน 

4. ชวยใหกระบวนการผลิตที่มีความซับซอน
นั้นงายขึน้ 

4. กอใหเกิดการใชทรัพยากรรวมกันอยาง
คุมคา 

5. มีรากฐานจากความรวมมอื 
 

5. เกิดจากความรวมมือบนพืน้ฐานของการ
แขงขัน 

6. มีลักษณะเปนเปาหมายทางธุรกิจทั่วไป 6. มาจากวิสัยทัศนของกลุม 
 
  ลักษณะการเกดิของเครือขายวิสาหกจิ 
 การศึกษาเครือขายวิสาหกิจทัง้ในประเทศไทยและตางประเทศ พบวา เครือขายวิสาหกจิ
แตละแหงมีพฒันาการที่มีลักษณะเฉพาะและมีขั้นตอนหรือแนวทางการพัฒนาที่ไมแนนอน แตเมื่อ
พิจารณาจากภาพรวมแลว พบวา มีลักษณะบางประการคลายคลึงกัน สามารถแบงลักษณะการเกดิ
ของเครือขายออกเปน 2 ลักษณะหลัก ๆ  คือ (สถาบันคีนันแหงเอเซีย, 2549, หนา 12-14) 
 1.  เครือขายวสิาหกิจที่ริเร่ิมโดยเอกชน (Private Initiative) เกิดจากธุรกจิที่มีลักษณะ
คลายคลึงกันหรือเกี่ยวเนื่องกันมารวมตวักนั เนื่องจากประสบปญหาดานตาง ๆ จึงจําเปนที่จะตอง
รวมมือกัน โดยระยะแรกจะรวมกลุมกันในรูปแบบของชมรม/ สมาคมการคา ตอมาภายหลังจากทีม่ี
การทํางานรวมกันจนมีความเขมแข็งระดบัหนึ่ง จึงเริ่มประสานกับหนวยงานภาครฐัเพื่อขอรับการ
สนับสนุนในดานตาง ๆ เชน การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน เปนตน ทําใหเกดิการสราง
เครือขายความรวมมือในวงกวางมากขึ้น คอื เร่ิมมีการทํางานรวมกับภาครัฐและสถาบันการศึกษา
ตาง ๆ อยางเปนระบบ ตัวอยางเชน เครือขายวิสาหกิจยานยนต จังหวดัชลบุรี และเครือขายวิสาหกิจ
ส่ิงทอที่ประเทศอิตาลี เปนตน  

 
 
 



 24 

 2.  เครือขายวสิาหกิจที่ริเร่ิมโดยภาครัฐ (Public Initiative) ภาครัฐจะเปนหนวยงานทีม่ี
บทบาทสําคัญอยางมากในการผลักดันใหเกิดการรวมกลุมของธุรกิจที่เกี่ยวของเปนเครือขาย
วิสาหกจิ ตัวอยางเชน เครือขายวิสาหกิจสิง่ทอชัยภูมิ เครอืขายวิสาหกิจอาหารภาคกลางของไทย 
เครือขายวิสาหกิจอิเล็กทรอนิกสในประเทศเกาหลี และเครือขายวิสาหกิจเทคโนโลยสีารสนเทศใน 
ประเทศญี่ปุน เปนตน โดยภาครัฐไดเล็งเหน็ความสําคัญของบางอุตสาหกรรมที่สามารถสรางมูลคา
ทางเศรษฐกิจ  มีการจางงานจํานวนมาก หรือมีโอกาสที่จะเติบโตสูง ประกอบกับภาคเอกชนใน
อุตสาหกรรมนั้นเริ่มมีแนวโนมความสนใจหรือมีศักยภาพที่จะมกีารรวมมือกัน รัฐบาลจึงได
สนับสนุนใหเกิดการรวมกลุมของผูประกอบการและผูเกี่ยวของ อาทิ สถาบันการศึกษา สมาคม  
ตาง ๆ สถาบันการเงิน สถาบันวิจยัในลักษณะเครือขายวสิาหกิจและมมีาตรการสนับสนุนและ
ผลักดันการพฒันาในดานตาง ๆ อยางเต็มที่ในระยะเริ่มตนและลดบทบาทลงในระยะตอมา รวมทัง้
กระตุนใหภาคเอกชนเห็นความจําเปนและเขารวมเปนแกนหลักในการผลักดันการขบัเคลื่อน
เครือขายวิสาหกิจของตนอยางตอเนื่อง (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาขีดความสามารถใน 
การแขงขันของประเทศ  และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 
2548, หนา 5)  
 องคประกอบสําคัญที่ชวยขับเคลื่อนใหเครือขายวิสาหกจิสามารถดําเนนิงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ คือ 
 1.  ภาคเอกชน  ประกอบดวยสมาชิกที่ดําเนนิธุรกิจอันเปนแกนหลักของเครือขาย
วิสาหกจินั้นและมีความรวมมือจากธุรกิจอืน่ที่เกีย่วของตัง้แตตนน้ําถึงปลายน้ํา 
 2.  สถาบันการศึกษา องคกรผูใหบริการ  และสถาบันการวิจัยและพัฒนา  เพื่อการพฒันา
และเสริมสรางพื้นฐานดานทรัพยากรมนษุยและนวัตกรรมของอุตสาหกรรม 
 3.  หนวยงานของรัฐคอยใหการสนับสนุนและใหความรวมมือผานทางนโยบาย/ 
มาตรการ/ กฎระเบียบที่เกี่ยวของ  
 4.  หนวยงานสนับสนุนอื่น ๆ เชน สถาบันการเงิน เพื่อเปนพื้นฐานดานทรัพยากรเงินทุน 
ที่ปรึกษา เพื่อใหคําปรึกษาเรื่องตาง ๆ เปนตน (วชิระชยั คูนําวัฒนา และปตะนิตย โอนพรัตนวิบูล, 
2546; อดิทัต วะสีนนท, 2552) 
 ทั้งนี้ Porter (1998) ไดนําเสนอกรอบแนวคิดในการวิเคราะหความสามารถใน 
การแขงขันของเครือขายวิสาหกิจที่เรียกวา “ตัวแบบไดมอนด” ซ่ึงประกอบดวยปจจยัแวดลอมทาง
ธุรกิจที่สําคัญ 4  ดาน และปจจัยแวดลอมเสริม 2 ดาน ดงัภาพที่ 2-5 
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ภาพที่ 2-5  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจโดยใชตัวแบบไดมอนด (Porter, 1998) 
 
 โดยปจจยัเหลานี้ถือเปนโอกาส/ จุดแข็ง หรือ อุปสรรค/ จุดออน ขึ้นอยูกับความสามารถ
ในการแขงขนัของธุรกิจนั้น 
 1.  ปจจัยการผลิต เปนการวิเคราะหถึงปจจยัการผลิตและโครงสรางพื้นฐานในดานตาง ๆ 
ที่จําเปนสําหรบัการแขงขันของกิจการในเครือขายวิสาหกจิหนึ่ง ๆ ประกอบดวย (ชมัยพร   
วิเศษมงคล, 2551) 
  1.1  ทรัพยากรมนุษย  เครือขายวิสาหกิจนัน้ ๆ ประกอบดวยกลุมของบุคลากรที่มี
ทักษะและความรูเฉพาะทาง เชน บุคลากรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ดานเทคนิคที่อาศัยฝมอื
และความเชีย่วชาญพิเศษ  และดานการวิจยัและพฒันาอยูเปนจํานวนมากก็จะเปนปจจัยที่เอื้อตอ 
การเพิ่มผลผลิตของกิจการในเครือขายวิสาหกิจนั้น   

บริบทดานการแขงขัน 
และกลยุทธของธุรกิจ 

เงื่อนไขดานอปุสงค 

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ 
และสนับสนนุกัน 

เงื่อนไขดานปจจัย 
การผลิต 

หนวยงาน
ภาครัฐ 

เหตุที่ควบคุม
ไมได 

ปจจัยหลัก ปจจัยเสริม 

 
 
 



 26 

  1.2  โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ เชน  ถนน  ทาเรือ  ทาอากาศยาน  ไฟฟา  ประปา  
โทรศัพท  และสาธารณูปโภคตาง ๆ  รวมทั้งโครงสรางพื้นฐานดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เชน  หองปฏิบัติการหองทดลองทางวิทยาศาสตร  ดาวเทียม  เครือขายอินเทอรเน็ต  
เปนตน  โดยพิจารณาจากความเพียงพอ  คณุภาพ  คาใชจายในการเขาถึงและใชบริการ ซ่ึงจะมีผล
ตอตนทุนการผลิตของกิจการในเครือขายวสิาหกจิ   
  1.3  ทรัพยากรทุน พิจารณาจากความพอเพยีงของแหลงเงนิทุนสําหรับธุรกิจ  เงื่อนไข
หรือความสะดวกในการเขาถึงแหลงเงินทนุ  รวมทั้งการมีเครื่องมือหรือกลไกการจดัสรรเงินทุนที่มี
ประสิทธิภาพ   
  1.4  ทรัพยากรธรรมชาติ โดยพิจารณาจากความอุดมสมบรูณของแหลง
ทรัพยากรธรรมชาติที่เปนวัตถุดิบสําหรับการผลิตของของประเทศ  รวมทั้งความไดเปรียบจาก
สภาพแวดลอมทางภูมิประเทศหรือภูมิอากาศ 
  1.5  วัฒนธรรม เปนปจจยัพืน้ฐานที่ละเอยีดออนของประเทศแตสามารถเปนปจจัยที่
สําคัญในการสรางความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมในประเทศได  อาทิ ประเพณแีละ
ความมีอัธยาศยัไมตรีของคนไทยเปนจุดขายของการทองเที่ยว  เปนตน 
 2.  เงื่อนไขดานอุปสงค เปนการวิเคราะหถึงคุณภาพของอุปสงคภายในประเทศมากกวา
ปริมาณ รวมทัง้พิจารณาถึงระดับความตองการดานคุณภาพและรูปแบบของผูบริโภค ซ่ึงกระตุนให
ผูประกอบการในประเทศปรบัตัวและพัฒนาการผลิตสินคา/ บริการ นอกจากนี้ อุปสงคของ
ผูบริโภคภายในประเทศก็มีความสําคัญในการคาดการณอุปสงคของผูบริโภคในประเทศอื่นดวย 
โครงสรางในการวิเคราะหอุปสงคในประเทศ ไดแก ทัศนคติ รสนิยม และความเรยีกรองตองการ
ของผูบริโภคในประเทศตอสินคาและบริการของกิจการมีความพิถีพถัินมากนอยเพยีงใด โครงสราง
การแบงสวนตลาดในประเทศสําหรับสินคาและบริการของกิจการมุงเนนตลาดที่มีลักษณะพิเศษ
เฉพาะมากนอยเพยีงใด ความตองการของผูบริโภคในประเทศในแตละสวนการตลาดสามารถบงชี้
ความตองการของผูบริโภคในตางประเทศไดหรือไม เปนตน ลักษณะเชิงคุณภาพที่สําคัญของ
อุปสงคภายในประเทศที่จะชวยเอื้อตอการสรางความสามารถในการแขงขันของเครือขายวิสาหกิจ 
ออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
  2.1  ความพิถีพิถันและเรยีกรองสูงของผูบริโภค (Sophisticated and Demanding 
Buyer) ซ่ึงกระตุนใหกจิการในประเทศตองปรับตัวและพัฒนาการผลิตสินคาและบริการของตนอยู
ตลอดเวลา  ทัง้นี้ลักษณะของความพิถีพิถันและเรยีกรองอาจเกิดจากคานิยมและวัฒนธรรม  
ตลอดจนสภาพแวดลอมทางภูมิประเทศและภูมิอากาศของประเทศก็ได  
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  2.2  อุปสงคของผูบริโภคภายในประเทศสามารถชวยคาดการณอุปสงคของผูบริโภค
ในประเทศอืน่ (Anticipatory Buyer Needs) หมายความวา อุปสงคในประเทศมีลักษณะที่
เปล่ียนแปลงเร็วกวาประเทศอื่น ๆ  ทําใหกิจการในประเทศตองปรับปรุงการผลิตสินคาใหตรงตาม
ความตองการของผูบริโภคอยูเสมอ ลักษณะเชนนีจ้ะทําใหบริษัทในประเทศมีความเชีย่วชาญสูง 
จนสามารถเขาถึงความตองการของผูบริโภคในตลาดประเทศอื่น ๆ ได 
  2.3  โครงสรางสัดสวนของอุปสงคของสินคาและบริการ (Segment Structure of 
Demand) ถาอุปสงคในประเทศมีมากหรือมีลักษณะพิเศษกวาประเทศอื่น ๆ หมายความวา 
โครงสรางตลาดภายในประเทศมีลักษณะเฉพาะและหลากหลาย กจิการในประเทศจะมุงผลิตสินคา
และบริการที่มลัีกษณะพิเศษเฉพาะ (Tailored Products and Services) ที่สามารถตอบสนอง 
ความตองการของผูบริโภคเฉพาะกลุมได 
 3.  อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนนุกัน (Related and Supporting Industries)
โดยทั่วไปอุตสาหกรรมที่เกีย่วของและสนบัสนุนกันจะมคีวามสัมพันธเชื่อมโยงกันของกิจกรรมใน
กระบวนการผลิตตามหวงโซอุปทาน  (Supply Chain)  นอกจากนี้ อุตสาหกรรมที่เกีย่วของยัง
ครอบคลุมไปถึงการเชื่อมโยงของธุรกิจในแนวนอน  (Horizontal Linkages) ซ่ึงเปนธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่ไมไดอยูในสายหวงโซอุปทาน ในการวิเคราะหการเชื่อมโยงตามแนวตั้งและ
แนวนอนดังกลาวตามตัวแบบไดมอนด โดยจะพิจารณาใน  2  ลักษณะ  คือ 
  3.1  ความเชื่อมโยงเชิงกิจกรรม  (Activity Linkages) เปนการวิเคราะหถึงการมีอยู  
(Availability)  และคุณภาพของผูผลิต/ ผูจัดหาวัตถุดิบในทองถ่ิน  (Local Suppliers)  ซ่ึงชวยเสริม
ใหหวงโซอุปทานมีความเขมแข็งและตอเนื่อง 
  3.2  ความเชื่อมโยงเชิงความรวมมือ  (Cooperation Linkages)  ซ่ึงวิเคราะหระดับของ
การประสานรวมมือกันของธุรกิจตาง ๆ  ในเครือขายวิสาหกิจ  เชน  การแลกเปลี่ยนความรูและ
ขอมูลขาวสาร  การรวมมือกนัในการพัฒนาทักษะของบคุลากร  การทําวิจยั  หรือการทําการตลาด  
ซ่ึงจะชวยทําใหธุรกิจที่เกีย่วของในเครือขายวิสาหกิจนัน้สามารถเขาถึงปจจัยการผลิตและการ
บริการที่มีคุณภาพและราคาถูก  และสามารถสรางนวัตกรรมไดอยางมปีระสิทธิภาพ  นอกจากนี้
จะตองวิเคราะหถึงบทบาทขององคกรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อสรางความรวมมือภายในเครือขายวสิาหกิจ  
เชน  สมาคมการคาหรือการรวมกลุมในลกัษณะตาง ๆ ของธุรกิจเอกชน  สมาคม  วิชาชีพ  สถาบัน
เฉพาะทาง  เครือขายความรวมมือกับสถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัยตาง ๆ ตลอดจน
คณะกรรมการที่จัดตั้งเพื่อประสานความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน  หรือที่เรียกรวมกัน
วา  “สถาบันเพื่อความรวมมือ”  (Institution for Collaboration: IFC)  วาไดแสดงบทบาทที่เหมาะสม

 
 
 



 28 

ในการสงเสริมและผลักดันใหเกิดความรวมมืออยางใกลชิดของผูที่เกี่ยวของในเครอืขายวิสาหกิจ  
โดยมิใชเปนองคกรที่มุงแตเรียกรองผลประโยชนเฉพาะกลุมหรือเพื่อผูกขาดทางการคา 
 4.  บริบทดานการแขงขันและกลยุทธของธุรกิจ เปนการวเิคราะหถึงสภาพแวดลอมที่
ธุรกิจเกิดขึ้นตลอดจนธรรมชาติของการแขงขันในทองถ่ินวาทําใหเกดิการแขงขันทีเ่ปนธรรมเอื้อ
ตอการเพิ่มผลผลิตของธุรกิจหรือไม  โดยการวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางอุตสาหกรรมนั้น โดย
อาศัยแนวคิดการวเิคราะหการแขงขันของอุตสาหกรรม (Five Fore Model) ซ่ึงประกอบดวยปจจยั 5 
ประการ ไดแก ขอจํากัดในการเขาอุตสาหกรรมของคูแขงรายใหม (Threat of New Entrants)  
ความรุนแรงของการแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Current Competitors) ภาวะคุกคามจากสินคา
ทดแทน (Threat of Substitute Product or Service) อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of 
Customers) อํานาจตอรองของผูจัดหาวตัถุดิบ (Bargaining Power of Supplier) ที่เปนตัวบงชี้ถึง
โอกาสและอุปสรรคในอุตสาหกรรมนั้น ๆ  (Porter, 2006)   
 อยางไรก็ตามบรรยากาศในการแขงขันของธุรกิจ จะสงผลตอการกําหนดเปาหมายและ
กลยุทธการแขงขันที่ธุรกิจในเครือขายวิสาหกิจใชในการดําเนินธุรกิจของตน หากกลไกของภาครัฐ 
ไรประสิทธิภาพ ไมสามารถสรางบรรยากาศการแขงขันทีเ่ปนธรรม  มีการบิดเบือนกลไกการตลาด  
ก็จะทําใหกิจการมีตนทุนในการดําเนนิการมากไมสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ธุรกิจตองใชกลยุทธการแขงขันที่ไรจรรยาบรรณโดยละเลยตอการพัฒนาปจจยั เพื่อเสริมสราง
ความสามารถในการแขงขนัระยะยาว  เชน  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  การสรางนวตักรรม   
การปรับปรุงประสิทธิภาพดานเทคโนโลยี  และการดแูลสิ่งแวดลอม  ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะสงผลตอ
การสรางนวัตกรรมและการพัฒนาศักยภาพในการแขงขนัของเครือขายวิสาหกิจในระยะยาว 

นอกจากแลวยงัพบวามีอีก  2  ปจจัยสําคัญที่มีบทบาทตอการกําหนดความไดเปรียบเชงิ
แขงขัน  ไดแก  (กฤษณา นิลศรี, 2545) 

1.  เหตุที่ควบคุมไมได  เปนอีกปจจยัหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญตอการกําหนด 
ความไดเปรยีบเชิงแขงขันของประเทศ เหตุที่ควบคุมไมไดหมายถึงการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญที่อยู
นอกเหนือการควบคุมของบริษัทตาง ๆ  ในอุตสาหกรรม  (บอยครั้งทีอ่ยูเหนือการควบคุมของ
รัฐบาลในประเทศนั้นดวย)  เหตุที่ควบคุมไมไดมีความสําคัญตอการกําหนดความไดเปรียบเชิง
แขงขันของประเทศ เพราะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางของอุตสาหกรรมในระบบเพชร
หรือในบอเกิดแหงความไดเปรียบในเชิงแขงขันของอุตสาหกรรม  อาจลบลางความไดเปรียบเชิง
แขงขันของผูแขงขันรายเดิม  จึงเกิดชองวางที่ผูแขงขันจากประเทศอื่นเขามาเอาชนะผูแขงขัน 
รายเดิม 
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 2.  หนวยงานภาครัฐ มีอิทธิพลทั้งในดานบวกและดานลบตอความสามารถใน 
การแขงขัน ยกตัวอยาง  กรณีการบังคับใชกฎหมายแขงขันทางการคาและกฎหมายทรัพยสินทาง
ปญญาที่ยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  รวมทั้งความลาชาในการดําเนนิงานของหนวยงานราชการ 
กอใหเกิดภาระตนทุนตอภาคธุรกิจ ยกตวัอยาง ผูผลิตซอฟตแวรของเมืองไทยตองใชกลยุทธการคา
แบบไรจรรยาบรรณ เพื่อลดตนทุนและไดกําไรสูงดวยการลอกเลียนผลิตภัณฑโดยละเมิดทรัพยสิน
ทางปญญาทําใหผูผลิตซอฟตแวรที่มีคณุภาพและมีจรรยาบรรณไมมีแรงจูงใจที่จะพฒันาผลิตภัณฑ
ของตนเพราะตองเผชิญการแขงขันทั้งจากผูผลิตซอฟตแวรรายใหญจากตางประเทศและจากผูผลิต
สินคาละเมิดลิขสิทธิ์  จึงทําใหอุตสาหกรรมซอฟตแวรไมสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืนเนื่องจากไม
มีการคิดคนและพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่อง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถใน
การแขงขันของประเทศและสํานักงานพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม, 2548, หนา 5-8)  
 จากแนวคิดขางตน สรุปไดวาการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจเปนบูรณาการความรวมมอื
ของทุกสวนเขาดวยกัน ประกอบดวย ภาคเอกชน หนวยงานภาครัฐ สถาบัน การศึกษา สถาบัน
การเงินและหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ในขณะเดียวกนัผูประกอบการในเครือขายวิสาหกิจจะยังคง
ยึดหลักการสําคัญคือ การรวมมือกันเพื่อเสริมจุดออนของกลุมอุตสาหกรรมของตนใหเขมแข็งขึ้น
พรอมกับพัฒนาสวนที่เปนจุดแข็งใหแข็งแกรงยิ่งขึ้นตอไป ขณะเดียวกันความจําเปนในการแขงขนั
ทางธุรกิจก็ยังคงมีอยูเชนเดมิ ในที่นีจ้ะขอยกตวัอยาง งานวิจยัของสํานกังานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (2548) ที่ศึกษาเรื่อง 
เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวภูเก็ต พบวา ผูประกอบการหลักที่มีความสําคัญในเครือขายวิสาหกิจ
การทองเที่ยวภูเก็ต ไดแก ผูประกอบการโรงแรมและทีพ่ัก ผูประกอบการบริษัทนําเที่ยว สาย 
การบิน ผูประกอบการรานอาหารและภัตตาคาร ผูประกอบการรานคาตาง ๆ และผูใหบริการดาน
กิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ โดยผูประกอบการเหลานี้ตองปรับปรุงตนเองในดานคณุภาพ 
การใหบริการอยางสม่ําเสมอ และรวมมือกันเพื่อสนองความตองการและรักษาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวไดจากการวิเคราะหปจจัยแวดลอมทั้ง 4 ดานตามตัวแบบไดมอนด แสดงใหเห็น
ภาพรวมความสามารถในการแขงขันของเครือขายวิสาหกิจการทองเทีย่วภูเก็ต ดังนี ้
 1.  ปจจัยการผลิต จังหวดัภูเกต็มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่สําคัญ ไดแก ชายหาดที่
สวยงามและทรัพยากรทางวฒันธรรม  คือ อัธยาศัยไมตรทีี่ดีของคนในพื้นที่ ซ่ึงถือเปนปจจยัอันดับ
ตน ๆ ที่ทําใหนักทองเที่ยวตดัสินใจเลือกเดินทางมาภเูกต็ จากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยว พบวา ปญหาสําคญัที่ภูเก็ตกําลังเผชิญ คือ การรักษาสิ่งแวดลอมและชายหาดใหคง 
ความสวยงาม ทั้งในดานกายภาพและทัศนยีภาพ นอกจากนี้ยังพบปญหาในดานทักษะของ 
บุคคลากรในการใหบริการแกนักทองเทีย่ว  
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 2.  เงื่อนไขดานอุปสงค สวนใหญนกัทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตจะ
เปนกลุมที่มีกาํลังซื้อสูง โดยเปรียบเทียบกบัแหลงทองเทีย่วอ่ืนในประเทศไทย ในป 2543 พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคาดหวังบรกิารที่สุภาพ ดวยอัธยาศัยที่ดี สวนดานรสชาติและรูปลักษณ
ของอาหารถือเปนปจจยัสําคัญที่จะเสริมจุดเดนดานอาหารและการใหบริการของรานอาหาร 
อยางไรก็ตาม การขาดความใสใจในเรื่องความสะอาดของอาหารของคนไทยกลับเปนปจจยัที่เปน
จุดออนสําคัญดานเงื่อนไขอุปสงคของภูเกต็ 
 3.  อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนนุกัน เครือขายวิสาหกจิการทองเที่ยวของภูเก็ต
ประกอบดวยธุรกิจที่หลากหลาย ทั้งกลุมธุรกิจหลักและสนับสนุน ซ่ึงมีการเชื่อมโยงในของธุรกิจ
เกี่ยวของกัน ไดแก ธุรกิจนําเที่ยวตดิตอกับโรงแรมที่พัก รานอาหาร และกิจการบันเทงิและพักผอน
หยอนใจตาง ๆ ในการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว เปนตน นอกจากนี้ เครือขายวิสาหกิจการ
ทองเที่ยวภูเกต็ยังมีแนวโนมที่จะสรางการเชื่อมโยงกับเครือขายวิสาหกิจอาหารในภาคใตอีกดวย 
เนื่องจากอาหารเปนปจจยัหนึ่งที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญเปนอันดบัแรก ๆ อยางไรก็ตาม 
เครือขายวิสาหกิจจังหวัดภูเก็ตยังขาดการเชื่อมโยงในดานความรวมมอื เพื่อพัฒนาการทองเที่ยว
รวมกัน บทบาทของสมาคมดานการทองเที่ยวยังมีคอนขางจํากัด สวนใหญมีบทบาทในการจดั
โปรโมชั่นดานการตลาด ซ่ึงมีเปนครั้งคราวเทานัน้ ยังไมมีความรวมมอืในการกําหนดกลยุทธที่
สําคัญรวมกัน เชน การกําหนดตําแหนงทางการตลาดของภูเก็ต (Positioning) การดแูลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว เปนตน นอกจากนี้ 
ความรวมมือกบัสายการบิน ซ่ึงเปนผูประกอบการหลักทีสํ่าคัญในเครือขายวิสาหกิจยงัมีอยูคอนขาง
จํากัด ซ่ึงเปนปญหาสําคัญของความไมเขมแข็งของเครือขายวิสาหกิจโดยรวม 

4.  บริบทของการแขงขันและกลยุทธของธุรกิจ ผูประกอบการในภูเก็ตหลายรายยังสนใจ
เพียงการแขงขันกับคูแขงเฉพาะในภูเก็ตดวยกันมากกวาการใหความสําคัญกับกลยุทธเพื่อแขงขัน
กับแหลงทองเที่ยวอ่ืนในตางประเทศ ประกอบกับธุรกิจสวนใหญไมไดใหความสําคัญกับ 
การพัฒนาคุณภาพการใหบริการที่มีมาตรฐานมากนกั ซ่ึงเห็นไดจากผูประกอบการสวนใหญ
โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการลงทุนในการพัฒนาบุคคลากรคอนขางจํากัด 
ลักษณะดังกลาวจึงเปนปจจยัที่บั่นทอนขีดความสามารถในการแขงขนัในระยะยาวของภูเก็ต 
 สรุปไดวา เครอืขายวิสาหกิจจะมีการพัฒนามาจากการรวมกลุมในรูปแบบสมาคมหรือ
ชมรม และไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานรัฐ ซ่ึงเปนแกนหลักในการวางนโยบายและผลักดัน
ใหเกิดการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยว แตเครือขายวิสาหกิจยงัขาดการเชื่อมโยงที่สมบูรณ
ระหวางสถาบนัการศึกษาและสถาบันเฉพาะ เพื่อพัฒนาไปสูการสรางความสามารถในการแขงขันที่
ยั่งยืน  
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ทั้งนี้เหตุผลทีธุ่รกิจขนาดกลางและขนาดยอมจําเปนตองรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ 
นั้นประกอบดวย 3 ประการ คือ (ชมัยพร วเิศษมงคล, 2551) 

1.  การรวมกลุมเปนการเลียนแบบพฤติกรรมธุรกิจขนาดใหญ ทดแทนสิ่งที่ธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมที่ขาดไป คือ ไมสามารถปรับตัวจากผลกระทบภายนอก โดยอาศยั 
ความประหยัดทางขนาด  

2.  เพื่อสะดวกตอการเขาถึงทรัพยากรการผลิตที่มีประสิทธิภาพ อาทิ แรงงานที่มีทักษะ 
และสามารถเขาถึงนวัตกรรมงายขึ้น มีความเปนไปไดในการลดตนทนุเพื่อสามารถแขงขันกับธุรกิจ
ที่มีขนาดใหญกวาได 

3.  การมีเครือขายและการแบงปนความรู ตลอดจนความเปนไปไดในการเขาถึงที่ปรึกษา
ทางธุรกิจ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถแขงขันเพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากร ขอมูลขาวสาร 
ตลอดจนความเขมแข็งของการบริหารจัดการภายในองคกรที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะเจาะจง  
 แนวทางการพฒันาเครือขายวิสาหกจิ 

แนวคดิเกีย่วกบัการพัฒนาเครือขายวิสาหกจิของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังไมมี
การดําเนนิการในลักษณะภาพรวมอยางเปนระบบ  (ชมัยพร วิเศษมงคล, 2551) ดังนัน้การพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจลําดับแรกจําเปตองวัดระดับความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจ ซ่ึง
ประกอบดวย 
 1.  ความตระหนักในการรวมกลุมเปนเครอืขายวิสาหกิจ ซ่ึงเปนการประเมินความเขาใจ
เกี่ยวกับเครือขายวิสาหกิจ และการประเมนิความตระหนักในสภาวการณแขงขันและความจําเปน
ในที่จะชวยเหลือเกื้อกูลระหวางผูประกอบการ หนวยงานเอกชน หนวยงานภาครัฐและหนวยงาน
วิชาการ/ วิจัยที่เกี่ยวของ  
 2.  การยอมรับและความรวมมือภายในเครอืขายวิสาหกิจ เปนวิเคราะหระดับ 
ความรวมมือการประสานของธุรกิจตาง ๆ ในเครือขาย เชน การแลกเปลีย่นความรูและขอมูล
ขาวสาร การรวมมือกันในการพัฒนาทักษะของบุคลากร การทําวิจยัหรือการทําตลาด ซ่ึงจะชวยให
ธุรกิจที่เกี่ยวของในเครือขายวิสาหกจินั้นสามารถเขาถึงปจจัยการผลิตและบริการที่มีคุณภาพและ
ราคาถูก  
 3.  การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวิสาหกจิ เปนวิเคราะหระดับ 
ความรวมมือการประสานของธุรกิจตาง ๆ นอกเครือขาย เชน การแลกเปลี่ยนความรูและขอมูล
ขาวสาร การรวมมือกันในการพัฒนาทักษะของบุคลากร การทําตลาดหรือกิจกรรมทางธุรกิจ
รวมกัน ซ่ึงจะชวยใหธุรกิจทีเ่กี่ยวของในเครือขายวิสาหกจินั้นสามารถเขาถึงปจจัยการผลิตและ
บริการที่มีคุณภาพและราคาถูก 

 
 
 



 32 

 4.  เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ จะสงผลตอ
การรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจ ดังเชน งานวิจยัของสํานกังานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม (2549) ที่ศึกษาพบวา  
  4.1  เครือขายวสิาหกิจในกลุมศักยภาพสูง เปนกลุมที่มีการรวมตัวคอนขางดีและอยูใน
ตลาดที่มีศักยภาพ โดยการรเิร่ิมจากผูประกอบการเอง มเีปาหมายหรือจุดประสงคบางอยางรวมกนั
อยางชัดเจน และใชระยะเวลาในการพัฒนามานานกวา 1 ปขึ้นไป แตยังมีองคประกอบไมครบถวน
สมบูรณตามหวงโซอุปทาน และมีการพัฒนาความเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกเครือขาย
วิสาหกจิที่เขมแข็งขึ้นเรื่อย ๆ  
  4.2  เครือขายวสิาหกิจในกลุมกําลังพัฒนา เปนกลุมที่มีการรวมตัวคอนขางดี แตอยูใน
ตลาดที่มีศักยภาพไมสูงนกั มีการริเร่ิมการรวมตัวจากภาครัฐและเอกชนในสัดสวนทีเ่ทากัน สวน
ใหญมีการรวมตัวกันมากกวา 1 ป  
  4.3  เครือขายวสิาหกิจในกลุมกําลังแสวงหาทิศทาง เปนกลุมที่มีการรวมตัวไมเหนยีว
แนนแตอยูในตลาดที่มีศักยภาพ มีการริเร่ิมการรวมตัวจากภาครัฐและเอกชนในสดัสวนที่เทากัน มี
การวมตวันอยกวา 1 ป และรวมตัวกันเนื่องจากเหน็ประโยชนรวมกัน กลุมนี้มีโอกาสเติบโตของ
ธุรกิจสูง  
  4.4  เครือขายในกลุมเพิ่งเริ่มรวมตัวกัน เปนกลุมที่รวมตวักันไมเหนียวแนนและอยูใน
ตลาดที่ไมมีศกัยภาพ โดยริเริ่มการรวมตัวจากผูประกอบการเปนสวนใหญ แตเปนการรวมกลุมกัน
เพราะวามีสถานที่ตั้งอยูในบริเวณเดียวกนั สวนใหญมีการรวมตัวกนัมากกวา 1 ป  
 5.  ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการรวมกลุมเปนเครอืขายวิสาหกิจ 

หลังจากที่มีการประเมินระดบัความรูความเขาใจดานเครอืขายวิสาหกิจรวมกับ
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจดวยตัวแบบไดมอนด สามารถจัดระดับศกัยภาพของธุรกิจใน
การรวมกลุมเปนเครือขายวสิาหกิจ (Degree of Strength and Potential) เปน 6 กลุม ดังนี ้
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ภาพที่ 2-6 ระดับระดับความสามารถและศักยภาพของกจิการในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกจิ 
 (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศและ 
 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2548, หนา 23) 
 

 กลุมที่ 1 เครือขายวิสาหกิจทีม่ีการรวมตัวกนัอยางหลวม ๆ (Fragmented Cluster ) ใน
ขณะเดียวกนักอ็ยูในอุตสาหกรรมที่มีโอกาสทางการตลาดและความตองการของตลาดทั้งใน
ประเทศและตางประเทศไมมากนัก คณุลักษณะของเครอืขาย คือ มีหวงโซคุณคาที่ไมสมบูรณ ไมมี
สมาคมหรือองคกรหรือถามีเปนองคกรที่ไมเขมแข็ง นอกจากนี้ ยังมีขอจํากัดของการเขาถึงวัตถุดิบ
ในทองถ่ิน ขาดแรงงานที่มีทกัษะ การเขาถึงแหลงเงินทนุ ผูบริโภคมีความตองการสินคาพื้นฐานที่
ไมซับซอนมาก ทําใหธุรกจิขาดแรงจูงใจตอการพัฒนานวัตกรรม ผูบริหารมีความสามารถในเชิง
ธุรกิจต่ําและขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกบัประโยชนของเครือขายวิสาหกิจ ความรวมมือระหวาง
อุตสาหกรรมกับสถานบันวจิัยและพัฒนา/ สถาบันการศึกษายังไมมีหรืออยูในระยะเริม่ตน ขาดผูนํา
ที่ชัดเจนในอุตสาหกรรม รวมทั้งโอกาสในการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมยังไมเปนที่สนใจทั้ง
ตลาดในประเทศและตางประเทศ นอกจากนี้เครือขายวิสาหกิจประเภทนี้จะมีคณุสมบตัิ คือ 
กระบวนการผลิตและผลผลิตสวนใหญเปนการลอกเลียนแบบ บริษัทสวนนอยที่มตีราสินคาของ
ตนเอง การแขงขันอยูบนพืน้ฐานของราคาและตนทนุต่ํา ดวยเหตนุี้ เครือขายวิสาหกิจกลุมนี้จึงมี
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2.  Seeking Direction 

1.  Fragmented 4.  New Wave 

5.  Potential Stars 

6.  Stars 
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แนวโนมที่จะถูกจัดอยูในตําแหนงทีไ่มดีและตองเผชิญกับสวนแบงในตลาดโลกที่นอยลง รวมทั้ง
มูลคาการผลิตที่ลดลงที่เชนกนั รายไดสุทธจิากการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศที่จาํกัด รวมทั้ง
การเติบโตของการจางงานทีต่่ํากวาคาเฉลี่ยของประเทศ 
 กลุมที่ 2  เครือขายวิสาหกิจทีม่ีการรวมตัวกนัในระดับหนึง่แลว (Seeking Direction 
Cluster) แตอยูในอุตสาหกรรมที่มีโอกาสทางการตลาดและความตองการของตลาดทั้งในและ
ตางประเทศไมสูงนัก โดยมคีุณลักษณะสําคัญ คือ มีกิจกรรมของธุรกิจที่ครอบคลุมหวงโซอุปทาน
พอสมควร มีสมาคมหรือองคการความรวมมือของอุตสาหกรรมแลว แตยังมีบทบาทที่จํากัด
สามารถเขาถึงทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบ โครงสรางพื้นฐาน และแหลงเงินทุนไดด ีผูบริหารของ
ธุรกิจมีความสามารถและวิสัยทัศนพอควร มีระดับความรวมมือทั้งในแนวตั้งและแนวนอนที่
เขมแข็งมากขึน้ การติดตอส่ือสารระหวางอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและระหวางอุตสาหกรรมกับ
สถาบันวิจยัและพัฒนา/ สถาบันการศึกษามีพอสมควร โดยไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐใน 
การพัฒนาเทคโนโลยี รวมทัง้อาจมีการกําหนดผูนําของกลุมอุตสาหกรรมที่ชัดเจน ซ่ึงสามารถ
สนับสนุนการสรางเครือขายความรวมมือไดอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น เครือขายวิสาหกิจกลุมนี้มีคุณสมบตัิ
ที่สําคัญ คือ มีการสรางสรรคกระบวนการผลิตและนวัตกรรมใหม ๆ อยูเสมอ ธุรกิจภายในเครือขาย
มีแนวโนมที่จะมีการมองเหน็โอกาสการแขงขันในระดบักวางกวาระดับทองถ่ิน เชน การออกไป
ลงทุนและทําธุรกรรมในตางแดน นอกจากนี้ยังสามารถสรางตราสินคาของตนเองและกระจาย
ผลิตภัณฑออกไปในตลาดที่กวางมากขึ้น อยางไรก็ตาม เครือขายวิสาหกิจกลุมนี้ยังเปนกลุมที่มี
โอกาสในการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมที่ไมนาสนใจนัก ทําใหยังมสีวนแบงในตลาดโลกและ
การขยายตวัของมูลคาการผลิตที่ไมสูงนัก มีรายไดสุทธิจากการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศที่
จํากัด และมีการเติบโตของการจางงานที่ต่ํากวาคาเฉลี่ยประเทศ  
 กลุมที่ 3 เครือขายวิสาหกิจทีม่ีการรวมตัวกนัอยางเขมแขง็ แตอยูในอุตสาหกรรมที่ยังมี
โอกาสการตลาดและความตองการของตลาดทั้งในประเทศและโลกไมสูงนัก (Reorganization  
Cluster) มีคุณลักษณะที่สําคัญ คือ มีความสามารถในการสรางผลกําไร มีหวงโซมูลคาที่สมบูรณ 
ตั้งแตอุตสาหกรรมตนน้ําจนถึงปลายน้ํา มีสมาคมหรือองคกรการรวมกลุมของอุตสาหกรรมที่
เขมแข็ง มีการประสานงานกบัรัฐบาล เพื่อเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย สามารถเขาถึง
ทรัพยากรธรรมชาติและวตัถุดิบไดอยางกวางขวาง มีกําลังแรงงานที่มีความเชี่ยวชาญภายใน
เครือขายเพียงพอตอความตองการ มีการวจิัยและพัฒนาที่สามารถนําไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย
ไดมาก มีความพรอมในดานแหลงเงนิลงทุนพอสมควร ผูบริโภคมีความตองการที่พถีิพิถันและ
ชัดเจนขึ้นในสินคาคุณภาพและสินคาเฉพาะที่มีแนวโนมจะเปนสินคานําในตลาดโลก ผูบริหารให
ความสําคัญตอการรวมมือในการพัฒนาเครือขายวิสาหกจิมากขึ้น ทั้งในการแบงปนทรัพยากร การ
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วิจัยและพฒันาตลอดสายของหวงโซอุปทานทั้งมิติของกลยุทธและกระบวนการ โดยมีองคกรหลัก
ที่เขมแข็งและสามารถทําหนาที่เปนแกนหลักในการพัฒนาเครือขายวสิาหกิจไดอยางตอเนื่อง 
คุณสมบัติที่สําคัญของเครือขายวิสาหกิจกลุมนี้ คือ มีความเขมแข็ง รวมทั้งกระบวนการผลิตและ
นวัตกรรมผลผลิตระดับสูง การมีตราสินคาที่แพรหลาย เปนที่รูจักและกลยุทธของบริษัทเนนที ่
การสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหสูงขึ้น  
 กลุมที่ 4 เครือขายวิสาหกิจทีม่ีการรวมตัวกนัอยางไมเขมแข็งนัก แตอยูในสถานะที่ดี
สําหรับโอกาสทางการตลาดในอนาคต (New Wave Cluster) เนื่องจากอุตสาหกรรมมีศักยภาพใน
การเติบ คุณลักษณะที่สําคัญของกลุมนี้จะเหมือนกับกลุมที่ 1 ยกเวนในเรื่องของศักยภาพใน 
การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมที่ดีกวากลุมที่ 1 เครือขายวิสาหกิจกลุมนี้มีคุณสมบตัิที่สําคัญ คือ 
มีการไหลเขาของการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศอยูในระดับสูง มีแนวโนมสวนแบงการตลาด
ของโลกและมูลคาผลผลิตที่เติบโตขึ้น ตลอดจนมีอัตราการเติบโตของการจางงานในระดับสูง 
 กลุมที่ 5 เครือขายวิสาหกิจทีม่ีการรวมตัวกนัในระดับหนึง่แลวแตอยูในสถานะที่ดี
สําหรับอนาคต (Potential Stars Cluster) เนื่องจากอุตสาหกรรมมีศักยภาพในการเตบิโตโดย
เปรียบเทียบสูง คุณลักษณะของกลุมนี้จะคลายคลึงกับกลุมที่ 2 ยกเวนในเรื่องของศกัยภาพใน 
การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม ซ่ึงสงผลใหเครือขายวิสาหกจิทั้งสองกลุมนี้มีความเขมแกรงใน 
เชิงคุณสมบัติ กลาวคือ อุตสาหกรรมที่มีการเจริญเติบโต รวมทั้งมีศักยภาพสูงในดานการลงทุน
โดยตรงจากตางประเทศและมีสวนแบงตลาดโลกที่เพิ่มขึ้น 
 กลุมสุดทายคอื เครือขายวิสาหกิจที่มกีารรวมตัวกันอยางเขมแข็งและอยูในสถานะทีด่ี
ที่สุด (Stars Cluster) คือ มีศักยภาพในการแขงขันสูงและสามารถแสวงหาโอกาสจากแนวโนม 
การเติบโตของอุตสาหกรรม คุณลักษณะของกลุมนี้ถือเปนกลุมที่มีการเจริญเติบโตเต็มที่ เปน
ลักษณะของเครือขายวิสาหกจิที่มีความเขมแข็ง เชน มีหวงโซมูลคาที่สมบูรณ มีสมาคมหรืองคกร
ทางธุรกิจที่เอื้อตอการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจอยางเต็มที่ มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณและ
กําลังแรงงานที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญสูง มีการวิจยัและพฒันาทีน่ําไปใชประโยชนในเชิง
พาณิชยไดมาก ควบคูไปกับรวมมือกันอยางจริงจังระหวางภาคอุตสาหกรรมและสถาบันวิจยั มี
แหลงเงินทนุ เพื่อการลงทุนของธุรกิจเพียงพอและสามารถเขาถึงไดงายตองการ ผูบริโภคมีความ
พิถีพิถันและเฉพาะเจาะจงมากขึ้น รวมทั้งธุรกิจที่เกี่ยวของมีความสัมพันธกันทั้งในแนวตั้งและ
แนวนอนอยางใกลชิดและตอเนื่อง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขดีความสามารถของประเทศ
และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2548, หนา 23-28) 
 ในสวนของกระบวนการพฒันาเครือขายวิสาหกจิ สรุปเปนขั้นตอนไดดังนี้ (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2549) 
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 1.  การตรวจสอบความพรอมและความตั้งใจซึ่งเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุด หากทุก 
ภาคสวนมีความพรอมและความตั้งใจจะทาํใหการดําเนนิงานรวดเร็วยิง่ขึ้น โดยกอนที่จะดําเนินการ
พัฒนาเครือขายวิสาหกิจ ควรมีการตรวจสอบความพรอมและความตั้งใจของทุกภาคสวนที่เกีย่วของ
ในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ ตั้งแต ผูประกอบการ ผูกาํหนดนโยบายในภาครัฐ และ
สถาบันการศึกษา เพื่อใหทราบถึงสถานะและศักยภาพของผูเขารวมในการพัฒนาเครอืขายวิสาหกิจ
วาอยูในระดับใด  รวมทั้งตรวจสอบวามีผูที่พรอมเปนผูนําหรือผูประสานงานที่เขมแข็ง และมี
วิสัยทัศนหรือไม  โดยอาจจะเริ่มตนจากการพบปะพูดคยุกันหรือจัดใหมีการประชมุ ทั้งนี้ ไมสําคัญ
วาการประชุมนั้นจะเปนทางการหรือไม  หากแตสําคัญที่เนื้อหา และความจริงใจที่พรอมจะ
ดําเนินการและมีเปาหมายรวมกันในขั้นตอน 
 2.  การวิเคราะหผูมีสวนไดเสีย โดยข้ันตอนนี้เปนการสํารวจถึงผูมีสวนไดสวนเสยีใน
เครือขายวิสาหกิจ เพื่อใหทราบวามีใครบางที่เปนแกนกลาง มีความเกีย่วโยงกับธุรกจิอะไร มี
หนวยงานหรอืองคกรอะไรที่เขามาเกี่ยวของ สนับสนุน หรือขาดหายไปในเครือขายวิสาหกจิ  
รวมทั้งพิจารณาวามกีิจกรรมที่เกี่ยวของหรือสนับสนุนมากนอยเพียงใดและอยางไร ซ่ึงเครื่องมือที่
จะใชในการวิเคราะหผูมีสวนไดเสีย ก็คือ แผนภาพเครือขายวิสาหกิจ (Cluster Map) หากม ี
การจัดทําแผนภาพเครือขายวิสาหกจิไดละเอียดครบถวนและถูกตอง แผนภาพเครือขายวิสาหกิจจะ
สามารถใชเปนเครื่องมือในการระบุถึงจุดบกพรองตาง ๆ  ที่เครือขายวิสาหกจิจําเปนตองแกไข
ปรับปรุง เพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขันของกลุม การจัดทําแผนภาพเครือขายวิสาหกิจ 
ควรจะเริ่มตนจากแกนกลางหรือธุรกิจหลักของเครือขายวิสาหกจินั้นกอน จากนัน้จึงพิจารณาถึง
กิจการผูประกอบการอื่น ๆ  รวมทั้งหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ  ที่มีผลตอความสามารถใน 
การแขงขัน และระบุความสมัพันธระหวางกันดวย 
 3.  การกําหนดเปาประสงคหรือพันธกิจรวม เมื่อมีความพรอมและความตั้งใจที่จะพฒันา 
เครือขายวิสาหกิจ รวมถึงไดทราบถึงแผนภาพของเครอืขายวิสาหกิจแลว  ขั้นตอนตอมาก็คือ   
การพิจารณาวาจะพัฒนาเครอืขายวิสาหกิจในแนวทางใดหรือใหบรรลุวัตถุประสงคในเรื่องอะไร 
ซ่ึงเรื่องนี้อาจเปนเรื่องยากในการตัดสินใจหรืออาจมีความเห็นทีห่ลากหลายในการตัง้เปาประสงค
รวมกัน  ดังนัน้  แนวทางหนึ่งที่จะตอบคาํถามเรื่องนี้ได ก็คือ  ผูมีสวนไดเสียในเครือขายวิสาหกิจ  
จะตองแสดงความเหน็รวมกนัถึงเปาหมายที่กลุมตองการจะดําเนินการในลําดับแรกหรืออาจรวมกัน
สรางดัชนีหรือตัวช้ีวดัระดบัความสามารถในการแขงขนัของเครือขายวิสาหกิจนัน้ ๆ  เพื่อกระตุน
ใหสมาชิกมีเปาหมายรวมในการดําเนนิงานรวมกนั  ซ่ึงไมมีรูปแบบใดที่ตายตวั ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
สภาพแวดลอมของเครือขายวิสาหกิจวามปีจจัยใดบางทีส่มาชิกในเครอืขายวิสาหกิจมองเห็น
รวมกันวาเปนปจจัยที่สําคัญที่จะยกระดับความสามารถในการแขงขนั  จากนั้นจึงจดัลําดับให
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คะแนนความเขมแข็งของเครือขายวิสาหกจิในแตละปจจยัวาอยูระดับใด  ซ่ึงจะทําใหทราบวาสิ่งใด
เปนสิ่งที่จําเปนเรงดวนที่ตองปฏิบัติ หรืออาจใชวิธีการเปรียบเทียบปจจยัที่สําคัญในการยกระดับ
ความสามารถในการแขงขนักับคูแขงของเครือขายวิสาหกิจทั้งในและตางประเทศก็ได 
 4.  การสรางยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ หลังจากไดทิศทางในการพัฒนาเครือขาย
วิสาหกจิ และแผนภาพของเครือขายวิสาหกิจ รวมทั้งระดับความพรอมและความสามารถในการ
แขงขันของเครือขายวิสาหกจิแลว สมาชิกในเครือขายวสิาหกิจจะตองนําขอมูลเหลานั้นผนวกกับ
การใชเครื่องมอืวิเคราะหตาง ๆ  ที่เหมาะสมมากําหนดกรอบและสรางยุทธศาสตรการพัฒนาของ
เครือขายวิสาหกิจ เพื่อใหไปสูเปาประสงคหรือวิสัยทัศน การสรางยุทธศาสตรของเครือขาย
วิสาหกจินั้น มาจากการวิเคราะหขอมูลและการใชเครื่องมือในการวิเคราะหตาง ๆ  เชน  
การวิเคราะหสถานการณปจจุบันของอุตสาหกรรม เพื่อมองหาชองวางทางการแขงขัน นอกจากนี้
อาจใชการวิเคราะหองคประกอบสี่ดานของพอรเตอร ซ่ึงเปนการวเิคราะหเพื่อยกระดบั
ความสามารถในการแขงขนั หลังจากเลือกใชเครื่องมือในการวิเคราะหเครือขายวิสาหกิจและ
ดําเนินการวิเคราะหแลว สามารถจัดทํายุทธศาสตรได โดยยุทธศาสตรของเครือขายวสิาหกิจที่
ประสบความสําเร็จ จะพัฒนาจากสมาชิกของเครือขายวสิาหกิจและยทุธศาสตรนั้นตองสามารถ
ตอบสนอง และเขาใจความตองการของลูกคาและตลาดไดมากที่สุด และมีความเขาใจวาเครือขาย
วิสาหกจิของตนมีระดับความสามารถระดับใด  พรอมทัง้สามารถเขาใจในเรื่องการยกระดับ
ความสามารถในการแขงขนัไดอยางถองแท เชน การวางตําแหนงของเครือขายวิสาหกิจ การพัฒนา
นวัตกรรม การยกระดับในการแขงขัน การพัฒนาสินคาและบริการ การรวมมือกับกจิการที่เกี่ยวของ
และสนับสนนุ และการรวมกันพิจารณากับภาครัฐ เปนตน (สํานกังานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม, 2548, หนา 19) 
 5.  การจัดทําโครงการนํารอง (Pilot Project Phase)  

6.  การดําเนินงานดวยตวัเอง (Self-management Phase) 
 ทั้งนี้ ประโยชนที่จะไดรับจากการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจมหีลายประการ ไดแก 
(พิเชษฐ จริกิตตยากร, 2548) 
 1.  การรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจจะกอใหเกิดการประหยดัขนาดการผลติ (Economic of 
Scale) เพราะสมาชิกในกลุมจะมีการแบงปนคําสั่งซื้อรวมกัน นอกจากนี้ผูผลิตยังสามารถจัดหา
องคประกอบในการผลิตไดงายไมวาจะเปนวัตถุดิบ เครื่องจักร หรือบริการตาง ๆ  
 2.  การรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจทําใหเกิดการแบงหนาทีก่ารผลิตตามความชํานาญ
ภายในกลุมวิสาหกิจและสงผลใหเกดิความเชี่ยวชาญ ซ่ึงขนาดของการผลิตมีแนวโนมที่จะขยายตวั
ยิ่งขึ้น เพราะตอบสนองความตองการของผูประกอบการภายในกลุมและผูบริโภคสินคาขั้นสุดทาย 
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 3.  การรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจทําใหเขาถึงแรงงานที่มีทักษะและความชํานาญเฉพาะ
ดานไดงาย เพราะการมีกิจการที่มีความเชีย่วชาญรวมกลุมกันในการผลิตสินคาหรือบริการ ทําให
การสรรหาผูเชี่ยวชาญการทาํไดโดยงาย โอกาสในการเรยีนรูและเผยแพรเทคนิคทําไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ในขณะเดยีวกนัก็เปนแหลงดึงดูดผูที่มีความสารถไดเขารวมงานไดสูงขึ้น 
 4.  การรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจประกอบดวยสถาบันการศึกษา สถาบันวิจยัขอมูล
สารสนเทศทั้งดานการตลาด เทคโนโลยี และดานอืน่ ๆ ทําใหการถายทอดขอมูลขาวสารเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และตนทุนต่ํา 
 5. การรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจทําใหสินคาที่ผลิตในกลุมมีมาตรฐาน เนื่องจาก 
การแขงขันภายในกลุมสรางแรงกดดนัใหมีการเปรียบเทยีบคุณภาพของผลิตภัณฑตลอดเวลา  
นอกจากนี้การเปรียบเทียบกระบวนการธุรกิจภายในของกิจการสามารถทําไดสะดวกมากขึ้น 
 6.  การรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจทําใหเกิดการเสริมสรางและพึ่งพาซึ่งกนัและกนั 
เนื่องจากโครงสรางของกลุมวิสาหกจิเปนระบบที่ครอบคลุมทุกดานของกระบวนการผลิตตลอด 
หวงโซมูลคา นับตั้งแตผูผลิต ผูจัดหาวัตถุดิบ เครื่องจักร ผูบริการขนสงและจัดเก็บสนิคา 
สถาบันการศึกษา สมาคมและหนวยงานของภาครัฐที่เกีย่วของ นอกจากนี้แตละธุรกิจยังสามารถ
เรียนรูจากประสบการณของกันและกัน เพื่อนําไปพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการดําเนินกจิกรรม
ของตนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 7.  การรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจทําใหเกิดการพัฒนานวตักรรมอยางตอเนื่อง เพราะ
ความใกลชิดตลอดสายการผลิตกับลูกคา ทําใหสามารถทราบถึงความตองการและแนวโนมของ
ลูกคาเปนอยางดี นอกจากนีค้วามเชื่อมโยงระหวางผูผลิตและสถาบันเพื่อการวิจยัก็ชวยให
กระบวนการสรางนวัตกรรมประสบความสําเร็จเปนอยางดี 
 8.  การรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจทําใหเกิดธุรกิจใหม ๆ ภายในกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
โดยพลวัตของการรวมกลุมจะสงสัญญาณถึงโอกาสและชองวางของความตองการที่ยังไมไดรับ 
การตอบสนองเปดโอกาสใหธุรกิจใหม ๆ ประกอบกับขอไดเปรียบในการรวมกลุมทีท่ําใหเกิด
ความพรอมในโครงสรางพื้นฐานและสภาพแวดลอมเปนอยางดี ทําใหธุรกิจใหมเกดิไดงาย ซ่ึงชวย
ใหกลุมมีการขยายตวัทั้งในแนวกวางและแนวลึกซึ่งจะเพิม่ความไดเปรยีบยิ่งขึ้น 
 9.  ทางการเมือง การรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจจะมกีลยทุธและเปาหมายที่ชัดเจน
แนนอนในการสรางประโยชนรวมกนัแกสมาชิกในกลุมซึ่งจะชวยใหภาครัฐสามารถวาง
แนวนโยบาย เพื่อสนับสนุนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  
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แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจรานอาหาร 
 ผูเชี่ยวชาญหลายทานไดใหคาํจํากัดความของ รานอาหาร ไวดังนี ้
 ยุวนติย  ทิศสกุล (2545)  ใหความหมายของคําวารานอาหาร (Restaurant) โดย
ความหมายในภาษาอังกฤษครอบคลุมถึงกิจการบริการอาหาร (Food Service) ทุกประเภท คําวา 
เรสเตอรรอง มาจากภาษาฝรั่งเศส หมายถึง การใหกําลังงาน (Restorer of Energy) โดยมีการใชคํานี้
ตั้งแตชวงตน ค.ศ. 1700 (ประมาณ พ.ศ. 2243) ซ่ึงอธิบายถึงสถานที่สาธารณะที่ใหบริการซุปและ
ขนมปง ในปจจุบันนี้ คําวารานอาหารเปนคําที่ใชเรียกสถานที่สาธารณะที่มกีารเตรยีมขายอาหาร 
สําหรับผูบริโภคหรือบริการอาหารนอกสถานที่ 
 และพระราชบญัญัติการสาธารณสุข (2535) ใหคําจัดความรานอาหารวาเปน สถานที่ 
หรือบริเวณใด ๆ ที่มิใชหรือทางสาธารณะที่จัดไวเพื่อประกอบอาหาร หรือปรุงอาหารจนสําเร็จและ
จําหนายใหผูซ้ือสามารถบริโภคไดทันที ทัง้นี้ ไมวาจะเปนการจําหนายโดยจัดใหมีบริเวณไว
สําหรับการบริโภค ณ ที่นัน้ หรือนําไปบรโิภคที่อ่ืนก็ตาม  กลาวไดวา สถานที่จําหนายอาหาร คือ 
รานอาหารและที่สําคัญตองเปนรานอาหารในที่เอกชนทีม่ิใช ที่หรือทางสาธารณะและตองมีบริเวณ
ปรุงอาหาร ซ่ึงจะรับประทานอาหารหรือไมก็ตาม   
 จากรายงานสรุปผลการสํารวจขอมูลพื้นฐานทางสุขาภิบาลอาหารของรานอาหารทั่ว
ประเทศไทย ในป 2535 โดยสํานักงานโครงการอาหาร กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จําแนก
รานอาหารออกเปน 5 ประเภท ไดแก  
 1.  หองอาหารในโรงแรม หมายถึง รานอาหารที่ตั้งอยูในโรงแรมที่ตั้งอยูภายในโรงแรม 
 2.  ภัตตาคาร หมายถึง รานอาหารที่มีขนาดใหญ 2 คูหาขึ้นไป ที่รับประทานอยูภายใน
อาคาร พนักงานแตงกายมีฟอรม 
 3.  สวนอาหาร หมายถึง รานอาหารที่มีขนาดใหญ ที่รับประทานสวนใหญอยูภายนอก
อาคาร  บรรยากาศเปนแบบธรรมชาติ พนักงานแตงกายมีเครื่องแบบ หรือที่เรียกวา “แบบฟอรม” 
 4.  รานอาหารทั่วไป หมายถึง  รานอาหารขนาดเล็ก 1-2 คูหา ที่รับประทานอยูภายใน
อาคารประเภทอาหารที่จําหนายสวนใหญเปนอาหารประจําถ่ินหรือเปนอาหารเฉพาะ เชน ขาวแกง 
ขาวมันไก ขาวหมแูดง สมตาํ เปนตน 
 5.  รานเครื่องดื่ม ขนมหวาน หรือไอศกรีม หมายถึง รานที่จําหนายเฉพาะเครื่องดื่ม ขนม
หวาน หรือ ไอศกรีมเทานั้น 
 ตนทุนที่สําคัญในการประกอบธุรกิจรานอาหาร อันดับแรก คือ คาอาหาร เครื่องดื่ม และ
เครื่องปรุง รอยละ 44 รองลงมา คือ เงินเดอืนและคาแรงพนักงาน รอยละ 21 สวนที่เหลือจะเปน
ตนทุนดานคาใชจายดานอาคาร สถานที่ คาสาธารณูปโภค คาวัสดุอุปกรณ และคาใชจายอื่น ๆ  
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รอยละ 35 (สวสัดิการกรมพฒันาธุรกิจการคา กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย, 2548) 
 การบริการ/ การจัดการธุรกจิรานอาหาร ประกอบดวย (สวัสดิการกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย, 2548) 
 1.  โครงสรางองคกร 
  1.1  ดานการบริหาร รับผิดชอบดานการเงนิ บัญชี จัดซื้อ บุคคล ธุรการ ดูแลความ
สะอาดของราน ตอนรับลูกคา และบริหารงานทั่วไป 
  1.2    ดานการปรุงอาหาร มีหนาที่เตรียมวตัถุดิบ ปรุงอาหารสําเร็จ หรือปรุงอาหาร
ตามที่ลูกคาสั่ง รวมถึงการดูแลรักษาความสะอาด เครื่องมอืและอุปกรณในการปรุงอาหาร เชน จาน 
ชาม ชอน ชอนสอม มีด และเครื่องมืออุปกรณในครัว เพื่อใหสะอาด และพรอมสําหรับการใชงาน 
รวมถึงการดูแลรักษาความสะอาดในสวนที่ใชบริการลูกคา เชน จาน ชาม ชอน ซอม รวมถึง
เครื่องปรุงรสอาหาร 
  1.3  ดานการใหบริการลูกคา มีหนาที่ความรับผิดชอบในการตอนรับลูกคา รับคําสั่ง
รายการอาหารและเครื่องดื่ม เสิรฟอาหาร เก็บเงิน และอํานวยความสะดวกอื่น ๆ  แกลูกคา 
 2.  พนักงานและการอบรมพนักงาน 
  2.1  โดยปกตภิัตตาคาร/ รานอาหารจะมีพนักงานประจําจํานวนหนึ่งเพือ่ทํางานดาน
ตาง ๆ  เชน การจัดซื้ออาหารสดและอาหารแหง การปรุงอาหาร ทําความสะอาด และบริการ  ลูกคา 
เปนตน จํานวนจะแตกตางกนัตามแตขนาดของธุรกิจ ซ่ึงจากการสํารวจพบวา สวนใหญจะจาง
พนักงานประจํา   
  2.2  ผูประกอบกิจการสวนใหญจะไมจํากดัเพศของพนกังาน 
  2.3  ผูประกอบกิจการสวนใหญจะไมจํากดัวุฒิการศกึษาและประสบการณ 
  2.4  การอบรมพนักงาน โดยปกติจะไมมีการฝกอบรมพนักงาน แตจะเนน 
การฝกอบรมดานการใหบริการ เลือกบุคลากรที่มี บุคลิกภาพที่ดี และมใีจรักดานบริการ 
 3.  ดานการบรหิารจัดการ 
  3.1   ตองมีความรูพื้นฐานในธุรกิจใหบริการของตนเอง และติดตามความเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา 
  3.2   ตองมีความเปนผูนําและพื้นฐานความรูดานการบริหารจัดการ 
  3.3  สงเสริมและใหโอกาสพนักงานเขามามีสวนรวมในธุรกิจในลักษณะแบงปน
ผลประโยชนจากรายได 
  3.4  ใหความสาํคัญกับการสรรหาและฝกอบรมพัฒนาบุคลากร 
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  3.5  ใหผลตอบแทนและสิ่งจูงใจที่เหมาะสมเพื่อใหแรงกระตุนในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 
  3.6  ใหพนกังานมีสวนรวมในการบริหารหรือเสนอความคิดเห็น มีความรักและภักดี
ตอองคกร 
  3.7  ดําเนินการใหถูกตองตอกฎหมายและระเบียบขอบังคบั 
  3.8  จัดทําแผนธุรกิจที่เหมาะสม ทั้งภายในและภายนอกองคกร 
  3.9   ตองใหความสําคัญและเวลากับการบรหิารอยางใกลชิด 
 4.  ดานการตลาด 
  4.1  ใหบริการที่ดีและเปนกนัเองกับผูมาใชบริการ 
  4.2  สรางตราหรือเครื่องหมายเพื่อใหลูกคาระลึกถึงและจดจําไดงาย 
  4.3  สรางมาตรฐานดานการใหบริการและอัตราคาบริการ 
  4.4  ใหบริการที่รวดเร็วแกผูมาใชบริการ 
  4.5  เสนอบริการรูปแบบอาหารใหม ๆ  ทีส่ามารถตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการไดดีขึ้น 
  4.6  เสนอรูปแบบบริการใหม ๆ  เชน การสงอาหารถึงบานและสํานกังาน เปนตน 
  4.7  ใชเครื่องมืออุปกรณที่ทนัสมัย สะอาด และอยูในสภาพพรอมใชงานและเลือก
ทําเลที่ตั้งใหเหมาะสม สะดวกตอการตดิตอ และสามารถเดินทางไดสะดวก  
  4.8  การสงเสริมการขายมีหลายรูปแบบ ดงันั้นจึงความเลือกใหเหมาะสมกับกลุม
ลูกคาเปาหมาย อาทิ การทําปายโฆษณาหนาสถานบริการใหสะดดุตา ลงโฆษณาในสื่อที่สามารถ
เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายดวยตนทุนที่ต่ําและ ทําโบวชัว แผนพับ แนะนําบริการ แจกแก
กลุมเปาหมาย เปนตน 

5. ดานบัญชีและการเงิน 
  5.1  ไมสรางภาระคาใชจายประจํามากเกินไป 
  5.2  มีโครงสรางเงินลงทุนที่เหมาะสม ไมกอภาระหนี้มากเกินไป 
  5.3  บริหารการเงินอยางเหมาะสมใหธุรกิจมีสภาพคลองทางการเงินสูง 
  5.4   นํากําไรจากการดําเนินงานเปนเงนิทุนสํารองหรือสําหรับการขยายธุรกิจ 
  5.5   แยกบัญชรีะหวางธุรกจิและสวนตวั 
  5.6   ควรจัดทํางบการเงินใหถูกตอง 
  5.7  นําระบบคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีมาชวยเพือ่เพิ่ม     
ประสิทธิภาพการทํางานและลดคาใชจายดานแรงงาน 
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 6.  การจัดซื้อและการจัดเก็บ 
 การจัดซื้อกับการซื้อนั้นแตกตางกัน การซื้อนั้นโดยปกติผูซ้ือจะแจงความจํานงของตน
แกผูขาย ซ่ึงผูซ้ือก็มักเชื่อวาผูขายจะสงมอบผลิตภัณฑอาหารที่มีคุณภาพสูงใหแกตนในราคาพอควร
ซ่ึงเปนเหตุทําใหผูขายสามารถกําหนดราคาผลิตภัณฑไดเอง  
 สวนการจดัซื้อนั้น จะมีการนําเสนอสินคาและราคาเพื่อเปรียบเทียบกนัจากหลายแหลง 
ซ่ึงการประกวดราคาอาจจะทํากันเปนรายป รายเดือน รายสัปดาห หรือรายวัน ทั้งนี้กข็ึ้นอยูกับ
ประเภทของสนิคาดวย วิธีนีจ้ะสามารถชวยควบคุมใหคณุภาพและราคาของสินคาอยูในระดับที ่
พึงพอใจได ดงันั้น การประกอบการที่เกีย่วของกับการทาํอาหาร การจดัซื้อจึงเปนสวนสําคัญอีก
สวนหนึ่ง เพราะถาขาดการทําการจัดซื้อกอ็าจเปนตนเหตุทําใหไดสินคาหรือผลิตภัณฑที่คางสตอก 
ราคาสูง คุณภาพต่ํา (เอกพงศ  ธนพิบูลพงศ, 2546, หนา 19) 
 ประเภทของผูจัดหาหรือผูขายสินคา (วีรดา เรืองรุง, 2550) 

1. Full-line ผูขายสินคาที่มีผลิตภัณฑเกือบครบหรือครบทุกอยาง อันทําใหการสั่งซื้อ
ประหยดัเวลามากขึ้น 

2. Local Specialty Wholesales ผูคาสงที่จําหนายผลิตภณัฑเฉพาะอยางในทองถ่ิน 
ประเภทของผลิตภัณฑคอนขางจํากัด เชน ขายหมูอยางเดยีว ขายอาหารทะเลอยางเดียว ขายผลไม
อยางเดยีว เปนตน 

3. National Jobber ตัวแทนจําหนายสินคาชนดิตาง ๆ  ทั่วประเทศที่จํากดัขายสินคา
เฉพาะอยาง 

4. Supermarket/ Market สวนมากจะขายปลีกและตองเดนิทางไปซื้อดวยตนเอง แตมี
สินคาใหเลือกอยูหลากหลาย  
 การวิเคราะหสภาพทั่วไปของธุรกิจรานอาหาร (ภาสวุฒิ ถาวร, 2550) ซ่ึงมีผูวิเคราะห
สถานการณของธุรกิจรานอาหารไวดังตารางที่ 2-3  
 
ตารางที่ 2-3  การวิเคราะหสภาพทั่วไปของธุรกิจรานอาหาร (ภาสวุฒิ ถาวร, 2550) 
 

จุดแข็ง จุดออน 
1.  ประเภทของรานและชนดิของอาหารมี
ความหลากหลาย ครอบคลุมความตองการของ
ผูบริโภคอยางกวางขวาง  ทําใหประชาชน
สามารถเลือกบริโภคไดงาย 

1.  ความผันผวนของสภาวะเศรษฐกิจ สงผล
กระทบตอรายไดของประชาชนทําใหกําลังซื้อ
เปล่ียนแปลงงาย 
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ตารางที่ 2-3 (ตอ) 
 

จุดแข็ง จุดออน 
2.  อาหารถือวาเปนปจจยัพื้นฐานที่จําเปนตอ
การดํารงชีวิต ทําใหธุรกิจรานอาหารสามารถ
ดําเนินกิจการอยูได 
3.  ธุรกิจรานอาหารเปนธุรกจิที่ตองใช
ความสามารถในการบริหารทุกดาน ถาประสบ
ผลสําเร็จจะใหผลตอบแทนที่นาพอใจ  

2.  รานอาหารในปจจุบนัมีจาํนวนมาก  
เนื่องจากเปนธรุกิจที่ไมซับซอนและใชเงิน
ลงทุนไมสูงมากนัก ทําใหการแขงขันสูง 
3.  รสนิยมของผูบริโภคเปลี่ยนไดงายตาม
โอกาส ความสะดวก และความนยิม 

โอกาส อุปสรรค 
1.  พฤติกรรมการดําเนนิชีวติของผูบริโภค
เปล่ียนไป โดยมีการรับประทานอาหารนอก
บานเพิ่มขึ้น 
2.  ธุรกิจทองเที่ยวขยายตวัเพิ่มขึ้น ชาวตางชาติ
เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยอยาง
ตอเนื่อง 
3.  ชุมชนมีการขยายตัวเร็ว ทําใหรานอาหารมี
โอกาสแทรกเขาไปในชุมชนได 

1.  ความเสยีหายที่เกิดขึ้นตอผลผลิตทาง
การเกษตร  อันเนื่องมาจากภัยธรรมชาติ หรือ
โรคระบาดในเนื้อสัตวและพชืผัก 
2.  ปญหาตนทุนสินคาที่อาจสูงขึ้นเนื่องจาก
ราคาน้ํามันที่เพิ่มขึ้น 
3.  ภาครัฐมีนโยบายผลักดันดานโภชนาการ
อาหาร เพื่อใหไดอาหารที่มีคณุภาพและ
ปลอดภัยจากสารตกคาง ทําใหตนทนุวัตถุดิบมี
แนวโนมสูงขึ้น 

 
 ธุรกิจรานอาหารถือเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมทองเที่ยวทีจ่ัดเปนอตุสาหกรรม 
ปลายน้ําที่ตองอาศัยปจจยัการผลิตจากสาขาผลิตอื่น ๆ ไดแก ปจจัยการผลิตจากสาขาอาหารและ
เครื่องดื่มเปนอันดับแรก รองลงมา คือ สาขาการเกษตร โดยผลผลิตที่ไดจะถูกกระจายไปยัง
ผูบริโภคขั้นสุดทาย คือ กลุมของผูบริโภคระดับครัวเรือน ภาคเอกชน และนักทองเทีย่วชาวไทยและ
ตางชาติ (มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ, 2548) อุตสาหกรรมรานอาหารมิไดเชื่อมโยงเฉพาะภายใน
อุตสาหกรรมเดียวกันเทานั้น แตจําเปนตองมีการเชื่อมโยงระหวางอุตสาหกรรมอื่น หนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันตาง ๆ เพื่อใหสามารถดํารงอยูไดภายใตสภาวการณแขงขันที่
รุนแรง ดังเชนงานวิจยัของ ศริิพร ศรีชูชาติ (2548) ที่ไดศกึษา เร่ืองอุตสาหกรรมและรานอาหารใน
เชียงใหม พบวา 
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 1.  ความเชื่อมโยงกับกลุมธุรกิจที่เปนผูจดัสงสินคา แบงเปน 5 กลุม คือ 
  1.1  กลุมผูคาสงในตลาดสด เปนกลุมที่จดัสงวัตถุดิบประเภทของสดใหแกภัตตาคาร
และรานอาหารขนาดใหญทัว่ไป รวมถึงภตัตาคารและรานอาหารในโรงแรม รูปแบบในการซื้อขาย
วัตถุดิบมีดวยกัน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะการซื้อขายกันมานานจนกลายเปนเจาประจําและการซื้อ
ขายแบบประมูลราคาวัตถุดิบ 
 วัตถุดิบที่ซ้ือจากผูคาสงในตลาดสด อาทิ หมู ไก ปลา ผัก และผลไมตาง ๆ เปนตน โดย
วัตถุดิบเหลานีจ้ะมาจากการสั่งแบบวันตอวัน เพื่อความสดของอาหารและประหยัดพื้นที่ในการเกบ็
สินคา แตบางครั้งภัตตาคารและรานอาหารเหลานี้จะมกีารซื้อวัตถุดิบเอง ซ่ึงเกิดขึ้นในกรณีที่ม ี
ความตองการใชวัตถุดิบเรงดวน 
  1.2  กลุมผูจัดสงสินคาและวตัถุดิบทั่วไป เปนกลุมที่จัดสงวัตถุดิบทั้งประเภทขอสด
ของแหงใหกบัภัตตาคารและรานอาหาร โดยรูปแบบการขายวัตถุดิบเหมือนกับกลุมผูคาสดในตลาด
สด  
  1.3  กลุมผูจัดสงวัตถุดิบประเภทตวักลาง ทําหนาที่เปนผูหาและคัดเลือกวัตถุดิบใหแก
ภัตตาคารและรานอาหาร ซ่ึงมักจะเปนผูซ้ือวัตถุดิบใหกับภัตตาคารและรานอาหารทองถ่ินขนาด
ใหญ โดยวัตถุดิบที่ซ้ือจะเปนทั้งของสดและของแหงประมาณรอยละ 60 ของวัตถุดบิทั้งหมดที่ทาง
รานจัดซื้อ กิจการที่จะใชตัวกลางในการซือ้วัตถุดิบมักจะไดรับผลกําไรดีจากการขายอาหาร
คุณภาพสูง  
  1.4  ซุปเปอรมาเก็ต ไดแก เทสโกโลตัส แม็คโคร และบิ๊กซี เปนตน ซ่ึงเปนอีกกลุม
หนึ่งที่จดัสงวตัถุดิบใหอุตสาหกรรมภัตตาคารและรานอาหาร แตปริมาณการซื้อขายไมมาก 
ลักษณะการซือ้ขายเปนแบบผูซ้ือเองและจายเปนเงนิสด  
  1.5  กลุมผูคาปลีกในตลาด กลุมนี้เปนผูจดัสงวัตถุดิบหลักรานอาหารขนาดเล็ก ทั้ง
วัตถุดิบประเภทของสดและของแหง รานอาหารขนาดเล็กจะเปนผูซ้ือวัตถุดิบเอง จะมีผูคาปลีกเปน
เจาประจํา ถาวตัถุดิบที่ตองการซื้อประจําวนัสามารถสั่งไวลวงหนาและมารับในวนัรุงขึ้นได 
 2.  ความเชื่อมโยงกับกลุมธุรกิจ 
  2.1  กลุมผูใหสิทธิทางการคา (Franchiser) เปนกลุมธุรกจิที่มีทั้งบริษัทไทยและ
ตางประเทศ โดยเปนผูใหสิทธิในการใชเครื่องหมายการคาและวางระบบการจัดการดานตาง ๆ กลุม
ธุรกิจที่ผูใหสิทธิทางการคาของบริษัทตางประเทศจะมีสูตรอาหารเฉพาะและจัดสงเครื่องปรุงบาง
ชนิดมาจากตางประเทศ สวนของบริษัทในจังหวัดเชยีงใหม มีประมาณ 4 แบรนด  
  2.2  กลุมหางสรรพสินคาและรานดิสเคานสโตร (Department Store and Discount 
Store) กลุมนีจ้ะเชื่อมโยงในสวนการเขาไปเชาทําเลขายในหางสรรพสินคาและรานดิสเคานสโตร

 
 
 



 45 

ซ่ึงสวนใหญจะเกีย่วกับรานอาหารประเภทฟาสฟูดและเฟรนไชน มีการจัดกิจกรรมการตลาดที่
สงเสริมกันดวย 
 3.  ความเชื่อมโยงกับกลุมชมรมและสมาคม ไดแก ชมรมภัตตาคารและรานอาหารใน
จังหวดัเชยีงใหม สมาคมภัตตาคารและรานอาหารในจังหวัดเชียงใหม รวมถึงสมาคมภัตตาคารและ
รานอาหารในโรงแรม เปนการรวมกลุมกันของภัตตาคารและรานอาหารในจังหวัดเชยีงใหม โดยมี
สมาชิกในกลุมชมรมและสมาคมที่แตกตางกัน แตมีบทบาทคลายกัน คือ การประชาสัมพันธให
ความรูและพยายามเปนตวักลางในการสรางความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ  
 กิจกรรมภายในกลุมที่สําคัญ คือ การจัดงานเทศกาลอาหาร ในชวงเดือนเมษายนและ
ธันวาคม เพื่อประชาสัมพันธใหผูบริโภคไดรูจักและลิ้มรสอาหารทองถ่ิน นอกจากนีย้งัมีกิจการ
สรางความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอื่น เชน การจัดสัมมนาระหวางภตัตาคารและรานอาหาร และ
บริษัทนําเที่ยว เปนตน  
 4.  ความเชื่อมโยงระหวางหนวยงานรัฐและรัฐวิสาหกิจ มีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม
ภัตตาคารและรานอาหาร อาทิ 
 ดานสาธารณปูระโภคตาง ๆ  เชน ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท และการเก็บขยะมูลฝอย 
เปนตน  
 ดานความสะอาดและความปลอดภัยของอาหาร โดยกระทรวงสาธารณสุขไดมอบหมาย
ใหกองสุขาภบิาล ทําหนาทีต่รวจสอบมาตรฐานขั้นพื้นฐานของภัตตาคารและรานอาหาร เปน
ประจําทุกเดือน รวมถึงจัดทาํโครงการอาหารสะอาดรสชาติอรอย เพื่อยกระดับมาตรฐานของ
ภัตตาคารและรานอาหาร และเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภคดวย 
 5.  ความเชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษา 
  5.1  สถาบันการศึกษามีสวนในการสรางแรงงานเพื่อเขาสูอุตสาหกรรมภัตตาคารและ
รานอาหารในทางออม โดยผานทางหลักสูตรการจัดการดานธุรกิจและโรงแรม สถาบันการศึกษาที่
มีหลักสูตรนี้ในจังหวัดเชยีงใหม ไดแก มหาวิทยาลัยเชยีงใหมและมหาวิทยาลัยพายัพ เปนตน  
  5.2  สถาบันภาษาเปนแหลงใหความรูและพัฒนาทักษะในการใชภาษาและแรงงาน 
ซ่ึงแมจะไมมหีลักสูตรเฉพาะ ซ่ึงมีสถาบันสอนภาษา 3 แหงที่มีชื่อเสียง ไดแก บริติชเคานซิล 
สถาบันสอนภาษาเอยูเอ (American University Alumni Language Center: AU) และออสเตรเลีย
เซ็นเตอร  
  5.3  สถาบันฝมือแรงงานมีการจัดหลักสูตรการทําอาหารไทยและอาหารนานาชาติ 
ใหกับผูที่สนใจ 
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  5.4  ผูมีความชํานาญเฉพาะดาน ซ่ึงสวนใหญจะฝกอบรมใหกับพนักงานในภัตตาคาร
และรานอาหารของโรงแรม  
 6.  ความเชื่อมโยงของสถาบันการเงินเขามาเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมภัตตาคารและ
รานอาหารหลายชองทาง คือ  
  6.1  สถาบันการเงินมีสวนชวยในดานการเปนแหลงเงนิกูใหกับกิจการ 
  6.2  สถาบันการเงินไดสรางวัฒนธรรมการใชจายเงนิคาอาหารผานทางบัตรเครดิต ทํา
ใหเปนอกีทางเลือกหนึ่งผูบริโภคสามารถยืดระยะเวลาการชําระเงินในการใชบริการภตัตาคารและ
รานอาหาร 
  6.3  สถาบันการเงินมีหนาทีท่ําธุรกรรมการเงินใหแกกิจการ เชน การโอนเงินผานทาง
ธนาคาร และการจายเงนิดวยเช็คแทนเงินสด เปนตน  
  6.4  สถาบันการเงินทําหนาที่ปรึกษาดานการจัดการทางการเงินใหกบัลูกคา 
 7.  ความเชื่อมโยงกับผูใหบริการเฉพาะดาน ผูใหบริการเฉพาะดานทีเ่ขามาเชื่อมโยงกบั
อุตสาหกรรมภัตตาคารและรานอาหารในจังหวดัเชยีงใหม อาทิ 
 ธุรกิจภายนอกเขามาชวยในการสงเสริมการขายใหกิจการ เชน จัดทําบัตรคูปองจําหนาย
แกลูกคา โดยทางรานจะตองขายอาหารตามราคาหรือราคาที่คูปองนั้นกําหนด คือ ลดราคาคาอาหาร
หรือแถมฟรีใหกับลูกคา บริษัทเหลานัน้จะไดรับเงนิจากการขายคูปอง นอกจากนี้ยงัมีการสงเสริม
การขายของผูจัดสงสินคาและวัตถุดิบอีกดวย  
 ธุรกิจที่เขาชวยในการตรวจสอบงบการเงินตาง ๆ ในฐานะผูสอบบัญชี นอกจากนี้ธุรกิจ
บางประเภทยงัทําหนาที่เปนผูดูแลและตรวจสอบการออกใบกํากับภาษใีหกับกิจการอกีดวย 
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ภาพที่ 2-7 ความเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมภัตตาคารและรานอาหารในจังหวัดเชยีงใหม (ศิริพร  
 ศรีชูชาติ, 2548) 
 
 

ผูจัดสงวตัถุดบิ 
- ผูคาสงในตลาดสด 
- ผูคาปลีกในตลาด 
- ตัวกลาง 
- ผูจัดสงสินคา 
- ซุปเปอรมาเก็ต 

ชมรมและสมาคม 
- ชมรมภัตตาคารและ
รานอาหาร 
- สมาคมภัตตาคารและ
รานอาหาร 
- สมาคมภัตตาคารในโรงแรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

อุตสาหกรรม
ภัตตาคาร

และ
รานอาหารใน

จังหวัด
เชียงใหม 

หนวยงานของรัฐและ
รัฐวิสาหกิจ 
- การไฟฟาสวนภูมภิาค 
- การประปาสวนภูมิภาค 
- บริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น 
- กระทรวงสาธารณะสุข 
- เทศบาลและอบต.  
 

ธุรกิจเอกชน 
- ธุรกิจที่ผูใหสิทธิทาง
การคา 
- หางสรรพสินคาและ
รานดิสเคานสโตร 

 
ผูบริโภค 

ผูใหบริการเฉพาะดาน 
- บริษัทภายนอกที่มาชวย
สงเสริมการขาย 
- บริษัทตรวจสอบบัญชี 

สถาบัน 
- สถาบันการศึกษา 
- สถาบันการเงิน 
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 จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา การดําเนนิธุรกิจรานอาหารนั้นผูประกอบการมุงเนนการ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาเปนสําคัญ ทําใหเกิดธุรกิจประกอบอาหารที่หลากหลายระดบั 
เพื่อใหผูบริโภคเลือกใชบริการตามความเหมาะสมของตนเอง และไดศกึษาพบวาปญหาการดําเนิน
ธุรกิจรานอหาร มีดังนี ้(ฉลองศรี พิมลสมพงษ, 2544) 
 1.  การบริหาร 
  1.1  ผูประกอบการขาดการวางแผนลวงหนาในเรื่องเงนิทุน  
  1.2  ผูประกอบการหรือผูบริหารขาดประสบการณในการดําเนินงาน  
  1.3  การตั้งราคาที่ไมเหมาะสม อาจตั้งราคาสูงกวาคูแขงที่ประกอบธุรกิจประเภท
เดียวกัน ซ่ึงราคาถือเปนปจจยัสําคัญและมอิีทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคา 
 2.  การบริการ 
  2.1  การผลิต รสชาติ และคุณภาพของอาหารไมตรงกับรสนิยมของลูกคา ซ่ึงแสดงถึง
ความไมเอาใจใสของผูประกอบการในการคัดเลือกอาหารสด การประกอบอาหาร การเก็บรักษา
อาหาร เปนตน 
  2.2  การบริการของพนักงาน โดยพนกังานไมเอาใจใสตอลูกคา บกพรองตอหนาที่ 
กริยาวาจาไมสุภาพ ขาดความรูความเขาใจ และทักษะในการใหบริการ 
  2.3  บรรยากาศหองอาหารไมถูกสุขลักษณะ 
  2.4  ทําเลที่ตั้งไมเหมาะสม เชน ที่ตั้งของรานอาหารอยูหางไกลจากชุมชนมากเกนิไป 
ทางเขาไมสะดวกและปลอดภัย เปนตน 
 3.  การวางแผนการตลาด ขาดการวางแผนการตลาดที่ดี  ทําใหไมสามารถปรับปรุง
คุณภาพสินคาและบริการได ซ่ึงธุรกิจรานอาหารถูกลอกเลียนแบบไดงาย และมีเกิดการแขงขัน
กันเองสูงมาก 
 4.  ดานการรวมกลุม ขาดการรวมกลุมเพื่อสรางแนวรวมและพันธมิตรในการประกอบ
ธุรกิจ รวมทั้งสรางอํานาจในการตอรองดานอื่น ๆ (ธุรกจิรานอาหาร, 2548) 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยวของผูประกอบ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ประเภทรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จงัหวัดชลบุรี 
ผูวิจัยไดรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของและสอดคลองกับเรื่องที่ศึกษา ทั้งนี้ผลงานวิจยัดานเครือขาย
วิสาหกจิและความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจยังไมมีการศึกษาเกี่ยวกับเครือขายวิสาหกิจ
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ของธุรกิจรานอาหารโดยตรง ซ่ึงสวนใหญแลวจะเนนเฉพาะภาพรวมของอุตสาหกรรมทองเที่ยว
เปนหลักเทานัน้ 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยวสวนใหญประกอบดวยธุรกจิทองเที่ยวขนาดกลางและขนาดยอม 
ซ่ึงมีหวงโซธุรกิจสัมพันธกนั เชน การขนสง โรงแรมที่พัก รานอาหาร เปนตน เมื่อเปนเชนนี้ธุรกิจ
ทองเที่ยวจึงมกัจะตดัราคากนัเอง แตกย็ังตองพึ่งพิงกัน เพราะแตละธุรกิจเปนสวนประกอบของการ
เดินทางทองเที่ยว ปญหาการตัดราคาทําใหสินคาทองเทีย่วสวนมากดวยคุณภาพ เนื่องจากไมมีทุน
พอที่จะสงเสริมผลิตภาพการบริการได (Keller, 2003) ดังนั้นการรวมกลุมเครือขายวสิาหกิจถือเปน
เครื่องมือในการบริหารจัดการ (Porter, 1990)  ที่สามารถสรางความเปรียบเชิงกลยุทธใหกับ
อุตสาหกรรมทามกลางการแขงขันที่รุนแรงของตลาด โดยการความรวมมือของกลุมผูผลิตสินคา 
ธุรกิจจัดหาสนิคา และธุรกจิสนับสนุนใหผูกรอยโยงเขาดวยกัน ความเชื่อมโยงที่เกิดขึ้นนี้สงผลดี
ตอการลดตนทุนการผลิตสินคาทั้งระบบ (Porter, 1998; UNIDO, 1999; Lindqvist  &  Ketels, 2003; 
บุริม โอทกานนท, 2549) อีกทั้งการรวมกลุมเครือขายยังกอใหเกดิการตดิตอและสงตอลูกคา
ระหวางธุรกจิ รวมทั้งแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร (Best, 1998; Porter, 1990; เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ
ศักดิ,์ 2543) และประสบการณระหวางกนั เพื่อนําไปพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการดําเนิน
กิจกรรมของตนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและสรางนวตักรรมดานสนิคา/บริการใหม ๆ  เกิดขึ้น 
(ณพงษ  สงวนนภาพร, 2548; Morgan, 1997; Asheim; 1997; Coe & Townsend, 1998; Castells & 
Hall, 1994; Keeble & Wilkinson, 2000) 
 ในทัศนะของ Ferreira  (2009) เห็นวาเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยว คอื กิจกรรม 
ตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  คือ  สถานที่พักแรม  บริการดานอาหาร  บันเทิง  สถานที่
ทองเที่ยว  ตวัแทนนําเทีย่ว  มัคคุเทศก  ยานพาหนะ  รถเชา  และการขนสงเพื่อการทองเที่ยว  
รวมทั้งบริการอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของและสนับสนุนกิจกรรมการทองเที่ยว  เชน  องคกร  โครงสราง
พื้นฐานที่เปนบริการสาธารณะตาง ๆ  หนวยงานการศึกษา  ที่ปรึกษา  และธุรกิจบริการอื่น ๆ  
นอกจากนี้การมีสวนรวมของผูจําหนายวัตถุดิบก็ยังมีสวนในการสนับสนุนการพัฒนาคลัสเตอร
ทองเที่ยวดวยเชนกัน  (Brown & Geddes,  2007)  สวน Capone (2004 อางถึงใน Ferreira & Esterao, 
2009)  เห็นวาเครือขายวิสาหกิจการทองเทีย่วเนนไปที่ลักษณะทางภูมิศาสตรอันเปนที่ตั้งของกิจการ  
หนวยงาน / สถาบัน  ที่มีความสัมพันธกันในกิจกรรมที่เกีย่วของกับการทองเที่ยว  ซ่ึงรวมถึงผู
จําหนายวัตถุดบิ  ผูใหบริการตาง ๆ  ภาครัฐ  องคกร  มหาวิทยาลัย  และคูแขงขัน  ทั้งนี้  Novel et al  
(2006 อางถึงใน Ferreira & Esterao, 2009)  ไดกลาววาวตัถุประสงคของเครือขายวิสาหกิจการ
ทองเที่ยว  คือ  การทําใหกิจการตาง ๆ  ที่ปกติจะดําเนนิงานเพียงลําพังมาสรางผลผลิตทางการ
ทองเที่ยวรวมกัน  
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 สําหรับธุรกิจขนาดยอมพืน้ฐานของความเชื่อมโยงระหวางเครือขายวสิาหกิจเกิดขึ้นได 3  
รูปแบบ  ไดแก  รูปแบบที่ 1 การแลกเปลี่ยนระหวางเครอืขายเกิดจากการดําเนินงานของบริษัทหรือ
องคกรขนาดเล็กที่ยอมตองมีผลประโยชนทางการคาเขามาเกี่ยวของเพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกจิได
อยางตอเนื่องและตองเกดิผลกําไรทางธุรกิจ  เชน  การแลกเปลี่ยนทางการเงิน  การซื้อขายและ
คาใชจาย  ซ่ึงนํามาสูการกอใหเกิดรายได  โดยหวัใจสําคัญของการแลกเปลี่ยนที่ประสบความสําเร็จ
ก็คือ หุนสวนทางการคา  รูปแบบที่ 2  การสื่อสารระหวางเครือขาย  หมายถึง องคกรที่ไมมีการ
เชื่อมโยงดานการคาแตมีกิจกรรมสงเสริมธุรกิจ  เชน  ทีป่รึกษาตาง ๆ  ภาครัฐสวนกลางและสวน
ทองถ่ิน  และหนวยงานตาง ๆ  ที่มีหนาทีส่งขอมูลขาวสารใหกับธุรกจิ  ซ่ึงขอมูลที่กิจการไดรับนัน้
มีสวนตอความสามารถในการแขงขันของกิจการ และรูปแบบสุดทาย คือ เครือขายทางสังคม/ การ
คบคาสมาคมระหวางเครือขาย  เกิดจากผูเปนเจาของกจิการที่เปนญาติหรือเปนครอบครัวเดยีวกัน  
เปนเพื่อน  หรือเปนคนรูจัก  เปนเครือขายระหวางบุคคลซึ่งเปนกอใหเกิดการติดตอส่ือสารกันอยาง
แนบแนนระหวางบุคคลในเครือขายนั้น (Mitchell,  1973 อางถึงใน ขนิฏฐา  กาญจนรังษีนนท, 
2547) 
 ในขณะที่การพัฒนาเครือขายวิสาหกิจจําเปนตองอาศัยความรวมมือ รวมทั้งความ
ไววางใจของสมาชิกภายในเครือขายเปนสําคัญ จากการศึกษาเรื่อง เครือขายวิสาหกจิและนวัตกรรม
ดานการทองเที่ยวของประเทศอังกฤษ พบวา กระบวนการพัฒนาเครอืขายวิสาหกิจการทองเที่ยว
ไมใชส่ิงที่งายและเกดิขึ้นเองโดยธรรมชาติ แตตองอาศัยความเชื่อมโยงและความรวมมอืของผูมี
สวนเกีย่วของทุกฝาย (Novelli, Schmitz  & Spencer, 2005)  โดยสมัครใจ ทั้งนี้ตองอาศัยกลไกการ
พัฒนาเพื่อใหเครือขายนั้นเตบิโตขึ้นอยางมปีระสิทธิภาพ (Nordin, 2003)  ซ่ึง  Costa  (2005 อางถึง
ใน Ferreira & Esterao, 2009)  ไดใหความเห็นเพิ่มเติมวา  การพัฒนาเครอืขายวิสาหกิจการ
ทองเที่ยวนั้นควรรวมถึงการใหบริการที่อยูในสวนของการใหบริการที่อยูกับที่  ไดแก  การ
ใหบริการดานที่พักอาศัย  รานอาหารและเครื่องดื่ม  การใหบริการที่มกีารเคลื่อนที่  ไดแก  บริการ
ขนสงผูโดยสาร  ตัวแทนนําเที่ยว  และรถเชา  และในสวนของการใหบริการที่เกี่ยวของกับกิจกรรม
ยามวาง  กิจกรรมดานวัฒนธรรม  และกิจกรรมสันทนาการ  ซ่ึงถือเปนการใหบริการที่มีพลังในการ
ขับเคลื่อนมากที่สุดในการเพิม่ผลประกอบการใหกับแหลงทองเที่ยวและเพิ่มการใชจายในการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอีกดวย    
 สวน Jackson and Murphy  (2002)  ที่ไดศกึษาเกีย่วกับเครือขายวิสาหกจิดานการ
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว  2  แหง  คือ  Albury – Wodonga  ประเทศออสเตรเลีย  และ  Victoria  
ประเทศแคนาดา  พบวา  ศกัยภาพของธุรกจิทองเที่ยวของแหลงทองเทีย่วทั้ง  2  แหงนี้  เกิดจาก
ความรวมมือกนัในการสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยวรวมกนั และเปนไปในทิศทางเดียวกับ 
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Jakson (2004) ไดศึกษางานวจิัยเร่ือง การพฒันาการทองเที่ยวทองถ่ินในประประเทศจีน: การสราง
ศักยภาพธุรกิจในรูปแบบเครอืขายวิสาหกิจในเศรษฐกิจแบบสังคมนิยม ผลการวิจัยพบวา ทฤษฎี
ของพอรเตอรจะมีความเหมาะตอการพัฒนาความสามารถในการแขงขัน แตในระดบัธุรกิจจุลภาคก็
ควรจะไดรับการสงเสริมและสนับสนุนในการพัฒนาดานตาง ๆ 
 อยางไรก็ตาม ปจจัยสําคัญทีท่ําใหเครือขายสามารถพัฒนาได คือ การพบกันตัวตอตัวซ่ึง
เปนประโยชนตอธุรกิจขนาดยอมที่มีความสามารถจําเพาะ ชวยใหผูประกอบการและผูมีสวน
เกี่ยวของสามารถนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมหรือนวัตกรรมที่เกิดขึ้นใหมเขามาใชในกระบวนการ
ทํางานไดมีประสิทธิภาพไดอยางรวดเรว็ (Rosenfeld, 1997) และปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่
สงผลใหเกิดการขับเคลื่อนกลไกการพัฒนาเครือขายดังกลาวใหประสบความสําเร็จนั้น ไดแก การ
จัดสรรผลประโยชนทางการเงินใหกับธุรกจิ (Morrison,  Lynch  & Johns, 2004)  ซ่ึง Littlejohn  
et al.  (1996)  ไดศึกษาดานความรูความเขาใจในการรวมกลุมเครือขายวิสาหกจิ  พบวา  ทัศนคติใน
ทางบวกของสมาชิกในเครือขายตอการใหการสนับสนุนเครือขาย เกิดจากการจัดสรรการเงินอยาง
ลงตัวใหกับสมาชิก ซ่ึงเปนการสรางความสมดุลในดานการแขงขันของธุรกิจดวยการผสมผสาน
ระหวางการควบคุมและการสรางความรวมมือใหเกดิขึ้นพรอม ๆ  กัน ซ่ึงยืนยันผลการศึกษาโดย
สํานักงานพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ(2550) ไดศกึษาการพัฒนาความสามารถในการแขงขนัของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวตั้งแตธุรกิจขนาดใหญจนถึงขนาดยอมในจังหวดัที่มีชื่อเสียงตดิอันดับของ
ประเทศ คือ จงัหวัดภูเก็ตและจังหวัดภาคเหนือตอนลาง พบวา ธุรกิจทองเที่ยวสวนใหญเปนธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมทีม่ักใชกลยุทธการแขงขันตัดราคา มีการดําเนินงานแบบลําพัง (Stand-
alone) มากกวาที่จะรวมมือเปนเครือขาย  ในสวนผลการศึกษาที่เชื่อมกบัรานอาหาร ซ่ึงประสบ
ปญหาดานสุขอนามัยและการรักษาคุณภาพบริการที่เปนมาตรฐาน รวมทั้งขาดความเชื่อมโยงกับ
อุตสาหกรรมอาหารตางพื้นที่ซ่ึงถือเปนแหลงวัตถุดิบทีสํ่าคัญ นอกจากนี้หนวยงานภาครัฐขาด
การบูรณาการสนับสนุนกันภายในองคกร สงผลใหไมสามารถขับเคลื่อนสูระดับปฏิบัติการไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ปญหาที่พบในการพฒันาศักยภาพของรานอาหาร ไดแก การขาดแคลน
บุคลากรที่มีคุณภาพ  การควบคุมตนทุนอาหาร  การโฆษณา  การหาแมครัว และการขาดความ
รวมมือระหวางรานอาหารดายกันเอง รวมทั้งรานอาหารขนาดยอมมีศกัยภาพไมเพียงพอในการ
รองรับนักทองเที่ยวเปนจํานวนมากได (Allington, 2007; ทัศนีย ล้ิมสุวรรณ และคณะ, 2547;  
ศรีสมร คุณากรบดินทร และคณะ, 2548) 
 ผลการศึกษาครือขายวิสาหกจิในอุตสาหกรรมตาง ๆ ของประเทศไทย พบวา สวนใหญ
ยังขาดการเชื่อมโยงเปนระบบเครือขายวิสาหกิจที่สมบูรณ ดังเชนงานวิจัยของ พรพรรณ   
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ชื่นประเสริฐสุข  (2546)  ที่ไดศึกษาเรื่อง ความสามารถในการแขงขันของหัตถอุตสาหกรรม: 
กรณีศึกษาเซรามิคศิลาดล  พบวา  หัตถอุตสาหกรรมเซรามิคศิลาดลในจังหวดัเชยีงใหม เปนเพียง
แหลงธุรกิจของอุตสาหกรรมที่มีการกอตั้งภายในพื้นที่เดียวกัน  แตลักษณะดังกลาวเปนปจจยั
เบื้องตนของการเปนเครือขายวิสาหกิจ โดยธรรมชาติหรือเปนเครือขายวิสาหกจิที่ยังไมพัฒนา ถา
หากไดรับการแกไขและสนบัสนุน  เชน  สรางกิจกรรมระหวางผูผลิตศิลาดล  จัดหาผูประสานงาน
เพื่อทําหนาที่เปนคนกลาง  จัดทําระบบตดิตามและประเมินผลเครือขายวิสาหกิจเซรามิคศิลาดล  
เปนตน  กจ็ะสามารถพัฒนาเปนเครือขายวสิาหกิจที่สมบรูณที่ยั่งยืนได ซ่ึงคลายคลึงกับงานวิจยัของ 
รัชนีกร วุฒิเศรษฐไพบูลย  (2547) ที่ไดศึกษาเรื่องความสามารถในการแขงขันของหัตถ
อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินในจงัหวัดเชียงใหม  พบวา หัตถอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินใน
จังหวดัเชยีงใหมไมไดมกีารรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ แตเปนเพยีงแหลงธุรกิจของ
อุตสาหกรรมที่มีการกอตั้งภายในพื้นที่เดียวกัน เนื่องจาก ขาดความเชื่อมโยงและความรวมมือ
ภายในกลุมอุตสาหกรรม อยางไรก็ตามหัตถอุตสาหกรรมก็สามารถพัฒนาเปนเครือขายวิสาหกิจที่
พัฒนาและยั่งยืนไดถาหากไดรับการแกไขและสนับสนนุ  เชน  การสรางกิจกรรมระหวาง
ผูประกอบการ  การมีผูประสานงาน  การใหรูจักประเมินตนเองในดานตาง ๆ  รวมทั้งจัดทําระบบ
ติดตามและประเมินผล  เปนตน  
 การศึกษาขางตนจะเห็นไดวา ปญหาของการพัฒนาศักยภาพการรวมกลุมเครือขาย
วิสาหกจินั้นจาํเปนตองอาศยัการสรางความรู ความเขาใจ ความตระหนัก และการสรางเครือขาย
ความรวมมือใหกับสมาชิกในเครือขาย บนพื้นฐานของความไวใจซึ่งกันและกัน (Malecki & Tootle, 
1997) เพื่อกระตุนใหสมาชิกเห็นความสําคญัและความจําเปนในการรวมมือกันในการเสริมสราง
ความสามารถทางการแขงขนัของเครือขายวิสาหกิจของตนเอง ซ่ึงผูประกอบการจะมีความสามารถ
ในการเรยีนรูจากประสบการณ และแสวงหาความรูเพิ่มเตมิในเรื่องที่สนใจ (อาทิตย วฒุิคะโร, 2543; 
Minniti & Bvgrave, 2000; Bandura, 1986) สงผลใหผูประกอบการมรีะดับความรูเขาใจดาน
เครือขายแตกตางกัน เห็นวาแนวคดิเรื่องเครือขายวิสาหกจิเปนสิ่งที่ดี แตยังไมแนใจวาการพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจจะเปนไปได สาเหตหุนึง่เนื่องจากความไมตอเนื่องในนโยบายรัฐ (Rodriguez-
Clare, 2005, p. 3) รวมทั้งการเกิดความระแวงและขาดความไววางใจซึง่กันและกัน โดยภาพรวมยัง
ขาดแกนหลักในการบริหารจัดการเครือขาย (Bogdan, 2007; Stuart, 2002; Martin & Sunley, 2003;
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2549) ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2549) ที่ศึกษาเรื่อง แผนที่เครือขาย
วิสาหกจิ เพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการ พบวา 1.  ความ
ตระหนกัเกีย่วกับเครือขายวสิาหกิจ ผูกําหนดนโยบายมคีวามตระหนกัเปนอยางดีในนโยบายการ
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พัฒนาเครือขายวิสาหกิจของรัฐบาล แตยังมีระดับความเขาใจเกีย่วกับความหมายของเครือขาย
วิสาหกจิและวธีิการแตกตางกัน โดยผูกําหนดนโยบายสวนมากเขาใจวา เครือขาย เครือขาย
วิสาหกจิ/ คลัสเตอร และเครือขายวิสาหกจิชุมชน เปนเรือ่งเดียวกัน ซ่ึงที่จริงแลวทั้ง 3 ประเภท 
อาจจะมีความหมายตางกัน 2.  การยอมรับและความรวมมือ ผูกําหนดนโยบายและเจาหนาที่ภาครัฐ
ยอมรับและใหความรวมมอืในการผลักดนัการพัฒนาเครือขายวิสาหกจิเปนอยางดี แตก็ไมสามารถ
ดําเนินการสนบัสนุนไดอยางเต็มที่ เพราะขาดบุคลากรและงบประมาณ ในขณะที่ผูประกอบการ
เอกชนยอมรับวา แนวคิดเรื่องเครือขายวิสาหกิจเปนสิ่งทีด่ี แตสวนมากยังไมแนใจวาการพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจจะเปนไปได สาเหตหุนึง่เนื่องจากความไมตอเนื่องในนโยบายรัฐ โดยเฉพาะ
นโยบายของจงัหวัด เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผูวาราชการจังหวัด การสนับสนุนก็มักจะเปลี่ยนแปลง
ไปตามความถนัดและวิสัยทศันของผูวาราชการจังหวัดนัน้ ๆ สวนสาเหตุอ่ืน ไดแก ผูประกอบการ
ยังมีความระแวงและขาดความไววางใจซึ่งกันและกัน และยังตองการใหภาครัฐเขามาสนับสนุนและ
กํากับดแูลแทนที่จะใหผูประกอบการดาํเนินการกนัเอง 3.  ระดับการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ 
เครือขายสวนใหญยังมีลักษณะของการรวมตัวกันอยางหลวม ๆ และเปนการจัดตั้งจากหนวยงาน
ภาครัฐและหนวยงานเอกชนภายนอกกลุมมากกวาที่จะผลักดันมากจากภายในกลุมผูประกอบการ
เอง นอกจากนี ้การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐในแตละเครือขายวสิาหกิจยังขาดการ
ประสานงานกนั ทําใหเครือขายวิสาหกิจสวนใหญขาดเปาหมายและแผนดําเนนิการทีชั่ดเจนไมมี
กิจกรรมตอเนือ่งและไมมีการติดตามประเมินผล 4.  ศักยภาพของเครือขายวิสาหกิจในภาพรวม 
เครือขายวิสาหกิจสวนใหญจะขาดผูนํา ดังนั้น เปาประสงคการดําเนินกิจกรรมของเครือขาย
วิสาหกจิ จึงถูกชี้นําและกําหนดจากหนวยงานภาครัฐที่เกีย่วของ เครือขายวิสาหกิจที่เปนกลุม 
การผลิตในระดับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มกัจะเชื่อมโยงในลักษณะแนวดิ่งมากกวาจะ
เชื่อมโยงกับผูประกอบอื่นในธุรกิจเดยีวกนั อีกทั้งสถาบันเฉพาะทางทีเ่กี่ยวของก็มีบทบาทและสวน
รวมในเครือขายวิสาหกิจเหลานั้นนอยมาก การวิเคราะหคุณลักษณะรวมของเครือขายวิสาหกิจทีอ่ยู
ในแตละกลุมและเปรียบเทยีบระหวางกลุมศักยภาพระดบัตาง ๆ ทั้ง 4 กลุม ไดดังนี ้
  1.  เครือขายวสิาหกิจในกลุมศักยภาพสูง เปนกลุมที่มีการรวมตัวคอนขางดีและอยูใน
ตลาดที่มีศักยภาพ โดยการรเิร่ิมจากผูประกอบการเอง มเีปาหมายหรือจุดประสงคบางอยางรวมกนั
อยางชัดเจน และใชระยะเวลาในการพัฒนามานานกวา 1 ปขึ้นไป แตยังมีองคประกอบไมครบถวน
สมบูรณตามหวงโซอุปทาน และมีการพัฒนาความเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกเครือขาย
วิสาหกจิที่เขมแข็งขึ้นเรื่อย ๆ  
  2.  เครือขายวสิาหกิจในกลุมกําลังพัฒนา เปนกลุมที่มีการรวมตัวคอนขางดี แตอยูใน
ตลาดที่มีศักยภาพไมสูงนกั มีการริเร่ิมการรวมตัวจากภาครัฐและเอกชนในสัดสวนทีเ่ทากัน  
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สวนใหญมีการรวมตัวกนัมากกวา 1 ป  
  3.  เครือขายวสิาหกิจในกลุมกําลังแสวงหาทิศทาง เปนกลุมที่มีการรวมตัวไม 
เหนยีวแนนแตอยูในตลาดทีม่ีศักยภาพ มีการริเร่ิมการรวมตัวจากภาครฐัและเอกชนในสัดสวนที่
เทากัน มีการวมตัวนอยกวา 1 ป และรวมตวักันเนื่องจากเห็นประโยชนรวมกัน กลุมนีม้ีโอกาส
เติบโตของธุรกิจสูง  
  4.  เครือขายในกลุมเพิ่งเริ่มรวมตัวกัน เปนกลุมที่รวมตวักันไมเหนียวแนนและอยูใน
ตลาดที่ไมมีศกัยภาพ โดยริเริ่มการรวมตัวจากผูประกอบการเปนสวนใหญ แตเปนการรวมกลุมกัน
เพราะวามีสถานที่ตั้งอยูในบริเวณเดียวกนั สวนใหญมีการรวมตัวกนัมากกวา 1 ป  
 ทั้งนี้ผูประกอบการที่จะประสบความสําเร็จในการดําเนนิธุรกิจ จําเปนตองอาศัยปจจยั
ดานประชากรศาสตรและปจจัยการดําเนินธุรกิจมาชวยเสริมใหธุรกิจสามารถดําเนินกิจกรรมตาง ๆ
ได ซ่ึงสามารถจําแนกปจจยัตาง ๆ เปนรายดานดังนี ้
 ปจจัยดานเพศ จากผลการศึกษาของ วิโรจน สงวนยวง (2544) เร่ืองความรูความเขาใจใน
การทองเที่ยวเชิงนิเวศของนกัทองเที่ยวชาวไทย ในเขตอทุยานแหงชาตไิทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 
พบวา เพศเปนปจจัยทีไ่มมีผลตอความรูความเขาใจในการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนกัทองเที่ยว   
 ปจจัยดานอายุ ซ่ึงผลการศึกษาของ วารี  เจรญิสกุลไชย (2536 อางถึงใน รุงรัชชา   
เกณฑวิถี, 2548, หนา 133) พบวา  ปจจัยดานอายุมีอิทธพิลเปนอับดับแรกตอการมีสวนรวมใน 
การประกอบกจิการ เมื่อผนวกเขากับการศกึษาและระยะการดําเนนิกิจการที่เหมาะสม ยอมสงเสริม
ความเปนผูประกอบการใหเพิ่มสูงขึ้น เปนไปในทิศทางเดียวกับงานวิจยัของ อภิสิทธิ์  ประวัติเมือง 
(2544 , หนา 71 – 79)  พบวา  ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จสวนใหญจะมีอายมุากกวา 40 ป  
เนื่องจากสวนใหญผูประกอบการจบการศกึษาระดับปริญญาตรี  ทําใหตองใชระยะเวลาใน
การศึกษานานและเมื่อเรียนจบแลวก็ไดมีการทํางานหาประสบการณจากที่อ่ืนกอน  สอดคลองกับ
การศึกษาของ  Ennew et al.  (1994)  พบวา  อายุมีความสําคัญกับการประกอบธุรกิจเปนอยางมาก 
ชวงอายุจะเปนตัวบงชี้ถึงอสิระในการทํางานและทํางานตามความสามารถที่มีตอเมื่ออายุมากขึ้นก็
จะมีความตองการประกอบธรุกิจสวนตวั  และมีการพัฒนาความสามารถมากขึ้น  จากประสบการณ
ที่ไดเรียนรูมาในอดีต  
 ปจจัยดานระดบัการศึกษา โดยปราณี  รามสูต  (2528, หนา 79-82)  กลาวไววา  บุคคลที่มี
วุฒิภาวะและมคีวามพรอมจะเรียนรูไดดีกวายังไมถึงวุฒภิาวะ  โดยความสามารถในการเรียนรูจาก
เด็กวัยรุนจะเพิม่ขึ้นเรื่อย  ๆ  จากวยัรุนถึงวยัผูใหญจะคงที่จากวยัผูใหญหรือวัยชราจะลดลง  
สอดคลองกับงานวิจยัของ ภทัรพงศ วงศแสนสุข (2551) ที่ศึกษาเรื่อง แนวทางการพฒันาการตลาด
เชิงเครือขายของธุรกิจนําเทีย่วในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี พบวา ระดับการศกึษามีผลตอความรู
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ความเขาใจดานการพัฒนาเครือขายวิสาหกจิของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ในเขตเมอืงพัทยา 
นอกจากนี้ หทยัรัตน วัฒนพฤกษ (2540) ไดศึกษาความรูความเขาใจเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศกับ
ระดับการศึกษาของมัคคุเทศน พบวา มัคคุเทศกที่มีการศกึษาสูงจะมีความรูความเขาใจเรื่องการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศมากกวามคัคุเทศกที่มีการศึกษาระดับต่าํกวา  

 ปจจัยดานระยะเวลาในการดาํเนินงาน ซ่ึง Good (1973, p. 325 อางถึงใน วรัญญา  
สิทธิโชค, 2544) ใหนิยามเกีย่วกับความรูไววา เปนความสามารถในดานสติปญญาและทักษะตาง ๆ 
ที่เกิดจากการเรียนรู ตรงกับแนวคดิของ ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2536, หนา 40) ที่กลาววา ความรูเปน
ความสามารถในการจดจําและระลึกได รวมถึงประสบการณตาง ๆ ทีไ่ดรับรูมา  สวน  จํานง   
พรายแยมแข (2531, หนา 44) ไดใหคําจํากดัความวา  ความรู  หมายถึงความสามารถในการทรง
รักษาไวซ่ึงทั้งปวงของประสบการณที่ผานมา  รวมทั้งสิ่งที่สัมพันธกันกับประสบการณนั้น ๆ ดวย และ
ชวาล  แพกุล (2526, หนา 11) ไดใหความหมายวา  ความรู คือ บรรดาขอเท็จจริงหรือรายละเอียด
ของเรื่องราวและการกระทําใด ๆ ที่มนุษยไดสะสม  และถายทอดกนัตอ ๆ มาตั้งแตในอดีต  
สามารถรับรูถึงสิ่งเหลานั้นได  
 ปจจัยดานขนาดกิจการ จํานวนพนักงาน ทนุจดทะเบียน และยอดขาย ซ่ึงเปนปจจยัที่
สามารถบงชี้ถึงลักษณะ  ขนาด  และศกัยภาพของธุรกิจได ซ่ึง เจริญชัย ฉิมเนียม (2547 อางถึงใน 
ธเนศ ศุภรสหสัรังสี, 2552) ยังศึกษาพบวา วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมยังประสบปญหาใน
การดําเนนิกิจการอยูมาก อาจเกิดจากนโยบายของรัฐที่ยงัไมสามารถตอบสนองความตองการของ
ภาคเอกชนไดทั้งหมด และภาคเอกชนที่ยังขาดความรูความสามารถที่ทําใหธุรกิจเติบโตอยางยั่งยนื
ในการประกอบธุรกิจ ตลอดจนขาดเทคโนโลยีในการผลิตหรือบริการ  
 ปจจัยดานกลุมลูกคาที่ปจจบุันมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทองเที่ยวและเปลี่ยนรับ
ขาวสารหลายทาง จึงทําใหผูประกอบการในธุรกิจทองเทีย่วจาํเปนตองจับมือกันเพื่อสรางพันธมิตร
ทางธุรกิจใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเรว็ งานวิจัยของ ศุภชาติ  
สูพานิช (2544) เร่ือง การใชบริการจองที่พกัและนําเที่ยวผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักทองเที่ยว 
จากกลุมประเทศยุโรปตะวนัตกในเขตจังหวัดภูเก็ต พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญจะคนหาขอมูล
การทองเที่ยวจากเว็บไซดตาง ๆ หรือสอบถามขอมูลจากเพื่อนที่เคยมาทองเที่ยวในประเทศไทย
 ปจจัยดานการรวมกลุม  ซ่ึง เอกกมล ออนศรี (2544, บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
การพัฒนาความเขมแข็งของเครือขายองคกรชุมชน  พบวา กลุมหรือองคกรชุมชนที่มีความรวมมือ
แบบเครือขายประมาณ 1 ใน 4 ของกลุมตวัอยางทั้งหมด โดยมีแบบแผนของความรวมมือแบบ
เครือขายเริ่มจากกลุมหรือองคกรชุมชนมีการติดตอแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกันและจะพัฒนาไป
เปนความรวมมือแบบเครือขาย เปนไปในทิศทางเดียวกบังานวิจยัของ ณพงษ  สงวนนภาพร (2548) 
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ที่ศึกษาตวัอยาง เครือขายวิสาหกิจ Hotel De Charm  ในจงัหวัดเชียงใหม  พบวา  สมาชิกภายใน
กลุมเครือขายมีการแลกเปลีย่นประสบการณเพื่อถายทอดเทคนิคและความรูในตาง ๆ รวมกัน  
 ถึงแมวาผูประกอบการจะมีความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจ แตองคประกอบที่
สําคัญอีกประการหนึ่งที่มีสวนชวยผลักดนัใหการรวมกลุมประสบความสําเร็จไดนัน่คือ 
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจ ดังเชนงานวจิัยของ ปรัชนันท  กงัวานปยศักดิ์ (2550) พบวา 
ผูประกอบการที่มีระดับการศกึษาปริญญาตรีมีความสามารถในการแขงขันผูประกอบการกลุมอื่น 
แสดงใหเห็นวา ปจจัยดานการศึกษาของผูประกอบการมีผลตอความสามารถในการแขงขันของ
ผูประกอบการแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของ Rissal (1992, p. 1516) พบวา ปจจัยดาน
พื้นฐานทางการศึกษาของผูประกอบการเปนปจจยัสําคัญที่เกื้อหนนุตอความสามารถในการแขงขนั
ของผูประกอบการ 
 นอกจากนี้ยังพบวา กจิการที่มีระยะเวลาดาํเนินกิจการเปนเวลานาน จะมีความรู 
ความสามารถในการดําเนินธุรกิจที่ทําอยูเปนอยางดี ทําใหสามารถกําหนดกลยุทธการดําเนินธุรกจิ
ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาไดดีกวากจิการที่มีระยะเวลาการดําเนนิงานนอย (ปรัชนนัท  
กังวานปยศักดิ,์ 2550) พบวา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (2546, หนา 140) พบวา กจิการที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการเปนเวลานานยิง่มี
ความสามารถในการแขงขนัสูงขึ้นเรื่อย ๆ และอาทิตย วฒุิคะโร (2543) ไดศึกษา พบวา 
ผูประกอบการที่มีระยะเวลาการดําเนนิงานตั้งแต 5 ปขึ้นไป สามารถนําเอาความรูและประสบการณ
ในอดีตมาประยุกตใชกับการทํางานในปจจบุันไดดี  
 สวนขนาดกิจการและยอดขายเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงผล
การศึกษาวิจยัของ ยุพิน หมใีจเจริญ (2550) เกีย่วกับศัยภาพของธุรกิจนวดแผนไทยจังหวัดเชียงราย 
พบวา ผูประกอบการขนาดเล็กของธุรกิจนวดแผนไทยยังขาดพรอมทางดานแหลงเงินทุน ทําใหไม
สามารถขยายและพัฒนาธุรกิจได ซ่ึงปจจยัทางเหลานี้มสีวนสําคัญตอความสําเร็จในการประกอบ
ธุรกิจของผูประกอบการ  
 กลาวโดยสรุปคือ การพัฒนาเครือขายวิสาหกิจนั้น สวนใหญเร่ิมพัฒนาจากชมรม 
สมาคม ตาง ๆ ที่มีอยูแลว โดยมีภาคอุตสาหกรรมเปนผูนําดวยความรวมมือจากสถาบันการเงิน 
สถาบันการศึกษา และสถาบันวิจยัและพฒันา สวนบทบาทของภาครัฐจะเปนเพยีงการกระตุนและ
ใหการสนับสนุน เพื่อใหเครอืขายวิสาหกิจมีความแข็งแกรงและสามารถแขงขันไดในตลาดโลก
อยางยั่งยืน เนือ่งจากเครือขายวิสาหกิจเกิดจากความรวมมือเพื่อตอบสนองความตองการของสมาชิก
ในเครือขายนัน้ ๆ ดังนั้นจึงไมมีรูปแบบเครือขายวิสาหกจิสําเร็จรูป ถาจะมีความคลายคลึงกันก็คง
เปนเพยีงแนวทางการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ แมแตวิธีการและรายละเอียดของการพัฒนาแตละ
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เครือขายก็แตกตางกันไปขึ้นอยูกับพืน้ฐานของแตละเครือขายที่พัฒนาขึ้นมา ดังนั้นหัวใจสําคัญของ
การพัฒนาเครอืขายวิสาหกิจ คือ การสรางความรวมมือบนพื้นฐานของการแขงขัน การรวมกัน
กําหนดทิศทางและเปาหมายรวม การกําหนดกลยุทธการพัฒนารวมกนั รวมทั้งแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารความรู ตลอดจนทรัพยากรตาง ๆ ระหวางผูที่เกีย่วของในเครอืขายวิสาหกิจ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพหรือผลิตภาพโดยการรวมกลุมเครือขายวสิาหกิจ  ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้อาจนําไปสู
หนทางในการแกไขปญหาการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจทีต่องอาศัยตัวแปรสําคัญในการหาคําตอบ
อันประกอบดวยความรูความเขาใจเกี่ยวกบัเครือขายวิสาหกิจและการวิเคราะหความสามารถในการ
แขงขันของธุรกิจ เพื่อประเมนิศักยภาพการรวมกลุมเครือขายดานการทองเที่ยวของธรุกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในเมืองพัทยา สําหรับกําหนดแนวทางการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจดังกรอบ
แนวคดิขางตน เพื่อผลักดันไปสูการยกระดับความสามารถในการแขงขันของเครือขายวิสาหกิจ
อยางยั่งยืน 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยวของผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ประเภทรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ซ่ึง
รายละเอียดในการดําเนนิการวิจัยเรียงตามลาํดับดังนี ้
 1.  ขั้นตอนในการดําเนนิการศึกษา 
 2.  รูปแบบการวิจัย 
 3.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 5.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 6.  การสรางเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 7.  วิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
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ขั้นตอนในการดําเนินการศึกษา 
  
ประเภทเครือขายวิสาหกิจ ลักษณะการเกดิ การวิเคราะห แนวทางการพฒันาเครือขาย 

ระดับเครือขายวิสาหกิจ ระดับกิจการ  
 
 
 
 

เครือขายวิสาหกิจทองเทีย่ว 
ประเภทรานอาหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1.  รูปแบบเครือขายวิสาหกิจ 
2.  กระบวนการพัฒนา
เครือขาย 
3.  ผลลัพธในการพัฒนา
เครือขาย 
 

  โอกาสและอุปสรรค จุดออนและจดุแข็ง  
 
ภาพที่ 3-1 ขั้นตอนในการดําเนินการศกึษา

การวิเคราะห
สภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจ 

หวงโซอุปทาน 
(Supply Chain) 

ภาคเอกชน 

กลยุทธการ
ดําเนินงาน 

ธุรกิจที่เกี่ยวของใน
เครือขาย 

ภาครัฐ 

แผนภาพเครือขาย 
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รูปแบบการวจิัย 
 การศึกษาครั้งนี้ใชการวิจัยแบบผสมผสานระหวางเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ (Mixed – 
method Design)  สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณเปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อสืบคน
ขอมูลในแนวกวางจากกลุมตัวอยาง สวนการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เปนการสืบคน
ขอมูลในแนวลึกเพื่อตอบคําถามและอธิบายรวมกับขอมลูเชิงปริมาณโดยใชวิธีการสมัภาษณกลุม
ตัวอยาง เพื่อสามารถตอบวัตถุประสงคไดอยางครบถวนและสมบูรณ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากรในการวจิัยนี้  คอื  ผูประกอบการหรือเจาของ หุนสวน เครือญาติ หรือ
ผูจัดการของธุรกิจรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา โดยมีคุณสมบัติประกอบดวย จํานวนพนักงานไม
เกิน 200 คน มีมูลคาสินทรัพยไมเกนิ 200 ลานบาท และเขารวมโครงการ “อาหารสะอาด รสชาติ
อรอย” ของกระทรวงสาธารณสุข ในป 2551 จํานวน 110 คน  
 2.  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้แบงเปน 2 กลุม คือ  
 กลุมที่ 1 กลุมตัวอยางสําหรบัตอบแบบสอบถาม ไดแก  ผูประกอบการหรือเจาของ 
หุนสวน เครือญาติ หรือผูจัดการของธุรกิจรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จํานวน 86 คน 
 กลุมที่ 2 กลุมตัวอยางสําหรบัใหขอมูลในการสัมภาษณเจาะลึก เปนกลุมเดียวกับกลุมที่ 1 
แตเปนกลุมที่ผูวิจัยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงเพื่อดําเนนิการสัมภาษณเจาะลึก โดยผูวจิัยไดขอความ
รวมมือจากผูประกอบการรานอาหารที่ใหความรวมมือในการตอบขอคําถามตาง ๆ  
  2.1  ขนาดตัวอยาง โดยกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยคร้ังนี้ ผูวิจยัทําการสุมอยางงาย
จากกลุมประชากร โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Random Sampling) เพื่อ
แบงกลุมรานอาหารออกเปน 2 ประเภท คือ รานอาหารไทยและรานอาหารตางประเทศ 
 การคํานวณขนาดของตัวอยางในการศึกษานี้ดวยวิธีของ Krejcie and Morgan (1970) ที่
คาความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดขนาดตวัอยางเทากับ 86 คน หลังจากนั้นจึงนํากลุมตวัอยางมาแบงตาม
ประเภทรานอาหารดวยวิธีโควตา (Quota Sampling) 
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ตารางที่ 3-1  จาํนวนกลุมตัวอยางแบงตามประเภทรานอาหาร 
 

ประเภท N n 
รานอาหารที่มีเมนูหลักเปนอาหารไทย 47 47 x 86  = 37 

                 110 
รานอาหารที่มีเมนูหลักเปนอาหารตางประเทศ 63 63 x 86  = 49 

                 110 
รวม 110 86 

 
 3.  การเลือกกลุมตัวอยาง โดยมีเกณฑในการคัดเลือกกลุมตัวอยางซึ่งแบงเปน 2 กลุม คอื 
  3.1  กลุมตัวอยางสําหรับตอบแบบสอบถาม โดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน ซ่ึงมี
ขั้นตอน ดังนี้  
 ขั้นที่ 1 เลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม เพื่อแบงกลุมรานอาหาร
ออกเปน 2 ประเภท คือ รานอาหารไทยและรานอาหารตางประเทศ 
 ขั้นที่ 2  การสุมแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
  3.2  กลุมตัวอยางสําหรับใหขอมูลในการสัมภาษณเจาะลึก โดยเลือกกลุมที่มีการรวม
เปนเครือขายจะเลือกตัวอยางโดยเปนผูนํากลุ  เชน ประธานสมาคม/ ชมรม รอง-ประธานสมาคม/ 
ชมรม อุปนายก เปนตน เพื่อทําการสัมภาษณและหลังจากนั้นจึงใหชวยแนะนําตวัอยางที่อยูใน
รายช่ือตอไป เรียกวา การสุมตัวอยางแบบกอนหิมะ จนกวาคําตอบที่ไดจะอิ่มตัว นั่นคือ 
ผูประกอบการรานอาหารใหคาํตอบเหมือนกัน สวนกลุมที่ไมการรวมเปนเครือขายจะใชวิธีการสุม
โดยไมอาศยัความนาจะเปนแบบตามสะดวก เพื่อความสะดวกของผูวิจยัและกลุมตัวอยางจะเปนผูที่
ใหความรวมมอืกับผูวิจยัในการใหขอมูล โดยจะคัดเลือกจากผูประกอบการที่มีความตั้งใจตอบ
แบบสอบถามอยางครบถวนสมบูรณ  และเต็มใจใหขอมลูในการสัมภาษณเทานั้น ทั้งนี้กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการสัมภาษณ จํานวน 7 คน ไดแก  

1. คุณสินชัย อุปนายกสมาคม PBTA  5.  ผูจัดการรานอาหาร Sunset  
2. คุณเรวัฒน ทองสงค นายกสมาคม F & B  6.  ไมประสงคออกนาม 
3. คุณกฤษณ จิระมงคล รองนายกสมาคม F & B  7.  ไมประสงคออกนาม 
4. ผูจัดการรานอาหาร Pan Pan ฝายบัญชีและการเงิน  

 เนื่องจากผูวิจัยไดสัมภาษณกลุมตัวอยางแลวพบวา ผูประกอบการทั้งหมดตอบคําถามไป
ในทิศทางเดยีวกันถือวาขอมูลที่ไดนั้นอิ่มตัว 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 เพื่อใหสามารถเก็บขอมูลใหครบถวนตามวัตถุประสงคของการวิจยั ซ่ึงมีขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมขอมลูดังตอไปนี ้
 1.  วิธีการเก็บรวมรวมขอมลูจากแหลงทุตยิภูมิ จากแหลงขอมูลตาง ๆ ที่มีผูเก็บหรือ
รวบรวมไวกอนแลว ทําใหไมตองเสียเวลากับการเก็บขอมูลใหมและสามารถศึกษายอนหลังได 
เพื่อทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของปรากฏการณที่ศึกษา โดย
แหลงขอมูลดังกลาว ไดแก  
  1.1  หนังสือเกีย่วกับการทองเที่ยว รานอาหาร การจัดการเชิงกลยุทธ การบริหารธุรกิจ 
และสถิติ รวมถึงวิทยานิพนธและงานวจิัยตาง ๆ  
  1.2  วารสารหรือบทความเกีย่วกับการทองเที่ยว เศรษฐกจิและสังคม การตลาด และ
งานวิจยัจากสถาบันตาง ๆ  
  1.3  ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก เว็บไซตตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัเครือขายวิสาหกิจ เชน 
www.thailis.or.th  www.kiasia.org และ www.sciencedirect.com เปนตน 
 2.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมลูจากแหลงปฐมภูมิ ซ่ึงขอมูลจาก 2 แหลง คือ  
  2.1  แบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยเก็บรวบรวมขึน้เปนครั้งแรกจากผูประกอบการรานอาหาร
โดยตรง และขอมูลที่ไดตรงกับตามความตองการและสอดคลองกับวตัถุประสงคการวิจัย โดยผูวิจยั
ไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปศึกษากับกลุมผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
ประเภทรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ทีม่ีรายช่ือเขารวมโครงการ “อาหารสะอาด 
รสชาติอรอย” ในป 2551 ผูวจิัยใหกลุมตวัอยางตอบแบบสอบถาม ณ สถานประกอบการ โดยผูวจิัย
ไดช้ีแจงวัตถุประสงคและรายละเอียดเกีย่วกับการเก็บขอมูลและแนะนาํในการตอบแบบสอบถาม
แกกลุมตวัอยาง โดยอาศัยวิธีการพูดคุย เพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีตอผูตอบแบบสอบถาม โดยเนน
ใหเห็นประโยชนที่จะไดรับในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัสงแบบสอบถามใหผูประกอบการตอบ หลังจาก
นั้นจึงโทรศัพทติดตอสอบถามผูประกอบการหรือผูที่รับผิดชอบ เพื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน 
ทั้งนี้ ผูวิจยัทําการเก็บขอมูลเปนระยะเวลา  1  เดือน  15 วนั เร่ิมตั้งแตวนัที่ 20 สิงหาคมถึง 10 
ตุลาคม  พ.ศ.  2551 เนื่องจากเปนชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว ทําใหผูประกอบการมีเวลาใหขอมูลและ
ตอบแบบสอบถาม โดยจะเกบ็ขอมูลในวันธรรมดา  (จันทร – ศุกร)  และวันเสาร – อาทิตย  ในชวง
เวลา 9.00 – 11.00 น. และ 14.00-17.00 น.  
  2.2  การสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
ประเภทรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เพือ่ใหไดขอมูลในหลาย ๆ ดานในการหา
คําตอบรวมกบัขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากแบบสอบถาม โดยผูวิจยัจะเปนผูสอบถามขอมูลทั้งหมด
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ดวยตนเองและอัดเสียงสัมภาษณ (ในกรณทีี่ผูประกอบการยินยอมใหอัดเสียง) พรอมทั้งจดขอมูลใน
แบบฟอรมการสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้น  
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่สนใจศึกษาแบงเปน 2 ประเภทตามวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมลู ไดแก แบบสอบถามที่มีโครงสราง (Structure Questionnaire) ซ่ึงปรับปรุงจาก
แบบสอบถามของวุฒิชาติ สุนทรสมัย (2547) ที่ศึกษาเรื่อง ศักยภาพการตลาดและความเปน
ผูประกอบการของธุรกิจ OTOP และ SMEs ภาคตะวนัออก และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ(2549) ที่ศึกษาเรื่อง โครงการจัดทําแผนที่เครือขายวิสาหกิจ เพื่อ
ยกระดับความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการ เพื่อใหสอดคลองกับเนื้อหาที่
ผูวิจัยทําการศึกษา และแบบสัมภาษณ ซ่ึงปรับปรุงจากแบบสัมภาษณของสํานักงานพฒันาขีด
ความสามารถในการแขงขนัของประเทศและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิ(2549) โดยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลมีรายละเอียด ดังนี้  
 1.  แบบสอบถามแบบที่มีโครงสราง  เปนคําถามปลายปดมีคําตอบใหเลือก  สวนคําถาม
ปลายเปดจะใหผูตอบคําถามระบุคําตอบและแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ แบงคําถามเปน  4  สวน  

 สวนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ แบงเปนคําถามแบบ
ปลายปด 12 ขอ โดยมีคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions)  ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประเภทกิจการ ระยะเวลาดําเนนิในการกิจการ  ขนาดกิจการ ประเภทรานอาหาร จํานวน
การจางงาน ทนุจดทะเบียน  ยอดขายเฉลีย่ตอเดือน ประเภทลูกคา และการรวมกลุม  
 สวนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจของ
ผูประกอบการรานอาหาร 5  ดาน คือ  
 1.  ความตระหนักในการรวมกลุมเปนเครอืขายวิสาหกิจ 
 2.  การยอมรับและความรวมมือภายในเครอืขายวิสาหกิจ 
 3.  การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวิสาหกจิ 
 4.  เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ 
 5.  ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการรวมกลุมเปนเครอืขายวิสาหกิจ  
 เปนคําถามปลายปดชนดิมาตราสวนประเมินคาแบบลิเคริท (Likert Scales)  5  ระดับ  
จํานวน  54  ขอ  โดยกําหนดน้ําหนกัคะแนนตามแนวคิดของลิเคิรท ดังนี้ 
 5  คะแนน หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
 4  คะแนน   หมายถึง เห็นดวย 
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 3  คะแนน   หมายถึง ไมแนใจ 
 2  คะแนน   หมายถึง ไมเห็นดวย 
 1  คะแนน หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 การแปลความหมายของคะแนน ผูวิจยักําหนดเกณฑสําหรับการแปลความหมายของ
คะแนนจากแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด และบุญสง  นิลแกว, 2535, หนา 23-24) 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 
 4.51 – 5.00   มากที่สุด            
 3.51 – 4.50   มาก                                            
 2.51 – 3.50   ปานกลาง                        
 1.51 – 2.50   นอย                                       
 1.00 – 1.50   นอยที่สุด                         
 สวนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร ตาม
ปจจัยหลัก  4  ดาน  ไดแก  ปจจัยการผลิต  เงื่อนไขดานอปุสงค  อุตสาหกรรมที่เกีย่วของและ
สนับสนุน  และบริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ  และปจจัยเสริม  2 ดาน  คือ เหตุการณที่
ควบคุมไมไดและหนวยงานภาครัฐ  มีขอคําถามทั้งหมด  55  เปนคําถามปลายปดวดัความคิดเหน็
เชิงบวกหรือลบดวยมาตรวัดซีแมนตกิ ดฟิเฟอเรนเชียล (Osgood’s Semantic Differential)  โดยมี
คําตอบใหเลือก  3  ระดับ  (Osgood & Tannenbaum, 1957) ในขอคําถามดานปจจยัการผลิต  
เงื่อนไขดานอปุสงค  อุตสาหกรรมที่เกีย่วของและสนับสนุน  เหตกุารณที่ควบคุมไมไดและ
หนวยงานภาครัฐ  มีคําตอบใหเลือกวาเปน ถือวาเปนโอกาส/จุดแข็งตอธุรกิจ  ถือวาเปนอุปสรรค/
จุดออนตอธุรกิจ  หรือไมแนใจวาเปนโอกาส/จุดแข็งหรืออุปสรรค/จุดออนตอธุรกิจเมื่อผูตอบ
แบบสอบถามคิดวาเปนไดทัง้โอกาสและอุปสรรคตอความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ  สวน
ปจจัยดานบรบิทของการแขงขันและกลยทุธธุรกิจใหเลือกตอบวาเปนจุดแข็ง  จดุออน  หรือไม
แนใจ  เมื่อผูตอบแบบสอบถามคิดวาเปนไดทั้งจุดแข็งและจุดออนของกิจการ 
 การแปลความหมายของคะแนน ผูวิจยักําหนดเกณฑสําหรับการแปลความหมายของ
คะแนนจากแบบสอบถาม ดังนี้  
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 
 2.34 – 3.00   ถือวาเปนโอกาส/จุดแข็งตอธุรกิจ   
 1.67 – 2.33   ถือวาเปนอุปสรรค/จุดออนตอธุรกิจ   
 1.00 – 1.66   ไมแนใจวาเปนโอกาส/จุดแข็งหรืออุปสรรค/จุดออนตอ 
       ธุรกิจ 
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 สวนที่  4  ขอคําถามปลายปดเกีย่วกับความสนใจในการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
จํานวน 1 ขอ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม  จํานวน  1  ขอ  เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาใน 
การประกอบธรุกิจและความคิดเห็นในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ ซ่ึงเปนขอมูลใน 
การวิเคราะหหาแนวทางการพัฒนาเครือขายดานการทองเที่ยวประเภทรานอาหาร  ผลการศึกษานี้
จะใชในการอภิปรายผลตอไป (ภาคผนวก ข) 

 2.  แบบสัมภาษณเจาะลึก  ผูวิจัยจะทําการสัมภาษณดวยตนเอง  คําถามของแบบ
สัมภาษณประกอบดวยขอคําถามที่สอดคลองกับวัตถุประสงคการศึกษา  แบบสัมภาษณที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้แบงเปน  2  สวน  ไดแก   

 สวนที่  1  การวิเคราะหปจจยัแวดลอม  4  ดาน  ไดแก  ปจจัยการผลิต  เงื่อนไขดาน
อุปสงค  อุตสาหกรรมที่เกีย่วของและสนบัสนุน  และบริบทของการแขงขันและกลยทุธธุรกิจ และ
ปจจัยเสริม 2 ดาน ไดแก เหตุการณที่ควบคุมไมไดและหนวยงานภาครัฐ   

 สวนที่  2  การวิเคราะหผูมีสวนไดเสีย โดยในแบบสัมภาษณจะมีการอางอิงรายละเอียด
เกี่ยวกับชื่อสถานประกอบการ  ชื่อเจาของกจิการ  ที่อยูสถานประกอบการ  หมายเลขโทรศัพทที่
ติดตอสะดวก  วัน เวลา และสถานที่สัมภาษณ  และธุรกจิกิจรานอาหารแหงอื่นของผูประกอบการ
เฉพาะในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  รวมทั้งมีการอางอิงถึงแบบสอบถามฉบับเดิมที่เคยทํา 
การเก็บขอมูลจากผูประกอบการในครั้งที่ผานมา  เพื่อนํามาวิเคราะหแนวทางการพฒันาเครือขาย
วิสาหกจิดานการทองเที่ยวประเภทรานอาหาร ในเขตเมอืงพัทยา  จังหวัดชลบุรี  รวมกัน  
(ดังภาคผนวก ข) 

 

การสรางเครื่องมือและทดสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจยั 
 การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจยัคร้ังนี้ มี
ขั้นตอนการดําเนินการ ดงันี ้
 1.  การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือของแบบสอบถามมีขั้นตอน ดังนี ้
  1.1  ศึกษาเอกสาร หนังสือ ส่ือส่ิงพิมพ บทความ และงานวิจยัที่เกีย่วของกับแนว
ทางการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยวของผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอม  
  1.2  กําหนดวตัถุประสงคของการวิจยั สมมติฐาน กรอบแนวความคิดที่จะศึกษาพรอม
ทั้งกําหนดโครงสรางของเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
  1.3  สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั คือ แบบสอบถามเรื่องแนวทางการพัฒนาเครือขาย
วิสาหกจิดานการทองเที่ยวของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ประเภท
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รานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ตามวัตถุประสงค สมมติฐาน และกรอบแนวความคดิ
ของการศึกษา นําเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษางานวทิยานิพนธระดับสูง เพื่อตรวจแกไข และนํา
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒแิละผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวและวจิัย 
จํานวน 5 ทาน ตรวจวาคําถามแตละขอ โดยมีการแทนคาคําถาม ดังนี้  
 สําคัญ   หมายถึง  คะแนนเทากับ  1 
 ไมแนใจ   หมายถึง  คะแนนเทากับ  0 
 ไมสําคัญ  หมายถึง  คะแนนเทากับ -1 
  1.4  นําแบบสอบถามที่มีคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาตั้งแต 0.80  
มาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ขอที่ไดคาอัตราสวนดัชนีต่ํากวา 0.80 ตองตัด
ขอคําถามนั้นทิ้งไป 
  1.5  แบบสอบถามที่ไดเตรียมไวใหกลุมตวัอยางวิจยัถูกนํามาทดสอบกอน (Try Out) 
พื่อตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม และความชัดเจนของคําถามทุกขอ โดยทําการทดสอบกับกลุม
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ในอําเภอหวัหิน จังหวัดประจวบคีรีขันท จํานวน
20 ชุด เมื่อไดผลมาแลวจึงนาํมาตรวจสอบดานภาษา ตลอดจนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล หาก
พบปญหาจึงดาํเนินการแกไขปรับปรุง เพื่อสามารถนําไปใชในงานสนามจริง 
 การทดสอบคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity)   
 การวัดคาความเที่ยงตรงของเนื้อหาในแบบสอบถามนี้ ทําไดดวยใหทานผูทรงคุณวฒุิ
พิจารณาและตดัสินใจ  ซ่ึงในการศึกษาวิจยันี้ไดรับความกรุณาจากผูเชีย่วชาญดานการทองเที่ยวชวย
ตรวจทานและพิจารณาให  จงึนับไดวามีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาทีย่อมรับได โดยกําหนดเกณฑ
การเห็นพองตองกันของผูทรงคุณวุฒิอยางนอยรอยละ 80 ในแตละหวัขอคําถาม จากนั้นจึงนํา
แบบสอบถามมาปรับปรุง โดยสูตรที่ใชในการวิเคราะหคาความเทีย่งตรงของเนื้อหา คือ คา
อัตราสวนดัชนี (Index of Consistency: IOC)  
 

สูตร IOC =  ∑R  
   N 

 
 เมื่อ  IOC  แทน คาอัตราสวนความเที่ยงตรงเนื้อหา 
    R      แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นดานบวกหรือเห็นวา 
      สําคัญของผูเชี่ยวชาญ       
   N      แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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 ถาคา  IOC ≥  0.80 ถือวาคําถามนั้นสามารถใชได 
   IOC ≤  0.80 ถือวาไมสามารถใชคําถามนั้นได 
 เมื่อไดคาดัชนคีวามสอดคลองในแตละขอยอยแลว คา IOC ตองมีคาไมต่ํากวา 0.80 ขึ้น
ไป จึงถือวาแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ดงันั้นขอคําถามที่ไดคา IOC ต่ํากวา 0.80 จึง
ตองตัดทิ้ง 
 การทดสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) 
 แบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไขแลวนําไปทดลองใชกับกลุม
ตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประเภท
รานอาหาร ในจังหวดัที่มีภูมปิระเทศและสภาพแวดลอมใกลเคียงกับเมอืงพัทยา จํานวน 20 คน และ
สัมภาษณเจาะลึกในกลุมเดียวกัน จํานวน 5 คน แลวนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
คาอัลฟาที่ไดแสดงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม จากการคํานวณพบวา ความรูความเขาใจดาน
เครือขายวิสาหกิจมีคาอัลฟาเทากับ 0.804 สวนความสามารถในการแขงขันของธุรกิจมีคาอัลฟา
เทากับ 0.730 ซ่ึงคาอัลฟาทุกคาที่ไดสูงกวาเกณฑ คาอัลฟาที่กําหนดโดย Nunally (1978 อางถึงใน 
วุฒิชาติ สุนทรสมัย, 2550, หนา 82) วาคาอัลฟาที่ยอมรับไดควรมีคาไมต่ํากวา 0.70 ซ่ึงจากการศึกษา
นี้ไดคาอัลฟาสูงกวา 0.70 ทกุคา จึงเปนคาอัลฟาที่ยอมรับได เมื่อไดผลแลวจึงนํามาตรวจสอบดาน
ภาษา ตลอดจนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล หากพบปญหาจะดาํเนนิการแกไขปรับปรุงเพื่อให
สามารถนําไปใชในงานสนามจริงตอไป 
 2.  แบบสัมภาษณแบบเจาะลึกสําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ประเภทรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดนําแบบ
สัมภาษณโครงการแผนที่เครือขายวิสาหกจิ เพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขนัของภาค 
การผลิตและภาคการบริการ ของสํานักงานพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศและ
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2549) มาปรับปรุง เพื่อเปนขอมลู
สนับสนุนเพิ่มเติมในดานแนวทางการพัฒนาเครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยวของผูประกอบการ โดย
ไดทําการทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชดวยนําแบบสัมภาษณที่ไดมาปรึกษาผูเชี่ยวชาญ คือ  
รองศาสตราจารย ดร.วุฒิชาต ิสุนทรสมัย  เพื่อตรวจสอบความครบถวนของเนื้อหา หลังจากนัน้จึง
นําไปทดสอบใชกับผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร จํานวน 1 คน คือ คุณวีรดา เรืองรุง ผูประกอบ
รานอาหารแมศรีเรือน และธุรกิจโรงแรม จาํนวน 1 คน คือ คุณโสภิญ เทพจักร ประธานเครือ 
ไดอานากรุป กอนนําแบบสัมภาษณไปใชกับกลุมตัวอยางจริง 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล 
 กอนการวิเคราะหขอมูลนั้น มีขั้นตอนการเตรียมขอมูลกอนการประมวลผล คือ เมื่อ
ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับแลว มีการลงรหัสตามคูมือลงรหัสที่
จัดทําไว จากนั้นจึงนําไปบนัทึกและใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร เพื่อทาํการประมวลผล
ตอไป ในที่นีจ้ะแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน คือ การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ และ 
การวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณ ดังตอไปนี ้
 1.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ซ่ึงแบงเปน 2 ประเภท คือ  
  1.1  สถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
   1.1.1  คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) สําหรับขอมูลปจจัยการ
ประกอบธุรกจิและความสนใจในการรวมกลุมเครือขาย 
   1.1.2  คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับ
ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยวของผูประกอบการและ
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหาร 
  1.2  สถิติเชิงอางอิงที่ใชทดสอบสมมติฐาน (α = 0.05) ดังนี ้
 สมมติฐานที่ 1 ผูประกอบการรานอาหารที่มีปจจัยสวนบคุคลและปจจัยการประกอบ
ธุรกิจตางกันมคีวามรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน แบงเปน
สมมติฐานยอยได ดังนี ้
  สมมติฐานที่ 1.1  เพศตางกันสงผลตอความรูความเขาใจเรือ่งเครือขายวิสาหกิจการ
ทองเที่ยวของผูประกอบการ ใชสถิติ t Test เพื่อทดสอบ 
  สมมติฐานที่ 1.2  อายุที่ตางกนัสงผลตอความรูความเขาใจเรื่องเครือขายวิสาหกจิการ
ทองเที่ยวของผูประกอบการ ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ถา
พบวามีนยัสําคัญทางสถิติจะทดสอบรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference Test) 
  สมมติฐานที่ 1.3  ระดับการศกึษาที่ตางกนัสงผลตอความรูความเขาใจเรือ่งเครือขาย 
วิสากิจการทองเที่ยวของผูประกอบการ ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว ถาพบวามี
นัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบรายคูดวยวิธี LSD 
  สมมติฐานที่ 1.4  ประเภทกิจการที่ตางกันสงผลตอความรูความเขาใจเรื่องเครือขาย 
วิสากิจการทองเที่ยวของผูประกอบการ ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว ถาพบวามี
นัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบรายคูดวยวิธี LSD 
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  สมมติฐานที่ 1.5  ระยะเวลาในการดําเนินงานที่ตางกันสงผลตอความรูความเขาใจ
เร่ืองเครือขายวิสาหกจิการทองเที่ยวของผูประกอบการ ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว ถาพบวามีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบรายคูดวยวธีิ LSD 
  สมมติฐานที่ 1.6  ขนาดกิจการที่ตางกันสงผลตอความรูความเขาใจเรื่องเครือขาย 
วิสากิจการทองเที่ยวของผูประกอบการ ใชสถิติ t Test เพื่อทดสอบ 
  สมมติฐานที่ 1.7  ประเภทรานอาหารที่ตางกันสงผลตอความรูความเขาใจเรื่อง
เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวของผูประกอบการ ใชสถิติ t Test เพื่อทดสอบ 
  สมมติฐานที่ 1.8  จํานวนการจางงานที่ตางกันสงผลตอความรูความเขาใจเรื่อง
เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวของผูประกอบการ ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว 
ถาพบวามีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบรายคูดวยวิธี LSD 
  สมมติฐานที่ 1.9  ทุนจดทะเบียนที่ตางกนัสงผลตอความรูความเขาใจเรือ่งเครือขาย 
วิสากิจการทองเที่ยวของผูประกอบการ ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว ถาพบวามี
นัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบรายคูดวยวิธี LSD 
  สมมติฐานที่ 1.10  ยอดขายเฉลี่ยตอเดือนทีต่างกันสงผลตอความรูความเขาใจเรื่อง
เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวของผูประกอบการ ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว 
ถาพบวามีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบรายคูดวยวิธี LSD 
  สมมติฐานที่ 1.11  ประเภทลกูคาที่ตางกันสงผลตอความรูความเขาใจเรื่องเครือขาย 
วิสากิจการทองเที่ยวของผูประกอบการ ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว ถาพบวามี
นัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบรายคูดวยวิธี LSD 
  สมมติฐานที่ 1.12  การรวมกลุมที่ตางกันสงผลตอความรูความเขาใจเรื่องเครือขาย 
วิสากิจการทองเที่ยวของผูประกอบการ ใชสถิติ t Test เพื่อทดสอบ และสถิติการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว ถาพบวามีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบรายคูดวยวธีิ LSD ในสวนขอยอยที่ 2 
(เคยรวมกลุมเครือขาย) 
 สมมติฐานที่ 2 ผูประกอบการรานอาหารที่มีปจจัยสวนบคุคลและปจจัยการประกอบ
ธุรกิจตางกันมคีวามรูความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน แบงเปน
สมมติฐานยอยได ดังนี ้
  สมมติฐานที่ 2.1  เพศตางกันสงผลตอความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ
รานอาหารใชสถิติ t Test เพื่อทดสอบ 
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  สมมติฐานที่ 2.2  อายุที่ตางกนัสงผลตอความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ
รานอาหารใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว ถาพบวามนียัสําคัญทางสถิติจะทดสอบ
รายคูดวยวิธี LSD 
  สมมติฐานที่ 2.3  ระดับการศกึษาที่ตางกนัสงผลตอความสามารถในการแขงขันของ
รานอาหารใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว ถาพบวามนียัสําคัญทางสถิติจะทดสอบ
รายคูดวยวิธี LSD 
  สมมติฐานที่ 2.4  ประเภทกิจการที่ตางกันสงผลตอความสามารถในการแขงขันของ
รานอาหารใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว ถาพบวามนียัสําคัญทางสถิติจะทดสอบ
รายคูดวยวิธี LSD 
  สมมติฐานที่ 2.5  ระยะเวลาในการดําเนินงานที่ตางกันสงผลตอความสามารถในการ
แขงขันของรานอาหารใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว ถาพบวามีนยัสําคัญทางสถิติ
จะทดสอบรายคูดวยวิธี LSD 
  สมมติฐานที่ 2.6  ขนาดกิจการที่ตางกันสงผลตอความสามารถในการแขงขันของ
รานอาหารใชสถิติ t Test เพื่อทดสอบ 
  สมมติฐานที่ 2.7  ประเภทรานอาหารที่ตางกันสงผลตอความสามารถในการแขงขัน
รานอาหารใชสถิติ t Test เพื่อทดสอบ 
  สมมติฐานที่ 2.8  จํานวนการจางงานที่ตางกันสงผลตอความสามารถในการแขงขัน
ของรานอาหารใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ถาพบวามีนัยสําคัญทางสถิติจะ
ทดสอบรายคูดวยวิธี LSD 
  สมมติฐานที่ 2.9  ทุนจดทะเบียนที่ตางกนัสงผลตอความสามารถในการแขงขันของ
รานอาหารใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว ถาพบวามนียัสําคัญทางสถิติจะทดสอบ
รายคูดวยวิธี LSD 
  สมมติฐานที่ 2.10  ยอดขายเฉลี่ยตอเดือนทีต่างกันสงผลตอความสามารถในการ
แขงขันของรานอาหารใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว ถาพบวามีนยัสําคัญทางสถิติ
จะทดสอบรายคูดวยวิธี LSD 
  สมมติฐานที่ 2.11  ประเภทลกูคาที่ตางกันสงผลตอความสามารถในการแขงขันของ
รานอาหารใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว ถาพบวามนียัสําคัญทางสถิติจะทดสอบ
รายคูดวยวิธี LSD 
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  สมมติฐานที่ 2.12  การรวมกลุมที่ตางกันสงผลตอความสามารถในการแขงขันของ
รานอาหารใชสถิติ t Test เพื่อทดสอบ และสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว ถาพบวามี
นัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบรายคูดวยวิธี LSD ในสวนขอยอยที่ 2 (เคยรวมกลุมเครือขาย) 
 สมมติฐานที่ 3  ผูประกอบการรานอาหารที่มีความสนใจในการวมกลุมตางกันมีความรู
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน ใชสถิต ิt Test เพื่อทดสอบ 
 สมมติฐานที่ 4 ผูประกอบการรานอาหารที่มีความสนใจในการวมกลุมตางกันมี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหาร แตกตางกัน ใชสถิต ิt Test เพื่อทดสอบ 
 สมมติฐานที่ 5 ผูประกอบการรานอาหารที่มีความสนใจในการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกจิมีอิทธิพลสามารถรวมทํานายกับประเภทกิจการ ทุนจดทะเบยีน ยอดขายเฉลี่ยตอเดือน 
และความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเทีย่ว 
 ทั้งนี้ รูปแบบการทํานายความสัมพันธของกลุมผูประกอบการที่มีความสนใจในการ
รวมกลุมเครือขายวิสาหกิจกบัปจจยัของผูประกอบการ และความรูความเขาใจดานเครือขาย
วิสาหกจิการทองเที่ยวดวยสมการโลจิสติกไดดังนี ้
 ความนาจะเปนในกลุมที่ยอมรับ  
      P =  1 
                      1+e-w 

   W = b0 + b1 ประเภทกิจการ + b2 ทุนจดทะเบียน + b3 ยอดขายเฉลี่ยตอเดือน +  
b4  ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกจิ 
 โดยที่  
 b0 คือ  คาสัมประสิทธิ์โลจิสติกของคาคงที่ C (Central Logistic Coefficient)  
 bi คือ  คาสัมประสิทธิ์โลจิสติกและตัวแปรอิสระแตละตวั (Logistic Coefficient) 
 ทั้งนี้ตัวแปรที่มีการวัดแบบกลุม (Categorical Variable) กําหนดเปนตวัแปรหุน (Dummy 
Variable) ที่มีคาเปน 1 เมื่อมลัีกษณะที่สนใจและมีคาเปน 0 เมื่อไมมีลักษะที่สนใจ  (วฒุิชาติ  
สุนทรสมัย, 2548) 
 2.  การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ผูวิจัยนําขอมูลทั้ง 2 สวน ซ่ึงประกอบดวย
ขอมูลที่ไดจากสัมภาษณผูประกอบการและขอมูลจากการแสดงความคิดเห็นในสวนขอเสนอแนะ
แบบสอบถามมาทําการวิเคราะหเพื่อหาแนวทางการพัฒนาเครือขายวสิาหกิจทองเทีย่ว โดยศึกษา
เนื้อหาสาระและประเดน็สําคัญของขอมูลตามวัตถุประสงคในแตละขอที่กําหนดไวเบื้องตน เพื่อ
สรางขอสรุปจากขอมูลที่ไดและนําเสนอดวยวิธีการเขียนพรรณนา ซ่ึงมปีระเด็นการศกึษา คอื  
แนวทางการพฒันาเครือขายวิสาหกจิการทองเที่ยว 

 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการพัฒนาเครอืขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยวของ 
ผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ประเภทรานอาหาร ในเขตเมอืงพัทยา 
จังหวดัชลบุรี แสดงผลการวจิัยตามลําดับตอไปนี ้
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูประกอบการธรุกิจรานอาหาร 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหความรูความเขาใจดานเครอืขายวิสาหกิจการทองเที่ยว 
 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหาร 
 สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 
 สวนที่ 5 การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก 
  

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห 
 เพื่อความสะดวกในการนําเสนอผลการวิจยั ผูวิจยัจึงกาํหนดสัญลักษณทางสถิติที่ใชใน
การนําเสนอ ดงันี้ 
 n  แทน  ขนาดตัวอยาง 

X  แทน  คะแนนเฉลี่ย 
 SD แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
 F  แทน คาสถิติ F 
 t  แทน  คาสถิติ t 
 df  แทน ช้ันของความเปนอิสระ 
 MS แทน คาความแปรปรวน 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนแตละตวัยกกําลังสอง 
 p  แทน คาความนาจะเปนของความคลาดเคลื่อน 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลของผูประกอบการธุรกิจ 
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ตารางที่ 4-1  จาํนวนและรอยละขอมูลท่ัวไปและขอมูลการประกอบธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจ  
  (n = 86) 
 
ขอมูลท่ัวไปและขอมูลการประกอบธุรกิจ จํานวน รอยละ 
เพศ     
    ชาย 39  45.3  
    หญิง 47  54.7  
อายุ     
    ต่ํากวา 30 ป 15  17.4  
    31-40 ป 36  41.9  
    41-50 ป 19  22.1  
    สูงกวา 51 ปข้ึนไป (ไมเกนิ 200 คน) 16  18.6  
ระดับการศึกษา     
    มัธยมศึกษาปที่ 6 หรือต่ํากวา 32  37.2  
    อนุปริญญา 23  26.7  
    ปริญญาตรี 28  32.6  
    สูงกวาปริญญาตรี 3  3.5  
ประเภทกิจการ     
    เจาของคนเดียว 55  64.0  
    หางหุนสวน 10  11.6  
    บริษัทจํากัด 21  24.4  
ระยะเวลาในการดําเนินงาน     
    นอยกวา 1 ป  5  5.8  
    1-3 ป 18  20.9  
    4-6 ป 21  24.4  
    7-9 ป 11  12.8  
    มากกวา 9 ป 31  36.0  
ขนาดกิจการ (จํานวนที่นั่ง)     
    ต่ํากวา 150 ที่นั่ง 62  72.1  
    151-400 ที่นั่ง 24  27.9  
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ตารางที่ 4-1 (ตอ)  
 
ขอมูลท่ัวไปและขอมูลการประกอบธุรกิจ จํานวน รอยละ 
จํานวนการจางงาน     
    นอยกวา 10 คน 41  47.7  
    11-30 คน 35  40.7  
    31-50 คน 8  9.3  
    มากกวา 51 คนขึ้นไป 2  2.3  
ทุนจดทะเบียน     
    ต่ํากวา 1,000,000 ลานบาท 27  53.7  
    1,000,001-5,000-000 ลานบาท 36  40.3  
    5,000,001-10,000-000 ลานบาท 4  6.0  
ยอดขายเฉลีย่ตอเดือน     
    นอยกวา 50,000 บาท 19  24.4  
    50,001-100,000 บาท 40  51.3  
    100,001-150,000 บาท 10  11.6  
    มากกวา 150,000 บาท 9  10.5  
ประเภทรานอาหาร     
   รานอาหารที่มีเมนูหลักเปนอาหารไทย 38  44.2  
   รานอาหารที่มีเมนูหลักเปนอาหาร
ตางประเทศ 48  55.8  

รวม 86  100.0  
 
 ตารางที่ 4-1 พบวา  ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ประเภท 
รานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง 47 คน รอยละ 54.7 และเพศชาย 
จํานวน 39 คน รอยละ 45.3  
 อายุระหวาง 31-40 ป มากทีสุ่ด จํานวน 36 คน รอยละ 41.9 รองลงมาคือ กลุมอายุ
ระหวาง 41-50 ป จํานวน 19 คน รอยละ 22.1 กลุมที่มีอายสูุงกวา สูงกวา 51 ปข้ึนไป จาํนวน 16 คน 
รอยละ 18.6 และกลุมที่มีอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 15 คน รอยละ 17.4  
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 การศึกษามัธยมศึกษาปที่ 6 หรือต่ํากวามากที่สุด  จํานวน 32 คน รอยละ 37.2 รองลงมา
คือ ปริญญาตรี จํานวน 28 คน รอยละ 32.6 อนุปริญญา จํานวน 23 คน รอยละ 26.7 และสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 3 คน รอยละ 3.5 
 ประเภทกิจการเจาของคนเดยีวมากที่สุด จาํนวน 55 แหง รอยละ 64.0 รองลงมาคือ 
บริษัทจํากัด จาํนวน 21 แหง รอยละ 24.4 และหางหุนสวนจํากัด จํานวน 10 แหง  รอยละ 11.6  
 ระยะเวลาในการดําเนินงานมากกวา 9 ป มากที่สุด จํานวน 31 แหง รอยละ 36.0 
รองลงมาคือ 4-6 ป จํานวน 21 แหง รอยละ 24.4  1-3 ป จํานวน 18 แหง รอยละ 20.9  7-9 ป จํานวน 
11 แหง รอยละ 12.8 และนอยกวา 1 ป จํานวน 5 แหง  รอยละ 5.8  
 ขนาดกิจการต่าํกวา 150 ที่นัง่ จํานวน 62 แหง รอยละ 72.1 และ 150-400 ที่นั่ง จํานวน 24 
แหง รอยละ 27.9 
 จํานวนการจางงานนอยกวา 10 คน มากทีสุ่ด จํานวน 41 แหง รอยละ 47.7 รองลงมาคือ  
11-30 คน จํานวน 35 แหง รอยละ 40.7 31-50 คน จํานวน 8 แหง รอยละ 9.3 และมากกวา 51 คนขึน้
ไป จํานวน 2 คน รอยละ 2.3 
 ทุนจดทะเบียนระหวาง 1,000,001-5,000,000 บาท มากที่สุด จํานวน 36 แหง รอยละ 
53.7  รองลงมาคือ ต่ํากวา 1,000,000 บาท จํานวน 27 แหง  รอยละ 40.3 และ ระหวาง 10,000,001-
20,000,000 จํานวน 4 แหง  รอยละ 6.0 
 ยอดขายเฉลีย่ตอเดือนระหวาง 500,001-100,000 บาท มากที่สุด จํานวน 40 แหง รอยละ 
51.3 รองลงมาคือ นอยกวา 50,000 บาท จํานวน 19 แหง รอยละ 24.4  ระหวาง 100,001-150,000 
บาท จํานวน 10 แหง รอยละ 12.8 และ มากกวา 150,000 บาท จํานวน 9 แหง รอยละ 10.5  
 และรานอาหารที่มีเมนูหลักเปนอาหารตางประเทศ จํานวน 48 คน รอยละ 44.2 นอกนั้น
เปนรานอาหารที่มีเมนูหลักเปนอาหารไทย จํานวน 38 คน รอยละ 44.2 
 
ตารางที่ 4-2  จาํนวนและรอยละขอมูลการประกอบธุรกิจ จําแนกตามประเภทลูกคา  (n = 86) 
 

ประเภทลูกคา จํานวน รอยละ 
ลูกคาที่เดินทางมาเอง 79  91.9  
กลุมลูกคาบริษัท/ หางราน/ หนวยงานราชการ 31  36.0  
กลุมลูกคาจากกรุปทัวร 25  29.1  
กลุมลูกคาประชุมสัมมนา 8  9.3  
หมายเหต:ุ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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 ตารางที่ 4-2 พบวา ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ประเภท 
รานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี มีลูกคาที่เดินทางมาเองมากทีสุ่ด จํานวน 79 แหง รอยละ 
91.9 รองลงมาคือ กลุมลูกคาบริษัท/ หางราน/ หนวยงานราชการ จํานวน 31 แหง รอยละ 36.0 กลุม
ลูกคาจากกรุปทัวร จํานวน 25 แหง รอยละ 29.1 และกลุมลูกคาประชุมสัมมนา จาํนวน 8 แหง รอยละ 
9.3  
 
ตารางที่ 4-3  จาํนวนและรอยละขอมูลการประกอบธุรกิจ จําแนกตามการรวมกลุม (n = 86) 
 

การรวมกลุม จํานวน รอยละ 
ไมเคยมีการรวมกลุม 60  73.17  
เคยรวมกลุมในรูปแบบสมาคม/ ชมรม 22  26.83  
    ชมรมผูประกอบการรานอาหารเมืองพัทยา  19   22.1  
    สมาคมนักธุรกิจการทองเที่ยวเมืองพัทยา  8   9.3  
    อ่ืน ๆ  (สมาคมนักบริหารงานอาหารและ
เครื่องดื่ม ภาคตะวนัออก และสมาคม 
ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ)  2   2.3  

รวม 82  100.0  
 
 ตารางที่ 4-3 พบวา ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ประเภท 
รานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี สวนใหญไมเคยมีการรวมกลุม จํานวน 60 แหง รอยละ 
73.17 และเคยรวมกลุมในรปูแบบสมาคม/ ชมรม จํานวน 22 แหง รอยละ 26.83  ซ่ึงสวนใหญ
กิจการที่มีการรวมกลุมเปนสมาชิกของชมรมผูประกอบการรานอาหารเมืองพัทยา จํานวน 19 แหง 
รอยละ 22.1 สมาคมนักธุรกจิการทองเที่ยวเมืองพัทยา จาํนวน 8 แหง รอยละ 9.3 และอื่น ๆ (สมาคม
นัก-บริหารงานอาหารและเครื่องดื่ม ภาคตะวนัออก และสมาคมผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว
ภายในประเทศ)  จํานวน 2 แหง รอยละ 2.3 
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ตารางที่ 4-4 จาํนวนและรอยละขอมูลการประกอบธุรกิจ จําแนกตามการรวมกลุม (ปจจุบัน 
    สมาชิกมีการรวมกลุม) (n = 86) 
 

การรวมกลุม จํานวน รอยละ 
มี 13  72.7  
ไมมี 5  27.8  

รวม 18  100.0  
 
 ตารางที่ 4-4 พบวา ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ประเภท 
รานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี สวนใหญยังคงเปนสมาชิกของกลุม จํานวน 13 แหง 
รอยละ 72.7 และไมไดเปนสมาชิกของกลุม จํานวน 5 แหง รอยละ 27.8 
 
ตารางที่ 4-5  จาํนวนและรอยละขอมูลการประกอบธุรกิจ จําแนกตามความสนใจในการรวมกลุม 
  เครือขาย (n = 86) 
 

ความสนใจในการรวมกลุม จํานวน รอยละ 
สนใจ 51  59.30  
ไมสนใจ 16  18.60  
ไมตอบ 19  22.10  

รวม 86  100.0  
  
 ตารางที่ 4-5 พบวา ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ประเภท 
รานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี สวนใหญมีตามความสนใจในการรวมกลุมเปน
เครือขาย จํานวน 51 แหง รอยละ 76.1 ไมตองการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ จํานวน 16  
แหง รอยละ 23.9 และไมตอบแบบสอบถาม จํานวน 19 คน  รอยละ 22.10 
 สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกจิการทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-6 ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 5) 
 

ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจ 
ดานการทองเที่ยว 

X  SD ระดับ อันดับที ่

ความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขาย 
วิสาหกจิ (n = 86) 3.52 

 
0.35 ปานกลาง 

 
5 

การยอมรับและความรวมมือภายในเครือขาย
วิสาหกจิ (n = 86) 3.71 

 
0.42 มาก 

 
3 

การยอมรับและความรวมมือภายนอก
เครือขายวิสาหกิจ (n = 86) 3.98 

 
0.32 มาก 

 
1 

เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการ
รวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ (n = 86) 3.86 

 
0.45 มาก 

 
2 

ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการ
ในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกจิ  
(n = 86) 3.70 

 
 

0.46 มาก 

 
 
4 

รวม 3.75 0.30 มาก  
 
 ตารางที่ 4-6 พบวา ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ประเภท 
รานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี มีความรูความเขาใจดานเครอืขายวิสาหกิจโดยรวมอยู
ในระดบัมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 (SD = 0.30) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มคีาเฉลี่ยระดับ
มากในดานการยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวิสาหกิจมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 (SD = 
0.32) รองลงมาคือ ดานเงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ  
การยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายวิสาหกิจ ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการ
ในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกจิ และความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.86  3.71  3.70  และ 3.52 (SD = 0.45  0.42  0.46  และ 0.35) ตามลําดบั
 สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร 
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ตารางที่ 4-7 ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร จําแนกตามปจจัยการผลิต (คะแนน 
   เต็ม 3) 
 

ความสามารถในการแขงขัน X  SD ความหมาย 
ปจจัยการผลิต (n = 86)    

ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 1. การที่พัทยาอยูใกลกรุงเทพเละสนามบิน
สุวรรณภูมิ 

2.95 0.21 

 
2.ภาพลักษณการทองเที่ยว/ ช่ือเสียงของเมือง
พัทยา 

2.71 0.66 
ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 

3. ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน เชน ไฟฟา 
ประปา การกําจัดขยะบําบัดน้ําเสีย เปนตน 

2.23 0.76 ไมแนใจวาเปนโอกาสหรือ
อุปสรรคตอธุรกิจ 

4. ความพรอมของตํารวจในการลดปญหา
อาชญากรรมและอุบัติเหตุ 

1.87 0.84 ไมแนใจวาเปนโอกาสหรือ
อุปสรรคตอธุรกิจ 

5. การจราจรของเมืองพัทยา   ไมแนใจวาเปนโอกาสหรือ 
 1.73 0.80 อุปสรรคตอธุรกิจ 
6. ทัศนียภาพ/ ชายหาด/ สภาพแวดลอมของ
เมืองพัทยา 

2.38 0.74 ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 

7. คุณภาพและทักษะของแรงงาน/บุคลากรใน
กิจการ 

2.35 0.80 ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 

8. ทักษะและความสามารถของผูประกอบการ 2.65 0.65 ถือเปนโอกาสตอธุรกิจ 

9. ความยาก/ งายในการเขาถึงแหลงเงินทุน 2.07 0.76 ไมแนใจวาเปนโอกาสหรือ 
   อุปสรรคตอธุรกิจ 
10. ความพอเพียงของแหลงเงินทุน 2.19 0.76 ไมแนใจวาเปนโอกาสหรือ 
   อุปสรรคตอธุรกิจ 
11. เทคโนโลยีในการผลิต/ บริการที่ทันสมัย 2.57 0.68 ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 
12. คุณภาพของวัตถุดิบที่ใชในการผลิต/ 
บริการ 

2.56 0.66 ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 

13. ความพอเพียงของวัตถุดิบการผลิต/บริการ
ภายในทองถิ่น 

2.45 0.66 ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 

14. ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว 2.87 0.37 ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 

รวม 2.40 0.34 ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 
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 ตารางที่ 4-7 พบวา ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ประเภท 
รานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี เห็นวาความสามารถในการแขงขันดานปจจัยการผลิต

ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ ( X  = 2.40) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา การที่พทัยาอยูใกลกรุงเทพและ

สนามบินสุวรรณภูมิ  ความหลากหลายของแหลงทองเทีย่ว  ภาพลักษณ/ ช่ือเสียงดานการทองเที่ยว 
ทักษะและความสามารถของผูประกอบการ  เทคโนโลยีในการผลิต/ บริการที่ทันสมัย  คุณภาพของ
วัตถุดิบที่ใชในการผลิต/ บริการ  ความพอเพียงของวัตถุดบิการผลิต/บริการภายในทองถ่ิน 
ทัศนียภาพ/ ชายหาด/ สภาพแวดลอมของเมืองพัทยา  และคุณภาพและทักษะของแรงงาน/ บุคลากร

ในกจิการ  ( X  = 2.95  2.87  2.71  2.65  2.57  2.56  2.45  2.38  และ 2.35)  ตามลําดับ 

 สวนระบบสาธารณูปโภคพืน้ฐาน ความพอเพียงของแหลงเงินทุน ความยาก/ งายใน 
การเขาถึงแหลงเงินทุน  ความพรอมของตํารวจในการลดปญหาอาชญากรรมและอุบตัิเหตุ และ

การจราจรของเมืองพัทยา ( X  = 2.23  2.19  2.07  1.87  และ 1.73)  ตามลําดับ  ผูประกอบไมแนใจ

วาเปนโอกาสหรืออุปสรรคตอธุรกิจ  
 
ตารางที่ 4-8 ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร จําแนกตามเงื่อนไขดานอุปสงค  
   (คะแนนเต็ม 3) 
 

ความสามารถในการแขงขนั X  SD ความหมาย 
เงื่อนไขดานอปุสงค (n = 86)    
1. การเติบโตของนักทองเทีย่วตลาดบน 2.65 0.57 ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 

2. อัตราการเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวชาวไทย 2.52 0.70 ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 

3. อัตราการเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาต ิ

2.73 0.60 ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 

4. การที่นักทองเที่ยวสนใจเฉพาะสถาน
บันเทิงและบรกิารทางเพศ (Sex Tourism) 

2.42 0.64 ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 

5.  ความพิถีพถัินในการเลือกใชบริการของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

2.53 0.72 ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 

6.  ความพิถีพถัินในการเลือกใชบริการของ
นักทองเที่ยวชาวไทย 

2.35 0.65 ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 

7. ความตองการบริการใหม ๆ ของ
นักทองเที่ยว 

2.65 0.70 ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 
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ตารางที่ 4-8 (ตอ) 
 

ความสามารถในการแขงขัน X  SD ความหมาย 

ไมแนใจวาเปนโอกาส 
หรืออุปสรรคตอธุรกิจ 

8. ความตองการของนักทองเที่ยวเฉพาะกลุม 
เชน นักทองเทีย่วเชิงนิเวศและเชิงสุขภาพ  
เปนตน 

2.33 0.69 

 

รวม 2.51 0.36 ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 
 
 ตารางที่ 4-8 ผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประเภท 
รานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี เห็นวาความสามารถในการแขงขันดานเงือ่นไขดาน

อุปสงคถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ ( X  = 2.51) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา อัตราการเพิ่มข้ึนของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  การเติบโตของนักทองเที่ยวตลาดบน  ความตองการบริการใหม ๆ ของ
นักทองเที่ยว ความพิถีพิถันในการเลือกใชบริการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  อัตราการเพิ่มขึ้น
ของนักทองเทีย่วชาวไทย  การที่นักทองเทีย่วสนใจเฉพาะสถานบันเทิงและบริการทางเพศ และ

ความพิถีพิถันในการเลือกใชบริการของนักทองเที่ยวชาวไทย  ( X  = 2.73 2.65  2.65  2.53  2.52  

2.42 และ 2.35) ตามลําดับ  

 สวนความตองการของนักทองเที่ยวเฉพาะกลุม ( X  = 2.33)  ผูประกอบไมแนใจวาเปน

โอกาสหรืออุปสรรคตอธุรกิจ 
 
ตารางที่ 4-9 ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร จําแนกตามอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ 
    และสนับสนุน (คะแนนเต็ม 3) 
 

ความสามารถในการแขงขัน X  SD ความหมาย 
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน (n = 86)    
1. การแนะนําและสงตอลูกคาระหวางธุรกิจ
ทองเที่ยว 

2.72 0.50 ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 

2. สถานศึกษาผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพ
เหมาะสมกับธุรกิจทองเที่ยว 

2.58 0.66 ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 
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ตารางที่ 4-9 (ตอ) 
 

ความสามารถในการแขงขัน X  SD ความหมาย 
3. วัตถุดิบประเภทอาหารทะเลนําเขาจากใน
พื้นที ่

2.64 0.59 ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 

4. การเชื่อมโยงของผูประกอบการทองเที่ยว
ในการพัฒนาการทองเที่ยวรวมกัน 

2.59 0.60 ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 

5. การมีซัพพลายเออรอยูในพื้นที ่ 2.73 0.47 ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 

6. ธุรกิจหลายประเภทที่เกื้อหนุนอยูในพื้นที่
เดียวกัน 

2.65 0.57 ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 

7. การแลกเปลี่ยนความรูและขาวสารระหวาง
ธุรกิจตาง ๆ ในเครือขาย 

2.64 0.61 ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 

รวม 2.65 0.40 ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 

 
 ตารางที่ 4-9 ผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประเภทรานอาหาร ใน
เขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี เห็นวาความสามารถในการแขงขันดานอตุสาหกรรมที่เกี่ยวของและ

สนับสนุนถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ ( X  = 2.65) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา การมีซัพพลายเออร

อยูในพืน้ที่  การแนะนําและสงตอลูกคาระหวางธุรกิจทองเที่ยว  ธุรกจิหลายประเภทที่เกื้อหนนุอยู
ในพื้นทีเ่ดียวกนั วัตถุดิบประเภทอาหารทะเลนําเขาจากในพื้นที่ การแลกเปลี่ยนความรูและขาวสาร
ระหวางธุรกจิตาง ๆ ในเครือขาย  การเชื่อมโยงของผูประกอบการทองเที่ยวในการพฒันา 
การทองเที่ยวรวมกัน และสถานศึกษาผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพเหมาะสมกับธุรกิจทองเที่ยว  

( X  = 2.73  2.72  2.65  2.64  2.64  2.59  และ  2.58) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-10 ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร จําแนกตามบริบทของการแขงขัน 
  และกลยุทธธุรกิจ (คะแนนเตม็ 3) 
 

ความสามารถในการแขงขัน X  SD ความหมาย 
บริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ (n = 86)    
1. การกําหนดกลยุทธการแขงขันดวยคุณภาพ
การใหบริการ 

2.55 0.70 ถือวาเปนจุดแข็งตอธุรกิจ 

2. การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการ
บริการ 

2.59 0.71 ถือวาเปนจุดแข็งตอธุรกิจ 

3. การรวมกลุมในการจดัซ้ือวัตถุดิบ 2.15 0.73 ไมแนใจวาเปนจุดแข็ง 
   หรือจุดออนตอธุรกิจ 
4. การรวมมือกับภาครัฐ สมาคม หรือ
ผูประกอบการในการทําการตลาดรวมกัน 

2.24 0.69 ไมแนใจวาเปนจุดแข็ง
หรือจุดออนตอธุรกิจ 

5. การนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารงาน 2.17 0.81 ไมแนใจวาเปนจุดแข็ง 
   หรือจุดออนตอธุรกิจ 
6. การโฆษณาในรูปแบบตาง ๆ  2.35 0.79 ถือวาเปนจุดแข็งตอธุรกิจ 
7. การประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณของ
กิจการ 

2.31 0.77 ไมแนใจวาเปนจุดแข็ง
หรือจุดออนตอธุรกิจ 

8. การพัฒนารปูแบบการใหบริการที่ทันสมัย 2.47 0.73 ถือวาเปนจุดแข็งตอธุรกิจ 

รวม 2.35 0.51 ถือวาเปนจุดแข็งตอธุรกิจ 

 
 ตารางที่ 4-10 ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ประเภทรานอาหาร ใน
เขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี เห็นวาความสามารถในการแขงขันดานบริบทของการแขงขันและ 

กลยุทธธุรกิจถอืวาเปนจุดแข็งตอธุรกิจ ( X  = 2.35) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา การตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการบริการ การกําหนดกลยุทธการแขงขันดวยคุณภาพการใหบริการ  

การพัฒนารูปแบบการใหบริการที่ทันสมัย  และการโฆษณาในรูปแบบตาง ๆ ( X  = 2.59  2.55  

2.47  และ 2.35) ตามลําดับ 
 สวนการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณของกิจการ  การรวมมือกับภาครัฐ สมาคม 
หรือผูประกอบการในการทาํการตลาดรวมกัน การนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารงาน และ 
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การรวมกลุมในการจัดซ้ือวตัถุดิบ  ( X  = 2.31  2.24  2.17  และ 2.15) ตามลําดับ  ผูประกอบไม

แนใจวาเปนจดุแข็งหรือจดุออนตอธุรกิจ 
 
ตารางที่ 4-11 ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหาร จําแนกตามเหตุการณที่ควบคุม 
  ไมได (คะแนนเต็ม 3) 
 

ความสามารถในการแขงขัน X  SD ความหมาย 
เหตุการณที่ควบคุมไมได (n = 86)    
1. ปญหาราคาน้ํามันสูงข้ีนอยางตอเนื่อง 1.08 0.32 ถือวาเปนอุปสรรคตอธุรกิจ 

2. สินคาอุปโภคบริโภคราคาแพงขึ้น 1.03 0.19 ถือวาเปนอุปสรรคตอธุรกิจ 

3. ภัยธรรมชาติที่เกิดข้ึนในประเทศ 1.14 0.35 ถือวาเปนอุปสรรคตอธุรกิจ 

4. เหตุการณความไมสงบในประเทศ 1.06 0.24 ถือวาเปนอุปสรรคตอธุรกิจ 

5. จํานวนคูแขงที่เพิ่มขึ้น 1.28 0.52 ถือวาเปนอุปสรรคตอธุรกิจ 

6. ความสามารถของคูแขงขัน 1.37 0.55 ถือวาเปนอุปสรรคตอธุรกิจ 

7. ความผันผวนของฤดูกาล 1.24 0.43 ถือวาเปนอุปสรรคตอธุรกิจ 

8. การขึ้นลงของอัตราดอกเบี้ย 1.33 0.47 ถือวาเปนอุปสรรคตอธุรกิจ 

รวม 1.19 0.22 ถือวาเปนอุปสรรคตอธุรกิจ 

 
 ตารางที่ 4-11 ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ประเภทรานอาหาร ใน
เขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี เห็นวาความสามารถในการแขงขันดานเหตุการณที่ควบคุมไมไดถือวา

เปนอุปสรรคตอธุรกิจ ( X  = 1.19) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา ความสามารถของคูแขงขัน  การขึ้น

ลงของอัตราดอกเบี้ย จํานวนคูแขงที่เพิ่มขึน้  ความผันผวนของฤดูกาล  ภัยธรรมชาตทิี่เกิดข้ึนใน
ประเทศ  ปญหาราคาน้ํามันสูงขี้นอยางตอเนื่อง เหตกุารณความไมสงบในประเทศ และสินคา

อุปโภคบริโภคราคาแพงขึ้น  ( X  = 1.37  1.33  1.28  1.24  1.14  1.08  1.06  และ 1.03) ตามลําดับ  

ผูประกอบเหน็เปนอุปสรรคตอการแขงขันในธุรกิจ 
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ตารางที่ 4-12 ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร จําแนกตามหนวยงานภาครัฐ  
  (คะแนนเต็ม 3) 
 

ความสามารถในการแขงขัน X  SD ความหมาย 
หนวยงานภาครัฐ (n = 86)    
1. การเปลี่ยนแปลงนโยบายของเมืองพัทยา
จากการเลือกตัง้ 

1.92 0.72 ไมแนใจวาเปนโอกาสหรือ 
อุปสรรคตอธุรกิจ 

2. การสนับสนุนการทองเทีย่วของภาครัฐ 2.50 0.70 ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 

3. ความเขมงวดในการบังคับใชกฎหมาย 
1.91 0.75 ไมแนใจวาเปนโอกาสหรือ 

อุปสรรคตอธุรกิจ 
4. การแกไขปญหาการทองเที่ยวของเมือง
พัทยา 

2.44 0.75 
ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 

5. การจัดสรรพื้นที่/ กําหนดผังเมืองดาน
การจราจร 

2.22 0.76 ไมแนใจวาเปนโอกาสหรือ 
อุปสรรคตอธุรกิจ 

6. การจัดสรรพื้นที่/ กําหนดผังเมืองดาน
อาคาร 

2.19 0.76 ไมแนใจวาเปนโอกาสหรือ 
อุปสรรคตอธุรกิจ 

7. การเปนศูนยกลางการแขงขันกีฬาทางน้าํ
ระดับโลก 

2.82 0.41 ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 

8. นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของ
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

2.81 0.42 ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 

9. การจัดกจิกรรมสงเสริมการทองเที่ยวของ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

2.74 0.51 ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 

รวม 2.40 0.39 ถือวาเปนโอกาสตอธุรกิจ 

 
 ตารางที่ 4-12 ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ประเภทรานอาหาร ใน
เขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี เห็นวาความสามารถในการแขงขันดานหนวยงานภาครฐัถือวาเปน

โอกาสตอธุรกิจ ( X  = 2.40) เมือ่จําแนกเปนรายขอพบวา การเปนศูนยกลางการแขงขันกฬีาทางน้ํา

ระดับโลก นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา  การจัดกิจกรรม
สงเสริมการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) การสนับสนุนการทองเที่ยวของ
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ภาครัฐ และการแกไขปญหาการทองเที่ยวของเมืองพัทยา  ( X  = 2.82  2.81  2.74   2.50  และ  

2.44) ตามลําดบั 
 สวนการจดัสรรพื้นที่/ กําหนดผังเมืองดานการจราจร  การจัดสรรพื้นที่/ กําหนดผังเมอืง
ดานอาคาร  การเปลี่ยนแปลงนโยบายของเมืองพัทยาจากการเลือกตั้ง และความเขมงวดในการ

บังคับใชกฎหมาย ( X  = 2.22  2.19  1.92  และ  1.91) ตามลาํดับ ผูประกอบไมแนใจวาเปนโอกาส

หรืออุปสรรคตอธุรกิจ 
 สวนที่ 4   ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 สมมติฐานที่ 1.1  ผูประกอบการรานอาหารที่มีเพศตางกนั มีความรูความเขาใจดาน
เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกนั 
 
ตารางที่ 4-13 การเปรียบเทยีบความรูความเขาใจดานเครอืขายวิสาหกิจการทองเที่ยว จําแนก 
       ตามเพศ 
 

n = 39 n = 47 t p 
เพศชาย เพศหญิง   ปจจัย 

X  SD X  SD   
3.54 0.33 3.51 0.37 0.424 0.672 ความตระหนกัในการรวมกลุมเปน

เครือขายวิสาหกิจ       

3.76 0.48 3.67 0.36 1.014 0.314 การยอมรับและความรวมมือภายใน
เครือขายวิสาหกิจ       

3.93 0.31 4.01 0.32 -1.254 0.213 การยอมรับและความรวมมือภายนอก
เครือขายวิสาหกิจ       

3.85 0.43 3.88 0.46 -0.269 0.788 เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการ
รวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ       

3.63 0.49 3.75 0.44 -1.167 0.247 ระดับความสามารถและศักยภาพของ
กิจการในการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกจิ     

  

รวม 3.74 0.31 3.76 0.30 -0.316 0.753 
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-13 พบวา ผูประกอบการที่มีเพศตางกันมีความรูความเขาใจดานเครือขาย 
วิสาหกจิการทองเที่ยวในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน 
ความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ ดานการยอมรับและความรวมมอืภายใน
เครือขายวิสาหกิจ ดานการยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวิสาหกจิ ดานเงื่อนไขดาน
เวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ และดานระดับความสามารถและ
ศักยภาพของกจิการในการรวมกลุมเปนเครอืขายวิสาหกจิไมแตกตางกนั 
 สมมติฐานที่ 1.2  ผูประกอบการรานอาหารที่มีอายุตางกนั มีความรูความเขาใจดาน
เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 4-14 การเปรียบเทยีบความรูความเขาใจดานเครอืขายวิสาหกิจการทองเที่ยว จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัย 
ต่ํากวา 30 ป 

31-40 ป 41-50 ป สูงกวา สูงกวา 51 ป
ขึ้นไป 

F p 

ความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ 3.71 3.49 3.49 3.46 1.890 0.138 

การยอมรับและความรวมมือภายในเครือขาย 3.91 3.71 3.68 3.58 1.729 0.167 

การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขาย 4.03 4.02 4.03 3.75 3.632* 0.016 
3.93 3.86 3.91 3.75 0.515 0.673 เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปน

เครือขายวิสาหกิจ       

3.86 3.68 3.73 3.54 1.304 0.279 ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการ
รวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ       

รวม 3.89 3.75 3.77 3.61 2.229 0.091 
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-14  พบวา ผูประกอบการที่มีอายตุางกันมีความรูความเขาใจดานเครือขาย 
วิสาหกจิการทองเที่ยวในภาพรวมไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขาย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานความตระหนักในการรวมกลุมเปน
เครือขายวิสาหกิจ ดานการยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายวสิาหกิจ ดานเงือ่นไขดานเวลา
และสถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ และดานระดับความสามารถและศักยภาพ
ของกิจการในการรวมกลุมเปนเครือขายวสิาหกิจไมแตกตางกัน 
 เพื่อใหทราบวา ผูประกอบการที่มีอายุตางกันมีความรูความเขาใจเรื่องเครือขาย 
วิสาหกจิการทองเที่ยวแตกตางกันเปนรายคู จึงใชวิธีของ  LSD ตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
ซ่ึงปรากฏผลดังตารางที่ 4-15 
 
ตารางที่ 4-15 การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจเรื่องเครือขาย 
      วิสาหกิจดานการยอมรับและความรวมมอืภายนอกเครอืขายกับอาย ุ
 

ต่ํากวา 30 ป 31-40 ป 41-50 ป สูงกวา 51 ปข้ึนไป การยอมรับและความรวมมือ
ภายนอกเครือขาย X  4.03 4.02 4.03 3.75 

ต่ํากวา 30 ป 4.03  0.00 0.00  0.27* 
31-40 ป 4.02   0.10  0.27* 
41-50 ป 4.03     0.28* 
สูงกวา 51 ปข้ึนไป 3.75      

*  p < 0.05 
 
 ตารางที่ 4-15 พบวา คาเฉลี่ยของความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจดานการยอมรับ
และความรวมมือภายนอกเครือขายของผูประกอบการอายุต่ํากวา 30 ป กับ อายุสูงกวา 51 ปข้ึนไป 
อายุระหวาง 31-40 ป กับอายุสูงกวา 51 ปข้ึนไป และอายุระหวาง 41-50 ป กับอายุสูงกวา 51 ปข้ึน
ไป แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ โดยความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกจิดาน 
การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายของผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีคาเฉลี่ย
มากกวาอายุระหวาง 31-40 ป   41-50 ป  และอายุสูงกวา 51 ปข้ึนไป สวนคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตาง 
 สมมติฐานที่ 1.3  ผูประกอบการรานอาหารที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความรู 
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวของผูประกอบการทีแ่ตกตางกัน 

 
 
 



ตารางที่ 4-16 การเปรียบเทยีบความรูความเขาใจดานเครอืขายวิสาหกิจการทองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

มัธยมศึกษาปที่ 6 อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวา F p ปจจัย 

หรือต่ํากวา   ปริญญาตรี   

ความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ 3.47 3.57 3.49 3.46 0.405 0.749 

การยอมรับและความรวมมือภายในเครือขาย 3.58 3.80 3.68 3.58 3.070* 0.032 

การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขาย 3.90 3.99 4.03 3.80 1.686 0.176 
3.79 3.81 3.91 3.80 1.236 0.302 เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปน

เครือขายวิสาหกิจ       
3.68 3.76 3.73 3.54 0.186 0.906 ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการ

รวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ       
รวม 3.68 3.79 3.77 3.61 1.299 0.280 

*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-16  พบวา ผูประกอบการที่มีระดบัการศึกษาตางกันมีความรูความเขาใจ 
ดานเครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยวในภาพรวมไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการยอมรับและความรวมมือภายในเครือขาย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานความตระหนักในการรวมกลุมเปน
เครือขายวิสาหกิจ ดานการยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวิสาหกจิ ดานเงื่อนไข 

ดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวสิาหกิจ และดานระดับความสามารถและ
ศักยภาพของกจิการในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกจิไมแตกตางกนั 
 เพื่อใหทราบวา ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีความรูความเขาใจ 
ดานเครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกันเปนรายคู จึงใชวิธีของ  LSD ตรวจสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ย ซ่ึงปรากฏผลดังตารางที่ 4-17 
 

ตารางที่ 4-17 การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจดาน 
      เครือขายวสิาหกิจดานการยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายกบัระดับ 
  การศึกษา 
 

มัธยมศึกษาปที่ อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวา 
6 หรือต่ํากวา   ปริญญาตรี        

การยอมรับและความรวมมือ
ภายในเครือขาย X  

3.90 3.99 4.06 3.80 
มัธยมศึกษาปที่ 6 หรือต่ํากวา 3.90  0.09 0.16* 0.10 
อนุปริญญา 3.99   0.07* 0.19 
ปริญญาตรี 4.06    0.26 
สูงกวาปริญญาตรี 3.80     

* p < 0.05 
 
 ตารางที่ 4-17 พบวา คาเฉลี่ยของความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจดานการยอมรับ
และความรวมมือภายในเครอืขายของผูประกอบการที่มีระดับการศกึษามัธยมศึกษาปที่ 6 หรือ 
ต่ํากวากับปริญญาตรีแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ โดยความรูความเขาใจดานเครือขาย
วิสาหกจิดานการยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายของผูประกอบการที่มีการศกึษาปริญญา
ตรี มีคาเฉลี่ยมากกวามัธยมศกึษาปที่ 6 หรือต่ํากวา สวนคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตาง 
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 สมมติฐานที่ 1.4  ผูประกอบการรานอาหารที่มีประเภทกจิการตางกัน มคีวามรู 
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4-18 การเปรียบเทยีบความรูความเขาใจดานเครอืขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยว จาํแนก 
      ตามประเภทกิจการ 
 

ปจจัย เจาของ หางหุนสวน บริษัทจํากัด F p 
 คนเดียว     

3.54 3.51 3.48 0.259 0.772 ความตระหนกัในการรวมกลุมเปน
เครือขายวิสาหกิจ      

3.72 3.82 3.65 0.587 0.559 การยอมรับและความรวมมือ 
ภายในเครือขาย      

3.96 3.89 4.05 0.956 0.389 การยอมรับและความรวมมือ 
ภายนอกเครือขาย      

3.90 3.86 3.75 0.847 0.432 เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณ 
ในการรวมกลุมเปนเครือขาย      

3.67 3.89 3.68 1.058 0.352 ระดับความสามารถและศักยภาพ 
ของกิจการในการรวมกลุมเปน      

รวม 3.76 3.79 3.72 0.223 0.801 
 
 ตารางที่ 4-18  พบวา ผูประกอบการที่มีประเภทกิจการที่ตางกันมีความรูความเขาใจ 
ดานเครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยวในภาพรวมไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกจิ ดานการยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายวิสาหกิจ ดานการยอมรับและ 
ความรวมมือภายนอกเครือขาย ดานเงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกจิ และดานระดับความสามารถและศักยภาพของกจิการในการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกจิไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 1.5  ผูประกอบการรานอาหารที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานตางกัน มี
ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4-19 การเปรียบเทยีบความรูความเขาใจดานเครอืขายวิสาหกิจการทองเที่ยว จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 

ปจจัย นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6 ป 7-9 ป มากกวา 9 ป F p 

3.46 3.60 3.48 3.57 3.49 0.390 0.815 ความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกจิ        

การยอมรับและความรวมมือภายในเครือขาย 3.76 3.72 3.75 3.76 3.66 0.230 0.921 
3.92 3.97 4.03 4.05 3.92 0.545 0.703 การยอมรับและความรวมมือภายนอก

เครือขาย        
3.64 3.86 3.90 3.71 3.92 0.815 0.519 เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณใน 

การรวมกลุมเปนเครือขายวสิาหกิจ        

3.56 3.76 3.70 3.67 3.68 0.195 0.941 ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการ
ในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกจิ        

รวม 3.67 3.78 3.77 3.75 3.74 0.181 0.948 
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-19  พบวา ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการดาํเนินงานตางกนัมีความรู 
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยวในภาพรวมไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกจิ ดานการยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายวิสาหกิจ ดานการยอมรับและ 
ความรวมมือภายนอกเครือขาย ดานเงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกจิ และดานระดับความสามารถและศักยภาพของกจิการในการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกจิไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 1.6  ผูประกอบการรานอาหารที่มีขนาดกิจการตางกันมีความรูความเขาใจ
ดานเครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4-20 การเปรียบเทยีบความรูความเขาใจดานเครอืขายวิสาหกิจการทองเที่ยว จําแนก 
      ตามขนาดกิจการ 
 

n = 62 n = 24 t p 
ต่ํากวา 150 ทีน่ั่ง  151-400 ที่นั่ง   ปจจัย 

X  SD X  SD   
3.48 0.33 3.64 0.39 -1.913 0.059 ความตระหนกัในการรวมกลุมเปน

เครือขายวิสาหกิจ       

3.72 0.41 3.69 0.45 0.306 0.760 การยอมรับและความรวมมือภายใน
เครือขายวิสาหกิจ       

3.92 0.31 4.13 0.29 -2.849* 0.006 การยอมรับและความรวมมือภายนอก
เครือขายวิสาหกิจ       

3.81 0.45 3.98 0.42 -1.601 0.113 เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการ
รวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ       

3.62 0.45 3.89 0.46 -2.537* 0.013 ระดับความสามารถและศักยภาพของ
กิจการในการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกจิ     

  

รวม 3.71 0.30 3.87 0.30 -2.197* 0.031 
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-20 พบวา ผูประกอบการที่มีขนาดกิจการตางกันมีความรูความเขาใจ 
ดานเครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยวในภาพรวมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวิสาหกจิและ
ดานระดับความสามารถและศักยภาพของกจิการในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกจิแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนดานความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกจิ ดานการยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายวิสาหกิจ และดานเงื่อนไขดานเวลาและ
สถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวสิาหกิจไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 1.7  ผูประกอบการรานอาหารที่มีประเภทรานอาหารตางกัน มีความรู 
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4-21 การเปรียบเทยีบความรูความเขาใจดานเครอืขายวิสาหกิจการทองเที่ยว จําแนก 
      ตามประเภทรานอาหาร 
 

n = 38 n = 48 t p 
รานอาหารที่มีเมนู
หลักเปนอาหารไทย 

รานอาหารที่มีเมนู
หลักเปนอาหาร
ตางประเทศ 

  ปจจัย 

X  SD X  SD   

3.59 0.39 3.47 0.32 1.515* 0.134 ความตระหนักในการรวมกลุมเปน
เครือขายวิสาหกิจ       

3.74 0.46 3.69 0.39 0.543* 0.589 การยอมรับและความรวมมือภายใน
เครือขายวิสาหกิจ       

4.07 0.31 3.90 0.30 2.611* 0.011 การยอมรับและความรวมมือภายนอก
เครือขายวิสาหกิจ       

3.98 0.45 3.77 0.43 2.224* 0.029 เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการ
รวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ       

3.71 0.54 3.68 0.39 0.234* 0.816 ระดับความสามารถและศักยภาพของ
กิจการในการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกิจ     

  

รวม 3.82 0.34 3.70 0.26 1.777 0.079 

*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-21 พบวา ผูประกอบการที่มีประเภทรานอาหารตางกันมีความรูความเขาใจ
ดานเครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยวในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
ดานการยอมรบัและความรวมมือภายนอกเครือขายวิสาหกิจและดานเงือ่นไขดานเวลาและ
สถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวสิาหกิจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
สวนดานความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขายวสิาหกิจ ดานการยอมรับและความรวมมือ
ภายในเครือขายวิสาหกิจ และดานระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการรวมกลุมเปน
เครือขายวิสาหกิจไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 1.8  ผูประกอบการรานอาหารที่มีจํานวนการจางงานตางกนั มีความรู 
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4-22 การเปรียบเทยีบความรูความเขาใจดานเครอืขายวิสาหกิจการทองเที่ยว จําแนกตามจํานวนการจางงาน 
 

ปจจัย นอยกวา 10 คน 11-30 คน 31-50 คน มากกวา 51 คนขึ้นไป F p 
ความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ 3.51 3.50 3.68 3.49 0.626 0.600 

การยอมรับและความรวมมือภายในเครือขาย 3.75 3.67 3.83 3.30 1.031 0.383 

การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขาย 3.88 4.03 4.15 4.20 2.782* 0.046 
3.79 3.90 4.08 3.90 1.088 0.359 เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปน

เครือขายวิสาหกิจ       

3.64 3.67 4.00 3.92 1.541 0.210 ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการ
รวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ       

รวม 3.71 3.75 3.95 3.76 1.339 0.267 
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-22  พบวา ผูประกอบการที่มีจํานวนการจางงานตางกันมีความรูความเขาใจ
ดานเครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยวในภาพรวมไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขาย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานความตระหนักในการรวมกลุมเปน
เครือขายวิสาหกิจ ดานการยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายวสิาหกิจ ดานเงือ่นไขดานเวลา
และสถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ และดานระดับความสามารถและศักยภาพ
ของกิจการในการรวมกลุมเปนเครือขายวสิาหกิจไมแตกตางกัน 
 เพื่อใหทราบวา ผูประกอบการที่มีจํานวนการจางงานตางกันมีความรูความเขาใจดาน
เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกนัเปนรายคู จึงใชวิธีของ  LSD ตรวจสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ย ซ่ึงปรากฏผลดังตารางที่ 4-23 
 
ตารางที่ 4-23 การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจดานเครือขาย 
      วิสาหกิจดานการยอมรับและความรวมมอืภายนอกเครอืขายกับจํานวนการจางงาน 
 

นอยกวา 10 คน 11-30 คน 31-50 คน มากกวา 51 คนขึ้นไป การยอมรับและความ
รวมมือภายนอกเครือขาย X  3.88 4.03 4.15 4.20 
นอยกวา 10 คน 3.88  0.14* 0.27* 0.32  
11-30 คน  4.03   0.12* 0.17  
31-50 คน 4.15    0.05  
มากกวา 51 คนขึ้นไป 4.20      

*  p < 0.05 
 
 ตารางที่ 4-23 พบวา คาเฉลี่ยของความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจดาน 
การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายของผูประกอบการที่มีจํานวนการจางงาน 11-30 คน 
กับ นอยกวา 10 คน และ 31-50 คน กับนอยกวา 10 คน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย
ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจดานการยอมรับและความรวมมอืภายนอกเครอืขายของ
ผูประกอบการที่มีจํานวนการจางงาน 31-50 คน  มีคาเฉลี่ยมากกวาจํานวนการจางงาน  11-30 คน 
และนอยกวา 10 คน สวนคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตาง 
 สมมติฐานที่ 1.9  ผูประกอบการรานอาหารที่มีทุนจดทะเบียนตางกันความรูความเขาใจ
ดานเครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4-24 การเปรียบเทยีบความรูความเขาใจดานเครอืขายวิสาหกิจการทองเที่ยว จําแนกตามทนุจดทะเบียน 
 

ปจจัย ต่ํากวา 1 ลานบาท 1,000,001-5,000,000 บาท 5,000,001-10,000,000 บาท F p 
ความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ 3.53 3.54 3.54 0.001 0.999 

การยอมรับและความรวมมือภายในเครือขาย 3.69 3.81 3.10 5.255* 0.008 

การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขาย 3.91 4.07 3.90 1.811 0.172 
3.95 3.84 4.15 0.967 0.386 เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปน

เครือขายวิสาหกิจ      

3.64 3.69 4.00 0.832 0.440 ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการ
รวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ      

รวม 3.75 3.79 3.74 0.152 0.859 
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-24  พบวา ผูประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนตางกันมีความรูความเขาใจ 
ดานเครือขายวสิาหกิจดานการทองเที่ยวในภาพรวมไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการยอมรับและความรวมมือภายในเครือขาย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานความตระหนักในการรวมกลุมเปน
เครือขายวิสาหกิจ ดานการยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวิสาหกจิ ดานเงื่อนไข 

ดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวสิาหกิจ และดานระดับความสามารถและ
ศักยภาพของกจิการในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกจิไมแตกตางกนั 
 เพื่อใหทราบวาผูประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนตางกันมคีวามรูความเขาใจดานเครือขาย
วิสาหกจิการทองเที่ยวแตกตางกันเปนรายคู จึงใชวิธีของ  LSD ตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
ซ่ึงปรากฏผลดังตารางที่ 4-25 
 
ตารางที่ 4-25 การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจดานเครือขาย 
      วิสาหกิจดานการยอมรับและความรวมมอืภายในเครือขายกับทุนจดทะเบียน 
 

ต่ํากวา 1,000,000 บาท 1,00,001- 5,000,001- 

 5,000,000 บาท 10,000,000 บาท 

การยอมรับและความรวมมือ
ภายในเครือขาย X  

3.69 3.81 3.10 
ต่ํากวา 1,000,000 บาท 3.69   1.22  0.59*  
1,00,001-5,000,000 บาท 3.81     0.71*    
5,000,001-10,000,000 บาท 3.10       

*  p < 0.05 
 
 ตารางที่ 4-25 พบวา คาเฉลี่ยของความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจดาน 
การยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายของผูประกอบการที่มีทุนจดทะเบยีนต่ํากวา 1,000,000 
บาท กับ 5,000,001-10,000,000 บาท และ 1,00,001-5,000,000 บาท กับ 5,000,001-10,000,000 
บาท แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ โดยความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจดาน 
การยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายของผูประกอบการที่มีทุนจดทะเบยีน 1,00,001-
5,000,000 บาท มีคาเฉลี่ยมากกวาทนุจดทะเบียนที่ต่ํากวา 1,000,000 บาท และ 5,000,001-
10,000,000 บาท สวนคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตาง 
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 สมมติฐานที่ 1.10  ผูประกอบการรานอาหารที่มียอดขายเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความรู
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4-26 การเปรียบเทยีบความรูความเขาใจดานเครอืขายวิสาหกิจการทองเที่ยว จําแนกตามยอดขายเฉลี่ยตอเดือน 
 

ปจจัย นอยกวา 50,000 บาท 50,001-100,000 บาท 100,001-150,000 บาท มากกวา 150,000 บาท F p 
ความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกจิ 3.35 3.55 3.81 3.44 

 
4.313* 

 
0.007 

การยอมรับและความรวมมือภายในเครือขาย 3.54 3.82 3.88 3.67 2.869* 0.042 

3.94 3.97 4.10 3.96 0.590 0.623 การยอมรับและความรวมมือภายนอก
เครือขาย       

3.67 3.91 4.06 3.82 1.906 0.136 เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการ
รวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ       

3.56 3.68 3.97 3.73 1.658 0.183 ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการ
ในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกจิ       

รวม 3.61 3.79 3.96 3.72 3.306* 0.025 
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-26  พบวา ผูประกอบการที่มียอดขายเฉลี่ยตอเดือนตางกนัมคีวามรูความเขาใจ
ดานเครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยวในภาพรวมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกจิและดานการยอมรับและความรวมมือภายในเครอืขายแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 สวนดานการยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวิสาหกจิ ดานเงื่อนไข 

ดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวสิาหกิจ และดานระดับความสามารถและ
ศักยภาพของกจิการในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกจิไมแตกตางกนั 
 เพื่อใหทราบวาผูประกอบการที่มียอดขายเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความรูความเขาใจ 
ดานเครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกันเปนรายคู จึงใชวิธีของ  LSD ตรวจสอบ 
ความแตกตางของคาเฉลี่ย ซ่ึงปรากฏผลดังตารางที่ 4-27 ถึง 4-29 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 4-27 การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจดานความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขาย 
      กับยอดขายเฉลี่ยตอเดือน 
 

นอยกวา 50,000 บาท 50,001-100,000 บาท 100,001-150,000 บาท มากกวา 150,000 บาท ความตระหนกัในการรวมกลุม
เปนเครือขาย X  3.35 3.55 3.81 3.44 

นอยกวา 50,000 บาท 3.35  0.20*  0.47*  0.09*  
50,001-100,000 บาท 3.55    0.26*  0.10*  
100,001-150,000 บาท 3.81      0.37*  
มากกวา 150,000 บาท 3.44        

*  p < 0.05 

 
 
 



 105 

 ตารางที่ 4-27 พบวา คาเฉลี่ยของความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจดาน 
ความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขายของผูประกอบการที่มียอดขายเฉลี่ยตอเดือน 50,001-
100,000 บาท กับ นอยกวา 50,000 บาท 100,001-150,000 บาท กับ นอยกวา 50,000 บาท   
100,001-150,000 บาท และ มากกวา 150,000 บาท กับ 100,001-150,000 บาท แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยความรูความเขาใจดานเครือขายวสิาหกิจดานความตระหนักในการรวมกลุม
เปนเครือขายของผูประกอบการที่มยีอดขายเฉลี่ยตอเดือน 100,001-150,000 บาท มีคาเฉลี่ยมากกวา
ยอดขายทีน่อยกวา 50,000 บาท 50,001-100,000 บาท และ มากกวา 150,000 บาท  สวนคูอ่ืน ๆ 
พบวาไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4-28 การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจดานการยอมรับและความรวมมือภายในเครือขาย 
      กับยอดขายเฉลี่ยตอเดือน 
 

นอยกวา 50,000 บาท 50,001-100,000 บาท 100,001-150,000 บาท มากกวา 150,000 บาท การยอมรับและความรวมมือ
ภายในเครือขาย X  3.54 3.82 3.88 3.67 

นอยกวา 50,000 บาท 3.54   0.28*  0.34*  0.13  
50,001-100,000 บาท 3.82     0.06*  0.15  
100,001-150,000 บาท 3.88       0.21  
มากกวา 150,000 บาท 3.67         

*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-28 พบวา คาเฉลี่ยของความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจดาน 
การยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายของผูประกอบการที่มียอดขายเฉลี่ยตอเดอืน 50,001-
100,000 บาท กับต่ํากวา 100,000บาท และ 100,001-150,000 บาท กับต่าํกวา 100,000บาท แตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ โดยความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจดานการยอมรับและ 
ความรวมมือภายในเครือขายของผูประกอบการที่มียอดขายเฉลี่ยตอเดอืน 100,001-150,000 บาท มี
คาเฉลี่ยมากกวายอดขายที่นอยกวา 50,000 บาท และ 50,001-100,000 บาท  สวนคูอ่ืน ๆ พบวาไม
แตกตาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 4-29 การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจในภาพรวมกับยอดขายเฉลี่ยตอเดือน 
 

นอยกวา 50,000 บาท 50,001-100,000 บาท 100,001-150,000 บาท มากกวา 150,000 บาท การยอมรับและความรวมมือ
ภายในเครือขาย X  3.61 3.79 3.96 3.72 

นอยกวา 50,000 บาท 3.61   0.18*  0.35*  0.11  
50,001-100,000 บาท 3.79     0.18*  0.06  
100,001-150,000 บาท 3.96       0.24  
มากกวา 150,000 บาท 3.72         

*  p < 0.05
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 ตารางที่ 4-29 พบวา คาเฉลี่ยของความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจในภาพรวม
ของผูประกอบการที่มียอดขายเฉลี่ยตอเดอืน 50,001-100,000 บาท กับต่ํากวา 100,000บาท และ 
100,001-150,000 บาท กับต่าํกวา 100,000บาท แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ โดยความรู
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจดานการยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายของ
ผูประกอบการที่มียอดขายเฉลี่ยตอเดือน 100,001-150,000 บาท มีคาเฉลี่ยมากกวายอดขายที่นอย
กวา 50,000 บาท และ 50,001-100,000 บาท  สวนคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตาง 
 สมมติฐานที่ 1.11  ผูประกอบการรานอาหารที่มีประเภทลูกคาหลักตางกัน มีความรู
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 4-30 การเปรียบเทยีบความรูความเขาใจดานเครอืขายวิสาหกิจการทองเที่ยว จําแนกตามประเภทลูกคาทีเ่ดินทางมาเอง 
 

n = 79 n = 7 t p 
มีลูกคาที่เดินทางมาเอง ไมมีลูกคาที่เดนิทางมาเอง   ปจจัย 

X  SD X  SD   
ความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ 3.52  0.36  3.50  0.30  0.126 0.900 

การยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายวิสาหกิจ 3.70  0.43  3.83  0.31  -0.755 0.425 

3.99  0.32  3.71  0.11  2.335* 0.022 การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขาย
วิสาหกจิ           

3.88  0.45  3.66  0.30  1.261 0.211 เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปน
เครือขายวิสาหกิจ           
ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการ 3.69  0.48  3.75  0.15  -0.785 0.411 
รวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ           

รวม 3.76  0.31  3.69  0.16  0.561 0.576 
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-30 พบวา ผูประกอบการที่มีประเภทลูกคาทีไ่มไดจองโตะตางกันมีความรู
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานการยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวิสาหกิจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  สวนดานความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ ดานการยอมรับ
และความรวมมือภายในเครอืขายวิสาหกิจ ดานเงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุม
เปนเครือขายวสิาหกิจ  และดานระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการรวมกลุมเปน
เครือขายวิสาหกิจไมแตกตางกัน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 4-31 การเปรียบเทยีบความรูความเขาใจดานเครอืขายวิสาหกิจการทองเที่ยว จําแนกตามประเภทกลุมลูกคาบริษัท/ หางราน/ หนวยงานราชการ 
 

n = 31 n = 55 t p 
มีกลุมลูกคาบริษัท/ หางราน/ 

หนวยงานราชการ 
ไมมีกลุมลูกคาบริษัท/ หางราน/  

หนวยงานราชการ 
  ปจจัย 

X  SD X  SD   
ความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ 3.67  0.41  3.43  0.29  3.165* 0.002 

การยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายวิสาหกิจ 3.90  0.41  3.61  0.39  3.208* 0.002 

4.04  0.34  3.94  0.30  1.521 0.132 การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขาย
วิสาหกจิ           

3.96  0.44  3.80  0.45  1.585 0.117 เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปน
เครือขายวิสาหกิจ           
ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการ 3.77  0.53  3.65  0.42  1.176 0.243 
รวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ           

รวม 3.87  0.33  3.69  0.27  2.789* 0.007 
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-31 พบวา ผูประกอบการที่มีประเภทกลุมลูกคาบริษัท/ หางราน/ หนวยงาน
ราชการตางกนัมีความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกจิการทองเที่ยวในภาพรวมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความตระหนกัใน 
การรวมกลุมเปนเครือขายวสิาหกิจและดานการยอมรับและความรวมมอืภายในเครือขายวิสาหกิจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนดานการยอมรับและความรวมมือภายนอก
เครือขายวิสาหกิจ ดานเงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ  และ
ดานระดับความสามารถและศักยภาพของกจิการในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกจิไมแตกตาง
กัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 4-32 การเปรียบเทยีบความรูความเขาใจดานเครอืขายวิสาหกิจการทองเที่ยว จําแนกตามประเภทกลุมลูกคาจากกรุปทวัร 
 

n = 25 n = 61 t p 
มีกลุมลูกคาจากกรุปทัวร ไมมีกลุมลูกคาจากกรุปทวัร   

ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจ 
ดานการทองเที่ยว 

X  SD X  SD   
ความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ 3.57  0.38  3.50  0.34  0.776 0.440 

การยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายวิสาหกิจ 3.75  0.48  3.70  0.39  0.251 0.592 

4.10  0.34  3.93  0.29  2.330* 0.022 การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขาย
วิสาหกจิ           

3.91  0.44  3.84  0.45  0.683 0.497 เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปน
เครือขายวิสาหกิจ           
ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการ 3.86  0.36  3.63  0.49  2.403* 0.019 
รวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ           

รวม 3.84  0.30  3.72  0.30  1.660 0.101 
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-32 พบวา ผูประกอบการที่มีประเภทกลุมลูกคาจากกรุปทวัรตางกันมีความรู
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานการยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวิสาหกิจและดานระดับความสามารถและ
ศักยภาพของกจิการในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกจิแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  สวนดานความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ  ดานการยอมรับและ
ความรวมมือภายในเครือขายวิสาหกจิ และดานเงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุม
เปนเครือขายวสิาหกิจไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 4-33 การเปรียบเทยีบความรูความเขาใจดานเครอืขายวิสาหกิจการทองเที่ยว จําแนกตามประเภทกลุมลูกคาประชุมสัมมนา 
 

n = 8 n = 78 t p 
มีกลุมลูกคาประชุมสัมมนา ไมมีกลุมลูกคาประชุมสัมมนา   ปจจัย 

X  SD X  SD   
ความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ 3.82  0.60  3.49  0.31  1.508 0.176 

การยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายวิสาหกิจ 3.90  0.68  3.69  0.38  1.328 0.188 

4.30  0.45  3.94  0.28  3.216* 0.002 การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขาย
วิสาหกจิ           

4.25  0.48  3.82  0.43  2.682* 0.009 เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปน
เครือขายวิสาหกิจ           
ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการ 4.36  0.46  3.63  0.41  4.738* 0.000 
รวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ           

รวม 4.12  0.47  3.71  0.26  2.436* 0.043 
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-33 พบวา ผูประกอบการที่มีประเภทกลุมลูกคาจากกรุปทวัรตางกันมีความรู
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวในภาพรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05  เมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการยอมรบัและความรวมมือภายนอกเครือขาย
วิสาหกจิ ดานเงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปนเครอืขายวิสาหกิจ และดาน
ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนดานความตระหนักในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ
และดานการยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายวิสาหกิจไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 1.12  ผูประกอบการรานอาหารที่มีการรวมกลุมตางกัน มคีวามรูความเขาใจ
ดานเครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 4-34 การเปรียบเทยีบความรูความเขาใจดานเครอืขายวิสาหกิจการทองเที่ยว จําแนกตามการรวมกลุม 
 

n = 22 n = 60 t p 
เคยรวมกลุม ไมเคยรวมกลุม   ปจจัย 

X  SD X  SD   
ความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ 3.70  0.38  3.48  0.33  2.614*  0.011  

การยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายวิสาหกิจ 3.80  0.50  3.69  0.40  1.033  0.305  
การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวิสาหกิจ 4.19  0.36  3.90  0.27  3.912*  0.000  
เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปนเครอืขายวิสาหกิจ 4.14  0.48  3.78  0.40  3.389*  0.001  
ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการรวมกลุมเปน
เครือขายวิสาหกิจ 3.83  0.54  3.67  0.43  

 
1.378 

 
 

 
0.172 

 
 

รวม 3.93  0.36  3.70  0.26  3.158*  0.002  
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-34 พบวา ผูประกอบการที่มีการรวมกลุมตางกนัมีความรูความเขาใจ 
ดานเครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยวในภาพรวมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขายวสิาหกิจ ดาน 

การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวิสาหกิจ และดานเงื่อนไขดานเวลาและสถานการณ
ในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกจิแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวน 
ดานการยอมรบัและความรวมมือภายในเครือขายวิสาหกจิและดานระดบัความสามารถและศักยภาพ
ของกิจการในการรวมกลุมเปนเครือขายวสิาหกิจไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4-35 การเปรียบเทยีบความรูความเขาใจดานเครอืขายวิสาหกิจการทองเที่ยว จําแนกตามการรวมกลุมชมรมผูประกอบการรานอาหารเมืองพัทยา 
 

n = 19 n = 67 t p 
มีการรวมกลุมชมรมผูประกอบการ

รานอาหารเมอืงพัทยา 
ไมมีการรวมกลุมชมรมผูประกอบการ

รานอาหารเมอืงพัทยา 
  ปจจัย 

X  SD X  SD   
ความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ 3.68  0.39  3.47  0.33  2.227* 0.029 

การยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายวิสาหกิจ 3.78  0.53  3.70  0.38  0.766 0.446 
การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวิสาหกิจ 4.19  0.37  3.91  0.27  3.574* 0.001 

เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปน
เครือขายวิสาหกิจ 4.19  0.37  3.91  0.27  

 
3.934* 

 
0.000 

ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการ 
รวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ 3.84  0.57  3.66  0.42  

 
1.520* 

 
0.132 

รวม 3.93  0.37  3.70  0.26  3.104* 0.003 
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-35 พบวา ผูประกอบการที่มีการรวมกลุมชมรมผูประกอบการรานอาหารเมือง
พัทยาตางกนัมคีวามรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความตระหนกัในการรวมกลุม
เปนเครือขายวสิาหกิจ ดานการยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวิสาหกิจ และดานเงื่อนไข
ดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวสิาหกิจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 สวนดานการยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายวิสาหกิจและดานระดับ
ความสามารถและศักยภาพของกิจการในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4-36 การเปรียบเทยีบความรูความเขาใจดานเครอืขายวิสาหกิจการทองเที่ยว จําแนกตามการรวมกลุมสมาคมนักธุรกิจการทองเที่ยวเมืองพัทยา 
 

n = 8 n = 78 t p 
มีการรวมกลุมสมาคมนักธุรกิจการ

ทองเที่ยวเมืองพัทยา 
ไมมีการรวมกลุมสมาคมนักธุรกิจการ

ทองเที่ยวเมืองพัทยา 
  

ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจ 
ดานการทองเที่ยว 

X  SD X  SD   
ความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ 3.67  0.34  3.51  0.35  1.250 0.215 

การยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายวิสาหกิจ 3.95  0.28  3.69  0.42  1.696 0.094 

4.20  0.40  3.95  0.30  2.158* 0.034 การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขาย
วิสาหกจิ           

4.13  0.34  3.83  0.45  1.781 0.079 เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปน
เครือขายวิสาหกิจ           
ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการ 3.84  0.52  3.68  0.46  0.942 0.349 
รวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ           

รวม 3.96  0.23  3.73  0.30  2.041* 0.044 
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-36 พบวา ผูประกอบการที่มีการรวมกลุมสมาคมนักธุรกิจการทองเที่ยวเมือง
พัทยาตางกนัมคีวามรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการยอมรับและความรวมมือ
ภายนอกเครือขายวิสาหกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนดานความ
ตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ ดานการยอมรับและความรวมมือภายในเครือขาย
วิสาหกจิ ดานเงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปนเครอืขายวิสาหกิจ และดาน
ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 4-37 การเปรียบเทยีบความรูความเขาใจดานเครอืขายวิสาหกิจการทองเที่ยว จําแนกตามการรวมกลุมอื่น ๆ  
 

n = 2 n = 84 t p 
มีการรวมกลุมอื่น ๆ  ไมมีการรวมกลุมอื่น ๆ    ปจจัย 

X  SD X  SD   
ความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ 3.74  0.37  3.52  0.35  0.866 0.389 

การยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายวิสาหกิจ 3.80  0.28  3.71  0.42  0.293 0.770 
4.00  0.28  3.97  0.32  0.112 0.911 การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขาย

วิสาหกจิ           

3.60  0.57  3.87  0.45  -0.833 0.407 เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปน
เครือขายวิสาหกิจ           

ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการ 3.68  0.45  3.70  0.47  -0.033 0.973 
รวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ           

รวม 3.76  0.39  3.75  0.30  0.051 0.959 
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-37 พบวา ผูประกอบการที่มีการรวมกลุมอ่ืน ๆ ตางกันมีความรูความเขาใจ
ดานเครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยวในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ ดานการยอมรับและความรวมมอืภายใน
เครือขายวิสาหกิจ ดานการยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวิสาหกจิ ดานเงื่อนไขดาน
เวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ และดานระดับความสามารถและ
ศักยภาพของกจิการในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกจิไมแตกตางกนั 
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ตารางที่ 4-38 การเปรียบเทยีบความรูความเขาใจดานเครอืขายวิสาหกิจการทองเที่ยว จําแนกตามการรวมกลุมเปนสมาชิกในปจจุบัน 
 

n = 14 n = 5 t p 
เปนสมาชิก ไมไดเปนสมาชิก   ปจจัย 

X  SD X  SD   
ความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ 3.69  0.45  3.74  0.27  -0.198 0.846 

การยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายวิสาหกิจ 3.87  0.42  3.56  0.80  1.116 0.280 
4.20  0.42  4.16  0.33  0.194 0.849 การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขาย

วิสาหกจิ           
4.14  0.53  3.96  0.33  0.711 0.487 เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปน

เครือขายวิสาหกิจ           

ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการ 3.87  0.63  3.87  0.23  -0.018 0.986 
รวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ           

รวม 3.96 0.42  3.86  0.32  0.465 0.648 
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-38 พบวา ผูประกอบการที่มีการรวมกลุมเปนสมาชิกในปจจุบันมีความรู 
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขายวสิาหกิจ ดานการยอมรับและความรวมมือ
ภายในเครือขายวิสาหกิจ ดานการยอมรับและความรวมมอืภายนอกเครอืขายวิสาหกิจ ดานเงื่อนไข
ดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวสิาหกิจ และดานระดับความสามารถและ
ศักยภาพของกจิการในการรวมกลุมเปนเครอืขายวิสาหกจิไมแตกตางกนั 
 สมมติฐานที่ 2.1  ผูประกอบการรานอาหารที่มีเพศตางกนั มีความสามารถในการแขงขัน
ของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4-39  การเปรียบเทยีบความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหาร จําแนกตามเพศ 
 

n = 39 n = 47 t p 
เพศชาย เพศหญิง   ปจจัย 

X  SD X  SD   
ปจจัยการผลิต 2.41 0.32 2.40 0.35 0.28 0.78 
เงื่อนไขดานอปุสงค 2.55 0.39 2.47 0.34 0.94 0.35 
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน 2.63 0.45 2.67 0.34 0.51 0.61 
บริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ 2.36 0.55 2.34 0.48 0.16 0.88 
เหตุการณที่ควบคุมไมได 1.17 0.22 1.21 0.22 0.85 0.40 
หนวยงานภาครัฐ 2.32 0.42 2.45 0.35 1.50 0.14 

รวม 2.24 0.25 2.26 0.21 0.34 0.74 
*  p < 0.05 
  
 ตารางที่ 4-39 พบวา ผูประกอบการที่มีเพศตางกันมีความสามารถในการแขงขันของ
ธุรกิจรานอาหารในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจยัการผลิต เงื่อนไข
ดานอุปสงค  อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน บริบทของการแขงขันและกลยทุธธุรกิจ  
เหตุการณที่ควบคุมไมได และหนวยงานภาครัฐไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2.2  ผูประกอบการรานอาหารที่มีอายุตางกนั มีความสามารถในการแขงขัน
ของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4-40 การเปรียบเทยีบความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัย ต่ํากวา 30 ป 31-40 ป 41-50 ป สูงกวา 51 ปขึ้นไป F p 
ปจจัยการผลิต 2.51 2.40 2.36 2.35 0.750 0.526 
เงื่อนไขดานอปุสงค 2.42 2.52 2.52 2.54 0.359 0.783 
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน 2.66 2.66 2.59 2.70 0.244 0.865 
บริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ 2.48 2.39 2.22 2.31 0.831 0.481 
เหตุการณที่ควบคุมไมได 1.20 1.15 1.27 1.20 1.375 0.256 
หนวยงานภาครัฐ 2.44 2.37 2.42 2.37 0.147 0.931 

รวม 2.28 2.25 2.23 2.24 0.175 0.913 
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-40  พบวา ผูประกอบการที่มีอายตุางกันมีความสามารถในการแขงขันของ 
ธุรกิจรานอาหารในภาพรวมไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจยัการผลิต เงื่อนไขดานอุปสงค  อุตสาหกรรมที่
เกี่ยวของและสนับสนุน บริบทของการแขงขันและกลยทุธธุรกิจ  เหตกุารณที่ควบคมุไมได และ
หนวยงานภาครัฐไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2.3  ผูประกอบการรานอาหารที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความสามารถใน
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารแตกตางกนั 
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ตารางที่ 4-41 การเปรียบเทยีบความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

มัธยมศึกษาปที่ 6 อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวา F p ปจจัย 

หรือต่ํากวา   ปริญญาตรี   

ปจจัยการผลิต 2.30 2.41 2.51 2.38 1.930 0.131 
เงื่อนไขดานอปุสงค 2.41 2.59 2.59 2.10 3.137* 0.03 
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน 2.63 2.62 2.72 2.48 0.541 0.655 
บริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ 2.27 2.20 2.54 2.71 2.935* 0.038 
เหตุการณที่ควบคุมไมได 1.25 1.16 1.15 1.17 1.408 0.246 
หนวยงานภาครัฐ 2.36 2.40 2.41 2.56 0.252 0.86 

รวม 2.20 2.23 2.32 2.23 1.409 0.246 
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-41  พบวา ผูประกอบการที่มีระดบัการศึกษาตางกันมีความสามารถใน 
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารในภาพรวมไมแตกตางกนั 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา เงื่อนไขดานอุปสงค  และบริบทของการแขงขันและ 
กลยุทธธุรกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยการผลิต อุตสาหกรรมที่
เกี่ยวของและสนับสนุน เหตุการณที่ควบคุมไมได และหนวยงานภาครัฐไมแตกตางกัน 
 เพื่อใหทราบวา ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีความสามารถในการแขงขัน
ของธุรกิจรานอาหารแตกตางกันเปนรายคู จึงใชวิธีของ  LSD ตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
ซ่ึงปรากฏผลดังตารางที่ 4-43 ถึง 4-44 
 
ตารางที่ 4-42  การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความสามารถในการแขงขันของ 
       ธุรกิจรานอาหารดานเงื่อนไขดานอุปสงคกับระดับการศึกษา 
 

มัธยมศึกษาปที่ อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวา 

6 หรือต่ํากวา   ปริญญาตรี        

เงื่อนไขดานอปุสงค 

X  
2.41 2.59 2.59 2.10 

มัธยมศึกษาปที่ 6 หรือต่ํากวา 2.41  0.18 0.18 0.32 
อนุปริญญา 2.59   0.00 0.50* 
ปริญญาตรี 2.59    0.50* 
สูงกวาปริญญาตรี 2.10     

*  p < 0.05 
 
 ตารางที่ 4-42 พบวา คาเฉลี่ยของความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหารดาน
เงื่อนไขดานอปุสงคของผูประกอบการที่มรีะดับการศึกษาอนุปริญญากับสูงกวาปริญญาตรี และ
ปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรีแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ โดยความสามารถในการ
แขงขันของธุรกิจรานอาหารดานเงื่อนไขดานอุปสงคของผูประกอบการที่มีการศึกษาปริญญาตรี
และอนุปริญญามีคาเฉลี่ยมากกวาการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี  สวนคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4-43  การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความสามารถในการแขงขันของ 
       ธุรกิจรานอาหารดานบรบิทของการแขงขันและกลยทุธธุรกิจกับระดับการศกึษา 
 

มัธยมศึกษาปที่ อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวา 

6 หรือตํ่ากวา   ปริญญาตร ี    

เงื่อนไขดานอุปสงค 

X  
2.27 2.20 2.54 2.71 

มัธยมศึกษาปที่ 6 หรือตํ่ากวา 2.27  0.07 0.27* 0.44 
อนุปริญญา 2.20   0.34* 0.51 
ปริญญาตรี 2.54    0.17 
สูงกวาปริญญาตรี 2.71     

*  p < 0.05 
 ตารางที่ 4-43 พบวา คาเฉลี่ยของความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหารดาน
บริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจของผูประกอบการที่มีระดับการศึกษามัธยมศกึษาปที่ 6 
หรือต่ํากวากับปริญญาตรี  และอนุปริญญากับปริญญาตรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย
ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหารดานบรบิทของการแขงขันและกลยทุธธุรกิจของ
ผูประกอบการที่มีการศึกษาปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยมากกวามัธยมศึกษาปที่ 6 หรือต่ํากวาและ
อนุปริญญาสวนคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตาง 
 สมมติฐานที่ 2.4  ผูประกอบการรานอาหารที่มีประเภทกจิการตางกัน มคีวามสามารถใน
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารแตกตางกนั 
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ตารางที่ 4-44 การเปรียบเทยีบความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร จําแนกตามประเภท 
  กิจการ 
 

ปจจัย เจาของ หางหุนสวน บริษัทจํากัด F p 
 คนเดียว     

ปจจัยการผลิต 2.38 2.49 2.42 0.520 0.597 
เงื่อนไขดานอปุสงค 2.53 2.51 2.44 0.518 0.598 

2.65 2.61 2.67 0.076 0.927 อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและ
สนับสนุน      

2.32 2.31 2.45 0.524 0.594 บริบทของการแขงขันและกลยุทธ
ธุรกิจ      
เหตุการณที่ควบคุมไมได 1.17 1.20 1.24 0.875 0.421 
หนวยงานภาครัฐ 2.41 2.39 2.35 0.203 0.817 

รวม 2.24 2.25 2.26 0.056 0.945 
*  p < 0.05 
  
 ตารางที่ 4-44  พบวา ผูประกอบการที่มีประเภทกิจการตางกันมีความสามารถในการ
แขงขันของธุรกิจรานอาหารในภาพรวมไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจยัการผลิต เงื่อนไขดานอุปสงค  อุตสาหกรรมที่
เกี่ยวของและสนับสนุน บริบทของการแขงขันและกลยทุธธุรกิจ  เหตกุารณที่ควบคมุไมได และ
หนวยงานภาครัฐไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2.5  ผูประกอบการรานอาหารที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานตางกัน มี
ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4-45 การเปรียบเทยีบความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 

ปจจัย นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6 ป 7-9 ป มากกวา 9 ป F p 

ปจจัยการผลิต 2.32 2.36 2.50 2.38 2.38 0.643 0.634 
เงื่อนไขดานอปุสงค 2.63 2.57 2.52 2.49 2.44 0.572 0.684 
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน 2.29 2.72 2.77 2.64 2.59 1.920 0.115 
บริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ 2.12 2.29 2.43 2.23 2.42 0.731 0.573 
เหตุการณที่ควบคุมไมได 1.33 1.10 1.27 1.10 1.20 2.485* 0.050 
หนวยงานภาครัฐ 2.59 2.55 2.37 2.42 2.28 1.764 0.144 

รวม 2.21 2.27 2.31 2.21 2.22 0.64 0.635 
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-45  พบวา ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการดาํเนินงานตางกนัมี
ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในภาพรวมไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา เหตกุารณที่ควบคุมไมได แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนปจจัยการผลิต เงื่อนไขดานอปุสงค  อุตสาหกรรมที่เกีย่วของและ
สนับสนุน บริบทของการแขงขันและกลยทุธธุรกิจ และหนวยงานภาครัฐไมแตกตางกัน
 เพื่อใหทราบวา ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการดําเนนิงานตางกนัมคีวามสามารถใน
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารแตกตางกนัเปนรายคู จึงใชวิธีของ  LSD ตรวจสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ย ซ่ึงปรากฏผลดังตารางที่ 4-46 
 
ตารางที่ 4-46  การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความสามารถในการแขงขันของ 
  ธุรกิจรานอาหารดานเหตกุารณที่ควบคุมไมไดกับระยะเวลาในการดําเนนิงาน 
 

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6 ป 7-9 ป มากกวา 9 ป เหตุการณที ่
ควบคุมไมได X  1.33 1.10 1.27 1.10 1.20 
นอยกวา 1 ป 1.33  0.22* 0.06 0.22 0.12 
1-3 ป 1.10   0.17* 0.00 0.10 
4-6 ป 1.27    0.17* 0.07 
7-9 ป 1.10     0.10 
มากกวา 9 ป 1.20      

*  p < 0.05 
 
 ตารางที่ 4-46 พบวา คาเฉลี่ยของความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหารดาน
เหตุการณที่ควบคุมไมไดของผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานนอยกวา 1 ป กับ 1-3 ป 
1-3 ป กับ 4-6 ป และ 4-6 ป กับ 7-9 ป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยความสามารถใน
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารดานเหตุการณที่ควบคุมไมไดของผูประกอบการที่มีระยะเวลาใน
การดําเนนิงานนอยกวา 1 ป มีคาเฉลี่ยมากกวาระยะเวลาในการดําเนนิงาน 1-3 ป 4-6 ป และ 7-9 ป 
สวนคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตาง 
 สมมติฐานที่ 2.6  ผูประกอบการรานอาหารที่มีขนาดกิจการตางกัน มคีวามสามารถใน
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารแตกตางกนั   
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ตารางที่ 4-47 การเปรียบเทยีบความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ จาํแนกตามขนาดกิจการ 
 

n = 62 n = 24 t p 
ต่ํากวา 150 ทีน่ั่ง  151-400 ที่นั่ง   ปจจัย 

X  SD X  SD   
ปจจัยการผลิต 2.35 0.34 2.52 0.29 -2.232* 0.030 
เงื่อนไขดานอปุสงค 2.47 0.36 2.61 0.35 -1.661 0.104 
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน 2.61 0.41 2.75 0.34 -1.578 0.121 
บริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ 2.33 0.51 2.41 0.52 -0.598 0.553 
เหตุการณที่ควบคุมไมได 1.20 0.23 1.18 0.19 0.273 0.786 
หนวยงานภาครัฐ 2.38 0.38 2.43 0.43 -0.499 0.621 

รวม 2.22 0.23 2.32 0.20 -1.830 0.073 
*  p < 0.05 
  

 ตารางที่ 4-47 พบวา ผูประกอบการที่มีขนาดกิจการตางกันมีความสามารถในการแขงขัน
ของธุรกิจ ในภาพรวมแตกตางกันไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยการผลิต
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนเงือ่นไขดานอุปสงค  อุตสาหกรรมที่
เกี่ยวของและสนับสนุน บริบทของการแขงขันและกลยทุธธุรกิจ เหตกุารณที่ควบคมุไมได และ
หนวยงานภาครัฐไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2.7  ผูประกอบการรานอาหารที่มีประเภทรานอาหารตางกัน มี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4-48 การเปรียบเทยีบความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ จาํแนกตามประเภทรานอาหาร 
 

n = 62 n = 24 t p 
รานอาหารที่มี
เมนูหลักเปน
อาหารไทย 

รานอาหารที่มีเมนู
หลักเปนอาหาร
ตางประเทศ 

  ปจจัย 

X  SD X  SD   
ปจจัยการผลิต 2.42 0.36 2.38 0.32 0.557 0.579 
เงื่อนไขดานอปุสงค 2.51 0.39 2.50 0.34 0.140 0.889 
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน 2.61 0.47 2.68 0.33 -0.768 0.445 
บริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ 2.32 0.57 2.38 0.46 -0.539 0.591 
เหตุการณที่ควบคุมไมได 1.17 0.20 1.21 0.23 -0.798 0.427 
หนวยงานภาครัฐ 2.38 0.42 2.41 0.37 -0.267 0.790 

รวม 2.24 0.26 2.26 0.20 -0.452 0.653 
*  p < 0.05 
  
 ตารางที่ 4-498 พบวา ผูประกอบการที่มีประเภทตางกันมคีวามสามารถในการแขงขัน
ของธุรกิจ ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยการผลิต  เงื่อนไขดาน
อุปสงค  อุตสาหกรรมที่เกีย่วของและสนบัสนุน บริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ เหตุการณ
ที่ควบคุมไมได และหนวยงานภาครัฐไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2.8  ผูประกอบการรานอาหารที่มีจํานวนการจางงานตางกนั มี
ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

125 

ตารางที่ 4-49 การเปรียบเทยีบความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร จําแนกตามจํานวนการจางงาน 
 

ปจจัย นอยกวา 10 คน 11-30 คน 31-50 คน มากกวา 51 คนขึ้นไป F p 
ปจจัยการผลิต 2.33 2.47 2.55 1.96 2.833* 0.043 
เงื่อนไขดานอปุสงค 2.48 2.51 2.64 2.43 0.492 0.689 
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน 2.66 2.59 2.91 2.43 1.672 0.179 
บริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ 2.21 2.47 2.48 2.63 2.101 0.106 
เหตุการณที่ควบคุมไมได 1.17 1.22 1.20 1.19 0.335 0.800 
หนวยงานภาครัฐ 2.36 2.43 2.33 2.67 0.581 0.629 

รวม 2.20 2.28 2.35 2.22 1.431 0.240 
*  p < 0.05 
  
 
 
 
 

 
 
 



 

 

139 

 ตารางที่ 4-49  พบวา ผูประกอบการที่มีจํานวนการงานตางกันมีความสามารถใน 
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารในภาพรวมไมแตกตางกนั 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจยัการผลิตแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  สวนเงื่อนไขดานอุปสงค  อุตสาหกรรมที่เกีย่วของและสนบัสนุน บริบทของ 
การแขงขันและกลยุทธธุรกิจ เหตุการณที่ควบคุมไมได และหนวยงานภาครัฐไมแตกตางกัน  
 เพื่อใหทราบวา ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการดําเนนิงานตางกนัมคีวามสามารถใน
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารแตกตางกนัเปนรายคู จึงใชวิธีของ  LSD ตรวจสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ย ซ่ึงปรากฏผลดังตารางที่ 4-50 
 
ตารางที่ 4-50  การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความสามารถในการแขงขันของ 
   ธุรกิจรานอาหารดานปจจัยการผลิตกับจํานวนการจางงาน 
 

นอยกวา 10 คน 11-30 คน 31-50 คน มากกวา 51 คน 

   ข้ึนไป 

ปจจัยการผลิต 

X  
2.33 2.47 2.55 1.96 

นอยกวา 10 คน 2.33  0.13 0.22 0.37 
11-30 คน  2.47   0.09 0.50* 
31-50 คน 2.55    0.59* 
มากกวา 51 คนขึ้นไป 1.96     

*  p < 0.05 

 

 ตารางที่ 4-50 พบวา คาเฉลี่ยของความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหารดาน
ปจจัยการผลิตของผูประกอบการที่มีจํานวนการจางงาน 11-30 คน กับ มากกวา 51 คนขึ้นไป และ 
31-50 คน กับ มากกวา 51 คนขึ้นไปแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ โดยความสามารถใน 
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารดานปจจัยการผลิตของผูประกอบการที่มีจํานวนการจางงาน 31-50 
คน มีคาเฉลี่ยมากกวาจํานวนการจางงาน 11-30 คน กับ มากกวา 51 คนขึ้นไป สวนคูอ่ืน ๆ พบวาไม
แตกตาง 
 สมมติฐานที่ 2.9  ผูประกอบการรานอาหารที่มีทุนจดทะเบียนตางกัน มีความสามารถใน
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารแตกตางกนั 
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ตารางที่ 4-51 การเปรียบเทยีบความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

ปจจัย ต่ํากวา 1 ลานบาท 1,000,001-5,000,000 บาท 5,000,001-10,000,000 บาท F p 
ปจจัยการผลิต 2.35 2.41 2.48 0.386 0.681 
เงื่อนไขดานอปุสงค 2.45 2.52 2.50 0.251 0.779 
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน 2.67 2.54 2.68 0.857 0.429 
บริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ 2.30 2.32 2.72 1.059 0.353 
เหตุการณที่ควบคุมไมได 1.16 1.18 1.25 0.326 0.723 
หนวยงานภาครัฐ 2.43 2.32 2.58 1.058 0.353 

รวม 2.23 2.22 2.37 0.76 0.472 
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-51  พบวา ผูประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนตางกันมีความสามารถใน 
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารในภาพรวมไมแตกตางกนั 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจยัการผลิต  เงื่อนไขดานอุปสงค  อุตสาหกรรมที่
เกี่ยวของและสนับสนุน บริบทของการแขงขันและกลยทุธธุรกิจ เหตกุารณที่ควบคมุไมได และ
หนวยงานภาครัฐไมแตกตางกัน  
 สมมติฐานที่ 2.10  ผูประกอบการรานอาหารที่มียอดขายเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มี
ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4-52 การเปรียบเทยีบความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร จําแนกตามยอดขายเฉลี่ยตอเดือน 
 

ปจจัย นอยกวา 50,000 บาท 50,001-100,000 บาท 100,001-150,000 บาท มากกวา 150,000 บาท F p 
ปจจัยการผลิต 2.25 2.39 2.65 2.54 4.047* 0.01 
เงื่อนไขดานอปุสงค 2.45 2.49 2.73 2.57 1.452 0.235 
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน 2.46 2.65 2.93 2.63 2.325 0.082 
บริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ 2.28 2.29 2.71 2.53 3.276* 0.026 
เหตุการณที่ควบคุมไมได 1.22 1.20 1.16 1.13 0.467 0.706 
หนวยงานภาครัฐ 2.27 2.40 2.54 2.53 1.438 0.239 

รวม 2.16 2.24 2.45 2.32 4.466* 0.006 
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-52 พบวา ผูประกอบการที่มียอดขายเฉลี่ยตอเดือนตางกนัมคีวามสามารถใน
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจยัการผลิตและบริบทของการแขงขันและกลยุทธ
ธุรกิจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนเงื่อนไขดานอุปสงค  อุตสาหกรรมที่
เกี่ยวของและสนับสนุน เหตุการณที่ควบคุมไมได และหนวยงานภาครัฐไมแตกตางกัน  
 เพื่อใหทราบวา ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการดําเนนิงานตางกนัมคีวามสามารถใน
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารแตกตางกนัเปนรายคู จึงใชวิธีของ  LSD ตรวจสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ย ซ่ึงปรากฏผลดังตารางที่ 4-53 ถึง 4-55  
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ตารางที่ 4-53 การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหารดานปจจยัการผลิตกับยอดขายเฉลี่ยตอเดือน 
 

นอยกวา 50,000 บาท 50,001-100,000 บาท 100,001-150,000 บาท มากกวา 150,000 บาท ปจจัยการผลิต 
X  2.25 2.39 2.65 2.54 

นอยกวา 50,000 บาท 2.25   0.14  0.40*  0.29*  
50,001-100,000 บาท 2.39     0.26*  0.15  
100,001-150,000 บาท 2.65       0.11  
มากกวา 150,000 บาท 2.54         

*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-53 พบวา คาเฉลี่ยของความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหารดาน
ปจจัยการผลิตของผูประกอบการที่มียอดขายเฉลี่ยตอเดอืนนอยกวา 50,000 บาท กับ100,001-
150,000 บาท  นอยกวา 50,000 บาทกับมากกวา 150,000 บาท  และ 50,001-100,000 บาท กับ 
100,001-150,000 บาทแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ โดยความสามารถในการแขงขันของ
ธุรกิจรานอาหารดานปจจยัการผลิตของผูประกอบการที่มยีอดขายเฉลีย่ตอเดือน 100,001-150,000 
บาท มีคาเฉลี่ยมากกวายอดขายเฉลี่ยวตอเดอืนนอยกวา 50,000 บาท และ50,001-100,000 บาท สวน
คูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4-54 การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหารดานบริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ 
  กับยอดขายเฉลี่ยตอเดือน 
 

นอยกวา 50,000 บาท 50,001-100,000 บาท 100,001-150,000 บาท มากกวา 150,000 บาท บริบทของการแขงขันและ 
กลยุทธธุรกิจ X  2.28 2.29 2.71 2.53 

นอยกวา 50,000 บาท 2.28   0.01  0.43*  0.25  
50,001-100,000 บาท 2.29     0.43*  0.24  
100,001-150,000 บาท 2.71       0.18  
มากกวา 150,000 บาท 2.53         

*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-54 พบวา คาเฉลี่ยของความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหารดาน
บริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจของผูประกอบการที่มียอดขายเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 
50,000 บาท กับ 100,001-150,000 บาท  และ 50,001-100,000 บาท กับ 100,001-150,000 บาท
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหารดาน
บริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจของผูประกอบการที่มียอดขายเฉลี่ยตอเดือน 100,001-
150,000 บาท มีคาเฉลี่ยมากกวายอดขายเฉลี่ยวตอเดือนนอยกวา 50,000 บาท และ50,001-100,000 
บาท สวนคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4-55 การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหารโดยรวมกับยอดขายเฉลี่ยตอเดือน 
 

นอยกวา 50,000 บาท 50,001-100,000 บาท 100,001-150,000 บาท มากกวา 150,000 บาท บริบทของการแขงขันและ 
กลยุทธธุรกิจ X  2.16 2.24 2.45 2.32 

นอยกวา 50,000 บาท 2.16   0.08  0.30*  0.17  
50,001-100,000 บาท 2.24     0.22*  0.29  
100,001-150,000 บาท 2.45       0.13  
มากกวา 150,000 บาท 2.32         

*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-55 พบวา คาเฉลี่ยของความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร
โดยรวมของผูประกอบการที่มียอดขายเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 50,000 บาท กับ 100,001-150,000 
บาท  และ 50,001-100,000 บาท กับ 100,001-150,000 บาทแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
โดยความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหารโดยรวมที่มยีอดขายเฉลี่ยตอเดอืน 100,001-
150,000 บาท มีคาเฉลี่ยมากกวายอดขายเฉลี่ยวตอเดือนนอยกวา 50,000 บาท และ50,001-100,000 
บาท สวนคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตาง 
 สมมติฐานที่ 2.11 ผูประกอบการรานอาหารที่มีประเภทลกูคาหลักตางกนั มี
ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4-56 การเปรียบเทยีบความสามารถในการแขงของธุรกิจรานอาหาร จําแนกตามประเภทลูกคาที่เดินทางมาเอง 
 

n = 79 n = 7 t p 
มีลูกคาที่เดินทางมาเอง ไมมีลูกคาที่เดนิทางมาเอง   ปจจัย 

X  SD X  SD   
ปจจัยการผลิต 2.40 0.35 2.41 0.13 -0.068 0.946 
เงื่อนไขดานอปุสงค 2.50 0.37 2.57 0.30 -0.604 0.563 
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน 2.63 0.41 2.90 0.07 -1.743 0.085 
บริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ 2.38 0.51 2.05 0.43 1.903 0.095 
เหตุการณที่ควบคุมไมได 1.19 0.22 1.25 0.25 -0.649 0.538 
หนวยงานภาครัฐ 2.39 0.39 2.40 0.37 -0.015 0.989 

รวม 2.25 0.23 2.26 0.18 -0.209 0.840 
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-56 พบวา ผูประกอบการที่มีลูกคาที่ลูกคาที่เดนิทางมาเองตางกันมี
ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ปจจัยการผลิต  เงื่อนไขดานอุปสงค  อุตสาหกรรมที่เกีย่วของและสนบัสนุน บริบทของการแขงขัน
และกลยุทธธุรกิจ เหตุการณที่ควบคุมไมได และหนวยงานภาครัฐไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 4-57 การเปรียบเทยีบความสามารถในการแขงของธุรกิจรานอาหาร จําแนกตามประเภทกลุมลูกคาบริษัท/ หางราน/ หนวยงานราชการ 
 

n = 31 n = 55 t p 
มีกลุมลูกคาบริษัท/ หางราน/ 

หนวยงานราชการ 
ไมมีกลุมลูกคาบริษัท/ หางราน/  

หนวยงานราชการ 
  ความสามารถในการแขงของธุรกิจรานอาหาร 

X  SD X  SD   
ปจจัยการผลิต 2.54 0.25 2.32 0.35 3.086* 0.003 
เงื่อนไขดานอปุสงค 2.66 0.29 2.42 0.37 3.318* 0.001 
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน 2.67 0.43 2.64 0.38 0.287 0.775 
บริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ 2.29 0.64 2.39 0.43 -0.845 0.401 
เหตุการณที่ควบคุมไมได 1.21 0.22 1.18 0.22 0.438 0.663 
หนวยงานภาครัฐ 2.47 0.29 2.35 0.43 1.403 0.164 

รวม 2.31 0.21 2.22 0.23 1.823 0.073 
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-57 พบวา ผูประกอบการที่มีลูกคาบริษัท/ หางราน/ หนวยงานราชการตางกันมี
ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ปจจัยการผลิต  เงื่อนไขดานอุปสงคแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวน
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน บริบทของการแขงขันและกลยทุธธุรกิจ เหตกุารณที่ควบคมุ
ไมได และหนวยงานภาครัฐไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4-58 การเปรียบเทยีบควาสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร จําแนกตามประเภทกลุมลูกคาจากกรุปทัวร 
 

n = 25 n = 61 t p 
มีกลุมลูกคาจากกรุปทัวร ไมมีกลุมลูกคาจากกรุปทวัร   ความสามารถในการแขงของธุรกิจรานอาหาร 

X  SD X  SD   
ปจจัยการผลิต 2.47 0.34 2.37 0.33 1.155 0.254 
เงื่อนไขดานอปุสงค 2.57 0.32 2.48 0.38 1.077 0.286 
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน 2.76 0.31 2.61 0.42 1.651 0.103 
บริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ 2.37 0.51 2.35 0.52 0.144 0.886 
เหตุการณที่ควบคุมไมได 1.16 0.18 1.20 0.23 -0.868 0.388 
หนวยงานภาครัฐ 2.41 0.31 2.39 0.42 0.318 0.752 

รวม 2.29 0.19 2.23 0.24 1.128 0.264 
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-58 พบวา ผูประกอบการที่มีประเภทกลุมลูกคาจากกรุปทวัรตางกันมี
ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ปจจัยการผลิต  เงื่อนไขดานอุปสงค  อุตสาหกรรมที่เกีย่วของและสนบัสนุน บริบทของการแขงขัน
และกลยุทธธุรกิจ เหตุการณที่ควบคุมไมได และหนวยงานภาครัฐไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4-59 การเปรียบเทยีบความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร จําแนกตามประเภทกลุมลูกคาประชุมสัมมนา 
 

n = 8 n = 78 t p 
มีกลุมลูกคาประชุมสัมมนา ไมมีกลุมลูกคาประชุมสัมมนา   ความสามารถในการแขงของธุรกิจรานอาหาร 

X  SD X  SD   
ปจจัยการผลิต 2.52 0.40 2.39 0.33 0.886 0.401 
เงื่อนไขดานอปุสงค 2.73 0.28 2.48 0.36 2.338* 0.043 
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน 2.88 0.14 2.63 0.41 1.700 0.093 
บริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ 2.47 0.78 2.34 0.48 0.672 0.504 
เหตุการณที่ควบคุมไมได 1.13 0.19 1.20 0.22 -1.034 0.328 
หนวยงานภาครัฐ 2.35 0.49 2.40 0.38 -0.295 0.775 

รวม 2.34 0.23 2.24 0.23 1.254 0.243 
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-59 พบวา ผูประกอบการที่มีประเภทกลุมลูกคาประชุมสัมมนาตางกันมี
ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
เงื่อนไขดานอปุสงคแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนปจจยัการผลิต  
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน บริบทของการแขงขันและกลยทุธธุรกิจ เหตกุารณที่ควบคมุ
ไมได และหนวยงานภาครัฐไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2.12  ผูประกอบการรานอาหารที่มีการรวมกลุมตางกัน มคีวามสามารถใน
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารแตกตางกนั 
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ตารางที่ 4-60 การเปรียบเทยีบความรูความเขาใจดานเครอืขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยว จาํแนกตามการรวมกลุม 
 

n = 22 n = 60 t p 
เคยรวมกลุม ไมเคยรวมกลุม   ความสามารถในการแขงของธุรกิจรานอาหาร 

X  SD X  SD   
ปจจัยการผลิต 2.45 0.36 2.40 0.30 0.593 0.557 
เงื่อนไขดานอปุสงค 2.49 0.40 2.51 0.36 -0.256 0.799 
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน 2.73 0.45 2.67 0.34 0.528 0.601 
บริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ 2.32 0.60 2.36 0.49 -0.289 0.775 
เหตุการณที่ควบคุมไมได 1.15 0.18 1.20 0.22 -0.999 0.321 
หนวยงานภาครัฐ 2.33 0.48 2.41 0.37 -0.731 0.470 

รวม 2.24 0.26 2.26 0.22 -0.249 0.805 
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-60 พบวา ผูประกอบการที่มีการรวมกลุมตางกนัมีความสามารถในการแขงขัน
ของธุรกิจในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยการผลิต  เงือ่นไขดาน
อุปสงค  อุตสาหกรรมที่เกีย่วของและสนบัสนุน บริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ เหตุการณ
ที่ควบคุมไมได และหนวยงานภาครัฐไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4-61 การเปรียบเทยีบความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร จําแนกตามการรวมกลุมชมรมผูประกอบการรานอาหารเมืองพัทยา 
 

n = 19 n = 67 t p 
มีการรวมกลุมชมรมผูประกอบการ

รานอาหารเมอืงพัทยา 
ไมมีการรวมกลุมชมรมผูประกอบการ

รานอาหารเมอืงพัทยา 
  ความสามารถในการแขงของธุรกิจรานอาหาร 

X  SD X  SD   
ปจจัยการผลิต 2.44 0.38 2.39 0.32 0.488 0.630 
เงื่อนไขดานอปุสงค 2.47 0.40 2.51 0.35 -0.400 0.693 
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน 2.74 0.46 2.62 0.37 1.034 0.311 
บริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ 2.30 0.63 2.37 0.48 -0.467 0.645 
เหตุการณที่ควบคุมไมได 1.13 0.17 1.21 0.23 -1.376 0.173 
หนวยงานภาครัฐ 2.35 0.48 2.41 0.37 -0.477 0.637 

รวม 2.24 0.27 2.25 0.21 -0.197 0.845 
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-61 พบวา ผูประกอบการที่มีการรวมกลุมชมรมผูประกอบการรานอาหารเมือง
พัทยาตางกนัมคีวามสามารถในการแขงขันของธุรกิจในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ปจจัยการผลิต  เงื่อนไขดานอุปสงค  อุตสาหกรรมที่เกีย่วของและสนบัสนุน บริบท
ของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ เหตุการณที่ควบคุมไมได และหนวยงานภาครัฐไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4-62 การเปรียบเทยีบความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร จําแนกตามการรวมกลุมสมาคมนักธุรกิจการทองเที่ยวเมืองพทัยา 
 

n = 8 n = 78 t p 
มีการรวมกลุมสมาคมนักธุรกิจการ

ทองเที่ยวเมืองพัทยา 
ไมมีการรวมกลุมสมาคมนักธุรกิจการ

ทองเที่ยวเมืองพัทยา 
  ความสามารถในการแขงของธุรกิจรานอาหาร 

X  SD X  SD   
ปจจัยการผลิต 2.46 0.48 2.39 0.32 0.569 0.571 
เงื่อนไขดานอปุสงค 2.48 0.50 2.51 0.35 -0.139 0.893 
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน 2.77 0.49 2.64 0.39 0.722 0.491 
บริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ 2.25 0.65 2.36 0.50 -0.479 0.645 
เหตุการณที่ควบคุมไมได 1.23 0.21 1.19 0.22 0.611 0.557 
หนวยงานภาครัฐ 2.11 0.54 2.42 0.36 -1.599 0.150 

รวม 2.22 0.36 2.25 0.21 -0.404 0.687 
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-62 พบวา ผูประกอบการที่มีการรวมกลุมสมาคมนักธุรกิจการทองเที่ยวเมือง
พัทยาตางกนัมคีวามสามารถในการแขงขันของธุรกิจในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ปจจัยการผลิต  เงื่อนไขดานอุปสงค  อุตสาหกรรมที่เกีย่วของและสนบัสนุน บริบท
ของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ เหตุการณที่ควบคุมไมได และหนวยงานภาครัฐไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4-63 การเปรียบเทยีบความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร จําแนกตามการรวมกลุมอื่น ๆ  
 

n = 2 n = 84 t p 
มีการรวมกลุมอื่น ๆ  ไมมีการรวมกลุมอื่น ๆ    ความสามารถในการแขงของธุรกิจรานอาหาร 

X  SD X  SD   
ปจจัยการผลิต 2.43 0.00 2.40 0.34 0.795 0.429 
เงื่อนไขดานอปุสงค 2.50 0.71 2.51 0.36 -0.01 0.994 
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน 2.43 0.40 2.66 0.40 -0.789 0.570 
บริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ 2.63 0.53 2.35 0.51 0.736 0.592 
เหตุการณที่ควบคุมไมได 1.25 0.35 1.19 0.22 0.237 0.851 
หนวยงานภาครัฐ 1.89 0.31 2.41 0.39 -2.29 0.248 

รวม 2.19 0.27 2.25 0.23 -0.335 0.793 
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-63 พบวา ผูประกอบการที่มีการรวมกลุมอ่ืน ๆ ตางกันมีความสามารถในการ
แขงขันของธุรกิจในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจยัการผลิต  
เงื่อนไขดานอปุสงค  อุตสาหกรรมที่เกีย่วของและสนับสนุน บริบทของการแขงขันและกลยุทธ
ธุรกิจ เหตุการณที่ควบคุมไมได และหนวยงานภาครัฐไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4-64 การเปรียบเทยีบความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร จําแนกตามการรวมกลุมเปนสมาชิกในปจจุบนั 
 

n = 14 n = 5 t p 
เปนสมาชิก ไมไดเปนสมาชิก   ความสามารถในการแขงของธุรกิจรานอาหาร 

X  SD X  SD   
ปจจัยการผลิต 2.45 0.35 2.44 0.52 0.045 0.966 
เงื่อนไขดานอปุสงค 2.54 0.46 2.40 0.26 0.840 0.416 
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน 2.78 0.41 2.74 0.38 0.160 0.877 
บริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ 2.31 0.65 2.30 0.50 0.044 0.966 
เหตุการณที่ควบคุมไมได 1.11 0.21 1.25 0.09 -2.100 0.052 
หนวยงานภาครัฐ 2.25 0.56 2.47 0.33 -1.055 0.312 

รวม 2.24 0.28 2.27 0.22 -0.223 0.828 
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-64 พบวา ผูประกอบการที่มีการรวมกลุมเปนสมาชิกในปจจุบันมี
ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ปจจัยการผลิต  เงื่อนไขดานอุปสงค  อุตสาหกรรมที่เกีย่วของและสนบัสนุน บริบทของการแขงขัน
และกลยุทธธุรกิจ เหตุการณที่ควบคุมไมได และหนวยงานภาครัฐไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 3  ผูประกอบการรานอาหารที่มีความสนใจในการวมกลุมตางกันมีความรู
ความเขาใจดานเครอืขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4-65 การเปรียบเทยีบความรูความเขาใจดานเครอืขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยว จาํแนก 
      ตามความสนใจในการรวมกลุม 
 

n = 38 n = 48 t p 
มีความสนใจในการ

รวมกลุม 
ไมมีความสนใจใน

การรวมกลุม 
  

ความรูความเขาใจดานเครือขาย
วิสาหกจิดานการทองเที่ยว 

X  SD X  SD   
3.60 0.39 3.34 0.31 2.699* 0.011 ความตระหนกัในการรวมกลุมเปน

เครือขายวิสาหกิจ       
3.71 0.46 3.64 0.35 0.699 0.489 การยอมรับและความรวมมือ

ภายในเครือขายวิสาหกิจ       
4.02 0.35 3.89 0.18 1.968 0.055 การยอมรับและความรวมมือ

ภายนอกเครือขายวิสาหกิจ       

3.96 0.41 3.56 0.56 3.120* 0.003 เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณ
ในการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกจิ     

  

3.80 0.46 3.47 0.50 2.274* 0.032 ระดับความสามารถและศักยภาพ
ของกิจการในการรวมกลุมเปน
เครือขายวิสาหกิจ     

  

รวม 3.82 0.31 3.58 0.29 2.792* 0.010 
*  p < 0.05 
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 ตารางที่ 4-65 พบวา ผูประกอบการที่มีความสนใจในการรวมกลุมมีความรูความเขาใจ
ดานเครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยวในภาพรวมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขายวสิาหกิจ ดาน
เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปนเครอืขายวิสาหกิจ และดานระดบั
ความสามารถและศักยภาพของกิจการในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนดานการยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายวิสาหกิจ 
ดานการยอมรบัและความรวมมือภายนอกเครือขายวิสาหกิจไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 4 ผูประกอบการรานอาหารที่มีความสนใจในการวมกลุมตางกันมี
ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4-66 การเปรียบเทยีบความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร จําแนกตามความสนใจในการรวมกลุม 
 

n = 14 n = 5 t p 
มีความสนใจในการรวมกลุม ไมมีความสนใจในการรวมกลุม   ความสามารถในการแขงของธุรกิจรานอาหาร 

X  SD X  SD   
ปจจัยการผลิต 2.45 0.33 2.28 0.29 1.989 0.057 
เงื่อนไขดานอปุสงค 2.55 0.34 2.40 0.32 1.553 0.132 
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน 2.73 0.32 2.46 0.48 2.577 0.012 
บริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ 2.35 0.57 2.37 0.37 -0.165 0.870 
เหตุการณที่ควบคุมไมได 1.16 0.18 1.23 0.24 -1.021 0.319 
หนวยงานภาครัฐ 2.43 0.36 2.27 0.40 1.457 0.158 

รวม 2.28 0.21 2.17 0.20 1.908 0.067 
*  p < 0.05 
 
 
 

 
 
 



 

 

170 

 ตารางที่ 4-66 พบวา ผูประกอบการที่มีความสนใจในการรวมกลุมมีความสามารถในการ
แขงขันของธุรกิจในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อุตสาหกรรมที่
เกี่ยวของและสนับสนุนแตกตางกันแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนปจจยั
การผลิต  เงื่อนไขดานอุปสงค  บริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ เหตกุารณทีค่วบคุมไมได 
และหนวยงานภาครัฐไมแตกตางกัน 
 สวนที่ 5 การวเิคราะหการถดถอยโลจิสติก (วุฒิชาติ สุนทรสมัย, 2546) 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐานที่กลาวมาแลวขางตน โดยเปนการแยก
สวนในการทดสอบสมมติฐานกัน ทําใหเกดิความยุงยากในการสรุปผลเปนภาพรวม (Big Picture) 
ของการศึกษานี้ ดังนั้นเพื่อการสรุปผลในเชิงบูรณาการทีร่วบรวมตวัแปรอิสระท่ีนาสนใจแตละ
สมมติฐานขางตนมาวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก เพื่อใชทํานายตวัแปรตามที่มีลักษณะเปนตัวแปร
กลุมเพียง 2 ลักษณะ คือ 

1. กลุมผูประกอบการที่มีความสนใจในการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจ และ 
2. กลุมผูประกอบการที่ไมมีความสนใจในการรวมกลุมเครือขายวิสาหกจิ 

 โดยความแตกตางของทั้ง 2 กลุมนี้อาจเกดิจากปจจยัที่เปนตัวแปรอิสระท่ีสนใจทั้งปจจัย
ของผูประกอบการ และความรูความเขาใจดานเครือขายวสิาหกิจ  โดยคาของการวิเคราะหจะอยูใน
รูปโอกาสการเกิด ซ่ึงมีลําดับขั้นตอนการวเิคราะหและสรปุผลดังนี้ 
 สําหรับการหารูปแบบเพื่อทํานายโอกาสของผูประกอบการที่จะจัดอยูในกลุมที่มีความ
สนใจในการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจ และไมมีความสนใจในการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
ในขณะที่ตวัแปรอิสระจะมลัีกษณะการวดัทั้งเชิงปริมาณและเชิงกลุม ดังตอไปนี ้
 ตัวแปรอิสระที่มีการวัดเชิงปริมาณ ไดแก ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจ 
สวนตัวแปรอสิระท่ีมีการวัดเชิงกลุม ไดแก ประเภทกิจการ ทุนจดทะเบยีน ยอดขายเฉลี่ยตอเดือน 
โดยตัวแปรเหลานี้จะถูกจดัเปนตัวแปรหุน (Dummy Variable) ซ่ึงจะแทนคาลักษณะที่สนใจแตละ
ระดับเปน 1 และลักษณะอื่น ๆ เปน 0 เชน เพศชายและเพศหญิงมีคาเดิมคือ 1 และ 2 เมือ่แปลงเปน
ตัวแปรหุน โดยต้ังช่ือใหมวา เพศ 1 จะใหคาใหม 2 คา คือ เพศชายมีคาเทากับ 1 และเพศหญิงมีคา
เทากับ 0 หรือตัวแปรอื่น ๆ ก็เชนเดียวกัน  
 ข้ันตอนในการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส ดังนี ้
 1.  การกําหนดแบบจําลองหรือสมการถดถอยโลจิสติกที่ตองการทดสอบ คือ ความนาจะ
เปนในกลุมที่ยอมรับ  
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      P =  1 
                      1+e-w 

   W = b0 + b1 ประเภทกิจการ + b2 ทุนจดทะเบียน + b3 ยอดขายเฉลี่ยตอเดือน + b4  

ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจ 
 โดยท่ี  
 b0 คือ  คาสัมประสิทธ์ิโลจิสติกของคาคงที่ C (Central Logistic Coefficient)  
 bi คือ  คาสัมประสิทธ์ิโลจิสติกและตัวแปรอิสระแตละตวั (Logistic Coefficient) 
 2.  การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ทุก β มีคาเทากับ 0 
 H1 : ทุก β มีคาไมเทากับ 0 
 โดยใชสถิติไคสแควรไดคาเทากับ 17.223 ที่ df เทากับ 5 และคา p เทากับ 0.02 ดังนั้น
จึงปฎิเสธ H0 ดวยระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ มีบาง β ที่มีคาไมเทากบั 0 หรือมีตัวแปรอิสระบางตัว
ใชทํานายโอกาสที่ผูประกอบการสนใจในการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจในกลุมใดกลุมหนึ่ง 
ไดดี  
 3.  ทดสอบวาโมเดลเหมาะสมหรือไม 
  3.1   H0 : โมเดลเหมาะสม 
    H1 : โมเดลไมเหมาะสม 
 ในการนีจ้ะพจิารณาจากคา x2  ที่ไดจากการทดสอบ Hosmer and Lemeshow ไดคาเทากับ 
15.930  ที่ df เทากับ 8 และคา p เทากับ 0.043 ดังนั้นจึงปฎิเสธ H0 ดวยระดับนยัสําคัญ 0.05 นั่นคือ 
โมเดลที่สรางขึ้นจากสมการโลจิสติกนี้ไมเหมาะสม (เกือบจะเหมาะสม เนื่องจากมีคาใกลกับ 0.05) 
ในการทํานาย  
  3.2  พิจารณาวาแบบจําลองโลจิสติก สามารถอธิบายความผันผวนของการจัดกลุมทั้ง 
2 กลุมอยางไร  พบวา รอยละ 27.3  ของความผันผวนของการจัดกลุม 2 กลุม สามารถอธิบายไดดวย
ตัวแปรอิสระที่พิจารณาและมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่ความผันแปรที่เหลืออีกรอยละ 72.7  เกดิ
จากตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ หรือความผิดพลาดอื่น ๆ  
  3.3  ความสามารถในการทํานายนีจ้ากผลการทดสอบวา โมเดลโลจิสติก ที่สรางขึ้นดงั
สมการที่ สามารถพิจารณาความสามารถในการทํานาย ดังตารางที่ 4-67 
 
 
 

 
 
 



 

 

172 

ตารางที่ 4-67  ความสามารถในการทํานายโดยสมการถดถอยโลจิสติก 
 

คาการทํานาย  คาจริง 
ไมสนใจ สนใจ รอยละที่ถูกตอง 

ไมสนใจ 8 7 53.3 
สนใจ 1 38 97.4 

กลุม 

รวม   85.2 
Cut Value 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-67 พบวา ความสามารถในการทํานายโดยการเปรียบเทยีบคาทํานายกับคา
จริงเทียบกับคา Cut Value 0.05 ดังนี ้
 ถาความนาจะเปนที่จะจัดอยูในกลุมผูประกอบการที่มีความสนใจในการรวมกลุม
เครือขายวิสาหกิจ P ≤ 0.05 จะจดัใหเปนกลุมไมสนใจ 
 แตถาความนาจะเปนทีจ่ะจัดกลุมที่อยูในกลุมผูประกอบการที่ไมมีความสนใจในการ
รวมกลุมเครือขายวิสาหกิจ P > 0.05 จะจดัอยูในกลุมสนใจ 
 จากตารางที่ 4-68 พบวา สมการโลจิสติกหรือแบบจําลองโลจิสติกสามารถทํานาย
ผูประกอบการที่ไมมีความสนใจในการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจไดถูก 8 คน จากจํานวน
ผูประกอบการที่ไมมีความสนใจในการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจรวม 15 คน นั่นคือ ทํานายถูก 
รอยละ 53.3 ในขณะเดยีวกบัสมการหรอืแบบจําลองนี้ยงัสามารถทํานายผูประกอบการที่มีความ
สนใจในการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจไดถูก 38 คน จากจํานวนผูประกอบการที่มคีวามสนใจใน
การรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจรวม 39 คน ทํานายถูกตองรอยละ 97.4 โดยรวมแลวการทํานายถูกถึง
รอยละ 85.2 และทํานายไมถูกตองเพียง 14.8 
 3.4  สมการการทํานายพิจารณาจากตารางที่ 4-68 ความนาจะเปนของผูประกอบการที่จะ
เปนกลุมที่สนใจในการรวมกลุมเครือขายวิสาหกจิหรือ  
      P =  1 
                      1+e-w 

 โดยท่ี W = -1.898 ยอดขายนอยกวา 50,000 บาท  
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ตารางที่ 4-68  สมการถดถอยโลจิสติกเพื่อการทํานายผลการศึกษา 
 
ลําดับที่ ตัวแปรอิสระ β Wald df p สรุปผล 

1. ความรูความเขาใจดาน
เครือขายวิสาหกิจ 

2.119 2.533  0.112 - 

2. กิจการเจาของคนเดียว 1.333 2.223 1 0.136 - 
3. ทุนจดทะเบียน 1,000,001-

5,000,000 บาท 
-0.813 0.801 1 0.371 - 

4. ยอดขายเฉลีย่ตอเดือนนอย
กวา 50,000 บาท 

-1.898 4.104 1 0.037 โอกาสที่ผูประกอบการ
สนใจในการรวมกลุมลดลง
เมื่อมียอดขายเฉลี่ยตอเดือน
นอยกวา 50,000 บาท 

 
 กลาวโดยสรุปวาปจจยัหรือตวัแปรอิสระในดานยอดขายเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 50,000 
บาทเทานั้นทีส่งผลตอความสามารถในการทํานายความนาจะเปนของการที่ผูประกอบการจะเปน
กลุมที่สนใจในการรวมกลุมเปนเครือขายวสิาหกิจ โดยสมการหรือแบบจําลองโลจิสติกขางตนอาจ
เขียนในรูปของลอกาลิทึม (Logarithm) คือ log (odds)=log (P(กลุมที่สนใจ) / P(กลุมที่ไมสนใจ)) 
โดยท่ี log (odds) = β0 + β1 x1 ผลการศึกษาที่ไดจะนําไปใชในการทํานายกลุมผูประกอบการ
รานอาหารที่สามารถรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกจิและกาํหนดรูปแบบเครือขายวิสาหกิจดังจะ
กลาวตอไปในบทที่  5  
 

การวิเคราะหศักยภาพการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจของธุรกิจรานอาหาร ในเขต
เมืองพัทยา จังหวัดชลบรุ ี

 การวิเคราะหศกัยภาพในการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจครั้งนี้ ผูวิจัยจะวเิคราะหขอมูลท่ี
ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการรานอาหารเปนลําดับแรก หลังจากนั้นนําขอมูลท่ีไดจากการ
สัมภาษณมาพจิารณารวมกับขอมูลจากแบบสอบถามในสวน ความรูความเขาใจดานเครือขาย
วิสาหกจิ เพื่อประเมินศักยภาพการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกจิ ดังนี ้
 สวนที่ 1  ขอมูลการสัมภาษณเจาะลึกผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ประเภทรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ซ่ึงในชวงแรกจะเปนคําถามเกี่ยวกับความรู
ความเขาใจเกีย่วกับเครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยว ดังตอไปนี ้
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 เครือขายวิสาหกิจ คือ กลุมของธุรกิจและสถาบันที่เกี่ยวของมารวมตัวดําเนินกิจการอยู
ในพื้นทีใ่กลเคยีงกัน มีความรวมมือ เกื้อหนุน เช่ือมโยงและเสริมกิจการซึ่งกันและกนัอยางครบ
วงจรทั้งในแนวตั้งและแนวนอน โดยความเชื่อมโยงในแนวตั้งเปนความเชื่อมโยงของ
ผูประกอบการธุรกิจตั้งแตธุรกิจตนน้ําจนถงึปลายน้ําและความเชื่อมโยงแนวนอนเปน 
ความเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมสนับสนุนตาง ๆ รวมทั้งธุรกิจใหบริการ สมาคมการคา 
สถาบันการศึกษาและฝกอบรม สถาบันวิจัยและพัฒนาตลอดจนหนวยงานภาครัฐ ที่เกี่ยวของ เพื่อ
บรรลุเปาหมายรวมกนั คือ การเพิ่มผลิตภาพ ซ่ึงเปนปจจยัหลักในการเพิ่มความสามารถในการ
แขงขันที่ยั่งยนื ซ่ึงผูประกอบการสวนใหญเขาใจเกีย่วกบัความหมายของเครือขายวิสาหกิจ ดังจะ
เห็นไดจากผูประกอบการรายหนึ่งไดกลาววา คลัสเตอรเปนการรวมกลุมของธุรกิจ หนวยงานของ
รัฐ และองคกรที่เกี่ยวของกนัทั้งระบบ ซ่ึงตางจากเครือขายทั่วไปทีเ่ปนการรวมกลุมแคเฉพาะธุรกิจ
เทานั้น”  
 แตก็มีผูประกอบการบางรายที่ยังเขาใจเกีย่วกับเครือขายวิสาหกิจสับสนอยู “คลัสเตอรก็
คงเหมือนกับการรวมกลุมชมรม/สมาคมที่มีอยูในพัทยานั่นแหละ คงไมมีอะไรแตกตางกันมาก
เทาไหร”  
 ทั้งนี้ผูประกอบการสวนใหญจะมีความรูความเขาใจเกีย่วกับเครือขายวิสาหกิจ แตพบวา
ยังมีผูประกอบการบางราย โดยเฉพาะผูประกอบการที่ไมเคยรวมกลุมเครือขายจะยงัเขาใจสับสน
เกี่ยวกับคําวา เครือขาย และเครือขายวิสาหกิจอยูบาง 
 ถัดมาเปนการถามเกี่ยวกับการรวมกลุมเครือขายวิสาหกจิการทองเที่ยว แยกประเด็นตาม
กรอบตัวแบบไดมอนดโมเดลของ Porter (1998) โดยจําแนกตามปจจัยหลัก  4  ดาน  และปจจยั
เสริม  2  ดาน  ดังนี ้
 1.  ปจจัยการผลิต เปนการวิเคราะหปจจยัการผลิตและโครงสรางพื้นฐานในดานตาง ๆ ที่
จําเปนสําหรับการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร ในเขตเมอืงพัทยา จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย  
  1.1  ทรัพยากรมนุษย ถือวาเปนปจจยัสําคัญที่ชวยผลักดนัใหกิจการสามารถดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ได แตรานอาหารในเมืองพัทยาประสบปญหาการขาดแคลนบุคลากรทางดานบริการ
จํานวนมาก โดยผูประกอบการรานอาหารรายหนึ่งไดกลาววา “ในชวงฤดูกาลทองเที่ยวทางรานขาด
พนักงานจํานวนมาก เราแกปญหาโดยจางนกัเรียนที่อยูตางจังหวดัมาทํางานตอนชวงปดเทอม หรือ
บางทีก็มีพนกังานของรานไดแนะนําเพื่อนหรือญาติมาทํางาน จะจางเปนพนักงานชั่วคราว แต
พนักงานก็ทํางานไดไมนานก็เปลี่ยนไปทาํรานอื่น เพราะเบื่อหรือเพื่อนชวนใหไปทําดวยกัน”  
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 ผูประกอบการอีกรายกลาวในทํานองเดยีวกันวา “ทางรานของเราจะจางพนักงานประจํา
แคไมกี่คน เพราะรานเราเปนรานเล็ก ถาในชวงทองเทีย่วท่ีมีนักทองเที่ยวมาก เราจะจางพนักงาน
ช่ัวคราวมาทํางาน และจายเงนิวันตอวัน”  
 แตผูประกอบการอีกรายกลบัใหความเห็นตรงขามวา “เราไมคอยพบปญหาเรื่องพนักงาน
ลาออก เพราะพนักงานสวนใหญจะเปนญาติกัน ชวนกนัมาทํางาน เราจะใหสวัสดิการที่อยูและ
อาหารฟรี  พนกังานบางคนกอ็ยูกับเรามาเปน 10 ป จนเหมือนเปนพี่นองกัน” 
 อยางไรก็ตาม  ปญหาที่พบไมไดมีเฉพาะการขาดแคลนทรัพยากรมนษุยเทานั้น แตพบวา
บุคลกรเหลานี้ยังขาดทักษะความสามารถดานภาษา เชน ภาษาอังกฤษ รัสเซีย  เกาหล ีและจีน  
เปนตน  ผูประกอบการรายหนึ่งใหความเหน็วา “ลูกคาสวนใหญของรานเรา จะเปนชาวรัสเซีย จีน 
และเกาหลี เมนูหลักของทางรานจะเปนกวยเตีย๋วทําใหส่ังยากมาก เพราะลูกคาบางคนไมเอาผัก บาง
คนไมใสลูกช้ิน พนักงานของทางรานก็พูดภาษาไมได บางทีก็ทําผิดตองไปเปลี่ยนใหลูกคาใหม 
เพื่อใหลูกคาพอใจ” สวนผูประกอบการอีกรายกลาววา “รานของเราตั้งอยูแถวจอมเทยีน ลูกคา 
สวนใหญจะเปนสแกนดิเนเวียไมพูดภาษาอังกฤษ ทําใหส่ือสารกันลําบาก บางครั้งกต็องใชภาษามอื
คุยกันทีเดียว” 
 นอกจากนี้บุคคลที่มีความสําคัญอยางตอองคกรและทําหนาที่ในการขับเคลื่อนใหองคกร
สามารถเดินไปขางหนาได นั่นคือ ผูประกอบการ ซ่ึงในการบริหารงานปจจุบันตองอาศัยทักษะ 
ประสบการณ และความสามารถในการทํางาน เนื่องจากธุรกิจรานอาหารในเมืองพัทยามี
สภาวะการณแขงขันที่รุนแรง รวมทั้งเปนธรุกิจที่สามารถลอกเลียนแบบไดงาย ทําใหผูประกอบ
เหลานี้จําเปนตองมีความรูและทักษะในการบริหารจัดการใหธุรกิจสามารถอยูรอดได โดย
ผูประกอบการรายหนึ่งแสดงความคิดเหน็วา “ใชเลย เพราะถาผูประกอบการพูดภาษาองักฤษไมได
หรือไมรูเกี่ยวกับการทําธุรกจิ จะไมสามารถอยูในธุรกิจนีไ้ดนาน”  
 สวนผูประกอบการอีกรายบอกวา “เราเพิ่งเรียนจบปริญญาโทก็มาทําธุรกิจรานอาหารเลย 
ก็อาศัยความรูที่เรียนมาใชทาํธุรกิจ” 
  1.2  โครงสรางพื้นฐาน ไดแก ระบบสาธารณูประโภคตาง ๆ โดยภาพรวมแลวไมทนั
ตอการเจริญเตบิโตของเมือง ซ่ึงผูประกอบการรายหนึ่งแสดงความเหน็วา “เมืองพัทยามีการขยายตวั
ของธุรกิจทองเที่ยวอยางรวดเร็ว ทําใหสาธารณูประโภคตาง ๆ ไมทันตอการเติบโต เพราะ
งบประมาณของภาครัฐก็ออกมาชาเกิน ยกตัวอยางเชน เมืองพัทยามีพบวามีปญหาขยะลนเมือง แต
รัฐบาลเพิ่งจะสรางโรงจํากัดขยะเสร็จ”  
 ในสวนของน้าํประปา  ไฟฟา  และโทรคมนาคม  สะดวกและพอเพียงตอความตองการ
ของผูประกอบการในพืน้ที่ ผูประกอบการใหความเห็นวา “น้ําประปา ไฟฟา และโทรศัพท ไมมี
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ปญหาอะไร” ซ่ึงผูประกอบการอีกรายกใ็หความเห็นในทํานองเดียวกนัวา “น้ําประปากับไฟฟากด็ี
อยูแลว แตบางครั้งก็มีบางที่น้ําไหลชา”   
 อยางไรก็ตาม เมืองพัทยายังประสบปญหาดานระบบคมนาคมขนสงในสวนของรถสอง
แถวมีปญหาการจัดระเบยีบการจราจร เนือ่งจากจอดรถไมตรงปาย รวมท้ังมีรถที่ซํ้าเบอรที่เรียกวา 
“รถผี” ทําใหเกิดการจราจรติดขัดมากขึ้น โดยผูประกอบการรายหนึ่งเห็นวา “ทุกวนันี้รถสองแถวที่
วิ่งกันก็แขงกนัวิ่งใหไดเงินมาก ๆ บางทีรถเลขเดียวกันวิง่สองที่ในเวลาเดียวกันก็ม”ี  สวน
ผูประกอบการอีกรายกลาววา “ดิฉันก็เคยเสนอนโยบายใหเมืองพัทยามรีถเมล เพื่อจัดระเบียบ
การจราจรใหจอดตามปาย แตก็ไมสําเร็จเพราะ.......ไปขัดขวางผลประโยชนของบางคน” 
  1.3  ทรัพยากรทุน  แหลงเงนิทุนที่สําคัญของกิจการ ไดแก เงินทุนสวนตวัหรือกําไร
สะสม ซ่ึงผูประกอบการสวนใหญจะใหเงนิทุนตรงสวนนี้ในการเริ่มตนกิจการ โดยผูประกอบการ
รายหนึ่งใหความเห็นวา “เจาของรานของเราเปนคนเยอรมันกอตั้งรานโดยใชเงินลงทนุสวนตวัไมมี
หุนสวน”  ผูประกอบการอีกรายก็ใหความเห็นในทํานองเดียวกันวา “รานนี้ตั้งข้ึนตั้งแตรุนคุณพอ 
คุณพอใชเงินเก็บสะสมที่มีสรางรานขึ้นมา” 
 สวนสถาบันการเงินตาง ๆ ถึงแมวาในปจจบุันจะมีสินเชือ่การกูยืมเพื่อทําธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมจํานวนมาก แตผูประกอบการเหลานี้ก็เขาถึงแหลงเงินทุนนีไ้ดนอย เนื่องจากไม
มีคุณสมบัติตามเงื่อนไขหรือเขียนแผนธุรกิจไมเปน ผูประกอบการรายหนึ่งแสดงความเห็นวา “กู
เงินจากธนาคารยุงยาก ตองมสิีนทรัพยคํ้าประกันอีก แถมเรายังไมคอยมีความรูเร่ืองแผนธุรกิจดวย
ซํ้า” แตผูประกอบการอีกรายกลาวตรงขามกันวา “เรากาํลังจะขยายรานอาหาร ซ่ึงเราไดขอกูเงินจาก
ธนาคารก็เปนไปไดดวยดี เพราะเราเปนลูกคาช้ันดีของธนาคาร” 
  1.4  ทรัพยากรธรรมชาติ  เปนเมืองทองเทีย่วท่ีมีความสวยงามและมีช่ือเสียงเปนที่รูจกั
ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ เนื่องจากมีสถานที่ทองเที่ยวท่ีหลากหลาย อาทิ แหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ เชน เกาะลาน หาดดงตาล เปนตน ซ่ึงผูประกอบการายหนึ่งใหความเห็นวา “ทะเลของ
เมืองพัทยาถือเปนจุดขายอยางหนึ่ง นกัทองเที่ยวสวนใหญจะมาอาบแดดกัน” และผูประกอบการอกี
รายใหความเหน็ในทํานองเดยีวกันวา “อยางที่รูกันอยู เกาะลาน ทะเลถือเปนที่ทองเที่ยวท่ีสําคัญของ
พัทยา”  
 ในสวนของความพอเพยีงของวัตถุดิบอาหาร ซ่ึงในเมืองพัทยามีจํานวนรานอาหาร
เพิ่มขึ้นจํานวนมากกวาแตกอน ทําใหวัตถุดบิอาหารบางชนิด โดยเฉพะอาหารทะเลไมเพียงพอตอ
ความตองการของผูประกอบการ ผูประกอบการบางรายก็หาทางออกโดยการไปสั่งซ้ือจากพื้นที่
ใกลเคียงแทน โดยผูประกอบการบางรายใหความเห็นวา “พอคาแมคาที่ขายกันที่สะพานปลาเคาก็มี
เจาประจํามาซือ้แลว สวนของที่เหลือมาถึงเราก็ไมคอยดี ผมก็ตองออกไปหาซื้อเองแถวจันทบุรีกับ 
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ตราด” สวนผูประกอบการอกีรายกลาววา “ก็อยางที่เหน็ รานอาหารในพัทยาก็เยอะ แยงกันซ้ือ
สินคา เราก็เลยไปหาซื้อจากตางจังหวัดแทน ซ่ึงไดของดกีวาดวย” 
  1.5  วัฒนธรรม เปนปจจยัพืน้ฐานที่สําคัญในการดึงดูดนกัทองเที่ยวใหมาเยี่ยมเยือน 
อาทิเชน ประเพณีวนัไหล เทศกาลกินเจ และความมีอัธยาศัยไมตรีของคนในพืน้ที่ที่เปนจุดขายของ
การทองเที่ยว  เปนตน   
  1.6  เทคโนโลยีการผลิต/ บริการ ซ่ึงธุรกิจรานอาหารสวนใหญจะไมคอยให
ความสําคัญกับการนําเทคโลยีการผลิต/ บริการมาใชในการประกอบธรุกิจมากนกั แตมี
ผูประกอบการหนึ่งไดพยายามนําเทคโนโลยีมาปรับใชใหสามารถตอบสนองกับความตองการของ
ลูกคาไดดีข้ึน “เราไดมีการคดิคนและสรางโปรมแกรมการสั่งอาหารใหรูวาในวันหนึ่งลูกคาส่ัง
อะไรบาง เพื่อจะไดคํานวณการสั่งซ้ือวัตถุดิบไดถูก” 
 2.  เงื่อนไขดานอุปสงค  เมืองพัทยามีอัตรานักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติเพิ่มข้ึน
เกือบทุกป สวนใหญนกัทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในเมืองพัทยาเปน
กลุมที่มีกําลังซ้ือสูง เมื่อเปรียบเทียบกับแหลงทองเที่ยวอ่ืนในประเทศไทย ซ่ึงผูประกอบการราย
หนึ่งใหความเห็นวา “เมืองพทัยาถือวาโชคดีมากไมคอยไดรับผลกระทบอะไร เพราะนักทองเที่ยว
ตางชาติสวนใหญจะเปนลูกคาประจําที่มาอยูนานหลายเดือน” ผูประกอบการอีกรายกลาววา 
“นักทองเที่ยวไทยท่ีมาพัทยาจะขับรถมาเทีย่วเองในชวงเสาร-อาทิตย ซ่ึงถือวาคอนขางมีเงิน
พอสมควร” 
 ในดานการบรกิาร พบวา นกัทองเที่ยวชาวไทยมีความคาดหวังบรกิารที่สุภาพ อัธยาศยัที่
ดี สวนดานรสชาติและรูปลักษณของอาหารถือเปนปจจัยสําคัญที่จะเสริมจุดเดนดานอาหารและ 
การใหบริการของรานอาหาร นอกจากนี้นกัทองเที่ยวชาวไทยยังเรยีกรองอาหารที่มีคุณภาพแตราคา
ถูก ซ่ึงแตกตางจากนกัทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตองการเพียงแคความสะอาด บรรยากาศภายในราน 
และความถูกตองของอาหารที่ส่ัง เนื่องจากพนักงานสวนใหญยังขาดทกัษะดานการสื่อสาร 
ประกอบกับนกัทองเที่ยวไมสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได  ผูประกอบการรายหนึ่งแสดงความเหน็
วา “ลูกคาคนไทยสวนใหญทีม่ากินขาวรานเรา ก็จะขอสวนลดคาอาหาร แตถาเปนลูกคาตางชาติจะ
มากับแฟนคนไทย ถาจะสั่งอาหารผานแฟนคนไทย ทําใหพนักงานเขาใจไดงายขึ้น”  
 ผูประกอบการอีกรายกลาววา “รานของเรามีลูกคาทั้งคนไทยและตางชาติ ลูกคาคนไทย
บางคนเรื่องมากอยางไดโนนอยากไดนี่ สวนลูกคาตางชาติบางครั้งเจาของรานก็ตองออกไปรับออร
เดอรเอง เพราะพนกังานบางคนพูดภาษาองักฤษไมได” และ “รานของเรามีที่ตั้งอยูหาดจอมเทียน 
นักทองเที่ยวสวนใหญเปนชาวสแกนดิเนเวีย เราจะตกแตงรานโดยเนนสีดํากับแดงและอุปกรณ 
ตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของลูกคา ซ่ึงลูกคาบางคนบอกวามานั่งทีร่านเราเหมือนไดอยูที่บาน” 
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 นอกจากนี้พบวา มีกลุมนักทองเที่ยวท่ีสนใจเฉพาะสถานบันเทิงและบรกิารทางเพศ  ซ่ึง
ปฏิเสธไมไดวาเปนจุดขายทีสํ่าคัญของเมืองพัทยา ถึงแมวาทางเมืองพทัยาจะมีการเสนอภาพลักษณ
ในดานแหลงทองเที่ยวท่ีหลากหลายก็ตาม ซ่ึงผูประกอบการายหนึ่งกลาววา “คงเปนไปไดยากที่
เมืองพัทยาจะลบภาพการทองเที่ยวทางเพศได เพราะนักทองเที่ยวสวนใหญยังตดิกับภาพนัน้อยู และ
เกือบทุกแหงของพัทยาก็มแีตแหลงทองเทีย่วทางเพศ” ผูประกอบการอกีรายไดใหความเห็นเสริมวา 
“คงปฏิเสธไมไดวา บริการทางเพศ ก็ยังคงดึงเงินจากนักทองเที่ยวใหกบัเมืองพัทยา” 
 3.  อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนนุกันของธุรกจิรานอาหารจะมีความสัมพนัธ
และเชื่อมโยงของกับผูคาสง ไดแก ตลาดสดในพืน้ที่ (บางละมุง)  เปนกลุมที่จัดสงวัตถุดิบประเภท
ของสดใหแกรานอาหาร โดยรูปแบบในการซื้อขายวัตถุดบิในลักษณะการซื้อขายกันมานานจน
กลายเปนเจาประจํา โดยวัตถุดิบที่ซ้ือจากผูคาสงในตลาดสด เชน หมู ไก ปลา กุง ผัก และผลไมเปน
ตน วัตถุดิบเหลานี้จะมาจากการสั่งแบบวนัตอวัน สามารถสั่งไวลวงหนาและมารับในวันรุงขึ้นได  
เพื่อความสดของอาหารและประหยดัพื้นทีใ่นการเก็บรักษาสินคา ผูคาสงจะมีบริการจัดสงสินคาให
ถึงราน แตบางครั้งรานอาหารเหลานี้จะมกีารซื้อวัตถุดิบเอง ซ่ึงเกิดขึ้นในกรณีที่มีความตองการใช
วัตถุดิบเรงดวน หรือมีการสํารวจราคาวัตถุดิบแลวพบวาผูคาสงรายอื่นมีราคาต่ํากวาเจาประจํา ทั้งนี้
ผูประกอบการไดใหความเหน็วา “สวนใหญเราจะซื้ออาหารสด เชน หมู ไก เนื้อ แลวก็อาหารทะเล 
จากเจาประจําในตลาดบางละมุง” สวนผูประกอบการอีกรายกลาววา “เรามีแผงประจาํที่ซ้ือกันมา
นานหลายป ถาวันไหนมีของสด แมคาก็จะโทรตามใหรีบไปดูกอน แตถาวันไหนติดธุรกิจดวนหรือ
อาหารกําลังจะหมด ก็โทรไปสั่งใหมาสงที่รานได” 
 ตลาดสดนอกพื้นที่ เชน ตลาดไท เปนตน ซ่ึงในชวงแรกทางรานจะเดนิทางไปหาวัตถุดิบ
ดวยตนเองจนซื้อขายกันเปนเจาประจํา จะสั่งซ้ือในปริมาณมาก เนื่องจากทางรานมีหลายสาขา 
วัตถุดิบเหลานีจ้ะสั่งซ้ือตอสัปดาหและนํามาจัดเก็บในหองเก็บสินคา ซ่ึงเปนการประหยัดตนทนุคา
ขนสงสินคาและจะไดสินคาในราคาถูกกวาราคาปกติ โดยผูประกอบการายหนึ่งกลาววา “พวก
อาหารทะเลในเมืองพัทยาคอนขางแพง แถมมีเจาประจํากันหมดแลว รานของเราตองใชวัตถุดิบ
เยอะ ก็เลยตองออกไปหาซือ้ท่ีตลาดไท ตอกันไปตอกนัมาจนเปนเจาประจํากันไปเลย” 
 สวนผูจัดสงวตัถุดิบประเภทตัวกลาง ทําหนาที่เปนผูหาและคัดเลือกวัตถุดิบใหแก
รานอาหารขนาดเล็กและขนาดกลาง เชน พัทยาเบสฟูดส (Pattaya Best Food) ชาติผลกิจ และ  
บีลักกี้ (Belucky) เปนตน โดยวตัถุดิบที่ซ้ือจะเปนทั้งของสด เชน อาหารทะเล  หมู  ปลาแซลมอน 
และกุง เปนตน  และของแหง เชน เครื่องปรุงและเครื่องดื่มตาง ๆ  เปนตน กจิการทีจ่ะใชตวักลางใน
การซื้อวัตถุดบิมักจะไดรับผลกําไรดีจากการขายอาหารคุณภาพสูง โดยเฉพาะรานอาหาร
ตางประเทศทีต่องใชวัตถุดิบจากตางประเทศ ซ่ึงผูประกอบการรายหนึ่งแสดงความคิดเห็นวา “พวก
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ซัพพลายเออรเหลานี้จะมาเสนอสินคาถึงที่ราน เราก็เปรียบเทียบกับราคาในตลาด ถาอันไหนถกูกวา
ก็ส่ังจากซัพพลายเออร” “สวนใหญเราจะสั่งไวนจากซัพพลายเออร เพราะไมตองเสียเวลาไปหาซื้อ
เอง แลวกไ็ดราคาถูกกวาดวย” ผูประกอบการอีกรายกลาวตาม  
 ผูประกอบการอีกรายกลาววา “รานเราขายอาหารตางประเทศ วัตถุดิบบางอยางใน
เมืองไทยยังไมมี เชน ไขปลาคลาเวีย ก็ตองคอยซื้อกับซัพพลายเออรพวกนีแ้หละ” 
 อีกกลุมหนึ่งทีจ่ัดสงวัตถุดิบใหรานอาหาร แตปริมาณการซื้อขายไมมาก ลักษณะการซือ้
ขายเปนแบบผูซ้ือเองและจายเปนเงินสด คือ ซุปเปอรมาเก็ต ไดแก เทสโกโลตัส  แม็คโคร คารฟูร  
ฟูดแลนด  และบิ๊กซี  เปนตน โดยผูประกอบการรายหนึง่ใหเหตุผลวา “เราจะไปซื้อของใชจาก
โลตัส บิ๊กซี เพราะหางเหลานีจ้ะมีโปรโมชั่นลดราคาสินคา ทําใหประหยัดเงินไดมาก” สวน
ผูประกอบการอีกรายกลาววา “ถาทางรานขาดเหลืออะไร บางครั้งเราก็ไปซื้อท่ีหาง เพราะสะดวกดี 
ไมตองไปถึงตลาด” 
 นอกจากนี้ยังมกีารเชื่อมโยงกบักลุมธุรกิจทองเที่ยว ชมรม/ สมาคม ไดแก ชมรม
ผูประกอบการรานอาหารเมอืงพัทยา สมาคมนักธุรกิจการทองเที่ยวเมืองพัทยา  และสมาคมนัก
บริหารงานอาหารและเครื่องดื่ม ภาคตะวนัออก  เปนตน โดยมีสมาชกิในกลุมชมรมและสมาคมที่
แตกตางกัน แตมีบทบาทคลายกัน คือ เปนศูนยกลางขาวสาร ขอมูล รวมทั้งสงเสริมและชวยเหลือ
สมาชิกในการแกไขปญหาตาง ๆ  กิจกรรมภายในกลุมทีสํ่าคัญ คือ การทําการตลาดรวมกัน โดยการ
จัดงานเทศกาลตาง ๆ เชน เทศกาลอาหารทะเล เทศกาลกินเจ และโรดโชวตางประเทศ เปนตน เพือ่
ประชาสัมพันธใหผูบริโภคไดรูจักและลิ้มรสอาหาร นอกจากนีย้ังมีกิจการสรางความเชื่อมโยงกับ
อุตสาหกรรมอื่น เชน การจดัสัมมนาระหวางรานอาหารและบริษทันําเที่ยว เปนตน  
 ผูประกอบการรายหนึ่งกลาววา “คุณพอกับเพื่อน ๆ ไดเปนคนเริ่มกอตั้งชมรม
ผูประกอบการรานอาหาร ซ่ึงปจจุบันเราก็ยงัเปนสมาชิกอยู สวนใหญเวลาประชุมชมรมก็จะพูดคุย
แลกเปลี่ยนความรู หรือปรึกษาปญหาและหาทางแกไขกนั” สวนผูประกอบการอีกรายใหความเห็น
วา “ผมเปนสมาชิกของ PBTA และ F&B ส่ิงที่ไดจากการเปนสมาชิกกค็งจะเปนการทําการรวมกัน 
แลกเปลี่ยนขอมูล แลวก็ไดเพื่อนรวมธุรกจิเพิ่มขึ้น”  
 ในสวนของสถาบันการศึกษาสวนใหญจะเปนตดิตอขอนิสิตมาฝกงาน ซ่ึงไดกลาวไป
แลวในสวนของปจจัยการผลิตดานทรัพยากรมนุษย   

4.  บริบทดานการแขงขันและกลยุทธของธุรกิจ พบวา ผูประกอบการในเมืองพัทยาสวน
ใหญจะมีการทําโฆษณาสงเสริมภาพลักษณของรานดวยการทําแผนพบัหรือลงเว็บไซตบน
อินเทอรเน็ต และธุรกิจสวนใหญไมไดใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการมากนัก 
เนื่องจากมีขอจํากัดทางดานทรัพยกรทุน ซ่ึงผูประกอบการรายหนึ่งใหความเห็นวา “เราไดทํา
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การตลาดโดยมีเว็บไซตสวนตัว ลูกคาทางรานก็เปดเว็บดแูลวก็มากินขาวที่รานเรานีแ่หละ”  สวน
ผูประกอบการอีกรายใหความเห็นวา “ผมจะเนน Concept บริการทุกระดับประทับใจ ถาพูดถึงมี 
การพัฒนาบรกิารไหม ก็คงจะไมมี เพราะเราเปนแครานเล็ก เงินทุนก็นอย” 

สวนการรวมกลุมในการจัดซ้ือวัตถุดิบ ยังไมเกิดข้ึน ดวยขอจํากัดของรานอาหารที่แตละ
รานจะมีปญหาการใชวัตถุดบิตาง ๆ กัน และวัตถุดิบแตละตัวถือเปนความลับของทางราน ซ่ึง
ผูประกอบการรายหนึ่งใหเหตุผลวา “การจะรวมกลุมซ้ือวัตถุดิบคงทําไดยากอนัที่จริงก็คิดไว
เหมือนกนั แตก็ตองเขาใจวาแตละรานใชวตัถุดิบตางกันแลวถาเกิดมกีารรวมกันซ้ือจริงจะจัดแบง
กันยังไง” สวนผูประกอบการอีกรายกลาววา “คงเปนไปไมไดหรอก อยางรานเราวตัถุดิบางชนิดก็
ถือเปนความลับใหคูแขงรูไมได” 

อยางไรก็ตามรานอาหารก็ยงัมีการรวมมือกับการทองเทีย่วแหงประเทศไทย สํานักงาน
พัทยา และชมรม/ สมาคม ในการทําการตลาดรวมกัน ซ่ึงไดกลาวไวแลวในสวนของปจจัยดาน
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนกนั 
 5.  เหตุที่ควบคุมไมได  เปนอีกปจจยัหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญตอการกําหนด 
ความไดเปรยีบเชิงแขงขัน ซ่ึงผูประกอบการรานอาหารสวนใหญเหน็วาเปนอุปสรรคใน 
การประกอบธรุกิจ เชน เหตกุารณความไมสงบในประเทศ ทําใหจํานวนนักทองเทีย่วลดลง 
เนื่องจากในประเทศนั้น ๆ มกีารประกาศใหประเทศไทยเปนพื้นที่อันตราย ดังนั้นนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติจึงหันไปเทีย่วยังประเทศใกลเคยีง ประกอบกบัปญหาทางดานเศรษฐกจิของประเทศ
สหรัฐอเมริกา สงผลใหราคาน้ํามันและสินคาอุปโภคมีราคาสูงข้ึน ทําใหผูประกอบตองรับภาระ
คาใชจายเพิ่มขึน้ ประกอบกบัจํานวนคูแขงที่เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ผูประกอบการรายหนึ่งไดกลาววา  
“การชุมนุมของเสื้อเหลืองกบัขาวที่เสนอไป ทําใหนกัทองเที่ยวชาวจนี เกาหลี ญ่ีปุนไมมั่นใจใน
ความปลอดภยั ยอดขายเราก็ลดลงดวย” สวนผูประกอบการอีกรายกลาววา “การชุมนุมการเมืองก็มี
ผลกระทบบาง ถารัฐบาลไมรีบลาออก”  และผูประกอบการอีกรายกลาววา “ชวงนีเ้ศรษฐกิจโลกก็
ไมดี น้ํามันก็แพง สินคาก็ข้ึนไมหยดุ แถมการเมืองก็ทะเลาะกันไมเลิก นักทองเที่ยวตางชาติก็
นอยลง ก็ตองอาศัยรายไดจากนักทองเทีย่วไทยแทน”  
 ผูประกอบการอีกคนใหความเห็นวา “ถึงแมจะมีจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น แตกไ็มทํา
ใหรายไดของรายเพิ่มขึ้น ก็รานอาหารในพทัยามีเยอะขนาดนั้น กม็ีการแยงลูกคากนัอยูแลว” 
 ในสวนของความผันผวนของฤดูกาล ซ่ึงเมืองพัทยาจะแบงฤดูกาลทองเที่ยวเปน 2 ชวง 
คือ  ในชวงที่ไมใชฤดูทองเทีย่ว ในเขตพัทยาเหนือ กลาง ใต ประมาณเดอืน กันยายนถึงตุลาคม 
สวนพัทยาจอมเทียน ประมาณเดือนสิงหาคมถึงตุลาคม ในชวงฤดูทองเที่ยว ในเขตพทัยาเหนือ 
กลาง ใต ประมาณ 10 เดือน และพัทยาจอมเทียน ประมาณ 9 เดือน แมวาจะเปนชวงที่ไมใชฤดูกาล
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ทองเที่ยว จะมนีักทองเที่ยวบางกลุมที่มีอํานาจในการซื้อนอยจะเดินทางมาทองเที่ยวในชวงนี ้โดย
ผูประกอบการรายหนึ่งใหความเห็นวา “เมืองพัทยาแบงเปน 2 หนา หนาที่มีนักทองเที่ยวมาก กับ
หนาที่มีนกัทองเที่ยวนอย ก็ตองทําใจยอมรบัไป” สวนผูประกอบการอีกรายใหความเหน็วา “ในชวง 
High Season ก็ประมาณ 10 เดือน สวนชวง Low Season ก็ประมาณ 2 เดือน” 

6.  หนวยงานภาครัฐ โดยนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของกระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานพัทยา มีหนาทีใ่นการหาตลาดเปาหมายและจดั
กิจกรรมทางการตลาดรวมกบัผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในพัทยา เชน การจัดเทศกาลตาง  ๆ 
การออกโรดโชว และการฝกอบรมและใหความรูแกบคุลากร เปนตน ซ่ึงไดกลาวไวแลวกอนหนานี้
ในสวนของอตุสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนกนั 
 ในสวนการจัดสรรพื้นที่/ กําหนดผังเมืองดานการจราจร ทางเมืองพัทยาไดมีการปรับปรุง
และขยายชองทางจราจรใหม เพื่อไมใหเกดิปญหาการจราจร ซ่ึงผูปะกอบการรายหนึ่งใหความเหน็
วา “ชวงนีแ้ถวหนารานเรามกีารทําถนนใหม และถัดไปก็มีการสรางสะพาน” 
 สวนที่ 2 การนําขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาทําการประเมินรวมกัน โดยผูวจิัยได
แบงการวเิคราะหออกเปน 2 มิติ คือ มิติที่ 1 เปนวิเคราะหความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจ
รานอาหารดวยตัวแบบไดมอนด ซึ่งจําแนกตามปจจยัหลัก  4  ดาน  และปจจัยเสริม  2  ดาน  ในทีน่ี้
จะถือวาปจจัยท้ัง 6 ดานเปนปจจัยภายนอกทั้งหมด  โดยนําปจจยัเหลานี้มาหาคาคะแนนถวงน้ําหนกั 
(External Factor Analysis Sumary: EFAS)  แลวนาํผลที่ไดมาวิเคราะหรวมกับผลการวิเคราะห
ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยว ซ่ึงเปนมิติที่ 2 การหาคาคะแนนถวง
น้ําหนกัของความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหารคํานวณไดจากเปนคาถวงน้ําหนักของ
ปจจัยรายขอทุกปจจยั  แลวนาํผลรวมในแตละปจจัยนั้นมาหาคาเฉลี่ยรวมเพื่อหาระดับศักยภาพ
โดยรวมของความสามารถในการแขงขัน ดังข้ันตอนตอไปนี้   

กําหนดให       

∑a  = ผลรวมรายขอของคะแนนจากการสัมภาษณผูประกอบการทุกราย 

n = จํานวนผูประกอบการที่ถูกสัมภาษณ 

∑B  = ผลรวมของ (�a / n ) 

w = คาน้ําหนกั      

f = คะแนน 

wf = คะแนนถวงน้าํหนัก 
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 1.  การหาคาน้าํหนัก ซ่ึงไดมาจากคะแนนการสัมภาษณเจาะลึกผูประกอบการ ถือเปน
ตัวแทนของกลุมตัวอยาง โดยใหคะแนนรายขอของทั้ง  6  ปจจัย  ดวยการพิจารณาจากความถี่ที่พูด
ถึงบอย ๆ หรือเนนประโยคนั้น ๆ ซ่ึงผูวิจยัมีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 พูดวาสําคัญมากหรือพูดถึงบอย ๆ ใหคะแนนเทากับ 3 
 สําคัญนอยถึงปานกลางหรือไมคอยพูถึง ใหคะแนนเทากับ 2 
 ไมใหสําคัญหรือไมพูดถึงเลย  ใหคะแนนเทากับ 1 
 สูตรการหาคาน้ําหนกั 

(∑a / n ) 
w = 

∑B  
 ทั้งนี้เมื่อคาน้ําหนักในแตละขอมาบวกรวมกันแลว  ในแตละปจจยัจะตองไดคาน้ําหนกั
รวมเทากับ  1  เสมอ 
 2.  การหาคาคะแนนไดมาจากการแบบสอบถามในสวนที่ 3 เร่ืองความสามารถใน 
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารที่ผูประกอบการจํานวน  68  คน เปนผูตอบแบบสอบถาม นําคา
ความคิดเหน็ทีไ่ดมาหาคาเฉลี่ย 
 3.  การหาคาคะแนนถวงน้ําหนัก  นําคาคะแนนถวงน้ําหนักที่ไดในแตละขอเมื่อนํามา
บวกรวมกันแลวจะตองมีคะแนนถวงน้ําหนักรวมระหวาง  1 – 3  คะแนน  (คะแนนเต็ม  3  คะแนน) 
 สูตรการหาคะแนนถวงน้ําหนัก 

wf = w * f 
 
 ผลการวิเคราะหหาคาคะแนนถวงน้ําหนักของความสามารถในการแขงขันทั้ง  6  ดาน  
ดังตารางที่  4-69 ถึง 4–75 
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ตางรางที่ 4-69  การวิเคราะหปจจัยภายนอกดานปจจยัการผลิต 
 

ปจจัยการผลิต คาน้ําหนกั คะแนน คะแนนถวง
น้ําหนกั 

1 .พัทยาอยูใกลกรุงเทพและสนามบินสุวรรณภูม ิ 0.06  2.95  0.19  
2. ภาพลักษณ/ ช่ือเสียงดานการทองเที่ยว 0.09  2.71  0.24  
3. ระบบสาธารณูประโภค 0.11  2.23  0.24  

4. ความพรอมของตํารวจในการลดปญหาอาชญากรรม 0.04  1.87  0.07  
5. การจราจร 0.07  1.73  0.12  
6. สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 0.08  2.38  0.18  
7. คุณภาพและทักษะของบคุลากรในกิจการ 0.10  2.35  0.24  
8. ทักษะและความสามารถของผูประกอบการ 0.06  2.65  0.17  
9. การเขาถึงแหลงเงินทุน 0.06  2.07  0.12  
10. ความพอเพียงของแหลงเงินทุน 0.05  2.19  0.12  
11. เทคโนโลยีในการผลิต/ บริการที่ทันสมัย 0.04  2.57  0.11  
12. คุณภาพของวัตถุดิบที่ใชในการผลิต 0.09  2.56  0.23  
13. ความเพียงพอของวัตถุดบิการผลิตในพื้นที ่ 0.11  2.45  0.26  
14. อัธยาศัยไมตรีของคนในพื้นที ่ 0.04  2.87  0.10  

รวมคะแนน 1.00    2.39  
 
 ตารางที่ 4-69 ผลการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร ดาน
ปจจัยการผลิต จํานวน 14  ขอ  พบวา  มีคะแนนถวงน้ําหนักรวมเทากับ  2.39 
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ตารางที่ 4-70 การวิเคราะหปจจัยภายนอกดานเงื่อนไขดานอุปสงค 
 

เงื่อนไขดานอปุสงค คาน้ําหนกั คะแนน คะแนนถวง
น้ําหนกั 

1. การเติบโตของนักทองเทีย่วตลาดบน 0.07  2.65  0.19  
2. อัตราการเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวชาวไทย 0.15  2.52  0.37  
3. อัตราการเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 0.18  2.73  0.50  
4. การที่นักทองเที่ยวสนใจเฉพาะสถานบันเทิงและ 
Sex Tourism 0.12  

 
2.42 

 
 0.30  

5. ความพิถีพิถันในการเลือกใชบริการของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ 0.16  

 
2.53 

 
 0.40  

6. ความพิถีพิถันในการเลือกใชบริการของ
นักทองเที่ยวชาวไทย 0.16  

 
2.35 

 
 0.37  

7. ความตองการบริการใหม ๆ ของนักทองเที่ยว 0.09  2.65  0.23  
8. ความตองการของนักทองเที่ยวเฉพาะกลุม เชน 
นักทองเที่ยวเชงินิเวศและเชงิสุขภาพ เปนตน 0.07  

 
2.33 

 
 0.17  

รวมคะแนน 1.00    2.53  
 
 ตารางที่ 4-70 ผลการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร  ดาน
เงื่อนไขดานอปุสงค จํานวน 8  ขอ  พบวา  มีคะแนนถวงน้ําหนกัรวมเทากับ  2.53 
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ตารางที่ 4-71  การวิเคราะหปจจัยภายนอกดานอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนนุ 
 

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน คาน้ําหนกั คะแนน คะแนนถวง
น้ําหนกั 

1. การแนะนําและสงตอลูกคาระหวางธุรกิจทองเที่ยว 0.10  2.72  0.28  
2. สถานศึกษาผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพเหมาะสมกับ
ธุรกิจทองเที่ยว 0.08  

 
2.58 

 
 0.20  

3. วัตถุดิบประเภทอาหารทะเลนําเขาจากในพื้นที ่ 0.15  2.64  0.39  
4. การเชื่อมโยงของผูประกอบการทองเที่ยวในการ
พัฒนาการทองเที่ยวรวมกนั 0.17  

 
2.59 

 
 0.44  

5. การมีซัพพลายเออรอยูในพื้นที ่ 0.20  2.73  0.55  
6. ธุรกิจหลายประเภทที่เกื้อหนุนอยูในพื้นที่เดียวกัน 0.12  2.65  0.33  
7. การแลกเปลี่ยนความรูและขาวสารระหวางธุรกิจ 
ตาง ๆ ในเครือขาย 0.18  

 
2.64 

 
 0.47  

รวมคะแนน 1.00    2.65  
 
 ตารางที่ 4-71 ผลการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร  ดาน
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน จาํนวน 7  ขอ  พบวา  มีคะแนนถวงน้ําหนกัรวมเทากบั  
2.65 
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ตารางที่ 4-72  การวิเคราะหปจจัยภายนอกดานบริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ 
 

บริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ คาน้ําหนกั คะแนน คะแนนถวง
น้ําหนกั 

1. การกําหนดกลยุทธการแขงขันดวยคุณภาพการ
ใหบริการ 0.15  

 
2.55 

 
0.37  

2. การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการบริการ 0.13  2.59  0.35  
3. การรวมกลุมในการจดัซ้ือวัตถุดิบ 0.11  2.15  0.24  
4. การรวมมือกับภาครัฐ สมาคม หรือผูประกอบการใน
การทําการตลาดรวมกนั 0.18  

 
2.24 

 
 0.40  

5. การนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารงาน 0.10  2.17  0.22  
6. การโฆษณาในรูปแบบตาง ๆ  0.12  2.35  0.29  
7. การประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณของกิจการ 0.13  2.31  0.31  
8. การพัฒนารปูแบบการใหบริการที่ทันสมัย 0.08  2.47  0.19  

รวมคะแนน 1.00     2.37  
 
 ตารางที่ 4-72 ผลการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหารดาน
บริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ จํานวน 8  ขอ  พบวา  มีคะแนนถวงน้ําหนกัรวมเทากบั  
2.37 
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ตารางที่ 4-73  การวิเคราะหปจจัยภายนอกดานเหตุการณที่ควบคุมไมได 
 

เหตุการณที่ควบคุมไมได คาน้ําหนกั คะแนน คะแนนถวง
น้ําหนกั 

1. ปญหาราคาน้ํามันสูงข้ีนอยางตอเนื่อง 0.09  1.08  0.10  
2. สินคาอุปโภคบริโภคราคาแพงขึ้น 0.12  1.03  0.12  
3. ภัยธรรมชาติที่เกิดข้ึนในประเทศ 0.07  1.14  0.08  
4. เหตุการณความไมสงบในประเทศ 0.12  1.06  0.12  
5. จํานวนคูแขงที่เพิ่มขึ้น 0.18  1.28  0.23  
6. ความสามารถของคูแขงขัน 0.19  1.37  0.26  
7. ความผันผวนของฤดูกาล 0.16  1.24  0.20  
8. การขึ้นลงของอัตราดอกเบี้ย 0.07  1.33  0.09  

รวมคะแนน 1.00    1.21  
 
 ตารางที่ 4-73 ผลการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหารดาน
เหตุการณที่ควบคุมไมได จํานวน 8  ขอ  พบวา  มีคะแนนถวงน้ําหนักรวมเทากับ  1.21 
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ตารางที่ 4-74  การวิเคราะหปจจัยภายนอกดานหนวยงานภาครัฐ 
 

หนวยงานภาครัฐ คาน้ําหนกั คะแนน คะแนนถวง
น้ําหนกั 

1. การเปลี่ยนแปลงนโยบายของเมืองพัทยาจากการ
เลือกตั้ง 0.06  

 
1.92 

 
0.12  

2. การสนับสนุนการทองเทีย่วของภาครัฐ 0.16  2.5  0.39  
3. ความเขมงวดในการบังคับใชกฎหมาย 0.08  1.91  0.16  
4. การแกไขปญหาการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 0.16  2.44  0.39  
5. การจัดสรรพื้นที่/ กําหนดผังเมืองดานการจราจร 0.11  2.22  0.23  
6. การจัดสรรพื้นที่/ กําหนดผังเมืองดานอาคาร 0.11  2.19  0.23  
7. การเปนศูนยกลางการแขงขันกีฬาทางน้าํระดับโลก 0.06  2.82  0.18  
8. นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา 0.09  

 
2.81 

 
 0.27  

9. การจัดกจิกรรมสงเสริมการทองเที่ยวของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 0.17  

 
2.74 

 
 0.46  

รวมคะแนน 1.00     2.43  
 
 ตารางที่ 4-74 ผลการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหารดาน
บริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ จํานวน 9  ขอ  พบวา  มีคะแนนถวงน้ําหนกัรวมเทากบั  
2.43 
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ตารางที่ 4-75 สรุปคาปจจัยภายในและปจจยัภายนอกของธุรกิจรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา  
  จังหวดัชลบุรี 
 

ปจจัย ปจจัยภายนอก ปจจัยภายใน 

 (คะแนนเต็ม 5) (คะแนนเต็ม 3) 

1.  ความตระหนักในการรวมกลุมเปนเครอืขาย
วิสาหกจิ  

3.52  -  

2.  การยอมรับและความรวมมือภายในเครอืขาย
วิสาหกจิ 

3.71  -  

3.  การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขาย
วิสาหกจิ 

3.98  -  

4.  เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการ
รวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ 

3.86  -  

5.  ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการใน
การรวมกลุมเปนเครือขายวสิาหกิจ 

3.70  -  

6.  ปจจัยการผลิต -  2.39  
7.  เงื่อนไขดานอุปสงค -  2.53  
8.  อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนนุ -  2.65  
9.  บริบทการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ -  2.37  
10.  เหตุการณที่ควบคุมไมได -  1.21  
11.  หนวยงานภาครัฐ -  2.43  

รวม 3.75  2.26  
 
 ตารางที่ 4-75 เปนการสรุปคาคะแนนของแตละปจจยั แบงเปน 2 มิติ คือ ความรูความ
เขาใจเรื่องเครอืขายวิสาหกิจ ซ่ึงขอมูลสวนนี้ไดจากการวดัระดับความคดิเห็นของผูประกอบการใน
สวนที่ 2 ของแบบสอบถาม ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกจิ มีคาเทากับ 3.52 การยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายวสิาหกิจ มีคาเทากับ 3.71 
การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวิสาหกิจ มีคาเทากับ 3.98 เงื่อนไขดานเวลาและ
สถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวสิาหกิจ มีคาเทากับ 3.86 และระดับความสามารถและ
ศักยภาพของกจิการในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกจิ มีคาเทากับ 3.70 เนื่องจากในสวนของ
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ปจจัยภายในไมไดมีการสัมภาษณเจาะลึกผูประกอบการจึงนําขอมูลเชิงปริมาณมาใชในการประเมนิ
คาปจจัยภายใน  
 สวนปจจยัภายนอก คือ ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ แบงเปน 6 ปจจัย ไดแก  
ปจจัยการผลิต มีคาเทากับ 2.40 เงื่อนไขดานอุปสงค มีคาเทากับ 2.53 อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและ
สนับสนุน มีคาเทากับ 2.65 บริบทการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ มีคาเทากับ 2.36 เหตกุารณที่
ควบคุมไมได มีคาเทากับ 1.21 และหนวยงานภาครัฐ มคีาเทากับ 2.43 ซ่ึงวิธีการประเมินคาปจจยั
ภายนอกไดอธิบายไวในตารางขางตนแลว  
 
ตารางที่ 4-76 การประเมินศกัยภาพในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร ในเขตเมืองพทัยา จังหวัด 
      ชลบุรี 
 

ปจจัย X  SD คะแนน ชวงความเชื่อมั่น 

   ถวงน้ําหนกั (CI) 

1.  ความรูความเขาใจดานเครือขาย
วิสาหกจิ (X2) 

3.75 0.30 - 0.06 

2.  ความสามารถในการแขงขัน (X1) 
2.25 0.23 2.26 0.05 

 
 ตารางที่ 4-76 พบวา ความรูความเขาใจเรื่องเครือขายวิสาหกิจซ่ึงเปนปจจัยภายในใน
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.30 จํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 86 
คน และชวงความเชื่อม่ัน (CI) ซ่ึงคํานวณไดจากสูตร ดังนี้  

     ชวงความเชื่อมั่น (X2) = X ± Z (SD)/ n  
        = 3.75 ± (1.96) (0.30)/ 9.27 
        = 0.06 
 สวนความสามารถในการแขงขันซ่ึงถือเปนปจจยัภายนอกในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากบั 
2.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.23 คะแนนถวงน้าํหนักเทากับ 2.26 จํานวนกลุมตัวอยาง
เทากับ 86 คน และชวงความเชื่อม่ัน (CI) ซ่ึงคํานวณไดจากสูตร ดังนี ้

     ชวงความเชื่อมั่น (X1) = X ± Z (SD)/ n  
        = 2.25 ± (1.96) (0.23)/ 9.27 
        = 0.05 
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 โดยชวงความเชื่อม่ันที่คํานวณในดานความรูความเขาใจดานเครือขายวสิาหกิจและ
ความสามารถในการแขงขันนําไปสรางกราฟ ดังภาพที่ 4-1 
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ภาพที่ 4-1  ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกจิและความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ 
  รานอาหาร 
 
 ระดับศักยภาพของเครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยว  ประเภทรานอาหาร ในเขตเมือง
พัทยา  จังหวดัชลบุรี ในการศึกษาครั้งนี้ผูวจิัยแบงระดับศกัยภาพของเครือขายวิสาหกจิดาน 
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ความตระหนักในการรวมกลุม 

การยอมรับและความรวมมือ

ภายใน 

การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขาย

เงื่อนไขดานเวลาและ

สถานการณในการรวมกลุม

 

ระดับความสามารถและศักยภาพ

ของกิจการในการรวมกลุมเปน

เครือขายวิสาหกิจ 

ปจจัยการผลิต 

เงื่อนไขดานอุปสงค 

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและ

สนับสนุน 

บริบทของการแขงขันและ 

กลยุทธธุรกิจ 

เหตุการณท่ีควบคุมไมได 

หนวยงานภาครัฐ 
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การทองเที่ยว  ประเภทรานอาหารเปน  6  กลุม  ดังนี ้
 กลุมที่  1  คือ  กลุมที่มีระดับความรูความเขาใจเครือขายวสิาหกิจดานการทองเที่ยวตํ่า  
ระดับความสามารถในการแขงขันต่ํา   
 กลุมที่  2  คือ  กลุมที่มีระดับความรูความเขาใจเครือขายวสิาหกิจดานการทองเที่ยวตํ่า  
ระดับความสามารถในการแขงขันปานกลาง   
 กลุมที่  3  คือ  กลุมที่มีระดับความรูความเขาใจเครือขายวสิาหกิจดานการทองเที่ยวตํ่า  
ระดับความสามารถในการแขงขันสูง   
 กลุมที่  4  คือ  กลุมที่มีระดับความรูความเขาใจเครือขายวสิาหกิจดานการทองเที่ยวสูง  
ระดับความสามารถในการแขงขันต่ํา  
 กลุมที่  5  คือ  กลุมที่มีระดับความรูความเขาใจเครือขายวสิาหกิจดานการทองเที่ยวสูง  
ระดับความสามารถในการแขงขันปานกลาง   
 กลุมที่  6  คือ  กลุมที่มีระดับความรูความเขาใจเครือขายวสิาหกิจดานการทองเที่ยวสูง  
ระดับความสามารถในการแขงขันสูง   
 จากการประเมินระดับความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร  พบวา มี
คะแนนถวงน้าํหนักรวมเทากับ  2.25  และเมื่อคํานวณขอบเขตของความสามารถในการแขงขันดวย
ชวงความเชื่อมั่นมีคาเทากับ  0.05  สวนการประเมินดานความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจ  มี
คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ  3.75  และเมื่อขอบเขตของความรูความเขาใจเรื่องเครือขายวิสาหกิจดวย
ชวงความเชื่อมั่นมีคาเทากับ 0.06  หลังจากนั้นนําคาที่คํานวณไดมาหาตําแหนงและสรางกราฟ 
พบวา ศักยภาพของธุรกิจรานอาหารจะอยูในกลุมที่  5  ถือเปนกลุมที่มรีะดับความรูความเขาใจ
เครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยวสูง  แตมีระดับความสามารถในการแขงขันปานกลาง รูปที่ไดมี
ลักษณะเปนคอนขางกลม  แสดงวา  ธุรกิจรานอาหารมีความแตกตางดานความรูความเขาใจเรื่อง
เครือขายวิสาหกิจมากกวาดานความสามารถในการแขงขัน  ดังภาพที่  4-2 
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ภาพที่ 4-2 ระดับศักยภาพโดยรวมของเครือขายวิสาหกจิดานการทองเที่ยวของธุรกจิรานอาหาร  ในเขตเมืองพทัยา  จังหวัดชลบุรี

5.00 

สูง 

3.00 

ต่ํา 

1.00 ออนแอ 1.66 ปานกลาง 2.34 เขมแข็ง 3.00 

 

ระดับความสามารถในการแขงขัน 

กลุมที่ 4 
ระดับความรูความเขาใจดาน
เครือขายวิสาหกิจสูงแตระดับ
ความสามารถในการแขงขัน

ออนแอ 

กลุมที่ 6 
ระดับความรูความเขาใจดาน
เครือขายวิสาหกิจสูงแตระดับ
ความสามารถในการแขงขัน

เขมแข็ง 

กลุมที่ 3 
ระดับความรูความเขาใจดาน
เครือขายวิสาหกิจต่ําแตระดับ
ความสามารถในการแขงขัน

เขมแข็ง 

กลุมที่ 2 
ระดับความรูความเขาใจดาน
เครือขายวิสาหกิจต่ําแตระดับ
ความสามารถในการแขงขัน 

ปานกลาง 

กลุมที่ 1 
ระดับความรูความเขาใจดาน
เครือขายวิสาหกิจต่ําแตระดับ
ความสามารถในการแขงขัน 

ออนแอ 

กลุมที่ 5 

ระดับความรูความเขาใจดานเครือขาย

(2.26,3.75) 
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 จากภาพที่ 4-2 สรุปไดวา ธุรกิจรานอาหารในเมืองพัทยา ธุรกิจรานอาหารสวนใหญม ี
การรวมกลุมคอนขางนอย แตก็พอมีการรวมกลุมในรูปแบบของชมรม/ สมาคมตาง ๆ เชน ชมรม
ผูประกอบการรานอาหาร สมคมนักธุรกิจและการทองเที่ยวเมืองพัทยา เปนตน ซ่ึงสมาชิกในกลุม
จะมีการแลกเปลี่ยนขาวสารความรูซ่ึงกันและกัน จึงทําใหผูประกอบการมีความรูเกี่ยวกับการ
รวมกลุมเครือขาย  แตทั้งนี้อาจจะมีความเขาใจสับสนระหวางเครือขายกับเครือขายวสิาหกิจ และ
ประโยชนของเครือขายวิสาหกิจ  
 สวนความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง อันเนื่องมาจากรานอาหาร
เปนธุรกิจที่เนนทักษะเฉพาะทางมากกวาธุรกิจทองเที่ยวอ่ืน ๆ ที่ใหความสําคัญกับการบริหาร
จัดการ รานอาหารแตละรานจะเนนเอกลักษณเฉพาะตวั ไดแก รสชาติ การตกแตงภายในราน 
เมนูอาหาร และความเกาแกของราน เปนตน นอกจากนีย้งัพบวา รานอาหารยงัมีขอจํากัดของการ
เขาถึงวัตถุดิบในทองถ่ิน ขาดพนักงานที่มทีักษะทางดานภาษาตางประเทศ รวมทั้งการเขาถึงแหลง
เงินทุนจากสถาบันการเงินยังจํากัด และลูกคามีความตองการสินคา/ บริการพื้นฐานทีไ่มซับซอน
มาก ทําใหผูประกอบการขาดแรงจูงใจตอการพัฒนานวตักรรม  
 อยางไรก็ตาม ธุรกิจรานอาหารถือวามีความพรอมทางดานศักยภาพและความสามารถใน
การรวมกลุมกบัธุรกิจทองเที่ยวอ่ืน ๆ ในการเขาถึงวัตถุดิบ ขอมูลขาวสาร ทรัพยากรตาง ๆ 
โครงสรางพื้นฐาน และแหลงเงินทุน รวมทั้งสามารถแลกเปลี่ยนสินคา/ บริการ และบุคลากร ใน
การเติมเต็มหวงโซมูลคาใหสมบูรณยิ่งข้ึน เพื่อนําไปสูการยกระดับความสามรถในแขงขันอยาง
ยั่งยืน 
 

 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 งานวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาเครือขายวิสาหกจิดานการทองเที่ยวของผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)  ประเภทรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จงัหวัดชลบุรี มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูความเขาใจดานเครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยวและความสามารถใน
การแขงขันของผูประกอบวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ประเภทรานอาหาร ในเขต
เมืองพัทยา ทีส่งผลตอปจจัยสวนบุคล ปจจัยการประกอบธุรกิจ และความสนใจในการรวมกลุม
เครือขายวิสาหกิจ รวมกับการประเมินศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจและการทํานายลักษณะของ
ผูประกอบการรานอาหารที่สามารถรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยว ซ่ึงนําไปสูการ
กําหนดแนวทางการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยวของผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (SMEs) ประเภทรานอาหาร ในเขตเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรีตอไป 
 การศึกษานีใ้ชการวิจยัผสมผสานแบบเชิงปริมาณและคณุภาพ  ประชากรและกลุม
ตัวอยาง คือ ผูประกอบการหรือเจาของ หุนสวน เครือญาติ หรือผูจัดการของธุรกิจรานอาหาร ใน
เขตเมืองพัทยา ที่เขารวมโครงการอาหารสะอาด รสชาติอรอย  ในป 2551 จํานวน 86 คน เก็บ
รวบรวมขอมลูดวยแบบสอบถามที่ผานการประเมินความเที่ยงตามเนื้อหาดวยการเลือกตัวอยางแบบ
หลายขั้นตอน ซ่ึงวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่  รอยละ คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอางอิง คือ t-test และF-test ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 และการ
วิเคราะหความถดถอยโลจิสติก การสัมภาษณกลุมตวัอยางดวยการสุมแบบกอนหิมะ จํานวน 7 
ตัวอยาง สําหรบัขอมูลเชิงคุณภาพไดจากการวิเคราะหเนื้อหาดวยตวัแบบไดมอนดและการวิเคราะห
สภาพแวดลอมทางธุรกิจ ทั้งนี้ผูวิจยัไดสรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา ดังนี ้
 

สรุปผล 
 ขอมูลสวนบุคคลและการประกอบธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจ 
 ผลการศึกษา  พบวา  ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ประเภท 
รานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 54.7 อายุระหวาง 31-40 
ป  รอยละ 41.9 การศึกษาในระดับมัธยมศกึษาปที่ 6  รอยละ 37.2   เจาของคนเดียว รอยละ 64.0 
โดยระยะเวลาในการดําเนินงานมากกวา 9 ป รอยละ 36.0 มีจํานวนที่นัง่ต่ํากวา 150 ทีน่ั่ง รอยละ 
72.1 พนักงานต่ํากวา 10 คน รอยละ 47.7  ทุนจดทะเบียนระหวาง 1,000,001-5,000,000 บาท รอยละ 
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53.7  โดยที่มียอดขายเฉลี่ยตอเดือน 50,001-100,000 บาท รอยละ 51.3 กิจการในพื้นที่เปน
รานอาหารที่มีเมนูหลักเปนอาหารตางประเทศ รอยละ 44.2 ลูกคาที่เดินทางมาเอง รอยละ 91.9 และ
สวนใหญไมมกีารรวมกลุมทางธุรกิจ  ถาเคยมีการรวมกลุมจะเปนสมาชิกชมรมผูประกอบการ
รานอาหารเมอืงพัทยา และสมาคมนักธุรกิจและการทองเที่ยวเมืองพทัยา  ปจจุบนัยงัคงเปนสมาชิก
ของกลุมเครือขาย รอยละ 72.7 นอกจากนีผู้ประกอบการสวนใหญตองการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกจิดานการทองเที่ยว รอยละ 76.1 
 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยว 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยว พบวา  
ผูประกอบการรานอาหารมีความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจโดยรวมอยูในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความรูความเขาใจดานการยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขาย
วิสาหกจิมากที่สุด และเงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ   
การยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายวิสาหกิจ และระดับความสามารถและศักยภาพของ
กิจการในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจอยูในระดับมาก สวนดานความตระหนกัใน 
การรวมกลุมเปนเครือขายวสิาหกิจนัน้อยูในระดบัปานกลาง 
 ขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหาร 
 ผลการศึกษาความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร พบวา ผูประกอบการเห็น
วาปจจยัที่ถือเปนโอกาส/จุดแข็งแกธุรกจิ คือ ปจจัยการผลิต  เงื่อนไขอุปสงค อุตสาหกรรมที่
เกี่ยวของและสนับสนุนกัน บริบทการแขงขันและการดําเนินกลยุทธธุรกิจ และปจจยัจากหนวยงาน
ภาครัฐ  สวนเหตุการณที่ควบคุมไมไดถือเปนอุปสรรคตอการประกอบธุรกิจ   
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ผูประกอบการรานอาหารที่มีปจจัยสวนบคุคลและปจจัยการประกอบ
ธุรกิจตางกันมคีวามรูความเขาใจเรื่องเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน  สามารถแบง
สมมติฐานยอย ไดแก 
  สมมติฐานที่ 1.1  ผูประกอบการรานอาหารที่มีเพศตางกนั มีความรูความเขาใจดาน
เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกนั พบวา ผูประกอบการที่มีเพศตางกันมีความรูความเขาใจ
ดานเครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยวในภาพรวมไมแตกตางกัน  
  สมมติฐานที่ 1.2  ผูประกอบการรานอาหารที่มีอายุตางกนั มีความรูความเขาใจดาน
เครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกนั พบวา ผูประกอบการที่มอีายุตางกันมีความรูความเขาใจ
ดานเครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยวในภาพรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

 
 
 



 197 

การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สวนดานอืน่ ๆ ไมแตกตาง 
  สมมติฐานที่ 1.3  ผูประกอบการรานอาหารที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความรู 
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวของผูประกอบการทีแ่ตกตางกัน พบวา  
ผูประกอบการที่มีระดับการศกึษาตางกนัมีความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจดาน 

การทองเที่ยวในภาพรวมไมแตกตางกัน เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานการยอมรบัและ 

ความรวมมือภายในเครือขายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอื่น ๆ ไม
แตกตาง 
  สมมติฐานที่ 1.4  ผูประกอบการรานอาหารที่มีประเภทกจิการตางกัน มคีวามรู 
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน พบวา  ผูประกอบการที่มปีระเภทกิจการ
ที่ตางกันมีความรูความเขาใจดานเครือขายวสิาหกิจดานการทองเที่ยวในภาพรวมไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.5  ผูประกอบการรานอาหารที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานตางกัน มี
ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน พบวา  ผูประกอบการที่มี
ระยะเวลาในการดําเนินงานตางกันมีความรูความเขาใจดานเครือขายวสิาหกิจดานการทองเที่ยวใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 1.6  ผูประกอบการรานอาหารที่มีขนาดกิจการตางกันมีความรู 
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน  พบวา  ผูประกอบการที่มีขนาดกิจการ
ตางกันมีความรูความเขาใจดานเครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยวในภาพรวมแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการยอมรับและความรวมมือ
ภายนอกเครือขายวิสาหกิจและดานระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการรวมกลุมเปน
เครือขายวิสาหกิจแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตาง 
  สมมติฐานที่ 1.7  ผูประกอบการรานอาหารที่มีประเภทรานอาหารตางกัน มีความรู
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน  พบวา  ผูประกอบการที่มีประเภท
รานอาหารตางกันมีความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวในภาพรวมไมแตกตาง
กัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวิสาหกิจ
และเงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวสิาหกิจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอืน่ ๆ ไมแตกตาง 
  สมมติฐานที่ 1.8  ผูประกอบการรานอาหารที่มีจํานวนการจางงานตางกนั มีความรู
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน  พบวา  ผูประกอบการที่มีจํานวน 
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การจางงานตางกันมีความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยวในภาพรวมไม
แตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขาย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตาง 
  สมมติฐานที่ 1.9  ผูประกอบการรานอาหารที่มีทุนจดทะเบียนตางกัน มีความรู 
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน  พบวา  ผูประกอบการที่มีทนุจด
ทะเบียนตางกนัมีความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกจิดานการทองเที่ยวในภาพรวมไมแตกตาง
กัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตาง 
  สมมติฐานที่ 1.10  ผูประกอบการรานอาหารที่มียอดขายเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มี
ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน  พบวา  ผูประกอบการที่มี
ยอดขายเฉลีย่ตอเดือนตางกนัมีความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกจิดานการทองเที่ยวใน
ภาพรวมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจและดานการยอมรับและความรวมมือภายใน
เครือขายแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตาง 
  สมมติฐานที่ 1.11  ผูประกอบการรานอาหารที่มีประเภทลูกคาหลักตางกัน มีความรู
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน  พบวา  ผูประกอบการที่มีประเภทลกูคา
ที่เดินทางมาเองตางกันมีความรูความเขาใจดานเครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยวในภาพรวมไม
แตกตางกัน เมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการยอมรบัและความรวมมือภายนอกเครือขาย
วิสาหกจิแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตาง 
  สมมตฐิานที่ 1.12  ผูประกอบการรานอาหารที่มีการรวมกลุมตางกัน มคีวามรู 
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน พบวา  ผูประกอบการที่มกีารรวมกลุม
ตางกันมีความรูความเขาใจดานเครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยวในภาพรวมแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความตระหนกัในการรวมกลุม
เปนเครือขายวสิาหกิจ ดานการยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวิสาหกิจ และดานเงื่อนไข
ดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวสิาหกิจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  สวนดานอืน่ ๆ ไมแตกตาง 
  ผูประกอบการที่มีการรวมกลุมชมรมผูประกอบการรานอาหารเมืองพัทยาตางกันมี
ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวในภาพรวมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกจิ ดานการยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวิสาหกิจ และดานเงื่อนไขดานเวลา
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และสถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตาง 
  ผูประกอบการที่มีการรวมกลุมสมาคมนักธุรกิจการทองเที่ยวเมืองพัทยาตางกันมี
ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวในภาพรวมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการยอมรับและความรวมมือภายนอก
เครือขายวิสาหกิจแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตาง 
  และผูประกอบการที่มีการรวมกลุมอื่น ๆ ตางกัน มีความรูความเขาใจดานเครือขาย
วิสาหกจิการทองเที่ยวในภาพรวมไมแตกตางกัน รวมทัง้ผูประกอบการที่มีการรวมกลุมเปนสมาชิก
ในปจจุบนัมีความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวในภาพรวมไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ผูประกอบการรานอาหารที่มีปจจัยสวนบคุคลและปจจัยการประกอบ
ธุรกิจตางกนัมคีวามสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน  สามารถแบง
สมมติฐานยอย ไดแก 
  สมมติฐานที่ 2.1  ผูประกอบการรานอาหารที่มีเพศตางกนั มีความสามารถใน 
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารแตกตางกนั พบวา ผูประกอบการที่มีเพศตางกันมีความสามารถใน
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารไมแตกตางกัน  
  สมมติฐานที่ 2.2  ผูประกอบการรานอาหารที่มีอายุตางกนั มีความสามารถใน 
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารแตกตางกนั พบวา ผูประกอบการที่มอีายุตางกันมีความสามารถใน
การแขงขันของธุรกิจรานอาหารไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.3  ผูประกอบการรานอาหารที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความสามารถ
ในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน พบวา ผูประกอบการที่มีระดับการศกึษาตางกนัมี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพจิารณาเปนราย
ดาน พบวา เงือ่นไขดานอุปสงค  และบริบทของการแขงขันและกลยทุธธุรกิจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอืน่ ๆ ไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.4  ผูประกอบการรานอาหารที่มีประเภทกจิการตางกัน มคีวามสามารถ
ในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน พบวา ผูประกอบการที่มีประเภทกิจการตางกันมี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.5  ผูประกอบการรานอาหารที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานตางกัน มี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน พบวา ผูประกอบการที่มีระยะเวลาใน
การดําเนนิงานตางกันมีความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในภาพรวมไมแตกตางกัน 
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เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา เหตกุารณที่ควบคุมไมไดแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05  สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.6  ผูประกอบการรานอาหารที่มีขนาดกิจการตางกัน มคีวามสามารถ
ในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน พบวา ผูประกอบการที่มีขนาดกิจการตางกันมี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจ ในภาพรวมแตกตางกันไมแตกตางกัน เมื่อพจิารณาเปนราย
ดาน พบวา ปจจัยการผลิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนดานอื่น ๆ ไม
แตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.7  ผูประกอบการรานอาหารที่มีประเภทรานอาหารตางกัน มี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน พบวา ผูประกอบการที่มีประเภท
ตางกันมีความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.8  ผูประกอบการรานอาหารที่มีจํานวนการจางงานตางกนั มี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน พบวา ผูประกอบการที่มีจํานวน 
การงานตางกนัมีความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยการผลิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
สวนดานอืน่ ๆ ไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.9  ผูประกอบการรานอาหารที่มีทุนจดทะเบียนตางกัน มีความสามารถ
ในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน พบวา ผูประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนตางกนัมี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.10  ผูประกอบการรานอาหารที่มียอดขายเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน พบวา ผูประกอบการที่มียอดขายเฉลี่ย
ตอเดือนตางกนัมีความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในภาพรวมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยการผลิตและบริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจแตกตางกัน
อยางมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานที่ 2.11 ผูประกอบการรานอาหารที่มีประเภทลกูคาหลักตางกนั มี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน พบวา ผูประกอบการที่มีลูกคาบริษัท/ 
หางราน/ หนวยงานราชการมีความสามารถในการแขงขนัดานปจจัยการผลิต  เงื่อนไขดานอุปสงค 
และลูกคาประชุมสัมมนามีความสามารถในการแขงขันดานเงื่อนไขดานอุปสงคแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนลูกคากลุมอื่น ๆ มีความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ
รานอาหารไมแตกตางกัน 
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  สมมติฐานที่ 2.12  ผูประกอบการรานอาหารที่มีการรวมกลุมตางกัน มคีวามสามารถ
ในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน พบวา ผูประกอบการที่มีการรวมกลุมตางกันมี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจไมแตกตางกัน และผูประกอบการที่มีการรวมกลุมเปน
สมาชิกในปจจุบันมีความสามารถในการแขงขันของธุรกิจไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 3  ผูประกอบการรานอาหารที่มีความสนใจในการรวมกลุมตางกัน มีความรู
ความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน พบวา ผูประกอบการที่มคีวามสนใจใน
การรวมกลุมมคีวามรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความตระหนกัในการรวมกลุม
เปนเครือขายวสิาหกิจ ดานเงือ่นไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ 
และดานระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนดานอืน่ ๆ ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 4  ผูประกอบการรานอาหารที่มีความสนใจในการรวมกลุมตางกัน มี
ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหารแตกตางกัน พบวา ผูประกอบการที่มีความสนใจ
ในการรวมกลุมมีความสามารถในการแขงขันของธุรกิจในภาพรวมไมแตกตางกัน เมือ่พิจารณาเปน
รายดาน พบวา อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนแตกตางกันแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 5 ผูประกอบการรานอาหารที่มีความสนใจในการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกจิมีอิทธิพลสามารถรวมทํานายกับประเภทกิจการ ทุนจดทะเบยีน ยอดขายเฉลี่ยตอเดือน และ
ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยว พบวา ปจจยัหรือตัวแปรอิสระในดาน
ยอดขายเฉลีย่ตอเดือนต่ํากวา 50,000 บาทเทานั้นที่สงผลตอความสามารถในการทํานายความนาจะ
เปนของการทีผู่ประกอบการจะเปนกลุมทีส่นใจในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกจิ  
 ขอมูลการสัมภาษณเจาะลึกผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ประเภท
รานอาหาร  ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดังนี ้
 1.  ปจจัยการผลิต ประกอบดวย  
  1.1  ทรัพยากรมนุษย  พบวา  ในชวงฤดกูารทองเที่ยว กิจการจะมีการจางพนักงาน
ชั่วคราว สวนใหญจะเปนนกัเรียนระดับปวช./ ปวส. หรือนักศึกษาปริญญาตรีที่มาจากพื้นที่
ใกลเคียง ไดแก วิทยาลัยอาชวีะบางละมุง วทิยาลยัอาชีวะสัตหีบ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  
วิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และมหาวิทยาลัยบูรพา เปนตน หรือที่มาจาก
ตางจังหวัดเพือ่มาทํางานในชวงปดเทอม ซ่ึงมาจากจังหวัดทางภาคตะวันออกเฉยีงเหนือเปนสวน
ใหญ เชน นครราชสีมา ศรีษะเกศ และรอยเอ็ด เปนตน นอกจากนี้จะมีการจางพนกังานชั่วคราวจาก
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การแนะนําจากพนักงานในกิจการที่เปนเครือญาติหรือเพื่อนไดคาตอบแทนเปนคาแรงขั้นต่ําตอวนั 
ในชวงไมใชฤดูทองเที่ยว กิจการมีจะจางเฉพาะพนกังานประจํา โดยปกติจะไมมีการฝกอบรม
พนักงาน ตนทุนสูง กิจการจะสรางแรงจูงใจใหพนกังานดวยการสรางวัฒนธรรมในองคกร โดย 
การบริหารงานแบบเพื่อนหรือครอบครัวใหสวัสดิการทีพ่ักอาศัยและอาหารฟรีแกพนักงาน รวมทัง้
โบนัสใหแกพนักงาน นอกจากนี้ยังพบวา ธุรกิจรานอาหารขาดแคลนพนกังานที่สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ จีน เกาหลี และรัสเซีย จํานวนมาก ในสวนทักษะการปรุงอาหาร ผูประกอบการมี
วิธีการเลือกกุกจากผูที่ทําอาหารไมเปนนํามาฝกสอนใหม เนื่องจากผูทีท่ําอาหารเปนจะไมคอย
ยอมรับสิ่งที่ทางรานสอนให และอาจทําใหสูตรอาหารเปลี่ยน ถาเปนรานอาหารตางประเทศ จะมี
การนํากุกมาจากตางประเทศนั้น ๆ เพื่อมาประกอบอาหาร  
  1.2  โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ พบวา ผูประกอบการสวนใหญพอใจมากในดาน
ระบบการสื่อสาร พึงพอใจปานกลางในดานระบบการขนสง เชน ถนน ทาเรือ รถสองแถวและ
ระบบสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา น้ําประปา ผูประกอบการบางรายเสนอความคิดเหน็วา ระบบ
คมนาคมขนสงในสวนของรถสองแถว ในเขตเมืองพัทยา จะมีปญหาการจัดระเบยีบการจราจร 
เนื่องจากจอดรถไมตรงปาย รวมทั้งมีรถที่ซํ้าเบอรที่เรียกวา “รถผี” ทําใหเกิดการจราจรติดขัดมาก
ขึ้น การเมืองพทัยามีใกลกับสนามบินสุวรรณภูมแิละมีทางหลวงสายมอเตอรเวย ซ่ึงทําใหมีจํานวน
นักทองเที่ยวเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากนกัทองเที่ยวเดินทางไดสะดวกและรวดเรว็ขึ้น ในสวนของระบบ
น้ําประปาจะมปีญหาน้ําประปาไมเพียงพอและน้ําไหลชา รวมทั้งคาน้ําประปาที่มีราคาสูงและ
กิจการตองชําระคาบําบัดน้ําเสียตามมิเตอรน้ําประปา ทําใหกิจการมีตนทุนเพิ่มขึ้น 
  1.3  ทรัพยากรทุน  พบวา  แหลงเงินทุนของกิจการแบงเปน 2 สวน คือ เงินลงทุน
สวนตัว และเงนิทุนจากสถาบันการเงินตาง ๆ เชน ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย 
ธนาคารกรุงไทย และธนาคารออมสิน เปนตน  
  1.4  ทรัพยากรธรรมชาติ  พบวา  เมืองพัทยามีความหลากหลายทางธรรมชาติ 
นอกจากนี้ยังไดเปรียบทางดานภูมิอากาศ ซ่ึงแบงฤดูกาลเปน 2 ชวง คือ  ในชวงทีไ่มใชฤดูกาล
ทองเที่ยวในเขตพัทยาเหนือ กลาง ใต ประมาณเดือน กันยายนถึง ตุลาคม สวนพัทยาจอมเทียน 
ประมาณเดือนสิงหาคม กันยายน และตุลาคม ในชวงฤดกูาลทองเที่ยวในเขตพทัยาเหนือ กลาง ใต 
ประมาณ 10 เดือน และพัทยาจอมเทียน ประมาณ 9 เดือน แมวาเปนชวงที่ไมใชฤดูกาลทองเที่ยวก็มี
นักทองเที่ยวบางกลุมที่มีอํานาจในการซื้อคอนขางนอยเดนิทางมาทองเที่ยวในชวงนี้ เนื่องจากราคา
หองพักถูก 
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  1.5  วัฒนธรรม เปนปจจยัพืน้ฐานที่สําคัญในการดึงดูดนกัทองเที่ยวใหมาเยี่ยมเยือน 
อาทิเชน ประเพณีวนัไหล เทศกาลกินเจ และความมีอัธยาศัยไมตรีของคนในพืน้ที่ที่เปนจุดขายของ
การทองเที่ยว  เปนตน 
 2.  เงื่อนไขดานอุปสงค พบวา เมืองพัทยามีอัตรานักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ
เพิ่มขึ้นทุกป สวนใหญนักทองเที่ยวเปนกลุมที่มีกําลังซื้อสูง มีความคาดหวังบรกิารที่สุภาพ อัธยาศยั
ที่ดี สวนดานรสชาติและรูปลักษณของอาหาร และยังเรยีกรองอาหารที่มีคุณภาพแตราคาถูก สวน
นักทองเที่ยวชาวตางชาติตองการเพียงแคความสะอาด บรรยากาศภายในราน และความถูกตองของ
อาหารที่ส่ัง นอกจากนีพ้บวา มีกลุมนักทองเที่ยวที่สนใจเฉพาะสถานบันเทิงและ Sex Tourism  
 3.  อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนนุกัน มีความสัมพันธเชื่อมโยงกันโดยจะ
พิจารณาใน  2  ลักษณะ  คือ 
  3.1  ความเชื่อมโยงของผูผลิต/ ผูจัดหาวัตถุดิบในพืน้ที่ ดงันี้ 
   3.1.1  กลุมผูคาสงในตลาดสด แบง 2 ประเภท คือ ตลาดสดในพื้นที่ (บางละมุง)  
เปนกลุมที่จัดสงวัตถุดิบประเภทของสดใหแกรานอาหาร โดยรูปแบบในการซื้อขายวัตถุดิบใน
ลักษณะการซือ้ขายกันมานานจนกลายเปนเจาประจํา วัตถุดิบเหลานี้จะมาจากการสั่งแบบวันตอวัน 
สามารถสั่งไวลวงหนาและมารับในวนัรุงขึ้นได  ตลาดสดนอกพืน้ที่ เชน ตลาดไท เปนตน  
   3.1.2  กลุมผูจัดสงวัตถุดิบประเภทซัพพลายเออร ทําหนาที่เปนผูหาและคัดเลือก
วัตถุดิบใหแกรานอาหาร เชน Pattaya Best Food ชาติผลกิจ และ Belucky เปนตน โดยวัตถุดิบที่ซ้ือ
จะเปนทัง้ของสดและของแหง  
   3.1.3  ซุปเปอรมาเก็ต ไดแก เทสโกโลตัส  แม็คโคร คารฟูร  ฟูดแลนด  และบิ๊กซี  
เปนตน  
  3.2  ความเชื่อมโยงเชิงความรวมมือ  ซ่ึงเปนการประสานรวมมือกันของธุรกิจตาง ๆ  
ในเครือขายวสิาหกิจ  เชน  การแลกเปลี่ยนความรูและขอมูลขาวสาร  การรวมมือกันในการพัฒนา
ทักษะของบุคลากร  การทําวิจัย  หรือการทําการตลาด  ซ่ึงจะชวยทําใหธุรกิจที่เกีย่วของในเครือขาย
วิสาหกจินั้นสามารถเขาถึงปจจัยการผลิตและการบริการที่มีคุณภาพและราคาถูก  และสามารถสราง
นวัตกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ  แบงเปน 6 กลุม คือ  การเชื่อมโยงกบักลุมธุรกิจทองเที่ยว  
ความเชื่อมโยงกับกลุมชมรมและสมาคม ความเชื่อมโยงระหวางหนวยงานรัฐและรัฐวิสาหกจิ  
ความเชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษา  ความเชื่อมโยงของสถาบันการเงิน และความเชื่อมโยงกับผู
ใหบริการเฉพาะดาน  
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4.  บริบทดานการแขงขันและกลยุทธของธุรกิจ พบวา ผูประกอบการในเมืองพัทยา
สนใจเพยีงการแขงขันกับคูแขงเฉพาะในพัทยามากกวาการใหความสําคัญกับกลยุทธเพื่อแขงขันกบั
แหลงทองเที่ยวอ่ืนในตางประเทศ  
 5.  เหตุที่ควบคุมไมได  ผูประกอบการรานอาหารสวนใหญเห็นวาเปนอุปสรรคใน 
การประกอบธรุกิจ เชน เหตกุารณความไมสงบในประเทศ สงผลใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติหันไป
เที่ยวยังประเทศใกลเคียง ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจถดถอยทั่วโลก ทาํใหราคาน้ํามนัและสินคา
อุปโภคมีราคาสูงขึ้น ซ่ึงผูประกอบก็ตองแบกรับภาระคาใชจาย ส่ิงเหลานี้ถือเปนปจจยัภายนอกที่
สงผลกระทบโดยตรงตอธุรกิจรานอาหารในการดําเนินกิจการใหสามารถอยูรอดในภาวะการณ
เชนนี ้

6.  บทบาทหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญตอการทองเที่ยวของเมือง
พัทยา คือ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานพัทยา มีหนาทีใ่นการหาตลาดเปาหมายและจดั
กิจกรรมทางการตลาดรวมกบัผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในพัทยา เชน การจัดเทศกาลตาง  ๆ 
การออกโรดโชว และการฝกอบรมและใหความรูแกบคุลากร เปนตน ซ่ึงไดกลาวไวแลวกอนหนานี้
ในสวนของอตุสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนกนั ในสวนการจัดสรรพื้นที่/ กําหนดผังเมือง
ดานการจราจร ทางเมืองพัทยาไดมกีารปรับปรุงและขยายชองทางจราจรใหม เพื่อสามารถจราจรได
สะดวกขึ้น  
 

อภิปรายผล 
 ผลการศึกษานีส้ามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ตั้งไวและเทียบเคยีงกบัแนวคดิ  
ทฤษฎี  และงานวิจยัแบงตามประเด็นการวจิัยไดดังนี ้
 ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ประเภทรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา 
สวนใหญมีความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกจิภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากปจจุบัน
ธุรกิจรานอาหารในเมืองพัทยามีสภาวะการณแขงขันที่รุนแรง สืบเนื่องจากการที่พัทยาเปนเมืองทีม่ี
ศักยภาพและความพรอมในหลายดานทีเ่กือ้หนุนตอธุรกจิทองเที่ยว ประกอบกับมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก
ของนักทองเทีย่วทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ จึงถือเปนทาํเลทองในการลงทุนของนักธุรกิจทุก
ระดับ อีกทั้งรานอาหารเปนธุรกิจที่ไมตองใชเงินลงทุนมากนัก รวมทั้งกฏหมาย/ ขอบังคับใน 

การเริ่มตนธุรกิจไมยุงยาก และถูกลอกเลียนแบบไดงาย ดังนั้นผูประกอบการจึงจําเปนตองเสาะ
แสวงหาความรูใหมเพิ่มเตมิ เพื่อใหธุรกจิของตนสามารถรอดพนในสถานการณเชนนีไ้ด การ
รวมกลุมเครือขายวิสาหกิจจงึเปนทางเลือกหนึ่งใหกับผูประกอบการ  โดยประโยชนที่ไดจากการ
รวมกลุมประการหนึ่ง คือ การพัฒนานวตักรรมดานการบริการรวมกัน ซ่ึงถือเปนปจจัยสําคัญใน
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การกลับมาใชบริการซ้ําของนักทองเที่ยว (ณพงษ  สงวนนภาพร, 2548; Morgan, 1997; Asheim; 
1997; Coe & Townsend, 1998; Castells & Hall, 1994; Keeble & Wilkinson, 2000) ซ่ึง
ผูประกอบการจะมีความสามารถในการเรียนรูจากประสบการณ และแสวงหาความรูเพิ่มเติมใน
เร่ืองที่สนใจ (อาทิตย วุฒิคะโร, 2543; Minniti & Bygrave, 2000; Bandura, 1986) 
 เมื่อจําแนกความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกจิเปนรายดาน พบวา ผูประกอบการ
รานอาหารในเมืองพัทยามีความรูความเขาใจดานการยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขาย
วิสาหกจิมากที่สุด  เนื่องจากธรรมชาติของธุรกิจเดียวกนัจะถือวาเปนคูแขงกัน ทําใหเกิดความไม
เชื่อใจกนัและเกรงวาคูแขงจะรูความลับของตนเอง ดังนัน้ผูประกอบการจึงยินดีทีจ่ะรวมกลุม
เครือขายภายนอกธุรกิจมากกวา (Bogdan, 2007; Stuart, 2002; Martin & Sunley, 2003) ซ่ึง
สถานการณเชนนี้เปนไปตามแนวคดิของ Porter (1998) กลาววา เครือขายวิสาหกิจ คือ กลุมของ
ธุรกิจและสถาบันที่เกีย่วของมารวมตัวดําเนินกิจการอยูในพื้นที่ใกลเคยีงกัน มีความรวมมือ 
เกื้อหนนุ เชื่อมโยงและเสรมิกิจการซึ่งกันและกันอยางครบวงจร โดยความเชื่อมโยงในแนวตั้งเปน
ความเชื่อมโยงของผูประกอบการธุรกิจตั้งแตธุรกิจตนน้าํจนถึงปลายน้าํและความเชือ่มโยง
แนวนอนเปนความเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมสนับสนุนตาง ๆ รวมทั้งธุรกิจใหบริการ สมาคม
การคา สถาบันการศึกษาและฝกอบรม สถาบันวิจยัและพัฒนาตลอดจนหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงแนวคิด
ดังกลาวสอดคลองกับ รัชนีกร  วุฒิเศรษฐไพบูรณ  (2547)  กลาววา เครอืขายวิสาหกิจเกิดจาก 
ความรวมมือกนัและการเชื่อมโยงตอกันตลอดเวลาของผูที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรม  ที่รวมตัวกนั
อยูในพืน้ที่เดยีวกัน  ซ่ึงครอบคลุมตั้งแตผูประกอบการ  ผูปอนวัตถุดิบ  และอุตสาหกรรมอื่น ๆ  ที่
ตอเนื่องทั้งหมด  สถาบันการศึกษา  หนวยงานวิจยัพัฒนาองคกรและสมาคมในภาคเอกชน  
ตลอดจนหนวยงานของรัฐทีเ่กี่ยวของทั้งหมด  โดยมีการกําหนดวิสัยทศัน  กลยุทธ  และแผนการ
ดําเนินการ  เพือ่พัฒนา  ปรับปรุงสภาพแวดลอมของทั้งอุตสาหกรรมรวมกัน  ซ่ึงความรวมมือและ
ความเชื่อมตอกันดังกลาวจะกอใหเกิดการกระจายดานความรู  รวมถึงมีการแลกเปลีย่นขอมูล
ขาวสาร  และนําไปสูการพฒันาศักยภาพการผลิตรวมกนั  และสามารถสรางนวัตกรรมและ
ผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ  ที่ชวยยกระดับการดําเนินธุรกิจใหเติบโตไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน  
สวนงานวิจยัทีส่นับสนุนแนวคิดนี้ คือ  Jackson (2004) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการทองเที่ยวทองถ่ิน
ในประประเทศจีน: การสรางศักยภาพธุรกจิในรูปแบบเครือขายวิสาหกจิในเศรษฐกจิแบบสังคม
นิยม พบวา ทฤษฎีของพอรเตอรจะมีความเหมาะตอการพัฒนาความสามารถในการแขงขัน ทั้งนี้
ธุรกิจระดับจุลภาคก็ควรจะไดรับการสงเสริมและสนับสนุนในการพัฒนาดานตาง ๆ  เชนเดยีวกับ
งานวิจยัเร่ือง  เครือขายวิสาหกิจชุมชน: กรณีศึกษาแมบานรอยเอ็ด  ของเกรียงไกร  กนัแกว  และ
คณะ  (มปป. อางถึงใน รัชนีกร  วุฒิเศรษฐไพบูรณ, 2547)  พบวา  วิสาหกิจชุมชนจะพัฒนาใหมี
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เครือขายที่เขมแข็งไดนัน้จะตองอาศัยการมีสวนรวมจากทุกฝายทั้งจากกลุมวิสาหกจิเอง  องคกร
ภาครัฐ  องคกรเอกชน  สถานศึกษา  เยาวชน  ผูนําชุมชน  กรอปกับอาศัยความไววางใจซึ่งกันและ
กัน  รวมมือรวมใจกนัที่จะสานตอและดําเนนิกิจกรรมอยางตอเนื่อง  และเปดโอกาสใหทุกคนไดเขา
มามีสวนรวมในการดําเนินกจิกรรมของเครือขาย  
 ผลการศึกษาครั้งนี้ยังยนืยันไดจากงานวิจยัของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ (2549) ศึกษาเรื่อง แผนที่เครือขายวสิาหกิจ เพื่อยกระดับความสามารถใน 
การแขงขันของภาคการผลิตและบริการ พบวา ผูประกอบการในธุรกิจเดียวกันมกัมีความระแวงและ
ขาดความไววางใจซึ่งกันและกัน และตองการรวมกลุมจากภายนอกธุรกิจมากกวาทีจ่ะผลักดันมา
จากภายในกลุมธุรกิจเดียวกนั  
 สวนความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจที่ผูประกอบการมีระดับความรูความเขาใจ
นอยที่สุด คือ ดานความตระหนักในการรวมกลุมเปนเครอืขายวิสาหกิจ เนื่องจากผูประกอบการ
สวนใหญมีความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจแตกตางกนั ยังมีความรูความเขาใจไมถองแท อีกทั้ง
มองไมเห็นวาการรวมกลุมเปนเครือขายวสิาหกิจชวยพฒันาขีดความสามารถในการแขงขันและ
ศักยภาพทางธรุกิจไดอยางไร  ทั้งนี้ผูประกอบการบางรายเหน็วาการรวมกลุมทางธุรกิจอาจ
กอใหเกิดปญหาขัดแยงทางธุรกิจ ได  ซ่ึงการประกอบธรุกิจเพยีงลําพังสามารถทําใหธุรกิจอยูรอด
ไดมากกวา ผลการศึกษาตรงกับงานวจิัยของ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ (2549) พบวา ผูประกอบการมีระดับความเขาใจเกี่ยวกับความหมายของเครอืขายวิสาหกิจ
และวิธีการแตกตางกัน โดยเขาใจวา เครือขาย เครือขายวิสาหกจิ/ คลัสเตอร และเครือขายวิสาหกจิ
ชุมชน เปนเรื่องเดียวกัน ซ่ึงทีจ่ริงแลวทั้ง 3 ประเภทมีความหมายตางกัน เปนไปในทิศทางเดียวกับ
งานวิจยัของ เทิดศักดิ์  สุวรรณปฎก  (2548)  ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเครอืขายและการรวมกลุมของ
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจสมุนไพรเวชสําอาง  ในจังหวดั
ชลบุรี  พบวา  ผูประกอบการบางรายไมเขาใจความรวมมอืแบบเครือขายและการรวมกลุม  สวน
ผูประกอบการที่มีการวมกลุมเครือขาย อธิบายวา  ในกลุมเครือขายยังขาดความเขาใจในการรวมกัน
จัดทําเครือขาย ถึงแมวาผูประกอบการเหลานี้จะตองการความรวมมือแบบเครือขาย  ตรงกับงานวจิยั
ของของนฤมล  นิราทร  (2542)  กลาววา  การสรางเครือขายควรเริ่มจากการตระหนกัถึงความ
จําเปนในการสรางเครือขาย  เพื่อใหการทํางานบรรลุถึงเปาหมาย โดยตองทําความเขาใจรวมกันวามี
องคกรใดบางที่จะเขารวมเปนเครือขาย จะไดรับประโยชนหรือผลประโยชนใดบางทีจ่ะตองสูญเสีย
ไป  และการเขารวมเครือขายจะใชระยะเวลานานเทาใด  
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 ความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยว พบวา เพศของผูประกอบการ 
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รานอาหารไมมีผลตอความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยว เนื่องจากความรูความ
เขาใจเกิดจากการสั่งสมจากประสบการณจริงและการเรยีนรูของแตละบุคคล ดังนั้นเพศชายและ
หญิงจึงไมถูกจํากัดทางการเรียนรู ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ สํานักงาน ก.พ.ร.และสถาบันเพิ่มผลผลิต
แหงชาติ (2548) กลาววา  ความรูความเขาใจ คือ ความทรงจําในเรื่องราว ขอเท็จจริง รายละเอียด 
ตาง ๆ และความสามารถในการนําความรูที่เก็บรวบรวมมาใชดัดแปลง อธิบาย เปรียบเทียบในเรื่อง
นั้น ๆ ไดอยางมีเหตุผล ทั้งนีข้ึ้นอยูกับประสบการณของแตละบุคคล นอกจากนี้  พรรณี ชูชัย เจนจิต 
(2538, หนา 404-406) ไดสนับสนุนแนวคิดนี้วา พฤตกิรรมขึ้นอยูกับกระบวนความคิดและการรับรู
ของแตละคน โดยกลุมบุคคลที่มีธรรมชาติภายในที่ใฝใจเรียน จะมกีารรับรูไดดีกวากลุมอื่น ๆ 
นอกจากนี้ผลการศึกษาของ วิโรจน สงวนยวง (2544) พบวา เพศเปนปจจัยทีไ่มมีผลตอความรูความ
เขาใจในการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว   
  ผูประกอบการอายุ 51 ปขึ้นไปจะมีความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจในดาน 
การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายมากกวาผูประกอบในชวงอายุอ่ืน ๆ เนื่องจาก
ผูประกอบการที่มีอายุอยูในชวงนี้พร่ังพรอมไปดวยการศกึษาและประสบการณพรอมทั้งยังยอม
เปดรับความคดิใหม และสามารถปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมไดดี (Sternberg, 1993) สอดคลอง
กับงานวจิัยของวารี  เจริญสกุลไชย (2536 อางถึงใน รุงรัชชา  เกณฑวิถี, 2548) พบวา  ปจจัยดาน
อายุมีอิทธิพลเปนอับดับแรกตอการมีสวนรวมในการประกอบกิจการ เมือ่ผนวกเขากับการศึกษา
และระยะการดําเนินกิจการที่เหมาะสมยอมสงเสริมความเปนผูประกอบการใหเพิ่มสูงขึ้น เปนไป
ในทิศทางเดยีวกับงานวิจยัของ อภิสิทธิ์  ประวัติเมือง (2544 ,  หนา  71 – 79)  พบวา  ผูประกอบการ
ที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกจิมอีายุมากกวา 40 ปขึ้นไป สอดคลองกับการศึกษาของ  
Ennew et al.  (1994)  พบวา  อายุมีความสําคัญกับการประกอบธุรกิจเปนอยางมาก อายุเปนตวับงชี้
ถึงอิสระในการทํางานและทาํงานตามความสามารถที่มีตอเมื่ออายุมากขึ้นก็จะมีความตองการ
ประกอบธุรกจิสวนตวั  และมีการพัฒนาความสามารถมากขึ้น  จากประสบการณที่ไดเรียนรูมาใน
อดีต  
 ผูประกอบการที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจ
ในดานการยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายสูงกวาผูประกอบการที่จบการศึกษาในระดับ
อ่ืน ๆ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูประกอบการที่มีระดับการศกึษาสูงนั้นไดมีการเรียนรูทกัษะดานการ
บริหารจัดการ มีการคิดวางแผนการทํางานอยางเปนระบบจากการที่ไดศึกษามา ทําให
ผูประกอบการกลุมนี้มีความสามารถในการปรับตัวและยนิดีรับแนวคิดใหมในการบรหิารและ
พัฒนากิจการในดานตาง ๆ  สอดคลองกับการศึกษาของ Rissal (1992)  พบวา  ปจจัยดานพื้นฐาน
ทางการศึกษาของผูประกอบการเปนปจจยัสําคัญที่เกื้อหนุนตอความรูความเขาใจในดานตาง ๆ ของ
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ผูประกอบการ  ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกบังานวิจยัของ ภัทรพงศ วงศแสนสุข (2551) ศึกษาเรื่อง 
แนวทางการพฒันาการตลาดเชิงเครือขายของธุรกิจนําเทีย่วในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี พบวา 
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวที่มีระดับการศกึษาปริญญาตรีมีความรูความเขาใจดานการพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจมากกวากลุมอื่น ๆ   

 อยางไรก็ตาม งานวิจยันีย้ังพบวา ประเภทกจิการและระยะเวลาในการดาํเนินงานตางกนั 
ไมสงผลตอความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวของผูประกอบการ แสดงใหเห็น
วา  ประเภทกจิการและระยะเวลาในการดาํเนินกจิการไมสงผลตอทัศนคติในการรวมกลุมเครือขาย
วิสาหกจิเพื่อพฒันาความสามารถในการแขงขัน  ซ่ึงผลศึกษาของ Cooper Gemino-Gascon  &  
Woo (1991; & Woo et al, 1989) พบวา ระยะเวลาการทํางานและประเภทกิจการไมมคีวามสัมพันธ
กับความสําเรจ็ในการดําเนนิงาน  ในขณะที่ผลการศึกษานี้ขัดแยงกบัการศึกษาของ ปรัชนันท  
กังวานปยศักดิ ์(2550) พบวา กิจการที่มีระยะเวลาดําเนินกจิการเปนเวลานาน จะมีความรู 
ความสามารถในการดําเนินธุรกิจที่ทําอยูเปนอยางดี ทําใหสามารถกําหนดกลยุทธการดําเนินธุรกจิ
ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาไดดีกวากจิการที่มีระยะเวลาการดําเนนิงานนอย และจาก
การศึกษาของสถาบันพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (2546, หนา 140) กลาววา กิจการที่
มีระยะเวลาดําเนินกจิการเปนเวลานานยิ่งมีความสามารถในการแขงขนัสูงขึ้นเรื่อย ๆ และอาทิตย 
วุฒิคะโร (2543) ไดศึกษา พบวา ผูประกอบการที่มีระยะเวลาการดําเนนิงานนานสามารถนําเอา
ความรูและประสบการณในอดีตมาประยกุตใชกับการทํางานในปจจุบนัไดด ี

นอกจากนี้ยังพบวา ผูประกอบการรานอาหารที่มีขนาดกิจการ 151-400 ที่นั่ง  พนักงาน
จํานวน 31-50 คน และทุนจดทะเบียน 5,000,001-10,000,000  บาท มีความรูความเขาใจเรื่อง
เครือขายวิสาหกิจแตกตางจากสถานประกอบการที่ไมมคีุณลักษณะดังกลาว เนื่องจาก
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางมีศักยภาพและความพรอมในการรวมกลุมมากกวา
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดยอมที่มีขอจาํกัดในการบรหิารจัดการ รวมท้ังเนนกลยทุธการแขงขัน
เพื่อความอยูรอดเทานั้น จึงมักไมใหความสนใจกับการรวมกลุมเทาที่ควร ซ่ึงยืนยันไดผลการศึกษา
ของ ทัศนีย ล้ิมสุวรรณ และคณะ (2550; Allington, 2007) พบวา ปญหาในการพัฒนาศักยภาพของ
รานอาหาร ไดแก การขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพ  การควบคุมตนทนุคาอาหาร  การโฆษณา  
การหาแมครัว และการขาดความรวมมือระหวางรานอาหารดวยกัน ซ่ึงยืนยนัไดผลการศึกษาของ 
ยุพิน หมีใจเจริญ (2550) ที่ศึกษา พบวา ผูประกอบการธรุกิจขนาดยอมยังขาดความพรอมทางดาน
แหลงเงินทนุ ทําใหไมสามารถขยายและพฒันาธุรกิจได ซ่ึงปจจัยทางเหลานี้มีสวนสาํคญัตอ
ความสําเร็จในการประกอบธรุกิจและความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ ทั้งนี้
เหมวรรณ กิจวิมลตระกูล (2548) ศึกษาพบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังประสบปญหา
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ในการดําเนินกิจการอยูมาก อาจเกิดจากนโยบายของรัฐทีย่ังไมสามารถตอบสนองความตองการ
ของภาคเอกชนไดทั้งหมด และภาคเอกชนที่ยังขาดความรูความสามารถที่ทําใหธุรกิจเติบโตอยาง
ยั่งยืนในการประกอบธุรกิจ ตลอดจนขาดเทคโนโลยีในการผลิตหรือบริการ สอดคลองกับ  
มนัสนันท พงษประเสริฐชัย (2550) พบวา วิสาหกจิที่มีการใชประโยชนจากการสงเสริมและ
สนับสนุนจากภาครัฐสูง จะมีความสามารถในการแขงขนัสูงกวาวิสาหกิจที่ใชประโยชนจากการ
สงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐนอย  
 ผูประกอบการรานอาหารที่มีเมนูอาหารไทยเปนหลักมีความรูความเขาใจดานเครือขาย
วิสาหกจิในดานการยอมรับและความรวมมอืภายนอกเครอืขายวิสาหกิจและเงื่อนไขดานเวลาและ
สถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวสิาหกิจมากกวาผูประกอบการรานอาหารที่มีเมนูอาหาร
ตางประเทศเปนหลัก เนื่องจากผูประกอบการรานอาหารในเมืองพัทยา สวนใหญเปนเจาของ 
คนไทยที่มีขอไดเปรียบเทยีบเรื่องความรูความเขาใจดานวัฒนธรรมการรวมกลุมกันมากกวา
ผูประกอบการชาวตางชาติ  (Lef vre & Chapain, 2005; Dickson et al.; 1999)   
 สําหรับผูประกอบการรานอาหารที่มีกลุมลูกคาทั้งจากบริษัท/ หางราน/ หนวยงาน
ราชการ และประเภทประชุมสัมมนามีความรูความเขาใจดานเครือขายวสิาหกิจการทองเที่ยวสูงกวา
ลูกคาประเภทอื่น ๆ เนื่องจากกลุมลูกคาเหลานี้มาจากการปฏิสัมพันธรวมกับธุรกิจทองเที่ยว 
โดยเฉพาะอยางยิ่งตัวแทนนาํเที่ยว  ซ่ึงมีการสงตอลูกคาระหวางกัน สถานการณนี้สอดคลองกับ
แนวคดิของ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2543; Best, 1998; Porter, 1990) กลาววา เครือขายทําใหเกิด
การติดตอและสงตอลูกคาระหวางธุรกิจ อีกทั้งยังมีการแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสารระหวางกัน สงผล
ตอความรูความเขาใจในดานตาง ๆ รวมกนั และงานวิจยัของ Keller (2006) ที่วา อุตสาหกรรม
ทองเที่ยวสวนใหญทั้งในและตางประเทศ จะมีหวงโซธุรกิจสัมพันธ เชน ธุรกิจนําเทีย่ว ธุรกิจ
รานอาหาร ธุรกิจสถานบันเทิง เปนตน  
 ผูประกอบการรานอาหารที่มีการรวมกลุมมคีวามรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจ 
การทองเที่ยวมากกวาผูประกอบการที่ไมมีการวมกลุม เนื่องจากการรวมกลุมเครือขายทําใหเกิด 
การเสริมสรางและพึ่งพาซึ่งกนัและกนั นอกจากนี้สมาชิกในเครือขายยังมีการเปลี่ยนเรยีนรูขาวสาร
และประสบการณระหวางสมาชิกในเครือขาย เพื่อนําไปพัฒนาและปรบัปรุงแนวทางการดําเนนิ
กิจกรรมของตนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสรางนวัตกรรมดานสินคา/บริการใหม ๆ  เกิดขึ้น 
(Morgan, 1997; Asheim; 1997; Coe & Townsend, 1998; Castells & Hall, 1994; Keeble & 
Wilkinson, 2000) ซ่ึงผลการศึกษานีย้ังสอดคลองกับงานวิจัยของ ณพงษ  สงวนนภาพร (2548  
อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขดีความสามารถในการแขงขนัของประเทศ  และ
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2548, หนา 35-38) ที่พบวา  
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สมาชิกภายในกลุมเครือขายมีการแลกเปลีย่นประสบการณเพื่อถายทอดเทคนิคและความรูในดาน
ตาง ๆ รวมกันเสมอ  
 ในสวนผลการทดสอบสมมติฐานของความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร 
ไดผลการศึกษาที่นาสนใจ ดงันี้ 
 ผูประกอบการที่มีระดับการศกึษาอนุปริญญาและปริญญาตรีมีความสามารถใน 
การแขงขันดานเงื่อนไขดานอุปสงค  และบริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจสูงกวา
ผูประกอบการที่มีระดับการศกึษาอื่น ๆ เนื่องจาก ผูประกอบการที่จบการศึกษาระดับอนุปริญาและ
ปริญญาตรีไดศึกษาเรียนรูทฤษฏีในดานตาง ๆ และทําใหมีมุมมองทางธุรกิจมากกวานั่นเอง ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจยัของ วรีดา เรืองรุง (2550) พบวา ผูที่มีการศึกษาปริญญาตรีมีมุมมองธุรกิจและ
การเรียนรูสูงกวาผูประกอบการที่จบการศึกษาในระดับอืน่ ๆ เปนไปในทิศทางเดยีวกับงานวจิัยของ 
พิชญาภรณ พุมไพศาลชัย (2537) พบวา ผูประกอบการธรุกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีจะมีศักยภาพและความสามารถในการแขงขันมากกวากลุมอื่น ๆ และ
จากการศึกษาของ ปรัชนันท  กังวานปยศกัดิ์ (2550) พบวา ผูประกอบการธุรกิจสปาในเขตภาค
ตะวนัออกที่มกีารศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความสามารถในการแขงขนัผูประกอบการกลุมอื่น แสดง
ใหเห็นวา ปจจยัดานการศึกษาของผูประกอบการมีผลตอความสามารถในการแขงขนัของ
ผูประกอบการแตกตางกัน  
 สวนผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการดําเนินต่ํากวา 1 ป มีความสามารถในการแขงขัน
ของธุรกิจรานอาหารดานเหตุการณที่ควบคุมไมไดมากกวากลุมอื่น ๆ  ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดตรงขาม
กับงานวจิัยของ ปรัชนันท  กงัวานปยศักดิ์ (2550) พบวา ธุรกิจสปาที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการเปน
เวลานาน จะมคีวามรูความสามารถในการดําเนินธุรกจิทีท่ําอยูเปนอยางดี ทําใหสามารถกําหนด 
กลยุทธการดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาไดดีกวากิจการที่มีระยะเวลาการ
ดําเนินงานนอย และการศึกษาของสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2546, หนา 
140 อางถึงใน ปรัชนันท  กังวานปยศักดิ,์ 2550) กลาววา กิจการที่มีระยะเวลาดําเนินกจิการเปน
เวลานานยิ่งมคีวามสามารถในการแขงขนัสูงขึ้น  
 นอกจากนี้ผลการศึกษายังยนืยันไดวา ผูประกอบการที่มรีานอาหารขนาดกลาง (จํานวน 
151-400 ที่นั่ง) และยอดขายเฉลี่ยตอเดือน 50,001-100,000 บาท มีความสามารถในการแขงขัน
มากกวาผูประกอบการที่ไมมีคุณลักษณะดังกลาว เนื่องจากสวนใหญเปนธุรกิจขนาดกลางซึ่งมี
ศักยภาพและมีความพรอมทางดานการเงนิ บุคลากร  สถานที่ ฯลฯ มากกวาธุรกจิขนาดยอมที่มี
ขอจํากัดในดานเหลานี้ ดังเชนงานวจิัยของ ศรีสมร คุณากรบดินทร และคณะ (2548) รานอาหาร
ขนาดยอม ในจังหวดัเชยีงราย สวนใหญมศีักยภาพไมเพยีงพอในการรองรับนักทองเที่ยวเปน
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จํานวนมากสอดคลองกับผลการศึกษาของ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาต ิ(2550) พบวา รานอาหารขนาดยอมในจังหวดัภูเก็ตประสบปญหาเรื่องสุขอนามัย การ
รักษาคุณภาพอาหาร และราคา ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดยีวกับงานวจิัยของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ(2550) พบวา รานอาหารในจังหวดัภาคเหนือตอนลาง (จังหวัด
พิษณุโลก สุโขทัย ตาก อุตรดิตถ และเพชรบูรณ) มีปญหาเรื่องสุขอนามัยและการรักษาคุณภาพและ
บริการที่มีมาตรฐานสากล 
 ผูประกอบการรานอาหารที่มีกลุมลูกคาจากบริษัท/ หางราน/ หนวยงานราชการและ
ประเภทประชมุสัมมนามีความสามารถในการแขงขันดานปจจยัการผลิตและเงื่อนไขดานอุปสงค
มากกวากลุมอืน่ ๆ เพราะลูกคาเหลานี้สวนใหญเดนิทางเปนกรุปทัวร ดงันี้รานอาหารจึงตองมี
ศักยภาพและความพรอมในดานสถานที่ พนักงาน เงนิทนุ ฯลฯ เพื่อสามารถรองรับลูกคาที่เขามาใช
บริการได รวมทั้งกิจการตองมีพันธมิตรทางธุรกิจ เชน ตวัแทนนําเทีย่ว บริษัท หนวยงานของรัฐ 
หรือสถาบันการศึกษาในการสงตอลูกคาระหวางกันหรือแลกเปลี่ยนขาวสารหรือความรู ดังเชน
งานวิจยัของ นัทธฤดี ฤกษนิยม (2547 อางถึงใน อาทิตย วุฒิคะโร, 2543) พบวา ผูประกอบการ
จําเปนตองติดตอและเชื่อมโยงเครือขายกับธุรกิจอื่น ๆ เครือขายทางญาติ และเครือขายความเปน
เพื่อน เพื่อทําการแลกเปลี่ยนปจจัยการผลิต รวมทั้งถายทอดความรูซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัของ มชัฌิมา ศรอินทร (2548) พบวา ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวดัขอนแกน มีความตองการเสริมศักยภาพในการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกัน และ 
Jackson & Mitchell (2000; Mitchell, 2004 อางถึงใน อาทิตย วุฒิคะโร, 2543) กลาววา 
ผูประกอบการในธุรกิจทองเที่ยวกันมีความตองการรวมกลุมและสงตอลูกคาระหวางกัน  
 ความสนใจในการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจการทองเทีย่ว 
 ผูประกอบการที่มีความสนใจในการรวมกลุมมีความรูความเขาใจดานเครือขายวิสาหกิจ 
สูงกวาผูประกอบการที่ไมมคีวามสนใจในการวมกลุมเครือขาย เนื่องจาก คุณลักษณะของ
ผูประกอบการที่สําคัญประการหนึ่งคือ การแสวงหาขอมลูและการมีเครือขาย แสดงใหเห็นวา
ผูประกอบการเหลานี้มีความกระตือรือรนในการแสวงหาโอกาสดวยในการศึกษาหาความรูใหม ๆ 
ผนวกรวมกับประสบการณที่มีอยู เพื่อนําไปใชในการประกอบธุรกิจใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายที่ตั้งไว สอดคลองกับงานวจิัยของ พิชญาภรณ พุมไพศาลชัย (2537) ที่ศึกษาพบวา 
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวดัเชียงใหมมีคณุลักษณะที่สําคัญ คือ  
การแสวงหาโอกาส การมีเครือขาย และการแสวงหาความรูใหมตลอดเวลา นอกจากนี้ยังมีการศกึษา
ของ Steinhoff & Burgess (1993, pp. 37-38) ที่กลาววา คณุลักษณะของผูประกอบการที่ดีตองมี 
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การแสวงหาความรูหรือขอมูลใหม ๆ เสมอ ตรงกับงานวจิยัของ อาทิตย วุฒิคะโร (2543; Minniti 
and Bvgrave, 2000; Bandura, 1986) พบวา ลักษณะเดนของผูประกอบการ คือ มีความสามารถใน
การเรียนรูจากประสบการณ และแสวงหาความรูเพิ่มเติมในเรื่องที่สนใจ  
 ผูประกอบการที่มีความสนใจในการรวมกลุมเครือขายวสิาหกิจมีความสามารถใน 
การแขงขันดานอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนสูงกวากลุมอืน่ อาจกลาวไดวา 
ผูประกอบการเหลานี้ตองการที่จะหาชองทางในการตอสายโซอุปทานใหสมบูรณขึ้นดวย 
การเชื่อมโยงกบัธุรกิจทองเที่ยวดวยกัน หรือแมแตกับหนวยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษา เพื่อ
แลกเปลี่ยนทรพัยากรที่จับตองไดและจับตองไมไดรวมกนั (Best, 1998; Porter, 1990) รวมทั้งยัง
ชวยลดความรุนแรงในการแขงและหันมาพึ่งพาซึ่งกันและกัน (Porter, 2006) ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ สุชาดา แจสุรภาพ (2547) พบวา การรวมกลุมภายนอกธุรกิจชวยลดการรุนแรงใน 
การแขงขัน และยังนํามาซึ่งผลประโยชนอ่ืน ๆ รวมกัน ซ่ึงการรวมกลุมภายในธุรกิจเดียวกันไม
สามารถมีผลิตภาพการผลิตสูงกวาการรวมกลุมภายนอกธุรกิจที่จะชวยพัฒนาในดานตาง ๆ  
 การทํานายลักษณะของผูประกอบการรานอาหารที่สามารถรวมกลุมเครือขายวิสาหกจิ
ดานการทองเที่ยว ในเขตเมอืงพัทยา ดวยสมการถดถอยโลจิสติก พบวา ปจจัยหรือตวัแปรอิสระใน
ดานยอดขายเฉลี่ยตอเดือนต่าํกวา 50,000 บาทที่สงผลตอความสามารถในการทํานายความนาจะเปน
ของการที่ผูประกอบการจะเปนกลุมที่สนใจในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ เนือ่งจาก 
ยอดขายเฉลีย่ตอเดือนเปนปจจัยหนึ่งที่บงชี้ไดวาผูประกอบการมีศักยภาพเพียงพอในการรวมกลุม
เครือขาย ในการรวมกลุมเครือขายวิสาหกจินั้นปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่สงผลใหเกิดการ
ขับเคลื่อนกลไกการพัฒนาเครือขายดังกลาวใหประสบความสําเร็จนั้น ไดแก การจัดสรร
ผลประโยชนทางการเงินใหกับธุรกิจ (Morrison, 1994)  ซ่ึง Littlejohn et al.  (1996)  ไดศึกษาดาน
ความรูความเขาใจในการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจ  พบวา  ทัศนคติในทางบวกของสมาชิกใน
เครือขายตอการใหการสนับสนุนเครือขาย เกิดจากการจดัสรรการเงินอยางลงตัวใหกับสมาชิก ซ่ึง
เปนการสรางความสมดุลในดานการแขงขันของธุรกิจดวยการผสมผสานระหวางการควบคุมและ
การสรางความรวมมือใหเกดิขึ้นพรอม ๆ  กัน 
 

ศักยภาพการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจของธุรกิจรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบรุ ี

 การประเมินสภาพปจจัยแวดลอมของธุรกิจรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี 
ตามตัวแบบไดมอนดโมเดล ดังภาพที่ 5-1 
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ภาพที่ 5-1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจของรานอาหาร ในเมอืงพัทยา จังหวัดชลบุรี ตาม 
 ตัวแบบไดมอนดโมเดล 
 
 1.  ปจจัยการผลิต เปนการวิเคราะหปจจยัการผลิตและโครงสรางพื้นฐานในดานตาง ๆ ที่
จําเปนสําหรับการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร ในเขตเมอืงพัทยา จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย  
  1.1  ทรัพยากรมนุษย ตั้งแตอดีตจนถึงปจจบุันปญหาการขาดแคลนบุคลกรที่มคีวามรู
ความสามารถในดานภาษา เชน ภาษาอังกฤษ รัสเซีย  เกาหลี และจนี เปนตน  และความชํานาญ
เฉพาะทางถือเปนปญหาหลกัของอุตสาหกรรมทองเที่ยว (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2552) 

เงื่อนไขดาน
อุปสงค (+) 

ปจจัยการผลติ 

(+) 

อุตสาหกรรมที่เกีย่ว
โยงและสนับสนนุ 

(+) 

บริบทการแขงขัน
และกลยุทธธุรกิจ (+) 

เหตุท่ีควบคุม
ไมได (-) 

หนวยงาน
ภาครัฐ (+) 

- สินคาอุปโภคบริโภคราคาแพงขึ้น 

- เหตุการณความไมสงบในประเทศ 
- ปญหาราคาน้ํามันสูงขี้นอยาง 
-ภัยธรรมชาติท่ีเกืดขึ้นในประเทศ 

+ การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการบริการ 
+การกําหนดกลยุทธการแขงขันดวยคุณภาพการ
ใหบริการ 
+การพัฒนารูปแบบการใหบริการทีทันสมัย 
+การโฆษณาแบบตาง ๆ  
+/-การรวมกลุมในการจัดซื้อวัตถุดิบ 
+/-การประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณของกิจการ 

+ การที่พัทยาอยูใกลกรุงเทพ 
+ ความหลากหลายจองแหลงทองเท่ียว 
+ ภาพลักษณ / ชื่อเสียงดานการทองเท่ียว 
+ทักษะและความสามารถของ
ผูประกอบการ 
+เทคโนโลยีการผลิตและบริการท่ีทันสมัย 
+/- การจราจร 
+/-การลดปญหาอาชญากรรมและอุบัติเหตุ 

+ การเติบโตของนักทองเท่ียวตลาดบน 
+การเพิ่มขึ้นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
+ ความตองการบริหารใหม ๆ ของ
นักทองเท่ียว 
+อัตราการเพิ่มขึ้นของนักทองเท่ียวชาว
ไทยและชาวตางชาต ิ
+/-ความตองการของนักทองเท่ียวเฉพาะ
กลุม 

+การมีซัพพลายเออรอยูในพื้นท่ี 
+การแนะนําและสงตอลูกคาระหวางธุรกิจ 
+ธุรกิจหลายประเภทที่เก้ือกูลในพื้นท่ี 
+การแนะนําและสงตอลูกคาระหวางธุรกิจ
ทองเท่ียว 
+สถานศึกษาผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพกับธุรกิจ 

+เปนศุนยกลางการแขงขันกีฬาทางน้ําระดับโลก 
+นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของกระทรวงการ
ทองเท่ียวและกีฬา 
+การจัดกิจกรรมทองเท่ียวของ ททท. 
+/-ความเขมงวดในการบังคับใชกฎหมาย  
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ดังนั้นผูประกอบการจึงพยายามหาหนทางแกไขดวยการจางพนักงานชัว่คราวในชวงฤดูกาล
ทองเที่ยว ตั้งแตเดือนพฤษภาคมถึงมีนาคม พนักงานสวนใหญเปนนักเรยีน/ นกัศึกษาจาก
สถาบันการศึกษาในพื้นทีใ่กลเคียง ไดแก วิทยาลัยอาชวีะบางละมุง วทิยาลัยเทคนิคสัตหีบ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และมหาวิทยาลัยบูรพา 
เปนตน หรือแรงงานจากตางพื้นที่ซ่ึงสวนใหญมาจากจังหวัดทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อาทิ 
นครราชสีมา ศรีษะเกษ และรอยเอ็ด  นอกจากนี้พนักงานบางคนไดแนะนําญาตหิรือเพื่อนใหมา
ทํางานดวยกนั ทําใหกจิการสามารถประหยัดตนทนุในการสรรหาพนักงานไดอีกทางหนึ่ง  สวน
ในชวงทีไ่มใชฤดูกาลทองเที่ยวตรงกับเดือนกรกฎาคมถึงกันยายน กิจการสวนใหญจะมีลดจํานวน
พนักงานลง และจางเฉพาะพนักงานประจําเทานั้น เพื่อลดตนทุนการบริหารใหกจิการสามารถอยู
รอดได   
 มิใชเพียงแตปญหาการขาดแคลนทรัพยากรมนุษยเทานั้น แตบุคลากรดานทองเที่ยวใน
พัทยากย็ังขาดทักษะและความชํานาญเฉพาะทาง แบงเปน 2 ดานหลัก ๆ คือ  
  1.  ทักษะดานภาษา เนื่องจากเมืองพัทยาเปนเมืองที่ติดอันดับ 1 ใน 3 ของประเทศไทย  
ดังนั้นนกัทองเที่ยวสวนใหญจะเปนชาวตางชาติในแถบเอเชีย ยุโรป และสแกนดิเนเวีย เปนตน ซ่ึง
รานอาหารยังขาดแคลนพนกังานที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ จีน เกาหลี และรัสเซีย ได 
 2.  ทักษะการปรุงอาหาร ผูประกอบการมวีิธีการเลือกกุกจากผูที่ทําอาหารไมเปนนํามา
ฝกสอนใหม เนื่องจากผูที่ทําอาหารเปนจะไมคอยยอมรบัสิ่งที่ทางรานสอนให และอาจทําใหสูตร
อาหารเปลี่ยน ถาเปนรานอาหารที่มีเมนูตางประเทศ จะมกีารนํากุกที่มาจากประเทศนัน้ ๆ มา
ประกอบอาหาร 
 ในสวนของโครงสรางองคกรรานอาหาร ในเขตเมืองพทัยา สามารถจําแนกได 2 แบบ
ตามขนาดกจิการ  ดังภาพที่ 5-2 และ 5-3 
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ภาพที่ 5-2  โครงสรางองคกรของรานอาหารขนาดเลก็หรือขนาดยอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
ภาพที่ 5-3  โครงสรางองคกรของรานอาหารขนาดกลาง 
  
  1.2  โครงสรางพื้นฐาน จากการสํารวจขอมูลเบื้องตน พบวา ผูประกอบการสวนใหญ
พึงพอใจกับระบบการสื่อสาร รอยละ 100  โดยพึงพอใจปานกลางในดานระบบการคมนาคมขนสง 
เชน ถนน ทาเรือ รถสองแถวและระบบสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา น้ําประปา รอยละ 62.5  และ
พอใจในดานอืน่ ๆ เชน การกาํจัดขยะ และการบําบัดน้ําเสยี รอยละ 87.5  (ดังตารางที่ 5-1)   

ผูประกอบการ 

กุก แคชเชียร กัปตัน 

ลูกจางประจํา ลูกจางช่ัวคราว 

กุก ผูจัดการทั่วไป 

ผูชวยกุก 

ผูประกอบการ 

แคชเชียร กัปตัน 

ลูกจางช่ัวคราว ลูกจางประจํา 
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ตารางที่ 5-1  ความเหน็ดานโครงสรางพื้นฐานของผูประกอบการรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา 
 

พอใจมาก พอใจ พอใจ ไมพอใจ โครงสรางพื้นฐาน 

 ปานกลาง   

ระบบการขนสง เชน ถนน ทาเรือ  
รถสองแถว 

  
 

 
 

 

ระบบการสื่อสาร เชน โทรศัพท     
ระบบสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา 
น้ําประปา 

    

ดานอื่น ๆ เชน การกําจัดขยะ และ 
การบําบัดน้ําเสีย  

    

 
 แสดงใหเห็นวา เมืองพัทยามคีวามพรอมทางดานระบบโครงสรางพื้นฐานที่เอื้ออํานวย
ตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว (สภาพทัว่ไปและขอมูลพื้นฐานเมืองพัทยา, 2552) อยางไรก็ตามก็มี
ผูประกอบการบางรายแสดงความเหน็วา ระบบคมนาคมขนสงในสวนของรถสองแถว ในเขตเมือง
พัทยา มีปญหาการจัดระเบียบการจราจร เนื่องจากจอดรถไมตรงปาย รวมทั้งมีรถที่ซํ้าเบอรที่เรียกวา 
“รถผี” ทําใหมปีริมาณรถจํานวนมาก สงผลใหการจราจรติดขัดมากขึน้ การที่เมอืงพัทยาอยูใกลกบั
สนามบินสุวรรณภูมแิละมีทางหลวงสายมอเตอรเวยตดัผาน ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางไดสะดวก
และรวดเร็วขึน้ (ธเนศ ศภุรสหัสรังสี, 2552) ในสวนของระบบน้ําประปามีปญหาเรื่องน้ําประปาไม
เพียงพอและน้าํไหลชา รวมทั้งคาน้ําประปาที่มีราคาสูงและกิจกการตองชําระคาบําบัดน้ําเสียตาม
มิเตอรน้ําประปา สงผลทําใหกิจการมีตนทุนเพิ่มขึ้น 
   1.3  ทรัพยากรทุน  โดยแหลงเงินทุนที่สําคญัของกิจการจะแบงเปน 2 สวน คือ  
เงินทุนภายในกิจการ ไดแก  เงินลงทุนสวนตัวและกําไรสะสม ซ่ึงในชวงเร่ิมกิจการมีคาใชจาย
คอนขางสูง และแหลงเงินทนุในระบบ คือ เงินทุนจากสถาบันการเงินตาง ๆ เชน ธนาคารกสิกรไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารกรุงไทย และธนาคารออมสิน เปนตน (ภาสวุฒิ ถาวร, 2550) ซ่ึง
ปจจุบันสถาบันการเงินมกีารลดเงื่อนไขการกูยมืและปลอยสินเชื่อใหกบัธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอมงายขึ้น รวมทั้งผูประกอบการบางรายจะไดรับการแนะนําจากเพื่อนใหรูจดัผูจัดการ
ธนาคาร ซ่ึงจะสามารถเขาถึงแหลงเงินทนุไดงายขึ้น แตทัง้นี้ตองขึ้นอยูกับความสามารถในการ
สรางผลกําไรของกิจการดวย  
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  1.4  ทรัพยากรธรรมชาติ  เมืองพัทยาถือวาเปนพื้นที่ที่มีความสมบูรณและหลากหลาย
ทางธรรมชาติ ไดแก ทะเล  และเกาะ เปนตน (วีระวัฒน คาขาย, 2552) นอกจากนี้ความไดเปรียบ
จากภูมิอากาศ ซ่ึงเมืองพัทยาจะแบงฤดกูาลเปน 2 ชวง คือ  ในชวงทีไ่มใชฤดูกาลทองเที่ยว ในเขต
พัทยาเหนือ กลาง ใต ประมาณเดือน กันยายนถึง ตุลาคม สวนพัทยาจอมเทียน ประมาณเดือน
สิงหาคม กันยายน และตุลาคม ในชวงฤดกูาลทองเที่ยว  ในเขตพัทยาเหนือ กลาง ใต ประมาณ 10 
เดือน และพัทยาจอมเทยีน ประมาณ 9 เดือน แมวาจะเปนชวงที่ไมใชฤดูกาลทองเที่ยว แตก็มี
นักทองเที่ยวตางประเทศบางกลุมที่มีอํานาจในการซื้อนอยจะเดินทางมาทองเที่ยวในชวงนี้ 
เนื่องจากราคาหองพักถูก 
  1.5  วัฒนธรรม  ประเทศไทยถือวาเปนประเทศที่มีอารยธรรมที่เกาแก และมีความเปน
เอกลักษณที่ถูกหลอหลอมมาจนถึงทุกวนันี้  เชน วฒันธรรมการการกิน การแตงกาย  วิถีการ
ดํารงชีวิต  ประเทศไทยจึงไดรับสมญานามวา  สยามเมอืงยิ้ม  ซ่ึงถือวาเปนจุดขายทีสํ่าคัญและเปน
ปจจัยที่สามารถดึงดูดนกัทองเที่ยวใหมาเยีย่มเยือน ถึงแมวาในปจจุบันจะมีความเจริญเขามาบดบัง
วิถีชีวิตคนไทย ในเมืองพัทยา แตวาชาวเมอืงพัทยากย็ังไดนําประเพณแีละวัฒนธรรมมาเชื่อมโยงกบั
การทองเที่ยว อาทิ  ประเพณวีันไหลในเดือนเมษายน และเทศกาลกนิเจในเดือนตุลาคม  สามารถ
สรางรายไดเขาสูประเทศและเมืองพัทยาปละหลายลานบาท 
 2.  เงื่อนไขดานอุปสงค พบวา เมืองพัทยามีอัตรานักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ
เพิ่มขึ้นเกือบทกุป สวนใหญนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวในเมืองพัทยาเปนกลุมที่มีกําลังซื้อ
สูง เมื่อเปรียบเทียบกับแหลงทองเที่ยวอ่ืนในประเทศไทย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขนัของประเทศ  และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต,ิ 2548) โดยนกัทองเที่ยวชาวไทยมีความคาดหวังบรกิารที่สุภาพ อัธยาศัยที่ดี  ดาน
รสชาติและรูปลักษณของอาหารถือเปนปจจัยสําคัญที่จะเสริมจุดเดนดานอาหารและการใหบริการ
ของรานอาหาร การขาดความใสใจในเรื่องความสะอาดของอาหารของคนไทยกลับเปนปจจยัที่เปน
จุดออนสําคัญ  นอกจากนี้นกัทองเที่ยวชาวไทยยังเรียกรองอาหารที่มีคุณภาพแตราคาถูกแตกตาง
จากนกัทองเทีย่วชาวตางชาตทิี่ตองการแคอาหารที่สะอาดและปราศจากการปนเปอน เนน 
การตกแตงภายในราน  และความถูกตองของอาหารที่ส่ัง (ทัศนีย ล้ิมสุวรรณ และคณะ, 2547) 
นอกจากนี้พบวา มีกลุมนักทองเที่ยวบางกลุมที่สนใจเฉพาะสถานบันเทิงและบริการทางเพศ  ซ่ึง
ปฏิเสธไมไดวาเปนจุดขายทีสํ่าคัญของเมืองพัทยา ถึงแมวาจะมีการเสนอภาพลักษณในดานแหลง
ทองเที่ยวทีห่ลากหลายก็ตาม (อิทธิพล คุณปล้ืม, 2552) 
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 3.  อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนนุกัน โดยท่ัวไปอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและ
สนับสนุนกันจะมีความสัมพันธเชื่อมโยงกันโดยจะพิจารณาใน  2  ลักษณะ  คือ (ศิริพร ศรีชูชาติ, 
2548) 
  3.1  ความเชื่อมโยงของผูผลิต/ ผูจัดหาวัตถุดิบในพืน้ที่ ประกอบดวย 
   3.1.1  กลุมผูคาสงในตลาดสด แบงเปน 2 ประเภท คือ ตลาดสดในพื้นที่  
(บางละมุง)  เปนกลุมที่จัดสงวัตถุดิบประเภทของสดใหแกรานอาหาร โดยรูปแบบในการซื้อขาย
วัตถุดิบในลักษณะการซื้อขายกันมานานจนกลายเปนเจาประจํา โดยวัตถุดิบที่ซ้ือจากผูคาสงใน
ตลาดสด เชน หมู ไก ปลา กุง ผัก และผลไมเปนตน วัตถุดิบเหลานี้จะมาจากการสั่งแบบวันตอวัน 
สามารถสั่งไวลวงหนาและมารับในวนัรุงขึ้นได  เพื่อความสดของอาหารและประหยัดพื้นที่ในการ
เก็บรักษาสินคา ผูคาสงจะมีบริการจัดสงสินคาใหถึงราน แตบางครั้งรานอาหารเหลานี้จะมกีารซื้อ
วัตถุดิบเอง ซ่ึงเกิดขึ้นในกรณีที่มีความตองการใชวัตถุดบิเรงดวน หรือมีการสํารวจราคาวัตถุดิบแลว
พบวาผูคาสงรายอื่นมีราคาต่าํกวาเจาประจาํ และตลาดสดนอกพืน้ที่ เชน ตลาดไท จังหวัดปทุมธานี 
เปนตน ซ่ึงรานอาหารจะตองเดินทางไปซือ้ดวยตนเอง  
   3.1.2  กลุมผูจัดสงวัตถุดิบประเภทซัพพลายเออร ทําหนาที่เปนผูหาและคัดเลือก
วัตถุดิบใหแกรานอาหารขนาดเล็กและขนาดกลาง เชน พัทยาเบสทฟูด ชาติผลกิจ และบีลักกี้  
เปนตน โดยวตัถุดิบที่ซ้ือจะเปนทั้งของสด เชน อาหารทะเล  หมู  ปลาแซลมอน และกุง เปนตน  
และของแหง อาทิ  เครื่องปรุงอาหารและเครื่องดื่มตาง ๆ  เปนตน กิจการที่จะใชซัพพลายเออรใน
การซื้อวัตถุดบิมักจะไดรับผลกําไรดีจากการขายอาหารคุณภาพสูง โดยเฉพาะรานอาหาร
ตางประเทศทีต่องใชวัตถุดิบจากตางประเทศ 
   3.1.3  รานคาปลีกและซุปเปอรมาเก็ต ไดแก แหลงวัตถุดิบจากรานคาปลีกและ
ซุปเปอรมารเก็ตประกอบดวย เทสโกโลตสั  แม็คโคร คารฟูร  ฟูดแลนด  และบิก๊ซี  เปนตน ซ่ึงเปน
อีกกลุมหนึ่งทีจ่ัดสงวัตถุดิบใหรานอาหาร แตปริมาณการซื้อขายไมมาก ลักษณะการซือ้ขายเปน
แบบผูซ้ือเองและจายเปนเงินสด  
  3.2  ความเชื่อมโยงเชิงความรวมมือ  ซ่ึงเปนการประสานรวมมือกันของธุรกิจตาง ๆ  
ในเครือขายวสิาหกิจ  เชน  การแลกเปลี่ยนความรูและขอมูลขาวสาร  การรวมมือกันในการพัฒนา
ทักษะของบุคลากร  การทําวิจัย  หรือการทําการตลาด  จะชวยทําใหธุรกิจที่เกีย่วของในเครือขาย
วิสาหกจินั้นสามารถเขาถึงปจจัยการผลิตและการบริการที่มีคุณภาพและราคาถูก  และสามารถสราง
นวัตกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ  แบงเปน 6 กลุม คือ 
   3.2.1  การเชื่อมโยงกับกลุมธุรกิจทองเที่ยว  
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    3.2.1.1  กลุมหางสรรพสินคาและรานดิสเคานสโตร กลุมนี้จะเชื่อมโยงในสวน
การเชาทําเลขายในหางสรรพสินคาและรานดิสเคานสโตรซ่ึงสวนใหญจะเกี่ยวกับรานอาหาร
ประเภทฟาสฟูดมีการจัดกิจกรรมการตลาดที่สงเสริมกันดวย 
    3.2.1.2  กลุมบริษัททัวร โดยบริษัททัวรจะกลุมลูกคาทัวรมารับประทานอาหาร
ในรานอาหาร ซ่ึงทางบริษัทจะไดคาตอบแทนจากราคาอาหารที่ถูกลง 
    3.2.1.3  กลุมแหลงทองเที่ยว กลุมนี้จะมีความเชื่อมโยงในดานการตลาด ซ่ึง
แหลงทองเที่ยวจะมีการติดโปสเตอรหรือนําแผนพับ/ โบวชัวรมาวางภายในราน เพือ่โฆษณาแหลง
ทองเที่ยว หรือแนะนําสถานที่ทองเที่ยวใหกับลูกคาที่มารับประทานอาหาร ซ่ึงบางครั้ง
ผูประกอบการรานอาหารอาจจะไดรับคาตอบแทนในการโฆษณาใหกบัแหลงทองเทีย่ว 
    3.2.1.4  กลุมคนนาคมขนสง ไดแก รถสองแถว และเรือขามเกาะ เปนตน 
รานอาหารบางแหงจะมีการติดปายโฆษณารานที่รถสองแถวหรือเรือขามฝาก  และรถสองแถวอาจมี
การแนะนําและสงตอลูกคาไปยังรานอาหารตาง ๆ 
   3.2.2  ความเชือ่มโยงกับกลุมชมรมและสมาคม ไดแก ชมรมผูประกอบการ
รานอาหารเมอืงพัทยา สมาคมนักธุรกิจและการทองเทีย่วเมืองพัทยา  และสมาคมนกับริหารงาน
อาหารและเครือ่งดื่ม ภาคตะวันออก  เปนตน โดยมีสมาชกิในกลุมชมรมและสมาคมที่แตกตางกัน 
แตมีบทบาทคลายกัน คือ เปนศูนยกลางขาวสาร ขอมูล รวมทั้งสงเสริมและชวยเหลือสมาชิกใน 
การแกไขปญหาตาง ๆ  กิจกรรมภายในกลุมที่สําคัญ คือ การทําการตลาดรวมกนั โดยการจัดงาน
เทศกาลตาง ๆ เชน เทศกาลอาหารทะเล เทศกาลกินเจ และโรดโชว (Road Show) ตางประเทศ  
เปนตน เพื่อประชาสัมพันธใหผูบริโภคไดรูจักและลิ้มรสอาหาร นอกจากนีย้ังมีกิจการสราง 
ความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอื่น เชน การจัดสัมมนาระหวางรานอาหารและบริษทันําเที่ยว  
เปนตน  
   3.2.3  ความเชือ่มโยงระหวางหนวยงานรัฐและรัฐวิสาหกจิ มีความเชื่อมโยงกับ
รานอาหาร ดังนี้ 
    3.2.3.1  ความเชื่อมโยงดานสาธารณูปโภคตาง ๆ  เชน ไฟฟา น้ําประปา 
โทรศัพท และการเก็บขยะมลูฝอย เปนตน  
    3.2.3.2  ความเชื่อมโยงดานความสะอาดและความปลอดภัยของอาหาร โดย
กระทรวงสาธารณสุขไดมอบหมายใหกองสุขาภิบาล ทําหนาที่ตรวจสอบมาตรฐานขั้นพื้นฐานของ
ภัตตาคารและรานอาหาร เปนประจําทกุเดอืน รวมถึงจัดทําโครงการอาหารสะอาดรสชาติอรอย เพื่อ
ยกระดับมาตรฐานรานอาหาร และเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภคดวย 
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    3.2.3.3  ความเชื่อมโยงดานการตลาด โดยศาลาวากลางเมอืงพัทยา ทําหนาที่
เปนประสานงานในการจัดประชุมหรือสัมมนา รวมทั้งใหงบประมาณแกชมรม/ สมาคมในการจดั 
กิจกรรมทางการตลาดรวมกนัเพื่อเปนการประชาสัมพันธเมืองพัทยา  
   3.2.4  ความเชือ่มโยงกับสถาบันการศึกษา 
    3.2.4.1  สถาบันการศึกษามสีวนในการสรางแรงงานเพื่อเขาสูธุรกิจรานอาหาร
ในทางออม โดยผานทางหลักสูตรการจัดการดานธุรกิจและโรงแรมมีจํานวนนอยมาก 
สถาบันการศึกษาที่มีหลักสตูรนี้ในเมืองพทัยา  ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ดังนั้นจึงมกีาร
ติดตอกันระหวางสถาบันนอกพื้นที่ เพื่อสงนักศึกษามาฝกงานในชวงปดภาคเรียน 
    3.2.4.2  สถาบันภาษาเปนแหลงใหความรูและพัฒนาทักษะในการใชภาษาและ
แรงงาน ซ่ึงแมจะไมมหีลักสูตรเฉพาะ ซ่ึงสวนใหญจะเปดสอนสวนบุคคลจากเจาของภาษาโดยตรง
หรือผูเชี่ยวชาญ 
    3.2.4.3  สถาบันฝมือแรงงานมีการจัดหลักสูตรการทําอาหารไทยและอาหาร
นานาชาติใหกบัผูที่สนใจ 
   3.2.5  ความเชือ่มโยงของสถาบันการเงินเขามาเชื่อมโยงกบัธุรกจิรานอาหาร คือ  
    3.2.5.1   สถาบันการเงินมีสวนชวยในดานการเปนแหลงเงินกูใหกับกจิการ 
    3.2.5.2  สถาบันการเงินไดสรางวัฒนธรรมการใชจายเงินคาอาหารผานทางบัตร
เครดิต ทําใหเปนอีกทางเลือกหนึ่งผูบริโภคสามารถยืดระยะเวลาการชําระเงินในการใชบริการ
รานอาหาร 
    3.2.5.3  สถาบันการเงินมหีนาที่ทําธุรกรรมการเงินใหแกกิจการ เชน การโอน
เงินผานทางธนาคาร และการจายเงินดวยเช็คแทนเงินสด เปนตน  
    3.2.5.4  สถาบันการเงินทําหนาที่ปรึกษาดานการจัดการทางการเงินใหกบัลูกคา 
   3.2.6  ความเชือ่มโยงกับผูใหบริการเฉพาะดาน ผูใหบริการเฉพาะดานที่เขามา
เชื่อมโยงกับธรุกิจรานอาหารในเขตเมืองพทัยา อาทิ ธุรกิจภายนอกเขามาชวยในการสงเสริมการ
ขายใหกิจการ เชน จัดทําบัตรคูปองจําหนายแกลูกคา โดยทางรานจะตองขายอาหารตามราคาหรือ
ราคาที่คูปองนั้นกําหนด คือ ลดราคาคาอาหารหรือแถมฟรีใหกับลูกคา บริษัทเหลานั้นจะไดรับเงนิ
จากการขายคปูอง นอกจากนี้ยังมีการสงเสริมการขายของผูจัดสงสินคาและวัตถุดิบ และธุรกิจที่เขา
ชวยในการตรวจสอบงบการเงินตาง ๆ ในฐานะผูสอบบญัชี นอกจากนีธุ้รกิจบางประเภทยังทํา
หนาที่เปนผูดแูลและตรวจสอบการออกใบกํากับภาษีใหกบักิจการอีกดวย 

4.  บริบทดานการแขงขันและกลยุทธของธุรกิจ พบวา ผูประกอบการในเมืองพัทยายัง
สนใจเฉพาะคูแขงในพัทยามากกวาการใหความสําคัญกับกลยุทธเพื่อแขงขันกับแหลงทองเที่ยวอ่ืน
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ในตางประเทศ ประกอบกับธุรกิจสวนใหญไมไดใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการที่มมีาตรฐานมากนัก ซ่ึงเห็นไดจากผูประกอบการสวนใหญโดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมมีเงินลงทุนในการพัฒนาบุคคลากรคอนขางจํากัด (วสุธิดา นุริตมนต, 2550) ลักษณะ
ดังกลาวจึงเปนปจจยัที่บั่นทอนขีดความสามารถในการแขงขันที่จะพัฒนาบริการใหตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาได  
 5.  เหตุที่ควบคุมไมได  เปนอีกปจจยัหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญตอการกําหนด 
ความไดเปรยีบเชิงแขงขัน ซ่ึงผูประกอบการรานอาหารสวนใหญเหน็วาเหตุที่ควบควบคุมไมไดจะ
เปนปจจยัที่บัน่ทอนหรือเปนขอจํากัดในการดําเนนิธุรกิจธุรกิจ เชน เหตุการณการปดสนามบิน
สุวรรณภูมแิละดอนเมือง  ทาํใหภาพลักษณในมุมมองของนักทองเที่ยวเปลี่ยนไป จึงทําใหจํานวน
นักทองเที่ยวลดลง เนื่องจากในประเทศนัน้ ๆ ประกาศใหประเทศไทยเปนพื้นที่อันตราย ดังนั้น
นักทองเที่ยวชาวตางชาติจึงหันไปเทีย่วยังประเทศใกลเคยีง ประกอบกบัวิกฤตเศรษฐกิจของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาที่สงผลกระทบตอทัว่โลก  และปจจัยอีกประการหนึ่งที่มีผลกระทบทางตรง
กับธุรกิจรานอาหาร คือ สินคาอุปโภคบริโภคที่ขึ้นราคา เนื่องจากราคาน้ํามันที่เพิ่มสูงขึ้น ทําให
รานอาหารตองรับภาระดานตนทุนคาอาหาร จึงทําใหมกีาํไรลดลง  
 6.  หนวยงานภาครัฐ จากแผนการพัฒนาแมบทอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงชาติ (พ.ศ. 
2544-2553)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาตฉิบับที่ 9 (พ.ศ. 2544-2549) และแผนพฒันาเศรษฐกิจ
แหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) มุงเนนการเพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถในการแขงขัน
ของประเทศ โดยการพัฒนาเครือขายประสานความรวมมอืระหวางภาครัฐบาล ภาคเอกชน และ
ประชาชนควบคูกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางดานตาง ๆ รวมทัง้การพัฒนาเศรษฐกิจ 
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมใหเปนรากฐานที่เขมแข็งในการสรางรายไดของประเทศ
ตลอดจนเนนการเชื่อมโยงเครือขายภาคการผลิตและบริการอยางครบวงจร ซ่ึงทางเมืองพัทยา
กําหนดนโยบายพัฒนาการทองเที่ยวใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของประเทศไวภายใตแนวคดิ
ที่วา “City Modernization by S to E”  โดยอับแรกทางเมอืงไดมุงสรางและนําเสนอภาพลักษณใหม
แกนกัทองเที่ยว ซ่ึงไดกําหนดให S ในที่นีห้มายถึง  ทะเล การอาบแดด หาดทรายสวย และบริการ
ตาง ๆ รวมถึงความปลอภัย  สวน E ก็คือ เทคโนโลยี E-government และอีคอมเมริซตาง ๆ ที่
หมายถึงความทันสมัย รวมทั้งการศึกษาคอื  การใหความรูพื้นฐานแกเยาวชน และการใหขอมูล 
ตาง ๆ แกนักทองเที่ยว  นอกจากนี้ทางเมืองพัทยายังคํานงึถึงสิ่งแวดลอม และใหนโยบายนี้ไปอยูใน
การพัฒนาเมืองพัทยาดวย  
 นอกจากนี้ยังม ีE อีก 2 ตวั ไดแก  ความบนัเทิงไมไดหมายถึงบริการทางดานเพศ เหมือน
อดีตที่ผานมา แตเปนการครอบคลุมและเตรียมความพรอมในการใหบริการที่ดีกับนกัทองเที่ยว โดย
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มีการฝกอบรบวิชาชีพการโรงแรม เชน อบรมแมบาน เชฟ ชาง จนถึงการบริหารธุรกิจโรงแรม และ 
E สุดทายเปนการสรางความมีสวนรวมกบันักทองเที่ยวและประชาชนอยางแทจริงนัน่คือ การ
สํารวจ การทําแบบประเมินตาง ๆ  เพื่อสะทอนถึงสิ่งที่นักทองเที่ยวอยากใหเปน และทางเมืองจะได
นํามาปรับปรุงเพื่อดูแลการทองเที่ยวและการสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตอไป ซ่ึงนโยบาย
เหลานี้จะเปนสวนชวยผลักดันในการมีสวนรวมกันของภาคเอกชน ประชาชน และหนวยงานรัฐ 
เพื่อพัฒนาขีดความสารถในการทองเที่ยวของเมืองพัทยา (อิทธิพล คุณปล้ืม, 2552) 
 และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานพัทยา เปนหนวยงานทีดู่แลเรื่องการตลาด
ทําหนาที่ในการประชาสัมพันธขอมูลและภาพลักษณของเมือง รวมทั้งนํางบประมาณที่ไดจาก
ภาครัฐมาจัดกจิกรรมตาง ๆ รวมกับผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว  เชน การจัดเทศกาลตาง  ๆ และ
การออกโรดโชวไปตางประเทศ เปนตน   
 ในสวนการประเมินศกัยภาพการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจ ซ่ึงแบงการวิเคราะห
ออกเปน 2 มิต ิคือ ระดับความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร และความรูความเขาใจ
ดานเครือขายวสิาหกิจ  ซ่ึงธุรกิจรานอาหารมีศักยภาพในการรวมกลุมอยูในกลุมที่  5  ถือเปนกลุมที่
มีระดับความรูความเขาใจเครือขายวิสาหกจิดานการทองเที่ยวสูง  แตมรีะดับความสามารถใน 
การแขงขันปานกลาง บงชี้ไดวา ธุรกิจรานอาหารในเมืองพัทยา ธุรกิจรานอาหารสวนใหญมี 
การรวมกลุมคอนขางนอย แตก็พอมีการรวมกลุมในรูปแบบของชมรม/ สมาคมตาง ๆ เชน ชมรม
ผูประกอบการรานอาหาร สมคมนักธุรกิจและการทองเที่ยวเมืองพัทยา เปนตน ซ่ึงสมาชิกในกลุม
จะมีการแลกเปลี่ยนขาวสารความรูซ่ึงกันและกัน จึงทําใหผูประกอบการมีความรูเกี่ยวกับ 
การรวมกลุมเครือขาย  แตทัง้นี้อาจจะมีความเขาใจสับสนระหวางเครอืขายกับเครือขายวิสาหกิจ 
และประโยชนของเครือขายวสิาหกิจ  
 สวนความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง อันเนื่องมาจากรานอาหาร
เปนธุรกิจที่เนนทักษะเฉพาะทางมากกวาธุรกิจทองเที่ยวอ่ืน ๆ ที่ใหความสําคัญกับการบริหาร
จัดการ รานอาหารแตละรานจะเนนเอกลักษณเฉพาะตวั ไดแก รสชาติ การตกแตงภายในราน 
เมนูอาหาร และความเกาแกของราน เปนตน นอกจากนีย้งัพบวา รานอาหารยังมีขอจํากัดของ 
การเขาถึงวัตถุดิบในทองถ่ิน ขาดพนักงานที่มีทักษะทางดานภาษาตางประเทศ รวมทั้งการเขาถึง
แหลงเงินทนุจากสถาบันการเงินยังจํากัด และลูกคามีความตองการสินคา/ บริการพื้นฐานที่ไม
ซับซอนมาก ทําใหผูประกอบการขาดแรงจูงใจตอการพัฒนานวัตกรรม  
 อยางไรก็ตาม ธุรกิจรานอาหารถือวามีความพรอมทางดานศักยภาพและความสามารถใน
การรวมกลุมกบัธุรกิจทองเที่ยวอ่ืน ๆ ในการเขาถึงวัตถุดิบ ขอมูลขาวสาร ทรัพยากรตาง ๆ 
โครงสรางพื้นฐาน และแหลงเงินทุน รวมทั้งสามารถแลกเปลี่ยนสินคา/ บริการ และบุคลากร ใน
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การเติมเต็มหวงโซมูลคาใหสมบูรณยิ่งขึ้น เพื่อนําไปสูการยกระดับความสามรถในแขงขันอยาง
ยั่งยืน 
  

แนวทางการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยวของผูประกอบการวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)  ประเภทรานอาหาร  ในเขตเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุร ี
 เมืองพัทยาจดัเปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสยีงและเปนที่รูจกัของนักทองเที่ยวทัว่โลก 
ธุรกิจทองเที่ยวถือเปนธุรกิจที่สรางรายไดเขาสูเมืองพัทยาอยางมหาศาล (การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย, 2551) หนึ่งในธุรกิจทีม่ีความสําคัญตออุตสาหกรรมทองเที่ยว คอื รานอาหาร จากการสํารวจ
สภาพโดยรวม ทําใหทราบเมอืงพัทยามีจํานวนรานอาหารเปดใหบริการมากขึ้นกวาเมือ่กอน 
เนื่องจากการลงทุนและคาใชจายในการดําเนินกิจการไมสูงมากนัก ซ่ึงในปจจุบนันกัลงทุนตางพื้นที่
เขามาจับจองพื้นที่เพื่อลงทนุทําธุรกิจเปนจํานวนมาก จงึทําใหเกิดภาวการณแขงขนัที่รุนแรง 
ประกอบกับรานอาหารหรือแมแตธุรกิจทองเที่ยวอ่ืน ๆ ตองเผชิญหนากับภาวะเศรษฐกิจที่หลีกเลี่ยง
ไมได อาทิ ราคาน้ํามันสูงขึ้น สินคาอุปโภคบริโภคราคาแพง ฯลฯ ซ่ึงสงผลโดยตรงตอตนทนุ
คาอาหาร รวมทั้งสภาพการเมืองที่ขัดแยงกนัทําใหบัน่ทอนความเชื่อมั่นในการเดินทางมาทองเที่ยว
ของนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ 
 จากปญหาที่เกดิขึ้นเปนสัญญาณเตือนวาการแขงขันทางธุรกิจในรูปแบบเดิม ๆ ไมเพยีง
พอที่จะนําพาใหการดําเนินธรุกิจอยูรอดหรือประสบความสําเร็จได จึงมีการเสนอแนวทางที่จะมา
ปรับปรุงภาคธุรกิจใหมีประสิทธิภาพสูง นั่นคือ การสรางเครือขายวิสาหกิจที่เปนการบูรณาการและ
เชื่อมโยงของธุรกิจ สถาบัน หรือหนวยงานที่เกีย่วของไวดวยกัน ประโยชนที่ได คือ การลดตนทุน 
การเพิ่มประสทิธิภาพกิจการ และการแกไขปญหาที่ดีขึ้น เปนตน จากการศึกษาวิเคราะห และ
ประเมินศักยภาพการรวมกลุม ซ่ึงพิจารณณาจากมติิ 2 ดาน คือ ความรูความเขาใจดานเครือขาย
วิสาหกจิและความสามารถในการแขงขัน พบวา รานอาหารในเมืองพทัยาอยูในกลุมที่มีระดับ
ความรูความเขาใจดานเครอืขายวิสาหกิจสูง เนื่องจากผูประกอบสวนใหญใหความสนใจกับ 
การรวมกลุมถึงรอยละ 76.1 และมีการศึกษาขอมูลเกี่ยวกบัเครือขายมากขึ้น รวมทั้งผูประกอบการ
ตองดิ้นรนเพื่อหาทางรอดใหกับธุรกิจ ซ่ึงการสรางพันธมิตรทางธุรกิจจงึเปนทางเลือกหนึ่งที่สนใจ 
สวนดานความสามารถในการแขงขันที่มีระดับปานกลาง อาจมีสาเหตุจากการที่รานอาหารสวน
ใหญเปนกิจการขนาดกลางและยอม ผูประกอบการไมจําเปนตองใชทักษะและความรูในการบริการ
จัดการมากนัก ประกอบกับรานอาหารเหลานี้ยังขาดศกัยภาพในดานปจจยัการผลิตและบริบท 
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การแขงขัน ซ่ึงเปนปจจยัภายในที่สามารถควบคุมได  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา รานอาหารมี
ศักยภาพเพยีงพอในการทีจ่ะรวมกลุมกับธรุกิจทองเที่ยวอ่ืน ๆ และยนิดีที่จะรวมกลุมกับธุรกิจ
ทองเที่ยวดวยกัน ทั้งนี้รานอาหารจําเปนตองมีพันธมิตรที่สามารถเกื้อหนุนประโยชนในดาน
วัตถุดิบ การบริหารจัดการ ทรัพยากรมนษุย หรือดานตาง ๆ ที่จําเปนตอการดําเนนิธุรกิจในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการแขงขันใหกับตนเอง  
 สําหรับผูประกอบการรานอาหารหรือผูที่สนใจเกีย่วกับการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจ 
สามารถนําแนวทางการพัฒนาเครือขายวสิาหกิจนีไ้ปใชเปนเครื่องมือในการจดัการกับปญหาที่
เกิดขึ้น ทั้งนี้ผูวิจัยแบงแนวทางการพัฒนาออกเปน 3 สวน จากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัที่เกี่ยวของ
ประกอบกับผลวิจัยดังตอไปนี้ 
 1.  รูปแบบเครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยว 
 รานอาหารที่เกิดขึ้นในเมืองพัทยามีจํานวนมาก  ซ่ึงเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
สวนใหญเนนการแขงขันแบบ “ตางคนตางอยู” ทําใหเกิดปญหาวัตถุดิบอาหารในพืน้ที่ไมเพียงพอ
ตอความตองการของผูประกอบการ รวมทัง้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยและความผันผวนของฤดูกาลที่
สงกระทบโดยตรงตอตนทุนคาอาหาร ซ่ึงทางรานตองรับภาระตรงสวนนี้เพิ่มขึ้น  จากปญหาที่
เกิดขึ้นนี้ทําใหรานอาหารและธุรกิจทองเทีย่วในเมืองพทัยามีการจดัตั้งชมรม/ สมาคมตาง ๆ ขึ้นเพื่อ
แกไขปญหาดงักลาว เชน ชมรมผูประกอบการรานอาหาร และสมาคมนักธุรกิจและการทองเทีย่ว
เมืองพัทยา แตก็เปนเพยีงแคการรวมกลุมกนัแบบหลวม ๆ เนื่องจากภายในชมรม/ สมาคมเกิด
ปญหาความขดัแยงทางดานผลประโยชน และบางชมรม/ สมาคมมีสมาชิกเปนคนนอกพื้นที่เมือง
พัทยา จึงไมคอยใหความสนใจกับการพฒันาเมืองพัทยามากนัก (สํานกัพัฒนาขีดความสามารถใน
การแขงขันของประเทศและสํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2549) 
 การศึกษานีไ้ดผลที่นาสนใจ คือ ผูประกอบรานอาหารในเมืองพัทยาที่มคีวามสนใจใน
การรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจมีลักษณะบางประการที่สําคัญ คือ ตองมียอดขายเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป กรอปกับขอมูลการสัมภาษณผูประกอบการรานอาหารที่สนใจรวมกลุม
จะมีคุณลักษณะที่คลายกัน คอื เปนรานอาหารขนาดกลางที่มีจํานวนทีน่ั่ง 150-400  ที่นั่ง พนักงาน 
จํานวน 11-30 คน ดําเนนิธุรกิจเปนระยะเวลานานกวา 5 ป และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
เครือขายวิสาหกิจคอนขางมาก โดยรานอาหารเหลานีย้นิดีที่จะรวมกลุมนอกธุรกิจมากกวา และ
พรอมที่จะแบงปนทรัพยากรรวมกัน (Marshall, 1919; Dini 1998) เพื่อแกไขปญหาทางดานตนทนุ
วัตถุดิบ  มาตรฐานการบริการ และการขาดแคลนบุคลากร (Hector, 2004; Harrison, 1994; 
Saxenian, 1994) 
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 ดังนั้นรูปแบบการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจในชวงเริ่มตนอาจเกดิจากการรวมกลุมของ
ธุรกิจทองเที่ยวที่ประสบปญหาเดยีวกันและตองการรวมกันขจัดปญหาที่เกิดขึ้น (Brusco 1982; 
Sabel and Piore 1984; Beccattini 1990; Best 1990) เชน รานอาหารรวมกลุมกับธุรกิจทองเที่ยว 
อ่ืน ๆ  ไดแก โรงแรมที่พัก  คมนาคมขนสง  ตัวแทนนําเทีย่ว แหลงทองเที่ยว และรานคาของที่
ระลึก เปนตน ซ่ึงอาจมีการจดัตั้งศูนยเครือขายวิสาหกิจขึน้ เพื่อเปนแกนหลักสําหรับการบริหาร
จัดการ (Dini & Ceglie, 1999) ทั้งนี้หนวยงานภาครัฐ ไดแก เมืองพัทยา การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย สํานักงานพัทยา จะทําหนาที่ใหการสนับสนุนเชิงนโยบาย เงนิลงทุน (Economist Ágnes 
Fodor, 2004) รวมทั้งพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่จําเปนตอการทองเที่ยว แตทั้งนี้หนวยงานภาครัฐมี
ศักยภาพไมเพยีงพอในการใหความรูความเขาใจในเรื่องตาง ๆ แกผูประกอบการ จําเปนตองดึง
สถาบันการศึกษา คือ มหาวทิยาลัยบูรพา เขามาชวยในดานขอมูลขาวสาร ความรูทางวิชาการ และ
การพัฒนาฝกอบทักษะบุคลากร (Jackson  & Murphy, 2006; Nordin, 2003) รวมทั้งทาํหนาที่เปนผู
ประสานงานเครือขายวิสาหกิจ (Cluster Development Agency — CDA) สวนชมรม/ สมาคมตาง ๆ 
ในเมืองพัทยาเปนหนวยงานกลางที่คอยกระจายขาวสารใหกับธุรกิจในเครือขาย เพื่อใหเกิดทัศนะ
และรูปธรรมมากขึ้นผูวิจยัจึงนําเสนอรูปแบบการเกิดเครือขายวิสาหกิจดงัภาพที่ 5-4  

 
 
ภาพที่  5-4  รูปแบบเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวของรานอาหารรวมกับธุรกิจทองเที่ยว ในเมือง 
   พัทยา จังหวดัชลบุรี  
 

กลุมผูปอนวัตถุดิบ 

กลุมผูใหบริการเฉพาะทาง 

นักทองเที่ยว 

ธุรกิจทองเที่ยวอื่น ๆ 

 

ศูนยกลางเครือขาย
วิสาหกิจ
รานอาหาร 

สถาบันการศึกษา 

สมาคม/ชมรมตาง ๆ

หนวยงาน
ภาครัฐ 
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 รูปแบบเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยวทีน่ําเสนอขางตนนีย้ังเปนเครือขายวสิาหกิจที่ไม
สมบูรณแบบนัก เมื่อประเมนิศักยภาพการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจของเมืองพัทยาดวย
แบบจําลองของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศและ
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2548, หนา 23) พบวา เครือขาย
วิสาหกจิทองเที่ยว ของพัทยานาจะจัดอยูระหวางกลุมที่ 1 เครือขายวิสาหกิจที่มกีารรวมตัวกันอยาง
หลวม ๆ กับกลุมที่ 2 เครือขายวิสาหกิจที่มกีารรวมตัวกันในระดบัหนึ่งแลว นั่นคือ เมืองพัทยามีการ
รวมกลุมในรปูแบบชมรม/ สมาคม อาทิ ชมรมผูประกอบการรานอาหาร สมาคมนักธุรกิจและการ
ทองเที่ยวเมืองพัทยา เกดิขึ้นแลวระดับหนึง่ แตก็เปนแคการรวมกลุมเฉพาะภายในธุรกิจทองเที่ยว
เทานั้น ซ่ึงยังมขีอจํากัดในการเขาถึงวัตถุดิบในทองถ่ิน ขาดแรงงานที่มทีักษะ การเขาถึงแหลง
เงินทุนยังจํากดั  นอกจากนี้ ผูบริโภคมีความตองการสินคาพื้นฐานที่ไมซับซอนมาก ทําใหธุรกิจขาด
แรงจูงใจตอการพัฒนานวตักรรม สวนผูบริหารของธุรกิจมีความสามารถและวิสัยทศันพอควร มี
ระดับความรวมมือทั้งในแนวตั้งและแนวนอนที่เขมแขง็มากขึ้น การติดตอส่ือสารระหวาง
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและระหวางอุตสาหกรรมกับสถาบันวิจยัและพัฒนา/ สถาบันการศึกษามี
พอสมควร โดยไดรับการสนบัสนุนจากภาครัฐในการพฒันาสาธารณูประโภคตาง ๆ  แตหนวยงาน
ของรัฐก็ยังมีจดุออนที่สําคัญในการขาดการประสานความรวมมือกันทาํใหเกิดความซ้ําซอน  ขาด
เจาภาพตัวจริงในการดําเนินงาน ซ่ึงการทํางานของหนวยงานที่รับผิดชอบในลักษณะตางคนตางทํา  
ขาดการเชื่อมโยงและประสานงาน สวนขอมูลตาง ๆ ที่เก็บไวไมตรงกับความตองการของ
ผูประกอบการ หรือบางครั้งยังขาดการจัดเกบ็หรือปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย (นิติ คงกรุต, 2552) 
เพื่อใหเกิดการยกระดับความสามารถในการแขงขันของกลุมเครือขายวสิาหกิจอยางแทจริง จําเปนที่
รานอาหาร  กลุมธุรกิจทองเที่ยว  และหนวยงานของรัฐในพื้นทีจ่ะตองปรึกษาหารือกัน เพื่อนําไปสู
การสรางความเชื่อมโยงเครือขาย  โดยหนวยงานของรัฐ ไดแก ศาลาวากลางเมืองพัทยา และ 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานพัทยา ควรแบงหนาที่กนัอยางชัดเจน และทํา
หนาที่เสมือนเปนคนกลางคอยไกลเกลีย่ปญหาที่เกิดขึน้ เนื่องจากเปนผูที่ไมมีสวนไดสวนเสียกับ
ผูประกอบการเหลานั้น รวมทั้งจัดประชุมผูที่เกี่ยวของเขามารวมจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจ  และคอยอํานวยความสะดวกในการดาํเนินงานของธุรกิจทองเที่ยว  และตดิตาม
ประเมินผลการดําเนินงานการพัฒนาเครือขายวิสหกิจโดยรวม  โดยใหสถาบันการศึกษา คือ 
มหาวิทยาลัยบรูพาเปนผูรับผิดชอบในการติดตามผลการรวมกลุมไปพรอมกับการสรางความรู 
ความเขาใจทีด่ ีตอการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ รวมทั้งใหคําปรึกษาทางวิชาการพรอม ๆ  กัน  
(Mitchell,  1973) นอกจากนีห้นวยงานของรัฐ ธุรกิจทองเที่ยว และสถาบันการศึกษา อาจรวมกันทาํ
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ขอมูลการพยากรณสถานการณและจํานวนนักทองเทีย่วในเมืองพัทยาใหกับสมาชิกในเครือขายได
สามารถวางกลยุทธธุรกิจไดลวงหนา  

 อยางไรก็ตามรานอาหารและธุรกิจทองเทีย่วควรเนนคณุภาพการใหบริการอยาง
สม่ําเสมอ รวมทั้งใหความสําคัญกับการพัฒนาอุตสาหกรรมโดยการขยายฐานความรู  เทคโนโลยี  
ความชํานาญทางการผลิตและการบริการ  พัฒนาศักยภาพของบุคลากร  และปรับปรุงการบริหาร
จัดการของธุรกิจของตนอยางตอเนื่องดวยการสรางเปาหมายรวมกนัเพือ่แกไขปญหาและพัฒนา
อุตสาหกรรม  ซ่ึงจะทําใหเกดิความผูกผันในการที่จะมุงมัน่ชวยเหลือกนัและทํางานรวมกัน เพื่อ
สามารถยกระดับการแขงขันในอนาคตได ทั้งนี้การเชื่อมโยงเครือขายทางสังคมหรือการคบคา
สมาคมระหวางเครือขาย  เชน ผูประกอบการที่เปนเครือญาติ เพื่อน  หรือคนรูจัก  ซ่ึงกอใหเกิด
เครือขายระหวางบุคคล สงผลใหการติดตอส่ือสารกันอยางแนบแนนระหวางบุคคลในเครือขายนัน้ 
(Mitchell, 1973) จะมีสวนชวยใหการรวมกลุมเครือขายประสบความเร็จมากยิ่งขึ้น 

ในสวนของการรวมตัวภายในธุรกิจรานอาหารและระหวางธุรกิจทองเที่ยวดวยกันนัน้ 
ซ่ึงขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการบงชี้วาสามารถเกิดการรวมกลุมเครือขายวิสาหกจิได 3 
ระยะ คือ  

ระยะที่ 1 (ระยะเวลาประมาณ 1-2 ป) จากผลการศึกษาพบวา รานอาหารเปนธุรกิจที่มี
การดําเนนิงานแบบปจเจกหรือเปนอิสระตอกัน มีความตองการบางที่จะการรวมกลุมภายใน
เครือขายเดียวกัน แตตองการรวมกลุมภายนอกเครือขายมากกวา และสามารถรวมกลุมไดตลอดเวลา 
ดังนั้นในระยะเริ่มตนเครือขายฯ จึงเปนการรวมกลุมอยางไมเปนทางการและรวมตวักนัแบบ 
หลวม ๆ นั่นคอื ผูประกอบการอาจรูจักกันผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวประเภทอื่น ๆ เปนการ
สวนตัว หรือผูประกอบการเล็งเห็นวาธุรกจิทองเที่ยวประเภทสามารถเอื้อประโยชนใหกับธุรกิจ
รานอาหารได ยกตวัอยางเชน รานอาหารอาจจะรวมตัวกับแหลงทองเที่ยว และรานคาของที่ระลึก 
ทั้งนี้ผูประกอบการไดใหความเห็นวา “รานของเราไมไดบริการแคอาหารอยางเดยีว แตยังมีของฝาก 
ซ่ึงรับมาจากคนรูจักกนัฝากมาขาย รวมถึงเรายังมีโบวชัวรของสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ แจกฟรีกับผู
ที่สนใจ” สวนความรวมมือระหวางอุตสาหกรรมกับสถานบันวจิัยและพัฒนา/ สถาบันการศึกษายัง
ไมเกิดขึน้ในระยะเริ่มตนนี ้
 ระยะที่ 2 (ระยะเวลาประมาณ 3-5 ป) ซ่ึงเปนระยะตอเนือ่งจากระยะที่ 1 โดยในกลุม
เครือขายฯ มีการประเมินผลการดําเนนิงานและตองการยกระดับเครือขายฯ ในชวงนี้เนนระบบ 
หวงโซคุณคา (Value Chain) เปนหลัก ทั้งนี้ผูประกอบการรานอาหารไดมีการรวมตวักับแหลง
ทองเที่ยว รานคาของที่ระลึก ตัวแทนนําเทีย่ว และคมนาคมขนสง โดยที่ตัวแทนนําเที่ยวทําหนาที่
จัดหากลุมลูกคาใหกับธุรกิจในเครือขาย และมีคมนาคมขนสงคอยสงตอลูกคาระหวางเครือขาย
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นั่นเอง (Bart & Joseph, 2006)  อยางไรก็ตามเครือขายฯ ยังขาดศักยภาพบางประการและตองการ
การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ ไดแก เมืองพัทยา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน
พัทยา จะทําหนาที่ใหการสนับสนุนเชิงนโยบาย เงินลงทุน และสาธารณูประโภค เชน ถนน 
น้ําประปา ไฟฟา เปนตน แตทั้งนี้หนวยงานภาครัฐมีศักยภาพไมเพียงพอในการใหความรูความ
เขาใจในเรื่องตาง ๆ แกผูประกอบการจึงจาํเปนตองดงึสถาบันการศึกษา นั่นคือ มหาวิทยาลัยบูรพา 
เขามาชวยเหลือทางดานขอมลูขาวสาร ความรูทางวิชาการ และการพัฒนาฝกอบทักษะแกบุคลากร  
เห็นไดวาการรวมตัวในระยะที่ 2 นี้มีระดบัความรวมมือทั้งในแนวตั้งและแนวนอนทีเ่ขมแข็งมาก
ขึ้น หนวยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษาคอยสนับสนุนและคอยชวยเหลือในดานตาง ๆ ให
เครือขายฯ สามารถดํารงอยูไดดวยตนเอง  
 ระยะที่ 3 (ระยะเวลาประมาณ 5 ปขึ้นไป) เปนระยะที่เครอืขายฯ ไดพัฒนาขึ้นในระดบั
หนึ่ง แตอยางไรก็ตามเครือขายฯ จําเปนตองมองหาธุรกิจ หนวยงาน องคกร หรืออุตสาหกรรม 
ตาง ๆ เขามาเติมเต็มใหการรวมตัวกันมีความเขมแข็งและสมบูรณยิ่งขึ้น ดังนั้นเครือขายฯ จึง
จําเปนตองมองหาพันธมิตรทางธุรกิจที่สามารถเอื้อประโยชนใหกับสมาชิกในเครือขายได อาทิ 
ธุรกิจโรงแรมที่พัก ธุรกิจทองเที่ยวอ่ืน ๆ สมาคม/ชมรมในเมืองพัทยา อุตสาหกรรมการเกษตร 
สถาบันวิจัยและพัฒนา สถาบันเฉพาะทางตาง ๆ สถาบันการเงิน เปนตน ซ่ึงองคกรเหลานี้ชวยให
เครือขายฯ สามารถเขาถึงทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบ เงนิทุน ขอมูลขาวสาร และบุคลากรไดอยาง
กวางขวางยิ่งขึน้ นอกจากนีแ้ลวยังอาจเกิดการสรางนวัตกรรมของธุรกิจทองเที่ยวซ่ึงนาํไปสู 
การพัฒนาขีดความสามารถที่ยั่งยืนของเครือขายฯ ตอไป  
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ภาพที่ 5-5  ระยะการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจการทองเทีย่วในเมืองพัทยา  (ดัดแปลงจากแนวคิดของ  
  วุฒิชาติ สุนทรสมัย, 2552) 
 
 จากรูปแบบเครือขายวิสาหกจิที่ไดนําเสนอขางตนนั้น จะเกิดขึ้นไดจําเปนตองมี
กระบวนการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจตามลําดับขั้นตอนดังจะกลาวตอไปนี ้
 2.  กระบวนการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจเพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขัน  
 กระบวนการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจไมใชส่ิงที่งายและเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ จะตอง
อาศัยความเชื่อมโยงและความรวมมือของผูมีสวนเกีย่วของทุกฝายอยางแข็งแกรง (Novelli,  
Schmitz  & Spence, 2005)  โดยข้ันตอนการพัฒนาเครือขายตามลําดับ ดงันี้ (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  และสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2548) 
 1.  หนวยงานของรัฐมีแผนยทุธศาสตรการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจในเมืองพัทยา ซ่ึง
หนวยงานของรัฐจะทําการประชาสัมพันธผานชมรม/ สมาคมตาง ๆ ทั้งนี้สมาชิกในกลุมที่มี 

ระยะที่ 1 
1-2 ป 

 
รานอาหาร 

แหลงทองเที่ยว 

รานคาของที่ระลึก 

คมนาคมขนสง 

ตัวแทนนําเที่ยว 

โรงแรมที่พัก 

สถานบันการศึกษา 

หนวยงานภาครัฐ 

หนวยงานอื่น ๆ /
สมาคม/ชมรม 

ระยะที่ 2 
3-5 ป 

ระยะที่ 3 
5 ปขึ้นไป 
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ความสนใจในการรวมกลุมจะรวมกนัทํา Workshop โดยมีสถาบันการศึกษาเปนผูฝกอบรมและให
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับเครือขายวิสาหกิจแกสมาชิก (Cluster Navigators, 2001) หลังจากนั้นจึงทํา
การตรวจสอบความพรอมและความตั้งใจซึ่งถือเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุด หากทุกภาคสวนมีความ
พรอมและความตั้งใจจะทําใหการดําเนินงานรวดเรว็ยิ่งขึน้ โดยตรวจสอบความพรอมและความ
ตั้งใจ ตั้งแต ผูประกอบการรานอาหาร และธุรกิจทองเที่ยว ผูกําหนดนโยบายรัฐ สถาบันการศึกษา 
หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหทราบถงึสถานะและศกัยภาพของ
ผูเขารวมในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจวาอยูในระดับใด  ผูนํากลุมเครือขายควรจะมศีักยภาพและ
มีความเสียสละ รวมทั้งมวีิสัยทัศนกวางไกล เนื่องจากการสรางเครือขายวิสาหกิจตองอาศัยระยะ
เวลานานและอาศัยตอเนื่องในการพัฒนาเครือขาย ผูนําเครือขายวิสาหกิจจึงเปนซัพพลายเออรสําคัญ
ในการเริ่มตนการพบปะพดูคุยกันหรือจัดใหมีการประชมุในการกําหนดแผนการพฒันารวมกนั 
ในชวงแรกสถานที่ที่ใชจดัการประชุมอาจจะจัดที่ศาลาวากลางเมืองพัทยา ซ่ึงมีศักยภาพและความ
พรอมในการจดัประชุม  ทั้งนี้ไมสําคัญวาการประชุมนัน้จะเปนทางการหรือไม  หากแตสําคัญที่
เนื้อหาและความจริงใจที่พรอมจะดําเนินการและมีเปาหมายรวมกนัในขั้นตอนตาง ๆ  
 2.  การวิเคราะหผูมีสวนไดเสียและหวงโซอุปทาน โดยข้ันตอนนี้เปนการสํารวจถึงผูมี
สวนไดสวนเสียในเครือขายวิสาหกิจ เพื่อใหทราบวามใีครบางที่เปนแกนกลาง (นําเสนอในรูปแบบ
เครือขายวิสาหกิจขางตน) มีความเกีย่วโยงกับธุรกิจอะไร มีหนวยงานหรือองคกรอะไรที่เขามา
เกี่ยวของ สนบัสนุน หรือขาดหายไปในเครือขายวิสาหกิจ  รวมทั้งพจิารณาวามกีิจกรรมที่เกี่ยวของ
หรือสนับสนุนมากนอยเพยีงใดและอยางไร ซ่ึงเครื่องมือท่ีจะใชในการวิเคราะหผูมีสวนไดเสีย ก็คอื 
หวงโซอุปทาน (ภาพที่ 5-5) และแผนภาพเครือขายวิสาหกิจ (ภาพที่ 5-7) หากมีการจัดทําแผนภาพ
เครือขายวิสาหกิจไดละเอยีดครบถวนและถูกตอง แผนภาพเครือขายวิสาหกจิจะสามารถใชเปน
เครื่องมือในการระบุถึงจุดบกพรองตาง ๆ  ที่เครือขายวิสาหกิจจําเปนตองแกไขปรับปรุง เพื่อ
ยกระดับความสามารถในการแขงขันของกลุม การจัดทําแผนภาพเครือขายวิสาหกิจ ควรจะเริ่มตน
จากแกนกลางหรือธุรกิจหลักของเครือขายวิสาหกจินั้นกอน จากนัน้จึงพิจารณาถึงกิจการ
ผูประกอบการอื่น ๆ  รวมทั้งหนวยงานหรอืองคกรตาง ๆ  ที่มีผลตอความสามารถในการแขงขัน 
และระบุความสัมพันธระหวางกันดวย  
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 การวิเคราะหหวงโซอุปทานของธุรกิจรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จงัหวัดชลบุรี   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5-6 โครงสรางหวงโซอุปทานของธุรกิจรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี 

ปจจัยนําเขา  
(Input) 

บุคลากร (แรงงานและทักษะ) 

วัตถุดิบอาหาร 

ทําเลที่ตั้ง 

เงินทุน 

ขอมูลตาง ๆ  

กระบวนการแปรสภาพ 
(Transformation) 

การบริหาร 

การปฏิบัติงาน
ของระบบยอย 

กระบวนการ
เชื่อมโยง 

ปจจัยสงออก  
(Output) 

อาหารที่มีปริมาณและคุณภาพ
คงที่ 

ความพึงพอใจของลูกคา 

ความพึงพอใจของบุคลากร 

รายได (กําไร/ ขาดทุน) 

เทคโนโลยี 
ขอมูลยอนกลับ 
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 จากการศึกษาวิเคราะหโครงสรางหวงโซอุปทานของธุรกิจรานอาหาร ในเขตเมืองพทัยา 
จังหวดัชลบุรี พบวามีปจจัยที่เปนขอไดเปรียบและเปนอปุสรรคตอธุรกิจ ดังนี ้
 1.  ปจจัยนําเขา ซ่ึงประกอบดวย 
  1.1  บุคลากร อุตสาหกรรมทองเที่ยวในเมอืงพัทยา ถือเปนอุตสาหกรรมหลักที่สราง
รายไดเขาสูประเทศและภาคตะวนัออก แตบุคลากรที่มีความสามารถทางดานการทองเที่ยวและ
ทักษะทางดานภาษา เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาเกาหลี และภาษารัสเซีย เปนตน ไมเพยีงพอ
ตอความตองการของผูประกอบการ ซ่ึงสาเหตุหนึ่งที่สําคญัคือ ภาพลักษณเมืองพัทยาที่ถูกนําเสนอ
ในลักษณะการบริการทางเพศ  ทําใหบุคลากรเหลานี้ไมเลือกที่จะมาทํางานในเมืองพัทยา 
นอกจากนี้สถาบันการศึกษาในพื้นทีแ่ละบริเวณใกลเคียงยังไมสามารถผลิตบุคลากรที่มีคุณลักษณะ
เหมาะสมกับธรุกิจทองเที่ยวไดมากนกั ดังนั้นผูประกอบการจึงจะเปนตองหาทางออกโดยการนํา
นักศกึษาจากสถานศึกษาในภาคตาง ๆ เขามาฝกงานหรือทํางานในชวงปดเทอมแทน ซ่ึงสามารถลด
ตนทุนคาจางไดบางสวน 
  1.2  วัตถุดิบอาหาร พบวา วัตถุดิบทางดานอาหารทะเลในเมืองพัทยามีปริมาณไม
เพียงพอตอความตองการของผูประกอบการที่มีจํานวนมาก ผูประกอบการที่ดําเนินกิจาการมานาน
จะมีผูคาประจาํ นอกจากนี้ผูประกอบการบางรายจะซื้อวัตถุดิบที่ตลาดสดบางละมุง  จะซื้อขาย
วัตถุดิบในลักษณะการซื้อขายกันมานานจนกลายเปนเจาประจํา โดยวัตถุดิบที่ซ้ือจากผูคาสงใน
ตลาดสด เชน หมู ไก ปลา กุง ผัก และผลไมเปนตน วัตถุดิบเหลานี้จะมกีารสั่งแบบวนัตอวัน เพื่อ
ประหยดัพื้นทีใ่นการจดัเก็บและจะไดอาหารที่สด ถามีการสั่งซื้อในปริมาณมากผูคาสงจะมีบริการ
จัดสงสินคาใหถึง ผูประกอบการบางรายจะซื้อวัตถุดิบจากตลาดสดนอกพื้นที่ เชน ตลาดไท เปนตน 
เนื่องจากวัตถุดิบในพืน้ที่ไมเพียงพอและมรีาคาสูง รวมทั้งซัพพลายเออรเสนอสินคาที่ไมมีคุณภาพ
โดยจะสั่งซื้อในปริมาณมากและสั่งซื้อตอสัปดาห นํามาจัดเก็บในหองเก็บสินคา ซ่ึงเปน 
การประหยัดตนทุนคาขนสงสินคาและจะไดสินคาในราคาถูกกวาราคาปกต ิ
 สวนผูจัดสงวตัถุดิบประเภทซัพพลายเออรมีทั้งในพื้นทีแ่ละนอกพื้นที่ เปนผูหาและ
คัดเลือกวัตถุดบิใหแกรานอาหารขนาดเล็กและขนาดกลาง เชน พัทยาเบสทฟูด ชาติผลกิจ และ 
บีลักกี้ เปนตน โดยวัตถุดิบทีซ้ื่อจะเปนทั้งของสด เชน อาหารทะเล  หม ู ปลาแซลมอน และกุง  
เปนตน  และของแหง เชน เครื่องปรุงและเครื่องดื่มตาง ๆ  เปนตน ซ่ึงซัพพลายเออรเหลานี้จะมา
นําเสนอวัตถุดบิใหกับทางรานโดยตรง รวมทั้งมีการจัดสงวัตถุดิบโดยทางรานไมตองเสียคาขนสง 
  1.3  ทําเลที่ตั้ง ถือเปนปจจัยสําคัญของธุรกจิรานอาหาร  พบวา รานอาหารในเมือง
พัทยาไมมกีารรวมกลุมตั้งอยูในพื้นทีเ่ดียวกนั สวนใหญจะกระจายตวัพืน้ที่ของเมือง ยกเวนบริเวณ
หาดจอมเทยีนและวอคกิ้งสตรีทที่มีการรวมกลุมของรานอาหารทะเลจํานวนมากในพืน้ที่นั้น  
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  1.4  เงินทุน เปนปจจยัสําคัญที่จะทําใหผูประกอบการธุรกิสามารถดําเนินกิจการได
อยางตอเนื่อง โดยในเมืองพทัยาถือวามีความพรอมทางดานแหลงเงนิทนุที่ผูประกอบการ
รานอาหารสามารถขอรับสินเชื่อ ไดแก ธนาคารออมสิน ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารกสิกรไทย 
และธนาคารกรุงไทย เปนตน นอกจากนีย้งัมีแหลงเงินทนุที่สําคัญ คือ เงินลงทุนสวนตัวหรือเงินจาก
ครอบครัว เนื่องจากธุรกิจรานอาหารเปนธุรกิจที่ไมตองลงทุนในสินทรัพยถาวรมากนัก  
  1.5  ขอมูลตาง ๆ ผูประกอบการในเมืองพทัยาจะไดขอมลูขาวสารจากเครือขายใน
ชมรม/ สมาคมที่เปนสมาชิกอยู หรือจากหนวยงานภาครัฐ เชน ศาลาวากลางเมืองพทัยา และ 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานพัทยา ซ่ึงจะทาํใหผูประกอบการสามารถปรับเปลี่ยน 
กลยุทธไดทันกับสถานการณที่เกดิขึ้น นอกจากนี้ผูประกอบการจะหาขอมูลจากสื่อตาง ๆ เชน 
โทรทัศน วิทย ุอินเตอรเน็ต และหนังสือพิมพ เปนตน 
  1.6  เทคโนโลยี ในปจจุบันเขามามีบทบาทสําคัญอยางมากกับธุรกิจ โดยเทคโนโลยี
เหลานี้จะเขามาชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูประกอบการและนกัทองเที่ยว เชน เวปไซตตาง ๆ 
อินเตอรเน็ต โทรศัพท ปาลม คอมพิวเตอร และกลองถายรูป เปนตน ซ่ึงผูประกอบการที่สามารถนํา
เทคโนโลยีเหลานี้มาใชไดถูกที่และถูกวิธีจะชวยประหยดัตนทุน ลดขัน้ตอนการทํางาน และเพิ่ม
ชองทางจําหนายสินคาใหกับธุรกิจไดเปนอยางด ี
 2.  กระบวนการแปรสภาพ ประกอบดวย การบริหาร การปฏิบัติงานของระบบยอย และ
กระบวนการเชื่อมโยง เปนการแปรสภาพวัตถุดิบจากปจจัยนําเขาใหมีมูลคาเพิ่มขึ้น โดยการเขาสู
กระบวนการตาง ๆ ดังภาพที ่5-7 
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ภาพที่ 5-7 กระบวนการแปรสภาพของธุรกิจรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

การกําหนดรายการ
อาหาร 

(Menu Planning) 

การจัดซื้อ 

(Purchasing) 

การตรวจรับ 
(Receiving) 

การจัดเก็บ 
(Storing) 

การเบิกจาย 
(issuing) 

การจัดเตรียม 
(Peparing) 

การพักรอ 
(Holding) 

การประกอบอาหาร 
(Cooking) 

การขนสง 
(Transporting) 

การอุนอาหาร 
(Warming) 

การเสริฟ 
(Serving) 

การจัดเก็บ 
(Clearing) 

การจัดลาง 
(Cleaning) 
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  2.1  การจัดหาซื้อวัตถุดิบอาหาร ถือเปนหนาที่สําคัญ เพราะการคัดเลือกวัตถุดิบทีด่ีใน
ราคายอมเยา เปนงานที่ผูปฏิบัติตองเอาใจใสและพิถีพิถีพิถัน มิฉะนั้นจะไดวัตถุดิบคณุภาพไมดแีละ
ราคาสูง ดังนั้นระบบการจดัซ้ือจึงเปนพื้นฐานขอระบบควบคุมตนทุน ซ่ึงเปนหนาทีน่ี้อาจเปนของ
พนักงานจัดซือ้หรือผูประกอบการก็ได โดยจะเดนิทางไปซื้อดวยตนเองหรือมีคนกลางนํามาเสนอ
ขายถึงราน การสั่งซื้อสินคาในแตละงวดมทีั้งของที่ตองซื้อทุกวัน เชน อาหารสด ของที่ใชเปน
ประจําแตสามารถซื้อเก็บไวได ของสิ้นเปลืองที่ตองมีใชประจํา เปนตน โดยผูประกอบการจะ
คาดการณดวยการพิจารณาจากองคประกอบที่สําคัญ คือ จํานวนวัตถุดบิคงเหลือ จํานวนลูกคา  
อาหารรายไดที่คาดวาจะขายไดมาก และงานจัดเลี้ยง  
  2.2  การตรวจรับสินคา  เปนการตรวจสอบการจัดซื้อสินคาวาเปนไปตามขอกําหนด
หรือไม ถาตรวจรับไมดจีะทาํใหไมสามารถควบคุมตนทนุได เชน วัตถุดิบที่ส่ังซื้อสงไมครบตาม
จํานวน  หรือบางครั้งมีการสงของเสียปะปน เปนตน  
  2.2  การจัดเกบ็สินคาและการเบิกจาย หลังจากที่มีการซือ้วัตถุดิบเรียบรอยแลว จะนํา
วัตถุดิบที่ไดมาเก็บไว เพื่อนาํไปเพิ่มมูลคาใหกับสินคาตอไป กิจกรรมนี้เปนการรองรับกับความ
ตองการของลูกคาที่ไมคงที ่รวมทั้งประโยชนในดานของการประหยัดตนทุนของวัตถุดิบ ถาซื้อใน
จํานวนมาก ผูประกอบการจะมีระบบการหมุนเวียนวัตถุดิบ โดยขจดัวตัถุดิบเกา ใกลเสื่อมคุณภาพ
หรือหมดอายนุําออกมาใชกอน (First In First Out: FIFO) ซ่ึงการเบิกจายที่เปนระบบที่ดีจะชวย
หมุนเวียนวัตถุดิบใหคงความสดและมีคุณภาพดีเสมอ กิจการที่ขนาดเลก็ที่มีพื้นที่จดัเก็บจํานวน
จํากัดจะมีการจัดซื้อสินคาประเภทของแหงที่จัดเก็บไดไวในจํานวนจํากัดและจะซื้อสินคาสัปดาห
ละครั้ง หรือทุก  ๆ  15 วัน เพื่อประหยัดพืน้ที่ในการจัดเก็บสินคา สวนรานอาหารขนาดกลางบาง
รานที่มีพื้นที่จดัเก็บเพยีงพอ จะซื้อสินคาในปริมาณ เพื่อเปนการประหยัดตนทนุ และนํามาเก็บไว
ในหองจัดเก็บสินคา สวนหนาที่ในการเบกิจายสินคาจะเปนของผูจัดการหรือผูประกอบการ
โดยตรง เพราะตองควบคุมการทุจริตที่อาจเกิดขึน้ได  
  2.3  การประกอบอาหาร เมื่อผานขั้นตอนการจัดซื้อ ตรวจรับสินคา การจัดเก็บและ
เบิกจายแลว  ก็มาถึงขั้นตอนการปรุงอาหารเพื่อจําหนาย  เปนกจิกรรมที่เพิ่มคุณคาของสินคาเมื่อมี
การประกอบการอาหารตามความตองการของลูกคาจะมกีารเสริฟอาหารไปถึงมือลูกคา 
 3.  ปจจัยสงออก เมื่อนําปจจัยนําเขามาแปรสภาพจะไดผลิตภัณฑออกมาในรูปของ
อาหาร ซ่ึงผูประกอบการจําเปนตองมีการควบคุมตนทุนใหดี เพื่อที่จะสามารถมอบสินคา/ บริการที่
มีคุณภาพแกลูกคาในราคาทีไ่มแตกตางจากคูแขง ซ่ึงจะไดรับความนยิมจากลูกคามาก สามารถสราง
ยอดขายและกาํไรไดเพิ่มมากขึ้น   
 

 
 
 



 

มีความรวมมืออยางเขมแข็ง มีความรวมมือบาง หนวยงานที่สําคัญแตยังไมมีความรวมมือ 

ชมรมแมบาน 

ชมรมผูประกอบการรานอาหารเมืองพัทยา สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว 

ชมรมโรงแรมไทย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (พัทยา) มหาวิทยาลัยราชภัฏพิษณุโลก 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (ศรีราชา) มหาวิทยาลัยบูรพา สสว. 

สศช. 

ภาพที่  5-8  แผนภาพเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยวเมืองพทัยา  จังหวัดชลบุรี  

เมืองพัทยา 

องคการบริหารสวนจังหวัด กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา องคการบริหารสวนทองถิ่น 

สํานักงานตํารวจทองเที่ยวและตํารวจตรวจคนเขาเมือง สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

หนวยงานภาครัฐ 

ธุรกิจหลัก 

โรงแรมที่พัก รานอาหาร 

ตัวแทนนําเที่ยว รานคาของที่ระลึก 

แหลงทองเที่ยว คมนาคมขนสง 

ซัพพลายเออร อุตสาหกรรม/บริการที่เกี่ยวของ 

ธุรกิจกอสราง 

ผูจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม 

ผูใหบริการสาธารณูปโภคและพลังงาน 

ผูผลิตสินคาของที่ระลึก 

ผูใหบริการเฉพาะทาง 

ผูปอนวัตถุดิบอื่น ๆ 

ธุรกิจขนสงมวลชน 

ธุรกิจรถ / เรือเชา 

ผูใหบริการริมชายหาด 

สถานบันเทิง 

สถาบันการเงิน 

สถาบันเฉพาะทางและสถาบันการศึกษา หนวยงาน องคกรที่สนับสนุนการดําเนินงานของเครือขายวิสาหกิจ 

กลุมโรงเรียนอักษร วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ วิทยาลัยอาชีวบางละมุง สมาคมนักธุรกิจและการทองเที่ยวเมืองพัทยา 

สมาคมนักบริหารงาน F&B สมาคมเชฟ ชมรมผูประกอบการรม-เตียงชายหาด 

สหกรณเดินรถ 

ททท.เมืองพัทยา  
 
 



 237 

 เมื่อผูประกอบการประสบปญหาความเดือดรอนจากการทําธุรกิจในรูปแบบเดิม ๆ ทีต่าง
คนตางอยู ธุรกิจมีการแขงขนักันเองเฉพาะภายในพื้นที่ แตไมสามารถแขงขันกับตางประเทศได 
เนื่องมาจากความเชี่ยวชาญทางดานการตลาด ขาดอํานาจตอรองในการจัดซื้อวัตถุดิบ ขาดแคลน
บุคลากรที่มีทักษะความสามารถทางดานภาษาหรือความสามารถเฉพาะทาง ดังนัน้ผูประกอบการจงึ
เร่ิมตระหนกัถึงความจําเปนที่จะตองแกไขปญหาและตองการความชวยเหลือเพื่อพัฒนาศักยภาพให
สามารถแขงขันและอยูรอดในธุรกิจได การรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจถือเปนทางเลือกหนึ่งของ
ผูประกอบการ  ซ่ึงการรวมกลุมประเภทนี้เปนการรวมกลุมแบบบูรณาการทั้งระบบ ซ่ึงจะแตกตาง
จากการรวมกลุมทั่ว ๆ ไป พบวา ธุรกิจทองเที่ยวในเมืองพัทยา มีการรวมกลุมเครือขายวิสหากิจ
เกิดขึ้นอยางหลวม เนื่องจากผูประกอบการมีภูมิลําเนาตางพื้นที่ รวมทั้งความขัดแยงทางดาน
ผลประโยชนภายในกลุม แมวาธุรกิจทองเที่ยวในพืน้ที่จะมีการรวมกลุมในรูปแบบสมาคม/ ชมรม 
แตกย็ังไมเกดิผลในดานการพัฒนาศักยภาพการแขงขนัมากนัก เนื่องจากเปนการรวมกลุมที่มุงเนน
ทางดานการแลกเปลี่ยนขาวสารทางธุรกิจ การทําการตลาด หรือการอนุรักษสถานทีท่องเที่ยว 
ประกอบกับกลุมเครือขายยังขาดแกนนําหลักในการจดัตัง้เครือขาย ดังนั้นหนวยงานภาครัฐจึงควร
เปนซัพพลายเออรในการประสานงานและใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ แกผูประกอบการ ทั้งนี้
เพื่อใหเกิดมโนภาพมากขึ้นผูวิจัยจึงไดนําเสนอแผนภาพเครือขายวิสาหกิจ ดังภาพที ่5-7 
 1.  ธุรกิจหลัก ประกอบดวย ธุรกิจโรงแรมที่พัก ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานคาของที่
ระลึก ธุรกิจตวัแทนนําเทีย่ว ธุรกิจแหลงทองเที่ยว และแหลงบันเทิงและพักผอนหยอนใจ ซ่ึงม ี
การรวมกลุมอยางเปนทางการและไมเปนทางการ โดยกลุมหลัก คือ สมาคมนักธุรกิจและการ
ทองเที่ยวเมืองพัทยา ชมรมผูประกอบการรานอาหารเมืองพัทยา ชมรมโรงแรมไทย (พทัยา) และ
สมาคมนักบริหารงานอาหารและเครื่องดืม่ ภาคตะวันออก  ผูประกอบการที่จะเขาเปนสมาชิกของ
สมาคม/ ชมรม สวนใหญจะเปนผูประกอบการที่ดําเนนิกิจการในธุรกจิมานานหรือตองการหา
เครือขายใหกบัธุรกิจ ซ่ึงถามองในแงของจํานวนผูประกอบการและประเภทกิจการทางธุรกิจ
คอนขางครบถวน แตในแงความสัมพันธ พบวา ยังขาดความเชื่อมโยงและเชื่อใจกนัเทาที่ควร 
 2.  อุตสาหกรรม/ บริการที่เกี่ยวของ มีสวนสนับสนุนใหเครือขายสามารถดําเนินธรุกิจได 
ไดแก สถาบันการเงิน  ธุรกิจขนสงมวลชน  ธุรกิจรถเชา – เรือเชา  สถานบันเทิง  และผูใหบริการริม
ชายหาด เชน รม – เตียงชายหาด  เรือสกูตเตอร  สปดโบต  บานานาโบต  รมพาราเซล  เปนตน   
 3.  ซัพพลายเออร ไดแก ธุรกจิกอสราง  ผูใหบริการสาธารณูปโภคและพลังงาน เชน 
ไฟฟา ประปา น้ํามันเชื้อเพลิง การสื่อสารโทรคมนาคม และกาซ เปนตน  ผูจําหนายอาหารและ
เครื่องดื่ม  ผูผลิตสินคาของที่ระลึก  ผูใหบริการเฉพาะทาง เชน บริษทัรับจางบริหารจัดการ  
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ผูใหบริการสื่อโฆษณา บริษทัประกันภัย ผูใหบริการดานบัญชีและกฎหมาย เปนตน  ผูปอนวัตถุดิบ
อ่ืน ๆ  เชน ผูผลิตและจําหนายเครื่องใชทําความสะอาด อุปกรณเครื่องเขียน ส่ิงพิมพ และวัสดุ
ส้ินเปลืองอื่น ๆ  เปนตน 
 4.  สถาบันสนับสนุนเครือขายวิสาหกิจ 
  4.1  หนวยงานภาครัฐถือเปนวางนโยบายในการสรางความสามารถในการแขงขัน
อยางยั่งยืนใหกับอุตสหกรรรมทองเที่ยว โดยการประสานงาน สนับสนุน และผลักดนัใหเกิด 
การรวมกลุมในระยะเริ่มตน ซ่ึงหนวยงานในพื้นที่ที่มีบทบาทสําคัญ เชน ศาลาวากลางเมืองพัทยา 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานพัทยา กระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา หอการคาไทย 
ตํารวจทองเทีย่ว และตํารวจตรวจคนเขาเมอืง เปนตน นอกจากนี้ยังมีราชการที่คอยใหการสนับสนุน 
ไดแก สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ(สศช.) และสํานักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 
  4.2  สถาบันเฉพาะทางและสถาบันการศึกษา พบวา สถาบันการศึกษาในพื้นที่มี
จํานวนไมเพยีงพอในการผลติบุคลากรที่มีความสามารถทางดานการทองเที่ยว เพื่อตอบสนอง 
ความตองการของผูประกอบการ ซ่ึงสถาบันที่อยูในพื้นที่และพื้นทีใ่กลเคียง เชน วิทยาลัยอาชีวะ 
บางละมุง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (พัทยา) กลุมโรงเรียนอักษร วทิยาลัยเทคนิคสัตหีบ  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตศรีราชา และมหาวทิยาลัยบูรพา เปนตน สวน
สถาบันการศึกษานอกพื้นทีผู่ประกอบการจะมีการจางงานในชวงปดเทอม ซ่ึงสวนใหญมาจาก
จังหวดัทางภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ เชน นครราชสีมา ศรีษะเกศ และรอยเอ็ด เปนตน หรือทาง
สถาบันสงมาฝกงาน เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิษณุโลก 
  4.3  หนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยวของ ไดแก สมาคมนักธุรกิจและการทองเที่ยวเมือง
พัทยา (PBTA) ชมรมโรงแรมไทย (พทัยา)  ชมรมโรงแรมเมืองพัทยา  ชมรมผูประกอบการ
รานอาหารเมอืงพัทยา  สหกรณเดนิรถ  สมาคมนักบริหารงานอาหารและเครื่องดื่ม ภาคตะวนัออก 
(Food and Beverage Association Eastern Region of Thailand: F&B) โดยชมรม/ สมาคมเหลานี้ถือ
วามีบทบาทสําคัญตอการผลักดันใหเกิดการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ เนือ่งเปนองคกรที่อยูในพืน้ที่ 
จัดตั้งขึ้นมาเปนเวลานาน และสมาชิกของชมรมเปนผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว  แตในแตละ
องคกรยังขาดความเชื่อมโยงกันอยางเปนทางการ ซ่ึงสวนใหญจะรูจกักันเปนการสวนบุคคล
มากกวา 
 3.  การจัดสัมมนาเพื่อระดมความคิด รับฟงความคิดเหน็ รวมทั้งแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางสมาชกิในเครือขายวิสาหกจิ ซ่ึงเปนตัวแทนจากทุกภาคสวนในพื้นที่เมืองพทัยาใน 
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การเสนอความตองการ และการจัดการผลประโยชนในดานเศรษฐศาสตรรวมกัน (กรมพัฒนาธุรกิจ
การคา, 2552)  ยกตวัอยางเชน การจัดสรรเกี่ยวกับผลประโยชนดานการเงินใหกับธุรกิจขนาดซึ่งมี
อํานาจในการตอรองนอย  ดงันั้นควรมีการกําหนดยุทธศาสตรทางการเงินใหรอบคอบ และคํานึงถึง
ตนทุน  คาใชจาย  และเงื่อนไขเกี่ยวกับผลประโยชนและกําไรที่ธุรกิจพงึไดรับ  (Morrison, 1994; 
Litteljohn et al., 1996)   

 4.  การกําหนดเปาประสงคหรือพันธกิจรวม เมื่อมีความพรอมและความตั้งใจที่จะพฒันา 
เครือขายวิสาหกิจ ขั้นตอนตอมาก็คือ  การพิจารณาวาจะพัฒนาเครือขายวิสาหกิจไปในแนวทางใด
หรือใหบรรลุวัตถุประสงคในเรื่องอะไร ซ่ึงเรื่องนี้อาจเปนเรื่องยากในการตัดสินใจหรืออาจมี
ความเหน็ที่หลากหลายในการตั้งเปาประสงครวมกัน  (จกัรพร  อุนจิตต, 2548)  ดังนัน้  แนวทาง
หนึ่งที่จะตอบคําถามเรื่องนี้ได ก็คือ ผูมีสวนไดเสียในเครอืขายวิสาหกิจ  จะตองแสดงความเหน็
รวมกันถึงเปาหมายที่กลุมตองการจะดําเนนิการในลําดับแรกหรืออาจรวมกันสรางดัชนีหรือตัวช้ีวัด
ระดับความสามารถในการแขงขันของเครือขายวิสาหกิจนั้น ๆ  เพื่อกระตุนใหสมาชกิมีเปาหมาย
รวมในการดําเนินงานรวมกนั  ซ่ึงไมมีรูปแบบใดที่ตายตัว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของ
เครือขายวิสาหกิจวามีปจจัยใดบางที่สมาชกิในเครือขายวิสาหกจิมองเห็นรวมกันวาเปนปจจยัที่
สําคัญที่จะยกระดับความสามารถในการแขงขัน  จากนัน้จึงจัดลําดับใหคะแนนความเขมแข็งของ
เครือขายวิสาหกิจในแตละปจจัยวาอยูระดับใด  ซ่ึงจะทาํใหทราบวาสิง่ใดเปนสิ่งที่จาํเปนเรงดวนที่
ตองปฏิบัติ หรืออาจใชวิธีการเปรียบเทียบปจจัยที่สําคัญในการยกระดบัความสามารถในการแขงขนั
กับคูแขงของเครือขายวิสาหกิจทั้งในและตางประเทศก็ได  ซ่ึงเปาประสงคที่สําคัญของเครือขาย
วิสาหกจิ คือ การทําใหธุรกิจทองเที่ยวที่ปกติจะดําเนินการเพียงลําพังมาสรางผลผลิตทางการ
ทองเที่ยวรวมกัน ตัวอยางเปาประสงคหรือพันธกิจของเครือขายวิสาหกจิทองเที่ยว  
  4.1  สงเสริมและผลักดันใหสมาชิกในกลุมรวมกันแสวงหาทิศทางการพัฒนาการ
ทองเที่ยว เพื่อสรางการยอมรับและความรวมมือที่จะปฏิบัติตามขอตกลงที่ไดรวมกนักําหนดขึ้น  
โดยผูประกอบการและหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของควรมีการดําเนินการรวมกันในการจัดทํา
แผนพัฒนา  การหางบประมาณสนับสนุน  การหาแนวรวมซึ่งเปนผูที่เกีย่วของอื่น ๆ  ในพื้นที่   
และจัดกิจกรมเพื่อกําหนดเปาหมายและวางแผนในการพฒันาเครือขายวิสาหกจิรวมกนั 
  4.2  พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวใหมีมาตรฐานดานการบริการที่
สอดคลองกับการทองเที่ยวในเมืองพัทยา  โดยสนับสนุนบทบาทของสถาบันการศึกษาในพืน้ที่ใหมี
การพัฒนาหลกัสูตรทองถ่ินในเรื่องการอนุรักษส่ิงแวดลอม  รวมทั้งจัดอบรมความรูตาง ๆ  ที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  เชน  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  คณุคาของวิถีไทย  
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ภาษา ความปลอดภัย  มาตรฐานดานสุขอนามัยของอาหาร  หรือหลักสูตรอื่น ๆ  ตามขอตกลงของ
สมาชิกในเครอืขายวิสาหกิจ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหกบับุคลากรของธุรกิจทองเที่ยว 
  4.3  ผลักดันใหมีการบังคับใชกฏหมายดานตาง ๆ  เชน  การจราจร  การทิ้งขยะ  
อาชญากรรม  และสถาบันเริงรมย  อยางเขมงวดมากขึน้ 
  4.4  สงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยวดวยการสรางเมืองพัทยาใหมีตราของการ
ทองเที่ยวแบบครอบครัว  มีกจิกรรมหลากหลายรองรับความตองการของสมาชิกในครอบครัวแตละ
วัย  ทดแทนภาพลักษณการทองเที่ยวแบบบริการทางเพศ 
  4.5  รวมกันรณรงคสงเสริมใหผูประกอบการ  นักทองเที่ยว  และชาวเมืองพัทยา
ตระหนกัถึงการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม  และวัฒนธรรมทองถ่ิน  เพื่อเสริมสราง
ภาพลักษณที่ดใีหแกเมืองพัทยา  รวมทั้งสงเสริมกิจกรรมและทําการพัฒนาอยางตอเนือ่ง 
 5.  การสรางยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการสรางยุทธศาสตรการพัฒนาเครือขาย
วิสาหกจินั้นมาจากการวิเคราะหขอมูลและการใชเครื่องมือในการวิเคราะหตาง ๆ  ไดแก  การ
วิเคราะหสถานการณปจจุบนัของอุตสาหกรรม การวิเคราะหจดุแข็ง  จุดออน  โอกาส  และอุปสรรค 
และการวิเคราะหองคประกอบสี่ดานของพอรเตอร ซ่ึงเปนการวิเคราะหเพื่อยกระดบัความสามารถ
ในการแขงขนัของหวงโซการผลิต  ทั้งนี้ไมจําเปนตองใชเครื่องมือเหลานี้ทั้งหมดในการวิเคราะห  
เพียงแตตองมคีวามเขาใจวาเครื่องมือเหลานี้เปนสิ่งที่ชวยใหสมาชกิในกลุมมีความเขาใจในประเดน็
หรือปญหารวมกันและพัฒนากลยุทธที่จะแกไขปญหาหรือประเด็นเหลานั้น  ดังนัน้การตัดสินใจ
เลือกเครื่องมือชนิดใดจะตองพิจารณาถึงประเภทของประเด็นปญหา  ความเพียงพอของขอมูล  และ
ความเขาใจรวมกันของสมาชิกเครือขายวสิาหกิจ 
 6.  การจัดโครงสรางคณะทํางานของเครือขายวิสาหกิจ หลังจากที่มียทุธศาสตรและ
แผนปฏิบัติที่ชัดเจนและพรอมที่จะดําเนินการแลว  ขั้นตอนตอไป  คือ  การจัดโครงสราง
คณะทํางานของเครือขายวิสาหกิจ  รวมทั้งการกําหนดระยะเวลาในแตละขั้นตอนและระบุรวมถึง
ผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอนในโครงสรางคณะทํางานของเครือขายวิสาหกิจควรประกอบดวย
ตัวแทนจากแตละกลุมของผูมีสวนไดเสีย  สมาชิกในเครือขายวิสาหกจิควรมีการเลอืกตั้งประธาน
หรือผูนําของเครือขายวิสาหกิจขึ้นมาและควรทําหนังสอืถึงหนวยงานภาครัฐในทองถ่ินที่เกี่ยวของ
ใหทราบถึงการจัดตั้งของเครือขายวิสาหกิจ  รวมทั้งเปาประสงคและแผนปฏิบัติงานตาง ๆ  เพื่อให
หนวยงานภาครัฐไดสนับสนนุในดานตาง ๆ  แกเครือขายวิสาหกิจ  นอกจากนี้  ควรชกัจูงใหภาค
สวนอื่น ๆ  เขามามีสวนรวมดวย  เชน  ผูประกอบการที่เกี่ยวของในการผลิตตั้งแตตั้นน้ําถึงปลายน้ํา  
ขณะที่สถาบันการศึกษาตองเปนหนวยงานหลักในการใหความรูและพฒันาบุคลากรใหสอดคลอง
กับความตองการของแตละเครือขายวิสาหกจิ  รวมทั้งสถาบันเฉพาะทางและสถาบันวจิัยพัฒนา 
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ตาง ๆ  ตองเปนผูสนับสนุนดานการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวตักรรมที่สนับสนุน 
การเจริญเติบโตของเครือขายวิสาหกจิ  เปนตน 
 7. ขั้นตอนการตรวจสอบความกาวหนาในการรวมกลุมเครือขายวิสาหกจิ พรอมทั้ง
ยกระดับยุทธศาสตรการพัฒนาเครือขายวิสาหกจิไปสูแผนระยะกลางและระยาว (Cluster 
Navigators, 2001) ดวยการประเมินสถานการณการทองเที่ยวของเมืองพัทยา รวมทั้งทบทวนกรอบ
แนวทางการพฒันาเครือขายวิสาหกจิ และใหขอเสนอแนะตอการกําหนดแนวทางการพัฒนา
เครือขายที่อยูบนพื้นฐานความรวมมือของทกุภาคสวนที่เกี่ยวของอยางบูรณาการ 
 3.  ผลลัพธในการพัฒนาเครอืขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยว 
 การพัฒนาเครอืขายวิสาหกิจธุรกิจทองเที่ยว ในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรีเปน 
การสรางความรวมมือบนพืน้ฐานของการแขงขัน โดยสมาชิกในกลุมเครือขายจะรวมกันกําหนด
ทิศทางและเปาหมาย ซ่ึงจะนําไปสูการกําหนดกลยุทธการพัฒนารวมกัน ภายในกลุมเครือขายจะมี
การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารความรูกับหนวยงานภาครรัฐ ภายในธุรกจิเดียวกนั และระหวางธุรกจิ  
ตลอดจนทรัพยากรตาง ๆ ระหวางผูที่เกีย่วของในเครือขายวิสาหกิจ เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพหรือผลิต
ภาพโดยรวม ผูประกอบการที่อยูในเครือขายวิสาหกิจสามารถรวมกันลงทุนในการวิจยัและพฒันา
นวัตกรรมทางดานการทองเที่ยว เพื่อสรางมูลคาเพิ่มแกสินคา/ บริการของตน ทําใหประหยดัตนทนุ
ในการพัฒนาได ในขณะทีย่งัคงแขงขันในดานประสิทธภิาพในการผลิตสินคาหรอืใหบริการนั้น 
หรือผูประกอบการธุรกิจตนน้ําจนถึงปลายน้ําสามารถรวมกันวางแผนการบริหารทรัพยากรรวมกัน
ภายในหวงโซอุปทาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิต/ บริการ ตลอดสายหวงโซอุปทานได 
นอกจากนี้ การรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจจะทําใหเกิดการกระจายของความรูใหม เนื่องจาก
ผูประกอบการรายใดคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ ผูประกอบการรายอื่นก็สามารถนํามาปรับปรุงและ
พัฒนาตอยอดได ซ่ึงจะสงเสริมการพัฒนาความสามารถในการแขงขนัในระบบเศรษฐกิจของ
นวัตกรรม สรุปไดวาการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจธุรกจิทองเที่ยวจะกอใหเกิดผลลัพธทั้งในระยะ
ส้ันไปจนถึงระยะยาวดวยกนัหลายประการ ดังตารางที่ 5-2 
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ตารางที่ 5-2 ผลลัพธในการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวในระยะตาง ๆ  
 

ระยะ ผลลัพธ 
ระยะสั้น 
ประมาณ 1-2 ป  

1.  สามารถลดตนทุนคาอาหารและคาขนสงวัตถุดิบอาหาร เชน อาหาร
ทะเล ผัก ผลไม เครื่องปรุงตาง ๆ เปนตน โดยการสั่งซื้อวตัถุดิบบางชนดิ
รวมกันในนามเครือขาย ทําใหเกิดอํานาจตอรองกับซัพพลายเออรมากขึ้น 
รวมทั้งสามารถเขาถึงแหลงวัตถุดิบไดงาย  
2.  สามารถเขาถึงแรงงาน อาทิ กุก พนกังานเสริฟ ที่มีทักษะและความ
ชํานาญเฉพาะดานไดงาย  ซ่ึงเครือขายจะเชื่อมโยงสถาบันการศึกษาและ
สถาบันเฉพาะทางในพื้นทีเ่มอืงพัทยา และรวมกันแกไขปรับปรุง
หลักสูตรการเรียนการสอนใหเหมาะสมความตองการในตลาดแรงงาน 
3.  ธุรกิจรานอาหารและธุรกจิทองเที่ยวในพื้นที่เมืองพัทยาทําการตลาด
ทั้งในและตางประเทศรวมกนั โดยหนวยงานของรัฐ คือ การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย สํานักงานพัทยา คอยหากลุมลูกคาเปาหมายและจัดงบ
ประชาสัมพันธใหกับสมาชกิในเครือขาย เชน จัดโรดโชวไปตางประเทศ  

ระยะกลาง 
ประมาณ 3-5 ป 

1.  การรวมกลุมเครือขายฯ ชวยใหภาครัฐสามารถวางแนวนโยบายและ
แกไขขอจํากัดทางดานกฎหมาย เชน มาตรฐานอาหาร แรงงานตางดาว 
การกําจัดของเสีย เปนตน 
2.  การรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจทําใหเกิดธุรกิจใหม ๆ ภายในกลุม
เครือขายวิสาหกิจ  

ระยะยาว  
ประมาณ 5 ปขึ้นไป 

1.  การรวมกลุมเครือขายฯ ทาํใหสินคา/ บริการของรานอาหารมี
มาตรฐานขึ้น เนื่องจากการแขงขันภายในกลุมสรางแรงกดดันใหมีการ
เปรียบเทียบคณุภาพของสินคา/ บริการตลอดเวลา 
2.  การรวมกลุมเครือขายฯ ทาํใหเกิดการพฒันานวตักรรมดานสินคา/
บริการอยางตอเนื่อง  

 
 สรุปไดวาแนวทางการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวสามารถสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันได  3  ประเด็นหลัก  ๆ  ไดแก  (Porter, 1980 อางถึงใน  Jackson  &  
Murphy, 2002) 
 1.  การสรางความแตกตาง  (Differentiation) 
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 2.  การเปนผูนาํดานตนทนุ  (Cost Leadership)  ทางเศรษฐศาสตรและทักษะของแรงงาน 
 3.  การกําหนดสวนแบงทางการตลาดของกิจการของของประเทศซึ่งขึ้นอยูกับ  2  
ประเด็นขางตน 
 ดังนั้น การพัฒนาผลิตภาพทีย่ั่งยืนนั้นเปนเปาหมายทีก่ลุมเครือขายวิสาหกิจตางมุงหวงั 
แตการรวมกลุมของหนวยงานธุรกิจเพยีงอยางเดยีวไมอาจประสบความสําเร็จได หากขาดความ
รวมมือของหนวยงานที่เกี่ยวของ  และขาดความไววางใจภายในเครือขายที่จะสามารถนําพากลุม
เครือขายวิสาหกิจใหประสบความสําเร็จในยกระดับความสามารถในการแขงขันของเครือขาย
วิสาหกจิการทองเที่ยวในเมืองพัทยาอยางยัง่ยืน 
  

ขอเสนอแนะ 
 ปจจัยความสําเร็จในการพัฒนาเครือขายวสิาหกิจใหมีขดีความสามารถในการเติบโต
อยางเขมแข็งและยั่งยนืขึ้นอยูกับการพัฒนาผูประกอบการที่เกี่ยวของใหมีความรูความเขาใจอยาง
ถองแทและตระหนกัถึงความสําคัญของการรวมกลุมเพือ่ความอยูรอดทางธุรกิจของตนอยางยัง่ยืน 
ดังนั้นผูวจิัยจึงมีขอเสนอแนะไวดังนี ้
 1.  การพัฒนาบุคลากรการทองเที่ยวใหมีคณุภาพและปรมิาณสอดคลองกับความตองการ
ของตลาดแรงงาน ซ่ึงบุคลากรทองเที่ยวในเมืองพัทยายงัมีปญหาทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
เนื่องจากขาดการเชื่อมโยงระหวางสถาบันการศึกษาและภาคธุรกิจ ทําใหผูสําเร็จการศึกษาดาน 
การทองเที่ยวมักมีทักษะและความรูไมตรงกับความตองการของธุรกิจ อีกทั้งระบบการศึกษาใน
ปจจุบันเนนการใหความรูเพือ่เตรียมตัวศกึษาตอในระดับสูงขึ้น แตไมไดเนนการออกไปทํางานจริง
หรือฝกทักษะใหแกผูศึกษา นอกจากนี้รานอาหารยังประสบปญหาการลาออกของพนักงานชัว่คราว 
เนื่องจากพนักงานไมมีความผูกพันตอองคกรและไมมแีรงจูงใจในการทํางาน ทําใหผูประกอบการ
ตองเสียตนทุนในการจดัหาพนักงานใหมใหเพียงพอกับความตองการในชวงฤดูทองเที่ยว ดังนั้นจึง
ควรมีกลยุทธและแนวทางการแกปญหาดงันี้ 
 กลยุทธ สงเสริมการผลิตบุคคลากรสายอาชีพรานอาหารและทองเที่ยวดวยการบูรณาการ
รวมกันระหวางหนวยงานทีเ่กี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน อาทิ การประสานความรวมมือกัน
ระหวางสถาบนัการศึกษา  ภาคธุรกิจ และชมรม/ สมาคมตาง ๆ ในเมอืงพัทยา เพื่อจดัทาํหลักสูตร
การฝกอบรมที่สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน โดยแนวทางการแกปญหามีดังตอไปนี้ 
 ระยะเรงดวนภายใน 1-2  ป  
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  1.  จัดใหมีหลักสูตรฝกอบรมการใหบริการที่มีมาตรฐานระยะสั้นไมเกนิ 2 เดือน 
เพื่อใหบุคลากรเขาสูตลาดแรงงานของธุรกิจรานอาหารไดทันที โดยไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสม
กับทักษะและประสบการณของบุคลากร 
  2.  สงเสริมใหบุคลากรมีทักษะในดานภาษาตางประเทศ อาทิ ภาษาองักฤษ จีน เกาหลี 
ฯลฯ โดยเปนการฝกอบรมใหกับบุคลากรทุกระดับและเนนบทสนทนาเกี่ยวกับชวีิตประจําวนัและ
การทองเที่ยว  
 ระยะกลางและระยะยาวภายในระยะเวลา 3-5 ป 
  1.  จัดทําโครงการนํารองตนแบบการฝกอบรม/ ปฏิบัติในหลักสูตรตาง ๆ ของงาน
บริการ 
  2.  จัดทําแผนการพัฒนาและการเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรในธุรกิจทองเที่ยว
แบบยั่งยืน โดยใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานดวย 
 2.  การจัดการปญหาการขาดแคลนวัตถุดิบอาหารในพืน้ที่เมืองพัทยา เชน อาหารทะเล 
ถือเปนปญหาที่เกิดขึ้นมานานแลวในเมืองพัทยา ซ่ึงสาเหตุนี้เกิดจากการเติบโตของภาคธุรกิจ
ทองเที่ยวรวมทั้งรานอาหาร ทําใหมีคูแขงทั้งรายเล็กไปจนถึงรายใหญจํานวนมาก สงผลใหเกิด 
การแขงขันที่รุนแรง ดังนัน้ผูประกอบการจาํเปนตองหาทางออกของปญหาไดดวยการกลยุทธดังนี ้
 กลยุทธ การสรางเครือขายทางธุรกิจ เพื่อส่ังซื้อสินคาหรือเชื่อมโยงธุรกิจรวมกัน ซ่ึงจะ
ไดรับประโยชนดวยกนัทั้งสองฝาย โดยมีแนวทางดังตอไปนี้ 
 ระยะเรงดวนภายในระยะเวลา 1-2 ป 
 เมื่อผูประกอบการมีการรวมกลุมเครือขายวิสาหกจิ สมาชิกในกลุมอาจมีรวมกลุมใน 
การจัดซื้อสินคาในปรมิาณและสามารถสรางอํานาจตอรองกับซัพพลายเออรไดสูง จะเปนการลด
ตนทุนดานวัตถุดิบได โดยอาจสั่งซื้อในนามของเครือขาย  
 ระยะกลางและระยะยาวภายในระยะเวลา 3-5 ป 
 การขนสงวัตถุดิบอาหาร โดยสรางความเชือ่มโยงระหวางธุรกิจรานอาหารกับธุรกิจ
คมนาคมขนสง อาทิ ในเมืองพัทยาจะมีรถสองแถวผานรอบเมืองพัทยา ผูประกอบการรานอาหาร
อาจจะตกลงกบัสหกรณเดินรถสองแถวใหนําวัตถุดิบมาสงใหกับทางราน ซ่ึงทางรานจะจาย
คาตอบแทนใหตามสมควร ซ่ึงทั้งสองธุรกิจจะไดประโยชนซ่ึงกันและกัน โดยรานอาหารไมตอง
เสียเวลาในการซื้อสินคาและประหยัดคาขนสงอีกดวย  
 3. การสงเสริมและผลักดันการรวมกลุมของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารและธุรกิจ
ทองเที่ยว ซ่ึงผูประกอบการสวนใหญมีความรูความเขาใจเรื่องเครือขายวิสาหกิจมาก แตยังขาด
ความตระหนกัในการที่จะรวมกลุม ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการเขาใจเกีย่วกบัเครือขายวิสาหกิจทีแ่ตกตาง
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กัน และยังไมเห็นประโยชนที่จะไดรับจากการรวมกลุมอยางเปนรูปธรรม รวมทั้งภาครัฐมีการ
เปล่ียนแปลงนโยบายบอย ๆ ทําใหผูประกอบการเกิดความไมมั่นคงในการรวมงานกบัหนวยงาน
ภาครัฐ  
 กลยุทธ การสรางความรูความเขาใจ และความตระหนักในการรวมกลุมเครือขาย
วิสาหกจิในพืน้ที่ใหเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนของการรวมมือกันอยางเขมแข็ง เพื่อเปน
การปรับปรุงและสรางบรรยากาศในการดําเนินธุรกิจในพืน้ที่บนพื้นฐานของการแขงขันที่มีคุณภาพ
และสรางสรร เพื่อมุงสูเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพและศักยภาพของธุรกิจใหเติบโตอยาง
เขมแข็ง รวมทัง้เปนแกนหลกัในการผลักดนัใหเศรษฐกจิของพื้นที่มีความเขมแข็งและยั่งยืน พรอม
ที่จะกาวไปสูการแขงขันในระดับภูมิภาคและระดับโลกตอไป 
 ระยะเรงดวนภายใน 1-2 ป 
 หนวยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษาเปนองคกรที่เหมาะสมในการเปนผูผลักดันและ
สรางความรูความเขาใจใหกบัผูประกอบการ โดยการจัดสัมมนาทางวิชาการชี้ใหเห็นถึงขอดีและ
ขอเสียที่จะไดรับจากการรวมกลุม รวมทั้งแนวทางการพฒันาเครือขายวิสาหกจิทองเที่ยวทีจ่ะ
นําไปสูการยกระดับความสามารถในการแขงขันที่ยั่งยนืได กลุมแรกที่ควรใหความรูเร่ืองเครือขาย
วิสาหกจิคือ ผูประกอบการที่เปนสมาชิกในชมรมหรือสมาคมตาง ๆ ในเมืองพัทยา เนื่องจาก
ผูประกอบการเหลานี้มีความตองการที่จะรวมกลุมอยูแลวและสามารถเขาใจขอมูลตาง ๆ ไดงายกวา
ผูประกอบการที่ไมเคยรวมกลุมหรือไมตองการที่จะรวมกลุม 
 ระยะกลางและระยะยาวภายใน 3-5 ป 
 การสงเสริมและผลักดันใหเกิดการเชื่อมโยงของผูมีสวนไดสวนเสยีและผูที่เกี่ยวของใน
อุตสาหกรรทองเที่ยว ปจจุบนัการเชื่อมโยงแบบหลวม ๆ และไมเปนทางการ ผูประกอบจะรูจักกัน
เปนการสวนตวั ในการรวมกลุมยังขาดการดําเนินกิจกรรมรวมมือกันอยางตอเนื่อง ผูประกอบจะ
รวมกลุมกันกต็อเมื่อประสบปญหาและตองการใชทางชมรม/ สมาคมชวยเหลือ ดังนั้นจึงควรมี 
การสรางความเชื่อมโยงกลุมธุรกิจทองเที่ยวกับองคกรเอกชน สถาบันการศึกษา หนวยงานภาครฐั 
และสถานบันการเงินในพื้นที่ใหเขมแข็งขึ้น โดยการกําหนดวิสัยทัศนรวมกันและเนนกิจกรรมเพื่อ
สรางความตอเนื่องภายในเครือขาย 
 4.  สงเสริมทักษะและความรูดานการบริหารจัดการใหม ๆ ผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหารขนาดกลางและขนาดยอมสวนมากเปนนกัธุรกิจระดับทองถ่ินที่มีการสืบทอดกิจการจาก
ครอบครัว หรือนักธุรกิจนอกพื้นที่มาลงทนุในเมืองพัทยา ซ่ึงสวนใหญจะมีการศกึษาต่ํากวา 
ปริญญาตรีที่ประกอบธุรกิจโดยอาศัยประสบการณ ทักษะ และความรูเดมิ ๆ ขาดวิสัยทัศนการ
วางแผนธุรกิจระยะกลางและระยะยาว รวมท้ังขาดการบริหารธุรกิจอยางมีระบบ เพื่อใหธุรกิจ
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สามารถเติบโตและดําเนินงานตอไปไดอยางมั่นคงและมปีระสิทธิภาพ ผูประกอบการจําเปนตอง
ไดรับการพัฒนาทักษะและความรูดานการบริหารจัดการธุรกิจสมัยใหม เพื่อใหทนัตอการ
เปล่ียนแปลงในยุคโลกาภวิฒัน อยางไรกต็าม ผูประกอบการที่จบการศึกษาระดับปริญญาหรือสูง
กวา ควรไดรับการพัฒนาทักษะ และเพิ่มเตมิความรูในดานตาง ๆ อยางตอเนื่องเชนเดยีวกัน 
 กลยุทธ การจดัฝกอบรมใหกับผูประกอบการอยางเปนระบบและตอเนือ่ง เพื่อพัฒนาและ
เพิ่มพูนความรูความสามารถแกผูประกอบการ เพื่อนําไปแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นกับธุรกจิในอนาคต  
 ระยะเรงดวนภายใน 1-2 ป 
 หนวยงานภาครัฐและสถานบันการศึกษา เชน ศาลากลางเมืองพัทยา และมหาวิทยาลัย
บูรพา เปนตน ควรประสานงานรวมกนัในการจัดฝกอบรมใหกับผูประกอบการอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง ซ่ึงหลักสูตรการฝกอบรมเกี่ยวกับเครือขายวิสาหกิจ 
 5. ควรปลูกจิตสํานึกและเสรมิ/เพิ่มเตมิความรูความเขาใจดานเครือขายวสิาหกิจใหกับ
ผูประกอบการที่สนใจรวมกลุม กรอปกับการสรางวัฒนธรรมในองคกรแบบฉันทเพื่อนสนิทมิตร
สหายที่มีความผูกพันอยากชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน  หรือจัดตั้งศูนยบริการดานพัฒนาธุรกิจที่
มีสถาบันการศึกษาคอยใหคาํปรึกษาแนะนําและปรับปรุงพัฒนายกระดับเทคโนโลยกีารผลิต/
บริการใหดีขึน้ รวมกับการจัดเวทีหรือสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรูความเขาใจรวมกันระหวาง
ผูประกอบการและหนวยงานภาครัฐ 
 6. ดานเหตกุารณที่ควบคุมไมได ซ่ึงถือเปนอุปสรรคตอธุรกิจ ดังนั้นสมาชิกในเครือขาย
วิสาหกจิควรจดัใหมกีารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความคิดเห็นผานทางการประชมุหรือจัด
สัมมนาประจําเดือน เพื่อรวมกันประเมนิสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป กรอปกับการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเพื่อทํานายขอมูลประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจ 
 7.  รูปแบบการเชื่อมโยงของเครือขายวิสาหกิจรานอาหาร ในเมืองพัทยา ซ่ึงลักษณะการ
เชื่อมโยงของธุรกิจรานอาหารกับรานอาหาร รานคาของที่ระลึก แหลงทองเที่ยว โรงแรมที่พัก สปา
และนวดแผนไทย ควรตั้งอยูในพื้นที่หรือเขตเดียวกนั อาทิ รานอาหารทะเลตั้งอยูบริเวณหาดจอม
เทียน ซ่ึงภายในพื้นที่ใกลเคยีง  ๆ กัน จะมรีานคาของที่ระลึก แหลงทองเที่ยว โรงแรมที่พัก สปา
และนวดแผนไทย ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเลือกใหบริการหรือซ้ือสินคาไดครอบคลุมในพื้นที่
นั้น ธุรกิจเหลานี้สามารถเกื้อหนุนซึ่งกนัและกันได สวนคมนาคมขนสงนั้นไมจําเปนตองมี
สํานักงานตั้งอยูในบริเวณใกลกับธุรกิจทองเที่ยว แตทั้งนีต้องมีเสนทางเดินรถผานบริเวณดังกลาว 
เพื่อนกัทองเทีย่วสามารถเดนิทางไปแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ไดสะดวกขึ้น 
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 ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรจัดทําแผนโครงการนํารองการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจทองเทีย่ว ในเมืองพัทยา 
ใหเปนรูปธรรมโดยคัดเลือกผูประกอบการที่มีความสนใจในการรวมกลุมเครือขายจริงจัง ซ่ึงอาจ
เลือกจากผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามวาสนใจรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจเขารวมเครือขาย 
โดยหนวยงานของรัฐเปนผูดูแลในชวงแรกและคอยอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ แกสมาชิก 
ทั้งนี้สถาบันการศึกษาในพื้นที่เขามาชวยใหความรูในดานวิชาการแขนงตาง ๆ  
 2.  ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยว ของ
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ประเภทรานอาหารในครั้งตอไปควรใชสถิติขั้น
สูงในการวเิคราะห สังเคราะห เพื่อเชื่อมโยงการวางแผนการทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืนขึ้น 
 3.  การศึกษานีม้ีขอจํากัดทั้งดานเวลา ทุน และบุคลากร ทําใหศึกษาประเด็นปญหาตาง ๆ 
ไมครบถวน ดงันั้นในการทําวิจัยคร้ังตอไป ควรศึกษาตอยอดงานดวยการวิจัยเชิงปฏิบัติแบบมีสวน
รวม ประเดน็วจิัยที่ควรดําเนนิการ ไดแก การสรางเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยวแบบมีสวนรวม
เพื่อการพึ่งตนเองอยางยั่งยืน และการบูรณาการแบบมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขายวิสาหกิจการ
ทองเที่ยว ในเมืองพัทยา 
  

รานอาหาร 

แหลงทองเที่ยว 

รานอาหาร 

รานคาของที่ระลึก 

โรงแรมที่พัก สปาและนวด 

แผนไทย 

คมนาคมขนสง 

ธุรกิจทองเที่ยวควร 

ต้ังอยูในพื้นที่เดียวกัน 
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ที่  ศธ  0928.29/0052     คณะการจัดการและการทองเที่ยว 
มหาวิทยาลัยบรูพา ตําบลแสนสุข  
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20131 

 
                     15 สิงหาคม 2551 
 
เร่ือง ขออนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ 
 
เรียน ผูประกอบการ 
 
  ดวย นางสาวกฤตติยา สัตยพานิช นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการจัดการ
มหาบัณฑิต สาขาการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดรับการอนุมัติใหทํางานนิพนธ 
เร่ือง แนวทางการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยวของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (SMEs) ประเภทรานอาหารในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ในการควบคุมดูแลของ
รองศาสตราจารย ดร.วุฒิชาติ สุนทรสมัย ประธานกรรมการ ขณะนี้อยูในขั้นตอนการเก็บขอมูลเพื่อ
หาคุณภาพเครื่องมือ 
  คณะการจัดการและการทองเที่ยว จึงใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตเขาเก็บ
รวบรวมขอมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือดังกลาว เพื่อทําวิทยานิพนธ 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 (ผูชวยศาสตราจารย  พัชนี นนทศักดิ์) 
 รักษาการแทนคณบดีคณะการจัดการและการทองเที่ยว 
 
 
โทรศัพท  0-3810-2305  ตอ  124 
โทรสาร   0-3839-3264 
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ที่  ศธ  0928.29/0089     คณะการจัดการและการทองเที่ยว 
มหาวิทยาลัยบรูพา ตําบลแสนสุข  
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20131 

 
               1 กันยายน   2551 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
เรียน ดร.สุรัติ สุพิชญางกูร 
ส่ิงที่สงมาดวย เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพื่อการวิจยั จํานวน 1 ชุด 
 
  ดวย นางสาวกฤตติยา สัตยพานิช นิสิตระดบับัณฑิตศึกษา หลักสูตรการจัดการ
มหาบัณฑติ สาขาการจัดการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ไดรับการอนุมัติใหทํางานนิพนธ 
เร่ือง แนวทางการพัฒนาเครอืขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยวของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (SMEs) ประเภทรานอาหารในเขตเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี ในความควบคุมดูแล
ของรองศาสตราจารย ดร.วฒุิชาติ สุนทรสมัย ประธานกรรมการ ขณะนี้อยูในขั้นตอนการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจยั ในการนี้คณะการจดัการและการทองเที่ยวได
พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องดังกลาวเปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหจากทาน
ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจยัของนิสิตในครั้งนี้ 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะการจัดการและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยบรูพา 
หวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดีและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 (ผูชวยศาสตราจารย  พัชนี นนทศักดิ์) 
 รักษาการแทนคณบดีคณะการจัดการและการทองเที่ยว 
 
โทรศัพท  0-3810-2305 ตอ  124 
โทรสาร   0-3839-3264 
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ที่  ศธ  0928.29/0086     คณะการจัดการและการทองเที่ยว 
มหาวิทยาลัยบรูพา ตําบลแสนสุข  
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20131 

 
               1 กันยายน   2551 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
เรียน ดร.สมบัติ ธํารงสินถาวร 
ส่ิงที่สงมาดวย เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพื่อการวิจยั จํานวน 1 ชุด 
 
  ดวย นางสาวกฤตติยา สัตยพานิช นิสิตระดบับัณฑิตศึกษา หลักสูตรการจัดการ
มหาบัณฑติ สาขาการจัดการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ไดรับการอนุมัติใหทํางานนิพนธ 
เร่ือง แนวทางการพัฒนาเครอืขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยวของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (SMEs) ประเภทรานอาหารในเขตเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี ในความควบคุมดูแล
ของรองศาสตราจารย ดร.วฒุิชาติ สุนทรสมัย ประธานกรรมการ ขณะนี้อยูในขั้นตอนการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจยั ในการนี้คณะการจดัการและการทองเที่ยวได
พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องดังกลาวเปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหจากทาน
ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจยัของนิสิตในครั้งนี้ 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะการจัดการและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยบรูพา 
หวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดีและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 (ผูชวยศาสตราจารย  พัชนี นนทศักดิ์) 
 รักษาการแทนคณบดีคณะการจัดการและการทองเที่ยว 
 
โทรศัพท  0-3810-2305 ตอ  124 
โทรสาร   0-3839-3264 
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ที่  ศธ  0928.29/0083     คณะการจัดการและการทองเที่ยว 
มหาวิทยาลัยบรูพา ตําบลแสนสุข  
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20131 

 
               1 กันยายน   2551 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
เรียน อาจารยชวนา อังคนุรักษพันธุ 
ส่ิงที่สงมาดวย เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพื่อการวิจยั จํานวน 1 ชุด 
 
  ดวย นางสาวกฤตติยา สัตยพานิช นิสิตระดบับัณฑิตศึกษา หลักสูตรการจัดการ
มหาบัณฑติ สาขาการจัดการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ไดรับการอนุมัติใหทํางานนิพนธ 
เร่ือง แนวทางการพัฒนาเครอืขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยวของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (SMEs) ประเภทรานอาหารในเขตเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี ในความควบคุมดูแล
ของรองศาสตราจารย ดร.วฒุิชาติ สุนทรสมัย ประธานกรรมการ ขณะนี้อยูในขั้นตอนการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจยั ในการนี้คณะการจดัการและการทองเที่ยวได
พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องดังกลาวเปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหจากทาน
ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจยัของนิสิตในครั้งนี้ 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะการจัดการและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยบรูพา 
หวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดีและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 (ผูชวยศาสตราจารย  พัชนี นนทศักดิ์) 
 รักษาการแทนคณบดีคณะการจัดการและการทองเที่ยว 
 
โทรศัพท  0-3810-2305 ตอ  124 
โทรสาร   0-3839-3264 
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ที่  ศธ  0928.29/0080     คณะการจัดการและการทองเที่ยว 
มหาวิทยาลัยบรูพา ตําบลแสนสุข  
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20131 

 
               1 กันยายน   2551 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
เรียน ศาสตราจารย ดร.รัตนา ศิริพานิช 
ส่ิงที่สงมาดวย เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพื่อการวิจยั จํานวน 1 ชุด 
 
  ดวย นางสาวกฤตติยา สัตยพานิช นสิิตระดบับัณฑิตศึกษา หลักสูตรการจัดการ
มหาบัณฑติ สาขาการจัดการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ไดรับการอนุมัติใหทํางานนิพนธ 
เร่ือง แนวทางการพัฒนาเครอืขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยวของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (SMEs) ประเภทรานอาหารในเขตเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี ในความควบคุมดูแล
ของรองศาสตราจารย ดร.วฒุิชาติ สุนทรสมัย ประธานกรรมการ ขณะนี้อยูในขั้นตอนการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจยั ในการนี้คณะการจดัการและการทองเที่ยวได
พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องดังกลาวเปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหจากทาน
ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจยัของนิสิตในครั้งนี้ 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะการจัดการและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยบรูพา 
หวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดีและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 (ผูชวยศาสตราจารย  พัชนี นนทศักดิ์) 
 รักษาการแทนคณบดีคณะการจัดการและการทองเที่ยว 
 
โทรศัพท  0-3810-2305 ตอ  124 
โทรสาร   0-3839-3264 
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ที่  ศธ  0928.29/0072     คณะการจัดการและการทองเที่ยว 
มหาวิทยาลัยบรูพา ตําบลแสนสุข  
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20131 

 
               1 กันยายน   2551 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
เรียน อาจารยเฉลิมศรี จันทรทอง 
ส่ิงที่สงมาดวย เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเครื่องมือเพื่อการวิจยั จํานวน 1 ชุด 
 
  ดวย นางสาวกฤตติยา สัตยพานิช นิสิตระดบับัณฑิตศึกษา หลักสูตรการจัดการ
มหาบัณฑติ สาขาการจัดการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ไดรับการอนุมัติใหทํางานนิพนธ 
เร่ือง แนวทางการพัฒนาเครอืขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยวของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (SMEs) ประเภทรานอาหารในเขตเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี ในความควบคุมดูแล
ของรองศาสตราจารย ดร.วฒุิชาติ สุนทรสมัย ประธานกรรมการ ขณะนี้อยูในขั้นตอนการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจยั ในการนี้คณะการจดัการและการทองเที่ยวได
พจิารณาแลวเห็นวาทานเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องดังกลาวเปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหจากทาน
ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจยัของนิสิตในครั้งนี้ 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะการจัดการและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยบรูพา 
หวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดีและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 (ผูชวยศาสตราจารย  พัชนี นนทศักดิ์) 
 รักษาการแทนคณบดีคณะการจัดการและการทองเที่ยว 
 
โทรศัพท  0-3810-2305 ตอ  124 
โทรสาร   0-3839-3264 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
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แบบสอบถาม 
แนวทางการพฒันาเครือขายดานการทองเที่ยวของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอม (SMEs) ประเภทรานอาหาร ในเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี 

คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามนี้  เปนแบบสอบถามสําหรับ ผูประกอบการ หรือผูจดัการ/ผูชวย
ผูจัดการ หรือผูที่รับผิดชอบในการบริหารงานรานอาหารที่สุดเทานั้น 
 2.  แบบสอบถามนี้  ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด  4  สวน  ดังนี ้
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ  
 สวนที่ 2  ความรูความเขาใจดานเครือขายวสิาหกิจของผูประกอบการรานอาหาร 5  ดาน 
คือ  
  1.  ความตระหนักในการรวมกลุมเปนเครอืขายวิสาหกิจ 
  2.  การยอมรับและความรวมมือภายในเครอืขายวิสาหกิจ 
  3.  การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวิสาหกจิ 
  4.  เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ 
  5.  ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการในการรวมกลุมเปนเครอืขายวิสาหกิจ  
 สวนที่  3  ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร (Diamond Model) ตาม
ปจจัยหลัก  4  ดาน และปจจยัเสริม  2  ดาน ประกอบดวย ปจจัยการผลิต  เงื่อนไขดานอุปสงค  
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน บริบทของการแขงขันและกลยทุธธุรกิจ  เหตกุารณที่
ควบคุมไมได  และหนวยงานภาครัฐ   
   
 
 
 
 
 
 

 
ผูวิจัย: กฤตติยา สัตยพานิช นิสิตปริญญาโท คณะการจัดการและการทองเที่ยว  มหาวิทยาลัยบูรพา   

 

 

คําตอบและความคิดเห็นของทานจะเปนขอมูลใหผูประกอบการและองคกรภาครัฐและภาคเอกชนที่
เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจรานอาหารนําไปใชในการกําหนดแนวทางการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจดานการ
ทองเที่ยว ของผูประกอบการ SMEs  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหกับเครือขายโดยรวม รวมทั้ง
สามารถนําไปกําหนดนโยบายและมาตรการ ในการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานธุรกิจโรงแรมได

อยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับ ผูวิจัยจะนําขอมูลไปวิเคราะหในภาพรวมเทานั้น  ฉะนั้นจึงไมมี
ผลกระทบตอทานและกิจการของทานแตอยางใด  สภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไป  จึงใครขอขอบพระคุณเปน

อยางสูงที่เล็งเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดเติมขอความหรือทําเครื่องหมาย√ในชอง □ ที่ตรงกับความเปนจริงเพียงขอเดยีว 
ขอมูลของผูประกอบการ 
1.  เพศ            
 □ 1) ชาย   □ 2) หญิง      
2.  อาย ุ            

 □ 1) ต่ํากวา 30 ป  □ 2) 31 – 40 ป  

 □ 3) 41 – 50 ป  □ 4) 51 ปขึ้นไป 
3.  ระดับการศกึษาสูงสุดของทาน     
 □ 1) มัธยมศึกษาปที่ 6 หรือต่ํากวา  

 □ 2) อนุปริญญา/ ปวช./ ปวส. 

 □ 3) ปริญญาตรี    

 □ 4) สูงกวาปริญญาตรี 
4.  ประเภทกิจการ      

 □ 1) เจาของคนเดียว □ 2) หางหุนสวน 

 □ 3) บริษัทจํากัด  □ 4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   
5.  ระยะเวลาในการดําเนนิกจิการ      

 □ 1) ต่ํากวา  1 ป  □ 2) 1 – 3 ป   

 □ 3) 4 – 6 ป               □ 4) 7 – 9 ป   

 □ 5) มากกวา 9 ป       
6.  ขนาดกิจการ 

 □ 1) ต่ํากวา 100 ที่นั่ง  □ 2) 150 – 400 ที่นั่ง   
 
 
7.  จํานวนพนกังานของกิจการปจจุบัน     
 □ 1) ต่ํากวา 10 คน  □ 2) 11  – 30 คน     

 □ 3) 31 – 50 คน  □ 4) 51 คนขึ้นไป 
8.  ทุนจดทะเบียนของกิจการ        

 
 
 



 

 

271 

 □ 1) ต่ํากวา 1 ลานบาท  □ 2) 1,000,001 – 5 ลานบาท  

 □ 3) 5,000,001 – 10 ลานบาท  □ 4) 10,000,001 – 15 ลานบาท 

 □ 5) 15,000,001 – 20 ลานบาท □ 6) ไมมีทนุจดทะเบียน 

9.  ยอดขายเฉลี่ยตอเดือน 

 □ 1) ต่ํากวา 5 หมื่นบาท □ 2) 500,001 – 1 แสนบาท  

 □ 3) 100,001 – 150,000 บาท □ 4) มากกวา 150,000 บาท 
10.  ประเภทลกูคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 □ 1) ลูกคาที่เดินทางมาเอง    

 □ 2) กลุมลูกคาบริษัท/ หางราน/ หนวยงานราชการ 

 □ 4) กลุมลูกคาจากกรุปทวัร   

 □5) กลุมลูกคาประชุมสัมนา 

 □6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   
11.  ประเภทรานอาหาร (เมนูอาหารหลัก) 

 □ 1) รานอาหารไทย  □ 2) รานอาหารตางประเทศ 
12.  กิจการของทานเคยมีการรวมกลุมทางธุรกิจหรือไม รูปแบบใด 

 □ 1) เคย รวมกลุมในรูปแบบเครือขายวสิาหกิจ (Cluster) 

 □ 2) เคย รวมกลุมในรูปแบบสมาคม/ ชมรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  □ 2.1) ชมรมผูประกอบการรานอาหารเมืองพัทยา 

  □ 2.2)  สมาคมนักธุรกิจและการทองเทีย่วเมืองพัทยา 

  □ 2.3)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   

 □ 3) ไมเคยมีการรวมกลุม (ถาไมเคย กรุณาขามไปตอบสวนที่ 2) 
 12.1  ปจจุบันทานยังคงเปนสมาชิกในการรวมกลุมดังกลาวหรือไม 

  □ 1) ใช  ระยะเวลาในการเปนสมาชิก  ป  เดือน 

  □ 2) ไมไดเปนสมาชิกแลว 
สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจเรื่องเครือขายวสิาหกิจ  (Cluster) ของผูประกอบการรานอาหาร 

โปรดอานขอความตอไปนี้ และทําเครื่องหมาย √ในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด 
 

คําอธิบาย: เครือขายวิสาหกิจหรือคลัสเตอร (Cluster)  หมายถึง  การรวมกลุมของผูประกอบการเพื่อ
พัฒนาความสามารถในการแขงขัน โดยมีการเชื่อมโยงภายในธุรกิจรานอาหาร และภายนอกธุรกิจ 
ไดแก ธุรกิจโรงแรมที่พัก หนวยงานราชการ และสมาคมที่เกี่ยวของดานตาง ๆ เปนตน  
*** ทั้งนี้  การรวมกลุม “คลัสเตอร”  จะทําใหสมาชิกในกลุมมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีกําลังในการ 
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ไมเห็น ไมเห็น ไม เห็น เห็นดวย 

ดวยอยาง ดวย แนใจ ดวย อยางยิ่ง 
ย่ิง     

ความรูความเขาใจในเครือขายวิสาหกิจ            

1 2 3 4 5 
ความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ           

1.  การรวมกลุมทางธุรกิจจะชวยพัฒนา 
ขีดความสามารถในการแขงขันของกิจการได           
2.  ผูมีสวนเกี่ยวของ เชน รัฐบาล สถาบันการศึกษา 
สมาคมธุรกิจสนับสนุนอื่น ๆ  เปนปจจัยสําคัญในการ
พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของเครือขาย
วิสาหกจิ      
3.  ในชวงทีเ่กดิปญหาจากปจจัยภายนอกตาง ๆ  เชน 
ภาวะเศรษฐกจิตกต่ํา  การรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกจิจะชวยใหธุรกจิอยูรอดไดมากกวาการ
ดําเนินการเพียงลําพัง      

4.  การรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกจิจะชวยสงเสริม
และพัฒนาคณุภาพสินคา/บริการธุรกิจของทาน      

5.  การรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกจิอาจกอปญหา

การขัดแยง ในผลประโยชน      
 
 

ไมเห็น ไมเห็น ไม เห็น เห็นดวย 

ดวยอยาง ดวย แนใจ ดวย อยางยิ่ง 
ความรูความเขาใจในเครือขายวิสาหกิจ            

ย่ิง     
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1 2 3 4 5 
ความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ           
6.  การรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกจิทําใหชื่อเสียง
และภาพลักษณของกิจการ และ/หรือ สินคา/บริการดี
ขึ้น           

7.  การรวมกลุมเปนเครือขายจะสามารถแลกเปลี่ยน
ขอมูลเกี่ยวกับลูกคาไดมากขึน้      

8.  การรวมกลุมเปนเครือขายกอใหเกิดรูปแบบการ
ดําเนินงานใหม (นวัตกรรมดานการดําเนนิงาน)      

9.  การรวมกลุมเปนเครือขายกอใหเกิดรูปแบบสินคา
และการบริการใหม (นวัตกรรมดานสินคา/บริการ)      

10.  การรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจสามารถ
กําหนดราคาและมาตรฐานของสินคา/บริการรวมกัน      

11.  การรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจทําใหยอดขาย
เพิ่มขึ้นเมื่อเทยีบกับจากการที่ไมมีการรวมกลุม      
12.  เครือขายวสิาหกิจไมแตกตางจากกลุมการผลิต
และบริการทั่วไป  เชน OTOP หรือกลุมแมบาน
เกษตรกร       
13.  การรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจชวยใหมี
ชองทางในการใหบริการหรอืชองทางการจัดจําหนาย
มากขึ้น เชน จากเว็บไซตของกลุม       

14.  การรวมกลุมชวยสงเสริมการประชาสัมพันธ 
เผยแพร และสรางความเขาใจที่ดีตอธุรกิจ      

15.  การรวมกลุมชวยเพิ่มทกัษะในการประกอบธุรกิจ      
 
 

ไมเห็น ไมเห็น ไม เห็น เห็นดวย 

ดวยอยาง ดวย แนใจ ดวย อยางยิ่ง 
ความรูความเขาใจในเครือขายวิสาหกิจ            

ย่ิง     
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1 2 3 4 5 
ความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ           

16.  การรวมกลุมชวยเพิ่มอํานาจตอรองกับ 
ซัพพลายเออร           

17.  การรวมกลุมสามารถชวยลดตนทุนในการผลิต
และการใหบริการ      
การยอมรับและความรวมมือภายในเครือขายวิสาหกิจ         

18.  ทานตองมีความตื่นตวัและริเร่ิมรวมกลุมเองจึงจะ
สามารถเกิดการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจขึ้น      

19.  ทานสนใจเขารวมเครือขายวิสาหกิจเพื่อพัฒนา
ขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ      

20.  ทานคิดวาการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวาง
สมาชิกในเครอืขายวิสาหกิจเปนประโยชนตอกิจการ      
21.  ทานคิดวาการไวใจซึ่งกนัและกนัภายในเครือขาย
วิสาหกจิเปนสวนสําคัญในการสรางและพัฒนา
เครือขายวิสาหกิจ       
22.  ทานยินดจีะสงตอลูกคาหรือแนะนําลูกคาไปยัง
เครือขายรานอาหารแหงอืน่ ๆ  เมื่อทานไมสามารถ
ใหบริการลูกคาได       

การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวิสาหกิจ        
23.  ทานคิดวารัฐบาลควรเพิ่มบทบาทและใหการ
สนับสนุนงบประมาณมากขึ้นจึงจะสามารถเกิดการ
พัฒนาเครือขายวิสาหกิจ      

 
 
 

ไมเห็น ไมเห็น ไม เห็น เห็นดวย 

ดวยอยาง ดวย แนใจ ดวย อยางยิ่ง 
ความรูความเขาใจในเครือขายวิสาหกิจ            

ย่ิง     
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1 2 3 4 5 
การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขายวิสาหกิจ         
24.  ทานคิดวาองคกรการคาและสมาคมธุรกิจ เชน 
สมาคมนักธุรกิจการทองเทีย่วเมืองพัทยา ตองมี
บทบาทและเขามามีสวนรวมและผลักดันใหเกิดการ
รวมกลุมมากขึน้      
25.  ทานคิดวาการพบปะปรกึษาหารือ หรือประชุม
รวมกันระหวางผูประกอบการดานการทองเที่ยว
ประเภทตาง ๆ จะสามารถชวยเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขนัของธุรกิจทานได           
26.  ทานยินดจีะสงตอลูกคาหรือแนะนําลูกคาไปยัง
ธุรกิจทองเที่ยวอ่ืน ๆ เชน โรงแรมที่พัก แหลง
ทองเที่ยว หรือแหลง Shopping เมื่อลูกคาขอ
คําแนะนํา      

27.  ทานยินดจีะรับลูกคาที่ธุรกิจทองเที่ยวอ่ืน ๆ 
แนะนํา      
เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ       

28.  ควรเริ่มมีการรวมกลุมเมื่อมีกิจกรรมดานการ
ทองเที่ยว เชน เมื่อมีกิจกรรมพัทยามิวสิคเฟสติเวล 
การแขงขันกฬีา เปนตน      
29.  ควรเริ่มมีการรวมกลุม/ปรึกษาหารือระหวาง
ผูประกอบการดานการทองเที่ยว เมื่อประสบปญหา
ตาง ๆ เชน เมือ่จํานวนนักทองเที่ยวลดลง หรือ
ประสบปญหามลภาวะทางอากาศ/ ทางทะเล เปนตน 
เพื่อหาทางออกรวมกนั      

 
 

ไมเห็น ไมเห็น ไม เห็น เห็นดวย 

ดวยอยาง ดวย แนใจ ดวย อยางยิ่ง 
ความรูความเขาใจในเครือขายวิสาหกิจ            

ย่ิง     
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1 2 3 4 5 
เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ        
30.  การรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจเปนเรื่องที่
ควรพัฒนาใหเกิดขึ้นอยางเขมแข็ง ตลอดเวลา ไมวา
จะอยูในสถานการณใด      

31.  การรวมกลุมวิสาหกิจควรเปนการ ชัว่คราว เมื่อมี
ปญหาเรงดวน      

32.  การรวมกลุมควร ส้ินสุด เมื่อการทําภารกิจ
รวมกันนั้นเสร็จสิ้น           
ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการเมื่อมีการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ   

** ทานคิดวาการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจจะทําให.........** 

33.  ตอบสนองบริการไดทันตามความตองการของ
ลูกคา      

34.  มีความรวดเร็วในการทําตลาด      
35.  มีคุณภาพของสินคา/บริการสูงขึ้น      
36.  มีการใชเทคโนโลยีการผลิตและการใหบริการ
มากขึ้น      
37.  ราคาสินคา/บริการ มีมาตรฐาน      
38.  สินคา/บริการ มีความหลากหลายมากขึ้น      
39.  การบริการมีความแตกตางและเปนเอกลักษณ      
40.  สินคา/บริการ มีความทนัสมัย      
41.  ชื่อเสียงของกิจการเปนที่รูจักและไดรับการ
ยอมรับมากขึน้      
42.  สรางความคลองตัวของเงินทุนหมนุเวยีนใน
กิจการ      
43.  เพิ่มทักษะและความสามารถในการจดัการของ
ผูประกอบการ/ผูบริหารใหสูงขึ้น      

ไมเห็น ไมเห็น ไม เห็น เห็นดวย 

ดวยอยาง ดวย แนใจ ดวย อยางยิ่ง 
ความรูความเขาใจในเครือขายวิสาหกิจ            

ย่ิง     
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1 2 3 4 5 
ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการเมื่อมีการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกิจ   

** ทานคิดวาการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจจะทําให.........** 
44.  เพิ่มทักษะและความสามารถในการดาํเนินงาน
ของพนักงานใหสูงขึ้น      
46.  ทราบเทคนิคในการหาและไดรับขอมูลดาน 
ตาง ๆ  เชนรูปแบบการใหบริการใหม ๆ และดาน
กลุมลูกคา เปนตน      
47.  ชองทางการจัดจําหนายความหลากหลาย/
กวางขวางมากขึ้น      
48.  กิจการมีความมั่นคงมากขึ้น      
49.  มีความสามารถในการทํากําไรสูงขึ้น      
50.  มีความรวดเร็วในการปรับเปลี่ยนกลยทุธธุรกิจ
เพื่อการแขงขนั (เชน ดานการบริหารและดาน
การตลาด)      
51.  มีการพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการอยาง
ตอเนื่อง      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวนท่ี 3 ความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจรานอาหาร (Diamond Model) 

โปรดอานขอความตอไปนี้ และทําเครื่องหมาย √ในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด 
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อุปสรรค ไมแนใจ โอกาส 
ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร 

  ☺ 
ปจจัยการผลิต       

1.  การที่พัทยาอยูใกลกรุงเทพและสนามบนิ 
สุวรรณภูม ิ       
2. ภาพลักษณการทองเที่ยว/ ช่ือเสียงของเมืองพัทยา    

3. ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน เชน ไฟฟา ประปา 
การกําจัดขยะบําบัดน้ําเสีย เปนตน    

4. ความพรอมของตํารวจในการลดปญหา
อาชญากรรมและอุบัติเหต ุ    

5. การจราจรของเมืองพัทยา    
6. ทัศนียภาพ/ ชายหาด/ สภาพแวดลอมของเมือง
พัทยา    

7. คุณภาพและทักษะของแรงงาน/บุคลากรในกิจการ    

8. ทักษะและความสามารถของผูประกอบการ    

9. ความยาก/ งายในการเขาถึงแหลงเงินทนุ    

10. ความพอเพียงของแหลงเงินทุน    

11. เทคโนโลยีในการผลิต/ บริการที่ทันสมัย    

12. คุณภาพของวัตถุดิบที่ใชในการผลิต/ บริการ    
13. ความพอเพียงของวัตถุดบิการผลิต/บริการภายใน
ทองถ่ิน    

14. ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว    
อุปสรรค ไมแนใจ โอกาส ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร 
  ☺ 

คําอธิบาย: โอกาส   คือ ทานเห็นวาปจจัยภายนอกเหลานี้เปนโอกาส/จุดแข็งตอธุรกิจของทาน 
 ไมแนใจ คือ ทานหรือไมแนใจวาปจจัยภายนอกเหลานี้เปนโอกาส/จุดแข็งหรืออุปสรรค/ 
 จุดออนตอธุรกิจ 

อุปสรรค คือ ทานเห็นวาปจจัยภายนอกเหลานี้เปนอุปสรรค/จุดออนตอธุรกิจของทาน 
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เงื่อนไขดานอปุสงค       

15. การเติบโตของนักทองเทีย่วตลาดบน    
16. อัตราการเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวชาวไทย    

17. อัตราการเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ    
18. การที่นักทองเที่ยวสนใจเฉพาะสถานบันเทิงและ 
Sex Tourism    
19.  ความพิถีพิถันในการเลอืกใชบริการของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ    
20.  ความพิถีพิถันในการเลอืกใชบริการของ
นักทองเที่ยวชาวไทย    

21. ความตองการบริการใหม ๆ ของนักทองเที่ยว    
22. ความตองการของนักทองเที่ยวเฉพาะกลุม เชน 
นักทองเที่ยวเชิงนิเวศและเชงิสุขภาพ  
เปนตน    

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน       

23. การแนะนาํและสงตอลูกคาระหวางธุรกิจ
ทองเที่ยว    
24. สถานศึกษาผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพเหมาะสมกับ
ธุรกิจทองเที่ยว    

25. วัตถุดิบประเภทอาหารทะเลนําเขาจากในพื้นที ่    
26. การเชื่อมโยงของผูประกอบการทองเที่ยวในการ
พัฒนาการทองเที่ยวรวมกนั    

27. การมีซัพพลายเออรอยูในพื้นที ่    

28. ธุรกิจหลายประเภทที่เกือ้หนุนอยูในพืน้ที่เดียวกนั    
29. การแลกเปลี่ยนความรูและขาวสารระหวางธุรกิจ
ตาง ๆ ในเครือขาย    

 
อุปสรรค ไมแนใจ โอกาส 

ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร 
  ☺ 
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เงื่อนไขดานอปุสงค       

15. การเติบโตของนักทองเทีย่วตลาดบน    
16. อัตราการเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวชาวไทย    

17. อัตราการเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ    
18. การที่นักทองเที่ยวสนใจเฉพาะสถานบันเทิงและ 
Sex Tourism    
19.  ความพิถีพิถันในการเลอืกใชบริการของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ    
20.  ความพิถีพิถันในการเลอืกใชบริการของ
นักทองเที่ยวชาวไทย    

21. ความตองการบริการใหม ๆ ของนักทองเที่ยว    
22. ความตองการของนักทองเที่ยวเฉพาะกลุม เชน 
นักทองเที่ยวเชิงนิเวศและเชงิสุขภาพ  
เปนตน    

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน       

23. การแนะนาํและสงตอลูกคาระหวางธุรกิจ
ทองเที่ยว    
24. สถานศึกษาผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพเหมาะสมกับ
ธุรกิจทองเที่ยว    

25. วัตถุดิบประเภทอาหารทะเลนําเขาจากในพื้นที ่    
26. การเชื่อมโยงของผูประกอบการทองเที่ยวในการ
พัฒนาการทองเที่ยวรวมกนั    

27. การมีซัพพลายเออรอยูในพื้นที ่    

28. ธุรกิจหลายประเภทที่เกือ้หนุนอยูในพืน้ที่เดียวกนั    
29. การแลกเปลี่ยนความรูและขาวสารระหวางธุรกิจ
ตาง ๆ ในเครือขาย    

 
อุปสรรค ไมแนใจ โอกาส 

ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร 
  ☺ 
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เหตุการณที่ควบคุมไมได       

30. ปญหาราคาน้ํามันสูงขี้นอยางตอเนื่อง    
31. สินคาอุปโภคบริโภคราคาแพงขึ้น    

32. ภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นในประเทศ    

33. เหตุการณความไมสงบในประเทศ    

34. จํานวนคูแขงที่เพิ่มขึ้น    
35. ความสามารถของคูแขงขัน    

36. ความผันผวนของฤดูกาล    

37. การขึ้นลงของอัตราดอกเบี้ย    

หนวยงานภาครัฐ    

38. การเปลี่ยนแปลงนโยบายของเมืองพัทยาจากการ
เลือกตั้ง    

39. การสนับสนุนการทองเทีย่วของภาครัฐ    

40. ความเขมงวดในการบังคบัใชกฎหมาย    

41. การแกไขปญหาการทองเที่ยวของเมืองพัทยา    

42. การจัดสรรพื้นที่/ กําหนดผังเมืองดานการจราจร    

43. การจัดสรรพื้นที่/ กําหนดผังเมืองดานอาคาร    
44. การเปนศนูยกลางการแขงขันกีฬาทางน้ําระดับ
โลก    
45. นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา    
46. การจัดกจิกรรมสงเสริมการทองเที่ยวของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)    

 
 
 
 

โปรดอานขอความตอไปนี้ และทําเครื่องหมาย √ในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด 
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จุดออน ไมแนใจ จุดแข็ง 
ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร 

  ☺ 
บริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ       
47. การกําหนดกลยุทธการแขงขันดวยคุณภาพการ
ใหบริการ    
48. การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการบริการ    

49. การรวมกลุมในการจัดซือ้วัตถุดิบ    
50. การรวมมอืกับภาครัฐ สมาคม หรือผูประกอบการ
ในการทําการตลาดรวมกัน    

51. การนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารงาน    

52. การโฆษณาในรูปแบบตาง ๆ     

53. การประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณของกิจการ    

54. การพัฒนารูปแบบการใหบริการที่ทันสมัย    
สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
1.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกับปญหาในการประกอบธรุกิจ 
            
            
             
2.  ความคิดเหน็เกี่ยวกบัการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจ เพื่อพัฒนาศักยภาพของสถานประกอบการ 

 □ 1) สนใจรวมกลุม  □ 2) ไมสนใจรวมกลุม 
 เนื่องจาก         
             
             

☺ ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ☺ 

แบบสัมภาษณ 

คําอธิบาย: จุดแข็ง หมายถึง ปจจัยภายในกิจการที่เปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนของกิจการ 
จุดออน หมายถึง ปจจัยภายในกิจการที่เปนจุดดอย ขอเสียเปรียบของกิจการที่ควรปรับปรุง
ใหดีขึ้น  
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กลุมเปาหมาย:  ผูประกอบการรานอาหาร ในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี  
   (หรือผูจัดการ/ ผูชวยผูจัดการ หรือผูที่รับผิดชอบในการบรหิารงาน 
   รานอาหารมากที่สุด) 
วัตถุประสงค: เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยวของผู 
   ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ประเภทรานอาหาร  
   ในเขตเมืองพทัยาที่จะนําไปสูการกําหนดมาตรการผลักดันใหเกดิ 
   การยกระดับความสามารถในการแขงขันของเครือขายอยางยั่งยืน 
 
ช่ือ – สกุล บุคคลที่สัมภาษณ   ตําแหนง     
สถานประกอบการ     หมายเลขโทรศัพท    
สถานที่ตั้ง             
วัน เวลา และสถานที่สัมภาษณ        
รานอาหารแหงอื่นของผูประกอบการในเขตเมืองพัทยา (ถามี)     
             
 
สวนท่ี  1  การวิเคราะหปจจัยแวดลอม  4  ดาน  (Diamond Model) 
 1.  การวิเคราะหดานเงื่อนไขของปจจัยการผลิต  (Factor Conditions) ความสามารถใน
การตอบสนองความตองการของธุรกิจดานปจจยัการผลิตที่มีคุณภาพสงูและชํานาญเฉพาะดาน 
  1.  การผลิต 
  -วัตถุดิบที่ใชในทองถ่ินและในประเทศ แบงเปน  ประเภทวัตถุดิบ แหลงวัตถุดิบ และ
วิธีการจัดซื้อ 
  -วัตถุดิบที่ใชในตางประเทศ แบงเปน ประเภทวัตถุดิบ แหลงวัตถุดิบ 
และวิธีการจัดซ้ือ 
  -ปญหาดานวตัถุดิบ 
  -มีความเพยีงพอของวัตถุดบิในทองถ่ินหรือตองนําเขาจากนอกพืน้ที่/จากตางประเทศ 
  -ผูประกอบการมีขอจํากัดในการเขาถึงแหลงวัตถุดิบไดโดยสะดวกหรือไม อยางไร 
  2.  ทรัพยากรมนุษย 
  -บุคลากรและแรงงานมีคุณภาพ และทักษะเหมาะสมกับการปฏิบัติงานหรือไม 
อยางไร 
  -บุคลากรและแรงงานจํานวนเพียงพอหรือขาดแคลน และเปนแรงงานในพื้นที่หรือไม 
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  3.  ทรัพยากรธรรมชาติ 
  -ทรัพยากรธรรมชาติ เชน ชายหาด ทะเล เกาะ เปนตน สงผลตอการทองเที่ยวในดาน
บวก และดานลบอยางไรบาง  และมีความเพียงพอ เหมาะสม หรือเกิดปญหาอยางไรบาง 
  -ภาพลักษณของเมืองพัทยาสงผลตอการทองเที่ยวอยางไรบาง 
  4.  ทรัพยากรทุน 
  -ผูประกอบการสามารถเขาถึงแหลงทุนไดยากงายเพยีงใด 
  -การลงทุน และสินเชื่อ (กูยืม)  แหลงที่มาของเงินทุน 
  -มีการระดมทนุหรือไม อยางไร 
  -ผลการดําเนินงานในปที่ผานมา   กําไร    ขาดทุน 
  -ปญหาดานทรัพยากรทุน 
  5.  โครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจ  ไดแก  ถนน  ไฟฟา  น้ําประปา 
  -โครงสรางพื้นฐานทางธุรกจิ/อุตสาหกรรมในพื้นที่มีความขาดแคลนหรือเพียงพอใน
ระดับใด 
  -ความเห็นเกีย่วกับการเขาถึงและคุณภาพของโครงสรางพื้นฐาน 

พอใจมาก พอใจ พอใจ ไมพอใจ  

 ปานกลาง   
ระบบการขนสง     
ระบบการสื่อสาร     
ระบบสาธารณูปโภค (ไฟฟา ประปา)     
ดานอื่น ๆ เชน การกําจัดขยะ และการบําบดั
น้ําเสีย เปนตน 

    

  -กรณีที่ไมพอใจในโครงสรางพื้นฐานนั้น เกิดจากสาเหตใุด 
 2.  เงื่อนไขดานอุปสงค  (Demand Conditions) 
 -ลูกคาใหความสําคัญในคุณภาพของสินคา/บริการมากนอยเพยีงใด หรือเรียกรอง
ตองการรูปแบบสินคาและบริการอยางไรบาง 
 -ความตองการของลูกคาในประเทศ 
 -ความตองการของลูกคาตางประเทศ 
 -ลูกคามีอิทธิพลตอการปรับปรุงสินคาอยางไรบาง 
 -มีกลไกและการบังคับใชกฎหมายคุมครงผูบริโภคเพียงพอ/ มีประสิทธิภาพหรือไม 
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 -อุปสงคภายในประเทศมีลักษณะพิเศษสามารถตอบสนองทั้งตลาดภายในและภายนอก
ประเทศหรือไม 
 -ราคา ไดแก การตั้งราคา (ราคาเทาไหร)  ราคาตลาดเมื่อเปรียบเทียบกบัคูแขง 
และราคาในทศันคติของผูซ้ือ 
 -การจัดจําหนาย ไดแก ชองทางการจัดจําหนาย (ขายเองโดยตรง ผานตัวแทน ขายผาน
งานแสดงสินคาใน/ ตางประเทศ อินเตอรเน็ต) ความสัมพันธกับผูซ้ือ และความครอบคลุมของ
สินคาและบริการตามความตองการของลูกคา 
 -การสงเสริมการตลาด 
   การโฆษณา        
   การประชาสัมพันธ       
   อินเตอรเนต        
   แหลงดูงาน        
   นิตยสาร        
 -ปญหาการตลาด 
 3.  อุตสาหกรรมที่เก่ียวของและสนับสนุนกัน  (Related and Supporting Industries) 
 -โครงสรางของผูประกอบการในคลัสเตอรมีความเชื่อมโยงในลักษณะของหวงโซ
อุปทานหรือไม  มากนอยเพยีงใด  มีการเชือ่มโยงกับหนวยงาน องคกร บริษัทใดบางในหวงโซ
อุปทาน และมกีารเชื่อมโยงอยางไร 
 -ความเห็นเกีย่วกับความสัมพันธ/ ความรวมมือ/ ประสานงานระหวางบริษัทตอองคกร
ตาง ๆ 
 -อุตสาหกรรมสนับสนุนในพื้นที่มีความครบถวนพอเพยีงหรือไม 
 -ลักษณะของความรวมมือภายในกลุมมีการทํากิจกรรมรวมกันอยางสม่าํเสมอหรือไม 
 -มีสถาบันทางการวิจยั/ วิชาการใด ๆ ใหการสนับสนุนการดําเนินงานของคลัสเตอรบาง
หรือไม  มากนอยเพยีงใด 
 -ความสัมพันธ ความชวยเหลือ การประสานงานของหนวยงานและเอกชน 
 -มีการแลกเปลี่ยนเผยแพรขอมูลขาวสารทั้งภายในและภายนอกคลัสเตอรกันอยาง
กวางขวางและสม่ําเสมอหรือไม 
 -ปญหาดานการสนับสนุน (หนวยงานของภาครัฐและเอกชน) 
 -การเขาถึงผูผลิตในทองถ่ินอยูในระดับมากนอยอยางไร และผูผลิตมีความสามารถและมี
ประสิทธิภาพสูงหรือไมอยางไร 
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 -ทานคิดอยางไรกับการเชื่อมโยงที่เปนเครือขายของธุรกิจตาง ๆ ในอตุสาหกรรมแทนที่
จะอยูลําพัง 
 4.  บริบทของการแขงขนัและกลยุทธ  (Firm Rivalry and Competition) 
 -ความสามารถในการเขาถึงตลาด  ตลาดหลักเปนชาวไทยหรือชาวตางชาติ หรือ
ใหบริการทั้งชาวไทยและชาวตางชาต ิ
 -ความตระหนกัของผูประกอบการและทัศนคติในความรวมมือกันวามมีากนอยเพียงใด 
 -ลักษณะของการแขงขันภายในคลัสเตอร  มีการแขงขันกันดวยราคาหรือไม  หรือ
แขงขันดวยคุณภาพของสินคาและบริการเปนหลัก 
 -มีกฎระเบยีบและปจจยัแวดลอมในประเทศที่สนับสนุนการลงทุนและการปรับปรุง
ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง  เชน  การโซนนิ่งสถานประกอบการ กฎหมายเกีย่วกับสปา ฯลฯ 
หรือไมอยางไร 
 -บรรยากาศการแขงขันในประเทศมีความโปรงใสและเขมขนมากนอยเพยีงใด   
 -กลยุทธและโครงสรางขององคกร ไดแก โครงสรางองคกร การแบงงาน อํานาจการ
ตัดสินใจ การวางแผน 
 -การแขงขัน ไดแก ความเขมขนของการแขงขัน (แขงขันกันสูงไหม) ขอมลูของผูแขงขัน 
(เชน จดุแข็ง จดุออน) คุณภาพ  กลยุทธการตลาด  อ่ืน ๆ  
 -ความคิดเห็นเกี่ยวกับพนัธมิตรอุตสาหกรรม เชน มีการรวมกลุม สมาคมบางไหม 
การติดตอ การรวมมือกันตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา (เชน ผูขายวัตถุดิบ รานจําหนายสินคา พอคาคน
กลาง กลุมวิสาหกิจทองเทีย่ว) เปนอยางไร มีการรวมมือกันบางไหม การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
และการชวยเหลือเกื้อกูลกนั 
   1.  แบงปนวตัถุดิบ    
     มี        มีบาง    ไมมี 
   2.  ชวยจัดกจิกรรมรวมกัน เชน การออกงาน 
     มี        มีบาง    ไมมี 

3. ติดตอขอความชวยเหลือจากรัฐ 
  มี        มีบาง    ไมมี 
4. อ่ืน ๆ       
  มี        มีบาง    ไมมี 

 -รูจักพนัธมิตรอุตสาหกรรมหรือไม รูจักมากนอยแคไหน เคยไดยินหรือไม 
 -ความคิดเห็นอื่น ๆ   
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สวนท่ี  2  การวิเคราะหผูมีสวนไดเสีย  (Cluster Map) 
 1.  กิจการอะไรบางที่จัดสงวตัถุดิบใหทาน 
 2.  กิจการอะไรบางที่จัดขายอุปกรณสําหรบัการผลิต/ บริการ 
 3.  กิจการอะไรบางที่จัดบริการตาง ๆ  ให  เชน  การขนสง  คลังสินคา  การซอมบํารุง  
การเงิน  การฝกอบรม  ใหคําปรึกษา  การจดัโฆษณา  การกระจายสินคา  การตลาด  หรือการสื่อสาร  
และแตละกจิการเหลานี้มีความสําคัญอยางไรตอความสามารถในการแขงขันของทาน 
 4.  มีสถาบันการศึกษาใดบางที่ผลิตบุคลากรที่กิจการทานตองการ  รวมทั้ง
สถาบันการศึกษาเหลานั้นมหีลักสูตรเพื่อผลิตบุคลากรที่กิจการทานตองการหรือไม 
 5,  มีกิจการอะไรบางที่สนับสนุนทานทางดานการวิจัยและพัฒนา 
 6.  กิจการทานเปนสมาชิกสถาบันเฉพาะทาง  หรือสมาชิกของสมาคมธุรกิจการคาใดบาง 
 7.  หนวยงานภาครัฐใดที่ทานเกี่ยวของมากที่สุด 
 8.  หนวยงานภาครัฐใดที่มีผลกระทบกับความสามารถในการแขงขันของทาน 
 9.  ทานตองการการสนับสนุนจากสถาบันการเงินหรือไม  ถาตองการทานจะมแีนวทาง
ไดรับการสนบัสนุนนั้นไดอยางไร 

 
☺ ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณ ☺ 

 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
คาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
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ตารางที่  ค – 1 คาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามเรื่องเครือขายวิสาหกิจดาน 
 การทองเที่ยว 
 

ผลคะแนนจากผูเช่ียวชาญ (R) 
ขอคําถาม 

R1 R2 R3 R4 R5 
รวม คา IOC สรุปผล 

ความรูความเขาใจเรื่องเครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยว 
1. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
2. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
3. 1 1 1 1 -1 3 0.6 ใชไมได 
4. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
5. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
6. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 
7. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
8. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
9. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
10. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
11. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
12. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 
13. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
14. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 
15. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
16. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
17. 0 1 1 1 1 4 0.8 ใชได 
18. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
19. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
20. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
21. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
22. 1 1 1 1 -1 3 0.6 ใชไมได 
23. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
24. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
25. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
26. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
27. 1 1 1 1 -1 3 0.6 ใชไมได 
28. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ตารางที่  ค – 1 (ตอ) 
 

ผลคะแนนจากผูเช่ียวชาญ (R) 
ขอคําถาม 

R1 R2 R3 R4 R5 
รวม คา IOC สรุปผล 

ความรูความเขาใจเรื่องเครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยว 
29. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
30. 1 0 1 1 1 4 0.8 ใชได 
31. 1 0 1 1 1 4 0.8 ใชได 
32. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
33. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
34. 1 1 1 1 1 4 0.8 ใชได 
35. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
36. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
37. 0 1 1 -1 0 1 0.2 ใชไมได 
38. 1 1 1 -1 0 2 0.4 ใชไมได 
39. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
40. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
41. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
42. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
43. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
44. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
45. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
46. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
47. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
48. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
49. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
50. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
51. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
52. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
53. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 
54. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 
55. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
56. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ตารางที่  ค – 1 (ตอ) 
 

ผลคะแนนจากผูเช่ียวชาญ (R) 
ขอคําถาม 

R1 R2 R3 R4 R5 
รวม คา IOC สรุปผล 

ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร 
1. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
2. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
3. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
4. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 
5. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 
6. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
7. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
8. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
9. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
10. 0 1 1 1 1 4 0.8 ใชได 
11. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
12. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
13. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
14. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
15. -1 1 1 1 1 3 0.6 ใชไมได 
16. -1 1 1 1 1 3 0.6 ใชไมได 
17. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 
18. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
19. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
20. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 
21. -1 0 1 1 1 2 0.4 ใชไมได 
22. 0 1 1 1 1 4 0.8 ใชได 
23. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
24. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
25. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
26. -1 1 1 1 0 2 0.4 ใชไมได 
27. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
28. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
29. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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ตารางที่  ค – 1 (ตอ) 
 

ผลคะแนนจากผูเช่ียวชาญ (R) 
ขอคําถาม 

R1 R2 R3 R4 R5 
รวม คา IOC สรุปผล 

ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร 
30. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 
31. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
32. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
33. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
34. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
35. 1 1 1 1 -1 3 0.6 ใชไมได 
36. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
37. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
38. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
39. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
40. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
41. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
42. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
43. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
44. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
45. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
46. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
47. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
48. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
49. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 
50. 0 1 1 1 1 4 0.8 ใชได 
51. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 
52. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
53. 0 1 1 1 1 4 0.8 ใชได 
54. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
55. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
56. 0 1 1 1 1 4 0.8 ใชได 
57. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 
58. 1 1 1 1 0 4 0.8 ใชได 
59. 1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ง 
คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางที่ ง-1 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเครือขายวสิาหกิจทองเทีย่วประเภทรานอาหาร 
 

แบบสอบถาม จํานวนขอ คาความเชื่อมัน่ 
 กอนตัด

คา IOC 
หลังตัด
คา IOC 

กอนตัด
คา IOC 

หลังตัด
คา IOC 

1.  ความรูความเขาใจเรื่องเครือขายวิสาหกจิดานการ
ทองเที่ยวของผูประกอบการรานอาหาร 

56 51 0.8254 0.8281 

    1.1  ความตระหนกัในการรวมกลุมเปนเครือขาย
วิสาหกจิ 

19 17 0.8206 0.8234 

    1.2  การยอมรับและความรวมมือภายในเครือขาย
วิสาหกจิ 

6 5 0.8216 0.8248 

    1.3  การยอมรับและความรวมมือภายนอกเครือขาย
วิสาหกจิ 

6 5 0.8213 0.8239 

    1.4  เงื่อนไขดานเวลาและสถานการณใน 
การรวมกลุมเปนเครือขายวสิาหกิจ 

7 5 0.8238 0.8274 

    1.5  ระดับความสามารถและศักยภาพของกิจการ
ในการรวมกลุมเปนเครือขายวิสาหกจิ 

18 18 0.8164 0.8188 

2.  ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร 57 54 0.6291 0.7753 
    2.1  ปจจัยการผลิต 15 14 0.6182 0.7650 
    2.2  เงื่อนไขดานอุปสงค 9 8 0.6176 0.7701 
    2.3  อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน 9 8 0.6215 0.7653 
    2.4  บริบทการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ 9 9 0.6028 0.7636 
    2.5  เหตุการณที่ควบคุมไมได 8 8 0.6233 0.7748 
    2.6  หนวยงานภาครัฐ 9 9 0.6295 0.7731 

 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก จ 
งานสัมมนาเครือขายวิสาหกจิการทองเที่ยว  

ในเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี 
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บันทึกขอความ 
สวนราชการ  คณะการจัดการและการทองเที่ยว  
ท่ี  ศธ 0528.29/0502            วันท่ี  23  มกราคม  2552 
เร่ือง   ขออนุมัติจัดโครงการปลดชนวนวิกฤตการทองเที่ยวดวยการรวมกลุมคลัสเตอร (Cluster)  
การพัฒนาการทองเที่ยวเมืองพัทยาอยางยั่งยืน 
 

เรียน  อธิการบดี 
 ตามที่สาขาการตลาดและการจัดการระหวางประเทศ รวมกับหลักสูตรการจัดการ
มหาบัณฑติ  สาขาวิชาการจดัการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม คณะการจัดการและการ
ทองเที่ยว  มหาวิทยาลัยบูรพาจะจดัโครงการ  “ปลดชนวนวิกฤตการทองเที่ยวดวยการรวมกลุม 
คลัสเตอร (Cluster) การพัฒนาการทองเทีย่วเมืองพัทยาอยางยั่งยืน” โดยมวีัตถุประสงคเพื่อเปนการ
เผยแพรความรูและสรางองคความรูใหมเกี่ยวกับนวัตกรรมดานการรวมกลุมสําหรบัอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว เพื่อใหนิสิตปรญิญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด (ศูนยระยอง) และนิสิต
ปริญญาโท หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑติ ผูประกอบการดานการทองเที่ยวและผูทีส่นใจทั่วไป
ไดรับความรูความเขาใจดานการตลาด การจัดการพอเพียง และสามารถนําความรูที่ไดไป
ประยุกตใชในการประกอบธรุกิจของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 สาขาการตลาดและการจัดการระหวางประเทศ และหลกัสูตรการจัดการมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการจดัการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  จงึใครขออนุมัติจัดโครงการดงักลาวขึ้นใน
วันที่ 15 กุมภาพันธ 2552 ระหวางเวลา 9.00 น. – 12.00 น. ณ หอประชุมของเทศบาลเมืองพัทยา 
จังหวดัชลบุรี พรอมนี้ไดแนบรายละเอียดโครงการฯ มาดวย โดยมีคาใชจายในการดําเนิน
โครงการฯ เปนจํานวนเงนิทัง้สิ้น 20,000 บาท (สองหมื่นบาทถวน) โดยขอเบิกจายจากเงินรายได
มหาวิทยาลัย  แผนงานการจดัการศึกษาอดุมศึกษา โครงการจัดการศกึษาระดับปริญญาตรี ภาค
พิเศษตอเนื่อง (ระยอง) กองทุนกิจกรรมนิสิต หมวดเงนิอุดหนุนทัว่ไป (เงินอุดหนุนการจัดการ
กิจกรรมสําหรบันิสิต)  
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 

     (รองศาสตราจารย ดร.วุฒิชาติ สุนทรสมัย) 
    ประธานหลักสูตรการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

     (ผูชวยศาสตราจารยพัชน ี นนทศักดิ)์ 
        คณบดีคณะการจัดการและการทองเทีย่ว 
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ที่ ศธ 0528.29/0196     คณะการจัดการและการทองเที่ยว 
        มหาวิทยาลัยบรูพา  
        ต.แสนสุข อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 
          8   มกราคม  2552 

 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใชหอประชุมของเทศบาลเมืองพัทยา 
 
เรียน คุณอิทธิพล คุณปล้ืม  นายกเมืองพัทยา 
 
 ดวยหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม  คณะการจัดการและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา จะจัดสัมมนาเรื่อง ปลดชนวน
วิกฤตการทองเที่ยวดวยการรวมกลุมคลัสเตอร (Cluster): การพัฒนาการทองเที่ยวเมืองพัทยาอยาง
ยั่งยืน ในวันที่  15  กุมภาพันธ  2552  เวลา  9.00  น. เปนตนไป  ในการนี้คณะการจัดการและการ
ทองเที่ยว จึงใครขอความอนุเคราะหใชหอประชุมของเทศบาลเมืองพัทยา  โดยคณะฯ ยินดีจาย
คาใชจาย (คาหองประชุม คาอาหารวาง และคาทําความสะอาด และอ่ืน ๆ) 
 
 คณะการจัดการและการทองเที่ยว  หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทาน
เปนอยางดี  และขอขอบคุณเปนอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
            ขอแสดงความนับถือ 

                                                                 
 
            (ผูชวยศาสตราจารยพัชนี  นนทศักดิ์) 
           คณบดีคณะการจัดการและการทองเทีย่ว 
 
สํานักงานคณบดี 
โทร.  0-3810-2305 ตอ 124 
โทรสาร.  0-3895-098 
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ที่ ศธ 0528.29/0016     คณะการจัดการและการทองเที่ยว 
        มหาวิทยาลัยบรูพา ตําบลแสนสุข   
        อําเภอเมือง  จงัหวัดชลบุรี  20131 
 
          11   กุมภาพนัธ  2552 

 
เร่ือง ขอเชิญเปนวิทยากร 
 
เรียน คุณโสภิญ เทพจักร 
 ประธานฝายบริหารเครือไดอานากรุป 
 

สิ่งที่แนบมาดวย กําหนดการสมัมนา 
 

   ดวยหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม คณะการจัดการและการทองเทีย่ว มหาวิทยาลัยบูรพา จะจดัสัมมนาเรื่อง ปลดชนวน
วิกฤตการทองเที่ยวดวยการรวมกลุมคลัสเตอร (Cluster): การพัฒนาการทองเที่ยวเมืองพัทยาอยาง
ยั่งยืน คณะฯ  พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถและประสบการณอยางลึกซึ้ง
และเปนผูบริหารที่มีวิสัยทัศนอยางกวางขวางในเรื่องดังกลาว  จึงใครขอเรียนเชิญทานเปนวิทยากรรวม
สัมมนาในหวัขอ “การรวมกลุมคลัสเตอรเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเมืองพัทยาอยางยั่งยืน” ในวันที่  
15  กุมภาพนัธ  2552  เวลา  10.30 - 12.00 น. ณ  หอประชุมเทศบาลเมืองพัทยา 
  คณะการจัดการและการทองเที่ยว  หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจาก
ทานเปนอยางดี  และขอขอบคุณเปนอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้   

 

            ขอแสดงความนับถือ 
                                                                 

            (ผูชวยศาสตราจารยพัชนี  นนทศักดิ์) 
           คณบดีคณะการจัดการและการทองเทีย่ว 
สํานักงานคณบดี 
โทร.  0-3810-2397 ตอ 124 
โทรสาร.  0-3895-098 
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ที่ ศธ 0528.29/0015     คณะการจัดการและการทองเที่ยว 
        มหาวิทยาลัยบรูพา ตําบลแสนสุข   
        อําเภอเมือง  จงัหวัดชลบุรี  20131 
 
         11    กุมภาพนัธ  2552 

 
เร่ือง ขอเชิญเปนวิทยากร 
 
เรียน คุณธวัช  เผือกบุญนาค 
 ประธานสหกรณเดินรถพัทยา 
 

สิ่งที่แนบมาดวย กําหนดการสมัมนา 
 

   ดวยหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม คณะการจัดการและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา จะจัดสัมมนาเรื่อง ปลดชนวน
วิกฤตการทองเที่ยวดวยการรวมกลุมคลัสเตอร (Cluster): การพัฒนาการทองเที่ยวเมอืงพัทยาอยาง
ยั่งยืน คณะฯ  พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถและประสบการณอยางลึกซึ้ง
และเปนผูบริหารที่มีวิสัยทัศนอยางกวางขวางในเรื่องดังกลาว  จึงใครขอเรียนเชิญทานเปนวิทยากรรวม
สัมมนาในหวัขอ “การรวมกลุมคลัสเตอรเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเมืองพัทยาอยางยั่งยืน” ในวนัที่  
15  กุมภาพนัธ  2552  เวลา 10.30 - 12.00 น. ณ  หอประชุมเทศบาลเมืองพัทยา 
  คณะการจัดการและการทองเที่ยว  หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจาก
ทานเปนอยางดี  และขอขอบคุณเปนอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้   

 

            ขอแสดงความนับถือ 
                                                                 

            (ผูชวยศาสตราจารยพัชนี  นนทศักดิ์) 
           คณบดีคณะการจัดการและการทองเทีย่ว 
 
สํานักงานคณบดี 
โทร.  0-3810-2397 ตอ 124 
โทรสาร.  0-3895-098 
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ที่ ศธ 0528.29/0014     คณะการจัดการและการทองเที่ยว 

        มหาวิทยาลัยบรูพา ตําบลแสนสุข   
        อําเภอเมือง  จงัหวัดชลบุรี  20131 
 
         11    กุมภาพนัธ  2552 

 
เร่ือง ขอเชิญเปนวิทยากร 
 
เรียน คุณจํารูญ วิศวชัยพันธ 
 นายกสมาคมนักธุรกิจและการทองเที่ยวเมืองพัทยา 
 

สิ่งที่แนบมาดวย กําหนดการสมัมนา 
 

   ดวยหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม คณะการจัดการและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา จะจัดสัมมนาเรื่อง ปลดชนวน
วิกฤตการทองเที่ยวดวยการรวมกลุมคลัสเตอร (Cluster): การพัฒนาการทองเที่ยวเมอืงพัทยาอยาง
ยั่งยืน คณะฯ  พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถและประสบการณอยางลึกซึ้ง
และเปนผูบริหารที่มีวิสัยทัศนอยางกวางขวางในเรื่องดังกลาว  จึงใครขอเรียนเชิญทานเปนวิทยากรรวม
สัมมนาในหวัขอ “การรวมกลุมคลัสเตอรเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเมืองพัทยาอยางยั่งยืน” ในวนัที่  
15  กุมภาพนัธ  2552  เวลา  10.30 - 12.00 น. ณ  หอประชุมเทศบาลเมืองพัทยา 
  คณะการจัดการและการทองเที่ยว  หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจาก
ทานเปนอยางดี  และขอขอบคุณเปนอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้   

 

            ขอแสดงความนับถือ 
                                                                 

            (ผูชวยศาสตราจารยพัชนี  นนทศักดิ์) 
           คณบดีคณะการจัดการและการทองเทีย่ว 
สํานักงานคณบดี 
โทร.  0-3810-2397 ตอ 124 
โทรสาร.  0-3895-098 
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ที่ ศธ 0528.29/0269     คณะการจัดการและการทองเที่ยว 

        มหาวิทยาลัยบรูพา ตําบลแสนสุข   
        อําเภอเมือง  จงัหวัดชลบุรี  20131 
 
          4   กุมภาพนัธ  2552 

 
เร่ือง ขอเชิญเปนวิทยากร 
 
เรียน คุณนิติ คงกรุต 
 ผูอํานวยการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคกลาง เขต 3 สํานักงานพัทยา 
 

สิ่งที่แนบมาดวย กําหนดการสมัมนา 
 

   ดวยหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม คณะการจัดการและการทองเทีย่ว มหาวิทยาลัยบูรพา จะจดัสัมมนาเรื่อง ปลดชนวน
วิกฤตการทองเที่ยวดวยการรวมกลุมคลัสเตอร (Cluster): การพัฒนาการทองเที่ยวเมืองพัทยาอยาง
ยั่งยืน คณะฯ  พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถและประสบการณอยางลึกซึ้ง
และเปนผูบริหารที่มีวิสัยทัศนอยางกวางขวางในเรื่องดังกลาว  จึงใครขอเรียนเชิญทานเปนวิทยากรรวม
สัมมนาในหวัขอ “การรวมกลุมคลัสเตอรเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเมืองพัทยาอยางยั่งยืน” ในวันที่  
15  กุมภาพนัธ  2552  เวลา  10.30 - 12.00 น. ณ  หอประชุมเทศบาลเมืองพัทยา 
  คณะการจัดการและการทองเที่ยว  หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจาก
ทานเปนอยางดี  และขอขอบคุณเปนอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้   

 

            ขอแสดงความนับถือ 
                                                                 

            (ผูชวยศาสตราจารยพัชนี  นนทศักดิ์) 
           คณบดีคณะการจัดการและการทองเทีย่ว 
 
สํานักงานคณบดี 
โทร.  0-3810-2397 ตอ 124 
โทรสาร.  0-3895-098 
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ที่ ศธ 0528.29/0017     คณะการจัดการและการทองเที่ยว 
        มหาวิทยาลัยบรูพา ตําบลแสนสุข   
        อําเภอเมือง  จงัหวัดชลบุรี  20131 
 
        11   กุมภาพนัธ  2552 

 
เร่ือง ขอเชิญเขารวมงานสัมมนา 
 

เรียน คุณเนาวรัตน คาขาย 
ประธานชมรมผูประกอบการรานอาหารเมืองพัทยา 

 
สิ่งที่แนบมาดวย กําหนดการสมัมนา 
 

ตามที่ หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑติ  สาขาวิชาการจัดการวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอม  คณะการจัดการและการทองเที่ยว มหาวทิยาลัยบูรพา จะจัดสัมมนาเรื่อง ปลดชนวน
วิกฤตการทองเที่ยวดวยการรวมกลุมคลัสเตอร (Cluster): การพัฒนาการทองเที่ยวเมืองพัทยาอยาง
ยั่งยืน ในวันที่  15  กุมภาพนัธ  2552  เวลา  9.00-12.00  น. ณ หอประชมุของเทศบาลเมืองพัทยา 
จังหวดัชลบุรี โดยภายในงานมีการจัดสัมมนาเกีย่วกับการพัฒนาการรวมกลุมคลัสเตอรสําหรับ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเมืองพัทยาอยางยั่งยืน ทางคณะฯ จึงขอเชิญทานรวมเปนเกียรติในงาน
ดังกลาว 
  คณะการจัดการและการทองเที่ยว  มหาวิทยาลัยบูรพาหวังเปนอยางยิ่งวาไดรับ
เกียรติรวมงานในครั้งนี้  และขอขอบคุณเปนอยางสูง 
 
            ขอแสดงความนับถือ 

                                                                 
            (ผูชวยศาสตราจารยพัชนี  นนทศักดิ์) 
           คณบดีคณะการจัดการและการทองเทีย่ว 
 
สํานักงานคณบดี 
โทร.  0-3810-2397 ตอ 124 
โทรสาร.  0-3895-098 
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กําหนดการสัมมนาเรื่อง 
ปลดชนวนวิกฤตการทองเที่ยวดวยการรวมกลุมคลัสเตอร (Cluster)  

การพัฒนาการทองเที่ยวเมืองพัทยาอยางยั่งยืน 
วันท่ี 15 กุมภาพันธ 2552 
เวลา 9.00 – 12.00 น. 

 
8.45-9.00 น.    ลงทะเบียน 
9.00-9.45 น.   เปดงานสัมมนาโดย นายกเทศมนตรีเมืองพทัยา  

(คุณอิทธิพล คุณปล้ืม)  ปาฐกถาพิเศษ “การพัฒนาการทองเที่ยว 
เมืองพัทยาอยางยั่งยืน” 

9.45-10.30 น.    นําเสนอผลงานวิจยัการพัฒนาการรวมกลุมคลัสเตอรสําหรับ 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเมืองพัทยา โดยคณะผูวิจยัประกอบดวย  
1.  รองศาสตราจารย ดร. วฒุชิาต ิสุนทรสมัย 
2.  นางสาวชลธร ชื่นอุปการนันท 
3.  นายธีราวุธ ธีระจารุวัฒน 
4.  นางสาวกฤตติยา สัตยพานิช 
คณะการจัดการและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา 

10.30-12.00 น.    สัมมนาเรื่อง การรวมกลุมคลัสเตอรเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยว 
เมืองพัทยาอยางยั่งยืนโดยวทิยากร  
1)  คุณนิติ คงกรุต ผูอํานวยการการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 
สํานักงานพัทยา 

    2) คุณโสภิญ เทพจักร ประธานบริหารเครือ “ไดอานา กรุป” 
3) คุณจํารูญ  วศิวชัยพนัธ  นายกสมาคมนกัธุรกิจการทองเที่ยว 
เมืองพัทยา   

    4) คุณธวัช เผือกบุญนาค ประธานสหกรณเดนิรถพัทยา 
12.00 น.   ปดงานสัมมนา 

************************************** 
หมายเหตุ เสริฟอาหารวางระหวางสัมมนา 
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งานสัมมนาเรื่อง “ปลดชนวนวิกฤตการทองเที่ยวและการรวมกลุมคลัสเตอร (Cluster) 
การทองเที่ยวเมืองพัทยาอยางยัง่ยืน” 

 
ในป 2551 พบวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยไดรับผลกระทบอยางรุนแรงเนือ่งจาก

จากระบบเศรษฐกิจโลก และการปดสนามบินสุวรรณภูมแิละดอนเมือง ทําใหผูประกอบการหันมา
สนใจในการพฒันาองคความรูและความสามารถในการจดัการรวมกนัมากขึ้น จึงนํามาซึ่งแนวคิด
การพัฒนาเครอืขายวิสาหกิจ ซ่ึงเปนการเชือ่มโยงทั้งแนวตั้งและแนวนอนในวงกวางที่ไมไดจํากัด
อยูเพียงธุรกจิตนน้ําหรือปลายน้ําเทานั้น แตรวมถึงสถาบันการศึกษา หนวยงานภาครฐัและเอกชน 
ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับธุรกิจดานการทองเที่ยว โดยเฉพาะธุรกิจทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี
ที่สามารถสรางรายไดเขาสูประเทศอยางมหาศาล มีความสําคัญที่กอใหเกิดความเชือ่มโยงระหวาง
ธุรกิจทองเที่ยว และสรางมลูคาเพิ่มของธุรกิจใหตรงกับความตองการของนักทองเทีย่ว ซ่ึงจะ
นําไปสูการแนวทางการพฒันาเครือขายวิสาหกจิการทองเที่ยวของผูประกอบการวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม โดยยกระดับความสามารถในการแขงขันของเครือขายวิสาหกิจการทองเที่ยว
ในเมืองพัทยาอยางยั่งยืน (สมบัติ ธํารงสินธาวร, 2551) 

ตลอดระยะเวลาที่ผานมาเมืองพัทยาไดยกฐานะจากสุขาภิบาลนาเกลือเมื่อป 2521 หรือเมื่อ 
31 ปมาแลว เราก็ไดมีการพฒันามาโดยลําดับ ดวยความเอื้ออํานวยดานปจจัยภูมิศาสตร และความ
เขมแข็งของภาคเอกชนที่มีการเติบโตแบบอัตรากาวหนา โดยเฉพาะอยางยิ่งใน 5 ปหลังที่ผานมา 
จํานวนนักทองเที่ยวหมุนเวยีนตวัเลขจากการทองเที่ยวแหงประเทสไทยในป 2550 ประมาณ 
6,300,000 คน สวนในป 2551 คาดการณวามีนักทองเทีย่วประมาณ 5,500,000 คนขึ้นไป แตคงนอย
กวาป 2550 เพราะสิ่งที่เกิดขึน้กับการทองเที่ยวนั้นคอนขางจะมีความละเอียดออนในเรื่องของ
ความรูสึก ถาหากวานักทองเที่ยวเกิดความรูสึกที่ลังเลในเรื่องของทองเที่ยว ก็จะมกีารเปลี่ยน
สถานที่ในการทองเที่ยวทนัท ีDestination เพราะนักทองเที่ยวสวนใหญมีวันหยุดที่คอนขางกําหนด
ไวชัดเจนในแตละป ถาหากเกิดความไมมัน่ใจในสถานที่ก็จะเปลี่ยนจดุหมายทนัที ดังนั้นปญหาที่
เกิดขึ้นจึงเปยจดุสําคัญที่ทําใหเกิดวิกฤตการณการทองเทีย่ว ทางเมืองพทัยาจึงไดแกไขปญหาโดยวธีิ
ที่เรียกวา City Modernization by S to E  การนําเสนอภาพลักษณของเมืองทองเที่ยวเปนอันดับแรก 
โดย S คือ การสํารวจภาพพจนในอดตีของเมืองพัทยา ซ่ึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติมักจะกลาวถึงใน
ลักษณะของการมาเที่ยวทะเล (Sea)  อาบแอด (Sun)  หาดทรายสวย  ๆ  (Sand)  และบริการตาง ๆ  
(Service) สวน E เชน Electronic E-government E-commerce และ Technology ตาง ๆ  หมายถึง 
ความทันสมัย แต E นอกเหนือจากนัน้ก็คอื Education คือ การใหความรูแกเยาวชน และการให
ความรูเกี่ยวกบัการเปนเมืองทองเที่ยวที่มช่ืีอเสียง อยางเชน ภารกิจของเมืองพัทยาครอบคลุมในเรื่อง
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ของการดูแลนกัทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก  ความปลอดภัย สาธารณสุข ส่ิงแวดลอม และการ
ปรับปรุงการศึกษาจากภายในไปสูภายนอก โดยเมืองพทัยามีสถาบันการศึกษาหรือรูปแบบของ
การศึกษาทีห่ลากหลาย ตั้งแตโรงเรียนสอนเย็บผา ทําผม ไปจนถึงโรงเรียนสอนศิลปะการแสดง 
การเตน E ที่สองก็คือ Environment เปนการดําเนินการตามวิสัยทัศนของเมืองพัทยา มีศูนยกําจัด
ขยะ โรงบําบดัน้ําเสีย และมกีารจัดกจิกรรมอยางตอเนื่อง และรณรงคใหกับประชาชนในพืน้ที่และ
นักทองเที่ยวใหตระหนักถึงความสําคัญ เพราะจะเปนจดุหนึ่งทีน่ักทองเที่ยว Eco-tourism จะมา
เมืองพัทยา  โดยสงวนการทองเที่ยวไว 2 จดุดวยกนั คือ ปาชายเลนนาเกลือ และเกาะลาน มีเสนทาง
เสือภูเขา การอนุรักษไมใหมีการสรางสิ่งปลูกสรางที่เปนอาคารสูง และ E คือ Entertainment เปน
การครอบคลุมการเตรียมความพรอมเรื่องของกับนักทองเที่ยวเรื่องการฝกอบรบเกี่ยวกบัวชิาชีพการ
โรงแรม เชน อบรมแมบาน เชฟ ชาง จนถงึเรื่องการบริหารธุรกิจโรงแรม ปจจุบันเมืองพัทยามี
บันทึกความเขาใจกับสถานบนัการศึกษาอืน่ที่เกีย่วของกบัการทองเที่ยว วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ ภาค
วิชาการโรงแรม จะมีสถานบนัเทคโนโลยีและการทองเทีย่วในอีก 6 ปขางหนา E สุดทายจะเปนการ
สรางการมีสวนรวมกับนักทองเที่ยวและประชาชนอยางแทจริงก็คือ Evaluation การสํารวจ การทาํ
แบบประเมินตาง ๆ  เพื่อสะทอนถึงสิ่งที่นักทองเที่ยวอยากใหเปน และนํามาปรับปรุงเพื่อดูแลการ
ทองเที่ยวและการสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตอไป อีก E ที่สําคัญเปนอยางมากและตองอาศัย
ความรวมมือจากประชาชนทกุคนก็คือ Enforcement การดําเนินการใหเปนไปตามกฎระเบียบของ
เมืองพัทยาหรอืของชาติ โดยมีการจัดระเบียบทางเทาโลงเตียนไปแลวตามหลักการนี้ มีการประชมุ 
กําหนดเขตผอนผันตาง ๆ  กบัผูประกอบการ โดยมีกฎหมายตาง ๆ  มาเกี่ยวของ พระราชบัญติ
สาธารณสุขของการขายของมีอะไรบาง การสรางความประทับใจใหกับนักทองเทีย่วบริเวณ
ชายหาดนั้นถือวาเปนจดุหลักที่นักทองสนใจมากที่สุด สวนเรื่องของคลัสเตอร ซ่ึงเปนหนึ่งใน 13 
ยุทธศาสตร เปนสิ่งที่เราดําเนนิการจากการทําการสํารวจความคิดเหน็ของประชาชนวาอยากเห็น
อะไรบาง และเปนการทําการ survey จากการตลาด ที่ทําเปนกลุมของการทองเที่ยวอยูแลว จึงนํามา
ปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลเปนรูปธรรมมากขึ้น (อิทธพล คุณปล้ืม, 2551) 
 การนําเสนองานวิจัย  

เมืองพัทยาเปนเมืองแหงธรรมชาติ เปนเมอืงแหงการนาํนักทองเที่ยวจาํนวนมหาศาลเขามา
เที่ยว นําภาพลักษณทีด่ีหรือภาพลักษณดานตาง ๆ  บอกตอ ๆ  กัน ถึงแมจํานวนนักทองเที่ยวจะมี
จํานวนเพิ่มขึ้นแตก็มีลักษณะขึ้น ๆ  ลง  ๆ  ตามสถานการณทางเศรษฐกจิ การเมืองและส่ิงแวดลอม
ตาง ๆ  ธุรกิจทองเที่ยวเปรียบเหมือนกับคลื่นที่มีขึ้นมีลงตรงขามกับธุรกิจเกษตรซึ่งพชืผลจะชอบ
หนาฝน หากหนาแลงพืชผลจะไมออกดอกผล ในขณะที่การทองเที่ยวจะตรงขามเพราะฝนมาจะ
กลายเปน low season ภาพทีแ่สดง แนวตั้งจะเปนความรูความเขาใจของธุรกิจตาง ๆ  คะแนนเต็ม 5 
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ทางดานแนวนอนเปนความสามารถในการแขงขัน เฉดสีน้ําตาลเขมมีความสามารถในการแขงขนั
สูง สีน้ําตาลออนเปนระดับปานกลาง ภาพแตละวงจะเปนแนวทางทีจ่ะขยายความรูความเขาใจและ
ความสามารถการแขงขัน โดยใชสถิติประมวลขนาดพืน้ที่ โดยทัว่ไปธุรกิจของรานขายของที่ระลึก
จะมีขนาดของตลาดหลากหลายและความเขาใจที่แตกตางกันมาก ตั้งแตศูนยถึงปานกลาง ในขณะที่
ธุรกิจโรงแรมเปนสีเขียว ธุรกิจรานอาหารเปนสีมวง และเราจะเห็นสวนที่ Over Lap กันเปนสแีดงที่
เปนสวนที่สําคัญในการเลือกเพื่อที่จะนํามาสรางกลุมคลัสเตอรรวมกัน เพราะมีลักษณะรวมกัน มี
ความรูความเขาใจรวมกัน มคีวามสามารถที่จะมาทํารวมกัน มีการแขงขันที่ไมแตกตางกันมาก และ
กลุมแรกที่ศึกษาไดเปนกลุมแรกก็คือ โรงแรมและรานอาหาร และเห็นอีกกลุมหนึ่งทีแ่ยกออกไปคอื
ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยและตัวแทนทองเที่ยว กลุมนี้จะมีความสามารถในการแขงขันสูงกวา
กลุมอื่น โดยการประเมินตนเอง แตมีความรูความเขาใจนอย ขอเสนอ คือ ใหสมาคมธุรกิจและการ
ทองเที่ยวเมืองพัทยาเปนแกนกลาง และสวนที่กระจายยอย ๆ  คือเครือขายโดยมใียแมลงมุม
เชื่อมโยง โดยภาพที่แสดงเปนการแสดงที่ PBTA เปนแกนกลางอยางเดยีว ไมมภีาครฐั หรือเมือง
พัทยาเขาไปเกีย่วของ ซ่ึงเปน Idle เปนภาพลักษณที่เขมแข็งไมตองการสนับสนุน ซ่ึงเปนไปไมได 
เพราะตองมีแรงสนับสนุน รูปแบบที่สองที่เสนอก็คือมีหนวยงานภาครัฐ มีงานของเมืองพัทยา เปน
แกนหลัก และโยงไปที่ PBTA   รูปแบบที่สาม เปนสิ่งที่เปน Model อยางแรกก็คือ  
สถาบันการศึกษา PBTA หนวยงานภาครฐัเปนแกนกลางรวมกัน โดยสถาบันการศึกษาชวยในเรือ่ง
ของวิชาการ วจิัย เสนอแนะความเปนไปได เพื่อใหทฤษฎีทางวิชาการ ภาครัฐใหการสงเสริม
รวมกลุมคลัสเตอรผูประกอบการ ในลักษณะของการรวมกลุมสิ่งที่จําเปนก็คือ แตละ Steak holder 
จะตองมีความพรอม ตั้งใจ สนใจจะลงทุน วิเคราะหผูมีสวนไดเสีย การกําหนดเปาหมายรวมกนัตาม
หลักการกําหนดยุทธศาสตร สรางยุทธศาสตรหรือแผนการดําเนนิงาน (Action Plan) เมื่อรวมตวักัน
แลวตองมีคณะทํางาน การดคูวามกาวหนาของกลุมคลัสเตอรที่รวมกัน อาจจะเปนระยะเวลา 3 
เดือน 6 เดือน หรือ 1 ป ผลของการพัฒนาตองมีการประเมิน อยางแรกก็คือความรู ทกุคนจะตองมี
ความรูพื้นฐานที่คลาย ๆ  กนั เชน  ถาธุรกิจตองการนกัทองเที่ยวที่มีคณุภาพ อนุรักษดแูลแหลง
ทองเที่ยว มีองคกรประสาน สรางมูลคาเพิ่ม สรางวนวัตกรรมตาง ๆ  หรือการทํา workshop เดือนละ
คร้ัง สองอาทิตยคร้ังเพื่อกระตุนความสนใจ กอนจะทําคลัสเตอรจะตองยอนกลับมาดูตัวเองกอนวา
แตละคนเปนอยางไร ทบทวนสิ่งที่เกดิขึน้อดีต เพราะอดีตจะเปนตวัวางในอนาคต เสริมสรางความ
รวมมือโดยรัฐ เสริมสรางทักษะ ตรงกับวิสัยทัศนของเมืองพัทยา การผลักดันการรวมกลุมอยาง
จริงจัง  มีการเรียนรูรวมกนั สรางฐานขอมูลเพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงสรางการไววางใจกนั (วุฒิ
ชาติ สุนทรสมัย, 2551) 
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เสาวนา  
เนื่องจากเศรษฐกิจของโลก เศรษฐกิจในเมอืงไทยสงผลกระทบกันเปนทอดจนมาถึงเมือง

พัทยา ทําใหจาํนวนนักทองเที่ยวลดนอยลง รวมถึงรายไดที่เขามาประเทศไทยก็ลดจํานวนลงดวย  
ไมทราบวาปญหาภาวะจากวิกฤตเศรษฐกจิโลก และของประเทศไทยดวย รวมถึงการเมือง สงผล
อะไร กระทบตอภาพรวมของการทองเที่ยวของเมืองพทัยา ซ่ึงเหตุการณที่เกิดขึน้เปนผลมาจาก
วิกฤตเศรษฐกจิโลก ซ่ึงไดมกีารประเมินสถานการณใน ไตรมาสแรกของป คือ เดือนมกราคม ถึง
เมษายน ในชวงฤดูกาลทองเที่ยวจะขาดรายไดไมเกิน 70% สวนไตรมาสที่ 2 ถึง 3 เปนชวงที่ไมใช
ฤดูกาลทองเที่ยวจาํเปนตองหากลุมเปาหมาย คือ นักทองเที่ยวชาวไทย เพื่อใหธุรกิจอยูรอดได (นิติ 
คงกรุต, 2551)ประกอบกับชาวตางชาติที่อาศัยอยูในเมืองพัทยาจํานวนมาก ทําใหผลกระทบไมได
รุนแรงอยางทีค่ิด (โสภิญ เทพจักร, 2551) นอกจากนี้รัฐบาลพยายามใหความชวยเหลือแก
ผูประกอบการในดาน 1. เงินลงทุน  ทั้งนี้ผูประกอบการจะตองศึกษาขอมูลวาหนวยงานภาครัฐใดที่
ดูแลในจุดนี้อยู สวน 2. การตลาดควรหากลุมเปาหมายทีเ่ปนนักทองเทีย่วชาวไทย เพราะหากไปทํา
การตลาดตางประเทศ นักทองเที่ยวเหลานัน้อาจจะไมมีเงินมาทองเที่ยวในประเทศไทย (นิติ คงกรุต, 
2551) 
 การแกไขปญหาวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น โดยภาคธุรกิจจําเปนตองปรบัที่ตัวเองกอน มอง
องคกรเพื่อการปรับปรุงดานบุคลากร แตบุคคลากรในเมอืงพัทยากย็ังหาคนที่มีคุณภาพมาทํางาน
ไมได (โสภิญ เทพจักร, 2551) ในสวนของโรงแรมที่มีผลกระทบจากวกิฤตเศรษฐกิจ คอื โรงแรมที่
รับนักทองเที่ยวจากประเทศเกาหลี จีน การแกปญหาก็คือองคกรตาง ๆ  ไดรวมตวัรวมกันหารือ 
วางแผนทีจ่ะเรงทําการตลาดในจดุไหนบาง ตลาดไหนที่ทําแลวคุมคา (จํารูญ วิศวชยัพันธ, 2551) 

ในสวนผลกระทบที่เกดิจากวิกฤตโลกและสถานการณทางการเมืองที่เกิดกับสหกรณเดิน
รถในเมืองพัทยาไมคอยเกิดปญหามากนกั เนื่องจากมีทหารอเมริกันเขามาใหทางสหกรณเดินรถ
บริการ สวนเรือ่งนักทองเที่ยวเกาหลี และจนีที่ลดลงไปกไ็มมีปญหา สวนใหญจะเปนพนักงานโรง
แรง รานอาหารที่ใชบริการสองแถว (ธวัช เผือกบุญนาค, 2551) 

ทั้งนี้ปจจยัสําคัญที่ทําใหการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจประสบความสําเร็จได  จําเปนตอง
มีการศึกษาและสํารวจสมาชกิในกลุม เนื่องจาก สมาชิกแตละคนมีระดับการศึกษา ผลประโยชน 
เงินลงทุน ไมเทากัน กรอปกบัความหลากหลายของหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ ดูแลและบังคับ
ธุรกิจการทองเที่ยวนี้ ควรมีการบูรณาการหนวยงานที่เกี่ยวของ เมื่อกอนเรามีสภาพัฒนาฯ ดังนัน้
ควรจะเปนสภาพัฒนาฯ นีแ่หละที่ควรจะเขามาดูแล การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไมสามารถ
ควบคุมผูประกอบการได แตการที่จะใครคาใครขายก็ดไีปอยางหนึ่งเพราะเปนการแขงขันกันเอง 
และนักทองเทีย่วก็จะไดประโยชน แตการรวมตัวกันก็เปนส่ิงที่ดี (นิติ คงกรุต, 2551) จํารูญ  

 
 
 



 308 

วิศวชยัพันธ (2551) กลาวเสริมวา  เมืองพทัยามีองคกรเอกชนรวมแลวรอยกวาองคกรและตางคน
ตางทํางาน แตถาสามารถที่จะรวมตวักันไดก็จะมีอํานาจในการตอรองปญหาตาง ๆ  ได อยางเชน  
การทําตลาดรวมกัน เพราะตางคนตางทํางบประมาณจะเยอะ สามารถติดตามดูแลสาธารณูปโภค
ของเมืองพัทยาได ประชุมหารือเรื่องปญหาตาง ๆ  เชน การอบรมบุคลากร มีงบประมาณที่แนนอน  
การจัดระเบียบในเมืองพัทยา การขอความชวยเหลือจากภาครัฐ เชน  เงนิกู  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ฉ 

รายช่ือรานอาหารไทยและตางประเทศในเมืองพัทยาป 2551 
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ตารางที่ ฉ-1 รายช่ือรานอาหารไทยและตางประเทศที่เขารวมโครงการ “อาหารสะอาด รสชาติ 
    อรอย” ของกระทรวงสาธารณสุข ในป 2551  

  
ลําดับที่ ชื่อรานอาหาร 

รานอาหารไทย 
1 เลือดหมูคุณศรี 
2 Pran Pro 
3 Ruean Thai 
4 พญาไมเมือง 
5 ทิพ 
6 แมศรีเรือน 
7 คุณตู 
8 ตังเกซีฟูด 
9 King ซีฟูด 

10 นางนวล 
11 ฟูดแฟร 
12 Lobster Port 
13 Light Sport 
14 เวียงจันทร 
15 P 72 
16 Krob Krueng 
17 Cheun Long 
18 บารเล 
19 ตํารับอรอย 
20 นินจา 
21 โจกหมอดนิ 
22 Koang Core Khan 
23 Peak Ruang 
24 หาดเทยีน 
25 ปูเปน 
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ตารางที่ ฉ-1 (ตอ) 
 

ลําดับที่ ชื่อรานอาหาร 
รานอาหารไทย 

26 จั๊วหลี 
27 นําซิง 
28 นายแกละ 
29 แดงดํา 
30 เจจุก 
31 เรือนขาวปุน 
32 ตําแหลก 
33 ศิริวรรณ 
34 The Red Lobster 
35 เฮือนเอื้องคํา 
36 สมตําแชมปสากทอง 
37 ฟาพัทยา 
38 ล้ิมติ่มซํา 
39 บุญเกื้อ 
40 พัทยาซีฟูด 
41 เจแดง 
42 เลงกี่ 
43 สมตําหนาเมือง 
44 อําพรซีฟูด 
45 กินรีซีฟูด 
46 แมหนูซีฟูด 
47 ผักบุงลอยฟา 
48 ตาตาสุกี้ 
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ตารางที่ ฉ-1 (ตอ) 
 

ลําดับที่ ชื่อรานอาหาร 
รานอาหารตางประเทศ 

49 ครัวเซิรฟ 
50 คิวคัมเบอร 
51 Linda 
52 La Grillade 
53 Big Horn Steakhouse 
54 Ga Ya Lang 
55 Beefeater 
56 Born Korea Restaurant 
57 L’italiano 
58 Patrick’s Belgian 
59 Brauhaus 
60 แอลท โฮเด็ลแบรก 
61 Resputin 
62 Bruno’s 
63 Klein Vallnderren 
64 Domicil 
65 ไทอีจ ี
66 Pizza Big 
67 Balcony 
68 Cabilano 
69 Captain Corner 
70 Cher Gilbert 
71 Barwarea Blue 
72 Barwarea House 
73 Doi House 
74 House Mouansen 
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ตารางที่ ฉ-1 (ตอ) 
 

ลําดับที่ ชื่อรานอาหาร 
รานอาหารตางประเทศ 

75 ซันไชน 
76 Pan Pan 
77 Sunset 
78 Thai-Germany 
79 Amsterdamn 
80 Ele To Ro Streak House 
81 Henry J.Beans 
82 นิว ทาง ลอง 
83  ชาวว  
84  เชด ชุค  
85  ซัม ชอนนิทเซล วิตท  
86  ซิตี้ กริล  
87  ซิตี้ โฮเต็ล เบเกอรี่  
88  เซบปริน  
89  เซปเพะลิน บิ๊ดเบ็น  
90  แซนดาเล  
91  ดัค เดอ พาสริน เบลเยีย่ม  
92  ดา ลีโน  
93  ดิ เอมเพรส  
94 Holf Brew House 
95 Ang J Lo 
96 Duelio 
97 La Krita 
98 La Lak 
99 Pinoccio 
100 Pizzarian Romana  
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ตารางที่ ฉ-1 (ตอ) 
 

ลําดับที่ ชื่อรานอาหาร 
รานอาหารตางประเทศ 

101 Swiss Garden 
102 Cha We Swiss 
103 Pitopa 
104 Racha Tajar 
105 The Blue Parrot 
106 Dornichill 
107 Olveanna 
108 Akamong 
109 Benihana 
110 Tawada 
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ประวัติยอของผูวิจัย 
 
ชื่อ - สกุล       นางสาวกฤตตยิา  สัตยพานิช 
วัน เดือน ป เกดิ     30 ตุลาคม 2525 
สถานที่เกิด      จังหวดัจันทบรีุ 
สถานที่อยูปจจุบัน    70/144  ต.บางกะจะ อ.เมืองจันทบุรี 
       จ.จันทบุรี 22000 
ประวัติการศึกษา 
       พ.ศ. 2544-2548   วิทยาศาสตรบณัฑิต (สัตวน้ํา) 
       มหาวิทยาลัยศลิปากร 
       พ.ศ. 2552     การจัดการมหาบัณฑิต (การจัดการวิสาหกจิขนาดกลาง 
       และขนาดยอม) มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

 

 
 
 


