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 การวิจัยครั้งนี้ วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวใน
การเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี และ เพื่อศกึษาเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาด 
และการตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี  
 ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง สถานะภาพโสด ชวงอายุ

เฉลี่ย 31-40 ป ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยอยูที่ในชวง 

30,001 - 40,000 บาท จํานวนครั้งที่มากที่สุดที่มาทองเที่ยวบางแสน ในระยะเวลา 1 ป 1 ครั้ง มักมาทองเที่ยว 

บางแสนในวันหยุดนักขัตกฤษจํานวน บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวชายหาดบางแสนมากที่สุด 

คือ เพื่อน มีความพึงพอใจที่จะเขาพักในสถานที่พักในชวงราคาที่ 1,001 - 1,500 บาท เหตุแรงจูงในการตัดสินใจ

เขารับบริการที่ คือ ราคาของหองพัก เมื่อเปรียบเทียบเปนปจจัยทางการตลาดทั้ง 7 ดาน พบวา ดานบุคลากรที่

ใหบริการ   มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาดานลักษณะทางกายภาพ ดานบริการ ดานราคา    ดานทําเลที่ต้ัง ดาน

กระบวนการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาดตามลําดับ  

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางดานการตลาดกับขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ณ ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 พบวา  ปจจัยทางการตลาดดานบริการและดานราคา มีความแตกตางกันตาม สถานะถาพ อายุ 

อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ย ปจจัยทางดานทําเลที่ตั้ง มีความแตกตางกันตาม สถานะภาพ อายุ อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ปจจัยดานการสงเสริมดานการตลาด มีความแตกตางกันตาม สถานะถาพ อาชีพ ระดับ

การศึกษา และรายไดเฉลี่ดานบุคลากรที่ใหบริการมีความแตกตางกันตาม สถานะถาพ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

และรายไดเฉลี่ดานกระบวนการใหบริการมีความแตกตางกันตาม สถานะถาพ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ

รายไดเฉลี่ยดานลักษณะทางกานภาพ มีความแตกตางกันตาม สถานะถาพ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา  

และรายไดเฉลี่ย 
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 The purpose of this research is to study marketing factors, which effect to the decision of tourist in 
selecting hotel, home stay and resort in Bangsaen District, Chonburi Province.  And to compare the marking factors 
with the tourist decision in selecting hotel, home stay and resort in Bangsaen District, Chonburi Province. 

 From the finding of this research found that almost of the tourists answered the observe are female, 

single, age range is between 31-40 years old, occupation is company employee, education is bachelor degree, 

income level is 30,001-40,000. They almost visit Bangsaen District, Chonburi Province once per year, most of the 

visiting are on festival. Friend is the most influent person of making decision to go Bangsaen. The satisfied price of 

accommodation is in range of 1,001 - 1,500 baht. Most of the motivated factor of choosing the accommodation is 

price. Comparison between all 7 marketing factors found that Service Provider is the most important factor, the 

lower important factors are Physical Characteristic, Service, Price, Place, Process of service providing and 

Marketing promotion. The results of comparing factor of marketing that affect to the tourists are different 0.05 in 

statistic 

 There are significantly different in Service based on status, age, occupation, education level and salary.  

 There are significantly different in Price based on status, age, occupation, education level and salary.  

 There are significantly different in Place based on status, age, occupation, and salary.  

 There are significantly different in Promotion based on status, occupation, education level and salary.  

 There are significantly different in People based on status, age, occupation, education level and salary. 

 There are significantly different in Process based on status, age, occupation, education level and salary.  

 There are significantly different in Physical evidence based on status, age, occupation, education level 

and salary.  

 

 

 
 
 


