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ประกาศคณุูปการ 
 

 งานนิพนธฉบบันี้สําเร็จลงไดดวยความกรณุาจาก รองศาสตราจารย ดร.วุฒิชาติ  
สุนทรสมัย ประธานกรรมการที่ปรึกษางานนิพนธ ที่กรุณาใหคําปรึกษาแนะนําแนวทางที่ถูกตอง 
ตลอดจนแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความละเอียดถ่ีถวน และเอาใจใสเปนอยางดี ทําใหงานนิพนธ
ฉบับนี้สมบูรณยิ่งขึ้น ผูวิจยัรูสึกซาบซึ้งเปนอยางยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ 
โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณุแมอารีย  ชมภูนชุ และ คุณพอชัยมงคล ชมภนูุช ผูเปนที่เคารพ
รักยิ่ง ที่ใหความรัก ความอบอุน และความรู และเปนกาํลังใจและเปนแรงผลักดันใหเขมแข็งใน
การศึกษาตลอดมา 

ขอขอบพระคุณ คุณเชดิชัย สงาศรี  ที่กรุณาใหความรู ใหคําปรึกษา ใหความชวยเหลือ 
แกไขและวจิารณผลงาน ทําใหงานวิจยัมีความสมบรูณยิง่ขึ้น 

ขอขอบพระคุณ นักทองเที่ยวในเขตบางแสนจังหวดัชลบุรี ที่ใหความอนุเคราะหและความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี ซ่ึงขอมูลที่ไดรับเปนประโยชนตอการวิจยัในครั้งนี้
เปนอยางยิ่ง 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย ผูประสิทธิ์ประสาทวิชาทุกทาน ขอขอบคุณบุคลากร เจาหนาที่
มหาวิทยาลัยทกุทานที่อํานวยความสะดวกในการทํางานนิพนธ และขอขอบคุณรุนพี ่รุนนอง และ
เพื่อน ๆ ที่ไดแบงปนความรู กําลังใจ ซ่ึงกันและกัน  รวมถงึทุกทานที่มิไดเอยนามในทีน่ี้ ที่มีสวน
ชวยเหลือและใหกําลังใจ ในการทํางานนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยด ี
 คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากงานนิพนธฉบับนี้ ผูวจิัยขอมอบเปนสิ่งบูชาพระคุณของ
บิดา มารดา รวมถึง ครู อาจารย และผูมีพระคุณของผูวจิัยทุกทาน หากมีขอบกพรองประการใด 
ผูวิจัยขอนอมรับไวเพื่อปรับปรุงในโอกาสตอไปดวยความขอบคุณ 
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 การวิจัยครั้งนี้ วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวใน
การเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี และ เพื่อศกึษาเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาด 
และการตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี  
 ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง สถานะภาพโสด ชวงอายุ

เฉลี่ย 31-40 ป ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยอยูที่ในชวง 

30,001 - 40,000 บาท จํานวนครั้งที่มากที่สุดที่มาทองเที่ยวบางแสน ในระยะเวลา 1 ป 1 ครั้ง มักมาทองเที่ยว 

บางแสนในวันหยุดนักขัตกฤษจํานวน บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวชายหาดบางแสนมากที่สุด 

คือ เพื่อน มีความพึงพอใจที่จะเขาพักในสถานที่พักในชวงราคาที่ 1,001 - 1,500 บาท เหตุแรงจูงในการตัดสินใจ

เขารับบริการที่ คือ ราคาของหองพัก เมื่อเปรียบเทียบเปนปจจัยทางการตลาดทั้ง 7 ดาน พบวา ดานบุคลากรที่

ใหบริการ   มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาดานลักษณะทางกายภาพ ดานบริการ ดานราคา    ดานทําเลที่ต้ัง ดาน

กระบวนการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาดตามลําดับ  

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางดานการตลาดกับขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ณ ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 พบวา  ปจจัยทางการตลาดดานบริการและดานราคา มีความแตกตางกันตาม สถานะถาพ อายุ 

อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ย ปจจัยทางดานทําเลที่ตั้ง มีความแตกตางกันตาม สถานะภาพ อายุ อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ปจจัยดานการสงเสริมดานการตลาด มีความแตกตางกันตาม สถานะถาพ อาชีพ ระดับ

การศึกษา และรายไดเฉลี่ดานบุคลากรที่ใหบริการมีความแตกตางกันตาม สถานะถาพ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

และรายไดเฉลี่ดานกระบวนการใหบริการมีความแตกตางกันตาม สถานะถาพ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ

รายไดเฉลี่ยดานลักษณะทางกานภาพ มีความแตกตางกันตาม สถานะถาพ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา  

และรายไดเฉลี่ย 
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 The purpose of this research is to study marketing factors, which effect to the decision of tourist in 
selecting hotel, home stay and resort in Bangsaen District, Chonburi Province.  And to compare the marking factors 
with the tourist decision in selecting hotel, home stay and resort in Bangsaen District, Chonburi Province. 

 From the finding of this research found that almost of the tourists answered the observe are female, 

single, age range is between 31-40 years old, occupation is company employee, education is bachelor degree, 

income level is 30,001-40,000. They almost visit Bangsaen District, Chonburi Province once per year, most of the 

visiting are on festival. Friend is the most influent person of making decision to go Bangsaen. The satisfied price of 

accommodation is in range of 1,001 - 1,500 baht. Most of the motivated factor of choosing the accommodation is 

price. Comparison between all 7 marketing factors found that Service Provider is the most important factor, the 

lower important factors are Physical Characteristic, Service, Price, Place, Process of service providing and 

Marketing promotion. The results of comparing factor of marketing that affect to the tourists are different 0.05 in 

statistic 

 There are significantly different in Service based on status, age, occupation, education level and salary.  

 There are significantly different in Price based on status, age, occupation, education level and salary.  

 There are significantly different in Place based on status, age, occupation, and salary.  

 There are significantly different in Promotion based on status, occupation, education level and salary.  

 There are significantly different in People based on status, age, occupation, education level and salary. 

 There are significantly different in Process based on status, age, occupation, education level and salary.  

 There are significantly different in Physical evidence based on status, age, occupation, education level 

and salary.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 นับตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนับเปนอุตสาหกรรมที่ม ี
บทบาทอยางยิง่ในระบบเศรษฐกิจ กอใหเกิดการจางงาน และรายไดมหาศาลแกประเทศ  รัฐบาล 
ไดจัดทําแผนยทุธศาสตร การสรางขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศโดยไดกําหนด
ยุทธศาสตร ออกเปน “คลัสเตอร (Cluster)” ของกลุมอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพเพื่อสราง 
ความเขมแข็งใหกับอุตสาหกรรม (พอรเตอร, 2546, หนา 32-43) โดยการกําหนดกลยุทธศาสตร 
ออกเปน 5 คลัสเตอร โดยมีการทองเที่ยวเปนยทุธศาสตรหลักที่สําคัญ ซ่ึงมีผลทําใหธุรกิจ 
โรงแรมตองเรงปรับตัวและพัฒนาอยางตอเนื่อง ในชวงป 2552 ที่ผานมา การเติบโตของ 
การทองเที่ยว ซ่ึงเปนภาคธุรกิจที่มีบทบาทสําคัญเศรษฐกจิไทยตองสะดดุหยดุชะงกั  
และกลับถดถอยลงอีกครั้งจากหลายหลากปญหาที่สวนใหญเปนปจจัยภายนอกธุรกิจ แตกอใหเกดิ
ผลกระทบรุนแรงโดยตรงตอการทองเที่ยว ทั้ง ๆ ที่การดําเนินธุรกจิกาํลังขยายตัวดขีึ้นเปนลําดับ  
ตั้งแตในชวงครึ่งหลังของป 2551 เปนตนมา  
 การทองเที่ยวไทยเผชิญกับสารพัดปญหามาอยางตอเนือ่ง ซ่ึงสงผลใหจํานวน
นักทองเที่ยวตางชาติ และรายไดจากการทองเที่ยวตลอดทั้งป 2552 ลดลงจนกลายเปนการหดตัว
ดวยอัตรารอยละ -3.36 และ -8.27 จากสาเหตุสําคัญซึ่งไดแก 
 1. ความขัดแยงทางการเมืองภายในประเทศ  ที่ประกาศ พรก.ฉุกเฉิน 3 คร้ัง สงผลให
นักทองเที่ยวตางชาติขาดความเชื่อมั่นในความปลอดภัย 
 2. วิกฤติเศรษฐกิจโลก ปญหาซับไพรมของสหรัฐอเมริกา เปนผลใหเศรษฐกิจโลก
โดยรวมหดตวั ประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากความรุนแรงจึงตองระมัดระวังการใชจาย  
อัตราการทองเที่ยวจงึชะลอตวั 
 3. การแพรระบาดของโรคไขหวัดใหญสายพันธใหม 2009 
 4. วิกฤติความเชื่อมั่นดานการลงทุน จากกรณีศาลปกครองสูงสุดสั่งระงับการดําเนนิ
กิจกรรมของโครงการ ถึง 75 โครงการ สงผลใหการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ (MICE) และ 
กลุมชาวตางชาติที่พํานักในไทยลดลง 
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 5. ภัยพิบัติธรรมชาติตาง ๆ  
 จากผลกระทบของปจจัยเส่ียงขางตน ทําใหนักทองเทีย่วที่เขามาในป 2551 มีจํานวน 
14.58 ลานคน เพิ่มขึ้นเพยีงรอยละ 0.83 จากเดิมที่ตั้งเปาหมายการเจรญิเติมโตถึงรอยละ 8.58  
สวนในป 2552 มีจํานวนลดลงรอยละ 3.36 เหลือเพียง 14.09 ลานคน (ฉัตรชัย ศีริอําพันธกุล,  
2553, หนา 4) วิกฤติในครั้งนีส้งผลใหภาครัฐและเอกชนตางเรงรวมมือรวมใจกันพลิกฟน
สถานการณ 
การทองเที่ยวใหดีขึ้น โดยภาครัฐไดกําหนดทั้งมาตรการทางการเงิน และมาตรการทางภาษี เพื่อ
ชวยเหลือนักทองเที่ยวและผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง รวมไปถงึสนับสนุน
สินเชื่อดอกเบีย้ต่ําใหแกผูประกอบการในธรุกิจทองเที่ยว จากความพยายามแกไขและพัฒนา 
ธุรกิจการทองเที่ยวในชวงระยะเวลาป 2552-2553 ทําใหประเทศไทยไดรับรางวัล ตาง ๆ เชน  
 มกราคม 2552 รางวัลประเทศทองเที่ยวทีด่ทีี่สุดในโลก (Best Tourist Country) เปนป 
ที่ 6 ติดตอกัน การประกวดรางวัลการทองเที่ยวของประเทศนอรเวยประจําป 2010                   
 พฤษภาคม 2552 รางวัลสถานที่ทองเที่ยวทีคุ่มเงินที่สุดในภูมิภาคเอเชยีแปซิฟก จาก 
การสํารวจนักทองเที่ยวและนักธุรกิจกวา 5,000 คนทั่วโลกของออนไลน คอนซูมเมอร เวอรเวย 
(OCS)  พฤศจกิายน 2552 รางวัลสถานที่ทองเที่ยวคุมคาเงินมากที่สุดในโลก จากหนงัสือคูมือ 
การทองที่ยว เบสท อิน แทรเวล 2010   
 มกราคม 2553 รางวัลประเทศทองเที่ยวทีด่ทีี่สุดในโลก (Best Tourist Country) เปน 
ปที่ 7 ติดตอกนั การประกวดรางวัลการทองเที่ยวของประเทศนอรเวยประจําป 2010                                              
 จังหวดัชลบุรี เปนชื่อจังหวัดที่ติดกับอาวไทยแหงหนึ่งในภาคตะวันออกหางจาก
กรุงเทพฯ ประมาณ 80 กิโลเมตรเปนแหลงพักผอนของคนเมืองหลวงที่ไปไดตลอดเวลา  มีเนื้อที่
ทั้งสิ้นประมาณ 4,363 ตารางกิโลเมตรอาณาเขตทิศเหนอื ติดตอกับ จังหวัดฉะเชิงเทรา ทิศใต  
ติดตอกับ จังหวัดระยอง ทิศตะวนัออก ติดตอกับ จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดจันทบุรี และ  
จังหวดัระยอง ทิศตะวนัตก ตดิตอกับ ทะเลฝงตะวันออกของอาวไทยซึง่มีสถานที่ทองเที่ยวที่มี
ชื่อเสียงหลายแหงของประเทศตั้งอยู ทั้งแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และธรรมชาติ นอกจาก 
ดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแลว ในขณะเดียวกนันัน้ยังถือวาเปนจังหวดัที่มีความสาํคัญทาง
เศรษฐกิจเปนอยางมาก ในดานพานิชยกรรมและอุตสาหกรรมตาง ๆ ของประเทศแหงหนึ่งดวย  
และเปนอกีจังหวัดที่มีรายไดจากการทองเทีย่วเปนรายไดสําคัญของจังหวัด มีชายหาด และแหลง
ทองเที่ยวมากมาย  
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 หนึ่งในแหลงทองเที่ยวทีเ่ปนที่รูจัก คือ ชายหาดบางแสนมีบานพักและโรงแรมเปน
จํานวนไมนอย แตยังไมทันสมัย หรือสะดวกสบาย เทากบัที่พักและโรงแรมแถบพัทยา ทําใหมัก 
ไมคอยเปนทีน่ิยมมากนัก การศึกษาวจิัยคร้ังนี้จึงทําการศึกษาวจิัยเกีย่วกับ ปจจยัทางการตลาดที่มี 
ผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน  
จังหวดัชลบุรี 

 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธปจจัยทางการตลาด และการตดัสินใจของนกัทองเที่ยวใน 
การเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวดัชลบุรี 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 1. ทําใหทราบถึงปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวใน 
การเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวดัชลบุรี เพื่อใชเปนแนวทางในการ
ปรับเปลี่ยนและสงเสริมการพัฒนาโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี 
ใหตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว 
 2. สามารถนําขอมูลไปใชในการกําหนดแนวทาง และกลยุทธทางการตลาดของ 
โรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวดัชลบุรี เพื่อใหสอดคลองตองการของ 
นักทองเที่ยว 

 
ขอบเขตงานวิจัย 

 การศึกษาวิจยั เร่ืองปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนกัทองเที่ยวใน 
การเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวดัชลบุรี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึง 
ขอบเขตการวจิัยประกอบดวย 
 1. ขอบเขตของประชากรประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมนักทองเที่ยวชาว 
ไทย  
 2. กลุมตัวอยางที่สนใจศึกษาในการทําวิจยั 
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กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เขามาทองเที่ยวในจังหวดัชลบุรี กําหนดขนาดของ 
กลุมตัวอยางโดยใชการเปรียบเทียบจากตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & 
Morgan, 1970, pp. 608-609 อางถึงใน วุฒชิาติ สุนทรสมัย, 2551, หนา 109-110) ไดกลุมตัวอยาง
เปน 384 คน โดยมีคาความคลาดเคลื่อนจากการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางอยูที่รอยละ 5 จึง
กําหนดขนาดตัวอยางโดยระบุขนาดตวัอยางที่ครอบคลุมกลุมนักทองเที่ยวไทยที่สนใจเลือกโรงแรม
ที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จงัหวัดชลบุรีจํานวน 385 คน 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูทําวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลในวันเสาร-อาทิตยของสัปดาหและวนัหยดุนักขัตกฤษ 
เวลา 2 เดือน 
 

กรอบแนวควมคิดในงานวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ (ภาพที่ 1-1) สอดคลองกับแนวคดิหลักการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี ที่เปน ตัวแปรตาม 
ซ่ึงขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่เปน ตัวแปรตน 
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ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 
     

ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยทางการตลาด 

     1.  เพศ  

ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
โรงแรม 

     2.  สถานะภาพ  ที่พัก และรีสอรท  ในเขตบางแสน 

     3.  อายุ  จังหวดัชลบุรี 

     4.  อาชีพ    

     5.  ระดับการศึกษา       1.  ผลิตภัณฑและบริการ 

     6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน       2.  ราคา   

        3.  สถานที่หรือชองทางการ 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว  จัดจําหนาย   

    8.  จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว       4.  การสงเสริมการตลาด 

    9.  วันที่เลือกทองเที่ยว       5.  พนักงานที่ใหบริการ 

  10.  บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ       6.  ลักษณะทางกายภาพ 

  11.  ราคาที่พักที่พึงพอใจ       7. กระบวนการ 

  12.  แรงจูงใจที่มาทองเที่ยว    

 
ภาพที่ 1-1 กรอบแนวความคิดในงานวิจยั 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ปจจัย หมายถงึ ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความตองการซึ่งแบงปจจัยทั้งภายในและ 
ภายนอก ซ่ึงมคีวามสําคัญเหนือการตอบสนองของแตละบุคคลที่มีวัตถุและสถานการณ 
ที่เกี่ยวของสัมพันธกัน 
 การตลาด หมายถึง การดําเนินงานทางธุรกิจในการนําสนิคาและบริการ จากผูผลิต 
ไปยังผูบริโภคเพื่อใหถึงมือผูบริโภคในเวลา สถานที่ รูปราง ที่ผูบริโภคตองการและปรารถนาจะ 
ซ้ือ 
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 ปจจัยทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานทางธุรกิจ 7 ดาน 
ไดแก ผลิตภัณฑและบริการ ราคา ทําเลที่ตั้ง การสงเสริมดานการตลาด พนักงานทีใ่หบริการ 
กระบวนการใหบริการและลกัษณะทางกายภาพ 
 นักทองเที่ยว  (Tourists)  หมายถึง นักทองเที่ยวชาวไทย ที่ไมไดมภีูมิลําเนาหรือพัก 
อาศัยอยูในเขตจังหวัดชลบรีุ ที่เดินทางมาทองเที่ยวในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี  
 โรงแรม ที่พัก และรีสอรท หมายถึง ธุรกิจที่ใหบริการเชา พักแรม หรือบริการอื่น ๆ  
ทั้งที่จับตองได และจับตองไมแต บริเวณเขตบางแสน จงัหวัดชลบุรี  
 ผลิตภัณฑหรือบริการ (Product/Service) หมายถึง ส่ิงที่โรงแรม ที่พัก และรีสอรท  
เสนอขายตอนกัทองเที่ยวในลักษณะที่มีตัวตนจับตองไดและไมมีตวัตนจับตองไมได   
 สถานที่ (Place)  หมายถึง ตาํแหนงที่ตัง้ของโรงแรม ที่พกั และรีสอรท เชน อยูใกล 
สถานที่ทองเทีย่ว เปนตน 
 การสงเสริมการตลาด (Promotion)  หมายถึง การทาํใหบุคคลภายนอกรูจัก 
สถานที่พัก โรงแรมและรีสอรท เชน การลงโฆษณาประชาสัมพันธตามหนังสือพิมพ และ 
การติดปายตามสถานที่ตาง ๆ เปนตน 
 บุคลากร (People)  หมายถึง พนักงานที่ประจําหรือปฏิบตัิงานอยูในโรงแรมที่พัก  
หรือรีสอรท คอยใหความสะดวกกผูใชบริการ  
 สภาพแวดลอมของผลิตภัณฑ  (Physical Evidence) หมายถึง สภาพแวดลอมทั่วไป
ของสถโรงแรม ที่พัก และรีสอรทนั้น ๆ เชน มีความเงยีบสงบ สวนสวยงาม เปนตน 
 กระบวนการการบริการ (Process)   หมายถึง ขั้นตอนการทํางานของพนกังานที่สงผล 
ใหงานนัน้บรรลุวัตถุประสงค  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาวจิัยเร่ืองปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวใน 
การเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหดชลบุรี ไดประมวลแนวคิด ความสัมพันธ 
ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ โดยมีเอกสารและตามลําดับดังนี ้
 1. แนวคดิเกีย่วกับปจจัยทางการตลาดการบริการ 7Ps  
 2. ความเชื่อมโยงภายในและระหวางอุตสาหกรรมโรงแรม 
 3. บทสัมภาษณเจาะลึกแนวทางการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยวของ 
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)  ประเภทโรงแรมที่พัก ในเขตเมืองพัทยา 
จังหวดัชลบุรี จําแนกตาม Diamond Model 
 4. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดการบริการ 7Ps 
 สวนประสมทางการตลาดการบริการหรือปจจัยทางการตลาดการบริการ หมายถึง  
ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมไดซ่ึงบริษัทนํามาใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกคากลุมเปาหมาย (Kotler, 1997, p. 92) สวนผสมทางการตลาด (The Marketing Mix) เปน
แนวคิดที่สําคัญอยางทางการตลาดสมัยใหม ซ่ึงแนวความคิดเรื่องสวนผสมทางการตลาดนี ้มี
บทบาทสําคัญทางการตลาด เพราะเปนการรวมการตัดสนิใจทางการตลาดทั้งหมด เพื่อนํามาใช 
ในการดําเนินงาน เพื่อใหธุรกิจสอดคลองกับความตองการของตลาดเปาหมาย เราเรียกสวนผสม
ทางการตลาดวา 7 P’s ซ่ึงองคประกอบทั้ง 7 กลุมนี้ จะทําหนาที่รวมกันในการสื่อขาวสาร ทาง
การตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 
 สวนผสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 7Ps 
 1. ผลิตภัณฑ  (Product)  หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกจิ เพื่อตอบสนองความจําเปน
หรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพงึพอใจ ประกอบดวยส่ิงที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน 
บรรจุภัณฑ  ส ีราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและชื่อเสยีงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา 
บริการ สถานที่  บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตวัตนกไ็ด 
ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมี
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อรรถประโยชน (Utility)มีคณุคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภณัฑสามารถ
ขายได 
 2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือส่ิงอื่น  ๆ ที่มีความจําเปนตองจายเพื่อใหได
ผลิตภัณฑหรือหมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิดขึ้นถัดจาก Product 
ราคาเปนตนทนุ (Cost)ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคณุคา (Value) ของผลิตภัณฑกับ
ราคา (Price) ของผลิตภัณฑนัน้ ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสนิใจซื้อ 
 3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่ง
ประกอบดวยสถาบันและกจิกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบรกิารจากองคการไปยังตลาด 
สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการ
กระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  
 4. การสงเสริมการตลาด ( Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสรางความพึงพอใจ
ตอตราสินคาหรือบริการหรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชเพื่อจูงใจ ( Persuade) ใหเกิดความ
ตองการ เพื่อเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมอิีทธิพลตอความรูสึก ความ
เชื่อ และพฤตกิรรมการซื้อ หรือเปนการตดิตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกบัผูซ้ือ หรือเปน
การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การ
ติดตอส่ือสารอาจใชพนกังานขาย (Personal  Selling) ทําการขาย และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน 
(Nonperson  Selling) เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการ องคการอาจเลือกใชหนึ่งหรือ
หลายเครื่องมอืซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน 
(Integrated Marketing Communication  (IMC))โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ 
คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกนัได 
 5. บุคคล (People) หรือ พนกังาน (Employees) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก (Selection)  
การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได
แตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มี
ความคิดริ่เร่ิม มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 
 6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) โดย
พยายามสรางคุณภาพโดยรวม [Total Quality Management (TQM)] ตัวอยาง โรงแรมตองพัฒนา
ลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการ เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา (Customer-value 
proposition) ไมวาจะเปนดานความสะอาดความรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืน  ๆ  
 7. กระบวนการ (Process) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer satisfaction)  
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 ในการบริหารการตลาดนั้น  ผูบริหารการตลาดตองมีความเขาใจถึงความตองการของ
ผูบริโภค  และมุงตอบสอนงความตองการของผูบริโภคดวยเครื่องมือสวนผสมการตลาด  ซ่ึงมักจะ
รูจักกันโดยทัว่ไปวา  “7Ps” แตปจจุบนัในยุคของการตลาดที่มุงเนนลูกคานั้นจะเปลี่ยนกระบวน
ทัศนใหม คือ องคประกอบทุกอยางนัน้ใหเร่ิมตนจากลูกคาเปนหลัก โดยเริ่มตั้งแตการออกแบบ
ตลอดจนตอบสนองในมุมมองของลูกคา อันไดแก 4Cs: Customer Solution, Customer Cost, 
Convenience และ Communication 
 1. Customer  Solution ผลิตสินคาตองเรียนรูถึงความตองการของผูบริโภค  โดยการ
พัฒนาสินคาใหตรงกับความตองการ  เพื่อใหสินคานั้น  ๆ  สามารถเอื้อประโยชนหรือแกปญหา
ใหแกลูกคา  และที่สําคัญยิ่งคือการนําเสนอคุณภาพทีด่ีแกลูกคา  โดยอาจเสนอสินคาหรือบริการที่มี
คุณภาพตรงหรือสูงกวาความคาดหวังของ หลาย  ๆ  องคกรอาจมุงการตอบสนองสินคาหรือบริการ
ใหตรงจดุและชัดเจนยิ่งขึ้นดวย  กลยุทธที่เรียกวา  Mass  Customization  โดยเสนอสนิคาและ
บริการเพื่อลูกคาเฉพาะรายในราคาที่เหมาะสม  พรอมการบริการพิเศษที่ตรงใจลูกคาแตละบุคคล  
ขณะเดียวกนักส็ามารถตอบสนองลูกคาในวงกวาง  เพื่อสรางความพึงพอใจไดอยางทั่วถึง  ดังนั้นกล
ยุทธนี้จึงจําเปนตองใชการจดัการระบบฐานขอมูลที่ดีพรอมกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เพื่อสนับสนุน
การออกแบบผลิตภัณฑและการตอบสนองลูกคาอยางรวดเร็ว 
  2. Customer  Cost นักการตลาดควรเขาใจวา  แมผูบริโภคจะไดรับสินคาที่ตรงกับ
ความตองการแลว  แตยังไมใชปจจยัเพยีงพอที่จะเกิดความพึงพอใจ  ทัง้นี้เพราะผูบริโภคตองการ
ซ้ือสินคาในระดับราคาที่เหมาะสม  ผูบริโภคจะยอมจายในราคาที่สูงหากสินคานั้น  ๆ  มีลักษณะ
พิเศษหรือมีเอกลักษณเฉพาะ  แนวความคิดเดิม  ๆ  เกีย่วกับผูบริโภคที่เชื่อวา  “สินคาที่มีคุณภาพสูง  
ราคามักจะแพง”  นั้น  กําลังจะเปลี่ยนไปในปจจุบันนี้ดวยกระบวนทัศนใหมในการบริหาร  คือ  
“ยกระดับคุณภาพ  ขณะเดยีวกบัราคาที่ถูกลง”  ซ่ึงใหองคกรธุรกิจตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การผลิต  เพื่อใหตนทนุต่ําลง  อีกทั้งยังตองเปลี่ยนยุทธวธีิการตั้งราคาใหมจากเดิม ทีผ่ลิตสินคาเสร็จ
แลวจึงคอยมาตั้งราคา  แตกลับตองพิจารณาวาผูบริโภคยอมรับสินคานั้น ๆ  ดวยราคา  ณ  ระดับใด  
สามารถลดตนทุนไดหรือไม  จึงคอยมากําหนดราคา  ณ  ระดับที่ผูบริโภคเต็มใจที่จาย 
  3. Convenience ผูผลิตตองพยายามสงมอบสินคาหรือนําเสนอการบริการ  ณ  สถานที่
และเวลาที่เหมาะสม  ในปจจบุันธุรกิจมีการดําเนินการโดยเชื่อมตอดวยระบบคอมพิวเตอรระหวาง
สมาชิก  เพื่อเอื้อประโยชนในการติดตอและการสั่งซื้อ  ซ่ึงสามารถตรวจสอบระดับและการ
ไหลเวยีนของวัตถุดิบและสนิคาคงคลังไดในทุกขั้นตอน  ในสวนรานคาปลีกเองก็สามารถสั่งซื้อ
สินคาไดในทกุเวลาที่ตองการและสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลการสั่งซื้อไดทันทวงที  อีกทั้งเติมเต็ม
สินคาบนหิ้งไดตลอดเวลาไมเกิดการขาดชวงและไมตองมีการสตอคสินคาไวมากเกนิความจําเปน  
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ทั้งนี้  เนื่องจากการจัดการระบบการสั่งซื้อและการจดัสงสินคาอยางมีประสิทธิภาพ  และสงผลตอ
การลดตนทุนทั้งระบบนั่นเอง  อันจะเกิดผลดีคืนกลับใหผูบริโภค  ขณะเดียวกนัการกระจายสินคา
ควรคํานึงถึงขอเท็จจริงวาผูบริโภคในปจจุบันตองการจะซื้อหาสินคาดวยความงายและ
สะดวกสบายไมยุงยาก  ณ  เวลาใดก็ไดที่ตองการ  จึงเกดิธุรกิจประเภทรานสะดวกซื้อ  ที่เปดตลอด  
24  ช่ัวโมง  ในปจจุบันยังมกีารใชเทคโนโลยีเพื่อเสริมสรางคุณคาในจุดนี้   
  4. Communication การมีกิจกรรมเพื่อการสงเสริมการตลาด  อันไดแก  การใช
พนักงานขาย  การบริการสนับสนุน  การโฆษณา  และการประชาสัมพันธ  ลวนแตเปนการเพิ่ม 
การรับรูแกผูบริโภค  เกี่ยวกบัคุณประโยชนของสินคา  และขอมูลอ่ืน ๆ  ที่องคกรตองการสื่อสาร
ดวยขอเท็จจรงิที่ถูกตอง  องคกรพึงตองระมัดระวังการใหสัญญาแกผูบริโภคทีเกินจริง  อันจะ
กอใหเกิดความเขาใจผิด  หรือเกิดความคาดหวังที่สูงและองคกรตองหลีกเลี่ยงการสรางแรงกดดนั
กับลูกคา  เชน  กรณีการใชพนักงานขาย  ซ่ึงพยายามขายสินคาในลักษณะเชิงลุกอยางมากตอลูกคา  
ตรงกันขามองคกรควรแปรเปนกิจกรรมสงเสริมการตลาดเพื่อเสริมสรางคุณคาและใหเกิดความ
มั่นใจแกลูกคา  เชน  การเสนอคุณประโยชนหรือการขายในลักษณะเชิงเปนการปรึกษาแกลูกคา  
ตลอดจนการบริการหลังการขายอยางตอเนื่อง  หรือจัดตั้งฝายลูกคาสัมพันธเพื่อแกไขปญหาของ
ลูกคาอยางทันทวงที  เปนตน  นอกเหนือจากเครื่องมือส่ือสารและการสงเสริมการตลาดแบบเดิม ๆ  
แลว  องคกรยงัสามารถสรางคุณคาดวยเครื่องมือการสื่อสารยุคใหม  อันไดแก  การใชอินเตอรเน็ต
เพื่อส่ือขาวสารกับกลุมลูกคาเปาหมายโดยตรงในวงกวาง  และเปนชองทางที่ลูกคาปอนขอมูลทั้ง
เชิงบวกและเชงิลบกลับสูองคกรไดอยางรวดเรว็ 
 

ความเชื่อมโยงภายในและระหวางอุตสาหกรรมโรงแรม 
 อุตสาหกรรมโรงแรมของประเทศไทยมีความเชื่อมโยงกนัภายในและกบัอุตสาหกรรม
อ่ืน ๆ  (มิ่งสรรพ  ขาวสอาด,  2548, หนา 56-64) ดังรูปที่ 2-1 
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สาธารณูปโภคและพลังงาน  หนวยงานของรัฐ   
% ของคาใชจายในการดําเนินงาน  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย   
  ไฟฟา   950%  กระทรวงมหาไทย     
  น้ํามันเชื้อเพลิง 110%  องคกรปกครองทองถิ่น   
  สื่อสารและโทรคมนาคน 120%       
  น้ําปะปา   130%     ผูจัดจําหนาย 
  กาซ     50%     % ของยอดขาย 
         บริษัทนําเที่ยวและ 10-30% 
  อาหารและเครื่องดื่ม 15.3%     แทนจัดการทองเที่ยว   
         เครือขายโรงแรม 20-30% 
ผูปอนวัตถุดิบอื่น ๆ     ศูนยกลางระบบ   

  
เครื่องเขียน หนังสือพิมพ
และ    อุตสาหกรรม  

การตลาดรวมทั่วโลก 
(GDS)  

ไมเกิน
20% 

  และวัสดุสิ้นเปลือง 150%  โรงแรม    
  ผลิตภัณฑทําความสะอาด 90%  และ     
  เครื่องใชที่ทําดวยผา 60%  รีสอรท  
         

นักทองเที่ยว 

ผูใหบริการเฉพาะทาง       

  
บริษัทรับจางบริหาร
โรงแรม       

  ผูใหบริการซอมอาคารและ 320%     
สถาบันการศึกษา 

  ทรัพยสินตาง ๆ           
  ผูใหบริการสื่อโฆษณา 120%     
  บริษัทประกันภัย 50%     

สมาคมผูประกอบการ 

  ผูใหบริการไอที          
  ผูใหบริการซักรีด         

  
ผูใหบริการรักษาความ
ปลอดภัย    

 

  
ผูใหบริการตรวจบัญชีและ
กฎ     

ผูลงทุน 

  หมาย     50%  

สถาบันการเงินและแหลงเงินทุน 

  

  
ภาพที่  2 – 1 ความเชื่อมโยงภายในและระหวางอุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอรต  
 (สํานักงานสถติิแหงชาต,ิ 2546 อางถึงใน มิ่งสรรพ ขาวสอาด,  2548) 
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 1. กลุมผูปอนวัตถุดิบ 
 กลุมผูปอนวัตถุดิบที่สําคัญของอุตสาหกรรมโรงแรม  ไดแก  อุตสาหกรรมอาหารและ
เครื่องดื่ม  ผูใหบริการสาธารณูปโภคและพลังงาน  ผูผลิตและจําหนายเครื่องเขียน หนังสือพิมพ 
และวัสดุส้ินเปลือง  ผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑทําความสะอาด  และผูผลิตและจําหนายเครื่องใช
ที่ทําดวยผา  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
   1.1 อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม  การใหบริการอาหารเปนองคประกอบสําคญั
ของการบริการในธุรกิจโรงแรม ในอุตสาหกรรมโรงแรมของไทยพบวา  โดยทัว่ไปแลวโรงแรมมี
ยอดขายจากการใหบริการอาหารประมาณรอยละ  31  ของยอดขายทั้งหมด  และหากเปนโรงแรม
เพื่อการประชมุ (Convention Hotel) บางแหงอาจมีรายไดจากการใหบริการอาหารสูงถึงรอยละ  50 
– 70  ของยอดขายทั้งหมด   ดังนั้น  อุตสาหกรรมโรงแรมจึงเปนอุตสาหกรรมที่พึ่งพาการปอน
วัตถุดิบจากอาหารและเครื่องดื่ม  ซ่ึงจากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ  โรงแรมในประเทศ
ไทยจะมีการซือ้อาหารและเครื่องดื่มประมาณรอยละ  15.7  ของคาใชจายในการดําเนินกิจการ
ทั้งหมด  อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดืม่ที่ปอนวัตถุดบิใหอุตสาหกรรมโรงแรมเกือบทั้งหมดอยู
ในประเทศไทย  แตวัตถุดิบบางอยางยังคงตองมีการนําเขา  เนื่องจากคณุภาพของวัตถุดิบในประเทศ
ยังไมสามารถเทียบเทาของตางประเทศ  เชน  ไวน  เนื้อสเต็ค  และเนื้อแกะ 
  1.2 ผูใหบริการสาธารณูปโภคและพลังงาน 
   1.2.1 ผูใหบริการไฟฟา ซ่ึงกค็ือ  การไฟฟานครหลวง  และการไฟฟาสวนภูมภิาค  
ถือวามีระดับของความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมในโรงแรมมากกวาผูใหบริการสาธารณูปโภคและ
พลังงานประเภทอื่น  เพราะอุตสาหกรรมโรงแรมนับเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีการใชไฟฟา
คอนขางมากทาํใหคาไฟฟาของโรงแรมในประเทศไทยโดยเฉลี่ยสูงถึงรอยละ  9.5 ของคาใชจายใน
การดําเนนิกิจการทั้งหมด 
    1.2.2 ผูใหบริการน้ํามันเชื้อเพลิงหรือปมน้ํามันเขามาเกีย่วของกับอุตสาหกรรม
โรงแรมในฐานะผูใหบริการน้ํามันเชื้อเพลิงสําหรับยานพาหนะตาง  ๆ  ของโรงแรม  ซ่ึงจากการ
สํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา  โรงแรมในประเทศไทยมีคาน้ํามันเชื้อเพลิงประมาณรอย
ละ  1.1 ของคาใชจายในการดําเนินกิจการทั้งหมด 
   1.2.3 ผูใหบริการดานสื่อสารและโทรคมนาคม ระบบสื่อสารเปนสิ่งจําเปนสําหรับ
อุตสาหกรรมโรงแรม  เชน  ระบบโทรศัพทและอินเตอรเนต ในการรับจองหองพักจากลูกคาและ
การติดตอประสานงานกับภายนอก  ดังนั้น  อุตสาหกรรมโรงแรมจึงมีความเชื่อมโยงกับผูใหบริการ
ส่ือสารและโทรคมนาคม  เชน  บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  บริษัท ททีีแอนดที จาํกดั 
(มหาชน)  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  และบริษัทที่ใหบริการเครือขายอินเตอรเนตตาง  ๆ  เปนตน  
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ซ่ึงจากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา  โรงแรมในประเทศไทยมีคาไปรษณีย 
โทรศัพท  และคาบริการอินเตอรเนต  ประมาณรอยละ  1.2 ของคาใชจายในการดําเนนิกิจการ
ทั้งหมด 
   1.2.4 ผูใหบริการกาซ ในการบริการของฝายอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรม  
กาซหุงตมเปนพลังงานที่สําคัญในการประกอบอาหาร  ซ่ึงจากการสํารวจของสํานักงานสถิติ
แหงชาติ พบวา โรงแรมในประเทศไทยจายคากาซประมาณรอยละ  0.5 ของคาใชจายในการดําเนิน
กิจการทั้งหมด 
   1.2.5 ผูใหบริการน้ําประปา โรงแรมจดัเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีการใชน้ํา
คอนขางมาก  โรงแรมในเชียงใหมสวนมากมักใชน้ําจากการประปานครหลวง และการประปาสวน
ภูมิภาค ซ่ึงจากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา โรงแรมในประเทศไทยมีคาน้ําประปา
ประมาณรอยละ 1.3 ของคาใชจายในการดําเนินกิจการทั้งหมด ทั้งนี้โรงแรมบางแหงอาจมีการใชน้ํา
จากแหลงธรรมชาติ เชน น้ําบาดาลทดแทน 
  1.3 ผูผลิตและจําหนายเครื่องเขียน หนังสือพิมพ และวัสดส้ิุนเปลือง โดยทั่วไปจะมี
การซื้อเครื่องเขยีน หมกึสี และหมึกดาํที่ใชในงานชางศลิปและงานบรหิาร  และหนังสือพิมพเพื่อ
บริการลูกคา ซ่ึงเมื่อเรารวมคาใชจายในการซื้อเครื่องเขียน หนังสือพิมพิ์ และวัสดุส้ินเปลืองพบวา มี
สัดสวนประมาณรอยละ 1.5 ของคาใชจายในการดําเนินกจิการทั้งหมด (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 
2546) 
  1.4 ผูผลิตและจําหนายผลิตภณัฑทําความสะอาด เปนสิ่งที่สําคัญของธุรกิจโรงแรม  
ผลิตภัณฑทําความสะอาดและสเปรยดับกลิ่นตาง  ๆ  จึงเปนสิ่งที่โรงแรมทุกแหงจําเปนตองใช  
สําหรับโรงแรมในประเทศไทยพบวา มีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑทําความสะอาดและสเปรยดบั
กล่ินตาง  ๆ  ประมาณรอยละ 0.9 ของคาใชจายในการดําเนินกิจการทั้งหมด 
  1.5 ผูผลิตและจําหนายเครื่องใชที่ทําดวยผา เครื่องใชที่ทําดวยผา เชน ปลอกหมอน ผา
ปูเตียง และผูขนหนู เปนตน  เปนสิ่งที่จําเปนที่ใชบริการลูกคา ซ่ึงโรงแรมในประเทศไทยจะมี
คาใชจายในการซื้อเครื่องใชที่ทําดวยผาประมาณรอยละ 0.6 ของคาใชจายในการดําเนินกิจการ
ทั้งหมด  
 2.  กลุมผูใหบริการเฉพาะทาง 
  2.1 บริษัทรับจางบริหารจัดการโรงแรม โรงแรมหลายแหงในประเทศไทยไดวาจาง
ใหบริษัทรับจางบริหารจัดการโรงแรมของเครือขายโรงแรมตาง ๆ เขามาบริหาร ซ่ึงมีทั้งเครือขาย
สากล เชนโฟรซีซ่ันส สตารวูดส  และแอคคอร และเครือขายไทยอยางดุสิตธานี อมารี และ 
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อิมพีเรียล โดยทั่วไปแลวในการวาจางใหบริษัทที่รับจางบริหารจัดการเขามาบริหารแทนเจาของ  
สัญญาในการบริหารจัดการโรงแรมจะประกอบดวย 
   2.1.1 การบริหารงานประจําวนัแทนเจาของรวมไปถึงการขาย การตลาด การรับ
จอง การทําบญัชี และการจดัซื้อและจัดจาง 
   2.1.2 การบริหารเชิงกลยุทธ  เชน การพัฒนาและบริหารกลยุทธการขาย การให
คําแนะนําเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  การเสนอทางเลือกทางการเงนิ  การใหคําปรึกษาเกีย่วกับ
การออกแบบและกอสราง การจัดทําระบบจัดจาง จดัซื้อ และการตรวจสอบภายในบริษัท 
ผูใหบริการซอมแซมอาคารและสินทรัพยตาง ๆโรงแรมในประเทศไทยสวนใหญดําเนินการมานาน
กวา  10  ป และเปนโรงแรมที่ดําเนินการมานานกวา 20 ป  ถึงรอยละ 40  ของจํานวนโรงแรม
ทั้งหมด จึงทําใหตองมีการปรับปรุงซอมแซมอาคารและสินทรัพยตาง ๆ  ซ่ึงจะตองอาศัยผู
ใหบริการที่มคีวามชํานาญเฉพาะ โดยในป พ.ศ. 2545  โรงแรมในประเทศไทยมีสัดสวนคาใชจาย
ในการซอมแซมอาคารและสินทรัพยตาง ๆ ประมาณรอยละ  3.2  ของคาใชจายในการดําเนินกจิการ
ทั้งหมด 
  2.2 ผูใหบริการสื่อโฆษณา การโฆษณาเปนกลยุทธการตลาดที่สําคัญอยางหนึ่งเพื่อ
สรางภาพลักษณและยอดขายของโรงแรม  โดยทั่วไปแลวผูประกอบการโรงแรมในประเทศไทยจะ
โฆษณาผานสือ่ส่ิงพิมพ  อิเล็คทรอนิกส  โทรทัศน  และวิทยุ  
  การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ  ไมวาจะในลักษณะของโบรชัวร  โปสเตอร  จะตองอาศยั
ผูใหบริการพมิพส่ือดังกลาว  ซ่ึงสวนใหญเปนผูใหบริการในทองถ่ินที่โรงแรมตั้งอยูหรือในงาน
นิทรรศการ  นอกจากนีย้ังมีโฆษณาผานหนงัสือพิมพและแม็กกาซีนตาง  ๆ  ซ่ึงมีผูใหบริการหลาย
ระดับดังนี้   เชน  หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกจิ  หนังสือพิมพบางกอกโพส  “TICA Year Book”  
“The Venue Thailand”  “ATTA Directory”  “Hotel Directory”  และ Thailand Official Directory”  
สําหรับสื่อส่ิงพิมพระดับนานาชาติก็มีการโฆษณา โดยใหสวนลดหรือบารเตอรเชนกนั ตัวอยางเชน 
“Qantas Holiday Brochure” “CBS - Middle East Brochure” และ “World Trade Directory”สวน
การโฆษณาผานสื่ออิเล็คทรอนิกส  อาจอยูในลักษณะของ CD-ROM หรือ เว็บไซตของโรงแรม
หรือเครือขาย และผูใหบริการเว็บไซตตาง  ๆ เชน www.asiatravel.com เปนตน 
  สําหรับการโฆษณาผานสื่อโทรทัศนนั้นมีคอนขางนอย  สวนใหญจะโฆษณาใน
รายการที่เกีย่วกับการทองเทีย่วเปนครั้งคราว  เนื่องจากมตีนทุนคอนขางสูง  และสวนการโฆษณา
ผานวิทยนุั้นสวนใหญเปนการโฆษณาในรายการวิทยุของสถานีในทองถ่ินเปนหลัก ทัง้นี้คาใชจาย
ในการโฆษณาของโรงแรมในประเทศไทย  โดยเฉลี่ยจะมีสัดสวนประมาณรอยละ  1.2 ของ
คาใชจายในการดําเนินกจิการทั้งหมด (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2546)  
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  2.3 บริษัทประกันภยั โรงแรมสวนใหญจะมีการทําประกนัวินาศภัยสินทรัพยของตน
ไวกับบรษิัทรับประกันภัยตาง  ๆ  ซ่ึงจากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา  โรงแรมใน
ประเทศไทยมกีารจายคาเบีย้ประกันภัยในแตละปประมาณรอยละ  0.5 ของคาใชจายในการดําเนิน
กิจการทั้งหมด 
  2.4 ผูใหบริการดานตรวจสอบบัญชีและกฎหมาย โรงแรมที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคล
ซ่ึงตองจัดทํางบการเงินสงใหกระทรวงพาณิชย  จาํเปนตองอาศัยผูใหบริการดานการตรวจสอบ
บัญชี  นอกจากนี้โรงแรมอาจตองมีการใชบริการทางกฎหมายกับสํานกังานกฎหมายตาง  ๆ  ใน
กรณีที่เกดิขอพิพาทกับบุคคลภายนอกซึ่งจากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาตพิบวา  โรงแรม
ในประเทศไทยมีการจายคาบริการในการตรวจสอบบัญชีและบริการดานกฎหมายประมาณรอยละ  
0.5 ของคาใชจายในการดําเนินกิจการทั้งหมด 
  2.5 ผูใหบริการอื่น  ๆ ไดแก ดานระบบคอมพิวเตอรและไอที ผูใหบริการซักรีด และผู
ใหบริการรักษาความปลอดภยั 
  ปจจุบันระบบคอมพิวเตอรและไอทีเปนสิ่งที่เขามามีบทบาทสําคัญตอการบริหาร
จัดการโรงแรมไมวาจะเปนในสวนของการรับจองหองพกัและการเชื่อมตอภายในและนอกองคกร  
ผูใหบริการทีม่ีความชํานาญเฉพาะทางดานไอทีจึงเขามามีบทบาทในการวางระบบคอมพิวเตอร
ใหกับโรงแรม  ในการทําความสะอาดเครือ่งใชที่เกีย่วกบัผาตาง  ๆ  โรงแรมอาจมีการใชบริการจาก
ผูใหบริการซักรีดโดยเฉพาะ  เนื่องจากมีความชํานาญและมีอุปกรณที่เพยีบพรอม  นอกจากนี้  
โรงแรมหลายแหงโดยเฉพาะโรงแรมขนาดใหญจะมีการวาจางบริษัทรักษาความปลอดภัยเขามา
ชวยดแูละความสงบเรียบรอยภายในโรงแรม 
 3. กลุมผูจัดจําหนาย  
 โดยทั่วไปแลวในการจดัจําหนายหองพักของผูประกอบการโรงแรมในประเทศไทย
สามารถทําไดหลายทางไมวาจะเปนฝายขายของบริษัท  เว็บไวตของโรงแรม  การขายในงานแสดง
สินคาการทองเที่ยว  และลูกคาบางสวนที่เปนลูกคาที่เขามาหาที่พักโดยมิไดจองกอน (Walk in)  ซ่ึง
เปนกลุมที่จะมีสัดสวนคอนขางสูงสําหรับโรงแรมต่ํากวา 4 ดาว  แตโรงแรมระดับ 4 ดาวขึ้นไปจะมี
ชองทางการขายที่สําคัญอื่น ๆ  อีก  ที่ตองอาศัยผูจัดจําหนายเขามาเปนตวักลางในการขาย  ไดแก  
บริษัทนําเที่ยวและตัวแทนจดัการทองเที่ยว  เครือขายโรงแรม  และศูนยกลางระบบการตลาดรวม
ทั่วโลก (Global Distribution System: GDS)   
 บริษัทนําเที่ยวและตัวแทนจดัการทองเที่ยว 
 ในการจดัจําหนายผานบริษทันําเที่ยวและตัวแทนจัดการทองเที่ยวนั้น  ผูประกอบการ
โรงแรมในประเทศไทยมีการใชบริการของบริษัทนําเที่ยวทั้งในและตางประเทศ  ดังนี้บริษัทนํา
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เที่ยวและตวัแทนจัดการทองเที่ยวในกรุงเทพฯ  เชน  “Royal Orchid Holiday”  “Asian Trails”  
“Diethelm Travel”  “East West Siam”  และ  “Turismo Thai”  ซ่ึงมีตลาดที่กวางครอบคลุมหลาย
ประเทศ  “Insight (Thailand)”  มีตลาดหลักเปนชาวยุโรปและ “JTB (Thailand)”  และ  “S.M.I  
Travel”  มีตลาดหลักเปนชาวญี่ปุน  เปนตน บริษัทนําเทีย่วและตวัแทนจัดการทองเที่ยวของ
ตางประเทศ  เชน  “SAGA Holidays”  “Touchdown World Travel Specialist”  “Thomas Cook 
Holidays” จากประเทศอังกฤษ  “Qantas Holidays”  “Venture Holidays”  และ “I-Xplore Travel”  
จากออสเตรเลีย  “Gulliver’s Pacific”  และ “Travel Plan”  จากนวิซีแลนด  เปนตนและยังพบวา
โรงแรมในประเทศไทยที่มีการขายผานบริษัทนําเทีย่วและตัวแทนจดัการทองเที่ยวจะมีการขายผาน
ทางชองทางนี้ประมาณรอยละ 10-30 ของการขายหองพกัทั้งหมด 
 เครือขายโรงแรม โรงแรมที่เปนเครือของกลุมโรงแรมตาง  ๆ  จะอาศัยเครือขายของกลุม
โรงแรมเปนชองทางการขายที่สําคัญ  โดยเฉพาะเครือขายของกลุมโรงแรมสากลที่มีชองทาง
การตลาดที่กวางขวาง  นอกจากเครือขายของกลุมโรงแรมของตนแลวยังมีเครือขายของพันธมิตร
นานาชาติ  เชน  เอเชี่ยนโฮเต็ลส อัลไลแอนซ (Asian Hotels Alliance: AHA) 
 จากการสัมภาษณผูประกอบการโรงแรม พบวา โรงแรมที่เปนเครือขายของกลุมโรงแรม   
ตาง  ๆ จะมีสัดสวนการขายผานเครือขายของกลุมรอยละ 20 – 30 ของการขายหองพกัทั้งหมด  
 ศูนยกลางระบบการตลาดรวมทั่วโลก (Global Distribution System: GDS)  ระบบ GDS  
ซ่ึงเปนระบบฐานขอมูลขนาดใหญ  ที่กลุมบริษัทหรือองคกรไดเขารวมกันแสดงขอมูลของตนเอง
เพื่อจุดประสงคหนึ่ง  เพื่อใหผูใชที่อยู ณ ทีต่าง  ๆ  สามารถเขาถึงขอมูลและทําการปรับเปลี่ยน
ขอมูลไดทันท ีระบบ  GDS  นั้นเริ่มแรกถูกใชโดยบริษัทนําเที่ยว  (Travel Agency)  เพื่อใหบริการ
ทางดานการจองตั๋วเครื่องบนิ  แตในภายหลงับริษัทสายการบินตาง  ๆ  ไดลดการจายคานายหนา  
(Commission Fee)  แกบริษทันําเที่ยวลง  ทําใหบริษัทนาํเที่ยวไดหนัความสนใจรายไดที่มาจากการ
บริการจองหองพักระบบ  GDS  จึงเพิ่มระบบที่ใหบริการจองหองพักที่โรงแรม  โดยจะแสดง
รายละเอียดประเภทของหองพัก  อัตราของหองพัก ณ ชวงเวลาตาง  ๆ  ในรอบป  พรองทั้ง
รายละเอียดเสริมเกี่ยวกับโรงแรมนั้น  ๆ  ตัวอยางระบบ GDS  ที่เปนทีรู่จักอยางกวางขวาง  ไดแก  
Sabre Galileo,  Amadeus  และ Worldspan  ซ่ึงระบบ GDS นี้มีโรงแรมหลายแหงใชบริการอยู  
โดยเฉพาะโรงแรมในเครือตาง  ๆ  ซ่ึงจากการสัมภาษณผูประกอบการ พบวา การขายหองพกัผาน
ระบบ GDS นัน้มีสัดสวนไมเกินรอยละ 20  ของหองพักทั้งหมด 
 4. สถาบันที่เกี่ยวของ 
 สถาบันที่เกี่ยวของกับสถาบันโรงแรมในประเทศไทย  ไดแก  สถาบันการเงิน
สถาบันการศึกษา  และสมาคมของผูประกอบการ 
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 สถาบันการเงิน  เนื่องจากเงนิทุนเปนปจจยัสําคัญอันดับตน  ๆ  ในการลงทุนในกจิการ
ลงทุนในกจิการโรงแรม  โดยเฉพาะโรงแรมในระดับ  4  ขึ้นไป  ซ่ึงตองใชเงินลงทุนมหาศาล  ทั้ง
ในการกอสราง  ตกแตงตวัอาคาร  และการดําเนินงาน  ผูประกอบการหลายรายจึงตองพึ่งพาเงินทนุ
จากสถาบันการเงินจนทําใหรายจายคาดอกเบี้ยของโรงแรมในประเทศไทยสูงถึงรอยละ 11.5  ของ
การดําเนนิกิจการทั้งหมด  (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2546)  ซ่ึงเปนคาใชจายที่มีสัดสวนคอนขางสูง 
 สถาบันการศึกษาไดเขามามีบทบาทในอตุสาหกรรมโรงแรม  ในลักษณะของการผลติ
บุคลากรปอนเขาสูอุตสาหกรรม  และการศึกษาวจิัยเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม  ในดานการผลิต
บุคลากรนั้นสถาบันการศึกษาในประเทศไทยจะมุงผลิตบุคลากรระดับปฏิบัติการเปนสวนใหญ  
โดยผลิตไดมากกวา  4,000 คนตอป 
 สวนในดานการศึกษาวจิัยเพือ่พัฒนาอุตสาหกรรม สถาบันการศึกษายังเขามามีบทบาท
คอนขางนอย  สวนใหญจะเนนการศึกษาดานอุปสงคของการทองเที่ยว  และไมเจาะลึกในระดับ
อุตสาหกรรมโรงแรม  แตก็มงีานศึกษาวิจยัดานการปฏิบตัิการในโรงแรมใหเหน็บางสมาคม
ผูประกอบการ  ภายในอุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวดัเชยีงใหม  ผูประกอบการโรงแรมไดมีการ
รวมตัวกันเปน (สมาคมโรงแรมไทย)  จดัตัง้ขึ้นโดยมวีัตถุประสงคเพื่อสงเสริมความรวมมือระหวาง
สมาชิกในการแกไขขอขัดของตาง  ๆ  การเจรจาขอตกลงกับบุคคลภายนอก  ตลอดจนการรวมมือ
และประสานงานกับภาครัฐและเอกชน  เพือ่สงเสริมการทําธุรกิจโรงแรมใหมีมาตรฐานที่ดี  
ปจจุบันมีโรงแรมที่เปนสมาชิกทั่วประเทศทั้งสิ้น 428 ราย 
 สมาคมโรงแรมไทยนัน้ถือวาเปนสถาบันมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาอุตสาหกรรม
โรงแรมไทยโดยเฉพาะการจดัทํามาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย จัดแบงมาตรฐานเปน 5 ระดับ
มาตรฐาน จากระดับมาตรฐานที่นอยที่สุดคอื 1 ดาว ไปหามาตรฐานสูงสุดคือ 5 ดาว ซ่ึงปจจุบันมี
โรงแรมสมัครเขารวมจัดมาตรฐาน 86 แหง และไดตั้งเปาหมายวาภายในป พ.ศ. 2547 จะมีโรงแรม
สมัครเขารวมโครงการนี้ 1,000 แหง (ไทยรัฐ: 2547) 
 5. หนวยงานภาครัฐ 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดเขามามบีทบาทในทางออมกับอุตสาหกรรมโรงแรม
ดวยการสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 กระทรวงมหาดไทย  ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 ในการประกอบกจิการ
โรงแรม ผูประกอบการจะตองจดทะเบยีนกับกระทรวงมหาดไทย และใหอํานากระทรวงมหาดไทย
ใหในการออกกฎกระทรวง วางระเบยีบการและกําหนดคาธรรมเนียมตาง  ๆ อยางไรก็ตามจาก
การศึกษาพบวา โรงแรมและที่พักหลายแหงไมไดจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติดังกลาวเนื่องจาก
ไมสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดของการเปนโรงแรมที่ไดรับอนุญาตตามกฎหมาย 
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 องคกรปกครองสวนทองถ่ินเขามามีบทบาทในอุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชยีงใหม
ในฐานะผูจัดเก็บรายได ในรปูของภาษีโรงเรืองและที่ดิน  ภาษีปายและภาษีโรงแรม 
 กระทรวงการทองเทียวและกีฬา 
 ในเดือนตุลาคม  2545 รัฐบาลไดจัดตั้งกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีาขึน้เพื่อรับผิดชอบ
โดยตรงในการพัฒนายุทธศาสตรการทองเที่ยว การออกกฎหมาย และดําเนินการเกีย่วกับกฎหมาย
การทองเที่ยว การกําหนดและควบคุมมาตรฐานสินคาและการทองเที่ยว รวมทั้งสงเสริมการพัฒนา
แหลงทองเที่ยว (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ ม.ป.ป.) 
 ลักษณะพิเศษของอุตสาหกรรมโรงแรม 
 1. การแขงขัน อุตสาหกรรมโรงแรมเปนอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันสูง  โดยการแขงขัน
จะเนนที่การสราง  แบรนด  ที่ตั้งโรงแรม  คุณภาพการใหบริการ  และราคา  โดยทั่วไปแลวโรงแรม 
3 ดาวลงมาจะมีการแขงขันสงูกวาโรงแรม 4 – 5 ดาว และแขงขันในทกุรูปแบบ สวนโรงแรม 4 – 5 
ดาว จะแขงขนัในดานคุณภาพการใหบริการมากกวาราคา 
 2. ความเปนฤดูกาล อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่เปนฤดูการ ในประเทศที่
พัฒนาแลวและประเทศในเขตอบอุนฤดูกาลที่มีการใชโรงแรมนอย คอื ตั้งแตเดือนธันวาคม – เดือน
มีนาคม แตในทางกลับกันประเทศที่ตั้งในเขตรอนและประเทศในซีกโลกใตฤดูกาลทองเที่ยวจะเปน
ไตรมาสที่ 4  และไตรมาสที ่ 1 
 3. ทรัพยสินทางปญญา ทรัพยสินทางปญญาของอุตสาหกรรมโรงแรมจะเปนชื่อทาง
การคา เครื่องหมายการคา เครื่องหมายบริการ (Service Marks) และ Logo ตาง  ๆ ซ่ึงลวนเปน
ทรัพยสินที่มีคาของกิจการโรงแรมที่เปนเจาของทรัพยสินทางปญญา เหลานี้สามารถขายสิทธิการ
ใชเครื่องหมายการคาของตนใหกับโรงแรมอื่น  ๆ ได แลวไดคาตอบแทนตามที่ตกลงกันในสัญญา 
 4. ความออนไหวตอสถานการณทางการเมอืงและสังคม การทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่
ออนไหว  การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองที่รุนแรง  เชน  การมีรัฐประหาร  การกอการราย  เชน  ในป  
พ.ศ. 2544  เมื่อมีปญหากันยาทมิฬ ปรากฏวารายไดจากการบริหารโรงแรมกลุม  Four Seasons  
ลดลงจาก  125.8  ลานดอลลารสหรัฐ  ในป พ.ศ. 2543  เหลือ  95.3  ลานดอลลารสหรัฐ  ในป พ.ศ. 
2544  ซ่ึงกอหนานั้นรายไดดงักลาวมีแนวโนมเพิ่มขึ้นในอัตรารอยละ 10.4  ตอป (มิ่งสรรพ  
ขาวสอาด และคณะ, 2548)   
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บทสัมภาษณเจาะลึกแนวทางการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจดานการทองเที่ยวของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ประเภทโรงแรมที่พัก ในเขต
เมืองพัทยา จังหวัดชลบรุีจําแนกตาม Diamond Model  
 ปจจัยหลัก 4 ดาน และปจจัยเสริม 2 ดาน (ชลธร  ชื่นอุปการนันทม, 2552) ไดแก  
 1.  ปจจัยการผลิต   
  1.1  ทรัพยากรมนุษย จากการสัมภาษณ  พบวา  โรงแรมที่พักขนาดกลางและขนาด
เล็กทุกประเภทในเขตเมืองพัทยาสวนใหญประสบปญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพทั้ง
ระดับบนและระดับลาง  จากจํานวนโรงแรมที่พักที่มีอยูมากมายทัว่ทุกพื้นที่ของเมืองพัทยา  อัตรา
คาแรงขั้นต่ําต่าํกวาคาครองชีพ  แรงงานคณุภาพโดยมากมกัถูกซื้อตัวหรือไดรับการจางงานจาก
โรงแรมขนาดใหญ  ทําใหโรงแรมที่พักขนาดกลางและขนาดเล็กประสบปญหาขาดแคลนแรงงานที่
มีคุณภาพ  และมีอัตราการเขาออกของแรงงานในระดับสงู  ซ่ึงแรงงานสวนใหญเปนประชากรแฝง
ที่มีถ่ินฐานอยูนอกพื้นที่  มาพํานักและหางานในเมืองพัทยา  โรงแรมที่พักขนาดกลางสวนมากมกีาร
เชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษาเพื่อรับนักเรียน – นักศึกษาฝกงานมาชดเชยการขาดแคลนแรงงาน
โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงฤดทูองเที่ยว  ซ่ึงในจํานวนนี้สวนมากเปนสถาบันการศึกษาในพื้นที่  และ
บางสวนมาจากนอกพืน้ที่บาง  เชน  กลุมโรงเรียนอักษร  วิทยาลัยเทคนคิสัตหีบ  มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตรวิทยาเขตศรีราชา  และมหาวทิยาลัยราชภัฏพิษณุโลก  เปนตน  ดังนั้นการสราง
แรงจูงใจในการการทํางานจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการรักษาแรงงานที่มีคุณภาพใหคงไว 
  1.2 โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ  จากการสัมภาษณ  พบวา  ดานการจราจร  มี
ปญหาการจราจรติดขัดอยูเสมอในชั่วโมงเรงดวนและในชวงเทศกาลทองเที่ยว  เนื่องจากการ
เจริญเติบโตอยางรวดเร็วของเมืองพัทยา  ซึ่งสามารถเห็นไดจากที่อยูอาศัย  โรงแรมที่พัก  อาคาร
พาณิชย  แหลงทองเที่ยว  สถานบันเทิง  ทีม่ีอยูมากมายทัว่เมืองพัทยา  สงผลใหจํานวนจํานวน
นักทองเที่ยวและแรงงานจากตางจังหวัดเขามาทํางานในเมืองพัทยาจาํนวนมาก  รวมทั้งปญหาจาก
ระเบียบวินยัจราจรของพลเมืองและนักทองเที่ยว  รวมทั้งการเขมงวดวินยัจราจรของตํารวจ   
 ดานระบบน้าํประปา  มีปญหาการขาดแคลน  น้ําประปาไมไหลบอยครั้ง  สรางความ
เดือดรอนใหกบัผูประกอบการโดยเฉพาะอยางยิ่งในธุรกจิโรงแรมที่พัก  ผูประกอบการตอง
แกปญหาโดยการซื้อน้ําจากเอกชน  โดยจะรถน้ําวิ่งใหบริการอยูทั่วไปในเมืองพัทยา 
 ดานระบบไฟฟา  ในเขตเมืองพัทยายังไมพบปญหาที่เดนชัดสรางความเดือนรอนแก
ผูประกอบการ  อาจมีปญหาไฟฟาตก – ไฟฟาดับบาง แตพบในจํานวนนอย ผูประกอบการคิดวาไม
เปนปญหาตอการประกอบธรุกิจ 
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 ดานระบบขนสง  ถือวาในเขตเมืองพัทยาและบริเวณโดยรอบมีระบบขนสงใหบริการ
อยางสะดวกและทั่วถึง  ทั้งทางรถยนต  รถไฟ  เรือ  และเครื่องบิน  โดยการเดินทางเขา – ออก  เมือง
พัทยานัน้  นักทองเที่ยวสามารถเลือกเดินทางไดโดยทางรถ  มีรถทัวรปรับอากาศใหบริการทั้งสาย
เหนือและอีสาน  สวนสายใตสามารถเดินทางโดยเครื่องบนิจากพัทยาไปเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎร
ธานี  หรือจังหวัดภูเก็ต  ไดทีส่นามบินอูตะเภา  ในขณะท่ีภายในเขตเมืองพัทยามีระบบขนสงภายใน
โดยมีรถสองแถว  รถแทกซี่  รถมอรเตอรไซครับจาง  และเรือขามฟากระหวางเกาะ  ใหบริการ  
นอกจากนี้ยังมบีริการรถตูระหวางจังหวัดอกีดวย  จากจํานวนธุรกจิเอกชนที่ใหบริการขนสง
สาธารณะจํานวนมากในปจจุบันนั้นพบวา  ธุรกิจขนสงมีปญหาใหบริการไมเปนมาตรฐาน  และ
ปญหาการแยงสัมปทานธุรกิจขนสง  เปนตน  สวนรถสองแถวของเมืองพัทยานัน้ยังพบวามีรถที่
ไมไดขึ้นทะเบยีนหรือวิ่งรถเองโดยไมมีสังกัด (รถเถ่ือน)  มากกวารถสองแถวปกติประมาณ 1 เทา 
ซ่ึงสงผลโดยตรงตอการควบคุมราคาคาโดยสาร  มาตรฐานการบริการ  และการจราจรที่ติดขัดมาก
ขึ้นจากจํานวนรถสองแถวที่มากเกิน 
  1.3 ทรัพยากรทุน สถาบันการเงินที่สามารถเปนแหลงเงนิทุนใหกับผูประกอบการมี
อยูหลายแหง  ทั้งสถาบันของรัฐและเอกชน  ซ่ึงถือวาเพยีงพอตอธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่มีอยูในเขตเมืองพัทยา  แตจากการสัมภาษณพบวา  ธุรกิจโรงแรมขนาดยอมถึงขนาดเล็ก
สวนมากใชเงนิทนุสวนตวัหรือครอบครัวในการกอตั้งธุรกิจ  และมีปญหาในการเขาถึงแหลงเงินทุน
คือไมสามารถขอกูเงินจากทางสถาบันการเงินเพื่อกอตั้งธรุกิจหรือขยายไดหรือขอไดแตยาก
เนื่องจากเงินกูที่ไดนั้นสวนมากมาจากหลักฐานที่ผูกูตองหามาค้ําประกนักับสถาบันการเงิน  และ
ขณะที่ธุรกิจขนาดกลางพบปญหาขางตนนอยกวา  เนื่องจากผูประกอบการธุรกิจโรงแรมที่พักขนาด
กลางสวนมากมีกิจการที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับโรงแรมที่พักมากกวา  1  แหง  มกีิจการที่
มั่นคงกวาโรงแรมที่พักขนาดเล็ก  มีประสบการณ  และมีเคยประวัติในการขอกูกับสถาบันการเงิน
อยูแลว  ขั้นตอนในการพิจารณาจึงงายกวาและสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนในการขยายกจิการได
มากกวา 
  1.4 ทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นแลวเมืองพัทยาถือ
วาเปนพืน้ที่ทีม่ีความอุดมสมบูรณและความหลากหลายทางธรรมชาติ ไดแก หาดพัทยา หาด 
จอมเทียน หาดวงศอมาตย หาดดงตาล เกาะลาน เกาะครก เกาะสาก  เปนตน  ซึ่งจากการสัมภาษณ
พบวา  ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติของเมืองพัทยาอยูในเกณฑทีด่ี  แตอาจมีปญหา
ในเรื่องความสะอาดของชายหาด  และปญหาการลุกลํ้าพื้นที่ชายหาดดวยจํานวนเกาอี้ชายหาดที่มาก
เกินพอดี  การหาบเรขายของบาง   
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  1.5  วัฒนธรรม เมืองพัทยาเปนเมืองที่มีนกัทองเที่ยวหลากหลายเชื้อชาติจากทั่วโลก
วัฒนธรรมของเมืองพัทยาจึงกลายเปนการผสมผสานระหวางวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมตางชาติ  
ทั้งการดําเนนิชีวิตประจําวัน  อาหารการกนิ  ภาษาพูด  และกิริยามารยาท  เปนตน  เทศกาลและ
ประเพณีทองถ่ินของเมืองพัทยาที่เคยสืบทอดมาแตอดีตเริ่มมีการประยกุตเพื่อใหนกัทองเที่ยว
ชาวตางชาติไดเขามามีสวนรวม  ซ่ึงเปนอกีหนึ่งปจจัยสําคัญในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเยีย่ม
เยือนเมืองพัทยาเปนประจําทุกป  เชน  ประเพณีวนัไหลเรือไฟพัทยา  เทศกาลลอยกระทง  เทศกาล
กินเจ  เปนตน  ในขณะที่อัธยาศัยไมตรีของคนในพืน้ที่และผูประกอบการบางสวนมีปญหาการฉวย
โอกาสกับนักทองเที่ยวดวยการเพิ่มราคาสินคาหรือบริการมากกวาปกต ิ รวมทั้งปญหาการทองเที่ยว
แบบ Sex Tourism  ที่ควรมีการควบคุมใหอยูในระดับที่เหมาะสม  ทั้งนี้พบวา  ตํารวจมี 
การปราบปรามคอนขางดี  ยาเสพติดนอยลง  เร่ือง Sex มีการควบคุมอยูในปริมาณที่เหมาะสม ทั้งนี้
เร่ือง Sex เปนจุดขายของเมอืงพัทยาจะปราบปรามใหหมดหรือหามนกัทองเที่ยวไมได นักทองเทีย่ว
บางสวนมองวาเมืองพัทยาเปนเมืองที่นากลวัมีปญหาอาชญากรรมสูง รวมทั้งเรื่องของยาเสพติด 
 2.  เงื่อนไขอุปสงค  ปริมาณอุปสงคการทองเที่ยวของเมอืงพัทยาจะมีปริมาณสูงในชวง
ฤดูทองเที่ยว ซ่ึงจะเริ่มในเดอืนตุลาคม – เดือนมีนาคม  ของทุกป  โดยสวนมากเปนนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ  สําหรับในชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว โรงแรมที่พักอาจไดรับนักทองเที่ยวชาวตางชาตทิี่
อํานาจการซื้อต่ํากวาในฤดูทองเที่ยวเนื่องจากราคาหองพกัที่ลดลง  รวมถึงการไดรับกลุมลูกคา
ประชุมสัมนามาทดแทนบางแตก็เปนจํานวนที่ไมสูงมากนัก  ซ่ึงจากจาํนวนโรงแรมที่พักที่เกดิขึ้น
ใหมอยูเร่ือย  ๆ  นั้น  มีความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวเกินความจําเปน  ซ่ึงมีอัตราการเขา
พักมีเพยีงประมาณรอยละ  50  สงผลใหในชวงที่ไมใชฤดทูองเที่ยว โรงแรมที่พักตางพากันลดราคา
เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขาพักเพิ่มขึ้น  ในแตละปพบวา  กําไรของธุรกิจโรงแรมที่พกัขนาดกลาง
และขนาดเล็กมักไมสูงมากนัก เนื่องจากกาํไรที่กิจการไดรับจากการเขาพักของนักทองเที่ยวในชวง
ฤดูทองเที่ยวจะถูกจายออกไปในชวงทีไ่มใชฤดูทองเที่ยวเปนคาใชจายประจําของกิจการ  เชน  
คาแรงพนักงาน  คาสาธารณูปโภค  คาซอมบํารุง  เปนตน  เพราะรายไดในชวงนี้สวนใหญไมพอกบั
คาใชจายจากการที่มีจํานวนนักทองเที่ยวทีล่ดลง  บางกิจการอาจประสบปญหาขาดทนุในชวงนี้    
หรือบางกิจการพบวากําไรในชวงฤดูทองเที่ยวไมมากพอที่จะรองรับผลขาดทุนในชวงที่ไมใชฤดู
ทองเที่ยวทําใหผลประกอบการรวมทั้งปประสบปญหาขาดทุนจนตองปดตัวลง  ทําใหบางกิจการ
แกปญหาเหลานี้ดวยการกาํหนดหานโยบายทางการตลาดรองรับปญหาที่เกิดขึ้นทกุปในชวทีไ่มใช
ฤดูทองเที่ยวนี ้  
 นอกจากนี้ยังพบวา  ความตองการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวในแตละเขตของเมืองพัทยา
มักจะพบการกระจกุตัวของนักทองเที่ยวแตละชาติแตกตางกัน  เชน  ในเขตพัทยาเหนือนักทองเทีย่ว
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สวนมากมาจากทวีปยุโรปรวมถึงประเทศในแถบสแกนดเินเวยี  ในเขตพัทยาใตนักทองเที่ยว
สวนมากมาจากประเทศในแถบเอเชียตะวนัออกกลาง  และนักทองเทีย่วชาวรัสเซียสวนมากมกัพัก
แรมในเขตหาดจอมเทียน  เปนตน  สําหรบัความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกมักแตกตางกันไป
ตามแตวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวแตละชาติ  เชน  นักทองเที่ยวชาวรัสเซียสวนใหญไมตองการสิ่ง
อํานวยความสะดวกใด  ๆ  นอกจากหองพกัที่สะดวกสบายและสระวายน้ําภายในที่พกั  เปนตน  
สําหรับพฤติกรรมของชาวตางชาตนิั้นโดยทั่วไปแลวมักไมเรียกรองบริการสิ่งอํานวยความสะดวก
อ่ืน  ๆ  ที่นอกเหนือจากที่โรงแรมที่พักจดัไวให  นอกจากความสะอาด  มาตรฐานของหองพัก  และ
บริการที่ดี  การเพิ่มเติมสิ่งอํานวยความสะอาดของโรงแรมที่พักสวนมากมาจากการสรางจุดขายที่
ตองการใหโรงแรมที่พักนัน้มีส่ิงอํานวยความสะดวกใหบริการแกนกัทองเที่ยวครบครันสามารถ
แขงขันกับคูแขงไดโดยการเนนสิ่งความนวยความสะดวกที่หลากหลาย  หรือบางแหงเนนที ่
ความเปนบูตกิโฮเทล  บรรยากาศเปนธรรมชาติของตนไม  และวัฒนธรรมไทย  เปนตน  ไมไดมา
จากตัวนักทองเที่ยวมากนกั  ในขณะที่นกัทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการพักในโรงแรมที่พักที่มี
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่หลากหลายแตราคาถูก   
 3.  อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนนุกัน   
  3.1  ความเชื่อมโยงเชิงกิจกรรม เมืองพัทยาเปนเมืองทองเที่ยวที่มีธุรกิจโรงแรมที่พัก
เปดใหบริการอยูเปนจํานวนมากจึงมีผูผลิตและผูจัดหาวัตถุดิบเขามาติดตอขายสินคามากมาย
หลากหลายแหงและหลากหลายชองทาง ซ่ึงขึ้นอยูกับความพอใจในสนิคาและบริการของโรงแรมที่
พักแตละแหงในการตกลงซื้อขายกัน  จึงทาํใหการสงตอระหวางหวงโซอุปทานมีความตอเนื่องและ
เขมแข็ง  วัตถุดิบที่ใชหลัก  ๆ  ไดแก อาหารและเครื่องดืม่ เครื่องเขียน หนังสือพิมพ วัสดุส้ินเปลือง  
ผลิตภัณฑทําความสะอาด เครื่องใชที่ทําจากผา สาธารณูปโภค พลังงาน และผูใหบริการเฉพาะทาง 
เชน ผูใหบริการซักรีด ผูใหบรกิารระบบอินเตอรเนต เปนตน  จากการสัมภาษณ พบวา โรงแรมที่
พักตาง  ๆ  จะมีตัวแทนจําหนายเขามาตดิตอโดยตรงแตวัตถุดิบบางอยางก็มีการนําเขาบาง  
เนื่องจากคณุภาพของวัตถุดบิในประเทศยงัไมสามารถเทียบเทาของตางประเทศ  เชน  ไวน  เนื้อส
เต็ค  และเนื้อแกะ  เปนตน  ในขณะที่โรงแรมขนาดเล็กจะใชวัตถุดิบทีส่ามารถหาซื้อไดทั่วไป
ภายในทองถ่ินเปนหลัก  ซึ่งโดยทัว่ไปแลวปจจัยในดานวตัถุดิบยังไมพบวาวาเปนปญหาหรือ
อุปสรรคในการดําเนินกจิการของธุรกิจโรงแรมที่พัก  เนือ่งจากวัตถุดิบที่ใชสวนมากหาซื้อไดงาย มี
จําหนายและใหบริการทั่วไปภายในทองถ่ินแตปจจุบันยงัไมมีการรวมกลุมกันจดัซื้อวัตถุดิบอยาง
เปนรูปธรรมภายในสมาคม / ชมรม  นอกจากการรวมซ้ือวัตถุดิบภายในบริษัทหรือโรงแรมในเครือ
เทานั้น ยังมีลักษณะตางรายตางจัดหา  การรวมมือกันในดานตาง  ๆ  อาจจะยังอยูในกลุมผูที่คุนเคย
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กันมากกวา  ทัง้นี้เนื่องมาจากโรงแรมมีความหลากหลายของคุณภาพของหองพัก  ดังนั้นคุณภาพ
และราคาของวัตถุดิบจึงแตกตางกันไปตามการพิจารณาถึงตนทุนวัตถุดิบของโรงแรมแตละแหง 
  3.2 ความเชื่อมโยงเชิงความรวมมือ   
   3.2.1 ความเชือ่มโยงระหวางสมาคม / ชมรม / การรวมกลุมทางธุรกิจดาน 
การทองเที่ยวและโรงแรมทีพ่ัก  ปจจุบนัผูประกอบการธรุกิจดานการทองเที่ยวในเมืองพัทยา
บางสวนมีการรวมกลุมกันในรูปแบบสมาคม  ชมรม  ที่เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยวมากมาย  เชน  
สมาคมโรงแรมไทย  สมาคมนักธุรกิจและการทองเทีย่วเมืองพัทยา  สมาคมนักบริหารงานอาหาร
และเครื่องดื่มภาคตะวันออก  ชมรมผูประกอบการคาขายวอลคกิ้งสตรีท  สมาคมเชฟเมืองพัทยา
และชายฝงภาคตะวันออก  ชมรมนักบริหารแมบานภาคตะวนัออก  ชมรมผูประกอบการรม – เตียง
ชายหาดพัทยา  จอมเทียน  และเกาะลาน  เปนตน  ผูประกอบการโรงแรมที่พักในเขตเมืองพัทยาที่มี
การรวมกลุมทางธุรกิจจะเปนสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย  หรือสมาคมนักธุรกิจและการทองเทีย่ว
เมืองพัทยา  หรือทั้งสองกลุม  ผูประกอบการที่มกีารรวมกลุมในรูปแบบสมาคมโรงแรมไทย  และ
สมาคมนักธุรกิจและการทองเที่ยวเมืองพทัยา  มีการเชื่อมโยงกับหนวยงานภาครัฐอยางเขมแข็ง  
เชน  ศาลาวาการเมืองพัทยา  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เขต 3  เมืองพัทยา  ตํารวจทองเที่ยว  
ตํารวจตรวจคนเขาเมือง  ปลัดอําเภอ  สภอ.เมืองพัทยาและบางละมุง  การประปา  การไฟฟา เปนตน
ในวาระการประชุมชมรม / สมาคมจะมีการเชิญทุกหนวยงานที่เกี่ยวของเขามาพูดคยุถึงขอมูล
ขาวสารหรือรับทราบขอมูลจากหนวยงาน  รวมถึงการรองเรียนตอหนวยงานภาครัฐในปญหาดาน
ตาง  ๆ  อันนําไปสูการแกไขปญหาในอนาคต  ดังนั้นชมรม / สมาคมถึงเปนตัวสะทอนถึงปญหา
ปจจุบันของเมอืงพัทยาเพื่อการปรับตัวของผูประกอบการตอไปแตในปจจุบันรูปแบบในการรวมตัว
ของธุรกิจแตละแหงพบวาเปนการรวมตวักนัอยางหลวม  ๆ  ตามวาระการประชุม  แตในแงผลลัพธ
อยางเปนรูปธรรมที่พึงปรากฏยังไมเดนชดัเทาที่ควร 
   3.2.2  ความเชือ่มโยงระหวางธุรกิจโรงแรมที่พักและหนวยงานราชการ  ระหวาง
ภาคธุรกิจกับหนวยงานราชการมีการประสานความรวมมือระหวางกันหลายดาน  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการประสานความรวมมอืระหวางทางสมาคม / ชมรม  ซ่ึงผูประกอบการที่เปนสมาชิกสมาคม / 
ชมรม  อาจไดขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอธุรกิจมากกวาผูประกอบการที่ไมไดเปนสมาชิก  
ตัวอยางเชน  ดานขอมูลขาวสาร  เชน  การเรียกเก็บภาษีโรงแรมเพิ่ม  ขอมูลมูลดานความปลอดภยั – 
การปราบปราม  เปนตน  ดานการตลาด  โดยทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยใหเงนิสนับสนุน
การจัดงานโรดโชว (Road  Show) ในตางประเทศผานสมาชม / ชมรม เปนตน และดานบุคลากร  
หนวยงานราชอาจมีการประสานผานสมาคม / ชมรม เพื่อขอวิทยากรดานการทองเทีย่ว /  
การโรงแรม  เพื่ออบรมเจาหนาที่บางครั้ง  สวนหนวยงานราชการ  เชน  จากเมืองพทัยาก็ม ี
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การสงเจาหนาที่มาอบรมผูประกอบการในดานตาง  ๆ  บางเชนกัน   
   3.2.3  การเชื่อมโยงระหวางธุรกิจโรงแรมที่พักและสถาบันการศึกษา  สวนใหญ
เปนนโยบายของโรงแรมที่พักแตละแหงโดยไมผานทางสมาคม / ชมรม  ลักษณะการเชื่อมโยงจาก
ธุรกิจโรงแรมที่พักโดยมากเปนการรับนักเรียน – นักศึกษาเขามาฝกงาน  หรือในชวงฤดูทองเที่ยวที่
ทางโรงแรมมีพนักงานไมเพยีงพอก็มกีารแจงขอรับนักเรยีน – นักศึกษา  จากสถาบันการศึกษา  เพื่อ
เขาไปอบรมและฝกงานเพิ่มเชนกัน  สวนสถาบันการศึกษาก็จะเชิญวิทยากรจากภาคธุรกิจโรงแรมที่
พักตาง  ๆ  ไปอบรมนักเรียน – นักศึกษาเกีย่วกับเรื่องการทองเที่ยวและการโรงแรม  เปนตน  หรือ
ในลักษณะอืน่  ๆ  เชน  ทางโรงแรมมีการใหทุนการศึกษานักเรยีน – นักศึกษาที่เรียนดานการ
ทองเที่ยวหรือดานการโรงแรม  เมื่อจบแลวใหเขามาทํางานในโรงแรม  หรือบางแหงมีการ
ประสานงานผานทางสถานบันการศึกษาเพิม่สรางเด็กทวภิาคี  คือ การทําขอตกลงกับเด็กที่เรียน
หลักสูตรปกตกิับทางสถาบันการศึกษาแลวทําขอตกลงกบัทางโรงแรมใหทํางานตั้งแตระดับลางขึ้น
ไปเพื่อใหไดวฒุิ ปวช. – ปวส.  เปนตน 
 4.  บริบทการแขงขันและการดําเนินกลยุทธธุรกิจ จํานวนโรงแรมที่พกัที่มีอยูมากมายใน
เมืองพัทยาสงผลใหความเขมขนในการแขงขันสูงเพิ่มขึ้นมาดวย ผูประกอบการจึงจาํเปนตองหา 
กลยุทธในการแขงขันที่หลากหลายมากขึ้นเพิ่มความอยูรอดของตัวเอง  การรวมกลุมทางธุรกิจก็เปน
อีกหนึ่งกลยุทธทางธุรกิจที่ทําใหธุรกิจอยูรอดไดมากขึน้  โดยเฉพาะขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน
ตอการดําเนนิกิจการ  รวมถึงกลยุทธทางดานการตลาดกม็ีสวนสําคัญในการดึงดดูนกัทองเที่ยวให
เขาพักมากขึ้นเชนกันนอกจากนี้กลยุทธในการบริหารงานทั่วไปรวมถึงงานบุคคลก็สําคัญไม
แตกตางกัน ความไมเขมแข็งของผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเทีย่ว  โดยเฉพาะในธุรกิจนํา
เที่ยวเปนปจจยัสําคัญที่ทําใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งระบบขาดความแข็งแกรงการขาดการ
กําหนดมาตรฐานสินคาและบริการ ขาดการควบคุมคุณภาพ และขาดวสัิยทัศนและกลยุทธในระยะ
ยาว ทําใหเกิดวงจรอุบาทวของโครงสรางการแขงขัน กลาวคือ เปนวงจรของการแขงขันกันโดยการ
ตัดราคาและลดคุณภาพสินคาและบริการ  นอกจากนี้การบังคับใชกฎหมายในประเทศก็ยังไม
เขมงวดจริงจังทําใหผูประกอบการขาดการแขงขันในเชงิสรางสรรคและพัฒนาตนเอง   
 5.  เหตุการณที่ควบคุมไมได เชน  ปญหาการเมือง  และภาวะวกิฤตเศรษฐกิจโลก  เปน
ตน  สงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขันของธุรกิจโรงแรมที่พกัอยางมาก  ทาํใหจํานวน
นักทองเที่ยวลดลง  โดยปญหาความไมสงบทางการเมือง  และปญหาวกิฤติเศรษฐกจิโลก  สงผลให
นักทองเที่ยวตางชาติขยายตวัลดลง  รวมทั้งปญหาวิกฤติเศรษฐกิจโลกทีก่ําลังขยายเขามาสู
ภายในประเทศไทยเองทําประชาชนใชสอยจับจายนอยลงรวมทั้งราคาน้ํามันที่ยังคงลอยตัวอยูใน
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ขณะนี้ทําใหนกัทองเที่ยวภายในประเทศเองก็ใชเงินในการทองเที่ยวลดลงดวยเชนกัน  ซ่ึงปจจุบันนี้
ปญหาการลดลงของนักทองเที่ยวกําลังสรางวิกฤตอยางหนักใหกับเมืองพัทยา  ทั้งนี้ธุรกิจดาน 
การทองเที่ยวและหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกีย่วของทุกฝายจําเปนจะตองหาทางออกรวมกัน
เพื่อแกปญหาเหลานี้ใหดีขึ้นโดยเร็วตอไป   
 6.  ปจจัยจากหนวยงานภาครฐั  ธุรกิจโรงแรมที่พักในเขตเมืองพัทยาไดรับการสนับสนุน
จากหนวยงานภาครัฐในหลายดานที่เปนประโยชน  เชน  การจัดกจิกรรมสงเสริมการทองเที่ยวที่มี
ขึ้นเปนประจํา  ทําใหมีนกัทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวจํานวนมากในแตละป  รวมทั้งใหการสนับสนุน  
ประชาสัมพันธ  ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกเอกชน  มีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมี
สภาพแวดลอมที่ดี  และมภีาพลักษณในดานความสงบเงียบมากขึ้น  ทั้งนี้บางสวนยังขาดควบคุม
การขยายความเติบโตของแหลงทองเที่ยว  จนอาจทําใหความเติบโตของเมืองมีสูงเกินกวา 
การพัฒนาคนและถนน  เชน  อาจกอใหเกดิประชากรแฝงจากการเขามาหางานในเมอืงใหญ  
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนกัทองเที่ยวใน 
การเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวดัชลบุรี ไดรวบรวมงานวจิัยที่เกี่ยวของกับ
ตัวแปรในกรอบแนวความคดิเพื่อเปนแนวทางการศึกษาตามประเด็นดงันี้จาก                    
 จากงานวิจยัของสุณิสา ถาวรวิริยะนันท (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง การเลือกใชบริการ
โรงแรมของนักทองเที่ยวในจังหวดัจันทบรีุ ผลการศึกษาพบวาผลการศกึษาปจจัยพืน้ฐาน 
สวนบุคคลพบวาเพศชายรอยละ 39.1 เพศหญิง รอยละ 60.9 อายุนักทองเที่ยวสวนใหญที่มาใช
บริการโรงแรมมากที่สุดอาย ุ21-30 ป รอยละ 41.7 อาชีพสวนใหญเปนพนักงานบรษิทัเอกชน  
รอยละ 27.1 รายไดตอเดือน พบวานกัทองเที่ยวสวนมากมีรายได 5,001-10,000 ที่มาใชบริการ
โรงแรมคิดเปนรอยละ 34.9 จํานวนผูรวมเดินทางสวนใหญเดินทางมาเปนหมูคณะ 2-4 คน คิดเปน
รอยละ 41.7 สวนใหญนักทองเที่ยวเคยใชบริการโรงแรม เค พี แกรนด มากที่สุดรอยละ 57.8 ราคา
หองพักที่ใชบริการอยูในชวงราคา 501-1,000 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.6 ภาพรวม 
การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ผลการศึกษาภาพรวมการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมจาก
ปจจัยทั้ง 6 ดาน คือดานสถานที่, ดานบริการหรือบุคคล, ดานสิ่งอํานวยความสะดวก, ดานวัสดุ
ส่ือสาร เชนการโฆษณาประชาสัมพันธ, ดานสัญลักษณ เชนชื่อเสียงของโรงแรมและดานราคา 
พบวา ประชากรกลุมตัวอยางมีการตัดสนิใจเลือกใชบริการโรงแรมมาจากปจจยัทั้ง 6 ดานเปนหลัก
โดยมีเกณฑการตัดสินใจในระดับมาก การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 
 งานวิจยัเกีย่วกบัมูลเหตุจูงใจและความพงึพอใจในการใชบริการโรงแรมจุลดิศเขาใหญ 
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รีสอรทแอนดสปาของนักทองเที่ยว ของสปุราณี ศิลโกเศศศักดิ์ (2547) ไดศึกษาเกี่ยวกับมูลเหตจุูง
ใจและความพงึพอใจในการใชบริการโรงแรมจุลดิศเขาใหญรีสอรทแอนดสปาของนกัทองเที่ยว 
พบวา นกัทองเที่ยวไทยใหความสําคัญกับมูลเหตุจูงใจดานโรงแรมโดยรวมและรายดานในระดับ
มาก และเมื่อเปรียบเทียบมูลเหตุจูงใจจําแนกขอมูลสวนบุคคล พบวา นักทองเที่ยวไทยมีเพศ รายได 
อาชีพ จํานวนครั้งที่เขาพัก และผูรวมพักตางกัน มีมูลเหตจุูงใจดานโรงแรมโดยรวมไมแตกตางกัน 
และพิจารณารายดาน พบวา นักทองเที่ยวไทยที่มีรายไดตางกันมีมูลเหตจุูงใจดานราคาหองพักและ
ดานรักษาความปลอดภัยแตกตางกัน นอกจากนี้ นกัทองเที่ยวไทยที่มจีาํนวนครั้งที่เขาพักตางกนัมี
เหตุจูงใจดานราคาหองพักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับผลการวิจัยความพึงพอใจใน
การบริหารโรงแรมจุลดิศฯ พบวา นกัทองเที่ยวมีความพงึพอใจโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายดาน พบวา ความพึงพอใจในทกุดานอยูในระดับมาก ยกเวนดานสภาพหองพัก และราคา
หองพัก อยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทยีบความพึงพอใจจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา 
นักทองเที่ยวทีม่ีเพศ รายได อาชีพ จํานวนครั้งที่เขาพักและผูรวมพักตางกัน มีความพงึพอใจในการ
ใชบริการโรงแรมโดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา นกัทองเที่ยวไทยที่มีเพส
ตางกัน มีความพึงพอใจดานราคาหองพักแตกตางกัน นกัทองเที่ยวไทยที่มีอาชีพตางกัน มีความพึง
พอใจดานสภาพหองพักแตกตางกัน นกัทองเที่ยวไทยที่มจีํานวนครั้งที่เขาพักตางกัน มีความพึง
พอใจดานการรักษาความปลอดภัยแตกตางกันและนักทองเที่ยวไทยที่มผูีรวมพักตางกนั มีความพึง
พอใจดานชื่อเสียงของโรงแรม และดานราคาหองพักแตกตางกัน และผลจากการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยของมูลเหตุจงูใจและความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวไทย พบวา มี
ความแตกตางกัน โดยมีคาเฉลี่ยของมูลเหตุจูงใจดานโรงแรมมากกวาคาเฉลี่ยของความพึงพอใจใน
การใชบริการโรงแรมทั้งหมดโดยรวมและรายดานอยางมีนัยสําคัญการศึกษาครั้งนี้ไดสอดคลองกับ 
 งานวิจยัของ วโิรจ แยมมาก (2546) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรมระดับ 
3 ดาว ในเขตอาํเภอหวัหนิ จงัหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุระหวาง 25-31 ป มีอาชีพพนักงานบริษัท จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได 8,001-
12,000 บาทตอเดือน และมสีถานภาพสมรสแลวมากทีสุ่ด และในเรื่องปจจัยทั้ง 7 ดานที่มีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมระดับ 3 ดาว จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวาปจจยัทัง้ 7 ดานมีอิทธิพลตอความพงึพอใจในการใชราคาในการใหบริการ ไดแก ราคา
คาอาหารเหมาะสม ดานสถานที่ ไดแก มีความสะดวกในการเดินทาง ดานการสงเสริมดาน
การตลาด ไดแกการสงเสริมดานการตลาดโดยลดราคาคาบริการ ดานการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ไดแก ความสภุาพ ออนนอมของพนักงาน ดานกายภาพและสภาพแวดลอมภายในโรงแรม ไดแก  
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การออกแบบรปูทรงของอาคารและหองพกัที่สะอาดและเปนระเบียบเรยีบรอย  โดยมคีาเฉลี่ย
เทากัน และดานกระบวนการจัดการและบริหารงานโรงแรม ไดแก มีการจักการหองพักที่ดี 
นอกจากนั้นแลว ผูตอบแบบสอบถามยังใหขอเสนอแนะวาควรมีการปรับปรุงในดานการใหบริการ
หองพัก ซ่ึงพบวา มีความไมสะอาดของหองพักในระดับราคาที่ไมแพงนัก ความไมสะอาดนี้เกิดจาก
การระบายอากาศ กล่ินอับในหองพัก ผาเช็ดตัวมีกล่ินอับ และความไมสะอาดของระบบเดนิอากาศ
ถายเทในหองพัก และในดานราคาคาบริการหองพักและคาบริการอื่น ๆ ไดเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก
ในชวงเทศกาลหรือวันหยุด และควรเพิ่มการบริการเสริมเพิ่มเติมจากการใหบริการที่มอียู คือ การ
ใหบริการหรือส่ิงอํานวยความสะดวก  
 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของขางตน ไดทําการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ 
รวมทั้งงานวจิยัที่เกีย่วของ โดยกลั่นกรองออกมาเปนกรอบแนวคดิในการวิจัยในครั้งนี้ ทําใหไดตวั
แปรและขอคําถามในการสรางเครื่องมือในการวิจยัที่สอดคลองเหมาะสม ไดแก ปจจยัสวนบุคคล
ของนักทองเทีย่ว ซ่ึงเปนตัวแปรตนและปจจัยทางการตลาดทั้ง 7 ดาน เปนตัวแปรตามในการวิจยั 
ซ่ึงจะชวยใหสามารถหาขอสรุปมาใชเปนแนวทางที่เปนประโยชนตอผูประกอบการ โรงแรม ที่พัก 
และรีสอรท และหนวยงานที่เกี่ยวของได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

  
 การศึกษาวิจยัเร่ืองปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนกัทองเที่ยวใน 
การเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวดัชลบุรี เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการ
วิจัย ผูวิจยัไดกาํหนดวิธีการดาํเนินการวิจยัไวดังนี ้
 1. รูปแบบการวิจัย 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

รูปแบบการวจิัย 

 การศึกษาวิจยัครั้งนี้เปนการศึกษาการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เปนการวดัผล
เพียงครั้งเดยีว (One-shot-case study) ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross sectional Study) โดยมุงเนนศึกษา
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเทีย่วในการเลือกโรงแรมที่พกั และรีสอรทใน
เขตบางแสน จงัหวัดชลบุรี 

 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 ประชากร  
 ประชากรที่สนใจศกึษาในการวิจัยนี้ คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เขามาทองเที่ยวใน
เขตบางแสนจงัหวัดชลบุรี 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เขามาทองเที่ยวในจังหวดัชลบุรี กําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางโดยใชการเปรียบเทยีบจากตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 
1970, pp. 608-609 อางถึงในวุฒิชาติ สุนทรสมัย, 2551, หนา 109-110) ไดกลุมตวัอยางเปน 384 คน 
โดยมีคาความคลาดเคลื่อนจากการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางอยูทีร่อยละ 5 จึงกาํหนดขนาด
ตัวอยางโดยระบุขนาดตวัอยางที่ครอบคลุมกลุมนักทองเที่ยวไทยที่สนใจเลือกโรงแรม 
ที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรีจํานวน 385 คน 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลที่สนใจศึกษาจากตวัอยางตามขั้นตอนดังตอไปนี ้
 1. ขอหนังสือจากคณะการจดัการและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยบรูพา แสดงความ
ประสงค ขอความอนุเคราะหจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวในการใหขอมูล 
 2. ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการขอความรวมมือในการอนุเคราะห  ตอบ
แบบสอบถามหรือสัมภาษณนักทองเที่ยว โดยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมชี้แจง
วัตถุประสงค และรายละเอยีดเกีย่วกับการเกบ็ขอมูลและแนะนําการตอบแบบสอบถามแกกลุม
ตัวอยาง โดยอาศัยวิธีการพดูคุยเพื่อสรางสัมพันธภาพทีด่ตีอผูตอบแบบสอบถาม โดยเนนใหเหน็
ประโยชนที่จะไดรับในการวิจัย คร้ังนี้หลังจากผูวิจับเกบ็แบบสอบถามที่ไดรับนํามาตรวจสอบ
ความถูกตอง ทําการลงรหัสตัวเลขตามที่กาํหนดไว บันทกึขอมูล เพื่อเตรียมประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูล 
 3. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูทําวิจยัทําการเกบ็ขอมูลในวันเสาร-อาทิตย  และ
วันหยุดนักขัตกฤษ เปนระยะเวลา 2 เดือน  

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจยันี้ใชเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลที่สนใจ คือ แบบสอบถามที่มี
โครงสราง (Structured Questionnaire) สําหรับการออกแบบสอบถามนี้ผูวิจยัไดศกึษาขอมูลจาก  
2 แหลง คือ 
 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Source)โดยใชวิธีการสอบถามกับผูตอบแบบสอบถาม 
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงเปนการสรางแบบสอบถามตามวัตถุประสงคและกรอบ
แนวความคิดในการศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเลือก
โรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวดัชลบุรี  
 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Source of Data) โดยเก็บรวมรวมขอมูลที่เปนเอกสาร
ทางวิชาการ เชน หนังสือพมิพ ส่ิงพิมพ วารสาร เร่ืองสั้น บทความจากหนังสือ การคนควาแบบ
อิสระ และผลงานวิจยั ตลอดจนแนวคดิจากแหลงตาง ๆ ไดแก การคนหาขอมูลไดจากอินเตอรเน็ต
และรายงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ จากหองสมุดของสถาบันการศึกษา  แหลงขอมูล
สาธารณะ ไดแก เว็บไซตตาง ๆ เปนตนแลวนําขอมูลที่รวบรวมได มาสรางแบสอบถาม โดย
โครงสรางขงแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามปลายเปดและคําถามปลายปด โดยคําถามปลายปด
มีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบหรือสองคําตอบ (Multiple Choice Question And Dichotomous 

 
 
 



 30 

Questions) สวนคําถามปลายเปด จะเปดโอกาสใหผูตอบแสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระซ่ึงแบง
คําภามออกเปน 3 สวน 
 สวนที่ 1 เปนคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว โดยมีคําตอบใหเลือกหลาย
คําตอบ ซ่ึงมีจํานวน 11 ขอ ไดแก เพศ อายุ สานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน
จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว วนัที่เลือกทองเที่ยว บุคคลที่มีผลตอการตดัสินใจ ราคาทีพ่ักที่พึงพอใจ 
แรงจูงใจที่มา  
 สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบัปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินในของนักทองเที่ยว
ในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี ประกอบดวยคําถามที่ให
นักทองเที่ยวประเมินปจจัยทางการตลาดตอการตัดสินใจการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรททั้งหมด 
7 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานบรกิาร ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมดานการตลาด ดาน
บุคลากรที่ใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และ ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
 สวนที่ 3 เปนคําถามปลายเปดดานขอเสนอแนะ จํานวน 1 ขอ 
 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจยั 
 ทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) หลังจากสรางแบบสอบถามพรอมนําเสนอคณะ
อาจารยที่ปรึกษางานวิทยานพินธเพื่อตรวจสอบแกไข และนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวใหผูคุณ
ทรงวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ไดแก  
 ดร.สมบัติ  ธํารงสินธาวร คณะการจัดการและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ดร.ศิรดา  จารกุานนท  คณะการจัดการและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา 
   อาจารยธณภณ   คณะการจัดการและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ตรวจสอบคุณภาพ การหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาโดยอาศัยดุลยพนิิจของผูเชี่ยวชาญ
และผูรอบรูเฉพาะเรื่อง จากนั้นนําขอเสนอแนะทีไ่ดจากผูเชี่ยวชาญมาทําการวิเคราะหหาดัชน ี
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะของคําถาม (Index of Consistency) โดยผูวจิัยไดใช
แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยกําหนดใหมีแบบเลือกคําตอบ 1 คําตอบจาก 3 คําตอบ คือ สําคัญ ไมแน 
และไมสําคัญ และจัดชวงเพิม่เติมคําตอบในการแกไขปรับปรุงขอคําถาม โดยใหมีการแทนคา
คําตอบ ดังนี ้

สําคัญ  คะแนน เทากับ  +1 
ไมแน  คะแนน เทากับ    0 
ไมสําคัญ คะแนน เทากับ   -1 

 เมื่อไดแบบสอบถามกลับคืนแลว ผูวิจยัทําการหาคาอัตราสวนความเทีย่งตรงตามเนือ้หา 
(Index of Consistency: IOC) โดยใชสูตรดงันี้   
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ΣR 
สูตร IOC = 

N 
 เมื่อ IOC  แทน ดัชนีความสอดคลอง                                                                   

   ΣR  แทน ผลรวมจากคะแนนรายขอที่ไดจากผูเชีย่วชาญหรือ 
       ผูคุณวุฒ ิ                
         N   แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญหรือผูคุณวุฒิทั้งหมด 
 เมื่อไดคาดัชนคีวามสอดคลองแลวในแตละขอยอยแลว คา IOC ตองมีคาไมต่ํากวา 0.05
ขี้นไป จึงถือวามีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ดังนั้นขอคําถามที่ไดคา IOC ต่ํากวา 0.05 จึงตองถูก
ตัดทิ้ง จากนั้นนําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวไปทําการเก็บรวบรวมขอมูลจริงกับกลุมประชากร
และกลุมตวัอยาง  
 ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) แบบสอบถามที่ไดเตรียมไวใหผูตอบกรอกไดรับการ
ทดสอบกอนลงสนามจริง (Pre-Test) เพื่อตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม และความชัดเจนของ
คําถามทุกขอ โดยทําการทดสอบกับกลุมนักทองเที่ยวโดยการใชแบบสอบถามทั้งหมด 15 ชุด เมื่อ
ไดผลมาแลว จึงนํามาตรวจสอบดานการใชภาษา การสือ่สารตลอดจนกระบวนการเก็บรวบรวม
ขอมูล หากเปนปญหา จึงแกไขปรับปรุงเพื่อสามารถนําไปใชงานในสนามจริงได โดยการหาคา
สัมประสิทธิ์คอนบราคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

k  (1-Σsi2 ) 
Rα = 

k-1  St2 
เมื่อ Rα คือ   คาสัมประสิทธของความเชื่อมั่น 
 k คือ   จํานวนขอของแบบสอบถาม 

 ΣSi2 คือ   ผลรวมของความแปรปรวนของแบบสอบถามแตละขอ 
 St2 คือ  ความแปรปรวนของแบบสอบถามทุกขอ 

 ผูวิจัยนําผลจากการทดสอบกอนการใชงานจริงมาหาคาความเชื่อมั่นดวยวิธีการหาคา
ความสอดคลองภายใน ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม คือ คาอัลฟา ทุกคาที่ไดสูงกวาเกณฑ 
คาอัลฟาที่ยอมรับไดควรจะมคีาไมต่ํากวา 0.07 ซ่ึงจากการศึกษานีไ้ดคาอลัฟาสูงกวา 0.07 ทุกคา 
(Nunally, 1987 อางถึงใน วฒุิชาติ สุนทรสมัย, 2550, หนา 82) จึงมีคาความเชื่อมั่นเปนที่ยอมรับได 
ดังนี้  
 ดานบริการ   เทากับ 0.843 
 ดานราคา    เทากับ 0.875 
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 ดานทําเลที่ตั้ง   เทากับ 0.847 
 ดานการสงเสริมการตลาด เทากับ 0.723 
 ดานบุคลากรใหบริการ  เทากับ 0.958 
 ดานกระบวนการใหบริการ เทากับ 0.934 
 ดานลักษณะทางกายภาพ เทากับ 0.820 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถติิท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ประมวลผลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรปู โดยมีขั้นตอนดังนี ้
 1. ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม 
  2. บันทึกขอมลูและรหัส ลงในแบบบนัทึกขอมูล และเครื่องคอมพิวเตอร 
   3. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพวิเตอรฅ 
   4. ประมวลตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจยั 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตบางแสน จังหวัด
ชลบุรี โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) สําหรับคาสถิติที่ใช ไดแก คาความถี่ 
และคารอยละ ในรูปของตารางประกอบความเรียง 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอ เกีย่วกับปจจยัทางการตลาดที่มีผลตอตอการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี โดยใชสถิติ
พื้นฐาน หาคาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแปรความหมายคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยว โดยกําหนดชวงคะแนนตามเกณฑ (บุญชม ศรีสะอาด, 2550) ดังนี ้
          คะแนนเฉลี่ย   2.34 - 3.00 
          คะแนนเฉลี่ย   1.67 - 2.33 
          คะแนนเฉลี่ย   1.00 -1.66 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

ระดับการตัดสนิใจเลือกใชบริการมาก 
ระดับการตัดสนิใจเลือกใชบริการปานกลาง 
ระดับการตัดสนิใจเลือกใชบริการนอย 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอ เกีย่วกับปจจยัทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชพี รายไดเฉลีย่ตอเดือนบุคคล จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 
วันที่เลือกทองเที่ยว บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ แรงจูงใจที่มา แ บบหองพักที่เลือกเขาพัก
ทองเที่ยว ที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ วิเคราะหโดยการใชสถิติ และการวิเคราะห 
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) คาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 
 
 



บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

  
 การศึกษาปจจยัทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเลือก
โรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวดัชลบุรี โดยการเก็บขอมูลจากนักทองที่ยวใน 
เขตบางแสน จงัหวัด ชลบุรี จาํนวน 385 คน ซ่ึงผูวิจัยไดนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 

สัญญาลักษณที่ใชในการวิเคราะห 
 ในการนําเสนอขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญญาลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
 n    แทน   จํานวนกลุมตัวอยาง 
    แทน   คะแนนเฉลี่ย 
 S.D  แทน   คาเบี่ยงแบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
 SS   แทน   ผลรวมของคะแนนยกกําลังสอง 
 MS  แทน   คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสอง 
 Df   แทน   ชั้นแหงความเปนอิสระ 
 F   แทน   คาที่ใชพิจารณา F-distribution 
 T   แทน   คาที่ใชพิจารณา t- distribution 
 *   แทน   มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 

 สามารถแสดงผลเปน 2 สวนดังนี ้
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป และพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี 
 สวนที่ 3 การศึกษาเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี  
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 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป และพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  
 
ตารางที่ 4-1 แสดงจํานวนและคารอยละ ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว (n = 385) 
 
ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
1. เพศ       
  ชาย 152 39.5 
  หญิง 233 60.5 
  รวม 385 100 
2. สถานภาพ     
  โสด 154 40 
  สมรส 205 53.2 
  หยา 26 6.8 
  รวม 385 100 
3. อายุ        
  18-30 ป 108 28.1 
  31-40 ป 190 49.4 
  41-50 ป 59 15.3 
  51-60 ป 24 6.2 
  มากกวา 60 ป 4 1 
  รวม 385 100 
4. อาชีพ     
  ขาราชการ 14 3.64 
  พนักงานบริษัท 199 51.69 
  วิศวกร 28 7.27 
  นักเรียน / นักศึกษา 39 10.13 
  เจาของกิจการ 44 11.43 
   คาขาย  56 14.55  
  อื่น ๆ ................ 5 1.3 
  รวม 385 100 
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ตารางที่ 4-1 (ตอ) 

   

ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

5. ระดับการศึกษา      

  ประถม 14 3.64 

  มัธยมศึกษาตอนตน 35 9.09 

  มัธยมศึกษาตอนปลาย 52 13.51 

  ปวช. 2 0.52 

  ปวส. 24 6.23 

  ปริญญาตรี 229 59.48 

  สูงกวาปริญญาตรี 29 7.53 

  รวม 385 100 

6. รายไดเฉี่ยตอเดือน      

  รายไดตํ่ากวา 10,000 70 18.18 

  10,001 - 20,000 81 21.04 

  20,001 - 30,000 98 25.45 

  30,001 - 40,000 113 29.35 

  40,001 - 50,000 10 2.6 

  มากกวา 50,000 13 3.38 

  รวม 385 100 

 
 จากตารางที่ 4-1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว จําแนกตามลําดับ พบวา 
เพศ ของผูตอบแบบสํารวจโดยเรียงตามลาํดับ เปนเพศผูหญิงทั้งหมด 233 คน รอยละ 60.5 เปนเพศ
ชายทั้งหมด 152 คน รอยละ 39.5  
 สถานภาพโดยสวนใหญ โสด รอยละ 40 จํานวน 154 คน รองลงมาสถานภาพสมรส 
จํานวน 205 คนรอยละ 53.2 และหยา 26 คน รอยละ 6.8  
 ชวงอายุเฉลี่ยโดยสวนใหญอยูที่ชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 190 รอยละ 49.4 รองลงมาอยูที่
ชวงอายุ 18-30 ป รอยละ 28.1 จํานวน 108 คน ชวงอายุ 41-50 ป รอยละ 15.3 จํานวน 59 คน ชวง
อายุ 51-60 ป รอยละ 6.2 จํานวน 24 คน และมากกวา 60 ป รอยละ1 จํานวน 4 คน 
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 ประกอบอาชพีเปนพนกังานบริษัท รอยละ 69 จํานวน 199 คนรองลงมาประกอบอาชีพ
คาขายรอยละ 14.55 จํานวน 56 คน เจาของธุรกิจ 44 คน รอยละ 11.43 นักเรียนนักศึกษา 39 คน 
รอยละ 10.13 วิศวกร 28 คน รอยละ 26 ขาราชการ 14 คน รอยละ3.8 และผูประกอบอาชีพอ่ืน ๆ 
จํานวน 5 คน รอยละ 1.3 
 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 229 คน รอยละ 59.48 รองลงมาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 52 คน รอยละ 13.51 ระดบัมัธยมศึกษาตอนตนจํานวน 35 คน  
รอยละ 9.09 สูงกวาปริญญาตรี 29 คน รอยละ 7.53 ระดับ ปวส. 24 คน รอยละ 6.23 ระดับ
ประถมศึกษา 14 คน รอยละ 3.64 และปวช. 2 คน รอยละ 0.52 
 รายไดเฉลี่ยอยูที่ในชวง 30,001 - 40,000บาท จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 29.35 
รองลงมามีรายไดเฉลี่ยอยูที่ 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 25.45 รายไดเฉลีย่ 
10,001 - 20,000 บาท จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 21.04 รายไดต่ํากวา 10,000 บาทจํานวน 70 คน 
รอยละ 18.8 รายไดมากกวา 50,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.38  และรายไดเฉลี่ย 
40,001 - 50,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.60 
 
ตารางที่ 4-2 แสดงจํานวนและคารอยละ พฤติกรรมของนักทองเที่ยว (n = 385) 
 
พฤติกรรมนักทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

1. จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยวบางแสน ในระยะเวลา 1 ป     

  1 ครั้ง 196 50.91 

  2 ครั้ง 72 18.7 

  3 ครั้ง 12 3.12 

  4 ครั้ง 105 27 

  รวม 385 100 

2. วันที่เขามาทองเที่ยวในเขตบางแสน     

  วันจันทร 1 0.26 

  วันอังคาร 3 0.78 

  วันพุธ 2 0.52 

  วันพฤหัสบดี 1 0.26 

  วันศุกร 9 2.34 

  วันเสาร 34 8.83 

  วันอาทิตย 142 36.88 
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ตารางที่ 4-2 (ตอ) 
 
พฤติกรรมนักทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

2. วันที่เขามาทองเที่ยวในเขตบางแสน     

  วันหยุดนักขัตกฤษ 193 50.13 

  รวม 385 100 

3. บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวชายหาดบางแสน   

  ตนเอง 96 24.9 

  เพื่อน 189 49.1 

 ครอบครัว 100 26 

  รวม 385 100 

4. ราคาที่พักที่นักทองเที่ยวพึงพอใจ     

   500 - 1,000  142 36.88 

   1,001 - 1,500  212 55.06 

   1,501 - 2,000 19  4.94  

   2,001 - 2,500  3 0.78 

   2,501 - 3,000  4 1.04 

  มากกวา 3,001  5 1.3 

  รวม 385 100 
5. เหตุปจจัยที่เปนแรงจูงในในการตัดสินใจเขารับบริการที่ โรงแรม ที่พัก และรีสอรท 

  บรรยากาศของที่พัก 81 21 

  ราคาหองพัก 98 25.5 

  อยูใกลแหลงสถานที่ทองเที่ยว 87 22.6 

  ความมีช่ือเสียงของสถานที่พักนั้น ๆ 70 18.2 

  กิจกรรมเสริมหรือนันทนาการที่จัดขึ้นเปนกรณีพิเศษ 49 12.7 

  รวม 385 100 
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 จากตารางที่ 4-2 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยว จําแนกตามลําดบั 
พบวา จํานวนครั้งที่มากที่สุดที่มาทองเที่ยวบางแสน ในระยะเวลา 1 ป 1 คร้ัง รอยละ 50.91  จํานวน 
196 รองลงมา มาทองเที่ยว 4 คร้ัง จํานวน 105 คนรอยละ 27.34  มาทองเที่ยว  2 คร้ัง จํานวน 72 คน 
รอยละ 18.70 และมาทองเทีย่ว  3 คร้ัง จํานวน 12 คน รอยละ 3.12 
 ทองเที่ยวในวนัหยดุนกัขัตกฤษจํานวน 193 คน รอยละ 50.13 รองลงมาวันคือวนัอาทติย 
จํานวน 142 คน รอยละ 36.88 วันเสาร 34 คน รอยละ 8.83 วันศุกร 9 คน รอยละ 2.34 วันอังคาร  
3 คนรอยละ 0.78 วันพุธ 2 คน รอยละ 0.52 และวนัพฤหสับดี 1 คน รอยละ 0.26 วันจนัทร 1 คน 
รอยละ 0.26 
 บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจในการทองเทีย่วชายหาดบางแสนมากที่สุด คือ เพ่ือน 
จํานวน 189 คน รอยละ 49.1 รองลงมา ครอบครัว จํานวน 100 คน รอยละ 26 และตนเองจํานวน 96 
คน รอยละ 24.9 
 มีความพึงพอใจมากที่สุดจะเขาพักในสถานที่พักในชวงราคาที่ 1,001 - 1,500 บาท 
จํานวน 212 คน รอยละ 55.06 รองลงมาอยูที่ชวงราคา 500 - 1,000 บาท จํานวน 142 คน รอยละ 
36.88 ชวงราคา 1,501 - 2,000 บาท จํานวน 19 คน รอยละ 4.94 มากกวา 3,001 จํานวน 6 คน รอยละ 
1.30 ชวงราคา 2,501 - 3,000 บาท จํานวน 4 คน รอยละ 1.04 และ ชวงราคา 2,001 - 2,500 บาท 
จํานวน 3 คน รอยละ 0.78 
 เหตุแรงจูงในการตัดสินใจเขารับบริการที่ โรงแรม ที่พัก และรีสอรทตามลําดับ พบวา 
ราคาของหองพัก จํานวน 98 คน รอยละ 25.50 อยูใกลสถานที่ทองเที่ยว จํานวน 87 คน รอยละ 
22.60  บรรยากาศของที่พัก จํานวน 81 คนรอยละ 21 ความมีช่ือเสียงของสถานที่พักนั้น ๆ จํานวน 
70 คนรอยละ 18.20 และ กิจกรรมเสริมหรือนันทนาการที่จัดขึ้นเปนกรณีพิเศษจํานวน 49 คนรอย
ละ 12.70 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของ 
นักทองเที่ยวใน การเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี 
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ตารางที่ 4-3 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับของปจจัยดานการตลาด (n = 385) 
 

ปจจัยทางการตลาด    คาเฉลี่ย SD. ระดับ 

ดานบริการ       

  มาตรฐานการใหบริการมีคุณภาพ ตามความคาดหวัง 2.26 0.55 ปานกลาง 

  ความซื่อสัตยรับผิดชอบในกรณีที่เกิดความเสียหายแกทรัพยสิน 2.23 0.52 ปานกลาง 

  มีการประเมินงานโดยผูใชบริการสม่ําเสมอ 1.89 0.62 ปานกลาง 

  คุณภาพของผลิตภัณฑที่ใชในการใหบริการ 2.40 0.61 มาก 

  ความหลากหลายของรูปแบบหองพัก  2.36 0.67 มาก 

  รวม 2.23 0.48 ปานกลาง 

ดานราคา    

  
มีการตั้งราคาที่เหมาะสมกับประเภทของการใหบริการที่เปน
มาตรฐาน 

2.18 0.71 ปานกลาง 

  มีการตั้งราคาจากคุณภาพที่ไดรับหรือผลงานในราคาที่เหมาะสม 2.35 0.57 มาก 

  มีการจัดราคาเปนแพคเกจ 2.12 0.55 ปานกลาง 

  มีความหลากหลายของรูปแบบการชําระเงิน 2.08 0.67 ปานกลาง 

  มีการบอกอัตราคาบริการตาง ๆ อยางชัดเจน 2.35 0.58 มาก 

  รวม 2.22 0.44 ปานกลาง 

ดานทําเลที่ต้ัง       

  สถานที่เขาพักตั้งอยูในแหลงชุมชน 1.92 0.66 ปานกลาง 

  ที่ต้ังของที่พักสังเกตุไดงาย 2.15 0.67 ปานกลาง 

  มีการจัดสวนและสิ่งแวดลอมอยางมีระบบ และสวยงาม 2.16 0.71 ปานกลาง 

  รวม 2.08 0.58 ปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด       

  มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ในทองถิ่น 1.63 0.59 ปานกลาง 

  ตองมีการจัดโปรโมชั่นใหมอยูเสมอ 1.87 0.75 ปานกลาง 

  
มีระบบสมาชิก เพื่อเก็บขอมูลการใชบริการ เพื่อสงขอมูลไปยัง
สมาชิก 1.77 0.66 ปานกลาง 

  มีของสมนาคุณตามเทศกาลอยูเสมอ 2.09 0.77 ปานกลาง 

  รวม 1.84 0.55 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4-3 (ตอ) 
 

ดานบุคลากรในการใหบริการ    

  พนักงานแตงกายสุภาพ 2.47 0.55 มาก 

  พนักงานยิ้มแยมแจมใสเสมอ 2.45 0.57 มาก 

  พนักงานใหบริการอยางมืออาชีพ 2.43 0.56 มาก 

  พนักงานสามารถตอบคําถามเมื่อเกิดขอสงสัยไดอยางชัดเจน 2.40 0.54 มาก 

  รวม 2.44 0.52 มาก 

ดานกระบวนการใหบริการ       

  มีแผนสํารองเมื่อหองพักเต็ม ไวคอยรองรับแขก 1.94 0.51 ปานกลาง 

  มีการใชเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย เพื่อลดระยะการรอคอย 1.97 0.53 ปานกลาง 

  สถานที่เขาพักมีการบันทึกขอมูลอยางถูกตอง 1.97 0.54 ปานกลาง 

  รวม 1.96 0.43 ปานกลาง 

ดานการนําเสนอลักษณะทางการภาพ       

  สถานที่สะอาด และเห็นโลโกอยางชัดเจน 2.36 0.52 มาก 

  สีสันและการออกแบบดูสบายโปรงโลง 2.30 0.49 ปานกลาง 

  รวม 2.33 0.46 มาก 
 

 ตารางที่ 4-3 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับของปจจัยทางการตลาด แสดงวา
กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดแตละดานตามลําดับจากมากไปนอยดังนี ้
 ดานบริการ คาเฉลี่ย 2.23 พบวาคุณภาพของผลิตภัณฑที่ใชในการใหบริการ คาเฉลี่ย 2.40 
ความหลากหลายของรูปแบบหองพักมีคาเฉลี่ย 2.36 มาตรฐานการใหบริการมีคุณภาพมีคาเฉลี่ย 
2.26 ความซื่อสัตยรับผิดชอบในกรณีที่เกดิความเสียหายแกทรัพยสินมีคาเฉลี่ย 2.23 คาเฉลี่ยต่ําสุด 
1.89 มีการประเมินงานโดยผูใชบริการสม่ําเสมอ 
 ดานราคา คาเฉลี่ย 2.22 พบวามีการตั้งราคาจากคุณภาพที่ไดรับหรือผลงานในราคาที่
เหมาะสมและการบอกอัตราคาบริการตาง ๆ อยางชัดเจน มีคามากที่สุดมีคาเฉลี่ย 2.35 มีการตั้งราคา
ที่เหมาะสมกบัประเภทของการใหบริการที่เปนมาตรฐานมีคาเฉลี่ย 2.17 การจัดราคาเปนแพคเกจมี
คาเฉลี่ย 2.12 และ ความหลากหลายของรปูแบบการชําระเงินมีคาเฉลี่ยที่ 2.08 
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 ดานทําเลที่พัก คาเฉลี่ย 2.08 พบวาที่ตั้งของที่พักสังเกตุไดงายมีคามากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 
2.14 รอง ลงมาคาเฉลี่ยที่ 2.14 มีการจัดสวนและสิ่งแวดลอมอยางมีระบบ และสวยงาม และคาเฉลี่ย
ต่ําสุด 1.92 สถานที่เขาพักตัง้อยูในแหลงชมุชนมี 
 ดานการสงเสริมดานการ คาเฉลี่ย 1.84 พบวามีของสมนาคุณตามเทศกาลอยูเสมอมี
คาเฉลี่ย 2.09 มากที่สุด รองลงมาคาเฉลี่ยที่ 1.87 ตองมีการจัดโปรโมชั่นใหมอยูเสมอ และมีระบบ
สมาชิก เพื่อเกบ็ขอมูลการใชบริการ เพื่อสงขอมูลไปยังสมาชิก มีคาเฉลี่ย 1.77 คาเฉลี่ยต่ําสุด 1.63 มี
การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ  
 ดานบุคลากรที่ใหบริการ คาเฉลี่ย 2.44 พบวามีพนกังานแตงกายสุภาพมีคามากที่สุด 2.47 
รองลงมาคาเฉล่ียที่ 2.45 พนกังานยิ้มแยมแจมใสเสมอ และ พนักงานใหบริการอยางมืออาชีพ 
คาเฉลี่ย 2.43 และ พนกังานสามารถตอบคําถามเมื่อเกิดขอสงสัยไดอยางชัดเจน คาเฉลี่ยต่ําสุด 2.40  
 ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉลี่ย 1.96 พบวา สถานทีเ่ขาพักมีการบนัทึกขอมูลอยาง
ถูกตองและมกีารใชเครื่องมอืและอุปกรณที่ทันสมัย เพื่อลดระยะการรอคอยมีคามากที่สุด 1.97 
คาเฉลี่ยต่ําสุด 1.94 มีแผนสํารองเมื่อหองพกัเต็ม ไวคอยรองรับแขก 
 ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ย 2.34 พบวา สีสันและการออกแบบดสูบาย
โปรงโลงมีคามากที่สุด 2.36 รองลงมาคาเฉลี่ยที่ 2.30 สถานที่สะอาด และเหน็โลโกอยางชัดเจน 
 

 สวนที่ 3 การศึกษาเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี  
 

ตารางที่ 4-4 การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาด แยกจําแนกตามเพศ  
 

ชาย ( n 155 ) หญิง  ( n 240  ) 
ปจจัยทางการตลาด 

 SD  SD 
t Sig. 

ดานการบริการ 2.26 0.49 2.21 0.474 1.020 0.56 

ดานราคา 2.32 0.436 2.15 0.425 3.814 0.73 

ดานทําเลที่ต้ัง 2.2 0.57 1.99 0.57 3.550 0.08 

ดานการสงเสริมดานการตลาด 1.81 0.515 1.86 0.574 -0.750 0.17 

ดานบุคคากรที่ใชบริการ 2.55 0.497 2.36 0.528 3.512 0.75 

ดานกระบวนการใหบริการ 1.94 0.352 1.97 0.472 -0.685 0.09 

ดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 2.39 0.456 2.29 0.454 2.191 0.11 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตารางที่ 4-4 พบวา ขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ 
การตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จงัหวัดชลบุรี 
แยกจําแนกตามเพศ โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4-5  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนปจจยัทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของ 
  นักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี  
  จําแนกตามสถานภาพ (คาเฉลี่ยคะแนนเต็ม 3 คะแนน) 
 

แหลงความ 
ปจจัยทางการตลาด 

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2 3.235 1.618 7.233 0.001* 

ภายในกลุม 382 85.427 0.224   

ดานการบริการ 

รวม 384 88.662    

ระหวางกลุม 2 3.402 1.7 9.29 0.000* 

ภายในกลุม 382 69.911 0.18   

ดานราคา 

รวม 384 73.313    

ระหวางกลุม 2 8.254 4.13 13.09 0.000* 

ภายในกลุม 382 120.4 0.32   

ดานทําเลที่ต้ัง 

รวม 384 128.654    

ระหวางกลุม 2 8.65 4.33 15.29 0.000* 

ภายในกลุม 382 108.026 0.28   

ดานการสงเสริมดาน
การตลาด 

รวม 384 116.676    

ระหวางกลุม 2 10.642 5.32 21.49 0.00* 

ภายในกลุม 382 94.581 0.25   

ดานบุคคากรที่ใชบริการ 

รวม 384 105.222    

ระหวางกลุม 2 2.553 1.28 7.19 0.001* 

ภายในกลุม 382 67.81 0.18   

ดานกระบวนการใหบริการ 

รวม 384 70.362    

ระหวางกลุม 2 1.424 0.71 3.45 0.033* 

ภายในกลุม 382 78.762 0.21   

ดานการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

รวม 384 80.186    

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตารางที่ 4-5 พบวา ขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ 
การตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จงัหวัดชลบุรี 
จําแนกตามสถานภาพโดยรวมมีความแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณาเปน
รายดานดวยวธีิ LSD สถานภาพ ที่แตกตางกันมีผลตอปจจัยทางการตลาดของนักทองเที่ยวตางกนั
ดังปรากฏผลในตาราง  
 

ตารางที่ 4-6  ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานบริการ จําแนกตาม 
  สถานภาพ 
 

ปจจัยทางการตลาด สถานภาพ คาเฉลี่ย โสด สมรส หยา 

ดานบริการ โสด 2.29 - 0.131* -0.189 

 สมรส 2.16  - -0.321* 

  หยา 2.48   - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
   

 จากตารางที่ 4-6 เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานการบริการ จําแนก
ตามสถานภาพพบวาสถานภาพสมรส มีความตองการปจจัยทางดานการบริการ มากกวา สถานภาพ
โสด และหยา อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางที่ 4-7 ตารางเปรียบเทยีบความแตกตางปจจัยทางการตลาด ดานราคา จําแนกตามสถานภาพ 
 

ปจจัยทางการตลาด สถานภาพ คาเฉลี่ย โสด สมรส หยา 

ดานราคา โสด 2.29 - 0.164* -0.112 

 สมรส 2.13  - -0.276* 

  หยา 2.41   - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4-7 เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานราคาตามสถานภาพ 
พบวา สถานภาพสมรส มีความตองการปจจัยทางดานราคา มากกวา สถานภาพโสด และหยา อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4-8  ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาด ดานทําเลที่ตั้ง  
  จําแนกตามสถานภาพ 
 

ปจจัยทางการตลาด สถานภาพ คาเฉลี่ย โสด สมรส หยา 

ดานทําเลที่ต้ัง โสด 2.25 - 0.306* 0.174 

 สมรส 1.94  - -0.132 

  หยา 2.08 -  - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-8 เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานทําเลที่ตั้ง ตาม
สถานภาพ พบวา สถานภาพสมรส มีความตองการปจจยัทางดานทําเลที่ตั้ง มากกวา สถานภาพหยา 
และโสดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4-9  ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาด ดานการสงเสริมดานการตลาด  
  จําแนกตามสถานภาพ 
 

ปจจัยทางการตลาด สถานภาพ คาเฉลี่ย โสด สมรส หยา 

ดานการสงเสริม โสด 2.01 - 0.310* 0.088 

การตลาด สมรส 1.70  - -0.221 

  หยา 1.92   - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4-9 เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริม 
ดานการตลาด ตามสถานภาพ พบวา สถานภาพสมรส มีความตองการปจจัยทางดานการสงเสริม
ดานการตลาด มากกวา สถานภาพโสด และหยา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4-10 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาด ดานบุคลากรในการใหบริการ  
  จําแนกตามสถานภาพ 
 

ปจจัยทางการตลาด สถานภาพ คาเฉลี่ย โสด สมรส หยา 

ดานบุคลากรในการให โสด 2.63 - 0.346* 0.131 

บริการ สมรส 2.29  - -0.214 

  หยา 2.50   - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-10 เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานบุคลากร 
ในการใหบริการ ตามสถานภาพ พบวา สถานภาพสมรส มีความตองการปจจัยทางดานบุคลากรใน
การใหบริการ มากกวา สถานภาพโสด และหยา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4-11 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ  
  จําแนกตามสถานภาพ 
 

ปจจัยทางการตลาด สถานภาพ คาเฉลี่ย โสด สมรส หยา 

ดานกระบวนการให โสด 2.03 - 0.150* -0.067 

บริการ สมรส 1.88  - -0.218* 

  หยา 2.10   - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่0.05  
 
 จากตารางที่ 4-11 เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ 
ในการใหบริการ ตามสถานภาพ พบวา สถานภาพสมรส มีความตองการปจจัยทาง 
ดานกระบวนการในการใหบริการ มากกวา สถานภาพโสด และหยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4-12 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ  
  จําแนกตามสถานภาพ 
 

ปจจัยทางการตลาด สถานภาพ คาเฉลี่ย โสด สมรส หยา 

ดานลักษณะทางกายภาพ โสด 2.38 - 0.109* -0.059 

 สมรส 2.27  - -0.169 

  หยา 2.44   - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-12 เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานดานลักษณะ 
ทางกายภาพ ตามสถานภาพ พบวา สถานภาพสมรส มีความตองการปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
มากกวา สถานภาพโสด และหยา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4–13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนปจจยัทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของ 
  นักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี  
  จําแนกตามอายุ (คาเฉลี่ยคะแนนเตม็ 3 คะแนน) 
 

แหลงความ 
ปจจัยทางการตลาด 

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 4 3.616 0.904 4.039 0.003* 

ภายในกลุม 390 85.047 0.224   

ดานการบริการ 

รวม 394 88.662    

ระหวางกลุม 4 2.981 0.745 4.026 0.003* 

ภายในกลุม 390 70.332 0.185   

ดานราคา 

รวม 394 73.313    

ระหวางกลุม 4 8.063 2.016 6.352 0.000* 

ภายในกลุม 390 120.591 0.317   

ดานทําเลที่ต้ัง 

รวม 394 128.654    
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ตารางที่ 4 – 13 (ตอ) 
 

แหลงความ 
ปจจัยทางการตลาด 

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 4 1.432 0.358 1.181 0.319 

ภายในกลุม 390 115.244 0.303   

ดานการสงเสริมดาน
การตลาด 

รวม 394 116.676    

ระหวางกลุม 4 11.911 2.978 12.127 0.000* 

ภายในกลุม 390 93.311 0.246   

ดานบุคคากรที่ใช
บริการ 

รวม 394 105.222    

ระหวางกลุม 4 1.650 0.413 2.282 0.060 

ภายในกลุม 390 68.712 0.181   

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

รวม 394 70.362    

ระหวางกลุม 4 5.691 1.423 7.257 0.000* 

ภายในกลุม 390 74.495 0.196   

ดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

รวม 394 80.186    

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4 –13 พบวา ขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จงัหวัดชลบุรี
จําแนกตามอายุโดยภาพรวมมีความแตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานดวยวิธี LSD อายทุี่แตกตางกันมีผลตอปจจัยทางการตลาดของ
นักทองเที่ยวตางกันดังปรากฏผลในตาราง  
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ตารางที่ 4-14  ตารางการเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานบริการ จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยทางการตลาด อายุ คาเฉลี่ย 18-30 ป 41-50 ป 31-40 ป 51-60 ป 
มากกวา

60 ป 

ดานการบริการ 18-30 ป  2.15 - -0.142 0.021 -0.337* 0.147 

 41-50 ป 2.28  - 0.164 -0.194 0.289 

 31-40 ป 2.13   - -0.359* 0.125 

 51-60 ป 2.48    - 0.484 

   มากกวา60 ป 2.00     - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4-14 การเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานการบริการ 
จําแนกตอายุ พบวาชวงอายุเฉลี่ย มากกวา 60 ป มีความตองการปจจัยทางดานการบรกิาร มากกวา 
ชวงอายุ 31-40 ป / 18-30 ป / 41-50 ป /51-60 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 4-15 ตารางการเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานราคา จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยทางการตลาด อายุ คาเฉลี่ย 18-30 ป 41-50 ป 31-40 ป 51-60 ป 
มากกวา

60 ป 

ดานราคา 18-30 ป  2.24 - -0.000 0.174 -0.201 0.279 

 41-50 ป 2.23  - 0.175 -0.201 0.279 

 31-40 ป 2.05   - -0.376* 0.104 

 51-60 ป 2.43    - 0.480 

   มากกวา60 ป 1.95     - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-15 การเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานราคา จําแนกตาม
อายุ พบวาชวงอายุเฉลี่ย มากกวา 60 ป มีความตองการปจจัยทางดานราคา มากกวา ชวงอายุ 31-40 
ป / 18-30 ป / 41-50 ป /51-60 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4-16 ตารางการเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานทําเลที่ตั้ง จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยทางการตลาด อายุ คาเฉลี่ย 18-30 ป 41-50 ป 31-40 ป 51-60 ป 
มากกวา

60 ป 

ดานทําเลที่ต้ัง 18-30 ป  1.84 - 0.291* 0.323* 0.054 0.522 

 41-50 ป 1.81  - 0.032 -0.236 0.231 

 31-40 ป 1.86   - -0.268 0.199 

 51-60 ป 2.06    - 0.467 

   มากกวา60 ป 1.75     - 

*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่0.05 

  
 จากตารางที่ 4-16 การเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานทําเลที่ตั้ง 
จําแนกตามอายุ พบวาชวงอายุเฉลี่ย มากกวา 60 ป มีความตองการปจจยัทางดานทําเลที่ตั้ง มากกวา 
ชวงอายุ 41-50 ป /31-40 ป / 18-30 ป / 51-60 ป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 4-17 ตารางการเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรที่ใหบริการ  
  จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยทางการตลาด อายุ คาเฉลี่ย 18-30 ป 41-50 ป 31-40 ป 51-60 ป 
มากกวา

60 ป 

ดานบุคลากรที่ 18-30 ป  2.60 - 0.171 0.506* -0.044 0.600 

ใหบริการ 41-50 ป 2.43  - 0.335* -0.215 0.428 

 31-40 ป 2.09   - -.551* 0.093 

 51-60 ป 2.66    - 0.6442 

   มากกวา60 ป 2.00     - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-17 การเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานบุคลากรที่
ใหบริการจําแนกตามอายุ พบวาชวงอายุเฉล่ีย มากกวา 60ป มีความตองการปจจัยทางดานบุคลากร 
ที่ใหบริการ มากกวา ชวงอายุ 31-40 ป / 41-50 ป /18-30 ป / 51-60 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4-18 ตารางการเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ  
  จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยทางการตลาด อายุ คาเฉลี่ย 18-30ป 41-50 ป 31-40 ป 51-60 ป 
มากกวา

60ป 

ดานลักษณะทาง  18-30 ป  1.88 - -0.200* 0.036 -0.315* 0.222 

กายภาพ  41-50 ป 1.99  - 0.237* -0.115 0.423 

  31-40 ป 1.93   - -0.352* 0.186 

  51-60 ป 2.14    - 0.538 

   มากกวา  60 ป 2.00     - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4-18 การเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานลักษณะ 
ทางกายภาพ ที่ใหบริการจําแนกตามอายุ พบวาชวงอายุเฉลี่ย มากกวา 60ป มีความตองการปจจัย
ทางดานลักษณะทางกายภาพ มากกวา ชวงอายุ 31-40 ป / 18-30 ป / 41-50 ป /51-60 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4 –19 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนปจจยัทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของ 
  นักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี  
  จําแนกตามอาชีพ (คาเฉลี่ยคะแนนเต็ม 3 คะแนน) 
 

แหลงความ 
ปจจัยทางการตลาด 

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 6 3.923 0.654 2.916 0.009* 

ภายในกลุม 378 84.740 0.224   

ดานการบริการ 

รวม 384 88.662    

ระหวางกลุม 6 2.446 0.408 2.174 0.045* 

ภายในกลุม 378 70.867 0.187   

ดานราคา 

รวม 384 73.313    

ระหวางกลุม 6 9.833 1.639 5.214 0.000* 

ภายในกลุม 378 118.821 0.314   

ดานทําเลที่ต้ัง 

รวม 384 128.654    

ระหวางกลุม 6 6.116 1.019 3.485 0.002* 

ภายในกลุม 378 110.560 0.292   

ดานการสงเสริมดาน
การตลาด 

รวม 384 116.676    

ระหวางกลุม 6 11.312 1.885 7.589 0.000* 

ภายในกลุม 378 93.910 0.248   

ดานบุคคากรที่ใชบริการ 

รวม 384 105.222    

ระหวางกลุม 6 6.494 1.082 6.406 0.000* 

ภายในกลุม 378 63.868 0.169   

ดานกระบวนการใหบริการ 

รวม 384 70.362    

ระหวางกลุม 6 6.854 1.142 5.888 0.000* 

ภายในกลุม 378 73.332 0.194   

ดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

รวม 384 80.186    

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตารางที่ 4-19 พบวา ขอมลูเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดที่มีผล 
ตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเลอืกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวดั
ชลบุรีแยกจําแนกตามอาชีพโดยภาพรวมมคีวามแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานรายดานดวยวิธี LSD อายุที่แตกตางกันมีผลตอปจจัยทางการตลาดของ
นักทองเที่ยวตางกันดังปรากฏผลในตาราง 
 
ตารางที่ 4-20 ตารางการเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานบริการ จําแนกตามอาชพี 
 

พนักงาน นักเรียน เจาของ ปจจัยทาง
การตลาด 

อาชีพ คาเฉลี่ย ขาราชการ 
บริษัท 

วิศวกร 
นักศึกษา กิจการ 

คาขาย อื่น ๆ 

ดานบริการ ขาราชการ 2.19 - -0.054 -0.207 0.114 -0.205 0.054 0.266 

 

พนักงาน
บริษัท 

2.24  - -0.153 0.168* -0.151 0.108 0.320 

 วิศวกร 2.39   - 0.321* 0.002 0.260* 0.472* 

 

นักเรียน/
นักศึกษา 

2.07    - -0.319* -0.060 0.152 

 

เจาของ
กิจการ 

2.39     - 0.258* 0.470* 

 คาขาย 2.13      - 0.212 

  อื่น ๆ….. 1.92       - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4-20 การเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานบริการ จําแนก
ตามอาชีพ พบวา อาชีพอ่ืน ๆ มีความตองการปจจัยทางดานบริการ มากกวา อาชีพคาขาย / นักเรียน
นักศึกษา/ ขาราชการ/ พนักงานบริษัท/ วิศวกร และ เจาของกิจการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
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ตารางที่ 4-21 ตารางการเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานราคา จําแนกตามอาชีพ 
 

พนักงาน นักเรียน เจาของ ปจจัยทาง
การตลาด 

อาชีพ คาเฉลี่ย ขาราชการ 
บริษัท 

วิศวกร 
นักศึกษา กิจการ 

คาขาย อื่น ๆ 

ดานราคา ขาราชการ 2.01 - -0.192 -0.300* -0.370* -0.199 -0.199 0.014 

 

พนักงาน
บริษัท 

2.21  - -0.108 -0.178* -0.008 0.056 0.206 

 วิศวกร 2.31   - -0.070 0.101 0.164 0.314 

 

นักเรียน/
นักศึกษา 

2.38    - 0.171 0.234* 0.385 

 

เจาของ
กิจการ 

2.21     - 0.064 0.214 

 คาขาย 2.15      - 0.150 

  อื่น ๆ….. 2.00       - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4-21 การเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานราคา จําแนกตาม
อาชีพ พบวา อาชีพอ่ืน ๆ มีความตองการปจจัยทางดานราคา มากกวา อาชีพคาขาย /เจาของกิจการ/
ขาราชการ/ พนักงานบริษัท/ วิศวกร และนกัเรียนนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4-22  ตารางการเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานทําเลที่ตั้ง  
  จําแนกตามอาชีพ 
 

พนักงาน นักเรียน เจาของ ปจจัยทาง
การตลาด 

อาชีพ คาเฉลี่ย ขาราชการ 
บริษัท 

วิศวกร 
นักศึกษา กิจการ 

คาขาย อื่น ๆ 

ขาราชการ 1.90 - -0.110 -0.607* -0.437* -0.095 -0.095 -0.095 ดานทําเล
ที่ต้ัง พนักงาน

บริษัท 
2.02  - -0.496* -0.326* 0.015 0.015 0.015 

 วิศวกร 2.51   - 0.170 0.511* 0.511* 0.512 

 

นักเรียน/
นักศึกษา 

2.34    - 0.341* 0.341* 0.342 

 

เจาของ
กิจการ 

2.00     - -0.341* 0.00 

 คาขาย 2.00      - 0.00 

  อื่น ๆ 2.00       - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4-22 การเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานทําเลที่ตั้ง 
จําแนกตามอาชีพ พบวา อาชพีอ่ืน ๆ มีความตองการปจจยัทางดานทําเลที่ตั้ง มากกวา เจาของ
กิจการ/อาชีพคาขาย / วิศวกร/ ขาราชการ/ พนักงานบรษิทั และนักเรียนนักศกึษา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4-23 ตารางการเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริม 
  ดานการตลาด จําแนกตามอาชีพ 
 

พนักงาน นักเรียน เจาของ ปจจัยทาง
การตลาด 

อาชีพ คาเฉลี่ย ขาราชการ 
บริษัท 

วิศวกร 
นักศึกษา กิจการ 

คาขาย อื่น ๆ 

ขาราชการ 1.64 - -0.136 -0.4196 -0.440* -0.312 -0.098 -0.157 

พนักงาน
บริษัท 

1.78  - -0.283* -0.304* -0.176 0.038 -0.021 

วิศวกร 2.06   - -0.021 0.108 0.321* 0.263 

นักเรียน/
นักศึกษา 

2.08    - 0.129 0.342* 0.283 

ดานการ
สงเสริม 
การตลาด 

เจาของ
กิจการ 

1.95     - 0.213 0.155 

คาขาย 1.74      - -0.059 

  อื่น ๆ 1.80       - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4-23 การเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานการสงเสริม 
ดานการตลาด จําแนกตามอาชีพ พบวา อาชพีคาขาย มีความตองการปจจยัทางดานการสงเสริม 
ดานการตลาด มากกวา อาชพีอ่ืน ๆ /ขาราชการ/เจาของกิจการ/พนักงานบริษัท / วิศวกร และ
นักเรียนนักศกึษา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4-24 ตารางการเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรที่ใหบริการ  
  จําแนกตามอาชีพ 
 

พนักงาน นักเรียน เจาของ ปจจัยทาง
การตลาด 

อาชีพ คาเฉลี่ย ขาราชการ 
บริษัท 

วิศวกร 
นักศึกษา กิจการ 

คาขาย อื่น ๆ 

ขาราชการ 2.39 - -0.107 -0.611 -0.397 -0.045 -0.089 -0.089 

พนักงาน
บริษัท 

2.34  - -0.504* -0.290 0.062 0.018 0.018 

วิศวกร 2.81   - 0.215 0.565* 0.522* 0.522 

นักเรียน/
นักศึกษา 

2.52    - 0.351 0.308 0.308 

เจาของ
กิจการ 

2.25     - -0.044 -0.044 

คาขาย 2.70      - 0.000 

บุคลากรที่
ใหบริการ 
  

อื่น ๆ 2.40       - 

*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่0.05 
 
 จากตารางที่ 4-24 การเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานบุคลากรที่
ใหบริการ จําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพคาขาย และอาชพีอ่ืน ๆ มีความตองการปจจยัทาง 
ดานบุคลากรที่ใหบริการ มากกวา เจาของกิจการ/ขาราชการ/ พนักงานบริษัท /นักเรยีนนักศกึษา 
และ วิศวกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4-25 ตารางการเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ  
  จําแนกตามอาชีพ 
 

พนักงาน นักเรียน เจาของ ปจจัยทาง
การตลาด 

อาชีพ คาเฉลี่ย ขาราชการ 
บริษัท 

วิศวกร 
นักศึกษา กิจการ 

คาขาย อื่น ๆ 

ขาราชการ 1.95 - 0.024 -0.458 -0.159 0.128 -0.318 -0.033 

พนักงาน
บริษัท 

1.96  - -0.482* -0.183 0.103 -0.341* -0.058 

วิศวกร 2.26   - 0.299 0.585* 0.141 0.425 

นักเรียน/
นักศึกษา 

1.77    - 0.287 -0.159 0.126 

ดาน
กระบวน 
การ
ใหบริการ 

เจาของ
กิจการ 

2.12     - -0.445* -0.161 

คาขาย 1.80      - 0.284 

  อื่น ๆ 2.00       - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-25 การเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานกระบวนการ
ใหบริการ จําแนกตามอาชีพ พบวา เจาของกิจการ มีความตองการปจจยัทางดานดานกระบวนการ
ใหบริการ มากกวา อาชพีอ่ืน ๆ / พนักงานบริษัท / ขาราชการ/ นักเรยีนนักศกึษา / วศิวกร และ 
อาชีพคาขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4-26 ตารางการเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ  
  จําแนกตามอาชีพ 
 

พนักงาน นักเรียน เจาของ ปจจัยทาง
การตลาด 

อาชีพ คาเฉลี่ย ขาราชการ 
บริษัท 

วิศวกร 
นักศึกษา กิจการ 

คาขาย อื่น ๆ 

ขาราชการ 2.00 - -0.320 -0.616* -0.180 -0.304 -0.491* - 

พนักงาน
บริษัท 

2.32  - -1.297 0.141 0.016 -0.171 0.320 

วิศวกร 2.62   - 0.437* 0.312 0.125 0.617 

นักเรียน/
นักศึกษา 

2.18    - -0.125 -0.312 0.180 

เจาของ
กิจการ 

2.30     - -0.187 0.304 

คาขาย 2.49      - 0.491 

ดาน
ลักษณะ
ทาง
กายภาพ 
  

อื่น ๆ….. 2.00 -      - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4-26 การเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพอ่ืน ๆ มีความตองการปจจัยทางดานลักษณะทางกายภาพ 
มากกวา นักเรยีนนกัศึกษา/ ขาราชการ / เจาของกิจการ / พนักงานบรษิทั / อาชีพคาขาย และ วิศวกร
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4-27 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนปจจยัทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของ 
  นักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี  
  จําแนกตามระดับการศึกษา (คาเฉลี่ยคะแนนเต็ม 3 คะแนน) 
 

แหลงความ 
ปจจัยทางการตลาด 

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 6 5.670 0.945 4.304 0.000* 

ภายในกลุม 378 82.993 0.220   

ดานการบริการ 

รวม 384 88.662    

ระหวางกลุม 6 4.444 0.741 4.066 0.001* 

ภายในกลุม 378 68.868 0.182   

ดานราคา 

รวม 384 73.313    

ระหวางกลุม 6 1.727 0.288 0.857 0.526 

ภายในกลุม 378 126.927 0.336   

ดานทําเลที่ต้ัง 

รวม 384 128.654    

ระหวางกลุม 6 17.442 2.907 11.073 0.000* 

ภายในกลุม 378 99.234 0.263   

ดานการสงเสริม
ดานการตลาด 

รวม 384 116.676    

ระหวางกลุม 6 8.049 1.342 5.218 0.000* 

ภายในกลุม 378 97.173 0.257   

ดานบุคคากรที่ใช
บริการ 

รวม 384 105.222    

ระหวางกลุม 6 4.984 0.831 4.803 0.000* 

ภายในกลุม 378 65.378 0.173   

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

รวม 384 70.362    

ระหวางกลุม 6 10.332 1.722 9.318 0.000* 

ภายในกลุม 378 69.854 0.185   

ดานการนําเสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ รวม 384 80.186    

  
               จากตารางที่ 4-27 พบวา ขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ 
การตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จงัหวัดชลบุรี
จําแนกตามระดับการศึกษาโดยภาพรวมมคีวามแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 เมื่อพิจารณาเปนรายดานดวยวิธี LSD ระดบัการศึกษา ทีแ่ตกตางกันมผีลตอปจจัยทาง
การตลาด ตางกันดังปรากฏผลในตาราง  
 
ตารางที่ 4-28 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานบริการ จําแนกตามระดับ 
  การศึกษา 
 
ปจจัยทาง
การตลาด 

ระดับ
การศึกษา 

คาเฉลี่ย ประถม 
มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย 

ปวช. ปวส. 
ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ดานบริการ ประถม 2.43 - 0.377* 0.370* 0.229 0.270 0.172 -0.075 

 มัธยมตน 2.05  - -0.006 -0.149 -0.107 -0.205* -0.452* 

 มัธยมปลาย 2.06   - -0.142 -0.101 -0.199* -0.445* 

 ปวช. 2.20    - 0.042 -0.057 -0.303 

 ปวส. 2.16     - -0.098 -0.345* 

 ปริญญาตรี 2.26      - -0.246* 

  
สูงกวา
ปริญญาตรี 2.50       - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-28 การเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานบริการ จําแนก
ตามระดับการศึกษา พบวา มธัยมศึกษาตอนตน มีความตองการปจจัยทางดานบริการ มากกวา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวส. /ประถมศึกษา /ปวช. / ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4-29 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานราคา จําแนกตาม 
  ระดับการศึกษา 
 
ปจจัย
ทาง
การตลาด 

ระดับ
การศึกษา 

คาเฉลี่ย ประถม 
มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย 

ปวช. ปวส. 
ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ดานราคา ประถม 2.40 - 0.377* 0.231 0.200 0.167 0.196 -0.110 

 มัธยมตน 2.02  - -0.146 -0.177 -0.210 -0.181* -0.487* 

 

มัธยม
ปลาย 

2.17   - -0.031 -0.064 -0.035 -0.341* 

 ปวช. 2.20    - -0.033 -0.004 -0.310 

 ปวส. 2.23     - 0.029 -0.277* 

 ปริญญาตรี 2.20      - -0.305* 

  
สูงกวา
ปริญญาตรี 

2.51       - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่0.05 
 
 จากตารางที่ 4-29 การเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานราคา จําแนกตาม
ระดับการศึกษา พบวา มัธยมศึกษาตอนตน มีความตองการปจจัยทางดานราคา มากกวา มัธยมศึกษา
ตอนปลาย /ปริญญาตรี/ ประถมศึกษา / ปวช. / ปวส. และสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4-30 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  
  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ปจจัยทาง
การตลาด 

ระดับ
การศึกษา 

คาเฉลี่ย ประถม 
มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย 

ปวช. ปวส. 
ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ประถม 1.93 - 0.286 0.539* 0.304 0.085 0.005 -0.270 

มัธยมตน 1.64  - 0.253* 0.018 -0.201 -0.280* -0.555* 

มัธยม
ปลาย 

1.39   - -0.236 -0.454* -0.534* -0.808* 

ปวช. 1.63    - -0.219 -0.299 -0.573 

ดานการ
สงเสริม 
การตลาด 

ปวส. 1.84     - -0.080 -0.354* 

 

ปริญญา
ตรี 

1.92      - -0.274* 

  

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

2.20       - 

 *มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่0.05 
 
 จากตารางที่ 4-30 การเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา มัธยมศึกษาตอนตน มีความตองการปจจัยทางดานการ
สงเสริมการตลาด มากกวา ปวช./ ประถมศึกษา / มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวส./ ปริญญาตรี และสูง
กวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4-31 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานบุคลากรในการใหบริการ  
  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ปจจัย
ทาง
การตลาด 

ระดับ
การศึกษา 

คาเฉลี่ย ประถม 
มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย 

ปวช. ปวส. 
ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ประถม 2.96 - 0.457* 0.473* -0.036 0.620* 0.605* 0.292 

มัธยมตน 2.51  - 0.017 -0.493 0.163 0.148 -0.165 

มัธยม
ปลาย 

2.49   - -0.510 0.147 0.131 -0.182 

ปวช. 3.00    - 0.656 0.641 0.328 

ปวส. 2.34     - -0.015 -0.328* 

ปริญญา
ตรี 

2.36      - -0.313* 

ดาน
บุคลากร
ที่ให 
บริการ 
  

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

2.67       - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-31 การเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานบุคลากรในการ
ใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ปวส.ตอนตน มีความตองการปจจัยทางดานบุคลากร
ในการใหบริการ มากกวา ปริญญาตรี/ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ มัธยมศกึษาตอนตน/ ประถมศึกษา / 
สูงกวาปริญญาตรี และปวช. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4-32 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ  
  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ปจจัยทาง
การตลาด 

ระดับ
การศึกษา 

คาเฉลี่ย ประถม 
มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย 

ปวช. ปวส. 
ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ประถม 1.90 - 0.133 -0.005 -0.095 -0.040 -0.054 -0.405* 

มัธยมตน 1.77  - -0.139 -0.229 -0.173 -0.187* -0.538* 

มัธยม
ปลาย 

1.91   - -0.090 -0.034 -0.049 -0.385* 

ปวช. 2.00    - 0.056 0.041 -0.310 

ปวส. 1.94     - -0.015 -0.365* 

ปริญญา
ตรี 

1.96      - -0.351* 

ดาน
กระบวนการ 
ใหบริการ 
  

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

2.31       - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-32 การเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานกระบวนการ
ใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา มัธยมศึกษาตอนตน มีความตองการปจจัยทางดาน
กระบวนการใหบริการ มากกวา ประถมศกึษา / ปริญญาตรี/ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวส. / สูงกวา
ปริญญาตรี และปวช.อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4-33 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ          
  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยทาง
การตลาด 

รายได
เฉลี่ยตอ
เดือน 

คาเฉลี่ย ประถม 
มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย 

ปวช. ปวส. 
ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

ประถม 1.90 - 0.133 -0.005 -0.095 -0.040 -0.054 -0.405* 

มัธยมตน 1.77  - -0.139 -0.229 -0.173 -0.187* -0.538* 

มัธยม
ปลาย 

1.91   - -0.090 -0.034 -0.049 -0.385* 

ดาน
ลักษณะ
ทางกาย 
ภาพ 

ปวช. 2.00    - 0.056 0.041 -0.310 

 ปวส. 1.94     - -0.015 -0.365* 

 

ปริญญา
ตรี 

1.96      - -0.351* 

  

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

2.31       - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-33 การเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา มัธยมศึกษาตอนปลาย มีความตองการปจจัยทางดาน
ลักษณะทางกายภาพ มากกวา ปวส. / มัธยมศึกษาตอนตน/ ประถมศึกษา / ปริญญาตรี/ ปวช. และ 
สูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4-34 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนปจจยัทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของ 
  นักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี  
  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน (คาเฉลี่ยคะแนนเต็ม 3 คะแนน) 
 

แหลงความ 
ปจจัยทางการตลาด 

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 5 10.127 2.025 9.775 0.000* 

ภายในกลุม 379 78.535 0.207   

ดานการบริการ 

รวม 384 88.662       

ระหวางกลุม 5 8.402 1.68 9.811 0.000* 

ภายในกลุม 379 64.911 0.171   

ดานราคา 

รวม 384 73.313       

ระหวางกลุม 5 9.742 1.948 6.21 0.000* 

ภายในกลุม 379 118.912 0.314   

ดานทําเลที่ต้ัง 

รวม 384 128.654       

ระหวางกลุม 5 23.73 4.746 19.353 0.000* 

ภายในกลุม 379 92.946 0.245   

ดานการสงเสริมดาน
การตลาด 

รวม 384 116.676       

ระหวางกลุม 5 7.78 1.556 6.052 0.000* 

ภายในกลุม 379 97.442 0.257   

ดานบุคคากรที่ใช
บริการ 

รวม 384 105.222       

ระหวางกลุม 5 15.683 3.137 21.74 0.000* 

ภายในกลุม 379 54.68 0.144   

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

รวม 384 70.362       

ระหวางกลุม 5 18.468 3.694 22.683 0.000* 

ภายในกลุม 379 61.717 0.163   

ดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

รวม 384 80.186       

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
     จากตารางที ่4-34 พบวา ขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จงัหวัดชลบุรี
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จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืนโดยภาพรวมมีความแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานดวยวิธี LSD รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอปจจัยทาง
การตลาดตางกันดังปรากฏผลในตาราง 
 
ตารางที่ 4-35 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานการบริการ จาํแนกตามรายได 
  เฉลี่ยตอเดือน 
 

 
ปจจัยทาง
การตลาด 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001 -
30,000 

30,001 -
40,000 

40,001 -
50,000 

มากกวา 
50,000 

รายไดตํ่ากวา 
10,000 บาท 

2.08 - -0.043 -0.077 -0.326* -0.182 -0.676* 

10,001 -
20,000 บาท 

2.12  - -0.034 -0.282* -0.139 -0.632* 

20,001 -
30,000 บาท 

2.16   - -0.248* -0.104 -0.598* 

30,001 -
40,000 บาท 

2.40    - 0.143 -0.350* 

40,001 -
50,000 บาท 

2.26     - -0.493* 

ดาน
บริการ 
  

มากกวา 
50,000 บาท 

2.75      - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-35 การเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานบริการ จําแนก
ตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความตองการสวน
ประสมการตลาด ดานบริการสูงกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือน 10,001-20,000 
บาท/10,001-30,000 บาท/ 40,001-50,000 บาท/ 30,001-40,000 บาท และมากกวา 50,000 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4-36 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานการราคา จําแนกตาม 
  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
ปจจัยทาง
การตลาด 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001 -
30,000 

30,001 -
40,000 

40,001 -
50,000 

มากกวา 
50,000 

ดานราคา 
รายไดตํ่ากวา 
10,000 บาท  

2.18 - -0.119 0.164* -0.118 -0.102 -0.515* 

 

10,001 -
20,000 บาท 

2.30  - 0.284* 0.000 0.016 -0.396* 

 

 20,001 -
30,000 บาท 

2.01   - -0.283* -0.267 -0.680* 

 

30,001 -
40,000 บาท 

2.30    - 0.015 -0.396* 

 

40,001 -
50,000 บาท 

2.28     - -0.412* 

  
มากกวา 
50,000 บาท 

2.69      - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-36 การเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานราคา จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความตองการสวนประสม
การตลาด ดานราคาสูงกวารายไดเฉลี่ยต่ํากวา 10,000 บาท/ 10,001-20,000 บาท/ 40, 001-50,000
บาท และรายไดเฉลี่ยมากกวา 50,000 บาทอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4-37 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานทําเลที่ตั้ง จําแนกตาม 
  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
ปจจัย
ทาง
การตลาด 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001 -
30,000 

30,001 -
40,000 

40,001 -
50,000 

มากกวา 
50,000 

รายไดตํ่ากวา 
10,000 บาท  

2.17 - 0.101 0.202* 0.144 0.104 -0.674* 

10,001 -
20,000 บาท 

2.07  - 0.100 0.043 0.003 -0.776* 

 20,001 -
30,000 บาท 

1.97   - -0.057 -0.097 -0.876* 

30,001 -
40,000 บาท 

2.03    - -0.040 -0.819* 

ดานทําเล
ที่ต้ัง 

40,001 -
50,000 บาท 

2.07     - -0.779* 

  
มากกวา 
50,000 บาท 

2.85      - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-37 การเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานทําเลที่ตั้ง 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน รายไดเฉลีย่ตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความตองการสวน
ประสมการตลาด ดานทําเลทีต่ั้งสูงกวารายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 บาท/ 10, 001-20,000 บาท/ต่ํา
กวา 10,000 /40,001-50,000 บาท และรายไดเฉลี่ยมากกวา 50,000 บาทอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4-38 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  
  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
 
ปจจัย
ทาง
การตลาด 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001 -
30,000 

30,001 -
40,000 

40,001 -
50,000 

มากกวา 
50,000 

รายไดตํ่ากวา 
10,000 บาท  

1.58 - -0.292* -0.037 -0.531* -0.275 -0.925* 

10,001 -
20,000 บาท 

1.87  - 0.255* -0.238* 0.017 -0.632* 

 20,001 -
30,000 บาท 

1.61   - -0.493* -0.237 -0.887* 

30,001 -
40,000 บาท 

2.11    - 0.256 -0.393* 

40,001 -
50,000 บาท 

1.85     - -0.650* 

ดานการ
สงเสริม 
การตลาด 

  

มากกวา 
50,000 บาท 

2.50      - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-38 การเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท มี 
ความตองการสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดสูงกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท / 40,001-50,000 บาท/ 10,001-20,000 บาท/ 30,001-40,000 
บาท และรายไดเฉลี่ยมากกวา 50,000 บาท อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4-39 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานบุคลากรที่ใหบริการ  
  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
 
ปจจัยทาง
การตลาด 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001 -
30,000 

30,001 -
40,000 

40,001 -
50,000 

มากกวา 
50,000 

รายไดตํ่ากวา 
10,000 บาท  

2.49 - 0.146 0.217* -0.111 0.085 -0.245 

10,001 -
20,000 บาท 

2.34  - 0.071 -0.257* -0.060 -0.391* 

 20,001 -
30,000 บาท 

2.27   - -0.329* -0.132 -0.462* 

30,001 -
40,000 บาท 

2.60    - 0.197 -0.133 

40,001 -
50,000 บาท 

2.40     - -0.330 

ดาน
บุคลากร
ที่ 
ใหบริการ 

  

มากกวา 
50,000 บาท 

2.73      - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-39 การเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานบุคลากรที่
ใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความ
ตองการสวนประสมการตลาด ดานบุคลากรที่ใหบริการ สูงกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลีย่
ตอเดือน 10,001-20,000 บาท/ 40,001-50,000 บาท/ต่ํากวา 10,000 บาท/ 30,001-40,000 บาท/
มากกวา 50,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4-40 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ  
  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
 
ปจจัยทาง
การตลาด 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001 -
30,000 

30,001 -
40,000 

40,001 -
50,000 

มากกวา 
50,000 

รายไดตํ่ากวา 
10,000 บาท  

1.93 - 0.151* 0.134* -0.225* -0.066 -0.707* 

10,001 -
20,000 บาท 

1.78  - -0.017 -0.377* -0.218 -0.859* 

 20,001 -
30,000 บาท 

1.80   - -0.359* -0.200 -0.841* 

30,001 -
40,000 บาท 

2.16    - 0.159 -0.481* 

40,001 -
50,000 บาท 

2.00     - -0.641* 

ดาน
กระบวนการ 
บริการ 

  

มากกวา 
50,000 บาท 

2.64      - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-40 การเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานกระบวนการ
ใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีความ
ตองการสวนประสมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการสูงกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท/ต่ํากวา 10,000 บาท/ 40,001-50,000 บาท/ 30,001-40,000/ 
รายไดเฉลี่ยมากกวา 50,000 บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4-41 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ  
  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
 
ปจจัยทาง
การตลาด 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

คาเฉลี่ย 
ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001 -
30,000 

30,001 -
40,000 

40,001 -
50,000 

มากกวา 
50,000 

รายไดตํ่ากวา 
10,000 บาท  

2.11 - 0.003 -0.166* -0.483* -0.285* -0.693* 

10,001 -
20,000 บาท 

2.11  - -0.169* -0.486* -0.288* -0.696* 

 20,001 -
30,000 บาท 

2.28   - -0.316* -0.119 -0.527* 

30,001 -
40,000 บาท 

2.60    - 0.197 -0.210 

40,001 -
50,000 บาท 

2.40     - -0.407* 

ดาน
ลักษณะ
ทาง 
กายภาพ 

  

มากกวา 
50,000 บาท 

2.81      - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-41 การเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดดานลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีความ
ตองการสวนประสมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพสงูกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท/ 20,001-30,000 บาท/ 40,001-50,000 บาท/ 30,001-40,000บาท และ
รายไดเฉลี่ยมากกวา 50,000 บาท อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4-42 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนปจจยัทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของ 
  นักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี  
  จําแนกตามจํานวนครั้งที่นกัทองเที่ยวมาทองเที่ยวบางแสนในระยะเวลา 1 ป  
  (คาเฉลี่ยคะแนนเต็ม 3 คะแนน) 
 

แหลงความ 
ปจจัยทางการตลาด 

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 6.815 2.272 10.574 0.000* 

ภายในกลุม 381 81.848 0.215   

ดานการบริการ 

รวม 384 88.662       

ระหวางกลุม 3 15.520 5.173 34.106 0.000* 

ภายในกลุม 381 57.792 0.152   

ดานราคา 

รวม 384 73.313       

ระหวางกลุม 3 12.963 4.321 14.230 0.000* 

ภายในกลุม 381 115.691 0.304   

ดานทําเลที่ต้ัง 

รวม 384 128.654       

ระหวางกลุม 3 18.889 6.296 24.532 0.000* 

ภายในกลุม 381 97.787 0.257   

ดานการสงเสริม
ดานการตลาด 

รวม 384 116.676       

ระหวางกลุม 3 44.694 14.898 93.776 0.000* 

ภายในกลุม 381 60.528 0.159   

ดานบุคคากรที่ใช
บริการ 

รวม 384 105.222       

ระหวางกลุม 3 4.104 1.368 7.866 0.000* 

ภายในกลุม 381 66.259 0.174   

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

รวม 384 70.362       

ระหวางกลุม 3 10.440 3.480 19.009 0.000* 

ภายในกลุม 381 69.746 0.183   

ดานการนําเสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ รวม 384 80.186       

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

 
 
 



 75 

 จากตารางที่ 4-34 พบวา ขอมลูเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จงัหวัดชลบุรี
จําแนกตามจํานวนครั้งที่นกัทองเที่ยวมาทองเที่ยวบางแสนในระยะเวลา 1 ปโดยภาพรวมม ี
ความแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานดวยวิธี LSD 
จํานวนครั้งที่นักทองเที่ยวมาทองเที่ยวบางแสนในระยะเวลา 1 ปที่แตกตางกันมีผลตอปจจัยทาง
การตลาดตางกันดังปรากฏผลในตาราง  
 
ตารางที่ 4-43 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาด ดานบริการ  
  จําแนกตามจํานวนครั้งที่นกัทองเที่ยวมาทองเที่ยวบางแสนในระยะเวลา 1 ป 
 
ปจจัยทางการตลาด จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย 1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง มากกวา 3 ครั้ง 

ดานบริการ  1 ครั้ง 2.10 - -0.240* -0.166 -0.287* 

  2 ครั้ง 2.34  - 0.075 -0.047 

  3 ครั้ง 2.27   - -0.122 

  มากกวา 3 ครั้ง 2.39    - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-43 เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานบรกิาร จําแนกตาม
จํานวนครั้งที่นักทองเที่ยวมาทองเที่ยวบางแสนในระยะเวลา 1 ป พบวา จํานวน 1 คร้ังมีความ
ตองการปจจยัทางดานบริการมากกวา 3 คร้ัง / 2 คร้ัง และมากกวา 3 คร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4-44  ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาด ดานราคา  
  จําแนกตามจํานวนครั้งที่นกัทองเที่ยวมาทองเที่ยวบางแสนในระยะเวลา 1 ป 
 
ปจจัยทางการตลาด จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย 1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง มากกวา 3 ครั้ง 

ดานราคา  1 ครั้ง 2.10 - -0.240* -0.166 -0.287* 

  2 ครั้ง 2.34  - 0.075 -0.047 

  3 ครั้ง 2.27   - -0.122 

  มากกวา 3 ครั้ง 2.39    - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-44 เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานราคา จําแนกตาม
จํานวนครั้งที่นักทองเที่ยวมาทองเที่ยวบางแสนในระยะเวลา 1 ป พบวา จํานวน 3 คร้ังมีความ
ตองการปจจยัทางดานบริการมากกวา 1 คร้ัง/มากกวา 3 คร้ัง และ 2 คร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4-45 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาด ดานทําเลที่ตั้ง  
  จาํแนกตามจํานวนครั้งที่นกัทองเที่ยวมาทองเที่ยวบางแสนในระยะเวลา 1 ป 
 
ปจจัยทางการตลาด จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย 1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง มากกวา 3 ครั้ง 

ทําเลที่ต้ัง  1 ครั้ง 1.92 - -0.188* -0.137 -0.434* 

  2 ครั้ง 2.11  - 0.051 -0.245* 

  3 ครั้ง 2.06   - -0.297 

  มากกวา 3 ครั้ง 2.35    - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-45 เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานทําเลที่ตั้ง จําแนก
ตามจํานวนครัง้ที่นักทองเทีย่วมาทองเที่ยวบางแสนในระยะเวลา 1 ป พบวา จํานวน 1 คร้ังมีความ
ตองการปจจยัทางดานทําเลที่ตั้งมากกวา 3 คร้ัง / 2 คร้ัง และมากกวา 3 คร้ัง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4-46 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด  
  จําแนกตามจํานวนครั้งที่นกัทองเที่ยวมาทองเที่ยวบางแสนในระยะเวลา 1 ป 
 
ปจจัยทางการตลาด จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย 1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง มากกวา 3 ครั้ง 

ดานการสงเสริม  1 ครั้ง 1.67 - -0.362* 0.422* -0.415* 

การตลาด  2 ครั้ง 2.03  - 0.784* -0.053 

  3 ครั้ง 1.25   - -0.838* 

  มากกวา 3 ครั้ง 2.09    - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-46 เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามจํานวนครั้งที่นักทองเที่ยวมาทองเที่ยวบางแสนในระยะเวลา 1 ป พบวา 
จํานวน 3 คร้ังมีความตองการปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดมากกวา 1 คร้ัง / 2 คร้ัง และ
มากกวา 3 คร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4-47 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาด ดานบุคลากรที่ใหบริการ  
  จําแนกตามจาํนวนครั้งที่นกัทองเที่ยวมาทองเที่ยวบางแสนในระยะเวลา 1 ป 
 
ปจจัยทางการตลาด จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย  1 ครั้ง  2 ครั้ง  3 ครั้ง มากกวา 3 ครั้ง 

ดานบุคลากรที่  1 ครั้ง 2.11 - -0.583* -0.430* -0.750* 

ใหบริการ  2 ครั้ง 2.69  - 0.153 -0.167* 

  3 ครั้ง 2.54   - -0.320* 

  มากกวา 3 ครั้ง 2.86       - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-47 เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรที่ใหบริการ 
จําแนกตามจํานวนครั้งที่นกัทองเที่ยวมาทองเที่ยวบางแสนในระยะเวลา 1 ป พบวา จํานวน 1 คร้ังมี
ความตองการปจจัยทางดานบุคลากรที่ใหบริการมากกวา 3 คร้ัง / 2 คร้ัง และมากกวา 3 คร้ัง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4-48 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาด ดานกระบวนการที่ใหบริการ  
  จําแนกตามจํานวนครั้งที่นกัทองเที่ยวมาทองเที่ยวบางแสนในระยะเวลา 1 ป 
 
ปจจัยทางการตลาด จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย 1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง มากกวา 3 ครั้ง 

ดานกระบวนการให  1 ครั้ง 1.92 - 0.075 0.088 -0.198* 

บริการ  2 ครั้ง 1.85  - 0.014 -0.273* 

  3 ครั้ง 1.83   - -0.287* 

  มากกวา 3 ครั้ง 2.12    - 

 *มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่0.05 

 
 จากตารางที่ 4-48 เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการที่
ใหบริการ จําแนกตามจํานวนครั้งที่นักทองเที่ยวมาทองเที่ยวบางแสนในระยะเวลา 1 ป พบวา 
จํานวน 3 คร้ัง มีความตองการปจจัยทางดานกระบวนการที่ใหบริการมากกวา 2 คร้ัง / 1 คร้ัง และ
มากกวา 3 คร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4-49 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ  
  จําแนกตามจํานวนครั้งที่นกัทองเที่ยวมาทองเท่ียวบางแสนในระยะเวลา 1 ป 
 
ปจจัยทางการตลาด จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย 1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง มากกวา 3 ครั้ง 

ดานลักษณะทาง  1 ครั้ง 2.19 - -0.422* -0.020 -0.220* 

กายภาพ  2 ครั้ง 2.61  - 0.402* 0.201* 

  3 ครั้ง 2.21   - 0.402* 

  มากกวา 3 ครั้ง 2.41    - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-49 เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ 
จําแนกตามจํานวนครั้งที่นกัทองเที่ยวมาทองเที่ยวบางแสนในระยะเวลา 1 ป พบวา จํานวน มากกวา 
3 คร้ัง มีความตองการปจจยัทางดานลักษณะทางกายภาพมากกวาจํานวน 3 คร้ัง / 1 คร้ัง และ 2 คร้ัง 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4-50 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนปจจยัทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของ 
  นักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี  
  จําแนกตามบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกทองเที่ยวชายหาดบางแสน  
  (คาเฉลี่ยคะแนนเต็ม 3 คะแนน) 
 

แหลงความ 

ปจจัยทางการตลาด แปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2 1.445 0.723 3.165 0.043* 

ภายในกลุม 382 87.217 0.228   

ดานการบริการ 

รวม 384 88.662    

ระหวางกลุม 2 1.473 0.736 3.915 0.021* 

ภายในกลุม 382 71.840 0.188   

ดานราคา 

รวม 384 73.313    

ระหวางกลุม 2 1.328 0.664 1.992 0.138 

ภายในกลุม 382 127.326 0.333   

ดานทําเลที่ต้ัง 

รวม 384 128.654    

ระหวางกลุม 2 2.403 1.202 4.017 0.019* 

ภายในกลุม 382 114.272 0.299   

ดานการสงเสริมดาน
การตลาด 

รวม 384 116.676    

ระหวางกลุม 2 0.137 0.068 0.248 0.780 

ภายในกลุม 382 105.086 0.275   

ดานบุคคากรที่ใช
บริการ 

รวม 384 105.222    

ระหวางกลุม 2 5.068 2.534 14.824 0.000* 

ภายในกลุม 382 65.295 0.171   

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

รวม 384 70.362    

ระหวางกลุม 2 1.100 0.550 2.657 0.071 

ภายในกลุม 382 79.085 0.207   

ดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

รวม 384 80.186    

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตารางที่ 4-42 พบวา ขอมลูเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จงัหวัดชลบุรี
จําแนกตามบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกทองเที่ยวชายหาดบางแสนโดยภาพรวมม ี
ความแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานดวยวิธี LSD 
บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกทองเที่ยวชายหาดบางแสนที่แตกตางกันมีผลตอปจจัย 
ทางการตลาดตางกันดังปรากฏผลในตาราง  
 
ตารางที่ 4-51 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาด ดานบริการ จําแนกตามบุคคลที่ 
  มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกทองเที่ยวชายหาดบางแสน 
 

ปจจัยทางการตลาด 
บุคคลที่มีผลตอ
การตัดสินใจ 

คาเฉลี่ย ตนเอง เพื่อน ครอบครัว 

ดานบริการ ตนเอง 2.13 - -0.150* -0.111 

 เพื่อน 2.28  - 0.039 

  ครอบครัว 2.24   - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-51 เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานบรกิารที่ใหบริการ 
จําแนกตามบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกทองเที่ยวชายหาดบางแสน พบวา ตนเอง มี
ความตองการปจจัยทางดานบริการมากกวา ครอบครัว และ เพื่อน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
ตารางที่ 4-52 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาด ดานราคา จําแนกตามบุคคล 
  ที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกทองเที่ยวชายหาดบางแสน 
 

ปจจัยทางการตลาด 
บุคคลที่มีผลตอ
การตัดสินใจ 

คาเฉลี่ย ตนเอง เพื่อน ครอบครัว 

ดานราคา ตนเอง 2.20 - 0.025 -0.122* 

 เพื่อน 2.17  - -0.147* 

  ครอบครัว 2.32   - 
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 จากตารางที่ 4-52 เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานราคาที่ใหบริการ 
จําแนกตามบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกทองเที่ยวชายหาดบางแสน พบวา เพื่อน มี
ความตองการปจจัยทางดานราคามากกวา ตนเอง และ ครอบครัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
ตารางที่ 4-53 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด  
  จําแนกตามบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกทองเที่ยวชายหาดบางแสน 
 

ปจจัยทางการตลาด 
บุคคลที่มีผลตอ
การตัดสินใจ 

คาเฉลี่ย ตนเอง เพื่อน ครอบครัว 

ดานการสงเสริม ตนเอง 1.71 - -0.193* -0.142 

การตลาด เพื่อน 1.90  - 0.052 

  ครอบครัว 1.85   - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-53 เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดที่ใหบริการ จําแนกตามบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกทองเที่ยวชายหาดบาง
แสน พบวา ตนเอง มีความตองการปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดมากกวา ครอบครัว และ 
เพื่อน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4-54 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ  
  จําแนกตามบุคคลที่มผีลตอการตัดสินใจในการเลือกทองเที่ยวชายหาดบางแสน 
 

ปจจัยทางการตลาด 
บุคคลที่มีผลตอ
การตัดสินใจ 

คาเฉลี่ย ตนเอง เพื่อน ครอบครัว 

กระบวนการให ตนเอง 1.77 - -0.282* -0.192* 

บริการ เพื่อน 2.05  - 0.090 

  ครอบครัว 1.96   - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตารางที่ 4-54 เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ
ใหบริการที่ใหบริการ จําแนกตามบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกทองเที่ยวชายหาดบาง
แสน พบวา ตนเอง มีความตองการปจจัยทางดานกระบวนการใหบริการมากกวา ครอบครัว และ
เพื่อน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 4-55 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนปจจยัทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของ 
  นักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี  
  จําแนกตามราคาหองพักที่นกัทองเที่ยวพึงพอใจจาย สําหรับการเขาพกัโรงแรม ที่พกั  
  และรีสอรทแถบบางแสน (คาเฉลี่ยคะแนนเต็ม 3 คะแนน) 
 

แหลงความ 
ปจจัยทางการตลาด 

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 5 8.061 1.612 7.581 0.000* 

ภายในกลุม 379 80.601 0.213   

ดานการบริการ 

รวม 384 88.662    

ระหวางกลุม 5 7.520 1.504 8.664 0.000* 

ภายในกลุม 379 65.792 0.174   

ดานราคา 

รวม 384 73.313    

ระหวางกลุม 5 5.773 1.155 3.561 0.004* 

ภายในกลุม 379 122.881 0.324   

ดานทําเลที่ต้ัง 

รวม 384 128.654    

ระหวางกลุม 5 14.459 2.892 10.722 0.000* 

ภายในกลุม 379 102.217 0.270   

ดานการสงเสริมดาน
การตลาด 

รวม 384 116.676    

ระหวางกลุม 5 2.087 0.417 1.534 0.178 

ภายในกลุม 379 103.136 0.272   

ดานบุคคากรที่ใช
บริการ 

รวม 384 105.222    

ระหวางกลุม 5 5.391 1.078 6.289 0.000* 

ภายในกลุม 379 64.972 0.171   

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

รวม 384 70.362    
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ตารางที่ 4-55 (ตอ) 
 

แหลงความ 
ปจจัยทางการตลาด 

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 5 10.941 2.188 11.976 0.000* 

ภายในกลุม 379 69.245 0.183   

ดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

รวม 384 80.186    

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-55 พบวา ขอมลูเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จงัหวัดชลบุรี
จําแนกตามราคาหองพักที่นกัทองเที่ยวพึงพอใจจาย สําหรับการเขาพกัโรงแรม ที่พกั และรีสอร
ทแถบบางแสน โดยภาพรวมมีความแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา
เปนรายดานดวยวิธี LSD ราคาหองพักที่นกัทองเที่ยวพึงพอใจจาย สําหรับการเขาพกัโรงแรม ที่พกั 
และรีสอรทแถบบางแสน แตกตางกันมีผลตอปจจัยทางการตลาดตางกันดังปรากฏผลในตาราง 
 
ตารางที่ 4-56 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาด ดานการบริการ จาํแนกตาม 
  ราคาหองพักทีน่ักทองเที่ยวพงึพอใจจาย สําหรับการเขาพกัโรงแรม ที่พกั  
  และรีสอรทแถบบางแสน 
 
ปจจัยทาง
การตลาด 

ราคา คาเฉลี่ย 
500-
1,000 

1,001-
1,500 

1,501-
2,000 

2,001-
2,500 

2,501-
3,000 

มากกวา 
3,000 

500-1,000 2.08 - -0.224* -0.175 -0.589* -0.323 -0.922* 

1,001-15,00 2.30  - 0.049 -0.365 -0.098 -0.698* 

1,501-2,000 2.25   - -0.414 -0.147 -0.747* 

2,001-2,500 2.67    - 0.267 -0.333 

2,501-3,000 2.40     - -0.600 

ดานการ
บริการ 
   

มากกวา 3,000 3.00      - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตารางที่ 4-56 เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานการบริการ จําแนก
ตามราคาหองพักที่นักทองเที่ยวพึงพอใจจาย สําหรับการเขาพักโรงแรม ที่พัก และรีสอรทแถบบาง
แสน พบวา ชวงราคา 500-1,000 บาท มีความตองการปจจัยทางดานการบริการ มากกวาชวงราคา 
1,501-2,000 บาท / 1,001-1,500 บาท/ 2,501-3,000 บาท/ 2,001- 2,500 บาท/ มากกวา 3,000 บาท 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 4-57 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาด ดานราคา จําแนกตามราคา 
  หองพักที่นกัทองเที่ยวพึงพอใจจาย สําหรับการเขาพักโรงแรม ที่พัก และรีสอรท 
  แถบบางแสน 
 
ปจจัยทาง
การตลาด ราคา คาเฉลี่ย 

500-
1,000 

1,001-
15,00 

1,501-
2,000 

2,001-
2,500 

2,501-
3,000 

มากกวา 
3,000 

ดานราคา 500-1,000 2.15 - -0.108* 0.323* -0.511* -0.145 -0.845* 

 1,001-15,00 2.26  - 0.431* -0.403 -0.037 -0.736* 

 1,501-2,000 1.83   - -0.835* -0.468* -1.168* 

 2,001-2,500 2.67    - 0.367 -0.333 

 2,501-3,000 2.30     - -0.700* 

  

มากกวา 
3,000 3.00      - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-57 เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานราคา จําแนกตาม
ราคาหองพักทีน่ักทองเที่ยวพงึพอใจจาย สําหรับการเขาพกัโรงแรม ที่พกั และรีสอรทแถบบางแสน 
พบวา ชวงราคา 2,501-3,000 บาท มีความตองการปจจัยทางดานราคามากกวา ชวงราคา 2,501-
3,000 บาท /1,501-2,000 บาท /500-1,000 บาท/ 1,001-1,500 บาท/ 2,001- 2,500 บาท/ มากกวา 
3,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4-58 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาด ดานทําเลที่ตั้ง จําแนกตาม 
  ราคาหองพักทีน่ักทองเที่ยวพงึพอใจจาย สําหรับการเขาพกัโรงแรม ที่พกั และรีสอรท 
  แถบบางแสน 
 
ปจจัยทาง
การตลาด ราคา คาเฉลี่ย 

500-
1,000 

1,001-
15,00 

1,501-
2,000 

2,001-
2,500 

2,501-
3,000 

มากกวา 
3,000 

500-1,000 1.99 - -0.119 -0.080 -0.343 -0.009 -1.009* 

1,001-15,00 2.11  - 0.040 -0.223 0.110 -0.889* 

1,501-2,000 2.07   - -0.263 0.070 -0.929* 

2,001-2,500 2.33    - 0.333 -0.667 

2,501-3,000 2.00     - -1.00* 

ดานทําเล
ที่ต้ัง 
  

มากกวา 3,000 3.00      - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-58 เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานทําเลที่ตั้ง จําแนก
ตามราคาหองพักที่นักทองเที่ยวพึงพอใจจาย สําหรับการเขาพักโรงแรม ที่พัก และรีสอรทแถบบาง
แสน พบวา ชวงราคา 2,501-3,000 บาท มีความตองการปจจัยทางดานทําเลที่ตั้ง มากกวา ชวงราคา 
500-1,000 บาท/ /1,501-2,000 บาท /1,001-1,500 บาท/ 2,001- 2,500 บาท/ มากกวา 3,000 บาท 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4-59 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ  
  จําแนกตามราคาหองพักที่นกัทองเที่ยวพึงพอใจจาย สําหรับการเขาพกัโรงแรม ที่พกั  
  และรีสอรทแถบบางแสน 
 
ปจจัยทาง
การตลาด ราคา คาเฉลี่ย 

500-
1,000 

1,001-
15,00 

1,501-
2,000 

2,001-
2,500 

2,501-
3,000 

มากกวา 
3,000 

500-1,000 1.85 - -0.150* -0.189 -0.150 -0.650* -0.750* 

1,001-15,00 2.00  - -0.035 0.00 -0.500* -0.600* 

1,501-2,000 2.04   - 0.035 -0.464* -.0564* 

2,001-2,500 2.00    - -0.500 -0.600* 

2,501-3,000 2.50     - -0.100 

ดาน
กระบวนการ
ให 
บริการ 
  

มากกวา 
3,000 

2.60      - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-59 เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ
ใหบริการ จําแนกตามราคาหองพักที่นักทองเที่ยวพึงพอใจจาย สําหรับการเขาพักโรงแรม ที่พัก และ
รีสอรทแถบบางแสน พบวา ชวงราคา 500-1,000 บาท มีความตองการปจจัยทางดานกระบวนการ
ใหบริการ มากกวา ชวงราคา 2,001- 2,500 บาท/ 1,001-1,500 บาท/ 1,501-2,000 บาท /2,501-3,000 
บาท /มากกวา 3,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4-60 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาด ดานลักษณะกายภาพ  
  จําแนกตามราคาหองพักที่นกัทองเที่ยวพึงพอใจจาย สําหรับการเขาพกัโรงแรม ที่พกั  
  และรีสอรทแถบบางแสน 
 
ปจจัยทาง
การตลาด ราคา คาเฉลี่ย 

500-
1,000 

1,001-
15,00 

1,501-
2,000 

2,001-
2,500 

2,501-
3,000 

มากกวา 
3,000 

500-1,000 2.13 - -0.316* -0.267* -0.207 -0.123 -0.873* 

1,001-15,00 2.44  - 0.049 0.110 0.193 -0.556* 

1,501-2,000 2.39   - 0.061 0.145 -0.605* 

2,001-2,500 2.33    - 0.083 -0.666* 

2,501-3,000 2.25     - -0.750* 

ดาน
ลักษณะ
ทาง 
กายภาพ 
  

มากกวา 
3,000 

3.00      - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-60 เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานลักษณะกายภาพ 
จําแนกตามราคาหองพักที่นกัทองเที่ยวพึงพอใจจาย สําหรับการเขาพกัโรงแรม ที่พกั และรีสอร
ทแถบบางแสน พบวา ชวงราคา 2,501-3,000 บาท มีความตองการปจจยัทางดานลักษณะกายภาพ 
มากกวา ชวงราคา 500-1,000 บาท / 2,001- 2,500 บาท/ 1,501-2,000 บาท / 1,001-1,500 บาท/
มากกวา 3,000 บาท อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4-61 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนปจจยัทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของ 
  นักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี  
  จําแนกตามเหตุปจจัยหรือแรงจูงใจในการเขารับการบริการที่โรงแรม ที่พัก  
  และรีสอรท (คาเฉลี่ยคะแนนเต็ม 3 คะแนน) 
 

แหลงความ 
ปจจัยทางการตลาด 

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 4 10.010 2.503 12.091 0.000* 

ภายในกลุม 380 78.652 0.207   

ดานการบริการ 

รวม 384 88.662    

ระหวางกลุม 4 4.622 1.155 6.392 0.000* 

ภายในกลุม 380 68.691 0.181   

ดานราคา 

รวม 384 73.313    

ระหวางกลุม 4 5.460 1.365 4.211 0.002* 

ภายในกลุม 380 123.193 0.324   

ดานทําเลที่ต้ัง 

รวม 384 128.654    

ระหวางกลุม 4 11.706 2.927 10.594 0.000* 

ภายในกลุม 380 104.970 0.276   

ดานการสงเสริมดาน
การตลาด 

รวม 384 116.676    

ระหวางกลุม 4 8.059 2.015 7.880 0.000* 

ภายในกลุม 380 97.163 0.256   

ดานบุคคากรที่ใช
บริการ 

รวม 384 105.222    

ระหวางกลุม 4 4.405 1.101 6.345 0.000* 

ภายในกลุม 380 65.957 0.174   

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

รวม 384 70.362    

ระหวางกลุม 4 4.365 1.091 5.469 0.000* 

ภายในกลุม 380 75.821 0.200   

ดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

รวม 384 80.186    

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตารางที่ 4-61 พบวา ขอมลูเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จงัหวัดชลบุรี
จําแนกตามเหตุปจจัยหรือแรงจูงใจในการเขารับการบริการที่โรงแรม ที่พัก และรีสอรท โดย
ภาพรวมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานดวยวิธี 
LSD จําแนกตามเหตุปจจัยหรือแรงจูงใจในการเขารับการบริการที่โรงแรม ที่พัก และรีสอรท ที่
แตกตางกันมผีลตอปจจัยทางการตลาดตางกันดังปรากฏผลในตาราง 
 
ตารางที่ 4-62 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาด ดานลักษณะบริการ  
  จําแนกตามเหตุปจจัยหรือแรงจูงใจในการเขารับการบริการที่โรงแรม ที่พัก  
  และรีสอรท 
 
ปจจัยทาง
การตลาด เหตุปจจัย คาเฉลี่ย 

บรรยากาศ
ของที่พัก 

ราคา
หองพัก 

อยูใกลแหลง
ทองเที่ยว 

ความมี
ช่ือเสียง 

กิจกรรม
เสริม 

ดานบริการ 
บรรยากาศของ
ที่พัก 

2.19 - -0.316* -0.267* -0.207 -0.123 

 ราคาหองพัก 2.01  - 0.049 0.11 0.193 

 

อยูใกลแหลง
ทองเที่ยว 

2.24   - -0.157* -0.253* 

 ความมีช่ือเสียง 2.39    - -0.096 

  กิจกรรมเสริม 2.49     - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-62 เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานบรกิาร จําแนกตาม
เหตุปจจยัหรือแรงจูงใจในการเขารับการบริการที่โรงแรม ที่พัก และรีสอรท พบวา บรรยากาศของ
ที่พัก มีความตองการปจจัยทางดานบริการ มากกวา อยูใกลสถานที่ทองเที่ยว / ความมช่ืีอเสียงของ
สถานที่พักนั้น /กิจกรรมเสรมิหรือนัททนาการที่จัดขึ้นเปนกรณีพเิศษ / ราคาหองพกั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4-63 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาด ดานลักษณะราคา  
  จําแนกตามเหตุปจจัยหรือแรงจูงใจในการเขารับการบริการที่โรงแรม ที่พัก  
  และรีสอรท 
 
ปจจัยทาง
การตลาด เหตุปจจัย คาเฉลี่ย 

บรรยากาศ
ของที่พัก 

ราคา
หองพัก 

อยูใกลแหลง
ทองเที่ยว 

ความมี
ช่ือเสียง 

กิจกรรม
เสริม 

บรรยากาศของ
ที่พัก 

2.20 - 0.078 0.044 -0.235* 0.021 

ราคาหองพัก 2.13  - -0.034 -0.313* -0.057 

อยูใกลแหลง
ทองเที่ยว 

2.16   - -0.279* -0.023 

ความมีช่ือเสียง 2.44    - 0.256* 

ดานราคา 
  

กิจกรรมเสริม 2.18     - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-63 เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานราคา จําแนกตาม
เหตุปจจยัหรือแรงจูงใจในการเขารับการบริการที่โรงแรม ที่พัก และรีสอรท พบวา กิจกรรมเสริม
หรือนัททนาการที่จัดขึ้นเปนกรณีพิเศษ มีความตองการปจจัยทางดานราคา มากกวา ราคาหองพัก /
อยูใกลสถานที่ทองเที่ยว / บรรยากาศของที่พัก และ ความมีชื่อเสียงของสถานที่พักนั้น อยางมี
นยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4-64 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาด ดานทําเลที่ตั้ง จําแนกตาม 
  เหตุปจจยัหรือแรงจูงใจในการเขารับการบริการที่โรงแรม ที่พัก และรีสอรท 
 
ปจจัยทาง
การตลาด เหตุปจจัย คาเฉลี่ย 

บรรยากาศ
ของที่พัก 

ราคา
หองพัก 

อยูใกลแหลง
ทองเที่ยว 

ความมี
ช่ือเสียง 

กิจกรรม
เสริม 

ดานทําเล
ที่ต้ัง 

บรรยากาศ
ของที่พัก 2.00 - 0.047 -0.069 -0.251* -0.242* 

 
ราคา
หองพัก 1.95  - -0.116 -0.298* -0.289* 

 

อยูใกล
แหลง
ทองเที่ยว 2.07   - -0.182* -0.173 

 

ความมี
ช่ือเสียง 2.25    - 0.010 

  

กิจกรรม
เสริม 2.24     - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-64 เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานทําเลที่ตั้ง จําแนก
ตามเหตุปจจัยหรือแรงจูงใจในการเขารับการบริการที่โรงแรม ที่พัก และรีสอรท พบวา ราคา
หองพัก มีความตองการปจจยัทางดานทําเลที่ตั้ง มากกวา บรรยากาศของที่พัก /อยูใกลสถานที่
ทองเที่ยว / กิจกรรมเสริมหรือนัททนาการที่จัดขึ้นเปนกรณีพิเศษ และ ความมีช่ือเสียงของสถานที่
พักนั้น อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4-65 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด  
  จําแนกตามเหตุปจจัยหรือแรงจูงใจในการเขารับการบริการที่โรงแรม ที่พัก  
  และรีสอรท 
 
ปจจัย
ทาง
การตลาด เหตุปจจัย คาเฉลี่ย 

บรรยากาศ
ของที่พัก 

ราคา
หองพัก 

อยูใกลแหลง
ทองเที่ยว 

ความมี
ช่ือเสียง 

กิจกรรม
เสริม 

บรรยากาศของ
ที่พัก 

1.77 - 0.176* -0.148 -0.292* -0.236* 

ราคาหองพัก 1.59  - -0.324* -0.468* -0.413* 

อยูใกลแหลง
ทองเที่ยว 

1.92   - -0.144 -0.088 

ความมีช่ือเสียง 2.06    - 0.056 

ดานการ
สงเสริม
การ 
ตลาด 
  กิจกรรมเสริม 2.01     - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-65 เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริม 
ดานการตลาด จําแนกตามเหตุปจจัยหรือแรงจูงใจในการเขารับการบริการที่โรงแรม ที่พัก และ 
รีสอรท พบวา ราคาหองพัก มีความตองการปจจัยทางดานการสงเสริมดานการตลาด มากกวา 
บรรยากาศของที่พัก /อยูใกลสถานที่ทองเที่ยว /กิจกรรมเสริมหรือนัททนาการที่จัดขึน้เปนกรณี
พิเศษ และความมีช่ือเสียงของสถานที่พักนัน้ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4-66 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาด ดานบุคลากรในการใหบริการ  
  จําแนกตามเหตุปจจัยหรือแรงจูงใจในการเขารับการบริการที่โรงแรม ที่พัก  
  และรีสอรท 
 
ปจจัยทาง
การตลาด เหตุปจจัย คาเฉลี่ย 

บรรยากาศ
ของที่พัก 

ราคา
หองพัก 

อยูใกลแหลง
ทองเที่ยว 

ความมี
ช่ือเสียง 

กิจกรรม
เสริม 

บรรยากาศของ
ที่พัก 

2.40 - -0.020 0.131 -0.316* -0.056 

ราคาหองพัก 2.42  - .15113* -0.295* -0.036 

อยูใกลแหลง
ทองเที่ยว 

2.27   - -0.447* -0.186* 

ความมีช่ือเสียง 2.71    - 0.260* 

ดาน
บุคลากรใน
การ
ใหบริการ 

กิจกรรมเสริม 2.45     - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-66 เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรใน 
การใหบริการ จําแนกตามเหตุปจจัยหรือแรงจูงใจในการเขารับการบริการที่โรงแรม ที่พัก และรี
สอรท พบวา อยูใกลสถานที่ทองเที่ยว มคีวามตองการปจจัยทางดานบุคลากรในการใหบริการ 
มากกวา บรรยากาศของที่พัก / กิจกรรมเสรมิหรือนัททนาการที่จัดขึ้นเปนกรณีพเิศษ / ราคาหองพัก 
และ ความมีชือ่เสียงของสถานที่พักนัน้ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4-67 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ  
  จําแนกตามเหตุปจจัยหรือแรงจูงใจในการเขารับการบริการที่โรงแรม ที่พัก  
  และรีสอรท 
 
ปจจัยทาง
การตลาด เหตุปจจัย คาเฉลี่ย 

บรรยากาศ
ของที่พัก 

ราคา
หองพัก 

อยูใกลแหลง
ทองเที่ยว 

ความมี
ช่ือเสียง 

กิจกรรม
เสริม 

บรรยากาศ
ของที่พัก 

1.95 - 0.123* 0.019 -0.163* -0.148* 

ราคาหองพัก 1.82  - -0.104 -0.286* -0.272* 

อยูใกลแหลง
ทองเที่ยว 

1.93   - -0.182* -0.168* 

ความมี
ช่ือเสียง 

2.11    - 0.014 

ดาน
กระบวนการ
ให 
บริการ 
  

กิจกรรม
เสริม 

2.10     - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-67 เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ 
การใหบริการ จําแนกตามเหตุปจจัยหรือแรงจูงใจในการเขารับการบริการที่โรงแรม ที่พัก และ 
รีสอรท พบวา ราคาหองพัก มีความตองการปจจัยทางดานกระบวนการใหบริการ มากกวา 
บรรยากาศของที่พัก / กจิกรรมเสริมหรือนัททนาการที่จดัขึ้นเปนกรณพีิเศษ / ความมีช่ือเสียงของ
สถานที่พักนั้น และอยูใกลสถานที่ทองเที่ยว อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4-68 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ  
  จําแนกตามเหตุปจจัยหรือแรงจูงใจในการเขารับการบริการที่โรงแรม ที่พัก  
  และรีสอรท 
 
ปจจัยทาง
การตลาด เหตุปจจัย คาเฉลี่ย 

บรรยากาศ
ของที่พัก 

ราคา
หองพัก 

อยูใกลแหลง
ทองเที่ยว 

ความมี
ช่ือเสียง 

กิจกรรม
เสริม 

บรรยากาศของที่
พัก 2.27 - 

0.088 -0.102 -0.178* -0.187* 

ราคาหองพัก 2.18  - -0.189* -0.266* -0.275* 

อยูใกลแหลง
ทองเที่ยว 2.37   - 

-0.076 -0.086 

ความมีช่ือเสียง 2.45    - -0.009 

ดาน
ลักษณะ
ทางกาย 
ภาพ 
  

กิจกรรมเสริม 2.46     - 

*มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-68 เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ 
จําแนกตามเหตุปจจัยหรือแรงจูงใจในการเขารับการบริการที่โรงแรม ที่พัก และรีสอรท พบวา ราคา
หองพัก มีความตองการปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ มากกวา อยูใกลสถานที่ทองเที่ยว /
บรรยากาศของที่พัก / ความมีช่ือเสียงของสถานที่พักนั้น และ กิจกรรมเสริมหรือนัททนาการที่จัด
ขึ้นเปนกรณีพเิศษ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 
 
 



 1 

 

 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 

  
 การศึกษาปจจยัทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเลือก
โรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวดัชลบุรี มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัย 
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทใน 
เขตบางแสน จงัหวัดชลบุรี และ เพื่อศึกษาความสัมพันธปจจัยทางการตลาด และการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี ประชากรที่ใช 
ในการวิจัย ไดแก กลุมนกัทองเที่ยวในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี จํานวนทั้งสิ้น  385 คน  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวนที่ 1 เปนคําถามที่
เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว โดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบ ซ่ึงมี
จํานวน 11 ขอ สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบัปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยว ประกอบดวยคําถามที่ใหนกัทองเที่ยวประเมินปจจัยทางการตลาดตอการตัดสินใจ 
การเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรททั้งหมด 7 ปจจัย สวนที่ 3 เปนคําถามปลายเปดดานขอเสนอแนะ 
จํานวน 1 ขอ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก เชิงพรรณนา โดยนําเสนอขอมูลทั่วไปดวย 
การแจกแจงความถี่ วิเคราะหขอมูลโดยสถิติบรรยาย โดยใชความถี่รอยละ คาเฉลี่ย และ 
คาเบี่ยงแบนมาตรฐาน สวนสถิติที่ใชในการวิเคราะหเพือ่ทดสอบสมมติฐาน ไดแกการวิเคราะห 
ความแปรปรวนแบบทางเดียว หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบ 
ความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD ที่ระดบันัยสําคัญที่ 0.05 และใชการทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมโดยการแจกแจง t  (t distribution) 
 

สรุปผลการวิจัย 

 จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 395 คน สรุปผลการวิจัยได 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปลพฤติกรรมของนักทองเที่ยว พบวา  
 1. เพศ ของผูตอบแบบสํารวจโดยเรยีงตามลําดับ เปนเพศผูหญิงทั้งหมด 233 คน รอยละ 
60.5 เปนเพศชายทั้งหมด152 คน รอยละ 39.5  
 2. สถานภาพโดยสวนใหญ โสด รอยละ 40 จํานวน 154 คน รองลงมาสถานภาพสมรส 
จํานวน 205 คนรอยละ 53.2 และหยา 26 คน รอยละ 6.8  
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 3. ชวงอายุเฉลีย่โดยสวนใหญอยูที่ชวงอาย ุ31-40 ป จํานวน 190 รอยละ 49.4 รองลงมา
อยูที่ชวงอายุ 18-30 ป รอยละ 28.1 จํานวน 108 คน ชวงอายุ 41-50 ป รอยละ 15.3 จํานวน 59 คน 
ชวงอายุ 51-60 ป รอยละ 6.2 จํานวน 24 คน และมากกวา 60 ป รอยละ1 จํานวน 4 คน  
 4. ประกอบอาชีพเปนพนกังานบริษัท รอยละ 69 จํานวน 199 คนรองลงมาประกอบ
อาชีพคาขายรอยละ 14.55 จํานวน 56 คน เจาของธุรกิจ 44 คน รอยละ 11.43 นักเรียนนักศึกษา 39 
คน รอยละ 10.13 วิศวกร 28 คน รอยละ 26 ขาราชการ 14 คน รอยละ3.8 และผูประกอบอาชีพอ่ืน ๆ 
จํานวน 5 คน รอยละ 1.31  
 5. จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 229 คน รอยละ 59.48 รองลงมาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 52 คน รอยละ 13.51 ระดบัมัธยมศึกษาตอนตนจํานวน 35 คน รอยละ 
9.09 สูงกวาปริญญาตรี 29 คน รอยละ 7.53 ระดับ ปวส. 24 คน รอยละ 6.23 ระดับประถมศึกษา  
14 คน รอยละ 3.64 และปวช. 2 คน รอยละ 0.52  
 6. รายไดเฉลี่ยอยูที่ในชวง 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 29.35 
รองลงมามีรายไดเฉลี่ยอยูที่ 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 25.45 รายไดเฉลีย่ 
10,001 - 20,000 บาท จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 21.04 รายไดต่ํากวา 10,000 บาทจํานวน 70 คน 
รอยละ 18.8 รายไดมากกวา 50,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.38  และรายไดเฉลี่ย 
40,001 - 50,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.60  
 7. พฤติกรรม ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยว พบวา จํานวนครั้งที่มากทีสุ่ด
ที่มาทองเที่ยวบางแสน ในระยะเวลา 1 ป 1 คร้ัง รอยละ 50.91  จํานวน 196 รองลงมา มาทองเที่ยว  
4 คร้ัง จํานวน 105 คนรอยละ 27.34  มาทองเที่ยว  2 คร้ัง จํานวน 72 คน รอยละ 18.70 และมา
ทองเที่ยว  3 คร้ัง จํานวน 12 คน รอยละ 3.12  
 8. ทองเที่ยวในวันหยดุนักขตักฤษจํานวน 193 คน รอยละ 50.13 รองลงมาวันคือวนั
อาทิตย จํานวน 142 คน รอยละ 36.88 วันเสาร 34 คน รอยละ 8.83 วันศุกร 9 คน รอยละ 2.34 วัน
อังคาร 3 คนรอยละ 0.78 วันพุธ 2 คน รอยละ 0.52 และวนัพฤหัสบดี 1 คน รอยละ 0.26 วันจนัทร   
1 คน รอยละ 0.26  
 9. บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวชายหาดบางแสนมากที่สุด คือ เพื่อน 
จํานวน 189 คน รอยละ 49.1 รองลงมา ครอบครัว จํานวน 100 คน รอยละ 26 และตนเองจํานวน  
96 คน รอยละ 24.9  
 10. มีความพึงพอใจมากที่สุดจะเขาพักในสถานที่พักในชวงราคาที่ 1,001 - 1,500 บาท 
จํานวน 212 คน รอยละ 55.06 รองลงมาอยูที่ชวงราคา 500 - 1,000 บาท จํานวน 142 คน รอยละ 
36.88 ชวงราคา 1,501 - 2,000 บาท จํานวน 19 คน รอยละ 4.94 มากกวา 3,001 จํานวน 6 คน รอยละ 
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1.30 ชวงราคา 2,501 - 3,000 บาท จํานวน 4 คน รอยละ 1.04 และ ชวงราคา 2,001 - 2,500 บาท 
จํานวน 3 คน รอยละ 0.78  
 11. เหตุแรงจูงในการตัดสนิใจเขารับบริการที่ โรงแรม ที่พัก และรีสอรทตามลําดับ 
พบวา ราคาของหองพัก จํานวน 98 คน รอยละ 25.50 อยูใกลสถานที่ทองเที่ยว จํานวน 87 คน  
รอยละ 22.60  บรรยากาศของที่พัก จํานวน 81 คนรอยละ 21 ความมีช่ือเสียงของสถานที่พักนั้น ๆ 
จํานวน 70 คนรอยละ 18.20 และ กิจกรรมเสริมหรือนันทนาการที่จัดขึน้เปนกรณพีิเศษจํานวน  
49 คนรอยละ 12.70 
 สวนที่ 2 ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินในของนักทองเที่ยว กลุมนักทองเที่ยว
ในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรท ในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี ใหความสําคัญตอปจจัย 
ทางการตลาดแตละดาน  
 1. ดานบริการ คาเฉลี่ย 2.23 พบวาคุณภาพของผลิตภัณฑที่ใชในการใหบริการ คาเฉลี่ย 
2.40 ความหลากหลายของรปูแบบหองพกัมีคาเฉลี่ย 2.36 มาตรฐานการใหบริการมีคณุภาพมี
คาเฉลี่ย 2.26 ความซื่อสัตยรับผิดชอบในกรณีที่เกิดความเสียหายแกทรัพยสินมีคาเฉลี่ย 2.23 
คาเฉลี่ยต่ําสุด 1.89 มีการประเมินงานโดยผูใชบริการสม่ําเสมอ 
 2. ดานราคา คาเฉลี่ย 2.22 พบวามีการตั้งราคาจากคุณภาพที่ไดรับหรือผลงานในราคาที่
เหมาะสมและการบอกอัตราคาบริการตาง ๆ อยางชัดเจน มีคามากที่สุดมีคาเฉลี่ย 2.35 มีการตั้งราคา
ที่เหมาะสมกบัประเภทของการใหบริการที่เปนมาตรฐานมีคาเฉลี่ย 2.17 การจัดราคาเปนแพคเกจมี
คาเฉลี่ย 2.12 และความหลากหลายของรูปแบบการชําระเงินมีคาเฉลี่ยที ่2.08 
 3. ดานทําเลทีพ่ัก คาเฉลี่ย 2.08 พบวาที่ตั้งของที่พักสังเกตุไดงายมีคามากที่สุด มีคาเฉลี่ย 
2.14 รอง ลงมาคาเฉลี่ยที่ 2.14 มีการจัดสวนและสิ่งแวดลอมอยางมีระบบ และสวยงาม และคาเฉลี่ย
ต่ําสุด 1.92 สถานที่เขาพักตัง้อยูในแหลงชมุชนมี 
 4. ดานการสงเสริมดานการ คาเฉลี่ย 1.84 พบวามีของสมนาคุณตามเทศกาลอยูเสมอมี
คาเฉลี่ย 2.09 มากที่สุด รองลงมาคาเฉลี่ยที่ 1.87 ตองมีการจัดโปรโมชั่นใหมอยูเสมอ และมีระบบ
สมาชิก เพื่อเกบ็ขอมูลการใชบริการ เพื่อสงขอมูลไปยังสมาชิก มีคาเฉลี่ย 1.77 คาเฉลี่ยต่ําสุด 1.63  
มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ  
 5. ดานบุคลากรที่ใหบริการ คาเฉลี่ย 2.44 พบวามีพนักงานแตงกายสุภาพมีคามากทีสุ่ด 
2.47 รองลงมาคาเฉลี่ยที่ 2.45 พนักงานยิ้มแยมแจมใสเสมอ และ พนกังานใหบริการอยางมืออาชีพ 
คาเฉลี่ย 2.43 และ พนกังานสามารถตอบคําถามเมื่อเกิดขอสงสัยไดอยางชัดเจน คาเฉลี่ยต่ําสุด 2.40  
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 6. ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉลี่ย 1.96 พบวา สถานที่เขาพักมีการบันทึกขอมูลอยาง
ถูกตองและมกีารใชเครื่องมอืและอุปกรณที่ทันสมัย เพื่อลดระยะการรอคอยมีคามากที่สุด 1.97 
คาเฉลี่ยต่ําสุด 1.94 มีแผนสํารองเมื่อหองพกัเต็ม ไวคอยรองรับแขก 
 7. ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ย 2.34 พบวา สีสันและการออกแบบดู
สบายโปรงโลงมีคามากที่สุด 2.36 รองลงมาคาเฉลี่ยที่ 2.30 สถานที่สะอาด และเห็นโลโกอยาง
ชัดเจน 
 สวนที่ 3 การศึกษาเปรียบเทียบ ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินในของ
นักทองเที่ยว กลุมนักทองเที่ยวในการเลอืกโรงแรมที่พัก และรีสอรท ในเขตบางแสน จังหวดัชลบุรี 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางความแตกตางตามขอมลูทั่วไปของผูบริโภค ที่ระดบันัยสําคัญ .05 
 1. ขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดทั้ง 7 ดาน จําแนกตามเพศ โดย
ภาพรวมไมมคีวามแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2. ขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดทั้ง 7 ดาน จําแนกตามสถานภาพ
โดยภาพรวมมคีวามแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา 
  2.1 ดานการบริการ พบวาสถานภาพสมรส มีความตองการปจจัยทางดานการบริการ 
มากกวา สถานภาพโสด และหยา  
  2.2 ดานราคา พบวา สถานภาพสมรส มีความตองการปจจัยทางดานราคา มากกวา 
สถานภาพโสด และหยา  
  2.3 ดานทําเลที่ตั้ง พบวา สถานภาพสมรส มีความตองการปจจัยทางดานทําเลที่ตั้ง 
มากกวา สถานภาพหยา และโสด   
  2.4 ดานการสงเสริมดานการตลาด พบวา สถานภาพสมรส มีความตองการปจจัย
ทางดานการสงเสริมดานการตลาด มากกวา สถานภาพโสด และหยา  
  2.5 ดานบุคลากรในการใหบริการ พบวา สถานภาพสมรส มีความตองการปจจัย
ทางดานบุคลากรในการใหบริการ มากกวา สถานภาพโสด และหยา  
  2.6 ดานกระบวนการในการใหบริการ พบวา สถานภาพสมรส มีความตองการปจจยั
ทางดานกระบวนการในการใหบริการ มากกวา สถานภาพโสด และหยา  
  2.7 ดานลักษณะทางกายภาพ ตามสถานภาพ พบวา สถานภาพสมรส มี 
ความตองการปจจัยดานลักษณะทางกายภาพการ มากกวา สถานภาพโสด และหยา  
 3. ขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดทั้ง 7 ดาน จําแนกตามอายุ โดย
ภาพรวมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
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  3.1 ดานการบริการ พบวาชวงอายุเฉลี่ย มากกวา 60 ป มีความตองการปจจัยทาง 
ดานการบริการ มากกวา ชวงอายุ 31-40 ป / 18-30 ป / 41-50 ป /51-60 ป   
  3.2 ดานราคา พบวาชวงอายุเฉลี่ย มากกวา 60 ป มีความตองการปจจัยทางดานราคา 
มากกวา ชวงอายุ 31-40 ป / 18-30 ป / 41-50 ป /51-60 ป  
  3.3 ดานทําเลที่ตั้ง พบวาชวงอายุเฉลี่ย มากกวา 60 ป มีความตองการปจจัยทาง 
ดานทําเลที่ตั้ง มากกวาชวงอายุ 41-50 ป /31-40 ป / 18-30 ป / 51-60 ป   
  3.4 ดานบุคลากรที่ใหบริการ พบวา ชวงอายุเฉลี่ย มากกวา 60ป มีความตองการปจจยั
ทางดานบุคลากรที่ใหบริการ มากกวา ชวงอายุ 31-40 ป / 41-50 ป /18-30 ป / 51-60 ป 
  3.5 ดานลักษณะทางกายภาพ พบวาชวงอายุเฉลี่ย มากกวา 60ป มีความตองการปจจยั
ทางดานลักษณะทางกายภาพ มากกวา ชวงอายุ 31-40 ป / 18-30 ป / 41-50 ป /51-60 ป  
 4. ขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดทั้ง 7 ดาน จําแนกตามอาชีพ โดย
ภาพรวมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
  4.1 ดานบริการ พบวา อาชีพอ่ืน ๆ มีความตองการปจจยัทางดานบริการ มากกวา 
อาชีพคาขาย / นักเรียนนักศกึษา/ ขาราชการ/ พนักงานบริษัท/ วิศวกร และ เจาของกิจการ 
  4.2 ดานราคา พบวา อาชีพอ่ืน ๆ มีความตองการปจจัยทางดานราคา มากกวา อาชพี
คาขาย /เจาของกิจการ/ขาราชการ/ พนักงานบริษัท/ วิศวกร และนกัเรียนนักศกึษา 
  4.3 ดานทําเลที่ตั้ง พบวา อาชีพอ่ืน ๆ มีความตองการปจจัยทางดานทําเลที่ตั้ง มากกวา 
เจาของกิจการ/อาชีพคาขาย / วิศวกร/ ขาราชการ/ พนักงานบริษัท และนักเรียนนักศกึษา 
  4.4 ดานการสงเสริมดานการตลาด พบวา อาชีพคาขาย มีความตองการปจจัยทาง 
ดานการสงเสริมดานการตลาด มากกวา อาชีพอ่ืน ๆ /ขาราชการ/เจาของกิจการ/พนักงานบริษัท 
วิศวกร และนกัเรียนนักศึกษา  
  4.5 ดานบุคลากรที่ใหบริการ พบวา อาชีพคาขาย และอาชพีอ่ืน ๆ มีความตองการ
ปจจัยทางดานบุคลากรที่ใหบริการ มากกวา เจาของกิจการ/ขาราชการ/ พนักงานบรษิทั /นักเรียน
นักศึกษา และ วิศวกร  
  4.6 ดานกระบวนการใหบริการ พบวา เจาของกิจการ มีความตองการปจจัยทาง 
ดานกระบวนการใหบริการ มากกวา อาชพีอ่ืน ๆ / พนักงานบริษัท / ขาราชการ/ นักเรียนนักศกึษา 
วิศวกร และ อาชีพคาขาย  
  4.7 ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา อาชพีอ่ืน ๆ มีความตองการปจจยัทาง 
ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวา นักเรยีนนักศึกษา/ ขาราชการ / เจาของกิจการ / พนกังานบริษัท / 
อาชีพคาขาย และ วิศวกร  
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 5. ขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดทั้ง 7 ดาน จําแนกตามระดับ
การศึกษา โดยภาพรวมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา 
  5.1 ดานบริการ จําแนกตามระดับการศกึษา พบวา มัธยมศกึษาตอนตน ม ี
ความตองการปจจัยทางดานบริการ มากกวา มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปริญญาตรี/ ประถมศึกษา / 
ปวช. / ปวส. และสูงกวาปรญิญาตรี  
  5.2 ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา มัธยมศึกษาตอนตน 
มีความตองการปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด มากกวา ปวช. / ประถมศึกษา / มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวส./ ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  
  5.3 ดานบุคลากรในการใหบริการ พบวา ปวส.ตอนตน มคีวามตองการปจจัยทาง 
ดานบุคลากรในการใหบริการ มากกวา ปริญญาตรี/ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ มัธยมศึกษาตอนตน/ 
ประถมศึกษา / สูงกวาปริญญาตรี และปวช.  
  5.4 ดานกระบวนการใหบริการ พบวา มัธยมศึกษาตอนตน มีความตองการปจจัย
ทางดานกระบวนการใหบริการ มากกวา ประถมศึกษา / ปริญญาตรี/ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวส. 
สูงกวาปริญญาตรี  
  5.5 ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย มีความตองการปจจัยทางดานลกัษณะทางกายภาพ มากกวา ปวส. / มัธยมศึกษาตอนตน/ 
ประถมศึกษา / ปริญญาตรี/ ปวช. และ สูงกวาปริญญาตรี  
 6. ขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดทั้ง 7 ดาน จําแนกรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน โดยภาพรวมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา 
  6.1 ดานบริการ พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความตองการ 
สวนประสมการตลาด ดานบริการสูงกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-
20,000 บาท/10,001-30,000 บาท/ 40,001-50,000 บาท/ 30,001-40,000 บาท และมากกวา 50,000 
บาท 
  6.2 ดานราคา พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความตองการ 
สวนประสมการตลาด ดานราคาสูงกวารายไดเฉลี่ยต่ํากวา 10,000 บาท/ 10,001-20,000 บาท/  
40, 001-50,000บาท และรายไดเฉลี่ยมากกวา 50,000 บาท 
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  6.3 ดานทําเลที่ตั้ง พบวารายไดเฉลี่ยตอเดอืน 20,001-30,000 บาท มีความตองการ
สวนประสมการตลาด ดานทําเลที่ตั้งสูงกวารายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 บาท/ 10, 001-20,000 บาท/
ต่ํากวา 10,000 /40,001-50,000 บาท และรายไดเฉลี่ยมากกวา 50,000 บาท 
  6.4 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท มี
ความตองการสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดสูงกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท / 40,001-50,000 บาท/ 10,001-20,000 บาท/ 30,001-40,000 
บาท และรายไดเฉลี่ยมากกวา 50,000 บาท  
  6.5 ดานบุคลากรที่ใหบริการ พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท มี 
ความตองการสวนประสมการตลาด ดานบุคลากรที่ใหบริการ สูงกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท/ 40,001-50,000 บาท/ต่ํากวา 10,000 บาท/ 30,001-40,000 
บาท/มากกวา 50,000 บาท  
  6.6 ดานกระบวนการใหบริการ พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท มี
ความตองการสวนประสมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการสูงกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท/ต่ํากวา 10,000 บาท/ 40,001-50,000 บาท/ 30,001-40,000/ 
รายไดเฉลี่ยมากกวา 50,000 บาทอยาง 
  6.7 ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท มี 
ความตองการสวนประสมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพสูงกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท/ 20,001-30,000 บาท/ 40,001-50,000 บาท/ 30,001-40,000บาท 
และรายไดเฉลี่ยมากกวา 50,000 บาท  
 7. ขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดทั้ง 7 ดาน จําแนกตามจํานวนครั้ง
ที่นักทองเที่ยวมาทองเที่ยวบางแสนในระยะเวลา 1 ป โดยภาพรวมมีความแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
  7.1 ดานบริการ พบวา จํานวน 1 คร้ังมีความตองการปจจยัทางดานบรกิารมากกวา 3 
คร้ัง / 2 คร้ัง และมากกวา 3 คร้ัง  
  7.2 ดานราคา พบวา จํานวน 3 คร้ังมีความตองการปจจัยทางดานบริการมากกวา 1 
คร้ัง/มากกวา 3 คร้ัง และ 2 คร้ัง  
  7.3 ดานทําเลที่ตั้ง พบวา จํานวน 1 คร้ังมีความตองการปจจัยทางดานทาํเลที่ตั้ง 3 คร้ัง 
/ 2 คร้ัง และมากกวา 3 คร้ัง  
  7.4 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา จํานวน 3 คร้ังมีความตองการปจจยัทางดาน 
การสงเสริมการตลาดมากกวา 1 คร้ัง / 2 คร้ัง และมากกวา 3 คร้ัง  
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  7.5 ดานบุคลากรที่ใหบริการ พบวา จํานวน 1 คร้ังมีความตองการปจจยัทาง 
ดานบุคลากรที่ใหบริการมากกวา 3 คร้ัง / 2 คร้ัง และมากกวา 3 คร้ัง  
  7.6 ดานกระบวนการทีใ่หบริการ พบวา จาํนวน 3 คร้ัง มีความตองการปจจัยทาง 
ดานกระบวนการที่ใหบริการมากกวา 2 คร้ัง / 1 คร้ัง และมากกวา 3 คร้ัง  
  7.7 ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา จํานวน มากกวา 3 คร้ัง มีความตองการปจจัย
ทางดานลักษณะทางกายภาพมากกวาจํานวน 3 คร้ัง / 1 คร้ัง และ 2 คร้ัง  
 8. ขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดทั้ง 7 ดาน จําแนกตามบุคคลที่มีผล
ตอการตัดสินใจในการเลือกทองเที่ยวชายหาดบางแสน โดยภาพรวมมคีวามแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
  8.1 ดานบริการ พบวา ตนเอง มีความตองการปจจัยทางดานบริการมากกวา ครอบครัว 
และ เพื่อน  
  8.2 ดานราคาที่ใหบริการ พบวา เพื่อน มีความตองการปจจัยทางดานราคามากกวา 
ตนเอง และ ครอบครัว  
  8.3 ดานการสงเสริมการตลาดที่ใหบริการ พบวา ตนเอง มีความตองการปจจัย
ทางดานการสงเสริมการตลาดมากกวา ครอบครัว และ เพือ่น 
  8.4 ดานกระบวนการใหบริการที่ใหบริการ พบวา ตนเอง มีความตองการปจจัย
ทางดานกระบวนการใหบริการมากกวา ครอบครัว และ เพื่อน  
 9. ขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางการตลาดทั้ง 7 ดาน จําแนกตามราคาที่พกัที่
นักทองเที่ยวพงึพอใจ โดยภาพรวมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา 
  9.1 ดานการบริการ พบวา ชวงราคา 500-1,000 บาท มีความตองการปจจัยทางดาน
การบริการ มากกวาชวงราคา 1,501-2,000 บาท / 1,001-1,500 บาท/ 2,501-3,000 บาท/ 2,001- 2,500 
บาท/ มากกวา 3,000 บาท  
  9.2 ดานราคา พบวา ชวงราคา 2,501-3,000 บาท มีความตองการปจจัยทางดานราคา
มากกวา ชวงราคา 2,501-3,000 บาท /1,501-2,000 บาท /500-1,000 บาท/ 1,001-1,500 บาท/ 2,001- 
2,500 บาท/ มากกวา 3,000 บาท  
  9.3 ดานทําเลที่ตั้ง พบวา ชวงราคา 2,501-3,000 บาท มีความตองการปจจัยทางดาน
ทําเลที่ตั้ง มากกวา ชวงราคา 500-1,000 บาท/ /1,501-2,000 บาท /1,001-1,500 บาท/ 2,001- 2,500 
บาท/ มากกวา 3,000 บาท  
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  9.4 ดานการสงเสริมดานการตลาด พบวา ชวงราคา 1,501-2,000 บาท มีความตองการ
ปจจัยทางดานการสงเสริมดานการตลาด มากกวา ชวงราคา 500-1,000 บาท/ 2,001- 2,500 บาท/ 
1,001-1,500 บาท/ 2,501-3,000 บาท /มากกวา 3,000 บาท  
  9.5 ดานกระบวนการใหบริการ พบวา ชวงราคา 500-1,000 บาท มีความตองการปจจยั
ทางดานกระบวนการใหบริการ มากกวา ชวงราคา 2,001- 2,500 บาท/ 1,001-1,500 บาท/ 1,501-
2,000 บาท /2,501-3,000 บาท /มากกวา 3,000 บาท  
  9.6 ดานลักษณะกายภาพ พบวา ชวงราคา 2,501-3,000 บาท มีความตองการปจจัย
ทางดานลักษณะกายภาพ มากกวา ชวงราคา 500-1,000 บาท / 2,001- 2,500 บาท/ 1,501-2,000 บาท 
/ 1,001-1,500 บาท/ /มากกวา 3,000 บาท 
 10. ขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยทางการตลาดทั้ง 7 ดาน จําแนกตามเหตุปจจัย
หรือแรงจูงใจในการเขารับการบริการ โดยภาพรวมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
  10.1 ดานบริการ พบวา บรรยากาศของที่พกั มีความตองการปจจัยทางดานบริการ 
มากกวา อยูใกลสถานที่ทองเที่ยว / ความมชีื่อเสียงของสถานที่พักนั้น /กิจกรรมเสริมหรือนัททนา
การที่จัดขึ้นเปนกรณีพเิศษ / ราคาหองพัก  
  10.2 ดานราคา พบวา กจิกรรมเสริมหรือนัททนาการที่จดัขึ้นเปนกรณพีิเศษ ม ี
ความตองการปจจัยทางดานราคา มากกวา ราคาหองพัก /อยูใกลสถานที่ทองเที่ยว / บรรยากาศของ
ที่พัก และ ความมีชื่อเสียงของสถานที่พักนัน้  
  10.3 ดานทําเลที่ตั้ง พบวา ราคาหองพัก มีความตองการปจจัยทางดานทาํเลที่ตั้ง 
มากกวา บรรยากาศของที่พัก /อยูใกลสถานที่ทองเที่ยว / กจิกรรมเสริมหรือนัททนาการที่จัดขึ้นเปน
กรณีพิเศษ และ ความมีชื่อเสยีงของสถานที่พักนั้น  
  10.4 ดานการสงเสริมดานการตลาด พบวา ราคาหองพัก มีความตองการปจจัย
ทางดานการสงเสริมดานการตลาด มากกวา บรรยากาศของที่พัก /อยูใกลสถานที่ทองเที่ยว / 
กิจกรรมเสริมหรือนัททนาการที่จัดขึ้นเปนกรณีพิเศษ และ ความมีชื่อเสยีงของสถานที่พักนั้น  
  10.5 ดานบุคลากรในการใหบริการ พบวา อยูใกลสถานที่ทองเที่ยว มคีวามตองการ
ปจจัยทางดานบุคลากรในการใหบริการ มากกวา บรรยากาศของที่พัก / กิจกรรมเสริมหรือนัททนา
การที่จัดขึ้นเปนกรณีพเิศษ / ราคาหองพัก และ ความมีช่ือเสียงของสถานที่พักนัน้  
  10.6 ดานกระบวนการการใหบริการ พบวา ราคาหองพัก มีความตองการปจจัย
ทางดานกระบวนการใหบริการ มากกวา บรรยากาศของที่พัก / กจิกรรมเสริมหรือนัททนาการที ่
จัดขึ้นเปนกรณีพิเศษ / ความมีชื่อเสียงของสถานที่พักนัน้ และอยูใกลสถานที่ทองเที่ยว  
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  10.7 ตลาดดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ราคาหองพัก มีความตองการปจจัย 
ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวา อยูใกลสถานที่ทองเที่ยว /บรรยากาศของที่พัก / ความมีช่ือเสียง
ของสถานที่พักนั้น และ กจิกรรมเสริมหรือนัททนาการที่จัดขึ้นเปนกรณีพิเศษ  

 
อภิปรายผล  

 จากการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง สถานภาพ
โสด ชวงอายุเฉลี่ย 31-40 ป สวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบรษิัท จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยอยูทีใ่นชวง 30,001 - 40,000 บาท จํานวนครั้งที่มากที่สุดที่มาทองเที่ยว 
บางแสน ในระยะเวลา 1 ป 1 คร้ัง มักมาทองเที่ยวบางแสนในวนัหยุดนักขัตกฤษ บุคคลที่มีผลตอ
การตัดสินใจในการทองเที่ยวชายหาดบางแสนมากที่สุด คือ เพื่อน มีความพึงพอใจทีจ่ะเขาพักใน
สถานที่พักในชวงราคาที่ 1,001 - 1,500 บาท เหตุหรือแรงจูงใจในการตดัสินใจเขารับบริการที่ คือ 
ราคาของหองพัก  
 1. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินในของนักทองเทีย่ว 
กลุมนักทองเที่ยวในการเลอืกโรงแรมที่พัก และรีสอรท ในเขตบางแสน จังหวดัชลบุรี ให
ความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด  
 ดานบริการ คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยนักทองเทีย่วใหความสําคัญกับคุณภาพ
ของผลิตภัณฑที่ใชในการใหบริการมากที่สุด รองลงมาไดแก ความหลากหลายของรูปแบบหองพกั 
มาตรฐานการใหบริการมีคณุภาพ ความซือ่สัตยรับผิดชอบในกรณีที่เกิดความเสียหายแกทรัพยสิน 
และสุดทาย มีการประเมินงานโดยผูใชบริการสม่ําเสมอ 
 ดาานราคา คาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง โดยนกัทองเที่ยวใหความสําคญักับการตั้งราคา
จากคุณภาพทีไ่ดรับหรือผลงานในราคาที่เหมาะสมและการบอกอัตราคาบริการตาง ๆ อยางชัดเจน
มากที่สุดรองลงมา ไดแก  มกีารตั้งราคาที่เหมาะสมกับประเภทของการใหบริการที่เปนมาตรฐาน 
การจัดราคาเปนแพคเกจ และ ความหลากหลายของรูปแบบการชําระเงนิตามลําดับ 
 ดานทําเลที่พัก คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับที่ตั้ง
ของที่พักสังเกตุไดงายมีคามากที่สุด รองลงมา ไดแก มีการจัดสวนและสิ่งแวดลอมอยางมีระบบ
และสวยงาม สถานที่เขาพักตั้งอยูในแหลงชุมชนตามลําดับ 
 ดานการสงเสริมดานการ คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยนักทองเทีย่วใหความสําคัญ
กับการมีของสมนาคุณตามเทศกาลอยูเสมอ มากที่สุด รองลงมไดแก ตองมีการจัดโปรโมชั่นใหมอยู
เสมอ และมีระบบสมาชิก เพือ่เก็บขอมูลการใชบริการ เพือ่สงขอมูลไปยังสมาชิก และต่ําสุดคือ มี
การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ  
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 ดานบุคลากรที่ใหบริการ คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยนกัทองเที่ยวใหความสําคัญกับ
พนักงานแตงกายสุภาพมากที่สุด รองลงมาพนักงานยิ้มแยมแจมใสเสมอ และ พนกังานใหบริการ
อยางมืออาชีพ พนักงานสามารถตอบคําถามเมื่อเกิดขอสงสัยไดอยางชดัเจนตามลําดบั สอดคลอง
กับผลการศึกษา โดย สุณิสา ถาวรวิริยะนนัท (2548) คือ ผูเขาพักหรือนักทองเที่ยวในจังหวัด
จันทบุรีมเีกณฑการตัดสินใจในระดับมาก สําหรับ ดานบุคลากรที่ใหบริการ และสอดคลองกับ 
Boom & Bitner (1981) คือ การที่พนักงานผใหบริการแลธลูกคา มีสวนรวมซ่ึงกันและกัน โดย
พนักงานผูใหบริการก็จะใหบริการอยางเตม็ความรูที่ศึกษามา และเกิดความพึงพอใจในการเสนอ
ขายหรือการไดรับบริการนัน้ ๆ 
 ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยนักทองเที่ยวให
ความสําคัญกับสถานที่เขาพักมีการบันทึกขอมูลอยางถูกตองและมีการใชเครื่องมือและอุปกรณที่
ทันสมัย เพื่อลดระยะการรอคอยมากที่สุด และมีแผนสํารองเมื่อหองพกัเต็ม ไวคอยรองรับแขก
ตามลําดับ 
 ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก โดยนักทองเที่ยวให
ความสําคัญกับสีสันและการออกแบบดูสบายโปรงโลงมีมากที่สุด รองลงมา สถานที่สะอาด และ
เห็นโลโกอยางชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา โดย อุดลย จาตุคกุล และคนอื่น ๆ (2541) คือ การ
สรางสภาพแวดลอมของสถานที่ขององคกร การออกแบบตกแตง การแบงสวนหรือแผนกของพื้นที่ 
อุปกรณเครื่องมือใชตาง ๆและสิ่งเราที่มองเห็นดวยตาเปลา ทั้งหมดเปนหลักฐานเสริมที่มองเห็นได 
และแสดงถึงรูปแบบและคณุภาพบริการ ธุรกิจบริการจําตองใหความสาํคัญ เนื่องจากอาจมี
ผลกระทบอยางแรงตอความประทับใจและความรูสึกของลูกคา 
 2. การเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัทางดานการตลาด เมื่อจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชพี รายไดเฉลีย่ตอเดือน จํานวนครั้งในที่มาทองเที่ยวบางแสนในระยะเวลา 1 ป บุคคล
ที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวในบางแสน ราคาที่พักที่นักทองเที่ยวพอใจจาย และปจจยัหรือ
เหตุจูงใจที่ทําใหเขารับบริการ 
  2.1 จําแนกตามเพศ พบวา ปจจัยดานการตลาดทัง 7 ดาน ไมแตกตางกันทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงไมสอดคลองกับงานวจิัยของสุปราณี ศิลโกเศศศักดิ ์(2547) ไดศึกษาเกี่ยวกับมูลเหตุ
จูงใจและความพึงพอใจในการใชบริการ โรงแรมจุลดิศเขาใหญรีสอรทแอนดสปาของนักทองเที่ยว 
พบวา นกัทองเที่ยวไทยที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจดานราคาหองพกัที่แตกตางกนั 
  2.2 จําแนกตามสถานภาพ พบวา ดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง  
ดานการสงเสริมดานการตลาด ดานบุคลากรในการใหบริการ ดานกระบวนการในการใหบริการ 
และดานลกัษณะทางกายภาพ แตกตางกันทางสถิติที่ระดับ 0.05 สถานภาพสมรสมีความตองการ 
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ดานบุคลากรในการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการในการใหบริการมาก
ตามลําดับ  
  2.3 จําแนกตามอายุ พบวา ดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานบุคลากรใน 
การใหบริการ และดานกระบวนการในการใหบริการ แตกตางกันทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดานบริการ
เนนคุณภาพของผลิตภัณฑทีใ่ชในการใหบริการ มีการตั้งราคาจากคุณภาพที่ไดรับหรือผลงานใน
ราคาที่เหมาะสม และพนักงานแตงกายสุภาพ 
  2.4 จําแนกตามอาชีพ พบวา ดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริม
ดานการตลาด ดานบุคลากรในการใหบริการ ดานกระบวนการในการใหบริการและดานลักษณะ
ทางกายภาพ แตกตางกันทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมสอดคลองกับงานวจิัยของสุปราณี  
ศิลโกเศศศักดิ ์(2547) ไดศึกษาเกีย่วกับมูลเหตุจูงใจและความพึงพอใจในการใชบริการ โรงแรม
จุลดิศเขาใหญรีสอรทแอนดสปาของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวไทยที่มีอาชีพตางกัน มีเหต ุ
จูงใจและความพึงพอใจในการใชบริการดานโรงแรมโดยรวมไมตางกัน  
  2.5 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ดานการบริการ ดานการสงเสริมดานการตลาด 
ดานบุคลากรในการใหบริการ ดานกระบวนการในการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ 
แตกตางกันทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระดับการศึกษามัธยมศกึษาตอนตนมคีวามตองการปจจัยทาง 
ดานการบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการมาก  
  2.6 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง 
ดานการสงเสริมดานการตลาด ดานบุคลากรในการใหบริการ และ ดานกระบวนการใน 
การใหบริการ แตกตางกันทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเลือกพนักงานทีแ่ตงกายสุภาพ มกีารตั้งราคา
จากคุณภาพทีไ่ดรับหรือผลงานในราคาที่เหมาะสม มีการจัดสวนและสิ่งแวดลอมอยางมีระบบ และ
สวยงาม มีการจัดโปรโมชั่นใหมอยูเสมอ  
  2.7 จําแนกตามจํานวนครั้งที่นักทองเที่ยวมาทองเที่ยวบางแสนในระยะเวลา 1 ป 
พบวา ดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมดานการตลาด ดานบุคลากรใน 
การใหบริการ และ ดานกระบวนการในการใหบริการ แตกตางกันทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดานบริการ
เนนคุณภาพของผลิตภัณฑทีใ่ชในการใหบริการ มีการตั้งราคาจากคุณภาพที่ไดรับหรือผลงานใน
ราคาที่เหมาะสม มีการจัดสวนและสิ่งแวดลอมอยางมีระบบและสวยงาม มีของสมนาคุณ 
ตามเทศกาลอยูเสมอและพนกังานแตงกายสุภาพ 
  2.8 จําแนกตามบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกทองเที่ยวชายหาดบางแสน 
พบวา ดานการบริการ ดานราคา ดานการสงเสริมดานการตลาด และ ดานกระบวนการใน 
การใหบริการ แตกตางกันทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสวนใหญเพื่อนมีผลผลตอการตัดสินใจใน 
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การเลือกทองเที่ยวชายหาดบางแสน โดยเลอืกใชบริการที ่พนักงานจะแตงกายสุภาพ มีการตั้งราคา
จากคุณภาพทีไ่ดรับหรือผลงานในราคาที่เหมาะสม จัดโปรโมชั่นใหมอยูเสมอ และมีการใช
เครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย เพื่อลดระยะการรอคอย 
  2.9 จําแนกตามราคาที่พักที่นักทองเที่ยวพงึพอใจราคาในชวง 1,001 - 1,500 บาท ซ่ึง 
ดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมดานการตลาด ดานบุคลากรใน 
การใหบริการ ดานกระบวนการในการใหบริการ แตกตางกันทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวา
นักทองเที่ยวพงึพอใจราคาในชวง 1,001 - 1,500 บาท เลือกพนักงานทีแ่ตงกายสุภาพ มีการตั้งราคา
จากคุณภาพทีไ่ดรับหรือผลงานในราคาที่เหมาะสม มีการจัดสวนและสิ่งแวดลอมอยางมีระบบ และ
สวยงาม มีการจัดโปรโมชั่นใหมอยูเสมอ สถานที่สะอาด และเหน็โลโกอยางชัดเจน 
  2.10 จําแนกตามเหตุปจจัยหรือแรงจูงใจในการเขารับการบริการ พบวาปจจัยหรือ
แรงจูงใจในการเขารับการบริการ ในดานบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตัง้ ดานการสงเสริม 
ดานการตลาด ดานบุคลากรในการใหบริการ ดานกระบวนการในการใหบริการ และดานลักษณะ
ทางกายภาพ แตกตางกันทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมสอดคลองกับงานวจิัยของสุปราณี  
ศิลโกเศศศักดิ ์(2547) ไดศึกษาเกีย่วกับมูลเหตุจูงใจและความพึงพอใจในการใชบริการ โรงแรม
จุลดิศเขาใหญรีสอรทแอนดสปาของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวไทย มีเหตุจูงใจดานโรงแรม
โดยรวมไมตางกัน  

 
ขอเสนอแนะ  

 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัขอเสนอแนะขอมลู  สําหรับผูประกอบการกจิการโรงแรมที่พัก 
และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวดัชลบุรี ดังนี ้
 1. ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดที่ใหบริการแก ลูกคาหรือ
นักทองเที่ยว โดยเนนปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรที่ใหบริการ และลักษณะทางกายภาพ ซ่ึง 
การวิจยัคร้ังนีไ้ดผลการวิจยัวา ผูตอบแบบสอบถามหรือนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจยั
ทางการตลาดทั้งสองอยูในระดับมาก  โดย ดานบุคลากรที่ใหบริการนกัทองเที่ยวใหความสําคัญ 
กับพนักงานแตงกายสุภาพมากที่สุด รองลงมาพนักงานยิม้แยมแจมใสเสมอ และพนกังานใหบริการ
อยางมืออาชีพ พนักงานสามารถตอบคําถามเมื่อเกิดขอสงสัยไดอยางชดัเจนตามลําดบั ดาน 
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ นกัทองเที่ยวใหความสําคัญกับสีสันและการออกแบบดูสบาย
โปรงโลงมีมากที่สุด รองลงมา สถานที่สะอาด และเหน็โลโกอยาง นอกจากนี้ ดานบริการ ทองเที่ยว
ใหความสําคญักับคุณภาพของผลิตภัณฑที่ใชในการใหบริการมากที่สุด ความหลากหลายของ
รูปแบบหองพกั มาตรฐานการใหบริการมีคณุภาพ ความซือ่สัตยรับผิดชอบในกรณีที่เกิด 
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ความเสียหายแกทรัพยสิน และสุดทาย มีการประเมินงานโดยผูใชบริการสม่ําเสมอ ดานราคา 
นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับการตั้งราคาจากคุณภาพที่ไดรับหรือผลงานในราคาที่เหมาะสมและ
การบอกอัตราคาบริการตาง ๆ อยางชัดเจนมากที่สุดรองลงมา ไดแก  มกีารตั้งราคาที่เหมาะสมกับ
ประเภทของการใหบริการที่เปนมาตรฐาน ดานทําเลที่ตั้ง นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับที่ตั้งของที่
พักสังเกตุไดงายมีคามากที่สุด ดานการสงเสริมดานการ นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับการมีของ
สมนาคุณตามเทศกาลอยูเสมอ มากที่สุดดานกระบวนการ โดยใหความสําคัญกับสถานที่เขาพักมี
การบันทึกขอมูลอยางถูกตองและมีการใชเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย  
 2. เนื่องจากลักษณะทางกายภาพ หรือ สภาพสถานที่ใหบริการ บริเวณบางแสนไมม ี
ความโดดเดนแตกตางกันมากนัก เพื่อสรางความไดเปรยีบเชิงธุรกิจ ผูประกอบการควรสราง
ลักษณะทางกายภาพที่มีความแตกตางเปนเอกลักษณใหกับกิจการ โดยเนนความหลากหลายของ
รูปแบบหองพกั 
 3. ผูประกอบการ ควรตั้งราคาคาเขาพักอยูในชวงราคา 1,001 - 1,500 บาท ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจที่จะจายและตอบแบบสอบถามวาพึงพอใจราคาในชวงนี้มากที่สุด 
จํานวน 212 คน จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 385 คน 
 ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 
 1. เนื่องจากการวิจัยคร้ังนีเ้ปนการศึกษาประชากรตัวอยางที่เดินทางมาทองเที่ยวในเขต
บางแสน จังหวัดชลบุรีเทานัน้ ในการศึกษาครั้งตอไปควรเพิ่มจํานวนตวัอยางหรือเปลี่ยนเขต 
การวิจยัเปนสถานที่อ่ืน ๆ ที่สามารถทํามาเปรียบเทียบได เพื่อนําขอมูลไปประยกุตใชหรือพัฒนา
กิจการ 
 2. ควรมีการศกึษาถึงปจจยัอ่ืน ๆ เชน คุณภาพของการบริการ หรือทดสอบศักยภาพของ
ผูประกอบการที่สามารถตอบสนองลูกคาได เพื่อนํามาเปรียบเทียบความสามารถ และจับคู 
ความตองการของลูกคา  
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ตารางสรุปการตรวจแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ 
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ตารางสรุปการตรวจสอบแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ 
    

ขอ จํานวนผูตอบวาสําคัญ (∑R) จํานวนผูประเมิน (N) ∑R/N 
ปจจัยทางการตลาด    

1 3 3 1.00 
2 3 3 1.00 
3 2 3 0.67 
4 3 3 1.00 
5 3 3 1.00 
6 3 3 1.00 
7 3 3 1.00 
8 3 3 1.00 
9 3 3 1.00 
10 3 3 1.00 
11 3 3 1.00 
12 3 3 1.00 
13 3 3 1.00 
14 3 3 1.00 
15 2 3 0.67 
16 3 3 1.00 
17 3 3 1.00 
18 3 3 1.00 
19 3 3 1.00 
20 3 3 1.00 
21 3 3 1.00 
22 3 3 1.00 
23 3 3 1.00 
24 3 3 1.00 
25 3 3 1.00 
26 3 3 1.00 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง : ศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่

พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี 

คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามนี้ใชสํารวจความคิดเห็นเรื่องศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พัก และรีสอรทในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี หลักสูตรการ

จัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (MM in SMEs) มหาวิทยาลัย

บูรพา 

2. ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามนี้ จะไมนําไปเปดเผยเปนรายบุคคล แตจะนําเสนอเปนภาพรวม 

การตอบแบบถามนี้จึงไมทําใหเกิดผลเสียหาย 

3. ผูจัดทําวิจัยขอความรวมมือตอบแบบสํารวจนี้ตามความเปนจริง 

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้ประกอบดวย 3 สวน 

1. สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับนักทองเที่ยวและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

2. สวนที่ 2 ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกพักโรงแรมที่พัก และรีสอทรท ในเขตบาง

แสน จังหวัดชลบุรี 

3. สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

สวนที่ 1 ขอมูลนักทองเที่ยว 

คําชี้แจง : ทําเครื่องหมาย  หรือเติมขอมูลในชองวางที่กําหนด 

สวนที่ 1  

1.ขอมูลสวนบุคคล 

1.1 เพศ          IV1□  

□ 1.ชาย  □ 2.หญิง 

1.2 สถานะภาพ         IV2 � 

□ 1.โสด       □ 2. สมรส  □ 3. หยา 

1.3 อายุ          IV3 �    

□ 1. 18-30 ป   □ 2. 31-40 ป  □ 3. 41-50 ป  

□ 4. 51-60 ป  □ 5. มากกวา60 ป 

 

สําหรับเจาหนาที ่

NO - □□□-□ 
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1.4  อาชีพ          IV4 �    

□ 1. ขาราชการ  □ 2. พนักงานบริษัท □ 3. วิศวกร 

□ 4. นักเรียน/นักศึกษา □ 5. เจาของกิจการ □ 6. คาขาย 

□ 7. อ่ืนๆ………………………….. (โปรดระบุ) 

1.5 ระดับการศึกษา         IV5 �    

□ 1. ประถม □ 2.  มัธยมศึกษาตอนตน  □ 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย 

□ 4.  ปวช.          □ 5.  ปวส.     □ 6. ปริญญาตรี  □ 7. สูงกวาปริญญาตรี 

1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน        IV6□        

□ 1. รายไดตํ่ากวา 10,000 บาท  □ 2. 10,001 -20,000 บาท 

□ 3. 20,001 -30,000 บาท  □ 4. 30,001 -40,000 บาท  

□ 5. 40,001 -50,000 บาท  □ 6. มากกวา 50,000 บาท 

2.  พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

2.1 ในระยะเวลา 1 ป ทานเคยมาทองเที่ยวบางแสนกี่ครั้ง      IV7 �    

□ 1. 1 ครั้ง □ 2.  2 ครั้ง □ 3. 3 ครั้ง □ 4.  มากกวา 3 ครั้ง       

2.2 สวนใหญทานมักมาทองเที่ยวบางแสนในวันใด        IV8 □    

□ 1. วันจันทร □ 2. วันอังคาร □ 3.  วันพุธ □ 4.  วันพฤหัสบดี 

□ 5. วันศุกร □ 6. วันเสาร □ 7. อาทิตย  □ 8. วันหยุดนักขัตฤกษ 

2.3 บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกทองเที่ยวชายหาดบางแสน   IV9 �       

□ 1.ตนเอง  □ 2.  เพื่อน  

□ 3.ครอบครัว  □ 4.  อื่นๆ...........................(โปรดระบุ)    

2.4 ราคาที่พักที่ทานพึงพอใจจาย สําหรับการเขาพักโรงแรม รีสอรท     IV10 □    

และที่พักแถบบางแสน            

□ 1. 500 – 1,000  บาท    □ 2. 1,001 -1,500 บาท 

□ 3.  1,501 -2,000 บาท  □ 4. 2,001 -2,500 บาท  

□ 5. 2,501 -3,000 บาท  □ 6. มากกวา 3,001 บาท 

 

 

 

สําหรับเจาหนาที่ 
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2.5 เหตุปจจัยที่ทานจะใชหรือเปนแรงจูงใจให เขารับการบริการที่โรงแรม                IV11 □    

 ที่พัก และรีสอรท     

□ 1.บรรยากาศของที่พัก   □ 2.  ราคาหองพัก  

□ 3.อยูใกลแหลงสถานที่ทองเที่ยว  □ 4. ความมีช่ือเสียงของสถานที่พักนั้น ๆ 

□ 5.กิจกรรมเสริมหรือนันทนาการที่จัดขึ้นเปนกรณีพิเศษ  
 

สวนที่ 2 ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกพักโรงแรมที่พัก และรีสอทรท ในเขตบางแสน จังหวัด

ชลบุรี 

 ใหทานพิจารณา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกพักโรงแรมที่พัก และรีสอทรท ในเขต

บางแสน จังหวัดชลบุรี โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

     คําชี้แจง :  

มาก    (ระดับความสําคัญเทากับ 3)   หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความเหลานั้นเปนสวนมาก 

ปานกลาง   (ระดับความสําคัญเทากับ 2)   หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความเหลานั้นปานกลาง 

นอย    (ระดับความสําคัญเทากับ 1)   หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความเหลานั้นนอย 

 

ระดับการเปรียบเทียบ สําหรับ 
ปจจัยทางการตลาด 

นอย ปานกลาง มาก เจาหนาที่ 

1.ดานบริการ     
1.1 มีมาตรฐานการใหบริการ มีคุณภาพ ตามความ

คาดหวัง    DV1 □ 
1.2 มีความซื่อสัตยรับผิดชอบในกรณีที่เกิดความเสียหาย

แกทรัพยสิน    DV2 □ 

1.3 มีการประเมินงานโดยผูใชบริการสม่ําเสมอ    DV3 □ 

1.4 มีคุณภาพของผลิตภัณฑที่ใชในการใหบริการ    DV4 □ 

1.5 มีความหลากหลายของรูปแบบหองพัก    DV5 □ 

2. ดานราคา     
2.1 มีการตั้งราคาเหมาะสมกับประเภทของการใหบริการ    DV6 □ 
ที่เปนมาตรฐาน     

2.2 มีการตั้งราคาจากคุณภาพที่ไดรับหรือผลงานใน    DV7 □ 
ราคาที่เหมาะสมไดรับหรือผลงานในราคาที่เหมาะสม     
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ระดับการเปรียบเทียบ สําหรับ 
ปจจัยทางการตลาด 

นอย ปานกลาง มาก เจาหนาที่ 

2. ราคา (ตอ)     
2.3 มีการเสนอราคาพิเศษตามชวงเทศกาล    DV8 □ 
2.4 มีความหลากหลายของรูปแบบการชําระเงิน    DV9 □ 
2.5 มีการบอกอัตราคาบริการเขาพักชัดเจน    DV10 □ 

3. ดานทําเลที่ต้ัง     
3.1 มีทําเลตั้งอยูในแหลงชุมชน     DV11 □ 
3.2 ที่ต้ังโรงแรมที่พักงายแกการสังเกต    DV12 □ 
3.3  มีการจัดสวนและสิ่งแวดลอมอยางมีระบบ และ    DV13 □ 
สวยงาม     

4. ดานการสงเสริมการตลาด     
4.1 มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ในทองถิ่น    DV14 □ 
4.2 มีการจัดทําโปรโมชั่นใหมอยูเสมอ    DV15 □ 
 

   
 

4.3 มีระบบสมาชิก เพื่อเก็บขอมูลการใชบริการ และสง    DV16 □ 
ขอมูล ไปยังสมาชิกอยูเสมอ     

4.4 มีของสมนาคุณตามเทศกาลเสมอๆ    DV17 □ 

5. ดานบุคลากรในการใหบริการ     
5.1 พนักงานตองแตงกายสุภาพ    DV18 □ 
5.2 พนักงานตองยิ้มแยมแจมใสเสมอ    DV19 □ 
5.3 พนักงานใหบริการอยางมืออาชีพ    DV20 □ 
5.4 พนักงานสามารถตอบคําถามเมื่อเกิดขอสงสัยไดอยาง    DV21 □ 
ชัดเจน     

6.ดานกระบวนการใหบริการ     
6.1 มีแผนสํารองเมื่อหองพักเต็ม ไวคอยรองรับแขก      DV22 □ 
6.2 มีการใชเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย เพื่อลดระยะ       DV23 □ 
การรอคอย     
6.3 สถานที่เขาพักมีการบันทึกขอมูลอยางถูกตอง      DV24 □ 
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ระดับการเปรียบเทียบ สําหรับ 
ปจจัยทางการตลาด 

นอย ปานกลาง มาก เจาหนาที่ 

7. ดานการนําเสนอลักษณะกายภาพ     
7.1 สถานที่สะอาด และเห็นโลโก    DV25□ 
รานอยางชัดเจน     
7.2 สีสันและการออกแบบราน    DV26□ 
ดูสบายโปรงโลง     

 

สวนที่  3 ขอเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

    ขอขอบคุณทานเปนอยางยิ่งที่ใหขอมูลในการกรอกแบบสอบถามนี้  
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ประวัติยอของผูวิจัย 

ชื่อ – นามสกุล 
วัน เดือน ปเกดิ 
สถานที่เกิด 
สถานที่อยูปจจุบัน 
 
ตําแหนงและประวัติการทํางาน 
       พ.ศ.  2550-2553 
ประวัติการศึกษา 
       พ.ศ.  2545-2547 
 
       พ .ศ.  2547-2550 
              
        พ.ศ.  2553 
 
 

 

นางสาว พัชรากร ชมภูนุช 
1 มกราคม 2529 
อําเภอเมือง  จงัหวัดชุมพร 
1/28 ถนนเทศบาลพัฒนา 2 ตําบลเหมือง อําเภอ
เมือง จังหวัดชลบุรี 20130 
 
ประกอบธุรกจิครอบครัว จําหนายปลากระตัก 
 
มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียน ST. Paul Convent  
(ศิลป-ภาษาจนี) 
บริหารธุรกิจบัณฑิต (ธุรกิจระหวางประเทศ) 
มหาวิทยาลัย หัวเฉยีวเฉลิมพระเกยีรต ิ
การจัดการมหาบัณฑิต  
(การจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม)  
มหาวิทยาลัยบรูพา 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 


