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ประกาศคณุูปการ 

การศึกษาเรื่อง ทัศนคติของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี” ฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดผูทําปญหาพิเศษขอกราบขอบคุณ ดร.ถาวร  ทันใจ และ อาจารย
อุษณากร  ทาวะรมย เปนอาจารยที่ปรึกษาปญหาพิเศษ ทีไ่ดใหคําปรึกษา และแนะนําตรวจแกไข
ปญหาพิเศษเปนอยางดีมาตลอด จนทําใหปญหาพิเศษฉบบันี้มีความสมบูรณยิ่งขึ้นและสําเร็จลุลวง
ไปไดดวยด ี

ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญที่กรุณาใหคําแนะนําและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ตลอดจนผูบริหารสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ที่ใหความสะดวกในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเพื่อการทําปญหาพิเศษครั้งนี ้

ผูทําปญหาพิเศษขอนอมรําลึกพระคุณ คณุพอทรงพล  ทบัทิมทอง, คณุแมพิไร  ทับทิมทอง 
พี่สาว นองชาย และนองสาว ที่ใหกําลังใจและสนับสนนุการทําปญหาพิเศษครั้งนี้ รวมทั้งเพื่อน พี่ 
และนอง ในสาขาวิชาการบริหารทั่วไปรุนที่ 8 ที่ไดใหกําลังใจที่ดีตั้งแตเร่ิมตนจนปญหาพิเศษ
สําเร็จลุลวงได 
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การศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มตีอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ   
“บานควาย - สุพรรณบุรี” เปนการวจิัยเชงิปริมาณ โดยเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมายัง
สถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” โดยใชสถิติ คาความถี่ รอยละในการ
วิเคราะหผล ซ่ึงผลการวิจัยพบวา กลุมนักทองเที่ยวสวนมากที่เดินทางมาเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” จะเพศหญิง โดยสวนใหญจะมาจากสถาบันการศึกษาและเปน
ครอบครัว สวนใหญรับทราบขอมูลของแหลงทองเที่ยวจากการแนะนาํของเพื่อนและทาง
อินเตอรเน็ต นกัทองเที่ยวสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอแหลงสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี” ไมวาจะเปนเรื่องของสถานที่ตั้ง การเดินทางที่สะดวกสบาย และมีบรรยากาศเปน
ธรรมชาติที่ดี และสวยงาม กิจกรรมที่มีการจัดขึ้นในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี” ในทุกกจิกรรมเปนกิจกรรมที่ดี มีการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในและ
ภายนอกสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ที่ดีในทุก ๆ ดาน เชน สถานที่    
จอดรถ รานคา หองน้ําเพยีงพอและสะอาด นักทองเทีย่วสวนใหญมีทศันคติวาจะกลบัมายังสถานที่
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” แหงนี้อีก และการไดมายังสถานที่แหงนี้ ไดความรู 
ความบันเทิง และยังมีบรรยากาศที่เปนธรรมชาติตรงตามวัตถุประสงค และคนสวนใหญที่มาแลวจะ
แนะนําเพื่อน ๆ หรือคนรูจักที่ยังไมไดมา ใหไดมาเทีย่ว และทัศนศึกษายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันประเทศไทยไดมีการสงเสริมการทองเที่ยว โดยกาํหนดใหเพิ่มความหลากหลาย
ของการทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ ทั้งการทองเที่ยวเชิงอนุรักษหรือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยว
เพื่อสุขภาพรวมทั้งการทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม โดยสงเสริมการพัฒนาแหลงทองเทีย่วแหงใหม
และใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจดัการการทองเที่ยวมากขึ้น ทั้งในรูปแบบการจัดสหกรณการ
ทองเที่ยว การพัฒนาพื้นที่ชุมชนเปนแหลงทองเที่ยว เพือ่เปนการสงเสริมรูปแบบการทองเที่ยว     
ดวยการปลูกฝงแนวคดิ วิสัยทัศนสําหรับการพัฒนาความรู ทักษะ ประสบการณ และความคิด
สรางสรรคใหม สงเสริมใหประชาชนในทุกพื้นที่ของประเทศไทยอนรัุกษ ฟนฟู สรางสรรค        
และพัฒนาภูมิปญญาไทยใหเปนแหลงการเรียนรูและแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตามวิถีชีวิต    
ภูมิปญญาไทยในดานตาง ๆ ไดแก ดานเกษตรกรรม ดานอุตสาหกรรมและหัตถกรรม ดานการแพทย
แผนไทย ดานการจัดการทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดานกองทุนและกจิกรรมชุมชน      
ดานศิลปกรรม ดานภาษา และวรรณกรรม ดานปรัชญา ศาสนา และประเพณีทองถ่ิน 

สําหรับสถานที่ทองเที่ยวทีน่าสนใจแหงหนึ่งในจงัหวัดสุพรรณบุรีคือ บานควาย ซ่ึงเปน
สถานที่ที่รวบรวมวิถีชีวิตแบบพื้นบานภาคกลาง ตั้งอยูที่ตําบลบานกราง อําเภอศรีประจันต ตดิถนน
ทางหลวงหมายเลข 340 มีเนือ้ที่ 70 ไร มีประชากรควาย ประมาณ 100 ตัว ดวยแนวคดิที่จะอนุรักษ
ควายไทย ซ่ึงเปนเสมือนเพื่อนสนิทของชาวนา “บานควาย” จึงเกิดขึ้น เพือ่สะทอนถึง วถีิการ ดํารงชีวติ
ของชาวนาไทยในชนบท สมัยกอนที่ ทํานาโดยวิธีแบบโบราณซึ่งมีความสัมพันธและเชื่อมโยงกับ
ควายเปนอยางมาก นอกจากนี้ยังเปนการสนับสนุนการทองเที่ยวเชงิอนรัุกษ รักษาขนบธรรมเนียม 
และวัฒนธรรมแบบดั้งเดมิที่เปนมรดกของชาติไวให อนุชนรุนหลังไดเห็นเปนความรู และแสดง
ความนารัก แสนรูของควาย ที่เปนทั้งเครื่องมือในการทํานา เปนพาหนะในการเดินทาง และเปน
เพื่อนยากของชาวนาไทย ที่นับวันจะถูกทอดทิ้งและเลือนหายไปจากวถีิชีวิตของเราคนไทย 

บานควาย - สุพรรณบุรี ถูกสรางขึ้นเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษและรักษา
ขนบธรรมเนียม และวัฒนธรรมซึ่งเปนมรดกของประเทศไทย ซ่ึงทานสามารถเดินชมรอบ ๆ     
ภายในบริเวณที่เราจัดแสดงงาน พิธีตาง ๆ อาทิเชน การแตงงานแบบไทย การทําขนมไทย การ
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แสดงความสามารถพิเศษของควายไทย ชมวิธีการอนุรักษหมูบานชาวนาและบานเรือนไทยโบราณ  
พรอมทั้งมีการจําหนายสินคาพื้นเมืองอีกมากมาย 

การพัฒนาสถานที่เหลานีใ้หมีความคงทนถาวรไดเปนเรื่องสําคัญ เพื่อเปนการสืบสาน
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และประเพณใีหชนรุนหลังไดเล็งเหน็ถึงความสําคัญ ปจจัยหนึ่งที่
สามารถชวยพฒันาแหลงทองเที่ยวอยูไดกค็ือการบริหารจัดการใหตอบสนองตอความตองการของ    
ผูที่เขาชมสถานที่นั้น ๆ ดังนัน้การศึกษาทศันคติที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวจะชวยใหสามารถปรับปรุง
หรือพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหเหมาะสมตอไปได ผูวิจยัจึงไดทําการศกึษาทัศนคติของนักทองเที่ยว
ที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 

ขอบเขตการศึกษา 

1.  ขอบเขตดานเนื้อหา : มุงศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ 
“บานควาย - สุพรรณบุรี” เกี่ยวกับ สถานที่ทองเที่ยว กจิกรรมที่มีการจัดขึ้นภายในสถานที่ทองเที่ยว     
การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสถานที่ทองเที่ยว 

2.  ขอบเขตดานเวลา : มุงศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวทีม่าในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ 
“บานควาย - สุพรรณบุรี” ที่เดินทางมาทองเที่ยว ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2551 

3.  ขอบเขตดานพื้นที่และประชาการ : มุงศึกษานกัทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วในสถานที่
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” จังหวัดสพุรรณบุรี 

นิยามศัพทเฉพาะ 

ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความรูสึกนึกคดิ ทาทีของบุคคลกับคนรอบขาง ที่จะแสดง
พฤติกรรมสนองตอบตอวัตถุ สถานที่ สถานการณ ซ่ึงมผีลมาจากสภาพแวดลอมหรือประสบการณ         
ที่ไดรับในดานความรู ความเขาใจ ความรูสึก และความพรอมที่จะแสดงออก เปนความคิดเหน็หรือ
พฤติกรรมตาง ๆ ในการสนบัสนุนหรือตอตานสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง 

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หมายถึง การทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบตอแหลงทองเที่ยว           
ที่เปนธรรมชาติและตอส่ิงแวดลอมทางสังคมซึ่งหมายรวมถึงวัฒนธรรมของชุมชนในทองถ่ิน 
ตลอดจนโบราณสถาน โบราณวัตถุที่มีอยูในทองถ่ินดวย 
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บานควาย หมายถึง โครงการที่ดําเนินการอยูที่อําเภอศรปีระจันต จงัหวัดสุพรรณบุรี                      
มีวัตถุประสงคเพื่อปลุกจิตสํานึกใหกับพีน่องประชาชนไดระลึกถึง “ควาย” สัตวที่มีบุญคุณ         
ชวยในการสงเสริมรายไดใหกับชุมชน และยังสงเสริมและอนุรักษใหควายเปนสัตวที่ไดรับความสนใจ 
และไดรับการเลี้ยงดูอยางมีคณุคาเพราะไมแนวาวันขางหนาควายอาจกลับมามีบทบาทตอชีวิตของ  
พี่นองเกษตรกรอีกก็ได 

หมูบานชนบทชาวนาไทย หมายถึง จัดขึน้เพื่อสะทอนใหเห็นภาพชวีิตชาวนาไทยดั้งเดมิขึ้น  
อีกครั้ง คือภาพของการทํานาที่ไมใชเครื่องจักรทันสมัยใด ๆ 

ลานแสดงควาย หมายถึง ลานสําหรับแสดงถึงความสามารถของสัตวที่ใครหลายคน      
บอกไววาควายเปนสัตวที่มสีมองนอยที่สุด เมื่อไดรับการฝกฝนแลวสามารถเขาใจคําสั่งและ
สามารถปฏิบัติตามได 

โครงการเกษตรทฤษฎีใหมของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ หรือที่เรียกวาโครงการ
เศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง เปนโครงการที่ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ทรงคิดเพื่อชวยเหลือ
เกษตรกรที่ไดรับความเดือดรอนจากที่ดนิทํากินที่มีจํานวนจํากัด โดยทางโครงการหมูบานควาย           
ไดจําลองรูปแบบไวเพื่อใหความรูแกผูเขาชม 

เรือนไทยหมูภาคกลาง หมายถึง เรือนไทยประกอบไปดวย เรือนคหบดี เรอืนแพทยแผนไทย 
และเรือนโหราจารยโดยทางโครงการมุงหวังที่จะนําเสนอรูปแบบในการดําเนินชวีิต โดยจาํลอง
ความเปนอยูของคนไทยในอดีต 

ลานแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย หมายถึง ซ่ึงมีการแสดงฟอนรําของไทยจากภาคตาง ๆ 
ประเพณกีารแตงงานไทย การแสดงรองเพลงพื้นบานเพลง เชนเพลงฉอย เพลงอีแซว การละเลน
ของเด็กไทยภาคกลางสมัยกอน 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  ไดทราบถึงทัศนคติของนกัทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี” 

2.  ไดขอเสนอแนะเกีย่วกับสถานที่ทองเที่ยวในดาน ความสะอาด บรรยากาศโดยรวม              
ความปลอดภยั ภายในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 

3.  ไดขอเสนอแนะเกีย่วกับกจิกรรมตาง ๆ ที่มีการจัดขึ้นภายในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ  
“บานควาย - สุพรรณบุรี” 

4.  ไดขอเสนอแนะเกีย่วกับการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ 
ภายในสถานทีท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 
คร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวของดังตอไปนี ้

1.  แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วของกับทัศนคติ 
2.  แนวคดิเกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
3.  สถานที่ทองเที่ยว “บานควาย - สุพรรณบุรี”  
4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
5.  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับทัศนคติ 

ความหมายของทัศนคต ิ
ทัศนคติ (attitude) เปนศัพทที่ทางจิตวิทยาการศึกษา เพื่อใชเปนเครื่องแสดงถึงพฤติกรรม    

และความสัมพันธที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงมีผูใหคาํนิยามศัพทไวหลายทานดวยกัน 
อุทุมพร  จามรมาน (2537) ไดใหความหมายของทัศนคตไิววา เปนสภาวะทางจิต                        

ที่กําหนดการคิดที่มีพื้นฐานมาแลว โดยมอีงคประกอบคือ 
1.  ความรูสึก เชน การชอบหรือไมชอบตอคน หรือส่ิงนั้น ๆ 
2.  ความรูสึกหรือความคิด เชน ความรูเกีย่วกับคน ส่ิงนั้นหรือเรื่องนั้น ๆ 
3.  การกระทําหรือพฤติกรรม เชน ความตั้งใจจะแสดงกิริยาที่เกี่ยวกับคนหรือส่ิงนั้นออกมา 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2543, หนา 78 - 79) กลาวไววา ทัศนคติเปนสิ่งที่มีอิทธิพล

ตอความเชื่อ ในขณะที่ความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ ทัศนคติเปนปจจัยภายในที่นกัจิตวิทยาหลายคน
เชื่อวา จะเปนตัวที่ทําใหบุคคลมีการตอบสนองที่แตกตางกัน สําหรับการศึกษาในขัน้ตนนี้ เพื่อทํา
ใหงายขึน้ เราอาจใหคําสองคํานี้ทดแทนกันไดในการศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อ ทั้งนี้ เพราะคําทั้งสอง
คํานี้ตางสงผลสะทอนถึงความรูสึกในทางบวกและทางลบตอสินคา บริการ หรือตรายีห่อของสินคา
นั้น 
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ธีระพร  อุวรรณโณ (2535, หนา 4) สรุปลักษณะของนยิามทัศนคติไว 4 ดานคือ 
1.  ทัศนคติมีที่หมาย (attitude object) ที่หมายเหลานี้ ไดแก ส่ิงของ คน สถานที่ 

แนวความคิด  สถานการณ ฯลฯ 
2.  มีการระบุในแงดี ไมดี (evaluation aspect) 
3.  มีลักษณะคอนขางยืนยงคงทน (relative enduring)   
4.  ความพรอมในการตอบสนอง (readiness for response) 
ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2536, หนา 1) ใหความหมายวา ทศันคติเปนความเชื่อ ความรูสึก

ของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ เชน บุคคล ส่ิงของ การกระทํา สถานการณ และอ่ืน ๆ รวมทั้งทาทีที่
แสดงออกมาบงถึงสภาพของจิตใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติเปนนามธรรม และเปนสวนทีท่ํา
ใหเกิดการแสดงออกดานการปฏิบัติ แตทัศนคติไมใชแรงจูงใจ (motive) แรงขับ (drive) หากแตเปน
สภาพแหงความพรอมที่จะโตตอบ และแสดงใหทราบถึงแนวทางของการตอบสนองของบุคคล          
ตอส่ิงเรา 

สันติ  ณ พัทลุง (2545 อางถึงใน ชุดา  จติพิทักษ, 2525, หนา 65) ไดศกึษาความคงทีข่อง
ทัศนคติและไดกลาววา ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได แตวาในบางกรณีมีการเปลีย่นแปลงนอย
มากหรือเปล่ียนแปลงไดยากมาก และยังกลาวอีกวา ทัศนคติแสดงในพฤติกรรม 2 ลักษณะ คือ 

1.  ทัศนคติเชิงนิมาน หรือทางบวก เปนพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะพึงพอใจ      
เห็นดวย หรือชอบ อยากทํา อยากได อยากเขาใกลส่ิงนั้น 

2.  ทัศนคติเชิงนิเสธ หรือทางลบ เปนพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะไมพอใจ ไมเห็น
ดวย เบื่อหนาย ชิงชัง อยากหนีไปใหพนสิ่งนั้น 

สันติ  ณ พัทลุง (2545 อางถึงใน ชุดา  จติพิทักษ, 2525, หนา 70) กลาววา ทัศนคติ             
เปนแกนกลางของจิตวิทยาสงัคมยุคปจจุบนั ซ่ึงถือวาทัศนคติมีความสาํคัญในการกาํหนดพฤตกิรรม
ในสังคม และไดอธิบายเกี่ยวกับทัศนคติ โดยการแยกอธิบายความหมายของทัศนคติออกเปน               
5 ลักษณะยอย ๆ ดังนี้ คือ 

1.  เปนภาวะทางจิตและประสาท ซ่ึงอาจแสดงออกใหเหน็ไดทางพฤตกิรรม เชน โกรธ 
เกลียด รัก เปนตน 

2.  เปนความพรอมที่จะตอบสนอง คือ เมื่อมีทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอส่ิงใดก็พรอมจะ
ตอบสนองตอส่ิงนั้นตามลักษณะของทัศนคติที่เกิดขึ้น เชน ชอบวิชาภาษาอังกฤษก็มคีวามตองการ 
ที่จะเรียนหรือสนใจวิชาภาษาอังกฤษอยูเสมอ 
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3.  เปนสิ่งที่เกดิขึ้นเปนระเบยีบเกดิขึ้นเปนกลุมและจดัระเบียบไวแลวในตัวเองคือ เมือ่
เกิดทัศนคติตอส่ิงใดแลวก็จะเกดิขึ้นตอเนือ่งกันและจะตดิตามมาดวยพฤติกรรมที่มีความสัมพันธ
กัน เชน โกรธก็จะหนาบึ้ง เปนตน 

4.  เปนสิ่งที่เกดิขึ้นจากประสบการณ หมายความวา ประสบการณมีสวนชวยในการสราง
ทัศนคติไดดหีรือเลว 

5.  เปนพลังสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่แสดงออก 
จากความหมายดังกลาวขางตน พอสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความรูสึกนึกคิด  

ทาทีของบุคคลกับคนรอบขาง ที่จะแสดงพฤติกรรมสนองตอบตอวัตถุ สถานที่ สถานการณ ซ่ึงมผีล
มาจากสภาพแวดลอมหรือประสบการณที่ไดรับในดานความรู ความเขาใจ ความรูสึก และความพรอม   
ที่จะแสดงออก เปนความคิดเห็นหรือพฤติกรรมตาง ๆ ในการสนับสนุนหรือตอตานสิ่งใดสิ่งหนึง่ 
หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง 

องคประกอบของทัศนคต ิ
องคประกอบของทัศนคติ ดวงเดือน  พันธมุนาวิน (2534) ไดสรุปไวดังนี้ 
1.  องคประกอบทางการรูคิด (component) ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง จะตอง

ประกอบดวยความรูสึก ความเชื่อของบุคคลที่เกี่ยวกับเปาหมายของทัศนคติ (attitude object) ที่อาจ
เปนวัตถุ บุคคล หรือเหตุการณเปนอันดับแรก และเปนความรูสึกที่มีทศิทางวาสิ่งนั้นดี เลว มีคุณ
หรือมีโทษมากนอยเพียงใด เปนความรูหรือความเชื่อถือที่ใชประเมินสิง่นั้นได ไมไดเปนเพียง 
ขอเท็จจริงโดยทั่วไปเทานั้น 

2.  อารมณของบุคคลเกี่ยวกบัวัตถุทางทัศนคตินั้น เชนเดียวกับองคประกอบแรก 
ความรูสึกของบุคคลก็จะตองมีทิศทางดวย ซ่ึงหมายถึง ความชอบ ความไมชอบส่ิงหนึ่ง หรือความ
พอใจ ไมพอใจสิ่งหนึ่ง องคประกอบของทัศนคติตอส่ิงใดของบุคคล จะตองสอดคลองกับทิศทาง
ขององคประกอบแรกของเขาดวย กลาวคือถาบุคคลเชื่อวาสิ่งใดมีประโยชน บุคคลก็จะชอบและพอใจ 
ส่ิงนั้น ในทางตรงกันขามถาบุคคลเชื่อวาสิ่งนั้นเลวหรือมีโทษ บุคคลก็จะไมชอบไมพอใจสิ่งนั้น 
องคประกอบนี้มีเนื้อหาที่อาจวัดไดไมหลากหลายเทาองคประกอบแรก แตกเ็ปนองคประกอบที่
สําคัญที่สุดของทัศนคติในการวัดทัศนคตสิวนมาก ผูวัดจะวัดความรูและความรูสึกของบุคคลไป
พรอมกัน คือวัดวาบุคคลมีความรู ในเรื่องนัน้ในทางดีหรือไมดีมากนอยเพียงใด และมีความรูสึกชอบ
หรือไมชอบส่ิงนั้นเพยีงใด องคประกอบทางความรูสึกนี้เปนปจจยัที่แยกทัศนคติออกจากความเชื่อ 
เปนสิ่งที่แสดงถึงการประเมนิคาวัตถุทางทศันคตินั้น ทัศนคติจึงเปนความเชื่อถือที่ประกอบดวยการ
ประเมินคาและความรูสึกในเรื่องนั้น 
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3.  องคประกอบทางการพรอมกระทํา (action tendency component) เมื่อบุคคลมีความรู
เชิงประมาณคา และมีความรูสึกชอบไมชอบสิ่งนั้นแลว ส่ิงที่สอดคลองกันซึ่งติดตามมาก็คือความ
พรอมที่จะทําการใหสอดคลองกับความรูสึกของตนตอส่ิงนั้นดวยองคประกอบทั้งสามประการของ
ทัศนคติดังกลาว มีลักษณะสําคัญหลายประการตาง ๆ กันแตลักษณะที่องคประกอบทัง้สามมี
รวมกันนิยมวดัคือทิศทางและปริมาณขององคประกอบนั้น ๆ  

ทิศทาง (direction) ทัศนคติม ี2 ขั้วหรือ 2 ทิศทาง หมายถึง การประเมินคา การรูคิด        
การรูสึกและการพรอมกระทาํ ไปในทางที่เปนบวกหรือลบ ซ่ึงหมายถึงดีหรือเลว เชน เกี่ยวกับ
องคประกอบทางการรูคิด กส็ามารถวัดไดวาบุคคลมีความรูสึกในประเด็นที่ตองการวดัในทางทีว่า
ส่ิงนั้นดีหรือเลวสวนที่เกี่ยวกับองคประกอบทางการรูสึกก็สามารถวัดวาบุคคลมีความรูสึก ตอส่ิง
นั้นไปในทางบวกหรือลบ หรือในทางชอบ พอใจ หรือไมชอบไมพอใจ สวนที่เกีย่วกับ
องคประกอบทางการพรอมกระทํา ก็สามารถวัดไดวาบุคคลพรอมที่จะกระทําตอส่ิงนั้นในทางบวก
หรือลบ        ซ่ึงทางบวกหมายถึงการพรอมที่จะใหการสนับสนุนหรือชวยเหลือ สวนทางลบ ก็
หมายถึง            ความพรอมที่จะทําลายหรือขัดขวางความเจริญของสิ่งนั้น 

ปริมาณ (magnitude) หมายถึง ความเขมขนหรือความรนุแรงของทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
ในทางบวกหรอืลบ กลาวคือ บุคคลอาจมีทัศคติตอส่ิงหนึ่งอยางรุนแรงมาก แตมีทัศนคตติออีกส่ิงหนึ่ง
เพียงเล็กนอย ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับความสําคญัของสิ่งนั้นหรือข้ึนอยูกับความสัมพันธของบุคคล       
กับสิ่งนั้น 

อรวรรณ  ปลันธนโอวาท (2537, หนา 23) กลาววาทัศนคติโดยทั่วไปจะตองประกอบ 
ดวยองคประกอบ 3 ประการ ไดแก 

1.  องคประกอบดานความรู (cognitive component or beliefs) เปนความเขาใจ ความเชื่อ  
เกี่ยวกับสิ่งที่เราจะมีทัศนคตวิาดี มีประโยชน หรือเลว มโีทษ และเปนองคประกอบแรกของการมี
ทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ ถาเราไมมีความรูเกีย่วกับสิ่งนั้น ๆ เลย เราจะมีทัศนคติตอส่ิงนั้น ๆ ไมได 
ความรูหรือความเชื่อถือนี้ เปนสิ่งที่บุคคลไดรับจากประสบการณที่ผานมาแลว จึงมีอิทธิพลตอการ
ตีความสิ่งตาง ๆ ของบุคคล ความรู หรือความเชื่อนี้อาจถูก หรือผิดก็ได เราไมคํานึงถึงความถูกตอง
ของสิ่งที่เราเชื่อ หากมคีวามรู หรือความคิดวาสิ่งใดดี กจ็ะมีทัศนคติที่ดตีอส่ิงนั้น แตหากมีความรู  
มากอนวาสิ่งใดไมดี กจ็ะมีทศันคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น 

2.  องคประกอบดานความรูสึก (affective component or emotions) เปนการแสดง
ความรูสึกหรืออารมณตอส่ิงที่เรามีทัศนคติ เปนความรูสึกชอบ ไมชอบ ดี ไมดี ที่บุคคลมีตอ
เปาหมายของทัศนคติโดยส่ิงที่จะเปนเครื่องชี้ขาดวาบุคคลจะมีความรูสึก หรืออารมณอยางไรตอส่ิงที่
เขามีทัศนคติ คือ ความเชื่อ ประสบการณ หรืออารมณอ่ืน ๆ ที่มาผลักดันโดยบุคคลไมรูตัว หากบุคคล  
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มีความรูสึกดานบวกตอส่ิงใด ยอมแสดงถงึความชอบสิ่งนั้น หรือหากบุคคลมีความรูสึกดานลบ   
ตอส่ิงใด แสดงวาไมชอบส่ิงนั้น 

3.  องคประกอบดานพฤติกรรม (behavioral component or actions) เปนองคประกอบ
สุดทายของทัศนคติ เปนความพรอมที่จะแสดงออกตอส่ิงที่ตนมีทัศนคติ เปนการแสดงออกทาง
วาจา และกริยาตอส่ิงเราที่กําหนดให เปนการแสดงพฤติกรรมตอส่ิงที่ตนมีทัศนคติ โดยไดรับ
อิทธิพลจากความเชื่อ และความรูสึกเกีย่วกับสิ่งนั้น จะเห็นไดวาการที่บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงใด ๆ 
ตางกัน            ก็เนื่องจากบุคคล มีความเขาใจ มีความรูสึก หรือมีความคิดที่แตกตางกนั 

ลักษณะของทัศนคต ิ
พัชราภา  เขียวขํา (2546, หนา 32) มีลักษณะที่สําคัญ 4 ประการ คือ 
1.  ทัศนคติเปนสภาวะกอนพฤติกรรมโตตอบ (predisposition to respond) ตอเหตกุารณ

หรือส่ิงหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะหรือจะเรยีกวาเปนสภาวะพรอมที่จะปฏิบัตแิลว 
2.  ทัศนคติจะมีความคงตัวอยูในชวงระยะเวลา (persistent over time) คือ มีความมั่นคง

ถาวรพอสมควร เปล่ียนแปลงไดยาก แตไมไดหมายความวาจะไมมีการเปลี่ยนแปลง 
3.  ทัศนคติเปนตัวแปรที่นําไปสูความสอดคลองระหวางพฤติกรรม กับความรูสึกนกึคิด

ไมวาจะเปนรูปของการแสดงออกโดยวาจาหรือ การแสดงความรูสึก ตลอดจนการที่จะตองเผชิญ
หรือหลีกเลี่ยงตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

4.  ทัศนคติมีคุณสมบัติของแรงจูงใจในอันที่จะทําใหบุคคลประเมินเหตุการณ หรือส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง ซ่ึงหมายความตอไปถึงการกําหนดพฤติกรรมจริงดวย 

เสรี  วงษมณฑา (2542, หนา 106 - 107) กลาววาลักษณะของ ทัศนคติ (attitude) หมายถึง  
ความโนมเอียงที่เรียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจ หรือไมพอใจตอส่ิงใด      
ส่ิงหนึ่ง หรืออาจหมายถึงการแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจ
หรือไมพอเอียงตอบางสิ่งบางอยาง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เนื่องจากเปนผลจาก
กระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงแตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึง
อะไรหรือทําอะไรโดยมีลักษณะที่สําคัญ ดงันี้ 

1.  ทัศนคติที่มีตอส่ิงหนึ่ง ซ่ึงสิ่งหนึ่ง ประกอบดวย แนวความคิดการบรโิภคเฉพาะอยาง     
หรือแนวคิดทีสั่มพันธกับการตลาด 

2.  ทัศนคติเปนเรื่องของสิ่งสะสมในสมองที่ไดเรียนรูมา ไดแก ความรู ความเชื่อ คานิยม 
ทัศนคติที่เกีย่วกับพฤติกรรมการเรียนรู เปนผลมาจากประสบการณโดยตรงเกีย่วกับผลิตภัณฑ     
การเปดรับจากสื่อมวลชน 
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3.  ทัศนคติไมเปล่ียนแปลง มีแนวโนมจะคงเสนคงวา คอื ทัศนคติในทุก ๆ เร่ืองมีความ
สอดคลองกับพฤติกรรมทีแ่สดงออก แมวาจะมีแนวโนมคงที่แตทัศนคติไมจําเปนจะตองถาวรเสมอไป 
สามารถจะเปลี่ยนแปลงได 

4.  ทัศนคติเกดิขึ้นภายใตสภาวะแวดลอม ทัศนคติเกิดขึน้ภายใตเหตุการณและ
สถานการณทีส่ิ่งแวดลอมถูกกระทบโดยสถานการณ 

 
สุรางค  โควตระกูล (2533, หนา 246 - 247) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของทัศนคตไิว 

ประการ คือ 
1.  ทัศนคติเปนสิ่งที่เรียนรู 
2.  ทัศนคติเปนแรงจูงใจที่จะทําใหบุคคลกลาเผชิญกับสิ่งเราหรือหลีกเลี่ยง ฉะนั้น 

ทัศนคติจึงมีทัง้บวกและลบ 
3.  ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ 3 อยาง คือ องคประกอบเชิงความรูสึกอารมณ 

(affective component) องคประกอบเชิงปญญาหรือการรูคิด (cognitive component) และองคประกอบ 
เชิงพฤติกรรม (action tendency component) 

4.  ทัศนคติเปลี่ยนแปลงไดงาย การเปลี่ยนแปลงอาจเปลี่ยนจากบวกเปนลบ หรือจากลบ
เปนบวก ซ่ึงบางครั้งเรียกวา การเปลี่ยนแปลงทิศทางของทัศนคติ หรืออาจจะเปลีย่นแปลงความ
เขมขน (intensity) หรือความมากนอย ซ่ึงทศันคติบางอยางอาจจะหยดุเลิกได 

5.  ทัศนคติเปลี่ยนแปลงตามชุมชนหรือสังคมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิก เนื่องจากชุมชน 
หรือสังคมหนึง่ ๆ อาจจะมีคานิยมที่เปนอุดมการณพิเศษเฉพาะ ฉะนัน้คานิยมเหลานี้จะมีอิทธิพล   
ตอทัศนคติของบุคคลที่เปนสมาชิก ในกรณทีี่ตองการเปลี่ยนทัศนคติจะตองเปลี่ยนคานิยม 

6.  สังคมประกิต (socialization) มีความสําคัญตอพัฒนาการทัศนคติของเด็ก โดยเฉพาะ
ทัศนคติตอความคิดและหลกัการที่เปนนามธรรม อุดมคติ เชน ทัศนคติตอเสรีภาพในการพูด        
การเขียน เด็กที่มาจากครอบครัวที่มีสภาพเศรษฐกิจสังคมสูงจะมีทัศนคติทางบวกสูงที่สุด 

ปจจัยท่ีทําใหเกิดทัศนคติ (attitude formation) 
อดุลย  จาตุรงคกุล (2526, หนา 197) กลาววา ทัศนคติเปนผลอันเกิดมาจากปจจยัตาง ๆ 

ดังตอไปนี ้
ประสบการณสวนบุคคล (personal experience) ทัศนคติของผูบริโภคกอตัวขึ้นมา

เนื่องจากผลการเรียนรูของบุคคล องคประกอบหลายประการในประสบการณของบุคคลกระทบ   
ตอการกอตัวของทัศนคติดังนี้ 
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ประการแรก ความตองการและสิ่งจูงใจทีบุ่คคลมีอยูนั้นมีสวนรวมอยูมากทีเดยีว ขณะที่
ผูบริโภคไมชอบราคาสูงแตก็ชอบสินคาคุณภาพสูง ทัศนคติอันเกดิจากการเรียนรูจะทําใหผูบริโภค
นิยมชมชอบมนสิ่งที่ตรงกับความตองการและสิ่งจูงใจทางรางกายหรือทางอารมณ ผูบริโภคอาจ      
มีทัศนคติที่ดีตอเพชรทั้ง ๆ ที่ขณะนัน้ผลิตภณัฑอ่ืนมีประโยชนตอเขามากกวา 

ประการที่สอง จํานวนประเภทและความเชือ่ถือไดของขาวสารที่ผูบริโภคสะสมมามี
อิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติ อาจกลาวไดวาทัศนคตทิั้งหมดของผูบริโภคเกิดจากขาวสารเปน
สวนใหญ ยิ่งถาผูบริโภครูเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือรานคามากขึ้นเทาใดก็จะเปนการงายเขาที่จะทําให
เขาเกิดความคดิเห็นขึน้ โดยปกติผูบริโภคที่มีทัศนคติไมมั่นคงมักเกดิจากกการที่เขามขีาวสาร        
ไมเพียงพอหรือไมถูกตอง 

ประการที่สาม สภาพของการที่จะเลือกนกึเห็นภาพพจนของผูบริโภค ซึ่งก็สืบ
เนื่องมาจากประสบการณสวนตวัของเขาก็มีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติเชนกนั ผูบริโภคมี
แนวโนมที่จะละเลยไมประเมินราคาสินคาในรานคาปลีกซึ่งแมวาสินคาบางรายจะขายราคาสูงมาก
ถาเขานึกเหน็ภาพของรานคานี้วาเปนรานคาที่ขายของราคายอมเยา 

ประการที่ส่ี บุคลิกภาพที่ผูบริโภคไดพัฒนาขึ้นมาในตวัเองกระทบตอทัศนคติของเขา  
ผูบริโภคบางคนมีความรูสึกธรรมดาในบางทัศนคติ แตในบางทัศนคติเขามีความรูสึกออนไหว     
ไดงาย คุณสมบัติตาง ๆ ทางบุคลิกภาพของผูบริโภคบางคนติดอยูกับทศันคติหนึ่ง แตบางคนอาจ    
ผูกติดหรือสัมพันธกับทัศนคติอ่ืน ๆ  

ประการสุดทาย ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะมทีัศนคติที่สอดคลองกับความปรารถนาที่ตน     
มีอยู ผูบริโภครายไดต่ําที่ตองการขยับตนเองสูขั้นที่มีรายไดปานกลาง มีแนวโนมที่จะเลียนแบบ 
ทัศนคติของบุคคลรายไดขั้นกลางที่มีตอรถยนต บานและสไตลของการแตงกาย ซ่ึงความจริงขอนี้
จะกระทบไปถึงแบบของการตัดสินใจซื้อของบุคคลเหลานั้น 

ผูมีอิทธิพลจากแหลงภายนอก (external authorities) การกอตัวของทัศนคติมักจะรับ
อิทธิพลจากภายนอกรวมทั้งเพื่อน นักเขยีน ครูบาอาจารย บิดามารดา ญาติ เพื่อนรวมงาน และแหลง
อ่ืน ๆ ดวยแหลงตาง ๆ ดังกลาวจะใหขาวสารแกผูบริโภคในทํานอง “ความจริง” อยางไรก็ดีทัศนคติ
ที่กอตัวขึ้นมาอาจจะเกิดจาก “ความเปนจริง” จํานวนหนึ่งซ่ึงผูบริโภคใหความเชื่อเทานัน้ ปริมาณ        
ซ่ึงผูบริโภคมีความเชื่อ ในอิทธิพลของรายหนึ่งเหนือกวาอกีรายหนึ่งขึ้นอยูกับความรูสึกเชื่อใจ    
และความนับถือ ที่ผูบริโภคมีตอบุคคลเหลานั้น นักโฆษณาบางรายไดใชประโยชนจากความจริง
ที่วาผูบริโภคมีแนวโนมที่จะระบุตนเองกบับุคคลอื่นที่เหมือนตนเองกับบุคคลอื่นที่เหมือนตนเอง
มากกวาดาราภาพยนตรหรือผูมีชื่อเสียงในวงสาธารณะ การระบุหรือแสดงตนเองอนันี้มาจากความ
จริงที่ผูบริโภคเชื่อความคิดเห็นของบุคคล ที่เหมือนตน เขาอาจรูสึกวาบางคนที่เหมือนเขายอมรู
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ปญหาของเขาไดดีกวาคนอืน่ ปญหาจะเกดิขึ้นถาความจริงที่ผูบริโภคไดรับนั้นมากจากผูทีอิทธิพล
มากกวาหนึ่งคน เชน พนกังานขานที่ขายสินคาแขงกันโฆษณาจากสองแหลงขาวสาร ถาความจริง
เหลานั้นสนับสนุนซึ่งกันและกันทัศนคติของบุคคลก็จะรับอิทธิพลแนนแฟนขึ้นถาเกิดขัดกัน 
ผูบริโภคจะเลอืกผูที่นาเชื่อถือมากกวาหรือทําการปรับทัศนคติใหสอดคลองกับลักษณะบางประการ
ของผูมีอิทธิพลทุกคนหรือทาํการดัดแปลงความจรงิเพื่อใหเหมาะสมกบัทัศนคติของตนเอง 

ผลจากวัฒนธรรมที่มีตอการกอตัวของทัศนคติ (cultural effects on attitude formation)  
ส่ิงแวดลอมทางวัฒนธรรมทั้งในปจจบุันและอดีต กระทบตอการกอตัวของทัศนคติ อิทธิพลอันเกิด
มาจากวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และการเกีย่วของกับสังคมจะทําใหเกดิเปนทัศนคติทีม่ี
ตอสถานการณคร้ังใหม ๆ ผูบริโภคที่เติบโตในบรรยากาศสมัยโบราณที่ไมมีการเปลี่ยนแปลง        
ในตอนแรกจะมีแนวโนมทีจ่ะคัดคานเกีย่วกับแฟชั่นแตงกายสมัยใหมเอี่ยมซึ่งตรงกนัขามกับแฟชัน่
สมัยเกาทั้งสไตลและสีสันถาใหเวลาที่จะปรับตัวก็เปนการแนนอนทีผู่บริโภคจะถูกจูงใจใหยอมรับ
แฟชั่นใหม ทศันคติปจจุบันของผูบริโภคที่จะยอมรับทศันคติที่สอดคลองกับคานิยมที่ตนมีอยูใน
อดีตดังตัวอยาง เชน ผูบริโภคซึ่งชอบประหยัดมกัจะมีทศันคติที่ดีตอผลิตภัณฑราคาถูกซ่ึงคุณภาพต่ํา 

วิธีการวัดทัศนคต ิ
ความหมายของการวัดทัศนคติ  
อุทุมพร  จามรมาน (2537 อางถึงใน สุบิน  ยุระรัช, 2550) ไดใหความหมายของการวดั     

ไววา การวดั (measurement) หมายถึง ชุดของกระบวนการ หรือวิธีการที่กําหนดตัวเลขใหกับ
ลักษณะของคน สัตว ส่ิงของ ปรากฏการณ เหตกุารณ ตามความมากนอย และชนิดของสิ่งเหลานั้น
อยางมีกฎเกณฑ การใหตัวเลขตามกฎเกณฑที่ตางกัน ทําใหไดมาตรและประเภทของการวัดที่ตางกนั
เนื่องจากทัศนคติมีความสัมพันธกับการแสดงออกทางพฤติกรรม  

มาตรวัด (scale) 
มาตรที่ใชในการวัดมีหลายระดับ ตั้งแตมาตรจัดประเภท จัดอันดับอันตรภาค และอัตราสวน 

สําหรับการวัดทัศนคติสวนใหญ เปนการวดัพฤติกรรมประเภท “มาตรจัดอันดับ (ordinal scales)”        
ซ่ึงเปนการกําหนดตวัเลขใหกับสิ่งของหรือพฤติกรรม เพื่อแสดงอันดบัความมากนอยเชนจดัอันดบั
เพื่อนตามความชอบ สาเหตุที่กลาวถึงมาตรวัด เนื่องมาจากมาตรวัดเปนเครื่องมือวัดที่ถูกนํามาใช
อยางแพรหลายในการศึกษาหรือการวัดทัศนคติ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการศึกษาวจิัยทางสังคมศาสตร 

ความเที่ยง (reliability) และความตรง (validity) ไดใหความหมายของความเที่ยงและความตรง
ไวดังนี ้ 

ความเที่ยง หมายถึง (ก) ความคงเสนคงวาของการวัด 2 คร้ัง (ข) ความสอดคลองภายของ           
การวัด 1 คร้ัง และ (ค) ความคงที่ของการวดั 2 คร้ังที่เปนอิสระตอกัน 
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ความตรง หมายถึง ความสอดคลองกับสิ่งที่เห็น ที่วดั และที่นัย โดยมีการใหคํานยิามไวกอน 
ในการวัดทัศนคตินี ้เราตองการรูวาการวดันั้นมีความเทีย่งหรือไม วัดกีค่ร้ังก็ไดผล

คลายคลึงกันหรือไม และตองการรูวา การวัดนั้นมีความแมนตรงหรอืไม วัดในสิ่งที่ตองการวัด
หรือไม 

 
 
 
 
 
ประโยชนของการวัดทัศนคต ิ
ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2530 อางถึงใน จรรยา  สิทธิปาลวัฒน, 2539) ไดกลาวถึง

ประโยชนของการวัดทัศนคติ ซ่ึงพอจะสรุปไดดังนี ้
1.  วัดเพื่อทํานายพฤติกรรม ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ยอมเปนเครื่องแสดง

ใหเห็นวาบุคคลนั้นมีทัศนคตติอส่ิงนั้นไปในทางที่ดีหรือไมด ีมากหรือนอยเพยีงใด ซ่ึงทัศนคติ    
ของบุคคลนี้เองจะเปนเครื่องทํานายวาบุคคลนั้นจะมีการกระทําตอส่ิงนัน้ไปในทาํนองใด นอกจากนี้    
ยังเปนแนวทางใหผูอ่ืนปฏิบตัิตอบุคคลนั้นไดอยางถูกตอง และอาจเปนแนวทางใหผูอ่ืนสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลนั้นไดดวย 

2.  วัดเพื่อหาทางปองกัน การที่บุคคลจะมีทัศนคติตอส่ิงใดนั้น เปนสิทธิของแตละบุคคล             
แตการอยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุข บุคคลในสังคมนั้นควรจะมีทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ คลายคลึงกัน   
ซ่ึงจะทําใหเกดิความรวมมือรวมใจกัน และไมเกดิความแตกแยกขึน้ในสังคม 

3.  วัดเพื่อหาทางแกไข การวดัทัศนคติจะทาํใหเราทราบวา บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่ง   
ไปในทิศทางใด ดีหรือไมดี เหมาะสมหรือไมเหมาะสม ดังนั้น การรูถึงทัศนคติของบุคคลหนึ่ง       
จะชวยใหเราสามารถวางแผนและดําเนินการแกไขลักษณะที่ไมเหมาะสมของบุคคลนั้นได 

4.  วัดเพื่อใหเขาใจสาเหตแุละผล ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ เปรยีบเสมือนเปน
สาเหตุภายในที่ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปไดตาง ๆ กัน ซ่ึงอาจไดรับผลกระทบจาก
ส่ิงแวดลอมหรือสาเหตุภายนอกดวยสวนหนึ่ง 

ประเภทของการวัดทัศนคต ิ
การแบงประเภทของการวดั จะชวยใหผูศกึษาและผูวัดสามารถเขาใจลักษณะของเทคนิค

วิธีวัดแบบตาง ๆ ไดชัดเจนขึ้น ตลอดจนสามารถเลือกนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ นักจิตวิทยา
ไดแบงประเภทของการวดตามหลักเกณฑตาง ๆ ดังนี ้
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สุบิน  ยุระรัช (2550) ไดแบงประเภทของการวัดทัศนคตติามลักษณะการคํานวณ โดยแบง
ประเภทของเทคนิควิธีวัดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 

1.  มาตรสําหรบัการทํานายภายนอก (scales for external prediction) เปนมาตรที่ใช
คําถามเพื่อทํานายพฤติกรรมภายนอก เชน พฤติกรรมการเลือกตั้ง พฤติกรรมผูบริโภค พฤติกรรม
การใชยา เปนตน ตัวอยางของการวัดในประเภทนี้ ไดแก 

 -  มาตรวัดทัศนคติของเธอรสโตน หรือ มาตรอันตรภาคเทากนัตามปรากฏ (equal -
appearing interval scale) 

 -  มาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท หรือวิธีการประเมินแบบรวมคา (method of 
summated rating) 

 -  มาตรวัดทัศนคติของออสกูด หรือมาตรวัดโดยอาศัยการจําแนกความหมายของคํา 
(semantic differential scale) 

 -  มาตรวัดทัศนคติสําหรับเดก็ของบัตซินและแอนเดอรสัน หรือมาตรหนายิ้ม (the 
smiling faces scales) 

2.  มาตรตัวแทน เปนการนาํกระบวนการทางคณิตศาสตรมาใช เพื่ออนุมานทัศนคตขิอง
บุคคล ตัวอยางของการวัดในประเภทนี้ ไดแก 

 -  มาตรการตัดสินเปรียบเทียบของเธอรสโตน (thurstone’s comparative judgment 
scale)  

 -  มาตรวัดความหางทางสังคมของโบกาดัส (the bogardus social distance scale) 
  -  มาตรวัดความคงที่ของทัศนคติตามวิธีของกัตทแมน (guttman scale หรือ 

cumulative scale) 
การทําปญหาพิเศษในครั้งนีจ้ะใชมาตรวัดทัศนคติของออสกูด   
มาตรวัดทัศนคติของออสกูดมีช่ือเรียกอกีอยางหนึ่งวา “มาตรวัดโดยอาศัยการจําแนก

ความหมายของคํา (semantic differential scale)” 
วิธีสราง 
การสรางคําถามในมาตรานี้ อาศัยคําตาง ๆ เปนตัวเรา (stimulus words) ประกอบกับ   

มโนทศัน (concepts) ตาง ๆ โดยในแตละขอคําถามจะมีคําคุณศัพททีม่ีความหมายตรงขามกันเปนคู ๆ 
(bipolar) กํากบัอยูที่ปลายทัง้สองขางของมาตรา ซ่ึงกําหนดไว 7 ระดับ เชน 

“การเรียนวิชาเอกสาขาจิตวทิยาสังคม” 
 ยาก : : : : : : : : งาย  
 มีประโยชน : : : : : : : : ไรประโยชน  

 
 
 



 

14

มาตรการวัดนีว้ัดไดทั้งดาน คุณภาพ และ ปริมาณ รวมทัง้ ทิศทาง และความเขม                 
ของปฏิกิริยาทางดานทิศทาง คือ ไปทางดีหรือเลว 

ความเขม คือ มีลักษณะนั้น มาก - นอยเพยีงใด 
ลักษณะของการใชคําคุณศัพทอาจจําแนกไดเปน 3 มิติ คือ 
1.  มิติดานการประเมินคา (evaluation) เชน ดี - เลว 
2.  มิติดานศักยภาพ (potency) เชน แข็งแรง - ออนแอ 
3.  มิติดานกจิกรรม (activity) เชน วองไว - เชื่องชา 
 
 
 
การใชมาตรวดัโดยอาศยัการจําแนกความหมายของคํา การนํามาตรชนิดนี้ไปใชเพือ่วัด

ทัศนคติของกลุมที่ตองการศึกษา อาจทําได 3 แบบ คือ 
แบบที่ 1  ใชคําคุณศัพทหลาย ๆ คูตอหนึ่งมโนทัศน 
แบบที่ 2  ใชคําคุณศัพทเพยีงหนึ่งคูตอหนึ่งมโนทัศน 
แบบที่ 3  ใชคําคุณศัพทเพยีงหนึ่งคูตอหลายมโนทัศน 
(หมายเหตุ คําวา “มโนทัศน (concept)” ในที่นี้อาจเขียนเปนคําหรือวลี หรืออาจเขียนเปน

ประโยคยาว ๆ ก็ได แตควรใหมีความชัดเจนพอที่ผูตอบจะประเมนิคําตอบได 
แบบที่ 1  ใชคําคุณศัพทหลาย ๆ คูตอหนึ่งมโนทัศน 
ตัวอยาง 
 ทานมีความคดิอยางไรตอ “ชาวนา”  
 ยากจน : : : : : : : : รํ่ารวย 
 ฉลาด : : : : : : : : โง  
 แข็งแรง : : : : : : : : ออนแอ  
 ใจดี : : : : : : : : ใจราย  
 (หมายเหตุ อาจใชคําคุณศัพททั้งหมดในชดุนี้กับมโนทัศนอ่ืน ๆ ได) 
แบบที่ 2  ใชคําคุณศัพทเพยีงหนึ่งคูตอหนึ่งมโนทัศน 
ตัวอยาง 
 ทานมีความรูสึกอยางไรตอ “การคุมกําเนดิ” 
 ปลอดภัย : : : : : : : : อันตราย  
 ทานมีความคดิเห็นอยางไรตอ “รานอาหารในมหาวิทยาลัย”  
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 สะอาด : : : : : : : : สกปรก 
 ทานมีความคดิเห็นอยางไรตอ “เด็กวยัรุนในปจจุบนั”  
 ฉลาด : : : : : : : : โง  
แบบที่ 3  ใชคําคุณศัพทเพยีงหนึ่งคูตอหลายมโนทัศน 
ตัวอยาง 
 ทานมีความคดิเห็นอยางตอบุคคลตอไปนี้ ยากจนหรือรํ่ารวยเพียงใด 
 1.  ครู ยากจน : : : : : : : : รํ่ารวย 
 2.  นิสิตนักศึกษา : : : : : : : :  
 3.  ทหาร : : : : : : : :  
 4.  พอคา : : : : : : : : 
 5.  ชาวนา : : : : : : : : 
จากแบบวัดทั้ง 3 แบบนี้ แบบที่ 1 เปนแบบที่ดีที่สุด เนื่องจากในแตละมโนทัศสามารถวัด

ทัศนคติไดในหลาย ๆ ดาน เมื่อสรุปรวมเปนคาเฉลี่ยออกมายอมมีความหมายกวาการวดัเพียงดานเดียว  

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

1.  ความหมายของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เปนแนวความคดิที่พึ่งปรากฏขึ้นเมื่อไมนานมานี้ และยังมกีาร

ใชคําภาษาอังกฤษอื่น ๆ ที่ใหความหมายเชนเดียวกนั ทีสํ่าคัญไดแก nature tourism, biotourism, 
green tourism เปนตน อยางไรก็ตาม การทองเที่ยวดังกลาวลวนแตเปนการบงบอกถึง การทองเที่ยว
แบบยั่งยืน (sustainable tourism) ซ่ึงจากการประชุม globe 1990 ณ ประเทศแคนาดาไดใหคําจํากัด
ความของการทองเที่ยว แบบยั่งยืนวา “การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยว  และผูเปนเจาของทองถ่ินในปจจุบัน โดยมกีารปกปองและสงวน รักษาโอกาสตาง ๆ 
ของอนุชน    รุนหลังดวย การทองเที่ยวนี้มคีวามหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากรเพือ่ตอบสนอง
ความจําเปน ทางเศรษฐกิจสังคม และความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณ
ทางวัฒนธรรมและระบบนเิวศดวย” โดยมลัีกษณะที่สําคัญคือ เปนการทองเที่ยว ที่ดําเนินการภายใต
ขีดจํากัดความสามารถของธรรมชาติ และตองตระหนกัถึงการมีสวนรวมของประชากร ชุมชน 
ขนบธรรมเนียม ประเพณ ีที่มีตอขบวนการทองเที่ยว อีกทั้งตองยอมรับใหประชาชนทุกสวนไดรับ
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการทองเที่ยวอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน และตองชี้นําภายใต
ความปรารถนาของประชาชนทองถ่ินและชุมชนในพืน้ทีท่องเที่ยวนั้น ๆ (สถาบันวิจยัวิทยาศาสตร
และส่ิงแวดลอม แหงประเทศไทย, 2539) สําหรับความหมายของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ไดมี
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บุคคลหรือองคกรตาง ๆ ใหความหมายและคําจํากดัความไวมากมาย เปนที่ยอมรับในระดับหนึ่ง
และไดรับการอางอิงถึงเสมอ ที่สําคัญมีดังนี้  

เรสคูเรน (Lascurain, 1991 อางถึงใน การทองเที่ยวเชิงอนุรักษหรือเชิงนิเวศน, 2550,  
ออนไลน) อาจจะเปนคนแรกที่ไดใหคําจํากดัความของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวา “เปนการทองเที่ยว 
รูปแบบหนึ่งทีเ่กี่ยวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติ โดยไมใหเกิดการรบกวนหรือทําความ
เสียหายแกธรรมชาติ แตมีวตัถุประสงค เพื่อช่ืนชม ศึกษาเรียนรู และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ 
พืชพรรณ และสัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาติ เหลานั้น” 

บู (Boo, 1991 อางถึงใน การทองเที่ยวเชิงอนุรักษหรือเชิงนิเวศน, 2550, ออนไลน)        
ใหคําจํากัดความ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษวา “การทองเที่ยวแบบอิงธรรมชาติที่เอื้อประโยชน       
ตอการอนุรักษ อันเนื่องมาจากการมีเงนิทุนสําหรับการปกปองดูแลรักษาพื้นที ่มีการสรางงานใหกับ
ชุมชนหรือทองถ่ิน พรอมทั้งใหการศกึษาและ สรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม” 

เวสเทม (Western, 1993 อางถึงใน การทองเที่ยวเชิงอนุรักษหรือเชิงนิเวศน, 2550, 
ออนไลน) ไดปรับปรุงคําจํากัดความการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษของ the ecotourism society             
ใหส้ันและกระทัดรัด แตมีความหมายสมบูรณมากขึ้นคอื “การเดินทางทองเที่ยวที่รับผิดชอบตอ
แหลงธรรมชาติซ่ึงมีการอนุรักษส่ิงแวดลอม และทําใหชีวิตความเปน อยูของประชาชนทองถ่ินดีขึ้น” 

เสรี  เวชบุษกร (2538 อางถึงใน การทองเทีย่วเชิงอนุรักษหรือเชิงนิเวศน, 2550, 
ออนไลน) ใหคําจํากัดความการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวา “การทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบตอ     
แหลงทองเที่ยว ที่เปนธรรมชาติและตอส่ิงแวดลอมทางสงัคม ซ่ึงหมายรวมถึงวัฒนธรรมของชุมชน 
ในทองถ่ิน ตลอดจนโบราณสถาน โบราณวัตถุที่มีอยูใน ทองถ่ินดวย” 

จากการใหความหมายและคาํจํากัดความการทองเที่ยวเชงิอนุรักษดังกลาวขางตน พอจะ
สรุปไดวาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หมายถึง การทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเดินทางไป
ยังแหลงธรรมชาติ และแหลงวัฒนธรรมอยางมีความรับผิดชอบ โดยไมกอใหเกิด การรบกวนหรือ
ทําความเสียหายแกทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม แตมีวัตถุประสงคอยางมุงมั่นเพื่อช่ืนชม 
ศึกษา เรียนรู และเพลิดเพลินไปกบัทัศนยีภาพ พืชพรรณ และสัตวปา ตลอดจนลักษณะทาง
วัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาตินั้น อีกทั้งชวยสรางโอกาส ทางเศรษฐกิจที่สงผลใหการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมเกิดประโยชนตอชุมชนทองถ่ินดวย 

2.  แนวคิดพืน้ฐานของการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ 
สุรเชษฎ  เชษฐมาส และ ดรรชนี  เอมพันธุ (2538) ไดกลาวถึงแนวคิด ที่เปนพื้นฐานหรือ

หลักการของการทองเที่ยวเชงิอนุรักษ โดยสรุปไดดังนี ้ 
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 2.1  เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ (nature - based) รวมถึงแหลง
วัฒนธรรม และประวัติศาสตร ซ่ึงมีความเปนเอกลักษณ เฉพาะถิ่น (identical or uniqe)                       
และทรงคุณคาในพื้นทีน่ั้น  

 2.2  เปนการทองเที่ยวอยางมคีวามรับผิดชอบ (responsibly travel) และมีการจัดการ
อยางยั่งยืน (sustainable management) ไมกอใหเกดิผลกระทบ หรือสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
คอนขางต่ํา (no or low impact) และชวยสงเสริมการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ของแหลงทองเที่ยว
ใหยั่งยืนตลอดไป  

 2.3  เปนการทองเที่ยวที่มกีระบวนการเรียนรู (learning) และการใหการศึกษา 
(education) เกี่ยวกับระบบนเิวศ และสิ่งแวดลอมของ แหลงทองเที่ยวเพื่อเพิ่มพูนความรู (knowledge) 
ความประทับใจ (appreciation) และประสบการณ (experience) ที่มีคุณคา ซ่ึงจะสรางความตระหนกั
และจิตสํานกึที่ถูกตองทางดานการอนุรักษ ทั้งตอนักทองเที่ยว ประชาชนทองถ่ิน ตลอดจน
ผูประกอบการที่เกี่ยวของ 

 2.4  เปนการทองเที่ยวทีน่ําไปสูการกระจายรายได ทั้งในระดับทองถ่ินและระดับประเทศ 
โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน (involvement of local commuity or people 
participation) ในภาคบริการตาง ๆ เพื่อกอใหเกิดผลประโยชนตอทองถ่ิน (local benefit) มากกวา
การทองเที่ยวที่เคยสงเสริมกันมาตั้งแตอดีตจนกระทั่งปจจุบันที่เรียกวา conventional tourism        
ซ่ึงมักจะเปน การทองเที่ยวแบบหมูคณะใหญ ๆ (mass tourism) ที่ผลประโยชนสวนใหญมกัจะตกอยูกับ
ผูประกอบการ หรือบริษัทนําเที่ยวเทานั้น 

3.  หลักการของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (conservation tourism) มีหลักการที่สําคัญคือ  
 3.1  จะตองมีการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวตาง ๆ ไมวาจะเปนทรัพยากร    

การทองเที่ยวทางธรรมชาติ หรือทรัพยากรการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ใหคงสภาพเดมิไวใหมากที่สุด 
ไมถูกทําลายไป  

 3.2  กระตุนจติสํานึกของคนในทองถ่ินใหพยายามดแูลรักษาและปกปองทรัพยากร               
การทองเที่ยวเหลานั้น โดยไมกระทําการใด ๆ ที่เปนผลเสียตอทรัพยากรการทองเทีย่ว เพียงเพื่อ   
หวังผลประโยชนสวนตน  

 3.3  ใหความรูความเขาใจแกนักทองเที่ยว เพื่อตระหนกัถึงคุณคาและความสําคัญ    
ของแหลงทองเที่ยวที่ตนเดนิทางเขาไปเยือน และใหความรวมมือแกชมุชนในทองถ่ินในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม อันเปนมรดกตกทอด ของคนในทองถ่ินนั้น ๆ ใหคงสภาพที่ดีตอไปนาน ๆ 

4.  องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
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ดรรชนี  เอมพนัธุ และ สุรเชษฎ  เชษฐมาส (2539) กลาววา โดยทั่วไปแลวการวางแผน          
การทองเที่ยวซ่ึงรวมไปไปถึงการทองเที่ยวเชิงอนุรักษดวยนั้น จะเกี่ยวของกับองคประกอบสําคัญ                     
4 ประการ ดังนี้ 

 4.1  ทรัพยากรการทองเที่ยว (natural resource tourism) 
 การทองเที่ยวเชิงอนุรักษเกี่ยวของกับธรรมชาติที่ยังดํารงไวซ่ึงสภาพดงัเดิมของระบบ

นิเวศ (first hand ecosystem) และวัฒนธรรมทองถ่ิน ที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น แหลงทองเที่ยว
เชิงอนุรักษสวนใหญ จึงมกัปรากฏอยูในพืน้ที่พื้นที่อนุรักษ เชน อุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา 
และอุทยานประวัติศาสตร เปนตน สถาบันวิจยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2539) 
กลาวถึงแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ วาเปนแหลงที่มีจุดเดนเปนสิ่งที่ดึงดูดใจนกัทองเที่ยว (nature 
attractions) และตัดขาดจากโลกภายนอก (solitude) ซ่ึงนักทองเที่ยวจะไมได สัมผัสที่บาน 
นอกจากนี้ยังไดใหความหมายของทรัพยากรแหลงทองเทีย่ววา หมายถึงแหลงทองเที่ยวที่เปน
จุดหมาย (destination) ของการทองเที่ยว ซ่ึงหมายถึงพื้นทีท่ี่รองรับนักทองเที่ยว พื้นที่แหลงทองเที่ยว  
จะมีทรัพยากรที่เปนสิ่งดึงดูดใจนกัทองเที่ยว ความดงึดูดใจ เหลานั้นอาจเปนความดึงดดูใจ               
ของนักทองเทีย่วประเภทใดประเภทหนึ่ง แตอาจไมเปนสิ่งดึงดูดใจของนักทองเที่ยวประเภทอื่น 
ดังนั้นสภาพทรัพยากรจึงมีความสัมพันธโดยตรงกับตลาดการทองเที่ยว นอกจากความดึงดูดใจ
ในทรัพยากรแลว ในบางพืน้ที่ยังมีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ดังนั้น ทรัพยากรแหลง
ทองเที่ยวจึงหมายรวมถึงศักยภาพในการประกอบกิจกรรมของนักทองเที่ยวดวย โดยไดแบง          
แหลง ทองเทีย่วออกเปน 3 ประเภทใหญ ๆ คือ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (nature destination) 
และแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (cultural destination) ซ่ึงรวมเอาแหลงทองเที่ยวศาสนา 
ประวัติศาสตร และโบราณคด ี(historical, archaeological and regions destination) และแหลง
ทองเที่ยวศิลป วัฒนธรรม และประเพณี (art, culture and traditional destinations) เขาไวดวยกัน 

 ดังนั้น หากมองการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนอุตสาหกรรมบริการอยางหนึ่ง    
แหลงทองเที่ยวดงักลาวขางตนจัดไดวาเปนวัตถุดิบเพือ่รองรับ การทองเที่ยว และเปนวัตถุดิบ
ประเภทใชแลวไมหมดไป หรือสูญหายหากมีการควบคมุปองกันดวยการวางแผนอยางเปนระบบ 
และนําไปสูการ ปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนือ่ง ซ่ึงจะเปนการสนับสนุนใหแหลงทองเทีย่วยังประโยชน
เพื่อการทองเทีย่วไดอยางยั่งยนืโดยไมเสื่อมโทรมลงไป ทั้งยังไมสงผลกระทบตอระบบนิเวศจนเกินขดี
ความสามารถของระบบที่จะรองรับได (carrying capacity) 

 4.2  นักทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  
 สถาบันวิจัยเพือ่พัฒนาประเทศไทย (2540) ระบุวานักทองเที่ยวเชิงอนรัุกษสามารถ

จําแนกไดเปน 4 ประเภท คือ  
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 ประเภทที่ 1 นกัทองเที่ยวแบบหัวกระทิ (hard - core nature tourists) เปนนักทองเทีย่ว        
ที่เนนความสําคัญในการศึกษาคนควาขณะ ที่เที่ยวชมธรรมชาติ  

 ประเภทที่ 2 นกัทองเที่ยวธรรมชาติแบบอุทิศตน (dedicated nature tourists)             
เปนนักทองเทีย่วที่เนนเจาะจงไปเที่ยวสถานที่ ธรรมชาติโดยเฉพาะ เพือ่จะไดรูไดเขาใจใน
ธรรมชาติ หรือประเพณีทองถ่ิน  

 ประเภทที่ 3 นกัทองเที่ยวธรรมชาติเปนหลัก (mainstream nature tourists)                     
เปนนักทองเทีย่วที่ชอบไปสถานที่แปลก ๆ ที่ไมเคยไปมากอน เชน ไปเยือนลุมน้ําอเมซอน 
(amazon) อุทยานกอริลาในรวันดา (rawanda gorilla park) หรือจุดหมายปลายทางอืน่ ๆ ที่เปนการ
ริเร่ิมสําหรับโปรแกรมทองเที่ยวพเิศษ 

 ประเภทที่ 4 นกัทองเที่ยวธรรมชาติตามโอกาส (casual nature tourists) เปนนักทองเที่ยว  
ที่บังเอิญตองไปชมธรรมชาติ เพราะเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมทองเที่ยวที่ตนไดเลือกไป 

 นอกจากนี ้สถาบันวิจยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ไดกลาวถึง
ลักษณะของนกัทองเที่ยวเชิงอนุรักษวา จะตองเปนนักทองเที่ยวที่มพีฤติกรรมที่เหมาะสมกับ
วัตถุประสงคในการศึกษาหาความรู และประสบการณ เพื่อเสริมสรางจิตสํานึกใน การอนุรักษ
ธรรมชาติ 

 4.3  การตลาด 
 การตลาดนับเปนสวนสําคัญในการชักจูงนกัทองเที่ยวใหไปทองเที่ยว โดยเปนสื่อกลาง

ระหวางนักทองเที่ยว ผูประกอบการ และแหลงทองเที่ยว ซ่ึงในเชิงการตลาดจะตองทําความเขาใจ        
ใหชัดเจนวา การทองเที่ยวเชงิอนุรักษ มีลักษณะอยางไร โดยการใหขอมูลและสิ่งที่คาดหวังจากการ
ทองเที่ยว (expectation) อยางถูกตองแกนกัทองเที่ยว เพื่อเปนการชวยใหนักทองเที่ยวตดัสินใจวา 
รูปแบบของการทองเที่ยวในลักษณะเชนนี้เหมาะสม กบัความสนใจ และตรงตามความตองการ   
ของตนเองหรอืไม และสามารถยอมรับกฎ หรือกติกาของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษไดหรือไม 

 ดังนั้น จึงเห็นไดวาการตลาดเปนเครื่องมือที่สําคัญในการเลือกสรรประเภท      
และคณุภาพของนักทองเที่ยว เพื่อสงเสริมสนับสนุน การทองเที่ยวในเชิงคุณภาพ (qualitative 
tourism) มากกวาการทองเทีย่วในเชิงปริมาณ (quantitative tourism) อันจะเปนหนทาง นําไปสู   
การทองเที่ยวอยางยั่งยืน ซ่ึงสวนใหญงานดานการสงเสริมการตลาดเปนหนาที่ของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย  

 4.4  การบริการ 
 การทองเที่ยวซ่ึงรวมถึงการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ       

ที่จําเปนตอการสนองความตองการของนักทองเที่ยว ในขณะที่มกีิจกรรมการทองเที่ยว แตการทองเทีย่ว
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เชิงอนุรักษนัน้ตองการบริการที่เนนการใหขอมูลขาวสาร และการบรกิารเพื่อใหนักทองเที่ยว      
ไดรับประสบการณ ความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกบัธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินทองถ่ิน 
เชน บริการดานสื่อความหมายธรรมชาติ การมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ินในภาคบริการ         
ซ่ึงไดแก การจดัที่พักที่สอดคลองกลมกลืนกับธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ิน (ecolodge)                 
เปนมัคคุเทศกนําทางในการเดินปา เปนตน  

 

 

 

 

 

สถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 

รายละเอียดการทองเที่ยวของ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 
โครงการ “บานควาย” ดําเนนิการอยูที่อําเภอศรีประจันต จังหวดัสุพรรณบุรี มีวัตถุประสงค

เพื่อปลุกสํานกึใหกับพี่นองประชาชนไดระลึกถึง “ควาย” สัตวที่มีบุญคุณ ชวยในการสงเสริมรายได
ใหกับชุมชน และยังสงเสรมิและอนุรักษใหควายเปนสัตวที่ไดรับความสนใจ และไดรับการเลี้ยงดู
อยางมีคุณคา จึงไดเกิดขึ้นจากการเล็งเหน็ถึงคุณคาของสัตวกตัญูทีม่ีคุณตอมนุษยมามากกวาพันป 
ตั้งแตสมัยอาณาจักรทวารวดี ใหมกีารดํารงชีวิตสืบทอดตอเนื่องไปอยางไมขาดสาย เพื่อเปนขอมูล
ใหเยาวชนไดศึกษา และเปนสถานที่ทองเที่ยวทางดานวฒันธรรม ทางดานการเกษตร อันจะทําให
ไดรับรูถึงความยิ่งใหญ ความนารักของสัตวเล้ียงชนดินีท้ี่มีคุณตอมนษุยมาอยางยาวนานภายใน 
“บานควาย” ซ่ึงประกอบดวยสวนหลัก ๆ ดงันี้ 

สวนท่ี 1  คือ หมูบานชนบทชาวนาไทย จัดขึ้นเพื่อสะทอนใหเห็นภาพชีวิตชาวนาไทย
ดั้งเดิมขึ้นอกีครั้ง คือภาพของการทํานาที่ไมใชเครื่องจักรทันสมัยใด ๆ 
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ภาพที่ 1  การทํานาที่ไมใชเครื่องจักรทันสมัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวนท่ี 2  คือ ลานแสดงควาย สําหรับแสดงถึงความสามารถของสัตวที่ใครหลายคนบอก

ไววาควายเปนสัตวที่มีสมองนอยที่สุด เมื่อไดรับการฝกฝนแลวสามารถเขาใจคําสั่งและสามารถ
ปฏิบัติตามได 

 

 
 

ภาพที่ 2  ลานแสดงควาย 
 

สวนท่ี 3  คือ สวนของรูปแบบโครงการเกษตรทฤษฎีใหมของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 
หรือที่เรียกวาโครงการเศรษฐกิจพอเพียง ที่ทรงคิดเพื่อชวยเหลือเกษตรกรที่ไดรับความเดือดรอน
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จากที่ดนิทํากนิที่มีจํานวนจาํกัด โดยทางโครงการหมูบานควายไดจําลองรูปแบบไวเพื่อใหความรู  
แกผูชม 

 

 
 

ภาพที่ 3  รูปแบบโครงการเกษตรทฤษฎีใหม 
 

 
 
 
 
 
 
 
สวนท่ี 4  คือ เรือนไทยหมูภาคกลาง ประกอบไปดวย เรือนคหบดี เรือนแพทยแผนไทย       

และเรือนโหราจารยโดยทางโครงการมุงหวังที่จะนําเสนอรูปแบบในการดําเนินชวีิต โดยจําลอง        
ความเปนอยูของคนไทยในอดีต 

 
 

ภาพที่ 4  เรือนไทยหมูภาคกลาง 
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 -  บานแพทยแผนไทย บานแพทยแผนไทย มียาสมุนไพรมากมายหลายชนิด                   
จัดจําหนายภายในบานควายเหมาะสําหรับผูที่สนใจใชตัวยาบําบัดรักษาโรคตาง ๆ จนเห็นผล
มาแลว ซ่ึงโรคบางชนิดสามารถรักษาหายไดโดยการใชยาที่ทําจากสมุนไพร เพราะมีสมุนไพร  
บางชนิดสามารถหยุดการแพรและทําลายเชือ้โรคลงไปไดเรือนหลังนี้เราจะเหน็เครื่องมือและอุปกรณ
ปรุงยาสมัยโบราณพรอมคําอธิบาย และจําหนายตวัยาที่สกัดจากสมุนไพรไทยอีกหลายชนิด 

 

 
 

ภาพที่ 5  บานแพทยแผนไทย 
 
 -  บริการนวดแผนไทย การนวดเพื่อสุขภาพในบานควาย เราจัดเรือนไทยไวสําหรับ

หมอนวดมืออาชีพที่ไดรับการอบรมทางดานการนวดแผนไทยโดยเฉพาะ คอยใหบริการแก
นักทองเที่ยว ซ่ึงสนใจการบบีนวดเพื่อสุขภาพ การนวดแกโรคตาง ๆ การนวดฝาเทา และ การนวด
ประคบดวยสมุนไพร 

 
  
 

สวนท่ี 5  คือ ลานแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย ซ่ึงมีการแสดงฟอนรําของไทยจากภาคตาง ๆ 
นอกจากนี้ยังมสีวนภัตตาคาร และรานจําหนายสินคาพื้นเมือง และสินคาจากโรงงานโดยตรงที่ผลิต   
ในจังหวดัสุพรรณบุรี 

 -  ลานแสดงศลิปะวัฒนธรรมไทย ประกอบดวยกาละเลนของเด็กไทยในสมัยโบราณ 
อาทิเชน การเลนงูกินหาง มอญซอนผา รีรีขาวสาร การรองเพลงอีแซวและเพลงลําตัดพืน้บานภาคกลาง  
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ภาพที่ 6  ลานแสดงศิลปะวฒันธรรมไทย 
 

 -  สินคาพื้นเมอืงและของที่ระลึก หัตถกรรมพื้นบาน ที่มีชื่อเสียงมากของสุพรรณ คือ              
เครื่องจักสาน ประเภทไมไผ และหวาย โดยเฉพาะลายดอกพิกุล และหนามทุเรียนสุพรรณ เปนลาย
ที่มีความสวยงาม และประณตี ไมกวาดจากเสนใยมะพราวและดอกหญา ผลิตภัณฑจากผักตบชวา และ
การทอผา ที่อําเภออูทอง อําเภอเมือง และอําเภอสองพี่นอง รานขายสินคาที่ระลึก จําหนายสินคา
มากมายหลายชนิดภายใตโครงการ “หนึ่งผลิตหนึ่งตําบล” อาทิเชน เครื่องนุงหม เสื้อผาไหม 
เครื่องปนดินเผา ของที่ระลึกทําจากเซรามกิซ เครื่องดื่มไวนไทยผลิตภณัฑจากกระดาษสา 
เครื่องจักรสาน และพวกผลติภัณฑจากสมนุไพรธรรมชาติ 

 

 
 

ภาพที่ 7  สินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก 
 
โดยสถานที่และกิจกรรมทั้งหมดภายในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 

สุพรรณบุรี” จัดขึ้นเพื่อหวังใหนักทองเทีย่วไดตระหนักถึง ความสําคัญของ ขาว ชาวนา และควาย        
ที่อยูเคียงคูกับคนไทยมาเปนเวลาอันยาวนาน 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จีรนุช  ศิริรัตนพิริยะ (2534) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอแนวนโยบาย
ของรัฐ ใหเอกชนรับสัมปทาน พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในเขตอุทยานแหงชาติ               
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มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอนโยบายของรัฐใหเอกชน      
รับสัมปทานพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในเขตอุทยานแหงชาติ เพื่อนําผลที่ไดจากการวจิยั
เสนอตอหนวยราชการที่เกีย่วของใชประกอบการพิจารณากําหนดขอบเขตและรูปแบบการพัฒนา
ส่ิงอํานวยสะดวกชนดิตาง ๆในอุทยานแหงชาติการรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ประเมินคา 5 ระดับ ที่แบงการวดัออกเปน 4 ดาน คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกหลัก ๆ ที่มีอยู ความคิดเหน็ตอการลงทุนและการใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวก
เฉพาะอยาง โดยใหนกัทองเที่ยวที่เลือกเปนตัวอยางจํานวน 365 คน ที่เดินทางเขาไปในอุทยาน
แหงชาติตาง ๆ เปนผูกรอกแบบสอบถาม ผลการศึกษาสรุปไดวานักทองเที่ยวมีความคดเห็นที่เหน็ดวย
กับแนวคิดการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก เชน การกําหนดขอบเขตสําหรับการพัฒนา ควรระบุ     
ชนิด ปริมาณ และขนาดของสิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับการลงทุนและการใหบริการในอนาคต
พบวาโดยเฉลี่ยนักทองเที่ยวเหน็ดวยที่จะเปดโอกาสใหเอกชนเปนผูลงทุนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
และใหบริการแตตองอยูภายใตเงื่อนไขของรัฐ โดยเฉพาะดานที่พักแรม รานขายอาหารและรานขายของ
ที่ระลึก นอกจากนี้ยังพบวาตวัแปรบางตวัของนักทองเที่ยวมีอิทธิพลตอความคิดเหน็ในดานตาง ๆ 
เกี่ยวกับการพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกันดวย 

อภิวรรธน  เกยีงขวา (2534) ไดศึกษา เร่ืองความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว เกีย่วกับการ
ปรับปรุงและพัฒนาสถานที่พักแรม ที่อุทยานแหงชาตเิขาใหญ การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบ
ความคิดเหน็และความตองการของนักเที่ยว ซ่ึงอาจเปนแนวทางนําไปใชพิจารณาดําเนินการเกี่ยวกบั
ที่พักแรมและสวนบริการทีอุ่ทยานแหงชาติเขาใหญ ผลการศึกษามดีังนี้ 1) นักทองเที่ยวสวนใหญ
เห็นดวยกับสภาพทั่วไปของที่พักแรม และสวนบริการมีความเหมาะสมในดานตาง ๆ ยกเวน 
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองน้ํา - หองสวม ปริมาณและคุณภาพของน้ําใช 2) นักทองเที่ยว
สวนใหญพอใจกับสภาพแวดลอม ในบริเวณที่พักแรมและสวนบริการในดานตาง ๆ ยกเวน  
การบริการอาหาร - น้ําดื่ม ความสะอาดของหองน้ํา - หองสวม และการดูแลรักษาความปลอดภัย   
3) นักทองเทีย่วสวนใหญเหน็ดวยกับการปรับปรุงที่พักแรมและสวนบริการในดานตาง ๆ แตใน
ดานการพัฒนาที่พักแรมเพิ่มขึ้นที่อุทยานแหงชาติเขาใหญมีนักทองเทีย่วเห็นดวยเพยีงครึ่งหนึ่ง และ
มีนักทองเทีย่วอีกครึ่งหนึ่งไมเห็นดวยกับเรื่องนี้เพราะจะมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมของพื้นที่หากมี
การใชประโยชนดานการทองเที่ยวมากเกนิไป นอกจากนี้ผลการศึกษาพบวานกัทองเที่ยวที่มีอายุ 
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได วัตถุประสงคในการเดินทาง พาหนะในการเดนิทาง ประเภท
และสมาชิกในกลุมที่ตางกนัมีผลตอความคิดเห็นในเรือ่งการปรับปรุงและพัฒนาสถานที่พักแรม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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วาชรัตน  นนัทเสน (2546) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอความพรอม
ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติภูหนิรองกลา จังหวัดพษิณุโลก วัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้คือเพื่อที่จะศกึษาปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยว      
ที่มีตอความพรอมดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ บริการตาง ๆ และสภาพแวดลอม ในอุทยานแหงชาติ        
ภูหินรองกลา ในการศึกษาไดใชตัวอยางจํานวน 397 รายเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ
แบบสอบถาม ทําการเก็บขอมูลภาคสนามในชวงเดือนตุลาคม - ธันวาคม 2545 การวิเคราะหขอมูล
ใชวิธีวเิคราะหทางสถิติเชิงพรรณนา และวธีิการทางสถิติ t - test เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิัย   
โดยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป และกาํหนดนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการศึกษา พบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 59.70 อายุเฉลี่ย 30.32 ปมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มากที่สุด รอยละ 58.50 อาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชนมากที่สุด รอยละ 26.70 มีรายไดเฉลี่ยคน
ละ 15,106.83 บาทตอเดือน ภูมิลําเนาสวนใหญอยูในกรุงเทพมหานคร รอยละ 25.40 และเปน
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวเปนครั้งแรกรอยละ 66.00 แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน
แหงชาติ         ภูหินรองกลา ที่มีความพรอมมากคือ ผาชูธง (3.54 คะแนน) และลานหินปุม (3.52 
คะแนน)                การบริการที่พักมี (3.54 คะแนน) สภาพและคุณภาพอากาศ 3.64 คะแนน ปจจยั
เศรษฐกิจและสังคม ที่มีผลทําใหความคดิเห็นของนกัทองเที่ยวตอความพรอมดานการทองเที่ยว  
เชิงนิเวศ การบริการตาง ๆ และสภาพแวด ณ อุทยานแหงชาติภูหินรองกลาแหงนี้ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 ไดแก เพศ อายุ การศกึษา อาชีพ และประสบการณในการ
ทองเที่ยว 

เสาวลักษณ  นวเจริญกุล (2541) ไดศึกษาเรือ่ง พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอุทยานแหงชาติไทรโยค จังหวัดกาญจนบรีุ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้คือ 
นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ถูกตองในระดับปานกลาง สําหรับผลการ
วิเคราะหการผนัแปรทางเดยีวพบวา อายุ ระดับการศกึษา การใหคณุคาตอส่ิงแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ เปนปจจัยที่มีผลพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ
ระดับ 0.001 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความรูเกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนปจจยัที่มผีลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนเิวศอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และอาชีพ วตัถุประสงคหลัก
ในการเดินทางทองเที่ยว การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนปจจยัทีม่ีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนเิวศอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

วิยรัตน  จุฬจัมบก (2549) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ตอการใหบริการ      
ของศูนยวจิัยและพัฒนาประมงน้ําจืดนครสวรรค ในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ 
ผลการวิจัยพบวา ความคิดเหน็ตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพฒันาประมงน้ําจดืนครสวรรค   
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ในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยูในระดับมาก สวนปจจัยที่มีความสัมพันธกบัความ
คิดเห็นของนกัทองเที่ยว พบวา ในดานปจจัยบุคคล เพศ อายุ และการศึกษามีความสัมพันธกับ   
ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว แตในสวนของสถานภาพสมรส อาชีพ รายได ภูมิลําเนา ไมมี
ความสัมพันธกับความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว สวนดานปจจัยดานการทองเที่ยวนั้นพบวา ความรู
ความเขาใจในเรื่องการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การรับรูขอมูลขาวสารของศูนยวิจัยและพัฒนาประมง
น้ําจืดนครสวรรค และแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศนูยวิจยัและพฒันาประมงน้ําจืดนครสวรรค       
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว แต ในเรื่องของประสบการณดานการทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษ พบวา ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการที่ศูนยวิจยั
และพัฒนาประมงน้ําจดืนครสวรรค 

สุมาลี  สุขเขตต (2549) ไดศกึษา เร่ืองความตองการของนักทองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ที่มีตอการพักรีสอรทเชิงอนุรักษ ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปน           
เพศหญิง อายไุมเกิน 25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพรับจาง รายไดตอ
เดือนต่ํากวา 10,001 บาท พฤติกรรมของนักทองเที่ยวมาเพือ่พักผอน แบบมาเชาเย็นกลับโดยรถยนต
สวนตัว      มานาน ๆ คร้ัง และเคยมามากกวา 10 คร้ัง จํานวนสมาชิกที่รวมเดินทาง 2 - 5 คน รับรู
ขอมูลจากเอกสารการทองเที่ยว ตองการพักรีสอรทระดับพอใชได โดยราคาคาหองพักต่ํากวา 501 
บาท       รวมอาหารเชา ความคิดเห็นในการพักขึ้นอยูกับโอกาส นักทองเที่ยวสวนใหญ มีความ
ตองการพัก    รีสอรทเชิงอนุรักษอยูในระดบัปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย คอื ดานการ
บริการ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง และดานการสงเสริมการตลาด เมื่อเปรียบเทียบความตองการ เพศ 
ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และรายไดตอเดือนที่ตางกัน มีผลตอความตองการพักรีสอร
ทเชิงอนุรักษ       ไมแตกตางกัน สําหรับอายุ อาชีพ ตางกนั มีผลตอความตองการพักรีสอรทเชิงอนุ
รักษแตกตางกนั การเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกับความตองการพักรีสอรทเชงิอนุรักษ 
พบวา นกัทองเที่ยวที่มวีัตถุประสงคในการเดินทางจํานวนสมาชิกที่รวมเดินทาง การรบัรูขอมูล
สถานที่ทองเที่ยว วิธีการเดนิทางระดับรีสอรทที่ตองการพัก และลักษณะของราคาทีพ่ักที่ตางกนัมี
ความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษแตกตางกัน สําหรับนักทองเที่ยวทีม่ีลักษณะในการเดินทาง 
จํานวนครั้งที่เดินทาง ราคาทีพ่ัก และความคิดเห็นทีจ่ะใชบริการที่ตางกนัมีความตองการพักรีสอรท
เชิง อนุรักษไมแตกตางกัน ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับพฤติกรรมนั้น เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือนมีความสัมพนัธกับพฤติกรรม                            
ของนักทองเทีย่วจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

กิตติศักดิ์  รัตนหล (2547) ไดศึกษา เร่ืองความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและ
พฤติกรรม การทองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วในการดาํเนนิงานของแหลงทองเที่ยว
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เชิงเกษตรชุมชน ผลการวิจยั พบวา กลุมนักทองเที่ยวสวนมากเดินทางมาจากกรุงเทพ เหตุผลของ
การทองเที่ยวเพราะสนใจในรูปแบบการทองเที่ยวแบบนี้ และไมเคยเทีย่วแบบนี้มากอน เพื่อนและญาติ
เปนผูใหขอมลูในการทองเที่ยว ที่สําคัญคือลักษณะการเดินทางสวนใหญเดินทางมาสวนตวักับเพื่อน 
เพื่อพักผอน โดยพกัคางคืนแบบโฮมสเตยโดยเฉลี่ย 1 คืน คาใชจายในการเดินทาง 500 - 1,000 บาท     
โดยนักทองเทีย่วมีความพึงพอใจ ดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง กับ ดานผูใหบริการ 
ในระดบั มาก และมีความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย กบั ดานราคา  
และคาใชจาย ในระดับ ปานกลาง ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา อายุ ลักษณะในการเดินทางมาเทีย่ว 
บุคคลที่เดินทางมาดวย และวตัถุประสงคในการเดินทาง มคีวามสัมพันธกับ ความพึงพอใจดานสถานที่
ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง ระดับการศึกษา รายไดอาชีพ ลักษณะในการเดินทางมา                       
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย อายุ ระดับ
การศึกษา รายได อาชีพ ลักษณะในการเดนิทางมาเที่ยวบุคคลที่เดินทางมาดวย และวัตถุประสงค   
ในการเดินทางมามีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจดานผูใหบริการ และอาชีพ ลักษณะในการ
เดินทางมาเทีย่ว บุคคลที่เดินทางมาดวย และวัตถุประสงคในการเดินทางมา มีความสัมพันธกับ 
ความพึงพอใจดานราคาและคาใชจาย 

สนธยา  บํารุงศักดิ์ (2545) ไดศึกษา เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ : ศึกษากรณีอําเภอเบตง จังหวัดยะลา ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ ประชาชน
สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 40 ปขึ้นไป จบการศึกษาสวนใหญระดับมัธยมศึกษา ศาสนาสวนใหญ
ศาสนาพุทธอาชีพสวนใหญเกษตรกรรมประชาชนสวนใหญสมรสแลวและประชาชนสวนใหญ
อาศัยในเขตเทศบาลตําบลเบตง ประชาชนมคีวามตระหนักในสิ่งแวดลอมในภาพรวมอยูในระดบัสูงมาก 
โดยพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความตระหนักสูงสุด คือ การใหรวมมือไมทิ้งขยะลงสูลําคลองอยูใน
ระดับสูงมาก และขอที่ไดคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีการปลอยน้ําทิ้งจากโรงแรมปริมาณมากลงสูลําคลอง 
ประชาชนมีความคิดเห็นตอการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อแยก
พิจารณารายดาน ดานการกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวเชงิอนุรักษและดานการมีสวนรวมในการ
จัดการทองเทีย่ว ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับสูง ประชาชนที่มีความตระหนกัในสิง่แวดลอม
ตางกนั จะมีความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทาง
ประชาชนที่มกีารศึกษาตางกัน จะมีความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษแตกตางกนั 

นาคม  ธีรสุวรรณจักร (2541) ไดศึกษา เร่ืองความคิดเหน็ของประชาชนทองถ่ินตอการ     
มีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศกึษา : อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
คือ กลุมตัวอยางสวนใหญเหน็ดวยกับการมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับปานกลาง
สําหรับผลการวิเคราะหการผันแปรทางเดยีว พบวา อายุ ระยะเวลาที่อาศยัอยูในทองถ่ิน เปนปจจัย  
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ที่มีผลตอความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใหคณุคาตอทรัพยากรธรรมชาติ เปนปจจยัที่มีผล
ตอความคิดเหน็ตอการมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

พิเชษฐ  ไพบลูยศิริ (2544) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศ : ศึกษาเฉพาะกรณี ชุมชนเกาะเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จงัหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค
ของการศึกษาดังนี้ 1) เพื่อศึกษาถึงระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ               
2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยวเชงินิเวศของ
ชุมชนบานเกาะเกร็ด และ 3) เพื่อศึกษาถึงปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ผลการศึกษามีดังนี้ 1) การมีสวนรวมของประชาชน     
ในการจดัการทองเที่ยวเชิงนเิวศในชุมชนเกาะเกร็ดอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแตละดาน
พบวา ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับปานกลาง 2) ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศ คือ อายุ อาชีพ ความรูความเขาใจเกีย่วกับการทองเทีย่วเชิงนิเวศ การคาดหวัง    
ในผลประโยชนที่จะไดรับจากการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ความเชื่อถือในตัวผูนําชุมชน และการเปน
สมาชิกกลุมทางสังคม 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของผูวิจัยไดกาํหนดแนวคิดในการวิจัย
ดังตอไปนี้คือ ผูวิจยัทําการศกึษา ทศันคติของนกัทองเทีย่วตอสถานที่ทองเทีย่วเชิงอนรัุกษ “บานควาย 
- สุพรรณบุรี” ใน 3 ดานดังนีค้ือ 

1.  ดานสถานที่ 
2.  ดานกิจกรรม 
3.  ดานการบรกิารและสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
 
 
 

 
บทที่ 3 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชงิ ปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของ
นักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับ
วิธีดําเนนิการวิจัย ดังนี ้

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือนักทองเที่ยวที่เดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ 
“บานควาย - สุพรรณบุรี” ในชวงเดือน เมษายน พ.ศ. 2551 แตเนื่องจากผูวิจยัไมทราบกลุม
ประชากรในชวงเดือน เมษายน จึงไดทําการประมาณคาจากยอดนักทองเที่ยวในเดือน มีนาคม คือ 
700 คน     (อางอิงขอมูลจาก “บานควาย - สุพรรณบุรี) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ซ่ึงใชการสุมโดยการบังเอิญ (accidental sampling) (บุญเรียง  
ขจรศิลป, 2543) การสุมโดยบงัเอิญนี้ผูวิจยัจดัเก็บขอมูลใหครอบคลุมในทุกชวงเวลาทีม่ีนักทองเทีย่ว 
ทั้งปริมาณหนาแนน และเบาบาง โดยไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดคํานวณ โดยใชสูตรทางสถิติ
ไดแกสูตรของยามาเน (Yamane) ซ่ึงมีสมการ ดังนี ้

21 Ne
Nn

+
=  

 

โดยที ่
n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N  แทน  ขนาดของประชากร 
e   แทน  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 254 คน  
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คาํนวณโดยเทียบขนาดของกลุม

ประชากรเทียบกับสถิติในเดือนมีนาคม 2551 ซ่ึงมีนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยว 
“บานควาย - สุพรรณบุรี” นี้ โดยเฉลี่ยมปีระมาณ 700 คน ดังนั้นในการคาํนวณหาขนาดของ    
กลุมตัวอยาง จงึแทนขนาดของประชากร ดวย 700 คน สําหรับความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง
ในครั้งนี้ ผูวิจยัเลือกใช .05 ซ่ึงจากการคํานวณไดจํานวนของกลุมตัวอยางจํานวน 254 คน ดังนี ้

n =       N 
    1 + Ne2 
 =      700 
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  1 + 700(.5) 2 
 =      254 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามทัศนคติของนักเทีย่วตอสถานที่
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ซ่ึงแบงเปน 5 ตอน ดังนี ้

ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (check lists) 
จํานวน 5 ขอ 

ตอนที่ 2  ดานสถานที่แหลงสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” มีลักษณะ
เปนแบบเลือกตอบ (check lists) จํานวน 4 ขอ 

ตอนที่ 3  ดานกิจกรรมที่มีการจัดขึ้นในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี” มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (check lists) จํานวน 5 ขอ 

ตอนที่ 4  ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ   
“บานควาย - สุพรรณบุรี” มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (check lists) จํานวน 9 ขอ 

ตอนที่ 5  ดานอื่น ๆ มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (check lists) จํานวน 4 ขอ 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

แบบสอบถามฉบับนี้มีขั้นตอนในการสราง ดังนี ้
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ ในเรื่องทัศนคติ และการทองเที่ยว                

เชิงอนุรักษ จากนั้นนํามากําหนดเปนกรอบแนวคดิที่ใชในการวิจัย กําหนดนิยาม และเพื่อใชเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2.  สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถาม          
ใหครอบคลุมและตรงตามวตัถุประสงค จากนั้นนาํไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง 
และนํามาปรับปรุงแกไข 

3.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวใหผูเชีย่วชาญ 1 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรง                 
เชิงเนื้อหา (content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

4.  นําแบบสอบถามที่ไดไปใช  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
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ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีขั้นตอนดังนี ้
1.  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามแกนกัทองเทีย่วหลังจากที่นกัทองเที่ยวกําลังจะเดนิทาง  

ออกจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ในชวงระหวางวนัที่ 19 - 20 เมษายน 
2551 เร่ิมเก็บตัง้แตเวลา 9.00 - 16.00 น. 

2.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปจํานวน 300 ชุด เพื่อใหได
ปริมาณของแบบสอบถามใกลเคียงกับขนาดของกลุมตัวอยางที่ไดจากการคํานวณ โดยมี
แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา และมีความสมบูรณ จํานวน 250 ชุด คิดเปน 83 เปอรเซ็นต        
ของจํานวนแบบสอบถามที่แจกไป 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน 2 ขอ ดังนี ้
1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ทัศนคติดานสถานทีแ่หลงสถานที่

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ทัศนคติดานกิจกรรมที่มีการจัดขึ้นในสถานที่
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ทัศนคติ ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในสถานทีท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” โดยใชสถิติ คาความถี่ รอยละ  

2.  ขอคําถามปลายเปด ที่ใหนักทองเทีย่วตอบในแบบสอบถาม นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห
เนื้อหา (content analysis) สรุปความตามประเด็นสําคัญ 
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บทที่ 4  

ผลการวิจัย 

การวิจยั ทัศนคติของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี”    
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย -
สุพรรณบุรี” เปนการวจิัยเชิงปริมาณ โดยเกบ็ขอมูลจากนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยว   
เชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ในชวงวนัที่ 19 - 20 เมษายน 2551 ตั้งแตเวลา 9.00 - 16.00 น. 
ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 5 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ทัศนคติดานสถานที่แหลงสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 
ตอนที่ 3  ทัศนคติดานกิจกรรมที่มีการจัดขึน้ในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ “บานควาย - 

สุพรรณบุรี” 
ตอนที่ 4  ทัศนคติดานการบรกิารและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสถานที่ทองเที่ยว            

เชิงอนุรักษ  “บานควาย - สุพรรณบุรี” 
ตอนที่ 5  ความคิดเห็นดานอื่น ๆ 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ในตอนที่ 1 นี้ เปนการนําเสนอขอมูลทั่วไปของนักทองเทีย่วที่มาเทีย่วในสถานที่ทองเที่ยว   
เชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ไดแก เพศ อายุ ประเภทกลุมบุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยว   
การรูจักสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” และตามวัตถุประสงคของการมายงั
สถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 

 
ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสวนบคุคล 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ   
ชาย 112 44.80 
หญิง 138 55.20 

รวม 250 100.00 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
อายุ   

ต่ํากวา 12 ป 15 6.00 
12 -  20 ป 85 34.00 
20 -  30 ป 42 16.80 
30 -  40 ป 41 16.40 
40 - 50 ป 38 15.20 
มากกวา 50 ป 29 11.60 

รวม 250 100.00 
ประเภทกลุมบุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยว   

ครอบครัว 75 30.00 
เพื่อน 27 10.80 
สถาบันการศึกษา 98 39.20 
สถานที่ทํางาน 35 14.00 
อ่ืน ๆ     0 0.00 

รวม 250 100.00 
แหลงรับทราบขอมูล   

เพื่อนแนะนํา 105 42.00 
ส่ือโฆษณา 25 10.00 
อินเตอรเน็ต 78 31.20 
เอกสารการทองเที่ยว 42 16.80 
อ่ืน ๆ     0 0.00 

รวม 250 100.00 
 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ รอยละ 55.20 มีอายุ 12 - 20 ป มากที่สุด       
คิดเปนรอยละ 34.00 รองลงมาคือในชวงอายุ 20 - 30 ป  และ 30 - 40 ป รอยละ 16.80 และ 16.40 
ตามลําดับ โดยสวนใหญเดนิทางมาเปนสถาบันศึกษา รอยละ 39.20 รองลงมาคือ เดินทางมาเปน

 
 
 



 

35

ครอบครัว คิดเปนรอยละ 39.00 สวนใหญรับทราบขอมูลของแหลงทองเที่ยวจากการแนะนํา       
ของเพื่อน คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมาคือทางอินเตอรเน็ต รอยละ 31.20 
 
ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคของการมายัง 
  สถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 
 

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ 
พักผอน 35 14.00 
ศึกษาวฒันธรรมพื้นบาน 82 32.80 
ทัศนศึกษา/ ดงูาน 98 39.20 
พบปะสังสรรค 0 0.00 
ประชุม/ สัมมนา 35 14.00 
อ่ืน ๆ     0 0.00 

รวม 250 100.00 
 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมายงัสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี” เพื่อทัศนศึกษา/ ดูงาน เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 39.20 รองลงมา คือ ตองการศึกษา
วัฒนธรรมพื้นบาน คิดเปนรอยละ 32.80 นอกจากนีย้ังเดนิทางมาเพื่อพกัผอน และประชุมสัมมนา 

ตอนที่ 2  ทัศนคติดานสถานที่แหลงสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย  - 
สุพรรณบุร”ี 

ในตอนที่ 2 นี้ เปนการนําเสนอทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอดานสถานที่ของแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 3  ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอดานสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 

 

ประเด็น ทัศนคติของนกัทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
สะดวก 218 87.20 1.  ความสะดวกในการเดินทางมายัง      

สถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ                
“บานควาย - สุพรรณบุรี” ไมสะดวก 32 12.80 

รวม 250 100.00 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

ประเด็น ทัศนคติของนกัทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
ดี 235 94.00 2.  บรรยากาศโดยรวมในสถานที่

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ                  
“บานควาย - สุพรรณบุรี” ไมด ี 15 6.00 

รวม 250 100.00 
ปลอดภัย 225 90.00 3.  ความปลอดภัยโดยรวมภายใน

สถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ            
“บานควาย - สุพรรณบุรี” ไมปลอดภัย 25 10.00 

รวม 250 100.00 
สะอาด 212 84.80 4.  ความสะอาดภายในสถานที่ทองเที่ยว

เชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ไมสะอาด 38 15.20 
รวม 250 100.00 

 
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอดานสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 

ในดานตาง ๆ สรุปไดดังนี ้
1.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติในเรื่องความสะดวกในการเดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยว      

เชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” วาสะดวกคิดเปนรอยละ 87.20 และเห็นวาไมสะดวก คิดเปน
รอยละ 12.80 

2.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอบรรยากาศโดยรวมในสถานทีท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี” วามีบรรยากาศที่ดี คิดเปนรอยละ 94.00 และคิดวาไมดี คดิเปนรอยละ 6.00  

3.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอความปลอดภยัโดยรวมภายในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ           
“บานควาย - สุพรรณบุรี” วามีความปลอดภัยคิดเปนรอยละ 90.00 และคิดวาไมปลอดภัย คดิเปน          
รอยละ 10.00  

4.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอความสะอาดภายในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี” วามีความสะอาดคิดเปนรอยละ 84.80 และคดิวาไมสะอาด คิดเปนรอยละ 15.20  
 
 

 
 
 



 

37

ตอนที่ 3  ทัศนคติดานกิจกรรมที่มีการจัดขึ้นในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 
สุพรรณบุร”ี 

ในตอนที่ 3 นี้ เปนการนําเสนอทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมที่มีการจัดขึน้     
ในแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ในดานตาง ๆ ดังตอไปนี ้

 
ตารางที่ 4  ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมที่มีการจัดขึ้นในแหลงทองเที่ยวเชงิอนุรักษ 
 “บานควาย - สุพรรณบุรี”  
 

ทัศนคติ 
กิจกรรม ดี 

(รอยละ) 
ไมด ี

(รอยละ) 
250 - 1.  ลานแสดงควาย 

(100.00) (0.00) 
240 10 2.  ลานแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย 

(96.00) (4.00) 
225 25 3.  หมูบานชนบทชาวนาไทย 

(90.00) (10.00) 
210 40 4.  เรือนไทยหมูภาคกลาง 

(84.00) (16.00) 
202 48 5.  โครงการเกษตรทฤษฎีใหมของพระบาทสมเด็จ                

พระเจาอยูหวัฯ (80.80) (19.20) 
 

นักทองเที่ยวมทีัศนคติที่ดีตอกิจกรรมที่มีการจัดขึ้นในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ            
“บานควาย - สุพรรณบุรี” ในทุกกจิกรรมโดยเฉพาะลานแสดงควายทกุคนเหน็วาเปนกิจกรรมที่ดี 
คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาคือ ลานแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย คิดเปนรอยละ 96.00 และ
หมูบานชนบทชาวนาไทย คิดเปนรอยละ 90.00 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4  ทัศนคติดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสถานที่ทองเที่ยว         
เชิงอนุรักษ “บานควาย  - สุพรรณบุร”ี 

ในตอนที่ 4 นี้ เปนการนําเสนอทัศนคติของนักทองเที่ยวทีม่ีตอดานการบริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวกภายในของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 5  ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในของ 
 แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี”  
 

ประเด็น ทัศนคติของนกัทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
เพียงพอ 250 100.00 1.  สถานที่จอดรถ 

ไมเพียงพอ 0 0.00 
รวม 250 100.00 

สะดวก 243 97.20 2.  ความสะดวกสบายในสถานที่จอดรถ 
ไมสะดวก 7 2.80 

รวม 250 100.00 
เหมาะสม 230 92.00 3.  ราคาของบัตรเขาชม 

ไมเหมาะสม 20 8.00 
รวม 250 100.00 

เหมาะสม 198 79.20 4.  บุคลากรแนะนําสถานที ่
ไมเหมาะสม 52 20.80 

รวม 250 100.00 
เพียงพอ 220 88.00 5.  ปริมาณของหองน้ํา 

ไมเพียงพอ 30 12.00 
รวม 250 100.00 

สะอาด 192 76.80 6.  ความสะอาดของหองน้ํา 
ไมสะอาด 58 23.20 

รวม 250 100.00 
เพียงพอ 180 72.00 7.  รานอาหารและเครื่องดื่ม 

ไมเพียงพอ 70 28.00 
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รวม 250 100.00 
ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

ประเด็น ทัศนคติของนกัทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
เหมาะสม 223 89.20 8.  ราคาอาหารและเครื่องดืม่ 

ไมเหมาะสม 27 10.80 
รวม 250 100.00 

ชัดเจน 234 93.60 9.  ปายบอกทศิทางไปยังสถานที่ตาง ๆ 
ไมชัดเจน 16 6.40 

รวม 250 100.00 
 

1.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอดานสถานที่จอดรถภายในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ        
“บานควาย - สุพรรณบุรี” คือ มีที่จอดรถเพียงพอ คิดเปนรอยละ 100.00  

2.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอสถานที่จอดรถในเรื่องความสะดวกสบายภายในสถานที่
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” คือ มีความสะดวก คิดเปนรอยละ 97.20                           
และไมสะดวก คิดเปนรอยละ 2.80  

3.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติ ตอดานราคาของบัตรเขาชมภายในสถานที่ทองเท่ียวเชิงอนรัุกษ 
“บานควาย - สุพรรณบุรี” คือ มีความ เหมาะสม คิดเปนรอยละ 92.00 และไมเหมาะสม คิดเปน           
รอยละ 8.00  

4.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอดาน บุคลากรที่ชวยแนะนําสถานที่ภายในสถานที่ทองเที่ยว      
เชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” คือ มีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 79.20 และไมเหมาะสม       
คิดเปนรอยละ 20.80  

5.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอดานหองน้าํภายในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี” คือ มีปริมาณเพยีงพอ คิดเปนรอยละ 88.00 และไมเพยีงพอ คิดเปนรอยละ 12.00  

6.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอดานความสะอาดของหองน้ําภายในสถานทีท่องเที่ยว                
เชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” คือ มีความสะอาด คิดเปนรอยละ 76.80 และไมสะอาด                
คิดเปนรอยละ 23.20  

7.  นักทองเที่ยวมีทัศนคตติอดานรานอาหารและเครื่องดืม่ภายในสถานที่ทองเที่ยว         
เชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” คือ มีจํานวนเพียงพอ คิดเปนรอยละ 72.00 และไมเพียงพอ          
คิดเปนรอยละ 28.00  
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8.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอดานราคาของรานอาหารและเครื่องดื่มภายในสถานที่
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” คือ มีความเหมาะสม คดิเปนรอยละ 89.20           
และไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 10.80  

9.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอดานปายบอกทิศภายในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ                   
“บานควาย - สุพรรณบุรี” คือ มีความชัดเจน คิดเปนรอยละ 93.60 และไมชัดเจน คิดเปนรอยละ 
6.40  

ตอนที่ 5  ความคิดเห็นดานอื่น ๆ 

ในตอนที่ 5  นี ้เปนการนําเสนอความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีความคิดเห็นดานอืน่ ๆ        
ตอแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  “บานควาย - สุพรรณบุรี” ในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้คือ 
 
ตารางที่ 6  ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอดานอื่น ๆ 

 

ประเด็น ทัศนคติของนกัทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
กลับ 233 93.20 1.  ทานจะกลับมายังสถานที่ทองเที่ยว     

เชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี”     
อีกหรือไม ไมกลับ 17 6.80 

รวม 250 100.00 
คุมคา 242 96.80 2.  ทานคิดวาการมายังสถานที่ทองเที่ยว

เชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี”     
คร้ังนี้คุมคาหรือไม ไมคุมคา 8 3.20 

รวม 250 100.00 
ตรง 223 89.20 3.  ทานไดประโยชนตรงตามวัตถุประสงค

การมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
“บานควาย - สุพรรณบุรี” หรือไม ไมตรง 27 10.80 

รวม 250 100.00 
แนะนํา 221 88.40 4.  ทานจะแนะนําเพื่อน ๆ หรือคนรูจัก    

ใหมาเทีย่วยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 
หรือไม 

ไมแนะนํา 29 11.60 
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รวม 250 100.00 
 

1.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอดานที่จะกลับมาทองเที่ยวในสถานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ          
“บานควาย - สุพรรณบุรี” คือ กลับมา คิดเปนรอยละ 93.20 และไมกลับมา คิดเปนรอยละ 6.80 

2.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติในดานความคุมคาของการมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ       
“บานควาย - สุพรรณบุรี” คือ คุมคา คิดเปนรอยละ 96.80 และคุมคา คิดเปนรอยละ 3.20  

3.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอดานการไดรับประโยชนตรงตามวัตถุประสงคของมายัง
สถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” คือ ตรงตามวัตถุประสงค คิดเปน       
รอยละ 89.20 และไมตรงตามวัตถุประสงค คิดเปนรอยละ 10.80  

4.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติที่จะแนะนําเพื่อน ๆ หรือคนรูจัก ใหมาเที่ยวยงัสถานที่ทองเที่ยว     
เชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” คือ แนะนํา คดิเปนรอยละ 88.40 และไมแนะนํา คิดเปน                  
รอยละ 11.60  

 
ตารางที่ 7  นักทองเที่ยวมีขอเสนอแนะในดานตาง ๆ ใหกบัสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  
 “บานควาย - สุพรรณบุรี” ดังนี้คือ 
 

ลําดับที่ ขอเสนอแนะของนักทองเทีย่ว ความถี่ (คน) 
1 นาจะมีการเพิ่มกิจกรรมการแสดง กาละเลนของเด็กไทยใหมากกวานี้ 47 
2 ควรเพิ่มปริมาณของหองน้ํา 42 
3 ควรเพิ่มความสะอาดของหองน้ํา 40 
4 ควรมีที่ทิ้งขยะเพิ่ม 38 
5 เพิ่มเกาอี้นั่งพักเพิ่ม 35 
6 เพิ่มโซนรานอาหารใหนั่งรับประทาน 35 
7 บนบานเรือนไทย สวนสมุนไพร ควรมีเจาเจาหนาที่คอยใหคําแนะนํา 31 
8 เพิ่มสินคาพื้นบาน 30 
9 ควรมีปายบอกวาใหดินไปทางทิศใดกอน 29 
10 ควรมีปายคําเตือนใหระวังเวลาเดินดูสัตว 27 
11 ราคาบัตรเขาชมของเด็กควรลดลง  24 
12 ควรมีไฟแดงเพื่ออํานวยความสะดวกในการเลี้ยวเขา 22 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ือง ทัศนคติของนกัทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี” เปนผลเนื่องมาจากการพัฒนาสถานที่เหลานี้ใหมีความคงทนถาวร เพื่อเปนการสืบสาน
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และประเพณีใหชนรุนหลังไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ ปจจัยหนึ่งที่สามารถ
ชวยพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยูไดก็คือการบริหารจัดการใหตอบสนองตอความตองการของผูที่เขาชม
สถานที่นั้น ๆ ดังนั้นการศึกษาทัศนคติที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวจะชวยใหขอมูลเพื่อมาเปนฐานในการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหเหมาะสมตอไปได การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาทัศนคตขิองนักทองเทีย่วที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี”         
ซ่ึงเปนการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บขอมูลจากนักทองเทีย่วที่เดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
“บานควาย - สุพรรณบุรี” ในชวงวันที่ 19 - 20 เมษายน 2551 ตั้งแตเวลา 9.00 - 16.00 น. โดยใชการ
สุมตัวอยางแบบโดยบังเอิญ (บุญเรียง  ขจรศิลป, 2543) และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลคือคา   
รอยละ ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

สรุปผลการวิจัย 

นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 12 - 20 ป มากที่สุด โดยสวนใหญเดนิทางมา
เปนสถาบันศึกษา รองลงมาคือ เดินทางมาเปนครอบครัว สวนใหญรับทราบขอมูลของแหลง
ทองเที่ยวจากการแนะนําของเพื่อน รองลงมาคืออินเตอรเน็ต และสวนใหญเดินทางมายังสถานที่
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” เพื่อทัศนศึกษา/ ดูงาน เปนสวนใหญ รองลงมาคือ
ตองการศึกษาวัฒนธรรมพื้นบาน นอกจากนี้ยังเดนิทางมาเพื่อพักผอน และประชุมสมัมนา 

ทัศนคติของนกัทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 
1. นักทองเที่ยวมีทัศนคติในเรื่องความสะดวกในการเดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยว       

เชิงอนุรักษ “บานควาย สุพรรณบุรี” วาสะดวก แตมีนกัทองเที่ยวสวนหนึ่งเห็นวาไมสะดวก ดังนี้ 
คือ ควรมีปายบอกทางเปนระยะ ๆ นอกจากนั้นเสนอวาควรมีไฟแดงเพือ่อํานวยความสะดวกในการ
เล้ียวเขาไป ปายควรมีขนาดใหญพอที่จะมองเห็นไดชัดเจน 
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2.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอบรรยากาศโดยรวมในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ          

“บานควาย - สุพรรณบุรี” วามีบรรยากาศที่ดี มีความปลอดภัย แตมีนกัทองเที่ยวสวนหนึ่งเหน็วามี
บรรยากาศที่ไมดี บางสวนเห็นวาไมปลอดภัย ซ่ึงก็มีขอเสนอแนะวานาจะมีที่นั่งพักผอน ควรมี
เจาหนาที่อธิบายหรือใหขอแนะนําเปนระยะ ๆ ควรมีการจัดโซนใหนั่งพักหรือทํากจิกรรมตาง ๆ 
เชน รับประทานอาหาร ควรเพิ่มกิจกรรมการแสดงของกาละเลนพื้นบาน ควรเพิ่มจํานวนของสัตว
ใหมากขึน้ ควรมีคําอธิบายหรือปายบอกชนิดของควายวาพันธอะไร ควรมีการแจงใหทราบวาควร
ระมัดระวังอะไรบาง เชน ระวังควายเตะ ควายควิด ควายเหยยีบ 

3.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอความสะอาดภายในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี” วามีความสะอาด แตมีนกัทองเที่ยวสวนหนึ่งเห็นวาไมสะอาด และควรเพิ่มความสะอาด 
ของหองน้ํา ควรมีที่ทิ้งขยะเพิ่ม ควรมีการเก็บขี้ควาย ตามบริเวณทางเดิน ควรมีการกวาดใบไม               
ที่ลวงหลนใตตนไมใหญ 

4.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติที่ดตีอกิจกรรมทีม่ีการจัดขึ้นในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ       
“บานควาย - สุพรรณบุรี” ในทุกกจิกรรมโดยเฉพาะลานแสดงควายนกัทองเที่ยวทุกคนเห็นวาเปน
กิจกรรมที่ดี รองลงมาคือลานแสดงศิลปวฒันธรรมไทย และหมูบานชนบท ชาวนาไทย 

5.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติที่ดตีอดานการบรกิารและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสถานที่
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” เชน  

 5.1  สถานที่จอดรถ นักทองเที่ยวมีทัศนคตวิาสถานที่จอดรถมีเพียงพอ และสถานที่
จอดรถมีความสะดวกสบาย แตมีนักทองเทีย่วสวนหนึ่งเหน็วาไมสะดวกสบาย ดังนี้ คืออากาศรอน 
เดินไกลจากรถที่จะเขามาในสถานที่  

 5.2  ราคาของบัตรเขาชม มีความเหมาะสม แตมีนักทองเทีย่วสวนหนึ่งเหน็วาไม
เหมาะสม ดังนี ้คือ ราคาบัตรเขาชมของเด็กควรลดลง ราคาแพงไป   

 5.3  บุคลากรที่ชวยแนะนําก็เหมาะสม แตมีนักทองเทีย่วบางคนบอกวาไมเหมาะสม 
ดังนี้ บางกจิกรรมหรือบางสถานที่ไมมีเจาหนาที่ใหคําอธิบาย เชน บนบานเรือนไทย สวนสมุนไพร 
ไมมีเจาหนาทีค่อยแนะนํา 

 5.4  หองน้ําปรมิาณเพยีงพอและมีความสะอาด แตมีนกัทองเที่ยวสวนหนึง่เห็นวา           
ไมเพียงพอ ดังนี้ควรเพิ่มจดุการใหบริการหองน้ํา ปายบอกทางไปหองน้ําหาไมเจอ หองน้ําคนเยอะ
รอคิวนาน ตองสะอาดกวานี ้สกปรก คนเยอะ  
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 5.5  รานอาหารและเครื่องดื่ม นักทองเที่ยวมทีัศนคติวารานอาหารและเครือ่งดื่มมี
เพียงพอ สวนราคาของอาหารและเครื่องดืม่ มีทศนคติวาเหมาะสมดแีลว แตมนีักทองเที่ยวสวนหนึ่ง
เห็นวารานอาหารไมเพยีงพอ ควรเพิ่มรานอาหาร ควรมีหลายจุด ควรมีโซนของอาหาร ควรมีความ
หลากหลาย ควรลดราคาลงราคาแพง  

 5.6  ปายบอกทิศทางไปยังสถานที่ตาง ๆ นักทองเที่ยวมีทศันคติวา มีความชัดเจน     
แตมีนักทองเทีย่วสวนหนึ่งเหน็วาไมชดัเจน ดังนี้คือหาปายบอกทางไปหองน้ําไมเจอ ขนาดของ
ตัวอักษรเลก็ไป ควรมีปายบอกวาควรเดินไปทางทิศใดกอน ไปทางไหนดี ควรบอกวาจุดไหน               
อยูที่ไหนและมีกิจกรรมอะไรบาง  

6.  นักทองเที่ยวสวนใหญจะกลับมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี” แหงนี้อีก และการมายังสถานที่แหงนี้ มีความคุมคา สวนใหญไดรับประโยชนตรงตาม
วัตถุประสงคของการเดินทางมายังสถานที่แหงนี้ และสวนใหญจะแนะนําเพื่อน ๆ หรือคนรูจักใหมา
เที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” นี้อีก  

อภิปรายผล 

ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวมีทัศนคตทิี่ดีตอดานการบริการและสิ่งอํานวยความ
สะดวกภายในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ในดานความสะอาดและ
ปริมาณของหองน้ําแตมีนกัทองเที่ยวบางสวนและเปนสวนนอยมีทศันคติที่ไมดีตอความสะอาดและ
ปริมาณของหองน้ํา ซ่ึงสอดคลองกับ อภิวรรธน  เกียงขวา (2534) ไดศึกษา เร่ืองความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยว เกี่ยวกับการปรบัปรุงและพัฒนาสถานที่พักแรม ที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ ผล
การศึกษา นกัทองเที่ยวสวนใหญเหน็ดวยกับสภาพทัว่ไปและสวนบรกิารมีความเหมาะสมในดาน
ตาง ๆ ยกเวนสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน หองน้ํา - หองสวม นักทองเที่ยวสวนใหญพอใจกับ
สภาพแวดลอมในบริเวณทีพ่ักแรมและสวนบริการในดานตาง ๆ ยกเวนการ ความสะอาดของ
หองน้ํา - หองสวม  

ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญที่มาทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ             
“บานควาย - สุพรรณบุรี” เปนเพศหญิง ซ่ึงสอดคลองกับ วาชรัตน  นันทเสน (2546) ไดศึกษาเรือ่ง    
ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอความพรอมดานการทองเที่ยวเชิงนเิวศในอุทยานแหงชาตภิูหิน    
รองกลา จังหวดัพิษณุโลก ผลการศึกษา พบวานักทองเทีย่วสวนใหญเปนเพศหญิง 

ผลการวิจัย พบวา ทางสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” มีการนํา     
เด็กนกัเรียนในหมูบานมาทาํการแสดงกจิกรรมตาง ๆ อาทิ เชน การแสดงการละเลนพื้นบาน       
ของเด็กไทย การรองเพลงอีแซวและลําตัดพื้นบาน ซ่ึงสอดกับกิจกรรมภายในสถานที่ทองเที่ยว     
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เชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ในดานกิจกรรมสวนที่ 5 คือ ลานแสดงกิจกรรม
ศิลปวัฒนธรรมไทย ประกอบดวยกาละเลนของเด็กไทยในสมัยโบราณ อาทิเชน การเลนงูกินหาง 
มอญซอนผา รีรีขาวสาร การรองเพลงอีแซวและเพลงลําตัดพื้นบานภาคกลาง 

ผลการวิจัย พบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในสถานทีท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ในดาน บคุลากรของสถานที่ที่แนะนํา
สถานที่สวนมากมีทัศนคติในทางที่ดี แตมีนักทองเที่ยวบางสวนมีทัศนคติในดานที่ไมดี           
ซ่ึงสอดคลอง นาคม  ธีรสุวรรณจักร (2541) ไดศึกษา เร่ืองความคิดเหน็ของประชาชนทองถ่ิน       
ตอการมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา : อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัย 
พบวา ขาดงบประมาณและบุคลากรในการจดัการดูแลสภาพแวดลอมบริเวณแหลงทองเที่ยว 

ผลการวิจัย พบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวจําแนกตามความ
ปลอดภัยโดยรวมภายในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” นักทองเที่ยว
สวนมากเห็นวามีความปลอดภัยภายในสถานที่ แตมีนกัทองเที่ยวสวนนอยเห็นวาไมมคีวาม
ปลอดภัย ซ่ึงสอดคลองกับ อภิวรรธน  เกยีงขวา (2534) ไดศึกษา เร่ืองความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 
เกี่ยวกับการปรับปรุงและพฒันาสถานที่พักแรม ที่อุทยานแหงชาตเิขาใหญ ผลการศึกษาพบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญพอใจกับสภาพแวดลอมในบริเวณที่พักแรมและสวนบริการในดานตาง ๆ 
ยกเวนการดูแลรักษาความปลอดภัย  

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี” พบวานักทองเทีย่วสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี” แตนักทองเทีย่วก็ยังมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงและ/ หรือ พัฒนาสถานที่ตอไป                   
ในแตละดาน โดยผูวิจยัมีขอเสนอแนะดังตอไปนี ้

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวิจยัพบวานกัทองเที่ยวมาดวยวัตถุประสงคที่แตกตางกัน บางคนมาเพื่อพักผอน 

บางคนมาเพื่อทัศนศึกษา บางคนมาเพื่อศึกษาวัฒนธรรมพื้นบาน แตสวนใหญบรรลุตาม
วัตถุประสงคของการเดินทางมาและคาดวาจะเดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยวนี้อีก โดยไดให
ขอแนะนําไว ดังนั้น จึงควรมีการจัดและศกึษาถึงปญหาในดานเชิงนโยบายและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
พรอมหาแนวทางแกไขปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ หรือในเชิงนโยบายอืน่ ๆ ทั้งใน
ปจจุบันและในอนาคตเพื่อพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหอยูตอไปไดอยางยั่งยืน เปนแหลงความรู     
ใหกับชนรุนหลังในการศึกษาหาความรูตอไป  
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ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
1.  จากผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวตองการใหมีบุคลากรประจําบางจุดเพื่อชวยอธบิาย

ใหความรู ดังนัน้ในดานสถานที่ ควรมีเจาหนาที่ที่มีความรูอยูประจําตามสถานที่ตาง ๆ เพื่อคอยให
คําแนะนํา หรือตอบปญหาตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวเกิดความสงสัย เชน บริเวณ บานเรือนไทย หรือ
สวนสมุนไพรไทย 

2.  จากผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีทัศนคตทิี่ดีตอกิจกรรมที่จัดขึ้น แตเห็น
วากิจกรรมยังมีนอย ดังนั้นในดานกจิกรรม ควรจะมกีารเพิ่มกิจกรรม การแสดง และการละเลนของ
เด็กไทยใหมากกวานี ้

3.  จากผลการวิจัยพบวาการเดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยวมีความสะดวกสบาย แตเพือ่
เปนการเพิ่มความสะดวกสบายมากขึ้น ควรมีปายบอกทางที่ชัดเจนและมีขนาดใหญพอที่จะมองเห็น
ไดชัดเจนและจากนั้นควรจะมีไฟแดงเพื่ออํานวยความสะดวกในการเลี้ยวเขา  

4.  จากผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษมาดวย
วัตถุประสงคหลายประการที่แตกตางกันออกไป สวนหนึ่งมาเพื่อการพักผอน ดังนัน้ควรมีการ
จัดเตรียมทีน่ั่งพักผอนตามจดุตาง ๆ ใหกับสําหรับนักทองเที่ยวใหมากขึ้นกวาเดิม 

ขอเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ดานการเกบ็รวบรวมขอมูลมีทั้งในชวงวันหยุดยาว ประชาชนที่มาเยี่ยมชมสถานที่

คอนขางมากดงันั้นในการเกบ็รวมรวบขอมูลไดไมเต็มทีน่ัก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมให     
ความรวมมือ ดังนั้นอาจใชรูปแบบของการสัมภาษณรวมดวยในการเก็บขอมูลลักษณะนี ้

2.  การกําหนดกรอบในการศึกษาครั้งนี้เปนการตรวจสอบทัศนคติของนักทองเที่ยวทีม่ีตอ
สถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” เพียงดานเดยีว ซ่ึงในการศึกษาครั้งถัดไป
อาจเปนการศกึษาทั้งสองฝาย ทั้งนักทองเทีย่วและผูใหบริการ ผูใหบริการหมายถึงบุคลากรที่ดําเนนิการ            
อยูในสถานทีข่องแหลงทองเที่ยวนั้น 

3.  ขอคําถามในแบบสอบถามอาจจํากัดความคิดของผูตอบแบบสอบถาม ดังนั้นควรอาจใช
เปนคําถามปลายเปด หรือใชการสัมภาษณควบคูกัน เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึก 

4.  การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาในเชิงปรมิาณซึ่งขอมูลที่ไดเปนเพียงสวนหนึ่งที่สามารถ
เปนฐานขอมูลในการปรับปรงุสถานที่ทองเที่ยว ดังนั้นเพือ่ใหไดขอมูลที่ครบถวนควรมีการวิจยั   
เชิงคณุภาพในเรื่องของทศันคติของนกัทองเที่ยวที่มีตอสถานที่ทองเทีย่วเชิงอนุรักษ หรือแหลงอื่น ๆ 
เพื่อใหไดขอมลูในเชิงลึก ซ่ึงจะมีประโยชนตอผูบริหารจัดการสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ ไดจัดให
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว เพื่อสงเสริมใหสถานที่ทองเที่ยวเหลานั้นไดคงอยูตอไป 

 

 
 
 



 

47

 
 

บรรณานุกรม 

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษหรือเชิงนิเวศน.  (2550).  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: 
http://www.dnp.go.th/npo/html/Tour/Eco_Tour.html. 

กิตติศักดิ์  รัตนหล.  (2547).  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรม การทองเที่ยวกับ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วในการดาํเนนิงานของแหลงทองเที่ยวเชงิเกษตรชุมชน.  
วิทยานิพนธศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาธุรกิจการเกษตร, คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

จีรนุช  ศิริรัตนพิริยะ.  (2534).  ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอแนวนโยบายของรัฐ ใหเอกชนรับ    
สัมปทาน พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในอุทยานแหงชาติ.  วิทยานิพนธ                       
วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิทยาศาสตร, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ชุดา  จิตพิทักษ.  (2535).  ปฐมบทแหงวิชาวิทยาศาสตรพฤติกรรม.  ม.ป.ท. 
ดรรชนี  เอมพนัธุ และ สุรเชษฎ  เชษฐมาส.  (2539).  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: 

http://www.dnp.go.th/npo/html/Tour/Factor_Eco.html. 
ดวงเดือน  พันธุมนาวิน.  (2534).  การวดัทศันคติ.  กรุงเทพฯ: มิตรภาพการพิมพและสติวดิโอ. 
ธีระพร  อุวรรณโณ.  (2535).  ลักษณะนยิามของทัศนคติ.  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: 

http://www.aomnaja.multiply.com/journal/item/1. 
นาคม  ธีรสุวรรณจักร.  (2541).  ความคิดเห็นของประชาชนทองถิ่นตอการมีสวนรวมในการ

ทองเที่ยวเชิงนเิวศ กรณีศึกษา : อําเภอสวนผึ้ง จังหวดัราชบุรี.  วิทยานพินธ        
สังคมศาสตรมหาบัณฑติ สาขาสังคมศาสตร, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหดิล. 

บุญเรือง ขจรศิลป.  (2543).  วิธีวิจยัทางการศึกษา.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
ประภาเพ็ญ  สุวรรณ.  (2536).  ความหมายของทัศนคติ.  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก:                   

http://www. aomnaja.multiply.com/journal/item/1. 
พัชราภา  เขียวขํา.  (2546).  ลักษณะของทัศนคติ.  (ออนไลน)  เขาถึงไดจาก: 

http://www.tumjai.com/forum/photo/บท2%20. 
พิเชษฐ  ไพบลูยศิริ. (2544).  การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ : ศึกษา

เฉพาะกรณี ชุมชนเกาะเกร็ด จังหวดันนทบรีุ.  ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑติ             
สาขาพัฒนาสังคม, คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

 
 
 



 

48

เพ็ญประภา  สุวรรณ.  (2536).  ทัศนคติ : การวัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย.  กรุงเทพฯ:      
พีระพัธนา. 

ลัดดา  กิตวิิภาต.  (2525).  ประเภทของการวัคทัศนคติ.  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: 
http://www.bloggang.com/mainblog.php?id=inthedark&month=27-06-
2007&group=2&gblog=27 - 88k. 

ลัดดา  กิตวิิภาต.  (2525).  อางถึงมาตรวัดทศันคติของออสกูด.  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: 
http://www.bloggang.com/mainblog.php?id=inthedark&month=27-06-
2007&group=2&gblog=27 - 88k. 

วาชรัตน  นนัทเสน.  (2546).   ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอความพรอมดานการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศในอทุยานแหงชาตภิูหินรองกลา จังหวดัพิษณุโลก.  วิทยานิพนธ                   
วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิทยาศาสตร, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

วิยรัตน  จุฬจัมบก.  (2549).  ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว ตอการใหบริการของศูนยวิจัยและ
พัฒนาประมงน้ําจืดนครสวรรค ในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ.  วิทยานิพนธ                
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาศึกษาศาสตร, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  (2543).  ความหมายของทศันคติ.  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก:            
http:// www.aomnaja.multiply.com/journal/item/1. 

สถาบันวิจัยเพือ่พัฒนาประเทศไทย.  (2540).  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: 
http://www.dnp.go.th/npo/html/Tour/Eco_Tour.html. 

สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย.  (2539).  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: 
http://www.tistr.or.th/tistr2006/indexn.php?pages=home. 

สนธยา  บํารุงศักดิ์.  (2545).  ความคิดเหน็ของประชาชนเกี่ยวกับการจดัการการทองเที่ยว             
เชิงอนุรักษศกึษากรณี อําเภอเบตง จงัหวดัยะลา.  ภาคนพินธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต             
สาขาพัฒนาสังคม, คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

สุบิน  ยุระรัช.  (2550).  ทฤษฎีการวัดทัศนคติ.  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: 
http://www.Avelable:www.blaggang.com/riewoliary:php?=in the derk & menth=06-
2007 & date=27 & group=2 & glog=27. 

สุมาลี  สุขเขตต.  (2549).  การศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา      
ที่มีตอการพักรีสอรทเชิงอนุรักษ.  วิทยานพินธบริหารธุรกิจมหาบณัฑติ                                 
สาขาบริหารธุรกิจ, บัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา. 

 
 
 



 

49

สุรเชษฎ  เชษฐมาส และ ดรรชนี  เอมพันธุ.  (2538).  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: 
http://www.dnp.go.th/npo/html/Tour/Eco_Tour.html. 

สุรางค  โควตระกูล.  (2533).  ลักษณะของทัศนคติ.  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: 
www.aomnaja.multiply.com/journal/item/1. 

เสรี  วงษมณฑา.  (2542).  ลักษณะของทศันคติ.  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก:                             
http://www. aomnaja.multiply.com/journal/item/1. 

เสรี  เวชบุษกร.  (2538).  สวนนันทนาการและสื่อความหมาย สํานกัอุทยานแหงชาต ิกรมอุทยาน
แหงชาต ิสัตวปาและพันธุพชื.  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: 
http://www.dnp.go.th/npo/html/Tour/Eco_Tour.html. 

เสาวลักษณ  นวเจริญกุล.  (2541).  พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทย        
ในขตอุทยานแหงชาติไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี.  วิทยานิพนธสังคมศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาสังคมศาสตร, บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยมหดิล. 

อดุลย  จาตุรงคกุล.  (2526).  ปจจัยที่ทําใหเกิดทัศนคติ.  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: 
http://www.aomnaja.multiply.com/journal/item/1. 

อภิวรรธน  เกยีงขวา.  (2534).  ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว เกี่ยวกบัการปรับปรุงและพัฒนา
สถานที่พักแรมที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ.  วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ        
สาขาวิทยาศาสตร, บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร. 

อรวรรณ  ปลันธนโอวาท.  (2537).  องคประกอบของทศันคติ.  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: 
http://www.aomnaja.multiply.com/journal/item/1. 

อุทุมพร  จามรมาน.  (2537).  ความหมายของการวัดทัศนคติ.   (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: 
http://www.bloggang.com/mainblog.php?id=inthedark&month=27-06-2007. 

Elizabeth, B.  (1991).  (Online).  Abstract From: 
http://www.dnp.go.th/npo/html/Tour/Eco_Tour.html. 

Western.  (1993).  (Online).  Abstract From: http://www.dnp.go.th/npo/html/Tour/Eco_Tour.html. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

50

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

51

 
แบบสอบถามทัศนคติของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ                          

“บานควาย  - สุพรรณบุร”ี 
คําชี้แจง 

แบบวัดนี้มีจดุมุงหมายเพื่อสอบถามความคิดและความรูสึกตอการใชบริการของสถานที่
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ของนักทองเที่ยว โปรดอานขอความตอไปนี้แลว
พิจารณาเลือกคําตอบ โดยเขยีนเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.  เพศ 

   ชาย       หญิง 
2.  อายุ 
    ต่ํากวา 12 ป      12 - 20 ป     20 - 30 ป 

   30 - 40 ป      40 - 50 ป     มากกวา 50 ป 
3.  ประเภทกลุมบุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยว 

   ครอบครัว      เพื่อน     สถาบันการศึกษา 
   สถานที่ทํางาน      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................. 

4.  ทานรูจักสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” โดย 
   เพื่อนแนะนํา     ส่ือโฆษณา      อินเตอรเน็ต 
   เอกสารการทองเที่ยว     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................. 

5.  วัตถุประสงคของการมาสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 
    พักผอน      ศึกษาวัฒนธรรมพื้นบาน 
    ทัศนศึกษา/ ดูงาน     พบปะสังสรรค 

   ประชุม/ สัมมนา     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................. 
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ตอนที่ 2  ดานสถานที่แหลงสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 
 
1.  ความสะดวกในการเดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 

   สะดวก     ไมสะดวก  
2.  บรรยากาศโดยรวมในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 

   ดี      ไมดี 
3.  ความปลอดภัยโดยรวมภายในสถานทีท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 

   ปลอดภัย     ไมปลอดภัย 
4.  ความสะอาดภายในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 

   สะอาด     ไมสะอาด 
 

ตอนที่ 3 ดานกิจกรรมท่ีมีการจัดขึ้นในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 
 
1.  หมูบานชนบทชาวนาไทย 
    ดี      ไมดี 
2.  ลานแสดงควาย 
    ดี      ไมดี  
3.  โครงการเกษตรทฤษฎีใหมของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ 
    ดี      ไมดี  
4.  เรือนไทยหมูภาคกลาง 
    ดี      ไมดี  
5.  ลานแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย 
    ดี      ไมดี  
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ตอนที่ 4  ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสถานที่ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ                           
“บานควาย - สุพรรณบุรี” 
 
1.  สถานที่จอดรถ 
    เพียงพอ     ไมเพียงพอ  
2.  สถานที่จอดรถสะดวกสบาย 
    สะดวก     ไมสะดวก  
3.  ราคาของบัตรเขาชมสถานที่ 
    เหมาะสม     ไมเหมาะสม  
4.  บุคคลากรของสถานที่แนะนําสถานที ่
    เหมาะสม     ไมเหมาะสม  
5.  ปริมาณหองน้ํา  
    เพียงพอ     ไมเพียงพอ  
6.  ความสะอาดของหองน้ํา  
    สะอาด     ไมสะอาด  
7.  รานอาหารและเครื่องดื่ม 
    เพียงพอ     ไมเพียงพอ  
8.  ราคาของอาหารและเครื่องดื่ม 
    เหมาะสม     ไมเหมะสม 
9.  ปายบอกทศิทางไปยังสถานที่ตาง ๆ 
    ชัดเจน     ไมชัดเจน  
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ตอนที่ 5  ดานอื่น ๆ 
 
1.  ทานจะกลับมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี”  
    กลับมาอีกครั้ง     ไมกลับมา 
2.  ทานคิดวาการมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” คร้ังนี้ 
    คุมคา      ไมคุมคา 
3.  ทานไดประโยชนตรงตามวัตถุประสงคการมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ                              
“บานควาย - สุพรรณบุรี”  
    ตรง      ไมตรง 
4.  ทานจะแนะนําเพื่อน ๆ หรือคนรูจัก ใหมาเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี”  
      แนะนํา      ไมแนะนาํ 
 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติยอของผูเขียนปญหาพิเศษ 

ชื่อ - สกุล  นางสาวอริญชยา  ทับทิมทอง 
วัน เดือน ปเกิด  9  กันยายน  2522 
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กรุงเทพฯ 10250 
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พ.ศ. 2540 บริษัท ท็อบ เอ็กซเพรส ชิปปง จํากัด 
พ.ศ. 2544  ตําแหนง STAFF แผนกสงเสริมการลงทุน (BOI)                              

บริษัท ทาคาฮาชิ โคราช (1995) จํากดั  
พ.ศ. 2548 - ปจจุบัน ตําแหนง SR. STAFF แผนก สงเสริมการลงทุน (BOI)                          

บริษัท ทาคาฮาชิ โคราช (1995) จํากดั 

วุฒิการศึกษา 

พ.ศ. 2540  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสงวนหญงิ สุพรรณบุรี 
พ.ศ. 2543  รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
พ.ศ. 2551  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารทั่วไป) 
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