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การศึกษาเรื่อง ทัศนคติของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี” ฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดผูทําปญหาพิเศษขอกราบขอบคุณ ดร.ถาวร  ทันใจ และ อาจารย
อุษณากร  ทาวะรมย เปนอาจารยที่ปรึกษาปญหาพิเศษ ทีไ่ดใหคําปรึกษา และแนะนําตรวจแกไข
ปญหาพิเศษเปนอยางดีมาตลอด จนทําใหปญหาพิเศษฉบบันี้มีความสมบูรณยิ่งขึ้นและสําเร็จลุลวง
ไปไดดวยด ี

ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญที่กรุณาใหคําแนะนําและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ตลอดจนผูบริหารสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ที่ใหความสะดวกในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเพื่อการทําปญหาพิเศษครั้งนี ้

ผูทําปญหาพิเศษขอนอมรําลึกพระคุณ คณุพอทรงพล  ทบัทิมทอง, คณุแมพิไร  ทับทิมทอง 
พี่สาว นองชาย และนองสาว ที่ใหกําลังใจและสนับสนนุการทําปญหาพิเศษครั้งนี้ รวมทั้งเพื่อน พี่ 
และนอง ในสาขาวิชาการบริหารทั่วไปรุนที่ 8 ที่ไดใหกําลังใจที่ดีตั้งแตเร่ิมตนจนปญหาพิเศษ
สําเร็จลุลวงได 
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การศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มตีอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ   
“บานควาย - สุพรรณบุรี” เปนการวจิัยเชงิปริมาณ โดยเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมายัง
สถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” โดยใชสถิติ คาความถี่ รอยละในการ
วิเคราะหผล ซ่ึงผลการวิจัยพบวา กลุมนักทองเที่ยวสวนมากที่เดินทางมาเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” จะเพศหญิง โดยสวนใหญจะมาจากสถาบันการศึกษาและเปน
ครอบครัว สวนใหญรับทราบขอมูลของแหลงทองเที่ยวจากการแนะนาํของเพื่อนและทาง
อินเตอรเน็ต นกัทองเที่ยวสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอแหลงสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี” ไมวาจะเปนเรื่องของสถานที่ตั้ง การเดินทางที่สะดวกสบาย และมีบรรยากาศเปน
ธรรมชาติที่ดี และสวยงาม กิจกรรมที่มีการจัดขึ้นในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี” ในทุกกจิกรรมเปนกิจกรรมที่ดี มีการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในและ
ภายนอกสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ที่ดีในทุก ๆ ดาน เชน สถานที่    
จอดรถ รานคา หองน้ําเพยีงพอและสะอาด นักทองเทีย่วสวนใหญมีทศันคติวาจะกลบัมายังสถานที่
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” แหงนี้อีก และการไดมายังสถานที่แหงนี้ ไดความรู 
ความบันเทิง และยังมีบรรยากาศที่เปนธรรมชาติตรงตามวัตถุประสงค และคนสวนใหญที่มาแลวจะ
แนะนําเพื่อน ๆ หรือคนรูจักที่ยังไมไดมา ใหไดมาเทีย่ว และทัศนศึกษายังสถานที่ทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันประเทศไทยไดมีการสงเสริมการทองเที่ยว โดยกาํหนดใหเพิ่มความหลากหลาย
ของการทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ ทั้งการทองเที่ยวเชิงอนุรักษหรือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยว
เพื่อสุขภาพรวมทั้งการทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม โดยสงเสริมการพัฒนาแหลงทองเทีย่วแหงใหม
และใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจดัการการทองเที่ยวมากขึ้น ทั้งในรูปแบบการจัดสหกรณการ
ทองเที่ยว การพัฒนาพื้นที่ชุมชนเปนแหลงทองเที่ยว เพือ่เปนการสงเสริมรูปแบบการทองเที่ยว     
ดวยการปลูกฝงแนวคดิ วิสัยทัศนสําหรับการพัฒนาความรู ทักษะ ประสบการณ และความคิด
สรางสรรคใหม สงเสริมใหประชาชนในทุกพื้นที่ของประเทศไทยอนรัุกษ ฟนฟู สรางสรรค        
และพัฒนาภูมิปญญาไทยใหเปนแหลงการเรียนรูและแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตามวิถีชีวิต    
ภูมิปญญาไทยในดานตาง ๆ ไดแก ดานเกษตรกรรม ดานอุตสาหกรรมและหัตถกรรม ดานการแพทย
แผนไทย ดานการจัดการทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดานกองทุนและกจิกรรมชุมชน      
ดานศิลปกรรม ดานภาษา และวรรณกรรม ดานปรัชญา ศาสนา และประเพณีทองถ่ิน 

สําหรับสถานที่ทองเที่ยวทีน่าสนใจแหงหนึ่งในจงัหวัดสุพรรณบุรีคือ บานควาย ซ่ึงเปน
สถานที่ที่รวบรวมวิถีชีวิตแบบพื้นบานภาคกลาง ตั้งอยูที่ตําบลบานกราง อําเภอศรีประจันต ตดิถนน
ทางหลวงหมายเลข 340 มีเนือ้ที่ 70 ไร มีประชากรควาย ประมาณ 100 ตัว ดวยแนวคดิที่จะอนุรักษ
ควายไทย ซ่ึงเปนเสมือนเพื่อนสนิทของชาวนา “บานควาย” จึงเกิดขึ้น เพือ่สะทอนถึง วถีิการ ดํารงชีวติ
ของชาวนาไทยในชนบท สมัยกอนที่ ทํานาโดยวิธีแบบโบราณซึ่งมีความสัมพันธและเชื่อมโยงกับ
ควายเปนอยางมาก นอกจากนี้ยังเปนการสนับสนุนการทองเที่ยวเชงิอนรัุกษ รักษาขนบธรรมเนียม 
และวัฒนธรรมแบบดั้งเดมิที่เปนมรดกของชาติไวให อนุชนรุนหลังไดเห็นเปนความรู และแสดง
ความนารัก แสนรูของควาย ที่เปนทั้งเครื่องมือในการทํานา เปนพาหนะในการเดินทาง และเปน
เพื่อนยากของชาวนาไทย ที่นับวันจะถูกทอดทิ้งและเลือนหายไปจากวถีิชีวิตของเราคนไทย 

บานควาย - สุพรรณบุรี ถูกสรางขึ้นเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษและรักษา
ขนบธรรมเนียม และวัฒนธรรมซึ่งเปนมรดกของประเทศไทย ซ่ึงทานสามารถเดินชมรอบ ๆ     
ภายในบริเวณที่เราจัดแสดงงาน พิธีตาง ๆ อาทิเชน การแตงงานแบบไทย การทําขนมไทย การ
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แสดงความสามารถพิเศษของควายไทย ชมวิธีการอนุรักษหมูบานชาวนาและบานเรือนไทยโบราณ  
พรอมทั้งมีการจําหนายสินคาพื้นเมืองอีกมากมาย 

การพัฒนาสถานที่เหลานีใ้หมีความคงทนถาวรไดเปนเรื่องสําคัญ เพื่อเปนการสืบสาน
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และประเพณใีหชนรุนหลังไดเล็งเหน็ถึงความสําคัญ ปจจัยหนึ่งที่
สามารถชวยพฒันาแหลงทองเที่ยวอยูไดกค็ือการบริหารจัดการใหตอบสนองตอความตองการของ    
ผูที่เขาชมสถานที่นั้น ๆ ดังนัน้การศึกษาทศันคติที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวจะชวยใหสามารถปรับปรุง
หรือพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหเหมาะสมตอไปได ผูวิจยัจึงไดทําการศกึษาทัศนคติของนักทองเที่ยว
ที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 

ขอบเขตการศึกษา 

1.  ขอบเขตดานเนื้อหา : มุงศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ 
“บานควาย - สุพรรณบุรี” เกี่ยวกับ สถานที่ทองเที่ยว กจิกรรมที่มีการจัดขึ้นภายในสถานที่ทองเที่ยว     
การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสถานที่ทองเที่ยว 

2.  ขอบเขตดานเวลา : มุงศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวทีม่าในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ 
“บานควาย - สุพรรณบุรี” ที่เดินทางมาทองเที่ยว ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2551 

3.  ขอบเขตดานพื้นที่และประชาการ : มุงศึกษานกัทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วในสถานที่
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” จังหวัดสพุรรณบุรี 

นิยามศัพทเฉพาะ 

ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความรูสึกนึกคดิ ทาทีของบุคคลกับคนรอบขาง ที่จะแสดง
พฤติกรรมสนองตอบตอวัตถุ สถานที่ สถานการณ ซ่ึงมผีลมาจากสภาพแวดลอมหรือประสบการณ         
ที่ไดรับในดานความรู ความเขาใจ ความรูสึก และความพรอมที่จะแสดงออก เปนความคิดเหน็หรือ
พฤติกรรมตาง ๆ ในการสนบัสนุนหรือตอตานสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง 

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หมายถึง การทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบตอแหลงทองเที่ยว           
ที่เปนธรรมชาติและตอส่ิงแวดลอมทางสังคมซึ่งหมายรวมถึงวัฒนธรรมของชุมชนในทองถ่ิน 
ตลอดจนโบราณสถาน โบราณวัตถุที่มีอยูในทองถ่ินดวย 
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บานควาย หมายถึง โครงการที่ดําเนินการอยูที่อําเภอศรปีระจันต จงัหวัดสุพรรณบุรี                      
มีวัตถุประสงคเพื่อปลุกจิตสํานึกใหกับพีน่องประชาชนไดระลึกถึง “ควาย” สัตวที่มีบุญคุณ         
ชวยในการสงเสริมรายไดใหกับชุมชน และยังสงเสริมและอนุรักษใหควายเปนสัตวที่ไดรับความสนใจ 
และไดรับการเลี้ยงดูอยางมีคณุคาเพราะไมแนวาวันขางหนาควายอาจกลับมามีบทบาทตอชีวิตของ  
พี่นองเกษตรกรอีกก็ได 

หมูบานชนบทชาวนาไทย หมายถึง จัดขึน้เพื่อสะทอนใหเห็นภาพชวีิตชาวนาไทยดั้งเดมิขึ้น  
อีกครั้ง คือภาพของการทํานาที่ไมใชเครื่องจักรทันสมัยใด ๆ 

ลานแสดงควาย หมายถึง ลานสําหรับแสดงถึงความสามารถของสัตวที่ใครหลายคน      
บอกไววาควายเปนสัตวที่มสีมองนอยที่สุด เมื่อไดรับการฝกฝนแลวสามารถเขาใจคําสั่งและ
สามารถปฏิบัติตามได 

โครงการเกษตรทฤษฎีใหมของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ หรือที่เรียกวาโครงการ
เศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง เปนโครงการที่ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ทรงคิดเพื่อชวยเหลือ
เกษตรกรที่ไดรับความเดือดรอนจากที่ดนิทํากินที่มีจํานวนจํากัด โดยทางโครงการหมูบานควาย           
ไดจําลองรูปแบบไวเพื่อใหความรูแกผูเขาชม 

เรือนไทยหมูภาคกลาง หมายถึง เรือนไทยประกอบไปดวย เรือนคหบดี เรอืนแพทยแผนไทย 
และเรือนโหราจารยโดยทางโครงการมุงหวังที่จะนําเสนอรูปแบบในการดําเนินชวีิต โดยจาํลอง
ความเปนอยูของคนไทยในอดีต 

ลานแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย หมายถึง ซ่ึงมีการแสดงฟอนรําของไทยจากภาคตาง ๆ 
ประเพณกีารแตงงานไทย การแสดงรองเพลงพื้นบานเพลง เชนเพลงฉอย เพลงอีแซว การละเลน
ของเด็กไทยภาคกลางสมัยกอน 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  ไดทราบถึงทัศนคติของนกัทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี” 

2.  ไดขอเสนอแนะเกีย่วกับสถานที่ทองเที่ยวในดาน ความสะอาด บรรยากาศโดยรวม              
ความปลอดภยั ภายในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 

3.  ไดขอเสนอแนะเกีย่วกับกจิกรรมตาง ๆ ที่มีการจัดขึ้นภายในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ  
“บานควาย - สุพรรณบุรี” 

4.  ไดขอเสนอแนะเกีย่วกับการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ 
ภายในสถานทีท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 
คร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวของดังตอไปนี ้

1.  แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วของกับทัศนคติ 
2.  แนวคดิเกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
3.  สถานที่ทองเที่ยว “บานควาย - สุพรรณบุรี”  
4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
5.  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับทัศนคติ 

ความหมายของทัศนคต ิ
ทัศนคติ (attitude) เปนศัพทที่ทางจิตวิทยาการศึกษา เพื่อใชเปนเครื่องแสดงถึงพฤติกรรม    

และความสัมพันธที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงมีผูใหคาํนิยามศัพทไวหลายทานดวยกัน 
อุทุมพร  จามรมาน (2537) ไดใหความหมายของทัศนคตไิววา เปนสภาวะทางจิต                        

ที่กําหนดการคิดที่มีพื้นฐานมาแลว โดยมอีงคประกอบคือ 
1.  ความรูสึก เชน การชอบหรือไมชอบตอคน หรือส่ิงนั้น ๆ 
2.  ความรูสึกหรือความคิด เชน ความรูเกีย่วกับคน ส่ิงนั้นหรือเรื่องนั้น ๆ 
3.  การกระทําหรือพฤติกรรม เชน ความตั้งใจจะแสดงกิริยาที่เกี่ยวกับคนหรือส่ิงนั้นออกมา 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2543, หนา 78 - 79) กลาวไววา ทัศนคติเปนสิ่งที่มีอิทธิพล

ตอความเชื่อ ในขณะที่ความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ ทัศนคติเปนปจจัยภายในที่นกัจิตวิทยาหลายคน
เชื่อวา จะเปนตัวที่ทําใหบุคคลมีการตอบสนองที่แตกตางกัน สําหรับการศึกษาในขัน้ตนนี้ เพื่อทํา
ใหงายขึน้ เราอาจใหคําสองคํานี้ทดแทนกันไดในการศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อ ทั้งนี้ เพราะคําทั้งสอง
คํานี้ตางสงผลสะทอนถึงความรูสึกในทางบวกและทางลบตอสินคา บริการ หรือตรายีห่อของสินคา
นั้น 
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ธีระพร  อุวรรณโณ (2535, หนา 4) สรุปลักษณะของนยิามทัศนคติไว 4 ดานคือ 
1.  ทัศนคติมีที่หมาย (attitude object) ที่หมายเหลานี้ ไดแก ส่ิงของ คน สถานที่ 

แนวความคิด  สถานการณ ฯลฯ 
2.  มีการระบุในแงดี ไมดี (evaluation aspect) 
3.  มีลักษณะคอนขางยืนยงคงทน (relative enduring)   
4.  ความพรอมในการตอบสนอง (readiness for response) 
ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2536, หนา 1) ใหความหมายวา ทศันคติเปนความเชื่อ ความรูสึก

ของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ เชน บุคคล ส่ิงของ การกระทํา สถานการณ และอ่ืน ๆ รวมทั้งทาทีที่
แสดงออกมาบงถึงสภาพของจิตใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติเปนนามธรรม และเปนสวนทีท่ํา
ใหเกิดการแสดงออกดานการปฏิบัติ แตทัศนคติไมใชแรงจูงใจ (motive) แรงขับ (drive) หากแตเปน
สภาพแหงความพรอมที่จะโตตอบ และแสดงใหทราบถึงแนวทางของการตอบสนองของบุคคล          
ตอส่ิงเรา 

สันติ  ณ พัทลุง (2545 อางถึงใน ชุดา  จติพิทักษ, 2525, หนา 65) ไดศกึษาความคงทีข่อง
ทัศนคติและไดกลาววา ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได แตวาในบางกรณีมีการเปลีย่นแปลงนอย
มากหรือเปล่ียนแปลงไดยากมาก และยังกลาวอีกวา ทัศนคติแสดงในพฤติกรรม 2 ลักษณะ คือ 

1.  ทัศนคติเชิงนิมาน หรือทางบวก เปนพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะพึงพอใจ      
เห็นดวย หรือชอบ อยากทํา อยากได อยากเขาใกลส่ิงนั้น 

2.  ทัศนคติเชิงนิเสธ หรือทางลบ เปนพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะไมพอใจ ไมเห็น
ดวย เบื่อหนาย ชิงชัง อยากหนีไปใหพนสิ่งนั้น 

สันติ  ณ พัทลุง (2545 อางถึงใน ชุดา  จติพิทักษ, 2525, หนา 70) กลาววา ทัศนคติ             
เปนแกนกลางของจิตวิทยาสงัคมยุคปจจุบนั ซ่ึงถือวาทัศนคติมีความสาํคัญในการกาํหนดพฤตกิรรม
ในสังคม และไดอธิบายเกี่ยวกับทัศนคติ โดยการแยกอธิบายความหมายของทัศนคติออกเปน               
5 ลักษณะยอย ๆ ดังนี้ คือ 

1.  เปนภาวะทางจิตและประสาท ซ่ึงอาจแสดงออกใหเหน็ไดทางพฤตกิรรม เชน โกรธ 
เกลียด รัก เปนตน 

2.  เปนความพรอมที่จะตอบสนอง คือ เมื่อมีทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอส่ิงใดก็พรอมจะ
ตอบสนองตอส่ิงนั้นตามลักษณะของทัศนคติที่เกิดขึ้น เชน ชอบวิชาภาษาอังกฤษก็มคีวามตองการ 
ที่จะเรียนหรือสนใจวิชาภาษาอังกฤษอยูเสมอ 
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3.  เปนสิ่งที่เกดิขึ้นเปนระเบยีบเกดิขึ้นเปนกลุมและจดัระเบียบไวแลวในตัวเองคือ เมือ่
เกิดทัศนคติตอส่ิงใดแลวก็จะเกดิขึ้นตอเนือ่งกันและจะตดิตามมาดวยพฤติกรรมที่มีความสัมพันธ
กัน เชน โกรธก็จะหนาบึ้ง เปนตน 

4.  เปนสิ่งที่เกดิขึ้นจากประสบการณ หมายความวา ประสบการณมีสวนชวยในการสราง
ทัศนคติไดดหีรือเลว 

5.  เปนพลังสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่แสดงออก 
จากความหมายดังกลาวขางตน พอสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความรูสึกนึกคิด  

ทาทีของบุคคลกับคนรอบขาง ที่จะแสดงพฤติกรรมสนองตอบตอวัตถุ สถานที่ สถานการณ ซ่ึงมผีล
มาจากสภาพแวดลอมหรือประสบการณที่ไดรับในดานความรู ความเขาใจ ความรูสึก และความพรอม   
ที่จะแสดงออก เปนความคิดเห็นหรือพฤติกรรมตาง ๆ ในการสนับสนุนหรือตอตานสิ่งใดสิ่งหนึง่ 
หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง 

องคประกอบของทัศนคต ิ
องคประกอบของทัศนคติ ดวงเดือน  พันธมุนาวิน (2534) ไดสรุปไวดังนี้ 
1.  องคประกอบทางการรูคิด (component) ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง จะตอง

ประกอบดวยความรูสึก ความเชื่อของบุคคลที่เกี่ยวกับเปาหมายของทัศนคติ (attitude object) ที่อาจ
เปนวัตถุ บุคคล หรือเหตุการณเปนอันดับแรก และเปนความรูสึกที่มีทศิทางวาสิ่งนั้นดี เลว มีคุณ
หรือมีโทษมากนอยเพียงใด เปนความรูหรือความเชื่อถือที่ใชประเมินสิง่นั้นได ไมไดเปนเพียง 
ขอเท็จจริงโดยทั่วไปเทานั้น 

2.  อารมณของบุคคลเกี่ยวกบัวัตถุทางทัศนคตินั้น เชนเดียวกับองคประกอบแรก 
ความรูสึกของบุคคลก็จะตองมีทิศทางดวย ซ่ึงหมายถึง ความชอบ ความไมชอบส่ิงหนึ่ง หรือความ
พอใจ ไมพอใจสิ่งหนึ่ง องคประกอบของทัศนคติตอส่ิงใดของบุคคล จะตองสอดคลองกับทิศทาง
ขององคประกอบแรกของเขาดวย กลาวคือถาบุคคลเชื่อวาสิ่งใดมีประโยชน บุคคลก็จะชอบและพอใจ 
ส่ิงนั้น ในทางตรงกันขามถาบุคคลเชื่อวาสิ่งนั้นเลวหรือมีโทษ บุคคลก็จะไมชอบไมพอใจสิ่งนั้น 
องคประกอบนี้มีเนื้อหาที่อาจวัดไดไมหลากหลายเทาองคประกอบแรก แตกเ็ปนองคประกอบที่
สําคัญที่สุดของทัศนคติในการวัดทัศนคตสิวนมาก ผูวัดจะวัดความรูและความรูสึกของบุคคลไป
พรอมกัน คือวัดวาบุคคลมีความรู ในเรื่องนัน้ในทางดีหรือไมดีมากนอยเพียงใด และมีความรูสึกชอบ
หรือไมชอบส่ิงนั้นเพยีงใด องคประกอบทางความรูสึกนี้เปนปจจยัที่แยกทัศนคติออกจากความเชื่อ 
เปนสิ่งที่แสดงถึงการประเมนิคาวัตถุทางทศันคตินั้น ทัศนคติจึงเปนความเชื่อถือที่ประกอบดวยการ
ประเมินคาและความรูสึกในเรื่องนั้น 
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3.  องคประกอบทางการพรอมกระทํา (action tendency component) เมื่อบุคคลมีความรู
เชิงประมาณคา และมีความรูสึกชอบไมชอบสิ่งนั้นแลว ส่ิงที่สอดคลองกันซึ่งติดตามมาก็คือความ
พรอมที่จะทําการใหสอดคลองกับความรูสึกของตนตอส่ิงนั้นดวยองคประกอบทั้งสามประการของ
ทัศนคติดังกลาว มีลักษณะสําคัญหลายประการตาง ๆ กันแตลักษณะที่องคประกอบทัง้สามมี
รวมกันนิยมวดัคือทิศทางและปริมาณขององคประกอบนั้น ๆ  

ทิศทาง (direction) ทัศนคติม ี2 ขั้วหรือ 2 ทิศทาง หมายถึง การประเมินคา การรูคิด        
การรูสึกและการพรอมกระทาํ ไปในทางที่เปนบวกหรือลบ ซ่ึงหมายถึงดีหรือเลว เชน เกี่ยวกับ
องคประกอบทางการรูคิด กส็ามารถวัดไดวาบุคคลมีความรูสึกในประเด็นที่ตองการวดัในทางทีว่า
ส่ิงนั้นดีหรือเลวสวนที่เกี่ยวกับองคประกอบทางการรูสึกก็สามารถวัดวาบุคคลมีความรูสึก ตอส่ิง
นั้นไปในทางบวกหรือลบ หรือในทางชอบ พอใจ หรือไมชอบไมพอใจ สวนที่เกีย่วกับ
องคประกอบทางการพรอมกระทํา ก็สามารถวัดไดวาบุคคลพรอมที่จะกระทําตอส่ิงนั้นในทางบวก
หรือลบ        ซ่ึงทางบวกหมายถึงการพรอมที่จะใหการสนับสนุนหรือชวยเหลือ สวนทางลบ ก็
หมายถึง            ความพรอมที่จะทําลายหรือขัดขวางความเจริญของสิ่งนั้น 

ปริมาณ (magnitude) หมายถึง ความเขมขนหรือความรนุแรงของทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
ในทางบวกหรอืลบ กลาวคือ บุคคลอาจมีทัศคติตอส่ิงหนึ่งอยางรุนแรงมาก แตมีทัศนคตติออีกส่ิงหนึ่ง
เพียงเล็กนอย ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับความสําคญัของสิ่งนั้นหรือข้ึนอยูกับความสัมพันธของบุคคล       
กับสิ่งนั้น 

อรวรรณ  ปลันธนโอวาท (2537, หนา 23) กลาววาทัศนคติโดยทั่วไปจะตองประกอบ 
ดวยองคประกอบ 3 ประการ ไดแก 

1.  องคประกอบดานความรู (cognitive component or beliefs) เปนความเขาใจ ความเชื่อ  
เกี่ยวกับสิ่งที่เราจะมีทัศนคตวิาดี มีประโยชน หรือเลว มโีทษ และเปนองคประกอบแรกของการมี
ทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ ถาเราไมมีความรูเกีย่วกับสิ่งนั้น ๆ เลย เราจะมีทัศนคติตอส่ิงนั้น ๆ ไมได 
ความรูหรือความเชื่อถือนี้ เปนสิ่งที่บุคคลไดรับจากประสบการณที่ผานมาแลว จึงมีอิทธิพลตอการ
ตีความสิ่งตาง ๆ ของบุคคล ความรู หรือความเชื่อนี้อาจถูก หรือผิดก็ได เราไมคํานึงถึงความถูกตอง
ของสิ่งที่เราเชื่อ หากมคีวามรู หรือความคิดวาสิ่งใดดี กจ็ะมีทัศนคติที่ดตีอส่ิงนั้น แตหากมีความรู  
มากอนวาสิ่งใดไมดี กจ็ะมีทศันคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น 

2.  องคประกอบดานความรูสึก (affective component or emotions) เปนการแสดง
ความรูสึกหรืออารมณตอส่ิงที่เรามีทัศนคติ เปนความรูสึกชอบ ไมชอบ ดี ไมดี ที่บุคคลมีตอ
เปาหมายของทัศนคติโดยส่ิงที่จะเปนเครื่องชี้ขาดวาบุคคลจะมีความรูสึก หรืออารมณอยางไรตอส่ิงที่
เขามีทัศนคติ คือ ความเชื่อ ประสบการณ หรืออารมณอ่ืน ๆ ที่มาผลักดันโดยบุคคลไมรูตัว หากบุคคล  
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มีความรูสึกดานบวกตอส่ิงใด ยอมแสดงถงึความชอบสิ่งนั้น หรือหากบุคคลมีความรูสึกดานลบ   
ตอส่ิงใด แสดงวาไมชอบส่ิงนั้น 

3.  องคประกอบดานพฤติกรรม (behavioral component or actions) เปนองคประกอบ
สุดทายของทัศนคติ เปนความพรอมที่จะแสดงออกตอส่ิงที่ตนมีทัศนคติ เปนการแสดงออกทาง
วาจา และกริยาตอส่ิงเราที่กําหนดให เปนการแสดงพฤติกรรมตอส่ิงที่ตนมีทัศนคติ โดยไดรับ
อิทธิพลจากความเชื่อ และความรูสึกเกีย่วกับสิ่งนั้น จะเห็นไดวาการที่บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงใด ๆ 
ตางกัน            ก็เนื่องจากบุคคล มีความเขาใจ มีความรูสึก หรือมีความคิดที่แตกตางกนั 

ลักษณะของทัศนคต ิ
พัชราภา  เขียวขํา (2546, หนา 32) มีลักษณะที่สําคัญ 4 ประการ คือ 
1.  ทัศนคติเปนสภาวะกอนพฤติกรรมโตตอบ (predisposition to respond) ตอเหตกุารณ

หรือส่ิงหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะหรือจะเรยีกวาเปนสภาวะพรอมที่จะปฏิบัตแิลว 
2.  ทัศนคติจะมีความคงตัวอยูในชวงระยะเวลา (persistent over time) คือ มีความมั่นคง

ถาวรพอสมควร เปล่ียนแปลงไดยาก แตไมไดหมายความวาจะไมมีการเปลี่ยนแปลง 
3.  ทัศนคติเปนตัวแปรที่นําไปสูความสอดคลองระหวางพฤติกรรม กับความรูสึกนกึคิด

ไมวาจะเปนรูปของการแสดงออกโดยวาจาหรือ การแสดงความรูสึก ตลอดจนการที่จะตองเผชิญ
หรือหลีกเลี่ยงตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

4.  ทัศนคติมีคุณสมบัติของแรงจูงใจในอันที่จะทําใหบุคคลประเมินเหตุการณ หรือส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง ซ่ึงหมายความตอไปถึงการกําหนดพฤติกรรมจริงดวย 

เสรี  วงษมณฑา (2542, หนา 106 - 107) กลาววาลักษณะของ ทัศนคติ (attitude) หมายถึง  
ความโนมเอียงที่เรียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจ หรือไมพอใจตอส่ิงใด      
ส่ิงหนึ่ง หรืออาจหมายถึงการแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจ
หรือไมพอเอียงตอบางสิ่งบางอยาง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เนื่องจากเปนผลจาก
กระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงแตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึง
อะไรหรือทําอะไรโดยมีลักษณะที่สําคัญ ดงันี้ 

1.  ทัศนคติที่มีตอส่ิงหนึ่ง ซ่ึงสิ่งหนึ่ง ประกอบดวย แนวความคิดการบรโิภคเฉพาะอยาง     
หรือแนวคิดทีสั่มพันธกับการตลาด 

2.  ทัศนคติเปนเรื่องของสิ่งสะสมในสมองที่ไดเรียนรูมา ไดแก ความรู ความเชื่อ คานิยม 
ทัศนคติที่เกีย่วกับพฤติกรรมการเรียนรู เปนผลมาจากประสบการณโดยตรงเกีย่วกับผลิตภัณฑ     
การเปดรับจากสื่อมวลชน 
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3.  ทัศนคติไมเปล่ียนแปลง มีแนวโนมจะคงเสนคงวา คอื ทัศนคติในทุก ๆ เร่ืองมีความ
สอดคลองกับพฤติกรรมทีแ่สดงออก แมวาจะมีแนวโนมคงที่แตทัศนคติไมจําเปนจะตองถาวรเสมอไป 
สามารถจะเปลี่ยนแปลงได 

4.  ทัศนคติเกดิขึ้นภายใตสภาวะแวดลอม ทัศนคติเกิดขึน้ภายใตเหตุการณและ
สถานการณทีส่ิ่งแวดลอมถูกกระทบโดยสถานการณ 

 
สุรางค  โควตระกูล (2533, หนา 246 - 247) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของทัศนคตไิว 

ประการ คือ 
1.  ทัศนคติเปนสิ่งที่เรียนรู 
2.  ทัศนคติเปนแรงจูงใจที่จะทําใหบุคคลกลาเผชิญกับสิ่งเราหรือหลีกเลี่ยง ฉะนั้น 

ทัศนคติจึงมีทัง้บวกและลบ 
3.  ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ 3 อยาง คือ องคประกอบเชิงความรูสึกอารมณ 

(affective component) องคประกอบเชิงปญญาหรือการรูคิด (cognitive component) และองคประกอบ 
เชิงพฤติกรรม (action tendency component) 

4.  ทัศนคติเปลี่ยนแปลงไดงาย การเปลี่ยนแปลงอาจเปลี่ยนจากบวกเปนลบ หรือจากลบ
เปนบวก ซ่ึงบางครั้งเรียกวา การเปลี่ยนแปลงทิศทางของทัศนคติ หรืออาจจะเปลีย่นแปลงความ
เขมขน (intensity) หรือความมากนอย ซ่ึงทศันคติบางอยางอาจจะหยดุเลิกได 

5.  ทัศนคติเปลี่ยนแปลงตามชุมชนหรือสังคมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิก เนื่องจากชุมชน 
หรือสังคมหนึง่ ๆ อาจจะมีคานิยมที่เปนอุดมการณพิเศษเฉพาะ ฉะนัน้คานิยมเหลานี้จะมีอิทธิพล   
ตอทัศนคติของบุคคลที่เปนสมาชิก ในกรณทีี่ตองการเปลี่ยนทัศนคติจะตองเปลี่ยนคานิยม 

6.  สังคมประกิต (socialization) มีความสําคัญตอพัฒนาการทัศนคติของเด็ก โดยเฉพาะ
ทัศนคติตอความคิดและหลกัการที่เปนนามธรรม อุดมคติ เชน ทัศนคติตอเสรีภาพในการพูด        
การเขียน เด็กที่มาจากครอบครัวที่มีสภาพเศรษฐกิจสังคมสูงจะมีทัศนคติทางบวกสูงที่สุด 

ปจจัยท่ีทําใหเกิดทัศนคติ (attitude formation) 
อดุลย  จาตุรงคกุล (2526, หนา 197) กลาววา ทัศนคติเปนผลอันเกิดมาจากปจจยัตาง ๆ 

ดังตอไปนี ้
ประสบการณสวนบุคคล (personal experience) ทัศนคติของผูบริโภคกอตัวขึ้นมา

เนื่องจากผลการเรียนรูของบุคคล องคประกอบหลายประการในประสบการณของบุคคลกระทบ   
ตอการกอตัวของทัศนคติดังนี้ 
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ประการแรก ความตองการและสิ่งจูงใจทีบุ่คคลมีอยูนั้นมีสวนรวมอยูมากทีเดยีว ขณะที่
ผูบริโภคไมชอบราคาสูงแตก็ชอบสินคาคุณภาพสูง ทัศนคติอันเกดิจากการเรียนรูจะทําใหผูบริโภค
นิยมชมชอบมนสิ่งที่ตรงกับความตองการและสิ่งจูงใจทางรางกายหรือทางอารมณ ผูบริโภคอาจ      
มีทัศนคติที่ดีตอเพชรทั้ง ๆ ที่ขณะนัน้ผลิตภณัฑอ่ืนมีประโยชนตอเขามากกวา 

ประการที่สอง จํานวนประเภทและความเชือ่ถือไดของขาวสารที่ผูบริโภคสะสมมามี
อิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติ อาจกลาวไดวาทัศนคตทิั้งหมดของผูบริโภคเกิดจากขาวสารเปน
สวนใหญ ยิ่งถาผูบริโภครูเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือรานคามากขึ้นเทาใดก็จะเปนการงายเขาที่จะทําให
เขาเกิดความคดิเห็นขึน้ โดยปกติผูบริโภคที่มีทัศนคติไมมั่นคงมักเกดิจากกการที่เขามขีาวสาร        
ไมเพียงพอหรือไมถูกตอง 

ประการที่สาม สภาพของการที่จะเลือกนกึเห็นภาพพจนของผูบริโภค ซึ่งก็สืบ
เนื่องมาจากประสบการณสวนตวัของเขาก็มีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติเชนกนั ผูบริโภคมี
แนวโนมที่จะละเลยไมประเมินราคาสินคาในรานคาปลีกซึ่งแมวาสินคาบางรายจะขายราคาสูงมาก
ถาเขานึกเหน็ภาพของรานคานี้วาเปนรานคาที่ขายของราคายอมเยา 

ประการที่ส่ี บุคลิกภาพที่ผูบริโภคไดพัฒนาขึ้นมาในตวัเองกระทบตอทัศนคติของเขา  
ผูบริโภคบางคนมีความรูสึกธรรมดาในบางทัศนคติ แตในบางทัศนคติเขามีความรูสึกออนไหว     
ไดงาย คุณสมบัติตาง ๆ ทางบุคลิกภาพของผูบริโภคบางคนติดอยูกับทศันคติหนึ่ง แตบางคนอาจ    
ผูกติดหรือสัมพันธกับทัศนคติอ่ืน ๆ  

ประการสุดทาย ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะมทีัศนคติที่สอดคลองกับความปรารถนาที่ตน     
มีอยู ผูบริโภครายไดต่ําที่ตองการขยับตนเองสูขั้นที่มีรายไดปานกลาง มีแนวโนมที่จะเลียนแบบ 
ทัศนคติของบุคคลรายไดขั้นกลางที่มีตอรถยนต บานและสไตลของการแตงกาย ซ่ึงความจริงขอนี้
จะกระทบไปถึงแบบของการตัดสินใจซื้อของบุคคลเหลานั้น 

ผูมีอิทธิพลจากแหลงภายนอก (external authorities) การกอตัวของทัศนคติมักจะรับ
อิทธิพลจากภายนอกรวมทั้งเพื่อน นักเขยีน ครูบาอาจารย บิดามารดา ญาติ เพื่อนรวมงาน และแหลง
อ่ืน ๆ ดวยแหลงตาง ๆ ดังกลาวจะใหขาวสารแกผูบริโภคในทํานอง “ความจริง” อยางไรก็ดีทัศนคติ
ที่กอตัวขึ้นมาอาจจะเกิดจาก “ความเปนจริง” จํานวนหนึ่งซ่ึงผูบริโภคใหความเชื่อเทานัน้ ปริมาณ        
ซ่ึงผูบริโภคมีความเชื่อ ในอิทธิพลของรายหนึ่งเหนือกวาอกีรายหนึ่งขึ้นอยูกับความรูสึกเชื่อใจ    
และความนับถือ ที่ผูบริโภคมีตอบุคคลเหลานั้น นักโฆษณาบางรายไดใชประโยชนจากความจริง
ที่วาผูบริโภคมีแนวโนมที่จะระบุตนเองกบับุคคลอื่นที่เหมือนตนเองกับบุคคลอื่นที่เหมือนตนเอง
มากกวาดาราภาพยนตรหรือผูมีชื่อเสียงในวงสาธารณะ การระบุหรือแสดงตนเองอนันี้มาจากความ
จริงที่ผูบริโภคเชื่อความคิดเห็นของบุคคล ที่เหมือนตน เขาอาจรูสึกวาบางคนที่เหมือนเขายอมรู
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ปญหาของเขาไดดีกวาคนอืน่ ปญหาจะเกดิขึ้นถาความจริงที่ผูบริโภคไดรับนั้นมากจากผูทีอิทธิพล
มากกวาหนึ่งคน เชน พนกังานขานที่ขายสินคาแขงกันโฆษณาจากสองแหลงขาวสาร ถาความจริง
เหลานั้นสนับสนุนซึ่งกันและกันทัศนคติของบุคคลก็จะรับอิทธิพลแนนแฟนขึ้นถาเกิดขัดกัน 
ผูบริโภคจะเลอืกผูที่นาเชื่อถือมากกวาหรือทําการปรับทัศนคติใหสอดคลองกับลักษณะบางประการ
ของผูมีอิทธิพลทุกคนหรือทาํการดัดแปลงความจรงิเพื่อใหเหมาะสมกบัทัศนคติของตนเอง 

ผลจากวัฒนธรรมที่มีตอการกอตัวของทัศนคติ (cultural effects on attitude formation)  
ส่ิงแวดลอมทางวัฒนธรรมทั้งในปจจบุันและอดีต กระทบตอการกอตัวของทัศนคติ อิทธิพลอันเกิด
มาจากวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และการเกีย่วของกับสังคมจะทําใหเกดิเปนทัศนคติทีม่ี
ตอสถานการณคร้ังใหม ๆ ผูบริโภคที่เติบโตในบรรยากาศสมัยโบราณที่ไมมีการเปลี่ยนแปลง        
ในตอนแรกจะมีแนวโนมทีจ่ะคัดคานเกีย่วกับแฟชั่นแตงกายสมัยใหมเอี่ยมซึ่งตรงกนัขามกับแฟชัน่
สมัยเกาทั้งสไตลและสีสันถาใหเวลาที่จะปรับตัวก็เปนการแนนอนทีผู่บริโภคจะถูกจูงใจใหยอมรับ
แฟชั่นใหม ทศันคติปจจุบันของผูบริโภคที่จะยอมรับทศันคติที่สอดคลองกับคานิยมที่ตนมีอยูใน
อดีตดังตัวอยาง เชน ผูบริโภคซึ่งชอบประหยัดมกัจะมีทศันคติที่ดีตอผลิตภัณฑราคาถูกซ่ึงคุณภาพต่ํา 

วิธีการวัดทัศนคต ิ
ความหมายของการวัดทัศนคติ  
อุทุมพร  จามรมาน (2537 อางถึงใน สุบิน  ยุระรัช, 2550) ไดใหความหมายของการวดั     

ไววา การวดั (measurement) หมายถึง ชุดของกระบวนการ หรือวิธีการที่กําหนดตัวเลขใหกับ
ลักษณะของคน สัตว ส่ิงของ ปรากฏการณ เหตกุารณ ตามความมากนอย และชนิดของสิ่งเหลานั้น
อยางมีกฎเกณฑ การใหตัวเลขตามกฎเกณฑที่ตางกัน ทําใหไดมาตรและประเภทของการวัดที่ตางกนั
เนื่องจากทัศนคติมีความสัมพันธกับการแสดงออกทางพฤติกรรม  

มาตรวัด (scale) 
มาตรที่ใชในการวัดมีหลายระดับ ตั้งแตมาตรจัดประเภท จัดอันดับอันตรภาค และอัตราสวน 

สําหรับการวัดทัศนคติสวนใหญ เปนการวดัพฤติกรรมประเภท “มาตรจัดอันดับ (ordinal scales)”        
ซ่ึงเปนการกําหนดตวัเลขใหกับสิ่งของหรือพฤติกรรม เพื่อแสดงอันดบัความมากนอยเชนจดัอันดบั
เพื่อนตามความชอบ สาเหตุที่กลาวถึงมาตรวัด เนื่องมาจากมาตรวัดเปนเครื่องมือวัดที่ถูกนํามาใช
อยางแพรหลายในการศึกษาหรือการวัดทัศนคติ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการศึกษาวจิัยทางสังคมศาสตร 

ความเที่ยง (reliability) และความตรง (validity) ไดใหความหมายของความเที่ยงและความตรง
ไวดังนี ้ 

ความเที่ยง หมายถึง (ก) ความคงเสนคงวาของการวัด 2 คร้ัง (ข) ความสอดคลองภายของ           
การวัด 1 คร้ัง และ (ค) ความคงที่ของการวดั 2 คร้ังที่เปนอิสระตอกัน 

 
 
 



 

12

ความตรง หมายถึง ความสอดคลองกับสิ่งที่เห็น ที่วดั และที่นัย โดยมีการใหคํานยิามไวกอน 
ในการวัดทัศนคตินี ้เราตองการรูวาการวดันั้นมีความเทีย่งหรือไม วัดกีค่ร้ังก็ไดผล

คลายคลึงกันหรือไม และตองการรูวา การวัดนั้นมีความแมนตรงหรอืไม วัดในสิ่งที่ตองการวัด
หรือไม 

 
 
 
 
 
ประโยชนของการวัดทัศนคต ิ
ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2530 อางถึงใน จรรยา  สิทธิปาลวัฒน, 2539) ไดกลาวถึง

ประโยชนของการวัดทัศนคติ ซ่ึงพอจะสรุปไดดังนี ้
1.  วัดเพื่อทํานายพฤติกรรม ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ยอมเปนเครื่องแสดง

ใหเห็นวาบุคคลนั้นมีทัศนคตติอส่ิงนั้นไปในทางที่ดีหรือไมด ีมากหรือนอยเพยีงใด ซ่ึงทัศนคติ    
ของบุคคลนี้เองจะเปนเครื่องทํานายวาบุคคลนั้นจะมีการกระทําตอส่ิงนัน้ไปในทาํนองใด นอกจากนี้    
ยังเปนแนวทางใหผูอ่ืนปฏิบตัิตอบุคคลนั้นไดอยางถูกตอง และอาจเปนแนวทางใหผูอ่ืนสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลนั้นไดดวย 

2.  วัดเพื่อหาทางปองกัน การที่บุคคลจะมีทัศนคติตอส่ิงใดนั้น เปนสิทธิของแตละบุคคล             
แตการอยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุข บุคคลในสังคมนั้นควรจะมีทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ คลายคลึงกัน   
ซ่ึงจะทําใหเกดิความรวมมือรวมใจกัน และไมเกดิความแตกแยกขึน้ในสังคม 

3.  วัดเพื่อหาทางแกไข การวดัทัศนคติจะทาํใหเราทราบวา บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่ง   
ไปในทิศทางใด ดีหรือไมดี เหมาะสมหรือไมเหมาะสม ดังนั้น การรูถึงทัศนคติของบุคคลหนึ่ง       
จะชวยใหเราสามารถวางแผนและดําเนินการแกไขลักษณะที่ไมเหมาะสมของบุคคลนั้นได 

4.  วัดเพื่อใหเขาใจสาเหตแุละผล ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ เปรยีบเสมือนเปน
สาเหตุภายในที่ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปไดตาง ๆ กัน ซ่ึงอาจไดรับผลกระทบจาก
ส่ิงแวดลอมหรือสาเหตุภายนอกดวยสวนหนึ่ง 

ประเภทของการวัดทัศนคต ิ
การแบงประเภทของการวดั จะชวยใหผูศกึษาและผูวัดสามารถเขาใจลักษณะของเทคนิค

วิธีวัดแบบตาง ๆ ไดชัดเจนขึ้น ตลอดจนสามารถเลือกนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ นักจิตวิทยา
ไดแบงประเภทของการวดตามหลักเกณฑตาง ๆ ดังนี ้
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สุบิน  ยุระรัช (2550) ไดแบงประเภทของการวัดทัศนคตติามลักษณะการคํานวณ โดยแบง
ประเภทของเทคนิควิธีวัดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 

1.  มาตรสําหรบัการทํานายภายนอก (scales for external prediction) เปนมาตรที่ใช
คําถามเพื่อทํานายพฤติกรรมภายนอก เชน พฤติกรรมการเลือกตั้ง พฤติกรรมผูบริโภค พฤติกรรม
การใชยา เปนตน ตัวอยางของการวัดในประเภทนี้ ไดแก 

 -  มาตรวัดทัศนคติของเธอรสโตน หรือ มาตรอันตรภาคเทากนัตามปรากฏ (equal -
appearing interval scale) 

 -  มาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท หรือวิธีการประเมินแบบรวมคา (method of 
summated rating) 

 -  มาตรวัดทัศนคติของออสกูด หรือมาตรวัดโดยอาศัยการจําแนกความหมายของคํา 
(semantic differential scale) 

 -  มาตรวัดทัศนคติสําหรับเดก็ของบัตซินและแอนเดอรสัน หรือมาตรหนายิ้ม (the 
smiling faces scales) 

2.  มาตรตัวแทน เปนการนาํกระบวนการทางคณิตศาสตรมาใช เพื่ออนุมานทัศนคตขิอง
บุคคล ตัวอยางของการวัดในประเภทนี้ ไดแก 

 -  มาตรการตัดสินเปรียบเทียบของเธอรสโตน (thurstone’s comparative judgment 
scale)  

 -  มาตรวัดความหางทางสังคมของโบกาดัส (the bogardus social distance scale) 
  -  มาตรวัดความคงที่ของทัศนคติตามวิธีของกัตทแมน (guttman scale หรือ 

cumulative scale) 
การทําปญหาพิเศษในครั้งนีจ้ะใชมาตรวัดทัศนคติของออสกูด   
มาตรวัดทัศนคติของออสกูดมีช่ือเรียกอกีอยางหนึ่งวา “มาตรวัดโดยอาศัยการจําแนก

ความหมายของคํา (semantic differential scale)” 
วิธีสราง 
การสรางคําถามในมาตรานี้ อาศัยคําตาง ๆ เปนตัวเรา (stimulus words) ประกอบกับ   

มโนทศัน (concepts) ตาง ๆ โดยในแตละขอคําถามจะมีคําคุณศัพททีม่ีความหมายตรงขามกันเปนคู ๆ 
(bipolar) กํากบัอยูที่ปลายทัง้สองขางของมาตรา ซ่ึงกําหนดไว 7 ระดับ เชน 

“การเรียนวิชาเอกสาขาจิตวทิยาสังคม” 
 ยาก : : : : : : : : งาย  
 มีประโยชน : : : : : : : : ไรประโยชน  
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มาตรการวัดนีว้ัดไดทั้งดาน คุณภาพ และ ปริมาณ รวมทัง้ ทิศทาง และความเขม                 
ของปฏิกิริยาทางดานทิศทาง คือ ไปทางดีหรือเลว 

ความเขม คือ มีลักษณะนั้น มาก - นอยเพยีงใด 
ลักษณะของการใชคําคุณศัพทอาจจําแนกไดเปน 3 มิติ คือ 
1.  มิติดานการประเมินคา (evaluation) เชน ดี - เลว 
2.  มิติดานศักยภาพ (potency) เชน แข็งแรง - ออนแอ 
3.  มิติดานกจิกรรม (activity) เชน วองไว - เชื่องชา 
 
 
 
การใชมาตรวดัโดยอาศยัการจําแนกความหมายของคํา การนํามาตรชนิดนี้ไปใชเพือ่วัด

ทัศนคติของกลุมที่ตองการศึกษา อาจทําได 3 แบบ คือ 
แบบที่ 1  ใชคําคุณศัพทหลาย ๆ คูตอหนึ่งมโนทัศน 
แบบที่ 2  ใชคําคุณศัพทเพยีงหนึ่งคูตอหนึ่งมโนทัศน 
แบบที่ 3  ใชคําคุณศัพทเพยีงหนึ่งคูตอหลายมโนทัศน 
(หมายเหตุ คําวา “มโนทัศน (concept)” ในที่นี้อาจเขียนเปนคําหรือวลี หรืออาจเขียนเปน

ประโยคยาว ๆ ก็ได แตควรใหมีความชัดเจนพอที่ผูตอบจะประเมนิคําตอบได 
แบบที่ 1  ใชคําคุณศัพทหลาย ๆ คูตอหนึ่งมโนทัศน 
ตัวอยาง 
 ทานมีความคดิอยางไรตอ “ชาวนา”  
 ยากจน : : : : : : : : รํ่ารวย 
 ฉลาด : : : : : : : : โง  
 แข็งแรง : : : : : : : : ออนแอ  
 ใจดี : : : : : : : : ใจราย  
 (หมายเหตุ อาจใชคําคุณศัพททั้งหมดในชดุนี้กับมโนทัศนอ่ืน ๆ ได) 
แบบที่ 2  ใชคําคุณศัพทเพยีงหนึ่งคูตอหนึ่งมโนทัศน 
ตัวอยาง 
 ทานมีความรูสึกอยางไรตอ “การคุมกําเนดิ” 
 ปลอดภัย : : : : : : : : อันตราย  
 ทานมีความคดิเห็นอยางไรตอ “รานอาหารในมหาวิทยาลัย”  
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 สะอาด : : : : : : : : สกปรก 
 ทานมีความคดิเห็นอยางไรตอ “เด็กวยัรุนในปจจุบนั”  
 ฉลาด : : : : : : : : โง  
แบบที่ 3  ใชคําคุณศัพทเพยีงหนึ่งคูตอหลายมโนทัศน 
ตัวอยาง 
 ทานมีความคดิเห็นอยางตอบุคคลตอไปนี้ ยากจนหรือรํ่ารวยเพียงใด 
 1.  ครู ยากจน : : : : : : : : รํ่ารวย 
 2.  นิสิตนักศึกษา : : : : : : : :  
 3.  ทหาร : : : : : : : :  
 4.  พอคา : : : : : : : : 
 5.  ชาวนา : : : : : : : : 
จากแบบวัดทั้ง 3 แบบนี้ แบบที่ 1 เปนแบบที่ดีที่สุด เนื่องจากในแตละมโนทัศสามารถวัด

ทัศนคติไดในหลาย ๆ ดาน เมื่อสรุปรวมเปนคาเฉลี่ยออกมายอมมีความหมายกวาการวดัเพียงดานเดียว  

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

1.  ความหมายของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เปนแนวความคดิที่พึ่งปรากฏขึ้นเมื่อไมนานมานี้ และยังมกีาร

ใชคําภาษาอังกฤษอื่น ๆ ที่ใหความหมายเชนเดียวกนั ทีสํ่าคัญไดแก nature tourism, biotourism, 
green tourism เปนตน อยางไรก็ตาม การทองเที่ยวดังกลาวลวนแตเปนการบงบอกถึง การทองเที่ยว
แบบยั่งยืน (sustainable tourism) ซ่ึงจากการประชุม globe 1990 ณ ประเทศแคนาดาไดใหคําจํากัด
ความของการทองเที่ยว แบบยั่งยืนวา “การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยว  และผูเปนเจาของทองถ่ินในปจจุบัน โดยมกีารปกปองและสงวน รักษาโอกาสตาง ๆ 
ของอนุชน    รุนหลังดวย การทองเที่ยวนี้มคีวามหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากรเพือ่ตอบสนอง
ความจําเปน ทางเศรษฐกิจสังคม และความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณ
ทางวัฒนธรรมและระบบนเิวศดวย” โดยมลัีกษณะที่สําคัญคือ เปนการทองเที่ยว ที่ดําเนินการภายใต
ขีดจํากัดความสามารถของธรรมชาติ และตองตระหนกัถึงการมีสวนรวมของประชากร ชุมชน 
ขนบธรรมเนียม ประเพณ ีที่มีตอขบวนการทองเที่ยว อีกทั้งตองยอมรับใหประชาชนทุกสวนไดรับ
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการทองเที่ยวอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน และตองชี้นําภายใต
ความปรารถนาของประชาชนทองถ่ินและชุมชนในพืน้ทีท่องเที่ยวนั้น ๆ (สถาบันวิจยัวิทยาศาสตร
และส่ิงแวดลอม แหงประเทศไทย, 2539) สําหรับความหมายของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ไดมี
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บุคคลหรือองคกรตาง ๆ ใหความหมายและคําจํากดัความไวมากมาย เปนที่ยอมรับในระดับหนึ่ง
และไดรับการอางอิงถึงเสมอ ที่สําคัญมีดังนี้  

เรสคูเรน (Lascurain, 1991 อางถึงใน การทองเที่ยวเชิงอนุรักษหรือเชิงนิเวศน, 2550,  
ออนไลน) อาจจะเปนคนแรกที่ไดใหคําจํากดัความของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวา “เปนการทองเที่ยว 
รูปแบบหนึ่งทีเ่กี่ยวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติ โดยไมใหเกิดการรบกวนหรือทําความ
เสียหายแกธรรมชาติ แตมีวตัถุประสงค เพื่อช่ืนชม ศึกษาเรียนรู และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ 
พืชพรรณ และสัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาติ เหลานั้น” 

บู (Boo, 1991 อางถึงใน การทองเที่ยวเชิงอนุรักษหรือเชิงนิเวศน, 2550, ออนไลน)        
ใหคําจํากัดความ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษวา “การทองเที่ยวแบบอิงธรรมชาติที่เอื้อประโยชน       
ตอการอนุรักษ อันเนื่องมาจากการมีเงนิทุนสําหรับการปกปองดูแลรักษาพื้นที ่มีการสรางงานใหกับ
ชุมชนหรือทองถ่ิน พรอมทั้งใหการศกึษาและ สรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม” 

เวสเทม (Western, 1993 อางถึงใน การทองเที่ยวเชิงอนุรักษหรือเชิงนิเวศน, 2550, 
ออนไลน) ไดปรับปรุงคําจํากัดความการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษของ the ecotourism society             
ใหส้ันและกระทัดรัด แตมีความหมายสมบูรณมากขึ้นคอื “การเดินทางทองเที่ยวที่รับผิดชอบตอ
แหลงธรรมชาติซ่ึงมีการอนุรักษส่ิงแวดลอม และทําใหชีวิตความเปน อยูของประชาชนทองถ่ินดีขึ้น” 

เสรี  เวชบุษกร (2538 อางถึงใน การทองเทีย่วเชิงอนุรักษหรือเชิงนิเวศน, 2550, 
ออนไลน) ใหคําจํากัดความการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวา “การทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบตอ     
แหลงทองเที่ยว ที่เปนธรรมชาติและตอส่ิงแวดลอมทางสงัคม ซ่ึงหมายรวมถึงวัฒนธรรมของชุมชน 
ในทองถ่ิน ตลอดจนโบราณสถาน โบราณวัตถุที่มีอยูใน ทองถ่ินดวย” 

จากการใหความหมายและคาํจํากัดความการทองเที่ยวเชงิอนุรักษดังกลาวขางตน พอจะ
สรุปไดวาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หมายถึง การทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเดินทางไป
ยังแหลงธรรมชาติ และแหลงวัฒนธรรมอยางมีความรับผิดชอบ โดยไมกอใหเกิด การรบกวนหรือ
ทําความเสียหายแกทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม แตมีวัตถุประสงคอยางมุงมั่นเพื่อช่ืนชม 
ศึกษา เรียนรู และเพลิดเพลินไปกบัทัศนยีภาพ พืชพรรณ และสัตวปา ตลอดจนลักษณะทาง
วัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาตินั้น อีกทั้งชวยสรางโอกาส ทางเศรษฐกิจที่สงผลใหการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมเกิดประโยชนตอชุมชนทองถ่ินดวย 

2.  แนวคิดพืน้ฐานของการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ 
สุรเชษฎ  เชษฐมาส และ ดรรชนี  เอมพันธุ (2538) ไดกลาวถึงแนวคิด ที่เปนพื้นฐานหรือ

หลักการของการทองเที่ยวเชงิอนุรักษ โดยสรุปไดดังนี ้ 
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 2.1  เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ (nature - based) รวมถึงแหลง
วัฒนธรรม และประวัติศาสตร ซ่ึงมีความเปนเอกลักษณ เฉพาะถิ่น (identical or uniqe)                       
และทรงคุณคาในพื้นทีน่ั้น  

 2.2  เปนการทองเที่ยวอยางมคีวามรับผิดชอบ (responsibly travel) และมีการจัดการ
อยางยั่งยืน (sustainable management) ไมกอใหเกดิผลกระทบ หรือสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
คอนขางต่ํา (no or low impact) และชวยสงเสริมการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ของแหลงทองเที่ยว
ใหยั่งยืนตลอดไป  

 2.3  เปนการทองเที่ยวที่มกีระบวนการเรียนรู (learning) และการใหการศึกษา 
(education) เกี่ยวกับระบบนเิวศ และสิ่งแวดลอมของ แหลงทองเที่ยวเพื่อเพิ่มพูนความรู (knowledge) 
ความประทับใจ (appreciation) และประสบการณ (experience) ที่มีคุณคา ซ่ึงจะสรางความตระหนกั
และจิตสํานกึที่ถูกตองทางดานการอนุรักษ ทั้งตอนักทองเที่ยว ประชาชนทองถ่ิน ตลอดจน
ผูประกอบการที่เกี่ยวของ 

 2.4  เปนการทองเที่ยวทีน่ําไปสูการกระจายรายได ทั้งในระดับทองถ่ินและระดับประเทศ 
โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน (involvement of local commuity or people 
participation) ในภาคบริการตาง ๆ เพื่อกอใหเกิดผลประโยชนตอทองถ่ิน (local benefit) มากกวา
การทองเที่ยวที่เคยสงเสริมกันมาตั้งแตอดีตจนกระทั่งปจจุบันที่เรียกวา conventional tourism        
ซ่ึงมักจะเปน การทองเที่ยวแบบหมูคณะใหญ ๆ (mass tourism) ที่ผลประโยชนสวนใหญมกัจะตกอยูกับ
ผูประกอบการ หรือบริษัทนําเที่ยวเทานั้น 

3.  หลักการของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (conservation tourism) มีหลักการที่สําคัญคือ  
 3.1  จะตองมีการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวตาง ๆ ไมวาจะเปนทรัพยากร    

การทองเที่ยวทางธรรมชาติ หรือทรัพยากรการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ใหคงสภาพเดมิไวใหมากที่สุด 
ไมถูกทําลายไป  

 3.2  กระตุนจติสํานึกของคนในทองถ่ินใหพยายามดแูลรักษาและปกปองทรัพยากร               
การทองเที่ยวเหลานั้น โดยไมกระทําการใด ๆ ที่เปนผลเสียตอทรัพยากรการทองเทีย่ว เพียงเพื่อ   
หวังผลประโยชนสวนตน  

 3.3  ใหความรูความเขาใจแกนักทองเที่ยว เพื่อตระหนกัถึงคุณคาและความสําคัญ    
ของแหลงทองเที่ยวที่ตนเดนิทางเขาไปเยือน และใหความรวมมือแกชมุชนในทองถ่ินในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม อันเปนมรดกตกทอด ของคนในทองถ่ินนั้น ๆ ใหคงสภาพที่ดีตอไปนาน ๆ 

4.  องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
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ดรรชนี  เอมพนัธุ และ สุรเชษฎ  เชษฐมาส (2539) กลาววา โดยทั่วไปแลวการวางแผน          
การทองเที่ยวซ่ึงรวมไปไปถึงการทองเที่ยวเชิงอนุรักษดวยนั้น จะเกี่ยวของกับองคประกอบสําคัญ                     
4 ประการ ดังนี้ 

 4.1  ทรัพยากรการทองเที่ยว (natural resource tourism) 
 การทองเที่ยวเชิงอนุรักษเกี่ยวของกับธรรมชาติที่ยังดํารงไวซ่ึงสภาพดงัเดิมของระบบ

นิเวศ (first hand ecosystem) และวัฒนธรรมทองถ่ิน ที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น แหลงทองเที่ยว
เชิงอนุรักษสวนใหญ จึงมกัปรากฏอยูในพืน้ที่พื้นที่อนุรักษ เชน อุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา 
และอุทยานประวัติศาสตร เปนตน สถาบันวิจยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2539) 
กลาวถึงแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ วาเปนแหลงที่มีจุดเดนเปนสิ่งที่ดึงดูดใจนกัทองเที่ยว (nature 
attractions) และตัดขาดจากโลกภายนอก (solitude) ซ่ึงนักทองเที่ยวจะไมได สัมผัสที่บาน 
นอกจากนี้ยังไดใหความหมายของทรัพยากรแหลงทองเทีย่ววา หมายถึงแหลงทองเที่ยวที่เปน
จุดหมาย (destination) ของการทองเที่ยว ซ่ึงหมายถึงพื้นทีท่ี่รองรับนักทองเที่ยว พื้นที่แหลงทองเที่ยว  
จะมีทรัพยากรที่เปนสิ่งดึงดูดใจนกัทองเที่ยว ความดงึดูดใจ เหลานั้นอาจเปนความดึงดดูใจ               
ของนักทองเทีย่วประเภทใดประเภทหนึ่ง แตอาจไมเปนสิ่งดึงดูดใจของนักทองเที่ยวประเภทอื่น 
ดังนั้นสภาพทรัพยากรจึงมีความสัมพันธโดยตรงกับตลาดการทองเที่ยว นอกจากความดึงดูดใจ
ในทรัพยากรแลว ในบางพืน้ที่ยังมีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ดังนั้น ทรัพยากรแหลง
ทองเที่ยวจึงหมายรวมถึงศักยภาพในการประกอบกิจกรรมของนักทองเที่ยวดวย โดยไดแบง          
แหลง ทองเทีย่วออกเปน 3 ประเภทใหญ ๆ คือ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (nature destination) 
และแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (cultural destination) ซ่ึงรวมเอาแหลงทองเที่ยวศาสนา 
ประวัติศาสตร และโบราณคด ี(historical, archaeological and regions destination) และแหลง
ทองเที่ยวศิลป วัฒนธรรม และประเพณี (art, culture and traditional destinations) เขาไวดวยกัน 

 ดังนั้น หากมองการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนอุตสาหกรรมบริการอยางหนึ่ง    
แหลงทองเที่ยวดงักลาวขางตนจัดไดวาเปนวัตถุดิบเพือ่รองรับ การทองเที่ยว และเปนวัตถุดิบ
ประเภทใชแลวไมหมดไป หรือสูญหายหากมีการควบคมุปองกันดวยการวางแผนอยางเปนระบบ 
และนําไปสูการ ปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนือ่ง ซ่ึงจะเปนการสนับสนุนใหแหลงทองเทีย่วยังประโยชน
เพื่อการทองเทีย่วไดอยางยั่งยนืโดยไมเสื่อมโทรมลงไป ทั้งยังไมสงผลกระทบตอระบบนิเวศจนเกินขดี
ความสามารถของระบบที่จะรองรับได (carrying capacity) 

 4.2  นักทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  
 สถาบันวิจัยเพือ่พัฒนาประเทศไทย (2540) ระบุวานักทองเที่ยวเชิงอนรัุกษสามารถ

จําแนกไดเปน 4 ประเภท คือ  
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 ประเภทที่ 1 นกัทองเที่ยวแบบหัวกระทิ (hard - core nature tourists) เปนนักทองเทีย่ว        
ที่เนนความสําคัญในการศึกษาคนควาขณะ ที่เที่ยวชมธรรมชาติ  

 ประเภทที่ 2 นกัทองเที่ยวธรรมชาติแบบอุทิศตน (dedicated nature tourists)             
เปนนักทองเทีย่วที่เนนเจาะจงไปเที่ยวสถานที่ ธรรมชาติโดยเฉพาะ เพือ่จะไดรูไดเขาใจใน
ธรรมชาติ หรือประเพณีทองถ่ิน  

 ประเภทที่ 3 นกัทองเที่ยวธรรมชาติเปนหลัก (mainstream nature tourists)                     
เปนนักทองเทีย่วที่ชอบไปสถานที่แปลก ๆ ที่ไมเคยไปมากอน เชน ไปเยือนลุมน้ําอเมซอน 
(amazon) อุทยานกอริลาในรวันดา (rawanda gorilla park) หรือจุดหมายปลายทางอืน่ ๆ ที่เปนการ
ริเร่ิมสําหรับโปรแกรมทองเที่ยวพเิศษ 

 ประเภทที่ 4 นกัทองเที่ยวธรรมชาติตามโอกาส (casual nature tourists) เปนนักทองเที่ยว  
ที่บังเอิญตองไปชมธรรมชาติ เพราะเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมทองเที่ยวที่ตนไดเลือกไป 

 นอกจากนี ้สถาบันวิจยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ไดกลาวถึง
ลักษณะของนกัทองเที่ยวเชิงอนุรักษวา จะตองเปนนักทองเที่ยวที่มพีฤติกรรมที่เหมาะสมกับ
วัตถุประสงคในการศึกษาหาความรู และประสบการณ เพื่อเสริมสรางจิตสํานึกใน การอนุรักษ
ธรรมชาติ 

 4.3  การตลาด 
 การตลาดนับเปนสวนสําคัญในการชักจูงนกัทองเที่ยวใหไปทองเที่ยว โดยเปนสื่อกลาง

ระหวางนักทองเที่ยว ผูประกอบการ และแหลงทองเที่ยว ซ่ึงในเชิงการตลาดจะตองทําความเขาใจ        
ใหชัดเจนวา การทองเที่ยวเชงิอนุรักษ มีลักษณะอยางไร โดยการใหขอมูลและสิ่งที่คาดหวังจากการ
ทองเที่ยว (expectation) อยางถูกตองแกนกัทองเที่ยว เพื่อเปนการชวยใหนักทองเที่ยวตดัสินใจวา 
รูปแบบของการทองเที่ยวในลักษณะเชนนี้เหมาะสม กบัความสนใจ และตรงตามความตองการ   
ของตนเองหรอืไม และสามารถยอมรับกฎ หรือกติกาของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษไดหรือไม 

 ดังนั้น จึงเห็นไดวาการตลาดเปนเครื่องมือที่สําคัญในการเลือกสรรประเภท      
และคณุภาพของนักทองเที่ยว เพื่อสงเสริมสนับสนุน การทองเที่ยวในเชิงคุณภาพ (qualitative 
tourism) มากกวาการทองเทีย่วในเชิงปริมาณ (quantitative tourism) อันจะเปนหนทาง นําไปสู   
การทองเที่ยวอยางยั่งยืน ซ่ึงสวนใหญงานดานการสงเสริมการตลาดเปนหนาที่ของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย  

 4.4  การบริการ 
 การทองเที่ยวซ่ึงรวมถึงการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ       

ที่จําเปนตอการสนองความตองการของนักทองเที่ยว ในขณะที่มกีิจกรรมการทองเที่ยว แตการทองเทีย่ว
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เชิงอนุรักษนัน้ตองการบริการที่เนนการใหขอมูลขาวสาร และการบรกิารเพื่อใหนักทองเที่ยว      
ไดรับประสบการณ ความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกบัธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินทองถ่ิน 
เชน บริการดานสื่อความหมายธรรมชาติ การมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ินในภาคบริการ         
ซ่ึงไดแก การจดัที่พักที่สอดคลองกลมกลืนกับธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ิน (ecolodge)                 
เปนมัคคุเทศกนําทางในการเดินปา เปนตน  

 

 

 

 

 

สถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 

รายละเอียดการทองเที่ยวของ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 
โครงการ “บานควาย” ดําเนนิการอยูที่อําเภอศรีประจันต จังหวดัสุพรรณบุรี มีวัตถุประสงค

เพื่อปลุกสํานกึใหกับพี่นองประชาชนไดระลึกถึง “ควาย” สัตวที่มีบุญคุณ ชวยในการสงเสริมรายได
ใหกับชุมชน และยังสงเสรมิและอนุรักษใหควายเปนสัตวที่ไดรับความสนใจ และไดรับการเลี้ยงดู
อยางมีคุณคา จึงไดเกิดขึ้นจากการเล็งเหน็ถึงคุณคาของสัตวกตัญูทีม่ีคุณตอมนุษยมามากกวาพันป 
ตั้งแตสมัยอาณาจักรทวารวดี ใหมกีารดํารงชีวิตสืบทอดตอเนื่องไปอยางไมขาดสาย เพื่อเปนขอมูล
ใหเยาวชนไดศึกษา และเปนสถานที่ทองเที่ยวทางดานวฒันธรรม ทางดานการเกษตร อันจะทําให
ไดรับรูถึงความยิ่งใหญ ความนารักของสัตวเล้ียงชนดินีท้ี่มีคุณตอมนษุยมาอยางยาวนานภายใน 
“บานควาย” ซ่ึงประกอบดวยสวนหลัก ๆ ดงันี้ 

สวนท่ี 1  คือ หมูบานชนบทชาวนาไทย จัดขึ้นเพื่อสะทอนใหเห็นภาพชีวิตชาวนาไทย
ดั้งเดิมขึ้นอกีครั้ง คือภาพของการทํานาที่ไมใชเครื่องจักรทันสมัยใด ๆ 
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ภาพที่ 1  การทํานาที่ไมใชเครื่องจักรทันสมัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวนท่ี 2  คือ ลานแสดงควาย สําหรับแสดงถึงความสามารถของสัตวที่ใครหลายคนบอก

ไววาควายเปนสัตวที่มีสมองนอยที่สุด เมื่อไดรับการฝกฝนแลวสามารถเขาใจคําสั่งและสามารถ
ปฏิบัติตามได 

 

 
 

ภาพที่ 2  ลานแสดงควาย 
 

สวนท่ี 3  คือ สวนของรูปแบบโครงการเกษตรทฤษฎีใหมของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 
หรือที่เรียกวาโครงการเศรษฐกิจพอเพียง ที่ทรงคิดเพื่อชวยเหลือเกษตรกรที่ไดรับความเดือดรอน
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จากที่ดนิทํากนิที่มีจํานวนจาํกัด โดยทางโครงการหมูบานควายไดจําลองรูปแบบไวเพื่อใหความรู  
แกผูชม 

 

 
 

ภาพที่ 3  รูปแบบโครงการเกษตรทฤษฎีใหม 
 

 
 
 
 
 
 
 
สวนท่ี 4  คือ เรือนไทยหมูภาคกลาง ประกอบไปดวย เรือนคหบดี เรือนแพทยแผนไทย       

และเรือนโหราจารยโดยทางโครงการมุงหวังที่จะนําเสนอรูปแบบในการดําเนินชวีิต โดยจําลอง        
ความเปนอยูของคนไทยในอดีต 

 
 

ภาพที่ 4  เรือนไทยหมูภาคกลาง 
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 -  บานแพทยแผนไทย บานแพทยแผนไทย มียาสมุนไพรมากมายหลายชนิด                   
จัดจําหนายภายในบานควายเหมาะสําหรับผูที่สนใจใชตัวยาบําบัดรักษาโรคตาง ๆ จนเห็นผล
มาแลว ซ่ึงโรคบางชนิดสามารถรักษาหายไดโดยการใชยาที่ทําจากสมุนไพร เพราะมีสมุนไพร  
บางชนิดสามารถหยุดการแพรและทําลายเชือ้โรคลงไปไดเรือนหลังนี้เราจะเหน็เครื่องมือและอุปกรณ
ปรุงยาสมัยโบราณพรอมคําอธิบาย และจําหนายตวัยาที่สกัดจากสมุนไพรไทยอีกหลายชนิด 

 

 
 

ภาพที่ 5  บานแพทยแผนไทย 
 
 -  บริการนวดแผนไทย การนวดเพื่อสุขภาพในบานควาย เราจัดเรือนไทยไวสําหรับ

หมอนวดมืออาชีพที่ไดรับการอบรมทางดานการนวดแผนไทยโดยเฉพาะ คอยใหบริการแก
นักทองเที่ยว ซ่ึงสนใจการบบีนวดเพื่อสุขภาพ การนวดแกโรคตาง ๆ การนวดฝาเทา และ การนวด
ประคบดวยสมุนไพร 

 
  
 

สวนท่ี 5  คือ ลานแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย ซ่ึงมีการแสดงฟอนรําของไทยจากภาคตาง ๆ 
นอกจากนี้ยังมสีวนภัตตาคาร และรานจําหนายสินคาพื้นเมือง และสินคาจากโรงงานโดยตรงที่ผลิต   
ในจังหวดัสุพรรณบุรี 

 -  ลานแสดงศลิปะวัฒนธรรมไทย ประกอบดวยกาละเลนของเด็กไทยในสมัยโบราณ 
อาทิเชน การเลนงูกินหาง มอญซอนผา รีรีขาวสาร การรองเพลงอีแซวและเพลงลําตัดพืน้บานภาคกลาง  
  

 
 
 



 

24

  
 

ภาพที่ 6  ลานแสดงศิลปะวฒันธรรมไทย 
 

 -  สินคาพื้นเมอืงและของที่ระลึก หัตถกรรมพื้นบาน ที่มีชื่อเสียงมากของสุพรรณ คือ              
เครื่องจักสาน ประเภทไมไผ และหวาย โดยเฉพาะลายดอกพิกุล และหนามทุเรียนสุพรรณ เปนลาย
ที่มีความสวยงาม และประณตี ไมกวาดจากเสนใยมะพราวและดอกหญา ผลิตภัณฑจากผักตบชวา และ
การทอผา ที่อําเภออูทอง อําเภอเมือง และอําเภอสองพี่นอง รานขายสินคาที่ระลึก จําหนายสินคา
มากมายหลายชนิดภายใตโครงการ “หนึ่งผลิตหนึ่งตําบล” อาทิเชน เครื่องนุงหม เสื้อผาไหม 
เครื่องปนดินเผา ของที่ระลึกทําจากเซรามกิซ เครื่องดื่มไวนไทยผลิตภณัฑจากกระดาษสา 
เครื่องจักรสาน และพวกผลติภัณฑจากสมนุไพรธรรมชาติ 

 

 
 

ภาพที่ 7  สินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก 
 
โดยสถานที่และกิจกรรมทั้งหมดภายในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 

สุพรรณบุรี” จัดขึ้นเพื่อหวังใหนักทองเทีย่วไดตระหนักถึง ความสําคัญของ ขาว ชาวนา และควาย        
ที่อยูเคียงคูกับคนไทยมาเปนเวลาอันยาวนาน 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จีรนุช  ศิริรัตนพิริยะ (2534) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอแนวนโยบาย
ของรัฐ ใหเอกชนรับสัมปทาน พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในเขตอุทยานแหงชาติ               
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มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอนโยบายของรัฐใหเอกชน      
รับสัมปทานพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในเขตอุทยานแหงชาติ เพื่อนําผลที่ไดจากการวจิยั
เสนอตอหนวยราชการที่เกีย่วของใชประกอบการพิจารณากําหนดขอบเขตและรูปแบบการพัฒนา
ส่ิงอํานวยสะดวกชนดิตาง ๆในอุทยานแหงชาติการรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ประเมินคา 5 ระดับ ที่แบงการวดัออกเปน 4 ดาน คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกหลัก ๆ ที่มีอยู ความคิดเหน็ตอการลงทุนและการใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวก
เฉพาะอยาง โดยใหนกัทองเที่ยวที่เลือกเปนตัวอยางจํานวน 365 คน ที่เดินทางเขาไปในอุทยาน
แหงชาติตาง ๆ เปนผูกรอกแบบสอบถาม ผลการศึกษาสรุปไดวานักทองเที่ยวมีความคดเห็นที่เหน็ดวย
กับแนวคิดการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก เชน การกําหนดขอบเขตสําหรับการพัฒนา ควรระบุ     
ชนิด ปริมาณ และขนาดของสิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับการลงทุนและการใหบริการในอนาคต
พบวาโดยเฉลี่ยนักทองเที่ยวเหน็ดวยที่จะเปดโอกาสใหเอกชนเปนผูลงทุนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
และใหบริการแตตองอยูภายใตเงื่อนไขของรัฐ โดยเฉพาะดานที่พักแรม รานขายอาหารและรานขายของ
ที่ระลึก นอกจากนี้ยังพบวาตวัแปรบางตวัของนักทองเที่ยวมีอิทธิพลตอความคิดเหน็ในดานตาง ๆ 
เกี่ยวกับการพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกันดวย 

อภิวรรธน  เกยีงขวา (2534) ไดศึกษา เร่ืองความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว เกีย่วกับการ
ปรับปรุงและพัฒนาสถานที่พักแรม ที่อุทยานแหงชาตเิขาใหญ การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบ
ความคิดเหน็และความตองการของนักเที่ยว ซ่ึงอาจเปนแนวทางนําไปใชพิจารณาดําเนินการเกี่ยวกบั
ที่พักแรมและสวนบริการทีอุ่ทยานแหงชาติเขาใหญ ผลการศึกษามดีังนี้ 1) นักทองเที่ยวสวนใหญ
เห็นดวยกับสภาพทั่วไปของที่พักแรม และสวนบริการมีความเหมาะสมในดานตาง ๆ ยกเวน 
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองน้ํา - หองสวม ปริมาณและคุณภาพของน้ําใช 2) นักทองเที่ยว
สวนใหญพอใจกับสภาพแวดลอม ในบริเวณที่พักแรมและสวนบริการในดานตาง ๆ ยกเวน  
การบริการอาหาร - น้ําดื่ม ความสะอาดของหองน้ํา - หองสวม และการดูแลรักษาความปลอดภัย   
3) นักทองเทีย่วสวนใหญเหน็ดวยกับการปรับปรุงที่พักแรมและสวนบริการในดานตาง ๆ แตใน
ดานการพัฒนาที่พักแรมเพิ่มขึ้นที่อุทยานแหงชาติเขาใหญมีนักทองเทีย่วเห็นดวยเพยีงครึ่งหนึ่ง และ
มีนักทองเทีย่วอีกครึ่งหนึ่งไมเห็นดวยกับเรื่องนี้เพราะจะมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมของพื้นที่หากมี
การใชประโยชนดานการทองเที่ยวมากเกนิไป นอกจากนี้ผลการศึกษาพบวานกัทองเที่ยวที่มีอายุ 
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได วัตถุประสงคในการเดินทาง พาหนะในการเดนิทาง ประเภท
และสมาชิกในกลุมที่ตางกนัมีผลตอความคิดเห็นในเรือ่งการปรับปรุงและพัฒนาสถานที่พักแรม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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วาชรัตน  นนัทเสน (2546) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอความพรอม
ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติภูหนิรองกลา จังหวัดพษิณุโลก วัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้คือเพื่อที่จะศกึษาปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยว      
ที่มีตอความพรอมดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ บริการตาง ๆ และสภาพแวดลอม ในอุทยานแหงชาติ        
ภูหินรองกลา ในการศึกษาไดใชตัวอยางจํานวน 397 รายเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ
แบบสอบถาม ทําการเก็บขอมูลภาคสนามในชวงเดือนตุลาคม - ธันวาคม 2545 การวิเคราะหขอมูล
ใชวิธีวเิคราะหทางสถิติเชิงพรรณนา และวธีิการทางสถิติ t - test เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิัย   
โดยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป และกาํหนดนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการศึกษา พบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 59.70 อายุเฉลี่ย 30.32 ปมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มากที่สุด รอยละ 58.50 อาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชนมากที่สุด รอยละ 26.70 มีรายไดเฉลี่ยคน
ละ 15,106.83 บาทตอเดือน ภูมิลําเนาสวนใหญอยูในกรุงเทพมหานคร รอยละ 25.40 และเปน
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวเปนครั้งแรกรอยละ 66.00 แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน
แหงชาติ         ภูหินรองกลา ที่มีความพรอมมากคือ ผาชูธง (3.54 คะแนน) และลานหินปุม (3.52 
คะแนน)                การบริการที่พักมี (3.54 คะแนน) สภาพและคุณภาพอากาศ 3.64 คะแนน ปจจยั
เศรษฐกิจและสังคม ที่มีผลทําใหความคดิเห็นของนกัทองเที่ยวตอความพรอมดานการทองเที่ยว  
เชิงนิเวศ การบริการตาง ๆ และสภาพแวด ณ อุทยานแหงชาติภูหินรองกลาแหงนี้ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 ไดแก เพศ อายุ การศกึษา อาชีพ และประสบการณในการ
ทองเที่ยว 

เสาวลักษณ  นวเจริญกุล (2541) ไดศึกษาเรือ่ง พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอุทยานแหงชาติไทรโยค จังหวัดกาญจนบรีุ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้คือ 
นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ถูกตองในระดับปานกลาง สําหรับผลการ
วิเคราะหการผนัแปรทางเดยีวพบวา อายุ ระดับการศกึษา การใหคณุคาตอส่ิงแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ เปนปจจัยที่มีผลพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ
ระดับ 0.001 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความรูเกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนปจจยัที่มผีลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนเิวศอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และอาชีพ วตัถุประสงคหลัก
ในการเดินทางทองเที่ยว การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนปจจยัทีม่ีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนเิวศอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

วิยรัตน  จุฬจัมบก (2549) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ตอการใหบริการ      
ของศูนยวจิัยและพัฒนาประมงน้ําจืดนครสวรรค ในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ 
ผลการวิจัยพบวา ความคิดเหน็ตอการใหบริการของศูนยวิจัยและพฒันาประมงน้ําจดืนครสวรรค   

 
 
 



 

27

ในการเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยูในระดับมาก สวนปจจัยที่มีความสัมพันธกบัความ
คิดเห็นของนกัทองเที่ยว พบวา ในดานปจจัยบุคคล เพศ อายุ และการศึกษามีความสัมพันธกับ   
ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว แตในสวนของสถานภาพสมรส อาชีพ รายได ภูมิลําเนา ไมมี
ความสัมพันธกับความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว สวนดานปจจัยดานการทองเที่ยวนั้นพบวา ความรู
ความเขาใจในเรื่องการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การรับรูขอมูลขาวสารของศูนยวิจัยและพัฒนาประมง
น้ําจืดนครสวรรค และแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่ศนูยวิจยัและพฒันาประมงน้ําจืดนครสวรรค       
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว แต ในเรื่องของประสบการณดานการทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษ พบวา ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการที่ศูนยวิจยั
และพัฒนาประมงน้ําจดืนครสวรรค 

สุมาลี  สุขเขตต (2549) ไดศกึษา เร่ืองความตองการของนักทองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ที่มีตอการพักรีสอรทเชิงอนุรักษ ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปน           
เพศหญิง อายไุมเกิน 25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพรับจาง รายไดตอ
เดือนต่ํากวา 10,001 บาท พฤติกรรมของนักทองเที่ยวมาเพือ่พักผอน แบบมาเชาเย็นกลับโดยรถยนต
สวนตัว      มานาน ๆ คร้ัง และเคยมามากกวา 10 คร้ัง จํานวนสมาชิกที่รวมเดินทาง 2 - 5 คน รับรู
ขอมูลจากเอกสารการทองเที่ยว ตองการพักรีสอรทระดับพอใชได โดยราคาคาหองพักต่ํากวา 501 
บาท       รวมอาหารเชา ความคิดเห็นในการพักขึ้นอยูกับโอกาส นักทองเที่ยวสวนใหญ มีความ
ตองการพัก    รีสอรทเชิงอนุรักษอยูในระดบัปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย คอื ดานการ
บริการ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง และดานการสงเสริมการตลาด เมื่อเปรียบเทียบความตองการ เพศ 
ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และรายไดตอเดือนที่ตางกัน มีผลตอความตองการพักรีสอร
ทเชิงอนุรักษ       ไมแตกตางกัน สําหรับอายุ อาชีพ ตางกนั มีผลตอความตองการพักรีสอรทเชิงอนุ
รักษแตกตางกนั การเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกับความตองการพักรีสอรทเชงิอนุรักษ 
พบวา นกัทองเที่ยวที่มวีัตถุประสงคในการเดินทางจํานวนสมาชิกที่รวมเดินทาง การรบัรูขอมูล
สถานที่ทองเที่ยว วิธีการเดนิทางระดับรีสอรทที่ตองการพัก และลักษณะของราคาทีพ่ักที่ตางกนัมี
ความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษแตกตางกัน สําหรับนักทองเที่ยวทีม่ีลักษณะในการเดินทาง 
จํานวนครั้งที่เดินทาง ราคาทีพ่ัก และความคิดเห็นทีจ่ะใชบริการที่ตางกนัมีความตองการพักรีสอรท
เชิง อนุรักษไมแตกตางกัน ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับพฤติกรรมนั้น เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือนมีความสัมพนัธกับพฤติกรรม                            
ของนักทองเทีย่วจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

กิตติศักดิ์  รัตนหล (2547) ไดศึกษา เร่ืองความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและ
พฤติกรรม การทองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วในการดาํเนนิงานของแหลงทองเที่ยว
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เชิงเกษตรชุมชน ผลการวิจยั พบวา กลุมนักทองเที่ยวสวนมากเดินทางมาจากกรุงเทพ เหตุผลของ
การทองเที่ยวเพราะสนใจในรูปแบบการทองเที่ยวแบบนี้ และไมเคยเทีย่วแบบนี้มากอน เพื่อนและญาติ
เปนผูใหขอมลูในการทองเที่ยว ที่สําคัญคือลักษณะการเดินทางสวนใหญเดินทางมาสวนตวักับเพื่อน 
เพื่อพักผอน โดยพกัคางคืนแบบโฮมสเตยโดยเฉลี่ย 1 คืน คาใชจายในการเดินทาง 500 - 1,000 บาท     
โดยนักทองเทีย่วมีความพึงพอใจ ดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง กับ ดานผูใหบริการ 
ในระดบั มาก และมีความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย กบั ดานราคา  
และคาใชจาย ในระดับ ปานกลาง ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา อายุ ลักษณะในการเดินทางมาเทีย่ว 
บุคคลที่เดินทางมาดวย และวตัถุประสงคในการเดินทาง มคีวามสัมพันธกับ ความพึงพอใจดานสถานที่
ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง ระดับการศึกษา รายไดอาชีพ ลักษณะในการเดินทางมา                       
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย อายุ ระดับ
การศึกษา รายได อาชีพ ลักษณะในการเดนิทางมาเที่ยวบุคคลที่เดินทางมาดวย และวัตถุประสงค   
ในการเดินทางมามีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจดานผูใหบริการ และอาชีพ ลักษณะในการ
เดินทางมาเทีย่ว บุคคลที่เดินทางมาดวย และวัตถุประสงคในการเดินทางมา มีความสัมพันธกับ 
ความพึงพอใจดานราคาและคาใชจาย 

สนธยา  บํารุงศักดิ์ (2545) ไดศึกษา เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ : ศึกษากรณีอําเภอเบตง จังหวัดยะลา ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ ประชาชน
สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 40 ปขึ้นไป จบการศึกษาสวนใหญระดับมัธยมศึกษา ศาสนาสวนใหญ
ศาสนาพุทธอาชีพสวนใหญเกษตรกรรมประชาชนสวนใหญสมรสแลวและประชาชนสวนใหญ
อาศัยในเขตเทศบาลตําบลเบตง ประชาชนมคีวามตระหนักในสิ่งแวดลอมในภาพรวมอยูในระดบัสูงมาก 
โดยพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความตระหนักสูงสุด คือ การใหรวมมือไมทิ้งขยะลงสูลําคลองอยูใน
ระดับสูงมาก และขอที่ไดคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีการปลอยน้ําทิ้งจากโรงแรมปริมาณมากลงสูลําคลอง 
ประชาชนมีความคิดเห็นตอการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อแยก
พิจารณารายดาน ดานการกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวเชงิอนุรักษและดานการมีสวนรวมในการ
จัดการทองเทีย่ว ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับสูง ประชาชนที่มีความตระหนกัในสิง่แวดลอม
ตางกนั จะมีความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทาง
ประชาชนที่มกีารศึกษาตางกัน จะมีความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษแตกตางกนั 

นาคม  ธีรสุวรรณจักร (2541) ไดศึกษา เร่ืองความคิดเหน็ของประชาชนทองถ่ินตอการ     
มีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศกึษา : อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
คือ กลุมตัวอยางสวนใหญเหน็ดวยกับการมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับปานกลาง
สําหรับผลการวิเคราะหการผันแปรทางเดยีว พบวา อายุ ระยะเวลาที่อาศยัอยูในทองถ่ิน เปนปจจัย  

 
 
 



 

29

ที่มีผลตอความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใหคณุคาตอทรัพยากรธรรมชาติ เปนปจจยัที่มีผล
ตอความคิดเหน็ตอการมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

พิเชษฐ  ไพบลูยศิริ (2544) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศ : ศึกษาเฉพาะกรณี ชุมชนเกาะเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จงัหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค
ของการศึกษาดังนี้ 1) เพื่อศึกษาถึงระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ               
2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยวเชงินิเวศของ
ชุมชนบานเกาะเกร็ด และ 3) เพื่อศึกษาถึงปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ผลการศึกษามีดังนี้ 1) การมีสวนรวมของประชาชน     
ในการจดัการทองเที่ยวเชิงนเิวศในชุมชนเกาะเกร็ดอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแตละดาน
พบวา ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับปานกลาง 2) ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศ คือ อายุ อาชีพ ความรูความเขาใจเกีย่วกับการทองเทีย่วเชิงนิเวศ การคาดหวัง    
ในผลประโยชนที่จะไดรับจากการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ความเชื่อถือในตัวผูนําชุมชน และการเปน
สมาชิกกลุมทางสังคม 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของผูวิจัยไดกาํหนดแนวคิดในการวิจัย
ดังตอไปนี้คือ ผูวิจยัทําการศกึษา ทศันคติของนกัทองเทีย่วตอสถานที่ทองเทีย่วเชิงอนรัุกษ “บานควาย 
- สุพรรณบุรี” ใน 3 ดานดังนีค้ือ 

1.  ดานสถานที่ 
2.  ดานกิจกรรม 
3.  ดานการบรกิารและสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
 
 
 

 
บทที่ 3 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชงิ ปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของ
นักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับ
วิธีดําเนนิการวิจัย ดังนี ้

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือนักทองเที่ยวที่เดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ 
“บานควาย - สุพรรณบุรี” ในชวงเดือน เมษายน พ.ศ. 2551 แตเนื่องจากผูวิจยัไมทราบกลุม
ประชากรในชวงเดือน เมษายน จึงไดทําการประมาณคาจากยอดนักทองเที่ยวในเดือน มีนาคม คือ 
700 คน     (อางอิงขอมูลจาก “บานควาย - สุพรรณบุรี) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ซ่ึงใชการสุมโดยการบังเอิญ (accidental sampling) (บุญเรียง  
ขจรศิลป, 2543) การสุมโดยบงัเอิญนี้ผูวิจยัจดัเก็บขอมูลใหครอบคลุมในทุกชวงเวลาทีม่ีนักทองเทีย่ว 
ทั้งปริมาณหนาแนน และเบาบาง โดยไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดคํานวณ โดยใชสูตรทางสถิติ
ไดแกสูตรของยามาเน (Yamane) ซ่ึงมีสมการ ดังนี ้

21 Ne
Nn

+
=  

 

โดยที ่
n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N  แทน  ขนาดของประชากร 
e   แทน  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 254 คน  
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คาํนวณโดยเทียบขนาดของกลุม

ประชากรเทียบกับสถิติในเดือนมีนาคม 2551 ซ่ึงมีนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยว 
“บานควาย - สุพรรณบุรี” นี้ โดยเฉลี่ยมปีระมาณ 700 คน ดังนั้นในการคาํนวณหาขนาดของ    
กลุมตัวอยาง จงึแทนขนาดของประชากร ดวย 700 คน สําหรับความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง
ในครั้งนี้ ผูวิจยัเลือกใช .05 ซ่ึงจากการคํานวณไดจํานวนของกลุมตัวอยางจํานวน 254 คน ดังนี ้

n =       N 
    1 + Ne2 
 =      700 
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  1 + 700(.5) 2 
 =      254 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามทัศนคติของนักเทีย่วตอสถานที่
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ซ่ึงแบงเปน 5 ตอน ดังนี ้

ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (check lists) 
จํานวน 5 ขอ 

ตอนที่ 2  ดานสถานที่แหลงสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” มีลักษณะ
เปนแบบเลือกตอบ (check lists) จํานวน 4 ขอ 

ตอนที่ 3  ดานกิจกรรมที่มีการจัดขึ้นในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี” มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (check lists) จํานวน 5 ขอ 

ตอนที่ 4  ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ   
“บานควาย - สุพรรณบุรี” มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (check lists) จํานวน 9 ขอ 

ตอนที่ 5  ดานอื่น ๆ มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (check lists) จํานวน 4 ขอ 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

แบบสอบถามฉบับนี้มีขั้นตอนในการสราง ดังนี ้
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ ในเรื่องทัศนคติ และการทองเที่ยว                

เชิงอนุรักษ จากนั้นนํามากําหนดเปนกรอบแนวคดิที่ใชในการวิจัย กําหนดนิยาม และเพื่อใชเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2.  สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถาม          
ใหครอบคลุมและตรงตามวตัถุประสงค จากนั้นนาํไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง 
และนํามาปรับปรุงแกไข 

3.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวใหผูเชีย่วชาญ 1 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรง                 
เชิงเนื้อหา (content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

4.  นําแบบสอบถามที่ไดไปใช  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
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ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีขั้นตอนดังนี ้
1.  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามแกนกัทองเทีย่วหลังจากที่นกัทองเที่ยวกําลังจะเดนิทาง  

ออกจากสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ในชวงระหวางวนัที่ 19 - 20 เมษายน 
2551 เร่ิมเก็บตัง้แตเวลา 9.00 - 16.00 น. 

2.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปจํานวน 300 ชุด เพื่อใหได
ปริมาณของแบบสอบถามใกลเคียงกับขนาดของกลุมตัวอยางที่ไดจากการคํานวณ โดยมี
แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา และมีความสมบูรณ จํานวน 250 ชุด คิดเปน 83 เปอรเซ็นต        
ของจํานวนแบบสอบถามที่แจกไป 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน 2 ขอ ดังนี ้
1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ทัศนคติดานสถานทีแ่หลงสถานที่

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ทัศนคติดานกิจกรรมที่มีการจัดขึ้นในสถานที่
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ทัศนคติ ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในสถานทีท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” โดยใชสถิติ คาความถี่ รอยละ  

2.  ขอคําถามปลายเปด ที่ใหนักทองเทีย่วตอบในแบบสอบถาม นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห
เนื้อหา (content analysis) สรุปความตามประเด็นสําคัญ 
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บทที่ 4  

ผลการวิจัย 

การวิจยั ทัศนคติของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี”    
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย -
สุพรรณบุรี” เปนการวจิัยเชิงปริมาณ โดยเกบ็ขอมูลจากนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยว   
เชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ในชวงวนัที่ 19 - 20 เมษายน 2551 ตั้งแตเวลา 9.00 - 16.00 น. 
ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 5 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ทัศนคติดานสถานที่แหลงสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 
ตอนที่ 3  ทัศนคติดานกิจกรรมที่มีการจัดขึน้ในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ “บานควาย - 

สุพรรณบุรี” 
ตอนที่ 4  ทัศนคติดานการบรกิารและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสถานที่ทองเที่ยว            

เชิงอนุรักษ  “บานควาย - สุพรรณบุรี” 
ตอนที่ 5  ความคิดเห็นดานอื่น ๆ 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ในตอนที่ 1 นี้ เปนการนําเสนอขอมูลทั่วไปของนักทองเทีย่วที่มาเทีย่วในสถานที่ทองเที่ยว   
เชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ไดแก เพศ อายุ ประเภทกลุมบุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยว   
การรูจักสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” และตามวัตถุประสงคของการมายงั
สถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 

 
ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสวนบคุคล 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ   
ชาย 112 44.80 
หญิง 138 55.20 

รวม 250 100.00 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
อายุ   

ต่ํากวา 12 ป 15 6.00 
12 -  20 ป 85 34.00 
20 -  30 ป 42 16.80 
30 -  40 ป 41 16.40 
40 - 50 ป 38 15.20 
มากกวา 50 ป 29 11.60 

รวม 250 100.00 
ประเภทกลุมบุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยว   

ครอบครัว 75 30.00 
เพื่อน 27 10.80 
สถาบันการศึกษา 98 39.20 
สถานที่ทํางาน 35 14.00 
อ่ืน ๆ     0 0.00 

รวม 250 100.00 
แหลงรับทราบขอมูล   

เพื่อนแนะนํา 105 42.00 
ส่ือโฆษณา 25 10.00 
อินเตอรเน็ต 78 31.20 
เอกสารการทองเที่ยว 42 16.80 
อ่ืน ๆ     0 0.00 

รวม 250 100.00 
 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ รอยละ 55.20 มีอายุ 12 - 20 ป มากที่สุด       
คิดเปนรอยละ 34.00 รองลงมาคือในชวงอายุ 20 - 30 ป  และ 30 - 40 ป รอยละ 16.80 และ 16.40 
ตามลําดับ โดยสวนใหญเดนิทางมาเปนสถาบันศึกษา รอยละ 39.20 รองลงมาคือ เดินทางมาเปน
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ครอบครัว คิดเปนรอยละ 39.00 สวนใหญรับทราบขอมูลของแหลงทองเที่ยวจากการแนะนํา       
ของเพื่อน คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมาคือทางอินเตอรเน็ต รอยละ 31.20 
 
ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคของการมายัง 
  สถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 
 

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ 
พักผอน 35 14.00 
ศึกษาวฒันธรรมพื้นบาน 82 32.80 
ทัศนศึกษา/ ดงูาน 98 39.20 
พบปะสังสรรค 0 0.00 
ประชุม/ สัมมนา 35 14.00 
อ่ืน ๆ     0 0.00 

รวม 250 100.00 
 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมายงัสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี” เพื่อทัศนศึกษา/ ดูงาน เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 39.20 รองลงมา คือ ตองการศึกษา
วัฒนธรรมพื้นบาน คิดเปนรอยละ 32.80 นอกจากนีย้ังเดนิทางมาเพื่อพกัผอน และประชุมสัมมนา 

ตอนที่ 2  ทัศนคติดานสถานที่แหลงสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย  - 
สุพรรณบุร”ี 

ในตอนที่ 2 นี้ เปนการนําเสนอทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอดานสถานที่ของแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 3  ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอดานสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 

 

ประเด็น ทัศนคติของนกัทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
สะดวก 218 87.20 1.  ความสะดวกในการเดินทางมายัง      

สถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ                
“บานควาย - สุพรรณบุรี” ไมสะดวก 32 12.80 

รวม 250 100.00 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

ประเด็น ทัศนคติของนกัทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
ดี 235 94.00 2.  บรรยากาศโดยรวมในสถานที่

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ                  
“บานควาย - สุพรรณบุรี” ไมด ี 15 6.00 

รวม 250 100.00 
ปลอดภัย 225 90.00 3.  ความปลอดภัยโดยรวมภายใน

สถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ            
“บานควาย - สุพรรณบุรี” ไมปลอดภัย 25 10.00 

รวม 250 100.00 
สะอาด 212 84.80 4.  ความสะอาดภายในสถานที่ทองเที่ยว

เชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ไมสะอาด 38 15.20 
รวม 250 100.00 

 
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอดานสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 

ในดานตาง ๆ สรุปไดดังนี ้
1.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติในเรื่องความสะดวกในการเดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยว      

เชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” วาสะดวกคิดเปนรอยละ 87.20 และเห็นวาไมสะดวก คิดเปน
รอยละ 12.80 

2.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอบรรยากาศโดยรวมในสถานทีท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี” วามีบรรยากาศที่ดี คิดเปนรอยละ 94.00 และคิดวาไมดี คดิเปนรอยละ 6.00  

3.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอความปลอดภยัโดยรวมภายในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ           
“บานควาย - สุพรรณบุรี” วามีความปลอดภัยคิดเปนรอยละ 90.00 และคิดวาไมปลอดภัย คดิเปน          
รอยละ 10.00  

4.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอความสะอาดภายในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี” วามีความสะอาดคิดเปนรอยละ 84.80 และคดิวาไมสะอาด คิดเปนรอยละ 15.20  
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ตอนที่ 3  ทัศนคติดานกิจกรรมที่มีการจัดขึ้นในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 
สุพรรณบุร”ี 

ในตอนที่ 3 นี้ เปนการนําเสนอทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมที่มีการจัดขึน้     
ในแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ในดานตาง ๆ ดังตอไปนี ้

 
ตารางที่ 4  ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมที่มีการจัดขึ้นในแหลงทองเที่ยวเชงิอนุรักษ 
 “บานควาย - สุพรรณบุรี”  
 

ทัศนคติ 
กิจกรรม ดี 

(รอยละ) 
ไมด ี

(รอยละ) 
250 - 1.  ลานแสดงควาย 

(100.00) (0.00) 
240 10 2.  ลานแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย 

(96.00) (4.00) 
225 25 3.  หมูบานชนบทชาวนาไทย 

(90.00) (10.00) 
210 40 4.  เรือนไทยหมูภาคกลาง 

(84.00) (16.00) 
202 48 5.  โครงการเกษตรทฤษฎีใหมของพระบาทสมเด็จ                

พระเจาอยูหวัฯ (80.80) (19.20) 
 

นักทองเที่ยวมทีัศนคติที่ดีตอกิจกรรมที่มีการจัดขึ้นในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ            
“บานควาย - สุพรรณบุรี” ในทุกกจิกรรมโดยเฉพาะลานแสดงควายทกุคนเหน็วาเปนกิจกรรมที่ดี 
คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาคือ ลานแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย คิดเปนรอยละ 96.00 และ
หมูบานชนบทชาวนาไทย คิดเปนรอยละ 90.00 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4  ทัศนคติดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสถานที่ทองเที่ยว         
เชิงอนุรักษ “บานควาย  - สุพรรณบุร”ี 

ในตอนที่ 4 นี้ เปนการนําเสนอทัศนคติของนักทองเที่ยวทีม่ีตอดานการบริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวกภายในของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 5  ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในของ 
 แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี”  
 

ประเด็น ทัศนคติของนกัทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
เพียงพอ 250 100.00 1.  สถานที่จอดรถ 

ไมเพียงพอ 0 0.00 
รวม 250 100.00 

สะดวก 243 97.20 2.  ความสะดวกสบายในสถานที่จอดรถ 
ไมสะดวก 7 2.80 

รวม 250 100.00 
เหมาะสม 230 92.00 3.  ราคาของบัตรเขาชม 

ไมเหมาะสม 20 8.00 
รวม 250 100.00 

เหมาะสม 198 79.20 4.  บุคลากรแนะนําสถานที ่
ไมเหมาะสม 52 20.80 

รวม 250 100.00 
เพียงพอ 220 88.00 5.  ปริมาณของหองน้ํา 

ไมเพียงพอ 30 12.00 
รวม 250 100.00 

สะอาด 192 76.80 6.  ความสะอาดของหองน้ํา 
ไมสะอาด 58 23.20 

รวม 250 100.00 
เพียงพอ 180 72.00 7.  รานอาหารและเครื่องดื่ม 

ไมเพียงพอ 70 28.00 

 
 
 



 

39

รวม 250 100.00 
ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

ประเด็น ทัศนคติของนกัทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
เหมาะสม 223 89.20 8.  ราคาอาหารและเครื่องดืม่ 

ไมเหมาะสม 27 10.80 
รวม 250 100.00 

ชัดเจน 234 93.60 9.  ปายบอกทศิทางไปยังสถานที่ตาง ๆ 
ไมชัดเจน 16 6.40 

รวม 250 100.00 
 

1.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอดานสถานที่จอดรถภายในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ        
“บานควาย - สุพรรณบุรี” คือ มีที่จอดรถเพียงพอ คิดเปนรอยละ 100.00  

2.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอสถานที่จอดรถในเรื่องความสะดวกสบายภายในสถานที่
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” คือ มีความสะดวก คิดเปนรอยละ 97.20                           
และไมสะดวก คิดเปนรอยละ 2.80  

3.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติ ตอดานราคาของบัตรเขาชมภายในสถานที่ทองเท่ียวเชิงอนรัุกษ 
“บานควาย - สุพรรณบุรี” คือ มีความ เหมาะสม คิดเปนรอยละ 92.00 และไมเหมาะสม คิดเปน           
รอยละ 8.00  

4.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอดาน บุคลากรที่ชวยแนะนําสถานที่ภายในสถานที่ทองเที่ยว      
เชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” คือ มีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 79.20 และไมเหมาะสม       
คิดเปนรอยละ 20.80  

5.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอดานหองน้าํภายในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี” คือ มีปริมาณเพยีงพอ คิดเปนรอยละ 88.00 และไมเพยีงพอ คิดเปนรอยละ 12.00  

6.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอดานความสะอาดของหองน้ําภายในสถานทีท่องเที่ยว                
เชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” คือ มีความสะอาด คิดเปนรอยละ 76.80 และไมสะอาด                
คิดเปนรอยละ 23.20  

7.  นักทองเที่ยวมีทัศนคตติอดานรานอาหารและเครื่องดืม่ภายในสถานที่ทองเที่ยว         
เชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” คือ มีจํานวนเพียงพอ คิดเปนรอยละ 72.00 และไมเพียงพอ          
คิดเปนรอยละ 28.00  
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8.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอดานราคาของรานอาหารและเครื่องดื่มภายในสถานที่
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” คือ มีความเหมาะสม คดิเปนรอยละ 89.20           
และไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 10.80  

9.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอดานปายบอกทิศภายในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ                   
“บานควาย - สุพรรณบุรี” คือ มีความชัดเจน คิดเปนรอยละ 93.60 และไมชัดเจน คิดเปนรอยละ 
6.40  

ตอนที่ 5  ความคิดเห็นดานอื่น ๆ 

ในตอนที่ 5  นี ้เปนการนําเสนอความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีความคิดเห็นดานอืน่ ๆ        
ตอแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  “บานควาย - สุพรรณบุรี” ในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้คือ 
 
ตารางที่ 6  ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอดานอื่น ๆ 

 

ประเด็น ทัศนคติของนกัทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
กลับ 233 93.20 1.  ทานจะกลับมายังสถานที่ทองเที่ยว     

เชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี”     
อีกหรือไม ไมกลับ 17 6.80 

รวม 250 100.00 
คุมคา 242 96.80 2.  ทานคิดวาการมายังสถานที่ทองเที่ยว

เชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี”     
คร้ังนี้คุมคาหรือไม ไมคุมคา 8 3.20 

รวม 250 100.00 
ตรง 223 89.20 3.  ทานไดประโยชนตรงตามวัตถุประสงค

การมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
“บานควาย - สุพรรณบุรี” หรือไม ไมตรง 27 10.80 

รวม 250 100.00 
แนะนํา 221 88.40 4.  ทานจะแนะนําเพื่อน ๆ หรือคนรูจัก    

ใหมาเทีย่วยังสถานที่ทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 
หรือไม 

ไมแนะนํา 29 11.60 
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รวม 250 100.00 
 

1.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอดานที่จะกลับมาทองเที่ยวในสถานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ          
“บานควาย - สุพรรณบุรี” คือ กลับมา คิดเปนรอยละ 93.20 และไมกลับมา คิดเปนรอยละ 6.80 

2.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติในดานความคุมคาของการมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ       
“บานควาย - สุพรรณบุรี” คือ คุมคา คิดเปนรอยละ 96.80 และคุมคา คิดเปนรอยละ 3.20  

3.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอดานการไดรับประโยชนตรงตามวัตถุประสงคของมายัง
สถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” คือ ตรงตามวัตถุประสงค คิดเปน       
รอยละ 89.20 และไมตรงตามวัตถุประสงค คิดเปนรอยละ 10.80  

4.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติที่จะแนะนําเพื่อน ๆ หรือคนรูจัก ใหมาเที่ยวยงัสถานที่ทองเที่ยว     
เชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” คือ แนะนํา คดิเปนรอยละ 88.40 และไมแนะนํา คิดเปน                  
รอยละ 11.60  

 
ตารางที่ 7  นักทองเที่ยวมีขอเสนอแนะในดานตาง ๆ ใหกบัสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  
 “บานควาย - สุพรรณบุรี” ดังนี้คือ 
 

ลําดับที่ ขอเสนอแนะของนักทองเทีย่ว ความถี่ (คน) 
1 นาจะมีการเพิ่มกิจกรรมการแสดง กาละเลนของเด็กไทยใหมากกวานี้ 47 
2 ควรเพิ่มปริมาณของหองน้ํา 42 
3 ควรเพิ่มความสะอาดของหองน้ํา 40 
4 ควรมีที่ทิ้งขยะเพิ่ม 38 
5 เพิ่มเกาอี้นั่งพักเพิ่ม 35 
6 เพิ่มโซนรานอาหารใหนั่งรับประทาน 35 
7 บนบานเรือนไทย สวนสมุนไพร ควรมีเจาเจาหนาที่คอยใหคําแนะนํา 31 
8 เพิ่มสินคาพื้นบาน 30 
9 ควรมีปายบอกวาใหดินไปทางทิศใดกอน 29 
10 ควรมีปายคําเตือนใหระวังเวลาเดินดูสัตว 27 
11 ราคาบัตรเขาชมของเด็กควรลดลง  24 
12 ควรมีไฟแดงเพื่ออํานวยความสะดวกในการเลี้ยวเขา 22 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ือง ทัศนคติของนกัทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี” เปนผลเนื่องมาจากการพัฒนาสถานที่เหลานี้ใหมีความคงทนถาวร เพื่อเปนการสืบสาน
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และประเพณีใหชนรุนหลังไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ ปจจัยหนึ่งที่สามารถ
ชวยพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยูไดก็คือการบริหารจัดการใหตอบสนองตอความตองการของผูที่เขาชม
สถานที่นั้น ๆ ดังนั้นการศึกษาทัศนคติที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวจะชวยใหขอมูลเพื่อมาเปนฐานในการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหเหมาะสมตอไปได การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาทัศนคตขิองนักทองเทีย่วที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี”         
ซ่ึงเปนการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บขอมูลจากนักทองเทีย่วที่เดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
“บานควาย - สุพรรณบุรี” ในชวงวันที่ 19 - 20 เมษายน 2551 ตั้งแตเวลา 9.00 - 16.00 น. โดยใชการ
สุมตัวอยางแบบโดยบังเอิญ (บุญเรียง  ขจรศิลป, 2543) และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลคือคา   
รอยละ ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

สรุปผลการวิจัย 

นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 12 - 20 ป มากที่สุด โดยสวนใหญเดนิทางมา
เปนสถาบันศึกษา รองลงมาคือ เดินทางมาเปนครอบครัว สวนใหญรับทราบขอมูลของแหลง
ทองเที่ยวจากการแนะนําของเพื่อน รองลงมาคืออินเตอรเน็ต และสวนใหญเดินทางมายังสถานที่
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” เพื่อทัศนศึกษา/ ดูงาน เปนสวนใหญ รองลงมาคือ
ตองการศึกษาวัฒนธรรมพื้นบาน นอกจากนี้ยังเดนิทางมาเพื่อพักผอน และประชุมสมัมนา 

ทัศนคติของนกัทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 
1. นักทองเที่ยวมีทัศนคติในเรื่องความสะดวกในการเดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยว       

เชิงอนุรักษ “บานควาย สุพรรณบุรี” วาสะดวก แตมีนกัทองเที่ยวสวนหนึ่งเห็นวาไมสะดวก ดังนี้ 
คือ ควรมีปายบอกทางเปนระยะ ๆ นอกจากนั้นเสนอวาควรมีไฟแดงเพือ่อํานวยความสะดวกในการ
เล้ียวเขาไป ปายควรมีขนาดใหญพอที่จะมองเห็นไดชัดเจน 
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2.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอบรรยากาศโดยรวมในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ          

“บานควาย - สุพรรณบุรี” วามีบรรยากาศที่ดี มีความปลอดภัย แตมีนกัทองเที่ยวสวนหนึ่งเหน็วามี
บรรยากาศที่ไมดี บางสวนเห็นวาไมปลอดภัย ซ่ึงก็มีขอเสนอแนะวานาจะมีที่นั่งพักผอน ควรมี
เจาหนาที่อธิบายหรือใหขอแนะนําเปนระยะ ๆ ควรมีการจัดโซนใหนั่งพักหรือทํากจิกรรมตาง ๆ 
เชน รับประทานอาหาร ควรเพิ่มกิจกรรมการแสดงของกาละเลนพื้นบาน ควรเพิ่มจํานวนของสัตว
ใหมากขึน้ ควรมีคําอธิบายหรือปายบอกชนิดของควายวาพันธอะไร ควรมีการแจงใหทราบวาควร
ระมัดระวังอะไรบาง เชน ระวังควายเตะ ควายควิด ควายเหยยีบ 

3.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอความสะอาดภายในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี” วามีความสะอาด แตมีนกัทองเที่ยวสวนหนึ่งเห็นวาไมสะอาด และควรเพิ่มความสะอาด 
ของหองน้ํา ควรมีที่ทิ้งขยะเพิ่ม ควรมีการเก็บขี้ควาย ตามบริเวณทางเดิน ควรมีการกวาดใบไม               
ที่ลวงหลนใตตนไมใหญ 

4.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติที่ดตีอกิจกรรมทีม่ีการจัดขึ้นในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ       
“บานควาย - สุพรรณบุรี” ในทุกกจิกรรมโดยเฉพาะลานแสดงควายนกัทองเที่ยวทุกคนเห็นวาเปน
กิจกรรมที่ดี รองลงมาคือลานแสดงศิลปวฒันธรรมไทย และหมูบานชนบท ชาวนาไทย 

5.  นักทองเที่ยวมีทัศนคติที่ดตีอดานการบรกิารและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสถานที่
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” เชน  

 5.1  สถานที่จอดรถ นักทองเที่ยวมีทัศนคตวิาสถานที่จอดรถมีเพียงพอ และสถานที่
จอดรถมีความสะดวกสบาย แตมีนักทองเทีย่วสวนหนึ่งเหน็วาไมสะดวกสบาย ดังนี้ คืออากาศรอน 
เดินไกลจากรถที่จะเขามาในสถานที่  

 5.2  ราคาของบัตรเขาชม มีความเหมาะสม แตมีนักทองเทีย่วสวนหนึ่งเหน็วาไม
เหมาะสม ดังนี ้คือ ราคาบัตรเขาชมของเด็กควรลดลง ราคาแพงไป   

 5.3  บุคลากรที่ชวยแนะนําก็เหมาะสม แตมีนักทองเทีย่วบางคนบอกวาไมเหมาะสม 
ดังนี้ บางกจิกรรมหรือบางสถานที่ไมมีเจาหนาที่ใหคําอธิบาย เชน บนบานเรือนไทย สวนสมุนไพร 
ไมมีเจาหนาทีค่อยแนะนํา 

 5.4  หองน้ําปรมิาณเพยีงพอและมีความสะอาด แตมีนกัทองเที่ยวสวนหนึง่เห็นวา           
ไมเพียงพอ ดังนี้ควรเพิ่มจดุการใหบริการหองน้ํา ปายบอกทางไปหองน้ําหาไมเจอ หองน้ําคนเยอะ
รอคิวนาน ตองสะอาดกวานี ้สกปรก คนเยอะ  
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 5.5  รานอาหารและเครื่องดื่ม นักทองเที่ยวมทีัศนคติวารานอาหารและเครือ่งดื่มมี
เพียงพอ สวนราคาของอาหารและเครื่องดืม่ มีทศนคติวาเหมาะสมดแีลว แตมนีักทองเที่ยวสวนหนึ่ง
เห็นวารานอาหารไมเพยีงพอ ควรเพิ่มรานอาหาร ควรมีหลายจุด ควรมีโซนของอาหาร ควรมีความ
หลากหลาย ควรลดราคาลงราคาแพง  

 5.6  ปายบอกทิศทางไปยังสถานที่ตาง ๆ นักทองเที่ยวมีทศันคติวา มีความชัดเจน     
แตมีนักทองเทีย่วสวนหนึ่งเหน็วาไมชดัเจน ดังนี้คือหาปายบอกทางไปหองน้ําไมเจอ ขนาดของ
ตัวอักษรเลก็ไป ควรมีปายบอกวาควรเดินไปทางทิศใดกอน ไปทางไหนดี ควรบอกวาจุดไหน               
อยูที่ไหนและมีกิจกรรมอะไรบาง  

6.  นักทองเที่ยวสวนใหญจะกลับมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี” แหงนี้อีก และการมายังสถานที่แหงนี้ มีความคุมคา สวนใหญไดรับประโยชนตรงตาม
วัตถุประสงคของการเดินทางมายังสถานที่แหงนี้ และสวนใหญจะแนะนําเพื่อน ๆ หรือคนรูจักใหมา
เที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” นี้อีก  

อภิปรายผล 

ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวมีทัศนคตทิี่ดีตอดานการบริการและสิ่งอํานวยความ
สะดวกภายในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ในดานความสะอาดและ
ปริมาณของหองน้ําแตมีนกัทองเที่ยวบางสวนและเปนสวนนอยมีทศันคติที่ไมดีตอความสะอาดและ
ปริมาณของหองน้ํา ซ่ึงสอดคลองกับ อภิวรรธน  เกียงขวา (2534) ไดศึกษา เร่ืองความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยว เกี่ยวกับการปรบัปรุงและพัฒนาสถานที่พักแรม ที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ ผล
การศึกษา นกัทองเที่ยวสวนใหญเหน็ดวยกับสภาพทัว่ไปและสวนบรกิารมีความเหมาะสมในดาน
ตาง ๆ ยกเวนสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน หองน้ํา - หองสวม นักทองเที่ยวสวนใหญพอใจกับ
สภาพแวดลอมในบริเวณทีพ่ักแรมและสวนบริการในดานตาง ๆ ยกเวนการ ความสะอาดของ
หองน้ํา - หองสวม  

ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญที่มาทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ             
“บานควาย - สุพรรณบุรี” เปนเพศหญิง ซ่ึงสอดคลองกับ วาชรัตน  นันทเสน (2546) ไดศึกษาเรือ่ง    
ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอความพรอมดานการทองเที่ยวเชิงนเิวศในอุทยานแหงชาตภิูหิน    
รองกลา จังหวดัพิษณุโลก ผลการศึกษา พบวานักทองเทีย่วสวนใหญเปนเพศหญิง 

ผลการวิจัย พบวา ทางสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” มีการนํา     
เด็กนกัเรียนในหมูบานมาทาํการแสดงกจิกรรมตาง ๆ อาทิ เชน การแสดงการละเลนพื้นบาน       
ของเด็กไทย การรองเพลงอีแซวและลําตัดพื้นบาน ซ่ึงสอดกับกิจกรรมภายในสถานที่ทองเที่ยว     
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เชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ในดานกิจกรรมสวนที่ 5 คือ ลานแสดงกิจกรรม
ศิลปวัฒนธรรมไทย ประกอบดวยกาละเลนของเด็กไทยในสมัยโบราณ อาทิเชน การเลนงูกินหาง 
มอญซอนผา รีรีขาวสาร การรองเพลงอีแซวและเพลงลําตัดพื้นบานภาคกลาง 

ผลการวิจัย พบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในสถานทีท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ในดาน บคุลากรของสถานที่ที่แนะนํา
สถานที่สวนมากมีทัศนคติในทางที่ดี แตมีนักทองเที่ยวบางสวนมีทัศนคติในดานที่ไมดี           
ซ่ึงสอดคลอง นาคม  ธีรสุวรรณจักร (2541) ไดศึกษา เร่ืองความคิดเหน็ของประชาชนทองถ่ิน       
ตอการมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา : อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัย 
พบวา ขาดงบประมาณและบุคลากรในการจดัการดูแลสภาพแวดลอมบริเวณแหลงทองเที่ยว 

ผลการวิจัย พบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวจําแนกตามความ
ปลอดภัยโดยรวมภายในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” นักทองเที่ยว
สวนมากเห็นวามีความปลอดภัยภายในสถานที่ แตมีนกัทองเที่ยวสวนนอยเห็นวาไมมคีวาม
ปลอดภัย ซ่ึงสอดคลองกับ อภิวรรธน  เกยีงขวา (2534) ไดศึกษา เร่ืองความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 
เกี่ยวกับการปรับปรุงและพฒันาสถานที่พักแรม ที่อุทยานแหงชาตเิขาใหญ ผลการศึกษาพบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญพอใจกับสภาพแวดลอมในบริเวณที่พักแรมและสวนบริการในดานตาง ๆ 
ยกเวนการดูแลรักษาความปลอดภัย  

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี” พบวานักทองเทีย่วสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี” แตนักทองเทีย่วก็ยังมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงและ/ หรือ พัฒนาสถานที่ตอไป                   
ในแตละดาน โดยผูวิจยัมีขอเสนอแนะดังตอไปนี ้

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวิจยัพบวานกัทองเที่ยวมาดวยวัตถุประสงคที่แตกตางกัน บางคนมาเพื่อพักผอน 

บางคนมาเพื่อทัศนศึกษา บางคนมาเพื่อศึกษาวัฒนธรรมพื้นบาน แตสวนใหญบรรลุตาม
วัตถุประสงคของการเดินทางมาและคาดวาจะเดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยวนี้อีก โดยไดให
ขอแนะนําไว ดังนั้น จึงควรมีการจัดและศกึษาถึงปญหาในดานเชิงนโยบายและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
พรอมหาแนวทางแกไขปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ หรือในเชิงนโยบายอืน่ ๆ ทั้งใน
ปจจุบันและในอนาคตเพื่อพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหอยูตอไปไดอยางยั่งยืน เปนแหลงความรู     
ใหกับชนรุนหลังในการศึกษาหาความรูตอไป  
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ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
1.  จากผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวตองการใหมีบุคลากรประจําบางจุดเพื่อชวยอธบิาย

ใหความรู ดังนัน้ในดานสถานที่ ควรมีเจาหนาที่ที่มีความรูอยูประจําตามสถานที่ตาง ๆ เพื่อคอยให
คําแนะนํา หรือตอบปญหาตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวเกิดความสงสัย เชน บริเวณ บานเรือนไทย หรือ
สวนสมุนไพรไทย 

2.  จากผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีทัศนคตทิี่ดีตอกิจกรรมที่จัดขึ้น แตเห็น
วากิจกรรมยังมีนอย ดังนั้นในดานกจิกรรม ควรจะมกีารเพิ่มกิจกรรม การแสดง และการละเลนของ
เด็กไทยใหมากกวานี ้

3.  จากผลการวิจัยพบวาการเดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยวมีความสะดวกสบาย แตเพือ่
เปนการเพิ่มความสะดวกสบายมากขึ้น ควรมีปายบอกทางที่ชัดเจนและมีขนาดใหญพอที่จะมองเห็น
ไดชัดเจนและจากนั้นควรจะมีไฟแดงเพื่ออํานวยความสะดวกในการเลี้ยวเขา  

4.  จากผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษมาดวย
วัตถุประสงคหลายประการที่แตกตางกันออกไป สวนหนึ่งมาเพื่อการพักผอน ดังนัน้ควรมีการ
จัดเตรียมทีน่ั่งพักผอนตามจดุตาง ๆ ใหกับสําหรับนักทองเที่ยวใหมากขึ้นกวาเดิม 

ขอเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ดานการเกบ็รวบรวมขอมูลมีทั้งในชวงวันหยุดยาว ประชาชนที่มาเยี่ยมชมสถานที่

คอนขางมากดงันั้นในการเกบ็รวมรวบขอมูลไดไมเต็มทีน่ัก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมให     
ความรวมมือ ดังนั้นอาจใชรูปแบบของการสัมภาษณรวมดวยในการเก็บขอมูลลักษณะนี ้

2.  การกําหนดกรอบในการศึกษาครั้งนี้เปนการตรวจสอบทัศนคติของนักทองเที่ยวทีม่ีตอ
สถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” เพียงดานเดยีว ซ่ึงในการศึกษาครั้งถัดไป
อาจเปนการศกึษาทั้งสองฝาย ทั้งนักทองเทีย่วและผูใหบริการ ผูใหบริการหมายถึงบุคลากรที่ดําเนนิการ            
อยูในสถานทีข่องแหลงทองเที่ยวนั้น 

3.  ขอคําถามในแบบสอบถามอาจจํากัดความคิดของผูตอบแบบสอบถาม ดังนั้นควรอาจใช
เปนคําถามปลายเปด หรือใชการสัมภาษณควบคูกัน เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึก 

4.  การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาในเชิงปรมิาณซึ่งขอมูลที่ไดเปนเพียงสวนหนึ่งที่สามารถ
เปนฐานขอมูลในการปรับปรงุสถานที่ทองเที่ยว ดังนั้นเพือ่ใหไดขอมูลที่ครบถวนควรมีการวิจยั   
เชิงคณุภาพในเรื่องของทศันคติของนกัทองเที่ยวที่มีตอสถานที่ทองเทีย่วเชิงอนุรักษ หรือแหลงอื่น ๆ 
เพื่อใหไดขอมลูในเชิงลึก ซ่ึงจะมีประโยชนตอผูบริหารจัดการสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ ไดจัดให
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว เพื่อสงเสริมใหสถานที่ทองเที่ยวเหลานั้นไดคงอยูตอไป 
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แบบสอบถามทัศนคติของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ                          

“บานควาย  - สุพรรณบุร”ี 
คําชี้แจง 

แบบวัดนี้มีจดุมุงหมายเพื่อสอบถามความคิดและความรูสึกตอการใชบริการของสถานที่
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” ของนักทองเที่ยว โปรดอานขอความตอไปนี้แลว
พิจารณาเลือกคําตอบ โดยเขยีนเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.  เพศ 

   ชาย       หญิง 
2.  อายุ 
    ต่ํากวา 12 ป      12 - 20 ป     20 - 30 ป 

   30 - 40 ป      40 - 50 ป     มากกวา 50 ป 
3.  ประเภทกลุมบุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยว 

   ครอบครัว      เพื่อน     สถาบันการศึกษา 
   สถานที่ทํางาน      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................. 

4.  ทานรูจักสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” โดย 
   เพื่อนแนะนํา     ส่ือโฆษณา      อินเตอรเน็ต 
   เอกสารการทองเที่ยว     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................. 

5.  วัตถุประสงคของการมาสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 
    พักผอน      ศึกษาวัฒนธรรมพื้นบาน 
    ทัศนศึกษา/ ดูงาน     พบปะสังสรรค 

   ประชุม/ สัมมนา     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................. 
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ตอนที่ 2  ดานสถานที่แหลงสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 
 
1.  ความสะดวกในการเดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 

   สะดวก     ไมสะดวก  
2.  บรรยากาศโดยรวมในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 

   ดี      ไมดี 
3.  ความปลอดภัยโดยรวมภายในสถานทีท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 

   ปลอดภัย     ไมปลอดภัย 
4.  ความสะอาดภายในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 

   สะอาด     ไมสะอาด 
 

ตอนที่ 3 ดานกิจกรรมท่ีมีการจัดขึ้นในสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” 
 
1.  หมูบานชนบทชาวนาไทย 
    ดี      ไมดี 
2.  ลานแสดงควาย 
    ดี      ไมดี  
3.  โครงการเกษตรทฤษฎีใหมของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ 
    ดี      ไมดี  
4.  เรือนไทยหมูภาคกลาง 
    ดี      ไมดี  
5.  ลานแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย 
    ดี      ไมดี  
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ตอนที่ 4  ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสถานที่ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ                           
“บานควาย - สุพรรณบุรี” 
 
1.  สถานที่จอดรถ 
    เพียงพอ     ไมเพียงพอ  
2.  สถานที่จอดรถสะดวกสบาย 
    สะดวก     ไมสะดวก  
3.  ราคาของบัตรเขาชมสถานที่ 
    เหมาะสม     ไมเหมาะสม  
4.  บุคคลากรของสถานที่แนะนําสถานที ่
    เหมาะสม     ไมเหมาะสม  
5.  ปริมาณหองน้ํา  
    เพียงพอ     ไมเพียงพอ  
6.  ความสะอาดของหองน้ํา  
    สะอาด     ไมสะอาด  
7.  รานอาหารและเครื่องดื่ม 
    เพียงพอ     ไมเพียงพอ  
8.  ราคาของอาหารและเครื่องดื่ม 
    เหมาะสม     ไมเหมะสม 
9.  ปายบอกทศิทางไปยังสถานที่ตาง ๆ 
    ชัดเจน     ไมชัดเจน  
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ตอนที่ 5  ดานอื่น ๆ 
 
1.  ทานจะกลับมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี”  
    กลับมาอีกครั้ง     ไมกลับมา 
2.  ทานคิดวาการมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - สุพรรณบุรี” คร้ังนี้ 
    คุมคา      ไมคุมคา 
3.  ทานไดประโยชนตรงตามวัตถุประสงคการมายังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ                              
“บานควาย - สุพรรณบุรี”  
    ตรง      ไมตรง 
4.  ทานจะแนะนําเพื่อน ๆ หรือคนรูจัก ใหมาเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ “บานควาย - 
สุพรรณบุรี”  
      แนะนํา      ไมแนะนาํ 
 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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สถานที่เกิด  จังหวดัสุพรรณบุรี 
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พ.ศ. 2540 บริษัท ท็อบ เอ็กซเพรส ชิปปง จํากัด 
พ.ศ. 2544  ตําแหนง STAFF แผนกสงเสริมการลงทุน (BOI)                              

บริษัท ทาคาฮาชิ โคราช (1995) จํากดั  
พ.ศ. 2548 - ปจจุบัน ตําแหนง SR. STAFF แผนก สงเสริมการลงทุน (BOI)                          
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พ.ศ. 2551  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารทั่วไป) 
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