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ประกาศคณุูปการ 
 
 งานวิจยัเร่ืองแรงจูงใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวดั
ระยองฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย            
วาที่เรือตรี ดร. เอกวิทย  มณธีร อาจารยที่ปรึกษาที่ใหคําปรึกษาใหแนวคดิ และแนวทางใน
การศึกษาคนควาตรวจสอบแกไขขอบกพรอง พรอมทั้งประสิทธิ์ประสาท วิชาความรูอันเปน
ประโยชนที่ไดนํามาศกึษาในการทําวจิัยจนจบสมบูรณ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานในความ
กรุณาเปนอยางสูง 
 ขอขอบพระคุณกรรมการการสอบ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์ และ   
ผูชวยศาสตราจารย (พเิศษ) พันตํารวจเอก ดร.ปกรณ มณปีกรณ ที่ไดกรุณาตรวจสอบงานวิจยั 
รวมทั้งใหขอเสนอแนะทีเ่ปนประโยชนในการแกไขขอบกพรอง ใหมคีวามสมบูรณมากยิ่งขึ้น  
 การศึกษาครั้งนี้จะสําเร็จลงไมไดหากขาดความรวมมือจากนักทองเทีย่วชาวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ที่ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปน
ขอเท็จจริงในการศึกษาครั้งนี้ 
 คุณคาและประโยชนทั้งหลายอันพึงมีจากงานวิจยัฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบแด บิดา มารดา 
บูรพาจารย และผูที่มีพระคุณทุกทาน ที่ชวยสนับสนุน สงเสริมและเปนกาํลังใจใหผูวิจยัมีความ
พยายามจนสามารถประสบความสําเร็จในการศึกษาครั้งนี้ 
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52920792 :  สาขาวิชา: เศรษฐศาสตรการเมืองและการบริหารจัดการ; ร.ม. (เศรษฐศาสตรการเมือง 
    และการบรหิารจัดการ) 
 คําสําคัญ :   แรงจูงใจ/ นักทองเที่ยว/ เกาะเสม็ด/ ระยอง/ การทองเที่ยวไทย 
                    ลลิตา  สุขมาก: แรงจูงใจตอการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย : กรณีศึกษาเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง (THAI TOURISTS’ TOURISM MOTIVATIONS : A CASE STUDY OF 
SAMED ISLAND, RAYONG PROVINCE) อาจารยผูควบคุมงานนพินธ: เอกวิทย  มณีธร,          
วาที่เรือตรี, ร.ด., สัมฤทธิ์  ยศสมศักดิ,์ Ph.D., 79 หนา. ป พ.ศ. 2554.  
 
 งานวิจัยเรื่องแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง มี
วัตถุประสงคเพื่อเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัด
ระยอง กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวภายในบริเวณ เกาะเสม็ด 
จังหวัดระยอง จํานวน 400 คน โดยคํานวณจากสูตร  Taro Yamane's ในระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 เครื่องมือที่
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ
ทดสอบที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of variance) และทดสอบความ
แตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธี LSD (Least Significant Difference) ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 55.00 อายุระหวาง 20 – 25 ป รอยละ 32.75 สถานภาพโสด รอยละ 75.25 ระดับ
การศึกษาสูงสุดปริญญาตรีขึ้นไป รอยละ 65.50 อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 35.25 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 – 30,000 บาท รอยละ 58.25 และภูมิลําเนาอยูภาคตะวันออก รอยละ 47.75 ขอมูลการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
ของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเดินทางทองเที่ยวเกาะเสม็ดมากอน รอยละ 
62.50 ระยะเวลาเฉลี่ยการเดินทางทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง แตละครั้ง 1 – 3 วัน รอยละ 94.50 เดินทางมา
ที่ทาเรือบานเพโดยรถยนตสวนตัว รอยละ 54.50 เดินทางมาที่เกาะเสม็ดโดยเรือโดยสาร รอยละ 65.25 เลือกพัก
บังกะโล / รีสอรท รอยละ 58.75 กิจกรรมที่ทําบนเกาะเสม็ด ไดแก กิจกรรมทางน้ํา เชน เลนน้ํา ดําน้ํา ตกปลา พาย
เรือ เปนตน รอยละ 55.25 เหตุผลที่เลือกเดินทางทองเที่ยวเกาะเสม็ด พักผอน รอยละ 62.25 ไมใชบริการธุรกิจนํา
เที่ยวบนเกาะเสม็ด รอยละ 32.75 คาใชจายสําหรับการทองเที่ยวเกาะเสม็ดตอวัน 501 – 1,000 บาท รอยละ42.25 
แหลงขอมูลในการวางแผนการทองเที่ยวครั้งนี้ไดแก เพื่อน / ญาติ รอยละ 42.00 และจะกลับมาเที่ยวเกาะเสม็ดอีก 
รอยละ 93.75 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน อยูในระดับปานกลางทุกดาน อันดับที่หน่ึง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
รองลงมา ดานสิ่งดึงดูดใจ และดานการประชาสัมพันธ ตามลําดับ โดยดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย
เปนอันดับสุดทาย 
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บทที่  1 
บทนํา 

  

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่ประกอบดวยธุรกจิมากมายหลาย
ประเภท ทั้งธุรกิจที่เกีย่วของโดยตรง ไดแก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจจัดนําเทีย่ว ธุรกิจขนสง ธุรกิจ
ภัตตาคารและรานอาหาร และธุรกิจที่เกีย่วของโดยทางออม ไดแก ธุรกจิดานการกอสราง ราน
บริการซักรีด รานเสริมสวย ธุรกิจโฆษณา เปนที่ยอมรับกันวาการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรม
(Industry) ท่ีทํารายไดใหกับประเทศมากทีสุ่ด 
 ยิ่งวิทยาการมคีวามกาวหนาทางเทคโนโลยีสมัยใหมมีมากเทาใดก็ยิ่งทาํใหอุตสาหกรรม 
การทองเที่ยวมีบทบาทมากเทานั้น เพราะมนุษยเราตองการพบเหน็สิ่งใหม ๆ และตองการศึกษาหา
ความรู ประสบการณ และตองการเปลี่ยนบรรยากาศที่ซํ้าซากจําเจจากชีวิตการทํางานรวมทั้งมีความ
จําเปนดานอื่น ๆ เชน การเดนิทางเพื่อเยี่ยมเยือนเพื่อนฝูง ญาติมิตร หรือการเดินทางเพือ่รวม
ประชุมสัมมนา (นิศา ชัชกูร, 2548, หนา 1) 
 ในปจจุบนัโลกววิัฒนาการดานตาง ๆ อยางรวดเร็วจนแทบตามไมทัน นวัตกรรมใหม 
การติดตอส่ือสาร การคมนาคมขนสง และอุตสาหกรรมอื่น ๆ พัฒนากาวหนาอยางไมหยุดยั้ง ที่
สําคัญ คือ มีผล ตอทุกคนทําใหตองมีการตดิตอส่ือสารเพื่อเปดหูเปดตามากขึ้น ยิ่งโลกของเรา
รวมตัวเปนหนึ่งมากขึ้นเทาใด โลกก็มสีภาพเสมือนโลกที่ไรพรมแดน (Borderless) การเดินทาง
ทองเที่ยวการติดตอส่ือสารสามารถกระทําไดภายในเวลาไมกี่วนิาที ยิ่งมีการเรียนรู การรบรู
วัฒนธรรม ภาษาและทัศนียภาพของประเทศอื่นมากขึ้นเทาใด คนกย็ิ่งปรารถนาที่จะเขาไปสัมผัส
ประสบการณโดยตรงมากขึน้เทานั้น จนทาํใหการทองเที่ยวขยายตวักลายเปนอุตสาหกรรมขนาด
ใหญและทําเงนิมากที่สุดใหกับหลายประเทศ และกลาวไดวาเปนภาคธุรกิจที่มีสวนเกื้อหนุน
ทางการเงินแกเศรษฐกิจโลกมากที่สุดกว็าได 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีหลายประเภทเปนการทองเที่ยวทางธรรมชาติ การทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรม การทองเที่ยวแบบบันเทิงและการกฬีา การทองเที่ยวเพื่อการประชมุสัมมนา (วินจิ 
วีรยางกูร, 2532, หนา 33) ซ่ึงการทองเที่ยว ทางวัฒนธรรมเปนการทองเที่ยว ทีไ่ดรับความนิยมอีก
ทางหนึ่งสําหรบันักเดนิทาง เพราะวัฒนธรรมแตละทองถ่ิน มีความเปนเอกลักษณบงบอกถึงวิถีชีวติ
ความเปนอยูของคนในทองถ่ินนั้น 

 
 
 



 2 

 ประวัติความเปนมาของเกาะเสม็ด เปนเกาะในตําบลเพ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ใน
พื้นที่ของอุทยานแหงชาตเิขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด เปนแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงของระยอง ที่
ไดรับความนยิมทั้งจากชาวไทยและตางประเทศ อยูหางจากชายฝงบานเพประมาณ 6.5 กิโลเมตร มี
เนื้อที่ประมาณ 3,125 ไร มีลักษณะเปนรปูสามเหลี่ยม เชื่อกันวาคือเกาะแกวพิสดาร ในวรรณคดี
เร่ืองพระอภยัมณี ของสุนทรภู อาจเปนเพราะที่เกาะเสมด็นี้มีหาดทรายขาวละเอยีดอยูทั่วไป เหตุที่
ชื่อวาเกาะเสมด็ก็เพราะมีตนเสม็ดขาวและเสม็ดแดงขึ้นอยูมาก ชาวบานนํามาใชเปนไตเพื่อจุดไฟ
บนเกาะเสม็ดไมมีแมน้ําลําคลอง เปนภูเขาและปาไมเบญจพรรณ ประมาณ 80% ของพื้นที่ ฤดูฝน
เร่ิมตั้งแตเดือนพฤษภาคม  -กันยายน ชวงเดือนพฤษภาคมมีมรสุมและคลื่นลมจัดมาก เดือนสิงหาคม
มีฝนตกชุกสวนใหญเปนชาวเกาะที่อาศัยอยูแตดัง่เดิม ใชชีวิตอยูกับทะเลลักษณะแบงปนกันรูจกักัน
แบบทุกบานประเพณีบนเกาะสวนใหญเปนไปตามปกตติามวิธีชีวิตคนไทยอาจเปลี่ยนแปลงไป
บางอยางเนื่องจากตางพืน้ที่กนั แตวามีหนึ่งอยางที่มีทีเกาะเสม็ดที่เดยีว คือการแหพอปูดํารอบ ๆ 
เกาะโดยใชเรือ สัญลักษณชมุชนเปนแบบสังคมชาวเกาะทั่ว ๆไป อยูกนัเปนชุมชนครอบครัว ใน
เขตรอบ ๆ เกาะ และในเขตชมุชนการทองเที่ยวอยูกันแบบเพื่อนบานเปนตึกแถวเปนสวนเกาะเสมด็
เร่ิมเปนที่รูจักของนักทองเทีย่วมากขึ้น เนือ่งจากเปนแหลงทองเที่ยวทีม่ีศักยภาพดานการทองเที่ยว
เชิงธรรมชาติ (เกาะเสม็ด, 2554) 
 เมื่อมีการสงเสริมการทองเที่ยวเกาะเสม็ดใหเปนที่รูจกัมากขึ้น แตไมมีการพัฒนาเกาะ
เสม็ดใหเปนแหลงทองเที่ยวแบบยั่งยืน กลาวคือ ไมมีการคํานึงถึงความสามารถในการรองรับของ
พื้นที่ โดยไมพิจารณาขีดความสามารถทางดานสังคม เมือ่นักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวเกาะเสม็ด
มากขึ้น ทําใหเกาะเสม็ดประสบปญหาทั้งทางดานสภาพแวดลอม เชน ขยะจากนกัทองเที่ยว การ
กอสรางอาคารที่พัก รานคาแบบสมัยใหมเพื่อรองรับการเขาพักของนกัทองเที่ยว อิทธิพลจาก
วัฒนธรรมใหมกําลังเขามามีบทบาทมากขึ้นทําใหมีความขัดแยงกับวฒันธรรมดั้งเดมิ ปญหามลพิษ
ซ่ึงจะมีความรนุแรงมากยิ่งขึน้ทุกป และปญหาชุมชนแออัด การอนุรักษวิถีชุมชนและ
ศิลปวัฒนธรรมดวย จากเหตผุลที่ไดกลาวมาแลว ในขณะที่เกาะเสมด็ไดรับผลกระทบมากขึ้นใน
หลาย ๆ ดาน แตกย็ังมีนักทองเที่ยวมาเที่ยวเกาะเสม็ดเปนจํานวนมากอยู 
 ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทาํการศึกษานกัทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง วามีแรงจูงใจอะไร เพื่อวิจัยจะเปนขอมูลในการพัฒนาวางแผนและปรับปรุงกิจกรรม
การทองเที่ยว เพื่อจะนําไปสูการอนุรักษทรัพยากรและวฒันธรรมบนเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ให
ยั่งยืนตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาถงึแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวดั
ระยอง 
 2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัด
ระยอง จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 1. ขอบเขตในดานชวงเวลาของการศึกษา จะทําการศึกษาตั้งแต ชวงฤดกูาลทองเที่ยว 
(High Season) เดือนพฤศจกิายน พ.ศ. 2553 ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2554 
 2. ขอบเขตในดานพื้นที่ของการศึกษา จะใชเขตพื้นที่เกาะเสม็ดเปนพื้นที่การศึกษา คอื
หาดทรายแกว หาดทรายเงนิ และอาวไผ 
 3. ขอบเขตในดานเนื้อหา คือตัวแปรของการศึกษาครั้งนี ้
  3.1 ตัวแปรตน คือลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชพี รายได และถิ่นที่อยู 
  3.2 ตัวแปรตาม คือแรงจูงใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยองในดานตาง ๆ ประกอบดวย ดานสิ่งดึงดดูใจ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการ
บริการ ดานการประชาสัมพันธ และดานจดุมุงหมายในการทองเที่ยว 
 4. ขอบเขตในดานหนวยวิเคราะหของประชากร จะใชหนวยวิเคราะหคือนักทองเที่ยว
ชาวไทยทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. คาดวาจะสามารถนําผลการศึกษาไปปรบัปรุงและพัฒนาการใหบริการของ
ผูประกอบการในแหลงทองเที่ยวใหมีความตอบสนองตอความตองการของนักทองเทีย่วเพื่อเปน
การเพิ่มจํานวนนักทองเทีย่ว 
 2. เมื่อไดรับผลการศึกษาสามารถนําไปประชาสัมพันธใหนักทองเทีย่วมีแนวความคดิใน
การที่จะรักษาความเปนธรรมชาติเพื่อการทองเที่ยวทีย่ั่งยืนตอไป 
 3. เปนขอมูลในการพัฒนาแนวทางการพฒันาแหลงทองเที่ยวแหลงอืน่ 
 
 

 
 
 



บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  
 ในการศึกษาวจิัยในครั้งนี้ผูศึกษาไดทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และนวัตกรรมที่
เกี่ยวของ เพื่อประโยชนในการกําหนดกรอบแนวคดิและสมมติฐานในการศึกษาครัง้นี้ ดังนี ้
 1. แนวคดิเกีย่วกับแรงจูงใจ 
 2. แนวคดิเกีย่วกับการทองเที่ยว 
 3. ขอมูลทั่วไปของเกาะเสมด็ จังหวัดระยอง 
 4. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 6. สมมติฐานการวิจยั 
 7. นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยไดพบแนวความคดิที่เกี่ยวของกับการศึกษาวจิัยในครั้ง
นี้หลากหลายแนวความคิดดวยกัน ซ่ึงแนวความคิดที่สําคัญประกอบดวย แนวความคิดเกี่ยวกับ
แรงจูงใจ แนวความคิดเกีย่วกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับการทองเทีย่ว และ
แนวความคิดเกี่ยวกับการพฒันาการทองเที่ยว ซ่ึงจะกลาวถึงในลําดับตอไป 
 

แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ (Motive)  เปนองคประกอบสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการเรียนรูของบุคคล ซ่ึง
เกิดจากความตองการที่สามารถกระตุนใหอยากรูอยากเหน็และเกิดความสนใจในการจูงใจใช
ประโยชนไดทั้งในการเรยีนและการทํางาน ตลอดจนการดํารงชีวิตของบุคคลทั่วไป  จึงตองศึกษา
ทฤษฎีแรงจูงใจและทฤษฎีความตองการที่เกี่ยวกับการจูงใจ ซ่ึงมีผูไดทาํการศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของมนุษยไวแลว ดังนี ้
 วอลเตอร  (Walters, 1978  อางถึงใน สมกมล พวงพรหม, 2546, หนา 131) ให
ความหมายของ แรงจูงใจไววา หมายถึง บางสิ่งบางอยางที่อยูภายในตัวของบุคคลที่มีผลทําให
บุคคลตองกระทํา หรือเคลื่อนไหว หรือมพีฤติกรรมในลักษณะที่มีเปาหมาย 
 ลาวดอน และบิททา (Loundon & Bitta, 1988 อางถึงใน สมกมล พวงพรหม, 2546, หนา 
131) ใหความหมายวา  แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะที่อยูภายในตวัของผูบริโภคที่เปนพลังทําให
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รางกายมีการเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่มีเปาหมายที่ไดเลือกไวแลว ซ่ึงมักจะเปนเปาหมายที่มีอยู
นภาวะสิ่งแวดลอม 
 กมลรัตน หลาสุวงษ (2528, หนา 227) กลาววา แรงจูงใจหมายถึง การกระตุนหรือลอให
เกิดพฤติกรรมการเรียนรูดวยส่ิงเราสิ่งใดสิ่งเราหนึ่ง  แรงจงูใจประกอบดวยสวนสําคัญ2 สวนคือ 
 1. ส่ิงจูงใจ ไดแก ความตองการ ความสนใจ ทัศนคติ ลักษณะนิสัย เปนตน ซ่ึงเปนสิง่ที่
เกิดขึ้นภายในรางกาย 
 2. ส่ิงจูงใจหรอืเครื่องลอ (Incentive)  ไดแก ส่ิงเราตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกรางกายซึง่เปน
ตัวที่กําหนดทศิทางของพฤติกรรม การจูงใจจะมพีลังมากหรือนอยขึ้นอยูกับสวนสําคัญทั้ง 2 สวนนี ้
 สุภัททา ปณฑะแพทย (2542, หนา 62-63) กลาววาเหตุจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันซึ่งทํา
ใหบุคคลมุงที่จะแสดงพฤติกรรมเกิดความเคลื่อนไหวของรางกาย ใหทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึง่
เพื่อตบสนองความตองการนั้น 
 เสรี วงษมณฑา (2542, หนา 58)  ใหความหมายแรงจูงใจ หมายถึง พลังกระตุนภายใน
ของแตละบุคคลซึ่งกระตุนใหบุคคลเกิดการปฏิบัติ 
 สรุป แรงจูงใจหมายถึง สภาวะบางอยางภายในตวับุคคลที่ไดรับการกระตุนจากภายใน
และภายนอก เพื่อใหเกิดการกระทําหรือพฤติกรรมบางอยางในลักษณะที่มีเปาหมาย หรือแรงจูงใจ
เปนสิ่งหนึ่งทีจ่ะยัว่ยุใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตน
ตองการ 
 สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจ จะเห็นไดวา แรงจูงใจจะเกีย่วของกับองคประกอบที่สําคัญ 2 
ประการ คือ 
 1. เปนกลไกทีไ่ปกระตุนพลังของรางกายใหเกิดการกระทํา 
 2. เปนแรงบังคับใหกับพลังของรางกายทีจ่ะกระทําอยางมีทิศทาง 
 การจูงใจ (Motivation) เปนเงื่อนไขของการไดรับการกระตุนโดยมีการใหความหมายไว 
ดังนี ้
 ชิฟแมน และคานัค (Schiffman & Kanuk, 1991, p. 69 อางถึงใน สมกมล พวงพรหม, 
2546, หนา 132) การจูงใจ หมายถึง “แรงขับเคลื่อนที่อยูภายในของบุคคลที่กระตุนใหบุคคลมีการ
กระทํา”  2. การจูงใจ หมายถึง “แรงขับเคลื่อนที่มีมากและรุนแรง หรือมีความจําเปนที่จะลดสภาวะ
ความเครียดทีม่ีอยูภายในตัวของมนุษย” 
 ความตองการ แรงจูงใจ และพฤติกรรม (Needs, Motives and Behavior) ความตองการ
ของผูบริโภค แรงจูงใจ และพฤติกรรมตางมีคําจํากัดความและสามารถกําหนดใหเหน็ความสัมพันธ
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กัน หลักทัว่ไป 3 ประการทีแ่สดงถึงความสัมพันธระหวางความตองการ แรงจูงใจ และพฤติกรรมมี
ดังนี ้
 1. พฤติกรรมของมนุษยทั้งหมดตองไดรับการจูงใจหรือถูกกระตุน 
 2. สภาวะของการจูงใจทั้งหมดไมจําเปนจะตองนําไปสูการเกิดพฤตกิรรม  
 3. พฤติกรรมที่ไดรีบการจูงใจอาจเกิดขึ้นจากการเรยีนรูหรือไมไดเรียนรูก็ได โดยมี
รายละเอียด ดงันี้ 
 ประการที่ 1 เมื่อไรก็ตามทีบุ่คคลไดเขาไปเกี่ยวของกับกิจกรรมถือวาบุคคลไดรับ        
การจูงใจ แรงจูงใจตาง ๆ จะนําไปสูพฤติกรรมที่มุงตอบสนองความตองการใหเปนที่พอใจ 
ตัวอยางเชน รางกายตองการแสวงหาอาหาร ดังนั้นเมื่อบคุคลเกิดหิวขึน้มาจะเกดความรูสึกทรมาน
เปนเหตใุหบุคคลตองแสวงหาอาหาร นั่นคือ ถาปราศจากความหวิกไ็มมีเหตุผลอันใดที่บุคคล
จะตองรูตัวถึงความขาดของรางกาย ดังนั้น แรงจูงใจจึงเปนตัวเชื่อมระหวางความตองการกับ
พฤติกรรม 
 ประการที่ 2 การจูงใจที่เปนอยูในเวลานี้สามารถนําไปสูการไมเกดิพฤติกรรมได เมื่อไมมี
การกระทําใด ๆ ผูบริโภคจะไมกระทําการใด ๆ เมื่อไมมโีอกาสที่จะกระทํา หรือแรงจูงใจไมไดรับ
การกระตุนใหเกิดการกระทํา ตัวอยางเชน ผูบริโภคอาจไดรับการจูงใจใหอยากไดรถยนตหรือ
เสื้อผาราคาแพง แตไมสามารจะคาดหวังวาจะมีเงนิมาซื้อไดทําใหไมเกดิการซื้อสินคาที่ตองการนั้น
ได ฉะนัน้ จึงไมเกิดพฤติกรรม 
 ประการที่ 3  พฤติกรรมที่เกดจากการจูงใจสามารถเปนไดทั้งพฤติกรรมที่มีการเรียนรู
หรือไมมีการเรียนรูก็ได สําหรับพฤติกรรมที่ไดจากการเรียนรู (Learned Behavior) จะไดมาจากการ
แกไขปญหา หรือการมีประสบการณของบุคคล ซ่ึงพฤติกรรมที่ไดจากการเรียนรูจะเปนเรื่อง
ธรรมดาที่พบมากที่สุดและมีความซับซอนมากที่สุดดวยในบรรดาประเภทของพฤตกิรรมมนุษย 
ตัวอยางเชน เด็กเรียนรูที่จะชอบทานนมหวานมากกวานมจืด เปนตน ถาพฤติกรรมใดของบุคคล
ไดรับความพอใจก็จะเปนการลดสภาวะความตึงเครียดลงไปได แตถาพฤติกรรมใดที่บุคคลไดรับไม
เปนที่พอใจ กจ็ะเปนการลดสภาวะความตงึเครียดลงไปได แตถาพฤติกรรมใดที่บุคคลไดรับไมเปน
ที่พอใจ บุคคลก็จะยังคงอยูในสภาวะของการไดรับการจงูใจ และมีพฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมายที่
ตองการตอไปเรื่อย ๆ จนกวาจะบรรลุความพอใจ ใหบุคคลเกิดความพงึพอใจไว ดังนี้ 
 1. ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ (Material Inducement) ไดแก เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายที่
ใหแกผูประกอบกิจกรรมตาง ๆ 
 2. สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (Desirable Physical Condition) คือ ส่ิงแวดลอมในการ
ประกอบกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งอนักอใหเกิดความสขุทางกาย 
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 3. ผลประโยชนทางอุดมคต ิ(Ideal Benefaction) หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่สนองความ
ตองการของบุคคล 
 4. ผลประโยชนทางสังคม (Association Attractiveness) คือ ความสัมพันธฉันทมิตรกบัผู
รวมกิจกรรม อันจะทําใหเกดิความผูกพนั ความพึงพอใจและสภาพการอยูรวมกนั อันเปนความ     
พึงพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความมั่นคงในสังคม ซ่ึงจะทําใหรูสึกมีหลักประกันและมี
ความมั่นคงในการประกอบกจิกรรม 
 แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
 ประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 4 ประการคือ (สุรีรัตน เตชาทววีรรณ, 2545, หนา 71) 
 1. ส่ิงกระตุนความตองการทางการทองเที่ยว หมายถึง ส่ิงจูงใจตาง ๆ ของสถานที่
ทองเที่ยวหรือชวงเวลาที่จงูใจใหนักทองเทีย่วตดัสินใจไปเที่ยวได 
 2. ส่ิงกลั่นกรองความตองการคือ ส่ิงตางๆที่ทําใหความตองการถุกระงบัไปหรือทําให
นักทองเที่ยวมคีวามรูสึกตอการเดินทางนอยลง เชน ปจจยัทางเศรษฐกจิ (รายไดลดนอยลงคาเงินที่
เปล่ียนแปลง) ปจจัยทางสังคม (กลุมอางอิงทัศนคติทางวฒันธรรม) ปจจัยทางดานจิตวิทยา (ความ
เสี่ยงทางการทองเที่ยว) 
 3. ส่ิงกระทบ หมายถึง ขอมลูขาวสารตางๆที่นักทองเทีย่วไดรับทั้งทางตรงและทางออม
จากแหลงขอมูลหรือหนวยงานที่ทําหนาที่สงเสริมการขายซึ่งสงผลใหนักทองเที่ยวเกดิพฤติกรรม
ทางการเรียนรู ทัศนคติและการมองภาพแหลงทองเที่ยวนัน้แตกตางกันออกไป 
 4. บทบาทของนักทองเที่ยวหมายถึง สถานภาพของนกัทองเที่ยวทีแ่ตกตางกันใน
สถานการณหรือชวงเวลาทีแ่ตกตางกันออกไป เชน นักทองเที่ยวนักศกึษา  นกัทองเที่ยวหัวหนา
ครอบครัว 
 ส่ิงกระตุนในการทองเที่ยว (Tourist Motivation) 
 ส่ิงกระตุนทางการทองเที่ยวหมายถึง ส่ิงตาง ๆ อันเปนสาเหตุ ที่กระตุนใหนกัทองเที่ยว
เกิดความสนใจในการตองการที่จะเดนิทางหรือวางรูปแบบที่ใชในการทองเที่ยวหรือเปนสิ่งที่
กําหนดรูปแบบพฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวใหมีความแตกตางกันซึ่งแบงออกเปน 2 
ประเภท ที่สําคัญ คือ 
 1. ส่ิงกระตุนทีเ่กิดจากภายในของนักทองเทีย่ว ไดแก ส่ิงกระตุนดานจิตใจ ทางดาน
รางกาย ทัศนคติ และความรูสึก  เปนตน 
 2. ส่ิงกระตุนทีเ่กิดจากภายนอก เชน การใหบริการทางการทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความ
สะดวกในการทองเที่ยว ส่ิงดงึดูดใจทางการทองเที่ยว ความปลอดภัยทางการทองเที่ยว เปนตน 

 
 
 



 8 

 ลักษณะความสัมพันธของสิ่งกระตุนของสองประเภททางการทองเที่ยวนั้นมี
ความสัมพันธที่ซับซอนและเปนไปตามลําดับที่ตองการ บางงครั้งไมสามารถที่จะแยกออกจากกัน
ไดอยางชัดเจน อยางไรก็ตามสิ่งกระตุนจากภายในของนกัทองเที่ยวมีพืน้ฐานระดับขัน้ของความ
ตองการตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) ดังนี ้
 

 
 สูง 

                                                                  5.ความตองการ 
                                                               ในสิ่งท่ีตนตั้ง  ปณธิานไว 
 
        4.  ความตองการ การเคารพ 
                                              ยกยอง  เคารพนับถือหรือเปนท่ีรูจักของคน 
    โดยท่ัวไป 
 
                    3. ความตองการการมีสัมพันธภาพกับผูอื่น ตองการอยูรวมกับสังคม 
             เปนสวนหนึ่งของกลุม 

  ต่ํา 
 
          2. ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคงในชีวิต เชนการประกนัชีวิต 
 
1. ความตองการทางดานรางกาย เชน ความอบอุน ความสบาย ความหิว หรือท่ีอยูอาศัย 

 

 
ภาพที่ 1  ทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) (สุรีรัตน เตชาทวีวรรณ,  
               2545, หนา 71) 
 
 จากทฤษฎีความตองการของมาสโลว ทฤษฎีนี้เขาไดเสนอความตองการในดานตาง ๆ 
กัน ของมนุษยเรียงลําดับจากความตองการขั้นพื้นฐาน เพือ่การอยูรอดไปจนถึงความตองการทาง
สังคมและความตองการยอมรับนับถือจากกลุมวาตนมีคณุคา และการพัฒนาตนเองใหกาวหนา
ยิ่งขึ้น มาสโลว ถือวาการเรียงลําดับความตองการนี้มีความสําคัญ โดยมนุษยจะมีความตองการใน
ระดับสูง ๆ ไดก็ตอเมื่อความตองการขั้นพืน้ฐานไดรับการตอบสนองแลว 
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 ส่ิงกระตุนที่ทาํใหเกิดการทองเที่ยวออกเปน 7 ประการ คือ Dann (1981 อางถึงใน          
ชีวานันท วุฒพิันธ และคณะ, ม.ป.ป., หนา 46) 
 1. การทองเที่ยวเปนสิ่งทดแทนความตองการที่ขาดหาย 
 2. สถานที่ทองเที่ยวเปนสิ่งดึงดูดใจใหเกดิแรงกระตุนในการทองเที่ยว 
 3. ภาพลักษณทัศนคติของนกัทองเที่ยวที่มตีอสถานที่ทองเที่ยวเปนสิ่งกระตุนในการ
ทองเที่ยว 
 4. ขอมูลขาวสาร ส่ือประเภทตาง ๆ เปนสิ่งกระตุนการทองเที่ยว 
 5. วัตถุประสงคในการเดนิทางเปนสิ่งกระตุนการทองเทีย่ว 
 6. ประสบการณทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปนสิง่กระตุนในการทองเที่ยว 
 7. ส่ิงกระตุนเปนสิ่งที่มีความหมายและกําหนดรุปแบบดวยตวัของมันเอง 
 จากแนวคิดขางตนจะเห็นไดวา สินมรดกทางธรรมชาติและสินมรดกทีม่นุษยสรางขึน้ก็
เปนปจจยัที่สําคัญดึงดูดความสนใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ มากขึ้น  
ขณะเดียวกนัในการเดินทางเพื่อการทองเทีย่วมีปจจัยหลายอยางเปนองคประกอบ แตองคประกอบ
พื้นฐานที่สําคญัดานการทองเที่ยวมี 4 ประการ ไดแก 
 1. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติทุกๆพื้นทีม่ีแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติที่สวยงาม 
ประทับใจ ซ่ึงเกิดจากลักษณะทางธรรมชาติ เชน อาว แหลม เกาะ หนาผา โขดหิน ภมูิอากาศและ
ความสวยงามตามธรรมชาติ ซ่ึงสภาพธรรมชาติเหลานี้เปนสิ่งดึงดูดทีท่ําใหมนษุยเดนิทางทองเที่ยว
ไปยังสถานทีต่าง ๆ ภายใตเงื่อนไขความแตกตางในเรื่องฉากของธรรมชาติ ความนาสนใจของ
แหลงทองเที่ยวอาจเกิดขึ้น 2  ประการ คือ (ชูสิทธิ์ ชูชาติ, 2538, หนา 38-44) 
  1.1 สถานที่นาสนใจ (Place) เชน ชายหาดทีส่วยงาม คือ หาดชะอํา ซ่ึงคงสภาพของ
แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติที่นาสนใจหรือจังหวดัภูเกต็มีแหลมพรหมเทพยื่นออกไปจากหนาผา
มุงสูทะเลลึก มีตนตาลขึ้นปลายแหลมยามดวงอาทิตยตกเวลาเยน็จึงเปนภาพที่สวยงาม สามารถดึง
ดุดความสนใจของนักทองเทีย่วใหอยากเดนิทางมาทองเที่ยวยังแหลงนัน้ 
  1.2 เหตุการณนาสนใจ (Event) ในบางฤดมูีการจัดกจิกรรมตาง ๆ ขึ้นเพื่อให
สอดคลองกับประเพณี วัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน กิจกรรมนั้นก็กลายเปนเหตุการณที่นาสนใจที่
ดึงดูดคนมาเทีย่ว เชน การกําหนดจัดงานพระนครคีรีเมืองเพชรบุรี ซ่ึงในงานจะมีการแสดง แสง สี 
เสียงประกอบละครประวัติศาสตร การแสดงศิลปวัฒนธรรมพื้นบานทีน่าสนใจหรือมีการจัดงาน
ขนมหวานเมืองเพชร ซ่ึงสงผลใหนักทองเทีย่วเดินทางมาทองเที่ยวมากขึ้น 
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  1.3 แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  วัฒนธรรมแตละพื้นที่ คือ วิถีชีวิตของคนในเขต
พื้นที่นั้น ๆ อาจเหมือนหรือมีการแตกตางกัน วัฒนธรรมอาจแสดงออกมาในรูปแบบของศาสนา
สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรของประชาชน จารีต ประเพณ ี
  1.4 ชาติพันธ เหตุผลอยางหนึ่งในการเดินทางของประชาชน เพื่อตองการเยี่ยมญาติ
และเพื่อน คนมีความตองการที่จะกลับไปเยี่ยมเยือนแผนดินเดิมของตนเอง 
  1.5 แหลงบันเทิง แหลงบันเทิง มิใชหมายถึงสถานเริงรมยยามราตรีอยางเดยีว แตอาจ
หมายถึง สวนสัตว สวนสาธารณะ สนามกฬีา เปนตน 
 2. ส่ิงอํานวยความสะดวก เนือ่งจากนักทองเที่ยวเดินทางหางไกลจากบานยอมตองการ
ส่ิงจําเปนหลายอยางในการตอบสนองความตองการของชีวิต ซ่ึงสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ทองเที่ยวที่สําคัญ มีอยู 4 ประการ (Mill, 1982 อางถึงใน กัลยา สมมาตย, 2541, หนา 54) 
  2.1 ที่พัก เปนสิ่งสําคัญในการเดินทาง นกัทองเที่ยวอาจพักกับญาติหรือเพื่อน แตอีก
สวนหนึ่งก็ตองการที่พักซึ่งตองการเชาอาศัยอยูชัว่คราว ทีพ่ักอาจมีหลายประเภทเชน โรงแรม รี
สอรท เกสทเฮาหรือพักที่มีลักษณะอื่น ๆ 
  2.2 รานอาหารและเครื่องดืม่เพื่อรองรับความตองการของนักทองเที่ยว 
  2.3 สถานบริการ เชน รานขายของที่ระลึก รานซักรีด สถานที่นันทนาการ 
  2.4 ปจจัยพืน้ฐานทางการทองเที่ยว ที่สําคญัไดแก ระบบการสื่อสาร การคมนาคม 
สาธารณูปโภคในแหลงทองเที่ยว มีความสําคัญยิ่ง ปจจยัพื้นฐานดังกลาว นอกจากอํานวยความ
สะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยวแลว ยังทําใหไดรับความสะดวกสบายขึ้นเนื่องจากการพัฒนาระบบ
การสื่อสารคมนาคมและสาธารณูปโภคดังกลาว 
 3. การขนสง เปนสิ่งสําคัญในการนํานกัทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวอยางรวดเร็ว
สะดวกสบายและปลอดภยั การเดินทางของประชาชนมไิดวดัในรูปแบบของระยะทางแตวดัดวย
เวลาของการเดินทาง ถึงแมวาระยะทางจะไกลแตแตถาประหยดัเวลาในการเดินทาง ประชาชนกก็็
พรอมที่จะเดนิทางไปยังแหลงทองเที่ยว ดังนั้นการปรับปรุงยานพาหนะ ถนนและระบบการจราจร
ใหดีขึ้นจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการจูงใจใหนกัทองเที่ยวเดนิทางมาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว
นั้น 
 4. การตอนรับ เปนสิ่งสําคัญมากเพราะนักทองเที่ยวที่ตองการกลับไปยงัสถานที่เดิมเกิด
จากความประทับใจการตอนรับของประชาชน หรือพนักงานบริการในพื้นที่มากกวาสภาพ
ธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว ในทางกลับกันถาหากวานกัทองเที่ยวไดรับการตอนรับที่ไมดีหรือไม
เหมาะสม นอกจากจะไมรูสึกประทับใจแลว โอกาสที่จะกลับมาทองเที่ยวที่เดิมจะมนีอยมาก 
 กระบวนการการจูงใจในการทองเที่ยวที่มีผลตอพฤติกรรมการของนักทองเที่ยว 
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 แรงจูงใจหรือส่ิงกระตุนใหคนเดินทางเปนสิ่งสําคัญที่แสดงใหเห็นความตองการของ
นักทองเที่ยววาเดินทางมาเพือ่อะไรและคาดหวังทีจ่ะไดรับผลิตภัณฑและการบริการรูปแบบใด เมอื
นําทฤษฎีทางจิตวิทยาและสงัคมวิทยามาประยุกตกับการทองเที่ยว แรงจูงใจที่ทําใหคนเดินทางอาจ
จําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ (สุรีรัตน เตชาทวีวรรณ, 2545, หนา 73-76) 
 ปจจัยดึง (Pull Facter) หมายถึง ปจจัยที่อยูภายนอกตวับุคคลซึ่งสงเสริม หรือดึงดูดใหคน
เดินทางไปที่ตาง ๆ ไดแก 
 1.  ปจจัยทางเศรษฐกิจ  ประเทศใดที่มีสภาพทางเศรษฐกจิที่ดียอมเอื้ออํานวยใหคนใน
ประเทศมีอํานาจทางการซื้อสูง และมีโอกาสเดินทางไปที่ตาง ๆ ไดแก 
 2.  ปจจัยทางภมูิศาสตร นักจติวิทยา Adler Fedler ไดใหขอคิดทางพฤติกรรมมนุษยไววา 
“คนมักจะแสวงหาสิ่งที่ตนเองไมมีหรือแสวงหาสิ่งที่แตกตางไปเพื่อชดเชยสิ่งที่ตนไมมี” จากหลกั
จิตวิทยานี้ อาจกลาวไดวา ลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศที่แตกตางไปจากของตน เพื่อเรียนรู
ประสบการณที่แตกตางกันออกไป หรือเพื่อหาสิ่งชดเชยในสิ่งที่ตนไมมี ลักษณะภมูิประเทศที่
แตกตางจากประเทศหรือทองถ่ินของตน 
 3.  ปจจัยทางสงัคมและวัฒนธรรมรูปแบบวัฒนธรรมและบรรทัดฐานของสังคมใดสังคม
หนึ่งกําหนดคานิยมในการเดินทางของคนในสังคมนั้น ในขณะเดยีวกันวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณีงานเทศกาลประวัตศิาสตรสามารถเปนสิ่งดึงดูดที่ทําใหคนในสังคมอื่นเดินทางมายงั
ทองถ่ินของตนได 
 4.  ปจจัยทางการเมือง ประเทศใดที่มีสภาวการณทางการเมืองมั่นคงยอมเอื้ออํานวยให
คนในประเทศอื่นเดินทางมายังประเทศตนไดในขณะเดยีวกัน นโยบายของรัฐบาลอาจกั้นหรือ
สงเสริมใหคนเดินทางไปประเทศอื่นไดเชนเดียวกนั 
 5.  ปจจัยทางเทคโนโลยีการพัฒนาเทคโนโลยีดานการสือ่สารคมนาคมโครงสราง
พื้นฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งบันเทิงเปนปจจยัทีเ่อื้ออํานวยใหคนเดินทางไดสะดวกรวดเร็ว
และปลอดภยัยิ่งขึ้นนอกจากนี้ความล้ําหนาทางเทคโนโลยีของบางประเทศก็สามารถเปนสิ่งดึงดูด
ใจนกัทองเที่ยวได 
 6.  ส่ือมีอิทธิพลตอความคิดคานิยมและการตัดสินใจของคนเนื่องจากสื่อมวลชนจะ
ถายทอดขาวสารทางการทองเที่ยวสูประชาชนและสามารถสรางภาพพจนของสถานที่แตละแหงได 
ถาขาวสารหรือขอมูลที่ปรากฏบนสื่อเปนภาพที่ดกี็สามารถดึงดูดใหนกัทองเที่ยวเดนิทาง ในทาง
ตรงกันขามถาขอมูลปรากฏในเชิงลบก็อาจเปลี่ยนแปลงทศันคติและการตัดสินใจในการเดินทาง
ของนักทองเทีย่วไดเชนเดียวกัน 
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 ปจจัยผลัก (Push Facter) หมายถึงความรูสึก ความตองการที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลและ
กระตุนใหคนมีความตองการที่จะเดนิทางซึ่ง มาสโลวไดกลาวถึงเรื่องปจจัยผลักไววา “คนจะมี
พฤติกรรมการแสดงออกตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง” ดังนั้น ความตองการที่
แตกตางกันของนักทองเที่ยวแตละคนจึงเปนปจจยัสําคัญที่กําหนดพฤตกิรรมการแสดงออกของ
นักทองเที่ยว ดังนี ้
 1. นักทองเที่ยวสวนใหญตองการที่จะผอนคลายความเครยีดและไดรับความสนุกสนาน 
เพลิดเพลิน ความบันเทิง ซ่ึงเปนกาตอบสนองความตองการทางกาย 
 2. นักทองเที่ยวตองการพาหนะเดนิทาง ทีพ่ัก สถานที่ทองเที่ยว รานอาหารที่ปลอดภัย 
และสะอาด ผูบริการที่จริงใจขอมูลตางๆที่ถูกตองซึ่งจะทาํใหนกัทองเทีย่วรูสึกปลอดภัยและมั่นคง 
 3. นักทองเที่ยวคาดหวังที่จะใหผูบริการทักทายหรือใหความสําคัญกับการปรากฏตัวของ
ตนอยูเสมอและคาดหวังใหผูบริการจดจําชือ่ นามสกุล ขอมูลสวนตัวของตนไดอยางถูกตองเพราะ
แสดงถึงการเปนที่ยกยองยอมรับนับถือในสังคมนั้น ๆ 
 4. นักทองเที่ยวบางคนเดนิทางมาทองเที่ยวเพื่อไดเห็น ไดยิน ไดลองส่ิงแปลกใหมของ
สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ และไดรับสิ่งความอํานวยความสะดวกและการบริการที่มีคุณภาพเพื่อ
สะสมประสบการณที่สรางเสริมความเชื่อมั่นและศกัดิ์ศรีของตน 
 5. นักทองเที่ยวบางคนนยิมเดินทางและสํารวจทองถ่ินตาง ๆ ดวยตวัเอง โดยไมสนใจวา
ทองถ่ินนั้นจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกและอยูใกลเมืองหรือไม นักทองเที่ยวกลุมนี้จะเรียนรูหรือ
พยายามทําความรูจักเขาใจวฒันธรรมและชีวิตความเปนอยูของคนในทองถ่ิน และมกัจดจําหรือ
บันทึกสิ่งที่ตนไดพบเห็นเพื่อเปนการบันทกึประสบการณและความสาํเร็จของตน นกัทองเที่ยวแต
ละคนมีพฤติกรรมที่ไมเหมือนกันและนกัทองเที่ยวคนหนึง่ ๆ ก็อาจมีพฤติกรรมที่หลากหลายทั้งนี้
ขึ้นอยูกับระดบัความตองการของแตละบุคคล 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 ความหมายของการทองเที่ยว การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึงผลรวมของประสบการณ
และความสัมพันธตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมาจากปฏิสัมพันธของนักทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจ รัฐบาลและ
ชุมชนผูเปนเจาบาน  ในกระบวนการทีด่ึงดูดใจและตอนรับนักทองเที่ยวและผูมาเยือนอื่น ๆ 
(McIntosh & Goeldner, 1986) 
 โดยทั่วไปการทองเที่ยวหมายถึง การที่ผูคนหรือประชาชนไดไปเยีย่มเยือนยังสถานที่
หนึ่งเพื่อการเที่ยวชมเมือง เพื่อเยี่ยมญาตแิละเพื่อน ไปพกัผอนวันหยดุ รวมไปถึงบุคคลที่เดินทางไป
รวมประชุมทางวิชาการ ทางการเมืองหรือการประชุมทางธุรกิจ หรือเขารวมกิจกรรมอื่น ๆ ทาง
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ธุรกิจ ตลอดจนการเดินทางไปศึกษาจากผูเชี่ยวชาญ หรือไปทําการศึกษาวิจยั โดยผูที่มาเยือน
สามารถใชการคมนาคมขนสงไดทุกรูปแบบ (อาทิตย ศริิธร, 2541) 
 นิคม จารุมณี (2536) ไดกลาววา การทองเที่ยวประกอบดวยองคประกอบอยางนอย 3 
ประการคือ เปนการเดินทางจากที่อยูอาศยัปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชัว่คราว  เปนการเดินทางดวย
ความสมัครใจ และการเดนิทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือ   
หารายได ดังนัน้การทองเที่ยวจึงเปนกิจกรรมและบริการตาง ๆ ที่กอใหเกิดประสบการณในการ
เดินทาง เชน การคมนาคมขนสง ที่พักแรม สถานขายอาหารและเครื่องดื่ม รานคาของที่ระลึก  
สถานบันเทิง ส่ิงอํานวยความสะดวกเกีย่วกับกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงการบริการตอนรับนักทองเที่ยว 
พระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พุทธศักราช 2522 ไดกําหนดขอบเขต และ
ความหมายของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไววา หมายถึง อุตสาหกรรมใด ๆ ที่จัดใหมีหรือใหบริการ
เกี่ยวกับการทองเที่ยว ทั้งภายในและภายนอกราชาอาณาจักรไทย โดยมีคาตอบแทน และ
หมายความรวมถึง ธุรกิจนําเที่ยว  ธุรกิจโรงแรมนักทองเที่ยว  สถานบริการและสถานที่ตากอากาศ
สําหรับนักทองเที่ยว ธุรกจิของที่ระลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเที่ยว ธุรกิจการกฬีาสําหรับ
นักทองเที่ยว และการดําเนนิงานนิทรรศการ งานแสดง การออกราน การโฆษณาเผยแพร หรือ
ดําเนินการอื่นใด โดยมีความมุงหมายเพื่อชักนําหรือสงเสริมใหมีการทองเที่ยว 
 ประเภทของการทองเที่ยว 
 ในการจําแนกถึงที่หมายปลายทางทางการทองเที่ยว (Type of Destination) หรือแหลง
ทองเที่ยว สามารถแบงเปนประเภทของประสบการณ (Travel Experience)  ที่นักทองเที่ยวไดรับ
ออกเปน 7 ประเภท (Smith, 1977 อางถึงใน นิคม จารุมณี, 2536) คือ 
 1.  การทองเที่ยวเพื่อชาติพันธุ (Ethnic Tourism) เปนการเดินทางเพื่อทีจ่ะสังเกตการ
แสดงออกทางวัฒนธรรม และแบบแผนการใชชีวิตของประชากรตางเผาพันธุ ซ่ึงรวมไปถึงการไป
เยอืนบานเกิดเมืองนอน การเขารวมพิธีกรรมตาง ๆ และการเขารวมพิธีทางศาสนา 
 2.  การทองเที่ยวเพื่อวัฒนธรรม (Cultural Tourism)  เปนการเดินทางเพื่อสัมผัสชีวิตและ
บางกรณีก็เขาไปรวมใชวิถีชีวิตเกา ๆ ที่ไดสูญหายไปแลว หรือสัมผัสในทองถ่ินเกาทีม่ีสีสันดึงดูดใจ 
เชน งานเทศกาลเครื่องแตงกายตามประเพณี การละเลนพื้นบาน เปนตน 
 3.  การทองเที่ยวเพื่อประวตัศิาสตร (Historical Tourism)  เปนการทองเที่ยวในดาน
ประวัติศาสตร พิพิธภัณฑสถาน และแหลงโบราณคดีที่เปนความรุงเรืองของอดีต อาจเปนการเยือน
อนุสรณสถาน วัด วัง การแสดงแสง-เสียง เหตุการณสําคญัในอดีต เปนตน 
 4.  การทองเที่ยวเพื่อส่ิงแวดลอม (Environmental Tourism) คลายการทองเที่ยวเพื่อ    
ชาติพันธุ กลาวคือดึงดดูนักทองเที่ยวมาจากแดนไกล แตจะเนนสิ่งดึงดดูใจ (Attractions) ที่เปน

 
 
 



 14 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมากกวาทีจ่ะเนนชาติพันธุมนุษย การกลับคืนสูธรรมชาติและการชื่นชม
ตอความสัมพนัธของผูคนกับสิ่งแวดลอมก็อยูในกลุมนี ้
 5.  ทองเที่ยวเพื่อการนันทนาการ (Recreational Tourism) เปนการเขารวมแขงกฬีา การ
อาบแดด การสมาคมกันในสิ่งแวดลอมทีผ่อนคลายจิตใจ เชน ชายหาด สนามกอลฟ  การสงเสริม
การทองเที่ยวในกลุมนี้จะดึงดูดนักทองเที่ยวที่ตองการพกัผอนหยอนใจโดยเฉพาะ 
 6.  การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) ไดแกการประชุม การพบปะกนั หรือการ
สัมมนา ซ่ึงมักจะรวมเอาการทองเที่ยวประเภทอื่น ๆ เขามาไวดวย เมื่อมกีารทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ
เกิดขึ้นแหลงทองเที่ยวแตละแหลงจะมีการทองเที่ยวไดหลายประเภท บางแหงเปนทั้งแหลง
ทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรม แลวแตนกัทองเที่ยวจะตองการอะไร 
 7.  การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive Tourism) เปนการทองเที่ยวที่จัดขึ้นเปน
รางวัลแกพนักงาน เพื่อเปนสวัสดิการของหนวยงานและบริษัทหางราน เพื่อการดูงาน การประชุม 
ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมและเพื่อนันทนาการ 
 ประเภทของนกัทองเที่ยว 
 นักทองเที่ยว เปนคําที่มาจากภาษาอังกฤษวา Tour ซ่ึงแปลวาทองเที่ยวหรือทัศนาจร หรือ
การเดินทางเปนวงกลม (Circular Trip) ที่มีจุดเริ่มตนทีห่นึ่งแลวก็จะกลับมายังที่เดมิภายหลังจากการ
เดินทางตามรายการหรือกําหนดการที่จดัไวลวงหนา (นิคม จารุมณ,ี 2536) 
 นักทองเที่ยว (Tourist) หมายถึง ผูที่เดินทางไปเยือนยังที่ตางถ่ินอันมิใชถ่ินพํานักอาศยั
ประจําของบุคคลนั้น เปนการเดินทางไปเยอืนชั่วคราวดวยความสมัครใจ มิไดเดินทางไปประกอบ 
อาชีพหารายไดแตอยางใด (อาทิตย ศิริธร, 2541) สวนนกัทัศนาจร (Excursionist) หมายถึง ผูที่
เดินทางมาเยือนไมคางคืน  มาเพื่อความเพลดิเพลิน ใชเวลาพํานักอยูนอยกวา 24 ช่ัวโมง และผูมา
เยือนหรือผูมาเยี่ยมเยือน (Visitor) หมายถึง ผูที่เดินทางไปเยือนประเทศใดประเทศหนึ่งซึ่งมิใช
ประเทศถิ่นพํานักอาศัยปกตปิระจําวนัของตัวเอง และการเดินทางไปเยอืนนั้นจะเดนิทางไปดวย
เหตุผลอยางหนึ่งอยางใด หรือวัตถุประสงคใด ๆ ก็ได แตตองมิใชเขาไปประกอบอาชีพหารายไดใน
ประเทศนั้น (McIntosh & Goeldner, 1986) 
 จากนยิามดังกลาว สามารถแบงผูมาเยือน ออกไดเปน 2 ประเภท คือ ผูมาเยือนที่คางคนื 
หรือนักทองเทีย่ว และผูมาเยอืนไมคางคืน หรือนักทัศนาจร ซ่ึงพํานักอยูนอยกวา 24 ช่ัวโมง 
 นักทองเที่ยวแตละกลุมมีพฤติกรรม รสนิยม และแบบแผนในการทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน
ไป  จําแนกนกัทองเที่ยวออกเปนกลุม ดังนี้ (Plog, 1973 อางถึงใน อาทิตย ศิริธร, 2541) 
 1.  นักทองเที่ยวประเภทเนนตัวเองเปนศนูยกลาง กลุมนีไ้ดแกนักทองเที่ยวที่คิดหรือ
สนใจแตปญหาเล็ก ๆ ในชีวติของตนเอง ชอบสถานที่ทองเที่ยวอันเปนที่รูจักกันดี ไมตองการ
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ทดลองสิ่งแปลกใหมทั้งที่พกั อาหาร ส่ิงบันเทิง และบุคคลใหม ๆ ไมตองการพบสิ่งยุงยากและมี
เหตุการณที่ผิดปกต ิ
 2.  นักทองเที่ยวประเภทเนนตัวเองปานกลาง เปนพวกทีอ่ยูกึ่งกลางระหวางกลุมเนน
ตัวเองเปนศนูยกลางและกลุมเดินสายกลาง 
 3.  นักทองเที่ยวประเภทเดนิสายกลาง เปนพวกทีไ่มมากสุดไปขางใดขางหนึ่ง ไมไดชอบ
ผจญภัยแตก็ไมรังเกียจการทดลองใหม ๆ นักทองเที่ยวสวนใหญจะอยูในกลุมนี ้
 4.  นักทองเที่ยวประเภทชอบความหลากหลายพอควร เปนกลุมที่อยูระหวางเดินสาย
กลางและกลุมที่มีความสนใจหลากหลาย 
 5.  นักทองเที่ยวประเภทมีความสนใจหลากหลาย เปนกลุมที่มีความสนใจกจิกรรม
หลากหลาย เปนพวกเปดเผยและมีความมัน่ใจในตนเอง ชอบผจญภัยอยางมากและเตม็ใจออกไป
เผชิญโชคเผชิญชีวิต การเดนิทางจะเปนชองทางใหพวกเขาไดแสดงออกมาซึ่งความอยากรูอยาก
เห็น ไดทดลองของใหมๆ ทั้งที่พัก อาหารการกิน และการบันเทิง 
 จากสาระที่ไดกลาวมาผูวิจยั สรุปไดวา การทองเที่ยวเปนการเดินทางเพือ่การพักผอน 
การศึกษาสังเกตหรือการเขารวมในกิจกรรมทางวัฒนธรรม รวมถึงการรวมประชุมสัมมนาใน
สถานที่ตาง ๆ นักทองเที่ยวแบงเปน 2 ประเภท ไดแกพวกพักคางคืน เรียกวา นกัทองเทีย่ว และพวก
ที่มาเที่ยวนอยกวา 24 ช่ัวโมง หรือไมพักคางคืน เรียกวา นักทัศนาจร นกัทองเที่ยวยังจําแนกไดเปน
หลายกลุมตามพฤติกรรมและแบบแผนในการทองเที่ยว ไดแก กลุมที่เนนตัวเองเปนศูนยกลาง กลุม
ที่เนนตวัเองปานกลาง กลุมที่เดินสายกลาง กลุมที่ชอบความหลากหลายพอควร และกลุมที่มีความ
สนใจหลากหลาย 
 บทบาทและความสําคัญของธุรกิจการทองเที่ยว 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism Industry) ประกอบดวยธุรกจิหลายประเภทที่
เกี่ยวของทั้งโดยตรง และโดยออม หรือธุรกิจสนับสนุนตาง ๆ การซื้อบริการของนักทองเที่ยวถือ
เปนสินคาประเภทบริการที่มองไมเห็นดวยสายตา ดังนั้นการพัฒนาการทองเที่ยวยอมมีความสําคัญ 
และ สงผลกระทบตอสังคม วัฒนธรรม การเมือง ดังตอไปนี้ (ชยาภรณ ช่ืนรุงโรจน, 2539, หนา 35 - 
37) 
 1.  มาตรฐานการครองชีพที่ดีขึ้น อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกอใหเกิดการกระจายรายได 
และ กระจายโอกาสการจางงานไปสูคนในทองถ่ินมากยิ่งขึ้น ทั้งทางตรง เชน การจางงานบุคลากร
ในโรงแรม การขนสง บริการนําเที่ยว บริการใหเชาสินคา และ บริการตาง ๆ หรือทางออม เชน คน
สงหนังสือพิมพ โรงแรม คนงานทอผา เกษตรกรผูผลิตอาหาร คนงานขดุทอ พนักงานธนาคาร ฯลฯ 
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บุคคลเหลานี้เมื่อมีอาชีพ รายได ยอมมีอํานาจในการจับจายใชสอยซ้ือสินคา และ บริการที่จําเปน
เพื่อการดํารงชวีิตที่ดีขึ้น 
 2.  ความสะดวกสบายจากกิจการสาธารณูปโภค สาธารณูปการที่รัฐจัดทําขึ้น ในแหลง
ทองเที่ยว คนในทองถ่ินยอมไดรับประโยชนจากกิจการน้าํประปา ไฟฟา โทรศัพท และอ่ืน ๆ การ
พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เหลานี้ ยอมสงผลดีแกสภาพความเปนอยูที่สะดวกสบายใน
ทองถ่ินไดทั้งสิ้น 
 3.  การเดินทางทองเที่ยวจะชวยใหเกิดสันติภาพแหงมวลมนุษย สหประชาชาติไดเคย
ประกาศในป ค.ศ. 1967 เปนปแหงการทองเที่ยวสากลและกําหนดคําขวัญวา “การทองเที่ยวเปน
หนทางไปสูสันติภาพ” (Tourism is a passport to peace) เพราะเมื่อมีการเดินทางไปยงัทองถ่ินตาง ๆ 
ผูคนมีโอกาสในการแลกเปลีย่นความรู ความคิด ไดเห็น และ มีโอกาสถายทอด และ แลกเปลี่ยน
ประสบการณซ่ึงกันและกัน และนํากลับไปเผยแพร ยังภมูิลําเนาของตน 
 4.  การทองเที่ยวช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของทรัพยากรนนัทนาการ วัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี การละเลน ฯลฯ ของทองถ่ิน ทําใหเกิดความตองการที่จะคนควาอนุรักษ 
และฟนฟูมรดกทางวัฒนธรรม และ ธรรมชาติเหลานี้ ใหอยูในสภาพที่เหมาะสม รักษาความเปน
เอกลักษณของชาติเอาไวได 
 5.  การทองเที่ยวกอใหเกิดประโยชนดานการศึกษา คือ ชวยใหคนมีโลกทัศนกวาง มี
ความรู และประสบการณทีพ่บเห็นดวยตนเอง มีประโยชนสามารถนํามาปรับใชกับวิถีชีวิตในสังคม
ได 
 6.  การทองเที่ยวจะชวยลดปญหาการอพยพหลั่งไหลเขาไปแออัดในเมอืงหลวง เพราะ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะเปดโอกาสใหคนในทองถ่ิน ประกอบอาชีพรายยอย หรือทํา
อุตสาหกรรมภายในครอบครัว เมื่อคนเหลานี้มีงานทํา ยอมไมอพยพไปแออัดยดัเยยีดในเมืองหลวง 
และอาจจะกอใหเกิดปญหาทางสังคมได 
 7.  ใชทรัพยากรไรคาใหเกดิประโยชน อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะชวยกระตุนใหมกีาร
คิดคนที่จะนําเอาทรัพยากรสวนเกินหรือไรคา มาประดิษฐคิดคนเปนของใช ของที่ระลึก ในรูปของ
สินคาพื้นเมือง จําหนายแกนกัทองเที่ยว เชน เอาเปลือกหอยมาประดษิฐเปนของประดบับาน 
กอใหเกิดรายไดและใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนเพิม่คุณคา 
 8.  เกิดทัศนคติที่ดี ความประทับใจในการเดินทางทองเที่ยว จะชวยใหบุคคลเกิดทศันคติ
ที่ดตีอสถานที่ยามเมื่อมีโอกาส และชองทางที่ใหความชวยเหลือ ก็จะเปนแรงกระตุนใหตดัสินใจใน
ดานดีได 
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 9.  การทองเที่ยวจะชวยปองกันการแทรกซึมบอนทําลายจากฝายตรงขาม กลาวคือ เมื่อ
สถานที่นั้น ผูคนมีงานทํา มคีวามเปนอยูทีด่ี และมีคนอยูพลุกพลาน จะทําใหผูกอการรายไมมี
โอกาสโจมตีรัฐบาล 
 10. อุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนมาตรการทีช่วยสงเสริมความปลอดภยัและความมั่นคง
ใหแกพื้นที่ทีไ่ดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวจะเลือกเดนิทางไปที่ใด 
จะตองมั่นใจวามีความปลอดภัยทั้งชวีิต และ ทรัพยสิน ฉะนั้น แหลงใดที่นักทองเที่ยวเขาไปได 
แหลงนั้นจะตองมีความปลอดภัยเพียงพอ 
 แนวคดิเกีย่วกบัการพัฒนาการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยและสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ
ไทยทําการศกึษากําหนดนโยบายทองเทีย่วเพื่อรักษาระบบอนุรักษและขอใหราชบณัฑิตยสถาน
กําหนดความหมายคําวาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Ecotourism) หมายถึงการทองเที่ยวอยางมีความ
รับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวฒันธรรมที่เกี่ยวเนือ่งกับระบบ
อนุรักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการ
จัดการอยางมสีวนรวมของคนในทองถ่ิน เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานกึตอการรักษาระบบอนุรักษ
อยางยั่งยืนการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ
ไทย ทําการศกึษาโครงการดําเนินการเพื่อกําหนดนโยบายการทองเทีย่วเพื่อรักษาระบบอนุรักษ
เพื่อใหเกิดความยั่งยืนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และเรื่องการจัดการการทองเที่ยวอนุรักษได
แนวความคิดที่ไดรับความนิยมของไซเลย และคณะ (Shirley et al. 2006 อางถึงใน สมชาย เดชะ
พรหมพันธุ และภัทราพร สรอยทอง, 2545, หนา 4-8) ไดนํามาแพรหลายในการพฒันาการทองเทีย่ว
แบบยั่งยืนคือ “เปนการพัฒนาที่ตอบสนองความตองการของสังคมปจจุบัน โดยไมบัน่ทอน
ศักยภาพในการพัฒนาของคนยุคหนา ในการแสวงหาการตอบสนองความตองการของตน” จน
ขยายครอบคลุมมาเปนการพฒันาเปนหลักการดังตอไปนี ้(สมชาย เดชะพรหมพันธุ และภัทราพร 
สรอยทอง, 2545, หนา 4-8) 
 การทองเที่ยวแบบยั่งยืนมีหลักการ ดังนี้ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทยและสถาบนัวิจยั
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2542, หนา 2-11 -2-12 ; นําชัย ทนุผล, 2542, หนา 
20-21 อางถึงใน สมชาย  เดชะพรหมพนัธุ และภัทราพร สรอยทอง, 2545, หนา 4) 
 1. ควรเปนการใชทรัพยากรใหยั่งยืน (Using Resource Sustainable) การอนุรักษและการ
ใชทรัพยากรอยางพอดี ทั้งเปนทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมเปนสิ่งสําคัญและเปนแนว
ทางการทําธุรกจิในระยะยาว 
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 2.  การลดการบริโภคที่มากเกินจําเปน และการลดของเสีย จะชวยเล่ียงคาใชจายในการ
ทํานุบํารุงสิ่งแวดลอมที่ถูกทาํลายในระยะยาว และเปนการเพิ่มคุณภาพของการทองเที่ยว (Reducing 
Over - consumption and Waste) 
 3.  การรักษาและสิ่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวฒันธรรม มี
ความสําคัญตอการทองเที่ยวในระยะยาว และชวยขยายฐานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
(Maintaining Diversity) 
 4.  การประสานการพัฒนาการทองเที่ยวเขากับกรอบแผนกลยุทธการพัฒนาแหงชาติ การ
พัฒนาทองถ่ิน และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม จะชวยขยายศักยภาพการทองเที่ยวในระยะ
ยาว (Integrating Tourism into Planning) 
 5.  การทองเที่ยวที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของทองถ่ิน โดยพิจารณาดานราคา และ
คุณคาของสิ่งแวดลอมไว ไมเพียงแตทําใหเกิดการประหยัด แตยังปองกันสิ่งแวดลอมไมใหถูก
ทําลายอีกดวย (Supporting Local Economics) 
 6.  การมีสวนรวมอยางเต็มที่ของทองถ่ินในสาขาการทองเที่ยว ไมเพยีงแตสราง
ผลตอบแทนแกประชากรและสิ่งแวดลอมโดยรวมแตยังชวยยกระดับคณุภาพการจัดการการ
ทองเที่ยวอีกดวย (Involving Local Communities) 
 7.  การปรึกษาหารือกันอยางสม่ําเสมอ ระหวางผูประกอบการ ปะชาชนทองถ่ิน องคกร
และสถาบันที่เกี่ยวของมีความจําเปนในการที่จะรวมงานไปในทิศทางเดียวกัน รวมทัง้รวมแกปญหา 
และลดขอขัดแยงในผลประโยชนที่แตกตางกัน (Consulting Stakeholders and the Public) 
 8.  การฝกอบรมบุคลกร โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการพฒันาแบบยัง่ยนืตอ
บุคลากรทองถ่ินทุกระดบั จะชวยยกระดับการบริการการทองเที่ยว (Training Staff) 
 9.  การตลาดที่จัดเตรียมขอมลูอยางพรอมมูล จะทําใหนักทองเที่ยวเขาใจและเคารพใน
ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยว และจะชวยยกระดบัความ
พอใจของนกัทองเที่ยวดวย (Marketing Tourism Responsibly) 
 10. การวิจยัและการติดตามตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตอการชวยแกปญหา 
และเพิ่มผลประโยชนตอแหลงทองเที่ยว นกัทองเที่ยว และนักลงทุน (Undertaking Research) 
 สรุปไดวา แนวความคิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน มุงเนนใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
โดยรวม กิจกรรมการทองเที่ยวจะตองสามารถดํารงอยูได มีนักทองเที่ยวมาเยี่ยมเยอืนอยาง
สม่ําเสมอ ทรัพยากรการทองเที่ยวยงัคงรักษาความดึงดูดใจไวไดไมเสื่อมคลาย กิจการการบริการมี
กําไร แมตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการใหบริการอยูเสมอ ผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอมทั้งทาง
ธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม จะตองไมมี หรือมีนอยที่สุด มีแตการจัดการอยางยั่งยืนเทานัน้ จึง
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จะสามารถคงความยั่งยืนของการทองเที่ยวไดหลักการพืน้ฐานของความยั่งยืน จะตองไดรับการ
ปฏิบัติโดยอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งหมด ไมจําเพาะแตการทองเทีย่วเฉพาะอยาง การทองเที่ยว
ขนาดเล็ก การทองเที่ยวราคาแพงหรือการทองเที่ยวของกลุมตลาดบน (Elite Market) เทานั้น หากยัง
รวมถึงการทองเที่ยวคณะใหญ (Mass Market) ดวย 
 นอกจากนี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดเผยแพรถึงแนวคดิพื้นฐานและรูปแบบของ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษไว ดังนี ้
 แนวคดิพื้นฐานเชิงอนุรักษประกอบดวย 
 1. การใชทรัพยากรทองเที่ยวแบบยั่งยนื 
 2. การสรางจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 3. การสรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว 
 4. การใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวม 
 รูปแบบการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ 
 1.  ยึดสิ่งแวดลอมและสังคมเปนหลัก ความหลากหลายทางชีวภาพ ความเปนเอกภาพ
ของสรรพสิ่งความบริสุทธิ์ของธรรมชาติ (Principles of Sustainable Design Related to Ecotourism) 
 2. สรางรูปแบบการวางแผนพัฒนาทองเทีย่วของคนในทองถ่ินในระดับมหภาคขึน้ แต
แบงเปนเขต ๆ (Regional Environmemtally Based Tourism Development Planning Model) 
 3. มุงจัดการเชงิพาณิชยพรอมทั้งอนุรักษส่ิงแวดลอมควบคูกันไป (Greening Mass 
Tourism) 
 จากการศึกษาผูวิจัยสรุปไดวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยวเชงิ
อนุรักษ (Conservation tourism) ที่หมายถึง รูปแบบของการทองเที่ยวเพือ่รักษาสิ่งแวดลอมเปนการ
จัดการการทองเที่ยวที่รักษาคุณภาพทั้งการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (Natural - based Tourism) 
และแหลงวัฒนธรรม (Cultural - based Tourism) อันจะนําไปสูการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
(Sustainable Tourism) ที่มีจดุมุงหมายเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
และสุนทรียภาพ โดยใชทรัพยากรอันทรงคุณคาอยางชาญฉลาด สามารถรักษาเอกลักษณความเปน
ธรรมชาติและวัฒนธรรมไวนานที่สุด เกดิผลกระทบนอยที่สุด และใชประโยชนไดตลอดกาล
ยาวนานที่สุด 
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ขอมูลท่ัวไปของเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

 เกาะเสม็ด เปนเกาะในตําบลเพ อําเภอเมือง จังหวดัระยอง ในพื้นที่ของอุทยานแหงชาติ
เขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด เปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงของระยอง ที่ไดรับความนิยมทั้งจาก
ชาวไทยและตางประเทศ อยูหางจากชายฝงบานเพประมาณ 6.5 กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 3,125 
ไร มีลักษณะเปนรูปสามเหลี่ยม เชื่อกันวาคือเกาะแกวพสิดาร ในวรรณคดีเร่ืองพระอภัยมณี ของ
สุนทรภู อาจเปนเพราะที่เกาะเสม็ดนี้มหีาดทรายขาวละเอยีดอยูทัว่ไป เหตุที่ชื่อวาเกาะเสม็ดก็เพราะ
มีตนเสม็ดขาวและเสม็ดแดงขึ้นอยูมาก ชาวบานนํามาใชเปนไตเพื่อจุดไฟ 
 บนเกาะเสม็ดไมมีแมน้ําลําคลอง เปนภูเขาและปาไมเบญจพรรณ ประมาณ 80% ของ
พื้นที่ ฤดูฝนเริม่ตั้งแตเดือนพฤษภาคม-กันยายน ชวงเดือนพฤษภาคมมีมรสุมและคลื่นลมจัดมาก 
เดือนสิงหาคมมีฝนตกชุกสวนใหญเปนชาวเกาะที่อาศัยอยูแตดัง่เดิม ใชชีวิตอยูกับทะเลลักษณะ
แบงปนกนัรูจกักันแบบทุกบาน 
 ภูมิประเทศ 
 สภาพที่ตั้ง ภูมปิระเทศ อยูบริเวณอาวไทย ออกจากชายฝง อําเภอบานเพ จังหวัด ระยอง 
6.5 กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งเกาะโดยประมาณ 3,125 ไร สวนใหญเปนแนวหินเขาดนิแดง และมีพื้นที่
ราบลุมทางดานเหนือและดานตะวันออกของเกาะ สภาพเกาะมีสันเขาเปนแกนยาวจากตัวเกาะดาน
เหนือมาทางใต ฝงตะวันตกของเกาะ เปนหนาผาสูงชันและลาดชันลงสูฝงตะวันออกที่มีชาดหาด
เวาแหวง สวนฐานของเกาะอยูดานทิศเหนือ ซ่ึงหันเขาสูฝงบานเพ มีภเูขาสลับซับซอนกันอยู 2-3 
ลูก มีที่ราบอยูตามริมฝงชายหาด สวนใหญจะอยูทางดานเหนือและตะวันออกของเกาะในบริเวณ
ปลายแหลมดานใตมีเกาะเล็ก ๆ อยูใกล ๆ 3 เกาะ คือ เกาะจันทร เกาะสันฉลาม และเกาะหนิขาว ซ่ึง
เปนหินลวน ไมมีตนไม เปนที่ อาศัยและวางไขของนกนางนวล 
 สถานที่ทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด 
 อาวกลาง อยูทางตอนเหนือของเกาะ มองเห็นจากฝงบานเพ มีหาดทรายขาวยาวประมาณ 
1 กิโลเมตร เปนที่ตั้งของชุมชน หมูบานเกาะเสม็ด และเปนที่จอดเรือทองเที่ยว 
 หาดทรายแกว อยูทางตะวันออกเฉียงใตของเกาะหางจากหมูบานเกาะเสม็ดประมาณ 800 
เมตร เปนหาดทรายที่สวย ทีสุ่ดของเกาะ เปนหาดทรายละเอียดขาว สะอาด ยาวประมาณ 780 เมตร 
 อาววงเดือน อยูทางดานตะวนัออกทางตอนกลางของเกาะ เปนอาวโคงคลายพระจันทร
คร่ึงดวง หาดทรายขาวสะอาดยาวประมาณ 500 เมตร หาดอาวพราว เปนหาดเดียวทีอ่ยูทางดาน
ตะวนัตกของเกาะมีความยาวประมาณ 200 เมตร นอกจากนี้ยังมีอาวและหาดที่สวยงาม อีกมาก 
ไดแก หาดหินโครง อาวพราว อาวไผ อาวทับทิม อาวนวล อาวคอก อาวชอ อาวเทยีน อาวหวาย อาว
กิ่วนอก และอาวกะรัง 
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 ประเพณี และวัฒนธรรม 
 ประเพณีบนเกาะสวนใหญเปนไปตามปกตติามวิธีชีวิตคนไทยอาจเปลี่ยนแปลงไป
บางอยางเนื่องจากตางพืน้ที่กนั แตวามีหนึ่งอยางที่มีทีเกาะเสม็ดที่เดยีว คือการแหพอปูดํารอบ ๆ 
เกาะโดยใชเรือ 
 สัญลักษณชุมชน 
 เปนแบบสังคมชาวเกาะทั่ว ๆ ไป อยูกันเปนชุมชนครอบครัว ในเขตรอบ ๆ เกาะ และใน
เขตชุมชนการทองเที่ยวอยูกนัแบบเพื่อนบานเปนตึกแถวเปนสวนใหญ 
 ภาษา 
 บนเกาะโดยทัว่ไปของประชากรที่อาศัยอยูบนเกาะจะสื่อสารภาษาพื้นเมืองของจังหวดั
ระยอง และมกีารใชภาษาองักฤษในการประกอบอาชีพ เพราะบนเกาะมีชาวตางชาตมิาทองเที่ยว 
 ศาสนา 
 ประชาชนสวนใหญบนเกาะนับถือ ศาสนาพุทธ บนเกาะมีวดัเพยีงวดัเดียว 
 การคมนาคม 
 การเดินทางไปยังเกาะจะใชเรือโดยสารขามไปเกาะ สวนการเดินทางภายในเกาะคนสวน
ใหญ ใชการโดยสารรถแท็กซี่ เปนรถกระบะที่วิ่งทัว่ทั้งเกาะและใชรถจักยานยนต เปนสวนใหญ ไม
มีรถยนตสวนตัว 
 ทรัพยากร 
 มีตน เสม็ด ขาว และ เสม็ด แดงขึ้นอยูมาก บนเกาะเสม็ด ไมมีแมน้ําลําคลอง เปนภูเขา
และปาไมเบญจพรรณ ประมาณ 80% ของพื้นที ่
 ประชากร 
 จํานวนประชากร ที่เปนคนไทยที่ใชชวีิตบนเกาะ โดยประมาณ 1,500 คน และเปน
แรงงานชาวตางชาติที่เขามาทํางานบนเกาะเกือบ 1,000 คน (สารานุกรมเสรี, 2554) 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 นภา จนัทรตรี (2545) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสําพันธกบัทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ไทย ที่มีตอการทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมลู ผลการศึกษาพบวา กลุมตวัอยางสวนมาก เปนเพศหญงิ มีอายุระหวาง 22 – 30 ป มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน 6,001 – 12,000 บาท ระดับทัศนคติตอการทองเที่ยว
เกาะชาง ดานความปลอดภยั ดานคมนาคม ดานที่พัก และ ระดับทัศนคติโดยรวมพบวา อยูในระดับ
ไมแนใจ นกัทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดนิทางเพื่อพักผอน เดินทางทองเที่ยวกับ
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เพื่อน โดยใชรถยนตสวนตวั และเลือกบังกะโล คาใชจายสวนใหญเปนคาที่พัก และ คาอาหาร 
นักทองเที่ยวประทับใจธรรมชาติ การเปดรบัขาวสารอยูในระดับปานกลาง และ ส่ือที่เปดรับมาก
ที่สุด คือ นิตยสารการทองเที่ยว ปจจัยที่มคีวามสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอ
เกาะชาง ไดแก เพศ อายุ และ ประสบการณความประทบัใจในการทองเที่ยว 
 สุธดี ชิดชอบ (2548) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวในเกาะ
ชาง จังหวดัตราดโดยมวีัตถุประสงค คือ 1. เพื่อศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
มีตอการทองเที่ยวในเกาะชาง 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสําเร็จและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวทีม่ีผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวของกิ่งอําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด และ 3. เพื่อศึกษา
ขอเสนอแนะของนักทองเทีย่วตอการทองเที่ยวในเกาะชาง กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวที่เดินทาง
มาทองเที่ยวภายในบริเวณเกาะชาง ในชวงเดือนตุลาคม ถึงเดือนพฤศจกิายน 2547 จํานวน 200 คน 
สถิติที่ใชในการวิจัย คือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบ       
ไคสแควรผลการศึกษาพบวา 1. นักทองเที่ยวมีทัศนคติและความพึงพอใจตอการทองเที่ยว ณ เกาะ
ชาง จังหวดัตราดในดานแหลงทองเที่ยว ดานการประชาสมัพันธ ดานทีพ่ัก และดานการบริการ ใน
ภาพรวมและรายขอ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในเกณฑปานกลาง ยกเวนในเรื่องแหลง
ทองเที่ยวภายในเกาะที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในเกณฑพึงพอใจมาก  2. การ
ประชาสัมพันธ การใหบริการดานที่พัก และการใหบริการทั่วไป มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสําเร็จของการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .053. แนวทางในการ
แกไข ปรับปรงุ ขอเสนอแนะในการพัฒนาใหกิ่งอําเภอเกาะชางมีชื่อเสียง เปนที่สนใจของ
นักทองเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศเพิ่มมากขึ้น ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย 
เพิ่มถังขยะ ที่จอดรถสาธารณะ ขยายเสนทางใหกวางขึ้นประชาสัมพันธที่รวดเร็วและขอมูลทันสมัย 
ครอบคลุมความตองการของนักทองเที่ยว และไฟฟาสาธารณะ ดานการพัฒนาปรับปรุงแหลง
ทองเที่ยว ประกอบดวย การรักษาความสะอาด ราคาหองพัก เพิ่มการใหบริการดานการคมนาคม 
ความปลอดภยัและพฒันาจดุชมววิใหมากขึ้น 
 เพ็ญลักษณ เกตุทัต (2546) ศกึษาเรื่อง ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีตอ           
การทองเที่ยวในเกาะเสม็ด โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา
นักทองเที่ยวชาวไทย มีทศันคติตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดอยูในระดับปานกลาง โดยมีทัศนคติตอ
การทองเที่ยว 4 ดาน คือ ดานทรัพยากรธรรมชาติ ดานความปลอดภยั ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
และ ดานโฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยว ซ่ึงความคิดเห็นทีแ่ตกตางกันขึ้นอยูกับปจจยัทางดาน
ประชากรศาสตร คือ เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได และ สถานภาพสมรส สงผลตอความ
คิดเห็นของนกัทองเที่ยวตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 
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 วรวัตย สุวรรณภัคดี (2547) ศึกษาวจิัยเร่ืองความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศในอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัดพัทลุง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล ลการวิจัยพบวา นกัทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานนกน้ําทะเล
นอย จังหวดัพทัลุง สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 26 – 45 ป มีระดับการศกึษาปริญญาตรีขึ้น
ไป เดินทางไปทองเที่ยวแบบเชาไปเยนกลบั ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ในอุทยานนกน้ําทะเลนอย จงัหวัดพัทลุง เกี่ยวกับดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของบริเวณ
สถานที่ ดานบริหารจัดการโดยทัว่ไป ดานบุคลากร ดานทั่วไปของการทองเที่ยวเชิงนเิวศ และ ดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวก ทั้งโดยรวม และ จาํแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศกึษา และ ลักษณะ
การมาทองเที่ยว มีความคิดเห็น เห็นดวย อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาการ
บริหารจัดการโดยทั่วไปมีความคิดเห็น เหน็ดวย อยูในระดับปานกลาง 
 ศิริพันธ รักเรียนรบ (2547) ศกึษาเรื่องแรงจงูใจของนักทองเที่ยวชาวไทย และ 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู ผลการศึกษา
พบวา นกัทองเที่ยวชาวไทย และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ใหความสําคัญกับปจจัยทีเ่ปนแรงจูงใจ 
ดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยวเพื่อพักผอนมากที่สุด เนือ่งจากการทองเที่ยวเปนกจิกรรมที่กระทํา
เพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากงานประจาํ และ เพื่อเปล่ียนบรรยากาศ และ ส่ิงแวดลอมจากที่เคย
เปนอยู สวนปจจัยที่เปนแรงจูงใจนอยที่สุดของนักทองเทีย่วชาวไทยคือ จุดมุงหมายในการ
ทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ และ สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ใหความสําคัญกับจุดมุงหมายในการ
ทองเที่ยวเพื่อเพศรสนอยที่สุด สวนแรงจูงใจในการทองเที่ยวดานอื่นๆ คือ ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก ดานการเดินทาง ดานการบริการ และ ดานการประชาสัมพันธ ทัง้นักทองเที่ยว
ชาวไทย และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ใหความสําคัญในระดับใกลเคยีงกัน นอกจากนี้ยังพบวาการ
ประชาสัมพันธ ยังมีสวนใหนักทองเที่ยวเกิดแรงจูงใจทีจ่ะมาทองเทีย่วมากขึ้น ผูศึกษาจึงมีความ
คดิเห็นวา ภาครัฐ ควรเสริมสรางเครือขายในการประชาสมัพันธ ทั้งในภาครัฐเอง และ ใน
ภาคเอกชนในตางประเทศ เพื่อทําใหนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดรูจักประเทศไทยมากยิ่งขึ้น 
 เสริมสกุล เสร็จกิจ (2547) ศกึษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวน
ใหญเปนเพศชาย มีอายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป มกีารศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไป และ มีอาชีพเปน
พนักงานบรษิทั/ธุรกิจสวนตวั ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวในจังหวดั
ภูเก็ต เกี่ยวกับดานปจจยัพืน้ฐาน ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก ดานทรัพยากรทองเที่ยว ดานบรกิาร
นักทองเที่ยว และ ดานสินคา ของที่ระลึก ทั้งโดยรวม และจําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับ
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การศึกษา อาชพี และ รายได มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดาน
สินคาของที่ระลึก มีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 ปรัศนี หาญสมศรี (2549) ศกึษาความคดิเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยว
ในอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผล
การศึกษาพบวา ความคิดเหน็ตอการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญ ทั้งในดานทรัพยากรการ
ทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภยั และดานการโฆษณาประชาสัมพันธ อยู
ในระดบัดี การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรเพศ อายุ และระดับการศึกษา และ ความ
คิดเห็นตอการทองเที่ยวอุทยานแหงชาตเิขาใหญ พบวา เพศ อายุ และระดับการศกึษามีผลทําให
ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางมีความแตกตางกัน 
 บุญรักษ กุณาศล (2543) ศึกษาสาเหตุและแรงจูงใจในการใหและใชบริการรถตูโดยสาร
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จากการศึกษาพบวา ผูใชรถตูและรถโดยสารปรับอากาศ ให
ความสําคัญกับระยะเวลาในการ เดินทางมากที่สุด รองลงมาไดแก ความสบายในการเดินทาง ความ
แนนอนในการใหบริการ ความปลอดภยั ความสะดวกในการเขามาใชบริการ คาโดยสารและ
ลักษณะของผูใหบริการเรียงตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบดวยวารถตูสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชไดเปนอยางดี กลาวคือ ผูใชรถตูมีความพึงพอใจสูงกบัปจจัยที่ผูใชรถตูให
ความสําคัญมาก ในขณะที่ผูใชรถโดยสารกลับมีความพงึพอใจนอยกับปจจัยที่ผูใชรถโดยสารให
ความสําคัญมาก ในสวนการใหบริการพบวา ผูใหบริการรถตูและรถแท็กซี่ใหความสําคัญกับรายได
มากที่สุด รองลงมา ไดแก คาใชจาย ความปลอดภัยจาการใหบริการ ความสะดวกในการเขามา
ใหบริการ ความสะดวกในการใหบริการ การยอมรับจากบคุคลตาง ๆ และความสบายในการ
ใหบริการเรียงตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบดวยวา รถตูสามารถตอบสนองความตองการของผู
ใหบริการไดปานกลาง กลาวคือ ผูใหบริการรถตูมีความพึงพอใจปานกลางกับปจจยัที่ผูใหบริการรถ
ตูใหความสําคัญมาก ในขณะที่ผูใหบริการรถแท็กซี่กลับมีความพึงพอใจนอยกับปจจยัที่ผูใหบริการ
รถแทกซี่ใหความสําคัญมาก 
 สมเพชร ไชยวุฒิ (2540) ศึกษาถึงปจจัยทีเ่ปนแรงจูงใจใหบัณฑิตคณะแพทยศาสตร 
ทันตแพทยศาสตร และเภสชัศาสตรมหาวทิยาลัยเชยีงใหม เขารับราชการ ปจจัยทีย่ังคงใหรับ
ราชการอยูตอไปภายหลังจาการพนพันธะตามสัญญาการเปนนักศกึษาแลว ปจจยัที่ผลักดันให
บัณฑิตเลือกทีจ่ะประกอบอาชีพอ่ืน และปจจัยที่ทําใหลาออกจากราชการในขณะที่ยังรับราชการ
ชดใชไมตรงกาํหนดเวลา ผลการวิจยัพบวา ความสําคัญระหวางปจจัยตาง ๆ กับการตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชพีมีดังตอไปนี้ 1. ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมเปนปจจยัดานบวกหรอืปจจัยดึงดูดให
บัณฑิตเขารับราชการและยงัคงรับราชการอยูตอไป ไดแก 1.1 ความมั่นคงและหลักประกัน 
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ของทางราชการ 1.2 โอกาสที่จะไดชวยเหลือคนอื่น 1.3 ความที่ตองปรับตัวใหเขากับสังคมและ
วัฒนธรรมทองถ่ิน ปจจัยที่มผีลในทางลบหรือปจจัยผลักดัน ไดแก 1.4 การไดอยูรวมกับครอบครัว
และดแูลครอบครัว 1.5 เงินเดือนหรือคาจางที่จะไดรับ 2. ปจจัยดานการศึกษา/ฝกอบรมมีผลในทาง
ลบตอการเขารับราชการ 3. ปจจัยดานระบบบริหาร ไดแก ภาระและปริมาณงานที่ตองปฏิบัติและ
การทํางานตามกฎระเบยีบของทางราชการ 3. ปจจัยดานระบบบริหาร ไดแก ภาระและปริมาณงานที่
ตองปฏิบัติและการทํางานตามกฎระเบยีบของทางราชการ มีผลในทางบวกตอการเขารับราชการ    
4. ปจจัยดานสวนตวัไมมีผลตอการตัดสินใจ 
 ณรงคศักดิ์ เดชอุดม  (2534)  ศึกษาแรงจูงใจของบุคคลในการเขามาสมัครรับเลือกตั้ง 
เปน สมาชิกสภาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา สมาชิกสภาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
มีมูลเหตุจูงใจ ในการสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาจังหวัดแตกตางกนั  ซ่ึงสามารถแบงไดเปน  
2 กลุม คือ 1. กลุมที่แสวงหาผลประโยชนสวนตัว สมาชกิสภาจังหวัดกลุมนี้มีมูลเหตจุูงใจใน         
การสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาจังหวัดเพราะตองการอํานาจ รายได ชื่อเสยีงเกียรติยศ ความ
สะดวกสบายและความมัน่คง 2. กลุมที่มุงรักษาผลประโยชนสวนรวมเปนสิ่งสําคัญที่สุด ไดแก 
สมาชิกสภาจังหวัดที่มีอาชพีรับจาง การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รายไดมากกวา 10,000 
บาทตอเดือน  อายุระหวาง 25-35 ป 
 เชษฐา ทองยิ่ง (2540) ศึกษาแรงจูงใจในการเขารวมทางการเมืองในมหาวิทยาลัยของ 
ผูนํานักศึกษาศึกษาเฉพาะกรณีสมาชิกสภานักศึกษาและคณะกรรมการองคการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัย รามคําแหง ผลการวิจัยพบวา 1. ผูนํานักศกึษาที่มาลงสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภา
นักศึกษาและคณะกรรมการองคการนักศึกษามีแรงจูงใจตาง ๆ กันดังนี ้1.1 ตองการทําสิ่งที่เปน 
ประโยชนตาง ๆ แกนักศกึษา และมหาวทิยาลัย รวมถึง การรักษาสิทธิประโยชนตาง ๆ แทน
นักศึกษาดวย อยางไรก็ตาม นอกเหนือจากความตองการทําสิ่งที่เปนประโยชนแลว ผูนํานักศกึษา
บางสวนตองการงบประมาณในการทํากจิกรรมนักศึกษาเพื่อผลประโยชนบางอยางดวย               
1.2 ตองการไดรับประสบการณ จากการทํากิจกรรมนกัศกึษา เพื่อเปนประโยชน ตอชีวิตการงาน 
หรือเพื่อเปนนกัการเมือง 1.3 ตองการไดรับชื่อเสียงเกยีรติยศ และการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน           
2. การกําหนดสมมุติฐานเกีย่วกับความสัมพันธระหวางตวัแปรตาง ๆ พบวา 2.1 จํานวนปที่ศึกษา 
ตําแหนงปจจบุันในสภานักศึกษาหรือองคการนักศึกษา จํานวนครั้ง (สมัย) ที่ไดรับการเลือกตั้ง การ
เคยไปพรรคนกัศึกษา พรรคอื่น ๆ และแรงจูงใจในการตอบสนองความตองการของจิตใจ ไมมี
ความสัมพันธกับการเขารวมทางการเมืองในมหาวิทยาลัยของผูนํานักศกึษา 
 รพีพล ยูวะนยิม (2536) ศึกษาการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย           
ผลการวิจัยมีดงันี้ 1. นโยบายและการวางแผนงานประชาสัมพันธของกองประชาสัมพันธสํานักงาน
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ในประเทศ 22 แหง และสํานกังานตางประเทศ 17 แหง มลัีกษณะที่คลายคลึงกันคือ มนีโยบายเปน 
หลักในการวางแผน แผนมีทัง้ระยะสัน้และระยะยาว มีการกําหนดรายละเอียด ของแผนอยาง 
ชัดเจนแตไมมกีารประเมินผลโดยตรง 2. ดานโครงรางและบทบาทหนาที่ดานการประชาสัมพันธ
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย กองประชาสัมพันธสํานักงานใหญ มีการแบงสวนงานอยาง
ชัดเจนและแบงหนาที่การรับผิดชอบตามความชํานาญของบุคลากร แตสํานักงานในประเทศและ
สํานักงานตางประเทศสวนใหญไมมีการแบงสวนงาน เนื่องจากไมมีฝายประชาสัมพนัธโดยตรงจึง
อาศัยการทํางานรวมกนั ผูบริหารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยนั้น สํานักงานใหญ สํานักงาน
ในประเทศและสํานักงานตางประเทศ สวนใหญมีอุปสรรคและปญหาดานบุคลากรและงบประมาณ
ไมเพียงพอ 
 ตรัยสุดา เล้ียงไพศาล (2543) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจังหวดั 
ภูเก็ต ของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศป 2000 ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 1. ภูมิลําเนาที่แตกตางกัน
ของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศมีผลตอพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต
แตกตางกัน จากสื่อแผนพับและบริษัทนําเทีย่ว เพศหญิงมพีฤติกรรมในการเปดรับขาวสารการ
ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมาจากหนังสือนําเทีย่ว และบริษัทนําเที่ยวมากกวาเพศชาย กลุมตัวอยางที่มี
อายุมากกวา 50 ป มีพฤติกรรม การเปดรับขาวสารการทองเที่ยว จังหวดัภูเก็ต จากวิทยุและ 
ภาพยนตรมากกวากลุมตวัอยางที่มีอายุนอยกวา ในขณะเดยีวกันกลุมตวัอยางที่มีอายุ 45-50 ป 
มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยว จงัหวัดภูเก็ต จากสื่ออินเตอรเน็ตมากกวากลุมอื่น  
สวนกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเปดรับ 
ขาวสารการทองเที่ยวจากอนิเตอรเน็ตและหนังสือนําเทีย่วมากกวากลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี สวนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพและสถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม 
การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากหนังสือนําเที่ยวทีแ่ตกตางกัน 2. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่
เดินทางมาเทีย่วเปนหมูคณะมี พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยว จงัหวัดภูเก็ต จากบรษิัท
นําเที่ยวมากวากลุมตัวอยางทีเ่ดินทางมาเทีย่วสวนตวั และกลุมตัวอยางทีเ่ดินทางมาทองเที่ยว
สวนตัวมพีฤติกรรม การเปดรับขาวสารการทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ตจากสื่ออินเตอรเน็ตมากกวากลุม
ตัวอยางที่เดินทางทองเที่ยวเปนหมูคณะ 3. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีภูมิลําเนาจากอเมริกา มี
ความคิดเหน็วาโรงแรมและรานอาหาร/ภตัตาคารเปนแหลงที่มีความเหมาะสมในการเผยแพร
ขาวสารการทองเที่ยว จังหวดัภูเก็ต 
 สิริกาญจน ปรับโตวิดโจโย (2539) ศึกษาการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกับการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ ผลการวิจัยพบวา 1. กลุมตวัอยางเปนผูที่มีภูมลํิาเนาใน
กรุงเทพฯ เปนสวนใหญ และเปนผูหญิงมากกวาผูชาย มีอายุเปนวัยทํางานและเปนโสด มีการศึกษา
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อยูในระดับปริญญาตรีและเปนพนักงานบริษัท 2. อาชีพและรายไดมีความสัมพันธกบัพฤติกรรม
การทองเที่ยวตางประเทศ ในขณะที่ปจจยัทางดานประชากรตัวอ่ืนไมมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรม
การทองเที่ยวตางประเทศ 4. การเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวจากนิตยสารดานการทองเที่ยว
ของตางประเทศ บริษัททัวร/ตัวแทนจําหนายตั๋วเครื่องบนิ สายการบิน เพื่อน/บุคคลในครอบครัว 
องคืการสงเสริมการทองเที่ยวตางประเทศในประเทศไทย และนิตยสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ 5. การเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวไมมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยวตางประเทศ 
 สุชาดา นิ่มหิรัญวงษ (2544) ศึกษาความตองการทองเที่ยวภายในประเทศของผูสูงอายุ
จําแนกตามแหลงทองเที่ยวและปจจัยทีม่ีความสัมพันธกบัความตองการทองเที่ยวภายในประเทศ
ของผูสูงอายุ ผลการวิจัยพบวา 1. ผูสูงอายุมีความตองการทองเที่ยวภายในประเทศในระดับปาน
กลางโดยมีความตองการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด  
มีความตองการทองเที่ยวตามแหลงงทองเที่ยวทางประวตัิศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ        
ศาสนสถาน ในระดับปานกลาง และมีความตองการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวทาง
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณแีละกิจกรรม ในระดับนอย 2. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตองการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูสุงอายุอยาง มีนัยสําคํญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก เพศ 
สถานภาพสมรส ลักษณะครอบครัว ระดับการศึกษา ภาวะสุขภาพ  รายได การประกอบอาชีพหลัง
เกษยีรอายุ ตําแหนงครั้งสุดทายกอนเกษยีรอายุ การใหคณุคาตอการทองเที่ยว การสนับสนุนของ
ครอบครัว การรับรูขาวสาร การทองเที่ยว และประสบการณทองเที่ยว 
 ยุวดี อินชัยเทพ (2540) เปรียบเทียบแรงจงูใจในการเขาศึกษาของนักศึกษานอกโรงเรียน
กลุมวิธีเรียนทางไกลและชั้นเรียน ผลการวจิัยสรุปไดดังนี้ นักศกึษาวิธีเรียนทางไกลกลุมตัวอยางมี
แรงจูงใจในการเขาศึกษาในระดับปานกลาง เพื่อพบวามแีรงจูงใจดานการศึกษา และดานความรัก
และการยอมรบัในระดับมากนักศกึษาวิธีเรียนแบบชัน้เรยีนกลุมตวัอยางมีแรงจูงใจในการเขาศึกษา
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีแรงจูงใจทกุดาน คือ ดานการศึกษา ดานอาชีพ ดาน
ความรักและดานการยอมรับ และดานอํานาจในระดับมาก 
 ธนธิดา ดิษยบตุร (2541) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของ
ขาราชการทหารเรือ การศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของขาราชการ
ทหารเรือ สมมุติฐานหลักของการวิจยัคร้ังนี้คือ ขาราชการทหารเรือที่มีความยึดมัน่ผูกพัน ตออาชีพ
ทหารเรือ ความรูสึกวาหนวยงานเปนที่พึ่งพิงได ความรูสึกวาหนวยงาน มีชื่อเสียง ความคาดหวังที่
ไดรับการตอบสนองจากหนวยงาน ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอหนวยงาน ความสาํเร็จในงาน
ลักษณะของงานที่ตนเองปฏบิัติ ความรับผิดชอบ เงินเดือนและสวัสดกิารสูง จะมีแรงจูงใจในการ
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ปฏิบัติราชการมากกวา ขาราชการทหารเรอืที่มีความยึดมั่นผูกพันตออาชีพทหารเรือ ความรูสึกวา
หนวยงานเปนที่พึ่งพิงได ความรูสึกวาหนวยงานมีชื่อเสียง ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจาก
หนวยงาน ความรูสึกวาตนมคีวามสําคัญตอหนวยงาน ความสําเร็จในงาน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
เงินเดือนและสวัสดิการต่ํา ผลการวิจัยพบวา สมมุติฐานทุกขอเปนไปตามสมมุติฐานการวจิัยที่ตั้งไว 
 ธัชพล พึ่งสุข (2539) ศึกษาแรงจูงใจของนกัเรียนพลตํารวจตอการเขาศกึษาในโรงเรียน
ตํารวจนครบาล ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจตอการเขาศึกษาในโรงเรียนตํารวจนครบาลของนักเรียน
พลตํารวจอยูในระดับปานกลาง ในการเปรียบเทียบแรงจูงใจของนกัเรยีนพลตํารวจที่มีอายุพื้นฐาน 
การศึกษา ผลการศึกษา การประกอบอาชพีของบิดามารดาหรือ ผูปกครอง และเคยผานงานมากอน
ตางกัน พบวามีแรงจูงใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผูวิจัยไดศึกษาวิจัยเร่ืองแรงจงูใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง  สามารถสรุปทฤษฎี และ แนวคิดที่เกี่ยวของ คือ ปจจัยทีส่งผลตอแรงจูงใจของ
นักทองเที่ยว ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได สถานภาพการสมรส และ ถ่ินที่อยู ซ่ึง
ความคิดเหน็ทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวดัระยองนั้น ไดแบงเปน 5 ดาน คือ ดานสิ่งดึงดูด
ใจ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และจุดมุงหมายในการ
ทองเที่ยว 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

              ตัวแปรตาม (DV)                                                        ตัวแปรอิสระ (IV) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

นักทองเที่ยวชาวไทย 
(ลักษณะประชากรศาสตร) 

 -เพศ 
 -อาย ุ
 -สถานภาพสมรส 
 -ระดับการศึกษา 
 -อาชีพ 
 -รายได 
 -ภูมิลําเนา 
1

 

แรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการ
เดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด     

จังหวดัระยอง 
 -ดานสิ่งดึงดูดใจ 
 -ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 -ดานการบริการ 
 -ดานการประชาสัมพันธ 
 -ดานจดุมุงหมายในการทองเที่ยว 
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 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables)  นักทองเที่ยวชาวไทย ประกอบดวย  เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพรายได และภมูลํิาเนา 
 2. ตัวแปรตาม  (Dependent Variables) แรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
ประกอบดวย ดานสิ่งดึงดดูใจ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการบริการ ดานการประชาสัมพันธ 
และดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว 
 

สมมติฐานของงานวิจัย 
 จากกรอบแนวคิดในการศกึษา  ผูวิจัยสามารถกําหนดสมมติฐานการวิจัยโดยแยก
ออกเปนหวัขอ ดังนี ้
 1.  นักทองเที่ยวชาวไทยมแีรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
แตกตางกันตามเพศ 
 2. นักทองเที่ยวชาวไทยมแีรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
แตกตางกันตามอาย ุ
 3.  นักทองเที่ยวชาวไทยมแีรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
แตกตางกันตามสถานภาพสมรส 
 4.  นักทองเที่ยวชาวไทยมแีรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
แตกตางกันตามระดับการศึกษา 
 5.  นักทองเที่ยวชาวไทยมแีรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
แตกตางกันตามอาชีพ 
 6.  นักทองเที่ยวชาวไทยมแีรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
แตกตางกันตามรายได 
 7.  นักทองเที่ยวชาวไทยมแีรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
แตกตางกันตามถิ่นที่อยู 
 

นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 ลักษณะประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย เพศ อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา  
 เพศ หมายถึง เพศของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน 
 1. เพศชาย 
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 2. เพศหญิง 
 อายุ หมายถึง อายุของผูตอบแบบสอบถาม นับตามปปฏิทิน แบงเปน 
 1.ต่ํากวา 20 ป   2. 20-25 ป 
 3. 26-30 ป    4. 31-35 ป 
 5. 36-40 ป   6. มากกวา 40 ปขึ้นไป 
 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพของการครองคูของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน 
 1. โสด 
 2. สมรส 
 3. หยาราง/หมาย 
 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน 
 1. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน  2. มัธยมศึกษาตอนตน  
 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  4. ระดับ ปวส./อนุปริญญา 
 5.  ระดับปริญญาตรีขึ้นไป  
 อาชีพ หมายถงึ งานที่ผูตอบแบบสอบถามทําประจําหรือไดรับคาตอบแทนหรือไดจาก
ผูปกครอง แบงเปน 
 1. เกษตรกรรม 
 2. รับราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
 3. คาขาย/เจาของกิจการ 
 4. พนักงานบรษิัทเอกชน 
 5. รับจาง 
 6. นักเรียน/นกัศึกษา  
 7. อ่ืน ๆ ระบุ…………………………….. 
 รายได หมายถึง เงินไดจากเงนิเดือนคาจาง คาแรง รวมทั้งรายไดอ่ืน ๆ ในแตละเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถาม  แบงเปน 
 1. ต่ํากวา  10,000  บาท  2. 10,001  -  30,000  บาท 
 3. 30,001  -  50,000  บาท   4. มากกวา  50,000  บาทขึ้นไป 
 ภูมิลําเนา หมายถึง ถ่ินที่ผูตอบแบบสอบถามพักอยูในปจจุบัน แบงออกเปน 
 1.  ภาคกลาง/ปริมณฑล 2.  ภาคตะวันออก 3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 4. ภาคใต    5. ภาคเหนือ 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………… 
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 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด หมายถึง ส่ิงกระตุนในดาน
ตาง ๆ ที่ดึงดูดใหนกัทองเที่ยวชาวไทยตดัสินใจออกเดินทางทองเที่ยวเกาะเสม็ด ประกอบดวย 
แรงจูงใจดานสิ่งดึงดูดใจ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานการบริการ  ดานการประชาสัมพันธ  
และดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว 
 ดานสิ่งดึงดดูใจ หมายถึง แรงจูงใจในดานสิ่งดึงดูดใจตาง ๆ ที่ทําใหนกัทองเที่ยวชาวไทย
ตัดสินใจออกเดินทางทองเทีย่วเกาะเสม็ด เชนประวัติศาสตร วัตถุศิลปะ วัฒนธรรมของแตละ
ทองถ่ิน แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชนทะเล เกาะ อาว กิจกรรมทางน้ํา และทางบก เชน ตกปลา 
ดําน้ํา  แหลงบันเทิง เชน สถานบันเทิงตามราตรี  ราคา สภาพอากาศ เปนตน 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง แรงจงูใจในดานการอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่
ทําใหนกัทองเที่ยวชาวไทยตดัสินใจออกเดนิทางทองเที่ยวเกาะเสม็ด เชน ปายสัญลักษณบอกทาง
ชัดเจน การคมนาคม มีการจดับริการรานคา อาหารและเครื่องดื่มถูกสุขอนามัย และราคาเหมาะสม 
มีหองน้ํา-หองสุขา ที่สะอาด เพียงพอ  สะดวก ตอการใชงาน การจัดสถานที่สําหรับพักแรม และ
ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว  การรักษาความปลอดภัย เปนตน 
 ดานการบริการ หมายถึง แรงจูงใจในดานการบริการ ที่ทําใหนกัทองเที่ยวชาวไทย
ตัดสินใจออกเดินทางทองเทีย่วเกาะเสม็ด เชน การตอนรบัและบริการอยางอบอุนเปนกันเอง มี
เจาหนาทีใ่หบริการขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว พนักงานบริการมีน้ําใจและ    
มนุษยสัมพนัธดี บริการลองเรือ เที่ยวรอบเกาะ  บริการจกัรยานใหเชารอบเกาะ เปนตน 
 ดานการประชาสัมพันธ หมายถึง หมายถึง แรงจูงใจในดานการประชาสมัพันธ ท่ีทําให
นักทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจออกเดนิทางทองเที่ยวเกาะเสม็ด เชน ขอมูลการทองเที่ยวจาก
นิตยสารการทองเที่ยว แผนพับ หรือส่ิงพิมพตาง ๆ การรณรงคและเผยแพรขอมูลขาวสารของ
รัฐบาล ขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อวิทยุ และโทรทัศน ผูที่เคยเดนิทางมาทองเที่ยวแนะนํามา เปนตน 
 ดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว หมายถึง แรงจูงใจในดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว  
ที่ทําใหนกัทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจออกเดินทางทองเทีย่วเกาะเสม็ด เชนเพื่อพักผอน เพื่อธุรกิจ 
เพื่อประชุมสัมมนา เพื่อเพศรส เพื่อสุขภาพ เปนตน 
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศน หมายถึง การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลง
ธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกบัระบบนิเวศน ส่ิงแวดลอม
และการทองเที่ยว โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ ภายใตการจดัการอยางมีสวน
รวมของทองถ่ิน เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศนอยางยั่งยืน 

 นักทองเที่ยวชาวไทย หมายถึง นักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
บริเวณหาดทรายแกว หาดทรายเงิน อาวไผ 

 
 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงปรมิาณเปนการวจิัยโดยใชวิธีการสํารวจ เร่ืองแรงจูงใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดโดยมหีัวขอเกีย่วกับการเก็บรวบรวมขอมูลและ
การวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง (Population and Sample) 
 2. เครื่องมือที่จะใชในการวจิัย (Research  Instrument) 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 
 4. การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร ที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง ในป พ.ศ. 2553 ซ่ึงประมาณไดจํานวน 203,204 คน (สวนศึกษาและวจิัยอุทยาน
แหงชาต,ิ 2554) 
 2. กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ  นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวภายใน
บริเวณ เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง กําหนดกลุมตัวอยางโดยวิธีการการสุมตัวอยางแบบบังเอิญหรือ
ตามความสะดวก (Convenience Sampling) กําหนดไวจํานวน 399 คน โดยแจกแบบสอบถาม
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวภายในบริเวณเกาะเสม็ด  จังหวัดระยอง ระหวางชวงเวลา 09.00 
– 22.00 ของวันศุกร เสาร อาทิตย ระหวางเดือนธันวาคมถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2553 โดยคํานวณ
จากสูตร Yamane (1967) ในระดับความเชือ่มั่นรอยละ 95 ไดผลดังตอไปนี ้
 สูตร            n    =        N     
                (1+Ne2) 
 

เมื่อ  N = ขนาดของประชากร 
n = ขนาดของตัวอยาง 
e = คาความคลาเคลื่อนที่กําหนดไว 

    = 0.05 
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แทนคาสูตร  n    =           N        
                  (1+Ne2) 

n   =        203,204 
                                                                     1+203,204(0.05)2 

n   =       203,204 

                                                                  1+203,204 (0.0025) 

    n   =   399  คน 
 
 ดังนั้นกลุมประชากรการศึกษาที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ของยามาเน นั้นจะเก็บ
จํานวนประชากรสูงสุดที่จํานวน 400 ชุด ซ่ึงเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไดเดนิทางมาทองเที่ยว 
ตําบลเพ อําเภอเมือง เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) สรางขึ้นโดย
การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ โดยทําการศึกษาจากเอกสารและผลงานวิจยัที่
เกี่ยวของเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ มีลําดับขั้นตอน ดังนี ้
 1. ศึกษาทฤษฎีและหลักวิชาการ ที่เกี่ยวของ จากเอกสาร ตํารา และผลงานวิจยัที่เกีย่วของ 
 2. จัดทําโครงสรางแบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมกับวัตถุประสงคของงานวิจยั โดย
แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้  
 สวนที1่  เปนคําถามเกี่ยวกบัลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อาย  สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา โดยลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบเลือกใหตอบ 
 สวนที ่2 เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลการทองเที่ยวเกาะเสม็ด ของนักทองเที่ยวชาวไทย โดย
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกใหตอบ 
 สวนที ่3 เปนคําถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวภายใน
บริเวณเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการบริการ ดาน
การประชาสัมพันธ และดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว ลักษณะคําถามแบบปลายปด โดยใชมาตร
สวนประเมนิคา (Rating Scale) โดยมระดบัมาตราสวน 5 ระดับ ของลิเคิรท (Rensin Rikert) และมี
เกณฑกําหนดคาน้ําหนกัของตัวเลือก ดังนี ้
 ผูวิจัยไดกําหนดระดับคะแนนและระดับคาเฉลี่ยในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
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 ระดับความพึงพอใจ            ระดับคะแนน 
 มากที่สุด       5 
 มาก        4 
 ปานกลาง      3 
 นอย        2 
 นอยที่สุด       1 
 จากนั้นนําขอมูลคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหรายดานและรายขอมาแปลความหมาย จัดลําดับ 
โดยใชเกณฑ (บุญชุม ศรีสะอาด และบุญสง นิลแกว, 2535, หนา 163) ดงันี้ 
 4.51-5.00   หมายถึง   มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวอยูในระดับมากที่สุด 
 3.51-4.50   หมายถึง   มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวอยูในระดับมาก 
 2.51-3.50   หมายถึง   มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง 
 1.51-2.50   หมายถึง   มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวอยูในระดับนอย 
 1.00-1.50   หมายถึง   มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวอยูในระดับนอยที่สุด 
 สวนที่ 4 เปนขอเสนอแนะและความคิดเหน็จากผูตอบแบบสอบถามในสวนทายของ
คําถามจะเปนลักษณะการตอบคําถามแบบปลายเปด (Open-end) 
 ในสวนของการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยนําเสนอ
แบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษา ไดแก 
 ผูชวยศาสตราจารย วาทีเ่รือตรี ดร. เอกวิทย มณีธร 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ ์
 ผูชวยศาสตราจารย (พิเศษ) พันตํารวจเอก ดร.ปกรณ มณปีกรณ ผูเชี่ยวชาญดานการวจิัย 
เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและภาษาที่ใชจากขอความใหสอดคลองกับนิยามศัพท 
เชิงปฏิบัติการ แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะกอนนํามาใช 
 การตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่จะใช
ในงานวิจยัทดลองใชกับประชากรที่ทําการทดสอบ (Try out) จํานวนประมาณ 30ชุด และนํามาหา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการคํานวณ พบวา          
ไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเปน 0.798 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. เมื่อไดจัดทาํแบบสอบถามแลว ผูวิจยันาํแบบสอบถามไปแจกนักทองเที่ยวชาวไทยที่
ทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง และเก็บรวบรวมขอมลูดวยตนเอง ตามจํานวนกลุมตัวอยางที่
คํานวณได 400 คน 
 2. ผูวิจัยดําเนนิการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยการศึกษาครั้งนี้ใชเวลาการเก็บ
รวบรวมขอมลูตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ 2553 ถึงเดือนกุมภาพนัธ พ.ศ 2554 รวม 4 เดือน 
 
ตารางที่ 1  กระบวนการบรหิารงานวจิัย  
 

                    เวลา (เดือน-สัปดาห) พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ 
             กิจกรรม 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. บทที่ 1 บทนํา                 
2. บทที่ 2 แนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

   
 

            

3. สรางแบบสอบถาม                 
4. บทที่ 3 วิธีการดําเนินการวจิัย                 
5. รวบรวมแบบสอบถาม                 
6. วิเคราะหขอมูล                 

7. บทที่ 4 ผลการศึกษา                 

8. บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ 

             
 

  

 

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้
 1. วิเคราะหลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ในดานเพศ อายุ  สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนาโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคิดเปนรอยละ 
(Percentage) 
 2.  วิเคราะหขอมูลแรงจูงใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัด
ระยอง โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean)  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
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 3.  วิเคราะหเปรียบเทียบขอมลูลักษณะประชากรกับแรงจงูใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ตอการมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ที่แตกตางกันของคาเฉลี่ย 2 กลุม t-Test  และ มากกวา 
2 กลุมใชสูตร F-test  ในการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
 4.วิเคราะหขอมูลแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง โดยทําการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธี LSD (Least Significant 
Difference) 

 
 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจยัไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยเริ่มจากการกําหนด
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล และลําดับขั้นตอนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ดังตอไปนี ้
 สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณเพือ่ใหเกดิความเขาใจตรงกัน ดงัตอไปนี ้
 X   แทน คะแนนเฉลี่ย (Mean) 
 SD แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n  แทน จํานวนกลุมตวัอยาง (Sample Size) 
 t  แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบที (t – Distribution) 
 F  แทน คะแนนเฉลี่ย F – Distribution 
 p  แทน  คาความนาจะเปน (Probability) 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง (Sum Squares) 
 MS แทน คาความแปรปรวน (Mean Squares) 
 df  แทน ระดับชั้นแหงความอิสระ (Degree of Freedom) 
 **  แทน คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 *  แทน คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 
ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลการทองเที่ยวเกาะเสม็ด ของนักทองเทีย่วชาวไทย  
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับแรงจงูใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยว
เกาะเสม็ด  
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ
ทองเที่ยวเกาะเสม็ด   
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม  
ตารางที่ 2  ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน (n = 400) รอยละ 
1. เพศ   
ชาย 220 55.00 
หญิง 180 45.00 
2. อายุ   
ต่ํากวา 20 ป 39 9.75 
20 - 25 ป 131 32.75 
26 - 30 ป 117 29.25 
31 - 35 ป 75 18.75 
36 - 40 ป 19 4.75 
40 ปขึ้นไป 19 4.75  
3. สถานภาพ   
โสด 301 75.25 
สมรส 91 22.75 
หยาราง 8 2.00 
4. ระดับการศกึษาสูงสุด   
ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนตน 3 0.75 
มัธยมศึกษาตอนตน 21 5.25 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 82 20.50 
ปวส./อนุปริญญา 32 8.00 
ปริญญาตรีขึ้นไป 262 65.50 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน (n = 400) รอยละ 
5. อาชีพ   
เกษตรกรรม 2 0.50 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 47 11.75 
คาขาย/เจาของกิจการ 71 17.75 
พนักงานบรษิทัเอกชน 153 38.25 
รับจาง 4 1.00 
นักเรียน/นักศกึษา 121 30.25 
อ่ืน ๆ 2 0.50 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
ต่ํากวา 10,000 บาท 101 25.25 
10,001  -  30,000  บาท 233 58.25 
30,001 - 50,000 บาท 52 13.00 
50,000 บาทขึ้นไป 14 3.50 
7. ภูมิลําเนา   
ภาคกลาง/ปริมณฑล 149 37.25 
ภาคตะวันออก 191 47.75 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 36 9.00 
ภาคใต 5 1.25 
ภาคเหนือ 19 4.75 

 
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 220 คน คิดเปน
รอยละ 55.00 อายุระหวาง 20 – 25 ป จํานวน 131 คน คดิเปนรอยละ 32.75 สถานภาพโสด จํานวน 
301 คน คิดเปนรอยละ 75.25 ระดับการศกึษาปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 
65.50 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 35.25 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 – 30,000 บาท จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 58.25 และภูมิลําเนาอยูภาคตะวนัออก จํานวน 
191 คน คิดเปนรอยละ 47.75 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลการทองเที่ยวเกาะเสม็ดของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ตารางที่ 3  ขอมูลการทองเที่ยวเกาะเสม็ดของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 

ขอมูลการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จํานวน (n = 400) รอยละ 
8. เคยเดนิทางทองเที่ยวเกาะเสม็ดจังหวัดระยอง กอน
หนานีห้รือไม 

  

เคย 250 62.50 
ไมเคย 150 37.50 
9. ระยะเวลาเฉลี่ยการเดินทางทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง แตละครั้ง 

  

1 - 3 วัน 378 94.50 
4-6 วัน 20 5.00 
7-9 วัน 2 0.50 
10. สวนใหญทานเดินทางมาที่ทาเรือบานเพ โดยวิธี   
รถยนตสวนตวั 218 54.50 
รถบัสของกลุมทัวร/บริษัท 31 7.75 
รถโดยสารประจําทาง 96 24.00 
รถตูเชา 55 13.75 
11. สวนใหญ ทานเดินทางมาที่เกาะเสมด็ โดย
ยานพาหนะประเภทใด 

  

เรือโดยสาร 261 65.25 
เรือเร็ว (สปดโบท) 134 33.50 
อ่ืน ๆ 5 1.25 
12. ทานเลือกพักที่พักประเภทใดบนเกาะเสม็ด   
หองพัก/โรงแรม 99 24.75 
บานญาติ/บานเพื่อน 22 5.50 
บังกะโล/รีสอรท 235 58.75 
ที่พักในอุทยานแหงชาต ิ 44 11.00 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

ขอมูลการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จํานวน (n = 400) รอยละ 
13. ทานเลือกทํากิจกรรมใดบนเกาะเสม็ด   
กิจกรรมทางบก เชน ขี่จักรยาน ขี่มอเตอรไซต เปนตน 55 13.75 
กิจกรรมทางน้าํ เชน เลนน้ํา  ดําน้ํา ตกปลา พายเรือ 
เปนตน 

221 55.25 

เที่ยวสถานบันเทิงยามราตร ี 92 23.00 
อ่ืน ๆ 32 8.00 
14. เหตุผลที่ทานเลือกเดนิทางทองเที่ยวเกาะเสม็ด   
พักผอน 249 62.25 
สถานที่บันเทิง 59 14.75 
กีฬา 2 0.50 
ทองเที่ยวเชิงนเิวศน 5 1.25 
เทศกาล 84 21.00 
ชอปปง 1 0.25 
15. ทานใชบริการธุรกิจนําเที่ยวบนเกาะเสม็ดหรือไม   
ใช 131 32.75 
ไมใช 269 67.25 
16. ทานเสียคาใชจายสําหรับการทองเที่ยวบนเกาะ
เสม็ดเปนจํานวนเงนิเทาใดตอวัน 

  

ต่ํากวา 500 บาท 43 10.75 
501-1,000 บาท 169 42.25 
1,001-2,000 บาท 117 29.25 
2,000 บาทขึ้นไป 71 17.75 
17. ขอมูลจากแหลงใดที่ทําใหทานวางแผนในการ
ทองเที่ยวครั้งนี้ 

  

เพื่อน/ญาติพี่นอง 168 42.00 
ตัวแทนการทองเที่ยว (Agent) 30 7.50 
อินเทอรเนต 119 29.75 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

ขอมูลการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จํานวน (n = 400) รอยละ 
ใบปลิว/ปายโฆษณา 9 2.25 
หนังสือ/นิตยสาร 18 4.50 
วิทย ุ/ โทรทัศน 53 13.25 
อ่ืนๆ 3 0.75 
18. ทานคิดวาจะกลับมาเทีย่วเกาะเสม็ดจังหวัดระยอง
อีกหรือไม 

  

ไม 25 6.25 
จะกลับมาอีก 375 93.75 

 
 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเดนิทางทองเที่ยวเกาะเสม็ดมา
กอน จํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 62.50 ระยะเวลาเฉลี่ยการเดินทางทองเที่ยวเกาะเสม็ด แตละครั้ง 1 – 3 
วัน จํานวน 378 คน คิดเปนรอยละ 94.50 เดินทางมาที่ทาเรือบานเพโดยรถยนตสวนตวั จํานวน 218 
คน คิดเปนรอยละ 54.50 เดนิทางมาโดยเรอืโดยสาร จํานวน 261 คน คดิเปนรอยละ 65.25 เลือกพัก
บังกะโล / รีสอรท จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 58.75 กิจกรรมที่ทําบนเกาะเสม็ด ไดแก กิจกรรม
ทางน้ํา เชน เลนน้ํา ดําน้ํา ตกปลา พายเรือ เปนตน จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.25 เหตุผลที่
เลือกเดินทางทองเที่ยวเกาะเสม็ด ไดแก พกัผอน จํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 62.25 ไมใชบริการ
ธุรกิจนําเที่ยวบนเกาะเสม็ด จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.75 คาใชจายสําหรับการทองเที่ยว
เกาะเสม็ดตอวนั 501 – 1,000 บาท จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ42.25 แหลงขอมูลในการวาง
แผนการทองเที่ยวครั้งนี้ไดแก เพื่อน / ญาต ิจํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.00 และจะกลับมา
เที่ยวเกาะเสม็ดอีก จํานวน 375 คน คิดเปนรอยละ 93.75  
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลระดบัแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอเกาะเสม็ด 
 ตารางที่ 4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยว 
  เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
 

แรงจูงใจของนักทองเที่ยว X  SD ระดับ อันดับ 
ดานสิ่งดึงดดูใจ  3.30 0.47 ปานกลาง 2 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.32 0.57 ปานกลาง 1 
ดานการบริการ 3.17 0.58 ปานกลาง 4 
ดานการประชาสัมพันธ     3.30 0.64 ปานกลาง 3 
ดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว 2.67 0.52 ปานกลาง 5 

รวม 3.15 0.37 ปานกลาง  
 
 จากตารางที่ 4 พบวา แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X  = 3.15, SD = 0.37) เมื่อพิจารณารายดาน 
อันดับที่หนึง่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (X  = 3.32, SD = 0.57) รองลงมา ดานสิ่งดึงดดูใจ และ
ดานการประชาสัมพันธ ตามลําดับ โดยดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย 
 
ตารางที่ 5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยว 
  เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ดานสิ่งดึงดูดใจ 
 

ดานสิ่งดึงดดูใจ X  SD ระดับ อันดับ 
1. ประวัติศาสตร ตํานาน 2.90 0.96 ปานกลาง 7 
2. ความมีชื่อเสียงและทัศนยีภาพของแหลงทองเที่ยว 3.82 0.78 มาก 1 
3. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชนทะเล เกาะ อาว 3.78 0.83 มาก 2 
4. กิจกรรมทางน้ํา และทางบก เชน ตกปลา ดําน้ํา 3.34 0.92 ปานกลาง 3 
5. แหลงบันเทงิ เชน สถานบันเทิงตามราตรี 2.98 1.10 ปานกลาง 6 
6. ราคา 3.20 0.88 ปานกลาง 4 
7. สภาพอากาศ 3.12 1.00 ปานกลาง 5 

รวม 3.30 0.47 ปานกลาง  
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 จากตารางที่ 5 พบวา แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง ดานสิ่งดึงดูดใจ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X  = 3.30, SD = 0.47) เมื่อพิจารณา
รายขอ อยูในระดับปานกลางถึงระดับมาก อันดับที่หนึง่ ความมีชื่อเสียงและทัศนยีภาพของแหลง
ทองเที่ยว (X  = 3.82, SD = 0.78) รองลงมา แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ทะเล เกาะ อาว และ
กิจกรรมทางน้าํ และทางบก เชน ตกปลา ดําน้ํา ตามลําดับ โดยประวัติศาสตร ตํานาน มีคาเฉลี่ยเปน
อันดับสุดทาย 
 
ตารางที่ 6 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานแรงจงูใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยว 
 เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก X  SD ระดับ อันดับ 
1. ปายสัญลักษณบอกทางชดัเจน การคมนาคม 3.16 0.78 ปานกลาง 5 
2. มีการจัดบรกิารรานคา อาหารและเครื่องดื่มถูก 3.32 0.74 ปานกลาง 3 
3. มีหองน้ํา-หองสุขา ที่สะอาด/เพียงพอ/สะดวก ตอ
การใชงาน 

3.23 0.69 ปานกลาง 4 

4. การจัดสถานที่สําหรับพักแรม และความสะอาด
ของสถานที่ทองเที่ยว 

3.34 0.73 ปานกลาง 2 

5. การรักษาความปลอดภยั 3.57 0.72 มาก 1 
รวม 3.32 0.57 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 6  พบวา แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X  = 3.32, SD = 
0.57) เมื่อพิจารณารายขอ อยูในระดบัปานกลางถึงระดับมาก อันดับทีห่นึ่ง การรักษาความปลอดภยั 
(X  = 3.57, SD = 0.72)  รองลงมา การจัดสถานที่สําหรับพักแรม และความสะอาดของสถานที่
ทองเที่ยว และมีการจัดบริการรานคา อาหารและเครื่องดืม่ถูก ตามลําดับ โดยปายสัญลักษณบอก
ทางชัดเจน การคมนาคม มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย 
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานแรงจงูใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยว 
 เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ดานการบริการ 
 

ดานการบริการ X  SD ระดับ อันดับ 
1. การตอนรับและบริการอยางอบอุนเปนกนัเอง 3.39 0.76 ปานกลาง 1 
2. มีเจาหนาทีใ่หบริการขอมลูและแนะนําเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยว 

3.17 0.74 ปานกลาง 3 

3. พนักงานบรกิารมีน้ําใจและมนุษยสัมพันธดี 3.36 0.76 ปานกลาง 2 
4. บริการลองเรือ เที่ยวรอบเกาะ 2.96 0.83 ปานกลาง 5 
5. บริการจักรยานใหเชารอบเกาะ 2.97 0.84 ปานกลาง 4 

รวม 3.17 0.58 ปานกลาง  
 
 จากตารางที่ 7 พบวา แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง ดานการบรกิาร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X  = 3.17, SD = 0.58)  เมื่อพจิารณา
รายขอ อยูในระดับปานกลางทุกขอ อันดับที่หนึ่ง การตอนรับและบริการอยางอบอุนเปนกันเอง (X  
= 3.39, SD = 0.74) รองลงมา พนักงานบรกิารมีน้ําใจและมนุษยสัมพันธดี และมีเจาหนาที่ใหบริการ
ขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว ตามลําดับ โดยบริการลองเรือ เที่ยวรอบเกาะ มีคาเฉลี่ย
เปนอันดับสุดทาย 

 

ตารางที่ 8  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานแรงจงูใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยว
เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ดานการประชาสมัพันธ 

 

ดานการประชาสัมพันธ X  SD ระดับ อันดับ 
1. ขอมูลการทองเที่ยวจากนติยสารการทองเที่ยว    
แผนพับ หรือส่ิงพิมพตางๆ 

3.23 0.96 ปานกลาง 3 

2. การรณรงคและเผยแพรขอมูลขาวสารของรัฐบาล 2.53 0.99 ปานกลาง 4 
3. ขอมูลการทองเที่ยวจากสือ่วิทย ุและโทรทัศน 3.52 0.85 มาก 2 
4. ผูที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวแนะนํามา 3.92 0.80 มาก 1 

รวม 3.30 0.64 ปานกลาง  
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 จากตารางที่ 8 พบวา แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง ดานการประชาสัมพันธ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X  = 3.30, SD = 0.64) 
เมื่อพิจารณารายขอ อยูในระดบัปานกลางถึงระดบัมาก อันดับทีห่นึ่ง ผูที่เคยเดนิทางมาทองเทีย่ว
แนะนํามา (X  = 3.92, SD = 0.80) รองลงมา ขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อวทิย ุและโทรทัศน และ
ขอมูลการทองเที่ยวจากนติยสารการทองเที่ยว แผนพับ หรือส่ิงพิมพตาง ๆ ตามลําดับ โดยการ
รณรงคและเผยแพรขอมูลขาวสารของรัฐบาล มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย 
 
ตารางที่ 9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยว 
 เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว 
 

ดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว X  SD ระดับ อันดับ 
1. เพื่อพักผอน 4.36 0.76 มาก 1 
2. เพื่อธุรกิจ 1.66 0.82 นอย 4 
3. เพื่อประชุมสัมมนา 1.41 0.70 นอยที่สุด 5 
4. เพื่อเพศรส 2.54 1.10 ปานกลาง 3 
5. เพื่อสุขภาพ 3.36 1.08 ปานกลาง 2 

รวม 2.67 0.52 ปานกลาง  
 
 จากตารางที่ 9 พบวา แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง ดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว โดยภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง (X  = 2.67, SD 
= 0.52)   เมื่อพิจารณารายขอ อยูในระดับนอยที่สุดถึงระดับมาก อันดบัที่หนึ่ง เพื่อพกัผอน (X  = 
4.36, SD = 0.76) รองลงมา เพื่อสุขภาพ และเพื่อเพศรส ตามลําดับ โดยเพื่อประชุมสัมมนา มี
คาเฉลี่ยเปนอนัดับสุดทาย 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการ
ทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
 
ตารางที่ 10  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยแรงจูงใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด  
   จังหวดัระยอง จําแนกตามเพศ 
 

แรงจูงใจของนักทองเที่ยว ชาย 
(n = 220) 

หญิง 
(n = 180) 

t p 

X  SD X  SD 
ดานสิ่งดึงดดูใจ  3.28 0.49 3.34 0.44 -1.240 .216 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.28 0.59 3.38 0.56 -1.744 .082 
ดานการบริการ 3.14 0.57 3.20 0.59 -1.057 .291 
ดานการประชาสัมพันธ     3.30 0.63 3.30 0.65 -.018 .986 
ดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว 2.66 0.55 2.67 0.48 -.275 .783 

รวม 3.13 0.39 3.18 0.35 -1.264 .207 
 
 จากตารางที่ 10  พบวา แรงจงูใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง ที่มีเพศตางกัน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน (t = -1.264, p = .207) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ทุกดานไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 11  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวแรงจูงใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยตอ 
   การทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามอาย ุ
 
แรงจูงใจของนักทองเที่ยว แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ดานการบริการ ระหวางกลุม 5.055 5 1.011 3.092 .009** 
 ภายในกลุม 128.852 394 .327   
 รวม 133.908 399    
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

แรงจูงใจของนักทองเที่ยว แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ดานการประชาสัมพันธ   ระหวางกลุม 6.323 5 1.265 3.158 .008** 
 ภายในกลุม 157.765 394 .400   
 รวม 164.087 399    
** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 11 เปรียบเทียบแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามอายุ พบวา ดานการบริการ และดานการประชาสัมพันธแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ผูวจิัยทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี LSD  
 
ตารางที่ 12  ผลการทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยว

เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามอาย ุ
 

 
แรงจูงใจของ
นักทองเที่ยว 

 
อายุ 

 
 
 

ต่ํา
กวา 
20 ป 

20 - 25 
ป 

26 - 30 
ป 

31 - 35 
ป 

36 - 40 
ป 

40 ป
ขึ้นไป 

X  3.34 3.38 3.26 3.25 3.44 3.05 

ดานการ ต่ํากวา 20 ป 2.90 - .26* .30* 35* .50* .09* 
บริการ 20 - 25 ป 3.16  - .04 .09 .24 .18 
 26 - 30 ป 3.20   - .05 .20 .21 
 31 - 35 ป 3.25    - .15 .26 
 36 - 40 ป 3.40     - .41* 
 40 ปขึ้นไป 2.99      - 
ดานการ    X  3.37 3.39 3.14 3.30 3.62 3.24 
ประชา  ต่ํากวา 20 ป 3.37 - .02 .24* .08 .25 .13  
สัมพันธ   20 - 25 ป 3.39  - .25* .09 .23 .15  
 26 - 30 ป 3.14   - .16  .48* .10 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 
 

 
แรงจูงใจของ
นักทองเที่ยว 

 
อายุ 

 
 
 

ต่ํา
กวา 
20 ป 

20 - 25 
ป 

26 - 30 
ป 

31 - 35 
ป 

36 - 40 
ป 

40 ป
ขึ้นไป 

X  3.34 3.38 3.26 3.25 3.44 3.05 

แรงจูงใจของ
นักทองเที่ยว 

อายุ 

 
 
 
 

 
ต่ํา
กวา 
20 ป 

20 - 25 
ป 

26 - 30 
ป 

31 - 35 
ป 

36 - 40 
ป 

40 ป
ขึ้นไป 

 31 - 35 ป 3.30    - .32* .06 
 36 - 40 ป 3.62     - .38 

 40 ปขึ้นไป 3.24      - 
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 จากตารางที่ 12 ผูวิจัยทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี LSD พบวา แรงจูงใจ
ของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามอาย ุ
 ดานการบริการ  นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีแรงจงูใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด
แตกตางจากนกัทองเที่ยวที่มอีายุ 20 – 25 ป อายุ 26 – 30 ป อายุ 31 – 35 ป อายุ 36 – 40 ป และอายุ 
40 ปขึ้นไป และนักทองเทีย่วที่มีอายุ 36 – 40 ป แรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจาก
นักทองเที่ยวอายุ 40 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ดานการประชาสัมพันธ พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 20 ป และอายุ 20 – 25 ป มี
แรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนกัทองเที่ยวที่มีอายุ 26 – 30 ป และนักทองเที่ยวที่
มีอายุ 26 – 30 ป และอายุ 31 – 35 ป มีแรงจงูใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนักทองเทีย่ว
ที่มีอายุ 36 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ 
 การทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามสถานภาพ 
 

แรงจูงใจของนักทองเที่ยว แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ดานสิ่งดึงดดูใจ  ระหวางกลุม 2.107 2 1.054 4.875 .008** 
 ภายในกลุม 85.806 397 .216   
 รวม 87.913 399    
** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 13 เปรียบเทียบแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามสถานภาพ พบวา ดานสิ่งดึงดูดใจ แตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
 ผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี LSD ดังแสดงในตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14  ผลการทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยว

เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามสถานภาพ  ดานสิง่ดึงดูดใจ 
 

สถานภาพ  

X  

โสด สมรส หยาราง 
3.34 3.17 3.45 

โสด 3.34 - .17* .11 
สมรส 3.17  - .27 
หยาราง 3.45   - 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 14 ผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี LSD พบวา 
แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามสถานภาพ 
ดานสิ่งดึงดดูใจ พบวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มแีรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด
แตกตางจากนกัทองเที่ยวที่มสีถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 15  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวแรงจูงใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยตอ 
   การทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 
แรงจูงใจของนักทองเที่ยว แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ดานการบริการ ระหวางกลุม 6.615 4 1.654 5.132 .000** 
 ภายในกลุม 127.293 395 .322   
 รวม 133.908 399    
ดานการประชาสัมพันธ   ระหวางกลุม 5.653 4 1.413 3.524 .008** 
 ภายในกลุม 158.434 395 .401   
 รวม 164.087 399    
ดานจุดมุงหมาย ระหวางกลุม 4.318 4 1.079 4.095 .003** 
ในการทองเทีย่ว ภายในกลุม 104.113 395 .264   

 รวม 108.431 399    
รวม ระหวางกลุม 2.331 4 .583 4.357 .002** 

 ภายในกลุม 52.834 395 .134   
 รวม 55.165 399    

** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที ่15 เปรยีบเทยีบแรงจูงใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสมด็ 
จังหวดัระยอง จําแนกตามระดับการศกึษาสงูสุด พบวา ในภาพรวมแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทาง
สถิติที่ระดบั .01 (F = 4.357, p = .002) เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบรกิาร ดานการ
ประชาสัมพนัธ และดานจดุมุงหมายในการทองเทีย่ว แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี LSD ดังแสดงในตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16  ผลการทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยว 
   เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 
แรงจูงใจ
ของ 
นัก 

ทองเที่ยว 

ระดับการศึกษาสูงสุด  
 
 
 

X  

ต่ํากวา
มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยม 
ศึกษา
ตอน
ปลาย 

ปวส./
อนุ 

ปริญญา 

ปริญญา
ตรีขึ้น
ไป 

2.40 2.75 3.13 3.31 3.21 
ดานการ
บริการ 

ต่ํากวามัธยมศกึษา
ตอนตน 

2.40 - .35 .73* .91* .81* 

มัธยมศึกษาตอนตน 2.75  - .37* .56* .46* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 3.13   - .19 .08 
ปวส./อนุปริญญา 3.31    - .10 
ปริญญาตรีขึ้นไป 3.21     - 

ดานการ 
ประชา 
สัมพันธ 

 X  2.17 3.57 3.33 3.33 3.28 
ต่ํากวามัธยมศกึษา
ตอนตน 

2.17 - 1.40* 1.17* 1.16* 1.11* 

มัธยมศึกษาตอนตน 3.57  - .24 .24 .29* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 3.33   - .00 .06 
ปวส./อนุปริญญา 3.33    - .05 
ปริญญาตรีขึ้นไป 3.28     - 

ดาน 
จุดมุงหมาย
ในการ
ทองเที่ยว 

 X  1.93 2.64 2.51 2.73 2.72 
ต่ํากวามัธยมศกึษา
ตอนตน 

1.93 - .70* .58 .80* .78* 

มัธยมศึกษาตอนตน 2.64  - .12 .09 .08 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 2.51   - .22* .20* 
ปวส./อนุปริญญา 2.73    - .01 
ปริญญาตรีขึ้นไป 2.72     - 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 
แรงจูงใจ
ของนัก 
ทองเที่ยว 

ระดับการศึกษา
สูงสุด 

 
 
 
 

X  

ต่ํากวา
มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยม 
ศึกษา
ตอน
ปลาย 

ปวส./
อนุ 

ปริญญา 

ปริญญา
ตรีขึ้น
ไป 

2.32 3.15 3.12 3.21 3.17 
รวม ต่ํากวามัธยมศกึษา

ตอนตน 
2.32 - .83* .80* .89* .85* 

มัธยมศึกษาตอนตน 3.15  - .03 .06 .02 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 3.12   - .09 .05 
ปวส./อนุปริญญา 3.21    - .04 
ปริญญาตรีขึ้นไป 3.17     - 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 16 ผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี LSD พบวา 
แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสดุ ในภาพรวม นักทองเที่ยวทีม่ีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน มีแรงจูงใจ
ตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีระดับการศกึษา มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศกึษาตอนปลาย ปวส./อนุปริญญา และปริญญาตรีขึน้ไป อยางมนียัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 ดานการบริการ พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน มี
แรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอน
ปลาย ปวส./อนุปริญญา และปริญญาตรีขึ้นไปและนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนตน มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนปลาย ปวส./อนุปริญญา และปริญญาตรีขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ดานการประชาสัมพันธ พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามธัยมศึกษา
ตอนตน มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนักทองเทีย่วที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศกึษาตอนปลาย ปวส./อนุปริญญา และปริญญาตรีขึ้นไป และ
นักทองเที่ยวทีม่ีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตาง
จากนกัทองเทีย่วที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว พบวานกัทองเที่ยวที่มีระดับการศกึษาต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนตน มีแรงจงูใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนักทองเทีย่วที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ปวส./อนุปริญญา และปริญญาตรีขึ้นไป และนักทองเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวแตกตางจากนกัทองเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา และปริญญาตรีขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 17  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวแรงจูงใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยตอ 
   การทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามอาชพี 
 
แรงจูงใจของนักทองเที่ยว แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 7.312 6 1.219 3.845 .001** 
 ภายในกลุม 124.566 393 .317   
 รวม 131.878 399    
ดานการบริการ ระหวางกลุม 6.783 6 1.130 3.495 .002** 
 ภายในกลุม 127.125 393 .323   
 รวม 133.908 399    
ดานจุดมุงหมาย ระหวางกลุม 6.649 6 1.108 4.279 .000** 
ในการทองเทีย่ว ภายในกลุม 101.782 393 .259   

 รวม 108.431 399    
รวม ระหวางกลุม 2.506 6 .418 3.117 .005** 

 ภายในกลุม 52.658 393 .134   
 รวม 55.165 399    

** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 17 เปรียบเทียบแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามอาชีพ พบวา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .01 (F = 3.117, p = .005) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดาน
การบริการ และดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
ผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี LSD ดังแสดงในตารางที่ 18 
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ตารางที่ 18 ผลการทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยว
เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามอาชพี 

 
แรงจูงใจของ
นักทองเที่ยว 

อาชีพ  
 
 
 
 

X  

เกษตร
กรรม 

รับ 
ราชการ/
พนักงาน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

คาขาย/
เจาของ
กิจการ 

พนัก 
งาน
บริษัท 
เอกชน 

รับจาง นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษา 

อื่น ๆ 

2.60 3.43 3.46 3.27 3.40 3.25 4.60 
ดานสิ่งอํานวย เกษตรกรรม 2.60 - .83* .86* .67 .80 .65 2.00* 
ความสะดวก รับราชการ/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.43  - .03 .17 .03 .18 1.17* 

 คาขาย/
เจาของกิจการ 

3.46   - .19* .06 .21* 1.14* 

 พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.27    - .13 .01 1.33* 

 รับจาง 3.40     - .15 1.20* 
 นักเรียน/

นักศึกษา 
3.25      - 1.35* 

 อื่น ๆ 4.60       - 
ดานการบริการ  X  2.90 3.34 3.31 3.20 3.05 3.00 2.90 

เกษตรกรรม 2.90 - .44 .41 .30 .15 .10 .00 
รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.34  - .03 .14 .29 .34* .44 

คาขาย/
เจาของกิจการ 

3.31   - .11 .26 .31* .41 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.20    - .15 .20* .30 

รับจาง 3.05     - .05 .15 
นักเรียน/
นักศึกษา 

3.00      - .10 

อื่น ๆ 2.90       - 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

แรงจูงใจของ
นักทองเที่ยว 

อาชพี  
 
 
 
 

เกษต
รกรร
ม 

รับ 
ราชการ/
พนักงาน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

คาขาย/
เจาของ
กิจการ 

พนัก 
งาน
บริษัท 
เอกชน 

รับจาง นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษา 

อื่น ๆ 

ดาน  X  2.40 2.77 2.73 2.76 2.45 2.48 2.50 
จุดมุงหมายใน
การทองเที่ยว 

เกษตรกรรม 2.40 - .37  .33 .36 .05 .08 .10 
รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

2.77  - .04 .01 .32 .29* .27 

คาขาย/เจาของ
กิจการ 

2.73   - .03 .28 .25* .23 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

2.76    - .31 .28* .26 

รับจาง 2.45     - .03 .05 
นักเรียน/
นักศึกษา 

2.48      - .02 

อื่น ๆ 2.50       - 
  X  2.72 3.25 3.26 3.14 3.14 3.07 3.43 

รวม เกษตรกรรม 2.72 - .52* .53* .42 .42 .35 .70 
 รับราชการ/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.25  - .01 .11 .10 .17* .18 

 คาขาย/เจาของ
กิจการ 

3.26   - .12* .11 .18* .17 

 พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.14    - .00 .07 .29 

 รับจาง 3.14     - .07 .28 
 นักเรียน/

นักศึกษา 
3.07      - .35 

 อื่น ๆ 3.43       - 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 18 ผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี LSD พบวา 
แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามอาชีพ ใน
ภาพรวม นักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรม มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจาก
นักทองเที่ยวทีม่ีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ  และอาชีพคาขาย / เจาของกจิการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ มีแรงจูงใจใน
การทองเที่ยวเกาะเสม็ด แตกตางจากนกัทองเที่ยวที่มีอาชพีนักเรยีน/นกัศึกษา อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  นักทองเทีย่วที่มีอาชีพคาขาย / เจาของกิจการ มีแรงจงูใจตอการทองเที่ยวเกาะ
เสม็ดแตกตางจากนกัทองเทีย่วทีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และนักเรียน / นกัศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา นกัทองเที่ยวที่มีอาชพีเกษตรกรรม มแีรงจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนกัทองเทีย่วที่มีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  คาขาย/
เจาของกิจการ และอาชีพอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นกัทองเที่ยวที่มอีาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ  มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มี
อาชีพอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพคาขาย / เจาของกิจการ มี
แรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนกัทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบรษิทัเอกชน 
นักเรียน/ นักศกึษา และอาชพีอ่ืน ๆ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
พนักงานบรษิทัเอกชน อาชพีรับจาง และนักเรียนนักศกึษา มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด
แตกตางจากนกัทองเที่ยวที่มอีาชีพอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ดานการบริการ พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ คาขาย/
เจาของกิจการ และพนกังานบริษัทเอกชน มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจาก
นักเรียน / นักศึกษา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว พบวา นกัทองเที่ยวที่มอีาชีพนักเรียน / นักศึกษา มี
แรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนกัทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ คาขาย/เจาของกิจการ และพนกังานบริษัทเอกชน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 19  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ 
 การทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

แรงจูงใจของนักทองเที่ยว แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 3.767 3 1.256 3.882 .009** 
 ภายในกลุม 128.110 396 .324   
 รวม 131.878 399    
ดานการบริการ ระหวางกลุม 7.045 3 2.348 7.330 .000** 
 ภายในกลุม 126.863 396 .320   
 รวม 133.908 399    
ดานจุดมุงหมายในการ ระหวางกลุม 8.305 3 2.768 10.949 .000** 
ทองเที่ยว ภายในกลุม 100.126 396 .253   

 รวม 108.431 399    
รวม ระหวางกลุม 2.962 3 .987 7.489 .000** 

 ภายในกลุม 52.203 396 .132   
 รวม 55.165 399    

** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 19 เปรียบเทียบแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน พบวา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 7.489, p = .000) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก  ดานการบริการ และดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
 ผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี LSD ดังแสดงในตารางที่ 19 
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ตารางที่ 20  ผลการทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยว
เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
แรงจูงใจของ
นักทองเที่ยว 

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 

 
 
 

X  

ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,001  -  
30,000  
บาท 

30,001 - 
50,000 
บาท 

50,000 
บาทขึ้น
ไป 

3.22 3.32 3.55 3.24 
ดานสิ่งอํานวย 
ความสะดวก 

ต่ํากวา 10,000 บาท 3.22 - .10 .33* .02 
10,001 - 30,000บาท 3.32  - .23* .08 
30,001 - 50,000 บาท 3.55   - .31 
50,000 บาทขึ้นไป 3.24    - 

ดานการบริการ  X  2.97 3.19 3.40 3.29 
ต่ํากวา 10,000 บาท 2.97 - .22* .43* .31 
10,001 - 30,000บาท 3.19  - .21* .09 
30,001 - 50,000 บาท 3.40   - .12 
50,000 บาทขึ้นไป 3.29    - 

ดานจุดมุงหมาย
ในการ
ทองเที่ยว 

 X  2.44 2.70 2.88 2.89 
ต่ํากวา 10,000 บาท 2.44 - .26* .43* .44* 
10,001 - 30,000บาท 2.70  - .17* .18 
30,001 - 50,000 บาท 2.88   - .01 
50,000 บาทขึ้นไป 2.89    - 

รวม  X  3.04 3.16 3.33 3.19 
ต่ํากวา 10,000 บาท 3.04 - .12* .29* .15 
10,001 - 30,000บาท 3.16  - .17* .03 
30,001 - 50,000 บาท 3.33   - .14 
50,000 บาทขึ้นไป 3.19    - 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 20  ผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวธีิ LSD พบวา 
แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามรายไดเฉลีย่
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ตอเดือน ในภาพรวม นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีแรงจงูใจตอการทองเที่ยวเกาะ
เสม็ดแตกตางจากนกัทองเทีย่วที่มีรายได 10,001 -  30,000 บาท และ30,001 - 50,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักทองเที่ยวที่มีรายได 10,001 - 30,000 บาท แรงจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนกัทองเทีย่วที่มีรายได 30,001 - 50,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา นกัทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีแรงจงูใจ
ตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001 - 50,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักทองเที่ยวที่มีรายได 10,001 - 30,000  บาท แรงจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนกัทองเทีย่วที่มีรายได30,001 - 50,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 ดานการบริการ พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีแรงจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีรายได 10,001 - 30,000 บาท และ 30,001 - 50,000 บาท 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 นกัทองเที่ยวที่มีรายได 10,001 - 30,000  บาท แรงจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนกัทองเทีย่วที่มีรายได 30,001 - 50,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 ดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว พบวา นกัทองเที่ยวที่มรีายไดต่ํากวา 10,000 บาท มี
แรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนกัทองเที่ยวที่มีรายได 10,001  -  30,000  บาท 
30,001 - 50,000 บาท และ 50,000 บาทขึ้นไปอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นกัทองเที่ยวที่มี
รายได 10,001  -  30,000  บาท แรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนกัทองเที่ยวที่มี
รายได 30,001 - 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 21  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ 
 การทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามภูมิลําเนา 
 
แรงจูงใจของนักทองเที่ยว แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ดานสิ่งดึงดดูใจ  ระหวางกลุม 3.228 4 .807 3.764 .005** 
 ภายในกลุม 84.685 395 .214   
 รวม 87.913 399    
** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 21 เปรียบเทียบแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามภูมิลําเนา พบวา ดานสิ่งดึงดูดใจ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 ผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี LSD ดังแสดงในตารางที่ 22 

 
ตารางที่ 22  ผลการทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยว

เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

แรงจูงใจของ
นักทองเที่ยว 

ภูมิลําเนา  ภาคกลาง/
ปริมณฑล 

ภาค
ตะวนั 
ออก 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
ใต 

ภาค 
เหนือ 

  X  3.30 3.26 3.44 3.97 3.33 
ดานสิ่ง 
ดึงดูดใจ 

ภาคกลาง/
ปริมณฑล 

3.30 - .03 .15 .68* .04 

ภาคตะวันออก 3.26  - .18* .71* .07 
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

3.44   - .53* .11 

ภาคใต 3.97    -  .64* 
ภาคเหนือ 3.33     - 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 22 ผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี LSD พบวา 
แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามภูมิลําเนา 
ดานสิ่งดึงดดูใจ นักทองเทีย่วภาคใต  มแีรงจงูใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนกัทองเที่ยว 
ภาคกลาง/ปริมณฑล ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื และภาคเหนอื อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  นักทองเที่ยวภาคตะวนัออก มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนักทองเทีย่ว 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 
 
 



บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิปริมาณ  มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจ
ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง กลุมตัวอยางทีใ่ชใน
การศึกษาครั้งนี้คือ  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวภายในบริเวณ เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
จํานวน 400 คน โดยคํานวณจากสูตร Yamane ในระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย (X  ) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบคาที (t-Test) 
และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One – Way ANOVA) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ สรุปสาระสําคัญไดดังตอไปนี ้
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 55.00 อายุระหวาง 20 – 25 ป รอยละ 
32.75 สถานภาพโสด รอยละ 75.25 ระดับการศึกษาสูงสดุปริญญาตรีขึ้นไป รอยละ 65.50 อาชีพ 
พนักงานบรษิทัเอกชน รอยละ 35.25 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 30,000 บาท รอยละ 58.25 และ
ภูมิลําเนาอยูภาคตะวนัออก รอยละ 47.75 
 2. ขอมูลการทองเที่ยวเกาะเสม็ด ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเดินทางทองเที่ยวเกาะเสม็ดมากอน รอยละ 62.50 
ระยะเวลาเฉลีย่การเดนิทางทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง แตละครั้ง 1 – 3 วัน รอยละ 94.50 
เดินทางมาที่ทาเรือบานเพโดยรถยนตสวนตัว รอยละ 54.50 เดินทางมาที่เกาะเสมด็โดยเรือโดยสาร 
รอยละ 65.25 เลือกพักบังกะโล / รีสอรท รอยละ 58.75 กจิกรรมที่ทําบนเกาะเสม็ด ไดแก กิจกรรม
ทางน้ํา เชน เลนน้ํา ดําน้ํา ตกปลา พายเรือ เปนตน รอยละ 55.25 เหตุผลที่เลือกเดินทางทองเที่ยว
เกาะเสม็ด พักผอน รอยละ 62.25 ไมใชบริการธุรกิจนําเที่ยวบนเกาะเสม็ด รอยละ 32.75 คาใชจาย
สําหรับการทองเทีย่วเกาะเสมด็ตอวัน 501 – 1,000 บาท รอยละ42.25 แหลงขอมูลในการวางแผนการ
ทองเที่ยวครั้งนี้ไดแก เพื่อน / ญาติ รอยละ 42.00 และจะกลับมาเที่ยวเกาะเสม็ดอีก รอยละ 93.75 
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 3. แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน อยูในระดับปานกลางทุกดาน อันดบัที่หนึ่ง 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รองลงมา ดานสิ่งดึงดูดใจ และดานการประชาสัมพันธ ตามลําดับ โดย
ดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย 
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ดานสิ่ง
ดึงดูดใจ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ อยูในระดับปานกลางถึงระดับมาก 
อันดับที่หนึง่ ความมีช่ือเสียงและทัศนยีภาพของแหลงทองเที่ยว รองลงมา แหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ เชน ทะเล เกาะ อาว และกิจกรรมทางน้ํา และทางบก เชน ตกปลา ดําน้ํา ตามลําดับ โดย
ประวัติศาสตร ตํานาน มีคาเฉลี่ยเปนอันดบัสุดทาย 
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ อยูในระดับปานกลาง
ถึงระดับมาก อันดับที่หนึง่ การรักษาความปลอดภัย รองลงมา การจัดสถานที่สําหรับพักแรม และ
ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว และมกีารจัดบริการรานคา อาหารและเครื่องดื่มถูก ตามลําดับ 
โดยปายสัญลักษณบอกทางชัดเจน การคมนาคม มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย 
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ดานการ
บริการ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ อยูในระดับปานกลางทุกขอ อันดับที่หนึ่ง 
การตอนรับและบรกิารอยางอบอุนเปนกันเอง รองลงมา พนักงานบริการมีน้ําใจและมนษุยสัมพนัธด ี
และมีเจาหนาที่ใหบริการขอมูลและแนะนาํเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว ตามลําดับ โดยบริการลองเรือ 
เที่ยวรอบเกาะ มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย 
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ดานการ
ประชาสัมพันธ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ อยูในระดับปานกลางถึง
ระดับมาก อันดับที่หนึ่ง ผูที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวแนะนํามา รองลงมา ขอมูลการทองเที่ยวจากสือ่
วิทย ุและโทรทัศน และขอมลูการทองเที่ยวจากนิตยสารการทองเที่ยว แผนพับ หรือส่ิงพิมพตาง ๆ 
ตามลําดับ โดยการรณรงคและเผยแพรขอมูลขาวสารของรัฐบาล มีคาเฉลี่ยเปนอันดบัสุดทาย 
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ดาน
จุดมุงหมายในการทองเที่ยว โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ อยูในระดับ
นอยที่สุดถึงระดับปานกลาง อันดับที่หนึ่ง เพื่อพักผอน รองลงมา เพื่อสุขภาพ และเพือ่เพศรส 
ตามลําดับ โดยเพื่อประชุมสมัมนา มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย 
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 4. การทดสอบสมมติฐาน 
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ที่มีเพศ
ตางกัน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ทกุดานไมแตกตางกัน 
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตาม
อายุ  พบวา โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานการบริการ และดานการประชาสัมพันธแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ดานสิ่งดึงดดูใจ และดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สวนดานดงึดูดใจไมแตกตางกัน 
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตาม
สถานภาพ พบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกนั เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานสิ่งดึงดดูใจ แตกตาง
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว แตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไมแตกตาง 
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสิ่งดึงดดูใจ ดานการบริการ ดานการประชาสัมพันธ และดาน
จุดมุงหมายในการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตาม
อาชีพ พบวา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานการบริการ และดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว แตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานการบริการ และดานจุดมุงหมายใน
การทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานการประชาสัมพันธ แตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานดึงดดูใจไมแตกตาง 
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตาม
ภูมิลําเนา พบวา ในภาพรวมไมแตกตางกนั เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสิ่งดึงดูดใจ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานการบริการ แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สวนดานสิง่อาํนวยความสะดวก ดานการประชาสัมพันธ และดานจดุมุงหมายใน
การทองเที่ยว ไมแตกตางกัน 
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อภิปรายผล 

 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน อันดบัที่หนึ่ง คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ทั้งนี้ส่ิงอํานวยความสะดวกเปนปจจยัที่สําคัญอยางหนึ่งที่นักทองเที่ยวตองการเพื่อความสะดวก 
สบายและตอบสนองความตองการ ระหวางการทองเที่ยวของตน เชน ที่พัก รานอาหาร การ
คมนาคม การสื่อสาร สาธารณูปโภค เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับ Mill (1985 อางถึงใน กัลยา สมมาตย, 
2541, หนา 54) กลาววา เนื่องจากนกัทองเทีย่วเดินทางหางไกลจากบานยอมตองการสิ่งจําเปนหลาย
อยางในการตอบสนองความตองการของชีวิต ซ่ึงสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวที่สําคัญ มี
อยู 4 ประการ ไดแก 1. ที่พัก เปนสิ่งสําคัญในการเดินทาง นักทองเที่ยวอาจพักกับญาตหิรือเพื่อน 
แตอีกสวนหนึง่ก็ตองการที่พกัซึ่งตองการเชาอาศัยอยูชัว่คราว ที่พักอาจมีหลายประเภทเชน โรงแรม 
รีสอรท เกสทเฮาหรือพักที่มลัีกษณะอื่น ๆ 2. รานอาหารและเครื่องดื่มเพื่อรองรับความตองการของ
นักทองเที่ยว 3. สถานบริการ เชน รานขายของที่ระลึก รานซักรีด สถานที่นันทนาการ และ 4. 
ปจจัยพืน้ฐานทางการทองเที่ยว ที่สําคัญไดแก ระบบการสื่อสาร การคมนาคม สาธารณูปโภคใน
แหลงทองเที่ยว มีความสําคญัยิ่ง ปจจยัพื้นฐานดังกลาว นอกจากอาํนวยความสะดวกสบายใหแก
นักทองเที่ยวแลว ยังทําใหไดรับความสะดวกสบายขึ้น และยังสอดคลองกับสุรีรัตน เตชาทวีวรรณ 
(2545, หนา 71)  กลาววา ส่ิงกระตุนทางการทองเที่ยว คอื อันเปนสาเหตุ ที่กระตุนใหนักทองเทีย่ว
เกิดความสนใจในการตองการที่จะเดนิทางหรือเปนสิ่งที่กําหนดรูปแบบพฤติกรรมในการทองเที่ยว
ของนักทองเทีย่วใหมีความแตกตางกันซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภท ที่สําคัญคือ 1. ส่ิงกระตุนที่เกดิ
จากภายในของนักทองเที่ยว ไดแก ส่ิงกระตุนดานจิตใจ ทางดานรางกาย ทัศนคติ และความรูสึก  
เปนตน และ 2. ส่ิงกระตุนที่เกิดจากภายนอก เชน การใหบริการทางการทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความ
สะดวกในการทองเที่ยว ส่ิงดงึดูดใจทางการทองเที่ยว ความปลอดภัยทางการทองเที่ยว เปนตน 
 แรงจูงใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเทีย่วเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ดานสิ่งดงึดดู
ใจ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ อยูในระดับปานกลางถึงระดับมาก 
อันดับที่หนึง่ ความมีช่ือเสียงและทัศนยีภาพของแหลงทองเที่ยว รองลงมา แหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ เชน ทะเล เกาะ อาว และกิจกรรมทางน้ํา และทางบก เชน ตกปลา ดําน้ํา ตามลําดับ ทั้งนี้
เนื่องจากเกาะเสม็ดเปนแหลงทองเที่ยวที่มชีื่อเสียงของยังหวัดระยอง ทั้งหาดทรายขาว พื้นน้ําสี
มรกต รวมถึงกิจกรรมทางน้าํและทางบกตาง ๆ ทําใหไดรับความนิยมทั้งจากชาวไทยและ
ตางประเทศ ซ่ึงสอดคลองกับชูสิทธิ์ ชูชาติ (2538, หนา 38-44) กลาววา แหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่สวยงาม ประทับใจ ซ่ึงเกิดจากลักษณะทางธรรมชาติ เชน อาว แหลม เกาะ หนาผา โขด
หิน ภูมิอากาศและความสวยงามตามธรรมชาติ ซ่ึงสภาพธรรมชาติเหลานี้เปนสิ่งดึงดดูที่ทําใหมนุษย
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เดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ ภายใตเงื่อนไขความแตกตางในเรื่องฉากของธรรมชาติ  และ
ยังสอดคลองกับ Smith (1977 อางถึงใน นคิม จารุมณี, 2536) กลาวถึงการทองเที่ยวเพื่อส่ิงแวดลอม 
(Environmental Tourism) คือการดึงดูดนักทองเที่ยวมาจากแดนไกล แตจะเนนสิ่งดึงดดูใจ ที่เปน
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมากกวาทีจ่ะเนนชาติพันธุมนุษย การกลับคืนสูธรรมชาติและการชื่นชม
ตอความสัมพนัธของผูคนกับสิ่งแวดลอมก็อยูในกลุมนี ้
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ อันดับทีห่นึ่ง ไดแก 
การรักษาความปลอดภัย รองลงมา การจัดสถานที่สําหรับพักแรม และความสะอาดของสถานที่
ทองเที่ยว และมีการจัดบริการรานคา อาหารและเครื่องดืม่ถูก ตามลําดับ ทั้งนี้ความปลอดภัยของ
นักทองเที่ยวเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่นักทองเที่ยวตองการ และเปนการสรางความมั่นใจใหกับ
นักทองเที่ยวในการมาทองเที่ยว  และยังรวมถึงสถานที่พักแรม ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว 
รวมถึงราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีความตองการของมาส
โลว กลาวถึง ความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยเพื่อการอยูรอดไปจนถึงความตองการทางสังคม 
เชน ความตองการทางดานรางกาย เชน ความอบอุน ความสบาย ความหิว หรือที่อยูอาศัย  ความ
ตองการความปลอดภัยและความมั่นคงในชีวิต เชนการประกัน เปนตน  และยังสอดคลองกับ      
บุญรักษ กุณาศล (2543) ศึกษาสาเหตุและแรงจูงใจในการใหและใชบริการรถตูโดยสารในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จากการศกึษาพบวา ผูใชรถตูและรถโดยสารปรับอากาศ ให
ความสําคัญกับระยะเวลาในการ เดินทางมากที่สุด รองลงมาไดแก ความสบายในการเดินทาง ความ
แนนอนในการใหบริการ ความปลอดภยั ความสะดวกในการเขามาใชบริการ คาโดยสารและ
ลักษณะของผูใหบริการเรียงตามลําดับ 
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ดานการ
บริการ อันดับที่หนึ่ง ไดแก การตอนรับและบริการอยางอบอุนเปนกนัเอง ซ่ึงการตอนรับถือเปน
หัวใจของการบริการ เปนการสงมอบความประทับใจใหกับนักทองเทีย่วที่มาเยือน อีกทั้งยังเปนการ
กระตุนใหนกัทองเที่ยวอยากกลับมาเที่ยวอีกครั้ง ทั้งนี้ยงัรวมถึงพนักงานที่ใหบริการมีมนุษย
สัมพันธดี และมีเจาหนาที่ใหบริการขอมูล และแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว ซ่ึงสอดคลองกับ  
ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2538, หนา 38-44) ไดกลาววา การตอนรับ เปนสิ่งสําคัญมากเพราะนักทองเที่ยวที่
ตองการกลับไปยังสถานที่เดมิเกิดจากความประทับใจการตอนรับของประชาชน หรือพนักงาน
บริการในพื้นที่มากกวาสภาพธรรมชาติของแหลงทองเทีย่ว ในทางกลบักันถาหากวานักทองเที่ยว
ไดรับการตอนรับที่ไมดีหรือไมเหมาะสม นอกจากจะไมรูสึกประทับใจแลว โอกาสที่จะกลับมา
ทองเที่ยวทีเ่ดมิจะมีนอยมาก 
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 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ดานการ
ประชาสัมพันธ อันดับที่หนึง่ ไดแก ผูที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวแนะนาํมา โดยการไดรับแนะนําการ
ทองเที่ยวจากผูที่เคยมาเที่ยว เปนสิ่งที่ชวยกระตุนความตองการการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด
มากขึ้น ทั้งนี้เปนเพราะผูที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวเมื่อรูสึกประทับใจ ทั้งในดานสถานที่ทองเที่ยว ที่
พัก / โรงแรม การบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือแมแตความสะอาด เมื่อไดรับความพึงพอใจ 
ประทับใจจากการทองเที่ยวเกาะเสม็ดกลับไป ก็สามารถแนะนําบุคคลใกลชิดใหมาทองเที่ยวบาง 
โดยการประชาสัมพันธในรปูแบบตางๆ จะมีผลตอการตัดสินใจของนกัทองเที่ยว และยังสามารถ
สรางภาพพจนของสถานที่ทองเที่ยวไดอีกดวย จึงทําใหสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมา
ทองเที่ยว ซ่ึงสอดคลองกับศิริพันธ รักเรียนรบ (2547) ศกึษาเรื่องแรงจงูใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และ นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ใหความสําคัญกับปจจยัที่เปนแรงจูงใจ ดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยวเพื่อพกัผอน
มากที่สุด เนื่องจากการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่กระทําเพือ่ผอนคลายความตึงเครียดจากงานประจํา 
และ เพื่อเปล่ียนบรรยากาศ และ ส่ิงแวดลอมจากที่เคยเปนอยู สวนปจจยัที่เปนแรงจูงใจนอยที่สุด
ของนักทองเทีย่วชาวไทยคือ จุดมุงหมายในการทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ และ สําหรับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ใหความสําคัญกับจุดมุงหมายในการทองเที่ยวเพื่อเพศรสนอยที่สุด สวนแรงจูงใจใน
การทองเที่ยวดานอื่นๆ คือ ดานสิ่งดึงดดูใจ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการเดินทาง ดานการ
บริการ และ ดานการประชาสัมพันธ ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทย และ นกัทองเที่ยวชาวตางชาติ ให
ความสําคัญในระดับใกลเคยีงกัน นอกจากนี้ยังพบวาการประชาสัมพันธ ยังมีสวนใหนักทองเทีย่ว
เกิดแรงจูงใจทีจ่ะมาทองเทีย่วมากขึ้น และยังสอดคลองกับสุธดี ชิดชอบ (2548) ศึกษาความพึง
พอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวในเกาะชาง จังหวดัตราดการศึกษาพบวา 1. นักทองเที่ยว
มีทัศนคติและความพึงพอใจตอการทองเที่ยว ณ เกาะชาง จังหวดัตราดในดานแหลงทองเที่ยว ดาน
การประชาสัมพันธ ดานที่พกั และดานการบริการ ในภาพรวมและรายขอ นักทองเทีย่วมีความพึง
พอใจอยูในเกณฑปานกลาง ยกเวนในเรื่องแหลงทองเที่ยวภายในเกาะทีน่ักทองเที่ยวมคีวามพึง
พอใจอยูในเกณฑพึงพอใจมาก  2. การประชาสัมพันธ การใหบริการดานที่พัก และการใหบริการ
ทั่วไป มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จของการพฒันาการทองเที่ยวอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ดาน
จุดมุงหมายในการทองเที่ยว อันดับที่หนึง่ ไดแก เพื่อพกัผอน ซ่ึงสอดคลองกับศิริพันธ รักเรียนรบ 
(2547) ไดศกึษาเรื่องแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทย และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ผลการศึกษา
พบวา นกัทองเที่ยวชาวไทย และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ใหความสําคัญกับปจจัยทีเ่ปนแรงจูงใจ 
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ดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยวเพื่อพักผอนมากที่สุด เนือ่งจากการทองเที่ยวเปนกจิกรรมที่กระทํา
เพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากงานประจาํ และ เพื่อเปลีย่นบรรยากาศ และ ส่ิงแวดลอมจากที่เคย
เปนอยู 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1. ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเกาะเสม็ด อยางตอเนื่อง 
เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเขาถึงขอมูล โดยมีการใชส่ืออินเตอรเน็ต (Internet) ชวยในการเผยแพร 
 2. จัดใหมีปายสัญลักษณบอกทางที่ชัดเจนเพื่อความสะดวก และความคลองตัวของ
นักทองเที่ยว 
 3. ควรจัดใหมกีิจกรรมทั้งทางบก และทางน้ําที่หลากหลายมากขึ้น รวมถึงมีการ
ใหบริการตาง ๆ เชน บริการลองเรือ เที่ยวรอบเกาะ เพิ่มมากขึ้น 
 4. ควรรณรงคการดูแลรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอม รวมถึงทรัพยากรตาง ๆ ที่อยูบน
เกาะเสม็ดใหคงอยูในสภาพเดิม 
 5. มีมาตรการควบคุมดูแลไมใหผูประกอบการ โรงแรม หรือรานคาตาง ๆ หรือผู
ใหบริการยานพาหนะเอาเปรยีบหรือหลอกลงนักทองเที่ยว โดยขายสินคา หรือบริการทีแ่พงเกินควร 
 ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 
 1. ศึกษาแรงจงูใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในสถานที่
ทองเที่ยวตาง ๆ ในจังหวัดระยอง 
 2. ศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว เชน ปจจยัดาน
การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว ปจจยัดานการรับรู เปนตน 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  แรงจูงใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
คําชี้แจง  เอกสารนี้เปนแบบสอบถามประกอบการศกึษาแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
การทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง แบงออกเปน 4 สวน คือ 
 สวนที1่ ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว มีคําถามรวม 7 ขอ 
 สวนที2่ พฤติกรรมในการทองเที่ยวเกาะเสม็ดของนักทองเที่ยวชาวไทย รวม 11 ขอ  
 สวนที3่ แรงจูงใจในการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง มีคําถามรวม  26 ขอ 
 สวนที4่ ขอเสนอแนะและความคิดเห็นตางๆ 
_____________________________________________________________________________ 

กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย  √   ลงใน  □  หรือ  เติมขอความลงในชองวาง 

สวนที่ 1  รายละเอียดขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ 
 □   ชาย    □    หญิง 
2.  อายุ 
 □   ต่ํากวา 20 ป  □   20-25 ป 
  □   26-30 ป   □   31-35 ป 
 36-40 ป    □  มากกวา 40 ปขึ้นไป 
3.  สถานภาพ  
 □    โสด    □  สมรส 
 □  หยาราง/หมาย 
4.  ระดับการศกึษาสูงสุด 
 □   ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน  □  มัธยมศึกษาตอนตน 
 □    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. □  ระดับ ปวส./อนุปริญญา 
 □    ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
5.  อาชีพ 
 □  เกษตรกรรม   □    รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
 □  คาขาย/เจาของกิจการ  □  พนักงานบริษัทเอกชน 
 □   รับจาง    □  นักเรียน/นกัศึกษา  
 □   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ……………… 
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6.  รายไดเฉลีย่ ตอเดือน 
 □  ต่ํากวา  10,000  บาท  □   10,001  -  30,000  บาท 
 □     30,001  -  50,000  บาท  □   มากกวา 50,000  บาทขึ้นไป 
7.  ภูมิลําเนา 
 □  ภาคกลาง/ปริมณฑล □  ภาคตะวันออก □ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 □  ภาคใต   □  ภาคเหนือ   □ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………… 
 
สวนที่ 2  พฤติกรรมในการทองเที่ยวเกาะเสม็ด ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
8. ทานเคยเดินทางทองเที่ยวเกาะเสม็ด  จังหวัดระยอง กอนหนานีห้รือไม 
 □  เคย    □ไมเคย 
9. ระยะเวลาเฉลี่ยการเดินทางทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง แตละครั้ง 
 □  1- 3วัน  □  4-6 วัน □  7-9วัน 
 □  มากกวา 10 วัน □อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ………………….. 
10. สวนใหญทานเดินทางมาที่ทาเรือบานเพ โดยวิธีใด 
 □  รถยนตสวนตัว  □  รถบัสของกลุมทัวร/บริษทั 
 □ รถโดยสารประจําทาง □  รถตูเชา              □อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………… 
11. สวนใหญ ทานเดินทางมาที่เกาะเสมด็ โดยยานพาหนะประเภทใด 
 □ เรือโดยสาร   □  เรือเร็ว (สปดโบท)  
 □ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………….. 
12. ทานเลือกพักที่พักประเภทใดบนเกาะเสม็ด 
 □  หองพัก/โรงแรม  □  บานญาติ / บานเพื่อน 
 □  บังกะโล/รีสอรท  □  ที่พักในอทุยานแหงชาต ิ
 □อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………….. 
13. ทานเลือกทํากิจกรรมใดบาง บนเกาะเสม็ด (ตอบมากที่สุด 1 ขอ) 
 □  กิจกรรมทางบก เชน ขี่จกัรยาน/ ขี่จกัรยานยนต เปนตน 
 □  กิจกรรมทางน้ํา เชน เลนน้ํา ดําน้ํา ตกปลา พายเรือ เปนตน 
 □  เที่ยวสถานบันเทิงยามราตรี 
 □อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………….. 
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14. เหตุผลที่ทานเลือกเดนิทางทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง  (ตอบมากที่สุด 1 ขอ) 
 □  พักผอน     □  เที่ยวสถานที่บันเทิง  □  กีฬา 
 □  ทองเที่ยวเชิงนิเวศน   □  เทศกาล   □  ช็อปปง 
 □  สัมมนา   □  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………… 
15. ทานใชบริการธุรกิจนําเที่ยวบนเกาะเสม็ดหรือไม 
 □ใช      □ไมใช 
16. ทานเสียคาใชจายสําหรับการทองเที่ยวบนเกาะเสม็ดเปนจํานวนเงนิเทาใดตอวัน 
 □  ต่ํากวา 500 บาท  □  501-1,000 บาท 
 □  1,001-2,000 บาท □  มากกวา 2,000 บาทขึ้นไป 
17. ขอมูลจากแหลงใดที่ทําใหทานวางแผนในการทองเที่ยวครั้งนี ้
 □  เพื่อน/ญาติพี่นอง  □ ตัวแทนการทองเที่ยว (Agent) 
 □ อินเทอรเนต  □ ใบปลิว/ปายโฆษณา 
 □ หนังสือ/นติยสาร  □  วิทยุ / โทรทัศน 
 □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………..  
18. ทานคิดวาจะกลับมาเทีย่วเกาะเสม็ดจังหวัดระยองอกีหรือไม 
 □ ไม     □ จะกลับมาอกี 
 
สวนที่ 3  แรงจูงใจดานตางๆที่ทําใหทานเดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
19. กรุณาทําเครื่องหมาย  √   ลงในชองวางดานขวามอืที่สอดคลองกับความคิดเหน็ของและ
ใกลเคียงกับความรูสึกของทานเองมากที่สุดเพียงชองเดียว 
 

แรงจูงใจดานตาง ๆ ท่ีทําใหทานเดินทางมาทองเที่ยว
เกาะเสม็ด 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก มาก ปาน นอย นอย 

ท่ีสุด  กลาง  มาก 
ดานที1่ ดานสิ่งดึงดูดใจ      
1.1 ประวัติศาสตร ตํานาน      

1.2 ความมีชื่อเสียงและทัศนยีภาพของแหลงทองเที่ยว      

1.3  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชนทะเล เกาะ อาว      
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แรงจูงใจดานตาง ๆ ท่ีทําใหทานเดินทางมาทองเที่ยว
เกาะเสม็ด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
มาก 

1.4 กิจกรรมทางน้ํา และทางบก เชน ตกปลา ดําน้ํา  
เปนตน 

     

1.5  แหลงบันเทิง เชน สถานบันเทิงตามราตรี      

1.6 ราคา      
1.7 สภาพอากาศ      

ดานที2่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

2.1  ปายสัญลักษณบอกทางชัดเจน การคมนาคม      
2.2  มีการจัดบริการรานคา อาหารและเครื่องดื่มถูก 
สุขอนามัย และราคาเหมาะสม 

     

2.3 มีหองน้ํา-หองสุขา ที่สะอาด/เพียงพอ/สะดวก ตอ
การใชงาน 

     

2.4 การจัดสถานที่สําหรับพกัแรม และความสะอาด
ของสถานที่ทองเที่ยว 

     

2.5 การรักษาความปลอดภยั      

ดานที3่ ดานการบริการ      

3.1 การตอนรับและบริการอยางอบอุนเปนกันเอง      

3.2 มีเจาหนาที่ใหบริการขอมูลและแนะนาํเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยว 

     

3.3 พนักงานบริการมีน้ําใจและมนุษยสัมพนัธดี      

3.4 บริการลองเรือ เที่ยวรอบเกาะ       

3.5 บริการจักรยานใหเชารอบเกาะ      

ดานที4่ ดานการประชาสัมพันธ      

4.1 ขอมูลการทองเที่ยวจากนิตยสารการทองเที่ยว    
แผนพับ หรือส่ิงพิมพตาง ๆ 
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แรงจูงใจดานตาง ๆ ท่ีทําใหทานเดินทางมาทองเที่ยว
เกาะเสม็ด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
มาก 

4.2 การรณรงคและเผยแพรขอมูลขาวสารของรัฐบาล      

4.3 ขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อวิทยุ และโทรทัศน      

4.4 ผูที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวแนะนํามา      

ดานที5่ ดานจดุมุงหมายในการทองเที่ยว      

5.1 เพื่อพักผอน      

5.2 เพื่อธุรกิจ      

5.3 เพื่อประชมุสัมมนา      

5.4 เพื่อเพศรส      

5.5 เพื่อสุขภาพ      

 
สวนที่  4  ขอแนะนําเกีย่วกบัปจจัยแรงจูงใจอื่น ๆ ในการทองเที่ยวของทาน 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ประวัติยอของผูวิจัย 
 
ชื่อ-สกุล นางสาวลลิตา สุขมาก 
วัน เดือน ป เกดิ 26 มีนาคม 2529 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน   69 ม.2  ตําบลคลองนิยมยาตรา  

อําเภอบางบอ จังหวดัสมุทรปราการ  
ตําแหนงและประวัติการทํางาน 
       พ.ศ. 2550-2551   พนักงานขาย 
      บริษัทโอจีเอ อินเตอรเนชั่นแนล จํากดั 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2547 - 2550 บริหารธุรกิจบัณฑิต  (การจัดการและการทองเที่ยว) 
  มหาวิทยาลัยบรูพา 
 พ.ศ. 2552 - 2554 รัฐศาสตรมหาบัณฑิต  
  (เศรษฐศาสตรการเมืองและการบริหารจัดการ)  
  มหาวิทยาลัยบรูพา 

 
 

 
 
 


