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ประกาศคณุูปการ 
 
 งานวิจยัเร่ืองแรงจูงใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวดั
ระยองฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย            
วาที่เรือตรี ดร. เอกวิทย  มณธีร อาจารยที่ปรึกษาที่ใหคําปรึกษาใหแนวคดิ และแนวทางใน
การศึกษาคนควาตรวจสอบแกไขขอบกพรอง พรอมทั้งประสิทธิ์ประสาท วิชาความรูอันเปน
ประโยชนที่ไดนํามาศกึษาในการทําวจิัยจนจบสมบูรณ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานในความ
กรุณาเปนอยางสูง 
 ขอขอบพระคุณกรรมการการสอบ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์ และ   
ผูชวยศาสตราจารย (พเิศษ) พันตํารวจเอก ดร.ปกรณ มณปีกรณ ที่ไดกรุณาตรวจสอบงานวิจยั 
รวมทั้งใหขอเสนอแนะทีเ่ปนประโยชนในการแกไขขอบกพรอง ใหมคีวามสมบูรณมากยิ่งขึ้น  
 การศึกษาครั้งนี้จะสําเร็จลงไมไดหากขาดความรวมมือจากนักทองเทีย่วชาวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ที่ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปน
ขอเท็จจริงในการศึกษาครั้งนี้ 
 คุณคาและประโยชนทั้งหลายอันพึงมีจากงานวิจยัฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบแด บิดา มารดา 
บูรพาจารย และผูที่มีพระคุณทุกทาน ที่ชวยสนับสนุน สงเสริมและเปนกาํลังใจใหผูวิจยัมีความ
พยายามจนสามารถประสบความสําเร็จในการศึกษาครั้งนี้ 
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 คําสําคัญ :   แรงจูงใจ/ นักทองเที่ยว/ เกาะเสม็ด/ ระยอง/ การทองเที่ยวไทย 
                    ลลิตา  สุขมาก: แรงจูงใจตอการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย : กรณีศึกษาเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง (THAI TOURISTS’ TOURISM MOTIVATIONS : A CASE STUDY OF 
SAMED ISLAND, RAYONG PROVINCE) อาจารยผูควบคุมงานนพินธ: เอกวิทย  มณีธร,          
วาที่เรือตรี, ร.ด., สัมฤทธิ์  ยศสมศักดิ,์ Ph.D., 79 หนา. ป พ.ศ. 2554.  
 
 งานวิจัยเรื่องแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง มี
วัตถุประสงคเพื่อเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัด
ระยอง กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวภายในบริเวณ เกาะเสม็ด 
จังหวัดระยอง จํานวน 400 คน โดยคํานวณจากสูตร  Taro Yamane's ในระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 เครื่องมือที่
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ
ทดสอบที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of variance) และทดสอบความ
แตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธี LSD (Least Significant Difference) ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 55.00 อายุระหวาง 20 – 25 ป รอยละ 32.75 สถานภาพโสด รอยละ 75.25 ระดับ
การศึกษาสูงสุดปริญญาตรีขึ้นไป รอยละ 65.50 อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 35.25 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 – 30,000 บาท รอยละ 58.25 และภูมิลําเนาอยูภาคตะวันออก รอยละ 47.75 ขอมูลการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
ของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเดินทางทองเที่ยวเกาะเสม็ดมากอน รอยละ 
62.50 ระยะเวลาเฉลี่ยการเดินทางทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง แตละครั้ง 1 – 3 วัน รอยละ 94.50 เดินทางมา
ที่ทาเรือบานเพโดยรถยนตสวนตัว รอยละ 54.50 เดินทางมาที่เกาะเสม็ดโดยเรือโดยสาร รอยละ 65.25 เลือกพัก
บังกะโล / รีสอรท รอยละ 58.75 กิจกรรมที่ทําบนเกาะเสม็ด ไดแก กิจกรรมทางน้ํา เชน เลนน้ํา ดําน้ํา ตกปลา พาย
เรือ เปนตน รอยละ 55.25 เหตุผลที่เลือกเดินทางทองเที่ยวเกาะเสม็ด พักผอน รอยละ 62.25 ไมใชบริการธุรกิจนํา
เที่ยวบนเกาะเสม็ด รอยละ 32.75 คาใชจายสําหรับการทองเที่ยวเกาะเสม็ดตอวัน 501 – 1,000 บาท รอยละ42.25 
แหลงขอมูลในการวางแผนการทองเที่ยวครั้งนี้ไดแก เพื่อน / ญาติ รอยละ 42.00 และจะกลับมาเที่ยวเกาะเสม็ดอีก 
รอยละ 93.75 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน อยูในระดับปานกลางทุกดาน อันดับที่หน่ึง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
รองลงมา ดานสิ่งดึงดูดใจ และดานการประชาสัมพันธ ตามลําดับ โดยดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย
เปนอันดับสุดทาย 
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บทที่  1 
บทนํา 

  

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่ประกอบดวยธุรกจิมากมายหลาย
ประเภท ทั้งธุรกิจที่เกีย่วของโดยตรง ไดแก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจจัดนําเทีย่ว ธุรกิจขนสง ธุรกิจ
ภัตตาคารและรานอาหาร และธุรกิจที่เกีย่วของโดยทางออม ไดแก ธุรกจิดานการกอสราง ราน
บริการซักรีด รานเสริมสวย ธุรกิจโฆษณา เปนที่ยอมรับกันวาการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรม
(Industry) ท่ีทํารายไดใหกับประเทศมากทีสุ่ด 
 ยิ่งวิทยาการมคีวามกาวหนาทางเทคโนโลยีสมัยใหมมีมากเทาใดก็ยิ่งทาํใหอุตสาหกรรม 
การทองเที่ยวมีบทบาทมากเทานั้น เพราะมนุษยเราตองการพบเหน็สิ่งใหม ๆ และตองการศึกษาหา
ความรู ประสบการณ และตองการเปลี่ยนบรรยากาศที่ซํ้าซากจําเจจากชีวิตการทํางานรวมทั้งมีความ
จําเปนดานอื่น ๆ เชน การเดนิทางเพื่อเยี่ยมเยือนเพื่อนฝูง ญาติมิตร หรือการเดินทางเพือ่รวม
ประชุมสัมมนา (นิศา ชัชกูร, 2548, หนา 1) 
 ในปจจุบนัโลกววิัฒนาการดานตาง ๆ อยางรวดเร็วจนแทบตามไมทัน นวัตกรรมใหม 
การติดตอส่ือสาร การคมนาคมขนสง และอุตสาหกรรมอื่น ๆ พัฒนากาวหนาอยางไมหยุดยั้ง ที่
สําคัญ คือ มีผล ตอทุกคนทําใหตองมีการตดิตอส่ือสารเพื่อเปดหูเปดตามากขึ้น ยิ่งโลกของเรา
รวมตัวเปนหนึ่งมากขึ้นเทาใด โลกก็มสีภาพเสมือนโลกที่ไรพรมแดน (Borderless) การเดินทาง
ทองเที่ยวการติดตอส่ือสารสามารถกระทําไดภายในเวลาไมกี่วนิาที ยิ่งมีการเรียนรู การรบรู
วัฒนธรรม ภาษาและทัศนียภาพของประเทศอื่นมากขึ้นเทาใด คนกย็ิ่งปรารถนาที่จะเขาไปสัมผัส
ประสบการณโดยตรงมากขึน้เทานั้น จนทาํใหการทองเที่ยวขยายตวักลายเปนอุตสาหกรรมขนาด
ใหญและทําเงนิมากที่สุดใหกับหลายประเทศ และกลาวไดวาเปนภาคธุรกิจที่มีสวนเกื้อหนุน
ทางการเงินแกเศรษฐกิจโลกมากที่สุดกว็าได 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีหลายประเภทเปนการทองเที่ยวทางธรรมชาติ การทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรม การทองเที่ยวแบบบันเทิงและการกฬีา การทองเที่ยวเพื่อการประชมุสัมมนา (วินจิ 
วีรยางกูร, 2532, หนา 33) ซ่ึงการทองเที่ยว ทางวัฒนธรรมเปนการทองเที่ยว ทีไ่ดรับความนิยมอีก
ทางหนึ่งสําหรบันักเดนิทาง เพราะวัฒนธรรมแตละทองถ่ิน มีความเปนเอกลักษณบงบอกถึงวิถีชีวติ
ความเปนอยูของคนในทองถ่ินนั้น 
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 ประวัติความเปนมาของเกาะเสม็ด เปนเกาะในตําบลเพ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ใน
พื้นที่ของอุทยานแหงชาตเิขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด เปนแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงของระยอง ที่
ไดรับความนยิมทั้งจากชาวไทยและตางประเทศ อยูหางจากชายฝงบานเพประมาณ 6.5 กิโลเมตร มี
เนื้อที่ประมาณ 3,125 ไร มีลักษณะเปนรปูสามเหลี่ยม เชื่อกันวาคือเกาะแกวพิสดาร ในวรรณคดี
เร่ืองพระอภยัมณี ของสุนทรภู อาจเปนเพราะที่เกาะเสมด็นี้มีหาดทรายขาวละเอยีดอยูทั่วไป เหตุที่
ชื่อวาเกาะเสมด็ก็เพราะมีตนเสม็ดขาวและเสม็ดแดงขึ้นอยูมาก ชาวบานนํามาใชเปนไตเพื่อจุดไฟ
บนเกาะเสม็ดไมมีแมน้ําลําคลอง เปนภูเขาและปาไมเบญจพรรณ ประมาณ 80% ของพื้นที่ ฤดูฝน
เร่ิมตั้งแตเดือนพฤษภาคม  -กันยายน ชวงเดือนพฤษภาคมมีมรสุมและคลื่นลมจัดมาก เดือนสิงหาคม
มีฝนตกชุกสวนใหญเปนชาวเกาะที่อาศัยอยูแตดัง่เดิม ใชชีวิตอยูกับทะเลลักษณะแบงปนกันรูจกักัน
แบบทุกบานประเพณีบนเกาะสวนใหญเปนไปตามปกตติามวิธีชีวิตคนไทยอาจเปลี่ยนแปลงไป
บางอยางเนื่องจากตางพืน้ที่กนั แตวามีหนึ่งอยางที่มีทีเกาะเสม็ดที่เดยีว คือการแหพอปูดํารอบ ๆ 
เกาะโดยใชเรือ สัญลักษณชมุชนเปนแบบสังคมชาวเกาะทั่ว ๆไป อยูกนัเปนชุมชนครอบครัว ใน
เขตรอบ ๆ เกาะ และในเขตชมุชนการทองเที่ยวอยูกันแบบเพื่อนบานเปนตึกแถวเปนสวนเกาะเสมด็
เร่ิมเปนที่รูจักของนักทองเทีย่วมากขึ้น เนือ่งจากเปนแหลงทองเที่ยวทีม่ีศักยภาพดานการทองเที่ยว
เชิงธรรมชาติ (เกาะเสม็ด, 2554) 
 เมื่อมีการสงเสริมการทองเที่ยวเกาะเสม็ดใหเปนที่รูจกัมากขึ้น แตไมมีการพัฒนาเกาะ
เสม็ดใหเปนแหลงทองเที่ยวแบบยั่งยืน กลาวคือ ไมมีการคํานึงถึงความสามารถในการรองรับของ
พื้นที่ โดยไมพิจารณาขีดความสามารถทางดานสังคม เมือ่นักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวเกาะเสม็ด
มากขึ้น ทําใหเกาะเสม็ดประสบปญหาทั้งทางดานสภาพแวดลอม เชน ขยะจากนกัทองเที่ยว การ
กอสรางอาคารที่พัก รานคาแบบสมัยใหมเพื่อรองรับการเขาพักของนกัทองเที่ยว อิทธิพลจาก
วัฒนธรรมใหมกําลังเขามามีบทบาทมากขึ้นทําใหมีความขัดแยงกับวฒันธรรมดั้งเดมิ ปญหามลพิษ
ซ่ึงจะมีความรนุแรงมากยิ่งขึน้ทุกป และปญหาชุมชนแออัด การอนุรักษวิถีชุมชนและ
ศิลปวัฒนธรรมดวย จากเหตผุลที่ไดกลาวมาแลว ในขณะที่เกาะเสมด็ไดรับผลกระทบมากขึ้นใน
หลาย ๆ ดาน แตกย็ังมีนักทองเที่ยวมาเที่ยวเกาะเสม็ดเปนจํานวนมากอยู 
 ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทาํการศึกษานกัทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง วามีแรงจูงใจอะไร เพื่อวิจัยจะเปนขอมูลในการพัฒนาวางแผนและปรับปรุงกิจกรรม
การทองเที่ยว เพื่อจะนําไปสูการอนุรักษทรัพยากรและวฒันธรรมบนเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ให
ยั่งยืนตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาถงึแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวดั
ระยอง 
 2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัด
ระยอง จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 1. ขอบเขตในดานชวงเวลาของการศึกษา จะทําการศึกษาตั้งแต ชวงฤดกูาลทองเที่ยว 
(High Season) เดือนพฤศจกิายน พ.ศ. 2553 ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2554 
 2. ขอบเขตในดานพื้นที่ของการศึกษา จะใชเขตพื้นที่เกาะเสม็ดเปนพื้นที่การศึกษา คอื
หาดทรายแกว หาดทรายเงนิ และอาวไผ 
 3. ขอบเขตในดานเนื้อหา คือตัวแปรของการศึกษาครั้งนี ้
  3.1 ตัวแปรตน คือลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชพี รายได และถิ่นที่อยู 
  3.2 ตัวแปรตาม คือแรงจูงใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยองในดานตาง ๆ ประกอบดวย ดานสิ่งดึงดดูใจ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการ
บริการ ดานการประชาสัมพันธ และดานจดุมุงหมายในการทองเที่ยว 
 4. ขอบเขตในดานหนวยวิเคราะหของประชากร จะใชหนวยวิเคราะหคือนักทองเที่ยว
ชาวไทยทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. คาดวาจะสามารถนําผลการศึกษาไปปรบัปรุงและพัฒนาการใหบริการของ
ผูประกอบการในแหลงทองเที่ยวใหมีความตอบสนองตอความตองการของนักทองเทีย่วเพื่อเปน
การเพิ่มจํานวนนักทองเทีย่ว 
 2. เมื่อไดรับผลการศึกษาสามารถนําไปประชาสัมพันธใหนักทองเทีย่วมีแนวความคดิใน
การที่จะรักษาความเปนธรรมชาติเพื่อการทองเที่ยวทีย่ั่งยืนตอไป 
 3. เปนขอมูลในการพัฒนาแนวทางการพฒันาแหลงทองเที่ยวแหลงอืน่ 
 
 

 
 
 



บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  
 ในการศึกษาวจิัยในครั้งนี้ผูศึกษาไดทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และนวัตกรรมที่
เกี่ยวของ เพื่อประโยชนในการกําหนดกรอบแนวคดิและสมมติฐานในการศึกษาครัง้นี้ ดังนี ้
 1. แนวคดิเกีย่วกับแรงจูงใจ 
 2. แนวคดิเกีย่วกับการทองเที่ยว 
 3. ขอมูลทั่วไปของเกาะเสมด็ จังหวัดระยอง 
 4. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 6. สมมติฐานการวิจยั 
 7. นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยไดพบแนวความคดิที่เกี่ยวของกับการศึกษาวจิัยในครั้ง
นี้หลากหลายแนวความคิดดวยกัน ซ่ึงแนวความคิดที่สําคัญประกอบดวย แนวความคิดเกี่ยวกับ
แรงจูงใจ แนวความคิดเกีย่วกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับการทองเทีย่ว และ
แนวความคิดเกี่ยวกับการพฒันาการทองเที่ยว ซ่ึงจะกลาวถึงในลําดับตอไป 
 

แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ (Motive)  เปนองคประกอบสําคัญหรือมีอิทธิพลตอการเรียนรูของบุคคล ซ่ึง
เกิดจากความตองการที่สามารถกระตุนใหอยากรูอยากเหน็และเกิดความสนใจในการจูงใจใช
ประโยชนไดทั้งในการเรยีนและการทํางาน ตลอดจนการดํารงชีวิตของบุคคลทั่วไป  จึงตองศึกษา
ทฤษฎีแรงจูงใจและทฤษฎีความตองการที่เกี่ยวกับการจูงใจ ซ่ึงมีผูไดทาํการศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของมนุษยไวแลว ดังนี ้
 วอลเตอร  (Walters, 1978  อางถึงใน สมกมล พวงพรหม, 2546, หนา 131) ให
ความหมายของ แรงจูงใจไววา หมายถึง บางสิ่งบางอยางที่อยูภายในตัวของบุคคลที่มีผลทําให
บุคคลตองกระทํา หรือเคลื่อนไหว หรือมพีฤติกรรมในลักษณะที่มีเปาหมาย 
 ลาวดอน และบิททา (Loundon & Bitta, 1988 อางถึงใน สมกมล พวงพรหม, 2546, หนา 
131) ใหความหมายวา  แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะที่อยูภายในตวัของผูบริโภคที่เปนพลังทําให
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รางกายมีการเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่มีเปาหมายที่ไดเลือกไวแลว ซ่ึงมักจะเปนเปาหมายที่มีอยู
นภาวะสิ่งแวดลอม 
 กมลรัตน หลาสุวงษ (2528, หนา 227) กลาววา แรงจูงใจหมายถึง การกระตุนหรือลอให
เกิดพฤติกรรมการเรียนรูดวยส่ิงเราสิ่งใดสิ่งเราหนึ่ง  แรงจงูใจประกอบดวยสวนสําคัญ2 สวนคือ 
 1. ส่ิงจูงใจ ไดแก ความตองการ ความสนใจ ทัศนคติ ลักษณะนิสัย เปนตน ซ่ึงเปนสิง่ที่
เกิดขึ้นภายในรางกาย 
 2. ส่ิงจูงใจหรอืเครื่องลอ (Incentive)  ไดแก ส่ิงเราตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกรางกายซึง่เปน
ตัวที่กําหนดทศิทางของพฤติกรรม การจูงใจจะมพีลังมากหรือนอยขึ้นอยูกับสวนสําคัญทั้ง 2 สวนนี ้
 สุภัททา ปณฑะแพทย (2542, หนา 62-63) กลาววาเหตุจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันซึ่งทํา
ใหบุคคลมุงที่จะแสดงพฤติกรรมเกิดความเคลื่อนไหวของรางกาย ใหทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึง่
เพื่อตบสนองความตองการนั้น 
 เสรี วงษมณฑา (2542, หนา 58)  ใหความหมายแรงจูงใจ หมายถึง พลังกระตุนภายใน
ของแตละบุคคลซึ่งกระตุนใหบุคคลเกิดการปฏิบัติ 
 สรุป แรงจูงใจหมายถึง สภาวะบางอยางภายในตวับุคคลที่ไดรับการกระตุนจากภายใน
และภายนอก เพื่อใหเกิดการกระทําหรือพฤติกรรมบางอยางในลักษณะที่มีเปาหมาย หรือแรงจูงใจ
เปนสิ่งหนึ่งทีจ่ะยัว่ยุใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตน
ตองการ 
 สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจ จะเห็นไดวา แรงจูงใจจะเกีย่วของกับองคประกอบที่สําคัญ 2 
ประการ คือ 
 1. เปนกลไกทีไ่ปกระตุนพลังของรางกายใหเกิดการกระทํา 
 2. เปนแรงบังคับใหกับพลังของรางกายทีจ่ะกระทําอยางมีทิศทาง 
 การจูงใจ (Motivation) เปนเงื่อนไขของการไดรับการกระตุนโดยมีการใหความหมายไว 
ดังนี ้
 ชิฟแมน และคานัค (Schiffman & Kanuk, 1991, p. 69 อางถึงใน สมกมล พวงพรหม, 
2546, หนา 132) การจูงใจ หมายถึง “แรงขับเคลื่อนที่อยูภายในของบุคคลที่กระตุนใหบุคคลมีการ
กระทํา”  2. การจูงใจ หมายถึง “แรงขับเคลื่อนที่มีมากและรุนแรง หรือมีความจําเปนที่จะลดสภาวะ
ความเครียดทีม่ีอยูภายในตัวของมนุษย” 
 ความตองการ แรงจูงใจ และพฤติกรรม (Needs, Motives and Behavior) ความตองการ
ของผูบริโภค แรงจูงใจ และพฤติกรรมตางมีคําจํากัดความและสามารถกําหนดใหเหน็ความสัมพันธ

 
 
 



 6 

กัน หลักทัว่ไป 3 ประการทีแ่สดงถึงความสัมพันธระหวางความตองการ แรงจูงใจ และพฤติกรรมมี
ดังนี ้
 1. พฤติกรรมของมนุษยทั้งหมดตองไดรับการจูงใจหรือถูกกระตุน 
 2. สภาวะของการจูงใจทั้งหมดไมจําเปนจะตองนําไปสูการเกิดพฤตกิรรม  
 3. พฤติกรรมที่ไดรีบการจูงใจอาจเกิดขึ้นจากการเรยีนรูหรือไมไดเรียนรูก็ได โดยมี
รายละเอียด ดงันี้ 
 ประการที่ 1 เมื่อไรก็ตามทีบุ่คคลไดเขาไปเกี่ยวของกับกิจกรรมถือวาบุคคลไดรับ        
การจูงใจ แรงจูงใจตาง ๆ จะนําไปสูพฤติกรรมที่มุงตอบสนองความตองการใหเปนที่พอใจ 
ตัวอยางเชน รางกายตองการแสวงหาอาหาร ดังนั้นเมื่อบคุคลเกิดหิวขึน้มาจะเกดความรูสึกทรมาน
เปนเหตใุหบุคคลตองแสวงหาอาหาร นั่นคือ ถาปราศจากความหวิกไ็มมีเหตุผลอันใดที่บุคคล
จะตองรูตัวถึงความขาดของรางกาย ดังนั้น แรงจูงใจจึงเปนตัวเชื่อมระหวางความตองการกับ
พฤติกรรม 
 ประการที่ 2 การจูงใจที่เปนอยูในเวลานี้สามารถนําไปสูการไมเกดิพฤติกรรมได เมื่อไมมี
การกระทําใด ๆ ผูบริโภคจะไมกระทําการใด ๆ เมื่อไมมโีอกาสที่จะกระทํา หรือแรงจูงใจไมไดรับ
การกระตุนใหเกิดการกระทํา ตัวอยางเชน ผูบริโภคอาจไดรับการจูงใจใหอยากไดรถยนตหรือ
เสื้อผาราคาแพง แตไมสามารจะคาดหวังวาจะมีเงนิมาซื้อไดทําใหไมเกดิการซื้อสินคาที่ตองการนั้น
ได ฉะนัน้ จึงไมเกิดพฤติกรรม 
 ประการที่ 3  พฤติกรรมที่เกดจากการจูงใจสามารถเปนไดทั้งพฤติกรรมที่มีการเรียนรู
หรือไมมีการเรียนรูก็ได สําหรับพฤติกรรมที่ไดจากการเรียนรู (Learned Behavior) จะไดมาจากการ
แกไขปญหา หรือการมีประสบการณของบุคคล ซ่ึงพฤติกรรมที่ไดจากการเรียนรูจะเปนเรื่อง
ธรรมดาที่พบมากที่สุดและมีความซับซอนมากที่สุดดวยในบรรดาประเภทของพฤตกิรรมมนุษย 
ตัวอยางเชน เด็กเรียนรูที่จะชอบทานนมหวานมากกวานมจืด เปนตน ถาพฤติกรรมใดของบุคคล
ไดรับความพอใจก็จะเปนการลดสภาวะความตึงเครียดลงไปได แตถาพฤติกรรมใดที่บุคคลไดรับไม
เปนที่พอใจ กจ็ะเปนการลดสภาวะความตงึเครียดลงไปได แตถาพฤติกรรมใดที่บุคคลไดรับไมเปน
ที่พอใจ บุคคลก็จะยังคงอยูในสภาวะของการไดรับการจงูใจ และมีพฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมายที่
ตองการตอไปเรื่อย ๆ จนกวาจะบรรลุความพอใจ ใหบุคคลเกิดความพงึพอใจไว ดังนี้ 
 1. ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ (Material Inducement) ไดแก เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายที่
ใหแกผูประกอบกิจกรรมตาง ๆ 
 2. สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (Desirable Physical Condition) คือ ส่ิงแวดลอมในการ
ประกอบกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งอนักอใหเกิดความสขุทางกาย 
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 3. ผลประโยชนทางอุดมคต ิ(Ideal Benefaction) หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่สนองความ
ตองการของบุคคล 
 4. ผลประโยชนทางสังคม (Association Attractiveness) คือ ความสัมพันธฉันทมิตรกบัผู
รวมกิจกรรม อันจะทําใหเกดิความผูกพนั ความพึงพอใจและสภาพการอยูรวมกนั อันเปนความ     
พึงพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความมั่นคงในสังคม ซ่ึงจะทําใหรูสึกมีหลักประกันและมี
ความมั่นคงในการประกอบกจิกรรม 
 แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
 ประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 4 ประการคือ (สุรีรัตน เตชาทววีรรณ, 2545, หนา 71) 
 1. ส่ิงกระตุนความตองการทางการทองเที่ยว หมายถึง ส่ิงจูงใจตาง ๆ ของสถานที่
ทองเที่ยวหรือชวงเวลาที่จงูใจใหนักทองเทีย่วตดัสินใจไปเที่ยวได 
 2. ส่ิงกลั่นกรองความตองการคือ ส่ิงตางๆที่ทําใหความตองการถุกระงบัไปหรือทําให
นักทองเที่ยวมคีวามรูสึกตอการเดินทางนอยลง เชน ปจจยัทางเศรษฐกจิ (รายไดลดนอยลงคาเงินที่
เปล่ียนแปลง) ปจจัยทางสังคม (กลุมอางอิงทัศนคติทางวฒันธรรม) ปจจัยทางดานจิตวิทยา (ความ
เสี่ยงทางการทองเที่ยว) 
 3. ส่ิงกระทบ หมายถึง ขอมลูขาวสารตางๆที่นักทองเทีย่วไดรับทั้งทางตรงและทางออม
จากแหลงขอมูลหรือหนวยงานที่ทําหนาที่สงเสริมการขายซึ่งสงผลใหนักทองเที่ยวเกดิพฤติกรรม
ทางการเรียนรู ทัศนคติและการมองภาพแหลงทองเที่ยวนัน้แตกตางกันออกไป 
 4. บทบาทของนักทองเที่ยวหมายถึง สถานภาพของนกัทองเที่ยวทีแ่ตกตางกันใน
สถานการณหรือชวงเวลาทีแ่ตกตางกันออกไป เชน นักทองเที่ยวนักศกึษา  นกัทองเที่ยวหัวหนา
ครอบครัว 
 ส่ิงกระตุนในการทองเที่ยว (Tourist Motivation) 
 ส่ิงกระตุนทางการทองเที่ยวหมายถึง ส่ิงตาง ๆ อันเปนสาเหตุ ที่กระตุนใหนกัทองเที่ยว
เกิดความสนใจในการตองการที่จะเดนิทางหรือวางรูปแบบที่ใชในการทองเที่ยวหรือเปนสิ่งที่
กําหนดรูปแบบพฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวใหมีความแตกตางกันซึ่งแบงออกเปน 2 
ประเภท ที่สําคัญ คือ 
 1. ส่ิงกระตุนทีเ่กิดจากภายในของนักทองเทีย่ว ไดแก ส่ิงกระตุนดานจิตใจ ทางดาน
รางกาย ทัศนคติ และความรูสึก  เปนตน 
 2. ส่ิงกระตุนทีเ่กิดจากภายนอก เชน การใหบริการทางการทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความ
สะดวกในการทองเที่ยว ส่ิงดงึดูดใจทางการทองเที่ยว ความปลอดภัยทางการทองเที่ยว เปนตน 
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 ลักษณะความสัมพันธของสิ่งกระตุนของสองประเภททางการทองเที่ยวนั้นมี
ความสัมพันธที่ซับซอนและเปนไปตามลําดับที่ตองการ บางงครั้งไมสามารถที่จะแยกออกจากกัน
ไดอยางชัดเจน อยางไรก็ตามสิ่งกระตุนจากภายในของนกัทองเที่ยวมีพืน้ฐานระดับขัน้ของความ
ตองการตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) ดังนี ้
 

 
 สูง 

                                                                  5.ความตองการ 
                                                               ในสิ่งท่ีตนตั้ง  ปณธิานไว 
 
        4.  ความตองการ การเคารพ 
                                              ยกยอง  เคารพนับถือหรือเปนท่ีรูจักของคน 
    โดยท่ัวไป 
 
                    3. ความตองการการมีสัมพันธภาพกับผูอื่น ตองการอยูรวมกับสังคม 
             เปนสวนหนึ่งของกลุม 

  ต่ํา 
 
          2. ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคงในชีวิต เชนการประกนัชีวิต 
 
1. ความตองการทางดานรางกาย เชน ความอบอุน ความสบาย ความหิว หรือท่ีอยูอาศัย 

 

 
ภาพที่ 1  ทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) (สุรีรัตน เตชาทวีวรรณ,  
               2545, หนา 71) 
 
 จากทฤษฎีความตองการของมาสโลว ทฤษฎีนี้เขาไดเสนอความตองการในดานตาง ๆ 
กัน ของมนุษยเรียงลําดับจากความตองการขั้นพื้นฐาน เพือ่การอยูรอดไปจนถึงความตองการทาง
สังคมและความตองการยอมรับนับถือจากกลุมวาตนมีคณุคา และการพัฒนาตนเองใหกาวหนา
ยิ่งขึ้น มาสโลว ถือวาการเรียงลําดับความตองการนี้มีความสําคัญ โดยมนุษยจะมีความตองการใน
ระดับสูง ๆ ไดก็ตอเมื่อความตองการขั้นพืน้ฐานไดรับการตอบสนองแลว 
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 ส่ิงกระตุนที่ทาํใหเกิดการทองเที่ยวออกเปน 7 ประการ คือ Dann (1981 อางถึงใน          
ชีวานันท วุฒพิันธ และคณะ, ม.ป.ป., หนา 46) 
 1. การทองเที่ยวเปนสิ่งทดแทนความตองการที่ขาดหาย 
 2. สถานที่ทองเที่ยวเปนสิ่งดึงดูดใจใหเกดิแรงกระตุนในการทองเที่ยว 
 3. ภาพลักษณทัศนคติของนกัทองเที่ยวที่มตีอสถานที่ทองเที่ยวเปนสิ่งกระตุนในการ
ทองเที่ยว 
 4. ขอมูลขาวสาร ส่ือประเภทตาง ๆ เปนสิ่งกระตุนการทองเที่ยว 
 5. วัตถุประสงคในการเดนิทางเปนสิ่งกระตุนการทองเทีย่ว 
 6. ประสบการณทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปนสิง่กระตุนในการทองเที่ยว 
 7. ส่ิงกระตุนเปนสิ่งที่มีความหมายและกําหนดรุปแบบดวยตวัของมันเอง 
 จากแนวคิดขางตนจะเห็นไดวา สินมรดกทางธรรมชาติและสินมรดกทีม่นุษยสรางขึน้ก็
เปนปจจยัที่สําคัญดึงดูดความสนใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ มากขึ้น  
ขณะเดียวกนัในการเดินทางเพื่อการทองเทีย่วมีปจจัยหลายอยางเปนองคประกอบ แตองคประกอบ
พื้นฐานที่สําคญัดานการทองเที่ยวมี 4 ประการ ไดแก 
 1. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติทุกๆพื้นทีม่ีแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติที่สวยงาม 
ประทับใจ ซ่ึงเกิดจากลักษณะทางธรรมชาติ เชน อาว แหลม เกาะ หนาผา โขดหิน ภมูิอากาศและ
ความสวยงามตามธรรมชาติ ซ่ึงสภาพธรรมชาติเหลานี้เปนสิ่งดึงดูดทีท่ําใหมนษุยเดนิทางทองเที่ยว
ไปยังสถานทีต่าง ๆ ภายใตเงื่อนไขความแตกตางในเรื่องฉากของธรรมชาติ ความนาสนใจของ
แหลงทองเที่ยวอาจเกิดขึ้น 2  ประการ คือ (ชูสิทธิ์ ชูชาติ, 2538, หนา 38-44) 
  1.1 สถานที่นาสนใจ (Place) เชน ชายหาดทีส่วยงาม คือ หาดชะอํา ซ่ึงคงสภาพของ
แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติที่นาสนใจหรือจังหวดัภูเกต็มีแหลมพรหมเทพยื่นออกไปจากหนาผา
มุงสูทะเลลึก มีตนตาลขึ้นปลายแหลมยามดวงอาทิตยตกเวลาเยน็จึงเปนภาพที่สวยงาม สามารถดึง
ดุดความสนใจของนักทองเทีย่วใหอยากเดนิทางมาทองเที่ยวยังแหลงนัน้ 
  1.2 เหตุการณนาสนใจ (Event) ในบางฤดมูีการจัดกจิกรรมตาง ๆ ขึ้นเพื่อให
สอดคลองกับประเพณี วัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน กิจกรรมนั้นก็กลายเปนเหตุการณที่นาสนใจที่
ดึงดูดคนมาเทีย่ว เชน การกําหนดจัดงานพระนครคีรีเมืองเพชรบุรี ซ่ึงในงานจะมีการแสดง แสง สี 
เสียงประกอบละครประวัติศาสตร การแสดงศิลปวัฒนธรรมพื้นบานทีน่าสนใจหรือมีการจัดงาน
ขนมหวานเมืองเพชร ซ่ึงสงผลใหนักทองเทีย่วเดินทางมาทองเที่ยวมากขึ้น 
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  1.3 แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  วัฒนธรรมแตละพื้นที่ คือ วิถีชีวิตของคนในเขต
พื้นที่นั้น ๆ อาจเหมือนหรือมีการแตกตางกัน วัฒนธรรมอาจแสดงออกมาในรูปแบบของศาสนา
สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรของประชาชน จารีต ประเพณ ี
  1.4 ชาติพันธ เหตุผลอยางหนึ่งในการเดินทางของประชาชน เพื่อตองการเยี่ยมญาติ
และเพื่อน คนมีความตองการที่จะกลับไปเยี่ยมเยือนแผนดินเดิมของตนเอง 
  1.5 แหลงบันเทิง แหลงบันเทิง มิใชหมายถึงสถานเริงรมยยามราตรีอยางเดยีว แตอาจ
หมายถึง สวนสัตว สวนสาธารณะ สนามกฬีา เปนตน 
 2. ส่ิงอํานวยความสะดวก เนือ่งจากนักทองเที่ยวเดินทางหางไกลจากบานยอมตองการ
ส่ิงจําเปนหลายอยางในการตอบสนองความตองการของชีวิต ซ่ึงสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ทองเที่ยวที่สําคัญ มีอยู 4 ประการ (Mill, 1982 อางถึงใน กัลยา สมมาตย, 2541, หนา 54) 
  2.1 ที่พัก เปนสิ่งสําคัญในการเดินทาง นกัทองเที่ยวอาจพักกับญาติหรือเพื่อน แตอีก
สวนหนึ่งก็ตองการที่พักซึ่งตองการเชาอาศัยอยูชัว่คราว ทีพ่ักอาจมีหลายประเภทเชน โรงแรม รี
สอรท เกสทเฮาหรือพักที่มีลักษณะอื่น ๆ 
  2.2 รานอาหารและเครื่องดืม่เพื่อรองรับความตองการของนักทองเที่ยว 
  2.3 สถานบริการ เชน รานขายของที่ระลึก รานซักรีด สถานที่นันทนาการ 
  2.4 ปจจัยพืน้ฐานทางการทองเที่ยว ที่สําคญัไดแก ระบบการสื่อสาร การคมนาคม 
สาธารณูปโภคในแหลงทองเที่ยว มีความสําคัญยิ่ง ปจจยัพื้นฐานดังกลาว นอกจากอํานวยความ
สะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยวแลว ยังทําใหไดรับความสะดวกสบายขึ้นเนื่องจากการพัฒนาระบบ
การสื่อสารคมนาคมและสาธารณูปโภคดังกลาว 
 3. การขนสง เปนสิ่งสําคัญในการนํานกัทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวอยางรวดเร็ว
สะดวกสบายและปลอดภยั การเดินทางของประชาชนมไิดวดัในรูปแบบของระยะทางแตวดัดวย
เวลาของการเดินทาง ถึงแมวาระยะทางจะไกลแตแตถาประหยดัเวลาในการเดินทาง ประชาชนกก็็
พรอมที่จะเดนิทางไปยังแหลงทองเที่ยว ดังนั้นการปรับปรุงยานพาหนะ ถนนและระบบการจราจร
ใหดีขึ้นจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการจูงใจใหนกัทองเที่ยวเดนิทางมาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว
นั้น 
 4. การตอนรับ เปนสิ่งสําคัญมากเพราะนักทองเที่ยวที่ตองการกลับไปยงัสถานที่เดิมเกิด
จากความประทับใจการตอนรับของประชาชน หรือพนักงานบริการในพื้นที่มากกวาสภาพ
ธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว ในทางกลับกันถาหากวานกัทองเที่ยวไดรับการตอนรับที่ไมดีหรือไม
เหมาะสม นอกจากจะไมรูสึกประทับใจแลว โอกาสที่จะกลับมาทองเที่ยวที่เดิมจะมนีอยมาก 
 กระบวนการการจูงใจในการทองเที่ยวที่มีผลตอพฤติกรรมการของนักทองเที่ยว 
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 แรงจูงใจหรือส่ิงกระตุนใหคนเดินทางเปนสิ่งสําคัญที่แสดงใหเห็นความตองการของ
นักทองเที่ยววาเดินทางมาเพือ่อะไรและคาดหวังทีจ่ะไดรับผลิตภัณฑและการบริการรูปแบบใด เมอื
นําทฤษฎีทางจิตวิทยาและสงัคมวิทยามาประยุกตกับการทองเที่ยว แรงจูงใจที่ทําใหคนเดินทางอาจ
จําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ (สุรีรัตน เตชาทวีวรรณ, 2545, หนา 73-76) 
 ปจจัยดึง (Pull Facter) หมายถึง ปจจัยที่อยูภายนอกตวับุคคลซึ่งสงเสริม หรือดึงดูดใหคน
เดินทางไปที่ตาง ๆ ไดแก 
 1.  ปจจัยทางเศรษฐกิจ  ประเทศใดที่มีสภาพทางเศรษฐกจิที่ดียอมเอื้ออํานวยใหคนใน
ประเทศมีอํานาจทางการซื้อสูง และมีโอกาสเดินทางไปที่ตาง ๆ ไดแก 
 2.  ปจจัยทางภมูิศาสตร นักจติวิทยา Adler Fedler ไดใหขอคิดทางพฤติกรรมมนุษยไววา 
“คนมักจะแสวงหาสิ่งที่ตนเองไมมีหรือแสวงหาสิ่งที่แตกตางไปเพื่อชดเชยสิ่งที่ตนไมมี” จากหลกั
จิตวิทยานี้ อาจกลาวไดวา ลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศที่แตกตางไปจากของตน เพื่อเรียนรู
ประสบการณที่แตกตางกันออกไป หรือเพื่อหาสิ่งชดเชยในสิ่งที่ตนไมมี ลักษณะภมูิประเทศที่
แตกตางจากประเทศหรือทองถ่ินของตน 
 3.  ปจจัยทางสงัคมและวัฒนธรรมรูปแบบวัฒนธรรมและบรรทัดฐานของสังคมใดสังคม
หนึ่งกําหนดคานิยมในการเดินทางของคนในสังคมนั้น ในขณะเดยีวกันวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณีงานเทศกาลประวัตศิาสตรสามารถเปนสิ่งดึงดูดที่ทําใหคนในสังคมอื่นเดินทางมายงั
ทองถ่ินของตนได 
 4.  ปจจัยทางการเมือง ประเทศใดที่มีสภาวการณทางการเมืองมั่นคงยอมเอื้ออํานวยให
คนในประเทศอื่นเดินทางมายังประเทศตนไดในขณะเดยีวกัน นโยบายของรัฐบาลอาจกั้นหรือ
สงเสริมใหคนเดินทางไปประเทศอื่นไดเชนเดียวกนั 
 5.  ปจจัยทางเทคโนโลยีการพัฒนาเทคโนโลยีดานการสือ่สารคมนาคมโครงสราง
พื้นฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งบันเทิงเปนปจจยัทีเ่อื้ออํานวยใหคนเดินทางไดสะดวกรวดเร็ว
และปลอดภยัยิ่งขึ้นนอกจากนี้ความล้ําหนาทางเทคโนโลยีของบางประเทศก็สามารถเปนสิ่งดึงดูด
ใจนกัทองเที่ยวได 
 6.  ส่ือมีอิทธิพลตอความคิดคานิยมและการตัดสินใจของคนเนื่องจากสื่อมวลชนจะ
ถายทอดขาวสารทางการทองเที่ยวสูประชาชนและสามารถสรางภาพพจนของสถานที่แตละแหงได 
ถาขาวสารหรือขอมูลที่ปรากฏบนสื่อเปนภาพที่ดกี็สามารถดึงดูดใหนกัทองเที่ยวเดนิทาง ในทาง
ตรงกันขามถาขอมูลปรากฏในเชิงลบก็อาจเปลี่ยนแปลงทศันคติและการตัดสินใจในการเดินทาง
ของนักทองเทีย่วไดเชนเดียวกัน 
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 ปจจัยผลัก (Push Facter) หมายถึงความรูสึก ความตองการที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลและ
กระตุนใหคนมีความตองการที่จะเดนิทางซึ่ง มาสโลวไดกลาวถึงเรื่องปจจัยผลักไววา “คนจะมี
พฤติกรรมการแสดงออกตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง” ดังนั้น ความตองการที่
แตกตางกันของนักทองเที่ยวแตละคนจึงเปนปจจยัสําคัญที่กําหนดพฤตกิรรมการแสดงออกของ
นักทองเที่ยว ดังนี ้
 1. นักทองเที่ยวสวนใหญตองการที่จะผอนคลายความเครยีดและไดรับความสนุกสนาน 
เพลิดเพลิน ความบันเทิง ซ่ึงเปนกาตอบสนองความตองการทางกาย 
 2. นักทองเที่ยวตองการพาหนะเดนิทาง ทีพ่ัก สถานที่ทองเที่ยว รานอาหารที่ปลอดภัย 
และสะอาด ผูบริการที่จริงใจขอมูลตางๆที่ถูกตองซึ่งจะทาํใหนกัทองเทีย่วรูสึกปลอดภัยและมั่นคง 
 3. นักทองเที่ยวคาดหวังที่จะใหผูบริการทักทายหรือใหความสําคัญกับการปรากฏตัวของ
ตนอยูเสมอและคาดหวังใหผูบริการจดจําชือ่ นามสกุล ขอมูลสวนตัวของตนไดอยางถูกตองเพราะ
แสดงถึงการเปนที่ยกยองยอมรับนับถือในสังคมนั้น ๆ 
 4. นักทองเที่ยวบางคนเดนิทางมาทองเที่ยวเพื่อไดเห็น ไดยิน ไดลองส่ิงแปลกใหมของ
สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ และไดรับสิ่งความอํานวยความสะดวกและการบริการที่มีคุณภาพเพื่อ
สะสมประสบการณที่สรางเสริมความเชื่อมั่นและศกัดิ์ศรีของตน 
 5. นักทองเที่ยวบางคนนยิมเดินทางและสํารวจทองถ่ินตาง ๆ ดวยตวัเอง โดยไมสนใจวา
ทองถ่ินนั้นจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกและอยูใกลเมืองหรือไม นักทองเที่ยวกลุมนี้จะเรียนรูหรือ
พยายามทําความรูจักเขาใจวฒันธรรมและชีวิตความเปนอยูของคนในทองถ่ิน และมกัจดจําหรือ
บันทึกสิ่งที่ตนไดพบเห็นเพื่อเปนการบันทกึประสบการณและความสาํเร็จของตน นกัทองเที่ยวแต
ละคนมีพฤติกรรมที่ไมเหมือนกันและนกัทองเที่ยวคนหนึง่ ๆ ก็อาจมีพฤติกรรมที่หลากหลายทั้งนี้
ขึ้นอยูกับระดบัความตองการของแตละบุคคล 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 ความหมายของการทองเที่ยว การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึงผลรวมของประสบการณ
และความสัมพันธตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมาจากปฏิสัมพันธของนักทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจ รัฐบาลและ
ชุมชนผูเปนเจาบาน  ในกระบวนการทีด่ึงดูดใจและตอนรับนักทองเที่ยวและผูมาเยือนอื่น ๆ 
(McIntosh & Goeldner, 1986) 
 โดยทั่วไปการทองเที่ยวหมายถึง การที่ผูคนหรือประชาชนไดไปเยีย่มเยือนยังสถานที่
หนึ่งเพื่อการเที่ยวชมเมือง เพื่อเยี่ยมญาตแิละเพื่อน ไปพกัผอนวันหยดุ รวมไปถึงบุคคลที่เดินทางไป
รวมประชุมทางวิชาการ ทางการเมืองหรือการประชุมทางธุรกิจ หรือเขารวมกิจกรรมอื่น ๆ ทาง
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ธุรกิจ ตลอดจนการเดินทางไปศึกษาจากผูเชี่ยวชาญ หรือไปทําการศึกษาวิจยั โดยผูที่มาเยือน
สามารถใชการคมนาคมขนสงไดทุกรูปแบบ (อาทิตย ศริิธร, 2541) 
 นิคม จารุมณี (2536) ไดกลาววา การทองเที่ยวประกอบดวยองคประกอบอยางนอย 3 
ประการคือ เปนการเดินทางจากที่อยูอาศยัปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชัว่คราว  เปนการเดินทางดวย
ความสมัครใจ และการเดนิทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือ   
หารายได ดังนัน้การทองเที่ยวจึงเปนกิจกรรมและบริการตาง ๆ ที่กอใหเกิดประสบการณในการ
เดินทาง เชน การคมนาคมขนสง ที่พักแรม สถานขายอาหารและเครื่องดื่ม รานคาของที่ระลึก  
สถานบันเทิง ส่ิงอํานวยความสะดวกเกีย่วกับกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงการบริการตอนรับนักทองเที่ยว 
พระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พุทธศักราช 2522 ไดกําหนดขอบเขต และ
ความหมายของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไววา หมายถึง อุตสาหกรรมใด ๆ ที่จัดใหมีหรือใหบริการ
เกี่ยวกับการทองเที่ยว ทั้งภายในและภายนอกราชาอาณาจักรไทย โดยมีคาตอบแทน และ
หมายความรวมถึง ธุรกิจนําเที่ยว  ธุรกิจโรงแรมนักทองเที่ยว  สถานบริการและสถานที่ตากอากาศ
สําหรับนักทองเที่ยว ธุรกจิของที่ระลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเที่ยว ธุรกิจการกฬีาสําหรับ
นักทองเที่ยว และการดําเนนิงานนิทรรศการ งานแสดง การออกราน การโฆษณาเผยแพร หรือ
ดําเนินการอื่นใด โดยมีความมุงหมายเพื่อชักนําหรือสงเสริมใหมีการทองเที่ยว 
 ประเภทของการทองเที่ยว 
 ในการจําแนกถึงที่หมายปลายทางทางการทองเที่ยว (Type of Destination) หรือแหลง
ทองเที่ยว สามารถแบงเปนประเภทของประสบการณ (Travel Experience)  ที่นักทองเที่ยวไดรับ
ออกเปน 7 ประเภท (Smith, 1977 อางถึงใน นิคม จารุมณี, 2536) คือ 
 1.  การทองเที่ยวเพื่อชาติพันธุ (Ethnic Tourism) เปนการเดินทางเพื่อทีจ่ะสังเกตการ
แสดงออกทางวัฒนธรรม และแบบแผนการใชชีวิตของประชากรตางเผาพันธุ ซ่ึงรวมไปถึงการไป
เยอืนบานเกิดเมืองนอน การเขารวมพิธีกรรมตาง ๆ และการเขารวมพิธีทางศาสนา 
 2.  การทองเที่ยวเพื่อวัฒนธรรม (Cultural Tourism)  เปนการเดินทางเพื่อสัมผัสชีวิตและ
บางกรณีก็เขาไปรวมใชวิถีชีวิตเกา ๆ ที่ไดสูญหายไปแลว หรือสัมผัสในทองถ่ินเกาทีม่ีสีสันดึงดูดใจ 
เชน งานเทศกาลเครื่องแตงกายตามประเพณี การละเลนพื้นบาน เปนตน 
 3.  การทองเที่ยวเพื่อประวตัศิาสตร (Historical Tourism)  เปนการทองเที่ยวในดาน
ประวัติศาสตร พิพิธภัณฑสถาน และแหลงโบราณคดีที่เปนความรุงเรืองของอดีต อาจเปนการเยือน
อนุสรณสถาน วัด วัง การแสดงแสง-เสียง เหตุการณสําคญัในอดีต เปนตน 
 4.  การทองเที่ยวเพื่อส่ิงแวดลอม (Environmental Tourism) คลายการทองเที่ยวเพื่อ    
ชาติพันธุ กลาวคือดึงดดูนักทองเที่ยวมาจากแดนไกล แตจะเนนสิ่งดึงดดูใจ (Attractions) ที่เปน
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ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมากกวาทีจ่ะเนนชาติพันธุมนุษย การกลับคืนสูธรรมชาติและการชื่นชม
ตอความสัมพนัธของผูคนกับสิ่งแวดลอมก็อยูในกลุมนี ้
 5.  ทองเที่ยวเพื่อการนันทนาการ (Recreational Tourism) เปนการเขารวมแขงกฬีา การ
อาบแดด การสมาคมกันในสิ่งแวดลอมทีผ่อนคลายจิตใจ เชน ชายหาด สนามกอลฟ  การสงเสริม
การทองเที่ยวในกลุมนี้จะดึงดูดนักทองเที่ยวที่ตองการพกัผอนหยอนใจโดยเฉพาะ 
 6.  การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) ไดแกการประชุม การพบปะกนั หรือการ
สัมมนา ซ่ึงมักจะรวมเอาการทองเที่ยวประเภทอื่น ๆ เขามาไวดวย เมื่อมกีารทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ
เกิดขึ้นแหลงทองเที่ยวแตละแหลงจะมีการทองเที่ยวไดหลายประเภท บางแหงเปนทั้งแหลง
ทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรม แลวแตนกัทองเที่ยวจะตองการอะไร 
 7.  การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive Tourism) เปนการทองเที่ยวที่จัดขึ้นเปน
รางวัลแกพนักงาน เพื่อเปนสวัสดิการของหนวยงานและบริษัทหางราน เพื่อการดูงาน การประชุม 
ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมและเพื่อนันทนาการ 
 ประเภทของนกัทองเที่ยว 
 นักทองเที่ยว เปนคําที่มาจากภาษาอังกฤษวา Tour ซ่ึงแปลวาทองเที่ยวหรือทัศนาจร หรือ
การเดินทางเปนวงกลม (Circular Trip) ที่มีจุดเริ่มตนทีห่นึ่งแลวก็จะกลับมายังที่เดมิภายหลังจากการ
เดินทางตามรายการหรือกําหนดการที่จดัไวลวงหนา (นิคม จารุมณ,ี 2536) 
 นักทองเที่ยว (Tourist) หมายถึง ผูที่เดินทางไปเยือนยังที่ตางถ่ินอันมิใชถ่ินพํานักอาศยั
ประจําของบุคคลนั้น เปนการเดินทางไปเยอืนชั่วคราวดวยความสมัครใจ มิไดเดินทางไปประกอบ 
อาชีพหารายไดแตอยางใด (อาทิตย ศิริธร, 2541) สวนนกัทัศนาจร (Excursionist) หมายถึง ผูที่
เดินทางมาเยือนไมคางคืน  มาเพื่อความเพลดิเพลิน ใชเวลาพํานักอยูนอยกวา 24 ช่ัวโมง และผูมา
เยือนหรือผูมาเยี่ยมเยือน (Visitor) หมายถึง ผูที่เดินทางไปเยือนประเทศใดประเทศหนึ่งซึ่งมิใช
ประเทศถิ่นพํานักอาศัยปกตปิระจําวนัของตัวเอง และการเดินทางไปเยอืนนั้นจะเดนิทางไปดวย
เหตุผลอยางหนึ่งอยางใด หรือวัตถุประสงคใด ๆ ก็ได แตตองมิใชเขาไปประกอบอาชีพหารายไดใน
ประเทศนั้น (McIntosh & Goeldner, 1986) 
 จากนยิามดังกลาว สามารถแบงผูมาเยือน ออกไดเปน 2 ประเภท คือ ผูมาเยือนที่คางคนื 
หรือนักทองเทีย่ว และผูมาเยอืนไมคางคืน หรือนักทัศนาจร ซ่ึงพํานักอยูนอยกวา 24 ช่ัวโมง 
 นักทองเที่ยวแตละกลุมมีพฤติกรรม รสนิยม และแบบแผนในการทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน
ไป  จําแนกนกัทองเที่ยวออกเปนกลุม ดังนี้ (Plog, 1973 อางถึงใน อาทิตย ศิริธร, 2541) 
 1.  นักทองเที่ยวประเภทเนนตัวเองเปนศนูยกลาง กลุมนีไ้ดแกนักทองเที่ยวที่คิดหรือ
สนใจแตปญหาเล็ก ๆ ในชีวติของตนเอง ชอบสถานที่ทองเที่ยวอันเปนที่รูจักกันดี ไมตองการ

 
 
 



 15 

ทดลองสิ่งแปลกใหมทั้งที่พกั อาหาร ส่ิงบันเทิง และบุคคลใหม ๆ ไมตองการพบสิ่งยุงยากและมี
เหตุการณที่ผิดปกต ิ
 2.  นักทองเที่ยวประเภทเนนตัวเองปานกลาง เปนพวกทีอ่ยูกึ่งกลางระหวางกลุมเนน
ตัวเองเปนศนูยกลางและกลุมเดินสายกลาง 
 3.  นักทองเที่ยวประเภทเดนิสายกลาง เปนพวกทีไ่มมากสุดไปขางใดขางหนึ่ง ไมไดชอบ
ผจญภัยแตก็ไมรังเกียจการทดลองใหม ๆ นักทองเที่ยวสวนใหญจะอยูในกลุมนี ้
 4.  นักทองเที่ยวประเภทชอบความหลากหลายพอควร เปนกลุมที่อยูระหวางเดินสาย
กลางและกลุมที่มีความสนใจหลากหลาย 
 5.  นักทองเที่ยวประเภทมีความสนใจหลากหลาย เปนกลุมที่มีความสนใจกจิกรรม
หลากหลาย เปนพวกเปดเผยและมีความมัน่ใจในตนเอง ชอบผจญภัยอยางมากและเตม็ใจออกไป
เผชิญโชคเผชิญชีวิต การเดนิทางจะเปนชองทางใหพวกเขาไดแสดงออกมาซึ่งความอยากรูอยาก
เห็น ไดทดลองของใหมๆ ทั้งที่พัก อาหารการกิน และการบันเทิง 
 จากสาระที่ไดกลาวมาผูวิจยั สรุปไดวา การทองเที่ยวเปนการเดินทางเพือ่การพักผอน 
การศึกษาสังเกตหรือการเขารวมในกิจกรรมทางวัฒนธรรม รวมถึงการรวมประชุมสัมมนาใน
สถานที่ตาง ๆ นักทองเที่ยวแบงเปน 2 ประเภท ไดแกพวกพักคางคืน เรียกวา นกัทองเทีย่ว และพวก
ที่มาเที่ยวนอยกวา 24 ช่ัวโมง หรือไมพักคางคืน เรียกวา นักทัศนาจร นกัทองเที่ยวยังจําแนกไดเปน
หลายกลุมตามพฤติกรรมและแบบแผนในการทองเที่ยว ไดแก กลุมที่เนนตัวเองเปนศูนยกลาง กลุม
ที่เนนตวัเองปานกลาง กลุมที่เดินสายกลาง กลุมที่ชอบความหลากหลายพอควร และกลุมที่มีความ
สนใจหลากหลาย 
 บทบาทและความสําคัญของธุรกิจการทองเที่ยว 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism Industry) ประกอบดวยธุรกจิหลายประเภทที่
เกี่ยวของทั้งโดยตรง และโดยออม หรือธุรกิจสนับสนุนตาง ๆ การซื้อบริการของนักทองเที่ยวถือ
เปนสินคาประเภทบริการที่มองไมเห็นดวยสายตา ดังนั้นการพัฒนาการทองเที่ยวยอมมีความสําคัญ 
และ สงผลกระทบตอสังคม วัฒนธรรม การเมือง ดังตอไปนี้ (ชยาภรณ ช่ืนรุงโรจน, 2539, หนา 35 - 
37) 
 1.  มาตรฐานการครองชีพที่ดีขึ้น อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกอใหเกิดการกระจายรายได 
และ กระจายโอกาสการจางงานไปสูคนในทองถ่ินมากยิ่งขึ้น ทั้งทางตรง เชน การจางงานบุคลากร
ในโรงแรม การขนสง บริการนําเที่ยว บริการใหเชาสินคา และ บริการตาง ๆ หรือทางออม เชน คน
สงหนังสือพิมพ โรงแรม คนงานทอผา เกษตรกรผูผลิตอาหาร คนงานขดุทอ พนักงานธนาคาร ฯลฯ 
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บุคคลเหลานี้เมื่อมีอาชีพ รายได ยอมมีอํานาจในการจับจายใชสอยซ้ือสินคา และ บริการที่จําเปน
เพื่อการดํารงชวีิตที่ดีขึ้น 
 2.  ความสะดวกสบายจากกิจการสาธารณูปโภค สาธารณูปการที่รัฐจัดทําขึ้น ในแหลง
ทองเที่ยว คนในทองถ่ินยอมไดรับประโยชนจากกิจการน้าํประปา ไฟฟา โทรศัพท และอ่ืน ๆ การ
พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เหลานี้ ยอมสงผลดีแกสภาพความเปนอยูที่สะดวกสบายใน
ทองถ่ินไดทั้งสิ้น 
 3.  การเดินทางทองเที่ยวจะชวยใหเกิดสันติภาพแหงมวลมนุษย สหประชาชาติไดเคย
ประกาศในป ค.ศ. 1967 เปนปแหงการทองเที่ยวสากลและกําหนดคําขวัญวา “การทองเที่ยวเปน
หนทางไปสูสันติภาพ” (Tourism is a passport to peace) เพราะเมื่อมีการเดินทางไปยงัทองถ่ินตาง ๆ 
ผูคนมีโอกาสในการแลกเปลีย่นความรู ความคิด ไดเห็น และ มีโอกาสถายทอด และ แลกเปลี่ยน
ประสบการณซ่ึงกันและกัน และนํากลับไปเผยแพร ยังภมูิลําเนาของตน 
 4.  การทองเที่ยวช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของทรัพยากรนนัทนาการ วัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี การละเลน ฯลฯ ของทองถ่ิน ทําใหเกิดความตองการที่จะคนควาอนุรักษ 
และฟนฟูมรดกทางวัฒนธรรม และ ธรรมชาติเหลานี้ ใหอยูในสภาพที่เหมาะสม รักษาความเปน
เอกลักษณของชาติเอาไวได 
 5.  การทองเที่ยวกอใหเกิดประโยชนดานการศึกษา คือ ชวยใหคนมีโลกทัศนกวาง มี
ความรู และประสบการณทีพ่บเห็นดวยตนเอง มีประโยชนสามารถนํามาปรับใชกับวิถีชีวิตในสังคม
ได 
 6.  การทองเที่ยวจะชวยลดปญหาการอพยพหลั่งไหลเขาไปแออัดในเมอืงหลวง เพราะ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะเปดโอกาสใหคนในทองถ่ิน ประกอบอาชีพรายยอย หรือทํา
อุตสาหกรรมภายในครอบครัว เมื่อคนเหลานี้มีงานทํา ยอมไมอพยพไปแออัดยดัเยยีดในเมืองหลวง 
และอาจจะกอใหเกิดปญหาทางสังคมได 
 7.  ใชทรัพยากรไรคาใหเกดิประโยชน อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะชวยกระตุนใหมกีาร
คิดคนที่จะนําเอาทรัพยากรสวนเกินหรือไรคา มาประดิษฐคิดคนเปนของใช ของที่ระลึก ในรูปของ
สินคาพื้นเมือง จําหนายแกนกัทองเที่ยว เชน เอาเปลือกหอยมาประดษิฐเปนของประดบับาน 
กอใหเกิดรายไดและใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนเพิม่คุณคา 
 8.  เกิดทัศนคติที่ดี ความประทับใจในการเดินทางทองเที่ยว จะชวยใหบุคคลเกิดทศันคติ
ที่ดตีอสถานที่ยามเมื่อมีโอกาส และชองทางที่ใหความชวยเหลือ ก็จะเปนแรงกระตุนใหตดัสินใจใน
ดานดีได 
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 9.  การทองเที่ยวจะชวยปองกันการแทรกซึมบอนทําลายจากฝายตรงขาม กลาวคือ เมื่อ
สถานที่นั้น ผูคนมีงานทํา มคีวามเปนอยูทีด่ี และมีคนอยูพลุกพลาน จะทําใหผูกอการรายไมมี
โอกาสโจมตีรัฐบาล 
 10. อุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนมาตรการทีช่วยสงเสริมความปลอดภยัและความมั่นคง
ใหแกพื้นที่ทีไ่ดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวจะเลือกเดนิทางไปที่ใด 
จะตองมั่นใจวามีความปลอดภัยทั้งชวีิต และ ทรัพยสิน ฉะนั้น แหลงใดที่นักทองเที่ยวเขาไปได 
แหลงนั้นจะตองมีความปลอดภัยเพียงพอ 
 แนวคดิเกีย่วกบัการพัฒนาการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยและสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ
ไทยทําการศกึษากําหนดนโยบายทองเทีย่วเพื่อรักษาระบบอนุรักษและขอใหราชบณัฑิตยสถาน
กําหนดความหมายคําวาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Ecotourism) หมายถึงการทองเที่ยวอยางมีความ
รับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวฒันธรรมที่เกี่ยวเนือ่งกับระบบ
อนุรักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการ
จัดการอยางมสีวนรวมของคนในทองถ่ิน เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานกึตอการรักษาระบบอนุรักษ
อยางยั่งยืนการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ
ไทย ทําการศกึษาโครงการดําเนินการเพื่อกําหนดนโยบายการทองเทีย่วเพื่อรักษาระบบอนุรักษ
เพื่อใหเกิดความยั่งยืนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และเรื่องการจัดการการทองเที่ยวอนุรักษได
แนวความคิดที่ไดรับความนิยมของไซเลย และคณะ (Shirley et al. 2006 อางถึงใน สมชาย เดชะ
พรหมพันธุ และภัทราพร สรอยทอง, 2545, หนา 4-8) ไดนํามาแพรหลายในการพฒันาการทองเทีย่ว
แบบยั่งยืนคือ “เปนการพัฒนาที่ตอบสนองความตองการของสังคมปจจุบัน โดยไมบัน่ทอน
ศักยภาพในการพัฒนาของคนยุคหนา ในการแสวงหาการตอบสนองความตองการของตน” จน
ขยายครอบคลุมมาเปนการพฒันาเปนหลักการดังตอไปนี ้(สมชาย เดชะพรหมพันธุ และภัทราพร 
สรอยทอง, 2545, หนา 4-8) 
 การทองเที่ยวแบบยั่งยืนมีหลักการ ดังนี้ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทยและสถาบนัวิจยั
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2542, หนา 2-11 -2-12 ; นําชัย ทนุผล, 2542, หนา 
20-21 อางถึงใน สมชาย  เดชะพรหมพนัธุ และภัทราพร สรอยทอง, 2545, หนา 4) 
 1. ควรเปนการใชทรัพยากรใหยั่งยืน (Using Resource Sustainable) การอนุรักษและการ
ใชทรัพยากรอยางพอดี ทั้งเปนทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมเปนสิ่งสําคัญและเปนแนว
ทางการทําธุรกจิในระยะยาว 
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 2.  การลดการบริโภคที่มากเกินจําเปน และการลดของเสีย จะชวยเล่ียงคาใชจายในการ
ทํานุบํารุงสิ่งแวดลอมที่ถูกทาํลายในระยะยาว และเปนการเพิ่มคุณภาพของการทองเที่ยว (Reducing 
Over - consumption and Waste) 
 3.  การรักษาและสิ่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวฒันธรรม มี
ความสําคัญตอการทองเที่ยวในระยะยาว และชวยขยายฐานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
(Maintaining Diversity) 
 4.  การประสานการพัฒนาการทองเที่ยวเขากับกรอบแผนกลยุทธการพัฒนาแหงชาติ การ
พัฒนาทองถ่ิน และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม จะชวยขยายศักยภาพการทองเที่ยวในระยะ
ยาว (Integrating Tourism into Planning) 
 5.  การทองเที่ยวที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของทองถ่ิน โดยพิจารณาดานราคา และ
คุณคาของสิ่งแวดลอมไว ไมเพียงแตทําใหเกิดการประหยัด แตยังปองกันสิ่งแวดลอมไมใหถูก
ทําลายอีกดวย (Supporting Local Economics) 
 6.  การมีสวนรวมอยางเต็มที่ของทองถ่ินในสาขาการทองเที่ยว ไมเพยีงแตสราง
ผลตอบแทนแกประชากรและสิ่งแวดลอมโดยรวมแตยังชวยยกระดับคณุภาพการจัดการการ
ทองเที่ยวอีกดวย (Involving Local Communities) 
 7.  การปรึกษาหารือกันอยางสม่ําเสมอ ระหวางผูประกอบการ ปะชาชนทองถ่ิน องคกร
และสถาบันที่เกี่ยวของมีความจําเปนในการที่จะรวมงานไปในทิศทางเดียวกัน รวมทัง้รวมแกปญหา 
และลดขอขัดแยงในผลประโยชนที่แตกตางกัน (Consulting Stakeholders and the Public) 
 8.  การฝกอบรมบุคลกร โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการพฒันาแบบยัง่ยนืตอ
บุคลากรทองถ่ินทุกระดบั จะชวยยกระดับการบริการการทองเที่ยว (Training Staff) 
 9.  การตลาดที่จัดเตรียมขอมลูอยางพรอมมูล จะทําใหนักทองเที่ยวเขาใจและเคารพใน
ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยว และจะชวยยกระดบัความ
พอใจของนกัทองเที่ยวดวย (Marketing Tourism Responsibly) 
 10. การวิจยัและการติดตามตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตอการชวยแกปญหา 
และเพิ่มผลประโยชนตอแหลงทองเที่ยว นกัทองเที่ยว และนักลงทุน (Undertaking Research) 
 สรุปไดวา แนวความคิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน มุงเนนใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
โดยรวม กิจกรรมการทองเที่ยวจะตองสามารถดํารงอยูได มีนักทองเที่ยวมาเยี่ยมเยอืนอยาง
สม่ําเสมอ ทรัพยากรการทองเที่ยวยงัคงรักษาความดึงดูดใจไวไดไมเสื่อมคลาย กิจการการบริการมี
กําไร แมตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการใหบริการอยูเสมอ ผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอมทั้งทาง
ธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม จะตองไมมี หรือมีนอยที่สุด มีแตการจัดการอยางยั่งยืนเทานัน้ จึง
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จะสามารถคงความยั่งยืนของการทองเที่ยวไดหลักการพืน้ฐานของความยั่งยืน จะตองไดรับการ
ปฏิบัติโดยอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งหมด ไมจําเพาะแตการทองเทีย่วเฉพาะอยาง การทองเที่ยว
ขนาดเล็ก การทองเที่ยวราคาแพงหรือการทองเที่ยวของกลุมตลาดบน (Elite Market) เทานั้น หากยัง
รวมถึงการทองเที่ยวคณะใหญ (Mass Market) ดวย 
 นอกจากนี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดเผยแพรถึงแนวคดิพื้นฐานและรูปแบบของ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษไว ดังนี ้
 แนวคดิพื้นฐานเชิงอนุรักษประกอบดวย 
 1. การใชทรัพยากรทองเที่ยวแบบยั่งยนื 
 2. การสรางจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 3. การสรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว 
 4. การใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวม 
 รูปแบบการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ 
 1.  ยึดสิ่งแวดลอมและสังคมเปนหลัก ความหลากหลายทางชีวภาพ ความเปนเอกภาพ
ของสรรพสิ่งความบริสุทธิ์ของธรรมชาติ (Principles of Sustainable Design Related to Ecotourism) 
 2. สรางรูปแบบการวางแผนพัฒนาทองเทีย่วของคนในทองถ่ินในระดับมหภาคขึน้ แต
แบงเปนเขต ๆ (Regional Environmemtally Based Tourism Development Planning Model) 
 3. มุงจัดการเชงิพาณิชยพรอมทั้งอนุรักษส่ิงแวดลอมควบคูกันไป (Greening Mass 
Tourism) 
 จากการศึกษาผูวิจัยสรุปไดวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยวเชงิ
อนุรักษ (Conservation tourism) ที่หมายถึง รูปแบบของการทองเที่ยวเพือ่รักษาสิ่งแวดลอมเปนการ
จัดการการทองเที่ยวที่รักษาคุณภาพทั้งการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (Natural - based Tourism) 
และแหลงวัฒนธรรม (Cultural - based Tourism) อันจะนําไปสูการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
(Sustainable Tourism) ที่มีจดุมุงหมายเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
และสุนทรียภาพ โดยใชทรัพยากรอันทรงคุณคาอยางชาญฉลาด สามารถรักษาเอกลักษณความเปน
ธรรมชาติและวัฒนธรรมไวนานที่สุด เกดิผลกระทบนอยที่สุด และใชประโยชนไดตลอดกาล
ยาวนานที่สุด 
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ขอมูลท่ัวไปของเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

 เกาะเสม็ด เปนเกาะในตําบลเพ อําเภอเมือง จังหวดัระยอง ในพื้นที่ของอุทยานแหงชาติ
เขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด เปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงของระยอง ที่ไดรับความนิยมทั้งจาก
ชาวไทยและตางประเทศ อยูหางจากชายฝงบานเพประมาณ 6.5 กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 3,125 
ไร มีลักษณะเปนรูปสามเหลี่ยม เชื่อกันวาคือเกาะแกวพสิดาร ในวรรณคดีเร่ืองพระอภัยมณี ของ
สุนทรภู อาจเปนเพราะที่เกาะเสม็ดนี้มหีาดทรายขาวละเอยีดอยูทัว่ไป เหตุที่ชื่อวาเกาะเสม็ดก็เพราะ
มีตนเสม็ดขาวและเสม็ดแดงขึ้นอยูมาก ชาวบานนํามาใชเปนไตเพื่อจุดไฟ 
 บนเกาะเสม็ดไมมีแมน้ําลําคลอง เปนภูเขาและปาไมเบญจพรรณ ประมาณ 80% ของ
พื้นที่ ฤดูฝนเริม่ตั้งแตเดือนพฤษภาคม-กันยายน ชวงเดือนพฤษภาคมมีมรสุมและคลื่นลมจัดมาก 
เดือนสิงหาคมมีฝนตกชุกสวนใหญเปนชาวเกาะที่อาศัยอยูแตดัง่เดิม ใชชีวิตอยูกับทะเลลักษณะ
แบงปนกนัรูจกักันแบบทุกบาน 
 ภูมิประเทศ 
 สภาพที่ตั้ง ภูมปิระเทศ อยูบริเวณอาวไทย ออกจากชายฝง อําเภอบานเพ จังหวัด ระยอง 
6.5 กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งเกาะโดยประมาณ 3,125 ไร สวนใหญเปนแนวหินเขาดนิแดง และมีพื้นที่
ราบลุมทางดานเหนือและดานตะวันออกของเกาะ สภาพเกาะมีสันเขาเปนแกนยาวจากตัวเกาะดาน
เหนือมาทางใต ฝงตะวันตกของเกาะ เปนหนาผาสูงชันและลาดชันลงสูฝงตะวันออกที่มีชาดหาด
เวาแหวง สวนฐานของเกาะอยูดานทิศเหนือ ซ่ึงหันเขาสูฝงบานเพ มีภเูขาสลับซับซอนกันอยู 2-3 
ลูก มีที่ราบอยูตามริมฝงชายหาด สวนใหญจะอยูทางดานเหนือและตะวันออกของเกาะในบริเวณ
ปลายแหลมดานใตมีเกาะเล็ก ๆ อยูใกล ๆ 3 เกาะ คือ เกาะจันทร เกาะสันฉลาม และเกาะหนิขาว ซ่ึง
เปนหินลวน ไมมีตนไม เปนที่ อาศัยและวางไขของนกนางนวล 
 สถานที่ทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด 
 อาวกลาง อยูทางตอนเหนือของเกาะ มองเห็นจากฝงบานเพ มีหาดทรายขาวยาวประมาณ 
1 กิโลเมตร เปนที่ตั้งของชุมชน หมูบานเกาะเสม็ด และเปนที่จอดเรือทองเที่ยว 
 หาดทรายแกว อยูทางตะวันออกเฉียงใตของเกาะหางจากหมูบานเกาะเสม็ดประมาณ 800 
เมตร เปนหาดทรายที่สวย ทีสุ่ดของเกาะ เปนหาดทรายละเอียดขาว สะอาด ยาวประมาณ 780 เมตร 
 อาววงเดือน อยูทางดานตะวนัออกทางตอนกลางของเกาะ เปนอาวโคงคลายพระจันทร
คร่ึงดวง หาดทรายขาวสะอาดยาวประมาณ 500 เมตร หาดอาวพราว เปนหาดเดียวทีอ่ยูทางดาน
ตะวนัตกของเกาะมีความยาวประมาณ 200 เมตร นอกจากนี้ยังมีอาวและหาดที่สวยงาม อีกมาก 
ไดแก หาดหินโครง อาวพราว อาวไผ อาวทับทิม อาวนวล อาวคอก อาวชอ อาวเทยีน อาวหวาย อาว
กิ่วนอก และอาวกะรัง 
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 ประเพณี และวัฒนธรรม 
 ประเพณีบนเกาะสวนใหญเปนไปตามปกตติามวิธีชีวิตคนไทยอาจเปลี่ยนแปลงไป
บางอยางเนื่องจากตางพืน้ที่กนั แตวามีหนึ่งอยางที่มีทีเกาะเสม็ดที่เดยีว คือการแหพอปูดํารอบ ๆ 
เกาะโดยใชเรือ 
 สัญลักษณชุมชน 
 เปนแบบสังคมชาวเกาะทั่ว ๆ ไป อยูกันเปนชุมชนครอบครัว ในเขตรอบ ๆ เกาะ และใน
เขตชุมชนการทองเที่ยวอยูกนัแบบเพื่อนบานเปนตึกแถวเปนสวนใหญ 
 ภาษา 
 บนเกาะโดยทัว่ไปของประชากรที่อาศัยอยูบนเกาะจะสื่อสารภาษาพื้นเมืองของจังหวดั
ระยอง และมกีารใชภาษาองักฤษในการประกอบอาชีพ เพราะบนเกาะมีชาวตางชาตมิาทองเที่ยว 
 ศาสนา 
 ประชาชนสวนใหญบนเกาะนับถือ ศาสนาพุทธ บนเกาะมีวดัเพยีงวดัเดียว 
 การคมนาคม 
 การเดินทางไปยังเกาะจะใชเรือโดยสารขามไปเกาะ สวนการเดินทางภายในเกาะคนสวน
ใหญ ใชการโดยสารรถแท็กซี่ เปนรถกระบะที่วิ่งทัว่ทั้งเกาะและใชรถจักยานยนต เปนสวนใหญ ไม
มีรถยนตสวนตัว 
 ทรัพยากร 
 มีตน เสม็ด ขาว และ เสม็ด แดงขึ้นอยูมาก บนเกาะเสม็ด ไมมีแมน้ําลําคลอง เปนภูเขา
และปาไมเบญจพรรณ ประมาณ 80% ของพื้นที ่
 ประชากร 
 จํานวนประชากร ที่เปนคนไทยที่ใชชวีิตบนเกาะ โดยประมาณ 1,500 คน และเปน
แรงงานชาวตางชาติที่เขามาทํางานบนเกาะเกือบ 1,000 คน (สารานุกรมเสรี, 2554) 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 นภา จนัทรตรี (2545) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสําพันธกบัทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ไทย ที่มีตอการทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมลู ผลการศึกษาพบวา กลุมตวัอยางสวนมาก เปนเพศหญงิ มีอายุระหวาง 22 – 30 ป มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน 6,001 – 12,000 บาท ระดับทัศนคติตอการทองเที่ยว
เกาะชาง ดานความปลอดภยั ดานคมนาคม ดานที่พัก และ ระดับทัศนคติโดยรวมพบวา อยูในระดับ
ไมแนใจ นกัทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดนิทางเพื่อพักผอน เดินทางทองเที่ยวกับ
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เพื่อน โดยใชรถยนตสวนตวั และเลือกบังกะโล คาใชจายสวนใหญเปนคาที่พัก และ คาอาหาร 
นักทองเที่ยวประทับใจธรรมชาติ การเปดรบัขาวสารอยูในระดับปานกลาง และ ส่ือที่เปดรับมาก
ที่สุด คือ นิตยสารการทองเที่ยว ปจจัยที่มคีวามสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอ
เกาะชาง ไดแก เพศ อายุ และ ประสบการณความประทบัใจในการทองเที่ยว 
 สุธดี ชิดชอบ (2548) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวในเกาะ
ชาง จังหวดัตราดโดยมวีัตถุประสงค คือ 1. เพื่อศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
มีตอการทองเที่ยวในเกาะชาง 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสําเร็จและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวทีม่ีผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวของกิ่งอําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด และ 3. เพื่อศึกษา
ขอเสนอแนะของนักทองเทีย่วตอการทองเที่ยวในเกาะชาง กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวที่เดินทาง
มาทองเที่ยวภายในบริเวณเกาะชาง ในชวงเดือนตุลาคม ถึงเดือนพฤศจกิายน 2547 จํานวน 200 คน 
สถิติที่ใชในการวิจัย คือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบ       
ไคสแควรผลการศึกษาพบวา 1. นักทองเที่ยวมีทัศนคติและความพึงพอใจตอการทองเที่ยว ณ เกาะ
ชาง จังหวดัตราดในดานแหลงทองเที่ยว ดานการประชาสมัพันธ ดานทีพ่ัก และดานการบริการ ใน
ภาพรวมและรายขอ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในเกณฑปานกลาง ยกเวนในเรื่องแหลง
ทองเที่ยวภายในเกาะที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในเกณฑพึงพอใจมาก  2. การ
ประชาสัมพันธ การใหบริการดานที่พัก และการใหบริการทั่วไป มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสําเร็จของการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .053. แนวทางในการ
แกไข ปรับปรงุ ขอเสนอแนะในการพัฒนาใหกิ่งอําเภอเกาะชางมีชื่อเสียง เปนที่สนใจของ
นักทองเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศเพิ่มมากขึ้น ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย 
เพิ่มถังขยะ ที่จอดรถสาธารณะ ขยายเสนทางใหกวางขึ้นประชาสัมพันธที่รวดเร็วและขอมูลทันสมัย 
ครอบคลุมความตองการของนักทองเที่ยว และไฟฟาสาธารณะ ดานการพัฒนาปรับปรุงแหลง
ทองเที่ยว ประกอบดวย การรักษาความสะอาด ราคาหองพัก เพิ่มการใหบริการดานการคมนาคม 
ความปลอดภยัและพฒันาจดุชมววิใหมากขึ้น 
 เพ็ญลักษณ เกตุทัต (2546) ศกึษาเรื่อง ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีตอ           
การทองเที่ยวในเกาะเสม็ด โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา
นักทองเที่ยวชาวไทย มีทศันคติตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดอยูในระดับปานกลาง โดยมีทัศนคติตอ
การทองเที่ยว 4 ดาน คือ ดานทรัพยากรธรรมชาติ ดานความปลอดภยั ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
และ ดานโฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยว ซ่ึงความคิดเห็นทีแ่ตกตางกันขึ้นอยูกับปจจยัทางดาน
ประชากรศาสตร คือ เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได และ สถานภาพสมรส สงผลตอความ
คิดเห็นของนกัทองเที่ยวตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 
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 วรวัตย สุวรรณภัคดี (2547) ศึกษาวจิัยเร่ืองความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศในอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัดพัทลุง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล ลการวิจัยพบวา นกัทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานนกน้ําทะเล
นอย จังหวดัพทัลุง สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 26 – 45 ป มีระดับการศกึษาปริญญาตรีขึ้น
ไป เดินทางไปทองเที่ยวแบบเชาไปเยนกลบั ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ในอุทยานนกน้ําทะเลนอย จงัหวัดพัทลุง เกี่ยวกับดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของบริเวณ
สถานที่ ดานบริหารจัดการโดยทัว่ไป ดานบุคลากร ดานทั่วไปของการทองเที่ยวเชิงนเิวศ และ ดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวก ทั้งโดยรวม และ จาํแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศกึษา และ ลักษณะ
การมาทองเที่ยว มีความคิดเห็น เห็นดวย อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาการ
บริหารจัดการโดยทั่วไปมีความคิดเห็น เหน็ดวย อยูในระดับปานกลาง 
 ศิริพันธ รักเรียนรบ (2547) ศกึษาเรื่องแรงจงูใจของนักทองเที่ยวชาวไทย และ 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู ผลการศึกษา
พบวา นกัทองเที่ยวชาวไทย และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ใหความสําคัญกับปจจัยทีเ่ปนแรงจูงใจ 
ดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยวเพื่อพักผอนมากที่สุด เนือ่งจากการทองเที่ยวเปนกจิกรรมที่กระทํา
เพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากงานประจาํ และ เพื่อเปล่ียนบรรยากาศ และ ส่ิงแวดลอมจากที่เคย
เปนอยู สวนปจจัยที่เปนแรงจูงใจนอยที่สุดของนักทองเทีย่วชาวไทยคือ จุดมุงหมายในการ
ทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ และ สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ใหความสําคัญกับจุดมุงหมายในการ
ทองเที่ยวเพื่อเพศรสนอยที่สุด สวนแรงจูงใจในการทองเที่ยวดานอื่นๆ คือ ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก ดานการเดินทาง ดานการบริการ และ ดานการประชาสัมพันธ ทัง้นักทองเที่ยว
ชาวไทย และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ใหความสําคัญในระดับใกลเคยีงกัน นอกจากนี้ยังพบวาการ
ประชาสัมพันธ ยังมีสวนใหนักทองเที่ยวเกิดแรงจูงใจทีจ่ะมาทองเทีย่วมากขึ้น ผูศึกษาจึงมีความ
คดิเห็นวา ภาครัฐ ควรเสริมสรางเครือขายในการประชาสมัพันธ ทั้งในภาครัฐเอง และ ใน
ภาคเอกชนในตางประเทศ เพื่อทําใหนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดรูจักประเทศไทยมากยิ่งขึ้น 
 เสริมสกุล เสร็จกิจ (2547) ศกึษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวน
ใหญเปนเพศชาย มีอายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป มกีารศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไป และ มีอาชีพเปน
พนักงานบรษิทั/ธุรกิจสวนตวั ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวในจังหวดั
ภูเก็ต เกี่ยวกับดานปจจยัพืน้ฐาน ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก ดานทรัพยากรทองเที่ยว ดานบรกิาร
นักทองเที่ยว และ ดานสินคา ของที่ระลึก ทั้งโดยรวม และจําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับ
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การศึกษา อาชพี และ รายได มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดาน
สินคาของที่ระลึก มีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 ปรัศนี หาญสมศรี (2549) ศกึษาความคดิเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยว
ในอุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผล
การศึกษาพบวา ความคิดเหน็ตอการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญ ทั้งในดานทรัพยากรการ
ทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภยั และดานการโฆษณาประชาสัมพันธ อยู
ในระดบัดี การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรเพศ อายุ และระดับการศึกษา และ ความ
คิดเห็นตอการทองเที่ยวอุทยานแหงชาตเิขาใหญ พบวา เพศ อายุ และระดับการศกึษามีผลทําให
ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางมีความแตกตางกัน 
 บุญรักษ กุณาศล (2543) ศึกษาสาเหตุและแรงจูงใจในการใหและใชบริการรถตูโดยสาร
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จากการศึกษาพบวา ผูใชรถตูและรถโดยสารปรับอากาศ ให
ความสําคัญกับระยะเวลาในการ เดินทางมากที่สุด รองลงมาไดแก ความสบายในการเดินทาง ความ
แนนอนในการใหบริการ ความปลอดภยั ความสะดวกในการเขามาใชบริการ คาโดยสารและ
ลักษณะของผูใหบริการเรียงตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบดวยวารถตูสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชไดเปนอยางดี กลาวคือ ผูใชรถตูมีความพึงพอใจสูงกบัปจจัยที่ผูใชรถตูให
ความสําคัญมาก ในขณะที่ผูใชรถโดยสารกลับมีความพงึพอใจนอยกับปจจัยที่ผูใชรถโดยสารให
ความสําคัญมาก ในสวนการใหบริการพบวา ผูใหบริการรถตูและรถแท็กซี่ใหความสําคัญกับรายได
มากที่สุด รองลงมา ไดแก คาใชจาย ความปลอดภัยจาการใหบริการ ความสะดวกในการเขามา
ใหบริการ ความสะดวกในการใหบริการ การยอมรับจากบคุคลตาง ๆ และความสบายในการ
ใหบริการเรียงตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบดวยวา รถตูสามารถตอบสนองความตองการของผู
ใหบริการไดปานกลาง กลาวคือ ผูใหบริการรถตูมีความพึงพอใจปานกลางกับปจจยัที่ผูใหบริการรถ
ตูใหความสําคัญมาก ในขณะที่ผูใหบริการรถแท็กซี่กลับมีความพึงพอใจนอยกับปจจยัที่ผูใหบริการ
รถแทกซี่ใหความสําคัญมาก 
 สมเพชร ไชยวุฒิ (2540) ศึกษาถึงปจจัยทีเ่ปนแรงจูงใจใหบัณฑิตคณะแพทยศาสตร 
ทันตแพทยศาสตร และเภสชัศาสตรมหาวทิยาลัยเชยีงใหม เขารับราชการ ปจจัยทีย่ังคงใหรับ
ราชการอยูตอไปภายหลังจาการพนพันธะตามสัญญาการเปนนักศกึษาแลว ปจจยัที่ผลักดันให
บัณฑิตเลือกทีจ่ะประกอบอาชีพอ่ืน และปจจัยที่ทําใหลาออกจากราชการในขณะที่ยังรับราชการ
ชดใชไมตรงกาํหนดเวลา ผลการวิจยัพบวา ความสําคัญระหวางปจจัยตาง ๆ กับการตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชพีมีดังตอไปนี้ 1. ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมเปนปจจยัดานบวกหรอืปจจัยดึงดูดให
บัณฑิตเขารับราชการและยงัคงรับราชการอยูตอไป ไดแก 1.1 ความมั่นคงและหลักประกัน 
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ของทางราชการ 1.2 โอกาสที่จะไดชวยเหลือคนอื่น 1.3 ความที่ตองปรับตัวใหเขากับสังคมและ
วัฒนธรรมทองถ่ิน ปจจัยที่มผีลในทางลบหรือปจจัยผลักดัน ไดแก 1.4 การไดอยูรวมกับครอบครัว
และดแูลครอบครัว 1.5 เงินเดือนหรือคาจางที่จะไดรับ 2. ปจจัยดานการศึกษา/ฝกอบรมมีผลในทาง
ลบตอการเขารับราชการ 3. ปจจัยดานระบบบริหาร ไดแก ภาระและปริมาณงานที่ตองปฏิบัติและ
การทํางานตามกฎระเบยีบของทางราชการ 3. ปจจัยดานระบบบริหาร ไดแก ภาระและปริมาณงานที่
ตองปฏิบัติและการทํางานตามกฎระเบยีบของทางราชการ มีผลในทางบวกตอการเขารับราชการ    
4. ปจจัยดานสวนตวัไมมีผลตอการตัดสินใจ 
 ณรงคศักดิ์ เดชอุดม  (2534)  ศึกษาแรงจูงใจของบุคคลในการเขามาสมัครรับเลือกตั้ง 
เปน สมาชิกสภาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา สมาชิกสภาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
มีมูลเหตุจูงใจ ในการสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาจังหวัดแตกตางกนั  ซ่ึงสามารถแบงไดเปน  
2 กลุม คือ 1. กลุมที่แสวงหาผลประโยชนสวนตัว สมาชกิสภาจังหวัดกลุมนี้มีมูลเหตจุูงใจใน         
การสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาจังหวัดเพราะตองการอํานาจ รายได ชื่อเสยีงเกียรติยศ ความ
สะดวกสบายและความมัน่คง 2. กลุมที่มุงรักษาผลประโยชนสวนรวมเปนสิ่งสําคัญที่สุด ไดแก 
สมาชิกสภาจังหวัดที่มีอาชพีรับจาง การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รายไดมากกวา 10,000 
บาทตอเดือน  อายุระหวาง 25-35 ป 
 เชษฐา ทองยิ่ง (2540) ศึกษาแรงจูงใจในการเขารวมทางการเมืองในมหาวิทยาลัยของ 
ผูนํานักศึกษาศึกษาเฉพาะกรณีสมาชิกสภานักศึกษาและคณะกรรมการองคการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัย รามคําแหง ผลการวิจัยพบวา 1. ผูนํานักศกึษาที่มาลงสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภา
นักศึกษาและคณะกรรมการองคการนักศึกษามีแรงจูงใจตาง ๆ กันดังนี ้1.1 ตองการทําสิ่งที่เปน 
ประโยชนตาง ๆ แกนักศกึษา และมหาวทิยาลัย รวมถึง การรักษาสิทธิประโยชนตาง ๆ แทน
นักศึกษาดวย อยางไรก็ตาม นอกเหนือจากความตองการทําสิ่งที่เปนประโยชนแลว ผูนํานักศกึษา
บางสวนตองการงบประมาณในการทํากจิกรรมนักศึกษาเพื่อผลประโยชนบางอยางดวย               
1.2 ตองการไดรับประสบการณ จากการทํากิจกรรมนกัศกึษา เพื่อเปนประโยชน ตอชีวิตการงาน 
หรือเพื่อเปนนกัการเมือง 1.3 ตองการไดรับชื่อเสียงเกยีรติยศ และการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน           
2. การกําหนดสมมุติฐานเกีย่วกับความสัมพันธระหวางตวัแปรตาง ๆ พบวา 2.1 จํานวนปที่ศึกษา 
ตําแหนงปจจบุันในสภานักศึกษาหรือองคการนักศึกษา จํานวนครั้ง (สมัย) ที่ไดรับการเลือกตั้ง การ
เคยไปพรรคนกัศึกษา พรรคอื่น ๆ และแรงจูงใจในการตอบสนองความตองการของจิตใจ ไมมี
ความสัมพันธกับการเขารวมทางการเมืองในมหาวิทยาลัยของผูนํานักศกึษา 
 รพีพล ยูวะนยิม (2536) ศึกษาการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย           
ผลการวิจัยมีดงันี้ 1. นโยบายและการวางแผนงานประชาสัมพันธของกองประชาสัมพันธสํานักงาน
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ในประเทศ 22 แหง และสํานกังานตางประเทศ 17 แหง มลัีกษณะที่คลายคลึงกันคือ มนีโยบายเปน 
หลักในการวางแผน แผนมีทัง้ระยะสัน้และระยะยาว มีการกําหนดรายละเอียด ของแผนอยาง 
ชัดเจนแตไมมกีารประเมินผลโดยตรง 2. ดานโครงรางและบทบาทหนาที่ดานการประชาสัมพันธ
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย กองประชาสัมพันธสํานักงานใหญ มีการแบงสวนงานอยาง
ชัดเจนและแบงหนาที่การรับผิดชอบตามความชํานาญของบุคลากร แตสํานักงานในประเทศและ
สํานักงานตางประเทศสวนใหญไมมีการแบงสวนงาน เนื่องจากไมมีฝายประชาสัมพนัธโดยตรงจึง
อาศัยการทํางานรวมกนั ผูบริหารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยนั้น สํานักงานใหญ สํานักงาน
ในประเทศและสํานักงานตางประเทศ สวนใหญมีอุปสรรคและปญหาดานบุคลากรและงบประมาณ
ไมเพียงพอ 
 ตรัยสุดา เล้ียงไพศาล (2543) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจังหวดั 
ภูเก็ต ของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศป 2000 ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 1. ภูมิลําเนาที่แตกตางกัน
ของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศมีผลตอพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต
แตกตางกัน จากสื่อแผนพับและบริษัทนําเทีย่ว เพศหญิงมพีฤติกรรมในการเปดรับขาวสารการ
ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมาจากหนังสือนําเทีย่ว และบริษัทนําเที่ยวมากกวาเพศชาย กลุมตัวอยางที่มี
อายุมากกวา 50 ป มีพฤติกรรม การเปดรับขาวสารการทองเที่ยว จังหวดัภูเก็ต จากวิทยุและ 
ภาพยนตรมากกวากลุมตวัอยางที่มีอายุนอยกวา ในขณะเดยีวกันกลุมตวัอยางที่มีอายุ 45-50 ป 
มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยว จงัหวัดภูเก็ต จากสื่ออินเตอรเน็ตมากกวากลุมอื่น  
สวนกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเปดรับ 
ขาวสารการทองเที่ยวจากอนิเตอรเน็ตและหนังสือนําเทีย่วมากกวากลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี สวนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพและสถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม 
การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากหนังสือนําเที่ยวทีแ่ตกตางกัน 2. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่
เดินทางมาเทีย่วเปนหมูคณะมี พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยว จงัหวัดภูเก็ต จากบรษิัท
นําเที่ยวมากวากลุมตัวอยางทีเ่ดินทางมาเทีย่วสวนตวั และกลุมตัวอยางทีเ่ดินทางมาทองเที่ยว
สวนตัวมพีฤติกรรม การเปดรับขาวสารการทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ตจากสื่ออินเตอรเน็ตมากกวากลุม
ตัวอยางที่เดินทางทองเที่ยวเปนหมูคณะ 3. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีภูมิลําเนาจากอเมริกา มี
ความคิดเหน็วาโรงแรมและรานอาหาร/ภตัตาคารเปนแหลงที่มีความเหมาะสมในการเผยแพร
ขาวสารการทองเที่ยว จังหวดัภูเก็ต 
 สิริกาญจน ปรับโตวิดโจโย (2539) ศึกษาการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกับการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ ผลการวิจัยพบวา 1. กลุมตวัอยางเปนผูที่มีภูมลํิาเนาใน
กรุงเทพฯ เปนสวนใหญ และเปนผูหญิงมากกวาผูชาย มีอายุเปนวัยทํางานและเปนโสด มีการศึกษา

 
 
 



 27 

อยูในระดับปริญญาตรีและเปนพนักงานบริษัท 2. อาชีพและรายไดมีความสัมพันธกบัพฤติกรรม
การทองเที่ยวตางประเทศ ในขณะที่ปจจยัทางดานประชากรตัวอ่ืนไมมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรม
การทองเที่ยวตางประเทศ 4. การเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวจากนิตยสารดานการทองเที่ยว
ของตางประเทศ บริษัททัวร/ตัวแทนจําหนายตั๋วเครื่องบนิ สายการบิน เพื่อน/บุคคลในครอบครัว 
องคืการสงเสริมการทองเที่ยวตางประเทศในประเทศไทย และนิตยสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ 5. การเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวไมมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยวตางประเทศ 
 สุชาดา นิ่มหิรัญวงษ (2544) ศึกษาความตองการทองเที่ยวภายในประเทศของผูสูงอายุ
จําแนกตามแหลงทองเที่ยวและปจจัยทีม่ีความสัมพันธกบัความตองการทองเที่ยวภายในประเทศ
ของผูสูงอายุ ผลการวิจัยพบวา 1. ผูสูงอายุมีความตองการทองเที่ยวภายในประเทศในระดับปาน
กลางโดยมีความตองการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด  
มีความตองการทองเที่ยวตามแหลงงทองเที่ยวทางประวตัิศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ        
ศาสนสถาน ในระดับปานกลาง และมีความตองการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวทาง
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณแีละกิจกรรม ในระดับนอย 2. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตองการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของผูสุงอายุอยาง มีนัยสําคํญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก เพศ 
สถานภาพสมรส ลักษณะครอบครัว ระดับการศึกษา ภาวะสุขภาพ  รายได การประกอบอาชีพหลัง
เกษยีรอายุ ตําแหนงครั้งสุดทายกอนเกษยีรอายุ การใหคณุคาตอการทองเที่ยว การสนับสนุนของ
ครอบครัว การรับรูขาวสาร การทองเที่ยว และประสบการณทองเที่ยว 
 ยุวดี อินชัยเทพ (2540) เปรียบเทียบแรงจงูใจในการเขาศึกษาของนักศึกษานอกโรงเรียน
กลุมวิธีเรียนทางไกลและชั้นเรียน ผลการวจิัยสรุปไดดังนี้ นักศกึษาวิธีเรียนทางไกลกลุมตัวอยางมี
แรงจูงใจในการเขาศึกษาในระดับปานกลาง เพื่อพบวามแีรงจูงใจดานการศึกษา และดานความรัก
และการยอมรบัในระดับมากนักศกึษาวิธีเรียนแบบชัน้เรยีนกลุมตวัอยางมีแรงจูงใจในการเขาศึกษา
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีแรงจูงใจทกุดาน คือ ดานการศึกษา ดานอาชีพ ดาน
ความรักและดานการยอมรับ และดานอํานาจในระดับมาก 
 ธนธิดา ดิษยบตุร (2541) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของ
ขาราชการทหารเรือ การศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของขาราชการ
ทหารเรือ สมมุติฐานหลักของการวิจยัคร้ังนี้คือ ขาราชการทหารเรือที่มีความยึดมัน่ผูกพัน ตออาชีพ
ทหารเรือ ความรูสึกวาหนวยงานเปนที่พึ่งพิงได ความรูสึกวาหนวยงาน มีชื่อเสียง ความคาดหวังที่
ไดรับการตอบสนองจากหนวยงาน ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอหนวยงาน ความสาํเร็จในงาน
ลักษณะของงานที่ตนเองปฏบิัติ ความรับผิดชอบ เงินเดือนและสวัสดกิารสูง จะมีแรงจูงใจในการ
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ปฏิบัติราชการมากกวา ขาราชการทหารเรอืที่มีความยึดมั่นผูกพันตออาชีพทหารเรือ ความรูสึกวา
หนวยงานเปนที่พึ่งพิงได ความรูสึกวาหนวยงานมีชื่อเสียง ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจาก
หนวยงาน ความรูสึกวาตนมคีวามสําคัญตอหนวยงาน ความสําเร็จในงาน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
เงินเดือนและสวัสดิการต่ํา ผลการวิจัยพบวา สมมุติฐานทุกขอเปนไปตามสมมุติฐานการวจิัยที่ตั้งไว 
 ธัชพล พึ่งสุข (2539) ศึกษาแรงจูงใจของนกัเรียนพลตํารวจตอการเขาศกึษาในโรงเรียน
ตํารวจนครบาล ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจตอการเขาศึกษาในโรงเรียนตํารวจนครบาลของนักเรียน
พลตํารวจอยูในระดับปานกลาง ในการเปรียบเทียบแรงจูงใจของนกัเรยีนพลตํารวจที่มีอายุพื้นฐาน 
การศึกษา ผลการศึกษา การประกอบอาชพีของบิดามารดาหรือ ผูปกครอง และเคยผานงานมากอน
ตางกัน พบวามีแรงจูงใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผูวิจัยไดศึกษาวิจัยเร่ืองแรงจงูใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง  สามารถสรุปทฤษฎี และ แนวคิดที่เกี่ยวของ คือ ปจจัยทีส่งผลตอแรงจูงใจของ
นักทองเที่ยว ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได สถานภาพการสมรส และ ถ่ินที่อยู ซ่ึง
ความคิดเหน็ทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวดัระยองนั้น ไดแบงเปน 5 ดาน คือ ดานสิ่งดึงดูด
ใจ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และจุดมุงหมายในการ
ทองเที่ยว 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

              ตัวแปรตาม (DV)                                                        ตัวแปรอิสระ (IV) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

นักทองเที่ยวชาวไทย 
(ลักษณะประชากรศาสตร) 

 -เพศ 
 -อาย ุ
 -สถานภาพสมรส 
 -ระดับการศึกษา 
 -อาชีพ 
 -รายได 
 -ภูมิลําเนา 
1

 

แรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการ
เดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด     

จังหวดัระยอง 
 -ดานสิ่งดึงดูดใจ 
 -ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 -ดานการบริการ 
 -ดานการประชาสัมพันธ 
 -ดานจดุมุงหมายในการทองเที่ยว 
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 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables)  นักทองเที่ยวชาวไทย ประกอบดวย  เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพรายได และภมูลํิาเนา 
 2. ตัวแปรตาม  (Dependent Variables) แรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
ประกอบดวย ดานสิ่งดึงดดูใจ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการบริการ ดานการประชาสัมพันธ 
และดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว 
 

สมมติฐานของงานวิจัย 
 จากกรอบแนวคิดในการศกึษา  ผูวิจัยสามารถกําหนดสมมติฐานการวิจัยโดยแยก
ออกเปนหวัขอ ดังนี ้
 1.  นักทองเที่ยวชาวไทยมแีรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
แตกตางกันตามเพศ 
 2. นักทองเที่ยวชาวไทยมแีรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
แตกตางกันตามอาย ุ
 3.  นักทองเที่ยวชาวไทยมแีรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
แตกตางกันตามสถานภาพสมรส 
 4.  นักทองเที่ยวชาวไทยมแีรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
แตกตางกันตามระดับการศึกษา 
 5.  นักทองเที่ยวชาวไทยมแีรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
แตกตางกันตามอาชีพ 
 6.  นักทองเที่ยวชาวไทยมแีรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
แตกตางกันตามรายได 
 7.  นักทองเที่ยวชาวไทยมแีรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
แตกตางกันตามถิ่นที่อยู 
 

นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 ลักษณะประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย เพศ อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา  
 เพศ หมายถึง เพศของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน 
 1. เพศชาย 
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 2. เพศหญิง 
 อายุ หมายถึง อายุของผูตอบแบบสอบถาม นับตามปปฏิทิน แบงเปน 
 1.ต่ํากวา 20 ป   2. 20-25 ป 
 3. 26-30 ป    4. 31-35 ป 
 5. 36-40 ป   6. มากกวา 40 ปขึ้นไป 
 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพของการครองคูของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน 
 1. โสด 
 2. สมรส 
 3. หยาราง/หมาย 
 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน 
 1. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน  2. มัธยมศึกษาตอนตน  
 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  4. ระดับ ปวส./อนุปริญญา 
 5.  ระดับปริญญาตรีขึ้นไป  
 อาชีพ หมายถงึ งานที่ผูตอบแบบสอบถามทําประจําหรือไดรับคาตอบแทนหรือไดจาก
ผูปกครอง แบงเปน 
 1. เกษตรกรรม 
 2. รับราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
 3. คาขาย/เจาของกิจการ 
 4. พนักงานบรษิัทเอกชน 
 5. รับจาง 
 6. นักเรียน/นกัศึกษา  
 7. อ่ืน ๆ ระบุ…………………………….. 
 รายได หมายถึง เงินไดจากเงนิเดือนคาจาง คาแรง รวมทั้งรายไดอ่ืน ๆ ในแตละเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถาม  แบงเปน 
 1. ต่ํากวา  10,000  บาท  2. 10,001  -  30,000  บาท 
 3. 30,001  -  50,000  บาท   4. มากกวา  50,000  บาทขึ้นไป 
 ภูมิลําเนา หมายถึง ถ่ินที่ผูตอบแบบสอบถามพักอยูในปจจุบัน แบงออกเปน 
 1.  ภาคกลาง/ปริมณฑล 2.  ภาคตะวันออก 3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 4. ภาคใต    5. ภาคเหนือ 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………… 
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 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด หมายถึง ส่ิงกระตุนในดาน
ตาง ๆ ที่ดึงดูดใหนกัทองเที่ยวชาวไทยตดัสินใจออกเดินทางทองเที่ยวเกาะเสม็ด ประกอบดวย 
แรงจูงใจดานสิ่งดึงดูดใจ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานการบริการ  ดานการประชาสัมพันธ  
และดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว 
 ดานสิ่งดึงดดูใจ หมายถึง แรงจูงใจในดานสิ่งดึงดูดใจตาง ๆ ที่ทําใหนกัทองเที่ยวชาวไทย
ตัดสินใจออกเดินทางทองเทีย่วเกาะเสม็ด เชนประวัติศาสตร วัตถุศิลปะ วัฒนธรรมของแตละ
ทองถ่ิน แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชนทะเล เกาะ อาว กิจกรรมทางน้ํา และทางบก เชน ตกปลา 
ดําน้ํา  แหลงบันเทิง เชน สถานบันเทิงตามราตรี  ราคา สภาพอากาศ เปนตน 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง แรงจงูใจในดานการอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่
ทําใหนกัทองเที่ยวชาวไทยตดัสินใจออกเดนิทางทองเที่ยวเกาะเสม็ด เชน ปายสัญลักษณบอกทาง
ชัดเจน การคมนาคม มีการจดับริการรานคา อาหารและเครื่องดื่มถูกสุขอนามัย และราคาเหมาะสม 
มีหองน้ํา-หองสุขา ที่สะอาด เพียงพอ  สะดวก ตอการใชงาน การจัดสถานที่สําหรับพักแรม และ
ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว  การรักษาความปลอดภัย เปนตน 
 ดานการบริการ หมายถึง แรงจูงใจในดานการบริการ ที่ทําใหนกัทองเที่ยวชาวไทย
ตัดสินใจออกเดินทางทองเทีย่วเกาะเสม็ด เชน การตอนรบัและบริการอยางอบอุนเปนกันเอง มี
เจาหนาทีใ่หบริการขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว พนักงานบริการมีน้ําใจและ    
มนุษยสัมพนัธดี บริการลองเรือ เที่ยวรอบเกาะ  บริการจกัรยานใหเชารอบเกาะ เปนตน 
 ดานการประชาสัมพันธ หมายถึง หมายถึง แรงจูงใจในดานการประชาสมัพันธ ท่ีทําให
นักทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจออกเดนิทางทองเที่ยวเกาะเสม็ด เชน ขอมูลการทองเที่ยวจาก
นิตยสารการทองเที่ยว แผนพับ หรือส่ิงพิมพตาง ๆ การรณรงคและเผยแพรขอมูลขาวสารของ
รัฐบาล ขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อวิทยุ และโทรทัศน ผูที่เคยเดนิทางมาทองเที่ยวแนะนํามา เปนตน 
 ดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว หมายถึง แรงจูงใจในดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว  
ที่ทําใหนกัทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจออกเดินทางทองเทีย่วเกาะเสม็ด เชนเพื่อพักผอน เพื่อธุรกิจ 
เพื่อประชุมสัมมนา เพื่อเพศรส เพื่อสุขภาพ เปนตน 
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศน หมายถึง การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลง
ธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกบัระบบนิเวศน ส่ิงแวดลอม
และการทองเที่ยว โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ ภายใตการจดัการอยางมีสวน
รวมของทองถ่ิน เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศนอยางยั่งยืน 

 นักทองเที่ยวชาวไทย หมายถึง นักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
บริเวณหาดทรายแกว หาดทรายเงิน อาวไผ 

 
 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงปรมิาณเปนการวจิัยโดยใชวิธีการสํารวจ เร่ืองแรงจูงใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดโดยมหีัวขอเกีย่วกับการเก็บรวบรวมขอมูลและ
การวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง (Population and Sample) 
 2. เครื่องมือที่จะใชในการวจิัย (Research  Instrument) 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 
 4. การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร ที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง ในป พ.ศ. 2553 ซ่ึงประมาณไดจํานวน 203,204 คน (สวนศึกษาและวจิัยอุทยาน
แหงชาต,ิ 2554) 
 2. กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ  นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวภายใน
บริเวณ เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง กําหนดกลุมตัวอยางโดยวิธีการการสุมตัวอยางแบบบังเอิญหรือ
ตามความสะดวก (Convenience Sampling) กําหนดไวจํานวน 399 คน โดยแจกแบบสอบถาม
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวภายในบริเวณเกาะเสม็ด  จังหวัดระยอง ระหวางชวงเวลา 09.00 
– 22.00 ของวันศุกร เสาร อาทิตย ระหวางเดือนธันวาคมถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2553 โดยคํานวณ
จากสูตร Yamane (1967) ในระดับความเชือ่มั่นรอยละ 95 ไดผลดังตอไปนี ้
 สูตร            n    =        N     
                (1+Ne2) 
 

เมื่อ  N = ขนาดของประชากร 
n = ขนาดของตัวอยาง 
e = คาความคลาเคลื่อนที่กําหนดไว 

    = 0.05 
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แทนคาสูตร  n    =           N        
                  (1+Ne2) 

n   =        203,204 
                                                                     1+203,204(0.05)2 

n   =       203,204 

                                                                  1+203,204 (0.0025) 

    n   =   399  คน 
 
 ดังนั้นกลุมประชากรการศึกษาที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ของยามาเน นั้นจะเก็บ
จํานวนประชากรสูงสุดที่จํานวน 400 ชุด ซ่ึงเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไดเดนิทางมาทองเที่ยว 
ตําบลเพ อําเภอเมือง เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) สรางขึ้นโดย
การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ โดยทําการศึกษาจากเอกสารและผลงานวิจยัที่
เกี่ยวของเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ มีลําดับขั้นตอน ดังนี ้
 1. ศึกษาทฤษฎีและหลักวิชาการ ที่เกี่ยวของ จากเอกสาร ตํารา และผลงานวิจยัที่เกีย่วของ 
 2. จัดทําโครงสรางแบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมกับวัตถุประสงคของงานวิจยั โดย
แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้  
 สวนที1่  เปนคําถามเกี่ยวกบัลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อาย  สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา โดยลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบเลือกใหตอบ 
 สวนที ่2 เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลการทองเที่ยวเกาะเสม็ด ของนักทองเที่ยวชาวไทย โดย
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกใหตอบ 
 สวนที ่3 เปนคําถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวภายใน
บริเวณเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการบริการ ดาน
การประชาสัมพันธ และดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว ลักษณะคําถามแบบปลายปด โดยใชมาตร
สวนประเมนิคา (Rating Scale) โดยมระดบัมาตราสวน 5 ระดับ ของลิเคิรท (Rensin Rikert) และมี
เกณฑกําหนดคาน้ําหนกัของตัวเลือก ดังนี ้
 ผูวิจัยไดกําหนดระดับคะแนนและระดับคาเฉลี่ยในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
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 ระดับความพึงพอใจ            ระดับคะแนน 
 มากที่สุด       5 
 มาก        4 
 ปานกลาง      3 
 นอย        2 
 นอยที่สุด       1 
 จากนั้นนําขอมูลคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหรายดานและรายขอมาแปลความหมาย จัดลําดับ 
โดยใชเกณฑ (บุญชุม ศรีสะอาด และบุญสง นิลแกว, 2535, หนา 163) ดงันี้ 
 4.51-5.00   หมายถึง   มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวอยูในระดับมากที่สุด 
 3.51-4.50   หมายถึง   มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวอยูในระดับมาก 
 2.51-3.50   หมายถึง   มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง 
 1.51-2.50   หมายถึง   มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวอยูในระดับนอย 
 1.00-1.50   หมายถึง   มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวอยูในระดับนอยที่สุด 
 สวนที่ 4 เปนขอเสนอแนะและความคิดเหน็จากผูตอบแบบสอบถามในสวนทายของ
คําถามจะเปนลักษณะการตอบคําถามแบบปลายเปด (Open-end) 
 ในสวนของการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยนําเสนอ
แบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษา ไดแก 
 ผูชวยศาสตราจารย วาทีเ่รือตรี ดร. เอกวิทย มณีธร 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ ์
 ผูชวยศาสตราจารย (พิเศษ) พันตํารวจเอก ดร.ปกรณ มณปีกรณ ผูเชี่ยวชาญดานการวจิัย 
เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและภาษาที่ใชจากขอความใหสอดคลองกับนิยามศัพท 
เชิงปฏิบัติการ แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะกอนนํามาใช 
 การตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่จะใช
ในงานวิจยัทดลองใชกับประชากรที่ทําการทดสอบ (Try out) จํานวนประมาณ 30ชุด และนํามาหา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการคํานวณ พบวา          
ไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเปน 0.798 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. เมื่อไดจัดทาํแบบสอบถามแลว ผูวิจยันาํแบบสอบถามไปแจกนักทองเที่ยวชาวไทยที่
ทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง และเก็บรวบรวมขอมลูดวยตนเอง ตามจํานวนกลุมตัวอยางที่
คํานวณได 400 คน 
 2. ผูวิจัยดําเนนิการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยการศึกษาครั้งนี้ใชเวลาการเก็บ
รวบรวมขอมลูตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ 2553 ถึงเดือนกุมภาพนัธ พ.ศ 2554 รวม 4 เดือน 
 
ตารางที่ 1  กระบวนการบรหิารงานวจิัย  
 

                    เวลา (เดือน-สัปดาห) พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ 
             กิจกรรม 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. บทที่ 1 บทนํา                 
2. บทที่ 2 แนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

   
 

            

3. สรางแบบสอบถาม                 
4. บทที่ 3 วิธีการดําเนินการวจิัย                 
5. รวบรวมแบบสอบถาม                 
6. วิเคราะหขอมูล                 

7. บทที่ 4 ผลการศึกษา                 

8. บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ 

             
 

  

 

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้
 1. วิเคราะหลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ในดานเพศ อายุ  สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนาโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคิดเปนรอยละ 
(Percentage) 
 2.  วิเคราะหขอมูลแรงจูงใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัด
ระยอง โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean)  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
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 3.  วิเคราะหเปรียบเทียบขอมลูลักษณะประชากรกับแรงจงูใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ตอการมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ที่แตกตางกันของคาเฉลี่ย 2 กลุม t-Test  และ มากกวา 
2 กลุมใชสูตร F-test  ในการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
 4.วิเคราะหขอมูลแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง โดยทําการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธี LSD (Least Significant 
Difference) 

 
 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจยัไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยเริ่มจากการกําหนด
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล และลําดับขั้นตอนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ดังตอไปนี ้
 สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณเพือ่ใหเกดิความเขาใจตรงกัน ดงัตอไปนี ้
 X   แทน คะแนนเฉลี่ย (Mean) 
 SD แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n  แทน จํานวนกลุมตวัอยาง (Sample Size) 
 t  แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบที (t – Distribution) 
 F  แทน คะแนนเฉลี่ย F – Distribution 
 p  แทน  คาความนาจะเปน (Probability) 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง (Sum Squares) 
 MS แทน คาความแปรปรวน (Mean Squares) 
 df  แทน ระดับชั้นแหงความอิสระ (Degree of Freedom) 
 **  แทน คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 *  แทน คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 
ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลการทองเที่ยวเกาะเสม็ด ของนักทองเทีย่วชาวไทย  
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับแรงจงูใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยว
เกาะเสม็ด  
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ
ทองเที่ยวเกาะเสม็ด   

 
 
 



 38 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม  
ตารางที่ 2  ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน (n = 400) รอยละ 
1. เพศ   
ชาย 220 55.00 
หญิง 180 45.00 
2. อายุ   
ต่ํากวา 20 ป 39 9.75 
20 - 25 ป 131 32.75 
26 - 30 ป 117 29.25 
31 - 35 ป 75 18.75 
36 - 40 ป 19 4.75 
40 ปขึ้นไป 19 4.75  
3. สถานภาพ   
โสด 301 75.25 
สมรส 91 22.75 
หยาราง 8 2.00 
4. ระดับการศกึษาสูงสุด   
ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนตน 3 0.75 
มัธยมศึกษาตอนตน 21 5.25 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 82 20.50 
ปวส./อนุปริญญา 32 8.00 
ปริญญาตรีขึ้นไป 262 65.50 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน (n = 400) รอยละ 
5. อาชีพ   
เกษตรกรรม 2 0.50 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 47 11.75 
คาขาย/เจาของกิจการ 71 17.75 
พนักงานบรษิทัเอกชน 153 38.25 
รับจาง 4 1.00 
นักเรียน/นักศกึษา 121 30.25 
อ่ืน ๆ 2 0.50 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
ต่ํากวา 10,000 บาท 101 25.25 
10,001  -  30,000  บาท 233 58.25 
30,001 - 50,000 บาท 52 13.00 
50,000 บาทขึ้นไป 14 3.50 
7. ภูมิลําเนา   
ภาคกลาง/ปริมณฑล 149 37.25 
ภาคตะวันออก 191 47.75 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 36 9.00 
ภาคใต 5 1.25 
ภาคเหนือ 19 4.75 

 
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 220 คน คิดเปน
รอยละ 55.00 อายุระหวาง 20 – 25 ป จํานวน 131 คน คดิเปนรอยละ 32.75 สถานภาพโสด จํานวน 
301 คน คิดเปนรอยละ 75.25 ระดับการศกึษาปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 
65.50 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 35.25 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 – 30,000 บาท จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 58.25 และภูมิลําเนาอยูภาคตะวนัออก จํานวน 
191 คน คิดเปนรอยละ 47.75 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลการทองเที่ยวเกาะเสม็ดของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ตารางที่ 3  ขอมูลการทองเที่ยวเกาะเสม็ดของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 

ขอมูลการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จํานวน (n = 400) รอยละ 
8. เคยเดนิทางทองเที่ยวเกาะเสม็ดจังหวัดระยอง กอน
หนานีห้รือไม 

  

เคย 250 62.50 
ไมเคย 150 37.50 
9. ระยะเวลาเฉลี่ยการเดินทางทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง แตละครั้ง 

  

1 - 3 วัน 378 94.50 
4-6 วัน 20 5.00 
7-9 วัน 2 0.50 
10. สวนใหญทานเดินทางมาที่ทาเรือบานเพ โดยวิธี   
รถยนตสวนตวั 218 54.50 
รถบัสของกลุมทัวร/บริษัท 31 7.75 
รถโดยสารประจําทาง 96 24.00 
รถตูเชา 55 13.75 
11. สวนใหญ ทานเดินทางมาที่เกาะเสมด็ โดย
ยานพาหนะประเภทใด 

  

เรือโดยสาร 261 65.25 
เรือเร็ว (สปดโบท) 134 33.50 
อ่ืน ๆ 5 1.25 
12. ทานเลือกพักที่พักประเภทใดบนเกาะเสม็ด   
หองพัก/โรงแรม 99 24.75 
บานญาติ/บานเพื่อน 22 5.50 
บังกะโล/รีสอรท 235 58.75 
ที่พักในอุทยานแหงชาต ิ 44 11.00 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

ขอมูลการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จํานวน (n = 400) รอยละ 
13. ทานเลือกทํากิจกรรมใดบนเกาะเสม็ด   
กิจกรรมทางบก เชน ขี่จักรยาน ขี่มอเตอรไซต เปนตน 55 13.75 
กิจกรรมทางน้าํ เชน เลนน้ํา  ดําน้ํา ตกปลา พายเรือ 
เปนตน 

221 55.25 

เที่ยวสถานบันเทิงยามราตร ี 92 23.00 
อ่ืน ๆ 32 8.00 
14. เหตุผลที่ทานเลือกเดนิทางทองเที่ยวเกาะเสม็ด   
พักผอน 249 62.25 
สถานที่บันเทิง 59 14.75 
กีฬา 2 0.50 
ทองเที่ยวเชิงนเิวศน 5 1.25 
เทศกาล 84 21.00 
ชอปปง 1 0.25 
15. ทานใชบริการธุรกิจนําเที่ยวบนเกาะเสม็ดหรือไม   
ใช 131 32.75 
ไมใช 269 67.25 
16. ทานเสียคาใชจายสําหรับการทองเที่ยวบนเกาะ
เสม็ดเปนจํานวนเงนิเทาใดตอวัน 

  

ต่ํากวา 500 บาท 43 10.75 
501-1,000 บาท 169 42.25 
1,001-2,000 บาท 117 29.25 
2,000 บาทขึ้นไป 71 17.75 
17. ขอมูลจากแหลงใดที่ทําใหทานวางแผนในการ
ทองเที่ยวครั้งนี้ 

  

เพื่อน/ญาติพี่นอง 168 42.00 
ตัวแทนการทองเที่ยว (Agent) 30 7.50 
อินเทอรเนต 119 29.75 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

ขอมูลการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จํานวน (n = 400) รอยละ 
ใบปลิว/ปายโฆษณา 9 2.25 
หนังสือ/นิตยสาร 18 4.50 
วิทย ุ/ โทรทัศน 53 13.25 
อ่ืนๆ 3 0.75 
18. ทานคิดวาจะกลับมาเทีย่วเกาะเสม็ดจังหวัดระยอง
อีกหรือไม 

  

ไม 25 6.25 
จะกลับมาอีก 375 93.75 

 
 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเดนิทางทองเที่ยวเกาะเสม็ดมา
กอน จํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 62.50 ระยะเวลาเฉลี่ยการเดินทางทองเที่ยวเกาะเสม็ด แตละครั้ง 1 – 3 
วัน จํานวน 378 คน คิดเปนรอยละ 94.50 เดินทางมาที่ทาเรือบานเพโดยรถยนตสวนตวั จํานวน 218 
คน คิดเปนรอยละ 54.50 เดนิทางมาโดยเรอืโดยสาร จํานวน 261 คน คดิเปนรอยละ 65.25 เลือกพัก
บังกะโล / รีสอรท จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 58.75 กิจกรรมที่ทําบนเกาะเสม็ด ไดแก กิจกรรม
ทางน้ํา เชน เลนน้ํา ดําน้ํา ตกปลา พายเรือ เปนตน จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.25 เหตุผลที่
เลือกเดินทางทองเที่ยวเกาะเสม็ด ไดแก พกัผอน จํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 62.25 ไมใชบริการ
ธุรกิจนําเที่ยวบนเกาะเสม็ด จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.75 คาใชจายสําหรับการทองเที่ยว
เกาะเสม็ดตอวนั 501 – 1,000 บาท จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ42.25 แหลงขอมูลในการวาง
แผนการทองเที่ยวครั้งนี้ไดแก เพื่อน / ญาต ิจํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.00 และจะกลับมา
เที่ยวเกาะเสม็ดอีก จํานวน 375 คน คิดเปนรอยละ 93.75  
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลระดบัแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอเกาะเสม็ด 
 ตารางที่ 4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยว 
  เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
 

แรงจูงใจของนักทองเที่ยว X  SD ระดับ อันดับ 
ดานสิ่งดึงดดูใจ  3.30 0.47 ปานกลาง 2 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.32 0.57 ปานกลาง 1 
ดานการบริการ 3.17 0.58 ปานกลาง 4 
ดานการประชาสัมพันธ     3.30 0.64 ปานกลาง 3 
ดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว 2.67 0.52 ปานกลาง 5 

รวม 3.15 0.37 ปานกลาง  
 
 จากตารางที่ 4 พบวา แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X  = 3.15, SD = 0.37) เมื่อพิจารณารายดาน 
อันดับที่หนึง่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (X  = 3.32, SD = 0.57) รองลงมา ดานสิ่งดึงดดูใจ และ
ดานการประชาสัมพันธ ตามลําดับ โดยดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย 
 
ตารางที่ 5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยว 
  เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ดานสิ่งดึงดูดใจ 
 

ดานสิ่งดึงดดูใจ X  SD ระดับ อันดับ 
1. ประวัติศาสตร ตํานาน 2.90 0.96 ปานกลาง 7 
2. ความมีชื่อเสียงและทัศนยีภาพของแหลงทองเที่ยว 3.82 0.78 มาก 1 
3. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชนทะเล เกาะ อาว 3.78 0.83 มาก 2 
4. กิจกรรมทางน้ํา และทางบก เชน ตกปลา ดําน้ํา 3.34 0.92 ปานกลาง 3 
5. แหลงบันเทงิ เชน สถานบันเทิงตามราตรี 2.98 1.10 ปานกลาง 6 
6. ราคา 3.20 0.88 ปานกลาง 4 
7. สภาพอากาศ 3.12 1.00 ปานกลาง 5 

รวม 3.30 0.47 ปานกลาง  
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 จากตารางที่ 5 พบวา แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง ดานสิ่งดึงดูดใจ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X  = 3.30, SD = 0.47) เมื่อพิจารณา
รายขอ อยูในระดับปานกลางถึงระดับมาก อันดับที่หนึง่ ความมีชื่อเสียงและทัศนยีภาพของแหลง
ทองเที่ยว (X  = 3.82, SD = 0.78) รองลงมา แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ทะเล เกาะ อาว และ
กิจกรรมทางน้าํ และทางบก เชน ตกปลา ดําน้ํา ตามลําดับ โดยประวัติศาสตร ตํานาน มีคาเฉลี่ยเปน
อันดับสุดทาย 
 
ตารางที่ 6 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานแรงจงูใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยว 
 เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก X  SD ระดับ อันดับ 
1. ปายสัญลักษณบอกทางชดัเจน การคมนาคม 3.16 0.78 ปานกลาง 5 
2. มีการจัดบรกิารรานคา อาหารและเครื่องดื่มถูก 3.32 0.74 ปานกลาง 3 
3. มีหองน้ํา-หองสุขา ที่สะอาด/เพียงพอ/สะดวก ตอ
การใชงาน 

3.23 0.69 ปานกลาง 4 

4. การจัดสถานที่สําหรับพักแรม และความสะอาด
ของสถานที่ทองเที่ยว 

3.34 0.73 ปานกลาง 2 

5. การรักษาความปลอดภยั 3.57 0.72 มาก 1 
รวม 3.32 0.57 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 6  พบวา แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X  = 3.32, SD = 
0.57) เมื่อพิจารณารายขอ อยูในระดบัปานกลางถึงระดับมาก อันดับทีห่นึ่ง การรักษาความปลอดภยั 
(X  = 3.57, SD = 0.72)  รองลงมา การจัดสถานที่สําหรับพักแรม และความสะอาดของสถานที่
ทองเที่ยว และมีการจัดบริการรานคา อาหารและเครื่องดืม่ถูก ตามลําดับ โดยปายสัญลักษณบอก
ทางชัดเจน การคมนาคม มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย 
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานแรงจงูใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยว 
 เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ดานการบริการ 
 

ดานการบริการ X  SD ระดับ อันดับ 
1. การตอนรับและบริการอยางอบอุนเปนกนัเอง 3.39 0.76 ปานกลาง 1 
2. มีเจาหนาทีใ่หบริการขอมลูและแนะนําเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยว 

3.17 0.74 ปานกลาง 3 

3. พนักงานบรกิารมีน้ําใจและมนุษยสัมพันธดี 3.36 0.76 ปานกลาง 2 
4. บริการลองเรือ เที่ยวรอบเกาะ 2.96 0.83 ปานกลาง 5 
5. บริการจักรยานใหเชารอบเกาะ 2.97 0.84 ปานกลาง 4 

รวม 3.17 0.58 ปานกลาง  
 
 จากตารางที่ 7 พบวา แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง ดานการบรกิาร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X  = 3.17, SD = 0.58)  เมื่อพจิารณา
รายขอ อยูในระดับปานกลางทุกขอ อันดับที่หนึ่ง การตอนรับและบริการอยางอบอุนเปนกันเอง (X  
= 3.39, SD = 0.74) รองลงมา พนักงานบรกิารมีน้ําใจและมนุษยสัมพันธดี และมีเจาหนาที่ใหบริการ
ขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว ตามลําดับ โดยบริการลองเรือ เที่ยวรอบเกาะ มีคาเฉลี่ย
เปนอันดับสุดทาย 

 

ตารางที่ 8  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานแรงจงูใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยว
เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ดานการประชาสมัพันธ 

 

ดานการประชาสัมพันธ X  SD ระดับ อันดับ 
1. ขอมูลการทองเที่ยวจากนติยสารการทองเที่ยว    
แผนพับ หรือส่ิงพิมพตางๆ 

3.23 0.96 ปานกลาง 3 

2. การรณรงคและเผยแพรขอมูลขาวสารของรัฐบาล 2.53 0.99 ปานกลาง 4 
3. ขอมูลการทองเที่ยวจากสือ่วิทย ุและโทรทัศน 3.52 0.85 มาก 2 
4. ผูที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวแนะนํามา 3.92 0.80 มาก 1 

รวม 3.30 0.64 ปานกลาง  
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 จากตารางที่ 8 พบวา แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง ดานการประชาสัมพันธ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X  = 3.30, SD = 0.64) 
เมื่อพิจารณารายขอ อยูในระดบัปานกลางถึงระดบัมาก อันดับทีห่นึ่ง ผูที่เคยเดนิทางมาทองเทีย่ว
แนะนํามา (X  = 3.92, SD = 0.80) รองลงมา ขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อวทิย ุและโทรทัศน และ
ขอมูลการทองเที่ยวจากนติยสารการทองเที่ยว แผนพับ หรือส่ิงพิมพตาง ๆ ตามลําดับ โดยการ
รณรงคและเผยแพรขอมูลขาวสารของรัฐบาล มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย 
 
ตารางที่ 9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยว 
 เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว 
 

ดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว X  SD ระดับ อันดับ 
1. เพื่อพักผอน 4.36 0.76 มาก 1 
2. เพื่อธุรกิจ 1.66 0.82 นอย 4 
3. เพื่อประชุมสัมมนา 1.41 0.70 นอยที่สุด 5 
4. เพื่อเพศรส 2.54 1.10 ปานกลาง 3 
5. เพื่อสุขภาพ 3.36 1.08 ปานกลาง 2 

รวม 2.67 0.52 ปานกลาง  
 
 จากตารางที่ 9 พบวา แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง ดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว โดยภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง (X  = 2.67, SD 
= 0.52)   เมื่อพิจารณารายขอ อยูในระดับนอยที่สุดถึงระดับมาก อันดบัที่หนึ่ง เพื่อพกัผอน (X  = 
4.36, SD = 0.76) รองลงมา เพื่อสุขภาพ และเพื่อเพศรส ตามลําดับ โดยเพื่อประชุมสัมมนา มี
คาเฉลี่ยเปนอนัดับสุดทาย 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการ
ทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
 
ตารางที่ 10  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยแรงจูงใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด  
   จังหวดัระยอง จําแนกตามเพศ 
 

แรงจูงใจของนักทองเที่ยว ชาย 
(n = 220) 

หญิง 
(n = 180) 

t p 

X  SD X  SD 
ดานสิ่งดึงดดูใจ  3.28 0.49 3.34 0.44 -1.240 .216 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.28 0.59 3.38 0.56 -1.744 .082 
ดานการบริการ 3.14 0.57 3.20 0.59 -1.057 .291 
ดานการประชาสัมพันธ     3.30 0.63 3.30 0.65 -.018 .986 
ดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว 2.66 0.55 2.67 0.48 -.275 .783 

รวม 3.13 0.39 3.18 0.35 -1.264 .207 
 
 จากตารางที่ 10  พบวา แรงจงูใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวดัระยอง ที่มีเพศตางกัน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน (t = -1.264, p = .207) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ทุกดานไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 11  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวแรงจูงใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยตอ 
   การทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามอาย ุ
 
แรงจูงใจของนักทองเที่ยว แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ดานการบริการ ระหวางกลุม 5.055 5 1.011 3.092 .009** 
 ภายในกลุม 128.852 394 .327   
 รวม 133.908 399    
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

แรงจูงใจของนักทองเที่ยว แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ดานการประชาสัมพันธ   ระหวางกลุม 6.323 5 1.265 3.158 .008** 
 ภายในกลุม 157.765 394 .400   
 รวม 164.087 399    
** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 11 เปรียบเทียบแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามอายุ พบวา ดานการบริการ และดานการประชาสัมพันธแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ผูวจิัยทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี LSD  
 
ตารางที่ 12  ผลการทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยว

เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามอาย ุ
 

 
แรงจูงใจของ
นักทองเที่ยว 

 
อายุ 

 
 
 

ต่ํา
กวา 
20 ป 

20 - 25 
ป 

26 - 30 
ป 

31 - 35 
ป 

36 - 40 
ป 

40 ป
ขึ้นไป 

X  3.34 3.38 3.26 3.25 3.44 3.05 

ดานการ ต่ํากวา 20 ป 2.90 - .26* .30* 35* .50* .09* 
บริการ 20 - 25 ป 3.16  - .04 .09 .24 .18 
 26 - 30 ป 3.20   - .05 .20 .21 
 31 - 35 ป 3.25    - .15 .26 
 36 - 40 ป 3.40     - .41* 
 40 ปขึ้นไป 2.99      - 
ดานการ    X  3.37 3.39 3.14 3.30 3.62 3.24 
ประชา  ต่ํากวา 20 ป 3.37 - .02 .24* .08 .25 .13  
สัมพันธ   20 - 25 ป 3.39  - .25* .09 .23 .15  
 26 - 30 ป 3.14   - .16  .48* .10 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 
 

 
แรงจูงใจของ
นักทองเที่ยว 

 
อายุ 

 
 
 

ต่ํา
กวา 
20 ป 

20 - 25 
ป 

26 - 30 
ป 

31 - 35 
ป 

36 - 40 
ป 

40 ป
ขึ้นไป 

X  3.34 3.38 3.26 3.25 3.44 3.05 

แรงจูงใจของ
นักทองเที่ยว 

อายุ 

 
 
 
 

 
ต่ํา
กวา 
20 ป 

20 - 25 
ป 

26 - 30 
ป 

31 - 35 
ป 

36 - 40 
ป 

40 ป
ขึ้นไป 

 31 - 35 ป 3.30    - .32* .06 
 36 - 40 ป 3.62     - .38 

 40 ปขึ้นไป 3.24      - 
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 จากตารางที่ 12 ผูวิจัยทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี LSD พบวา แรงจูงใจ
ของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามอาย ุ
 ดานการบริการ  นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีแรงจงูใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด
แตกตางจากนกัทองเที่ยวที่มอีายุ 20 – 25 ป อายุ 26 – 30 ป อายุ 31 – 35 ป อายุ 36 – 40 ป และอายุ 
40 ปขึ้นไป และนักทองเทีย่วที่มีอายุ 36 – 40 ป แรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจาก
นักทองเที่ยวอายุ 40 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ดานการประชาสัมพันธ พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 20 ป และอายุ 20 – 25 ป มี
แรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนกัทองเที่ยวที่มีอายุ 26 – 30 ป และนักทองเที่ยวที่
มีอายุ 26 – 30 ป และอายุ 31 – 35 ป มีแรงจงูใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนักทองเทีย่ว
ที่มีอายุ 36 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ 
 การทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามสถานภาพ 
 

แรงจูงใจของนักทองเที่ยว แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ดานสิ่งดึงดดูใจ  ระหวางกลุม 2.107 2 1.054 4.875 .008** 
 ภายในกลุม 85.806 397 .216   
 รวม 87.913 399    
** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 13 เปรียบเทียบแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามสถานภาพ พบวา ดานสิ่งดึงดูดใจ แตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
 ผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี LSD ดังแสดงในตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14  ผลการทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยว

เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามสถานภาพ  ดานสิง่ดึงดูดใจ 
 

สถานภาพ  

X  

โสด สมรส หยาราง 
3.34 3.17 3.45 

โสด 3.34 - .17* .11 
สมรส 3.17  - .27 
หยาราง 3.45   - 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 14 ผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี LSD พบวา 
แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามสถานภาพ 
ดานสิ่งดึงดดูใจ พบวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มแีรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด
แตกตางจากนกัทองเที่ยวที่มสีถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 15  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวแรงจูงใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยตอ 
   การทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 
แรงจูงใจของนักทองเที่ยว แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ดานการบริการ ระหวางกลุม 6.615 4 1.654 5.132 .000** 
 ภายในกลุม 127.293 395 .322   
 รวม 133.908 399    
ดานการประชาสัมพันธ   ระหวางกลุม 5.653 4 1.413 3.524 .008** 
 ภายในกลุม 158.434 395 .401   
 รวม 164.087 399    
ดานจุดมุงหมาย ระหวางกลุม 4.318 4 1.079 4.095 .003** 
ในการทองเทีย่ว ภายในกลุม 104.113 395 .264   

 รวม 108.431 399    
รวม ระหวางกลุม 2.331 4 .583 4.357 .002** 

 ภายในกลุม 52.834 395 .134   
 รวม 55.165 399    

** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที ่15 เปรยีบเทยีบแรงจูงใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสมด็ 
จังหวดัระยอง จําแนกตามระดับการศกึษาสงูสุด พบวา ในภาพรวมแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทาง
สถิติที่ระดบั .01 (F = 4.357, p = .002) เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบรกิาร ดานการ
ประชาสัมพนัธ และดานจดุมุงหมายในการทองเทีย่ว แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี LSD ดังแสดงในตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16  ผลการทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยว 
   เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 
แรงจูงใจ
ของ 
นัก 

ทองเที่ยว 

ระดับการศึกษาสูงสุด  
 
 
 

X  

ต่ํากวา
มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยม 
ศึกษา
ตอน
ปลาย 

ปวส./
อนุ 

ปริญญา 

ปริญญา
ตรีขึ้น
ไป 

2.40 2.75 3.13 3.31 3.21 
ดานการ
บริการ 

ต่ํากวามัธยมศกึษา
ตอนตน 

2.40 - .35 .73* .91* .81* 

มัธยมศึกษาตอนตน 2.75  - .37* .56* .46* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 3.13   - .19 .08 
ปวส./อนุปริญญา 3.31    - .10 
ปริญญาตรีขึ้นไป 3.21     - 

ดานการ 
ประชา 
สัมพันธ 

 X  2.17 3.57 3.33 3.33 3.28 
ต่ํากวามัธยมศกึษา
ตอนตน 

2.17 - 1.40* 1.17* 1.16* 1.11* 

มัธยมศึกษาตอนตน 3.57  - .24 .24 .29* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 3.33   - .00 .06 
ปวส./อนุปริญญา 3.33    - .05 
ปริญญาตรีขึ้นไป 3.28     - 

ดาน 
จุดมุงหมาย
ในการ
ทองเที่ยว 

 X  1.93 2.64 2.51 2.73 2.72 
ต่ํากวามัธยมศกึษา
ตอนตน 

1.93 - .70* .58 .80* .78* 

มัธยมศึกษาตอนตน 2.64  - .12 .09 .08 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 2.51   - .22* .20* 
ปวส./อนุปริญญา 2.73    - .01 
ปริญญาตรีขึ้นไป 2.72     - 

 
 

 
 
 



 53 

ตารางที่ 16  (ตอ) 
 
แรงจูงใจ
ของนัก 
ทองเที่ยว 

ระดับการศึกษา
สูงสุด 

 
 
 
 

X  

ต่ํากวา
มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยม 
ศึกษา
ตอน
ปลาย 

ปวส./
อนุ 

ปริญญา 

ปริญญา
ตรีขึ้น
ไป 

2.32 3.15 3.12 3.21 3.17 
รวม ต่ํากวามัธยมศกึษา

ตอนตน 
2.32 - .83* .80* .89* .85* 

มัธยมศึกษาตอนตน 3.15  - .03 .06 .02 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 3.12   - .09 .05 
ปวส./อนุปริญญา 3.21    - .04 
ปริญญาตรีขึ้นไป 3.17     - 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 16 ผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี LSD พบวา 
แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสดุ ในภาพรวม นักทองเที่ยวทีม่ีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน มีแรงจูงใจ
ตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีระดับการศกึษา มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศกึษาตอนปลาย ปวส./อนุปริญญา และปริญญาตรีขึน้ไป อยางมนียัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 ดานการบริการ พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน มี
แรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอน
ปลาย ปวส./อนุปริญญา และปริญญาตรีขึ้นไปและนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนตน มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนปลาย ปวส./อนุปริญญา และปริญญาตรีขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ดานการประชาสัมพันธ พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามธัยมศึกษา
ตอนตน มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนักทองเทีย่วที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศกึษาตอนปลาย ปวส./อนุปริญญา และปริญญาตรีขึ้นไป และ
นักทองเที่ยวทีม่ีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตาง
จากนกัทองเทีย่วที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว พบวานกัทองเที่ยวที่มีระดับการศกึษาต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนตน มีแรงจงูใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนักทองเทีย่วที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ปวส./อนุปริญญา และปริญญาตรีขึ้นไป และนักทองเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวแตกตางจากนกัทองเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา และปริญญาตรีขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 17  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวแรงจูงใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยตอ 
   การทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามอาชพี 
 
แรงจูงใจของนักทองเที่ยว แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 7.312 6 1.219 3.845 .001** 
 ภายในกลุม 124.566 393 .317   
 รวม 131.878 399    
ดานการบริการ ระหวางกลุม 6.783 6 1.130 3.495 .002** 
 ภายในกลุม 127.125 393 .323   
 รวม 133.908 399    
ดานจุดมุงหมาย ระหวางกลุม 6.649 6 1.108 4.279 .000** 
ในการทองเทีย่ว ภายในกลุม 101.782 393 .259   

 รวม 108.431 399    
รวม ระหวางกลุม 2.506 6 .418 3.117 .005** 

 ภายในกลุม 52.658 393 .134   
 รวม 55.165 399    

** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 17 เปรียบเทียบแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามอาชีพ พบวา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .01 (F = 3.117, p = .005) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดาน
การบริการ และดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
ผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี LSD ดังแสดงในตารางที่ 18 
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ตารางที่ 18 ผลการทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยว
เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามอาชพี 

 
แรงจูงใจของ
นักทองเที่ยว 

อาชีพ  
 
 
 
 

X  

เกษตร
กรรม 

รับ 
ราชการ/
พนักงาน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

คาขาย/
เจาของ
กิจการ 

พนัก 
งาน
บริษัท 
เอกชน 

รับจาง นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษา 

อื่น ๆ 

2.60 3.43 3.46 3.27 3.40 3.25 4.60 
ดานสิ่งอํานวย เกษตรกรรม 2.60 - .83* .86* .67 .80 .65 2.00* 
ความสะดวก รับราชการ/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.43  - .03 .17 .03 .18 1.17* 

 คาขาย/
เจาของกิจการ 

3.46   - .19* .06 .21* 1.14* 

 พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.27    - .13 .01 1.33* 

 รับจาง 3.40     - .15 1.20* 
 นักเรียน/

นักศึกษา 
3.25      - 1.35* 

 อื่น ๆ 4.60       - 
ดานการบริการ  X  2.90 3.34 3.31 3.20 3.05 3.00 2.90 

เกษตรกรรม 2.90 - .44 .41 .30 .15 .10 .00 
รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.34  - .03 .14 .29 .34* .44 

คาขาย/
เจาของกิจการ 

3.31   - .11 .26 .31* .41 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.20    - .15 .20* .30 

รับจาง 3.05     - .05 .15 
นักเรียน/
นักศึกษา 

3.00      - .10 

อื่น ๆ 2.90       - 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

แรงจูงใจของ
นักทองเที่ยว 

อาชพี  
 
 
 
 

เกษต
รกรร
ม 

รับ 
ราชการ/
พนักงาน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

คาขาย/
เจาของ
กิจการ 

พนัก 
งาน
บริษัท 
เอกชน 

รับจาง นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษา 

อื่น ๆ 

ดาน  X  2.40 2.77 2.73 2.76 2.45 2.48 2.50 
จุดมุงหมายใน
การทองเที่ยว 

เกษตรกรรม 2.40 - .37  .33 .36 .05 .08 .10 
รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

2.77  - .04 .01 .32 .29* .27 

คาขาย/เจาของ
กิจการ 

2.73   - .03 .28 .25* .23 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

2.76    - .31 .28* .26 

รับจาง 2.45     - .03 .05 
นักเรียน/
นักศึกษา 

2.48      - .02 

อื่น ๆ 2.50       - 
  X  2.72 3.25 3.26 3.14 3.14 3.07 3.43 

รวม เกษตรกรรม 2.72 - .52* .53* .42 .42 .35 .70 
 รับราชการ/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.25  - .01 .11 .10 .17* .18 

 คาขาย/เจาของ
กิจการ 

3.26   - .12* .11 .18* .17 

 พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.14    - .00 .07 .29 

 รับจาง 3.14     - .07 .28 
 นักเรียน/

นักศึกษา 
3.07      - .35 

 อื่น ๆ 3.43       - 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 18 ผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี LSD พบวา 
แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามอาชีพ ใน
ภาพรวม นักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรม มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจาก
นักทองเที่ยวทีม่ีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ  และอาชีพคาขาย / เจาของกจิการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ มีแรงจูงใจใน
การทองเที่ยวเกาะเสม็ด แตกตางจากนกัทองเที่ยวที่มีอาชพีนักเรยีน/นกัศึกษา อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  นักทองเทีย่วที่มีอาชีพคาขาย / เจาของกิจการ มีแรงจงูใจตอการทองเที่ยวเกาะ
เสม็ดแตกตางจากนกัทองเทีย่วทีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และนักเรียน / นกัศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา นกัทองเที่ยวที่มีอาชพีเกษตรกรรม มแีรงจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนกัทองเทีย่วที่มีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  คาขาย/
เจาของกิจการ และอาชีพอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นกัทองเที่ยวที่มอีาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ  มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มี
อาชีพอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพคาขาย / เจาของกิจการ มี
แรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนกัทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบรษิทัเอกชน 
นักเรียน/ นักศกึษา และอาชพีอ่ืน ๆ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
พนักงานบรษิทัเอกชน อาชพีรับจาง และนักเรียนนักศกึษา มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด
แตกตางจากนกัทองเที่ยวที่มอีาชีพอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ดานการบริการ พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ คาขาย/
เจาของกิจการ และพนกังานบริษัทเอกชน มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจาก
นักเรียน / นักศึกษา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว พบวา นกัทองเที่ยวที่มอีาชีพนักเรียน / นักศึกษา มี
แรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนกัทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ คาขาย/เจาของกิจการ และพนกังานบริษัทเอกชน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 19  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ 
 การทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

แรงจูงใจของนักทองเที่ยว แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 3.767 3 1.256 3.882 .009** 
 ภายในกลุม 128.110 396 .324   
 รวม 131.878 399    
ดานการบริการ ระหวางกลุม 7.045 3 2.348 7.330 .000** 
 ภายในกลุม 126.863 396 .320   
 รวม 133.908 399    
ดานจุดมุงหมายในการ ระหวางกลุม 8.305 3 2.768 10.949 .000** 
ทองเที่ยว ภายในกลุม 100.126 396 .253   

 รวม 108.431 399    
รวม ระหวางกลุม 2.962 3 .987 7.489 .000** 

 ภายในกลุม 52.203 396 .132   
 รวม 55.165 399    

** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 19 เปรียบเทียบแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน พบวา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 7.489, p = .000) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก  ดานการบริการ และดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
 ผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี LSD ดังแสดงในตารางที่ 19 
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ตารางที่ 20  ผลการทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยว
เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
แรงจูงใจของ
นักทองเที่ยว 

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 

 
 
 

X  

ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,001  -  
30,000  
บาท 

30,001 - 
50,000 
บาท 

50,000 
บาทขึ้น
ไป 

3.22 3.32 3.55 3.24 
ดานสิ่งอํานวย 
ความสะดวก 

ต่ํากวา 10,000 บาท 3.22 - .10 .33* .02 
10,001 - 30,000บาท 3.32  - .23* .08 
30,001 - 50,000 บาท 3.55   - .31 
50,000 บาทขึ้นไป 3.24    - 

ดานการบริการ  X  2.97 3.19 3.40 3.29 
ต่ํากวา 10,000 บาท 2.97 - .22* .43* .31 
10,001 - 30,000บาท 3.19  - .21* .09 
30,001 - 50,000 บาท 3.40   - .12 
50,000 บาทขึ้นไป 3.29    - 

ดานจุดมุงหมาย
ในการ
ทองเที่ยว 

 X  2.44 2.70 2.88 2.89 
ต่ํากวา 10,000 บาท 2.44 - .26* .43* .44* 
10,001 - 30,000บาท 2.70  - .17* .18 
30,001 - 50,000 บาท 2.88   - .01 
50,000 บาทขึ้นไป 2.89    - 

รวม  X  3.04 3.16 3.33 3.19 
ต่ํากวา 10,000 บาท 3.04 - .12* .29* .15 
10,001 - 30,000บาท 3.16  - .17* .03 
30,001 - 50,000 บาท 3.33   - .14 
50,000 บาทขึ้นไป 3.19    - 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 20  ผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวธีิ LSD พบวา 
แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามรายไดเฉลีย่
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ตอเดือน ในภาพรวม นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีแรงจงูใจตอการทองเที่ยวเกาะ
เสม็ดแตกตางจากนกัทองเทีย่วที่มีรายได 10,001 -  30,000 บาท และ30,001 - 50,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักทองเที่ยวที่มีรายได 10,001 - 30,000 บาท แรงจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนกัทองเทีย่วที่มีรายได 30,001 - 50,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา นกัทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีแรงจงูใจ
ตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001 - 50,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักทองเที่ยวที่มีรายได 10,001 - 30,000  บาท แรงจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนกัทองเทีย่วที่มีรายได30,001 - 50,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 ดานการบริการ พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีแรงจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีรายได 10,001 - 30,000 บาท และ 30,001 - 50,000 บาท 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 นกัทองเที่ยวที่มีรายได 10,001 - 30,000  บาท แรงจูงใจตอการ
ทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนกัทองเทีย่วที่มีรายได 30,001 - 50,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 ดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว พบวา นกัทองเที่ยวที่มรีายไดต่ํากวา 10,000 บาท มี
แรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนกัทองเที่ยวที่มีรายได 10,001  -  30,000  บาท 
30,001 - 50,000 บาท และ 50,000 บาทขึ้นไปอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นกัทองเที่ยวที่มี
รายได 10,001  -  30,000  บาท แรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนกัทองเที่ยวที่มี
รายได 30,001 - 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 21  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ 
 การทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามภูมิลําเนา 
 
แรงจูงใจของนักทองเที่ยว แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ดานสิ่งดึงดดูใจ  ระหวางกลุม 3.228 4 .807 3.764 .005** 
 ภายในกลุม 84.685 395 .214   
 รวม 87.913 399    
** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 21 เปรียบเทียบแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามภูมิลําเนา พบวา ดานสิ่งดึงดูดใจ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 ผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี LSD ดังแสดงในตารางที่ 22 

 
ตารางที่ 22  ผลการทดสอบความแตกตางของแรงจูงใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยว

เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

แรงจูงใจของ
นักทองเที่ยว 

ภูมิลําเนา  ภาคกลาง/
ปริมณฑล 

ภาค
ตะวนั 
ออก 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
ใต 

ภาค 
เหนือ 

  X  3.30 3.26 3.44 3.97 3.33 
ดานสิ่ง 
ดึงดูดใจ 

ภาคกลาง/
ปริมณฑล 

3.30 - .03 .15 .68* .04 

ภาคตะวันออก 3.26  - .18* .71* .07 
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

3.44   - .53* .11 

ภาคใต 3.97    -  .64* 
ภาคเหนือ 3.33     - 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 22 ผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี LSD พบวา 
แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามภูมิลําเนา 
ดานสิ่งดึงดดูใจ นักทองเทีย่วภาคใต  มแีรงจงูใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนกัทองเที่ยว 
ภาคกลาง/ปริมณฑล ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื และภาคเหนอื อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  นักทองเที่ยวภาคตะวนัออก มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดแตกตางจากนักทองเทีย่ว 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 
 
 



บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิปริมาณ  มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจ
ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง กลุมตัวอยางทีใ่ชใน
การศึกษาครั้งนี้คือ  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวภายในบริเวณ เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
จํานวน 400 คน โดยคํานวณจากสูตร Yamane ในระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย (X  ) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบคาที (t-Test) 
และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One – Way ANOVA) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ สรุปสาระสําคัญไดดังตอไปนี ้
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 55.00 อายุระหวาง 20 – 25 ป รอยละ 
32.75 สถานภาพโสด รอยละ 75.25 ระดับการศึกษาสูงสดุปริญญาตรีขึ้นไป รอยละ 65.50 อาชีพ 
พนักงานบรษิทัเอกชน รอยละ 35.25 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 30,000 บาท รอยละ 58.25 และ
ภูมิลําเนาอยูภาคตะวนัออก รอยละ 47.75 
 2. ขอมูลการทองเที่ยวเกาะเสม็ด ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเดินทางทองเที่ยวเกาะเสม็ดมากอน รอยละ 62.50 
ระยะเวลาเฉลีย่การเดนิทางทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง แตละครั้ง 1 – 3 วัน รอยละ 94.50 
เดินทางมาที่ทาเรือบานเพโดยรถยนตสวนตัว รอยละ 54.50 เดินทางมาที่เกาะเสมด็โดยเรือโดยสาร 
รอยละ 65.25 เลือกพักบังกะโล / รีสอรท รอยละ 58.75 กจิกรรมที่ทําบนเกาะเสม็ด ไดแก กิจกรรม
ทางน้ํา เชน เลนน้ํา ดําน้ํา ตกปลา พายเรือ เปนตน รอยละ 55.25 เหตุผลที่เลือกเดินทางทองเที่ยว
เกาะเสม็ด พักผอน รอยละ 62.25 ไมใชบริการธุรกิจนําเที่ยวบนเกาะเสม็ด รอยละ 32.75 คาใชจาย
สําหรับการทองเทีย่วเกาะเสมด็ตอวัน 501 – 1,000 บาท รอยละ42.25 แหลงขอมูลในการวางแผนการ
ทองเที่ยวครั้งนี้ไดแก เพื่อน / ญาติ รอยละ 42.00 และจะกลับมาเที่ยวเกาะเสม็ดอีก รอยละ 93.75 
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 3. แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน อยูในระดับปานกลางทุกดาน อันดบัที่หนึ่ง 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รองลงมา ดานสิ่งดึงดูดใจ และดานการประชาสัมพันธ ตามลําดับ โดย
ดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย 
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ดานสิ่ง
ดึงดูดใจ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ อยูในระดับปานกลางถึงระดับมาก 
อันดับที่หนึง่ ความมีช่ือเสียงและทัศนยีภาพของแหลงทองเที่ยว รองลงมา แหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ เชน ทะเล เกาะ อาว และกิจกรรมทางน้ํา และทางบก เชน ตกปลา ดําน้ํา ตามลําดับ โดย
ประวัติศาสตร ตํานาน มีคาเฉลี่ยเปนอันดบัสุดทาย 
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ อยูในระดับปานกลาง
ถึงระดับมาก อันดับที่หนึง่ การรักษาความปลอดภัย รองลงมา การจัดสถานที่สําหรับพักแรม และ
ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว และมกีารจัดบริการรานคา อาหารและเครื่องดื่มถูก ตามลําดับ 
โดยปายสัญลักษณบอกทางชัดเจน การคมนาคม มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย 
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ดานการ
บริการ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ อยูในระดับปานกลางทุกขอ อันดับที่หนึ่ง 
การตอนรับและบรกิารอยางอบอุนเปนกันเอง รองลงมา พนักงานบริการมีน้ําใจและมนษุยสัมพนัธด ี
และมีเจาหนาที่ใหบริการขอมูลและแนะนาํเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว ตามลําดับ โดยบริการลองเรือ 
เที่ยวรอบเกาะ มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย 
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ดานการ
ประชาสัมพันธ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ อยูในระดับปานกลางถึง
ระดับมาก อันดับที่หนึ่ง ผูที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวแนะนํามา รองลงมา ขอมูลการทองเที่ยวจากสือ่
วิทย ุและโทรทัศน และขอมลูการทองเที่ยวจากนิตยสารการทองเที่ยว แผนพับ หรือส่ิงพิมพตาง ๆ 
ตามลําดับ โดยการรณรงคและเผยแพรขอมูลขาวสารของรัฐบาล มีคาเฉลี่ยเปนอันดบัสุดทาย 
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ดาน
จุดมุงหมายในการทองเที่ยว โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ อยูในระดับ
นอยที่สุดถึงระดับปานกลาง อันดับที่หนึ่ง เพื่อพักผอน รองลงมา เพื่อสุขภาพ และเพือ่เพศรส 
ตามลําดับ โดยเพื่อประชุมสมัมนา มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย 
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 4. การทดสอบสมมติฐาน 
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ที่มีเพศ
ตางกัน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ทกุดานไมแตกตางกัน 
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตาม
อายุ  พบวา โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานการบริการ และดานการประชาสัมพันธแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ดานสิ่งดึงดดูใจ และดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สวนดานดงึดูดใจไมแตกตางกัน 
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตาม
สถานภาพ พบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกนั เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานสิ่งดึงดดูใจ แตกตาง
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว แตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไมแตกตาง 
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสิ่งดึงดดูใจ ดานการบริการ ดานการประชาสัมพันธ และดาน
จุดมุงหมายในการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตาม
อาชีพ พบวา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานการบริการ และดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยว แตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานการบริการ และดานจุดมุงหมายใน
การทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานการประชาสัมพันธ แตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานดึงดดูใจไมแตกตาง 
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตาม
ภูมิลําเนา พบวา ในภาพรวมไมแตกตางกนั เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสิ่งดึงดูดใจ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานการบริการ แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สวนดานสิง่อาํนวยความสะดวก ดานการประชาสัมพันธ และดานจดุมุงหมายใน
การทองเที่ยว ไมแตกตางกัน 
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อภิปรายผล 

 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน อันดบัที่หนึ่ง คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ทั้งนี้ส่ิงอํานวยความสะดวกเปนปจจยัที่สําคัญอยางหนึ่งที่นักทองเที่ยวตองการเพื่อความสะดวก 
สบายและตอบสนองความตองการ ระหวางการทองเที่ยวของตน เชน ที่พัก รานอาหาร การ
คมนาคม การสื่อสาร สาธารณูปโภค เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับ Mill (1985 อางถึงใน กัลยา สมมาตย, 
2541, หนา 54) กลาววา เนื่องจากนกัทองเทีย่วเดินทางหางไกลจากบานยอมตองการสิ่งจําเปนหลาย
อยางในการตอบสนองความตองการของชีวิต ซ่ึงสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวที่สําคัญ มี
อยู 4 ประการ ไดแก 1. ที่พัก เปนสิ่งสําคัญในการเดินทาง นักทองเที่ยวอาจพักกับญาตหิรือเพื่อน 
แตอีกสวนหนึง่ก็ตองการที่พกัซึ่งตองการเชาอาศัยอยูชัว่คราว ที่พักอาจมีหลายประเภทเชน โรงแรม 
รีสอรท เกสทเฮาหรือพักที่มลัีกษณะอื่น ๆ 2. รานอาหารและเครื่องดื่มเพื่อรองรับความตองการของ
นักทองเที่ยว 3. สถานบริการ เชน รานขายของที่ระลึก รานซักรีด สถานที่นันทนาการ และ 4. 
ปจจัยพืน้ฐานทางการทองเที่ยว ที่สําคัญไดแก ระบบการสื่อสาร การคมนาคม สาธารณูปโภคใน
แหลงทองเที่ยว มีความสําคญัยิ่ง ปจจยัพื้นฐานดังกลาว นอกจากอาํนวยความสะดวกสบายใหแก
นักทองเที่ยวแลว ยังทําใหไดรับความสะดวกสบายขึ้น และยังสอดคลองกับสุรีรัตน เตชาทวีวรรณ 
(2545, หนา 71)  กลาววา ส่ิงกระตุนทางการทองเที่ยว คอื อันเปนสาเหตุ ที่กระตุนใหนักทองเทีย่ว
เกิดความสนใจในการตองการที่จะเดนิทางหรือเปนสิ่งที่กําหนดรูปแบบพฤติกรรมในการทองเที่ยว
ของนักทองเทีย่วใหมีความแตกตางกันซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภท ที่สําคัญคือ 1. ส่ิงกระตุนที่เกดิ
จากภายในของนักทองเที่ยว ไดแก ส่ิงกระตุนดานจิตใจ ทางดานรางกาย ทัศนคติ และความรูสึก  
เปนตน และ 2. ส่ิงกระตุนที่เกิดจากภายนอก เชน การใหบริการทางการทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความ
สะดวกในการทองเที่ยว ส่ิงดงึดูดใจทางการทองเที่ยว ความปลอดภัยทางการทองเที่ยว เปนตน 
 แรงจูงใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเทีย่วเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ดานสิ่งดงึดดู
ใจ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ อยูในระดับปานกลางถึงระดับมาก 
อันดับที่หนึง่ ความมีช่ือเสียงและทัศนยีภาพของแหลงทองเที่ยว รองลงมา แหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ เชน ทะเล เกาะ อาว และกิจกรรมทางน้ํา และทางบก เชน ตกปลา ดําน้ํา ตามลําดับ ทั้งนี้
เนื่องจากเกาะเสม็ดเปนแหลงทองเที่ยวที่มชีื่อเสียงของยังหวัดระยอง ทั้งหาดทรายขาว พื้นน้ําสี
มรกต รวมถึงกิจกรรมทางน้าํและทางบกตาง ๆ ทําใหไดรับความนิยมทั้งจากชาวไทยและ
ตางประเทศ ซ่ึงสอดคลองกับชูสิทธิ์ ชูชาติ (2538, หนา 38-44) กลาววา แหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่สวยงาม ประทับใจ ซ่ึงเกิดจากลักษณะทางธรรมชาติ เชน อาว แหลม เกาะ หนาผา โขด
หิน ภูมิอากาศและความสวยงามตามธรรมชาติ ซ่ึงสภาพธรรมชาติเหลานี้เปนสิ่งดึงดดูที่ทําใหมนุษย
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เดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ ภายใตเงื่อนไขความแตกตางในเรื่องฉากของธรรมชาติ  และ
ยังสอดคลองกับ Smith (1977 อางถึงใน นคิม จารุมณี, 2536) กลาวถึงการทองเที่ยวเพื่อส่ิงแวดลอม 
(Environmental Tourism) คือการดึงดูดนักทองเที่ยวมาจากแดนไกล แตจะเนนสิ่งดึงดดูใจ ที่เปน
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมากกวาทีจ่ะเนนชาติพันธุมนุษย การกลับคืนสูธรรมชาติและการชื่นชม
ตอความสัมพนัธของผูคนกับสิ่งแวดลอมก็อยูในกลุมนี ้
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ อันดับทีห่นึ่ง ไดแก 
การรักษาความปลอดภัย รองลงมา การจัดสถานที่สําหรับพักแรม และความสะอาดของสถานที่
ทองเที่ยว และมีการจัดบริการรานคา อาหารและเครื่องดืม่ถูก ตามลําดับ ทั้งนี้ความปลอดภัยของ
นักทองเที่ยวเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่นักทองเที่ยวตองการ และเปนการสรางความมั่นใจใหกับ
นักทองเที่ยวในการมาทองเที่ยว  และยังรวมถึงสถานที่พักแรม ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว 
รวมถึงราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีความตองการของมาส
โลว กลาวถึง ความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยเพื่อการอยูรอดไปจนถึงความตองการทางสังคม 
เชน ความตองการทางดานรางกาย เชน ความอบอุน ความสบาย ความหิว หรือที่อยูอาศัย  ความ
ตองการความปลอดภัยและความมั่นคงในชีวิต เชนการประกัน เปนตน  และยังสอดคลองกับ      
บุญรักษ กุณาศล (2543) ศึกษาสาเหตุและแรงจูงใจในการใหและใชบริการรถตูโดยสารในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จากการศกึษาพบวา ผูใชรถตูและรถโดยสารปรับอากาศ ให
ความสําคัญกับระยะเวลาในการ เดินทางมากที่สุด รองลงมาไดแก ความสบายในการเดินทาง ความ
แนนอนในการใหบริการ ความปลอดภยั ความสะดวกในการเขามาใชบริการ คาโดยสารและ
ลักษณะของผูใหบริการเรียงตามลําดับ 
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ดานการ
บริการ อันดับที่หนึ่ง ไดแก การตอนรับและบริการอยางอบอุนเปนกนัเอง ซ่ึงการตอนรับถือเปน
หัวใจของการบริการ เปนการสงมอบความประทับใจใหกับนักทองเทีย่วที่มาเยือน อีกทั้งยังเปนการ
กระตุนใหนกัทองเที่ยวอยากกลับมาเที่ยวอีกครั้ง ทั้งนี้ยงัรวมถึงพนักงานที่ใหบริการมีมนุษย
สัมพันธดี และมีเจาหนาที่ใหบริการขอมูล และแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว ซ่ึงสอดคลองกับ  
ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2538, หนา 38-44) ไดกลาววา การตอนรับ เปนสิ่งสําคัญมากเพราะนักทองเที่ยวที่
ตองการกลับไปยังสถานที่เดมิเกิดจากความประทับใจการตอนรับของประชาชน หรือพนักงาน
บริการในพื้นที่มากกวาสภาพธรรมชาติของแหลงทองเทีย่ว ในทางกลบักันถาหากวานักทองเที่ยว
ไดรับการตอนรับที่ไมดีหรือไมเหมาะสม นอกจากจะไมรูสึกประทับใจแลว โอกาสที่จะกลับมา
ทองเที่ยวทีเ่ดมิจะมีนอยมาก 
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 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ดานการ
ประชาสัมพันธ อันดับที่หนึง่ ไดแก ผูที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวแนะนาํมา โดยการไดรับแนะนําการ
ทองเที่ยวจากผูที่เคยมาเที่ยว เปนสิ่งที่ชวยกระตุนความตองการการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด
มากขึ้น ทั้งนี้เปนเพราะผูที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวเมื่อรูสึกประทับใจ ทั้งในดานสถานที่ทองเที่ยว ที่
พัก / โรงแรม การบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือแมแตความสะอาด เมื่อไดรับความพึงพอใจ 
ประทับใจจากการทองเที่ยวเกาะเสม็ดกลับไป ก็สามารถแนะนําบุคคลใกลชิดใหมาทองเที่ยวบาง 
โดยการประชาสัมพันธในรปูแบบตางๆ จะมีผลตอการตัดสินใจของนกัทองเที่ยว และยังสามารถ
สรางภาพพจนของสถานที่ทองเที่ยวไดอีกดวย จึงทําใหสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมา
ทองเที่ยว ซ่ึงสอดคลองกับศิริพันธ รักเรียนรบ (2547) ศกึษาเรื่องแรงจงูใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และ นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ใหความสําคัญกับปจจยัที่เปนแรงจูงใจ ดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยวเพื่อพกัผอน
มากที่สุด เนื่องจากการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่กระทําเพือ่ผอนคลายความตึงเครียดจากงานประจํา 
และ เพื่อเปล่ียนบรรยากาศ และ ส่ิงแวดลอมจากที่เคยเปนอยู สวนปจจยัที่เปนแรงจูงใจนอยที่สุด
ของนักทองเทีย่วชาวไทยคือ จุดมุงหมายในการทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ และ สําหรับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ใหความสําคัญกับจุดมุงหมายในการทองเที่ยวเพื่อเพศรสนอยที่สุด สวนแรงจูงใจใน
การทองเที่ยวดานอื่นๆ คือ ดานสิ่งดึงดดูใจ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการเดินทาง ดานการ
บริการ และ ดานการประชาสัมพันธ ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทย และ นกัทองเที่ยวชาวตางชาติ ให
ความสําคัญในระดับใกลเคยีงกัน นอกจากนี้ยังพบวาการประชาสัมพันธ ยังมีสวนใหนักทองเทีย่ว
เกิดแรงจูงใจทีจ่ะมาทองเทีย่วมากขึ้น และยังสอดคลองกับสุธดี ชิดชอบ (2548) ศึกษาความพึง
พอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวในเกาะชาง จังหวดัตราดการศึกษาพบวา 1. นักทองเที่ยว
มีทัศนคติและความพึงพอใจตอการทองเที่ยว ณ เกาะชาง จังหวดัตราดในดานแหลงทองเที่ยว ดาน
การประชาสัมพันธ ดานที่พกั และดานการบริการ ในภาพรวมและรายขอ นักทองเทีย่วมีความพึง
พอใจอยูในเกณฑปานกลาง ยกเวนในเรื่องแหลงทองเที่ยวภายในเกาะทีน่ักทองเที่ยวมคีวามพึง
พอใจอยูในเกณฑพึงพอใจมาก  2. การประชาสัมพันธ การใหบริการดานที่พัก และการใหบริการ
ทั่วไป มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จของการพฒันาการทองเที่ยวอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ดาน
จุดมุงหมายในการทองเที่ยว อันดับที่หนึง่ ไดแก เพื่อพกัผอน ซ่ึงสอดคลองกับศิริพันธ รักเรียนรบ 
(2547) ไดศกึษาเรื่องแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทย และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ผลการศึกษา
พบวา นกัทองเที่ยวชาวไทย และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ใหความสําคัญกับปจจัยทีเ่ปนแรงจูงใจ 
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ดานจุดมุงหมายในการทองเที่ยวเพื่อพักผอนมากที่สุด เนือ่งจากการทองเที่ยวเปนกจิกรรมที่กระทํา
เพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากงานประจาํ และ เพื่อเปลีย่นบรรยากาศ และ ส่ิงแวดลอมจากที่เคย
เปนอยู 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1. ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเกาะเสม็ด อยางตอเนื่อง 
เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเขาถึงขอมูล โดยมีการใชส่ืออินเตอรเน็ต (Internet) ชวยในการเผยแพร 
 2. จัดใหมีปายสัญลักษณบอกทางที่ชัดเจนเพื่อความสะดวก และความคลองตัวของ
นักทองเที่ยว 
 3. ควรจัดใหมกีิจกรรมทั้งทางบก และทางน้ําที่หลากหลายมากขึ้น รวมถึงมีการ
ใหบริการตาง ๆ เชน บริการลองเรือ เที่ยวรอบเกาะ เพิ่มมากขึ้น 
 4. ควรรณรงคการดูแลรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอม รวมถึงทรัพยากรตาง ๆ ที่อยูบน
เกาะเสม็ดใหคงอยูในสภาพเดิม 
 5. มีมาตรการควบคุมดูแลไมใหผูประกอบการ โรงแรม หรือรานคาตาง ๆ หรือผู
ใหบริการยานพาหนะเอาเปรยีบหรือหลอกลงนักทองเที่ยว โดยขายสินคา หรือบริการทีแ่พงเกินควร 
 ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 
 1. ศึกษาแรงจงูใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในสถานที่
ทองเที่ยวตาง ๆ ในจังหวัดระยอง 
 2. ศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว เชน ปจจยัดาน
การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว ปจจยัดานการรับรู เปนตน 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  แรงจูงใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
คําชี้แจง  เอกสารนี้เปนแบบสอบถามประกอบการศกึษาแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
การทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง แบงออกเปน 4 สวน คือ 
 สวนที1่ ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว มีคําถามรวม 7 ขอ 
 สวนที2่ พฤติกรรมในการทองเที่ยวเกาะเสม็ดของนักทองเที่ยวชาวไทย รวม 11 ขอ  
 สวนที3่ แรงจูงใจในการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง มีคําถามรวม  26 ขอ 
 สวนที4่ ขอเสนอแนะและความคิดเห็นตางๆ 
_____________________________________________________________________________ 

กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย  √   ลงใน  □  หรือ  เติมขอความลงในชองวาง 

สวนที่ 1  รายละเอียดขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ 
 □   ชาย    □    หญิง 
2.  อายุ 
 □   ต่ํากวา 20 ป  □   20-25 ป 
  □   26-30 ป   □   31-35 ป 
 36-40 ป    □  มากกวา 40 ปขึ้นไป 
3.  สถานภาพ  
 □    โสด    □  สมรส 
 □  หยาราง/หมาย 
4.  ระดับการศกึษาสูงสุด 
 □   ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน  □  มัธยมศึกษาตอนตน 
 □    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. □  ระดับ ปวส./อนุปริญญา 
 □    ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
5.  อาชีพ 
 □  เกษตรกรรม   □    รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
 □  คาขาย/เจาของกิจการ  □  พนักงานบริษัทเอกชน 
 □   รับจาง    □  นักเรียน/นกัศึกษา  
 □   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ……………… 
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6.  รายไดเฉลีย่ ตอเดือน 
 □  ต่ํากวา  10,000  บาท  □   10,001  -  30,000  บาท 
 □     30,001  -  50,000  บาท  □   มากกวา 50,000  บาทขึ้นไป 
7.  ภูมิลําเนา 
 □  ภาคกลาง/ปริมณฑล □  ภาคตะวันออก □ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 □  ภาคใต   □  ภาคเหนือ   □ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………… 
 
สวนที่ 2  พฤติกรรมในการทองเที่ยวเกาะเสม็ด ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
8. ทานเคยเดินทางทองเที่ยวเกาะเสม็ด  จังหวัดระยอง กอนหนานีห้รือไม 
 □  เคย    □ไมเคย 
9. ระยะเวลาเฉลี่ยการเดินทางทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง แตละครั้ง 
 □  1- 3วัน  □  4-6 วัน □  7-9วัน 
 □  มากกวา 10 วัน □อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ………………….. 
10. สวนใหญทานเดินทางมาที่ทาเรือบานเพ โดยวิธีใด 
 □  รถยนตสวนตัว  □  รถบัสของกลุมทัวร/บริษทั 
 □ รถโดยสารประจําทาง □  รถตูเชา              □อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………… 
11. สวนใหญ ทานเดินทางมาที่เกาะเสมด็ โดยยานพาหนะประเภทใด 
 □ เรือโดยสาร   □  เรือเร็ว (สปดโบท)  
 □ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………….. 
12. ทานเลือกพักที่พักประเภทใดบนเกาะเสม็ด 
 □  หองพัก/โรงแรม  □  บานญาติ / บานเพื่อน 
 □  บังกะโล/รีสอรท  □  ที่พักในอทุยานแหงชาต ิ
 □อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………….. 
13. ทานเลือกทํากิจกรรมใดบาง บนเกาะเสม็ด (ตอบมากที่สุด 1 ขอ) 
 □  กิจกรรมทางบก เชน ขี่จกัรยาน/ ขี่จกัรยานยนต เปนตน 
 □  กิจกรรมทางน้ํา เชน เลนน้ํา ดําน้ํา ตกปลา พายเรือ เปนตน 
 □  เที่ยวสถานบันเทิงยามราตรี 
 □อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………….. 
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14. เหตุผลที่ทานเลือกเดนิทางทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวดัระยอง  (ตอบมากที่สุด 1 ขอ) 
 □  พักผอน     □  เที่ยวสถานที่บันเทิง  □  กีฬา 
 □  ทองเที่ยวเชิงนิเวศน   □  เทศกาล   □  ช็อปปง 
 □  สัมมนา   □  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………… 
15. ทานใชบริการธุรกิจนําเที่ยวบนเกาะเสม็ดหรือไม 
 □ใช      □ไมใช 
16. ทานเสียคาใชจายสําหรับการทองเที่ยวบนเกาะเสม็ดเปนจํานวนเงนิเทาใดตอวัน 
 □  ต่ํากวา 500 บาท  □  501-1,000 บาท 
 □  1,001-2,000 บาท □  มากกวา 2,000 บาทขึ้นไป 
17. ขอมูลจากแหลงใดที่ทําใหทานวางแผนในการทองเที่ยวครั้งนี ้
 □  เพื่อน/ญาติพี่นอง  □ ตัวแทนการทองเที่ยว (Agent) 
 □ อินเทอรเนต  □ ใบปลิว/ปายโฆษณา 
 □ หนังสือ/นติยสาร  □  วิทยุ / โทรทัศน 
 □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………..  
18. ทานคิดวาจะกลับมาเทีย่วเกาะเสม็ดจังหวัดระยองอกีหรือไม 
 □ ไม     □ จะกลับมาอกี 
 
สวนที่ 3  แรงจูงใจดานตางๆที่ทําใหทานเดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
19. กรุณาทําเครื่องหมาย  √   ลงในชองวางดานขวามอืที่สอดคลองกับความคิดเหน็ของและ
ใกลเคียงกับความรูสึกของทานเองมากที่สุดเพียงชองเดียว 
 

แรงจูงใจดานตาง ๆ ท่ีทําใหทานเดินทางมาทองเที่ยว
เกาะเสม็ด 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก มาก ปาน นอย นอย 

ท่ีสุด  กลาง  มาก 
ดานที1่ ดานสิ่งดึงดูดใจ      
1.1 ประวัติศาสตร ตํานาน      

1.2 ความมีชื่อเสียงและทัศนยีภาพของแหลงทองเที่ยว      

1.3  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชนทะเล เกาะ อาว      
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แรงจูงใจดานตาง ๆ ท่ีทําใหทานเดินทางมาทองเที่ยว
เกาะเสม็ด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
มาก 

1.4 กิจกรรมทางน้ํา และทางบก เชน ตกปลา ดําน้ํา  
เปนตน 

     

1.5  แหลงบันเทิง เชน สถานบันเทิงตามราตรี      

1.6 ราคา      
1.7 สภาพอากาศ      

ดานที2่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

2.1  ปายสัญลักษณบอกทางชัดเจน การคมนาคม      
2.2  มีการจัดบริการรานคา อาหารและเครื่องดื่มถูก 
สุขอนามัย และราคาเหมาะสม 

     

2.3 มีหองน้ํา-หองสุขา ที่สะอาด/เพียงพอ/สะดวก ตอ
การใชงาน 

     

2.4 การจัดสถานที่สําหรับพกัแรม และความสะอาด
ของสถานที่ทองเที่ยว 

     

2.5 การรักษาความปลอดภยั      

ดานที3่ ดานการบริการ      

3.1 การตอนรับและบริการอยางอบอุนเปนกันเอง      

3.2 มีเจาหนาที่ใหบริการขอมูลและแนะนาํเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยว 

     

3.3 พนักงานบริการมีน้ําใจและมนุษยสัมพนัธดี      

3.4 บริการลองเรือ เที่ยวรอบเกาะ       

3.5 บริการจักรยานใหเชารอบเกาะ      

ดานที4่ ดานการประชาสัมพันธ      

4.1 ขอมูลการทองเที่ยวจากนิตยสารการทองเที่ยว    
แผนพับ หรือส่ิงพิมพตาง ๆ 
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แรงจูงใจดานตาง ๆ ท่ีทําใหทานเดินทางมาทองเที่ยว
เกาะเสม็ด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
มาก 

4.2 การรณรงคและเผยแพรขอมูลขาวสารของรัฐบาล      

4.3 ขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อวิทยุ และโทรทัศน      

4.4 ผูที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวแนะนํามา      

ดานที5่ ดานจดุมุงหมายในการทองเที่ยว      

5.1 เพื่อพักผอน      

5.2 เพื่อธุรกิจ      

5.3 เพื่อประชมุสัมมนา      

5.4 เพื่อเพศรส      

5.5 เพื่อสุขภาพ      

 
สวนที่  4  ขอแนะนําเกีย่วกบัปจจัยแรงจูงใจอื่น ๆ ในการทองเที่ยวของทาน 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ประวัติยอของผูวิจัย 
 
ชื่อ-สกุล นางสาวลลิตา สุขมาก 
วัน เดือน ป เกดิ 26 มีนาคม 2529 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน   69 ม.2  ตําบลคลองนิยมยาตรา  

อําเภอบางบอ จังหวดัสมุทรปราการ  
ตําแหนงและประวัติการทํางาน 
       พ.ศ. 2550-2551   พนักงานขาย 
      บริษัทโอจีเอ อินเตอรเนชั่นแนล จํากดั 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2547 - 2550 บริหารธุรกิจบัณฑิต  (การจัดการและการทองเที่ยว) 
  มหาวิทยาลัยบรูพา 
 พ.ศ. 2552 - 2554 รัฐศาสตรมหาบัณฑิต  
  (เศรษฐศาสตรการเมืองและการบริหารจัดการ)  
  มหาวิทยาลัยบรูพา 

 
 

 
 
 


