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ประกาศคณุูปการ 
 
 งานนิพนธฉบบันี้ สําเร็จไดดวยดเีนื่องจากไดรับความกรณุาจากหลายฝาย ที่กรุณาให
คําแนะนําชวยเหลือในดานตาง ๆ แกผูวิจยัตั้งแตขั้นเริ่มตน โดยเฉพาะอยางยิ่ง รองศาสตราจารย    
ดร.สมศักดิ์ สามัคคีธรรม อาจารยที่ปรึกษา ในการใหคําปรึกษาแนะนาํแนวทางแกไขขอบกพรอง
ตาง ๆ ดวยความเอาใจใสเสมอมาจนงานนิพนธฉบับนีสํ้าเร็จลุลวงไปดวยดี ผูวจิัยขอกราบ
ขอบพระคุณอยางสูงในความกรุณาไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวฒุิทุกทาน ที่ไดกรุณาสละเวลาอันมีคาในการตรวจสอบ
คุณภาพและใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขเครื่องมอืใหมีความเหมาะสม อีกทั้งคณะกรรมการ
สอบงานนิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชัยยนต  ประดิษฐศิลป และ รองศาสตราจารย ดร. ธงชัย  
วงศชัยสุวรรณ ที่ไดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขเพื่อใหงานนพินธฉบับนี้มคีวามถูกตอง
และสมบูรณมากยิ่งขึ้น รวมถึงผูประกอบการสถานบริการทุกทานที่ใหความรวมมอืเปนอยางดใีน
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอขอบคุณครอบครัวของขาพเจาและทานอื่น ๆ ที่มิไดเอยนามในที่นี้ ทีม่ีสวนชวยให
กําลังใจและใหความชวยเหลือจนงานนิพนธนี้สําเร็จลุลวงดวยด ีและหากมีส่ิงใดขาดตกบกพรอง 
ผูเขียนขออภยัเปนอยางยิ่ง 
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52920311 :  สาขาวิชา: เศรษฐศาสตรการเมืองและการบริหารจัดการ; ร.ม. (เศรษฐศาสตรการเมือง 
    และการบรหิารจัดการ) 
 คําสําคัญ :   ทัศนคติของผูประกอบการ/ สถานบริการ/ นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว/ เมืองพัทยา 
                    มุกธิดา อิทธิวรกุล: ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนนินโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวของเมอืงพัทยา (ATTITUDE OF SERVICE PLACE ENTREPRENEURS 
TOWARDS IMPLEMENTATION OF TOURISM PROMOTION POLICY IN PATTAYA 
CITY) อาจารยผูควบคุมงานนิพนธ: สมศักดิ์ สามัคคีธรรม, Ph.D., ชัยยนต  ประดษิฐศิลป, ร.ด., 82
หนา. ป พ.ศ. 2554.  
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาทศันคติของผูประกอบการสถานบริการ ที่มีตอ
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพทัยา และเพื่อศกึษาถึงปจจยัทีส่งผลตอทัศนคติของ
ผูประกอบการสถานบริการที่มีตอนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยา โดยศึกษาถึง     
การดําเนนินโยบาย 4 ดาน คอื ดานโครงการสงเสริมการทองเที่ยว ดานความสอดคลองกับปญหา
และความตองการของพื้นที ่ดานความชดัเจนของนโยบายและดานการสนับสนุนทรัพยากร กลุม
ตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาไดแก ผูประกอบการสถานบริการที่จดทะเบยีนในเขตพื้นที่เมืองพัทยา 
จํานวน 277 ราย เก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามอยางมีระบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความ
แปรปรวนจําแนกทางเดยีวแบบเอฟ (F-test) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson 
Correlation Coefficient) 
 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษา พบวา ผูประกอบการสถานบริการเห็นดวยกับการดําเนนิ
โครงการสงเสริมการทองเที่ยว และผูประกอบการไมแนใจกับสามดานของการดําเนินนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยว ไดแก ดานความสอดคลอง ความชัดเจนและการสนับสนุนดานทรัพยากร 
นอกจากนี้การศึกษาดานปจจยัที่สงผลตอทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการ พบวา ความ
สอดคลองทางสังคมของนโยบาย ความชัดเจนของนโยบายและการสนบัสนุนดานทรพัยากรของ
เมืองพัทยา ลวนมีความสัมพนัธกับทัศนคตขิองผูประกอบการสถานบริการทั้งสิ้น 
 ขอเสนอแนะสําหรับความจาํเปนเรงดวน ในการดําเนินงานดานการทองเที่ยวของเมอืง
พัทยาในอนาคต พบวา ควรดําเนินการปรับปรุง แกไขระบบการจราจรมากที่สุด ควรกอสราง
หองน้ําและหองอาบน้ําไวบริการบริเวณชายหาด อีกทั้งควรมีการอบรมภาษาอังกฤษแก
ผูประกอบการและตัวแทนบริษัทนําเที่ยว 
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บทที่  1 
บทนํา 

  

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การทองเที่ยว เปนการเดนิทางเพื่อพักผอนหยอนใจ เพื่อความสนุกสนานตื่นเตนหรือเพื่อ
หาความรู องคกรการทองเทีย่วของสหประชาชาติ (World Tourism Organization) กําหนดไววา 
การทองเที่ยวหมายถึงการเดนิทาง โดยระยะทางมากกวา 80 กิโลเมตรจากบาน เพื่อจุดประสงคใน
การพักผอนหยอนใจ ทั้งนี้การทองเที่ยวนบัวาเปนอุตสาหกรรมหลักชนิดหนึ่งของประเทศไทย ซ่ึง
นํารายไดจากประชาชนชาวไทย และชาวตางชาติเขาสูประเทศไทย อุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ไดเปรียบอุตสาหกรรมอื่น ๆ ตรงที่วัตถุดิบที่ใชในการผลิตจะไมส้ินเปลือง อีกทั้งยังไมตองลงทุน
ดานการขนสงเพื่อนําผลผลิตออกไปขาย แตผูบริโภคจะเดินทางมาซื้อถึงที่ จึงกลาวไดวาการ
ทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ลงทุนไมมากแตผลตอบแทนสูงและในระยะสั้น  อีกทัง้ยังมีบทบาทตอ
การลงทุนพัฒนาดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ซ่ึงจะสรางความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยว
และประชาชนในทองถ่ิน อีกทั้งยังเปนตวักระตุนใหเกดิการสรางถนน สนามบินขนาดใหญ        
การสื่อสารโทรคมนาคม การไฟฟา การประปา ในพืน้ทีท่ี่มีแหลงทองเที่ยวตั้งอยู ฉะนั้นจึงกลาวได
วา เปนการพฒันาทองถ่ินใหเจริญเติบโต และประชาชนในทองถ่ินไดรับความสะดวกสบายไป    
พรอม ๆ กัน ดงัจะเห็นไดวาตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ นอกจากจะตองมีความสวยงามตาม
ธรรมชาติ มีศิลปวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณแลว ยังจะตองมีความสะดวกสบายในการเดินทาง
เขาถึงแหลงทองเที่ยว มนี้ําสะอาดใช สามารถใชเครื่องใชไฟฟาไดพอสมควร มีบริการติดตอส่ือสาร
ที่สะดวก รวดเร็ว ส่ิงเหลานี้เปนองคประกอบหรือปจจัยที่สําคัญที่จะชวยสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวควบคูไปกับความงามล้ําคาของทรัพยากรการทองเที่ยว 
 ภาคตะวันออกเปนแหลงทองเที่ยวชายทะเลที่ใกลกรุงเทพฯ และสนามบินสุวรรณภมูิ ซ่ึง
นับไดวาเปนจดุแข็งที่ทําใหภาคตะวันออกไดเปรยีบภูมภิาคอื่น ๆ ในการดึงดูดนักทองเที่ยว อีกทั้ง
เมื่อผนวกกับสินคาบริการทางการทองเที่ยวในพืน้ที่ทองเที่ยว และกจิกรรมในเมืองที่มีช่ือเสียงแลว 
จึงสามารถกระตุนการใชจายและสรางมูลคาเพิ่มใหแกภาคตะวนัออกไดงาย อาทิเชน เมืองที่มี
ช่ือเสียงระดับโลก ดั่งเมืองพทัยา 
 เมืองพัทยา เปนเมืองทองเทีย่วชายทะเลทีม่ีช่ือเสียงที่สุดแหงหนึ่งของประเทศ และไดรับ
ความนิยมจากนักทองเที่ยวมาโดยตลอด เมอืงพัทยามีสถานที่ทองเที่ยวมากมายทั้งทางบก และทาง
น้ํา นับไดวาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทีห่ลากหลาย อีกทั้งยังเปนเมืองที่มีคุณลักษณะพิเศษทีม่ี
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ความแตกตางไปจากเมืองอืน่ ๆ ในหลาย ๆ ดาน ซ่ึงเสมือนเปนขอไดเปรียบของเมืองที่จะเอื้อ
ประโยชนตอการนําไปใชเปนปจจยัสําคัญในการพัฒนาทองถ่ิน ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองและการบริหาร ซ่ึงจุดเดนที่เปนขอไดเปรียบของเมืองพัทยา มดีังนี ้
 1. เปนเมืองทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
โดยมีแนวชายหาดที่ใชเปนสถานที่ตากอากาศยาวตดิตอกนัถึง 15 กิโลเมตร  
 2. เปนเมืองศนูยกลางดานเศรษฐกิจ การธนาคาร ธุรกิจบริการและพาณิชยกรรมระดับ
ภาค 
 3. เปนศูนยกลางการบริการ และทองเที่ยวสําหรับโครงการพัฒนาพื้นทีบ่ริเวณชายฝง
ทะเลตะวันออก (อีสเทิรนซีบอรด) 
 4. เปนเมืองศนูยกลางทางการคมนาคมและโทรคมนาคมระดับภาค 
 5. เปนศูนยกลางทางการศึกษาทุกระดับ 
 6. เปนเมืองทีม่ีระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการที่สมบูรณแบบ อันเอื้อประโยชนตอ
การผลิตการลงทุนและการทองเที่ยวของทองถ่ิน 
 7. เปนเมืองทีม่ีระบบการบําบัดน้ําเสียและการกําจัดขยะที่มีประสิทธิภาพ 
 8. เปนเมืองทีม่ีรูปแบบและระบบการปกครองที่เอื้อตอการมีสวนรวมของประชาชน
อยางชัดเจน 
 9. เมืองที่เปนศูนยการกีฬาและศูนยการแขงขันกีฬาทางน้าํทั้งในระดับประเทศและระดับ
โลก (กองวิชาการและแผนงานเมืองพัทยา, 2546, หนา5-6) 
 เมืองพัทยาเปนเมืองที่มีการปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษ โดยดานโครงสรางการ
บริหารงานภายในของเมืองพัทยาประกอบไปดวย สภาเมืองพัทยาและนายกเมืองพัทยา  สําหรับ
ผูบริหารเมืองพัทยาไดเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ซ่ึงใชรูปแบบผูจัดการเมอืงกลายมาเปนรูปแบบใหม
ที่คลายคลึงกับผูวาราชการกรงุเทพมหานคร กลาวคือ นายกเมืองพัทยาจะมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงของประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งในเขตเมืองพัทยา โดยหลักเกณฑและวิธีการสมัครรับ
เลือกตั้งและการเลือกตั้งนายกเมืองพัทยา จะเปนไปตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภา
ทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน โดยนายกเมอืงพัทยาจะมีวาระการดํารงตาํแหนงคราวละ 4 ป นับแต
วันเลือกตั้ง และจะดํารงตําแหนงติดตอกันเกินสองวาระไมได และสามารถแตงตั้งรองนายกเมือง
พัทยาเพื่อชวยเหลือในการบรหิารราชการเมอืงพัทยาไดจํานวนไมเกนิ 4 คน (สมคิด เลิศไพฑูรย, 
2552) 
 นายกเมืองพัทยาคนปจจบุัน คือ นายอิทธิพล คุณปล้ืม ซ่ึงผานกระบวนการการเลือกตัง้
นายกเมืองพัทยาโดยตรง  เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2551 โดยมีนโยบายบริหารและหลักการพัฒนา
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เมืองพัทยาคือ หลักการนําพาเมืองพัทยาสูความสมดุล (Balanced Up) 5 หลัก 7 สราง 13 
ยุทธศาสตรและนโยบายเรงดวน 14 ดาน หนึ่งในนโยบายที่นับไดวาเปนตัวชูโรงคือนโยบาย
เกี่ยวกับการทองเที่ยว ทั้งนี้การกําหนดยุทธศาสตรและนโยบายนัน้ ไดวางอยูบนพื้นฐานขอมูลความ
เปนจริงจากปญหาและความตองการของประชาชน ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม ความเปนอยู และ
สถานการณของโลกปจจุบนัโดยจะดําเนนิการควบคูไปกับการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(Risk  Management) เพื่อใหพัทยาเปนเมืองนาอยูของคนทั้งโลก ยั่งยืนถึงรุนลูกรุนหลานสืบเนื่อง
ตอไป 
 ภายใตนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ยุทธศาสตรทางดานการทองเที่ยวและการ
ประชาสัมพันธเปนยุทธศาสตรที่ 4 ของหลักการนําพาเมอืงพัทยาสูความสมดุล ซ่ึงมีวัตถุประสงค
เพื่อสรางภาพลักษณ (Re-branding) เมืองพัทยา เพื่อเพิ่มรายไดจากการทองเที่ยวใหสูงขึ้นและเพื่อ
ประชาสัมพันธเมืองพัทยาสูตลาดโลก โดยดําเนนิตามแนวทางในการพัฒนาสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการและโครงการสรางพื้นฐานทางการทองเที่ยว และแนวทางการพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการและแหลงทองเที่ยว อีกทั้งยงัมีการกําหนดแนวทางในการสงเสริมตลาด ดังนี ้
 1. ตอกย้ําทะเลตะวันออกในแนวความคดิ “เที่ยวสนุก ทุกระดับ” 
 2. นําเสนอเมอืงพัทยาเปน “เมืองทองเที่ยวที่ปลอดภัย ทนัสมัยและนาอยูของคนทั้งโลก” 
 3. จัดกิจกรรมระดับโลก (World Class Event) (ดนตรี กฬีา ประชุม นนัทนาการ) ให
ตอเนื่องจนกิจกรรมดังกลาวถูกบรรจุอยูในปฏิทินประจําป (Year Calendar) ของหนวยงานระดับ
โลก 
 4. ปรับภาพลักษณเมืองพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 5. กระตุนการเดินทางทองเทีย่วเชื่อมโยงกบัประเทศเพื่อนบาน 
 ทั้งนี้ นับวากิจกรรมการทองเที่ยวเปนสิ่งดงึดูดนักทองเทีย่วใหหล่ังไหลเขาสูเมืองพัทยา 
และส่ิงที่สืบเนื่องตามมานัน่คือ ธุรกิจที่เกี่ยวของและสงเสริมดานการทองเที่ยว ซ่ึงถือไดวาเปน
รายไดหลักของเมืองพัทยา อีกทั้งเมืองพัทยายังไดรับการขนานนามวาเปนเมืองที่ไมเคยหลับใหล 
และยังเปนเมอืงทองเที่ยวระดับโลก มีสถานที่ทองเที่ยวยามราตรีมากมายและไดรับความนิยมจาก
นักทองเที่ยวเปนอยางมาก ทั้งนี้สถานบริการในเมืองพทัยามีมากมายหลายประเภท อันไดแก สถาน
บันเทิง ผับ บาร คาราโอเกะ ไนท คลับ ดิสโก เธค ลานเบียร คาเฟ คาบาเรต อาบ อบ นวด อะโกโก 
เลาจน และสวนอาหาร 
 ดังนั้นผูประกอบการสถานบริการจึงนับไดวาเปนกลุมหนึ่งที่ไดรับผลโดยตรงจาก
นโยบายการบริหาร และจากการดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเมืองพัทยา ของทีม
บริหารงานเมอืงพัทยาชุดปจจุบัน มาเปนเวลารวม 2 ป ดงันั้น จึงทําใหเกิดคําถามวานโยบายสงเสริม
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ดานการทองเที่ยวของเมืองพัทยาในทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการนั้นเปนอยางไร เพื่อใช
เปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดนโยบายตอไป 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาใหทราบถึงทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการ ที่มีตอนโยบายสงเสริม
การทองเที่ยวของเมืองพัทยา 
 2. เพื่อศึกษาถงึปจจัยที่สงผลตอทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการ ที่มีตอนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวของเมอืงพัทยา 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 1. ขอบเขตในดานชวงเวลาของการศึกษา  
 การศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาชวงป พ.ศ. 2554 
 2. ขอบเขตในดานพื้นที่ของการศึกษา 
 การศึกษาจะใชหนวยวิเคราะห คือ ผูประกอบการสถานบริการในเขตพื้นที่เมืองพทัยา 
เนื่องจากผูประกอบการสถานบริการในเขตพื้นที่เมืองพทัยานั้น เปนกลุมหนึ่งที่ไดรับผลโดยตรง
จากการบริหารงานของเมืองพัทยา 
 3. ขอบเขตในดานเนื้อหาของการศึกษา  
 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษา ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนินนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวของเมอืงพัทยา โดยจะศึกษาถึงตัวแปรตน 4 ตัว คือ สถานที่ตั้งของสถาน
บริการ ความสอดคลองทางสังคมของนโยบาย ความชัดเจนของนโยบาย และการสนับสนุนดาน
ทรัพยากรของเมืองพัทยา ทีส่งผลตอระดับทัศนคติ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมแนใจ ไม
เห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 เพื่อนําผลการศึกษาที่ได นําเสนอตอหนวยงานที่เกีย่วของของเมืองพัทยา เพื่อใชพัฒนา
เมืองพัทยาและเปนประโยชนในการกําหนดแนวนโยบายครั้งตอไป ใหสอดคลองกับทัศนคติของ
ผูประกอบการสถานบริการในเมืองพัทยา 

 
 
 



บทที่  2 
การสํารวจองคความรู 

  
 ในการสํารวจองคความรูเกี่ยวของกับการวจิัย สามารถสรุปเปนหวัขอตาง ๆ ได
ดังตอไปนี ้
 1. แนวคดิเกีย่วกับการทองเที่ยว 
 2. แนวคดิเกีย่วกับทัศนคต ิ
 3. แนวคดิเกีย่วกับการนํานโยบายไปปฏิบตัิ 
 4. เอกสารทางวิชาการและงานวิจยัที่เกีย่วของ 
 5. กรอบแนวคิดการวจิัย 
 6. สมมติฐานการวิจยั 
 7. นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 ความหมายของการทองเที่ยว 
 ความหมายของการทองเที่ยว ไดมีผูใหคํานยิามไวแตกตางกัน ดังนี ้
 เสรี วังสไพจิตร (2434, หนา 12) กลาววา การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง ผลรวมของ
ปรากฏการณและความสัมพนัธตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ หรือการกระทําตอกันและกันของ
นักทองเที่ยว ผูประกอบการ รัฐบาล และชุมชนผูเปนเจาของบานในกระบวนการดึงดดูใจและ
ตอนรับขับสูนักทองเที่ยวและผูมาเยือน 
 เศกสรรค ยงวณิชย (2436, หนา 11) อธิบายถึงความหมายการทองเที่ยวไววา               
การทองเที่ยว คือ การเดินทางจากที่อยูอาศยัปกติไปยังทีอ่ื่นเปนการชัว่คราว ดวยความสมัครใจตาม
วัตถุประสงคใด ๆ ที่มิใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 
 นิคม จารุมณี (2436, หนา 1) กลาววา การทองเที่ยวประกอบดวยองคประกอบอยางนอย
สามประการ คือ การเดินทางจากที่อยูอาศยัปกติไปยังทีอ่ื่นเปนการชัว่คราว เปนการเดินทางดวย
ความสมัครใจ และเปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหา
รายได 
 สมาคมระหวางประเทศแหงความเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว (International Association 
of Scientific Experts in Tourism - IASET) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไววา การทองเที่ยว
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หมายถึง การเดินทางจากที่อยูถาวรไปอีกทีห่นึ่งเปนการชัว่คราว และไมเกี่ยวของกับการทํากิจกรรม
ที่เปนการหาเงนิ จากความหมายดังกลาวทาํใหการทองเที่ยวตองมีลักษณะที่สําคัญอยู 5 ประการ คอื 
 1. การทองเที่ยวเปนการเดินทางของผูคนจากที่ที่เคยอยูถาวรไปยังสถานที่ตาง ๆ 
 2. การทองเที่ยวจะตองมีสวนสําคัญหลัก 2 อยางคือ การเดินทางไปสูจดุหมายปลายทาง
และพักคางคนื 
 3. การเดินทางและพักคางคนืนั้นจะตองไมใชสถานที่อยูหรือที่ทํางานประจํา และใน   
การทํากิจกรรมระหวางพัก จะตองแตกตางไปจากผูคนในทองถ่ินนั้น 
 4. การเดินทางไปจุดหมายปลายทางตองเปนการชั่วคราวในชวงระยะเวลาสั้น โดยมีแผน
จะเดนิทางกลบัภายใน 180 วัน 
 5. จดุหมายปลายทางที่เดนิทางไปจะตองเพื่อการทองเทีย่ว หรือเยีย่มเยือนเทานัน้ ไมใช
เพื่อการอยูถาวรหรือการไปทาํงาน 
 การทองเที่ยวตามความหมายขององคการสหประชาชาต ิคือ การเดินทางเพื่อ           
ความบันเทิง ร่ืนเริงใจ เยี่ยมญาติหรือการไปรวมประชุม แตมิเพื่อประกอบอาชีพเปนหลัก หรือไป
พํานักอยูเปนการถาวร ซ่ึงการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดอธิบายวา การทองเที่ยว คอื การเดินทาง
ที่กําหนดเปนสากล 3 ประการ 
 1. เดินทางจากที่อยูปกติไปทีอ่ื่นชั่วคราว 
 2. เดินทางโดยสมัครใจ 
 3. ไมใชเดนิทางไปประกอบอาชีพหรือหารายได และไมใชนักศกึษาทีศ่ึกษาอยูในจังหวัด
ที่เดินทางไป โดยที่จดุประสงคของการเดนิทางไมเฉพาะเพื่อการพกัผอนหรือสนุกสนาน ร่ืนเริง แต
รวมถึงเพื่อประชุม สัมมนา ศึกษาหาความรูเพื่อการกีฬา ติดตอธุรกิจหรือเยี่ยมญาต ิ
 จากความหมายของการทองเที่ยวสรุปไดวา การทองเที่ยว คือ การเดินทางจากที่อยูอาศยั
ปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชัว่คราว เพื่อทําการศึกษาและพกัผอนหยอนใจ หรือกอใหเกิดการกระทํา
รวมกันของมนุษยทั้งทางธรรมชาติและสังคม ซ่ึงกิจกรรมการทองเที่ยวจําเปนตองอาศัย
องคประกอบหลายอยาง ดังนี้ (ระพพีรรณ ทองหอ และคณะ, 2545, หนา 5-6) 
 1. นักทองเที่ยว 
 2. สินคาทองเที่ยวหรือสถานที่ทองเที่ยว 
 3. การคมนาคมขนสง 
 4. ขอมูลขาวสารและการบรกิาร 
 5. ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกในดานการเขาเมือง 
 6. องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน 
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 7. การสนับสนุนอื่น ๆ 
 ในการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวนั้น มีเหตจุูงใจหรือความมุงมั่นในการเดินทาง ดังนี ้
 1. เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน การทํางานหนกัซ้ําซากจะทําใหเกิดความเบื่อหนาย
ดังนั้น คนเราจงึตองการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศเพื่อหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
 2. เพื่อการพักผอน หลังจากทํางานหนกั คนเราตองการการผอนคลายความเครียดจาก 
การทํางาน ดังนั้น โปรแกรมทองเที่ยวเพื่อการพักผอนจึงมักเปนที่ที่มีอากาศดี ภูมปิระเทศสวยงาม 
สงบและมีส่ิงเจริญตาเจริญใจ 
 3. การทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม สถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมนี ้จะไดแก 
โบราณสถาน โบราณวัตถุหรือสถานที่ที่มีประเพณี วัฒนธรรมของตนเอง 
 4. เพื่อการกฬีา แบงออกเปนเพื่อการชมกฬีา เชน การแขงรถ ปนเขา เลนเรือใบ เปนตน 
 5. เพื่อธุรกิจ หมายถึง การที่ไปทําธุรกิจและทองเที่ยวไปดวย 
 6. เพื่อประชุมสัมมนา ปจจุบนัการจัดประชมุสัมมนา มักนิยมจดัตามทีต่าง ๆ รวมทั้ง
ตางประเทศดวย จึงเปนเหตใุหผูเขารวมประชุมมีโอกาสทองเที่ยวในประเทศหรือทองถ่ินนั้น ๆ 
 7. เพื่อการศึกษา นิยมกันมากในกลุมผูมีฐานะดี เชน การจัดกลุมไปเรยีน
ภาษาตางประเทศ ณ ตางประเทศ 
 8. เพื่อเพศรส จากประวัติการทองเที่ยวจะเห็นไดวานับแตโบราณกาลมาแลว              
การทองเที่ยวของคนบางกลุมเปนไปเพื่อการนี้โดยเฉพาะ แตมกัไมกระทําโดยโจงแจง มักแอบแฝง
และรูกันระหวางนักทองเทีย่วกับผูจัดบรกิาร 
 นอกจากเหตจุงูใจดังกลาวแลว ความสามารถในการเดินทางก็เปนสิ่งทีน่ักทองเที่ยวจะใช
เปนตัวตดัสินใจในการเดนิทาง ซ่ึงสรุปไดดังนี้ (เฉลิมเกียรติ เฟองแกว, 2539, หนา 30) 
 1. เวลาวาง บุคคลที่จัดไดวาเปนนักทองเทีย่ว อยางนอยตองใชเวลาวางชวงหนึ่งเพื่อ
จุดมุงหมายการเดินทางของตนเอง 
 2. การเงิน การเดินทางเพื่อการทองเที่ยวตองใชเงินในการจายเปนคาทีพ่กั คาอาหาร คา
อํานวยความสะดวกตาง ๆ ซ่ึงผูเดินทางจะตองมีความพรอมในคาใชจายสวนนี ้
 3. สุขภาพ บางครั้งการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวทีไ่กลหรือมีภูมอิากาศแตกตางไป
จากที่เคยชนิ ส่ิงเหลานี้อาจเปนอุปสรรคแกผูที่คิดจะเดินทางไดและผูทีสุ่ขภาพไมดี มโีรคประจําตัว 
ก็อาจเปนปญหาในการเดินทางไดเชนกัน 
 4. อาชีพ ภารกจิการงานสําหรับบางคนอาจเปนอุปสรรคในการเดินทาง 
 5. ระยะทาง การเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวทีไ่กล อาจไมเอื้ออํานวยและสมดุลกับ
เวลาวาง การเงนิ หรือสุขภาพดวย 
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 ประเภทของการทองเที่ยว 
 ประเภทของการทองเที่ยวนัน้สามารถแบงประเภทออกได 5 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 1. การแบงประเภทการทองเที่ยวตามสภาพภูมิศาสตรการเดินทาง ซ่ึงสามารถแบงเปน
รูปแบบยอยได 2 รูปแบบ คอื 
  1.1 การทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Tourism) เปนการทองเที่ยวไปยัง
ตางประเทศ โดยไมมวีัตถุประสงคเพื่อหารายไดในประเทศนั้น 
  1.2 การทองเที่ยวในประเทศ (Internal Tourism) เปนการทองเที่ยวเฉพาะภายในอาณา
เขตของแตละประเทศนั้น ๆ 
 2. การแบงประเภทการทองเที่ยวตามวัตถุประสงคของการเดินทาง สามารถแบงเปน
รูปแบบยอยได 3 รูปแบบ คอื 
  2.1 การทองเที่ยวเพื่อการพักผอน (Leisure Tourism) เปนการทองเที่ยวเพื่อตอบสนอง
ความตองการที่จะหลีกหนจีากสภาพชวีิตประจําวนัที่จําเจ หรือหลีกหนีอากาศหนาวในประเทศของ
ตน อันเปนการเดินทางเพื่อการพักผอนและหาประสบการณแปลกใหม 
  2.2 การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) เปนการทองเที่ยวเพื่อไปติดตอธุรกจิ
หรือไปประชมุ โดยมีระยะเวลา 2-3 วันแรกใหไปทองเทีย่ว 
  2.3 การทองเที่ยวเพื่อความสนใจพเิศษ (Special Interest Tourism) เปนการทองเที่ยวที่
เกิดจากความสนใจกจิกรรมพิเศษ สามารถแบงเปนรูปแบบยอยได 4 รูปแบบ คือ 
   2.3.1 การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Nature Tourism) เปนการทองเที่ยวเพื่อมุงการ
พักผอนหยอนใจ ความสนกุสนาน ความชืน่ชมในแหลงธรรมชาติและการศึกษาในแหลงธรรมชาติ
   2.3.2 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการทองเที่ยวเพื่อมุงการ
ใหความรูและความภาคภูมิใจที่มุงเนนเสนอลักษณะวัฒนธรรม ประวตัิศาสตร โบราณคดีและ
สถานที่ตาง ๆ ที่มนุษยสรางขึ้นโดยเกี่ยวเนือ่งกับความเปนอยูของสังคม 
   2.3.3 การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and Entertainment Tourism) เปน
การทองเที่ยวเพื่อสนองความตองการและความพึงพอใจในการพกัผอน สนุกสนาน ร่ืนเริงบันเทิงใจ 
การออกกําลังกาย โดยมุงเนนการไดรับบรกิารที่เหมาะสม 
   2.3.4 การทองเที่ยวเชิงธุรกจิและประชุมสมัมนา (Business and Convention 
Tourism) เปนการทองเที่ยวที่เกิดจากผลพลอยไดในการเดินทางไปตดิตอธุรกิจหรือประชุมสัมมนา 
ซ่ึงอาจมีหรือไมมีการศึกษาดงูานและการทัศนศึกษารวมอยูดวยกไ็ด หรือมีเวลาวางจากการติดตอ
ธุรกิจหรือประชมุสัมมนา ก็อาจเดินทางไปดูงานหรือทัศนศึกษาเองก็ได 
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 3. การแบงประเภทการทองเที่ยวตามลักษณะการเดินทาง สามารถแบงเปนรูปแบบยอย
ได 2 รูปแบบ คือ 
  3.1 การทองเที่ยวแบบกลุมเหมาจาย (Group Inclusive Tourism – GIT หรือ All 
Inclusive Tourism - AIT) เปนการทองเที่ยวที่ธุรกิจนําเทีย่วขายรายการนําเที่ยวเบ็ดเสร็จ (Package 
Tour) ใหกับนกัทองเที่ยวเปนหมูคณะ โดยธุรกิจนําเทีย่วเปนผูจดัการเกี่ยวกับยานพาหนะ ทีพ่ัก 
อาหาร และการนําเที่ยวใหแกนักทองเทีย่ว โดยอาจดําเนนิการอํานวยความสะดวกเตม็รูปแบบ (Full 
Package) หรืออาจจะจัดการบริการเที่ยวบางสิ่งบางอยางใหกไ็ด 
  3.2 การทองเที่ยวแบบอิสระ (Foreign Individual Tourism - FIT) เปนการทองเที่ยวที่
นักทองเที่ยววางแผนจัดการเดินทางดวยตวัเองทุกอยาง หรือใชบริการของธุรกิจนําเทีย่วในการ
อํานวยความสะดวกบางอยาง 
 4. การแบงประเภทการทองเที่ยวตามการตลาด สามารถแบงเปน 2 รูปแบบยอย คือ 
  4.1 การทองเที่ยวตลาดหรูหรา (Elite Market Tourism) เปนการทองเที่ยวที่ตองจาย
คาบริการในอตัราสูง เพราะมุงใหบริการทางการทองเที่ยวชนิดหรูหรา 
  4.2 การทองเที่ยวตลาดมวลชน (Mass Market Tourism) เปนการทองเทีย่วที่บริการ
ทางการทองเที่ยวแบบพื้น ๆ ในราคาถูก โดยตองการใหบริการผูเดินทางที่มีรายไดนอยแตมีปริมาณ
มาก 
 5. การแบงประเภทการทองเที่ยวตามการจดัการ สามารถแบงเปนรูปแบบยอยได 2 
รูปแบบ คือ 
  5.1 การทองเที่ยวแบบประเพณีนยิม (Conventional Tourism) เปนการทองเที่ยว
มุงเนนความพงึพอใจและปริมาณของนักทองเที่ยวเปนหลัก โดยไมคํานึงถึงผลกระทบดานลบตอ
ทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม 
  5.2 การทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) เปนการทองเที่ยวทีมุ่งเนนการ
จัดการอยางดีเยี่ยม เพื่อสามารถดํารงไวซ่ึงทรัพยากรการทองเที่ยวใหมคีวามดึงดดูใจอยางไมเสื่อม
คลาย และธุรกจิการทองเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพใหมผีลกําไรอยางเปนธรรม ในขณะเดียวกนัก็
ใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสม และมีนกัทองเที่ยวเขามา
เยี่ยมเยือนสม่ําเสมออยางเพียงพอ แตมีผลกระทบทางลบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด ซ่ึงสามารถ
แบงยอยไดอีก 2 รูปแบบ คือ 
   5.2.1 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนการทองเทีย่วในแหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกบัระบบนิเวศ โดยไดรับความ
สนุกสนานเพลิดเพลินและมกีระบวนการเรียนรูรวมกนัของผูที่เกี่ยวของ ภายใตการจัดการ
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ส่ิงแวดลอมและการทองเทีย่วอยางดีและมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน ไดแกการทองเที่ยวเชิงศึกษา
ธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงผจญภัย การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา การ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ เปนตน 
   5.2.2 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยววัฒนธรรม หรือชมความงามประเพณีตาง ๆ ที่ชมุชมทองถ่ินนั้น ๆ จัดขึ้น เพือ่ใหไดรับ
ความสนุกสนานเพลดิเพลิน พรอมทั้งไดศกึษาความเชื่อ ความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม
มีประสบการณใหม ๆ เพิ่มขึ้น มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมอยางยั่งยืน 
ไดแก การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร การทองเที่ยวงานประเพณแีละศลิปวัฒนธรรม การทองเที่ยว
ดูวิถีชีวิตในชนบท การทองเที่ยวเชิงกฬีาและบันเทิง การทองเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม เปน
ตน 
 ประเภทของสถานบริการ 
 สถานบริการ หมายถึง สถานท่ีตั้งขึ้นเพื่อใหบริการโดยหวังประโยชนในการคา ซ่ึงการ
จําแนกประเภทของสถานบริการ ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 ไดจําแนกประเภท
ของสถานบริการ ซ่ึงมี 5 ประเภท ดังนี ้
 1. สถานบริการตามมาตรา 3 (1) คือ สถานเตนรํา รําวง หรือรองเง็ง เปนปกติ ธุระ
ประเภทที่มแีละประเภทที่ไมมีคูบริการ 
 2. สถานบริการตามมาตรา 3 (2) คือ สถานที่ที่มีการจําหนายสุรา น้ําชา หรือเครื่องดื่ม
อยางอื่นจําหนาย และบริการโดยมีผูบําเรอสําหรับปรนนิบัติลูกคา 
 3 สถานบริการตามมาตรา 3 (3) คือ สถานอาบน้ํา นวด หรืออบตัว ซ่ึงมีผูบริการใหแก
ลูกคา 
 4. สถานบริการตามมาตรา 3 (4) คือ สถานที่ที่มีอาหาร สุรา หรือเครื่องดื่มอยางอื่น
จําหนายหรือใหบริการ  
 5. สถานบริการตามมาตรา 3 (5) คือ สถานที่ที่มีอาหาร สุรา หรือเครื่องดื่มอยางอื่น
จําหนาย โดยจดัใหมกีารแสดงดนตรีหรือการแสดงอื่นใดเพื่อการบันเทิง ซ่ึงปดทําการหลังเวลา 
24.00 น. 
 1.  สถานบริการประเภทตามมาตรา 3 (1) คือ สถานที่เตนรํา รําวง หรือรองเง็ง เปนปกติ
ธุระประเภททีม่ีและประเภทที่ไมมีคูบริการ ซ่ึงสถานบริการประเภทนี้ อาจจะจัดใหมสุีรา น้ําชา 
หรือเครื่องดองอยางอื่นจําหนาย หรือจดัใหมีการแสดงดนตรีหรือการแสดงอื่นใดเพือ่บันเทิงดวย
หรือไมก็ได 
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 2.  สถานบริการประเภทตามมาตรา 3 (2) คือ สถานที่มีอาหาร สุรา น้ําชา หรือเครื่องดื่ม
อยางอื่นจําหนายและบริการ โดยมีผูบําเรอสําหรับปรนนิบัติลูกคา 
 3.  สถานบริการประเภทตามมาตรา 3 (3) คือ สถานอาบน้ํา นวด หรืออบตัว ซ่ึงมีผู
บริการใหแกลูกคาเวนแต 
  3.1 สถานที่ซ่ึงผูบริการไดขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบศิลปะสาขา
การแพทยแผนไทย ประเภทการนวดไทยตามกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ หรือไดรับการ
ยกเวนไมตองขึ้นทะเบยีนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ สาขาการแพทยแผนไทย
ประเภทการนวดไทยตามกฎหมายดังกลาว หรือ สถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล 
  3.2 สถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวยทีก่ระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนดโดย
ความเหน็ชอบของคณะรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงจะตองมีลักษณะของสถานที่ การ
บริการหรือผูใหบริการเปนไปตามมาตรฐาน ที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนดโดยความ
เห็นชอบของรฐัมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
 ดังนั้น สถานอาบน้ํา นวด หรืออบตัวซ่ึงมีผูบริการใหแกลูกคา ไมวาจะเปนการบริการ
อาบน้ํา บริการนวด หรือบริการอบตัว เพยีงอยางใดอยางหนึ่ง หากไมไดรับการยกเวน ตาม (ก) หรือ
(ข) ขางตน จะตองเปนสถานบริการตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 ซ่ึงจะตองไดรับ
อนุญาตใหตั้งสถานบริการตามมาตรา 3 (3) จากพนักงานเจาหนาที่ คือผูวาราชการจังหวัดกอน จึง
จะสามารถเปดทําการได 
 4. สถานบริการประเภทตามมาตรา 3 (4) คือสถานที่ที่มีอาหาร สุรา หรือเครื่องดื่มอยาง
อ่ืนจําหนายหรือใหบริการ โดยมีรูปแบบอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี ้
  4.1 มีดนตรี การแสดงดนตร ีหรือการแสดงอื่นใด เพื่อการบันเทิง และยนิยอม หรือ
ปลอยปละละเลยใหนกัรองนักแสดงหรือพนักงานอืน่ใดนั่งกับลูกคา 
  4.2 มีการจัดอปุกรณการรองเพลงประกอบดนตรีใหกับลูกคา โดยจดัใหมีผูบริการขับ
รองเพลงกับลูกคา หรือยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหพนักงานอืน่ใดนั่งกับลูกคา 
  4.3 มีการเตนหรือยินยอมใหมีการเตน เชนการเตนบนเวทีหรือการเตนบริเวณโตะ
อาหารหรือเครื่องดื่ม 
 ทั้งนี้ สถานบริการประเภทตามมาตรา 3 (4) ที่มีใบอนุญาตใหตั้ง สถานบริการตามมาตรา
ดังกลาวเพียงใบเดียว สามารถประกอบกิจการไดทุกรูปแบบ ตามที่กําหนดไวในขางตน เนื่องจาก
เปนใบอนุญาตใหตั้งสถานบริการตามมาตรา 3 (4) ประเภทเดยีวกัน 
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 5. สถานบริการประเภทตามมาตรา 3 (5) คือ สถานที่มีอาหารสุรา หรือเครื่องดื่มอยางอื่น
จําหนาย โดยจดัใหมกีารแสดงดนตรี หรือการแสดงอื่นใดเพื่อการบันเทงิ ซ่ึงปดทําการหลังเวลา 
24.00 น. 
 ดังนั้น สถานทีท่ี่มีอาหารสุรา หรือเครื่องดื่มอยางอื่นจําหนาย โดยจัดใหมกีารแสดงดนตรี 
หรือการแสดงอื่นใดเพื่อการบันเทิง ซ่ึงปดทําการภายในเวลา 24.00 น. จึงไมเปนสถานบริการตาม
พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 แตทั้งนี้สถานที่ดังกลาวเปดทําการเกินเวลา 24.00 น. 
เมื่อใดกจ็ะเปนสถานบริการตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 ทันที 
 การกําหนดเขตพื้นที่ตั้งสถานบริการ (Zoning) 
 การกําหนดเขตพื้นที่ตั้งสถานบริการ เปนการกําหนดเขตพื้นที่การอนญุาตหรืองด
อนุญาตใหตั้งสถานบริการสวนนัน้ กระทรวงมหาดไทยพิจารณาเห็นวาสถานบริการปจจุบันมีที่ตั้ง
กระจัดกระจายอยูในหลายพืน้ที่ ซ่ึงทําใหมผีลกระทบในดานตาง ๆ ดังนั้น หากจัดใหสถานบริการมี
ที่ตั้งอยูในที่ทีเ่หมาะสมเปนพื้นที่เดยีวกัน ก็จะเปนประโยชนในการรักษาความสงบเรียบรอยของ
ประชาชน และจะเปนผลดีตอผูใชบริการ ผูประกอบการ เจาหนาที่ และเปนผลดีตอสังคมโดย
สวนรวม ซ่ึงแนวทางเกี่ยวกบัการกําหนดเขตพื้นที่สถานบริการ มีสาระสําคัญ คือ 
 1. ใหจังหวดัจดัใหมกีารประชุมผูเกี่ยวของทุกฝายเพื่อพจิารณาทบทวนอีกครั้งหนึ่งวา ยัง
มีความตองการที่จะใหมีสถานบริการในจังหวัดอยูอีกหรือไม หากไมมคีวามตองการ ก็ใหจัดทําเปน
รางพระราชกฤษฎีกาเพื่อกําหนดเขตอนัมปีริมณฑลจํากดัเพื่อการงดอนุญาตใหตั้งสถานบริการทั้ง
จังหวดั 
 2. ในกรณีที่ยังมีความตองการ ก็ใหพจิารณาเพื่อกําหนดเขตพื้นที่เพื่อการอนุญาตใหตั้ง
สถานบริการ โดยจัดใหมกีารรับฟงความเห็นเพิ่มเติม ใหครอบคลุมจากผูเกี่ยวของทุกฝาย ไดแก 
ประชาชน ครู อาจารย ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินหัวหนาสวน
ราชการตาง ๆ ผูนําศาสนา นกัธุรกิจ เปนตน ไมใชเพียงแตรับฟงความเห็นจากผูประกอบการสถาน
บริการเทานั้น 
 3. ใหจังหวดัแตงตั้งคณะกรรมการของจังหวัด ประกอบดวยผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ไปตรวจสภาพความเปนจริงในพื้นทีต่ามที่กําหนดเปนเขตพื้นที่ เพื่อการอนุญาตใหตั้งสถานบริการ  
โดยดูสภาพทัง้ในเวลากลางวัน และเวลากลางคืนของเขตพื้นที่เพื่อการอนุญาตใหตั้งสถานบริการ 
และนอกเขตพืน้ที่เพื่อการอนญุาตใหตั้งสถานบริการที่อยูใกลเคียงที่จะไดรับผลกระทบ เพื่อ
ตรวจสอบใหเปนไปตามหลกัเกณฑขางตน 
 กําหนดเวลาเปด – ปดของสถานบริการ โดยกฎกระทรวงกําหนดเวลาเปด-ปดสถาน
บริการ พ.ศ. 2547 
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ตารางที่ 1 กําหนดเวลาเปด – ปดของสถานบริการ   
 
ประเภทของ 
สถานบริการ 

สถานบริการที่ตั้งกอน13 ม.ค.47 
ทั้งในและนอก Zoning 

สถานบริการที่ตั้ง 
ใน Zoning 

สถานบริการที่ตั้ง 
นอก Zoning 

ม.3 (1) 
ม.3 (2) 

 
ม.3 (3) 
ม.3 (4) 
ม.3 (5) 

21.00-02.00 น. 
11.00-14.00 น./ 
18.00-24.00 น. 
12.00-24.00 น. 
18.00-01.00 น. 
18.00-01.00 น. 

21.00-02.00 น. 
11.00-14.00 น./ 
18.00-24.00 น. 
12.00-24.00 น. 
18.00-01.00 น. 
18.00-01.00 น. 

21.00-24.00 น. 
11.00-14.00 น./ 
18.00-24.00 น. 
18.00-24.00 น. 
18.00-24.00 น. 
18.00-01.0 น. 

 
 สถานบริการตามมาตรา 3 (1) ใหเปดทําการได ดังนี ้
 1. ระหวางเวลา 21.00 น. ถึง 02.00 น. ของวันรุงขึ้น สําหรับสถานบริการที่ตั้งอยูในเขต
พื้นที่เพื่อการอนุญาตใหตั้งสถานบริการตามที่กําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 
 2. ระหวางเวลา 21.00 น. ถึง 24.00 น. ของวันเดียวกัน สําหรับสถานบริการที่ตั้งอยู  นอก
เขตพื้นที่เพื่อการอนุญาตใหตั้งสถานบริการ หรือสถานบริการที่ตั้งอยูในเขตทองที่งด อนุญาตใหตั้ง
สถานบริการตามที่ พระราชกฤษฎกีา กําหนดทองที่เพื่อการอนุญาตหรืองด อนุญาตใหตั้งสถาน
บริการไดผอนผันให 
 สถานบริการตามมาตรา 3 (2) ใหเปดทําการได ดังนี ้
 1. ใหเปดทําการไดระหวางเวลา 11.00 น. ถึง 14.0น.และระหวางเวลา 18.00 น. ถึง    
24.00 น. ของวันเดียวกันสถานบริการตามมาตรา 3 (3) ใหเปดทําการได ดังนี ้
 2. ระหวางเวลา 12.00 น. ถึง 24.00 น. ของวันเดียวกัน สําหรับสถานบริการที่ตั้งอยูใน     
เขตพื้นที่เพื่อการอนุญาตใหตั้งสถานบริการตามที่กําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 
 3. ระหวางเวลา 18.00 น. ถึง 24.00 น. ของวันเดียวกัน สําหรับสถานบริการที่ตั้งอยูนอก
เขตพื้นที่เพื่อการอนุญาตใหตั้งสถานบริการ หรือสถานบริการที่ตั้งอยูในเขตทองที่งดอนุญาตใหตั้ง
สถานบริการตามที่พระราชกฤษฎีกา กําหนดทองที่เพื่อการอนุญาตหรืองดอนุญาตใหตั้งสถาน
บริการไดผอนผันให 
 สถานบริการตามมาตรา 3 (4) ใหเปดทําการได ดังนี ้
 1. ระหวางเวลา 18.00 น. ถึง 01.00 น. ของวันรุงขึ้น สําหรับสถานบริการที่ตั้งอยูในเขต
พื้นที่เพื่อการอนุญาตใหตั้งสถานบริการตามที่กําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 

 
 
 



 14 

 2. ระหวางเวลา 18.00 น. ถึง 24.00 น. ของวันเดียวกัน สําหรับสถานบริการทีตั้งอยูนอก
เขตพื้นที่เพื่อการอนุญาตใหตั้งสถานบริการ หรือสถานบริการที่ตั้งอยูในเขตทองที่งดอนุญาตใหตั้ง
สถานบริการตามที่พระราชกฤษฎีกา กําหนดทองที่เพื่อการอนุญาตหรืองดอนุญาตใหตั้งสถาน
บริการไดผอนผันให 
 สถานบริการตามมาตรา 3 (5) 
 ใหเปดทาํการไดระหวางเวลา 18.00 น. ถึง 01.00 น. ของวันรุงขึ้น 
 

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 ทัศนคติเปนเรือ่งของความชอบ ไมชอบ ความลําเอียง ความคิดเห็น ความรูสึกเชื่อฝงใจ
ของเราตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง มักจะเกดิขึ้นเมื่อเรารับรูหรือประเมินผูคน เหตกุารณในสังคม เราจะเกิด
อารมณความรูสึกบางอยางควบคูไปกับการรับรูนั้น ซ่ึงมีผลตอความคิดและปฏิกิริยาในใจของเรา 
ดังนั้นทัศนคตจิึงเปนทั้งพฤตกิรรมภายนอกที่อาจสังเกตได หรือพฤติกรรมภายในที่ไมอาจ
สังเกตเห็นไดโดยงาย แตมีความโนมเอียงที่จะเปนพฤตกิรรมภายในมากกวาพฤติกรรมภายนอก 
 ความหมายของทัศนคติ 
 ทัศนคติบางครั้งเรียกวาเจตคติ (Attitude) มากจากคําวา “Aptus” ในภาษาลาตินมี
ความหมายแตกตางกันบาง ดังนี ้
 เธอรสโตน (Thurstone, 1974) อธิบายวาทศันคติเปนระดบัของความมากนอยของ
ความรูสึกในดานบวกและลบที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงสามารถบอกความรูสึกของการเห็นดวย
หรือไมเห็นดวย 
 มารติน (Martin, 1960 อางถึงใน ประยุทธ เรือนทองคํา, 2548) กลาววาทัศนคติ หมายถึง 
สภาพความพรอมของสมองและประสาท การจัดการระบบมวลประสบการณ อิทธพิลภายนอกหรือ
ภายในที่มีตอบุคคลในการที่จะตอบสนองตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งตอสภาวการณที่เกีย่วของกับสิ่งนั้น 
 โสภา ชูพิกุลชัย และอรทยั ช่ืนมนุษย (2523) กลาววาทัศนคติเปนระบบที่ตอเนื่องกัน ซ่ึง
รวมถึงสวนของการรับความรูสึก และแนวโนมของปจจัยที่เกี่ยวของกับการกระทํา พฤติกรรม สวน
ของการรับรูนี้จะประกอบไปดวยความเชือ่ ความคิดเหน็เกี่ยวกับสิ่งของหรือความคดิเห็นตาง ๆ 
และความรูสึกอาจเกี่ยวกับอารมณซ่ึงมีความสัมพันธกับความเชื่อและแนวโนมดวย 
 การเกิดทัศนคติ 
 ทัศนคติเกิดจากการเรียนรูและประสบการณของบุคคล อัลพอลท (Allport) เสนอ
ความเหน็วาทศันคติเปนความพรอมทางจิตใจ ซ่ึงเกดิจากประสบการณ สภาวะความพรอมนี้จะเปน
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แรงที่กําหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลที่จะมีตอบคุคล ส่ิงของและสถานการณที่เกีย่วของ 
ทัศนคติจึงกอรูปได ดังนี ้
 1. เกิดจากการเรียนรูวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีในสังคม 
 2. การสรางความรูสึกเกิดจากประสบการณของตัวเอง 
 3. ประสบการณที่ไดรับมาจากเดิมมีทั้งดแีละไมดี รุนแรงหรือไมรุนแรง จะสงผลถึง
ทัศนคติตอส่ิงใหมที่คลายคลึงกัน เชน เคยขึ้นรถเมลแลวประสบอุบัติเหตุ ก็จะไมขึ้นรถเมลสายนั้น 
 4. การเลียนแบบบุคคลที่ตนเองใหความสําคัญ และรับเอาทัศนคตินัน้มาเปนของตน เชน 
ทัศนคติของพอแมถึงลูก 
 องคประกอบของทัศนคติ 
 โดยทั่วไปทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ 
 1. องคประกอบดานความรูความเขาใจ (Cognitive Component) เปน องคประกอบดาน
ความรูความเขาใจของบุคคลที่มีตอส่ิงเรานั้น ๆ เพื่อเปนเหตุผลที่จะสรุปความและรวมความเชื่อ
หรือชวยในการประเมินสิ่งเรานั้น ๆ 
 2. องคประกอบดานความรูสึกหรืออารมณ (Affective Component) เปนองคประกอบ
ดานความรูสึกหรืออารมณของบุคคลที่มีความสัมพันธกบัสิ่งเรา ตางเปนผลตอเนื่องมาจากการที่
บุคคลประเมินผลสิ่งเราแลววา พอใจหรือไมพอใจ ตองการหรือไมตองการ ดีหรือเลว 
 องคประกอบทั้งสองดานนีม้ีความสัมพันธกัน ทัศนคตบิางอยางจะประกอบดวยความรู 
ความเขาใจมาก แตประกอบดวยความรูสึกทางอารมณนอย แตทัศนคตบิางอยางมีลักษณะตรงกัน
ขาม ตัวอยางเชน ทัศนคติทีม่ีตอการเรียนภาษาอังกฤษมอีงคประกอบดานความรูความเขาใจสูง แต
มีองคประกอบดานความรูสึกหรืออารมณต่ํา สวนทัศนคติทางนิยมแฟชั่นเสื้อผา จะมีองคประกอบ
ทางดานความรูความเขาใจต่าํ เปนตน 
 3. องคประกอบทางพฤติกรรม (Behavioral Component) เปนองคประกอบทางดานความ
พรอมหรือความโนมเอียงทีบุ่คคลจะประพฤติปฏิบัติ หรือตอบสนองตอส่ิงเราทิศทางที่จะ
สนับสนุนหรอืคัดคาน ทั้งนีข้ึ้นอยูกับความเชื่อ หรือความรูสึกที่ไดจากการประเมินผลพฤติกรรมที่
คิดจะแสดงออกมา จะสอดคลองกับความรูสึกที่มีอยู เชน คนที่มีทัศนคตทิี่ไมดีตอศาสนาก็จะไม
สนใจเขาวัดฟงธรรมหรือผูที่มีทัศนคติตอการเรียนดกี็จะมานะพยายามที่จะเรียนใหดีและเรยีนตอใน
ระดับที่สูงขึ้นไป 
 ทัศนคติที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง จะตองประกอบดวยสาม
องคประกอบนี้เสมอ แตจะมีปริมาณมากหรือนอยแตกตางกันไป โดยปกติ บุคคลมกัจะแสดง
พฤติกรรมในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติที่มีอยู แตกไ็มเสมอไปทุกกรณี ในบางครั้งเรามีทัศนคติ
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อยางหนึ่ง แตก็ไมไดแสดงพฤติกรรมตามทัศนคติที่มีอยู เชน ทัศนคตทิี่ไมดีตอเพื่อนบางคนจน
อยากจะแกลง แตก็ทําไมไดเพราะเปนสิ่งทีจ่ะถูกตําหนิได ดังนั้นการทีเ่ราจะไดทราบถึงความคิด 
ความรูสึก ความเชื่อหรือทัศนคติของบุคคล จึงไมใชส่ิงที่แนนอนและอาจจะไมถูกตองเสมอไป 
 ลักษณะของทศันคติ 
 ทัศนคติมีลักษณะที่สําคัญ ดงันี้ 
 1. ทัศนคติเกิดจากประสบการณ ส่ิงเราตางๆรอบตัว บุคคล การอบรมเลี้ยงดู การเรยีนรู
ขนบธรรมเนียมประเพณแีละวัฒนธรรม เปนสิ่งที่กอใหเกิดทัศนคติ แมวาประสบการณที่เหมือนกนั
ก็จะมีทัศนคตทิี่แตกตางกันได ดวยสาเหตหุลายประการ เชน สติปญญา อายุ เปนตน 
 2. ทัศนคติเปนการตระเตรียมหรือความพรอม เปนการเตรียมความพรอมภายในจิตใจ
มากกวาภายนอกที่จะสังเกตได สภาวะความพรอมที่จะตอบสนองมีลักษณะที่ซับซอนของบุคคลที่
ชอบหรือไมชอบ ยอมรับหรือไมยอมรับ และจะเกี่ยวเนื่องกับอารมณดวย เปนสิ่งที่อธิบายไมคอยจะ
ไดและไมมีเหตุผล 
 3. ทัศนคติมีทิศทางของการประเมิน ทิศทางของการประเมิน คือ ลักษณะของความรูสึก
หรือประเมินวา ชอบ พอใจ เห็นดวยก็คือเปนทิศทางที่ดี เรียกวาเปนทิศทางในทางบวกและถาการ
ประเมินออกมาไมดี เชน ไมชอบ ไมพอใจ ก็มีทิศทางในทางลบ ทัศนคติในทางลบไมได
หมายความวาไมควรมีทัศนคตินั้น แตเปนเพียงความรูสึกในทางไมดี เชน ทัศนคติในทางลบตอการ
คดโกง ตอการเลนการพนัน การมีทัศนคตใินทางบวกกไ็มไดหมายถึงทัศนคติที่ดีและพึงปรารถนา 
เชน ทัศนคติทางบวกตอการโกหก การสูบบุหร่ี เปนตน 
 4. ทัศนคติมีความเขม คือ ปริมาณมากนอยของความรูสึก ถาชอบมากหรือไมเห็นดวย
อยางมาก กแ็สดงวามีความเขมสูง ถาไมชอบเลยหรือเกลียดที่สุดกแ็สดงวา มีความเขมสูงไปอีกทาง
หนึ่ง 
 5. ทัศนคติมีความคงทน ทัศนคติเปนสิ่งทีบุ่คคลยึดมั่นหรือถือมั่นและมีสวนในการ
กําหนดพฤติกรรมของคน ๆ นั้น การยดึมั่นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งทําใหการเปลี่ยนแปลงทศันคติเกิดขึน้
ไดยาก 
 6. ทัศนคติมีทั้งพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน เปนสภาวะทางจิตใจซึ่งหาก
ไมไดแสดงออก ก็ไมสามารถรูไดวาบุคคลนั้น มีทัศนคตอิยางไรตอเรื่องนั้น ทัศนคตทิี่เปน
พฤติกรรมภายนอกจะแสดงออกเนื่องจากถูกกระตุนและการกระตุนนีย้ังมีสาเหตุอ่ืน ๆ รวมอยูดวย 
เชน บุคคลแสดงความไมเชือ่ดวยการดุดาคนอื่น นอกจากไมชอบคนนัน้แลวอาจเปนเพราะถูกทา
ทายกอน 
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 7. ทัศนคติจะตองมีส่ิงเราจึงจะมีการตอบสนองขึ้น แตกไ็มจําเปนวาทศันคติที่แสดงจาก
พฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอกจะตรงกัน เพราะกอนแสดงออก บุคคลนั้นปรับปรุงให
เหมาะกับปทสัถานของสังคม แลวจึงแสดงออกเปนพฤติกรรมภายนอก 
 การวัดทัศนคติ 
 เนื่องจากทัศนคติคอนไปทางนามธรรมมากกวารูปธรรมเปนความรูสึก ความเชื่อของ
บุคคลซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง การวัดทัศนคติจึงไมสามารถวัดไดโดยตรง แตวดัไดจากแนวโนมของ
บุคคลที่แสดงออกทางภาษา และวดัในรูปของความเห็น การวัดทัศนคติของบุคคลอาจทําได ดังนี ้
 1. ใชวิธีการสงัเกต เปนการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล เชน สังเกตพฤติกรรมของผูที่พูด
ภาษาอังกฤษบอย ๆ อาน และฟงเทปภาษาอังกฤษเสมอ อาจสรุปไดวาบุคคลนั้นมีทัศนคติที่ดีตอ
ภาษาอังกฤษ 
 2. ใชวิธีการสมัภาษณ การวดัทัศนคติวิธีนีเ้ปนการสัมภาษณและการสนทนากัน การ
สัมภาษณและการสนทนาทีด่ี ยอมจะชวยใหมองเห็นทัศนคติของผูถูกสัมภาษณหรือคูสนทนาได 
 3. ใชวิธีใหตอบแบบสอบถาม การวัดทัศนคตินอกจากจะใชวิธีสังเกตแลว อาจใชวิธีให
ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีอยูดวยกันหลายแบบ เชนแบบของเธอรสโตน แบบของกัทแมน 
 แบบวัดหรือเครื่องมือที่นักจติวิทยานิยมใชกันมักอยูในรปูของแบบสอบถาม หรือแบบ
สํารวจที่เรียกวาแบบวดัทางทศันคติ 
 ในการวัดนัน้ควรมีขอตกลงเบื้องตน ดังนี ้
 1. การศึกษาทศันคติ เปนการศึกษาความคดิเห็น ความรูสึกของบุคคลที่มีลักษณะคงเสน
คงวา หรืออยางนอยก็เปนความคิดเห็นหรือความรูสึกที่จะไมเปล่ียนแปลงในชวงเวลาหนึ่ง 
 2. ทัศนคติเปนสิ่งที่ไมสามารถวัดไดหรือสังเกตไดโดยตรง การวัดทัศนคติจึงเปนการวัด
ทางออม จากแนวโนมที่บุคคลแสดงออกหรือพฤติกรรมที่มีแบบแผนคงที่ 
 3. การศึกษาทศันคติของบุคคล มิใชแตเปนการศึกษาทศิทางทัศนคติของบุคคลเทานั้น 
แตตองศึกษาถึงระดับความมากนอยหรือความเขมขนของทัศนคตินั้นดวย 
 อิทธิพลของสิ่งแวดลอมที่มตีอการสรางและพัฒนาทัศนคติ 
 ทัศนคติเกิดจากการเรียนรูและการไดรับประสบการณของบุคคลในชวงชีวิตของเดก็
จนถึงวยัผูใหญตอนตน (12-30 ป) บุคคลจะไดรับการปลูกฝงทัศนคติจากสิ่งแวดลอม ดังตอไปนี ้
 1. บิดามารดา โดยปกติ บดิามารดามักจะถายทอดความรูสึกนึกคิด ส่ิงที่ชอบและไมชอบ
ใหแกบุตร เชน บิดามารดาผูที่ชอบความสะอาดก็จะพร่าํสอนและฝกหัดใหบุตรของตนเปนบุคคลที่
ชอบความสะอาดดวย 
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 2. ครูอาจารย ครูอาจารยมีหนาที่ในการอบรมสั่งสอนและดูแลใหนกัเรยีนเปนคนดแีละมี
ความรู ดังนั้นครูอาจารยจะอบรม ส่ังสอนและถายทอดความรู ความคิด ความเชื่อและความรูสึก 
ตาง ๆ ใหแกเด็ก จึงมีศษิยจาํนวนไมนอยที่มีทัศนคติทํานองเดียวกับครู เชน ครูที่ชอบความเปน
ระเบียบเรยีบรอย จะมีอิทธิพลในการปลูกฝงใหนกัเรียนเปนเด็กที่มวีินยัขึ้น 
 3. เพื่อน เพื่อนมีอิทธิพลตอการเสริมสรางทัศนคติของบุคคลไดมาก ยิ่งเปนกลุมเพื่อนยิ่ง
มีอิทธิพลเปนเงาตามตัว เพื่อน ๆ จะปลูกฝงทัศนคติแกสมาชิกในกลุมนั้น ๆ เชน นกัเรียนที่หวัง
ความกาวหนาในการเรยีน จะใชเวลาวางไปเรียนพิเศษในสถาบันตาง ๆ ไดแก ศนูยเคมี ศูนยฟสิกส
และศูนยภาษา ในขณะเดยีวกันกจ็ะชกัชวนเพื่อน ๆ ไปเรียนดวย นับวาเปนการสรางทัศนคติโดย
อิทธิพลของเพื่อนใหแกเพื่อน ๆ 
 4. ส่ือมวลชน ส่ือมวลชน ไดแก วิทยุ โทรทศันและหนังสอืพิมพ บรรดาสื่อมวลชน
ดังกลาวจะมีสวนสําคัญในการปลูกฝงทัศนคติแกเด็กและผูใหญไดอยางมาก โดยเฉพาะรายการจาก
โทรทัศนมีความสําคัญอยางยิ่งในการปลูกฝงทัศนคติ ทําใหเดก็และผูใหญมีความรูสึกนึกคิด ความ
เช่ือ และความเขาใจที่สอดคลองกับรายการที่เสนอมาเปนสวนใหญ เชน เด็กที่ชมรายการโทรทัศน
ที่มีผูแสดงเหาะได เด็กก็คิดวาตัวเองอาจเหาะไดเหมือนอยางในโทรทัศน เมื่อไปที่โรงเรียนก็
ทดลองเหาะ ปรากฏวารางของเด็กไดพุงชนกระจกแตก เกือบจะเปนอันตรายถึงชีวติ 
 5. สถาบันศาสนา สถาบันศาสนามีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดและวิถีชีวิตของบุคคลเปน
อันมาก ผูที่นบัถือศาสนาพุทธก็ดี ศาสนาคริสตก็ดีและศาสนาอสิลามก็ดี ตางไดรับการเสริมสราง
ทัศนคติไมมากก็นอย โดยเฉพาะพระธรรม คัมภีรไบเบิลและคัมภีรอัลกูรอาล ไดปลูกฝงความเชื่อ
และความรูสึกนึกคิดไวเปนอนัมาก เชน พุทธศาสนิกชนมกีารทําบุญกรวดน้ําไปใหแกบรรพบุรุษ
และญาติมิตรที่ลวงลับไปแลว และมีความเชื่อวา ทําดีไดดี ทําชั่วไดชัว่ 
 6. วิทยาการตาง ๆ ไดแก ความรูในนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่อาจจะออกมาในรูป
หนังสือ ตํารา ส่ิงพิมพ เทป วีดีโอและวัตถุจริง ส่ิงเหลานีจ้ะมีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติใหแก
บุคคล เชน สังคมไทยในอดตีบูชาและเคารพนับถือครู นักเรียนและนกัศึกษาจะตองเขาพิธีไหวครู
เปนประจําทกุป 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 การนํานโยบายไปปฏิบัติ ถือเปนขั้นตอนสาํคัญที่นโยบายซึ่งผานการตดัสินใจเลือกแลว
นั้น จะถูกนําไปปฏิบัติจัดทําเปนกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายของนโยบายที่กําหนดไว 
ทั้งนี้หากนโยบายที่กําหนดขึ้นมาไมไดถูกนําไปปฏิบัติ นโยบายดังกลาวนั้นก็ไมมีความหมาย 
เนื่องจากไมกอใหเกดิผลใด ๆ ขึ้นในสังคม 
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 ความสําคัญของการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
 การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ เปนแนวความคิดที่อยูในความสนใจทั้งของนักรัฐศาสตร
และนักรัฐประศาสนศาสตร ในสวนทีน่ักรัฐศาสตรสนใจคือ การนํานโยบายไปปฏิบตัิเปนสวน
หนึ่งของปจจยันําออก (Output) ของระบบการเมือง จะเห็นไดวาในระบบการเมืองสิ่งที่เปนปจจยั
นําเขา (Input) อาจประกอบดวยความตองการ (Demand) ของประชาชนหรือกลุมตาง ๆ ความ
ตองการเหลานี้จะถูกนํามาพิจารณาและจดัสรรโดยฝายการเมือง โดยฝายการเมืองจะจัดสรรวาใน
เวลาใดเวลาหนึ่ง ประเทศควรจะใหกลุมใดไดรับผลประโยชนมากนอย แคไหนและเพยีงใด ทั้งนี้
เพื่อผลประโยชนสวนรวมของประเทศ การจัดสรรสิ่งที่มีคุณคานี้จึงเปนภารกจิที่สําคัญของระบบ
การเมือง 
 ในสวนของรฐัประศาสนศาสตรนั้น ความสนใจจะอยูทีก่ระบวนการของการบริหาร
นโยบาย ไดแก กิจกรรมการแปลงนโยบายออกเปนแผน แผนงาน โครงการและกจิกรรมตางๆ 
ความสนใจถึงองคการที่เกี่ยวของ งบประมาณและบุคคลตาง ๆ ดังนั้นการนํานโยบายไปปฏิบัติจะมี
ขอบขายครอบคลุมทั้งในระดับการเมืองและการบริหาร และอาจกลาววาเปนขั้นตอนที่สําคัญที่จะ
ทําใหเปาหมายของนโยบายที่กําหนดไวกลายเปนความจริง และผลของนโยบายจะตกสูประชาชน 
 องคประกอบของนโยบายสาธารณะ 
 ดานองคประกอบของนโยบายสาธารณะ ประกอบไปดวย 
 1. เปนกิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทําหรือไมกระทํา 
 2. เปนการใชอํานาจของรัฐในการจดัสรรกิจกรรมเพื่อตอบสนองคานิยมของสังคม 
 3. ผูมีอํานาจในการกําหนดนโยบายสาธารณะไดแก ผูนาํทางการเมือง ฝายบริหาร ฝาย
นิติบัญญัติ ฝายตุลาการ พรรคการเมือง สถาบันราชการ ขาราชการและประมุขของประเทศ 
 4. กิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกรทําตองเปนชุดของการกระทําที่มีแบบแผน ระบบและ
กระบวนการอยางชัดเจน เปนการกระทําทีม่ีการสานตออยางสม่ําเสมอ และตอเนื่อง 
 5. กิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทําตองมเีปาหมาย วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายเพือ่
ตอบสนองความตองการของประชาชนจํานวนมาก 
 6. เปนกิจกรรมที่ตองกระทําใหปรากฏเปนจริง มิใชเปนเพียงการแสดงเจตนารมณหรือ
ความตั้งใจทีจ่ะกระทําดวยคาํพูดเทานัน้ 
 7. กิจกรรมที่เลือกระทําตองมีผลลัพธในการแกไขปญหาที่สําคัญของสังคม ทั้งปญหา
ความขัดแยงหรือความรวมมอืของประชาชน 
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 8. เปนการตัดสินใจที่จะกระทําเพื่อผลประโยชนของประชาชนจํานวนมาก มิใชการ
ตัดสินใจเพื่อประโยชนเฉพาะบุคคล และเปนชุดของการตัดสินใจที่เปนระบบมิใชการตัดสินใจ
แบบเอกเทศ 
 9. เปนการเลือกทางเลือกที่จะกระทํา โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะหทางเลือกที่
เหมาะสมที่สุด ทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
 10. เปนกิจกรรมที่ครอบคลุมทั้งกิจกรรมภายในประเทศและระหวางประเทศ 
 11. กิจกรรมทีรั่ฐบาลเลือกที่จะกระทําหรือไมกระทํา อาจกอใหเกิดผลทัง้ทางบวก และ
ทางลบตอสังคม 
 12. เปนกิจกรรมที่ชอบดวยกฎหมาย 
 องคกรและผูเกี่ยวของในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 ในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นจะมีความสลับซับซอนมาก และมีผูเขามา
เกี่ยวของในกระบวนการดังกลาวมากมาย องคกรและผูเกี่ยวของตาง ๆ เหลานี้ลวนแตมีความ
คาดหวังและเปาหมายตอนโยบายที่แตกตางกันออกไป แตจําเปนที่จะตองเขามาปฏิบัติงานดังกลาว
รวมกัน หรือมีปฏิสัมพันธกันในระดับใดระดับหนึ่ง องคกรและผูที่เกีย่วของเหลานี้ตางก็มีบทบาท
และอิทธิพลตอผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติมากหรือนอยแตกตางกนัออกไป แตไมมีใคร
สามารถควบคุมผลหรือทิศทางของการนํานโยบายไปปฏิบัติไดดวยตนเองทั้งหมด 
 ทั้งนี้จะกลาวถึงองคกรที่มีสวนรวมในการนาํนโยบายไปปฏิบัติ ไดแก ฝายการเมือง ฝาย
ตุลาการ ระบบราชการและผูรับบริการหรือผูไดรับผลจากนโยบาย 
 1. ฝายการเมือง 
 ฝายการเมืองทีน่ํานโยบายไปปฏิบัติในที่นี้ครอบคลุมถึงรัฐสภาและคณะรัฐมนตรีซ่ึงมี
ความสําคัญในฐานะที่เปนผูกําหนดขอบเขตในการนํานโยบายไปปฏบิัติของระบบราชการ การ
กําหนดขอบเขตดังกลาวอาจทําไดโดยการตรากฎหมาย การออกมติคณะรัฐมนตรี การออก
กฎกระทรวง ตลอดจนการวางระเบียบขอบังคับตาง ๆ สําหรับใหหนวยงานตาง ๆ หรือผูเกี่ยวของ
ไดถือปฏิบัติ องคกรทั้งสองนี้นอกจากจะไดกําหนดนโยบายเพื่อใหฝายราชการประจํารับไปถือ
ปฏิบัติแลว ยังทําหนาที่ในการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร ตลอดจนจดัสรรทรัพยากรทางการ
บริหารเพื่อใหหนวยงานทีเ่กีย่วของนําไปใชดําเนินการนาํนโยบายไปปฏิบัติอีกดวย 
 โดยทั่วไปรัฐสภาและคณะรัฐมนตรีจะไมไดเขามากําหนดรายละเอียดของกระบวนการ
การนํานโยบายไปปฏิบัติมากนัก แตสวนใหญจะใหความสนใจไปทีก่ารพิจารณาถึงหนวยราชการที่
มีความสามารถ หรือมีความเหมาะสมเพื่อใหรับผิดชอบในการนํานโยบายดังกลาวไปปฏิบัติ รวมทั้ง
การจัดสรรทรัพยากรใหกับหนวยงานดังกลาว 
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 เมื่อนโยบายถูกนําไปปฏิบัตแิลวระยะหนึ่ง ฝายการเมืองอาจจะเขามามบีทบาทในแงของ
การพิจารณาปรับปรุงนโยบาย พิจารณาวานโยบายนั้นควรจะยุติลงหรือควรไดรับการสนับสนุนให
มีการดําเนนิการตอไป ในประเด็นดังกลาวนี้ฝายการเมืองจะเขามามีปฏิสัมพันธกับหนวยราชการทั้ง
ทางตรงและทางออม ในทางกลับกันหนวยราชการที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ก็จะ
พยายามสรางความสัมพันธที่ดีกับฝายการเมือง เพื่อใหเห็นวาภารกจิทีต่นไดรับมอบหมายใหนํา
นโยบายไปปฏิบัตินั้นเปนไปดวยความเรยีบรอยและเกดิผลดี ทั้งนี้เพือ่รักษาสถานภาพใหหนวยงาน
ของตนคงไดเปนผูนํานโยบายไปปฏิบัติตอไป 
 2. ฝายตุลาการ 
 ศาลจะมีหนาที่ในการทบทวนการตดัสินใจของฝายการเมืองวามีความสอดคลองกับ
รัฐธรรมนูญหรือไม ในเรื่องดังกลาวนี้ฝายบริหารจะตองสรางระเบียบวิธีการปฏิบัติเพื่อการนํา
นโยบายไปสูการปฏิบัติ ดังนั้นศาลจะถูกขอรองใหชวยพิจารณาดวูา ระเบียบขอบังคบัที่ฝาย
การเมืองรางออกมาเพื่อใชในการปฏิบัติมีลักษณะที่สอดคลองกับรัฐธรรมนูญหรือไม หนาที่ของ
ศาลดังกลาวจงึเปนหนาที่ทีเ่กี่ยวพันกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 3. ระบบราชการ 
 ระบบราชการ (Bureaucracy) ไดแกหนวยงานตาง ๆ ของรัฐ ทั้งหนวยงานที่บริหาร
ราชการและรฐัวิสาหกจิ โดยท่ัวไปหนวยงานราชการจะถือวาเปนองคกรที่สําคัญที่สุดใน
กระบวนการการกําหนดนโยบายและการนาํนโยบายไปปฏิบัติ เนื่องจากระบบราชการเปนผูเก็บ
รวบรวมขอมลู วิเคราะห ตลอดจนปอนขอมูลดังกลาวใหกับฝายการเมือง โดยทั่วไปฝายการเมือง
มักจะเขาสูตําแหนงโดยการเลือกตั้งและมกีารออกจากตาํแหนงตามวาระ ทําใหขาดประสบการณ
และขาดแหลงรวบรวมขอมลู จึงตองอาศัยหนวยงานราชการที่อยูในตําแหนงอยางตอเนื่องยาวนาน 
 เหตุที่หนวยงานราชการไดรับหนาที่ในการนํานโยบายไปปฏิบัติดวยนัน้ เปนเพราะ
ระบบราชการมีลักษณะพิเศษที่ไมตองวิตกกังวลเรื่องกําไรหรือขาดทนุ ถึงแมการดาํเนินการของ
หนวยราชการจะขาดทนุแตหนวยราชการก็ยังสามารถดาํเนินกจิกรรมตอไปได โดยไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากรฐัเพราะถือวางานราชการเปนบริการสาธารณะ และหนาที่ที่สําคัญของ
รัฐคือการจัดบริการสาธารณะใหกับประชาชนอยางทั่วถึง ดังนั้นหนวยราชการจึงถูกกาํหนดใหรับ
ภารกิจสําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ทกุหนวยราชการมักจะหวงแหนนโยบายในสวนที่ตน
ตองรับผิดชอบจะไมยอมใหหนวยงานอืน่เขามาชวงชิงไป ขณะเดียวกันก็พยายามขยายขอบเขต
ภารกิจของหนวยงานของตนใหกวางขวางขึ้น เพื่อเพิ่มอํานาจดานกําลังคนและงบประมาณ หากมี
นโยบายใดที่จะทําใหหนวยงานของตนไดรับประโยชนหนวยราชการมกัจะสนับสนนุนโยบายนั้น 
แตหากนโยบายใดทําใหหนวยราชการเสียประโยชน หนวยราชการก็มักจะตอตานนโยบายนั้น 
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 4. ขาราชการ 
 ขาราชการ (Bureaucrats) ในฐานะบุคคลผูนํานโยบายไปปฏิบัติถือวาเปนปจจยัที่สําคัญที่
เกี่ยวของตอความสําเร็จหรอืความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏบิัติ ความเกีย่วของของ
ขาราชการมีหลายระดับ อาทิ ในฐานะผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน ในฐานะผูบริหารโครงการ
และในฐานะผูใหบริการตามโครงการ บุคคลเหลานี้ตางมแีรงจูงใจในการนํานโยบายไปปฏิบัติที่
แตกตางกันไป ทําใหพฤติกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหวางการนํานโยบายไปปฏิบัติแตกตางกันไป
ดวย 
 ในการนํานโยบายไปปฏิบัตนิั้น ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานตางๆจะมีความสําคญั
ในแงทีว่า จะเปนผูที่ใหความสนับสนุนและอุทิศตนใหกับนโยบายนัน้ๆอยางไร (วรเดช จันทรศร, 
2539, หนา 207) เนื่องจากผูบริหารระดับสูงถือเปนผูที่จะคอยอํานวยการใหการนํานโยบายไป
ปฏิบัติประสบความสําเร็จหรือประสบความลมเหลวก็ได ในขณะที่ผูบริหารระดับกลางหรือ
ผูบริหารโครงการจะเปนผูที่คอยแปลงความสนับสนุนหรือเจตนารมณของผูบริหารระดับสูงใหเปน
ผล ตลอดจนเปนผูนําของขาราชการระดับลางซึ่งทําหนาที่ใหบริการหรือดําเนินงานตามโครงการ 
 ขาราชการระดบัลางถือเปนผูใหบริการตามโครงการแกประชาชน จึงเปนผูที่ตองมี
ปฏิสัมพันธกับประชาชนอยางใกลชิด แตเนื่องจากขาราชการเหลานี้ตางมีวิจารณญาณเปนของ
ตนเองในการที่จะตองตัดสนิใจในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับประชาชนที่ตนติดตอดวย โดยท่ี
ผูบังคับบัญชาไมสามารถควบคุมได ดังนัน้ขาราชการเหลานี้สามารถตีความนโยบาย กฎ ระเบยีบ
ตาง ๆ โดยตนเอง ในกรณีทีน่โยบายดังกลาวทําใหขาราชการเสียผลประโยชน ขาราชการเหลานั้น
อาจจะเพิกเฉยหรือตีความนโยบายนัน้เสียใหมเพื่อใหตนไดรับประโยชนก็ได หรือในกรณีทีจ่ะตอง
บริการประชาชนขาราชการเหลานี้อาจบิดเบือนหรือปดบงัขอมูลขาวสารบางประการที่ประชาชน
ควรรู หรือเบียดบังผลประโยชนบางประการที่ประชาชนควรจะไดรับเสียก็ได ในบางกรณีที่
ประชาชนไดเสนอขอเรียกรองบางประการตอรัฐบาลหรือหนวยราชการ ขาราชการในระดับลาง
อาจสกัดกัน้ขอมูลความตองการเหลานั้นไมใหไปถึงรัฐบาลหรือผูบริหารระดับสูง ดังนั้นจึงถือวา
ขาราชการในระดับลางเหลานี้เปนผูที่มีอิทธิพลตอผลของการนํานโยบายไปปฏิบัตอิยูไมนอย 
 5. ผูไดรับผลจากนโยบาย 
 ผูไดรับผลจากนโยบาย ไดแก ผูรับบริการ (Clients) ผูไดรับประโยชน (Beneficiaries) 
หรือผูเสียประโยชน ซ่ึงอาจเปนไดทั้งปจเจกบุคคล (Individual) และกลุม (Groups) โดยใน
กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ผูไดรับผลประโยชนหรือผูรับริการจะเปนผูเขาไปติดตอกับ
หนวยราชการโดยตรง ถาหากบุคคลดังกลาวรวมตวักันเปนกลุมก็จะมีอิทธิพลตอกระบวนการนํา
นโยบายไปปฏิบัติของหนวยราชการมากขึ้น หากขาดการรวมเปนกลุมแลวบทบาทของประชาชนก็

 
 
 



 23 

จะลดนอยลง ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหขาราชการสามารถปฏิบัติตอประชาชนผูรับบริการอยางไรก็
ได และขอเรยีกรองดังกลาวจะไดรับความสนใจจากฝายการเมืองนอย 
 การรวมตัวกันของประชาชนผูรับบริการ จะเปนการประสานทรัพยากรซึ่งกันและกัน ทํา
ใหขอเรียกรองหรือขอตอรองมีน้ําหนกัมากขึ้น ประเดน็ในการเรียกรองอาจเปนการเรียกรองเพือ่ให
สมาชิกของกลุมตนไดรับผลประโยชนมากขึ้น การเรียกรองเพื่อใหยุตนิโยบายดังกลาวหรือการ
เรียกรองเพื่อใหมีการปรับปรุงนโยบายนัน้ใหม ในกรณทีี่กลุมตนเปนฝายเสียผลประโยชนจะมกีาร
เรียกรองเพื่อกดีกันไมใหฝายอื่นเปนฝายไดรับประโยชน เปนตน 
 ในประเทศที่มกีารปกครองในระบอบประชาธิปไตย บทบาทของประชาชนหรือกลุมใน
การเรียกรองผลประโยชน และเขาไปมีสวนรวมในการนาํนโยบายไปปฏิบัติจะมีมากขึ้น ทั้งกลุมที่
ไดรับประโยชนและกลุมที่เสียประโยชน โดยกลุมที่ไดรับประโยชนจะเขาไปสรางสัมพันธไมตรีที่
ดีระหวางกลุมตนผูกาํหนดนโยบาย และผูรับนโยบายไปปฏิบัติเพื่อรักษาสถานภาพและ
ผลประโยชนของกลุมไว ในขณะทีก่ลุมผูเสียประโยชนก็พยายามเขาไปสรางสัมพันธไมตรีดังกลาว 
เชนกัน เพื่อใหผลประโยชนของกลุมตนไดรับความสนใจจากผูกําหนดนโยบายและผูนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ 
 กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 นโยบายสาธารณะหมายถึงสิ่งที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทํา เชน การจัดหาที่ทํากินหรือที่พัก
อาศัยใหกับผูมีรายไดนอย เปนตน ดังนั้นนโยบายสาธารณะจึงมีองคประกอบที่สําคัญ 2 ประการ 
กลาวคือ มีความตั้งใจ (Intentions) ของรัฐบาลที่จะกระทําการประการหนึ่ง และผลที่รัฐบาลหวังที่
จะไดรับจากนโยบายสาธารณะ (Result) อีกประการหนึ่ง ความตั้งใจทีจ่ะกระทําการของรัฐบาลจึงมี
ลักษณะที่แตกตางกับการหวงัผล แตความตั้งใจจะบังเกดิผลหรือไมขึ้นอยูกับการปฏบิัติ และผลของ
การปฏิบัติจะขึ้นอยูกับการบริหารแผนงานและโครงการ ซ่ึงหมายความวาหนวยงานที่รับผิดชอบใน
การนํานโยบายไปปฏิบัติจะตองเปลี่ยนนโยบายออกมาเปนแผน (Plan) แผนงาน (Program) และ
โครงการ (Project) เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ ซ่ึงในการปฏิบัติจะตองพจิารณาถึงองคกร บุคลากรและ
ความพรอมเพรียงอ่ืน ๆ อันเปนกลไกสําคญัในการนํานโยบายดังกลาวไปปฏิบัติใหบรรลุผล จึงเห็น
ไดวา แผน แผนงานและโครงการ ความพรอมเพรียงขององคการ บุคลากรและทรัพยากรทางการ
บริหารเปนปจจัยที่จะทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จหรือลมเหลว 
 แผน (Plan) หมายถึง การเตรียมการตัดสินใจในปจจุบนัเพื่อกระทําการในอนาคต โดย
การวิเคราะหอยางเปนระบบ เปนการแปลงนโยบายซึ่งเปนนามธรรมใหเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น เพื่อ
ตอบคําถามดังนี้ 
 อะไร (What ชื่อของแผน) 

 
 
 



 24 

 ทําไม (Why วัตถุประสงคของแผน) 
 ใคร (Who ผูรับผิดชอบแผน) 
 เมื่อไหร (When ระยะเวลาของแผน) 
 อยางไร (How วิธีการดาํเนินงานและที่มาของงบประมาณ) 
 จากคํานยิามของแผนดังกลาว ทําใหเหน็วาแผนจะตองมีวตัถุประสงค มีหนวยงานที่
รับผิดชอบที่แนนอน มีระยะเวลาในการดําเนินงาน รวมทั้งมีวิธีในการปฏิบัติงานและงบประมาณ
ในการดําเนินงานดวย 
 แผนงาน (Program) เปนสวนยอยของแผน โดยแผนหนึ่งๆจะประกอบดวยแผนงาน
ตั้งแต 2 แผนงานขึ้นไป แตละแผนงานอาจมีวัตถุประสงคเฉพาะแตกตางกันไป แตละวัตถุประสงค
ของแตละแผนงานตางก็มุงชวยใหวัตถุประสงคสุดทายของแตละแผน บรรลุผลสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 โครงการ (Project) หมายถึง เปนกิจกรรมยอยของแผนงาน โดยแผนงานหนึ่งๆ
โดยทั่วไปประกอบดวย 2 โครงการขึ้นไป แตละโครงการอาจมีวัตถุประสงคเฉพาะทีแ่ตกตางกัน
ออกไป แตวัตถุประสงคสุดทายของแตละโครงการตางมุงเพื่อใหวัตถุประสงครวมของแผนงาน
บรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นตอนในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 สําหรับการพิจารณาการนํานโยบายไปปฏบิัติ วรเดช จนัทรศร (2540, หนา 35-47) ได
กลาววา สามารถพิจารณาออกไดเปน 2 ขั้นตอนหลัก คือขั้นตอนระดับมหภาค (Macro) และ
ขั้นตอนระดับจุลภาค (Micro) แตละขั้นตอนมีรายละเอยีดและเกีย่วพนักับบุคลที่แตกตางกันไป 
ดังนี ้
 ขั้นตอนการนาํนโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค สามารถแบงออกเปนขั้นตอนยอย 2 
ขั้นตอน คือ 
 1. ขั้นตอนการแปลงนโยบาย 
 เมื่อฝายการเมอืงไดกําหนดนโยบายออกมาในรูปของกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรีหรือ
กฎกระทรวงแลว นโยบายดงักลาวจะระบใุหหนวยราชการใดหนวยราชการหนึ่งเปนผูนํานโยบาย
ดังกลาว เปนผูรับผิดชอบนําไปปฏิบัติ หนวยงานที่ไดเขามารับผิดชอบในกระบวนการขั้นแรก คือ 
หนวยงานราชการสวนกลาง ซ่ึงจะทําหนาที่แปลงนโยบายนั้นออกมาใหหนวยงานราชการสวน
ภูมิภาคหรือสวนทองถ่ินนําไปปฏิบัติ ดังนั้นขั้นตอนการแปลงนโยบายจึงถือวาเปนขั้นตอนแรกของ
การนาํนโยบายไปปฏิบัต ิ
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 ขั้นตอนการแปลงนโยบายนี้ถือวาเปนขั้นตอนที่สําคัญมาก โดยผูที่มีหนาที่ในการแปลง
นโยบายจะตองศึกษาวัตถุประสงคของนโยบายใหเขาใจอยางถองแท เพราะหากนโยบายถูกแปลง
ออกไปในลักษณะที่เบี่ยงเบนไปจากวัตถุประสงคที่กําหนดไวแลว อาจถือไดวาการนํานโยบายนัน้
ไปปฏิบัติประสบความลมเหลวตั้งแตแรก 
 สําหรับปจจัยที่มีผลตอความถูกตองของการแปลงนโยบายไปปฏิบัติมี 4 ปจจัย ไดแก 
 1. ความชัดเจนของนโยบาย หากนโยบายที่กําหนดขึ้นมามีวัตถุประสงคที่ชัดเจนมากขึ้น
เทาใด หนวยงานที่รับผิดชอบในการแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติก็จะแปลงนโยบายไดสอดคลอง
กับวัตถุประสงคไดมากเทานั้น 
 2. ความสอดคลองกันในเปาหมายของนโยบาย หากนโยบายเดยีวมหีลายเปาหมาย อาจ
ทําใหเปาหมายดังกลาวมีความขัดแยงกันเอง จึงทําใหหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบไมอาจ
จัดลําดับความสําคัญของเปาหมายนโยบายได 
 3. ความเขาใจในนโยบายของหนวยงานที่รับผิดชอบ หากหนวยงานที่รับผิดชอบมีความ
เขาใจในนโยบายมาก โอกาสที่จะแปลงนโยบายใหเบีย่งเบนไปจากวัตถุประสงคหรือเปาหมายก็จะ
มีนอย 
 4. ความรวมมอืและความจริงใจของหนวยงานที่รับผิดชอบ หากหนวยงานที่รับผิดชอบ
ใหความรวมมอืและมีความจริงใจในการนาํนโยบายไปปฏิบัติมาก โอกาสที่การนํานโยบายไป
ปฏิบัติใหประสบความสําเร็จจะมีอยูสูง 
 ดังนั้นความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติในเบื้องตนนี้ จึงขึ้นอยูกบัความชัดเจน 
ความสัมพันธของเปาหมาย ประกอบการที่หนวยงานทีรั่บผิดชอบในการแปลงนโยบาย มีความ
เขาใจในวัตถุประสงคของนโยบายตลอดจนใหความรวมมือกับฝายการเมือง และมีความจริงใจใน
การนํานโยบายไปปฏิบัติเพยีงใด 
 2. ขั้นตอนการยอมรับ 
 เมื่อหนวยงานสวนกลางทําการแปลงนโยบายออกมาในรูปของแผน แผนงานหรือ
โครงการแลว ขั้นตอนที่สําคัญตอมา คือ การทําใหหนวยงานในระดับภมูิภาคหรือทองถ่ินยอมรับ
แผน แผนงานหรือโครงการดังกลาวไปปฏบิัติตอไป การที่หนวยงานราชการสวนกลางจะทําให
หนวยงานสวนภูมภิาคหรือสวนทองถ่ินยอมรับนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง อาทิ ลักษณะของ
หนวยงานในทองถ่ินนั้น สภาพแวดลอมเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของทองถ่ินนั้น ตลอดจน
ประโยชนที่รัฐบาลจะจดัสรรใหกับหนวยงานสวนทองถ่ิน ซ่ึงปจจัยเร่ืองผลประโยชนที่จะจัดสรร
ใหนี้ ถือเปนเงือ่นไขที่จะสรางความเต็มใจหรือไมเต็มใจใหหนวยงานทองถ่ินยอมรับนโยบายไป
ปฏิบัติ ในขณะเดยีวกันหนวยงานสวนกลางจะตองวางแผนการจัดสรรทรัพยากรทางการบริหาร 
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อาทิ งบประมาณ อัตรากําลังใหกับหนวยงานสวนทองถ่ินดวย เพื่อใหมีความพรอมในการนนํา
นโยบายไปปฏิบัติ 
 นอกจากนี้หนวยงานสวนกลางจะตองศึกษาทําความเขาใจวาแผนงานหรือโครงการที่
กําหนดขึ้น มคีวามขัดแยงกบัผลประโยชนของหนวยงานสวนทองถ่ินนั้นมากนอยเพียงใด หาก
ความขัดแยงมนีอย ความเบี่ยงเบนไปจากแผนงานจะขึน้อยูกับหนวยงานในทองถ่ินจะยอมรับ
อํานาจหนาทีข่องหนวยงานสวนกลางมากนอยเพยีงใด ซ่ึงในประเด็นดงักลาวหนวยงานสวนกลาง
จะตองมีกระบวนการในการตรวจสอบติดตามดูวาหนวยงานทองถ่ินยอมรับ และจัดทาํโครงการ
ตามที่สวนกลางกําหนดไวอยางจริงจังดวย 
 สําหรับขั้นตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคนั้น ถือวาเปนจุดเริ่มตนที่
แทจริงของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงเปนเรื่องที่นโยบายจากสวนกลางถูกนํามาปฏิบัติใน
สภาพแวดลอมของแตละทองถ่ินมีความแตกตางกัน โดยขั้นตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดบั
จุลภาคมี 3 ขั้นตอนยอย ไดแก 
 1. ขั้นการระดมพลัง (Mobilization) 
 เปนขั้นตอนทีห่นวยงานในระดับทองถ่ิน จะตองดําเนินการใน 2 กิจกรรม คือ การ
พิจารณารับนโยบายและการแสวงหาความสนับสนุน ซ่ึงในกจิกรรมการพิจารณารับนโยบายนั้น 
หนวยงานสวนทองถ่ินจะพจิารณาดวูานโยบายดังกลาวมีความเหมาะสม สําคัญเรงดวน ตรงกับ
เปาหมายของหนวยงานหรอืไม รวมทั้งสามารถตอบสนองความตองการของทองถ่ินหรือไมเพยีงใด 
ซ่ึงการตัดสินใจของหนวยงานสวนทองถ่ินดังกลาวถือเปนจุดสําคัญของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
เพราะหากหนวยงานสวนทองถ่ินเห็นวานโยบายนัน้ไมมีความสําคัญกับหนวยงานตนหรือตอ
ทองถ่ินแลว หนวยงานทองถ่ินก็อาจปฏิเสธนโยบายดังกลาวนั้นก็ได 
 หนวยงานสวนทองถ่ินยอมรับนโยบายดังกลาว โดยเห็นวาเปนปญหาสําคัญเรงดวน
สอดคลองกับเปาหมายของหนวยงาน หรือความตองการของทองถ่ินแลว จึงเริ่มกิจกรรมที่สอง คือ 
การแสวงหาความสนับสนุนเปนการสวนตวัจากสมาชกิในหนวยงาน ตลอดจนบุคคลสําคัญหรือ
องคกรอื่นๆที่อยูในทองถ่ินนั้น ดังนัน้การสรางการมีสวนรวมโดยใหหนวยงานผูเกีย่วของทุกฝาย
ในทองถ่ินเขามารวมกันกําหนดโครงการของทองถ่ินเสียตั้งแตแรก จะมีความสําคัญอยางยิ่งตอ  
การสรางความสําเร็จและความตอเนื่องใหเกิดขึน้ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 2. ขั้นการปฏิบัติ (Deliverer Implementation) 
 ในขั้นตอนนี้ถือเปนขั้นตอนการปฏิบัติจริง จึงเปนเรื่องของตัวผูปฏิบัติหรือผูใหบริการ
ตามโครงการโดยตรง ในบางกรณีผูปฏิบัติอาจจะยอมทําการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองให
เขากับแผน แผนงานหรือโครงการที่กําหนดไว แตในบางกรณีผูปฏิบัติอาจจะทําการปรับแผน 
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แผนงานหรือโครงการนั้นใหเขากับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของตนก็ได ซ่ึงการปฏิบัติจะเกิดขึ้น
จริงหากผูปฏิบัติไดมีการปรบัเปลี่ยนอยางใดอยางหนึ่งในสองอยางนี ้
 เนื่องจากหนวยงานสวนทองถ่ินแตละแหงจะอยูในสภาพแวดลอมทีแ่ตกตางกันไป 
ดังนั้นโครงการตาง ๆ เมื่อนําไปปฏิบัติแลวอาจถูกตอตานจากประชาชนในแตละทองถ่ิน หรือถูก
ตอตานจากผูดาํเนินการตามโครงการดังกลาวนั้นกไ็ด นอกจากนี้ขาราชการที่เปนผูปฏิบัติดังกลาวมี
ดุลพินิจเปนของตนเอง จึงอาจตีความแผน แผนงานหรือโครงการดังกลาวนั้นไปอยางไรก็ได โดยที่
หนวยงานสวนกลางไมอาจควบคุมได ดังนั้น นโยบายทีน่ําไปปฏิบัติอาจถูกปฏิบัติใหเบี่ยงเบนไป
จากที่กําหนดไวแตเดิม อยางไรก็ดีหากนโยบายดังกลาวทาํใหพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
ขาราชการในระดับปฏิบัติตองเปลี่ยนแปลงไปจากที่เคยปฏิบัติแตเดิม ขาราชการเหลานั้นก็อาจ
ปรับเปลี่ยนนโยบายดังกลาวใหเขากับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของตนก็ได 
 3. ขั้นการสรางความเปนปกแผนหรือความตอเนื่อง (Institutionalization หรือ 
Continuation) 
 ในการสรางความเปนปกแผนหรือความตอเนื่องจะเกิดขึน้ตอจากขั้นตอนที่สอง 
เนื่องจากความสําเร็จหรือผลลัพธในระยะยาวของนโยบายจะเกิดขึน้หากนโยบายดังกลาวถูกนําไป
ปฏิบัติอยางตอเนื่องโดยผูปฏิบัติ การที่นโยบายจะถูกนําไปปฏิบัติอยางตอเนื่องนั้น นโยบายดังกลาว
จะตองถูกปรบัเปลี่ยนและไดรับการยอมรบัเปนหนาที่ประจําวนัของผูปฏิบัติ ดังนั้นขั้นตอนนี้จึงมี
ความสําคัญ เนื่องจากนโยบายจากสวนกลางเปนจํานวนมากที่หนวยปฏิบัติในระดับทองถ่ินมีความ
กระตือรือรนที่จะปฏิบัติในระยะเวลาแรก แตตอมาเมื่อหนวยงานสวนกลางเลิกกวดขันในนโยบาย
ดังกลาว หนวยงานในสวนทองถ่ินก็มักจะเลิกปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวนั้นดวยเชนเดียวกนั เมื่อ
รัฐบาลมีนโยบายใหมออกมาอีกหนวยงานสวนทองถ่ินหันไปกระตือรือรนปฏิบัติตามนโยบายใหม
อีก ดังนั้นเพื่อใหนโยบายถูกนําไปปฏิบัติอยางตอเนื่อง หนวยงานสวนกลางจะตองพยายามหาทาง
สรางความเปนปกแผน หรือความตอเนื่องใหเกิดขึ้นในการปฏิบัติตามนโยบายนั้นใหได โดย
ผูบริหารระดับทองถ่ินจะตองเปนผูชักจูงใหผูปฏิบัติเห็นความสําคัญของการปฏิบัตินโยบายดังกลาว
อยางตอเนื่อง และจะตองหาทางแปลงนโยบายนั้นใหเปนภารกจิประจาํวันของผูปฏิบัติไปโดย
ตลอด ขณะเดยีวกันผูปฏิบัติเองก็จะตองยอมรับและปฏิบัตินโยบายนั้นอยางเต็มใจเสมือนเปน
ภารกิจประจําวันของตนเอง 
 กระบวนการแปลงนโยบายไปเปนแผนและโครงการ 
 สําหรับขั้นตอนกระบวนการแปลงนโยบายออกเปนแผน แผนงานและโครงการตาง ๆ 
นั้น ควรดําเนนิการ ดังนี ้
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 ขั้นตอนแรก ผูแปลงนโยบายจะตองศึกษาเนื้อหาสาระ เปาหมาย (Goal) วัตถุประสงค
(Objectives) ของนโยบายใหเขาใจอยางถองแทกอน ดังทีไ่ดกลาวมาแลววาความเขาใจในเนื้อหา
สาระและวัตถุประสงคของนโยบาย หากมีมากเทาใดกจ็ะเปนผลดีตอการแปลงนโยบายออกเปน
แผน แผนงานและโครงการ ไดสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายไดมากเทานัน้ ดังนั้นเมื่อ
รัฐบาลไดมอบหมายใหหนวยงานใดเปนผูนํานโยบายไปปฏิบัติแลว หนวยงานดังกลาวควรจะไดทํา
ความเขาใจในเนื้อหาสาระและวัตถุประสงคของนโยบายเสียกอนเปนอนัดับแรก 
 ขั้นตอนที่สอง วิเคราะหเพื่อที่จะใหเปาหมายหรือวัตถุประสงคในขอหนึ่งบรรลุผล 
หนวยงานจะตองมีแผนหรือโครงการที่สําคัญอะไรบาง ในขั้นตอนนี้ถือเปนขั้นตอนที่สําคัญอีก
ขั้นตอนหนึ่ง เนื่องจากวาเปาหมายของนโยบายจะบรรลุผลได จําเปนตองมีแผนงานและโครงการ
รองรับที่เพียงพอที่จะตอบสนองตอเปาหมายดังกลาวได ดังนั้นหนวยงานจึงควรคิดเตรียมแผนงาน
และโครงการไวหลาย ๆ โครงการ โดยแตละโครงการควรจะมุงเพื่อตอบสนองตอเปาหมายของ
นโยบายดงักลาว 
 ขั้นตอนที่สาม กําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคและเครื่องชี้วัด (Indicators) ผลสําเร็จของ
แผนและโครงการ ในขั้นตอนนี้ผูเสนองแผนและโครงการควรจะไดมกีารชี้ใหเห็นถึงตัวช้ีวดัการ
ปฏิบัติงานของโครงการไวดวย เพื่อที่จะไดใชเปนเครื่องมอืตรวจสอบความสําเร็จของแผนและ
โครงการดังกลาว เกณฑที่ใชเปนตัวช้ีวัดโครงการอาจไดแก การดูถึงจาํนวนประชาชนที่ไดรับ
ประโยชนจากนโยบาย จํานวนเงนิที่ใชรวมถึงโอกาสในการเขาถึงบริการดังกลาว เปนตน 
 ขั้นตอนที่ส่ี เปรียบเทียบผลด ีผลเสียของแผนและโครงการ โดยใชเทคนคิการวิเคราะห
ตนทุน ผลประโยชน (Cost-benefit Analysis) หรือตนทนุ ประสิทธิผล (Cost-effectiveness 
Analysis) แลวแตกรณีซ่ึงตองคํานึงถึงความเหมาะสมของนโยบายแตละประเภทดวย 
 ขั้นตอนที่หา การวิเคราะหความเปนไปไดทางการเมือง (Political Feasibility) การเงนิ 
(Financial Feasibility) และการบริหาร (Administrative Feasibility) ของแผนและโครงการทั้งหมด
เพื่อใหแนใจวาโครงการนั้นสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงในสถานการณดังกลาว 
 ขั้นตอนที่หก สรุปผลการวิเคราะห ทางเลอืกที่ดีที่สุด รายละเอียดของการวิเคราะห เสนอ
ขอความเปนชอบจากผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น เมื่อไดรับอนุมัติแลวจึงเริ่มดําเนินการปฏิบัติ
ตอไป 
 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความสําเร็จ หรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 การนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นถือเปนขั้นตอนที่สําคัญที่จําทําใหการแกไขปญหาในสังคม
บรรลุผล หรือชวยใหเปาหมายของการสรางสภาพการณที่พึงประสงคในสังคมของรัฐบาลบรรลุผล
สําเร็จ ดังนั้นขัน้ตอนดังกลาวนี้จึงมีความสาํคัญที่สุดขั้นตอนหนึ่ง 
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 จากการศึกษาผลงานของนักวิชาการตาง ๆ ไดแก ลิขิต ธีรเวคิน (2535) ดวงดาว            
ยังสามารถ (2537) ศุภชัย ยาวะประภาษ (2538) และวรเดช จันทรศร (2540) พบวาปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการนํานโยบายไปปฏิบัตใิหประสบความสําเร็จนั้น จะประกอบไปดวยปจจยัตาง ๆ ไดแก ความ
รวมมือระหวางผูกําหนดนโยบายและผูนํานโยบายไปปฏิบัติ ความเขาใจในเนื้อหาและวัตถุประสงค
ของนโยบายของหนวยปฏิบตัิ ลักษณะของหนวยปฏิบัติ ความพอเพยีงของทรัพยากรที่ไดรับและ
การประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 1. ความรวมมอืระหวางผูกําหนดนโยบายและผูนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
 ในการวัดความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้น สามารถวัดไดจากระดับความ
รวมมือที่ผูรับนโยบายไปปฏิบัติมีตอผูออกคําสั่งหรือผูมอบหมายนโยบาย ถาระดับความรวมมือมี
สูง โอกาสที่นโยบายจะถูกนาํไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จก็มีสูงตามไปดวย ในทางตรงกันขาม 
ถาหากหนวยปฏิบตัิใหความรวมมือตอผูมอบหมายนโยบายนอย โอกาสที่นโยบายจะถูกนําไป
ปฏิบัติและประสบความลมเหลวก็มีสูง 
 การที่หนวยปฏิบัติจะใหความรวมมือแกผูมอบหมายนโยบายในการนาํนโยบายไป
ปฏิบัติมากหรอืนอยนั้น หนวยปฏิบัติมักจะพิจารณาวา หากนโยบายมขีอเรียกรองใหมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูนํานโยบายไปปฏิบัติสูง หรือเปลี่ยนแปลงกรรมวิธีในการทํางนที่เปน
มาตรฐาน (Standard Operation Procedures - SOPs)สูง จะมีโอกาสประสบความสําเร็จนอยกวา
นโยบายที่มกีรรมวิธีปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานแบบเดิม สําหรับนโยบายที่มีผลกระทบตองาน 
อํานาจ ศักดิ์ศรีและผลประโยชนของผูนําเอานโยบายไปปฏิบัติมาก ผูปฏิบัติมักจะพยายามอยู
ตลอดเวลาที่จะหลีกเลีย่ง หรืองดเวนไมปฏิบัติตามนโยบายที่ขัดกับผลประโยชนของเขา นอกจากนี้
ความสัมพันธระหวางหนวยงานที่กําหนดนโยบายและนาํนโยบายไปปฏิบัติ ถาหนวยงานทั้งสองมี
ความสัมพันธอยางไมเปนทางการมากอนแลวนั้น โอกาสที่จะไดรับความรวมมือในการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติจะมสูีง 
 2. ความเขาใจในเนื้อหาและวัตถุประสงคของนโยบายของหนวยปฏิบตัิ 
 ดังที่ไดกลาวมาแลววาปจจยัขอนี้เปนปจจยัสําคัญ เพราะการนํานโยบายไปปฏิบัติอาจ
ประสบความลมเหลวได หากหนวยปฏิบตัิไมเขาใจถึงเนื้อหาสาระและวัตถุประสงคของนโยบาย
อยางถองแท สําหรับปจจัยในเรื่องวัตถุประสงคนี้ ผูกําหนดนโยบายจําเปนจะตองพิจารณาให
วัตถุประสงคของนโยบายทกุขอสอดคลองและสนับสนนุซึ่งกันและกนัดวย ในการชี้แจงใหหนวย
ปฏิบัติทราบ ควรจะชีแ้จงใหกระจางชดั โดยอาจจะเรียกประชุมหนวยงานที่เกีย่วของมารับฟง
นโยบาย และเปดโอกาสใหหนวยปฏิบัติไดมีโอกาสซักถามกอนที่จะลงมือปฏิบัติ และใน
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กระบวนการของการปฏิบัตินั้น หากหนวยปฏิบัติมีปญหาหรือไมแนใจใดๆควรจะสอบถาม
หนวยงานที่มอบหมายนโยบายทันท ี
 3. ลักษณะของหนวยงานทีน่ํานโยบายไปปฏิบัติ 
 ลักษณะของหนวยงานนัน้กม็ีความสําคัญ เพราะการมอบหมายนโยบายสําคัญใหแก
หนวยงานที่ตัง้ขึ้นมาใหม มกัจะมีปญหาในการปฏิบัติงาน นโยบายที่จะประสบความสําเร็จนั้น
มักจะเปนนโยบายที่มอบหมายใหแกหนวยงานที่มีอยูแลวและสนับสนนุนโยบายนั้น ๆ รวมทั้งมี
ทรัพยากรพรอมอยูแลว 
 นอกจากนี้ลักษณะของหนวยงานกเ็ปนปจจัยสําคัญ หากเปนหนวยงานขนาดเล็กที่มีสาย
การบังคับบัญชานอย จํานวนผูใตบังคับบญัชามาก จะมโีอกาสที่จะประสบความสําเร็จในการนาํ
นโยบายไปปฏิบัติมากกวาหนวยงานขนาดใหญที่มีสาการบังคับบัญชายาวแตมีผูใตบังคับบัญชา
นอย นอกจากนี้หากหนวยงานที่มีหนาทีน่ํานโยบายไปปฏิบัติ หัวหนาหนวยงานมภีาวะผูนําที่
เขมแข็งแลว โอกาสที่นํานโยบายไปปฏบิตัิและประสบความสําเร็จจะมีสูง 
 4. ความพอเพยีงของทรัพยากร 
 ในการนํานโยบายไปปฏิบัตนิั้น ส่ิงสําคัญก็คือ ตองมีการใชทรัพยากร ทั้งคน งบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีตาง ๆ รวมทั้งสถานที่ 
 สําหรับเรื่องบุคลากรหรือกําลังคนนั้นมีเงื่อนไขพิจารณา ไดแก 
  4.1 เงื่อนไขประการแรก  นโยบายที่จะถูกนําไปปฏิบัตินัน้ตองการบุคลากรจํานวน
เทาใดและมีคณุสมบัติอยางไร 
  4.2 เงื่อนไขประการที่สอง  บุคลากรที่ตองการเหลานั้นมอียูในระบบราชการหรือไม 
หากมีอยูแลว บุคลากรเหลานั้นมีคุณภาพ ความรู ความสามารถที่จะปฏิบัติตามนโยบายนั้นได
หรือไม บุคลากรเหลานี้มีความยินดหีรือความตั้งใจที่จะมารวมเปนผูปฏิบัติในนโยบายนั้นหรือไม 
สําหรับหนวยราชการที่มีบุคลากรเหลานี้อยูยินดีที่จะใหบุคลากรเหลานั้นมาเปนผูรวมปฏิบัติตาม
นโยบายนั้นหรือไม 
  4.3 เงื่อนไขประการที่สาม  หากไมมีบุคลากรเหลานั้นในหนวยราชการ หนวยงานฯ 
จะไปหาที่ไหน หาจากภาคเอกชนไดหรือไม จะมวีิธีการดึงดูดบุคลากรเหลานั้นอยางไร ปญหาใน
การนํานโยบายไปปฏิบัติจะมีความสลับซับซอนยิ่งขึ้น หากบุคลากรที่เราตองการนัน้มีอยูไม
เพียงพอในระบบราชการ หรือบุคลากรไมมีความพรอมหรือเต็มใจทีจ่ะเขามารวมปฏิบัติตาม
นโยบายนั้น และหากบุคลากรกระจัดกระจายกันอยูตามสวนราชการตาง ๆ หลาย ๆ หนวย ก็อาจจะ
เกิดปญหาความไมเต็มใจของหนวยงานตนสังกัดที่จะใหขาราชการในสังกัดมารวมดําเนินการตาม
นโยบายดังกลาว ในระบบราชการไทยนโยบายที่เกีย่วกับการพัฒนาชนบทมักประสบปญหา
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เกี่ยวกับบุคลากรมาก เพราะบุคลากรที่มีความรูความสามารถมักจะสมคัรใจอยูปฏิบตัิงานใน
สวนกลางมากกวาจะไปปฏบิัติงานตามทองที่ชนบท ทั้งนี้เพราะมีโอกาสกาวหนามากกวาถาหาก
ปฏิบัติงานอยูที่สวนกลาง สําหรับเงื่อนไขประการที่สาม หากการปฏิบตัิตามนโยบายนั้นจําเปนตอง
อาศัยบุคลากรจากภาคเอกชนเขามามีสวนรวมดวย ปญหาคือเราจะไดบคุลากรดังกลาวมายากมาก 
และในทางปฏิบัติก็คือหนวยราชการยอมมขีอติดขัดในเรื่องกฎหมายและระเบยีบตาง ๆ ในการจาย
คาตอบแทน อันจะเปนอุปสรรคตอความสามรถในการดงึดูดบุคลากรจากภาคเอกชนเขามารวม
ปฏิบัติงานในนโยบายนั้นไดตามที่ตองการและตอเนื่อง ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ ในภาพรวมจะสงผลตอ
สมรรถนะของหนวยงานที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติและตอความสําเร็จของนโยบาย
โดยสวนรวม 
 สําหรับปจจัยทางดานงบประมาณนั้น หากหนวยงานที่รับผิดชอบในการนํานโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติถูกจํากดัเงื่อนไขของการใชงบประมาณ จะทําใหการปฏิบัติงานเกิดปญหามาก
ขึ้น เชน ขอจํากัดเรื่องเงื่อนไขของการใชเงนิหรือมีระเบยีบบังคับเกี่ยวกบัการใชเงินมากมายจนขาด
ความยืดหยุน ก็จะเปนตวับัน่ทอนสมรรถนะของหนวยปฏิบัติมากขึ้น นอกจากนี้ในกรณีที่การนํา
นโยบายไปปฏิบัติ จําเปนจะตองไดรับการสนับสนุนทางดานการเงนิอยางมาก แตรัฐบาลไมอาจหา
เงินมาสนับสนุนได หรือทําไดลาชาก็อาจจะทําใหเกดิปญหาได 
 เชนเดยีวกัน ปญหาเรื่องเครื่องมือเครื่องใช ตลอดจนปจจยัทางดานวิทยาการหรือ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของในนโยบาย หากหนวยงานที่เกีย่วของไมไดรับการสนับสนุนปจจัยดังกลาว
อยางเพียงพอหรือทันเวลา ก็อาจจะทําใหการปฏิบัติงานเกิดปญหา ในบางกรณีการปฏิบัติตาม
นโยบายนั้นมลัีกษณะที่ตองใชเทคโนโลยหีรือวิทยาการเขามาเกี่ยวของดวย แตผูปฏิบัติขาดความรู
หรือความเขาใจใจเทคโนโลยีที่เกีย่วของ ซ่ึงในเรื่องนี้เราเห็นวามีความสัมพันธกับปจจัยทางดาน
บุคลากรดังที่ไดกลาวมาแลว 
 5. การประสานงานระหวางหนวยงาน 
 ในการนํานโยบายไปปฏิบัตนิั้น หากมีจํานวนหนวยงานที่เกี่ยวของมาก และหนวยงาน
เหลานั้นมวีัฒนธรรมองคการที่แตกตางกนั บางครั้งอาจทําใหเกิดปญหาดานการประสานงาน จนทํา
ใหการนํานโยบายไปปฏิบัตมิีปญหาได นอกจากนีใ้นเรือ่งของจํานวนมากนอยของจดุตัดสินใจ 
(Clearance Points) ถาหากจํานวนจุดตัดสนิใจมีมาก ความลาชาในการปฏิบัติงานก็จะมีมากขึ้นดวย 
 สําหรับปจจัยลักษณะความสัมพันธดั้งเดมิระหวางหนวยงานที่รวมกันปฏิบัติงานให
เปนไปตามนโยบาย จะมีสวนสําคัญตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของนโยบาย ถามีความ
รวมมือกันอยางดีมากอนในอดีต จะสงผลใหการปฏิบัติตามนโยบายเปนไปดวยดี หากในอดตีเคยมี
ความขัดแยงมากอน ก็จะพาไปสูปญหาในการปฏิบัติได 
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เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการสํารวจองคความรูทางดานผลการศึกษาที่ตรงหรือใกลเคียงกับหวัขอในการวิจยั 
พบวา มีเอกสารงานวิจยั ดังนี ้
 ศุภวรรณ โพธ์ินาค (2545) วจิัยเร่ือง ผลกระทบของการทองเที่ยวตอวิถีชีวิตของชุมชน
เกาะลาน เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี โดยใชวิธีการศึกษา คอื การวิจยัเชิงคุณภาพ ผลการวิจัย พบวา 
การทองเที่ยวที่เปนมาในอดตีและในรูปแบบที่เปนอยูในปจจุบันของเกาะลาน ไดกอใหเกดิ
ผลกระทบทั้งทางดานบวกและดานลบตอวิถีชีวิตของคนในชุมชน ดานบวกคือ การทองเที่ยวทําให
มีความหลากหลายของทางเลือกในการประกอบอาชีพมากขึ้น และกอใหเกิดรายไดตอครัวเรือน
และชุมชนมากขึ้น ซ่ึงเปนทางเลือกนอกเหนือจากการทําประมงรายยอย ดังนัน้ หากชุมชนสามารถ
รักษาสภาพแวดลอมและทรพัยากรธรรมชาติ ซ่ึงไดแก หาดทรายและแนวปะการังใตน้ําใหรอดพน
จากผลกระทบที่มาจากขยะและน้ําเสียจากชุมชน ยังทําใหเปนที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามา
ทองเที่ยวไดอีก และสามารถรักษาการบริการที่ดีไวไดกจ็ะทําใหการทองเที่ยวมีความยั่งยืนอยูตอไป 
ในสวนดานลบ คือ จํานวนแรงงานตางถ่ินที่เขามาในชมุชนอาจกอใหเกิดปญหาความขัดแยง การ
แกไข คือ การมีสวนรวมของคนในชุมชนในการสอดสองดูแลชุมชน สวนปญหาใหญอีกปญหา
หนึ่ง คือ เร่ืองขยะและน้ําเสยีที่มาจากนักทองเที่ยว เนื่องจากยังไมมีการจัดการและวางแผนจากทาง
ภาครัฐ และภาคสวนประชาชนกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
 ระพีพรรณ ทองหอ และคณะ (2545) วิจยัเร่ือง การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกจิ สังคม
และวัฒนธรรมที่เปนผลจากการทองเที่ยว: กรณีศึกษาจังหวัดนาน โดยใชวิธีการศึกษา คือ การวิจยั
เชิงปริมาณ ศกึษาถึงสถานการณการทองเที่ยวของจังหวดันาน การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกจิ 
สังคมและวัฒนธรรม ตลอดจนผลกระทบที่มีตอการทองเที่ยวที่มตีอชุมชน และเสนอแนวทางใน
การจัดทําแผนทองเที่ยวของจังหวดันาน โดยผลการวิจยัสามารถสรุปไดดังประเด็นตอไปนี ้
 1. สถานการณการทองเที่ยวของจังหวดันาน จังหวัดนานเปนจังหวัดทีม่ีสถานที่ทองเที่ยว
หลากหลายรูปแบบ ทั้งแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ โบราณสถานและศิลปวัฒนธรรม ศักยภาพ
ดานการทองเที่ยวในเรื่องความสมบูรณของธรรมชาติจัดวายังมีอยูมนระดับที่สูงมาก จังหวัดนานได
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกจิของจังหวดั โดยอาศัยศักยภาพดานการทองเที่ยวเปนกลไก
สําคัญในการพัฒนา 
 2. การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของจังหวัดนาน ที่เปนผลจาก
การทองเที่ยว พบวาผลจากการพัฒนาการทองเที่ยวทําใหประชาชนมีรายไดเพิ่มขึ้น แตโดยภาพรวม
จัดไดวายังเกดิความเปลี่ยนแปลงนอยมาก 
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 3. ผลกระทบจากการทองเที่ยวที่มีตอชุมชน ซ่ึงมีผลทั้งตอกลุมผูประกอบการและกลุม
ประชาชน 
 ศิริลักษณ อริยบัญโญทัย (2540) วิจยัเร่ือง ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธใน
โครงการอเมซิ่งไทยแลนดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยใชวิธีการศึกษา คือ การวิจัยเชงิ
ปริมาณ ผลการวิจัยพบวา ในระยะแรก ประชนชนในกรุงเทพมหานครสวนใหญ เปดรับสื่อใน
โครงการประชาสัมพันธในโครงการอเมซิ่งไทยแลนด ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชนและสื่อเฉพาะกจิ 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรู ทัศนคตแิละพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชาชนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 กฤติยากร นวลศรี (2544) วจิัยเร่ือง ผลจากการพัฒนาทางดานการทองเที่ยวในทัศนคติ
ของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว กรณีศกึษา: เกาะพพีี อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ โดยใชวิธี
การศึกษา คือ การวิจยัเชิงปรมิาณ เพื่อศึกษาถึงผลที่เกิดขึ้นกับประชาชนและชุมชน เนื่องมาจากการ
สงเสริมใหมีกจิกรรมทองเทีย่วในมุมของผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว หลังจากการเขามามี
สวนรวมในกจิกรรมทองเทีย่ว และเปนแนวทางในการวางแผนพฒันาอยางยั่งยืนในการทองเที่ยว 
ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการธุรกิจในกจิกรรมที่กอใหเกิดรายไดเทานั้น แตไมไดเขามามีสวน
รวมในดานการบริหารจัดการพื้นที่สําหรับทัศนคติของผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวที่มีตอผลที่
เกิดขึ้นหลังจากการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยว ผูประกอบการมองวา กจิกรรมการ
ทองเที่ยวไดกอใหเกดิการจางงานและสรางรายไดใหกับผูเขามามีสวนรวม การพัฒนาการทองเที่ยว
เปนปจจยัที่เกดิการเปลี่ยนแปลงทางดานการประกอบอาชีพของประชาชน จากการประกอบอาชีพ
ภาคเกษตรกรรมและการรับจางมาสูการประกอบอาชีพดานบริการในกิจกรรมการทองเที่ยว ซ่ึงจะ
สงผลใหเกิดความมั่นคงทางดานรายได และกิจกรรมทองเที่ยวยังเปนแรงจูงใจใหประชาชนใน
บริเวณตาง ๆ เดินทางเขาสูพืน้ที่ที่เปนแหลงทองเที่ยวเพิม่ขึ้น 
 ดารามาส มณฑลวิทย (2549) วิจยัเร่ือง การใชเทศกาลดนตรีพัทยาในฐานะกิจกรรม
เชิงกลยุทธ เพือ่สรางภาพลักษณเมืองพัทยา ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยใชวิธีการศึกษา 
คือ การวิจยัเชงิปริมาณ ผลการวิจัยพบวา การสรางภาพลักษณเมืองพัทยาโดยการใชเทศกาลดนตรี
พัทยาเปนกิจกรรมเชิงกลยุทธ แบงออกเปนภาพลักษณดานตางๆคือ ภาพลักษณเมืองแหงเสียงเพลง
ไรพรมแดน ภาพลักษณเมืองทองเที่ยวแบบครอบครัวเหมาะกับคนทกุเพศ ทุกวยัและทกุอาชีพ 
ภาพลักษณเมอืงที่มีศักยภาพทางดานการทองเที่ยวในทกุ ๆ ดาน และภาพลักษณเมอืงทองเที่ยวที่
ปลอดภัย ในสวนของกลยุทธการประชาสัมพันธนั้นพบวา มีการใชกลยุทธดังนี้ คือ กลยุทธการใช
ส่ือแบบผสมผสาน กลยุทธการกําหนดสื่อหลักและสื่อรอง กลยุทธการใชบุคคลที่มีชื่อเสียง กลยุทธ
การใชส่ือสรางกระแส กลยทุธการใชส่ือของหนวยงานพันธมิตร กลยทุธการนําสื่อทันสมัยเขามาใช
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และกลยุทธการสรางการจดจําโครงการเทศกาลดนตรีพทัยา อีกทั้ง ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเทศกาลดนตรพีัทยาจากสื่อประชาสัมพันธ
ในระดบัต่ํา โดยมีการเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับโครงการฯจากสื่อมวลชนในระดับปานกลาง จากสือ่
บุคคลและสื่อเฉพาะกิจในระดับต่ํา มีการรบัรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการฯในระดับสูง มีทัศนคติตอ
โครงการฯในระดับปานกลางหรือทัศนคตทิี่เปนกลาง และภาพลักษณของเมืองพัทยาในสายตาของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ภาพลักษณในระดบัปานกลางหรือภาพลักษณที่เปนกลาง 
 ประยุทธ เรือนทองคํา (2548) วิจยัเร่ืองทัศนะของผูเกีย่วของตอสภาพปญหาอาชญากรรม
และผลกระทบ ตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจังหวดัภูเก็ตที่เกดิจากองคกรอาชญากรรมและ ผู
มีอิทธิพล โดยใชวิธีการศึกษา คือ การวิจยัเชิงปริมาณ ผลการวิจยัพบวา ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 
69 เปนเพศชาย รอยละ 42.25 อายุอยูระหวาง 31-40 ป รอยละ 42 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอย
ละ 36 มีรายไดอยูระหวาง 10,001-15,000 บาท รอยละ 34.25 ทํางานอยูในจังหวัดภูเก็ตเปน
ระยะเวลา 6-10 ป ใหความเห็นไปในแนวทางเดียวกนั คือ มีความเหน็วาอาชญากรรมในจังหวดั
ภูเก็ตมกัเปนการกระทําความผิดที่กระทําในลักษณะของกลุมแกงคหรือผูมีอิทธิพลหนุนหลังอยู ซ่ึง
สงผลกระทบโดยตรงตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจังหวดัภเูก็ต อันไดแก อาชญากรรม
ประเภทที่เกี่ยวกับทรัพย อาชญากรรมประเภททีเ่กีย่วกบัการลวงละเมิดทางเพศ อาชญากรรมที่
เกี่ยวกับยาเสพติด อาชญากรรมที่กระทําโดยเจาหนาที่ของรัฐ อาชญากรรมที่กระทําโดยผูมีอิทธิพล
คอยใหการสนับสนุน อาชญากรรมที่สงผลเสียตอส่ิงแวดลอม และอาชญากรรมที่มุงตอการกอการ
ราย ซ่ึงผลดังกลาวทําใหผูประกอบการธุรกจิดานการทองเที่ยวไมกลาลงทุนทางธุรกิจ ทําใหรายได
โดยรวมของอตุสาหกรรมการทองเที่ยวลดลง ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกไมปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน ทําใหนักทองเทีย่วมาทองเที่ยวลดนอยลง ไมกลาจับจายใชสอย ผูประกอบธุรกิจไมกลา
แขงขันทางธุรกิจเนื่องจากเกรงผูมีอิทธิพล ผูประกอบธุรกิจมักใชวิธีทีผิ่ดกฎหมายเขาชวย เชน การ
ติดสินบนเจาหนาที่ ทําใหทรัพยากรสิ่งแวดลอมเสียหายและทําใหภาพลักษณของประเทศดานการ
ทองเที่ยวตกต่าํลง 
 รอยตํารวจเอกเดนทนุ เถาธรรมพิทักษ (2547) วิจยัเร่ืองความคิดเห็นของผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวที่มีตอบทบาทของตํารวจทองเที่ยวเมืองพทัยา โดยใชวิธีการศึกษา คือ การวิจยัเชิง
ปริมาณ ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวที่มีตอบทบาทของตํารวจ
ทองเที่ยวเมืองพัทยามีดังนี้ ดานการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจทองเทีย่วในฐานะผูรักษาการตาม
กฎหมาย การใหความชวยเหลืออํานวยความสะดวก รักษาความปลอดภยัตลอดจนคุมครอง
ผลประโยชนของนักทองเทีย่วและการตดิตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ มีความเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง สําหรับความตองการของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในแตละดาน พบวา 

 
 
 



 35 

ตองการใหเพิม่อัตรากําลังพลของตํารวจทองเที่ยวเพื่อปฏิบัติหนาที่ไดอยางรวดเรว็ทัว่ถึง เพิ่มจุด
บริการของตํารวจทองเที่ยวพัทยาใหกระจายทั่วถึง ใหมกีารประชาสัมพันธการสืบสวนติดตาม
ผูกระทําความผิดอาญาอยางตอเนื่องจนคดส้ิีนสุด และใหตํารวจทองเทีย่วและตํารวจทองที่
ประสานงานเกี่ยวกับคดีตางๆที่รับแจงความ รองทุกขใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลการทดสอบ
สมมติฐานเปรียบเทียบปจจยัภูมหิลัง พบวา เพศ อายุ ระดบัการศึกษา การมีปฏิสัมพันธกับเจาหนาที่
ตํารวจและการไดรับรูขาวสารอาชญากรรมการทองเที่ยว ไมมีความสมัพันธกับความคิดเห็นที่มีตอ
บทบาทของตํารวจทองเที่ยว สวนประเภทธุรกิจ ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ มีความสัมพันธตอ
ความคิดเหน็ทีม่ีตอบทบาทของตํารวจทองเที่ยว 
 พัฒน จันทรแกว (2549) วจิยัเร่ือง การประเมินโครงการสงเสริมการทองเที่ยว จังหวดั
ภูเก็ต โดยใชวธีิการศึกษา คอื การวิจยัเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบวา ความสําเร็จของกลุมโครงการ
สงเริมการทองเที่ยวสวนใหญอยูในระดับมากทั้งดานสภาวะแวดลอม ปจจัยนําเขา กระบวนการและ
ผลผลิตของโครงการ ประชาชน/ผูรวมงานมีความพึงพอใจเกี่ยวกบัการดําเนินงานกลุมโครงการ
สงเสริมการทองเที่ยวจังหวดัภูเก็ตในระดบัที่พอใจมากที่สุด เปนโครงการที่สอดคลองกับการ
แกปญหาของจังหวดั เปนโครงการที่เสริมสรางจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมทองเที่ยว
นอกฤดูกาล เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดานการทองเที่ยว ที่
ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว คือเปน
โครงการที่สอดคลองกับจังหวัดภูเก็ต 
 อภิชัย สาหรายทอง (2547) ศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จของการบริหารงาน
องคการบรหิารสวนตําบล กรณีศึกษากิ่งอําเภอเขาคิชฌกฎู จังหวดัจันทบุรี โดยใชวิธีการศึกษาคือ 
การวิจยัเชิงปรมิาณ ผลการวจิัยพบวา ปจจยัภายใน ไดแก ดานงบประมาณ ผูบริหารสวนใหญให
ความสําคัญกับงบประมาณมาก เพราะถือเปนหวัใจหลักในการทํางาน ดานบุคลากร ความรู
ความสามารถของผูปฏิบัติงานและการเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานเปนสิ่งสําคัญ ดานวัสดุ
อุปกรณที่ใช ไดแก วัสดุอุปกรณที่ใชในสํานักงานและวสัดุอุปกรณ เครื่องจักร อุปกรณปองกัน    
สาธารณภัย ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตองไมลาชาและดานการวางแผนและการบริหารจัดการ   
ถาการวางแผนปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลสอดคลองกับงบประมาณ บุคลากร วัสดุ
อุปกรณและมรีะยะเวลาในการปฏิบัติงาน จะสามารถทําใหการบริหารงานสําเร็จไปไดดวยดี สวน
ปจจัยภายนอก ไดแก การมีสวนรวมของประชาชน, ดานการเมืองและเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังพบวา
ปจจัยที่อาจกอใหเกิดความสาํเร็จของการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล มีดังนี ้ปจจัยดาน
กฎระเบยีบ, ปจจัยดานเศรษฐกิจและเทคโนโลยี, ปจจยัดานความซื่อสัตย, ความเปนธรรมและความ
เสมอภาค 
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กรอบแนวคดิ 
 การศึกษาวิจยั ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการ ตอการดําเนนินโยบายสงเสริม
การทองเที่ยวของเมืองพัทยา ผูวิจัยไดวางกรอบในการศกึษาวจิัยไว ดังนี้ 
  
 ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 จากตัวแบบการวิเคราะห ผูวจิัยสามารถกําหนดสมมติฐาน ไดดังตอไปนี้ 
 1. สถานที่ตั้งของสถานบริการมีความสัมพันธตอทัศนคติของผูประกอบการ 
 2. ความสอดคลองทางสังคมของนโยบายมคีวามสัมพันธตอทัศนคติของผูประกอบการ 
 3. ความชัดเจนของนโยบายมีความสัมพันธตอทัศนคติของผูประกอบการ 
 4. การสนับสนุนดานทรัพยากรของเมืองพัทยามีความสัมพันธตอทัศนคติของ
ผูประกอบการ 
 
นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 เพื่อเปนแนวทางในการเก็บรวมรวมขอมูลและวเิคราะหขอมูล ผูวิจัยจะกําหนดนิยาม
ศัพทเบื้องตนไวดังนี ้
 สถานบริการ หมายถึง สถานที่ที่มีส่ิงบันเทิงไวเพื่อตอบสนองความสุขของนักทองเที่ยว
ในยามราตรี เพื่อผอนคลายความเครียดจากการทํางาน และเปนสถานที่ที่ไวพบปะสังสรรค ที่ตั้งอยู
ในเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี 

- สถานที่ตั้งของสถานบริการ 
- ความสอดคลองทางสังคมของนโยบาย 
- ความชัดเจนของนโยบาย 
- การสนับสนนุดานทรัพยากรของเมืองพัทยา 
 

 

ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการ
ตอการดําเนนินโยบายสงเสริมการ

ทองเที่ยวของเมืองพัทยา 
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 สถานที่ตั้งสถานบริการ หมายถึง บริเวณทีต่ั้งของสถานบันเทิงในเขตพื้นที่เมืองพัทยา ซ่ึง
ประกอบไปดวย บริเวณนาเกลือ  พัทยาเหนือ  พัทยากลาง  พัทยาใต  นาจอมเทียน เปนตน 
 ความสอดคลองทางสังคม หมายถึง ความสอดคลองกับปญหาและความตองการในพื้นที่
ของนโยบาย 
 ความชัดเจน หมายถึง ความชัดเจนของนโยบายในดานตาง ๆ เชน ดานเปาหมาย แนว
ทางการปฏิบัติ ระยะเวลา เปนตน 
 การสนับสนุนดานทรัพยากร หมายถึง การสนับสนุนทรัพยากรดานตาง ๆ เชน วัสดุ    
อุปการณ งบประมาณ บุคลากร และความเอาใจใสจากผูบริหารระดับสูง เปนตน 
 ทัศนคติ หมายถึง สภาวะความรูสึกและการแสดงออก ที่บคุคลมีความรูสึกตอบสนอง
ดานความคดิเห็นตอการดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยาที่เปนไปในทางที่
ยอมรับหรือไมยอมรับ โดยแบงออกเปน ทัศนคติในเชิงบวก คือ เหน็ดวย ทัศนคติที่เปนกลางและ
ทัศนคติในเชิงลบ คือ ไมเห็นดวยของผูประกอบการสถานบริการ 
 ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลซึ่งประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของทางดานสถานบริการในเมือง
พัทยา 
 นโยบาย หมายถึง หลักและวิธีปฏิบัติซ่ึงถือเปนแนวดําเนินการ  นโยบายเปนขอความ
หรือความเขาใจรวมกนัอยางกวาง ๆ ที่ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจเพื่อการปฏิบตัิภารกิจตาง ๆ 
ของผูบริหารและของหนวยงาน ขอความทีใ่ชเปนนโยบายมักเปนคําที่มีความยืดหยุนได 
 ยุทธศาสตร หมายถึง แนวทางในการบรรลุจุดหมายของหนวยงาน ดังนั้นจุดหมายจงึเปน
ส่ิงที่สําคัญยิ่งในการจัดทํายุทธศาสตร โดยผูจัดทําจําเปนตองกําหนด จดุหมายของหนวยงานให
ชัดเจน เพื่อใหยุทธศาสตรที่ไดออกมานั้นตรงตามความตองการและดําเนินไปในทิศทางที่ถูกตอง 
 

 
 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 ในการดําเนินการวิจยัเชิงปรมิาณจะพิจารณาหวัขอเกีย่วกับการเก็บรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 3. กระบวนการบริหารงานวจิัย 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่เปนเปาหมายการวิจัย ไดแกผูประกอบการสถานบริการที่จดทะเบียนในเขต
พื้นที่เมืองพัทยา จํานวน 902 ราย 
 การกําหนดขนาดตัวอยาง (Sample Size) ไดแก การใชแนวคิดของทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane)  
 

                                 n    =   
)1( 2Ne

N
+

 

    
  n =   ขนาดตัวอยาง 
  N =   จํานวนประชากร 
        e =   ความคลาดเคลื่อนของการสุม กําหนดใหเทากับ = ± 0.05 
  ดังนั้น          n   =      902  

             1 + (902) (0.05)2 
   = 902 
                 1 + 2.255 
   = 277.1121 
  ขนาดตัวอยาง   =  277 ราย 
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 ดังนั้น กลุมตวัอยางคือ ผูประกอบการสถานบริการที่จดทะเบียนในเขตพื้นที่เมืองพทัยา 
จํานวน 277 ราย 
 สวนเทคนิคการสุมตัวอยาง (Sampling Technique) ไดแก การใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
งาย (Simple Random Sampling) ซ่ึงเปนการสุมแบบไมเจาะจงจากผูประกอบการสถานบริการ 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือวิจัย ไดแก แบบสอบถาม 
 การสรางเครื่องมือวิจัย ไดแก สรางจากวัตถุประสงคของการวิจยั กรอบแนวคดิของการ
วิจัย โดยใชรูปแบบคําถามทั้งปลายปดและปลายเปดและใชภาษาธรรมดา 
 องคประกอบของเครื่องมือวิจัยประกอบดวยเนื้อหาสรปุ ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ อาย ุระดับการศึกษา ที่ตั้งของสถานบริการ  
จํานวนพนกังานและระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจในเมืองพัทยา 
 ตอนที่ 2 ทัศนคติตอนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยา ซ่ึงแยกเปนสี่ดาน 
โดยแตละดานจะใชคําถามปลายปด ไดแก 
 ทัศนคติตอโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 20 ขอ 
 ความสอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นที่  5   ขอ 
 ความชัดเจนของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว  5   ขอ 
 การสนับสนุนดานทรัพยากรของเมืองพัทยา  4   ขอ 
 ในการอธิบายระดับของทัศนคติจากแบบสอบถามในตอนที่ 2 ผูวิจัยไดแบงระดับในการ
อธิบายออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 คาเฉลี่ย   1.00 – 1.49  การตีความ   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คาเฉลี่ย   1.50 – 2.49 การตีความ   ไมเห็นดวย 
 คาเฉลี่ย   2.50 – 3.49 การตีความ   ไมแนใจ 
 คาเฉลี่ย   3.50 – 4.49 การตีความ   เห็นดวย 
 คาเฉลี่ย   4.50 – 5.00 การตีความ   เห็นดวยอยางยิง่ 
 ตอนที่ 3 ความจําเปนเรงดวนในการดาํเนินงานดานการทองเที่ยวของเมืองพัทยาใน
อนาคต โดยใชคําถามปลายปด จํานวน 15 ขอ 
 ตอนที่ 4 ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยใชคําถามปลายเปด 
 การทดสอบเครื่องมือ จะใชการทดสอบความตรง (Validity) คือการนาํแบบสอบถามให 
ผูชวยศาสตราจารย .ดร.ชัยยนต ประดษิฐศลิป ในฐานะผูเชี่ยวชาญงานวจิัยเปนผูตรวจสอบ และ
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กลุมผูทรงคุณวุฒิทดสอบความเปนกลางและภาษาทีใ่ช สวนความเทีย่ง (Reliability) คือ การนํา
แบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง และมาวเิคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวย
คา α โดยวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) และนําไปเก็บขอมลู ซ่ึงผลการทดสอบได
ดังตอไปนี ้
 ผลทดสอบทัศนคติตอโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 20 ขอ  
ไดคา α = 0.829 
 ผลทดสอบความสอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นที ่5 ขอ 
ไดคา α = 0.803 
 ผลทดสอบความชัดเจนของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 5 ขอ 
ไดคา α = 0.771 
 ผลทดสอบการสนับสนุนดานทรัพยากรของเมืองพัทยา 4 ขอ 
ไดคา α = 0.801 
 

กระบวนการบริหารงานวจิัย 
 1. วางแผนการวิจัย โดยผูวจิยัไดเก็บขอมูลเบื้องตนจากงานวิทยานิพนธในเรื่องทัศนคติ
ดานการทองเที่ยว และงานที่เกี่ยวของ เพือ่เปนขอมูลในการทําวจิัย 
 2. สรางแบบสอบถามอยางมีระบบตามที่ไดศึกษาคนควาใหครอบคลุมเนื้อหาที่เปน
องคประกอบของหัวขอทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนินนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวของเมืองพัทยา 
 3. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองและให
คําแนะนําแกไข ปรับปรุงภาษาเพื่อความเขาใจที่ถูกตองของผูตอบแบบสอบถาม 
 4. นําแบบสอบถามไปแจกใหกับกลุมตวัอยาง โดยผูวิจัยเปนผูดําเนินการตรวจสอบความ
ครบถวนของขอมูล หากขอมูลไมสมบูรณผูวิจัยจะดําเนนิการคัดออกและเก็บขอมูลเพิ่มเติม
จนกระทั่งครบตามจํานวน 277 ชุด 
 5. นําแบบสอบถามที่ไดมาลงรหัสขอมูล และนําขอมูลไปวิเคราะหหาคาทางสถิติดวย
โปรแกรมทางคอมพิวเตอร 
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การวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจใหคะแนน โดยใหน้ําหนักคะแนนแลว
จึงนําขอมูลดังกลาวมาลงรหสักํากับแบบสอบถาม บันทึกลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร วิเคราะหหา
คาทางสถิติดวยโปรแกรม และนําผลที่ไดจากการประมวลมาวิเคราะหคาทางสถิติ 
 โดยใชสถิติในการวิเคราะห ดังนี้ การวิเคราะหประเภทของสถานบริการและบริเวณทีต่ั้ง
ของสถานบริการ ใชคา F-test สวนการวิเคราะหความสอดคลองกับปญหาและความตองการของ
พื้นที่, ความชดัเจนของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวและการสนับสนนุดานทรัพยากรของเมือง
พัทยา ใชคา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

 โดยผูวิจยัไดนาํเสนอขอมูล ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ที่ตั้งของสถาน
บริการ จํานวนพนักงานและระยะเวลาทีป่ระกอบธุรกจิในเมืองพัทยา โดยนํามาจดัเปนตารางแลว
นําเสนอขอมูลเปนคารอยละ 
 ตอนที่ 2 วิเคราะหทัศนคติของผูประกอบการดานการทองเที่ยวตอนโยบายสงเสริม   
การทองเที่ยวของเมืองพัทยา 
 การวิเคราะหและแปลผลโดยหาคาระดับผลกระทบจากเกณฑการประเมินหรือพิสัย 
(Range) ของคะแนน 5 ระดับ ดังนี ้
 คาเฉลี่ย   1.00 – 1.49  การตีความ   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คาเฉลี่ย   1.50 – 2.49 การตีความ   ไมเห็นดวย 
 คาเฉลี่ย   2.50 – 3.49 การตีความ   ไมแนใจ 
 คาเฉลี่ย   3.50 – 4.49 การตีความ   เห็นดวย 
 คาเฉลี่ย   4.50 – 5.00 การตีความ   เห็นดวยอยางยิง่ 
 เกณฑการประเมินหรือพิสัยของคะแนน เปนเกณฑที่ผูวจิัยกําหนดขึน้เอง (Arbitrary Set) 
เพื่อใหสอดคลองกับเกณฑการใหน้ําหนักคะแนนตามระดับผลที่เกิด ซ่ึงมีตั้งแตระดบั 1 – ระดับ 5 
และนําเสนอขอมูลเปนคาเฉลี่ย 
 ตอนที่ 3 รวบรวมความจําเปนเรงดวนในการดําเนินงานดานการทองเที่ยวของเมอืง
พัทยา 
 ในอนาคตแลวนําเสนอเปนคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 4  รวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อนําเสนอ 

 
 
 



บทที่  4 
ผลการศึกษา 

  
 ในการศึกษานาํเสนอผลงานเรื่อง ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนนิ
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพทัยา ดําเนินการตามลําดับคือ 
 ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  วิเคราะหทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนนินโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวของเมอืงพัทยา 
 ตอนที่ 3  วิเคราะหความจําเปนเรงดวน ในการดําเนินงานดานการทองเที่ยวของเมือง
พัทยาในอนาคต 
 ตอนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การเสนอผลการวิจัยคร้ังนี้ กาํหนดสัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล ดังนี ้
 X   แทน คาเฉลี่ย 
 SD แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 F  แทน คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว 
 p  แทน คาความนาจะเปนของความคลาดเคลื่อน 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูประกอบการสถานบริการท่ีจดทะเบียนในเขตพื้นที่
เมืองพัทยา 
ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของผูประกอบการสถานบริการ จําแนกตามเพศ (n=277) 
 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 73 26.4 

หญิง 204 73.6 

รวม 277 100 
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 จากตารางที่ 2  จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 73.6 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 26.4 
 
ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของผูประกอบการสถานบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา (n=277) 

 
 จากตารางที่ 3 จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีการศึกษาในระดับมธัยมศึกษาตอนตนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมามีการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. คิดเปนรอยละ 33.9 การศึกษาระดบัประถมศึกษาภาคบังคับ คิด
เปนรอยละ 14.1 การศึกษาระดับปวส./อนปุริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 11.2 ไมไดเรียนหนงัสือ 
รอยละ 1.8 และผูประกอบการสถานบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาเปนสวนนอย
ที่สุด เพียงรอยละ 0.7 
 
ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของผูประกอบการสถานบริการ จําแนกตามอายุ (n=277) 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 
30 – 39 ป 
40 - 49 ป 
50 ปขึ้นไป 

28 
127 
104 
18 

10.1 
45.9 
37.5 
6.5 

รวม 277 100 

หมายเหตุ: X = 2.40, SD = 0.76 
 

ระดับการศึกษา จํานวน  (คน) รอยละ 

ไมไดเรียนหนงัสือ 
ประถมศึกษาภาคบังคับ 
มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
ระดับปวส. / อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

5 
39 

106 
94 
31 
2 

1.8 
14.1 
38.3 
33.9 
11.2 
0.7 
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 จากตารางที่ 4 จะเห็นไดวา ผูประกอบการที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญจะมีอายุ 30-39 ป 
คิดเปนรอยละ 45.9 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคืออายุ 40-49 ป คิดเปนรอยละ 37.5 อายุต่ํา
กวา 30 ป รอยละ 10.1 สวนผูประกอบการที่มีอายุ 50 ปขึ้นไปมีเพยีงรอยละ 6.5 
 
ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของผูประกอบการสถานบริการ จําแนกตามบริเวณทีต่ั้งของ 
                 สถานบริการ (n=277) 
 

บริเวณที่ตั้งของสถานบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

นาเกลือ 
พัทยาเหนือ 
พัทยากลาง 
พัทยาใต 

นาจอมเทียน 

15 
39 
70 

105 
48 

5.4 
14.1 
25.3 
37.9 
17.3 

รวม 277 100 

 
 จากตารางที่ 5 จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางของผูประกอบการสวนใหญจดัตั้งสถานบริการ
บริเวณพทัยาใต คิดเปนรอยละ 37.9 รองลงมาคือ บริเวณพัทยากลาง คดิเปนรอยละ 25.3 บริเวณนา
จอมเทียน คดิเปนรอยละ 17.3 บริเวณพัทยาเหนือรอยละ 14.1 และบริเวณที่ผูประกอบการจัดตั้ง
สถานบริการนอยที่สุดคือบริเวณนาเกลือ มีเพียงรอยละ 5.4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 
ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของผูประกอบการสถานบริการ จําแนกตามจํานวนพนักงานของ 
  สถานบริการ (n=277) 
 

จํานวนพนกังาน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 20 คน 
20 – 50 คน 
51 – 100 คน 
101 – 150 คน 
151 – 200 คน 

18 
154 
73 
21 
8 

6.5 
55.6 
26.3 
7.6 
2.9 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 

จํานวนพนกังาน จํานวน (คน) รอยละ 
200 คนขึ้นไป 3 1.1 

รวม 277 100 

หมายเหตุ: X = 2.48 , SD = 0.92 
 
 จากตารางที่ 6 จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีพนกังานในสถานบรกิาร 20-50 คน คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมาคือ 51-100 คน คิดเปนรอย
ละ26.3 มีพนักงานจํานวน 101-150 คน รอยละ 7.6 มีพนักงานต่ํากวา 20 คน รอยละ 6.5 และ
พนักงานจํานวน 151-200 คน คิดเปนรอยละ 2.9 สวนสถานบริการที่มีพนักงาน 200 คนขึ้นไปมี
เพียงรอยละ 1.1 ของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของผูประกอบการสถานบริการ จําแนกตามระยะเวลาที่ประกอบ 
  ธุรกิจในเมืองพัทยา (n=277) 
 

ระยะเวลา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 

166 
80 
19 

59.9 
28.9 
6.9 

16 – 20 ป 12 4.3 

รวม 277 100 

หมายเหตุ: X = 1.56, SD = 0.80 
 
 จากตารางที่ 7 จะเห็นไดวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบธุรกิจ
ในเมืองพัทยาต่ํากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 59.9 รองลงมาคือ 5- 10 ป คิดเปนรอยละ 28.9 ระยะเวลา 
11-15 ป รอยละ 6.9 และผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจมาเปนระยะเวลา 16-20 ป มีเพยีงรอยละ 
4.3 
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ตอนที่ 2 วิเคราะหทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนินนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยว ของเมืองพัทยา 
 ผลการวิเคราะหขอมูล ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนินนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวของเมอืงพัทยา ประกอบดวย ทัศนคติตอโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ
เมืองพัทยา ความสอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นที่ ความชัดเจนของโยบายสงเสริม
การทองเที่ยว และการสนับสนุนดานทรัพยากรของเมืองพัทยา 
 
ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของระดับทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอโครงการตาง ๆ  
  (n=277) 
 

ทัศนคติ จํานวน รอยละ 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
ไมเห็นดวย 
ไมแนใจ 
เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

0 
0 
6 

14 
0 

0 
0 

30 
70 
0 

รวม 20 100 

 
 จากตารางที่ 8 จะเห็นไดวา ทศันคติของผูประกอบการสถานบริการตอโครงการสงเสริม
การทองเที่ยวของเมืองพัทยา สวนใหญมีทัศนคติในระดับบวกตอโครงการสงเสริมการทองเที่ยว 
จํานวน 14 โครงการ คิดเปนรอยละ 70 และมีทัศนคติในระดับปานกลางตอโครงการสงเสริมการ
ทองเที่ยวเพียง 6 โครงการเทานั้น ซ่ึงคิดเปนรอยละ 30 
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ตารางที่ 9  จํานวนและรอยละของระดับทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนิน 
  นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวในโครงการตาง ๆ (n=277) 
 

หมายเหตุ: X = 3.70, SD = 0.54 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา ผูประกอบการซึ่งเปนกลุมตัวอยางสวนใหญเหน็ดวยกับโครงการ
สงเสริมการทองเที่ยวของเมอืงพัทยาจํานวน 174 ราย คิดเปนรอยละ 62.8 และไมแนใจกับโครงการ
สงเสริมการทองเที่ยวของเมอืงพัทยาจํานวน 92 ราย คิดเปนรอยละ 33.2 สวนกลุมตัวอยางที่เหน็
ดวยอยางยิ่งนัน้มีเพียง 11 ราย คิดเปนรอยละ 4 
 
ตารางที่ 10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอ 
   การดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยาในโครงการตาง ๆ (n=277) 
 

โครงการ X  SD ระดับ ลําดับที่ 
1. ประชาสัมพันธเมืองพัทยาและสงเสริม
ดานการทองเที่ยวเมืองพัทยาภายในประเทศ 

3.88 0.74 เห็นดวย 
 

6 
 

2. ประชาสัมพันธเมืองพัทยาและสงเสริม
ดานการทองเที่ยวเมืองพัทยาตอตางประเทศ 

3.93 0.71 เห็นดวย 4 

3. การอบรมและประกวดผูนํายวุฑูต
ประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

3.20 0.78 ไมแนใจ 18 

4. ปรับสภาพแวดลอม เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและการทองเที่ยว 

3.44 0.79 ไมแนใจ 15 

 

ทัศนคติ จํานวน รอยละ 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1.00-1.49) 
ไมเห็นดวย (1.50-2.49) 
ไมแนใจ (2.50-3.49) 
เห็นดวย (3.50-4.49) 

เห็นดวยอยางยิ่ง (4.50-5.00) 

0 
0 

92 
174 
11 

0 
0 

33.2 
62.8 
4.0 

รวม 277 100 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
 

โครงการ X  SD ระดับ ลําดับที่ 
5. ติดตั้งเครื่องออกกําลังกายบริเวณ
สวนสาธารณะ เขาสทร.5 

3.51 
 

0.75 
 

เห็นดวย 
 

13 
 

6. กําหนดนโยบายใหคนพิการเปน
กลุมเปาหมายของผูทองเที่ยว 

3.45 
 

0.86 
 

ไมแนใจ 
 

14 
 

7. พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานการ
ทองเที่ยวทางดานประปา 

3.57 
 

0.77 
 

เห็นดวย 
 

12 
 

8. พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานการ
ทองเที่ยวทางดานไฟฟา 

3.89 
 

0.74 
 

เห็นดวย 
 

5 
 

9. อบรมภาษาตางประเทศแกผูประกอบการ
และบริษัทนําเที่ยว 

3.76 0.97 
 

เห็นดวย 
 

7 
 

10. การกอสรางซอมแซมจุดขึ้นลงเรือและ
ลานจอดรถ 

3.35 0.89 
 

ไมแนใจ 
 

16 
 

11. การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและ
โฮมสเตย 

3.25 1.02 
 

ไมแนใจ 
 

17 
 

12. การจัดงานวันไหลพัทยา 4.22 0.73 เห็นดวย 2 
13. การจัดพัทยามาราธอน 3.71 0.83 เห็นดวย 9 
14. การจัดงานพัทยาฮาโลวีน 3.73 0.80 เห็นดวย 8 
15. การจัดงานพัทยาเคาทดาวน 4.34 0.79 เห็นดวย 1 
16. การจัดงานถนนคนเดนิ นาเกลือ 3.63 0.99 เห็นดวย 10 
17. การจัดงานเทศกาลตรุษจนีเมืองพัทยา 3.62 0.94 เห็นดวย 11 
18. การจัดงานเทศกาลพัทยา (พัทยาเฟส
ติวัล) 

4.06 0.78 เห็นดวย 3 

19. โครงการประกวดภาพถายเพื่อการ
ทองเที่ยว 

3.44 
 

0.94 ไมแนใจ 15 

20. โครงการพัทยาแกรนเซลล เที่ยวทั้งวนั
ลดทั้งเมือง 

3.62 0.91 เห็นดวย 11 
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 จากตารางที่ 10  จะเห็นไดวา ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนิน
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพทัยา ในภาพรวมนั้นเห็นดวยกับโครงการสงเสริมการ
ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย3.68 เมื่อพิจารณาเปนรายขอเห็นดวย 14 ขอ โดยโครงการสงเสริมการทองเที่ยว
ที่กลุมตัวอยางเห็นดวยสามอันดับแรกคือ การจัดงานพัทยาเคาทดาวน มคีาเฉลี่ย 4.34 รองลงมาคือ 
การจัดงานวันไหลพัทยา 4.22 และการจดังานเทศกาลพัทยา (พัทยาเฟสติวัล) 4.06 และไมแนใจ 6 
ขอ โดยโครงการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การอบรมและประกวดผูนํายวุทูตประชาสมัพันธการ
ทองเที่ยว 
 จากทัศนคตแิตละดาน มีขอนาสังเกตเพิ่มเติม ดังนี้ การจดังานพัทยาเคาทดาวนทีพ่บวามี
คาเฉลี่ยสูงสุดสืบเนื่องจาก การจัดงานเคาทดาวนเปนการสงเสริมภาพลักษณทีด่ีใหกบัเมืองพัทยา
และตอประเทศไทย อีกทั้งยงัเปนการสรางประวัติศาสตรอันนาจดจําใหกับประเทศไทยในการ
บรรจุใหงานนีอ้ยูในปฏิทินการทองเที่ยวโลกและไดรับการรายงานจากสื่อตางชาติไปสูสายตาผูคน
จากทั่วทกุมุมโลก โดยงานเฉลิมฉลองสงทายปเกาตอนรับปใหม จัดอยูภายใตแคมเปญสงเสริมการ
ทองเที่ยวไทย (Amazing Thailand Amazing Value) สวนกิจกรรมที่ดึงดดูนักทองเทีย่วนั้น เมือง
พัทยามีการจดักิจกรรมอยางหลากหลาย อาทิเชนการจดัแสดงพลุ การแสดงคอนเสิรตจากศิลปนชัน้
นํา การแสดงวฒันธรรมเพื่อดึงดูดชาวตางชาติ รวมถึงการทําประชาสัมพันธสรางการรับรูใหเปน
คืนแหงการเฉลิมฉลองสงทายปเกาตอนรับปใหมอยางยิ่งใหญอีกดวย 
 สวนการจดังานวันไหลพัทยานั้น ทีมีคาเฉลี่ยรองลงมาอันดับสอง เปนผลมาจากชวง
เทศกาลสงกรานตจะมนีักทองเที่ยวและประชาชนจากทกุพื้นที่เดินทางมาทองเที่ยวเมืองพัทยาเปน
จํานวนมาก โดยเฉพาะในชวงวนัไหล โดยเมืองพัทยาไดมีการปดถนนในวันที่ 19 เมษายน เวลา 
8.00-20.00 เร่ิมตั้งแตบริเวณโคงโรงแรมดุสิตธานีถึงถนนวอรคกิ้งสตรีท เพื่อใหนกัทองเที่ยวไดรับ
ความสุขกับการเลนสาดน้ํา อีกทั้งยังมีกจิกรรมตาง ๆ เชน ขบวนแหพระพุทธรูปเพื่อใหประชาชน
ไดสรงน้ําพระ และกิจกรรมการละเลนพื้นบาน การแสดงศิลปวัฒนธรรม ประเพณกีองขาวนาเกลอื 
รดน้ําดําหวัผูสูงอายุและการประกวดนางสงกรานต ทั้งนีว้ันไหลพัทยาถือวาเปนที่นยิมเปนอยาง
มาก เพราะถนนเกือบทุกสายในเมืองพัทยาจะมีแตนักทองเที่ยวออกมาเลนสาดน้ําสงกรานตกัน
อยางเนืองแนน 
 สําหรับการจัดงานเทศกาลพทัยา (พัทยาเฟสติวัล) ไดรับความรวมมือจากกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) จัดงานพัทยา อินเตอรเนชั่นแนล มิว
สิค เฟสติวัล เพื่อกระตุนเศรษฐกิจการทองเที่ยวในเมืองพัทยา และตอกย้ําชื่อเสียงแหงเทศกาล
ดนตรีนานาชาติริมชายหาดทีย่ิ่งใหญที่สุดในเอเชียที่ระดมศิลปนที่มีชื่อเสียงในระดับภูมิภาคเอเชยี
เขารวมแสดง พรอมศิลปนชื่อดังจากทัว่ฟาเมืองไทย และยังเปนการสงเสริมภาพลักษณใหเมือง
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พัทยายังคงเปนเมืองทองเทีย่วชายทะเลสําหรับครอบครัวและเมืองแหงเสียงดนตรใีนภูมภิาค
ตะวนัออก นอกจากนี้ ยังเปนการบูรณาการความรวมมือในการจัดงานระหวางภาครัฐและ
ภาคเอกชน ตลอดจนสงเสริมบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีสวนรวมในการ
ประชาสัมพันธเพื่อยกระดับแหลงทองเที่ยวใหเปนที่รูจกัทั่วโลก 
 การอบรมและประกวดผูนํายวุฑูตประชาสมัพันธการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (แต
หากพิจารณาจากตารางคาเฉลี่ยจะไมทิ้งชวง แตกตางกันมาก) เนื่องจากโครงการนี้เปนโครงการที่
เนนใหความสาํคัญกับเยาวชน จึงทําใหประชาชนโดยทั่วไปรวมทั้งผูประกอบซึ่งอยูในวัยทํางาน
ไมไดรับรูขาวสารในโครงการนี้มากนัก หรืออาจจะละเลยไมไดใหความสนใจ และคิดวาไม
เกี่ยวของกับตนเอง ทั้งนี้โครงการการอบรมและประกวดผูนํายวุทูตประชาสัมพันธการทองเที่ยว
นับวาเปนโครงการที่สงเสริมและสนับสนนุใหเยาวชนมพีื้นที่ในการแสดงออก และทําหนาที่สืบ
ทอดความเปนมาของเมืองพัทยา ทั้งดานศลิปวัฒนธรรม สภาพแวดลอมรวมถึงทุกเรือ่งราวของเมือง
พัทยา ซ่ึงยวุทตูประชาสัมพันธการทองเที่ยวเมืองพัทยาจะไดรับโอกาสในการเขารวมกิจกรรมทั้ง
ในระดบัชาติและระดับนานาชาติ นับวาเปนโอกาสที่เมืองพัทยาสรางสรรคขึ้นมาเพื่อเยาวชน
โดยเฉพาะ 
 
ตารางที่ 11  จํานวนและรอยละของระดับความสอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นที่  
   ของผูประกอบการสถานบริการตอการดาํเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว (n=277) 
 

ความสอดคลอง จํานวน รอยละ 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1.00-1.49) 
ไมเห็นดวย (1.50-2.49) 
ไมแนใจ (2.50-3.49) 
เห็นดวย (3.50-4.49) 

เห็นดวยอยางยิ่ง (4.50-5.00) 

6 
24 

124 
117 
6 

2.2 
8.6 

44.8 
42.2 
2.2 

รวม 277 100 

หมายเหตุ: X = 3.33, SD = 0.75 
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 จากตารางที่ 11 พบวา ผูประกอบการซึ่งเปนกลุมตัวอยางสวนใหญไมแนใจกับการ
ดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ดานความสอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นที่ 
จํานวน 124 ราย คิดเปนรอยละ 44.8 และเห็นดวยกับการดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ดาน
ความสอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นที่ จาํนวน 117 ราย คิดเปนรอยละ 42.2 
ผูประกอบการที่ไมเห็นดวยนั้นมีจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 8.6 สวนผูประกอบการที่เห็นดวย
อยางยิ่งและไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวนเทากันคือ ดานละ 6 ราย คิดเปนรอยละ 2.2 
 ทั้งนี้ ในดานความสอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นที่ ตองมีความ
สอดคลองมากขึ้น โดยกอนการกําหนดนโยบายควรศึกษาถึงปญหาของพื้นที่อยางจริงจัง เพื่อให
สนองตอบดานปญหาอยางแทจริง อีกทั้ง ยังควรศึกษาดานความตองการของพื้นที่ควบคูไปดวย ซ่ึง
ดานความตองการของพื้นทีอ่าจทําไดโดยการเก็บขอมูลจากผูประกอบการ และนํามาประมวลผล
เพื่อใหทราบความตองการ หากมีการดําเนนิการทั้งสองดานควบคูกนัไปนั้น ก็จะทําใหไดกรอบการ
วางนโยบายทีม่ีความสอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นทีม่ากขึ้น ในการกําหนด
นโยบายควรคํานึงถึงเรื่องตาง ๆ คือควรสอดคลองกับคานิยมของสังคม (Relevant to Social Value) 
ควรมีความสมเหตุสมผล (Rationale) และควรมีความสอดคลองทางการเมือง (Relevant to Political 
Pattern) 
 
ตารางที่ 12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอ 
   การดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยาดานความสอดคลองกับปญหา 
   และความตองการของพื้นที ่(n=277) 
 

โครงการ X  SD ระดับ ลําดับที่ 
1. นโยบายมีความสอดคลองกับปญหา
ภายในพืน้ที ่

3.29 
 

0.73 
 

ไมแนใจ 2 

2. นโยบายตรงกับความตองการของพื้นที ่ 3.36 0.87 ไมแนใจ 1 
3. ประชาชนไดรับประโยชนจากนโยบาย 3.25 0.94 ไมแนใจ 3 
4. มีความสอดคลองกับคานิยมของสังคม 
5. นโยบายมีความสมเหตุสมผล 

3.24 
3.29 

0.87 
0.94 

ไมแนใจ 
ไมแนใจ 

4 
2 

รวม 3.29 2.87 ไมแนใจ  
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 จากตารางที่ 12 จะเห็นไดวา ในภาพรวมผูประกอบการไมแนใจกับนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวดานความสอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นที่ ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.29 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวาผูประกอบการไมแนใจทั้ง 5 ขอ โดยความสอดคลองกับปญหาและความตองการ
ของพื้นที่สามอันดับแรกที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด คือ นโยบายตรงกับความตองการของพื้นที ่มีคาเฉลี่ย 
3.36 รองลงมาคือ นโยบายมคีวามสอดคลองกับปญหาภายในพื้นที่และนโยบายมีความ
สมเหตุสมผล ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.29 เทากัน และประชาชนไดรับประโยชนจากนโยบาย มีคาเฉลี่ย 3.25 
 
ตารางที่ 13  จํานวนและรอยละของระดับความชัดเจน ของผูประกอบการสถานบริการตอ 
   การดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเที่ยว (n=277) 
 

ความชัดเจน จํานวน รอยละ 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1.00-1.49) 

ไมเห็นดวย (1.50-2.49) 
ไมแนใจ (2.50-3.49) 
เห็นดวย (3.50-4.49) 

เห็นดวยอยางยิ่ง (4.50-5.00) 

2 
27 

155 
89 
4 

0.7 
9.8 

56.0 
32.1 
1.4 

รวม 277 100 

หมายเหตุ: X = 3.23, SD = 0.67 
 
 จากตารางที่ 13 พบวา ผูประกอบการซึ่งเปนกลุมตัวอยางสวนใหญไมแนใจกับการ
ดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ดานความชัดเจน จาํนวน 155 ราย คิดเปนรอยละ 56 และเหน็
ดวยกับการดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ดานความชัดเจน จํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 
32.1 ผูประกอบการที่ไมเหน็ดวยนั้นมจีํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 9.8 ผูประกอบการที่เห็นดวย
อยางยิ่งมีจํานวน 4 ราย รอยละ 1.4 สวนผูประกอบการที่ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีจาํนวน 2 ราย ซ่ึงคิด
เปนรอยละ 0.7 
 ความชัดเจนของนโยบาย (Clarity of Policy) ถือเปนรากฐานสําคัญสําหรับความมุงหมาย
ของนโยบายทัง้ที่เปนทางการและไมเปนทางการ อีกทั้งนโยบายที่มวีัตถุประสงคที่ชัดเจน จะ
สงเสริมใหการนํานโยบายไปปฏิบัติมีความสอดประสานกัน และบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ สวนความชดัเจนของวัตถุประสงคนั้นขึ้นอยูกับการระบสุภาพปญหาของนโยบาย
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อยางครบถวน การกําหนดผูที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหาอยางชัดเจน การกําหนดกลุมเปาหมายที่
ไดรับผลกระทบจากการแกปญหา การประเมินทรัพยากรที่ตองใชในการแกปญหาอยางเหมาะสม 
 
ตารางที่ 14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอ 
   การดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยาดานความชดัเจนของนโยบาย 
   สงเสริมการทองเที่ยว (n=277) 
 

 
 จากตารางที่ 14 จะเห็นไดวา โดยรวมผูประกอบการนัน้ไมแนใจกับนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวดานความชัดเจนของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 3.26 เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวาผูประกอบการเห็นดวยเพียงหนึ่งขอคือ นโยบายมีเปาหมายทีชั่ดเจน มีคาเฉลี่ย 3.64 และ
ไมแนใจ 4 ขอ คือ มีการระบุแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.35 ในภาพรวมนโยบายมีความ
เปนไปได มีคาเฉลี่ย 3.26 มีการระบุระยะเวลาการดําเนนิการที่ชัดเจน 3.03 และนโยบายมีการ
ถายทอดไปยังผูปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ชัดเจน 3.02 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ือง X  SD ระดับ ลําดับที่ 

มีเปาหมายที่ชดัเจน 
มีการระบุแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน 
มีการระบุระยะเวลาการดําเนินการที่ชัดเจน 
ในภาพรวมนโยบายมีความเปนไปได 
มีการถายทอดไปยังผูปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
ชัดเจน 

3.64 
3.35 
3.03 
3.26 
3.02 

0.70 
0.79 
0.86 
0.90 
0.83 

เห็นดวย 
ไมแนใจ 
ไมแนใจ 
ไมแนใจ 
ไมแนใจ 

1 
2 
4 
3 
5 

รวม 3.26 0.81 ไมแนใจ  
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ตารางที่ 15  จํานวนและรอยละของระดับการสนับสนุนดานทรัพยากร ของผูประกอบการ 
   สถานบริการตอการดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเที่ยว (n=277) 
 

การสนับสนุนดานทรัพยากร จํานวน รอยละ 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1.00-1.49) 
ไมเห็นดวย (1.50-2.49) 
ไมแนใจ (2.50-3.49) 
เห็นดวย (3.50-4.49) 

เห็นดวยอยางยิ่ง (4.50-5.00) 

0 
23 

139 
103 
12 

0 
8.3 

50.2 
37.2 
4.3 

รวม 277 100 

หมายเหตุ: X = 3.37, SD = 0.69 
 
 จากตารางที่ 15 พบวา ผูประกอบการซึ่งเปนกลุมตัวอยางสวนใหญไมแนใจกับการ
ดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ดานการสนับสนุนทรัพยากรของเมืองพัทยา จํานวน 139 ราย 
คิดเปนรอยละ 50.2 และเหน็ดวยกับการดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ดานการสนับสนุน
ทรัพยากรของเมืองพัทยา จํานวน 103 ราย คิดเปนรอยละ 37.2 ผูประกอบการที่ไมเหน็ดวยนั้นมี
จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 8.3สวนผูประกอบการที่เห็นดวยอยางยิง่มีเพียง 12 ราย รอยละ 4.3 
ทั้งนี้เมืองพัทยาควรมีการสนบัสนุนดานทรพัยากรอยางเตม็ที่มากยิ่งขึ้น ทั้งวัสดุ อุปกรณ 
งบประมาณ ความคลองตัวในการเบิกจายงบประมาณ รวมถึงการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง
ดวย ในการจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) นั้น ควรพิจารณาการใชทรัพยากรใหถูกตอง 
ตองคํานึงถึงการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานและโครงการ รวมถึงกลยุทธในการใชทรัพยากร
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจากทรัพยากรมีอยูอยางจํากัด 
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ตารางที่ 16  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอ 
   การดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยาดานการสนบัสนุนทรัพยากร 
   ดานของเมืองพัทยา (n=277) 

 
โครงการ X  SD ระดับ ลําดับที่ 

1. วัสดุ อุปกรณ 
2. งบประมาณ 
3. ความคลองตัวในการเบิกจายงบประมาณ 
4. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 

3.27 
3.33 
3.08 
3.18 

0.84 
0.82 
0.91 
0.89 

ไมแนใจ 
ไมแนใจ 
ไมแนใจ 
ไมแนใจ 

2 
1 
4 
3 

รวม 3.21 0.86 ไมแนใจ  
 
 จากตารางที่ 16  จะเห็นไดวา ผูประกอบการไมแนใจกับนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
ดานการสนับสนุนดานทรัพยากรของเมืองพัทยาทั้ง 4 ขอ มีคาเฉลี่ย 3.21 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา คาเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปนอยคือ ดานงบประมาณ 3.33 ดานวัสดุ อุปกรณ 3.27 การ
สนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 3.18 และดานความคลองตัวในการเบิกจายงบประมาณ มีคาเฉลี่ย 
3.08 
 

ตอนที่ 3 วิเคราะหความจาํเปนเรงดวน ในการดําเนินงานดานการทองเที่ยวของเมือง
พัทยาในอนาคต 
ตารางที่ 17  รอยละและลําดบัที่ของความจาํเปนเรงดวน ในการดําเนินงานดานการทองเที่ยวของ 
   เมืองพัทยาในอนาคต (n=277) 
 

เร่ือง ความถี่ รอยละ ลําดับที ่

1. การกอสรางหองน้ําและหองอาบน้ําชายหาด 
2. การจัดตกแตงและปลูกตนไมบริเวณเกาะกลางและไหลทางถนน
สุขุมวิท 
3. การกอสรางปรับปรุงเสนทางสูทาเทียบเรือทองเที่ยว พัทยาใต 
4. การติดตั้งโคมไฟถนนชนดิเสาเหล็กบริเวณสวนเฉลิมพระเกยีรต ิ

137 
9 
 

24 
3 

49.46 
3.25 

 
8.66 
1.08 

2 
11 
 

8 
13 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

เร่ือง ความถี่  รอยละ ลําดับที่ 

5. การติดตั้งระบบไฟฟาเสริมภูมิทัศนบริเวณชายหาดและพื้นที่
ใกลเคียง 

 
68 

 
 

24.55 
 

6 
6. การประดับไฟตกแตงเมืองพัทยา 23  8.30 9 
7. การกอสรางอุโมงคเก็บระบบไฟฟา ประปาและระบบ
โทรคมนาคม 

 
16 

 
 

5.78 
 

10 

8. การสรางรถรางไฟฟา 33  11.91 7 

9. การอบรมภาษาอังกฤษแกผูประกอบการและตัวแทนบริษัทนํา
เที่ยว 

 
111 

 
 

40.07 
 

3 

10. การประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเที่ยวเมืองพัทยา 68  24.55 6 

11. การปรับภูมิทัศนชายหาดพัทยา 85  30.69 5 

12. การปรับปรุงประสิทธิภาพไฟฟาประดบัปาย PATTAYA CITY 
จุดชมววิเขา สทร.5 

 
5 

 
 

1.81 
 

12 

13. การปรับปรุง แกไข ระบบการจราจร 153  55.23 1 
14. การปองกนัและแกไขปญหาน้ําทวม 96  34.66 4 

15. อ่ืน ๆ 0  0 14 
รวม 277    

 
 จากตารางที่ 17 พบวากลุมตวัอยางมีขอเสนอแนะถึงความจําเปนเรงดวน ในการ
ดําเนินงานดานการทองเที่ยวของเมืองพัทยาในอนาคตในสามลําดับแรก คือ การปรับปรุง แกไข 
ระบบการจราจร คิดเปนรอยละ 55.23 รองลงมาคือการกอสรางหองน้ําและหองอาบน้ําชายหาด คดิ
เปนรอยละ 49.46 และการอบรมภาษาอังกฤษแกผูประกอบการและตวัแทนบริษัทนําเที่ยว รอยละ
40.07  
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ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานขอที่ 1 สถานที่ตั้งของสถานบริการมีความสัมพันธตอทัศนคติของ
ผูประกอบการ 
ตารางที่ 18  ความสัมพันธระหวางสถานที่ตั้งของสถานบริการกับทัศนคติที่มีตอการดําเนินนโยบาย 
   สงเสริมการทองเที่ยว 

 
แหลงความแปรปรวน Sum of Square df F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

.810 
52.493 

3 
273 

1.57 0.19 

รวม 53.302 276   
หมายเหตุ: มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 18 พบวา คา F=1.403, Sig. =0.242 (>0.05) ซ่ึงแสดงวา บริเวณที่ตั้งของ
สถานบริการที่ตางกัน มีทัศนคติตอการดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยาไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 สมมติฐานขอที่ 2 ความสอดคลองทางสังคมของนโยบายมีความสัมพันธตอทัศนคติของ
ผูประกอบการ 
 
 
 
 
 

สถานที่ตั้งสถานบริการ จํานวนตัวอยาง Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

นาเกลือ-พัทยาเหนือ 54 3.6130 .44986 2.75 4.45 

พัทยากลาง 70 3.7136 .38962 3.05 4.50 

พัทยาใต 105 3.6619 .46614 2.70 4.80 

จอมเทียน 48 3.7781 .43010 2.70 4.80 

รวม 277 3.6856 .43946 2.70 4.80 
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ตารางที่ 19  ความสัมพันธระหวางความสอดคลองทางสังคมของนโยบายกับทัศนคตทิี่มีตอ 
   การดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 

 
 
 
 
 

หมายเหตุ : ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 พิจารณาคา r  เมื่อ r มีคาสูงกวา 0.90(เขาใกล1) นั่นคือ  มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 
      เมื่อ r มีคาระหวาง 0.70 - 0.90    นั่นคือ  มีความสัมพันธในระดบัสูง 
      เมื่อ r มีคาระหวาง 0.30 - 0.70    นั่นคือ  มีความสัมพันธในระดบัปานกลาง 
      เมื่อ r มีคาต่ํากวา 0.30     นั่นคือ  มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
 จากตารางที่ 19 พบวา คา Pearson Correlation (r) = 0.655, Sig. = 0.000 แสดงวาความ
สอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นที่มีความสัมพันธกับทัศนคติตอการดําเนินนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวของเมอืงพัทยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในระดับปานกลาง โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.655 หรือโดยมีความสัมพันธกันในระดบัปานกลางที่ r = 
0.655 
 พิจารณาความสัมพันธจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เปน + แสดงวา ความ
สอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นที่มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนักบัทัศนคติตอ
การดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยา หมายความวา เมื่อนโยบายมีความ
สอดคลองทางสังคมที่สูงขึ้น ระดับทัศนคตติอการดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น
เชนกัน 
 สมมติฐานขอที่ 3 ความชัดเจนของนโยบายมีความสัมพนัธตอทัศนคติของ
ผูประกอบการ 
 
 
 
 
 

  ทัศนคติ ความสอดคลองของนโยบาย 

ทัศนคติ Pearson Correlation 1 .655** 

Sig. (2-tailed)  .000 

n 277 277 
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ตารางที่ 20  ความสัมพันธระหวางความชดัเจนของนโยบายกับทัศนคติที่มีตอการดําเนินนโยบาย 
   สงเสริมการทองเที่ยว 
 

หมายเหตุ : ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 20 พบวา คา Pearson Correlation (r) = 0.564, Sig. = 0.000 แสดงวาความ
ชัดเจนของนโยบายมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมือง
พัทยา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในระดับปานกลาง โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ 0.564 หรือโดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางที่ r = 0.564 
 พิจารณาความสัมพันธจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เปน + แสดงวา ความชดัเจน
ของนโยบายมคีวามสัมพันธในทิศทางเดยีวกันกับทัศนคติตอการดําเนนินโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวของเมืองพัทยา หมายความวา เมือ่ความชัดเจนของนโยบายเพิ่มขึ้น ทัศนคติตอนโยบาย
เพิ่มขึ้นดวย 
 สมมติฐานขอที่ 4 การสนับสนุนดานทรัพยากรของเมืองพัทยามีความสัมพันธตอทัศนคติ
ของผูประกอบการ 
 
ตารางที่ 21  ความสัมพันธระหวางการสนบัสนุนดานทรพัยากรกับทัศนคติที่มีตอการดําเนิน 
   นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 

  ทัศนคติ การสนับสนุนดานทรัพยากร 

ทัศนคติ Pearson Correlation 1 .447** 

Sig. (2-tailed)  .000 

n 277 277 

หมายเหตุ : ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

  ทัศนคติ ความชัดเจนของนโยบาย 

ทัศนคติ Pearson Correlation 1 .564** 

Sig. (2-tailed)  .000 

n 277 277 
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 จากตารางที่ 21  พบวา คา Pearson Correlation (r) = 0.447, Sig. = 0.000 แสดงวาการ
สนับสนุนดานทรัพยากรมคีวามสัมพันธกับทัศนคติตอการดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
ของเมืองพัทยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในระดับปานกลาง โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเทากับ 0.447 หรือโดยมีความสมัพันธกันในระดับปานกลางที่ r = 0. 447 
 พิจารณาความสัมพันธจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เปน + แสดงวา การสนับสนุน
ดานทรัพยากรมีความสัมพันธในทิศทางเดยีวกันกับทัศนคติตอการดําเนินนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวของเมืองพัทยา หมายความวา เมือ่มีการสนับสนุนดานทรัพยากรเพิ่มขึ้นทัศนคติตอ
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเพิ่มสูงขึ้นดวยเชนกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยสรุปพบวา ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการ
ดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยานั้นไมแตกตางกันตามบริเวณทีต่ัง้ของสถาน
บริการ ความสอดคลองทางกับปญหาและความตองการของพื้นที่มีความสัมพันธกับทัศนคติใน
ทิศทางเดียวกนั ความชัดเจนของนโยบายมีความสัมพันธกับทัศนคติในทิศทางเดยีวกัน และการ
สนับสนุนดานทรัพยากรมคีวามสัมพันธกับทัศนคติในทิศทางเดียวกนัดวย คือเมื่อนโยบายมีความ
สอดคลองกับสังคม มีความชัดเจนและมีการสนับสนุนทรัพยากรสูงขึ้น ก็จะสงผลตอระดับทัศนคติ
สูงขึ้นเชนกัน ในทางกลับกนัหากลดระดบัความสอดคลองทางสังคม ความชัดเจนและลดการ
สนับสนุนทรัพยากรลง ก็จะสงผลตอระดับทัศนคติในทศิทางที่ลดลงดวย 

 
 
 



บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
 การนําเสนอผลการวิจัยในบทที่ 5 นี้ จะแบงหัวขอการเสนอออกเปน 4 หัวขอ ดังตอไปนี้ 
 1. สรุปผลการศึกษา 
 2. อภิปรายผลการศึกษา 
 3. ขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 การวิจยัเร่ือง ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนินนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวของเมืองพัทยา มีวตัถุประสงคในการศึกษา ดงันี้ 
 1. เพื่อศึกษาใหทราบถึงทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการ ที่มีตอนโยบายสงเสริม
การทองเที่ยวของเมืองพัทยา 
 2. เพื่อศึกษาถงึปจจัยที่สงผลตอทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการ ที่มีตอนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวของเมอืงพัทยา 
 ผลการศึกษาโดยผูวจิัยนําเสนอตามมีวัตถุประสงค ดังตอไปนี ้
 ผูประกอบการสถานบริการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ (รอยละ 73.6) มี
อายุระหวาง 30-39 ป (รอยละ 45.9) จบการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนตน (รอยละ 38.3) และมี
สถานบริการตั้งอยูบริเวณพัทยาใต (รอยละ 37.9) ซ่ึงมีพนกังานอยูในสถานบริการ 20-50 คน     
(รอยละ 55.6) ทั้งนี้ผูประกอบการไดประกอบธุรกิจในเมอืงพัทยาต่ํากวา 5 ป (รอยละ 59.9) 
 ขอคนพบที่ไดจากวัตถุประสงคขอที่ 1 สามารถสรุปไดวา ผูประกอบการเห็นดวยกับการ
ดําเนินนโยบายในโครงการสงเสริมการทองเที่ยว และไมแนใจกับดานความสอดคลองทางสังคม, 
ความชัดเจนของนโยบายและดานการสนบัสนุนทรัพยากรของเมืองพัทยา ทั้งนี้ โครงการของ
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.68 รองลงมาคือ ดานความสอดคลองกับปญหา
และความตองการของพื้นทีม่ีคาเฉลี่ย 3.29 ดานความชดัเจนของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวมี
คาเฉลี่ย 3.26 และดานการสนับสนุนดานทรัพยากรของเมืองพัทยา ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.21 เมื่อพิจารณา
รายละเอียดของนโยบายในดานตาง ๆ ที่กลาวไปขางตน พบวา 
 1. ดานทัศนคติตอโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของเมอืงพัทยา ในภาพรวม
ผูประกอบการเห็นดวย เมื่อพจิารณาเปนรายขอ 5 อันดับแรก พบวา การจัดงานพัทยาเคาทดาวนเปน
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โครงการที่มีระดับทัศนคติสูงสุด ( X =4.34) รองลงมาคือ การจัดงานวนัไหลพัทยา ( X =4.22) การ
จัดงานเทศกาลพัทยา (พัทยาเฟสติวัล) ( X =4.06) การประชาสัมพันธเมืองพัทยาและสงเสริมดาน
การทองเที่ยวเมืองพัทยาตอตางประเทศ ( X =3.93) และการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานการ
ทองเที่ยวทางดานไฟฟา ( X =3.89) ตามลําดบั 
 2. ดานความสอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นที่ ผูประกอบการนั้นไมแนใจ
กับความสอดคลองทางสังคมของนโยบาย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาความสอดคลองกับปญหา
และความตองการของพื้นทีสู่งสุด 3 อันดับแรกคือ นโยบายตรงกับความตองการของพื้นที ่
( X =3.36) นโยบายมีความสอดคลองกับปญหาภายในพืน้ที ่( X =3.29) และประชาชนไดรับ
ประโยชนจากนโยบาย ( X =3.25) 
 3. ดานความชดัเจนของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ในภาพรวมผูประกอบการนัน้ไม
แนใจกับความชัดเจน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความชัดเจนของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
3 อันดับแรก คือ มีเปาหมายที่ชัดเจน ( X =3.64) มีการระบุแนวทางการปฏบิัติที่ชัดเจน ( X =3.35) 
และในภาพรวมนโยบายมีความเปนไปได ( X =3.26) 
 4. ดานการสนบัสนุนทรัพยากรของเมืองพัทยา ผูประกอบการนั้นไมแนใจกับดานนี้ เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานงบประมาณเปนดานที่สูงสุด ( X =3.33) รองลงมาคือ ดานวัสดุ 
อุปกรณ ( X =3.27) ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ( X =3.18) และ ดานความคลองตัว
ในการเบกิจายงบประมาณ ( X =3.08) 
 ขอคนพบที่ไดจากวัตถุประสงคขอที่  2 คือ การศึกษาเปรยีบเทียบระดับทัศนคติของ
ผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยา โดยใชตัว
แปร สถานที่ตั้งของสถานบริการ ความสอดคลองทางสังคมของนโยบาย ความชัดเจนของนโยบาย 
และการสนับสนุนดานทรัพยากรของเมืองพัทยา สามารถสรุปไดจากการทดสอบสมมติฐาน         
ดังตาราง 
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ตารางที่ 23  สรุปสมมติฐานการศึกษา 
 

สมมุติฐาน ผลการทดสอบ 
1. สถานที่ตั้งของสถานบริการมีความสัมพันธตอทัศนคติของ

ผูประกอบการ 
2. ความสอดคลองทางสังคมของนโยบายมีความสัมพันธตอทัศนคติของ

ผูประกอบการ 
3. ความชัดเจนของนโยบายมีความสัมพันธตอทัศนคติของผูประกอบการ 
4. การสนับสนุนดานทรัพยากรของเมืองพัทยามีความสัมพนัธตอทัศนคติ

ของผูประกอบการ 

ไมยอมรับ 
 

ยอมรับ 
 

          ยอมรับ 
          ยอมรับ 

 
 จากผลการทดสอบสมมุติฐาน สามารถสรุปขอคนพบตามวัตถุประสงค ดังนี ้
 1. ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
ของเมืองพัทยาไมแตกตางกนัตามสถานที่ตั้งของสถานบริการ 
 2. ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
ของเมืองพัทยามีความสัมพนัธกับความสอดคลองทางสังคมของนโยบายในระดับปานกลาง 
 3. ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
ของเมืองพัทยามีความสัมพนัธกับความชดัเจนของนโยบายในระดับปานกลาง 
 4. ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
ของเมืองพัทยามีความสัมพนัธกับการสนบัสนุนดานทรพัยากรในระดบัปานกลาง 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 ในการวิเคราะหถึงองคความรูใหมที่ไดจากการวิจยั ผูวิจยัจะอภิปรายเปรียบเทียบระหวาง
ขอคนที่ไดจากการศึกษาและองคความรูเดมิจากเนื้อหาบทที่ 2 ดังนี ้
 จากการศึกษาทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนินนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวของเมืองพัทยา พบวา ดานโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยา โดยรวม
ผูประกอบการนั้นเหน็ดวย และผูประกอบการไมแนใจตอดานความสอดคลองกับปญหาและความ
ตองการของพื้นที่, ความชัดเจนของนโยบายและการสนบัสนุนดานทรพัยากร 
 1. ดานสถานที่ตั้งของสถานบริการที่ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูประกอบการนั้น 
เนื่องจากสถานที่ตั้งที่ไดแบงเขตไวทั้ง 5 บริเวณอยูใกลกัน ประกอบกบัพื้นที่เมืองพทัยาเปนเมืองที่
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เล็ก เมื่อมีการดําเนินนโยบายใดนโยบายหนึ่ง ก็จะทําใหการดําเนนินโยบายนัน้ครอบคลุมทั่วทุก
พื้นที่อยางทัว่ถึง อีกทั้ง กอนการดําเนินนโยบายเมืองพทัยาจะมีการประชาสัมพันธอยาง และกลุม
ของผูประกอบการนั้นไดมกีารกระจายขาวกันเองในกลุม ทําใหการประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ผูประกอบการจึงรับรูขาวสาร ความเคลื่อนไหวตาง ๆ โดยตลอด จึงทําใหทัศนคติของ
ผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยาไมแตกตาง
กันตามสถานที่ตั้งของสถานบริการ 
 2. ดานความสอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นที่ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา นโยบายตองตรงกับความตองการของพื้นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้สอดคลองกับองคประกอบ
ของนโยบายสาธารณะ นั่นคือ ในกิจกรรมที่เลือกระทําตองมีผลลัพธในการแกไขปญหาที่สําคัญ
ของสังคม อีกทั้งยังตองมีจุดมุงหมายเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและคานิยมของ
สังคมดวย สอดคลองกับงานวิจัยของพัฒน จันทรแกว (2549) ทําการศึกษาเรื่อง การประเมิน
โครงการสงเสริมการทองเที่ยว จังหวัดภูเกต็ ผลการศึกษาพบวา ความสําเร็จของกลุมโครงการ
สงเสริมการทองเที่ยวสวนใหญอยูในระดบัมาก ประชาชนมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการดําเนนิ
โครงการสงเสริมการทองเที่ยว และเปนโครงการที่มีความสอดคลองกับการแกปญหาของจังหวดั
ภูเก็ต 
 เห็นไดวานโยบายหรือโครงการใดๆยอมตองมีความสอดคลองกับปญหาและความ
ตองการของพื้นที่อยูเปนรากฐาน เมื่อนโยบายมีความสอดคลองกับปญหาและความตองการของ
พื้นที่ กย็อมจะทําใหการดําเนินนโยบายเกดิประสิทธิผลตามมา เนื่องจากเมื่อมีนโยบายที่ตรงกับ
ความตองการของชุมชนก็จะทําใหไดรับความรวมมือจากกลุมผูประกอบการและประชาชนเปน
อยางยิ่ง 
 3. ดานความชดัเจนของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
การมีเปาหมายที่ชัดเจนมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับผลงานของนักวิชาการตาง ๆ ไดแก ลิขติ 
ธีรเวคิน (2535) ดวงดาว ยังสามารถ (2537) ศุภชัย ยาวะประภาษ (2538) และวรเดช จนัทรศร 
(2540) พบวา ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ จะ
ประกอบไปดวยปจจัยหลายดาน โดยหนึ่งในปจจยัเหลานั้นคือ ความเขาใจในเนื้อหาและ
วัตถุประสงคของนโยบาย ซ่ึงถือเปนปจจยัสําคัญ เพราะการนํานโยบายไปปฏิบัติอาจประสบความ
ลมเหลวได หากหนวยปฏิบตัิไมเขาใจถึงเนื้อหาสาระและวัตถุประสงคตัวนโยบายอยางถองแท 
ดังนั้น ผูกําหนดนโยบายจําเปนตองพิจารณาวัตถุประสงคหรือเปาหมายของนโยบายใหมีความ
ชัดเจนมากที่สุด และหากนโยบายทีก่ําหนดขึ้นมา มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนมากเทาใด โอกาสที่
นโยบายนั้นจะประสบความสําเร็จก็มีมากขึ้นเทานัน้ 
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 4. ดานการสนบัสนุนดานทรพัยากรของเมอืงพัทยา เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดาน
งบประมาณเปนดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลงานของนักวชิาการตาง ๆ ไดแก ลิขิต   
ธีรเวคิน (2535) ดวงดาว ยังสามารถ (2537) ศุภชัย ยาวะประภาษ (2538) และวรเดช จนัทรศร 
(2540) พบวา ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ จะ
ประกอบไปดวยปจจัยหลายดาน โดยหนึ่งในปจจยัเหลานั้น คือ ดานความพอเพยีงของทรัพยากร ทั้ง
คน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยตีาง ๆ รวมถึงสถานที่ 
 สําหรับปจจัยดานงบประมาณนั้น หากหนวยงานที่รับผิดชอบถูกจํากัดเงื่อนไขของการ
ใชงบประมาณ จะทําใหการปฏิบัติงานเกดิปญหามากขึน้ เชน ขอจํากดัเรื่องเงื่อนไขของการใชเงิน
หรือมีระเบียบบังคับเกี่ยวกับการใชเงินมากมายจนขาดความยืดหยุน ก็จะเปนตวับั่นทอนสมรรถนะ
ของหนวยปฏิบัติมากขึ้น นอกจากนี้ในกรณีที่ จําเปนจะตองไดรับการสนับสนุนทางดานการเงนิ
อยางมาก แตไมอาจหาเงินมาสนับสนุนได หรือทําไดลาชาก็อาจจะทําใหเกิดปญหาไดเชนกนั 
 เชนเดยีวกันกบัปญหาเรื่องวสัดุ อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช ตลอดจนปจจัยทางดาน
วิทยาการหรือเทคโนโลยีที่เกีย่วของในนโยบาย หากหนวยงานที่เกี่ยวของไมไดรับการสนับสนุน
ปจจัยดังกลาวอยางเพียงพอหรือทันเวลา ก็อาจจะทําใหการปฏิบัติงานเกิดปญหา ในบางกรณีการ
ปฏิบัติตามนโยบายนัน้มีลักษณะที่ตองใชเทคโนโลยีหรือวิทยาการเขามาเกี่ยวของดวย แตผูปฏิบัติ
ขาดความรูหรือความเขาใจในเทคโนโลยีทีเ่กี่ยวของ ซ่ึงในเรื่องนี้เราเหน็วามีความสัมพันธกับปจจยั
ทางดานบุคลากรอีกดวย ซ่ึงบุคลากรเหลานี้จะตองมีคณุภาพ ความรูความสามารถที่จะปฏิบัติตาม
นโยบาย ตลอดจนความยินดี ตั้งใจทีจ่ะมารวมเปนผูปฏิบัติในนโยบายอีกดวย 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากขอคนพบที่ไดจากการศกึษา ผูวจิัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะที่เปนนัยยะในเชิง
นโยบายที่สําคญั ดังนี ้
 1. กอนการกําหนดนโยบายควรลงไปเก็บขอมูล รวบรวมความตองการดานตางๆรวมถึง
สภาพปญหาจากผูประกอบการ เพื่อใหผูประกอบการรูสึกวามีสวนรวมกับนโยบาย และเพื่อใหได
นโยบายที่สอดคลองกับปญหาและความตองการอยางแทจริง 
 2. ในการกําหนดนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ควรกําหนดแผนปฏิบัตใินเรื่องของ 
ความสอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นที่, ความชัดเจนของนโยบายและการสนับสนุน
ดานทรัพยากรในระดบัที่มากขึ้น เนื่องจากการศึกษาพบวา ทั้ง 3 ดานนัน้ผูประกอบการยังมีความไม
แนใจ ซ่ึงควรคํานึงถึงความสอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นที่ใหมากขึ้น การกําหนด
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วัตถุประสงค เปาหมายควรมีความชัดเจนเพิ่มขึ้น อีกทั้งควรเพิ่มระดับการสนับสนุนดานทรัพยากร
ใหมีมากขึน้ดวย 
 3. ในการกําหนดนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ควรเพิ่มเติมรายละเอียดใหมากขึ้น 
เนื่องจากจะทําใหกลุมผูประกอบการสามารถรับทราบถึงรายละเอียดของแผนและโครงการตาง ๆ 
อีกทั้งยังรับทราบเปาหมายทีชั่ดเจนของการนําแผนไปปฏิบัติ 
 4. ในการกําหนดนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ เพื่อใหกลุม
ผูประกอบการไดรับทราบนโยบายอยางทัว่ถึงกัน 
 5. หลังจากนําแผนไปปฏิบัต ิควรมีการกําหนดการติดตาม ประเมินผลการดําเนนิงานใน
แตละโครงการ และตั้งเกณฑการวัดความสําเร็จจากการนําแผนไปปฏบิัติ เพื่อทราบถึง
ความกาวหนาของการปฏิบัติงานและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ทั้งนี้สามารถนําผลจากการประเมินไป
ประชุม เพื่อรับทราบปญหา แนวทางแกไขและเพื่อเพิ่มความรอบคอบในการกําหนดแนวนโยบาย
ในครั้งตอไป 
 ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 
 หลังจากที่ไดดาํเนินการวิจยัเร่ือง ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนนิ
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพทัยาเปนที่เรียบรอยแลว ผูวจิัยเห็นวาควรมีการดําเนนิวจิัย
หลังจากนี้ คือ 
 1. ควรมีการศกึษาทัศนคติของกลุมผูประกอบการธุรกิจดานการทองเที่ยวอ่ืนๆ เชน 
ธุรกิจดานโรงแรม ที่พัก รานอาหาร การขนสง ธุรกิจนําเที่ยว ไกด เปนตน เพื่อใหทราบถึงทัศนคติ
ของผูประกอบการดานการทองเที่ยวอยางครอบคลุมและนําขอมูลไปใชในการกําหนดนโยบายได
อยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 2. เพื่อใหการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนินนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวของเมอืงพัทยากวางขวางยิ่งขึ้น ควรมีการศึกษาถงึทัศนคติหรือเจตคติของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวดวย ซ่ึงจะทําใหไดภาพรวมของการดําเนิน
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวที่ชดัเจนมากยิ่งขึ้น 
 3. ควรมีการศกึษาถึงปญหาที่เกิดขึ้นหลังการดําเนนินโยบายดานการทองเที่ยวในพืน้ที่
อ่ืน ๆ เพื่อนําปญหาที่เกิดขึน้มาหาทางปองกันและแกปญหาตอไป 
 4. ควรมีการศกึษาในประเดน็เพิ่มเติม นอกเหนือจากดานโครงการสงเสริมการทองเที่ยว 
ความสอดคลอง ความชัดเจนและดานทรพัยากร อาทิเชน ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานความ
ปลอดภัยของนักทองเที่ยว เปนตน  
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ควรมีการศึกษาถึงผลจากการดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยา วามีผลในการ
พัฒนาเศรษฐกิจในพื้นทีใ่หดีขึ้นหรือไม อยางไร  
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



แบบสอบถาม 
 

ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการ ตอการดําเนินนโยบาย 
สงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

 

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพือ่ศึกษาทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการ ตอการ
ดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยา เพือ่นําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงและเพิ่มเติมการ
บริหารงานของเมืองพัทยา ใหสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการและเพื่อใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ตอนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเปนจริง 
 

1. เพศ   ชาย   หญิง 
 

2. อายุ ........................ ปเต็ม 
3. ระดับการศกึษา 
   ไมไดเรียนหนังสือ 
   ประถมศึกษาภาคบังคับ 
   มัธยมศึกษาตอนตน 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
   ระดับปวส. / อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
   ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
4. บริเวณที่ตั้งของสถานบริการ 
   นาเกลือ 
   พัทยาเหนอื 
   พัทยากลาง 
   พัทยาใต 
   นาจอมเทยีน 
   อ่ืนๆ (ระบุ)  

5. จํานวนพนกังาน ........................ คน 
6. ระยะเวลาทีป่ระกอบธุรกจิในเมืองพัทยา ........................ ป 
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ตอนที่ 2   ทัศนคติตอนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 
ทานรูสึกวาการดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยา เกดิผลมากนอยเพยีงใด 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางตามความเปนจริง 

 
 

โครงการ 
ระดับทัศนคติตอนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. การประชาสัมพันธเมืองพัทยาและสงเสริม
ดานการทองเที่ยวเมืองพัทยาภายในประเทศ 

     

2. การประชาสัมพันธเมืองพัทยาและสงเสริม
ดานการทองเที่ยวเมืองพัทยาตอตางประเทศ 

     

3. การอบรมและประกวดผูนํายุวฑูต
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเมอืงพัทยา 

     

4. การจัดการปรับสภาพแวดลอม เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตและการทองเที่ยวเมืองพัทยา 

     

5. การติดตั้งเครื่องออกกําลงักายกลางแจง
บริเวณสวนสาธารณะ เขาสทร.5 

     

6. การกําหนดนโยบายใหคนพิการเปน
กลุมเปาหมายหนึ่งของผูทองเที่ยว 

     

7. การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานทางการ
ทองเที่ยวทางดานประปา 

     

8. การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานทางการ
ทองเที่ยวทางดานไฟฟา 

     

9. การอบรมภาษาตางประเทศแก
ผูประกอบการและตัวแทนบริษัทนําเที่ยว  

     

10. การกอสราง ซอมแซมจุดข้ึน-ลงเรือ และ
ลานจอดรถ 

     

11. การสงเสรมิการทองเที่ยวเชิงนิเวศและ
โฮมสเตย 

     

12. การจัดงานวันไหลพัทยา      

13. การจัดพัทยามาราธอน      
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โครงการ 

ระดับทัศนคติ 

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

14. การจัดงานพัทยาฮาโลวีน      

15. การจัดงานพัทยาเคาทดาวน      

16. การจัดงานถนนคนเดิน นาเกลือ      

17. การจัดงานเทศกาลตรุษจีนเมืองพัทยา      

18. การจัดงานเทศกาลพัทยา (พัทยาเฟสติวัล)      

19. โครงการประกวดภาพถายเพื่อการ
ทองเที่ยว 

     

20. โครงการพัทยาแกรนเซลล เที่ยวท้ังวันลด
ท้ังเมือง 

     

 

 
 

 
เร่ือง 

ระดับความสอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นที่ 

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. นโยบายมีความสอดคลองกบัปญหา
ภายในพื้นที่ 

     

2. นโยบายตรงกับความตองการของพื้นที่      

3. ประชาชนไดรับประโยชนจากนโยบาย      

4. มีความสอดคลองกับคานิยมของสังคม      

5. นโยบายมีความสมเหตุสมผล      
  

 
 

เร่ือง 
ระดับความชัดเจนของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. มีเปาหมายที่ชัดเจน      

2. มีการระบุแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจน      

3. มีการระบุระยะเวลาการดําเนินการที่ชัดเจน      
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4. ในภาพรวมนโยบายมีความเปนไปได      

5. มีการถายทอดไปยังผูปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
ชัดเจน 

     

 

 
 

เร่ือง 
ระดับการสนับสนุน / ความเพียงพอดานทรัพยากรของเมืองพัทยา 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. วัสดุ อุปกรณ      
2. งบประมาณ      
1. ความคลองตัวในการเบิกจายงบประมาณ      

2. การสนับสนุนจากผูบริหารระดบัสูง      

 

ตอนที่ 3   ความจําเปนเรงดวนในการดําเนินงานดานการทองเที่ยวของเมืองพัทยาใน
อนาคต 
ทานเห็นวาเมอืงพัทยาควรเรงดําเนินการในดานใด 3 ประการแรก 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความตองการ 

 1. การกอสรางหองน้ําและหองอาบน้ําชายหาด 
 2. การจัดตกแตงและปลูกตนไมบริเวณเกาะกลางและไหลทางถนนสุขุมวิท 
 3. การกอสรางปรับปรุงเสนทางสูทาเทียบเรือทองเที่ยว พัทยาใต 
 4. การติดตั้งโคมไฟถนนชนิดเสาเหล็กบริเวณสวนเฉลิมพระเกียรติ 
 5. การติดตั้งระบบไฟฟาเสริมภูมิทัศนบริเวณชายหาดเมืองพัทยาและพื้นที่ใกลเคียง 
 6. การประดับไฟตกแตงเมืองพัทยา 
 7. การกอสรางอุโมงคเก็บระบบไฟฟา ประปาและระบบโทรคมนาคม 
 8. การสรางรถรางไฟฟา 
 9. การอบรมภาษาอังกฤษแกผูประกอบการและตวัแทนบริษัทนําเที่ยว 
 10. การประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเที่ยวเมอืงพัทยา 
 11. การปรับภูมิทัศนชายหาดพัทยา 
 12. การปรับปรุงประสิทธิภาพไฟฟาประดับปาย PATTAYA CITY จุดชมวิวเขาสทร.5 
 13. การปรับปรุง แกไข ระบบการจราจร 
 14. การปองกันและแกไขปญหาน้ําทวม 
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 15. อ่ืนๆ (ระบุ).............................................................................................................................. 
 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
ทานมีความคดิเห็นหรือขอเสนอแนะอยางไร 
คําชี้แจง : โปรดเติมขอความลงในชองวาง 
 4.1 ความคิดเห็นเพิ่มเติม  
…….…………………………………………………………………………………………………
………………….…………………..……………………..…………………………………………
……………………………………………….……………………………………………………… 
 4.2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณอยางยิ่งที่ทานใหความรวมมือ 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 24  คาความเชื่อมั่นของทัศนคติตอโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยา ของ 
   กลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด (α=0.829) 
 

 
 

 

 
 

เมื่อพิจารณาคา  α เปนรายขอ 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

ขอที่ 1 71.8333 62.626 .219 .829 

ขอที่ 2 71.7000 65.390 .026 .840 

ขอที่ 3 72.6000 61.834 .280 .827 

ขอที่ 4 72.3000 60.562 .306 .827 

ขอที่ 5 72.3000 61.114 .383 .823 

ขอที่ 6 72.3000 62.838 .130 .836 

ขอที่ 7 72.2000 60.234 .410 .821 

ขอที่ 8 71.9667 63.413 .136 .833 

ขอที่ 9 72.0000 58.138 .515 .816 

ขอที่ 10 72.3667 62.102 .192 .833 

ขอที่ 11 72.4000 60.041 .388 .822 

ขอที่ 12 71.5000 60.879 .378 .823 

ขอที่ 13 72.1333 58.051 .583 .813 

ขอที่ 14 71.9333 57.030 .674 .809 

ขอที่ 15 71.4667 55.982 .662 .808 

ขอที่ 16 72.0667 58.064 .502 .817 

ขอที่ 17 72.0667 55.375 .653 .808 

ขอที่ 18 71.5333 58.326 .582 .814 

ขอที่ 19 72.4000 57.766 .429 .821 

ขอที่ 20 72.4000 55.628 .653 .808 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.829 20 
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ตารางที่ 25  คาความเชื่อมั่นของความสอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นทีข่อง 
   กลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด (α=0.803) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตารางที่ 26  คาความเชื่อมั่นของความชัดเจนของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ของกลุมตัวอยาง 
   จํานวน 30 ชุด (α=0.771) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.803 5 

 

 

 

 

เมื่อพิจารณาคา  α เปนรายขอ 

 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

ขอที่ 21 13.4333 8.185 .316 .834 

ขอที่ 22 13.3667 6.585 .654 .744 

ขอที่ 23 13.4000 5.766 .752 .707 

ขอที่ 24 13.5333 7.085 .557 .774 

ขอที่ 25 13.3333 5.885 .668 .738 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.801 4 
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เมื่อพิจารณาคา  α เปนรายขอ 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 27  คาความเชื่อมั่นของการสนับสนุนดานทรัพยากรของเมืองพัทยาของกลุมตัวอยาง 
   จํานวน 30 ชุด (α=0.801) 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

ขอที่ 26 12.9667 6.585 .530 .736 

ขอที่ 27 13.3000 6.148 .545 .729 

ขอที่ 28 13.6000 5.421 .608 .706 

ขอที่ 29 13.2667 6.064 .564 .722 

ขอที่ 30 13.5333 6.189 .481 .751 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.801 4 

เมื่อพิจารณาคา  α เปนรายขอ 

 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

ขอที่ 31 9.7333 4.133 .665 .725 

ขอที่ 32 9.8333 4.902 .459 .820 

ขอที่ 33 10.2000 4.166 .692 .713 

ขอที่ 34 9.8333 4.075 .649 .733 

 
 
 



82 
 

ประวัติยอของผูวิจัย 
 
ชื่อ-สกุล นางสาวมุกธิดา  อิทธิวรกุล 
วัน เดือน ป เกดิ 24 กุมภาพนัธ 2530 
สถานที่เกิด จังหวดัชลบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน   138/22 หมู 12 หมูบานววิพอยท วิลเลจ ซอยชัยพฤกษ 

ตําบลหนองปรือ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2549 - 2551 ศิลปศาสตรบัณฑิต  (เศรษฐศาสตร) 
  มหาวิทยาลัยบรูพา 
 พ.ศ. 2552 - 2554 รัฐศาสตรมหาบัณฑิต  
  (เศรษฐศาสตรการเมืองและการบริหารจัดการ)  
  มหาวิทยาลัยบรูพา 

 
 

 
 
 


