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ประกาศคณุูปการ 
 
 งานนิพนธฉบบันี้ สําเร็จไดดวยดเีนื่องจากไดรับความกรณุาจากหลายฝาย ที่กรุณาให
คําแนะนําชวยเหลือในดานตาง ๆ แกผูวิจยัตั้งแตขั้นเริ่มตน โดยเฉพาะอยางยิ่ง รองศาสตราจารย    
ดร.สมศักดิ์ สามัคคีธรรม อาจารยที่ปรึกษา ในการใหคําปรึกษาแนะนาํแนวทางแกไขขอบกพรอง
ตาง ๆ ดวยความเอาใจใสเสมอมาจนงานนิพนธฉบับนีสํ้าเร็จลุลวงไปดวยดี ผูวจิัยขอกราบ
ขอบพระคุณอยางสูงในความกรุณาไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวฒุิทุกทาน ที่ไดกรุณาสละเวลาอันมีคาในการตรวจสอบ
คุณภาพและใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขเครื่องมอืใหมีความเหมาะสม อีกทั้งคณะกรรมการ
สอบงานนิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชัยยนต  ประดิษฐศิลป และ รองศาสตราจารย ดร. ธงชัย  
วงศชัยสุวรรณ ที่ไดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขเพื่อใหงานนพินธฉบับนี้มคีวามถูกตอง
และสมบูรณมากยิ่งขึ้น รวมถึงผูประกอบการสถานบริการทุกทานที่ใหความรวมมอืเปนอยางดใีน
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอขอบคุณครอบครัวของขาพเจาและทานอื่น ๆ ที่มิไดเอยนามในที่นี้ ทีม่ีสวนชวยให
กําลังใจและใหความชวยเหลือจนงานนิพนธนี้สําเร็จลุลวงดวยด ีและหากมีส่ิงใดขาดตกบกพรอง 
ผูเขียนขออภยัเปนอยางยิ่ง 
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52920311 :  สาขาวิชา: เศรษฐศาสตรการเมืองและการบริหารจัดการ; ร.ม. (เศรษฐศาสตรการเมือง 
    และการบรหิารจัดการ) 
 คําสําคัญ :   ทัศนคติของผูประกอบการ/ สถานบริการ/ นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว/ เมืองพัทยา 
                    มุกธิดา อิทธิวรกุล: ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนนินโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวของเมอืงพัทยา (ATTITUDE OF SERVICE PLACE ENTREPRENEURS 
TOWARDS IMPLEMENTATION OF TOURISM PROMOTION POLICY IN PATTAYA 
CITY) อาจารยผูควบคุมงานนิพนธ: สมศักดิ์ สามัคคีธรรม, Ph.D., ชัยยนต  ประดษิฐศิลป, ร.ด., 82
หนา. ป พ.ศ. 2554.  
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาทศันคติของผูประกอบการสถานบริการ ที่มีตอ
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพทัยา และเพื่อศกึษาถึงปจจยัทีส่งผลตอทัศนคติของ
ผูประกอบการสถานบริการที่มีตอนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยา โดยศึกษาถึง     
การดําเนนินโยบาย 4 ดาน คอื ดานโครงการสงเสริมการทองเที่ยว ดานความสอดคลองกับปญหา
และความตองการของพื้นที ่ดานความชดัเจนของนโยบายและดานการสนับสนุนทรัพยากร กลุม
ตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาไดแก ผูประกอบการสถานบริการที่จดทะเบยีนในเขตพื้นที่เมืองพัทยา 
จํานวน 277 ราย เก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามอยางมีระบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความ
แปรปรวนจําแนกทางเดยีวแบบเอฟ (F-test) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson 
Correlation Coefficient) 
 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษา พบวา ผูประกอบการสถานบริการเห็นดวยกับการดําเนนิ
โครงการสงเสริมการทองเที่ยว และผูประกอบการไมแนใจกับสามดานของการดําเนินนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยว ไดแก ดานความสอดคลอง ความชัดเจนและการสนับสนุนดานทรัพยากร 
นอกจากนี้การศึกษาดานปจจยัที่สงผลตอทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการ พบวา ความ
สอดคลองทางสังคมของนโยบาย ความชัดเจนของนโยบายและการสนบัสนุนดานทรพัยากรของ
เมืองพัทยา ลวนมีความสัมพนัธกับทัศนคตขิองผูประกอบการสถานบริการทั้งสิ้น 
 ขอเสนอแนะสําหรับความจาํเปนเรงดวน ในการดําเนินงานดานการทองเที่ยวของเมอืง
พัทยาในอนาคต พบวา ควรดําเนินการปรับปรุง แกไขระบบการจราจรมากที่สุด ควรกอสราง
หองน้ําและหองอาบน้ําไวบริการบริเวณชายหาด อีกทั้งควรมีการอบรมภาษาอังกฤษแก
ผูประกอบการและตัวแทนบริษัทนําเที่ยว 
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บทที่  1 
บทนํา 

  

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การทองเที่ยว เปนการเดนิทางเพื่อพักผอนหยอนใจ เพื่อความสนุกสนานตื่นเตนหรือเพื่อ
หาความรู องคกรการทองเทีย่วของสหประชาชาติ (World Tourism Organization) กําหนดไววา 
การทองเที่ยวหมายถึงการเดนิทาง โดยระยะทางมากกวา 80 กิโลเมตรจากบาน เพื่อจุดประสงคใน
การพักผอนหยอนใจ ทั้งนี้การทองเที่ยวนบัวาเปนอุตสาหกรรมหลักชนิดหนึ่งของประเทศไทย ซ่ึง
นํารายไดจากประชาชนชาวไทย และชาวตางชาติเขาสูประเทศไทย อุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ไดเปรียบอุตสาหกรรมอื่น ๆ ตรงที่วัตถุดิบที่ใชในการผลิตจะไมส้ินเปลือง อีกทั้งยังไมตองลงทุน
ดานการขนสงเพื่อนําผลผลิตออกไปขาย แตผูบริโภคจะเดินทางมาซื้อถึงที่ จึงกลาวไดวาการ
ทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ลงทุนไมมากแตผลตอบแทนสูงและในระยะสั้น  อีกทัง้ยังมีบทบาทตอ
การลงทุนพัฒนาดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ซ่ึงจะสรางความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยว
และประชาชนในทองถ่ิน อีกทั้งยังเปนตวักระตุนใหเกดิการสรางถนน สนามบินขนาดใหญ        
การสื่อสารโทรคมนาคม การไฟฟา การประปา ในพืน้ทีท่ี่มีแหลงทองเที่ยวตั้งอยู ฉะนั้นจึงกลาวได
วา เปนการพฒันาทองถ่ินใหเจริญเติบโต และประชาชนในทองถ่ินไดรับความสะดวกสบายไป    
พรอม ๆ กัน ดงัจะเห็นไดวาตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ นอกจากจะตองมีความสวยงามตาม
ธรรมชาติ มีศิลปวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณแลว ยังจะตองมีความสะดวกสบายในการเดินทาง
เขาถึงแหลงทองเที่ยว มนี้ําสะอาดใช สามารถใชเครื่องใชไฟฟาไดพอสมควร มีบริการติดตอส่ือสาร
ที่สะดวก รวดเร็ว ส่ิงเหลานี้เปนองคประกอบหรือปจจัยที่สําคัญที่จะชวยสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวควบคูไปกับความงามล้ําคาของทรัพยากรการทองเที่ยว 
 ภาคตะวันออกเปนแหลงทองเที่ยวชายทะเลที่ใกลกรุงเทพฯ และสนามบินสุวรรณภมูิ ซ่ึง
นับไดวาเปนจดุแข็งที่ทําใหภาคตะวันออกไดเปรยีบภูมภิาคอื่น ๆ ในการดึงดูดนักทองเที่ยว อีกทั้ง
เมื่อผนวกกับสินคาบริการทางการทองเที่ยวในพืน้ที่ทองเที่ยว และกจิกรรมในเมืองที่มีช่ือเสียงแลว 
จึงสามารถกระตุนการใชจายและสรางมูลคาเพิ่มใหแกภาคตะวนัออกไดงาย อาทิเชน เมืองที่มี
ช่ือเสียงระดับโลก ดั่งเมืองพทัยา 
 เมืองพัทยา เปนเมืองทองเทีย่วชายทะเลทีม่ีช่ือเสียงที่สุดแหงหนึ่งของประเทศ และไดรับ
ความนิยมจากนักทองเที่ยวมาโดยตลอด เมอืงพัทยามีสถานที่ทองเที่ยวมากมายทั้งทางบก และทาง
น้ํา นับไดวาเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทีห่ลากหลาย อีกทั้งยังเปนเมืองที่มีคุณลักษณะพิเศษทีม่ี
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ความแตกตางไปจากเมืองอืน่ ๆ ในหลาย ๆ ดาน ซ่ึงเสมือนเปนขอไดเปรียบของเมืองที่จะเอื้อ
ประโยชนตอการนําไปใชเปนปจจยัสําคัญในการพัฒนาทองถ่ิน ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองและการบริหาร ซ่ึงจุดเดนที่เปนขอไดเปรียบของเมืองพัทยา มดีังนี ้
 1. เปนเมืองทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
โดยมีแนวชายหาดที่ใชเปนสถานที่ตากอากาศยาวตดิตอกนัถึง 15 กิโลเมตร  
 2. เปนเมืองศนูยกลางดานเศรษฐกิจ การธนาคาร ธุรกิจบริการและพาณิชยกรรมระดับ
ภาค 
 3. เปนศูนยกลางการบริการ และทองเที่ยวสําหรับโครงการพัฒนาพื้นทีบ่ริเวณชายฝง
ทะเลตะวันออก (อีสเทิรนซีบอรด) 
 4. เปนเมืองศนูยกลางทางการคมนาคมและโทรคมนาคมระดับภาค 
 5. เปนศูนยกลางทางการศึกษาทุกระดับ 
 6. เปนเมืองทีม่ีระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการที่สมบูรณแบบ อันเอื้อประโยชนตอ
การผลิตการลงทุนและการทองเที่ยวของทองถ่ิน 
 7. เปนเมืองทีม่ีระบบการบําบัดน้ําเสียและการกําจัดขยะที่มีประสิทธิภาพ 
 8. เปนเมืองทีม่ีรูปแบบและระบบการปกครองที่เอื้อตอการมีสวนรวมของประชาชน
อยางชัดเจน 
 9. เมืองที่เปนศูนยการกีฬาและศูนยการแขงขันกีฬาทางน้าํทั้งในระดับประเทศและระดับ
โลก (กองวิชาการและแผนงานเมืองพัทยา, 2546, หนา5-6) 
 เมืองพัทยาเปนเมืองที่มีการปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษ โดยดานโครงสรางการ
บริหารงานภายในของเมืองพัทยาประกอบไปดวย สภาเมืองพัทยาและนายกเมืองพัทยา  สําหรับ
ผูบริหารเมืองพัทยาไดเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ซ่ึงใชรูปแบบผูจัดการเมอืงกลายมาเปนรูปแบบใหม
ที่คลายคลึงกับผูวาราชการกรงุเทพมหานคร กลาวคือ นายกเมืองพัทยาจะมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงของประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งในเขตเมืองพัทยา โดยหลักเกณฑและวิธีการสมัครรับ
เลือกตั้งและการเลือกตั้งนายกเมืองพัทยา จะเปนไปตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภา
ทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน โดยนายกเมอืงพัทยาจะมีวาระการดํารงตาํแหนงคราวละ 4 ป นับแต
วันเลือกตั้ง และจะดํารงตําแหนงติดตอกันเกินสองวาระไมได และสามารถแตงตั้งรองนายกเมือง
พัทยาเพื่อชวยเหลือในการบรหิารราชการเมอืงพัทยาไดจํานวนไมเกนิ 4 คน (สมคิด เลิศไพฑูรย, 
2552) 
 นายกเมืองพัทยาคนปจจบุัน คือ นายอิทธิพล คุณปล้ืม ซ่ึงผานกระบวนการการเลือกตัง้
นายกเมืองพัทยาโดยตรง  เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2551 โดยมีนโยบายบริหารและหลักการพัฒนา
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เมืองพัทยาคือ หลักการนําพาเมืองพัทยาสูความสมดุล (Balanced Up) 5 หลัก 7 สราง 13 
ยุทธศาสตรและนโยบายเรงดวน 14 ดาน หนึ่งในนโยบายที่นับไดวาเปนตัวชูโรงคือนโยบาย
เกี่ยวกับการทองเที่ยว ทั้งนี้การกําหนดยุทธศาสตรและนโยบายนัน้ ไดวางอยูบนพื้นฐานขอมูลความ
เปนจริงจากปญหาและความตองการของประชาชน ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม ความเปนอยู และ
สถานการณของโลกปจจุบนัโดยจะดําเนนิการควบคูไปกับการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(Risk  Management) เพื่อใหพัทยาเปนเมืองนาอยูของคนทั้งโลก ยั่งยืนถึงรุนลูกรุนหลานสืบเนื่อง
ตอไป 
 ภายใตนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ยุทธศาสตรทางดานการทองเที่ยวและการ
ประชาสัมพันธเปนยุทธศาสตรที่ 4 ของหลักการนําพาเมอืงพัทยาสูความสมดุล ซ่ึงมีวัตถุประสงค
เพื่อสรางภาพลักษณ (Re-branding) เมืองพัทยา เพื่อเพิ่มรายไดจากการทองเที่ยวใหสูงขึ้นและเพื่อ
ประชาสัมพันธเมืองพัทยาสูตลาดโลก โดยดําเนนิตามแนวทางในการพัฒนาสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการและโครงการสรางพื้นฐานทางการทองเที่ยว และแนวทางการพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการและแหลงทองเที่ยว อีกทั้งยงัมีการกําหนดแนวทางในการสงเสริมตลาด ดังนี ้
 1. ตอกย้ําทะเลตะวันออกในแนวความคดิ “เที่ยวสนุก ทุกระดับ” 
 2. นําเสนอเมอืงพัทยาเปน “เมืองทองเที่ยวที่ปลอดภัย ทนัสมัยและนาอยูของคนทั้งโลก” 
 3. จัดกิจกรรมระดับโลก (World Class Event) (ดนตรี กฬีา ประชุม นนัทนาการ) ให
ตอเนื่องจนกิจกรรมดังกลาวถูกบรรจุอยูในปฏิทินประจําป (Year Calendar) ของหนวยงานระดับ
โลก 
 4. ปรับภาพลักษณเมืองพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 5. กระตุนการเดินทางทองเทีย่วเชื่อมโยงกบัประเทศเพื่อนบาน 
 ทั้งนี้ นับวากิจกรรมการทองเที่ยวเปนสิ่งดงึดูดนักทองเทีย่วใหหล่ังไหลเขาสูเมืองพัทยา 
และส่ิงที่สืบเนื่องตามมานัน่คือ ธุรกิจที่เกี่ยวของและสงเสริมดานการทองเที่ยว ซ่ึงถือไดวาเปน
รายไดหลักของเมืองพัทยา อีกทั้งเมืองพัทยายังไดรับการขนานนามวาเปนเมืองที่ไมเคยหลับใหล 
และยังเปนเมอืงทองเที่ยวระดับโลก มีสถานที่ทองเที่ยวยามราตรีมากมายและไดรับความนิยมจาก
นักทองเที่ยวเปนอยางมาก ทั้งนี้สถานบริการในเมืองพทัยามีมากมายหลายประเภท อันไดแก สถาน
บันเทิง ผับ บาร คาราโอเกะ ไนท คลับ ดิสโก เธค ลานเบียร คาเฟ คาบาเรต อาบ อบ นวด อะโกโก 
เลาจน และสวนอาหาร 
 ดังนั้นผูประกอบการสถานบริการจึงนับไดวาเปนกลุมหนึ่งที่ไดรับผลโดยตรงจาก
นโยบายการบริหาร และจากการดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเมืองพัทยา ของทีม
บริหารงานเมอืงพัทยาชุดปจจุบัน มาเปนเวลารวม 2 ป ดงันั้น จึงทําใหเกิดคําถามวานโยบายสงเสริม
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ดานการทองเที่ยวของเมืองพัทยาในทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการนั้นเปนอยางไร เพื่อใช
เปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดนโยบายตอไป 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาใหทราบถึงทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการ ที่มีตอนโยบายสงเสริม
การทองเที่ยวของเมืองพัทยา 
 2. เพื่อศึกษาถงึปจจัยที่สงผลตอทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการ ที่มีตอนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวของเมอืงพัทยา 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 1. ขอบเขตในดานชวงเวลาของการศึกษา  
 การศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาชวงป พ.ศ. 2554 
 2. ขอบเขตในดานพื้นที่ของการศึกษา 
 การศึกษาจะใชหนวยวิเคราะห คือ ผูประกอบการสถานบริการในเขตพื้นที่เมืองพทัยา 
เนื่องจากผูประกอบการสถานบริการในเขตพื้นที่เมืองพทัยานั้น เปนกลุมหนึ่งที่ไดรับผลโดยตรง
จากการบริหารงานของเมืองพัทยา 
 3. ขอบเขตในดานเนื้อหาของการศึกษา  
 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษา ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนินนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวของเมอืงพัทยา โดยจะศึกษาถึงตัวแปรตน 4 ตัว คือ สถานที่ตั้งของสถาน
บริการ ความสอดคลองทางสังคมของนโยบาย ความชัดเจนของนโยบาย และการสนับสนุนดาน
ทรัพยากรของเมืองพัทยา ทีส่งผลตอระดับทัศนคติ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมแนใจ ไม
เห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 เพื่อนําผลการศึกษาที่ได นําเสนอตอหนวยงานที่เกีย่วของของเมืองพัทยา เพื่อใชพัฒนา
เมืองพัทยาและเปนประโยชนในการกําหนดแนวนโยบายครั้งตอไป ใหสอดคลองกับทัศนคติของ
ผูประกอบการสถานบริการในเมืองพัทยา 

 
 
 



บทที่  2 
การสํารวจองคความรู 

  
 ในการสํารวจองคความรูเกี่ยวของกับการวจิัย สามารถสรุปเปนหวัขอตาง ๆ ได
ดังตอไปนี ้
 1. แนวคดิเกีย่วกับการทองเที่ยว 
 2. แนวคดิเกีย่วกับทัศนคต ิ
 3. แนวคดิเกีย่วกับการนํานโยบายไปปฏิบตัิ 
 4. เอกสารทางวิชาการและงานวิจยัที่เกีย่วของ 
 5. กรอบแนวคิดการวจิัย 
 6. สมมติฐานการวิจยั 
 7. นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 ความหมายของการทองเที่ยว 
 ความหมายของการทองเที่ยว ไดมีผูใหคํานยิามไวแตกตางกัน ดังนี ้
 เสรี วังสไพจิตร (2434, หนา 12) กลาววา การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง ผลรวมของ
ปรากฏการณและความสัมพนัธตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ หรือการกระทําตอกันและกันของ
นักทองเที่ยว ผูประกอบการ รัฐบาล และชุมชนผูเปนเจาของบานในกระบวนการดึงดดูใจและ
ตอนรับขับสูนักทองเที่ยวและผูมาเยือน 
 เศกสรรค ยงวณิชย (2436, หนา 11) อธิบายถึงความหมายการทองเที่ยวไววา               
การทองเที่ยว คือ การเดินทางจากที่อยูอาศยัปกติไปยังทีอ่ื่นเปนการชัว่คราว ดวยความสมัครใจตาม
วัตถุประสงคใด ๆ ที่มิใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 
 นิคม จารุมณี (2436, หนา 1) กลาววา การทองเที่ยวประกอบดวยองคประกอบอยางนอย
สามประการ คือ การเดินทางจากที่อยูอาศยัปกติไปยังทีอ่ื่นเปนการชัว่คราว เปนการเดินทางดวย
ความสมัครใจ และเปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหา
รายได 
 สมาคมระหวางประเทศแหงความเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว (International Association 
of Scientific Experts in Tourism - IASET) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไววา การทองเที่ยว
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หมายถึง การเดินทางจากที่อยูถาวรไปอีกทีห่นึ่งเปนการชัว่คราว และไมเกี่ยวของกับการทํากิจกรรม
ที่เปนการหาเงนิ จากความหมายดังกลาวทาํใหการทองเที่ยวตองมีลักษณะที่สําคัญอยู 5 ประการ คอื 
 1. การทองเที่ยวเปนการเดินทางของผูคนจากที่ที่เคยอยูถาวรไปยังสถานที่ตาง ๆ 
 2. การทองเที่ยวจะตองมีสวนสําคัญหลัก 2 อยางคือ การเดินทางไปสูจดุหมายปลายทาง
และพักคางคนื 
 3. การเดินทางและพักคางคนืนั้นจะตองไมใชสถานที่อยูหรือที่ทํางานประจํา และใน   
การทํากิจกรรมระหวางพัก จะตองแตกตางไปจากผูคนในทองถ่ินนั้น 
 4. การเดินทางไปจุดหมายปลายทางตองเปนการชั่วคราวในชวงระยะเวลาสั้น โดยมีแผน
จะเดนิทางกลบัภายใน 180 วัน 
 5. จดุหมายปลายทางที่เดนิทางไปจะตองเพื่อการทองเทีย่ว หรือเยีย่มเยือนเทานัน้ ไมใช
เพื่อการอยูถาวรหรือการไปทาํงาน 
 การทองเที่ยวตามความหมายขององคการสหประชาชาต ิคือ การเดินทางเพื่อ           
ความบันเทิง ร่ืนเริงใจ เยี่ยมญาติหรือการไปรวมประชุม แตมิเพื่อประกอบอาชีพเปนหลัก หรือไป
พํานักอยูเปนการถาวร ซ่ึงการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดอธิบายวา การทองเที่ยว คอื การเดินทาง
ที่กําหนดเปนสากล 3 ประการ 
 1. เดินทางจากที่อยูปกติไปทีอ่ื่นชั่วคราว 
 2. เดินทางโดยสมัครใจ 
 3. ไมใชเดนิทางไปประกอบอาชีพหรือหารายได และไมใชนักศกึษาทีศ่ึกษาอยูในจังหวัด
ที่เดินทางไป โดยที่จดุประสงคของการเดนิทางไมเฉพาะเพื่อการพกัผอนหรือสนุกสนาน ร่ืนเริง แต
รวมถึงเพื่อประชุม สัมมนา ศึกษาหาความรูเพื่อการกีฬา ติดตอธุรกิจหรือเยี่ยมญาต ิ
 จากความหมายของการทองเที่ยวสรุปไดวา การทองเที่ยว คือ การเดินทางจากที่อยูอาศยั
ปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชัว่คราว เพื่อทําการศึกษาและพกัผอนหยอนใจ หรือกอใหเกิดการกระทํา
รวมกันของมนุษยทั้งทางธรรมชาติและสังคม ซ่ึงกิจกรรมการทองเที่ยวจําเปนตองอาศัย
องคประกอบหลายอยาง ดังนี้ (ระพพีรรณ ทองหอ และคณะ, 2545, หนา 5-6) 
 1. นักทองเที่ยว 
 2. สินคาทองเที่ยวหรือสถานที่ทองเที่ยว 
 3. การคมนาคมขนสง 
 4. ขอมูลขาวสารและการบรกิาร 
 5. ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกในดานการเขาเมือง 
 6. องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน 
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 7. การสนับสนุนอื่น ๆ 
 ในการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวนั้น มีเหตจุูงใจหรือความมุงมั่นในการเดินทาง ดังนี ้
 1. เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน การทํางานหนกัซ้ําซากจะทําใหเกิดความเบื่อหนาย
ดังนั้น คนเราจงึตองการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศเพื่อหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
 2. เพื่อการพักผอน หลังจากทํางานหนกั คนเราตองการการผอนคลายความเครียดจาก 
การทํางาน ดังนั้น โปรแกรมทองเที่ยวเพื่อการพักผอนจึงมักเปนที่ที่มีอากาศดี ภูมปิระเทศสวยงาม 
สงบและมีส่ิงเจริญตาเจริญใจ 
 3. การทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม สถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมนี ้จะไดแก 
โบราณสถาน โบราณวัตถุหรือสถานที่ที่มีประเพณี วัฒนธรรมของตนเอง 
 4. เพื่อการกฬีา แบงออกเปนเพื่อการชมกฬีา เชน การแขงรถ ปนเขา เลนเรือใบ เปนตน 
 5. เพื่อธุรกิจ หมายถึง การที่ไปทําธุรกิจและทองเที่ยวไปดวย 
 6. เพื่อประชุมสัมมนา ปจจุบนัการจัดประชมุสัมมนา มักนิยมจดัตามทีต่าง ๆ รวมทั้ง
ตางประเทศดวย จึงเปนเหตใุหผูเขารวมประชุมมีโอกาสทองเที่ยวในประเทศหรือทองถ่ินนั้น ๆ 
 7. เพื่อการศึกษา นิยมกันมากในกลุมผูมีฐานะดี เชน การจัดกลุมไปเรยีน
ภาษาตางประเทศ ณ ตางประเทศ 
 8. เพื่อเพศรส จากประวัติการทองเที่ยวจะเห็นไดวานับแตโบราณกาลมาแลว              
การทองเที่ยวของคนบางกลุมเปนไปเพื่อการนี้โดยเฉพาะ แตมกัไมกระทําโดยโจงแจง มักแอบแฝง
และรูกันระหวางนักทองเทีย่วกับผูจัดบรกิาร 
 นอกจากเหตจุงูใจดังกลาวแลว ความสามารถในการเดินทางก็เปนสิ่งทีน่ักทองเที่ยวจะใช
เปนตัวตดัสินใจในการเดนิทาง ซ่ึงสรุปไดดังนี้ (เฉลิมเกียรติ เฟองแกว, 2539, หนา 30) 
 1. เวลาวาง บุคคลที่จัดไดวาเปนนักทองเทีย่ว อยางนอยตองใชเวลาวางชวงหนึ่งเพื่อ
จุดมุงหมายการเดินทางของตนเอง 
 2. การเงิน การเดินทางเพื่อการทองเที่ยวตองใชเงินในการจายเปนคาทีพ่กั คาอาหาร คา
อํานวยความสะดวกตาง ๆ ซ่ึงผูเดินทางจะตองมีความพรอมในคาใชจายสวนนี ้
 3. สุขภาพ บางครั้งการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวทีไ่กลหรือมีภูมอิากาศแตกตางไป
จากที่เคยชนิ ส่ิงเหลานี้อาจเปนอุปสรรคแกผูที่คิดจะเดินทางไดและผูทีสุ่ขภาพไมดี มโีรคประจําตัว 
ก็อาจเปนปญหาในการเดินทางไดเชนกัน 
 4. อาชีพ ภารกจิการงานสําหรับบางคนอาจเปนอุปสรรคในการเดินทาง 
 5. ระยะทาง การเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวทีไ่กล อาจไมเอื้ออํานวยและสมดุลกับ
เวลาวาง การเงนิ หรือสุขภาพดวย 
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 ประเภทของการทองเที่ยว 
 ประเภทของการทองเที่ยวนัน้สามารถแบงประเภทออกได 5 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 1. การแบงประเภทการทองเที่ยวตามสภาพภูมิศาสตรการเดินทาง ซ่ึงสามารถแบงเปน
รูปแบบยอยได 2 รูปแบบ คอื 
  1.1 การทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Tourism) เปนการทองเที่ยวไปยัง
ตางประเทศ โดยไมมวีัตถุประสงคเพื่อหารายไดในประเทศนั้น 
  1.2 การทองเที่ยวในประเทศ (Internal Tourism) เปนการทองเที่ยวเฉพาะภายในอาณา
เขตของแตละประเทศนั้น ๆ 
 2. การแบงประเภทการทองเที่ยวตามวัตถุประสงคของการเดินทาง สามารถแบงเปน
รูปแบบยอยได 3 รูปแบบ คอื 
  2.1 การทองเที่ยวเพื่อการพักผอน (Leisure Tourism) เปนการทองเที่ยวเพื่อตอบสนอง
ความตองการที่จะหลีกหนจีากสภาพชวีิตประจําวนัที่จําเจ หรือหลีกหนีอากาศหนาวในประเทศของ
ตน อันเปนการเดินทางเพื่อการพักผอนและหาประสบการณแปลกใหม 
  2.2 การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) เปนการทองเที่ยวเพื่อไปติดตอธุรกจิ
หรือไปประชมุ โดยมีระยะเวลา 2-3 วันแรกใหไปทองเทีย่ว 
  2.3 การทองเที่ยวเพื่อความสนใจพเิศษ (Special Interest Tourism) เปนการทองเที่ยวที่
เกิดจากความสนใจกจิกรรมพิเศษ สามารถแบงเปนรูปแบบยอยได 4 รูปแบบ คือ 
   2.3.1 การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Nature Tourism) เปนการทองเที่ยวเพื่อมุงการ
พักผอนหยอนใจ ความสนกุสนาน ความชืน่ชมในแหลงธรรมชาติและการศึกษาในแหลงธรรมชาติ
   2.3.2 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการทองเที่ยวเพื่อมุงการ
ใหความรูและความภาคภูมิใจที่มุงเนนเสนอลักษณะวัฒนธรรม ประวตัิศาสตร โบราณคดีและ
สถานที่ตาง ๆ ที่มนุษยสรางขึ้นโดยเกี่ยวเนือ่งกับความเปนอยูของสังคม 
   2.3.3 การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and Entertainment Tourism) เปน
การทองเที่ยวเพื่อสนองความตองการและความพึงพอใจในการพกัผอน สนุกสนาน ร่ืนเริงบันเทิงใจ 
การออกกําลังกาย โดยมุงเนนการไดรับบรกิารที่เหมาะสม 
   2.3.4 การทองเที่ยวเชิงธุรกจิและประชุมสมัมนา (Business and Convention 
Tourism) เปนการทองเที่ยวที่เกิดจากผลพลอยไดในการเดินทางไปตดิตอธุรกิจหรือประชุมสัมมนา 
ซ่ึงอาจมีหรือไมมีการศึกษาดงูานและการทัศนศึกษารวมอยูดวยกไ็ด หรือมีเวลาวางจากการติดตอ
ธุรกิจหรือประชมุสัมมนา ก็อาจเดินทางไปดูงานหรือทัศนศึกษาเองก็ได 
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 3. การแบงประเภทการทองเที่ยวตามลักษณะการเดินทาง สามารถแบงเปนรูปแบบยอย
ได 2 รูปแบบ คือ 
  3.1 การทองเที่ยวแบบกลุมเหมาจาย (Group Inclusive Tourism – GIT หรือ All 
Inclusive Tourism - AIT) เปนการทองเที่ยวที่ธุรกิจนําเทีย่วขายรายการนําเที่ยวเบ็ดเสร็จ (Package 
Tour) ใหกับนกัทองเที่ยวเปนหมูคณะ โดยธุรกิจนําเทีย่วเปนผูจดัการเกี่ยวกับยานพาหนะ ทีพ่ัก 
อาหาร และการนําเที่ยวใหแกนักทองเทีย่ว โดยอาจดําเนนิการอํานวยความสะดวกเตม็รูปแบบ (Full 
Package) หรืออาจจะจัดการบริการเที่ยวบางสิ่งบางอยางใหกไ็ด 
  3.2 การทองเที่ยวแบบอิสระ (Foreign Individual Tourism - FIT) เปนการทองเที่ยวที่
นักทองเที่ยววางแผนจัดการเดินทางดวยตวัเองทุกอยาง หรือใชบริการของธุรกิจนําเทีย่วในการ
อํานวยความสะดวกบางอยาง 
 4. การแบงประเภทการทองเที่ยวตามการตลาด สามารถแบงเปน 2 รูปแบบยอย คือ 
  4.1 การทองเที่ยวตลาดหรูหรา (Elite Market Tourism) เปนการทองเที่ยวที่ตองจาย
คาบริการในอตัราสูง เพราะมุงใหบริการทางการทองเที่ยวชนิดหรูหรา 
  4.2 การทองเที่ยวตลาดมวลชน (Mass Market Tourism) เปนการทองเทีย่วที่บริการ
ทางการทองเที่ยวแบบพื้น ๆ ในราคาถูก โดยตองการใหบริการผูเดินทางที่มีรายไดนอยแตมีปริมาณ
มาก 
 5. การแบงประเภทการทองเที่ยวตามการจดัการ สามารถแบงเปนรูปแบบยอยได 2 
รูปแบบ คือ 
  5.1 การทองเที่ยวแบบประเพณีนยิม (Conventional Tourism) เปนการทองเที่ยว
มุงเนนความพงึพอใจและปริมาณของนักทองเที่ยวเปนหลัก โดยไมคํานึงถึงผลกระทบดานลบตอ
ทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม 
  5.2 การทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) เปนการทองเที่ยวทีมุ่งเนนการ
จัดการอยางดีเยี่ยม เพื่อสามารถดํารงไวซ่ึงทรัพยากรการทองเที่ยวใหมคีวามดึงดดูใจอยางไมเสื่อม
คลาย และธุรกจิการทองเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพใหมผีลกําไรอยางเปนธรรม ในขณะเดียวกนัก็
ใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสม และมีนกัทองเที่ยวเขามา
เยี่ยมเยือนสม่ําเสมออยางเพียงพอ แตมีผลกระทบทางลบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด ซ่ึงสามารถ
แบงยอยไดอีก 2 รูปแบบ คือ 
   5.2.1 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนการทองเทีย่วในแหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกบัระบบนิเวศ โดยไดรับความ
สนุกสนานเพลิดเพลินและมกีระบวนการเรียนรูรวมกนัของผูที่เกี่ยวของ ภายใตการจัดการ
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ส่ิงแวดลอมและการทองเทีย่วอยางดีและมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน ไดแกการทองเที่ยวเชิงศึกษา
ธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงผจญภัย การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา การ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ เปนตน 
   5.2.2 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยววัฒนธรรม หรือชมความงามประเพณีตาง ๆ ที่ชมุชมทองถ่ินนั้น ๆ จัดขึ้น เพือ่ใหไดรับ
ความสนุกสนานเพลดิเพลิน พรอมทั้งไดศกึษาความเชื่อ ความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม
มีประสบการณใหม ๆ เพิ่มขึ้น มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมอยางยั่งยืน 
ไดแก การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร การทองเที่ยวงานประเพณแีละศลิปวัฒนธรรม การทองเที่ยว
ดูวิถีชีวิตในชนบท การทองเที่ยวเชิงกฬีาและบันเทิง การทองเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม เปน
ตน 
 ประเภทของสถานบริการ 
 สถานบริการ หมายถึง สถานท่ีตั้งขึ้นเพื่อใหบริการโดยหวังประโยชนในการคา ซ่ึงการ
จําแนกประเภทของสถานบริการ ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 ไดจําแนกประเภท
ของสถานบริการ ซ่ึงมี 5 ประเภท ดังนี ้
 1. สถานบริการตามมาตรา 3 (1) คือ สถานเตนรํา รําวง หรือรองเง็ง เปนปกติ ธุระ
ประเภทที่มแีละประเภทที่ไมมีคูบริการ 
 2. สถานบริการตามมาตรา 3 (2) คือ สถานที่ที่มีการจําหนายสุรา น้ําชา หรือเครื่องดื่ม
อยางอื่นจําหนาย และบริการโดยมีผูบําเรอสําหรับปรนนิบัติลูกคา 
 3 สถานบริการตามมาตรา 3 (3) คือ สถานอาบน้ํา นวด หรืออบตัว ซ่ึงมีผูบริการใหแก
ลูกคา 
 4. สถานบริการตามมาตรา 3 (4) คือ สถานที่ที่มีอาหาร สุรา หรือเครื่องดื่มอยางอื่น
จําหนายหรือใหบริการ  
 5. สถานบริการตามมาตรา 3 (5) คือ สถานที่ที่มีอาหาร สุรา หรือเครื่องดื่มอยางอื่น
จําหนาย โดยจดัใหมกีารแสดงดนตรีหรือการแสดงอื่นใดเพื่อการบันเทิง ซ่ึงปดทําการหลังเวลา 
24.00 น. 
 1.  สถานบริการประเภทตามมาตรา 3 (1) คือ สถานที่เตนรํา รําวง หรือรองเง็ง เปนปกติ
ธุระประเภททีม่ีและประเภทที่ไมมีคูบริการ ซ่ึงสถานบริการประเภทนี้ อาจจะจัดใหมสุีรา น้ําชา 
หรือเครื่องดองอยางอื่นจําหนาย หรือจดัใหมีการแสดงดนตรีหรือการแสดงอื่นใดเพือ่บันเทิงดวย
หรือไมก็ได 
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 2.  สถานบริการประเภทตามมาตรา 3 (2) คือ สถานที่มีอาหาร สุรา น้ําชา หรือเครื่องดื่ม
อยางอื่นจําหนายและบริการ โดยมีผูบําเรอสําหรับปรนนิบัติลูกคา 
 3.  สถานบริการประเภทตามมาตรา 3 (3) คือ สถานอาบน้ํา นวด หรืออบตัว ซ่ึงมีผู
บริการใหแกลูกคาเวนแต 
  3.1 สถานที่ซ่ึงผูบริการไดขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบศิลปะสาขา
การแพทยแผนไทย ประเภทการนวดไทยตามกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ หรือไดรับการ
ยกเวนไมตองขึ้นทะเบยีนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ สาขาการแพทยแผนไทย
ประเภทการนวดไทยตามกฎหมายดังกลาว หรือ สถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล 
  3.2 สถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวยทีก่ระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนดโดย
ความเหน็ชอบของคณะรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงจะตองมีลักษณะของสถานที่ การ
บริการหรือผูใหบริการเปนไปตามมาตรฐาน ที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนดโดยความ
เห็นชอบของรฐัมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
 ดังนั้น สถานอาบน้ํา นวด หรืออบตัวซ่ึงมีผูบริการใหแกลูกคา ไมวาจะเปนการบริการ
อาบน้ํา บริการนวด หรือบริการอบตัว เพยีงอยางใดอยางหนึ่ง หากไมไดรับการยกเวน ตาม (ก) หรือ
(ข) ขางตน จะตองเปนสถานบริการตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 ซ่ึงจะตองไดรับ
อนุญาตใหตั้งสถานบริการตามมาตรา 3 (3) จากพนักงานเจาหนาที่ คือผูวาราชการจังหวัดกอน จึง
จะสามารถเปดทําการได 
 4. สถานบริการประเภทตามมาตรา 3 (4) คือสถานที่ที่มีอาหาร สุรา หรือเครื่องดื่มอยาง
อ่ืนจําหนายหรือใหบริการ โดยมีรูปแบบอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี ้
  4.1 มีดนตรี การแสดงดนตร ีหรือการแสดงอื่นใด เพื่อการบันเทิง และยนิยอม หรือ
ปลอยปละละเลยใหนกัรองนักแสดงหรือพนักงานอืน่ใดนั่งกับลูกคา 
  4.2 มีการจัดอปุกรณการรองเพลงประกอบดนตรีใหกับลูกคา โดยจดัใหมีผูบริการขับ
รองเพลงกับลูกคา หรือยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหพนักงานอืน่ใดนั่งกับลูกคา 
  4.3 มีการเตนหรือยินยอมใหมีการเตน เชนการเตนบนเวทีหรือการเตนบริเวณโตะ
อาหารหรือเครื่องดื่ม 
 ทั้งนี้ สถานบริการประเภทตามมาตรา 3 (4) ที่มีใบอนุญาตใหตั้ง สถานบริการตามมาตรา
ดังกลาวเพียงใบเดียว สามารถประกอบกิจการไดทุกรูปแบบ ตามที่กําหนดไวในขางตน เนื่องจาก
เปนใบอนุญาตใหตั้งสถานบริการตามมาตรา 3 (4) ประเภทเดยีวกัน 
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 5. สถานบริการประเภทตามมาตรา 3 (5) คือ สถานที่มีอาหารสุรา หรือเครื่องดื่มอยางอื่น
จําหนาย โดยจดัใหมกีารแสดงดนตรี หรือการแสดงอื่นใดเพื่อการบันเทงิ ซ่ึงปดทําการหลังเวลา 
24.00 น. 
 ดังนั้น สถานทีท่ี่มีอาหารสุรา หรือเครื่องดื่มอยางอื่นจําหนาย โดยจัดใหมกีารแสดงดนตรี 
หรือการแสดงอื่นใดเพื่อการบันเทิง ซ่ึงปดทําการภายในเวลา 24.00 น. จึงไมเปนสถานบริการตาม
พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 แตทั้งนี้สถานที่ดังกลาวเปดทําการเกินเวลา 24.00 น. 
เมื่อใดกจ็ะเปนสถานบริการตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 ทันที 
 การกําหนดเขตพื้นที่ตั้งสถานบริการ (Zoning) 
 การกําหนดเขตพื้นที่ตั้งสถานบริการ เปนการกําหนดเขตพื้นที่การอนญุาตหรืองด
อนุญาตใหตั้งสถานบริการสวนนัน้ กระทรวงมหาดไทยพิจารณาเห็นวาสถานบริการปจจุบันมีที่ตั้ง
กระจัดกระจายอยูในหลายพืน้ที่ ซ่ึงทําใหมผีลกระทบในดานตาง ๆ ดังนั้น หากจัดใหสถานบริการมี
ที่ตั้งอยูในที่ทีเ่หมาะสมเปนพื้นที่เดยีวกัน ก็จะเปนประโยชนในการรักษาความสงบเรียบรอยของ
ประชาชน และจะเปนผลดีตอผูใชบริการ ผูประกอบการ เจาหนาที่ และเปนผลดีตอสังคมโดย
สวนรวม ซ่ึงแนวทางเกี่ยวกบัการกําหนดเขตพื้นที่สถานบริการ มีสาระสําคัญ คือ 
 1. ใหจังหวดัจดัใหมกีารประชุมผูเกี่ยวของทุกฝายเพื่อพจิารณาทบทวนอีกครั้งหนึ่งวา ยัง
มีความตองการที่จะใหมีสถานบริการในจังหวัดอยูอีกหรือไม หากไมมคีวามตองการ ก็ใหจัดทําเปน
รางพระราชกฤษฎีกาเพื่อกําหนดเขตอนัมปีริมณฑลจํากดัเพื่อการงดอนุญาตใหตั้งสถานบริการทั้ง
จังหวดั 
 2. ในกรณีที่ยังมีความตองการ ก็ใหพจิารณาเพื่อกําหนดเขตพื้นที่เพื่อการอนุญาตใหตั้ง
สถานบริการ โดยจัดใหมกีารรับฟงความเห็นเพิ่มเติม ใหครอบคลุมจากผูเกี่ยวของทุกฝาย ไดแก 
ประชาชน ครู อาจารย ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินหัวหนาสวน
ราชการตาง ๆ ผูนําศาสนา นกัธุรกิจ เปนตน ไมใชเพียงแตรับฟงความเห็นจากผูประกอบการสถาน
บริการเทานั้น 
 3. ใหจังหวดัแตงตั้งคณะกรรมการของจังหวัด ประกอบดวยผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ไปตรวจสภาพความเปนจริงในพื้นทีต่ามที่กําหนดเปนเขตพื้นที่ เพื่อการอนุญาตใหตั้งสถานบริการ  
โดยดูสภาพทัง้ในเวลากลางวัน และเวลากลางคืนของเขตพื้นที่เพื่อการอนุญาตใหตั้งสถานบริการ 
และนอกเขตพืน้ที่เพื่อการอนญุาตใหตั้งสถานบริการที่อยูใกลเคียงที่จะไดรับผลกระทบ เพื่อ
ตรวจสอบใหเปนไปตามหลกัเกณฑขางตน 
 กําหนดเวลาเปด – ปดของสถานบริการ โดยกฎกระทรวงกําหนดเวลาเปด-ปดสถาน
บริการ พ.ศ. 2547 
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ตารางที่ 1 กําหนดเวลาเปด – ปดของสถานบริการ   
 
ประเภทของ 
สถานบริการ 

สถานบริการที่ตั้งกอน13 ม.ค.47 
ทั้งในและนอก Zoning 

สถานบริการที่ตั้ง 
ใน Zoning 

สถานบริการที่ตั้ง 
นอก Zoning 

ม.3 (1) 
ม.3 (2) 

 
ม.3 (3) 
ม.3 (4) 
ม.3 (5) 

21.00-02.00 น. 
11.00-14.00 น./ 
18.00-24.00 น. 
12.00-24.00 น. 
18.00-01.00 น. 
18.00-01.00 น. 

21.00-02.00 น. 
11.00-14.00 น./ 
18.00-24.00 น. 
12.00-24.00 น. 
18.00-01.00 น. 
18.00-01.00 น. 

21.00-24.00 น. 
11.00-14.00 น./ 
18.00-24.00 น. 
18.00-24.00 น. 
18.00-24.00 น. 
18.00-01.0 น. 

 
 สถานบริการตามมาตรา 3 (1) ใหเปดทําการได ดังนี ้
 1. ระหวางเวลา 21.00 น. ถึง 02.00 น. ของวันรุงขึ้น สําหรับสถานบริการที่ตั้งอยูในเขต
พื้นที่เพื่อการอนุญาตใหตั้งสถานบริการตามที่กําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 
 2. ระหวางเวลา 21.00 น. ถึง 24.00 น. ของวันเดียวกัน สําหรับสถานบริการที่ตั้งอยู  นอก
เขตพื้นที่เพื่อการอนุญาตใหตั้งสถานบริการ หรือสถานบริการที่ตั้งอยูในเขตทองที่งด อนุญาตใหตั้ง
สถานบริการตามที่ พระราชกฤษฎกีา กําหนดทองที่เพื่อการอนุญาตหรืองด อนุญาตใหตั้งสถาน
บริการไดผอนผันให 
 สถานบริการตามมาตรา 3 (2) ใหเปดทําการได ดังนี ้
 1. ใหเปดทําการไดระหวางเวลา 11.00 น. ถึง 14.0น.และระหวางเวลา 18.00 น. ถึง    
24.00 น. ของวันเดียวกันสถานบริการตามมาตรา 3 (3) ใหเปดทําการได ดังนี ้
 2. ระหวางเวลา 12.00 น. ถึง 24.00 น. ของวันเดียวกัน สําหรับสถานบริการที่ตั้งอยูใน     
เขตพื้นที่เพื่อการอนุญาตใหตั้งสถานบริการตามที่กําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 
 3. ระหวางเวลา 18.00 น. ถึง 24.00 น. ของวันเดียวกัน สําหรับสถานบริการที่ตั้งอยูนอก
เขตพื้นที่เพื่อการอนุญาตใหตั้งสถานบริการ หรือสถานบริการที่ตั้งอยูในเขตทองที่งดอนุญาตใหตั้ง
สถานบริการตามที่พระราชกฤษฎีกา กําหนดทองที่เพื่อการอนุญาตหรืองดอนุญาตใหตั้งสถาน
บริการไดผอนผันให 
 สถานบริการตามมาตรา 3 (4) ใหเปดทําการได ดังนี ้
 1. ระหวางเวลา 18.00 น. ถึง 01.00 น. ของวันรุงขึ้น สําหรับสถานบริการที่ตั้งอยูในเขต
พื้นที่เพื่อการอนุญาตใหตั้งสถานบริการตามที่กําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 
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 2. ระหวางเวลา 18.00 น. ถึง 24.00 น. ของวันเดียวกัน สําหรับสถานบริการทีตั้งอยูนอก
เขตพื้นที่เพื่อการอนุญาตใหตั้งสถานบริการ หรือสถานบริการที่ตั้งอยูในเขตทองที่งดอนุญาตใหตั้ง
สถานบริการตามที่พระราชกฤษฎีกา กําหนดทองที่เพื่อการอนุญาตหรืองดอนุญาตใหตั้งสถาน
บริการไดผอนผันให 
 สถานบริการตามมาตรา 3 (5) 
 ใหเปดทาํการไดระหวางเวลา 18.00 น. ถึง 01.00 น. ของวันรุงขึ้น 
 

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 ทัศนคติเปนเรือ่งของความชอบ ไมชอบ ความลําเอียง ความคิดเห็น ความรูสึกเชื่อฝงใจ
ของเราตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง มักจะเกดิขึ้นเมื่อเรารับรูหรือประเมินผูคน เหตกุารณในสังคม เราจะเกิด
อารมณความรูสึกบางอยางควบคูไปกับการรับรูนั้น ซ่ึงมีผลตอความคิดและปฏิกิริยาในใจของเรา 
ดังนั้นทัศนคตจิึงเปนทั้งพฤตกิรรมภายนอกที่อาจสังเกตได หรือพฤติกรรมภายในที่ไมอาจ
สังเกตเห็นไดโดยงาย แตมีความโนมเอียงที่จะเปนพฤตกิรรมภายในมากกวาพฤติกรรมภายนอก 
 ความหมายของทัศนคติ 
 ทัศนคติบางครั้งเรียกวาเจตคติ (Attitude) มากจากคําวา “Aptus” ในภาษาลาตินมี
ความหมายแตกตางกันบาง ดังนี ้
 เธอรสโตน (Thurstone, 1974) อธิบายวาทศันคติเปนระดบัของความมากนอยของ
ความรูสึกในดานบวกและลบที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงสามารถบอกความรูสึกของการเห็นดวย
หรือไมเห็นดวย 
 มารติน (Martin, 1960 อางถึงใน ประยุทธ เรือนทองคํา, 2548) กลาววาทัศนคติ หมายถึง 
สภาพความพรอมของสมองและประสาท การจัดการระบบมวลประสบการณ อิทธพิลภายนอกหรือ
ภายในที่มีตอบุคคลในการที่จะตอบสนองตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งตอสภาวการณที่เกีย่วของกับสิ่งนั้น 
 โสภา ชูพิกุลชัย และอรทยั ช่ืนมนุษย (2523) กลาววาทัศนคติเปนระบบที่ตอเนื่องกัน ซ่ึง
รวมถึงสวนของการรับความรูสึก และแนวโนมของปจจัยที่เกี่ยวของกับการกระทํา พฤติกรรม สวน
ของการรับรูนี้จะประกอบไปดวยความเชือ่ ความคิดเหน็เกี่ยวกับสิ่งของหรือความคดิเห็นตาง ๆ 
และความรูสึกอาจเกี่ยวกับอารมณซ่ึงมีความสัมพันธกับความเชื่อและแนวโนมดวย 
 การเกิดทัศนคติ 
 ทัศนคติเกิดจากการเรียนรูและประสบการณของบุคคล อัลพอลท (Allport) เสนอ
ความเหน็วาทศันคติเปนความพรอมทางจิตใจ ซ่ึงเกดิจากประสบการณ สภาวะความพรอมนี้จะเปน
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แรงที่กําหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลที่จะมีตอบคุคล ส่ิงของและสถานการณที่เกีย่วของ 
ทัศนคติจึงกอรูปได ดังนี ้
 1. เกิดจากการเรียนรูวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีในสังคม 
 2. การสรางความรูสึกเกิดจากประสบการณของตัวเอง 
 3. ประสบการณที่ไดรับมาจากเดิมมีทั้งดแีละไมดี รุนแรงหรือไมรุนแรง จะสงผลถึง
ทัศนคติตอส่ิงใหมที่คลายคลึงกัน เชน เคยขึ้นรถเมลแลวประสบอุบัติเหตุ ก็จะไมขึ้นรถเมลสายนั้น 
 4. การเลียนแบบบุคคลที่ตนเองใหความสําคัญ และรับเอาทัศนคตินัน้มาเปนของตน เชน 
ทัศนคติของพอแมถึงลูก 
 องคประกอบของทัศนคติ 
 โดยทั่วไปทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ 
 1. องคประกอบดานความรูความเขาใจ (Cognitive Component) เปน องคประกอบดาน
ความรูความเขาใจของบุคคลที่มีตอส่ิงเรานั้น ๆ เพื่อเปนเหตุผลที่จะสรุปความและรวมความเชื่อ
หรือชวยในการประเมินสิ่งเรานั้น ๆ 
 2. องคประกอบดานความรูสึกหรืออารมณ (Affective Component) เปนองคประกอบ
ดานความรูสึกหรืออารมณของบุคคลที่มีความสัมพันธกบัสิ่งเรา ตางเปนผลตอเนื่องมาจากการที่
บุคคลประเมินผลสิ่งเราแลววา พอใจหรือไมพอใจ ตองการหรือไมตองการ ดีหรือเลว 
 องคประกอบทั้งสองดานนีม้ีความสัมพันธกัน ทัศนคตบิางอยางจะประกอบดวยความรู 
ความเขาใจมาก แตประกอบดวยความรูสึกทางอารมณนอย แตทัศนคตบิางอยางมีลักษณะตรงกัน
ขาม ตัวอยางเชน ทัศนคติทีม่ีตอการเรียนภาษาอังกฤษมอีงคประกอบดานความรูความเขาใจสูง แต
มีองคประกอบดานความรูสึกหรืออารมณต่ํา สวนทัศนคติทางนิยมแฟชั่นเสื้อผา จะมีองคประกอบ
ทางดานความรูความเขาใจต่าํ เปนตน 
 3. องคประกอบทางพฤติกรรม (Behavioral Component) เปนองคประกอบทางดานความ
พรอมหรือความโนมเอียงทีบุ่คคลจะประพฤติปฏิบัติ หรือตอบสนองตอส่ิงเราทิศทางที่จะ
สนับสนุนหรอืคัดคาน ทั้งนีข้ึ้นอยูกับความเชื่อ หรือความรูสึกที่ไดจากการประเมินผลพฤติกรรมที่
คิดจะแสดงออกมา จะสอดคลองกับความรูสึกที่มีอยู เชน คนที่มีทัศนคตทิี่ไมดีตอศาสนาก็จะไม
สนใจเขาวัดฟงธรรมหรือผูที่มีทัศนคติตอการเรียนดกี็จะมานะพยายามที่จะเรียนใหดีและเรยีนตอใน
ระดับที่สูงขึ้นไป 
 ทัศนคติที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง จะตองประกอบดวยสาม
องคประกอบนี้เสมอ แตจะมีปริมาณมากหรือนอยแตกตางกันไป โดยปกติ บุคคลมกัจะแสดง
พฤติกรรมในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติที่มีอยู แตกไ็มเสมอไปทุกกรณี ในบางครั้งเรามีทัศนคติ

 
 
 



 16 

อยางหนึ่ง แตก็ไมไดแสดงพฤติกรรมตามทัศนคติที่มีอยู เชน ทัศนคตทิี่ไมดีตอเพื่อนบางคนจน
อยากจะแกลง แตก็ทําไมไดเพราะเปนสิ่งทีจ่ะถูกตําหนิได ดังนั้นการทีเ่ราจะไดทราบถึงความคิด 
ความรูสึก ความเชื่อหรือทัศนคติของบุคคล จึงไมใชส่ิงที่แนนอนและอาจจะไมถูกตองเสมอไป 
 ลักษณะของทศันคติ 
 ทัศนคติมีลักษณะที่สําคัญ ดงันี้ 
 1. ทัศนคติเกิดจากประสบการณ ส่ิงเราตางๆรอบตัว บุคคล การอบรมเลี้ยงดู การเรยีนรู
ขนบธรรมเนียมประเพณแีละวัฒนธรรม เปนสิ่งที่กอใหเกิดทัศนคติ แมวาประสบการณที่เหมือนกนั
ก็จะมีทัศนคตทิี่แตกตางกันได ดวยสาเหตหุลายประการ เชน สติปญญา อายุ เปนตน 
 2. ทัศนคติเปนการตระเตรียมหรือความพรอม เปนการเตรียมความพรอมภายในจิตใจ
มากกวาภายนอกที่จะสังเกตได สภาวะความพรอมที่จะตอบสนองมีลักษณะที่ซับซอนของบุคคลที่
ชอบหรือไมชอบ ยอมรับหรือไมยอมรับ และจะเกี่ยวเนื่องกับอารมณดวย เปนสิ่งที่อธิบายไมคอยจะ
ไดและไมมีเหตุผล 
 3. ทัศนคติมีทิศทางของการประเมิน ทิศทางของการประเมิน คือ ลักษณะของความรูสึก
หรือประเมินวา ชอบ พอใจ เห็นดวยก็คือเปนทิศทางที่ดี เรียกวาเปนทิศทางในทางบวกและถาการ
ประเมินออกมาไมดี เชน ไมชอบ ไมพอใจ ก็มีทิศทางในทางลบ ทัศนคติในทางลบไมได
หมายความวาไมควรมีทัศนคตินั้น แตเปนเพียงความรูสึกในทางไมดี เชน ทัศนคติในทางลบตอการ
คดโกง ตอการเลนการพนัน การมีทัศนคตใินทางบวกกไ็มไดหมายถึงทัศนคติที่ดีและพึงปรารถนา 
เชน ทัศนคติทางบวกตอการโกหก การสูบบุหร่ี เปนตน 
 4. ทัศนคติมีความเขม คือ ปริมาณมากนอยของความรูสึก ถาชอบมากหรือไมเห็นดวย
อยางมาก กแ็สดงวามีความเขมสูง ถาไมชอบเลยหรือเกลียดที่สุดกแ็สดงวา มีความเขมสูงไปอีกทาง
หนึ่ง 
 5. ทัศนคติมีความคงทน ทัศนคติเปนสิ่งทีบุ่คคลยึดมั่นหรือถือมั่นและมีสวนในการ
กําหนดพฤติกรรมของคน ๆ นั้น การยดึมั่นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งทําใหการเปลี่ยนแปลงทศันคติเกิดขึน้
ไดยาก 
 6. ทัศนคติมีทั้งพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน เปนสภาวะทางจิตใจซึ่งหาก
ไมไดแสดงออก ก็ไมสามารถรูไดวาบุคคลนั้น มีทัศนคตอิยางไรตอเรื่องนั้น ทัศนคตทิี่เปน
พฤติกรรมภายนอกจะแสดงออกเนื่องจากถูกกระตุนและการกระตุนนีย้ังมีสาเหตุอ่ืน ๆ รวมอยูดวย 
เชน บุคคลแสดงความไมเชือ่ดวยการดุดาคนอื่น นอกจากไมชอบคนนัน้แลวอาจเปนเพราะถูกทา
ทายกอน 
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 7. ทัศนคติจะตองมีส่ิงเราจึงจะมีการตอบสนองขึ้น แตกไ็มจําเปนวาทศันคติที่แสดงจาก
พฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอกจะตรงกัน เพราะกอนแสดงออก บุคคลนั้นปรับปรุงให
เหมาะกับปทสัถานของสังคม แลวจึงแสดงออกเปนพฤติกรรมภายนอก 
 การวัดทัศนคติ 
 เนื่องจากทัศนคติคอนไปทางนามธรรมมากกวารูปธรรมเปนความรูสึก ความเชื่อของ
บุคคลซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง การวัดทัศนคติจึงไมสามารถวัดไดโดยตรง แตวดัไดจากแนวโนมของ
บุคคลที่แสดงออกทางภาษา และวดัในรูปของความเห็น การวัดทัศนคติของบุคคลอาจทําได ดังนี ้
 1. ใชวิธีการสงัเกต เปนการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล เชน สังเกตพฤติกรรมของผูที่พูด
ภาษาอังกฤษบอย ๆ อาน และฟงเทปภาษาอังกฤษเสมอ อาจสรุปไดวาบุคคลนั้นมีทัศนคติที่ดีตอ
ภาษาอังกฤษ 
 2. ใชวิธีการสมัภาษณ การวดัทัศนคติวิธีนีเ้ปนการสัมภาษณและการสนทนากัน การ
สัมภาษณและการสนทนาทีด่ี ยอมจะชวยใหมองเห็นทัศนคติของผูถูกสัมภาษณหรือคูสนทนาได 
 3. ใชวิธีใหตอบแบบสอบถาม การวัดทัศนคตินอกจากจะใชวิธีสังเกตแลว อาจใชวิธีให
ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีอยูดวยกันหลายแบบ เชนแบบของเธอรสโตน แบบของกัทแมน 
 แบบวัดหรือเครื่องมือที่นักจติวิทยานิยมใชกันมักอยูในรปูของแบบสอบถาม หรือแบบ
สํารวจที่เรียกวาแบบวดัทางทศันคติ 
 ในการวัดนัน้ควรมีขอตกลงเบื้องตน ดังนี ้
 1. การศึกษาทศันคติ เปนการศึกษาความคดิเห็น ความรูสึกของบุคคลที่มีลักษณะคงเสน
คงวา หรืออยางนอยก็เปนความคิดเห็นหรือความรูสึกที่จะไมเปล่ียนแปลงในชวงเวลาหนึ่ง 
 2. ทัศนคติเปนสิ่งที่ไมสามารถวัดไดหรือสังเกตไดโดยตรง การวัดทัศนคติจึงเปนการวัด
ทางออม จากแนวโนมที่บุคคลแสดงออกหรือพฤติกรรมที่มีแบบแผนคงที่ 
 3. การศึกษาทศันคติของบุคคล มิใชแตเปนการศึกษาทศิทางทัศนคติของบุคคลเทานั้น 
แตตองศึกษาถึงระดับความมากนอยหรือความเขมขนของทัศนคตินั้นดวย 
 อิทธิพลของสิ่งแวดลอมที่มตีอการสรางและพัฒนาทัศนคติ 
 ทัศนคติเกิดจากการเรียนรูและการไดรับประสบการณของบุคคลในชวงชีวิตของเดก็
จนถึงวยัผูใหญตอนตน (12-30 ป) บุคคลจะไดรับการปลูกฝงทัศนคติจากสิ่งแวดลอม ดังตอไปนี ้
 1. บิดามารดา โดยปกติ บดิามารดามักจะถายทอดความรูสึกนึกคิด ส่ิงที่ชอบและไมชอบ
ใหแกบุตร เชน บิดามารดาผูที่ชอบความสะอาดก็จะพร่าํสอนและฝกหัดใหบุตรของตนเปนบุคคลที่
ชอบความสะอาดดวย 
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 2. ครูอาจารย ครูอาจารยมีหนาที่ในการอบรมสั่งสอนและดูแลใหนกัเรยีนเปนคนดแีละมี
ความรู ดังนั้นครูอาจารยจะอบรม ส่ังสอนและถายทอดความรู ความคิด ความเชื่อและความรูสึก 
ตาง ๆ ใหแกเด็ก จึงมีศษิยจาํนวนไมนอยที่มีทัศนคติทํานองเดียวกับครู เชน ครูที่ชอบความเปน
ระเบียบเรยีบรอย จะมีอิทธิพลในการปลูกฝงใหนกัเรียนเปนเด็กที่มวีินยัขึ้น 
 3. เพื่อน เพื่อนมีอิทธิพลตอการเสริมสรางทัศนคติของบุคคลไดมาก ยิ่งเปนกลุมเพื่อนยิ่ง
มีอิทธิพลเปนเงาตามตัว เพื่อน ๆ จะปลูกฝงทัศนคติแกสมาชิกในกลุมนั้น ๆ เชน นกัเรียนที่หวัง
ความกาวหนาในการเรยีน จะใชเวลาวางไปเรียนพิเศษในสถาบันตาง ๆ ไดแก ศนูยเคมี ศูนยฟสิกส
และศูนยภาษา ในขณะเดยีวกันกจ็ะชกัชวนเพื่อน ๆ ไปเรียนดวย นับวาเปนการสรางทัศนคติโดย
อิทธิพลของเพื่อนใหแกเพื่อน ๆ 
 4. ส่ือมวลชน ส่ือมวลชน ไดแก วิทยุ โทรทศันและหนังสอืพิมพ บรรดาสื่อมวลชน
ดังกลาวจะมีสวนสําคัญในการปลูกฝงทัศนคติแกเด็กและผูใหญไดอยางมาก โดยเฉพาะรายการจาก
โทรทัศนมีความสําคัญอยางยิ่งในการปลูกฝงทัศนคติ ทําใหเดก็และผูใหญมีความรูสึกนึกคิด ความ
เช่ือ และความเขาใจที่สอดคลองกับรายการที่เสนอมาเปนสวนใหญ เชน เด็กที่ชมรายการโทรทัศน
ที่มีผูแสดงเหาะได เด็กก็คิดวาตัวเองอาจเหาะไดเหมือนอยางในโทรทัศน เมื่อไปที่โรงเรียนก็
ทดลองเหาะ ปรากฏวารางของเด็กไดพุงชนกระจกแตก เกือบจะเปนอันตรายถึงชีวติ 
 5. สถาบันศาสนา สถาบันศาสนามีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดและวิถีชีวิตของบุคคลเปน
อันมาก ผูที่นบัถือศาสนาพุทธก็ดี ศาสนาคริสตก็ดีและศาสนาอสิลามก็ดี ตางไดรับการเสริมสราง
ทัศนคติไมมากก็นอย โดยเฉพาะพระธรรม คัมภีรไบเบิลและคัมภีรอัลกูรอาล ไดปลูกฝงความเชื่อ
และความรูสึกนึกคิดไวเปนอนัมาก เชน พุทธศาสนิกชนมกีารทําบุญกรวดน้ําไปใหแกบรรพบุรุษ
และญาติมิตรที่ลวงลับไปแลว และมีความเชื่อวา ทําดีไดดี ทําชั่วไดชัว่ 
 6. วิทยาการตาง ๆ ไดแก ความรูในนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่อาจจะออกมาในรูป
หนังสือ ตํารา ส่ิงพิมพ เทป วีดีโอและวัตถุจริง ส่ิงเหลานีจ้ะมีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติใหแก
บุคคล เชน สังคมไทยในอดตีบูชาและเคารพนับถือครู นักเรียนและนกัศึกษาจะตองเขาพิธีไหวครู
เปนประจําทกุป 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 การนํานโยบายไปปฏิบัติ ถือเปนขั้นตอนสาํคัญที่นโยบายซึ่งผานการตดัสินใจเลือกแลว
นั้น จะถูกนําไปปฏิบัติจัดทําเปนกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายของนโยบายที่กําหนดไว 
ทั้งนี้หากนโยบายที่กําหนดขึ้นมาไมไดถูกนําไปปฏิบัติ นโยบายดังกลาวนั้นก็ไมมีความหมาย 
เนื่องจากไมกอใหเกดิผลใด ๆ ขึ้นในสังคม 
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 ความสําคัญของการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
 การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ เปนแนวความคิดที่อยูในความสนใจทั้งของนักรัฐศาสตร
และนักรัฐประศาสนศาสตร ในสวนทีน่ักรัฐศาสตรสนใจคือ การนํานโยบายไปปฏิบตัิเปนสวน
หนึ่งของปจจยันําออก (Output) ของระบบการเมือง จะเห็นไดวาในระบบการเมืองสิ่งที่เปนปจจยั
นําเขา (Input) อาจประกอบดวยความตองการ (Demand) ของประชาชนหรือกลุมตาง ๆ ความ
ตองการเหลานี้จะถูกนํามาพิจารณาและจดัสรรโดยฝายการเมือง โดยฝายการเมืองจะจัดสรรวาใน
เวลาใดเวลาหนึ่ง ประเทศควรจะใหกลุมใดไดรับผลประโยชนมากนอย แคไหนและเพยีงใด ทั้งนี้
เพื่อผลประโยชนสวนรวมของประเทศ การจัดสรรสิ่งที่มีคุณคานี้จึงเปนภารกจิที่สําคัญของระบบ
การเมือง 
 ในสวนของรฐัประศาสนศาสตรนั้น ความสนใจจะอยูทีก่ระบวนการของการบริหาร
นโยบาย ไดแก กิจกรรมการแปลงนโยบายออกเปนแผน แผนงาน โครงการและกจิกรรมตางๆ 
ความสนใจถึงองคการที่เกี่ยวของ งบประมาณและบุคคลตาง ๆ ดังนั้นการนํานโยบายไปปฏิบัติจะมี
ขอบขายครอบคลุมทั้งในระดับการเมืองและการบริหาร และอาจกลาววาเปนขั้นตอนที่สําคัญที่จะ
ทําใหเปาหมายของนโยบายที่กําหนดไวกลายเปนความจริง และผลของนโยบายจะตกสูประชาชน 
 องคประกอบของนโยบายสาธารณะ 
 ดานองคประกอบของนโยบายสาธารณะ ประกอบไปดวย 
 1. เปนกิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทําหรือไมกระทํา 
 2. เปนการใชอํานาจของรัฐในการจดัสรรกิจกรรมเพื่อตอบสนองคานิยมของสังคม 
 3. ผูมีอํานาจในการกําหนดนโยบายสาธารณะไดแก ผูนาํทางการเมือง ฝายบริหาร ฝาย
นิติบัญญัติ ฝายตุลาการ พรรคการเมือง สถาบันราชการ ขาราชการและประมุขของประเทศ 
 4. กิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกรทําตองเปนชุดของการกระทําที่มีแบบแผน ระบบและ
กระบวนการอยางชัดเจน เปนการกระทําทีม่ีการสานตออยางสม่ําเสมอ และตอเนื่อง 
 5. กิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทําตองมเีปาหมาย วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายเพือ่
ตอบสนองความตองการของประชาชนจํานวนมาก 
 6. เปนกิจกรรมที่ตองกระทําใหปรากฏเปนจริง มิใชเปนเพียงการแสดงเจตนารมณหรือ
ความตั้งใจทีจ่ะกระทําดวยคาํพูดเทานัน้ 
 7. กิจกรรมที่เลือกระทําตองมีผลลัพธในการแกไขปญหาที่สําคัญของสังคม ทั้งปญหา
ความขัดแยงหรือความรวมมอืของประชาชน 
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 8. เปนการตัดสินใจที่จะกระทําเพื่อผลประโยชนของประชาชนจํานวนมาก มิใชการ
ตัดสินใจเพื่อประโยชนเฉพาะบุคคล และเปนชุดของการตัดสินใจที่เปนระบบมิใชการตัดสินใจ
แบบเอกเทศ 
 9. เปนการเลือกทางเลือกที่จะกระทํา โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะหทางเลือกที่
เหมาะสมที่สุด ทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
 10. เปนกิจกรรมที่ครอบคลุมทั้งกิจกรรมภายในประเทศและระหวางประเทศ 
 11. กิจกรรมทีรั่ฐบาลเลือกที่จะกระทําหรือไมกระทํา อาจกอใหเกิดผลทัง้ทางบวก และ
ทางลบตอสังคม 
 12. เปนกิจกรรมที่ชอบดวยกฎหมาย 
 องคกรและผูเกี่ยวของในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 ในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นจะมีความสลับซับซอนมาก และมีผูเขามา
เกี่ยวของในกระบวนการดังกลาวมากมาย องคกรและผูเกี่ยวของตาง ๆ เหลานี้ลวนแตมีความ
คาดหวังและเปาหมายตอนโยบายที่แตกตางกันออกไป แตจําเปนที่จะตองเขามาปฏิบัติงานดังกลาว
รวมกัน หรือมีปฏิสัมพันธกันในระดับใดระดับหนึ่ง องคกรและผูที่เกีย่วของเหลานี้ตางก็มีบทบาท
และอิทธิพลตอผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติมากหรือนอยแตกตางกนัออกไป แตไมมีใคร
สามารถควบคุมผลหรือทิศทางของการนํานโยบายไปปฏิบัติไดดวยตนเองทั้งหมด 
 ทั้งนี้จะกลาวถึงองคกรที่มีสวนรวมในการนาํนโยบายไปปฏิบัติ ไดแก ฝายการเมือง ฝาย
ตุลาการ ระบบราชการและผูรับบริการหรือผูไดรับผลจากนโยบาย 
 1. ฝายการเมือง 
 ฝายการเมืองทีน่ํานโยบายไปปฏิบัติในที่นี้ครอบคลุมถึงรัฐสภาและคณะรัฐมนตรีซ่ึงมี
ความสําคัญในฐานะที่เปนผูกําหนดขอบเขตในการนํานโยบายไปปฏบิัติของระบบราชการ การ
กําหนดขอบเขตดังกลาวอาจทําไดโดยการตรากฎหมาย การออกมติคณะรัฐมนตรี การออก
กฎกระทรวง ตลอดจนการวางระเบียบขอบังคับตาง ๆ สําหรับใหหนวยงานตาง ๆ หรือผูเกี่ยวของ
ไดถือปฏิบัติ องคกรทั้งสองนี้นอกจากจะไดกําหนดนโยบายเพื่อใหฝายราชการประจํารับไปถือ
ปฏิบัติแลว ยังทําหนาที่ในการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร ตลอดจนจดัสรรทรัพยากรทางการ
บริหารเพื่อใหหนวยงานทีเ่กีย่วของนําไปใชดําเนินการนาํนโยบายไปปฏิบัติอีกดวย 
 โดยทั่วไปรัฐสภาและคณะรัฐมนตรีจะไมไดเขามากําหนดรายละเอียดของกระบวนการ
การนํานโยบายไปปฏิบัติมากนัก แตสวนใหญจะใหความสนใจไปทีก่ารพิจารณาถึงหนวยราชการที่
มีความสามารถ หรือมีความเหมาะสมเพื่อใหรับผิดชอบในการนํานโยบายดังกลาวไปปฏิบัติ รวมทั้ง
การจัดสรรทรัพยากรใหกับหนวยงานดังกลาว 
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 เมื่อนโยบายถูกนําไปปฏิบัตแิลวระยะหนึ่ง ฝายการเมืองอาจจะเขามามบีทบาทในแงของ
การพิจารณาปรับปรุงนโยบาย พิจารณาวานโยบายนั้นควรจะยุติลงหรือควรไดรับการสนับสนุนให
มีการดําเนนิการตอไป ในประเด็นดังกลาวนี้ฝายการเมืองจะเขามามีปฏิสัมพันธกับหนวยราชการทั้ง
ทางตรงและทางออม ในทางกลับกันหนวยราชการที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ก็จะ
พยายามสรางความสัมพันธที่ดีกับฝายการเมือง เพื่อใหเห็นวาภารกจิทีต่นไดรับมอบหมายใหนํา
นโยบายไปปฏิบัตินั้นเปนไปดวยความเรยีบรอยและเกดิผลดี ทั้งนี้เพือ่รักษาสถานภาพใหหนวยงาน
ของตนคงไดเปนผูนํานโยบายไปปฏิบัติตอไป 
 2. ฝายตุลาการ 
 ศาลจะมีหนาที่ในการทบทวนการตดัสินใจของฝายการเมืองวามีความสอดคลองกับ
รัฐธรรมนูญหรือไม ในเรื่องดังกลาวนี้ฝายบริหารจะตองสรางระเบียบวิธีการปฏิบัติเพื่อการนํา
นโยบายไปสูการปฏิบัติ ดังนั้นศาลจะถูกขอรองใหชวยพิจารณาดวูา ระเบียบขอบังคบัที่ฝาย
การเมืองรางออกมาเพื่อใชในการปฏิบัติมีลักษณะที่สอดคลองกับรัฐธรรมนูญหรือไม หนาที่ของ
ศาลดังกลาวจงึเปนหนาที่ทีเ่กี่ยวพันกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 3. ระบบราชการ 
 ระบบราชการ (Bureaucracy) ไดแกหนวยงานตาง ๆ ของรัฐ ทั้งหนวยงานที่บริหาร
ราชการและรฐัวิสาหกจิ โดยท่ัวไปหนวยงานราชการจะถือวาเปนองคกรที่สําคัญที่สุดใน
กระบวนการการกําหนดนโยบายและการนาํนโยบายไปปฏิบัติ เนื่องจากระบบราชการเปนผูเก็บ
รวบรวมขอมลู วิเคราะห ตลอดจนปอนขอมูลดังกลาวใหกับฝายการเมือง โดยทั่วไปฝายการเมือง
มักจะเขาสูตําแหนงโดยการเลือกตั้งและมกีารออกจากตาํแหนงตามวาระ ทําใหขาดประสบการณ
และขาดแหลงรวบรวมขอมลู จึงตองอาศัยหนวยงานราชการที่อยูในตําแหนงอยางตอเนื่องยาวนาน 
 เหตุที่หนวยงานราชการไดรับหนาที่ในการนํานโยบายไปปฏิบัติดวยนัน้ เปนเพราะ
ระบบราชการมีลักษณะพิเศษที่ไมตองวิตกกังวลเรื่องกําไรหรือขาดทนุ ถึงแมการดาํเนินการของ
หนวยราชการจะขาดทนุแตหนวยราชการก็ยังสามารถดาํเนินกจิกรรมตอไปได โดยไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากรฐัเพราะถือวางานราชการเปนบริการสาธารณะ และหนาที่ที่สําคัญของ
รัฐคือการจัดบริการสาธารณะใหกับประชาชนอยางทั่วถึง ดังนั้นหนวยราชการจึงถูกกาํหนดใหรับ
ภารกิจสําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ทกุหนวยราชการมักจะหวงแหนนโยบายในสวนที่ตน
ตองรับผิดชอบจะไมยอมใหหนวยงานอืน่เขามาชวงชิงไป ขณะเดียวกันก็พยายามขยายขอบเขต
ภารกิจของหนวยงานของตนใหกวางขวางขึ้น เพื่อเพิ่มอํานาจดานกําลังคนและงบประมาณ หากมี
นโยบายใดที่จะทําใหหนวยงานของตนไดรับประโยชนหนวยราชการมกัจะสนับสนนุนโยบายนั้น 
แตหากนโยบายใดทําใหหนวยราชการเสียประโยชน หนวยราชการก็มักจะตอตานนโยบายนั้น 
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 4. ขาราชการ 
 ขาราชการ (Bureaucrats) ในฐานะบุคคลผูนํานโยบายไปปฏิบัติถือวาเปนปจจยัที่สําคัญที่
เกี่ยวของตอความสําเร็จหรอืความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏบิัติ ความเกีย่วของของ
ขาราชการมีหลายระดับ อาทิ ในฐานะผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน ในฐานะผูบริหารโครงการ
และในฐานะผูใหบริการตามโครงการ บุคคลเหลานี้ตางมแีรงจูงใจในการนํานโยบายไปปฏิบัติที่
แตกตางกันไป ทําใหพฤติกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหวางการนํานโยบายไปปฏิบัติแตกตางกันไป
ดวย 
 ในการนํานโยบายไปปฏิบัตนิั้น ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานตางๆจะมีความสําคญั
ในแงทีว่า จะเปนผูที่ใหความสนับสนุนและอุทิศตนใหกับนโยบายนัน้ๆอยางไร (วรเดช จันทรศร, 
2539, หนา 207) เนื่องจากผูบริหารระดับสูงถือเปนผูที่จะคอยอํานวยการใหการนํานโยบายไป
ปฏิบัติประสบความสําเร็จหรือประสบความลมเหลวก็ได ในขณะที่ผูบริหารระดับกลางหรือ
ผูบริหารโครงการจะเปนผูที่คอยแปลงความสนับสนุนหรือเจตนารมณของผูบริหารระดับสูงใหเปน
ผล ตลอดจนเปนผูนําของขาราชการระดับลางซึ่งทําหนาที่ใหบริการหรือดําเนินงานตามโครงการ 
 ขาราชการระดบัลางถือเปนผูใหบริการตามโครงการแกประชาชน จึงเปนผูที่ตองมี
ปฏิสัมพันธกับประชาชนอยางใกลชิด แตเนื่องจากขาราชการเหลานี้ตางมีวิจารณญาณเปนของ
ตนเองในการที่จะตองตัดสนิใจในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับประชาชนที่ตนติดตอดวย โดยท่ี
ผูบังคับบัญชาไมสามารถควบคุมได ดังนัน้ขาราชการเหลานี้สามารถตีความนโยบาย กฎ ระเบยีบ
ตาง ๆ โดยตนเอง ในกรณีทีน่โยบายดังกลาวทําใหขาราชการเสียผลประโยชน ขาราชการเหลานั้น
อาจจะเพิกเฉยหรือตีความนโยบายนัน้เสียใหมเพื่อใหตนไดรับประโยชนก็ได หรือในกรณีทีจ่ะตอง
บริการประชาชนขาราชการเหลานี้อาจบิดเบือนหรือปดบงัขอมูลขาวสารบางประการที่ประชาชน
ควรรู หรือเบียดบังผลประโยชนบางประการที่ประชาชนควรจะไดรับเสียก็ได ในบางกรณีที่
ประชาชนไดเสนอขอเรียกรองบางประการตอรัฐบาลหรือหนวยราชการ ขาราชการในระดับลาง
อาจสกัดกัน้ขอมูลความตองการเหลานั้นไมใหไปถึงรัฐบาลหรือผูบริหารระดับสูง ดังนั้นจึงถือวา
ขาราชการในระดับลางเหลานี้เปนผูที่มีอิทธิพลตอผลของการนํานโยบายไปปฏิบัตอิยูไมนอย 
 5. ผูไดรับผลจากนโยบาย 
 ผูไดรับผลจากนโยบาย ไดแก ผูรับบริการ (Clients) ผูไดรับประโยชน (Beneficiaries) 
หรือผูเสียประโยชน ซ่ึงอาจเปนไดทั้งปจเจกบุคคล (Individual) และกลุม (Groups) โดยใน
กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ผูไดรับผลประโยชนหรือผูรับริการจะเปนผูเขาไปติดตอกับ
หนวยราชการโดยตรง ถาหากบุคคลดังกลาวรวมตวักันเปนกลุมก็จะมีอิทธิพลตอกระบวนการนํา
นโยบายไปปฏิบัติของหนวยราชการมากขึ้น หากขาดการรวมเปนกลุมแลวบทบาทของประชาชนก็
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จะลดนอยลง ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหขาราชการสามารถปฏิบัติตอประชาชนผูรับบริการอยางไรก็
ได และขอเรยีกรองดังกลาวจะไดรับความสนใจจากฝายการเมืองนอย 
 การรวมตัวกันของประชาชนผูรับบริการ จะเปนการประสานทรัพยากรซึ่งกันและกัน ทํา
ใหขอเรียกรองหรือขอตอรองมีน้ําหนกัมากขึ้น ประเดน็ในการเรียกรองอาจเปนการเรียกรองเพือ่ให
สมาชิกของกลุมตนไดรับผลประโยชนมากขึ้น การเรียกรองเพื่อใหยุตนิโยบายดังกลาวหรือการ
เรียกรองเพื่อใหมีการปรับปรุงนโยบายนัน้ใหม ในกรณทีี่กลุมตนเปนฝายเสียผลประโยชนจะมกีาร
เรียกรองเพื่อกดีกันไมใหฝายอื่นเปนฝายไดรับประโยชน เปนตน 
 ในประเทศที่มกีารปกครองในระบอบประชาธิปไตย บทบาทของประชาชนหรือกลุมใน
การเรียกรองผลประโยชน และเขาไปมีสวนรวมในการนาํนโยบายไปปฏิบัติจะมีมากขึ้น ทั้งกลุมที่
ไดรับประโยชนและกลุมที่เสียประโยชน โดยกลุมที่ไดรับประโยชนจะเขาไปสรางสัมพันธไมตรีที่
ดีระหวางกลุมตนผูกาํหนดนโยบาย และผูรับนโยบายไปปฏิบัติเพื่อรักษาสถานภาพและ
ผลประโยชนของกลุมไว ในขณะทีก่ลุมผูเสียประโยชนก็พยายามเขาไปสรางสัมพันธไมตรีดังกลาว 
เชนกัน เพื่อใหผลประโยชนของกลุมตนไดรับความสนใจจากผูกําหนดนโยบายและผูนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ 
 กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 นโยบายสาธารณะหมายถึงสิ่งที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทํา เชน การจัดหาที่ทํากินหรือที่พัก
อาศัยใหกับผูมีรายไดนอย เปนตน ดังนั้นนโยบายสาธารณะจึงมีองคประกอบที่สําคัญ 2 ประการ 
กลาวคือ มีความตั้งใจ (Intentions) ของรัฐบาลที่จะกระทําการประการหนึ่ง และผลที่รัฐบาลหวังที่
จะไดรับจากนโยบายสาธารณะ (Result) อีกประการหนึ่ง ความตั้งใจทีจ่ะกระทําการของรัฐบาลจึงมี
ลักษณะที่แตกตางกับการหวงัผล แตความตั้งใจจะบังเกดิผลหรือไมขึ้นอยูกับการปฏบิัติ และผลของ
การปฏิบัติจะขึ้นอยูกับการบริหารแผนงานและโครงการ ซ่ึงหมายความวาหนวยงานที่รับผิดชอบใน
การนํานโยบายไปปฏิบัติจะตองเปลี่ยนนโยบายออกมาเปนแผน (Plan) แผนงาน (Program) และ
โครงการ (Project) เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ ซ่ึงในการปฏิบัติจะตองพจิารณาถึงองคกร บุคลากรและ
ความพรอมเพรียงอ่ืน ๆ อันเปนกลไกสําคญัในการนํานโยบายดังกลาวไปปฏิบัติใหบรรลุผล จึงเห็น
ไดวา แผน แผนงานและโครงการ ความพรอมเพรียงขององคการ บุคลากรและทรัพยากรทางการ
บริหารเปนปจจัยที่จะทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จหรือลมเหลว 
 แผน (Plan) หมายถึง การเตรียมการตัดสินใจในปจจุบนัเพื่อกระทําการในอนาคต โดย
การวิเคราะหอยางเปนระบบ เปนการแปลงนโยบายซึ่งเปนนามธรรมใหเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น เพื่อ
ตอบคําถามดังนี้ 
 อะไร (What ชื่อของแผน) 
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 ทําไม (Why วัตถุประสงคของแผน) 
 ใคร (Who ผูรับผิดชอบแผน) 
 เมื่อไหร (When ระยะเวลาของแผน) 
 อยางไร (How วิธีการดาํเนินงานและที่มาของงบประมาณ) 
 จากคํานยิามของแผนดังกลาว ทําใหเหน็วาแผนจะตองมีวตัถุประสงค มีหนวยงานที่
รับผิดชอบที่แนนอน มีระยะเวลาในการดําเนินงาน รวมทั้งมีวิธีในการปฏิบัติงานและงบประมาณ
ในการดําเนินงานดวย 
 แผนงาน (Program) เปนสวนยอยของแผน โดยแผนหนึ่งๆจะประกอบดวยแผนงาน
ตั้งแต 2 แผนงานขึ้นไป แตละแผนงานอาจมีวัตถุประสงคเฉพาะแตกตางกันไป แตละวัตถุประสงค
ของแตละแผนงานตางก็มุงชวยใหวัตถุประสงคสุดทายของแตละแผน บรรลุผลสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 โครงการ (Project) หมายถึง เปนกิจกรรมยอยของแผนงาน โดยแผนงานหนึ่งๆ
โดยทั่วไปประกอบดวย 2 โครงการขึ้นไป แตละโครงการอาจมีวัตถุประสงคเฉพาะทีแ่ตกตางกัน
ออกไป แตวัตถุประสงคสุดทายของแตละโครงการตางมุงเพื่อใหวัตถุประสงครวมของแผนงาน
บรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นตอนในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 สําหรับการพิจารณาการนํานโยบายไปปฏบิัติ วรเดช จนัทรศร (2540, หนา 35-47) ได
กลาววา สามารถพิจารณาออกไดเปน 2 ขั้นตอนหลัก คือขั้นตอนระดับมหภาค (Macro) และ
ขั้นตอนระดับจุลภาค (Micro) แตละขั้นตอนมีรายละเอยีดและเกีย่วพนักับบุคลที่แตกตางกันไป 
ดังนี ้
 ขั้นตอนการนาํนโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค สามารถแบงออกเปนขั้นตอนยอย 2 
ขั้นตอน คือ 
 1. ขั้นตอนการแปลงนโยบาย 
 เมื่อฝายการเมอืงไดกําหนดนโยบายออกมาในรูปของกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรีหรือ
กฎกระทรวงแลว นโยบายดงักลาวจะระบใุหหนวยราชการใดหนวยราชการหนึ่งเปนผูนํานโยบาย
ดังกลาว เปนผูรับผิดชอบนําไปปฏิบัติ หนวยงานที่ไดเขามารับผิดชอบในกระบวนการขั้นแรก คือ 
หนวยงานราชการสวนกลาง ซ่ึงจะทําหนาที่แปลงนโยบายนั้นออกมาใหหนวยงานราชการสวน
ภูมิภาคหรือสวนทองถ่ินนําไปปฏิบัติ ดังนั้นขั้นตอนการแปลงนโยบายจึงถือวาเปนขั้นตอนแรกของ
การนาํนโยบายไปปฏิบัต ิ
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 ขั้นตอนการแปลงนโยบายนี้ถือวาเปนขั้นตอนที่สําคัญมาก โดยผูที่มีหนาที่ในการแปลง
นโยบายจะตองศึกษาวัตถุประสงคของนโยบายใหเขาใจอยางถองแท เพราะหากนโยบายถูกแปลง
ออกไปในลักษณะที่เบี่ยงเบนไปจากวัตถุประสงคที่กําหนดไวแลว อาจถือไดวาการนํานโยบายนัน้
ไปปฏิบัติประสบความลมเหลวตั้งแตแรก 
 สําหรับปจจัยที่มีผลตอความถูกตองของการแปลงนโยบายไปปฏิบัติมี 4 ปจจัย ไดแก 
 1. ความชัดเจนของนโยบาย หากนโยบายที่กําหนดขึ้นมามีวัตถุประสงคที่ชัดเจนมากขึ้น
เทาใด หนวยงานที่รับผิดชอบในการแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติก็จะแปลงนโยบายไดสอดคลอง
กับวัตถุประสงคไดมากเทานั้น 
 2. ความสอดคลองกันในเปาหมายของนโยบาย หากนโยบายเดยีวมหีลายเปาหมาย อาจ
ทําใหเปาหมายดังกลาวมีความขัดแยงกันเอง จึงทําใหหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบไมอาจ
จัดลําดับความสําคัญของเปาหมายนโยบายได 
 3. ความเขาใจในนโยบายของหนวยงานที่รับผิดชอบ หากหนวยงานที่รับผิดชอบมีความ
เขาใจในนโยบายมาก โอกาสที่จะแปลงนโยบายใหเบีย่งเบนไปจากวัตถุประสงคหรือเปาหมายก็จะ
มีนอย 
 4. ความรวมมอืและความจริงใจของหนวยงานที่รับผิดชอบ หากหนวยงานที่รับผิดชอบ
ใหความรวมมอืและมีความจริงใจในการนาํนโยบายไปปฏิบัติมาก โอกาสที่การนํานโยบายไป
ปฏิบัติใหประสบความสําเร็จจะมีอยูสูง 
 ดังนั้นความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติในเบื้องตนนี้ จึงขึ้นอยูกบัความชัดเจน 
ความสัมพันธของเปาหมาย ประกอบการที่หนวยงานทีรั่บผิดชอบในการแปลงนโยบาย มีความ
เขาใจในวัตถุประสงคของนโยบายตลอดจนใหความรวมมือกับฝายการเมือง และมีความจริงใจใน
การนํานโยบายไปปฏิบัติเพยีงใด 
 2. ขั้นตอนการยอมรับ 
 เมื่อหนวยงานสวนกลางทําการแปลงนโยบายออกมาในรูปของแผน แผนงานหรือ
โครงการแลว ขั้นตอนที่สําคัญตอมา คือ การทําใหหนวยงานในระดับภมูิภาคหรือทองถ่ินยอมรับ
แผน แผนงานหรือโครงการดังกลาวไปปฏบิัติตอไป การที่หนวยงานราชการสวนกลางจะทําให
หนวยงานสวนภูมภิาคหรือสวนทองถ่ินยอมรับนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง อาทิ ลักษณะของ
หนวยงานในทองถ่ินนั้น สภาพแวดลอมเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของทองถ่ินนั้น ตลอดจน
ประโยชนที่รัฐบาลจะจดัสรรใหกับหนวยงานสวนทองถ่ิน ซ่ึงปจจัยเร่ืองผลประโยชนที่จะจัดสรร
ใหนี้ ถือเปนเงือ่นไขที่จะสรางความเต็มใจหรือไมเต็มใจใหหนวยงานทองถ่ินยอมรับนโยบายไป
ปฏิบัติ ในขณะเดยีวกันหนวยงานสวนกลางจะตองวางแผนการจัดสรรทรัพยากรทางการบริหาร 
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อาทิ งบประมาณ อัตรากําลังใหกับหนวยงานสวนทองถ่ินดวย เพื่อใหมีความพรอมในการนนํา
นโยบายไปปฏิบัติ 
 นอกจากนี้หนวยงานสวนกลางจะตองศึกษาทําความเขาใจวาแผนงานหรือโครงการที่
กําหนดขึ้น มคีวามขัดแยงกบัผลประโยชนของหนวยงานสวนทองถ่ินนั้นมากนอยเพียงใด หาก
ความขัดแยงมนีอย ความเบี่ยงเบนไปจากแผนงานจะขึน้อยูกับหนวยงานในทองถ่ินจะยอมรับ
อํานาจหนาทีข่องหนวยงานสวนกลางมากนอยเพยีงใด ซ่ึงในประเด็นดงักลาวหนวยงานสวนกลาง
จะตองมีกระบวนการในการตรวจสอบติดตามดูวาหนวยงานทองถ่ินยอมรับ และจัดทาํโครงการ
ตามที่สวนกลางกําหนดไวอยางจริงจังดวย 
 สําหรับขั้นตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคนั้น ถือวาเปนจุดเริ่มตนที่
แทจริงของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงเปนเรื่องที่นโยบายจากสวนกลางถูกนํามาปฏิบัติใน
สภาพแวดลอมของแตละทองถ่ินมีความแตกตางกัน โดยขั้นตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดบั
จุลภาคมี 3 ขั้นตอนยอย ไดแก 
 1. ขั้นการระดมพลัง (Mobilization) 
 เปนขั้นตอนทีห่นวยงานในระดับทองถ่ิน จะตองดําเนินการใน 2 กิจกรรม คือ การ
พิจารณารับนโยบายและการแสวงหาความสนับสนุน ซ่ึงในกจิกรรมการพิจารณารับนโยบายนั้น 
หนวยงานสวนทองถ่ินจะพจิารณาดวูานโยบายดังกลาวมีความเหมาะสม สําคัญเรงดวน ตรงกับ
เปาหมายของหนวยงานหรอืไม รวมทั้งสามารถตอบสนองความตองการของทองถ่ินหรือไมเพยีงใด 
ซ่ึงการตัดสินใจของหนวยงานสวนทองถ่ินดังกลาวถือเปนจุดสําคัญของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
เพราะหากหนวยงานสวนทองถ่ินเห็นวานโยบายนัน้ไมมีความสําคัญกับหนวยงานตนหรือตอ
ทองถ่ินแลว หนวยงานทองถ่ินก็อาจปฏิเสธนโยบายดังกลาวนั้นก็ได 
 หนวยงานสวนทองถ่ินยอมรับนโยบายดังกลาว โดยเห็นวาเปนปญหาสําคัญเรงดวน
สอดคลองกับเปาหมายของหนวยงาน หรือความตองการของทองถ่ินแลว จึงเริ่มกิจกรรมที่สอง คือ 
การแสวงหาความสนับสนุนเปนการสวนตวัจากสมาชกิในหนวยงาน ตลอดจนบุคคลสําคัญหรือ
องคกรอื่นๆที่อยูในทองถ่ินนั้น ดังนัน้การสรางการมีสวนรวมโดยใหหนวยงานผูเกีย่วของทุกฝาย
ในทองถ่ินเขามารวมกันกําหนดโครงการของทองถ่ินเสียตั้งแตแรก จะมีความสําคัญอยางยิ่งตอ  
การสรางความสําเร็จและความตอเนื่องใหเกิดขึน้ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 2. ขั้นการปฏิบัติ (Deliverer Implementation) 
 ในขั้นตอนนี้ถือเปนขั้นตอนการปฏิบัติจริง จึงเปนเรื่องของตัวผูปฏิบัติหรือผูใหบริการ
ตามโครงการโดยตรง ในบางกรณีผูปฏิบัติอาจจะยอมทําการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองให
เขากับแผน แผนงานหรือโครงการที่กําหนดไว แตในบางกรณีผูปฏิบัติอาจจะทําการปรับแผน 
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แผนงานหรือโครงการนั้นใหเขากับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของตนก็ได ซ่ึงการปฏิบัติจะเกิดขึ้น
จริงหากผูปฏิบัติไดมีการปรบัเปลี่ยนอยางใดอยางหนึ่งในสองอยางนี ้
 เนื่องจากหนวยงานสวนทองถ่ินแตละแหงจะอยูในสภาพแวดลอมทีแ่ตกตางกันไป 
ดังนั้นโครงการตาง ๆ เมื่อนําไปปฏิบัติแลวอาจถูกตอตานจากประชาชนในแตละทองถ่ิน หรือถูก
ตอตานจากผูดาํเนินการตามโครงการดังกลาวนั้นกไ็ด นอกจากนี้ขาราชการที่เปนผูปฏิบัติดังกลาวมี
ดุลพินิจเปนของตนเอง จึงอาจตีความแผน แผนงานหรือโครงการดังกลาวนั้นไปอยางไรก็ได โดยที่
หนวยงานสวนกลางไมอาจควบคุมได ดังนั้น นโยบายทีน่ําไปปฏิบัติอาจถูกปฏิบัติใหเบี่ยงเบนไป
จากที่กําหนดไวแตเดิม อยางไรก็ดีหากนโยบายดังกลาวทาํใหพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
ขาราชการในระดับปฏิบัติตองเปลี่ยนแปลงไปจากที่เคยปฏิบัติแตเดิม ขาราชการเหลานั้นก็อาจ
ปรับเปลี่ยนนโยบายดังกลาวใหเขากับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของตนก็ได 
 3. ขั้นการสรางความเปนปกแผนหรือความตอเนื่อง (Institutionalization หรือ 
Continuation) 
 ในการสรางความเปนปกแผนหรือความตอเนื่องจะเกิดขึน้ตอจากขั้นตอนที่สอง 
เนื่องจากความสําเร็จหรือผลลัพธในระยะยาวของนโยบายจะเกิดขึน้หากนโยบายดังกลาวถูกนําไป
ปฏิบัติอยางตอเนื่องโดยผูปฏิบัติ การที่นโยบายจะถูกนําไปปฏิบัติอยางตอเนื่องนั้น นโยบายดังกลาว
จะตองถูกปรบัเปลี่ยนและไดรับการยอมรบัเปนหนาที่ประจําวนัของผูปฏิบัติ ดังนั้นขั้นตอนนี้จึงมี
ความสําคัญ เนื่องจากนโยบายจากสวนกลางเปนจํานวนมากที่หนวยปฏิบัติในระดับทองถ่ินมีความ
กระตือรือรนที่จะปฏิบัติในระยะเวลาแรก แตตอมาเมื่อหนวยงานสวนกลางเลิกกวดขันในนโยบาย
ดังกลาว หนวยงานในสวนทองถ่ินก็มักจะเลิกปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวนั้นดวยเชนเดียวกนั เมื่อ
รัฐบาลมีนโยบายใหมออกมาอีกหนวยงานสวนทองถ่ินหันไปกระตือรือรนปฏิบัติตามนโยบายใหม
อีก ดังนั้นเพื่อใหนโยบายถูกนําไปปฏิบัติอยางตอเนื่อง หนวยงานสวนกลางจะตองพยายามหาทาง
สรางความเปนปกแผน หรือความตอเนื่องใหเกิดขึ้นในการปฏิบัติตามนโยบายนั้นใหได โดย
ผูบริหารระดับทองถ่ินจะตองเปนผูชักจูงใหผูปฏิบัติเห็นความสําคัญของการปฏิบัตินโยบายดังกลาว
อยางตอเนื่อง และจะตองหาทางแปลงนโยบายนั้นใหเปนภารกจิประจาํวันของผูปฏิบัติไปโดย
ตลอด ขณะเดยีวกันผูปฏิบัติเองก็จะตองยอมรับและปฏิบัตินโยบายนั้นอยางเต็มใจเสมือนเปน
ภารกิจประจําวันของตนเอง 
 กระบวนการแปลงนโยบายไปเปนแผนและโครงการ 
 สําหรับขั้นตอนกระบวนการแปลงนโยบายออกเปนแผน แผนงานและโครงการตาง ๆ 
นั้น ควรดําเนนิการ ดังนี ้
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 ขั้นตอนแรก ผูแปลงนโยบายจะตองศึกษาเนื้อหาสาระ เปาหมาย (Goal) วัตถุประสงค
(Objectives) ของนโยบายใหเขาใจอยางถองแทกอน ดังทีไ่ดกลาวมาแลววาความเขาใจในเนื้อหา
สาระและวัตถุประสงคของนโยบาย หากมีมากเทาใดกจ็ะเปนผลดีตอการแปลงนโยบายออกเปน
แผน แผนงานและโครงการ ไดสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายไดมากเทานัน้ ดังนั้นเมื่อ
รัฐบาลไดมอบหมายใหหนวยงานใดเปนผูนํานโยบายไปปฏิบัติแลว หนวยงานดังกลาวควรจะไดทํา
ความเขาใจในเนื้อหาสาระและวัตถุประสงคของนโยบายเสียกอนเปนอนัดับแรก 
 ขั้นตอนที่สอง วิเคราะหเพื่อที่จะใหเปาหมายหรือวัตถุประสงคในขอหนึ่งบรรลุผล 
หนวยงานจะตองมีแผนหรือโครงการที่สําคัญอะไรบาง ในขั้นตอนนี้ถือเปนขั้นตอนที่สําคัญอีก
ขั้นตอนหนึ่ง เนื่องจากวาเปาหมายของนโยบายจะบรรลุผลได จําเปนตองมีแผนงานและโครงการ
รองรับที่เพียงพอที่จะตอบสนองตอเปาหมายดังกลาวได ดังนั้นหนวยงานจึงควรคิดเตรียมแผนงาน
และโครงการไวหลาย ๆ โครงการ โดยแตละโครงการควรจะมุงเพื่อตอบสนองตอเปาหมายของ
นโยบายดงักลาว 
 ขั้นตอนที่สาม กําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคและเครื่องชี้วัด (Indicators) ผลสําเร็จของ
แผนและโครงการ ในขั้นตอนนี้ผูเสนองแผนและโครงการควรจะไดมกีารชี้ใหเห็นถึงตัวช้ีวดัการ
ปฏิบัติงานของโครงการไวดวย เพื่อที่จะไดใชเปนเครื่องมอืตรวจสอบความสําเร็จของแผนและ
โครงการดังกลาว เกณฑที่ใชเปนตัวช้ีวัดโครงการอาจไดแก การดูถึงจาํนวนประชาชนที่ไดรับ
ประโยชนจากนโยบาย จํานวนเงนิที่ใชรวมถึงโอกาสในการเขาถึงบริการดังกลาว เปนตน 
 ขั้นตอนที่ส่ี เปรียบเทียบผลด ีผลเสียของแผนและโครงการ โดยใชเทคนคิการวิเคราะห
ตนทุน ผลประโยชน (Cost-benefit Analysis) หรือตนทนุ ประสิทธิผล (Cost-effectiveness 
Analysis) แลวแตกรณีซ่ึงตองคํานึงถึงความเหมาะสมของนโยบายแตละประเภทดวย 
 ขั้นตอนที่หา การวิเคราะหความเปนไปไดทางการเมือง (Political Feasibility) การเงนิ 
(Financial Feasibility) และการบริหาร (Administrative Feasibility) ของแผนและโครงการทั้งหมด
เพื่อใหแนใจวาโครงการนั้นสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงในสถานการณดังกลาว 
 ขั้นตอนที่หก สรุปผลการวิเคราะห ทางเลอืกที่ดีที่สุด รายละเอียดของการวิเคราะห เสนอ
ขอความเปนชอบจากผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น เมื่อไดรับอนุมัติแลวจึงเริ่มดําเนินการปฏิบัติ
ตอไป 
 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความสําเร็จ หรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 การนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นถือเปนขั้นตอนที่สําคัญที่จําทําใหการแกไขปญหาในสังคม
บรรลุผล หรือชวยใหเปาหมายของการสรางสภาพการณที่พึงประสงคในสังคมของรัฐบาลบรรลุผล
สําเร็จ ดังนั้นขัน้ตอนดังกลาวนี้จึงมีความสาํคัญที่สุดขั้นตอนหนึ่ง 
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 จากการศึกษาผลงานของนักวิชาการตาง ๆ ไดแก ลิขิต ธีรเวคิน (2535) ดวงดาว            
ยังสามารถ (2537) ศุภชัย ยาวะประภาษ (2538) และวรเดช จันทรศร (2540) พบวาปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการนํานโยบายไปปฏิบัตใิหประสบความสําเร็จนั้น จะประกอบไปดวยปจจยัตาง ๆ ไดแก ความ
รวมมือระหวางผูกําหนดนโยบายและผูนํานโยบายไปปฏิบัติ ความเขาใจในเนื้อหาและวัตถุประสงค
ของนโยบายของหนวยปฏิบตัิ ลักษณะของหนวยปฏิบัติ ความพอเพยีงของทรัพยากรที่ไดรับและ
การประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 1. ความรวมมอืระหวางผูกําหนดนโยบายและผูนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
 ในการวัดความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้น สามารถวัดไดจากระดับความ
รวมมือที่ผูรับนโยบายไปปฏิบัติมีตอผูออกคําสั่งหรือผูมอบหมายนโยบาย ถาระดับความรวมมือมี
สูง โอกาสที่นโยบายจะถูกนาํไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จก็มีสูงตามไปดวย ในทางตรงกันขาม 
ถาหากหนวยปฏิบตัิใหความรวมมือตอผูมอบหมายนโยบายนอย โอกาสที่นโยบายจะถูกนําไป
ปฏิบัติและประสบความลมเหลวก็มีสูง 
 การที่หนวยปฏิบัติจะใหความรวมมือแกผูมอบหมายนโยบายในการนาํนโยบายไป
ปฏิบัติมากหรอืนอยนั้น หนวยปฏิบัติมักจะพิจารณาวา หากนโยบายมขีอเรียกรองใหมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูนํานโยบายไปปฏิบัติสูง หรือเปลี่ยนแปลงกรรมวิธีในการทํางนที่เปน
มาตรฐาน (Standard Operation Procedures - SOPs)สูง จะมีโอกาสประสบความสําเร็จนอยกวา
นโยบายที่มกีรรมวิธีปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานแบบเดิม สําหรับนโยบายที่มีผลกระทบตองาน 
อํานาจ ศักดิ์ศรีและผลประโยชนของผูนําเอานโยบายไปปฏิบัติมาก ผูปฏิบัติมักจะพยายามอยู
ตลอดเวลาที่จะหลีกเลีย่ง หรืองดเวนไมปฏิบัติตามนโยบายที่ขัดกับผลประโยชนของเขา นอกจากนี้
ความสัมพันธระหวางหนวยงานที่กําหนดนโยบายและนาํนโยบายไปปฏิบัติ ถาหนวยงานทั้งสองมี
ความสัมพันธอยางไมเปนทางการมากอนแลวนั้น โอกาสที่จะไดรับความรวมมือในการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติจะมสูีง 
 2. ความเขาใจในเนื้อหาและวัตถุประสงคของนโยบายของหนวยปฏิบตัิ 
 ดังที่ไดกลาวมาแลววาปจจยัขอนี้เปนปจจยัสําคัญ เพราะการนํานโยบายไปปฏิบัติอาจ
ประสบความลมเหลวได หากหนวยปฏิบตัิไมเขาใจถึงเนื้อหาสาระและวัตถุประสงคของนโยบาย
อยางถองแท สําหรับปจจัยในเรื่องวัตถุประสงคนี้ ผูกําหนดนโยบายจําเปนจะตองพิจารณาให
วัตถุประสงคของนโยบายทกุขอสอดคลองและสนับสนนุซึ่งกันและกนัดวย ในการชี้แจงใหหนวย
ปฏิบัติทราบ ควรจะชีแ้จงใหกระจางชดั โดยอาจจะเรียกประชุมหนวยงานที่เกีย่วของมารับฟง
นโยบาย และเปดโอกาสใหหนวยปฏิบัติไดมีโอกาสซักถามกอนที่จะลงมือปฏิบัติ และใน
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กระบวนการของการปฏิบัตินั้น หากหนวยปฏิบัติมีปญหาหรือไมแนใจใดๆควรจะสอบถาม
หนวยงานที่มอบหมายนโยบายทันท ี
 3. ลักษณะของหนวยงานทีน่ํานโยบายไปปฏิบัติ 
 ลักษณะของหนวยงานนัน้กม็ีความสําคัญ เพราะการมอบหมายนโยบายสําคัญใหแก
หนวยงานที่ตัง้ขึ้นมาใหม มกัจะมีปญหาในการปฏิบัติงาน นโยบายที่จะประสบความสําเร็จนั้น
มักจะเปนนโยบายที่มอบหมายใหแกหนวยงานที่มีอยูแลวและสนับสนนุนโยบายนั้น ๆ รวมทั้งมี
ทรัพยากรพรอมอยูแลว 
 นอกจากนี้ลักษณะของหนวยงานกเ็ปนปจจัยสําคัญ หากเปนหนวยงานขนาดเล็กที่มีสาย
การบังคับบัญชานอย จํานวนผูใตบังคับบญัชามาก จะมโีอกาสที่จะประสบความสําเร็จในการนาํ
นโยบายไปปฏิบัติมากกวาหนวยงานขนาดใหญที่มีสาการบังคับบัญชายาวแตมีผูใตบังคับบัญชา
นอย นอกจากนี้หากหนวยงานที่มีหนาทีน่ํานโยบายไปปฏิบัติ หัวหนาหนวยงานมภีาวะผูนําที่
เขมแข็งแลว โอกาสที่นํานโยบายไปปฏบิตัิและประสบความสําเร็จจะมีสูง 
 4. ความพอเพยีงของทรัพยากร 
 ในการนํานโยบายไปปฏิบัตนิั้น ส่ิงสําคัญก็คือ ตองมีการใชทรัพยากร ทั้งคน งบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีตาง ๆ รวมทั้งสถานที่ 
 สําหรับเรื่องบุคลากรหรือกําลังคนนั้นมีเงื่อนไขพิจารณา ไดแก 
  4.1 เงื่อนไขประการแรก  นโยบายที่จะถูกนําไปปฏิบัตินัน้ตองการบุคลากรจํานวน
เทาใดและมีคณุสมบัติอยางไร 
  4.2 เงื่อนไขประการที่สอง  บุคลากรที่ตองการเหลานั้นมอียูในระบบราชการหรือไม 
หากมีอยูแลว บุคลากรเหลานั้นมีคุณภาพ ความรู ความสามารถที่จะปฏิบัติตามนโยบายนั้นได
หรือไม บุคลากรเหลานี้มีความยินดหีรือความตั้งใจที่จะมารวมเปนผูปฏิบัติในนโยบายนั้นหรือไม 
สําหรับหนวยราชการที่มีบุคลากรเหลานี้อยูยินดีที่จะใหบุคลากรเหลานั้นมาเปนผูรวมปฏิบัติตาม
นโยบายนั้นหรือไม 
  4.3 เงื่อนไขประการที่สาม  หากไมมีบุคลากรเหลานั้นในหนวยราชการ หนวยงานฯ 
จะไปหาที่ไหน หาจากภาคเอกชนไดหรือไม จะมวีิธีการดึงดูดบุคลากรเหลานั้นอยางไร ปญหาใน
การนํานโยบายไปปฏิบัติจะมีความสลับซับซอนยิ่งขึ้น หากบุคลากรที่เราตองการนัน้มีอยูไม
เพียงพอในระบบราชการ หรือบุคลากรไมมีความพรอมหรือเต็มใจทีจ่ะเขามารวมปฏิบัติตาม
นโยบายนั้น และหากบุคลากรกระจัดกระจายกันอยูตามสวนราชการตาง ๆ หลาย ๆ หนวย ก็อาจจะ
เกิดปญหาความไมเต็มใจของหนวยงานตนสังกัดที่จะใหขาราชการในสังกัดมารวมดําเนินการตาม
นโยบายดังกลาว ในระบบราชการไทยนโยบายที่เกีย่วกับการพัฒนาชนบทมักประสบปญหา
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เกี่ยวกับบุคลากรมาก เพราะบุคลากรที่มีความรูความสามารถมักจะสมคัรใจอยูปฏิบตัิงานใน
สวนกลางมากกวาจะไปปฏบิัติงานตามทองที่ชนบท ทั้งนี้เพราะมีโอกาสกาวหนามากกวาถาหาก
ปฏิบัติงานอยูที่สวนกลาง สําหรับเงื่อนไขประการที่สาม หากการปฏิบตัิตามนโยบายนั้นจําเปนตอง
อาศัยบุคลากรจากภาคเอกชนเขามามีสวนรวมดวย ปญหาคือเราจะไดบคุลากรดังกลาวมายากมาก 
และในทางปฏิบัติก็คือหนวยราชการยอมมขีอติดขัดในเรื่องกฎหมายและระเบยีบตาง ๆ ในการจาย
คาตอบแทน อันจะเปนอุปสรรคตอความสามรถในการดงึดูดบุคลากรจากภาคเอกชนเขามารวม
ปฏิบัติงานในนโยบายนั้นไดตามที่ตองการและตอเนื่อง ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ ในภาพรวมจะสงผลตอ
สมรรถนะของหนวยงานที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติและตอความสําเร็จของนโยบาย
โดยสวนรวม 
 สําหรับปจจัยทางดานงบประมาณนั้น หากหนวยงานที่รับผิดชอบในการนํานโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติถูกจํากดัเงื่อนไขของการใชงบประมาณ จะทําใหการปฏิบัติงานเกิดปญหามาก
ขึ้น เชน ขอจํากัดเรื่องเงื่อนไขของการใชเงนิหรือมีระเบยีบบังคับเกี่ยวกบัการใชเงินมากมายจนขาด
ความยืดหยุน ก็จะเปนตวับัน่ทอนสมรรถนะของหนวยปฏิบัติมากขึ้น นอกจากนี้ในกรณีที่การนํา
นโยบายไปปฏิบัติ จําเปนจะตองไดรับการสนับสนุนทางดานการเงนิอยางมาก แตรัฐบาลไมอาจหา
เงินมาสนับสนุนได หรือทําไดลาชาก็อาจจะทําใหเกดิปญหาได 
 เชนเดยีวกัน ปญหาเรื่องเครื่องมือเครื่องใช ตลอดจนปจจยัทางดานวิทยาการหรือ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของในนโยบาย หากหนวยงานที่เกีย่วของไมไดรับการสนับสนุนปจจัยดังกลาว
อยางเพียงพอหรือทันเวลา ก็อาจจะทําใหการปฏิบัติงานเกิดปญหา ในบางกรณีการปฏิบัติตาม
นโยบายนั้นมลัีกษณะที่ตองใชเทคโนโลยหีรือวิทยาการเขามาเกี่ยวของดวย แตผูปฏิบัติขาดความรู
หรือความเขาใจใจเทคโนโลยีที่เกีย่วของ ซ่ึงในเรื่องนี้เราเห็นวามีความสัมพันธกับปจจัยทางดาน
บุคลากรดังที่ไดกลาวมาแลว 
 5. การประสานงานระหวางหนวยงาน 
 ในการนํานโยบายไปปฏิบัตนิั้น หากมีจํานวนหนวยงานที่เกี่ยวของมาก และหนวยงาน
เหลานั้นมวีัฒนธรรมองคการที่แตกตางกนั บางครั้งอาจทําใหเกิดปญหาดานการประสานงาน จนทํา
ใหการนํานโยบายไปปฏิบัตมิีปญหาได นอกจากนีใ้นเรือ่งของจํานวนมากนอยของจดุตัดสินใจ 
(Clearance Points) ถาหากจํานวนจุดตัดสนิใจมีมาก ความลาชาในการปฏิบัติงานก็จะมีมากขึ้นดวย 
 สําหรับปจจัยลักษณะความสัมพันธดั้งเดมิระหวางหนวยงานที่รวมกันปฏิบัติงานให
เปนไปตามนโยบาย จะมีสวนสําคัญตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของนโยบาย ถามีความ
รวมมือกันอยางดีมากอนในอดีต จะสงผลใหการปฏิบัติตามนโยบายเปนไปดวยดี หากในอดตีเคยมี
ความขัดแยงมากอน ก็จะพาไปสูปญหาในการปฏิบัติได 
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เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการสํารวจองคความรูทางดานผลการศึกษาที่ตรงหรือใกลเคียงกับหวัขอในการวิจยั 
พบวา มีเอกสารงานวิจยั ดังนี ้
 ศุภวรรณ โพธ์ินาค (2545) วจิัยเร่ือง ผลกระทบของการทองเที่ยวตอวิถีชีวิตของชุมชน
เกาะลาน เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี โดยใชวิธีการศึกษา คอื การวิจยัเชิงคุณภาพ ผลการวิจัย พบวา 
การทองเที่ยวที่เปนมาในอดตีและในรูปแบบที่เปนอยูในปจจุบันของเกาะลาน ไดกอใหเกดิ
ผลกระทบทั้งทางดานบวกและดานลบตอวิถีชีวิตของคนในชุมชน ดานบวกคือ การทองเที่ยวทําให
มีความหลากหลายของทางเลือกในการประกอบอาชีพมากขึ้น และกอใหเกิดรายไดตอครัวเรือน
และชุมชนมากขึ้น ซ่ึงเปนทางเลือกนอกเหนือจากการทําประมงรายยอย ดังนัน้ หากชุมชนสามารถ
รักษาสภาพแวดลอมและทรพัยากรธรรมชาติ ซ่ึงไดแก หาดทรายและแนวปะการังใตน้ําใหรอดพน
จากผลกระทบที่มาจากขยะและน้ําเสียจากชุมชน ยังทําใหเปนที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามา
ทองเที่ยวไดอีก และสามารถรักษาการบริการที่ดีไวไดกจ็ะทําใหการทองเที่ยวมีความยั่งยืนอยูตอไป 
ในสวนดานลบ คือ จํานวนแรงงานตางถ่ินที่เขามาในชมุชนอาจกอใหเกิดปญหาความขัดแยง การ
แกไข คือ การมีสวนรวมของคนในชุมชนในการสอดสองดูแลชุมชน สวนปญหาใหญอีกปญหา
หนึ่ง คือ เร่ืองขยะและน้ําเสยีที่มาจากนักทองเที่ยว เนื่องจากยังไมมีการจัดการและวางแผนจากทาง
ภาครัฐ และภาคสวนประชาชนกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
 ระพีพรรณ ทองหอ และคณะ (2545) วิจยัเร่ือง การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกจิ สังคม
และวัฒนธรรมที่เปนผลจากการทองเที่ยว: กรณีศึกษาจังหวัดนาน โดยใชวิธีการศึกษา คือ การวิจยั
เชิงปริมาณ ศกึษาถึงสถานการณการทองเที่ยวของจังหวดันาน การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกจิ 
สังคมและวัฒนธรรม ตลอดจนผลกระทบที่มีตอการทองเที่ยวที่มตีอชุมชน และเสนอแนวทางใน
การจัดทําแผนทองเที่ยวของจังหวดันาน โดยผลการวิจยัสามารถสรุปไดดังประเด็นตอไปนี ้
 1. สถานการณการทองเที่ยวของจังหวดันาน จังหวัดนานเปนจังหวัดทีม่ีสถานที่ทองเที่ยว
หลากหลายรูปแบบ ทั้งแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ โบราณสถานและศิลปวัฒนธรรม ศักยภาพ
ดานการทองเที่ยวในเรื่องความสมบูรณของธรรมชาติจัดวายังมีอยูมนระดับที่สูงมาก จังหวัดนานได
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกจิของจังหวดั โดยอาศัยศักยภาพดานการทองเที่ยวเปนกลไก
สําคัญในการพัฒนา 
 2. การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของจังหวัดนาน ที่เปนผลจาก
การทองเที่ยว พบวาผลจากการพัฒนาการทองเที่ยวทําใหประชาชนมีรายไดเพิ่มขึ้น แตโดยภาพรวม
จัดไดวายังเกดิความเปลี่ยนแปลงนอยมาก 
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 3. ผลกระทบจากการทองเที่ยวที่มีตอชุมชน ซ่ึงมีผลทั้งตอกลุมผูประกอบการและกลุม
ประชาชน 
 ศิริลักษณ อริยบัญโญทัย (2540) วิจยัเร่ือง ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธใน
โครงการอเมซิ่งไทยแลนดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยใชวิธีการศึกษา คือ การวิจัยเชงิ
ปริมาณ ผลการวิจัยพบวา ในระยะแรก ประชนชนในกรุงเทพมหานครสวนใหญ เปดรับสื่อใน
โครงการประชาสัมพันธในโครงการอเมซิ่งไทยแลนด ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชนและสื่อเฉพาะกจิ 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรู ทัศนคตแิละพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชาชนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 กฤติยากร นวลศรี (2544) วจิัยเร่ือง ผลจากการพัฒนาทางดานการทองเที่ยวในทัศนคติ
ของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว กรณีศกึษา: เกาะพพีี อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ โดยใชวิธี
การศึกษา คือ การวิจยัเชิงปรมิาณ เพื่อศึกษาถึงผลที่เกิดขึ้นกับประชาชนและชุมชน เนื่องมาจากการ
สงเสริมใหมีกจิกรรมทองเทีย่วในมุมของผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว หลังจากการเขามามี
สวนรวมในกจิกรรมทองเทีย่ว และเปนแนวทางในการวางแผนพฒันาอยางยั่งยืนในการทองเที่ยว 
ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการธุรกิจในกจิกรรมที่กอใหเกิดรายไดเทานั้น แตไมไดเขามามีสวน
รวมในดานการบริหารจัดการพื้นที่สําหรับทัศนคติของผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวที่มีตอผลที่
เกิดขึ้นหลังจากการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยว ผูประกอบการมองวา กจิกรรมการ
ทองเที่ยวไดกอใหเกดิการจางงานและสรางรายไดใหกับผูเขามามีสวนรวม การพัฒนาการทองเที่ยว
เปนปจจยัที่เกดิการเปลี่ยนแปลงทางดานการประกอบอาชีพของประชาชน จากการประกอบอาชีพ
ภาคเกษตรกรรมและการรับจางมาสูการประกอบอาชีพดานบริการในกิจกรรมการทองเที่ยว ซ่ึงจะ
สงผลใหเกิดความมั่นคงทางดานรายได และกิจกรรมทองเที่ยวยังเปนแรงจูงใจใหประชาชนใน
บริเวณตาง ๆ เดินทางเขาสูพืน้ที่ที่เปนแหลงทองเที่ยวเพิม่ขึ้น 
 ดารามาส มณฑลวิทย (2549) วิจยัเร่ือง การใชเทศกาลดนตรีพัทยาในฐานะกิจกรรม
เชิงกลยุทธ เพือ่สรางภาพลักษณเมืองพัทยา ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยใชวิธีการศึกษา 
คือ การวิจยัเชงิปริมาณ ผลการวิจัยพบวา การสรางภาพลักษณเมืองพัทยาโดยการใชเทศกาลดนตรี
พัทยาเปนกิจกรรมเชิงกลยุทธ แบงออกเปนภาพลักษณดานตางๆคือ ภาพลักษณเมืองแหงเสียงเพลง
ไรพรมแดน ภาพลักษณเมืองทองเที่ยวแบบครอบครัวเหมาะกับคนทกุเพศ ทุกวยัและทกุอาชีพ 
ภาพลักษณเมอืงที่มีศักยภาพทางดานการทองเที่ยวในทกุ ๆ ดาน และภาพลักษณเมอืงทองเที่ยวที่
ปลอดภัย ในสวนของกลยุทธการประชาสัมพันธนั้นพบวา มีการใชกลยุทธดังนี้ คือ กลยุทธการใช
ส่ือแบบผสมผสาน กลยุทธการกําหนดสื่อหลักและสื่อรอง กลยุทธการใชบุคคลที่มีชื่อเสียง กลยุทธ
การใชส่ือสรางกระแส กลยทุธการใชส่ือของหนวยงานพันธมิตร กลยทุธการนําสื่อทันสมัยเขามาใช
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และกลยุทธการสรางการจดจําโครงการเทศกาลดนตรีพทัยา อีกทั้ง ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการเทศกาลดนตรพีัทยาจากสื่อประชาสัมพันธ
ในระดบัต่ํา โดยมีการเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับโครงการฯจากสื่อมวลชนในระดับปานกลาง จากสือ่
บุคคลและสื่อเฉพาะกิจในระดับต่ํา มีการรบัรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการฯในระดับสูง มีทัศนคติตอ
โครงการฯในระดับปานกลางหรือทัศนคตทิี่เปนกลาง และภาพลักษณของเมืองพัทยาในสายตาของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ภาพลักษณในระดบัปานกลางหรือภาพลักษณที่เปนกลาง 
 ประยุทธ เรือนทองคํา (2548) วิจยัเร่ืองทัศนะของผูเกีย่วของตอสภาพปญหาอาชญากรรม
และผลกระทบ ตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจังหวดัภูเก็ตที่เกดิจากองคกรอาชญากรรมและ ผู
มีอิทธิพล โดยใชวิธีการศึกษา คือ การวิจยัเชิงปริมาณ ผลการวิจยัพบวา ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 
69 เปนเพศชาย รอยละ 42.25 อายุอยูระหวาง 31-40 ป รอยละ 42 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอย
ละ 36 มีรายไดอยูระหวาง 10,001-15,000 บาท รอยละ 34.25 ทํางานอยูในจังหวัดภูเก็ตเปน
ระยะเวลา 6-10 ป ใหความเห็นไปในแนวทางเดียวกนั คือ มีความเหน็วาอาชญากรรมในจังหวดั
ภูเก็ตมกัเปนการกระทําความผิดที่กระทําในลักษณะของกลุมแกงคหรือผูมีอิทธิพลหนุนหลังอยู ซ่ึง
สงผลกระทบโดยตรงตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจังหวดัภเูก็ต อันไดแก อาชญากรรม
ประเภทที่เกี่ยวกับทรัพย อาชญากรรมประเภททีเ่กีย่วกบัการลวงละเมิดทางเพศ อาชญากรรมที่
เกี่ยวกับยาเสพติด อาชญากรรมที่กระทําโดยเจาหนาที่ของรัฐ อาชญากรรมที่กระทําโดยผูมีอิทธิพล
คอยใหการสนับสนุน อาชญากรรมที่สงผลเสียตอส่ิงแวดลอม และอาชญากรรมที่มุงตอการกอการ
ราย ซ่ึงผลดังกลาวทําใหผูประกอบการธุรกจิดานการทองเที่ยวไมกลาลงทุนทางธุรกิจ ทําใหรายได
โดยรวมของอตุสาหกรรมการทองเที่ยวลดลง ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกไมปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน ทําใหนักทองเทีย่วมาทองเที่ยวลดนอยลง ไมกลาจับจายใชสอย ผูประกอบธุรกิจไมกลา
แขงขันทางธุรกิจเนื่องจากเกรงผูมีอิทธิพล ผูประกอบธุรกิจมักใชวิธีทีผิ่ดกฎหมายเขาชวย เชน การ
ติดสินบนเจาหนาที่ ทําใหทรัพยากรสิ่งแวดลอมเสียหายและทําใหภาพลักษณของประเทศดานการ
ทองเที่ยวตกต่าํลง 
 รอยตํารวจเอกเดนทนุ เถาธรรมพิทักษ (2547) วิจยัเร่ืองความคิดเห็นของผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวที่มีตอบทบาทของตํารวจทองเที่ยวเมืองพทัยา โดยใชวิธีการศึกษา คือ การวิจยัเชิง
ปริมาณ ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวที่มีตอบทบาทของตํารวจ
ทองเที่ยวเมืองพัทยามีดังนี้ ดานการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจทองเทีย่วในฐานะผูรักษาการตาม
กฎหมาย การใหความชวยเหลืออํานวยความสะดวก รักษาความปลอดภยัตลอดจนคุมครอง
ผลประโยชนของนักทองเทีย่วและการตดิตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ มีความเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง สําหรับความตองการของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในแตละดาน พบวา 
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ตองการใหเพิม่อัตรากําลังพลของตํารวจทองเที่ยวเพื่อปฏิบัติหนาที่ไดอยางรวดเรว็ทัว่ถึง เพิ่มจุด
บริการของตํารวจทองเที่ยวพัทยาใหกระจายทั่วถึง ใหมกีารประชาสัมพันธการสืบสวนติดตาม
ผูกระทําความผิดอาญาอยางตอเนื่องจนคดส้ิีนสุด และใหตํารวจทองเทีย่วและตํารวจทองที่
ประสานงานเกี่ยวกับคดีตางๆที่รับแจงความ รองทุกขใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลการทดสอบ
สมมติฐานเปรียบเทียบปจจยัภูมหิลัง พบวา เพศ อายุ ระดบัการศึกษา การมีปฏิสัมพันธกับเจาหนาที่
ตํารวจและการไดรับรูขาวสารอาชญากรรมการทองเที่ยว ไมมีความสมัพันธกับความคิดเห็นที่มีตอ
บทบาทของตํารวจทองเที่ยว สวนประเภทธุรกิจ ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ มีความสัมพันธตอ
ความคิดเหน็ทีม่ีตอบทบาทของตํารวจทองเที่ยว 
 พัฒน จันทรแกว (2549) วจิยัเร่ือง การประเมินโครงการสงเสริมการทองเที่ยว จังหวดั
ภูเก็ต โดยใชวธีิการศึกษา คอื การวิจยัเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบวา ความสําเร็จของกลุมโครงการ
สงเริมการทองเที่ยวสวนใหญอยูในระดับมากทั้งดานสภาวะแวดลอม ปจจัยนําเขา กระบวนการและ
ผลผลิตของโครงการ ประชาชน/ผูรวมงานมีความพึงพอใจเกี่ยวกบัการดําเนินงานกลุมโครงการ
สงเสริมการทองเที่ยวจังหวดัภูเก็ตในระดบัที่พอใจมากที่สุด เปนโครงการที่สอดคลองกับการ
แกปญหาของจังหวดั เปนโครงการที่เสริมสรางจุดแข็งดานการทองเที่ยว โดยเพิ่มกิจกรรมทองเที่ยว
นอกฤดูกาล เปนโครงการที่สอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศในดานการทองเที่ยว ที่
ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว คือเปน
โครงการที่สอดคลองกับจังหวัดภูเก็ต 
 อภิชัย สาหรายทอง (2547) ศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จของการบริหารงาน
องคการบรหิารสวนตําบล กรณีศึกษากิ่งอําเภอเขาคิชฌกฎู จังหวดัจันทบุรี โดยใชวิธีการศึกษาคือ 
การวิจยัเชิงปรมิาณ ผลการวจิัยพบวา ปจจยัภายใน ไดแก ดานงบประมาณ ผูบริหารสวนใหญให
ความสําคัญกับงบประมาณมาก เพราะถือเปนหวัใจหลักในการทํางาน ดานบุคลากร ความรู
ความสามารถของผูปฏิบัติงานและการเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานเปนสิ่งสําคัญ ดานวัสดุ
อุปกรณที่ใช ไดแก วัสดุอุปกรณที่ใชในสํานักงานและวสัดุอุปกรณ เครื่องจักร อุปกรณปองกัน    
สาธารณภัย ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตองไมลาชาและดานการวางแผนและการบริหารจัดการ   
ถาการวางแผนปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลสอดคลองกับงบประมาณ บุคลากร วัสดุ
อุปกรณและมรีะยะเวลาในการปฏิบัติงาน จะสามารถทําใหการบริหารงานสําเร็จไปไดดวยดี สวน
ปจจัยภายนอก ไดแก การมีสวนรวมของประชาชน, ดานการเมืองและเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังพบวา
ปจจัยที่อาจกอใหเกิดความสาํเร็จของการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล มีดังนี ้ปจจัยดาน
กฎระเบยีบ, ปจจัยดานเศรษฐกิจและเทคโนโลยี, ปจจยัดานความซื่อสัตย, ความเปนธรรมและความ
เสมอภาค 
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กรอบแนวคดิ 
 การศึกษาวิจยั ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการ ตอการดําเนนินโยบายสงเสริม
การทองเที่ยวของเมืองพัทยา ผูวิจัยไดวางกรอบในการศกึษาวจิัยไว ดังนี้ 
  
 ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 จากตัวแบบการวิเคราะห ผูวจิัยสามารถกําหนดสมมติฐาน ไดดังตอไปนี้ 
 1. สถานที่ตั้งของสถานบริการมีความสัมพันธตอทัศนคติของผูประกอบการ 
 2. ความสอดคลองทางสังคมของนโยบายมคีวามสัมพันธตอทัศนคติของผูประกอบการ 
 3. ความชัดเจนของนโยบายมีความสัมพันธตอทัศนคติของผูประกอบการ 
 4. การสนับสนุนดานทรัพยากรของเมืองพัทยามีความสัมพันธตอทัศนคติของ
ผูประกอบการ 
 
นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 เพื่อเปนแนวทางในการเก็บรวมรวมขอมูลและวเิคราะหขอมูล ผูวิจัยจะกําหนดนิยาม
ศัพทเบื้องตนไวดังนี ้
 สถานบริการ หมายถึง สถานที่ที่มีส่ิงบันเทิงไวเพื่อตอบสนองความสุขของนักทองเที่ยว
ในยามราตรี เพื่อผอนคลายความเครียดจากการทํางาน และเปนสถานที่ที่ไวพบปะสังสรรค ที่ตั้งอยู
ในเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี 

- สถานที่ตั้งของสถานบริการ 
- ความสอดคลองทางสังคมของนโยบาย 
- ความชัดเจนของนโยบาย 
- การสนับสนนุดานทรัพยากรของเมืองพัทยา 
 

 

ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการ
ตอการดําเนนินโยบายสงเสริมการ

ทองเที่ยวของเมืองพัทยา 
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 สถานที่ตั้งสถานบริการ หมายถึง บริเวณทีต่ั้งของสถานบันเทิงในเขตพื้นที่เมืองพัทยา ซ่ึง
ประกอบไปดวย บริเวณนาเกลือ  พัทยาเหนือ  พัทยากลาง  พัทยาใต  นาจอมเทียน เปนตน 
 ความสอดคลองทางสังคม หมายถึง ความสอดคลองกับปญหาและความตองการในพื้นที่
ของนโยบาย 
 ความชัดเจน หมายถึง ความชัดเจนของนโยบายในดานตาง ๆ เชน ดานเปาหมาย แนว
ทางการปฏิบัติ ระยะเวลา เปนตน 
 การสนับสนุนดานทรัพยากร หมายถึง การสนับสนุนทรัพยากรดานตาง ๆ เชน วัสดุ    
อุปการณ งบประมาณ บุคลากร และความเอาใจใสจากผูบริหารระดับสูง เปนตน 
 ทัศนคติ หมายถึง สภาวะความรูสึกและการแสดงออก ที่บคุคลมีความรูสึกตอบสนอง
ดานความคดิเห็นตอการดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยาที่เปนไปในทางที่
ยอมรับหรือไมยอมรับ โดยแบงออกเปน ทัศนคติในเชิงบวก คือ เหน็ดวย ทัศนคติที่เปนกลางและ
ทัศนคติในเชิงลบ คือ ไมเห็นดวยของผูประกอบการสถานบริการ 
 ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลซึ่งประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของทางดานสถานบริการในเมือง
พัทยา 
 นโยบาย หมายถึง หลักและวิธีปฏิบัติซ่ึงถือเปนแนวดําเนินการ  นโยบายเปนขอความ
หรือความเขาใจรวมกนัอยางกวาง ๆ ที่ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจเพื่อการปฏิบตัิภารกิจตาง ๆ 
ของผูบริหารและของหนวยงาน ขอความทีใ่ชเปนนโยบายมักเปนคําที่มีความยืดหยุนได 
 ยุทธศาสตร หมายถึง แนวทางในการบรรลุจุดหมายของหนวยงาน ดังนั้นจุดหมายจงึเปน
ส่ิงที่สําคัญยิ่งในการจัดทํายุทธศาสตร โดยผูจัดทําจําเปนตองกําหนด จดุหมายของหนวยงานให
ชัดเจน เพื่อใหยุทธศาสตรที่ไดออกมานั้นตรงตามความตองการและดําเนินไปในทิศทางที่ถูกตอง 
 

 
 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 ในการดําเนินการวิจยัเชิงปรมิาณจะพิจารณาหวัขอเกีย่วกับการเก็บรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 3. กระบวนการบริหารงานวจิัย 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่เปนเปาหมายการวิจัย ไดแกผูประกอบการสถานบริการที่จดทะเบียนในเขต
พื้นที่เมืองพัทยา จํานวน 902 ราย 
 การกําหนดขนาดตัวอยาง (Sample Size) ไดแก การใชแนวคิดของทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane)  
 

                                 n    =   
)1( 2Ne

N
+

 

    
  n =   ขนาดตัวอยาง 
  N =   จํานวนประชากร 
        e =   ความคลาดเคลื่อนของการสุม กําหนดใหเทากับ = ± 0.05 
  ดังนั้น          n   =      902  

             1 + (902) (0.05)2 
   = 902 
                 1 + 2.255 
   = 277.1121 
  ขนาดตัวอยาง   =  277 ราย 
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 ดังนั้น กลุมตวัอยางคือ ผูประกอบการสถานบริการที่จดทะเบียนในเขตพื้นที่เมืองพทัยา 
จํานวน 277 ราย 
 สวนเทคนิคการสุมตัวอยาง (Sampling Technique) ไดแก การใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
งาย (Simple Random Sampling) ซ่ึงเปนการสุมแบบไมเจาะจงจากผูประกอบการสถานบริการ 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือวิจัย ไดแก แบบสอบถาม 
 การสรางเครื่องมือวิจัย ไดแก สรางจากวัตถุประสงคของการวิจยั กรอบแนวคดิของการ
วิจัย โดยใชรูปแบบคําถามทั้งปลายปดและปลายเปดและใชภาษาธรรมดา 
 องคประกอบของเครื่องมือวิจัยประกอบดวยเนื้อหาสรปุ ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ อาย ุระดับการศึกษา ที่ตั้งของสถานบริการ  
จํานวนพนกังานและระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจในเมืองพัทยา 
 ตอนที่ 2 ทัศนคติตอนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยา ซ่ึงแยกเปนสี่ดาน 
โดยแตละดานจะใชคําถามปลายปด ไดแก 
 ทัศนคติตอโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 20 ขอ 
 ความสอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นที่  5   ขอ 
 ความชัดเจนของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว  5   ขอ 
 การสนับสนุนดานทรัพยากรของเมืองพัทยา  4   ขอ 
 ในการอธิบายระดับของทัศนคติจากแบบสอบถามในตอนที่ 2 ผูวิจัยไดแบงระดับในการ
อธิบายออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 คาเฉลี่ย   1.00 – 1.49  การตีความ   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คาเฉลี่ย   1.50 – 2.49 การตีความ   ไมเห็นดวย 
 คาเฉลี่ย   2.50 – 3.49 การตีความ   ไมแนใจ 
 คาเฉลี่ย   3.50 – 4.49 การตีความ   เห็นดวย 
 คาเฉลี่ย   4.50 – 5.00 การตีความ   เห็นดวยอยางยิง่ 
 ตอนที่ 3 ความจําเปนเรงดวนในการดาํเนินงานดานการทองเที่ยวของเมืองพัทยาใน
อนาคต โดยใชคําถามปลายปด จํานวน 15 ขอ 
 ตอนที่ 4 ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยใชคําถามปลายเปด 
 การทดสอบเครื่องมือ จะใชการทดสอบความตรง (Validity) คือการนาํแบบสอบถามให 
ผูชวยศาสตราจารย .ดร.ชัยยนต ประดษิฐศลิป ในฐานะผูเชี่ยวชาญงานวจิัยเปนผูตรวจสอบ และ
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กลุมผูทรงคุณวุฒิทดสอบความเปนกลางและภาษาทีใ่ช สวนความเทีย่ง (Reliability) คือ การนํา
แบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง และมาวเิคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวย
คา α โดยวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) และนําไปเก็บขอมลู ซ่ึงผลการทดสอบได
ดังตอไปนี ้
 ผลทดสอบทัศนคติตอโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 20 ขอ  
ไดคา α = 0.829 
 ผลทดสอบความสอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นที ่5 ขอ 
ไดคา α = 0.803 
 ผลทดสอบความชัดเจนของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 5 ขอ 
ไดคา α = 0.771 
 ผลทดสอบการสนับสนุนดานทรัพยากรของเมืองพัทยา 4 ขอ 
ไดคา α = 0.801 
 

กระบวนการบริหารงานวจิัย 
 1. วางแผนการวิจัย โดยผูวจิยัไดเก็บขอมูลเบื้องตนจากงานวิทยานิพนธในเรื่องทัศนคติ
ดานการทองเที่ยว และงานที่เกี่ยวของ เพือ่เปนขอมูลในการทําวจิัย 
 2. สรางแบบสอบถามอยางมีระบบตามที่ไดศึกษาคนควาใหครอบคลุมเนื้อหาที่เปน
องคประกอบของหัวขอทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนินนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวของเมืองพัทยา 
 3. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองและให
คําแนะนําแกไข ปรับปรุงภาษาเพื่อความเขาใจที่ถูกตองของผูตอบแบบสอบถาม 
 4. นําแบบสอบถามไปแจกใหกับกลุมตวัอยาง โดยผูวิจัยเปนผูดําเนินการตรวจสอบความ
ครบถวนของขอมูล หากขอมูลไมสมบูรณผูวิจัยจะดําเนนิการคัดออกและเก็บขอมูลเพิ่มเติม
จนกระทั่งครบตามจํานวน 277 ชุด 
 5. นําแบบสอบถามที่ไดมาลงรหัสขอมูล และนําขอมูลไปวิเคราะหหาคาทางสถิติดวย
โปรแกรมทางคอมพิวเตอร 
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การวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจใหคะแนน โดยใหน้ําหนักคะแนนแลว
จึงนําขอมูลดังกลาวมาลงรหสักํากับแบบสอบถาม บันทึกลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร วิเคราะหหา
คาทางสถิติดวยโปรแกรม และนําผลที่ไดจากการประมวลมาวิเคราะหคาทางสถิติ 
 โดยใชสถิติในการวิเคราะห ดังนี้ การวิเคราะหประเภทของสถานบริการและบริเวณทีต่ั้ง
ของสถานบริการ ใชคา F-test สวนการวิเคราะหความสอดคลองกับปญหาและความตองการของ
พื้นที่, ความชดัเจนของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวและการสนับสนนุดานทรัพยากรของเมือง
พัทยา ใชคา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

 โดยผูวิจยัไดนาํเสนอขอมูล ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ที่ตั้งของสถาน
บริการ จํานวนพนักงานและระยะเวลาทีป่ระกอบธุรกจิในเมืองพัทยา โดยนํามาจดัเปนตารางแลว
นําเสนอขอมูลเปนคารอยละ 
 ตอนที่ 2 วิเคราะหทัศนคติของผูประกอบการดานการทองเที่ยวตอนโยบายสงเสริม   
การทองเที่ยวของเมืองพัทยา 
 การวิเคราะหและแปลผลโดยหาคาระดับผลกระทบจากเกณฑการประเมินหรือพิสัย 
(Range) ของคะแนน 5 ระดับ ดังนี ้
 คาเฉลี่ย   1.00 – 1.49  การตีความ   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คาเฉลี่ย   1.50 – 2.49 การตีความ   ไมเห็นดวย 
 คาเฉลี่ย   2.50 – 3.49 การตีความ   ไมแนใจ 
 คาเฉลี่ย   3.50 – 4.49 การตีความ   เห็นดวย 
 คาเฉลี่ย   4.50 – 5.00 การตีความ   เห็นดวยอยางยิง่ 
 เกณฑการประเมินหรือพิสัยของคะแนน เปนเกณฑที่ผูวจิัยกําหนดขึน้เอง (Arbitrary Set) 
เพื่อใหสอดคลองกับเกณฑการใหน้ําหนักคะแนนตามระดับผลที่เกิด ซ่ึงมีตั้งแตระดบั 1 – ระดับ 5 
และนําเสนอขอมูลเปนคาเฉลี่ย 
 ตอนที่ 3 รวบรวมความจําเปนเรงดวนในการดําเนินงานดานการทองเที่ยวของเมอืง
พัทยา 
 ในอนาคตแลวนําเสนอเปนคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 4  รวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อนําเสนอ 

 
 
 



บทที่  4 
ผลการศึกษา 

  
 ในการศึกษานาํเสนอผลงานเรื่อง ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนนิ
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพทัยา ดําเนินการตามลําดับคือ 
 ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  วิเคราะหทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนนินโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวของเมอืงพัทยา 
 ตอนที่ 3  วิเคราะหความจําเปนเรงดวน ในการดําเนินงานดานการทองเที่ยวของเมือง
พัทยาในอนาคต 
 ตอนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การเสนอผลการวิจัยคร้ังนี้ กาํหนดสัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล ดังนี ้
 X   แทน คาเฉลี่ย 
 SD แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 F  แทน คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว 
 p  แทน คาความนาจะเปนของความคลาดเคลื่อน 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูประกอบการสถานบริการท่ีจดทะเบียนในเขตพื้นที่
เมืองพัทยา 
ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของผูประกอบการสถานบริการ จําแนกตามเพศ (n=277) 
 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 73 26.4 

หญิง 204 73.6 

รวม 277 100 
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 จากตารางที่ 2  จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 73.6 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 26.4 
 
ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของผูประกอบการสถานบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา (n=277) 

 
 จากตารางที่ 3 จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีการศึกษาในระดับมธัยมศึกษาตอนตนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมามีการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. คิดเปนรอยละ 33.9 การศึกษาระดบัประถมศึกษาภาคบังคับ คิด
เปนรอยละ 14.1 การศึกษาระดับปวส./อนปุริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 11.2 ไมไดเรียนหนงัสือ 
รอยละ 1.8 และผูประกอบการสถานบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาเปนสวนนอย
ที่สุด เพียงรอยละ 0.7 
 
ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของผูประกอบการสถานบริการ จําแนกตามอายุ (n=277) 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 
30 – 39 ป 
40 - 49 ป 
50 ปขึ้นไป 

28 
127 
104 
18 

10.1 
45.9 
37.5 
6.5 

รวม 277 100 

หมายเหตุ: X = 2.40, SD = 0.76 
 

ระดับการศึกษา จํานวน  (คน) รอยละ 

ไมไดเรียนหนงัสือ 
ประถมศึกษาภาคบังคับ 
มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
ระดับปวส. / อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

5 
39 

106 
94 
31 
2 

1.8 
14.1 
38.3 
33.9 
11.2 
0.7 
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 จากตารางที่ 4 จะเห็นไดวา ผูประกอบการที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญจะมีอายุ 30-39 ป 
คิดเปนรอยละ 45.9 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคืออายุ 40-49 ป คิดเปนรอยละ 37.5 อายุต่ํา
กวา 30 ป รอยละ 10.1 สวนผูประกอบการที่มีอายุ 50 ปขึ้นไปมีเพยีงรอยละ 6.5 
 
ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของผูประกอบการสถานบริการ จําแนกตามบริเวณทีต่ั้งของ 
                 สถานบริการ (n=277) 
 

บริเวณที่ตั้งของสถานบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

นาเกลือ 
พัทยาเหนือ 
พัทยากลาง 
พัทยาใต 

นาจอมเทียน 

15 
39 
70 

105 
48 

5.4 
14.1 
25.3 
37.9 
17.3 

รวม 277 100 

 
 จากตารางที่ 5 จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางของผูประกอบการสวนใหญจดัตั้งสถานบริการ
บริเวณพทัยาใต คิดเปนรอยละ 37.9 รองลงมาคือ บริเวณพัทยากลาง คดิเปนรอยละ 25.3 บริเวณนา
จอมเทียน คดิเปนรอยละ 17.3 บริเวณพัทยาเหนือรอยละ 14.1 และบริเวณที่ผูประกอบการจัดตั้ง
สถานบริการนอยที่สุดคือบริเวณนาเกลือ มีเพียงรอยละ 5.4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 
ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของผูประกอบการสถานบริการ จําแนกตามจํานวนพนักงานของ 
  สถานบริการ (n=277) 
 

จํานวนพนกังาน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 20 คน 
20 – 50 คน 
51 – 100 คน 
101 – 150 คน 
151 – 200 คน 

18 
154 
73 
21 
8 

6.5 
55.6 
26.3 
7.6 
2.9 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 

จํานวนพนกังาน จํานวน (คน) รอยละ 
200 คนขึ้นไป 3 1.1 

รวม 277 100 

หมายเหตุ: X = 2.48 , SD = 0.92 
 
 จากตารางที่ 6 จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีพนกังานในสถานบรกิาร 20-50 คน คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมาคือ 51-100 คน คิดเปนรอย
ละ26.3 มีพนักงานจํานวน 101-150 คน รอยละ 7.6 มีพนักงานต่ํากวา 20 คน รอยละ 6.5 และ
พนักงานจํานวน 151-200 คน คิดเปนรอยละ 2.9 สวนสถานบริการที่มีพนักงาน 200 คนขึ้นไปมี
เพียงรอยละ 1.1 ของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของผูประกอบการสถานบริการ จําแนกตามระยะเวลาที่ประกอบ 
  ธุรกิจในเมืองพัทยา (n=277) 
 

ระยะเวลา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 

166 
80 
19 

59.9 
28.9 
6.9 

16 – 20 ป 12 4.3 

รวม 277 100 

หมายเหตุ: X = 1.56, SD = 0.80 
 
 จากตารางที่ 7 จะเห็นไดวา ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบธุรกิจ
ในเมืองพัทยาต่ํากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 59.9 รองลงมาคือ 5- 10 ป คิดเปนรอยละ 28.9 ระยะเวลา 
11-15 ป รอยละ 6.9 และผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจมาเปนระยะเวลา 16-20 ป มีเพยีงรอยละ 
4.3 
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ตอนที่ 2 วิเคราะหทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนินนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยว ของเมืองพัทยา 
 ผลการวิเคราะหขอมูล ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนินนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวของเมอืงพัทยา ประกอบดวย ทัศนคติตอโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของ
เมืองพัทยา ความสอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นที่ ความชัดเจนของโยบายสงเสริม
การทองเที่ยว และการสนับสนุนดานทรัพยากรของเมืองพัทยา 
 
ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของระดับทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอโครงการตาง ๆ  
  (n=277) 
 

ทัศนคติ จํานวน รอยละ 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
ไมเห็นดวย 
ไมแนใจ 
เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

0 
0 
6 

14 
0 

0 
0 

30 
70 
0 

รวม 20 100 

 
 จากตารางที่ 8 จะเห็นไดวา ทศันคติของผูประกอบการสถานบริการตอโครงการสงเสริม
การทองเที่ยวของเมืองพัทยา สวนใหญมีทัศนคติในระดับบวกตอโครงการสงเสริมการทองเที่ยว 
จํานวน 14 โครงการ คิดเปนรอยละ 70 และมีทัศนคติในระดับปานกลางตอโครงการสงเสริมการ
ทองเที่ยวเพียง 6 โครงการเทานั้น ซ่ึงคิดเปนรอยละ 30 
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ตารางที่ 9  จํานวนและรอยละของระดับทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนิน 
  นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวในโครงการตาง ๆ (n=277) 
 

หมายเหตุ: X = 3.70, SD = 0.54 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา ผูประกอบการซึ่งเปนกลุมตัวอยางสวนใหญเหน็ดวยกับโครงการ
สงเสริมการทองเที่ยวของเมอืงพัทยาจํานวน 174 ราย คิดเปนรอยละ 62.8 และไมแนใจกับโครงการ
สงเสริมการทองเที่ยวของเมอืงพัทยาจํานวน 92 ราย คิดเปนรอยละ 33.2 สวนกลุมตัวอยางที่เหน็
ดวยอยางยิ่งนัน้มีเพียง 11 ราย คิดเปนรอยละ 4 
 
ตารางที่ 10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอ 
   การดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยาในโครงการตาง ๆ (n=277) 
 

โครงการ X  SD ระดับ ลําดับที่ 
1. ประชาสัมพันธเมืองพัทยาและสงเสริม
ดานการทองเที่ยวเมืองพัทยาภายในประเทศ 

3.88 0.74 เห็นดวย 
 

6 
 

2. ประชาสัมพันธเมืองพัทยาและสงเสริม
ดานการทองเที่ยวเมืองพัทยาตอตางประเทศ 

3.93 0.71 เห็นดวย 4 

3. การอบรมและประกวดผูนํายวุฑูต
ประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

3.20 0.78 ไมแนใจ 18 

4. ปรับสภาพแวดลอม เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและการทองเที่ยว 

3.44 0.79 ไมแนใจ 15 

 

ทัศนคติ จํานวน รอยละ 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1.00-1.49) 
ไมเห็นดวย (1.50-2.49) 
ไมแนใจ (2.50-3.49) 
เห็นดวย (3.50-4.49) 

เห็นดวยอยางยิ่ง (4.50-5.00) 

0 
0 

92 
174 
11 

0 
0 

33.2 
62.8 
4.0 

รวม 277 100 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
 

โครงการ X  SD ระดับ ลําดับที่ 
5. ติดตั้งเครื่องออกกําลังกายบริเวณ
สวนสาธารณะ เขาสทร.5 

3.51 
 

0.75 
 

เห็นดวย 
 

13 
 

6. กําหนดนโยบายใหคนพิการเปน
กลุมเปาหมายของผูทองเที่ยว 

3.45 
 

0.86 
 

ไมแนใจ 
 

14 
 

7. พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานการ
ทองเที่ยวทางดานประปา 

3.57 
 

0.77 
 

เห็นดวย 
 

12 
 

8. พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานการ
ทองเที่ยวทางดานไฟฟา 

3.89 
 

0.74 
 

เห็นดวย 
 

5 
 

9. อบรมภาษาตางประเทศแกผูประกอบการ
และบริษัทนําเที่ยว 

3.76 0.97 
 

เห็นดวย 
 

7 
 

10. การกอสรางซอมแซมจุดขึ้นลงเรือและ
ลานจอดรถ 

3.35 0.89 
 

ไมแนใจ 
 

16 
 

11. การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและ
โฮมสเตย 

3.25 1.02 
 

ไมแนใจ 
 

17 
 

12. การจัดงานวันไหลพัทยา 4.22 0.73 เห็นดวย 2 
13. การจัดพัทยามาราธอน 3.71 0.83 เห็นดวย 9 
14. การจัดงานพัทยาฮาโลวีน 3.73 0.80 เห็นดวย 8 
15. การจัดงานพัทยาเคาทดาวน 4.34 0.79 เห็นดวย 1 
16. การจัดงานถนนคนเดนิ นาเกลือ 3.63 0.99 เห็นดวย 10 
17. การจัดงานเทศกาลตรุษจนีเมืองพัทยา 3.62 0.94 เห็นดวย 11 
18. การจัดงานเทศกาลพัทยา (พัทยาเฟส
ติวัล) 

4.06 0.78 เห็นดวย 3 

19. โครงการประกวดภาพถายเพื่อการ
ทองเที่ยว 

3.44 
 

0.94 ไมแนใจ 15 

20. โครงการพัทยาแกรนเซลล เที่ยวทั้งวนั
ลดทั้งเมือง 

3.62 0.91 เห็นดวย 11 
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 จากตารางที่ 10  จะเห็นไดวา ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนิน
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพทัยา ในภาพรวมนั้นเห็นดวยกับโครงการสงเสริมการ
ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย3.68 เมื่อพิจารณาเปนรายขอเห็นดวย 14 ขอ โดยโครงการสงเสริมการทองเที่ยว
ที่กลุมตัวอยางเห็นดวยสามอันดับแรกคือ การจัดงานพัทยาเคาทดาวน มคีาเฉลี่ย 4.34 รองลงมาคือ 
การจัดงานวันไหลพัทยา 4.22 และการจดังานเทศกาลพัทยา (พัทยาเฟสติวัล) 4.06 และไมแนใจ 6 
ขอ โดยโครงการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การอบรมและประกวดผูนํายวุทูตประชาสมัพันธการ
ทองเที่ยว 
 จากทัศนคตแิตละดาน มีขอนาสังเกตเพิ่มเติม ดังนี้ การจดังานพัทยาเคาทดาวนทีพ่บวามี
คาเฉลี่ยสูงสุดสืบเนื่องจาก การจัดงานเคาทดาวนเปนการสงเสริมภาพลักษณทีด่ีใหกบัเมืองพัทยา
และตอประเทศไทย อีกทั้งยงัเปนการสรางประวัติศาสตรอันนาจดจําใหกับประเทศไทยในการ
บรรจุใหงานนีอ้ยูในปฏิทินการทองเที่ยวโลกและไดรับการรายงานจากสื่อตางชาติไปสูสายตาผูคน
จากทั่วทกุมุมโลก โดยงานเฉลิมฉลองสงทายปเกาตอนรับปใหม จัดอยูภายใตแคมเปญสงเสริมการ
ทองเที่ยวไทย (Amazing Thailand Amazing Value) สวนกิจกรรมที่ดึงดดูนักทองเทีย่วนั้น เมือง
พัทยามีการจดักิจกรรมอยางหลากหลาย อาทิเชนการจดัแสดงพลุ การแสดงคอนเสิรตจากศิลปนชัน้
นํา การแสดงวฒันธรรมเพื่อดึงดูดชาวตางชาติ รวมถึงการทําประชาสัมพันธสรางการรับรูใหเปน
คืนแหงการเฉลิมฉลองสงทายปเกาตอนรับปใหมอยางยิ่งใหญอีกดวย 
 สวนการจดังานวันไหลพัทยานั้น ทีมีคาเฉลี่ยรองลงมาอันดับสอง เปนผลมาจากชวง
เทศกาลสงกรานตจะมนีักทองเที่ยวและประชาชนจากทกุพื้นที่เดินทางมาทองเที่ยวเมืองพัทยาเปน
จํานวนมาก โดยเฉพาะในชวงวนัไหล โดยเมืองพัทยาไดมีการปดถนนในวันที่ 19 เมษายน เวลา 
8.00-20.00 เร่ิมตั้งแตบริเวณโคงโรงแรมดุสิตธานีถึงถนนวอรคกิ้งสตรีท เพื่อใหนกัทองเที่ยวไดรับ
ความสุขกับการเลนสาดน้ํา อีกทั้งยังมีกจิกรรมตาง ๆ เชน ขบวนแหพระพุทธรูปเพื่อใหประชาชน
ไดสรงน้ําพระ และกิจกรรมการละเลนพื้นบาน การแสดงศิลปวัฒนธรรม ประเพณกีองขาวนาเกลอื 
รดน้ําดําหวัผูสูงอายุและการประกวดนางสงกรานต ทั้งนีว้ันไหลพัทยาถือวาเปนที่นยิมเปนอยาง
มาก เพราะถนนเกือบทุกสายในเมืองพัทยาจะมีแตนักทองเที่ยวออกมาเลนสาดน้ําสงกรานตกัน
อยางเนืองแนน 
 สําหรับการจัดงานเทศกาลพทัยา (พัทยาเฟสติวัล) ไดรับความรวมมือจากกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) จัดงานพัทยา อินเตอรเนชั่นแนล มิว
สิค เฟสติวัล เพื่อกระตุนเศรษฐกิจการทองเที่ยวในเมืองพัทยา และตอกย้ําชื่อเสียงแหงเทศกาล
ดนตรีนานาชาติริมชายหาดทีย่ิ่งใหญที่สุดในเอเชียที่ระดมศิลปนที่มีชื่อเสียงในระดับภูมิภาคเอเชยี
เขารวมแสดง พรอมศิลปนชื่อดังจากทัว่ฟาเมืองไทย และยังเปนการสงเสริมภาพลักษณใหเมือง
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พัทยายังคงเปนเมืองทองเทีย่วชายทะเลสําหรับครอบครัวและเมืองแหงเสียงดนตรใีนภูมภิาค
ตะวนัออก นอกจากนี้ ยังเปนการบูรณาการความรวมมือในการจัดงานระหวางภาครัฐและ
ภาคเอกชน ตลอดจนสงเสริมบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีสวนรวมในการ
ประชาสัมพันธเพื่อยกระดับแหลงทองเที่ยวใหเปนที่รูจกัทั่วโลก 
 การอบรมและประกวดผูนํายวุฑูตประชาสมัพันธการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (แต
หากพิจารณาจากตารางคาเฉลี่ยจะไมทิ้งชวง แตกตางกันมาก) เนื่องจากโครงการนี้เปนโครงการที่
เนนใหความสาํคัญกับเยาวชน จึงทําใหประชาชนโดยทั่วไปรวมทั้งผูประกอบซึ่งอยูในวัยทํางาน
ไมไดรับรูขาวสารในโครงการนี้มากนัก หรืออาจจะละเลยไมไดใหความสนใจ และคิดวาไม
เกี่ยวของกับตนเอง ทั้งนี้โครงการการอบรมและประกวดผูนํายวุทูตประชาสัมพันธการทองเที่ยว
นับวาเปนโครงการที่สงเสริมและสนับสนนุใหเยาวชนมพีื้นที่ในการแสดงออก และทําหนาที่สืบ
ทอดความเปนมาของเมืองพัทยา ทั้งดานศลิปวัฒนธรรม สภาพแวดลอมรวมถึงทุกเรือ่งราวของเมือง
พัทยา ซ่ึงยวุทตูประชาสัมพันธการทองเที่ยวเมืองพัทยาจะไดรับโอกาสในการเขารวมกิจกรรมทั้ง
ในระดบัชาติและระดับนานาชาติ นับวาเปนโอกาสที่เมืองพัทยาสรางสรรคขึ้นมาเพื่อเยาวชน
โดยเฉพาะ 
 
ตารางที่ 11  จํานวนและรอยละของระดับความสอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นที่  
   ของผูประกอบการสถานบริการตอการดาํเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว (n=277) 
 

ความสอดคลอง จํานวน รอยละ 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1.00-1.49) 
ไมเห็นดวย (1.50-2.49) 
ไมแนใจ (2.50-3.49) 
เห็นดวย (3.50-4.49) 

เห็นดวยอยางยิ่ง (4.50-5.00) 

6 
24 

124 
117 
6 

2.2 
8.6 

44.8 
42.2 
2.2 

รวม 277 100 

หมายเหตุ: X = 3.33, SD = 0.75 
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 จากตารางที่ 11 พบวา ผูประกอบการซึ่งเปนกลุมตัวอยางสวนใหญไมแนใจกับการ
ดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ดานความสอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นที่ 
จํานวน 124 ราย คิดเปนรอยละ 44.8 และเห็นดวยกับการดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ดาน
ความสอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นที่ จาํนวน 117 ราย คิดเปนรอยละ 42.2 
ผูประกอบการที่ไมเห็นดวยนั้นมีจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 8.6 สวนผูประกอบการที่เห็นดวย
อยางยิ่งและไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวนเทากันคือ ดานละ 6 ราย คิดเปนรอยละ 2.2 
 ทั้งนี้ ในดานความสอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นที่ ตองมีความ
สอดคลองมากขึ้น โดยกอนการกําหนดนโยบายควรศึกษาถึงปญหาของพื้นที่อยางจริงจัง เพื่อให
สนองตอบดานปญหาอยางแทจริง อีกทั้ง ยังควรศึกษาดานความตองการของพื้นที่ควบคูไปดวย ซ่ึง
ดานความตองการของพื้นทีอ่าจทําไดโดยการเก็บขอมูลจากผูประกอบการ และนํามาประมวลผล
เพื่อใหทราบความตองการ หากมีการดําเนนิการทั้งสองดานควบคูกนัไปนั้น ก็จะทําใหไดกรอบการ
วางนโยบายทีม่ีความสอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นทีม่ากขึ้น ในการกําหนด
นโยบายควรคํานึงถึงเรื่องตาง ๆ คือควรสอดคลองกับคานิยมของสังคม (Relevant to Social Value) 
ควรมีความสมเหตุสมผล (Rationale) และควรมีความสอดคลองทางการเมือง (Relevant to Political 
Pattern) 
 
ตารางที่ 12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอ 
   การดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยาดานความสอดคลองกับปญหา 
   และความตองการของพื้นที ่(n=277) 
 

โครงการ X  SD ระดับ ลําดับที่ 
1. นโยบายมีความสอดคลองกับปญหา
ภายในพืน้ที ่

3.29 
 

0.73 
 

ไมแนใจ 2 

2. นโยบายตรงกับความตองการของพื้นที ่ 3.36 0.87 ไมแนใจ 1 
3. ประชาชนไดรับประโยชนจากนโยบาย 3.25 0.94 ไมแนใจ 3 
4. มีความสอดคลองกับคานิยมของสังคม 
5. นโยบายมีความสมเหตุสมผล 

3.24 
3.29 

0.87 
0.94 

ไมแนใจ 
ไมแนใจ 

4 
2 

รวม 3.29 2.87 ไมแนใจ  
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 จากตารางที่ 12 จะเห็นไดวา ในภาพรวมผูประกอบการไมแนใจกับนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวดานความสอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นที่ ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.29 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวาผูประกอบการไมแนใจทั้ง 5 ขอ โดยความสอดคลองกับปญหาและความตองการ
ของพื้นที่สามอันดับแรกที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด คือ นโยบายตรงกับความตองการของพื้นที ่มีคาเฉลี่ย 
3.36 รองลงมาคือ นโยบายมคีวามสอดคลองกับปญหาภายในพื้นที่และนโยบายมีความ
สมเหตุสมผล ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.29 เทากัน และประชาชนไดรับประโยชนจากนโยบาย มีคาเฉลี่ย 3.25 
 
ตารางที่ 13  จํานวนและรอยละของระดับความชัดเจน ของผูประกอบการสถานบริการตอ 
   การดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเที่ยว (n=277) 
 

ความชัดเจน จํานวน รอยละ 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1.00-1.49) 

ไมเห็นดวย (1.50-2.49) 
ไมแนใจ (2.50-3.49) 
เห็นดวย (3.50-4.49) 

เห็นดวยอยางยิ่ง (4.50-5.00) 

2 
27 

155 
89 
4 

0.7 
9.8 

56.0 
32.1 
1.4 

รวม 277 100 

หมายเหตุ: X = 3.23, SD = 0.67 
 
 จากตารางที่ 13 พบวา ผูประกอบการซึ่งเปนกลุมตัวอยางสวนใหญไมแนใจกับการ
ดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ดานความชัดเจน จาํนวน 155 ราย คิดเปนรอยละ 56 และเหน็
ดวยกับการดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ดานความชัดเจน จํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 
32.1 ผูประกอบการที่ไมเหน็ดวยนั้นมจีํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 9.8 ผูประกอบการที่เห็นดวย
อยางยิ่งมีจํานวน 4 ราย รอยละ 1.4 สวนผูประกอบการที่ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีจาํนวน 2 ราย ซ่ึงคิด
เปนรอยละ 0.7 
 ความชัดเจนของนโยบาย (Clarity of Policy) ถือเปนรากฐานสําคัญสําหรับความมุงหมาย
ของนโยบายทัง้ที่เปนทางการและไมเปนทางการ อีกทั้งนโยบายที่มวีัตถุประสงคที่ชัดเจน จะ
สงเสริมใหการนํานโยบายไปปฏิบัติมีความสอดประสานกัน และบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ สวนความชดัเจนของวัตถุประสงคนั้นขึ้นอยูกับการระบสุภาพปญหาของนโยบาย
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อยางครบถวน การกําหนดผูที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหาอยางชัดเจน การกําหนดกลุมเปาหมายที่
ไดรับผลกระทบจากการแกปญหา การประเมินทรัพยากรที่ตองใชในการแกปญหาอยางเหมาะสม 
 
ตารางที่ 14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอ 
   การดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยาดานความชดัเจนของนโยบาย 
   สงเสริมการทองเที่ยว (n=277) 
 

 
 จากตารางที่ 14 จะเห็นไดวา โดยรวมผูประกอบการนัน้ไมแนใจกับนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวดานความชัดเจนของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 3.26 เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวาผูประกอบการเห็นดวยเพียงหนึ่งขอคือ นโยบายมีเปาหมายทีชั่ดเจน มีคาเฉลี่ย 3.64 และ
ไมแนใจ 4 ขอ คือ มีการระบุแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.35 ในภาพรวมนโยบายมีความ
เปนไปได มีคาเฉลี่ย 3.26 มีการระบุระยะเวลาการดําเนนิการที่ชัดเจน 3.03 และนโยบายมีการ
ถายทอดไปยังผูปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ชัดเจน 3.02 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ือง X  SD ระดับ ลําดับที่ 

มีเปาหมายที่ชดัเจน 
มีการระบุแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน 
มีการระบุระยะเวลาการดําเนินการที่ชัดเจน 
ในภาพรวมนโยบายมีความเปนไปได 
มีการถายทอดไปยังผูปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
ชัดเจน 

3.64 
3.35 
3.03 
3.26 
3.02 

0.70 
0.79 
0.86 
0.90 
0.83 

เห็นดวย 
ไมแนใจ 
ไมแนใจ 
ไมแนใจ 
ไมแนใจ 

1 
2 
4 
3 
5 

รวม 3.26 0.81 ไมแนใจ  

 
 
 



 54 

ตารางที่ 15  จํานวนและรอยละของระดับการสนับสนุนดานทรัพยากร ของผูประกอบการ 
   สถานบริการตอการดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเที่ยว (n=277) 
 

การสนับสนุนดานทรัพยากร จํานวน รอยละ 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1.00-1.49) 
ไมเห็นดวย (1.50-2.49) 
ไมแนใจ (2.50-3.49) 
เห็นดวย (3.50-4.49) 

เห็นดวยอยางยิ่ง (4.50-5.00) 

0 
23 

139 
103 
12 

0 
8.3 

50.2 
37.2 
4.3 

รวม 277 100 

หมายเหตุ: X = 3.37, SD = 0.69 
 
 จากตารางที่ 15 พบวา ผูประกอบการซึ่งเปนกลุมตัวอยางสวนใหญไมแนใจกับการ
ดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ดานการสนับสนุนทรัพยากรของเมืองพัทยา จํานวน 139 ราย 
คิดเปนรอยละ 50.2 และเหน็ดวยกับการดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ดานการสนับสนุน
ทรัพยากรของเมืองพัทยา จํานวน 103 ราย คิดเปนรอยละ 37.2 ผูประกอบการที่ไมเหน็ดวยนั้นมี
จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 8.3สวนผูประกอบการที่เห็นดวยอยางยิง่มีเพียง 12 ราย รอยละ 4.3 
ทั้งนี้เมืองพัทยาควรมีการสนบัสนุนดานทรพัยากรอยางเตม็ที่มากยิ่งขึ้น ทั้งวัสดุ อุปกรณ 
งบประมาณ ความคลองตัวในการเบิกจายงบประมาณ รวมถึงการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง
ดวย ในการจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) นั้น ควรพิจารณาการใชทรัพยากรใหถูกตอง 
ตองคํานึงถึงการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานและโครงการ รวมถึงกลยุทธในการใชทรัพยากร
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจากทรัพยากรมีอยูอยางจํากัด 
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ตารางที่ 16  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอ 
   การดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยาดานการสนบัสนุนทรัพยากร 
   ดานของเมืองพัทยา (n=277) 

 
โครงการ X  SD ระดับ ลําดับที่ 

1. วัสดุ อุปกรณ 
2. งบประมาณ 
3. ความคลองตัวในการเบิกจายงบประมาณ 
4. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 

3.27 
3.33 
3.08 
3.18 

0.84 
0.82 
0.91 
0.89 

ไมแนใจ 
ไมแนใจ 
ไมแนใจ 
ไมแนใจ 

2 
1 
4 
3 

รวม 3.21 0.86 ไมแนใจ  
 
 จากตารางที่ 16  จะเห็นไดวา ผูประกอบการไมแนใจกับนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
ดานการสนับสนุนดานทรัพยากรของเมืองพัทยาทั้ง 4 ขอ มีคาเฉลี่ย 3.21 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา คาเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปนอยคือ ดานงบประมาณ 3.33 ดานวัสดุ อุปกรณ 3.27 การ
สนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 3.18 และดานความคลองตัวในการเบิกจายงบประมาณ มีคาเฉลี่ย 
3.08 
 

ตอนที่ 3 วิเคราะหความจาํเปนเรงดวน ในการดําเนินงานดานการทองเที่ยวของเมือง
พัทยาในอนาคต 
ตารางที่ 17  รอยละและลําดบัที่ของความจาํเปนเรงดวน ในการดําเนินงานดานการทองเที่ยวของ 
   เมืองพัทยาในอนาคต (n=277) 
 

เร่ือง ความถี่ รอยละ ลําดับที ่

1. การกอสรางหองน้ําและหองอาบน้ําชายหาด 
2. การจัดตกแตงและปลูกตนไมบริเวณเกาะกลางและไหลทางถนน
สุขุมวิท 
3. การกอสรางปรับปรุงเสนทางสูทาเทียบเรือทองเที่ยว พัทยาใต 
4. การติดตั้งโคมไฟถนนชนดิเสาเหล็กบริเวณสวนเฉลิมพระเกยีรต ิ

137 
9 
 

24 
3 

49.46 
3.25 

 
8.66 
1.08 

2 
11 
 

8 
13 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

เร่ือง ความถี่  รอยละ ลําดับที่ 

5. การติดตั้งระบบไฟฟาเสริมภูมิทัศนบริเวณชายหาดและพื้นที่
ใกลเคียง 

 
68 

 
 

24.55 
 

6 
6. การประดับไฟตกแตงเมืองพัทยา 23  8.30 9 
7. การกอสรางอุโมงคเก็บระบบไฟฟา ประปาและระบบ
โทรคมนาคม 

 
16 

 
 

5.78 
 

10 

8. การสรางรถรางไฟฟา 33  11.91 7 

9. การอบรมภาษาอังกฤษแกผูประกอบการและตัวแทนบริษัทนํา
เที่ยว 

 
111 

 
 

40.07 
 

3 

10. การประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเที่ยวเมืองพัทยา 68  24.55 6 

11. การปรับภูมิทัศนชายหาดพัทยา 85  30.69 5 

12. การปรับปรุงประสิทธิภาพไฟฟาประดบัปาย PATTAYA CITY 
จุดชมววิเขา สทร.5 

 
5 

 
 

1.81 
 

12 

13. การปรับปรุง แกไข ระบบการจราจร 153  55.23 1 
14. การปองกนัและแกไขปญหาน้ําทวม 96  34.66 4 

15. อ่ืน ๆ 0  0 14 
รวม 277    

 
 จากตารางที่ 17 พบวากลุมตวัอยางมีขอเสนอแนะถึงความจําเปนเรงดวน ในการ
ดําเนินงานดานการทองเที่ยวของเมืองพัทยาในอนาคตในสามลําดับแรก คือ การปรับปรุง แกไข 
ระบบการจราจร คิดเปนรอยละ 55.23 รองลงมาคือการกอสรางหองน้ําและหองอาบน้ําชายหาด คดิ
เปนรอยละ 49.46 และการอบรมภาษาอังกฤษแกผูประกอบการและตวัแทนบริษัทนําเที่ยว รอยละ
40.07  
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ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานขอที่ 1 สถานที่ตั้งของสถานบริการมีความสัมพันธตอทัศนคติของ
ผูประกอบการ 
ตารางที่ 18  ความสัมพันธระหวางสถานที่ตั้งของสถานบริการกับทัศนคติที่มีตอการดําเนินนโยบาย 
   สงเสริมการทองเที่ยว 

 
แหลงความแปรปรวน Sum of Square df F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

.810 
52.493 

3 
273 

1.57 0.19 

รวม 53.302 276   
หมายเหตุ: มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 18 พบวา คา F=1.403, Sig. =0.242 (>0.05) ซ่ึงแสดงวา บริเวณที่ตั้งของ
สถานบริการที่ตางกัน มีทัศนคติตอการดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยาไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 สมมติฐานขอที่ 2 ความสอดคลองทางสังคมของนโยบายมีความสัมพันธตอทัศนคติของ
ผูประกอบการ 
 
 
 
 
 

สถานที่ตั้งสถานบริการ จํานวนตัวอยาง Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

นาเกลือ-พัทยาเหนือ 54 3.6130 .44986 2.75 4.45 

พัทยากลาง 70 3.7136 .38962 3.05 4.50 

พัทยาใต 105 3.6619 .46614 2.70 4.80 

จอมเทียน 48 3.7781 .43010 2.70 4.80 

รวม 277 3.6856 .43946 2.70 4.80 
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ตารางที่ 19  ความสัมพันธระหวางความสอดคลองทางสังคมของนโยบายกับทัศนคตทิี่มีตอ 
   การดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 

 
 
 
 
 

หมายเหตุ : ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 พิจารณาคา r  เมื่อ r มีคาสูงกวา 0.90(เขาใกล1) นั่นคือ  มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 
      เมื่อ r มีคาระหวาง 0.70 - 0.90    นั่นคือ  มีความสัมพันธในระดบัสูง 
      เมื่อ r มีคาระหวาง 0.30 - 0.70    นั่นคือ  มีความสัมพันธในระดบัปานกลาง 
      เมื่อ r มีคาต่ํากวา 0.30     นั่นคือ  มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
 จากตารางที่ 19 พบวา คา Pearson Correlation (r) = 0.655, Sig. = 0.000 แสดงวาความ
สอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นที่มีความสัมพันธกับทัศนคติตอการดําเนินนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวของเมอืงพัทยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในระดับปานกลาง โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.655 หรือโดยมีความสัมพันธกันในระดบัปานกลางที่ r = 
0.655 
 พิจารณาความสัมพันธจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เปน + แสดงวา ความ
สอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นที่มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนักบัทัศนคติตอ
การดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยา หมายความวา เมื่อนโยบายมีความ
สอดคลองทางสังคมที่สูงขึ้น ระดับทัศนคตติอการดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น
เชนกัน 
 สมมติฐานขอที่ 3 ความชัดเจนของนโยบายมีความสัมพนัธตอทัศนคติของ
ผูประกอบการ 
 
 
 
 
 

  ทัศนคติ ความสอดคลองของนโยบาย 

ทัศนคติ Pearson Correlation 1 .655** 

Sig. (2-tailed)  .000 

n 277 277 
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ตารางที่ 20  ความสัมพันธระหวางความชดัเจนของนโยบายกับทัศนคติที่มีตอการดําเนินนโยบาย 
   สงเสริมการทองเที่ยว 
 

หมายเหตุ : ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 20 พบวา คา Pearson Correlation (r) = 0.564, Sig. = 0.000 แสดงวาความ
ชัดเจนของนโยบายมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมือง
พัทยา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในระดับปานกลาง โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ 0.564 หรือโดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางที่ r = 0.564 
 พิจารณาความสัมพันธจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เปน + แสดงวา ความชดัเจน
ของนโยบายมคีวามสัมพันธในทิศทางเดยีวกันกับทัศนคติตอการดําเนนินโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวของเมืองพัทยา หมายความวา เมือ่ความชัดเจนของนโยบายเพิ่มขึ้น ทัศนคติตอนโยบาย
เพิ่มขึ้นดวย 
 สมมติฐานขอที่ 4 การสนับสนุนดานทรัพยากรของเมืองพัทยามีความสัมพันธตอทัศนคติ
ของผูประกอบการ 
 
ตารางที่ 21  ความสัมพันธระหวางการสนบัสนุนดานทรพัยากรกับทัศนคติที่มีตอการดําเนิน 
   นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 

  ทัศนคติ การสนับสนุนดานทรัพยากร 

ทัศนคติ Pearson Correlation 1 .447** 

Sig. (2-tailed)  .000 

n 277 277 

หมายเหตุ : ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

  ทัศนคติ ความชัดเจนของนโยบาย 

ทัศนคติ Pearson Correlation 1 .564** 

Sig. (2-tailed)  .000 

n 277 277 
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 จากตารางที่ 21  พบวา คา Pearson Correlation (r) = 0.447, Sig. = 0.000 แสดงวาการ
สนับสนุนดานทรัพยากรมคีวามสัมพันธกับทัศนคติตอการดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
ของเมืองพัทยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในระดับปานกลาง โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเทากับ 0.447 หรือโดยมีความสมัพันธกันในระดับปานกลางที่ r = 0. 447 
 พิจารณาความสัมพันธจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เปน + แสดงวา การสนับสนุน
ดานทรัพยากรมีความสัมพันธในทิศทางเดยีวกันกับทัศนคติตอการดําเนินนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวของเมืองพัทยา หมายความวา เมือ่มีการสนับสนุนดานทรัพยากรเพิ่มขึ้นทัศนคติตอ
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเพิ่มสูงขึ้นดวยเชนกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยสรุปพบวา ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการ
ดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยานั้นไมแตกตางกันตามบริเวณทีต่ัง้ของสถาน
บริการ ความสอดคลองทางกับปญหาและความตองการของพื้นที่มีความสัมพันธกับทัศนคติใน
ทิศทางเดียวกนั ความชัดเจนของนโยบายมีความสัมพันธกับทัศนคติในทิศทางเดยีวกัน และการ
สนับสนุนดานทรัพยากรมคีวามสัมพันธกับทัศนคติในทิศทางเดียวกนัดวย คือเมื่อนโยบายมีความ
สอดคลองกับสังคม มีความชัดเจนและมีการสนับสนุนทรัพยากรสูงขึ้น ก็จะสงผลตอระดับทัศนคติ
สูงขึ้นเชนกัน ในทางกลับกนัหากลดระดบัความสอดคลองทางสังคม ความชัดเจนและลดการ
สนับสนุนทรัพยากรลง ก็จะสงผลตอระดับทัศนคติในทศิทางที่ลดลงดวย 

 
 
 



บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
 การนําเสนอผลการวิจัยในบทที่ 5 นี้ จะแบงหัวขอการเสนอออกเปน 4 หัวขอ ดังตอไปนี้ 
 1. สรุปผลการศึกษา 
 2. อภิปรายผลการศึกษา 
 3. ขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 การวิจยัเร่ือง ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนินนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวของเมืองพัทยา มีวตัถุประสงคในการศึกษา ดงันี้ 
 1. เพื่อศึกษาใหทราบถึงทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการ ที่มีตอนโยบายสงเสริม
การทองเที่ยวของเมืองพัทยา 
 2. เพื่อศึกษาถงึปจจัยที่สงผลตอทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการ ที่มีตอนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวของเมอืงพัทยา 
 ผลการศึกษาโดยผูวจิัยนําเสนอตามมีวัตถุประสงค ดังตอไปนี ้
 ผูประกอบการสถานบริการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ (รอยละ 73.6) มี
อายุระหวาง 30-39 ป (รอยละ 45.9) จบการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนตน (รอยละ 38.3) และมี
สถานบริการตั้งอยูบริเวณพัทยาใต (รอยละ 37.9) ซ่ึงมีพนกังานอยูในสถานบริการ 20-50 คน     
(รอยละ 55.6) ทั้งนี้ผูประกอบการไดประกอบธุรกิจในเมอืงพัทยาต่ํากวา 5 ป (รอยละ 59.9) 
 ขอคนพบที่ไดจากวัตถุประสงคขอที่ 1 สามารถสรุปไดวา ผูประกอบการเห็นดวยกับการ
ดําเนินนโยบายในโครงการสงเสริมการทองเที่ยว และไมแนใจกับดานความสอดคลองทางสังคม, 
ความชัดเจนของนโยบายและดานการสนบัสนุนทรัพยากรของเมืองพัทยา ทั้งนี้ โครงการของ
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.68 รองลงมาคือ ดานความสอดคลองกับปญหา
และความตองการของพื้นทีม่ีคาเฉลี่ย 3.29 ดานความชดัเจนของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวมี
คาเฉลี่ย 3.26 และดานการสนับสนุนดานทรัพยากรของเมืองพัทยา ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.21 เมื่อพิจารณา
รายละเอียดของนโยบายในดานตาง ๆ ที่กลาวไปขางตน พบวา 
 1. ดานทัศนคติตอโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของเมอืงพัทยา ในภาพรวม
ผูประกอบการเห็นดวย เมื่อพจิารณาเปนรายขอ 5 อันดับแรก พบวา การจัดงานพัทยาเคาทดาวนเปน
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โครงการที่มีระดับทัศนคติสูงสุด ( X =4.34) รองลงมาคือ การจัดงานวนัไหลพัทยา ( X =4.22) การ
จัดงานเทศกาลพัทยา (พัทยาเฟสติวัล) ( X =4.06) การประชาสัมพันธเมืองพัทยาและสงเสริมดาน
การทองเที่ยวเมืองพัทยาตอตางประเทศ ( X =3.93) และการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานการ
ทองเที่ยวทางดานไฟฟา ( X =3.89) ตามลําดบั 
 2. ดานความสอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นที่ ผูประกอบการนั้นไมแนใจ
กับความสอดคลองทางสังคมของนโยบาย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาความสอดคลองกับปญหา
และความตองการของพื้นทีสู่งสุด 3 อันดับแรกคือ นโยบายตรงกับความตองการของพื้นที ่
( X =3.36) นโยบายมีความสอดคลองกับปญหาภายในพืน้ที ่( X =3.29) และประชาชนไดรับ
ประโยชนจากนโยบาย ( X =3.25) 
 3. ดานความชดัเจนของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ในภาพรวมผูประกอบการนัน้ไม
แนใจกับความชัดเจน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความชัดเจนของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
3 อันดับแรก คือ มีเปาหมายที่ชัดเจน ( X =3.64) มีการระบุแนวทางการปฏบิัติที่ชัดเจน ( X =3.35) 
และในภาพรวมนโยบายมีความเปนไปได ( X =3.26) 
 4. ดานการสนบัสนุนทรัพยากรของเมืองพัทยา ผูประกอบการนั้นไมแนใจกับดานนี้ เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานงบประมาณเปนดานที่สูงสุด ( X =3.33) รองลงมาคือ ดานวัสดุ 
อุปกรณ ( X =3.27) ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ( X =3.18) และ ดานความคลองตัว
ในการเบกิจายงบประมาณ ( X =3.08) 
 ขอคนพบที่ไดจากวัตถุประสงคขอที่  2 คือ การศึกษาเปรยีบเทียบระดับทัศนคติของ
ผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยา โดยใชตัว
แปร สถานที่ตั้งของสถานบริการ ความสอดคลองทางสังคมของนโยบาย ความชัดเจนของนโยบาย 
และการสนับสนุนดานทรัพยากรของเมืองพัทยา สามารถสรุปไดจากการทดสอบสมมติฐาน         
ดังตาราง 
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ตารางที่ 23  สรุปสมมติฐานการศึกษา 
 

สมมุติฐาน ผลการทดสอบ 
1. สถานที่ตั้งของสถานบริการมีความสัมพันธตอทัศนคติของ

ผูประกอบการ 
2. ความสอดคลองทางสังคมของนโยบายมีความสัมพันธตอทัศนคติของ

ผูประกอบการ 
3. ความชัดเจนของนโยบายมีความสัมพันธตอทัศนคติของผูประกอบการ 
4. การสนับสนุนดานทรัพยากรของเมืองพัทยามีความสัมพนัธตอทัศนคติ

ของผูประกอบการ 

ไมยอมรับ 
 

ยอมรับ 
 

          ยอมรับ 
          ยอมรับ 

 
 จากผลการทดสอบสมมุติฐาน สามารถสรุปขอคนพบตามวัตถุประสงค ดังนี ้
 1. ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
ของเมืองพัทยาไมแตกตางกนัตามสถานที่ตั้งของสถานบริการ 
 2. ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
ของเมืองพัทยามีความสัมพนัธกับความสอดคลองทางสังคมของนโยบายในระดับปานกลาง 
 3. ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
ของเมืองพัทยามีความสัมพนัธกับความชดัเจนของนโยบายในระดับปานกลาง 
 4. ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
ของเมืองพัทยามีความสัมพนัธกับการสนบัสนุนดานทรพัยากรในระดบัปานกลาง 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 ในการวิเคราะหถึงองคความรูใหมที่ไดจากการวิจยั ผูวิจยัจะอภิปรายเปรียบเทียบระหวาง
ขอคนที่ไดจากการศึกษาและองคความรูเดมิจากเนื้อหาบทที่ 2 ดังนี ้
 จากการศึกษาทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนินนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวของเมืองพัทยา พบวา ดานโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยา โดยรวม
ผูประกอบการนั้นเหน็ดวย และผูประกอบการไมแนใจตอดานความสอดคลองกับปญหาและความ
ตองการของพื้นที่, ความชัดเจนของนโยบายและการสนบัสนุนดานทรพัยากร 
 1. ดานสถานที่ตั้งของสถานบริการที่ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูประกอบการนั้น 
เนื่องจากสถานที่ตั้งที่ไดแบงเขตไวทั้ง 5 บริเวณอยูใกลกัน ประกอบกบัพื้นที่เมืองพทัยาเปนเมืองที่
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เล็ก เมื่อมีการดําเนินนโยบายใดนโยบายหนึ่ง ก็จะทําใหการดําเนนินโยบายนัน้ครอบคลุมทั่วทุก
พื้นที่อยางทัว่ถึง อีกทั้ง กอนการดําเนินนโยบายเมืองพทัยาจะมีการประชาสัมพันธอยาง และกลุม
ของผูประกอบการนั้นไดมกีารกระจายขาวกันเองในกลุม ทําใหการประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ผูประกอบการจึงรับรูขาวสาร ความเคลื่อนไหวตาง ๆ โดยตลอด จึงทําใหทัศนคติของ
ผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยาไมแตกตาง
กันตามสถานที่ตั้งของสถานบริการ 
 2. ดานความสอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นที่ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา นโยบายตองตรงกับความตองการของพื้นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้สอดคลองกับองคประกอบ
ของนโยบายสาธารณะ นั่นคือ ในกิจกรรมที่เลือกระทําตองมีผลลัพธในการแกไขปญหาที่สําคัญ
ของสังคม อีกทั้งยังตองมีจุดมุงหมายเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและคานิยมของ
สังคมดวย สอดคลองกับงานวิจัยของพัฒน จันทรแกว (2549) ทําการศึกษาเรื่อง การประเมิน
โครงการสงเสริมการทองเที่ยว จังหวัดภูเกต็ ผลการศึกษาพบวา ความสําเร็จของกลุมโครงการ
สงเสริมการทองเที่ยวสวนใหญอยูในระดบัมาก ประชาชนมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการดําเนนิ
โครงการสงเสริมการทองเที่ยว และเปนโครงการที่มีความสอดคลองกับการแกปญหาของจังหวดั
ภูเก็ต 
 เห็นไดวานโยบายหรือโครงการใดๆยอมตองมีความสอดคลองกับปญหาและความ
ตองการของพื้นที่อยูเปนรากฐาน เมื่อนโยบายมีความสอดคลองกับปญหาและความตองการของ
พื้นที่ กย็อมจะทําใหการดําเนินนโยบายเกดิประสิทธิผลตามมา เนื่องจากเมื่อมีนโยบายที่ตรงกับ
ความตองการของชุมชนก็จะทําใหไดรับความรวมมือจากกลุมผูประกอบการและประชาชนเปน
อยางยิ่ง 
 3. ดานความชดัเจนของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
การมีเปาหมายที่ชัดเจนมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับผลงานของนักวิชาการตาง ๆ ไดแก ลิขติ 
ธีรเวคิน (2535) ดวงดาว ยังสามารถ (2537) ศุภชัย ยาวะประภาษ (2538) และวรเดช จนัทรศร 
(2540) พบวา ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ จะ
ประกอบไปดวยปจจัยหลายดาน โดยหนึ่งในปจจยัเหลานั้นคือ ความเขาใจในเนื้อหาและ
วัตถุประสงคของนโยบาย ซ่ึงถือเปนปจจยัสําคัญ เพราะการนํานโยบายไปปฏิบัติอาจประสบความ
ลมเหลวได หากหนวยปฏิบตัิไมเขาใจถึงเนื้อหาสาระและวัตถุประสงคตัวนโยบายอยางถองแท 
ดังนั้น ผูกําหนดนโยบายจําเปนตองพิจารณาวัตถุประสงคหรือเปาหมายของนโยบายใหมีความ
ชัดเจนมากที่สุด และหากนโยบายทีก่ําหนดขึ้นมา มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนมากเทาใด โอกาสที่
นโยบายนั้นจะประสบความสําเร็จก็มีมากขึ้นเทานัน้ 
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 4. ดานการสนบัสนุนดานทรพัยากรของเมอืงพัทยา เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดาน
งบประมาณเปนดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลงานของนักวชิาการตาง ๆ ไดแก ลิขิต   
ธีรเวคิน (2535) ดวงดาว ยังสามารถ (2537) ศุภชัย ยาวะประภาษ (2538) และวรเดช จนัทรศร 
(2540) พบวา ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ จะ
ประกอบไปดวยปจจัยหลายดาน โดยหนึ่งในปจจยัเหลานั้น คือ ดานความพอเพยีงของทรัพยากร ทั้ง
คน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยตีาง ๆ รวมถึงสถานที่ 
 สําหรับปจจัยดานงบประมาณนั้น หากหนวยงานที่รับผิดชอบถูกจํากัดเงื่อนไขของการ
ใชงบประมาณ จะทําใหการปฏิบัติงานเกดิปญหามากขึน้ เชน ขอจํากดัเรื่องเงื่อนไขของการใชเงิน
หรือมีระเบียบบังคับเกี่ยวกับการใชเงินมากมายจนขาดความยืดหยุน ก็จะเปนตวับั่นทอนสมรรถนะ
ของหนวยปฏิบัติมากขึ้น นอกจากนี้ในกรณีที่ จําเปนจะตองไดรับการสนับสนุนทางดานการเงนิ
อยางมาก แตไมอาจหาเงินมาสนับสนุนได หรือทําไดลาชาก็อาจจะทําใหเกิดปญหาไดเชนกนั 
 เชนเดยีวกันกบัปญหาเรื่องวสัดุ อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช ตลอดจนปจจัยทางดาน
วิทยาการหรือเทคโนโลยีที่เกีย่วของในนโยบาย หากหนวยงานที่เกี่ยวของไมไดรับการสนับสนุน
ปจจัยดังกลาวอยางเพียงพอหรือทันเวลา ก็อาจจะทําใหการปฏิบัติงานเกิดปญหา ในบางกรณีการ
ปฏิบัติตามนโยบายนัน้มีลักษณะที่ตองใชเทคโนโลยีหรือวิทยาการเขามาเกี่ยวของดวย แตผูปฏิบัติ
ขาดความรูหรือความเขาใจในเทคโนโลยีทีเ่กี่ยวของ ซ่ึงในเรื่องนี้เราเหน็วามีความสัมพันธกับปจจยั
ทางดานบุคลากรอีกดวย ซ่ึงบุคลากรเหลานี้จะตองมีคณุภาพ ความรูความสามารถที่จะปฏิบัติตาม
นโยบาย ตลอดจนความยินดี ตั้งใจทีจ่ะมารวมเปนผูปฏิบัติในนโยบายอีกดวย 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากขอคนพบที่ไดจากการศกึษา ผูวจิัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะที่เปนนัยยะในเชิง
นโยบายที่สําคญั ดังนี ้
 1. กอนการกําหนดนโยบายควรลงไปเก็บขอมูล รวบรวมความตองการดานตางๆรวมถึง
สภาพปญหาจากผูประกอบการ เพื่อใหผูประกอบการรูสึกวามีสวนรวมกับนโยบาย และเพื่อใหได
นโยบายที่สอดคลองกับปญหาและความตองการอยางแทจริง 
 2. ในการกําหนดนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ควรกําหนดแผนปฏิบัตใินเรื่องของ 
ความสอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นที่, ความชัดเจนของนโยบายและการสนับสนุน
ดานทรัพยากรในระดบัที่มากขึ้น เนื่องจากการศึกษาพบวา ทั้ง 3 ดานนัน้ผูประกอบการยังมีความไม
แนใจ ซ่ึงควรคํานึงถึงความสอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นที่ใหมากขึ้น การกําหนด
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วัตถุประสงค เปาหมายควรมีความชัดเจนเพิ่มขึ้น อีกทั้งควรเพิ่มระดับการสนับสนุนดานทรัพยากร
ใหมีมากขึน้ดวย 
 3. ในการกําหนดนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ควรเพิ่มเติมรายละเอียดใหมากขึ้น 
เนื่องจากจะทําใหกลุมผูประกอบการสามารถรับทราบถึงรายละเอียดของแผนและโครงการตาง ๆ 
อีกทั้งยังรับทราบเปาหมายทีชั่ดเจนของการนําแผนไปปฏิบัติ 
 4. ในการกําหนดนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ เพื่อใหกลุม
ผูประกอบการไดรับทราบนโยบายอยางทัว่ถึงกัน 
 5. หลังจากนําแผนไปปฏิบัต ิควรมีการกําหนดการติดตาม ประเมินผลการดําเนนิงานใน
แตละโครงการ และตั้งเกณฑการวัดความสําเร็จจากการนําแผนไปปฏบิัติ เพื่อทราบถึง
ความกาวหนาของการปฏิบัติงานและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ทั้งนี้สามารถนําผลจากการประเมินไป
ประชุม เพื่อรับทราบปญหา แนวทางแกไขและเพื่อเพิ่มความรอบคอบในการกําหนดแนวนโยบาย
ในครั้งตอไป 
 ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 
 หลังจากที่ไดดาํเนินการวิจยัเร่ือง ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนนิ
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพทัยาเปนที่เรียบรอยแลว ผูวจิัยเห็นวาควรมีการดําเนนิวจิัย
หลังจากนี้ คือ 
 1. ควรมีการศกึษาทัศนคติของกลุมผูประกอบการธุรกิจดานการทองเที่ยวอ่ืนๆ เชน 
ธุรกิจดานโรงแรม ที่พัก รานอาหาร การขนสง ธุรกิจนําเที่ยว ไกด เปนตน เพื่อใหทราบถึงทัศนคติ
ของผูประกอบการดานการทองเที่ยวอยางครอบคลุมและนําขอมูลไปใชในการกําหนดนโยบายได
อยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 2. เพื่อใหการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการตอการดําเนินนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวของเมอืงพัทยากวางขวางยิ่งขึ้น ควรมีการศึกษาถงึทัศนคติหรือเจตคติของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวดวย ซ่ึงจะทําใหไดภาพรวมของการดําเนิน
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวที่ชดัเจนมากยิ่งขึ้น 
 3. ควรมีการศกึษาถึงปญหาที่เกิดขึ้นหลังการดําเนนินโยบายดานการทองเที่ยวในพืน้ที่
อ่ืน ๆ เพื่อนําปญหาที่เกิดขึน้มาหาทางปองกันและแกปญหาตอไป 
 4. ควรมีการศกึษาในประเดน็เพิ่มเติม นอกเหนือจากดานโครงการสงเสริมการทองเที่ยว 
ความสอดคลอง ความชัดเจนและดานทรพัยากร อาทิเชน ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานความ
ปลอดภัยของนักทองเที่ยว เปนตน  
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ควรมีการศึกษาถึงผลจากการดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยา วามีผลในการ
พัฒนาเศรษฐกิจในพื้นทีใ่หดีขึ้นหรือไม อยางไร  
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แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



แบบสอบถาม 
 

ทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการ ตอการดําเนินนโยบาย 
สงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

 

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพือ่ศึกษาทัศนคติของผูประกอบการสถานบริการ ตอการ
ดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยา เพือ่นําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงและเพิ่มเติมการ
บริหารงานของเมืองพัทยา ใหสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการและเพื่อใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ตอนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเปนจริง 
 

1. เพศ   ชาย   หญิง 
 

2. อายุ ........................ ปเต็ม 
3. ระดับการศกึษา 
   ไมไดเรียนหนังสือ 
   ประถมศึกษาภาคบังคับ 
   มัธยมศึกษาตอนตน 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
   ระดับปวส. / อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
   ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
4. บริเวณที่ตั้งของสถานบริการ 
   นาเกลือ 
   พัทยาเหนอื 
   พัทยากลาง 
   พัทยาใต 
   นาจอมเทยีน 
   อ่ืนๆ (ระบุ)  

5. จํานวนพนกังาน ........................ คน 
6. ระยะเวลาทีป่ระกอบธุรกจิในเมืองพัทยา ........................ ป 
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ตอนที่ 2   ทัศนคติตอนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 
ทานรูสึกวาการดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยา เกดิผลมากนอยเพยีงใด 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางตามความเปนจริง 

 
 

โครงการ 
ระดับทัศนคติตอนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. การประชาสัมพันธเมืองพัทยาและสงเสริม
ดานการทองเที่ยวเมืองพัทยาภายในประเทศ 

     

2. การประชาสัมพันธเมืองพัทยาและสงเสริม
ดานการทองเที่ยวเมืองพัทยาตอตางประเทศ 

     

3. การอบรมและประกวดผูนํายุวฑูต
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเมอืงพัทยา 

     

4. การจัดการปรับสภาพแวดลอม เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตและการทองเที่ยวเมืองพัทยา 

     

5. การติดตั้งเครื่องออกกําลงักายกลางแจง
บริเวณสวนสาธารณะ เขาสทร.5 

     

6. การกําหนดนโยบายใหคนพิการเปน
กลุมเปาหมายหนึ่งของผูทองเที่ยว 

     

7. การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานทางการ
ทองเที่ยวทางดานประปา 

     

8. การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานทางการ
ทองเที่ยวทางดานไฟฟา 

     

9. การอบรมภาษาตางประเทศแก
ผูประกอบการและตัวแทนบริษัทนําเที่ยว  

     

10. การกอสราง ซอมแซมจุดข้ึน-ลงเรือ และ
ลานจอดรถ 

     

11. การสงเสรมิการทองเที่ยวเชิงนิเวศและ
โฮมสเตย 

     

12. การจัดงานวันไหลพัทยา      

13. การจัดพัทยามาราธอน      
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โครงการ 

ระดับทัศนคติ 

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

14. การจัดงานพัทยาฮาโลวีน      

15. การจัดงานพัทยาเคาทดาวน      

16. การจัดงานถนนคนเดิน นาเกลือ      

17. การจัดงานเทศกาลตรุษจีนเมืองพัทยา      

18. การจัดงานเทศกาลพัทยา (พัทยาเฟสติวัล)      

19. โครงการประกวดภาพถายเพื่อการ
ทองเที่ยว 

     

20. โครงการพัทยาแกรนเซลล เที่ยวท้ังวันลด
ท้ังเมือง 

     

 

 
 

 
เร่ือง 

ระดับความสอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นที่ 

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. นโยบายมีความสอดคลองกบัปญหา
ภายในพื้นที่ 

     

2. นโยบายตรงกับความตองการของพื้นที่      

3. ประชาชนไดรับประโยชนจากนโยบาย      

4. มีความสอดคลองกับคานิยมของสังคม      

5. นโยบายมีความสมเหตุสมผล      
  

 
 

เร่ือง 
ระดับความชัดเจนของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. มีเปาหมายที่ชัดเจน      

2. มีการระบุแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจน      

3. มีการระบุระยะเวลาการดําเนินการที่ชัดเจน      
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4. ในภาพรวมนโยบายมีความเปนไปได      

5. มีการถายทอดไปยังผูปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
ชัดเจน 

     

 

 
 

เร่ือง 
ระดับการสนับสนุน / ความเพียงพอดานทรัพยากรของเมืองพัทยา 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. วัสดุ อุปกรณ      
2. งบประมาณ      
1. ความคลองตัวในการเบิกจายงบประมาณ      

2. การสนับสนุนจากผูบริหารระดบัสูง      

 

ตอนที่ 3   ความจําเปนเรงดวนในการดําเนินงานดานการทองเที่ยวของเมืองพัทยาใน
อนาคต 
ทานเห็นวาเมอืงพัทยาควรเรงดําเนินการในดานใด 3 ประการแรก 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความตองการ 

 1. การกอสรางหองน้ําและหองอาบน้ําชายหาด 
 2. การจัดตกแตงและปลูกตนไมบริเวณเกาะกลางและไหลทางถนนสุขุมวิท 
 3. การกอสรางปรับปรุงเสนทางสูทาเทียบเรือทองเที่ยว พัทยาใต 
 4. การติดตั้งโคมไฟถนนชนิดเสาเหล็กบริเวณสวนเฉลิมพระเกียรติ 
 5. การติดตั้งระบบไฟฟาเสริมภูมิทัศนบริเวณชายหาดเมืองพัทยาและพื้นที่ใกลเคียง 
 6. การประดับไฟตกแตงเมืองพัทยา 
 7. การกอสรางอุโมงคเก็บระบบไฟฟา ประปาและระบบโทรคมนาคม 
 8. การสรางรถรางไฟฟา 
 9. การอบรมภาษาอังกฤษแกผูประกอบการและตวัแทนบริษัทนําเที่ยว 
 10. การประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเที่ยวเมอืงพัทยา 
 11. การปรับภูมิทัศนชายหาดพัทยา 
 12. การปรับปรุงประสิทธิภาพไฟฟาประดับปาย PATTAYA CITY จุดชมวิวเขาสทร.5 
 13. การปรับปรุง แกไข ระบบการจราจร 
 14. การปองกันและแกไขปญหาน้ําทวม 
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 15. อ่ืนๆ (ระบุ).............................................................................................................................. 
 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
ทานมีความคดิเห็นหรือขอเสนอแนะอยางไร 
คําชี้แจง : โปรดเติมขอความลงในชองวาง 
 4.1 ความคิดเห็นเพิ่มเติม  
…….…………………………………………………………………………………………………
………………….…………………..……………………..…………………………………………
……………………………………………….……………………………………………………… 
 4.2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณอยางยิ่งที่ทานใหความรวมมือ 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 24  คาความเชื่อมั่นของทัศนคติตอโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยา ของ 
   กลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด (α=0.829) 
 

 
 

 

 
 

เมื่อพิจารณาคา  α เปนรายขอ 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

ขอที่ 1 71.8333 62.626 .219 .829 

ขอที่ 2 71.7000 65.390 .026 .840 

ขอที่ 3 72.6000 61.834 .280 .827 

ขอที่ 4 72.3000 60.562 .306 .827 

ขอที่ 5 72.3000 61.114 .383 .823 

ขอที่ 6 72.3000 62.838 .130 .836 

ขอที่ 7 72.2000 60.234 .410 .821 

ขอที่ 8 71.9667 63.413 .136 .833 

ขอที่ 9 72.0000 58.138 .515 .816 

ขอที่ 10 72.3667 62.102 .192 .833 

ขอที่ 11 72.4000 60.041 .388 .822 

ขอที่ 12 71.5000 60.879 .378 .823 

ขอที่ 13 72.1333 58.051 .583 .813 

ขอที่ 14 71.9333 57.030 .674 .809 

ขอที่ 15 71.4667 55.982 .662 .808 

ขอที่ 16 72.0667 58.064 .502 .817 

ขอที่ 17 72.0667 55.375 .653 .808 

ขอที่ 18 71.5333 58.326 .582 .814 

ขอที่ 19 72.4000 57.766 .429 .821 

ขอที่ 20 72.4000 55.628 .653 .808 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.829 20 
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ตารางที่ 25  คาความเชื่อมั่นของความสอดคลองกับปญหาและความตองการของพื้นทีข่อง 
   กลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด (α=0.803) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตารางที่ 26  คาความเชื่อมั่นของความชัดเจนของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ของกลุมตัวอยาง 
   จํานวน 30 ชุด (α=0.771) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.803 5 

 

 

 

 

เมื่อพิจารณาคา  α เปนรายขอ 

 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

ขอที่ 21 13.4333 8.185 .316 .834 

ขอที่ 22 13.3667 6.585 .654 .744 

ขอที่ 23 13.4000 5.766 .752 .707 

ขอที่ 24 13.5333 7.085 .557 .774 

ขอที่ 25 13.3333 5.885 .668 .738 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.801 4 
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เมื่อพิจารณาคา  α เปนรายขอ 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 27  คาความเชื่อมั่นของการสนับสนุนดานทรัพยากรของเมืองพัทยาของกลุมตัวอยาง 
   จํานวน 30 ชุด (α=0.801) 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

ขอที่ 26 12.9667 6.585 .530 .736 

ขอที่ 27 13.3000 6.148 .545 .729 

ขอที่ 28 13.6000 5.421 .608 .706 

ขอที่ 29 13.2667 6.064 .564 .722 

ขอที่ 30 13.5333 6.189 .481 .751 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.801 4 

เมื่อพิจารณาคา  α เปนรายขอ 

 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

ขอที่ 31 9.7333 4.133 .665 .725 

ขอที่ 32 9.8333 4.902 .459 .820 

ขอที่ 33 10.2000 4.166 .692 .713 

ขอที่ 34 9.8333 4.075 .649 .733 
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ประวัติยอของผูวิจัย 
 
ชื่อ-สกุล นางสาวมุกธิดา  อิทธิวรกุล 
วัน เดือน ป เกดิ 24 กุมภาพนัธ 2530 
สถานที่เกิด จังหวดัชลบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน   138/22 หมู 12 หมูบานววิพอยท วิลเลจ ซอยชัยพฤกษ 

ตําบลหนองปรือ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2549 - 2551 ศิลปศาสตรบัณฑิต  (เศรษฐศาสตร) 
  มหาวิทยาลัยบรูพา 
 พ.ศ. 2552 - 2554 รัฐศาสตรมหาบัณฑิต  
  (เศรษฐศาสตรการเมืองและการบริหารจัดการ)  
  มหาวิทยาลัยบรูพา 

 
 

 
 
 


