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 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค 1. เพื่อใหไดขอมูลปจจัยทีม่ีผลกระทบตอกิจการการ

ทองเที่ยวเมืองพัทยา ในทัศนะของผูประกอบกิจการการทองเที่ยว ไดแกปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจยั

ทางการเมือง ปจจัยดานภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองพทัยา  ปจจยัดานผูประกอบกจิการการ

ทองเที่ยว 2. เพื่อศึกษาหามาตรการ การแกไขปญหาและปองกันผลกระทบที่จะเกิดแกผูประกอบ

กิจการ การทองเที่ยวในเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรีโดยกลุมตัวอยางไดแก ผูประกอบกจิการการ

ทองเที่ยวเมืองพัทยา จํานวน 400   คน เครื่องมือที่ใชไดแกแบบสอบถาม สติถิที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลไดแก  คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ t-Test และ F-test  

 ผลการวิจัยพบวา ลุมตัวอยางสวนใหญชาย มีอายุระหวาง 41 – 50  ป มีสถานภาพสมรส มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี นับถือศาสนาพุทธ คิดเปน มีรายไดระหวาง 500,001 – 1,000,000  บาท 

มีระยะเวลาประกอบธุรกิจ ระยะเวลา 5 – 10 ป  ปจจัยที่มผีลตอปจจัยทีม่ีผลกระทบตอผูประกอบ

กิจการการทองเที่ยว ศกึษาเฉพาะการทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีทั้ง 4 ดานไดแกดาน

เศรษฐกิจ ดานการเมือง  ดานภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองพัทยา พบวาภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก สวนดานผูประกอบกิจการการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง 

 การทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลของประชากรกลุมตัวอยางผล

การศึกษาพบวา อายุ สถานภาพ การศึกษา ศาสนา รายได และระยะเวลาประกอบกิจการการ

ทองเที่ยว  กับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนเพศ กับปจจยัที่มผีลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเทีย่วไม

แตกตางกัน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมา และความสาํคัญของปญหา 
 เนื่องจากปจจบุันไดมีกาจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 10 (พ.ศ. 
2550 - 2554) ซ่ึงไดนําหลักการของ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” และแนวคิด “คนเปนศูนยกลางการ
พัฒนา” มาเปนกรอบในการพัฒนา มาเปนหลักในการปฏิบัติและพัฒนาประเทศไทยสูสังคมที่มี
ความสุขอยางยั่งยืน โดยไดปรับโครงสรางภาคบริการใหเปนแหลงรายไดหลักของประเทศดวยการ
พัฒนาการทองเที่ยวไทยใหเปน ศูนยกลางการทองเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมของภูมิภาครวมทัง้
พัฒนาการทองเที่ยวใหเปนรายไดเขาประเทศอีกทางหนึง่ 
 สถานการณความไมแนนอนของโลกทั้งจากผูกอการราย ภยัธรรมชาติ และการปรบัตัว
ขึ้นของราคาน้ํามันเชื้อเพลิงที่สูงขึ้น ตลอดจนความไมแนนอนทั้งในดานเศรษฐกจิและการเมืองของ
หลายประเทศลวนแตเปนปจจัยลบตอการเทองเที่ยวแตแนวโนมของจํานวนนักทองเที่ยวจากทัว่
โลกยังคงเพิ่มขึ้นอยางตอเนือ่งนับตั้งแต พ.ศ. 2538 - 2549 จํานวนนักทองเที่ยวทัว่โลกเพิ่มขึ้นจาก 
565 ลานคน  เปน 842 ลานคน หรือเพิ่มเปนรอยละ 50 ในระยะเวลา 11 ป จากการศกึษาของ
องคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization)  ประมาณการณวาภายในป 2563 จะมี
จํานวนนักทองเที่ยวถึง 1,561 ลานคน มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 4.1 ตอป ภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 
มีแนวโนมการเติบโตสูงกวาพื้นที่อ่ืน ๆ โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยประมาณ รอยละ 6.5 ตอป 
รูปแบบการเดนิทางทองเที่ยวของภูมภิาคนี้  เปนการทองเที่ยวเพื่อพักผอนบนหายทรายชายทะเล
เปนหลัก รองลงมา คือ การทองเที่ยวเชิงวฒันาธรรมผสมผสานการเรียนรูส่ิงตาง ๆ และประเทศจนี
และญี่ปุนจะทวีความสําคัญมากขึ้นในฐานะแมเหล็กดึงดูดนักทองเที่ยวเขาสูภูมภิาค อีกทั้งเปนตลาด
สงออกนักทองเที่ยวที่สําคัญทั้งในระดับภมูิภาคและระดบัโลก นอกจานี้กลุมตลาดใหมในภูมิภาคที่
จะมีบทบาทเพิ่มขึ้น คือ เกาหลี ไตหวัน และ อินเดยี ภูมภิาคยุโรปยังคงไวซ่ึงบทบาท และ
ความสําคัญตอเวทีทองเที่ยวโลก แมวาแนวโนมอัตราการเติบโตของจํานวนนักทองเที่ยวในภูมภิาค
ยุโรป (รอยละ 3) ยังคงต่ํากวาอัตราเฉลี่ยของทุกพื้นที่  แตภูมิภาคนีย้ังคงมีฐานะเปนแหลงทองเที่ยว
ที่สําคัญ  และเปนผูสองอกนักทองเที่ยวที่สําคัญดวยสภาพความพรอมของแหลงทองเที่ยวที่
หลากหลายภายในภูมภิาคยุโรป การเดินทางของนักทองเที่ยวยุโรปสวนใหญจึงยังคงอยูภายใน
ภูมิภาคของตนเปนหลัก แตดวยสภาพภูมอิากาศที่มีฤดูหนาวคอนขางยาวนาน  ดังนัน้แหลวง
ทองเที่ยวประเภททะเล (Sea Sun Sand)  จึงเปนความตองการหลักสําหรบัการเดินทางเพื่อพักผอน
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ของกลุมนักทองเที่ยวชาวยุโรป โดยเฉพาะเยอรมัน อังกฤษ ฝร่ังเศส และสแกนดิเนเวยี นอกจากนี้
ยังมีกลุมตลาดใหม คือ ยุโรปตะวนัออกจะเริ่มทวีบทบาทสําคัญในการสงออกนักทองเที่ยวดวย
เชนกัน อเมรกิาเปนภูมภิาคหลักแหงเดี่ยวทีม่ีแนวโนมการเติบโตคอนขางสูงในชวง 10 ปที่ผานมา 
โดยมีอัตราเพิม่ขึ้นเฉลี่ยรอยละ 4 (พ.ศ. 2547 - 2563) เกิดจากการขยายตัวของการเดนิทางระยะไกล 
(Long - haul Tourism) จากภูมิภาคเอเชยีและแปซิฟกที่เพิ่มขึ้น ประเทศสหรัฐฯ ยังคงเปนผูสงออก
นักทองเที่ยวทีสํ่าคัญและในอนาคตมีการคาดการณวาประเทศแคนาดาจะเริ่มเขามามบีทบาทในการ
สงออกนักทองเที่ยวระยะไกลเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการเดินทางมายังจีนและฮองกงหลังจากการยายถ่ิน
จํานวนมากของประชากรฮองกงไปยังแคนาดาในชวงทศวรรษที่ผานมาสถานการณและแนวโนม
ดานการทองเที่ยวของประเทศไทยตอความสําเร็จในการสงเสริมการทองเที่ยวในชวง 10 ปที่ผานมา 
โดยเฉพาะการทองเที่ยวเมืองพัทยา มีสวนสาํคัญที่ทําใหประเทศไทยสามารถติดอันดบัในการเปน 1 
ใน 20 พื้นที่ทองเที่ยวหลักของโลก นอกจากนี้หากเปรียบเทียบกับคูแขงเฉพาะในภมูิภาคเอเชียและ
แปซิฟกในดานของจํานวนนักทองเที่ยว ประเทศไทยเปนรองเฉพาะจีน ฮองกง และมาเลเซีย เทานั้น 
สําหรับนายไดจากการทองเทีย่วนัน้ ประเทศไทยเปนรองเฉพาะจีนและออสเตรเลีย โดยใน พ.ศ. 
2540 มีนักทองเที่ยวตางชาตเิดินทางมาเทีย่วประเทศไทย จํานวน 7.22 ลานคน และเพิม่ขึ้นเปน 
13.82 ลานคน ใน พ.ศ. 2549 เมื่อพิจารณารายจายของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในรูปของเงินบาท 
จะพบวาในชวง 10 ปที่ผานมา นักทองเที่ยวใชจายเงินเพิ่มขึ้นนอยมาก โดยใน พ.ศ. 2540 
นักทองเที่ยวใชจายเงินเพื่อการทองเที่ยวเฉลี่ยวันละ 3,671.87 บาท ในขณะที่ พ.ศ. 2548 
นักทองเที่ยวตางชาติใชจายเฉลี่ยเพียงวันละ 3,890.13 บาท หรือรายไดจากการทองเทีย่วเฉล่ียตอวัน  
 สถานการณการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยมแีนวโนมเพิ่มขึ้นเชนเดียวกับจํานวน
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ แตมีอัตราการเติบโตที่นอยกวาจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชิตโดยใน 
พ.ศ. 2540 มีจาํนวนนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 52.05 ลานคน และเพิ่มขึ้นเปน 79.53 ลานคนใน 
พ.ศ. 2549 หรือมีอัตราการเติบโตประมาณรอยละ 50 ของนักทองเที่ยวใน พ.ศ. 2540 ขณะที่รายได
จากการทองเทีย่วใน พ.ศ. 2540 มีจํานวน 180,388 ลานบาท  และเพิ่มขึน้เปน 334,716 ลานบาทในป 
พ.ศ. 2549 หรือมีอัตราการเติบโตประมาณรอยละ 85 ของนักทองเที่ยวใน พ.ศ. 2540 การทองเที่ยว
เมืองพัทยาในรอบปที่ผานมา แมวาประเทศไทยจะประสบกับปญหาการชุมนุมทางการเมืองและ
การประกาศใช พ.ร.ก. ฉุกเฉิน ในจังหวดัที่เปนแหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศ เชน 
กรุงเทพมหานคร เชียงใหม เชียงราย ชลบุรี เปนตน จนสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ 
รวมถึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางรุนแรง แตอยางไรก็ตามการทองเที่ยวเมืองพทัยาและ
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา รวมทั้งภาคสวนที่เกีย่วของตางก็พยายามกระตุน สงเสริมและ
เผยแพรภาพลักษณของประเทศใหทัว่โลกไดรับทราบ เพื่อสรางความมั่นใจดานความปลอดภัย 
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ใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางกลับเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยอีกครั้ง (กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา, 2553) 
 ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นความสําคัญ ปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยวใน
เขตพื้นที่เมืองพัทยา เพราะเปนหัวใจสําคญัของการทองเที่ยวในภูมิภาคนี้ ในการทีจ่ะนําเงนิเขาสู
ประเทศจากการทองเที่ยวของชาวตางประเทศ ในการทีจ่ะนําเงินเขาสูประเทศจากการทองเที่ยวของ
ชาวตางประเทศ และชาวไทยในประเทศ และนํามาปรับปรุงแกไขผลกระทบตอผูประกอบกจิการ
ในการบรกิาร หรือดูแลนักทองเที่ยว เพื่อใหเกิดความสมดุล และเปนทีพ่ึงพอใจ 
 การทองเที่ยวเมืองพัทยา ในรอบปที่ผานมา แมวาประเทศไทยจะประสบกับปญหาการ
ชุมนุมทางการเมืองและการประกาศใช พ.ร.ก. ฉุกเฉิน ในจังหวัดที่เปนแหลงทองเทีย่วสําคัญของ
ประเทศ เชน กรุงเทพมหานคร เชียงใหม เชียงราย ชลบุรี เปนตน จนสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของ
ประเทศ รวมถึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางรุนแรง แตอยางไรก็ตามการทองเที่ยวเมืองพัทยา
และกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา รวมทั้งภาคสวนที่เกี่ยวของตางกพ็ยายามกระตุน สงเสริมและ
เผยแพรภาพลักษณของประเทศใหทัว่โลกไดรับทราบ เพื่อสรางความมั่นใจดานความปลอดภัย
ใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางกลับเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยอีกครั้ง 
 ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นความสําคัญ ปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยวใน
เขตพื้นที่เมืองพัทยา เพราะเปนหัวใจสําคญัของการทองเที่ยวในภมูิภาคนี้ ในการทีจ่ะนําเงนิเขาสู
ประเทศจากการทองเที่ยวของชาวตางประเทศ และชาวไทยในประเทศ และนํามาปรับปรุงแกไข 
ผลกระทบตอผูประกอบกิจการในบริการ หรือดูแลนักทองเที่ยว เพื่อใหเกิดความสมดุล และเปนที่
พึงพอในตอนกัทองเที่ยวที่มาใชบริการการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาตอไป 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อใหไดขอมูลปจจัยที่มผีลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพทัยา ในทัศนะของผู
ประกอบกิจการการทองเที่ยว ไดแกปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจัยทางการเมือง ปจจัยดานภาพลักษณ
การทองเที่ยวเมืองพัทยา ปจจัยดานผูประกอบกิจการการทองเทียว 
 2. เพื่อศึกษาหามาตรการ การแกไขปญหาและปองกันผลกระทบที่จะเกิดแกผูประกอบ
กิจการ การทองเที่ยวในเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 ผูประกอบกิจการการทองเทีย่วในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีที่มี เพศ อาย ุการศึกษา 
ศาสนา สถานภาพ สมรส รายไดตอเดือน ระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจทองเที่ยวแตกตางกัน รับรู
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการประกอบกอบกิจการ การทองเที่ยวแตกตางกัน 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
ตัวแปรตน        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3. ขอบเขตของการศึกษา 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
 1. ไดทราบปญหาปจจัยที่มีผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพัทยา ในทัศนะของผู
ประกอบกิจการการทองเที่ยว  
 2. นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ ในการเดินทางมาทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี 
 3. สรางภาพลักษณ ของการทองเที่ยว ในประเทศไทยใหเปนที่ยอมรับในระดับประเทศ 
และนานาประเทศ 
 
 
 

ปจจัยดานขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ 
3. การศึกษา 
4. ศาสนา  
5. สถานภาพ สมรส  
6. รายไดตอเดอืน 
7. ระยะเวลาทีป่ระกอบธุรกจิ
ทองเที่ยว 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอกิจการการ
ทองเที่ยวเมืองพัทยา ในทัศนะของผู
ประกอบกิจการการทองเที่ยว 
1. ดานเศรษฐกิจ 
2. ดานการเมือง 
3. ดานภาพลักษณการทองเทยีวเมือง

พัทยา 
4. ดานผูประกอบกิจการการทองเที่ยว 

เมืองพัทยา 
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ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการ การทองเที่ยว
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยศึกษาจากผูประกอบกิจการ การทองเที่ยวเมืองพัทยา รวมทั้งสิ้น 400 
คน 
 

นิยามศัพทในการศึกษา 
 ปจจัย หมายถงึ ส่ิงที่มีอิทธิพลที่กระทําตอส่ิงอื่น เพื่อใหเกิดผลประการใดประการหนึง่
ขึ้น 
 เพศ หมายถึง ลักษณะความแตกตาง ทางดานรางกาย และจิตใจระหวางบุคคล ไดแก 
ความเปนเพศชาย และเพศหญิง 
 อายุ หมายถึง จํานวนที่บอกถึงความแตกตาง ทางดานสตปิญญา รางกาย และจิตใจ 
 สถานภาพสมรส หมายถึง ลักษณะทางความสัมพันธทางการสมรส ของกลุมบุคคล 
ไดแก โสด แตงงาน หมาย หยา ฯลฯ 
 ระยะเวลาที่ประกอบกิจการ การทองเที่ยวในเขตเมืองพทัยา หมายถึง จํานวนเวลา 
นับเปนจํานวนป เต็ม ที่เร่ิมตนเขามาประกอบธุรกิจ การทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี 
 การขาดความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน หมายถึง ความรูสึกไมมัน่ใจในความ
ปลอดภัยทั้งตอชีวิตและทรพัยสิน หรือความเสี่ยงตอการตกเปนเหยื่ออาชญากรรม ของนักทองเที่ยว 
ในขณะที่พํานกัอยูในเขตทองเที่ยวเมืองพทัยา 
 นักทองเที่ยว หมายถึง ชาวตางชาติ หรือชาวไทย ทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยวในเขตเมอืง
พัทยา 
 ผูประกอบธุรกิจ หมายถึง การประกอบธุรกิจเกีย่วกับ การจําหนายสินคา และบริการแก
นักทองเที่ยว ทั้งขาวไทย และชาวตางชาติ ไดแก ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวธุรกจิโรงแรม และ
สถานที่พัก ธุรกิจภัตตาคาร ธุรกิจขายของทีร่ะลึก ใหกับนกัทองเที่ยวตลอดจน รานคา และสถาน
บริการตาง ๆ ซ่ึงจัดไวเพื่อใหบริการ และจําหนายสินคาใหแก นกัทองเที่ยว 
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเรื่องมาตรการในการกํากับ ดแูล การดําเนนิกิจการที่ขาดความยุติธรรมตอ
กิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ผูศึกษาไดทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วขอ เพื่อเปนแนวทางในการ
กําหนดกรอบวิจัยของการศกึษานี้ และเปนขอมูลประกอบการสรุปและอภิปรายผลของการศึกษาขอ
เสนอหัวขอตามลําดับ ดังนี ้
 ความหมายของการทองเที่ยวอุตสาหกรรมการทองเที่ยวธุรกิจการทองเที่ยว 
 ประเภทธุรกิจของการทองเที่ยว 
 ความสําคัญของการทองเที่ยว 
 การกํากับดแูลกิจการที่ขาดความยุติธรรมตอกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 ทฤษฎี แนวคิดที่เกีย่วของ 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
   

ความหมายของการทองเที่ยว อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ธุรกิจการทองเที่ยว 
 การเดินทางเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนษุยตั้งแตคร้ังอดีต มนุษยเดนิทางดวย
วัตถุประสงคที่แตกตางกัน บางคนเดินทางเพื่อแสวงหาภูมิลําเนาใหม ใหกับครอบครัว บางคนกลบั
เดินทางเพื่อครอบครัวดินแดงของคนอื่น และแสวงหาความมั่งคั่ง รํ่ารวยใหกับตนเอง บางคนก็ชอบ
เดินทางเพื่อแสงหาประสบการณ สรางความตื่นตาตืน่ใจกับสิ่งใหม ๆ ที่ไมเคยพบเหน็วรรณคดี 
ของทุกอารยธรรมมักมีเนื้อหาเกี่ยวกับการเดินทางไปในโลกกวางของตวัเอง พรรณนาใหเห็นถึง
ความยากลาํบากของวีรบุรุษ ซ่ึงผจญภัยไปเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางที่ตั้งใจไวในชวีิต บางเรื่องก็
พรรณนาถึงความงดงามรวมเทพนิยายของดินแดนอันไกลโพน เร่ืองราวเหลานัน้คือสวนกระตุน
จินตนาการของมนุษยและเปนแรงจูงใจใหมนุษยออกเดนิทางไปยังดินแดนอื่นทีไ่มใชถ่ินกําเนิด
ของตนเอง 
 ในบรรดาการเดินทางเพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ กันนั้น การเดินทางเพื่อ “ทองเที่ยว” จัดได
วาเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นชากวางอยางอื่น การทองเที่ยวกลายเปนธุรกิจที่เฟองฟูขึ้นมาเมื่อราวครึ่ง
ศตวรรษมานี้เอง คงจะเหน็ไดจากมกีารใหคํานิยามของ “ทองเที่ยว” ไวดังนี ้
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 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พุทธศักราช 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ไดให
ความหมายของคําวา “ทองเที่ยว” หมายความถึง “การไปไหน ๆ เพื่อความเพลิดเพลินตามสบาย 
เพื่อหาความสนุกสนานเพลิดเพลินตามทีต่าง ๆ ” 
 Longman Dictionary of Contemporary English  (2001) ก็ใหความหมายของคําวา 
“ทองเที่ยว” หรือ “Tour” วา “a trip taken for pleasure in which you visit several places in a 
country area etc.” ซ่ึงแปลเปนภาษาไทยไดความวา “การเดินทางเพื่อสรางความสนุกสนานหรือ
สบายใจ โดยมีการเดินทางไปหลายพืน้ทีใ่นประเทศ” 
 การทองเที่ยวจึงมีความหมายครอบคลุมถึงการที่บุคคลเดินทางไปทองเที่ยวเพื่อความ
สนุกสนาน หรือเพื่อพักผอนหยอนใจ และการเดนิทางลักษณะนี้จะตองมีคาใชจายที่เกิดขึ้น เปนเหตุ
ใหการทองเทีย่วมีความสําคัญตอเศรษฐกิจ การสรางงานและความเปนอยูของคนไทยมากขึ้น 
เร่ือย ๆ ซ่ึงปจจัยที่จะนําไปสูความสําเร็จของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทางกลางการแขงขันที่สูง
ของประเทศเพื่อนบาน ส่ิงที่ควรกระทําคอื พยายามปรบัปรุงสินคา การทองเที่ยวของไทย คือ แหลง
ทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยว การจัดการที่ดีของภาครัฐเอกชน และชุมชนทองถ่ิน รวมทั้ง
ใหบริการที่มคีุณภาพสูงจากธุรกิจทองเทีย่ว 
 ในระยะเวลาทีผ่านมา ปญหาตาง ๆ ที่วัฒนธรรมบริโภคนิยม และการพัฒนาเศรษฐกิจ
ดานเดยีวสรางขึ้นชวงเศรษฐกิจกาวกระโดดไดเร่ิมเผยโฉมชัดเจนขึน้ หลายฝายเรียกรองใหมีการ
ทบทวนบทเรยีนการพัฒนาที่ผานมา เร่ิมมีเสียงเรียกรองใหมีการปรับเปลี่ยนในสวนของการพัฒนา
ดานการทองเที่ยวก็เชนกัน หลายฝายรวมถึงภาครัฐเองกต็องการใหมกีารปรับตัวของแนวความคิด
ในการทองเทีย่วที่สอดคลองกับกระแสการพัฒนาที่ยั่งยนื (Sustainable Tourism Development) ซ่ึง
เปนการพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและผูเปนเจาของทองถ่ินใน
ปจจุบัน โดยท่ีมีการปองกันและสงวนรักษาโอกาสตางๆ ของอนุชนรุนหลังดวย การทองเที่ยวนี้มี
ความหมายถึง การจัดการทรพัยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจสังคม และความงาม
ทางสุนทรียภาพ ในขณะที่สามารถรักษาเอกลกัษณทางวฒันธรรมและระบบนิเวศดวย (สํานักงาน
พัฒนาการทองเที่ยว, 2550) 
 ความหมายของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 ดวยเหตุทีก่ารทองเที่ยวไดมกีารพัฒนาขึ้นมาอยางเปนระบบ สาเหตุสําคัญมาจากการเปน
แหลงรายไดสําคัญ ทําใหชุมชนเห็นความสําคัญและพยายามพัฒนาการทองเที่ยวจากระดับ
ครัวเรือนมาสูระดับชุมชน สังคม และระดับประเทศ จนในปจจุบันการทองเที่ยวไดสรางรายได
อยางมหาศาลใหแกประเทศตาง ๆ ทั่วโลก และมีการพัฒนาจนไดรับการยอมรับวาเปน
อุตสาหกรรมประเภทหนึ่ง นอกจากนี้ยังเปนอุตสาหกรรมที่เติบโตเร็วท่ีสุดในโลกอตุสาหกรรม 
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หนี่งในชวง 5 ทศวรรษกอนวิกฤตกอการราย 9 - 11 ในประเทศไทยไดมีการจัดตั้งกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬาใหเปนหนวยงานสําคัญ เพื่อรองรับภารกิจดานการพัฒนาการทองเที่ยวใหมี
คุณภาพทีย่ั่งยนื และเปนแหลงรายไดสําคัญของประเทศตอไป 
 อุตสาหกรรมความหมายตามพจนานกุรมไทย คือ การประกอบธุรกิจที่ขนาดใหญที่ตอง
ใชแรงงานและทุนมาก แตในปจจุบันนี้มีความหมายมากไปกวานั้น คืออุตสาหกรรมหมายถึง
กิจกรรมทางเศรษฐกิจอยางมีระบบ ดานการพาณิชยหรือการผลิตสาขาใดสาขาหนึ่ง ซ่ึงมี
องคประกอบของการจัดการในอุตสาหกรรม 3 องคประกอบ คือ ปจจยันําเขาหรือวตัถุดิบที่ใชใน
การผลิต กระบวนการผลิต และผลผลิตที่ไดรับ 
 เมื่อมาพิจารณาความหมายในมิติของการทองเที่ยว จึงมกีารมองอยางเปนระบบในมติิ
ทางสังคมและเศรษฐกิจ นักวิชาการไดใหความหมายของ “อุตสาหกรรมการทองเที่ยว” (Tourism 
Industry) หมายถึง ธุรกิจทองเที่ยวขนาดใหญที่ตองอาศัยแรงงาน และการลงทุนสูงใชเทคนิค
วิชาการเฉพาะมีการวางแผน การจัดองคกร การควบคุม และการตลาด และการครอบคลุมธุรกิจ
หลายประเภททั้งที่เกี่ยวชองกับการทองเทีย่วโดยตรง และโดยออม ซ่ึงจําเปนตองใชองคประกอบ
ของการจัดการในอุตสาหกรรมใกลเคียง (นิศา ชัชกุล, 2551, หนา 6) 
 สําหรับคําจํากดัความของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ตามมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 (ราชกิจจานุเบกษา, 2522) ไดใหความหมายไววา
อุตสาหกรรมที่จัดใหมีหรือใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวไยในและภายนอกราชอาณาจักร โดยมี
คาตอบแทนและหมายความรวมถึง ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจโรงแรมนักทองเที่ยว ธุรกจิภตัตาการ สถาน
บริการและสถานที่ตากอากาศสําหรับนักทองเที่ยว ธุรกจิการขายของทีร่ะลึก หรือสินคาสําหรับ
นักทองเที่ยว ธุรกิจการกฬีา สําหรับนักทองเที่ยว และการดําเนินงานนทิรรศการ งานแสดง งานออก
ราน การโฆษณาเผยแพร หรือการดําเนินการอื่นใด โดยมีความมุงหมายเพื่อชักจูง หรือสงเสริมใหมี
การเดินทางทองเที่ยว ตลอดจนมีการควบคุมกํากับดแูล ใหผูดําเนินธุรกิจดังกลาว เปนไปดวยความ
เรียบรอย แสดงใหเห็นวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนแหลงรายไดอยางหนึ่ง และตามระบบ
เศรษฐกิจ แบบทุนนิยมรัฐบาลตองเปดโอกาสใหมีการแขงขันดําเนินธรุกิจดังกลาว อยางเสรี ภายใต
การควบคุมกํากับดูแล เพื่อใหเกิดความเปนธรรม ตอผูที่มีสวนเกีย่วของทุกประการ 
 ความหมายของธุรกิจการทองเที่ยว 
 เมื่อมองภาพรวมของการทองเที่ยวในกรอบความหมายของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
แลว การทองเที่ยวเปนธุรกิจประเภทหนึ่งที่บุคคลเกี่ยวของหลายประเภท ตั้งแตผูใหบริการ
ผูรับบริการ และผูควบคุมกาํกับ ดูแลทั้งทางตรงและทางออม 
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 ธุรกิจทองเที่ยว (Tourism Business) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมบริการดานการ
ทองเที่ยว ไดแก บริการดานการเดินทาง บริการดานการอาหารและพกัแรมและการบริการดานการ
นําเที่ยวซ่ึงเปนการดําเนินการโดยหวังผลกําไร (นิศา  ชชักุล, 2551, หนา5) 
 ธุรกิจทองเที่ยวจึงเปนสวนหนึ่งในอุตสาหกรรมบริการที่มีผลตอเศรษฐกิจอื่น ๆ ทําให
เกิดธุรกิจอื่น ๆ มากมาย เชน ธุรกิจพักแรม ธุรกิจดานภตัตาคาร ผลิตผลทางการเกษตร สินคา
เบ็ดเตล็ดอื่น ๆ เปนตน 
 จี และมาเกนส (Gee & Makens, 1984, p. 14) ไดอธิบายใหเห็นถึงความสัมพันธของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวกับธุรกิจตาง ๆ ครอบคลุมถึงธุรกิจดังตอไปนี ้
 1. ธุรกิจที่เกี่ยวของกับนกัทองเที่ยว เชน สายการบิน โรงแรมและที่พกั การขนสง
ภาคพื้นดนิ บริษัทนําเทีย่ว ภตัตาคาร และรานคาปลีกตางๆ  
 2. ธุรกิจสนับสนุนการทองเที่ยวหรือมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาการตาง ๆ เชน บริษัท
จัดนําเทีย่ว หรือผลิตภัณฑเกีย่วกับการนําเที่ยว บุคลากร ฝายบริหารในธุรกิจโรงแรม และบริษัทที่
ทําการวิจยัหรือวางแผนพัฒนาการทองเทีย่ว สถาบันการเงิน บริษัทกอสราง สถาบันการศึกษาและ
ฝกอบรมที่เกี่ยวกับวิชาการทองเที่ยวอ่ืน ๆ 
 3. หนวยงานหรือองคการตาง ๆ ของรัฐ รัฐวิสาหกจิ หรือเอกชน ซ่ึงมีหนาที่ในการ
วางแผนอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว สถาบันการเงิน บริษัทกอสราง สถาบันการศึกษาและ
ฝกอบรมที่เกี่ยวกับวิชาการทองเที่ยวอ่ืน ๆ 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยมีความหมายครอบคลุมถึงการทองเที่ยวและ
ธุรกิจที่เกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม ไมวาจะเปนผูใหบริการอาหารหรือบริการจัดหาวัตถุดิบ
ตลอดจนผูที่มีหนาที่ควบคุมกํากับดแูลกิจการขางตน อุตสาหกรรมนีจ้ึงเกีย่วของกบับุคคลหรือนิติ
บุคคล ตลอดจนองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนจํานวนมาก ตั้งแตผูใหบริการดานการทองเที่ยว บุคคล
ที่เกี่ยวของใหการสนับสนุนดานการพัฒนาการทองเที่ยว หรือพัฒนาดานบุคลากร ตลอดจน
หนวยงานภาครัฐที่เขามากํากบัดูแลกิจการการทองเที่ยว การกําหนดมาตรการเพื่อมากํากับดูแล
ธุรกิจการทองเที่ยวที่ขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยว จําเปนตองพจิารราถึงบุคคลที่เกี่ยวของทุก
ประเภทขางตน เพราะภาคสวนตางเกี่ยวของและมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
 

ประเภทธุรกิจของการทองเท่ียว 
 ธุรกิจการทองเที่ยวเปนองคประกอบที่ส่ี ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ธุรกิจการ
ทองเที่ยว หมายถึง การดําเนนิธุรกิจใหบริการทองเที่ยวแกนกัทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยว อันจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ โดยหวังไดรับผลกําไรจาก
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การดําเนนิธุรกิจเปนสิ่งตอบแทน นอกจากนี้ในบางโอกาสธุรกิจทองเที่ยวในตวัเองก็เปนตัวดึงดูด
ใจใหเกดิการเดินทางทองเทีย่วได ธุรกิจการทองเที่ยวประกอบดวย 5 ธุรกิจดวยกนั คอื (บุญเลิศ  
จิตตั้งวัฒนา, 2548, หนา 200 - 201) 
 1. ธุรกิจการขนสง หมายถึง การประกอบธรุกิจใหบริการเคลื่อนยายนกัทองเที่ยวจากที่
อยูอาศัยประจาํไปยังแหลงทองเที่ยว ซ่ึงเปนจุดหมายปลายทางที่ตองการของนักทองเที่ยวดวย 
อุปกรณการขนสงหรือยานพาหนะ เพื่อใหนักทองเทีย่วสามารถเดินทางถึงแหลงอทองเที่ยวไดอยาง
สะดวกสบาย รวดเร็ว และปลอดภัย เราอาจแบงธุรกิจการขนสงออกไดเปน 4 ประเภท คือ 1. ธุรกิจ
การขนสงดวยรถยนต 2. ธุรกิจการขนสงดวยทางรถไฟ 3. ธุรกิจการขนสงดวยเรือ และ 4. ธุรกิจการ
ขนสงดวยเครื่องบิน สําหรับธุรกิจการขนสงในประเทศไทยนั้นมีครบทัง้สี่ประเภทที่สามารถ
ใหบริการนกัทองเที่ยวและขนสงนักทองเที่ยวไปไดทัว่ประเทศไทย 
 2. ธุรกิจที่พัก หมายถึงการประกอบธุรกิจใหบริการดานที่พักคางคืนชัว่คราว แกนกั 
ทองเที่ยวในระหวางเดนิทางทองเที่ยว เพือ่ใหนกัทองเทีย่วสามารถพักผอนหลับนอนในแหลง
ทองเที่ยวไดอยางสะดวกสบาย และปลอดภัย เราอาจแบงธุรกิจที่พักออกเปน 11 ประเภทคือ  
1. ธุรกิจโรงแรม 2. ธุรกิจโมเต็ล 3. ธุรกิจเรือนแรม หรือเพ็นชั่น หรือบอรดดิ้งเฮาส 4. ธุรกิจบานพัก
ในบาน หรือในฟารม 5. ธุรกิจบังกะโล หรือกระทอม หรือเรือนทัศนาจร 6. ธุรกิจหองชุด หรือ 
อพารตเมนท 7. ธุรกิจหอพกั 8. ธุรกิจหมูบานตากอากาศ 9. ธุรกิจที่ตั้งแคมป 10. ธุรกิจหองพกั
พรอมอาหารเชา และ 11. ธุรกิจแบบบาน 
 3. ธุรกิจอาหารและบันเทิง ซ่ึงธุรกิจอาหาร หมายถึง ผูประกอบธุรกิจใหบริการดาน
อาหาร และเครื่องดื่มแกนกัทองเที่ยวในระหวางเดนิทางทองเที่ยว สามารถแบงธุรกิจอาหารออกได
เปน 7 ประเภท คือ 1. ธุรกิจอาหารจานดวน 2. ธุรกิจอาหารสําเร็จรูปเดลี่ 3. ธุรกิจอาหารบุฟเฟต  
4. ธุรกิจคอฟฟชอบ 5. ธุรกิจคาเฟทีเรีย 6. ธุรกิจอาหารกูเมต และ 7. ธุรกิจอาหารเฉพาะกลุมเชื้อชาติ 
สวนธุรกิจบันเทิง หมายถึง ผูประกอบธุรกจิใหบริการดานความเบกิบานรื่นเริงใจแกนักทองเที่ยว 
เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความสนุกสนาน เชน บาร ไนตคลับ คาบาเรห สถานอาบอบนวด สถาน
นวดแผนโบราณ โรงภาพยนตร โรงละคร โรงงิ้ว ศูนยวัฒนธรรม ศูนยสังคีต สนามมวย 
สนามแขงรถ สนามแขงมา เปนตน 
 4. ธุรกิจนําเทีย่ว หมายถึง การประกอบธุรกิจใหบริการหรืออํานวยความสะดวกเกีย่วกับ
การเดินทาง สถานที่พัก อาหาร ทัศนาจร และมัคคเุทศกแกนักทองเทีย่ว สามารถแบงธุรกิจนําเที่ยว
ตามสากลได 3 ประเภท คือ 1. ธุรกิจนําเทีย่วประเทศนําเที่ยวในประเทศ 2. ธุรกิจประเภทนํา
นักทองเที่ยวตางชาติเที่ยวในประเทศไทย และ 3. ธุรกิจนําเที่ยวประเภทนํานักทองเทีย่วชาวไทยไป
เที่ยวยังตางประเทศ 
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 5. ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก หมายถึง ผูประกอบธุรกิจจาํหนายสินคาใด ๆ ที่
นักทองเที่ยวซ้ือและนํากลับไปยังภูมิลําเนาของตน ไมวาจะดวยความมุงหมายเพื่อใชสอยเองใน
ชีวิตประจําวัน หรือเพื่อเปนที่ระลําเก็บไวเตือนใจถึงถ่ินที่เคยเยือน หรือเพื่อเปนของฝากญาติมิตร 
ซ่ึงอาจแบงธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึกของไทยออกเปน 4 ประเภทใหญ ๆ คือ 1. การแบงประเภท
จากจุดประสงคในการสราง 2. การแบงประเภทจากวัสดแุละเทคนิควิธีการสราง 3. การแบง
ประเภทจากรปูลักษณะที่ปรากฏ และ 4. การแบงประเภทจากคุณคางแหงการนําไปใช 
 ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยมีอยูอยางหลากหลาย และกระจายอยูตามเมือง
ทองเที่ยว นับวาเปนธุรกิจทีส่รางรายไดใหแกอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สําหรับรูปแบบก็มีความ
แตกตางกันตามสถานการณและการตลาดของแหลงทองเที่ยวแตละแหง นับวาเปนสวนสําคัญตอ
การทองเที่ยวเนื่องจากเปนสวนที่ใหบริการแกนักทองเทีย่วโดยตรงดานการใหการสันทนาการ การ
เดินทาง การพกัอาศัย เร่ิมตั้งแตเดนิทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย จนกระทั่งเดนิทางออกนอก
ประเทศ จึงเปนแหลงของการเกิดปญหาการปฏิบัติที่ขาดความยุติธรรมหรือไมเปนธรรมตอ
นักทองเที่ยว หากผูดําเนินกจิการหรือผูใหบริการเหลานีไ้มมีความรับผิดชอบไมคํานงึถึงความ
ยุติธรรมหรือเลือกปฏิบัติตอนักทองเที่ยว มุงเนนแตการแสงหากําไรหรือผลประโยชนจาก
นักทองเที่ยวมากเกินไป 
 นอกจากนี้ธุรกิจการทองเทีย่วที่มีอยูประเภทนั้น จะบางประเภทตางกม็ีกฎหมายเฉพาะ
ดานในการกํากับ ดูแล เชน ธุรกิจอาหารและบันเทิง จะมีกฎหมายที่เกีย่วของกับสถานบริการเขามา
กํากับดแูล และควบคุมผูประกอบธุรกิจดังกลาว หรือธุรกิจที่พัก จะมกีฎหมายโรงแรมมากํากับดแูล
เชนกัน ฯลฯ ดงันั้น การพจิารณามาตรการในการกํากบัดแูลกิจการที่ขาดความยตุิธรรมตอ
นักทองเที่ยว จะตองนํากฎหมายและระเบียบที่เกีย่วของมาพิจารณาเพื่อบังคับใชใหเปนไปตาม
กฎหมายดวย เนื่องจากกฎหมายเหลานีไ้ดถูบัญญัติขึ้นมา เพื่อควบคุมกํากับดแูลมิใหผูประกอบ
ธุรกิจเอารัดเอาเปรียบผูที่มาใชบริการ ซ่ึงรวมถึงนักทองเที่ยวชาวตางประเทศดวย 
 

ความสําคัญของการทองเที่ยว 
 ประเทศไทยเปนประเทศทีม่ีทรัพยากรการทองเที่ยวทีห่ลากหลาย ทั้งแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ อาทิ ชายหาด เกาะแกง ภูเขา น้ําตก สัตวปา และพันธุพืช และแหลงทองเที่ยวทาง
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี อาทิ เทศการตาง ๆ วิถีความเปนอยูของชุมชน ภูมิปญญาทองถ่ินแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตร ตลอดจนสถานบันเทงิตาง ๆ จากทรัพยากรที่มีอยางมากมาย และหลากหลาย 
ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมและสนบัสนุนดานการทองเที่ยว โดยตั้งเปาหมายการ
ทองเที่ยวให “ประเทศเปนศนูยกลางการทองเที่ยวของเอเชีย” (Tourism Capital of Asia) สงผลให

 
 
 



12 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยมีความเจริญเติบโตอยางรวดเรว็ และสามารถทํารายไดเขา
ประเทศไทยเปนจํานวนมาก จากสถิติที่ผานมาประเทศไทยมีนกัทองเที่ยวชาวตางชาติเขามา
ทองเที่ยวในป พ.ศ. 2544 - 2547 เปนจํานวน 10.06 ลานคน 10.80 ลานคน 10.00 ลานคน และ 11.65 
ลานคน ตามลําดับ ทําใหประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยวจํานวน 299,047 ลานบาท 323,484 
ลานบาท 309,269 ลานบาท และ 384,360 ลานบาท ตามลําดับ และคาดวาในป พ.ศ. 2548 จะมี
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนจํานวนมากขึ้น เปนจํานวน 18.8 
ลานคน และหากภาวะเศรษฐกิจยังมีความเติบโตอยางตอเนื่อง เปนที่คาดหมายไดวาจาํนวน
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดนิทางเขามาในประเทศไทยจะมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางแนนอน 
(สํานักงานพฒันาการทองเที่ยว, 2550) 
 การทองเที่ยวมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ และสังคม โดยใน
แงเศรษฐกิจนัน้ การทองเที่ยวกอใหเกดิรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ชวยในการปรับ
ดุลการชําระเงนิของประเทศ และเปนการสรางรายไดใหแกประชาชนทัว่ไป ตลอดจนการนํา
วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีของไทยไปเผยแพรตางประเทศ ซ่ึงความสําคัญของการ
ทองเที่ยวตอเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ ความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจ
คือการสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจเพราะการทองเทีย่วเปนแหลงที่มาของเงินตราตางประเทศ 
ชวยลดปญหาการขาดดุลการชําระเงินระหวางประเทศ เมื่อนักทองเทีย่วชาวตางชาตเิดินทางมา
ทองเที่ยวในประเทศไทยก็ตองเสียคาใชจายในการเดินทาง และซ้ือสินคาหรือบริการการทองเที่ยว
ทําใหรายไดจากอุตสาหกรรมนี้สามทรถนําไปชวยลดภาระการขาดดุลการคา และเปนการสงเสริม
การทองเที่ยวในระดับทองถ่ิน กอใหเกดิการกระจายตัวของนักทองเที่ยวไปยังพื้นที่ตางๆ ซ่ึงนํามาสู
การสรางอาชีพ และการจางงาน เพราะการทองเที่ยวนัน้เปนการบริการที่ตองใชแรงงานเปนสวน
ใหญ จึงมีการจางแรงงานทั้งทางตรงและทางออม ทางตรงไดแก อาชีพในธุรกิจการขนสง ธุรกิจ
ทางออมคือ อาชีพทางเกษตรกรรม ซ่ึงเปนแหลงผลิตอาหาร อาชีพทางดานหัตถกรรม ซ่ึงเปนแหลง
ผลิตสินคาที่ระลึก อาชีพกอสรางหรือบริการในสิ่งอํานวยความสะดวกดานอื่น ๆ งานธนาคารใน
การบริการแลกเปลี่ยนเงนิตรา นับวาเปนการสรางอาชีพใหเกิดขึ้นมากมาย กอใหเกดิการจางงาน 
และชวยแกปญหาการวางงานของไทยดวย เกดิการกระจายรายไปสูชุมชน และทองถ่ิน เนื่องจาก
นักทองเที่ยวจะนําเงนิไปจับจายใชสอยซ้ือสินคา และบริการจากทองถ่ิน ทําใหประชาชนในทองถ่ิน
มีรายไดเพิ่มขึน้ ชวยใหประชาชนในทองถ่ินมีความเปนอยูดีขึ้น ซ่ึงหากมองในภาพรวมแลวจะ
นําไปสูการสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ และความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ
ของประเทศอีกดวย 
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 ในขณะที่ในแงทางสังคมนั้น การพัฒนาดานการทองเทีย่วภายใตแนวคิดการทองเทีย่ว
อยางยั่งยืน ชวยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทองถ่ินใหดีขึ้น เพราะผลของการกระจาย
รายไดและการจางงานไปสูคนในทองถ่ิน ทําใหมีอาชีพ และมีรายไดในการซื้อสินคา และบริการที่
จําเปนตอการดําเนินชวีิตที่ดขีึ้น จะทําใหเกดิการพัฒนา และสรางความเจริญในสังคม เพราะรายได
จากการทองเทีย่วของประเทศนั้น ภาครัฐจะนําไปพฒันาสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในดาน
สาธารณูปโภคในดานตาง ๆ ใหกับประชาชนในประเทศ ทําใหทองถ่ินมีความเจริญ และมีความ
เปนอยูที่ดีขึน้ รวมทั้งชวยปลูกจิตสํานึกใหประชาชนมีความรูสึกรักและหวงแหนทรพัยากรการ
ทองเที่ยวในทองถ่ินตน อันจาํนํามาซึ่งการอนุรักษ ฟนฟู และการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมี
จิตสํานึก นอกจากนีก้ารเดินทางทองเที่ยวยังเปนการเปดโลกทัศนใหแกนักทองเทีย่วไดนําความรู
และประสบการณจากการเดนิทางมาปรับใชในการพัฒนาชีวิตและสังคมใหดีขึน้ 
 นอกจากนี้สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีาไดประเมินแนวโนมการ
ทองเที่ยวในอนาคต สรุปไดดังนี ้
 1. การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรในยุโรปที่มีผูสูงวัยมากขึ้น ทาํใหตลาดยุโรปมี
การขยายตวัในระดับปานกลาง ตลาดการทองเที่ยวมีโอกาสขยายตวัในแถบเอเชีย และแปซิฟก และ
แอฟริกา เนื่องจากตลาด อเมริกามีปญหาดานการเมืองระหวางประเทศ และการกอการราย 
 2. ในป พ.ศ. 2563 ประเทศจนีจะเปนตลาดสงออก และนาํเขาทองเที่ยวใหญที่สุดในโลก 
โดยมีนักทองเที่ยว 100 - 120 ลานคน 
 3. แนวโนมการแขงขันดานการทองเที่ยวจะรุนแรงขึ้น นานาประเทศตางก็ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาเปนอาวุธสําคัญในการชวงชิงตลาดโลก การพาณิชยผานระบบอิเล็กทรอนิกส ความรู 
สาระ และสารสนเทศ กลายเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางความแตกตางและสรางคุณคาของ
สินคา นักทองเที่ยวรุนใหมมแีนวโนมที่จะใชขอมูลทองเที่ยวฝายอินเตอรเน็ต เพื่อทําการสืบคนและ
เปรียบเทียบราคามากขึ้น 
 4. เทคโนโลยีดานการบิน และการขยายตวัของกิจการสายการบินตนทุนต่ํา ทําให
แนวโนมการทองเที่ยวโลกจะขยายตวัตอเนื่อง 
 5. รูปแบบการทองเที่ยวของประชาชนซึ่งเกิดในยุคที่มีทารกคลอดมากกวาปกติในชวย
เวลาหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 (Baby Boom) ไดเขาสูวัยใกลเกษียณจะเปลี่ยนจาก การทัศนาจร แบบ
ที่มีกิจกรรมเขมขน ไปเปนการพักผอนและซึมซับบรรยากาศมากขึ้น และนักทองเทีย่วจะใหความ
สนใจในสาระความรูและวัฒนธรรมมากขึ้น 
 การทองเที่ยวนั้นมีความสําคัญตอเศรษฐกจิ สังคมและการเมืองของประเทศ จึงเปน
หนาที่ของทุกฝายที่จะตองรวมกันดูแล พฒันาการทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน อันจะทําใหเกิดการ
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ขยายตวัอยางกวางขวาง นักทองเที่ยวมาทองเที่ยวในประเทศเพิ่มขึน้ เปนประโยชนตอเศรษฐกิจ
สังคมและการเมืองของประเทศอยางสูงสุด ทามกลางสภาพการแขงขันทางธุรกิจทองเที่ยว หลาย
ประเทศไดพฒันาแหลงทองเที่ยวและสภาพแวดลอม เพื่อชักจูงใหนกัทองเที่ยวเดนิทางไปทองเที่ยว
เพื่อหวังวาจะมีรายไดสําคัญของแตละประเทศ แตปจจุบนัประเทศไทยกําลังประสบกบัปญหาการ
ขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยว  ซ่ึงจะสงผลตอภาพลักษณการทองเที่ยวของไทยวาเปนประเทศ
ที่ไปปลอดภัย หรือชอบเอาเปรียบนักทองเที่ยว และนําไปสูการลดนอยของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ 
 

การกํากับดูแลกิจการที่ขาดความยุติธรรมตอกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 จากการประเมนิสถานการณดานการทองเที่ยวของไทย โดยกระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา (กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา, 2546) กลาวสรุปไดวา ในป พ.ศ. 2548 ประเทศไทยจดัวา

เปนประเทศทีม่ีนักทองเทีย่วมาเปนลําดับที ่17 ของโลก และเปนลําดับที ่4 ในโซนเอเชยีรองจากจนี 
มาเลเซีย และฮองกง และมรีายไดจากนกัทองเที่ยวหัวเฉล่ียที่ 874 เหรียญสหรัฐ โดยประมาณการวา 
ในป พ.ศ. 2544 - 2549  การทองเที่ยวของไทยขยายตวัในอัตรารอยละ 6.2 ซ่ึงเปนเชนเดียวกับ
ประเทศในภูมภิาคเอเชีย นอกจากนี้เมื่อรวมรายไดจากนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศและชาวไทย
แลว ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยวสูงถึง 836 พันลานบาท ในป พ.ศ. 2549 
 การทองเที่ยวนั้นนอกจากจะมีความสําคญัในดานการเปนแหลงรายไดสําคัญตอประเทศ
แลว ในขณะเดียวกันการทองเที่ยวก็มีผลกระทบตอประเทศ และสังคมไทยเชนกัน ซ่ึงผลกระทบนี้
ยังมีแนวทางในการแกไขได โดยทุกฝายทีเ่กี่ยวของจะตองใหความรวมมือประสานงานกันนํามา ซ่ึง
แนวทางการแกไข เพื่อใหการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวเกิดผลกระทบนอยที่สุด ซ่ึง
ผลกระทบของการทองเที่ยวที่มีผลตอเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองมีดังตอไปนี ้
 ผลกระทบของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ ไดแก ผลกระทบตอราคา และ 
คาครองชีพ เมื่อมีนักทองเที่ยวเขามาเทีย่วในประเทศมากขึ้น จึงเกดิความตองการในสนิคา และ
บริการเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย ทําใหเกิดระดับราคาสินคา และบริการมแีนวโนมสูงขึ้นดวยเชนกัน 
และนอกจากนี้ยังทําใหคาครองชีพสูงขึ้นตามไปดวย ผลกระทบตอการจางงานและอาชีพ
เปล่ียนแปลงจากแรงงานภาคเกษตรกรรม มาสูอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ทําใหกาํลังการผลิตดาน
การเกษตรกรรมนอยลง ทําใหผลผลิตจากภาคเกษตรกรรมมีราคาสูงขึ้น ผลกระทบตอการแกงแยง
ผลประโยชนกันขึ้น หรือมกีารตัดราคากนัเองเพื่อใหไดขายสินคา หรือบริการของตัวเองมากขึน้ ซ่ึง
จะสงผลเสียตอเศรษฐกิจของประเทศโดยสวนรวม 
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 ผลกระทบดานสังคม และการเมืองของประเทศ คือ ความไมเสมอภาคทางสังคมคนใน
ประเทศอาจไมไดรับประโยชนจากการทองเที่ยวหรือไดรับนอย ก็จะเกดิการตอตานการทองเที่ยว 
และไมเปนมิตรกับนักทองเทีย่ว ปญหาดานอาชญากรรม ซ่ึงการเกิดอาชญากรรมกับนกัทองเที่ยว
นั้น มักจะหาเจาทุกขไดยาก เพราะนกัทองเที่ยวจะมาเทีย่วในประเทศมเีวลาไมนานกก็ลับประเทศ
ของตน หรือเดินทางทองเทีย่วตอไปตามประเทศตาง ๆ ทําใหไมสามารถหาเจาทุกขได ผลกระทบ
ตอความไมพอใจนักทองเทีย่วบางครั้งนกัทองเที่ยวบางคน อาจไมรูจกัเคารพสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ที่คน
ในประเทศเคารพ เปนที่ศรัทธาของคนในทองถ่ิน ทําใหขัดตอความรูสึกของคนในทองถ่ินเปนอยาง
มาก 
 เนื่องจากการทองเที่ยวเกี่ยวพันกับหลายฝายทั้งภาคเอกชน และภาครัฐ ในกํากับดแูลและ
แกไขผลกระทบตอการทองเที่ยวของประเทศนัน้ ตองไดรับการรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของจึงจะ
สัมฤทธิ์ผล อันจะชวยใหเกดิการพัฒนาและอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวตอไป สําหรับงาน
ศึกษาวจิัยนี้จะมุงประเด็นในดานผลกระทบที่เกิดขึ้นมิตสัิงคม ซ่ึงการทองเที่ยวไดนาํมาซึ่งปญหา
อาชญากรรมและการเอารัดเอาเปรียบตอนกัทองเที่ยว 
 กิจการทองเทีย่วของไทยอยูภายใตการดแูล โดยตรงของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
ซ่ึงขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรฝีายเศรษฐกจิอีกตอหนึ่ง แตภารกิจของการทองเที่ยวยังมีอีกหลายสวน
ที่ตองเกี่ยวพันกับหนวยงานราชการอื่น ๆ พิจารณาโดยโครงสรางแลวไมคอยแตกตางจากการ
บริการกิจการทองเที่ยวของประเทศอื่นมากนัก แตเนื่องจากไทยเปนประเทศเล็ก อํานาจควบคุมจาก
สวนกลางไปไดถึงทั่วประเทศ หากเกิดปญหาที่เกีย่วของกับการทองเทีย่วเพื่อใหนักทองเที่ยวจะ
ไดรับความยุตธิรรม ไมถูกเอารัดเอาเปรียบ จะเสริมภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยดี
ขึ้น และทําใหจํานวนนักทองเที่ยว มจีํานวนเพิ่มขึ้น (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว, 2550) 
 การปฏิรูประบบราชการในป พ.ศ. 2546 (ค.ศ. 2003) หนวยงานหลักทําหนาที่โดยตรงใน
ดานการทองเที่ยว  คือ  “การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)”  ในขณะนั้น ททท. อยูฝาย 
เศรษฐกิจ แตภายหลังการปฏรูิปฯ ไดมีการจัดตั้งกระทรวงการทองเที่ยว และกฬีาขึ้น ททท. จึงถูก
โอนยายมาขึ้นตอกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาแทน พรอมกับมีการปรับเปลี่ยนอํานาจ โดยยาย
หนาที่ของ ททท. บางสวนไปให “สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว” ซ่ึงเปนหนวยงานที่ตั้งขึ้นใหม 
ภายใตกระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา เปนผูรับผิดชอบแทน 
 ดังนั้น หนวยงานที่รับผิดชอบการทองเที่ยวในประเทศไทยปจจุบนั จึงมีหนวยงานหลัก
คือ กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา ซ่ึงขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรีฝายเศรษฐกิจ โดยมีการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (ททท.) และสํานักพัฒนาการทองเที่ยว อยูภายใตการกํากับดแูล กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา 
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 นอกจากนี้ยังมหีนวยงานอืน่ ๆ ที่มีภารกิจเกีย่วกับการทองเที่ยว คือ กองบังคับการตํารวจ
ทองเที่ยว ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง และสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค (สคบ.) ซ่ึงแมวาภารกิจจะไมเกีย่วกับการทองเที่ยวโดยตรง แตก็เกีย่วของในกรณีที่
นักทองเที่ยวไดรับความเสียหายจากการบริโภคสินคา เชน ถูกหลอกลวงใหซ้ือสินคาที่ไมมีคุณภาพ
หรือ ซ้ือสินคาราคาเกินจริง เปนตน 
 ธุรกิจการทองเที่ยวยังไปสัมพันธกับหนวยงานอื่น ๆ อีกมากมายเชน กระทรวง 
มหาดไทย ซ่ึงเปนผูดูแลกิจการโรงแรม กระทรวงคมนาคม ซ่ึงควบคุมการใหใบอนุญาตแกผู
ประกอบธุรกจิรถโดยสารปรับอากาศ (รถบัส) ใหเชาขนาดใหญ กระทรวงการตางประเทศซึ่งมี
อํานาจในการออกหนังสือเดนิทางและวีซา สํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีหนาที่ในการตรวจตรา
หนังสือเดินทางของนักทองเที่ยว แมกระทัง่ตํารวจทองทีทุ่กแหงมหีนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัย
หรือปญหาดานอาชญากรรมที่อาจเกิดขึน้กับนักทองเทีย่ว ฯลฯ นอกจากนี้ยังมหีนวยงานราชการอื่น
ที่มีภารกิจหนาที่เกี่ยวของกบัอุตสาหกรรมทองเที่ยว แตในที่นี้จะแสดงใหเห็นเฉพาะโครงสรางของ
หนวยงานสําคญัที่มีภารกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรง 
 เนื่องจากปญหาจากการดําเนนิกิจการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจ
ทองเที่ยวในประเทศไทย มีความเกีย่วของกบักฎหมายไวหลายฉบับ ซ่ึงแตละฉบับมีหนวยงานที่
เกี่ยวของรับผิดชอบแตกตางกัน และตางกม็ีแนวทางการแกไขปญหาในกรอบของแตละหนวยงาน
เอง แมวาจะไดมีการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เกีย่วของกับปญหารวมกนัก็ตาม แตดวยความหลากหลาย
ดานโครงสรางและอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบของหนวยงาน ตลอดจนเปาหมายที่แตกตางกัน 
ทําใหแนวทางในการแกปญหาการขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยวยงัไมเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน หรือสอดคลองกัน ซ่ึงหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถจาํแนกไดดังนี ้
 หนวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 ดวยเหตุที่อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความเกี่ยวของกับธุรกิจหลายดาน ซ่ึงอยูในความ
รับผิดชอบของหนวยราชการหลายหนวย แตละหนวยงานก็มีการดําเนนิการตามระเบียบและ
กฎหมายทีเ่กีย่วของแตกตางกัน โดยเริ่มตั้งแตนักทองเที่ยวเดนิทางเขามาในประเทศไทย จนกระทั่ง
เดินทางออกนอกประเทศ ทาํใหมีหนวยงานจํานวนมากที่มีอํานาจหนาที่และความรบัผิดชอบตอ
ธุรกิจเหลานี้ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้  
 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปนกระทรวงใหมทีก่อตั้งขึ้นเมื่อคร้ังปฏิรูประบบ
ราชการป พ.ศ. 2546 โดยแบงงานบางสวนมาจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มาตั้งเปน
กระทรวงใหมโดยอยูรวมกับงานดานกีฬาในนามของ “กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา” ซ่ึง
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รับผิดชอบงานทั้ง 2 ดาน คอื การทองเที่ยวและกีฬา ทางดานกฬีามีหนวยงานเรียกชื่อวาสํานักงาน
พัฒนาการกฬีาและนันทนาการ สวนสํานกังานดานการทองเที่ยวนั้น นอกจากการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยแลว ยังมีหนวยงานภายใตกระทรวงฯ เรียกชื่อ สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว 
 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดเล็งเหน็ถึงความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยววา
เปนแหลงรายไดสําคัญของประเทศ และสามารถกระตุนเศรษฐกจิของประเทศไดจงึกําหนด
ยุทธศาสตร 4 ป (พ.ศ.2551-2554) เกี่ยวกบัการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวทีสํ่าคัญ 2 
ประเด็น ไดแก ยุทธศาสตรที่ 1 สรางความเชื่อมั่น และสงเสริมการทองเที่ยงของประเทศไทย 
กําหนดเปาประสงคใหประเทศไทยไดรับการยอมรับวามีสินคา และบริการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ ได
มาตรฐาน ปลอดภัย และยั่งยืน ซ่ึงกําหนดใหมีกลยุทธสรางความเชื่อมัน่ดานความปลอดภัยใหแก
นักทองเที่ยว เพ่ิมความเขมงวดในการตรวจตรา ดูแล และการปฏิบัติตามกฎหมายของเจาหนาที่ 
และผลักดันมาตรการปองกนัการแสวงหาประโยชนทางเพศ จากเด็กในธุรกิจทองเทีย่วและ
ยุทธศาสตรที่ 2 การปรับปรุงโครงสรางการทองเที่ยว และบริการกําหนดเปาประสงคใหมีการบูรณา
การ และขับเคลื่อนนโยบายการทองเที่ยวของประเทศไทยใหมเีอกภาพ ผลักดันสินคาและบริการ
ดานการทองเที่ยวใหมีคณุภาพและมาตรฐาน เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจของ
บุคลากรดานการทองเที่ยว 
 สํานักงานพัฒนาการทองเทีย่ว 
 สํานักงานพัฒนาการทองเทีย่ว เปนหนวยงานขึ้นตรงตอกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
มีภารกิจรับผิดชอบดานการพัฒนาการทองเที่ยวโดยตรง ทั้งดานการวางแผนยุทธศาสตร การ
พัฒนาการทองเที่ยว การประสานงาน เพื่อแกไขปญหาทีเ่กี่ยวของการทองเที่ยว ตลอดจนการกํากับ
ดูแล ธุรกิจการทองเที่ยวตามกฎหมาย จึงนบัวาเปนหนวยงานสําคัญในการแกไขปญหาดานการขาด
ความยุติธรรมตอนักทองเทีย่ว สํานักงานพฒันาการทองเที่ยวมีโครงสรางหนวยงานภายใตสังกดั
ประกอบดวย 
 สํานักพัฒนาบริการทองเที่ยว ทําหนาทีป่ระสานงานเพื่อแกไขปญหา และพัฒนาบริการ
ดานการทองเที่ยวใหไดมาตรฐาน อํานวยความสะดวก และดแูลความปลอดภัยใหแกนักทองเทีย่ว 
 สํานักพัฒนาแหลงทองเที่ยว ทําหนาที่ศึกษา พัฒนา และอนุรักษแหลงทองเที่ยวใน
ประเทศ เพื่อใหการทองเที่ยวเกดิการพัฒนาที่ยังยืน 
 สํานักงานทะเบียนธุรกิจนาํเที่ยวและมัคคุเทศก (สธม.) มหีนาที่ควบคุมดูแล รวมทั้ง
สนับสนุนการประกอบธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศกใหอยูในระดับมาตรฐาน จัดทําเกบ็รักษา และ
ปรับปรุงขอมูลประวัติ ของธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ใหทันสมัยอยูเสมอ และควบคุมดูแลบริษทั
นําเที่ยวและมคัคุเทศกใหดําเนินงานตามกฎหมาย 
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 สํานักงานทะเบียนธุรกิจนาํเที่ยว และมัคคุเทศก (สธม.) กอตั้งขึ้นตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 เพื่อควบคุมและจดระเบยีบการประกอบธุรกิจนําเที่ยว และประกอบ
อาชีพมัคคุเทศก สืบเนื่องจากในชวงนั้น รัฐบาลใตการนําของพลเอกชาติชาย ชุณหวนั มีนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวเพื่อดึงเงินตราเขาประเทศในยุคเศรษฐกิจขยายตวั จึงไดตั้ง สธม. ขึ้น ใหทํา
หนาที่สําคัญเพื่อประโยชนตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ  
 สํานักงานทะเบียนธุรกิจนาํเที่ยว และมัคคุเทศก็มีหนาที่โดยตรงในการควบคุม บริษทั 
นําเที่ยวที่ดําเนนิกิจการในประเทศ  รวมทั้งมัคคุเทศกมีอํานาจในการออกใบอนุญาตใหกับบริษัท 
นําเที่ยวและมคัคุเทศก รวมทั้งสามารถพักใชและเพิกถอนใบอนุญาตได โดยอาศยัอํานาจตาม 
พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยวและมคัคุเทศก พ.ศ. 2535 อาจกลาวไดวา สธม. เปนหนวยงานที่คลุกคลีอยูกับ
ปญหาที่เกิดขึน้จากการทองเที่ยว และนกัทองเที่ยวโดยตรง เนื่องจากเปนผูควบคุมผูประกอบการ
ทุกบริษัท และมัคคุเทศกในระบบทุกคน และยังมีหนาที่ในการคุมครองนักทองเที่ยวไมใหถูกเอารัด
เอาเปรียบจากผูประกอบการ โดยรับเรื่องรองเรียนตาง ๆ เกี่ยวกับผูประกอบการธุรกิจ และ
มัคคุเทศกที่มพีฤติกรรมไมเหมาะสม นอกจากนีย้ังเปดโอกาสใหบริษทันําเที่ยวรองเรียนกันเอง 
หรือรองเรียนเกี่ยวกับการกระทําของมัคคุเทศกบริษัทอื่นไดดวย ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการควบคุมกันเอง
ภายในธุรกิจ 
 เดิมสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมคัคุเทศนอยูในสังกัดการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย (ททท.) ตอมาภายหลังการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2546 ไดถูกโอนยายมาขึน้ตรงตอ
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ในสังกัดสํานักงานพัฒนาการทองเทีย่ว เพื่อใหเปนไปตามวิธีการ
จัดโครงสรางของระบบราชการ ขณะนี้การรับมอบงานและการสานตองานเพื่อควบคมุและจัด
ระเบียบการทองเที่ยว จึงยังทําไดไมเต็มที ่แตการยาย สธม. จาก ททท. มาขึ้นตรงตอกระทรวงการ
ทองเที่ยว และกีฬา มีสวนทําใหบุคลากรทีม่ีความชํานาญเกี่ยวกับงานทะเบียนการบังคับใชกฎหมาย  
และการติดตามตรวจสอบบริษัทนําเที่ยวตาง ๆ ที่ ททท. เคยทําอยูตองหมดหนาทีไ่ปโดยปริยาย                   
 ตามโครงสรางของการแบงสวนราชการบริหารแผนดินของประเทศ สํานักงาน
พัฒนาการทองเที่ยวจึงนับวาเปนหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่โดยตรง ในการแกไขปญหาการขาด
ความยุติธรรมตอนักทองเทีย่ว และความรบัผิดชอบดานความปลอดภยัแกนักทองเทีย่ว โดย
แนวทางการทาํงานจะเปนการประสานงานกับหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ แตเนื่องจากเปน
หนวยงานทีจ่ดัตั้งขึ้นมาใหม จําเปนตองมกีารจัดระบบบริหารจัดการในการประสานงาน และ
แสวงหาความรวมมือจากหนวยงานอื่น  จงึจะทําใหมาตรการในการกํากับดูแลกจิการที่ขาดความ
ยุติธรรมตอนักทองเที่ยวมีประสิทธิภาพตอไป 
 

 
 
 



19 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือช่ือยอ วา ททท. เปนหนวยงานหลักที่มีภาระหนาที่
เกี่ยวกับการทองเที่ยวของประเทศไทยในทุก ๆ ดาน กอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2522 ตามพระราชบัญญัติ  
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่ไดผานการพิจารณาประกาศในราชกจิจานุเบกษาฉบับพิเศษ เลมที่ 
96 ตอนที่ 72 วันที่ 8 พฤษภาคม 2522  
 แตเดิมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มีหนาที่รับผิดชอบกิจการดานการ
ทองเที่ยวทกุอยาง แตภายหลังการปฏิรูประบบราชการ มีการจัดตั้งกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา
ขึ้น ทําให ททท. ตองโอนภาระหนาที่งานหลายอยาง เชน งานพัฒนาการแหลงทองเที่ยว งานพัฒนา
บริการทองเที่ยว และที่สําคัญคือ งานทะเบียนธุรกิจนาํเที่ยวและมัคคุเทศกไปใหกับกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา ดังนั้นนบัตั้งแตป พ.ศ. 2546 ททท. ก็ไดปรับแผนวสิาหกิจเพื่อใหสอดคลองกับ
การกอตั้งกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา โดยปรับบทบาทมาเปนองคกรที่มุงเนนหนาที่บริหาร
จัดการดานการตลาดเปนหลัก กลาวคือ ทําหนาที่เปนเสมือนลูกสูบดึงเงนิเขามาประเทศไทย โดยใช
กลยุทธทางการตลาด สวนงานภายในประเทศ เชน การพัฒนาแหลวงทองเที่ยวการควบคุมบริษัทนํา
เที่ยว และมัคคเุทศก ฯลฯ ไดโอนไปใหกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีาทําแทน 
 ภายใต พ.ร.บ. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 การทองเที่ยวประเทศไทยเปน
องคกรที่คอนขางมีขอจํากัดในดานภาระหนาที่ตามกฎหมาย ในการแกไขปญหาการดําเนินกิจการที่
ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว โดยบทบัญญัติตาม พ.ร.บ. ฉบับนี้ได
กําหนดให ททท. มีขอบเขตของภารกิจและอํานาจหนาที่ ดังนี ้
 1. สงเสริมการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมทองเที่ยว ตลอดจนการประกอบอาชีพของคน
ไทยในอุตสาหกรรมทองเทีย่ว 
 2. เผยแพรประเทศไทยในดานความงามของธรรมชาต ิโบราณสถาน โบราณวัตถุ  
ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา และววิัฒนาการของเทคโนโลยี ตลอดจนกิจการอยางอื่น
อันจะเปนการชักจูงใหมีการเดินทางทองเที่ยว 
 3. อํานวยความสะดวกและความปลอดภยัแกนักทองเทีย่ว 
 4. สงเสริมความเขาใจอันดีและความเปนมติรไมตรีระหวางประชาชนและระหวาง
ประเทศ  โอยอาศัยการทองเที่ยว 
 5. ริเร่ิมใหมีการพัฒนาการทองเที่ยว และเพื่อพัฒนาปจจยัพื้นฐาน และสิ่งอํานวยความ
สะดวกใหแกนักทองเที่ยว 
 ภายใตกรอบวตัถุประสงคขางตนนี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีอํานาจตามกฎหมาย
ที่จะกรอทํากจิการตาง ๆ ไดเฉพาะดานการอํานวยความสะดวก และสงเสริมการทองเที่ยวเทานั้น 
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ดังนั้น หากพจิารณาวาการดําเนินกจิการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยว เปนปญหาเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวก  และความปลอดภัยแกนกัทองเที่ยว
ชาวตางชาติ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยก็ควรมหีนาที่ในการแกไขปญหาดังกลาวนี้ดวย 
มาตรการแกไขปญหาการดําเนินกจิการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจ
ทองเที่ยว เนื่องจากไมมีบทกาํหนดโทษใด ๆ ไวใน พ.ร.บ. การทองเที่ยวแหงประเทศ การแกไข
ปญหาในเรื่องนี้ของ ททท. จงึมีขอจํากัดในการดําเนนิงาน 
 ที่ผานมาการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะแกไขปญหานีโ้ดยทําหนาที่เปนผูประสานงาน
กับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อันไดแก กองบังคับการตํารวจทองเทีย่วกรมทะเบยีนการคา สํานกั
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค รวมทั้งเปนคนกลางประสานงานระหวางสถานประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยว ที่ถูกรองเรียนกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เปนผูรองเรียน แตการประสานดังกลาวนี้ ก็มี
ขอจํากัด เชน ในกรณีที่มีการรองเรียนนั้น ปรากฏขอเท็จจริงวา ยังไมเขาองคประกอบอันเปน
ความผิดตามประมวลกําหมายอาญาฐานฉอโกง หรือฐานขายของโดยหลอกหลวง ก็จะทําใหตํารวจ
ทองเที่ยวไมสามารถเขามาดําเนินคดีทางอาญากับผูประกอบการเหลานั้นได เนื่องจากไมใช
คดีอาญา เปนตน อยางไรกต็าม การดําเนนิการของทองเที่ยวแหงประเทศไทยในแนวทางนี้เปนการ
ดําเนนิการแกไขปญหาในลกัษณะของการเยียวยาใหกับผูเสียหายมากกวา ที่จะเปนการปองกัน ทํา
ใหการแกไขปญหาเหลานี้เปนการแกไขทีป่ลายเหตุ และถึงแมวา ททท. จะไดประสานกับสมาคม
ตาง ๆ ของผูประกอบการทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวกย็ังไมไดลดลง 
 ภายใต พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมคัคุเทศก พ.ศ. 2535 (ราชกิจจานุเบกษา, 2535)  
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวและประกอบอาชีพเปนมัคคุเทศก จะตองไดรับอนุญาตจากนาย
ทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมคัคุเทศกซ่ึงแตงตั้งโดยผูวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ในการ
ประกอบการหรือประกอบอาชีพดังกลาว จะมีกรอบหรือจรรยาบรรณใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศกประพฤติปฏิบัติ ซ่ึงกรอบจรรยาบรรณดังกลาวมีกําหนดไว ทั้งโดยบทบญัญัติของ 
พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยวฯ และโดยกฎกระทรวงหรือระเบยีบที่ออกโดยอาศัยอํานาจตาม พ.ร.บ. ธุรกิจ
นําเที่ยวฯ การฝาฝนตอกรอบจรรยาบรรณที่กําหนดไวอาจถูกนายทะเบยีนส่ังพักใชใบอนุญาตหรือ
เพิกถอนใบอนุญาตได 
 ตามขอมูลที่เปนจริง ผูประกอบธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศกบางกลุม มสีวนในการรวม
ขบวนการดําเนินกิจการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว ซ่ึงที่ผานมา 
ททท. ในฐานะที่เปนผูรับผิดชอบงานทะเบียนผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ยังไมไดใช
กลไกจากกฎหมายนี้อยางจริงจัง เพื่อสรางมาตรการในการปองปราบมิใหผูประกอบธุรกิจ นําเที่ยว
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และมัคคุเทศกเหลานั้นสนับสนุนการคาขายไมสุจริตของผูประกอบการคาบางกลุม ทําใหปญหา
ดังกลาวยังคงเกิดขึ้นแพรหลายในชวงที่ผานมา 
 นอกจากนั้นในกรณีทีก่ารทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดเขามาไกลเกลีย่ใหผูคาคืนเงนิ
ใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาตินั้น เงื่อนไขปกติก็คือ ผูคาจะตองไดสินคาคืนจากผูซ้ือ ซ่ึงผูซ้ือก็
ยินยอมสงคืนมาใหทางไปรษณยี โดยทาง ททท. จะเปนผูประสานกับรานคาใหมารบัสินคาคืนไป
แตปรากฏวาสนิคาที่ถูกสงคืนเหลานั้น ทางกรมศุลกากรเห็นวา เปนสนิคาที่ตองเสียภาษีศุลกากรใน
ฐานะสินคานําเขา จึงทําใหเกดิปญหากับทางรานคาดังกลาว ที่เหน็วาตนไมควรตองเสียภาษใีด ๆ 
อีกและไมยอมไปรับสินคาคืนมา และเมือ่ยังไมไดรับสนิคาคืนมาก็ยอมที่จะจายเงนิคืนใหผูซ้ือ
สินคาตามที่ตกลงไว ซ่ึงเรื่องนี้ทําใหเกิดปญหาในการเยยีวยาความเสยีหายใหกับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาต ิ
 กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว 
 กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว จดัตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรม
ตํารวจ กระทรวงมหาดไทย  (ฉบับที่ 17) พ.ศ. 2534 หลังจากที่มีการขยายขึ้นเปน  กองบังคับการ
ตํารวจทองเทีย่ว  เมื่อไดมีการปฏิบัติหนาที่ก็ไดประสบกับปญหาเกีย่วกับการขาดแคลนดานกําลัง
พล  ที่ไมสามารถปฏิบัติหนาที่ดูแลอํานวยความสะดวกแกนักทองเทีย่วไดครอบคลุมพื้นที่ทองเที่ยว
อยางทั่วถึง  กรมตํารวจซึ่งตอมามีพระราชกฤษฎีกา พ.ศ. 2541 โอนจัดตั้งขึ้นเปนสํานกังานตํารวจ
แหงชาติ  เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม พ.ศ. 2541 ตอมาตามพระราชกฤษฎีกา แบงสวนราชการสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2547 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการเปนกองบงัคับการหรือสวนราชการที่
เรียกชื่อยางอืน่ในสํานกังานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2548  ไดกําหนดโครงสรางของ ตร. ใหมีกอง
บังคับการตํารวจทองเทีย่ว  อยูในสังกดักองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง  และตามพระราช
กฤษฎีกา  การแบงสวนราชการสํานักงานตาํรวจแหงชาติ พ.ศ. 2552 ยังคงบัญญัติใหกองบังคับการ
ตํารวจทองเทีย่ว สังกดักองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง  กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวจัดวา
เปนหนวยงานหลัก  ที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดประสานงานเพื่อการไขปญหาการดําเนิน
กิจการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว 
 ในสวนของการทํางานนั้น กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวไดแบงหนวยงานยอย ๆ ทั้ง
ตามภารกิจและพื้นทีแ่บงออกเปน 3 กอง กาํกับการ และ 3 ฝายปฏิบัติการตํารวจทองเที่ยวทั้งนี้ กอง
กํากับการ 1 ทาํหนาที่ในการบริการงาน  ประกอบดวยฝายงานธุรการ และพลาธิการ งานกําลังพล 
งานแผนงานและงบประมาณ การเงิน งานประชาสัมพนัธ กองบงัคับการ 2 ดูแลหนาที่ในเขต
กรุงเทพฯ รวมทั้งทาอากาศยานกรุงเทพฯ ตลอดทั้งปริมณฑล กองกํากบัการ 3 ดูแลพืน้ที่ในเขตภาค
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กลางประกอบดวย จังหวัดอยุธยา ลพบุรี นครนายก ชลบรีุ ระยอง ตราด ประจวบคีรีขันธ และ
กาญจนบุรี   
 สําหรับฝายปฏิบัติการตํารวจทองเที่ยวนั้นมีการแบงดังนี ้ฝายปฏิบัติการตํารวจทองเที่ยว 
1 ดูแล จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวยสถานีตํารวจทองเที่ยว 6 แหง คือ 
นครราชสีมา อุบลราชธานี ขอนแกน นครพนม อุดรธานี และเลย  ฝายปฏิบัติการตํารวจทองเที่ยว 2 
ดูแล จังหวัดในภาคเหนือ ประกอบดวยสถานีตํารวจทองเที่ยว 7 แหง คือ เชียงใหม เชียงราย นาน 
พิษณุโลก นครสวรรค ตาก และแมฮองสอน ฝายปฏิบัติการตํารวจทองเที่ยว 3 ดูแล จังหวดัใน
ภาคใต  ประกอบดวยสถานตีํารวจทองเทีย่ว 7 แหง คือ ระนอง ภูเก็ต กระบี่  สงขลา  นราธิวาส  
สุราษฎรธาน ี และเกาะสมุย  ซ่ึงสถานีตํารวจทองเทีย่วแตละแหงนั้นมขีอบเขตของพื้นที่ในความ
รับผิดชอบกวางขวาง  กวาจงัหวัดทีต่นอยู เชน  สถานีตํารวจทองเที่ยว 4 (ชลบุรี)  นอกจากจะ
รับผิดชอบจังหวัดชลบุรีแลวยังมหีนาที่รับผิดชอบครอบคลุมพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการและ
ฉะเชิงเทรา อีกดวย 
 การที่สถานีตํารวจทองเที่ยวแตละแหงมีพืน้ที่อยูในความดูแลมากกวา 1 จังหวดันั้น ทาํ
ใหการทํางานของตํารวจทองเที่ยวประสบปญหาไมนอย  ทั้งนี้เพราะกาํลังพลของสถานีตํารวจ
ทองเที่ยวแตละแหงนั้น  มนีอยมากเมื่อเทยีบกับขนาดพืน้ที่  นอกจากนีต้ํารวจทองเทีย่วยังไมมี
อํานาจในการสอบสวนคดีอาญาแตอยางใด  เนื่องจากสํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนดกรอบ
อํานาจการสอบสวนใหแกสถานีตํารวจ  เมือ่มีคดีอาญาเกดิขึ้นกับนกัทองเที่ยว  เจาหนาที่ตํารวจ
ทองเที่ยวตองสงคดีใหตํารวจทองที่เปนผูสอบสวนและดําเนินคดี ทําใหตํารวจทองเที่ยวซ่ึงมีกําลัง
พลนอยกวาอยูแลว  มีปญหาเรื่องอํานาจที่ถูกจํากดัเพิ่มขึ้นอีกปจจยัหนึ่งดวย 
 กฎกระทรวงแบงสวนราชการเปนกองบังคบัการหรือสวนราชการอยางอื่นในสํานกังาน
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2552 ไดกําหนดอํานาจหนาทีแ่ละภารกิจของกองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว  
ใหปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  และกฎหมายอื่นอันเกีย่วกับความผิดทาง
อาญาทั่วราชอาณาจักร  กรณีที่ผูเสียหายเปนคนตางดาว  หรือกรณีที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรม
การทองเที่ยว  และความผิดอืน่ที่เกีย่วเนื่อง  ตลอดจนการใหความชวยเหลืออํานวยความสะดวก  
และรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเทีย่วทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ  โดยประสานการ
ปฏิบัติงานกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกีย่วของ  รวมทั้งสงเสริมอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย  ซ่ึงนโยบายในการปฏิบัติงานที่สําคัญของตํารวจทองเที่ยว  ไดแกการ  
ดูแลรักษาความปลอดภัย  ของนักทองเที่ยว  การปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม และยังมี
หนาที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวอีกดวย 
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 ในการปองกนัและปราบปรามการดําเนนิกจิการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของ
ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ที่เขาขายกระทําผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานฉอโกง  จึงเปน
ภาระหนาที่โดยตรงของกองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว ทัง้นี้ไดประสานงานกับการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยอยางไรก็ตามในการปฏิบัตินัน้ ภาระหนาทีด่ังกลาว กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว
ประสบปญหาดังนี้ คือ 
 1. เมื่อมีการรองเรียนหรือรองทุกขกลาวโทษในการดําเนนิกิจการ ที่ไมเปนธรรม 
ตอนักทองเทีย่วของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว วาผูประกอบการขายสินคา และบริการไดคิด
ราคาสินคาหรือบริการในราคาที่สูงกวาปกติ ซ่ึงสินคาหรือบริการนั้นไมมีคุณภาพทีเ่หมาะสมกับ
ราคาที่จายไป เร่ืองการตรวจสอบราคา นั้นยอมเปนเรื่องแรกที่ตํารวจผูรับคดีรายนั้นจะตอง
ดําเนินการเพราะถือเปนวัตถุพยานที่สําคัญที่จะใหขอเท็จจริงไดวา  สินคาหรือบริการมีราคาสูงเกิน
จริงหรือไม  หรือมีคุณภาพไมตรงตามความตองการหรือตามคํารับรองของผูขาย  อันเขาลักษณะ
ของการหลอกลวงหรือปกปดความจริงหรือไม แตปรากฏวาผูเสียหายเปนนักทองเทีย่วชาวตางชาติ
ไมสามารถนําสินคาหรือบริการมาใหตรวจสอบได  เพราะสินคาบางอยางมีราคาสูงมาก  เพราะ
ในทางปฏิบัตนิั้นตํารวจทองเที่ยวผูทําคดกีอ็าจตองเก็บรักษาสินคาไวในฐานะของกลางในคดี  ทั้งนี้
เพื่อใชแสดงในการดําเนินคดีจนกวาจะมีคาํพิพากษา  แตในความเปนจริงแลว  สินคาสวนใหญจะมี
ราคาสูง ซ่ึงผูเสียหายไมประสงคที่จะใหผูอ่ืนมาเก็บรักษาแทนตน  จึงมักไมเต็มใจหรือหลีกเหล่ียงที่
จะทําเรื่องนัน้ เปนคดีความตามกฎหมาย ซ่ึงกรณีเชนนี้ กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวจะไม
สามารถดําเนินการทางคดีกบัผูประกอบการไดตอไป  หรือตองดําเนินการไปภายใตขอจํากัด
นานาประการ อันทําใหคาดหมายไววา ถึงแมมีการสงฟองผูตองหาไปคดีก็จะตองถูกส่ังไมฟอง  
หรือยกฟองในภายหลัง ดวยเหตนุี้ตํารวจทองเที่ยวจึงมกัใชวิธีเจามาเปนคนกลางไกลเกลี่ยให  
ระหวางผูประกอบการ และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ซ่ึงเปนผูเสียหาย เพื่อใหไดรับเงนิคืนชดเชย
ความเสียหาย  ซ่ึงทางผูประกอบการก็มักยนิยอมประนีประนอมกับนกัทองเที่ยวเพื่อใหเร่ืองยุติลง 
 2. กรณีที่เปนสินคา แมวาจะมีการดําเนินคดีไดตอไป เพราะผูเสียหายยินยอมจะ 
มอบสินคาใหไวแกตํารวจทองเที่ยวผูรับผิดชอบคดี แตกจ็ะมีปญหาในดานการสืบพยานบุคคลอัน
ไดแกผูเสียหาย เพราะผูเสียหายที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ยอมตองเดินทางทองเที่ยวไปเรื่อย ๆ 
โดยยายที่พํานกั การสืบพยานในชั้นสอบสวนกด็ี การสืบพยานในชั้นศาลก็ดี  จึงมีปญหาในทาง
ปฏิบัติ เพราะจะเกิดความไมสะดวกแกผูเสียหาย  และเมื่อผูเสียหายเห็นวาการใหดาํเนินคดีตอไปจะ
ทําใหตนยุงยากเสียเวลา ก็มกัจะเลกิราไปโดยไมประสงคจะดําเนินคดตีอไปหรือทิ้งคดี เพราะ
เดินทางกลับประเทศของตน ทําใหเกิดขอจาํกัดแกตํารวจทองเที่ยวทีจ่ะดําเนินคดีแกผูกระทําผิด ซ่ึง
เร่ืองนี้แมวาประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  มาตรา 237 ทวิ จะเปดชองใหมีการสืบพยาน
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ไวไดกอนก็ตาม แตในทางปฏิบัติหาใชวาจะสามารถประสานงานกับทางพนักงานอยัการ และศาล
ใหดําเนินการในเรื่องนี้ได โดยรวดเร็วอยางที่ตองการได เพราะมีขออยูมาก ผูเสียหารก็จะยังคงตอง
เสียเวลามาก และเกิดความไมสะดวกอยูนัน่เอง การใชประโยชนจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา มาตรา  237 ทวิ จงึยังคงมีปญหาอุปสรรคอยูมากทําใหการดําเนินคดี แกผูกระทําผิดมี
ขอจํากัด กลาวคือ ผูกระทําผิดจะมีขอไดเปรียบในกระบวนการดําเนินคดีคอนขางมาก 
 ตามกฎหมายแลวตํารวจทองเที่ยวจะมหีนาที่รับผิดชอบในการดําเนินคดีอาญากับผูที่
ดําเนินกิจการที่ขาดความยุตธิรรมตอนักทองเที่ยว หรือความผิดอื่นที่มผีลกระทบตอหนวยงาน
ราชการหนวยงานหลักที่ทําหนาที่บังคับใชกฎหมาย หรือดําเนินการอื่นใด กับกิจการที่ขาดความ
ยุติธรรมตอนักทองเที่ยว หากปรากฏวาเปนผิดอาญาตามกฎหมายหรอืพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของ
สําหรับปญหาดานการดําเนนิคดีอาญากับผูกระทําผิดทีผ่านมาพบวา ตํารวจไมสามารถบังคับใช
กฎหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากขอจํากัดดานการสอบสวนการเก็บรักษาของกลางและ
การนําสืบพยาน ดวยเหตุที่นกัทองเที่ยวชาวตางขาติ  จํานวนมากไมสามารถจะเปนพยานบุคคล
ยืนยนัการกระทําผิดในการสบืพยานชัน้ศาลได  ทําใหแนวทางการดําเนนิการของตํารวจทองเทีย่ว
ตองเนนไปทีก่ารไกลเกลี่ยใหผูกระทําผิดยอมชดใชคาเสียหายใหแกนกัทองเที่ยว อาจเปนเหตุ
ผูกระทําผิดไมเกรงกลัวกฎหมาย และยังมีการฝาฝนหรือเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวตอไป 
 แมจะมีขอจํากดัดานอํานาจตามกฎหมายและขั้นตอนในการบังคับใชกฎหมาย แตกอง
บังคับการตํารวจทองเทีย่ว นบัวาเปนหนวยงานหลักในการนํามาตรการในการกํากับดแูลกิจการที่
ขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยวไปปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรมได เนือ่งจากเปนหนวยงานที่มี
สํานักงานและกําลังพลกระจายอยูทัว่ประเทศ และมีกําลังพล และอุปกรณที่มีศักยภาพพรอมในการ
บังคับใชกฎหมาย โดยเฉพาะในเขตพื้นที่เปนสถานทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย นอกจากนี้ยังมี
อํานาจหนาที่ในการบังคับใชกฎหมายกรณมีีการกระทําผิดอาญาเกิดขึ้นกับนักทองเทีย่ว หรือ
ความผิดที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว ตลอดจนมีอํานาจหนาที่ในการอํานวยความ
สะดวกตอนักทองเที่ยว ดังนัน้ ตํารวจทองเที่ยวจงึเปนหนวยกําลังที่มีอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย 
สามารถเขาไปดําเนินการกับผูประกอบกิจการทองเที่ยว หากมีการดําเนินการเขาขายเปนการขาด
ความยุติธรรมตอนักทองเทีย่ว 
 กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ 
 กรมการกงสุล กระทรวงตางประเทศมีภารกิจเกีย่วกับการดําเนินการดานการกงสุล โดย
การเสนอความเห็นเกี่ยวกับนโยบาย  และแผนงานดานการกงสุล  กําหนดระเบยีบดานการกงสุล  
ประสาน  สนับสนุนการทํางานของสถานเอกอัครราชทูต  สถานกงสุลใหญ  และสถานกงสุล
กิตติมศักดิ์ของไทยในตางประเทศ  เพื่อปกปองคุมครอง  ชวยเหลือ  และดูแลผลประโยชนของคน
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สัญชาติไทย และนิติบุคคลสัญชาติไทย รวมทั้งเรือและอากาศยานไทยในตางประเทศใหทัว่ถึง 
นอกจากนี้ยังดาํเนินการเกี่ยวกับงานสัญชาติ งานนิติกร งานทะเบยีนราษฎร และทะเบียนครอบครัว
คนไทยในตางประเทศ  และเรื่องอื่น ๆ ตามอํานาจหนาทีบ่ัญญัติไวในกฎหมาย  และระเบียบของ
ทางราชการตลอดจนการดําเนินการเกี่ยวกบัความรวมมือระหวางประเทศใน กระบวนการยุติธรรม  
ในสวนทีเ่กีย่วของกับการทองเที่ยว กรมการกงสุลมีหนาที่ดําเนินการเกีย่วกับหนังสอืเดินทาง และ
เอกสารการเดนิทางใหแกคนสัญชาติไทย รวมทั้งดําเนนิการเกี่ยวกับการตรวจลงตรา  และเอกสาร
การเดินทางสําหรับคนตางดาวที่จะเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย 
 สถานกงสุลไทย มีหนาทีใ่นการพิจารณาใหหรือไมใหวซีา แกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่
ขอเขามาในราชอาณาจักรไทย จึงมีอํานาจหนาที่ในการใหวีซาแกบุคคลตางดาวที่จะเดินทางเขาใน
ประเทศไทย และในทางปฏบิัติแลวกรุปทวัรที่มาจากตางประเทศจะซื้อทัวรมาจากบริษัท
ตางประเทศตนทาง ซ่ึงมีการดําเนินกจิการโดยชาวตางประเทศของประเทศนั้น  หากกรมการกงสลุ  
จะเขมงวดในการคัดกรองบริษัทนําเที่ยวทีม่ายื่นขอวีซาเขาประเทศไทยใหกับนกัทองเที่ยว
ชาวตางชาติ โดยประสานกบักระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา เพื่อขอทราบชื่อบริษัทที่เคยมีประวตัิ
ดานการเอารัดเอาเปรียบหรือขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยว ก็จะเปนการชวยกําจดั
ผูประกอบการทองเที่ยวทีไ่มมีคุณภาพหรือมีประวัติที่ไมนาไวใจ ไดตั้งแตขั้นตน ซ่ึงเปนแนวทาง
หนึ่งในการลดปญหาการขาดความยุติธรรมตอนักทองเทีย่ว 
 สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 สํานักงานตรวจคนเขาเมืองตัง้ขึ้นครั้งแรกตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2470 
เรียกวา “กรมตรวจคนเขาเมอืง”  ขึ้นตรงตอกระทรวงมหาดไทย ตอมาประเทศไทยไดเปล่ียนแปลง
การปกครองและฐานะการเงนิของประเทศตกต่ํา รัฐบาลไดตัดทอนงบประมาณของประเทศลงเปน
เหตุใหกรมตรวจคนเขาเมืองไดลดสถานภาพลงมาเปนกองตรวจคนเขาเมืองขึ้นตรงตอกรมตํารวจ  
กระทรวงมหาดไทย  เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2475 ตอมาในป พ.ศ. 2536  ไดปรับปรุงโครงสรางเปน
หนวยงานระดบักองบัญชาการ โดยเรียกวา  “สํานักงานตรวจคนเขาเมือง”  ประกอบดวยกองบังคับ
การ เพื่อใหการปฏิบัติงานของ ตม. เกิดประสิทธิผลสูงสุด ตลอดจนสามารถรองรับและปฏิบัติงาน
ในลักษณะที่สอดประสานกบัแนวนโยบายแหงรัฐ 
 อํานาจหนาทีข่องสํานักงานตรวจคนเขาเมอืง คือ ดูแลและอํานวยความสะดวกแกคนตาง
ดาว  ที่เดินทางเขามาในประเทศไทย  เปนการใหความปลอดภัยและการบริการแกคนตางดาวและ
ปองกันหรือสกัดกัน้คนตางดาวที่กระทําผิดกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง  กฎหมายวาดวยการ
ลงทะเบียนคนตางดาว  กฎหมายวาดวยการคาหญิงและเดก็หญิง  และกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วกับ
ความผิดทางอาญา  อํานวยการและอํานวยความสะดวกแกผูมาติดตอราชการเกี่ยวกับงานตรวจคน
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เขาเมือง และการทะเบยีนคนตางดาว ซ่ึงเปนการปฏิบัติหนาที่ทั้งในฐานะหนวยที่ใหการสนับสนนุ
หนวยงานอืน่  และเปนหนวยปฏิบัติหลักในงานดานความมั่นคงภายในประเทศ  นอกจากนีย้ังมี
หนาที่ปฏิบัติงานรวมกนัหรอืสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอืน่  ที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย 
 การที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองหนาที่สกดักั้นคนตางดาวที่ทําผิดกฎหมาย ดังนัน้ 
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง จึงควรเปนหนวยงานหนึ่งทีม่ีสวนสําคัญในการสกัดกัน้บุคคลที่มี
ประวัติกระทําผิดในคดีไกดเถ่ือน รวมทั้งเจาหนาที่ของบริษัททองเที่ยว ที่มีประวัติเกีย่วของกับการ
เอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวในประเทศไทย โดยการจัดทาํขอมูลประวัตขิองบุคคลที่เกี่ยวของ ใน
การดําเนนิกิจการที่ขาดความยุติธรรม เมื่อบุคคลเหลานี้เดินทางเขามาในประเทศไทย ก็แจงให
หนวยงานทีเ่กีย่วของทราบ เพื่อดําเนินการในสวนทีเ่กีย่วของตอไป 
 นอกจากนี้ตํารวจตรวจคนเขาเมืองมีหนวยงานยอยกระจายอยูทัว่ประเทศ ตามชองทาง
ตรวจคนเขาเมอืง ทั้งทางบก ทางเรือ หรือทางอากาศ จึงเปนหนวยงานแรกที่นักทองเทีย่วตองตดิตอ
ดวยเมื่อเดนิทางมาถึงประเทศไทย จึงเปนหนวยงานที่สามารถเผยแพรแนวทางการปองกันการ
ปฏิบัติที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยว เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางเขามา โดยสามารถดําเนินการในรปู
ของเปดชองทางใหนกัทองเที่ยวเขามาสอบถาม  หรือโดยการแจกสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เชน 
แผนพับ โปสเตอร บันทึกเตอืน หรือส่ืออิเลคโทรนิค ฯลฯ เพื่อเปนขอมูลขาวสารแจงให
นักทองเที่ยวทราบ  และเปนแนวทางในการปองกันตนเองอีกทางหนึ่ง 
 กรมทะเบยีนการคา  กระทรวงพาณิชย 
 ภายใตบทบัญญัติของ พ.ร.บ. ทะเบียนพาณิชย  พ.ศ. 2499 กรมทะเบยีนการคามีอํานาจ
หนาที่จะเพกิถอนทะเบยีนพาณิชยของผูประกอบธุรกิจทีจ่ดทะเบียนนติิบุคคล  รวมถึงบริษัทที่
ประกอบธุรกจิทองเที่ยวดวย เมื่อบริษัททองเที่ยวรายใด ที่ดําเนินกิจการที่ไมเปนธรรมตอ
นักทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ซ่ึงเปนการเอารัดเอาเปรียบนักทองเทีย่วชาวตางชาติ 
เชน การจําหนายสินคาหรือบริการคุณภาพต่ํา ปลอมสินคา คิดราคาสินคาหรือบริการในราคาทีสู่ง
มากกวาปกติ หรือกระทําการทุจริตอื่นใด อยางรายแรงในการประกอบพาณิชยฯ  เมือ่วันที่ 28 
เมษายน 2499 ประกอบดวย อธิบดีกรมทะเบียนการคา เปนประธานกระทรวงอุตสาหกรรม ผูแทน
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ผูแทนกรมศุลกากร เปนกรรมการคณะกรรมการดังกลาว จะทําหนาที่
พิจารณาการถอนใบทะเบียนพาณิชยของผูประกอบพาณิชยกิจ เสนอรัฐมนตรีวาการกระทรวง
พาณิชย เพื่อพจิารณาถอนใบทะเบียนพาณชิยอยางไรก็ตาม ปรากฏวาตัง้แตมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการดังกลาวขึ้นมา ยังไมเคยมกีารพิจารณาถอนใบทะเบียนพาณิชยรายใดมากอนเลย 
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 ดังนั้นในกรณทีี่มีสถานประกอบการที่การดําเนินการไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวเปน
รานที่จดทะเบยีนพาณิชยไวกับกรมทะเบยีนการคา ไมวาจะจดทะเบยีนไวในลักษณะใดก็ตาม
รัฐมนตรียอมมีอํานาจที่จะถอนใบทะเบียนพาณิชยนั้นไดตามกําหมายใหอํานาจไว แตการที่มิไดมี
การนํามาตรการถอนทะเบียนดังกลาวนี้  มาใชแกกรณีทีม่ีการดําเนนิกจิการที่ไมเปนธรรมตอ
นักทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ทําใหปญหาดังกลาวยังคงปรากฏอยูอยางตอเนื่อง 
 ททท. ยังไดเคยประสานงานกับกรมทะเบยีนการคา เพื่อพจิารณาการกําหนดมาตรการใน
การขอจดทะเบียนพาณิชย ของสถานประกอบการที่เคยมีประวัติประกอบการคาโดยไมสุจริตกับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมากอน ตอมาไดปดกิจการแลวมาดําเนินการขอจดทะเบยีนพาณิชยใหม 
โดย ททท. ไดขอใหกรมทะเบียนการคา พจิารณากําหนดเงื่อนไขในการจดทะเบยีนเพิ่มเติมอันจะมี
ผลเปนการปองกันมิใหสถานประกอบการเหลานี้ สามารถมาจดทะเบยีนประกอบกจิการไดใหมอีก
ตอไป เชน การกําหนดใหมกีารตรวจสอบประวัติผูขอจดทะเบยีนกับทาง ททท. หรือกองบังคับการ
ทองเที่ยว เปนตน อยางไรกต็าม การกําหนเงื่อนไขดังกลาวในการขอจดทะเบียนประกอบการคา
ทางปฏิบัติ ผูขอจดทะเบยีนสามารถหลีกเลี่ยงไดงาย โดยการใหผูที่ไมมปีระวัติมาเปนผูขดจด
ทะเบียนแทน และนอกจากนั้นยังอาจมีปญหาในขอกฎหมายทีว่า กรมทะเบียนการคาจะสามารถใช
อํานาจตาม พ.ร.บ. ทะเบียนพาณิชยฯ กําหนดเงื่อนไขอยางใด ๆ ขึ้นมาเปนพิเศษไดหรือไม จึงทําให
การพิจารณาในเรื่องนี้ยังคงคางอยูจนถึงขณะนี ้
 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) 
 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) เกิดขึน้โดยพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 ที่ไดบัญญัติใหมีองคกรของรัฐที่ทําหนาที่ใหความคุมครองผูบริโภค ไดแก 
คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา และคณะกรรมการวาดวนฉลากสินคา รวมทั้งไดบัญญัติใหจุดตัง้
หนวยงานเพื่อรองรับเรื่องราวปฏิบัติงาน และใหผูบริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิใชบริการ ไดแก 
สํานักงานคณะกรรมคุมครองผูบริโภค โดยใหสังกัดอยูในสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ซ่ึงเปน
หนวยงานทีไ่ดรับบัญชาจากนายกรัฐมนตรีใหเปนแกนกลางในการเชญิหนวยงานที่เกี่ยวของรวม
หารือ  เพื่อดําเนินการแกไขปญหาการดําเนินกิจการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวที่ผานมา สคบ. ไดรวมมือกับการสืบสวนสอบสวนคดเีศรษฐกิจ (บก.สศก.) กอง
บังคับการทองเที่ยว (บก.ทท.) สมาคมที่เกี่ยวของและการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเขาทําการ
ตรวจสอบการดําเนินกิจการที่ไมเปนธรรม ตอนักทองเทีย่วของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ที่ถูก
นักทองเที่ยวชาวตางชาติรองเรียน ซ่ึงปรากฏวาสถานประกอบการเหลานั้นกระทาํความผิดในเรื่อง
ฉลากสินคาหรือ เร่ืองการโฆษณาตามมาตรา 58 และมาตรา 52 แหง พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภคฯ 
และ สคบ. ไดดําเนินคดีตามหลักเกณฑของมาตรา 62 โดยใชดุลพนิิจเปรียบเทียบปรับแทนการสง
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ฟองคดีเพื่อ ใหศาลสั่งลงโทษตามนัยของมาตรา 39 ซ่ึงจะไมทําใหผูประกอบการเหลานั้นเกดิความ
เกรงกลัวตอกฎหมาย การดําเนินกจิการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจ
ทองเที่ยว ยังคงเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง อีกทัง้ยังไมไดมีการหารือกันในระหวางหนวยงานที่เกีย่วของ
วาสมควรกําหนดมาตรการอืน่เพิ่มเติมโดยอาศัยกฎหมายคุมครองผูบริโภคหรือไม เพือ่แกไขปญหา
การดําเนนิกิจการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว 
 ในกรณีการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวนัน้ สคบ.  เปนหนวยงานหนึง่ที่เกี่ยวของเนือ่ง
จรากพฤติกรรมสวนหนึ่งของธุรกิจนําเที่ยวจะพานกัทองเที่ยวชาวตางชาติไปซื้อสินคา  หรือบริหาร
ที่มักจะมีราคาสูงกวาความเปนจริง  และมกัเปนสินคาทีไ่มมีคุณภาพ  หรือไมไดมาตรฐานแมวาคดี
รองเรียนที่เกดิขึ้นจะนอยมาก  เพราะนักทองเที่ยวชาวตางชาติยังขาดความรูเกีย่วกับสิทธกิารองทุกข
ของตน  อีกทัง้ยังมีอุปสรรคจากภาษาที่ใชในการสื่อสาร ตลอดจนยังมปีญหาเรื่องการเดินทาง  ซ่ึง
นักทองเที่ยวบางคนตองเดินทางตลอดเวลา  หรือตองรีบเดินทางกลับประเทศ  ทําใหไมสามารถแจง
ความรองทุกขไดตามระเบยีบ แต สคบ. กค็วรพยายาม หาทางดําเนนิการกับรานคาที่ไดรับการ
รองเรียนเหลานั้น ตอมามีการตั้งคณะอนกุรรมการ  ปองปรามการละเมิดสิทธิผูบริโภคเพื่อดแูลเรื่อง
การหลอกลวง หรือเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวชาวตางชาติของรานคา โดยรวมมือกบั ททท. และ
หนวยงานอืน่ ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อแกปญหารวมกัน 
 

ทฤษฎี แนวคิดเกี่ยวของ 
 กลุมทฤษฎีอาชญาวิทยาที่มุงเนนอธิบายวาอาชญากรรม เกิดจาการผสมผสานระหวางตัว
เหยื่ออาชญากรรม ผูกระทําผิดและสภาพแวดลอมของเหตุการณ ปจจบุันมีอยูดวยกนัหลายทฤษฎี 
ตัวอยาง เชน  ทฤษฎีมนุษยนเิวศวิทยา ทฤษฎีปองกันหรือยับยั้งขมขู ทฤษฎีปกตินิสัย  ทฤษฎี
ปองกันอาชญากรรม โดยสภาพแวดลอม และทฤษฎีรูปแบบอาชญากรรม ฯลฯ ทฤษฎีนี้เชื่อวา ใน
สังคมนั้นอาชญากร จะกระจายกนัอยูทัว่ไป และจะลงมือกระทําผิดเมือ่ชวงเวลาเหมาะสม คือ มี
เหยื่ออาชญากรรม และมีโอกาสในการกระทําผิด ดังนัน้ ทฤษฎีกลุมนีจ้ึงศึกษาเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมในการเกิดอาชญากรรม ไดแก สถานที่ เวลา และพฤตกิรรมของเหยือ่ เพื่อนํามาเปน
ขอมูลพื้นฐานในการพัฒนากลยุทธในการปองกันอาชญากรรม 
 ทฤษฎีอาชญาวิทยาที่เนนศกึษาการเกดิอาชญากรรมในมติิของโอกาสในการกระทําผิด
ของคนราย  ทําใหเกิดองคความรูทางดานการปองกันตวัของเหยื่อ และการปองกันอาชญากรรมโดย
เจาหนาทีต่ํารวจ ซ่ึงตอมาไดถูกพัฒนาเปนมาตรการในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  
เชน มาตรการปองกันตัวของเหยื่อ ระบบรักษาความปลอดภัย การวเิคราะหอาชญากรรม และการ
จัดทําแผนที่อาชญากรรม ฯลฯ  ทฤษฎีกลุมนี้จึงมีความสอดคลองสามารถนํามาอธิบายการเกดิ
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พฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยว มแีนวโนมวาจะตกเปนเหยื่อ
อาชญากรรมไดงาย ถวนเหตผุลดานความไมคุนเคยตอพืน้ที่  ภาษา  วฒันธรรม ตลอดจนเสนทาง
การเดินทาง ฯลฯ  สําหรับรายละเอียดของทฤษฎี มีดังตอไปนี ้
 ทฤษฎีปองกันอาชญากรรม หรือยับยั้งขมขู (Deterrence Theory) 
 ทฤษฎีอาชญากรวิทยาทีเ่หมาะสมและสามารถนํามาเปนแนวคดิในการกําหนดมาตรการ
หรือกลยุทธในการปองกันอาชญากรรม จะมีแนวคดิอยูบนหลักปรัชญาที่วาสภาพแวดลอมทาง
กายภาพมีอิทธิพลสําคัญที่ทําใหบุคคลประกอบอาชญากรรม บุคคลประกอบอาชญากรรม 
จําเปนตองเอาชนะเครื่องมือปองกันอาชญากรรมใหไดกอน  เชน คนรายปลนลักทรัพยในบานพกั 
ตองงัดแงะประตูหรือหนาตางบานเพื่อเขาไปลักทรัพยภายในบานพัก คนรายที่ชิงทรัพยผูหญิง ตอง
ใชอาวุธหรือกาํลังขมขูเหยื่อ หรือผูเสียหายไปสงมอบทรัพยสินได  หรือคนรายที่ขมขืนกระทํา
ชําเราผูหญิงก็ตองอาศัยชวงเวลาเขาไปถึงตัวผูเสียหายและใชกําลังประทุษรายทําการขมขืน
ผูเสียหาย ฯลฯ ทฤษฎีกลุมนีม้ีความเชื่อวา “โอกาส” (Opportunity) เปนองคประกอบสําคัญของ
อาชญากรรม คนรายจะประกอบอาชญากรรมเมื่อเห็นวามีโอกาส 
 หลักการของทฤษฎีปองกัน คอื อาชญากรเปนบุคคลที่มีความเกรงกลัวตอกฎหมายและ
การบังคับใชกฎหมาย หรือเกรงกลังตอการถูกจับกุมหากกระทําผิด ดงันั้น อาชญากรจะไมกระทํา
ผิดหาก มีการบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวด กฎหมายมบีทลงโทษที่รุนแรง หรือเหน็วาโอกาสใน
การกระทําผิดสําเร็จมีนอย (พรชัย ขันตี, 2553) ทฤษฎีนีไ้ดเนนใหเห็นถึงความสําคัญของ “โอกาส” 
ในการกระทําผิดซึ่งทฤษฎีกลุมนี้ กลาวไววา การปองกนัอาชญากรรที่ดี ตองมีมาตรการ หรือ
แนวทางที่ลดโอกาสของคนรายในการกระทําผิด เนื่องจากคนรายโยทัว่ไปจะลงมือกระทําผิด โดย
ไมไดคํานึงถึงผลประโยชนที่จะไดรับ จากการกระทําผิดดังนั้น มาตรการในการปองกัน
อาชญากรรมที่ดี ตองลดโอกาสการกระทาํผิดใหเหลือนอยที่สุดและเพิม่โอกาสในการจับกุมคนราย
ใหมากที่สุด 
 ทฤษฎีปองกัน หรือทฤษฎีบังคับใชกฎหมาย เปนทฤษฎหีลักของกรมตํารวจหลาย
ประเทศ โดยมกีารพัฒนามาจากแนวความคดิของ โรเบิรต พีล (Sir Robert Peel) ผูกอตั้งกรมตํารวจ
นครบาลแหงกรุงลอนดอนขึ้นในป ค.ศ. 1829 ทานไดพัฒนากรมตํารวจทั้งในดานโครงการทํางาน  
บุคลากร ใหมคีวามทันสมัยและสอดคลองกับภารกจิในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  โดย
กําหนดหลักการในการบังคบัใชกฎหมายขึ้นมา ซ่ึง พีล ไดเนนใหบุคลากรตํารวจภายใตบังคับ
บัญชาตระหนกัวา  การปองกันอาชญากรรมคือ  งานหลักของตํารวจ และมีความสําคัญยิ่งกวาการ
สืบสวนสอบสวน  การจับกมุและการลงโทษผูกระทําผิด  ตอมาแนวคดินี้กลายเปนพืน้ฐานของการ
กอกําเนนิแนวทฤษฎีบังคับใชกฎหมายเพื่อปองกันอาชญากรรมขึ้น 
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 ยุทธวิธีหลักของตํารวจในการปองกันอาชญากรรมตามทฤษฎีการบังคับใชกฎหมาย คือ 
การตรวจทองที่เพื่อปองกันอาชญากรรม สําหรับหลักของทฤษฎีนี้สามารถสรุปไดวา การปรากฏตัว
ของตํารวจยอมมีผลในการยบัยั้งผูที่มีแนวโนมจะประกอบอาชญากรรม เพราะความเกรงกลัวการ
ถูกตรวจคนจบักุม นอกจากนี้ การตรวจทองที่อยางสม่ําเสมอตอเนื่องจะทําใหสมาชกิในชุมชนเกิด
ความรูสึกมั่นใจในความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน เนื่องจากเห็นวามีตํารวจอยูทัว่ทุกแหงหน 
ดวยเหตนุี้ตามแนวทฤษฎีบังคับใชกฎหมาย การปรากฏตวัของตํารวจและการกระจายกําลังตํารวจ
ใหครอบคลุมทั่วทั้งชุมชน  จะชวยปองกนัอาชญากรรมโดยลดชองโอกาสสําหรับผูที่ตั้งใจจะละเมดิ
กฎหมาย 
 นอกจากนี้เนื้อหาสระและหลักการสําคัญของทฤษฎีบังคับใชกฎหมาย ยังมีความ
สอดคลองกับแนวความคิดของสํานักอาชญาวิทยาดั้งเดมิ (Classical School of Criminology) ซ่ึงมี
สมมุติฐานเกีย่วกับประสิทธภิาพของกระบวนการยุติธรรมที่วา “ความรุนแรง ความรวดเร็ว และ
ความแนนอนของกระบวนการยุติธรรมนัน้เปนหวัใจสําคัญในการปองกันอาชญากรรม” (Zimring 
& Hawkins, 1973)  สําหรับความหมายมีดงันี้ ความรุนแรง หมายถึง ความรุนแรงของอัตราโทษทาง
อาญาสําหรับความผิดที่ไดกระทําขึ้น ความรวดเร็ว หมายถึง การดําเนนิคดีที่รวดเร็วนับแตมีการ
กระทําผิดเกดิขึ้น  สําหรับ  ความแนนอน  หมายถึง  ความสามารถของเจาหนาทีใ่นกระบวนการ
ยุติธรรมที่สามารถจับกุม และดําเนินคดกีับผูกระทําผิดได  หลังจากนัน้  นักอาชญาวิทยาไดนํา
หลักการ  3  ประการไปพัฒนาทฤษฎีปองกันขึ้นมา 
 เนื้อหาสาระของทฤษฎีปองกันจึงเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจของบุคคลวาจะเลือก
ประแอบอาชญากรรมหรือไม โดยคํานวณจากโอกาสหรือความเลวที่จะถูกจับกุมดําเนินคดีหรือ
โทษที่จะไดรับหากถูกจับกมุ มาเปรียบเทยีบกับโอกาสที่คาดหมายวาจะถูกจับกุมมสูีงบหรือความ
ทุกขที่จะไดรับจากโทษ ในกรณีถูกจับกุม มีมากกวาความสุขที่จะไดจากการกระทําผิด บุคคลก็
เลือกที่จะไมประกอบอาชญากรรมนั้น 
 ดังนั้น หลักการสําคัญของทฤษฎีปองกันทีต่ํารวจควรเขาใจและมาใช คอื การลดโอกาส
ในการกระทําผิดของคนราย เนื่องจากโอกาสจะเปนปจจยัสําคัญทําใหคนรายตัดสินใจลงมือกระทํา
ผิด การลดโอกาสจึงเปนมาตรการที่ปองกนัอาชญากรรมไดผลมากทีสุ่ด เชน หากพจิารณาแลวเหน็
วา คนรายชอบปลนทรัพยรานคาทอง เปนประจํา ตํารวจควรแจงใหรานคาทองทราบ และหา
อุปกรณปองกนัคนรายมิใหนําทรัพยสิน (ทองรูปพรรณ) ไปไดอยางงายดาย หรือกําหนดเวลาปด 
เปดใหเหมาะสม หรือผูหญิงที่ตองเดินทางกลับบานผานบริเวณที่เปล่ียว ควรใหญาติพี่นองมารับ 
หรือเดินทางกลับพรอมเพื่อนหลายคน ฯลฯ ซ่ึงปจจุบันระบบการปองกนัอาชญากรรมไดรับการ
พัฒนาใหมีขึ้นอยางหลายรูปแบบ เชน การจัดการระบบรกัษาความปลอดภัย การกําหนดมาตรการ
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ปองกันตนเองของเหยื่อ การปองกันอาชญากรรมตามสถานการณ หรือสภาพแวดลอม หรือการลด
ความเสี่ยงของการตกเปนเหยื่ออาชญากรรม ฯลฯ มาตรการเหลานี้ไดมาจากการวิเคราะห
อาชญากรรมและการจัดทําแผนที่อาชญากรรมที่เปนระบบ 
 ในการอธิบายปรากฏการณอาชญากรรมตามแนวทฤษฎปีองกันนั้น นกัอาชญาวิทยา
มักจะนําเสนอหลักการของทฤษฎีแนวนี้โดยแบงเปน 2  รูปแบบ รูปแบบที่หนึ่งเรียกวา “การ
ปองกันทั่วไป” (General Deterrence) ซ่ึงหมายถึง อิทธิพลของกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมที่
ทําใหบุคคลทั่วไปเกรงกลัวและไมกลาที่จะประกอบอาชญากรรม ทั้งนี้เนื่องจากความเกรงกลัวตอ
การถูกจับกุม ถูกตัดสินวากระทําผิด และถูกลงโทษอยางรุนแรง ซ่ึงหากไมมีกฎหมายและ
กระบวนการยตุิธรรมนี้แลว บุคคลทั่วไปกจ็ะเลือกประกอบอาชญากรรม สําหรับการปองกันอีก 
รูปแบบหนึ่งคอื “การปองกันเฉพาะ” (Specific Deterrence) ซ่ึงหมายถึง อิทธิพลของกฎหมาย และ
กระบวนการยตุิธรรมที่ทําใหบุคคลที่เคยถูกลงโทษมาแลว ไมประกอบอาชญากรรม เนื่องจาก
บุคคลดังกลาวเกรางกลัววาจะถูกลงโทษอีก (Pursley, 1991) ดังนั้นทฤษฎีปองกันจะอธิบายวาการ
เอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวสามารถปองกันได หากมีมาตรการที่มีประสิทธิภาพ ทําใหผูกระทําผิด
เกรงกลัววา หากกระทําผิดจะมีผลกระทบรุนแรงตอตนเอง 
 ทฤษฎี กิจวตัรประจําวนั (Routine Activity Theory) 
 ทฤษฎีอาชญาวิทยาที่เนนการอธิบายสาเหตุอาชญากรรมจ ากผูที่ตกเปนเหยื่อ หรือ
ผูเสียหาย คือ ทฤษฎีปกตินสัิย (Routine Activity Theory) ซ่ึงไดพัฒนามาจากแนวคิดของสํานัก
อาชญาวิทยาดัง้เดิม ทฤษฎีปกตินิสัยกลาววา อาชญากรรมเกิดจากองคประกอบ 3 ประการ คือ 
อาชญากรที่จะกระทําผิด เหยือ่ที่เหมาะสม และการขาดความสามารถในการปกปองทรัพยสินหรือ
รางกาย สําหรบัสมมุติฐานหลักของทฤษฎีปกตินิสัยคือ อัตราการเปนเหยื่ออาชญากรรมของบุคคล
จะเพิ่มขึน้ เมื่อมีองคประกอบครบทั้งสามประการ (เหยือ่ เปาหมาย และการขาดความคุมครอง) 
นักวิชาการที่ถือวาเปนผูพัฒนาทฤษฎีนี้คร้ังแรกคือ โคเฮน และ เฟลสนั (Cohen & Felson, 1979)  
ซ่ึงนักวิชาการทั้งสองทานไดใหความหายของกิจวัตรประจําวัน (Routine Activity) คือกิจวัตรหรือ
การกระทําใดของบุคคลที่เกิดขึ้นบอยครั้งเปนประจํา เชน การออกไปทํางานปลอยใหบานเรือนไมมี
คนเฝา การสวมใสเครื่องประดับที่มีราคาแพง หรือการออกไปนอกบานในเวลากลางคืน และ
หมายความรวมถึงลักษณะของบุคคลที่อาจตกเปนเหยื่ออาชญากรรมไดงายดวย  เชน เพศหญิง อายุ
นอย หรืออายมุาก ฯลฯ เนื่องจากผูกอตั้งมสีมมุติฐานวา การเกิดอาชญากรรมนั้นเกดิจากการกระทาํ
ที่เปนนิสัยประจําของเหยื่ออาชญากรรมนั่นเอง ตวัอยางเชน หากเหยือ่ตองออกไปทํางานนอกบาน
โดยไมมีคนเฝาบานทุกวนัผูกระทําผิดกจ็ะมีโอกาสเขาไปทําการลักทรัพยในบานได หรือหากเหยื่อ
ชอบออกไปนอกบานกลางคนืคนเดยีวบอยคร้ังหรือชอบสวมใสเครื่องประดับที่มีคามาก จะมี
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โอกาสถูกคนรายเขาทําการชิงทรัพย หรือปลนทรัพยได ฯลฯ ซ่ึงนิสัยของบุคคลที่เปนเหยื่อ
อาชญากรรมนั้นเปนที่มาของทฤษฎีนี้ 
 ตามหลักการของทฤษฎีนี้ เหยื่ออาชญากรรมอาจเปนบุคคลหรือทรัพยสินก็ได ซ่ึงอยูใน
สถานการณทีจ่ะถูกอาชญากรประทุษราย  สําหรับปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหเหยื่อเปนที่นาสนใจ แก
อาชญากร มีอยู 4  ประการ  ไดแก 
 มูลคา (Value)  ของเหยื่อ  อาชญากร  จะสนใจเปาหมายหรือเหยื่อตามมูลคาของเหยือ่  
เชน  คนรายจะลักเครื่องเลน ดีวีดี  มากกวาเครื่องเลนวิทยเุทปปกติ  หรือคนรายจะลักลอรถยนตที่มี
ราคาแพงมากกวาลอรถยนตปกต ิ
 น้ําหนกั (Inertia)  ของเหยื่อ  อาชญากรหรือคนรายจะลกัทรัพยสินที่มีขนาดเล็กมีน้ําหนกั
เบา  และสามารถนําพาไปไดงายกวาทรัพยสินที่มีขนาดหนัก 
 การมองเห็น (Visibility)  ของเหยื่ออาชญากรหรือคนรายจะลักทรัพยสินที่มองเห็นได
งายเชน  สินคาเครื่องประดบัตามตูโชว หรือเงินสดที่วางไว 
 การเขาถึง (Access)  ของเหยือ่อาชญากร  คนรายจะลักทรัพยสินที่อยูในบริเวณที่เขาถึง
ไดงาย  เชน  ผูหญิงที่สวมเครื่องประดับเดนิคนเดยีวในทีเ่ปล่ียว  ผูชายสวมใสของมีคาและเมาสุรา  
ไมสามารถครองสติได 
 ในงานศกึษาของโคเฮน และเฟลสัน (Cohen & Felson, 1979)  เพื่อทดสอบทฤษฎีปกติ
นิสัย ผูศึกษาวจิัยไดรวบรวมขอมูลทั้งระดับมหภาคและจุลภาค สําหรับขอมูลมหาภาค ผูวิจัยได
ทําการศึกษาเปรียบเทียบสถิติของความผิดประทุษรายตอทรัพยตั้งแตป ค.ศ. 1947 ถึง ค.ศ. 1974 
พบวาคดีลักทรัพยในเคหสถานมีสถิติเพิ่มมากขึ้น และตอเนื่องกันมาตลอด เนื่องจากสภาพสังคม
เปล่ียนแปลงไปในทางที่ทําใหบุคคลตองออกนอกบานมากขึ้น เชน ตองไปทํางานไปรวมกิจกรรม
ของเพื่อนฝูง หรือครอบครัว ทําใหที่อยูอาศัยของบุคคลเหลานี้เหมาะสมที่จะถูกเขาไปโจรกรรม
ทรัพยสิน สวนในระดับจุลภาคนั้นผูศึกษาพบวาบุคคลที่ชอบออกไปเที่ยวเตรขางนอกที่พักอาศยั
แทนที่จะอยูในที่พัก มักจะตกเปนเหยื่อของอาชญากรรมประเภททํารายรางกาย ชิงทรัพย หรือ
ขมขืนกระทําชําเรา เปนตน 
 งานศึกษาวิจยัที่คลายคลึงกับงานศึกษาของโคเฮนและเฟลสัน ก็เคยมีผูศึกษามากอนแลว 
ในเมืองนวิยอรค คือ  นิวแมน (Newman, 1972)  ซ่ึงไดศกึษาสถิติอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในที่อยูแบบ
แฟลตหรือคอนโดมิเนยีม และพบวาสถิตคิดีชิงทรัพยในแฟลตจะมีความสัมพันธกบัความสูงของตัว
อาคาร และการตกแตงภายในอาคารดวย อาคารที่สูงมากจะมีคดีชิงทรพัยมากขึ้น สวนอาคารที่
ตกแตงในลักษณะที่ผูอาศัยในแตละหองพักตางคนตางอยู  ไมมีโอกาสไดสังเกต ตรวจตรา คน
ภายนอกกจ็ะมสีถิติคดีชิงทรัพยสูงเชนกนั ผูศึกษาวจิัยสรปุวารูปแบบของอาคารจะมอิีทธิพลตอ
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โอกาสในการกระทําผิดของคนราย เนื่องจากวามีผลกระทบตอการตรวจตราสอดสอง และ
ควบคุมดูแลพืน้ที่สวนกลางของอาคาร 
 ตอมาในป ค.ศ. 1995 เฟลสันไดเสนอปรับปรุงทฤษฎีนี้ เกี่ยวกับจดุบกพรองในเรื่องที่ทํา
ใหบุคคลมีพฤติกรรมอาชญากรรมโดยสรุปไดความวา ในสังคมนั้นประกอบดวยส่ิงยัว่ยวนให
บุคคลกระทําผิดหลายประการ แตในขณะเดียวก็มีกลไกที่จะชวยให หรือกระตุนใหบุคคลมีการ
ควบคุมพฤติกรรมของตนเอง  ส่ิงที่ทําใหบคุคลมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนคอื  ความออนแอของบุคคล 
สถานการณ ส่ิงยั่วยวน  ส่ิงกระตุน  การคบหาสมาคม  และความเฉื่อยชา  หากบุคคลอยูใน
สถานการณ  เชนนี้ก็มกัจะประกอบอาชญากรรม  ในขณะเดยีวกันสังคมก็มีสถาบันครอบครัวเปน
ตัวสรางการควบคุมตนเอง (Self Control)  เพื่อใหบุคคลปองกันไมใหบุคคลไปกระทําผิดกฎหมาย
ได  ซ่ึงนับวาเปนการปรับปรุงเนื้อสาระทฤษฎีนี้ในเรื่องสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมอาชญากรรม
ของบุคคล 
 การศึกษาอาชญากรรมที่กระทําตอนักทองเที่ยวควรใหความสําคัญกับความออนแอ ของ
นักทองเที่ยว ซึ่งตามสมมุติฐานของทฤษฎีนี้สามารถแสดงใหเห็นวา พฤติกรรมของนักทองเที่ยว ซ่ึง
ตามสมมุติฐานของทฤษฎีนีส้ามารถแสดงใหเห็นวา พฤติกรรมของนักทองเที่ยวหรือเหยื่อเปน
องคประกอบสําคัญที่ทําใหคนรายลงมือประกอบอาชญากรรม เชน การลักทรัพยในโรงแรม จะเกดิ
ขึ้นกับนักทองเที่ยวทีไ่มระมดัระวังเก็บทรพัยสินมีคาไวในหองพัก หรือนักทองเที่ยวที่ชอบเที่ยว
สถานบริการ มีแนวโนมวาจะฉอโกงหรือหลอกลวง เอาทรัพยสินไป เนื่องจากความไมเขาใจใน
ภาษาหรือแนวทางปฏิบัติ ตลอดจนความรูสึกแปลกกับสถานที่ โดยบุคคลที่คอยจองหาโอกาส
หลอกลวงนักทองเที่ยว ไมวาจะเปนการคดิคาบริการเกนิราคาที่ตั้งไวหรือใหบริการที่ไมครบถวน
ตามที่ไดโฆษณาไว การเขาใจพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เปนเหยื่อจะทําใหเจาหนาที่ตํารวจเขาใจ
วาเหตใุดนักทองเที่ยวบางประเภทมแีนวโนมวาจะตกเปนเหยื่ออาชญากรรมมากกวาบุคคลอีก
ประเภทหนึ่ง และสามารถนําไปใชในการกําหนดมาตรการปองกันปราบปรามอาชญากรรมได
ตอไป ซ่ึงสามารถนําขอมูลเหลานี้ไปประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวทัว่ไปทราบ เพือ่จะไดเปน
แนวทางปองกนัหรือระมัดระวังไมใหตกเปนเหยื่ออาชญากรรม 
 ทฤษฎีรูปแบบอาชญากรรม  (Crime Pattern Theory) 
 ทฤษฎีรูปแบบอาชญากรรมพัฒนาโดย  พอล และ แพท แนติงแฮม (Brantingham, 1990)     
ซ่ึงมุงเนนอธิบายสาเหตุอาชญากรรมวาเกดิ  จากสภาพแวดลอมที่เหมาะสมโดยเชื่อวาอาชญากรรม
เกิดจากการทีอ่าชญากรไดเขาไปอยูในสถานที่  และมีโอกาสเลือกเหยือ่ที่เหมาะสม  คือ อาชญากร   
จะมีการเดินทางไปมาตามปกติระหวางบานพัก  กับสถานที่ประกอบอาชญากรรม  และเมื่อเขาไป
พบเห็นเหยื่อ  เขาในสถานทีใ่ดก็ตาม  หากมีโอกาสก็จะลงมือประกอบอาชญากรรม  ประทุษรายตอ
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ทรัพย หรือชีวติรางกาย  และเพศ  ซ่ึงสถานที่เหยื่อเดินทางไปจะเปนสถานที่ปกติที่เหยื่อพักอาศยั 
ทํางาน ไปพักผอนหยอนใจ ดังนั้น เหยื่อจงึมีโอกาสถูกประทุษรายไดทกุสถานที่และเวลา เชน เหยื่อ
จอดรถจักรยานยนตไวในหางสรรพสินคา  ก็จะมีโอกาสถูกลักทรัพยรถจักรยานยนตได เหยื่อที่
ชอบเขาไปเทีย่วเตรและดื่มสุราในสถานบริการที่มีวัยรุนมาก จะมีแนวโนมถูกทํารายรางกายจาก
เหตุทะเลาะววิาท หรือเหยื่อที่ชอบเขาไปเดินซื้อของในหางสรรพสินคาหรือตลาดนดัจะมีโอกาสถกู
ทรัพยลักทรัพย (ลวงกระเปา หรือวิ่งราวทรพัย ฯลฯ) 
 นอกจากนี้อาชญากรก็จะมกีารเดินทางไปมาเหมือนเหยื่อหรือบุคคลทั่วไป แตอาชญากร 
จํานวนมากจะไมลงมือ ประกอบอาชญากรในสถานที่ที่ตนเองไมคุนเคย หรือไมเคยไปมากอนและ
อาชญากรมีแนวโนมจะประกอบอาชญากรในสถานทีท่ี่ตนเองไมคุนเคย หรือไมเคยไปมากอนและ
อาชญากรมีแนวโนมจะประกอบอาชญากรรมในบริเวณที่ตนเองคุนเคย เนื่องจากมองเห็นวามี
โอกาสที่หลบหนีได หรือมคีวามมั่นใจทางดานจิตใจ นกัทฤษฎีแนวนีจ้ึงมองวาสถานที่เกิดเหตุเปน
ปจจัยสําคัญในการประกอบอาชญากรรม  และทําการวิเคราะหอาชญากรรม โดยเริ่มตนจากสถานที่
เกิดเหต ุ
 ทฤษฎีรูปแบบอาชญากรรมจะอธิบายสาเหตุการกระทําผิดโดยใชปจจยัที่สําคัญ 3 
ประการ ซ่ึงแตปจจัยหรือตวัแปรมีความหมายดังนี ้
 1. Node หมายถึง สถานที่ที่บุคคลเดินทางจากและเดินทางไปถึง สถานที่เหลานี้ ทําให
เกิดการกระทําผิดทั้งในตวัสถานที่ และบรเิวณใกลเคยีง เชน  ผับ หรือ บาร จะทําใหเกิดเหตุการณ
ทะเลาะวิวาทหรือทํารายรางกายซึ่งกันและกัน ทฤษฎีรูปแบบอาชญากรรมเชื่อวาอาชญากรจะคนหา
เหยื่อในบริเวณสถานที่ที่ตนเองคุนเคย หรือเคยเดินทางไป 
 2. Paths หมายถึง อาณาบริเวณที่อาชญากรเห็นวาเปนสถานที่เหมาะสมจะลงมือประกอบ
อาชญากรรม ซ่ึงทฤษฎีเชื่อวา อาชญากรจะเลือกเหยื่อทีพ่บเห็นไดในบริเวณที่ตนเองเดินทางเปน
ประจํา  ในทํานองเดียวกนัเหยื่อจํานวนมากก็จะถูกประทษุรายในบริเวณที่ตนเองเดนิทางไปเปน
ประจํา 
 3. Edges หมายถึง เสนเขตแดนของบริเวณสถานที่ที่บุคคลอาศัย  ทํางาน ทองเที่ยว หรือ
ไปเที่ยวเตรพกัผอนหยอนใจ ฯลฯ ทฤษฎนีี้เชื่อวา อาชญากรรมบางประเภทจะเกิดขึน้ในบริเวณเสน
เขตแดนนี้ เชน ทํารายรางกาย ชิงทรัพย  หรือลักทรัพยในหาง  หรือรานคาสะดวกซือ้ ฯลฯ เนื่องจาก
ประชาชนหลายคนไมรูจกักนัหรือคุนเคยกนัไดเดนิทางมาพบกันบริเวณนี ้
 ทฤษฎีรูปแบบอาชญากรรมไดนําเสนอแนะวา สถานที่เปนปจจยัสําคัญในการเกิด
อาชญากรรมสถานที่ที่มีคนเดินทางไปมาก  จะมีอาชญากรรมเกิดขึ้นจํานวนมากขึ้นเชนกัน และใน
ขณะเดียวกนัสถานที่บางประเภท แมจะมคีนเดินทางไปนอย  แตก็จะมอีาชญากรรมเกิดขึ้นเชนกัน  
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แตรูปแบบของอาชญากรรมจะแตกตางกนัออกไป เชน บริเวณหางสรรพสินคาจะมีอาชญากรรม
ประเภทขมขนืกระทําชําเรา หรือการมั่วสุมเสพยาเสพตดิ ฯลฯ  ทฤษฎรูีปแบบอาชญากรรม จึง
แสดงใหเห็นวา การวิเคราะหอาชญากรรมตองใหความสําคัญกับรูปแบบของพฤติกรรมบุคคลที่จะ
มีความแตกตางตามสถานที่และชวงเวลา 
 เมื่อนําทฤษฎีรูปแบบอาชญากรรมมาวิเคราะหการทีน่ักทองเที่ยวตกเปนเหยื่อของการถูก
เอารัดเอาเปรียบนั้น อธิบายไดวา บริเวณหรือสถานที่ที่นักทองเที่ยวตกเปนเหยื่อจะอยูในบริเวณที่มี
การตั้งสถานประกอบการทีน่ักทองเที่ยวนยิมไปเทีย่ว และบุคคลที่กระทําผิดสวนมากจะเปนบุคคล
ที่มีความคุมเคยกับสถานที่หรือผูประกอบการ ไมวาจะเปนเจาของ ลูกจาง สถานประกอบการ 
บุคคลที่ชักจูง ไกดทองเทีย่ว ฯลฯ เนื่องจากบุคคลเหลานี้จะรูสึกมั่นใจวาสามารถหลอกลวง
นักทองเที่ยวได และ สามารถรอดพนจาการถูกดําเนินคด ีนอกจากนี้บุคคลเหลานี้จะกระทําผิดใน
บริเวณหรือสถานที่เดิม ๆ เนื่องจากมีความคุนเคยกับสถานทีนั้น ดังนั้นหากจะมีการปองกันมิให
นักทองเที่ยวตกเปนเหยื่อของการถูกเอารัดเอาเปรียบ สามารถกระทําไดโดยการจัดทาํบัญชีรายช่ือ
ของบริษัทฯ หรือกิจการที่มพีฤติกรรมดังกลาว ตลอดจนจัดทํารูปแบบหรือแผนประทุษกรรมของ
การเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว เพื่อใชเปนขอมูลในการปองกันปราบปรามและเปนขอมูลในการ
ประชาสัมพันธใหนักทองเทีย่วทราบ และเพื่อปองกันตนเองมิใหตกเปนเหยื่ออาชญากรรมตอไป  
 ศูนยบริการนกัทองเที่ยว 
 ศูนยบริการนกัทองเที่ยวเปนหนวยงานภายในสํานกังานปลัดกระทรวงการทองเทีย่วและ
กีฬา ภายใตกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา มีภารกิจเกี่ยวกับดานการประสานงานแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว รับเรื่องรองเรียนอํานวยความสะดวกใหบริการนักทองเที่ยวประสานกับ
สวนราชการ และเอกชนในดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวและอ่ืน ๆ ตามนโยบายที่รัฐบาลและ
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา มอบหมายในปจจุบันมภีารกิจเรงดวน คือ การแกไขปญหาในการ
ดําเนินกิจการที่ขาดความยุตธิรรมตอกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ซ่ึงมีแนวทางดงันี้ 
 1. จัดทําขอมูลสถิติ  เกี่ยวกับปญหาเรื่องรองเรียน คดีความและอื่น ๆ   
 2. ศึกษา  วเิคราะห ปญหาและแนวทางดําเนินการเกี่ยวกบัการใหบริการ การใหความ
ชวยเหลือ การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 3. ดําเนินการเกี่ยวกับการใหบริการ การรบัเรื่องรองเรียน การอํานวยความสะดวกและ
ความปลอดภยัใหแกนักทองเที่ยว และบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ 
 4. ประสารงานกับหนวยงานที่เกีย่วของทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานทูต เพื่อ
แกปญหาที่เกดิขึ้นกับนกัทองเที่ยว ทั้งปญหาเฉพาะหนาและระยะยาว 
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 5. ปฏิบัติงานรวมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานทีเ่กีย่วของ หรือที่
ไดรับมอบหมาย 
 ภารกิจและหนาที่ความรับผิดชอบของศูนยบริการนักทองเที่ยวจะเปนไปในทางการ
กําหนดนโยบาย  และการประสานงานกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ ซ่ึงบางครั้งภารกิจ ก็จะ
ซํ้าซอน หรือคลายคลึงกับหนวยงานอื่น ๆ ประกอบกับเมือ่ทราบเรื่องรองเรียนจากนกัทองเที่ยวแลว 
แตก็ไมมหีนาที่โดยตรงเขาไปดําเนินคดีหรือดําเนินการใด ๆ กับกิจการที่ขาดความยุตธิรรมตอ
นักทองเที่ยว 
 หนวยงานภาคเอกชนที่รับผิดชอบการทองเที่ยว 
 นอกจากหนวยงานภาครัฐแลวยังมีองคกรภาคเอกชนและสมาคมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบั
การทองเที่ยว ในที่นี้จะนําเสนอเฉพาะองคกรภาคเอกชน  และสมาคมที่เกี่ยวของกับนกัทองเที่ยว 
(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548, หนา 307-313) 
 สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว (The Asociation of Thai Travel Agents: ATTA) 
 สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยวหรือที่รูจักกันในนาม “แอตตา” เปนสมาคมของภาคเอกชนที่
เกิดขึ้นจากการรวมตัวของผูประกอบการธรุกิจทองเที่ยว (บริษัทนําเทีย่ว) ในประเทศไทย แอตตา
เปนสมาคมไมหวังกาํไร มีวตัถุประสงคเพื่อเผยแพรและสนับสนุนอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย อัน
จะกอใหเกิดประโยชนแกสมาชิก ลูกคา และอุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยภาพรวม 
 แอตตา ถือเปนองคการสําคัญที่ไดรับความเชื่อถือจากภาครัฐ ทุกครั้งที่มีการประชมุ
แกไขปญหาทีเ่กิดจากการทองเที่ยว แอตตาจะไดรับเชิญใหเขารวมประชุม และเสนอมาตรการใน
การการแกปญหาเสมอ แอตตากอตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2511 (ค.ศ. 1968) จากการรวมตวัของบริษัทนํา
เที่ยว 10  บริษทั หลังจากนัน้ก็มีสมาชิกมาเพิ่มเติมขึ้นทุกป จนถึงป พ.ศ. 2544 (ค.ศ.2001) แอตตามี
สมาชิกมากถึงกวา 1,200 บริษัท ในจํานวนนี้แบงสมาชิกกิตติมศักดิ์ 4 ราย เชน การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (ททท.) บริษัท World Travel  Service ซ่ึงถือเปนผูกอตั้ง และสรางคุณประโยชนแก
แอตตา ที่เหลือแบงเปนสมาชิกสามัญ ซ่ึงเปนบริษัทนําเที่ยวอีกกวา 800 บริษัท  และสมาชิกสมทบ 
ซ่ึงสวนใหญไดแกรานคา ภตัตาคาร  สวนสนุกตาง ๆ  อีกกวา  200  บริษัท 
 สมาคมผูประกอบการนําเทีย่วไทย  (The Association of Thai Tour  Operators: ATTO) 
 จัดตั้งขึ้นจากการรวมตัวของผูประกอบธรุกิจนําเทีย่วในประเทศไทย จดัตั้งเปนชมรม
ผูประกอบการทองเที่ยวภายในประเทศ (ททท.) ขึ้น ตอมามีการจดทะเบียนเปนสมาคม
ผูประกอบการนําเที่ยวภายในประเทศ (สนท.) และตอมาเปลี่ยนชื่อใหมเปนสมาคมผูประกอบการ
นําเที่ยไทย (สนท.) ในปจจุบนัมีสํานักงานใหญอยูที่ 200/132 หมูบานอยูเจริญ วภิาวดรัีงสิต ตําบล
หลักหก อําเภอเมืองปทุมธานี เพื่อเปนองคกรกลางเนนวสิาหกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ  
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สําหรับคนไทยเพื่อเปนการกระจายรายไดสูชุมชน  และสงเสริมใหธุรกิจการทองเทีย่วมีมาตรฐาน
อีกทั้งมีอํานาจในการเจรจาตอรองกับธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของ 
 สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ (Professional  Tourist  Guide Association) 
 สมาคมโรงแรมไทยจดัตั้งขึน้จากการรวมตัวของผูประกอบธุรกิจโรงแรม เพื่อสงเสริม
และสรางประกอบวิสาหกิจประเภทที่เกี่ยวกับโรงแรม  หรือกิจการโรงแรมและการทองเที่ยว
รวมมือกับรัฐบาลในการสงเสริมการทําธุรกิจใหอยูในมาตรฐานที่ดีและสอดคลองกันนโยบายการ
ทองเที่ยวของทางราชการ  สมาคมโรงแรมไทยกอตั้งขึน้เมื่อป พ.ศ. 2506 โดยคณะผูบริหารโรงแรง
และเจาของโรงแรมไดรวมกนัขออนุญาตจดัตั้งขึ้นโดยในขณะนัน้เรียกวา “สมาคมโรงแรมเพื่อนัก
ทัศนาจรแหงประเทศไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อ 
 1. สงเสริมความสามัคคีปละอุปการะซึ่งกันและกันในเรื่องที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรม
โรงแรมของสมาชิก 
 2. สงเสริมการทัศนาจรในประเทศไทย โดยขอรับความรวมมือจากองคการทองเที่ยวของ
รัฐบาลและองคการทัศนาจรในประเทศอืน่ 
 3. สงเสริมความรูและการประสานงานระหวางสมาชิกทั้งนี้ไมเกีย่วของกับการเมือง 
 มีสํานักงาน ณ โรงแรมโอเรียนเต็ล ตอมาในป พ.ศ. 2511 ไดขอเปลี่ยนชื่อเปน “สมาคม
โรงแรมไทย” จนกระทั่งทุกวันนี้ ปจจุบันสมาคมโรงแรมไทย ตั้งอยูเลขที่  203-2069 /3 ถนน 
ราชดําเนินกลาง แขวงบวรนเิวศ เขตพระนคร ตามขอบังคับของสมาคมฯ กําหนดวัตถุประสงคของ
สมาคม ดังตอไปนี ้
 สงเสริมการประกอบวิสาหกิจ  ประเภททีเ่กี่ยวกับธุรกิจโรงแรมและอตุสาหกรรม
ทองเที่ยว 
 สงเสริมและสรางความรวมมืออันดีระหวางสมาชิกทั้งหลายของสมาคมฯ 
 สนบัสนุนและชวยเหลือสมาชิก  แกไขอุปสรรคขอขัดของตาง ๆ รวมทั้งเจราทําความตก
ลงกับบุคคลภายนอกเพื่อประโยชนรวมกนัในการประกอบวิสาหกิจของสมาชิก 
 ประสานความสามัคคีและแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเหน็ซึ่งกันและกนัในทางวิชาการ
ตลอดจนขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 คุมครอง สงเสริม และรักษาผลประโยชนรวมกัน รวมมือและประสานงานกับภาครัฐ
และเอกชน เชน องคกร สมาคม บริษัท คณะบคุคล หรือบุคคลใด เมื่อสมาคมฯ เห็นวาการรวมมือ
ดังกลาวเพื่อเปนการชวยเหลือหรืออํานวยความสะดวกในการบรรลุซ่ึงวัตถุประสงคของสมาคมฯ 
 1. เผยแพรและประชาสัมพนัธกิจกรรมของสมาคมฯ  ตลอดจนขาวสารอันเกี่ยวกับธรุกิจ
โรงแรม และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
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 2. ดําเนินการสงเสริมการจัดใหมกีารอบรมสัมมนาในงานดานกจิการโรงแรมและธุรกิจ
ประเภทอื่น ทีเ่กี่ยวของกับธุรกิจโรงแรมและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ดําเนินการทางธุรกิจเพื่อ
เสริมสราง หรือเพิ่มพูนผลประโยชนใหแกสมาชิก 
 3. ช้ีแจงและเสนอแนะใหรัฐบาลไดเขาใจ และชวยแกไขปญหาตลอดจนอุปสรรคตาง ๆ  
อันมีตอธุรกิจโรงแรมและอตุสาหกรรมการทองเที่ยว รวมมือกับรัฐบาลในการสงเสริมการทําธุรกิจ
โรงแรมใหอยูในมาตรฐานทีด่ี และสอดคลองกับนโยบายของทางราชการทําความตกลงหรือ วาง
ระเบียบใหสมาชิกปฏิบัติหรืองดเวนการปฏิบัติเพื่อใหการประกอบวิสาหกิจของสมาชิกได
ดําเนินการไปดวยความเรยีบรอย  ประนปีระนอมขอพพิาทระหวางสมาชิกหรือระหวางสมาชิกกบั
บุคคลภายใน การประกอบวสิาหกิจ จดัใหมีการสงเสริมการขายทั้งในและนอกประเทศรวมกระทํา
การหรือบริจาคเพื่อการกุศล เพื่อสาธารณประโยชนหรือ  เพื่อความมั่นคงของชาติ 
 สมาคมภัตตาคารไทย (Thai Restaurant Association: TRA) 
 สมาคมภัตตาคารไทย ไดถือกําเนินขึ้นจากสมาคมการกศุลที่เกิดจากการรวมกลุมของ
เจาของกิจการรานอาหารและภัตตาคาร โดยมีวัตถุประสงคสําคัญในการสรางสรรคประโยชนเพื่อ
สังคม ทั้งยังทําใหผูประกอบการไดมีโอกาสพบปะสังสรรคและแลกเปลี่ยนความคดิเห็น รวมไปถึง
ประสบการณทางวิชาชีพ ตอมาไดจัดตั้งเปนสมาคมการคา เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2520 ตาม
พระราชบัญญัติสมาคมการคา พ.ศ. 2509 ซ่ึงไดรับอนุญาตและอยูในการควบคุมดูแลของสํานักงาน
ทะเบียนสมาคมการคา  ประจําจังหวัดกรุงเทพมหานคร กระทรวงพาณิชย ทั้งนี้ สมาคมภัตตาคาร
ไทยมีช่ือภาษาอังกฤษวา “Thai Restaurant Association” 
 สมาคมภัตตาคารไทยจัดตั้งขึ้นเพื่อมีหนาที่สงเสริมการประกอบวิสาหกิจประเภทที่
เกี่ยวกับธุรกิจการจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม ทําความตกลงหรือวางระเบียบใหสมาชิกปฏิบัติหรือ 
งดเวนการปฏิบัติ เพื่อใหการประกอบวิสาหกิจดําเนนิไปดวยความเรยีบรอย ทั้งยังใหความรวมมอื
กับรัฐบาลในการสงเสริมดานโภชนาการทางอาหารและเครื่องดื่ม ใหอยูในมาตรฐานที่ดีสอดคลอง
กับนโยบายของทางราชการ กิจกรรมที่ไดทํารวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และสภา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย คือ เปนหนึ่งในคณะกรรมการสภาอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซ่ึงจะมีประชุมทุกเดือนเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับแนวทางที่เกี่ยวของกบั
รานอาหารและการทองเทีย่ว 
 สมาคมผูคาอัญมณีไทยและเครื่องประดับ (Thai  Gem and Jewelry Trader Association: 
TAPA) 
 สมาคมผูคาอัญมณีไทยและเครื่องประดับไดกอตั้งขึ้นเมือ่วันที่ 26 ธันวาคม  พ.ศ. 2519  
ดวยวัตถุประสงคแรกเปนการรวมตัวของกลุมผูคาเพื่อตอสูหาความยุติธรรมใหกับวงการอัญมณี  
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จัดตั้งขึ้นโดยมหีนาที่ในการสองเสริมการประกอบวิสาหกิจประเภทที่เกี่ยวกับธุรกจิการคาอัญมณี
และเครื่องประดับ  ชวยเหลือ  แกไขอุปสรรคในการประกอบธุรกิจใหกับสมาชิกตดิตามขาวสาร
ความเคลื่อนไหวของธุรกิจคาอัญมณีและเครื่องประดับ  รวมมือกับรัฐบาลในการสงเสริมการ
ประกอบกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดบัใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานสอดคลองกับนโยบาย
ของรัฐบาล ตลอดจนแจงขอมูลขาวสารสําคัญใหแกทางราชการ 
 กวาสองทศวรรษแลวที่สมาคมผูคาอัญมณีไทย และเครื่องประดับ ภายใตผูนําองคกร
นายกสมาคมฯ แตละสมัยซ่ึงมีวิสัยทัศนและประสบการณในการบริหารอยางมีประสิทธิภาพยิ่ง ได
ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อมวลสมาชิกดวยวัตถุประสงคหลัก เพื่อปกปองและสงเสริมอุตสาหกรรม 
อัญมณีและเครื่องประดับไทย อีกทั้งคณะกรรมการบริหารตางรวมอุทิศ พลังกายพลงัใจ พลังสมอง 
ดวยความเสียสละ และอดทน เพื่อนําสมาคมฯ สูโลกแหงความทาทายยุคสตวรรษที่ 21 และเปนที่
นายนิดี และภมูิใจวา ณ ปจจบุันสมาคมผูคาอัญมณีไทยและเครื่องประดับ มีบทบาทแหงการ
ปกปอง สงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณี และเครื่องประดับ ใหเปนที่ประจกัษตอผูบริโภค 
และผูเกีย่วของทั้งภายในและตางประเทศอยางตอเนื่อง 
 สมาคมรถโดยสารไมประจําทาง (The Tourism Transport Association: TTA) 
 จัดตั้งขึ้นโดยมวีัตถุประสงคในการสงเสริมการประกอบวสิาหกิจประเภทการขนสง
ผูโดยสารไมประจําทาง โดยการสนับสนุนและชวยเหลือสมาชิก สงเสริมคุณภาพของสินคาใหได
มาตรฐาน มีปริมาณเพียงพอแกความตองการทั้งในและนอกประเทศ รวมมือกับรัฐบาลในการ
สงเสริมการคาอุตสาหกรรม การเงิน หรือธุรกิจอื่นใด ในทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวของกับรถโดยสารไม
ประจําทาง การดําเนินการของสมาคมจึงเกี่ยวของโดยตรงกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
โดยเฉพาะดานการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 
 นิติบุคคลหรือบุคคลในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยจะมีการรวมตัวกนั
เปนสมาคมหรือองคกร ซ่ึงสวนมากจะเปนผูประกอบการหรือดําเนินธุรกิจประเภทนั้น การรวมตวั
โดยทั่วไปมีวตัถุประสงค เพื่อแสวงหาความรวมมือในการพัฒนาธุรกิจใหสูความเปนมาตรฐานที่ดี
ตลอดจนเปนศูนยกลางในการติดตอส่ือสารซึ่งกันและกนั การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ซึ่งในทางปฏิบัติ
จะพบวาสมาคมหรือองคกรเหลานี้จะเขามามีบทบาทสําคัญในการปกปองรักษาผลประโยชนของ
ธุรกิจ ไมวาจะเปนการเรียกรองใหมีภาครัฐเขามาดูแล หรือดําเนินการเรื่องรองเรียน การแกไข
กฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวของ ตลอดจนการพัฒนาสงเสริมวิชาชีพของตนเอง ฯลฯ ดังนั้น
หนวยงานภาครัฐสามารถใชสมาคมหรือองคกรเหลานี้ในการแกไขปญหาการขาดความยุติธรรมตอ
นักทองเที่ยวได  เนื่องจากเปนชองทางสําคัญที่ประชาชนหรือธุรกิจการทองเที่ยวจะเขามามีสวน
รวมในการแกปญหานี้รวมกบัหนวยงานภาครัฐ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ไดมีนักวิชาการหลายทานทําการศึกษากรณนีักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เดินทางเขามา
ในราชอาณาจกัรแลว ประสบกับการถูกเอารัดเอาเปรียบ การเลือกปฏิบัติดานคุณภาพของการ
ใหบริการ และอาชญากรรม ไดทําการรวบไว มีดังตอไปนี้ 
 ภิรมย บุญรอดพานิช (2531) ไดศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของปญหาอาชญากรรมตอ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย (ศึกษาเฉพาะกรณีความรูสึกของนักทองเที่ยวระหวาง
ประเทศ)” พบวา ปญหาที่เกีย่วของกับกิจการทองเที่ยวทีไ่มเปนธรรม ไดแก ความไมสะดวก และ
ไมปลอดภัยในการเดินทาง  การถูกวางยาสลบบนรถทัวร หรือรถไฟ ปญหาเกี่ยวกับทรัพยสินสูญ
หายในที่พัก หรือที่รับฝากของ ปญหาการถูกรบกวนและสรางความเดอืดรอน รําคาญในการเสนอ
ขายสินคา  ปญหาการถูกเอารัดเอาเปรียบในการเสนอขายสินคา ที่ไมไดมาตรฐาน ไมมีคุณภาพ การ
โกงราคาสินคา และการสงสินคาไมครบจํานวนที่ตกลงไว ในการวจิัยคร้ังนี้มีขอเสนอแนะคือ  กรณี
คนรายกรีด หรือลวงกระเปา หรือวางยาสลบนักทองเที่ยว บนรถโดยสารประจําทาง ขอความ
รวมมือกับองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ หรือบริษัทรถประจําทางสายนั้น ๆ รวมกนัดําเนนิการจดั
เจาหนาทีต่ํารวจทั้งในและนอกเครื่องแบบ ปะปนกับผูโดยสารขึ้นไปบนรถโดยสารประจําทางเปน
คร้ังคราว และขอความรวมมอืจากหนวยงานเอกชน คือ สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ  สมาคมโรงแรม
ไทย สมาคมทองเที่ยวตาง ๆ เพื่อปองกันและจับกุมตวั หรือกลุมคนราย และใหพนกังานขับรถ และ
พนักงานเก็บคาโดยสารของรถคอยสังเกต สอดสองพฤติกรรมของผูโดยสาร แลวแจงใหเจาหนาที่
ตํารวจทราบโดยเรว็ที่สุด นอกจานี้ใหประชาสัมพันธเตือนนักทองเทีย่ว ตลอดจนติดปายเตือนในรถ
ประจําทางดวย กรณีทรัพยสินของนักทองเที่ยวสูญหายในที่พักหรือที่รับฝากของนั้น ตํารวจทองที่
และตํารวจทองเที่ยวมีบทบาทในการดําเนนิมาตรการ โดยการจัดทาํประวัตแิละขึ้นบญัชีสถานที่พัก
และรานคาที่มพีฤติการณนาสงสัย  เพื่อเปนขอมูลแนะนาํการเลือกที่พกัของนักทองเที่ยว  หรือผูที่
เกี่ยวของกับนกัทองเที่ยว  สวนเจาของสถานที่พักตองใหความรวมมอืในการควบคมุดูแลพนกังาน
ของตนอยางใกลชิด  กรณีรบกวนเสนอขายสินคาและบริการเจาหนาทีต่ํารวจทองที่  ตํารวจ
ทองเที่ยว  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  เทศบาลสุขาภิบาล  เปนหนวยงานหลักในการจัดระเบยีบ
สถานที่จําหนายสินคา  ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวเลือกซื้อสินคา  และบริการในสถานที่  หรือ
รานคาที่จัดระเบียบควบคุมได  และกรณีการถูกเอารัดเอาเปรียบเกีย่วกับราคา  และคุณภาพสินคา 
หรืออัตราคาบริการ  การทาอากาศยานตองเขามามีบทบาทจัดระเบยีบรถแท็กซี่ใหถูกกฎหมาย  
ปญหาบริษัทนําเที่ยวใหบริการไมเปนธรรมใหตํารวจทองเที่ยวดําเนนิการรวบรวมขอมูล  จัดทํา
ประวัติบริษัทผูใหบริการและดําเนินการตามกฎหมาย  สงบัญชีรายช่ือ  บริษัทดังกลาวใหการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย  และสมาคมธุรกิจการทองเทีย่วทราบ  ซ้ือสินคาไมมีคุณภาพไมได

 
 
 



41 

มาตรฐาน  หรือในราคาสูงเกนิจริง  เจาหนาที่ตํารวจทองที ่ ตํารวจทองเที่ยว  การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  ตลอดจนสํานักงานควบคมุมาตรฐาน
สินคา  สมาคมเพชรพลอย สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวตาง ๆ  ตองกําหนดมาตรฐานสินคาและราคา  
ออกเครื่องหมายรับรองคุณภาพใหแกรานสมาชิก 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2537) ไดศึกษาเรื่อง  ปญหาความเดือดรอนของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ (ภูเก็ต) โดยทําการสัมภาษณประกอบแบบสอบถาม ณ แหลง
ทองเที่ยวตาง ๆ ในเขตเมืองภูเก็ต รวมทั้งผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน โรงแรม บริษัทนําเที่ยว 
มัคคุเทศก เปนตน ผลการศึกษาพบวา  ปญหาที่เกิดขึน้กับนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ คือ การถูก
ลักทรัพย (คิดเปนรอยละ 23.98) ของคดีที่เกิดขึ้นทั้งหมด  ถูกโกงราคาสินคา และบริการ (คิดเปน
รอยละ 20.59 ของคดีที่เกิดขึน้ทั้งหมด) รบกวนเสนอขายสินคาและบริการ (คิดเปนคอยละ 15.49 
ของคดีที่เกิดขึน้ทั้งหมด) และถูกวิ่งราวทรัพย (คิดเปนรอยละ 10.76 ของคดีที่เกิดขึ้นทัง้หมด) และ
อ่ืน ๆ (คิดเปนรอยละ 29.18 ของคดีที่เกิดขึน้ทั้งหมด) วิธีการของคนรายแยกพจิารณาไดดังนี้   
ลักทรัพย สวนใหญ ลักทรัพยที่นักทองเทีย่ววางไวบนชายหาด ขณะเลนน้ํา งัดแงะหองพักบังกะโล 
และลักทรัพยบนรถทัวร คดีโกงราคาสินคาและบริการ โดยขายสินคาและบริการในราคาสูงกวา
ปกติ เชน รถสามลอเครื่องโกงราคา รานอาหารคิดคาบริการแพงกวาปกติ การรบกวนเสนอขาย
สินคา และบริการเดินพดูตามไปดักหนา ดกัหลังนักทองเที่ยว เพื่อเสนอขายสินคาและบริการ สราง
ความนารําคาญ คดีวิ่งราวทรัพย พวกวยัรุนจรจัดกระชากกระเปา และสรอยคอโดยใช
รถจักรยานยนตเปนพาหนะ และคอยดกัวิ่งราวตามชายหาด หรือที่ที่คนไมพลุกพลาน และคดีชิง
ทรัพย มักจะกระทําการเปนกลุมในที่ปลอดคน โดยพวกติดยาเสพตดิใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ 
กลุมบุคคลที่นาระมัดระวัง ประกอบดวย คนขับรถสามลอเครื่อง หญิงบริการ ไกดผีเด็กเรขายของที่
ระลึก กระเทย และวยัรุนแกง็ครถจักรยานยนต 
 วิธีปองกันและแกไข ควรเพิม่จํานวนจาหนาที่ตํารวจออกตรวจตรา และคอยดแูล ใน
สถานที่เปล่ียว แนะนําความปลอดภัยใหแกนักทองเทีย่วใหระมดัระวังตัวเอง เจาหนาที่ตํารวจ
รวมมือกับเจาของที่พัก  รักษาความปลอดภัยใหแกนกัทองเที่ยว กวดขนัวัยรุน หญิงบริการ กระเทย 
พนักงานรถทวัร รถสามลอเครื่อง และรถสองแถว ควรมีปายติดราคาสินคาและบริการทุกชนิด ให
แนนอน และใหนักทองเทีย่วสอบถามราคากอนซื้อสินคาและบริการ ควรใหตํารวจทองเที่ยว
ปราบปราม และควบคุมคดี รบกวนเสนอขายสินคา และบริการ รวมทั้งการจัดที่ใหผูขายสินคาขาย
สินคาที่เปนทาง 
 เกชัย ซอประเสริฐ (2539) ไดศึกษาเรื่อง ตาํรวจทองเที่ยวกับปญหาอาชญากรรมที่เกิด
ขึ้นกับนักทองเที่ยว โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตการณ ผลการศึกษาพบวาปญหา
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สวนใหญที่เกดิขึ้นกับนกัทองเที่ยว มีสาเหตุมาจาก นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ไมมีความ
สอดคลองกับการปองกันอาชญากรรมแกนักทองเที่ยวระหวางประเทศ ขาดทิศทางที่ชัดเจน ทําให
การรวมมือของหนวยงานอืน่ ๆ ที่เกี่ยวของมีอุปสรรค หรือไมสามารถรวมมือกันได อยางเต็มที่และ
เปนปญหาดานการประสานงานกับตํารวจทองเที่ยว รวมทั้งการสื่อสารระหวางตํารวจทองเที่ยวกับ
นักทองเที่ยวยงัไมดีเทาที่ควร 
 ศุภชัย มาตยสรอย (2540) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง ปจจัยบางประการที่มีผลตอการบริหารงาน
ในกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว โดยทําการสํารวจขาราชการตํารวจประจํากองบังคับการตํารวจ
ทองเที่ยว จํานวน 344 นาย ผลการศึกษาพบวา ปจจยัที่มผีลตอการบริหารงานประกอบดวย ปจจยั
ดานการจดัองคการ ปจจัยสภาพแวดลอมในการบริหารงาน ปจจยัลักษณะผูนํา ปจจัยดานการ
บริหารงานบคุคล ปจจัยดานการบริหารงบประมาณ และปจจัยดานการประสานงาน 
 ศักรินทร ไมนอย (2542) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง ประสิทธิผลการปราบปรามอาชญากรรมของ
ตํารวจทองเทีย่วในกรุงเทพฯ ผลการศึกษาพบวาการปฏบิัติงานของตํารวจทองเที่ยวในกรุงเทพฯ ใน
ปทองเที่ยวไทย มีประสิทธิเฉพาะในการปราบปราม อาชญากรรมในกลุมคดีความผิดตอชีวิต 
รางกายและเพศเทานั้น สวนในกลุมคดีอุกฉกรรจ และสะเทือนขวัญและความผิดตอการประทุษราย
ตอทรัพยนั้นยงัไมมีประสิทธิผลในการปราบปราม แตอยางใดทั้งนี้มีสาเหตุเนื่องมาจากความไม
เพียงพอของบคุลากรและงบประมาณ 
 กฤตยชญ ศิริเขต (2544) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง มาตรการทางกฎหมายเพื่อแกไขปญหาฉอโกง 
หรือเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวตางชาติ ในธุรกิจการคาปลักอัญมณี  และเครื่องประดับของไทย 
โดยเสนอมาตรการที่ควรดําเนินการเพื่อแกปญหาดังนี้ 1. มาตรการตรวจสอบประวัตผูิขอจด
ทะเบียนพาณชิยกิจการคาปลีกอัญมณี และเครื่องประดบั 2. มาตรการเพิกถอนใบทะเบียนพาณิชย
ของผูประกอบการที่ฉอโกง  หรือเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวตางชาต ิ 3. มาตรการกําหนดใหการ
ขายอัญมณีเปนสินคาที่ตองควบคุมฉลาก 4. มาตรการกําหนดใหขายอัญมณีเปนสินคาที่ตองควบคุม
สัญญา 5. มาตรการกําหนดใหการขายอัญมณีเปนสินคาที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน  
6. มาตรการกําหนดใหการรบัประกันตองทําเปนหนังสอื  7. มาตรการเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยว  และใบอนุญาตประกอบอาชีพมัคคุเทศก  8. มาตรการเผยแพรขอมูลแกนักทองเทีย่ว
ตางชาติ  9. มาตรการใหเงนิรางวัลแกผูมีสวนชวยใหสามารถดําเนินคดีอาญาแกผูกระทาํผิดได  
10. มาตรการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานเพือ่เกิดความสะดวกในดานการฟองคดีอาญา
ของนักทองเทีย่วตางชาติ ผูเสียหายในดานการฟองคดีอาญาฐานฉอโกง ซ่ึงมาตรการเหลานี้ จะ
ประกอบดวยกิจกรรที่ตองดาํเนินการหลายประการเพื่อทําใหมาตรการประสบความสําเร็จ ไดแก 
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การประชุมรวมกันเพื่อทบทวน และกําหนดแนวปฏิบัติรวมกันในระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ  
การออกกฎเกณฑ ระเบยีบ คําสั่ง และการจัดทําสื่อ เปนตน 
 วิริยะ เกิดผล (2544) ไดศึกษาเรื่อง การควบคุมธุรกิจนําเที่ยว พบวาพระราชบัญญัติธุรกิจ
นําเที่ยวและมคัคุเทศก พ.ศ. 2535 มีผลบังคับใชมา 9 ป รูปแบบในการประกอบธุรกิจนําเทีย่วไดมี
การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวมเรว็ ทําใหการบังคับใชกําหมายไมมีประสิทธิภาพ และ
เกิดผลเปนรูปธรรมอยางชัดเจน คือ ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ซ่ึงไมมีใบอนุญาตกย็ังคงดําเนนิ
ธุรกิจไปไดอยางลอยนวล ซ่ึงเปนกระบวนการที่ฝาฝนกฎหมายหรือ หลอกลวงนักทองเที่ยว 
ตลอดจนการจดับริการนําเทีย่วโดยผิดขอตกลง หรือไมตรงกับที่ไดโฆษณาไว กย็ังคงมีปรากฏอยู 
สถิติรองเรียนเกี่ยวกับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวที่มพีฤติการณไมเหมาะสม ไมมีแนวโนมที่จะ
ลดลงแตอยางใด นกัทองเทีย่วเปนผูที่ไดรับความเสียหาย โดยตรงจากเหตุการณตาง ๆ  ที่เกิดขึ้น 
กระบวนการเยียวยาหรือชวยเหลือตลอดจนการคุมครองนักทองเที่ยวตามเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว และมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 ยังไมสัมฤทธิ์ผลและไมบรรลุเปาประสงค
ในการออกกฎหมายฉบับดังกลาว ในการศกึษาครั้งนี้จึงไดนําขอเสนอแนะตาง ๆ ในการควบคุม
ธุรกิจนําเที่ยว เพื่อเปนแนวทางที่จะนํามาใชในการแกไขปญหาที่เกิดขึน้ ดวยการเสนอใหมีการ
แกไขปรับปรงุกฎหมาย เพื่อเปนมาตรการที่เหมาะสมสําหรับควบคุมธุรกิจนําเทีย่วใหไดมาตรฐาน
ตามที่กฎหมายบัญญัติไวตอไป 
 สุธิดา วงษพันธ (2544) ไดศกึษาทัศนคติของนักทองเที่ยวตางประเทศที่มีตอปญหาความ
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน ในจังหวดัเชียงใหม  ผลการศึกษามีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
นักทองเที่ยวตางประเทศ ตอปญหาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินนักทองเทีย่วตางประเทศ
สวนใหญมีความเห็นวา ทางรัฐบาลควรใหความสําคัญตอนักทองเที่ยวทั้งในดานมาตรการรักษา
ความปลอดภยั  และสวัสดิการดานสาธารณูปโภคตาง ๆ อยางเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่กนิ
ทางเขามาในเขตพื้นที่เมืองทองเที่ยว นักทองเที่ยวตางประเทศถือความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินเปนเหตุผลเดี่ยวที่ตดัสินใจมาทองเที่ยว  จังหวัดเชียงใหม 
  สําหรับเจตคตขิองนักทองเทีย่วตางประเทศตอปญหาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน สวนใหญจะเห็นดวยในประเดน็ตอไปนี้ คือ มีความรูสึกปลอดภัยเมื่อยูในจังหวัด
เชียงใหม  ระบบการขนสงมีความสะดวกและปลอดภยั มีความรูสึกปลอดภัยตอที่พกั สามารถ
ไววางใจมัคคุเทศกได และนกัทองเที่ยวตางประเทศสวนใหญมีแนวโนมจะกลับมาทองเที่ยวอีก
นักทองเที่ยวตางประเทศสวนใหญไมแนใจในประเด็นทีว่าปญหาอาชญากรรมในจังหวัดเชียงใหมมี
คอนขางมาก ปญหาการวิ่งราวทรัพยมีคอนขางมาก นักทองเที่ยวถูกเอารัดเอาเปรียบดานสินคาและ
บริการ ปญหายาเสพติด นักทองเที่ยวมกัถูกรบกวนเพื่อใหซ้ือสินคา และการทองเทีย่วทัวรปามี
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ความปลอดภยัสําหรับนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวตางประเทศสวนใหญจะไมเห็นดวยกับประเด็น
ที่วาจังหวัดเชยีงใหม ประสบปญหาเรื่องแก็งมาเฟยตางๆ 
 เจตคติของนักทองเที่ยวตางประเทศกับการบริการของตํารวจทองเที่ยวนักทองเที่ยว
ตางประเทศสวนใหญไมทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวนอกจากนี้
นักทองเที่ยวตางประเทศบางสวนมีความตองการใหสายตรวจ ตรวจตราความเรียบรอยตามสถานที่
ทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ  และนักทองเที่ยวยังมีความรูสึกปลอดภัย เมื่อพบเห็นตํารวจทองเที่ยวมา
ตรวจตราบริเวณที่นักทองเทีย่วไดเทีย่วอยูในขณะนั้น 
 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเทีย่วตางประเทศ ตอปญหาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน  นักทองเที่ยวตางประเทศสวนใหญมีความคิดเหน็วา ทางรัฐบาลควรให
ความสําคัญตอนักทองเที่ยว ทั้งในดานมาตรการรักษาความปลอดภยั และสวัสดิการดาน
สาธารณูปโภคตาง ๆ อยางเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในเขตพืน้ที่เมือง
ทองเที่ยว นักทองเที่ยวตางประเทศที่ถือความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสินเปนเหตผุลเดี่ยวที่
ตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวดัเชียงใหม  มจีํานวนรอยละ  32.3 
 สาวิตรี  ธีรเสนี  (2547) ไดศึกษากฎหมายเกีย่วกับธุรกจินําเที่ยว ศกึษาเฉพาะกรณีซ้ือ
บริการรายการทองเที่ยวแบบเหมาจาย พบวา ปญหาในการซื้อบริการ รายการทองเที่ยวแบบเหมา
จาย คือ เมื่อนกัทองเที่ยวไดชําระราคาแลวมีการผิดสัญญาเกิดขึ้น ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวหรือผูขาย
ไมปฏิบัติตามขอตกลง กําหนดไวในสัญญา เชน จัดใหบริการไมครบตามรายการ การบริการที่ดอย
คุณภาพ  การโฆษณาเกินจริง  หรือคิดคาบริการแพงเกินจริง ขอเสนอแนะเพื่อแกไขเพิ่มเติม โดย
การบัญญัติในเรื่องการใหบริการนําเที่ยวแบบเหมาจาย  เปนอีกหมวดหนึ่งตางหากใน
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  ดงันี้ 
 1. ควรแบงผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวออกเปนผูจัดรายการนําเที่ยว (Tour Operators) และ
ตัวแทนนําเทีย่ว (Tour  Agent) 2. ควรกําหนดหนาที่ของผูจัดรายการนาํเที่ยวและตวัแทนนําเทีย่วทัง้
กอนและหลังการทําสัญญาบริการนําเที่ยวแบบเหมาจายอยางชัดเจน  3. ควรจัดใหมหีนวยงานเพื่อ
ทําการศึกษาเกีย่วกับการจัดตัง้กองทุน เพื่อคุมครองนักทองเที่ยว 4. ควรออกระเบียบเพื่อควบคุมผู
ประอบธุรกิจนําเที่ยวและตวัแทนธุรกจินาํเที่ยว จะตองขึ้นทะเบยีนประวัติโดยแจงชื่อ เว็บไซตทีต่น
ใชในการโฆษณาไวในคําขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว 5. ควรกาํหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับการ
เรียกเก็บเงินมดัจําในการเขาทําสัญญาซื้อขายบริการนําเทีย่ว โดยใชหลักการคืนเงินมดัจําแบบหลาย
อัตรา ไวในกฎหมาย เพื่อความเปนธรรมแกคูกรณีทั้ง 2 ฝาย ระหวางผูประกอบธุรกิจนําเทีย่วผูขาย
และนักทองเทีย่วผูซ้ือ 6. ควรกําหนดวิธีพจิารณาการสอบสวนเรื่องรองเรียนอยางเปนระบบแทน
วิธีการระงับขอพิพาทโดยอนุญาตตุลาการ เพื่อใหคําวินิจฉัยเปนไปอยางตอเนื่อง เปนธรรม โดยให
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คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกเขามาเปนคณะรวมพจิารณาในกรณีที่มีการอุทธรณ  
โตแยง  คําสั่งของนายทะเบยีนธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศก 
 กองวิจยัและพฒันาสํานักงานตํารวจแหงชาติ (2548) ไดศึกษาเรื่องอาชญากรรมที่กระทํา
ตอนักทองเทีย่วชาวตางชาติในประเทศไทย พบวา นกัทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ มีความ
คิดเห็นวาไมถูกเอารัดเอาเปรยีบเมื่อใชบริการ โรงแรม ที่พัก รีสอรท และรานอาหาร แตถูก 
เอารัดเอาเปรียบเมื่อใชบริการกับรานขายของที่ระลึก เชน ขายของปลอม การหลอกลวงซื้อสินคา
โดยเฉพาะอัญมณี และการจาํหนายสินคาที่กอความเดือดรอนรําราญแกนักทองเทีย่ว โดยการรบเรา 
รุมลอม คะยั้นคะยอใหนกัทองเที่ยวซ้ือสินคาโดยไมรูจักกาลเทศะจนสรางความเดือดรอนรําคาญ
ใหแกนกัทองเที่ยว ในขณะเดียวกันไมพบปญหาดานการเอารัดเอาเปรียบนักทองเทีย่วจากโรงแรม 
ที่พกั และรานอาหาร ในการศึกษาครั้งนี้ไดมีขอเสนอแนะในดานการปฏิบัติงานวาความมุงเนน
อาชญากรรมที่กระทําความผิดตอทรัพยเปนอันดับแรก เนื่องจากผลการวิจัยและสถิติคดีอาญา 
พบวาเปนคดทีี่เกิดขึ้นมากทีสุ่ด ในขณะเดยีวกันมีประเดน็สําคัญ คือ ดานการเอารัดเอาเปรียบ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ของรานคา ควรใหความสําคัญตอปญหา การเอารัดเอาเปรียบหรือปญหา
อาชญากรรที่เกิดจากรานคามากขึ้น อันมาจากผลการวจิยัที่พบวามีปญหาการเอารัดเอาเปรียบจาก
รานคาตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในระดับมากและดานการประสานการปฏิบัติองคกรตํารวจควร
มีการประสานงานอยางใกลชิดกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค และสมาคมผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวตาง ๆ โดยในการนีก้องบังคับการตํารวจทองเที่ยว
ควรเปนเจาภาพหลักในการประสาน  ขอความรวมมือกบัหนวยงานตาง ๆ และสมาคมตาง ๆ ในการ
รวมกันแกไขปญหาการเอารัดเอาเปรียบเพื่อใหเกิดการจําหนายสินคาและบริการอยางเปนธรรม 
โดยมีการตรวจตราอยางตอเนื่อง เพื่อปองกันการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ตลอดจน
จัดโครงการดงึผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวเขามามีสวนรวม (Partnership) ในการปองกันอาชญา
กรรที่กระทําตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติในรูปแบบตาง ๆ 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2537) ไดศึกษาเรื่อง ปญหาความเดือดรอนของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ (ภูเก็ต) โดยทําการสัมภาษณประกอบแบบสอบถาม ณ แหลง
ทองเที่ยวตาง ๆ ในเขตเมือภเูก็ต รวมทั้งผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน โรงแรม บริษัท นําเที่ยว 
มัคคุเทศก เปนตน ผลการศึกษาพบวา 
 1. ปญหาที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ คือ 1. การลักทรัพย คิดเปนรอยละ  
23.98 ของคดีที่เกิดขึ้นทั้งหมด 2. การโกงราคาสินคาและบริการ คิดเปนรอยละ 20.59 ของคดีที่
เกิดขึ้นทั้งหมด 3. การเสนอสินคาและบริการ คิดเปนรอยละ 15.49 ของคดีที่เกิดขึ้นทัง้หมด  
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4. วิ่งราวทรัพย คิดเปนรอยละ 10.76 ของคดีที่เกิดขึ้นทัง้หมด 5. อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 29.18 ของคดี
ที่เกิดขึ้นทั้งหมด 
 2. ชวงระยะเวลาที่เกิดคดีขึ้นบอยครั้ง สวนใหญอยูในชวงเดือนกุมภาพนัธ ถึงเดือน
พฤษภาคม รองลงมาคือเดือน ตุลาคม ถึงเดือนมกราคม และนอยที่สุด ชวงเดือนมิถุนายน ถึงเดือน
กันยายน 
 3. สถานที่เกิดเหตุสวนใหญมกัจะเกดในบริเวณแหลงทองเที่ยวสําคัญและชายหาดทัว่ ๆ 
ไป (ปาตอง กะตะ กะตะนอย ยานชุมชน บังกะโล โรงแรม ที่จอดรถทัวร ที่เปล่ียว ฯลฯ) 
 4. วิธีการของคนราย แยกพจิารณาไดดังนี ้
 คดีลักทรัพย สวนใหญลักทรพัยที่นกัทองเที่ยววางไวบนชายหาด ขณะเลนน้ํา งัดแงะ
หองพักบังกะโล และลักทรัพยบนรถทัวร 
 คดีโกงราคาสินคาและบริการ โดยขายสินคาและบริการในราคาสูงกวาปกติ เชน 
รถสามลอเครื่องโกงราคา  รานอาหารคิดคาบริการแพงกวาปกต ิ
 การรบกวนเสนอขายสินคา และบริการ การเดินพูดตามไปดักหนาดักหลังนักทองเที่ยว 
เพื่อเสนอขายสินคาและบริการสรางความรําคาญ 
 คดีวิ่งราวทรัพย พวกวยัรุนจรจัดกระชากกระเปาและสรอยคอ โดยใชรถจักรยานยนต
เปนพาหนะ  และคอยดักวิ่งราวตามชายหาด  หรือที่คนไมพลุกพลาน 
 คดีชิงทรัพย มกัจะกระทําการเปนกลุมในที่ปลอดคน โดยพวกตดิยาเสพติด ใช
รถจักรยานยนตเปนพาหนะ 
 กลุมบุคคลที่นาระมัดระวัง ประกอบดวย คนขับรถสามลอเครื่อง หญิงบริการ ไกดผี เด็ก
เรขายของที่ระลึก กะเทย และวยัรุน แก็งรถจักรยานยนต 
 วิธีปองกันและแกไข ควรเพิม่จํานวนเจาหนาที่ตรวจตรา และคอยดแูละสถานที่เปล่ียว 
แนะนําความปลอดภัยใหแกนักทองเทีย่วใหระมดัระวังตัวเอง  เจาหนาที่ตํารวจรวมมือกับเจาของที่
พัก  รักษาความปลอดภัยใหแกนกัทองเที่ยว  กวดขันวัยรุน  หญิงบริการ  กะเทย  พนกังานรถทัวร   
รถสามลอเครื่องและรถสองแถว   ควรมีปายติดราคาสินคาและบริการทุกชนิดใหแนนอนและให
นักทองเที่ยวสอบถามราคากอนซื้อสินคาและบริการ รวมทั้งการจัดที่ใหผูขายสินคาเปนที่เปนทาง 
 กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว (2548) ไดสรุปถึงสภาพปญหาเกี่ยวกับความไมเปนธรรม
โดยสรปุ ดังนี้ ทรัพยสินถูกโจรกรรมระหวางการเดินทาง เชน การเดนิทางโดยรถโดยสารไมประจาํ
ทาง (รถทะเบยีน  30) ตามเสนทางตาง ๆ แก็งคนราย กะเทย และหญิงตระเวนตามแหลงทองเที่ยว 
เขาหาเหยื่อและตีสนิทใหเชือ่ใจและลักทรพัยหลังรวมหลักนอน หรือวางยานอนหลับคนรายชาว
ฟลิปปนส หลอกหลวงนกัทองเที่ยวไปตมตุนเลนการพนกั ปญหาทัวรปาที่นักทองเทีย่วอาจประสบ
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ปญหาทั้งถูกปลนทรัพยจากชนกลุมนอย บริเวณชายแดน หลงปา การขายบริการผิดกฎหมาย เชน 
โสเภณีเดก็ตามหมูบานชาวเขา การเสพยาเสพติด ซ่ึงนักทองเที่ยวมกัถูกชักชวนจากชาวบานหรือ
มัคคุเทศก ทรัพยสินสูญหายในที่พัก เชน นักทองเที่ยวฝากของกับเกสเฮาส และออกไปทัวรปา การ
หลอดลวงนักทองเที่ยวซ้ืออัญมณีเครื่องประดับที่ไมไดมาตรฐาน หรือต่ํากวามาตรฐาน ราคาแพง
เกินความเปนจริง โดยใชกลอุบายและการโฆษณาโนมนาว เพื่อใหเกิดการหลงเชื่อของกระบวนการ 
โดยรานคาอัญมณีรวมมือกับ ไกดเถ่ือน บริษัทนําเทีย่ว รถสามลอเครื่อง (รถตุก ๆ ) ใชอุบายพา
นักทองเที่ยวไปยังรานคาอัญมณี ซ่ึงมีพนักงานขายของรานโฆษณาชวนเชื่อโนมนาวนกัทองเที่ยว
สนใจและหลงเชื่อจนตัดสินใจซื้อสินคา ในลักษณะการตมตุนหลอกลวง ปญหาการกอความ
เดือดรอนรําคาญแกนักทองเที่ยว รบเรา รุมลอม คะยั้นคะยอ เกิดความจาํเปนใหนักทองเที่ยวซ้ือ
สินคา ไมรูจักกาลเทศะ สรางความรําราญแกนกัทองเที่ยว 
 สํานักงานพัฒนาการทองเทีย่ว (2550) ไดศึกษาโครงการศึกษาเพื่อการแกปญหาและ
ผลกระทบทัวรศูนยเหรียญ พบวาการแกไขปญหาควรมุงที่การสรางมาตรฐาน คุณภาพของทัวร  
ในมุมมองของทัวรราคาถูก โดยอาศัยแนวทางที่เสนอแนะ ดังนี้  1. การสรางมาตรฐานและคณุภาพ
ของการทองเที่ยวโดยกลไก  ทางการตลาดของธุรกิจทองเที่ยวทีเ่ปนปกติ  2. การบูรณาการความ
รวมมือในการบริหารจัดการอยางเปนเอกภาพ และเปนธรรม  3. การประชาสัมพันธเผยแพรสราง
ภาพลักษณและความรูความเขาใจใหกับนกัทองเที่ยว  4. การกํากับดแูลควบคุมการประกอบธุรกิจ
การทองเที่ยว โดยใชกลไกทางกฎหมายที่มปีระสิทธิภาพ  5. การบริหารจัดการเชิงรุกในการตัด
วงจรการเกิด หรือขยายตวัของทัวร  6. การสรางความรวมมือกับประเทศคูคาดานการทองเที่ยวทั้ง
ในภาครัฐและภาคเอกชน 
 กองวิจยัสํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ  (2552) ไดศึกษาเรือ่ง เครือขายภาคประชาชนใน
การปองกันอาชญากรรที่กระทําตอนักทองเที่ยว พบวานกัทองเที่ยวชาวตางประเทศมโีอกาสสตก
เปนเหยื่ออาชญากรรมประเภทประทุษรายตอทรัพย และการถูกเอารัดเอาเปรียบ ซ่ึงแนวทางการ
ปองกันอาชญากรรมควรเปนในระบบที่ชมุชนเขามามีสวนรวม และสนับสนุนเจาหนาที่ตํารวจ โดย
ในแตละทองถ่ินควรจัดตั้งเปนรูปคณะกรรมการ มีตํารวจเปนผูนําและคณะกรรมการประกอบดวย 
เจาหนาที่สวนราชการที่เกี่ยวของ องคการปกครองสวนทองถ่ินตัวแทนของผูประกอบธุรกิจ
ทองเที่ยวในเขตพื้นที่ สําหรบัแนวทางการปองกันควรเนนไปที่หาประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยว
ทราบถึงอาชญากรรมและการเอารัดเอาเปรียบ และจดัตัง้อาสาสมัครเครือขายประชาชน ตลอดจน
สรางความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานภาครัฐ และชมุชน เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และ
สรางจิตสํานึกของผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว 
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 จากการทบทวนงานศึกษาวจิยัที่ผานมาพบวา ในรอบหลายที่ที่ผานมานกัทองเที่ยวชาว
ตางประเทศไดเดินทางเขามาทองเที่ยวจํานวนมาก ในหลายจังหวัด แตก็ยังมีปญหาดานการเอารัด
เอาเปรียบและปญหาอาชญากรรมที่นักทองเที่ยวเปนเหยือ่ ทําใหสูญเสียหรือทรัพยสินของ
นักทองเที่ยวไดรับความเสียหาย จํานวนมาก ปญหาที่เกดิขึ้นกับนกัทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามาใน
ประเทศไทย และสภาพปญหาของหนวยงานที่เกีย่วของกรณีการปองกนั และปราบปรามผูกระทํา
ผิดตอนักทองเที่ยว มีลักษณะดังตอไปนี ้
 1. ปญหาที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวจะเกิดขึน้ในบริเวณทีเ่ปนแหลงทองเที่ยวสําคัญ มี
นักทองเที่ยวจาํนวนมาก และมีผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวมาก ไดแก ปญหาอาชญากรรมประเภท
ประทุษรายตอทรัพยสิน (ลักทรัพย ชิงทรัพย และปลนทรพัย) ปญหาดานการขายสินคาเกินราคา 
ปญหาดานการขายสินคาหรือบริการที่ไมมีคุณภาพ ปญหาดานการกอกวนนักทองเที่ยว ปญหาดาน
การใหบริการทองเที่ยวทีไ่มเปนไปตามที่โฆษณาไว หรือตกลงกันไว ซ่ึงปญหาเหลานีเ้ปนปญหาที่
รบกวนนักทองเที่ยว ทําใหเกิดความรําคาญหรือเบื่อหนาย และบางครัง้สงผลใหนักทองเที่ยวไม
อยากเดนิทางกลับมาในประเทศไทยอีก 
 2. หนวยงานราชการที่มีหนาที่ในการดแูลความปลอดภยัของนักทองเทีย่วมีอยูจํานวน
มาก แตละหนวยงานตางมีภารกิจและหนาที่ความรับผิดชอบแตกตางกนั แตตามโครงสรางของ
หนวยงานทําใหหนวยงานราชการไมอยูในสายบังคับบัญชาเดียวกันเปนเหตใุหหนวยงานราชการ
เหลานี้ ไมสามารถทานไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากขาดแคลนกําลังพล ไมมีการประสานงาน
หรือไมทํางานในทิศทางเดยีวกัน ขาดความรวมมือจากภาคเอกชน 
 3. ยุทธศาสตรดานการสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย 
กําหนดเปาประสงคใหประเทศไทย ไดรับการยอมรับวามีสินคาและบริการนักทองเที่ยวที่มีคณุภาพ
ไดมาตรฐาน ปลอดภัยและยั่งยืน ยังไมสามารถดําเนินการใหเปนรูปธรรมได  ทําใหนักทองเที่ยวยงั
ไมมีความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยจากอาชญากรรมและการเอารัดเอาเปรียบ  เนื่องจากไมมีกล
ยุทธหรือ แผนปฏิบัติการที่ชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติได 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ เปนการศึกษาวจิัยเชงิสํารวจเรื่อง เก็บขอมูลดวยการใช
แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจยัดังนี้ ปจจัยทีม่ีผลกระทบตอกิจการการ
ทองเที่ยวเมืองพัทยาในทัศนะของผูประกอบกิจการการทองเที่ยว 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนที่เปนผูประกอบธุรกจิการทองเที่ยวใน
เขตเมืองพัทยาจังหวดัชลบุรี จํานวน 42,126 กิจการ ๆ ละ 1 คน  โดยตรวจสอบขอมูลจากสํานักงาน
พาณิชยจังหวดัชลบุรี กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนีไ้ดแก ประชาชนที่เปนผูประกอบธุรกิจการ
ทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาจงัหวัดชลบุรี โดยใชสูตรคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง ยามาเน 
(Yamene, 1976) ไดจํานวนทัง้สิ้น  400  คน และใชการสุมตัวอยางแบบงาย ดังนี ้
 ขนาดกลุมตัวอยางใชวิธี ยามาเน ในการรวบรวมขอมูล โดยใชสูตร 
 N  =  จํานวนประชากร 
 n  =  กลุมตัวอยาง 
 e  =  0.05 
 สูตร    n    =   N        
                        1+Ne2 
 แทนคากลุมตวัอยาง n     = 42,126 
                          1 + (42,126)0.0025 
             = 400   คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยที่มผีลกระทบตอ
กิจการการทองเที่ยวเมืองพทัยาในทัศนะของผูประกอบกิจการการทองเที่ยว โดยแบงเปน 3 สวน 
ดังนี ้
 สวนที่ 1 แบบสอบถาม ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากรที่จะศึกษาในเรื่อง เพศ อายุ 
การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน ระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในเขต
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
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 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพัทยา 
ในทัศนะของผูประกอบกิจการการทองเทีย่ว 
 ดานเศรษฐกิจ 
 ดานการเมือง 
 ดานความภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองพทัยา 
 ดานผูประกอบกิจการทองเที่ยว 
 โดยมีเกณฑการตรวจคะแนน ดังนี ้
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว มากที่สุด     =  5  คะแนน 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว มาก       =  4 คะแนน 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว ปานกลาง    =  3 คะแนน 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว นอย       =  2 คะแนน 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว นอยที่สุด     =  1 คะแนน 
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอืน่ ๆ เปนคําถามปลายเปด  ดาน
ปญหาเศรษฐกิจ ดานการเมอืง  ดานความไมปลอดภยั  ดานผูประกอบกิจการทองเที่ยว 
 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสราง ดังนี้ 
 1. ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของในเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอกิจการ
การทองเที่ยวเมืองพัทยาในทัศนะของผูประกอบกิจการการทองเที่ยวจังหวดัชลบุรีจากนั้นนาํมา
กําหนดกรอบแนวคดิที่ใชในการวจิัย กําหนดนิยาม และเพื่อใชเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 
 2. สรางแบบสอบถามปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว ตรวจสอบ
เนื้อหาของแบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากนัน้นาํไปใหอาจารยที่ปรึกษา
ตรวจสอบ แลวนําไปปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
 3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาใหผูเชียวชาญอยาง
นอย 3 ทาน ตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ  (Content Validity) จากนั้นปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนําของผูเชียวชาญ ดังมีรายนามตอไปนี้ 
  3.1 ผูชวยศาตราจารย  วาที่เรือตรี ดร. เอกวิทย  มณีธร  ตําแหนง อาจารยที่ปรึกษา 
  3.2 ผูชวยศาตราจารย (พิเศษ) พ.ต.อ.ดร. ปกรณ  มณีปกรณ ตําแหนง อาจารยที่ปรึกษา
รวม 
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  3.3 ดร.เสกสรร  นาควงค  ตาํแหนงหัวหนาผูตรวจราชการกระทรวงการทองเที่ยว
และกฬีา 
 4. นําแบบสอบถามที่ไดทดลองใช (Try Out) กับกลุมผูประกอบกิจการเที่ยวทีไ่มใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30  คน ที่ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เพื่อหาคุณภพของเครื่องมือ โดย
การหาคาทดสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม ใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – 
coefficient) ดวยวิธีการของครอนบัค (Cronbach) ไดคาทดสอบความเทีย่ง ของแบบสอบถามเทากบั  
0.809  ซ่ึงถือวาแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือไดสามารถนําไปเก็บขอมลูจริงตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอน ดังนี ้
 1. นําหนังสือจากคณะรฐัศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงหนวยงานที่
เกี่ยวของเพื่อขอความอนุเคราะหในการเกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 2. อาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจแนะนาํในรายละเอียด และแกไขแบบสอบถามให
สมบูรณตามหลักวิชาการ 
 3. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง 
 4. ขอความรวมมือจากผูประกอบกิจการการทองเที่ยวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ใน
การกรอกแบบสอบถามความตองการในการศึกษา โดยนําแบบสอบถามคืนดวยตนเอง ซ่ึงสง
แบบสอบถามไปยังกลุมตวัอยาง จํานวน  400 ชุด โดยรับกลับคืนมา 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนีแ้บงการวิเคราะหออกเปน 3 สวน คือ โดยใชวิธี
ประมวลผลคาทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเลือกใชสถิติ
ในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับลักษะของขอมูล และตอบวัตถุประสงค ดังนี ้
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 
ศาสนา รายได ระยะเวลาประกอบกจิการ วิเคราะหขอมูลโดยคาความถี่ รอยละ 
 2. ขอมูลดานปจจัยที่มีผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพัทยาในทัศนะของผู
ประกอบกิจการการทองเที่ยว วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. ใชสถิติเชิงอนุมาน เพื่ออางอิงผลการทดสอบจากกลุมตัวอยางไปยงักลุมประชากร 
ดังนี ้
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 ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยคณุลักษณะของประชากรกับปจจยัที่มีผลกระทบตอ
ผูประกอบกิจการการทองเทีย่ว ดวยสถิติ t – Test สําหรับคุณลักษณะของประชากรทีแ่บงได   2  
กลุม และสถิติ F – test สําหรับประชากรทีแ่บงได  3 กลุมขึ้นไปที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
หรือความเชื่อมั่นรอยละ 95 
 เกณฑการแปลผล 
 การแปลความหมาย ของระดับคะแนนเฉลี่ย เพื่อทําการประเมินระดับความคิดเหน็
เกี่ยวกับปญหาจะพิจารณาจากคะแนนของคําตอบโดยแบงเปน 5 ระดบั คือ ระดับมากที่สุด ระดับ
มาก ปานกลาง ระดับนอย ระดับนอยที่สุด โดยใชเกณฑการคํานวณจาก 
 พิสัย   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
     จํานวนชั้น 
    =  5 – 1   = 0.80 
         5 
 คาเฉลี่ย   4.21 – 5.00 แปลความหมายวา ระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย   3.41 – 4.20 แปลความหมายวา ระดับมาก 
 คาเฉลี่ย   2.61 – 3.40 แปลความหมายวา ระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย   1.81 – 2.60 แปลความหมายวา ระดับนอย  
 คาเฉลี่ย   1.00  – 1.80 แปลความหมายวา ระดับนอยที่สุด 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 

 การศึกษาเรื่อง เปนผลจากการวิเคราะหจากแบบสอบถาม จํานวน 400 ราย  ผลการวิจยั
สามารถนําเสนออกเปน 4 สวนปจจัยที่มีผลกระทบตอกจิการการทองเที่ยวเมืองพัทยาในทัศนะของ
ผูประกอบกิจการการทองเทีย่ว ดงันี ้
 สวนที่ 1 สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับ ดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง ดานภาพลักษณการทองเที่ยวเมอืง
พัทยา ดานผูประกอบกิจการการทองเที่ยวปจจัยที่มีผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพัทยา 
ในทัศนะของผูประกอบกิจการการทองเทีย่ว  
 สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 

สวนที่ 1 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 
 การนําเสนอขอมูล ผูวิจัยไดใชสัญลักษณทางสถิติและอักษรยอ เพื่อความสะดวกและ
เขาใจตรงกนัในการนําเสนอขอมูล ดังตอไปนี้ 
 Χ  แทน คาเฉลี่ย 
 SD แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน คาที่ใชในการทดสอบ (t - Distillation) 
 n  แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
 p  แทน คาความนาจะเปนของความคลาดเคลื่อน 
 F  แทน คาสถิติที่ไดจากการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว 
 *  แทน ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สวนที่ 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 
เพศ จํานวน (n =400) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

211 
189 

52.8 
47.3 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอย
ละ 52.8 เพศหญิง จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.3  
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 
อายุ จํานวน (n =400) รอยละ 
ต่ํากวา 30  ป 
31 - 40  ป   
41 - 50  ป 
50  ปขึ้นไป 

111 
73 
133 
83 

27.8 
18.3 
33.3 
20.8 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 
133 คน คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาต่ํากวา 30 ป จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.8  ป 50 ป ขึ้น
ไป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 และจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.3 
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ  
 
สถานภาพ จํานวน (n =400) รอยละ 
โสด    
สมรส 
หมาย/ หยาราง 

63 
301 
36 

15.8 
75.3 
9 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 301 
คน คิดเปนรอยละ 75.3 รองลงมาสถานภาพโสด จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 และสถานภาพ
หมาย/ หยา จาํนวน 36 คน คดิเปนรอยละ 9  
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา จํานวน (n = 400) รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย 
ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

20 
97 
160 
123 

5.0 
24.3 
40.0 
30.8 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 4  ผลการศึกษาพบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาสูงกวาปรญิญาตรี จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 
30.8ระดับปวช./ ปวส./ อนปุริญญา จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.3 และ มัธยมศกึษาตอนตน/
ตอนปลายจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 
 
 
 
 
 

 
 
 



56 

ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามศาสนา  
 
ศาสนา จํานวน (n = 400) รอยละ 
พุทธ 
คริสต 
อิสลาม 
อ่ืน ๆ  

190 
116 
25 
69 

47.5 
29.0 
6.3 
17.3 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 5 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญนบัถือศาสนาพุทธ จํานวน 190 
คนคิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมานับถือศาสนาคริสต จํานวน 116 คน คดิเปนรอยละ 29.0 ศาสนา
อิสลาม จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 และอ่ืน ๆ จํานวน 69 คน คดิเปนรอยละ 17.3 

  
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดอืน 
  
รายไดตอเดือน จํานวน (n = 400) รอยละ 
ต่ํากวา 500,000  บาท  
500,001 – 1,000,000  บาท 
มากกวา 1,000,000 บาท 

97 
251 
52 

24.3 
62.8 
13.0 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 6 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดระหวาง 500,001 – 
1,000,000  บาท จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 62.8 รองลงมา ต่ํากวา 500,000 บาท จํานวน 97 คน 
คิดเปนรอยละ 24.3 และ มากกวา 1,000,000 บาท  จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



57 

ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาทีป่ระกอบธุรกจิ 
 
ระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ จํานวน (n =400) รอยละ 
ต่ํากวา  5  ป 
5 - 10  ป 
มากกวา 10  ป  

30 
220 
150 

7.5 
55.0 
37.5 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่  7 ผลการศึกษาพบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีระยะเวลาประกอบธุรกจิ 
จํานวน 5 – 10 ป จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมา มากกวา 10 ป จํานวน 150 คน คิด
เปนรอยละ 37.5 และต่ํากวา 5 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 
 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับ ดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง ดานภาพลักษณการทองเที่ยวเมือง
พัทยา ดานผูประกอบกิจการการทองเที่ยวปจจัยที่มีผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยว
เมืองพัทยาในทัศนะของผูประกอบกจิการการทองเที่ยว 
  

ตารางที่ 8 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปจจัยที่มีผลตอปจจัยที่มีผลกระทบตอผู 
 ประกอบกิจการการทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดาน 
  
โดยรวมและรายดาน X SD ระดับปจจยั อันดับที ่
ดานเศรษฐกิจ   
ดานการเมือง 
ดานภาพลักษณการทองเทีย่วเมืองพัทยา 
ดานผูประกอบกิจการ  

3.65 
3.72 
3.66 
3.25 

0.73 
0.76 
0.87 
0.65 

มาก 
มาก 
มาก 
ปานกลาง 

3 
1 
2 
4 

รวม 3.49 0.61 มาก - 
 
 จากตารางที่ 8  ผลการศึกษาพบวาระดับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการ
ทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยูมาก ( x =  3.49, SD = 0.61) เมื่อพิจารณารายดาน
เรียงจากมากไปนอยพบวาดานการเมือง อยูในระดับมาก ( x =  3.72) รองลงมาดานภาพลักษณการ
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ทองเที่ยวเมืองพัทยา อยูในระดับมาก ( x=  3.66) ดานเศรษฐกิจ อยูในระดับมาก ( x =  3.65) และ

ดานผูประกอบกิจการ อยูในระดับมาก ( x =  3.25) 
 
ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ ระดับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการ 
 การทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดานเศษฐกิจ 

 
ดานเศรษฐกิจ X SD ระดับปจจยั อันดับที ่
1. ความไมแนนอนและการถดถอยของภาวะ
เศรษฐกิจโลก 
2. การรวมกลุมทางเศรษฐกจิในภูมิภาค    
3. การขยายตวัและการลงทุนของบริษัทขาม
ชาติ 
4. ภาวะเศรษฐกิจไทย 
5. การเพิ่มขึ้นของราคาสินคาอุปโภคและ
บริโภค 
6. การปรับตัวข้ึนของราคาน้ํามันเชื้อเพลิง 
7. การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตรา 
8. การเพิ่มขึ้นของคาแรงขั้นต่ํา 

3.64 
 
3.50 
3.75 
 
3.87 
3.46 
 
3.42 
3.87 
3.66 

1.03 
 
0.95 
0.98 
 
0.97 
1.16 
 
1.08 
0.97 
1.01 

มาก 
 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
 
6 
3 
 
2 
7 
 
8 
1 
4 

รวม 3.65 0.76 มาก - 
 
 จากตารางที่ 9 ผลการศึกษาพบวาปจจยัที่มผีลตอปจจัยทีม่ีผลกระทบตอผูประกอบกจิการ
การทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดานเศษฐกิจ  ในภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก  
( x =  3.65, SD = 0.76) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปนอยพบวา ขอการเปลี่ยนแปลงของ
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราอยูในระดับมาก ( x =  3.87) รองลงมาภาวะเศรษฐกิจไทย อยูในระดับมาก 
( x =  3.87) การขยายตวัและการลงทุนของบริษัทขามชาติ อยูในระดับมาก ( x =  3.75) การเพิ่มขึ้น
ของคาแรงขั้นต่ํา อยูในระดบัมาก ( x =  3.66) ความไมแนนอนและการถดถอยของภาวะเศรษฐกจิ
โลก อยูในระดับมาก ( x =  3.64) การรวมกลุมทางเศรษฐกิจในภูมภิาค อยูในระดับมาก ( x = 3.60) 
การเพิ่มขึ้นของราคาสินคาอุปโภคและบรโิภค อยูในระดับมาก ( x = 3.46)  และการปรับตัวขึ้นของ
ราคาน้ํามันเชือ้เพลิง อยูในระดับมาก ( x = 3.42)   
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและ ระดับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการ 
      การทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานการเมือง 
 
ดานการเมือง X SD ระดับ

ปจจัย 
อันดับที ่

1. การกอการรายระหวางประเทศ 
2.  ภาวะสงครามในภูมภิาคตางๆ ทั่วโลก 
3. ปญหาทางการเมืองระหวางไทยกับกัมพชูา 
4. นโยบายของรัฐบาลในการสนับสนุนการ
ทองเที่ยวของเทศบาลเมืองพัทยา 
5. การสงเสริมการทองเที่ยวของเทศบาลเมือง
พัทยา 
6. การเปลี่ยนแปลงผูบริหารเทศบาลเมืองพัทยา 
7. การชุมนุมประทวงทางการเมืองในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 
8. การชุมนุมประทวงทางการเมืองในพื้นทีเ่ทศบาล
เมืองพัทยา 

3.61 
3.63 
3.59 
3.67 
 
3.72 
 
3.80 
3.87 
 
3.89 

1.04 
1.10 
1.13 
1.07 
 
1.13 
 
1.06 
1.01 
 
1.02 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
มาก 
 
มาก 

6 
7 
8 
5 
 
4 
 
3 
2 
 
1 

รวม 3.72 0.76 มาก - 
 
 จากตารางที่ 10 ผลการศึกษาพบวา ระดับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการ
ทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานการเมือง ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x =  3.72, SD = 0.76) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปนอยพบวา ขอการชุมนุมประทวงทางการเมอืงในพื้นที่
เทศบาลเมืองพัทยา อยูในระดับมาก ( x =  3.89)  รองลงมาการชุมนุมประทวงทางการเมืองในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร อยูในระดบัมาก ( x =  3.87)  การเปลี่ยนแปลงผูบริหารเทศบาลเมืองพัทยา อยูใน
ระดับมาก ( x =  3.87)  การสงเสริมการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองพัทยา อยูในระดับมาก  
( x =  3.72)  นโยบายของรัฐบาลในการสนับสนุนการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองพัทยา อยูในระดับ
มาก ( x =  3.67)  การกอการรายระหวางประเทศ อยูในระดบัมาก ( x =  3.61)  ปญหาทางการเมือง
ระหวางไทยกบักัมพูชา อยูในระดับมาก ( x =  3.59)   
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและ ระดับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการ 
      การทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานภาพลักษณการทองเทีย่วเมืองพัทยา 
 
ดานภาพลักษณการทองเทีย่วเมืองพัทยา X SD ระดับปจจยั อันดับที ่
1. การมีกลุมมาเฟย และอาชญากรรม 
2. ความไมปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 
3. ความปลอดภัยของนกัทองเที่ยว 
4. การรองเรียนและเผยแพรขอมูลทางลบของ
นักทองเที่ยว 
5. ความสกปรก และไมเปนระเบียบของเมอืง
พัทยา 
6. ปญหาดานสิ่งแวดลอม เชน มลพิษ ขยะ และ 
น้ําเสีย  เปนตน 
7. การขาดความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว 
8. ความไมสะดวกในการคมนาคม และการ
เดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

3.83 
3.76 
3.83 
4.01 
 
3.55 
 
3.45 
 
3.61 
3.28 

1.13 
1.18 
1.09 
0.96 
 
1.26 
 
1.22 
 
1.24 
1.43 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
ปานกลาง 

2 
4 
3 
1 
 
6 
 
7 
 
5 
8 

รวม 3.66 0.87 มาก - 
 
 จากตารางที ่11 ผลการศึกษาพบวาระดับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการ
ทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองพัทยา ภาพรวมอยูในระดับ
มาก ( x =  3.66, SD= 0.87) เมื่อพิจารณารายขอเรียงจากมากไปนอยพบวาขอ การรองเรียนและ
เผยแพรขอมูลทางลบของนักทองเที่ยว อยูในระดบัมาก ( x =  4.01) รองลงมา  การมีกลุมมาเฟย 
และอาชญากรรม อยูในระดบัมาก ( x =  3.83) ความปลอดภัยของนกัทองเที่ยว อยูในระดับมาก  
( x =  3.83) ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อยูในระดับมาก ( x =  3.76) การขาดความ
หลากหลายของแหลงทองเทีย่วอยูในระดับมาก ( x =  3.61) ความสกปรก และไมเปนระเบียบของ
เมืองพัทยา อยูในระดบัมาก ( x =  3.55) ปญหาดานสิ่งแวดลอม เชน มลพิษ ขยะ และน้ําเสีย  เปน
ตน อยูในระดบัมาก ( x =  3.45) และความไมสะดวกในการคมนาคม และการเดินทางเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง  ( x =  3.28) 
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ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและ ระดับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการ 
      การทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานผูประกอบกิจการทองเที่ยว 
 
ดานผูประกอบกิจการทองเที่ยว X SD ระดับ

ปจจัย 
อันดับที ่

1. การหลอกลวงนักทองเที่ยว 
2. ราคาสินคาและบริการที่แพงเกินจริง 
3. สินคาและบริการที่ไมมีคุณภาพ 
4. การใหบริการที่ไมไดมาตรฐาน 
5. การนําระบบ E-commerce และ E-business 
มาใชในการสงเสริมการทองเที่ยว 
6. การจัดแถลงขาวเผยแพรการทองเที่ยวไมตรง
ความจริง 
7. หนวยงานทีเ่กี่ยวของไมรวมดูแลความ
ปลอดภัยนกัทองเที่ยว 
8. โฆษณาสินคาทางการทองเที่ยวไมตรงกับ
ความจริง 

3.33 
3.13 
3.16 
2.84 
3.81 
 
3.33 
 
3.72 
 
3.76 

1.23 
1.36 
1.27 
1.43 
0.82 
 
1.83 
 
0.93 
 
0.91 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 

4 
7 
6 
8 
1 
 
5 
 
3 
 
2 

รวม 3.25 0.61 ปานกลาง - 
 
 จากตารางที่ 12 ผลการศึกษาพบวา ระดับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการ
ทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานผูประกอบกิจการทองเที่ยว ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 
( x = 3.66, SD = 0.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปนอยพบวาขอการนําระบบ  
E-commerce และ E-business มาใชในการสงเสริมการทองเที่ยว อยูในระดับมาก ( x =  3.81) 
รองลงมา โฆษณาสินคาทางการทองเที่ยวไมตรงกับความจริง อยูในระดับมาก ( x =  3.33) 
หนวยงานทีเ่กีย่วของไมรวมดูแลความปลอดภัยนักทองเที่ยว อยูในระดับมาก ( x =  3.72)  
การหลอกลวงนักทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง ( x =  3.33)  การจัดแถลงขาวเผยแพรการ
ทองเที่ยวไมตรงความจริง อยูในระดับปานกลาง ( x =  3.33) สินคาและบริการที่ไมมีคุณภาพ อยูใน
ระดับปานกลาง ( x =  3.16) ราคาสินคาและบริการที่แพงเกินจริงอยูในระดับปานกลาง ( x =  3.13) 
และ. การใหบริการที่ไมไดมาตรฐาน อยูในระดับปานกลาง ( x =  2.84) 
 

 
 
 



62 

สวนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1 ผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันรับรูปจจัยที่มีผลกระทบ

ตอกิจการการทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 13  เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางเพศ กับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการ 
      การทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี 
 
เพศ n Df Mean t p 
ชาย 211 400 2.926 0.910 0.364 
หญิง 189  2.957   

* p < 0.05 
 ตารางที่ 13 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน มีรับรูปจจยัที่มีผลกระทบตอ
กิจการการทองเที่ยว เมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ 
  
 สมมติฐานขอที่ 2 ผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันรับรูปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอกิจการการทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 14 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายกุับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการ 
   การทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 3 7.453 2.484 26.267 0.000* 
ภายในกลุม 396 3.456 0.095   
รวม 399 44.909    

* p < 0.05 
 ตารางที่ 14 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน รับรูปจจยัที่มีผลกระทบตอ
กิจการการทองเที่ยว เมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
สามารถเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี  LSD (Least Significant 
Difference) ไดดังตาราง 15 – 18 
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ตารางที่ 15 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   อายุแตกตางกนั กับปจจยัทีม่ีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว เมืองพัทยา  
   จังหวดัชลบุรี ดานเศรษฐกิจ ดวยวิธีการ  LSD Test 
 

* p< 0.05 
 
 จากตารางที่ 15  จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันรับรู
ปจจัยที่มีผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรีดานเศรษฐกิจ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 16 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   อายุแตกตางกนั กับปจจยัทีม่ีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว เมืองพัทยา  
   จังหวดัชลบุรีดานการเมือง ดวยวิธีการ  LSD Test 
 

* p< 0.05 

ดานเศรษฐกิจ Χ  ต่ํากวา 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 50 ปขึ้นไป 

  2.83 3.79 3.96 4.17 

ต่ํากวา 30 ป 2.83 - 096 1.13 1.30* 

31 - 40  ป 3.79 - - 0.17 0.38* 

41 - 50  ป 3.96 - - - 0.21* 

50 ปขึ้นไป 4.17 - - - - 

ดานการเมือง Χ  ต่ํากวา 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 50 ปขึ้นไป 

  3.25 3.79 3.82 3.77* 

ต่ํากวา 30  ป 3.25 - 0.54 0.57 0.52* 

31  -  40  ป 3.79 - - 0.03 0.02* 

41  -  50  ป 3.82 -   0.05* 

50  ปขึ้นไป 3.77 - - - - 
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 จากตารางที่ 16  จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันรับรู
ปจจัยที่มีผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรีดานการเมือง แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 17 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   อายุแตกตางกนั กับปจจยัทีม่ีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว เมืองพัทยา  
   จังหวดัชลบุรี ดานภาพลักษณการทองเทีย่วเมืองพัทยาดวยวิธีการ  LSD Test 
 

* p< 0.05 
 

 จากตารางที่ 17 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันรับรู
ปจจัยที่มีผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีดานภาพลักษณการทองเที่ยว
เมืองพัทยา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 18 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   อายุแตกตางกนั กับปจจยัทีม่ีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว เมืองพัทยา  
    จังหวดัชลบุรีดานผูประกอบกิจการ ดวยวิธีการ  LSD Test 
 

* p< 0.05 

ดานภาพลักษณ Χ  ต่ํากวา 30  ป 31 - 40  ป 41 - 50 ป 50 ปขึ้นไป 

การทองเที่ยวเมืองพัทยา  2.83 3.80 3.96 4.18 

ต่ํากวา 30  ป 2.83 - 0.78 0.84 0.96* 

31  -  40  ป 3.80 - - 0.06* 0.18* 

41  -  50  ป 3.96 - - - 0.12* 

50  ปขึ้นไป 4.18 - - - - 

ดานผูประกอบกิจการ Χ  ต่ํากวา 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 50 ปขึ้นไป 

  2.83 3.80 3.96 4.18 

ต่ํากวา 30  ป 2.83 - 0.97* 1.13* 1.35* 

31  -  40  ป 3.80 - - 0.16 0.38* 

41  -  50  ป 3.96 - - - 0.22* 

50  ปขึ้นไป 4.18 - - - - 
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 จากตารางที่ 18 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันรับรู
ปจจัยที่มีผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีดานผูประกอบกจิการ แตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานขอที่ 3  ผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันรับรูปจจัย
ที่มีผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 19 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับปจจัยที่มีผลกระทบตอกิจการ 
  การทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 2 0.639 0.346 3.110 0.046* 
ภายในกลุม 397 44.216 0.111   
รวม 399 44.909    

* p < 0.05 
 ตารางที่ 19  ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสตางกัน รับรูปจจัยทีม่ี
ผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยว เมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี  LSD ไดดังตาราง  
20 – 21 
 
ตารางที่  20 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี

   สถานภาพสมรสแตกตางกนั กับปจจยัทีม่ีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว  
   เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีดานเศรษฐกจิ ดวยวิธีการ  LSD Test 

 

* p< 0.05 

ดานเศรษฐกิจ Χ  โสด สมรส หมาย/หยา 

  3.63 3.55 3.64 

โสด 3.63 - 0.08 0.01 

สมรส 3.55 - - 0.09 

หมาย/หยา 3.64 - - - 
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 จากตารางที่ 20 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส
แตกตางกันรับรูปจจัยที่มีผลกระทบตอกจิการการทองเทีย่วเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานเศรษฐกิจ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่  21 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
     สถานภาพสมรสแตกตางกนั กับปจจยัทีม่ีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว  
      เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรีดานภาพลักษณการทองเทีย่วเมืองพัทยา ดวยวิธีการ LSD Test 
 

* p< 0.05 
 
 จากตารางที่ 21 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส
แตกตางกันรับรูปจจัยที่มีผลกระทบตอกจิการการทองเทีย่วเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดาน
ภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองพัทยา แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานขอที่ 4  เปรียบเทยีบความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษากบัปจจัยที่มี
ผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี 
  
ตารางที่ 22 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับปจจยัที่มีผลกระทบตอกิจการ 
  การทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 3 3.938 1.313 12.687 .000* 
ภายในกลุม 396 40.971 .103   
รวม 399 44.909    

* p < 0.05 
 

ดานภาพลักษณ Χ  โสด สมรส หมาย/หยา 

การทองเที่ยวเมืองพัทยา  3.88 3.69 3.73 

โสด 3.88 - 0.19* 0.51* 

สมรส 3.69 - - 0.32* 

หมาย/หยา 3.73 - - - 
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 ตารางที่ 22 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันรับรูปจจยัที่มี
ผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สามารถเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี  LSD ไดดงัตาราง 23 – 
25 
 
ตารางที่ 23 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   ระดับการศึกษาแตกตางกัน กับปจจยัท่ีมีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว  
   เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดานเศรษฐกจิ ดวยวิธีการ  LSD Test 
 

* p< 0.05 
 
 จากตารางที่ 23 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันรับรูปจจัยที่มีผลกระทบตอกจิการการทองเทีย่วเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานเศรษฐกิจ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานเศรษฐกิจ 
Χ  มัธยมศึกษา

ตอนตน/ตอนปลาย 
ปวช./ปวส./
อนุปริญญา ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

  2.81 3.45 3.71 3.84 

มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย 2.81 - 0.36* 0.90* 1.03* 

ปวช./ปวส./อนุปริญญา 3.45 - - 0.26* 0.39* 

ปริญญาตรี 3.71 - - - 0.13* 

สูงกวาปริญญาตรี 3.84 - - - - 
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ตารางที่ 24 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   ระดับการศึกษาแตกตางกัน กับปจจยัที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว  
   เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดานการเมือง ดวยวิธีการ LSD Test 
 

* p< 0.05 
 
 จากตารางที่ 24 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันรับรูปจจัยที่มีผลกระทบตอกจิการการทองเทีย่วเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานการเมือง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 25 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   ระดับการศึกษาแตกตางกัน กับปจจยัที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว  
   เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดานภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองพัทยา ดวยวิธีการ LSD Test 
 

* p< 0.05 

ดานการเมือง 
Χ  มัธยมศึกษา

ตอนตน/ตอนปลาย 
ปวช./ปวส./
อนุปริญญา ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

  2.61 3.50 3.86 3.84 

มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย 2.61 - 0.89* 1.25 1.23* 

ปวช./ปวส./อนุปริญญา 3.50 - - 0.36 0.34* 

ปริญญาตรี 3.86 - - - 0.02* 

สูงกวาปริญญาตรี 3.84 - - - - 

ดานภาพลักษณการทองเทีย่วเมือง
พัทยา 

Χ  มัธยมศึกษา
ตอนตน/ตอนปลาย 

ปวช./ปวส./
อนุปริญญา ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

  2.45 3.38 3.92 3.76 

มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย 2.45 - 0.93* 1.47* 1.31* 

ปวช./ปวส./อนุปริญญา 3.38 - - 0.54* 0.38* 

ปริญญาตรี 3.92 - - - 0.16* 

สูงกวาปริญญาตรี 3.76 - - - - 

 
 
 



69 

 จากตารางที่ 25 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันรับรูปจจัยที่มีผลกระทบตอกจิการการทองเทีย่วเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานลักษณ
การทองเที่ยวเมืองพัทยา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 26 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   ระดับการศึกษาแตกตางกัน กับปจจยัที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว  
   เมอืงพัทยา จังหวัดชลบุรี ดานผู ดวยผูประกอบกจิการ ดวยวิธีการ  LSD Test 
 

* p< 0.05 
 

 จากตารางที่ 26 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันรับรูปจจัยที่มีผลกระทบตอกจิการการทองเทีย่วเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานผู
ประกอบกิจการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานขอที่ 5  ผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีศาสนาแตกตางกันรบัรูปจจัยที่มี
ผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยว เมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
  

ตารางที่ 27 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางศาสนา กับปจจัยที่มีผลกระทบตอกิจการ 
  การทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 3.063 3 1.021 9.662 .000* 
ภายในกลุม 41.846 396 .106   
รวม 44.909 399    

* p < 0.05 

ดานผูประกอบกิจการการ
ทองเที่ยว 

Χ  มัธยมศึกษา
ตอนตน/ตอนปลาย 

ปวช./ปวส./
อนุปริญญา ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

  2.62 3.02 3.47 3.31 

มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย 2.62 - 0.40 0.85* 0.69* 

ปวช./ปวส./อนุปริญญา 3.02 - - 0.45* 0.29* 

ปริญญาตรี 3.47 - - - 0.16* 

สูงกวาปริญญาตรี 3.31 - - - - 
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 ตารางที่ 27 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีศาสนาแตกตางกัน รับรูปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอกิจการการทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี  LSD ไดดังตาราง 28 – 31 
 

ตารางที่ 28 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   ศาสนาแตกตางกัน กับปจจยัที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว เมืองพัทยา  
   จังหวดัชลบุรี ดานการเมือง ดวยวิธีการ  LSD Test 
 

* p< 0.05 
 

 จากตารางที่ 28 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีศาสนาแตกตางกัน
รับรูปจจัยที่มผีลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี ดานการเมือง แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 29 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   ศาสนาแตกตางกัน กับปจจยัที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว เมืองพัทยา  
   จังหวดัชลบุรี ดานภาพลักษณการทองเทีย่วเมืองพัทยา ดวยวิธีการ  LSD  Test 
 

* p< 0.05 

ดานการเมือง Χ  พุทธ คริสต อิสลาม อ่ืน ๆ 

  3.75 3.68 3.51 3.35 

พุทธ 3.75 - 0.07 0.24 0.40 

คริสต 3.68 - - 0.17 0.33 

อิสลาม 3.51 - - - 0.16 

อ่ืน ๆ 3.35 - - - - 

ดานภาพลักษณ Χ  พุทธ คริสต อิสลาม อ่ืน ๆ 

การทองเที่ยวเมืองพัทยา  4.06 3.49 3.27 3.02 

พุทธ 4.06 - 0.57* 0.79* 1.04* 

คริสต 3.49 - - 0.22* 0.47* 

อิสลาม 3.27 - - - 0.25* 

อ่ืน ๆ 3.02 - - - - 
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 จากตารางที่ 29 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีศาสนาแตกตางกัน
รับรูปจจัยที่มผีลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี ดานลักษณการทองเทีย่ว
เมืองพัทยา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 30 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   ศาสนาแตกตางกัน กับปจจยัที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว เมืองพัทยา  
   จังหวดัชลบุรี ดานผูประกอบกิจการ ดวยวิธีการ  LSD Test 
 

* p< 0.05 
 

 จากตารางที่ 30 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีศาสนาแตกตางกัน
รับรูปจจัยที่มผีลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี ดานผูประกอบกจิการ
ทองเที่ยว แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานขอที่ 6  ผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันรับรูปจจยัที่
มีผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 31 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนแตกตางกนั กับปจจยัทีม่ีผลกระทบตอ 
  กิจการการทองเที่ยวเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 2.988 2 1.494 14.148 .000* 
ภายในกลุม 41.921 397 .106   
รวม 44.909 399    

* p < 0.05 

ดานผูประกอบกิจการการ
ทองเที่ยว 

Χ  พุทธ 
 

คริสต อิสลาม 
 

อ่ืน ๆ 
 

  3.37 3.21 2.80 3.10 

พุทธ 3.37 - 0.16* 0.57* 0.27* 

คริสต 3.21 - - 0.41* 0.11* 

อิสลาม 2.80 - - - 0.30* 

อ่ืน ๆ 3.10 - - - - 
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 ตารางที่ 31 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน รับรูปจจยัที่มี
ผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยว เมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี LSD ไดดังตารางที ่ 
32 – 36 
  

ตารางที่ 32 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   รายไดตอเดือนแตกตางกัน กับปจจยัที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว  
   เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดานเศรษฐกจิ ดวยวิธีการ  LSD Test 
 

* p< 0.05 
 

 จากตารางที่ 32 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน
แตกตางกันรับรูปจจัยที่มีผลกระทบตอกจิการการทองเทีย่วเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานเศรษฐกิจ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 33 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   รายไดตอเดือนแตกตางกัน กับปจจยัที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว  
   เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดานการเมือง ดวยวิธีการ  LSD Test 
 

* p< 0.05 

ดานเศรษฐกิจ 
Χ  ต่ํากวา 

 500,000 บาท 
500,000 –  
1,000,000 บาท 

มากกวา  
1,000,000 บาท 

  3.87 3.56 3.73 

ต่ํากวา 500,000 บาท 3.87 - 0.31* 0.14* 

500,000 – 1,000,000 บาท 3.56 - - 0.17* 

มากกวา 1,000,000 บาท 63.73 - - - 

ดานการเมือง 
Χ  ต่ํากวา 

 500,000 บาท 
500,000 –  
1,000,000 บาท 

มากกวา 
1,000,000 บาท 

  3.98 3.69 3.72 

ต่ํากวา 500,000 บาท 3.89 - 0.20* 0.17* 

500,000 – 1,000,000 บาท 3.69 - - 0.03* 

มากกวา 1,000,000 บาท 3.72 - - - 
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 จากตารางที่ 33 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน
แตกตางกันรับรูปจจัยที่มีผลกระทบตอกจิการการทองเทีย่วเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานการเมือง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 34 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   รายไดตอเดือนแตกตางกัน กับปจจยัที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว  
   เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดานภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองพัทยา ดวยวิธีการ LSD Test 
 

* p< 0.05 
 

 จากตารางที่ 34 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน
แตกตางกันรับรูปจจัยที่มีผลกระทบตอกจิการการทองเทีย่วเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดาน
ภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองพัทยา แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 35 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   รายไดตอเดือนแตกตางกัน กับปจจยัที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว  
   เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดานภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองพัทยา ดวยวิธีการ LSD Test 
 

* p< 0.05 

ดานภาพลักษณการทองเทีย่ว 
Χ  ต่ํากวา 

 500,000 บาท 
500,000 –  
1,000,000 บาท 

มากกวา 
1,000,000 บาท 

เมืองพัทยา  3.84 3.68 3.60 

ต่ํากวา 500,000 บาท 3.84 - 0.16* 0.08 

500,000 – 1,000,000 บาท 3.68 - - 0.08 

มากกวา 1,000,000 บาท 3.60 - - - 

ดานผูประกอบกิจการ 
Χ  ต่ํากวา 

 500,000 บาท 
500,000 –  
1,000,000 บาท 

มากกวา 
1,000,000 บาท 

  3.60 3.20 3.25 

ต่ํากวา 500,000 บาท 3.60 - 0.40* 0.35* 

500,000 – 1,000,000 บาท 3.20 - - 0.05* 

มากกวา 1,000,000 บาท 3.25 - - - 
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 จากตารางที่ 35 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน
แตกตางกันรับรูปจจัยที่มีผลกระทบตอกจิการการทองเทีย่วเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดาน 
ผูประกอบกิจการ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานขอที่ 7 ผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีระยะเวลาแตกตางกนัรับรูปจจัยทีม่ี
ผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยว เมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 36 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระยะเวลาแตกตางกัน กบัปจจัยที่มีผลกระทบตอ 
  กิจการการทองเที่ยวเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี 
 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 2.988 2 1.494 14.148 .000* 
ภายในกลุม 41.921 397 .106   
รวม 44.909 399    

* p < 0.05 
 
 ตารางที่ 36  ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาประกอบกิจการแตกตางกนั 
รับรูปจจัยที่มผีลกระทบตอกิจการการทองเที่ยว เมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี  
LSD ไดดังตาราง 37 – 40 
 

ตารางที่ 37 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
  ระยะเวลาประกอบกจิการแตกตางกัน กับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการ 
  การทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดานเศรษฐกจิ ดวยวิธีการ LSD Test 
 

* p< 0.05 

ดานเศรษฐกิจ 
 

Χ  ต่ํากวา 5 ป 5 -10 ป มากกวา 10 ป 

3.87 3.56 3.73 

ต่ํากวา 5 ป 3.87 - 0.31* 0.14* 

5 -10 ป 3.56 - - 0.17* 

มากกวา 10 ป 3.73 - - - 
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 จากตารางที่ 37 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน
แตกตางกันรับรูปจจัยที่มีผลกระทบตอกจิการการทองเทีย่วเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานเศรษฐกิจ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 38 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   ระยะเวลาประกอบกจิการแตกตางกัน กับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการ 
   ทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานการเมือง ดวยวธีิการ LSD Test 
 

* p< 0.05 
 
 จากตารางที่ 38 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีระยะเวลาประกอบ
กิจการแตกตางกันรับรูปจจยัที่มีผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดาน
การเมือง แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 39 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
    ระยะเวลาประกิจการแตกตางกัน กับปจจยัที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการ 
   การทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดานภาพลักษณการทองเที่ยวเมอืงพัทยา  
   ดวยวิธีการ  LSD Test 
 

* p< 0.05 

ดานการเมือง 
 

Χ  ต่ํากวา 5 ป 5 -10 ป มากกวา 10 ป 

3.98 3.69 3.72 

ต่ํากวา 5 ป 3.98 - 0.29* 0.26* 

5 -10 ป 3.69 - - 0.03* 

มากกวา 10 ป 3.72 - - - 

ดานภาพลักษณการทองเทีย่วเมือง
พัทยา 

Χ  ต่ํากวา 5 ป 5 -10 ป มากกวา 10 ป 

3.84 3.68 3.60 

ต่ํากวา 5 ป 3.84 - 0.16* 0.24* 

5 -10 ป 3.68 - - 0.08* 

มากกวา 10 ป 3.60 - - - 
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 จากตารางที่ 39 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีระยะเวลาแตกตางกนั
รับรูปจจัยที่มผีลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี ดานภาพลักษณการ
ทองเที่ยวเมืองพัทยา  แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 40 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
    ระยะเวลาประกอบกจิการแตกตางกัน กับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการ 
    ทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองพัทยา ดวยวิธีการ   
   LSD Test 
 

* p< 0.05 
 
 จากตารางที่ 40 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน
แตกตางกันรับรูปจจัยที่มีผลกระทบตอกจิการการทองเทีย่วเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานผู
ประกอบกิจการ แตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ดานผูประกอบกิจการ 
 

Χ  ต่ํากวา 5 ป 5 -10 ป มากกวา 10 ป 

3.60 3.20 3.25 

ต่ํากวา 5 ป 3.60 - 0.40* 0.35* 

5 -10 ป 3.20 - - 0.05* 

มากกวา 10 ป 3.25 - - - 
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บทที่ 5 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยวเมอืงพัทยาใน
ทัศนะของผูประกอบกิจการการทองเที่ยว มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. เพื่อใหไดขอมูลปจจัยที่มี
ผลกระทบตอผูประกอบกิจการ การทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี 2. เพื่อศึกษาหามาตรการ 
การแกไขปญหาและปองกนัผลกระทบทีจ่ะเกิดแกผูประกอบกจิการ การทองเที่ยวในเมืองพัทยา 
จังหวดัชลบุรี จํานวน 4 ดาน ดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง ดานภาพลักษณการทองเทีย่วเมืองพัทยา 
และดานผูประกอบกิจการ ผูวิจัยไดทําการศึกษาวจิัยกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยในครั้งนี้ ไดแก  
ผูประกอบกิจการ การทองเที่ยวเมืองพัทยา รวมทั้งสิ้น 400 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะหขอมูลหาคาสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ผลการศึกษาสามารถสรุปได ดังนี ้
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญชาย คิดเปนรอยละ 52.8 มีอายรุะหวาง 41 - 50 
ป คิดเปนรอยละ 33.3 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 75.3 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปน
รอยละ 40.0 นบัถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ 47.5 มีรายไดระหวาง 500,001 - 1,000,000 บาท คิด
เปนรอยละ 62.8 ผลการศึกษาพบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีระยะเวลาประกอบธุรกจิ ระยะเวลา 
5 - 10 ป คิดเปนรอยละ 55.0  
 2. ปจจัยที่มีผลกระทบตอกจิการการทองเทีย่วเมืองพัทยาในทัศนะของผูประกอบกิจการ
การทองเที่ยว 
 พบวาระดับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดั
ชลบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.49 พจิารณารายดานเรียงจากมากไปนอยพบวา
ดานการเมือง อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.72 รองลงมาดานภาพลักษณการทองเที่ยวเมอืงพัทยา อยู
ในระดบัมาก คาเฉลี่ยเทากบั 3.66 ดานเศรษฐกิจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และดาน 
ผูประกอบกิจการ อยูในระดบัมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.25 
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  2.1 ดานเศรษฐกิจ  
  ผลการศึกษาพบวาปจจยัที่มผีลตอปจจัยทีม่ีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการ
ทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานเศรษฐกิจ ภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 
3.65 รายขอเรียงจากมากไปนอยพบวา ขอการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราอยูในระดบั
มาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 รองลงมาภาวะเศรษฐกิจไทย อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากบั 3.87 การ
ขยายตวัและการลงทุนของบริษัทขามชาติ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 การเพิ่มขึ้นของ
คาแรงขั้นต่ํา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากบั 3.66 ความไมแนนอนและการถดถอยของภาวะ
เศรษฐกิจโลก อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.64 การรวมกลุมทางเศรษฐกิจในภูมภิาค  อยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 การเพิ่มขึ้นของราคาสินคาอุปโภคและบริโภค อยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.46 และการปรับตัวขึ้นของราคาน้ํามันเชือ้เพลิง อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 
3.42 
  2.2 ดานการเมอืง 
  ระดับปจจยัทีม่ีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ดานการเมือง ภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 พิจารณารายขอเรียงจากมากไปนอย
พบวา ขอการชุมนุมประทวงทางการเมืองในพื้นทีเ่ทศบาลเมืองพัทยาอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย
เทากับ 3.89 รองลงมาการชุมนุมประทวงทางการเมืองในพื้นที่กรุงเทพมหานคร อยูในระดบัมาก 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 การเปลี่ยนแปลงผูบริหารเทศบาลเมืองพัทยา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 
3.87 การสงเสริมการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองพัทยา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากบั 3.72 
นโยบายของรฐับาลในการสนับสนุนการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองพัทยา อยูในระดบัมาก คาเฉลี่ย
เทากับ 3.67 การกอการรายระหวางประเทศ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ปญหาทาง
การเมืองระหวางไทยกับกัมพูชา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 
  2.3 ดานภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองพัทยา 
  ผลการศึกษาพบวาระดับปจจยัที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว เมือง
พัทยา จังหวดัชลบุรี ดานภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองพทัยา ภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย
เทากับ 3.66 พิจารณารายขอเรียงจากมากไปนอยพบวาขอ การรองเรียนและเผยแพรขอมูลทางลบ
ของนักทองเทีย่ว อยูในระดบัมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 รองลงมาการมีกลุมมาเฟย และอาชญากรรม 
อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.83 ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย
เทากับ 3.83 ความไมปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 การขาด
ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ความสกปรก และไม
เปนระเบยีบของเมืองพัทยา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.55 ปญหาดานสิ่งแวดลอม เชน มลพิษ 
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ขยะ และน้ําเสยี เปนตน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.45 และความไมสะดวกในการคมนาคม 
และการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.28 
  2.3 ดานผูประกอบกิจการทองเที่ยว 
  ระดับปจจยัทีม่ีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ดานผูประกอบกิจการทองเที่ยวภาพรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 พิจารณาเปน
รายขอเรียงจากมากไปนอยขอการนําระบบ E - commerce และ E - business มาใชในการสงเสริม
การทองเที่ยว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 รองลงมา โฆษณาสินคาทางการทองเที่ยวไม
ตรงกับความจริง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 หนวยงานทีเ่กีย่วของไมรวมดูแลความ
ปลอดภัยนกัทองเที่ยว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 การหลอกลวงนักทองเที่ยว อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 การจดัแถลงขาวเผยแพรการทองเที่ยวไมตรงความจริง อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 สินคาและบริการทีไ่มมีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.16 ราคาสินคาและบริการที่แพงเกนิจริงอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.13 และการใหบริการที่ไมไดมาตรฐาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 การทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลของประชากรกลุมตัวอยางผล
การศึกษาพบวา อายุ สถานภาพ การศึกษา ศาสนา รายได และระยะเวลาประกอบกิจการ 
การทองเที่ยว กับปจจยัที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนเพศ กับปจจยัที่มผีลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเทีย่วไม
แตกตางกัน 

  

อภิปรายผลการวิจัย 
 ปจจัยที่มีผลตอปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว ศึกษาเฉพาะ 
การทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีทั้ง 4 ดานไดแกดานเศรษฐกจิ ดานการเมือง ดานภาพลักษณ
การทองเที่ยวเมืองพัทยา พบวาภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนดานผูประกอบกิจการ 
การทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาสถานการณประเทศไทยในปจจุบนั 
ตลอดจนสถานการณที่เกดิขึน้ทั่วโลก ไมวาจะเปนเหตกุารณจากภัยธรรมชาติ เหตุที่เกดิจากการ
กระทําของมนษุย ลวนสงผลกระทบตอการทองเที่ยว โดยเฉพาะดานการเมือง ทําใหนกัทองเที่ยว
เกิดความไมไววางใจในความปลอดภัยในชีวิตหากจะตองเดินทางมาทองเที่ยว ดังนั้นผลที่ไดจึงอยู
ในระดบัปานกลางจนถึงระดับมาก 
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 1. ดานเศรษฐกิจ 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว ศกึษาเฉพาะการทองเที่ยวเมือง
พัทยา ดานเศรษฐกิจ ภาพรวมอยูในระดับมากที่เปนเชนนี้อาจเปนเพระวาการทองเทีย่วเปน
ความหวังของคนไทยในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศชาติ การทองเที่ยวเกี่ยวของกับ
เศรษฐกิจของประชาชนโดยรวม รายไดของการทองเที่ยวมาจากการใชจายเงินของคนดานการ
เดินทางเพื่อการทองเที่ยว ทําใหเกิดการสรางงานและรายไดในภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งหมด 
เชน พาหนะทีใ่ชในการเดินทาง ที่พักแรม อาหารเครื่องดื่ม ของที่ระลึก อุปกรณเครื่องใชในการ
เดินทาง การสือ่สารและเทคโนโลยี ตางๆที่ใชในการบริหารจัดการดานการใหบริการทองเที่ยว 
ธุรกิจทองเที่ยวเปนสาขาหนึง่ในธุรกิจภาคการคาบริการ วัตถุดิบมาจากสิ่งที่เกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ และจากการจัดการของมนุษย ขบวนการในการใหบริการของธุรกิจทองเที่ยว เกีย่วเนื่อง
กับเศรษฐกิจในทุกภาคสวน ไมวาจะเปนภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรมและภาคการคา (สินคา) 
และภาคการคาบริการในสาขาธุรกิจอื่นๆ เชน การเงิน การขนสงคมนาคม โรงแรม เมื่อเกิด
เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนในเรือ่งคาเงินบาทแข็งตัว ภาวะสงครามและระหวางประเทศ 
เศรษฐกิจตมยาํกุงสิ่งเหลานีล้วนสงผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยวโดยตรง 
 มาตรการการแกไขปญหาและปองกันผลกระทบที่จะเกดิแกผูประกอบกิจการการ
ทองเที่ยว ดานเศรษฐกิจ 
  1.1 มาตรการสรางความเชื่อมั่นและกระตุนเศรษฐกจิ เพือ่ใหเกดิความเชื่อมั่นแกภาค
ประชาชนและเอกชนในการงทุนและการบริโภคฟนฟูเศรษฐกิจทีก่ําลังประสบปญหาเปนการ
เรงดวน ในภาคบริการและการทองเที่ยว  
  1.2 มาตรการใหมีการจัดประชุม ฝกอบรม และสัมมนาตาง ๆ ภายในประเทศ เพื่อ
ชวยเหลือผูประกอบการธุรกจิโรงแรมและการทองเที่ยว  
  1.3 มาตรการยกเวนคาธรรมเนียมวีซาสําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขาประเทศไทย  
 2. ดานการเมือง 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว ศกึษาเฉพาะการทองเที่ยวเมือง
พัทยาการเมือง ภาพรวมอยูในระดับมากที่เปนเชนนี้อาจเปนเพระวาเหตุการณรุนแรงจากการชุมนุม 
กระทบทองเทีย่วจากการชุมนุมของกลุมตาง ๆ ที่ยืดเยื้อมาหลายเดือนเริ่มทวี และขยายวงกวางไป
ทั่วประเทศ ยังมีการบุกปดทาอากาศยาน ซ่ึงแมจะเพียงในชวงไมกี่วนัก็ตาม แตก็กระทบตอความ
เชื่อมั่นดานความปลอดภัยในการเดินทางมาทองเที่ยวใน ประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาติ 
ขณะที่การชุมนุมทางการเมอืงตามพื้นที่ตาง ๆ ทั่วประเทศและในกรุงเทพฯยังคง ดําเนินตอไป 
กระจายไปในพื้นที่ตาง ๆ ที่มี ภายใตสถานการณดังกลาว รัฐบาลของหลายประเทศไดออกประกาศ
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เตือนประชาชนของตนที่พํานักอยูในประเทศไทย และทีจ่ะเดนิทางมายังประเทศไทยใหระมัดระวงั
ดานความปลอดภัย โดยหลีกเลี่ยงพื้นที่ทีม่ีการชุมนุม จงึมีนักทองเทีย่วตางชาติจํานวนไมนอยเล่ือน
การเดินทางมายังประเทศไทยในชวงนี้ออกไปกอน เพื่อรอดูสถานการณใหมีความมัน่ใจดานความ
ปลอดภัย ซ่ึงสวนใหญจะเปนนักธุรกิจและนักทองเที่ยวที่นิยมเดนิทางมาเที่ยวกันเอง และมี
นักทองเที่ยวบางสวน ซ่ึงสวนใหญเปนนักทองเที่ยวทีย่ังไมเคยเดนิทางมาเที่ยวประเทศไทย และ
นิยมซ้ือรายการนําเที่ยวเดินทางมากับบริษทันําเที่ยวในลักษณะกรุปทวัร รวมทั้งการประชุม
นานาชาติที่เขามาจัดในประเทศไทย ตางยกเลิกการเดนิทางหรือเปล่ียนแผนการเดินทางไปยัง
ประเทศอื่นแทน มีแนวโนมสงผลกระทบคอนขางมากตอตลาดนักทองเที่ยวตางชาติ โดย
นักทองเที่ยวจาํนวนไมนอยมีแนวโนมเล่ือนการเดินทางออกไป เพื่อรอดูสถานการณใหเกิดความ
มั่นใจในการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยเสีย การทองเที่ยวไทย ตองเผชิญกับปจจยัเส่ียงหลาย
ประการ โดยเฉพาะเหตกุารณความไมสงบจากการชุมนมุของกลุมตางๆ สงผลกระทบตอความ
เชื่อมั่นดานความปลอดภัยในการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศ ไทยในหมูนักทองเทีย่วตางชาต ิ   
 มาตรการการแกไขปญหา และปองกันผลกระทบที่จะเกดิแกผูประกอบกิจการการ
ทองเที่ยวในดานการเมือง 
  2.1 เสริมสรางความเชื่อมั่นดานความปลอดภัย เพื่อใหนกัทองเที่ยวมั่นใจในการมา
ทองเที่ยวในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น โดยใชส่ือตาง ๆ ตั้งแตนักทองเที่ยวเดนิทางเขามาทางดานตรวจ
คนเขาเมือง เชน แผนพับขอมูล โปสเตอร ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ  โทรทัศน ฯลฯ  
ซ่ึงเปนการประชาสัมพันธใหขอมูลที่เปนประโยชนแกนักทองเที่ยว รวมทั้งการแจงเตือนและการ
ระมัดระวังอันตรายที่อาจเกดิขึ้น ใหนกัทองเที่ยวไดรับทราบขอมูลและสามารถปองกันตนเองได 
  2.2 มาตรการเรงสรางความเชื่อมั่นใหแกนกัทองเที่ยวตางชาติและเรงรัดมาตรการ
กระตุนการทองเที่ยว โดยการดําเนินการรวมกันระหวางภาครัฐและเอกชนในการประชาสัมพันธ
ดึงดูดนกัทองเที่ยวตางชาติ สงเสริมการทองเที่ยวของคนไทยในประเทศ รวมทั้งลดหยอน
คาธรรมเนียมและคาบริการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเพื่อดึงดูดใหมกีารเดินทางทองเที่ยวเพิ่มขึน้ 
  2.3 มาตรการการประกันภัยชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศไทยกรณีเกดิการ
จราจล 
 3. ดานภาพลักษณการทองเทีย่วเมืองพัทยา 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว ศกึษาเฉพาะการทองเที่ยวเมือง
พัทยาดานภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองพทัยา ภาพรวมอยูในระดับมากที่เปนเชนนี้อาจเปนเพระวา
ปจจุบันมีส่ือตาง ๆ ไดมีการใหขอมูลเกีย่วกับการทองเทีย่วของเมืองพทัยาไปลงโฆษณา และ
เผยแพร มีเนื้อหาที่กลาวอางถึงความไมเหมาะสมเกี่ยวสถานการณเร่ืองการคาประเวณี ชี้วามีอยูเปน
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จํานวนมาก และมีการแพรระบาดอยางรนุแรง โดยถือวาเรื่องนี้เปนจดุขายสําคัญของเมืองพัทยา 
ทั้งนี้ กรณดีังกลาวถือวาสรางความเสียหายตอภาพลักษณของเมืองพัทยาเปนอยางมาก เนื่องจาก
ปจจุบันเมืองพทัยา และหนวยงานที่เกี่ยวของพยายามหามาตรการแกไข และปราบปรามอยางจริงจงั 
พรอมกับสงเสริมการทองเที่ยวในรูปแบบใหม ที่เนนในเรื่องของสิ่งแวดลอม ธรรมชาติ การกีฬา 
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ครบครัน และสถานบันเทิงที่หลากหลายรูปแบบ สอดคลองกับงานวจิัย
ของ สุธิดา วงษพันธ (2544) ที่ไดทําการศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอปญหาความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิน ในจังหวัดเชียงใหม  
 มาตรการการแกไขปญหาและปองกันผลกระทบที่จะเกดิแกผูประกอบกิจการการ
ทองเที่ยว ดานภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองพัทยา 
  3.1 มาตรการพัฒนามาตรฐานการบริการดานการทองเที่ยว โดยจดัใหมีมาตรฐาน
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน มาตรฐานธุรกิจนําเที่ยวมาตรฐานการเดินทาง มาตรฐานราน
จําหนายสินคาที่ระลึก มาตรฐานที่พักและโรงแรม  
  3.2 มาตรการสงเสริมใหมีการอนุรักษศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี สถานที่ทองเที่ยว 
โบราณสถาน และส่ิงแวดลอม  รวมทั้งเอกลักษณของความเปนไทย 
  3.3 เผยแพรประเทศไทยในดานความงามของธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
ประวัติศาสตร  ศิลปวัฒนธรรม  การกีฬา  อันจะเปนการชักจูงใหมีการเดินทางทองเที่ยว 
  3.4 มาตรการแสวงหาความรวมมือจากประชาชน สงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยว  
เฝาระวัง 
 4. ดานผูประกอบกิจการการทองเที่ยว 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว ศกึษาเฉพาะการทองเที่ยวเมือง
พัทยา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ยังไมถึงกับมากหรือมากที่สุดที่เปนเชนนี้อาจเปนเพระ ดวย
บุคลิกของคนไทยที่ยิ้มแยมแจมใสมีอัธยาศัยไมตรีอันดตีอผูอ่ืนไดรับการขนานนามวา “สยามเมือง
ยิ้ม” จึงนาจะเปนพื้นฐานที่ดสํีาหรับการประกอบธุรกิจดานบริการโดยเฉพาะธุรกิจ การเดนิทางและ
ทองเที่ยว ที่ตองมีการใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวกแกแขก ผูมาเยอืนทองถ่ินของตนหรือแหลง
ทองเที่ยวที่ผูประกอบการเปดใหบริการแกนักทองเที่ยว ไมหลอกลวงนักทองเที่ยว มีการใหบริการ
กับนักทองเทีย่ว อยางเต็มกําลังความสามารถ ดวยความเอื้อเฟอ มีน้ําใจ ซ่ือตรง สุจริตโดยยดึถือ
ประโยชนของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ  
 มาตรการการแกไขปญหาและปองกันผลกระทบที่จะเกดิแกผูประกอบกิจการการ
ทองเที่ยว ดานผูประกอบกิจการการทองเทีย่วเมืองพัทยา 
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  4.1 มาตรการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหมีความรู ความสามารถ ตลอดจน
ทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน ทําใหสามารถใหบริการไดอยางมีคุณภาพมาตรฐาน 
  4.2 มาตรการและแนวทางปองกันโดยผูประกอบอุตสาหกรรมทองเที่ยว ตอง
ดําเนินการเพื่อใหเกิดความมัน่คงและความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว ปองกัน
อุบัติภัย อันอาจเกิดขึน้จากการดําเนินกิจกรรมทองเที่ยว รวมทั้งตองใหความชวยเหลือทันที่ 
การทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลของประชากรกลุมตัวอยางผล
การศึกษาพบวา อายุ สถานภาพ การศึกษา ศาสนา รายได และระยะเวลาประกอบกิจการการ
ทองเที่ยว กับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว แตกตางกัน ทีเ่ปนเชนนี้อาจ
เปนเพราะวาผูประกอบกิจการการทองเที่ยวตางรับรูผลกระทบในแตละดานไมเหมือนกัน อาจจะ
ขึ้นอยูกับกลุมผูใชบริการทองเที่ยวเชนนกัทองเที่ยวชาวเอเชีย กับนกัทองเที่ยวชาวยุโรป จึงทําใหผล
ที่ไดออกมาไมแตกตางกัน สวนเพศ กับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยวไม
แตกตางกัน อาจเปนเพราะวาผูประกอบกิจการการทองเทีย่วไมวาชายหรือหญิงตางไดรับผลกระทบ
เหมือน ๆ กัน 

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการเที่ยวศกึษาเฉพาะการ
ทองเที่ยวเมืองพัทยา หนวยงานที่เกีย่วของในไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชนควรมีการรวมมือกันใน
การสงเสริมการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ควรมีการใหขอมูลที่ถูกตองและเปนจริงแกนักเทีย่ว 
เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกความเขาใจในขณะทองเที่ยวอยูในเขตเมืองพัทยา ควรมีการจัด
แถลงขาวใหส่ือมวลชนเพื่อใหขอมูลขาวสารใหม ๆ เกี่ยวกับการทองเทีย่ว การสงเสริมการ
ทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาควรมีการประสานในสวนของผูประกอบกจิการดวยกนัเพื่อให
นักทองเที่ยวมคีวามปลอดภยัในการใชบัตรเครดิตผานการซื้อขายทางเว็บไซต กรณเีกิดผลกระทบ
ในดานการเมอืงรัฐบาลความมีหลักประกนัเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความเชื่อมั่นขณะทองเที่ยวหรือ
เดินมาทองเทีย่วในประเทศไทย  
 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาวจิัย บทบาทของหนวยงานในการสงเสริมการทองเที่ยว เพือ่จะไดนําขอมลู
มาวางแผนพฒันา ภาคธุรกจิการทองเที่ยวใหมากยิ่งขึน้  
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 2. ควรศึกษาความคิดเห็นของนักเทีย่วในหลายดาน ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเพือ่จะ
ไดทราบความคิดเห็นนักทองเที่ยวมีความตองการในดานใดบาง 
 3. ควรศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรจากหนวยงานทีเ่กีย่วของกับการสงเสริมการ
ทองเที่ยว เพื่อหาแนวทางสงเสริมการทองเที่ยวในเขตเมอืงพัทยาใหเปนไปตามความตองการของ
นักทองเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศ 
 4. ควรศึกษาและวิจยัในระดบัจังหวดัที่เปนเมืองทองเทีย่วหลัก เชน จงัหวัดภูเก็ตเมอืง
หาดใหญ จังหวัดสงขลา  จังหวัดเชียงใหม   เปนตน  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

คําชี้แจง 
 ดวยขาพเจา นายชยุต แสนจนัทร กําลังดําเนินการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลกระทบตอกจิการ
การทองเที่ยวเมืองพัทยาในทัศนะของผูประกอบกิจการการทองเที่ยว จึงขอความรวมมือจากทานใน
การตอบแบบสอบถาม โดยขอใหทานตอบตามความเปนจริง เพื่อผลการตอบแบบสอบถามจะเปน
ประโยชนตอการวิจยัทางการศึกษา และเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการการทองเที่ยวตอไป 
และขอรับรองวาจะไมมีผลกระทบตอตัวทานแตอยางใด  
 

แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน 
 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถาม ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากรที่จะศึกษา  
 สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพัทยาในทัศนะ
ของผูประกอบกิจการการทองเที่ยว 
 สวนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
 ขาพเจาหวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความรวมมือจากทาน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 
 

ชยุต  แสนจันทรกุล 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพัทยา 
ในทัศนะของผูประกอบกิจการการทองเที่ยว 

 
--------------------------- 

 
คําชี้แจง 
กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงใน    ตรงขอความที่ใหเลือกเพียงคําตอบเดียว  หรือเติมขอความใน
ชองวาง 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
   1.  ชาย     2.  หญิง      
2.  อายุ.           
   1.  ต่ํากวา 30  ป    2.  31  -  40  ป  
   3.  41  -  50  ป    4.  50  ปขึ้นไป 
3.  สถานภาพ                        
   1.  โสด     2.  สมรส 
   3.  หมาย/หยาราง            
4.  ระดับการศกึษา         
   1.  มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย   2.  ปวช./ปวส./อนุปริญญา  
   3.  ปริญญาตรี 
   4..  สูงกวาปริญญาตรี 
5.   ศาสนา                        
   1.  พุทธ      2.  คริสต    3.  อิสลาม     4.  อ่ืน ๆ…… 
6.  รายไดตอเดือน                                                                                     
   1. ต่ํากวา 500,000  บาท    2.  500,001 – 1,000,000  บาท  
   3.  มากกวา 1,000,000 บาท 
7.  ระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ                                                                                     
   1. ต่ํากวา  5  ป    2.   5  - 10  ป   3.   มากกวา 10  ป  
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สวนที่ 2  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพัทยา ในทัศนะของผูประกอบกิจการ 

 การทองเที่ยว 
โปรดแสดงความคิดเห็นตอระดับผลกระทบตอการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 
 
 
ปจจัยท่ีมีผลกระทบ 

ระดับของผลกระทบ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานเศรษฐกิจ      

1. ความไมแนนอนและการถดถอยของภาวะเศรษฐกิจโลก      
2. การรวมกลุมทางเศรษฐกจิในภูมิภาค         
3. การขยายตวัและการลงทุนของบริษัทขามชาติ      
4. ภาวะเศรษฐกิจไทย      
5. การเพิ่มขึ้นของราคาสินคาอุปโภคและบริโภค      
6. การปรับตัวข้ึนของราคาน้ํามันเชื้อเพลิง      
7. การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตรา      
8. การเพิ่มขึ้นของคาแรงขั้นต่ํา      
ดานการเมือง      

1. การกอการรายระหวางประเทศ       
2. ภาวะสงครามในภูมภิาคตางๆ ทั่วโลก      
3. ปญหาทางการเมืองระหวางไทยกับกัมพชูา      
4. นโยบายของรัฐบาลในการสนับสนุนการทองเที่ยว
ของเมืองพัทยา  

     

5. การสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยา      
6. การเปลี่ยนแปลงผูบริหารเทศบาลเมืองพัทยา      
7. การชุมนุมประทวงทางการเมืองในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 

     

8. การชุมนุมประทวงทางการเมืองในพื้นทีเ่มืองพัทยา      
 
 

     

 
 
 



92 

 
ปจจัยท่ีมีผลกระทบ 

ระดับของผลกระทบ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานภาพลักษณการทองเที่ยว 
ของเมืองพัทยา 
1. การมีกลุมมาเฟย และอาชญากรรม      
2. ความไมปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน      
3. ความปลอดภัยของนกัทองเที่ยว      
4. การรองเรียนและเผยแพรขอมูลทางลบของ
นักทองเที่ยว 

     

5. ความสกปรก และไมเปนระเบียบของเมอืงพัทยา      
6. ปญหาดานสิ่งแวดลอม เชน มลพิษ ขยะ และน้ําเสยี  
เปนตน 

     

7. การขาดความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว      
8. ความไมสะดวกในการคมนาคม และการเดินทาง
เขาถึงแหลงทองเที่ยว 

     

ดานผูประกอบการทองเที่ยว      

1. การหลอกลวงนักทองเที่ยว      
2. ราคาสินคาและบริการที่แพงเกินจริง      
3. สินคาและบริการที่ไมมีคุณภาพ      
4. การใหบริการที่ไมไดมาตรฐาน      
5. การนําระบบ E - commerce และ E - business มาใช
ในการสงเสริมการทองเที่ยว 

     

6. การจัดแถลงขาวเผยแพรการทองเที่ยวไมตรงความ
จริง 

     

7. หนวยงานทีเ่กี่ยวของไมรวมดูแลความปลอดภัย
นักทองเที่ยว 

     

8. โฆษณาสินคาทางการทองเที่ยวไมตรงกับความจริง      
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ตอนที่  3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
1.ดานเศรษฐกิจ
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
2.ดานการเมือง
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
3.ดานภาพลักษณการทองเที่ยว
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
4. ดานผูประกอบกิจการ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคณุทุกทานที่ใหความรวมมือ 
นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา  คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร  สาขาการบริหารงานยตุิธรรมและสังคม 
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