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 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค 1. เพื่อใหไดขอมูลปจจัยทีม่ีผลกระทบตอกิจการการ

ทองเที่ยวเมืองพัทยา ในทัศนะของผูประกอบกิจการการทองเที่ยว ไดแกปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจยั

ทางการเมือง ปจจัยดานภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองพทัยา  ปจจยัดานผูประกอบกจิการการ

ทองเที่ยว 2. เพื่อศึกษาหามาตรการ การแกไขปญหาและปองกันผลกระทบที่จะเกิดแกผูประกอบ

กิจการ การทองเที่ยวในเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรีโดยกลุมตัวอยางไดแก ผูประกอบกจิการการ

ทองเที่ยวเมืองพัทยา จํานวน 400   คน เครื่องมือที่ใชไดแกแบบสอบถาม สติถิที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลไดแก  คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ t-Test และ F-test  

 ผลการวิจัยพบวา ลุมตัวอยางสวนใหญชาย มีอายุระหวาง 41 – 50  ป มีสถานภาพสมรส มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี นับถือศาสนาพุทธ คิดเปน มีรายไดระหวาง 500,001 – 1,000,000  บาท 

มีระยะเวลาประกอบธุรกิจ ระยะเวลา 5 – 10 ป  ปจจัยที่มผีลตอปจจัยทีม่ีผลกระทบตอผูประกอบ

กิจการการทองเที่ยว ศกึษาเฉพาะการทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีทั้ง 4 ดานไดแกดาน

เศรษฐกิจ ดานการเมือง  ดานภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองพัทยา พบวาภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก สวนดานผูประกอบกิจการการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง 

 การทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลของประชากรกลุมตัวอยางผล

การศึกษาพบวา อายุ สถานภาพ การศึกษา ศาสนา รายได และระยะเวลาประกอบกิจการการ

ทองเที่ยว  กับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนเพศ กับปจจยัที่มผีลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเทีย่วไม

แตกตางกัน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมา และความสาํคัญของปญหา 
 เนื่องจากปจจบุันไดมีกาจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 10 (พ.ศ. 
2550 - 2554) ซ่ึงไดนําหลักการของ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” และแนวคิด “คนเปนศูนยกลางการ
พัฒนา” มาเปนกรอบในการพัฒนา มาเปนหลักในการปฏิบัติและพัฒนาประเทศไทยสูสังคมที่มี
ความสุขอยางยั่งยืน โดยไดปรับโครงสรางภาคบริการใหเปนแหลงรายไดหลักของประเทศดวยการ
พัฒนาการทองเที่ยวไทยใหเปน ศูนยกลางการทองเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมของภูมิภาครวมทัง้
พัฒนาการทองเที่ยวใหเปนรายไดเขาประเทศอีกทางหนึง่ 
 สถานการณความไมแนนอนของโลกทั้งจากผูกอการราย ภยัธรรมชาติ และการปรบัตัว
ขึ้นของราคาน้ํามันเชื้อเพลิงที่สูงขึ้น ตลอดจนความไมแนนอนทั้งในดานเศรษฐกจิและการเมืองของ
หลายประเทศลวนแตเปนปจจัยลบตอการเทองเที่ยวแตแนวโนมของจํานวนนักทองเที่ยวจากทัว่
โลกยังคงเพิ่มขึ้นอยางตอเนือ่งนับตั้งแต พ.ศ. 2538 - 2549 จํานวนนักทองเที่ยวทัว่โลกเพิ่มขึ้นจาก 
565 ลานคน  เปน 842 ลานคน หรือเพิ่มเปนรอยละ 50 ในระยะเวลา 11 ป จากการศกึษาของ
องคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization)  ประมาณการณวาภายในป 2563 จะมี
จํานวนนักทองเที่ยวถึง 1,561 ลานคน มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 4.1 ตอป ภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 
มีแนวโนมการเติบโตสูงกวาพื้นที่อ่ืน ๆ โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยประมาณ รอยละ 6.5 ตอป 
รูปแบบการเดนิทางทองเที่ยวของภูมภิาคนี้  เปนการทองเที่ยวเพื่อพักผอนบนหายทรายชายทะเล
เปนหลัก รองลงมา คือ การทองเที่ยวเชิงวฒันาธรรมผสมผสานการเรียนรูส่ิงตาง ๆ และประเทศจนี
และญี่ปุนจะทวีความสําคัญมากขึ้นในฐานะแมเหล็กดึงดูดนักทองเที่ยวเขาสูภูมภิาค อีกทั้งเปนตลาด
สงออกนักทองเที่ยวที่สําคัญทั้งในระดับภมูิภาคและระดบัโลก นอกจานี้กลุมตลาดใหมในภูมิภาคที่
จะมีบทบาทเพิ่มขึ้น คือ เกาหลี ไตหวัน และ อินเดยี ภูมภิาคยุโรปยังคงไวซ่ึงบทบาท และ
ความสําคัญตอเวทีทองเที่ยวโลก แมวาแนวโนมอัตราการเติบโตของจํานวนนักทองเที่ยวในภูมภิาค
ยุโรป (รอยละ 3) ยังคงต่ํากวาอัตราเฉลี่ยของทุกพื้นที่  แตภูมิภาคนีย้ังคงมีฐานะเปนแหลงทองเที่ยว
ที่สําคัญ  และเปนผูสองอกนักทองเที่ยวที่สําคัญดวยสภาพความพรอมของแหลงทองเที่ยวที่
หลากหลายภายในภูมภิาคยุโรป การเดินทางของนักทองเที่ยวยุโรปสวนใหญจึงยังคงอยูภายใน
ภูมิภาคของตนเปนหลัก แตดวยสภาพภูมอิากาศที่มีฤดูหนาวคอนขางยาวนาน  ดังนัน้แหลวง
ทองเที่ยวประเภททะเล (Sea Sun Sand)  จึงเปนความตองการหลักสําหรบัการเดินทางเพื่อพักผอน
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ของกลุมนักทองเที่ยวชาวยุโรป โดยเฉพาะเยอรมัน อังกฤษ ฝร่ังเศส และสแกนดิเนเวยี นอกจากนี้
ยังมีกลุมตลาดใหม คือ ยุโรปตะวนัออกจะเริ่มทวีบทบาทสําคัญในการสงออกนักทองเที่ยวดวย
เชนกัน อเมรกิาเปนภูมภิาคหลักแหงเดี่ยวทีม่ีแนวโนมการเติบโตคอนขางสูงในชวง 10 ปที่ผานมา 
โดยมีอัตราเพิม่ขึ้นเฉลี่ยรอยละ 4 (พ.ศ. 2547 - 2563) เกิดจากการขยายตัวของการเดนิทางระยะไกล 
(Long - haul Tourism) จากภูมิภาคเอเชยีและแปซิฟกที่เพิ่มขึ้น ประเทศสหรัฐฯ ยังคงเปนผูสงออก
นักทองเที่ยวทีสํ่าคัญและในอนาคตมีการคาดการณวาประเทศแคนาดาจะเริ่มเขามามบีทบาทในการ
สงออกนักทองเที่ยวระยะไกลเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการเดินทางมายังจีนและฮองกงหลังจากการยายถ่ิน
จํานวนมากของประชากรฮองกงไปยังแคนาดาในชวงทศวรรษที่ผานมาสถานการณและแนวโนม
ดานการทองเที่ยวของประเทศไทยตอความสําเร็จในการสงเสริมการทองเที่ยวในชวง 10 ปที่ผานมา 
โดยเฉพาะการทองเที่ยวเมืองพัทยา มีสวนสาํคัญที่ทําใหประเทศไทยสามารถติดอันดบัในการเปน 1 
ใน 20 พื้นที่ทองเที่ยวหลักของโลก นอกจากนี้หากเปรียบเทียบกับคูแขงเฉพาะในภมูิภาคเอเชียและ
แปซิฟกในดานของจํานวนนักทองเที่ยว ประเทศไทยเปนรองเฉพาะจีน ฮองกง และมาเลเซีย เทานั้น 
สําหรับนายไดจากการทองเทีย่วนัน้ ประเทศไทยเปนรองเฉพาะจีนและออสเตรเลีย โดยใน พ.ศ. 
2540 มีนักทองเที่ยวตางชาตเิดินทางมาเทีย่วประเทศไทย จํานวน 7.22 ลานคน และเพิม่ขึ้นเปน 
13.82 ลานคน ใน พ.ศ. 2549 เมื่อพิจารณารายจายของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในรูปของเงินบาท 
จะพบวาในชวง 10 ปที่ผานมา นักทองเที่ยวใชจายเงินเพิ่มขึ้นนอยมาก โดยใน พ.ศ. 2540 
นักทองเที่ยวใชจายเงินเพื่อการทองเที่ยวเฉลี่ยวันละ 3,671.87 บาท ในขณะที่ พ.ศ. 2548 
นักทองเที่ยวตางชาติใชจายเฉลี่ยเพียงวันละ 3,890.13 บาท หรือรายไดจากการทองเทีย่วเฉล่ียตอวัน  
 สถานการณการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยมแีนวโนมเพิ่มขึ้นเชนเดียวกับจํานวน
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ แตมีอัตราการเติบโตที่นอยกวาจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชิตโดยใน 
พ.ศ. 2540 มีจาํนวนนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 52.05 ลานคน และเพิ่มขึ้นเปน 79.53 ลานคนใน 
พ.ศ. 2549 หรือมีอัตราการเติบโตประมาณรอยละ 50 ของนักทองเที่ยวใน พ.ศ. 2540 ขณะที่รายได
จากการทองเทีย่วใน พ.ศ. 2540 มีจํานวน 180,388 ลานบาท  และเพิ่มขึน้เปน 334,716 ลานบาทในป 
พ.ศ. 2549 หรือมีอัตราการเติบโตประมาณรอยละ 85 ของนักทองเที่ยวใน พ.ศ. 2540 การทองเที่ยว
เมืองพัทยาในรอบปที่ผานมา แมวาประเทศไทยจะประสบกับปญหาการชุมนุมทางการเมืองและ
การประกาศใช พ.ร.ก. ฉุกเฉิน ในจังหวดัที่เปนแหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศ เชน 
กรุงเทพมหานคร เชียงใหม เชียงราย ชลบุรี เปนตน จนสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ 
รวมถึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางรุนแรง แตอยางไรก็ตามการทองเที่ยวเมืองพทัยาและ
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา รวมทั้งภาคสวนที่เกีย่วของตางก็พยายามกระตุน สงเสริมและ
เผยแพรภาพลักษณของประเทศใหทัว่โลกไดรับทราบ เพื่อสรางความมั่นใจดานความปลอดภัย 
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ใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางกลับเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยอีกครั้ง (กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา, 2553) 
 ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นความสําคัญ ปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยวใน
เขตพื้นที่เมืองพัทยา เพราะเปนหัวใจสําคญัของการทองเที่ยวในภูมิภาคนี้ ในการทีจ่ะนําเงนิเขาสู
ประเทศจากการทองเที่ยวของชาวตางประเทศ ในการทีจ่ะนําเงินเขาสูประเทศจากการทองเที่ยวของ
ชาวตางประเทศ และชาวไทยในประเทศ และนํามาปรับปรุงแกไขผลกระทบตอผูประกอบกจิการ
ในการบรกิาร หรือดูแลนักทองเที่ยว เพื่อใหเกิดความสมดุล และเปนทีพ่ึงพอใจ 
 การทองเที่ยวเมืองพัทยา ในรอบปที่ผานมา แมวาประเทศไทยจะประสบกับปญหาการ
ชุมนุมทางการเมืองและการประกาศใช พ.ร.ก. ฉุกเฉิน ในจังหวัดที่เปนแหลงทองเทีย่วสําคัญของ
ประเทศ เชน กรุงเทพมหานคร เชียงใหม เชียงราย ชลบุรี เปนตน จนสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของ
ประเทศ รวมถึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางรุนแรง แตอยางไรก็ตามการทองเที่ยวเมืองพัทยา
และกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา รวมทั้งภาคสวนที่เกี่ยวของตางกพ็ยายามกระตุน สงเสริมและ
เผยแพรภาพลักษณของประเทศใหทัว่โลกไดรับทราบ เพื่อสรางความมั่นใจดานความปลอดภัย
ใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางกลับเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยอีกครั้ง 
 ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นความสําคัญ ปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยวใน
เขตพื้นที่เมืองพัทยา เพราะเปนหัวใจสําคญัของการทองเที่ยวในภมูิภาคนี้ ในการทีจ่ะนําเงนิเขาสู
ประเทศจากการทองเที่ยวของชาวตางประเทศ และชาวไทยในประเทศ และนํามาปรับปรุงแกไข 
ผลกระทบตอผูประกอบกิจการในบริการ หรือดูแลนักทองเที่ยว เพื่อใหเกิดความสมดุล และเปนที่
พึงพอในตอนกัทองเที่ยวที่มาใชบริการการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาตอไป 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อใหไดขอมูลปจจัยที่มผีลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพทัยา ในทัศนะของผู
ประกอบกิจการการทองเที่ยว ไดแกปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจัยทางการเมือง ปจจัยดานภาพลักษณ
การทองเที่ยวเมืองพัทยา ปจจัยดานผูประกอบกิจการการทองเทียว 
 2. เพื่อศึกษาหามาตรการ การแกไขปญหาและปองกันผลกระทบที่จะเกิดแกผูประกอบ
กิจการ การทองเที่ยวในเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 ผูประกอบกิจการการทองเทีย่วในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีที่มี เพศ อาย ุการศึกษา 
ศาสนา สถานภาพ สมรส รายไดตอเดือน ระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจทองเที่ยวแตกตางกัน รับรู
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการประกอบกอบกิจการ การทองเที่ยวแตกตางกัน 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
ตัวแปรตน        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3. ขอบเขตของการศึกษา 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
 1. ไดทราบปญหาปจจัยที่มีผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพัทยา ในทัศนะของผู
ประกอบกิจการการทองเที่ยว  
 2. นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ ในการเดินทางมาทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี 
 3. สรางภาพลักษณ ของการทองเที่ยว ในประเทศไทยใหเปนที่ยอมรับในระดับประเทศ 
และนานาประเทศ 
 
 
 

ปจจัยดานขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ 
3. การศึกษา 
4. ศาสนา  
5. สถานภาพ สมรส  
6. รายไดตอเดอืน 
7. ระยะเวลาทีป่ระกอบธุรกจิ
ทองเที่ยว 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอกิจการการ
ทองเที่ยวเมืองพัทยา ในทัศนะของผู
ประกอบกิจการการทองเที่ยว 
1. ดานเศรษฐกิจ 
2. ดานการเมือง 
3. ดานภาพลักษณการทองเทยีวเมือง

พัทยา 
4. ดานผูประกอบกิจการการทองเที่ยว 

เมืองพัทยา 
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ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการ การทองเที่ยว
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยศึกษาจากผูประกอบกิจการ การทองเที่ยวเมืองพัทยา รวมทั้งสิ้น 400 
คน 
 

นิยามศัพทในการศึกษา 
 ปจจัย หมายถงึ ส่ิงที่มีอิทธิพลที่กระทําตอส่ิงอื่น เพื่อใหเกิดผลประการใดประการหนึง่
ขึ้น 
 เพศ หมายถึง ลักษณะความแตกตาง ทางดานรางกาย และจิตใจระหวางบุคคล ไดแก 
ความเปนเพศชาย และเพศหญิง 
 อายุ หมายถึง จํานวนที่บอกถึงความแตกตาง ทางดานสตปิญญา รางกาย และจิตใจ 
 สถานภาพสมรส หมายถึง ลักษณะทางความสัมพันธทางการสมรส ของกลุมบุคคล 
ไดแก โสด แตงงาน หมาย หยา ฯลฯ 
 ระยะเวลาที่ประกอบกิจการ การทองเที่ยวในเขตเมืองพทัยา หมายถึง จํานวนเวลา 
นับเปนจํานวนป เต็ม ที่เร่ิมตนเขามาประกอบธุรกิจ การทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี 
 การขาดความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน หมายถึง ความรูสึกไมมัน่ใจในความ
ปลอดภัยทั้งตอชีวิตและทรพัยสิน หรือความเสี่ยงตอการตกเปนเหยื่ออาชญากรรม ของนักทองเที่ยว 
ในขณะที่พํานกัอยูในเขตทองเที่ยวเมืองพทัยา 
 นักทองเที่ยว หมายถึง ชาวตางชาติ หรือชาวไทย ทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยวในเขตเมอืง
พัทยา 
 ผูประกอบธุรกิจ หมายถึง การประกอบธุรกิจเกีย่วกับ การจําหนายสินคา และบริการแก
นักทองเที่ยว ทั้งขาวไทย และชาวตางชาติ ไดแก ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวธุรกจิโรงแรม และ
สถานที่พัก ธุรกิจภัตตาคาร ธุรกิจขายของทีร่ะลึก ใหกับนกัทองเที่ยวตลอดจน รานคา และสถาน
บริการตาง ๆ ซ่ึงจัดไวเพื่อใหบริการ และจําหนายสินคาใหแก นกัทองเที่ยว 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



6 

บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเรื่องมาตรการในการกํากับ ดแูล การดําเนนิกิจการที่ขาดความยุติธรรมตอ
กิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ผูศึกษาไดทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วขอ เพื่อเปนแนวทางในการ
กําหนดกรอบวิจัยของการศกึษานี้ และเปนขอมูลประกอบการสรุปและอภิปรายผลของการศึกษาขอ
เสนอหัวขอตามลําดับ ดังนี ้
 ความหมายของการทองเที่ยวอุตสาหกรรมการทองเที่ยวธุรกิจการทองเที่ยว 
 ประเภทธุรกิจของการทองเที่ยว 
 ความสําคัญของการทองเที่ยว 
 การกํากับดแูลกิจการที่ขาดความยุติธรรมตอกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 ทฤษฎี แนวคิดที่เกีย่วของ 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
   

ความหมายของการทองเที่ยว อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ธุรกิจการทองเที่ยว 
 การเดินทางเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนษุยตั้งแตคร้ังอดีต มนุษยเดนิทางดวย
วัตถุประสงคที่แตกตางกัน บางคนเดินทางเพื่อแสวงหาภูมิลําเนาใหม ใหกับครอบครัว บางคนกลบั
เดินทางเพื่อครอบครัวดินแดงของคนอื่น และแสวงหาความมั่งคั่ง รํ่ารวยใหกับตนเอง บางคนก็ชอบ
เดินทางเพื่อแสงหาประสบการณ สรางความตื่นตาตืน่ใจกับสิ่งใหม ๆ ที่ไมเคยพบเหน็วรรณคดี 
ของทุกอารยธรรมมักมีเนื้อหาเกี่ยวกับการเดินทางไปในโลกกวางของตวัเอง พรรณนาใหเห็นถึง
ความยากลาํบากของวีรบุรุษ ซ่ึงผจญภัยไปเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางที่ตั้งใจไวในชวีิต บางเรื่องก็
พรรณนาถึงความงดงามรวมเทพนิยายของดินแดนอันไกลโพน เร่ืองราวเหลานัน้คือสวนกระตุน
จินตนาการของมนุษยและเปนแรงจูงใจใหมนุษยออกเดนิทางไปยังดินแดนอื่นทีไ่มใชถ่ินกําเนิด
ของตนเอง 
 ในบรรดาการเดินทางเพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ กันนั้น การเดินทางเพื่อ “ทองเที่ยว” จัดได
วาเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นชากวางอยางอื่น การทองเที่ยวกลายเปนธุรกิจที่เฟองฟูขึ้นมาเมื่อราวครึ่ง
ศตวรรษมานี้เอง คงจะเหน็ไดจากมกีารใหคํานิยามของ “ทองเที่ยว” ไวดังนี ้
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 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พุทธศักราช 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ไดให
ความหมายของคําวา “ทองเที่ยว” หมายความถึง “การไปไหน ๆ เพื่อความเพลิดเพลินตามสบาย 
เพื่อหาความสนุกสนานเพลิดเพลินตามทีต่าง ๆ ” 
 Longman Dictionary of Contemporary English  (2001) ก็ใหความหมายของคําวา 
“ทองเที่ยว” หรือ “Tour” วา “a trip taken for pleasure in which you visit several places in a 
country area etc.” ซ่ึงแปลเปนภาษาไทยไดความวา “การเดินทางเพื่อสรางความสนุกสนานหรือ
สบายใจ โดยมีการเดินทางไปหลายพืน้ทีใ่นประเทศ” 
 การทองเที่ยวจึงมีความหมายครอบคลุมถึงการที่บุคคลเดินทางไปทองเที่ยวเพื่อความ
สนุกสนาน หรือเพื่อพักผอนหยอนใจ และการเดนิทางลักษณะนี้จะตองมีคาใชจายที่เกิดขึ้น เปนเหตุ
ใหการทองเทีย่วมีความสําคัญตอเศรษฐกิจ การสรางงานและความเปนอยูของคนไทยมากขึ้น 
เร่ือย ๆ ซ่ึงปจจัยที่จะนําไปสูความสําเร็จของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทางกลางการแขงขันที่สูง
ของประเทศเพื่อนบาน ส่ิงที่ควรกระทําคอื พยายามปรบัปรุงสินคา การทองเที่ยวของไทย คือ แหลง
ทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยว การจัดการที่ดีของภาครัฐเอกชน และชุมชนทองถ่ิน รวมทั้ง
ใหบริการที่มคีุณภาพสูงจากธุรกิจทองเทีย่ว 
 ในระยะเวลาทีผ่านมา ปญหาตาง ๆ ที่วัฒนธรรมบริโภคนิยม และการพัฒนาเศรษฐกิจ
ดานเดยีวสรางขึ้นชวงเศรษฐกิจกาวกระโดดไดเร่ิมเผยโฉมชัดเจนขึน้ หลายฝายเรียกรองใหมีการ
ทบทวนบทเรยีนการพัฒนาที่ผานมา เร่ิมมีเสียงเรียกรองใหมีการปรับเปลี่ยนในสวนของการพัฒนา
ดานการทองเที่ยวก็เชนกัน หลายฝายรวมถึงภาครัฐเองกต็องการใหมกีารปรับตัวของแนวความคิด
ในการทองเทีย่วที่สอดคลองกับกระแสการพัฒนาที่ยั่งยนื (Sustainable Tourism Development) ซ่ึง
เปนการพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและผูเปนเจาของทองถ่ินใน
ปจจุบัน โดยท่ีมีการปองกันและสงวนรักษาโอกาสตางๆ ของอนุชนรุนหลังดวย การทองเที่ยวนี้มี
ความหมายถึง การจัดการทรพัยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจสังคม และความงาม
ทางสุนทรียภาพ ในขณะที่สามารถรักษาเอกลกัษณทางวฒันธรรมและระบบนิเวศดวย (สํานักงาน
พัฒนาการทองเที่ยว, 2550) 
 ความหมายของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 ดวยเหตุทีก่ารทองเที่ยวไดมกีารพัฒนาขึ้นมาอยางเปนระบบ สาเหตุสําคัญมาจากการเปน
แหลงรายไดสําคัญ ทําใหชุมชนเห็นความสําคัญและพยายามพัฒนาการทองเที่ยวจากระดับ
ครัวเรือนมาสูระดับชุมชน สังคม และระดับประเทศ จนในปจจุบันการทองเที่ยวไดสรางรายได
อยางมหาศาลใหแกประเทศตาง ๆ ทั่วโลก และมีการพัฒนาจนไดรับการยอมรับวาเปน
อุตสาหกรรมประเภทหนึ่ง นอกจากนี้ยังเปนอุตสาหกรรมที่เติบโตเร็วท่ีสุดในโลกอตุสาหกรรม 
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หนี่งในชวง 5 ทศวรรษกอนวิกฤตกอการราย 9 - 11 ในประเทศไทยไดมีการจัดตั้งกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬาใหเปนหนวยงานสําคัญ เพื่อรองรับภารกิจดานการพัฒนาการทองเที่ยวใหมี
คุณภาพทีย่ั่งยนื และเปนแหลงรายไดสําคัญของประเทศตอไป 
 อุตสาหกรรมความหมายตามพจนานกุรมไทย คือ การประกอบธุรกิจที่ขนาดใหญที่ตอง
ใชแรงงานและทุนมาก แตในปจจุบันนี้มีความหมายมากไปกวานั้น คืออุตสาหกรรมหมายถึง
กิจกรรมทางเศรษฐกิจอยางมีระบบ ดานการพาณิชยหรือการผลิตสาขาใดสาขาหนึ่ง ซ่ึงมี
องคประกอบของการจัดการในอุตสาหกรรม 3 องคประกอบ คือ ปจจยันําเขาหรือวตัถุดิบที่ใชใน
การผลิต กระบวนการผลิต และผลผลิตที่ไดรับ 
 เมื่อมาพิจารณาความหมายในมิติของการทองเที่ยว จึงมกีารมองอยางเปนระบบในมติิ
ทางสังคมและเศรษฐกิจ นักวิชาการไดใหความหมายของ “อุตสาหกรรมการทองเที่ยว” (Tourism 
Industry) หมายถึง ธุรกิจทองเที่ยวขนาดใหญที่ตองอาศัยแรงงาน และการลงทุนสูงใชเทคนิค
วิชาการเฉพาะมีการวางแผน การจัดองคกร การควบคุม และการตลาด และการครอบคลุมธุรกิจ
หลายประเภททั้งที่เกี่ยวชองกับการทองเทีย่วโดยตรง และโดยออม ซ่ึงจําเปนตองใชองคประกอบ
ของการจัดการในอุตสาหกรรมใกลเคียง (นิศา ชัชกุล, 2551, หนา 6) 
 สําหรับคําจํากดัความของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ตามมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 (ราชกิจจานุเบกษา, 2522) ไดใหความหมายไววา
อุตสาหกรรมที่จัดใหมีหรือใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวไยในและภายนอกราชอาณาจักร โดยมี
คาตอบแทนและหมายความรวมถึง ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจโรงแรมนักทองเที่ยว ธุรกจิภตัตาการ สถาน
บริการและสถานที่ตากอากาศสําหรับนักทองเที่ยว ธุรกจิการขายของทีร่ะลึก หรือสินคาสําหรับ
นักทองเที่ยว ธุรกิจการกฬีา สําหรับนักทองเที่ยว และการดําเนินงานนทิรรศการ งานแสดง งานออก
ราน การโฆษณาเผยแพร หรือการดําเนินการอื่นใด โดยมีความมุงหมายเพื่อชักจูง หรือสงเสริมใหมี
การเดินทางทองเที่ยว ตลอดจนมีการควบคุมกํากับดแูล ใหผูดําเนินธุรกิจดังกลาว เปนไปดวยความ
เรียบรอย แสดงใหเห็นวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนแหลงรายไดอยางหนึ่ง และตามระบบ
เศรษฐกิจ แบบทุนนิยมรัฐบาลตองเปดโอกาสใหมีการแขงขันดําเนินธรุกิจดังกลาว อยางเสรี ภายใต
การควบคุมกํากับดูแล เพื่อใหเกิดความเปนธรรม ตอผูที่มีสวนเกีย่วของทุกประการ 
 ความหมายของธุรกิจการทองเที่ยว 
 เมื่อมองภาพรวมของการทองเที่ยวในกรอบความหมายของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
แลว การทองเที่ยวเปนธุรกิจประเภทหนึ่งที่บุคคลเกี่ยวของหลายประเภท ตั้งแตผูใหบริการ
ผูรับบริการ และผูควบคุมกาํกับ ดูแลทั้งทางตรงและทางออม 
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 ธุรกิจทองเที่ยว (Tourism Business) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมบริการดานการ
ทองเที่ยว ไดแก บริการดานการเดินทาง บริการดานการอาหารและพกัแรมและการบริการดานการ
นําเที่ยวซ่ึงเปนการดําเนินการโดยหวังผลกําไร (นิศา  ชชักุล, 2551, หนา5) 
 ธุรกิจทองเที่ยวจึงเปนสวนหนึ่งในอุตสาหกรรมบริการที่มีผลตอเศรษฐกิจอื่น ๆ ทําให
เกิดธุรกิจอื่น ๆ มากมาย เชน ธุรกิจพักแรม ธุรกิจดานภตัตาคาร ผลิตผลทางการเกษตร สินคา
เบ็ดเตล็ดอื่น ๆ เปนตน 
 จี และมาเกนส (Gee & Makens, 1984, p. 14) ไดอธิบายใหเห็นถึงความสัมพันธของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวกับธุรกิจตาง ๆ ครอบคลุมถึงธุรกิจดังตอไปนี ้
 1. ธุรกิจที่เกี่ยวของกับนกัทองเที่ยว เชน สายการบิน โรงแรมและที่พกั การขนสง
ภาคพื้นดนิ บริษัทนําเทีย่ว ภตัตาคาร และรานคาปลีกตางๆ  
 2. ธุรกิจสนับสนุนการทองเที่ยวหรือมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาการตาง ๆ เชน บริษัท
จัดนําเทีย่ว หรือผลิตภัณฑเกีย่วกับการนําเที่ยว บุคลากร ฝายบริหารในธุรกิจโรงแรม และบริษัทที่
ทําการวิจยัหรือวางแผนพัฒนาการทองเทีย่ว สถาบันการเงิน บริษัทกอสราง สถาบันการศึกษาและ
ฝกอบรมที่เกี่ยวกับวิชาการทองเที่ยวอ่ืน ๆ 
 3. หนวยงานหรือองคการตาง ๆ ของรัฐ รัฐวิสาหกจิ หรือเอกชน ซ่ึงมีหนาที่ในการ
วางแผนอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว สถาบันการเงิน บริษัทกอสราง สถาบันการศึกษาและ
ฝกอบรมที่เกี่ยวกับวิชาการทองเที่ยวอ่ืน ๆ 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยมีความหมายครอบคลุมถึงการทองเที่ยวและ
ธุรกิจที่เกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม ไมวาจะเปนผูใหบริการอาหารหรือบริการจัดหาวัตถุดิบ
ตลอดจนผูที่มีหนาที่ควบคุมกํากับดแูลกิจการขางตน อุตสาหกรรมนีจ้ึงเกีย่วของกบับุคคลหรือนิติ
บุคคล ตลอดจนองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนจํานวนมาก ตั้งแตผูใหบริการดานการทองเที่ยว บุคคล
ที่เกี่ยวของใหการสนับสนุนดานการพัฒนาการทองเที่ยว หรือพัฒนาดานบุคลากร ตลอดจน
หนวยงานภาครัฐที่เขามากํากบัดูแลกิจการการทองเที่ยว การกําหนดมาตรการเพื่อมากํากับดูแล
ธุรกิจการทองเที่ยวที่ขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยว จําเปนตองพจิารราถึงบุคคลที่เกี่ยวของทุก
ประเภทขางตน เพราะภาคสวนตางเกี่ยวของและมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
 

ประเภทธุรกิจของการทองเท่ียว 
 ธุรกิจการทองเที่ยวเปนองคประกอบที่ส่ี ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ธุรกิจการ
ทองเที่ยว หมายถึง การดําเนนิธุรกิจใหบริการทองเที่ยวแกนกัทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยว อันจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ โดยหวังไดรับผลกําไรจาก
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การดําเนนิธุรกิจเปนสิ่งตอบแทน นอกจากนี้ในบางโอกาสธุรกิจทองเที่ยวในตวัเองก็เปนตัวดึงดูด
ใจใหเกดิการเดินทางทองเทีย่วได ธุรกิจการทองเที่ยวประกอบดวย 5 ธุรกิจดวยกนั คอื (บุญเลิศ  
จิตตั้งวัฒนา, 2548, หนา 200 - 201) 
 1. ธุรกิจการขนสง หมายถึง การประกอบธรุกิจใหบริการเคลื่อนยายนกัทองเที่ยวจากที่
อยูอาศัยประจาํไปยังแหลงทองเที่ยว ซ่ึงเปนจุดหมายปลายทางที่ตองการของนักทองเที่ยวดวย 
อุปกรณการขนสงหรือยานพาหนะ เพื่อใหนักทองเทีย่วสามารถเดินทางถึงแหลงอทองเที่ยวไดอยาง
สะดวกสบาย รวดเร็ว และปลอดภัย เราอาจแบงธุรกิจการขนสงออกไดเปน 4 ประเภท คือ 1. ธุรกิจ
การขนสงดวยรถยนต 2. ธุรกิจการขนสงดวยทางรถไฟ 3. ธุรกิจการขนสงดวยเรือ และ 4. ธุรกิจการ
ขนสงดวยเครื่องบิน สําหรับธุรกิจการขนสงในประเทศไทยนั้นมีครบทัง้สี่ประเภทที่สามารถ
ใหบริการนกัทองเที่ยวและขนสงนักทองเที่ยวไปไดทัว่ประเทศไทย 
 2. ธุรกิจที่พัก หมายถึงการประกอบธุรกิจใหบริการดานที่พักคางคืนชัว่คราว แกนกั 
ทองเที่ยวในระหวางเดนิทางทองเที่ยว เพือ่ใหนกัทองเทีย่วสามารถพักผอนหลับนอนในแหลง
ทองเที่ยวไดอยางสะดวกสบาย และปลอดภัย เราอาจแบงธุรกิจที่พักออกเปน 11 ประเภทคือ  
1. ธุรกิจโรงแรม 2. ธุรกิจโมเต็ล 3. ธุรกิจเรือนแรม หรือเพ็นชั่น หรือบอรดดิ้งเฮาส 4. ธุรกิจบานพัก
ในบาน หรือในฟารม 5. ธุรกิจบังกะโล หรือกระทอม หรือเรือนทัศนาจร 6. ธุรกิจหองชุด หรือ 
อพารตเมนท 7. ธุรกิจหอพกั 8. ธุรกิจหมูบานตากอากาศ 9. ธุรกิจที่ตั้งแคมป 10. ธุรกิจหองพกั
พรอมอาหารเชา และ 11. ธุรกิจแบบบาน 
 3. ธุรกิจอาหารและบันเทิง ซ่ึงธุรกิจอาหาร หมายถึง ผูประกอบธุรกิจใหบริการดาน
อาหาร และเครื่องดื่มแกนกัทองเที่ยวในระหวางเดนิทางทองเที่ยว สามารถแบงธุรกิจอาหารออกได
เปน 7 ประเภท คือ 1. ธุรกิจอาหารจานดวน 2. ธุรกิจอาหารสําเร็จรูปเดลี่ 3. ธุรกิจอาหารบุฟเฟต  
4. ธุรกิจคอฟฟชอบ 5. ธุรกิจคาเฟทีเรีย 6. ธุรกิจอาหารกูเมต และ 7. ธุรกิจอาหารเฉพาะกลุมเชื้อชาติ 
สวนธุรกิจบันเทิง หมายถึง ผูประกอบธุรกจิใหบริการดานความเบกิบานรื่นเริงใจแกนักทองเที่ยว 
เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความสนุกสนาน เชน บาร ไนตคลับ คาบาเรห สถานอาบอบนวด สถาน
นวดแผนโบราณ โรงภาพยนตร โรงละคร โรงงิ้ว ศูนยวัฒนธรรม ศูนยสังคีต สนามมวย 
สนามแขงรถ สนามแขงมา เปนตน 
 4. ธุรกิจนําเทีย่ว หมายถึง การประกอบธุรกิจใหบริการหรืออํานวยความสะดวกเกีย่วกับ
การเดินทาง สถานที่พัก อาหาร ทัศนาจร และมัคคเุทศกแกนักทองเทีย่ว สามารถแบงธุรกิจนําเที่ยว
ตามสากลได 3 ประเภท คือ 1. ธุรกิจนําเทีย่วประเทศนําเที่ยวในประเทศ 2. ธุรกิจประเภทนํา
นักทองเที่ยวตางชาติเที่ยวในประเทศไทย และ 3. ธุรกิจนําเที่ยวประเภทนํานักทองเทีย่วชาวไทยไป
เที่ยวยังตางประเทศ 
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 5. ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก หมายถึง ผูประกอบธุรกิจจาํหนายสินคาใด ๆ ที่
นักทองเที่ยวซ้ือและนํากลับไปยังภูมิลําเนาของตน ไมวาจะดวยความมุงหมายเพื่อใชสอยเองใน
ชีวิตประจําวัน หรือเพื่อเปนที่ระลําเก็บไวเตือนใจถึงถ่ินที่เคยเยือน หรือเพื่อเปนของฝากญาติมิตร 
ซ่ึงอาจแบงธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึกของไทยออกเปน 4 ประเภทใหญ ๆ คือ 1. การแบงประเภท
จากจุดประสงคในการสราง 2. การแบงประเภทจากวัสดแุละเทคนิควิธีการสราง 3. การแบง
ประเภทจากรปูลักษณะที่ปรากฏ และ 4. การแบงประเภทจากคุณคางแหงการนําไปใช 
 ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยมีอยูอยางหลากหลาย และกระจายอยูตามเมือง
ทองเที่ยว นับวาเปนธุรกิจทีส่รางรายไดใหแกอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สําหรับรูปแบบก็มีความ
แตกตางกันตามสถานการณและการตลาดของแหลงทองเที่ยวแตละแหง นับวาเปนสวนสําคัญตอ
การทองเที่ยวเนื่องจากเปนสวนที่ใหบริการแกนักทองเทีย่วโดยตรงดานการใหการสันทนาการ การ
เดินทาง การพกัอาศัย เร่ิมตั้งแตเดนิทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย จนกระทั่งเดนิทางออกนอก
ประเทศ จึงเปนแหลงของการเกิดปญหาการปฏิบัติที่ขาดความยุติธรรมหรือไมเปนธรรมตอ
นักทองเที่ยว หากผูดําเนินกจิการหรือผูใหบริการเหลานีไ้มมีความรับผิดชอบไมคํานงึถึงความ
ยุติธรรมหรือเลือกปฏิบัติตอนักทองเที่ยว มุงเนนแตการแสงหากําไรหรือผลประโยชนจาก
นักทองเที่ยวมากเกินไป 
 นอกจากนี้ธุรกิจการทองเทีย่วที่มีอยูประเภทนั้น จะบางประเภทตางกม็ีกฎหมายเฉพาะ
ดานในการกํากับ ดูแล เชน ธุรกิจอาหารและบันเทิง จะมีกฎหมายที่เกีย่วของกับสถานบริการเขามา
กํากับดแูล และควบคุมผูประกอบธุรกิจดังกลาว หรือธุรกิจที่พัก จะมกีฎหมายโรงแรมมากํากับดแูล
เชนกัน ฯลฯ ดงันั้น การพจิารณามาตรการในการกํากบัดแูลกิจการที่ขาดความยตุิธรรมตอ
นักทองเที่ยว จะตองนํากฎหมายและระเบียบที่เกีย่วของมาพิจารณาเพื่อบังคับใชใหเปนไปตาม
กฎหมายดวย เนื่องจากกฎหมายเหลานีไ้ดถูบัญญัติขึ้นมา เพื่อควบคุมกํากับดแูลมิใหผูประกอบ
ธุรกิจเอารัดเอาเปรียบผูที่มาใชบริการ ซ่ึงรวมถึงนักทองเที่ยวชาวตางประเทศดวย 
 

ความสําคัญของการทองเที่ยว 
 ประเทศไทยเปนประเทศทีม่ีทรัพยากรการทองเที่ยวทีห่ลากหลาย ทั้งแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ อาทิ ชายหาด เกาะแกง ภูเขา น้ําตก สัตวปา และพันธุพืช และแหลงทองเที่ยวทาง
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี อาทิ เทศการตาง ๆ วิถีความเปนอยูของชุมชน ภูมิปญญาทองถ่ินแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตร ตลอดจนสถานบันเทงิตาง ๆ จากทรัพยากรที่มีอยางมากมาย และหลากหลาย 
ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมและสนบัสนุนดานการทองเที่ยว โดยตั้งเปาหมายการ
ทองเที่ยวให “ประเทศเปนศนูยกลางการทองเที่ยวของเอเชีย” (Tourism Capital of Asia) สงผลให
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อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยมีความเจริญเติบโตอยางรวดเรว็ และสามารถทํารายไดเขา
ประเทศไทยเปนจํานวนมาก จากสถิติที่ผานมาประเทศไทยมีนกัทองเที่ยวชาวตางชาติเขามา
ทองเที่ยวในป พ.ศ. 2544 - 2547 เปนจํานวน 10.06 ลานคน 10.80 ลานคน 10.00 ลานคน และ 11.65 
ลานคน ตามลําดับ ทําใหประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยวจํานวน 299,047 ลานบาท 323,484 
ลานบาท 309,269 ลานบาท และ 384,360 ลานบาท ตามลําดับ และคาดวาในป พ.ศ. 2548 จะมี
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนจํานวนมากขึ้น เปนจํานวน 18.8 
ลานคน และหากภาวะเศรษฐกิจยังมีความเติบโตอยางตอเนื่อง เปนที่คาดหมายไดวาจาํนวน
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดนิทางเขามาในประเทศไทยจะมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางแนนอน 
(สํานักงานพฒันาการทองเที่ยว, 2550) 
 การทองเที่ยวมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ และสังคม โดยใน
แงเศรษฐกิจนัน้ การทองเที่ยวกอใหเกดิรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ชวยในการปรับ
ดุลการชําระเงนิของประเทศ และเปนการสรางรายไดใหแกประชาชนทัว่ไป ตลอดจนการนํา
วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีของไทยไปเผยแพรตางประเทศ ซ่ึงความสําคัญของการ
ทองเที่ยวตอเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ ความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจ
คือการสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจเพราะการทองเทีย่วเปนแหลงที่มาของเงินตราตางประเทศ 
ชวยลดปญหาการขาดดุลการชําระเงินระหวางประเทศ เมื่อนักทองเทีย่วชาวตางชาตเิดินทางมา
ทองเที่ยวในประเทศไทยก็ตองเสียคาใชจายในการเดินทาง และซ้ือสินคาหรือบริการการทองเที่ยว
ทําใหรายไดจากอุตสาหกรรมนี้สามทรถนําไปชวยลดภาระการขาดดุลการคา และเปนการสงเสริม
การทองเที่ยวในระดับทองถ่ิน กอใหเกดิการกระจายตัวของนักทองเที่ยวไปยังพื้นที่ตางๆ ซ่ึงนํามาสู
การสรางอาชีพ และการจางงาน เพราะการทองเที่ยวนัน้เปนการบริการที่ตองใชแรงงานเปนสวน
ใหญ จึงมีการจางแรงงานทั้งทางตรงและทางออม ทางตรงไดแก อาชีพในธุรกิจการขนสง ธุรกิจ
ทางออมคือ อาชีพทางเกษตรกรรม ซ่ึงเปนแหลงผลิตอาหาร อาชีพทางดานหัตถกรรม ซ่ึงเปนแหลง
ผลิตสินคาที่ระลึก อาชีพกอสรางหรือบริการในสิ่งอํานวยความสะดวกดานอื่น ๆ งานธนาคารใน
การบริการแลกเปลี่ยนเงนิตรา นับวาเปนการสรางอาชีพใหเกิดขึ้นมากมาย กอใหเกดิการจางงาน 
และชวยแกปญหาการวางงานของไทยดวย เกดิการกระจายรายไปสูชุมชน และทองถ่ิน เนื่องจาก
นักทองเที่ยวจะนําเงนิไปจับจายใชสอยซ้ือสินคา และบริการจากทองถ่ิน ทําใหประชาชนในทองถ่ิน
มีรายไดเพิ่มขึน้ ชวยใหประชาชนในทองถ่ินมีความเปนอยูดีขึ้น ซ่ึงหากมองในภาพรวมแลวจะ
นําไปสูการสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ และความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ
ของประเทศอีกดวย 
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 ในขณะที่ในแงทางสังคมนั้น การพัฒนาดานการทองเทีย่วภายใตแนวคิดการทองเทีย่ว
อยางยั่งยืน ชวยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทองถ่ินใหดีขึ้น เพราะผลของการกระจาย
รายไดและการจางงานไปสูคนในทองถ่ิน ทําใหมีอาชีพ และมีรายไดในการซื้อสินคา และบริการที่
จําเปนตอการดําเนินชวีิตที่ดขีึ้น จะทําใหเกดิการพัฒนา และสรางความเจริญในสังคม เพราะรายได
จากการทองเทีย่วของประเทศนั้น ภาครัฐจะนําไปพฒันาสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในดาน
สาธารณูปโภคในดานตาง ๆ ใหกับประชาชนในประเทศ ทําใหทองถ่ินมีความเจริญ และมีความ
เปนอยูที่ดีขึน้ รวมทั้งชวยปลูกจิตสํานึกใหประชาชนมีความรูสึกรักและหวงแหนทรพัยากรการ
ทองเที่ยวในทองถ่ินตน อันจาํนํามาซึ่งการอนุรักษ ฟนฟู และการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมี
จิตสํานึก นอกจากนีก้ารเดินทางทองเที่ยวยังเปนการเปดโลกทัศนใหแกนักทองเทีย่วไดนําความรู
และประสบการณจากการเดนิทางมาปรับใชในการพัฒนาชีวิตและสังคมใหดีขึน้ 
 นอกจากนี้สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีาไดประเมินแนวโนมการ
ทองเที่ยวในอนาคต สรุปไดดังนี ้
 1. การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรในยุโรปที่มีผูสูงวัยมากขึ้น ทาํใหตลาดยุโรปมี
การขยายตวัในระดับปานกลาง ตลาดการทองเที่ยวมีโอกาสขยายตวัในแถบเอเชีย และแปซิฟก และ
แอฟริกา เนื่องจากตลาด อเมริกามีปญหาดานการเมืองระหวางประเทศ และการกอการราย 
 2. ในป พ.ศ. 2563 ประเทศจนีจะเปนตลาดสงออก และนาํเขาทองเที่ยวใหญที่สุดในโลก 
โดยมีนักทองเที่ยว 100 - 120 ลานคน 
 3. แนวโนมการแขงขันดานการทองเที่ยวจะรุนแรงขึ้น นานาประเทศตางก็ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาเปนอาวุธสําคัญในการชวงชิงตลาดโลก การพาณิชยผานระบบอิเล็กทรอนิกส ความรู 
สาระ และสารสนเทศ กลายเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางความแตกตางและสรางคุณคาของ
สินคา นักทองเที่ยวรุนใหมมแีนวโนมที่จะใชขอมูลทองเที่ยวฝายอินเตอรเน็ต เพื่อทําการสืบคนและ
เปรียบเทียบราคามากขึ้น 
 4. เทคโนโลยีดานการบิน และการขยายตวัของกิจการสายการบินตนทุนต่ํา ทําให
แนวโนมการทองเที่ยวโลกจะขยายตวัตอเนื่อง 
 5. รูปแบบการทองเที่ยวของประชาชนซึ่งเกิดในยุคที่มีทารกคลอดมากกวาปกติในชวย
เวลาหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 (Baby Boom) ไดเขาสูวัยใกลเกษียณจะเปลี่ยนจาก การทัศนาจร แบบ
ที่มีกิจกรรมเขมขน ไปเปนการพักผอนและซึมซับบรรยากาศมากขึ้น และนักทองเทีย่วจะใหความ
สนใจในสาระความรูและวัฒนธรรมมากขึ้น 
 การทองเที่ยวนั้นมีความสําคัญตอเศรษฐกจิ สังคมและการเมืองของประเทศ จึงเปน
หนาที่ของทุกฝายที่จะตองรวมกันดูแล พฒันาการทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน อันจะทําใหเกิดการ
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ขยายตวัอยางกวางขวาง นักทองเที่ยวมาทองเที่ยวในประเทศเพิ่มขึน้ เปนประโยชนตอเศรษฐกิจ
สังคมและการเมืองของประเทศอยางสูงสุด ทามกลางสภาพการแขงขันทางธุรกิจทองเที่ยว หลาย
ประเทศไดพฒันาแหลงทองเที่ยวและสภาพแวดลอม เพื่อชักจูงใหนกัทองเที่ยวเดนิทางไปทองเที่ยว
เพื่อหวังวาจะมีรายไดสําคัญของแตละประเทศ แตปจจุบนัประเทศไทยกําลังประสบกบัปญหาการ
ขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยว  ซ่ึงจะสงผลตอภาพลักษณการทองเที่ยวของไทยวาเปนประเทศ
ที่ไปปลอดภัย หรือชอบเอาเปรียบนักทองเที่ยว และนําไปสูการลดนอยของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ 
 

การกํากับดูแลกิจการที่ขาดความยุติธรรมตอกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 จากการประเมนิสถานการณดานการทองเที่ยวของไทย โดยกระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา (กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา, 2546) กลาวสรุปไดวา ในป พ.ศ. 2548 ประเทศไทยจดัวา

เปนประเทศทีม่ีนักทองเทีย่วมาเปนลําดับที ่17 ของโลก และเปนลําดับที ่4 ในโซนเอเชยีรองจากจนี 
มาเลเซีย และฮองกง และมรีายไดจากนกัทองเที่ยวหัวเฉล่ียที่ 874 เหรียญสหรัฐ โดยประมาณการวา 
ในป พ.ศ. 2544 - 2549  การทองเที่ยวของไทยขยายตวัในอัตรารอยละ 6.2 ซ่ึงเปนเชนเดียวกับ
ประเทศในภูมภิาคเอเชีย นอกจากนี้เมื่อรวมรายไดจากนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศและชาวไทย
แลว ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยวสูงถึง 836 พันลานบาท ในป พ.ศ. 2549 
 การทองเที่ยวนั้นนอกจากจะมีความสําคญัในดานการเปนแหลงรายไดสําคัญตอประเทศ
แลว ในขณะเดียวกันการทองเที่ยวก็มีผลกระทบตอประเทศ และสังคมไทยเชนกัน ซ่ึงผลกระทบนี้
ยังมีแนวทางในการแกไขได โดยทุกฝายทีเ่กี่ยวของจะตองใหความรวมมือประสานงานกันนํามา ซ่ึง
แนวทางการแกไข เพื่อใหการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวเกิดผลกระทบนอยที่สุด ซ่ึง
ผลกระทบของการทองเที่ยวที่มีผลตอเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองมีดังตอไปนี ้
 ผลกระทบของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ ไดแก ผลกระทบตอราคา และ 
คาครองชีพ เมื่อมีนักทองเที่ยวเขามาเทีย่วในประเทศมากขึ้น จึงเกดิความตองการในสนิคา และ
บริการเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย ทําใหเกิดระดับราคาสินคา และบริการมแีนวโนมสูงขึ้นดวยเชนกัน 
และนอกจากนี้ยังทําใหคาครองชีพสูงขึ้นตามไปดวย ผลกระทบตอการจางงานและอาชีพ
เปล่ียนแปลงจากแรงงานภาคเกษตรกรรม มาสูอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ทําใหกาํลังการผลิตดาน
การเกษตรกรรมนอยลง ทําใหผลผลิตจากภาคเกษตรกรรมมีราคาสูงขึ้น ผลกระทบตอการแกงแยง
ผลประโยชนกันขึ้น หรือมกีารตัดราคากนัเองเพื่อใหไดขายสินคา หรือบริการของตัวเองมากขึน้ ซ่ึง
จะสงผลเสียตอเศรษฐกิจของประเทศโดยสวนรวม 
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 ผลกระทบดานสังคม และการเมืองของประเทศ คือ ความไมเสมอภาคทางสังคมคนใน
ประเทศอาจไมไดรับประโยชนจากการทองเที่ยวหรือไดรับนอย ก็จะเกดิการตอตานการทองเที่ยว 
และไมเปนมิตรกับนักทองเทีย่ว ปญหาดานอาชญากรรม ซ่ึงการเกิดอาชญากรรมกับนกัทองเที่ยว
นั้น มักจะหาเจาทุกขไดยาก เพราะนกัทองเที่ยวจะมาเทีย่วในประเทศมเีวลาไมนานกก็ลับประเทศ
ของตน หรือเดินทางทองเทีย่วตอไปตามประเทศตาง ๆ ทําใหไมสามารถหาเจาทุกขได ผลกระทบ
ตอความไมพอใจนักทองเทีย่วบางครั้งนกัทองเที่ยวบางคน อาจไมรูจกัเคารพสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ที่คน
ในประเทศเคารพ เปนที่ศรัทธาของคนในทองถ่ิน ทําใหขัดตอความรูสึกของคนในทองถ่ินเปนอยาง
มาก 
 เนื่องจากการทองเที่ยวเกี่ยวพันกับหลายฝายทั้งภาคเอกชน และภาครัฐ ในกํากับดแูลและ
แกไขผลกระทบตอการทองเที่ยวของประเทศนัน้ ตองไดรับการรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของจึงจะ
สัมฤทธิ์ผล อันจะชวยใหเกดิการพัฒนาและอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวตอไป สําหรับงาน
ศึกษาวจิัยนี้จะมุงประเด็นในดานผลกระทบที่เกิดขึ้นมิตสัิงคม ซ่ึงการทองเที่ยวไดนาํมาซึ่งปญหา
อาชญากรรมและการเอารัดเอาเปรียบตอนกัทองเที่ยว 
 กิจการทองเทีย่วของไทยอยูภายใตการดแูล โดยตรงของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
ซ่ึงขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรฝีายเศรษฐกจิอีกตอหนึ่ง แตภารกิจของการทองเที่ยวยังมีอีกหลายสวน
ที่ตองเกี่ยวพันกับหนวยงานราชการอื่น ๆ พิจารณาโดยโครงสรางแลวไมคอยแตกตางจากการ
บริการกิจการทองเที่ยวของประเทศอื่นมากนัก แตเนื่องจากไทยเปนประเทศเล็ก อํานาจควบคุมจาก
สวนกลางไปไดถึงทั่วประเทศ หากเกิดปญหาที่เกีย่วของกับการทองเทีย่วเพื่อใหนักทองเที่ยวจะ
ไดรับความยุตธิรรม ไมถูกเอารัดเอาเปรียบ จะเสริมภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยดี
ขึ้น และทําใหจํานวนนักทองเที่ยว มจีํานวนเพิ่มขึ้น (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว, 2550) 
 การปฏิรูประบบราชการในป พ.ศ. 2546 (ค.ศ. 2003) หนวยงานหลักทําหนาที่โดยตรงใน
ดานการทองเที่ยว  คือ  “การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)”  ในขณะนั้น ททท. อยูฝาย 
เศรษฐกิจ แตภายหลังการปฏรูิปฯ ไดมีการจัดตั้งกระทรวงการทองเที่ยว และกฬีาขึ้น ททท. จึงถูก
โอนยายมาขึ้นตอกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาแทน พรอมกับมีการปรับเปลี่ยนอํานาจ โดยยาย
หนาที่ของ ททท. บางสวนไปให “สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว” ซ่ึงเปนหนวยงานที่ตั้งขึ้นใหม 
ภายใตกระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา เปนผูรับผิดชอบแทน 
 ดังนั้น หนวยงานที่รับผิดชอบการทองเที่ยวในประเทศไทยปจจุบนั จึงมีหนวยงานหลัก
คือ กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา ซ่ึงขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรีฝายเศรษฐกิจ โดยมีการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (ททท.) และสํานักพัฒนาการทองเที่ยว อยูภายใตการกํากับดแูล กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา 
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 นอกจากนี้ยังมหีนวยงานอืน่ ๆ ที่มีภารกิจเกีย่วกับการทองเที่ยว คือ กองบังคับการตํารวจ
ทองเที่ยว ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง และสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค (สคบ.) ซ่ึงแมวาภารกิจจะไมเกีย่วกับการทองเที่ยวโดยตรง แตก็เกีย่วของในกรณีที่
นักทองเที่ยวไดรับความเสียหายจากการบริโภคสินคา เชน ถูกหลอกลวงใหซ้ือสินคาที่ไมมีคุณภาพ
หรือ ซ้ือสินคาราคาเกินจริง เปนตน 
 ธุรกิจการทองเที่ยวยังไปสัมพันธกับหนวยงานอื่น ๆ อีกมากมายเชน กระทรวง 
มหาดไทย ซ่ึงเปนผูดูแลกิจการโรงแรม กระทรวงคมนาคม ซ่ึงควบคุมการใหใบอนุญาตแกผู
ประกอบธุรกจิรถโดยสารปรับอากาศ (รถบัส) ใหเชาขนาดใหญ กระทรวงการตางประเทศซึ่งมี
อํานาจในการออกหนังสือเดนิทางและวีซา สํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีหนาที่ในการตรวจตรา
หนังสือเดินทางของนักทองเที่ยว แมกระทัง่ตํารวจทองทีทุ่กแหงมหีนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัย
หรือปญหาดานอาชญากรรมที่อาจเกิดขึน้กับนักทองเทีย่ว ฯลฯ นอกจากนี้ยังมหีนวยงานราชการอื่น
ที่มีภารกิจหนาที่เกี่ยวของกบัอุตสาหกรรมทองเที่ยว แตในที่นี้จะแสดงใหเห็นเฉพาะโครงสรางของ
หนวยงานสําคญัที่มีภารกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรง 
 เนื่องจากปญหาจากการดําเนนิกิจการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจ
ทองเที่ยวในประเทศไทย มีความเกีย่วของกบักฎหมายไวหลายฉบับ ซ่ึงแตละฉบับมีหนวยงานที่
เกี่ยวของรับผิดชอบแตกตางกัน และตางกม็ีแนวทางการแกไขปญหาในกรอบของแตละหนวยงาน
เอง แมวาจะไดมีการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เกีย่วของกับปญหารวมกนัก็ตาม แตดวยความหลากหลาย
ดานโครงสรางและอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบของหนวยงาน ตลอดจนเปาหมายที่แตกตางกัน 
ทําใหแนวทางในการแกปญหาการขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยวยงัไมเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน หรือสอดคลองกัน ซ่ึงหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถจาํแนกไดดังนี ้
 หนวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 ดวยเหตุที่อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความเกี่ยวของกับธุรกิจหลายดาน ซ่ึงอยูในความ
รับผิดชอบของหนวยราชการหลายหนวย แตละหนวยงานก็มีการดําเนนิการตามระเบียบและ
กฎหมายทีเ่กีย่วของแตกตางกัน โดยเริ่มตั้งแตนักทองเที่ยวเดนิทางเขามาในประเทศไทย จนกระทั่ง
เดินทางออกนอกประเทศ ทาํใหมีหนวยงานจํานวนมากที่มีอํานาจหนาที่และความรบัผิดชอบตอ
ธุรกิจเหลานี้ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้  
 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปนกระทรวงใหมทีก่อตั้งขึ้นเมื่อคร้ังปฏิรูประบบ
ราชการป พ.ศ. 2546 โดยแบงงานบางสวนมาจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มาตั้งเปน
กระทรวงใหมโดยอยูรวมกับงานดานกีฬาในนามของ “กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา” ซ่ึง
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รับผิดชอบงานทั้ง 2 ดาน คอื การทองเที่ยวและกีฬา ทางดานกฬีามีหนวยงานเรียกชื่อวาสํานักงาน
พัฒนาการกฬีาและนันทนาการ สวนสํานกังานดานการทองเที่ยวนั้น นอกจากการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยแลว ยังมีหนวยงานภายใตกระทรวงฯ เรียกชื่อ สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว 
 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดเล็งเหน็ถึงความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยววา
เปนแหลงรายไดสําคัญของประเทศ และสามารถกระตุนเศรษฐกจิของประเทศไดจงึกําหนด
ยุทธศาสตร 4 ป (พ.ศ.2551-2554) เกี่ยวกบัการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวทีสํ่าคัญ 2 
ประเด็น ไดแก ยุทธศาสตรที่ 1 สรางความเชื่อมั่น และสงเสริมการทองเที่ยงของประเทศไทย 
กําหนดเปาประสงคใหประเทศไทยไดรับการยอมรับวามีสินคา และบริการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ ได
มาตรฐาน ปลอดภัย และยั่งยืน ซ่ึงกําหนดใหมีกลยุทธสรางความเชื่อมัน่ดานความปลอดภัยใหแก
นักทองเที่ยว เพ่ิมความเขมงวดในการตรวจตรา ดูแล และการปฏิบัติตามกฎหมายของเจาหนาที่ 
และผลักดันมาตรการปองกนัการแสวงหาประโยชนทางเพศ จากเด็กในธุรกิจทองเทีย่วและ
ยุทธศาสตรที่ 2 การปรับปรุงโครงสรางการทองเที่ยว และบริการกําหนดเปาประสงคใหมีการบูรณา
การ และขับเคลื่อนนโยบายการทองเที่ยวของประเทศไทยใหมเีอกภาพ ผลักดันสินคาและบริการ
ดานการทองเที่ยวใหมีคณุภาพและมาตรฐาน เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจของ
บุคลากรดานการทองเที่ยว 
 สํานักงานพัฒนาการทองเทีย่ว 
 สํานักงานพัฒนาการทองเทีย่ว เปนหนวยงานขึ้นตรงตอกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
มีภารกิจรับผิดชอบดานการพัฒนาการทองเที่ยวโดยตรง ทั้งดานการวางแผนยุทธศาสตร การ
พัฒนาการทองเที่ยว การประสานงาน เพื่อแกไขปญหาทีเ่กี่ยวของการทองเที่ยว ตลอดจนการกํากับ
ดูแล ธุรกิจการทองเที่ยวตามกฎหมาย จึงนบัวาเปนหนวยงานสําคัญในการแกไขปญหาดานการขาด
ความยุติธรรมตอนักทองเทีย่ว สํานักงานพฒันาการทองเที่ยวมีโครงสรางหนวยงานภายใตสังกดั
ประกอบดวย 
 สํานักพัฒนาบริการทองเที่ยว ทําหนาทีป่ระสานงานเพื่อแกไขปญหา และพัฒนาบริการ
ดานการทองเที่ยวใหไดมาตรฐาน อํานวยความสะดวก และดแูลความปลอดภัยใหแกนักทองเทีย่ว 
 สํานักพัฒนาแหลงทองเที่ยว ทําหนาที่ศึกษา พัฒนา และอนุรักษแหลงทองเที่ยวใน
ประเทศ เพื่อใหการทองเที่ยวเกดิการพัฒนาที่ยังยืน 
 สํานักงานทะเบียนธุรกิจนาํเที่ยวและมัคคุเทศก (สธม.) มหีนาที่ควบคุมดูแล รวมทั้ง
สนับสนุนการประกอบธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศกใหอยูในระดับมาตรฐาน จัดทําเกบ็รักษา และ
ปรับปรุงขอมูลประวัติ ของธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ใหทันสมัยอยูเสมอ และควบคุมดูแลบริษทั
นําเที่ยวและมคัคุเทศกใหดําเนินงานตามกฎหมาย 

 
 
 



18 

 สํานักงานทะเบียนธุรกิจนาํเที่ยว และมัคคุเทศก (สธม.) กอตั้งขึ้นตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 เพื่อควบคุมและจดระเบยีบการประกอบธุรกิจนําเที่ยว และประกอบ
อาชีพมัคคุเทศก สืบเนื่องจากในชวงนั้น รัฐบาลใตการนําของพลเอกชาติชาย ชุณหวนั มีนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวเพื่อดึงเงินตราเขาประเทศในยุคเศรษฐกิจขยายตวั จึงไดตั้ง สธม. ขึ้น ใหทํา
หนาที่สําคัญเพื่อประโยชนตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ  
 สํานักงานทะเบียนธุรกิจนาํเที่ยว และมัคคุเทศก็มีหนาที่โดยตรงในการควบคุม บริษทั 
นําเที่ยวที่ดําเนนิกิจการในประเทศ  รวมทั้งมัคคุเทศกมีอํานาจในการออกใบอนุญาตใหกับบริษัท 
นําเที่ยวและมคัคุเทศก รวมทั้งสามารถพักใชและเพิกถอนใบอนุญาตได โดยอาศยัอํานาจตาม 
พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยวและมคัคุเทศก พ.ศ. 2535 อาจกลาวไดวา สธม. เปนหนวยงานที่คลุกคลีอยูกับ
ปญหาที่เกิดขึน้จากการทองเที่ยว และนกัทองเที่ยวโดยตรง เนื่องจากเปนผูควบคุมผูประกอบการ
ทุกบริษัท และมัคคุเทศกในระบบทุกคน และยังมีหนาที่ในการคุมครองนักทองเที่ยวไมใหถูกเอารัด
เอาเปรียบจากผูประกอบการ โดยรับเรื่องรองเรียนตาง ๆ เกี่ยวกับผูประกอบการธุรกิจ และ
มัคคุเทศกที่มพีฤติกรรมไมเหมาะสม นอกจากนีย้ังเปดโอกาสใหบริษทันําเที่ยวรองเรียนกันเอง 
หรือรองเรียนเกี่ยวกับการกระทําของมัคคุเทศกบริษัทอื่นไดดวย ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการควบคุมกันเอง
ภายในธุรกิจ 
 เดิมสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมคัคุเทศนอยูในสังกัดการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย (ททท.) ตอมาภายหลังการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2546 ไดถูกโอนยายมาขึน้ตรงตอ
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ในสังกัดสํานักงานพัฒนาการทองเทีย่ว เพื่อใหเปนไปตามวิธีการ
จัดโครงสรางของระบบราชการ ขณะนี้การรับมอบงานและการสานตองานเพื่อควบคมุและจัด
ระเบียบการทองเที่ยว จึงยังทําไดไมเต็มที ่แตการยาย สธม. จาก ททท. มาขึ้นตรงตอกระทรวงการ
ทองเที่ยว และกีฬา มีสวนทําใหบุคลากรทีม่ีความชํานาญเกี่ยวกับงานทะเบียนการบังคับใชกฎหมาย  
และการติดตามตรวจสอบบริษัทนําเที่ยวตาง ๆ ที่ ททท. เคยทําอยูตองหมดหนาทีไ่ปโดยปริยาย                   
 ตามโครงสรางของการแบงสวนราชการบริหารแผนดินของประเทศ สํานักงาน
พัฒนาการทองเที่ยวจึงนับวาเปนหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่โดยตรง ในการแกไขปญหาการขาด
ความยุติธรรมตอนักทองเทีย่ว และความรบัผิดชอบดานความปลอดภยัแกนักทองเทีย่ว โดย
แนวทางการทาํงานจะเปนการประสานงานกับหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ แตเนื่องจากเปน
หนวยงานทีจ่ดัตั้งขึ้นมาใหม จําเปนตองมกีารจัดระบบบริหารจัดการในการประสานงาน และ
แสวงหาความรวมมือจากหนวยงานอื่น  จงึจะทําใหมาตรการในการกํากับดูแลกจิการที่ขาดความ
ยุติธรรมตอนักทองเที่ยวมีประสิทธิภาพตอไป 
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 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือช่ือยอ วา ททท. เปนหนวยงานหลักที่มีภาระหนาที่
เกี่ยวกับการทองเที่ยวของประเทศไทยในทุก ๆ ดาน กอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2522 ตามพระราชบัญญัติ  
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่ไดผานการพิจารณาประกาศในราชกจิจานุเบกษาฉบับพิเศษ เลมที่ 
96 ตอนที่ 72 วันที่ 8 พฤษภาคม 2522  
 แตเดิมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มีหนาที่รับผิดชอบกิจการดานการ
ทองเที่ยวทกุอยาง แตภายหลังการปฏิรูประบบราชการ มีการจัดตั้งกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา
ขึ้น ทําให ททท. ตองโอนภาระหนาที่งานหลายอยาง เชน งานพัฒนาการแหลงทองเที่ยว งานพัฒนา
บริการทองเที่ยว และที่สําคัญคือ งานทะเบียนธุรกิจนาํเที่ยวและมัคคุเทศกไปใหกับกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา ดังนั้นนบัตั้งแตป พ.ศ. 2546 ททท. ก็ไดปรับแผนวสิาหกิจเพื่อใหสอดคลองกับ
การกอตั้งกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา โดยปรับบทบาทมาเปนองคกรที่มุงเนนหนาที่บริหาร
จัดการดานการตลาดเปนหลัก กลาวคือ ทําหนาที่เปนเสมือนลูกสูบดึงเงนิเขามาประเทศไทย โดยใช
กลยุทธทางการตลาด สวนงานภายในประเทศ เชน การพัฒนาแหลวงทองเที่ยวการควบคุมบริษัทนํา
เที่ยว และมัคคเุทศก ฯลฯ ไดโอนไปใหกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีาทําแทน 
 ภายใต พ.ร.บ. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 การทองเที่ยวประเทศไทยเปน
องคกรที่คอนขางมีขอจํากัดในดานภาระหนาที่ตามกฎหมาย ในการแกไขปญหาการดําเนินกิจการที่
ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว โดยบทบัญญัติตาม พ.ร.บ. ฉบับนี้ได
กําหนดให ททท. มีขอบเขตของภารกิจและอํานาจหนาที่ ดังนี ้
 1. สงเสริมการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมทองเที่ยว ตลอดจนการประกอบอาชีพของคน
ไทยในอุตสาหกรรมทองเทีย่ว 
 2. เผยแพรประเทศไทยในดานความงามของธรรมชาต ิโบราณสถาน โบราณวัตถุ  
ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา และววิัฒนาการของเทคโนโลยี ตลอดจนกิจการอยางอื่น
อันจะเปนการชักจูงใหมีการเดินทางทองเที่ยว 
 3. อํานวยความสะดวกและความปลอดภยัแกนักทองเทีย่ว 
 4. สงเสริมความเขาใจอันดีและความเปนมติรไมตรีระหวางประชาชนและระหวาง
ประเทศ  โอยอาศัยการทองเที่ยว 
 5. ริเร่ิมใหมีการพัฒนาการทองเที่ยว และเพื่อพัฒนาปจจยัพื้นฐาน และสิ่งอํานวยความ
สะดวกใหแกนักทองเที่ยว 
 ภายใตกรอบวตัถุประสงคขางตนนี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีอํานาจตามกฎหมาย
ที่จะกรอทํากจิการตาง ๆ ไดเฉพาะดานการอํานวยความสะดวก และสงเสริมการทองเที่ยวเทานั้น 
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ดังนั้น หากพจิารณาวาการดําเนินกจิการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยว เปนปญหาเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวก  และความปลอดภัยแกนกัทองเที่ยว
ชาวตางชาติ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยก็ควรมหีนาที่ในการแกไขปญหาดังกลาวนี้ดวย 
มาตรการแกไขปญหาการดําเนินกจิการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจ
ทองเที่ยว เนื่องจากไมมีบทกาํหนดโทษใด ๆ ไวใน พ.ร.บ. การทองเที่ยวแหงประเทศ การแกไข
ปญหาในเรื่องนี้ของ ททท. จงึมีขอจํากัดในการดําเนนิงาน 
 ที่ผานมาการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะแกไขปญหานีโ้ดยทําหนาที่เปนผูประสานงาน
กับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อันไดแก กองบังคับการตํารวจทองเทีย่วกรมทะเบยีนการคา สํานกั
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค รวมทั้งเปนคนกลางประสานงานระหวางสถานประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยว ที่ถูกรองเรียนกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เปนผูรองเรียน แตการประสานดังกลาวนี้ ก็มี
ขอจํากัด เชน ในกรณีที่มีการรองเรียนนั้น ปรากฏขอเท็จจริงวา ยังไมเขาองคประกอบอันเปน
ความผิดตามประมวลกําหมายอาญาฐานฉอโกง หรือฐานขายของโดยหลอกหลวง ก็จะทําใหตํารวจ
ทองเที่ยวไมสามารถเขามาดําเนินคดีทางอาญากับผูประกอบการเหลานั้นได เนื่องจากไมใช
คดีอาญา เปนตน อยางไรกต็าม การดําเนนิการของทองเที่ยวแหงประเทศไทยในแนวทางนี้เปนการ
ดําเนนิการแกไขปญหาในลกัษณะของการเยียวยาใหกับผูเสียหายมากกวา ที่จะเปนการปองกัน ทํา
ใหการแกไขปญหาเหลานี้เปนการแกไขทีป่ลายเหตุ และถึงแมวา ททท. จะไดประสานกับสมาคม
ตาง ๆ ของผูประกอบการทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวกย็ังไมไดลดลง 
 ภายใต พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมคัคุเทศก พ.ศ. 2535 (ราชกิจจานุเบกษา, 2535)  
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวและประกอบอาชีพเปนมัคคุเทศก จะตองไดรับอนุญาตจากนาย
ทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมคัคุเทศกซ่ึงแตงตั้งโดยผูวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ในการ
ประกอบการหรือประกอบอาชีพดังกลาว จะมีกรอบหรือจรรยาบรรณใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศกประพฤติปฏิบัติ ซ่ึงกรอบจรรยาบรรณดังกลาวมีกําหนดไว ทั้งโดยบทบญัญัติของ 
พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยวฯ และโดยกฎกระทรวงหรือระเบยีบที่ออกโดยอาศัยอํานาจตาม พ.ร.บ. ธุรกิจ
นําเที่ยวฯ การฝาฝนตอกรอบจรรยาบรรณที่กําหนดไวอาจถูกนายทะเบยีนส่ังพักใชใบอนุญาตหรือ
เพิกถอนใบอนุญาตได 
 ตามขอมูลที่เปนจริง ผูประกอบธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศกบางกลุม มสีวนในการรวม
ขบวนการดําเนินกิจการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว ซ่ึงที่ผานมา 
ททท. ในฐานะที่เปนผูรับผิดชอบงานทะเบียนผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ยังไมไดใช
กลไกจากกฎหมายนี้อยางจริงจัง เพื่อสรางมาตรการในการปองปราบมิใหผูประกอบธุรกิจ นําเที่ยว

 
 
 



21 

และมัคคุเทศกเหลานั้นสนับสนุนการคาขายไมสุจริตของผูประกอบการคาบางกลุม ทําใหปญหา
ดังกลาวยังคงเกิดขึ้นแพรหลายในชวงที่ผานมา 
 นอกจากนั้นในกรณีทีก่ารทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดเขามาไกลเกลีย่ใหผูคาคืนเงนิ
ใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาตินั้น เงื่อนไขปกติก็คือ ผูคาจะตองไดสินคาคืนจากผูซ้ือ ซ่ึงผูซ้ือก็
ยินยอมสงคืนมาใหทางไปรษณยี โดยทาง ททท. จะเปนผูประสานกับรานคาใหมารบัสินคาคืนไป
แตปรากฏวาสนิคาที่ถูกสงคืนเหลานั้น ทางกรมศุลกากรเห็นวา เปนสนิคาที่ตองเสียภาษีศุลกากรใน
ฐานะสินคานําเขา จึงทําใหเกดิปญหากับทางรานคาดังกลาว ที่เหน็วาตนไมควรตองเสียภาษใีด ๆ 
อีกและไมยอมไปรับสินคาคืนมา และเมือ่ยังไมไดรับสนิคาคืนมาก็ยอมที่จะจายเงนิคืนใหผูซ้ือ
สินคาตามที่ตกลงไว ซ่ึงเรื่องนี้ทําใหเกิดปญหาในการเยยีวยาความเสยีหายใหกับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาต ิ
 กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว 
 กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว จดัตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรม
ตํารวจ กระทรวงมหาดไทย  (ฉบับที่ 17) พ.ศ. 2534 หลังจากที่มีการขยายขึ้นเปน  กองบังคับการ
ตํารวจทองเทีย่ว  เมื่อไดมีการปฏิบัติหนาที่ก็ไดประสบกับปญหาเกีย่วกับการขาดแคลนดานกําลัง
พล  ที่ไมสามารถปฏิบัติหนาที่ดูแลอํานวยความสะดวกแกนักทองเทีย่วไดครอบคลุมพื้นที่ทองเที่ยว
อยางทั่วถึง  กรมตํารวจซึ่งตอมามีพระราชกฤษฎีกา พ.ศ. 2541 โอนจัดตั้งขึ้นเปนสํานกังานตํารวจ
แหงชาติ  เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม พ.ศ. 2541 ตอมาตามพระราชกฤษฎีกา แบงสวนราชการสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2547 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการเปนกองบงัคับการหรือสวนราชการที่
เรียกชื่อยางอืน่ในสํานกังานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2548  ไดกําหนดโครงสรางของ ตร. ใหมีกอง
บังคับการตํารวจทองเทีย่ว  อยูในสังกดักองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง  และตามพระราช
กฤษฎีกา  การแบงสวนราชการสํานักงานตาํรวจแหงชาติ พ.ศ. 2552 ยังคงบัญญัติใหกองบังคับการ
ตํารวจทองเทีย่ว สังกดักองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง  กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวจัดวา
เปนหนวยงานหลัก  ที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดประสานงานเพื่อการไขปญหาการดําเนิน
กิจการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว 
 ในสวนของการทํางานนั้น กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวไดแบงหนวยงานยอย ๆ ทั้ง
ตามภารกิจและพื้นทีแ่บงออกเปน 3 กอง กาํกับการ และ 3 ฝายปฏิบัติการตํารวจทองเที่ยวทั้งนี้ กอง
กํากับการ 1 ทาํหนาที่ในการบริการงาน  ประกอบดวยฝายงานธุรการ และพลาธิการ งานกําลังพล 
งานแผนงานและงบประมาณ การเงิน งานประชาสัมพนัธ กองบงัคับการ 2 ดูแลหนาที่ในเขต
กรุงเทพฯ รวมทั้งทาอากาศยานกรุงเทพฯ ตลอดทั้งปริมณฑล กองกํากบัการ 3 ดูแลพืน้ที่ในเขตภาค
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กลางประกอบดวย จังหวัดอยุธยา ลพบุรี นครนายก ชลบรีุ ระยอง ตราด ประจวบคีรีขันธ และ
กาญจนบุรี   
 สําหรับฝายปฏิบัติการตํารวจทองเที่ยวนั้นมีการแบงดังนี ้ฝายปฏิบัติการตํารวจทองเที่ยว 
1 ดูแล จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวยสถานีตํารวจทองเที่ยว 6 แหง คือ 
นครราชสีมา อุบลราชธานี ขอนแกน นครพนม อุดรธานี และเลย  ฝายปฏิบัติการตํารวจทองเที่ยว 2 
ดูแล จังหวัดในภาคเหนือ ประกอบดวยสถานีตํารวจทองเที่ยว 7 แหง คือ เชียงใหม เชียงราย นาน 
พิษณุโลก นครสวรรค ตาก และแมฮองสอน ฝายปฏิบัติการตํารวจทองเที่ยว 3 ดูแล จังหวดัใน
ภาคใต  ประกอบดวยสถานตีํารวจทองเทีย่ว 7 แหง คือ ระนอง ภูเก็ต กระบี่  สงขลา  นราธิวาส  
สุราษฎรธาน ี และเกาะสมุย  ซ่ึงสถานีตํารวจทองเทีย่วแตละแหงนั้นมขีอบเขตของพื้นที่ในความ
รับผิดชอบกวางขวาง  กวาจงัหวัดทีต่นอยู เชน  สถานีตํารวจทองเที่ยว 4 (ชลบุรี)  นอกจากจะ
รับผิดชอบจังหวัดชลบุรีแลวยังมหีนาที่รับผิดชอบครอบคลุมพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการและ
ฉะเชิงเทรา อีกดวย 
 การที่สถานีตํารวจทองเที่ยวแตละแหงมีพืน้ที่อยูในความดูแลมากกวา 1 จังหวดันั้น ทาํ
ใหการทํางานของตํารวจทองเที่ยวประสบปญหาไมนอย  ทั้งนี้เพราะกาํลังพลของสถานีตํารวจ
ทองเที่ยวแตละแหงนั้น  มนีอยมากเมื่อเทยีบกับขนาดพืน้ที่  นอกจากนีต้ํารวจทองเทีย่วยังไมมี
อํานาจในการสอบสวนคดีอาญาแตอยางใด  เนื่องจากสํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนดกรอบ
อํานาจการสอบสวนใหแกสถานีตํารวจ  เมือ่มีคดีอาญาเกดิขึ้นกับนกัทองเที่ยว  เจาหนาที่ตํารวจ
ทองเที่ยวตองสงคดีใหตํารวจทองที่เปนผูสอบสวนและดําเนินคดี ทําใหตํารวจทองเที่ยวซ่ึงมีกําลัง
พลนอยกวาอยูแลว  มีปญหาเรื่องอํานาจที่ถูกจํากดัเพิ่มขึ้นอีกปจจยัหนึ่งดวย 
 กฎกระทรวงแบงสวนราชการเปนกองบังคบัการหรือสวนราชการอยางอื่นในสํานกังาน
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2552 ไดกําหนดอํานาจหนาทีแ่ละภารกิจของกองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว  
ใหปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  และกฎหมายอื่นอันเกีย่วกับความผิดทาง
อาญาทั่วราชอาณาจักร  กรณีที่ผูเสียหายเปนคนตางดาว  หรือกรณีที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรม
การทองเที่ยว  และความผิดอืน่ที่เกีย่วเนื่อง  ตลอดจนการใหความชวยเหลืออํานวยความสะดวก  
และรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเทีย่วทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ  โดยประสานการ
ปฏิบัติงานกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกีย่วของ  รวมทั้งสงเสริมอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย  ซ่ึงนโยบายในการปฏิบัติงานที่สําคัญของตํารวจทองเที่ยว  ไดแกการ  
ดูแลรักษาความปลอดภัย  ของนักทองเที่ยว  การปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม และยังมี
หนาที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวอีกดวย 
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 ในการปองกนัและปราบปรามการดําเนนิกจิการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของ
ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ที่เขาขายกระทําผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานฉอโกง  จึงเปน
ภาระหนาที่โดยตรงของกองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว ทัง้นี้ไดประสานงานกับการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยอยางไรก็ตามในการปฏิบัตินัน้ ภาระหนาทีด่ังกลาว กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว
ประสบปญหาดังนี้ คือ 
 1. เมื่อมีการรองเรียนหรือรองทุกขกลาวโทษในการดําเนนิกิจการ ที่ไมเปนธรรม 
ตอนักทองเทีย่วของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว วาผูประกอบการขายสินคา และบริการไดคิด
ราคาสินคาหรือบริการในราคาที่สูงกวาปกติ ซ่ึงสินคาหรือบริการนั้นไมมีคุณภาพทีเ่หมาะสมกับ
ราคาที่จายไป เร่ืองการตรวจสอบราคา นั้นยอมเปนเรื่องแรกที่ตํารวจผูรับคดีรายนั้นจะตอง
ดําเนินการเพราะถือเปนวัตถุพยานที่สําคัญที่จะใหขอเท็จจริงไดวา  สินคาหรือบริการมีราคาสูงเกิน
จริงหรือไม  หรือมีคุณภาพไมตรงตามความตองการหรือตามคํารับรองของผูขาย  อันเขาลักษณะ
ของการหลอกลวงหรือปกปดความจริงหรือไม แตปรากฏวาผูเสียหายเปนนักทองเทีย่วชาวตางชาติ
ไมสามารถนําสินคาหรือบริการมาใหตรวจสอบได  เพราะสินคาบางอยางมีราคาสูงมาก  เพราะ
ในทางปฏิบัตนิั้นตํารวจทองเที่ยวผูทําคดกีอ็าจตองเก็บรักษาสินคาไวในฐานะของกลางในคดี  ทั้งนี้
เพื่อใชแสดงในการดําเนินคดีจนกวาจะมีคาํพิพากษา  แตในความเปนจริงแลว  สินคาสวนใหญจะมี
ราคาสูง ซ่ึงผูเสียหายไมประสงคที่จะใหผูอ่ืนมาเก็บรักษาแทนตน  จึงมักไมเต็มใจหรือหลีกเหล่ียงที่
จะทําเรื่องนัน้ เปนคดีความตามกฎหมาย ซ่ึงกรณีเชนนี้ กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวจะไม
สามารถดําเนินการทางคดีกบัผูประกอบการไดตอไป  หรือตองดําเนินการไปภายใตขอจํากัด
นานาประการ อันทําใหคาดหมายไววา ถึงแมมีการสงฟองผูตองหาไปคดีก็จะตองถูกส่ังไมฟอง  
หรือยกฟองในภายหลัง ดวยเหตนุี้ตํารวจทองเที่ยวจึงมกัใชวิธีเจามาเปนคนกลางไกลเกลี่ยให  
ระหวางผูประกอบการ และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ซ่ึงเปนผูเสียหาย เพื่อใหไดรับเงนิคืนชดเชย
ความเสียหาย  ซ่ึงทางผูประกอบการก็มักยนิยอมประนีประนอมกับนกัทองเที่ยวเพื่อใหเร่ืองยุติลง 
 2. กรณีที่เปนสินคา แมวาจะมีการดําเนินคดีไดตอไป เพราะผูเสียหายยินยอมจะ 
มอบสินคาใหไวแกตํารวจทองเที่ยวผูรับผิดชอบคดี แตกจ็ะมีปญหาในดานการสืบพยานบุคคลอัน
ไดแกผูเสียหาย เพราะผูเสียหายที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ยอมตองเดินทางทองเที่ยวไปเรื่อย ๆ 
โดยยายที่พํานกั การสืบพยานในชั้นสอบสวนกด็ี การสืบพยานในชั้นศาลก็ดี  จึงมีปญหาในทาง
ปฏิบัติ เพราะจะเกิดความไมสะดวกแกผูเสียหาย  และเมื่อผูเสียหายเห็นวาการใหดาํเนินคดีตอไปจะ
ทําใหตนยุงยากเสียเวลา ก็มกัจะเลกิราไปโดยไมประสงคจะดําเนินคดตีอไปหรือทิ้งคดี เพราะ
เดินทางกลับประเทศของตน ทําใหเกิดขอจาํกัดแกตํารวจทองเที่ยวทีจ่ะดําเนินคดีแกผูกระทําผิด ซ่ึง
เร่ืองนี้แมวาประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  มาตรา 237 ทวิ จะเปดชองใหมีการสืบพยาน
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ไวไดกอนก็ตาม แตในทางปฏิบัติหาใชวาจะสามารถประสานงานกับทางพนักงานอยัการ และศาล
ใหดําเนินการในเรื่องนี้ได โดยรวดเร็วอยางที่ตองการได เพราะมีขออยูมาก ผูเสียหารก็จะยังคงตอง
เสียเวลามาก และเกิดความไมสะดวกอยูนัน่เอง การใชประโยชนจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา มาตรา  237 ทวิ จงึยังคงมีปญหาอุปสรรคอยูมากทําใหการดําเนินคดี แกผูกระทําผิดมี
ขอจํากัด กลาวคือ ผูกระทําผิดจะมีขอไดเปรียบในกระบวนการดําเนินคดีคอนขางมาก 
 ตามกฎหมายแลวตํารวจทองเที่ยวจะมหีนาที่รับผิดชอบในการดําเนินคดีอาญากับผูที่
ดําเนินกิจการที่ขาดความยุตธิรรมตอนักทองเที่ยว หรือความผิดอื่นที่มผีลกระทบตอหนวยงาน
ราชการหนวยงานหลักที่ทําหนาที่บังคับใชกฎหมาย หรือดําเนินการอื่นใด กับกิจการที่ขาดความ
ยุติธรรมตอนักทองเที่ยว หากปรากฏวาเปนผิดอาญาตามกฎหมายหรอืพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของ
สําหรับปญหาดานการดําเนนิคดีอาญากับผูกระทําผิดทีผ่านมาพบวา ตํารวจไมสามารถบังคับใช
กฎหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากขอจํากัดดานการสอบสวนการเก็บรักษาของกลางและ
การนําสืบพยาน ดวยเหตุที่นกัทองเที่ยวชาวตางขาติ  จํานวนมากไมสามารถจะเปนพยานบุคคล
ยืนยนัการกระทําผิดในการสบืพยานชัน้ศาลได  ทําใหแนวทางการดําเนนิการของตํารวจทองเทีย่ว
ตองเนนไปทีก่ารไกลเกลี่ยใหผูกระทําผิดยอมชดใชคาเสียหายใหแกนกัทองเที่ยว อาจเปนเหตุ
ผูกระทําผิดไมเกรงกลัวกฎหมาย และยังมีการฝาฝนหรือเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวตอไป 
 แมจะมีขอจํากดัดานอํานาจตามกฎหมายและขั้นตอนในการบังคับใชกฎหมาย แตกอง
บังคับการตํารวจทองเทีย่ว นบัวาเปนหนวยงานหลักในการนํามาตรการในการกํากับดแูลกิจการที่
ขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยวไปปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรมได เนือ่งจากเปนหนวยงานที่มี
สํานักงานและกําลังพลกระจายอยูทัว่ประเทศ และมีกําลังพล และอุปกรณที่มีศักยภาพพรอมในการ
บังคับใชกฎหมาย โดยเฉพาะในเขตพื้นที่เปนสถานทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย นอกจากนี้ยังมี
อํานาจหนาที่ในการบังคับใชกฎหมายกรณมีีการกระทําผิดอาญาเกิดขึ้นกับนักทองเทีย่ว หรือ
ความผิดที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว ตลอดจนมีอํานาจหนาที่ในการอํานวยความ
สะดวกตอนักทองเที่ยว ดังนัน้ ตํารวจทองเที่ยวจงึเปนหนวยกําลังที่มีอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย 
สามารถเขาไปดําเนินการกับผูประกอบกิจการทองเที่ยว หากมีการดําเนินการเขาขายเปนการขาด
ความยุติธรรมตอนักทองเทีย่ว 
 กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ 
 กรมการกงสุล กระทรวงตางประเทศมีภารกิจเกีย่วกับการดําเนินการดานการกงสุล โดย
การเสนอความเห็นเกี่ยวกับนโยบาย  และแผนงานดานการกงสุล  กําหนดระเบยีบดานการกงสุล  
ประสาน  สนับสนุนการทํางานของสถานเอกอัครราชทูต  สถานกงสุลใหญ  และสถานกงสุล
กิตติมศักดิ์ของไทยในตางประเทศ  เพื่อปกปองคุมครอง  ชวยเหลือ  และดูแลผลประโยชนของคน
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สัญชาติไทย และนิติบุคคลสัญชาติไทย รวมทั้งเรือและอากาศยานไทยในตางประเทศใหทัว่ถึง 
นอกจากนี้ยังดาํเนินการเกี่ยวกับงานสัญชาติ งานนิติกร งานทะเบยีนราษฎร และทะเบียนครอบครัว
คนไทยในตางประเทศ  และเรื่องอื่น ๆ ตามอํานาจหนาทีบ่ัญญัติไวในกฎหมาย  และระเบียบของ
ทางราชการตลอดจนการดําเนินการเกี่ยวกบัความรวมมือระหวางประเทศใน กระบวนการยุติธรรม  
ในสวนทีเ่กีย่วของกับการทองเที่ยว กรมการกงสุลมีหนาที่ดําเนินการเกีย่วกับหนังสอืเดินทาง และ
เอกสารการเดนิทางใหแกคนสัญชาติไทย รวมทั้งดําเนนิการเกี่ยวกับการตรวจลงตรา  และเอกสาร
การเดินทางสําหรับคนตางดาวที่จะเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย 
 สถานกงสุลไทย มีหนาทีใ่นการพิจารณาใหหรือไมใหวซีา แกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่
ขอเขามาในราชอาณาจักรไทย จึงมีอํานาจหนาที่ในการใหวีซาแกบุคคลตางดาวที่จะเดินทางเขาใน
ประเทศไทย และในทางปฏบิัติแลวกรุปทวัรที่มาจากตางประเทศจะซื้อทัวรมาจากบริษัท
ตางประเทศตนทาง ซ่ึงมีการดําเนินกจิการโดยชาวตางประเทศของประเทศนั้น  หากกรมการกงสลุ  
จะเขมงวดในการคัดกรองบริษัทนําเที่ยวทีม่ายื่นขอวีซาเขาประเทศไทยใหกับนกัทองเที่ยว
ชาวตางชาติ โดยประสานกบักระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา เพื่อขอทราบชื่อบริษัทที่เคยมีประวตัิ
ดานการเอารัดเอาเปรียบหรือขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยว ก็จะเปนการชวยกําจดั
ผูประกอบการทองเที่ยวทีไ่มมีคุณภาพหรือมีประวัติที่ไมนาไวใจ ไดตั้งแตขั้นตน ซ่ึงเปนแนวทาง
หนึ่งในการลดปญหาการขาดความยุติธรรมตอนักทองเทีย่ว 
 สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 สํานักงานตรวจคนเขาเมืองตัง้ขึ้นครั้งแรกตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2470 
เรียกวา “กรมตรวจคนเขาเมอืง”  ขึ้นตรงตอกระทรวงมหาดไทย ตอมาประเทศไทยไดเปล่ียนแปลง
การปกครองและฐานะการเงนิของประเทศตกต่ํา รัฐบาลไดตัดทอนงบประมาณของประเทศลงเปน
เหตุใหกรมตรวจคนเขาเมืองไดลดสถานภาพลงมาเปนกองตรวจคนเขาเมืองขึ้นตรงตอกรมตํารวจ  
กระทรวงมหาดไทย  เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2475 ตอมาในป พ.ศ. 2536  ไดปรับปรุงโครงสรางเปน
หนวยงานระดบักองบัญชาการ โดยเรียกวา  “สํานักงานตรวจคนเขาเมือง”  ประกอบดวยกองบังคับ
การ เพื่อใหการปฏิบัติงานของ ตม. เกิดประสิทธิผลสูงสุด ตลอดจนสามารถรองรับและปฏิบัติงาน
ในลักษณะที่สอดประสานกบัแนวนโยบายแหงรัฐ 
 อํานาจหนาทีข่องสํานักงานตรวจคนเขาเมอืง คือ ดูแลและอํานวยความสะดวกแกคนตาง
ดาว  ที่เดินทางเขามาในประเทศไทย  เปนการใหความปลอดภัยและการบริการแกคนตางดาวและ
ปองกันหรือสกัดกัน้คนตางดาวที่กระทําผิดกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง  กฎหมายวาดวยการ
ลงทะเบียนคนตางดาว  กฎหมายวาดวยการคาหญิงและเดก็หญิง  และกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วกับ
ความผิดทางอาญา  อํานวยการและอํานวยความสะดวกแกผูมาติดตอราชการเกี่ยวกับงานตรวจคน
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เขาเมือง และการทะเบยีนคนตางดาว ซ่ึงเปนการปฏิบัติหนาที่ทั้งในฐานะหนวยที่ใหการสนับสนนุ
หนวยงานอืน่  และเปนหนวยปฏิบัติหลักในงานดานความมั่นคงภายในประเทศ  นอกจากนีย้ังมี
หนาที่ปฏิบัติงานรวมกนัหรอืสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอืน่  ที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย 
 การที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองหนาที่สกดักั้นคนตางดาวที่ทําผิดกฎหมาย ดังนัน้ 
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง จึงควรเปนหนวยงานหนึ่งทีม่ีสวนสําคัญในการสกัดกัน้บุคคลที่มี
ประวัติกระทําผิดในคดีไกดเถ่ือน รวมทั้งเจาหนาที่ของบริษัททองเที่ยว ที่มีประวัติเกีย่วของกับการ
เอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวในประเทศไทย โดยการจัดทาํขอมูลประวัตขิองบุคคลที่เกี่ยวของ ใน
การดําเนนิกิจการที่ขาดความยุติธรรม เมื่อบุคคลเหลานี้เดินทางเขามาในประเทศไทย ก็แจงให
หนวยงานทีเ่กีย่วของทราบ เพื่อดําเนินการในสวนทีเ่กีย่วของตอไป 
 นอกจากนี้ตํารวจตรวจคนเขาเมืองมีหนวยงานยอยกระจายอยูทัว่ประเทศ ตามชองทาง
ตรวจคนเขาเมอืง ทั้งทางบก ทางเรือ หรือทางอากาศ จึงเปนหนวยงานแรกที่นักทองเทีย่วตองตดิตอ
ดวยเมื่อเดนิทางมาถึงประเทศไทย จึงเปนหนวยงานที่สามารถเผยแพรแนวทางการปองกันการ
ปฏิบัติที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยว เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางเขามา โดยสามารถดําเนินการในรปู
ของเปดชองทางใหนกัทองเที่ยวเขามาสอบถาม  หรือโดยการแจกสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เชน 
แผนพับ โปสเตอร บันทึกเตอืน หรือส่ืออิเลคโทรนิค ฯลฯ เพื่อเปนขอมูลขาวสารแจงให
นักทองเที่ยวทราบ  และเปนแนวทางในการปองกันตนเองอีกทางหนึ่ง 
 กรมทะเบยีนการคา  กระทรวงพาณิชย 
 ภายใตบทบัญญัติของ พ.ร.บ. ทะเบียนพาณิชย  พ.ศ. 2499 กรมทะเบยีนการคามีอํานาจ
หนาที่จะเพกิถอนทะเบยีนพาณิชยของผูประกอบธุรกิจทีจ่ดทะเบียนนติิบุคคล  รวมถึงบริษัทที่
ประกอบธุรกจิทองเที่ยวดวย เมื่อบริษัททองเที่ยวรายใด ที่ดําเนินกิจการที่ไมเปนธรรมตอ
นักทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ซ่ึงเปนการเอารัดเอาเปรียบนักทองเทีย่วชาวตางชาติ 
เชน การจําหนายสินคาหรือบริการคุณภาพต่ํา ปลอมสินคา คิดราคาสินคาหรือบริการในราคาทีสู่ง
มากกวาปกติ หรือกระทําการทุจริตอื่นใด อยางรายแรงในการประกอบพาณิชยฯ  เมือ่วันที่ 28 
เมษายน 2499 ประกอบดวย อธิบดีกรมทะเบียนการคา เปนประธานกระทรวงอุตสาหกรรม ผูแทน
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ผูแทนกรมศุลกากร เปนกรรมการคณะกรรมการดังกลาว จะทําหนาที่
พิจารณาการถอนใบทะเบียนพาณิชยของผูประกอบพาณิชยกิจ เสนอรัฐมนตรีวาการกระทรวง
พาณิชย เพื่อพจิารณาถอนใบทะเบียนพาณชิยอยางไรก็ตาม ปรากฏวาตัง้แตมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการดังกลาวขึ้นมา ยังไมเคยมกีารพิจารณาถอนใบทะเบียนพาณิชยรายใดมากอนเลย 
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 ดังนั้นในกรณทีี่มีสถานประกอบการที่การดําเนินการไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวเปน
รานที่จดทะเบยีนพาณิชยไวกับกรมทะเบยีนการคา ไมวาจะจดทะเบยีนไวในลักษณะใดก็ตาม
รัฐมนตรียอมมีอํานาจที่จะถอนใบทะเบียนพาณิชยนั้นไดตามกําหมายใหอํานาจไว แตการที่มิไดมี
การนํามาตรการถอนทะเบียนดังกลาวนี้  มาใชแกกรณีทีม่ีการดําเนนิกจิการที่ไมเปนธรรมตอ
นักทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ทําใหปญหาดังกลาวยังคงปรากฏอยูอยางตอเนื่อง 
 ททท. ยังไดเคยประสานงานกับกรมทะเบยีนการคา เพื่อพจิารณาการกําหนดมาตรการใน
การขอจดทะเบียนพาณิชย ของสถานประกอบการที่เคยมีประวัติประกอบการคาโดยไมสุจริตกับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมากอน ตอมาไดปดกิจการแลวมาดําเนินการขอจดทะเบยีนพาณิชยใหม 
โดย ททท. ไดขอใหกรมทะเบียนการคา พจิารณากําหนดเงื่อนไขในการจดทะเบยีนเพิ่มเติมอันจะมี
ผลเปนการปองกันมิใหสถานประกอบการเหลานี้ สามารถมาจดทะเบยีนประกอบกจิการไดใหมอีก
ตอไป เชน การกําหนดใหมกีารตรวจสอบประวัติผูขอจดทะเบยีนกับทาง ททท. หรือกองบังคับการ
ทองเที่ยว เปนตน อยางไรกต็าม การกําหนเงื่อนไขดังกลาวในการขอจดทะเบียนประกอบการคา
ทางปฏิบัติ ผูขอจดทะเบยีนสามารถหลีกเลี่ยงไดงาย โดยการใหผูที่ไมมปีระวัติมาเปนผูขดจด
ทะเบียนแทน และนอกจากนั้นยังอาจมีปญหาในขอกฎหมายทีว่า กรมทะเบียนการคาจะสามารถใช
อํานาจตาม พ.ร.บ. ทะเบียนพาณิชยฯ กําหนดเงื่อนไขอยางใด ๆ ขึ้นมาเปนพิเศษไดหรือไม จึงทําให
การพิจารณาในเรื่องนี้ยังคงคางอยูจนถึงขณะนี ้
 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) 
 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) เกิดขึน้โดยพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 ที่ไดบัญญัติใหมีองคกรของรัฐที่ทําหนาที่ใหความคุมครองผูบริโภค ไดแก 
คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา และคณะกรรมการวาดวนฉลากสินคา รวมทั้งไดบัญญัติใหจุดตัง้
หนวยงานเพื่อรองรับเรื่องราวปฏิบัติงาน และใหผูบริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิใชบริการ ไดแก 
สํานักงานคณะกรรมคุมครองผูบริโภค โดยใหสังกัดอยูในสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ซ่ึงเปน
หนวยงานทีไ่ดรับบัญชาจากนายกรัฐมนตรีใหเปนแกนกลางในการเชญิหนวยงานที่เกี่ยวของรวม
หารือ  เพื่อดําเนินการแกไขปญหาการดําเนินกิจการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวที่ผานมา สคบ. ไดรวมมือกับการสืบสวนสอบสวนคดเีศรษฐกิจ (บก.สศก.) กอง
บังคับการทองเที่ยว (บก.ทท.) สมาคมที่เกี่ยวของและการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเขาทําการ
ตรวจสอบการดําเนินกิจการที่ไมเปนธรรม ตอนักทองเทีย่วของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ที่ถูก
นักทองเที่ยวชาวตางชาติรองเรียน ซ่ึงปรากฏวาสถานประกอบการเหลานั้นกระทาํความผิดในเรื่อง
ฉลากสินคาหรือ เร่ืองการโฆษณาตามมาตรา 58 และมาตรา 52 แหง พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภคฯ 
และ สคบ. ไดดําเนินคดีตามหลักเกณฑของมาตรา 62 โดยใชดุลพนิิจเปรียบเทียบปรับแทนการสง
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ฟองคดีเพื่อ ใหศาลสั่งลงโทษตามนัยของมาตรา 39 ซ่ึงจะไมทําใหผูประกอบการเหลานั้นเกดิความ
เกรงกลัวตอกฎหมาย การดําเนินกจิการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจ
ทองเที่ยว ยังคงเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง อีกทัง้ยังไมไดมีการหารือกันในระหวางหนวยงานที่เกีย่วของ
วาสมควรกําหนดมาตรการอืน่เพิ่มเติมโดยอาศัยกฎหมายคุมครองผูบริโภคหรือไม เพือ่แกไขปญหา
การดําเนนิกิจการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว 
 ในกรณีการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวนัน้ สคบ.  เปนหนวยงานหนึง่ที่เกี่ยวของเนือ่ง
จรากพฤติกรรมสวนหนึ่งของธุรกิจนําเที่ยวจะพานกัทองเที่ยวชาวตางชาติไปซื้อสินคา  หรือบริหาร
ที่มักจะมีราคาสูงกวาความเปนจริง  และมกัเปนสินคาทีไ่มมีคุณภาพ  หรือไมไดมาตรฐานแมวาคดี
รองเรียนที่เกดิขึ้นจะนอยมาก  เพราะนักทองเที่ยวชาวตางชาติยังขาดความรูเกีย่วกับสิทธกิารองทุกข
ของตน  อีกทัง้ยังมีอุปสรรคจากภาษาที่ใชในการสื่อสาร ตลอดจนยังมปีญหาเรื่องการเดินทาง  ซ่ึง
นักทองเที่ยวบางคนตองเดินทางตลอดเวลา  หรือตองรีบเดินทางกลับประเทศ  ทําใหไมสามารถแจง
ความรองทุกขไดตามระเบยีบ แต สคบ. กค็วรพยายาม หาทางดําเนนิการกับรานคาที่ไดรับการ
รองเรียนเหลานั้น ตอมามีการตั้งคณะอนกุรรมการ  ปองปรามการละเมิดสิทธิผูบริโภคเพื่อดแูลเรื่อง
การหลอกลวง หรือเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวชาวตางชาติของรานคา โดยรวมมือกบั ททท. และ
หนวยงานอืน่ ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อแกปญหารวมกัน 
 

ทฤษฎี แนวคิดเกี่ยวของ 
 กลุมทฤษฎีอาชญาวิทยาที่มุงเนนอธิบายวาอาชญากรรม เกิดจาการผสมผสานระหวางตัว
เหยื่ออาชญากรรม ผูกระทําผิดและสภาพแวดลอมของเหตุการณ ปจจบุันมีอยูดวยกนัหลายทฤษฎี 
ตัวอยาง เชน  ทฤษฎีมนุษยนเิวศวิทยา ทฤษฎีปองกันหรือยับยั้งขมขู ทฤษฎีปกตินิสัย  ทฤษฎี
ปองกันอาชญากรรม โดยสภาพแวดลอม และทฤษฎีรูปแบบอาชญากรรม ฯลฯ ทฤษฎีนี้เชื่อวา ใน
สังคมนั้นอาชญากร จะกระจายกนัอยูทัว่ไป และจะลงมือกระทําผิดเมือ่ชวงเวลาเหมาะสม คือ มี
เหยื่ออาชญากรรม และมีโอกาสในการกระทําผิด ดังนัน้ ทฤษฎีกลุมนีจ้ึงศึกษาเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมในการเกิดอาชญากรรม ไดแก สถานที่ เวลา และพฤตกิรรมของเหยือ่ เพื่อนํามาเปน
ขอมูลพื้นฐานในการพัฒนากลยุทธในการปองกันอาชญากรรม 
 ทฤษฎีอาชญาวิทยาที่เนนศกึษาการเกดิอาชญากรรมในมติิของโอกาสในการกระทําผิด
ของคนราย  ทําใหเกิดองคความรูทางดานการปองกันตวัของเหยื่อ และการปองกันอาชญากรรมโดย
เจาหนาทีต่ํารวจ ซ่ึงตอมาไดถูกพัฒนาเปนมาตรการในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  
เชน มาตรการปองกันตัวของเหยื่อ ระบบรักษาความปลอดภัย การวเิคราะหอาชญากรรม และการ
จัดทําแผนที่อาชญากรรม ฯลฯ  ทฤษฎีกลุมนี้จึงมีความสอดคลองสามารถนํามาอธิบายการเกดิ
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พฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยว มแีนวโนมวาจะตกเปนเหยื่อ
อาชญากรรมไดงาย ถวนเหตผุลดานความไมคุนเคยตอพืน้ที่  ภาษา  วฒันธรรม ตลอดจนเสนทาง
การเดินทาง ฯลฯ  สําหรับรายละเอียดของทฤษฎี มีดังตอไปนี ้
 ทฤษฎีปองกันอาชญากรรม หรือยับยั้งขมขู (Deterrence Theory) 
 ทฤษฎีอาชญากรวิทยาทีเ่หมาะสมและสามารถนํามาเปนแนวคดิในการกําหนดมาตรการ
หรือกลยุทธในการปองกันอาชญากรรม จะมีแนวคดิอยูบนหลักปรัชญาที่วาสภาพแวดลอมทาง
กายภาพมีอิทธิพลสําคัญที่ทําใหบุคคลประกอบอาชญากรรม บุคคลประกอบอาชญากรรม 
จําเปนตองเอาชนะเครื่องมือปองกันอาชญากรรมใหไดกอน  เชน คนรายปลนลักทรัพยในบานพกั 
ตองงัดแงะประตูหรือหนาตางบานเพื่อเขาไปลักทรัพยภายในบานพัก คนรายที่ชิงทรัพยผูหญิง ตอง
ใชอาวุธหรือกาํลังขมขูเหยื่อ หรือผูเสียหายไปสงมอบทรัพยสินได  หรือคนรายที่ขมขืนกระทํา
ชําเราผูหญิงก็ตองอาศัยชวงเวลาเขาไปถึงตัวผูเสียหายและใชกําลังประทุษรายทําการขมขืน
ผูเสียหาย ฯลฯ ทฤษฎีกลุมนีม้ีความเชื่อวา “โอกาส” (Opportunity) เปนองคประกอบสําคัญของ
อาชญากรรม คนรายจะประกอบอาชญากรรมเมื่อเห็นวามีโอกาส 
 หลักการของทฤษฎีปองกัน คอื อาชญากรเปนบุคคลที่มีความเกรงกลัวตอกฎหมายและ
การบังคับใชกฎหมาย หรือเกรงกลังตอการถูกจับกุมหากกระทําผิด ดงันั้น อาชญากรจะไมกระทํา
ผิดหาก มีการบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวด กฎหมายมบีทลงโทษที่รุนแรง หรือเหน็วาโอกาสใน
การกระทําผิดสําเร็จมีนอย (พรชัย ขันตี, 2553) ทฤษฎีนีไ้ดเนนใหเห็นถึงความสําคัญของ “โอกาส” 
ในการกระทําผิดซึ่งทฤษฎีกลุมนี้ กลาวไววา การปองกนัอาชญากรรที่ดี ตองมีมาตรการ หรือ
แนวทางที่ลดโอกาสของคนรายในการกระทําผิด เนื่องจากคนรายโยทัว่ไปจะลงมือกระทําผิด โดย
ไมไดคํานึงถึงผลประโยชนที่จะไดรับ จากการกระทําผิดดังนั้น มาตรการในการปองกัน
อาชญากรรมที่ดี ตองลดโอกาสการกระทาํผิดใหเหลือนอยที่สุดและเพิม่โอกาสในการจับกุมคนราย
ใหมากที่สุด 
 ทฤษฎีปองกัน หรือทฤษฎีบังคับใชกฎหมาย เปนทฤษฎหีลักของกรมตํารวจหลาย
ประเทศ โดยมกีารพัฒนามาจากแนวความคดิของ โรเบิรต พีล (Sir Robert Peel) ผูกอตั้งกรมตํารวจ
นครบาลแหงกรุงลอนดอนขึ้นในป ค.ศ. 1829 ทานไดพัฒนากรมตํารวจทั้งในดานโครงการทํางาน  
บุคลากร ใหมคีวามทันสมัยและสอดคลองกับภารกจิในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  โดย
กําหนดหลักการในการบังคบัใชกฎหมายขึ้นมา ซ่ึง พีล ไดเนนใหบุคลากรตํารวจภายใตบังคับ
บัญชาตระหนกัวา  การปองกันอาชญากรรมคือ  งานหลักของตํารวจ และมีความสําคัญยิ่งกวาการ
สืบสวนสอบสวน  การจับกมุและการลงโทษผูกระทําผิด  ตอมาแนวคดินี้กลายเปนพืน้ฐานของการ
กอกําเนนิแนวทฤษฎีบังคับใชกฎหมายเพื่อปองกันอาชญากรรมขึ้น 
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 ยุทธวิธีหลักของตํารวจในการปองกันอาชญากรรมตามทฤษฎีการบังคับใชกฎหมาย คือ 
การตรวจทองที่เพื่อปองกันอาชญากรรม สําหรับหลักของทฤษฎีนี้สามารถสรุปไดวา การปรากฏตัว
ของตํารวจยอมมีผลในการยบัยั้งผูที่มีแนวโนมจะประกอบอาชญากรรม เพราะความเกรงกลัวการ
ถูกตรวจคนจบักุม นอกจากนี้ การตรวจทองที่อยางสม่ําเสมอตอเนื่องจะทําใหสมาชกิในชุมชนเกิด
ความรูสึกมั่นใจในความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน เนื่องจากเห็นวามีตํารวจอยูทัว่ทุกแหงหน 
ดวยเหตนุี้ตามแนวทฤษฎีบังคับใชกฎหมาย การปรากฏตวัของตํารวจและการกระจายกําลังตํารวจ
ใหครอบคลุมทั่วทั้งชุมชน  จะชวยปองกนัอาชญากรรมโดยลดชองโอกาสสําหรับผูที่ตั้งใจจะละเมดิ
กฎหมาย 
 นอกจากนี้เนื้อหาสระและหลักการสําคัญของทฤษฎีบังคับใชกฎหมาย ยังมีความ
สอดคลองกับแนวความคิดของสํานักอาชญาวิทยาดั้งเดมิ (Classical School of Criminology) ซ่ึงมี
สมมุติฐานเกีย่วกับประสิทธภิาพของกระบวนการยุติธรรมที่วา “ความรุนแรง ความรวดเร็ว และ
ความแนนอนของกระบวนการยุติธรรมนัน้เปนหวัใจสําคัญในการปองกันอาชญากรรม” (Zimring 
& Hawkins, 1973)  สําหรับความหมายมีดงันี้ ความรุนแรง หมายถึง ความรุนแรงของอัตราโทษทาง
อาญาสําหรับความผิดที่ไดกระทําขึ้น ความรวดเร็ว หมายถึง การดําเนนิคดีที่รวดเร็วนับแตมีการ
กระทําผิดเกดิขึ้น  สําหรับ  ความแนนอน  หมายถึง  ความสามารถของเจาหนาทีใ่นกระบวนการ
ยุติธรรมที่สามารถจับกุม และดําเนินคดกีับผูกระทําผิดได  หลังจากนัน้  นักอาชญาวิทยาไดนํา
หลักการ  3  ประการไปพัฒนาทฤษฎีปองกันขึ้นมา 
 เนื้อหาสาระของทฤษฎีปองกันจึงเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจของบุคคลวาจะเลือก
ประแอบอาชญากรรมหรือไม โดยคํานวณจากโอกาสหรือความเลวที่จะถูกจับกุมดําเนินคดีหรือ
โทษที่จะไดรับหากถูกจับกมุ มาเปรียบเทยีบกับโอกาสที่คาดหมายวาจะถูกจับกุมมสูีงบหรือความ
ทุกขที่จะไดรับจากโทษ ในกรณีถูกจับกุม มีมากกวาความสุขที่จะไดจากการกระทําผิด บุคคลก็
เลือกที่จะไมประกอบอาชญากรรมนั้น 
 ดังนั้น หลักการสําคัญของทฤษฎีปองกันทีต่ํารวจควรเขาใจและมาใช คอื การลดโอกาส
ในการกระทําผิดของคนราย เนื่องจากโอกาสจะเปนปจจยัสําคัญทําใหคนรายตัดสินใจลงมือกระทํา
ผิด การลดโอกาสจึงเปนมาตรการที่ปองกนัอาชญากรรมไดผลมากทีสุ่ด เชน หากพจิารณาแลวเหน็
วา คนรายชอบปลนทรัพยรานคาทอง เปนประจํา ตํารวจควรแจงใหรานคาทองทราบ และหา
อุปกรณปองกนัคนรายมิใหนําทรัพยสิน (ทองรูปพรรณ) ไปไดอยางงายดาย หรือกําหนดเวลาปด 
เปดใหเหมาะสม หรือผูหญิงที่ตองเดินทางกลับบานผานบริเวณที่เปล่ียว ควรใหญาติพี่นองมารับ 
หรือเดินทางกลับพรอมเพื่อนหลายคน ฯลฯ ซ่ึงปจจุบันระบบการปองกนัอาชญากรรมไดรับการ
พัฒนาใหมีขึ้นอยางหลายรูปแบบ เชน การจัดการระบบรกัษาความปลอดภัย การกําหนดมาตรการ
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ปองกันตนเองของเหยื่อ การปองกันอาชญากรรมตามสถานการณ หรือสภาพแวดลอม หรือการลด
ความเสี่ยงของการตกเปนเหยื่ออาชญากรรม ฯลฯ มาตรการเหลานี้ไดมาจากการวิเคราะห
อาชญากรรมและการจัดทําแผนที่อาชญากรรมที่เปนระบบ 
 ในการอธิบายปรากฏการณอาชญากรรมตามแนวทฤษฎปีองกันนั้น นกัอาชญาวิทยา
มักจะนําเสนอหลักการของทฤษฎีแนวนี้โดยแบงเปน 2  รูปแบบ รูปแบบที่หนึ่งเรียกวา “การ
ปองกันทั่วไป” (General Deterrence) ซ่ึงหมายถึง อิทธิพลของกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมที่
ทําใหบุคคลทั่วไปเกรงกลัวและไมกลาที่จะประกอบอาชญากรรม ทั้งนี้เนื่องจากความเกรงกลัวตอ
การถูกจับกุม ถูกตัดสินวากระทําผิด และถูกลงโทษอยางรุนแรง ซ่ึงหากไมมีกฎหมายและ
กระบวนการยตุิธรรมนี้แลว บุคคลทั่วไปกจ็ะเลือกประกอบอาชญากรรม สําหรับการปองกันอีก 
รูปแบบหนึ่งคอื “การปองกันเฉพาะ” (Specific Deterrence) ซ่ึงหมายถึง อิทธิพลของกฎหมาย และ
กระบวนการยตุิธรรมที่ทําใหบุคคลที่เคยถูกลงโทษมาแลว ไมประกอบอาชญากรรม เนื่องจาก
บุคคลดังกลาวเกรางกลัววาจะถูกลงโทษอีก (Pursley, 1991) ดังนั้นทฤษฎีปองกันจะอธิบายวาการ
เอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวสามารถปองกันได หากมีมาตรการที่มีประสิทธิภาพ ทําใหผูกระทําผิด
เกรงกลัววา หากกระทําผิดจะมีผลกระทบรุนแรงตอตนเอง 
 ทฤษฎี กิจวตัรประจําวนั (Routine Activity Theory) 
 ทฤษฎีอาชญาวิทยาที่เนนการอธิบายสาเหตุอาชญากรรมจ ากผูที่ตกเปนเหยื่อ หรือ
ผูเสียหาย คือ ทฤษฎีปกตินสัิย (Routine Activity Theory) ซ่ึงไดพัฒนามาจากแนวคิดของสํานัก
อาชญาวิทยาดัง้เดิม ทฤษฎีปกตินิสัยกลาววา อาชญากรรมเกิดจากองคประกอบ 3 ประการ คือ 
อาชญากรที่จะกระทําผิด เหยือ่ที่เหมาะสม และการขาดความสามารถในการปกปองทรัพยสินหรือ
รางกาย สําหรบัสมมุติฐานหลักของทฤษฎีปกตินิสัยคือ อัตราการเปนเหยื่ออาชญากรรมของบุคคล
จะเพิ่มขึน้ เมื่อมีองคประกอบครบทั้งสามประการ (เหยือ่ เปาหมาย และการขาดความคุมครอง) 
นักวิชาการที่ถือวาเปนผูพัฒนาทฤษฎีนี้คร้ังแรกคือ โคเฮน และ เฟลสนั (Cohen & Felson, 1979)  
ซ่ึงนักวิชาการทั้งสองทานไดใหความหายของกิจวัตรประจําวัน (Routine Activity) คือกิจวัตรหรือ
การกระทําใดของบุคคลที่เกิดขึ้นบอยครั้งเปนประจํา เชน การออกไปทํางานปลอยใหบานเรือนไมมี
คนเฝา การสวมใสเครื่องประดับที่มีราคาแพง หรือการออกไปนอกบานในเวลากลางคืน และ
หมายความรวมถึงลักษณะของบุคคลที่อาจตกเปนเหยื่ออาชญากรรมไดงายดวย  เชน เพศหญิง อายุ
นอย หรืออายมุาก ฯลฯ เนื่องจากผูกอตั้งมสีมมุติฐานวา การเกิดอาชญากรรมนั้นเกดิจากการกระทาํ
ที่เปนนิสัยประจําของเหยื่ออาชญากรรมนั่นเอง ตวัอยางเชน หากเหยือ่ตองออกไปทํางานนอกบาน
โดยไมมีคนเฝาบานทุกวนัผูกระทําผิดกจ็ะมีโอกาสเขาไปทําการลักทรัพยในบานได หรือหากเหยื่อ
ชอบออกไปนอกบานกลางคนืคนเดยีวบอยคร้ังหรือชอบสวมใสเครื่องประดับที่มีคามาก จะมี
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โอกาสถูกคนรายเขาทําการชิงทรัพย หรือปลนทรัพยได ฯลฯ ซ่ึงนิสัยของบุคคลที่เปนเหยื่อ
อาชญากรรมนั้นเปนที่มาของทฤษฎีนี้ 
 ตามหลักการของทฤษฎีนี้ เหยื่ออาชญากรรมอาจเปนบุคคลหรือทรัพยสินก็ได ซ่ึงอยูใน
สถานการณทีจ่ะถูกอาชญากรประทุษราย  สําหรับปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหเหยื่อเปนที่นาสนใจ แก
อาชญากร มีอยู 4  ประการ  ไดแก 
 มูลคา (Value)  ของเหยื่อ  อาชญากร  จะสนใจเปาหมายหรือเหยื่อตามมูลคาของเหยือ่  
เชน  คนรายจะลักเครื่องเลน ดีวีดี  มากกวาเครื่องเลนวิทยเุทปปกติ  หรือคนรายจะลักลอรถยนตที่มี
ราคาแพงมากกวาลอรถยนตปกต ิ
 น้ําหนกั (Inertia)  ของเหยื่อ  อาชญากรหรือคนรายจะลกัทรัพยสินที่มีขนาดเล็กมีน้ําหนกั
เบา  และสามารถนําพาไปไดงายกวาทรัพยสินที่มีขนาดหนัก 
 การมองเห็น (Visibility)  ของเหยื่ออาชญากรหรือคนรายจะลักทรัพยสินที่มองเห็นได
งายเชน  สินคาเครื่องประดบัตามตูโชว หรือเงินสดที่วางไว 
 การเขาถึง (Access)  ของเหยือ่อาชญากร  คนรายจะลักทรัพยสินที่อยูในบริเวณที่เขาถึง
ไดงาย  เชน  ผูหญิงที่สวมเครื่องประดับเดนิคนเดยีวในทีเ่ปล่ียว  ผูชายสวมใสของมีคาและเมาสุรา  
ไมสามารถครองสติได 
 ในงานศกึษาของโคเฮน และเฟลสัน (Cohen & Felson, 1979)  เพื่อทดสอบทฤษฎีปกติ
นิสัย ผูศึกษาวจิัยไดรวบรวมขอมูลทั้งระดับมหภาคและจุลภาค สําหรับขอมูลมหาภาค ผูวิจัยได
ทําการศึกษาเปรียบเทียบสถิติของความผิดประทุษรายตอทรัพยตั้งแตป ค.ศ. 1947 ถึง ค.ศ. 1974 
พบวาคดีลักทรัพยในเคหสถานมีสถิติเพิ่มมากขึ้น และตอเนื่องกันมาตลอด เนื่องจากสภาพสังคม
เปล่ียนแปลงไปในทางที่ทําใหบุคคลตองออกนอกบานมากขึ้น เชน ตองไปทํางานไปรวมกิจกรรม
ของเพื่อนฝูง หรือครอบครัว ทําใหที่อยูอาศัยของบุคคลเหลานี้เหมาะสมที่จะถูกเขาไปโจรกรรม
ทรัพยสิน สวนในระดับจุลภาคนั้นผูศึกษาพบวาบุคคลที่ชอบออกไปเที่ยวเตรขางนอกที่พักอาศยั
แทนที่จะอยูในที่พัก มักจะตกเปนเหยื่อของอาชญากรรมประเภททํารายรางกาย ชิงทรัพย หรือ
ขมขืนกระทําชําเรา เปนตน 
 งานศึกษาวิจยัที่คลายคลึงกับงานศึกษาของโคเฮนและเฟลสัน ก็เคยมีผูศึกษามากอนแลว 
ในเมืองนวิยอรค คือ  นิวแมน (Newman, 1972)  ซ่ึงไดศกึษาสถิติอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในที่อยูแบบ
แฟลตหรือคอนโดมิเนยีม และพบวาสถิตคิดีชิงทรัพยในแฟลตจะมีความสัมพันธกบัความสูงของตัว
อาคาร และการตกแตงภายในอาคารดวย อาคารที่สูงมากจะมีคดีชิงทรพัยมากขึ้น สวนอาคารที่
ตกแตงในลักษณะที่ผูอาศัยในแตละหองพักตางคนตางอยู  ไมมีโอกาสไดสังเกต ตรวจตรา คน
ภายนอกกจ็ะมสีถิติคดีชิงทรัพยสูงเชนกนั ผูศึกษาวจิัยสรปุวารูปแบบของอาคารจะมอิีทธิพลตอ
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โอกาสในการกระทําผิดของคนราย เนื่องจากวามีผลกระทบตอการตรวจตราสอดสอง และ
ควบคุมดูแลพืน้ที่สวนกลางของอาคาร 
 ตอมาในป ค.ศ. 1995 เฟลสันไดเสนอปรับปรุงทฤษฎีนี้ เกี่ยวกับจดุบกพรองในเรื่องที่ทํา
ใหบุคคลมีพฤติกรรมอาชญากรรมโดยสรุปไดความวา ในสังคมนั้นประกอบดวยส่ิงยัว่ยวนให
บุคคลกระทําผิดหลายประการ แตในขณะเดียวก็มีกลไกที่จะชวยให หรือกระตุนใหบุคคลมีการ
ควบคุมพฤติกรรมของตนเอง  ส่ิงที่ทําใหบคุคลมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนคอื  ความออนแอของบุคคล 
สถานการณ ส่ิงยั่วยวน  ส่ิงกระตุน  การคบหาสมาคม  และความเฉื่อยชา  หากบุคคลอยูใน
สถานการณ  เชนนี้ก็มกัจะประกอบอาชญากรรม  ในขณะเดยีวกันสังคมก็มีสถาบันครอบครัวเปน
ตัวสรางการควบคุมตนเอง (Self Control)  เพื่อใหบุคคลปองกันไมใหบุคคลไปกระทําผิดกฎหมาย
ได  ซ่ึงนับวาเปนการปรับปรุงเนื้อสาระทฤษฎีนี้ในเรื่องสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมอาชญากรรม
ของบุคคล 
 การศึกษาอาชญากรรมที่กระทําตอนักทองเที่ยวควรใหความสําคัญกับความออนแอ ของ
นักทองเที่ยว ซึ่งตามสมมุติฐานของทฤษฎีนี้สามารถแสดงใหเห็นวา พฤติกรรมของนักทองเที่ยว ซ่ึง
ตามสมมุติฐานของทฤษฎีนีส้ามารถแสดงใหเห็นวา พฤติกรรมของนักทองเที่ยวหรือเหยื่อเปน
องคประกอบสําคัญที่ทําใหคนรายลงมือประกอบอาชญากรรม เชน การลักทรัพยในโรงแรม จะเกดิ
ขึ้นกับนักทองเที่ยวทีไ่มระมดัระวังเก็บทรพัยสินมีคาไวในหองพัก หรือนักทองเที่ยวที่ชอบเที่ยว
สถานบริการ มีแนวโนมวาจะฉอโกงหรือหลอกลวง เอาทรัพยสินไป เนื่องจากความไมเขาใจใน
ภาษาหรือแนวทางปฏิบัติ ตลอดจนความรูสึกแปลกกับสถานที่ โดยบุคคลที่คอยจองหาโอกาส
หลอกลวงนักทองเที่ยว ไมวาจะเปนการคดิคาบริการเกนิราคาที่ตั้งไวหรือใหบริการที่ไมครบถวน
ตามที่ไดโฆษณาไว การเขาใจพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เปนเหยื่อจะทําใหเจาหนาที่ตํารวจเขาใจ
วาเหตใุดนักทองเที่ยวบางประเภทมแีนวโนมวาจะตกเปนเหยื่ออาชญากรรมมากกวาบุคคลอีก
ประเภทหนึ่ง และสามารถนําไปใชในการกําหนดมาตรการปองกันปราบปรามอาชญากรรมได
ตอไป ซ่ึงสามารถนําขอมูลเหลานี้ไปประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวทัว่ไปทราบ เพือ่จะไดเปน
แนวทางปองกนัหรือระมัดระวังไมใหตกเปนเหยื่ออาชญากรรม 
 ทฤษฎีรูปแบบอาชญากรรม  (Crime Pattern Theory) 
 ทฤษฎีรูปแบบอาชญากรรมพัฒนาโดย  พอล และ แพท แนติงแฮม (Brantingham, 1990)     
ซ่ึงมุงเนนอธิบายสาเหตุอาชญากรรมวาเกดิ  จากสภาพแวดลอมที่เหมาะสมโดยเชื่อวาอาชญากรรม
เกิดจากการทีอ่าชญากรไดเขาไปอยูในสถานที่  และมีโอกาสเลือกเหยือ่ที่เหมาะสม  คือ อาชญากร   
จะมีการเดินทางไปมาตามปกติระหวางบานพัก  กับสถานที่ประกอบอาชญากรรม  และเมื่อเขาไป
พบเห็นเหยื่อ  เขาในสถานทีใ่ดก็ตาม  หากมีโอกาสก็จะลงมือประกอบอาชญากรรม  ประทุษรายตอ
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ทรัพย หรือชีวติรางกาย  และเพศ  ซ่ึงสถานที่เหยื่อเดินทางไปจะเปนสถานที่ปกติที่เหยื่อพักอาศยั 
ทํางาน ไปพักผอนหยอนใจ ดังนั้น เหยื่อจงึมีโอกาสถูกประทุษรายไดทกุสถานที่และเวลา เชน เหยื่อ
จอดรถจักรยานยนตไวในหางสรรพสินคา  ก็จะมีโอกาสถูกลักทรัพยรถจักรยานยนตได เหยื่อที่
ชอบเขาไปเทีย่วเตรและดื่มสุราในสถานบริการที่มีวัยรุนมาก จะมีแนวโนมถูกทํารายรางกายจาก
เหตุทะเลาะววิาท หรือเหยื่อที่ชอบเขาไปเดินซื้อของในหางสรรพสินคาหรือตลาดนดัจะมีโอกาสถกู
ทรัพยลักทรัพย (ลวงกระเปา หรือวิ่งราวทรพัย ฯลฯ) 
 นอกจากนี้อาชญากรก็จะมกีารเดินทางไปมาเหมือนเหยื่อหรือบุคคลทั่วไป แตอาชญากร 
จํานวนมากจะไมลงมือ ประกอบอาชญากรในสถานที่ที่ตนเองไมคุนเคย หรือไมเคยไปมากอนและ
อาชญากรมีแนวโนมจะประกอบอาชญากรในสถานทีท่ี่ตนเองไมคุนเคย หรือไมเคยไปมากอนและ
อาชญากรมีแนวโนมจะประกอบอาชญากรรมในบริเวณที่ตนเองคุนเคย เนื่องจากมองเห็นวามี
โอกาสที่หลบหนีได หรือมคีวามมั่นใจทางดานจิตใจ นกัทฤษฎีแนวนีจ้ึงมองวาสถานที่เกิดเหตุเปน
ปจจัยสําคัญในการประกอบอาชญากรรม  และทําการวิเคราะหอาชญากรรม โดยเริ่มตนจากสถานที่
เกิดเหต ุ
 ทฤษฎีรูปแบบอาชญากรรมจะอธิบายสาเหตุการกระทําผิดโดยใชปจจยัที่สําคัญ 3 
ประการ ซ่ึงแตปจจัยหรือตวัแปรมีความหมายดังนี ้
 1. Node หมายถึง สถานที่ที่บุคคลเดินทางจากและเดินทางไปถึง สถานที่เหลานี้ ทําให
เกิดการกระทําผิดทั้งในตวัสถานที่ และบรเิวณใกลเคยีง เชน  ผับ หรือ บาร จะทําใหเกิดเหตุการณ
ทะเลาะวิวาทหรือทํารายรางกายซึ่งกันและกัน ทฤษฎีรูปแบบอาชญากรรมเชื่อวาอาชญากรจะคนหา
เหยื่อในบริเวณสถานที่ที่ตนเองคุนเคย หรือเคยเดินทางไป 
 2. Paths หมายถึง อาณาบริเวณที่อาชญากรเห็นวาเปนสถานที่เหมาะสมจะลงมือประกอบ
อาชญากรรม ซ่ึงทฤษฎีเชื่อวา อาชญากรจะเลือกเหยื่อทีพ่บเห็นไดในบริเวณที่ตนเองเดินทางเปน
ประจํา  ในทํานองเดียวกนัเหยื่อจํานวนมากก็จะถูกประทษุรายในบริเวณที่ตนเองเดนิทางไปเปน
ประจํา 
 3. Edges หมายถึง เสนเขตแดนของบริเวณสถานที่ที่บุคคลอาศัย  ทํางาน ทองเที่ยว หรือ
ไปเที่ยวเตรพกัผอนหยอนใจ ฯลฯ ทฤษฎนีี้เชื่อวา อาชญากรรมบางประเภทจะเกิดขึน้ในบริเวณเสน
เขตแดนนี้ เชน ทํารายรางกาย ชิงทรัพย  หรือลักทรัพยในหาง  หรือรานคาสะดวกซือ้ ฯลฯ เนื่องจาก
ประชาชนหลายคนไมรูจกักนัหรือคุนเคยกนัไดเดนิทางมาพบกันบริเวณนี ้
 ทฤษฎีรูปแบบอาชญากรรมไดนําเสนอแนะวา สถานที่เปนปจจยัสําคัญในการเกิด
อาชญากรรมสถานที่ที่มีคนเดินทางไปมาก  จะมีอาชญากรรมเกิดขึ้นจํานวนมากขึ้นเชนกัน และใน
ขณะเดียวกนัสถานที่บางประเภท แมจะมคีนเดินทางไปนอย  แตก็จะมอีาชญากรรมเกิดขึ้นเชนกัน  
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แตรูปแบบของอาชญากรรมจะแตกตางกนัออกไป เชน บริเวณหางสรรพสินคาจะมีอาชญากรรม
ประเภทขมขนืกระทําชําเรา หรือการมั่วสุมเสพยาเสพตดิ ฯลฯ  ทฤษฎรูีปแบบอาชญากรรม จึง
แสดงใหเห็นวา การวิเคราะหอาชญากรรมตองใหความสําคัญกับรูปแบบของพฤติกรรมบุคคลที่จะ
มีความแตกตางตามสถานที่และชวงเวลา 
 เมื่อนําทฤษฎีรูปแบบอาชญากรรมมาวิเคราะหการทีน่ักทองเที่ยวตกเปนเหยื่อของการถูก
เอารัดเอาเปรียบนั้น อธิบายไดวา บริเวณหรือสถานที่ที่นักทองเที่ยวตกเปนเหยื่อจะอยูในบริเวณที่มี
การตั้งสถานประกอบการทีน่ักทองเที่ยวนยิมไปเทีย่ว และบุคคลที่กระทําผิดสวนมากจะเปนบุคคล
ที่มีความคุมเคยกับสถานที่หรือผูประกอบการ ไมวาจะเปนเจาของ ลูกจาง สถานประกอบการ 
บุคคลที่ชักจูง ไกดทองเทีย่ว ฯลฯ เนื่องจากบุคคลเหลานี้จะรูสึกมั่นใจวาสามารถหลอกลวง
นักทองเที่ยวได และ สามารถรอดพนจาการถูกดําเนินคด ีนอกจากนี้บุคคลเหลานี้จะกระทําผิดใน
บริเวณหรือสถานที่เดิม ๆ เนื่องจากมีความคุนเคยกับสถานทีนั้น ดังนั้นหากจะมีการปองกันมิให
นักทองเที่ยวตกเปนเหยื่อของการถูกเอารัดเอาเปรียบ สามารถกระทําไดโดยการจัดทาํบัญชีรายช่ือ
ของบริษัทฯ หรือกิจการที่มพีฤติกรรมดังกลาว ตลอดจนจัดทํารูปแบบหรือแผนประทุษกรรมของ
การเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว เพื่อใชเปนขอมูลในการปองกันปราบปรามและเปนขอมูลในการ
ประชาสัมพันธใหนักทองเทีย่วทราบ และเพื่อปองกันตนเองมิใหตกเปนเหยื่ออาชญากรรมตอไป  
 ศูนยบริการนกัทองเที่ยว 
 ศูนยบริการนกัทองเที่ยวเปนหนวยงานภายในสํานกังานปลัดกระทรวงการทองเทีย่วและ
กีฬา ภายใตกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา มีภารกิจเกี่ยวกับดานการประสานงานแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว รับเรื่องรองเรียนอํานวยความสะดวกใหบริการนักทองเที่ยวประสานกับ
สวนราชการ และเอกชนในดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวและอ่ืน ๆ ตามนโยบายที่รัฐบาลและ
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา มอบหมายในปจจุบันมภีารกิจเรงดวน คือ การแกไขปญหาในการ
ดําเนินกิจการที่ขาดความยุตธิรรมตอกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ซ่ึงมีแนวทางดงันี้ 
 1. จัดทําขอมูลสถิติ  เกี่ยวกับปญหาเรื่องรองเรียน คดีความและอื่น ๆ   
 2. ศึกษา  วเิคราะห ปญหาและแนวทางดําเนินการเกี่ยวกบัการใหบริการ การใหความ
ชวยเหลือ การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 3. ดําเนินการเกี่ยวกับการใหบริการ การรบัเรื่องรองเรียน การอํานวยความสะดวกและ
ความปลอดภยัใหแกนักทองเที่ยว และบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ 
 4. ประสารงานกับหนวยงานที่เกีย่วของทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานทูต เพื่อ
แกปญหาที่เกดิขึ้นกับนกัทองเที่ยว ทั้งปญหาเฉพาะหนาและระยะยาว 
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 5. ปฏิบัติงานรวมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานทีเ่กีย่วของ หรือที่
ไดรับมอบหมาย 
 ภารกิจและหนาที่ความรับผิดชอบของศูนยบริการนักทองเที่ยวจะเปนไปในทางการ
กําหนดนโยบาย  และการประสานงานกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ ซ่ึงบางครั้งภารกิจ ก็จะ
ซํ้าซอน หรือคลายคลึงกับหนวยงานอื่น ๆ ประกอบกับเมือ่ทราบเรื่องรองเรียนจากนกัทองเที่ยวแลว 
แตก็ไมมหีนาที่โดยตรงเขาไปดําเนินคดีหรือดําเนินการใด ๆ กับกิจการที่ขาดความยุตธิรรมตอ
นักทองเที่ยว 
 หนวยงานภาคเอกชนที่รับผิดชอบการทองเที่ยว 
 นอกจากหนวยงานภาครัฐแลวยังมีองคกรภาคเอกชนและสมาคมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบั
การทองเที่ยว ในที่นี้จะนําเสนอเฉพาะองคกรภาคเอกชน  และสมาคมที่เกี่ยวของกับนกัทองเที่ยว 
(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548, หนา 307-313) 
 สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว (The Asociation of Thai Travel Agents: ATTA) 
 สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยวหรือที่รูจักกันในนาม “แอตตา” เปนสมาคมของภาคเอกชนที่
เกิดขึ้นจากการรวมตัวของผูประกอบการธรุกิจทองเที่ยว (บริษัทนําเทีย่ว) ในประเทศไทย แอตตา
เปนสมาคมไมหวังกาํไร มีวตัถุประสงคเพื่อเผยแพรและสนับสนุนอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย อัน
จะกอใหเกิดประโยชนแกสมาชิก ลูกคา และอุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยภาพรวม 
 แอตตา ถือเปนองคการสําคัญที่ไดรับความเชื่อถือจากภาครัฐ ทุกครั้งที่มีการประชมุ
แกไขปญหาทีเ่กิดจากการทองเที่ยว แอตตาจะไดรับเชิญใหเขารวมประชุม และเสนอมาตรการใน
การการแกปญหาเสมอ แอตตากอตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2511 (ค.ศ. 1968) จากการรวมตวัของบริษัทนํา
เที่ยว 10  บริษทั หลังจากนัน้ก็มีสมาชิกมาเพิ่มเติมขึ้นทุกป จนถึงป พ.ศ. 2544 (ค.ศ.2001) แอตตามี
สมาชิกมากถึงกวา 1,200 บริษัท ในจํานวนนี้แบงสมาชิกกิตติมศักดิ์ 4 ราย เชน การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (ททท.) บริษัท World Travel  Service ซ่ึงถือเปนผูกอตั้ง และสรางคุณประโยชนแก
แอตตา ที่เหลือแบงเปนสมาชิกสามัญ ซ่ึงเปนบริษัทนําเที่ยวอีกกวา 800 บริษัท  และสมาชิกสมทบ 
ซ่ึงสวนใหญไดแกรานคา ภตัตาคาร  สวนสนุกตาง ๆ  อีกกวา  200  บริษัท 
 สมาคมผูประกอบการนําเทีย่วไทย  (The Association of Thai Tour  Operators: ATTO) 
 จัดตั้งขึ้นจากการรวมตัวของผูประกอบธรุกิจนําเทีย่วในประเทศไทย จดัตั้งเปนชมรม
ผูประกอบการทองเที่ยวภายในประเทศ (ททท.) ขึ้น ตอมามีการจดทะเบียนเปนสมาคม
ผูประกอบการนําเที่ยวภายในประเทศ (สนท.) และตอมาเปลี่ยนชื่อใหมเปนสมาคมผูประกอบการ
นําเที่ยไทย (สนท.) ในปจจุบนัมีสํานักงานใหญอยูที่ 200/132 หมูบานอยูเจริญ วภิาวดรัีงสิต ตําบล
หลักหก อําเภอเมืองปทุมธานี เพื่อเปนองคกรกลางเนนวสิาหกิจการทองเที่ยวภายในประเทศ  
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สําหรับคนไทยเพื่อเปนการกระจายรายไดสูชุมชน  และสงเสริมใหธุรกิจการทองเทีย่วมีมาตรฐาน
อีกทั้งมีอํานาจในการเจรจาตอรองกับธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของ 
 สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ (Professional  Tourist  Guide Association) 
 สมาคมโรงแรมไทยจดัตั้งขึน้จากการรวมตัวของผูประกอบธุรกิจโรงแรม เพื่อสงเสริม
และสรางประกอบวิสาหกิจประเภทที่เกี่ยวกับโรงแรม  หรือกิจการโรงแรมและการทองเที่ยว
รวมมือกับรัฐบาลในการสงเสริมการทําธุรกิจใหอยูในมาตรฐานที่ดีและสอดคลองกันนโยบายการ
ทองเที่ยวของทางราชการ  สมาคมโรงแรมไทยกอตั้งขึน้เมื่อป พ.ศ. 2506 โดยคณะผูบริหารโรงแรง
และเจาของโรงแรมไดรวมกนัขออนุญาตจดัตั้งขึ้นโดยในขณะนัน้เรียกวา “สมาคมโรงแรมเพื่อนัก
ทัศนาจรแหงประเทศไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อ 
 1. สงเสริมความสามัคคีปละอุปการะซึ่งกันและกันในเรื่องที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรม
โรงแรมของสมาชิก 
 2. สงเสริมการทัศนาจรในประเทศไทย โดยขอรับความรวมมือจากองคการทองเที่ยวของ
รัฐบาลและองคการทัศนาจรในประเทศอืน่ 
 3. สงเสริมความรูและการประสานงานระหวางสมาชิกทั้งนี้ไมเกีย่วของกับการเมือง 
 มีสํานักงาน ณ โรงแรมโอเรียนเต็ล ตอมาในป พ.ศ. 2511 ไดขอเปลี่ยนชื่อเปน “สมาคม
โรงแรมไทย” จนกระทั่งทุกวันนี้ ปจจุบันสมาคมโรงแรมไทย ตั้งอยูเลขที่  203-2069 /3 ถนน 
ราชดําเนินกลาง แขวงบวรนเิวศ เขตพระนคร ตามขอบังคับของสมาคมฯ กําหนดวัตถุประสงคของ
สมาคม ดังตอไปนี ้
 สงเสริมการประกอบวิสาหกิจ  ประเภททีเ่กี่ยวกับธุรกิจโรงแรมและอตุสาหกรรม
ทองเที่ยว 
 สงเสริมและสรางความรวมมืออันดีระหวางสมาชิกทั้งหลายของสมาคมฯ 
 สนบัสนุนและชวยเหลือสมาชิก  แกไขอุปสรรคขอขัดของตาง ๆ รวมทั้งเจราทําความตก
ลงกับบุคคลภายนอกเพื่อประโยชนรวมกนัในการประกอบวิสาหกิจของสมาชิก 
 ประสานความสามัคคีและแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเหน็ซึ่งกันและกนัในทางวิชาการ
ตลอดจนขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 คุมครอง สงเสริม และรักษาผลประโยชนรวมกัน รวมมือและประสานงานกับภาครัฐ
และเอกชน เชน องคกร สมาคม บริษัท คณะบคุคล หรือบุคคลใด เมื่อสมาคมฯ เห็นวาการรวมมือ
ดังกลาวเพื่อเปนการชวยเหลือหรืออํานวยความสะดวกในการบรรลุซ่ึงวัตถุประสงคของสมาคมฯ 
 1. เผยแพรและประชาสัมพนัธกิจกรรมของสมาคมฯ  ตลอดจนขาวสารอันเกี่ยวกับธรุกิจ
โรงแรม และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
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 2. ดําเนินการสงเสริมการจัดใหมกีารอบรมสัมมนาในงานดานกจิการโรงแรมและธุรกิจ
ประเภทอื่น ทีเ่กี่ยวของกับธุรกิจโรงแรมและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ดําเนินการทางธุรกิจเพื่อ
เสริมสราง หรือเพิ่มพูนผลประโยชนใหแกสมาชิก 
 3. ช้ีแจงและเสนอแนะใหรัฐบาลไดเขาใจ และชวยแกไขปญหาตลอดจนอุปสรรคตาง ๆ  
อันมีตอธุรกิจโรงแรมและอตุสาหกรรมการทองเที่ยว รวมมือกับรัฐบาลในการสงเสริมการทําธุรกิจ
โรงแรมใหอยูในมาตรฐานทีด่ี และสอดคลองกับนโยบายของทางราชการทําความตกลงหรือ วาง
ระเบียบใหสมาชิกปฏิบัติหรืองดเวนการปฏิบัติเพื่อใหการประกอบวิสาหกิจของสมาชิกได
ดําเนินการไปดวยความเรยีบรอย  ประนปีระนอมขอพพิาทระหวางสมาชิกหรือระหวางสมาชิกกบั
บุคคลภายใน การประกอบวสิาหกิจ จดัใหมีการสงเสริมการขายทั้งในและนอกประเทศรวมกระทํา
การหรือบริจาคเพื่อการกุศล เพื่อสาธารณประโยชนหรือ  เพื่อความมั่นคงของชาติ 
 สมาคมภัตตาคารไทย (Thai Restaurant Association: TRA) 
 สมาคมภัตตาคารไทย ไดถือกําเนินขึ้นจากสมาคมการกศุลที่เกิดจากการรวมกลุมของ
เจาของกิจการรานอาหารและภัตตาคาร โดยมีวัตถุประสงคสําคัญในการสรางสรรคประโยชนเพื่อ
สังคม ทั้งยังทําใหผูประกอบการไดมีโอกาสพบปะสังสรรคและแลกเปลี่ยนความคดิเห็น รวมไปถึง
ประสบการณทางวิชาชีพ ตอมาไดจัดตั้งเปนสมาคมการคา เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2520 ตาม
พระราชบัญญัติสมาคมการคา พ.ศ. 2509 ซ่ึงไดรับอนุญาตและอยูในการควบคุมดูแลของสํานักงาน
ทะเบียนสมาคมการคา  ประจําจังหวัดกรุงเทพมหานคร กระทรวงพาณิชย ทั้งนี้ สมาคมภัตตาคาร
ไทยมีช่ือภาษาอังกฤษวา “Thai Restaurant Association” 
 สมาคมภัตตาคารไทยจัดตั้งขึ้นเพื่อมีหนาที่สงเสริมการประกอบวิสาหกิจประเภทที่
เกี่ยวกับธุรกิจการจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม ทําความตกลงหรือวางระเบียบใหสมาชิกปฏิบัติหรือ 
งดเวนการปฏิบัติ เพื่อใหการประกอบวิสาหกิจดําเนนิไปดวยความเรยีบรอย ทั้งยังใหความรวมมอื
กับรัฐบาลในการสงเสริมดานโภชนาการทางอาหารและเครื่องดื่ม ใหอยูในมาตรฐานที่ดีสอดคลอง
กับนโยบายของทางราชการ กิจกรรมที่ไดทํารวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และสภา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย คือ เปนหนึ่งในคณะกรรมการสภาอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซ่ึงจะมีประชุมทุกเดือนเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับแนวทางที่เกี่ยวของกบั
รานอาหารและการทองเทีย่ว 
 สมาคมผูคาอัญมณีไทยและเครื่องประดับ (Thai  Gem and Jewelry Trader Association: 
TAPA) 
 สมาคมผูคาอัญมณีไทยและเครื่องประดับไดกอตั้งขึ้นเมือ่วันที่ 26 ธันวาคม  พ.ศ. 2519  
ดวยวัตถุประสงคแรกเปนการรวมตัวของกลุมผูคาเพื่อตอสูหาความยุติธรรมใหกับวงการอัญมณี  
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จัดตั้งขึ้นโดยมหีนาที่ในการสองเสริมการประกอบวิสาหกิจประเภทที่เกี่ยวกับธุรกจิการคาอัญมณี
และเครื่องประดับ  ชวยเหลือ  แกไขอุปสรรคในการประกอบธุรกิจใหกับสมาชิกตดิตามขาวสาร
ความเคลื่อนไหวของธุรกิจคาอัญมณีและเครื่องประดับ  รวมมือกับรัฐบาลในการสงเสริมการ
ประกอบกิจการคาอัญมณีและเครื่องประดบัใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานสอดคลองกับนโยบาย
ของรัฐบาล ตลอดจนแจงขอมูลขาวสารสําคัญใหแกทางราชการ 
 กวาสองทศวรรษแลวที่สมาคมผูคาอัญมณีไทย และเครื่องประดับ ภายใตผูนําองคกร
นายกสมาคมฯ แตละสมัยซ่ึงมีวิสัยทัศนและประสบการณในการบริหารอยางมีประสิทธิภาพยิ่ง ได
ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อมวลสมาชิกดวยวัตถุประสงคหลัก เพื่อปกปองและสงเสริมอุตสาหกรรม 
อัญมณีและเครื่องประดับไทย อีกทั้งคณะกรรมการบริหารตางรวมอุทิศ พลังกายพลงัใจ พลังสมอง 
ดวยความเสียสละ และอดทน เพื่อนําสมาคมฯ สูโลกแหงความทาทายยุคสตวรรษที่ 21 และเปนที่
นายนิดี และภมูิใจวา ณ ปจจบุันสมาคมผูคาอัญมณีไทยและเครื่องประดับ มีบทบาทแหงการ
ปกปอง สงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณี และเครื่องประดับ ใหเปนที่ประจกัษตอผูบริโภค 
และผูเกีย่วของทั้งภายในและตางประเทศอยางตอเนื่อง 
 สมาคมรถโดยสารไมประจําทาง (The Tourism Transport Association: TTA) 
 จัดตั้งขึ้นโดยมวีัตถุประสงคในการสงเสริมการประกอบวสิาหกิจประเภทการขนสง
ผูโดยสารไมประจําทาง โดยการสนับสนุนและชวยเหลือสมาชิก สงเสริมคุณภาพของสินคาใหได
มาตรฐาน มีปริมาณเพียงพอแกความตองการทั้งในและนอกประเทศ รวมมือกับรัฐบาลในการ
สงเสริมการคาอุตสาหกรรม การเงิน หรือธุรกิจอื่นใด ในทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวของกับรถโดยสารไม
ประจําทาง การดําเนินการของสมาคมจึงเกี่ยวของโดยตรงกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
โดยเฉพาะดานการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 
 นิติบุคคลหรือบุคคลในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยจะมีการรวมตัวกนั
เปนสมาคมหรือองคกร ซ่ึงสวนมากจะเปนผูประกอบการหรือดําเนินธุรกิจประเภทนั้น การรวมตวั
โดยทั่วไปมีวตัถุประสงค เพื่อแสวงหาความรวมมือในการพัฒนาธุรกิจใหสูความเปนมาตรฐานที่ดี
ตลอดจนเปนศูนยกลางในการติดตอส่ือสารซึ่งกันและกนั การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ซึ่งในทางปฏิบัติ
จะพบวาสมาคมหรือองคกรเหลานี้จะเขามามีบทบาทสําคัญในการปกปองรักษาผลประโยชนของ
ธุรกิจ ไมวาจะเปนการเรียกรองใหมีภาครัฐเขามาดูแล หรือดําเนินการเรื่องรองเรียน การแกไข
กฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวของ ตลอดจนการพัฒนาสงเสริมวิชาชีพของตนเอง ฯลฯ ดังนั้น
หนวยงานภาครัฐสามารถใชสมาคมหรือองคกรเหลานี้ในการแกไขปญหาการขาดความยุติธรรมตอ
นักทองเที่ยวได  เนื่องจากเปนชองทางสําคัญที่ประชาชนหรือธุรกิจการทองเที่ยวจะเขามามีสวน
รวมในการแกปญหานี้รวมกบัหนวยงานภาครัฐ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ไดมีนักวิชาการหลายทานทําการศึกษากรณนีักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เดินทางเขามา
ในราชอาณาจกัรแลว ประสบกับการถูกเอารัดเอาเปรียบ การเลือกปฏิบัติดานคุณภาพของการ
ใหบริการ และอาชญากรรม ไดทําการรวบไว มีดังตอไปนี้ 
 ภิรมย บุญรอดพานิช (2531) ไดศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของปญหาอาชญากรรมตอ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย (ศึกษาเฉพาะกรณีความรูสึกของนักทองเที่ยวระหวาง
ประเทศ)” พบวา ปญหาที่เกีย่วของกับกิจการทองเที่ยวทีไ่มเปนธรรม ไดแก ความไมสะดวก และ
ไมปลอดภัยในการเดินทาง  การถูกวางยาสลบบนรถทัวร หรือรถไฟ ปญหาเกี่ยวกับทรัพยสินสูญ
หายในที่พัก หรือที่รับฝากของ ปญหาการถูกรบกวนและสรางความเดอืดรอน รําคาญในการเสนอ
ขายสินคา  ปญหาการถูกเอารัดเอาเปรียบในการเสนอขายสินคา ที่ไมไดมาตรฐาน ไมมีคุณภาพ การ
โกงราคาสินคา และการสงสินคาไมครบจํานวนที่ตกลงไว ในการวจิัยคร้ังนี้มีขอเสนอแนะคือ  กรณี
คนรายกรีด หรือลวงกระเปา หรือวางยาสลบนักทองเที่ยว บนรถโดยสารประจําทาง ขอความ
รวมมือกับองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ หรือบริษัทรถประจําทางสายนั้น ๆ รวมกนัดําเนนิการจดั
เจาหนาทีต่ํารวจทั้งในและนอกเครื่องแบบ ปะปนกับผูโดยสารขึ้นไปบนรถโดยสารประจําทางเปน
คร้ังคราว และขอความรวมมอืจากหนวยงานเอกชน คือ สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ  สมาคมโรงแรม
ไทย สมาคมทองเที่ยวตาง ๆ เพื่อปองกันและจับกุมตวั หรือกลุมคนราย และใหพนกังานขับรถ และ
พนักงานเก็บคาโดยสารของรถคอยสังเกต สอดสองพฤติกรรมของผูโดยสาร แลวแจงใหเจาหนาที่
ตํารวจทราบโดยเรว็ที่สุด นอกจานี้ใหประชาสัมพันธเตือนนักทองเทีย่ว ตลอดจนติดปายเตือนในรถ
ประจําทางดวย กรณีทรัพยสินของนักทองเที่ยวสูญหายในที่พักหรือที่รับฝากของนั้น ตํารวจทองที่
และตํารวจทองเที่ยวมีบทบาทในการดําเนนิมาตรการ โดยการจัดทาํประวัตแิละขึ้นบญัชีสถานที่พัก
และรานคาที่มพีฤติการณนาสงสัย  เพื่อเปนขอมูลแนะนาํการเลือกที่พกัของนักทองเที่ยว  หรือผูที่
เกี่ยวของกับนกัทองเที่ยว  สวนเจาของสถานที่พักตองใหความรวมมอืในการควบคมุดูแลพนกังาน
ของตนอยางใกลชิด  กรณีรบกวนเสนอขายสินคาและบริการเจาหนาทีต่ํารวจทองที่  ตํารวจ
ทองเที่ยว  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  เทศบาลสุขาภิบาล  เปนหนวยงานหลักในการจัดระเบยีบ
สถานที่จําหนายสินคา  ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวเลือกซื้อสินคา  และบริการในสถานที่  หรือ
รานคาที่จัดระเบียบควบคุมได  และกรณีการถูกเอารัดเอาเปรียบเกีย่วกับราคา  และคุณภาพสินคา 
หรืออัตราคาบริการ  การทาอากาศยานตองเขามามีบทบาทจัดระเบยีบรถแท็กซี่ใหถูกกฎหมาย  
ปญหาบริษัทนําเที่ยวใหบริการไมเปนธรรมใหตํารวจทองเที่ยวดําเนนิการรวบรวมขอมูล  จัดทํา
ประวัติบริษัทผูใหบริการและดําเนินการตามกฎหมาย  สงบัญชีรายช่ือ  บริษัทดังกลาวใหการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย  และสมาคมธุรกิจการทองเทีย่วทราบ  ซ้ือสินคาไมมีคุณภาพไมได
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มาตรฐาน  หรือในราคาสูงเกนิจริง  เจาหนาที่ตํารวจทองที ่ ตํารวจทองเที่ยว  การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  ตลอดจนสํานักงานควบคมุมาตรฐาน
สินคา  สมาคมเพชรพลอย สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวตาง ๆ  ตองกําหนดมาตรฐานสินคาและราคา  
ออกเครื่องหมายรับรองคุณภาพใหแกรานสมาชิก 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2537) ไดศึกษาเรื่อง  ปญหาความเดือดรอนของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ (ภูเก็ต) โดยทําการสัมภาษณประกอบแบบสอบถาม ณ แหลง
ทองเที่ยวตาง ๆ ในเขตเมืองภูเก็ต รวมทั้งผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน โรงแรม บริษัทนําเที่ยว 
มัคคุเทศก เปนตน ผลการศึกษาพบวา  ปญหาที่เกิดขึน้กับนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ คือ การถูก
ลักทรัพย (คิดเปนรอยละ 23.98) ของคดีที่เกิดขึ้นทั้งหมด  ถูกโกงราคาสินคา และบริการ (คิดเปน
รอยละ 20.59 ของคดีที่เกิดขึน้ทั้งหมด) รบกวนเสนอขายสินคาและบริการ (คิดเปนคอยละ 15.49 
ของคดีที่เกิดขึน้ทั้งหมด) และถูกวิ่งราวทรัพย (คิดเปนรอยละ 10.76 ของคดีที่เกิดขึ้นทัง้หมด) และ
อ่ืน ๆ (คิดเปนรอยละ 29.18 ของคดีที่เกิดขึน้ทั้งหมด) วิธีการของคนรายแยกพจิารณาไดดังนี้   
ลักทรัพย สวนใหญ ลักทรัพยที่นักทองเทีย่ววางไวบนชายหาด ขณะเลนน้ํา งัดแงะหองพักบังกะโล 
และลักทรัพยบนรถทัวร คดีโกงราคาสินคาและบริการ โดยขายสินคาและบริการในราคาสูงกวา
ปกติ เชน รถสามลอเครื่องโกงราคา รานอาหารคิดคาบริการแพงกวาปกติ การรบกวนเสนอขาย
สินคา และบริการเดินพดูตามไปดักหนา ดกัหลังนักทองเที่ยว เพื่อเสนอขายสินคาและบริการ สราง
ความนารําคาญ คดีวิ่งราวทรัพย พวกวยัรุนจรจัดกระชากกระเปา และสรอยคอโดยใช
รถจักรยานยนตเปนพาหนะ และคอยดกัวิ่งราวตามชายหาด หรือที่ที่คนไมพลุกพลาน และคดีชิง
ทรัพย มักจะกระทําการเปนกลุมในที่ปลอดคน โดยพวกติดยาเสพตดิใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ 
กลุมบุคคลที่นาระมัดระวัง ประกอบดวย คนขับรถสามลอเครื่อง หญิงบริการ ไกดผีเด็กเรขายของที่
ระลึก กระเทย และวยัรุนแกง็ครถจักรยานยนต 
 วิธีปองกันและแกไข ควรเพิม่จํานวนจาหนาที่ตํารวจออกตรวจตรา และคอยดแูล ใน
สถานที่เปล่ียว แนะนําความปลอดภัยใหแกนักทองเทีย่วใหระมดัระวังตัวเอง เจาหนาที่ตํารวจ
รวมมือกับเจาของที่พัก  รักษาความปลอดภัยใหแกนกัทองเที่ยว กวดขนัวัยรุน หญิงบริการ กระเทย 
พนักงานรถทวัร รถสามลอเครื่อง และรถสองแถว ควรมีปายติดราคาสินคาและบริการทุกชนิด ให
แนนอน และใหนักทองเทีย่วสอบถามราคากอนซื้อสินคาและบริการ ควรใหตํารวจทองเที่ยว
ปราบปราม และควบคุมคดี รบกวนเสนอขายสินคา และบริการ รวมทั้งการจัดที่ใหผูขายสินคาขาย
สินคาที่เปนทาง 
 เกชัย ซอประเสริฐ (2539) ไดศึกษาเรื่อง ตาํรวจทองเที่ยวกับปญหาอาชญากรรมที่เกิด
ขึ้นกับนักทองเที่ยว โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตการณ ผลการศึกษาพบวาปญหา
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สวนใหญที่เกดิขึ้นกับนกัทองเที่ยว มีสาเหตุมาจาก นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ไมมีความ
สอดคลองกับการปองกันอาชญากรรมแกนักทองเที่ยวระหวางประเทศ ขาดทิศทางที่ชัดเจน ทําให
การรวมมือของหนวยงานอืน่ ๆ ที่เกี่ยวของมีอุปสรรค หรือไมสามารถรวมมือกันได อยางเต็มที่และ
เปนปญหาดานการประสานงานกับตํารวจทองเที่ยว รวมทั้งการสื่อสารระหวางตํารวจทองเที่ยวกับ
นักทองเที่ยวยงัไมดีเทาที่ควร 
 ศุภชัย มาตยสรอย (2540) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง ปจจัยบางประการที่มีผลตอการบริหารงาน
ในกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว โดยทําการสํารวจขาราชการตํารวจประจํากองบังคับการตํารวจ
ทองเที่ยว จํานวน 344 นาย ผลการศึกษาพบวา ปจจยัที่มผีลตอการบริหารงานประกอบดวย ปจจยั
ดานการจดัองคการ ปจจัยสภาพแวดลอมในการบริหารงาน ปจจยัลักษณะผูนํา ปจจัยดานการ
บริหารงานบคุคล ปจจัยดานการบริหารงบประมาณ และปจจัยดานการประสานงาน 
 ศักรินทร ไมนอย (2542) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง ประสิทธิผลการปราบปรามอาชญากรรมของ
ตํารวจทองเทีย่วในกรุงเทพฯ ผลการศึกษาพบวาการปฏบิัติงานของตํารวจทองเที่ยวในกรุงเทพฯ ใน
ปทองเที่ยวไทย มีประสิทธิเฉพาะในการปราบปราม อาชญากรรมในกลุมคดีความผิดตอชีวิต 
รางกายและเพศเทานั้น สวนในกลุมคดีอุกฉกรรจ และสะเทือนขวัญและความผิดตอการประทุษราย
ตอทรัพยนั้นยงัไมมีประสิทธิผลในการปราบปราม แตอยางใดทั้งนี้มีสาเหตุเนื่องมาจากความไม
เพียงพอของบคุลากรและงบประมาณ 
 กฤตยชญ ศิริเขต (2544) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง มาตรการทางกฎหมายเพื่อแกไขปญหาฉอโกง 
หรือเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวตางชาติ ในธุรกิจการคาปลักอัญมณี  และเครื่องประดับของไทย 
โดยเสนอมาตรการที่ควรดําเนินการเพื่อแกปญหาดังนี้ 1. มาตรการตรวจสอบประวัตผูิขอจด
ทะเบียนพาณชิยกิจการคาปลีกอัญมณี และเครื่องประดบั 2. มาตรการเพิกถอนใบทะเบียนพาณิชย
ของผูประกอบการที่ฉอโกง  หรือเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวตางชาต ิ 3. มาตรการกําหนดใหการ
ขายอัญมณีเปนสินคาที่ตองควบคุมฉลาก 4. มาตรการกําหนดใหขายอัญมณีเปนสินคาที่ตองควบคุม
สัญญา 5. มาตรการกําหนดใหการขายอัญมณีเปนสินคาที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน  
6. มาตรการกําหนดใหการรบัประกันตองทําเปนหนังสอื  7. มาตรการเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยว  และใบอนุญาตประกอบอาชีพมัคคุเทศก  8. มาตรการเผยแพรขอมูลแกนักทองเทีย่ว
ตางชาติ  9. มาตรการใหเงนิรางวัลแกผูมีสวนชวยใหสามารถดําเนินคดีอาญาแกผูกระทาํผิดได  
10. มาตรการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานเพือ่เกิดความสะดวกในดานการฟองคดีอาญา
ของนักทองเทีย่วตางชาติ ผูเสียหายในดานการฟองคดีอาญาฐานฉอโกง ซ่ึงมาตรการเหลานี้ จะ
ประกอบดวยกิจกรรที่ตองดาํเนินการหลายประการเพื่อทําใหมาตรการประสบความสําเร็จ ไดแก 
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การประชุมรวมกันเพื่อทบทวน และกําหนดแนวปฏิบัติรวมกันในระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ  
การออกกฎเกณฑ ระเบยีบ คําสั่ง และการจัดทําสื่อ เปนตน 
 วิริยะ เกิดผล (2544) ไดศึกษาเรื่อง การควบคุมธุรกิจนําเที่ยว พบวาพระราชบัญญัติธุรกิจ
นําเที่ยวและมคัคุเทศก พ.ศ. 2535 มีผลบังคับใชมา 9 ป รูปแบบในการประกอบธุรกิจนําเทีย่วไดมี
การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวมเรว็ ทําใหการบังคับใชกําหมายไมมีประสิทธิภาพ และ
เกิดผลเปนรูปธรรมอยางชัดเจน คือ ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ซ่ึงไมมีใบอนุญาตกย็ังคงดําเนนิ
ธุรกิจไปไดอยางลอยนวล ซ่ึงเปนกระบวนการที่ฝาฝนกฎหมายหรือ หลอกลวงนักทองเที่ยว 
ตลอดจนการจดับริการนําเทีย่วโดยผิดขอตกลง หรือไมตรงกับที่ไดโฆษณาไว กย็ังคงมีปรากฏอยู 
สถิติรองเรียนเกี่ยวกับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวที่มพีฤติการณไมเหมาะสม ไมมีแนวโนมที่จะ
ลดลงแตอยางใด นกัทองเทีย่วเปนผูที่ไดรับความเสียหาย โดยตรงจากเหตุการณตาง ๆ  ที่เกิดขึ้น 
กระบวนการเยียวยาหรือชวยเหลือตลอดจนการคุมครองนักทองเที่ยวตามเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว และมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 ยังไมสัมฤทธิ์ผลและไมบรรลุเปาประสงค
ในการออกกฎหมายฉบับดังกลาว ในการศกึษาครั้งนี้จึงไดนําขอเสนอแนะตาง ๆ ในการควบคุม
ธุรกิจนําเที่ยว เพื่อเปนแนวทางที่จะนํามาใชในการแกไขปญหาที่เกิดขึน้ ดวยการเสนอใหมีการ
แกไขปรับปรงุกฎหมาย เพื่อเปนมาตรการที่เหมาะสมสําหรับควบคุมธุรกิจนําเทีย่วใหไดมาตรฐาน
ตามที่กฎหมายบัญญัติไวตอไป 
 สุธิดา วงษพันธ (2544) ไดศกึษาทัศนคติของนักทองเที่ยวตางประเทศที่มีตอปญหาความ
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน ในจังหวดัเชียงใหม  ผลการศึกษามีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
นักทองเที่ยวตางประเทศ ตอปญหาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินนักทองเทีย่วตางประเทศ
สวนใหญมีความเห็นวา ทางรัฐบาลควรใหความสําคัญตอนักทองเที่ยวทั้งในดานมาตรการรักษา
ความปลอดภยั  และสวัสดิการดานสาธารณูปโภคตาง ๆ อยางเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่กนิ
ทางเขามาในเขตพื้นที่เมืองทองเที่ยว นักทองเที่ยวตางประเทศถือความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินเปนเหตุผลเดี่ยวที่ตดัสินใจมาทองเที่ยว  จังหวัดเชียงใหม 
  สําหรับเจตคตขิองนักทองเทีย่วตางประเทศตอปญหาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน สวนใหญจะเห็นดวยในประเดน็ตอไปนี้ คือ มีความรูสึกปลอดภัยเมื่อยูในจังหวัด
เชียงใหม  ระบบการขนสงมีความสะดวกและปลอดภยั มีความรูสึกปลอดภัยตอที่พกั สามารถ
ไววางใจมัคคุเทศกได และนกัทองเที่ยวตางประเทศสวนใหญมีแนวโนมจะกลับมาทองเที่ยวอีก
นักทองเที่ยวตางประเทศสวนใหญไมแนใจในประเด็นทีว่าปญหาอาชญากรรมในจังหวัดเชียงใหมมี
คอนขางมาก ปญหาการวิ่งราวทรัพยมีคอนขางมาก นักทองเที่ยวถูกเอารัดเอาเปรียบดานสินคาและ
บริการ ปญหายาเสพติด นักทองเที่ยวมกัถูกรบกวนเพื่อใหซ้ือสินคา และการทองเทีย่วทัวรปามี
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ความปลอดภยัสําหรับนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวตางประเทศสวนใหญจะไมเห็นดวยกับประเด็น
ที่วาจังหวัดเชยีงใหม ประสบปญหาเรื่องแก็งมาเฟยตางๆ 
 เจตคติของนักทองเที่ยวตางประเทศกับการบริการของตํารวจทองเที่ยวนักทองเที่ยว
ตางประเทศสวนใหญไมทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวนอกจากนี้
นักทองเที่ยวตางประเทศบางสวนมีความตองการใหสายตรวจ ตรวจตราความเรียบรอยตามสถานที่
ทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ  และนักทองเที่ยวยังมีความรูสึกปลอดภัย เมื่อพบเห็นตํารวจทองเที่ยวมา
ตรวจตราบริเวณที่นักทองเทีย่วไดเทีย่วอยูในขณะนั้น 
 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเทีย่วตางประเทศ ตอปญหาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน  นักทองเที่ยวตางประเทศสวนใหญมีความคิดเหน็วา ทางรัฐบาลควรให
ความสําคัญตอนักทองเที่ยว ทั้งในดานมาตรการรักษาความปลอดภยั และสวัสดิการดาน
สาธารณูปโภคตาง ๆ อยางเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในเขตพืน้ที่เมือง
ทองเที่ยว นักทองเที่ยวตางประเทศที่ถือความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสินเปนเหตผุลเดี่ยวที่
ตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวดัเชียงใหม  มจีํานวนรอยละ  32.3 
 สาวิตรี  ธีรเสนี  (2547) ไดศึกษากฎหมายเกีย่วกับธุรกจินําเที่ยว ศกึษาเฉพาะกรณีซ้ือ
บริการรายการทองเที่ยวแบบเหมาจาย พบวา ปญหาในการซื้อบริการ รายการทองเที่ยวแบบเหมา
จาย คือ เมื่อนกัทองเที่ยวไดชําระราคาแลวมีการผิดสัญญาเกิดขึ้น ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวหรือผูขาย
ไมปฏิบัติตามขอตกลง กําหนดไวในสัญญา เชน จัดใหบริการไมครบตามรายการ การบริการที่ดอย
คุณภาพ  การโฆษณาเกินจริง  หรือคิดคาบริการแพงเกินจริง ขอเสนอแนะเพื่อแกไขเพิ่มเติม โดย
การบัญญัติในเรื่องการใหบริการนําเที่ยวแบบเหมาจาย  เปนอีกหมวดหนึ่งตางหากใน
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  ดงันี้ 
 1. ควรแบงผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวออกเปนผูจัดรายการนําเที่ยว (Tour Operators) และ
ตัวแทนนําเทีย่ว (Tour  Agent) 2. ควรกําหนดหนาที่ของผูจัดรายการนาํเที่ยวและตวัแทนนําเทีย่วทัง้
กอนและหลังการทําสัญญาบริการนําเที่ยวแบบเหมาจายอยางชัดเจน  3. ควรจัดใหมหีนวยงานเพื่อ
ทําการศึกษาเกีย่วกับการจัดตัง้กองทุน เพื่อคุมครองนักทองเที่ยว 4. ควรออกระเบียบเพื่อควบคุมผู
ประอบธุรกิจนําเที่ยวและตวัแทนธุรกจินาํเที่ยว จะตองขึ้นทะเบยีนประวัติโดยแจงชื่อ เว็บไซตทีต่น
ใชในการโฆษณาไวในคําขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว 5. ควรกาํหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับการ
เรียกเก็บเงินมดัจําในการเขาทําสัญญาซื้อขายบริการนําเทีย่ว โดยใชหลักการคืนเงินมดัจําแบบหลาย
อัตรา ไวในกฎหมาย เพื่อความเปนธรรมแกคูกรณีทั้ง 2 ฝาย ระหวางผูประกอบธุรกิจนําเทีย่วผูขาย
และนักทองเทีย่วผูซ้ือ 6. ควรกําหนดวิธีพจิารณาการสอบสวนเรื่องรองเรียนอยางเปนระบบแทน
วิธีการระงับขอพิพาทโดยอนุญาตตุลาการ เพื่อใหคําวินิจฉัยเปนไปอยางตอเนื่อง เปนธรรม โดยให

 
 
 



45 

คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกเขามาเปนคณะรวมพจิารณาในกรณีที่มีการอุทธรณ  
โตแยง  คําสั่งของนายทะเบยีนธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศก 
 กองวิจยัและพฒันาสํานักงานตํารวจแหงชาติ (2548) ไดศึกษาเรื่องอาชญากรรมที่กระทํา
ตอนักทองเทีย่วชาวตางชาติในประเทศไทย พบวา นกัทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ มีความ
คิดเห็นวาไมถูกเอารัดเอาเปรยีบเมื่อใชบริการ โรงแรม ที่พัก รีสอรท และรานอาหาร แตถูก 
เอารัดเอาเปรียบเมื่อใชบริการกับรานขายของที่ระลึก เชน ขายของปลอม การหลอกลวงซื้อสินคา
โดยเฉพาะอัญมณี และการจาํหนายสินคาที่กอความเดือดรอนรําราญแกนักทองเทีย่ว โดยการรบเรา 
รุมลอม คะยั้นคะยอใหนกัทองเที่ยวซ้ือสินคาโดยไมรูจักกาลเทศะจนสรางความเดือดรอนรําคาญ
ใหแกนกัทองเที่ยว ในขณะเดียวกันไมพบปญหาดานการเอารัดเอาเปรียบนักทองเทีย่วจากโรงแรม 
ที่พกั และรานอาหาร ในการศึกษาครั้งนี้ไดมีขอเสนอแนะในดานการปฏิบัติงานวาความมุงเนน
อาชญากรรมที่กระทําความผิดตอทรัพยเปนอันดับแรก เนื่องจากผลการวิจัยและสถิติคดีอาญา 
พบวาเปนคดทีี่เกิดขึ้นมากทีสุ่ด ในขณะเดยีวกันมีประเดน็สําคัญ คือ ดานการเอารัดเอาเปรียบ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ของรานคา ควรใหความสําคัญตอปญหา การเอารัดเอาเปรียบหรือปญหา
อาชญากรรที่เกิดจากรานคามากขึ้น อันมาจากผลการวจิยัที่พบวามีปญหาการเอารัดเอาเปรียบจาก
รานคาตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในระดับมากและดานการประสานการปฏิบัติองคกรตํารวจควร
มีการประสานงานอยางใกลชิดกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค และสมาคมผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวตาง ๆ โดยในการนีก้องบังคับการตํารวจทองเที่ยว
ควรเปนเจาภาพหลักในการประสาน  ขอความรวมมือกบัหนวยงานตาง ๆ และสมาคมตาง ๆ ในการ
รวมกันแกไขปญหาการเอารัดเอาเปรียบเพื่อใหเกิดการจําหนายสินคาและบริการอยางเปนธรรม 
โดยมีการตรวจตราอยางตอเนื่อง เพื่อปองกันการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ตลอดจน
จัดโครงการดงึผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวเขามามีสวนรวม (Partnership) ในการปองกันอาชญา
กรรที่กระทําตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติในรูปแบบตาง ๆ 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2537) ไดศึกษาเรื่อง ปญหาความเดือดรอนของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ (ภูเก็ต) โดยทําการสัมภาษณประกอบแบบสอบถาม ณ แหลง
ทองเที่ยวตาง ๆ ในเขตเมือภเูก็ต รวมทั้งผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน โรงแรม บริษัท นําเที่ยว 
มัคคุเทศก เปนตน ผลการศึกษาพบวา 
 1. ปญหาที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ คือ 1. การลักทรัพย คิดเปนรอยละ  
23.98 ของคดีที่เกิดขึ้นทั้งหมด 2. การโกงราคาสินคาและบริการ คิดเปนรอยละ 20.59 ของคดีที่
เกิดขึ้นทั้งหมด 3. การเสนอสินคาและบริการ คิดเปนรอยละ 15.49 ของคดีที่เกิดขึ้นทัง้หมด  
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4. วิ่งราวทรัพย คิดเปนรอยละ 10.76 ของคดีที่เกิดขึ้นทัง้หมด 5. อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 29.18 ของคดี
ที่เกิดขึ้นทั้งหมด 
 2. ชวงระยะเวลาที่เกิดคดีขึ้นบอยครั้ง สวนใหญอยูในชวงเดือนกุมภาพนัธ ถึงเดือน
พฤษภาคม รองลงมาคือเดือน ตุลาคม ถึงเดือนมกราคม และนอยที่สุด ชวงเดือนมิถุนายน ถึงเดือน
กันยายน 
 3. สถานที่เกิดเหตุสวนใหญมกัจะเกดในบริเวณแหลงทองเที่ยวสําคัญและชายหาดทัว่ ๆ 
ไป (ปาตอง กะตะ กะตะนอย ยานชุมชน บังกะโล โรงแรม ที่จอดรถทัวร ที่เปล่ียว ฯลฯ) 
 4. วิธีการของคนราย แยกพจิารณาไดดังนี ้
 คดีลักทรัพย สวนใหญลักทรพัยที่นกัทองเที่ยววางไวบนชายหาด ขณะเลนน้ํา งัดแงะ
หองพักบังกะโล และลักทรัพยบนรถทัวร 
 คดีโกงราคาสินคาและบริการ โดยขายสินคาและบริการในราคาสูงกวาปกติ เชน 
รถสามลอเครื่องโกงราคา  รานอาหารคิดคาบริการแพงกวาปกต ิ
 การรบกวนเสนอขายสินคา และบริการ การเดินพูดตามไปดักหนาดักหลังนักทองเที่ยว 
เพื่อเสนอขายสินคาและบริการสรางความรําคาญ 
 คดีวิ่งราวทรัพย พวกวยัรุนจรจัดกระชากกระเปาและสรอยคอ โดยใชรถจักรยานยนต
เปนพาหนะ  และคอยดักวิ่งราวตามชายหาด  หรือที่คนไมพลุกพลาน 
 คดีชิงทรัพย มกัจะกระทําการเปนกลุมในที่ปลอดคน โดยพวกตดิยาเสพติด ใช
รถจักรยานยนตเปนพาหนะ 
 กลุมบุคคลที่นาระมัดระวัง ประกอบดวย คนขับรถสามลอเครื่อง หญิงบริการ ไกดผี เด็ก
เรขายของที่ระลึก กะเทย และวยัรุน แก็งรถจักรยานยนต 
 วิธีปองกันและแกไข ควรเพิม่จํานวนเจาหนาที่ตรวจตรา และคอยดแูละสถานที่เปล่ียว 
แนะนําความปลอดภัยใหแกนักทองเทีย่วใหระมดัระวังตัวเอง  เจาหนาที่ตํารวจรวมมือกับเจาของที่
พัก  รักษาความปลอดภัยใหแกนกัทองเที่ยว  กวดขันวัยรุน  หญิงบริการ  กะเทย  พนกังานรถทัวร   
รถสามลอเครื่องและรถสองแถว   ควรมีปายติดราคาสินคาและบริการทุกชนิดใหแนนอนและให
นักทองเที่ยวสอบถามราคากอนซื้อสินคาและบริการ รวมทั้งการจัดที่ใหผูขายสินคาเปนที่เปนทาง 
 กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว (2548) ไดสรุปถึงสภาพปญหาเกี่ยวกับความไมเปนธรรม
โดยสรปุ ดังนี้ ทรัพยสินถูกโจรกรรมระหวางการเดินทาง เชน การเดนิทางโดยรถโดยสารไมประจาํ
ทาง (รถทะเบยีน  30) ตามเสนทางตาง ๆ แก็งคนราย กะเทย และหญิงตระเวนตามแหลงทองเที่ยว 
เขาหาเหยื่อและตีสนิทใหเชือ่ใจและลักทรพัยหลังรวมหลักนอน หรือวางยานอนหลับคนรายชาว
ฟลิปปนส หลอกหลวงนกัทองเที่ยวไปตมตุนเลนการพนกั ปญหาทัวรปาที่นักทองเทีย่วอาจประสบ
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ปญหาทั้งถูกปลนทรัพยจากชนกลุมนอย บริเวณชายแดน หลงปา การขายบริการผิดกฎหมาย เชน 
โสเภณีเดก็ตามหมูบานชาวเขา การเสพยาเสพติด ซ่ึงนักทองเที่ยวมกัถูกชักชวนจากชาวบานหรือ
มัคคุเทศก ทรัพยสินสูญหายในที่พัก เชน นักทองเที่ยวฝากของกับเกสเฮาส และออกไปทัวรปา การ
หลอดลวงนักทองเที่ยวซ้ืออัญมณีเครื่องประดับที่ไมไดมาตรฐาน หรือต่ํากวามาตรฐาน ราคาแพง
เกินความเปนจริง โดยใชกลอุบายและการโฆษณาโนมนาว เพื่อใหเกิดการหลงเชื่อของกระบวนการ 
โดยรานคาอัญมณีรวมมือกับ ไกดเถ่ือน บริษัทนําเทีย่ว รถสามลอเครื่อง (รถตุก ๆ ) ใชอุบายพา
นักทองเที่ยวไปยังรานคาอัญมณี ซ่ึงมีพนักงานขายของรานโฆษณาชวนเชื่อโนมนาวนกัทองเที่ยว
สนใจและหลงเชื่อจนตัดสินใจซื้อสินคา ในลักษณะการตมตุนหลอกลวง ปญหาการกอความ
เดือดรอนรําคาญแกนักทองเที่ยว รบเรา รุมลอม คะยั้นคะยอ เกิดความจาํเปนใหนักทองเที่ยวซ้ือ
สินคา ไมรูจักกาลเทศะ สรางความรําราญแกนกัทองเที่ยว 
 สํานักงานพัฒนาการทองเทีย่ว (2550) ไดศึกษาโครงการศึกษาเพื่อการแกปญหาและ
ผลกระทบทัวรศูนยเหรียญ พบวาการแกไขปญหาควรมุงที่การสรางมาตรฐาน คุณภาพของทัวร  
ในมุมมองของทัวรราคาถูก โดยอาศัยแนวทางที่เสนอแนะ ดังนี้  1. การสรางมาตรฐานและคณุภาพ
ของการทองเที่ยวโดยกลไก  ทางการตลาดของธุรกิจทองเที่ยวทีเ่ปนปกติ  2. การบูรณาการความ
รวมมือในการบริหารจัดการอยางเปนเอกภาพ และเปนธรรม  3. การประชาสัมพันธเผยแพรสราง
ภาพลักษณและความรูความเขาใจใหกับนกัทองเที่ยว  4. การกํากับดแูลควบคุมการประกอบธุรกิจ
การทองเที่ยว โดยใชกลไกทางกฎหมายที่มปีระสิทธิภาพ  5. การบริหารจัดการเชิงรุกในการตัด
วงจรการเกิด หรือขยายตวัของทัวร  6. การสรางความรวมมือกับประเทศคูคาดานการทองเที่ยวทั้ง
ในภาครัฐและภาคเอกชน 
 กองวิจยัสํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ  (2552) ไดศึกษาเรือ่ง เครือขายภาคประชาชนใน
การปองกันอาชญากรรที่กระทําตอนักทองเที่ยว พบวานกัทองเที่ยวชาวตางประเทศมโีอกาสสตก
เปนเหยื่ออาชญากรรมประเภทประทุษรายตอทรัพย และการถูกเอารัดเอาเปรียบ ซ่ึงแนวทางการ
ปองกันอาชญากรรมควรเปนในระบบที่ชมุชนเขามามีสวนรวม และสนับสนุนเจาหนาที่ตํารวจ โดย
ในแตละทองถ่ินควรจัดตั้งเปนรูปคณะกรรมการ มีตํารวจเปนผูนําและคณะกรรมการประกอบดวย 
เจาหนาที่สวนราชการที่เกี่ยวของ องคการปกครองสวนทองถ่ินตัวแทนของผูประกอบธุรกิจ
ทองเที่ยวในเขตพื้นที่ สําหรบัแนวทางการปองกันควรเนนไปที่หาประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยว
ทราบถึงอาชญากรรมและการเอารัดเอาเปรียบ และจดัตัง้อาสาสมัครเครือขายประชาชน ตลอดจน
สรางความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานภาครัฐ และชมุชน เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และ
สรางจิตสํานึกของผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว 
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 จากการทบทวนงานศึกษาวจิยัที่ผานมาพบวา ในรอบหลายที่ที่ผานมานกัทองเที่ยวชาว
ตางประเทศไดเดินทางเขามาทองเที่ยวจํานวนมาก ในหลายจังหวัด แตก็ยังมีปญหาดานการเอารัด
เอาเปรียบและปญหาอาชญากรรมที่นักทองเที่ยวเปนเหยือ่ ทําใหสูญเสียหรือทรัพยสินของ
นักทองเที่ยวไดรับความเสียหาย จํานวนมาก ปญหาที่เกดิขึ้นกับนกัทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามาใน
ประเทศไทย และสภาพปญหาของหนวยงานที่เกีย่วของกรณีการปองกนั และปราบปรามผูกระทํา
ผิดตอนักทองเที่ยว มีลักษณะดังตอไปนี ้
 1. ปญหาที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวจะเกิดขึน้ในบริเวณทีเ่ปนแหลงทองเที่ยวสําคัญ มี
นักทองเที่ยวจาํนวนมาก และมีผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวมาก ไดแก ปญหาอาชญากรรมประเภท
ประทุษรายตอทรัพยสิน (ลักทรัพย ชิงทรัพย และปลนทรพัย) ปญหาดานการขายสินคาเกินราคา 
ปญหาดานการขายสินคาหรือบริการที่ไมมีคุณภาพ ปญหาดานการกอกวนนักทองเที่ยว ปญหาดาน
การใหบริการทองเที่ยวทีไ่มเปนไปตามที่โฆษณาไว หรือตกลงกันไว ซ่ึงปญหาเหลานีเ้ปนปญหาที่
รบกวนนักทองเที่ยว ทําใหเกิดความรําคาญหรือเบื่อหนาย และบางครัง้สงผลใหนักทองเที่ยวไม
อยากเดนิทางกลับมาในประเทศไทยอีก 
 2. หนวยงานราชการที่มีหนาที่ในการดแูลความปลอดภยัของนักทองเทีย่วมีอยูจํานวน
มาก แตละหนวยงานตางมีภารกิจและหนาที่ความรับผิดชอบแตกตางกนั แตตามโครงสรางของ
หนวยงานทําใหหนวยงานราชการไมอยูในสายบังคับบัญชาเดียวกันเปนเหตใุหหนวยงานราชการ
เหลานี้ ไมสามารถทานไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากขาดแคลนกําลังพล ไมมีการประสานงาน
หรือไมทํางานในทิศทางเดยีวกัน ขาดความรวมมือจากภาคเอกชน 
 3. ยุทธศาสตรดานการสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย 
กําหนดเปาประสงคใหประเทศไทย ไดรับการยอมรับวามีสินคาและบริการนักทองเที่ยวที่มีคณุภาพ
ไดมาตรฐาน ปลอดภัยและยั่งยืน ยังไมสามารถดําเนินการใหเปนรูปธรรมได  ทําใหนักทองเที่ยวยงั
ไมมีความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยจากอาชญากรรมและการเอารัดเอาเปรียบ  เนื่องจากไมมีกล
ยุทธหรือ แผนปฏิบัติการที่ชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติได 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ เปนการศึกษาวจิัยเชงิสํารวจเรื่อง เก็บขอมูลดวยการใช
แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจยัดังนี้ ปจจัยทีม่ีผลกระทบตอกิจการการ
ทองเที่ยวเมืองพัทยาในทัศนะของผูประกอบกิจการการทองเที่ยว 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนที่เปนผูประกอบธุรกจิการทองเที่ยวใน
เขตเมืองพัทยาจังหวดัชลบุรี จํานวน 42,126 กิจการ ๆ ละ 1 คน  โดยตรวจสอบขอมูลจากสํานักงาน
พาณิชยจังหวดัชลบุรี กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนีไ้ดแก ประชาชนที่เปนผูประกอบธุรกิจการ
ทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาจงัหวัดชลบุรี โดยใชสูตรคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง ยามาเน 
(Yamene, 1976) ไดจํานวนทัง้สิ้น  400  คน และใชการสุมตัวอยางแบบงาย ดังนี ้
 ขนาดกลุมตัวอยางใชวิธี ยามาเน ในการรวบรวมขอมูล โดยใชสูตร 
 N  =  จํานวนประชากร 
 n  =  กลุมตัวอยาง 
 e  =  0.05 
 สูตร    n    =   N        
                        1+Ne2 
 แทนคากลุมตวัอยาง n     = 42,126 
                          1 + (42,126)0.0025 
             = 400   คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยที่มผีลกระทบตอ
กิจการการทองเที่ยวเมืองพทัยาในทัศนะของผูประกอบกิจการการทองเที่ยว โดยแบงเปน 3 สวน 
ดังนี ้
 สวนที่ 1 แบบสอบถาม ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากรที่จะศึกษาในเรื่อง เพศ อายุ 
การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน ระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในเขต
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
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 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพัทยา 
ในทัศนะของผูประกอบกิจการการทองเทีย่ว 
 ดานเศรษฐกิจ 
 ดานการเมือง 
 ดานความภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองพทัยา 
 ดานผูประกอบกิจการทองเที่ยว 
 โดยมีเกณฑการตรวจคะแนน ดังนี ้
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว มากที่สุด     =  5  คะแนน 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว มาก       =  4 คะแนน 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว ปานกลาง    =  3 คะแนน 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว นอย       =  2 คะแนน 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว นอยที่สุด     =  1 คะแนน 
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอืน่ ๆ เปนคําถามปลายเปด  ดาน
ปญหาเศรษฐกิจ ดานการเมอืง  ดานความไมปลอดภยั  ดานผูประกอบกิจการทองเที่ยว 
 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสราง ดังนี้ 
 1. ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของในเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอกิจการ
การทองเที่ยวเมืองพัทยาในทัศนะของผูประกอบกิจการการทองเที่ยวจังหวดัชลบุรีจากนั้นนาํมา
กําหนดกรอบแนวคดิที่ใชในการวจิัย กําหนดนิยาม และเพื่อใชเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 
 2. สรางแบบสอบถามปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว ตรวจสอบ
เนื้อหาของแบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากนัน้นาํไปใหอาจารยที่ปรึกษา
ตรวจสอบ แลวนําไปปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
 3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาใหผูเชียวชาญอยาง
นอย 3 ทาน ตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ  (Content Validity) จากนั้นปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนําของผูเชียวชาญ ดังมีรายนามตอไปนี้ 
  3.1 ผูชวยศาตราจารย  วาที่เรือตรี ดร. เอกวิทย  มณีธร  ตําแหนง อาจารยที่ปรึกษา 
  3.2 ผูชวยศาตราจารย (พิเศษ) พ.ต.อ.ดร. ปกรณ  มณีปกรณ ตําแหนง อาจารยที่ปรึกษา
รวม 
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  3.3 ดร.เสกสรร  นาควงค  ตาํแหนงหัวหนาผูตรวจราชการกระทรวงการทองเที่ยว
และกฬีา 
 4. นําแบบสอบถามที่ไดทดลองใช (Try Out) กับกลุมผูประกอบกิจการเที่ยวทีไ่มใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30  คน ที่ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เพื่อหาคุณภพของเครื่องมือ โดย
การหาคาทดสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม ใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – 
coefficient) ดวยวิธีการของครอนบัค (Cronbach) ไดคาทดสอบความเทีย่ง ของแบบสอบถามเทากบั  
0.809  ซ่ึงถือวาแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือไดสามารถนําไปเก็บขอมลูจริงตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอน ดังนี ้
 1. นําหนังสือจากคณะรฐัศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงหนวยงานที่
เกี่ยวของเพื่อขอความอนุเคราะหในการเกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 2. อาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจแนะนาํในรายละเอียด และแกไขแบบสอบถามให
สมบูรณตามหลักวิชาการ 
 3. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง 
 4. ขอความรวมมือจากผูประกอบกิจการการทองเที่ยวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ใน
การกรอกแบบสอบถามความตองการในการศึกษา โดยนําแบบสอบถามคืนดวยตนเอง ซ่ึงสง
แบบสอบถามไปยังกลุมตวัอยาง จํานวน  400 ชุด โดยรับกลับคืนมา 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนีแ้บงการวิเคราะหออกเปน 3 สวน คือ โดยใชวิธี
ประมวลผลคาทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเลือกใชสถิติ
ในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับลักษะของขอมูล และตอบวัตถุประสงค ดังนี ้
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 
ศาสนา รายได ระยะเวลาประกอบกจิการ วิเคราะหขอมูลโดยคาความถี่ รอยละ 
 2. ขอมูลดานปจจัยที่มีผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพัทยาในทัศนะของผู
ประกอบกิจการการทองเที่ยว วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. ใชสถิติเชิงอนุมาน เพื่ออางอิงผลการทดสอบจากกลุมตัวอยางไปยงักลุมประชากร 
ดังนี ้
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 ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยคณุลักษณะของประชากรกับปจจยัที่มีผลกระทบตอ
ผูประกอบกิจการการทองเทีย่ว ดวยสถิติ t – Test สําหรับคุณลักษณะของประชากรทีแ่บงได   2  
กลุม และสถิติ F – test สําหรับประชากรทีแ่บงได  3 กลุมขึ้นไปที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
หรือความเชื่อมั่นรอยละ 95 
 เกณฑการแปลผล 
 การแปลความหมาย ของระดับคะแนนเฉลี่ย เพื่อทําการประเมินระดับความคิดเหน็
เกี่ยวกับปญหาจะพิจารณาจากคะแนนของคําตอบโดยแบงเปน 5 ระดบั คือ ระดับมากที่สุด ระดับ
มาก ปานกลาง ระดับนอย ระดับนอยที่สุด โดยใชเกณฑการคํานวณจาก 
 พิสัย   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
     จํานวนชั้น 
    =  5 – 1   = 0.80 
         5 
 คาเฉลี่ย   4.21 – 5.00 แปลความหมายวา ระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย   3.41 – 4.20 แปลความหมายวา ระดับมาก 
 คาเฉลี่ย   2.61 – 3.40 แปลความหมายวา ระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย   1.81 – 2.60 แปลความหมายวา ระดับนอย  
 คาเฉลี่ย   1.00  – 1.80 แปลความหมายวา ระดับนอยที่สุด 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 

 การศึกษาเรื่อง เปนผลจากการวิเคราะหจากแบบสอบถาม จํานวน 400 ราย  ผลการวิจยั
สามารถนําเสนออกเปน 4 สวนปจจัยที่มีผลกระทบตอกจิการการทองเที่ยวเมืองพัทยาในทัศนะของ
ผูประกอบกิจการการทองเทีย่ว ดงันี ้
 สวนที่ 1 สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับ ดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง ดานภาพลักษณการทองเที่ยวเมอืง
พัทยา ดานผูประกอบกิจการการทองเที่ยวปจจัยที่มีผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพัทยา 
ในทัศนะของผูประกอบกิจการการทองเทีย่ว  
 สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 

สวนที่ 1 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 
 การนําเสนอขอมูล ผูวิจัยไดใชสัญลักษณทางสถิติและอักษรยอ เพื่อความสะดวกและ
เขาใจตรงกนัในการนําเสนอขอมูล ดังตอไปนี้ 
 Χ  แทน คาเฉลี่ย 
 SD แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน คาที่ใชในการทดสอบ (t - Distillation) 
 n  แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
 p  แทน คาความนาจะเปนของความคลาดเคลื่อน 
 F  แทน คาสถิติที่ไดจากการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว 
 *  แทน ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สวนที่ 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 
เพศ จํานวน (n =400) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

211 
189 

52.8 
47.3 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอย
ละ 52.8 เพศหญิง จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.3  
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 
อายุ จํานวน (n =400) รอยละ 
ต่ํากวา 30  ป 
31 - 40  ป   
41 - 50  ป 
50  ปขึ้นไป 

111 
73 
133 
83 

27.8 
18.3 
33.3 
20.8 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 
133 คน คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาต่ํากวา 30 ป จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.8  ป 50 ป ขึ้น
ไป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 และจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.3 
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ  
 
สถานภาพ จํานวน (n =400) รอยละ 
โสด    
สมรส 
หมาย/ หยาราง 

63 
301 
36 

15.8 
75.3 
9 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 301 
คน คิดเปนรอยละ 75.3 รองลงมาสถานภาพโสด จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 และสถานภาพ
หมาย/ หยา จาํนวน 36 คน คดิเปนรอยละ 9  
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา จํานวน (n = 400) รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย 
ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

20 
97 
160 
123 

5.0 
24.3 
40.0 
30.8 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 4  ผลการศึกษาพบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาสูงกวาปรญิญาตรี จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 
30.8ระดับปวช./ ปวส./ อนปุริญญา จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.3 และ มัธยมศกึษาตอนตน/
ตอนปลายจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามศาสนา  
 
ศาสนา จํานวน (n = 400) รอยละ 
พุทธ 
คริสต 
อิสลาม 
อ่ืน ๆ  

190 
116 
25 
69 

47.5 
29.0 
6.3 
17.3 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 5 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญนบัถือศาสนาพุทธ จํานวน 190 
คนคิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมานับถือศาสนาคริสต จํานวน 116 คน คดิเปนรอยละ 29.0 ศาสนา
อิสลาม จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 และอ่ืน ๆ จํานวน 69 คน คดิเปนรอยละ 17.3 

  
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดอืน 
  
รายไดตอเดือน จํานวน (n = 400) รอยละ 
ต่ํากวา 500,000  บาท  
500,001 – 1,000,000  บาท 
มากกวา 1,000,000 บาท 

97 
251 
52 

24.3 
62.8 
13.0 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 6 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดระหวาง 500,001 – 
1,000,000  บาท จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 62.8 รองลงมา ต่ํากวา 500,000 บาท จํานวน 97 คน 
คิดเปนรอยละ 24.3 และ มากกวา 1,000,000 บาท  จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 
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ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาทีป่ระกอบธุรกจิ 
 
ระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ จํานวน (n =400) รอยละ 
ต่ํากวา  5  ป 
5 - 10  ป 
มากกวา 10  ป  

30 
220 
150 

7.5 
55.0 
37.5 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่  7 ผลการศึกษาพบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีระยะเวลาประกอบธุรกจิ 
จํานวน 5 – 10 ป จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมา มากกวา 10 ป จํานวน 150 คน คิด
เปนรอยละ 37.5 และต่ํากวา 5 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 
 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับ ดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง ดานภาพลักษณการทองเที่ยวเมือง
พัทยา ดานผูประกอบกิจการการทองเที่ยวปจจัยที่มีผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยว
เมืองพัทยาในทัศนะของผูประกอบกจิการการทองเที่ยว 
  

ตารางที่ 8 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปจจัยที่มีผลตอปจจัยที่มีผลกระทบตอผู 
 ประกอบกิจการการทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดาน 
  
โดยรวมและรายดาน X SD ระดับปจจยั อันดับที ่
ดานเศรษฐกิจ   
ดานการเมือง 
ดานภาพลักษณการทองเทีย่วเมืองพัทยา 
ดานผูประกอบกิจการ  

3.65 
3.72 
3.66 
3.25 

0.73 
0.76 
0.87 
0.65 

มาก 
มาก 
มาก 
ปานกลาง 

3 
1 
2 
4 

รวม 3.49 0.61 มาก - 
 
 จากตารางที่ 8  ผลการศึกษาพบวาระดับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการ
ทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยูมาก ( x =  3.49, SD = 0.61) เมื่อพิจารณารายดาน
เรียงจากมากไปนอยพบวาดานการเมือง อยูในระดับมาก ( x =  3.72) รองลงมาดานภาพลักษณการ
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ทองเที่ยวเมืองพัทยา อยูในระดับมาก ( x=  3.66) ดานเศรษฐกิจ อยูในระดับมาก ( x =  3.65) และ

ดานผูประกอบกิจการ อยูในระดับมาก ( x =  3.25) 
 
ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ ระดับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการ 
 การทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดานเศษฐกิจ 

 
ดานเศรษฐกิจ X SD ระดับปจจยั อันดับที ่
1. ความไมแนนอนและการถดถอยของภาวะ
เศรษฐกิจโลก 
2. การรวมกลุมทางเศรษฐกจิในภูมิภาค    
3. การขยายตวัและการลงทุนของบริษัทขาม
ชาติ 
4. ภาวะเศรษฐกิจไทย 
5. การเพิ่มขึ้นของราคาสินคาอุปโภคและ
บริโภค 
6. การปรับตัวข้ึนของราคาน้ํามันเชื้อเพลิง 
7. การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตรา 
8. การเพิ่มขึ้นของคาแรงขั้นต่ํา 

3.64 
 
3.50 
3.75 
 
3.87 
3.46 
 
3.42 
3.87 
3.66 

1.03 
 
0.95 
0.98 
 
0.97 
1.16 
 
1.08 
0.97 
1.01 

มาก 
 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
 
6 
3 
 
2 
7 
 
8 
1 
4 

รวม 3.65 0.76 มาก - 
 
 จากตารางที่ 9 ผลการศึกษาพบวาปจจยัที่มผีลตอปจจัยทีม่ีผลกระทบตอผูประกอบกจิการ
การทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดานเศษฐกิจ  ในภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก  
( x =  3.65, SD = 0.76) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปนอยพบวา ขอการเปลี่ยนแปลงของ
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราอยูในระดับมาก ( x =  3.87) รองลงมาภาวะเศรษฐกิจไทย อยูในระดับมาก 
( x =  3.87) การขยายตวัและการลงทุนของบริษัทขามชาติ อยูในระดับมาก ( x =  3.75) การเพิ่มขึ้น
ของคาแรงขั้นต่ํา อยูในระดบัมาก ( x =  3.66) ความไมแนนอนและการถดถอยของภาวะเศรษฐกจิ
โลก อยูในระดับมาก ( x =  3.64) การรวมกลุมทางเศรษฐกิจในภูมภิาค อยูในระดับมาก ( x = 3.60) 
การเพิ่มขึ้นของราคาสินคาอุปโภคและบรโิภค อยูในระดับมาก ( x = 3.46)  และการปรับตัวขึ้นของ
ราคาน้ํามันเชือ้เพลิง อยูในระดับมาก ( x = 3.42)   
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและ ระดับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการ 
      การทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานการเมือง 
 
ดานการเมือง X SD ระดับ

ปจจัย 
อันดับที ่

1. การกอการรายระหวางประเทศ 
2.  ภาวะสงครามในภูมภิาคตางๆ ทั่วโลก 
3. ปญหาทางการเมืองระหวางไทยกับกัมพชูา 
4. นโยบายของรัฐบาลในการสนับสนุนการ
ทองเที่ยวของเทศบาลเมืองพัทยา 
5. การสงเสริมการทองเที่ยวของเทศบาลเมือง
พัทยา 
6. การเปลี่ยนแปลงผูบริหารเทศบาลเมืองพัทยา 
7. การชุมนุมประทวงทางการเมืองในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 
8. การชุมนุมประทวงทางการเมืองในพื้นทีเ่ทศบาล
เมืองพัทยา 

3.61 
3.63 
3.59 
3.67 
 
3.72 
 
3.80 
3.87 
 
3.89 

1.04 
1.10 
1.13 
1.07 
 
1.13 
 
1.06 
1.01 
 
1.02 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
มาก 
 
มาก 

6 
7 
8 
5 
 
4 
 
3 
2 
 
1 

รวม 3.72 0.76 มาก - 
 
 จากตารางที่ 10 ผลการศึกษาพบวา ระดับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการ
ทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานการเมือง ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x =  3.72, SD = 0.76) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปนอยพบวา ขอการชุมนุมประทวงทางการเมอืงในพื้นที่
เทศบาลเมืองพัทยา อยูในระดับมาก ( x =  3.89)  รองลงมาการชุมนุมประทวงทางการเมืองในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร อยูในระดบัมาก ( x =  3.87)  การเปลี่ยนแปลงผูบริหารเทศบาลเมืองพัทยา อยูใน
ระดับมาก ( x =  3.87)  การสงเสริมการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองพัทยา อยูในระดับมาก  
( x =  3.72)  นโยบายของรัฐบาลในการสนับสนุนการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองพัทยา อยูในระดับ
มาก ( x =  3.67)  การกอการรายระหวางประเทศ อยูในระดบัมาก ( x =  3.61)  ปญหาทางการเมือง
ระหวางไทยกบักัมพูชา อยูในระดับมาก ( x =  3.59)   
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและ ระดับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการ 
      การทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานภาพลักษณการทองเทีย่วเมืองพัทยา 
 
ดานภาพลักษณการทองเทีย่วเมืองพัทยา X SD ระดับปจจยั อันดับที ่
1. การมีกลุมมาเฟย และอาชญากรรม 
2. ความไมปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 
3. ความปลอดภัยของนกัทองเที่ยว 
4. การรองเรียนและเผยแพรขอมูลทางลบของ
นักทองเที่ยว 
5. ความสกปรก และไมเปนระเบียบของเมอืง
พัทยา 
6. ปญหาดานสิ่งแวดลอม เชน มลพิษ ขยะ และ 
น้ําเสีย  เปนตน 
7. การขาดความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว 
8. ความไมสะดวกในการคมนาคม และการ
เดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

3.83 
3.76 
3.83 
4.01 
 
3.55 
 
3.45 
 
3.61 
3.28 

1.13 
1.18 
1.09 
0.96 
 
1.26 
 
1.22 
 
1.24 
1.43 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
ปานกลาง 

2 
4 
3 
1 
 
6 
 
7 
 
5 
8 

รวม 3.66 0.87 มาก - 
 
 จากตารางที ่11 ผลการศึกษาพบวาระดับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการ
ทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองพัทยา ภาพรวมอยูในระดับ
มาก ( x =  3.66, SD= 0.87) เมื่อพิจารณารายขอเรียงจากมากไปนอยพบวาขอ การรองเรียนและ
เผยแพรขอมูลทางลบของนักทองเที่ยว อยูในระดบัมาก ( x =  4.01) รองลงมา  การมีกลุมมาเฟย 
และอาชญากรรม อยูในระดบัมาก ( x =  3.83) ความปลอดภัยของนกัทองเที่ยว อยูในระดับมาก  
( x =  3.83) ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อยูในระดับมาก ( x =  3.76) การขาดความ
หลากหลายของแหลงทองเทีย่วอยูในระดับมาก ( x =  3.61) ความสกปรก และไมเปนระเบียบของ
เมืองพัทยา อยูในระดบัมาก ( x =  3.55) ปญหาดานสิ่งแวดลอม เชน มลพิษ ขยะ และน้ําเสีย  เปน
ตน อยูในระดบัมาก ( x =  3.45) และความไมสะดวกในการคมนาคม และการเดินทางเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง  ( x =  3.28) 
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ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและ ระดับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการ 
      การทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานผูประกอบกิจการทองเที่ยว 
 
ดานผูประกอบกิจการทองเที่ยว X SD ระดับ

ปจจัย 
อันดับที ่

1. การหลอกลวงนักทองเที่ยว 
2. ราคาสินคาและบริการที่แพงเกินจริง 
3. สินคาและบริการที่ไมมีคุณภาพ 
4. การใหบริการที่ไมไดมาตรฐาน 
5. การนําระบบ E-commerce และ E-business 
มาใชในการสงเสริมการทองเที่ยว 
6. การจัดแถลงขาวเผยแพรการทองเที่ยวไมตรง
ความจริง 
7. หนวยงานทีเ่กี่ยวของไมรวมดูแลความ
ปลอดภัยนกัทองเที่ยว 
8. โฆษณาสินคาทางการทองเที่ยวไมตรงกับ
ความจริง 

3.33 
3.13 
3.16 
2.84 
3.81 
 
3.33 
 
3.72 
 
3.76 

1.23 
1.36 
1.27 
1.43 
0.82 
 
1.83 
 
0.93 
 
0.91 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 

4 
7 
6 
8 
1 
 
5 
 
3 
 
2 

รวม 3.25 0.61 ปานกลาง - 
 
 จากตารางที่ 12 ผลการศึกษาพบวา ระดับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการ
ทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานผูประกอบกิจการทองเที่ยว ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 
( x = 3.66, SD = 0.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปนอยพบวาขอการนําระบบ  
E-commerce และ E-business มาใชในการสงเสริมการทองเที่ยว อยูในระดับมาก ( x =  3.81) 
รองลงมา โฆษณาสินคาทางการทองเที่ยวไมตรงกับความจริง อยูในระดับมาก ( x =  3.33) 
หนวยงานทีเ่กีย่วของไมรวมดูแลความปลอดภัยนักทองเที่ยว อยูในระดับมาก ( x =  3.72)  
การหลอกลวงนักทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง ( x =  3.33)  การจัดแถลงขาวเผยแพรการ
ทองเที่ยวไมตรงความจริง อยูในระดับปานกลาง ( x =  3.33) สินคาและบริการที่ไมมีคุณภาพ อยูใน
ระดับปานกลาง ( x =  3.16) ราคาสินคาและบริการที่แพงเกินจริงอยูในระดับปานกลาง ( x =  3.13) 
และ. การใหบริการที่ไมไดมาตรฐาน อยูในระดับปานกลาง ( x =  2.84) 
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สวนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1 ผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันรับรูปจจัยที่มีผลกระทบ

ตอกิจการการทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 13  เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางเพศ กับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการ 
      การทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี 
 
เพศ n Df Mean t p 
ชาย 211 400 2.926 0.910 0.364 
หญิง 189  2.957   

* p < 0.05 
 ตารางที่ 13 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน มีรับรูปจจยัที่มีผลกระทบตอ
กิจการการทองเที่ยว เมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ 
  
 สมมติฐานขอที่ 2 ผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันรับรูปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอกิจการการทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 14 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายกุับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการ 
   การทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 3 7.453 2.484 26.267 0.000* 
ภายในกลุม 396 3.456 0.095   
รวม 399 44.909    

* p < 0.05 
 ตารางที่ 14 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน รับรูปจจยัที่มีผลกระทบตอ
กิจการการทองเที่ยว เมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
สามารถเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี  LSD (Least Significant 
Difference) ไดดังตาราง 15 – 18 
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ตารางที่ 15 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   อายุแตกตางกนั กับปจจยัทีม่ีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว เมืองพัทยา  
   จังหวดัชลบุรี ดานเศรษฐกิจ ดวยวิธีการ  LSD Test 
 

* p< 0.05 
 
 จากตารางที่ 15  จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันรับรู
ปจจัยที่มีผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรีดานเศรษฐกิจ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 16 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   อายุแตกตางกนั กับปจจยัทีม่ีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว เมืองพัทยา  
   จังหวดัชลบุรีดานการเมือง ดวยวิธีการ  LSD Test 
 

* p< 0.05 

ดานเศรษฐกิจ Χ  ต่ํากวา 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 50 ปขึ้นไป 

  2.83 3.79 3.96 4.17 

ต่ํากวา 30 ป 2.83 - 096 1.13 1.30* 

31 - 40  ป 3.79 - - 0.17 0.38* 

41 - 50  ป 3.96 - - - 0.21* 

50 ปขึ้นไป 4.17 - - - - 

ดานการเมือง Χ  ต่ํากวา 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 50 ปขึ้นไป 

  3.25 3.79 3.82 3.77* 

ต่ํากวา 30  ป 3.25 - 0.54 0.57 0.52* 

31  -  40  ป 3.79 - - 0.03 0.02* 

41  -  50  ป 3.82 -   0.05* 

50  ปขึ้นไป 3.77 - - - - 
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 จากตารางที่ 16  จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันรับรู
ปจจัยที่มีผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรีดานการเมือง แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 17 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   อายุแตกตางกนั กับปจจยัทีม่ีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว เมืองพัทยา  
   จังหวดัชลบุรี ดานภาพลักษณการทองเทีย่วเมืองพัทยาดวยวิธีการ  LSD Test 
 

* p< 0.05 
 

 จากตารางที่ 17 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันรับรู
ปจจัยที่มีผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีดานภาพลักษณการทองเที่ยว
เมืองพัทยา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 18 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   อายุแตกตางกนั กับปจจยัทีม่ีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว เมืองพัทยา  
    จังหวดัชลบุรีดานผูประกอบกิจการ ดวยวิธีการ  LSD Test 
 

* p< 0.05 

ดานภาพลักษณ Χ  ต่ํากวา 30  ป 31 - 40  ป 41 - 50 ป 50 ปขึ้นไป 

การทองเที่ยวเมืองพัทยา  2.83 3.80 3.96 4.18 

ต่ํากวา 30  ป 2.83 - 0.78 0.84 0.96* 

31  -  40  ป 3.80 - - 0.06* 0.18* 

41  -  50  ป 3.96 - - - 0.12* 

50  ปขึ้นไป 4.18 - - - - 

ดานผูประกอบกิจการ Χ  ต่ํากวา 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 50 ปขึ้นไป 

  2.83 3.80 3.96 4.18 

ต่ํากวา 30  ป 2.83 - 0.97* 1.13* 1.35* 

31  -  40  ป 3.80 - - 0.16 0.38* 

41  -  50  ป 3.96 - - - 0.22* 

50  ปขึ้นไป 4.18 - - - - 
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 จากตารางที่ 18 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันรับรู
ปจจัยที่มีผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีดานผูประกอบกจิการ แตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานขอที่ 3  ผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันรับรูปจจัย
ที่มีผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 19 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับปจจัยที่มีผลกระทบตอกิจการ 
  การทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 2 0.639 0.346 3.110 0.046* 
ภายในกลุม 397 44.216 0.111   
รวม 399 44.909    

* p < 0.05 
 ตารางที่ 19  ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสตางกัน รับรูปจจัยทีม่ี
ผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยว เมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี  LSD ไดดังตาราง  
20 – 21 
 
ตารางที่  20 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี

   สถานภาพสมรสแตกตางกนั กับปจจยัทีม่ีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว  
   เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีดานเศรษฐกจิ ดวยวิธีการ  LSD Test 

 

* p< 0.05 

ดานเศรษฐกิจ Χ  โสด สมรส หมาย/หยา 

  3.63 3.55 3.64 

โสด 3.63 - 0.08 0.01 

สมรส 3.55 - - 0.09 

หมาย/หยา 3.64 - - - 
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 จากตารางที่ 20 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส
แตกตางกันรับรูปจจัยที่มีผลกระทบตอกจิการการทองเทีย่วเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานเศรษฐกิจ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่  21 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
     สถานภาพสมรสแตกตางกนั กับปจจยัทีม่ีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว  
      เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรีดานภาพลักษณการทองเทีย่วเมืองพัทยา ดวยวิธีการ LSD Test 
 

* p< 0.05 
 
 จากตารางที่ 21 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส
แตกตางกันรับรูปจจัยที่มีผลกระทบตอกจิการการทองเทีย่วเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดาน
ภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองพัทยา แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานขอที่ 4  เปรียบเทยีบความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษากบัปจจัยที่มี
ผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี 
  
ตารางที่ 22 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับปจจยัที่มีผลกระทบตอกิจการ 
  การทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 3 3.938 1.313 12.687 .000* 
ภายในกลุม 396 40.971 .103   
รวม 399 44.909    

* p < 0.05 
 

ดานภาพลักษณ Χ  โสด สมรส หมาย/หยา 

การทองเที่ยวเมืองพัทยา  3.88 3.69 3.73 

โสด 3.88 - 0.19* 0.51* 

สมรส 3.69 - - 0.32* 

หมาย/หยา 3.73 - - - 
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 ตารางที่ 22 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันรับรูปจจยัที่มี
ผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สามารถเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี  LSD ไดดงัตาราง 23 – 
25 
 
ตารางที่ 23 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   ระดับการศึกษาแตกตางกัน กับปจจยัท่ีมีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว  
   เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดานเศรษฐกจิ ดวยวิธีการ  LSD Test 
 

* p< 0.05 
 
 จากตารางที่ 23 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันรับรูปจจัยที่มีผลกระทบตอกจิการการทองเทีย่วเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานเศรษฐกิจ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานเศรษฐกิจ 
Χ  มัธยมศึกษา

ตอนตน/ตอนปลาย 
ปวช./ปวส./
อนุปริญญา ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

  2.81 3.45 3.71 3.84 

มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย 2.81 - 0.36* 0.90* 1.03* 

ปวช./ปวส./อนุปริญญา 3.45 - - 0.26* 0.39* 

ปริญญาตรี 3.71 - - - 0.13* 

สูงกวาปริญญาตรี 3.84 - - - - 
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ตารางที่ 24 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   ระดับการศึกษาแตกตางกัน กับปจจยัที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว  
   เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดานการเมือง ดวยวิธีการ LSD Test 
 

* p< 0.05 
 
 จากตารางที่ 24 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันรับรูปจจัยที่มีผลกระทบตอกจิการการทองเทีย่วเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานการเมือง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 25 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   ระดับการศึกษาแตกตางกัน กับปจจยัที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว  
   เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดานภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองพัทยา ดวยวิธีการ LSD Test 
 

* p< 0.05 

ดานการเมือง 
Χ  มัธยมศึกษา

ตอนตน/ตอนปลาย 
ปวช./ปวส./
อนุปริญญา ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

  2.61 3.50 3.86 3.84 

มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย 2.61 - 0.89* 1.25 1.23* 

ปวช./ปวส./อนุปริญญา 3.50 - - 0.36 0.34* 

ปริญญาตรี 3.86 - - - 0.02* 

สูงกวาปริญญาตรี 3.84 - - - - 

ดานภาพลักษณการทองเทีย่วเมือง
พัทยา 

Χ  มัธยมศึกษา
ตอนตน/ตอนปลาย 

ปวช./ปวส./
อนุปริญญา ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

  2.45 3.38 3.92 3.76 

มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย 2.45 - 0.93* 1.47* 1.31* 

ปวช./ปวส./อนุปริญญา 3.38 - - 0.54* 0.38* 

ปริญญาตรี 3.92 - - - 0.16* 

สูงกวาปริญญาตรี 3.76 - - - - 
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 จากตารางที่ 25 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันรับรูปจจัยที่มีผลกระทบตอกจิการการทองเทีย่วเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานลักษณ
การทองเที่ยวเมืองพัทยา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 26 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   ระดับการศึกษาแตกตางกัน กับปจจยัที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว  
   เมอืงพัทยา จังหวัดชลบุรี ดานผู ดวยผูประกอบกจิการ ดวยวิธีการ  LSD Test 
 

* p< 0.05 
 

 จากตารางที่ 26 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันรับรูปจจัยที่มีผลกระทบตอกจิการการทองเทีย่วเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานผู
ประกอบกิจการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานขอที่ 5  ผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีศาสนาแตกตางกันรบัรูปจจัยที่มี
ผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยว เมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
  

ตารางที่ 27 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางศาสนา กับปจจัยที่มีผลกระทบตอกิจการ 
  การทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 3.063 3 1.021 9.662 .000* 
ภายในกลุม 41.846 396 .106   
รวม 44.909 399    

* p < 0.05 

ดานผูประกอบกิจการการ
ทองเที่ยว 

Χ  มัธยมศึกษา
ตอนตน/ตอนปลาย 

ปวช./ปวส./
อนุปริญญา ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

  2.62 3.02 3.47 3.31 

มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย 2.62 - 0.40 0.85* 0.69* 

ปวช./ปวส./อนุปริญญา 3.02 - - 0.45* 0.29* 

ปริญญาตรี 3.47 - - - 0.16* 

สูงกวาปริญญาตรี 3.31 - - - - 
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 ตารางที่ 27 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีศาสนาแตกตางกัน รับรูปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอกิจการการทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี  LSD ไดดังตาราง 28 – 31 
 

ตารางที่ 28 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   ศาสนาแตกตางกัน กับปจจยัที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว เมืองพัทยา  
   จังหวดัชลบุรี ดานการเมือง ดวยวิธีการ  LSD Test 
 

* p< 0.05 
 

 จากตารางที่ 28 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีศาสนาแตกตางกัน
รับรูปจจัยที่มผีลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี ดานการเมือง แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 29 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   ศาสนาแตกตางกัน กับปจจยัที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว เมืองพัทยา  
   จังหวดัชลบุรี ดานภาพลักษณการทองเทีย่วเมืองพัทยา ดวยวิธีการ  LSD  Test 
 

* p< 0.05 

ดานการเมือง Χ  พุทธ คริสต อิสลาม อ่ืน ๆ 

  3.75 3.68 3.51 3.35 

พุทธ 3.75 - 0.07 0.24 0.40 

คริสต 3.68 - - 0.17 0.33 

อิสลาม 3.51 - - - 0.16 

อ่ืน ๆ 3.35 - - - - 

ดานภาพลักษณ Χ  พุทธ คริสต อิสลาม อ่ืน ๆ 

การทองเที่ยวเมืองพัทยา  4.06 3.49 3.27 3.02 

พุทธ 4.06 - 0.57* 0.79* 1.04* 

คริสต 3.49 - - 0.22* 0.47* 

อิสลาม 3.27 - - - 0.25* 

อ่ืน ๆ 3.02 - - - - 
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 จากตารางที่ 29 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีศาสนาแตกตางกัน
รับรูปจจัยที่มผีลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี ดานลักษณการทองเทีย่ว
เมืองพัทยา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 30 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   ศาสนาแตกตางกัน กับปจจยัที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว เมืองพัทยา  
   จังหวดัชลบุรี ดานผูประกอบกิจการ ดวยวิธีการ  LSD Test 
 

* p< 0.05 
 

 จากตารางที่ 30 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีศาสนาแตกตางกัน
รับรูปจจัยที่มผีลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี ดานผูประกอบกจิการ
ทองเที่ยว แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานขอที่ 6  ผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันรับรูปจจยัที่
มีผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 31 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนแตกตางกนั กับปจจยัทีม่ีผลกระทบตอ 
  กิจการการทองเที่ยวเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 2.988 2 1.494 14.148 .000* 
ภายในกลุม 41.921 397 .106   
รวม 44.909 399    

* p < 0.05 

ดานผูประกอบกิจการการ
ทองเที่ยว 

Χ  พุทธ 
 

คริสต อิสลาม 
 

อ่ืน ๆ 
 

  3.37 3.21 2.80 3.10 

พุทธ 3.37 - 0.16* 0.57* 0.27* 

คริสต 3.21 - - 0.41* 0.11* 

อิสลาม 2.80 - - - 0.30* 

อ่ืน ๆ 3.10 - - - - 
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 ตารางที่ 31 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน รับรูปจจยัที่มี
ผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยว เมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี LSD ไดดังตารางที ่ 
32 – 36 
  

ตารางที่ 32 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   รายไดตอเดือนแตกตางกัน กับปจจยัที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว  
   เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดานเศรษฐกจิ ดวยวิธีการ  LSD Test 
 

* p< 0.05 
 

 จากตารางที่ 32 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน
แตกตางกันรับรูปจจัยที่มีผลกระทบตอกจิการการทองเทีย่วเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานเศรษฐกิจ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 33 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   รายไดตอเดือนแตกตางกัน กับปจจยัที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว  
   เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดานการเมือง ดวยวิธีการ  LSD Test 
 

* p< 0.05 

ดานเศรษฐกิจ 
Χ  ต่ํากวา 

 500,000 บาท 
500,000 –  
1,000,000 บาท 

มากกวา  
1,000,000 บาท 

  3.87 3.56 3.73 

ต่ํากวา 500,000 บาท 3.87 - 0.31* 0.14* 

500,000 – 1,000,000 บาท 3.56 - - 0.17* 

มากกวา 1,000,000 บาท 63.73 - - - 

ดานการเมือง 
Χ  ต่ํากวา 

 500,000 บาท 
500,000 –  
1,000,000 บาท 

มากกวา 
1,000,000 บาท 

  3.98 3.69 3.72 

ต่ํากวา 500,000 บาท 3.89 - 0.20* 0.17* 

500,000 – 1,000,000 บาท 3.69 - - 0.03* 

มากกวา 1,000,000 บาท 3.72 - - - 
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 จากตารางที่ 33 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน
แตกตางกันรับรูปจจัยที่มีผลกระทบตอกจิการการทองเทีย่วเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานการเมือง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 34 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   รายไดตอเดือนแตกตางกัน กับปจจยัที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว  
   เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดานภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองพัทยา ดวยวิธีการ LSD Test 
 

* p< 0.05 
 

 จากตารางที่ 34 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน
แตกตางกันรับรูปจจัยที่มีผลกระทบตอกจิการการทองเทีย่วเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดาน
ภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองพัทยา แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 35 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   รายไดตอเดือนแตกตางกัน กับปจจยัที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว  
   เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดานภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองพัทยา ดวยวิธีการ LSD Test 
 

* p< 0.05 

ดานภาพลักษณการทองเทีย่ว 
Χ  ต่ํากวา 

 500,000 บาท 
500,000 –  
1,000,000 บาท 

มากกวา 
1,000,000 บาท 

เมืองพัทยา  3.84 3.68 3.60 

ต่ํากวา 500,000 บาท 3.84 - 0.16* 0.08 

500,000 – 1,000,000 บาท 3.68 - - 0.08 

มากกวา 1,000,000 บาท 3.60 - - - 

ดานผูประกอบกิจการ 
Χ  ต่ํากวา 

 500,000 บาท 
500,000 –  
1,000,000 บาท 

มากกวา 
1,000,000 บาท 

  3.60 3.20 3.25 

ต่ํากวา 500,000 บาท 3.60 - 0.40* 0.35* 

500,000 – 1,000,000 บาท 3.20 - - 0.05* 

มากกวา 1,000,000 บาท 3.25 - - - 

 
 
 



74 

 จากตารางที่ 35 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน
แตกตางกันรับรูปจจัยที่มีผลกระทบตอกจิการการทองเทีย่วเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดาน 
ผูประกอบกิจการ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานขอที่ 7 ผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีระยะเวลาแตกตางกนัรับรูปจจัยทีม่ี
ผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยว เมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 36 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระยะเวลาแตกตางกัน กบัปจจัยที่มีผลกระทบตอ 
  กิจการการทองเที่ยวเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี 
 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 2.988 2 1.494 14.148 .000* 
ภายในกลุม 41.921 397 .106   
รวม 44.909 399    

* p < 0.05 
 
 ตารางที่ 36  ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาประกอบกิจการแตกตางกนั 
รับรูปจจัยที่มผีลกระทบตอกิจการการทองเที่ยว เมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี  
LSD ไดดังตาราง 37 – 40 
 

ตารางที่ 37 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
  ระยะเวลาประกอบกจิการแตกตางกัน กับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการ 
  การทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดานเศรษฐกจิ ดวยวิธีการ LSD Test 
 

* p< 0.05 

ดานเศรษฐกิจ 
 

Χ  ต่ํากวา 5 ป 5 -10 ป มากกวา 10 ป 

3.87 3.56 3.73 

ต่ํากวา 5 ป 3.87 - 0.31* 0.14* 

5 -10 ป 3.56 - - 0.17* 

มากกวา 10 ป 3.73 - - - 
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 จากตารางที่ 37 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน
แตกตางกันรับรูปจจัยที่มีผลกระทบตอกจิการการทองเทีย่วเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานเศรษฐกิจ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 38 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
   ระยะเวลาประกอบกจิการแตกตางกัน กับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการ 
   ทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานการเมือง ดวยวธีิการ LSD Test 
 

* p< 0.05 
 
 จากตารางที่ 38 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีระยะเวลาประกอบ
กิจการแตกตางกันรับรูปจจยัที่มีผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดาน
การเมือง แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 39 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
    ระยะเวลาประกิจการแตกตางกัน กับปจจยัที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการ 
   การทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดานภาพลักษณการทองเที่ยวเมอืงพัทยา  
   ดวยวิธีการ  LSD Test 
 

* p< 0.05 

ดานการเมือง 
 

Χ  ต่ํากวา 5 ป 5 -10 ป มากกวา 10 ป 

3.98 3.69 3.72 

ต่ํากวา 5 ป 3.98 - 0.29* 0.26* 

5 -10 ป 3.69 - - 0.03* 

มากกวา 10 ป 3.72 - - - 

ดานภาพลักษณการทองเทีย่วเมือง
พัทยา 

Χ  ต่ํากวา 5 ป 5 -10 ป มากกวา 10 ป 

3.84 3.68 3.60 

ต่ํากวา 5 ป 3.84 - 0.16* 0.24* 

5 -10 ป 3.68 - - 0.08* 

มากกวา 10 ป 3.60 - - - 
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 จากตารางที่ 39 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีระยะเวลาแตกตางกนั
รับรูปจจัยที่มผีลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี ดานภาพลักษณการ
ทองเที่ยวเมืองพัทยา  แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 40 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่ม ี
    ระยะเวลาประกอบกจิการแตกตางกัน กับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการ 
    ทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองพัทยา ดวยวิธีการ   
   LSD Test 
 

* p< 0.05 
 
 จากตารางที่ 40 จากการศึกษาพบวาผูประกอบกิจการทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน
แตกตางกันรับรูปจจัยที่มีผลกระทบตอกจิการการทองเทีย่วเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานผู
ประกอบกิจการ แตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ดานผูประกอบกิจการ 
 

Χ  ต่ํากวา 5 ป 5 -10 ป มากกวา 10 ป 

3.60 3.20 3.25 

ต่ํากวา 5 ป 3.60 - 0.40* 0.35* 

5 -10 ป 3.20 - - 0.05* 

มากกวา 10 ป 3.25 - - - 
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บทที่ 5 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยวเมอืงพัทยาใน
ทัศนะของผูประกอบกิจการการทองเที่ยว มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. เพื่อใหไดขอมูลปจจัยที่มี
ผลกระทบตอผูประกอบกิจการ การทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี 2. เพื่อศึกษาหามาตรการ 
การแกไขปญหาและปองกนัผลกระทบทีจ่ะเกิดแกผูประกอบกจิการ การทองเที่ยวในเมืองพัทยา 
จังหวดัชลบุรี จํานวน 4 ดาน ดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง ดานภาพลักษณการทองเทีย่วเมืองพัทยา 
และดานผูประกอบกิจการ ผูวิจัยไดทําการศึกษาวจิัยกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยในครั้งนี้ ไดแก  
ผูประกอบกิจการ การทองเที่ยวเมืองพัทยา รวมทั้งสิ้น 400 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะหขอมูลหาคาสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ผลการศึกษาสามารถสรุปได ดังนี ้
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญชาย คิดเปนรอยละ 52.8 มีอายรุะหวาง 41 - 50 
ป คิดเปนรอยละ 33.3 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 75.3 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปน
รอยละ 40.0 นบัถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ 47.5 มีรายไดระหวาง 500,001 - 1,000,000 บาท คิด
เปนรอยละ 62.8 ผลการศึกษาพบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีระยะเวลาประกอบธุรกจิ ระยะเวลา 
5 - 10 ป คิดเปนรอยละ 55.0  
 2. ปจจัยที่มีผลกระทบตอกจิการการทองเทีย่วเมืองพัทยาในทัศนะของผูประกอบกิจการ
การทองเที่ยว 
 พบวาระดับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดั
ชลบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.49 พจิารณารายดานเรียงจากมากไปนอยพบวา
ดานการเมือง อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.72 รองลงมาดานภาพลักษณการทองเที่ยวเมอืงพัทยา อยู
ในระดบัมาก คาเฉลี่ยเทากบั 3.66 ดานเศรษฐกิจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และดาน 
ผูประกอบกิจการ อยูในระดบัมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.25 
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  2.1 ดานเศรษฐกิจ  
  ผลการศึกษาพบวาปจจยัที่มผีลตอปจจัยทีม่ีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการ
ทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ดานเศรษฐกิจ ภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 
3.65 รายขอเรียงจากมากไปนอยพบวา ขอการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราอยูในระดบั
มาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 รองลงมาภาวะเศรษฐกิจไทย อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากบั 3.87 การ
ขยายตวัและการลงทุนของบริษัทขามชาติ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 การเพิ่มขึ้นของ
คาแรงขั้นต่ํา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากบั 3.66 ความไมแนนอนและการถดถอยของภาวะ
เศรษฐกิจโลก อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.64 การรวมกลุมทางเศรษฐกิจในภูมภิาค  อยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 การเพิ่มขึ้นของราคาสินคาอุปโภคและบริโภค อยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.46 และการปรับตัวขึ้นของราคาน้ํามันเชือ้เพลิง อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 
3.42 
  2.2 ดานการเมอืง 
  ระดับปจจยัทีม่ีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ดานการเมือง ภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 พิจารณารายขอเรียงจากมากไปนอย
พบวา ขอการชุมนุมประทวงทางการเมืองในพื้นทีเ่ทศบาลเมืองพัทยาอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย
เทากับ 3.89 รองลงมาการชุมนุมประทวงทางการเมืองในพื้นที่กรุงเทพมหานคร อยูในระดบัมาก 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 การเปลี่ยนแปลงผูบริหารเทศบาลเมืองพัทยา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 
3.87 การสงเสริมการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองพัทยา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากบั 3.72 
นโยบายของรฐับาลในการสนับสนุนการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองพัทยา อยูในระดบัมาก คาเฉลี่ย
เทากับ 3.67 การกอการรายระหวางประเทศ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ปญหาทาง
การเมืองระหวางไทยกับกัมพูชา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 
  2.3 ดานภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองพัทยา 
  ผลการศึกษาพบวาระดับปจจยัที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว เมือง
พัทยา จังหวดัชลบุรี ดานภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองพทัยา ภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย
เทากับ 3.66 พิจารณารายขอเรียงจากมากไปนอยพบวาขอ การรองเรียนและเผยแพรขอมูลทางลบ
ของนักทองเทีย่ว อยูในระดบัมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 รองลงมาการมีกลุมมาเฟย และอาชญากรรม 
อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.83 ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย
เทากับ 3.83 ความไมปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 การขาด
ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ความสกปรก และไม
เปนระเบยีบของเมืองพัทยา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.55 ปญหาดานสิ่งแวดลอม เชน มลพิษ 
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ขยะ และน้ําเสยี เปนตน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.45 และความไมสะดวกในการคมนาคม 
และการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.28 
  2.3 ดานผูประกอบกิจการทองเที่ยว 
  ระดับปจจยัทีม่ีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ดานผูประกอบกิจการทองเที่ยวภาพรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 พิจารณาเปน
รายขอเรียงจากมากไปนอยขอการนําระบบ E - commerce และ E - business มาใชในการสงเสริม
การทองเที่ยว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 รองลงมา โฆษณาสินคาทางการทองเที่ยวไม
ตรงกับความจริง อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 หนวยงานทีเ่กีย่วของไมรวมดูแลความ
ปลอดภัยนกัทองเที่ยว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 การหลอกลวงนักทองเที่ยว อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 การจดัแถลงขาวเผยแพรการทองเที่ยวไมตรงความจริง อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 สินคาและบริการทีไ่มมีคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.16 ราคาสินคาและบริการที่แพงเกนิจริงอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.13 และการใหบริการที่ไมไดมาตรฐาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 การทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลของประชากรกลุมตัวอยางผล
การศึกษาพบวา อายุ สถานภาพ การศึกษา ศาสนา รายได และระยะเวลาประกอบกิจการ 
การทองเที่ยว กับปจจยัที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนเพศ กับปจจยัที่มผีลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเทีย่วไม
แตกตางกัน 

  

อภิปรายผลการวิจัย 
 ปจจัยที่มีผลตอปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยว ศึกษาเฉพาะ 
การทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีทั้ง 4 ดานไดแกดานเศรษฐกจิ ดานการเมือง ดานภาพลักษณ
การทองเที่ยวเมืองพัทยา พบวาภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนดานผูประกอบกิจการ 
การทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาสถานการณประเทศไทยในปจจุบนั 
ตลอดจนสถานการณที่เกดิขึน้ทั่วโลก ไมวาจะเปนเหตกุารณจากภัยธรรมชาติ เหตุที่เกดิจากการ
กระทําของมนษุย ลวนสงผลกระทบตอการทองเที่ยว โดยเฉพาะดานการเมือง ทําใหนกัทองเที่ยว
เกิดความไมไววางใจในความปลอดภัยในชีวิตหากจะตองเดินทางมาทองเที่ยว ดังนั้นผลที่ไดจึงอยู
ในระดบัปานกลางจนถึงระดับมาก 
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 1. ดานเศรษฐกิจ 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว ศกึษาเฉพาะการทองเที่ยวเมือง
พัทยา ดานเศรษฐกิจ ภาพรวมอยูในระดับมากที่เปนเชนนี้อาจเปนเพระวาการทองเทีย่วเปน
ความหวังของคนไทยในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศชาติ การทองเที่ยวเกี่ยวของกับ
เศรษฐกิจของประชาชนโดยรวม รายไดของการทองเที่ยวมาจากการใชจายเงินของคนดานการ
เดินทางเพื่อการทองเที่ยว ทําใหเกิดการสรางงานและรายไดในภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งหมด 
เชน พาหนะทีใ่ชในการเดินทาง ที่พักแรม อาหารเครื่องดื่ม ของที่ระลึก อุปกรณเครื่องใชในการ
เดินทาง การสือ่สารและเทคโนโลยี ตางๆที่ใชในการบริหารจัดการดานการใหบริการทองเที่ยว 
ธุรกิจทองเที่ยวเปนสาขาหนึง่ในธุรกิจภาคการคาบริการ วัตถุดิบมาจากสิ่งที่เกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ และจากการจัดการของมนุษย ขบวนการในการใหบริการของธุรกิจทองเที่ยว เกีย่วเนื่อง
กับเศรษฐกิจในทุกภาคสวน ไมวาจะเปนภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรมและภาคการคา (สินคา) 
และภาคการคาบริการในสาขาธุรกิจอื่นๆ เชน การเงิน การขนสงคมนาคม โรงแรม เมื่อเกิด
เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนในเรือ่งคาเงินบาทแข็งตัว ภาวะสงครามและระหวางประเทศ 
เศรษฐกิจตมยาํกุงสิ่งเหลานีล้วนสงผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยวโดยตรง 
 มาตรการการแกไขปญหาและปองกันผลกระทบที่จะเกดิแกผูประกอบกิจการการ
ทองเที่ยว ดานเศรษฐกิจ 
  1.1 มาตรการสรางความเชื่อมั่นและกระตุนเศรษฐกจิ เพือ่ใหเกดิความเชื่อมั่นแกภาค
ประชาชนและเอกชนในการงทุนและการบริโภคฟนฟูเศรษฐกิจทีก่ําลังประสบปญหาเปนการ
เรงดวน ในภาคบริการและการทองเที่ยว  
  1.2 มาตรการใหมีการจัดประชุม ฝกอบรม และสัมมนาตาง ๆ ภายในประเทศ เพื่อ
ชวยเหลือผูประกอบการธุรกจิโรงแรมและการทองเที่ยว  
  1.3 มาตรการยกเวนคาธรรมเนียมวีซาสําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขาประเทศไทย  
 2. ดานการเมือง 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว ศกึษาเฉพาะการทองเที่ยวเมือง
พัทยาการเมือง ภาพรวมอยูในระดับมากที่เปนเชนนี้อาจเปนเพระวาเหตุการณรุนแรงจากการชุมนุม 
กระทบทองเทีย่วจากการชุมนุมของกลุมตาง ๆ ที่ยืดเยื้อมาหลายเดือนเริ่มทวี และขยายวงกวางไป
ทั่วประเทศ ยังมีการบุกปดทาอากาศยาน ซ่ึงแมจะเพียงในชวงไมกี่วนัก็ตาม แตก็กระทบตอความ
เชื่อมั่นดานความปลอดภัยในการเดินทางมาทองเที่ยวใน ประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาติ 
ขณะที่การชุมนุมทางการเมอืงตามพื้นที่ตาง ๆ ทั่วประเทศและในกรุงเทพฯยังคง ดําเนินตอไป 
กระจายไปในพื้นที่ตาง ๆ ที่มี ภายใตสถานการณดังกลาว รัฐบาลของหลายประเทศไดออกประกาศ
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เตือนประชาชนของตนที่พํานักอยูในประเทศไทย และทีจ่ะเดนิทางมายังประเทศไทยใหระมัดระวงั
ดานความปลอดภัย โดยหลีกเลี่ยงพื้นที่ทีม่ีการชุมนุม จงึมีนักทองเทีย่วตางชาติจํานวนไมนอยเล่ือน
การเดินทางมายังประเทศไทยในชวงนี้ออกไปกอน เพื่อรอดูสถานการณใหมีความมัน่ใจดานความ
ปลอดภัย ซ่ึงสวนใหญจะเปนนักธุรกิจและนักทองเที่ยวที่นิยมเดนิทางมาเที่ยวกันเอง และมี
นักทองเที่ยวบางสวน ซ่ึงสวนใหญเปนนักทองเที่ยวทีย่ังไมเคยเดนิทางมาเที่ยวประเทศไทย และ
นิยมซ้ือรายการนําเที่ยวเดินทางมากับบริษทันําเที่ยวในลักษณะกรุปทวัร รวมทั้งการประชุม
นานาชาติที่เขามาจัดในประเทศไทย ตางยกเลิกการเดนิทางหรือเปล่ียนแผนการเดินทางไปยัง
ประเทศอื่นแทน มีแนวโนมสงผลกระทบคอนขางมากตอตลาดนักทองเที่ยวตางชาติ โดย
นักทองเที่ยวจาํนวนไมนอยมีแนวโนมเล่ือนการเดินทางออกไป เพื่อรอดูสถานการณใหเกิดความ
มั่นใจในการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยเสีย การทองเที่ยวไทย ตองเผชิญกับปจจยัเส่ียงหลาย
ประการ โดยเฉพาะเหตกุารณความไมสงบจากการชุมนมุของกลุมตางๆ สงผลกระทบตอความ
เชื่อมั่นดานความปลอดภัยในการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศ ไทยในหมูนักทองเทีย่วตางชาต ิ   
 มาตรการการแกไขปญหา และปองกันผลกระทบที่จะเกดิแกผูประกอบกิจการการ
ทองเที่ยวในดานการเมือง 
  2.1 เสริมสรางความเชื่อมั่นดานความปลอดภัย เพื่อใหนกัทองเที่ยวมั่นใจในการมา
ทองเที่ยวในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น โดยใชส่ือตาง ๆ ตั้งแตนักทองเที่ยวเดนิทางเขามาทางดานตรวจ
คนเขาเมือง เชน แผนพับขอมูล โปสเตอร ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ  โทรทัศน ฯลฯ  
ซ่ึงเปนการประชาสัมพันธใหขอมูลที่เปนประโยชนแกนักทองเที่ยว รวมทั้งการแจงเตือนและการ
ระมัดระวังอันตรายที่อาจเกดิขึ้น ใหนกัทองเที่ยวไดรับทราบขอมูลและสามารถปองกันตนเองได 
  2.2 มาตรการเรงสรางความเชื่อมั่นใหแกนกัทองเที่ยวตางชาติและเรงรัดมาตรการ
กระตุนการทองเที่ยว โดยการดําเนินการรวมกันระหวางภาครัฐและเอกชนในการประชาสัมพันธ
ดึงดูดนกัทองเที่ยวตางชาติ สงเสริมการทองเที่ยวของคนไทยในประเทศ รวมทั้งลดหยอน
คาธรรมเนียมและคาบริการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเพื่อดึงดูดใหมกีารเดินทางทองเที่ยวเพิ่มขึน้ 
  2.3 มาตรการการประกันภัยชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศไทยกรณีเกดิการ
จราจล 
 3. ดานภาพลักษณการทองเทีย่วเมืองพัทยา 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว ศกึษาเฉพาะการทองเที่ยวเมือง
พัทยาดานภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองพทัยา ภาพรวมอยูในระดับมากที่เปนเชนนี้อาจเปนเพระวา
ปจจุบันมีส่ือตาง ๆ ไดมีการใหขอมูลเกีย่วกับการทองเทีย่วของเมืองพทัยาไปลงโฆษณา และ
เผยแพร มีเนื้อหาที่กลาวอางถึงความไมเหมาะสมเกี่ยวสถานการณเร่ืองการคาประเวณี ชี้วามีอยูเปน
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จํานวนมาก และมีการแพรระบาดอยางรนุแรง โดยถือวาเรื่องนี้เปนจดุขายสําคัญของเมืองพัทยา 
ทั้งนี้ กรณดีังกลาวถือวาสรางความเสียหายตอภาพลักษณของเมืองพัทยาเปนอยางมาก เนื่องจาก
ปจจุบันเมืองพทัยา และหนวยงานที่เกี่ยวของพยายามหามาตรการแกไข และปราบปรามอยางจริงจงั 
พรอมกับสงเสริมการทองเที่ยวในรูปแบบใหม ที่เนนในเรื่องของสิ่งแวดลอม ธรรมชาติ การกีฬา 
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ครบครัน และสถานบันเทิงที่หลากหลายรูปแบบ สอดคลองกับงานวจิัย
ของ สุธิดา วงษพันธ (2544) ที่ไดทําการศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอปญหาความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิน ในจังหวัดเชียงใหม  
 มาตรการการแกไขปญหาและปองกันผลกระทบที่จะเกดิแกผูประกอบกิจการการ
ทองเที่ยว ดานภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองพัทยา 
  3.1 มาตรการพัฒนามาตรฐานการบริการดานการทองเที่ยว โดยจดัใหมีมาตรฐาน
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน มาตรฐานธุรกิจนําเที่ยวมาตรฐานการเดินทาง มาตรฐานราน
จําหนายสินคาที่ระลึก มาตรฐานที่พักและโรงแรม  
  3.2 มาตรการสงเสริมใหมีการอนุรักษศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี สถานที่ทองเที่ยว 
โบราณสถาน และส่ิงแวดลอม  รวมทั้งเอกลักษณของความเปนไทย 
  3.3 เผยแพรประเทศไทยในดานความงามของธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
ประวัติศาสตร  ศิลปวัฒนธรรม  การกีฬา  อันจะเปนการชักจูงใหมีการเดินทางทองเที่ยว 
  3.4 มาตรการแสวงหาความรวมมือจากประชาชน สงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยว  
เฝาระวัง 
 4. ดานผูประกอบกิจการการทองเที่ยว 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว ศกึษาเฉพาะการทองเที่ยวเมือง
พัทยา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ยังไมถึงกับมากหรือมากที่สุดที่เปนเชนนี้อาจเปนเพระ ดวย
บุคลิกของคนไทยที่ยิ้มแยมแจมใสมีอัธยาศัยไมตรีอันดตีอผูอ่ืนไดรับการขนานนามวา “สยามเมือง
ยิ้ม” จึงนาจะเปนพื้นฐานที่ดสํีาหรับการประกอบธุรกิจดานบริการโดยเฉพาะธุรกิจ การเดนิทางและ
ทองเที่ยว ที่ตองมีการใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวกแกแขก ผูมาเยอืนทองถ่ินของตนหรือแหลง
ทองเที่ยวที่ผูประกอบการเปดใหบริการแกนักทองเที่ยว ไมหลอกลวงนักทองเที่ยว มีการใหบริการ
กับนักทองเทีย่ว อยางเต็มกําลังความสามารถ ดวยความเอื้อเฟอ มีน้ําใจ ซ่ือตรง สุจริตโดยยดึถือ
ประโยชนของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ  
 มาตรการการแกไขปญหาและปองกันผลกระทบที่จะเกดิแกผูประกอบกิจการการ
ทองเที่ยว ดานผูประกอบกิจการการทองเทีย่วเมืองพัทยา 
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  4.1 มาตรการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหมีความรู ความสามารถ ตลอดจน
ทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน ทําใหสามารถใหบริการไดอยางมีคุณภาพมาตรฐาน 
  4.2 มาตรการและแนวทางปองกันโดยผูประกอบอุตสาหกรรมทองเที่ยว ตอง
ดําเนินการเพื่อใหเกิดความมัน่คงและความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว ปองกัน
อุบัติภัย อันอาจเกิดขึน้จากการดําเนินกิจกรรมทองเที่ยว รวมทั้งตองใหความชวยเหลือทันที่ 
การทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลของประชากรกลุมตัวอยางผล
การศึกษาพบวา อายุ สถานภาพ การศึกษา ศาสนา รายได และระยะเวลาประกอบกิจการการ
ทองเที่ยว กับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการทองเที่ยว แตกตางกัน ทีเ่ปนเชนนี้อาจ
เปนเพราะวาผูประกอบกิจการการทองเที่ยวตางรับรูผลกระทบในแตละดานไมเหมือนกัน อาจจะ
ขึ้นอยูกับกลุมผูใชบริการทองเที่ยวเชนนกัทองเที่ยวชาวเอเชีย กับนกัทองเที่ยวชาวยุโรป จึงทําใหผล
ที่ไดออกมาไมแตกตางกัน สวนเพศ กับปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการการทองเที่ยวไม
แตกตางกัน อาจเปนเพราะวาผูประกอบกิจการการทองเทีย่วไมวาชายหรือหญิงตางไดรับผลกระทบ
เหมือน ๆ กัน 

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลกระทบตอผูประกอบกจิการการเที่ยวศกึษาเฉพาะการ
ทองเที่ยวเมืองพัทยา หนวยงานที่เกีย่วของในไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชนควรมีการรวมมือกันใน
การสงเสริมการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ควรมีการใหขอมูลที่ถูกตองและเปนจริงแกนักเทีย่ว 
เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกความเขาใจในขณะทองเที่ยวอยูในเขตเมืองพัทยา ควรมีการจัด
แถลงขาวใหส่ือมวลชนเพื่อใหขอมูลขาวสารใหม ๆ เกี่ยวกับการทองเทีย่ว การสงเสริมการ
ทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาควรมีการประสานในสวนของผูประกอบกจิการดวยกนัเพื่อให
นักทองเที่ยวมคีวามปลอดภยัในการใชบัตรเครดิตผานการซื้อขายทางเว็บไซต กรณเีกิดผลกระทบ
ในดานการเมอืงรัฐบาลความมีหลักประกนัเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความเชื่อมั่นขณะทองเที่ยวหรือ
เดินมาทองเทีย่วในประเทศไทย  
 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาวจิัย บทบาทของหนวยงานในการสงเสริมการทองเที่ยว เพือ่จะไดนําขอมลู
มาวางแผนพฒันา ภาคธุรกจิการทองเที่ยวใหมากยิ่งขึน้  
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 2. ควรศึกษาความคิดเห็นของนักเทีย่วในหลายดาน ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเพือ่จะ
ไดทราบความคิดเห็นนักทองเที่ยวมีความตองการในดานใดบาง 
 3. ควรศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรจากหนวยงานทีเ่กีย่วของกับการสงเสริมการ
ทองเที่ยว เพื่อหาแนวทางสงเสริมการทองเที่ยวในเขตเมอืงพัทยาใหเปนไปตามความตองการของ
นักทองเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศ 
 4. ควรศึกษาและวิจยัในระดบัจังหวดัที่เปนเมืองทองเทีย่วหลัก เชน จงัหวัดภูเก็ตเมอืง
หาดใหญ จังหวัดสงขลา  จังหวัดเชียงใหม   เปนตน  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

คําชี้แจง 
 ดวยขาพเจา นายชยุต แสนจนัทร กําลังดําเนินการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลกระทบตอกจิการ
การทองเที่ยวเมืองพัทยาในทัศนะของผูประกอบกิจการการทองเที่ยว จึงขอความรวมมือจากทานใน
การตอบแบบสอบถาม โดยขอใหทานตอบตามความเปนจริง เพื่อผลการตอบแบบสอบถามจะเปน
ประโยชนตอการวิจยัทางการศึกษา และเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการการทองเที่ยวตอไป 
และขอรับรองวาจะไมมีผลกระทบตอตัวทานแตอยางใด  
 

แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน 
 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถาม ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากรที่จะศึกษา  
 สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพัทยาในทัศนะ
ของผูประกอบกิจการการทองเที่ยว 
 สวนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
 ขาพเจาหวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความรวมมือจากทาน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 
 

ชยุต  แสนจันทรกุล 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพัทยา 
ในทัศนะของผูประกอบกิจการการทองเที่ยว 

 
--------------------------- 

 
คําชี้แจง 
กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงใน    ตรงขอความที่ใหเลือกเพียงคําตอบเดียว  หรือเติมขอความใน
ชองวาง 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
   1.  ชาย     2.  หญิง      
2.  อายุ.           
   1.  ต่ํากวา 30  ป    2.  31  -  40  ป  
   3.  41  -  50  ป    4.  50  ปขึ้นไป 
3.  สถานภาพ                        
   1.  โสด     2.  สมรส 
   3.  หมาย/หยาราง            
4.  ระดับการศกึษา         
   1.  มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย   2.  ปวช./ปวส./อนุปริญญา  
   3.  ปริญญาตรี 
   4..  สูงกวาปริญญาตรี 
5.   ศาสนา                        
   1.  พุทธ      2.  คริสต    3.  อิสลาม     4.  อ่ืน ๆ…… 
6.  รายไดตอเดือน                                                                                     
   1. ต่ํากวา 500,000  บาท    2.  500,001 – 1,000,000  บาท  
   3.  มากกวา 1,000,000 บาท 
7.  ระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ                                                                                     
   1. ต่ํากวา  5  ป    2.   5  - 10  ป   3.   มากกวา 10  ป  
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สวนที่ 2  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยวเมืองพัทยา ในทัศนะของผูประกอบกิจการ 

 การทองเที่ยว 
โปรดแสดงความคิดเห็นตอระดับผลกระทบตอการทองเที่ยวของเมืองพัทยา 
 
 
ปจจัยท่ีมีผลกระทบ 

ระดับของผลกระทบ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานเศรษฐกิจ      

1. ความไมแนนอนและการถดถอยของภาวะเศรษฐกิจโลก      
2. การรวมกลุมทางเศรษฐกจิในภูมิภาค         
3. การขยายตวัและการลงทุนของบริษัทขามชาติ      
4. ภาวะเศรษฐกิจไทย      
5. การเพิ่มขึ้นของราคาสินคาอุปโภคและบริโภค      
6. การปรับตัวข้ึนของราคาน้ํามันเชื้อเพลิง      
7. การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตรา      
8. การเพิ่มขึ้นของคาแรงขั้นต่ํา      
ดานการเมือง      

1. การกอการรายระหวางประเทศ       
2. ภาวะสงครามในภูมภิาคตางๆ ทั่วโลก      
3. ปญหาทางการเมืองระหวางไทยกับกัมพชูา      
4. นโยบายของรัฐบาลในการสนับสนุนการทองเที่ยว
ของเมืองพัทยา  

     

5. การสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองพัทยา      
6. การเปลี่ยนแปลงผูบริหารเทศบาลเมืองพัทยา      
7. การชุมนุมประทวงทางการเมืองในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 

     

8. การชุมนุมประทวงทางการเมืองในพื้นทีเ่มืองพัทยา      
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ปจจัยท่ีมีผลกระทบ 

ระดับของผลกระทบ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานภาพลักษณการทองเที่ยว 
ของเมืองพัทยา 
1. การมีกลุมมาเฟย และอาชญากรรม      
2. ความไมปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน      
3. ความปลอดภัยของนกัทองเที่ยว      
4. การรองเรียนและเผยแพรขอมูลทางลบของ
นักทองเที่ยว 

     

5. ความสกปรก และไมเปนระเบียบของเมอืงพัทยา      
6. ปญหาดานสิ่งแวดลอม เชน มลพิษ ขยะ และน้ําเสยี  
เปนตน 

     

7. การขาดความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว      
8. ความไมสะดวกในการคมนาคม และการเดินทาง
เขาถึงแหลงทองเที่ยว 

     

ดานผูประกอบการทองเที่ยว      

1. การหลอกลวงนักทองเที่ยว      
2. ราคาสินคาและบริการที่แพงเกินจริง      
3. สินคาและบริการที่ไมมีคุณภาพ      
4. การใหบริการที่ไมไดมาตรฐาน      
5. การนําระบบ E - commerce และ E - business มาใช
ในการสงเสริมการทองเที่ยว 

     

6. การจัดแถลงขาวเผยแพรการทองเที่ยวไมตรงความ
จริง 

     

7. หนวยงานทีเ่กี่ยวของไมรวมดูแลความปลอดภัย
นักทองเที่ยว 

     

8. โฆษณาสินคาทางการทองเที่ยวไมตรงกับความจริง      
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ตอนที่  3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
1.ดานเศรษฐกิจ
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
2.ดานการเมือง
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
3.ดานภาพลักษณการทองเที่ยว
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
4. ดานผูประกอบกิจการ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคณุทุกทานที่ใหความรวมมือ 
นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา  คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร  สาขาการบริหารงานยตุิธรรมและสังคม 
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