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คําสําคัญ:  ปจจัยที่มีผลกระทบ/ การทองเที่ยว/ เทศบาลเมืองแสนสุข 
 กวี สมนึก: ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุขตําบลแสนสุข 
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี (FACTORS AFFECTING TOURISM IN SAENSUK 
MUNICIPALITY, MUANG DISTRICT) คณะกรรมการการควบคุมงานนิพนธ: ปกรณ มณีปกรณ, 
พันตํารวจเอก, ปร.ด., เอกวิทย  มณีธร, วาทีเ่รือตรี, ร.ด. 74 หนา. ป พ.ศ. 2554. 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยว และหามาตรการกํากับ 
ดูแล และปองกันผลกระทบที่จะเกิดกับนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข 
อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนประชาชนที่พักอาศัยอยูในชุมชนบานแหลมแทน 
จํานวน 42,126 คน ( เทศบาลเมืองแสนสุข 2553 ) ในสวนของประชาชนนั้นไดมีการกําหนดขนาดของตัวอยาง  
( Sample  Size ) โดยใชเทคนิคการคํานวณขนาดตัวอยางของ ยามาเน ( Yamane, 1967 ) ในการสอบถามขอมูล
จากกลุมตัวอยางตามสัดสวนในแตละหมูบาน รวมทั้งหมดจํานวน 400 ชุด เมื่อแจกแบบสอบถามขอมูลแลวทํา
การตรวจสอบความถูกตองความสมบูรณของแบบสอบถามกอนรวบรวมเพื่อนําไปประมวลผล และวิเคราะหผล
การศึกษา  
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข 
อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี คือ ควรปรับปรุงปจจัยดานผูประกอบกิจการ ใชมาตรการควบคุมดูแลใหทั่วถึง 
กําหนดบทลงโทษที่ลดขั้นตอนที่ยุงยากซ้ําซอน เพื่อใหนักทองเที่ยวไมเสียเวลาในการรอดําเนินการ จะตอง
ปรับปรุงระบบการติดตามเรื่องการรองเรียนของนักทองเที่ยวใหมีความรวดเร็ว เพื่อที่วานักทองเที่ยวจะไดไมเกิด
ความรูสึกไมไดรับความคุมครองเทาที่ควร นอกจากนี้หนวยงานที่เกี่ยวของควรรวมมือกันประชาสัมพันธสงเสริม
การทองเที่ยวใหนาเที่ยว โดยการประชาสัมพันธในเรื่องของการคุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของ
นักทองเที่ยว ในดานราคาสินคา ของที่ระลึกตาง ๆ ใหมีปายแสดงราคาสินคา ปายแสดงราคาคารถโดยสาร สถาน
ที่ต้ังของหนวยงานราชการและเบอรโทรศัพทที่รับเรื่องรองเรียน เพราะนักทองเที่ยวสวนใหญไมรูจักสถานที่ต้ัง
ของหนวยงาน ดังนั้น ควรทําการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชน ปายประชาสัมพันธตามจุดทองเที่ยว โทรทัศน 
หนังสือพิมพ เปนตน หนวยงานที่ดูแลเรื่องนี้โดยเฉพาะมีคนที่รับผิดชอบไมเพียงพอ ทําใหดูแลไดไมเต็มที่ 
นักทองเที่ยวบางรายก็ไมไดเขามาแจงความดําเนินคดีปลอยใหเรื่องจบ ๆ ไปแบบไมไดแกไข ทําใหผูประกอบการ
กระทําความผิดตอนักทองเที่ยวตอไปเรื่อย ๆ ทําใหนักทองเที่ยวไมอยากกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีก เพราะมี
ความรูสึกวาถูกเอารัดเอาเปรียบมากเกินไป ทําใหประเทศสูญเสียรายไดเขาประเทศเปนจํานวนมาก ดังนั้น จาก
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จะเห็นถึงผลกระทบตอการทองเที่ยวในเรื่องตาง ๆ ใหนําไปปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้น   

 

 
 
 


