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ประกาศคณุูปการ 
 
 จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง ปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสน
สุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี ผูศึกษามีความประสงคที่จะศึกษา คนควางานวิจยันี้
เพื่อใหทราบถงึปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข 
อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี และมาตรการกํากับ ดแูล และปองกันผลกระทบที่จะเกดิกับ
นักทองเที่ยวทีเ่ขามาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัด
ชลบุรี 
 งานวิจยัฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรณุาจากอาจารยทีป่รึกษา คือ ผูชวยศาสตราจารย 
(พิเศษ) พันตํารวจเอก ดร.ปกรณ มณีปกรณ ที่ไดรวมใหคําแนะนําตรวจสอบแกไขขอบกพรอง   
ตาง ๆ จนสําเร็จออกมาเปนงานนิพนธฉบับนี้ ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง และขอ
กราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดรวมประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูมาทุกระดบั จนทําให
สําเร็จการศึกษาระดับมหาบัณฑิต ขอขอบคุณครอบครัว ที่ใหการสนบัสนุน และเปนกําลังใจใน
การศึกษา และขอบคุณเพื่อน ๆ รวมงานที่เปนกําลังใจ และใหความชวยเหลือจนงานนพินธฉบับนี้
เสร็จสมบูรณ ทายที่สุด ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดาที่ใหกําเนดิ และเลี้ยงดูมาจนเติบใหญ 
 ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา งานวิจยันี้คงเปนประโยชนไมมากก็นอยตอผูที่สนใจหรอืผูที่
พบเห็น พรอมดวยขอมอบคณุงามความดีจากผลงานความสําเร็จของการศึกษาวจิัยทั้งหมดนีใ้หแด
ครอบครัวและวงศตระกูลศรีดิลก ของผูเขียนงานวจิัยไว ณ ที่นี ้
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คําสําคัญ:  ปจจัยที่มีผลกระทบ/ การทองเที่ยว/ เทศบาลเมืองแสนสุข 
 กวี สมนึก: ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุขตําบลแสนสุข 
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี (FACTORS AFFECTING TOURISM IN SAENSUK 
MUNICIPALITY, MUANG DISTRICT) คณะกรรมการการควบคุมงานนิพนธ: ปกรณ มณีปกรณ, 
พันตํารวจเอก, ปร.ด., เอกวิทย  มณีธร, วาทีเ่รือตรี, ร.ด. 74 หนา. ป พ.ศ. 2554. 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยว และหามาตรการกํากับ 
ดูแล และปองกันผลกระทบที่จะเกิดกับนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข 
อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนประชาชนที่พักอาศัยอยูในชุมชนบานแหลมแทน 
จํานวน 42,126 คน ( เทศบาลเมืองแสนสุข 2553 ) ในสวนของประชาชนนั้นไดมีการกําหนดขนาดของตัวอยาง  
( Sample  Size ) โดยใชเทคนิคการคํานวณขนาดตัวอยางของ ยามาเน ( Yamane, 1967 ) ในการสอบถามขอมูล
จากกลุมตัวอยางตามสัดสวนในแตละหมูบาน รวมทั้งหมดจํานวน 400 ชุด เมื่อแจกแบบสอบถามขอมูลแลวทํา
การตรวจสอบความถูกตองความสมบูรณของแบบสอบถามกอนรวบรวมเพื่อนําไปประมวลผล และวิเคราะหผล
การศึกษา  
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข 
อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี คือ ควรปรับปรุงปจจัยดานผูประกอบกิจการ ใชมาตรการควบคุมดูแลใหทั่วถึง 
กําหนดบทลงโทษที่ลดขั้นตอนที่ยุงยากซ้ําซอน เพื่อใหนักทองเที่ยวไมเสียเวลาในการรอดําเนินการ จะตอง
ปรับปรุงระบบการติดตามเรื่องการรองเรียนของนักทองเที่ยวใหมีความรวดเร็ว เพื่อที่วานักทองเที่ยวจะไดไมเกิด
ความรูสึกไมไดรับความคุมครองเทาที่ควร นอกจากนี้หนวยงานที่เกี่ยวของควรรวมมือกันประชาสัมพันธสงเสริม
การทองเที่ยวใหนาเที่ยว โดยการประชาสัมพันธในเรื่องของการคุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของ
นักทองเที่ยว ในดานราคาสินคา ของที่ระลึกตาง ๆ ใหมีปายแสดงราคาสินคา ปายแสดงราคาคารถโดยสาร สถาน
ที่ต้ังของหนวยงานราชการและเบอรโทรศัพทที่รับเรื่องรองเรียน เพราะนักทองเที่ยวสวนใหญไมรูจักสถานที่ต้ัง
ของหนวยงาน ดังนั้น ควรทําการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชน ปายประชาสัมพันธตามจุดทองเที่ยว โทรทัศน 
หนังสือพิมพ เปนตน หนวยงานที่ดูแลเรื่องนี้โดยเฉพาะมีคนที่รับผิดชอบไมเพียงพอ ทําใหดูแลไดไมเต็มที่ 
นักทองเที่ยวบางรายก็ไมไดเขามาแจงความดําเนินคดีปลอยใหเรื่องจบ ๆ ไปแบบไมไดแกไข ทําใหผูประกอบการ
กระทําความผิดตอนักทองเที่ยวตอไปเรื่อย ๆ ทําใหนักทองเที่ยวไมอยากกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีก เพราะมี
ความรูสึกวาถูกเอารัดเอาเปรียบมากเกินไป ทําใหประเทศสูญเสียรายไดเขาประเทศเปนจํานวนมาก ดังนั้น จาก
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จะเห็นถึงผลกระทบตอการทองเที่ยวในเรื่องตาง ๆ ใหนําไปปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้น   
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 ความคิดเหน็ทีม่ีตอมาตรการดานการปราบปรามกิจการทีข่าดความยุติธรรม 
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     18 ความสัมพันธระหวางจํานวนสมาชิกในครอบครัวกับปจจัย 
 ที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข  
 ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  60 
     19 ความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่พักอาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองแสนสุขกับปจจัย 
 ที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข  
 อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  60 
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บทที่  1 
บทนํา 

  

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันปญหาที่เกี่ยวกับกิจการที่ขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติของ
ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอ
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีอยูจํานวนมาก ซ่ึงปญหาการขาดความยุติธรรมนั้นเปนผลมาจากการ
ขยายตวัอยางรวดเรว็ของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยทําใหธุรกิจมีการแขงขันสูงขึ้นในการดึงดดู
นักทองเที่ยว และมีแนวโนมที่รุนแรงมากขึ้นเพื่อแยงชิงกันกอบโกยผลประโยชนจากนักทองเทีย่ว 
ซ่ึงทายสุดไดสงผลกระทบใหคุณภาพของสินคา และบริการลดต่ําลงการเอารัดเอาเปรียบ
นักทองเที่ยวทวีเพิ่มมากขึ้น สวนทางกับแนวทางที่ตองการพัฒนาประเทศไทยไปสูแหลงทองเที่ยว
คุณภาพ ซ่ึงนกัทองเที่ยวสวนใหญที่ตกเปนเหยื่อผูเคราะหราย เพราะเห็นแกสินคา หรือบริการที่มี
ราคาถูก และอยากที่จะทองเที่ยวแตจายเงนิในราคาที่ถูกกวา ซ่ึงการเอารัดเอาเปรียบ หรือการ
หลอกลวงนักทองเที่ยวชาวตางชาตินั้นจะมีวิธีการในรูปแบบตาง ๆ เชน ปญหาการหลอกลวง
นักทองเที่ยวซ้ือสินคาอัญมณี หรือขายของที่ระลึกที่มีราคาแพงเกนิคุณภาพสินคา หรือคุณภาพต่ํา
กวามาตรฐาน หรือสินคามีตําหนิ ปญหาคณุภาพโรงแรมการใหบริการนักทองเที่ยวไมสัมพันธกับ
ราคาที่พัก การปรับราคาสินคาโดยไมแจงลวงหนา ปญหาทัวรสูญเหรียญ ปญหาการใชกลยุทธการ
ตัดราคาเพื่อดงึดูดนักทองเทีย่ว ปญหารถรบัจางหลอกลวงขายตั๋วรถโดยสารประจําทางราคาเกินจรงิ
เกือบเทาตวั หรือรถสามลอเครื่องโกงราคา คาโดยสารในราคาแพง รานอาหารคิดคาอาหาร 
และบริการแพงกวาปกติปญหาความไมเปนระเบียบ โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวชายหาดบางแสนที่
อยูในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี ของผูประกอบการ
ในแหลงทองเที่ยวใชโอกาสฉกฉวยผลประโยชนใหแกตนเอง เชน การตั้งหาบเรแผงลอย เตียงผาใบ 
หมอนวดชายหาด โดยขาดเจาหนาทีใ่นการสอดสองตรวจตราเขมงวด และเอาผิดโทษทางกฎหมาย 
การเปดใหบริการของทัวรเถ่ือนของบริษัทนําเที่ยวที่ไมไดจดทะเบยีนอยางถูกตองตามกฎหมาย 
ธุรกิจนําเที่ยว และมัคคุเทศกพานักทองเทีย่วไปรานคาที่ตนไดรับสวนแบงจากรานคา  
และผูประกอบการตามเงื่อนไขที่ตกลงกนัทดแทน หรือการบีบบังคับใหนกัทองเที่ยวซ้ือรายการ
ทัวรนอกเหนอืจากการจดัทวัรปกติ หรือ “Option Tour” ในระดบัราคาแพงกวาปกตหิลายเทาตวั ซ่ึง 
Option Tour นี้ไดสรางปญหาใหกับนกัทองเที่ยว สรางภาพพจนที่ไมดีตอประเทศชาติกอใหเกิด
ความเสียหาย โดยรวมตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไมตางกับการรีดไถนักทองเที่ยวของเครือขาย
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รานคา เพราะเปนการบังคับซื้อทัวรนอกรายการพาตระเวนซื้อสินคาทีม่ีราคาแพง พรอมทั้งพาดูโชว
ลามกวิตถาร โดยใชกับดกัเหลานี้ดูดเงินจากกระเปานักทองเที่ยวเพื่อหวังเอากําไร หากนักทองเทีย่ว
ไมยอมซื้อสินคาหรือบริการก็จะทําการบีบบังคับกดดันในหลายรูปแบบ เชน นําไปปลอยทิ้งไวใน
หางสรรพสินคา หรือจอดรถขางถนนกดดันตอรอง หรือขมขูนักทองเที่ยวใหเกิดความกลัว บางครั้ง
ถึงขั้นทํารายรางกายซึ่งในการรวมมือนี้ลักษณะเปนขบวนการประกอบดวย บริษัทนําเที่ยว 
มัคคุเทศก เจาของสถานที่ทองเที่ยว โรงแรม รานขายอาหาร รานจําหนายสินคาของที่ระลึก เปนตน 
นอกจากนี้ยังกอความเดือดรอนรําคาญแกนักทองเที่ยว รบเรา รุมเรา คะยั้นคะยอใหนักทองเที่ยวซ้ือ
สินคาซึ่งสรางความเดือดรอนรําคาญใหแกนักทองเที่ยว อันเปน การทาํลายบรรยากาศการทองเที่ยว
อีกดวย 
 จากการรองเรยีนถึงพฤติกรรมในรูปแบบตาง ๆ ของนักทองเที่ยวทีเ่ขามาทองเที่ยวใน
เขตเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี ในการดําเนินการที่ขาดความเปนธรรม
ของผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวจากนกัทองเที่ยวที่ผานสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน และทาง
อินเตอรเน็ต การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว กระทรวงการ
ตางประเทศ และหนวยงานอื่นที่เกีย่วของซึง่สงผลใหเกิดความเสียหายตอระบบเศรษฐกิจ 
และชื่อเสียงของประเทศไทย พฤติกรรมการคาขายโดยไมสุจริตนักทองเที่ยวตางชาตขิอง
ผูประกอบการบางสวนนี้ เกดิขึ้นมานานและตอเนื่องมาตลอด ความยัง่ยืนของอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวไทย อาจจะตองพงัทลายกันทั้งระบบอยางคาดไมถึงดวยน้ํามือของกลุมคนเพยีงไมกีก่ลุมที่
สรางระบบธุรกิจทองเที่ยวอันชั่วรายอยางครบวงจรขึ้นมามุงหวังแตกอบโกยเม็ดเงินแตฝายเดยีว 
โดยไมคํานึงผลเสียหายในผลประโยชนของประเทศที่จะเผชิญกับความเสียหายมหาศาลในระยะ
ยาว  
 ผูวิจัยจึงใหความสําคัญ และถึงเวลาที่จะตองมี การศึกษาปจจัยที่มกีระทบตอการ
ทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ซ่ึงเปนเมือง
ทองเที่ยวแหงหนึ่ง เพื่อใหไดมาซึ่งการแกไขปญหา ซ่ึงมีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาล
เมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี เพื่อใหการทองเที่ยวของประเทศไทย
พฒันาไปอยางยั่งยืนตลอดไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อใหไดขอมูลปจจัยที่มผีลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 
ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี  จังหวดัชลบุรี 
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 2. เพื่อศึกษาหามาตรการกํากบั ดูแล และปองกันผลกระทบที่จะเกิดกบันักทองเที่ยวที่เขา
มาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบรีุ จังหวดัชลบุรี 
 

สมมุติฐานการศึกษาวิจัย 
 ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมอืงชลบุรี  
จังหวดัชลบุรี ที่มีเพศ อายุ การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข แตกตางกนั ยอมมี
มุมมองปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรีแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องนี้เปนการศกึษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมือง
แสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยศึกษาจากประชากรที่มีถ่ินที่อยูและพัก
อาศัยภายในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข จังหวดัชลบุรี รวมทั้งสิ้น 400 คน  
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 ปจจัย หมายถงึ ส่ิงที่มีอิทธิพลที่กระทําตอส่ิงอื่น เพื่อใหเกิดผลประการไดประการหนึ่ง
ขึ้น 
 เพศ หมายถึง ลักษณะความแตกตางทางดานรางกาย และจิตใจระหวางบุคคล ไดแก 
ความเปนเพศชาย และเพศหญิง 
 อายุ หมายถึง จํานวนที่บอกถึงความแตกตางทางดานสตปิญญา รางกาย และจิตใจ 
 สถานภาพการสมรส หมายถึง ลักษณะความสัมพันธทางการสมรสของกลุมบุคคล ไดแก 
โสด แตงงาน หมาย หยา  
 ระยะเวลาอาศยัอยูในเขตเทศบาล หมายถึง จํานวนเวลานบัเปนจํานวนปเต็มที่เร่ิมตนเขา
มาตั้งถ่ินฐานในพื้นที่เปาหมายจนถึงปจจุบนั 
 การขาดความยุติธรรม หมายถึง ความไมเที่ยงธรรม ความไมชอบธรรม ความไมชอบ
ดวยเหตุผล และเอนเอียงขางใดขางหนึ่ง 
 การขาดความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน หมายถึง ความรูสึกไมมัน่ใจในความ
ปลอดภัยทั้งตอชีวิตและทรพัยสิน หรือความเสี่ยงตอการตกเปนเหยื่ออาชญากรรมของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ในขณะทีพ่ํานักอยูในประเทศไทย 
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ปจจัยดานภูมหิลังสวนบุคคล 
1.  เพศ   2.  อายุ 
3.  การศึกษา  4.  ศาสนา 
5.  สถานภาพสมรส  6.  รายไดตอเดือน 
7.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  
8.  ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบล
แสนสุข จังหวดัชลบุรี 

ปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอการทองเที่ยวใน

เขตเทศบาล 
เมืองแสนสุข 
ตําบลแสนสุข 
อําเภอเมือง 

 จังหวดัชลบุรี 

 การขาดความเปนธรรมที่กระทําตอนักทองเที่ยว หมายถงึ ความลําเอียง การโกง การ
ปฏิบัติ ที่ไมเทาเทียมกนัหรือการเลือกปฏิบัติตอนักทองเทีย่ว 
 การถูกเอารัดเอาเปรียบ หมายถึง การขายสนิคา หรือบริการใหกับนกัทองเที่ยวทีไ่มมี
มาตรฐาน คุณภาพต่ํา หรือ ราคาสูงเกินความจริง ความไมซ่ือสัตย การโกงราคาสินคาหรือบริการ 
 นักทองเที่ยว หมายถึง ชาวตางชาติที่เดินทางจากทองที่อันเปนถ่ินที่อยูโดย  
ปกติของตนเองไปยังทองที่อ่ืนเปนการชัว่คราวดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อ
ไปประกอบอาชีพหรือหารายได 
 ผูประกอบธุรกิจ หมายถึง การประกอบธุรกิจเกีย่วกับการจําหนายสินคา และบริการแก
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดแก ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ธุรกิจโรงแรง และสถานที่พัก ธุรกิจ
ภัตตาคาร ธุรกิจขายของที่ระลึกใหกับนักทองเที่ยว ตลอดจนรานคา และสถานบริการตาง ๆ ซ่ึงจัด
ไวเพื่อใหบริการและจําหนายสินคาใหแกนักทองเที่ยว 
 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 1. ไดทราบปญหาที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข  
ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี 
 2. นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเดนิทางมาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 
ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี 
 3. สรางภาพลักษณของการทองเที่ยวในประเทศไทยใหเปนที่ยอมรับในระดับประเทศ
และระดับนานาประเทศ 
 

กรอบแนวคดิ 
 
ตัวแปรตน             ตัวแปรตาม 
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ปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอการทองเที่ยวใน

เขตเทศบาล 
เมืองแสนสุข 
ตําบลแสนสุข 
อําเภอเมือง 

 จังหวดัชลบุรี 

ปจจัยดานผูประกอบกจิการ 
1. การขาย หรือ ตั้งราคาสินคา หรือบริการที่มีราคาสูงเกินความเปน
จริง 
2. การคิดคาราคาสินคา หรือ ราคาคาบริการแพงกวาคนไทย 
3. การเปลี่ยนแปลงรายการนําเที่ยวจากทีไ่ดโฆษณาไว 
4. การบริการไมมีมาตรฐานดานความสะอาดและปลอดภัย  
5. การบริการที่พักอาศัย และอาหารไมมีมาตรฐานดานความสะอาด
6. การคิดคาเสียหายจากนักทองเที่ยวเกินความเปนจริงกวาความ
เสียหาย 

ปจจัยดานการปองกันผูกระทําผิดตอนักทองเที่ยว 
1. การประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยวในดาน
มาตรฐานราคาของสินคาหรือบริการดวยส่ือตาง ๆ เชน แผนพับ 
โปสเตอร วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ 
2. การจัดทําฐานขอมูลของกิจการทองเที่ยวที่ขาดความคุมครองตอ
นักทองเที่ยวเพื่อเปนขอมูลในการตรวจสอบ 
3. พัฒนาระบบศูนยรับแจงเหตุของตํารวจทองเที่ยว (1155) ใหมี
ความทันสมัย สามารถใหบริการแกนกัทองเที่ยวไดอยางรวดเรว็ 
ทันสมัยมีขอมูลครบถวน 
4. รณรงคและสงเสริมใหผูประกอบกิจการจัดใหการประกันภยัแก
นักทองเที่ยว ตลอดจนมีอุปกรณปองกนัภยัแกนักทองเทีย่ว 
5. ควบคุมการจดทะเบียนบรษิัททองเที่ยว เพื่อปองกันมิใหบริษัทที่
เคยจับกุมกลับมากระทําผิดซ้าํอีก 
6. หนวยงานรฐัเขามากําหนดราคากลางของสินคาหรือบริการเพื่อ
เปนขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยวทราบ 

กรอบแนวคิด (ตอ) 
 
ตัวแปรตน           ตัวแปรตาม 
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ปจจัยดานการปราบปรามผูกระทําความผิดตอนักทองเทีย่ว 
1. จัดใหมีชุดสืบสวนเพื่อดาํเนินการสืบสวนรวบรวมขอมูล
ขาวสาร เกี่ยวกับผูประกอบธุรกิจที่ขาดความยุติธรรมตอ
นักทองเที่ยว เมื่อไดรับแจงเหต ุ
2. จัดใหมีการบูรณาการการปฏิบัติรวมกับหนวยงานภาครัฐที่
เกี่ยวของ เพื่อดําเนินการตามกฎหมายกับผูกระทําผิด 
3. พัฒนาระบบการสืบสวนใหมีความทนัสมัยทั้งดาน
บุคลากรและอุปกรณในการปฏิบัติหนาที ่
4. กําหนดกฎหรือระเบียบใหอํานาจตํารวจทองเที่ยวในการ
สอบสวนเพื่อดําเนินคดีกับกจิการที่ขาดความยุติธรรม 
5. กําหนดบทลงโทษทางอาญาใหรุนแรงมากขึ้นและชดัเจน
สําหรับกิจการที่ขาดความยุตธิรรมตอนักทองเที่ยว 

ปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอการทองเที่ยวใน

เขตเทศบาล 
เมืองแสนสุข 
ตําบลแสนสุข 
อําเภอเมือง 

 จังหวดัชลบุรี 

กรอบแนวคิด (ตอ) 
 
ตัวแปรตน              ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 



บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข 
อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี ผูศึกษาไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการ
กําหนดกราบวจิัยของการศึกษานี้ และเปนขอมูลประกอบการสรุปและอภิปรายผลของการศึกษา 
ขอเสนอหัวขอตามลําดับ ดงันี้  
 1. ความหมายของการทองเที่ยว อุตสาหกรรมทองเที่ยว ธุรกิจการทองเที่ยว 
 2. ประเภทธุรกิจของการทองเที่ยว 
 3. ความสําคัญของการทองเที่ยว 
 4. การกํากับ ดแูลกิจการ การทองเที่ยวในประเทศไทย  
 5. กฎหมายไทยที่เกีย่วของในการกํากับดูแล การดําเนินกจิการการทองเที่ยว ในประเทศ
ไทย 
 6. มาตรการของไทยในการกํากับดแูล การดําเนินกจิการการทองเที่ยว 
 7. ทฤษฎี แนวคิดที่เกี่ยวของ 
 8. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

ความหมายของการทองเที่ยว อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ธุรกิจการทองเที่ยว 
 การเดินทางเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนษุยตั้งแตคร้ังอดีต มนุษยเดนิทางดวย 
วัตถุประสงคที่แตกตางกัน บางคนเดินทางเพื่อแสวงหาภูมิลําเนาใหมใหกับครอบครัว บางคนกลบั
เดินทางเพื่อครอบครองดินแดนของคนอืน่ และแสวงหาความมั่งคั่งรํ่ารวยใหกับตนเอง บางคนก็
ชอบเดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ สรางความตื่นตาตื่นใจกับสิ่งใหม ๆ ที่ไมเคยพบเห็น
วรรณคดีของทุกอารยธรรมมักมีเนื้อหาเกีย่วกับการเดนิทางไปในโลกกวางของตวัเอง พรรณนาให
เห็นถึงความยากลําบากของวรีบุรุษ ซ่ึงผจญภัยไปเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางที่ตั้งใจไวในชีวิตบาง
เร่ืองก็พรรณนาถึงความงดงามรวมเทพนยิายของดินแดนอันไกลโพน เรื่องราวเหลานัน้คือสวน
กระตุนจินตนาการของมนุษย และเปนแรงจูงใจใหมนษุยออกเดินทางไปยังดินแดนอืน่ที่ไมใชถ่ิน
กําเนิดของตนเอง 
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 ในบรรดาการเดินทางเพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ กันนั้น การเดินทางเพื่อ “ทองเที่ยว” จัดได
วาเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นชากวาอยางอื่น การทองเที่ยวกลายเปนธุรกิจทีเ่ฟองฟูขึ้นมาเมือ่ราวครึ่ง
ศตวรรษมานี้เอง ดังจะเห็นไดจากมกีารใหคํานิยามของ “ทองเที่ยว” ไวดังนี ้
 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (พุทธศักราช 2542) ไดใหความหมายของคําวา 
“ทองเที่ยว” หมายความถึง “การไปไหน ๆ เพื่อความเพลดิเพลินตามสบาย เพื่อหาความสนุกสนาน
เพลิดเพลินตามที่ตาง ๆ” 
 พจนานกุรมฉบับ Longman ก็ใหความหมายของคําวา “ทองเที่ยว” หรือ “Tour” วา “a 
trip taken for pleasure in which you several places in a country area etc.” ซ่ึงแปลเปนภาษาไทยได
ความวา “การเดินทางเพื่อสรางความสนุกสนานหรือสบายใจ โดยมีการเดินทางไปหลายพื้นทีใ่น
ประเทศ” 
 การทองเที่ยวจึงมีความหมายครอบคลุมถึง การที่บุคคลเดินทางไปทองเที่ยวเพื่อความ
สนุกสนานหรอืเพื่อการพักผอนหยอนใจ และการเดินทางลักษณะนี้จะตองมีคาใชจายที่เกดิขึ้น เปน
เหตุใหการทองเที่ยวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจ การสรางงานและความเปนอยูของคนไทยมากขึน้
เร่ือย ๆ ซ่ึงปจจัยที่จะนําไปสูความสําเร็จของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทามกลางการแขงขันที่สูง
ของประเทศเพื่อนบาน ส่ิงที่ควรกระทําคอื พยายามปรบัปรุงสินคา การทองเที่ยวของไทย คือ แหลง
ทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยว การจัดการที่ดีของภาครัฐเอกชน และชุมชนทองถ่ิน รวมทั้ง
ใหบริการที่มคีุณภาพสูงจากธุรกิจทองเทีย่ว 
 ในระยะยาวทีผ่านมา ปญหาตาง ๆ ที่วัฒนธรรมบริโภคนิยม และการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ดานเดยีวสรางขึ้นชวงเศรษฐกิจกาวกระโดดไดเร่ิมเผยโฉมชัดเจนขึน้ หลายฝายเรียกรองใหมีการ
ทบทวนบทเรยีนการพัฒนาที่ผานมา เร่ิมมีเสียงเรียกรองใหมีการปรับเปลี่ยนในสวนของการพัฒนา
ดานการทองเที่ยวก็เชนกัน หลายฝายรวมถึงภาครัฐเองกต็องการใหมกีารปรับตัวของแนวความคิด
ในการทองเทีย่วที่สอดคลองกับกระแสการพัฒนาที่ยั่งยนื (Sustainable Tourism Development)  
ซ่ึงเปนการพฒันาที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและผูเปนเจาของทองถ่ินใน
ปจจุบัน โดยท่ีมีการปองกัน และสงวนรกัษาโอกาสตาง ๆ ของอนุชนรุนหลังดวยการทองเที่ยวนี้มี
ความหมายถึง การจัดการทรพัยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจสังคม และความงาม
ทางสุนทรียภาพ ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณทางวฒันธรรมและระบบนิเวศ (สํานักงาน
พัฒนาการทองเที่ยว, 2550) 
 ความหมายของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 ดวยเหตุทีก่ารทองเที่ยวไดมกีารพัฒนาขึ้นมาอยางเปนระบบ สาเหตุสําคัญมาจากการเปน
แหลงรายไดสําคัญ ทําใหชุมชนเห็นความสําคัญ และพยายามพัฒนาการทองเที่ยวจากระดับ
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ครัวเรือนมาสูระดับชุมชน สังคม และระดับประเทศ จนในปจจุบันการทองเที่ยวไดสรางรายได
อยางมหาศาลใหแกประเทศตาง ๆ ทั่วโลก และมีการพัฒนาจนไดรับการยอมรับวาเปน
อุตสาหกรรมประเภทหนึ่ง นอกจากนี้ยังเปนอุตสาหกรรมที่เติบโตเร็วที่สุดในโลกอตุสาหกรรม
หนึ่งในชวง 5 ทศวรรษกอนวิกฤติกอการราย 9-11 ในประเทศไทยไดมกีารจัดตั้งกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬาใหเปนหนวยงานสําคัญ เพื่อรองรับภารกิจดานการพัฒนาการทองเที่ยวใหมี
คุณภาพทีย่ั่งยนื และเปนแหลงรายไดสําคัญของประเทศตอไป 
 อุตสาหกรรมความหมายตามพจนานกุรมไทย คือ การประกอบธุรกิจที่ขนาดใหญ ที่ตอง
ใชแรงงานและทุนมาก แตในปจจุบันนี้มีความหมายมีมากไปกวานั้น คอือุตสาหกรรม หมายถึง
กิจกรรมทางเศรษฐกิจอยางมีระบบ ดานการพาณิชยหรือการผลิตสาขาใดสาขาหนึ่งซึ่งมี
องคประกอบของการจัดการในอุตสาหกรรม 3 องคประกอบ คือ ปจจยันําเขาหรือวตัถุดิบที่ใชใน
การผลิต กระบวนการผลิต และผลผลิตที่ไดรับ เมื่อมาพิจารณาความหมายในมิติของการทองเที่ยว 
จึงมีการมองอยางเปนระบบในมิติทางสังคมและเศรษฐกจิ นักวิชาการไดใหความหมายของ 
“อุตสาหกรรมการทองเที่ยว” (Tourism Industry) หมายถงึ ธุรกิจทองเที่ยวขนาดใหญที่ตองอาศัย
แรงงาน และการลงทุนสูงใชเทคนิควิชาการเฉพาะ มีการวางแผนการจดัองคกร การควบคุม  
และการตลาด และการครอบคลุมธุรกิจหลายประเภททั้งทีเ่กี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรง  
และโดยออม ซ่ึงจําเปนตองใชองคประกอบของการจัดการในอุตสาหกรรมใกลเคียง (นิศา ชชักุล, 
2551, หนา 6) 
 สําหรับคําจํากดัความของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ตามมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 ไดใหความหมายไววาอุตสาหกรรมที่จัดใหมีหรือ
ใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวทั้งภายใน และภายนอกราชอาณาจักรโดยมีคาตอบแทน 
และหมายความรวมถึง ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกจิโรงแรมนักทองเที่ยว ธุรกจิภัตตาคาร สถานบริการ  
และสถานที่ตากอากาศสําหรับนักทองเที่ยว ธุรกิจการขายของที่ระลึก หรือสินคาสําหรับ
นักทองเที่ยว ธุรกิจการกฬีาสําหรับนักทองเที่ยว และการดําเนินงานนทิรรศการ งานแสดง งานออก
ราน การโฆษณาเผยแพร หรือการดําเนินการอื่นใด โดยมีความมุงหมายเพื่อชักจูงหรอืสงเสริมใหมี
การเดินทางทองเที่ยว ตลอดจนมีการควบคุมกํากับดแูลใหผูดําเนินธุรกจิดังกลาวเปนไปดวยความ
เรียบรอย แสดงใหเห็นวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนแหลงรายไดอยางหนึ่ง และตามระบบ
เศรษฐกิจแบบทนุนิยมรัฐบาลตองเปดโอกาสใหมีการแขงขันดําเนนิธุรกิจดังกลาวอยางเสรี ภายใต
การควบคุมกํากับดูแลเพื่อใหเกิดความเปนธรรมตอผูที่มีสวนเกีย่วของทุกประเภท 
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 ความหมายของธุรกิจการทองเที่ยว 
 เมื่อมองภาพรวมของการทองเที่ยวในกรอบความหมายของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
แลว การทองเที่ยวเปนธุรกิจประเภทหนึ่งที่บุคคลเกี่ยวของหลายประเภท ตั้งแตผูใหบริการ 
ผูรับบริการ และผูควบคุมกาํกับดูแล ทั้งทางตรงและทางออม 
 ธุรกิจทองเที่ยว (Tourism Business) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมบริการดานการ
ทองเที่ยว ไดแก บริการดานการเดินทาง บริการดานอาหารและการพักแรม และการบริการดานการ
นําเที่ยวซ่ึงเปนการดําเนินการโดยหวังผลกําไร (นิศา ชัชกุล, 2551, หนา 5) 
 ธุรกิจทองเที่ยวจึงเปนสวนหนึ่งในอุตสาหกรรมบริการที่มีผลตอเศรษฐกิจของชาต ิ
และเปนอุตสาหกรรมหลักทีเ่กื้อหนนุภาคเศรษฐกิจอื่น ๆ ทําใหเกิดธุรกจิอื่น ๆ มากมาย เชน ธุรกิจ
พักแรม ธุรกิจดานภัตตาคาร ผลิตผลทางการเกษตร สินคาเบ็ดเตล็ดอื่น ๆ เปนตน 
 จี,เด็กซเตอร, ชอย และเมเคนส (Gee, Dexter, Choy & Makens, 1984, p. 14) ไดอธิบาย
ใหเห็นถึงความสัมพันธของอุตสาหกรรมทองเที่ยวกับธุรกิจตาง ๆ ครอบคลุมถึงธุรกิจดังตอไปนี ้
 1. ธุรกิจที่เกี่ยวของกับนกัทองเที่ยว เชน สายการบิน โรงแรม และที่พกั การขนสง
ภาคพื้นดนิ บริษัทนําเทีย่ว ภตัตาคาร และรานคาปลีกตาง ๆ  
 2. ธุรกิจสนับสนุนการทองเที่ยวหรือมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาการตาง ๆ เชน บริษัท
จัดนําเทีย่ว หรือผลิตภัณฑเกีย่วกับการนําเที่ยว บุคลากร ฝายบริหารในธุรกิจโรงแรม และบริษัทที่
ทําการวิจยั หรือวางแผนพัฒนาการทองเทีย่ว สถาบันการเงิน บริษัทกอสราง สถาบันการศึกษา 
และฝกอบรมที่เกี่ยวกับวิชาการทองเที่ยวอ่ืน ๆ  
 3. หนวยงานหรือองคการตาง ๆ ของรัฐ รัฐวิสาหกจิหรือเอกชน ซ่ึงมหีนาที่ในการ
วางแผนอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว สถาบันการเงิน บริษัทกอสราง สถาบันการศึกษา 
และฝกอบรมที่เกี่ยวกับวิชาการทองเที่ยวอ่ืน ๆ  
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยมีความหมายครอบคลุมถึงการทองเที่ยว 
และธุรกิจที่เกีย่วของทั้งทางตรงและทางออม ไมวาจะเปนผูใหบริการอาหารหรือบริการผูจัดหา
วัตถุดิบ ตลอดจนผูที่มีหนาทีค่วบคุมกํากับดูแลกิจการขางตน อุตสาหกรรมนี้จึงเกี่ยวของกับบุคคล
หรือนิติบุคคล ตลอดจนองคกรทั้งภาครัฐ และเอกชนจํานวนมาก ตั้งแตผูใหบริการดานการ
ทองเที่ยว บุคคลที่เกี่ยวของใหการสนับสนุนดานการพฒันาการทองเที่ยว หรือพัฒนาดานบุคลากร 
ตลอดจนหนวยงานภาครัฐที่เขามากํากับดแูลกิจการการทองเที่ยว การกาํหนดมาตรการ เพื่อมา
กํากับดแูลธุรกิจการทองเที่ยวที่ขาดความยตุิธรรมตอนักทองเที่ยว จําเปนตองพิจารณาถึงบุคคลที่
เกี่ยวของทุกประเภทขางตน เพราะทุกภาคสวนตางเกีย่วของและมีความสัมพันธซ่ึงกันและกนั 
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ประเภทธุรกิจของการทองเท่ียว 
 ธุรกิจการทองเที่ยวเปนองคประกอบที่ส่ีของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ธุรกิจการ
ทองเที่ยว หมายถึง การดําเนนิธุรกิจใหบริการทองเที่ยวแกนกัทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยว อันจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ โดยหวังไดรับผลกําไรจาก
การดําเนนิธุรกิจเปนสิ่งตอบแทน นอกจากนี้ในบางโอกาสธุรกิจการทองเที่ยวในตวัเองก็เปนตวั
ดึงดูดใจใหเกดิการเดนิทางทองเที่ยวได ธุรกิจการทองเที่ยวประกอบดวย 5 ธุรกจิดวยกัน คือ  
(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548, หนา 200-201) 
 1. ธุรกิจการขนสง หมายถึง การประกอบธรุกิจใหบริการเคลื่อนยาย นกัทองเที่ยวจากที่
อยูอาศัยประจาํไปยังแหลงทองเที่ยว ซ่ึงเปนจุดหมายปลายทางที่ตองการของนักทองเที่ยวดวย
อุปกรณการขนสงหรือยานพาหนะเพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางถึงแหลงทองเที่ยวไดอยาง
สะดวกสบาย รวดเร็ว และปลอดภัย เราอาจบางธุรกิจการขนสงออกไดเปน 4 ประเภท คือ 
  1.1 ธุรกิจการขนสงดวยรถยนต 
     1.2 ธุรกิจการขนสงดวยทางรถไฟ 
    1.3 ธุรกิจการขนสงดวยเรือ 
    1.4 ธุรกิจการขนสงดวยเครื่องบิน 
 สําหรับธุรกิจการขนสงในประเทศไทยนัน้มีครบทั้ง 4 ประเภทที่สามารถใหบริการ
นักทองเที่ยวและขนสงนักทองเที่ยวไปไดทั่วประเทศไทย 
 2. ธุรกิจที่พัก หมายถึง การประกอบธุรกจิใหบริการดานที่พักคางคืนชั่วคราวแก 
นักทองเที่ยวในระหวางเดนิทางทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถพักผอนหลับนอนในแหลง
ทองเที่ยวไดอยางสะดวกสบาย และปลอดภัย เราอาจแบงธุรกิจที่พักออกเปน 11 ประเภท คือ 
    2.1 ธุรกิจโรงแรม 
    2.2 ธุรกิจโมเต็ล 
    2.3 ธุรกิจเรือนแรม หรือเพ็นชั่น หรือบอรดดิ้งเฮาส 
    2.4 ธุรกิจบานพักในบาน หรือในฟารม 
    2.5 ธุรกิจบังกะโล หรือกระทอม หรือเรือนทัศนาจร 
    2.6 ธุรกิจหองชุด หรืออพารตเมนท 
    2.7 ธุรกิจหอพกั 
    2.8 ธุรกิจหมูบานตากอากาศ 
    2.9 ธุรกิจที่ตั้งแคมป 
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    2.10 ธุรกิจหองพักพรอมอาหารเชา 
    2.11 ธุรกิจแบบบาน 
  3. ธุรกิจอาหารและบันเทิง ซ่ึงธุรกิจอาหาร หมายถึง ผูประกอบธุรกิจใหบริการ 
ดานอาหาร และเครื่องดื่มแกนักทองเทีย่วในระหวางเดนิทางทองเที่ยว สามารถแบงธุรกิจอาหาร
ออกไดเปน 7 ประเภท คือ 
    3.1 ธุรกิจอาหารจานดวน 
    3.2 ธุรกิจอาหารสําเร็จรูปเดลี่ 
    3.3 ธุรกิจอาหารบุฟเฟต 
    3.4 ธุรกิจคอฟฟชอป 
    3.5 ธุรกิจคาเฟทีเรีย 
    3.6 ธุรกิจอาหารกูรเมต 
    3.7 ธุรกิจอาหารเฉพาะกลุมเชื้อชาติ 
 สวนธุรกิจบันเทิง หมายถึง ผูประกอบธุรกจิใหบริการดานความเบกิบานรื่นเริงใจแก
นักทองเที่ยว เพื่อใหนกัทองเที่ยวไดรับความสนุกสนาน เชน บาร ไนตคลับคาบาเรห สถานอาบอบ
นวด สถานนวดแผนโบราณ โรงภาพยนตร โรงละคร โรงงิ้ว ศูนยวัฒนธรรม ศูนยสังคีต สนามมวย 
สนามแขงรถ สนามแขงมา เปนตน 
 4. ธุรกิจนําเทีย่ว หมายถึง การประกอบธุรกิจใหบริการหรืออํานวยความ 
สะดวกเกีย่วกบัการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร ทัศนาจร และมัคคุเทศกแกนกัทองเที่ยว สามารถ
แบงธุรกิจนําเที่ยวตามสากลได 3 ประเภท คือ 
    4.1 ธุรกิจนําเทีย่วประเภทนําเที่ยวในประเทศ 
    4.2 ธุรกิจประเภทนํานกัทองเที่ยวตางชาตเิที่ยวในประเทศไทย 
    4.3 ธุรกิจนําเทีย่วประเภทนํานักทองเที่ยวชาวไทยไปเทีย่วยังตางประเทศ 
  5. ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก หมายถึง ผูประกอบธุรกิจจาํหนวยสินคาใด ๆ ที่
นักทองเที่ยวซ้ือ และนํากลับไปยังภูมิลําเนาของตน ไมวาจะดวยความมุงหมายเพื่อใชสอยเองใน
ชีวิตประจําวัน หรือเพื่อเปนที่ระลึกเก็บไวเตือนใจถึงถ่ินที่เคยเยือน หรือเพื่อเปนของฝากญาติมิตร
ซึ่งอาจแบงกลุมธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึกของไทยออกเปน 4 ประเภทใหญ ๆ คือ  
   5.1 การแบงประเภทจากจดุประสงคในการสราง 
    5.2 การแบงประเภทจากวัสดุ และเทคนิควิธีการสราง 
    5.3 การแบงประเภทจากรูปลักษณะที่ปรากฏ 
    5.4 การแบงประเภทจากคุณคาแหงการนําไปใช 
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 ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยมีอยูอยางหลากหลาย และกระจายกนัอยูตามเมือง
ทองเที่ยว นับวาเปนธุรกิจทีส่รางรายไดใหแกอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สําหรับรูปแบบก็มีความ
แตกตางกันตามสถานการณ และการตลาดของแหลงทองเที่ยวแตละแหง นับวาเปนสวนสําคัญตอ
การทองเที่ยวเนื่องจากเปนสวนที่ใหบริการแกนักทองเทีย่วโดยตรงดานการใหการสันทนาการ การ
เดินทาง การพกัอาศัย เร่ิมตั้งแตเดนิทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย จนกระทั่งเดนิทางออกนอก
ประเทศ จึงเปนแหลงของการเกิดปญหาการปฏิบัติที่ขาดความยุติธรรม หรือไมเปนธรรมตอ
นักทองเที่ยว หากผูดําเนินกจิการ หรือผูใหบริการเหลานี้ไมมีความรบัผิดชอบไมคํานึงถึงความ
ยุติธรรม หรือเลือกปฏิบัติตอนักทองเที่ยว มุงเนนแตการแสวงหากําไร หรือผลประโยชนจาก
นักทองเที่ยวมากเกินไป 
 นอกจากนี้ธุรกิจการทองเทีย่วที่มีอยูประเภทนั้น จะบางประเภทตางกม็ีกฎหมายเฉพาะ
ดานในการกํากับดูแล เชน ธุรกิจอาหารและบันเทิง จะมกีฎหมายทีเ่กีย่วของกับสถานบริการเขามา
กํากับดแูล และควบคุมผูประกอบธุรกิจดังกลาว หรือธุรกิจที่พัก จะมกีฎหมายโรงแรมมากํากับดแูล
เชนกัน ฯลฯ ดงันั้น การพจิารณามาตรการในการกํากับดแูลกิจการที่ขาดความยตุิธรรมตอ
นักทองเที่ยว จะตองนํากฎหมาย และระเบียบที่เกีย่วของมาพิจารณาเพื่อบังคับใชใหเปนไปตาม
กฎหมายดวย เนื่องจากกฎหมายเหลานีไ้ดถูกบัญญัติขึ้นมา เพื่อควบคมุกํากับดแูลมิใหผูประกอบ
ธุรกิจเอารัดเอาเปรียบผูที่มาใชบริการ ซ่ึงรวมถึงนักทองเที่ยวชาวตางประเทศดวย 
 

ความสําคัญของการทองเที่ยว 
 ประเทศไทยเปนประเทศทีม่ีทรัพยากรการทองเที่ยวทีห่ลากหลาย ทั้งแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ อาทิ ชายหาด เกาะแกง ภูเขา น้ําตก สัตวปา และพันธุพืช และแหลงทองเที่ยวทาง 
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี อาทิ เทศกาลตาง ๆ วิถีความเปนอยูของชุมชนภูมิปญญาทองถ่ินแหลง
ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร เชน อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย อุทยานประวัติศาสตรอยุธยาแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตร ตลอดจนสถาบันบันเทิงตาง ๆ จากทรัพยากรที่มอียางมากมาย และหลากหลาย 
ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนดานการทองเที่ยว โดยตั้งเปาหมายการ
ทองเที่ยวให “ประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของเอเชีย” (Tourism Capital of Asia) สงผล
ใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยมีความเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว และสามารถทํารายไดเขา
ประเทศไทยเปนจํานวนมาก จากสถิติที่ผานมาประเทศไทยมีนกัทองเที่ยวชาวตางชาติเขามา
ทองเที่ยวในป พ.ศ. 2544-2547 เปนจํานวน 10.06 ลานคน 10.80 ลานคน 10.00 ลานคน และ 11.65 
ลานคน ตามลําดับ ทําใหประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยวจํานวน 299,047 ลานบาท 323,484 
ลานบาท 309,269 ลานบาท และ 384,360 ลานบาท ตามลําดับ และคาดวาในป พ.ศ. 2548 จะมี
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นักทองเที่ยวชาวตางชาติเดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนจํานวนมากขึ้น เปนจํานวน 18.8 
ลานคน และหากภาวะเศรษฐกิจยังมีความเติบโตอยางตอเนื่อง เปนที่คาดหมายไดวาจาํนวน
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดนิทางเขามาในประเทศไทยจะมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางแนนอน 
(สํานักงานพฒันาการทองเที่ยว, 2550) 
 การทองเที่ยวมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ และสังคม โดยใน
แงเศรษฐกิจนัน้ การทองเที่ยวกอใหเกดิรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ชวยในการปรับ
ดุลการชําระเงนิของประเทศ และเปนการสรางรายไดใหแกประชาชนทัว่ไป ตลอดจนการนํา
วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีของไทยไปเผยแพรตางประเทศ ซ่ึงความสําคัญของการ
ทองเที่ยวตอเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ ความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจ 
คือการสรางความเข็มแข็งทางเศรษฐกิจ เพราะการทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของเงินตราตางประเทศ 
ชวยลดปญหาการขาดดุลการชําระเงินระหวางประเทศ เมื่อนักทองเทีย่วชาวตางชาตเิดินทางเขามา
ทองเที่ยวในประเทศไทยก็ตองเสียคาใชจายในการเดินทาง และซื้อสินคาหรือบริการการทองเที่ยว 
ทําใหรายไดจากอุตสาหกรรมนี้สามารถนําไปชวยลดภาระการขาดดุลการคา และการขาด
ดุลการชําระเงนิของประเทศใหนอยลงทําใหเกิดความมั่นคงทางเศรษฐกิจ นอกจากนีย้ังเปนการ
สงเสริมการทองเที่ยวในระดับทองถ่ินกอใหเกิดการกระจายตัวของนกัทองเที่ยวไปยังพื้นที่ตาง ๆ 
ซ่ึงนํามาสูการสรางอาชีพและการจางงาน เพราะการทองเที่ยวนั้นเปนการบริการที่ตองใชแรงงาน
เปนสวนใหญ จึงมีการจางแรงงานทั้งทางตรง และทางออม ทางตรงไดแก อาชีพในธุรกิจการขนสง 
ธุรกิจที่พัก ธุรกิจนําเทีย่ว ธุรกิจอาหาร ธุรกจิจําหนายสินคาที่ระลึก เปนตน สวนการจางแรงงาน
ทางออมคือ อาชีพทางการเกษตรกรรม ซ่ึงเปนแหลงผลิตอาหาร อาชีพทางดานหัตถกรรม ซ่ึงเปน
แหลงผลิตสินคาที่ระลึก อาชีพกอสรางหรือบริการในสิ่งอํานวยความสะดวกดานอืน่ ๆ งานธนาคาร
ในการบริการแลกเปลี่ยนเงนิตรา นับวาเปนการสรางอาชีพใหเกิดขึ้นมากมาย กอใหเกดิการจางงาน
และชวยแกปญหาการวางงานของประเทศไทยดวย เกิดการกระจายรายไดไปสูชุมชน และทองถ่ิน 
เนื่องจากนักทองเที่ยวจะนําเงินไปจับจายใชสอยซ้ือสินคา และบริการจากทองถ่ิน ทําใหประชาชน
ในทองถ่ินมีรายไดเพิ่มขึ้นชวยใหประชาชนในทองถ่ินมีความเปนอยูที่ดขีึ้น ซ่ึงหากจะมองใน
ภาพรวมแลวจะนําไปสูการสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ และความมีเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจของประเทศอีกดวย 
 ในขณะที่ในแงทางสังคมนั้น การพัฒนาดานการทองเทีย่วภายใตแนวคิดการทองเทีย่ว
อยางยั่งยืน ชวยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทองถ่ินใหดีขึ้นเพราะผลของการกระจายรายได
และการจางงานไปสูคนในทองถ่ิน ทําใหมอีาชีพและมีรายไดในการซื้อสินคา และบริการที่จําเปน
ตอการดําเนนิชีวิตที่ดีขึ้น จะทําใหเกิดการพัฒนา และสรางความเจริญในสังคม เพราะรายไดจาก
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การทองเที่ยวของประเทศนัน้ภาครัฐจะนําไปพัฒนาสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในดาน
สาธารณูปโภคในดานตาง ๆ ใหกับประชาชนในประเทศ ทําใหทองถ่ินมีความเจริญ และมีความ
เปนอยูที่ดีขึน้ รวมทั้งชวยปลูกจิตสํานึกใหประชาชนมีความรูสึกรัก และหวงแหนทรัพยากรการ
ทองเที่ยวในทองถ่ินของตนอันจะนํามาซึ่งการอนุรักษ ฟนฟู และการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมี
จิตสํานึก นอกจากนีก้ารเดินทางทองเที่ยวยังเปนการเปดโลกทัศนใหแกนักทองเทีย่วไดนําความรู 
และประสบการณจากการเดนิทางมาปรับใชในการพัฒนาชีวิตและสังคมใหดีขึน้ 
 สํานักงานปลดักระทรวงการทองเที่ยวและกฬีาไดประเมินแนวโนมการทองเที่ยวใน
อนาคต สรุปไดดังนี ้
 1. การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรในยุโรปที่มีผูสูงวัยมากขึ้น ทาํใหตลาดยุโรปมี
การขยายตวัในระดับปานกลาง ตลาดการทองเที่ยวมีโอกาสขายตัวในแถบเอเชีย และแปซิฟก  
และแอฟรกิา เนื่องจากตลาดอเมริกามีปญหาดานการเมอืงระหวางประเทศ และการกอการราย 
 2. ในป พ.ศ. 2563 ประเทศจนีจะเปนตลาดสงออก และนาํเขาทองเที่ยวใหญที่สุดในโลก 
โดยมีนักทองเที่ยว 100-120 ลานคน 
 3. แนวโนมการแขงขันดานการทองเที่ยวจะรุนแรงขึ้น นานาประเทศตางก็ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาเปนอาวุธสําคัญในการชวงชิงตลาดโลก การพาณิชยผานระบบอีเล็กทรอนิกส ความรู 
สาระ และสารสนเทศ กลายเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางความแตกตาง และสรางคุณคาของ
สินคา นักทองเที่ยวรุนใหมมแีนวโนมที่จะใชขอมูลทองเที่ยวฝายอินเตอรเน็ต เพื่อทําการสืบคนและ
เปรียบเทียบราคามากขึ้น 
 4. เทคโนโลยีดานการบินและการขยายตวัของกิจการสายการบินตนทุนต่ํา ทําให
แนวโนมการทองเที่ยวโลกจะขยายตวัตอเนื่อง 
 5. รูปแบบการทองเที่ยวของประชาชนซึ่งเกิดในยุคที่มีทารกคลอดมากกวาปกติใน
ชวงเวลาหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 (Baby Boom) ไดเขาสูวัยใกลเกษยีณจะเปลี่ยนจากการทัศนาจร
แบบที่มีกิจกรรมเขมขน ไปเปนการพักผอนและซึมซับบรรยากาศมากขึ้น และนกัทองเที่ยวจะให
ความสนใจในสาระความรูและวัฒนธรรมมากขึ้น 
 การทองเที่ยวนั้นมีความสําคัญตอเศรษฐกจิ สังคมและการเมืองของประเทศจึงเปนหนาที่
ของทุกฝายที่ตองรวมกันดแูล พัฒนาการการทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน อันจะทําใหเกิดการขยาย
ตัวอยางกวางขวาง นักทองเที่ยวมาทองเทีย่วในประเทศเพิ่มมากขึ้น เปนประโยชนตอเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองของประเทศอยางสูงสุด ทามกลางสภาพการแขงขันทางธุรกิจทองเที่ยว หลาย
ประเทศไดพฒันาแหลงทองเที่ยว และสภาพแวดลอม เพื่อชักจูงใหนกัทองเที่ยวเดนิทางไป
ทองเที่ยว เพื่อหวังวาจะรายไดสําคัญของแตละประเทศ แตปจจุบนัประเทศไทยกําลังประสบกับ
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ปญหาการขาดความยุติธรรมตอนักทองเทีย่ว ซ่ึงจะสงผลตอภาพลักษณการทองเที่ยวของไทยวา
เปนประเทศทีไ่มปลอดภัย หรือชอบเอาเปรียบนักทองเทีย่ว และนําไปสูการลดนอยของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
 

การกํากับ ดแูลกิจการ การทองเที่ยวในประเทศไทย 
 จากการประเมนิสถานการณดานการทองเที่ยวของไทย โดยสํานักงานปลัดกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา (สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา, 2554) กลาวสรุปไดวา ในป 
พ.ศ. 2548 ประเทศไทยจัดวาเปนประเทศที่มีนักทองเทีย่วมาเปนลําดบัที่ 17 ของโลก และเปนลําดับ
ที่ 4 ในโซนเอเชีย รองจากจนี มาเลเซีย และฮองกง และมีรายไดจากนกัทองเที่ยวหวัเฉลี่ยที่ 874 
เหรียญสหรัฐ โดยประมาณการณวา ในป พ.ศ. 2544-2549 การทองเที่ยวของไทยขยายตัวในอัตรา
รอยละ 6.2 ซ่ึงเปนเชนเดียวกบัประเทศในภมูิภาคเอเชีย นอกจากนีเ้มื่อรวมรายไดจากนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศและชาวไทยดวย ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยวสูงถึง 836 พันลานบาท ใน
ป พ.ศ.2549 
 การทองเที่ยวนั้นนอกจากจะมีความสําคญัในดานการเปนแหลงรายไดสําคัญตอประเทศ
แลว ในขณะเดียวกันการทองเที่ยวก็มีผลกระทบตอประเทศและสังคมไทยเชนกันซึ่งผลกระทบนี้ยงั
มีแนวทางในการแกไขไดโดยทุกฝายที่เกี่ยวของจะตองใหความรวมมอืประสานงานกันนํามา ซ่ึง
แนวทางการแกไข เพื่อใหการพัฒนา และสงเสริมการทองเที่ยวเกิดผลกระทบนอยที่สุด ซ่ึง
ผลกระทบของการทองเที่ยวที่มีผลตอเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองมีดังตอไปนี ้
 ผลกระทบของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ ไดแกผลกระทบตอราคา และคา
ครองชีพ เมื่อมีนักทองเทีย่วเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น จึงเกิดความตองการในสินคา
และบริการเพิม่มากขึ้นตามไปดวย ทําใหเกดิระดับราคาสนิคา และบริการมีแนวโนมสูงขึ้นดวย
เชนกัน และนอกจากนีย้ังทําใหเกิดคาครองชีพสูงขึ้นตามไปดวย ผลกระทบตอการจางงานและ
อาชีพเปลี่ยนแปลงจากแรงงานภาคเกษตรกรรมมาสูภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทําใหกําลังการ
ผลิตดานการเกษตรกรรมนอยลงทําใหผลผลิตจากภาคเกษตรกรรมมรีาคาที่สูงขึ้น ผลกระทบตอการ
แกงแยงผลประโยชนกันขึ้น หรือมีการตัดราคากันเองเพื่อใหไดขายสินคา หรือบริการของตัวเอง
มากขึ้น ซ่ึงจะสงผลตอเศรษฐกิจของประเทศโดยสวนรวม 
 ผลกระทบดานสังคม และการเมืองของประเทศ คือ ความไมเสมอภาคทางสังคมคนใน
ประเทศอาจไมไดรับประโยชนจากการทองเที่ยวหรือไดรับนอย ก็จะเกดิการตอตานการทองเที่ยว
และไมเปนมิตรกับนักทองเทีย่ว ปญหาดานอาชญากรรม ซ่ึงการเกิดอาชญากรรมกับนกัทองเที่ยว
นั้นมักจะหาเจาทุกขไดยาก เพราะนักทองเที่ยวจะมาเทีย่วในประเทศมเีวลาไมนานกก็ลับประเทศ
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ของตนหรือเดนิทางทองเที่ยวตอไปตามประเทศตาง ๆ ทําใหไมสามารถหาเจาทุกขได ผลกระทบ
ตอความไมพอใจนักทองเทีย่วบางครั้งนกัทองเที่ยวบางคนอาจไมรูจักเคารพสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ที่คน
ในประเทศเคารพ ศรัทธาของคนในทองถ่ิน ทําใหขดัตอความรูสึกของคนในทองถ่ินเปนอยางมาก  
 เนื่องจากการทองเที่ยวเกี่ยวมีเกี่ยวพันกันหลายฝายทั้งภาคเอกชน และภาครัฐในดูแล 
และแกไขผลกระทบตอการทองเที่ยวของประเทศนั้น ตองไดรับการรวมมือจากทกุฝายที่เกี่ยวของ
จึงจะสัมฤทธิ์ผล อันจะชวยใหเกิดการพัฒนาและอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวตอไป สําหรับงาน
ศึกษาวจิัยนี้จะมุงประเด็นในดานผลกระทบที่เกิดขึ้นในมิติสังคมซึ่งการทองเที่ยวไดนํามาซึ่งปญหา
อาชญากรรมและการเอารัดเอาเปรียบตอนกัทองเที่ยว 
 กิจการทองเทีย่วของไทยอยูภายใตการดแูลโดยตรงของกระทรวงการทองเที่ยว 
และกฬีา ซ่ึงขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรีฝายเศรษฐกิจอกีตอหนึ่ง แตภารกิจของการทองเที่ยวยังมีอีก
หลายสวนที่ตองเกี่ยวพันกับหนวยงานราชการอื่น ๆ พิจารณาโดยโครงสรางแลวไมคอยแตกตาง
จากการบริหารกิจการทองเที่ยวของประเทศอื่นมากนกั แตเนื่องจากไทยเปนประเทศเล็ก อํานาจ
ควบคุมจากสวนกลางไปไดถึงทั่วประเทศ หากเกิดปญหาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว จึงนาจะ
ติดตามแกไขปญหาไดงายและรวดเรว็กวา ในการกํากับดูแลกิจการทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวจะ
ไดรับความยุตธิรรม ไมถูกเอารัดเอาเปรียบ จะเสริมภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
ใหดีขึ้น และทาํใหจํานวนนักทองเที่ยวจะมจีํานวนเพิ่มขึ้น (สํานักงานพฒันาการทองเที่ยว, 2550) 
 การปฏิรูประบบราชการในป พ.ศ.2546 หนวยงานหลักที่ทําหนาที่โดยตรงในดานการ
ทองเที่ยว คือ “การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)” ในขณะนั้น ททท. อยูภายใตสังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตร ีผูที่มีอํานาจควบคุม ททท. โดยตรงคือรองนายกรัฐมนตรฝีายเศรษฐกจิ แตภายหลัง
การปฏิรูปฯ ไดมีการจัดตั้งกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีาขึ้น ททท. จงึถูกโอนยายมาขึ้นตอ
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาแทน พรอมกับมีการปรบัเปลี่ยนอํานาจ โดยยายหนาที่ของ ททท. 
บางสวนไปให “สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว” ซ่ึงเปนหนวยงานทีต่ั้งขึ้นใหมภายใตกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา เปนผูรับผิดชอบแทน 
 ดังนั้น หนวยงานที่รับผิดชอบการทองเที่ยวในประเทศไทยปจจุบนั จึงมีหนวยงานหลัก 
คือ กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา ซ่ึงขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรีฝายเศรษฐกิจ โดยมีการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (ททท.) และสํานักพัฒนาการทองเที่ยว อยูภายใตการกํากับดแูลกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา 
 นอกจากนี้ ยังมีหนวยงานอืน่ ๆ ที่มีภารกจิเกี่ยวกบัการทองเที่ยว คือ กองบังคับการ
ตํารวจทองเทีย่ว ในสังกัดกองบัญชาตํารวจสอบสวนกลาง และสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค (สคบ.) ซ่ึงแมวาภารกิจจะไมเกีย่วกับการทองเที่ยวโดยตรง แตก็ตองเกีย่วของในกรณีที่

 
 
 



 18 

นักทองเที่ยวไดรับความเสียหายจาการบริโภคสินคา เชน ถูกหลอกลวงใหซ้ือสินคาที่ไมมีคุณภาพ
หรือซ้ือสินคาราคาเกินจริง เปนตน 
 ธุรกิจการทองเที่ยวยังไปสัมพันธกับหนวยงานอื่น ๆ อีกมากมาย เชน 
กระทรวงมหาดไทยซึ่งเปนผูดูแลกิจการโรงแรม กระทรวงคมนาคมซึ่งควบคุมการใหใบอนุญาตแก
ผูประกอบธุรกิจรถโดยสารปรับอากาศ (รถบัส) ใหเชาขนาดใหญ กระทรวงการตางประเทศซึ่งมี
อํานาจในการออกหนังสือเดนิทางหรือวีซา สํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีหนาที่ในการตรวจตรา
หนังสือเดินทางของนักทองเที่ยว แมกระทัง่ตํารวจทองทีทุ่กแหงมหีนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัย 
หรือปญหาดานอาชญากรรมที่อาจเกิดขึน้กับนักทองเทีย่ว ฯลฯ นอกจากนี้ยังมหีนวยงานราชการอื่น
ที่มีภารกิจหนาที่เกี่ยวของกบัอุตสาหกรรมทองเที่ยว แตในที่นี้จะแสดงใหเห็นเฉพาะโครงสรางของ
หนวยงานสําคญัที่มีภารกิจเกีย่วของกับการทองเที่ยวโดยตรง 
 เนื่องจากปญหาจากการดําเนนิการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวในประเทศไทย มีความเกี่ยวของกับกฎหมายหลายฉบบั ซ่ึงแตละฉบับมีหนวยงานที่
เกี่ยวของรับผิดชอบแตกตางกัน และตางกม็ีแนวทางแกไขปญหาในกรอบของแตละหนวยงานเอง 
แมวาจะไดมีการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหารวมกันก็ตาม แตดวยความหลากหลายดาน
โครงสราง และอํานาจหนาทีค่วามรับผิดชอบของหนวยงาน ตลอดจนเปาหมายทีแ่ตกตางกัน ทําให
แนวทางในการแกปญหาการขาดความยตุธิรรมตอนักทองเที่ยวยังไมเปนไปในทิศทางเดียวกนัหรอื
สอดคลองกัน ซ่ึงหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถจําแนกไดดังนี ้
หนวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 ดวยเหตุที่อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความเกี่ยวของกับธุรกิจหลายดาน ซ่ึงอยูใน
ความผิดรับผิดชอบของหนวยราชการหลายหนวย แตละหนวยงานก็มกีารดําเนนิการตามระเบียบ
และกฎหมายที่เกี่ยวของแตกตางกัน โดยเริ่มตั้งแตนักทองเที่ยวเดินทางเขามาในประเทศไทย
จนกระทั่งเดินทางออกนอกประเทศ ทําใหมีหนวยงานจํานวนมากที่มีอํานาจหนาที่ และความผิด
ชอบตอธุรกิจเหลานี้ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 กระทรวงการทองเที่ยว และกีฬา 
 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปนกระทรวงใหมทีก่อตั้งขึ้นเมื่อคร้ังปฏิรูประบบ
ราชการป พ.ศ. 2546 โดยแบงงานบางสวนมาจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มาตั้งเปน
กระทรวงใหม โดยอยูรวมกบังานดานกีฬาในนามของ “กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา” ซ่ึง
รับผิดชอบงานทั้ง 2 ดาน คอื การทองเที่ยวและกีฬา ทางดานกฬีามีหนวยงานเรียกชื่อวาสํานักงาน
พัฒนาการกฬีาและนันทนาการ สวนสํานกังานดานการทองเที่ยวนั้นนอกจากการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยแลว ยังมีหนวยงานภายใตกระทรวงฯ เรียกชื่อวา สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว 
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 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดเล็งเหน็ถึงความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยววา
เปนแหลงรายไดสําคัญของประเทศ และสามารถกระตุนเศรษฐกจิของประเทศได จงึไดกําหนด
ยุทธศาสตร 4 ป (พ.ศ. 2551 – 2554) เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภยัแก นักทองเทีย่วที่สําคัญ 2 
ประเด็น ไดแก  
 ยุทธศาสตรที่ 1 สรางความเชื่อมั่น และสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย กําหนด
เปาประสงคใหประเทศไทยไดรับการยอมรับวามีสินคา และบริการทองเที่ยวที่มีคณุภาพ ได
มาตรฐาน ปลอดภัย และยั่งยืน ซ่ึงกําหนดใหมีกลยุทธสรางความเชื่อมัน่ดานความปลอดภัยใหแก
นักทองเที่ยว เพิ่มความเข็มงวดในการตรวจตรา ดูแล และการปฏิบัติตามกฎหมายของเจาหนาที่ 
และผลักดันมาตรการปองกนัการแสวงหาประโยชนทางเพศจากเด็กในธุรกิจทองเที่ยว 
ยุทธศาสตรที่ 2 การปรับปรุงโครงสรางการทองเที่ยว และบริการกําหนดเปาประสงคใหมีการบูรณา
การและขับเคลื่อนนโยบายการทองเที่ยวของประเทศไทยใหมเีอกภาพผลักดันสินคาและบริการ
ดานการทองเที่ยวใหมีคณุภาพ และมาตรฐานเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ 
และบุคลากรดานการทองเทีย่ว 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือช่ือยอวา ททท. เปนหนวยงานหลักที่มีภาระหนาที่
เกี่ยวกับการทองเที่ยวของประเทศไทยในทุก ๆ ดาน กอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2522 ตามพระราชบัญญัติ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่ไดผานการพิจารณาประกาศใน (ราชกิจจานเุบกษา ฉบับพิเศษ เลม
ที่ 96 ตอนที่ 72 วันที่ 4 พฤษภาคม 2522) 
 แตเดิมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มีหนาที่รับผิดชอบกิจการดานการ
ทองเที่ยวทกุอยาง แตภายหลังการปฏิรูประบบราช มีการจัดตั้งกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีาขึ้น 
ทําให การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ตองโอนภาระหนาที่งานหลายอยาง เชน งานพฒันาการแหลง
ทองเที่ยว งานพัฒนาบริการทองเที่ยว และที่สําคัญ คือ งานทะเบยีนธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศกไป
ใหกับกระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา ดังนั้นตั้งแตป พ.ศ. 2546 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ก็ได
ปรับแผนวิสาหกิจเพื่อใหสอดคลองกับการกอตั้งกระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา โดยปรับบทบาท
มาเปนองคกรที่มุงเนนหนาที่บริหารจัดการดานการตลาดเปนหลัก กลาวคือทําหนาทีเ่ปนเสมือน
ลูกสูบดึงเงินเขามาประเทศไทยโดยใชกลยุทธทางการตลาด สวนงานภายในประเทศ เชน  
การพัฒนาแหลงทองเที่ยวการควบคุมบริษัทนําเทีย่วและมัคคุเทศก ฯลฯ ไดโอนไปใหกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬาแทน 
 ภายใต พระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 การทองเที่ยวประเทศ
ไทยเปนองคกรที่คอนขางมีขอจํากัดในดานภาระหนาทีต่ามกฎหมาย ในการแกไขปญหาการดําเนนิ
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กิจการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว โดยบทบัญญัติตาม 
พระราชบัญญัติฉบับนี้ไดกําหนดให การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีขอบเขตของภารกิจ และ
อํานาจหนาที่ ดังนี ้
 1. สงเสริมการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมทองเที่ยว ตลอดจนการประกอบอาชีพของคน
ไทยในอุตสาหกรรมทองเทีย่ว 
 2. เผยแพรประเทศไทยในดานความงามของธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา และววิัฒนาการของเทคโนโลยี ตลอดจนกิจการอยางอื่น
อันจะเปนการชักจูงใหมีการเดินทางทองเที่ยว 
 3. อํานวยความสะดวกและความปลอดภยัแกนักทองเทีย่ว 
 4. สงเสริมความเขาใจอันดีและความเปนมติรไมตรีระหวางประชาชนและระหวาง
ประเทศไทยอาศัยการทองเทีย่ว 
 5. ริเร่ิมใหมีการพัฒนาการทองเที่ยว และเพื่อพัฒนาปจจยัพื้นฐาน และสิ่งอํานวยความ
สะดวกใหแกนักทองเที่ยว 
 ภายใตกรอบวตัถุประสงคขางตน การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีอํานาจตาม 
กฎหมายทีจ่ะกระทํากจิการตาง ๆ ไดเฉพาะดานการอํานวยความสะดวก และสงเสริมการทองเที่ยว
เทานั้น ดังนั้นหากพิจารณาวาการดําเนนิกิจการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยว เปนปญหาเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวก และความปลอดภัยแกนกัทองเที่ยว
ชาวตางชาติ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยก็ควรมหีนาที่ในการแกไขปญหาดังกลาวนี้ดวย แต
เนื่องจาก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีเพียงหนาที่โดนไมมีกลไกหรือเครื่องมือทางกฎหมายที่
จะบังคับใหเปนไปตามมาตรการแกไขปญหาการดําเนินกิจการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของ
ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว เนื่องจากไมมีบทกําหนดโทษใด ๆ ไวใน พระราชบัญญัติ 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย การแกไขปญหาในเรื่องนี้ของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงมี
ขอจํากัดในการดําเนินงาน  
 ที่ผานมาการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะแกไขปญหานีโ้ดยทําหนาที่เปนผูประสานงาน
กับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อันไดแก กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว กรมทะเบยีนการคา สํานกั
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค รวมทั้งเปนคนกลางประสานงานระหวางสถานประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยวที่ถูกรองเรียนกับนกัทองเที่ยวชาวตางชาติที่เปนผูรองเรียน แตการประสานดังกลาวนี้ ก็มี
ขอจํากัด เชน ในกรณีที่การรองเรียนนั้นปรากฏขอเท็จจริงวา ยังไมเขาองคประกอบอันเปนความผดิ
ตามประมวลกฎหมายอาญาฐานฉอโกงหรือฐานขายของโดยหลอกลวง ก็จะทําใหตํารวจทองเทีย่ว
ไมสามารถเขามาดําเนินคดีทางอาญากับผูประกอบการเหลานั้นได เนื่องจากไมใชคดอีาญา เปนตน 
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อยางไรก็ตาม การดําเนนิการของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในแนวทางนี้เปนการดําเนินการ
แกไขปญหาในลักษณะของการเยียวยาใหกับผูเสียหาย มากกวาที่จะเปนการปองกนั ทําใหการแกไข
ปญหาเหลานี้เปนการแกไขที่ปลายเหตุ และถึงแมวา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จะไดประสาน
กับสมาคมตาง ๆ ของผูประกอบการทองเที่ยว ก็ไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดมากนัก เพราะ
การดําเนนิกิจการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวกย็ังไมไดลดลง  
 ภายใต พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมคัคุเทศก พ.ศ.2535 ผูประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยวและประกอบอาชีพเปนมัคคุเทศก จะตองไดรับอนุญาตจากนายทะเบียนธุรกิจนําเที่ยว 
และมัคคุเทศกซ่ึงแตงตั้งโดยผูวาการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ในการประกอบการหรือประกอบ
อาชีพดังกลาวจะมีกรอบหรือจรรยาบรรณใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกประพฤติปฏิบัติ 
ซ่ึงกรอบจรรยาบรรณดังกลาวมีกําหนดไว ทั้งโดยบทบัญญัติของ พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว ฯ 
และโดยกฎกระทรวงหรือระเบียบที่ออกโดยอาศัยอํานาจตาม พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว ฯ การ
ฝาฝนตอกรอบจรรยาบรรณที่กําหนดไว อาจถูกนายทะเบียนส่ังพักใชใบอนุญาตหรอืเพิกถอน
ใบอนุญาตได 
 ตามขอมูลที่เปนจริง ผูประกอบธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศกบางกลุม มสีวนในการรวม
ขบวนการการดําเนินการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ซ่ึงที่ผาน
มา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในฐานะที่เปนผูรับผิดชอบงานทะเบียนผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศกยังไมไดใชกลไกจากกฎหมายนี้อยางจริงจังเพื่อสรางมาตรการในทางปองปราบมิให
ผูประกอบธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศกเหลานั้นสนับสนุนการคาขายไปสุจริตของผูประกอบการคา
บางกลุม ทําใหปญหาดังกลาวยังคมเกิดขึน้แพรหลายในชวงที่ผานมา 
 นอกจากนั้น ในกรณีทีก่ารทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดเขามาไกลเกลี่ยใหผูค้ําคืนเงิน
ใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาตินั้น เงื่อนไจปกติก็คือ ผูคาจะตองไดสินคาคืนจากผูซ้ือ ซ่ึงผูซ้ือก็
ยินยอมสงคืนมาใหทางไปรษณยี โดยทาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จะเปนผูประสานกับ
รานคาใหรานคาใหมารับสินคาคืนไปแตปรากฏวาสินคาที่ถูกสงคืนเหลานั้นทางกรมศุลกากรเห็นวา
เปนสินคาที่ตองเสียภาษีศุลกากรในฐานะสินคานําเขา จงึทําใหเกิดปญหากับทางรานคาดังกลาว ที่
เห็นวาไมควรตองเสียภาษีใด ๆ อีก และไมยอมไปรับสินคาคืนมา และเมื่อยังไมไดรับสินคาคืนมาก็
ยอมที่จะจายเงนิคืนใหผูซ้ือสินคาตามที่ตกลงไว ซ่ึงเรื่องนี้ก็ทําใหเกดิปญหาในการเยยีวยาความ
เสียหายใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
 กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว 
 กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว จดัตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรม
ตํารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่  17) พ.ศ.2534 หลังจากที่มีการขยายขึ้นเปน กองบังคับการ
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ตํารวจทองเทีย่ว เมื่อไดมีการปฏิบัติหนาที่ก็ไดประสบกบัปญหาเกี่ยวกบัการขาดแคลนดานกาํลังพล 
ที่ไมสามารถปฏิบัติหนาที่ ดแูลอํานวยความสะดวกแกนกัทองเที่ยวไดครอบคลุมพื้นที่ทองเที่ยว
อยางทั่วถึง กรมตํารวจซึ่งตอมามีพระราชกฤษฎีกา พ.ศ.2541 โอนจัดตั้งขึ้นเปนสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ เมื่อวนัที่ 17 ตุลาคม 2541 ตอมาตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ พ.ศ. 2547 และกฎกระทรวง แบงสวนราชการเปนกองบังคับการหรือสวนราชการที่
เรียกชื่ออยางอืน่ในสํานกังานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2548 ไดกําหนดโครงสรางของ ตร. ใหมีกอง
บังคับการตํารวจทองเทีย่ว อยูในสังกดักองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง และตามพระราช
กฤษฎีกาการแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2552  ยังคงบัญญัติใหกองบังคับการ
ตํารวจทองเทีย่ว สังกดักองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวจัดวา
เปนหนวยงานหลักที่ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดประสานงานเพือ่การแกไขปญหาการดําเนนิ
กิจการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว 
 ในสวนของการทํางานนั้น กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวไดแบงหนวยงานยอย ๆ ทั้ง
ตามภารกิจและพื้นทีแ่บงออกเปน 3 กองกาํกับการ และ 3 ฝายปฏิบัติการตํารวจทองเที่ยวทั้งนี้ กอง
กํากับการ 1 ทาํหนาที่ในการบริหารงาน ประกอบดวยฝายงานธุรการและพลาธิการ งานกําลังพล 
งานแผนงานและงบประมาณ งานการเงนิ งานประชาสัมพันธ กองกํากับการ 2 ดูแลหนาที่ในเขต
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งทาอากาศยานกรงุเทพฯ ตลอดทั้งปริมณฑล กองกํากับการ 3 ดูแลพื้นทีใ่น
เขตภาคกลางประกอบดวยจังหวดัอยุธยา ลพบุรี นครนายก ชลบุรี ระยอง ตราด ประจวบคีรีขันธ 
และกาญจนบรีุ 
 สําหรับฝายปฏิบัติการตํารวจทองเที่ยวนั้น มีการแบงดังนี้ ฝายปฏิบัติการตํารวจทองเที่ยว 
1 ดูแล จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงหนือ ประกอบดวยสถานีตํารวจทองเที่ยว 6 แหง คือ 
นครราชสีมา อุบลราชธานี ขอนแกน นครพนม อุดรธานี และเลย ฝายปฏิบัติการตํารวจทองเที่ยว 2 
ดูแลจังหวัดในภาคเหนือ ประกอบดวยสถานีตํารวจทองเที่ยว 7 แหง คอื เชียงใหม เชยีงราย นาน 
พิษณุโลก นครสวรรค ตาก และแมฮองสอน ฝายปฏิบัติการตํารวจทองเที่ยว 3 ดูแลจงัหวัดใน
ภาคใต ประกอบดวยสถานตีํารวจทองเทีย่ว 7 แหง คือ ระนอง ภูเก็ต กระบี่ สงขลา นราธิวาส 
สุราษฏรธานี และเกาะสมุย ซ่ึงสถานีตํารวจทองเที่ยวแตละแหงนั้นมีขอบเขตของพื้นที่ในความ
รับผิดชอบกวางขวางกวาจังหวัดทีต่นตั้งอยู เชน สถานีตาํรวจทองเที่ยว 4 (ชลบุรี) นอกจากจะ
รับผิดชอบจังหวัดชลบุรีแลว ยังมหีนาที่รับผิดชอบครอบคลุมพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการและ
ฉะเชิงเทราอีกดวย 
 การที่สถานีตํารวจทองเที่ยวแตละแหงมีพืน้ที่ที่อยูในความดูแลมากกวา 1 จังหวดันั้นทํา
ใหการทํางานของตํารวจทองเที่ยวประสบปญหาไมนอย ทั้งนี้เพราะกําลังพลของสถานีตํารวจ
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ทองเที่ยวแตละแหงนั้น มนีอยมากเมื่อเปรยีบเทียบกับขนาดพื้นที่ นอกจากนี้ตํารวจทองเที่ยวยังไมมี
อํานาจการสอบสวนใหแกสถานีตํารวจ เมือ่มีคดีอาญาเกดิขึ้นกับนกัทองเที่ยว เจาหนาที่ตํารวจ
ทองเที่ยวตองสงคดีใหตํารวจทองที่เปนผูสอบสวนและดําเนินคดี ทําใหตํารวจทองเที่ยวซ่ึงมีกําลัง
พลนอยกวาอยูแลว มีปญหาเรื่องอํานาจที่ถูกจํากดัเพิ่มขึ้นอีกปจจยัหนึ่งดวย 
 กฎกระทรวงแบงสวนราชการเปนกองบังคบัการหรือสวนราชการอยางอื่นในสํานกังาน
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2552 ไดกําหนดอํานาจหนาทีแ่ละภารกิจของกองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว 
ใหปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอืน่อันเกีย่วกับความผิดทาง
อาญาทั่วราชอาณาจักร กรณทีี่ผูเสียหายเปนคนตางดาว หรือกรณีที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรม
ทองเที่ยว และความผิดอื่นที่เกี่ยวของ ตลอดจนใหความชวยเหลืออํานวยความสะดวกและรักษา
ความปลอดภยัใหกับนกัทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ โดยประสานการปฏิบัติงานกับ
หนวยงานทั้งภาครัฐ และเอกชนที่เกีย่วของ รวมทั้งสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย ซ่ึงนโยบายในการปฏิบัติงานที่สําคัญของตํารวจทองเที่ยว ไดแก การดูแลรักษาความปลอดภยั
ของนักทองเทีย่ว การปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม และยังมหีนาที่ใหบริการแกนกัทองเที่ยว
อีกดวย 
 ในการปองกนัและปราบปรามการดําเนนิกจิการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของ
ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ที่เขาชวยกระทําผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานฉอโกงจึงเปน
ภาระหนาที่โดยตรงของกองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว ทัง้นี้ไดประสานงานกับ การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยอยางไรก็ตามในการปฏิบัตินัน้ ภาระหนาทีด่ังกลาว กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว
ประสบปญหาดังนี้ คือ 
 1. เมื่อมีการองเรียนหรือรองทุกขกลาวโทษในการดําเนนิการที่ไมเปนธรรมตอ
นักทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว วาผูประกอบการขายสนิคา และบริการไดคิดราคา
สินคาหรือบริการในราคาทีสู่งกวาปกติ ซ่ึงสินคาหรือบริการนั้นไมมคีุณภาพทีเ่หมาะสมกับราคาที่
จายไป เร่ืองการตรวจสอบราคา นั้นยอมเปนเรื่องแรกที่ตาํรวจผูรับคดีรายนั้นจะตองดาํเนินการ
เพราะถือเปนวตัถุพยานที่สําคัญที่จะใหขอเท็จจริงไดวา สินคาหรือบริการมีราคาสูงเกินจริงหรือไม 
หรือมีคุณภาพไมตรงตามความตองการหรอืตามคํารับรองของผูขาย อันเขาลักษณะของการ
หลอกลวงหรอืปกปดความจริงหรือไม แตปรากฏวาผูเสียหายซ่ึงเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติไม
สามารถนําสินคาหรือบริการมาใหตรวจสอบไดเพราะสนิคาบางอยางมีราคาสูงมาก เพราะในทาง
ปฏิบัตินั้นตํารวจทองเทีย่วผูทําคดีก็อาจตองเก็บรักษาสินคาไวในฐานะของกลางในคดี ทั้งนี้เพื่อใช
แสดงในการดาํเนินคดจีนกวาจะมีคําพิพากษา แตในความเปนจริงแลว สินคาสวนใหญจะมีราคาสูง 
ซ่ึงผูเสียหายไมประสงคที่จะใหผูอ่ืนมาเกบ็รักษาแทนตน จึงมักไมเตม็ใจหรือหลีกเลี่ยงที่จะทําเรือ่ง
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นั้นเปนคดีความตามกฎหมาย ซ่ึงกรณีเชนนี้ กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวก็จะไมสามารถ
ดําเนินการทางคดีกับผูประกอบการไดตอไป หรือตองดาํเนินการไปภายใตขอจํากัดนานาประการ
อันทําใหคาดหมายไววาถึงมีการสงฟองผูตองหาไปคดกี็จะตองถูกสั่งไมฟองหรือยกฟองใน
ภายหลัง ดวยเหตุผลนี้ตํารวจทองเที่ยวจึงมักใชวิธีเขามาเปนคนกลางไกลเกลี่ยใหระหวาง
ผูประกอบการ และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ซ่ึงเปนผูเสียหายเพื่อใหไดรับเงนิคืนชดเชยความ
เสียหาย ซ่ึงทางผูประกอบการก็มักยนิยอมประนีประนอมกับนักทองเที่ยวเพื่อใหเร่ืองยุติลง 
 2. กรณีที่เปนสินคา แมวาจะมีการดําเนินคดีไดตอไป เพราะผูเสียหายยินยอมที่จะมอบ
สินคาใหไวแกตํารวจทองเทีย่วผูรับผิดชอบคดี แตกจ็ะมปีญหาในดานการสืบพยานบุคคลอันไดแก
ผูเสียหาย เพราะผูเสียหายที่เปนนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิยอมตองเดินทางทองเที่ยวไปเรื่อย ๆ โดย
ยายที่พกั การสืบพยานในชัน้สอบสวนก็ด ีการสืบพยานในชั้นศาลกด็ี จึงมีปญหาในทางปฏิบัติ 
เพราะจะเกดิความไมสะดวกแกผูเสียหาย และเมื่อผูเสียหายเหน็วาการใหดําเนนิคดีตอไปจะทําให
ตนยุงยากเสียเวลา ก็มักจะเลกิราไปโดยไมประสงคจะดําเนินคดีตอไป หรือทิ้งคดีเพราะเดนิทาง
กลับของตน ทําใหเกิดขอจํากัดแกตํารวจทองเที่ยวทีจ่ะดาํเนินคดแีกผูกระทําผิด ซึ่งเรื่องนี้แมวา
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 237 ทวี จะเปดชองใหมีการสืบพยานไวไดกอนก็
ตาม แตในทางปฏิบัติหาใชวาจะสามารถประสานงานกบัทางพนักงานอัยการ และศาลใหดําเนินการ
ในเรื่องนี้ไดโดยรวดเร็วอยางที่ตองการได เพราะมีขอจํากัดอยูมาก ผูเสียหายก็จะยังคงตองเสียเวลา
มาก และเกิดความไมสะดวกอยูนั่นเอง การใชประโยชนจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา มาตรา 237 ทวิ จึงยังคงมีปญหาอุปสรรคอยูมาก ทําใหการดําเนินคดีแกผูกระทําผิดมีขอจํากัด 
กลาวคือ ผูกระทําผิดจะมีขอไดเปรียบในกระบวนการดําเนินคดีคอนขางมาก 
 ตามกฎหมายแลวตํารวจทองเที่ยวจะมหีนาที่รับผิดชอบในการดําเนินคดีอาญากับผูที่
ดําเนินกิจการที่ขาดความยุตธิรรมตอนักทองเที่ยว หรือความผิดอื่นที่มผีลกระทบตออุตสาหกรรม
ทองเที่ยว ตลอดจนการอํานวยความสะดวกแกนกัทองเที่ยว จึงนับไดวาเปนหนวยงานราชการ
หนวยงานหลักที่ทําหนาที่บงัคับใชกฎหมาย หรือดําเนินการอื่นใด กับกิจการที่ขาดความยุติธรรม
ตอนักทองเทีย่ว หากปรากฏวาเปนผิดอาญาตามกฎหมายหรือพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของ สําหรับ
ปญหาดานการดําเนินคดีอาญากับผูกระทาํผิดที่ผานมาพบวา ตํารวจไมสามารถบังคับใชกฎหมายได
อยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากขอจํากัดดานการสอบสวนการเก็บรักษาของกลาง และการนํา
สืบพยาน ดวยเหตุที่นกัทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวนมากไมสามารถจะเปนพยานบุคคลยืนยันการ
กระทําผิดในการสืบพยานชัน้ศาลได ทําใหแนวทางการดําเนินการของตํารวจทองเทีย่วตองเนนไป
ที่การไกลเกลีย่ใหผูกระทําผิดยอมชดใชคาเสียหายใหแกนักทองเที่ยว อาจเปนเหตุผูกระทําผิดไม
เกรงกลัวกฎหมาย และยังมีการฝาฝนหรือเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวตอไป 
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 แมจะมีขอจํากดัดานอํานาจตามกฎหมาย และข้ันตอนในการบังคับใชกฎหมายแตกอง
บังคับการตํารวจทองเทีย่ว นบัวาเปนหนวยงานหลักในการนํามาตรการในการกํากับดแูลกิจการที่
ขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยวไปปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรมได เนือ่งจากเปนหนวยงานที่มี
สํานักงาน และกําลังพลกระจายอยูทัว่ประเทศ และมีกําลังพล และอุปกรณที่มีศักยภาพพรอมในการ
บังคับใชกฎหมาย โดยเฉพาะในเขตพื้นทีท่ี่เปนสถานทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย นอกจากนีย้ัง
มีอํานาจหนาที่ในการบังคบัใชกฎหมายกรณีมีการกระทําผิดอาญาเกดิขึ้นกับนกัทองเที่ยว หรือ
ความผิดที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว ตลอดจนมีอํานาจหนาที่ในการอํานวยความ
สะดวกตอนักทองเที่ยว ดังนัน้ ตํารวจทองเที่ยวจงึเปนหนวยงานกําลังทีม่ีอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย
สามารถเขาไปดําเนินการกับผูประกอบกิจการทองเที่ยว หากมีการดําเนินการเขาขายเปนการขาด
ความยุติธรรมตอนักทองเทีย่ว 
 กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ 
 กรมการกงสุล กระทรวงตางประเทศมีภารกิจเกีย่วกับการดําเนินการดานการกงสุล โดย
การเสนอความเห็นเกี่ยวกับนโยบาย และแผนงานดานการกงสุล กําหนดระเบยีบดานการกงสุล 
ประสาน สนับสนุนการทํางานของสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ และสถานกงสุล
กิตติมศักดิ์ของไทยในตางประเทศ เพื่อปกปองคุมครอง ชวยเหลือ และดูแลผลประโยชนของคน
สัญชาติไทย และนิติบุคคลสัญชาติไทย รวมทั้งเรือและอากาศยานไทยในตางประเทศใหทัว่ถึง 
นอกจากนี้ยังดาํเนินการเกี่ยวกับงานสัญชาติ งานนิติกร งานทะเบยีนราษฎรและทะเบยีนครอบครัว
คนไทยในตางประเทศ และเรื่องอื่น ๆ ตามอํานาจหนาทีบ่ัญญัติไวในกฎหมาย และระเบียบของทาง
ราชการตลอดจนการดําเนินการเกี่ยวกับความรวมมือระหวางประเทศในกระบวนการยุติธรรม ใน
สวนที่เกีย่วของกับการทองเที่ยว กรมการกงสุลมีหนาทีด่ําเนินการเกีย่วกับหนังสือเดินทาง  
และเอกสารการเดินทางใหแกคนสัญชาติไทย รวมทั้งดําเนินการเกี่ยวกบัการตรวจลงตรา 
และเอกสารการเดินทางสําหรับคนตางดาวที่จะเดนิทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย 
 สถานกงสุลไทยมีหนาทีใ่นการพิจารณาใหหรือไมใหวซีาแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่
ขอเขามาในราชอาณาจักรไทย จึงมีอํานาจหนาที่ในการใหวีซาแกบุคคลตางดาวที่จะเดินทางเขามา
ในประเทศไทย และในทางปฏิบัติแลวกรุปทัวรที่มาจากตางประเทศจะซื้อทัวรมาจากบริษัท
ตางประเทศตนทาง ซ่ึงมีการดําเนินกจิการโดยชาวตางประเทศของประเทศนั้น หากกรมการกงสลุ
จะเขมงวดในการคัดกรองบริษัทนําเที่ยวทีม่ายื่นขอวีซาเขาประเทศไทยใหกับนกัทองเที่ยว
ชาวตางชาติ โดยประสานกบักระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา เพื่อขอทราบชื่อบริษัทที่เคยมีประวตัิ
ดานการเอารัดเอาเปรียบหรือขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยว ก็จะเปนการชวยกําจดั

 
 
 



 26 

ผูประกอบการทองเที่ยวทีไ่มมีคุณภาพหรือมีประวัติที่ไมนาไวใจไดตั้งแตขั้นตน ซ่ึงเปนแนวทาง
หนึ่งในการลดปญหาการขาดความยุติธรรมตอนักทองเทีย่ว 
 สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 สํานักงานตรวจคนเขาเมืองตัง้ขึ้นครั้งแรกตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2470 
เรียกวา “กรมตรวจคนเขาเมอืง” ขึ้นตรงตอกระทรวงมหาดไทย ตอมาประเทศไทยไดเปล่ียนแปลง
การปกครองและฐานะการเงนิของประเทศตกต่ํา รัฐบาลไดตัดทอนงบประมาณของประเทศลงเปน
เหตุใหกรมตรวจคนเขาเมืองไดลดสถานภาพลงมาเปนกองตรวจคนเขาเมืองขึ้นตรงตอกรมตํารวจ 
กระทรวงมหาดไทย เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2475 ตอมาในป พ.ศ. 2536 ไดปรับปรุงโครงสรางเปน
หนวยงานระดบักองบัญชาการ โดยเรียกวา “สํานักงานตรวจคนเขาเมือง” ประกอบดวยกองบังคับ
การ เพื่อใหการปฏิบัติงานของ ตม.เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ตลอดจนสามารถ
รองรับ และปฏิบัติงานในลกัษณะที่สอดประสานกับแนวนโยบายแหงรัฐ 
 อํานาจหนาทีข่องสํานักงานตรวจคนเขาเมอืง คือ ดูแลและอํานวยความสะดวกแกคนตาง
ดาวที่เดินทางเขามาในประเทศไทย เปนการใหความปลอดภัยและการบริการแกคนตางดาว และ
ปองกันหรือสกัดกัน้คนตางดาวที่กระทําผิดกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง กฎหมายวาดวยการ
ลงทะเบียนคนตางดาว กฎหมายวาดวยการคาหญิงและเดก็หญิง และกฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวกับความผิด
ทางอาญา อํานวยการและอาํนวยความสะดวกแกผูมาติดตอราชการเกี่ยวกับงานตรวจคนเขาเมือง
และการทะเบยีนคนตางดาว ซ่ึงเปนการปฏิบัติหนาที่ทั้งในฐานะหนวยที่ใหการสนบัสนุน
หนวยงานอืน่ และเปนหนวยปฏิบัติหลักในงานดานความมั่นคงภายในประเทศ นอกจากนีย้ังมี
หนาที่ปฏิบัติงานรวมกนัหรอืสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอืน่ ที่เกีย่วของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย 
 การที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีหนาที่สกัดกัน้คนตางดาวที่ทําผิดกฎหมาย ดังนั้น
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองจงึควรเปนหนวยงานที่มีสวนสําคัญในการสกัดกั้นบุคคลที่มีประวัติ
กระทําผิดในคดีไกดเถ่ือน รวมทั้งเจาหนาทีข่องบริษัททองเที่ยว ที่มีประวัติเกีย่วของกบัการเอารัด
เอาเปรียบนักทองเที่ยวในประเทศไทย โดยการจัดทาํขอมูลประวัติของบุคคลที่เกี่ยวของในการ
ดําเนินกิจการที่ขาดความยุตธิรรม เมื่อบุคคลเหลานี้เดินทางเขามาในประเทศไทยก็แจงใหหนวยงาน
ที่เกี่ยวของทราบ เพื่อดําเนนิการในสวนที่เกี่ยวของตอไป 
 นอกจากนี้ตํารวจตรวจคนเขาเมืองมีหนวยงานยอยกระจายอยูทัว่ประเทศ ตามชองทาง
ตรวจคนเขาเมอืงทั้งทางบก ทางเรือ หรือทางอากาศ จึงเปนหนวยงานแรกที่นักทองเทีย่วตองตดิตอ
ดวยเมื่อเดนิทางมาถึงประเทศไทย จึงเปนหนวยงานที่สามารถเผยแพรแนวทางการปองกันการ
ปฏิบัติที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวเมื่อนักทองเที่ยวเดินทางเขามา โดยสามารถดําเนินการในรปู
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ของเปดชองทางใหนกัทองเที่ยวเขามาสอบถาม หรือโดยการแจกสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เชน แผน
ผับ โปสเตอร บันทึกเตือน หรือส่ืออิเลคทรอนิคส ฯลฯ เพื่อเปนขอมูลขาวสารแจงใหนักทองเทีย่ว
ทราบและเปนแนวทางในการปองกันตนเองอีกทางหนึ่งประกอบธุรกจิทองเที่ยวดวย เมื่อบริษัท
ทองเที่ยวรายใดที่ดําเนนิกิจการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ซ่ึง
เปนการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เชน การจําหนายสนิคาหรือบริการคุณภาพต่ํา 
ปลอมสินคา คิดราคาสินคาหรือบริการในราคาที่สูงมากกวาปกติ หรือกระทําการทุจรติอื่นใดอยาง
รายแรงในการประกอบพาณชิยกิจ โดยไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการขึ้นคณะหนึ่งโดยอาศัยอํานาจ
ตาม พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชยฯ เมือ่วันที่ 28 เมษายน 2499 ประกอบดวย อธิบดีกรมทะเบยีน
การคา เปนประธานอธิบดีกรมการคาภายใน อธิบดีกรมการคาตางประเทศ ผูแทนกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ผูแทนกระทรวงอุตสาหกรรม ผูแทนสํานกังานตํารวจแหงชาติ ผูแทนกรมศุลกากร 
เปนกรรมการคณะกรรมการดังกลาวจะทําหนาที่พิจารณาการถอนใบทะเบียนพาณิชยของผู
ประกอบพาณชิยกิจเสนอรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณชิย เพื่อพิจารณาถอนใบทะเบียนพาณิชย
อยางไรก็ตาม ปรากฏวาตั้งแตมีการแตงตั้งคณะกรรมการดังกลาวขึ้นมา ยังไมเคยมกีารพิจารณาการ
ถอนใบทะเบยีนพาณิชยรายใดมากอนเลย 
 ดังนั้น ในกรณทีี่มีสถานประกอบการที่การดําเนินการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวเปน
รานที่จดทะเบยีนพาณิชยไวกับกรมทะเบยีนการคา ไมวาจะจดทะเบยีนไวในลักษณะใดก็ตาม 
รัฐมนตรียอมมีอํานาจที่จะถอนใบทะเบียนพาณิชยนั้นไดตามกฎหมายใหอํานาจไว แตการที่มิได
การนํามาตรการการถอนทะเบียนดังกลาวนี้มาใชแกกรณีทีมีการดําเนนิกิจการที่ไมเปนธรรมตอ
นักทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ทําใหปญหาดังกลาวยังคงปรากฏอยูอยางตอเนื่อง 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ยังไดเคยประสานงานกับกรมทะเบยีนการคาเพื่อพิจารณา
การกําหนดมาตรการในการขอจดทะเบยีนพาณิชย ของสถานประกอบการที่เคยมีประวัติ
ประกอบการคาโดยไมสุจริตกับนักทองเทีย่วชาวตางชาตมิากอน ตอมาไดเปดกิจการแลวมา
ดําเนินการขอจดทะเบียนพาณิชยใหม โดย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดขอใหกรมทะเบียน
การคาพิจารณากําหนดเงื่อนไขในการจดทะเบียนเพิ่มเติมอันจะมีผลเปนการปองกันมิใหสถาน
ประกอบการเหลานี้สามารถมาจดทะเบียนประกอบกิจการไดใหมอีกตอไป เชน การกําหนดใหมี
การตรวจสอบประวัติผูขอจดทะเบยีนกับทาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือกองบังคับการ
ทองเที่ยวเปนตน อยางไรกต็าม การกําหนดเงื่อนไขดังกลาวในการขอจดทะเบยีนประกอบการคา
ในทางปฏิบัตผูิขอจดทะเบยีนสามารถหลีกเลี่ยงไดงาย โดยการใหผูที่ไมมีประวัติมาเปนผูขอจด
ทะเบียนการคาจะสามารถใชอํานาจตาม พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชยฯ กําหนดเงื่อนไขอยางใด  
ขึ้นมาเปนพิเศษไดหรือไม จงึทําใหการพจิารณาในเรื่องนี้ยังคงคางอยูจนถึงขณะนี ้

 
 
 



 28 

 ศูนยบริการนกัทองเที่ยว 
 ศูนยบริการนกัทองเที่ยวเปนหนวยงานภายในสํานกังานปลัดกระทรวงการทองเทีย่ว 
และกฬีา ภายใตกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา มีภารกจิเกี่ยวกบัดานการประสานงานแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นกับนกัทองเที่ยว รับเรื่องรองเรียนอํานวยความสะดวกใหบริการนักทองเที่ยวประสานกับ
สวนราชการ และเอกชนในดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว และอ่ืน ๆ ตามนโยบายที่รัฐบาล 
และกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีามอบหมายในปจจบุันมี ภารกจิเรงดวน คือ การแกไขปญหาใน
การดําเนนิกิจการที่ขาดความยุติธรรมตอกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ซ่ึงมีแนวทางดังนี ้
 1.จัดทําขอมูลสถิติ เกี่ยวกับปญหาเรื่องรองเรียน คดีความและอื่น ๆ  
 2. ศึกษา วเิคราะห ปญหาและแนวทางดําเนินการเกี่ยวกบัการใหบริการ การใหความ
ชวยเหลือ การอํานวยความสะดวก และความปลอดภัยแกนักทองเทีย่ว และหนวยงานที่เกีย่วของ 
 3. ดําเนินการเกี่ยวกับการใหบริการ การรับเรื่องรองเรียน การอํานวยความสะดวก 
และความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว และบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ 
 4. ประสานงานกับหนวยงานที่เกีย่วของ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานทูตเพื่อ
แกปญหาที่เกดิขึ้นกับนกัทองเที่ยว ทั้งปญหาเฉพาะหนาและระยะยาว 
 5. ปฏิบัติงานรวมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานทีเ่กีย่วของ หรือที่
ไดรับมอบหมาย 
 ภารกิจและหนาที่ความรับผิดชอบของศูนยบริการนักทองเที่ยวจะเปนไปในทางการ
กําหนดนโยบาย และการประสานงานกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ ซ่ึงบางครั้งภารกิจก็จะ
ซํ้าซอนหรือคลายคลึงกับหนวยงานอื่น ๆ ประกอบกับเมือ่ทราบเรื่องหรือรับเรื่องรองเรียนจาก
นักทองเที่ยวแลว แตกไ็มมีหนาที่โดยตรงเขาไปดําเนินคดีหรือดําเนนิการใด ๆ กับกิจการที่ขาด
ความยุติธรรมตอนักทองเทีย่ว 
หนวยงานภาคเอกชนที่รับผิดชอบการทองเที่ยว 
 นอกจากหนวยงานภาครัฐแลว ยังมีองคการภาคเอกชน และสมาคมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยว ในที่นี้จะนําเสนอเฉพาะองคกรภาคเอกชน และสมาคมที่เกี่ยวของกับนกัทองเที่ยว 
(บุศเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548, หนา 307-313) 
 สมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels Association – THA) 
 สมาคมโรงแรมไทยจดัตั้งขึน้จากการรวมตัวของผูประกอบธุรกิจโรงแรม เพื่อสงเสริม
และสรางประกอบวิสาหกิจประเภทที่เกี่ยวกับโรงแรม หรือกิจการโรงแรม และการทองเที่ยว
รวมมือกับรัฐบาลในการสงเสริมการทําธุรกิจใหอยูในมาตรฐานที่ดีและสอดคลองกับนโยบายการ
ทองเที่ยวของทางราชการ สมาคมโรงแรมไทยกอตั้งขึน้เมื่อป พ.ศ. 2506 โดยคณะผูบริหารโรงแรม
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และเจาของโรงแรมไดรวมกนัขออนุญาตจดัตั้งขึ้นโดยในขณะนัน้เรียกวา “สมาคมโรงแรมเพื่อนัก
ทัศนาจรแหงประเทศไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อ  
 1. สงเสริมความสามัคคีและอุปการะซึ่งกัน และกันในเรื่องที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรม
โรงแรม และของสมาชิก 
 2. สงเสริมการทัศนาจรในประเทศไทย โดยขอรับความรวมมือจากองคการทองเที่ยวของ
รัฐบาล และองคการทัศนาจรในประเทศอืน่ 
 3. สงเสริมความรูและการประสานงานระหวางสมาชิกทั้งนี้ไมเกีย่วของกับการเมือง 
 มีสํานักงาน ณ โรงแรมโอเรียนเต็ล ตอมาในป พ.ศ. 2511 ไดขอเปลี่ยนชื่อเปน “สมาคม
โรงแรมไทย” จนกระทั่งทุกวันนี้ ปจจุบันสมาคมโรงแรมไทย ตั้งอยูเลขที่ 203-209/3 ถนนราช
ดําเนินกลาง แขวงบวรนิเวศ เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 ตามขอบังคับของสมาคม ฯ กําหนด
วัตถุประสงคของสมาคม ฯ ดังตอไปนี ้
 1. สงเสริมการประกอบวิสาหกิจประเภทที่เกี่ยวกับธุรกจิโรงแรม และอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว 
 2. สงเสริมและสรางความรวมมืออันดีระหวางสมาชิกทัง้หลายของสมาคมฯ 
 3. สนับสนุนและชวยเหลือสมาชิก แกไขอุปสรรคขอขัดของตาง ๆ รวมทั้งเจรจาทําความ
ตกลงกับบุคคลภายนอกเพื่อประโยชนรวมกันในการประกอบวิสาหกิจของสมาชิก 
 4. ประสานความสามัคคีและแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นซึ่งกันและกันในทาง
วิชาการตลอดจนขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับธรุกิจโรงแรมและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 5. คุมครอง สงเสริม และรักษาผลประโยชนรวมกนั รวมมือ และประสานงานกับภาครัฐ
และเอกชน เชน องคการ สมาคม บริษัท คณะบุคคล หรือบุคคลใด เมื่อสมาคม ฯ เหน็วาการรวมมอื
ดัง 
 6. กลาวเพื่อเปนการชวยเหลือ หรืออํานวยความสะดวกในการบรรลุซ่ึงวัตถุประสงคของ
สมาคมฯ 
 7. เผยแพร และประชาสัมพนัธกิจกรรมของสมาคม ฯ ตลอดจนขาวสารอันเกี่ยวกับธรุกิจ
โรงแรมและอตุสาหกรรมการทองเที่ยว 
 8. ดําเนินการสงเสริมการจัดใหมกีารอบรมสัมมนาในงานดานกจิการโรงแรม และธุรกิจ
ประเภทอื่นทีเ่กี่ยวของกับธุรกิจโรงแรม และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ดําเนินการทางธุรกิจเพื่อ
เสริมสราง หรือเพิ่มพูนผลประโยชนใหแกสมาชิก 
 9. ชี้แจง และเสนอแนะใหรัฐบาลไดเขาใจ และชวยแกไขปญหาตลอดจนอุปสรรคตาง ๆ 
อันมีตอธุรกิจโรงแรม และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว รวมมือกับรัฐบาลในการสงเสริมการทําธุรกิจ
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โรงแรมใหอยูในมาตรฐานทีด่ี และสอดคลองกับนโยบายของทางราชการ ทําความตกลงหรือวาง
ระเบียบใหสมาชิกปฏิบัติ หรืองดเวนการปฏิบัติเพื่อใหการประกอบวิสาหกิจของสมาชิกได
ดําเนินการไปดวยความเรยีบรอย ประนีประนอมขอพิพาทระหวางสมาชิก หรือระหวางสมาชิกกับ
บุคคลภายนอกใน การประกอบวิสาหกิจ จัดใหมีการสงเสริมการขายทั้งใน และนอกประเทศรวม
กระทํากจิการหรือบริจาคเพือ่การกุศล เพื่อสาธารณะประโยชนหรือเพื่อความมั่นคงของชาติ 
 

กฎหมายไทยที่เกี่ยวของในการกํากับดูแล การดําเนินกิจการการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 จากการที่กลาวมาแลวขางตนจะพบวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวประกอบดวยกจิการ
หลายรูปแบบ จะเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจทั้งของบุคคลธรรมดา และนิติบุคคลอยางหลากหลาย ไม
วาจะเปนธุรกจิที่พัก ธุรกิจขนสง ธุรกิจสถานบริการหรืออาหาร ฯลฯ ซ่ึงมีลักษณะและแนวทางการ
ดําเนินธุรกจิทีแ่ตกตางกัน และมีกฎหมายหลายฉบับกํากับดูแลธุรกิจแตละประเภท ซ่ึงนําไปสูการ
กํากับดแูลของกฎหมายหลายฉบับและมีหนวยงานราชการหลายแหงเปนหนวยงานกํากบัดูแลและ
เปนพนกังานเจาหนาที่ตามรปูแบบของธุรกิจประเภทนัน้ สําหรับกฎหมายที่เกี่ยวของในการกํากบั 
ดูแล การดําเนนิกิจการที่ขาดความยุติธรรมตอกิจการทองเที่ยวมดีังตอไปนี้ 
 พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499 
 การประกอบธรุกิจบางประเภทในประเทศไทยตองมีการจดทะเบียนซ่ึงเปนไปตาม
บทบัญญัติของกฎหมายหลกัคือ พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499 สําหรับเหตุผลในการ
ใชพระราชบญัญัติฉบับนี้ คือ การควบคุมกํากับดแูลผูประกอบธุรกิจใหมีความเปนธรรมภายใตหลัก
เศรษฐกิจแบบเสรีนิยม และไดมีการปรับปรุงแกไขหลักเกณฑบางประการใหเหมาะสม เชน โอน
หนาที่การับจดทะเบยีนพาณิชย ใหจังหวดัดําเนนิการรบัจดทะเบียน เปนการกระจายอํานาจไปยัง
จังหวดัทองที่ เพิ่มพาณิชยกิจที่จะตองจะทะเบียนบางประเภท เชน การรับจางทําของ การคลังสินคา 
ฯลฯ เพื่อประโยชนทางสถิติและทราบหลกัฐานของผูประกอบพาณิชยกิจเพิ่มรายการจดทะเบียน
เงินทุนของผูประกอบพาณิชยกิจ เพื่อทราบฐานะการคาของพอคา แกไขอัตราคาปรับใหสูงขึ้น เพื่อ
ปองกันการกระทําผิดกฎหมาย และจํานวนคาปรับเดิมจึงนอยไปไมเพียงพอที่จะทําใหผูกระทําผิด
เกรงกลัว และเข็ดหลายได ฯลฯ ทั้งนี้ เพื่อไดทราบสถิติและหลักฐานการประกอบพาณิชยกิจของ
พอคาที่ถูกตองควรเชื่อถือได อันจะใชเปนประโยชนในการสงเสริมการพาณิชย และการ
อุตสาหกรรมของไทย  
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 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.  2522 
 กฎหมายของไทยที่เกีย่วของกับการคุมครองผูบริโภคจากการหลอกหลวง หรือเอารัดเอา
เปรียบดวยประการตาง ๆ ของผูประกอบธุรกิจ ไดแก พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 
สําหรับเหตุผลในการใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจากปจจุบนันี้การเสนอขายสินคา 
และบริการตาง ๆ ตอประชาชนนับวนัแตจะเพิ่มมากขึน้ ผูประกอบธุรกิจการคา และผูที่ประกอบ
ธุรกิจโฆษณาไดนําวิชาการในทางการตลาด และทางการโฆษณามาใชในการสงเสริมการขายสินคา
และบริการ ซ่ึงการกระทําดงักลาวทําใหผูบริโภคตกอยูในฐานะที่เสียเปรียบเพราะผูบริโภคไมอยูใน
ฐานะที่ทราบภาวะตลาด และความจริงที่เกี่ยวกับคุณภาพ และราคาของสินคา และบริการตาง ๆ ได
อยางถูกตองทนัทวงที นอกจากนั้น ในบางกรณีแมจะมกีฎหมายใหความคุมครองสิทธิของผูบริโภค
โดยการกําหนดคุณภาพ และราคาของสินคา และบริการอยูแลวก็ตาม แตการที่ผูบริโภคแตละรายจะ
ไปฟองรองดําเนินคดกีับผูประกอบธุรกิจการคา หรือผูประกอบธุรกิจโฆษณาเมื่อมกีารละเมิดสิทธิ
ของผูบริโภค ยอมจะเสียเวลา และคาใชจายเปนการไมคุมคา และผูบริโภคจํานวนมากไมอยูใน
ฐานะทีจ่ะสละเวลาและเสยีคาใชจายในการดําเนินคดีได และในบางกรณีก็ไมอาจระงบัหรือยับยั้ง
การกระทําที่จะเกดิความเสยีหายแกผูบริโภคไดทันทวงที สมควรมีกฎหมายใหความคุมครองสิทธิ
ของผูบริโภคเปนการทั่วไป โดยกําหนดหนาที่ของผูประกอบธุรกิจการคา และผูประกอบธุรกิจ
โฆษณาตอผูบริโภค เพื่อใหความเปนธรรมตามสมควรแกผูบริโภค ตลอดจนจัดใหมีองคกรของรัฐ
ที่เหมาะสมเพือ่ตรวจตรา ดแูล และประสานงานการปฏบิัติงานของสวนราชการตาง ๆ ในการให
ความคุมครองผูบริโภค 
 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ได
บัญญัติสิทธิของผูบริโภคที่จะไดรับความคุมครองตามกฎหมาย 5 ประการ ดังนี ้
 1. สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตอง และเพียงพอเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการ ไดแก สิทธิที่จะไดรับ การโฆษณา หรือการแสดงฉลากตามความเปนจริง 
และปราศจากพิษภยัแกผูบริโภค รวมตลอดถึงสิทธิที่จะไดรับทราบ ขอมูลเกี่ยวกับสินคา หรือ
บริการอยางถูกตองและเพียงพอที่จะไมหลงผิด ในการซื้อสินคาหรือรับบริการโดยไมเปนธรรม 
 2. สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ ไดแก สิทธิที่จะเลือกซ้ือ 
ซ้ือสินคาหรือรับบริการโดยความสมัครใจของผูบริโภค และปราศจากการชักจูงใจอนัไมเปนธรรม 
 3. สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ ไดแกสิทธิที่จะไดรับสินคา
หรือบริการที่ปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพไดมาตรฐานเหมาะสมแกการใชไมกอใหเกิดอันตราย
ตอชีวิต รางกายหรือทรัพยสิน ในกรณใีชตามคําแนะนําหรือระมัดระวังตามสภาพของสินคาหรือ
บริการนั้นแลว 
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 4. สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา ไดแก สิทธิที่จะไดรับขอสัญญาโดย
ไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบธุรกจิ 
 5. สิทธิที่จะไดรับการพิจารณา และชดเชยความเสียหาย ไดแก สิทธิที่จะไดรับการ
คุมครองและชดใชคาเสียหาย เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภคตามขอ 1, 2, 3 และ 4 ดังกลาว 
อํานาจหนาทีข่องคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
 1. พิจารณาเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภค 
 2. ดําเนินการเกี่ยวกับสินคาที่อาจเปนอันตรายตอผูบริโภค 
 3. แจงหรือโฆษณาขาวสารเกี่ยวกับสินคา หรือบริการที่อาจกอใหเกิด ความเสียหายหรือ
เสื่อมเสียแกสิทธิผูบริโภค 
 4. ใหคําปรึกษา แนะนําแกคณะกรรมการเฉพาะเรื่องพิจารณาวินจิฉัยการอุทธรณคําสั่ง 
ของคณะกรรมการเฉพาะเรือ่ง 
 5. วางระเบยีบเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง และ
คณะอนกุรรมการ 
 6. สอดสองเรงรัดพนักงานเจาหนาที่ สวนราชการ หนวยงานอื่นของรฐั 
 7. ดําเนินคดีเกีย่วกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภค 
 8. รับรองสมาคม  
สํานักงานคณะกรรมการ คุมครองผูบริโภค (สคบ.) 
 เปนหนวยงานสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี มีเลขาคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมี
อํานาจหนาทีค่วบคุมดูแลทัว่ไป และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของสํานักงานคุมครอง
ผูบริโภค จัดตัง้ขึ้นตามมาตรา 19  
 พระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 
 ในป พ.ศ. 2522 ไดมีการบัญญัติกฎหมายดานการทองเทีย่วแหงประเทศไทยเพื่อจัดตัง้
องคกรกลางรับผิดชอบทําหนาที่สงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทย โดยเหตุผลในการ
ประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เพื่อจัดตั้งการทองเที่ยวแหงประเทศไทยขึ้นแทนองคการ
สงเสริมการทองเที่ยว และใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีอํานาจหนาที่ในการสงเสริม
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทย และดําเนินกิจการเกี่ยวกับการทองเที่ยวไดกวางขวางยิ่งขึ้น 
 กฎหมายฉบับนี้ไดกําหนดนยิามที่เกีย่วของไวดังนี ้
 “อุตสาหกรรมทองเที่ยว” หมายความวา อุตสาหกรรมที่จดัใหมหีรือใหบริการเกี่ยวกบั
การทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักรโดยมคีาตอบแทน และหมายความรวมถึง 
 1. ธุรกิจนําเทีย่ว 

 
 
 



 33 

 2. ธุรกิจโรงแรมนักทองเที่ยว 
 3. ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ และสถานที่ตากอากาศสําหรับนักทองเที่ยว 
 4. ธุรกิจการขายของที่ระลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเที่ยว 
 5. ธุรกิจการกฬีาสําหรับนักทองเที่ยว 
 6. การดําเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกราน การโฆษณาเผยแพร เพื่อสงเสริม
การทองเที่ยว 
 “ผูประกอบอุตสาหกรรมทองเที่ยว” หมายความวา ผูดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรม 
ทองเที่ยว 
 “นักทองเที่ยว” หมายความวา บุคคลที่เดินทางจากทองทีอั่นเปนถ่ินที่อยูโดยปกต ิ
ของตนไปยังทองที่อ่ืนเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อไป
ประกอบอาชพีหรือหารายได 
 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2511 
สําหรับธุรกิจนําเที่ยว และมัคคุเทศกหรือไกดทัวร ไดมีกฎหมายบัญญัตไิวเปนการเฉพาะ คือ พ.ร.บ.
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2511 โดยเหตุผลในการใชพระราชบญัญัติฉบับนี้ คือ เพื่อพัฒนา
มาตรฐานการบริการดานการทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยว ตลอดจนสนับสนุนการประกอบธุรกิจ
นําเที่ยว และมคัคุเทศกใหมีมาตรฐานสากล ประกอบกับมาตรฐานเกีย่วกบัการคุมครองนักทองเที่ยว
และมาตรการในการกําหนดใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกที่ตองปฏิบัติ หรือไมกระทํา
การใดอันจะกอใหเกดิความเสียหายแกอุตสาหกรรมทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว หรือนักทองเที่ยว 
เพื่อประโยชนแหงธุรกิจนําเที่ยวยังไมเหมาะสมซึ่งในการควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว ที่ตอง
ปฏิบัติกับนักทองเที่ยว 
 ในกฎหมายไดกําหนดนยิามของธุรกิจนําเที่ยว และส่ิงทีเ่กี่ยวของดังนี ้
 “ธุรกิจนําเที่ยว” หมายความถงึ การประกอบธุรกิจเกี่ยวกบัการจัดหรือการใหบริการ หรือ
การอํานวยความสะดวกเกีย่วกับการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร ทัศนาจร และหรือมคัคเุทศกใหแก
นักทองเที่ยว 
 “ผูประกอบธุรกิจนําเทีย่ว” หมายความถึง ผูไดรับอนุญาตประกอบธุรกจินําเที่ยวตาม
พระราชบัญญัตินี้ 
 “มัคคุเทศก” หมายความถึง ผูที่นํานักทองเทีย่วไปยังสถานที่ตาง ๆ และใหความรูแก
นักทองเที่ยวกบัสถานที่หรือบุคคลโดยไดรับคาตอบแทน 
 “นักทองเที่ยว” หมายความถงึ บุคคลที่เดินทางจากทองทีอั่นเปนถ่ินที่อยูโดยปกติของตน
ไปยังทองที่อ่ืนเปนการชัว่คราวดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิเพื่อไปประกอบอาชพี
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หรือหารายได และใหหมายความรวมถึงผูรับบริการหรือความสะดวกจากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว
โดยเสียคาบรกิารดวย 
 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 
 ประเทศไทยมกีฎหมายกํากบัดูแลโรงแรมหรือที่พักอาศยั ซ่ึงธุรกิจที่พกัและเปนหนึง่ใน
ธุรกิจทองเที่ยวที่มีรายไดจํานวนมากจากนักทองเที่ยว แตกฎหมายฉบับนี้ไมไดถูกบัญญัติขึ้นมาเพื่อ
คุมครองนักทองเที่ยวโดยตรง สําหรับเหตุผลของพระราชบัญญัติฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อควบคุม
ผูประกอบการโรงแรม เพื่อใหความคุมครองประชาชนผูมาใชบริการโรงแรมใหเกิดความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิน และจะทําใหเกิดความเปนธรรมในการบริการ เพราะธุรกิจโรงแรมถือวาเปน
ธุรกิจที่สําคัญยิ่งประเภทหนึง่ที่เปนสวนประกอบ และสวนที่สงเสริมการทองเที่ยว ดงันั้นของ
เจาของผูประกอบการ พนกังาน ตองปฏิบัติกับแขกผูพกัอยางถูกตอง เพื่อใหเกิดความเปนธรรมใน
การใหบริการตอไป 
 เพื่อประโยชนในการกําหนดและควบคุมมาตรฐานของโรงแรม สงเสริมการประกอบ
ธุรกิจโรงแรม และสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ความมั่นคงแข็งแรง สุขลักษณะหรือความ
ปลอดภัยของโรงแรม กฎหมายไดบัญญัตใิหมีคณะกรรมการคณะหนึง่ เพื่อควบคุมธุรกิจโรงแรม 
อํานาจออกกฎกระทรวง กําหนดประเภทของโรงแรม และกําหนดหลกัเกณฑและเงือ่นไขเกีย่วกับ
สถานที่ตั้ง ขนาด ลักษณะ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือมาตรฐานการประกอบธุรกิจของโรงแรม 
ทั้งนี้ เงื่อนไขดังกลาวใหรวมถึงการหามประกอบกิจการอื่นใดในโรงแรมดวย 
 กฎหมายแพง และพาณิชย หมวด 3 ลักษณะ 10 วาดวยการฝากทรัพย 
 กฎหมายแพง และพาณิชยในสวนนีเ้ปนกฎหมายประสงคที่จะควบคมุผูประกอบการ
โรงแรม และใหความคุมครองประชาชนผูมาใชบริการโรงแรม ใหเกิดความปลอดภยัในชวีิตและ
ทรัพยสิน และจะทําใหเกดิความเปนธรรมในการบริการ ซ่ึงประมวลกฎหมายแพง และพาณิชยได
วางบทบัญญัติวาดวยความสัมพันธ ระหวางเจาสํานักโรงแรมและผูพักอาศัยเปนการเฉพาะเอาไว 
ในหมวดที่ 3 ของเอกเทศสัญญา ลักษณะที่ 10 วาดวยฝากทรัพย ประกอบดวย 6 มาตรา 674 ถึง
มาตร 679 บทบัญญัติเหลานี้ มีหลักการที่สําคัญที่กําหนดใหเจาสํานักโรงแรมเกิดการสูญหายหรือ
บุบสลาย และในขณะเดยีวกนัก็มีบทบัญญัติที่ใหสิทธิแกเจาสํานักโรงแรมสามารถยึดหนวงและอาจ
ขายทอดตลาดบรรดาทรัพยสินที่ผูเขาพักอาศัยไดนําเขามาในโรงแรมเพื่อบรรดาเงินที่คางชําระแก
ตนได เชน คาที่พัก คาอาหาร และคาบริการตาง ๆ ที่ผูเขาพักอาศัยไดใชในโรงแรมนั้น 
 การที่กฎหมายไดบัญญัติใหเจาสํานักโรงแรม และหนาทีอั่นเกี่ยวกับทรพัยสินของผูเขา
พักอาศัยที่ไดนําเขามาในโรงแรมในลักษณะเชนนี้ อาจทําใหเขาใจไปไดวา เปนเพราะเจาสํานกั
โรงแรม และผูเขาพักอาศัยมนีิติสัมพันธในทางฝากทรัพยกันโดยตรง ทั้งนี้เพราะบทบญัญัติดังกลาว
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อยูในหมวดที่ 3 ของฝากทรัพย แตแทจริงหาไดเปนเชนนั้นไม เพราะโดยปกตแิลวผูเขาพักอาศัยใน
โรงแรมมิไดสงมอบทรัพยสินของตน เชน บรรดาเสื้อผา เครื่องมือ เครื่องใชที่ไดนําติดตัวมาใหแก
เจาสํานักโรงแรมแตอยางใด และเจาสํานกัโรงแรมก็ไมไดมีเจตนารับฝากดวย (เวนแตในกรณีที่ผู
เขาพักอาศัยในโรงแรมไดสงมอบ เพื่อฝากทรัพยสินบางอยางไวแกเจาสํานักโรงแรมโดยตรง ซ่ึง
เร่ืองนี้จะทําใหเจาสํานกัโรงแรมและผูเขาพักอาศัยมนีิตสัิมพันธในทางฝากทรัพยได) ดังนั้นการมี
สิทธิหนาที่และความรับผิดชอบของเจาสํานักโรงแรมตามกฎหมายกําหนดจึงเปนเรือ่งที่ตองการให
เจาสํานักโรงแรมมีสิทธิหนาที่เสมือนอยางผูรับฝากทรัพยที่มีคาบําเหนจ็ในสวนที่เกีย่วกับทรัพยสิน
ที่ผูเขาพักอาศัยไดนําเขามาในโรงแรมนั่นเอง อันเปนเรื่องที่เจาสํานักโรงแรมในฐานะของผู
ประกอบกิจการโรงแรม ยอมจะตองใหความสะดวก ความปลอดภัยแกตัวผูเขาพักอาศัย และความ
ปลอดภัยแกทรัพยสินของผูพักอาศัยดวย นั่นคือการที่ตองดูแลรักษาทรัพยสินของผูเขาพักอาศัย จะ
วาไปแลวจึงเปนเรื่องที่ทําใหเจาสํานกัโรงแรมมีสิทธิ และหนาที่ขึ้นนอกเหนือไปจากสิทธิและ
หนาที่ตามที่มอัีนเกิดสัญญาการเขาพักอาศยัระหวางเจาสํานักโรงแรม และผูเขาพักอาศัย เปน
กฎหมายทีป่ระสงคที่จะควบคุมผูประกอบการโรงแรม เพื่อใหความคุมครองประชาชนผูมาใช
บริการโรงแรมใหเกิดความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน และจะทําใหเกิดความเปนธรรมในการ
บริหาร 
 พระราชบัญญัติสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ.2547 
 กฎหมายนี้ไดถูกบัญญัติขึ้นมาเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย เนื่องจาก
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมสําคัญที่นํารายไดเขาสูประเทศ กฎหมายไดกําหนดใหมี
การจัดตั้งสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทยขึน้เพื่อเปนตวัแทนของผูประกอบ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งหลาย อันจะกอใหเกิดประโยชนในดานการประสานงานอยางมีระบบกับ
หนวยงานทีเ่กีย่วของไมวาภาครัฐหรือภาคเอกชน เสนอแนะแนวนโยบายที่สําคัญสงเสริมใหมี
ระบบการรับรองคุณภาพ ระบบมาตรฐาน และระบบประกันคณุภาพของธุรกิจที่เกี่ยวกับสินคาหรอื
บริการสําหรับนักทองเที่ยว และสงเสริมผูประกอบอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหดําเนินการอยางมี
คุณภาพ มีคณุธรรม และมีจรรยาบรรณเพือ่สรางเสริมประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมประเภทนี้ใหมี
การพัฒนากาวหนา 
 

มาตรการของไทยในการกํากับดูแล การดําเนินกิจการที่ขาดความยุติธรรมตอกิจการ
ทองเที่ยว 
 สําหรับการดูแลนักทองเที่ยวในประเทศไทยมีหนวยงานราชการหลายหนวยงาน
รับผิดชอบ โดยมีกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเปนหนวยงานหลักในการกําหนดยทุธศาสตรการ
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พัฒนาการทองเที่ยว ซ่ึงครอบคลุมถึงการดูแลความปลอดภัยในชวีิต และทรัพยสินของนักทองเที่ยว
ตลอดจนการควบคุมกํากับดแูลกิจการที่ขาดความยตุิธรรมตอนักทองเที่ยว สําหรับแนวทางหลกั คือ 
การควบคุมธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศก ใหมีมาตรฐานการในการใหบริการตามที่กาํหนดไวใน
กฎหมาย และกําหนดใหมีการชดใชคาเสียหายที่เกิดขึ้นกบันักทองเที่ยว แตเมื่อวเิคราะหถึง
พฤติกรรมหรือการกระทําทีท่ําใหนกัทองเที่ยวรูสึกวามีการเลือกปฏิบัติหรือไมไดรับความยุติธรรม
นั้น ไมวาจะเปนการเอารัดเอาเปรียบ การคดิราคาสินคาหรือบริการแพงกวาปกติ หรือแพงกวาคน
ไทย หรือการปฏิบัติของเจาหนาที่รัฐที่มีลักษณะเลือกปฏิบัติ ฯลฯ จะเกี่ยวของกับภารกิจของ
หนวยงานราชการหลายหนวยงาน 
  

ทฤษฏี แนวคิดที่เกี่ยวของ 
 กลุมทฤษฎีอาชญาวิทยาที่มุงเนนอธิบายวาอาชญากรรมเกิดจาการผสมผสานระหวางตัว
เหยื่ออาชญากรรม ผูกระทําผิด และสภาพแวดลอมของเหตุการณ ปจจบุันมีอยูดวยกนัหลายทฤษฏี 
ตัวอยางเชน ทฤษฏีมนุษยนเิวศวิทยา ทฤษฏีปองกันหรือยับยั้งขมขู ทฤษฏีปกตินิสัย ทฤษฏีปองกัน
อาชญากรรมโดยสภาพแวดลอม และทฤษฏีรูปแบบอาชญากรรม ฯลฯ ทฤษฏีแนวนี้เชื่อวา ในสังคม
นั้นอาชญากรจะกระจายกันอยูทั่วไป และจะลงมือกระทาํผิดเมื่อชวงเวลาเหมาะสม กลาวคือ มีเหยื่อ
อาชญากรรม และมีโอกาสในการกระทําผิด ดังนั้น ทฤษฏีกลุมนี้จึงศึกษาเกีย่วกับสภาพแวดลอมใน
การเกิดอาชญากรรม ไดแก สถานที่ เวลา และพฤติกรรมของเหยื่อ เพือ่นํามาเปนขอมูลพื้นฐานใน
พัฒนากลยุทธในการปองกนัอาชญากรรม 
 ทฤษฏีอาชญาวิทยาที่เนนศกึษาการเกดิอาชญากรรมในมติิของโอกาสในการกระทําผิด
ของคนราย ทําใหเกิดองคความรูทางดานการปองกันตัวของเหยื่อ และการปองกันอาชญากรรมโดย
เจาหนาทีต่ํารวจ ซ่ึงตอมาไดถูกพัฒนาเปนมาตรการในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
เชน มาตรการปองกันตัวของเหยื่อ ระบบรักษาความปลอดภัยการวเิคราะหอาชญากรรม และการ
จัดทําแผนที่อาชญากรรม ฯลฯ ทฤษฏีกลุมนี้จึงมีความสอดคลองสามารถนํามาอธิบายการเกดิ
พฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยวมแีนวโนมวาจะตกเปนเหยื่อ
อาชญากรรมไดงาย ดวยเหตผุลดานความไมคุนเคยตอพืน้ที่ ภาษา วัฒนธรรม ตลอดจนเสนทางการ
เดินทาง ฯลฯ สําหรับมีรายละเอียดของทฤษฏีมีดังตอไปนี้ 
 ทฤษฏีปองกันอาชญากรรม หรือยับยั้งขมขู (Deterrence Theory) 
 ทฤษฏีอาชญาวิทยาที่เหมาะสมและสามารถนํามาเปนแนวคิดในการกําหนดมาตรการ
หรือกลยุทธในการปองกนอาชญากรรม จะมีแนวคดิอยูบนหลักปรัชญาที่วา สภาพแวดลอมทาง
กายภาพอิทธิพลสําคัญที่ทําใหบุคคลประกอบอาชญากรรม บุคคลจะประกอบอาชญากรรม
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จําเปนตองเอาชนะเครื่องมือปองกันอาชญากรรมใหไดกอน เชน คนรายปลนลักทรัพยในบานพัก
ตองงัดแงะประตูหรือหนาตางบานเพื่อเขาไปลักทรัพยภายในบานพัก คนรายที่ชิงทรัพยผูหญิงตอง
ใชอาวุธหรือกาํลังขมขูเหยื่อหรือผูเสียหายใหสงมอบทรัพยสินได หรือ คนรายที่ขมขืนกระทําชําเรา
ผูหญิงก็ตองอาศัยชวงเวลาเขาไปถึงตัวผูเสียหายและใชกําลังประทุษรายทําการขมขนืผูเสียหาย ฯลฯ 
ทฤษฏีกลุมนี้มีความเชื่อวา “โอกาส” (Opportunity) เปนองคประกอบสําคัญของอาชญากรรม 
คนรายจะประกอบอาชญากรรมเมื่อเห็นวามีโอกาส 
 ทฤษฏีกิจวัตรประจําวนั (Routine Activity Theory) 
 ทฤษฏีอาชญาวิทยาที่เนนการอธิบายสาเหตุอาชญากรรมจากผูที่ตกเปนเหยื่อหรือ
ผูเสียหาย คือ ทฤษฏีปกตินสัิย (Routine Activity Theory) ซ่ึงไดพัฒนามาจากแนวคิดของสํานักงาน
อาชญาวิทยาดัง้เดิม ทฤษฏีปกตินิสัยกลาวา อาชญากรรมเกิดจากองคประกอบ 3 ประการ คือ 
อาชญากรที่จะกระทําผิด เหยือ่ที่เหมาะสม และการขาดความสามารถในการปกปองทรัพยสินหรือ
รางกายสําหรบัสมมุติฐานหลักของทฤษฏีปกตินิสัย คือ อัตราการเปนเหยื่ออาชญากรรมของบุคคล
จะเพิ่มขึน้ เมื่อมีองคประกอบครบทั้งสามประการ (เหยือ่ เปาหมาย และการขาดความคุมครอง) 
นักวิชาการที่ถือวาเปนผูพัฒนาทฤษฏีนี้คร้ังแรกคือ ลอรเรน โคเฮน และมารคัส เฟลสัน (Cohen & 
Felson, 1979) ซ่ึงนักวิชาการทั้งสองทานไดใหความหมายของกิจวัตรประจําวนั (Routine Activity) 
คือ กิจวัตรหรือการกระทําใดของบุคคลที่เกิดขึ้นบอยครัง้เปนประจํา เชน การออกไปทํางานปลอย
ใหบานเรือนไมมีคนเฝา การสวมใสเครื่องประดับที่มีราคาแพง หรือการออกไปนอกบานในเวลา
กลางคืน และหมายความรวมถึงลักษณะของบุคคลที่อาจตกเปนเหยื่ออาชญากรรมไดงายดวย เชน 
เพศหญิง อายนุอย หรืออายมุาก ฯลฯ เนื่องจากผูกอตั้งมสีมมุติฐานวาการเกิดอาชญากรรมนั้นเกดิ
จากการกระทาํที่เปนนิสัยประจําของเหยื่ออาชญากรรมนั่นเอง ตวัอยางเชน หากเหยือ่ตองออกไป
ทํางานนอกบานโดยไมมีคนเฝาบานทุกวนั ผูกระทําผิดก็จะมีโอกาสเขาไปทําการลักทรัพยในบาน
ได หรือหากเหยื่อชอบออกไปนอกบานกลางคืนคนเดียวบอยครั้ง หรือชอบสวมใสเครื่องประดับที่
มีคามาก จะมโีอกาสถูกคนรายเขาทําการชิงทรัพย หรือปลนทรัพยได ฯลฯ ซ่ึงนิสัยของบุคคลที่เปน
เหยื่ออาชญากรรมนั้นเปนทีม่าของชื่อทฤษฏีนี้ 
 ทฤษฏีแบบอาชญากรรม (Crime Pattern Theory) 
 ทฤษฏีรูปแบบอาชญากรรมพัฒนาโดย แบนติงแฮม และแบนติงแฮม (Brantingham & 
Brantingham, 1981) ซ่ึงมุงเนนอธิบายสาเหตุอาชญากรรมวาเกดิจากสภาพแวดลอมที่เหมาะสมโดย
เชื่อวาอาชญากรรมเกิดจากการที่อาชญากรไดเขาไปอยูในสถานที่และมีโอกาสเลือกเหยื่อที่
เหมาะสม กลาวคือ อาชญากรจะมีการเดินทางไปมาตามปกติระหวางบานพักกับสถานที่ประกอบ
อาชญากรรม และเมื่อเขาไปพบเห็นเหยื่อเขาไปในสถานที่ใดก็ตาม หากมีโอกาสก็จะลงมือประกอบ
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อาชญากรรมประทุษรายตอทรัพย หรือชีวติรางกายและเพศ ซ่ึงสถานที่ที่เหยื่อเดินทางไปก็จะเปน
สถานที่ปกติที่เหยื่อพกัอาศัย ทํางาน ไปพักผอนหยอนใจ ดังนั้น เหยื่อจงึมีโอกาสถูกประทุษรายได
ทุกสถานที่และเวลา เชน เหยื่อจอดรถจักรยานยนตไวในหางสรรพสินคา ก็จะมีโอกาสถูกลักทรัพย
รถจักรยานยนตได เหยื่อที่ชอบเขาไปเที่ยวเตรและดื่มสุราในสถานบริการที่มีวัยรุนจาํนวนมาก จะมี
แนวโนมถูกทาํรายรางกายจากเหตุทะเลาะวิวาท หรือเหยือ่ที่ชอบเขาไปเดินซื้อของใน
หางสรรพสินคาหรือตลาดนดั จะมีโอกาสถูกลักทรัพย (ลวงกระเปา หรือวิ่งราวทรัพย) ฯลฯ 
 ทฤษฏีรูปแบบอาชญากรรมจะอธิบายสาเหตุการกระทําผิดโดยใชปจจยัที่สําคัญ 3 
ประการ ไดแก Node, Paths และ Edges ซ่ึงแตปจจยัหรือตัวแปรมีความหมายดังนี้คือ 
 สถานที่ที่บุคคลเดินทางจากและเดนิทางไปถึง (Node) สถานที่เหลานี้ทาํ 
ใหเกิดการกระทําผิดทั้งในตวัสถานที่และบริเวณใกลเคยีง เชน ผับหรือบาร จะทําใหเกิดเหตกุารณ
ทะเลาะวิวาทหรือทํารายรางกายซึ่งกันและกัน ฯลฯ ทฤษฏีรูปแบบอาชญากรรมเชื่อวาอาชญากรรม
จะคนหาเหยื่อในบริเวณสถานที่ที่ตนเองคุนเคยหรือเคยเดินทางไป 
 อาณาบริเวณทีอ่าชญากรเห็นวาเปนสถานทีเ่หมาะสมจะลงมือ 
ประกอบอาชญากรรม (Paths) ซ่ึงทฤษฏีเชื่อวา อาชญากรจะเลือกเหยือ่ที่พบเห็นในบริเวณที่ตนเอง
เดินทางเปนประจํา ในทํานองเดียวกันเหยือ่จํานวนมากกจ็ะถูกประทษุรายในบริเวณที่ตนเอง
เดินทางไปเปนประจํา 
 เสนเขตแดนของบริเวณสถานที่ที่บุคคลอาศัย ทํางาน ทองเที่ยว  
หรือไปเที่ยวเตรพักผอนหยอนใจ (Edges) ฯลฯ ทฤษฏีเชื่อวาอาชญากรรมบางประเภทจะเกิดขึ้นใน
บริเวณเสนเขตแดนนี้ เชน ทํารายรางกาย ชิงทรัพย หรือลักทรัพยในหางหรือรานสะดวกซื้อ ฯลฯ 
เนื่องจากวาประชาชนหลายคนซึ่งไมรูจักกนัหรือคุนเคยกนัไดเดินทางมาพบกันบริเวณนี ้
ทฤษฏีรูปแบบอาชญากรรมไดนําเสนอแนะวา สถานที่เปนปจจยัสําคัญในการเกิดอาชญากรรม 
สถานที่ที่มีคนเดินทางไปมาก จะมีอาชญากรรมเกิดขึ้นจาํนวนมากเชนกัน และในขณะเดียวกนั
สถานที่บางประเภทแมจะมคีนเดินทางไปนอย แตก็จะมอีาชญากรรมเกิดขึ้นเชนกัน แตรูปแบบของ
อาชญากรรมจะแตกตางกันออกไป เชน บริเวณหางสรรพสินคาจะมีอาชญากรรมประเภท
ประทุษรายตอทรัพย (ลักทรพัย ลวงกระเปา ลักทรัพยรถยนต หรือรถจกัรยานยนต) เกิดขึ้นจํานวน
มาก ในขณะทีบ่ริเวณทีพั่กอาศัยจะมีอาชญากรรมประเภทลักทรัพยในเคหะสถานจํานวนมาก หรือ
บริเวณสถานที่เปล่ียวโดยเฉพาะในชวงเวลากลางคืนจะมีอาชญากรรมประเภทขมขนืกระทําชําเรา 
หรือการมั่วสุมเสพยาเสพตดิ ฯลฯ ทฤษฏีรูปแบบอาชญากรรมจึงแสดงใหเห็นวา การวิเคราะห
อาชญากรรมตองใหความสําคัญกับรูปแบบขอบพฤติกรรมบุคคลที่จะมีความแตกตางกันตาม
สถานที่และชวงเวลา 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ไดมีนักวิชาการหลายทานทําการศึกษากรณนีักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เดินทางเขามา
ในราชอาณาจกัรแลวประสบกับการถูกเอารัดเอาเปรียบ การเลือกปฏิบัติดานคุณภาพของการ
ใหบริการ และอาชญากรรม ไดทําการรวบรวมไวมดีังตอไปนี ้
 ภิรมย บุญรอดพานิช (2531) ไดศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของปญหาอาชญากรรมตอ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย ศึกษาเฉพาะกรณีความรูสึกของนักทองเทีย่วระหวาง
ประเทศ” พบวา ปญหาที่เกีย่วของกับกิจการทองเที่ยวทีไ่มเปนธรรม ไดแกความไมสะดวกและ
ความไมปลอดภัยในการเดนิทาง การถูกวางยาสลบบนรถทัวรหรือรถไฟปญหาเกีย่วกับทรัพยสิน
สูญหายในทีพ่กัหรือที่รับฝากของ ปญหาการถูกรบกวน และสรางความเดือดรอนรําคาญในการ
เสนอขายสินคา ปญหาการถูกเอารัดเอาเปรยีบในการเสนอขายสินคาที่ไมไดมาตรฐาน ไมมีคุณภาพ 
การโกงราคาสินคา และการสงสินคาไมครบจํานวนทีต่กลงไว ในการวิจัยคร้ังนี้มีขอเสนอแนะคือ 
กรณีคนรายกรีดหรือลวงกระเปาหรือวางยาสลบนักทองเที่ยวบนรถโดยสารประจาํทางขอความ
รวมมือกับองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ หรือบริษัทรถประจําทางสายนั้น ๆ รวมกนัดําเนนิการจดั
เจาหนาทีต่ํารวจทั้งใน และนอกเครื่องแบบปะปนกับผูโดยสารขึ้นไปบนรถโดยสารประจําทางเปน
คร้ังคราว และขอความรวมมอืจากหนวยงานเอกชน คือ สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ สมาคมโรงแรม
ไทย สมาคมทองเที่ยวตาง ๆ เพื่อปองกัน และจับกุมตวัหรือกลุมคนราย และใหพนกังานขับรถ 
และพนกังานเก็บคาโดยสารของรถคอยสังเกต สอดสองพฤตกิรรมของผูโดยสาร แลวแจงให
เจาหนาทีต่ํารวจทราบโดยเร็วที่สุด นอกจากนี้ใหประชาสัมพันธเตือนนักทองเที่ยว ตลอดจนติดปาย
เตือนในรถประจําทางดวย กรณีทรัพยสินของนักทองเที่ยวสูญหายในทีพ่ักหรือที่รับฝากของนั้น
ตํารวจทองที่และตํารวจทองเที่ยวมีบทบาทในการดําเนินมาตรการ โดยการจัดทําประวัติ และขึน้
บัญชีสถานที่พัก และรานคาที่มีพฤติการณนาสงสัย เพือ่เปนขอมูลแนะนําการเลือกที่พักของ
นักทองเที่ยวหรือผูที่เกี่ยวของกับนักทองเทีย่วสวนเจาของสถานที่พักตองใหความรวมมือในการ
ควบคุมดูแลพนักงานของตนอยางใกลชิด กรณีการรบกวนเสนอขายสินคาและบริการเจาหนาที่
ตํารวจทองที่ ตํารวจทองเทีย่ว การทองเทีย่วแหงประเทศไทย เทศบาล สุขาภิบาลเปนหนวยงาน
หลักในการจัดระเบียบสถานที่จําหนายสินคาประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวเลือกซื้อสินคา 
และบริการในสถานที่หรือรานคาที่จัดระเบียบควบคุมได และกรณีการถูกเอารัดเอาเปรียบเกีย่วกับ
ราคา และคุณภาพสินคาหรอือัตราคาบริการ การทาอากาศยานตองเขามามีบทบาทจดัระเบียบรถ
แท็กซี่ใหถูกกฎหมาย ปญหาบริษัทนําเที่ยวใหบริการไมเปนธรรม ใหตาํรวจทองเที่ยวดําเนินการ
รวบรวมขอมลู จัดทําประวตัิบริษัทผูใหบริการและดําเนนิการตามกฎหมาย สงบัญชรีายช่ือบริษัท
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ดังกลาวใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และสมาคมธุรกิจการทองเทีย่วทราบ เพื่อแนะนําไมให
นักทองเที่ยวใชบริการบริษัทนั้น ๆ สําหรับปญหานักทองเที่ยวถูกเอารัดเอาเปรียบ ซ้ือสินคาไมมี
คุณภาพไมไดมาตรฐาน หรือในราคาสูงเกนิจริงเจาหนาที่ตํารวจทองที ่ตํารวจทองเทีย่ว การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ตลอดจนสํานกังานควบคุม
มาตรฐานสินคา สมาคมเพชรพลอย สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวตาง ๆ ตองกําหนดมาตรฐานสินคา
และราคา ออกเครื่องหมายรบัรองคุณภาพใหแกรานสมาชิก 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2537) ไดศึกษาเรื่อง รายงานโครงการสํารวจปญหาความ
เดือดรอนของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ (ภูเก็ต) โดยทําการสัมภาษณประกอบแบบสอบถาม ณ 
แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในเขตเมืองภูเกต็ รวมทั้งผูเกีย่วของกับการทองเที่ยว เชน โรงแรม บริษัทนํา
เที่ยว มัคคเุทศก เปนตน ผลการศึกษาพบวา ปญหาที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ คือ การ
ลูกลักทรัพย (คิดเปนรอยละ 23.98 ของคดีที่เกิดขึ้นทั้งหมด) ถูกโกงราสินคาและบริการ (คิดเปน
รอยละ 20.59 ของคดีที่เกิดขึน้ทั้งหมด) รบกวนเสนอขายสินคาและบริการ (คิดเปนรอยละ 15.49 
ของคดีที่เกิดขึน้ทั้งหมด) และถูกวิ่งราวทรัพย (คิดเปนรอยละ 10.76 ของคดีที่เกิดขึ้นทัง้หมด) และ
อ่ืน ๆ (คิดเปนรอยละ 29.18 ของคดีที่เกิดขึน้ทั้งหมด) วิธีการของคนรายแยกพจิารณาไดดังนี้ คดีลัก
ทรัพย สวนใหญ ลักทรัพยที่นักทองเที่ยววางไวบนชายหาดขณะเลนน้ํา งัดแงะหองพกับังกะโล 
และลักทรัพยบนรถทัวร คดีโกงราคาสินคาและบริการ โดยขายสินคา และใหบริการในราคาสูงกวา
ปกติ เชน รถสามลอเครื่องโกงราคา รานอาหารคิดคาบริการแพงกวาปกติ การรบกวนเสนอขาย
สินคาและบริการการเดินพดูตามไปดกัหนาดักหลังนักทองเที่ยวเพื่อเสนอขายสินคาและบริการ 
สรางความนารําคาญ คดีวิ่งราวทรัพย พวกวัยรุนจรจัดกระชากกระเปาและสรอยคอโดยใช
รถจักรยานยนตเปนยานพาหนะ และคอยดกัวิ่งราวตามชายหาด หรือทีท่ี่คนไมพลุกพลาน และคดี
ชิงทรัพยมักจะกระทําการเปนกลุมในที่ปลอดคนโดยพวกติดยาเสพติดใชรถจักรยานยนตเปน
ยานพาหนะ กลุมบุคคลที่นาระมัดระวัง ประกอบดวย คนขับรถสามลอเครื่อง หญิงบริการ ไกดผี 
เด็กเรขายของที่ระลึก กะเทย และวยัรุน แกงรถจักรยานยนต 
 วิธีปองกัน และแกไข ควรเพิม่จํานวนเจาหนาที่ตํารวจออกตรวจตรา และคอยดแูลใน
สถานที่เปล่ียว แนะนําความปลอดภัยใหแกนักทองเทีย่วใหระมดัระวังตัวเอง เจาหนาที่ตํารวจ
รวมมือกับเจาของที่พัก รักษาความปลอดภยัใหแกนักทองเที่ยว กวดขันวัยรุน หญิงบริการ กะเทย 
พนักงานรถทวัร รถสามลอเครื่อง และรถสองแถว ควรมีปายติดราคาสินคา และบริการทุกชนิดให
แนนอน และใหนักทองเทีย่วสอบถามราคมกอนซื้อสินคาและบริการ ควรใหตํารวจทองเที่ยว
ปราบปรามและควบคุมคดีรบกวนเสนอขายสินคาและบริการ รวมทั้งการจัดที่ใหผูขายสินคาขาย
สินคาเปนที่เปนทาง 
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 เกชัย ซอประเสริฐ (2539) ไดศึกษาเรื่อง ตาํรวจทองเที่ยวกับปญหาอาชญากรรมที่เกิด
ขึ้นกับนักทองเที่ยว โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตการณ ผลการศึกษาพบวาปญหา
สวนใหญที่เกดิขึ้นกับนกัทองเที่ยว มีสาเหตุสําคัญจากนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวไมมีความ
สอดคลองกับการปองกันอาชญากรรมแกนักทองเที่ยวระหวางประเทศ ขาดทิศทางที่ชัดเจน ทําให
การรวมมือของหนวยงานอืน่ ๆ ที่เกี่ยวของมีอุปสรรคหรือไมสามารถรวมมือกันไดอยางเต็มที่ และ
เปนปญหาดานการประสานงานกับตํารวจทองเที่ยว รวมทั้งการสื่อสารระหวางตํารวจทองเที่ยวกับ
นักทองเที่ยวยงัไมดีเทาที่ควร 
 ศักรินทร ไมนอย (2542) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง ประสิทธิผลการปราบปรามอาชญากรรมของ
ตํารวจทองเทีย่วในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาการปฏิบัติงานของตํารวจทองเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครในปทองเทีย่วไทย มีประสิทธิผลเฉพาะในการปราบปรามอาชญากรรมในกลุมคดี
ความผิดตอชีวติ รางกายและเพศเทานั้น สวนในกลุมคดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญและความผิด
ตอการประทษุรายตอทรัพยนั้นยังไมมีประสิทธิผลในการปราบปรามแตอยางใด ทั้งนี้มีสาเหตุ
เนื่องมาจากความไมเพียงพอของบุคลากรและงบประมาณ 
 สํานักงานพัฒนาการทองเทีย่ว (2550) ไดศึกษาโครงการศึกษาเพื่อการแกปญหาและ
ผลกระทบทัวรศูนยเหรียญ พบวาการแกไขปญหาควรมุงเนนที่การสรางมาตรฐาน คุณภาพของทวัร
ในมุมมองของทัวรราคาถูก โดยอาศัยแนวทางที่เสนอแนะดังนี ้
 1. การสรางมาตรฐานและคณุภาพของการทองเที่ยวโดยกลไกทางการตลาดของธุรกิจ
การทองเที่ยวที่เปนปกต ิ
 2. การบูรณาการความรวมมอืในการบริหารจัดการอยางเปนเอกภาพ และเปนธรรม 
 3. การประชาสัมพันธเผยแพรสรางภาพลักษณ และความรูความเขาใจใหกับนักทองเที่ยว 
 4. การกํากับดแูลควบคุมการประกอบธุรกจิการทองเที่ยวโดยใชกลไกทางกฎหมายทีม่ี
ประสิทธิภาพ  
 5. การบริหารจัดการเชิงรุกในการตัดวงจรการเกิดหรือขยายตวัของทัวร 
 6. การสรางความรวมมือกับประเทศคูคาดานการทองเทีย่วทั้งในภาครัฐ และภาคเอกชน 
 กองวิจยั สํานกังานยุทธศาสตรตํารวจ (2552) ไดศึกษาเรือ่ง “เครือขายภาคประชาชนใน
การปองกันอาชญากรรมที่กระทําตอนักทองเที่ยว” พบวานักทองเทีย่วชาวตางประเทศมีโอกาสตก
เปนเหยื่ออาชญากรรมประเภททุษรายตอทรัพย และการถูกเอารัดเอาเปรียบ ซ่ึงแนวทางการปองกนั
อาชญากรรมควรเปนระบบทีชุ่มชนเขามามสีวนรวม และสนับสนุนเจาหนาที่ตํารวจ โดยในแตละ
ทองถ่ินควรจดัตั้งในรูปคณะกรรมการ มตีํารวจเปนผูนาํและคณะกรรมการประกอบดวย เจาหนาที่
สวนราชการทีเ่กี่ยวของ องคการปกครองสวนทองถ่ินตวัแทนของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวใน
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เขตพื้นที่ สําหรับแนวทางการดานการปองกันควรเนนไปที่การประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยว
ทราบถึงอาชญากรรม และการเอารัดเอาเปรียบ และจดัตั้งอาสาสมัครเครือขายประชาชน ตลอดจน
สรางความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานภาครัฐ และชมุชน เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและ
สรางจิตสํานึกของผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว 
 จากการทบทวนงานศึกษาวจิยัทานผานมาพบวา แมวาในรอบหลายปที่ผานมา
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศไดเดนิทางเขามาทองเที่ยวในไทยจํานวนมากในหลายจงัหวัด แตกย็ังมี
ปญหาดานการเอารัดเอาเปรียบและปญหาอาชญากรรมที่นักทองเที่ยวเปนเหยื่อ ทําใหสูญเสียหรือ
ทรัพยสินของนักทองเที่ยวไดรับความเสียหายจํานวนมาก ปญหาที่เกดิขึ้นกับนักทองเที่ยวทีเ่ดิน
ทางเขามาในประเทศไทย และสภาพปญหาของหนวยงานที่เกี่ยวของกรณีการปองกนั  
และปราบปรามผูกระทําผิดตอนักทองเที่ยว มีลักษณะดังตอไปนี้คือ 
 1. ปญหาที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวจะเกิดขึน้ในบริเวณทีเ่ปนแหลงทองเที่ยวสําคัญ มี
นักทองเที่ยวจาํนวนมาก และมีผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวจํานวนมาก ไดแก ปญหาอาชญากรรม
ประเภทประทษุรายตอทรัพยสิน (ลักทรัพย ชิงทรัพย และปลนทรัพย) ปญหาดานการขายสินคาเกิน
ราคา ปญหาดานการขายสินคาหรือบริการที่ไมมีคุณภาพหรือดอยคณุภาพ ปญหาดานการรวบรวม
นักทองเที่ยว ปญหาดานการใหบริการทองเที่ยวทีไ่มเปนไปตามที่โฆษณาไว หรือตกลงกันไว ซ่ึง
ปญหาเหลานี้เปนปญหาที่รบกวนนักทองเที่ยวทําใหเกิดความรําคาญหรือเบื่อหนายและบางครั้ง
สงผลใหนักทองเที่ยวไมอยากเดินทางกลับมาในประเทศไทยอีก 
 2. หนวยงานราชการที่มีหนาที่ดูแลความปลอดภัยของนกัทองเที่ยวมีอยูจํานวนมาก แต
ละหนวยงานตางมีภารกิจและหนาที่ความรบัผิดชอบที่แตกตางกัน แตตามโครงสรางของหนวยงาน
ทําใหหนวยงานราชการไมอยูในสายบังคับบัญชาเดียวกัน เปนเหตใุหหนวยงานราชการเหลานี้ไม
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เนือ่งจากขาดแคลนกําลังพลไมมีการประสานงานหรือไม
ทํางานในทิศทางเดียวกนั ขาดความรวมมอืจากภาคเอกชน 
 3. ยุทธศาสตรดานการสรางความเชื่อมั่น และสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย
กําหนดเปาประสงคใหประเทศไทยไดรับการยอมรับวามีสินคาและบริการทองเที่ยวที่มีคุณภาพได
มาตรฐาน ปลอดภัยและยั่งยนื ยังไมสามารถดําเนินการใหเปนรูปธรรมได ทําใหนักทองเที่ยวยังไม
มีความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยจากอาชญากรรมและการเอารัดเอาเปรียบ เนื่องจากไมมกีลยุทธ
หรือแผนปฏิบัติการที่ชัดเจนและสามารถนําไปปฏิบัติได 

 
 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 การวิจยัเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข 
อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี ไดดําเนนิการศึกษาตามลําดับขั้นตอน ดังนี ้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 3. วิธีการสรางเครื่องมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูลและการจัดทําขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนประชาชนและบุคลากรภาครัฐที่อาศัยอยูในเขต
เทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จํานวนรวม 42,126 คน ใน
สวนของประชาชนนั้นไดกาํหนดขนาดของตัวอยาง (Sample Size) โดยการใชเทคนิคการคํานวณ
ขนาดตัวอยางของ ยามาเน (TaroYamane) ดังนี ้
 
 
 
 เมื่อ n     =    ขนาดกลุมตัวอยาง 
   N    =   ขนาดของประชากรเปาหมาย 
   E    =    ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (ในที่นี้ = 0.05) 
 ภายใตความเชือ่มั่น 95 เปอรเซ็นต ซึ่งคํานวณตัวอยางได จํานวน 400 คน กระจายในแต
ละหมูบานตามสัดสวน ดังนี้ 
 
 
                =                    400    คน 
ดังนั้นขนาดของประชากรตวัอยางที่จะใชในการแจกแบบสอบถามในการวิจยั  =   400   คน 
 
 

  N 
1 + N ( e2 ) 

n    =  

42,126 
1 + (42,126 x 0.05) 2  

n    =  
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เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม 
(Questionnaires) ใชสําหรับในการเก็บรวบรวบขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนประชาชนที่อาศัยอยู
ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ซ่ึงแบบสอบถาม
ประกอบไปดวยกรอบคําถาม 3 ขั้นตอนดงันี้ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลพื้นฐานปจจัยภูมิหลังสวนบุคคลของประชาชนที่อาศัย
ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จงัหวัดชลบุรี กรอบคําถามเกี่ยวกับ 
เพศ อายุ การศกึษา ศาสนา สถานภาพสมรส รายไดตอเดอืน จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระยะเวลา
ที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข  ลักษณะคําถามเปนแบบความคิดเห็นโดย
แบงเปน 5 ระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามขอมูลดานปจจยัผูประกอบกจิการท่ีอาศัยในเขตเทศบาลเมือง
แสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี กรอบคําถามเกี่ยวกับ การขาย หรือการตั้ง
ราคาสินคาหรือบริการที่มีราคาสูงเกินความเปนจริง การคิดคาราคาสินคาหรือราคาคาบริการแพง
กวาคนไทย การเปลี่ยนแปลงรายการนําเทีย่วจากที่ไดโฆษณาเอาไว การบริการไมมีมาตรฐานดาน
ความสะอาดและความปลอดภัย การบริการที่พักอาศัยและอาหารไมมีมาตรดานความสะอาด การ
คิดคาเสียหายจากนกัทองเทีย่วเกินความเปนจริงกวาความเสียหาย ลักษณะคําถามเปนแบบความ
คิดเห็นโดยแบงเปน 5 ระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเหน็ดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปจจัยดานการปองกันผูกระทําผิดตอนักทองเที่ยวทั้งหมดมี 6 
ขอ  
 1. การประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยวในดานมาตรฐานราคาของสินคา
หรือบริการดวยส่ือตาง ๆ เชน แผนพับ โปสเตอร วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ 
 2. การจัดทําฐานขอมูลของกิจการทองเที่ยวที่ขาดความคุมครองตอนักทองเที่ยวเพื่อเปน
ขอมูลในการตรวจสอบ 
 3. พัฒนาระบบศูนยรับแจงเหตุของตํารวจทองเที่ยว (1155) ใหมีความทันสมัย สามารถ
ใหบริการแกนกัทองเที่ยวไดอยางรวดเรว็ ทันสมัยมีขอมูลครบถวน 
 4. รณรงคและสงเสริมใหผูประกอบกิจการจัดใหการประกันภยัแกนกัทองเที่ยว 
ตลอดจนมีอุปกรณปองกนัภยัแกนักทองเทีย่ว 
 5. ควบคุมการจดทะเบียนบรษิัททองเที่ยว เพื่อปองกันมิใหบริษัทที่เคยจับกุมกลับมา
กระทําผิดซ้ําอกี 
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 6. หนวยงานรฐัเขามากําหนดราคากลางของสินคาหรือบริการเพื่อเปนขอมูลขาวสารแก
นักทองเที่ยวทราบ 
 ลักษณะคําถามเปนแบบความคิดเห็นโดยแบงเปน 5 ระดบั เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย  
ไมแนใจ ไมเหน็ดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามปจจัยดานการปราบปรามผูกระทําผิดตอนักทองเที่ยวทั้งหมด
มี 5 ขอ 
 1. จัดใหมีชุดสืบสวนเพื่อดาํเนินการสืบสวนรวบรวมขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับผูประกอบ
ธุรกิจที่ขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยว เมื่อไดรับแจงเหต ุ
 2. จัดใหมีการบูรณาการการปฏิบัติรวมกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ เพื่อดําเนนิการ
ตามกฎหมายกบัผูกระทําผิด 
 3. พัฒนาระบบการสืบสวนใหมีความทนัสมัยทั้งดานบคุลากรและอุปกรณในการปฏิบัติ
หนาที ่
 4. กําหนดกฎหรือระเบียบใหอํานาจตํารวจทองเที่ยวในการสอบสวนเพื่อดําเนินคดีกบั
กิจการที่ขาดความยุติธรรม 
 5. กําหนดบทกําหนดโทษทางอาญาใหรุนแรงมากขึ้นและชัดเจนสําหรบักิจการที่ขาด
ความยุติธรรมตอนักทองเทีย่ว 
 ลักษณะคําถามเปนแบบความคิดเห็นโดยแบงเปน 5 ระดบั เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย  
ไมแนใจ ไมเหน็ดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

วิธีการสรางเครื่องมือ 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจยัตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของ เพื่อประกอบการสราง
แบบสอบถาม 
 2. สรางแบบสอบถามขึ้นตามกรอบเนื้อหาที่ตองการศึกษา โดยใชคําจํากัดความหรือ
นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการตามตัวแปรที่กําหนดไวเปนหลักในการสรางกรอบคําถามตาง ๆ ให
ครอบคลุมตัวแปรที่ทําการศกึษาทั้งหมด และมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา 
 3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอผูทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาใหคําปรึกษา แนะนาํ 
ตรวจสอบใหมีความถูกตอง ชัดเจนและสมบูรณรวมทั้ง การพิจารณาสาํนวนภาษาทีใ่ชในขอความ
วาสอดคลองกบัลักษณะที่ตองการศึกษาหรือไม เพื่อใหเครื่องมือมีความเที่ยงตรงดานเนื้อหา 
(Content Validity) 
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 3. ปรับปรุงและแกไขแบบสอบถาม ใหมีความสมบูรณ และเหมาะสมยิง่ขึ้น กอนําไป
ทดลองใช (Tryout) 
 4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ภาคสนาม
กับกลุมประชาชนที่มีลักษณะใกลเคยีงกับกลุมประชากรที่ทําการศึกษาที่มิใชกลุมตัวอยางจริงของ
การวิจยันี้ จํานวน 30 ราย แลวนํามาคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (ไดคาความ
เชื่อมั่นรวม .85 
 5. แกไขแบบสอบถาม โดยปรึกษาผูทรงคุณวุฒิอีกครั้ง จากนั้นจึงทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยาง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดาํเนินการดังตอไปนี ้
 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพาถึงนายกเทศมนตรี กํานัน 
ผูใหญบาน และผูนําชุมชนในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบรีุ จังหวดั
ชลบุรี เพื่อประสานความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และการอํานวยความสะดวกในการเก็บ
รวบรวมขอมลูในพื้นที ่
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนที่เปนกลุมตัวอยาง ดําเนินการโดยผูวิจยั 
และผูชวยนักวจิัยที่ไดรับการชี้แจงแบบสอบถาม และมีความเขาใจเปนอยางดีแลว ทําการสอบถาม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางตามสัดสวนในแตละหมูบาน รวมทั้งหมดจํานวน 400 คน 
 3. เมื่อแจกแบบสอบถามขอมูลแลวทําการตรวจสอบความถูกตองความสมบูรณของ
แบบสอบถามกอนรวบรวมเพื่อนําไปประมวลผลและวิเคราะหผลการศึกษา 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 1. นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาลงรหัสคําตอบ ลงขอมูล และใหคะแนนในแตละขอ 
แลวบันทกึขอมูลทั้งหมดลงในคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistic Package for 
Social Science)  
 2. การวเิคราะหขอมูล หลังจากทําการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรแลว จึงดําเนินการ
ดังนี ้
  2.1 วิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยใชสถิติเชิงพรรณนาทาํการวิเคราะห
ตัวแปรอิสระตามที่กําหนดคือ เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได และประสบการณดานการ
อาชญากรรม ซ่ึงคาสถิติที่ใชคือ คารอยละ (Percentage) ความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) 

 
 
 



บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษานําเสนอผลงาน เร่ืองปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขต
เทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ในปจจุบนัเปนผลจากการ
วิเคราะหจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชดุ ผลการวิจัยสามารถนําเสนอออกเปนสวนตาง ๆ 
ดังตอไปนี ้
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 X   แทน คาเฉลี่ย    
 SD  แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n   แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 t   แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบที 
 F   แทน คาสถิติที่ไดจากการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทางสูตร 
 p   แทน คาความนาจะเปนของความคลาดเคลื่อน 
 *   แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยแบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 5 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงควิจัย 
 ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงควิจัย 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ (n = 400) 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

178 
222 

44.50 
55.50 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง 
มากที่สุดคิดเปนรอยละ 55.50 และเพศชายคิดเปนรอยละ 44.50  
 
ตารางที่ 2 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ (n = 400) 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 30 ป 
30-40 ป 
41-50 ป 
51 ป ขึ้นไป 

36 
215 
104 
45 

9.00 
53.75 
26.00 
11.25 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 
30-40 ป มากที่สุดคิดเปนรอยละ 53.75 รองลงมา คือ อายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 26.0  
อายุ 51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 11.25 และ อายุนอยกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 9.0 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 3 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการสําเร็จการศึกษาสูงสุด (n = 400) 
 

สําเร็จการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาชัน้ประถมศึกษา (ป.6) 
ระดับชั้นประถมศึกษา (ป.6) 
ระดับชั้นมัธยมศึกษา (ม.6/ปวช./ปวส.) 
ระดับชั้นปริญญาตรี 

12 
84 

293 
11 

3.0 
21.0 

73.25 
2.75 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามสําเร็จการศึกษา
ระดับชั้นมัธยมศึกษา (ม.6/ ปวช./ ปวส.) มากที่สุดคิดเปนรอยละ 73.25 รองลงมา คือ 
ระดับชั้นประถมศึกษา (ป.6) คิดเปนรอยละ 21.0 ต่ํากวาชั้นประถมศึกษา (ป.6) คิดเปนรอย
ละ 3.0 และระดับชั้นปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 2.75 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการนับถือศาสนา (n = 400) 
 

การนับถือศาสนา จํานวน รอยละ 
พุทธ 
คริสต 
อิสลาม 

383 
7 

10 

95.75 
1.75 
2.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามมีการนับถือ
ศาสนาพุทธมากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.75 รองลงมา คือ ศาสนาอิสลาม คิดเปนรอยละ 2.5 
และศาสนาคริสต คิดเปนรอยละ 1.75 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 5 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการสมรส (n = 400) 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 
สมรส 
หมาย/ หยาราง 

89 
287 
24 

22.25 
71.75 
6.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยางของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพ 
การสมรสมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.75 รองลงมา คือ สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 22.25 
และสถานภาพการเปนหมาย/หยาราง คิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 6 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดอืน (n = 400) 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 

67 
122 
139 
72 

16.75 
30.50 
34.75 
18.00 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 6  พบวา กลุมตัวอยางของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือน 
10,001-15,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.75 รองลงมา คือ มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 
บาท คิดเปนรอยละ 30.50 มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 18.0 และมีรายได
ตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.75 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 7 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว (n = 400) 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวน รอยละ 
3 
4 
5 
6 
7 

41 
82 
94 
97 
86 

10.25 
20.50 
23.50 
24.25 
21.50 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตัวอยางของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามมีจํานวนสมาชิก
ในครอบครัว 6 คนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 24.25 รองลงมา คือ จํานวนสมาชิก 5 คน คิดเปนรอยละ 
23.5 จํานวนสมาชิก 7 คนคิดเปนรอยละ 21.5 จํานวนสมาชิก 4 คนคิดเปนรอยละ 20.5 และจํานวน
สมาชิก 3 คนคิดเปนรอยละ 10.25 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 8 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน (n = 400) 
 

ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน จํานวน รอยละ 
5 
6 
7 
8 
9 

63 
79 
94 
86 
78 

15.75 
19.75 
23.50 
21.50 
19.50 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตวัอยางของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามมีการอาศัยอยูใน
ชุมชนระยะเวลา 7 ป มากที่สุดคิดเปน รอยละ 23.5 รองลงมา คือ ระยะเวลา 8 ป คิดเปน รอยละ 
21.5 ระยะเวลา 6 ป คิดเปน รอยละ 19.75 ระยะเวลา 9 ป คิดเปน รอยละ 19.5 และระยะเวลา 5 ป 
คิดเปนรอยละ 15.75 ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค 
 
ตารางที่ 9 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม
 ความเห็นเกี่ยวกับปญหาการขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยว
 ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ดานผู
 ประกอบกิจการ (n = 400) 
 

จํานวน/ รอยละ ปญหาการขาดความยุติธรรมตอ
นักทองเที่ยว ดานผูประกอบกิจการ 

เรื่อง/ ประเด็น 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก 

มาก
ท่ีสุด 

X  SD 

1. การขายสินคาหรือบริการเกินราคา 
เชน อัญมณี ของที่ระลึก อาหาร หรือ
คาที่พัก 

- - - 
320/
80.0 

80/ 
20.0 

2.69 0.451 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
 

จํานวน/ รอยละ ปญหาการขาดความยุติธรรมตอ
นักทองเที่ยว ดานผูประกอบกิจการ 

เรื่อง/ ประเด็น 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก 

มาก
ที่สุด 

X  SD 

2. การขายสินคาหรือบริการแพงกวา
คนไทย เชน การเก็บคาบริการ หรือที่
พักแตกตางระหวางชาวตางชาติ กับ 
คนไทย 

- - - 
300/
75.0 

100/
25.0 

2.61 0.549 

3. การเปลี่ยนแปลงรายการนําเที่ยวให
ผิดไปจากที่ไดโฆษณาหรือช้ีชวนไว 

- - 
20/ 
5.0 

280/
70.0 

100/
25.0 

2.52 0.536 

4. การใหบริการแกนักทองเที่ยวโดย
ขาดมาตรฐานดานความปลอดภัยใน
ชีวิตหรือทรัพยสิน (เชน การโดยสาร
หรือรถประจําทาง โดยไมมีอุปกรณ
ชวยเหลือ) 

- - 
40/ 
10.0 

260/
65.0 

100/
25.0 

2.58 0.534 

5. การขาดมาตรฐานดานความสะอาด
และปลอดภัยของอาหารและที่พัก
อาศัย 

- - 
20/ 
5.0 

300/
75.0 

80/ 
20.0 

2.65 0.553 

6. การคิดคาเสียหายจากนักทองเที่ยว
เกินความเปนจริง เมื่อนักทองเที่ยวทํา
ใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสิน 

- - 
40/ 
10.0 

240/
60.0 

120/
30.0 

2.64 0.518 

รวม - - - - - 2.62 0.038 

 
 จากตารางที่ 9 พบวากลุมตวัอยางของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามความเหน็เกีย่วกบั
ปญหาการขาดความยุติธรรมตอนักทองเทีย่วที่เดนิทางเขามาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 
ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี ดานผูประกอบกิจการ ในเรื่องการขายสินคาหรือ
บริการเกินราคา เชน อัญมณี ของที่ระลึก อาหาร หรือ คาที่พัก ขาดความยุติธรรมมาก คิดเปนรอย
ละ 80.0  ปญหาการขาดความยุติธรรมในเรื่องการขายสินคาหรือบริการแพงกวาคนไทย เชน การ
เก็บคาบริการ หรือที่พักแตกตางระหวางชาวตางชาติ กับ คนไทย ขาดความยุติธรรมมาก คิดเปนรอย
ละ 75.0 ปญหาการขาดความยุติธรรมในเรื่องการเปลี่ยนแปลงรายการนําเที่ยวใหผิดไปจากทีไ่ด
โฆษณาหรือช้ีชวนไว ขาดความยุติธรรมมาก คิดเปนรอยละ 70.0 ปญหาการขาดความยุติธรรมใน
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เร่ืองการใหบริการแกนกัทองเที่ยวโดยขาดมาตรฐานดานความปลอดภยัในชวีิตหรือทรัพยสิน (เชน 
การโดยสารหรือรถประจําทาง โดยไมมีอุปกรณชวยเหลือ) ขาดความยุติธรรมมาก คิดเปนรอยละ 
65.0 ปญหาการขาดความยุตธิรรมในเรื่องการขาดมาตรฐานดานความสะอาด และปลอดภัยของ
อาหาร และทีพ่ักอาศัย ขาดความยุติธรรมมาก คิดเปนรอยละ 75.0 และปญหาการขาดความยตุิธรรม
ในเรื่องการคิดคาเสียหายจากนักทองเที่ยวเกินความเปนจริง เมื่อนักทองเที่ยวทําใหเกิดความเสียหาย
ตอทรัพยสิน ขาดความยุติธรรมมาก คิดเปนรอยละ 60.0 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 10 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามความ
 คิดเห็นที่มีตอมาตรการดานการปองกันการดําเนินกจิการที่ขาดความยตุิธรรมตอ
 นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอ
 เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี (n = 400) 
 

จํานวน/ รอยละ ความคิดเห็นที่มีตอมาตรการดานการ
ปองกันการดําเนินกิจการที่ขาดความยุติธรรมตอ

นักทองเที่ยว 
เรื่อง/ ประเด็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

X  SD 

1. การประชาสัมพันธใหขอมูล
ขาวสารแกนักทองเที่ยวในดาน
มาตรฐานดานราคาของสินคาหรือ
บริการดวยสื่อตาง ๆ เชน แผนพับ 
โปสเตอร วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ 

280/70.0 100/25.0 20/5.0 - - 
2.6
5 

0.721 

2. การจัดทําฐานขอมูลของกิจการ
ทองเที่ยวที่ขาดความยุติธรรมตอ
นักทองเที่ยว เพื่อเปนขอมูลในการ
ตรวจสอบ 

320/80.0 80/20.0 - - - 
2.5
2 

0.765 

3. พัฒนาระบบศูนยรับแจงเหตุของ
ตํารวจทองเที่ยว (1155) ใหมีความ
ทันสมัย สามารถใหบริการแก
นักทองเที่ยวไดอยางรวดเร็ว 
ทันสมัย มีขอมูลครบถวน 

260/65.0 60/15.0 80/20 - - 
2.6
4 

0.753 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 
 

จํานวน/ รอยละ ความคิดเห็นที่มีตอมาตรการดานการ
ปองกันการดําเนินกิจการที่ขาดความยุติธรรมตอ

นักทองเที่ยว 
เรื่อง/ ประเด็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

X  SD 

4. รณรงคและสงเสริมใหผูประกอบ
กิจการจัดใหมีการประกันภัยแก
นักทองเที่ยว ตลอดจนมีอุปกรณ
ปองกันภัยแกนักทองเที่ยว 

340/85.0 40/10.0 20/5.0 - - 2.61 0.735 

5. ควบคุมการจดทะเบียนบริษัท
ทองเที่ยว เพื่อปองกันมิใหบริษัทที่
เคยถูกจับกุมกลับมากระทําผิดซ้ําอีก 

300/75.0 40/10.0 60/15.0 - - 2.85 0.709 

6. หนวยงานรัฐเขามากําหนดราคา
กลางของสินคาหรือบริการเพื่อเปน
ขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยวทราบ 

380/95.0 20/5.0 - - - 2.72 0.726 

รวม - - - - - 2.67 0.021 

 
 จากตารางที่ 10 พบวากลุมตัวอยางของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามที่มีตอ
มาตรการดานการปองกันการดําเนินกจิการที่ขาดความยตุิธรรมตอนักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางเขามา
ทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีความเห็น
ดวยอยางยิ่งในเรื่องการประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารแกนักทองเทีย่วในดานมาตรฐานดานราคา
ของสินคาหรือบริการดวยส่ือตาง ๆ เชน แผนพับ โปสเตอร วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ คิดเปนรอยละ 
70.0 มีความเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องการจัดทําฐานขอมลูของกิจการทองเที่ยวที่ขาดความยุติธรรม
ตอนักทองเทีย่ว เพื่อเปนขอมูลในการตรวจสอบ คิดเปนรอยละ 80.0 มีความเห็นดวยอยางยิ่งใน 
เรื ่องการพัฒนาระบบศูนยรับแจงเหตุของตํารวจทองเท่ียว (1155) ใหมีความทันสมัย สามารถ
ใหบริการแกนักทองเที่ยวไดอยางรวดเร็ว ทันสมัย มีขอมูลครบถวน คิดเปนรอยละ 65.0 
มีความเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องการรณรงคและสงเสริมใหผูประกอบกิจการจดัใหมกีารประกันภัย
แกนกัทองเที่ยว ตลอดจนมีอุปกรณปองกนัภัยแกนกัทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 85.0 มีความเห็น
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ดวยอยางยิ่งในเรื่องการควบคุมการจดทะเบียนบริษัททองเที่ยว เพื่อปองกันมิใหบริษัทที่เคยถูก
จับกุมกลับมากระทําผิดซ้ําอกี คิดเปนรอยละ 75.0 และมีความเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องที่หนวยงาน
รัฐเขามากําหนดราคากลางของสินคาหรือบริการเพื่อเปนขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยวทราบ คดิ
เปนรอยละ 95.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 11 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 
 ความคิดเห็นที่มีตอมาตรการดานการปราบปรามกิจการที่ขาดความยุติธรรมตอ
 นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอ
 เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี(n = 400) 
 

จํานวน/ รอยละ ความคิดเห็นที่มีตอมาตรการดานการ
ปราบปรามกิจการที่ขาดความยุติธรรม 

ตอนักทองเที่ยว 
เรื่อง/ ประเด็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

X  SD 

1. จัดใหมีชุดสืบสวนเพื่อดําเนินการ
สืบสวนรวบรวมขอมูลขาวสาร 
เกี่ยวกับผูประกอบธุรกิจที่ขาดความ
ยุติธรรมตอนักทองเที่ยว เมื่อไดรับ
แจงเหตุ 

80/20.0 280/70.0 40/10.0 - - 2.72 0.726 

2. จัดใหมีการบูรณาการการปฏิบัติ
รวมกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ 
เพื่อดําเนินการตามกฎหมายกับ
ผูกระทําผิด 

120/30.0 260/65.0 20/5.0 - - 2.67 0.680 

3. พัฒนาระบบการสืบสวนใหมี
ความทันสมัยทั้งดานบุคลากร และ
อุปกรณในการปฏิบัติหนาที่ 

120/30.0 220/55.0 60/15.0 - - 2.67 0.664 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
 

จํานวน/ รอยละ ความคิดเห็นที่มีตอมาตรการดานการ
ปราบปรามกิจการที่ขาดความยุติธรรม 

ตอนักทองเที่ยว 
เรื่อง/ ประเด็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

X  SD 

4. กําหนดกฎหรือระเบียบใหอํานาจ
ตํารวจทองเที่ยวในการสอบสวนเพื่อ
ดําเนินคดีกับกิจการที่ขาดความ
ยุติธรรม 

100/25.0 240/60.0 60/15.0 - - 2.61 0.662 

5. กําหนดบทกําหนดโทษทางอาญา
ใหรุนแรงมากขึ้นและชัดเจนสําหรับ
กิจการที่ขาดความยุติธรรมตอ
นักทองเที่ยว 

100/25.0 260/65.0 40/10.0 - - 2.54 0.693 

รวม - - - - - 2.64 0.026 

 
 จากตารางที่ 11  พบวากลุมตวัอยางของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามความคิดเหน็ทีม่ี
ตอมาตรการดานการปราบปรามกิจการที่ขาดความยตุิธรรมตอนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  มีความเห็น
ดวยในเรื่องการจัดใหมีชุดสืบสวนเพื่อดาํเนินการสืบสวนรวบรวมขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับผู
ประกอบธุรกจิที่ขาดความยตุิธรรมตอนักทองเที่ยว เมื่อไดรับแจงเหตุ คิดเปนรอยละ 70.0   
มีความเห็นดวยในเรื่องการจัดใหมกีารบรูณาการการปฏิบัติรวมกับหนวยงานภาครฐัที่เกี่ยวของ 
เพื่อดําเนนิการตามกฎหมายกบัผูกระทําผิด คิดเปนรอยละ 65.0 มีความเห็นดวยในเรื่องการพัฒนา
ระบบการสืบสวนใหมีความทันสมัยทั้งดานบุคลากร และอุปกรณในการปฏิบัติหนาที่ คิดเปนรอย
ละ 55.0 มีความเห็นดวยในเรื่องการกําหนดกฎหรือระเบยีบใหอํานาจตาํรวจทองเที่ยวในการ
สอบสวนเพื่อดําเนินคดีกับกจิการที่ขาดความยุติธรรม คิดเปนรอยละ 60.0 และมีความเห็นดวยใน
เร่ืองการกําหนดบทกําหนดโทษทางอาญาใหรุนแรงมากขึ้นและชัดเจนสําหรับกิจการที่ขาดความ
ยุติธรรมตอนักทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 65.0 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 12  ความสัมพันธระหวางเพศกับปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมือง 
  แสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 

เพศ n X S.D. t p 
ชาย 
หญิง 

178 
222 

2.654 
2.652 

0.4013 
0.3720 

.510 .475 

 
 จากตารางที่ 12 พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีผลกระทบตอปจจัยที่มีผลกระทบตอ
การทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 13  ความสัมพันธระหวางอายุกับปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมือง 
  แสนสขุ ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 

อายุ df SS MS F p 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
396 

.782 
58.309 

.261 

.147 
1.770 .152 

รวม 399 59.091    
 
 จากตารางที่ 13  พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีผลกระทบตอปจจัยที่มีผลกระทบตอ
การทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 14 ความสัมพันธระหวางการศึกษากับปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขต 
  เทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 

ระดับการศึกษา df SS MS F P 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
394 

1.039 
58.052 

.208 

.147 
1.410 .220 

รวม 399 59.091    
 
 จากตารางที่ 14 พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพตางกัน  มีผลกระทบตอปจจัยที่มี
ผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 15 ความสัมพันธระหวางศาสนากับปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาล 
  เมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
 

ศาสนา df SS MS F P 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
395 

.791 
58.299 

.198 

.148 
1.340 .254 

รวม 399 59.091    
 
 จากตารางที่ 15  พบวา ประชาชนที่มีศาสนาตางกัน มีผลกระทบตอปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 16 ความสัมพันธระหวางสถานภาพการสมรสกับปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวใน 
  เขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 

สถานภาพการสมรส df SS MS F P 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
396 

.891 
58.200 

.148 

.198 
1.770 .152 

รวม 399 59.091    
  
 จากตารางที่ 16 พบวา ประชาชนที่มีการศึกษาตางกัน มีผลกระทบตอปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 17 ความสัมพันธระหวางรายไดกับปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาล 
  เมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
 

รายได df SS MS F P 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
396 

.849 
58.242 

.283 

.147 
1.925 .125 

รวม 399 59.091    
 
 จากตารางที่ 17  พบวา ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีผลกระทบตอปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 18 ความสัมพันธระหวางจํานวนสมาชิกในครอบครัวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอการ 
  ทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว df SS MS F P 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
394 

1.039 
58.052 

.208 

.147 
1.410 .220 

รวม 399 59.091    
 
 จากตารางที่ 18 พบวา ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน มีผลกระทบตอ
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 19 ความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่พักอาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองแสนสุขกับปจจยัทีม่ ี
  ผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง  
  จังหวัดชลบุรี 
 

ระยะเวลาที่พกัอาศัย df SS MS F P 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
396 

.782 
58.309 

.261 

.147 
1.770 .152 

รวม 399 59.091    
 
 จากตารางที่ 19 พบวา  ประชาชนที่มีระยะเวลาอาศัยในชุมชนตางกัน มีผลกระทบตอ
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 

 
 
 



บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
  การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบล
แสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดขอมูลปจจัยทีม่ีผลกระทบ
ตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข จังหวัดชลบุรี เพื่อศึกษาหามาตรการ
กํากับ ดแูล และปองกันผลกระทบที่จะเกิดกับนักทองเทีย่วท่ีเขามาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมือง
แสนสุข ตําบลแสนสุข จังหวดัชลบุรี กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ประชากรที่มีถ่ินที่
อยูและพกัอาศยัภายในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข จังหวดัชลบุรี จํานวน 400 คน ผล
การศึกษาวิจยัสามารถสรุปไดดังนี ้
  

สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาปจจยัที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบล
แสนสุข จังหวดัชลบุรี มีดังนี ้
 1. ขอมูลสวนบุคคลของประชากรที่มีถ่ินที่อยูและพกัอาศัยภายในเทศบาลเมืองแสนสุข 
ตําบลแสนสุข จังหวดัชลบุรี พบวา ประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง คดิเปนรอยละ 55.50 มีอายุ
ระหวาง 30-40 ป คิดเปนรอยละ 53.75 ที่มีความรูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือ ปวช./ ปวส. 
คิดเปนรอยละ 73.25 ที่นับถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ 95.75 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 
71.75 มีรายไดตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.75 โดยมีสมาชิกในครอบครัว 6 คน 
คิดเปนรอยละ 24.25 และพักอาศัยมานาน 7 ป คิดเปนรอยละ 23.50  
 2. จากวัตถุประสงค ขอ 1 เพื่อใหไดขอมูลปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขต
เทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข จังหวัดชลบุรี พบวา  
  2.1 ปจจัยดานผูประกอบกิจการ พบวา  
   2.1.1 ปญหาการขาดความยตุิธรรมตอนักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางเขามาทองเที่ยวในเขต
เทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ดานผูประกอบกจิการ ในเรื่อง
การขายสินคาหรือบริการเกนิราคา เชน อัญมณี ของที่ระลึก อาหาร หรือ คาที่พัก ขาดความยตุิธรรม
มาก 
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   2.1.2 ปญหาการขาดความยตุิธรรมในเรื่องการขายสินคาหรือบริการแพงกวาคน
ไทย เชน การเก็บคาบริการ หรือที่พักแตกตางระหวางชาวตางชาติ กับ คนไทย ขาดความยุติธรรม
มาก     
   2.1.3 ปญหาการขาดความยตุิธรรมในเรื่องการเปลี่ยนแปลงรายการนาํเที่ยวใหผิด
ไปจากที่ไดโฆษณา หรือช้ีชวนไว ขาดความยุติธรรมมาก  
   2.1.4 ปญหาการขาดความยตุิธรรมในเรื่องการใหบริการแกนักทองเทีย่วโดยขาด
มาตรฐานดานความปลอดภยัในชวีิตหรือทรัพยสิน (เชน การโดยสารหรือรถประจาํทาง โดยไมมี
อุปกรณชวยเหลือ) ขาดความยุติธรรมมาก  
   2.1.5 ปญหาการขาดความยตุิธรรมในเรื่องการขาดมาตรฐานดานความสะอาดและ
ปลอดภัยของอาหารและที่พกัอาศัย ขาดความยุติธรรมมาก  
   2.1.6 ปญหาการขาดความยตุิธรรมในเรื่องการคิดคาเสียหายจากนกัทองเที่ยวเกิน
ความเปนจริง เมื่อนักทองเทีย่วทําใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสิน ขาดความยตุิธรรมมาก 
  จะเห็นวาปญหาการขาดความยุติธรรม สงผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาล
เมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข จังหวดัชลบุรี คอนขางมาก 
  2.2 ปจจัยดานการปองกันผูกระทําผิดตอนกัทองเที่ยว พบวา 
   2.2.1 มีความเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องการประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารแก
นักทองเที่ยวในดานมาตรฐานดานราคาของสินคา หรือบริการดวยส่ือตาง ๆ เชน แผนพับ โปสเตอร 
วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ  
   2.2.2 มีความเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องการจัดทําฐานขอมลูของกิจการทองเที่ยวที่
ขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยว เพื่อเปนขอมูลในการตรวจสอบ  
   2.2.3 มีความเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องการพัฒนาระบบศนูยรับแจงเหตขุองตํารวจ
ทองเที่ยว (1155) ใหมีความทันสมัย สามารถใหบริการแกนักทองเทีย่วไดอยางรวดเรว็ ทันสมัย มี
ขอมูลครบถวน  
   2.2.4 มีความเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องการรณรงค และสงเสริมใหผูประกอบ
กิจการจดัใหมกีารประกันภัยแกนกัทองเที่ยว ตลอดจนมีอุปกรณปองกนัภัยแก 
   2.2.5 มีความเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องการควบคุมการจดทะเบยีนบรษิัททองเที่ยว 
เพื่อปองกันมใิหบริษัทที่เคยถูกจับกุมกลับมากระทําผิดซ้าํอีก 
   2.2.6 มีความเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องที่หนวยงานรัฐเขามากําหนดราคากลางของ
สินคาหรือบริการเพื่อเปนขอมูลขาวสารแกนักทองเทีย่วทราบ 
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   จะเห็นวามีความเห็นดวยอยางยิ่งตอความคิดเห็นที่มีตอมาตรการดานการปองกัน
การดําเนนิกิจการที่ขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมือง
แสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  
  2.3 ปจจัยดานการปราบปรามผูกระทําความผิดตอนักทองเที่ยว  พบวา 
   2.3.1 มีความเห็นดวยในเรื่องการจัดใหมชีุดสืบสวนเพือ่ดําเนินการสืบสวน
รวบรวมขอมลูขาวสาร เกี่ยวกับผูประกอบธุรกิจที่ขาดความยุติธรรมตอนักทองเทีย่ว เมื่อไดรับแจง
เหต ุ
   2.3.2 มีความเห็นดวยในเรื่องการจัดใหมกีารบูรณาการการปฏิบัติรวมกับ
หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ เพื่อดําเนนิการตามกฎหมายกบัผูกระทํา  
   2.3.3 มีความเห็นดวยในเรื่องการพัฒนาระบบการสืบสวนใหมีความทันสมัยทั้ง
ดานบุคลากร และอุปกรณในการปฏิบัติหนาที่ 
   2.3.4 มีความเห็นดวยในเรื่องการกาํหนดกฎหรือระเบยีบใหอํานาจตํารวจ
ทองเที่ยวในการสอบสวนเพือ่ดําเนินคดกีับกิจการที่ขาดความยุติธรรม 
   2.3.5 มีความเห็นดวยในเรื่องการกําหนดบทลงโทษทางอาญาใหรุนแรงมากขึ้น
และชัดเจนสําหรับกิจการทีข่าดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยว 
   จะเห็นวามีความคิดเห็นดวยที่มีตอมาตรการดานการปราบปรามกิจการที่ขาดความ
ยุติธรรมตอนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอ
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 

การอภิปรายผล 
 ในการศึกษา เรื่อง ปจจัยที่มผีลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 
ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี มีปจจัยที่จะนํามาอภิปรายผล ดังนี ้  
 1. ปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข 
อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี ตามปจจัยดานผูประกอบกิจการ ในเรือ่งของการขายสินคาหรือ
บริการแพงกวาคนไทย เชน การเก็บคาบรกิาร หรือที่พักแตกตางระหวางชาวตางชาต ิกับ คนไทย มี
การเปลี่ยนแปลงรายการนําเที่ยวใหผิดไปจากที่ไดโฆษณาหรือช้ีชวนไว การใหบริการแก
นักทองเที่ยวโดยขาดมาตรฐานดานความปลอดภัยในชีวติหรือทรัพยสิน เชน การโดยสารหรือรถ
ประจําทาง โดยไมมีอุปกรณชวยเหลือ การขาดมาตรฐานดานความสะอาด และปลอดภัยของอาหาร
และที่พักอาศยั และมกีารคิดคาเสียหายจากนักทองเทีย่วเกินความเปนจริง เมื่อนักทองเที่ยวทําให
เกดิความเสียหายตอทรัพยสิน  
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 2. ปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข  
อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี ตามปจจัยดานการปองกนัผูกระทําผิดตอนักทองเทีย่วในเรื่องการ
ประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยวในดานมาตรฐานดานราคาของสินคาหรือบริการ
ดวยส่ือตาง ๆ เชน แผนพับ โปสเตอร วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ ในเรื่องการจัดทําฐานขอมูลของกิจการ
ทองเที่ยวที่ขาดความยติุธรรมตอนักทองเที่ยว เพื่อเปนขอมูลในการตรวจสอบ ในเรื่องการพัฒนา
ระบบศูนยรับแจงเหตุของตาํรวจทองเที่ยว (1155) ใหมีความทันสมัย สามารถใหบริการแก
นักทองเที่ยวไดอยางรวดเร็ว ทันสมัย มีขอมูลครบถวน ในเรื่องการรณรงค และสงเสริมใหผู
ประกอบกิจการจัดใหมกีารประกันภัยแกนกัทองเที่ยว ตลอดจนมีอุปกรณปองกันภัยแก ในเรื่อง
การควบคุมการจดทะเบยีนบริษัททองเที่ยว เพื่อปองกันมใิหบริษัทที่เคยถูกจับกุมกลับมากระทําผิด
ซํ้าอีก ในเรื่องที่หนวยงานรฐัเขามากําหนดราคากลางของสินคาหรือบริการเพื่อเปนขอมูลขาวสาร
แกนกัทองเที่ยวทราบ 
 3. ปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข  
อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี ตามปจจัยดานการปราบปรามผูกระทําความผิดตอนกัทองเที่ยว 
ในเรื่องการจดัใหมีชุดสืบสวนเพื่อดําเนนิการสบืสวนรวบรวมขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับผูประกอบ
ธุรกิจที่ขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยว เมื่อไดรับแจงเหต ุในเรื่องการจัดใหมกีารบูรณาการการ
ปฏิบัติรวมกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ เพื่อดําเนนิการตามกฎหมายกบัผูกระทํา ในเรื่องการ
พัฒนาระบบการสืบสวนใหมีความทันสมยัทั้งดานบุคลากร และอุปกรณในการปฏิบัติหนาที่ ใน
เร่ืองการกําหนดกฎหรือระเบียบใหอํานาจตํารวจทองเทีย่วในการสอบสวนเพื่อดําเนนิคดีกับกจิการ
ที่ขาดความยุตธิรรม ในเรื่องการกําหนดบทลงโทษทางอาญาใหรุนแรงมากขึ้นและชดัเจนสําหรับ
กิจการที่ขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยว 
 

ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบล
แสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี คอื ควรปรับปรุงปจจัยดานผูประกอบกิจการ ใชมาตรการ
ควบคุมดูแลใหทั่วถึง กําหนดบทลงโทษที่ลดขั้นตอนที่ยุงยากซ้ําซอน เพื่อใหนกัทองเที่ยวไม
เสียเวลาในการรอดําเนินการ จะตองปรับปรุงระบบการติดตามเรื่องการรองเรียนของนักทองเที่ยว
ใหมีความรวดเร็ว เพื่อทีว่านกัทองเที่ยวจะไดไมเกดิความรูสึกไมไดรับความคุมครองเทาที่ควร 
นอกจากนี้หนวยงานที่เกีย่วของควรรวมมอืกันประชาสมัพันธสงเสริมการทองเที่ยวใหนาเทีย่ว โดย
การประชาสัมพันธในเรื่องของการคุมครอง และรักษาสทิธิประโยชนของนักทองเทีย่ว ในดาน
ราคาสินคา ของที่ระลึกตาง ๆ ใหมีปายแสดงราคาสินคา ปายแสดงราคาคารถโดยสาร สถานที่ตั้ง
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ของหนวยงานราชการและเบอรโทรศัพทที่รับเรื่องรองเรียน เพราะนักทองเที่ยวสวนใหญไมรูจกั
สถานที่ตั้งของหนวยงาน ดงันั้น ควรทําการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชน ปายประชาสัมพันธ
ตามจุดทองเทีย่ว โทรทัศน หนังสือพิมพ เปนตน หนวยงานที่ดูแลเรื่องนี้โดยเฉพาะมีคนที่
รับผิดชอบไมเพียงพอ ทําใหดูแลไดไมเต็มที่ นักทองเที่ยวบางรายกไ็มไดเขามาแจงความดําเนินคดี
ปลอยใหเร่ืองจบ ๆ ไปแบบไมไดแกไข ทาํใหผูประกอบการกระทําความผิดตอนกัทองเที่ยวตอไป
เร่ือย ๆ  ทําใหนักทองเที่ยวไมอยากกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีก เพราะมคีวามรูสึกวาถูกเอารัดเอา
เปรียบมากเกนิไป ทําใหประเทศสูญเสียรายไดเขาประเทศเปนจํานวนมาก ดังนัน้ จากการศึกษาวิจยั
ในครั้งนี้ จะเหน็ถึงผลกระทบตอการทองเที่ยวในเรื่องตาง ๆ ใหนําไปปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึน้   
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 

ตําบลแสนสขุ อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครือ่งหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับความจริงของทาน 
 และเติมขอความลงในชองวางใหสมบูรณ 
ตอนที ่1 
1. ขอมูลดานภมูิหลังสวนบุคคล 
 1.1 เพศ 
    ชาย    หญิง 
 
 1.2 อายุ......................ป 
. 
 1.3 สําเร็จการศึกษาสูงสุด 
    ต่ํากวาชัน้ประถมศึกษา (ป.6) 
    ระดับชั้นประถมศึกษา (ป.6) 
    ระดับชั้นมัธยมศึกษา (ม.6 /ปวช./ปวส.) 
    ระดับชั้นปริญาตรี 
    สูงกวาระดับปริญญาตรี 
 
 1.4 ปจจุบันนับถือศาสนา 
    พุทธ    คริสต    
    อิสลาม    ซิกส 
    อ่ืน ๆ............................................... 
 
 1.5 สถานภาพการสมรส 
     โสด    สมรส  
    หมาย หยาราง   อ่ืน ๆ.............................. 
 
 1.6 รายไดของทานตอเดือนคือ 
    นอยกวา 5,000 บาท   5,001 – 10,000 บาท 

 
 
 



    10,001 - 15,000 บาท   15,001 - 20,000 บาท 
    20,001 บาทขึ้นไป 
 
 1.7 จํานวนสมาชิกในครอบครัว............................คน (รวมผูตอบคําถามดวย) 
 
 1.8 ระยะเวลาที่พกัอาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบาลแสนสุข  
   อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี.................................ป 
 
ตอนที ่2 ความเหน็เกีย่วกับปญหาการขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยว
ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ดานผูประกอบกจิการ 
 

ขอความ 
นอยท่ีสุด 

(1) 
นอย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

1) การขายสินคาหรือบริการเกิน
ราคา เชน อัญมณี ของที่ระลึก 
อาหาร หรือคาที่พัก 

     

2) การขายสินคาหรือบริการแพง
กวาคนไทย เชน การเก็บคาบริการ 
หรือที่พักแตกตางระหวาง
ชาวตางชาติ กบั คนไทย 

     

3) การเปลี่ยนแปลงรายการนําเที่ยว
ใหผิดไปจากที่ไดโฆษณาหรือ 
ชี้ชวนไว 

     

4) การใหบริการแกนักทองเที่ยว
โดยขาดมาตรฐานดานความ
ปลอดภัยในชวีิตหรือทรัพยสิน 
(เชนการโดยสารหรือรถประจําทาง 
โดยไมมีอุปกรณชวยเหลือ) 

     

5) การขาดมาตรฐานดานความ
สะอาดและปลอดภัยของอาหาร
และที่พักอาศยั 

     

 
 
 



ขอความ 
นอยท่ีสุด 

(1) 
นอย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

6) การคิดคาเสยีหายจาก
นักทองเที่ยวเกินความเปนจริง เมื่อ
นักทองเที่ยวทาํใหเกิดความ
เสียหายตอทรัพยสิน 

     

 
ตอนที ่3 ความคิดเหน็ทีม่ีตอมาตรการดานการปองกนัการดําเนินกจิการที่ขาดความยุติธรรมตอ
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี 
จังหวดัชลบุรี 
 

ขอความ 
เห็นดวย
อยางยิง่ 

(1) 

เห็นดวย 
 

(2) 

ไมแนใจ 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(4) 

ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

(5) 

1) การประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารแก
นักทองเที่ยวในดานมาตรฐานดานราคา
ของสินคาหรือบริการดวยส่ือตาง ๆ เชน 
แผนพับ โปสเตอร วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ 

     

2) การจัดทําฐานขอมูลของกิจการ
ทองเที่ยวที่ขาดความยตุิธรรมตอ
นักทองเที่ยว เพื่อเปนขอมูลในการ
ตรวจสอบ 

     

3) พัฒนาระบบศูนยรับแจงเหตุของตํารวจ
ทองเที่ยว (1155) ใหมีความทันสมัย 
สามารถใหบริการแกนกัทองเที่ยวไดอยาง
รวดเร็ว ทนัสมัย มีขอมูลครบถวน 

     

4) รณรงคและสงเสริมใหผูประกอบ
กิจการจดัใหมกีารประกันภัยแก
นักทองเที่ยว ตลอดจนมีอุปกรณปองกนั
ภัยแกนกัทองเที่ยว 

     

 
 
 



 

ขอความ 
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

นอย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

5) ควบคุมการจดทะเบียนบรษิัททองเที่ยว 
เพื่อปองกันมใิหบริษัทที่เคยถูกจับกุม
กลับมากระทําผิดซ้ําอีก 

     

6) หนวยงานรฐัเขามากําหนดราคากลาง
ของสินคาหรือบริการเพื่อเปนขอมูล
ขาวสารแกนกัทองเที่ยวทราบ 

     

 
ตอนที ่4 ความคิดเหน็ทีม่ีตอมาตรการดานการปราบปรามกิจการทีข่าดความยุติธรรมตอ
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี 
จังหวดัชลบุรี 
 

ขอความ 
เห็นดวย
อยางยิง่ 

(1) 

เห็นดวย 
 

(2) 

ไมแนใจ 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(4) 

ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

(5) 
1) จัดใหมีชุดสืบสวนเพื่อ
ดําเนินการสืบสวนรวบรวมขอมูล
ขาวสาร เกี่ยวกับผูประกอบธุรกิจที่
ขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยว 
เมื่อไดรับแจงเหต ุ

     

2) จัดใหมีการบูรณาการการปฏิบัติ
รวมกับหนวยงานภาครัฐที่
เกี่ยวของ เพื่อดําเนินการตาม
กฎหมายกับผูกระทําผิด 

     

3) พัฒนาระบบการสืบสวนใหมี
ความทันสมัยทั้งดานบุคลากร และ
อุปกรณในการปฏิบัติหนาที่ 

     

 

 
 
 



ขอความ 
เห็นดวย
อยางยิง่ 

(1) 

เห็นดวย 
 

(2) 

ไมแนใจ 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(4) 

ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

(5) 
4) กําหนดกฎหรือระเบียบให
อํานาจตํารวจทองเที่ยวในการ
สอบสวนเพื่อดําเนินคดีกับกจิการที่
ขาดความยุติธรรม 

     

5) กําหนดบทกําหนดโทษทาง
อาญาใหรุนแรงมากขึ้นและชดัเจน
สําหรับกิจการที่ขาดความยุตธิรรม
ตอนักทองเทีย่ว 
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ประวัติยอของผูวิจัย 
 
ชื่อ-สกุล    กวี สมนึก 
วัน เดือน ปเกดิ    27 พฤศจิกายน 2514 
สถานที่เกิด    จังหวดัชลบุรี 
ที่อยูปจจุบนั    10 ถนนบางแสน-อางศิลา  
     ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
ตําแหนงและประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2538 - 2541   ผูชวยผูจัดการฝายวิศวกรรม บริษัท เอ็น.อี.ซี. 
      คอนกรีตสําเรจ็รูป จํากัด 
 พ.ศ. 2542 – ปจจุบัน   ผูจัดการฝายผลิต บริษัท เอส.พี.ที.คอนกรีต จํากัด 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2537 - 2540    วิทยาศาสตรบณัฑิต (เทคโนโลยีอุตสาหกรรมกอสราง)  
      สถาบันราชภัฎฉะเชิงเทรา 
 พ.ศ. 2542 - 2545    วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรมโยธา) 

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
 พ.ศ. 2552 - 2554   รัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
      (การบริหารงานยตุิธรรมและสังคม) 
      มหาวิทยาลัยบรูพา 
 
 

 
 
 


