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ประกาศคณุูปการ 
 
 จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง ปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสน
สุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี ผูศึกษามีความประสงคที่จะศึกษา คนควางานวิจยันี้
เพื่อใหทราบถงึปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข 
อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี และมาตรการกํากับ ดแูล และปองกันผลกระทบที่จะเกดิกับ
นักทองเที่ยวทีเ่ขามาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัด
ชลบุรี 
 งานวิจยัฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรณุาจากอาจารยทีป่รึกษา คือ ผูชวยศาสตราจารย 
(พิเศษ) พันตํารวจเอก ดร.ปกรณ มณีปกรณ ที่ไดรวมใหคําแนะนําตรวจสอบแกไขขอบกพรอง   
ตาง ๆ จนสําเร็จออกมาเปนงานนิพนธฉบับนี้ ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง และขอ
กราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดรวมประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูมาทุกระดบั จนทําให
สําเร็จการศึกษาระดับมหาบัณฑิต ขอขอบคุณครอบครัว ที่ใหการสนบัสนุน และเปนกําลังใจใน
การศึกษา และขอบคุณเพื่อน ๆ รวมงานที่เปนกําลังใจ และใหความชวยเหลือจนงานนพินธฉบับนี้
เสร็จสมบูรณ ทายที่สุด ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดาที่ใหกําเนดิ และเลี้ยงดูมาจนเติบใหญ 
 ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา งานวิจยันี้คงเปนประโยชนไมมากก็นอยตอผูที่สนใจหรอืผูที่
พบเห็น พรอมดวยขอมอบคณุงามความดีจากผลงานความสําเร็จของการศึกษาวจิัยทั้งหมดนีใ้หแด
ครอบครัวและวงศตระกูลศรีดิลก ของผูเขียนงานวจิัยไว ณ ที่นี ้
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คําสําคัญ:  ปจจัยที่มีผลกระทบ/ การทองเที่ยว/ เทศบาลเมืองแสนสุข 
 กวี สมนึก: ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุขตําบลแสนสุข 
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี (FACTORS AFFECTING TOURISM IN SAENSUK 
MUNICIPALITY, MUANG DISTRICT) คณะกรรมการการควบคุมงานนิพนธ: ปกรณ มณีปกรณ, 
พันตํารวจเอก, ปร.ด., เอกวิทย  มณีธร, วาทีเ่รือตรี, ร.ด. 74 หนา. ป พ.ศ. 2554. 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยว และหามาตรการกํากับ 
ดูแล และปองกันผลกระทบที่จะเกิดกับนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข 
อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนประชาชนที่พักอาศัยอยูในชุมชนบานแหลมแทน 
จํานวน 42,126 คน ( เทศบาลเมืองแสนสุข 2553 ) ในสวนของประชาชนนั้นไดมีการกําหนดขนาดของตัวอยาง  
( Sample  Size ) โดยใชเทคนิคการคํานวณขนาดตัวอยางของ ยามาเน ( Yamane, 1967 ) ในการสอบถามขอมูล
จากกลุมตัวอยางตามสัดสวนในแตละหมูบาน รวมทั้งหมดจํานวน 400 ชุด เมื่อแจกแบบสอบถามขอมูลแลวทํา
การตรวจสอบความถูกตองความสมบูรณของแบบสอบถามกอนรวบรวมเพื่อนําไปประมวลผล และวิเคราะหผล
การศึกษา  
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข 
อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี คือ ควรปรับปรุงปจจัยดานผูประกอบกิจการ ใชมาตรการควบคุมดูแลใหทั่วถึง 
กําหนดบทลงโทษที่ลดขั้นตอนที่ยุงยากซ้ําซอน เพื่อใหนักทองเที่ยวไมเสียเวลาในการรอดําเนินการ จะตอง
ปรับปรุงระบบการติดตามเรื่องการรองเรียนของนักทองเที่ยวใหมีความรวดเร็ว เพื่อที่วานักทองเที่ยวจะไดไมเกิด
ความรูสึกไมไดรับความคุมครองเทาที่ควร นอกจากนี้หนวยงานที่เกี่ยวของควรรวมมือกันประชาสัมพันธสงเสริม
การทองเที่ยวใหนาเที่ยว โดยการประชาสัมพันธในเรื่องของการคุมครอง และรักษาสิทธิประโยชนของ
นักทองเที่ยว ในดานราคาสินคา ของที่ระลึกตาง ๆ ใหมีปายแสดงราคาสินคา ปายแสดงราคาคารถโดยสาร สถาน
ที่ต้ังของหนวยงานราชการและเบอรโทรศัพทที่รับเรื่องรองเรียน เพราะนักทองเที่ยวสวนใหญไมรูจักสถานที่ต้ัง
ของหนวยงาน ดังนั้น ควรทําการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชน ปายประชาสัมพันธตามจุดทองเที่ยว โทรทัศน 
หนังสือพิมพ เปนตน หนวยงานที่ดูแลเรื่องนี้โดยเฉพาะมีคนที่รับผิดชอบไมเพียงพอ ทําใหดูแลไดไมเต็มที่ 
นักทองเที่ยวบางรายก็ไมไดเขามาแจงความดําเนินคดีปลอยใหเรื่องจบ ๆ ไปแบบไมไดแกไข ทําใหผูประกอบการ
กระทําความผิดตอนักทองเที่ยวตอไปเรื่อย ๆ ทําใหนักทองเที่ยวไมอยากกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีก เพราะมี
ความรูสึกวาถูกเอารัดเอาเปรียบมากเกินไป ทําใหประเทศสูญเสียรายไดเขาประเทศเปนจํานวนมาก ดังนั้น จาก
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จะเห็นถึงผลกระทบตอการทองเที่ยวในเรื่องตาง ๆ ใหนําไปปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้น   
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 ตอนักทองเทีย่วที่เดนิทางเขามาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข  
 ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี (n = 400)  55 
     12 ความสัมพันธระหวางเพศกบัปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยว 
 ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จงัหวัดชลบุรี     57 
     13 ความสัมพันธระหวางอายุกบัปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยว 
 ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จงัหวัดชลบุรี  57 
     14 ความสัมพันธระหวางการศกึษากับปจจยัที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยว 
 ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จงัหวัดชลบุรี  58 
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 ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จงัหวัดชลบุรี  59 
     17 ความสัมพันธระหวางรายไดกับปจจยัที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยว 
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 ที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข  
 ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  60 
     19 ความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่พักอาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองแสนสุขกับปจจัย 
 ที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข  
 อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  60 
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บทที่  1 
บทนํา 

  

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันปญหาที่เกี่ยวกับกิจการที่ขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติของ
ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอ
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีอยูจํานวนมาก ซ่ึงปญหาการขาดความยุติธรรมนั้นเปนผลมาจากการ
ขยายตวัอยางรวดเรว็ของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยทําใหธุรกิจมีการแขงขันสูงขึ้นในการดึงดดู
นักทองเที่ยว และมีแนวโนมที่รุนแรงมากขึ้นเพื่อแยงชิงกันกอบโกยผลประโยชนจากนักทองเทีย่ว 
ซ่ึงทายสุดไดสงผลกระทบใหคุณภาพของสินคา และบริการลดต่ําลงการเอารัดเอาเปรียบ
นักทองเที่ยวทวีเพิ่มมากขึ้น สวนทางกับแนวทางที่ตองการพัฒนาประเทศไทยไปสูแหลงทองเที่ยว
คุณภาพ ซ่ึงนกัทองเที่ยวสวนใหญที่ตกเปนเหยื่อผูเคราะหราย เพราะเห็นแกสินคา หรือบริการที่มี
ราคาถูก และอยากที่จะทองเที่ยวแตจายเงนิในราคาที่ถูกกวา ซ่ึงการเอารัดเอาเปรียบ หรือการ
หลอกลวงนักทองเที่ยวชาวตางชาตินั้นจะมีวิธีการในรูปแบบตาง ๆ เชน ปญหาการหลอกลวง
นักทองเที่ยวซ้ือสินคาอัญมณี หรือขายของที่ระลึกที่มีราคาแพงเกนิคุณภาพสินคา หรือคุณภาพต่ํา
กวามาตรฐาน หรือสินคามีตําหนิ ปญหาคณุภาพโรงแรมการใหบริการนักทองเที่ยวไมสัมพันธกับ
ราคาที่พัก การปรับราคาสินคาโดยไมแจงลวงหนา ปญหาทัวรสูญเหรียญ ปญหาการใชกลยุทธการ
ตัดราคาเพื่อดงึดูดนักทองเทีย่ว ปญหารถรบัจางหลอกลวงขายตั๋วรถโดยสารประจําทางราคาเกินจรงิ
เกือบเทาตวั หรือรถสามลอเครื่องโกงราคา คาโดยสารในราคาแพง รานอาหารคิดคาอาหาร 
และบริการแพงกวาปกติปญหาความไมเปนระเบียบ โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวชายหาดบางแสนที่
อยูในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี ของผูประกอบการ
ในแหลงทองเที่ยวใชโอกาสฉกฉวยผลประโยชนใหแกตนเอง เชน การตั้งหาบเรแผงลอย เตียงผาใบ 
หมอนวดชายหาด โดยขาดเจาหนาทีใ่นการสอดสองตรวจตราเขมงวด และเอาผิดโทษทางกฎหมาย 
การเปดใหบริการของทัวรเถ่ือนของบริษัทนําเที่ยวที่ไมไดจดทะเบยีนอยางถูกตองตามกฎหมาย 
ธุรกิจนําเที่ยว และมัคคุเทศกพานักทองเทีย่วไปรานคาที่ตนไดรับสวนแบงจากรานคา  
และผูประกอบการตามเงื่อนไขที่ตกลงกนัทดแทน หรือการบีบบังคับใหนกัทองเที่ยวซ้ือรายการ
ทัวรนอกเหนอืจากการจดัทวัรปกติ หรือ “Option Tour” ในระดบัราคาแพงกวาปกตหิลายเทาตวั ซ่ึง 
Option Tour นี้ไดสรางปญหาใหกับนกัทองเที่ยว สรางภาพพจนที่ไมดีตอประเทศชาติกอใหเกิด
ความเสียหาย โดยรวมตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไมตางกับการรีดไถนักทองเที่ยวของเครือขาย
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รานคา เพราะเปนการบังคับซื้อทัวรนอกรายการพาตระเวนซื้อสินคาทีม่ีราคาแพง พรอมทั้งพาดูโชว
ลามกวิตถาร โดยใชกับดกัเหลานี้ดูดเงินจากกระเปานักทองเที่ยวเพื่อหวังเอากําไร หากนักทองเทีย่ว
ไมยอมซื้อสินคาหรือบริการก็จะทําการบีบบังคับกดดันในหลายรูปแบบ เชน นําไปปลอยทิ้งไวใน
หางสรรพสินคา หรือจอดรถขางถนนกดดันตอรอง หรือขมขูนักทองเที่ยวใหเกิดความกลัว บางครั้ง
ถึงขั้นทํารายรางกายซึ่งในการรวมมือนี้ลักษณะเปนขบวนการประกอบดวย บริษัทนําเที่ยว 
มัคคุเทศก เจาของสถานที่ทองเที่ยว โรงแรม รานขายอาหาร รานจําหนายสินคาของที่ระลึก เปนตน 
นอกจากนี้ยังกอความเดือดรอนรําคาญแกนักทองเที่ยว รบเรา รุมเรา คะยั้นคะยอใหนักทองเที่ยวซ้ือ
สินคาซึ่งสรางความเดือดรอนรําคาญใหแกนักทองเที่ยว อันเปน การทาํลายบรรยากาศการทองเที่ยว
อีกดวย 
 จากการรองเรยีนถึงพฤติกรรมในรูปแบบตาง ๆ ของนักทองเที่ยวทีเ่ขามาทองเที่ยวใน
เขตเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี ในการดําเนินการที่ขาดความเปนธรรม
ของผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวจากนกัทองเที่ยวที่ผานสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน และทาง
อินเตอรเน็ต การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว กระทรวงการ
ตางประเทศ และหนวยงานอื่นที่เกีย่วของซึง่สงผลใหเกิดความเสียหายตอระบบเศรษฐกิจ 
และชื่อเสียงของประเทศไทย พฤติกรรมการคาขายโดยไมสุจริตนักทองเที่ยวตางชาตขิอง
ผูประกอบการบางสวนนี้ เกดิขึ้นมานานและตอเนื่องมาตลอด ความยัง่ยืนของอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวไทย อาจจะตองพงัทลายกันทั้งระบบอยางคาดไมถึงดวยน้ํามือของกลุมคนเพยีงไมกีก่ลุมที่
สรางระบบธุรกิจทองเที่ยวอันชั่วรายอยางครบวงจรขึ้นมามุงหวังแตกอบโกยเม็ดเงินแตฝายเดยีว 
โดยไมคํานึงผลเสียหายในผลประโยชนของประเทศที่จะเผชิญกับความเสียหายมหาศาลในระยะ
ยาว  
 ผูวิจัยจึงใหความสําคัญ และถึงเวลาที่จะตองมี การศึกษาปจจัยที่มกีระทบตอการ
ทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ซ่ึงเปนเมือง
ทองเที่ยวแหงหนึ่ง เพื่อใหไดมาซึ่งการแกไขปญหา ซ่ึงมีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาล
เมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี เพื่อใหการทองเที่ยวของประเทศไทย
พฒันาไปอยางยั่งยืนตลอดไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อใหไดขอมูลปจจัยที่มผีลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 
ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี  จังหวดัชลบุรี 
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 2. เพื่อศึกษาหามาตรการกํากบั ดูแล และปองกันผลกระทบที่จะเกิดกบันักทองเที่ยวที่เขา
มาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบรีุ จังหวดัชลบุรี 
 

สมมุติฐานการศึกษาวิจัย 
 ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมอืงชลบุรี  
จังหวดัชลบุรี ที่มีเพศ อายุ การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข แตกตางกนั ยอมมี
มุมมองปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรีแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องนี้เปนการศกึษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมือง
แสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยศึกษาจากประชากรที่มีถ่ินที่อยูและพัก
อาศัยภายในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข จังหวดัชลบุรี รวมทั้งสิ้น 400 คน  
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 ปจจัย หมายถงึ ส่ิงที่มีอิทธิพลที่กระทําตอส่ิงอื่น เพื่อใหเกิดผลประการไดประการหนึ่ง
ขึ้น 
 เพศ หมายถึง ลักษณะความแตกตางทางดานรางกาย และจิตใจระหวางบุคคล ไดแก 
ความเปนเพศชาย และเพศหญิง 
 อายุ หมายถึง จํานวนที่บอกถึงความแตกตางทางดานสตปิญญา รางกาย และจิตใจ 
 สถานภาพการสมรส หมายถึง ลักษณะความสัมพันธทางการสมรสของกลุมบุคคล ไดแก 
โสด แตงงาน หมาย หยา  
 ระยะเวลาอาศยัอยูในเขตเทศบาล หมายถึง จํานวนเวลานบัเปนจํานวนปเต็มที่เร่ิมตนเขา
มาตั้งถ่ินฐานในพื้นที่เปาหมายจนถึงปจจุบนั 
 การขาดความยุติธรรม หมายถึง ความไมเที่ยงธรรม ความไมชอบธรรม ความไมชอบ
ดวยเหตุผล และเอนเอียงขางใดขางหนึ่ง 
 การขาดความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน หมายถึง ความรูสึกไมมัน่ใจในความ
ปลอดภัยทั้งตอชีวิตและทรพัยสิน หรือความเสี่ยงตอการตกเปนเหยื่ออาชญากรรมของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ในขณะทีพ่ํานักอยูในประเทศไทย 
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ปจจัยดานภูมหิลังสวนบุคคล 
1.  เพศ   2.  อายุ 
3.  การศึกษา  4.  ศาสนา 
5.  สถานภาพสมรส  6.  รายไดตอเดือน 
7.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  
8.  ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบล
แสนสุข จังหวดัชลบุรี 

ปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอการทองเที่ยวใน

เขตเทศบาล 
เมืองแสนสุข 
ตําบลแสนสุข 
อําเภอเมือง 

 จังหวดัชลบุรี 

 การขาดความเปนธรรมที่กระทําตอนักทองเที่ยว หมายถงึ ความลําเอียง การโกง การ
ปฏิบัติ ที่ไมเทาเทียมกนัหรือการเลือกปฏิบัติตอนักทองเทีย่ว 
 การถูกเอารัดเอาเปรียบ หมายถึง การขายสนิคา หรือบริการใหกับนกัทองเที่ยวทีไ่มมี
มาตรฐาน คุณภาพต่ํา หรือ ราคาสูงเกินความจริง ความไมซ่ือสัตย การโกงราคาสินคาหรือบริการ 
 นักทองเที่ยว หมายถึง ชาวตางชาติที่เดินทางจากทองที่อันเปนถ่ินที่อยูโดย  
ปกติของตนเองไปยังทองที่อ่ืนเปนการชัว่คราวดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อ
ไปประกอบอาชีพหรือหารายได 
 ผูประกอบธุรกิจ หมายถึง การประกอบธุรกิจเกีย่วกับการจําหนายสินคา และบริการแก
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดแก ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ธุรกิจโรงแรง และสถานที่พัก ธุรกิจ
ภัตตาคาร ธุรกิจขายของที่ระลึกใหกับนักทองเที่ยว ตลอดจนรานคา และสถานบริการตาง ๆ ซ่ึงจัด
ไวเพื่อใหบริการและจําหนายสินคาใหแกนักทองเที่ยว 
 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 1. ไดทราบปญหาที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข  
ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี 
 2. นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเดนิทางมาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 
ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี 
 3. สรางภาพลักษณของการทองเที่ยวในประเทศไทยใหเปนที่ยอมรับในระดับประเทศ
และระดับนานาประเทศ 
 

กรอบแนวคดิ 
 
ตัวแปรตน             ตัวแปรตาม 
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ปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอการทองเที่ยวใน

เขตเทศบาล 
เมืองแสนสุข 
ตําบลแสนสุข 
อําเภอเมือง 

 จังหวดัชลบุรี 

ปจจัยดานผูประกอบกจิการ 
1. การขาย หรือ ตั้งราคาสินคา หรือบริการที่มีราคาสูงเกินความเปน
จริง 
2. การคิดคาราคาสินคา หรือ ราคาคาบริการแพงกวาคนไทย 
3. การเปลี่ยนแปลงรายการนําเที่ยวจากทีไ่ดโฆษณาไว 
4. การบริการไมมีมาตรฐานดานความสะอาดและปลอดภัย  
5. การบริการที่พักอาศัย และอาหารไมมีมาตรฐานดานความสะอาด
6. การคิดคาเสียหายจากนักทองเที่ยวเกินความเปนจริงกวาความ
เสียหาย 

ปจจัยดานการปองกันผูกระทําผิดตอนักทองเที่ยว 
1. การประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยวในดาน
มาตรฐานราคาของสินคาหรือบริการดวยส่ือตาง ๆ เชน แผนพับ 
โปสเตอร วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ 
2. การจัดทําฐานขอมูลของกิจการทองเที่ยวที่ขาดความคุมครองตอ
นักทองเที่ยวเพื่อเปนขอมูลในการตรวจสอบ 
3. พัฒนาระบบศูนยรับแจงเหตุของตํารวจทองเที่ยว (1155) ใหมี
ความทันสมัย สามารถใหบริการแกนกัทองเที่ยวไดอยางรวดเรว็ 
ทันสมัยมีขอมูลครบถวน 
4. รณรงคและสงเสริมใหผูประกอบกิจการจัดใหการประกันภยัแก
นักทองเที่ยว ตลอดจนมีอุปกรณปองกนัภยัแกนักทองเทีย่ว 
5. ควบคุมการจดทะเบียนบรษิัททองเที่ยว เพื่อปองกันมิใหบริษัทที่
เคยจับกุมกลับมากระทําผิดซ้าํอีก 
6. หนวยงานรฐัเขามากําหนดราคากลางของสินคาหรือบริการเพื่อ
เปนขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยวทราบ 

กรอบแนวคิด (ตอ) 
 
ตัวแปรตน           ตัวแปรตาม 
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ปจจัยดานการปราบปรามผูกระทําความผิดตอนักทองเทีย่ว 
1. จัดใหมีชุดสืบสวนเพื่อดาํเนินการสืบสวนรวบรวมขอมูล
ขาวสาร เกี่ยวกับผูประกอบธุรกิจที่ขาดความยุติธรรมตอ
นักทองเที่ยว เมื่อไดรับแจงเหต ุ
2. จัดใหมีการบูรณาการการปฏิบัติรวมกับหนวยงานภาครัฐที่
เกี่ยวของ เพื่อดําเนินการตามกฎหมายกับผูกระทําผิด 
3. พัฒนาระบบการสืบสวนใหมีความทนัสมัยทั้งดาน
บุคลากรและอุปกรณในการปฏิบัติหนาที ่
4. กําหนดกฎหรือระเบียบใหอํานาจตํารวจทองเที่ยวในการ
สอบสวนเพื่อดําเนินคดีกับกจิการที่ขาดความยุติธรรม 
5. กําหนดบทลงโทษทางอาญาใหรุนแรงมากขึ้นและชดัเจน
สําหรับกิจการที่ขาดความยุตธิรรมตอนักทองเที่ยว 

ปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอการทองเที่ยวใน

เขตเทศบาล 
เมืองแสนสุข 
ตําบลแสนสุข 
อําเภอเมือง 

 จังหวดัชลบุรี 

กรอบแนวคิด (ตอ) 
 
ตัวแปรตน              ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 



บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข 
อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี ผูศึกษาไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการ
กําหนดกราบวจิัยของการศึกษานี้ และเปนขอมูลประกอบการสรุปและอภิปรายผลของการศึกษา 
ขอเสนอหัวขอตามลําดับ ดงันี้  
 1. ความหมายของการทองเที่ยว อุตสาหกรรมทองเที่ยว ธุรกิจการทองเที่ยว 
 2. ประเภทธุรกิจของการทองเที่ยว 
 3. ความสําคัญของการทองเที่ยว 
 4. การกํากับ ดแูลกิจการ การทองเที่ยวในประเทศไทย  
 5. กฎหมายไทยที่เกีย่วของในการกํากับดูแล การดําเนินกจิการการทองเที่ยว ในประเทศ
ไทย 
 6. มาตรการของไทยในการกํากับดแูล การดําเนินกจิการการทองเที่ยว 
 7. ทฤษฎี แนวคิดที่เกี่ยวของ 
 8. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

ความหมายของการทองเที่ยว อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ธุรกิจการทองเที่ยว 
 การเดินทางเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนษุยตั้งแตคร้ังอดีต มนุษยเดนิทางดวย 
วัตถุประสงคที่แตกตางกัน บางคนเดินทางเพื่อแสวงหาภูมิลําเนาใหมใหกับครอบครัว บางคนกลบั
เดินทางเพื่อครอบครองดินแดนของคนอืน่ และแสวงหาความมั่งคั่งรํ่ารวยใหกับตนเอง บางคนก็
ชอบเดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ สรางความตื่นตาตื่นใจกับสิ่งใหม ๆ ที่ไมเคยพบเห็น
วรรณคดีของทุกอารยธรรมมักมีเนื้อหาเกีย่วกับการเดนิทางไปในโลกกวางของตวัเอง พรรณนาให
เห็นถึงความยากลําบากของวรีบุรุษ ซ่ึงผจญภัยไปเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางที่ตั้งใจไวในชีวิตบาง
เร่ืองก็พรรณนาถึงความงดงามรวมเทพนยิายของดินแดนอันไกลโพน เรื่องราวเหลานัน้คือสวน
กระตุนจินตนาการของมนุษย และเปนแรงจูงใจใหมนษุยออกเดินทางไปยังดินแดนอืน่ที่ไมใชถ่ิน
กําเนิดของตนเอง 
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 ในบรรดาการเดินทางเพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ กันนั้น การเดินทางเพื่อ “ทองเที่ยว” จัดได
วาเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นชากวาอยางอื่น การทองเที่ยวกลายเปนธุรกิจทีเ่ฟองฟูขึ้นมาเมือ่ราวครึ่ง
ศตวรรษมานี้เอง ดังจะเห็นไดจากมกีารใหคํานิยามของ “ทองเที่ยว” ไวดังนี ้
 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (พุทธศักราช 2542) ไดใหความหมายของคําวา 
“ทองเที่ยว” หมายความถึง “การไปไหน ๆ เพื่อความเพลดิเพลินตามสบาย เพื่อหาความสนุกสนาน
เพลิดเพลินตามที่ตาง ๆ” 
 พจนานกุรมฉบับ Longman ก็ใหความหมายของคําวา “ทองเที่ยว” หรือ “Tour” วา “a 
trip taken for pleasure in which you several places in a country area etc.” ซ่ึงแปลเปนภาษาไทยได
ความวา “การเดินทางเพื่อสรางความสนุกสนานหรือสบายใจ โดยมีการเดินทางไปหลายพื้นทีใ่น
ประเทศ” 
 การทองเที่ยวจึงมีความหมายครอบคลุมถึง การที่บุคคลเดินทางไปทองเที่ยวเพื่อความ
สนุกสนานหรอืเพื่อการพักผอนหยอนใจ และการเดินทางลักษณะนี้จะตองมีคาใชจายที่เกดิขึ้น เปน
เหตุใหการทองเที่ยวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจ การสรางงานและความเปนอยูของคนไทยมากขึน้
เร่ือย ๆ ซ่ึงปจจัยที่จะนําไปสูความสําเร็จของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทามกลางการแขงขันที่สูง
ของประเทศเพื่อนบาน ส่ิงที่ควรกระทําคอื พยายามปรบัปรุงสินคา การทองเที่ยวของไทย คือ แหลง
ทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยว การจัดการที่ดีของภาครัฐเอกชน และชุมชนทองถ่ิน รวมทั้ง
ใหบริการที่มคีุณภาพสูงจากธุรกิจทองเทีย่ว 
 ในระยะยาวทีผ่านมา ปญหาตาง ๆ ที่วัฒนธรรมบริโภคนิยม และการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ดานเดยีวสรางขึ้นชวงเศรษฐกิจกาวกระโดดไดเร่ิมเผยโฉมชัดเจนขึน้ หลายฝายเรียกรองใหมีการ
ทบทวนบทเรยีนการพัฒนาที่ผานมา เร่ิมมีเสียงเรียกรองใหมีการปรับเปลี่ยนในสวนของการพัฒนา
ดานการทองเที่ยวก็เชนกัน หลายฝายรวมถึงภาครัฐเองกต็องการใหมกีารปรับตัวของแนวความคิด
ในการทองเทีย่วที่สอดคลองกับกระแสการพัฒนาที่ยั่งยนื (Sustainable Tourism Development)  
ซ่ึงเปนการพฒันาที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและผูเปนเจาของทองถ่ินใน
ปจจุบัน โดยท่ีมีการปองกัน และสงวนรกัษาโอกาสตาง ๆ ของอนุชนรุนหลังดวยการทองเที่ยวนี้มี
ความหมายถึง การจัดการทรพัยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจสังคม และความงาม
ทางสุนทรียภาพ ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณทางวฒันธรรมและระบบนิเวศ (สํานักงาน
พัฒนาการทองเที่ยว, 2550) 
 ความหมายของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 ดวยเหตุทีก่ารทองเที่ยวไดมกีารพัฒนาขึ้นมาอยางเปนระบบ สาเหตุสําคัญมาจากการเปน
แหลงรายไดสําคัญ ทําใหชุมชนเห็นความสําคัญ และพยายามพัฒนาการทองเที่ยวจากระดับ
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ครัวเรือนมาสูระดับชุมชน สังคม และระดับประเทศ จนในปจจุบันการทองเที่ยวไดสรางรายได
อยางมหาศาลใหแกประเทศตาง ๆ ทั่วโลก และมีการพัฒนาจนไดรับการยอมรับวาเปน
อุตสาหกรรมประเภทหนึ่ง นอกจากนี้ยังเปนอุตสาหกรรมที่เติบโตเร็วที่สุดในโลกอตุสาหกรรม
หนึ่งในชวง 5 ทศวรรษกอนวิกฤติกอการราย 9-11 ในประเทศไทยไดมกีารจัดตั้งกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬาใหเปนหนวยงานสําคัญ เพื่อรองรับภารกิจดานการพัฒนาการทองเที่ยวใหมี
คุณภาพทีย่ั่งยนื และเปนแหลงรายไดสําคัญของประเทศตอไป 
 อุตสาหกรรมความหมายตามพจนานกุรมไทย คือ การประกอบธุรกิจที่ขนาดใหญ ที่ตอง
ใชแรงงานและทุนมาก แตในปจจุบันนี้มีความหมายมีมากไปกวานั้น คอือุตสาหกรรม หมายถึง
กิจกรรมทางเศรษฐกิจอยางมีระบบ ดานการพาณิชยหรือการผลิตสาขาใดสาขาหนึ่งซึ่งมี
องคประกอบของการจัดการในอุตสาหกรรม 3 องคประกอบ คือ ปจจยันําเขาหรือวตัถุดิบที่ใชใน
การผลิต กระบวนการผลิต และผลผลิตที่ไดรับ เมื่อมาพิจารณาความหมายในมิติของการทองเที่ยว 
จึงมีการมองอยางเปนระบบในมิติทางสังคมและเศรษฐกจิ นักวิชาการไดใหความหมายของ 
“อุตสาหกรรมการทองเที่ยว” (Tourism Industry) หมายถงึ ธุรกิจทองเที่ยวขนาดใหญที่ตองอาศัย
แรงงาน และการลงทุนสูงใชเทคนิควิชาการเฉพาะ มีการวางแผนการจดัองคกร การควบคุม  
และการตลาด และการครอบคลุมธุรกิจหลายประเภททั้งทีเ่กี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรง  
และโดยออม ซ่ึงจําเปนตองใชองคประกอบของการจัดการในอุตสาหกรรมใกลเคียง (นิศา ชชักุล, 
2551, หนา 6) 
 สําหรับคําจํากดัความของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ตามมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 ไดใหความหมายไววาอุตสาหกรรมที่จัดใหมีหรือ
ใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวทั้งภายใน และภายนอกราชอาณาจักรโดยมีคาตอบแทน 
และหมายความรวมถึง ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกจิโรงแรมนักทองเที่ยว ธุรกจิภัตตาคาร สถานบริการ  
และสถานที่ตากอากาศสําหรับนักทองเที่ยว ธุรกิจการขายของที่ระลึก หรือสินคาสําหรับ
นักทองเที่ยว ธุรกิจการกฬีาสําหรับนักทองเที่ยว และการดําเนินงานนทิรรศการ งานแสดง งานออก
ราน การโฆษณาเผยแพร หรือการดําเนินการอื่นใด โดยมีความมุงหมายเพื่อชักจูงหรอืสงเสริมใหมี
การเดินทางทองเที่ยว ตลอดจนมีการควบคุมกํากับดแูลใหผูดําเนินธุรกจิดังกลาวเปนไปดวยความ
เรียบรอย แสดงใหเห็นวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนแหลงรายไดอยางหนึ่ง และตามระบบ
เศรษฐกิจแบบทนุนิยมรัฐบาลตองเปดโอกาสใหมีการแขงขันดําเนนิธุรกิจดังกลาวอยางเสรี ภายใต
การควบคุมกํากับดูแลเพื่อใหเกิดความเปนธรรมตอผูที่มีสวนเกีย่วของทุกประเภท 
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 ความหมายของธุรกิจการทองเที่ยว 
 เมื่อมองภาพรวมของการทองเที่ยวในกรอบความหมายของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
แลว การทองเที่ยวเปนธุรกิจประเภทหนึ่งที่บุคคลเกี่ยวของหลายประเภท ตั้งแตผูใหบริการ 
ผูรับบริการ และผูควบคุมกาํกับดูแล ทั้งทางตรงและทางออม 
 ธุรกิจทองเที่ยว (Tourism Business) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมบริการดานการ
ทองเที่ยว ไดแก บริการดานการเดินทาง บริการดานอาหารและการพักแรม และการบริการดานการ
นําเที่ยวซ่ึงเปนการดําเนินการโดยหวังผลกําไร (นิศา ชัชกุล, 2551, หนา 5) 
 ธุรกิจทองเที่ยวจึงเปนสวนหนึ่งในอุตสาหกรรมบริการที่มีผลตอเศรษฐกิจของชาต ิ
และเปนอุตสาหกรรมหลักทีเ่กื้อหนนุภาคเศรษฐกิจอื่น ๆ ทําใหเกิดธุรกจิอื่น ๆ มากมาย เชน ธุรกิจ
พักแรม ธุรกิจดานภัตตาคาร ผลิตผลทางการเกษตร สินคาเบ็ดเตล็ดอื่น ๆ เปนตน 
 จี,เด็กซเตอร, ชอย และเมเคนส (Gee, Dexter, Choy & Makens, 1984, p. 14) ไดอธิบาย
ใหเห็นถึงความสัมพันธของอุตสาหกรรมทองเที่ยวกับธุรกิจตาง ๆ ครอบคลุมถึงธุรกิจดังตอไปนี ้
 1. ธุรกิจที่เกี่ยวของกับนกัทองเที่ยว เชน สายการบิน โรงแรม และที่พกั การขนสง
ภาคพื้นดนิ บริษัทนําเทีย่ว ภตัตาคาร และรานคาปลีกตาง ๆ  
 2. ธุรกิจสนับสนุนการทองเที่ยวหรือมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาการตาง ๆ เชน บริษัท
จัดนําเทีย่ว หรือผลิตภัณฑเกีย่วกับการนําเที่ยว บุคลากร ฝายบริหารในธุรกิจโรงแรม และบริษัทที่
ทําการวิจยั หรือวางแผนพัฒนาการทองเทีย่ว สถาบันการเงิน บริษัทกอสราง สถาบันการศึกษา 
และฝกอบรมที่เกี่ยวกับวิชาการทองเที่ยวอ่ืน ๆ  
 3. หนวยงานหรือองคการตาง ๆ ของรัฐ รัฐวิสาหกจิหรือเอกชน ซ่ึงมหีนาที่ในการ
วางแผนอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว สถาบันการเงิน บริษัทกอสราง สถาบันการศึกษา 
และฝกอบรมที่เกี่ยวกับวิชาการทองเที่ยวอ่ืน ๆ  
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยมีความหมายครอบคลุมถึงการทองเที่ยว 
และธุรกิจที่เกีย่วของทั้งทางตรงและทางออม ไมวาจะเปนผูใหบริการอาหารหรือบริการผูจัดหา
วัตถุดิบ ตลอดจนผูที่มีหนาทีค่วบคุมกํากับดูแลกิจการขางตน อุตสาหกรรมนี้จึงเกี่ยวของกับบุคคล
หรือนิติบุคคล ตลอดจนองคกรทั้งภาครัฐ และเอกชนจํานวนมาก ตั้งแตผูใหบริการดานการ
ทองเที่ยว บุคคลที่เกี่ยวของใหการสนับสนุนดานการพฒันาการทองเที่ยว หรือพัฒนาดานบุคลากร 
ตลอดจนหนวยงานภาครัฐที่เขามากํากับดแูลกิจการการทองเที่ยว การกาํหนดมาตรการ เพื่อมา
กํากับดแูลธุรกิจการทองเที่ยวที่ขาดความยตุิธรรมตอนักทองเที่ยว จําเปนตองพิจารณาถึงบุคคลที่
เกี่ยวของทุกประเภทขางตน เพราะทุกภาคสวนตางเกีย่วของและมีความสัมพันธซ่ึงกันและกนั 
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ประเภทธุรกิจของการทองเท่ียว 
 ธุรกิจการทองเที่ยวเปนองคประกอบที่ส่ีของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ธุรกิจการ
ทองเที่ยว หมายถึง การดําเนนิธุรกิจใหบริการทองเที่ยวแกนกัทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยว อันจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ โดยหวังไดรับผลกําไรจาก
การดําเนนิธุรกิจเปนสิ่งตอบแทน นอกจากนี้ในบางโอกาสธุรกิจการทองเที่ยวในตวัเองก็เปนตวั
ดึงดูดใจใหเกดิการเดนิทางทองเที่ยวได ธุรกิจการทองเที่ยวประกอบดวย 5 ธุรกจิดวยกัน คือ  
(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548, หนา 200-201) 
 1. ธุรกิจการขนสง หมายถึง การประกอบธรุกิจใหบริการเคลื่อนยาย นกัทองเที่ยวจากที่
อยูอาศัยประจาํไปยังแหลงทองเที่ยว ซ่ึงเปนจุดหมายปลายทางที่ตองการของนักทองเที่ยวดวย
อุปกรณการขนสงหรือยานพาหนะเพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางถึงแหลงทองเที่ยวไดอยาง
สะดวกสบาย รวดเร็ว และปลอดภัย เราอาจบางธุรกิจการขนสงออกไดเปน 4 ประเภท คือ 
  1.1 ธุรกิจการขนสงดวยรถยนต 
     1.2 ธุรกิจการขนสงดวยทางรถไฟ 
    1.3 ธุรกิจการขนสงดวยเรือ 
    1.4 ธุรกิจการขนสงดวยเครื่องบิน 
 สําหรับธุรกิจการขนสงในประเทศไทยนัน้มีครบทั้ง 4 ประเภทที่สามารถใหบริการ
นักทองเที่ยวและขนสงนักทองเที่ยวไปไดทั่วประเทศไทย 
 2. ธุรกิจที่พัก หมายถึง การประกอบธุรกจิใหบริการดานที่พักคางคืนชั่วคราวแก 
นักทองเที่ยวในระหวางเดนิทางทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถพักผอนหลับนอนในแหลง
ทองเที่ยวไดอยางสะดวกสบาย และปลอดภัย เราอาจแบงธุรกิจที่พักออกเปน 11 ประเภท คือ 
    2.1 ธุรกิจโรงแรม 
    2.2 ธุรกิจโมเต็ล 
    2.3 ธุรกิจเรือนแรม หรือเพ็นชั่น หรือบอรดดิ้งเฮาส 
    2.4 ธุรกิจบานพักในบาน หรือในฟารม 
    2.5 ธุรกิจบังกะโล หรือกระทอม หรือเรือนทัศนาจร 
    2.6 ธุรกิจหองชุด หรืออพารตเมนท 
    2.7 ธุรกิจหอพกั 
    2.8 ธุรกิจหมูบานตากอากาศ 
    2.9 ธุรกิจที่ตั้งแคมป 
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    2.10 ธุรกิจหองพักพรอมอาหารเชา 
    2.11 ธุรกิจแบบบาน 
  3. ธุรกิจอาหารและบันเทิง ซ่ึงธุรกิจอาหาร หมายถึง ผูประกอบธุรกิจใหบริการ 
ดานอาหาร และเครื่องดื่มแกนักทองเทีย่วในระหวางเดนิทางทองเที่ยว สามารถแบงธุรกิจอาหาร
ออกไดเปน 7 ประเภท คือ 
    3.1 ธุรกิจอาหารจานดวน 
    3.2 ธุรกิจอาหารสําเร็จรูปเดลี่ 
    3.3 ธุรกิจอาหารบุฟเฟต 
    3.4 ธุรกิจคอฟฟชอป 
    3.5 ธุรกิจคาเฟทีเรีย 
    3.6 ธุรกิจอาหารกูรเมต 
    3.7 ธุรกิจอาหารเฉพาะกลุมเชื้อชาติ 
 สวนธุรกิจบันเทิง หมายถึง ผูประกอบธุรกจิใหบริการดานความเบกิบานรื่นเริงใจแก
นักทองเที่ยว เพื่อใหนกัทองเที่ยวไดรับความสนุกสนาน เชน บาร ไนตคลับคาบาเรห สถานอาบอบ
นวด สถานนวดแผนโบราณ โรงภาพยนตร โรงละคร โรงงิ้ว ศูนยวัฒนธรรม ศูนยสังคีต สนามมวย 
สนามแขงรถ สนามแขงมา เปนตน 
 4. ธุรกิจนําเทีย่ว หมายถึง การประกอบธุรกิจใหบริการหรืออํานวยความ 
สะดวกเกีย่วกบัการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร ทัศนาจร และมัคคุเทศกแกนกัทองเที่ยว สามารถ
แบงธุรกิจนําเที่ยวตามสากลได 3 ประเภท คือ 
    4.1 ธุรกิจนําเทีย่วประเภทนําเที่ยวในประเทศ 
    4.2 ธุรกิจประเภทนํานกัทองเที่ยวตางชาตเิที่ยวในประเทศไทย 
    4.3 ธุรกิจนําเทีย่วประเภทนํานักทองเที่ยวชาวไทยไปเทีย่วยังตางประเทศ 
  5. ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก หมายถึง ผูประกอบธุรกิจจาํหนวยสินคาใด ๆ ที่
นักทองเที่ยวซ้ือ และนํากลับไปยังภูมิลําเนาของตน ไมวาจะดวยความมุงหมายเพื่อใชสอยเองใน
ชีวิตประจําวัน หรือเพื่อเปนที่ระลึกเก็บไวเตือนใจถึงถ่ินที่เคยเยือน หรือเพื่อเปนของฝากญาติมิตร
ซึ่งอาจแบงกลุมธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึกของไทยออกเปน 4 ประเภทใหญ ๆ คือ  
   5.1 การแบงประเภทจากจดุประสงคในการสราง 
    5.2 การแบงประเภทจากวัสดุ และเทคนิควิธีการสราง 
    5.3 การแบงประเภทจากรูปลักษณะที่ปรากฏ 
    5.4 การแบงประเภทจากคุณคาแหงการนําไปใช 
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 ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยมีอยูอยางหลากหลาย และกระจายกนัอยูตามเมือง
ทองเที่ยว นับวาเปนธุรกิจทีส่รางรายไดใหแกอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สําหรับรูปแบบก็มีความ
แตกตางกันตามสถานการณ และการตลาดของแหลงทองเที่ยวแตละแหง นับวาเปนสวนสําคัญตอ
การทองเที่ยวเนื่องจากเปนสวนที่ใหบริการแกนักทองเทีย่วโดยตรงดานการใหการสันทนาการ การ
เดินทาง การพกัอาศัย เร่ิมตั้งแตเดนิทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย จนกระทั่งเดนิทางออกนอก
ประเทศ จึงเปนแหลงของการเกิดปญหาการปฏิบัติที่ขาดความยุติธรรม หรือไมเปนธรรมตอ
นักทองเที่ยว หากผูดําเนินกจิการ หรือผูใหบริการเหลานี้ไมมีความรบัผิดชอบไมคํานึงถึงความ
ยุติธรรม หรือเลือกปฏิบัติตอนักทองเที่ยว มุงเนนแตการแสวงหากําไร หรือผลประโยชนจาก
นักทองเที่ยวมากเกินไป 
 นอกจากนี้ธุรกิจการทองเทีย่วที่มีอยูประเภทนั้น จะบางประเภทตางกม็ีกฎหมายเฉพาะ
ดานในการกํากับดูแล เชน ธุรกิจอาหารและบันเทิง จะมกีฎหมายทีเ่กีย่วของกับสถานบริการเขามา
กํากับดแูล และควบคุมผูประกอบธุรกิจดังกลาว หรือธุรกิจที่พัก จะมกีฎหมายโรงแรมมากํากับดแูล
เชนกัน ฯลฯ ดงันั้น การพจิารณามาตรการในการกํากับดแูลกิจการที่ขาดความยตุิธรรมตอ
นักทองเที่ยว จะตองนํากฎหมาย และระเบียบที่เกีย่วของมาพิจารณาเพื่อบังคับใชใหเปนไปตาม
กฎหมายดวย เนื่องจากกฎหมายเหลานีไ้ดถูกบัญญัติขึ้นมา เพื่อควบคมุกํากับดแูลมิใหผูประกอบ
ธุรกิจเอารัดเอาเปรียบผูที่มาใชบริการ ซ่ึงรวมถึงนักทองเที่ยวชาวตางประเทศดวย 
 

ความสําคัญของการทองเที่ยว 
 ประเทศไทยเปนประเทศทีม่ีทรัพยากรการทองเที่ยวทีห่ลากหลาย ทั้งแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ อาทิ ชายหาด เกาะแกง ภูเขา น้ําตก สัตวปา และพันธุพืช และแหลงทองเที่ยวทาง 
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี อาทิ เทศกาลตาง ๆ วิถีความเปนอยูของชุมชนภูมิปญญาทองถ่ินแหลง
ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร เชน อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย อุทยานประวัติศาสตรอยุธยาแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตร ตลอดจนสถาบันบันเทิงตาง ๆ จากทรัพยากรที่มอียางมากมาย และหลากหลาย 
ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนดานการทองเที่ยว โดยตั้งเปาหมายการ
ทองเที่ยวให “ประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของเอเชีย” (Tourism Capital of Asia) สงผล
ใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยมีความเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว และสามารถทํารายไดเขา
ประเทศไทยเปนจํานวนมาก จากสถิติที่ผานมาประเทศไทยมีนกัทองเที่ยวชาวตางชาติเขามา
ทองเที่ยวในป พ.ศ. 2544-2547 เปนจํานวน 10.06 ลานคน 10.80 ลานคน 10.00 ลานคน และ 11.65 
ลานคน ตามลําดับ ทําใหประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยวจํานวน 299,047 ลานบาท 323,484 
ลานบาท 309,269 ลานบาท และ 384,360 ลานบาท ตามลําดับ และคาดวาในป พ.ศ. 2548 จะมี
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นักทองเที่ยวชาวตางชาติเดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนจํานวนมากขึ้น เปนจํานวน 18.8 
ลานคน และหากภาวะเศรษฐกิจยังมีความเติบโตอยางตอเนื่อง เปนที่คาดหมายไดวาจาํนวน
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดนิทางเขามาในประเทศไทยจะมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางแนนอน 
(สํานักงานพฒันาการทองเที่ยว, 2550) 
 การทองเที่ยวมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ และสังคม โดยใน
แงเศรษฐกิจนัน้ การทองเที่ยวกอใหเกดิรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ชวยในการปรับ
ดุลการชําระเงนิของประเทศ และเปนการสรางรายไดใหแกประชาชนทัว่ไป ตลอดจนการนํา
วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีของไทยไปเผยแพรตางประเทศ ซ่ึงความสําคัญของการ
ทองเที่ยวตอเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ ความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจ 
คือการสรางความเข็มแข็งทางเศรษฐกิจ เพราะการทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของเงินตราตางประเทศ 
ชวยลดปญหาการขาดดุลการชําระเงินระหวางประเทศ เมื่อนักทองเทีย่วชาวตางชาตเิดินทางเขามา
ทองเที่ยวในประเทศไทยก็ตองเสียคาใชจายในการเดินทาง และซื้อสินคาหรือบริการการทองเที่ยว 
ทําใหรายไดจากอุตสาหกรรมนี้สามารถนําไปชวยลดภาระการขาดดุลการคา และการขาด
ดุลการชําระเงนิของประเทศใหนอยลงทําใหเกิดความมั่นคงทางเศรษฐกิจ นอกจากนีย้ังเปนการ
สงเสริมการทองเที่ยวในระดับทองถ่ินกอใหเกิดการกระจายตัวของนกัทองเที่ยวไปยังพื้นที่ตาง ๆ 
ซ่ึงนํามาสูการสรางอาชีพและการจางงาน เพราะการทองเที่ยวนั้นเปนการบริการที่ตองใชแรงงาน
เปนสวนใหญ จึงมีการจางแรงงานทั้งทางตรง และทางออม ทางตรงไดแก อาชีพในธุรกิจการขนสง 
ธุรกิจที่พัก ธุรกิจนําเทีย่ว ธุรกิจอาหาร ธุรกจิจําหนายสินคาที่ระลึก เปนตน สวนการจางแรงงาน
ทางออมคือ อาชีพทางการเกษตรกรรม ซ่ึงเปนแหลงผลิตอาหาร อาชีพทางดานหัตถกรรม ซ่ึงเปน
แหลงผลิตสินคาที่ระลึก อาชีพกอสรางหรือบริการในสิ่งอํานวยความสะดวกดานอืน่ ๆ งานธนาคาร
ในการบริการแลกเปลี่ยนเงนิตรา นับวาเปนการสรางอาชีพใหเกิดขึ้นมากมาย กอใหเกดิการจางงาน
และชวยแกปญหาการวางงานของประเทศไทยดวย เกิดการกระจายรายไดไปสูชุมชน และทองถ่ิน 
เนื่องจากนักทองเที่ยวจะนําเงินไปจับจายใชสอยซ้ือสินคา และบริการจากทองถ่ิน ทําใหประชาชน
ในทองถ่ินมีรายไดเพิ่มขึ้นชวยใหประชาชนในทองถ่ินมีความเปนอยูที่ดขีึ้น ซ่ึงหากจะมองใน
ภาพรวมแลวจะนําไปสูการสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ และความมีเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจของประเทศอีกดวย 
 ในขณะที่ในแงทางสังคมนั้น การพัฒนาดานการทองเทีย่วภายใตแนวคิดการทองเทีย่ว
อยางยั่งยืน ชวยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทองถ่ินใหดีขึ้นเพราะผลของการกระจายรายได
และการจางงานไปสูคนในทองถ่ิน ทําใหมอีาชีพและมีรายไดในการซื้อสินคา และบริการที่จําเปน
ตอการดําเนนิชีวิตที่ดีขึ้น จะทําใหเกิดการพัฒนา และสรางความเจริญในสังคม เพราะรายไดจาก
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การทองเที่ยวของประเทศนัน้ภาครัฐจะนําไปพัฒนาสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในดาน
สาธารณูปโภคในดานตาง ๆ ใหกับประชาชนในประเทศ ทําใหทองถ่ินมีความเจริญ และมีความ
เปนอยูที่ดีขึน้ รวมทั้งชวยปลูกจิตสํานึกใหประชาชนมีความรูสึกรัก และหวงแหนทรัพยากรการ
ทองเที่ยวในทองถ่ินของตนอันจะนํามาซึ่งการอนุรักษ ฟนฟู และการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมี
จิตสํานึก นอกจากนีก้ารเดินทางทองเที่ยวยังเปนการเปดโลกทัศนใหแกนักทองเทีย่วไดนําความรู 
และประสบการณจากการเดนิทางมาปรับใชในการพัฒนาชีวิตและสังคมใหดีขึน้ 
 สํานักงานปลดักระทรวงการทองเที่ยวและกฬีาไดประเมินแนวโนมการทองเที่ยวใน
อนาคต สรุปไดดังนี ้
 1. การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรในยุโรปที่มีผูสูงวัยมากขึ้น ทาํใหตลาดยุโรปมี
การขยายตวัในระดับปานกลาง ตลาดการทองเที่ยวมีโอกาสขายตัวในแถบเอเชีย และแปซิฟก  
และแอฟรกิา เนื่องจากตลาดอเมริกามีปญหาดานการเมอืงระหวางประเทศ และการกอการราย 
 2. ในป พ.ศ. 2563 ประเทศจนีจะเปนตลาดสงออก และนาํเขาทองเที่ยวใหญที่สุดในโลก 
โดยมีนักทองเที่ยว 100-120 ลานคน 
 3. แนวโนมการแขงขันดานการทองเที่ยวจะรุนแรงขึ้น นานาประเทศตางก็ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาเปนอาวุธสําคัญในการชวงชิงตลาดโลก การพาณิชยผานระบบอีเล็กทรอนิกส ความรู 
สาระ และสารสนเทศ กลายเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางความแตกตาง และสรางคุณคาของ
สินคา นักทองเที่ยวรุนใหมมแีนวโนมที่จะใชขอมูลทองเที่ยวฝายอินเตอรเน็ต เพื่อทําการสืบคนและ
เปรียบเทียบราคามากขึ้น 
 4. เทคโนโลยีดานการบินและการขยายตวัของกิจการสายการบินตนทุนต่ํา ทําให
แนวโนมการทองเที่ยวโลกจะขยายตวัตอเนื่อง 
 5. รูปแบบการทองเที่ยวของประชาชนซึ่งเกิดในยุคที่มีทารกคลอดมากกวาปกติใน
ชวงเวลาหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 (Baby Boom) ไดเขาสูวัยใกลเกษยีณจะเปลี่ยนจากการทัศนาจร
แบบที่มีกิจกรรมเขมขน ไปเปนการพักผอนและซึมซับบรรยากาศมากขึ้น และนกัทองเที่ยวจะให
ความสนใจในสาระความรูและวัฒนธรรมมากขึ้น 
 การทองเที่ยวนั้นมีความสําคัญตอเศรษฐกจิ สังคมและการเมืองของประเทศจึงเปนหนาที่
ของทุกฝายที่ตองรวมกันดแูล พัฒนาการการทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน อันจะทําใหเกิดการขยาย
ตัวอยางกวางขวาง นักทองเที่ยวมาทองเทีย่วในประเทศเพิ่มมากขึ้น เปนประโยชนตอเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองของประเทศอยางสูงสุด ทามกลางสภาพการแขงขันทางธุรกิจทองเที่ยว หลาย
ประเทศไดพฒันาแหลงทองเที่ยว และสภาพแวดลอม เพื่อชักจูงใหนกัทองเที่ยวเดนิทางไป
ทองเที่ยว เพื่อหวังวาจะรายไดสําคัญของแตละประเทศ แตปจจุบนัประเทศไทยกําลังประสบกับ
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ปญหาการขาดความยุติธรรมตอนักทองเทีย่ว ซ่ึงจะสงผลตอภาพลักษณการทองเที่ยวของไทยวา
เปนประเทศทีไ่มปลอดภัย หรือชอบเอาเปรียบนักทองเทีย่ว และนําไปสูการลดนอยของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
 

การกํากับ ดแูลกิจการ การทองเที่ยวในประเทศไทย 
 จากการประเมนิสถานการณดานการทองเที่ยวของไทย โดยสํานักงานปลัดกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา (สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา, 2554) กลาวสรุปไดวา ในป 
พ.ศ. 2548 ประเทศไทยจัดวาเปนประเทศที่มีนักทองเทีย่วมาเปนลําดบัที่ 17 ของโลก และเปนลําดับ
ที่ 4 ในโซนเอเชีย รองจากจนี มาเลเซีย และฮองกง และมีรายไดจากนกัทองเที่ยวหวัเฉลี่ยที่ 874 
เหรียญสหรัฐ โดยประมาณการณวา ในป พ.ศ. 2544-2549 การทองเที่ยวของไทยขยายตัวในอัตรา
รอยละ 6.2 ซ่ึงเปนเชนเดียวกบัประเทศในภมูิภาคเอเชีย นอกจากนีเ้มื่อรวมรายไดจากนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศและชาวไทยดวย ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยวสูงถึง 836 พันลานบาท ใน
ป พ.ศ.2549 
 การทองเที่ยวนั้นนอกจากจะมีความสําคญัในดานการเปนแหลงรายไดสําคัญตอประเทศ
แลว ในขณะเดียวกันการทองเที่ยวก็มีผลกระทบตอประเทศและสังคมไทยเชนกันซึ่งผลกระทบนี้ยงั
มีแนวทางในการแกไขไดโดยทุกฝายที่เกี่ยวของจะตองใหความรวมมอืประสานงานกันนํามา ซ่ึง
แนวทางการแกไข เพื่อใหการพัฒนา และสงเสริมการทองเที่ยวเกิดผลกระทบนอยที่สุด ซ่ึง
ผลกระทบของการทองเที่ยวที่มีผลตอเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองมีดังตอไปนี ้
 ผลกระทบของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ ไดแกผลกระทบตอราคา และคา
ครองชีพ เมื่อมีนักทองเทีย่วเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น จึงเกิดความตองการในสินคา
และบริการเพิม่มากขึ้นตามไปดวย ทําใหเกดิระดับราคาสนิคา และบริการมีแนวโนมสูงขึ้นดวย
เชนกัน และนอกจากนีย้ังทําใหเกิดคาครองชีพสูงขึ้นตามไปดวย ผลกระทบตอการจางงานและ
อาชีพเปลี่ยนแปลงจากแรงงานภาคเกษตรกรรมมาสูภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทําใหกําลังการ
ผลิตดานการเกษตรกรรมนอยลงทําใหผลผลิตจากภาคเกษตรกรรมมรีาคาที่สูงขึ้น ผลกระทบตอการ
แกงแยงผลประโยชนกันขึ้น หรือมีการตัดราคากันเองเพื่อใหไดขายสินคา หรือบริการของตัวเอง
มากขึ้น ซ่ึงจะสงผลตอเศรษฐกิจของประเทศโดยสวนรวม 
 ผลกระทบดานสังคม และการเมืองของประเทศ คือ ความไมเสมอภาคทางสังคมคนใน
ประเทศอาจไมไดรับประโยชนจากการทองเที่ยวหรือไดรับนอย ก็จะเกดิการตอตานการทองเที่ยว
และไมเปนมิตรกับนักทองเทีย่ว ปญหาดานอาชญากรรม ซ่ึงการเกิดอาชญากรรมกับนกัทองเที่ยว
นั้นมักจะหาเจาทุกขไดยาก เพราะนักทองเที่ยวจะมาเทีย่วในประเทศมเีวลาไมนานกก็ลับประเทศ
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ของตนหรือเดนิทางทองเที่ยวตอไปตามประเทศตาง ๆ ทําใหไมสามารถหาเจาทุกขได ผลกระทบ
ตอความไมพอใจนักทองเทีย่วบางครั้งนกัทองเที่ยวบางคนอาจไมรูจักเคารพสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ที่คน
ในประเทศเคารพ ศรัทธาของคนในทองถ่ิน ทําใหขดัตอความรูสึกของคนในทองถ่ินเปนอยางมาก  
 เนื่องจากการทองเที่ยวเกี่ยวมีเกี่ยวพันกันหลายฝายทั้งภาคเอกชน และภาครัฐในดูแล 
และแกไขผลกระทบตอการทองเที่ยวของประเทศนั้น ตองไดรับการรวมมือจากทกุฝายที่เกี่ยวของ
จึงจะสัมฤทธิ์ผล อันจะชวยใหเกิดการพัฒนาและอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวตอไป สําหรับงาน
ศึกษาวจิัยนี้จะมุงประเด็นในดานผลกระทบที่เกิดขึ้นในมิติสังคมซึ่งการทองเที่ยวไดนํามาซึ่งปญหา
อาชญากรรมและการเอารัดเอาเปรียบตอนกัทองเที่ยว 
 กิจการทองเทีย่วของไทยอยูภายใตการดแูลโดยตรงของกระทรวงการทองเที่ยว 
และกฬีา ซ่ึงขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรีฝายเศรษฐกิจอกีตอหนึ่ง แตภารกิจของการทองเที่ยวยังมีอีก
หลายสวนที่ตองเกี่ยวพันกับหนวยงานราชการอื่น ๆ พิจารณาโดยโครงสรางแลวไมคอยแตกตาง
จากการบริหารกิจการทองเที่ยวของประเทศอื่นมากนกั แตเนื่องจากไทยเปนประเทศเล็ก อํานาจ
ควบคุมจากสวนกลางไปไดถึงทั่วประเทศ หากเกิดปญหาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว จึงนาจะ
ติดตามแกไขปญหาไดงายและรวดเรว็กวา ในการกํากับดูแลกิจการทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวจะ
ไดรับความยุตธิรรม ไมถูกเอารัดเอาเปรียบ จะเสริมภาพลักษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
ใหดีขึ้น และทาํใหจํานวนนักทองเที่ยวจะมจีํานวนเพิ่มขึ้น (สํานักงานพฒันาการทองเที่ยว, 2550) 
 การปฏิรูประบบราชการในป พ.ศ.2546 หนวยงานหลักที่ทําหนาที่โดยตรงในดานการ
ทองเที่ยว คือ “การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)” ในขณะนั้น ททท. อยูภายใตสังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตร ีผูที่มีอํานาจควบคุม ททท. โดยตรงคือรองนายกรัฐมนตรฝีายเศรษฐกจิ แตภายหลัง
การปฏิรูปฯ ไดมีการจัดตั้งกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีาขึ้น ททท. จงึถูกโอนยายมาขึ้นตอ
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาแทน พรอมกับมีการปรบัเปลี่ยนอํานาจ โดยยายหนาที่ของ ททท. 
บางสวนไปให “สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว” ซ่ึงเปนหนวยงานทีต่ั้งขึ้นใหมภายใตกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา เปนผูรับผิดชอบแทน 
 ดังนั้น หนวยงานที่รับผิดชอบการทองเที่ยวในประเทศไทยปจจุบนั จึงมีหนวยงานหลัก 
คือ กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา ซ่ึงขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรีฝายเศรษฐกิจ โดยมีการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (ททท.) และสํานักพัฒนาการทองเที่ยว อยูภายใตการกํากับดแูลกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา 
 นอกจากนี้ ยังมีหนวยงานอืน่ ๆ ที่มีภารกจิเกี่ยวกบัการทองเที่ยว คือ กองบังคับการ
ตํารวจทองเทีย่ว ในสังกัดกองบัญชาตํารวจสอบสวนกลาง และสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค (สคบ.) ซ่ึงแมวาภารกิจจะไมเกีย่วกับการทองเที่ยวโดยตรง แตก็ตองเกีย่วของในกรณีที่
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นักทองเที่ยวไดรับความเสียหายจาการบริโภคสินคา เชน ถูกหลอกลวงใหซ้ือสินคาที่ไมมีคุณภาพ
หรือซ้ือสินคาราคาเกินจริง เปนตน 
 ธุรกิจการทองเที่ยวยังไปสัมพันธกับหนวยงานอื่น ๆ อีกมากมาย เชน 
กระทรวงมหาดไทยซึ่งเปนผูดูแลกิจการโรงแรม กระทรวงคมนาคมซึ่งควบคุมการใหใบอนุญาตแก
ผูประกอบธุรกิจรถโดยสารปรับอากาศ (รถบัส) ใหเชาขนาดใหญ กระทรวงการตางประเทศซึ่งมี
อํานาจในการออกหนังสือเดนิทางหรือวีซา สํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีหนาที่ในการตรวจตรา
หนังสือเดินทางของนักทองเที่ยว แมกระทัง่ตํารวจทองทีทุ่กแหงมหีนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัย 
หรือปญหาดานอาชญากรรมที่อาจเกิดขึน้กับนักทองเทีย่ว ฯลฯ นอกจากนี้ยังมหีนวยงานราชการอื่น
ที่มีภารกิจหนาที่เกี่ยวของกบัอุตสาหกรรมทองเที่ยว แตในที่นี้จะแสดงใหเห็นเฉพาะโครงสรางของ
หนวยงานสําคญัที่มีภารกิจเกีย่วของกับการทองเที่ยวโดยตรง 
 เนื่องจากปญหาจากการดําเนนิการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวในประเทศไทย มีความเกี่ยวของกับกฎหมายหลายฉบบั ซ่ึงแตละฉบับมีหนวยงานที่
เกี่ยวของรับผิดชอบแตกตางกัน และตางกม็ีแนวทางแกไขปญหาในกรอบของแตละหนวยงานเอง 
แมวาจะไดมีการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหารวมกันก็ตาม แตดวยความหลากหลายดาน
โครงสราง และอํานาจหนาทีค่วามรับผิดชอบของหนวยงาน ตลอดจนเปาหมายทีแ่ตกตางกัน ทําให
แนวทางในการแกปญหาการขาดความยตุธิรรมตอนักทองเที่ยวยังไมเปนไปในทิศทางเดียวกนัหรอื
สอดคลองกัน ซ่ึงหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถจําแนกไดดังนี ้
หนวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 ดวยเหตุที่อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความเกี่ยวของกับธุรกิจหลายดาน ซ่ึงอยูใน
ความผิดรับผิดชอบของหนวยราชการหลายหนวย แตละหนวยงานก็มกีารดําเนนิการตามระเบียบ
และกฎหมายที่เกี่ยวของแตกตางกัน โดยเริ่มตั้งแตนักทองเที่ยวเดินทางเขามาในประเทศไทย
จนกระทั่งเดินทางออกนอกประเทศ ทําใหมีหนวยงานจํานวนมากที่มีอํานาจหนาที่ และความผิด
ชอบตอธุรกิจเหลานี้ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 กระทรวงการทองเที่ยว และกีฬา 
 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปนกระทรวงใหมทีก่อตั้งขึ้นเมื่อคร้ังปฏิรูประบบ
ราชการป พ.ศ. 2546 โดยแบงงานบางสวนมาจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มาตั้งเปน
กระทรวงใหม โดยอยูรวมกบังานดานกีฬาในนามของ “กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา” ซ่ึง
รับผิดชอบงานทั้ง 2 ดาน คอื การทองเที่ยวและกีฬา ทางดานกฬีามีหนวยงานเรียกชื่อวาสํานักงาน
พัฒนาการกฬีาและนันทนาการ สวนสํานกังานดานการทองเที่ยวนั้นนอกจากการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยแลว ยังมีหนวยงานภายใตกระทรวงฯ เรียกชื่อวา สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว 
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 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดเล็งเหน็ถึงความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยววา
เปนแหลงรายไดสําคัญของประเทศ และสามารถกระตุนเศรษฐกจิของประเทศได จงึไดกําหนด
ยุทธศาสตร 4 ป (พ.ศ. 2551 – 2554) เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภยัแก นักทองเทีย่วที่สําคัญ 2 
ประเด็น ไดแก  
 ยุทธศาสตรที่ 1 สรางความเชื่อมั่น และสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย กําหนด
เปาประสงคใหประเทศไทยไดรับการยอมรับวามีสินคา และบริการทองเที่ยวที่มีคณุภาพ ได
มาตรฐาน ปลอดภัย และยั่งยืน ซ่ึงกําหนดใหมีกลยุทธสรางความเชื่อมัน่ดานความปลอดภัยใหแก
นักทองเที่ยว เพิ่มความเข็มงวดในการตรวจตรา ดูแล และการปฏิบัติตามกฎหมายของเจาหนาที่ 
และผลักดันมาตรการปองกนัการแสวงหาประโยชนทางเพศจากเด็กในธุรกิจทองเที่ยว 
ยุทธศาสตรที่ 2 การปรับปรุงโครงสรางการทองเที่ยว และบริการกําหนดเปาประสงคใหมีการบูรณา
การและขับเคลื่อนนโยบายการทองเที่ยวของประเทศไทยใหมเีอกภาพผลักดันสินคาและบริการ
ดานการทองเที่ยวใหมีคณุภาพ และมาตรฐานเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ 
และบุคลากรดานการทองเทีย่ว 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือช่ือยอวา ททท. เปนหนวยงานหลักที่มีภาระหนาที่
เกี่ยวกับการทองเที่ยวของประเทศไทยในทุก ๆ ดาน กอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2522 ตามพระราชบัญญัติ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่ไดผานการพิจารณาประกาศใน (ราชกิจจานเุบกษา ฉบับพิเศษ เลม
ที่ 96 ตอนที่ 72 วันที่ 4 พฤษภาคม 2522) 
 แตเดิมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มีหนาที่รับผิดชอบกิจการดานการ
ทองเที่ยวทกุอยาง แตภายหลังการปฏิรูประบบราช มีการจัดตั้งกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีาขึ้น 
ทําให การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ตองโอนภาระหนาที่งานหลายอยาง เชน งานพฒันาการแหลง
ทองเที่ยว งานพัฒนาบริการทองเที่ยว และที่สําคัญ คือ งานทะเบยีนธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศกไป
ใหกับกระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา ดังนั้นตั้งแตป พ.ศ. 2546 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ก็ได
ปรับแผนวิสาหกิจเพื่อใหสอดคลองกับการกอตั้งกระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา โดยปรับบทบาท
มาเปนองคกรที่มุงเนนหนาที่บริหารจัดการดานการตลาดเปนหลัก กลาวคือทําหนาทีเ่ปนเสมือน
ลูกสูบดึงเงินเขามาประเทศไทยโดยใชกลยุทธทางการตลาด สวนงานภายในประเทศ เชน  
การพัฒนาแหลงทองเที่ยวการควบคุมบริษัทนําเทีย่วและมัคคุเทศก ฯลฯ ไดโอนไปใหกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬาแทน 
 ภายใต พระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 การทองเที่ยวประเทศ
ไทยเปนองคกรที่คอนขางมีขอจํากัดในดานภาระหนาทีต่ามกฎหมาย ในการแกไขปญหาการดําเนนิ
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กิจการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว โดยบทบัญญัติตาม 
พระราชบัญญัติฉบับนี้ไดกําหนดให การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีขอบเขตของภารกิจ และ
อํานาจหนาที่ ดังนี ้
 1. สงเสริมการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมทองเที่ยว ตลอดจนการประกอบอาชีพของคน
ไทยในอุตสาหกรรมทองเทีย่ว 
 2. เผยแพรประเทศไทยในดานความงามของธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา และววิัฒนาการของเทคโนโลยี ตลอดจนกิจการอยางอื่น
อันจะเปนการชักจูงใหมีการเดินทางทองเที่ยว 
 3. อํานวยความสะดวกและความปลอดภยัแกนักทองเทีย่ว 
 4. สงเสริมความเขาใจอันดีและความเปนมติรไมตรีระหวางประชาชนและระหวาง
ประเทศไทยอาศัยการทองเทีย่ว 
 5. ริเร่ิมใหมีการพัฒนาการทองเที่ยว และเพื่อพัฒนาปจจยัพื้นฐาน และสิ่งอํานวยความ
สะดวกใหแกนักทองเที่ยว 
 ภายใตกรอบวตัถุประสงคขางตน การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีอํานาจตาม 
กฎหมายทีจ่ะกระทํากจิการตาง ๆ ไดเฉพาะดานการอํานวยความสะดวก และสงเสริมการทองเที่ยว
เทานั้น ดังนั้นหากพิจารณาวาการดําเนนิกิจการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยว เปนปญหาเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวก และความปลอดภัยแกนกัทองเที่ยว
ชาวตางชาติ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยก็ควรมหีนาที่ในการแกไขปญหาดังกลาวนี้ดวย แต
เนื่องจาก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีเพียงหนาที่โดนไมมีกลไกหรือเครื่องมือทางกฎหมายที่
จะบังคับใหเปนไปตามมาตรการแกไขปญหาการดําเนินกิจการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของ
ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว เนื่องจากไมมีบทกําหนดโทษใด ๆ ไวใน พระราชบัญญัติ 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย การแกไขปญหาในเรื่องนี้ของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงมี
ขอจํากัดในการดําเนินงาน  
 ที่ผานมาการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะแกไขปญหานีโ้ดยทําหนาที่เปนผูประสานงาน
กับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อันไดแก กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว กรมทะเบยีนการคา สํานกั
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค รวมทั้งเปนคนกลางประสานงานระหวางสถานประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยวที่ถูกรองเรียนกับนกัทองเที่ยวชาวตางชาติที่เปนผูรองเรียน แตการประสานดังกลาวนี้ ก็มี
ขอจํากัด เชน ในกรณีที่การรองเรียนนั้นปรากฏขอเท็จจริงวา ยังไมเขาองคประกอบอันเปนความผดิ
ตามประมวลกฎหมายอาญาฐานฉอโกงหรือฐานขายของโดยหลอกลวง ก็จะทําใหตํารวจทองเทีย่ว
ไมสามารถเขามาดําเนินคดีทางอาญากับผูประกอบการเหลานั้นได เนื่องจากไมใชคดอีาญา เปนตน 
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อยางไรก็ตาม การดําเนนิการของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในแนวทางนี้เปนการดําเนินการ
แกไขปญหาในลักษณะของการเยียวยาใหกับผูเสียหาย มากกวาที่จะเปนการปองกนั ทําใหการแกไข
ปญหาเหลานี้เปนการแกไขที่ปลายเหตุ และถึงแมวา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จะไดประสาน
กับสมาคมตาง ๆ ของผูประกอบการทองเที่ยว ก็ไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดมากนัก เพราะ
การดําเนนิกิจการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวกย็ังไมไดลดลง  
 ภายใต พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมคัคุเทศก พ.ศ.2535 ผูประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยวและประกอบอาชีพเปนมัคคุเทศก จะตองไดรับอนุญาตจากนายทะเบียนธุรกิจนําเที่ยว 
และมัคคุเทศกซ่ึงแตงตั้งโดยผูวาการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ในการประกอบการหรือประกอบ
อาชีพดังกลาวจะมีกรอบหรือจรรยาบรรณใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกประพฤติปฏิบัติ 
ซ่ึงกรอบจรรยาบรรณดังกลาวมีกําหนดไว ทั้งโดยบทบัญญัติของ พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว ฯ 
และโดยกฎกระทรวงหรือระเบียบที่ออกโดยอาศัยอํานาจตาม พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว ฯ การ
ฝาฝนตอกรอบจรรยาบรรณที่กําหนดไว อาจถูกนายทะเบียนส่ังพักใชใบอนุญาตหรอืเพิกถอน
ใบอนุญาตได 
 ตามขอมูลที่เปนจริง ผูประกอบธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศกบางกลุม มสีวนในการรวม
ขบวนการการดําเนินการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ซ่ึงที่ผาน
มา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในฐานะที่เปนผูรับผิดชอบงานทะเบียนผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศกยังไมไดใชกลไกจากกฎหมายนี้อยางจริงจังเพื่อสรางมาตรการในทางปองปราบมิให
ผูประกอบธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศกเหลานั้นสนับสนุนการคาขายไปสุจริตของผูประกอบการคา
บางกลุม ทําใหปญหาดังกลาวยังคมเกิดขึน้แพรหลายในชวงที่ผานมา 
 นอกจากนั้น ในกรณีทีก่ารทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดเขามาไกลเกลี่ยใหผูค้ําคืนเงิน
ใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาตินั้น เงื่อนไจปกติก็คือ ผูคาจะตองไดสินคาคืนจากผูซ้ือ ซ่ึงผูซ้ือก็
ยินยอมสงคืนมาใหทางไปรษณยี โดยทาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จะเปนผูประสานกับ
รานคาใหรานคาใหมารับสินคาคืนไปแตปรากฏวาสินคาที่ถูกสงคืนเหลานั้นทางกรมศุลกากรเห็นวา
เปนสินคาที่ตองเสียภาษีศุลกากรในฐานะสินคานําเขา จงึทําใหเกิดปญหากับทางรานคาดังกลาว ที่
เห็นวาไมควรตองเสียภาษีใด ๆ อีก และไมยอมไปรับสินคาคืนมา และเมื่อยังไมไดรับสินคาคืนมาก็
ยอมที่จะจายเงนิคืนใหผูซ้ือสินคาตามที่ตกลงไว ซ่ึงเรื่องนี้ก็ทําใหเกดิปญหาในการเยยีวยาความ
เสียหายใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
 กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว 
 กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว จดัตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรม
ตํารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่  17) พ.ศ.2534 หลังจากที่มีการขยายขึ้นเปน กองบังคับการ
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ตํารวจทองเทีย่ว เมื่อไดมีการปฏิบัติหนาที่ก็ไดประสบกบัปญหาเกี่ยวกบัการขาดแคลนดานกาํลังพล 
ที่ไมสามารถปฏิบัติหนาที่ ดแูลอํานวยความสะดวกแกนกัทองเที่ยวไดครอบคลุมพื้นที่ทองเที่ยว
อยางทั่วถึง กรมตํารวจซึ่งตอมามีพระราชกฤษฎีกา พ.ศ.2541 โอนจัดตั้งขึ้นเปนสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ เมื่อวนัที่ 17 ตุลาคม 2541 ตอมาตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ พ.ศ. 2547 และกฎกระทรวง แบงสวนราชการเปนกองบังคับการหรือสวนราชการที่
เรียกชื่ออยางอืน่ในสํานกังานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2548 ไดกําหนดโครงสรางของ ตร. ใหมีกอง
บังคับการตํารวจทองเทีย่ว อยูในสังกดักองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง และตามพระราช
กฤษฎีกาการแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2552  ยังคงบัญญัติใหกองบังคับการ
ตํารวจทองเทีย่ว สังกดักองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวจัดวา
เปนหนวยงานหลักที่ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดประสานงานเพือ่การแกไขปญหาการดําเนนิ
กิจการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว 
 ในสวนของการทํางานนั้น กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวไดแบงหนวยงานยอย ๆ ทั้ง
ตามภารกิจและพื้นทีแ่บงออกเปน 3 กองกาํกับการ และ 3 ฝายปฏิบัติการตํารวจทองเที่ยวทั้งนี้ กอง
กํากับการ 1 ทาํหนาที่ในการบริหารงาน ประกอบดวยฝายงานธุรการและพลาธิการ งานกําลังพล 
งานแผนงานและงบประมาณ งานการเงนิ งานประชาสัมพันธ กองกํากับการ 2 ดูแลหนาที่ในเขต
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งทาอากาศยานกรงุเทพฯ ตลอดทั้งปริมณฑล กองกํากับการ 3 ดูแลพื้นทีใ่น
เขตภาคกลางประกอบดวยจังหวดัอยุธยา ลพบุรี นครนายก ชลบุรี ระยอง ตราด ประจวบคีรีขันธ 
และกาญจนบรีุ 
 สําหรับฝายปฏิบัติการตํารวจทองเที่ยวนั้น มีการแบงดังนี้ ฝายปฏิบัติการตํารวจทองเที่ยว 
1 ดูแล จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงหนือ ประกอบดวยสถานีตํารวจทองเที่ยว 6 แหง คือ 
นครราชสีมา อุบลราชธานี ขอนแกน นครพนม อุดรธานี และเลย ฝายปฏิบัติการตํารวจทองเที่ยว 2 
ดูแลจังหวัดในภาคเหนือ ประกอบดวยสถานีตํารวจทองเที่ยว 7 แหง คอื เชียงใหม เชยีงราย นาน 
พิษณุโลก นครสวรรค ตาก และแมฮองสอน ฝายปฏิบัติการตํารวจทองเที่ยว 3 ดูแลจงัหวัดใน
ภาคใต ประกอบดวยสถานตีํารวจทองเทีย่ว 7 แหง คือ ระนอง ภูเก็ต กระบี่ สงขลา นราธิวาส 
สุราษฏรธานี และเกาะสมุย ซ่ึงสถานีตํารวจทองเที่ยวแตละแหงนั้นมีขอบเขตของพื้นที่ในความ
รับผิดชอบกวางขวางกวาจังหวัดทีต่นตั้งอยู เชน สถานีตาํรวจทองเที่ยว 4 (ชลบุรี) นอกจากจะ
รับผิดชอบจังหวัดชลบุรีแลว ยังมหีนาที่รับผิดชอบครอบคลุมพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการและ
ฉะเชิงเทราอีกดวย 
 การที่สถานีตํารวจทองเที่ยวแตละแหงมีพืน้ที่ที่อยูในความดูแลมากกวา 1 จังหวดันั้นทํา
ใหการทํางานของตํารวจทองเที่ยวประสบปญหาไมนอย ทั้งนี้เพราะกําลังพลของสถานีตํารวจ
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ทองเที่ยวแตละแหงนั้น มนีอยมากเมื่อเปรยีบเทียบกับขนาดพื้นที่ นอกจากนี้ตํารวจทองเที่ยวยังไมมี
อํานาจการสอบสวนใหแกสถานีตํารวจ เมือ่มีคดีอาญาเกดิขึ้นกับนกัทองเที่ยว เจาหนาที่ตํารวจ
ทองเที่ยวตองสงคดีใหตํารวจทองที่เปนผูสอบสวนและดําเนินคดี ทําใหตํารวจทองเที่ยวซ่ึงมีกําลัง
พลนอยกวาอยูแลว มีปญหาเรื่องอํานาจที่ถูกจํากดัเพิ่มขึ้นอีกปจจยัหนึ่งดวย 
 กฎกระทรวงแบงสวนราชการเปนกองบังคบัการหรือสวนราชการอยางอื่นในสํานกังาน
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2552 ไดกําหนดอํานาจหนาทีแ่ละภารกิจของกองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว 
ใหปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอืน่อันเกีย่วกับความผิดทาง
อาญาทั่วราชอาณาจักร กรณทีี่ผูเสียหายเปนคนตางดาว หรือกรณีที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรม
ทองเที่ยว และความผิดอื่นที่เกี่ยวของ ตลอดจนใหความชวยเหลืออํานวยความสะดวกและรักษา
ความปลอดภยัใหกับนกัทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ โดยประสานการปฏิบัติงานกับ
หนวยงานทั้งภาครัฐ และเอกชนที่เกีย่วของ รวมทั้งสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย ซ่ึงนโยบายในการปฏิบัติงานที่สําคัญของตํารวจทองเที่ยว ไดแก การดูแลรักษาความปลอดภยั
ของนักทองเทีย่ว การปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม และยังมหีนาที่ใหบริการแกนกัทองเที่ยว
อีกดวย 
 ในการปองกนัและปราบปรามการดําเนนิกจิการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของ
ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ที่เขาชวยกระทําผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานฉอโกงจึงเปน
ภาระหนาที่โดยตรงของกองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว ทัง้นี้ไดประสานงานกับ การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยอยางไรก็ตามในการปฏิบัตินัน้ ภาระหนาทีด่ังกลาว กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว
ประสบปญหาดังนี้ คือ 
 1. เมื่อมีการองเรียนหรือรองทุกขกลาวโทษในการดําเนนิการที่ไมเปนธรรมตอ
นักทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว วาผูประกอบการขายสนิคา และบริการไดคิดราคา
สินคาหรือบริการในราคาทีสู่งกวาปกติ ซ่ึงสินคาหรือบริการนั้นไมมคีุณภาพทีเ่หมาะสมกับราคาที่
จายไป เร่ืองการตรวจสอบราคา นั้นยอมเปนเรื่องแรกที่ตาํรวจผูรับคดีรายนั้นจะตองดาํเนินการ
เพราะถือเปนวตัถุพยานที่สําคัญที่จะใหขอเท็จจริงไดวา สินคาหรือบริการมีราคาสูงเกินจริงหรือไม 
หรือมีคุณภาพไมตรงตามความตองการหรอืตามคํารับรองของผูขาย อันเขาลักษณะของการ
หลอกลวงหรอืปกปดความจริงหรือไม แตปรากฏวาผูเสียหายซ่ึงเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติไม
สามารถนําสินคาหรือบริการมาใหตรวจสอบไดเพราะสนิคาบางอยางมีราคาสูงมาก เพราะในทาง
ปฏิบัตินั้นตํารวจทองเทีย่วผูทําคดีก็อาจตองเก็บรักษาสินคาไวในฐานะของกลางในคดี ทั้งนี้เพื่อใช
แสดงในการดาํเนินคดจีนกวาจะมีคําพิพากษา แตในความเปนจริงแลว สินคาสวนใหญจะมีราคาสูง 
ซ่ึงผูเสียหายไมประสงคที่จะใหผูอ่ืนมาเกบ็รักษาแทนตน จึงมักไมเตม็ใจหรือหลีกเลี่ยงที่จะทําเรือ่ง
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นั้นเปนคดีความตามกฎหมาย ซ่ึงกรณีเชนนี้ กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวก็จะไมสามารถ
ดําเนินการทางคดีกับผูประกอบการไดตอไป หรือตองดาํเนินการไปภายใตขอจํากัดนานาประการ
อันทําใหคาดหมายไววาถึงมีการสงฟองผูตองหาไปคดกี็จะตองถูกสั่งไมฟองหรือยกฟองใน
ภายหลัง ดวยเหตุผลนี้ตํารวจทองเที่ยวจึงมักใชวิธีเขามาเปนคนกลางไกลเกลี่ยใหระหวาง
ผูประกอบการ และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ซ่ึงเปนผูเสียหายเพื่อใหไดรับเงนิคืนชดเชยความ
เสียหาย ซ่ึงทางผูประกอบการก็มักยนิยอมประนีประนอมกับนักทองเที่ยวเพื่อใหเร่ืองยุติลง 
 2. กรณีที่เปนสินคา แมวาจะมีการดําเนินคดีไดตอไป เพราะผูเสียหายยินยอมที่จะมอบ
สินคาใหไวแกตํารวจทองเทีย่วผูรับผิดชอบคดี แตกจ็ะมปีญหาในดานการสืบพยานบุคคลอันไดแก
ผูเสียหาย เพราะผูเสียหายที่เปนนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิยอมตองเดินทางทองเที่ยวไปเรื่อย ๆ โดย
ยายที่พกั การสืบพยานในชัน้สอบสวนก็ด ีการสืบพยานในชั้นศาลกด็ี จึงมีปญหาในทางปฏิบัติ 
เพราะจะเกดิความไมสะดวกแกผูเสียหาย และเมื่อผูเสียหายเหน็วาการใหดําเนนิคดีตอไปจะทําให
ตนยุงยากเสียเวลา ก็มักจะเลกิราไปโดยไมประสงคจะดําเนินคดีตอไป หรือทิ้งคดีเพราะเดนิทาง
กลับของตน ทําใหเกิดขอจํากัดแกตํารวจทองเที่ยวทีจ่ะดาํเนินคดแีกผูกระทําผิด ซึ่งเรื่องนี้แมวา
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 237 ทวี จะเปดชองใหมีการสืบพยานไวไดกอนก็
ตาม แตในทางปฏิบัติหาใชวาจะสามารถประสานงานกบัทางพนักงานอัยการ และศาลใหดําเนินการ
ในเรื่องนี้ไดโดยรวดเร็วอยางที่ตองการได เพราะมีขอจํากัดอยูมาก ผูเสียหายก็จะยังคงตองเสียเวลา
มาก และเกิดความไมสะดวกอยูนั่นเอง การใชประโยชนจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา มาตรา 237 ทวิ จึงยังคงมีปญหาอุปสรรคอยูมาก ทําใหการดําเนินคดีแกผูกระทําผิดมีขอจํากัด 
กลาวคือ ผูกระทําผิดจะมีขอไดเปรียบในกระบวนการดําเนินคดีคอนขางมาก 
 ตามกฎหมายแลวตํารวจทองเที่ยวจะมหีนาที่รับผิดชอบในการดําเนินคดีอาญากับผูที่
ดําเนินกิจการที่ขาดความยุตธิรรมตอนักทองเที่ยว หรือความผิดอื่นที่มผีลกระทบตออุตสาหกรรม
ทองเที่ยว ตลอดจนการอํานวยความสะดวกแกนกัทองเที่ยว จึงนับไดวาเปนหนวยงานราชการ
หนวยงานหลักที่ทําหนาที่บงัคับใชกฎหมาย หรือดําเนินการอื่นใด กับกิจการที่ขาดความยุติธรรม
ตอนักทองเทีย่ว หากปรากฏวาเปนผิดอาญาตามกฎหมายหรือพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของ สําหรับ
ปญหาดานการดําเนินคดีอาญากับผูกระทาํผิดที่ผานมาพบวา ตํารวจไมสามารถบังคับใชกฎหมายได
อยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากขอจํากัดดานการสอบสวนการเก็บรักษาของกลาง และการนํา
สืบพยาน ดวยเหตุที่นกัทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวนมากไมสามารถจะเปนพยานบุคคลยืนยันการ
กระทําผิดในการสืบพยานชัน้ศาลได ทําใหแนวทางการดําเนินการของตํารวจทองเทีย่วตองเนนไป
ที่การไกลเกลีย่ใหผูกระทําผิดยอมชดใชคาเสียหายใหแกนักทองเที่ยว อาจเปนเหตุผูกระทําผิดไม
เกรงกลัวกฎหมาย และยังมีการฝาฝนหรือเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวตอไป 
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 แมจะมีขอจํากดัดานอํานาจตามกฎหมาย และข้ันตอนในการบังคับใชกฎหมายแตกอง
บังคับการตํารวจทองเทีย่ว นบัวาเปนหนวยงานหลักในการนํามาตรการในการกํากับดแูลกิจการที่
ขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยวไปปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรมได เนือ่งจากเปนหนวยงานที่มี
สํานักงาน และกําลังพลกระจายอยูทัว่ประเทศ และมีกําลังพล และอุปกรณที่มีศักยภาพพรอมในการ
บังคับใชกฎหมาย โดยเฉพาะในเขตพื้นทีท่ี่เปนสถานทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย นอกจากนีย้ัง
มีอํานาจหนาที่ในการบังคบัใชกฎหมายกรณีมีการกระทําผิดอาญาเกดิขึ้นกับนกัทองเที่ยว หรือ
ความผิดที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว ตลอดจนมีอํานาจหนาที่ในการอํานวยความ
สะดวกตอนักทองเที่ยว ดังนัน้ ตํารวจทองเที่ยวจงึเปนหนวยงานกําลังทีม่ีอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย
สามารถเขาไปดําเนินการกับผูประกอบกิจการทองเที่ยว หากมีการดําเนินการเขาขายเปนการขาด
ความยุติธรรมตอนักทองเทีย่ว 
 กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ 
 กรมการกงสุล กระทรวงตางประเทศมีภารกิจเกีย่วกับการดําเนินการดานการกงสุล โดย
การเสนอความเห็นเกี่ยวกับนโยบาย และแผนงานดานการกงสุล กําหนดระเบยีบดานการกงสุล 
ประสาน สนับสนุนการทํางานของสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ และสถานกงสุล
กิตติมศักดิ์ของไทยในตางประเทศ เพื่อปกปองคุมครอง ชวยเหลือ และดูแลผลประโยชนของคน
สัญชาติไทย และนิติบุคคลสัญชาติไทย รวมทั้งเรือและอากาศยานไทยในตางประเทศใหทัว่ถึง 
นอกจากนี้ยังดาํเนินการเกี่ยวกับงานสัญชาติ งานนิติกร งานทะเบยีนราษฎรและทะเบยีนครอบครัว
คนไทยในตางประเทศ และเรื่องอื่น ๆ ตามอํานาจหนาทีบ่ัญญัติไวในกฎหมาย และระเบียบของทาง
ราชการตลอดจนการดําเนินการเกี่ยวกับความรวมมือระหวางประเทศในกระบวนการยุติธรรม ใน
สวนที่เกีย่วของกับการทองเที่ยว กรมการกงสุลมีหนาทีด่ําเนินการเกีย่วกับหนังสือเดินทาง  
และเอกสารการเดินทางใหแกคนสัญชาติไทย รวมทั้งดําเนินการเกี่ยวกบัการตรวจลงตรา 
และเอกสารการเดินทางสําหรับคนตางดาวที่จะเดนิทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย 
 สถานกงสุลไทยมีหนาทีใ่นการพิจารณาใหหรือไมใหวซีาแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่
ขอเขามาในราชอาณาจักรไทย จึงมีอํานาจหนาที่ในการใหวีซาแกบุคคลตางดาวที่จะเดินทางเขามา
ในประเทศไทย และในทางปฏิบัติแลวกรุปทัวรที่มาจากตางประเทศจะซื้อทัวรมาจากบริษัท
ตางประเทศตนทาง ซ่ึงมีการดําเนินกจิการโดยชาวตางประเทศของประเทศนั้น หากกรมการกงสลุ
จะเขมงวดในการคัดกรองบริษัทนําเที่ยวทีม่ายื่นขอวีซาเขาประเทศไทยใหกับนกัทองเที่ยว
ชาวตางชาติ โดยประสานกบักระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา เพื่อขอทราบชื่อบริษัทที่เคยมีประวตัิ
ดานการเอารัดเอาเปรียบหรือขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยว ก็จะเปนการชวยกําจดั
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ผูประกอบการทองเที่ยวทีไ่มมีคุณภาพหรือมีประวัติที่ไมนาไวใจไดตั้งแตขั้นตน ซ่ึงเปนแนวทาง
หนึ่งในการลดปญหาการขาดความยุติธรรมตอนักทองเทีย่ว 
 สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 สํานักงานตรวจคนเขาเมืองตัง้ขึ้นครั้งแรกตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2470 
เรียกวา “กรมตรวจคนเขาเมอืง” ขึ้นตรงตอกระทรวงมหาดไทย ตอมาประเทศไทยไดเปล่ียนแปลง
การปกครองและฐานะการเงนิของประเทศตกต่ํา รัฐบาลไดตัดทอนงบประมาณของประเทศลงเปน
เหตุใหกรมตรวจคนเขาเมืองไดลดสถานภาพลงมาเปนกองตรวจคนเขาเมืองขึ้นตรงตอกรมตํารวจ 
กระทรวงมหาดไทย เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2475 ตอมาในป พ.ศ. 2536 ไดปรับปรุงโครงสรางเปน
หนวยงานระดบักองบัญชาการ โดยเรียกวา “สํานักงานตรวจคนเขาเมือง” ประกอบดวยกองบังคับ
การ เพื่อใหการปฏิบัติงานของ ตม.เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ตลอดจนสามารถ
รองรับ และปฏิบัติงานในลกัษณะที่สอดประสานกับแนวนโยบายแหงรัฐ 
 อํานาจหนาทีข่องสํานักงานตรวจคนเขาเมอืง คือ ดูแลและอํานวยความสะดวกแกคนตาง
ดาวที่เดินทางเขามาในประเทศไทย เปนการใหความปลอดภัยและการบริการแกคนตางดาว และ
ปองกันหรือสกัดกัน้คนตางดาวที่กระทําผิดกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง กฎหมายวาดวยการ
ลงทะเบียนคนตางดาว กฎหมายวาดวยการคาหญิงและเดก็หญิง และกฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวกับความผิด
ทางอาญา อํานวยการและอาํนวยความสะดวกแกผูมาติดตอราชการเกี่ยวกับงานตรวจคนเขาเมือง
และการทะเบยีนคนตางดาว ซ่ึงเปนการปฏิบัติหนาที่ทั้งในฐานะหนวยที่ใหการสนบัสนุน
หนวยงานอืน่ และเปนหนวยปฏิบัติหลักในงานดานความมั่นคงภายในประเทศ นอกจากนีย้ังมี
หนาที่ปฏิบัติงานรวมกนัหรอืสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอืน่ ที่เกีย่วของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย 
 การที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีหนาที่สกัดกัน้คนตางดาวที่ทําผิดกฎหมาย ดังนั้น
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองจงึควรเปนหนวยงานที่มีสวนสําคัญในการสกัดกั้นบุคคลที่มีประวัติ
กระทําผิดในคดีไกดเถ่ือน รวมทั้งเจาหนาทีข่องบริษัททองเที่ยว ที่มีประวัติเกีย่วของกบัการเอารัด
เอาเปรียบนักทองเที่ยวในประเทศไทย โดยการจัดทาํขอมูลประวัติของบุคคลที่เกี่ยวของในการ
ดําเนินกิจการที่ขาดความยุตธิรรม เมื่อบุคคลเหลานี้เดินทางเขามาในประเทศไทยก็แจงใหหนวยงาน
ที่เกี่ยวของทราบ เพื่อดําเนนิการในสวนที่เกี่ยวของตอไป 
 นอกจากนี้ตํารวจตรวจคนเขาเมืองมีหนวยงานยอยกระจายอยูทัว่ประเทศ ตามชองทาง
ตรวจคนเขาเมอืงทั้งทางบก ทางเรือ หรือทางอากาศ จึงเปนหนวยงานแรกที่นักทองเทีย่วตองตดิตอ
ดวยเมื่อเดนิทางมาถึงประเทศไทย จึงเปนหนวยงานที่สามารถเผยแพรแนวทางการปองกันการ
ปฏิบัติที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวเมื่อนักทองเที่ยวเดินทางเขามา โดยสามารถดําเนินการในรปู
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ของเปดชองทางใหนกัทองเที่ยวเขามาสอบถาม หรือโดยการแจกสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เชน แผน
ผับ โปสเตอร บันทึกเตือน หรือส่ืออิเลคทรอนิคส ฯลฯ เพื่อเปนขอมูลขาวสารแจงใหนักทองเทีย่ว
ทราบและเปนแนวทางในการปองกันตนเองอีกทางหนึ่งประกอบธุรกจิทองเที่ยวดวย เมื่อบริษัท
ทองเที่ยวรายใดที่ดําเนนิกิจการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ซ่ึง
เปนการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เชน การจําหนายสนิคาหรือบริการคุณภาพต่ํา 
ปลอมสินคา คิดราคาสินคาหรือบริการในราคาที่สูงมากกวาปกติ หรือกระทําการทุจรติอื่นใดอยาง
รายแรงในการประกอบพาณชิยกิจ โดยไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการขึ้นคณะหนึ่งโดยอาศัยอํานาจ
ตาม พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชยฯ เมือ่วันที่ 28 เมษายน 2499 ประกอบดวย อธิบดีกรมทะเบยีน
การคา เปนประธานอธิบดีกรมการคาภายใน อธิบดีกรมการคาตางประเทศ ผูแทนกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ผูแทนกระทรวงอุตสาหกรรม ผูแทนสํานกังานตํารวจแหงชาติ ผูแทนกรมศุลกากร 
เปนกรรมการคณะกรรมการดังกลาวจะทําหนาที่พิจารณาการถอนใบทะเบียนพาณิชยของผู
ประกอบพาณชิยกิจเสนอรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณชิย เพื่อพิจารณาถอนใบทะเบียนพาณิชย
อยางไรก็ตาม ปรากฏวาตั้งแตมีการแตงตั้งคณะกรรมการดังกลาวขึ้นมา ยังไมเคยมกีารพิจารณาการ
ถอนใบทะเบยีนพาณิชยรายใดมากอนเลย 
 ดังนั้น ในกรณทีี่มีสถานประกอบการที่การดําเนินการที่ไมเปนธรรมตอนักทองเที่ยวเปน
รานที่จดทะเบยีนพาณิชยไวกับกรมทะเบยีนการคา ไมวาจะจดทะเบยีนไวในลักษณะใดก็ตาม 
รัฐมนตรียอมมีอํานาจที่จะถอนใบทะเบียนพาณิชยนั้นไดตามกฎหมายใหอํานาจไว แตการที่มิได
การนํามาตรการการถอนทะเบียนดังกลาวนี้มาใชแกกรณีทีมีการดําเนนิกิจการที่ไมเปนธรรมตอ
นักทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ทําใหปญหาดังกลาวยังคงปรากฏอยูอยางตอเนื่อง 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ยังไดเคยประสานงานกับกรมทะเบยีนการคาเพื่อพิจารณา
การกําหนดมาตรการในการขอจดทะเบยีนพาณิชย ของสถานประกอบการที่เคยมีประวัติ
ประกอบการคาโดยไมสุจริตกับนักทองเทีย่วชาวตางชาตมิากอน ตอมาไดเปดกิจการแลวมา
ดําเนินการขอจดทะเบียนพาณิชยใหม โดย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดขอใหกรมทะเบียน
การคาพิจารณากําหนดเงื่อนไขในการจดทะเบียนเพิ่มเติมอันจะมีผลเปนการปองกันมิใหสถาน
ประกอบการเหลานี้สามารถมาจดทะเบียนประกอบกิจการไดใหมอีกตอไป เชน การกําหนดใหมี
การตรวจสอบประวัติผูขอจดทะเบยีนกับทาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือกองบังคับการ
ทองเที่ยวเปนตน อยางไรกต็าม การกําหนดเงื่อนไขดังกลาวในการขอจดทะเบยีนประกอบการคา
ในทางปฏิบัตผูิขอจดทะเบยีนสามารถหลีกเลี่ยงไดงาย โดยการใหผูที่ไมมีประวัติมาเปนผูขอจด
ทะเบียนการคาจะสามารถใชอํานาจตาม พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชยฯ กําหนดเงื่อนไขอยางใด  
ขึ้นมาเปนพิเศษไดหรือไม จงึทําใหการพจิารณาในเรื่องนี้ยังคงคางอยูจนถึงขณะนี ้
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 ศูนยบริการนกัทองเที่ยว 
 ศูนยบริการนกัทองเที่ยวเปนหนวยงานภายในสํานกังานปลัดกระทรวงการทองเทีย่ว 
และกฬีา ภายใตกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา มีภารกจิเกี่ยวกบัดานการประสานงานแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นกับนกัทองเที่ยว รับเรื่องรองเรียนอํานวยความสะดวกใหบริการนักทองเที่ยวประสานกับ
สวนราชการ และเอกชนในดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว และอ่ืน ๆ ตามนโยบายที่รัฐบาล 
และกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีามอบหมายในปจจบุันมี ภารกจิเรงดวน คือ การแกไขปญหาใน
การดําเนนิกิจการที่ขาดความยุติธรรมตอกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ซ่ึงมีแนวทางดังนี ้
 1.จัดทําขอมูลสถิติ เกี่ยวกับปญหาเรื่องรองเรียน คดีความและอื่น ๆ  
 2. ศึกษา วเิคราะห ปญหาและแนวทางดําเนินการเกี่ยวกบัการใหบริการ การใหความ
ชวยเหลือ การอํานวยความสะดวก และความปลอดภัยแกนักทองเทีย่ว และหนวยงานที่เกีย่วของ 
 3. ดําเนินการเกี่ยวกับการใหบริการ การรับเรื่องรองเรียน การอํานวยความสะดวก 
และความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว และบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ 
 4. ประสานงานกับหนวยงานที่เกีย่วของ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานทูตเพื่อ
แกปญหาที่เกดิขึ้นกับนกัทองเที่ยว ทั้งปญหาเฉพาะหนาและระยะยาว 
 5. ปฏิบัติงานรวมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานทีเ่กีย่วของ หรือที่
ไดรับมอบหมาย 
 ภารกิจและหนาที่ความรับผิดชอบของศูนยบริการนักทองเที่ยวจะเปนไปในทางการ
กําหนดนโยบาย และการประสานงานกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ ซ่ึงบางครั้งภารกิจก็จะ
ซํ้าซอนหรือคลายคลึงกับหนวยงานอื่น ๆ ประกอบกับเมือ่ทราบเรื่องหรือรับเรื่องรองเรียนจาก
นักทองเที่ยวแลว แตกไ็มมีหนาที่โดยตรงเขาไปดําเนินคดีหรือดําเนนิการใด ๆ กับกิจการที่ขาด
ความยุติธรรมตอนักทองเทีย่ว 
หนวยงานภาคเอกชนที่รับผิดชอบการทองเที่ยว 
 นอกจากหนวยงานภาครัฐแลว ยังมีองคการภาคเอกชน และสมาคมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยว ในที่นี้จะนําเสนอเฉพาะองคกรภาคเอกชน และสมาคมที่เกี่ยวของกับนกัทองเที่ยว 
(บุศเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548, หนา 307-313) 
 สมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels Association – THA) 
 สมาคมโรงแรมไทยจดัตั้งขึน้จากการรวมตัวของผูประกอบธุรกิจโรงแรม เพื่อสงเสริม
และสรางประกอบวิสาหกิจประเภทที่เกี่ยวกับโรงแรม หรือกิจการโรงแรม และการทองเที่ยว
รวมมือกับรัฐบาลในการสงเสริมการทําธุรกิจใหอยูในมาตรฐานที่ดีและสอดคลองกับนโยบายการ
ทองเที่ยวของทางราชการ สมาคมโรงแรมไทยกอตั้งขึน้เมื่อป พ.ศ. 2506 โดยคณะผูบริหารโรงแรม
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และเจาของโรงแรมไดรวมกนัขออนุญาตจดัตั้งขึ้นโดยในขณะนัน้เรียกวา “สมาคมโรงแรมเพื่อนัก
ทัศนาจรแหงประเทศไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อ  
 1. สงเสริมความสามัคคีและอุปการะซึ่งกัน และกันในเรื่องที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรม
โรงแรม และของสมาชิก 
 2. สงเสริมการทัศนาจรในประเทศไทย โดยขอรับความรวมมือจากองคการทองเที่ยวของ
รัฐบาล และองคการทัศนาจรในประเทศอืน่ 
 3. สงเสริมความรูและการประสานงานระหวางสมาชิกทั้งนี้ไมเกีย่วของกับการเมือง 
 มีสํานักงาน ณ โรงแรมโอเรียนเต็ล ตอมาในป พ.ศ. 2511 ไดขอเปลี่ยนชื่อเปน “สมาคม
โรงแรมไทย” จนกระทั่งทุกวันนี้ ปจจุบันสมาคมโรงแรมไทย ตั้งอยูเลขที่ 203-209/3 ถนนราช
ดําเนินกลาง แขวงบวรนิเวศ เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 ตามขอบังคับของสมาคม ฯ กําหนด
วัตถุประสงคของสมาคม ฯ ดังตอไปนี ้
 1. สงเสริมการประกอบวิสาหกิจประเภทที่เกี่ยวกับธุรกจิโรงแรม และอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว 
 2. สงเสริมและสรางความรวมมืออันดีระหวางสมาชิกทัง้หลายของสมาคมฯ 
 3. สนับสนุนและชวยเหลือสมาชิก แกไขอุปสรรคขอขัดของตาง ๆ รวมทั้งเจรจาทําความ
ตกลงกับบุคคลภายนอกเพื่อประโยชนรวมกันในการประกอบวิสาหกิจของสมาชิก 
 4. ประสานความสามัคคีและแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นซึ่งกันและกันในทาง
วิชาการตลอดจนขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับธรุกิจโรงแรมและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 5. คุมครอง สงเสริม และรักษาผลประโยชนรวมกนั รวมมือ และประสานงานกับภาครัฐ
และเอกชน เชน องคการ สมาคม บริษัท คณะบุคคล หรือบุคคลใด เมื่อสมาคม ฯ เหน็วาการรวมมอื
ดัง 
 6. กลาวเพื่อเปนการชวยเหลือ หรืออํานวยความสะดวกในการบรรลุซ่ึงวัตถุประสงคของ
สมาคมฯ 
 7. เผยแพร และประชาสัมพนัธกิจกรรมของสมาคม ฯ ตลอดจนขาวสารอันเกี่ยวกับธรุกิจ
โรงแรมและอตุสาหกรรมการทองเที่ยว 
 8. ดําเนินการสงเสริมการจัดใหมกีารอบรมสัมมนาในงานดานกจิการโรงแรม และธุรกิจ
ประเภทอื่นทีเ่กี่ยวของกับธุรกิจโรงแรม และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ดําเนินการทางธุรกิจเพื่อ
เสริมสราง หรือเพิ่มพูนผลประโยชนใหแกสมาชิก 
 9. ชี้แจง และเสนอแนะใหรัฐบาลไดเขาใจ และชวยแกไขปญหาตลอดจนอุปสรรคตาง ๆ 
อันมีตอธุรกิจโรงแรม และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว รวมมือกับรัฐบาลในการสงเสริมการทําธุรกิจ
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โรงแรมใหอยูในมาตรฐานทีด่ี และสอดคลองกับนโยบายของทางราชการ ทําความตกลงหรือวาง
ระเบียบใหสมาชิกปฏิบัติ หรืองดเวนการปฏิบัติเพื่อใหการประกอบวิสาหกิจของสมาชิกได
ดําเนินการไปดวยความเรยีบรอย ประนีประนอมขอพิพาทระหวางสมาชิก หรือระหวางสมาชิกกับ
บุคคลภายนอกใน การประกอบวิสาหกิจ จัดใหมีการสงเสริมการขายทั้งใน และนอกประเทศรวม
กระทํากจิการหรือบริจาคเพือ่การกุศล เพื่อสาธารณะประโยชนหรือเพื่อความมั่นคงของชาติ 
 

กฎหมายไทยที่เกี่ยวของในการกํากับดูแล การดําเนินกิจการการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 จากการที่กลาวมาแลวขางตนจะพบวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวประกอบดวยกจิการ
หลายรูปแบบ จะเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจทั้งของบุคคลธรรมดา และนิติบุคคลอยางหลากหลาย ไม
วาจะเปนธุรกจิที่พัก ธุรกิจขนสง ธุรกิจสถานบริการหรืออาหาร ฯลฯ ซ่ึงมีลักษณะและแนวทางการ
ดําเนินธุรกจิทีแ่ตกตางกัน และมีกฎหมายหลายฉบับกํากับดูแลธุรกิจแตละประเภท ซ่ึงนําไปสูการ
กํากับดแูลของกฎหมายหลายฉบับและมีหนวยงานราชการหลายแหงเปนหนวยงานกํากบัดูแลและ
เปนพนกังานเจาหนาที่ตามรปูแบบของธุรกิจประเภทนัน้ สําหรับกฎหมายที่เกี่ยวของในการกํากบั 
ดูแล การดําเนนิกิจการที่ขาดความยุติธรรมตอกิจการทองเที่ยวมดีังตอไปนี้ 
 พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499 
 การประกอบธรุกิจบางประเภทในประเทศไทยตองมีการจดทะเบียนซ่ึงเปนไปตาม
บทบัญญัติของกฎหมายหลกัคือ พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499 สําหรับเหตุผลในการ
ใชพระราชบญัญัติฉบับนี้ คือ การควบคุมกํากับดแูลผูประกอบธุรกิจใหมีความเปนธรรมภายใตหลัก
เศรษฐกิจแบบเสรีนิยม และไดมีการปรับปรุงแกไขหลักเกณฑบางประการใหเหมาะสม เชน โอน
หนาที่การับจดทะเบยีนพาณิชย ใหจังหวดัดําเนนิการรบัจดทะเบียน เปนการกระจายอํานาจไปยัง
จังหวดัทองที่ เพิ่มพาณิชยกิจที่จะตองจะทะเบียนบางประเภท เชน การรับจางทําของ การคลังสินคา 
ฯลฯ เพื่อประโยชนทางสถิติและทราบหลกัฐานของผูประกอบพาณิชยกิจเพิ่มรายการจดทะเบียน
เงินทุนของผูประกอบพาณิชยกิจ เพื่อทราบฐานะการคาของพอคา แกไขอัตราคาปรับใหสูงขึ้น เพื่อ
ปองกันการกระทําผิดกฎหมาย และจํานวนคาปรับเดิมจึงนอยไปไมเพียงพอที่จะทําใหผูกระทําผิด
เกรงกลัว และเข็ดหลายได ฯลฯ ทั้งนี้ เพื่อไดทราบสถิติและหลักฐานการประกอบพาณิชยกิจของ
พอคาที่ถูกตองควรเชื่อถือได อันจะใชเปนประโยชนในการสงเสริมการพาณิชย และการ
อุตสาหกรรมของไทย  
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 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.  2522 
 กฎหมายของไทยที่เกีย่วของกับการคุมครองผูบริโภคจากการหลอกหลวง หรือเอารัดเอา
เปรียบดวยประการตาง ๆ ของผูประกอบธุรกิจ ไดแก พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 
สําหรับเหตุผลในการใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจากปจจุบนันี้การเสนอขายสินคา 
และบริการตาง ๆ ตอประชาชนนับวนัแตจะเพิ่มมากขึน้ ผูประกอบธุรกิจการคา และผูที่ประกอบ
ธุรกิจโฆษณาไดนําวิชาการในทางการตลาด และทางการโฆษณามาใชในการสงเสริมการขายสินคา
และบริการ ซ่ึงการกระทําดงักลาวทําใหผูบริโภคตกอยูในฐานะที่เสียเปรียบเพราะผูบริโภคไมอยูใน
ฐานะที่ทราบภาวะตลาด และความจริงที่เกี่ยวกับคุณภาพ และราคาของสินคา และบริการตาง ๆ ได
อยางถูกตองทนัทวงที นอกจากนั้น ในบางกรณีแมจะมกีฎหมายใหความคุมครองสิทธิของผูบริโภค
โดยการกําหนดคุณภาพ และราคาของสินคา และบริการอยูแลวก็ตาม แตการที่ผูบริโภคแตละรายจะ
ไปฟองรองดําเนินคดกีับผูประกอบธุรกิจการคา หรือผูประกอบธุรกิจโฆษณาเมื่อมกีารละเมิดสิทธิ
ของผูบริโภค ยอมจะเสียเวลา และคาใชจายเปนการไมคุมคา และผูบริโภคจํานวนมากไมอยูใน
ฐานะทีจ่ะสละเวลาและเสยีคาใชจายในการดําเนินคดีได และในบางกรณีก็ไมอาจระงบัหรือยับยั้ง
การกระทําที่จะเกดิความเสยีหายแกผูบริโภคไดทันทวงที สมควรมีกฎหมายใหความคุมครองสิทธิ
ของผูบริโภคเปนการทั่วไป โดยกําหนดหนาที่ของผูประกอบธุรกิจการคา และผูประกอบธุรกิจ
โฆษณาตอผูบริโภค เพื่อใหความเปนธรรมตามสมควรแกผูบริโภค ตลอดจนจัดใหมีองคกรของรัฐ
ที่เหมาะสมเพือ่ตรวจตรา ดแูล และประสานงานการปฏบิัติงานของสวนราชการตาง ๆ ในการให
ความคุมครองผูบริโภค 
 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ได
บัญญัติสิทธิของผูบริโภคที่จะไดรับความคุมครองตามกฎหมาย 5 ประการ ดังนี ้
 1. สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตอง และเพียงพอเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการ ไดแก สิทธิที่จะไดรับ การโฆษณา หรือการแสดงฉลากตามความเปนจริง 
และปราศจากพิษภยัแกผูบริโภค รวมตลอดถึงสิทธิที่จะไดรับทราบ ขอมูลเกี่ยวกับสินคา หรือ
บริการอยางถูกตองและเพียงพอที่จะไมหลงผิด ในการซื้อสินคาหรือรับบริการโดยไมเปนธรรม 
 2. สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ ไดแก สิทธิที่จะเลือกซ้ือ 
ซ้ือสินคาหรือรับบริการโดยความสมัครใจของผูบริโภค และปราศจากการชักจูงใจอนัไมเปนธรรม 
 3. สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ ไดแกสิทธิที่จะไดรับสินคา
หรือบริการที่ปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพไดมาตรฐานเหมาะสมแกการใชไมกอใหเกิดอันตราย
ตอชีวิต รางกายหรือทรัพยสิน ในกรณใีชตามคําแนะนําหรือระมัดระวังตามสภาพของสินคาหรือ
บริการนั้นแลว 
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 4. สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา ไดแก สิทธิที่จะไดรับขอสัญญาโดย
ไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบธุรกจิ 
 5. สิทธิที่จะไดรับการพิจารณา และชดเชยความเสียหาย ไดแก สิทธิที่จะไดรับการ
คุมครองและชดใชคาเสียหาย เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภคตามขอ 1, 2, 3 และ 4 ดังกลาว 
อํานาจหนาทีข่องคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
 1. พิจารณาเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภค 
 2. ดําเนินการเกี่ยวกับสินคาที่อาจเปนอันตรายตอผูบริโภค 
 3. แจงหรือโฆษณาขาวสารเกี่ยวกับสินคา หรือบริการที่อาจกอใหเกิด ความเสียหายหรือ
เสื่อมเสียแกสิทธิผูบริโภค 
 4. ใหคําปรึกษา แนะนําแกคณะกรรมการเฉพาะเรื่องพิจารณาวินจิฉัยการอุทธรณคําสั่ง 
ของคณะกรรมการเฉพาะเรือ่ง 
 5. วางระเบยีบเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง และ
คณะอนกุรรมการ 
 6. สอดสองเรงรัดพนักงานเจาหนาที่ สวนราชการ หนวยงานอื่นของรฐั 
 7. ดําเนินคดีเกีย่วกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภค 
 8. รับรองสมาคม  
สํานักงานคณะกรรมการ คุมครองผูบริโภค (สคบ.) 
 เปนหนวยงานสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี มีเลขาคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมี
อํานาจหนาทีค่วบคุมดูแลทัว่ไป และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของสํานักงานคุมครอง
ผูบริโภค จัดตัง้ขึ้นตามมาตรา 19  
 พระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 
 ในป พ.ศ. 2522 ไดมีการบัญญัติกฎหมายดานการทองเทีย่วแหงประเทศไทยเพื่อจัดตัง้
องคกรกลางรับผิดชอบทําหนาที่สงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทย โดยเหตุผลในการ
ประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เพื่อจัดตั้งการทองเที่ยวแหงประเทศไทยขึ้นแทนองคการ
สงเสริมการทองเที่ยว และใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีอํานาจหนาที่ในการสงเสริม
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทย และดําเนินกิจการเกี่ยวกับการทองเที่ยวไดกวางขวางยิ่งขึ้น 
 กฎหมายฉบับนี้ไดกําหนดนยิามที่เกีย่วของไวดังนี ้
 “อุตสาหกรรมทองเที่ยว” หมายความวา อุตสาหกรรมที่จดัใหมหีรือใหบริการเกี่ยวกบั
การทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักรโดยมคีาตอบแทน และหมายความรวมถึง 
 1. ธุรกิจนําเทีย่ว 
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 2. ธุรกิจโรงแรมนักทองเที่ยว 
 3. ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ และสถานที่ตากอากาศสําหรับนักทองเที่ยว 
 4. ธุรกิจการขายของที่ระลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเที่ยว 
 5. ธุรกิจการกฬีาสําหรับนักทองเที่ยว 
 6. การดําเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกราน การโฆษณาเผยแพร เพื่อสงเสริม
การทองเที่ยว 
 “ผูประกอบอุตสาหกรรมทองเที่ยว” หมายความวา ผูดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรม 
ทองเที่ยว 
 “นักทองเที่ยว” หมายความวา บุคคลที่เดินทางจากทองทีอั่นเปนถ่ินที่อยูโดยปกต ิ
ของตนไปยังทองที่อ่ืนเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อไป
ประกอบอาชพีหรือหารายได 
 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2511 
สําหรับธุรกิจนําเที่ยว และมัคคุเทศกหรือไกดทัวร ไดมีกฎหมายบัญญัตไิวเปนการเฉพาะ คือ พ.ร.บ.
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2511 โดยเหตุผลในการใชพระราชบญัญัติฉบับนี้ คือ เพื่อพัฒนา
มาตรฐานการบริการดานการทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยว ตลอดจนสนับสนุนการประกอบธุรกิจ
นําเที่ยว และมคัคุเทศกใหมีมาตรฐานสากล ประกอบกับมาตรฐานเกีย่วกบัการคุมครองนักทองเที่ยว
และมาตรการในการกําหนดใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกที่ตองปฏิบัติ หรือไมกระทํา
การใดอันจะกอใหเกดิความเสียหายแกอุตสาหกรรมทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว หรือนักทองเที่ยว 
เพื่อประโยชนแหงธุรกิจนําเที่ยวยังไมเหมาะสมซึ่งในการควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว ที่ตอง
ปฏิบัติกับนักทองเที่ยว 
 ในกฎหมายไดกําหนดนยิามของธุรกิจนําเที่ยว และส่ิงทีเ่กี่ยวของดังนี ้
 “ธุรกิจนําเที่ยว” หมายความถงึ การประกอบธุรกิจเกี่ยวกบัการจัดหรือการใหบริการ หรือ
การอํานวยความสะดวกเกีย่วกับการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร ทัศนาจร และหรือมคัคเุทศกใหแก
นักทองเที่ยว 
 “ผูประกอบธุรกิจนําเทีย่ว” หมายความถึง ผูไดรับอนุญาตประกอบธุรกจินําเที่ยวตาม
พระราชบัญญัตินี้ 
 “มัคคุเทศก” หมายความถึง ผูที่นํานักทองเทีย่วไปยังสถานที่ตาง ๆ และใหความรูแก
นักทองเที่ยวกบัสถานที่หรือบุคคลโดยไดรับคาตอบแทน 
 “นักทองเที่ยว” หมายความถงึ บุคคลที่เดินทางจากทองทีอั่นเปนถ่ินที่อยูโดยปกติของตน
ไปยังทองที่อ่ืนเปนการชัว่คราวดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิเพื่อไปประกอบอาชพี
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หรือหารายได และใหหมายความรวมถึงผูรับบริการหรือความสะดวกจากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว
โดยเสียคาบรกิารดวย 
 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 
 ประเทศไทยมกีฎหมายกํากบัดูแลโรงแรมหรือที่พักอาศยั ซ่ึงธุรกิจที่พกัและเปนหนึง่ใน
ธุรกิจทองเที่ยวที่มีรายไดจํานวนมากจากนักทองเที่ยว แตกฎหมายฉบับนี้ไมไดถูกบัญญัติขึ้นมาเพื่อ
คุมครองนักทองเที่ยวโดยตรง สําหรับเหตุผลของพระราชบัญญัติฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อควบคุม
ผูประกอบการโรงแรม เพื่อใหความคุมครองประชาชนผูมาใชบริการโรงแรมใหเกิดความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิน และจะทําใหเกิดความเปนธรรมในการบริการ เพราะธุรกิจโรงแรมถือวาเปน
ธุรกิจที่สําคัญยิ่งประเภทหนึง่ที่เปนสวนประกอบ และสวนที่สงเสริมการทองเที่ยว ดงันั้นของ
เจาของผูประกอบการ พนกังาน ตองปฏิบัติกับแขกผูพกัอยางถูกตอง เพื่อใหเกิดความเปนธรรมใน
การใหบริการตอไป 
 เพื่อประโยชนในการกําหนดและควบคุมมาตรฐานของโรงแรม สงเสริมการประกอบ
ธุรกิจโรงแรม และสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ความมั่นคงแข็งแรง สุขลักษณะหรือความ
ปลอดภัยของโรงแรม กฎหมายไดบัญญัตใิหมีคณะกรรมการคณะหนึง่ เพื่อควบคุมธุรกิจโรงแรม 
อํานาจออกกฎกระทรวง กําหนดประเภทของโรงแรม และกําหนดหลกัเกณฑและเงือ่นไขเกีย่วกับ
สถานที่ตั้ง ขนาด ลักษณะ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือมาตรฐานการประกอบธุรกิจของโรงแรม 
ทั้งนี้ เงื่อนไขดังกลาวใหรวมถึงการหามประกอบกิจการอื่นใดในโรงแรมดวย 
 กฎหมายแพง และพาณิชย หมวด 3 ลักษณะ 10 วาดวยการฝากทรัพย 
 กฎหมายแพง และพาณิชยในสวนนีเ้ปนกฎหมายประสงคที่จะควบคมุผูประกอบการ
โรงแรม และใหความคุมครองประชาชนผูมาใชบริการโรงแรม ใหเกิดความปลอดภยัในชวีิตและ
ทรัพยสิน และจะทําใหเกดิความเปนธรรมในการบริการ ซ่ึงประมวลกฎหมายแพง และพาณิชยได
วางบทบัญญัติวาดวยความสัมพันธ ระหวางเจาสํานักโรงแรมและผูพักอาศัยเปนการเฉพาะเอาไว 
ในหมวดที่ 3 ของเอกเทศสัญญา ลักษณะที่ 10 วาดวยฝากทรัพย ประกอบดวย 6 มาตรา 674 ถึง
มาตร 679 บทบัญญัติเหลานี้ มีหลักการที่สําคัญที่กําหนดใหเจาสํานักโรงแรมเกิดการสูญหายหรือ
บุบสลาย และในขณะเดยีวกนัก็มีบทบัญญัติที่ใหสิทธิแกเจาสํานักโรงแรมสามารถยึดหนวงและอาจ
ขายทอดตลาดบรรดาทรัพยสินที่ผูเขาพักอาศัยไดนําเขามาในโรงแรมเพื่อบรรดาเงินที่คางชําระแก
ตนได เชน คาที่พัก คาอาหาร และคาบริการตาง ๆ ที่ผูเขาพักอาศัยไดใชในโรงแรมนั้น 
 การที่กฎหมายไดบัญญัติใหเจาสํานักโรงแรม และหนาทีอั่นเกี่ยวกับทรพัยสินของผูเขา
พักอาศัยที่ไดนําเขามาในโรงแรมในลักษณะเชนนี้ อาจทําใหเขาใจไปไดวา เปนเพราะเจาสํานกั
โรงแรม และผูเขาพักอาศัยมนีิติสัมพันธในทางฝากทรัพยกันโดยตรง ทั้งนี้เพราะบทบญัญัติดังกลาว
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อยูในหมวดที่ 3 ของฝากทรัพย แตแทจริงหาไดเปนเชนนั้นไม เพราะโดยปกตแิลวผูเขาพักอาศัยใน
โรงแรมมิไดสงมอบทรัพยสินของตน เชน บรรดาเสื้อผา เครื่องมือ เครื่องใชที่ไดนําติดตัวมาใหแก
เจาสํานักโรงแรมแตอยางใด และเจาสํานกัโรงแรมก็ไมไดมีเจตนารับฝากดวย (เวนแตในกรณีที่ผู
เขาพักอาศัยในโรงแรมไดสงมอบ เพื่อฝากทรัพยสินบางอยางไวแกเจาสํานักโรงแรมโดยตรง ซ่ึง
เร่ืองนี้จะทําใหเจาสํานกัโรงแรมและผูเขาพักอาศัยมนีิตสัิมพันธในทางฝากทรัพยได) ดังนั้นการมี
สิทธิหนาที่และความรับผิดชอบของเจาสํานักโรงแรมตามกฎหมายกําหนดจึงเปนเรือ่งที่ตองการให
เจาสํานักโรงแรมมีสิทธิหนาที่เสมือนอยางผูรับฝากทรัพยที่มีคาบําเหนจ็ในสวนที่เกีย่วกับทรัพยสิน
ที่ผูเขาพักอาศัยไดนําเขามาในโรงแรมนั่นเอง อันเปนเรื่องที่เจาสํานักโรงแรมในฐานะของผู
ประกอบกิจการโรงแรม ยอมจะตองใหความสะดวก ความปลอดภัยแกตัวผูเขาพักอาศัย และความ
ปลอดภัยแกทรัพยสินของผูพักอาศัยดวย นั่นคือการที่ตองดูแลรักษาทรัพยสินของผูเขาพักอาศัย จะ
วาไปแลวจึงเปนเรื่องที่ทําใหเจาสํานกัโรงแรมมีสิทธิ และหนาที่ขึ้นนอกเหนือไปจากสิทธิและ
หนาที่ตามที่มอัีนเกิดสัญญาการเขาพักอาศยัระหวางเจาสํานักโรงแรม และผูเขาพักอาศัย เปน
กฎหมายทีป่ระสงคที่จะควบคุมผูประกอบการโรงแรม เพื่อใหความคุมครองประชาชนผูมาใช
บริการโรงแรมใหเกิดความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน และจะทําใหเกิดความเปนธรรมในการ
บริหาร 
 พระราชบัญญัติสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ.2547 
 กฎหมายนี้ไดถูกบัญญัติขึ้นมาเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย เนื่องจาก
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมสําคัญที่นํารายไดเขาสูประเทศ กฎหมายไดกําหนดใหมี
การจัดตั้งสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทยขึน้เพื่อเปนตวัแทนของผูประกอบ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งหลาย อันจะกอใหเกิดประโยชนในดานการประสานงานอยางมีระบบกับ
หนวยงานทีเ่กีย่วของไมวาภาครัฐหรือภาคเอกชน เสนอแนะแนวนโยบายที่สําคัญสงเสริมใหมี
ระบบการรับรองคุณภาพ ระบบมาตรฐาน และระบบประกันคณุภาพของธุรกิจที่เกี่ยวกับสินคาหรอื
บริการสําหรับนักทองเที่ยว และสงเสริมผูประกอบอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหดําเนินการอยางมี
คุณภาพ มีคณุธรรม และมีจรรยาบรรณเพือ่สรางเสริมประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมประเภทนี้ใหมี
การพัฒนากาวหนา 
 

มาตรการของไทยในการกํากับดูแล การดําเนินกิจการที่ขาดความยุติธรรมตอกิจการ
ทองเที่ยว 
 สําหรับการดูแลนักทองเที่ยวในประเทศไทยมีหนวยงานราชการหลายหนวยงาน
รับผิดชอบ โดยมีกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเปนหนวยงานหลักในการกําหนดยทุธศาสตรการ
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พัฒนาการทองเที่ยว ซ่ึงครอบคลุมถึงการดูแลความปลอดภัยในชวีิต และทรัพยสินของนักทองเที่ยว
ตลอดจนการควบคุมกํากับดแูลกิจการที่ขาดความยตุิธรรมตอนักทองเที่ยว สําหรับแนวทางหลกั คือ 
การควบคุมธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศก ใหมีมาตรฐานการในการใหบริการตามที่กาํหนดไวใน
กฎหมาย และกําหนดใหมีการชดใชคาเสียหายที่เกิดขึ้นกบันักทองเที่ยว แตเมื่อวเิคราะหถึง
พฤติกรรมหรือการกระทําทีท่ําใหนกัทองเที่ยวรูสึกวามีการเลือกปฏิบัติหรือไมไดรับความยุติธรรม
นั้น ไมวาจะเปนการเอารัดเอาเปรียบ การคดิราคาสินคาหรือบริการแพงกวาปกติ หรือแพงกวาคน
ไทย หรือการปฏิบัติของเจาหนาที่รัฐที่มีลักษณะเลือกปฏิบัติ ฯลฯ จะเกี่ยวของกับภารกิจของ
หนวยงานราชการหลายหนวยงาน 
  

ทฤษฏี แนวคิดที่เกี่ยวของ 
 กลุมทฤษฎีอาชญาวิทยาที่มุงเนนอธิบายวาอาชญากรรมเกิดจาการผสมผสานระหวางตัว
เหยื่ออาชญากรรม ผูกระทําผิด และสภาพแวดลอมของเหตุการณ ปจจบุันมีอยูดวยกนัหลายทฤษฏี 
ตัวอยางเชน ทฤษฏีมนุษยนเิวศวิทยา ทฤษฏีปองกันหรือยับยั้งขมขู ทฤษฏีปกตินิสัย ทฤษฏีปองกัน
อาชญากรรมโดยสภาพแวดลอม และทฤษฏีรูปแบบอาชญากรรม ฯลฯ ทฤษฏีแนวนี้เชื่อวา ในสังคม
นั้นอาชญากรจะกระจายกันอยูทั่วไป และจะลงมือกระทาํผิดเมื่อชวงเวลาเหมาะสม กลาวคือ มีเหยื่อ
อาชญากรรม และมีโอกาสในการกระทําผิด ดังนั้น ทฤษฏีกลุมนี้จึงศึกษาเกีย่วกับสภาพแวดลอมใน
การเกิดอาชญากรรม ไดแก สถานที่ เวลา และพฤติกรรมของเหยื่อ เพือ่นํามาเปนขอมูลพื้นฐานใน
พัฒนากลยุทธในการปองกนัอาชญากรรม 
 ทฤษฏีอาชญาวิทยาที่เนนศกึษาการเกดิอาชญากรรมในมติิของโอกาสในการกระทําผิด
ของคนราย ทําใหเกิดองคความรูทางดานการปองกันตัวของเหยื่อ และการปองกันอาชญากรรมโดย
เจาหนาทีต่ํารวจ ซ่ึงตอมาไดถูกพัฒนาเปนมาตรการในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
เชน มาตรการปองกันตัวของเหยื่อ ระบบรักษาความปลอดภัยการวเิคราะหอาชญากรรม และการ
จัดทําแผนที่อาชญากรรม ฯลฯ ทฤษฏีกลุมนี้จึงมีความสอดคลองสามารถนํามาอธิบายการเกดิ
พฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยวมแีนวโนมวาจะตกเปนเหยื่อ
อาชญากรรมไดงาย ดวยเหตผุลดานความไมคุนเคยตอพืน้ที่ ภาษา วัฒนธรรม ตลอดจนเสนทางการ
เดินทาง ฯลฯ สําหรับมีรายละเอียดของทฤษฏีมีดังตอไปนี้ 
 ทฤษฏีปองกันอาชญากรรม หรือยับยั้งขมขู (Deterrence Theory) 
 ทฤษฏีอาชญาวิทยาที่เหมาะสมและสามารถนํามาเปนแนวคิดในการกําหนดมาตรการ
หรือกลยุทธในการปองกนอาชญากรรม จะมีแนวคดิอยูบนหลักปรัชญาที่วา สภาพแวดลอมทาง
กายภาพอิทธิพลสําคัญที่ทําใหบุคคลประกอบอาชญากรรม บุคคลจะประกอบอาชญากรรม
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จําเปนตองเอาชนะเครื่องมือปองกันอาชญากรรมใหไดกอน เชน คนรายปลนลักทรัพยในบานพัก
ตองงัดแงะประตูหรือหนาตางบานเพื่อเขาไปลักทรัพยภายในบานพัก คนรายที่ชิงทรัพยผูหญิงตอง
ใชอาวุธหรือกาํลังขมขูเหยื่อหรือผูเสียหายใหสงมอบทรัพยสินได หรือ คนรายที่ขมขืนกระทําชําเรา
ผูหญิงก็ตองอาศัยชวงเวลาเขาไปถึงตัวผูเสียหายและใชกําลังประทุษรายทําการขมขนืผูเสียหาย ฯลฯ 
ทฤษฏีกลุมนี้มีความเชื่อวา “โอกาส” (Opportunity) เปนองคประกอบสําคัญของอาชญากรรม 
คนรายจะประกอบอาชญากรรมเมื่อเห็นวามีโอกาส 
 ทฤษฏีกิจวัตรประจําวนั (Routine Activity Theory) 
 ทฤษฏีอาชญาวิทยาที่เนนการอธิบายสาเหตุอาชญากรรมจากผูที่ตกเปนเหยื่อหรือ
ผูเสียหาย คือ ทฤษฏีปกตินสัิย (Routine Activity Theory) ซ่ึงไดพัฒนามาจากแนวคิดของสํานักงาน
อาชญาวิทยาดัง้เดิม ทฤษฏีปกตินิสัยกลาวา อาชญากรรมเกิดจากองคประกอบ 3 ประการ คือ 
อาชญากรที่จะกระทําผิด เหยือ่ที่เหมาะสม และการขาดความสามารถในการปกปองทรัพยสินหรือ
รางกายสําหรบัสมมุติฐานหลักของทฤษฏีปกตินิสัย คือ อัตราการเปนเหยื่ออาชญากรรมของบุคคล
จะเพิ่มขึน้ เมื่อมีองคประกอบครบทั้งสามประการ (เหยือ่ เปาหมาย และการขาดความคุมครอง) 
นักวิชาการที่ถือวาเปนผูพัฒนาทฤษฏีนี้คร้ังแรกคือ ลอรเรน โคเฮน และมารคัส เฟลสัน (Cohen & 
Felson, 1979) ซ่ึงนักวิชาการทั้งสองทานไดใหความหมายของกิจวัตรประจําวนั (Routine Activity) 
คือ กิจวัตรหรือการกระทําใดของบุคคลที่เกิดขึ้นบอยครัง้เปนประจํา เชน การออกไปทํางานปลอย
ใหบานเรือนไมมีคนเฝา การสวมใสเครื่องประดับที่มีราคาแพง หรือการออกไปนอกบานในเวลา
กลางคืน และหมายความรวมถึงลักษณะของบุคคลที่อาจตกเปนเหยื่ออาชญากรรมไดงายดวย เชน 
เพศหญิง อายนุอย หรืออายมุาก ฯลฯ เนื่องจากผูกอตั้งมสีมมุติฐานวาการเกิดอาชญากรรมนั้นเกดิ
จากการกระทาํที่เปนนิสัยประจําของเหยื่ออาชญากรรมนั่นเอง ตวัอยางเชน หากเหยือ่ตองออกไป
ทํางานนอกบานโดยไมมีคนเฝาบานทุกวนั ผูกระทําผิดก็จะมีโอกาสเขาไปทําการลักทรัพยในบาน
ได หรือหากเหยื่อชอบออกไปนอกบานกลางคืนคนเดียวบอยครั้ง หรือชอบสวมใสเครื่องประดับที่
มีคามาก จะมโีอกาสถูกคนรายเขาทําการชิงทรัพย หรือปลนทรัพยได ฯลฯ ซ่ึงนิสัยของบุคคลที่เปน
เหยื่ออาชญากรรมนั้นเปนทีม่าของชื่อทฤษฏีนี้ 
 ทฤษฏีแบบอาชญากรรม (Crime Pattern Theory) 
 ทฤษฏีรูปแบบอาชญากรรมพัฒนาโดย แบนติงแฮม และแบนติงแฮม (Brantingham & 
Brantingham, 1981) ซ่ึงมุงเนนอธิบายสาเหตุอาชญากรรมวาเกดิจากสภาพแวดลอมที่เหมาะสมโดย
เชื่อวาอาชญากรรมเกิดจากการที่อาชญากรไดเขาไปอยูในสถานที่และมีโอกาสเลือกเหยื่อที่
เหมาะสม กลาวคือ อาชญากรจะมีการเดินทางไปมาตามปกติระหวางบานพักกับสถานที่ประกอบ
อาชญากรรม และเมื่อเขาไปพบเห็นเหยื่อเขาไปในสถานที่ใดก็ตาม หากมีโอกาสก็จะลงมือประกอบ
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อาชญากรรมประทุษรายตอทรัพย หรือชีวติรางกายและเพศ ซ่ึงสถานที่ที่เหยื่อเดินทางไปก็จะเปน
สถานที่ปกติที่เหยื่อพกัอาศัย ทํางาน ไปพักผอนหยอนใจ ดังนั้น เหยื่อจงึมีโอกาสถูกประทุษรายได
ทุกสถานที่และเวลา เชน เหยื่อจอดรถจักรยานยนตไวในหางสรรพสินคา ก็จะมีโอกาสถูกลักทรัพย
รถจักรยานยนตได เหยื่อที่ชอบเขาไปเที่ยวเตรและดื่มสุราในสถานบริการที่มีวัยรุนจาํนวนมาก จะมี
แนวโนมถูกทาํรายรางกายจากเหตุทะเลาะวิวาท หรือเหยือ่ที่ชอบเขาไปเดินซื้อของใน
หางสรรพสินคาหรือตลาดนดั จะมีโอกาสถูกลักทรัพย (ลวงกระเปา หรือวิ่งราวทรัพย) ฯลฯ 
 ทฤษฏีรูปแบบอาชญากรรมจะอธิบายสาเหตุการกระทําผิดโดยใชปจจยัที่สําคัญ 3 
ประการ ไดแก Node, Paths และ Edges ซ่ึงแตปจจยัหรือตัวแปรมีความหมายดังนี้คือ 
 สถานที่ที่บุคคลเดินทางจากและเดนิทางไปถึง (Node) สถานที่เหลานี้ทาํ 
ใหเกิดการกระทําผิดทั้งในตวัสถานที่และบริเวณใกลเคยีง เชน ผับหรือบาร จะทําใหเกิดเหตกุารณ
ทะเลาะวิวาทหรือทํารายรางกายซึ่งกันและกัน ฯลฯ ทฤษฏีรูปแบบอาชญากรรมเชื่อวาอาชญากรรม
จะคนหาเหยื่อในบริเวณสถานที่ที่ตนเองคุนเคยหรือเคยเดินทางไป 
 อาณาบริเวณทีอ่าชญากรเห็นวาเปนสถานทีเ่หมาะสมจะลงมือ 
ประกอบอาชญากรรม (Paths) ซ่ึงทฤษฏีเชื่อวา อาชญากรจะเลือกเหยือ่ที่พบเห็นในบริเวณที่ตนเอง
เดินทางเปนประจํา ในทํานองเดียวกันเหยือ่จํานวนมากกจ็ะถูกประทษุรายในบริเวณที่ตนเอง
เดินทางไปเปนประจํา 
 เสนเขตแดนของบริเวณสถานที่ที่บุคคลอาศัย ทํางาน ทองเที่ยว  
หรือไปเที่ยวเตรพักผอนหยอนใจ (Edges) ฯลฯ ทฤษฏีเชื่อวาอาชญากรรมบางประเภทจะเกิดขึ้นใน
บริเวณเสนเขตแดนนี้ เชน ทํารายรางกาย ชิงทรัพย หรือลักทรัพยในหางหรือรานสะดวกซื้อ ฯลฯ 
เนื่องจากวาประชาชนหลายคนซึ่งไมรูจักกนัหรือคุนเคยกนัไดเดินทางมาพบกันบริเวณนี ้
ทฤษฏีรูปแบบอาชญากรรมไดนําเสนอแนะวา สถานที่เปนปจจยัสําคัญในการเกิดอาชญากรรม 
สถานที่ที่มีคนเดินทางไปมาก จะมีอาชญากรรมเกิดขึ้นจาํนวนมากเชนกัน และในขณะเดียวกนั
สถานที่บางประเภทแมจะมคีนเดินทางไปนอย แตก็จะมอีาชญากรรมเกิดขึ้นเชนกัน แตรูปแบบของ
อาชญากรรมจะแตกตางกันออกไป เชน บริเวณหางสรรพสินคาจะมีอาชญากรรมประเภท
ประทุษรายตอทรัพย (ลักทรพัย ลวงกระเปา ลักทรัพยรถยนต หรือรถจกัรยานยนต) เกิดขึ้นจํานวน
มาก ในขณะทีบ่ริเวณทีพั่กอาศัยจะมีอาชญากรรมประเภทลักทรัพยในเคหะสถานจํานวนมาก หรือ
บริเวณสถานที่เปล่ียวโดยเฉพาะในชวงเวลากลางคืนจะมีอาชญากรรมประเภทขมขนืกระทําชําเรา 
หรือการมั่วสุมเสพยาเสพตดิ ฯลฯ ทฤษฏีรูปแบบอาชญากรรมจึงแสดงใหเห็นวา การวิเคราะห
อาชญากรรมตองใหความสําคัญกับรูปแบบขอบพฤติกรรมบุคคลที่จะมีความแตกตางกันตาม
สถานที่และชวงเวลา 

 
 
 



 39 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ไดมีนักวิชาการหลายทานทําการศึกษากรณนีักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เดินทางเขามา
ในราชอาณาจกัรแลวประสบกับการถูกเอารัดเอาเปรียบ การเลือกปฏิบัติดานคุณภาพของการ
ใหบริการ และอาชญากรรม ไดทําการรวบรวมไวมดีังตอไปนี ้
 ภิรมย บุญรอดพานิช (2531) ไดศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของปญหาอาชญากรรมตอ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย ศึกษาเฉพาะกรณีความรูสึกของนักทองเทีย่วระหวาง
ประเทศ” พบวา ปญหาที่เกีย่วของกับกิจการทองเที่ยวทีไ่มเปนธรรม ไดแกความไมสะดวกและ
ความไมปลอดภัยในการเดนิทาง การถูกวางยาสลบบนรถทัวรหรือรถไฟปญหาเกีย่วกับทรัพยสิน
สูญหายในทีพ่กัหรือที่รับฝากของ ปญหาการถูกรบกวน และสรางความเดือดรอนรําคาญในการ
เสนอขายสินคา ปญหาการถูกเอารัดเอาเปรยีบในการเสนอขายสินคาที่ไมไดมาตรฐาน ไมมีคุณภาพ 
การโกงราคาสินคา และการสงสินคาไมครบจํานวนทีต่กลงไว ในการวิจัยคร้ังนี้มีขอเสนอแนะคือ 
กรณีคนรายกรีดหรือลวงกระเปาหรือวางยาสลบนักทองเที่ยวบนรถโดยสารประจาํทางขอความ
รวมมือกับองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ หรือบริษัทรถประจําทางสายนั้น ๆ รวมกนัดําเนนิการจดั
เจาหนาทีต่ํารวจทั้งใน และนอกเครื่องแบบปะปนกับผูโดยสารขึ้นไปบนรถโดยสารประจําทางเปน
คร้ังคราว และขอความรวมมอืจากหนวยงานเอกชน คือ สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ สมาคมโรงแรม
ไทย สมาคมทองเที่ยวตาง ๆ เพื่อปองกัน และจับกุมตวัหรือกลุมคนราย และใหพนกังานขับรถ 
และพนกังานเก็บคาโดยสารของรถคอยสังเกต สอดสองพฤตกิรรมของผูโดยสาร แลวแจงให
เจาหนาทีต่ํารวจทราบโดยเร็วที่สุด นอกจากนี้ใหประชาสัมพันธเตือนนักทองเที่ยว ตลอดจนติดปาย
เตือนในรถประจําทางดวย กรณีทรัพยสินของนักทองเที่ยวสูญหายในทีพ่ักหรือที่รับฝากของนั้น
ตํารวจทองที่และตํารวจทองเที่ยวมีบทบาทในการดําเนินมาตรการ โดยการจัดทําประวัติ และขึน้
บัญชีสถานที่พัก และรานคาที่มีพฤติการณนาสงสัย เพือ่เปนขอมูลแนะนําการเลือกที่พักของ
นักทองเที่ยวหรือผูที่เกี่ยวของกับนักทองเทีย่วสวนเจาของสถานที่พักตองใหความรวมมือในการ
ควบคุมดูแลพนักงานของตนอยางใกลชิด กรณีการรบกวนเสนอขายสินคาและบริการเจาหนาที่
ตํารวจทองที่ ตํารวจทองเทีย่ว การทองเทีย่วแหงประเทศไทย เทศบาล สุขาภิบาลเปนหนวยงาน
หลักในการจัดระเบียบสถานที่จําหนายสินคาประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวเลือกซื้อสินคา 
และบริการในสถานที่หรือรานคาที่จัดระเบียบควบคุมได และกรณีการถูกเอารัดเอาเปรียบเกีย่วกับ
ราคา และคุณภาพสินคาหรอือัตราคาบริการ การทาอากาศยานตองเขามามีบทบาทจดัระเบียบรถ
แท็กซี่ใหถูกกฎหมาย ปญหาบริษัทนําเที่ยวใหบริการไมเปนธรรม ใหตาํรวจทองเที่ยวดําเนินการ
รวบรวมขอมลู จัดทําประวตัิบริษัทผูใหบริการและดําเนนิการตามกฎหมาย สงบัญชรีายช่ือบริษัท
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ดังกลาวใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และสมาคมธุรกิจการทองเทีย่วทราบ เพื่อแนะนําไมให
นักทองเที่ยวใชบริการบริษัทนั้น ๆ สําหรับปญหานักทองเที่ยวถูกเอารัดเอาเปรียบ ซ้ือสินคาไมมี
คุณภาพไมไดมาตรฐาน หรือในราคาสูงเกนิจริงเจาหนาที่ตํารวจทองที ่ตํารวจทองเทีย่ว การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ตลอดจนสํานกังานควบคุม
มาตรฐานสินคา สมาคมเพชรพลอย สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวตาง ๆ ตองกําหนดมาตรฐานสินคา
และราคา ออกเครื่องหมายรบัรองคุณภาพใหแกรานสมาชิก 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2537) ไดศึกษาเรื่อง รายงานโครงการสํารวจปญหาความ
เดือดรอนของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ (ภูเก็ต) โดยทําการสัมภาษณประกอบแบบสอบถาม ณ 
แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในเขตเมืองภูเกต็ รวมทั้งผูเกีย่วของกับการทองเที่ยว เชน โรงแรม บริษัทนํา
เที่ยว มัคคเุทศก เปนตน ผลการศึกษาพบวา ปญหาที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ คือ การ
ลูกลักทรัพย (คิดเปนรอยละ 23.98 ของคดีที่เกิดขึ้นทั้งหมด) ถูกโกงราสินคาและบริการ (คิดเปน
รอยละ 20.59 ของคดีที่เกิดขึน้ทั้งหมด) รบกวนเสนอขายสินคาและบริการ (คิดเปนรอยละ 15.49 
ของคดีที่เกิดขึน้ทั้งหมด) และถูกวิ่งราวทรัพย (คิดเปนรอยละ 10.76 ของคดีที่เกิดขึ้นทัง้หมด) และ
อ่ืน ๆ (คิดเปนรอยละ 29.18 ของคดีที่เกิดขึน้ทั้งหมด) วิธีการของคนรายแยกพจิารณาไดดังนี้ คดีลัก
ทรัพย สวนใหญ ลักทรัพยที่นักทองเที่ยววางไวบนชายหาดขณะเลนน้ํา งัดแงะหองพกับังกะโล 
และลักทรัพยบนรถทัวร คดีโกงราคาสินคาและบริการ โดยขายสินคา และใหบริการในราคาสูงกวา
ปกติ เชน รถสามลอเครื่องโกงราคา รานอาหารคิดคาบริการแพงกวาปกติ การรบกวนเสนอขาย
สินคาและบริการการเดินพดูตามไปดกัหนาดักหลังนักทองเที่ยวเพื่อเสนอขายสินคาและบริการ 
สรางความนารําคาญ คดีวิ่งราวทรัพย พวกวัยรุนจรจัดกระชากกระเปาและสรอยคอโดยใช
รถจักรยานยนตเปนยานพาหนะ และคอยดกัวิ่งราวตามชายหาด หรือทีท่ี่คนไมพลุกพลาน และคดี
ชิงทรัพยมักจะกระทําการเปนกลุมในที่ปลอดคนโดยพวกติดยาเสพติดใชรถจักรยานยนตเปน
ยานพาหนะ กลุมบุคคลที่นาระมัดระวัง ประกอบดวย คนขับรถสามลอเครื่อง หญิงบริการ ไกดผี 
เด็กเรขายของที่ระลึก กะเทย และวยัรุน แกงรถจักรยานยนต 
 วิธีปองกัน และแกไข ควรเพิม่จํานวนเจาหนาที่ตํารวจออกตรวจตรา และคอยดแูลใน
สถานที่เปล่ียว แนะนําความปลอดภัยใหแกนักทองเทีย่วใหระมดัระวังตัวเอง เจาหนาที่ตํารวจ
รวมมือกับเจาของที่พัก รักษาความปลอดภยัใหแกนักทองเที่ยว กวดขันวัยรุน หญิงบริการ กะเทย 
พนักงานรถทวัร รถสามลอเครื่อง และรถสองแถว ควรมีปายติดราคาสินคา และบริการทุกชนิดให
แนนอน และใหนักทองเทีย่วสอบถามราคมกอนซื้อสินคาและบริการ ควรใหตํารวจทองเที่ยว
ปราบปรามและควบคุมคดีรบกวนเสนอขายสินคาและบริการ รวมทั้งการจัดที่ใหผูขายสินคาขาย
สินคาเปนที่เปนทาง 
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 เกชัย ซอประเสริฐ (2539) ไดศึกษาเรื่อง ตาํรวจทองเที่ยวกับปญหาอาชญากรรมที่เกิด
ขึ้นกับนักทองเที่ยว โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตการณ ผลการศึกษาพบวาปญหา
สวนใหญที่เกดิขึ้นกับนกัทองเที่ยว มีสาเหตุสําคัญจากนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวไมมีความ
สอดคลองกับการปองกันอาชญากรรมแกนักทองเที่ยวระหวางประเทศ ขาดทิศทางที่ชัดเจน ทําให
การรวมมือของหนวยงานอืน่ ๆ ที่เกี่ยวของมีอุปสรรคหรือไมสามารถรวมมือกันไดอยางเต็มที่ และ
เปนปญหาดานการประสานงานกับตํารวจทองเที่ยว รวมทั้งการสื่อสารระหวางตํารวจทองเที่ยวกับ
นักทองเที่ยวยงัไมดีเทาที่ควร 
 ศักรินทร ไมนอย (2542) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง ประสิทธิผลการปราบปรามอาชญากรรมของ
ตํารวจทองเทีย่วในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาการปฏิบัติงานของตํารวจทองเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครในปทองเทีย่วไทย มีประสิทธิผลเฉพาะในการปราบปรามอาชญากรรมในกลุมคดี
ความผิดตอชีวติ รางกายและเพศเทานั้น สวนในกลุมคดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญและความผิด
ตอการประทษุรายตอทรัพยนั้นยังไมมีประสิทธิผลในการปราบปรามแตอยางใด ทั้งนี้มีสาเหตุ
เนื่องมาจากความไมเพียงพอของบุคลากรและงบประมาณ 
 สํานักงานพัฒนาการทองเทีย่ว (2550) ไดศึกษาโครงการศึกษาเพื่อการแกปญหาและ
ผลกระทบทัวรศูนยเหรียญ พบวาการแกไขปญหาควรมุงเนนที่การสรางมาตรฐาน คุณภาพของทวัร
ในมุมมองของทัวรราคาถูก โดยอาศัยแนวทางที่เสนอแนะดังนี ้
 1. การสรางมาตรฐานและคณุภาพของการทองเที่ยวโดยกลไกทางการตลาดของธุรกิจ
การทองเที่ยวที่เปนปกต ิ
 2. การบูรณาการความรวมมอืในการบริหารจัดการอยางเปนเอกภาพ และเปนธรรม 
 3. การประชาสัมพันธเผยแพรสรางภาพลักษณ และความรูความเขาใจใหกับนักทองเที่ยว 
 4. การกํากับดแูลควบคุมการประกอบธุรกจิการทองเที่ยวโดยใชกลไกทางกฎหมายทีม่ี
ประสิทธิภาพ  
 5. การบริหารจัดการเชิงรุกในการตัดวงจรการเกิดหรือขยายตวัของทัวร 
 6. การสรางความรวมมือกับประเทศคูคาดานการทองเทีย่วทั้งในภาครัฐ และภาคเอกชน 
 กองวิจยั สํานกังานยุทธศาสตรตํารวจ (2552) ไดศึกษาเรือ่ง “เครือขายภาคประชาชนใน
การปองกันอาชญากรรมที่กระทําตอนักทองเที่ยว” พบวานักทองเทีย่วชาวตางประเทศมีโอกาสตก
เปนเหยื่ออาชญากรรมประเภททุษรายตอทรัพย และการถูกเอารัดเอาเปรียบ ซ่ึงแนวทางการปองกนั
อาชญากรรมควรเปนระบบทีชุ่มชนเขามามสีวนรวม และสนับสนุนเจาหนาที่ตํารวจ โดยในแตละ
ทองถ่ินควรจดัตั้งในรูปคณะกรรมการ มตีํารวจเปนผูนาํและคณะกรรมการประกอบดวย เจาหนาที่
สวนราชการทีเ่กี่ยวของ องคการปกครองสวนทองถ่ินตวัแทนของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวใน
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เขตพื้นที่ สําหรับแนวทางการดานการปองกันควรเนนไปที่การประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยว
ทราบถึงอาชญากรรม และการเอารัดเอาเปรียบ และจดัตั้งอาสาสมัครเครือขายประชาชน ตลอดจน
สรางความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานภาครัฐ และชมุชน เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและ
สรางจิตสํานึกของผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว 
 จากการทบทวนงานศึกษาวจิยัทานผานมาพบวา แมวาในรอบหลายปที่ผานมา
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศไดเดนิทางเขามาทองเที่ยวในไทยจํานวนมากในหลายจงัหวัด แตกย็ังมี
ปญหาดานการเอารัดเอาเปรียบและปญหาอาชญากรรมที่นักทองเที่ยวเปนเหยื่อ ทําใหสูญเสียหรือ
ทรัพยสินของนักทองเที่ยวไดรับความเสียหายจํานวนมาก ปญหาที่เกดิขึ้นกับนักทองเที่ยวทีเ่ดิน
ทางเขามาในประเทศไทย และสภาพปญหาของหนวยงานที่เกี่ยวของกรณีการปองกนั  
และปราบปรามผูกระทําผิดตอนักทองเที่ยว มีลักษณะดังตอไปนี้คือ 
 1. ปญหาที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวจะเกิดขึน้ในบริเวณทีเ่ปนแหลงทองเที่ยวสําคัญ มี
นักทองเที่ยวจาํนวนมาก และมีผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวจํานวนมาก ไดแก ปญหาอาชญากรรม
ประเภทประทษุรายตอทรัพยสิน (ลักทรัพย ชิงทรัพย และปลนทรัพย) ปญหาดานการขายสินคาเกิน
ราคา ปญหาดานการขายสินคาหรือบริการที่ไมมีคุณภาพหรือดอยคณุภาพ ปญหาดานการรวบรวม
นักทองเที่ยว ปญหาดานการใหบริการทองเที่ยวทีไ่มเปนไปตามที่โฆษณาไว หรือตกลงกันไว ซ่ึง
ปญหาเหลานี้เปนปญหาที่รบกวนนักทองเที่ยวทําใหเกิดความรําคาญหรือเบื่อหนายและบางครั้ง
สงผลใหนักทองเที่ยวไมอยากเดินทางกลับมาในประเทศไทยอีก 
 2. หนวยงานราชการที่มีหนาที่ดูแลความปลอดภัยของนกัทองเที่ยวมีอยูจํานวนมาก แต
ละหนวยงานตางมีภารกิจและหนาที่ความรบัผิดชอบที่แตกตางกัน แตตามโครงสรางของหนวยงาน
ทําใหหนวยงานราชการไมอยูในสายบังคับบัญชาเดียวกัน เปนเหตใุหหนวยงานราชการเหลานี้ไม
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เนือ่งจากขาดแคลนกําลังพลไมมีการประสานงานหรือไม
ทํางานในทิศทางเดียวกนั ขาดความรวมมอืจากภาคเอกชน 
 3. ยุทธศาสตรดานการสรางความเชื่อมั่น และสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย
กําหนดเปาประสงคใหประเทศไทยไดรับการยอมรับวามีสินคาและบริการทองเที่ยวที่มีคุณภาพได
มาตรฐาน ปลอดภัยและยั่งยนื ยังไมสามารถดําเนินการใหเปนรูปธรรมได ทําใหนักทองเที่ยวยังไม
มีความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยจากอาชญากรรมและการเอารัดเอาเปรียบ เนื่องจากไมมกีลยุทธ
หรือแผนปฏิบัติการที่ชัดเจนและสามารถนําไปปฏิบัติได 

 
 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 การวิจยัเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข 
อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี ไดดําเนนิการศึกษาตามลําดับขั้นตอน ดังนี ้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 3. วิธีการสรางเครื่องมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูลและการจัดทําขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนประชาชนและบุคลากรภาครัฐที่อาศัยอยูในเขต
เทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จํานวนรวม 42,126 คน ใน
สวนของประชาชนนั้นไดกาํหนดขนาดของตัวอยาง (Sample Size) โดยการใชเทคนิคการคํานวณ
ขนาดตัวอยางของ ยามาเน (TaroYamane) ดังนี ้
 
 
 
 เมื่อ n     =    ขนาดกลุมตัวอยาง 
   N    =   ขนาดของประชากรเปาหมาย 
   E    =    ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (ในที่นี้ = 0.05) 
 ภายใตความเชือ่มั่น 95 เปอรเซ็นต ซึ่งคํานวณตัวอยางได จํานวน 400 คน กระจายในแต
ละหมูบานตามสัดสวน ดังนี้ 
 
 
                =                    400    คน 
ดังนั้นขนาดของประชากรตวัอยางที่จะใชในการแจกแบบสอบถามในการวิจยั  =   400   คน 
 
 

  N 
1 + N ( e2 ) 

n    =  

42,126 
1 + (42,126 x 0.05) 2  

n    =  
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เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม 
(Questionnaires) ใชสําหรับในการเก็บรวบรวบขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนประชาชนที่อาศัยอยู
ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ซ่ึงแบบสอบถาม
ประกอบไปดวยกรอบคําถาม 3 ขั้นตอนดงันี้ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลพื้นฐานปจจัยภูมิหลังสวนบุคคลของประชาชนที่อาศัย
ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จงัหวัดชลบุรี กรอบคําถามเกี่ยวกับ 
เพศ อายุ การศกึษา ศาสนา สถานภาพสมรส รายไดตอเดอืน จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระยะเวลา
ที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข  ลักษณะคําถามเปนแบบความคิดเห็นโดย
แบงเปน 5 ระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามขอมูลดานปจจยัผูประกอบกจิการท่ีอาศัยในเขตเทศบาลเมือง
แสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี กรอบคําถามเกี่ยวกับ การขาย หรือการตั้ง
ราคาสินคาหรือบริการที่มีราคาสูงเกินความเปนจริง การคิดคาราคาสินคาหรือราคาคาบริการแพง
กวาคนไทย การเปลี่ยนแปลงรายการนําเทีย่วจากที่ไดโฆษณาเอาไว การบริการไมมีมาตรฐานดาน
ความสะอาดและความปลอดภัย การบริการที่พักอาศัยและอาหารไมมีมาตรดานความสะอาด การ
คิดคาเสียหายจากนกัทองเทีย่วเกินความเปนจริงกวาความเสียหาย ลักษณะคําถามเปนแบบความ
คิดเห็นโดยแบงเปน 5 ระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเหน็ดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปจจัยดานการปองกันผูกระทําผิดตอนักทองเที่ยวทั้งหมดมี 6 
ขอ  
 1. การประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยวในดานมาตรฐานราคาของสินคา
หรือบริการดวยส่ือตาง ๆ เชน แผนพับ โปสเตอร วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ 
 2. การจัดทําฐานขอมูลของกิจการทองเที่ยวที่ขาดความคุมครองตอนักทองเที่ยวเพื่อเปน
ขอมูลในการตรวจสอบ 
 3. พัฒนาระบบศูนยรับแจงเหตุของตํารวจทองเที่ยว (1155) ใหมีความทันสมัย สามารถ
ใหบริการแกนกัทองเที่ยวไดอยางรวดเรว็ ทันสมัยมีขอมูลครบถวน 
 4. รณรงคและสงเสริมใหผูประกอบกิจการจัดใหการประกันภยัแกนกัทองเที่ยว 
ตลอดจนมีอุปกรณปองกนัภยัแกนักทองเทีย่ว 
 5. ควบคุมการจดทะเบียนบรษิัททองเที่ยว เพื่อปองกันมิใหบริษัทที่เคยจับกุมกลับมา
กระทําผิดซ้ําอกี 
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 6. หนวยงานรฐัเขามากําหนดราคากลางของสินคาหรือบริการเพื่อเปนขอมูลขาวสารแก
นักทองเที่ยวทราบ 
 ลักษณะคําถามเปนแบบความคิดเห็นโดยแบงเปน 5 ระดบั เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย  
ไมแนใจ ไมเหน็ดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามปจจัยดานการปราบปรามผูกระทําผิดตอนักทองเที่ยวทั้งหมด
มี 5 ขอ 
 1. จัดใหมีชุดสืบสวนเพื่อดาํเนินการสืบสวนรวบรวมขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับผูประกอบ
ธุรกิจที่ขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยว เมื่อไดรับแจงเหต ุ
 2. จัดใหมีการบูรณาการการปฏิบัติรวมกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ เพื่อดําเนนิการ
ตามกฎหมายกบัผูกระทําผิด 
 3. พัฒนาระบบการสืบสวนใหมีความทนัสมัยทั้งดานบคุลากรและอุปกรณในการปฏิบัติ
หนาที ่
 4. กําหนดกฎหรือระเบียบใหอํานาจตํารวจทองเที่ยวในการสอบสวนเพื่อดําเนินคดีกบั
กิจการที่ขาดความยุติธรรม 
 5. กําหนดบทกําหนดโทษทางอาญาใหรุนแรงมากขึ้นและชัดเจนสําหรบักิจการที่ขาด
ความยุติธรรมตอนักทองเทีย่ว 
 ลักษณะคําถามเปนแบบความคิดเห็นโดยแบงเปน 5 ระดบั เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย  
ไมแนใจ ไมเหน็ดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

วิธีการสรางเครื่องมือ 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจยัตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของ เพื่อประกอบการสราง
แบบสอบถาม 
 2. สรางแบบสอบถามขึ้นตามกรอบเนื้อหาที่ตองการศึกษา โดยใชคําจํากัดความหรือ
นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการตามตัวแปรที่กําหนดไวเปนหลักในการสรางกรอบคําถามตาง ๆ ให
ครอบคลุมตัวแปรที่ทําการศกึษาทั้งหมด และมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา 
 3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอผูทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาใหคําปรึกษา แนะนาํ 
ตรวจสอบใหมีความถูกตอง ชัดเจนและสมบูรณรวมทั้ง การพิจารณาสาํนวนภาษาทีใ่ชในขอความ
วาสอดคลองกบัลักษณะที่ตองการศึกษาหรือไม เพื่อใหเครื่องมือมีความเที่ยงตรงดานเนื้อหา 
(Content Validity) 
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 3. ปรับปรุงและแกไขแบบสอบถาม ใหมีความสมบูรณ และเหมาะสมยิง่ขึ้น กอนําไป
ทดลองใช (Tryout) 
 4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ภาคสนาม
กับกลุมประชาชนที่มีลักษณะใกลเคยีงกับกลุมประชากรที่ทําการศึกษาที่มิใชกลุมตัวอยางจริงของ
การวิจยันี้ จํานวน 30 ราย แลวนํามาคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (ไดคาความ
เชื่อมั่นรวม .85 
 5. แกไขแบบสอบถาม โดยปรึกษาผูทรงคุณวุฒิอีกครั้ง จากนั้นจึงทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยาง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดาํเนินการดังตอไปนี ้
 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพาถึงนายกเทศมนตรี กํานัน 
ผูใหญบาน และผูนําชุมชนในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบรีุ จังหวดั
ชลบุรี เพื่อประสานความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และการอํานวยความสะดวกในการเก็บ
รวบรวมขอมลูในพื้นที ่
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนที่เปนกลุมตัวอยาง ดําเนินการโดยผูวิจยั 
และผูชวยนักวจิัยที่ไดรับการชี้แจงแบบสอบถาม และมีความเขาใจเปนอยางดีแลว ทําการสอบถาม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางตามสัดสวนในแตละหมูบาน รวมทั้งหมดจํานวน 400 คน 
 3. เมื่อแจกแบบสอบถามขอมูลแลวทําการตรวจสอบความถูกตองความสมบูรณของ
แบบสอบถามกอนรวบรวมเพื่อนําไปประมวลผลและวิเคราะหผลการศึกษา 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 1. นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาลงรหัสคําตอบ ลงขอมูล และใหคะแนนในแตละขอ 
แลวบันทกึขอมูลทั้งหมดลงในคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistic Package for 
Social Science)  
 2. การวเิคราะหขอมูล หลังจากทําการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรแลว จึงดําเนินการ
ดังนี ้
  2.1 วิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยใชสถิติเชิงพรรณนาทาํการวิเคราะห
ตัวแปรอิสระตามที่กําหนดคือ เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได และประสบการณดานการ
อาชญากรรม ซ่ึงคาสถิติที่ใชคือ คารอยละ (Percentage) ความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) 

 
 
 



บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษานําเสนอผลงาน เร่ืองปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขต
เทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ในปจจุบนัเปนผลจากการ
วิเคราะหจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชดุ ผลการวิจัยสามารถนําเสนอออกเปนสวนตาง ๆ 
ดังตอไปนี ้
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 X   แทน คาเฉลี่ย    
 SD  แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n   แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 t   แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบที 
 F   แทน คาสถิติที่ไดจากการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทางสูตร 
 p   แทน คาความนาจะเปนของความคลาดเคลื่อน 
 *   แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยแบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 5 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงควิจัย 
 ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงควิจัย 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ (n = 400) 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

178 
222 

44.50 
55.50 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง 
มากที่สุดคิดเปนรอยละ 55.50 และเพศชายคิดเปนรอยละ 44.50  
 
ตารางที่ 2 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ (n = 400) 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 30 ป 
30-40 ป 
41-50 ป 
51 ป ขึ้นไป 

36 
215 
104 
45 

9.00 
53.75 
26.00 
11.25 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 
30-40 ป มากที่สุดคิดเปนรอยละ 53.75 รองลงมา คือ อายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 26.0  
อายุ 51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 11.25 และ อายุนอยกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 9.0 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 3 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการสําเร็จการศึกษาสูงสุด (n = 400) 
 

สําเร็จการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาชัน้ประถมศึกษา (ป.6) 
ระดับชั้นประถมศึกษา (ป.6) 
ระดับชั้นมัธยมศึกษา (ม.6/ปวช./ปวส.) 
ระดับชั้นปริญญาตรี 

12 
84 

293 
11 

3.0 
21.0 

73.25 
2.75 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามสําเร็จการศึกษา
ระดับชั้นมัธยมศึกษา (ม.6/ ปวช./ ปวส.) มากที่สุดคิดเปนรอยละ 73.25 รองลงมา คือ 
ระดับชั้นประถมศึกษา (ป.6) คิดเปนรอยละ 21.0 ต่ํากวาชั้นประถมศึกษา (ป.6) คิดเปนรอย
ละ 3.0 และระดับชั้นปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 2.75 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการนับถือศาสนา (n = 400) 
 

การนับถือศาสนา จํานวน รอยละ 
พุทธ 
คริสต 
อิสลาม 

383 
7 

10 

95.75 
1.75 
2.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามมีการนับถือ
ศาสนาพุทธมากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.75 รองลงมา คือ ศาสนาอิสลาม คิดเปนรอยละ 2.5 
และศาสนาคริสต คิดเปนรอยละ 1.75 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 5 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการสมรส (n = 400) 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 
สมรส 
หมาย/ หยาราง 

89 
287 
24 

22.25 
71.75 
6.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยางของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพ 
การสมรสมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.75 รองลงมา คือ สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 22.25 
และสถานภาพการเปนหมาย/หยาราง คิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 6 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดอืน (n = 400) 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 

67 
122 
139 
72 

16.75 
30.50 
34.75 
18.00 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 6  พบวา กลุมตัวอยางของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือน 
10,001-15,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.75 รองลงมา คือ มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 
บาท คิดเปนรอยละ 30.50 มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 18.0 และมีรายได
ตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.75 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 7 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว (n = 400) 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวน รอยละ 
3 
4 
5 
6 
7 

41 
82 
94 
97 
86 

10.25 
20.50 
23.50 
24.25 
21.50 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตัวอยางของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามมีจํานวนสมาชิก
ในครอบครัว 6 คนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 24.25 รองลงมา คือ จํานวนสมาชิก 5 คน คิดเปนรอยละ 
23.5 จํานวนสมาชิก 7 คนคิดเปนรอยละ 21.5 จํานวนสมาชิก 4 คนคิดเปนรอยละ 20.5 และจํานวน
สมาชิก 3 คนคิดเปนรอยละ 10.25 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 8 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน (n = 400) 
 

ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน จํานวน รอยละ 
5 
6 
7 
8 
9 

63 
79 
94 
86 
78 

15.75 
19.75 
23.50 
21.50 
19.50 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตวัอยางของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามมีการอาศัยอยูใน
ชุมชนระยะเวลา 7 ป มากที่สุดคิดเปน รอยละ 23.5 รองลงมา คือ ระยะเวลา 8 ป คิดเปน รอยละ 
21.5 ระยะเวลา 6 ป คิดเปน รอยละ 19.75 ระยะเวลา 9 ป คิดเปน รอยละ 19.5 และระยะเวลา 5 ป 
คิดเปนรอยละ 15.75 ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค 
 
ตารางที่ 9 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม
 ความเห็นเกี่ยวกับปญหาการขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยว
 ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ดานผู
 ประกอบกิจการ (n = 400) 
 

จํานวน/ รอยละ ปญหาการขาดความยุติธรรมตอ
นักทองเที่ยว ดานผูประกอบกิจการ 

เรื่อง/ ประเด็น 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก 

มาก
ท่ีสุด 

X  SD 

1. การขายสินคาหรือบริการเกินราคา 
เชน อัญมณี ของที่ระลึก อาหาร หรือ
คาที่พัก 

- - - 
320/
80.0 

80/ 
20.0 

2.69 0.451 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
 

จํานวน/ รอยละ ปญหาการขาดความยุติธรรมตอ
นักทองเที่ยว ดานผูประกอบกิจการ 

เรื่อง/ ประเด็น 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก 

มาก
ที่สุด 

X  SD 

2. การขายสินคาหรือบริการแพงกวา
คนไทย เชน การเก็บคาบริการ หรือที่
พักแตกตางระหวางชาวตางชาติ กับ 
คนไทย 

- - - 
300/
75.0 

100/
25.0 

2.61 0.549 

3. การเปลี่ยนแปลงรายการนําเที่ยวให
ผิดไปจากที่ไดโฆษณาหรือช้ีชวนไว 

- - 
20/ 
5.0 

280/
70.0 

100/
25.0 

2.52 0.536 

4. การใหบริการแกนักทองเที่ยวโดย
ขาดมาตรฐานดานความปลอดภัยใน
ชีวิตหรือทรัพยสิน (เชน การโดยสาร
หรือรถประจําทาง โดยไมมีอุปกรณ
ชวยเหลือ) 

- - 
40/ 
10.0 

260/
65.0 

100/
25.0 

2.58 0.534 

5. การขาดมาตรฐานดานความสะอาด
และปลอดภัยของอาหารและที่พัก
อาศัย 

- - 
20/ 
5.0 

300/
75.0 

80/ 
20.0 

2.65 0.553 

6. การคิดคาเสียหายจากนักทองเที่ยว
เกินความเปนจริง เมื่อนักทองเที่ยวทํา
ใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสิน 

- - 
40/ 
10.0 

240/
60.0 

120/
30.0 

2.64 0.518 

รวม - - - - - 2.62 0.038 

 
 จากตารางที่ 9 พบวากลุมตวัอยางของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามความเหน็เกีย่วกบั
ปญหาการขาดความยุติธรรมตอนักทองเทีย่วที่เดนิทางเขามาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 
ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี ดานผูประกอบกิจการ ในเรื่องการขายสินคาหรือ
บริการเกินราคา เชน อัญมณี ของที่ระลึก อาหาร หรือ คาที่พัก ขาดความยุติธรรมมาก คิดเปนรอย
ละ 80.0  ปญหาการขาดความยุติธรรมในเรื่องการขายสินคาหรือบริการแพงกวาคนไทย เชน การ
เก็บคาบริการ หรือที่พักแตกตางระหวางชาวตางชาติ กับ คนไทย ขาดความยุติธรรมมาก คิดเปนรอย
ละ 75.0 ปญหาการขาดความยุติธรรมในเรื่องการเปลี่ยนแปลงรายการนําเที่ยวใหผิดไปจากทีไ่ด
โฆษณาหรือช้ีชวนไว ขาดความยุติธรรมมาก คิดเปนรอยละ 70.0 ปญหาการขาดความยุติธรรมใน
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เร่ืองการใหบริการแกนกัทองเที่ยวโดยขาดมาตรฐานดานความปลอดภยัในชวีิตหรือทรัพยสิน (เชน 
การโดยสารหรือรถประจําทาง โดยไมมีอุปกรณชวยเหลือ) ขาดความยุติธรรมมาก คิดเปนรอยละ 
65.0 ปญหาการขาดความยุตธิรรมในเรื่องการขาดมาตรฐานดานความสะอาด และปลอดภัยของ
อาหาร และทีพ่ักอาศัย ขาดความยุติธรรมมาก คิดเปนรอยละ 75.0 และปญหาการขาดความยตุิธรรม
ในเรื่องการคิดคาเสียหายจากนักทองเที่ยวเกินความเปนจริง เมื่อนักทองเที่ยวทําใหเกิดความเสียหาย
ตอทรัพยสิน ขาดความยุติธรรมมาก คิดเปนรอยละ 60.0 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 10 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามความ
 คิดเห็นที่มีตอมาตรการดานการปองกันการดําเนินกจิการที่ขาดความยตุิธรรมตอ
 นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอ
 เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี (n = 400) 
 

จํานวน/ รอยละ ความคิดเห็นที่มีตอมาตรการดานการ
ปองกันการดําเนินกิจการที่ขาดความยุติธรรมตอ

นักทองเที่ยว 
เรื่อง/ ประเด็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

X  SD 

1. การประชาสัมพันธใหขอมูล
ขาวสารแกนักทองเที่ยวในดาน
มาตรฐานดานราคาของสินคาหรือ
บริการดวยสื่อตาง ๆ เชน แผนพับ 
โปสเตอร วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ 

280/70.0 100/25.0 20/5.0 - - 
2.6
5 

0.721 

2. การจัดทําฐานขอมูลของกิจการ
ทองเที่ยวที่ขาดความยุติธรรมตอ
นักทองเที่ยว เพื่อเปนขอมูลในการ
ตรวจสอบ 

320/80.0 80/20.0 - - - 
2.5
2 

0.765 

3. พัฒนาระบบศูนยรับแจงเหตุของ
ตํารวจทองเที่ยว (1155) ใหมีความ
ทันสมัย สามารถใหบริการแก
นักทองเที่ยวไดอยางรวดเร็ว 
ทันสมัย มีขอมูลครบถวน 

260/65.0 60/15.0 80/20 - - 
2.6
4 

0.753 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 
 

จํานวน/ รอยละ ความคิดเห็นที่มีตอมาตรการดานการ
ปองกันการดําเนินกิจการที่ขาดความยุติธรรมตอ

นักทองเที่ยว 
เรื่อง/ ประเด็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

X  SD 

4. รณรงคและสงเสริมใหผูประกอบ
กิจการจัดใหมีการประกันภัยแก
นักทองเที่ยว ตลอดจนมีอุปกรณ
ปองกันภัยแกนักทองเที่ยว 

340/85.0 40/10.0 20/5.0 - - 2.61 0.735 

5. ควบคุมการจดทะเบียนบริษัท
ทองเที่ยว เพื่อปองกันมิใหบริษัทที่
เคยถูกจับกุมกลับมากระทําผิดซ้ําอีก 

300/75.0 40/10.0 60/15.0 - - 2.85 0.709 

6. หนวยงานรัฐเขามากําหนดราคา
กลางของสินคาหรือบริการเพื่อเปน
ขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยวทราบ 

380/95.0 20/5.0 - - - 2.72 0.726 

รวม - - - - - 2.67 0.021 

 
 จากตารางที่ 10 พบวากลุมตัวอยางของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามที่มีตอ
มาตรการดานการปองกันการดําเนินกจิการที่ขาดความยตุิธรรมตอนักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางเขามา
ทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีความเห็น
ดวยอยางยิ่งในเรื่องการประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารแกนักทองเทีย่วในดานมาตรฐานดานราคา
ของสินคาหรือบริการดวยส่ือตาง ๆ เชน แผนพับ โปสเตอร วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ คิดเปนรอยละ 
70.0 มีความเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องการจัดทําฐานขอมลูของกิจการทองเที่ยวที่ขาดความยุติธรรม
ตอนักทองเทีย่ว เพื่อเปนขอมูลในการตรวจสอบ คิดเปนรอยละ 80.0 มีความเห็นดวยอยางยิ่งใน 
เรื ่องการพัฒนาระบบศูนยรับแจงเหตุของตํารวจทองเท่ียว (1155) ใหมีความทันสมัย สามารถ
ใหบริการแกนักทองเที่ยวไดอยางรวดเร็ว ทันสมัย มีขอมูลครบถวน คิดเปนรอยละ 65.0 
มีความเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องการรณรงคและสงเสริมใหผูประกอบกิจการจดัใหมกีารประกันภัย
แกนกัทองเที่ยว ตลอดจนมีอุปกรณปองกนัภัยแกนกัทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 85.0 มีความเห็น
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ดวยอยางยิ่งในเรื่องการควบคุมการจดทะเบียนบริษัททองเที่ยว เพื่อปองกันมิใหบริษัทที่เคยถูก
จับกุมกลับมากระทําผิดซ้ําอกี คิดเปนรอยละ 75.0 และมีความเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องที่หนวยงาน
รัฐเขามากําหนดราคากลางของสินคาหรือบริการเพื่อเปนขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยวทราบ คดิ
เปนรอยละ 95.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 11 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 
 ความคิดเห็นที่มีตอมาตรการดานการปราบปรามกิจการที่ขาดความยุติธรรมตอ
 นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอ
 เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี(n = 400) 
 

จํานวน/ รอยละ ความคิดเห็นที่มีตอมาตรการดานการ
ปราบปรามกิจการที่ขาดความยุติธรรม 

ตอนักทองเที่ยว 
เรื่อง/ ประเด็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

X  SD 

1. จัดใหมีชุดสืบสวนเพื่อดําเนินการ
สืบสวนรวบรวมขอมูลขาวสาร 
เกี่ยวกับผูประกอบธุรกิจที่ขาดความ
ยุติธรรมตอนักทองเที่ยว เมื่อไดรับ
แจงเหตุ 

80/20.0 280/70.0 40/10.0 - - 2.72 0.726 

2. จัดใหมีการบูรณาการการปฏิบัติ
รวมกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ 
เพื่อดําเนินการตามกฎหมายกับ
ผูกระทําผิด 

120/30.0 260/65.0 20/5.0 - - 2.67 0.680 

3. พัฒนาระบบการสืบสวนใหมี
ความทันสมัยทั้งดานบุคลากร และ
อุปกรณในการปฏิบัติหนาที่ 

120/30.0 220/55.0 60/15.0 - - 2.67 0.664 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
 

จํานวน/ รอยละ ความคิดเห็นที่มีตอมาตรการดานการ
ปราบปรามกิจการที่ขาดความยุติธรรม 

ตอนักทองเที่ยว 
เรื่อง/ ประเด็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

X  SD 

4. กําหนดกฎหรือระเบียบใหอํานาจ
ตํารวจทองเที่ยวในการสอบสวนเพื่อ
ดําเนินคดีกับกิจการที่ขาดความ
ยุติธรรม 

100/25.0 240/60.0 60/15.0 - - 2.61 0.662 

5. กําหนดบทกําหนดโทษทางอาญา
ใหรุนแรงมากขึ้นและชัดเจนสําหรับ
กิจการที่ขาดความยุติธรรมตอ
นักทองเที่ยว 

100/25.0 260/65.0 40/10.0 - - 2.54 0.693 

รวม - - - - - 2.64 0.026 

 
 จากตารางที่ 11  พบวากลุมตวัอยางของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามความคิดเหน็ทีม่ี
ตอมาตรการดานการปราบปรามกิจการที่ขาดความยตุิธรรมตอนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  มีความเห็น
ดวยในเรื่องการจัดใหมีชุดสืบสวนเพื่อดาํเนินการสืบสวนรวบรวมขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับผู
ประกอบธุรกจิที่ขาดความยตุิธรรมตอนักทองเที่ยว เมื่อไดรับแจงเหตุ คิดเปนรอยละ 70.0   
มีความเห็นดวยในเรื่องการจัดใหมกีารบรูณาการการปฏิบัติรวมกับหนวยงานภาครฐัที่เกี่ยวของ 
เพื่อดําเนนิการตามกฎหมายกบัผูกระทําผิด คิดเปนรอยละ 65.0 มีความเห็นดวยในเรื่องการพัฒนา
ระบบการสืบสวนใหมีความทันสมัยทั้งดานบุคลากร และอุปกรณในการปฏิบัติหนาที่ คิดเปนรอย
ละ 55.0 มีความเห็นดวยในเรื่องการกําหนดกฎหรือระเบยีบใหอํานาจตาํรวจทองเที่ยวในการ
สอบสวนเพื่อดําเนินคดีกับกจิการที่ขาดความยุติธรรม คิดเปนรอยละ 60.0 และมีความเห็นดวยใน
เร่ืองการกําหนดบทกําหนดโทษทางอาญาใหรุนแรงมากขึ้นและชัดเจนสําหรับกิจการที่ขาดความ
ยุติธรรมตอนักทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 65.0 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 12  ความสัมพันธระหวางเพศกับปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมือง 
  แสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 

เพศ n X S.D. t p 
ชาย 
หญิง 

178 
222 

2.654 
2.652 

0.4013 
0.3720 

.510 .475 

 
 จากตารางที่ 12 พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีผลกระทบตอปจจัยที่มีผลกระทบตอ
การทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 13  ความสัมพันธระหวางอายุกับปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมือง 
  แสนสขุ ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 

อายุ df SS MS F p 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
396 

.782 
58.309 

.261 

.147 
1.770 .152 

รวม 399 59.091    
 
 จากตารางที่ 13  พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีผลกระทบตอปจจัยที่มีผลกระทบตอ
การทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 58 

ตารางที่ 14 ความสัมพันธระหวางการศึกษากับปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขต 
  เทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 

ระดับการศึกษา df SS MS F P 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
394 

1.039 
58.052 

.208 

.147 
1.410 .220 

รวม 399 59.091    
 
 จากตารางที่ 14 พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพตางกัน  มีผลกระทบตอปจจัยที่มี
ผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 15 ความสัมพันธระหวางศาสนากับปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาล 
  เมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
 

ศาสนา df SS MS F P 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
395 

.791 
58.299 

.198 

.148 
1.340 .254 

รวม 399 59.091    
 
 จากตารางที่ 15  พบวา ประชาชนที่มีศาสนาตางกัน มีผลกระทบตอปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 16 ความสัมพันธระหวางสถานภาพการสมรสกับปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวใน 
  เขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 

สถานภาพการสมรส df SS MS F P 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
396 

.891 
58.200 

.148 

.198 
1.770 .152 

รวม 399 59.091    
  
 จากตารางที่ 16 พบวา ประชาชนที่มีการศึกษาตางกัน มีผลกระทบตอปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 17 ความสัมพันธระหวางรายไดกับปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาล 
  เมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
 

รายได df SS MS F P 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
396 

.849 
58.242 

.283 

.147 
1.925 .125 

รวม 399 59.091    
 
 จากตารางที่ 17  พบวา ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีผลกระทบตอปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 18 ความสัมพันธระหวางจํานวนสมาชิกในครอบครัวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอการ 
  ทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว df SS MS F P 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
394 

1.039 
58.052 

.208 

.147 
1.410 .220 

รวม 399 59.091    
 
 จากตารางที่ 18 พบวา ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน มีผลกระทบตอ
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 19 ความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่พักอาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองแสนสุขกับปจจยัทีม่ ี
  ผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง  
  จังหวัดชลบุรี 
 

ระยะเวลาที่พกัอาศัย df SS MS F P 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
396 

.782 
58.309 

.261 

.147 
1.770 .152 

รวม 399 59.091    
 
 จากตารางที่ 19 พบวา  ประชาชนที่มีระยะเวลาอาศัยในชุมชนตางกัน มีผลกระทบตอ
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 

 
 
 



บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
  การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบล
แสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดขอมูลปจจัยทีม่ีผลกระทบ
ตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข จังหวัดชลบุรี เพื่อศึกษาหามาตรการ
กํากับ ดแูล และปองกันผลกระทบที่จะเกิดกับนักทองเทีย่วท่ีเขามาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมือง
แสนสุข ตําบลแสนสุข จังหวดัชลบุรี กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ประชากรที่มีถ่ินที่
อยูและพกัอาศยัภายในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข จังหวดัชลบุรี จํานวน 400 คน ผล
การศึกษาวิจยัสามารถสรุปไดดังนี ้
  

สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาปจจยัที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบล
แสนสุข จังหวดัชลบุรี มีดังนี ้
 1. ขอมูลสวนบุคคลของประชากรที่มีถ่ินที่อยูและพกัอาศัยภายในเทศบาลเมืองแสนสุข 
ตําบลแสนสุข จังหวดัชลบุรี พบวา ประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง คดิเปนรอยละ 55.50 มีอายุ
ระหวาง 30-40 ป คิดเปนรอยละ 53.75 ที่มีความรูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือ ปวช./ ปวส. 
คิดเปนรอยละ 73.25 ที่นับถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ 95.75 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 
71.75 มีรายไดตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.75 โดยมีสมาชิกในครอบครัว 6 คน 
คิดเปนรอยละ 24.25 และพักอาศัยมานาน 7 ป คิดเปนรอยละ 23.50  
 2. จากวัตถุประสงค ขอ 1 เพื่อใหไดขอมูลปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขต
เทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข จังหวัดชลบุรี พบวา  
  2.1 ปจจัยดานผูประกอบกิจการ พบวา  
   2.1.1 ปญหาการขาดความยตุิธรรมตอนักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางเขามาทองเที่ยวในเขต
เทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ดานผูประกอบกจิการ ในเรื่อง
การขายสินคาหรือบริการเกนิราคา เชน อัญมณี ของที่ระลึก อาหาร หรือ คาที่พัก ขาดความยตุิธรรม
มาก 
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   2.1.2 ปญหาการขาดความยตุิธรรมในเรื่องการขายสินคาหรือบริการแพงกวาคน
ไทย เชน การเก็บคาบริการ หรือที่พักแตกตางระหวางชาวตางชาติ กับ คนไทย ขาดความยุติธรรม
มาก     
   2.1.3 ปญหาการขาดความยตุิธรรมในเรื่องการเปลี่ยนแปลงรายการนาํเที่ยวใหผิด
ไปจากที่ไดโฆษณา หรือช้ีชวนไว ขาดความยุติธรรมมาก  
   2.1.4 ปญหาการขาดความยตุิธรรมในเรื่องการใหบริการแกนักทองเทีย่วโดยขาด
มาตรฐานดานความปลอดภยัในชวีิตหรือทรัพยสิน (เชน การโดยสารหรือรถประจาํทาง โดยไมมี
อุปกรณชวยเหลือ) ขาดความยุติธรรมมาก  
   2.1.5 ปญหาการขาดความยตุิธรรมในเรื่องการขาดมาตรฐานดานความสะอาดและ
ปลอดภัยของอาหารและที่พกัอาศัย ขาดความยุติธรรมมาก  
   2.1.6 ปญหาการขาดความยตุิธรรมในเรื่องการคิดคาเสียหายจากนกัทองเที่ยวเกิน
ความเปนจริง เมื่อนักทองเทีย่วทําใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสิน ขาดความยตุิธรรมมาก 
  จะเห็นวาปญหาการขาดความยุติธรรม สงผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาล
เมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข จังหวดัชลบุรี คอนขางมาก 
  2.2 ปจจัยดานการปองกันผูกระทําผิดตอนกัทองเที่ยว พบวา 
   2.2.1 มีความเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องการประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารแก
นักทองเที่ยวในดานมาตรฐานดานราคาของสินคา หรือบริการดวยส่ือตาง ๆ เชน แผนพับ โปสเตอร 
วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ  
   2.2.2 มีความเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องการจัดทําฐานขอมลูของกิจการทองเที่ยวที่
ขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยว เพื่อเปนขอมูลในการตรวจสอบ  
   2.2.3 มีความเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องการพัฒนาระบบศนูยรับแจงเหตขุองตํารวจ
ทองเที่ยว (1155) ใหมีความทันสมัย สามารถใหบริการแกนักทองเทีย่วไดอยางรวดเรว็ ทันสมัย มี
ขอมูลครบถวน  
   2.2.4 มีความเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องการรณรงค และสงเสริมใหผูประกอบ
กิจการจดัใหมกีารประกันภัยแกนกัทองเที่ยว ตลอดจนมีอุปกรณปองกนัภัยแก 
   2.2.5 มีความเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องการควบคุมการจดทะเบยีนบรษิัททองเที่ยว 
เพื่อปองกันมใิหบริษัทที่เคยถูกจับกุมกลับมากระทําผิดซ้าํอีก 
   2.2.6 มีความเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องที่หนวยงานรัฐเขามากําหนดราคากลางของ
สินคาหรือบริการเพื่อเปนขอมูลขาวสารแกนักทองเทีย่วทราบ 
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   จะเห็นวามีความเห็นดวยอยางยิ่งตอความคิดเห็นที่มีตอมาตรการดานการปองกัน
การดําเนนิกิจการที่ขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมือง
แสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  
  2.3 ปจจัยดานการปราบปรามผูกระทําความผิดตอนักทองเที่ยว  พบวา 
   2.3.1 มีความเห็นดวยในเรื่องการจัดใหมชีุดสืบสวนเพือ่ดําเนินการสืบสวน
รวบรวมขอมลูขาวสาร เกี่ยวกับผูประกอบธุรกิจที่ขาดความยุติธรรมตอนักทองเทีย่ว เมื่อไดรับแจง
เหต ุ
   2.3.2 มีความเห็นดวยในเรื่องการจัดใหมกีารบูรณาการการปฏิบัติรวมกับ
หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ เพื่อดําเนนิการตามกฎหมายกบัผูกระทํา  
   2.3.3 มีความเห็นดวยในเรื่องการพัฒนาระบบการสืบสวนใหมีความทันสมัยทั้ง
ดานบุคลากร และอุปกรณในการปฏิบัติหนาที่ 
   2.3.4 มีความเห็นดวยในเรื่องการกาํหนดกฎหรือระเบยีบใหอํานาจตํารวจ
ทองเที่ยวในการสอบสวนเพือ่ดําเนินคดกีับกิจการที่ขาดความยุติธรรม 
   2.3.5 มีความเห็นดวยในเรื่องการกําหนดบทลงโทษทางอาญาใหรุนแรงมากขึ้น
และชัดเจนสําหรับกิจการทีข่าดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยว 
   จะเห็นวามีความคิดเห็นดวยที่มีตอมาตรการดานการปราบปรามกิจการที่ขาดความ
ยุติธรรมตอนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอ
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 

การอภิปรายผล 
 ในการศึกษา เรื่อง ปจจัยที่มผีลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 
ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี มีปจจัยที่จะนํามาอภิปรายผล ดังนี ้  
 1. ปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข 
อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี ตามปจจัยดานผูประกอบกิจการ ในเรือ่งของการขายสินคาหรือ
บริการแพงกวาคนไทย เชน การเก็บคาบรกิาร หรือที่พักแตกตางระหวางชาวตางชาต ิกับ คนไทย มี
การเปลี่ยนแปลงรายการนําเที่ยวใหผิดไปจากที่ไดโฆษณาหรือช้ีชวนไว การใหบริการแก
นักทองเที่ยวโดยขาดมาตรฐานดานความปลอดภัยในชีวติหรือทรัพยสิน เชน การโดยสารหรือรถ
ประจําทาง โดยไมมีอุปกรณชวยเหลือ การขาดมาตรฐานดานความสะอาด และปลอดภัยของอาหาร
และที่พักอาศยั และมกีารคิดคาเสียหายจากนักทองเทีย่วเกินความเปนจริง เมื่อนักทองเที่ยวทําให
เกดิความเสียหายตอทรัพยสิน  
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 2. ปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข  
อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี ตามปจจัยดานการปองกนัผูกระทําผิดตอนักทองเทีย่วในเรื่องการ
ประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยวในดานมาตรฐานดานราคาของสินคาหรือบริการ
ดวยส่ือตาง ๆ เชน แผนพับ โปสเตอร วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ ในเรื่องการจัดทําฐานขอมูลของกิจการ
ทองเที่ยวที่ขาดความยติุธรรมตอนักทองเที่ยว เพื่อเปนขอมูลในการตรวจสอบ ในเรื่องการพัฒนา
ระบบศูนยรับแจงเหตุของตาํรวจทองเที่ยว (1155) ใหมีความทันสมัย สามารถใหบริการแก
นักทองเที่ยวไดอยางรวดเร็ว ทันสมัย มีขอมูลครบถวน ในเรื่องการรณรงค และสงเสริมใหผู
ประกอบกิจการจัดใหมกีารประกันภัยแกนกัทองเที่ยว ตลอดจนมีอุปกรณปองกันภัยแก ในเรื่อง
การควบคุมการจดทะเบยีนบริษัททองเที่ยว เพื่อปองกันมใิหบริษัทที่เคยถูกจับกุมกลับมากระทําผิด
ซํ้าอีก ในเรื่องที่หนวยงานรฐัเขามากําหนดราคากลางของสินคาหรือบริการเพื่อเปนขอมูลขาวสาร
แกนกัทองเที่ยวทราบ 
 3. ปจจัยที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข  
อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี ตามปจจัยดานการปราบปรามผูกระทําความผิดตอนกัทองเที่ยว 
ในเรื่องการจดัใหมีชุดสืบสวนเพื่อดําเนนิการสบืสวนรวบรวมขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับผูประกอบ
ธุรกิจที่ขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยว เมื่อไดรับแจงเหต ุในเรื่องการจัดใหมกีารบูรณาการการ
ปฏิบัติรวมกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ เพื่อดําเนนิการตามกฎหมายกบัผูกระทํา ในเรื่องการ
พัฒนาระบบการสืบสวนใหมีความทันสมยัทั้งดานบุคลากร และอุปกรณในการปฏิบัติหนาที่ ใน
เร่ืองการกําหนดกฎหรือระเบียบใหอํานาจตํารวจทองเทีย่วในการสอบสวนเพื่อดําเนนิคดีกับกจิการ
ที่ขาดความยุตธิรรม ในเรื่องการกําหนดบทลงโทษทางอาญาใหรุนแรงมากขึ้นและชดัเจนสําหรับ
กิจการที่ขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยว 
 

ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบล
แสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี คอื ควรปรับปรุงปจจัยดานผูประกอบกิจการ ใชมาตรการ
ควบคุมดูแลใหทั่วถึง กําหนดบทลงโทษที่ลดขั้นตอนที่ยุงยากซ้ําซอน เพื่อใหนกัทองเที่ยวไม
เสียเวลาในการรอดําเนินการ จะตองปรับปรุงระบบการติดตามเรื่องการรองเรียนของนักทองเที่ยว
ใหมีความรวดเร็ว เพื่อทีว่านกัทองเที่ยวจะไดไมเกดิความรูสึกไมไดรับความคุมครองเทาที่ควร 
นอกจากนี้หนวยงานที่เกีย่วของควรรวมมอืกันประชาสมัพันธสงเสริมการทองเที่ยวใหนาเทีย่ว โดย
การประชาสัมพันธในเรื่องของการคุมครอง และรักษาสทิธิประโยชนของนักทองเทีย่ว ในดาน
ราคาสินคา ของที่ระลึกตาง ๆ ใหมีปายแสดงราคาสินคา ปายแสดงราคาคารถโดยสาร สถานที่ตั้ง
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ของหนวยงานราชการและเบอรโทรศัพทที่รับเรื่องรองเรียน เพราะนักทองเที่ยวสวนใหญไมรูจกั
สถานที่ตั้งของหนวยงาน ดงันั้น ควรทําการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชน ปายประชาสัมพันธ
ตามจุดทองเทีย่ว โทรทัศน หนังสือพิมพ เปนตน หนวยงานที่ดูแลเรื่องนี้โดยเฉพาะมีคนที่
รับผิดชอบไมเพียงพอ ทําใหดูแลไดไมเต็มที่ นักทองเที่ยวบางรายกไ็มไดเขามาแจงความดําเนินคดี
ปลอยใหเร่ืองจบ ๆ ไปแบบไมไดแกไข ทาํใหผูประกอบการกระทําความผิดตอนกัทองเที่ยวตอไป
เร่ือย ๆ  ทําใหนักทองเที่ยวไมอยากกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีก เพราะมคีวามรูสึกวาถูกเอารัดเอา
เปรียบมากเกนิไป ทําใหประเทศสูญเสียรายไดเขาประเทศเปนจํานวนมาก ดังนัน้ จากการศึกษาวิจยั
ในครั้งนี้ จะเหน็ถึงผลกระทบตอการทองเที่ยวในเรื่องตาง ๆ ใหนําไปปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึน้   
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 

ตําบลแสนสขุ อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครือ่งหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับความจริงของทาน 
 และเติมขอความลงในชองวางใหสมบูรณ 
ตอนที ่1 
1. ขอมูลดานภมูิหลังสวนบุคคล 
 1.1 เพศ 
    ชาย    หญิง 
 
 1.2 อายุ......................ป 
. 
 1.3 สําเร็จการศึกษาสูงสุด 
    ต่ํากวาชัน้ประถมศึกษา (ป.6) 
    ระดับชั้นประถมศึกษา (ป.6) 
    ระดับชั้นมัธยมศึกษา (ม.6 /ปวช./ปวส.) 
    ระดับชั้นปริญาตรี 
    สูงกวาระดับปริญญาตรี 
 
 1.4 ปจจุบันนับถือศาสนา 
    พุทธ    คริสต    
    อิสลาม    ซิกส 
    อ่ืน ๆ............................................... 
 
 1.5 สถานภาพการสมรส 
     โสด    สมรส  
    หมาย หยาราง   อ่ืน ๆ.............................. 
 
 1.6 รายไดของทานตอเดือนคือ 
    นอยกวา 5,000 บาท   5,001 – 10,000 บาท 

 
 
 



    10,001 - 15,000 บาท   15,001 - 20,000 บาท 
    20,001 บาทขึ้นไป 
 
 1.7 จํานวนสมาชิกในครอบครัว............................คน (รวมผูตอบคําถามดวย) 
 
 1.8 ระยะเวลาที่พกัอาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบาลแสนสุข  
   อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี.................................ป 
 
ตอนที ่2 ความเหน็เกีย่วกับปญหาการขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยว
ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ดานผูประกอบกจิการ 
 

ขอความ 
นอยท่ีสุด 

(1) 
นอย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

1) การขายสินคาหรือบริการเกิน
ราคา เชน อัญมณี ของที่ระลึก 
อาหาร หรือคาที่พัก 

     

2) การขายสินคาหรือบริการแพง
กวาคนไทย เชน การเก็บคาบริการ 
หรือที่พักแตกตางระหวาง
ชาวตางชาติ กบั คนไทย 

     

3) การเปลี่ยนแปลงรายการนําเที่ยว
ใหผิดไปจากที่ไดโฆษณาหรือ 
ชี้ชวนไว 

     

4) การใหบริการแกนักทองเที่ยว
โดยขาดมาตรฐานดานความ
ปลอดภัยในชวีิตหรือทรัพยสิน 
(เชนการโดยสารหรือรถประจําทาง 
โดยไมมีอุปกรณชวยเหลือ) 

     

5) การขาดมาตรฐานดานความ
สะอาดและปลอดภัยของอาหาร
และที่พักอาศยั 

     

 
 
 



ขอความ 
นอยท่ีสุด 

(1) 
นอย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

6) การคิดคาเสยีหายจาก
นักทองเที่ยวเกินความเปนจริง เมื่อ
นักทองเที่ยวทาํใหเกิดความ
เสียหายตอทรัพยสิน 

     

 
ตอนที ่3 ความคิดเหน็ทีม่ีตอมาตรการดานการปองกนัการดําเนินกจิการที่ขาดความยุติธรรมตอ
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี 
จังหวดัชลบุรี 
 

ขอความ 
เห็นดวย
อยางยิง่ 

(1) 

เห็นดวย 
 

(2) 

ไมแนใจ 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(4) 

ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

(5) 

1) การประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารแก
นักทองเที่ยวในดานมาตรฐานดานราคา
ของสินคาหรือบริการดวยส่ือตาง ๆ เชน 
แผนพับ โปสเตอร วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ 

     

2) การจัดทําฐานขอมูลของกิจการ
ทองเที่ยวที่ขาดความยตุิธรรมตอ
นักทองเที่ยว เพื่อเปนขอมูลในการ
ตรวจสอบ 

     

3) พัฒนาระบบศูนยรับแจงเหตุของตํารวจ
ทองเที่ยว (1155) ใหมีความทันสมัย 
สามารถใหบริการแกนกัทองเที่ยวไดอยาง
รวดเร็ว ทนัสมัย มีขอมูลครบถวน 

     

4) รณรงคและสงเสริมใหผูประกอบ
กิจการจดัใหมกีารประกันภัยแก
นักทองเที่ยว ตลอดจนมีอุปกรณปองกนั
ภัยแกนกัทองเที่ยว 

     

 
 
 



 

ขอความ 
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

นอย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

5) ควบคุมการจดทะเบียนบรษิัททองเที่ยว 
เพื่อปองกันมใิหบริษัทที่เคยถูกจับกุม
กลับมากระทําผิดซ้ําอีก 

     

6) หนวยงานรฐัเขามากําหนดราคากลาง
ของสินคาหรือบริการเพื่อเปนขอมูล
ขาวสารแกนกัทองเที่ยวทราบ 

     

 
ตอนที ่4 ความคิดเหน็ทีม่ีตอมาตรการดานการปราบปรามกิจการทีข่าดความยุติธรรมตอ
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี 
จังหวดัชลบุรี 
 

ขอความ 
เห็นดวย
อยางยิง่ 

(1) 

เห็นดวย 
 

(2) 

ไมแนใจ 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(4) 

ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

(5) 
1) จัดใหมีชุดสืบสวนเพื่อ
ดําเนินการสืบสวนรวบรวมขอมูล
ขาวสาร เกี่ยวกับผูประกอบธุรกิจที่
ขาดความยุติธรรมตอนักทองเที่ยว 
เมื่อไดรับแจงเหต ุ

     

2) จัดใหมีการบูรณาการการปฏิบัติ
รวมกับหนวยงานภาครัฐที่
เกี่ยวของ เพื่อดําเนินการตาม
กฎหมายกับผูกระทําผิด 

     

3) พัฒนาระบบการสืบสวนใหมี
ความทันสมัยทั้งดานบุคลากร และ
อุปกรณในการปฏิบัติหนาที่ 

     

 

 
 
 



ขอความ 
เห็นดวย
อยางยิง่ 

(1) 

เห็นดวย 
 

(2) 

ไมแนใจ 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(4) 

ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

(5) 
4) กําหนดกฎหรือระเบียบให
อํานาจตํารวจทองเที่ยวในการ
สอบสวนเพื่อดําเนินคดีกับกจิการที่
ขาดความยุติธรรม 

     

5) กําหนดบทกําหนดโทษทาง
อาญาใหรุนแรงมากขึ้นและชดัเจน
สําหรับกิจการที่ขาดความยุตธิรรม
ตอนักทองเทีย่ว 
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ประวัติยอของผูวิจัย 
 
ชื่อ-สกุล    กวี สมนึก 
วัน เดือน ปเกดิ    27 พฤศจิกายน 2514 
สถานที่เกิด    จังหวดัชลบุรี 
ที่อยูปจจุบนั    10 ถนนบางแสน-อางศิลา  
     ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
ตําแหนงและประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2538 - 2541   ผูชวยผูจัดการฝายวิศวกรรม บริษัท เอ็น.อี.ซี. 
      คอนกรีตสําเรจ็รูป จํากัด 
 พ.ศ. 2542 – ปจจุบัน   ผูจัดการฝายผลิต บริษัท เอส.พี.ที.คอนกรีต จํากัด 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2537 - 2540    วิทยาศาสตรบณัฑิต (เทคโนโลยีอุตสาหกรรมกอสราง)  
      สถาบันราชภัฎฉะเชิงเทรา 
 พ.ศ. 2542 - 2545    วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรมโยธา) 

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
 พ.ศ. 2552 - 2554   รัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
      (การบริหารงานยตุิธรรมและสังคม) 
      มหาวิทยาลัยบรูพา 
 
 

 
 
 


