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 งานนิพนธฉบบันี้สําเร็จลงไดดวยความกรณุา และความอนุเคราะหจาก 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศกัดิ์ สามัคคีธรรม ซ่ึงเปนประธานคณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชัยยนต ประดษิฐศลิป และผูชวยศาสตราจารย ดร.ธงชัย วงศสุวรรณ
กรรมการควบคุมงานนิพนธ ที่อนุเคราะหใหความรู ความชวยเหลือ และคําแนะนําในการแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ ดวยความละเอียดถ่ีถวน และเอาใจใสดวยดีเสมอมา รวมทั้งตรวจสอบรูปแบบ
ของงานนิพนธใหถูกตองจนเสร็จสมบูรณ ทําใหการศกึษาครั้งนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี ผูวจิัยรูสึก
ซาบซึ้งเปนอยางยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ นายกวีระ มณีรัตน นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลอางศิลา และเจาหนาที่
ทุกทานที่ใหความรวมมือเปนอยางดใีนการใหขอมูล คําแนะนํา เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
และชวยเหลือในการลงพื้นที่เพื่อเก็บแบบสอบถามตลอดระยะการเก็บรวบรวมขอมลู เพื่อใชในการ
จัดทํางานนพินธฉบับนี้จนสําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี
 ขอขอบพระคุณอาจารยคณะรัฐศาสตรและนิติศาสตรและอาจารยทกุทานที่ใหความรู
และคําแนะนําดี ๆ เสมอมา 
 ขอขอบคุณเพือ่น พี่ และนองสาขาเศรษฐศาสตรการเมืองและการบริหารจัดการทุกคนที่
ใหกําลังใจและใหความชวยเหลือ 
 ที่สําคัญที่สุดขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแมที่ใหชวีิต ใหโอกาสในการแสวงหาความรู  
คอยเปนกําลังใจมาตลอด ใหความรักความหวงใย และสนับสนุนในทุก ๆ ดานตั้งแตเร่ิมตน ดวยดี
ตลอดมา  
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 กฤติกา มณีรัตน: ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาและบริการของตลาดขาย
ของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา จังหวดัชลบุรี (TOURISTS’ SATISFACTION TO TOURISM 
ADMINISTRATION BY THE COMMUNITY OF SOUVENIRS MARKET AT ANGSILA 
HARBOUR) คณะกรรมการการควบคุมงานนิพนธ: สมศักดิ์ สามัคคีธรรม, Ph.D., ชัยยนต  
ประดิษฐศิลป, ร.ด., 85 หนา. ป พ.ศ. 2554. 
 
 การศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทา
เทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคที่สําคัญเพื่อศึกษาใหทราบถึง
ระดับ และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนภายในตลาดขายของฝากทาเทียบ
เรือประมงอางศิลา และศึกษาถึงปจจัยทางดานคุณลักษณะทางประชากรที่สงผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวโดยใชแบบสอบถามที่มีโครงสรางสําหรับสัมภาษณตัวอยางทั้งหมด 400 คน      
 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบ
เรือประมงอางศิลา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 2 ประเด็น ซึ่ง
สามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ประเด็นขอที่ 1 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพและประเด็นขอที่ 2 
เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร ตามลําดับ และอยูในระดับปานกลาง 1 ประเด็น ดังนี้ ประเด็นขอที่ 3 
ดานสินคาและบริการตามลําดับ  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นใน
เรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนไมมีความแตกตางกัน ตาม 
ความแตกตางทางดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย  ภูมิลําเนา ความถี่ในการเดินทาง ดานประชาสัมพันธ 
คาใชจายในการเดินทาง พาหนะที่ใชเดินทาง  และเหตุผลในการทองเที่ยว แตความพึงพอใจตอการจัดการ 
การทองเที่ยวโดยชุมชนจะแตกตางกันอาชีพ สถานภาพ ลักษณะการเดินทาง และการพักแรม มีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐาน 
 ดานขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งนี้ ควรใหความสําคัญในเรื่อง ความสะอาดของสถานตลาดและบริเวณ
ที่จอดรถ ควรเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ และมีการเปดอบรมแกเจาหนาที่เพื่อใหเจาหนาที่ใหคําแนะนําหรือตอบขอ
ซักถามกับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี ควรมีนโยบายควบคุมในเรื่องการแตงกายของพนักงานเจาหนาที่ใหเกิด
ความเหมาะสม ควรมีการปรับปรุงคุณภาพ และราคาของสินคาใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
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บทที่  1 
บทนํา 

  

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ตําบลอางศิลา เปนหมูบานชาวประมงริมทะเล คนพื้นทีด่ัง้เดิมเรียกกันวา อางหิน อยูหาง
จากตัวเมืองชลบุรีประมาณ 5 กิโลเมตร เปนแหลงเพาะเลี้ยงหอยนางรม และหอยแมลงภู มี
รานอาหารทะเล รานขายสินคาพื้นเมือง และของที่ระลึก ที่ขึ้นชื่อไดแก ครกหิน ซ่ึงชาวจีนแตจิว๋ซ่ึง
อพยพเขามาหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เปนผูริเร่ิมนําหินเนื้อละเอียดที่มอียูมากมายแถบอางศลิามา
แกะสลัก ปจจบุันมีการแกะสลักเปนลูกนมิิต ชาง มา สิงห และตุกตาตกแตงสวน นอกจากนี้อางศิลา
ยังเคยเปนสถานตากอากาศชายทะเลเกาแกที่สุดแหงหนึ่ง มีตําหนักที่ประทับริมทะเลสมัยรัชกาลที่ 
5 สถาปตยกรรมแบบยุโรป ใหเห็นอยู โดยในสมยัรัชกาลที่ 3 ชาวตะวนัตก และคนบางกอก มาพกั
ตากอากาศกนัมาก ช่ืออางหนิก็เร่ิมเปลี่ยนแปลงใหดเูปนสากลมากขึ้น โดยมีหลักฐานบันทึกถึงชื่อ 
อางศิลา ดังนี้ 
 เมื่อพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว เสดจ็ประพาสจังหวดัชลบุรี ไดประทบั
แรมที่อางศิลา โดยมีลายพระราชหัตถเลขา ลงวันที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2419 พรรณนา อางศิลา ตอน
หนึ่งวา เรียกชือ่วาอางศิลานัน้ เพราะมแีผนดินสูงเปนลูกเนิน มีศิลากอนใหญ ๆ เปนศิลาดาด  
และเปนสระยาวรี อยู 2 แหง แหงหนึ่งลึก 7 ศอก กวาง 7 ศอก ยาว 10 วา แหงหนึ่งลึก 6 ศอก กวาง 1 
วา 2 ศอก ยาว 7 วา เปนที่ขังน้ําฝน น้ําฝนไมร่ัวซึมไปได ทานเจาพระยาทิพากรวงษมหาโกษาธิบด ี
เห็นวาเปนประโยชนกับคนทั้งปวงจึงใหหลวงฤทธิ์ศักดิ์ชลเขตร ปลัดเมืองชลบุรี เปนนายงานกอ
เสริมปากบอกัน้น้ํา มิใหน้ําทีโ่สโครกกลบัลงไปในบอได ราษฎร ชาวบาน และชาวเรือไปมาได
อาศัยใชน้ําฝนในอางศิลานั้น บางปถาฝนตกมาก ถาใชน้ําแตลําพังชาวบานก็ไดใชน้ํา ทั้งสองแหง 
และบออ่ืน ๆ บางพอตลอดปไปได บางปฝนนอย ราษฎรไดอาศัยใชแตเพียง 5 เดือน 6 เดือน ก็พอ
หมดน้ําในอางศิลา แตน้ําในบอแหงอื่น ๆ ที่ราษฎรขุดขัง น้ําฝนไวใชนัน้ มีอยูหลายแหงหลายตําบล 
ถึงน้ําในอางศลิา สองตําบลนี้แหงไปหมดแลวราษฎรกใ็ชน้ําบอแหงอืน่ ๆ ไดจึงไดเรียกวา บานอาง
ศิลา มาจนถึงทุกวันนี ้
 อางศิลาเปนตําบลที่อยูในเขตการปกครองของ อ.เมือง จ.ชลบุรี ซ่ึงประกอบดวยหมูบาน 
5 หมูบาน ไดแก หมูที่ 1 บานอางศิลา, หมูที่ 2 บานมะเกลือ, หมูที่ 3 บานโพรง, หมูที่ 4 และหมูที ่5 
บานโรงหาด โดยมีที่ตั้งทางภูมิศาสตร ดังนี้ 
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 ทิศเหนือ จรด ทะเลอาวไทย 
 ทิศใต จรด ต.แสนสุข อ.เมืองชลบุรี จ.ชลบุรี 
 ทิศตะวนัออก จรด ต.บานปก อ.เมืองชลบุรี จ.ชลบุรี 
 ทิศตะวนัตก จรด ทะเลอาวไทย 
 อางศิลาเปนตําบลที่มีแหลงทองเที่ยวที่สําคญั ไดแก ตลาดขายของฝากทาเทียบ
เรือประมงอางศิลาหรือที่รูจักกันดใีนชื่อสะพานปลาอางศิลา ศาลเจาหนาจาซาไทจื้อ วดัอางศิลา จุด
ชมคางคาวแมไกอยูรวมกับคน และตลาดเกา 133 ป อางศิลา สําหรับตลาดขายของฝากทาเทียบ
เรือประมงอางศิลาไดกอตั้งขึน้โดยองคการสะพานปลา เพื่อใหชาวประมงไดมีทาเทยีบเรือ และเปน
แหลงที่ชาวประมงจะสามารถจะขายของทะเลที่จับมาไดแกผูซ้ือ ซ่ึงในตอนเริ่มนั้นยังไมคอยเปนที่
สนใจจากผูซ้ือ และผูขายมากนักเพราะถนนที่ผาน (ถนนอางศิลา-บางแสน) คับแคบ และไมมีที่จอด
รถเพียงพอ ทางเทศบาลอางศิลาจึงมีโครงการจัดทําการปรับปรุงถนน ปรับทัศนียภาพชายฝง  
และทําที่จอดรถขึ้นมารองรับผูคนที่จะมายังทาเทียบเรือประมงอางศิลา ทําใหเกิดเปนแหลงซื้อ-ขาย
ของฝากที่ผูคนนิยมมาจับจายใชสอยข้ึนมาอีกแหงหนึ่ง เพราะมีทั้งสินคาอุปโภคและบริโภคที่ขึ้น
ชื่อของจังหวดัมากมาย อาทิเชน ครกหิน โมหิน ตุกตาแกะสลักจากหิน ผลิตภณัฑที่ทาํจากวัสดจุาก
ทะเลตาง ๆ เครื่องจักรสาน และอาหารทะเลทั้งของสด และอาหารทะเลแปรรูป ขาวหลาม และขนม
จาก เปนตน อีกทั้งยังสามารถที่จะเดนิทางมาไดอยางสะดวก และมีที่จอดรถรองรับนักทองเที่ยว
เปนจํานวนมากอีกดวย 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาใหทราบถึงระดบั และความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการจัดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนภายในตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลา 
 2. เพื่อศึกษาถงึปจจัยทางดานคุณลักษณะทางประชากรที่สงผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนภายในตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา 
 3. เพื่อศึกษาถงึขอเสนอแนะในการปรับปรงุการทองเที่ยวของตลาดขายของฝากทาเทียบ
เรือประมงอางศิลา 

 
ขอบเขตการศึกษา 
 1. ขอบเขตดานพื้นที่ศึกษาเฉพาะบริเวณภายในตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอาง
ศิลาซึ่งเปนแหลงขายสินคาตาง ๆ 
 2. ขอบเขตดานเวลาเดือนธันวาคม 2553 - มีนาคม 2554 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. คาดวาผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง การพัฒนาการทองเที่ยว เพือ่ให
เกิดความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงสุด 
 2. คาดวาผลการศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของชุมชน และมาตรฐานการ
จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนที่เหมาะสมโดยชุมชน และนักทองเทีย่วเปนผูกําหนด 
 3. ประชาสัมพันธใหนกัทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวภายในบริเวณตลาดขายของฝากทา
เทียบเรือประมงอางศิลา 

 
 
 



บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอสินคาและบริการของตลาดขาย
ของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา จังหวดัชลบุรี เพื่อศึกษาปจจัยที่ทําใหนกัทองเที่ยวเกดิความพึง
พอใจและวดัระดับความพึงพอใจ เพื่อนําไปพัฒนาการจดัการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขาย
ของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา จึงตองอาศัยการศึกษาทฤษฎี แนวคิดตาง ๆ ของนักวิชาการ
ตลอดจนผูรู และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพือ่นาํไปสูการวจิัยดานการทองเที่ยวโดยชุมชน ผูวิจยัได
ศึกษาเอกสารและผลงานที่เกี่ยวของ ดังนี ้
 1. แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
 2. แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกบัการทองเที่ยว 
 3. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 4. สมมติฐานการวิจยั 
 5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 6. นิยามศัพทเฉพาะ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความหมายความพึงพอใจ 
 ความหมายความพึงพอใจหรอืความพอใจ ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไว
หลายความหมาย ดังนี ้
 คําวา พอใจ ตามคําจํากัดความ ของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2538, หนา 577) 
หมายถึง สมใจ ชอบใจเหมาะ 
 มอรส (Morse, 1964, p. 27 อางถึงใน วรรณ ีบันเทิง และคณะ, 2533, หนา 24) ไดให
ความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง ส่ิงใดก็ตามทีส่ามารถลดความตึงเครียดขอมนุษยให
นอยลง และความตึงเครียดนี้เปนผลมาจากความตองการของมนุษย เมื่อมนุษยมีความตองการมาก
จะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง เมื่อใดความตองการไดรับการตอบสนองความตึงเครียดจะนอยลงหรือ
หมดไปทําใหมนุษยเกิดความพึงพอใจ 
 วรูม (Vroom, 1964 อางถึงใน สุวัฒน บุญเรือง, 2545, หนา 9) กลาววาทัศนคติ และ 
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ความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกนัไดเพราะทั้งสองคํานี้ หมายถึง ผลที่จะไดจากที่บุคคล
เขาไปมีสวนรวมในสิ่งนัน้ ทศันคติ ดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพพึงพอใจในสิ่งนั้น ทัศนคติ ดาน
ลบ แสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจนั่นเอง 
 เดวิส (Davis, 1967, p. 81 อางถึงใน จรรยา ศิริพร, 2537, หนา 14) ไดกลาวถึงความพอใจ
วา เปนสิ่งที่เกดิขึ้นกับบุคคลเมื่อความตองการพื้นฐานทั้งรางกาย และจติใจไดรับการตอบสนอง 
พฤติกรรมที่เกีย่วกับความพึงพอใจของมนษุย เปนความพยายามทีจ่ะขจัดความตึงเครียดหรือความ
กระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย เมื่อสามารถขจัดสิ่งตาง ๆ ดังกลาวออกไปได 
มนุษย ยอมจะไดรับความพึงพอใจในสิ่งที่ตองการ 
 แชปปลิน (Chaplin, 1968 อางถึงใน สมพร ตั้งสะสม, 2537, หนา 14) ไดใหความหมาย
ของความพึงพอใจไววาเปนความรูสึกของผูที่มารับบริการตอสถานบริการนั้น ๆ 
 วอลเลสเทน  (Wallestein, 1971 อางถึงใน สุวัฒน บุญเรือง, 2545, หนา 9) กลาววาความ
พึงพอใจเปนความรูสึกที่เกดิขึ้นเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย หรือเปนความรูสึกขั้นสุดทาย
ที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 วอลแมน (Wolman, 1973, p. 283 อางถึงใน สุวัฒน บุญเรอืง, 2545, หนา 10) กลาววา 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกมีความสุขเมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals)  
ความตองการ (Want) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 
 วูดไซด, เฟรย และดาลี (Woodside, Frey& Daly, 1989 pp. 5-17 อางถึงใน บุษกร  
พงษชวลิต, 2538, หนา 31) ไดใหคําจํากัดความของความพึงพอใจไววาความพึงพอใจเปนทัศนคติ
ของผูรับบริการที่ตอบสนองตอประสบการณที่รับจากการบริการ 
 ดิเรก ฤกษหราย (2515 อางถึงใน สุวนิช ศลิาออน, 2538, หนา 22) กลาววา  
ความพึงพอใจหมายถึง ทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไปเปน
ความพอใจในการปฏิบัติตอส่ิงนั้น 
 กิติมา ปรีดีลก (2524 อางถึงใน สุวัฒน บุญเรือง, 2545, หนา 10) กลาววา ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรูสึกชอบหรือพอใจตอองคประกอบ และสิ่งจูงใจตาง ๆ ของงาน และไดรับการ
ตอบสนองความตองการ 
 วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2526) กลาววา ความพงึพอใจเปนการใหคาความรูสึกของคนเรามี
ความสัมพันธกับโลกทัศนเกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
สภาแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึกดี – เลว พอใจ – ไมพอใจ สนใจ – ไมสนใจเปนตน 
 หลุย จําปาเทศ (2533) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความตองการ (Need) ไดบรรลุ
เปาหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาจะมีความสุข สังเกตไดจากสายตา คําพูดและการแสดงออก 
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 ชริณี เดชจนิดา (2530) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกทัศนคติของบุคคลตอ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเมือ่ความตองการของบุคคล
ไดรับการตอบสนองหรือบรรลุมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึน้  
หากความตองการหรือจุดมุงหมายนัน้ไมไดรับการตอบสนอง 
 อารี เพชรผุด (2530, หนา 49 – 50) ไดกลาวถึงความหมายของความพึงพอใจในการ
ทํางานไววา “ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ส่ิงที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นของพนักงานที่มี
ตองาน และผูบังคับบัญชา เปนอารมณพึงพอใจ สบายใจที่เกิดจากประสบการณความพึงพอใจ 
และความสบายที่มีผลมาจากงานนั้น ไดทําใหความตองการทางรางกาย และจิตใจไดรับการ
ตอบสนอง” 
  สมบัติ ยรรยง (2533, หนา 5) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ปฏิกิริยาทางอารมณที่
ผูปฏิบัติงานเกดิความสบายใจตอการกระทาํ และสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่ผูปฏิบัติงานจะตองกระทํา
ตามภารกิจทีไ่ดรับมอบหมาย หรือดวยความคิดริเร่ิมของตนเองที่ตรงตอวัตถุประสงคของหนวย 
งาน 
  นฤมล มีชัย (2535, หนา 15) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก
หรือเจตคติที่ดตีอการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ และความรับผิดชอบทํางานนั้น ๆ ดวยใจรัก มี
ความกระตือรือรนในการทํางาน พยายามตัง้ใจทํางานใหบรรลุเปาหมาย และมีประสิทธภิาพสูงสุด 
มีความสุขกับงานที่ทํา และมีความพอใจเมื่องานนั้นไดผลประโยชนตอบแทน 
  กุสุมา ลมเชย (2537, หนา 21) ไดใหความหมายไววาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก
หรือเจตคติที่ดตีอการปฏิบัติงาน เปนความรูสึกหรือทัศนคติที่เปนไปในทางบวก 
  ธงชัย สันติวงษ (2539, หนา 389) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
วา หมายถึง ความรูสึกที่เกดิจากการไดตอบสนองความตองการของตนเองอยางด ีหรือสมบูรณที่สุด 
 ส่ิงที่ทําใหเกดิความรูสึกพึงพอใจของมนษุยมักจะไดแกทรัพยากรหรือส่ิงเรา  
การวิเคราะหระบบความพึงพอใจ คือ การศึกษาวาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนสิ่งที่ตองการที่
จะใหเกดิความพึงพอใจ และความสุขแกมนุษย ความพงึพอใจจะเกดิไดมากที่สุด เมื่อมีทรัพยากร
ทุกอยางที่เปนที่ตองการครบถวน 
 จากที่กลาวมาขางตนวามีผูใหความหมายของคําวา “ความพึงพอใจ” ตาง ๆ กันไป ใน
การศึกษาชิ้นนี้จะใหความหมาย ซ่ึงสรุปความพึงพอใจวาเปนความรูสึกที่มีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งใน
เชิงประเมินคา ซ่ึงจะเหน็วาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจนี้ เกี่ยวของสมัพันธกับทัศนคติอยาง
แยกกันไมออก โดยความพงึพอใจเปนองคประกอบดานความรูสึกของทัศนคติ ซ่ึงไมจําเปนตอง
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แสดงหรืออธิบายเชิงเหตุเสมอไปก็ได กลาวโดยสรุปแลวความพึงพอใจเปนเพยีงปฏกิิริยาดาน
ความรูสึกตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุนทีแ่สดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทาย  
ของกระบวนการประเมินโดยบงบอกถึงทิศทางของผลการประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศ
ทางบวกหรือทางลบ  หรือไมมีปฏิกิริยาคือ เฉย ๆ ตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุนนัน้ก็ได โดยมีปจจัย 
ดังตอไปนี ้
 1. ส่ิงอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว ไดแก การคมนาคม   
 2. บรรยากาศ ของการทองเที่ยวโดยชุมชน  
 3. ราคาสินคา 
 4. ส่ิงอํานวยความสะดวกดานสาธารณูปโภค เชน หองน้าํ ถังขยะ สถานที่จอดรถ 
 5. มีอาหาร และสินคาพื้นบาน ที่หลากหลาย จัดทําโดยชมุชน 
 6. มีการนําทรัพยากรธรรมชาติ ที่มีอยูในชมุชนมาแปรรปูเปนสินคาทีร่ะลึก 
 7. มีการอัธยาศัย ที่เปนกันเองของคนในชุมชน และผูนาํชุมชน 
 เชลลีย (Shelly, 1975, pp. 252-268) สรุปทฤษฏีความพงึพอใจไววาเปนทฤษฎีวาดวย
ความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวก และความรูสึกทางลบ ความรูสึกทุกชนิด
ของมนุษยจะตองอยูในกลุมความรูสึกทั้งสองแบบนี้ ความรูสึกทางบวก คือ ความรูสึกที่เมื่อเกดิขึ้น
แลวจะทําใหเกิดความสุข ความรูสึกนี้เปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น ๆ กลาวคอื 
เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ ทําใหเกดิความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิม่ขึ้นไดอีก จะเหน็ได
วา ความสุขเปนความรูสึกทีส่ลับซับซอน และความสุขนี้จะมีผลตอบคุคลมากกวาความรูสึก
ทางบวก อ่ืน ๆ ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก และความสุข มีความสัมพันธกันอยาง
สลับซับซอนและระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้ง 3 นี้ เรียก ระบบความพึงพอใจ โดย 
ความพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อมีความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ ความพอใจสามารถแสดง
ออกมาในรูปของความรูสึกทางบวกแบบตาง ๆ ได และความรูสึกทางบวกนีย้ังเปนตวัชวยใหเกดิ
ความพึงพอใจเพิ่มขึ้นไดอีก ส่ิงที่ทําใหเกดิความรูสึก ความคิด เห็นหรือความพอใจแกมนุษยไดแก  
ทรัพยากร (Resource) ส่ิงเรา  (Stimuli) 
 สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี (2540) ไดกลาวถึง ความพอใจไววา ส่ิงที่ทาํให
เกิดความรูสึก ความคิดเหน็หรือความพอใจแกมนษุย ไดแก ทรัพยากรหรือส่ิงเรา การวิเคราะห
ระบบความพอใจ คือการศึกษาวาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนทีต่องการที่ทําใหเกิด 
ความพอใจและความสุขแกมนุษย ความพอใจจะเกดิไดมากที่สุด เมื่อมีทรัพยากรทกุอยางที่เปนที่
ตองการครบถวน แตเนื่องจากทรัพยากรในโลกนี้มีอยูอยางจํากัด ดังนั้นความพอใจจะเกิดขึ้นไดมาก
ที่สุด เมื่อมีการจัดการทรัพยากรอยางถูกตองเหมาะสม 
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 สภาพแวดลอมทางกายภาพเปนทรัพยากรของระบบความพอใจอยางหนึ่ง ซ่ึงความ 
สัมพันธระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอมทางกายภาพสามารถศึกษาไดอยางชัดเจน เมื่อแยก
ออกเปนการตอบรับ (Response) และปฏิกริิยา (Reaction) ของมนุษยตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ปฏิกิริยาตอสภาพแวดลอม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางชีวะภาพหรือสรีระ ซ่ึงสามารถวัดไดงาย 
เชน การเปลี่ยนแปลงของอัตราการเตนของหัวใจ อุณหภูมิของรางกาย ฯลฯ ในขณะที่การตอบรบั 
หมายถึง การรบัรู ทัศนะคติ และพฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งรวมเรียกวา การตอบรับทางสังคม 
จิตวิทยา และพฤติกรรม (Social – psychological and Behavioral Response) ปจจยัตาง ๆ ที่ทําให
เกิดการตอบรบัในสภาพแวดลอมทางกายภาพไดแก 
 1. ลักษณะของบุคคลผูตอบรับสภาพแวดลอม 
 2. ลักษณะของสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ทําใหเกิดการตอบรับ 
 3. การรับรูของบุคคล 
 4. การประเมนิสภาพแวดลอมของบุคคล 
 5. พฤติกรรมของบุคคลเนื่องมาจากสภาพแวดลอม 
 ปจจัยที่ 2 กลุมแรก เปนสิ่งทีป่อนเขาระบบโดยลักษณะของบุคคลรวมถึงปจจัยตาง ๆ 
ดานประชากรศาสตร พื้นฐานทางสังคม เศรษฐกิจ และรูปแบบวงจนชวีิต สวนปจจยั 4 กลุมหลัง 
เปนผลที่สงออกมาจากระบบ การที่บุคคลจะรับสภาพแวดลอมใด ๆ ขึน้อยูกับลักษณะทางกายภาพ 
และมาตรฐานของบุคคลนั้น การประเมินผลความพอใจในกายภาพของบุคคลมาจากการรับรู 
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลก็เกิดจากการรับรู การประเมินผลการแสดงออกนีจ้ะสะทอนวา
บุคคลนั้นมีความพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพนัน้หรือไม 
 วารินทร สินสูงสุด และวนัทพิย สินสูงสุด (2541) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึง 
ความสามารถของผลิตภัณฑที่สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ซ่ึงความพึงพอใจจะเกดิขึ้นหลังจาก
การซื้อสินคาหรือบริการ ความพึงพอใจขึน้อยูกับการรับรูตอการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ โดยถา
การรับรูตอการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑเปนไปตามที่คาดหวังแสดงวาลูกคาพึงพอใจ แตถาไม
เปนไปตามที่ลูกคาคาดหวังไวแสดงวาไมพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจยังรวมถึงการสนองตอบลูกคาในสิ่งที่เขาตองการจริง ๆ ขณะเวลาที่เขา
ตองการและในวิถีทางที่เขาตองการ หรืออาจกลาวไดวา เปนการสนองความจําเปนของลูกคาซึ่งอาจ
ทําการจัดระดบัความพึงพอใจได 3 ระดับ คือ 
 ระดับที่ 1 การสนองตอบความจําเปนของลูกคา 
 ระดับที่ 2 สนองความคาดหมายของลูกคาในวิถีทางที่อยากกลับมาใชบริการอีก 
 ระดับที่ 3 สนองเกินความคาดหมายของลกูคา โดยทํามากเกินกวาที่ลูกคาจะคาดถึง 
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 ส่ิงสําคัญในการสนองความตองการของลูกคาเพื่อใหลูกคาเกิดความพงึพอใจ คือ ทําการ
คนหาวาลูกคามีความตองการหรือมีความจาํเปนอะไร แลวจึงสนองความตองการและความจําเปน
นั้น ซ่ึงระดับความตองการของลูกคาแตละคนจะแตกตางกัน แตความตองการพื้นฐานยังคง
คลายคลึงกัน ไมวาลูกคาจะเปนบุคคลใดกต็าม ซ่ึงปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจประกอบดวย 
 1. ความตองการในตัวสินคาหรือบริการ ซ่ึงลูกคาคาดหวงัท่ีจะไดรับสินคาที่ตรงกับความ
ตองการ และบริการที่รวดเร็ว สินคาหรือบริการไมบกพรอง เสียหาย หรือชํารุด ซ่ึงถือเปนปจจัย
หลักที่สําคัญที่สุดที่ทําใหลูกคาสนใจ ซ่ึงเมือ่เปรียบเทียบกับปจจยัดานราคาแลว ถือวามีความสําคัญ
มากกวาปจจยัดานราคา 
 2. ราคา เปนอีกปจจยัหนึ่งทีสํ่าคัญที่กอใหเกิดความพึงพอใจ หากเปนสินคาที่มีจํานวน
มากจะมีผลมากกวาสินคาทีจ่าํนวนนอย 
 3. คุณภาพและความเชื่อถือได ลูกคาคาดหวังวาสินคาหรือบริการที่เขาซื้อไปจะมี
คุณภาพสูง และสามารถที่จะเชื่อถือได 
 4. การสงมอบสินคา ซ่ึงผูใหบริการตองมีการสงมอบที่ตรงเวลา เพื่อใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจ และกรสงมอบนั้นตองทําดวยความมีประสิทธิภาพไมเกดิความบกพรอง 
 5. การบริการหลังการขาย เมื่อลูกคาไดทําการซื้อสินคา หรือใชบริการแลว ลูกคายอมมี
ความคาดหวังวา หากเกิดปญหากับสินคาหรือบริการที่ไดรับ ลูกคาจะไดรับความชวยเหลือ และการ
แนะนําอยางด ี
 6. สถานที่ ลูกคายอมมีความคาดหวังวาจะไดรับความสะดวกสบายในการซื้อสินคาหรือ
การรับบริการ ทั้งนี้รวมถึงบรรยากาศในการซื้อสินคาและการรับบริการดวย 
 Kother (2000) กลาววาความพึงพอใจ คือระดับความรูสึกขอบุคคลที่เกิดจากการ
เปรียบเทียบระหวางการรับรูคุณคาที่ไดรับจากสินคา หรือบริการกับความคาดหวังของแตละบุคคล
กอนที่จะใชหรือไดรับสินคา หรือบริการนั้น ๆ 
 เมื่อพิจารณาจากความหมายตลอดจนแนวความคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่นักวิชาการตาง ๆ 
ไดอธิบายไวจะพบวา "ความพึงพอใจ" เปนความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยซ่ึงไมเหมอืนกัน ขึ้นอยู
กับแตละบุคคลไดคาดหวังกบัสิ่งหนึ่งสิ่งใดไวอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากเมื่อไดรับ
การตอบสนองดวยดี จะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปน
อยางยิ่งเมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว หรือไดรับนอยกวาที่คาดหวังไว ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับสิ่งที่ตั้งใจไววาจะมีมากหรือนอย ซ่ึงในที่นี้ผูวิจยัหมายถึงปจจัยทีเ่ปนองคประกอบของการ
ทองเที่ยว หากองคประกอบการทองเที่ยวตาง ๆ เปนไปตามที่นักทองเที่ยวไดคาดหวงัไว 
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นักทองเที่ยวจะเกดิความพึงพอใจขึ้น ในทางตรงกันขาม หากองคประกอบการทองเที่ยวไมเปนไป
ตามที่นักทองเที่ยวไดคาดหวงัไวยอมไมเกดิความพึงพอใจขึ้น 
 แมคคอมิค และแดเนียล (Mc Cormick & Daniel, 1997 อางถึงใน กฤษณะ สินธุเดชะ
2538, หนา 20) กลาววา ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการดานพืน้ฐาน 
(Basic Need) มีความเกีย่วของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์ และส่ิงจูงใจ (Incentive) 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 
ความหมายของการทองเที่ยว  
 Robert and Charles (1986) การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึงผลรวมของประสบการณ
และความสัมพันธตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมาจากปฏิสัมพันธของนักทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจ รัฐบาลและ
ชุมชนผูเปนเจาบาน ในกระบวนการทีด่ึงดูดใจ และตอนรับนักทองเที่ยว และผูมาเยือนอื่น ๆ   
 นิคม จารุมณี (2536) ไดกลาววา การทองเที่ยวประกอบดวยองคประกอบอยางนอย 3 
ประการคือ เปนการเดินทางจากที่อยูอาศยัปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชัว่คราว เปนการเดนิทางดวย
ความสมัครใจ และการเดนิทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหา
รายได ดังนั้นการทองเที่ยวจึงเปนกจิกรรมและบริการตาง ๆ ที่กอใหเกิดประสบการณในการ
เดินทาง เชน การคมนาคมขนสง ที่พักแรม สถานขายอาหารและเครื่องดื่ม รานคาของที่ระลึก สถาน
บันเทิง ส่ิงอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงการบริการตอนรับนกัทองเที่ยว  
 พระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พุทธศักราช 2522 (2522) ไดกําหนด
ขอบเขต และความหมายของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไววา หมายถึง อุตสาหกรรมใด ๆ ที่จัดใหมี
หรือใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยว ทั้งภายใน และภายนอกราชาอาณาจักรไทย โดยมีคาตอบแทน 
และหมายความรวมถึง ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกจิโรงแรมนักทองเที่ยว สถานบริการ และสถานที่ตาก
อากาศสําหรับนักทองเที่ยว ธุรกิจของที่ระลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเที่ยว ธุรกจิการกีฬาสําหรับ
นักทองเที่ยว และการดําเนนิงานนิทรรศการ งานแสดง การออกราน การโฆษณาเผยแพร หรือ
ดําเนินการอื่นใด โดยมีความมุงหมายเพื่อชักนําหรือสงเสริมใหมีการทองเที่ยว 
ประเภทของการทองเที่ยว   
 ในการจําแนกถึงที่หมายปลายทาง ทางการทองเที่ยว (Type of Destination) หรือแหลง
ทองเที่ยว สามารถแบงเปนประเภทของประสบการณ (Travel Experience) ที่นักทองเที่ยวไดรับ
ออกเปน 7 ประเภท (Smith, 1977 อางถึงใน กฤษณะ สินธุเดชะ, 2538, หนา 35) คือ 
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 1. การทองเที่ยวเพื่อชาติพนัธุ (Ethnic Tourism) เปนการเดนิทางเพื่อที่จะสังเกตการ
แสดงออกทางวัฒนธรรม และแบบแผนการใชชีวิตของประชากรตางเผาพันธุ ซ่ึงรวมไปถึงการไป
เยือนบานเกิดเมืองนอน การเขารวมพิธีกรรมตาง ๆ และการเขารวมพิธีทางศาสนา 
 2. การทองเที่ยวเพื่อวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการเดินทางเพื่อสัมผัสชีวิต 
และบางกรณกี็เขาไปรวมใชวิถีชีวิตเกา ๆ ที่ไดสูญหายไปแลว หรือสัมผัสในทองถ่ินเกาที่มีสีสัน
ดึงดูดใจ เชน งานเทศกาลเครื่องแตงกายตามประเพณี การละเลนพื้นบาน เปนตน 
 3. การทองเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร (Historical Tourism) เปนการทองเทีย่วในดาน
ประวัติศาสตร พิพิธภัณฑสถาน และแหลงโบราณคดีที่เปนความรุงเรืองของอดีต อาจเปนการเยือน
อนุสรณสถาน วัด วัง การแสดงแสง-เสียง เหตุการณสําคญัในอดีต เปนตน   
 4. การทองเที่ยวเพื่อส่ิงแวดลอม (Environmental Tourism) คลายการทองเที่ยวเพื่อชาติ
พันธุ กลาวคือดึงดูดนกัทองเที่ยวมาจากแดนไกล แตจะเนนสิ่งดึงดดูใจ (Attractions) ที่เปน
ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมมากกวาที่จะเนนชาติพันธุมนุษย การกลับคืนสูธรรมชาติ และการชื่นชม
ตอความสัมพนัธของผูคนกับสิ่งแวดลอมก็อยูในกลุมนี ้
 5. ทองเที่ยวเพือ่การนันทนาการ (Recreational Tourism) เปนการเขารวมแขงกีฬา การ
อาบแดด การสมาคมกันในสิ่งแวดลอมทีผ่อนคลายจิตใจ เชน ชายหาด สนามกอลฟ การสงเสรมิ
การทองเที่ยวในกลุมนี้จะดึงดูดนักทองเที่ยวที่ตองการพกัผอนหยอนใจโดยเฉพาะ 
 6. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) ไดแกการประชุม การพบปะกัน หรือการ
สัมมนา ซ่ึงมักจะรวมเอาการทองเที่ยวประเภทอื่น ๆ เขามาไวดวย เมื่อมกีารทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ
เกิดขึ้นแหลงทองเที่ยวแตละแหลงจะมีการทองเที่ยวไดหลายประเภท บางแหงเปนทั้งแหลง
ทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมแลวแตนกัทองเที่ยวจะตองการอะไร 
 7. การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวลั (Incentive Tourism) เปนการทองเที่ยวทีจ่ัดขึ้นเปนรางวัล
แกพนกังาน เพื่อเปนสวัสดกิารของหนวยงาน และบริษทัหางราน เพื่อการดูงาน การประชุม ศึกษา
หาความรูเพิ่มเติม และเพื่อนนัทนาการ 
ประเภทของนกัทองเที่ยว  
 นักทองเที่ยว เปนคําที่มาจากภาษาอังกฤษวา Tour ซ่ึงแปลวาทองเที่ยวหรือทัศนาจรหรือ
การเดินทางเปนวงกลม (Circular Trip) ที่มีจดุเริ่มตนทีห่นึ่งแลวก็จะกลับมายังที่เดมิภายหลังจากการ
เดินทางตามรายการหรือกําหนดการที่จดัไวลวงหนา (นิคม จารุมณ,ี 2536) 
 นักทองเที่ยว (Tourist) หมายถึง ผูที่เดินทางไปเยือนยังที่ตางถ่ินอันมิใชถ่ินพํานักอาศยั
ประจําของบุคคลนั้น เปนการเดินทางไปเยอืนชั่วคราวดวยความสมัครใจ มิไดเดินทางไปประกอบ 
อาชีพหารายไดแตอยางใด (อาทิตย ศิริธร, 2541) สวนนกัทัศนาจร (Excursionist) หมายถึง ผูที่
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เดินทางมาเยือนไมคางคืน มาเพื่อความเพลดิเพลิน ใชเวลาพํานักอยูนอยกวา 24 ช่ัวโมง และผูมา
เยือนหรือผูมาเยี่ยมเยือน (Visitor) หมายถึง ผูที่เดินทางไปเยือนประเทศใดประเทศหนึ่งซึ่งมิใช
ประเทศถิ่นพํานักอาศัยปกตปิระจําวนัของตัวเอง และการเดินทางไปเยอืนนั้นจะเดนิทางไปดวย
เหตุผลอยางหนึ่งอยางใด หรือวัตถุประสงคใด ๆ ก็ได แตตองมิใชเขาไปประกอบอาชีพหารายไดใน
ประเทศนั้น (Robert & Charles, 1986) 
 จากนยิามดังกลาว สามารถแบงผูมาเยือน (Visitor) ออกไดเปน 2 ประเภท คือ ผูมาเยอืนที่
คางคืน หรือนกัทองเที่ยว (Tourist) และผูมาเยือนไมคางคนื หรือนักทัศนาจร (Excursionist) ซ่ึง
พํานักอยูนอยกวา 24 ชั่วโมง  
 นักทองเที่ยวแตละกลุมมีพฤติกรรม รสนิยม และแบบแผนในการทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน
ไป  จําแนกนกัทองเที่ยวออกเปนกลุม ดังนี้ (Plog, 1973 อางถึงใน อาทิตย ศิริธร, 2541) 
 1. นักทองเที่ยวประเภทเนนตัวเองเปนศนูยกลาง กลุมนีไ้ดแกนักทองเที่ยวที่คิดหรือ
สนใจแตปญหาเล็ก ๆ ในชีวติของตนเอง ชอบสถานที่ทองเที่ยวอันเปนที่รูจักกันดี ไมตองการ
ทดลองสิ่งแปลกใหมทั้งที่พกั อาหาร ส่ิงบันเทิง และบุคคลใหม ๆ ไมตองการพบสิ่งยุงยาก และมี
เหตุการณที่ผิดปกต ิ
 2. นักทองเที่ยวประเภทเนนตัวเองปานกลาง เปนพวกทีอ่ยูกึ่งกลางระหวางกลุมเนน 
ตัวเองเปนศนูยกลางและกลุมเดินสายกลาง 
 3. นักทองเที่ยวประเภทเดนิสายกลาง เปนพวกทีไ่มมากสุดไปขางใดขางหนึ่ง ไมได 
ชอบผจญภัยแตก็ไมรังเกยีจการทดลองใหม ๆ นักทองเทีย่วสวนใหญจะอยูในกลุมนี ้
 4. นักทองเที่ยวประเภทชอบความหลากหลายพอควร เปนกลุมที่อยูระหวางเดินสายกลาง
และกลุมที่มีความสนใจหลากหลาย 
 5. นักทองเที่ยวประเภทมีความสนใจหลากหลายเปนกลุมที่มีความสนใจกิจกรรม
หลากหลาย เปนพวกเปดเผย และมีความมัน่ใจในตนเอง ชอบผจญภัยอยางมาก และเต็มใจออกไป
เผชิญโชคเผชิญชีวิต การเดนิทางจะเปนชองทางใหพวกเขาไดแสดงออกมาซึ่งความอยากรูอยาก
เห็น ไดทดลองของใหม ๆ ทั้งที่พัก อาหารการกิน และการบันเทิง 
 จากสาระที่ไดกลาวมาผูวิจยั สรุปไดวา การทองเที่ยวเปนการเดินทางเพือ่การพักผอน 
การศึกษาสังเกตหรือการเขารวมในกิจกรรมทางวัฒนธรรม รวมถึงการรวมประชุมสัมมนาใน
สถานที่ตาง ๆ นักทองเที่ยวแบงเปน 2 ประเภท ไดแกพวกพักคางคืน เรียกวา นกัทองเทีย่ว และพวก
ที่มาเที่ยวนอยกวา 24 ชั่วโมง หรือไมพักคางคืน เรียกวา นักทัศนาจร นกัทองเที่ยวยังจําแนกไดเปน
หลายกลุมตามพฤติกรรม และแบบแผนในการทองเที่ยว ไดแก กลุมที่เนนตัวเองเปนศูนยกลาง กลุม
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ที่เนนตวัเองปานกลาง กลุมที่เดินสายกลาง กลุมที่ชอบความหลากหลายพอควร และกลุมที่มีความ
สนใจหลากหลาย 
 สาเหตุของการทองเที่ยว (บญุเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548, หนา 3) 
 1. แรงกระตุนดานกายภาพ (Physical Motivation) เปนแรงกระตุนที่เกิดจาก 
ความตองการพักผอนทางรางกายและจิตใจใหสดชืน่ รักษาบํารุงสุขภาพ เชน การอาบน้ําแร การ
รวมกิจกรรมกฬีา เปนตน 
 2. แรงกระตุนดานวัฒนธรรม (Culture Motivation) เปนแรงกระตุนที่เกิดจากความ
ตองการอยากรูจักวัฒนธรรมของประเทศที่ไมเคยรูจักมากอน รวมทั้งการดําเนนิชีวติ ศิลปะ สถานที่
ทางประวัติศาสตร เทศกาลตาง ๆ เปนตน 
 3. แรงกระตุนดานสวนตวั (Personal Motivation) เปนแรงกระตุนที่เกิดจากความตองการ
สวนตัว เชน การเดินทางไปเยี่ยมญาติมิตร การไปจาริกแสวงบุญ เปนตน 
 4. แรงกระตุนดานสถานภาพ และชื่อเสียง (Prestige and Status Motivation) เปนแรง
กระตุนที่เกิดจากความตองการพัฒนายกระดับตัวเองใหสูงขึ้น และสรางชื่อเสียง เชน การเขารวม
ประชุม การเขารวมแขงขันกฬีา การศึกษาตอตางประเทศ เปนตน  
แนวคดิของการทองเที่ยวโดยชุมชน 
 ความหมายของการทองเที่ยวโดยชุมชน 
 ในปจจุบนัคําวา “การทองเที่ยวเชิงนิเวศ” ไดรับความนยิมมากขึ้นในระดับสากล ในขณะ
ที่การมีสวนรวมของชุมก็ไดรับการยอมรบัมากยิ่งขึ้นเชนกัน องคการสหประชาชาตปิระกาศใหป 
พ.ศ. 2545 เปนปสากลวาดวยการทองเที่ยวเชิงนิเวศ International Year of Ecotourism (IYE) ในปนี้
เองจึงไดเกิดคาํวา Community Based Ecotourism (CBET) และ Community Based Tourism (CBT) 
ขึ้น 
 ขอพิจารณาของความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ที่มีลักษณะพิเศษเปนของตวัเอง 
และแตกตางไปจากการทองเที่ยวในรูปแบบอื่น คือ 
 1. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวที่อาศัยธรรมชาติเปนฐาน (Nature - based 
Tourism) เชน แหลงทองเที่ยวประเภท อุทยาน วนอุทยาน เกาะแกง และชายทะเล เปนตน แตอาจ
หมายรวมถึง ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร และวิถีชีวติของคนทองถ่ิน หากสิ่งเหลานี้ปรากฏอยูใน
หรือเกี่ยวของกับระบบนิเวศธรรมชาติ  
 2. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวที่กอใหเกดิผลกระทบตอระบบนิเวศนอยหรือ
ต่ํา หรือไมมีผลกระทบตอวถีิทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมทองถ่ิน จนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางลบ เพราะฉะนัน้การปองกัน และควบคุมผลกระทบอันเกิดจากการทองเที่ยว จงึเปนหวัใจ
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สําคัญของการบริหารจัดการ เชน ไมเนนปริมาณนักทองเที่ยว ไมสนับสนุนใหมกีารพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกเกินความจําเปน เนนธรรมชาติ และองคประกอบของธรรมชาติเปนสิ่งดึงดูด 
เปนตน 
 3. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวที่เปดโอกาสใหผูมาเยือนไดสัมผัส เรียนรู 
เขาใจธรรมชาติ และองคประกอบธรรมชาติ (รวมทั้งศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร และวิถีชีวิต
ของคนทองถ่ิน) ตลอดจนผลกระทบของมนุษยที่มีตอระบบนิเวศ เพื่อใหนกัทองเที่ยวมีพฤติกรรม
ดานสิ่งแวดลอมในเชิงบวก เพราะฉะนัน้การจัดระบบบรกิารขอมูล และการสื่อความหมาย
ธรรมชาติ รวมทั้งการเพิ่มพนูศักยภาพของมัคคุเทศกจึงเปนเรื่องสําคัญลําดับตน  
 4. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวที่สนับสนุนใหชุมชนทองถ่ินเขามามีบทบาท
ในการคิด (วางแผน) การทํา (ปฏิบัติหรือดาํเนินการ) และการติดตามตรวจสอบประเมินผล รวมกับ
ผูเกี่ยวของสวนอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน พรอมไดรับผลตอบแทนในเชิงเศรษฐกิจ  
เพื่อยกระดับรายไดและคุณภาพชีวติของทองถ่ินดวยความเหมาะสมเปนธรรม  
 จากลักษณะดงักลาวขางตน อาจสรุปความหมายของการทองเที่ยวเชิงนเิวศไดดังนี้  
“การทองเที่ยวเชิงนิเวศ” หมายถึง “การเดนิทางทองเที่ยวไปตามแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณ และ
มีการอนุรักษสภาพแวดลอม โดยมีการควบคุมผลกระทบและสรางบรรยากาศของการศึกษาเรยีนรู 
ธรรมชาติแวดลอม พรอมใหชุมชนทองถิ่นเขามามีสวนรวมและไดรับประโยชนเพื่อเพิ่มพูน
คุณภาพชวีิต” 
 หลักการของการทองเที่ยวโดยชุมชน 
 การกําหนดหลักการนี้เปนไปเพื่อใหเห็นจดุยืนของการทองเที่ยวโดยชุมชน ที่ใช 
การทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการพัฒนาชมุชน ไดแก 
 1. ชุมชนเปนเจาของ 
 2. ชาวบานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ และกําหนดทิศทาง 
 3. สงเสริมความภาคภูมใิจในตนเอง 
 4. ยกระดับคณุภาพชวีิต 
 5. มีความยั่งยนืทางดานสิ่งแวดลอม 
 6. คงเอกลักษณและวัฒนธรรมทองถ่ิน 
 7. กอใหเกิดการเรียนรูระหวางคนตางวัฒนธรรม 
 8. เคารพในวฒันธรรมที่แตกตางและศกัดิศ์รีของความเปนมนุษย 
 9. เกิดผลตอบแทนที่เปนธรรมแกคนทองถ่ิน 
 10. มีการกระจายรายไดสูสาธารณประโยชนของชุมชน 
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 การที่จะใหชุมชนสามารถที่จะดําเนินการทองเที่ยวตามหลักการดังกลาวขางตนได มี
ความจําเปนทีจ่ะตองเตรยีมความพรอม และสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนในการจดัการทองเที่ยว
กอน ในขณะเดียวกันก็ตองมีการรณรงคกบัคนในสังคมใหเห็นถึงความแตกตางระหวางการ
ทองเที่ยว โดยชุมชนกับการทองเที่ยวทัว่ไป ทําใหคนในชุมชนเขาใจในความแตกตางดังกลาว 
กระตุนใหเห็นความสําคัญ และการเปนนกัทองเที่ยวแบบ CBT ใหมากขึ้น เพื่อสรางการรับรู 
และความเขาใจตอบทบาทของชุมชนทองถ่ินในการอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติ และสืบสาน
วัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิม 
 องคประกอบของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
 1. การจัดการ 
  1.1 มีกฎระเบยีบในการจัดการสิ่งแวดลอม วัฒนธรรม และการทองเทีย่ว 
  1.2 มีองคกรหรือกลไกในการทํางานเพื่อจดัการทองเที่ยว และสามารถเชื่อมโยง 
การทองเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมได 
  1.3 มีการกระจาย และจัดสรรผลประโยชนอยางเปนธรรม 
 2. องคกรชุมชน 
  2.1 ชุมชนมีระบบทางสังคมที่เขาใจกนั มีความสามัคคี 
  2.2 มีผูมีความและทักษะในเรื่องตาง ๆ ที่หลากหลาย 
  2.3 มีความรูสึกเปนเจาของ และอยากเขารวมในกระบวนการพัฒนา 
 3. การเรียนรู 
  3.1 มีระบบการจัดการใหเกดิกระบวนการเรียนรูระหวางชาวบานกับผูมาเยือน 
  3.2 สรางจิตสํานึกในเรื่องการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม 
 4. ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม 
  4.1 ชุมชนมีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ 
  4.2 ชุมชนมีวฒันธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น 
  4.3 มีวิถีการการผลิตที่พึ่งพาและใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน 
 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับผลกระทบจากการทองเที่ยว 
 สําหรับผลกระทบจากการทองเที่ยว (Tourism Impact) ไดอธิบายถึงแนวความคิด
เกี่ยวกับการทองเที่ยวและการเกิดผลกระทบไววา การทองเที่ยวประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 
3 สวน คือ 
 1. องคประกอบสวนที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอด หรือ Dynamic Element ในสวนของ 
การเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางที่ตองการ 
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 2. องคประกอบสวนที่คงที่หรือ Static Element สวนของการใชเวลาในแหลงทองเทีย่ว 
ณ จุดหมายปลายทางที่เลือกเดินทางไปเยือน 
 3. องคประกอบสวนที่เปนผลหรือ Consequential Element สวนที่เปนผลทั้งทางตรง 
และทางออม จากการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ตอเศรษฐกิจ สังคม 
และสภาพทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว 
 ทั้งสามสวนมีตัวแปรหรือปจจัยเขามาเกีย่วของมากมาย และผลกระทบจะเกี่ยวกับ 
องคประกอบทุกสวนของการทองเที่ยวเปนปฏิกิริยาของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากองคสวน 
ตาง ๆ ของระบบการทองเที่ยว 
 สําหรับชนิดของผลกระทบ สามารถแบงออกไดเปน 3 กลุมหลัก คือ 
 1. ผลกระทบทางชีวกายภาพหรือทางนิเวศ (Bio - physical Impact/ Ecological Impact)
 2. ผลกระทบทางเศรษฐกิจ (Economic Impact) 
 3. ผลกระทบทางสังคม (Social Impact) หรือทางจิตวิทยา (Psychological Impact) 
และขยายรายละเอียดของผลกระทบจากการทองเที่ยว ไวดังนี ้
 1. ผลกระทบทางชีวกายภาพหรือทางนิเวศ ไดแก 
  1.1 ผลกระทบตอดิน กิจกรรมนันทนาการบางประเภทของการทองเที่ยว เชน 
กิจกรรมการเดินปาและการพักแรมดวนเตนท จะสงผลกระทบตอการลดปริมาณของอินทรียวัตถุ
ตามผิวดิน ทําใหดนิอัดตวัแนน เนื่องจากการเดินเหยยีบย่ํา สงผลใหรูพรุนของดินลดลงอัตรา 
การซึมซับน้ําของดินลดลง เมื่อฝนตกในปริมาณมากเกิดน้ําไหลบา ทําใหหนาดิน และดินถูกกัด
เซาะพังทลาย 
  1.2 ผลกระทบตอสังคมพืช จะมีความรุนแรงของความเสื่อมโทรมแตกตางกันไปตาม
สภาพแวดลอม และกิจกรรมที่ปรากฏในพื้นที่ เชน กิจกรรมการเดินปา กิจกรรมการขี่จักรยานเสอื
ภูเขา อาจกอใหเกิดการเหยียบยาํทําลายลูกไม ตนไม การหักเดด็ดอกไม กิ่งไมและใบไมของ 
พรรณพืชริมเสนทาง 
  1.3 ผลกระทบตอสัตวปา การรบกวนจากมนุษยทั้งทางตรงและทางออม เชน 
นักทองเที่ยวกางเตนทพักแรมสงเสียงดังรบกวนสัตวปา ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอพยพถิ่นที่อยู
อาศัยของสัตวปา สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดํารงชีวิต การสืบพันธุ เพื่อเพิ่มจํานวน
ประชากรและความหลากหลายของชนิดพันธุของสัตวปา 
  1.4 ผลกระทบตอแหลงน้ํา ทัง้ในเชิงคณุภาพ และปริมาณ ทางดานกายภาพชีวภาพ  
และเคมี ซ่ึงโดยทั่วไปเกิดจากการทิ้งขยะ และส่ิงปฏิกูลลงในแหลงน้ํา สําหรับผลกระทบดาน
ปริมาณมักพบในแหลงทองเที่ยว แตมีแหลงน้ําจํากดั เชน แหลงทองเทีย่วทางทะเล 
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 2. ผลกระทบทางเศรษฐกิจ  
  2.1 ผลกระทบทางบวกของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจ ไดแก การทองเทีย่วทําใหได
เงินตราตางประเทศ ทําใหงบดุลของประเทศดีขึ้น สรางรายได สรางการจางงาน และปรับปรุง
โครงสรางทางเศรษฐกิจ 
  2.2 ผลกระทบทางลบของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจ ไดแก 
  อันตรายจากการพึ่งพาการทองเที่ยวมากเกนิไป หรือพึ่งพิงการทองเทีย่วอยางเดยีว
เปนรายไดหลัก โดยเฉพาะในกรณีทีก่ารทองเที่ยวเปนฤดูกาลไมไดตลอดป ทําใหเกดิความไมมัน่คง
ในรายไดของคนหรือชุมชน 
  เพิ่มการนําเขาสินคาอันเปนวัตถุดิบ เพื่อนเปนสินคาที่เกีย่วกับการทองเที่ยวจาก
ตางประเทศใหกับนกัทองเที่ยว เกิดการหมุนเงินออกนอกระบบ 
  ผลผลิตที่ไดจากการทองเที่ยวเปนลักษณะฤดูกาล ซ่ึงถือวาต่ําเมื่อเทยีบกับการลงทุน
และการดแูลรักษาตลอดเวลา 
  เปนการสรางตนทุนภายนอกใหเกิดขึน้ เชน คากําจัดของเสีย ไดแก น้าํ-เสีย ขยะคา
ดูแลรักษาพืน้ที่ การบํารุงรักษาสิ่งอํานวยความสะดวก เปนตน 
 3. ผลกระทบทางสังคม หรือทางจิตวิทยา  
 ผลกระทบทางสังคมที่ไดรับจากการทองเทีย่ว ไดแก ความแออัดของนกัทองเที่ยว 
และการประกอบกิจกรรม หรือมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักทองเที่ยวบางกลุม ผลกระทบนี้
อาจจะกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทั้งดานบวก และดานลบตอระบบการใหคุณคา พฤติกรรมของ
บุคคล ความสัมพันธภายในครอบครัว แบบแผนการดําเนินชีวิต พฤตกิรรมเชิงศีลธรรมจรรยา
ประเพณี และองคกรชุมชนกับสังคมในบริเวณแหลงนนัทนาการ หรือชุมชนที่อยูโดยรอบทั้ง
ทางตรงและทางออม ทั้งนี้ระดับของผลกระทบทางตรงและทางออม 
 รูปแบบของผลกระทบทางสังคม ไดแก การเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางประชากร การคา
ประเวณี อาชญากรรม การพนัน ศาสนา ความเชื่อ ภาษา และการแตงกาย การเปลีย่นแปลง
วัฒนธรรมดานอื่น ๆ เชน นยิมสินคามียีห่อ วัตถุนิยม ฯลฯ 
 การทองเที่ยววากอใหเกดิทัง้ผลดีและผลเสียใน 5 ดาน ไดแก 
 1. ดานเศรษฐกิจ 
 ขอดี การทองเที่ยวที่มีผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ มดีังนี้ 
  1.1 ลดภาวการณขาดดุลในการชําระเงิน เนื่องจากการลงทุนทางดานกจิการทองเที่ยว
ใชเงินไมมากนักแตไดผลตอบแทนออกมาอยางรวดเรว็ ประเทศที่กําลังพัฒนาสวนใหญหวังทีจ่ะ
กอบโดยรายไดจากการทองเที่ยว 
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  1.2 เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางเขาไปเยือนสถานที่แหงใด ๆ ก็ตาม จะตองมีการใชจาย
เพื่อเปนคาบรกิาร อาหาร ที่พักอื่น ๆ รายไดนี้ทางเศรษฐศาสตรเรียกวา “รายไดจําบัง” ซ่ึงจะกระจาย
ไปสูผูประกอบการดานการทองเที่ยว 
  1.3 การสรางงานใหมใหแกบุคคลในทองถ่ิน เมื่อกิจกรรมการทองเที่ยวขยายตัวขึน้
ขยายตวัขึ้น ธุรกิจที่เกีย่วไมวาจะเปนธุรกจิที่เกีย่วกับที่พกัอาศัย ซ่ึงไดแก โรงแรม บงักะโล รีสอรท 
ธุรกิจรานขายของที่ระลึก การบริการขนสงและอาชีพมัคคุเทศก จะตองมีการปรับตัวเพื่อรองรับ
นักทองเที่ยวทีจ่ะเดนิทางเขามาใชบริการ ซ่ึงจําเปนจะตองใชแรงงานระดับตาง ๆ มากมายจังเปด
โอกาสใหประชาชนในทองถ่ินมีงานทําเพิม่มากขึ้น ทั้งเปนแบบประจาํและชั่วคราว 
  1.4 สินคาพื้นเมืองและสินคาเกษตรกรรมขายไดราคาดี หากมีการพัฒนาสถานที่
ทองเที่ยวเกิดขึน้ในยานใกลเคียง จะทําใหสินคาทางการเกษตรและสินคาพื้นเมืองขายไดราคาดี 
และมีปริมาณความตองการเพิ่มขึ้น ทั้งนี้เปนเพราะนักทองเที่ยวตองการสินคาหรือของที่ระลึกที่มี
เอกลักษณเฉพาะถิ่นเก็บไวเปนที่ระลึกจากการเดินทาง 
  ขอเสีย การทองเที่ยวที่มีผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ  มดีงันี้ 
  1. จากการที่นกัทองเที่ยวเดนิทางเขาไปใชสถานที่บริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวจํานวน
มาก จะสงผลใหคาใชจายในการใหบริการสูงขึ้น ทําใหเมืองทองเที่ยวที่สําคัญจะมีคาครองชีพสูง
กวาในบริเวณใกลเคียงมาก เชน พัทยา ภูเกต็ หาดใหญ เชยีงใหม ประชาชนที่มีรายไดปานกลาง
หรือต่ําจะดําเนินชีวิตอยูในเมืองทองเที่ยวดวยความยากลําบาก เพราะตองซื้อสินคาอุปโภค 
และบริโภคในราคาที่สูง 
  2. เกิดพฤติกรรมการเลียนแบบ เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางเขามา ทําใหคนในทองถ่ินได
เห็นพฤติกรรมตาง ๆ ของนักทองเที่ยว เชน การแตงกายดวยเส้ือผาที่ทันสมัยมียี่ฮอ การบริโภค
สินคาฟุมเฟอย จึงเกิดการเลียนแบบนกัทองเที่ยวข้ึน คนในทองถ่ินพยายามหาซื้อสินคาฟุมเฟอย
ตามอยางนักทองเที่ยว ทําใหเกิดพฤติกรรมการใชจายสุรุยสุราย 
 2. ดานการเมือง 
 ขอดี การทองเที่ยวที่มีผลกระทบทางดานการเมือง  มีดังนี้ 
 1. การขยายตวัของการทองเที่ยวเขาไปสูภมูิภาคหรือประเทศตาง ๆ มากเทาไร และเมื่อมี
ชาวตางถ่ินหรอืตางแดนเดินทางเขามาทองเที่ยวมากขึ้น นอกจากเปนการลดสภาพการอยูอยางโดด
เดี่ยวแลว เมื่อกลุมชนเหลานั้นมีโอกาสพบปะสังสรรคกันจะทําใหความเปนมิตรกระชับมั่นยิง่ขึ้น 
เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณกัน ซ่ึงจะสงผลตอความมั่นคนทางดานการเมืองทองถ่ินใน
ประเทศหรือระหวางประเทศ 
 ขอเสีย การทองเที่ยวที่มีผลกระทบทางดานการเมือง มีดังนี้ 
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 1. การเดินทางของกลุมชนเขาไปทองเที่ยวยังตางแดน และไดเห็นความเจริญกาวหนา
ทางดานตาง ๆ ของประเทศที่ตนไดเดินทางไป เชน ดานการเมือง ประชากรของเขามีอิสระ 
และเสรีภาพสงู จึงทําใหนักทองเที่ยวเหลานั้นนํากลับมาเปรียบเทียบกบัประเทศของตน และใน
ที่สุดจะกลายเปนชนวนนําไปสูการตอตานดานรัฐบาลที่ปกครองประเทศตอไป 
 2. การเดินทางเขาไปทองเที่ยวในกลุมชนทีม่ีพื้นฐานแตกตางกัน แมจะอยูในประเทศ
เดียวกันก็ไมเกิดผลดีแตอยางใดคือ อาจนําไปสูความเขาใจผิด และเกดิความไมไวใจซึ่งกันและกัน 
 3. ดานสังคม 
 ขอดี การทองเที่ยวมีผลตอกระทบตอสังคม เชน 
 1. การทองเที่ยวทําใหไดรับทราบถึง อารยะธรรมที่แตกตางกันออกไป ชวยใหประชาชน
ไดเหน็ถึงความสําคัญของศิลปวัฒนธรรมประเพณีของแตละทองถ่ินที่เดินทางไปถึง  
ซ่ึงเปรียบเสมือนการทําใหเกิดความเขาใจกันระหวางประชาชนหรือระหวางทองถ่ิน 
 2. เปนการสรางความมั่นคงใหกับประเทศ เพราะในสถานที่ที่นักทองเทีย่วเดินทางไปถึง
จะตองมีการสรางปจจัยขั้นพืน้ฐานตาง ๆ เชน ถนน ไฟฟา ประปา เพื่อชวยสนองความตองการ 
และการสรางวัตถุส่ิงของเหลานี้ จะชวยขจัดปญหาหรือภัยที่เกิดจากกมาแทรกซึม หรือบอนทําลาย
ตาง ๆ ไดอยางดี นอกจากนีย้งัเปนการสรางความเจริญใหแกทองถ่ินไดอยางมากอีกดวย 
 ขอเสีย การทองเที่ยวมีผลกระทบตอสังคม เชน 
 1. ดานศีลธรรม อาจกลาวไดวากิจกรรมการทองเที่ยว จะเปนตัวเรงที่ทาํใหเกิดความเขม
ของปญหาสังคมจากความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวกับชาวพืน้เมือง อาจทําใหเกดิปญหาตามมา 
เชนปญหาดานอาชญากรรม ยาเสพติด และการประพฤติผิดทางศีลธรรม เปนตน 
 2. ความรูสึกไมดีตอนักทองเที่ยวจากความแตกตางทางดานเศรษฐกจิ สังคม วัฒนธรรม 
และระดับการศึกษา จะทําใหชาวพ้ืนเมืองหรือชาวชนบทมีความรูสึกวาตวัเองต่ําตอย และดอย
โอกาสกวาชาวเมือง จึงทําใหมีความรูสึกที่ไมดีตอนักทองเที่ยว 
 4. ดานวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณ ี
 ขอดี  การทองเที่ยวที่มีผลกระทบทางดานวฒันธรรม – ขนบธรรมเนียมประเพณี มดีังนี้ 
 1. ขนบธรรมเนียมประเพณแีละวัฒนธรรมบางประการ ไมวาจะเปนกรละเลนพื้นบาน 
การแสดงที่บอกเลาเรื่องราววัฒนธรรมประเพณี หรือเทศกาลตาง ๆ ถือไดวาเปนวัตถุดิบหรือสินคา
ที่สําคัญของการทองเที่ยวไดรับการสงเสริมและอนุรักษไว เพราะจะเปนสิ่งที่ดึงดูดใหนกัทองเที่ยว
ตางถ่ินหรือตางแดนไดเดนิทางเขามาทองเที่ยว มองเห็นสิ่งตาง ๆ เหลานี้เปนของแปลกใหมตื่นตา
ตื่นใจนาศึกษาเรียนรู 
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 2. เกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมที่ดีตอกันระหวางนักทองเที่ยวกับคนในทองถ่ิน ทําให
นักเทีย่วไดเหน็วัฒนธรรมประเพณีทีด่ีงามของคนในทองถ่ิน เกิดกระบวนการเรยีนรู 
และแลกเปลีย่นกัน โดยท้ังหมดอยูบนพืน้ฐานของความเขาใจ ยอมรับและไมดูถูกในวฒันธรรมที่
แตกตางกัน 
 ขอเสีย การทองเที่ยวที่มีผลกระทบทางดานวัฒนธรรม – ขนบธรรมเนียมประเพณี มดีงันี้ 
 1. ความแตกตางดานวัฒนธรรม จะถูกนํามาใชเพื่อประโยชนทางดานการคา เพื่อ
สนองตอบความพึงพอใจของนักทองเที่ยว เชน การลอกเลียนแบบวิธีการดําเนินชวีิตของชาวชนบท 
ชาวพ้ืนเมืองหรือชาวเขาเผาตาง ๆ ซ่ึงนํามาแสดงในเมืองหรือตามศูนยการคา ทําใหขาดความเปน
เอกลักษณ และคุณคาของวฒันธรรมประเพณีที่นํามาจัดแสดง 
 2. ในบางทองที่ที่มีนักทองเที่ยวตางแดน หรือตางถ่ินเขาไปใชบริการมาก ๆ จะเปนสวน 
หนึ่งที่ทําใหคนทองถ่ินเสียสิทธิที่พึงไดไป เชน ชายหาดบางแหงในภเูก็ต จะเปนสถานที่ทองเที่ยว
สําหรับชาวตางประเทศโดยเฉพาะ และไมตองรับทองเที่ยวที่เปนคนพืน้เมือง ทั้ง ๆ ที่สถานที่เหลานี้
เปนของคนไทยอยางแทจริง 
 5. ดานสภาพแวดลอม 
 ขอดี การทองเที่ยวที่มีผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม มดีังนี ้
 1. ไดรับความสนใจจากหนวยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน หรือแมแตผูเกี่ยวของมากยิง่ขึ้น 
มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหเหมาะสมหรือมีการเขาไปควบคุมเพือ่ใหคงสภาพที่ดีเหมือนเดิม
ใหมากที่สุด หรืออยางนอยกใ็หเกิดความเสียหายนอยที่สุด 
 2. คนในทองถ่ินเกิดการตื่นตวัในการรักษาสิ่งแวดลอม ทัง้นี้เพราะพวกเขาไดรับ
ผลกระทบโดยตรงถาสิ่งแวดลอมเกิดความเสื่อมโทรม เชน ปญหาขยะ น้ําเนาเสีย 
 3. มีการชวยกนัดูแลรักษาสิ่งแวดลอมภายในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ของชุมชน เพราะหาก
สถานที่ทองเที่ยวใดมีปญหาในเรื่องเกีย่วกบัความเสื่อมโทรม ความสกปรก ก็จะไมเปนที่พึง
ประสงคที่นักทองเที่ยวจะดนิทางเขามาทองเที่ยว 
 ขอเสีย การทองเที่ยวมีผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม มดีังนี ้
 1. จากการที่ประชากรเดินทางเขาไปทองเที่ยวในสถานที่ตาง ๆ มากเกินกวาที่สถานที่
ทองเที่ยวแหงนั้นจะรองรับได จะสงผลใหสถานที่ทองเที่ยวเสื่อมโทรม หรือถูกทําลายมากเกินกวา
ที่จะบูรณะใหคืนสภาพเดิมได เชน ภกูระดงึ ก็เคยประสบปญหาเชนนี้มาแลว ในปจจบุันก็ไดม ี
การควบคุมจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว ยิ่งไปกวานัน้การทีน่ักทองเที่ยวนาํขยะตาง ๆ ทิง้
ไวตามสถานทีท่องเที่ยวหรือแหลงน้ําในบริเวณใกลเคียง จะทําใหเกดิสิ่งสกปรก และนําในแหลง
น้ําเกิดมลพษิ ซ่ึงทําใหความสวยงามของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ โดยทัว่ไปถูกทําลาย 
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 2. บอยครั้งการเขาไปพัฒนาแหลงทองเที่ยว ทําใหสภาพแวดลอม และสภาพภูมิทัศนของ
สถานที่ทองเที่ยวนัน้ ๆ เสียไป ตามแหลงทองเที่ยวทีไ่ดรับการพัฒนาสวนใหญมักจะมีการสรางสิ่ง
อํานวยความสะดวกไวคอยบริการนักทองเที่ยว เชน โรงแรม รีสอรท รานอาหาร ซ่ึงสิ่งกอสราง
ดังกลาวมกัสรางโดยไมมีความกลมกลืนกบัสภาพแวดลอมเดิม เชน โรงแรมตามเชิงเขา และ 
ริมชายหาดมกัสรางใหมีลักษณะเปนอาคารสูงจํานวนหลายสิบชั้น ทําใหบดบังทัศนียภาพอัน
สวยงามของแหลงทองเที่ยวนั้น 
 โดยสรุปจากการตรวจเอกสารเกี่ยวกับผลกระทบจากการทองเที่ยว พบวา สามารถแบง
ผลกระทบออกไดเปน 3 ดานหลัก ๆ คือ ผลกระทบทางชีวกายภาพ ผลกระทบทางเศรษฐกิจ  
และผลกระทบทางสังคม โดยผลกระทบสวนใหญที่เกดิขึ้นมักจะเปนไปในทิศทางลบ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ลํายอง ศรีทับทิม (2535) ศึกษาวิจยัความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวไทยตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว จังหวดักาญจนบุรี ผลการศึกษา พบวาสภาพ แวดลอม
ทางกายภาพบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว อยูในสภาพที่เสื่อมโทรม แตนักทองเที่ยวชาวไทยยังมี
ความพึงพอใจกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยเฉพาะสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ
บริเวณสะพานขามแมน้ําแคว นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบวานักทองเทีย่วชาวไทยที่ม ีอายุ 
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได จังหวดัที่อยูอาศัยในปจจุบัน ประเภทกลุมนักทองเที่ยว 
และจํานวนวนัที่พักตางกัน มีผลตอความพึงพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพ บริเวณสะพานขาม
แมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบรีุ แตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนเพศ เขตที่อยู
อาศัยในปจจุบนั ประสบการณการทองเทีย่วสะพานตาง ๆ จํานวนครั้งที่มาสะพานขามแมน้ําแคว 
และกิจกรรมการพักผอนที่ตางกัน ไมมีผลที่ทําใหนกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจ สภาพแวดลอมทาง
กายภาพบริเวณสะพานขามแมน้ําแคว แตกตางกัน 
 สุรพล ปธานวนิช และคณะ (2536) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความตองการ
ทองเที่ยว พบวา บุคคลเมื่อมีอายุมากขึ้นมกันิยมทีจ่ะทองเที่ยวที่สะดวกสบาย ตลอดจนมีความพอใจ
ในแหลงทองเที่ยวประเภทวดั และโบราณสถานมากขึ้น นอกจากนี้ผูทีม่ีอายุสูง (36 ปขึ้นไป) มักจะ
เดินทางทองเที่ยวกับครอบครัวมากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ ในขณะทีก่ลุมที่มีอายุนอยมกัจะนิยม
ทองเที่ยวกับกลุมเพื่อนมากที่สุด เนื่องจากมีอิสระในการทองเที่ยว และไมตองมีบทบาทหลักใน 
การรับผิดชอบตอครอบครัว และพบวาผูมีการศึกษาสูงมีแนวโนมที่จะทองเที่ยวทะเล ซ่ึงเปน 
การทองเที่ยวแบบผอนคลาย นิยมเขาพักในโรงแรม และมีระยะเวลาในการทองเที่ยวมากกวา 
ในขณะที่ผูมีการศึกษาต่ํามีความนยิมที่จะทองเที่ยวปาเขา น้ําตก หรือการทองเที่ยวตามวัด และการ
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ทําบุญ พฤติกรรมดังกลาวอาจอธิบายไดโดยความผกูพนักับเรื่องประเภทของงานทีท่ํา และรายได
ซ่ึงเปนตัวบงบอกถึงหนาที่ความรับผิดชอบ โอกาสที่อาจเปนไปได และอํานาจในการซื้อบริการ
ดานการทองเที่ยว เนื่องจากผูที่มีการศึกษาดียอมจะมีรายไดที่สูง มีแนวโนมที่จะทํางานในสํานกังาน 
มีรายไดตลอดจนคานิยม และวัฒนธรรมที่แตกตางกัน หรือมีตําแหนงหนาที่การงานที่ใหโอกาสได
เดินทางไกลไปตางจังหวัดมากขึ้น เมื่อเปรยีบเทียบกับผูที่มีระดับการศกึษา ต่ํากวา 
 วิภาวดี วงษบริสุทธิ์ (2536) ไดศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ บริเวณชายหาดจอมเทียน เมอืงพัทยา เปนที่นาวิตกวาจาํนวนนักทองเที่ยวเดินทางมา
พักผอนยังชายหาดจอมเทยีนเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก ซ่ึงอาจจะสงผลคุณภาพของสิ่งแวดลอม
กายภาพบริเวณชายหาดใหเสื่อมโทรมลงไปได ดังนั้น การศึกษาเพื่อใหทราบถึงสภาพปจจุบันของ
สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดจอมเทียนวา นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจอยางไร  
จึงเปนความจาํเปนและผลทีไ่ดจากการศึกษานํามาเปนแนวทางในการพัฒนาบริเวณชายหาดจอม
เทียนตอไป 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ประกอบดวยนักทองเที่ยวชาวไทย 200 คน  
และนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ 20 คน การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชการสัมภาษณแบบมี
โครงสราง การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละ มัชฌิเลขคณิต และการวิเคราะหความแปรปรวน 
 ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ นักทองเที่ยวสวนใหญคอนขางพงึพอใจสภาพแวดลอมทาง
กายภาพบริเวณชายหาดจอมเทียน สวนสภาพแวดลอมทางกายภาพทีน่ักทองเที่ยวไมพอใจไดแก 
จํานวนแผนปายสัญญาลักษณ การกอสรางอาคาร ตึกรามบานชองตลอดแนวชายหาด การสราง
โรงแรมและคอนโดมิเนยีมและสภาพแวดลอมโดยทั่ว ๆ ไปในปจจุบัน 
 นอกจากนี้ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดและที่อยูอาศัยตางกันม ี
ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมบริเวณชายหาดจอมเทียนตางกัน 
 วิจิตรา ชัยศรี (2537) ไดทําการศึกษา ทัศนคติของประชาชนตอการพัฒนาการทองเทีย่ว
ในจังหวดัแมฮองสอน โดยศกึษาวาปจจยัดานอายุ อาชีพ การเปนสมาชกิ กลุม/ ชมรม และภูมิลําเนา
เดิมที่แตกตางกันวาจะมีอิทธิพล ตอความคิดเห็นในผลกระทบมิติตาง ๆ คือ เศรษฐกจิ สังคม 
วัฒนธรรม และการมีสวนรวมในกจิกรรมตามประเพณี การศึกษา ในเรื่องนี้ไดทําการรวบรวม
ขอมูลจากการสัมภาษณแบบมีโครงสรางกับหัวหนาครัวเรือน จํานวน 162 ครัวเรือน ในเขตอําเภอ
เมือง จํานวน 3 ตําบล 5 หมูบาน ที่อยูในแหลงทองเที่ยว นอกจากนั้นยงัไดทําการสัมภาษณเจาะลึก
ผูนําทองถ่ิน เพื่อที่จะทราบถึงผลกระทบของการพัฒนาการทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวาปจจยัดาน
อายุ อาชีพ การเปนสมาชิก กลุม/ ชมรม และภูมิลําเนาเดมิที่แตกตางกนั ไมมีผลตอความคิดเห็นใน
ผลกระทบของการพัฒนา การทองเที่ยวทีแ่ตกตางกนั กลาวคือ ประชาชนสวนใหญมคีวามไมแนใจ
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วา การพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวดัแมฮองสอนจะทําใหประชาชนไดรับประโยชนในเชิง
เศรษฐกิจมากขึ้น ถึงแมจะมกีารสรางงาน สรางอาชีพ แตประชาชนในแหลงปญหาการเพิ่มขึ้นของ
หญิงบริการ สถานเริมรมย และปญหาการลักเล็กขโมยนอย นาจะเปนผลโดยตรงสวนหนึ่งจาก 
การพัฒนาการทองเที่ยว สําหรับผลทางดานวัฒนธรรมนั้น ประชาชนไมแนใจวา การฟนฟู และ
อนุรักษวัฒนธรรมประเพณี เปนผลมาจากการพัฒนาการทองเที่ยว การเขารวมกิจกรรมตาม
ประเพณีของประชาชนยังเปนไปตามประเพณีที่มาตั้งแตเดิม โดยประชาชนสวนใหญยังให
ความสําคัญในกิจกรรมดังกลาวอยู   
 รัฐวุฒิ เจยีมศรพีงษ (2541) ไดศึกษาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวตอการจัดสภาพ 
แวดลอมบริเวณหาดบางแสน โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
การจัดสภาพแวดลอม บริเวณหาดบางแสน ปจจยัที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
จัดสภาพแวดลอมบริเวณหาดบางแสน และศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของนักทองเทีย่ว
เกี่ยวกับการจดัสภาพแวดลอมบริเวณหาดบางแสน โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ ประกอบการวจิัย
เชิงคุณภาพ ซ่ึงจะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ โดยเก็บ
รวบรวมขอมลูจากนักทองเที่ยวชาวไทยอายุ 15 ปขึ้นไป ที่เขามาในพืน้ที่บริเวณชาดบางแสน 
จังหวดัชลบุรี จํานวน 400 ราย ประกอบกบัการสัมภาษณเจาะลึก ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมหาดบางแสน ในระดับปานกลาง จาก 
การวิเคราะหการผันแปร พบวา ที่อยูปจจุบนั ความรูเกีย่วกับการอนุรักษแหลงทองเทีย่วประเภท
ชายหาด การรับรู ขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษแหลงทองเที่ยวธรรมชาต ิและกิจกรรมการทองเที่ยว 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน การใหคุณคาหาดบางแสน มีผลตอความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอม
บริเวณหาดบางแสนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นวา 
บริเวณหาดบางแสนประสบปญหาสิ่งแวดลอมบางประการ เชน ปญหาขยะมูลฝอย น้าํทะเลไม
สะอาด และการเปลี่ยนแปลงคุณภาพน้ําทะเล อันเนื่องมาจากปรากฏการณขี้ปลาวาฬมูลฝอย น้ํา
ทะเลไมสะอาด และการเปลี่ยนแปลงคณุภาพน้ําทะเล อันเนื่องมาจากปรากฏการณขี้ปลาวาฬ 
นอกจากนี้ยังไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมบริเวณหาดบางแสนไวดงันี้คือ  
การพัฒนาหรอืเปลี่ยนแปลงใด ๆ บริเวณหาดบางแสน ควรรักษาความเปนธรรมชาติของหาดบาง
แสนไวใหมากที่สุด ตลอดจนควรดูแลรักษาสภาพแวดลอมหาดบางแสน โดยเฉพาะในดานการ
รักษาความสะอาดของชายหาดและน้ําทะเล ควรรักษาภาพพจน และความเปนเอกลักษณของหาด
บางแสนใหคงอยู  
 พัฒนพงษ พงษทองเจริญ (2541) ทําการวจิัยเร่ืองปจจัยที่อิทธิพลตอการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมานครประวัติศาสตร พระนครศรีอยุธยา โดยทําการเก็บขอมูลจาก
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นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมานครประวัติศาสตร พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา
นักทองเที่ยว ใหความสําคัญกับความสะดวกสบายในการเดินทางมากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 52.5 
รองลงมาคือ ความงดงามของสถาปตยกรรม และโบราณสถานรอยละ 51.5 การมีส่ิงศักดิ์สิทธิ์ควร
คาแกการสักการะ รอยละ 51 และใหความสําคัญกับกิจกรรมเสริมดานการทองเที่ยว และมีคาใชจาย
ตอคร้ังในการทองเที่ยว การโฆษณาประชาสัมพันธ แหลงทองเที่ยว และศูนยบริการขอมูลขาวสาร
ดานการทองเที่ยวในระดับปานกลาง 
 สิรินาถ นุชัยเหล็ก (2541) ทาํการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวดัเชยีงใหม และภูเก็ต พบวานกัทองเที่ยวตดัสินใจเดินทางไปยัง
ภูเก็ตมากกวาเชียงใหม เกิดจากเชียงใหม มกีารพัฒนาความเปนเมืองสูงอยางรวดเรว็จนเกิดความ
สูญเสียเอกลักษณของทองถ่ิน และยังประสบปญหาตอเนื่องอีกไดแก ปญหาการจราจรติดขัด สวน
ที่สองเปนการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนกัทองเที่ยว
ตางชาติ ทั้งทางดานบวก และดานลบกับภมูิลําเนา ผลปรากฏวาในจังหวัดเชยีงใหมปจจัยทางบวก
วัฒนธรรม และประเภทที่เปนเอกลักษณทองถ่ิน และปญหาขาดการประชาสัมพันธที่เพียงพอ  
มีความสัมพันธกับภูมิลําเนาของนักทองเทีย่วตางชาติ สวนจังหวัดภูเก็ตปจจัยทางดานบวกในดาน
สภาพอากาศทีด่ี ความเปนมิตรและอบอุน ส่ิงแวดลอมทีด่ี และการอาบแดด ปจจัยดานลบในดาน
อาชญากรรม และปญหาขาดการประชาสมัพันธที่เพียงพอ 
 สุรีพร ภัทาพรนันท (2541) ศึกษาทัศนคตขิองนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษกรณีศกึษาอุทยานแหงชาติ ในจังหวัดกาญจนบรีุ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของ
นักทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติของจังหวดักาญจนบุรี ทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยศกึษาตวั
แปร ภูมิลําเนา เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชพี รายได การไดรับขอมูลขาวสาร จํานวน
คร้ังของการทองเที่ยวตอป ประสบการณการมีสวนรวมดานสิ่งแวดลอม ลักษณะการทองเที่ยว  
และความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
นักทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเอราวัณ อุทยานแหงชาตไิทรโยค อุทยานแหงชาตเิฉลิม
รัตนโกสินทร อุทยานแหงชาติเขื่อนศรีนครินทร อุทยานแหงชาติเขาแหลม รวม 390 ตัวอยาง  
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกบัการทองเที่ยงเชิงอนุรักษ มากกวาความรู
เร่ืองการจัดการ การมีสวนรวมของประชาชน มีทัศนคตติอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษบวก หรือ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษระดับปานกลางถึงสูง โดยมีทัศนคติตอการใหส่ิงแวดลอมศึกษาใน
ทิศทางบวกสงูสุด ผูวิจัยมขีอเสนอแนะใหมีการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ในอุทยาน
แหงชาติของจงัหวัดกาญจนบุรีควรใหความรูดานสิ่งแวดลอมศึกษากับนักทองเที่ยว โดยมี
กระบวนการเรียนรูและมหีลักสูตรชัดเจน รวมทั้งเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินเขามามี 
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สวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมาก 
 ปวีณา โทนแกว (2542) ศกึษาเรื่อง ปจจัยทีก่ําหนดรูปแบบการใชจายในการทองเที่ยว
ภายในประเทศของคนไทย จากการศึกษาพบวา ตวัแปรที่มีอิทธิพลตอคาใชจายในการทองเที่ยว
ภายในประเทศของคนไทยคือ เพศของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธเชงิลบกับคาใชจายในการ
ทองเที่ยว คือนักทองเที่ยวหญิงจะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวาเพศชาย จากคาสถิติของอายุ
นักทองเที่ยวพบวาอายุมีความสัมพันธเชิงบวกกับคาใชจายในการทองเที่ยวคือ เมื่อนกัทองเที่ยวมี
อายุมากขึ้นจะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากขึ้น นักทองเที่ยวที่มกีารศึกษาในระดับอนุปริญญา 
และระดับปรญิญาตรี จะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวาระดับการศึกษาอื่น นักทองเที่ยวที่มี
อาชีพลูกจาง หรือพนักงานเอกชน อาชีพรับราชการรัฐวสิาหกิจ อาชีพประกอบธุรกจิสวนตวั และ
อาชีพแมบานหรือทํางานในครอบครัว จะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวากลุมอืน่ ๆ และรายได
ของนักทองเทีย่ว พบวาเมื่อนักทองเที่ยวมรีายไดเพิ่มขึน้จะมีคาใชจายในการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
 มัลลิกา เกื้อปญญา (2542) ไดศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว ตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว หมูบานชาวเขาเผามง จากการศึกษา
พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญมีความคาดหวังตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว 
หมูบานชาวเขาเผามงระดับปานกลาง และนักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอการจัด
สภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว หมูบานชาวเขาเผามงระดับปานกลาง 
 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวในดานเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และภูมิลําเนาที่
ตางกันมีความคาดวังตอการจัดสภาพแวดลอมในการทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามงไมแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
 ปจจัยสวนบคุคลของนักทองเที่ยวในดานอายุ อาชีพ และภูมิลําเนาทีต่างกันมีความพงึ
พอใจตอการจดัสภาพแวดลอมในการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ปจจัยสวน
บุคคลของนักทองเที่ยวในดานเทศ และระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันมคีวามพึงพอใจตอการจัด
สภาพแวดลอมในการทองเที่ยวหมูบานชางเขาเผามงไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ฉันทัช วรรณภนอม (2544) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใหนักทองเทีย่ว
ชาวไทยเลือกเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศ จากการศกึษาพบวานกัทองเที่ยวไทยเดินทาง
ทองเที่ยวเพื่อตองการพักผอนเปนเหตุผลสําคัญที่สุด และเห็นวาประเทศไทยมีจดุเดนของแหลง
ทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย โดยมีโทรทศันเปนสื่อที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ นอกจากนี้ยังมีปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอนักทองเทีย่วชาวไทยใน
การตัดสินใจเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศ ลําดับตอมาคืองบประมาณ คาครองชีพ ระยะเวลา 
การเตรียมความพรอม ระยะทาง ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 
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และความพรอมในการรองรบัดานโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ของแหลงทองเที่ยว นอกจากนี้ยังมี
ปจจัยสอดแทรกที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอการเบี่ยงเบนการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใหหันมา
เลือกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศคือ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ โดยมีความเหน็
วาในภาวะที่เงนิบาทมีคาออนตัวลง หรือเงนิบาทมีคานอยลงสามารถแลกเปลี่ยนเปนเงินตรา
ตางประเทศไดนอยลง มีอิทธิพลในระดับมากตอการทําใหคนไทยหนัมาเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศมากขึ้น 
 อุดมศักดิ์ แนวจิตร (2544) ไดศึกษาเรื่องความคาดหวัง และความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวเชงินิเวศ กรณีอุทยานแหงชาตแิจซอน ผล
การศึกษาสรุปไดวา นักทองเที่ยวที่มาเทีย่วชมอุทยานแหงชาติแจซอนสวนใหญมีความคาดหวังและ
ความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมอุทยานฯ ดานพืน้ที่ การมีสวนรวม ในระดับมาก แตกลับมี
ความคาดหวังและความพงึพอใจเพยีงปานกลางตอการจดัการรวมทุกดาน และกจิกรรมเพื่อศึกษา
ธรรมชาติ 
 ผลการศึกษาดานปจจยัสวนบุคคลไดแก อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ ภูมลํิาเนา  
และความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไมมีผลอยางใดตอความคาดหวัง และความพึงพอใจของ
กลุมตัวอยางตอการจัดสภาพแวดลอม เพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความคาดหวัง กับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอ
การจัดการสภาพแวดลอม เพื่อการทองเทีย่วเชิงนิเวศ ทัง้ดานพื้นที่ ดานการจัดการ ดานกิจกรรมเพือ่
การศึกษาธรรมชาติ และการมีสวนรวม พบวาความคาดหวัง กับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางมี
ความสัมพันธกันในเชิงบวก หรือเปนไปในทิศทางเดยีวกันทั้ง 4 ดาน 
 วิชิต อุกะโชค (2544)  ไดศึกษา ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอ
การเขารวมกจิกรรมลองแกงน้ําวา อําเภอแมจริม จังหวัดนาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมิน
ความรูความเขาใจดานการ ทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขารวมกิจกรรมลองแกง
น้ําวา เพื่อศกึษาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจของนักทองเทีย่วกับความคาดหวังที่ม ีตอ
การเขารวมกจิกรรม และเพื่อศึกษาความแตกตางระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจ ของ
นักทองเที่ยวในการประกอบกิจกรรมลองแกง โดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อ ศึกษากลุม
ตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขารวมกิจกรรมลองแกงน้ําวา อําเภอ แมจริม จังหวัดนาน จํานวน 
200 คน วิเคราะหขอมูลทางสถิติการวิวเคราะหเชิงพรรณา โดยใชระเบียบวิธีทางสถิติการแจกแจง
ความถี่คารอยละ และการวิเคราะหเชิงประมาณ เพื่อทดสอบสมมติฐานใชคํานวณดวยคาไคสแควร 
และสถิติ t-Test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญที่เขารวมกิจกรรม
จํานวนรอยละ 54.5 มีความรูความเขาใจดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยูในระดับด ีการศึกษาระดบั
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ปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุดรอยละ 44.5 อายุระหวาง 26-30 ป จํานวนรอยละ 34.5 นักทองเที่ยว 
สวนใหญมีอาชีพเปนขาราชการ และรัฐวิสาหกิจ จํานวนรอยละ 35.5 มีรายไดเฉลี่ย ตอเดือน 2,501-
7,500 บาท จํานวนรอยละ 41.5 การวิเคราะหหาความสมัพันธดานความ รูความเขาใจใน 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศของนกัทองเที่ยวกับความคาดหวังที่มีตอการ เขารวมกิจกรรมในดานตาง ๆ 
พบวา ความรูความเขาใจดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับ 
ความคาดหวังในดานการจัดการทองเที่ยวเพื่อรักษา ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และในดานอัธยาศยั
ของคนในทองถ่ินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 กลาวคือนักทองเที่ยวที่มีความรูความ
เขาใจดจีะมีความคาดหวังมาก ในประเด็นดังกลาว สวนนักทองเที่ยวทีม่ีความรูนอยจะไมม ี
ความคาดหวังหรือมีความ คาดหวังนอยตามไปดวย ดังนัน้ ควรเนนใหมีการจัดการการทองเที่ยวให
สอดคลองกับ ความรูความเขาใจของนักทองเที่ยว สําหรับผลการศึกษา เรื่องความแตกตางระหวาง
ความคาดหวังกับความพึงพอใจของ นักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมลองแกง พบวานักทองเที่ยวม ี
ความคาดหวังในดานการ จัดการสื่อความหมายธรรมชาติ ดานความประทับใจธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอมของลําน้ําวา ดานการรักษาความปลอดภัย ดานการบริการอาหารเครื่องดื่มและในดาน
คาใชจายในการ รวมกิจกรรมแตกตางกับความพึงพอใจอยางมนีัยสําคญัทางสถิติ แสดงใหเห็นวา
นักทองเที่ยว มีความคาดหวงัมากเกีย่วกับประเด็นดังกลาว ในขณะที่ความพึงพอใจทีไ่ดรับจริงเมื่อ 
ไดเขารวมกิจกรรมลองแกงมีนอยกวา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงควร จะใหม ี
การจัดการดานความคาดหวงัของนักทองเที่ยวใหมีความสอดคลองกับความพึงพอใจ  
 นัยนา คํากันศลิป (2545) ไดทําการศึกษาเรือ่งความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ตอราคา และการบริการนําเที่ยวแบบเหมาจายประเภทเรือสําราญ กรณีศึกษาเรือรอยัลไดมอนด 
สรุปผลการศึกษาพบวา ในดานของระดับความพึงพอใจนัน้ สวนใหญจะมีความพึงพอใจมากใน
เร่ืองของทักษะของพนักงาน ความมีอัธยาศัย ความเพียงพอของพนักงาน รวมทั้งรายการอาหาร 
และมีความพึงพอใจระดับปานกลางในเรื่องสภาพของหองอาหาร ความสะอาดของเรือ สภาพ
หองพัก ส่ิงอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย กิจกรรมนันทนาการ กจิกรรมเสริม และ 
ความเหมาะสมของราคากับบริการที่ไดรับ โดยสวนใหญมีขอเสนอแนะจากนักทองเที่ยววาควรจะ
มีการปรับปรุงทางดานหองพกัมากที่สุด ซ่ึงสรุปไดวาความพึงพอใจโดยรวมของการบริการนําเที่ยว
แบบเหมาจายประเภทเรือสําราญรอยัลไดมอนดจากการศกึษาครั้งนี้ นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง 
 ผลการศึกษาพบวาการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวสวนใหญรับรูขาวสารการทองเที่ยว
ประเภทเรือสําราญจากการบอกเลาปากตอปาก ผูศึกษาจงึมีขอเสนอแนะวา ควรใหความสําคัญตอ
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ส่ือการประชาสัมพันธทางดานนี้ใหมาก โดยการรักษา และพัฒนาคุณภาพบริการที่ดีอยูแลวใหดี
ยิ่งขึ้น เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุด และความประทับใจใหแกนกัทองเที่ยว ซ่ึงจะสงผลใหเกิด 
การบอกเลาจากปากตอปากหลังจากไดมีการใชบริการประเภทเรือสําราญนี้แลว 
 วิยะดา เสรีวิชยสวัสดิ์ (2545) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการ
ของธุรกิจนําเที่ยว ทางเรือลองแมน้ําโขง กรณีศึกษาแมสลองทัวร ผลการศึกษาสรุปไดวาระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการบริการของธุรกิจนําเที่ยวทางเรือลองแมน้ําโขงอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีความชํานาญของกัปตันเดนิเรือ ประสบการณที่ไดรับตลอดระยะเวลาเดินเรือ พิธี
ตรวจคนเขาเมอืงและดานศุลกากรในประเทศไทย เปนสิง่ที่นักทองเทีย่วพึงพอใจมาก 
 สวนสิ่งที่นักทองเที่ยวพึงพอใจคอนขางนอยไดแก ความสะอาดของหองน้ํา การกําจดั
ขยะที่ไมเหมาะสม และพิธีตรวจคนเขาเมืองของประเทศจีน และสปป.ลาว 
 เสาวนีย กันทะแสน (2545) ไดศึกษาเรื่องความคาดหวัง และความพงึพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอม และกิจกรรมทางการทองเที่ยว กรณีศึกษาหมูบานรวมมิตร 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จากการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญมีความคาดหวังมากตอ 
การจัดสภาพแวดลอม และกจิกรรมทางการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการจัดสภาพแวดลอม และกิจกรรม
ทางการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย แตในดานความคาดหวังของ
นักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอม และกิจกรรมทางการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงราย มีความสัมพนัธในทิศทางบวกทุก ๆ กรณีอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวในดานเพศ อายุ และภมิูภาคที่ตางกันมีความคาดหวงั
ตอการจัดสภาพแวดลอม และกิจกรรมทางการทองเที่ยวหมูบานรวมมติร อําเภอเมือง จังหวดั
เชียงราย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวในดานเพศ อายุ และภมูิภาคที่ตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการจัดสภาพแวดลอม และกิจกรรมทางการทองเที่ยวหมูบานรวมมติร อําเภอเมือง จังหวดั
เชียงราย แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิต 
 ศศิธร สามารถ (2545) ทําการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจ และพฤติกรรรมของนักทองเทีย่ว
ในจังหวดักระบี่ พบวานกัทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25-34 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพนักงานเอกชน/ รับจาง มีรายไดระหวางเดือน 10,000 - 20,000 บาท มากที่สุด 
นักทองเที่ยวสวนใหญเดนิทางโดยรถยนตสวนตัว สถานที่พักแรมคือโรงแรม ใชเวลาวางชวง
วันหยุดตามเทศกาลในการเดนิทางมาทองเที่ยว ประเภทกิจกรรมที่ชอบคือ การดําน้าํ/ ชมปะการัง 
จํานวนเงินทีน่กัทองเที่ยวใชจายมากที่สุดคอื 4,001 – 5,000 บาท และส่ิงที่นักทองเทีย่วตองการให
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ปรับปรุงมากที่สุดคือ ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญเดนิทางมาทองเที่ยว
เปนจํานวน 1 คร้ังในระยะเวลา 3 ป ใชเวลาอยูในจังหวัดกระบี่ประมาณ 3 - 5 วัน และสวนใหญ
นักทองเที่ยวมคีวามตั้งใจวาในอนาคตจะมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่อีกแนนอน 
 ไพฑูรย ปานทอง (2546) การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ
สภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณชายหาดชะอํา จังหวดัเพชรบุรี พบวานักทองเที่ยวเปนเพศชาย
และเพศหญิงจาํนวนใกลเคียง สวนใหญมีอายุ 15-24 ป มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เปน
นักเรียนนักศกึษา และอาศยัอยูในเขตตะวันตก โดยสวนใหญเคยมาทองเที่ยวมากกวา 5 คร้ัง นิยมมา
ในวนัหยุดเทศกาล สวนมากจะไมพกัแรมคางคืน นักทองเที่ยวสวนใหญมีความเห็นวาควรใหมีการ
ปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยวมากที่สุดคือ ที่จอดรถ ส่ิงอํานวยความสะดวก หองน้ํา ถนน และความ
สะอาด 
 เสริมสกุล เสร็จกจิ (2547) ศกึษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัดภูเก็ต
การวิจยัคร้ังนีม้ีความมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
จังหวดัภเูก็ต กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักทองเทีย่วไทย จํานวน 400 คน โดยใชเครื่องมือ
เปนแบบสอบถาม ถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยว มีลักษณะเปนมาตราสวนคา 5 ระดับ  
ทําการวิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยสรปุไดดังนี้ นักทองเที่ยวไทยสวนใหญเปนเพศชาย มีอายตุั้งแต 30 ปขึ้นไป  
มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป และมีอาชีพเปนพนกังานบริษัท/ ธุรกิจสวนตวั 
 ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วไทยตอการทองเที่ยวในจงัหวัดภูเก็ต เกีย่วกับดานปจจัย 
พื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานทรัพยากรทองเที่ยว ดานบริการนกัทองเที่ยว และดานสินคา
ของที่ระลึก ทั้งโดยรวม และจําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มคีวามพึง
พอใจอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวาดานสินคาของที่ระลึก มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง 
 สุธดี ชิดชอบ (2548) ไดศึกษาเรื่อง ความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
ในเกาะชาง จังหวัดตราด โดยมีวัตถุประสงค คือ 1. เพื่อศกึษาทัศนคตแิละความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวในเกาะชาง 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสําเร็จและ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวของกิง่อําเภอเกาะชาง จังหวดั
ตราด และ 3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะของนกัทองเที่ยวตอการทองเที่ยวในเกาะชาง กลุมตัวอยางเปน
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวภายในบริเวณเกาะชาง ในชวงเดือนตุลาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน 
2547 จํานวน 200 คน สถิติที่ใชในการวิจยั คือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และการทดสอบไคสแควร ผลการศึกษาพบวา 1. นักทองเที่ยวมีทัศนคติและความพึงพอใจตอ 
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การทองเที่ยว ณ เกาะชาง จังหวัดตราดในดานแหลงทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ ดานที่พัก 
และดานการบริการ ในภาพรวม และรายขอ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในเกณฑปานกลาง 
ยกเวนในเรื่องแหลงทองเที่ยวภายในเกาะทีน่ักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจอยูในเกณฑพงึพอใจมาก  
2. การประชาสัมพันธ การใหบริการดานที่พัก และการใหบริการทัว่ไป มีความสัมพนัธทางบวกกบั
ความสําเร็จของการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .053 แนวทางใน 
การแกไข ปรับปรุง ขอเสนอแนะในการพัฒนาใหกิ่งอาํเภอเกาะชางมีช่ือเสียง เปนที่สนใจของ
นักทองเที่ยวทัง้ชาวไทย และชาวตางประเทศเพิ่มมากขึ้น ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย 
เพิ่มถังขยะ ที่จอดรถสาธารณะ ขยายเสนทางใหกวางขึ้นประชาสัมพันธที่รวดเร็ว และขอมูล
ทันสมัย ครอบคลุมความตองการของนักทองเที่ยว และไฟฟาสาธารณะ ดานการพัฒนาปรับปรุง
แหลงทองเที่ยว ประกอบดวย การรักษาความสะอาด ราคาหองพัก เพิ่มการใหบริการดาน 
การคมนาคม ความปลอดภยัและพฒันาจดุชมววิใหมากขึ้น 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 1. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีความแตกตางกันตามเพศ 
 2. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีความแตกตางกันตามอาย ุ
 3. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จงัหวัดชลบุรี มีความแตกตางกันตามสถานภาพ 
 4. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีความแตกตางกันตามระดับการศึกษา 
 5. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีความแตกตางกันตามอาชีพ 
 6. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีความแตกตางกันตามรายไดเฉลี่ย 
 7. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีความแตกตางกันตามภูมิลําเนา 
 8. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีความแตกตางกันตามความถี่ในการเดินทาง 
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 9. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีความแตกตางกันตามขาวประชาสมัพันธ 
 10. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีความแตกตางกันตามคาใชจายในการเดินทาง 
 11. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศลิา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีความแตกตางกันตามลักษณะการเดินทาง 
 12. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีความแตกตางกันตามพาหนะที่ใชเดินทาง 
 13. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีความแตกตางกันตามการพักแรม 
 14. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีความแตกตางกันตามเหตุผลในการทองเที่ยว 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
                ตัวแปรอิสระ (IV)                                                                 ตัวแปรตาม (DV) 
 

 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

นักทองเที่ยว 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 
- ภูมิลําเนา 
- ความถี่ในการเดินทาง 
- ขาวประชาสัมพันธ 
- คาใชจายในการเดินทาง 
- ลักษณะการเดินทาง 
- พาหนะที่ใชในการเดินทาง 
- การพักแรม 
- เหตุผลในการทองเที่ยว 

ความพึงพอใจตอการจัดการทองเที่ยว
โดยชุมชนของตลาดขายของฝากทา
เทียบเรือประมงของตําบลอางศิลา 
 
1.  สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
2.  ดานพนักงานเจาหนาที่ 
3.  ดานสินคาและบริการ 
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นิยามศัพทเฉพาะ  
 ความพึงพอใจ ความหมายซึ่งสรุปความพึงพอใจวาเปนความรูสึกที่มีตอเรื่องใดเรื่อง 
หนึ่งในเชิงประเมินคา ซ่ึงจะเห็นวาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจนี้ เกีย่วของสัมพันธกับทัศนคติ
อยางแยกกนัไมออก โดยความพึงพอใจเปนองคประกอบดานความรูสึกของทัศนคติ ซ่ึงไม
จําเปนตองแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุเสมอไปก็ได 
 การทองเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปตามแหลงธรรมชาติที่มี
เอกลักษณ และมีการอนุรักษสภาพแวดลอม โดยมีการควบคุมผลกระทบและสรางบรรยากาศของ
การศึกษาเรยีนรู ธรรมชาติแวดลอม พรอมใหชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมและไดรับประโยชน
เพื่อเพิ่มพูนคณุภาพชวีิต  
 นักทองเที่ยว (Tourist) หมายถึง ผูที่เดินทางมาเที่ยวทีต่ลาดขายของฝากทาเทียบ
เรือประมงอางศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี เปนการเดนิทางไปเยือนชั่วคราวดวยความสมัครใจ 
มิไดเดนิทางไปประกอบ อาชีพหารายไดแตอยางใด 
 ตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลา หมายถึง ตลาดขายของฝากที่ทาเทียบ
เรือประมงของตําบลอางศิลา ซ่ึงสินคาที่วางขายสวนใหญเปนสินคาอุปโภคบริโภค เชน เสื้อผา 
อาหาร รวมทั้งของที่ระลึกตาง ๆ โดยขายตามสองฝงของทาเทียบเรือประมงอางศิลา และที่ซุมขาย
ของบริเวณลานจอดรถ 
 เพศ หมายถึง เพศของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเที่ยวทีต่ลาดขายของฝากทาเทียบ
เรือประมงอางศิลา 
 อายุ หมายถึง อายุของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเที่ยวทีต่ลาดขายของฝากทาเทียบ
เรือประมงอางศิลา 
 สถานภาพ หมายถึง สถานภาพของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวทีต่ลาดขายของฝากทา
เทียบเรือประมงอางศิลาวาไดผานการสมรสมาแลวหรือไม 
 การศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมาเที่ยวที่ตลาดขายของ
ฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลา 
 อาชีพ หมายถงึ อาชีพของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเทีย่วที่ตลาดขายของฝากทาเทียบ
เรือประมงอางศิลา 
 รายได หมายถงึ รายไดเฉลี่ยตอเดือนของนกัทองเที่ยวที่เดินทางมาเทีย่วที่ตลาดขายของ
ฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลา 
 ภูมิลําเนา หมายถึง ภาคที่นักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมาเที่ยวที่ตลาดขายของฝากทาเทียบ
เรือประมงอางศิลาพักอาศัยอยู 
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 ความถี่ในการเดินทาง หมายถึง จํานวนครัง้ที่นักทองเทีย่วไดเดินทางมาเที่ยวทีต่ลาดขาย
ของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลาในชวงสองปที่ผานมา 
 ขาวประชาสัมพันธ หมายถึง ชองทางที่ทําใหนักทองเทีย่วไดรูจักถึงตลาดขายของฝากทา
เทียบเรือประมงอางศิลา 
 คาใชจายในการเดินทาง หมายถึง คาใชจายของนักทองเทีย่วที่เดินทางมาเที่ยวทีต่ลาดขาย
ของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลาไดใชไปตลอดระยะเวลาการเดนิทางครั้งนี้ 
 ลักษณะการเดนิทาง หมายถงึ การเดินทางของนักทองเทีย่วที่เดินทางมาเที่ยวทีต่ลาดขาย
ของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลาครั้งนี้นั้น นักทองเทีย่วเดินทางมากับใคร 
 พาหนะที่ใชในการเดินทาง หมายถึง พาหนะที่นกัทองเที่ยวใชในการเดินทางมาเทีย่วที่
ตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลา 
 การพักแรม หมายถึง นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเที่ยวทีต่ลาดขายของฝากทาเทียบ
เรือประมงอางศิลาไดมีพักแรมหรือไม 
 เหตุผลในการทองเที่ยว หมายถึง เหตุผลที่นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเทีย่วที่ตลาดขายของ
ฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลาเพราะเหตใุด 
 

 
 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 การศึกษาวิจยัในครั้งนี้เปนการศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอสินคาและ
บริการของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา จังหวดัชลบุรี โดยมีวิธีการศึกษาดังนี ้
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมาทองเที่ยวภายในตลาด
ขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในระหวางเดือน 
เดือนธันวาคม 2553 - มีนาม 2554 
 การกําหนดขนาดกลุมตวัอยาง พิจารณาจากกลุมนักทองเที่ยวทีไ่ดเดนิทางมาทองเที่ยว
บริเวณตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี ซ่ึงมี
นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวโดยประมาณ จํานวน 15,000 - 25,000 คนตอสัปดาหโดยคํานวณ
จากสูตร Yamane's ในระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดผลดังตอไปนี ้
 สูตร         n    =      N 
                   (1+Ne2) 
 เมื่อ N  = ขนาดของประชากร 
   n  = ขนาดของตัวอยาง 
   e  = คาความคลาเคลื่อนที่กําหนดไว 
     = 0.05 
   n  = 15,000 
      1 + 15,000 (0.05)² 
     = 399.97 
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 ดังนั้น กลุมประชากรการศึกษาที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ของยามาเน นั้นจะเก็บ
จํานวนประชากรสูงสุดที่จํานวน 400 ชุด ซ่ึงเปนนักทองเที่ยวทีไ่ดเดนิทางมาทองเที่ยวบริเวณตลาด
ขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูศึกษามี
วัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวบริเวณตลาดขายของ
ฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลา อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี โดยมีโครงสรางรายละเอียดของคําถามที่
มีคําตอบชัดเจน (Structure Questionnaire) และคําถามทีใ่หผูตอบสามารถตอบไดโดยอิสระ 
แบบสอบถามมีโครงสรางและองคประกอบดังนี ้
 สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของนักทองเที่ยว ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชพี รายไดและคาใชจาย จํานวนครั้งที่เคยมา การเดินทางเปนกลุมหรือเดี่ยว การใช
พาหนะเดนิทาง ระยะเวลาในการทองเที่ยว ลักษณะคําถามจะเปนลักษณะคําถามปลายเปดผสมกับ
คําถามปลายปด 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการจัดการทองเที่ยวโดย
ชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
ลักษณะคําถามเปนแบบประเมินคา 5 ระดับ (Rating Scale) โดยเนื้อหาจะสอบถามดานตาง ๆ 
ทั้งหมด 3 ดาน คือ 
  - ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
  - ดานพนักงานเจาหนาที ่
  - ดานสินคาและบริการ 
 สวนที่ 3 ขอแนะนําหรือขอเสนอแนะ   
 การตรวจสอบแบบสอบถาม 
 กอนนําแบบสอบถามไปใชในการสัมภาษณจริง คณะผูวจิัยไดทดสอบแบบสอบถามเพื่อ
นํามาปรับปรุงแกไขขอบกพรอง โดยนําแบบสอบถามไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาไดตรวจแกไข 
เพื่อใหตรงตามเนื้อหา และวัตถุประสงคของการวิจยั ใหมีความสมบรูณยิ่งขึ้น เพื่อจะนําไปใชใน
การสํารวจจริง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ไดรวบรวมขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของ ไดแก งานวจิัยที่เกีย่วของ และขอมูลพื้นฐานของ
ตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี เพื่อจะได
ทราบถึงความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ สินคาและบริการ รวมทั้งเจาหนาที่ของ
ตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี  
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดดําเนนิการในระหวางเดือนธันวาคม 2553 – มีนาคม 2554 
รวบรวมขอมลูไดทั้งหมด 400 ชุด 
 การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการนําแบบสอบถามไปสัมภาษณนักทองเที่ยวโดยผูวจิยั 
โดยทางเทศบาลตําบลอางศิลาไดจัดเจาหนาที่ชี้แจงขอมูล โดยพาไปดูสถานที่จริงกอนดําเนนิการ 
เพื่อที่จะใหผูวจิัยทราบ ถึงสภาพพื้นที่ สินคาและบริการของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี เพื่อจะไดเขาใจถึงวัตถุประสงคของการวิจยั และมี
ความเขาใจถกูตองตรงกัน 
 ดําเนินการสัมภาษณนักทองเที่ยวทีก่ําลังจบัจายใชสอย ซ้ือสินคา ในบริเวณตลาดขาย
ของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี หลังจากที่รวบรวม
ขอมูลของแตละบุคคลในแตละวันผูวิจัยจะรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด และทําการตรวจสอบ
ความสมบูรณและถูกตองอีกครั้ง 
 สําหรบัการสุมตัวอยาง ผูวิจยัไดคํานึงถึงการสุมตัวอยางที่มีลักษณะกระจายเพื่อใหได
ตัวอยางที่มีความแตกตางหลากหลายโดยคาํนึงถึงพื้นฐานความเปนจริงของตลาดขายของฝากทา
เทียบเรือประมงอางศิลาดังนี้ 
 1. ตลาดเปดทกุวันโดยไมมวีนัหยดุ 
 2. นักทองเที่ยวจะมีจํานวนมากในวันเสาร - อาทิตยและวนัหยดุราชการ สวนในวัน
จันทร - ศุกรจะมีจํานวนนอยกวา 
 ทางผูวิจัยจึงไดกําหนดตวัอยาง วนัจันทร - ศุกร วนัละ 10 ชุด สวนในวันเสาร และวนั
อาทิตยวนัละ 25 ชุด ดังนั้นจะไดตวัอยางสปัดาหละ 100 ชุด โดยเพื่อใหไดตวัอยางรวม 400 ชุด 
ผูวิจัยจึงใชเวลาในการรวบรวมแบบสัมภาษณรวม 4 สัปดาห โดยในแตละวันที่ทําการแจก
แบบสอบถามผูวิจัยก็จะมีการกระจายดังตอไปนี้ โดย วนัจันทร, วันพธุ, วนัศุกร และวนัเสารนั้น
ผูวิจัยจะเก็บตวัอยางในชวงเชา สวนในวันอังคาร, วันพฤหัสบดีและวันอาทิตยนั้นผูวจิัยจะเก็บ
ตัวอยางในชวงบาย 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาอิสระครั้งนี้ไดอาศัยการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการศึกษา
ทางสถิติโดยมีการคํานวณ ดงันี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยว ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชพี รายไดและคาใชจาย ภูมิลําเนา จํานวนครั้งที่เคยมา การเดินทางเปนกลุมหรือเดี่ยว 
จํานวนเพื่อนรวมทาง การใชพาหนะเดนิทาง เหตุผลในการทองเที่ยว รูปแบบการทองเที่ยว ใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดวย คาความถี่ (Frequency Distribution) และ 
การกระจายรอยละ (Percentage Distribution) 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวตลาดขายของ
ฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี ใชสถิติวิเคราะหเชิง
อนุมาน โดยการคาเฉลี่ยเลขคณิต  
 การวัดระดับความพึงพอใจของปจจัยตาง ๆ ใชมาตรา ไลเคริท สเกล ซ่ึงลักษณะคําถามมี
คําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ ความพึงพอใจนอยที่สุด ความพึงพอใจนอย ความพึงพอใจปานกลาง 
ความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจมากที่สุด 
 ผูวิจัยไดกําหนดระดับคะแนนและระดับคาเฉลี่ยในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
 ระดับความพึงพอใจ    ระดับคะแนน 
 มากที่สุด                5 
 มาก                 4 
 ปานกลาง               3 
 นอย                 2 
 นอยที่สุด                1 
 การวัดคาคะแนนระดับความพึงพอใจ สามารถหาไดจากนําผลรวมของคะแนนในแตละ
กลุมตัวอยางทัง้หมด นํามาหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ โดยกําหนด
ระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงมีคะแนนในแตละระดับชั้น แบงออกไดเปนชวง ๆ ดังนั้น 
ในแตละระดบัจะมีคะแนนอันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้ 
 พิสัย (Range) =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
         จํานวนชั้น 
      =   5 – 1  
            5 
      =                    0.8 
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 จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถกําหนดชวงคาเฉลี่ยการใหความพึงพอใจ เพื่อวิเคราะห
ผลแบงออกเปน 5 ระดับ ดังตอไปนี ้
  คะแนนเฉลี่ย   ความหมายของคาคะแนนเฉลี่ย 
     4.21-5.00       มากที่สุด 
     3.41-4.20       มาก 
     2.61-3.40       ปานกลาง 
     1.81-2.60       นอย 
     1.00-1.80       นอยที่สุด 
 สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนําเสนอในรูปแบบของตางราง  ประกอบคํา
บรรยาย   
 สวนที่ 3 ขอแนะนํา หรือขอเสนอแนะ ในดานตาง ๆ ที่นกัทองเที่ยวมาที่มีตอตลาดขาย
ของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา เพื่อนําไปเปนขอมูลในการพัฒนา แกไข ปรับปรงุ  
ใหนกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจสูงสุดตอไป     
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลจากการตอบแบบสอบถามที่ไดไปวิเคราะหหาขอมูลทางสถิติโดยใชเครื่อง
คอมพิวเตอร มาคํานวณหาคาทางสถิติ เปนรายดานและรวมทุกดาน โดยใชสถิติดานตาง ๆ ดังนี ้
 1. ความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระหวางตัวแปร 2 กลุม โดยทดสอบคา t - Test 
 2. ความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของตัวแปร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใชการทดสอบ F - test) 
 เมื่อพบวาคา F มีนัยสําคัญทางสถิติ ก็ทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใช Fisher’s 
LSD test 
 

 
 
 



บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอสินคาและบริการของตลาดขายของ
ฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลา จังหวัดชลบุรี เปนผลจากการวิเคราะหจากแบบสอบถามจํานวน 400 
ราย ผลการวิจยัสามารถนําเสนอออกเปนสวนตางๆ ดังตอไปนี ้
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 X  แทน คาเฉลี่ย    
 SD แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 N  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 t  แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบที 
 F  แทน คาสถิติที่ไดจากการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว 
 p  แทน คาความนาจะเปนของความคลาดเคลื่อน 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยแบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาด
ขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ (n = 400) 
  
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 198 49.50 
หญิง 202 50.50 
รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตวัอยางของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิง 
มากที่สุด จํานวน 202 คน คดิเปนรอยละ 508.50 และเปนเพศชาย จํานวน 198 คน คดิเปนรอยละ 
49.50 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ (n = 400) 
 
อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 47 11.75 
21 - 30 ป 142 35.50 
31 - 40 ป 108 27.00 
41 - 50 ป 53 13.25 
50 ปขึ้นไป 50 12.50 
รวม 400 100.00 

  
 จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตวัอยางของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม มีอายุระหวาง 
21-30 ปมากทีสุ่ด จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.50 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 
108 คน คิดเปนรอยละ 27.00 มีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 53 คน คดิเปนรอยละ 13.25 มีอายุ 50 
ปขึ้นไป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 และมอีายุต่าํกวา 20 ป จํานวน 47 คน คดิเปนรอยละ 
11.75 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพ (n = 400) 
 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 206 51.50 
สมรส 187 46.75 
หมาย 2 0.50 
หยาราง/แยกกนัอยู 5 1.25 
รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตวัอยางของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพโสด 
มากที่สุด จํานวน 206 คน คดิเปนรอยละ 51.50 มีสถานภาพสมรส จํานวน 187 คน คดิเปนรอยละ 
46.75 มีสถานภาพหยาราง/ แยกกันอยู จํานวน 5 คน คดิเปนรอยละ 1.25 และมีสถานภาพหมาย 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศกึษา (n = 400) 
  
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 14 3.50 
มัธยมศึกษาตอนตน 44 11.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 92 23.00 
ระดับ ปวส./อนุปริญญา 57 14.25 
ระดับปริญญาตรี 146 36.50 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 47 11.75 
รวม 400 100.00 

  
 จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตวัอยางของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มากที่สุด จาํนวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.50 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.00 มีการศึกษาระดับระดับ ปวส./
อนุปริญญา จํานวน 57 คน คดิเปนรอยละ 14.25 มีการศึกษาสูงกวาระดบัปริญญาตรี จํานน 47 คน  
คิดเปนรอยละ 11.75 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.00 
และมีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ (n = 400) 
 
อาชีพ จํานวน รอยละ 
เกษตรกรรม 24 6.00 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 77 19.25 
คาขาย/เจาของกิจการ 68 17.00 
พนักงานบรษิทัเอกชน 152 38.00 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 
อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับจางทั่วไป 5 1.25 
นักเรียน/นักศกึษา 74 18.50 
รวม 400 100.00 

  
 จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตวัอยางของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญ
ประกอบอาชพีพนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมาคือ 
ประกอบอาชพีรับราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกิจ จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.25 เปนนักเรยีน/
นักศึกษา จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.50 ประกอบอาชีพคาขาย/ เจาของกิจการ จาํนวน 68 คน 
คิดเปน 17.00 ประกอบอาชพีเกษตรกรรม จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 และประกอบอาชีพ
รับจางทั่วไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (n = 400) 
 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 61 15.25 
5,000 - 10,000 บาท 126 31.50 
10,001 - 20,000 บาท 127 31.75 
20,001 - 35,000 บาท 55 13.75 
35,001 - 50,000 บาท 16 4.00 
50,001 บาทขึ้นไป 15 3.75 
รวม 400 100.00 

                                                                               
 จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตวัอยางของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม มีรายไดระหวาง 
10,001 – 20,000  บาท มากที่สุด จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.75 รองลงมาคือ มีรายได
ระหวาง 5,000 - 10,000 บาท จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.50 มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท 
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.25 มีรายไดระหวาง 20,001 - 35,000 บาท จํานวน 55 คน คิดเปน
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รอยละ 13.75 มีรายไดระหวาง 35,001 - 50,000 บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.00 และมี
รายไดมากกวา 50,001 บาทขึ้นไป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภูมิลําเนา (n = 400) 
 
ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 
ภาคเหนือ 54 13.50 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 186 46.50 
ภาคตะวันออก 39 9.75 
ภาคตะวันตก 49 12.25 
ภาคใต 29 7.25 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) 43 10.75 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตวัอยางของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม มีภูมิลําเนาจาก
กรุงเทพฯ และปริมณฑล มากที่สุด จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.50 รองลงมาคือ มีภูมิลําเนา
จากภาคเหนือ จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.50 มีภูมิลําเนาจากภาคตะวนัตก จํานวน 49 คน คิด
เปนรอยละ 12.25 มีภูมิลําเนาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนอื (อีสาน) จํานวน 43 คน คดิเปนรอยละ 
10.75 มีภูมิลําเนาจากภาคตะวันออก จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.75 และมีภูมิลําเนาจากภาคใต 
จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยวใน
 ชวงเวลา 2 ปทีผ่านมา (n = 400) 
 
ความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยวใน
ชวงเวลา 2 ปทีผ่านมา 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5 คร้ัง 57 14.25 
6 – 10 คร้ัง 215 53.75 
11 – 15 คร้ัง 102 25.50 
16 – 20 คร้ัง 14 3.50 

 
 
 



 44 

ตารางที่ 8 (ตอ) 
 
ความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยวใน
ชวงเวลา 2 ปทีผ่านมา 

จํานวน รอยละ 

21 – 25 คร้ัง 7 1.75 
มากกวา 25 คร้ัง 5 1.25 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตวัอยางของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม มีความถี่ 
ในการเดินทางมาทองเที่ยวในชวงเวลา 2 ปที่ผานมา จํานวน 6-10 คร้ัง มากที่สุด จํานวน 215 คน คิด
เปนรอยละ 53.75 รองลงมาคือ ความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยวในชวงเวลา 2 ปที่ผานมา จํานวน 
11-15 คร้ัง จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.50 ความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยวในชวงเวลา 2 ป
ที่ผานมา นอยกวา 5 คร้ัง จํานวน 57 คน คดิเปนรอยละ 14.25 ความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยว 
ในชวงเวลา 2 ปที่ผานมา จํานวน 16 – 20 คร้ัง จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 3.50 ความถี่ 
ในการเดินทางมาทองเที่ยวในชวงเวลา 2 ปที่ผานมา  จํานวน 21 – 25 คร้ัง จํานวน 7 คน คิดเปนรอย
ละ 1.75 และความถี่ในการเดนิทางมาทองเที่ยวในชวงเวลา 2 ปที่ผานมา จํานวน 5 คน คิดเปนรอย
ละ 1.25 ตามลําดับ 
  

ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแหลงขอมูลตลาดขายของฝากทาเทียบ
 เรือประมงอางศิลา (n = 400) 
 

แหลงขอมูลตลาดขายของฝากทาเทียบ
เรือประมงอางศิลา 

จํานวน รอยละ 

จากเพื่อน 232 58.00 
บริษัททัวร 49 12.25 
หนังสือพิมพ 36 9.00 
วิทย ุ 18 4.50 
โทรทัศน 50 12.50 
อินเตอรเน็ต 2 0.50 
อ่ืนๆ 13 3.25 
รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตวัอยางของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม ทราบขอมูล
ตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลามาจากเพื่อน มากที่สุด จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 
58.00 รองลงมาคือ ทราบขอมูลตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลามาจากโทรทัศน 
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 ทราบขอมูลตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลามา
จากบริษัททวัร จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.25 ทราบขอมูลตลาดขายของฝากทาเทียบ
เรือประมงอางศิลามาจากหนงัสือพิมพ จํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ 9.00 ทราบขอมูลตลาดขาย
ของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลามาจากวิทยุ จาํนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 ทราบขอมูล
ตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลามาจากแหลงอื่น ๆ เชน มาเอง จํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 3.25 และทราบขอมูลตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลามาจากอินเทอรเน็ต 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 
  
ตารางที่ 10 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม คาใชจายรวมตลอดการเดินทางที่
 คาดวาจะตองใชไปในการเดินทางครั้งนี้ (รวมคาใชจายทุกอยางเชน คารถ คาอาหาร  
 คาที่พัก เปนตน) (n = 400) 
 
คาใชจายรวมตลอดการเดิน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1,000 บาท 67 16.75 
1,001 - 3,000 บาท 172 43.00 
3,001 - 5,000 บาท 78 19.50 
5,001 - 10,000 บาท 30 7.50 
มากกวา 10,000 บาท 53 13.25 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตวัอยางของนกัทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามคาดวาคาใชจาย
รวมตลอดการเดินทางที่จะตองใชไปในการเดินทางครั้งนี้ (รวมคาใชจายทุกอยาง เชน คารถ 
คาอาหาร คาที่พัก เปนตน) ระหวาง 1,001 - 3,000 บาท มากที่สุด จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 
43.00 รองลงมาคือ ระหวาง 3,001 - 5,000 บาท จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50 ต่าํกวา 1,000 
บาท จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.75 มากกวา 10,000 บาท จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.25 
และระหวาง 5,001 - 10,000 บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม ลักษณะการเดินทาง (n = 400) 
 
ลักษณะการเดนิทาง จํานวน รอยละ 
คนเดียว 19 4.75 
ครอบครัว 201 50.25 
เพื่อนสนิท 84 21.00 
หมูคณะ 60 15.00 
ผูรวมงาน 15 3.75 
บริษัททัวร 21 5.25 
รวม 400 100.00 

  
 จากตารางที่ 11 พบวา กลุมตวัอยางของนกัทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามเดินทางลักษณะ
ครอบครัว มากที่สุด จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.25 รองลงมาคือ เดินทางลักษณะเพื่อนสนิท 
จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.00 เดินทางลักษณะหมูคณะ จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 
เดินทางลักษณะบริษัททวัร จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 เดินทางลักษณะคนเดียว จํานวน 19 
คน คิดเปนรอยละ 4.75 และเดินทางลักษณะผูรวมงาน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม พาหนะที่ใชเดินทาง (n = 400) 
 
พาหนะที่ใชเดนิทาง จํานวน รอยละ 
รถจักรยาน 57 14.25 
รถจักรยานยนต 72 18.00 
รถยนตสวนตวั 200 50.00 
รถยนตเชา/แท็กซี่ 22 5.50 
รถบัส/รถทัวร 49 12.25 
รวม 400 100.00 
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 จากตารางที1่2 พบวา กลุมตวัอยางของนกัทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามใชรถยนต
สวนตัวเปนพาหนะทีใ่ชเดนิทาง มากที่สุด จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ ใช
รถจักรยานยนตเปนพาหนะที่ใชเดินทาง จาํนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00 ใชรถจักรยานเปน
พาหนะที่ใชเดนิทาง จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.25 ใชรถบัส/ รถทัวรเปนพาหนะที่ใชเดินทาง 
จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.25 และใชรถยนตเชา/ แท็กซี่เปนพาหนะทีใ่ชเดนิทาง จํานวน 22 
คน คิดเปนรอยละ 5.50 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม การพักคางแรมที่ตําบลอางศิลาหรือ
 บริเวณใกลเคยีง (n = 400) 
 
การพักคางแรม จํานวน รอยละ 
พักคางแรม 262 65.50 
ไมไดพกัคางแรม 138 34.50 
รวม 400 100.00 

  
 จากตารางที่ 13 พบวา กลุมตวัอยางของนกัทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามพักคางแรมที่
ตําบลอางศิลาหรือบริเวณใกลเคียง มากที่สุด จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 65.50 รองลงมาคือ  
ไมพักคางแรมที่ตําบลอางศิลาหรือบริเวณใกลเคียง จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.50 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เหตุผลในการทองเที่ยว (n = 400) 
 
เหตุผลในการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
พักผอน 175 43.75 
เยี่ยมญาต/ิเพื่อน/พบบุคคลอื่น ๆ 127 31.75 
ติดตอธุรกิจ 18 4.50 
ตองการพบเหน็สิ่งแปลกใหมในทองถ่ิน 50 12.50 
ตองการศึกษาหาความรู 30 7.50 
รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 14 พบวา กลุมตวัอยางของนกัทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามเหตุผล 
ในการทองเทีย่ว จากพกัผอน มากที่สุด จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.75 รองลงมาคือ เหตุผล
ในการทองเทีย่ว จากเยี่ยมญาติ/ เพื่อน/ พบบุคคลอื่น ๆ จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.75 เหตุผล
ในการทองเทีย่ว จากตองการพบเห็นสิ่งแปลกใหมในทองถ่ิน จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 
เหตุผลในการทองเที่ยว จากตองการศึกษาหาความรู จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 และเหตุผล
ในการทองเทีย่ว จากติดตอธุรกิจ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของ
ตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ี
 
ตารางที่ 15 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
 การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา 
 ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (n = 400) 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

X  SD 

แปล
ความหมาย
ระดับ 

ลํา 
ดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ปายสัญลักษณบอกทาง
ชัดเจน 

20 
(5.00) 

239 
(59.75) 

132 
(33.00) 

7 
(1.75) 

2 
(0.50) 

3.67 .622 มาก 1 

2.  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย 

19 
(4.75) 

230 
(57.50) 

146 
(36.50) 

3 
(0.75) 

5 
(0.50) 

3.65 .606 มาก 2 

3.  มีการจัดระเบียบรานคา  19 
(4.75) 

218 
(54.50) 

156 
(39.00) 

7 
(1.75) 

- 3.62 .605 มาก 3 

4. มีหองน้ํา-หองสุขา ที่
สะอาด/เพียงพอ/สะดวก ตอ
การใชงาน 

16 
(4.00) 

202 
(50.50) 

168 
(42.00) 

9 
(2.25) 

5 
(1.25) 

3.54 .671 มาก 4 

5. ความสะอาดของสถาน
ตลาดและบริเวณที่จอดรถ 

20 
(5.00) 

128 
(32.00) 

233 
(58.25) 

17 
(58.25) 

2 
(0.50) 

3.37 .670 ปานกลาง 8 

6. รานจําหนายอาหารและ
เครื่องดื่มมีจํานวนเพียงพอ 

20 
(5.00) 

123 
(30.75) 

235 
(58.75) 

19 
(4.75) 

3 
(0.75) 

3.35 .683 ปานกลาง 10 
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ตารางที่ 15 (ตอ) 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

X  SD 

แปล
ความหมาย
ระดับ 

ลํา 
ดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

7. สถานที่ในการประกอบ
อาหารมีความเหมาะสม 

19 
(4.75) 

123 
(30.75) 

237 
(59.25) 

19 
(4.75) 

2 
(0.50) 

3.35 .669 ปานกลาง 9 

8. ความสะอาดของราน
จําหนายอาหารและ
เครื่องดื่ม 

33 
(8.25) 

136 
(34.00) 

212 
(53.00) 

15 
(3.75) 

4 
(1.00) 

3.45 .741 มาก 7 

9. การประดับตกแตง
รานคา 

38 
(9.50) 

136 
(34.00) 

205 
(51.25) 

19 
(4.75) 

2 
(0.50) 

3.47 .752 มาก 6 

10. ที่รองรับขยะมีความ
เหมาะสม  

37 
(9.25) 

149 
(37.25) 

188 
(47.00) 

23 
(5.75) 

3 
(0.75) 

3.49 .772 มาก 5 

รวม - - - - - 3.49 .446 มาก - 

 
 จากตารางที่ 15 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเทีย่ว
โดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมอืง จังหวดั

ชลบุรี ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.49)  
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 7 ประเด็น  ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ดังนี้ ประเด็นขอที่ 1 ปายสัญลักษณบอกทางชัดเจน ( X = 3.67), ประเดน็ขอที่ 2  มีสถานที่จอดรถ

เพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย ( X = 3.65), ประเดน็ขอที่ 3 มีการจัดระเบียบรานคา ( X = 

3.62), ประเดน็ขอที่ 4 มีหองน้ํา-หองสุขา ที่สะอาด/เพยีงพอ/สะดวก ตอการใชงาน ( X = 3.54), 

ประเด็นขอที่ 10 ที่รองรับขยะมีความเหมาะสม ( X = 3.49), ประเด็นขอที ่9 การประดับตกแตง

รานคา ( X = 3.47) และประเดน็ขอที่ 8 ความสะอาดของรานจําหนายอาหารและเครื่องดืม่ ( X = 
3.45) ตามลําดบั และอยูในระดับปานกลาง 3 ประเด็น ดังนี้ ประเดน็ขอที่ 5 ความสะอาดของสถาน

ตลาดและบริเวณทีจ่อดรถ ( X = 3.37), ประเด็นขอที่ 7 สถานที่ในการประกอบอาหารมคีวาม

เหมาะสม ( X = 3.35) และประเด็นขอที่ 6 รานจําหนายอาหารและเครื่องดืม่มีจํานวนเพยีงพอ ( X = 
3.35) ตามลําดบั 
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ตารางที่ 16 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
 การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา 
 ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดานพนักงานเจาหนาที ่(n = 400) 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

X  SD 

แปล
ความหมาย
ระดับ 

ลํา 
ดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

11.  เจาหนาที่ใหบริการดวย
ความสุภาพเปนมิตร 

29 
(7.25) 

136 
(34.00) 

206 
(51.50) 

28 
(7.00) 

1 
(0.25) 

3.41 .737 มาก 2 

12.  เจาหนาที่ใหคําแนะนํา
หรือตอบขอซักถามเปนอยาง
ดี 

27 
(6.75) 

124 
(31.00) 

226 
(56.50) 

21 
(5.25) 

2 
(0.50) 

3.38 .712 ปานกลาง 4 

13.  ความเหมาะในการแตง
กายของพนักงานเจาหนาที่ 

26 
(6.50) 

126 
(31.50) 

226 
(56.50) 

22 
(5.50) 

- 3.39 .692 ปานกลาง 3 

14.  จํานวนพนักงานเจาหนาที่
ที่ใหบริการ 

17 
(4.25) 

166 
(41.50) 

196 
(49.00) 

17 
(4.25) 

4 
(1.00) 

3.44 .691 มาก 1 

รวม - - - - - 3.41 .551 มาก - 

 
 จากตารางที่ 16 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเทีย่ว
โดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมอืง  จังหวดั

ชลบุรี ดานพนกังานเจาหนาที่ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.41)  
 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 2 ประเด็น ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไป

หานอย ดังนี้ ประเด็นขอที่ 14 จํานวนพนกังานเจาหนาที่ที่ใหบริการ ( X = 3.44) และประเด็นขอที่ 

11 เจาหนาทีใ่หบริการดวยความสุภาพเปนมิตร ( X = 3.41) ตามลําดับและอยูในระดับปานกลาง 2 

ประเด็น ดังนี้ ประเด็นขอที่ 13 ความเหมาะในการแตงกายของพนักงานเจาหนาที่ ( X = 3.39) และ

ประเด็นขอที่ 12 เจาหนาทีใ่หคําแนะนําหรือตอบขอซักถามเปนอยางดี ( X = 3.38) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 17 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
 การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา 
 ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดานสินคาและบริการ สวนของสินคาประเภท
 อาหารและขนม (n = 400) 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

X  SD 

แปลความ 
หมาย
ระดับ 

ลํา 
ดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

15. ความสดใหมของอาหาร 17 
(4.25) 

169 
(42.25) 

192 
(48.00) 

20 
(5.00) 

2 
(0.50) 

3.45 .681 มาก 2 

16. ความสะอาดของภาชนะ
ใสอาหาร 

22 
(5.50) 

158 
(39.50) 

200 
(50.00) 

20 
(5.00) 

- 3.46 .678 มาก 1 

17. ปริมาณอาหารมีความ
เหมาะกับราคา 

19 
(4.75) 

145 
(36.25) 

218 
(54.50) 

18 
(4.50) 

- 3.41 .655 มาก 5 

18. ราคาของอาหารมีความ
เหมาะสม 

21 
(5.25) 

143 
(35.75) 

205 
(51.25) 

28 
(7.00) 

3 
(0.75) 

3.38 .725 ปานกลาง 6 

19. อาหารมีเพียงพอกับความ
ตองการ 

28 
(7.00) 

154 
(38.50) 

184 
(46.00) 

29 
(7.25) 

5 
(1.25) 

3.43 .779 มาก 4 

20. ความอรอยของอาหาร 
18 
(4.50) 

163 
(40.75) 

193 
(48.25) 

23 
(5.75) 

3 
(0.75) 

3.43 .704 มาก 3 

21. คุณภาพของอาหาร 
20 
(5.00) 

126 
(31.50) 

222 
(55.50) 

26 
(6.50) 

6 
(1.50) 

3.32 .734 ปานกลาง 9 

22. ขั้นตอนการทําอาหารถูก
สุขลักษณะ 

18 
(4.50) 

134 
(33.50) 

212 
(53.00) 

32 
(8.00) 

4 
(1.00) 

3.33 .728 ปานกลาง 8 

23. การประดับตกแตง และจัด
วางอาหาร 

22 
(5.50) 

126 
(31.50) 

224 
(56.00) 

24 
(6.00) 

4 
(1.00) 

3.35 .719 ปานกลาง 7 

รวม - - - - - 3.39 .484 ปานกลาง - 

 
 จากตารางที่ 17 ผลการความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดย
ชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง  จังหวดัชลบุรี 
ดานสินคาและบริการ สวนของสินคาประเภทอาหารและขนม โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   

( X = 3.39)  
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 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 5 ประเด็น  ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไป

หานอย ดังนี้  ประเด็นขอที่ 16 ความสะอาดของภาชนะใสอาหาร ( X = 3.46), ประเดน็ขอที่ 15 

ความสดใหมของอาหาร ( X = 3.55), ประเดน็ขอที่ 20  ความอรอยของอาหาร ( X = 3.43), ประเด็น

ขอที่ 19 อาหารมีเพียงพอกับความตองการ ( X = 3.43) และประเด็นขอที่ 17  ปริมาณอาหารมีความ

เหมาะกับราคา ( X = 3.41) ตามลําดับ และอยูในระดับปานกลาง 3 ประเด็น ดังนี้ ประเด็นขอที่ 18 

ราคาของอาหารมีความเหมาะสม ( X = 3.38), ประเด็นขอที ่23 การประดบัตกแตง และจัดวาง

อาหาร ( X = 3.35), ประเดน็ขอที่ 22 ขั้นตอนการทําอาหารถูกสุขลักษณะ ( X = 3.33) และประเด็น

ขอที่ 21  คุณภาพของอาหาร ( X = 3.32) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 18 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
 ตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา 
 ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดานสินคาและบริการ สินคาประเภทของฝาก
 ตาง ๆ อาหารทะเลสดและอาหารทะเลแปรรูป (n = 400) 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

X  SD 

แปล
ความหมาย
ระดับ 

ลํา 
ดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

24. ความสดใหมของสินคา 
29 
(7.25) 

146 
(36.50) 

176 
(44.00) 

41 
(10.25) 

8 
(2.00) 

3.37 .839 ปานกลาง 4 

25. ความหลากหลายของ
สินคา 

25 
(6.25) 

148 
(37.00) 

193 
(48.25) 

28 
(7.00) 

6 
(1.50) 

3.40 .772 ปานกลาง 1 

26. สินคามีจํานวนเพียงพอ
กับความตองการ 

17 
(4.25) 

137 
(34.25) 

201 
(50.25) 

36 
(9.00) 

9 
(2.25) 

3.29 .780 ปานกลาง 8 

27. ความเหมาะสมของ
ราคาสินคา 

24 
(6.00) 

135 
(33.75) 

202 
(50.50) 

28 
(7.00) 

11 
(2.75) 

3.33 .805 ปานกลาง 5 

28. คุณภาพของสินคา 
24 
(6.00) 

150 
(37.50) 

188 
(47.00) 

27 
(6.75) 

11 
(2.75) 

3.37 .810 ปานกลาง 2 

29. ความแปลกใหมของ
สินคา 

23 
(5.75) 

133 
(33.25) 

197 
(49.25) 

29 
(7.25) 

18 
(4.50) 

3.29 .858 ปานกลาง 9 

30. ความมีเอกลักษณของ
ทองถิ่นของสินคา 

25 
(6.25) 

141 
(35.25) 

182 
(45.50) 

37 
(9.25) 

15 
(3.75) 

3.31 .866 ปานกลาง 7 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

X  SD 

แปล
ความหมาย
ระดับ 

ลํา 
ดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

31. การใชวัสดุทองถิ่นมา
ประกอบเปนสินคา 

31 
(7.75) 

138 
(34.50) 

185 
(46.25) 

39 
(9.75) 

7 
(1.75) 

3.37 .830 ปานกลาง 3 

32. วิธีการนําเสนอสินคา 24 
(6.00) 

119 
(29.75) 

200 
(50.00) 

41 
(10.25) 

16 
(4.00) 

3.24 .864 ปานกลาง 11 

33. การรับประกันสินคา
หากเกิดการชํารุดเสียหาย 

24 
(6.00) 

125 
(31.25) 

198 
(49.50) 

34 
(8.50) 

19 
(4.75) 

3.25 .875 ปานกลาง 10 

34. ความซื่อสัตยและมี
อัธยาศัยของ พอคา  แมคา 

25 
(6.25) 

131 
(32.75) 

196 
(49.00) 

37 
(9.25) 

11 
(2.75 

3.31 .830 ปานกลาง 6 

รวม - - - - - 3.32 .530 ปานกลาง - 

 
 จากตารางที่ 18 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอาง
ศิลา อําเภอเมอืง  จังหวดัชลบุรี ดานสินคาและบริการ สินคาประเภทของฝากตางๆ อาหารทะเลสด

และอาหารทะเลแปรรูปโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.40)   
 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับปานกลางทุกประเด็นซึ่งสามารถเรียงลําดับจาก

มากไปหานอย  ดังนี้  ประเด็นขอที่ 25 ความหลากหลายของสินคา ( X = 3.40), ประเดน็ขอที่ 28 

คุณภาพของสนิคา ( X = 3.37), ประเด็นขอที่ 31 การใชวัสดทุองถ่ินมาประกอบเปนสนิคา ( X = 

3.37), ประเดน็ขอที่ 24 ความสดใหมของสินคา ( X = 3.37), ประเดน็ขอที่ 27 ความเหมาะสมของ

ราคาสินคา ( X = 3.33), ประเดน็ขอที่ 34 ความซื่อสัตยและมีอัธยาศัยของ พอคา  แมคา( X = 3.31), 

ประเด็นขอที่ 30 ความมีเอกลักษณของทองถ่ินของสินคา ( X = 3.31), ประเด็นขอที่ 26 สินคามี

จํานวนเพยีงพอกับความตองการ ( X = 3.29), ประเด็นขอที่ 29 ความแปลกใหมของสินคา ( X = 

3.29),  ประเดน็ขอที่ 33 การรับประกันสินคาหากเกดิการชํารุดเสียหาย( X = 3.25)  และประเด็นขอ

ที่ 32 วิธีการนาํเสนอสินคา( X = 3.24) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
 การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา 
 ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม (n = 400) 
 

ประเด็น X  SD 
แปล

ความหมาย
ระดับ 

ลําดับท่ี 

1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 3.49 .447 มาก 1 
2. ดานพนกังานเจาหนาที ่ 3.41 .552 มาก 2 
3. ดานสินคาและบริการ 3.36 .421 ปานกลาง 3 
รวม 3.42 .373 มาก - 
 
 จากตารางที่ 19 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเทีย่ว
โดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา อําเภอเมอืง  จังหวดัชลบุรี โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.42)  
 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 2 ประเด็น ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไป

หานอย ดังนี้  ประเด็นขอที่ 1 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ( X = 3.49) และประเด็นขอที่ 2 

เจาหนาทีใ่หบริการดวยความสุภาพเปนมติร ( X = 3.41) ตามลําดับ 

 และอยูในระดบัปานกลาง 1 ประเด็น ดังนี้ ประเด็นขอที่ 3 ดานสินคาและบริการ ( X = 
3.36) 
 

ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

ตารางที่ 20 ความสัมพันธระหวางเพศกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจดัการการ
 ทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา อําเภอเมือง  
 จังหวดัชลบุรี   
 

เพศ n df Mean t p 
ชาย 
หญิง 

198 
202 

398 3.4185 
3.4202 

.045 .402 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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 จากตารางที่ 20 พบวา นกัทองเที่ยวที่มเีพศตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา อําเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรีไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 21 ความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจดัการ 
 การทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา อําเภอเมอืง 
 จังหวดัชลบุรี 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p 
ระหวางกลุม .670 4 .167 1.205 .308 
ภายในกลุม 54.882 395 .139   
รวม 55.552 399    
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
 จากตารางที่ 21 พบวา นกัทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา 
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 22 ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอการจัดการการ
 ทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา อําเภอเมือง  
 จังหวดัชลบุรี 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p 
ระหวางกลุม 3.735 3 1.245 9.514 .000* 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p 
ภายในกลุม 51.817 396 .131   
รวม 55.552 399    
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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 จากตารางที่ 22 พบวา นกัทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอาง
ศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรีแตกตางกนัที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 23 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางสถานภาพกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
 การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา 
 อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 

สถานภาพ X  
โสด 
3.45 

สมรส 
3.41 

หมาย 
2.60 

หยาราง/
แยกกันอยู 

2.76 
โสด 3.45 - 0.4 .85* .69* 
สมรส 3.41 - - .82* .66* 
หมาย 2.60 - - - .16 
หยาราง/แยกกนัอยู 2.76 - - - - 
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
 จากตารางที่ 23 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางสถานภาพกับ 
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทา
เทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบวา คูที่มีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 4 คู คือ  
 1. ระหวางกลุมที่มีสถานภาพโสด กับ กลุมที่มีสถานภาพหมาย หมายความวา ประชาชน
ที่มีสถานภาพโสดจะมีคาเฉลี่ยของความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดย
ชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี อยู
ในระดบัดีมากกวาประชาชนที่มีกลุมที่มีสถานภาพหมาย   
 2. ระหวางกลุมที่มีสถานภาพโสด กับ กลุมที่มีสถานภาพหยาราง/ แยกกันอยู หมายความ
วา ประชาชนที่มีสถานภาพโสดจะมีคาเฉลี่ยของความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวตอการจัดการ 
การทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี 
อยูในระดับดมีากกวาประชาชนที่มีกลุมทีม่ีสถานภาพหยาราง/ แยกกนัอยู  
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 3. ระหวางกลุมที่มีสถานภาพสมรส กับ กลุมที่มีสถานภาพหมาย หมายความวา 
ประชาชนที่มสีถานภาพสมรสจะมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอการจัดการ 
การทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี 
อยูในระดับดมีากกวาประชาชนที่มีกลุมทีม่ีสถานภาพหมาย   
 4. ระหวางกลุมที่มีสถานภาพสมรส กับ กลุมที่มีสถานภาพหยาราง/ แยกกนัอยู 
หมายความวา ประชาชนที่มสีถานภาพจะมีคาเฉลี่ยของความพงึพอใจของนักทองเทีย่วตอ 
การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา อําเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรี อยูในระดับดมีากกวาประชาชนที่มีกลุมทีม่ีสถานภาพหยาราง/ แยกกนัอยู  
 

ตารางที่ 24 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
 จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา อําเภอ
 เมือง จังหวัดชลบุรี 
 

แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p 
ระหวางกลุม 1.513 5 .303 2.206 .053 
ภายในกลุม 54.039 394 .137   
รวม 55.552 399    
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 

 จากตารางที่ 24 พบวา นกัทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอาง
ศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรีไมแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 25 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการจัดการ 
 การทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา อําเภอเมอืง 
 จังหวดัชลบุรี 
 

แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p 
ระหวางกลุม 1.626 5 .325 2.376 .038* 
ภายในกลุม 53.926 394 .137   
รวม 55.552 399    
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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 จากตารางที่ 25 พบวา นกัทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา 
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 26 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอาชพีกับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอ 
 การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา 
 ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 
อาชีพ X  เกษตรกรรม 

3.37 
รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 
3.47 

คาขาย/
เจาของ
กิจการ 
3.30 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 
3.46 

รับจาง
ทั่วไป 
3.24 

นักเรียน/
นักศึกษา 
3.43 

เกษตรกรรม 3.37 - .10 .06 .09 .12 .06 
รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

3.47 - - .17* .01 .02 .04 

คาขาย/เจาของ
กิจการ 

3.30 - - - .16* .06 .13* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.46 - - - - .22 .03 

รับจางทั่วไป 3.24 - - - - - .19 
นักเรียน/
นักศึกษา 

3.43 - - - - - - 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
 จากตารางที่ 26 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอาชีพกบัความพึงพอใจ
ของนักทองเทีย่วตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบวา คูที่มีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 มี 3 คู คือ  
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 1. ระหวางกลุมที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ กับ กลุมที่มอีาชีพคาขาย/
เจาของกิจการ หมายความวา ประชาชนที่มอีาชีพรับราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกจิ จะมีคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทา
เทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อยูในระดับดีมากกวาประชาชนที่
มีกลุมที่มีอาชีพคาขาย/ เจาของกิจการ  
 2. ระหวางกลุมที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน กับ กลุมที่มีอาชีพคาขาย/เจาของกิจการ 
หมายความวา ประชาชนที่มอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จะมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมง 
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อยูในระดับดีมากกวาประชาชนที่มกีลุมที่มีอาชีพ
คาขาย/ เจาของกิจการ  
 3. ระหวางกลุมที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา กับ กลุมที่มอีาชีพคาขาย/เจาของกิจการ 
หมายความวา ประชาชนที่มอีาชีพนักเรียน/ นักศึกษา จะมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมง 
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อยูในระดับดีมากกวาประชาชนที่มกีลุมที่มีอาชีพ
คาขาย/เจาของกิจการ  
 
ตารางที่ 27 ความสัมพันธระหวางรายไดกบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจดัการการ
 ทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา 
 อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p 
ระหวางกลุม .478 5 .096 .685 .635 
ภายในกลุม 55.073 394 .140   
รวม 55.552 399    
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
 จากตารางที่ 27 พบวา นกัทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มคีวามพึงพอใจของนักทองเทีย่ว
ตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอาง
ศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรีไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 28 ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการ
 ทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา 
 อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p 
ระหวางกลุม .998 5 .200 1.442 .208 
ภายในกลุม 54.554 394 .138   
รวม 55.552 399    
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
 จากตารางที่ 28 พบวา นกัทองเที่ยวที่มภีูมลํิาเนาตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอาง
ศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรีไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 29 ความสัมพันธระหวางความถี่ในการทองเที่ยวกับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอ
 การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศลิา 
 ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p 
ระหวางกลุม .857 5 .171 1.235 .292 
ภายในกลุม 54.695 394 .139   
รวม 55.552 399    
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
 จากตารางที่ 29 พบวา นกัทองเที่ยวที่มีความถี่ในการทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจ
ของนักทองเทีย่วตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 30 ความสัมพันธระหวางการประชาสัมพันธขาวสารในการทองเที่ยวกับความพึงพอใจ
 ของนักทองเทีย่วตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบ
 เรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p 
ระหวางกลุม .556 6 .093 .662 .681 
ภายในกลุม 54.996 393 .140   
รวม 55.552 399    
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
 จากตารางที่ 30 พบวา นกัทองเที่ยวที่มกีารประชาสัมพันธขาวสารในการทองเที่ยว
ตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของ
ฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลา อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรีไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 31 ความสัมพันธระหวางคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวกับความพึงพอใจของ
 นักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบ
 เรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p 
ระหวางกลุม .212 4 .053 .378 .825 
ภายในกลุม 55.340 395 .140   
รวม 55.552 399    
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
 จากตารางที่ 31 พบวา นกัทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเดินทางทองเทีย่วตางกัน  
มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเทีย่วโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทา
เทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 32 ความสัมพันธระหวางลักษณะการเดินทางกบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ 
 การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา 
 ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p 
ระหวางกลุม 1.654 5 .331 2.419 .035 
ภายในกลุม 53.897 394 .137   
รวม 55.552 399    
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
  
 จากตารางที่ 32 พบวา นกัทองเที่ยวที่มีลักษณะการเดนิทางตางกัน มีความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอาง
ศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรีแตกตางกนัที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 33 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางลักษณะการเดินทางกับความพึงพอใจของ
 นักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบ
 เรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี 
 
ลักษณะการ
เดินทาง 

X  คนเดียว 
3.34 

ครอบครัว 
3.42 

เพื่อน
สนิท 
3.33 

หมูคณะ 
3.49 

ผูรวมงาน 
3.61 

บริษัท
ทัวร 
3.44 

คนเดียว 3.34 - .08 .01 .15 .27* .10 
ครอบครัว 3.42 - - .09 .07 .19 .02 
เพื่อนสนิท 3.33 - - - .16* .28* .11 
หมูคณะ 3.49 - - - - .12 .05 
ผูรวมงาน 3.61 - - - - - .19 
บริษัททัวร 3.44 - - - - - - 
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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 จากตารางที่ 33 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางลักษณะการเดนิทางกับ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทา
เทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบวา คูที่มีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 3 คู คือ  
 1. ระหวางกลุมที่มีลักษณะการเดินทางแบบผูรวมงาน กบั กลุมที่มีลักษณะการเดนิทาง
แบบคนเดยีว หมายความวา ประชาชนที่มลัีกษณะการเดนิทางแบบผูรวมงาน จะมีคาเฉลี่ยของความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบ
เรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมอืง  จังหวดัชลบุรี อยูในระดบัดีมากกวาประชาชนที่มี
ลักษณะการเดนิทางแบบคนเดียว  
 2. ระหวางกลุมที่มีลักษณะการเดินทางแบบหมูคณะ กับ กลุมที่มีลักษณะการเดินทาง
แบบเพื่อนสนทิ หมายความวา ประชาชนที่มีลักษณะการเดินทางแบบหมูคณะ จะมคีาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทา
เทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อยูในระดับดีมากกวาประชาชนที่
มีลักษณะการเดินทางแบบเพือ่นสนิท  
 3. ระหวางกลุมที่มีลักษณะการเดินทางแบบผูรวมงาน กบั กลุมที่มีลักษณะการเดนิทาง
แบบเพื่อนสนทิ หมายความวา ประชาชนที่มีลักษณะการเดินทางแบบผูรวมงาน จะมีคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทา
เทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อยูในระดับดีมากกวาประชาชนที่
มีลักษณะการเดินทางแบบเพือ่นสนิท  
 
ตารางที่ 34 ความสัมพันธระหวางพาหนะที่ใชเดินทางกบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
 จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบล
 อางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p 
ระหวางกลุม .221 4 .055 .395 .812 
ภายในกลุม 55.331 395 .140   
รวม 55.552 399    
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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 จากตารางที่ 34 พบวา นกัทองเที่ยวที่มพีาหนะทีใ่ชเดนิทางตางกัน มคีวามพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอาง
ศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรีไมแตกตางกัน 
  
ตารางที่ 35 ความสัมพันธระหวางการพักแรมกับความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวตอการจัดการ
 การทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา 
 อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี   
 
การพักแรม X  n df Mean t p 
พักแรม 
ไมพักแรม 

3.41 
3.43 

262 
138 

398 3.41 
3.43 

.388 .026* 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
 จากตารางที่ 35 พบวา นกัทองเที่ยวที่มกีารพักแรมตางกนั มีความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอาง
ศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรีแตกตางกนัที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
นักทองเที่ยวทีไ่มพักแรม ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของ
ตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรีเฉลี่ยมากกวา 
นักทองเที่ยวทีพ่ักแรม 
 
ตารางที่ 36 ความสัมพันธระหวางเหตุผลในการเดินทางกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
 จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบล
 อางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 
แหลงความแปรปรวน SS  df MS F p 
ระหวางกลุม .989 4 .247 1.790 .130 
ภายในกลุม 54.563 395 .138   
รวม 55.552 399    
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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 จากตารางที่ 36 พบวา นกัทองเที่ยวที่มเีหตุผลในการเดนิทางตางกัน มีความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอาง
ศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรีไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 37 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดย
 ชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง 
 จังหวดัชลบุรี 
 
1. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจดัการการทองเที่ยวโดยชุมชนแตกตางกัน
ตามความแตกตางระหวางเพศ 

ปฏิเสธ
สมมุติฐาน 

2. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจดัการการทองเที่ยวโดยชุมชนแตกตางกัน
ตามความแตกตางตามอาย ุ

ปฏิเสธ
สมมุติฐาน 

3. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจดัการการทองเที่ยวโดยชุมชนแตกตางกัน
ตามความแตกตางตามสถานภาพ 

ยอมรับ
สมมุติฐาน 

4. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจดัการการทองเที่ยวโดยชุมชนแตกตางกัน
ตามความแตกตางตามระดับการศึกษา                                                                   

ปฏิเสธ
สมมุติฐาน 

5. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจดัการการทองเที่ยวโดยชุมชนแตกตางกัน
ตามความแตกตางตามอาชีพ 

ยอมรับ 
สมมุติฐาน 

6. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจดัการการทองเที่ยวโดยชุมชนแตกตางกัน
ตามความแตกตางตามรายไดเฉลี่ย 

ปฏิเสธ
สมมุติฐาน 

7. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจดัการการทองเที่ยวโดยชุมชนแตกตางกัน
ตามความแตกตางตามภูมิลําเนา 

ปฏิเสธ
สมมุติฐาน 

8. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจดัการการทองเที่ยวโดยชุมชนแตกตางกัน
ตามความแตกตางตามความถี่ในการเดนิทาง 

ปฏิเสธ
สมมุติฐาน 

9. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจดัการการทองเที่ยวโดยชุมชนแตกตางกัน
ตามความแตกตางตามขาวประชาสัมพันธ 

ปฏิเสธ
สมมุติฐาน 

10. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนแตกตาง
กันตามความแตกตางตามคาใชจายในการเดินทาง 

ปฏิเสธ
สมมุติฐาน 

11. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนแตกตาง
กันตามความแตกตางตามลักษณะการเดนิทาง 

ยอมรับ
สมมุติฐาน 
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ตารางที่ 37 (ตอ) 
 

12. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนแตกตาง
กันตามความแตกตางตามพาหนะทีใ่ชเดนิทาง 

ปฏิเสธ
สมมุติฐาน 

13. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนแตกตาง
กันตามความแตกตางตามการพักแรม 

ยอมรับ
สมมุติฐาน 

14. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนแตกตาง
กันตามความแตกตางตามเหตุผลในการทองเที่ยว 

ปฏิเสธ
สมมุติฐาน 

 
 ตารางที่ 37 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอการจัดการการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรี ประชาชนสวนใหญมีความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา รายไดเฉล่ีย ภูมิลําเนาความถี่ในการเดนิทาง ขาว
ประชาสัมพันธ คาใชจายในการเดินทาง พาหนะทีใ่ชเดนิทาง และเหตผุลในการทองเที่ยว มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันซึ่งปฏิเสธสมมุติฐาน แตในอาชพี สถานภาพ ลักษณะการเดินทาง และการพกั
แรม มีความคดิเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน 

 
 
 



บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
 การศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอสินคาและบริการของตลาดขายของฝาก
ทาเทียบเรือประมงอางศิลา จังหวดัชลบุรี เปนผลจากการวิเคราะหจากแบบสอบถามจํานวน 400 
ราย คิดเปนรอยละ 100.00 มีวัตถุประสงคที่สําคัญเพื่อศึกษาใหทราบถึงระดับ และความพึงพอใจ
ของนักทองเทีย่วตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมง
อางศิลา เพื่อศึกษาถึงปจจยัทางดานคุณลักษณะทางประชากรที่สงผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชมุชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอาง
ศิลา และเพื่อศกึษาถึงขอเสนอแนะในการปรับปรุงการทองเที่ยวของตลาดขายของฝากทาเทียบ
เรือประมงอางศิลา จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล สําหรับวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรม SPSS 
ในการวิเคราะหขอมูล โดยใชตารางแสดงคาเฉลี่ย อธิบายความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา  ตําบลอางศิลา 
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ซ่ึงเปนสถิติเพื่อการบรรยายเบื้องตน สวนการทดสอบสมมติฐานในการ
วิจยัใชสถิติคา LSD กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

สรุปผลการวิจัย 
 กลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิง มากทีสุ่ด จํานวน 202 
คน  คิดเปนรอยละ 508.50 มอีายุระหวาง 21-30 ปมากที่สุด จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.50 มี
สถานภาพโสด มากที่สุด จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.50 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มาก
ที่สุด จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.50 สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มาก
ท่ีสุด จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.00 มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000  บาท มากที่สุด 
จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.75 มีภูมลํิาเนาจากกรุงเทพฯ และปริมณฑล มากทีสุ่ด จํานวน 186 
คน คิดเปนรอยละ 46.50 มีความถี่ในการเดนิทางมาทองเที่ยวในชวงเวลา 2 ปที่ผานมา จํานวน 6-10 
คร้ัง มากที่สุด จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.75 ทราบขอมูลตลาดขายของฝากทาเทียบ
เรือประมงอางศิลามาจากเพื่อน มากที่สุด จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58.00 นักทองเที่ยวที่ตอบ
แบบสอบถามคาดวาคาใชจายรวมตลอดการเดินทางที่จะตองใชไปในการเดินทางครั้งนี้ (รวม
คาใชจายทกุอยาง เชน คารถ คาอาหาร คาที่พัก เปนตน) ระหวาง 1,001 - 3,000 บาท มากที่สุด  
จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.00 เดินทางลักษณะครอบครัว มากที่สุด จํานวน 201 คน คิดเปน
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รอยละ 50.25 ใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะที่ใชเดินทาง มากที่สุด จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 
50.00 กลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามพักคางแรมทีต่ําบลอางศิลาหรือบริเวณ
ใกลเคียง มากที่สุด จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 65.50 เหตุผลในการทองเที่ยว จากพักผอน มาก
ที่สุด จํานวน 175 คน  คิดเปนรอยละ 43.75      
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของ
ตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง  จังหวดัชลบุรี ดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.49)  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
อยูในระดับมาก 7 ประเดน็ ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดงันี้  ประเดน็ขอที่ 1 ปาย
สัญลักษณบอกทางชัดเจน ( X = 3.67), ประเด็นขอที่ 2  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก 
ปลอดภัย ( X = 3.65), ประเดน็ขอที่ 3 มีการจัดระเบียบรานคา ( X = 3.62), ประเด็นขอที่ 4 มี
หองน้ํา-หองสุขา ที่สะอาด/เพียงพอ/ สะดวก ตอการใชงาน ( X = 3.54), ประเด็นขอที่ 10 ที่รองรับ
ขยะมีความเหมาะสม ( X = 3.49), ประเดน็ขอที่ 9 การประดับตกแตงรานคา ( X = 3.47) และ
ประเด็นขอที่ 8  ความสะอาดของรานจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม ( X = 3.45) ตามลําดบั และอยู
ในระดบัปานกลาง 3 ประเดน็ ดังนี้  ประเด็นขอที่ 5  ความสะอาดของสถานตลาดและบริเวณที่จอด
รถ ( X = 3.37), ประเด็นขอที่ 7  สถานที่ในการประกอบอาหารมีความเหมาะสม ( X = 3.35) และ
ประเด็นขอที่ 6  รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่มมีจํานวนเพียงพอ ( X = 3.35) ตามลําดบั 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของ
ตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลา  ตําบลอางศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี ดาน
พนักงานเจาหนาที่ โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก ( X = 3.41) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก 2 ประเดน็ ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ประเดน็ขอที่ 14 จํานวนพนักงาน
เจาหนาที่ทีใ่หบริการ ( X = 3.44) และประเดน็ขอที่ 11 เจาหนาที่ใหบริการดวยความสภุาพเปนมติร 
( X = 3.41) ตามลําดับ และอยูในระดับปานกลาง 2 ประเด็น ดังนี้  ประเดน็ขอที่ 13 ความเหมาะ 
ในการแตงกายของพนักงานเจาหนาที่ ( X = 3.39) และประเด็นขอที่ 12 เจาหนาที่ใหคําแนะนําหรือ
ตอบขอซักถามเปนอยางดี ( X = 3.38) ตามลําดับ  
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของ
ตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี ดานสินคา
และบริการ สวนของสินคาประเภทอาหารและขนม โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.39) 
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 5 ประเด็น ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี ้ 
ประเด็นขอที่ 16 ความสะอาดของภาชนะใสอาหาร ( X = 3.46),ประเดน็ขอที่ 15 ความสดใหมของ
อาหาร ( X = 3.55), ประเดน็ขอที่ 20 ความอรอยของอาหาร ( X = 3.43), ประเด็นขอที่ 19 อาหารมี
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เพียงพอกับความตองการ ( X = 3.43) และประเด็นขอที่ 17 ปริมาณอาหารมคีวามเหมาะกบัราคา (
X = 3.41) ตามลําดับและอยูในระดับปานกลาง 3 ประเด็น ดงันี้  ประเดน็ขอที่ 18 ราคาของอาหารมี
ความเหมาะสม ( X = 3.38), ประเด็นขอที่ 23 การประดับตกแตง และจัดวางอาหาร ( X = 3.35), 
ประเด็นขอที่ 22 ขั้นตอนการทําอาหารถูกสุขลักษณะ ( X = 3.33) และประเด็นขอที่ 21  คุณภาพ
ของอาหาร ( X = 3.32) ตามลําดบั 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของ
ตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี ดานสินคา
และบริการ สินคาประเภทของฝากตางๆ อาหารทะเลสดและอาหารทะเลแปรรูปโดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.40) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับปานกลางทุกประเดน็ซึ่ง
สามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี ้ประเด็นขอที่ 25 ความหลากหลายของสินคา ( X = 
3.40), ประเดน็ขอที่ 28 คุณภาพของสินคา ( X = 3.37), ประเด็นขอที่ 31 การใชวัสดุทองถ่ินมา
ประกอบเปนสินคา ( X = 3.37), ประเดน็ขอที่ 24 ความสดใหมของสินคา ( X = 3.37), ประเด็นขอ
ที่ 27 ความเหมาะสมของราคาสินคา ( X = 3.33), ประเดน็ขอที่ 34 ความซื่อสัตยและมีอัธยาศัยของ 
พอคา  แมคา( X = 3.31), ประเด็นขอที่ 30 ความมีเอกลักษณของทองถ่ินของสินคา ( X = 3.31), 
ประเด็นขอที่ 26 สินคามีจํานวนเพียงพอกบัความตองการ ( X = 3.29), ประเด็นขอที่ 29 ความแปลก
ใหมของสินคา ( X = 3.29),  ประเด็นขอที่ 33 การรับประกนัสินคาหากเกดิการชํารุดเสียหาย( X = 
3.25)  และประเด็นขอที่ 32 วิธีการนําเสนอสินคา( X = 3.24) ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความสมัพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอาง
ศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี ประชาชนสวนใหญมีความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มตีอการใหบริการ จําแนกตาม เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา รายไดเฉลี่ย ภูมิลําเนาความถี่
ในการเดินทาง ขาวประชาสมัพันธ คาใชจายในการเดินทาง พาหนะทีใ่ชเดินทาง และเหตุผลในการ
ทองเที่ยว มีความคิดเห็นไมแตกตางกันซึ่งปฏิเสธสมมุติฐาน แตในอาชีพ  สถานภาพ  ลักษณะการ
เดินทาง และการพักแรม มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมุติฐาน 
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 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดย
ชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
อภิปรายผลไดดังนี ้
 1. กลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิง มากที่สุด จํานวน 202 
คน คิดเปนรอยละ 508.50 มอีายุระหวาง 21-30 ปมากที่สุด จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.50 มี
สถานภาพโสด มากที่สุด จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.50 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มาก
ที่สุด จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.50 สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มาก
ที่สุด จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.00 มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000  บาท มากที่สุด 
จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.75  มีภมูิลําเนาจากกรงุเทพฯ และปริมณฑล มากที่สุด จํานวน 
186 คน คิดเปนรอยละ 46.50 มีความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยวในชวงเวลา 2 ปที่ผานมา จํานวน 
6-10 คร้ัง มากที่สุด จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.75 ทราบขอมูลตลาดขายของฝากทาเทียบ
เรือประมงอางศิลามาจากเพื่อน มากที่สุด จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58.00 นักทองเที่ยวที่ตอบ
แบบสอบถามคาดวาคาใชจายรวมตลอดการเดินทางที่จะตองใชไปในการเดินทางครั้งนี้ (รวม
คาใชจายทกุอยาง เชน  คารถ คาอาหาร คาที่พัก เปนตน) ระหวาง 1,001 - 3,000 บาท มากที่สุด 
จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.00 เดินทางลักษณะครอบครัว มากที่สุด จํานวน 201 คน คิดเปน
รอยละ 50.25 ใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะที่ใชเดินทาง มากที่สุด จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 
50.00 กลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามพักคางแรมทีต่ําบลอางศิลาหรือบริเวณ
ใกลเคียง มากที่สุด จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 65.50 เหตุผลในการทองเที่ยว จากพักผอน มาก
ที่สุด จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.75      
 2. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจดัการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขาย
ของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 2 ประเด็น ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไป
หานอย ดังนี้ ประเด็นขอที่ 1 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพและประเด็นขอที่ 2 เจาหนาที่
ใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร ตามลําดับ และอยูในระดับปานกลาง 1 ประเด็น ดงันี้ ประเดน็
ขอที่ 3 ดานสินคาและบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ สุธดี ชิดชอบ (2548) ไดศึกษาความพึง
พอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวในเกาะชาง จังหวดัตราดผลการศึกษาพบวา  
 1. นักทองเที่ยวมีทัศนคติและความพึงพอใจตอการทองเที่ยว ณ เกาะชาง จังหวดัตราดใน
ดานแหลงทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ ดานที่พัก และดานการบริการ ในภาพรวม และรายขอ 
นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจอยูในเกณฑปานกลาง ยกเวนในเรื่องแหลงทองเที่ยวภายในเกาะที่
นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจอยูในเกณฑพงึพอใจมาก  
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 2. การประชาสัมพันธ การใหบริการดานที่พัก และการใหบริการทัว่ไป มีความสัมพนัธ
ทางบวกกบัความสําเร็จของการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .053 แนวทาง
ในการแกไข ปรับปรุง ขอเสนอแนะในการพัฒนาใหกิง่อําเภอเกาะชางมีช่ือเสียง เปนที่สนใจของ
นักทองเที่ยวทัง้ชาวไทย และชาวตางประเทศเพิ่มมากขึ้น ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย 
เพิ่มถังขยะ ที่จอดรถสาธารณะ ขยายเสนทางใหกวางขึ้นประชาสัมพันธที่รวดเร็วและขอมูลทันสมัย 
ครอบคลุมความตองการของนักทองเที่ยว และไฟฟาสาธารณะ ดานการพัฒนาปรับปรุงแหลง
ทองเที่ยว ประกอบดวย การรักษาความสะอาด ราคาหองพัก เพิ่มการใหบริการดานการคมนาคม 
ความปลอดภยัและพฒันาจดุชมววิใหมากขึ้น 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความสมัพันธระหวางความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอาง
ศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี ประชาชนสวนใหญมีความคิดเห็นในเรื่องความพึง
พอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย 
ภูมิลําเนาความถี่ในการเดนิทาง ขาวประชาสัมพันธ คาใชจายในการเดนิทาง พาหนะที่ใชเดินทาง 
และเหตุผลในการทองเที่ยว มีความคิดเหน็ไมแตกตางกันซึ่งปฏิเสธสมมุติฐาน แตในอาชีพ 
สถานภาพ ลักษณะการเดนิทาง และการพกัแรม มีความคดิเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสถิติที่ระดับ 
.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ เสาวนีย กนัทะแสน (2545) ไดศึกษา
เร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอม และกิจกรรม
ทางการทองเที่ยว กรณีศึกษาหมูบานรวมมิตร อําเภอเมอืง จังหวดัเชียงราย จากการศึกษาพบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคาดหวังมากตอการจัดสภาพ แวดลอม และกิจกรรมทางการทองเที่ยว
หมูบานรวมมติร อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงราย  ปจจยัสวนบุคคลของนักทองเที่ยวในดานเพศ อายุ 
และภูมภิาคทีต่างกันมีความคาดหวังตอการจัดสภาพแวดลอม และกิจกรรมทางการทองเที่ยว
หมูบานรวมมติร อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงราย ไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ปจจัยสวน
บุคคลของนักทองเที่ยวในดานเพศ อายุ และภูมิภาคที่ตางกันมีความพงึพอใจตอการจดั
สภาพแวดลอมแ ละกิจกรรมทางการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต 
 
 
 

ขอเสนอแนะ 
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 ขอเสนอแนะของผูวิจัย จากการศึกษาการสํารวจความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวตอการ
จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา 
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  ดงันี้  
 1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ควรใหความสําคัญในเรื่อง ความสะอาดของสถาน
ตลาด และบริเวณทีจ่อดรถ เพิ่มถังขยะใหมากขึ้น สถานที่ในการประกอบอาหารมีความเหมาะสม 
และจัดรานจําหนายอาหาร และเครื่องดื่มมีจํานวนเพยีงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว 
 2. ดานพนกังานเจาหนาที ่ควรมีการเพิ่มจํานวนเจาหนาทีใ่นตําแหนงตาง ๆ ใหมากขึ้น 
อบรมเจาหนาที่เพื่อใหเจาหนาที่ใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามกับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี  
และควรมีนโยบายควบคุมในเรื่องการแตงกายของพนกังานเจาหนาที่ใหเกิดความเหมาะสม 
 3. ดานสินคาและบริการ สวนของสินคาประเภทอาหารและขนม ควรมีการควบคุม
ขั้นตอนการทาํอาหารถูกสุขลักษณะ ตลอดจนปรับปรุงคุณภาพของอาหาร การประดับตกแตง  
และจัดวางอาหารและราคาของอาหารมีความเหมาะสม 
 สินคาประเภทของฝากตาง ๆ อาหารทะเลสดและอาหารทะเลแปรรูป ควรจัดใหมกีาร
อบรมกับพอคาแมคาในเรื่องการวิธีการนําเสนอสินคาเพื่อใหเปนทีด่ึงดดูใจกับนักทองเที่ยว  
และควรมีการรับประกันสินคาหากเกดิการชํารุดเสียหาย ตลอดจนมีการนําผลิตภัณฑที่ความแปลก
ใหมมาจําหนาย 
 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 ควรมีการศึกษาสภาพปญหาและผลกระทบตอประชาชนที่อาศัยอยูบริเวณตลาดขายของ
ฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี เพื่อทราบปญหา อุปสรรค 
และแนวทางการวางแผนนโยบายตอไป 
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แบบสอบถาม 
 
 ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอาง
ศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี 
คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 3 ตอน 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 ตอนที่ 2 ขอมูลระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝาก
ทาเทียบเรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 ตอนที่ 3 ขอแนะนําหรือขอเสนอแนะ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของตลาดขายของฝาก
ทาเทียบเรือประมงอางศิลา  ตําบลอางศิลา  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
คําชี้แจง  เอกสารนี้ เปนแบบสอบถามประกอบการศึกษาพัฒนาตลาดขายของฝากทาเทียบ
เรือประมงอางศิลา  ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือจากทานใหขอมูล  และความคิดเห็นตามความ
เปนจริง ขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามนี้จะถูกเก็บเปนความลับ  โดยผลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้จะ
เปนประโยชนทั้งในดานการศึกษา  และเปนขอเสนอแนะทางนโยบายสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ
ตอไป 
ขอขอบพระคุณทุกทานที่ไดกรุณาใหความอนุเคราะหเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  ซ่ึง
เปนประโยชนตอการศึกษาในครั้งนี้เปนอยางยิ่ง 
 

กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย  √   ลงใน  □  หรือ  เติมขอความลงในชองวาง 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
1.  เพศ         

□ ชาย    □ หญิง 

2.  อายุ……..………………ป 

3.  สถานภาพ         
□ โสด        □ สมรส 
□ หมาย   □ หยาราง/แยกกันอยู 

4.  ระดับการศกึษาสูงสุด        
□ ประถมศึกษาหรือต่ํากวา    □ มัธยมศึกษาตอนตน  
□ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. □ ระดับ ปวส./อนุปริญญา 
□ ระดับปริญญาตรี     □ สูงกวาระดบัปริญญาตรี  

 5.  อาชีพ           
□ เกษตรกรรม      □ รับราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ 
□ คาขาย/เจาของกิจการ      □ พนักงานบริษัทเอกชน 
□ รับจางทั่วไป        □ นักเรียน/นกัศึกษา  
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□ อ่ืน ๆ ระบุ…………………………….. 

6.  รายไดเฉลีย่ ตอเดือน  

□ ต่ํากวา  5,000  บาท  □ 5,000  -  10,000  บาท 

□ 10,001  -  20,000  บาท □ 20,001  -  35,000  บาท 

 □ 35,001  -  50,000  บาท □ 50,001  บาทขึ้นไป    

7.  ภูมิลําเนา 

□ ภาคเหนือ   □ กรุงเทพ ฯ และปริมณฑล 

□ ภาคตะวันออก  □ ภาคตะวันตก 

□ภาคใต   □ ภาคอีสาน (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ)      

8.  ทานเดินทางมาทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบเรอืประมงอางศิลาในชวงสองปที่ผาน
มา…………..คร้ัง      
9.  ทราบขอมูลตลาดขายของฝากทาเทียบเรือประมงอางศิลามาจากที่ใด    

□ จากเพื่อน   □ บริษัททัวร 
□ หนังสือพิมพ      □ วิทย ุ
□ โทรทัศน   □ อินเตอรเนต็  
□ อ่ืน ๆ ระบุ…………………………….. 

10.  คาใชจายรวมตลอดการเดินทางที่คาดวาจะตองใชไปในการเดินทางครั้งนี้   
     (รวมคาใชจายทุกอยาง  เชน  คารถ  คาอาหาร  คาที่พัก  เปนตน) 

□ ต่ํากวา  1,000  บาท  □ 1,001 – 3,000  บาท 
□ 3,001 – 5,000  บาท  □ 5,001 – 10,000  บาท 
□ มากกวา  10,000  บาท 

11.  การเดินทางในครั้งนี้เดนิทางมาในลักษณะ      

□ คนเดียว   □ ครอบครัว   

□ เพื่อนสนิท    □ หมูคณะ 

□ ผูรวมงาน   □ บริษัททัวร  
□ อ่ืน ๆ ระบุ…………………………….. 
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12.  พาหนะทีใ่ชเดินทางมาในครั้งนี้       
   □ รถจักรยาน   □ รถจักรยานยนต   

 □ รถยนตสวนตัว     □ รถยนตเชา/แท็กซี ่   
 □ รถบัส/รถทัวร         □ รถรับจางประจําทางอางศลิา - ชลบุรี 

13.  ทานไดพกัคางแรมที่ตําบลอางศิลาหรือบริเวณใกลเคียงหรือไม    
 □ พักคางแรมที่  

 □ ไมไดพกัคางแรม 

14.  เหตุผลในการทองเที่ยว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)      
 □ พักผอน   □ เยี่ยมญาติ/เพื่อน/พบบุคคลอื่น ๆ 
 □ ติดตอธุรกจิ   □ ตองการพบเห็นสิ่งแปลกใหมในทองถ่ิน 
 □ ตองการศึกษาหาความรู □ อ่ืน ๆ  ระบุ.......................................... 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดขายของฝากทาเทียบ
เรือประมงอางศิลา ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 

ขอความ 

ความพึงพอใจ 

มาก มาก ปาน นอย นอย 

ที่สุด  กลาง  มาก 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ      

1.  ปายสัญลักษณบอกทางชัดเจน      

2.  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย      

3.  มีการจัดระเบียบรานคา       
4. มีหองน้ํา-หองสุขา ท่ีสะอาด/เพียงพอ/สะดวก ตอการ
ใชงาน 

     

5.  ความสะอาดของสถานตลาดและบริเวณที่จอดรถ      

6.  รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่มมจีํานวนเพียงพอ      

7.  สถานที่ในการประกอบอาหารมีความเหมาะสม      

8.  ความสะอาดของรานจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม      
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9.  การประดับตกแตงรานคา      

ขอความ 

ความพึงพอใจ 

มาก มาก ปาน นอย นอย 

ที่สุด  กลาง  มาก 

10. ท่ีรองรับขยะมีความเหมาะสม       

ดานพนักงานเจาหนาที่      

11.  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร      

12.  เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามเปนอยางดี      
13.  ความเหมาะในการแตงกายของพนักงานเจาหนาท่ี      

14.  จํานวนพนกังานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ      

ดานสินคาและบริการ      

สินคาประเภทอาหารและขนม      

15.  ความสดใหมของอาหาร      

16.  ความสะอาดของภาชนะใสอาหาร      

17.  ปริมาณอาหารมีความเหมาะกับราคา      

18.  ราคาของอาหารมีความเหมาะสม      

19.  อาหารมีเพียงพอกับความตองการ      

20.  ความอรอยของอาหาร      

21.  คุณภาพของอาหาร      

22.  ข้ันตอนการทําอาหารถูกสขุลักษณะ      

23.  การประดับตกแตง และจัดวางอาหาร      

สินคาประเภทของฝากตางๆ อาหารทะเลสดและอาหาร
ทะเลแปรรูป 

     

24.  ความสดใหมของสินคา      

25.  ความหลากหลายของสินคา      

26.  สินคามีจํานวนเพียงพอกบัความตองการ      

27.  ความเหมาะสมของราคาสินคา      

 
 
 



84 
 

 

28.  คุณภาพของสินคา      

29.  ความแปลกใหมของสินคา      

 

ขอความ 

ความพึงพอใจ 

มาก มาก ปาน นอย นอย 

ที่สุด  กลาง  มาก 

30.  ความมีเอกลักษณของทองถิ่นของสินคา      

31.  การใชวัสดุทองถิ่นมาประกอบเปนสินคา      

32.  วิธีการนําเสนอสินคา      

33.  การรับประกันสินคาหากเกิดการชํารุดเสียหาย      

34.  ความซื่อสัตยและมีอัธยาศัยของ พอคา  แมคา      

 
สวนที่  3  ขอแนะนําหรือขอเสนอแนะ 
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 
ดานพนักงานเจาหนาที่ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 
ดานสินคาและบริการ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ประวัติยอของผูศึกษา 
 
ชื่อ – สกุล        นายกฤติกา มณีรัตน 
วัน เดือน ป เกดิ      7 มกราคม 2524 
สถานที่เกิด       จังหวดัชลบุรี 
ที่อยูปจจุบนั       94 หมู 4 ตําบลอางศิลา อําเภอเมือง  
        จังหวดัชลบุรี 20000 
ประวัติการศึกษา    
 พ.ศ. 2547 - 2550  วิทยาศาสตรบณัฑิต  
         (วิทยาการคอมพิวเตอร) 
         มหาวิทยาลัยบรูพา  
 พ.ศ. 2552 - 2554  รัฐศาสตรมหาบัณฑิต  
  (เศรษฐศาสตรการเมืองและการบริหารจัดการ)  
  มหาวิทยาลัยบรูพา 

 
 
 


