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53920303: สาขาวิชา :เศรษฐศาสตรการเมืองและการบรหิารจัดการ; ร.ม. (สาขาเศรษฐศาสตร 
 การเมืองและการบริหารจัดการ ) 
คําสําคัญ:  ความพึงพอใจ/ นกัทองเที่ยว/ เมอืงพัทยา 
 เอกวิทย เกษจนัทร: ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมือง
พัทยา (SATISFACTION OF THAI VISITORS  IN THE CITY OF PATTAYA)อาจารยผูควบคุม
งานนิพนธ สกฤติ  อิสริยานนท, รป.ด., โอฬาร  ถ่ินบางเตียว, ปร.ด., สมศักดิ์ สามัคคีธรรม, Ph.D.,   
96 หนา. ป พ.ศ. 2555 
 
 งานนิพนธนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาว
ไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาและเพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาว
ไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาซึ่งระดับความพึงพอใจนัน้แบงเปน 4 ดาน คือ ดาน
สภาพแวดลอม ดานราคา ดานสินคาและบริการ และดานความปลอดภัย ผลการศึกษาพบวา 
พฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญมีการมาอยูที่ 1-3 คร้ัง การ
เดินทางกับครอบครัว (ลูก สามี หรือภรรยา) มากที่สุด มีคาใชจาย (เฉพาะของทานเอง) 1,001 – 
3,000 มากที่สุด มีจุดประสงคหลักสวนใหญ มากจากความบันเทิง/ พักผอน มีการใชยานพาหนะ
สวนใหญใชรถยนตสวนตวั สวนใหญพักบานญาติ/ บานเพื่อน มากทีสุ่ด มีการเดินทางมาทองเที่ยว
ขึ้นอยูกับโอกาส มากที่สุด สวนใหญมีจะคางคืน แหลงขอมูลที่ทําใหเดินทางมาสวนใหญมาจาก
เพื่อน และสวนใหญเดินทางเอง มากที่สุด และผลการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา พบวา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ อยูใน
ระดับมาก โดยดานทีน่ักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานความปลอดภยั มากที่สุด 
รองลงมา คือดานราคา ดานสภาพแวดลอม และดานสินคาและบริการ ตามลําดับ  
 

   
 
 


