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ประกาศคณุูปการ 
 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมือง
พัทยา สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจากหลายทานที่ไดอนุเคราะหใหความชวยเหลืออยางดียิ่ง
โดยเฉพาะ ดร. สกฤติ  อิสริยานนท  ดร. โอฬาร  ถ่ินบางเตียว รองศาสตราจารย ดร. สมศักดิ์  
สามัคคีธรรม ที่ใหความรู คาํแนะนํา คําปรึกษาและตรวจแกไข เปนอยางดียิ่งจนงานนิพนธฉบับนี้
เสร็จสมบูรณ ผูเขียนขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ คณะผูบริหารและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในเมืองพัทยา ทุกทาน ที่กรุณา
ใหขอมูล แนวทางในการประสานงานเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล และที่สําคัญขอขอบนักทองเที่ยวชาว
ไทยทุกทานทีก่รุณาตอบแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ทําใหการทํางานนพินธฉบับนี้
สําเร็จไดดวยด ี 
 ทายที่สุด ขอขอบคุณบิดามารดาที่ใหการสนับสนุนในการศึกษาระดับปริญญาโทครั้งนี้ 
รวมทั้งเพื่อน ๆ ในชั้นเรียนที่ใหกําลังใจทีด่ีมาโดยตลอด ซ่ึงมีสวนอยางมากกับความสําเร็จครั้งนี้ 
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 เอกวิทย เกษจนัทร: ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมือง
พัทยา (SATISFACTION OF THAI VISITORS  IN THE CITY OF PATTAYA)อาจารยผูควบคุม
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96 หนา. ป พ.ศ. 2555 
 
 งานนิพนธนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาว
ไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาและเพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาว
ไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาซึ่งระดับความพึงพอใจนัน้แบงเปน 4 ดาน คือ ดาน
สภาพแวดลอม ดานราคา ดานสินคาและบริการ และดานความปลอดภัย ผลการศึกษาพบวา 
พฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญมีการมาอยูที่ 1-3 คร้ัง การ
เดินทางกับครอบครัว (ลูก สามี หรือภรรยา) มากที่สุด มีคาใชจาย (เฉพาะของทานเอง) 1,001 – 
3,000 มากที่สุด มีจุดประสงคหลักสวนใหญ มากจากความบันเทิง/ พักผอน มีการใชยานพาหนะ
สวนใหญใชรถยนตสวนตวั สวนใหญพักบานญาติ/ บานเพื่อน มากทีสุ่ด มีการเดินทางมาทองเที่ยว
ขึ้นอยูกับโอกาส มากที่สุด สวนใหญมีจะคางคืน แหลงขอมูลที่ทําใหเดินทางมาสวนใหญมาจาก
เพื่อน และสวนใหญเดินทางเอง มากที่สุด และผลการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา พบวา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ อยูใน
ระดับมาก โดยดานทีน่ักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานความปลอดภยั มากที่สุด 
รองลงมา คือดานราคา ดานสภาพแวดลอม และดานสินคาและบริการ ตามลําดับ  
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บทที่  1 
บทนํา 

  

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนธุรกิจที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกจิของไทย และ
กอใหเกิดธุรกจิตาง ๆ ที่เกี่ยวของหลายประเภท เชน ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจโรงแรม ซ่ึงทําใหเกิด
การลงทุนทางธุรกิจ การจางงาน และการกระจายรายไดไปสูภูมิภาคตาง ๆ ดังนั้น อุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวจึงมผีลตอการเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ประชากร และ
ส่ิงแวดลอมของประเทศนอกจากนี ้จํานวนผูเยี่ยมเยือน ทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ ถือไดวา
เปนตัวกําหนดอัตราความเจริญรุงเรืองของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ เนื่องจาก
สามารถนําเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศ สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิและลดอัตราการนํา
เงินตราออกตางประเทศ สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย (สถาบันวิจัยเพือ่พัฒนาการทองเที่ยวไทย, 
2552) 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยนัน้ ตลาดนักทองเที่ยวถือเปนตลาดทีสํ่าคัญของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย ในปจจุบันนี้เกดิการแขงขันทีสู่งมากในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว หากแตประเทศไทยเปนประเทศที่มีทรัพยากรที่ไดเปรียบกวาประเทศอื่น ๆ แตละจังหวดั
จะมีเอกลักษณของตนเองทาํใหเกิดการทองเที่ยวข้ึนซึ่งเปนรายไดที่สําคัญของจังหวดันั้น ๆ การที่
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหลักที่รัฐบาลมีนโยบายสนบัสนุนเพื่อนํารายไดเขาสู
ประเทศและแขงขันกับนานาประเทศได ทาํใหเกิดการตอบสนองของภาครัฐ และภาคธุรกิจเพื่อ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวทั้งภายใน และภายนอกประเทศ ซึงเกิดกลยุทธเพื่อ 
การพัฒนาทางดานการทองเที่ยวของทุกจังหวัดขึน้ การเขาใจนกัทองเทีย่วหรือภาพลักษณของ
สถานที่ตางๆในสายตานักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งที่ควรศึกษาใหเขาใจชัดเจน เพื่อเปนสวนประกอบที่
สําคัญของทิศทางในการพัฒนาการทองเทีย่วโดยเฉพาะของแตละพื้นที่ (สถาบันวิจยัเพื่อ 
การพัฒนาการทองเที่ยวไทย, 2552) 
 การสงเสริมใหคนไทยหันมานิยมการทองเที่ยวภายในประเทศไทย (Domestic Tourism) 
เปนสิ่งที่มีความสําคัญอีกอยางหนึ่งทางดานเศรษฐกจิของประเทศในภาวการณปจจุบนั เนื่องจาก
กอใหเกิดการหมุนเวียนของเงินตราภายในประเทศแลว ยงัชวยลดปญหาการขาดดุลการคาระหวาง
ประเทศ ชวยกระตุนใหเกดิการลงทุนของภาครัฐ และเอกชน เกิดการกระจายรายไดสูภูมิภาคตาง ๆ
ทั่วประเทศ การทองเที่ยวยังสงผลดีทางดานสังคม และวฒันธรรม เชน การใหสวัสดกิารทางสังคม
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จากภาครัฐสูประชาชน มาตรการการรักษาความปลอดภยั ตลอดจนสาธารณูปโภคตาง ๆ กอใหเกดิ
จิตสํานึกที่ดีตอทองถ่ิน และตอประเทศชาติ เกิดความภาคภูมิใจ ความรักและความหวงแหนใน
ทรัพยากรของทองเที่ยวของชาติ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550) 
 ภาคตะวันออก เปนพืน้ที่ที่ไดรับความนยิมในการเดินทางมาพักผอนของคนไทย 
เนื่องจากการคมนาคมมีความสะดวกสบาย ทั้งยังมแีหลงทองเที่ยวที่สําคัญซึ่งเปนที่รูจักของ
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศเปนอยางดี เชน แหลงทองเที่ยวเมืองพัทยา บางแสน 
ระยอง และตราด (เกาะชาง) ซ่ึงจากการสงเสริมใหมีการเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศอยาง
ตอเนื่อง ทําใหมีรายไดหมนุเวียนจํานวนมากมาย 
 เมืองพัทยา เปนแหลงทองเทีย่วที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในภาคตะวันออก และยงัคง
เปนแหลงทองเที่ยวทีไ่ดรับความนยิมอยางตอเนื่อง โดยมกีารจัดกจิกรรมสงเสริมการทองเที่ยว เชน 
การเทศกาลดนตรีเมืองพัทยา (Pattaya Music Festival) สงผลใหมีจํานวนผูเยี่ยมเยือนมากมาย และมี
อัตราการเดินทางเขามาเที่ยวในเมืองพัทยาสูงขึ้น และสรางรายไดใหกบัเมืองพัทยาเปนจํานวนมาก 
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550) 
 พัทยามีชายหาดที่มีชื่อเสียงทีสุ่ดแหงหนึ่งของประเทศไทย และเปนเมืองที่ไดรับการ
พัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวของภาคตะวนัออก กิจกรรมทางเศรษฐกจิสวนใหญจึงเปนกิจกรรม
เกี่ยวกับการทองเที่ยว พัทยามีสถานที่ทองเที่ยวทั้งทางบก และทางน้ํา อยูทิศตะวันออกของอาวไทย 
ซ่ึงมีสถานที่ทองเที่ยวหลากหลายจึงเปนทีส่นใจของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติ และ
สรางรายไดใหแกเมืองพัทยา จะเห็นไดวานักทองเที่ยวชาวไทยมเีพิ่มมากขึ้น แตเม็ดเงินที่เปนรายได
ตอคนกลับลดลง (ศาลาวาการเมืองพัทยา, 2553) 
 จากที่ผานมา พบวาปจจัยในการดึงดูดนักทองเที่ยว และนักทัศนาจรทั้งชาวไทย 
และชาวตางชาติมาเที่ยวเมืองพัทยา มีหลายปจจยั เชน ภาพลักษณทีด่ีของเมืองพัทยา ความปลอดภยั 
ระยะทาง คาครองชีพ และปจจัยที่มีความสําคัญอีกปจจัยหนึ่ง คือความสามารถในการตอบสนอง 
ความตองการของนักทองเทีย่ว และนกัทัศนาจร ซ่ึงปจจัยที่มีอิทธิพลจะมีความแตกตางกันขึ้นอยูกบั 
ประเภทของผูเยี่ยมเยือน กลาวคือผูเยี่ยมเยอืนชาวไทยนยิมมาทองเที่ยวหาดพัทยา เพราะระยะทาง
ไมไกลมากนกั หาดพทัยาสะอาดกวาหาดบางแสน เปนตน สําหรับผูเยี่ยมเยือนชาวตางชาตินิยมมา
ทองเที่ยวเมืองพัทยา เพราะภาพลักษณของเมืองพัทยา สถานบันเทิงตาง ๆ เปนตน  
 จากเอกสารและขอมูลตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน ใหผูวิจยัมคีวามสนใจทีจ่ะทําการศึกษา
เร่ือง “ความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา” เนือ่งจากผูวิจยั
เล็งเห็นวาเมืองพัทยามีจํานวนนักทองเทีย่วชาวไทย และชาวตางประเทศเดินทางมาเยอืนเปนจํานวน
มากและมแีนวโนมวาจะมีเพิ่มมากขึ้น และผลของการศึกษาคนควาจะเปนประโยชนตอหนวยงาน
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ภาครัฐและเอกชน และเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวของเมือง
พัทยาใหสามารถตอบสนองความตองการของผูมาเยือน กอใหเกิดรายได การจางงาน การเดินทาง
มาเยือนซ้ํา และเพื่อประโยชนในดานเศรษฐกิจของเมืองพัทยาและประเทศชาติตอไป แตเนื่องจาก
ขอจํากัดของเวลาและงบประมาณ ผูวิจัยจงึมุงที่จะศึกษาเฉพาะผูที่มาเยีย่มเยือนที่เปนคนไทยที่
ทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาเทานั้น 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาถงึพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในเขต
เมืองพัทยา 
 2. เพื่อศึกษาถงึระดับความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในเขต
เมืองพัทยา 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 1. ขอบเขตในดานชวงเวลาของการศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
ทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจยัตั้งแต เดือน มีนาคม – เมษายน 2555  
 2. ขอบเขตในดานพื้นที่ของการศึกษา ไดแก พื้นที่ในเขตเมืองพัทยา ซ่ึงประกอบดวย
ชุมชน 35 ชุมชน 
 3. ขอบเขตในดานเนื้อหาของการศึกษา ไดแก การศึกษาถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาว
ไทย และศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยทั้ง 4 ดาน คือ ดานสภาพแวดลอม 
ดานสินคาและบริการ ดานราคา และดานความปลอดภยั  
 4. ขอบเขตในดานประชากรของการศึกษา กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาเปน
นักทองเที่ยวชาวไทย ทีเ่ฉลี่ยรายเดือนไดจํานวน 153,152 คน (ศาลาวาการเมืองพัทยา, 2553) 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. พนักงานและเจาหนาทีภ่าครัฐ และเอกชนที่เกีย่วของกบัการทองเที่ยวเมืองพัทยา  
จะไดทราบพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
 2. หนวยงานภาครัฐและเอกชนจะไดนําผลการวิจัยไปดาํเนินการวางแผน กําหนด
นโยบายในการพัฒนาการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ตลอดจนวางแผนการลงทุนทางธุรกิจบริการ
ทางการทองเที่ยวในเขตเมอืงพัทยา 
 3. ขอมูลที่ไดจากงานวจิัย จะเปนประโยชนในการใชเปนขอมูลอางอิงกับงานวิจยัอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวของ 

 
 
 



บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ ดังนี ้ 
 1. แนวคดิเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภค และพฤติกรรมนกัทองเที่ยว 
 2. แนวคดิเกีย่วกับความพึงพอใจ 
 3. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 4. กรอบแนวคิดการวจิับ 
 5. สมมุติฐานการวิจยั 
 6. นิยามศัพทเฉพาะ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค และพฤติกรรมนักทองเที่ยว 
 พฤติกรรมศาสตร ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันทัว่ไปก็คือการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยแบบ 
วิทยาศาสตร (The Scientific Study of Human Behavior) ดังนั้น ในการศึกษาทางการบริหาร 
พฤติกรรมศาสตรจึงไดรับการนิยามวาเปนการศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมมนุษยในองคการที่สังเกต 
และบงชี้ไดโดยการใชระเบียบวิธีการทางวทิยาศาสตร ซ่ึงสวนใหญจะมีลักษณะเปนอุปนัย 
(Inductive) หรือการศึกษาสรุปจากขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น ผูเขียนและมจีดุเนนที่ตวัปญหา โดยมีจุด
สนใจอยูที่ประเด็นพฤติกรรมมนุษย และตองใชความรูจากตําราตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดยเฉพาะทาง
จิตวิทยาสังคมวิทยา และมานุษยวิทยา แตสําหรับนักพฤติกรรมศาสตรตองทดสอบทฤษฎีกับสภาพ
ความเปนจริงดวยวิธีการนี ้แนวศกึษาแบบวิทยาศาสตรจึงชวยทําใหองคความรูเพิ่มขึ้นเปนอยางมาก 
ทั้งนี้เพราะแนวการศึกษาแบบวิทยาศาสตรมีวิธีการที่จะทดสอบทฤษฎีตาง ๆ ได โดยการใชแนว
ศึกษาแบบวิทยาศาสตร 
 พฤติกรรมศาสตรนั้น จะทําใหองคความรูเพิ่มขึ้นโดยใชระเบียบวิธีการศึกษาทาง
วิทยาศาสตรอยางจริงจัง เขมงวดในการศึกษาเชิงประจกัษซ่ึงเปนแนวทางทําใหการพัฒนาทฤษฎทีี่ดี
เกิดขึ้นไดและมีความแกรงยงัผลทําใหความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมศาสตรเพิ่มพูนขึ้น และมีผลในการ
ชวยนกับริหารไดโดยตรง ทําใหเกิดความเขาใจและสามารถทํานายตลอดจนควบคมุพฤติกรรม
มนุษยตามที่ประสงคได วิธีการของพฤติกรรมศาสตรนี้ตางกับบางสาขาวิชาที่มักจะใชวิธีการ
รวบรวมอางองิผลการศึกษาคนควาจากตํารา และขอเขียนตา งๆ ในทางออมเพื่อการเพิ่มพูนองค
ความรูสัมพันธภาพระหวางพฤติกรรมศาสตรกับสาขาวิชาอ่ืน (สรอยตระกูล (ติวยานนท)  
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อรรถมานะ, 2545) ในบรรดาวิชาความรู อาจจําแนกความรูไดเปน 2 กลุมใหญ คือ ศิลปะ (Art) และ
วิทยาศาสตร (Sciences) และในกลุมศิลปะและวิทยาศาสตรแยกออกเปนสาขาวิชาใหญ 4 สาขาคือ 
มนุษยศาสตร (Humanities) วิทยาศาสตรกายภาพ (Physical Sciences) วิทยาศาสตรชีวภาพ 
(Biological Sciences) และสังคมศาสตร (Social Sciences) สําหรับสาขาวิชาสังคมศาสตรนั้นแยก
ออกเปน 1 สาขาวิชาเชนกนั คือ เศรษฐศาสตร (Economics) ประวัติศาสตร (History) รัฐศาสตร 
(Political Sciences) และพฤติกรรม (Behavior Sciences) สําหรับพฤติกรรมศาสตรนั้นจะรวม 3 
สาขาที่สําคัญไวดวยกันคือ มนุษยวิทยา (Anthropology) สังคมวิทยา (Sociology) จิตวิทยา 
(Psychology) ดังนั้นพฤติกรรมจึงนับเปนสหวิทยาการ (Inter Disciplinary Field) หรือเปนสาขาวิชา
ที่รวมความรูจากสาขาวิชาการทั้งหลาย 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 
 ความหมายของพฤติกรรม (Behavior) 
 พฤติกรรม หมายถึง การกระทําของบุคคลไมเฉพาะสิ่งที่แสดงปรากฏออกมาภายนอก 
เทานั้น แตรวมถึงสิ่งที่อยูภายในจิตใจของบุคคลไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง เชน คุณคา เจต
คติความคิดเหน็ ความเชื่อ คานิยม เปนตน (ชุดา จิตติพิทกัษ, 2525, หนา 6) 
 พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาทุกชนิดที่มนษุยแสดงออกมาภายนอก พฤติกรรมภายใน
อาจมีส่ิงที่เปนรูปธรรม นามธรรม เชน ปฏิกิริยาของอวยัวะภายในรางกาย ความรูสึกนึกคิด เจตคต ิ
มักจะเปนพฤติกรรมที่ไมสามารถสังเกตเห็นไดชดั สวนพฤติกรรมภายนอกเปนปฏิกิริยาที่คนเรา 
แสดงออกตลอดเวลาของการดํารงชีวิต เปนพฤติกรรมที่แสดงออกมาใหผูอ่ืนมองเหน็ทั้งวาจาและ 
การกระทํา (สิทธิโชค วรานสัุนติกุล, 2529, หนา 9) 
 จากความหมายขางตนอาจสรุปไดวา พฤติกรรม หมายถงึ การกระทําหรือการแสดงออก
ใดๆ ก็ตามของบุคคล ทั้งที่สามารถสังเกตเห็นไดและไมสามารถสังเกตเห็นได ทั้งที่รูสึกตัวและไม
รูสึกตัว โดยเปนการกระทําเพื่อตอบสนองตอส่ิงเราที่มากระตุนทั้งจากภายนอกและจากภายในหรือ
เพื่อตอบสนองความตองการของแตละบุคคล 
 ความหมายของผูบริโภค (Consumer) 
 สชิฟฟแมน และกานุค (Schiffman & Kanuk, 1987, p. 704) ไดใหความหมายวา 
ผูบริโภคมี 2 ลักษณะคือ 1. ผูบริโภคสวนบคุคล หมายถึง ผูที่ซ้ือสินคาและบริการเพื่อใชเองหรือ
สําหรับครัวเรือนของตน และ 2. ผูบริโภคแบบองคกร หมายถึง ผูที่ซ้ือสินคา อุปกรณและบรกิาร 
เพื่อการดําเนินกิจการขององคกร 
 ผูบริโภค (Consumer) หรือผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate Consumer) หมายถึง ผูใช 
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ผลิตภัณฑหรือบริการขั้นสุดทายหรืออาจหมายถึง ผูที่ซ้ือสินคาไปเพื่อใชสวนตวัและครอบครัว 
หรือการใชขั้นสุดทายสําหรบัตลาดสินคาบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2539, หนา 4) 
ผูบริโภค หมายถึง ผูที่มีความตองการซื้อ (Need) มีอํานาจซื้อ (Purchasing Power) ทําใหเกิด
พฤติกรรมการซื้อ (Purchasing Behavior) และพฤติกรรมการใช (Using Behavior) (เสรี วงษมณฑา, 
2542, หนา 30) 
 วิลเล่ียม และเดวิด (William & David, 1996, p. 5 อางถึงใน อดุลย จาตุรงคกุล, 2543, 
หนา 7) กลาววา ผูบริโภค คือ บุคคลแตละคนที่มีความตองการเฉพาะตวั มีการซื้อและบริโภคสินคา
หรือบริการและไดใชจายสินคาหรือบริการนั้นผูบริโภค คือ บุคคลตาง ๆ ที่มีความสามารถในการ
ซ้ือ (Ability to Buy) หรือทุกคนที่มีเงินนอกจากนั้นในทศันะของนกัการตลาดผูบริโภคจะตองมี
ความเต็มใจในการซื้อ (Willingness to Buy) สินคาหรือบริการดวย  
 ผูซ้ือ (Buyer) หมายถึง บุคคลที่ซ้ือสินคาจริง (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2539, หนา 4) 
 ผูซ้ือ หมายถึง ผูที่ทําการซื้อสินคา ผูซ้ือจะเลือกผูขาย จัดระยะเวลาการซื้อ กําหนด
คุณสมบัติผลิตภัณฑ และเงื่อนไขการซื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, หนา 158) 
 ผูซ้ือ หมายถึง บุคคลที่ไปทําการซื้อจริงในกระบวนการซือ้ หรือบุคคลที่คัดเลือกผูขาย
โดยกําหนดเงือ่นไขการซื้อและการใชสินคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, หนา 73) 
 ความหมายของพฤติกรรมผูซ้ือ (Buyer Behavior)/ พฤติกรรมการซื้อ (Buying Behavior) 
 พฤติกรรมผูซ้ือ (Buyer Behavior) หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่
เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยน ซ้ือสินคาและบริการดวยเงนิ และรวมทัง้กระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงเปน
ตัวกําหนดใหมีการกระทํานี ้พฤติกรรมของผูซ้ือนั้น เราหมายรวมถึงผูซ้ือที่เปนอุตสาหกรรม 
(Industrial Buyer) หรือที่เปนการซื้อของบริษัทในอุตสาหกรรม หรือผูซ้ือเพื่อขายตอ (ธงชัย  
สันติวงษ, 2527 หนา 30) 
 พฤติกรรมการซื้อ (Buyer Behavior) หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและการแสดงออก
ของบุคคลรวมถึงการซื้อและการใชสินคานั้น (Pride & Ferrel, 1987, p. 719) 
 พฤติกรรมผูซ้ือ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและการกระทําของบุคคลที่เกี่ยวกับการ
ซ้ือและการใชสินคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, หนา 73) 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกีย่วของโดยตรงกับ 
การจัดหาใหไดมาซึ่งสินคาและบริการ (ธงชัย สันติวงษ, 2537, หนา 29) 
 สชิฟฟแมน และกานุค (Schiffman & Kanuk, 1987, p. 703) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึงพฤตกิรรมซึ่งผูบริโภคแสดงออกถึงการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผลและการใช
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จายซ่ึงสินคา บริการ และความคิดพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา 
(Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใชจาย 
(Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการ หรืออาจหมายถึง กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกจิกรรม
ของแตละบุคคลเมื่อทําการประเมินผล (Evaluating) การจัดหา (Acquiring) การใช (Using) และการ
ใชจาย (Disposing) เกี่ยวกับสินคาและบริการ (Blackwell & Miniard, 1993, p. 5 อางถึงใน ศิริวรรณ 
เสรีรัตน, 2539, หนา 3) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคคนหา การซื้อ การประเมินผล การ
ใชสอยผลิตภณัฑและบริการซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา (Schiffman & Kanuk, 1987, 
p. 6 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2542, หนา 31) หรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรมมนุษยใน
ลักษณะบทบาทของผูบริโภคอาจหมายถึง กระบวนการตดัสินใจและการกระทําของบุคคลที่
เกี่ยวกับการซื้อและการใชสินคา (Belch & Belch, 1990, p. 92 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2542, 
หนา 31) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใช  
การประเมินผลการใชสอยผลิตภัณฑและการบริการ ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการของเขา 
(Schiffman & Kanuk, 1994, p. 5 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2542, หนา 124) 
 วิลเล่ียม วีลสและพรีนสก ี(Wells & Prinski, 1996, p. 5 อางถึงใน อดุลย จาตุรงคกุล, 
2543, หนา 15) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค คือการแลกเปลี่ยนมูลคาของสิ่งของกับสินคาหรือ
บริการที่ผูบริโภคพึงพอใจเพือ่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคนั้นๆพฤติกรรมผูบริโภค อาจ
ใหคําจํากัดความไดวาเปน ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ และการใชสินคา
และบริการทางเศรษฐกิจรวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตวักําหนด
ปฏิกิริยาตาง ๆ เหลานั้น  
 สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําที่แสดงออกถึงความตองการ การ
คนหาการประเมิน การซื้อหรือการแลกเปลี่ยนและการใชสินคาหรือบริการที่คาดวาจะตอบสนอง
ความตองการหรือความพึงพอใจของตน 
 การศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 
 การศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภค เปนการศึกษาเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซื้อ หรือใชผลิตภัณฑ 
ของผูบริโภคและเปนการศึกษาปจจยัตางๆ ที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตดัสินใจดังกลาวเพื่อให 
ทราบถึงความจําเปน ความตองการ และพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคคําถามที่ผูประกอบการ
หรือนักการตลาดนิยมใชในการศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภค ไดแก 6 Wและ 1 H ซ่ึงประกอบดวย 
Who (ผูบริโภค), What, Why, Who (ผูมีสวนรวม), When, Where, และ How เพื่อใชในการคนหา
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คําตอบ 7 ประการ (7 O’s) คือ Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets 
และ Operations 
 การทองเที่ยว 
 การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราวดวย
ความสมัครใจและวัตถุประสงคที่มิใชเพื่อการประกอบอาชีพเพื่อหารายได (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย. (ม.ป.ป.). หนา 3) 
 นิชา ชัชกุล (2542, หนา 1) การทองเที่ยวเปนกิจกรรมการเดินทางจากจดุหนึ่งไปยังอกีจุด
หนึ่งซึ่งนับตั้งแตจุดเริ่มตนจนถึงปลายทางจะตองประกอบดวยปจจยั 3 ประการเปนอยางนอย คือ 
การเดินทาง การพักแรม และการกนิอาหารนอกบาน 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542, หนา 10) การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อความ
เพลิดเพลินและพักผอนหยอนใจ และเปนการเดินทางทีม่ีเงื่อนไขสําคัญ 3 ประการคือ 
 1. เดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
 2. เดินทางดวยความสมัครใจ 
 3. เดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ได แตไมใชเพื่อการประกอบอาชีพเพื่อหารายได 
 สุดาพร ชุตินธรานนท (2542, หนา 39) ความหมายของการทองเที่ยวทีก่าํหนดไวเปน
สากล จะตองอยูภายใตเงื่อนไข 3 ประการคือ 
 1. เปนการเดนิทางไปชั่วคราว 
 2. เปนการเดนิทางดวยความสมัครใจ 
 3. เปนการเดนิทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ที่ไมใชเพื่อประกอบการหรือหารายได 
 การเดินทางมาทองเที่ยวมหีลายประการไดแก มาเพื่อพักผอนหรือ เพื่อนความ
สนุกสนานบนัเทิงเริงรมย เพื่อมารวมการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู เพื่อการติดตอธุรกิจ 
เพื่อการเยีย่มเยยีนยาติพี่นอง เพื่อการประกอบศาสนกิจ เพือ่นทัศนศึกษา เพื่อสุขภาพหรอืพักฟน 
 ความสําคัญของการทองเที่ยว 
 ความสําคัญของการทองเที่ยวแบงไดดังนี ้
 1. ความสําคัญตอบุคคล (ศิริวรรณ เสรีรัตน และสุพาดา สิริกุตตา, 2541, หนา 7) การ
ทองเที่ยวเปนสิ่งสําราญใจ ชวยใหมนษุยไดรับการพักผอนอันเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยชาติ
ตามมติเอกฉันทของสหประชาชาติในการประชุมครั้งที่ 21 พุทธศักราช 2510 อันเปนปทองเที่ยว
สากลวา การทองเที่ยวเปนกจิกรรมพื้นฐานที่มนุษยชาตติองการมากทีสุ่ดควรที่รัฐบาลของประเทศ
และมนษุยทุกคนจะใหการสงเสริมสนับสนุน เปนการเปดโลกทัศน ชวยใหมนุษยมีทศันะที่
กวางไกล สามารถรับรู และเขาใจสภาพการณที่เปนจริง จัดเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาที่คนทกุ
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ระดับสามารถมีประสบการณรวมกนัได นอกจากนั้นการทองเที่ยวยังเปนการสรางความเขาใจของ
มนุษยชาติ กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมทั้งระหวางชนในชาตแิละนานาชาติ สงผลใหเกิด
ความเขาใจอนัดีระหวางกนั ดังคําขวัญของปการทองเที่ยวสากลวา การทองเที่ยวเปนสื่อไปสู
สันติภาพ 
 ความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกจิ (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, ม.ป.ป., หนา 
3-4) 
 1. กอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศเขาประเทศเปนจํานวนมาก 
 2. ชวยแกปญหาการขาดดุลการคา และการชําระเงินของประเทศ 
 3. รายไดจากการทองเที่ยวจะมีผลทวีกวา 2 เทาตัวทางเศรษฐกิจ 
 4. สงผลใหรัฐบาลมีรายไดในรูปแบบภาษอีากรเพิ่มขึ้น 
 5. กอใหเกิดการหมุนเวยีนและกระจายรายไดไปสูภูมภิาค 
 6. กอใหเกิดการจางงาน สรางอาชีพ 
 7. กระตุนใหเกิดการผลิตและการลงทุน 
 8. เปนอุตสาหกรรมที่ไมส้ินเปลืองวัตถุดิบ ผลผลิตขายไดทุกเวลา 
 ความสําคัญของการทองเที่ยวตอวัฒนธรรม 
 1. ชวยสงเสริมความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางมนุษยชาต ิ
 2. ชวยพัฒนาสรางสรรคความเจริญทางสังคมแกทองถ่ิน 
 3. กอใหเกิดการอนุรักษฟนฟูมรดกวฒันธรรมและสิ่งแวดลอม 
 4. ชวยลดชองวางทางสังคมและเสริมมาตราฐานสวัสดิการทางสังคม 
 5. ชวยเสริมสรางสุขภาพจิตใจและรางกาย 
 6. ชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 
 7. กอใหเกิดความมั่นคงปลอดภัยในสังคม 
 8. ชวยใหประชาชนใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
 9. ชวยขจดัความแตกตางระหวางเมืองกับชนบท 
 ความสําคัญของการทองเที่ยวตอการเมือง 
 1. ชวยสรางภาพพจนความเขาใจอันดีระหวางประเทศ 
 2. เปนดรรชนแีสดงสถานการณทางการเมอืงของประเทศ 
 ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยว 
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว (Product) 
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 มีนักคิด นักเขยีน นักวิชาการ ไดกลาวถึงธรรมชาติของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวไว
มากมายแตที่ชดัเจนและสรางความแตกตางจากสินคา/ บริการในอุตสาหกรรมอื่น คือ ธรรมชาติ 5 
ขอ ซ่ึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมแีนวทางปฏิบัติกับธรรมชาติธรรมชาตินั้นดังตอไปนี้ 
 2. ปจจัยดานราคา (Price) 
 จากรายงานการวิจัยในแคนาดา (Stevens, 1994 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และสุพาดา 
สิริกุตตา, 2541, หนา 7) นําเสนอเกี่ยวกับความสัมพันธของราคา คุณภาพ และการแขงขันของแหลง
ทองเที่ยว ไดสรุปไววาองคประกอบอื่น ๆ เชน ภาพลักษณ ความสะดวกในการเดินทาง สําคัญกวา
ราคา เมื่อนักทองเที่ยวพิจารณาเลือกแหลงทองเที่ยว แตเมื่ออยูในแหลงทองเที่ยว ราคาจะมีบทบาท
สําคัญตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว ขอสรุปอื่น ๆ ที่นาสนใจจากการวิจยัมีดังตอไปนี ้
 การรับรูเกี่ยวกบัราคาและคุณภาพ มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด 
 คุณคามีความสําคัญกวาราคา 
 ปจจัยอ่ืนสําคัญกวาราคาในการเลือกแหลงทองเที่ยว 
 นักทองเที่ยวในประเทศวิเคราะหวจิารณผลิตภัณฑของการทองเที่ยวในประเทศตน
มากกวา 
 การรับรูเกี่ยวกบัราคาขึ้นอยูกบันักทองเที่ยวแตละคน 
 นักทองเที่ยวเปรียบเทียบคาใชจายทั้งหมดตอแหลงทองเที่ยว และเปรียบเทียบคาใชจาย
 สําหรับองคประกอบยอยในการทองเที่ยว 
 คาใชจายในการเดินทางไปยงัแหลงทองเทีย่วสงผลตอคาใชจายทั้งหมดใน 
การทองเที่ยว 
 ราคามีบทบาทสําคัญเพิ่มขึ้นตอกิจกรรมในการทองเที่ยว 
 ประสบการณมีอิทธิพลตอความคาดหวังดานราคาและคณุภาพ 
 นักทองเที่ยวสูงอายุและกลุมที่มีฐานะดีใหความสนใจคณุภาพมากกวาราคา 
 กอนเดนิทางนกัทองเที่ยวใหความสําคัญกับราคา แตแทจริงแลวนกัทองเที่ยวให 
 ความสําคัญกับปจจัยดานคณุภาพมากกวา 
 ส่ิงที่ดึงดูดนกัทองเที่ยวและทําใหนกัทองกลับมาเที่ยวซํ้า คือ คุณภาพการบริการ 
 3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
 ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวมีชองทางการจัดจําหนายคลายกับสินคาทัว่ไป แตหนาทีข่อง 
ชองทางการจดัจําหนายของการทองเที่ยวมิไดเปนชองทางการขาย กระจายสินคาหรือทําใหลูกคา 
ไดรับสินคา ชองทางการจัดจําหนายนี้ทําหนาที่เหมือนเปนประตูที่จะเปดไปยังแหลงทองเที่ยว อีก
ทั้งเปนตัวเชื้อเชิญใหไปใชบริการเนื่องจากบริการนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อลูกคาอยู ณ แหลงผลิตบริการนั้น 
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ธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรงกับชองทางการจดัจําหนายในอตุสาหกรรมทองเที่ยว คือ ธุรกิจตัวกลาง 
(Intermediaries) กลาวคือ ธุรกิจจัดนําทองเที่ยว (Tour Operators) และตัวแทนจําหนาย (Travel 
Agents) ธุรกิจจัดนําเทีย่วนอกจากจะพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวแลวยังทําหนาที่เปนตัวกลาง
อีกทั้งเปนชองทางการจัดจําหนายที่สําคัญของผลิตภัณฑ บริการจัดนําเที่ยวเปนที่เฟองฟูมากตั้งแต
ยุค 1960s ถึง 1980s ทําใหธุรกิจจัดนําเที่ยวเปนตวักลางและชองทางจดัจําหนายที่สําคัญและยังคงมี
บทบาทในยุคนี้แมวารูปแบบการทองเที่ยวกําลังจะเปลี่ยนไปจากการใชบริการจัดนําเที่ยวก็ตาม 
นอกจากธุรกจิจัดนําเทีย่วสําหรับนักทองเที่ยวทัว่ไปยังมธุีรกิจจัดนําเทีย่วที่สนใจเฉพาะ 
ลูกคาที่เปนองคกร หรือที่เรียกวา Business Travel Houses เนื่องจากธรรมชาติของการซื้อ 
ผูเกี่ยวของในกระบวนการตดัสินใจ กฎระเบียบตาง ๆ แตกตางไปจากนกัทองเที่ยวกลุมอื่นๆ ดังนั้น
ธุรกิจจําเปนทีจ่ะตองเขาใจธรรมชาติพฤติกรรมการซื้อเหลานี ้
 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 การสงเสริมการขายเปนการสื่อสารกับลูกคาถึงสิ่งที่สินคา บริการ มีให โดยการสื่อสาร 
มักมีวัตถุประสงค คือ การใหขอมูล ชักชวนและทําใหเกดิการตอบสนองจากลูกคา ซ่ึงใชวิธีใน 
การสื่อสารที่หลากหลาย 
 โฆษณา 
 จัดกิจกรรมประกอบการขาย 
 ใชพนักงานขาย 
 จัดแสดง ณ จุดขาย 
 สงไปรษณียถึงลูกคา 
 ออกแบบหีบหอ 
 ใหการสนับสนุน 
 ประชาสัมพันธ 
 วิธีการสื่อสารเหลานี้ถูกใชแตกตางกันไปขึ้นอยูกับประเภทสินคา และบริการ 
จุดประสงคในการสื่อสาร และลักษณะของกลุมลูกคา 
 5. ปจจัยทางการเมือง 
 การเมืองเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการเดินทางไมวาจะเปนระหวางประเทศ 
หรือในประเทศเอง แตในประเทศที่อยูในการพัฒนาระยะที่ 4 ประชาชนมีอิสระในการเดินทางมาก 
เวนแตบางพื้นที่ที่มีการควบคุมทางทหารหรือมีขอตกลงระหวางประเทศ เชน การคว่ําบาตรทาง 
การเมือง 

 
 
 



 12 

 การเดินทางระหวางประเทศในปจจุบนัมีการควบคุมจากรัฐบาล รวมถึงการปกปอง
ประชาชนของตนจากอนัตรายตาง ๆ เชน ความรุนแรงจากความขัดแยง ภัยธรรมชาต ิหรือ
โรคติดตอรายแรง แตแนวโนมในการเดินทางระหวางประเทศทําไดสะดวกขึ้นจากการลดกฎเกณฑ
หรือเกิดจากการรวมกันของประเทศหรือเขตปกครองตนเองเปนจดุหมายเดยีวกัน โดยการเขาไปใน
ทวีปยุโรปรวมกันเปนพื้นทีเ่ดียวกัน การขออนุญาตเขาประเทศเหลานัน้ ทําเพียงขอ Schengen Visa 
เขาจากประเทศในกลุม และสามารถเดินทางระหวางประเทศในกลุมไดโดยมิตองขอวีซา ในการเขา
ประเทศอื่น ๆ ในกลุมอีก ในแถบเอเชียความพยายามของกลุมประเทศอาเซียน ที่จะรวมตัวเปน 
พื้นที่เดยีวในการควบคุมการเขาออกของคน และสงเสริมการทองเที่ยว 
 Inayatullah (1995 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และสุพาดา สิริกุตตา, 2541, หนา 7) 
กลาววาการแบงแยกประเทศหรือเขตปกครองทางภูมิศาสตรกําลังลดลงเรื่อย ๆ และในอนาคตอาจ
ไมเหลือดินแดนที่เปนของประเทศใดประเทศหนึ่ง แตมีการปกครองเพียงหนึ่งเดยีว คือการปกครอง
โลกและการเดินทางไมจํากดัอยูบนโลกเทานั้น แตเปนการเดินทางไปในจักรวาลระหวางโลกและ
ดาวดวงอื่น ๆ 
 6. ปจจัยเศรษฐกิจ 
 เศรษฐกิจจัดวาเปนปจจยัที่สําคัญตอความตองการทางการทองเที่ยวโดยตรง 
(Discretionary Income) ในประเทศที่มีฐานะทางเศรษฐกจิด ีรายไดเหลือจายตอครัวเรือนสูง จะมี
ความสามารถในการจายเพื่อการทองเที่ยว การศึกษาของเบอรตัน (Burton, 1995, อางถึงใน  
ศิริวรรณ เสรีรัตน และสุพาดา สิริกุตตา, 2541, หนา 8) ไดแบงฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศใน
โลกออกเปน 4 กลุม โดยแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงกันกับกิจกรรมทางการทองเที่ยว 
 7. ปจจัยทางสงัคม 
 สังคมเกษตรกรรมไมมีเวลาที่แนนอนในการทํางานนัก แตฤดูกาลและสภาพอากาศเปน
ส่ิงที่มีอิทธิพลตอการทํางานเปนหลัก สังคมอุตสาหกรรม การทํางานเริ่มมีเวลาที่แนนอน นาฬิกา
เปนเครื่องกําหนดการเขางาน และการเลกิงานที่ชัดเจน วงจรชีวิตคลายกันเปนรูปแบบเดียวกัน คือ 
การจบการศึกษา หางานทํา เกษียณอาย ุการทองเที่ยว และการพกัผอน ดังนั้นการพักผอนหยอน 
ใจในยุคอุตสาหกรรมจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับการทํางาน แนวคดิ “Play in Order to Work” เปน 
ปรัชญาการใชชีวิตของคนในยุคอุตสาหกรรม 
 - Flexi time 
 สังคมของประเทศที่อยูในยุคหลังอุตสาหกรรมไดเปล่ียนแปลงเวลาทํางานซึ่งปกต ิคือ 
9.00 นาฬิกา ถึง 17.00 นาฬิกา เปนเวลาที่เหมาะสมกับแตละคนและลักษณะงาน (Flexitime) ซ่ึงอาจ 
เปนการทํางานวันละ 12 ชั่วโมง แตมีวันหยุด 4 วันตออาทิตย หรือทํางาน 40 ชั่วโมงตออาทิตย 
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ติดตอกัน และหยุดพักผอน 2 เดือน ก็เปนไปได 
 - Earned time 
 ลักษณะการทาํงาน การมุงผลงานเปนหลัก ภายในวันที่กาํหนดหากคนงานสามารถ
ทํางานใหเสร็จกอนกําหนด เวลาที่เหลือจะเปนวนัหยุดพกัผอน หรือคนงานอาจเลือกทํางานเพื่อได
เงินในชวงเวลาดังกลาว จะเห็นวาเวลาที่เหลือเปนวนัหยุดเพิ่มจากวันหยุดธรรมดาทีม่ีนั้น แมวาการ
ปรับเวลาการทํางานจะมใีหเห็นชัดเจน ในประเทศที่พัฒนาแลว แตแนวโนมเวลาการทํางานยอมจะ
เปล่ียนไปจากชั่วโมงการทํางานในยุคอุตสาหกรรมเปนแบบยืดหยุน และเหมาะสมกบังานมากกวา 
 8. ปจจัยทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
 ความกาวหนาของเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชชีวิต การทํางาน ตลอดจนการ
ทองเที่ยวเทคโนโลยีการขนสงทางบก ทางอากาศ ทางน้าํ ความสําเร็จดานการพัฒนาไมวาจะเปน
รถยนตหรือเครื่องบิน นําความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญมาสูการทองเที่ยว การเดินทางระหวางประเทศ 
โดยคนจํานวนมากเกดิขึ้น ภายหลังเครื่องบินขนาดใหญถูกพัฒนาขึ้นมาและใชในการบินพาณชิย 
สงครามเปนเสมือนตัวเรงใหเกิดการสรางถนนทางหลวง และเปนผลพลอยไดของการทองเที่ยวใน 
เวลาตอมา การเดินทางทองเที่ยวเปลีย่นแปลงจากการใชรถไฟมาเปนรถยนต และเครื่องบิน ในครึ่ง 
ศตวรรษที ่20 ไมเพียงแตเทคโนโลยีทางการขนสงที่สงผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว แต 
เทคโนโลยีการสื่อสารไดเขามามีบทบาทมากโดยเฉพาะอยางยิ่งกับชองทางการจัดจําหนาย CRSs 
(Computer Reservation System) เปนสื่อกลางที่สําคัญระหวางเจาของบริการ ตัวแทนจําหนาย 
และธุรกิจทองเที่ยว 
 อินนายาทูลา (Inayatullah, 1995 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และสุพาดา สิริกุตตา, 
2541, หนา 8) เขียนถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีที่ฟงดูเหมือนจะหลุดโลกในวนันี ้แตวนัหนาไมมใีคร
ทราบไดแนนอนตอนนีว้าจะไมเกดิขึ้นจรงิ การดัดแปลงพันธุกรรมก็เพื่อใหมนษุยมคีวามสมบูรณ
แบบมากที่สุด การตัดขอดอยทั้งหลายที่มนษุยปกตมิ ีและในที่สุดมนษุยสวนมากจะเปนมนุษยที่ได
ผานการตัดตอพันธุกรรมแลว การเปนมนษุยธรรมชาติอาจเปนสิ่งที่แปลกประหลาด ถึงเวลานั้นโลก
ของการทองเที่ยวจะเปนอยางไร ยังจะเหลือวัฒนธรรมที่แตกตางอยูหรือไม หรือทุกอยางจะเปน
แบบแผนเดียวกันหมด อาจเกิดพิพิธภัณฑมนุษยใหมนุษยสมบูรณแบบในโลกอนาคตเขามาด ูคลาย
กับการมาดูกระเหรีย่งคอยาวในแมฮองสอนหรือไม 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนคติทีเ่ปนนามธรรมไมสามารถมองเห็นเปนรูปราง
ได การที่เราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขาง
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สลับซับซอน จึงเปนการยากที่จะวัดความพงึพอใจโดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออมโดยการ
วัดความคิดเหน็ของบุคคลเหลานั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตองตรงกับความรูสึกที่แทจริง
จึงสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได พจนานุกรมฉบับบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 กลาวไววา พึง เปน
คําชวยกริยาอ่ืน หมายความวา ควร เชน พงึใจ หมายความวา พอใจ ชอบใจ และคําวา พอ 
หมายความวา เทาที่ตองการ เต็มความตองการ ถูกชอบ เมื่อนําคําสองคํามาผสมกัน"พงึพอใจ" จะ
หมายถึง ชอบใจ ถูกใจตามทีต่องการ ซ่ึงสอดคลองกับ Wolman (1973 อางถึงใน ภนิดา ชัยปญญา, 
2541) กลาวถึง ความพึงพอใจวาเปนความรูสึกที่ไดรับความสําเร็จตามมุงหวัง และความตองการ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 นักวิชาการไดใหความหมายของความพึงพอใจตางๆ พอสรุปไดดังนี ้
 ทวีพงษ หินคํา (2541, หนา 8) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวาเปนความชอบของ
บุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ซ่ึงสามารถลดความตึงเครียด และตอบสนองตามความตองการของ
บุคคลได ทําใหเกิดความพึงพอใจตอส่ิงนัน้ 
 ธนียา ปญญาแกว (2541, หนา 12) ไดใหความหมายวา ส่ิงที่ทําใหเกิดความพึงพอใจจะ
เกี่ยวกนักับลักษณะของงาน ปจจัยเหลานี้นาํไปสูความพอใจในงานที่ทํา ไดแก ความสาํเร็จ  
การยกยอง ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนา เมื่อปจจยัเหลานี้อยูต่ํากวา จะทําใหเกดิ
ความไมพอใจงานที่ทํา ถาหากวางานใหความกาวหนา ความทาทาย ความรับผิดชอบ ความสําเร็จ 
และการยกยองแกผูปฏิบัติงานแลว พวกเขาจะพอใจและมแีรงจูงใจในการทํางานเปนอยางมาก 
 วิทย เทีย่งบูรณธรรม (2541, หนา 754) ใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง
ความพอใจ การทําใหพอใจ ความสาแกใจ ความหนําใจ ความจุใจ ความแนใจ การชดเชย การไถ
บาปการแกแคน ส่ิงที่ชดเชย 
 วิรุฬ พรรณเทวี (2542, หนา 11) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายใน
จิตใจของมนษุยที่ไมเหมือนกัน ซ่ึงขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับสิ่งหนึง่ ส่ิงใดอยางไร 
ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมาก และไดรับการตอบสนองดวยดี จะมคีวามพึงพอใจมากแตในทาง
ตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่ง เมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตนตั้งใจไววาจะมีมากหรือนอย 
 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546, หนา 5) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษย เปนการ
แสดงออกทางพฤติกรรมที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เราจะทราบวา 
บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอน และตองมี
ส่ิงเราที่ตรงตอความตองการของบุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสรางสิ่งเรา
จึงเปนแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
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 บุญเรือง ขจรศิลป (2529) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับเรื่องนีว้า ทัศนคติหรือเจตคติเปน
นามธรรมเปนการแสดงออกคอนขางซับซอน จึงเปนการยากที่จะวดัทัศนคติไดโดยตรง แตเรา
สามารถที่จะวดัทัศนคติไดโดยออม โดยวดัความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้นแทนฉะนัน้ การวดัความ
พึงพอใจก็มีขอบเขตที่จํากัดดวย อาจมีความคลาดเคลื่อนขึ้นถาบุคคลเหลานั้นแสดงความคิดเห็น 
ไมตรงกับความรูสึกที่จริง ซ่ึงความคลาดเคลื่อนเหลานี้ยอมเกิดขึ้นไดเปนธรรมดาของการวัดโดย 
ทั่ว ๆ ไป 
 ภณดิา ชัยปญญา (2541) ไดกลาวไววา การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถทําไดหลายวิธี 
ดังตอไปนี ้
 1. การใชแบบสอบถาม โดยผูออกแบบสอบถาม เพื่อตองการทราบความคิดเห็นซึ่ง
สามารถกระทําไดในลกัษณะกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาว  
อาจถามความพอใจในดานตาง ๆ 
 2. การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดี
จะไดขอมูลที่เปนจริง 
 3. การสังเกต เปนวิธีวดัความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไม
วาจะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศยัการกระทําอยางจริงจัง และสังเกตอยางมี
ระเบียบแบบแผน 
 ความพึงพอใจในบริการ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ระดบัความรูสึกของผูใชที่มีผลมาจากการ
เปรียบเทียบระหวางสิ่งที่ไดรับกับสิ่งที่คาดหวัง ระดับความพึงพอใจของผูใชเกิดจากความแตกตาง
ระหวางสิ่งที่ไดรับกับสิ่งที่คาดหวัง (สมิต สัชฌุกร, 2542, หนา 18) ซ่ึงหากพิจารณาถงึความพึง
พอใจของการบริการวาจะเกดิความพึงพอใจมากนอยเพยีงใด ถาไดรับการบริการต่ํากวาความ
คาดหวังทําใหเกิดความไมพอใจ แตถาระดบัผลของการบริการสูงกวาความคาดหวัง ก็จะทําใหเกิด
ความพึงพอใจ แตถาผลที่ไดรับจากบริการสูงกวาความคาดหวัง ผูใชกจ็ะเกิดความประทับใจ ก็จะ
สงผลใหผูใชกลับไปใชบริการซ้ําอีก จึงกลาวไดวา ความพงึพอใจในบริการ หมายความถึง 
ภาวการณแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของบุคคลอันเปนผลมาจากการเปรียบเทยีบ การรับรู
ส่ิงที่ไดรับจากการบริการ ไมวาจะเปนการรับบริการหรือการใหบริการในระดบัที่ตรงกับการรับรู
ส่ิงที่คาดหวังเกี่ยวกับการบรกิารนั้น ซ่ึงจะเกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการ และความ 
พึงพอใจในงานของผูใหบริการ 
 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ สามารถแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 
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 ระดับที่ 1 ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกยินดีมีความสุข
ของผูรับบริการ เมื่อไดรับการบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู เชน ผูใชจองหนงัสือช่ือ สูแลว
รวย กไ็ดรับหนังสือช่ือดังกลาวตามเวลาทีก่ําหนด พรอมทั้งเจาหนาทีก่ใ็หบริการไดรวดเรว็ 
 ระดับที่ 2 ความพึงพอใจที่เกนิความคาดหวงั เปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้มใจหรอื
ประทับใจของผูรับบริการ เมื่อไดรับการบริการที่เกินความคาดหวังที่มอียู 
 แนวทางการสรางความพึงพอใจในการบรกิาร 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูใหบริการ ตางมีความสําคัญตอความสําเร็จของการ
ดําเนินงานบรกิาร ดังนั้น การสรางความพึงพอใจในการบริการ จําเปนที่จะตองดําเนนิการควบคูกนั
ไปทั้งตอผูรับบริการและผูใหบริการ ดังนี ้
 1. การตรวจสอบความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการอยาง
สม่ําเสมอ ผูบริหารการบริการจะตองใชเครื่องมือตาง ๆ ที่มีในการสํารวจความตองการ คานิยมและ
ความคาดหวังของผูใชที่มีตอการบริการขององคการซึ่งสามารถกระทําไดโดยการใชบัตรแสดง
ความคิดเหน็ของผูบริหาร และผูปฏิบัติงานในองคการบริการ เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนทั้งจาก
ภายนอก และภายในองคการในการสะทอนภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดําเนนิงาน
บริการ ซ่ึงจะเปนตัวช้ีขอบกพรอง ขอไดเปรียบขององคการ เพื่อการปรับปรุงแกไขและพฒันา
คุณภาพของการบริการใหสอดคลองกับความคาดหวังของผูรับบริการ อันจะนํามาซึ่งความพึงพอใจ
ตอการบริการ 
 2. การกําหนดเปาหมายและทิศทางขององคการใหชัดเจน ผูบริหารการบริการจําเปนที่
จะตองนําขอมลูที่ระบุถึงความตองการและความคาดหวังของผูใช ขอบกพรอง ขอไดเปรียบของ
องคการ ตนทนุของการดําเนินการ แนวโนมของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค 
และขอมูลอ่ืนที่เปนประโยชนมาประกอบการกําหนดนโยบาย เปาหมายและทิศทางขององคการ  
ซ่ึงจะสงผลตอลักษณะของการใหบริการและคุณภาพของการบริการตอผูรับบริการ 
 3. การกําหนดกลยุทธการบริการที่มีประสิทธิภาพ ผูบริหารการบริการตองปรับเปลี่ยน
การบริการที่มีอยูใหสอดคลองกับเปาหมาย ทิศทางขององคการ โดยใชกลยุทธสมัยใหมทั้งในดาน
การบริหารการตลาด และการควบคุมคุณภาพการบริการ รวมทั้งการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามา
ใชในการอํานวยความสะดวกในการบริการดานตาง ๆ เชน การจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับผูใชดวยระบบ
ฐานขอมูล โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร การใชระบบโทรศัพทอัตโนมัติในการตอสายเชื่อมโยงการ
ติดตอกับหนวยงานภายในองคการบริการ เปนตน  
 แนวคดิเกีย่วกบัองคประกอบของความพึงพอใจที่ไดรับจากการใหบริการ 
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 แกนแดล็ค และเนลสัน (Gandlach & Nelson, 1985 อางถึงใน ทิวา ประสุวรรณ, 2547, 
หนา 9) มีความเห็นวาความพึงพอใจของประชาชนหลงัการใหบริการ เปนระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่เกดิจากการรับบริการวาการสนองความตองการ การแกไขปญหารวมทั้งการลดปญหา
ของเจาหนาที่ ทําใหประชาชนเกิดความภูมใิจมากนอยเพยีงใด 
 กุลธน  ธนาพงศธร (2528, หนา 303-304) ใหความเห็นเกี่ยวกับหลักการใหบริการ
ดังตอไปนี ้
 1. หลังความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชน
และบริการที่องคกรจัดให ตองสนองตอบความตองการของบุคลากรสวนใหญ หรือทั้งหมด มิใช
เปนการจดัใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว นอกจากจะไมเกดิประโยชนสูงสุด
ในการเอื้ออํานวยประโยชนและบริการแลวยังไมคุมคากับการดําเนินงานนั้น ๆ ดวย 
 2. หลักความสม่ําเสมอกลาวคือการใหบริการนั้น ๆ ตองดาํเนินไปอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอมิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของบริหารหรือผูปฏิบัติงาน 
 3. หลักความเสมอภาค บริการที่จะไดนั้น จะตองใหแกผูมาใชบริการทกุคนอยางเสมอ
หนาและเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมคน 
อ่ืน ๆ อยางเหน็ไดชัด 
 4. หลักความประหยดั คาใชจายที่ตองใชไปในการบริการจะตองไมมากจนเกนิกวาผลที่
จะไดรับ 
 5. หลักความสะดวกบริการทีจ่ัดใหแกผูบริการ จะตองเปนไปในลักษณะไดงาย 
สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรนอยทั้งยังไมสรางความยุงยากใจใหแกผูใหบริการมากจนเกินไป 
  

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 น้ําฝน บุณยะวฒัน (2540) ไดศึกษาเรื่องการฟนฟูและพัฒนาการทองเทีย่วในเมืองพัทยา 
ในป 2538 พื้นที่เมืองพัทยา จะมีสัดสวนของผูเยี่ยมเยือนชาวไทยสูงกวานักทองเที่ยวระหวาง
ประเทศ ชาวไทยสวนใหญเดินทางมาจากกรุงเทพมหานครซึ่งเปนตลาดตนทางที่สําคัญ รองลงมา
เปนผูเยีย่มเยือนที่มาจากจังหวัดภายในภาคตะวนัออกดวยกัน ทั้งนี้เมืองพัทยาเปนพืน้ที่ซ่ึงมีการ
กระจายผูเยีย่มเยือนในกลุมรายไดตาง ๆ มากกวาพื้นที่อ่ืน เนื่องจากเปนพื้นที่ที่ซ่ึงผูเยี่ยมเยือนกลุม
ตาง ๆ สามารถเดินทางทองเที่ยวไดสะดวกในรูปแบบตาง ๆ โดยแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติของ
พื้นที่แถบนี้เปนสิ่งดึงดูดความสนใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุด 
 โสภาพร สุทธิศักดิ์ (2540) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับ 
ขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยวกับระยะเวลาในการตัดสนิใจเดินทางมาทองเที่ยว จังหวดัเพชรบุรี 
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ของนักทองเทีย่วชาวไทย โดยมีวัตถุประสงคในการวจิัยคอื เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความสัมพันธ 
ของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วจังหวัดเพชรบุรี รวมทั้งปจจัยในดานประโยชนที ่
นักทองเที่ยวคาดวาจะไดรับและฐานะทางเศรษฐกิจของนักทองเที่ยวกบัระยะเวลาในการตัดสินใจ 
ไปทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี  
 กุลวรา สุวรรณพิมล (2541) ศึกษาเรื่อง ความตองการ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตและบริเวณใกลเคียง พบวา ความตองการ
ของนักทองเทีย่วตอบริการของบริษัทนําเทีย่วจะแตกตางกันขึ้นอยูกับเพศอาย ุรายได ระดับ
การศึกษา อาชีพ นักทองเทีย่วตองการกรบริการดานการแนะนําสถานที่ทองเที่ยวสําหรับขอแนะนาํ 
คือ ควรอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวอยางเต็มที่ ราคาไมควรแพงเกนิไป การรักษาความ
สะอาดของยานพาหนะและการขับขี่ใหเปนระเบียบ 
 ประกาศิต สุวรรณชฎ (2541) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
ที่มีตอผลิตภัณฑและการบรกิารของแหลงทองเที่ยวในภาคตะวนัออก โครงการ Amazing 
Thailand 1998-1999 พบวา นักทองเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศ มีความพึงพอใจตอ 
คุณลักษณะทั้ง 8 ดาน คือ ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว การคมนาคม สาธารณูปโภค 
สินคาและบริการ สถานที่พัก ความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน ลักษณะของประชากรในทองถ่ิน 
ส่ิงอํานวยความสะดวก สูงกวาคาเฉลี่ย โดยนักทองเทีย่วชาวตางประเทศมีความพึงพอใจตอความ
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินต่ําที่สุด นกัทองเที่ยวชาวไทยมีความพงึพอใจตอลักษณะของ
ประชากรในทองถ่ินต่ําที่สุด 
 ปวีณา โทนแกว (2542) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทีก่ําหนดรูปแบการใชจายในการทองเที่ยว
ภายในประเทศของคนไทย พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอคาใชจายในการทองเที่ยวภายในประเทศ 
คือ เพศ มีความสัมพันธเชิงบวกกับคาใชจายในการทองเที่ยว กลาวคือ นักทองเที่ยวเพศหญิงจะมี
คาใชจายในการทองเที่ยวมากกวาเพศชาย อายุมีความสัมพันธเชิงบวกกบัคาใชจายในการทองเที่ยว
กลาวคือ เมื่อนักทองเที่ยวมีอายุมากขึ้นจะมคีาใชจายในการทองเที่ยวมากขึ้น นักทองเที่ยวที่มี
การศึกษาในระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี จะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวาระดับ
การศึกษาระดบัอื่น นักทองเที่ยวที่มีอาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ/ รัฐวิสาหกจิ
ประกอบธุรกจิสวนตวั แมบานและทํางานในครอบครัวจะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวากลุม
อ่ืน ๆ นักทองเที่ยวที่มีรายไดเพิ่มขึ้นจะมีคาใชจายในการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 
 วิภา วัฒนพงศชาติ (2542) ศึกษาปจจัยที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว 
ชาวไทยทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวในจังหวดัเพชรบุรี เพื่อศึกษาถึงสภาพแวดลอม บรรยากาศของแหง 
ทองเที่ยวและปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาจังหวดั 
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เพชรบุรี เพื่อเปนขอมูลประกอบการวางแผน การจัดการธุรกิจ พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวใน 
จังหวดั สําหรับความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกบัสิ่งกระตุนทางการตลาดนัน้ พบวา อาย ุ
สถานภาพ การศึกษา รายไดและภูมิลําเนามีความสัมพันธกับสิ่งกระตุนทางการตลาด 
 สมภพ ติรัตนะประคม (2542) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับสื่อส่ิงพิมพกับการเลอืก 
ทองเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ตของนักทองเที่ยวชาวไทย การวจิัยคร้ังนี้มวีัตถุประสงคเพื่อ ศึกษา 
ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวกับพฤตพิฤติกรรมการเปดรับสื่อ 
ส่ิงพิมพของนักทองเที่ยวชาวไทย เพื่อศึกษาวาสื่อส่ิงพิมพใดบางที่มีผลตอการเลือกทองเที่ยวใน 
จังหวดัภเูก็ตของนักทองเที่ยวชาวไทย เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ 
ส่ิงพิมพกับการเลือกทองเที่ยวในจังหวดัภูเก็ตของนักทองเที่ยวชาวไทย  
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2543, หนา 50-51) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง 
พฤติกรรมการทองของนักทองเที่ยวชาวไทยในภาคตะวนัออก  พบวา มีผูมาเยี่ยมเยือนชาวไทยเพศ
หญิงมากกวาเพศชายคิดเปนรอยละ55.74 จาํแนกตามชวงอายุ พบวาผูเยีย่มเยือนที่มีชวงอาย ุ15-24 
ป เปนกลุมที่มาเยือนมากที่สุด คิดเปน รอยละ 36.96 ซ่ึงใกลเคียงกันมากกับชวงอาย ุ25-34 ป ที่มี
รอยละ 36.13 โดยผูเยีย่มเยือนที่มีอาชีพเปนพนักงาน/ ลูกจางสูงสุด รองลงมา คือ นกัเรียน/นักศกึษา 
โดยมีทัศนาจรจํานวนสูงสุดรอยละ 28.53 ที่มีอาชีพเปนนักเรียน นักศึกษาแตนักทองเที่ยวจํานวน
สูงสุดมีอาชีพเปนพนักงาน/ ลูกจางรอยละ 29.03 ผูเยี่ยมเยอืนมีระดับรายได 10,000 - 17,499 ตอ
เดือนรอยละ 32.73 และเมื่อพิจารณา วัตถุประสงคหลักของผูเยี่ยมเยือนรอยละ 75.51มีวัตถุประสงค
หลักมาเพื่อทองเที่ยว/ พักผอน ซ่ึงเปนจํานวนที่สูงสุด รองลงมาคือ เพื่อทางธุรกิจรอยละ 8.62 
 ฉันทัช วรรณถนอม (2544) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจให
นักทองเที่ยวเลือกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ ซ่ึงกลุมตัวอยางคือนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาปจจยัสําคัญที่มีอิทธิพลตอนักทองเทีย่วชาวไทยใน
การตัดสินใจเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศที่อยูในระดับมาก คืองบประมาณคาครองชีพ 
ระยะเวลาการเตรียมความพรอม ระยะทาง ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ความปลอดภัยในชีวติ 
และทรัพยสิน และความพรอมในการรองรบั ดานโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ของแหลงทองเที่ยว
ภายในประเทศ 
 บรรจบพร สุมนรัตนกุล.(2544) ศึกษาเรื่องความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิด 
การเดินทางทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวไทยในจังหวดักาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ 
เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20-35 ป มีการศกึษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงาน/ลูกจาง มีรายได 
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นอยกวา 10,000 บาทตอเดือน พาหนะที่ใชในการเดินทาง คือ รถยนตสวนตวั และปจจัยที่ตัดสินใจ
เลือกทองเที่ยวคือ ความสะดวกสบายในการเดินทาง แหลงขอมูลของจังหวัด ปจจยัทางการตลาดที่
มีความสําคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยว คือ ชื่อเสียงและความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว 
 นภา จันทรตรี (2545) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มคีวามสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มตีอการทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวดัตราด ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง 
สวนมากเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 22-30 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน 
อยูระหวาง 6,001-12,000 บาท ระดับทัศนคติตอการทองเที่ยวบนเกะชางดานความปลอดภัยในชวีิต
และทรัพยสิน ดานการคมนาคม ดานสถานที่พักแรม และระดับทัศนคตโิดยรวมอยูในระดับ ไม
แนใจ นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดนิทางเพื่อทองเที่ยวพกัผอน เดินทางทองเทีย่ว
กับเพื่อน โดยใชรถยนตสวนตัว เร่ืองการศึกษาคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวบนเกาะชาง ไดแกเพศ อายุ 
และประสบการณความประทับใจที่มีตอการเดินทางทองเที่ยว 
 ศรีประภา ชัยวรวัฒน (2545) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศของนกัทองเที่ยวไทยในเขตอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยว
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25-34 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนประมาณ 
11,801-17,100 บาท และสวนมากเปนพนกังานบริษัท มีสถานภาพโสด มีวัตถุประสงคในการมา
ทองเที่ยว คือ เพื่อพักผอนมากที่สุด นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง สวน
ใหญมีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศในระดับสูงและนักทองเทีย่วที่มีเพศ อาย ุการศึกษา 
อาชีพ และรายไดแตกตางกนั มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงินิเวศเกี่ยวกับการเก็บขยะกอนที่จะ
เดินทางกลับ และการซื้อของที่ระลึกแตกตางกัน มีการปฏิบัติตามระเบยีบ ขอบังคับของอุทยาน
แหงชาตหิมูเกาะชางอยางเครงครัดแตกตางกัน และมีพฤติกรรมในการดําน้ําชมปะการัง การเที่ยว
น้ําตก และการซื้อของที่ระลึกแตกตางกัน วัตถุประสงคหลักในการเดนิทางมาทองเที่ยว การรับรู
ขาวสารเกี่ยวการทองเที่ยว และการใหคณุคาสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 
 พิมพพันธ บุญเรือง (2546) พฤติกรรมการทองเที่ยวของผูเยี่ยมเยือนชาวไทยในเขต 
เมืองพัทยา วิจยัเร่ืองพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูเยีย่มเยือนชาวไทยในเขตเมืองพัทยาพบวา 
ผูเยี่ยมเยือนชาวไทยทีเ่ดินทางมาเมืองพัทยาสวนใหญเปนเพศชาย สถานภาพโสด นับถือศาสนา
พุทธ มีอายุระหวาง 15-24 ป มีภูมิลําเนาอยูภาคเหนือ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีและประกอบ 
อาชีพลูกจาง โดยมีรายไดเฉล่ียนอยกวา 1,0000บาทตอเดือนสําหรับการเดินทางมาเมืองพัทยาจะ 
พบวาเดนิทางมาเอง โดยรถยนตสวนตัวและเดินทางกับเพื่อน/ ญาติเปนสวนใหญ โดยเฉลี่ยมี
ความถี่ 1 คร้ังตอป วัตถุประสงคหลักเพื่อความบันเทิงและการพักผอน  
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 พิสมัย จัตุรัตน (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช 
บริการธุรกิจนาํเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายมีสถานภาพโสด สวนใหญมีอายุต่ํากวา 31 ป 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญมอีาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชน/ ลูกจาง และมีรายไดตอ
เดือน 15,000-19,000 บาท และยังพบวานักทองเที่ยวสวนใหญรูจักรูจกัธุรกิจนําเที่ยวจากนิตยสาร 
จํานวนที่ใชบริการของธุรกิจนําเที่ยวสวนใหญ 2 คร้ัง/ ป  
 เพ็ญลักษณ เกตุทัต (2546) ไดศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ซ่ึงศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 
ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 15-24 ป การศึกษาระดบัปริญญาตรี
ประกอบอาชพีพนักงานบริษัท/ รับจาง มีรายได 24,000-37,999 บาทตอเดือน และมสีถานภาพโสด
ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกันมีทัศนคติตอการทองเที่ยวแตกตางกัน
ยกเวนเพศที่แตกตางกันมีทศันคติตอการทองเที่ยวไมแตกตางกัน ยกเวนระดับการศกึษาที่แตกตาง
กันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวไมแตกตางกนั ทัศนคติดานความปลอดภัย และดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกของนกัทองเที่ยว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว สวนทัศนคติดานทรัพยากร
การทองเที่ยว ดานการโฆษณา ประชาสัมพันธ และดานสงเสริมการขายไมมีความสมัพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 
 สิทธิชัย นวลเศรษฐ (2546) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยว
กับพฤติกรรมการเปดรับสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวและพฤติกรรมทองเที่ยวชายทะเลของ
นักทองเที่ยวชาวไทย รวมทั้งเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อกับพฤติกรรม
การทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวชายทะเลจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัย
พบวาทัศนคตทิี่มีตอการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสมัพันธกับพฤตกิรรม 
การทองเที่ยวเฉพาะที่เกีย่วกบัปจจัยสําคัญที่ทําใหตัดสินใจมาทองเทีย่วมีความสัมพนัธกับทัศนคติ
ตอการทองเที่ยว 
 อารีย วรเวชธนกุล (2546) ไดศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดนครปฐม พบวา นักทองเที่ยวสวนมากเปนหญิง มีอายุ 25-34 ป จบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบรษิทั และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 6,500 
บาท และพบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวไม
แตกตางกัน ปจจัยดานแหลงการทองเที่ยว ปจจัยดานการสนับสนุน และปจจยัดานการสนับสนุน 
และปจจยัโครงสรางพื้นฐานและสาธารณปูการมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวดาน
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วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยว จาํนวนครั้งในการเดินทางมาทองเที่ยวตอปแตกตางกัน แต
คาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยว ไมแตกตางกัน  
 อารณีย วิวัฒนาภรณ (2546) ไดศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของ 
นักทองเที่ยวไทยในจังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภณัฑการทองเที่ยวของ 
นักทองเที่ยวไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวไทยในจังหวัดราชบรีุ 
นักวจิัยทั้งหมดศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภคที่มีองคประกอบของปจจัยพื้นฐาน เชน แรงจูงใจ ทัศนคติ 
การรับรูขาวสาร เปนตน และปจจยัส่ิงแวดลอม  
 รุจยา คําพรรณ (2546) ศึกษาเรื่องปจจยักับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาว
ไทย: กรณีศึกษา เกาะเสม็ด จังหวดัระยองไดทําการวิจัย พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช การวิจัยคร้ังนี้มคีวามมุงหมาย
เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว มูลเหตุจูงใจ
ในการทองเทีย่ว  
 ณฤทัย กุลฑา (2547) ไดศึกษาเรื่องปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวภายในประเทศ
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การทองเที่ยวภายในประเทศที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากเรยีงตามลําดับไดดังนี1้. ภาพลักษณของ
สถานที่ทองเที่ยว 2. ดานกระบวนการใหบริการ 3. ดานพนักงานใหบริการ 4. ดานชองทางจัด
จําหนายการดานชองทางการจัดจําหนาย 5. ดานผลิตภัณฑ 6. ดานราคา 7. ดานสงเสริมการตลาด 
 สายฝน ถึงหมื่นไว (2547) ไดศึกษาถึงปจจยัดานผลิตภณัฑที่มีความสัมพันธตอ 
พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวและที่พกัของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอําเภอวังน้ําเขียว 
จังหวดันครราชสีมา ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้มุงศึกษาปจจัยดาน โดยเปรียบเทียบจากเพศ อาย ุ
อาชีพ รายได ผลิตภัณฑที่มคีวามสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวและที่พักของ 
นักทองเที่ยวในเขตอําเภอวังเขียว จังหวัดนครราชสีมา ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และปจจัย 
ดานผลิภัณฑ ผลการวิจัยพบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอาย ุ25-34 ป มี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือ 
เทากับ 10,000 บาท และมีสถานภาพโสดดานพฤติกรรมการทองเที่ยวพบวา ผูที่ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเดินทางไปเที่ยว 1-2 คร้ัง/ ปใชระยะเวลาทองเที่ยวแตละครั้งเฉลี่ย 1-3 วัน มีคาใชจายใน
การทองเที่ยวโดยเฉลี่ยแตละครั้งต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท สวนใหญจะเดินทางไปทองเที่ยว
กับครอบครัว/ ญาติพี่นอง เพือ่เยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เดนิทางโดยใชรถยนตสวนตวั 
ใชบริการที่พักแรมที่รีสอรท 
 จิรวด ีปวธัญญา (2549) ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤตกิรรมการทองเที่ยวของ 

 
 
 



 23 

นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ คือกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่เคย 
ทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ นักทองเที่ยวชาวไทยมีทัศนคตโิดยรวมอยูในระดับดแีละไม
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
  ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกนั มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวในเมือง
พัทยา แตกตางกัน 
 2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวในเมือง
พัทยา แตกตางกัน 
 3. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มสีถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวใน
เมืองพัทยา แตกตางกัน 
 4. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศกึษาแตกตางกัน มคีวามพึงพอใจในการทองเทีย่ว
ในเมืองพัทยา แตกตางกัน 
 5. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกนั มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวในเมือง
พัทยา แตกตางกัน 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

7. ภูมิลําเนา 

   ความพึงพอใจในการทองเที่ยว 
 
   -ดานสภาพแวดลอม 
   -ดานราคา 
   -ดานสินคาและบริการ 
   -ดานความปลอดภัย 
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 6. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั มีความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยวในเมอืงพัทยา แตกตางกัน 
 7. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มภีมูิลําเนาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวใน
เมืองพัทยา แตกตางกัน 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพศ หมายถึง เพศของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงเปน 2 กลุม ไดแก เพศชาย และ 
เพศหญิง ที่แสดงอยู ในบัตรประจําตัวประชาชน 
 อายุ หมายถึง อายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยนับอายุเตม็ปฏิทินจนถึงปที่ตอบ
แบบสอบถาม 
 สถานภาพ หมายถึง สถานะ การครองคูในปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม 
 ระดับการศึกษา หมายถึง การศึกษาขั้นสูงสุดที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับ 
 อาชีพ หมายถงึ ประเภท หรือ ชนิดของงานที่ผูตอบแบบสอบถามไดกระทํา 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน หมายถึง รายไดของผูตอบแบบสอบถาม ที่ไดรับในแตละเดือน 
 ภูมิลําเนา หมายถึง พื้นที่อาศยัที่ผูตอบแบบสอบถามไดอาศัยอยู 
 ความพึงพอใจในการทองเทีย่ว หมายถึง ความพึงพอใจทีเ่กิดขึ้นกับตัวนักทองเที่ยวทีไ่ด
ทองเที่ยว และเกิดความรูสึก ทัศนคติ ทั้งดานบวก และลบ กับสถานที่นัน้ ๆ ที่ไดไปทองเที่ยว หรือ 
เยี่ยมเยือน 
 

 
 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 การวิจยัศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมือง
พัทยา เปนวิจยัเชิงปริมาณ โดยจะพิจารณาหวัขอเกีย่วกับการเก็บรวบรวมขอมูล และวเิคราะหขอมูล 
ดังนี ้

 
ประชากรและการสุมตัวอยาง 
 ประชากรที่เปนเปาหมายการวิจัย ไดแก นกัทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวใน
เขตเมืองพัทยา ซ่ึงมีจํานวนนกัทองเที่ยว ซ่ึงมีขั้นตอนในการสุมกลุมตัวอยางดังนี้ทั้งหมด ดังนี ้ 
 1. การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Sample Size) โดยวิธีการคํานวณขนาดกลุมตวัอยาง
ของยามาเนจากนักทองเทีย่ว 153,152 คน (สถิติการทองเที่ยวพัทยาป, 2555) เมื่อคํานวณแลวได
ขนาดกลุมสําหรับการศึกษาเปนจํานวน 399 คน ดังนี ้
 สูตร n =       N 
                   [1+Ne2 ] 
 เมื่อ n คือ จํานวนตวัอยางหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
         N คือ จํานวนหนวยทั้งหมด ขนาดของประชากรซึ่งเทากับ 153,152 คน 
         E คือ ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง (Sampling Error) ในที่นี้จะกาํหนด
เทากับ +/- 0.05 ภายใตความเชื่อมั่น 95 % 
 แทนคาสูตร  ݊ ൌ ଵହଷ,ଵହଶ

ଵାଵହଷ,ଵହଶሺ଴.଴ହሻଶ
   

 = 398.96 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจาํนวน 399 คน เพื่อ
ปองกันแบบสอบถามเสีย ผลจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม พบวา แบบสอบถามทั้ง 399 ฉบับ 
เปนแบบสอบถามที่ใชไดทั้งหมด ดังนั้นคณะผูวจิัยจึงนําขอมูลจากแบบสอบถาม 399 ฉบับมาทํา
การวิเคราะหขอมูล 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผูศึกษาสรางขึ้นจาก การศึกษา
แนวคดิจากทฤษฏี เอกสารตางๆ ตลอดจนงานวจิัยที่เกีย่วของ แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอนคือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภูมิลําเนา 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวชาวไทยในเมืองพัทยา จาํนวน 10 ขอ  
 ตอนที่ 3 ระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตเมืองพัทยา ในดานตาง ๆ 
ไดแก ดานสภาพแวดลอม ดานราคา ดานสนิคาและบริการ ดานความปลอดภัย จํานวน 25 ขอ  
 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 วิธีการสรางเครื่องมือ ไดแก 
 1. ศึกษาตํารา เอกสาร และงานวิจยัที่เกีย่วของเพื่อประกอบการสรางแบบสอบถาม 
 2. สรางแบบสอบถามขึ้นตามกรอบขอมูลที่ตองการศึกษา โดยใชคาํจํากัดความหรือ
นิยามปฏิบัติการตามตัวแปรที่กําหนดไวเปนหลักในการสรางคําถามตางๆ ใหครอบคลุมตัวแปรที่
ศึกษาทั้งหมด เพื่อใหแบบสอบถามสามารถวัดไดในสิ่งที่ตองการจะวดั (Validity) 
 3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นพรอมทั้งคําจํากัดความหรอืนิยามปฏิบัตกิารของตัวแปร 
เสนอตอผูทรงคุณวุฒิไดแก ดร.สกฤติ  อิสริยานนท  ดร.โอฬาร  ถ่ินบางเตียว  และรศ.ดร.สมศักดิ์ 
สามัคคีธรรม อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะรัฐศาสตรและนิตศิาสตร มหาวทิยาลัยบูรพา 
เพื่อพิจารณาตรวจสอบวานยิามและแบบสอบถามที่สรางขึ้นนี้มีความชดัเจนถูกตองหรือไมรวมทั้ง
การพิจารณาสาํนวนภาษาทีใ่ชในขอความวาสอดคลองกับลักษณะที่ตองการจะวัดหรือไมเพื่อให
เครื่องมือมีความตรงในเนื้อหา (Content Validity) 
 4. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมยิ่งขึน้กอนจะนําไปทดลองใช (Try-
out) 
 5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองความเที่ยง (Reliability) ในภาคสนาม
กับกลุมที่มีลักษณะใกลเคยีงกับกลุมประชากรของการศึกษาที่มี ใชกลุมตัวอยางจริงของการวิจยัคร้ัง
นี้จํานวน 30 คน แลวนํามาคํานวณหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคไดคา = 0.943 
 6. แกไขแบบสอบถามโดยการปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ อีกครั้ง จากนั้นจึงดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมลูกับกลุมตัวอยางจริง 
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กระบวนการบริหารงานวจิัย 
 1. ดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากนกัทองเที่ยวชาวไทยในเขตเมืองพัทยา  
 2. ตรวจสอบความครบถวน และความถูกตองของขอมูลในแบบสอบถาม กรณีถามีการ
กรอกแบบสอบถามไมครบถวน ผูวิจยัจะดําเนินการใหนักทองเที่ยวกรอกแบบสอบถามใหครบถวน
ทันที 
 3. นําแบบสอบถามมาแปรขอมูลที่ไดเปนรหัสพรอมบันทึกขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
 การเก็บแบบสอบถามของผูวิจัย ผูวจิัยเร่ิมเกบ็แบบสอบถาม 100 ชุด ในวนัที่ 10 เมษายน 
2555 โดยมีผูชวยวิจยัชวยเกบ็ขอมูล 2 คน(ณ หาดพัทยา) และ ผูวิจยักเ็กบ็แบบสอบถามเพิ่มอีก 100 
ชุด ในวันที่ 11 เมษายน 2555 โดยมีผูชวยวจิัย 2 คน (ณ หาดจอมเทียน) และ ผูวิจยักเ็กบ็
แบบสอบถามเพิ่มอีก 150 ชุด ในวนัที่ 12 เมษายน 2555 โดยมีผูชวยวจิัย 3 คน (ณ ตลาดน้ํา 4 ภาค 
เมืองพัทยา) และผูวิจัยกเ็ก็บแบบสอบถามที่เหลืออีก 49 ชุด ในวันที่ 13 เมษายน 2555 โดยมีผูชวย
วิจัย 2 คน (ณ วอลกกลิ้ง สตรีท) 
  

การวิเคราะหขอมูล 
 1. การประมวลขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window ใชในการวิเคราะหขอมูล
โดยมีขั้นตอนดังนี ้
  1.1 ตรวจสอบความสมบูรณ และความถูกตองของแบบสอบถามหลังจากดําเนนิการ
สัมภาษณเพื่อใหไดแบบสอบถามที่ไดรับคําตอบที่สมบูรณครบตามจํานวนที่ระบุไว 
  1.2 บันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และเครื่องคอมพิวเตอร 
  1.3 ตรวจสอบวามถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพวิเตอร 
  1.4 ประมวลผลขอมูลตามจุดมุงหมายของการศึกษาวิจยั 
 2. การวิเคราะหขอมูลทําการวิเคราะหตามวตัถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ 
  2.1 วิเคราะหลักษณะกลุมตวัอยางที่ทําการสํารวจ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
ในการวิเคราะหโดยจาํแนกกลุมตัวอยางตามขอมูลทั่วไป ดวยสถิติความถี่และคารอยละ 
 2. การวิเคราะหขอมูลทําการวิเคราะหตามวตัถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ 
  2.1 วิเคราะหลักษณะกลุมตวัอยางที่ทําการสํารวจ โดยใชสถิติเชิงพรรณนาใน
วิเคราะหโดยจาํแนกกลุมตัวอยางตามขอมูลทั่วไป ดวยสถิติความถี่และคารอยละ 
  2.2 วิเคราะห ระดับปจจยัการทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี จากแบบสอบถาม 
โดยใชหลักการกระจายแบบปกติ (Normal Distribution) ที่มีลักษณะระฆังคว่ําซึ่งทําใหแตละชวง
หางไมเทากนัคือ ถาใชสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation= SD) จะพบวา ในแตละชวงทัง้ 
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5 ชวงจะมีการกระจายคา SD เปน 1 SD, 2 SD, 2 SD, 2 SD, 1 SD ดังนัน้ เราจึงสามารถสรางเกณฑ
จากการสุมตัวอยางไดดังนี ้
  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 หมายความวา นอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 หมายความวา นอย 
  คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 หมายความวา ปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 หมายความวา มาก 
  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายความวา มากที่สุด 
  2.3 ใชสถิติเชิงอนุมาน ในการวิเคราะหเพื่ออางอิงผลการทดสอบจากกลุมตัวอยางไป
ยังกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว ดังนี ้
  ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการทองเที่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอ
การทองเที่ยว กรณีศึกษา เมอืงพัทยา จังหวัดชลบุรี การแจกแจงความถี่ และคารอยละ การหา
คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ t – Test สําหรับ
คุณลักษณะของประชากรทีแ่บงได 2 กลุม สถิติ F- test สําหรับคุณลักษณะของประชากรที่แบงได 3 
กลุม ขึ้นไปที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 หรือความเชื่อมั่น 95 %  
 
 

 
 
 

 
 
 



บทที่  4 
ผลการศึกษา 

  
 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา   
เปนผลจากการวิเคราะหจากแบบสอบถามจํานวน 399 รายผลการวิจยัสามารถนําเสนอออกเปนสวน
ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 X   แทน คาเฉลี่ย    
 SD แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 t  แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบที 
 F  แทน คาสถิติที่ไดจากการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว 
 p  แทน คาความนาจะเปนของความคลาดเคลื่อน 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยแบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 4  ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวชาวไทยในเขตเมอืงพัทยา 
 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว
ในเขตเมืองพทัยา 
 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ (n = 399) 
 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

197 
202 

49.5 
50.5 

รวม 399 100.0 
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 จากตารางที่ 1 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 50.5 และเปนเพศชาย  รอยละ 49.5 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ (n = 399) 
 
อายุ จํานวน รอยละ 
15 – 24 ป 
25 – 34 ป 
45 – 54 ป 
55 – 60 ป 
มากกวา 60 ปขึ้นไป                          

91 
138 
72 
65 
33 

22.8 
34.8 
18.0 
16.3 
8.3 

รวม 399 100.0 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุระหวาง 25 - 34  ปมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 34.8 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 15 - 24  ป คิดเปนรอยละ 22.8  อายุระหวาง 45 - 54 
ปคิดเปนรอยละ 18.0  อายุระหวาง 55 – 60 ป คิดเปนรอยละ 16.3 และมากกวา 60 ปขึน้ไป คิดเปน
รอยละ 8.3  
 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพ (n = 399) 
 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 
สมรส 
หมาย/หยาราง 
แยกกันอยู 

173 
176 
38 
12 

43.3 
44.3 
9.5 
3.0 

รวม 399 100.0 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ มีสถานภาพ สมรส มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 44.3 รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 43.3 มีสถานภาพหมาย/หยาราง คิด
เปนรอยละ 9.5 และมีสถานภาพแยกกันอยู คิดเปนรอยละ 3.0  
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ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา (n = 399) 
 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

19 
63 
92 
54 
92 
79 

4.8 
15.8 
23.0 
13.5 
23.0 
20.0 

รวม 399 100.0 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ มีการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช.และ ปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.0 รองลงมาคือ มีการศึกษาสงูกวา 
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 20.0 มีการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนตน คดิเปนรอยละ 15.8 มี
การศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 13.5 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 
4.8  
  
ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามอาชีพ (n = 399) 
 
อาชีพหลัก จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นิสิต-นักศกึษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
รับจาง 
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 

129 
90 
108 
72 

32.5 
22.5 
27.0 
18.0 

รวม 399 100.0 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นิสิต-นักศึกษา 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.5 รองลงมาคือ มีอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 27.0 มีขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ คิดเปนรอยละ 22.5 มีอาชีพคาขาย, ธุรกิจสวนตัวคิดเปนรอยละ 18.0  
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ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได (n = 399) 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
10,000 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,001 บาทขึ้นไป 

92 
163 
71 
28 
7 
38 

23.0 
40.8 
17.8 
7.3 
1.8 
9.5 

รวม 399 100.0 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายได 10,000-15,000 บาท คิด
เปนรอยละ 40.8 รองลงมาคือ มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 คิดเปนรอยละ 23.0 มีรายได 
15,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.8  มีรายไดมากกวา 30,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 9.5 มี
รายได 20,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.3 มีรายได 25,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.8   
 
ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามภูมิลําเนา (n = 399) 
 
ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 
กรุงเทพฯ 
ภาคใต 
ภาคกลาง(ไมรวมกรุงเทพฯ) 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออก 

88 
49 
63 
107 
28 
64 

22.3 
12.3 
15.8 
26.8 
7.0 
16.0 

รวม 399 100.0 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ มีภูมิลําเนา คิดเปนรอยละ 40.8 
รองลงมาคือ มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 คิดเปนรอยละ 23.0 มีรายได 15,001 – 20,000 บาท 
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คิดเปนรอยละ 17.8  มีรายไดมากกวา 30,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 9.5 มีรายได 20,001 – 
25,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.3 มีรายได 25,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.8   
 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวชาวไทยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี
 
ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเดินทางมาทองเที่ยวพัทยารวมการมา 
 คร้ังนี้เปนจํานวนกี่คร้ัง ในรอบ 1 ป (n = 399) 
 
จํานวนครั้ง จํานวน รอยละ 
1-3 คร้ัง 
4-6 คร้ัง 
7-10 คร้ัง 
มากกวา 10 คร้ัง 

223 
71 
24 
81 

56.0 
17.8 
6.0 
20.3 

รวม 399 100.0 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ มาพัทยา 1-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
56.0 รองลงมาคือ มาพัทยามากกวา 10 คร้ัง คิดเปนรอยละ 20.3 มาพัทยา 4-6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
17.8  มาพัทยา 7-10 คิดเปนรอยละ 6.0  
 
ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทานเดินทางมาจากใคร (n = 399) 
 
การเดินทาง จํานวน รอยละ 
มาคนเดียว 
ครอบครัว (ลูก สามี หรือภรรยา) 
กลุมทัวร/คณะเดินทาง/คณะทํางาน 
คูรัก/แฟน 
เพื่อน/ญาติ 

52 
113 
93 
74 
67 

13.0 
28.5 
23.3 
18.5 
16.8 

รวม 399 100.0 
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 จากตารางที่ 9 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ เดินทางมากับครอบครัว คิดเปน
รอยละ 28.5 รองลงมาคือ เดินทางมากับกลุมทัวร/ คณะเดินทาง/ คณะทํางาน คิดเปนรอยละ 23.3 
เดินทางมากับคูรัก/ แฟน คิดเปนรอยละ 18.5  เดินทางมากับเพื่อน/ ญาติ คิดเปนรอยละ 16.8 
เดินทางมาคนเดียว คดิเปนรอยละ 13.0  
 

ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาใชจายทัง้หมดการมาทองเที่ยว  
  (n = 399) 
 

คาใชจาย จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1,000 บาท 
1,001 – 3,000 บาท 
3,001 – 5,000 บาท 
5,001 – 8,000 บาท 
มากกวา 8,000 บาท ขึ้นไป 

42 
132 
90 
93 
42 

10.5 
33.3 
22.5 
23.3 
10.5 

รวม 399 100.0 
 

 จากตารางที่ 10 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ มีคาใชจาย 1,001-3,000 บาท คิด
เปนรอยละ 33.3 รองลงมาคือ มีคาใชจาย 5,001-8,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.3 มีคาใชจาย 3,001-
5,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.5  มีคาใชจายต่ํากวา 1,000 บาท และ มากกวา 8,000 บาท ช้ึนไป คิด
เปนรอยละ 10.5   
 

ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพาหนะหลกัที่ใชในการทองเที่ยวในเขต
  เมืองพัทยา (n = 399) 
 

พาหนะ จํานวน รอยละ 
รถยนตสวนตวั 
รถเชา (รถยนต, รถตู, รถจักรยานยนต) 
รถนําเที่ยว / รถบริษัททัวร 
รถจักรยานยนตสวนตัว 
รถโดยสารประจําทาง 

256 
60 
43 
12 
28 

64.3 
15.0 
10.8 
3.0 
7.0 

รวม 399 100.0 
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 จากตารางที่ 11 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ ใชพาหนะรถยนตสวนตวั คิด
เปนรอยละ 64.3 รองลงมาคือ ใชพาหนะรถเชา (รถยนต, รถตู, รถจักรยานยนต) คิดเปนรอยละ 15.0 
ใชพาหนะรถนําเที่ยว/ รถบริษัททัวรคิดเปนรอยละ 10.8  ใชพาหนะรถโดยสารประจาํทาง ใช
พาหนะรถจักรยานยนตสวนตัวคิดเปนรอยละ 3.0  
 
ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่พักแรมที่ทานใชบริการเปน
  ลักษณะอยางไร (n = 399) 
 
สถานที่พักแรม จํานวน รอยละ 
บานญาติ / บานเพื่อน 
บังกะโล 
บานพักรับรอง 
โรงแรม / รีสอรท 
คอนโดมิเนียม 

190 
11 
53 
133 
12 

47.8 
2.8 
13.3 
33.3 
3.0 

รวม 399 100.0 
 
 จากตารางที่ 12 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ มาพักแรมที่บานญาติ/บานเพื่อน 
คิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมาคือ มาพักโรงแรม/ รีสอรท คิดเปนรอยละ 33.3 มาพักบานพักรับรอง 
คิดเปนรอยละ 13.3 มาพักคอนโดมิเนยีม คิดเปนรอยละ 3.0 มาพักบานพักรับรอง คิดเปนรอยละ 2.8  
 
ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสวนใหญเดนิทางมาเที่ยวพัทยาในวนั
  ใด (n = 399) 
 
วัน จํานวน รอยละ 
วันธรรมดา 
วันหยุดเสาร – อาทิตย 
วันหยุดนักขัตฤกษ 
ขึ้นอยูกับโอกาส 

59 
72 
67 
201 

14.8 
18.3 
16.8 
50.3 

รวม 399 100.0 
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 จากตารางที่ 13 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ มาทองเที่ยวข้ึนอยูกับโอกาส คิด
เปนรอยละ 50.3 รองลงมาคือ มาทองเที่ยวในวนัหยุดเสาร – อาทิตย คิดเปนรอยละ 18.3 มา
ทองเที่ยวในวนัหยดุนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 16.8  มาทองเที่ยวในวนัธรรมดา คิดเปนรอยละ 14.8  
 

ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาพกัอาศัยในเมืองพัทยาโดย
  เฉลี่ยสําหรับมาทองเที่ยวแตละครั้ง (n = 399) 
 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
ไมพักคางคืน 
คางคืน 1 คืน 
คางคืน 2-3 คืน 
คางคืน 4-7 คืน 
คางคืนนานกวา 1 สัปดาห 

48 
169 
160 
10 
12 

12.0 
42.5 
40.0 
2.5 
3.0 

รวม 399 100.0 
 

 จากตารางที่ 14 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ มาพักเปนระยะเวลาคางคืน 1 
คืน คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมาคือ มาพักเปนระยะเวลาคางคืน 2-3 คืน คิดเปนรอยละ 40.0 ไมพกั
คางคืน คิดเปนรอยละ 12.0 มาพักเปนระยะเวลาคางคืนนานกวา 1 สัปดาห คิดเปนรอนละ 3.0 มา
พักเปนระยะเวลาคางคืน 4-7 คืน คิดเปนรอยละ 2.5 
 

ตารางที่ 15 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลจากแหลงใดที่ทําใหทานเดนิทาง
  มาทองเที่ยวในครั้งนี้ (n = 399) 
 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
เพื่อน 
ญาติพี่นอง 
อินเทอรเน็ต/ เว็บไซต 
ตัวแทนการทองเที่ยว 
โบวชัวร 
หนังสือ 

212 
138 
7 
23 
7 
12 

53.3 
34.5 
1.8 
5.8 
1.8 
3.0 

รวม 399 100.0 
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 จากตารางที่ 15 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ มีกลุมเพื่อนทีท่ําใหมาทองเที่ยว 
คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาคือ มีญาติพี่นองที่ทําใหมาทองเที่ยว คดิเปนรอยละ 34.5 มีตัวแทนการ
ทองเที่ยวที่ทําใหมาทองเทีย่ว คิดเปนรอยละ 5.8 มีหนังสือที่ทําใหมาทองเที่ยว คดิเปนรอยละ 3.0 
และมีโบวชวัร/ อินเทอรเน็ต/ เว็บไซตที่ทําใหมาทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 1.8  
 
ตารางที่ 16 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเดินทางทองเที่ยวครั้งนี้ทานเดนิทาง
  โดยวิธีใด (n = 399) 
 
วิธีการเดินทาง จํานวน รอยละ 
เดินทางเอง 
ซ้ือทัวรมา 

353 
46 

88.5 
11.5 

รวม 399 100.0 
 
 จากตารางที่ 16 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ เดินทางมาเอง คิดเปนรอยละ 
88.5 รองลงมาคือ ซ้ือทัวรมา คิดเปนรอยละ 11.5  
 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
ในเขตเมืองพัทยา 
 
ตารางที่ 17 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวน เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ประเด็น X  SD แปลความหมายระดับทัศนคติ 
ดานสภาพแวดลอม 3.92 0.86 มาก 
ดานราคา 3.93 0.84 มาก 
ดานสินคาและบริการ 3.92 0.88 มาก 
ดานความปลอดภัย 3.98 0.88 มาก 
รวม 3.93 3.46 มาก 
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 จากตารางที่ 17 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวใน

เขตเมืองพัทยา พบวา โดยภาพรวม ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X =3.93)  

และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา กลุมตวัอยางเห็นวา ดานความปลอดภัย ( X  = 3.98) มากที่สุด 

รองลงมา คือ ดานราคา( X  = 3.93) ดานสภาพแวดลอม( X  = 3.92) และดานสินคาและบริการ  

( X  = 3.92)                                           
 
ตารางที่ 18 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกลุม 
  ตัวอยาง ดานสภาพแวดลอม ( n = 399 ) 
 
ดานสภาพแวดลอม 
 

ระดับทัศนคติ X  SD แปล
ความหมาย
ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ความมีระเบียบของถนนที่ใช
เดินทางในเมืองพัทยา 

180/
45.3     

151/
37.8 

68/ 
17.0 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

4.28 0.74 มาก 

การเดินทางสะดวกคือไดมีการขยาย
เสนทางคมนาคม เชน ถนนสาย
มอเตอรเวยสายบางนา – ตราด  
สายบูรพาวิถี 

131/
33.0 

177/
44.3 

91/ 
22.8 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

4.10 0.74 มาก 

มีปายบอกเสนทางไปสถานที่ตาง ๆ
ในเมืองพัทยา 

126/
31.8 

136/
34.0 

137/ 
34.3 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

3.98 0.81 มาก 

ธนาคาร / รานรับแลกเงินตรา
ตางประเทศ / ตูเอทีเอ็ม 

108/
27.3 

166/
41.5 

100/ 
25.0 

25/ 
6.3 

0/ 
0.0 

3.89 0.87 มาก 

มีที่จอดรถเพียงพอ 117/
29.5 

135/
33.8 

128/ 
32.0 

19/ 
4.8 

0/ 
0.00 

3.88 0.89 มาก 

ความสะอาดของน้ําทะเล 139/
27.3 

126/
31.5 

76/ 
19.0 

58/ 
14.5 

0/ 
0.0 

3.87 1.05 มาก 

ความสะอาดภายในเมืองพัทยา            107/
27.0 

104/
26.0 

154/ 
38.5 

34/ 
8.5 

0/ 
0.0 

3.71 0.95 มาก 

สถานอํานวยความสะดวก เชน 
หางสรรพสินคา, สถานที่ออกกําลัง
กาย, โรงภาพยนตร 

78/ 
19.8 

144/
33.6 
 

152/ 
38.0 
 

25/ 
6.3 
 

0/ 
0.0 

3.69 0.85 มาก 

รวม - - - - - 3.92 0.86 มาก 
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 จากตารางที่ 18 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวใน
เขตเมืองพัทยา ดานสภาพแวดลอม  พบวา โดยภาพรวม ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

( X  = 3.92) และเมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาความมรีะเบียบของถนนที่ใช

เดินทางในเมืองพัทยา ( X  = 4.82) มากที่สุด รองลงมาคือ การเดินทางสะดวกคือไดมกีารขยาย

เสนทางคมนาคม เชน ถนนสายมอเตอรเวยสายบางนา – ตราด สายบูรพาวิถี ( X  = 4.10) มีปายบอก

เสนทางไปสถานที่ตางๆในเมืองพัทยา ( X  = 3.98) ธนาคาร/ รานรับแลกเงินตราตางประเทศ/ ตู

เอทีเอ็ม ( X  = 3.89)มีที่จอดรถเพียงพอ ( X  = 3.88) ความสะอาดของน้ําทะเล ( X  = 3.87) ความ

สะอาดภายในเมืองพัทยา ( X =3.71) และสถานอํานวยความสะดวก เชน หางสรรพสินคา, สถานที่

ออกกําลังกาย, โรงภาพยนตร ( X = 3.69)  
 
ตารางที่ 19 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับทัศนคติของกลุมตัวอยาง  
  ดานราคา(n = 399) 
 
ดานราคา 
 

ระดับทัศนคติ X  SD แปล
ความหมาย
ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

อัตราคาอาหาร และเครื่องดื่มมี
ราคาที่เหมาะสม 

147/
37.0 

195/
48.8 

46/ 
11.5 

11/ 
2.8 

0/ 
0.00 

4.20 0.74 มาก 

อัตราคาเรือโดยสารไป เกาะ
ลานมีราคาที่เหมาะสม 

144/
36.3 

140/
35.0 

103/ 
25.8 

12/ 
3.0 

0/ 
0.00 

4.04 0.86 มาก 

อัตราคาบริการตาง ๆ เชน บัตร
เขาชมการแสดงมีราคาที่
เหมาะสม 

89/2
2.5 
 

202/
50.5 
 

98/ 
24.5 
 

10/ 
2.5 
 

0/ 
0.00 
 

3.93 0.75 มาก 

อัตราคาบริการที่พักแรมมีราคา
ที่เหมาะสม 

120/
30.3 

113/
28.3 

154/ 
38.5 

12/ 
3.0 

0/ 
0.00 

3.85 0.88 มาก 

สินคาที่ระลึก และของฝากมี
ราคาที่เหมาะสม 

107/
27.0 

140/
35.0 

118/ 
29.5 

34/ 
8.5 

0/ 
0.00 

3.80 0.93 มาก 

อัตราคารถโดยสารประจําทาง
มีราคาที่เหมาะสม 

99/ 
25.0 

161/
40.3 

98/ 
24.5 

41/ 
10.3 

0/ 
0.00 

3.80 0.93 มาก 

รวม - - - - - 3.93 0.84 มาก 
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 จากตารางที่ 19 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวใน
เขตเมืองพัทยา ดานราคา พบวา โดยภาพรวม ประชาชนมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก  

( X  = 3.93) และเมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาอัตราคาอาหาร และเครื่องดื่มมี

ราคาที่เหมาะสม ( X  = 4.20) มากที่สุด รองลงมาคือ อัตราคาเรือโดยสารไป เกาะลานมรีาคาที่

เหมาะสม ( X  = 4.04) อัตราคาบริการตางๆ เชน บัตรเขาชมการแสดงมีราคาที่เหมาะสม ( X =3.93 )

อัตราคาบริการที่พักแรมมีราคาที่เหมาะสม ( X = 3.85) สินคาที่ระลึกและของฝากมีราคาที่เหมาะสม 
และสินคาที่ระลึกและของฝากมีราคาที่เหมาะสม และอัตราคารถโดยสารประจําทางมีราคาที่

เหมาะสม ( X =3.80) 
 
ตารางที่ 20 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกลุม 
  ตัวอยาง ดานสินคาและบริการ  (n = 399) 
 
ดานสินคาและบริการ ระดับทัศนคติ X  SD แปล 

ความหมาย 
ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

เวลาการใหบริการของสถานที่
ทองเที่ยว และสถานบันเทิง 
ตาง ๆ มีการเปด-ปด ตามเวลาที่
กฎหมายกําหนด 

201/ 
50.5   

116/
29.0 

82/ 
20.5 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

4.30 0.78 มาก 

มีศูนยบริการประชาสัมพันธใน
ขอมูลในการทองเที่ยวในเมือง
พัทยาที่ครอบคลุม 

103/ 
26.0 
 

240/
60.0 
 

38/ 
9.5 
 

18/ 
4.5 
 

0/ 
0.00 
 

4.07 0.72 มาก 

การจัดจําหนายตั๋วเดินทาง เชน 
รถโดยสารปรับอากาศ,รถไฟ ,
รถสองแถว และ เรือ 

151/ 
38.0 

122/
30.5 

107/ 
26.8 

19/ 
4.8 

0/ 
0.00 

4.01 0.91 มาก 

ไดรับการประชาสัมพันธ
สงเสริมการทองเที่ยวในเมือง
พัทยา ผานสิ่งพิมพ และ 
อินเตอรเน็ต 

143/ 
36.0 

128/
32.0 
 

104/ 
26.0 

24/ 
6.0 
 

0/ 
0.00 
 

3.98 0.92 มาก 

สถานบันเทิง เชน คาราโอเกะ, 
ผับ ดิสโกเธค, รานบารเบียร 

106/ 
26.8 

189/
47.3 

76/ 
19.0 

28/ 
7.0 

0/ 
0.00 

3.93 0.85 มาก 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
 
ดานสินคาและบริการ ระดับทัศนคติ X  SD แปล 

ความหมาย 
ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

สถานที่ตากอากาศ และ
บรรยากาศที่เปนธรรมชาติ 
และสวยงาม เชน เกาะลาน 

130/ 
32.8 
 

120/
30.0 
 

117/ 
29.3 
 

32/ 
8.0 
 

0/ 
0.00 
 

3.87 0.96 มาก 

สถานที่พักแรมสะอาด/ 
ปริมาณหองพักเพียงพอ 

65/ 
16.5 

214/
53.5 

102/ 
25.5 

18/ 
4.5 

0/ 
0.00 

3.82 0.75 มาก 

การสงเสริมการขาย เชน คูปอง
สวนลด 

95/ 
24.0 

157/
39.3 

116/ 
29.0 

31/ 
7.8 

0/ 
0.00 

3.79 0.89 มาก 

สถานที่เชิงอนุรักษวัฒนธรรม
ทองถิ่น เชน ตลาดน้ํา 4 ภาค 
เปนตน 

67/ 
17.0 
 

134/
33.5 
 

129/ 
32.3 
 

69/ 
17.3 
 

0/ 
0.00 
 

3.50 0.96 มาก 

รวม - - - - - 3.92 0.86 มาก 

 
 จากตารางที่ 20 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวใน
เขตเมืองพัทยาดานสินคาและบริการ พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก 

( X  = 3.92) และเมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาเวลาการใหบริการของสถานที่

ทองเที่ยว และสถานบันเทิงตาง ๆ มีการเปด-ปด ตามเวลาที่กฎหมายกําหนด ( X  = 4.30) มากที่สุด 
รองลงมาคือ มีศูนยบริการประชาสัมพันธในขอมูลในการทองเที่ยวในเมืองพัทยาทีค่รอบคลุม 

( X  = 4.07) การจัดจําหนายตั๋วเดินทาง เชน รถโดยสารปรับอากาศ,รถไฟ ,รถสองแถว และ เรือ 

( X  = 4.01) ไดรับการประชาสัมพันธสงเสริมการทองเที่ยวในเมืองพัทยาผานสิ่งพิมพ และ 

อินเตอรเน็ต ( X  = 3.98) สถานบันเทิง เชน คาราโอเกะ, ผับ, ดิสโกเธค, รานบารเบียร ( X  = 3.93)

สถานที่ตากอากาศ และบรรยากาศที่เปนธรรมชาติและสวยงาม เชน เกาะลาน ( X  = 3.87) สถานที่

พักแรมสะอาด/ ปริมาณหองพักเพยีงพอ ( X  = 3.82) การสงเสริมการขาย เชน คูปองสวนลด 

( X  = 3.79)และ สถานที่เชิงอนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ิน เชน ตลาดน้ํา 4 ภาค เปนตน ( X  = 3.50)  
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ตารางที่ 21 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกลุม 
  ตัวอยาง ดานความปลอดภยั (n = 399) 
 
ดานความปลอดภัย 
 

ระดับทัศนคติ X  SD แปล
ความหมาย
ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มีเจาหนาที่ตํารวจคอยบริการตาม
จุดตาง ๆ บริเวณที่เปนจุดเสี่ยงที่
เพียงพอ 

145/
36.5 

184/
46.0 

70/ 
17.5 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

4.19 0.71 มาก 

สภาพพื้นผิวถนนมีความปลอดภัย 
และเปนระเบียบ เรียบรอย 

160/
40.3 

153/
38.3 

65/ 
16.3 

21/ 
5.3 

0/ 
0.00 

4.13 0.87 มาก 

มีจุดรองเรียนความเดือดรอนที่
เพียงพอ 

126/
31.8 

138/
34.5 

135/ 
33.8 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

3.98 0.81 มาก 

นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว
ของรัฐบาล ที่ใหความสําคัญแก
นักทองเที่ยว 

111/
28.0 

144/
36.0 

114/ 
28.5 

30/ 
7.5 

0/ 
0.00 

3.84 0.91 มาก 

มีการดูแลความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินแกนักทองเที่ยว 

132/
33.3 

120/
30.0 

68/ 
17.0 

79/ 
19.8 

0/ 
0.00 

3.76 1.11 มาก 

รวม      3.98 0.88 มาก 

 
 จากตารางที่ 21 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวใน
เขตเมืองพัทยา ดานความปลอดภัย พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก  

( X  = 3.98) และเมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา กลุมตัวอยางเห็นวา มีเจาหนาที่ตํารวจคอยบริการตาม

จุดตางๆบริเวณที่เปนจุดเสี่ยงที่เพียงพอ ( X  = 4.19) มากที่สุด รองลงมาคือ สภาพพื้นผิวถนนมี

ความปลอดภยั และ เปนระเบียบ เรียบรอย ( X  = 4.13) มีจุดรองเรียนความเดือดรอนที่เพยีงพอ  

( X  = 3.98) นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล ที่ใหความสําคญัแกนักทองเที่ยว  

( X  = 3.84) และมีการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแกนักทองเที่ยว ( X  = 3.76)  
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ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 
ตารางที่ 22 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมือง
  พัทยา จังหวดัชลบุรีจําแนกตาม เพศ 
 
ความพึงพอใจ ชาย  

(n=198) 
หญิง 
(n=202) 

t sig. 

X  SD X  SD 
ดานสภาพแวดลอม 3.91 0.34 3.94 0.37 -.998 .854 

ดานราคา 4.01 0.39 3.87 0.39 4.018 .688 

ดานสินคาและบริการ 3.95 0.34 3.89 0.28 1.707 .000* 

ดานความปลอดภัย 4.01 0.39 3.96 0.39 1.189 .098 

ภาพรวม 3.96 0.28 3.91 0.27 1.76 .583 
  
 จากตารางที ่22 พบวา นกัทองเที่ยวมีระดบัความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยว จําแนก
ตาม เพศ ในภาพรวม ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมยอมรับสมมติฐานการวิจัย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา นักทองเที่ยวที่มเีพศตางกันมีระดับความพึงพอใจ ดานสินคาและบริการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอืน่ไมปรากฏ 
 
ตารางที่ 23 การวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว  
  ชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จําแนกตามอายุ  
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F sig. 
ดานสภาพแวดลอม 
  

 ระหวางกลุม 5.648 3 1.412 12.632 .000* 
ภายในกลุม 44.151 395 .112   

รวม 49.799 398    

ดานราคา 
  

 ระหวางกลุม 3.531 3 .883 5.896 .000* 
ภายในกลุม 29.147 395 .150   
รวม 62.679 398    
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ตารางที่ 23 (ตอ) 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F sig.  
ดานสินคาและบริการ 
 

 ระหวางกลุม 2.140 3 .535 5.707 .000* 
ภายในกลุม 37.026 395 .094   
รวม 39.165 398    

ดานความปลอดภัย  ระหวางกลุม 7.111 3 1.778 12.903 .000* 
ภายในกลุม 54.420 395 .138   
รวม 61.531 398    

ภาพรวม  ระหวางกลุม 2.487 3 .622 8.644 .000* 
ภายในกลุม 28.417 395 .072   
รวม 30.905 398    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที ่23 พบวา  นกัทองเที่ยวมีระดบัความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวพัทยา 
แตกตางกัน ตามระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวจิัย  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีระดบัความพึงพอใจ
ของนักทองเทีย่ว ดานสภาพแวดลอม ดานราคา ดานสินคาและบริการ และดานความปลอดภัย  
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
เมื่อพบความแตกตางจึงนํามาเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของฟชเชอร ไดผลการวิเคราะห ดังตารางที่ 
24 – 29 
 

ตารางที่ 24 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน  
  การทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ดานภาพรวม จําแนกตามชวงอาย ุ
 

ชวงอายุ x  15 – 24 ป 25 – 34 ป 45 – 54 ป 55 – 60 ป มากกวา 60 ป ขึ้นไป 
3.88 3.89 3.95 4.11 3.91 

15 – 24 ป 3.88 - -.01 -.07 -.23* -.03 
25 – 34 ป 3.89  - -.06 -.22* -.02 
45 – 54 ป 3.95   - -.16* -.04 
55 – 60 ป 4.11    - -.20* 
มากกวา 60 ปขึ้นไป 3.91     - 
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 จากตารางที่ 24 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม จําแนกตามชวงอายุ พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 15 ป - 24 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวทีม่ีชวงอายุระหวาง 55 – 60 ป แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 25 ป - 34 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวทีม่ีชวงอายุระหวาง 55 – 60 ป แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 45 ป - 54 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวทีม่ีชวงอายุระหวาง 55 – 60 ป แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 4.นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 55 ป - 60 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวทีม่ีชวงอายุระหวาง มากกวา 60 ปขึ้นไป 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 25 การเปรียบเทียบรายคู ระดบัความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน 
  การทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ดานสภาพแวดลอม จําแนกตามชวงอาย ุ
 
ชวงอาย ุ  

x  

15 – 24 ป 25 – 34 ป 45 – 54 ป 55 – 60 ป มากกวา 60  ป ขึ้นไป 
3.87 3.82 4.00 4.15 3.94 

15 – 24 ป 3.87 - -.05 -.13* -.28* -.06 
25 – 34 ป 3.82  - -.18* -.33* -.12 
45 – 54 ป 4.00   - -.15* -.07 
55 – 60 ป 4.15    - -.22* 
มากกวา 60 
ปขึ้นไป 

3.94     - 

 
 จากตารางที่ 25 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม จําแนกตามชวงอายุ พบวา   
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 1. นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 15 ป - 24 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 45 – 54 ป และ
อายุระหวาง 55 – 60 ป แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 25 ป - 34 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 45 – 54 ป และ
อายุระหวาง 55 – 60 ป แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 45 ป - 54 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 55 – 60 ป 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 55 ป - 60 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง มากกวา 60 ปขึ้น
ไป แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 26 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน 
  การทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ดานราคา จาํแนกตามชวงอายุ 
 
ชวงอาย ุ  

x  

15 – 24 ป 25 – 34 ป 45 – 54 ป 55 – 60 ป มากกวา 60  ป ขึ้นไป 
3.81 3.92 4.03 4.08 3.93 

15 – 24 ป 3.81 - -.12* -.22* -.28* -.13 
25 – 34 ป 3.92  - -.11 -.16* -.01 
45 – 54 ป 4.03   - -.05 -.09 
55 – 60 ป 4.08    - -.15 
มากกวา 60 
ปขึ้นไป 

3.93     - 

 
 จากตารางที่ 26 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานราคา จําแนกตามชวงอายุ พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 15 ป - 24 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานราคา แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 25 – 34 ป อายุระหวาง 45 – 
54 ป และอายรุะหวาง 55- 60 ป แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 2. นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 25 ป - 34 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานราคา แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 55 – 60 ป แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 27 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน 
  การทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ดานสินคาและบริการ จําแนกตามชวงอาย ุ
 
ชวงอายุ  

x  

15 – 24 ป 25 – 34 ป 45 – 54 ป 55 – 60 ป มากกวา 60  ป ขึ้นไป 
3.84 3.94 3.93 4.04 3.79 

15 – 24 ป 3.84 - -.10* -.09* -.20* -.04 
25 – 34 ป 3.94  -  .00 -.09 -.15* 
45 – 54 ป 3.93   - -.10 -.14* 
55 – 60 ป 4.04    - -.24* 
มากกวา 60 
ปขึ้นไป 

3.79     - 

 
 จากตารางที่ 27 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ จําแนกตามชวงอายุ พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 15 ป - 24 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 25 – 34 ป อายุ
ระหวาง 45 – 54 ป และอายรุะหวาง  55 – 60 ป แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 25 ป - 34 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง มากกวา 60 ป
ขึ้นไป แตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 45 ป - 54 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง มากกวา 60 ป
ขึ้นไป แตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 55 ป - 60 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง มากกวา 60 ป
ขึ้นไป แตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 28 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน 
  การทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ดานความปลอดภัย จําแนกตามชวงอาย ุ
 
ชวงอาย ุ  

x  

15 – 24 ป 25 – 34 ป 45 – 54 ป 55 – 60 ป มากกวา 60  ป ขึ้นไป 
4.07 3.89 3.81 4.19 4.06 

15 – 24 ป 4.07 - -.18* -.26* -.12* -.01 
25 – 34 ป 3.89  - -.08 -.30* -.17* 
45 – 54 ป 3.81   - -.38* -.25* 
55 – 60 ป 4.19    - -.14 
มากกวา 60 
ปขึ้นไป 

4.06     - 

 
 จากตารางที่ 28 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานปลอดภยั จําแนกตามชวงอายุ  พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 15 ป - 24 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานความปลอดภัย แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 25 – 34 ป อายุ
ระหวาง 45 – 54 ป และอายรุะหวาง  55 – 60 ป แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 25 ป - 34 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานความปลอดภัย แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 55 – 60 ป และ
อายุระหวาง มากกวา 60 ปขึ้นไป แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นกัทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 45 ป - 54 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานความปลอดภัย แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 55 – 60 ป และ
อายุระหวาง มากกวา 60 ปขึ้นไป แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 29 การวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบระดับความความพึงพอใจของ 
  นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จาํแนกตามสถานภาพ   
 

 
 จากตารางที ่29 พบวา นกัทองเที่ยวที่มีสถานภาพ ตางกนัมีระดับความพึงพอใจที่มตีอ
การทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม ไมแตกตางกัน ซ่ึงเปนไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกนัมีระดับความพงึ
พอใจ ดานสภาพแวดลอม ดานราคา ดานสนิคาและบริการ และ ดานความปลอดภัย  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน เมือ่พบความแตกตางจึงนํามา
เปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของฟชเชอร ไดผลการวิเคราะห ดังตารางที่ 4-30 – 4-33 
 
 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F sig. 
ดานสภาพแวดลอม  ระหวางกลุม .195 2 .065 .519 .670 

ภายในกลุม 49.604 396 .125   

รวม 49.799 398    

ดานราคา  ระหวางกลุม 3.144 2 1.048 6.971 .000* 
ภายในกลุม 59.535 396 .150   
รวม 52.679 398    

ดานสินคาและบริการ  ระหวางกลุม .814 2 .271 2.801 .040* 
ภายในกลุม 38.351 396 .097   
รวม 39.165 398    

ดานความปลอดภัย  ระหวางกลุม 2.939 2 .980 6.621 .000* 
ภายในกลุม 68.592 396 .148   
รวม 61.531 398    

ภาพรวม  ระหวางกลุม .555 2 .185 2.413 .066 
ภายในกลุม 30.350 396 .077   
รวม 30.905 398    
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ตารางที่ 30 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน 
  การทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ดานสภาพแวดลอม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ  

x  

โสด สมรส หมาย / หยาราง แยกกันอยู 
4.00 3.91 3.93 3.50 

โสด 4.00 - -.09* -.07 -.50* 
สมรส 3.91  - -.02 -.41* 
หมาย/ หยาราง 3.93   - -.43* 
แยกกันอยู 3.50    - 

 

 จากตารางที่ 30 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม จาํแนกตามสถานภาพ พบวา  
 1. นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีระดับ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  
ดานสภาพแวดลอม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  
 2. นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส มีระดับ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  
ดานสภาพแวดลอม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแยกกันอยู อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 3. นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีระดับ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
ดานสภาพแวดลอม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  
 

ตารางที่ 31 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน 
  การทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ดานสินคาและบริการ จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ  

x  

โสด สมรส หมาย/ หยาราง แยกกันอยู 
3.97 3.88 3.86 4.00 

โสด 3.97 - -.08* -.10 -.03 
สมรส 3.88  - -.02 -.12 
หมาย/ หยาราง 3.86   - -.13 
แยกกันอยู 4.00    - 
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 จากตารางที่ 31 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ จําแนกตามสถานภาพ พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีระดับ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  
ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 2. นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส มีระดับ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  
ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแยกกันอยู อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 3. นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีระดับ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 
ตารางที่ 32 การเปรียบเทียบรายคู ระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว
  ในเขตเมืองพทัยา ดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพ 
 
สถานภาพ  

x  

โสด สมรส หมาย/ หยาราง แยกกันอยู 
4.04 3.94 4.04 3.60 

โสด 4.04 - -.11* -.00 -.45* 
สมรส 3.94  - -.11 -.34* 
หมาย/ หยาราง 4.04   - -.44* 
แยกกันอยู 3.60    - 

 
 จากตารางที่ 32 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานความปลอดภัย จาํแนกตามสถานภาพ พบวา  
 1. นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด  มีระดบั ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ดานความ
ปลอดภัย แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส และแยกกันอยู อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05  
 2. นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส  มีระดับ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ดานความ
ปลอดภัย แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแยกกันอยู อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 3. นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพหมาย/ หยาราง มีระดับ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
ดานความปลอดภัย แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแยกกันอยู อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 
ตารางที่ 33 การวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว  
  ชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จําแนกตามระดับการศึกษา   
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F sig. 
ดานสภาพแวดลอม 
  

 ระหวางกลุม 3.746 4 .749 6.410 .000* 
ภายในกลุม 46.053 394 .117   

รวม 49.799 398    

ดานราคา 
  

 ระหวางกลุม 5.855 4 1.171 8.120 .000* 
ภายในกลุม 56.824 394 .144   
รวม 62.679 398    

ดานสินคาและบริการ 
  

 ระหวางกลุม 3.831 4 .766 8.544 .000* 
ภายในกลุม 35.334 394 .090   
รวม 39.165 398    

ดานความปลอดภัย  ระหวางกลุม 7.344 4 1.469 10.679 .000* 
ภายในกลุม 54.187 394 .138   
รวม 61.531 398    

ภาพรวม  ระหวางกลุม 3.669 4 .734 10.615 .000* 
ภายในกลุม 27.236 394 .069   
รวม 30.905 398    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที ่33 พบวา นกัทองเที่ยวที่มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวพัทยา 
ดานภาพรวม แตกตางกัน ตามระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจยั  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวที่มกีารศึกษา แตกตางกนัมีระดับความพึง
พอใจที่มีตอการทองเที่ยวพทัยา ดานสภาพแวดลอม ดานราคา ดานสินคาและบริการ ดานความ
ปลอดภัย แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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 เมื่อพบความแตกตางจึงนํามาเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของฟชเชอร ไดผลการวิเคราะห 
ดังตารางที่ 34 – 39 
 
ตารางที่ 34 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว
  ในเขตเมืองพทัยา ดานภาพรวม จําแนกตามระดับการศกึษา 
 
ระดับ
การศึกษา 

 
 

x  

ประถม
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา 
/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

3.79 4.04 4.04 3.87 3.96 3.80 
ประถมศึกษา 3.79 - -.25* -.25* -.08 -.18* -.02 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

4.04  - -.00 -.17* -.08 -.23* 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช.  

4.04   - -.16* -.07 -.23* 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.87    - -.09* -.07 

ปริญญาตรี 3.96     - -.16* 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

3.80      - 

 
 จากตารางที่ 34 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวทีม่ีระดับการศึกษาประถมศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และปริญญาตรี แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศกึษาตอนตน มีระดับ ความพงึพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาอนปุริญญา/ ปวส 
และระดับสูงกวาปริญญาตรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอ 
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การทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี แตกตาง
กัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีระดับความพึงพอใจที่มตีอการทองเที่ยว
พัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี แตกตางกนั 
อยางมีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 35 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานสภาพแวดลอม จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดับ
การศึกษา 

 
 

x  

ประถม
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา 
/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.83 3.94 4.09 3.81 3.91 3.85 
ประถมศึกษา 3.83 - -.11 -.26* -.02 -.08 -.03 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

3.94  - -.15* -.13* -.03 -.08 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช.  

4.09   - -.28* -.18* -.23* 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.81    - -.09 -.04 

ปริญญาตรี 3.91     - -.05 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.85      - 

 
 จากตารางที่ 35 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา 
ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช แตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 2. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศกึษาตอนตน มีระดับ ความพงึพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช และระดับ อนุปริญญา/ ปวส. แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3.นักทองเที่ยวที่มีระดับการศกึษามัธยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช ระดับ ความพึงพอใจทีม่ี
ตอการทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกับ นักทองเที่ยวทีม่ีระดับการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส. และระดบั ปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
ตารางที่ 36 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานราคา จําแนกตามระดับการศกึษา 
 
ระดับ
การศึกษา 

 
 

x  

ประถม
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา 
/ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.77 4.13 4.00 3.79 3.98 3.80 
ประถมศึกษา 3.77 - -.36* -.23* -.02 -.21* -.03 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

4.13  - -.13* -.33* -.15* -.32* 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช.  

4.00   - -.20* -.02 -.19* 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.79    - -.19* -.01 

ปริญญาตรี 3.98     - -.18* 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.80      - 

 
 จากตารางที่ 36 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานราคา จําแนกตามระดบัการศึกษา พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานราคา แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีระดับมัธยมศกึษาตอนตน และระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และปริญญาตรี แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 2. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมตอนตน มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานราคา แตกตางกบั นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศกึษาตอนปลาย/
ปวช. ระดับอนุปริญญา/ ปวส. และระดับ ปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรี แตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช มรีะดบัความพึงพอใจที่มี
ตอการทองเที่ยวพัทยา ดานราคา แตกตางกับ นักทองเทีย่วที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 
และระดับสูงกวาปริญญาตรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีระดับความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานราคา  แตกตางกบั นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 5. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี. มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานราคา แตกตางกบั นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 37 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานสินคาและบริการ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา  

 

x  

ประถม
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. 

อนุปริญญา 
/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญ
ญาตรี 

3.82 4.06 3.95 3.88 3.98 3.77 
ประถมศึกษา 3.82 - -.24* -.14 -.06 -.16* -.05 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

4.06  - -.10* -.18* -.08 -.29* 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.  

3.95   - -.07 -.02 -.19* 

อนุปริญญา/ปวส. 3.88    - -.09 -.12* 

ปริญญาตรี 3.98     - -.21* 

สูงกวาปริญญาตรี 3.77      - 
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 จากตารางที่ 37 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีระดับความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับนกัทองเที่ยวที่มรีะดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนตน และระดับปริญญาตรีแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศกึษาตอนตน มีระดับ ความพงึพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มกีารศึกษาะดับมธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช ระดับอนุปริญญา/ ปวส. และระดับสูงกวาปริญญาตรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช มีระดับ ความพึงพอใจที่
มีตอการทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับนักทองเทีย่วที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี. แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยว
พัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับนกัทองเที่ยวที่มรีะดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 38 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานความปลอดภัย จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดับ
การศึกษา 

 
 

x  

ประถม
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา 
/ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

3.67 4.04 4.13 4.03 3.99 3.79 
ประถมศึกษา 3.67 - -.37* -.46* -.36* -.32* -.12 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

4.04  - -.09 -.01 -.05 -.25* 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช.  

4.13   - -.11 -.14* -.35* 

อนุปริญญา/
ปวส. 

4.03    - -.04 -.24* 
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ตารางที่ 38 (ตอ) 
 
ระดับ
การศึกษา 

 
 

x  

ประถม
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา 
/ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

3.67 4.04 4.13 4.03 3.99 3.79 
ปริญญาตรี 3.99     - -.20* 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.79      - 

 
 จากตารางที ่38 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานความปลอดภัย จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานความปลอดภัย แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีระดับการศกึษามัธยมศึกษา
ตอนตน และระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช และระดบัอนุปริญญา/ ปวส และระดบัปริญญาตรี 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศกึษาตอนตน มีระดับ ความพงึพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานความปลอดภัย แตกตางกับนกัทองเที่ยวที่มกีารสูงกวาปริญญาตรี  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช มีระดบั ความพึงพอใจที่
มีตอการทองเที่ยวพัทยา ดานความปลอดภัย แตกตางกบั นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
และสูงกวาปรญิญาตรี. แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานความปลอดภัย แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีระดับการศกึษาสูงกวา 
ปริญญาตรี. แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยว
พัทยา ดานความปลอดภัย แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีระดับการสูงกวาปริญญาตรี. แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 39 การวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว  
  ชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จําแนกตามอาชีพ   
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F sig. 
ดานสภาพแวดลอม 
  

 ระหวางกลุม 5.486 2 1.829 16.343 .000* 
ภายในกลุม 44.312 396 .112   

รวม 49.799 398    

ดานราคา 
  

 ระหวางกลุม 2.590 2 .863 5.690 .001* 
ภายในกลุม 60.089 396 .152   
รวม 62.679 398    

ดานสินคาและบริการ 
  

 ระหวางกลุม 1.030 2 .343 3.565 .014* 
ภายในกลุม 38.135 396 .096   
รวม 39.165 398    

ดานความปลอดภัย  ระหวางกลุม 7.385 2 2.462 18.005 .000* 
ภายในกลุม 54.145 396 .137   
รวม 61.531 398    

ภาพรวม  ระหวางกลุม 2.352 2 .784 10.871 .000* 
ภายในกลุม 28.553 396 .072   

 รวม 30.905 398    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที ่39 พบวา นกัทองเที่ยวที่มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวพัทยา 
ดานภาพรวม แตกตางกัน ตามระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจยั  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ แตกตางกัน มรีะดับความพึง
พอใจที่มีตอการทองเที่ยวพทัยา  ดานสภาพแวดลอม ดานราคา ดานสินคาและบริการ ดานความ
ปลอดภัย แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 เมื่อพบความแตกตางจึงนํามาเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของฟชเชอร ไดผลการวิเคราะห 
ดังตารางที่ 40 – 45  
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ตารางที่ 40 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานภาพรวม จําแนกตามอาชีพ 
 
อาชีพ  

 

x  

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

รับจาง คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 

3.88 3.95 4.05 3.86 
นักเรียน/นักศกึษา 3.88 - -.07 -.18* -.01 
ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกจิ 

3.95  - -.11* -.08 

รับจาง 4.05   - -.19* 
คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 3.86    - 

 
 จากตารางที่ 40 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม จําแนกตามอาชีพ พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีระดับ ความพึงพอใจที่มตีอการทองเที่ยว
พัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง  แตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/ วิสาหกิจ  มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยวพัทยา ดาน
ภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีอาชพี คาขาย/ ธุรกจิสวนตวั แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 41 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานสภาพแวดลอม จําแนกตามอาชพี 
 
อาชีพ  

 

x  

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

รับจาง คาขาย/ ธุรกิจ
สวนตัว 

3.79 4.00 4.07 3.85 
นักเรียน/นักศกึษา 3.79 - -.21* -.27* -.05 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

4.00  - -.06 .16* 

รับจาง 4.07   - .22* 
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 3.85    - 

 
 จากตารางที่ 41 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม จําแนกตามอาชีพ พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา  มีระดับ ความพึงพอใจที่มตีอการทองเที่ยว
พัทยา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/ วิสาหกิจ และอาชีพรับจาง  
แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/ วิสาหกิจ  มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยวพัทยา ดาน
สภาพแวดลอม แตกตางกับ นักทองเที่ยวทีม่ีอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตวั แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 42 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานราคา จําแนกตามอาชีพ 
 
อาชีพ  

 

x  

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

รับจาง คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 

3.85 3.92 4.05 3.96 
นักเรียน/นักศกึษา 3.85 - -.08 -.21* -.11 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

3.92  - .13* .03 

รับจาง 4.05   - .09 
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 3.96    - 

 
 จากตารางที่ 42 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานราคา จําแนกตามอาชพี พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา  มีระดับ ความพึงพอใจที่มตีอการทองเที่ยว
พัทยา ดานราคา แตกตางกบั นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/ วิสาหกิจ  มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานราคา แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 43 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานสินคาและบริการ จาํแนกตามอาชพี 
 
อาชีพ  

 

x  

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

รับจาง คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 

3.89 3.96 3.98 3.84 
นักเรียน/ นักศกึษา 3.89  -.06 -.08* .05 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

3.96  - -.02 .12* 

รับจาง 3.98   - -.14* 
คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 3.84    - 

 
 จากตารางที่ 43 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ จําแนกตามอาชีพ พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา  มีระดับ ความพึงพอใจที่มตีอการทองเที่ยว
พัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มอีาชีพรับจาง  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/ วิสาหกิจ  มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มอีาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตวั 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยวพัทยา  
ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีอาชพี คาขาย/ ธุรกจิสวนตวั แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 44 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานความปลอดภัย จําแนกตามอาชพี 
 
อาชีพ  

 

x  

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

รับจาง คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 

4.01 3.85 4.17 3.82 
นักเรียน/ นักศกึษา 4.01 - .16* -.15* .19* 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

3.85  - -.32* .03 

รับจาง 4.17   - .35* 
คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 3.82    - 

 
 จากตารางที่ 44 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานความปลอดภัย จําแนกตามอาชีพ พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา  มีระดับ ความพึงพอใจที่มตีอการทองเที่ยว
พัทยา ดานความปลอดภัย แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/ วิสาหกิจ และอาชีพรับจาง 
และอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว  แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/ วิสาหกิจ  มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานความปลอดภัย แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยวพัทยา ดาน
ความปลอดภยั แตกตางกับ นักทองเที่ยวทีม่ีอาชีพ คาขาย/ ธุรกิจสวนตวั แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



65 
 
ตารางที่ 45 การวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
  ชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F sig. 
ดานสภาพแวดลอม 
  

 ระหวางกลุม 12.358 4 2.472 26.008 .000* 
ภายในกลุม 37.441 394 .095   

รวม 49.799 398    

ดานราคา 
  

 ระหวางกลุม 15.371 4 3.074 25.604 .000* 
ภายในกลุม 47.307 394 .120   
รวม 62.679 398    

ดานสินคาและบริการ 
  

 ระหวางกลุม 4.546 4 .909 10.349 .000* 
ภายในกลุม 34.619 394 .088   
รวม 39.165 398    

ดานความปลอดภัย  ระหวางกลุม 2.163 4 .433 2.871 .015* 
ภายในกลุม 59.368 394 .151   
รวม 61.531 398    

ภาพรวม  ระหวางกลุม 5.728 4 1.146 17.928 .000* 
ภายในกลุม 25.177 394 .064   
รวม 30.905 398    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที ่45 พบวา นกัทองเที่ยวที่มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวพัทยา 
ดานภาพรวม แตกตางกัน ตามระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจยั  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม ดานราคา ดานสินคาและบริการ และ
ดานความปลอดภัย แตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพบความแตกตางจงึนํามา
เปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของฟชเชอร ไดผลการวิเคราะห ดังตารางที่ 46 – 51 
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ตารางที่ 46 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว
  ในเขตเมืองพทัยา ดานภาพรวม จําแนกตามรายได 
 
รายได  

 

x  

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

3.92 3.83 4.12 4.02 3.71 4.08 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.92 - .09* -.19* -.09 .21* -.16* 

10,000–15,000 บาท 3.83  - -.29* -.19* .11 -.26* 

15,001–20,000 บาท 4.12   - .09 .41* .04 

20,001–25,000 บาท 4.02    - .31* -.06 

25,001–30,000 บาท 3.71     - -.37* 

30,001 บาทขึ้นไป 4.08      - 

 
 จากตารางที่ 46 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม จําแนกตามรายได พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยว
พัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 10,000 - 15,000 บาท  และรายได
ระหวาง 15,001-20,000 บาท และรายไดระหวาง 25,001-30,000 บาท และรายไดระหวาง 30,001 
ขึ้นไป  แตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 10,000 – 15,000 บาทมีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดระหวาง 15,001- 20,000 บาท และ
รายไดระหวาง 20,001-25,000 บาท และรายไดระหวาง 30,001 บาทขึ้นไป  แตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 15,001- 20,000 บาท มีระดับ ความพงึพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 25,001 – 30,000 บาท 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 20,001 -25,000 บาท  มีระดับ ความพงึพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 25,001-30,000 บาท  
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 5. นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 25,001-30,000 บาท  มีระดับ ความพงึพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 30,001 ขึ้นไป  
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 47 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานสภาพแวดลอม จําแนกตามรายได 
 
รายได  

 

x  

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึ้น
ไป 

3.83 3.81 4.21 3.81 3.75 4.22 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.83 - .02 -.37* .02 .09 -.38* 

10,000–15,000 บาท 3.81  - -.39* .00 .06 -.41* 

15,001–20,000 บาท 4.21   - .39* .46* -.01 

20,001–25,000 บาท 3.81    - .06 -.41* 

25,001–30,000 บาท 3.75     - -.47* 

30,001 บาทขึ้นไป 4.22      - 

 
 จากตารางที่ 47 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม จาํแนกตามรายได พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยว
พัทยา ดานสภาพแวดลอมแตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท และ
รายไดระหวาง 30,001 ขึ้นไป  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 10,000 – 15,000 บาทมีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม   แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 15,001- 20,000 
บาท และรายไดระหวาง 30,001 บาทขึ้นไป  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 15,001- 20,000 บาท มีระดับ ความพงึพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม   แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 20,001-2500 บาท 
และรายได 25,001 – 30,000 บาท แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 4. นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 20,001 -25,000 บาท  มีระดับ ความพงึพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 30,001 บาท 
ขึ้นไป แตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5. นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 25,001-30,000 บาท  มีระดับ ความพงึพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม   แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 30,001 ขึ้นไป  
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 48 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานราคา จําแนกตามรายได 
 
รายได  

 

x  

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

30,00
1 บาท
ขึ้นไป 

3.83 3.79 4.21 4.13 3.50 4.23 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.83 - .03 -.38* -.30* .33* -.40* 

10,000–15,000 บาท 3.79  - -.41* -.33* .30* -.43 

15,001–20,000 บาท 4.21   - .08 .71* -.02 

20,001–25,000 บาท 4.13    - .63* -.10 

25,001–30,000 บาท 3.50     - -.73* 

30,001 บาทขึ้นไป 4.23      - 

 
 จากตารางที ่48 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานราคา จําแนกตามรายได พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยว
พัทยา ดานราคา แตกตางกบั นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท และรายได
ระหวาง 20,001-25,000 บาท และรายไดระหวาง 25,001-30,000 บาท และรายไดระหวาง 30,001 
ขึ้นไป  แตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 10,000 – 15,000 บาทมีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานราคา แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 15,001- 20,000 บาท และ
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รายไดระหวาง 20,001-25,000 บาท และรายไดระหวาง 25,001-30,000 บาท  แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 15,001 - 20,000 บาท มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอ
การทองเที่ยวพัทยา ดานราคา แตกตางกบั นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 25,001 – 30,000 บาท 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 20,001 -25,000 บาท  มีระดับ ความพงึพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานราคา แตกตางกบั นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 25,001-30,000 บาท  
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5. นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 25,001-30,000 บาท  มีระดับ ความพงึพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานราคา แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 30,001 ขึ้นไป  แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 49 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานสินคาและบริการ จาํแนกตามรายได 
 
รายได  

 

x  

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึ้น
ไป 

3.99 3.82 4.03 4.13 3.78 3.88 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.99 - -.18* -.03 -.13* -.22 -.12* 

10,000–15,000 บาท 3.82  - -.21* -.31* -.04 -.06 

15,001–20,000 บาท 4.03   - -.10 -.25* -.15* 

20,001–25,000 บาท 4.13    - -.35* -.25* 

25,001–30,000 บาท 3.78     - -.10 

30,001 บาทขึ้นไป 3.88      - 

 
 จากตารางที่ 49 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ จําแนกตามรายได พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยว
พัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มรีายไดระหวาง 10,000 - 15,000 บาท  และ
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รายไดระหวาง 20,001-25,000 บาท และรายไดระหวาง 30,001 ขึ้นไป  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 10,000 – 15,000 บาทมีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 15,001- 20,000 
บาท และรายไดระหวาง 20,001-25,000 บาท  แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 15,001- 20,000 บาท มีระดับ ความพงึพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 25,001 – 30,000 
บาท และรายไดระหวาง 30,001 บาทขึ้นไปแตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 20,001 -25,000 บาท  มีระดับ ความพงึพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 25,001-30,000 
บาท และรายไดระหวาง 30,001 บาทขึ้นไป  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 50 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานความปลอดภัย จําแนกตามรายได 
 
รายได  

 

x  

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึ้น
ไป 

4.05 3.90 4.04 4.03 3.80 4.06 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.05 - -.15* -.01 -.02 -.25 -.01 

10,000–15,000 บาท 3.90  - -.13* -.12 -.10 -.16* 

15,001–20,000 บาท 4.04   - -.01 -.14 -.03 

20,001–25,000 บาท 4.03    - -.23 -.04 

25,001–30,000 บาท 3.80     - -.26 

30,001 บาทขึ้นไป 4.06      - 

 
 จากตารางที่ 50 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานความปลอดภัย จําแนกตามรายได พบวา   
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 1. นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยว
พัทยา ดานความปลอดภัย แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 10,000 - 15,000 บาท  
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 10,000 – 15,000 บาทมีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานความปลอดภัย แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 15,001- 20,000 
บาท และรายไดระหวาง 30,001 บาทขึ้นไป  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 51 การวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาว
  ไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จําแนกตามภูมิลําเนา 
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F sig. 
ดานสภาพรางกาย 
  

 ระหวางกลุม 9.633 4 1.927 18.900 .000* 
ภายในกลุม 40.165 394 .102   

รวม 49.799 398    

ดานราคา 
  

 ระหวางกลุม 14.494 4 2.899 23.703 .000* 
ภายในกลุม 48.185 394 .122   
รวม 62.679 398    

ดานสินคาและบริการ 
  

 ระหวางกลุม 9.284 4 1.857 24.484 .000* 
ภายในกลุม 29.881 394 .076   
รวม 39.165 398    

ดานความปลอดภัย  ระหวางกลุม 15.235 4 3.047 25.932 .771 
ภายในกลุม 46.296 394 .118   
รวม 61.531 398    

ภาพรวม  ระหวางกลุม 10.317 4 2.063 39.489 .746 
ภายในกลุม 20.588 394 .052   
รวม 30.905 398    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที ่51 พบวา นกัทองเที่ยวที่มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวพัทยา 
ดานภาพรวม ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวจิัย  
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 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีระดบัความพึงพอใจที่
มีตอการทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม ดานราคา ดานสินคาและบริการ และดานความ
ปลอดภัย แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานสภาพแวดลอม ไมแตกตางกัน 
เมื่อพบความแตกตางจึงนํามาเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของฟชเชอร ไดผลการวิเคราะห ดังตารางที่  
52 – 57 
  
ตารางที่ 52 การเปรียบเทยีบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานภาพรวม จําแนกตามภูมิลําเนา 
 
ภูมิลําเนา  

 
 

x  

กรุงเทพ
มหานคร 

ภาคใต ภาคกลาง
(ไมรวม
กรุงเทพฯ) 

ภาค
ตะวันออก
เฉียงเหนือ 

ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออก 

3.79 3.80 3.75 4.08 4.06 4.14 
กรุงเทพมหานคร 3.79 - -.01 .05 -.29* -.27* -.34* 

ภาคใต 3.80  - .05 -.28* -.26* -.34* 

ภาคกลาง (ไมรวม
กรุงเทพฯ) 

3.75   - -.34* -.32* -.39* 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

4.08    - .02 -.06 

ภาคเหนือ 4.06     - -.07 

ภาคตะวันออก 4.14      - 

 
 จากตารางที่ 52 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม จําแนกตามรายได พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มาจากกรุงเทพมหานคร  มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยว
พัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และมาจาก
ภาคเหนือ และมาจากภาคตะวนัออก แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มาจากภาคใต  มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยวพัทยา ดาน
ภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมาจากภาคเหนือ และมา
จากภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 3. นักทองเที่ยวที่มาจากภาคกลาง(ไมรวมกรุงเทพ)  มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวทีม่าจากภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ และมา
จากภาคเหนือ และมาจากภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 53 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานสภาพแวดลอม จําแนกตามภูมิลําเนา 
 
ภูมิลําเนา  

 
 

x  

กรุงเทพ
มหานคร 

ภาคใต ภาคกลาง 
(ไมรวม
กรุงเทพฯ) 

ภาค
ตะวันออก
เฉียงเหนือ 

ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออก 

3.76 3.89 3.73 4.05 4.08 4.12 
กรุงเทพมหานคร 3.76 - -.14* .03 -.29* -.32* -.36* 

ภาคใต 3.89  - .17* -.15* -.18* -.22* 

ภาคกลาง(ไมรวม
กรุงเทพฯ) 

3.73   - -.32* -.35* -.39* 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

4.05    - -.03 -.07 

ภาคเหนือ 4.08     - -.04 

ภาคตะวันออก 4.12      - 

 
 จากตารางที่ 53 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม จาํแนกตามภูมลํิาเนา พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มาจากกรุงเทพมหานคร  มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยว
พัทยา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มาจากภาคใต และมาจาก
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และมาจากภาคเหนือ และมาจากภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มาจากภาคใต  มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยวพัทยา ดาน
สภาพแวดลอม แตกตางกับ นักทองเที่ยวทีม่าจากภาคกลาง(ไมรวมกรุงเทพ) และมาจากภาคภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และมาจากภาคเหนือ และมาจากภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
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 3. นักทองเที่ยวที่มาจากภาคกลาง(ไมรวมกรุงเทพ)  มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
และมาจากภาคเหนือ และมาจากภาคตะวนัออก แตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 54 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานราคา จําแนกตามภมูิลําเนา 
 
ภูมิลําเนา  

 
 

x  

กรุงเทพ
มหานคร 

ภาคใต ภาคกลาง  
(ไมรวม
กรุงเทพฯ) 

ภาค
ตะวันออก
เฉียงเหนือ 

ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออก 

3.81 3.75 3.69 4.08 4.14 4.20 
กรุงเทพมหานคร 3.81 - -.06 -.12* -.26* -.32* -.38* 

ภาคใต 3.75  - -.06 -.33* -.39* -.45* 

ภาคกลาง(ไมรวม
กรุงเทพฯ) 

3.69   - -.39* -.45* -.51* 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

4.08    - -.06 -.19* 

ภาคเหนือ 4.14     - -.06 

ภาคตะวันออก 4.20      - 

 
 จากตารางที่ 54 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานราคา จําแนกตามภูมิลําเนา พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มาจากกรุงเทพมหานคร มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยว
พัทยา ดานราคา แตกตางกบั นักทองเที่ยวที่มาจากภาคกลาง(ไมรวมกรุงเทพ) และมาจากภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และมาจากภาคเหนือ และมาจากภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถติิที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มาจากภาคใต มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยวพัทยา ดานภาพ
ราคา แตกตางกับ นักทองเทีย่วที่มาจากภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ และมาจากภาคเหนือ และมาจาก
ภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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 3. นักทองเที่ยวที่มาจากภาคกลาง (ไมรวมกรุงเทพ)  มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานราคา แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และมาจาก
ภาคเหนือ และมาจากภาคตะวนัออก แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
4.นักทองเที่ยวที่มาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวพัทยา 
ดานราคา แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มาจากภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
ตารางที่ 55 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานสินคาและบริการ จาํแนกตามภูมลํิาเนา 
 
ภูมิลําเนา  

 
 

x  

กรุงเทพ
มหานคร 

ภาคใต ภาคกลาง(ไมรวม
กรุงเทพฯ) 

ภาค
ตะวันออก
เฉียงเหนือ 

ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออก 

3.75 3.74 3.85 4.07 3.91 4.13 
กรุงเทพมหานคร 3.75 - .01 -.09* -.31* -.16* -.37* 

ภาคใต 3.74  - -.09 -.32* -.16* -.38* 

ภาคกลาง(ไมรวม
กรุงเทพฯ) 

3.85   - -.22* -.07 -.28* 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเห
นือ 

4.07    - .16* -.06 

ภาคเหนือ 3.91     - -.21* 

ภาคตะวันออก 4.13      - 

 
 จากตารางที่ 55 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ จําแนกตามลักษณะการอยูอาศัยในครอบครวั พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มาจากกรุงเทพมหานคร  มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยว
พัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มาจากภาคกลาง(ไมรวมกรุงเทพ) และมา
จากภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และมาจากภาคเหนือ และมาจากภาคตะวนัออก แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 2. นักทองเที่ยวที่มาจากภาคใต  มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยวพัทยา ดาน
สินคาและบริการ แตกตางกบั นักทองเที่ยวที่มาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และมาจากภาคเหนือ 
และมาจากภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มาจากภาคกลาง(ไมรวมกรุงเทพ)  มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มาจากภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และมาจากภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4.นักทองเที่ยวที่มาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มาจากภาคเหนือ แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 56 การเปรียบเทียบรายคู ระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานความปลอดภัย จําแนกตามภูมิลําเนา 
 
ภูมิลําเนา  

 
 

x  

กรุงเทพ
มหานคร 

ภาคใต ภาคกลาง 
(ไมรวม
กรุงเทพฯ) 

ภาค
ตะวันออก
เฉียงเหนือ 

ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออก 

3.90 3.80 3.67 4.17 4.23 4.12 
กรุงเทพมหานคร 3.90 - .10 .23* -.27* -.33* -.22* 

ภาคใต 3.80  - .13* -.37* -.43* -.32* 

ภาคกลาง(ไมรวม
กรุงเทพฯ) 

3.67   - -.50* -.56* -.45* 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

4.17    - -.05 .05 

ภาคเหนือ 4.23     - .11 

ภาคตะวันออก 4.12      - 

 
 จากตารางที่ 56 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานความปลอดภัย จําแนกตามลักษณะการอยูอาศัยในครอบครัว พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มาจากกรุงเทพมหานคร  มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยว
พัทยา ดานความปลอดภัย แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มาจากภาคกลาง (ไมรวมกรุงเทพ) และมาจาก
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมาจากภาคเหนือ และมาจากภาคตะวนัออก แตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มาจากภาคใต  มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยวพัทยา ดาน
ความปลอดภยั แตกตางกับ นักทองเที่ยวทีม่าจากภาคกลาง(ไมรวมกรุงเทพ) และมาจากภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และมาจากภาคเหนือ และมาจากภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มาจากภาคกลาง (ไมรวมกรุงเทพ)  มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานความปลอดภัย แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ
มาจากภาคเหนือ และมาจากภาคตะวนัออก แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 
 
 



 
 

บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
การวิจยัคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
ทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา และเพื่อศึกษาถงึระดับความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยในการ
ทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาเครื่องมือที่ใชในการวิจยัในครัง้นี้ คือ แบบสอบถามซึ่งคําถามจะแบง
ออกเปน 4 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง สวนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวชาว
ไทยในเขตเมอืงพัทยา สวนที่ 3 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
ทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาและสวนที4่ ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแกการแจกแจงความถี่ และคารอยละ การหาคาเฉลี่ย และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐาน ใชคาสถิติ t-Test ในการทดสอบสมมติฐานหา
ความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุม กับตัวแปรตาม และใชคาสถิติ F-test หรือ One way 
Analysis of Variance (ANOVA) หรือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ในการทดสอบ
สมมติฐานหาความแตกตางระหวางตัวแปรที่มีมากกวา 2 กลุม กับตัวแปรตามในการวิจัยคร้ังนี้ ได
กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สรุปผลการศึกษา 
 นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 50.5 
สวนใหญมีชวงอายุอยูระหวาง 25 - 34  ป คิดเปนรอยละ 34.8 มีสถานภาพ สมรส มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 44.3 มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช.และปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 23.0 สวนใหญประกอบอาชีพนักเรยีน/นิสิต-นักศึกษา  คิดเปนรอยละ 32.5 สวนใหญมี
รายได 10,000 – 15,000 บาท  คิดเปนรอยละ 40.8 และมภีมูิลําเนาตะวันออกเฉียงเหนอื มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 26.8 
 ในการตอบคําถามวัตถุประสงคขอที่ 1 พฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีการมาอยูที่ 1-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 56.00 การเดินทางกับครอบครัว (ลูก สามี 
หรือภรรยา) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.5 มีคาใชจาย (เฉพาะของทานเอง) 1,001 – 3,000 มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 33.3 มีจุดประสงคหลักสวนใหญ มากจากความบันเทิง/ พักผอน คิดเปนรอยละ50.8 
มีการใชยานพาหนะสวนใหญใชรถยนตสวนตวั คิดเปนรอยละ  64.3 สวนใหญพักบานญาติ/บาน
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เพื่อน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.8 มีการเดินทางมาทองเที่ยวข้ึนอยูกบัโอกาส มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 50.3 สวนใหญมีจะคางคืน 1คืน คิดเปนรอยละ 42.5 แหลงขอมูลที่ทําใหเดินทางมาสวน
ใหญมาจากเพือ่น คิดเปนรอยละ 53.3 และสวนใหญเดินทางเอง มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 88.5 
 ในการตอบคําถามวัตถุประสงคขอที่ 2 ผลการสํารวจ  ระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา พบวา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ อยูใน
ระดับมาก ( X =3.93) โดยดานที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานความปลอดภัย  
( X =3.98) มากทีสุ่ด รองลงมา คือดานราคา ( X =3.93) ดานสภาพแวดลอม ( X =3.92) และ ดาน
สินคาและบริการ ( X =3.92) ตามลําดับ 
 ดานสภาพแวดลอม สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก 
โดยประเด็นทีม่ีความสําคัญมากที่สุดคือ ความมีระเบยีบของถนนที่ใชเดินทางในเมืองพัทยา และ
ประเด็นที่มีความสําคัญนอยที่สุด คือ สถานอํานวยความสะดวก เชน หางสรรพสินคา, สถานที่ออก
กําลังกาย, โรงภาพยนตร 
 ดานราคา สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ อยูในระดบัมาก โดยประเด็น
ที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ อัตราคาอาหาร และเครื่องดืม่มีราคาที่เหมาะสม และประเด็นที่มี
ความสําคัญนอยที่สุด คือ อัตราคารถโดยสารประจําทางมีราคาที่เหมาะสม 
 ดานสินคาและบริการ สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามพึงพอใจ อยูในระดับมาก 
โดยประเด็นทีม่ีความสําคัญมากที่สุดคือ เวลาการใหบริการของสถานที่ทองเที่ยว และสถานบันเทิง
ตาง ๆ มีการเปด-ปด ตามเวลาที่กฎหมายกําหนด และประเด็นที่มีความสําคัญนอยที่สุด คือ สถานที่
เชิงอนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ิน เชน ตลาดน้าํ 4 ภาค เปนตน 
 ดานความปลอดภัย สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก 
โดยประเด็นทีม่ีความสําคัญมากที่สุดคือ มีเจาหนาทีต่ํารวจคอยบรกิารตามจุดตาง ๆ บริเวณที่เปนจดุ
เสี่ยงที่เพียงพอ และประเดน็ที่มีความสําคัญนอยที่สุด คือ มีการดูแลความปลอดภยัในชวีิต 
และทรัพยสินแกนกัทองเที่ยว 
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ตารางที่ 57 สรุปสมมุติฐานในการศึกษา 
 
สมมติฐานการวิจัย ขอคนพบ 
          1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยวในเมอืงพัทยา แตกตางกัน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

          2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายแุตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยวในเมอืงพัทยา แตกตางกัน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

          3. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยวในเมอืงพัทยา แตกตางกัน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

          4. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยวในเมอืงพัทยา แตกตางกัน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

          5. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยวในเมอืงพัทยา แตกตางกัน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

          6. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยวในเมอืงพัทยา แตกตางกัน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

          7. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยวในเมอืงพัทยา แตกตางกัน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

               

อภิปรายผลการศึกษา 
 ในการวิเคราะหถึงองคความรูที่ไดจากการวิจัย ผูวิจยัจะอภิปรายเปรยีบเทียบระหวางขอ
คนที่ไดจากการศึกษา และองคความรูเดิมจากเนื้อหาบทที่ 2 ดังนี ้
 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยในการทองเที่ยวใน
เขตเมืองพัทยาในไดศกึษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชายไทยในการทองเที่ยวในเขต
เมืองพัทยา พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวกลุมตวัอยางสวนใหญมีการมาอยูที่ 
1-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 56.00 การเดินทางกับครอบครัว (ลูก สามี หรือภรรยา) มากทีสุ่ด คิดเปนรอย
ละ 28.5 มีคาใชจาย (เฉพาะของทานเอง) 1,001 – 3,000 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3 มีจุดประสงค
หลักสวนใหญ มากจากความบันเทิง/พักผอน คิดเปนรอยละ50.8 มีการใชยานพาหนะสวนใหญใช
รถยนตสวนตวั คิดเปนรอยละ  64.3 สวนใหญพักบานญาติ/ บานเพื่อน มากที่สุด คดิเปนรอยละ 
47.8 มีการเดินทางมาทองเที่ยวข้ึนอยูกับโอกาส มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.3 สวนใหญมีจะคางคนื 
1 คืน คิดเปนรอยละ 42.5 แหลงขอมูลที่ทําใหเดินทางมาสวนใหญมาจากเพื่อน คิดเปนรอยละ 53.3 
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และสวนใหญเดินทางเอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.5 ซ่ึงสอดคลองกับ (การทองเทีย่วแหง
ประเทศไทย, 2543, หนา 50-51) จากการรายงานสถานการณทองเที่ยวภายในประเทศป 2542  
พบวาจําแนกตามเพศ มีผูมาเยี่ยมเยือนชาวไทย เดินทางมามากกวา 5 คน และผูที่เดนิทางมาคนเดียว 
คิดเปนรอยละ 26.86  ผูเยี่ยมเยือนสวนใหญจะนยิมเดนิทางมากับเพื่อนคดิเปนรอยละ 42.70 และ
รองลงมาเดินทางมากับสามี/ ภรรยา รอยละ 17.90 วัตถุประสงคหลักของผูเยี่ยมเยือนรอยละ 75.51มี
วัตถุประสงคหลักมาเพื่อทองเที่ยว/ พักผอน ซ่ึงเปนจํานวนที่สูงสุด รองลงมาคือ เพื่อทางธุรกิจรอย
ละ 8.62  และสอดคลองกับงานวิจยัของ พิมพพันธ บุญเรือง (2546) พฤติกรรมการทองเที่ยวของผู
เยี่ยมเยือนชาวไทยในเขตเมอืงพัทยา. วิจัยเร่ืองพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูเยี่ยมเยือนชาวไทยใน
เขตเมืองพัทยาพบวา สําหรับการเดินทางมาเมืองพัทยาจะพบวาเดนิทางมาเอง โดยรถยนตสวนตัว
และเดนิทางกบัเพื่อน/ญาติเปนสวนใหญ โดยเฉลี่ยมีความถี่มี 1 คร้ังตอป วัตถุประสงคหลักเพื่อ
ความบันเทิงและการพักผอน ผูมาเยี่ยมเยอืนสวนใหญไมมีการวางแผนกอนการเดินทางและจะพัก
คางแรมที่โรงแรมหรือรีสอรท โดยคาใชจายที่ใชจายจะนอยกวา 1,000บาท/ตอคน 
 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยใน 
การทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาในไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชายไทยในการทองเที่ยว
ในเขตเมืองพทัยา พบวาโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก โดยดานทีน่ักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานความปลอดภัย รองลงมา คือ ดานราคา, ดานสภาพแวดลอม,  
ดานสินคาและบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ ฉันทัช วรรณถนอม (2544) ศึกษาเรื่องปจจยัที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใหนักทองเที่ยวเลือกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ ผลการศึกษาพบวา
ปจจัยสําคัญทีม่ีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการตดัสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศที่
อยูในระดับมาก คืองบประมาณคาครองชีพ ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ความปลอดภัยในชีวติ
และทรัพยสิน และความพรอมในการรองรบั ดานโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ของแหลงทองเที่ยว
ภายในประเทศ 
 นักทองเที่ยวทีม่ีเพศแตกตางกันมีความเห็นตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในการทองเทีย่วในเขตเมืองพัทยา สอดคลองกับการงานวิจัยของ ปวณีา โทนแกว (2542) ศึกษา
เร่ืองปจจัยทีก่าํหนดรูปแบการใชจายในการทองเที่ยวภายในประเทศของคนไทย พบวานักทองเที่ยว
เพศหญิงจะมคีาใชจายในการทองเที่ยวมากกวาเพศชาย และสอดคลองกับงานวจิัยของ นภา  
จันทรตรี (2545) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ
ทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวดัตราด ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิงและไม
สอดคลองกับงานวิจยัของบรรจบพร สุมนรัตนกุล (2544) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัที่
กอใหเกิดการเดินทางทองเทีย่วของนกัทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยว
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สวนใหญเปนเพศชาย นกัทองเที่ยวที่มีอายแุตกตางกันมคีวามเหน็ตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ บรรจบพร 
สุมนรัตนกุล (2544) ศึกษาเรือ่งความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัที่กอใหเกดิการเดินทางทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุระหวาง 20-35 ป และ
สอดคลองกับงานวิจยัของ ศรปีระภา ชัยวรวัฒน (2545) ไดศึกษาถึงปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศของนักทองเที่ยวไทยในเขตอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากนักทองเทีย่วชาวไทยทีเ่ดินทางไปทองเทีย่วในเขต
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จํานวน 410 คน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญอายุระหวาง 
25-34 ป 
 นักทองเที่ยวทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความเหน็ตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาซึง่ไมสอดคลองกับงานวจิัยของพิสมัย  
จัตุรัตน (2546) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจนาํเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร10 ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวกลุมตวัอยาง จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีและไมสอดคลองกับงานวจิัยของ เพ็ญลักษณ เกตุทัต (2546) ไดศึกษา
ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ซ่ึง
ศึกษาจากกลุมตัวอยาง จบการศึกษาการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีความเห็นตอความพงึพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ (การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย, 2550, หนา 50-51) จากการรายงานสถานการณทองเทีย่วภายในประเทศป 2542 
พบวาผูเยีย่มเยอืนมีระดับรายได 10,000 - 17,499 บาท และไมสอดคลองกับงานวจิัยของบรรจบพร 
สุมนรัตนกุล (2544) ศึกษาเรือ่งความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัที่กอใหเกดิการเดินทางทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกาญจนบุรีพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดนอยกวา 10,000 
บาท และไมสอดคลองกับงานวิจยันภา จันทรตรี (2545) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสมัพันธกับ
ทัศนคติของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวบนเกาะชาง ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมี
รายไดตอเดือนอยูระหวาง 6,001-12,000 บาท 
 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมือง
พัทยา โดยมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก ดงันั้นเพื่อใหการศึกษาความพงึพอใจของ
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นักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยว: กรณีศึกษา เมอืงพัทยา จังหวัดชลบุรี ไดผลดีมากที่สุด 
ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะในบางประเด็นที่ควรสงเสริม ปรับปรุง และพัฒนา ดังนี ้
 1. ควรปรับปรุงในเรื่องสถานอํานวยความสะดวก และมกีารรักษาความสะอาดของน้ํา
ทะเลใหมากขึน้และควรปรับปรุงแกไขความสะอาดภายในเมืองพัทยาใหดยีิ่งขึ้น  
 2. อยากใหหนวยงานที่เกีย่วของในเขตเมืองพัทยาแกไขปญหาอัตราคาโดยสารที่ไมมี
ความเหมาะสม และเขาไปแกปญหาราคาสินคาที่ระลึก และของฝากทีม่ีราคาไมเหมาะสม 
 3. ควรพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่มีที่เปนสถานที่เชิงอนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ิน เชน ตลาด
น้ํา 4 ภาค ใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวชาวไทยใหเพิ่มมากขึ้น และควรมีการสงเสริมการขาย เชน 
การใหคูปองสวนลดในการทองเที่ยวภายในเมืองพัทยา 
 4. ควรเพิ่มมาตรการในการดูแลความปลอดภัยในชวีิต และทรัพยสินแกนกัทองเที่ยว
อยางเขมงวดและทั่วถึง และใหเพิ่มนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาลที่ใหความสําคัญแก
นักทองเที่ยว เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในเมืองพทัยาเพิ่มมากขึ้น 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 หลังจากที่ไดดาํเนินการวิจยัเร่ือง เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอ 
การทองเที่ยว: กรณีศึกษา เมอืงพัทยา จังหวัดชลบุรี เปนที่เรียบรอยแลว ผูวิจยัเหน็วา 
 1. ควรมีการศกึษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่
อ่ืน ๆ 
 2. ควรศึกษาถงึสภาพ และปญหาของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศในเขต
เมืองพัทยา 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเท่ียวในเขตเมืองพัทยา 

  
แบบสอบถามนี้  จัดทําขึ้นเพือ่การเรียนรู  และการศึกษาตอการทําวิจยั ซ่ึงแบบสอบถามนี้

เปนสวนหนึ่งของการศึกษางานวิจยัสาขาวิชาเศรษฐศาสตรการเมืองและการบริหารจัดการ  
ภาควิชารัฐศาสตรมหาบัณฑิต  คณะรัฐศาสตรและนิตศิาสตร  มหาวทิยาลัยบูรพา 
 แบบสอบถามนี้ ไดแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภูมิลําเนา 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวชาวไทยในเมืองพัทยา จงัหวัดชลบุรี มจีํานวน 10 ขอ  
 ตอนที่ 3 ระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวของชาวไทยในเมืองพัทยา ไดแก 
สภาพแวดลอม ดานราคา ดานสินคาและบริการ ดานความปลอดภยั  
 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

 
ตอนที ่1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  (     )  ตามความเปนจริงมากทีสุ่ด 
 
1. เพศ 

(   ) ชาย    (   ) หญิง 
2. อายุ 

(   ) 15-24 ป    (   ) 25-34 ป  (   ) 35-44 ป   
(   ) 45-54 ป   (   ) 55 ปชึ้นไป 

3. สถานภาพ 
(   ) โสด    (   ) สมรส  
(   ) หมาย/หยาราง  (   ) แยกกันอยู 

4. ระดับการศกึษา 
(   ) ประถมศึกษา   (   ) มัธยมศึกษาตอนตน 
(   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. (   ) อนุปริญญาตรี/ปวส. 
(   ) ปริญญาตรีขึ้นไป     
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5. อาชีพ 
(   ) นักเรียน/นักศึกษา   (   ) แมบานหรือพอบาน 
(   ) ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ  (   ) รับจาง 
(   ) คาขาย/ธุรกิจสวนตวั  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ........................ 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
(   ) ต่ํากวา 10,000 บาท   (   ) 10,000 - 15,000 บาท 
(   ) 15,001 - 20,000 บาท  (   ) 20,001 – 25,000 บาท 
(   ) 25,001 – 30,000 บาท  (   ) 30,001 บาทขึ้นไป 

7. ภูมิลําเนา 
(   ) กรุงเทพมหานคร   (   ) ภาคใต 
(   ) ภาคกลาง (ไมรวมกรุงเทพฯ)  (   ) ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
(   ) ภาคเหนือ    (   ) ภาคตะวันออก 

 

ตอนที่ 2 พฤตกิรรมการทองเที่ยวชาวไทยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ลงใน  (   ) ตามความเปนจริงมากที่สุด 
1.การเดินทางมาทองเที่ยวพทัยารวมการมาครั้งนี้เปนจํานวนกี่คร้ัง ในรอบ 1 ป 
 (   ) ไมเคย   (   ) 1-3 คร้ัง   (   ) 4-6 คร้ัง 
 (   ) 7-10 คร้ัง   (   ) มากกวา 10 คร้ัง 
2. ทานเดินทางมากับใคร 

(   ) มาคนเดียว     (    ) ครอบครัว (ลูก สามี หรือภรรยา)  
(   ) กลุมทัวร/คณะเดินทาง/คณะทํางาน  (   ) คูรัก/แฟน 
(   ) เพื่อน/ญาต ิ    (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.......................... 

3. คาใชจายทั้งหมดการมาทองเที่ยว (เฉพาะของทาน)  
 (   ) ต่ํากวา 1,000 บาท  (   ) 1,001 – 3,000 บาท      (   ) 3,001 – 5,000 บาท 
 (   ) 5,001 – 8,000 บาท  (   ) มากกวา 8,000 บาท ขึ้นไป 
4. วัตถุประสงคหลักในการมาเมืองพัทยา 

(   ) ความบันเทิง / พักผอน  (   ) เยี่ยมญาต ิ (   ) ประชุม / สัมมนา / ราชการ  
 (   ) ไดรับรางวัล   (   ) เลนการพนัน  (   ) การกีฬา 

(   ) เพศรส (sex)   (   ) ธุรกิจ  (   ) การศึกษา  
(   ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ....................... 
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5. พาหนะหลกัที่ใชในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
(   ) รถยนตสวนตัว   (   ) รถเชา (รถยนต, รถตู, รถจักรยานยนต) 
(   ) รถนําเที่ยว / รถบริษัททัวร  (   ) รถจักรยานยนตสวนตวั 
(   ) รถโดยสารประจําทาง  (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.......................... 

6. สถานที่พักแรมที่ทานใชบริการเปนลักษณะอยางไร 
(   ) บานญาติ / บานเพื่อน  (   ) บังกะโล  (   ) โมเต็ล  
(   ) บานพักรบัรอง  (   ) โรงแรม / รีสอรท  (   ) เกสเฮาส 
(   ) คอนโดมิเนียม   (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.......................... 

7. สวนใหญเดนิทางมาเที่ยวพัทยาในวนัใด 

 (   ) วนัธรรมดา   (   ) วนัหยุดเสาร – อาทิตย 

  (   ) วนัหยุดนกัขัตฤกษ  (   ) ขึ้นอยูกับโอกาส 

8. ระยะเวลาพกัอาศัยในเมืองพัทยาโดยเฉลี่ยสําหรับมาทองเที่ยวแตละครั้ง 

 (   ) ไมพกัคางคืน  (   ) คางคืน 1 คืน  (   ) คางคืน 2-3 คืน  

(   ) คางคืน 4-7 คืน  (   ) คางคืนนานกวา 1 สัปดาห 

9. ขอมูลจากแหลงใดที่ทําใหทานเดนิทางมาทองเที่ยวในครั้งนี้ 

 (   ) เพื่อน   (   ) ญาติพี่นอง  (   ) Internet / เว็บไซต 

 (   ) ตัวแทนการทองเที่ยว  (   ) โบวชัวร  (   ) หนังสือ 

 (   ) ภาพยนตร   (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 

10. การเดินทางทองเที่ยวครัง้นี้ทานเดนิทางโดยวิธีใด 

 (   ) เดนิทางเอง   (   ) ซ้ือทัวรมา  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................ 
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ตอนที ่3 ระดับความพงึพอใจของนักทองเท่ียวของชาวไทยในเมืองพัทยา 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ลงใน (   ) ตามความเปนจริง โดยพจิารณาเลือกเพยีงคําตอบเดียว 

ประเด็น 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก กลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานสภาพแวดลอม 
1. ความมีระเบียบของถนนที่ใชเดินทางในเมือง
พัทยา 

     

2. มีปายบอกเสนทางไปสถานที่ตาง ๆ ในเมือง
พัทยา 

     

3. การเดินทางสะดวกคือไดมีการขยายเสนทาง
คมนาคม เชน ถนนสายมอเตอรเวยสายบางนา – 
ตราด สายบูรพาวิถี 

     

4. มีที่จอดรถเพียงพอ      

5. สถานอํานวยความสะดวก เชน 
หางสรรพสินคา, สถานที่ออกกําลังกาย,  
โรงภาพยนตร 

     

6. ความสะอาดภายในเมืองพัทยา      

7. ธนาคาร / รานรับแลกเงินตราตางประเทศ/  
ตูเอทีเอ็ม 

     

8. ความสะอาดของน้ําทะเล      

ดานราคา 
9. สินคาที่ระลึกและของฝากมีราคาที่เหมาะสม 

     

10. อัตราคาบริการที่พักแรมมีราคาที่เหมาะสม      

11. อัตราคาอาหาร และเครื่องดื่มมีราคาที่
เหมาะสม 
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ประเด็น 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก กลาง นอย นอยท่ีสุด 

12. อัตราคารถโดยสารประจาํทางมีราคาที่

เหมาะสม 

     

13. อัตราคาบริการตางๆ เชน บัตรเขาชมการ

แสดงมีราคาที่เหมาะสม 

     

14. อัตราคาเรือโดยสารไป เกาะลานมีราคาที่
เหมาะสม 

     

ดานสินคาและบริการ 
15. เวลาการใหบริการของสถานที่ทองเที่ยว 
และสถานบันเทิงตาง ๆ มีการเปด-ปด ตามเวลา
ที่กฎหมายกําหนด 

     

16. สถานที่พักแรมสะอาด/ ปริมาณหองพกั
เพียงพอ 

     

17. สถานบันเทิง เชน คาราโอเกะ, ผับ(PUB) 
ดิสโกเธค, รานบารเบียร 

     

18. สถานที่เชิงอนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ิน เชน     
ตลาดน้ํา 4 ภาค เปนตน 

     

19.การสงเสริมการขาย เชน คูปองสวนลด      

20. สถานที่ตากอากาศและบรรยากาศที่เปน
ธรรมชาติและสวยงาม เชน เกาะลาน 

     

21. มีศูนยบริการประชาสัมพันธในขอมูลในการ
ทองเที่ยวในเมอืงพัทยาที่ครอบคลุม  

     

22.ไดรับการประชาสัมพันธสงเสริมการ
ทองเที่ยวในเมอืงพัทยา ผานสิ่งพิมพ และ 
อินเตอรเน็ต 
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ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
1. ดานสภาพแวดลอม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
2. ดานราคา 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ประเด็น 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก กลาง นอย นอยท่ีสุด 

23. การจัดจําหนายตัว๋เดินทาง เชน รถโดยสาร
ปรับอากาศ,รถไฟ ,รถสองแถว และ เรือ 

     

ดานความปลอดภัย 
24. มีการดูแลความปลอดภยัในชวีิตและ
ทรัพยสินแกนกัทองเที่ยว 

     

25. โยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของรฐับาล 

ที่ใหความสําคญัแกนักทองเที่ยว 

     

26. มีเจาหนาที่ตํารวจคอยบริการตามจุดตาง ๆ

บริเวณที่เปนจดุเสี่ยงที่เพยีงพอ 

     

27. สภาพพื้นผิวถนนมีความปลอดภัย และเปน
ระเบียบ เรียบรอย 

     

28. มีจุดรองเรียนความเดือดรอนที่เพียงพอ      
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3. ดานสินคาและบริการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
4. ดานความปลอดภัย 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณครบัท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติยอของผูวิจัย 
 
ชื่อ-สกุล นายเอกวิทย เกษจนัทร 
วัน เดือน ป เกดิ 4 พฤศจิกายน 2529 
สถานที่เกิด จังหวดัชลบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน   380/40 หมูที่ 10 ตําบลหนองปรือ อําเภอบางละมุง  
     จังหวดัชลบุรี 20150 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2547 – 2550 ศิลปศาสตรบัณฑิต (ส่ือสารมวลชน)  
  มหาวิทยาลัยรามคําแหง                 
 พ.ศ. 2553 - 2555 รัฐศาสตรมหาบัณฑิต  
 (เศรษฐศาสตรการเมืองและการบริหารจัดการ) 

มหาวิทยาลัยบรูพา 

 
 
 


