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ประกาศคณุูปการ 
 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมือง
พัทยา สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจากหลายทานที่ไดอนุเคราะหใหความชวยเหลืออยางดียิ่ง
โดยเฉพาะ ดร. สกฤติ  อิสริยานนท  ดร. โอฬาร  ถ่ินบางเตียว รองศาสตราจารย ดร. สมศักดิ์  
สามัคคีธรรม ที่ใหความรู คาํแนะนํา คําปรึกษาและตรวจแกไข เปนอยางดียิ่งจนงานนิพนธฉบับนี้
เสร็จสมบูรณ ผูเขียนขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ คณะผูบริหารและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในเมืองพัทยา ทุกทาน ที่กรุณา
ใหขอมูล แนวทางในการประสานงานเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล และที่สําคัญขอขอบนักทองเที่ยวชาว
ไทยทุกทานทีก่รุณาตอบแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ทําใหการทํางานนพินธฉบับนี้
สําเร็จไดดวยด ี 
 ทายที่สุด ขอขอบคุณบิดามารดาที่ใหการสนับสนุนในการศึกษาระดับปริญญาโทครั้งนี้ 
รวมทั้งเพื่อน ๆ ในชั้นเรียนที่ใหกําลังใจทีด่ีมาโดยตลอด ซ่ึงมีสวนอยางมากกับความสําเร็จครั้งนี้ 
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 การเมืองและการบริหารจัดการ ) 
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 เอกวิทย เกษจนัทร: ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมือง
พัทยา (SATISFACTION OF THAI VISITORS  IN THE CITY OF PATTAYA)อาจารยผูควบคุม
งานนิพนธ สกฤติ  อิสริยานนท, รป.ด., โอฬาร  ถ่ินบางเตียว, ปร.ด., สมศักดิ์ สามัคคีธรรม, Ph.D.,   
96 หนา. ป พ.ศ. 2555 
 
 งานนิพนธนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาว
ไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาและเพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาว
ไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาซึ่งระดับความพึงพอใจนัน้แบงเปน 4 ดาน คือ ดาน
สภาพแวดลอม ดานราคา ดานสินคาและบริการ และดานความปลอดภัย ผลการศึกษาพบวา 
พฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญมีการมาอยูที่ 1-3 คร้ัง การ
เดินทางกับครอบครัว (ลูก สามี หรือภรรยา) มากที่สุด มีคาใชจาย (เฉพาะของทานเอง) 1,001 – 
3,000 มากที่สุด มีจุดประสงคหลักสวนใหญ มากจากความบันเทิง/ พักผอน มีการใชยานพาหนะ
สวนใหญใชรถยนตสวนตวั สวนใหญพักบานญาติ/ บานเพื่อน มากทีสุ่ด มีการเดินทางมาทองเที่ยว
ขึ้นอยูกับโอกาส มากที่สุด สวนใหญมีจะคางคืน แหลงขอมูลที่ทําใหเดินทางมาสวนใหญมาจาก
เพื่อน และสวนใหญเดินทางเอง มากที่สุด และผลการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา พบวา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ อยูใน
ระดับมาก โดยดานทีน่ักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานความปลอดภยั มากที่สุด 
รองลงมา คือดานราคา ดานสภาพแวดลอม และดานสินคาและบริการ ตามลําดับ  
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บทที่  1 
บทนํา 

  

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนธุรกิจที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกจิของไทย และ
กอใหเกิดธุรกจิตาง ๆ ที่เกี่ยวของหลายประเภท เชน ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจโรงแรม ซ่ึงทําใหเกิด
การลงทุนทางธุรกิจ การจางงาน และการกระจายรายไดไปสูภูมิภาคตาง ๆ ดังนั้น อุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวจึงมผีลตอการเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ประชากร และ
ส่ิงแวดลอมของประเทศนอกจากนี ้จํานวนผูเยี่ยมเยือน ทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ ถือไดวา
เปนตัวกําหนดอัตราความเจริญรุงเรืองของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ เนื่องจาก
สามารถนําเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศ สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิและลดอัตราการนํา
เงินตราออกตางประเทศ สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย (สถาบันวิจัยเพือ่พัฒนาการทองเที่ยวไทย, 
2552) 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยนัน้ ตลาดนักทองเที่ยวถือเปนตลาดทีสํ่าคัญของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย ในปจจุบันนี้เกดิการแขงขันทีสู่งมากในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว หากแตประเทศไทยเปนประเทศที่มีทรัพยากรที่ไดเปรียบกวาประเทศอื่น ๆ แตละจังหวดั
จะมีเอกลักษณของตนเองทาํใหเกิดการทองเที่ยวข้ึนซึ่งเปนรายไดที่สําคัญของจังหวดันั้น ๆ การที่
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหลักที่รัฐบาลมีนโยบายสนบัสนุนเพื่อนํารายไดเขาสู
ประเทศและแขงขันกับนานาประเทศได ทาํใหเกิดการตอบสนองของภาครัฐ และภาคธุรกิจเพื่อ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวทั้งภายใน และภายนอกประเทศ ซึงเกิดกลยุทธเพื่อ 
การพัฒนาทางดานการทองเที่ยวของทุกจังหวัดขึน้ การเขาใจนกัทองเทีย่วหรือภาพลักษณของ
สถานที่ตางๆในสายตานักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งที่ควรศึกษาใหเขาใจชัดเจน เพื่อเปนสวนประกอบที่
สําคัญของทิศทางในการพัฒนาการทองเทีย่วโดยเฉพาะของแตละพื้นที่ (สถาบันวิจยัเพื่อ 
การพัฒนาการทองเที่ยวไทย, 2552) 
 การสงเสริมใหคนไทยหันมานิยมการทองเที่ยวภายในประเทศไทย (Domestic Tourism) 
เปนสิ่งที่มีความสําคัญอีกอยางหนึ่งทางดานเศรษฐกจิของประเทศในภาวการณปจจุบนั เนื่องจาก
กอใหเกิดการหมุนเวียนของเงินตราภายในประเทศแลว ยงัชวยลดปญหาการขาดดุลการคาระหวาง
ประเทศ ชวยกระตุนใหเกดิการลงทุนของภาครัฐ และเอกชน เกิดการกระจายรายไดสูภูมิภาคตาง ๆ
ทั่วประเทศ การทองเที่ยวยังสงผลดีทางดานสังคม และวฒันธรรม เชน การใหสวัสดกิารทางสังคม
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จากภาครัฐสูประชาชน มาตรการการรักษาความปลอดภยั ตลอดจนสาธารณูปโภคตาง ๆ กอใหเกดิ
จิตสํานึกที่ดีตอทองถ่ิน และตอประเทศชาติ เกิดความภาคภูมิใจ ความรักและความหวงแหนใน
ทรัพยากรของทองเที่ยวของชาติ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550) 
 ภาคตะวันออก เปนพืน้ที่ที่ไดรับความนยิมในการเดินทางมาพักผอนของคนไทย 
เนื่องจากการคมนาคมมีความสะดวกสบาย ทั้งยังมแีหลงทองเที่ยวที่สําคัญซึ่งเปนที่รูจักของ
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศเปนอยางดี เชน แหลงทองเที่ยวเมืองพัทยา บางแสน 
ระยอง และตราด (เกาะชาง) ซ่ึงจากการสงเสริมใหมีการเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศอยาง
ตอเนื่อง ทําใหมีรายไดหมนุเวียนจํานวนมากมาย 
 เมืองพัทยา เปนแหลงทองเทีย่วที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในภาคตะวันออก และยงัคง
เปนแหลงทองเที่ยวทีไ่ดรับความนยิมอยางตอเนื่อง โดยมกีารจัดกจิกรรมสงเสริมการทองเที่ยว เชน 
การเทศกาลดนตรีเมืองพัทยา (Pattaya Music Festival) สงผลใหมีจํานวนผูเยี่ยมเยือนมากมาย และมี
อัตราการเดินทางเขามาเที่ยวในเมืองพัทยาสูงขึ้น และสรางรายไดใหกบัเมืองพัทยาเปนจํานวนมาก 
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550) 
 พัทยามีชายหาดที่มีชื่อเสียงทีสุ่ดแหงหนึ่งของประเทศไทย และเปนเมืองที่ไดรับการ
พัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวของภาคตะวนัออก กิจกรรมทางเศรษฐกจิสวนใหญจึงเปนกิจกรรม
เกี่ยวกับการทองเที่ยว พัทยามีสถานที่ทองเที่ยวทั้งทางบก และทางน้ํา อยูทิศตะวันออกของอาวไทย 
ซ่ึงมีสถานที่ทองเที่ยวหลากหลายจึงเปนทีส่นใจของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติ และ
สรางรายไดใหแกเมืองพัทยา จะเห็นไดวานักทองเที่ยวชาวไทยมเีพิ่มมากขึ้น แตเม็ดเงินที่เปนรายได
ตอคนกลับลดลง (ศาลาวาการเมืองพัทยา, 2553) 
 จากที่ผานมา พบวาปจจัยในการดึงดูดนักทองเที่ยว และนักทัศนาจรทั้งชาวไทย 
และชาวตางชาติมาเที่ยวเมืองพัทยา มีหลายปจจยั เชน ภาพลักษณทีด่ีของเมืองพัทยา ความปลอดภยั 
ระยะทาง คาครองชีพ และปจจัยที่มีความสําคัญอีกปจจัยหนึ่ง คือความสามารถในการตอบสนอง 
ความตองการของนักทองเทีย่ว และนกัทัศนาจร ซ่ึงปจจัยที่มีอิทธิพลจะมีความแตกตางกันขึ้นอยูกบั 
ประเภทของผูเยี่ยมเยือน กลาวคือผูเยี่ยมเยอืนชาวไทยนยิมมาทองเที่ยวหาดพัทยา เพราะระยะทาง
ไมไกลมากนกั หาดพทัยาสะอาดกวาหาดบางแสน เปนตน สําหรับผูเยี่ยมเยือนชาวตางชาตินิยมมา
ทองเที่ยวเมืองพัทยา เพราะภาพลักษณของเมืองพัทยา สถานบันเทิงตาง ๆ เปนตน  
 จากเอกสารและขอมูลตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน ใหผูวิจยัมคีวามสนใจทีจ่ะทําการศึกษา
เร่ือง “ความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา” เนือ่งจากผูวิจยั
เล็งเห็นวาเมืองพัทยามีจํานวนนักทองเทีย่วชาวไทย และชาวตางประเทศเดินทางมาเยอืนเปนจํานวน
มากและมแีนวโนมวาจะมีเพิ่มมากขึ้น และผลของการศึกษาคนควาจะเปนประโยชนตอหนวยงาน
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ภาครัฐและเอกชน และเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวของเมือง
พัทยาใหสามารถตอบสนองความตองการของผูมาเยือน กอใหเกิดรายได การจางงาน การเดินทาง
มาเยือนซ้ํา และเพื่อประโยชนในดานเศรษฐกิจของเมืองพัทยาและประเทศชาติตอไป แตเนื่องจาก
ขอจํากัดของเวลาและงบประมาณ ผูวิจัยจงึมุงที่จะศึกษาเฉพาะผูที่มาเยีย่มเยือนที่เปนคนไทยที่
ทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาเทานั้น 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาถงึพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในเขต
เมืองพัทยา 
 2. เพื่อศึกษาถงึระดับความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในเขต
เมืองพัทยา 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 1. ขอบเขตในดานชวงเวลาของการศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
ทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจยัตั้งแต เดือน มีนาคม – เมษายน 2555  
 2. ขอบเขตในดานพื้นที่ของการศึกษา ไดแก พื้นที่ในเขตเมืองพัทยา ซ่ึงประกอบดวย
ชุมชน 35 ชุมชน 
 3. ขอบเขตในดานเนื้อหาของการศึกษา ไดแก การศึกษาถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาว
ไทย และศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยทั้ง 4 ดาน คือ ดานสภาพแวดลอม 
ดานสินคาและบริการ ดานราคา และดานความปลอดภยั  
 4. ขอบเขตในดานประชากรของการศึกษา กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาเปน
นักทองเที่ยวชาวไทย ทีเ่ฉลี่ยรายเดือนไดจํานวน 153,152 คน (ศาลาวาการเมืองพัทยา, 2553) 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. พนักงานและเจาหนาทีภ่าครัฐ และเอกชนที่เกีย่วของกบัการทองเที่ยวเมืองพัทยา  
จะไดทราบพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
 2. หนวยงานภาครัฐและเอกชนจะไดนําผลการวิจัยไปดาํเนินการวางแผน กําหนด
นโยบายในการพัฒนาการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ตลอดจนวางแผนการลงทุนทางธุรกิจบริการ
ทางการทองเที่ยวในเขตเมอืงพัทยา 
 3. ขอมูลที่ไดจากงานวจิัย จะเปนประโยชนในการใชเปนขอมูลอางอิงกับงานวิจยัอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวของ 

 
 
 



บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ ดังนี ้ 
 1. แนวคดิเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภค และพฤติกรรมนกัทองเที่ยว 
 2. แนวคดิเกีย่วกับความพึงพอใจ 
 3. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 4. กรอบแนวคิดการวจิับ 
 5. สมมุติฐานการวิจยั 
 6. นิยามศัพทเฉพาะ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค และพฤติกรรมนักทองเที่ยว 
 พฤติกรรมศาสตร ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันทัว่ไปก็คือการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยแบบ 
วิทยาศาสตร (The Scientific Study of Human Behavior) ดังนั้น ในการศึกษาทางการบริหาร 
พฤติกรรมศาสตรจึงไดรับการนิยามวาเปนการศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมมนุษยในองคการที่สังเกต 
และบงชี้ไดโดยการใชระเบียบวิธีการทางวทิยาศาสตร ซ่ึงสวนใหญจะมีลักษณะเปนอุปนัย 
(Inductive) หรือการศึกษาสรุปจากขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น ผูเขียนและมจีดุเนนที่ตวัปญหา โดยมีจุด
สนใจอยูที่ประเด็นพฤติกรรมมนุษย และตองใชความรูจากตําราตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดยเฉพาะทาง
จิตวิทยาสังคมวิทยา และมานุษยวิทยา แตสําหรับนักพฤติกรรมศาสตรตองทดสอบทฤษฎีกับสภาพ
ความเปนจริงดวยวิธีการนี ้แนวศกึษาแบบวิทยาศาสตรจึงชวยทําใหองคความรูเพิ่มขึ้นเปนอยางมาก 
ทั้งนี้เพราะแนวการศึกษาแบบวิทยาศาสตรมีวิธีการที่จะทดสอบทฤษฎีตาง ๆ ได โดยการใชแนว
ศึกษาแบบวิทยาศาสตร 
 พฤติกรรมศาสตรนั้น จะทําใหองคความรูเพิ่มขึ้นโดยใชระเบียบวิธีการศึกษาทาง
วิทยาศาสตรอยางจริงจัง เขมงวดในการศึกษาเชิงประจกัษซ่ึงเปนแนวทางทําใหการพัฒนาทฤษฎทีี่ดี
เกิดขึ้นไดและมีความแกรงยงัผลทําใหความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมศาสตรเพิ่มพูนขึ้น และมีผลในการ
ชวยนกับริหารไดโดยตรง ทําใหเกิดความเขาใจและสามารถทํานายตลอดจนควบคมุพฤติกรรม
มนุษยตามที่ประสงคได วิธีการของพฤติกรรมศาสตรนี้ตางกับบางสาขาวิชาที่มักจะใชวิธีการ
รวบรวมอางองิผลการศึกษาคนควาจากตํารา และขอเขียนตา งๆ ในทางออมเพื่อการเพิ่มพูนองค
ความรูสัมพันธภาพระหวางพฤติกรรมศาสตรกับสาขาวิชาอ่ืน (สรอยตระกูล (ติวยานนท)  
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อรรถมานะ, 2545) ในบรรดาวิชาความรู อาจจําแนกความรูไดเปน 2 กลุมใหญ คือ ศิลปะ (Art) และ
วิทยาศาสตร (Sciences) และในกลุมศิลปะและวิทยาศาสตรแยกออกเปนสาขาวิชาใหญ 4 สาขาคือ 
มนุษยศาสตร (Humanities) วิทยาศาสตรกายภาพ (Physical Sciences) วิทยาศาสตรชีวภาพ 
(Biological Sciences) และสังคมศาสตร (Social Sciences) สําหรับสาขาวิชาสังคมศาสตรนั้นแยก
ออกเปน 1 สาขาวิชาเชนกนั คือ เศรษฐศาสตร (Economics) ประวัติศาสตร (History) รัฐศาสตร 
(Political Sciences) และพฤติกรรม (Behavior Sciences) สําหรับพฤติกรรมศาสตรนั้นจะรวม 3 
สาขาที่สําคัญไวดวยกันคือ มนุษยวิทยา (Anthropology) สังคมวิทยา (Sociology) จิตวิทยา 
(Psychology) ดังนั้นพฤติกรรมจึงนับเปนสหวิทยาการ (Inter Disciplinary Field) หรือเปนสาขาวิชา
ที่รวมความรูจากสาขาวิชาการทั้งหลาย 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 
 ความหมายของพฤติกรรม (Behavior) 
 พฤติกรรม หมายถึง การกระทําของบุคคลไมเฉพาะสิ่งที่แสดงปรากฏออกมาภายนอก 
เทานั้น แตรวมถึงสิ่งที่อยูภายในจิตใจของบุคคลไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง เชน คุณคา เจต
คติความคิดเหน็ ความเชื่อ คานิยม เปนตน (ชุดา จิตติพิทกัษ, 2525, หนา 6) 
 พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาทุกชนิดที่มนษุยแสดงออกมาภายนอก พฤติกรรมภายใน
อาจมีส่ิงที่เปนรูปธรรม นามธรรม เชน ปฏิกิริยาของอวยัวะภายในรางกาย ความรูสึกนึกคิด เจตคต ิ
มักจะเปนพฤติกรรมที่ไมสามารถสังเกตเห็นไดชดั สวนพฤติกรรมภายนอกเปนปฏิกิริยาที่คนเรา 
แสดงออกตลอดเวลาของการดํารงชีวิต เปนพฤติกรรมที่แสดงออกมาใหผูอ่ืนมองเหน็ทั้งวาจาและ 
การกระทํา (สิทธิโชค วรานสัุนติกุล, 2529, หนา 9) 
 จากความหมายขางตนอาจสรุปไดวา พฤติกรรม หมายถงึ การกระทําหรือการแสดงออก
ใดๆ ก็ตามของบุคคล ทั้งที่สามารถสังเกตเห็นไดและไมสามารถสังเกตเห็นได ทั้งที่รูสึกตัวและไม
รูสึกตัว โดยเปนการกระทําเพื่อตอบสนองตอส่ิงเราที่มากระตุนทั้งจากภายนอกและจากภายในหรือ
เพื่อตอบสนองความตองการของแตละบุคคล 
 ความหมายของผูบริโภค (Consumer) 
 สชิฟฟแมน และกานุค (Schiffman & Kanuk, 1987, p. 704) ไดใหความหมายวา 
ผูบริโภคมี 2 ลักษณะคือ 1. ผูบริโภคสวนบคุคล หมายถึง ผูที่ซ้ือสินคาและบริการเพื่อใชเองหรือ
สําหรับครัวเรือนของตน และ 2. ผูบริโภคแบบองคกร หมายถึง ผูที่ซ้ือสินคา อุปกรณและบรกิาร 
เพื่อการดําเนินกิจการขององคกร 
 ผูบริโภค (Consumer) หรือผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate Consumer) หมายถึง ผูใช 
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ผลิตภัณฑหรือบริการขั้นสุดทายหรืออาจหมายถึง ผูที่ซ้ือสินคาไปเพื่อใชสวนตวัและครอบครัว 
หรือการใชขั้นสุดทายสําหรบัตลาดสินคาบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2539, หนา 4) 
ผูบริโภค หมายถึง ผูที่มีความตองการซื้อ (Need) มีอํานาจซื้อ (Purchasing Power) ทําใหเกิด
พฤติกรรมการซื้อ (Purchasing Behavior) และพฤติกรรมการใช (Using Behavior) (เสรี วงษมณฑา, 
2542, หนา 30) 
 วิลเล่ียม และเดวิด (William & David, 1996, p. 5 อางถึงใน อดุลย จาตุรงคกุล, 2543, 
หนา 7) กลาววา ผูบริโภค คือ บุคคลแตละคนที่มีความตองการเฉพาะตวั มีการซื้อและบริโภคสินคา
หรือบริการและไดใชจายสินคาหรือบริการนั้นผูบริโภค คือ บุคคลตาง ๆ ที่มีความสามารถในการ
ซ้ือ (Ability to Buy) หรือทุกคนที่มีเงินนอกจากนั้นในทศันะของนกัการตลาดผูบริโภคจะตองมี
ความเต็มใจในการซื้อ (Willingness to Buy) สินคาหรือบริการดวย  
 ผูซ้ือ (Buyer) หมายถึง บุคคลที่ซ้ือสินคาจริง (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2539, หนา 4) 
 ผูซ้ือ หมายถึง ผูที่ทําการซื้อสินคา ผูซ้ือจะเลือกผูขาย จัดระยะเวลาการซื้อ กําหนด
คุณสมบัติผลิตภัณฑ และเงื่อนไขการซื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, หนา 158) 
 ผูซ้ือ หมายถึง บุคคลที่ไปทําการซื้อจริงในกระบวนการซือ้ หรือบุคคลที่คัดเลือกผูขาย
โดยกําหนดเงือ่นไขการซื้อและการใชสินคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, หนา 73) 
 ความหมายของพฤติกรรมผูซ้ือ (Buyer Behavior)/ พฤติกรรมการซื้อ (Buying Behavior) 
 พฤติกรรมผูซ้ือ (Buyer Behavior) หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่
เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยน ซ้ือสินคาและบริการดวยเงนิ และรวมทัง้กระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงเปน
ตัวกําหนดใหมีการกระทํานี ้พฤติกรรมของผูซ้ือนั้น เราหมายรวมถึงผูซ้ือที่เปนอุตสาหกรรม 
(Industrial Buyer) หรือที่เปนการซื้อของบริษัทในอุตสาหกรรม หรือผูซ้ือเพื่อขายตอ (ธงชัย  
สันติวงษ, 2527 หนา 30) 
 พฤติกรรมการซื้อ (Buyer Behavior) หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและการแสดงออก
ของบุคคลรวมถึงการซื้อและการใชสินคานั้น (Pride & Ferrel, 1987, p. 719) 
 พฤติกรรมผูซ้ือ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและการกระทําของบุคคลที่เกี่ยวกับการ
ซ้ือและการใชสินคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, หนา 73) 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกีย่วของโดยตรงกับ 
การจัดหาใหไดมาซึ่งสินคาและบริการ (ธงชัย สันติวงษ, 2537, หนา 29) 
 สชิฟฟแมน และกานุค (Schiffman & Kanuk, 1987, p. 703) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึงพฤตกิรรมซึ่งผูบริโภคแสดงออกถึงการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผลและการใช
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จายซ่ึงสินคา บริการ และความคิดพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา 
(Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใชจาย 
(Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการ หรืออาจหมายถึง กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกจิกรรม
ของแตละบุคคลเมื่อทําการประเมินผล (Evaluating) การจัดหา (Acquiring) การใช (Using) และการ
ใชจาย (Disposing) เกี่ยวกับสินคาและบริการ (Blackwell & Miniard, 1993, p. 5 อางถึงใน ศิริวรรณ 
เสรีรัตน, 2539, หนา 3) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคคนหา การซื้อ การประเมินผล การ
ใชสอยผลิตภณัฑและบริการซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา (Schiffman & Kanuk, 1987, 
p. 6 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2542, หนา 31) หรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรมมนุษยใน
ลักษณะบทบาทของผูบริโภคอาจหมายถึง กระบวนการตดัสินใจและการกระทําของบุคคลที่
เกี่ยวกับการซื้อและการใชสินคา (Belch & Belch, 1990, p. 92 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2542, 
หนา 31) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใช  
การประเมินผลการใชสอยผลิตภัณฑและการบริการ ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการของเขา 
(Schiffman & Kanuk, 1994, p. 5 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2542, หนา 124) 
 วิลเล่ียม วีลสและพรีนสก ี(Wells & Prinski, 1996, p. 5 อางถึงใน อดุลย จาตุรงคกุล, 
2543, หนา 15) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค คือการแลกเปลี่ยนมูลคาของสิ่งของกับสินคาหรือ
บริการที่ผูบริโภคพึงพอใจเพือ่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคนั้นๆพฤติกรรมผูบริโภค อาจ
ใหคําจํากัดความไดวาเปน ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ และการใชสินคา
และบริการทางเศรษฐกิจรวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตวักําหนด
ปฏิกิริยาตาง ๆ เหลานั้น  
 สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําที่แสดงออกถึงความตองการ การ
คนหาการประเมิน การซื้อหรือการแลกเปลี่ยนและการใชสินคาหรือบริการที่คาดวาจะตอบสนอง
ความตองการหรือความพึงพอใจของตน 
 การศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 
 การศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภค เปนการศึกษาเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซื้อ หรือใชผลิตภัณฑ 
ของผูบริโภคและเปนการศึกษาปจจยัตางๆ ที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตดัสินใจดังกลาวเพื่อให 
ทราบถึงความจําเปน ความตองการ และพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคคําถามที่ผูประกอบการ
หรือนักการตลาดนิยมใชในการศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภค ไดแก 6 Wและ 1 H ซ่ึงประกอบดวย 
Who (ผูบริโภค), What, Why, Who (ผูมีสวนรวม), When, Where, และ How เพื่อใชในการคนหา
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คําตอบ 7 ประการ (7 O’s) คือ Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets 
และ Operations 
 การทองเที่ยว 
 การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราวดวย
ความสมัครใจและวัตถุประสงคที่มิใชเพื่อการประกอบอาชีพเพื่อหารายได (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย. (ม.ป.ป.). หนา 3) 
 นิชา ชัชกุล (2542, หนา 1) การทองเที่ยวเปนกิจกรรมการเดินทางจากจดุหนึ่งไปยังอกีจุด
หนึ่งซึ่งนับตั้งแตจุดเริ่มตนจนถึงปลายทางจะตองประกอบดวยปจจยั 3 ประการเปนอยางนอย คือ 
การเดินทาง การพักแรม และการกนิอาหารนอกบาน 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542, หนา 10) การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อความ
เพลิดเพลินและพักผอนหยอนใจ และเปนการเดินทางทีม่ีเงื่อนไขสําคัญ 3 ประการคือ 
 1. เดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
 2. เดินทางดวยความสมัครใจ 
 3. เดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ได แตไมใชเพื่อการประกอบอาชีพเพื่อหารายได 
 สุดาพร ชุตินธรานนท (2542, หนา 39) ความหมายของการทองเที่ยวทีก่าํหนดไวเปน
สากล จะตองอยูภายใตเงื่อนไข 3 ประการคือ 
 1. เปนการเดนิทางไปชั่วคราว 
 2. เปนการเดนิทางดวยความสมัครใจ 
 3. เปนการเดนิทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ที่ไมใชเพื่อประกอบการหรือหารายได 
 การเดินทางมาทองเที่ยวมหีลายประการไดแก มาเพื่อพักผอนหรือ เพื่อนความ
สนุกสนานบนัเทิงเริงรมย เพื่อมารวมการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู เพื่อการติดตอธุรกิจ 
เพื่อการเยีย่มเยยีนยาติพี่นอง เพื่อการประกอบศาสนกิจ เพือ่นทัศนศึกษา เพื่อสุขภาพหรอืพักฟน 
 ความสําคัญของการทองเที่ยว 
 ความสําคัญของการทองเที่ยวแบงไดดังนี ้
 1. ความสําคัญตอบุคคล (ศิริวรรณ เสรีรัตน และสุพาดา สิริกุตตา, 2541, หนา 7) การ
ทองเที่ยวเปนสิ่งสําราญใจ ชวยใหมนษุยไดรับการพักผอนอันเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยชาติ
ตามมติเอกฉันทของสหประชาชาติในการประชุมครั้งที่ 21 พุทธศักราช 2510 อันเปนปทองเที่ยว
สากลวา การทองเที่ยวเปนกจิกรรมพื้นฐานที่มนุษยชาตติองการมากทีสุ่ดควรที่รัฐบาลของประเทศ
และมนษุยทุกคนจะใหการสงเสริมสนับสนุน เปนการเปดโลกทัศน ชวยใหมนุษยมีทศันะที่
กวางไกล สามารถรับรู และเขาใจสภาพการณที่เปนจริง จัดเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาที่คนทกุ
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ระดับสามารถมีประสบการณรวมกนัได นอกจากนั้นการทองเที่ยวยังเปนการสรางความเขาใจของ
มนุษยชาติ กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมทั้งระหวางชนในชาตแิละนานาชาติ สงผลใหเกิด
ความเขาใจอนัดีระหวางกนั ดังคําขวัญของปการทองเที่ยวสากลวา การทองเที่ยวเปนสื่อไปสู
สันติภาพ 
 ความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกจิ (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, ม.ป.ป., หนา 
3-4) 
 1. กอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศเขาประเทศเปนจํานวนมาก 
 2. ชวยแกปญหาการขาดดุลการคา และการชําระเงินของประเทศ 
 3. รายไดจากการทองเที่ยวจะมีผลทวีกวา 2 เทาตัวทางเศรษฐกิจ 
 4. สงผลใหรัฐบาลมีรายไดในรูปแบบภาษอีากรเพิ่มขึ้น 
 5. กอใหเกิดการหมุนเวยีนและกระจายรายไดไปสูภูมภิาค 
 6. กอใหเกิดการจางงาน สรางอาชีพ 
 7. กระตุนใหเกิดการผลิตและการลงทุน 
 8. เปนอุตสาหกรรมที่ไมส้ินเปลืองวัตถุดิบ ผลผลิตขายไดทุกเวลา 
 ความสําคัญของการทองเที่ยวตอวัฒนธรรม 
 1. ชวยสงเสริมความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางมนุษยชาต ิ
 2. ชวยพัฒนาสรางสรรคความเจริญทางสังคมแกทองถ่ิน 
 3. กอใหเกิดการอนุรักษฟนฟูมรดกวฒันธรรมและสิ่งแวดลอม 
 4. ชวยลดชองวางทางสังคมและเสริมมาตราฐานสวัสดิการทางสังคม 
 5. ชวยเสริมสรางสุขภาพจิตใจและรางกาย 
 6. ชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 
 7. กอใหเกิดความมั่นคงปลอดภัยในสังคม 
 8. ชวยใหประชาชนใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
 9. ชวยขจดัความแตกตางระหวางเมืองกับชนบท 
 ความสําคัญของการทองเที่ยวตอการเมือง 
 1. ชวยสรางภาพพจนความเขาใจอันดีระหวางประเทศ 
 2. เปนดรรชนแีสดงสถานการณทางการเมอืงของประเทศ 
 ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยว 
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว (Product) 
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 มีนักคิด นักเขยีน นักวิชาการ ไดกลาวถึงธรรมชาติของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวไว
มากมายแตที่ชดัเจนและสรางความแตกตางจากสินคา/ บริการในอุตสาหกรรมอื่น คือ ธรรมชาติ 5 
ขอ ซ่ึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมแีนวทางปฏิบัติกับธรรมชาติธรรมชาตินั้นดังตอไปนี้ 
 2. ปจจัยดานราคา (Price) 
 จากรายงานการวิจัยในแคนาดา (Stevens, 1994 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และสุพาดา 
สิริกุตตา, 2541, หนา 7) นําเสนอเกี่ยวกับความสัมพันธของราคา คุณภาพ และการแขงขันของแหลง
ทองเที่ยว ไดสรุปไววาองคประกอบอื่น ๆ เชน ภาพลักษณ ความสะดวกในการเดินทาง สําคัญกวา
ราคา เมื่อนักทองเที่ยวพิจารณาเลือกแหลงทองเที่ยว แตเมื่ออยูในแหลงทองเที่ยว ราคาจะมีบทบาท
สําคัญตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว ขอสรุปอื่น ๆ ที่นาสนใจจากการวิจยัมีดังตอไปนี ้
 การรับรูเกี่ยวกบัราคาและคุณภาพ มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด 
 คุณคามีความสําคัญกวาราคา 
 ปจจัยอ่ืนสําคัญกวาราคาในการเลือกแหลงทองเที่ยว 
 นักทองเที่ยวในประเทศวิเคราะหวจิารณผลิตภัณฑของการทองเที่ยวในประเทศตน
มากกวา 
 การรับรูเกี่ยวกบัราคาขึ้นอยูกบันักทองเที่ยวแตละคน 
 นักทองเที่ยวเปรียบเทียบคาใชจายทั้งหมดตอแหลงทองเที่ยว และเปรียบเทียบคาใชจาย
 สําหรับองคประกอบยอยในการทองเที่ยว 
 คาใชจายในการเดินทางไปยงัแหลงทองเทีย่วสงผลตอคาใชจายทั้งหมดใน 
การทองเที่ยว 
 ราคามีบทบาทสําคัญเพิ่มขึ้นตอกิจกรรมในการทองเที่ยว 
 ประสบการณมีอิทธิพลตอความคาดหวังดานราคาและคณุภาพ 
 นักทองเที่ยวสูงอายุและกลุมที่มีฐานะดีใหความสนใจคณุภาพมากกวาราคา 
 กอนเดนิทางนกัทองเที่ยวใหความสําคัญกับราคา แตแทจริงแลวนกัทองเที่ยวให 
 ความสําคัญกับปจจัยดานคณุภาพมากกวา 
 ส่ิงที่ดึงดูดนกัทองเที่ยวและทําใหนกัทองกลับมาเที่ยวซํ้า คือ คุณภาพการบริการ 
 3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
 ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวมีชองทางการจัดจําหนายคลายกับสินคาทัว่ไป แตหนาทีข่อง 
ชองทางการจดัจําหนายของการทองเที่ยวมิไดเปนชองทางการขาย กระจายสินคาหรือทําใหลูกคา 
ไดรับสินคา ชองทางการจัดจําหนายนี้ทําหนาที่เหมือนเปนประตูที่จะเปดไปยังแหลงทองเที่ยว อีก
ทั้งเปนตัวเชื้อเชิญใหไปใชบริการเนื่องจากบริการนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อลูกคาอยู ณ แหลงผลิตบริการนั้น 
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ธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรงกับชองทางการจดัจําหนายในอตุสาหกรรมทองเที่ยว คือ ธุรกิจตัวกลาง 
(Intermediaries) กลาวคือ ธุรกิจจัดนําทองเที่ยว (Tour Operators) และตัวแทนจําหนาย (Travel 
Agents) ธุรกิจจัดนําเทีย่วนอกจากจะพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวแลวยังทําหนาที่เปนตัวกลาง
อีกทั้งเปนชองทางการจัดจําหนายที่สําคัญของผลิตภัณฑ บริการจัดนําเที่ยวเปนที่เฟองฟูมากตั้งแต
ยุค 1960s ถึง 1980s ทําใหธุรกิจจัดนําเที่ยวเปนตวักลางและชองทางจดัจําหนายที่สําคัญและยังคงมี
บทบาทในยุคนี้แมวารูปแบบการทองเที่ยวกําลังจะเปลี่ยนไปจากการใชบริการจัดนําเที่ยวก็ตาม 
นอกจากธุรกจิจัดนําเทีย่วสําหรับนักทองเที่ยวทัว่ไปยังมธุีรกิจจัดนําเทีย่วที่สนใจเฉพาะ 
ลูกคาที่เปนองคกร หรือที่เรียกวา Business Travel Houses เนื่องจากธรรมชาติของการซื้อ 
ผูเกี่ยวของในกระบวนการตดัสินใจ กฎระเบียบตาง ๆ แตกตางไปจากนกัทองเที่ยวกลุมอื่นๆ ดังนั้น
ธุรกิจจําเปนทีจ่ะตองเขาใจธรรมชาติพฤติกรรมการซื้อเหลานี ้
 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 การสงเสริมการขายเปนการสื่อสารกับลูกคาถึงสิ่งที่สินคา บริการ มีให โดยการสื่อสาร 
มักมีวัตถุประสงค คือ การใหขอมูล ชักชวนและทําใหเกดิการตอบสนองจากลูกคา ซ่ึงใชวิธีใน 
การสื่อสารที่หลากหลาย 
 โฆษณา 
 จัดกิจกรรมประกอบการขาย 
 ใชพนักงานขาย 
 จัดแสดง ณ จุดขาย 
 สงไปรษณียถึงลูกคา 
 ออกแบบหีบหอ 
 ใหการสนับสนุน 
 ประชาสัมพันธ 
 วิธีการสื่อสารเหลานี้ถูกใชแตกตางกันไปขึ้นอยูกับประเภทสินคา และบริการ 
จุดประสงคในการสื่อสาร และลักษณะของกลุมลูกคา 
 5. ปจจัยทางการเมือง 
 การเมืองเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการเดินทางไมวาจะเปนระหวางประเทศ 
หรือในประเทศเอง แตในประเทศที่อยูในการพัฒนาระยะที่ 4 ประชาชนมีอิสระในการเดินทางมาก 
เวนแตบางพื้นที่ที่มีการควบคุมทางทหารหรือมีขอตกลงระหวางประเทศ เชน การคว่ําบาตรทาง 
การเมือง 
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 การเดินทางระหวางประเทศในปจจุบนัมีการควบคุมจากรัฐบาล รวมถึงการปกปอง
ประชาชนของตนจากอนัตรายตาง ๆ เชน ความรุนแรงจากความขัดแยง ภัยธรรมชาต ิหรือ
โรคติดตอรายแรง แตแนวโนมในการเดินทางระหวางประเทศทําไดสะดวกขึ้นจากการลดกฎเกณฑ
หรือเกิดจากการรวมกันของประเทศหรือเขตปกครองตนเองเปนจดุหมายเดยีวกัน โดยการเขาไปใน
ทวีปยุโรปรวมกันเปนพื้นทีเ่ดียวกัน การขออนุญาตเขาประเทศเหลานัน้ ทําเพียงขอ Schengen Visa 
เขาจากประเทศในกลุม และสามารถเดินทางระหวางประเทศในกลุมไดโดยมิตองขอวีซา ในการเขา
ประเทศอื่น ๆ ในกลุมอีก ในแถบเอเชียความพยายามของกลุมประเทศอาเซียน ที่จะรวมตัวเปน 
พื้นที่เดยีวในการควบคุมการเขาออกของคน และสงเสริมการทองเที่ยว 
 Inayatullah (1995 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และสุพาดา สิริกุตตา, 2541, หนา 7) 
กลาววาการแบงแยกประเทศหรือเขตปกครองทางภูมิศาสตรกําลังลดลงเรื่อย ๆ และในอนาคตอาจ
ไมเหลือดินแดนที่เปนของประเทศใดประเทศหนึ่ง แตมีการปกครองเพียงหนึ่งเดยีว คือการปกครอง
โลกและการเดินทางไมจํากดัอยูบนโลกเทานั้น แตเปนการเดินทางไปในจักรวาลระหวางโลกและ
ดาวดวงอื่น ๆ 
 6. ปจจัยเศรษฐกิจ 
 เศรษฐกิจจัดวาเปนปจจยัที่สําคัญตอความตองการทางการทองเที่ยวโดยตรง 
(Discretionary Income) ในประเทศที่มีฐานะทางเศรษฐกจิด ีรายไดเหลือจายตอครัวเรือนสูง จะมี
ความสามารถในการจายเพื่อการทองเที่ยว การศึกษาของเบอรตัน (Burton, 1995, อางถึงใน  
ศิริวรรณ เสรีรัตน และสุพาดา สิริกุตตา, 2541, หนา 8) ไดแบงฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศใน
โลกออกเปน 4 กลุม โดยแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงกันกับกิจกรรมทางการทองเที่ยว 
 7. ปจจัยทางสงัคม 
 สังคมเกษตรกรรมไมมีเวลาที่แนนอนในการทํางานนัก แตฤดูกาลและสภาพอากาศเปน
ส่ิงที่มีอิทธิพลตอการทํางานเปนหลัก สังคมอุตสาหกรรม การทํางานเริ่มมีเวลาที่แนนอน นาฬิกา
เปนเครื่องกําหนดการเขางาน และการเลกิงานที่ชัดเจน วงจรชีวิตคลายกันเปนรูปแบบเดียวกัน คือ 
การจบการศึกษา หางานทํา เกษียณอาย ุการทองเที่ยว และการพกัผอน ดังนั้นการพักผอนหยอน 
ใจในยุคอุตสาหกรรมจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับการทํางาน แนวคดิ “Play in Order to Work” เปน 
ปรัชญาการใชชีวิตของคนในยุคอุตสาหกรรม 
 - Flexi time 
 สังคมของประเทศที่อยูในยุคหลังอุตสาหกรรมไดเปล่ียนแปลงเวลาทํางานซึ่งปกต ิคือ 
9.00 นาฬิกา ถึง 17.00 นาฬิกา เปนเวลาที่เหมาะสมกับแตละคนและลักษณะงาน (Flexitime) ซ่ึงอาจ 
เปนการทํางานวันละ 12 ชั่วโมง แตมีวันหยุด 4 วันตออาทิตย หรือทํางาน 40 ชั่วโมงตออาทิตย 
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ติดตอกัน และหยุดพักผอน 2 เดือน ก็เปนไปได 
 - Earned time 
 ลักษณะการทาํงาน การมุงผลงานเปนหลัก ภายในวันที่กาํหนดหากคนงานสามารถ
ทํางานใหเสร็จกอนกําหนด เวลาที่เหลือจะเปนวนัหยุดพกัผอน หรือคนงานอาจเลือกทํางานเพื่อได
เงินในชวงเวลาดังกลาว จะเห็นวาเวลาที่เหลือเปนวนัหยุดเพิ่มจากวันหยุดธรรมดาทีม่ีนั้น แมวาการ
ปรับเวลาการทํางานจะมใีหเห็นชัดเจน ในประเทศที่พัฒนาแลว แตแนวโนมเวลาการทํางานยอมจะ
เปล่ียนไปจากชั่วโมงการทํางานในยุคอุตสาหกรรมเปนแบบยืดหยุน และเหมาะสมกบังานมากกวา 
 8. ปจจัยทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
 ความกาวหนาของเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชชีวิต การทํางาน ตลอดจนการ
ทองเที่ยวเทคโนโลยีการขนสงทางบก ทางอากาศ ทางน้าํ ความสําเร็จดานการพัฒนาไมวาจะเปน
รถยนตหรือเครื่องบิน นําความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญมาสูการทองเที่ยว การเดินทางระหวางประเทศ 
โดยคนจํานวนมากเกดิขึ้น ภายหลังเครื่องบินขนาดใหญถูกพัฒนาขึ้นมาและใชในการบินพาณชิย 
สงครามเปนเสมือนตัวเรงใหเกิดการสรางถนนทางหลวง และเปนผลพลอยไดของการทองเที่ยวใน 
เวลาตอมา การเดินทางทองเที่ยวเปลีย่นแปลงจากการใชรถไฟมาเปนรถยนต และเครื่องบิน ในครึ่ง 
ศตวรรษที ่20 ไมเพียงแตเทคโนโลยีทางการขนสงที่สงผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว แต 
เทคโนโลยีการสื่อสารไดเขามามีบทบาทมากโดยเฉพาะอยางยิ่งกับชองทางการจัดจําหนาย CRSs 
(Computer Reservation System) เปนสื่อกลางที่สําคัญระหวางเจาของบริการ ตัวแทนจําหนาย 
และธุรกิจทองเที่ยว 
 อินนายาทูลา (Inayatullah, 1995 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และสุพาดา สิริกุตตา, 
2541, หนา 8) เขียนถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีที่ฟงดูเหมือนจะหลุดโลกในวนันี ้แตวนัหนาไมมใีคร
ทราบไดแนนอนตอนนีว้าจะไมเกดิขึ้นจรงิ การดัดแปลงพันธุกรรมก็เพื่อใหมนษุยมคีวามสมบูรณ
แบบมากที่สุด การตัดขอดอยทั้งหลายที่มนษุยปกตมิ ีและในที่สุดมนษุยสวนมากจะเปนมนุษยที่ได
ผานการตัดตอพันธุกรรมแลว การเปนมนษุยธรรมชาติอาจเปนสิ่งที่แปลกประหลาด ถึงเวลานั้นโลก
ของการทองเที่ยวจะเปนอยางไร ยังจะเหลือวัฒนธรรมที่แตกตางอยูหรือไม หรือทุกอยางจะเปน
แบบแผนเดียวกันหมด อาจเกิดพิพิธภัณฑมนุษยใหมนุษยสมบูรณแบบในโลกอนาคตเขามาด ูคลาย
กับการมาดูกระเหรีย่งคอยาวในแมฮองสอนหรือไม 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนคติทีเ่ปนนามธรรมไมสามารถมองเห็นเปนรูปราง
ได การที่เราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขาง
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สลับซับซอน จึงเปนการยากที่จะวัดความพงึพอใจโดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออมโดยการ
วัดความคิดเหน็ของบุคคลเหลานั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตองตรงกับความรูสึกที่แทจริง
จึงสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได พจนานุกรมฉบับบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 กลาวไววา พึง เปน
คําชวยกริยาอ่ืน หมายความวา ควร เชน พงึใจ หมายความวา พอใจ ชอบใจ และคําวา พอ 
หมายความวา เทาที่ตองการ เต็มความตองการ ถูกชอบ เมื่อนําคําสองคํามาผสมกัน"พงึพอใจ" จะ
หมายถึง ชอบใจ ถูกใจตามทีต่องการ ซ่ึงสอดคลองกับ Wolman (1973 อางถึงใน ภนิดา ชัยปญญา, 
2541) กลาวถึง ความพึงพอใจวาเปนความรูสึกที่ไดรับความสําเร็จตามมุงหวัง และความตองการ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 นักวิชาการไดใหความหมายของความพึงพอใจตางๆ พอสรุปไดดังนี ้
 ทวีพงษ หินคํา (2541, หนา 8) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวาเปนความชอบของ
บุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ซ่ึงสามารถลดความตึงเครียด และตอบสนองตามความตองการของ
บุคคลได ทําใหเกิดความพึงพอใจตอส่ิงนัน้ 
 ธนียา ปญญาแกว (2541, หนา 12) ไดใหความหมายวา ส่ิงที่ทําใหเกิดความพึงพอใจจะ
เกี่ยวกนักับลักษณะของงาน ปจจัยเหลานี้นาํไปสูความพอใจในงานที่ทํา ไดแก ความสาํเร็จ  
การยกยอง ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนา เมื่อปจจยัเหลานี้อยูต่ํากวา จะทําใหเกดิ
ความไมพอใจงานที่ทํา ถาหากวางานใหความกาวหนา ความทาทาย ความรับผิดชอบ ความสําเร็จ 
และการยกยองแกผูปฏิบัติงานแลว พวกเขาจะพอใจและมแีรงจูงใจในการทํางานเปนอยางมาก 
 วิทย เทีย่งบูรณธรรม (2541, หนา 754) ใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง
ความพอใจ การทําใหพอใจ ความสาแกใจ ความหนําใจ ความจุใจ ความแนใจ การชดเชย การไถ
บาปการแกแคน ส่ิงที่ชดเชย 
 วิรุฬ พรรณเทวี (2542, หนา 11) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายใน
จิตใจของมนษุยที่ไมเหมือนกัน ซ่ึงขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับสิ่งหนึง่ ส่ิงใดอยางไร 
ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมาก และไดรับการตอบสนองดวยดี จะมคีวามพึงพอใจมากแตในทาง
ตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่ง เมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตนตั้งใจไววาจะมีมากหรือนอย 
 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546, หนา 5) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษย เปนการ
แสดงออกทางพฤติกรรมที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เราจะทราบวา 
บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอน และตองมี
ส่ิงเราที่ตรงตอความตองการของบุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสรางสิ่งเรา
จึงเปนแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
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 บุญเรือง ขจรศิลป (2529) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับเรื่องนีว้า ทัศนคติหรือเจตคติเปน
นามธรรมเปนการแสดงออกคอนขางซับซอน จึงเปนการยากที่จะวดัทัศนคติไดโดยตรง แตเรา
สามารถที่จะวดัทัศนคติไดโดยออม โดยวดัความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้นแทนฉะนัน้ การวดัความ
พึงพอใจก็มีขอบเขตที่จํากัดดวย อาจมีความคลาดเคลื่อนขึ้นถาบุคคลเหลานั้นแสดงความคิดเห็น 
ไมตรงกับความรูสึกที่จริง ซ่ึงความคลาดเคลื่อนเหลานี้ยอมเกิดขึ้นไดเปนธรรมดาของการวัดโดย 
ทั่ว ๆ ไป 
 ภณดิา ชัยปญญา (2541) ไดกลาวไววา การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถทําไดหลายวิธี 
ดังตอไปนี ้
 1. การใชแบบสอบถาม โดยผูออกแบบสอบถาม เพื่อตองการทราบความคิดเห็นซึ่ง
สามารถกระทําไดในลกัษณะกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาว  
อาจถามความพอใจในดานตาง ๆ 
 2. การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดี
จะไดขอมูลที่เปนจริง 
 3. การสังเกต เปนวิธีวดัความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไม
วาจะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศยัการกระทําอยางจริงจัง และสังเกตอยางมี
ระเบียบแบบแผน 
 ความพึงพอใจในบริการ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ระดบัความรูสึกของผูใชที่มีผลมาจากการ
เปรียบเทียบระหวางสิ่งที่ไดรับกับสิ่งที่คาดหวัง ระดับความพึงพอใจของผูใชเกิดจากความแตกตาง
ระหวางสิ่งที่ไดรับกับสิ่งที่คาดหวัง (สมิต สัชฌุกร, 2542, หนา 18) ซ่ึงหากพิจารณาถงึความพึง
พอใจของการบริการวาจะเกดิความพึงพอใจมากนอยเพยีงใด ถาไดรับการบริการต่ํากวาความ
คาดหวังทําใหเกิดความไมพอใจ แตถาระดบัผลของการบริการสูงกวาความคาดหวัง ก็จะทําใหเกิด
ความพึงพอใจ แตถาผลที่ไดรับจากบริการสูงกวาความคาดหวัง ผูใชกจ็ะเกิดความประทับใจ ก็จะ
สงผลใหผูใชกลับไปใชบริการซ้ําอีก จึงกลาวไดวา ความพงึพอใจในบริการ หมายความถึง 
ภาวการณแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของบุคคลอันเปนผลมาจากการเปรียบเทยีบ การรับรู
ส่ิงที่ไดรับจากการบริการ ไมวาจะเปนการรับบริการหรือการใหบริการในระดบัที่ตรงกับการรับรู
ส่ิงที่คาดหวังเกี่ยวกับการบรกิารนั้น ซ่ึงจะเกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการ และความ 
พึงพอใจในงานของผูใหบริการ 
 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ สามารถแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 
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 ระดับที่ 1 ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกยินดีมีความสุข
ของผูรับบริการ เมื่อไดรับการบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู เชน ผูใชจองหนงัสือช่ือ สูแลว
รวย กไ็ดรับหนังสือช่ือดังกลาวตามเวลาทีก่ําหนด พรอมทั้งเจาหนาทีก่ใ็หบริการไดรวดเรว็ 
 ระดับที่ 2 ความพึงพอใจที่เกนิความคาดหวงั เปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้มใจหรอื
ประทับใจของผูรับบริการ เมื่อไดรับการบริการที่เกินความคาดหวังที่มอียู 
 แนวทางการสรางความพึงพอใจในการบรกิาร 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูใหบริการ ตางมีความสําคัญตอความสําเร็จของการ
ดําเนินงานบรกิาร ดังนั้น การสรางความพึงพอใจในการบริการ จําเปนที่จะตองดําเนนิการควบคูกนั
ไปทั้งตอผูรับบริการและผูใหบริการ ดังนี ้
 1. การตรวจสอบความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการอยาง
สม่ําเสมอ ผูบริหารการบริการจะตองใชเครื่องมือตาง ๆ ที่มีในการสํารวจความตองการ คานิยมและ
ความคาดหวังของผูใชที่มีตอการบริการขององคการซึ่งสามารถกระทําไดโดยการใชบัตรแสดง
ความคิดเหน็ของผูบริหาร และผูปฏิบัติงานในองคการบริการ เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนทั้งจาก
ภายนอก และภายในองคการในการสะทอนภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดําเนนิงาน
บริการ ซ่ึงจะเปนตัวช้ีขอบกพรอง ขอไดเปรียบขององคการ เพื่อการปรับปรุงแกไขและพฒันา
คุณภาพของการบริการใหสอดคลองกับความคาดหวังของผูรับบริการ อันจะนํามาซึ่งความพึงพอใจ
ตอการบริการ 
 2. การกําหนดเปาหมายและทิศทางขององคการใหชัดเจน ผูบริหารการบริการจําเปนที่
จะตองนําขอมลูที่ระบุถึงความตองการและความคาดหวังของผูใช ขอบกพรอง ขอไดเปรียบของ
องคการ ตนทนุของการดําเนินการ แนวโนมของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค 
และขอมูลอ่ืนที่เปนประโยชนมาประกอบการกําหนดนโยบาย เปาหมายและทิศทางขององคการ  
ซ่ึงจะสงผลตอลักษณะของการใหบริการและคุณภาพของการบริการตอผูรับบริการ 
 3. การกําหนดกลยุทธการบริการที่มีประสิทธิภาพ ผูบริหารการบริการตองปรับเปลี่ยน
การบริการที่มีอยูใหสอดคลองกับเปาหมาย ทิศทางขององคการ โดยใชกลยุทธสมัยใหมทั้งในดาน
การบริหารการตลาด และการควบคุมคุณภาพการบริการ รวมทั้งการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามา
ใชในการอํานวยความสะดวกในการบริการดานตาง ๆ เชน การจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับผูใชดวยระบบ
ฐานขอมูล โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร การใชระบบโทรศัพทอัตโนมัติในการตอสายเชื่อมโยงการ
ติดตอกับหนวยงานภายในองคการบริการ เปนตน  
 แนวคดิเกีย่วกบัองคประกอบของความพึงพอใจที่ไดรับจากการใหบริการ 
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 แกนแดล็ค และเนลสัน (Gandlach & Nelson, 1985 อางถึงใน ทิวา ประสุวรรณ, 2547, 
หนา 9) มีความเห็นวาความพึงพอใจของประชาชนหลงัการใหบริการ เปนระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่เกดิจากการรับบริการวาการสนองความตองการ การแกไขปญหารวมทั้งการลดปญหา
ของเจาหนาที่ ทําใหประชาชนเกิดความภูมใิจมากนอยเพยีงใด 
 กุลธน  ธนาพงศธร (2528, หนา 303-304) ใหความเห็นเกี่ยวกับหลักการใหบริการ
ดังตอไปนี ้
 1. หลังความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชน
และบริการที่องคกรจัดให ตองสนองตอบความตองการของบุคลากรสวนใหญ หรือทั้งหมด มิใช
เปนการจดัใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว นอกจากจะไมเกดิประโยชนสูงสุด
ในการเอื้ออํานวยประโยชนและบริการแลวยังไมคุมคากับการดําเนินงานนั้น ๆ ดวย 
 2. หลักความสม่ําเสมอกลาวคือการใหบริการนั้น ๆ ตองดาํเนินไปอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอมิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของบริหารหรือผูปฏิบัติงาน 
 3. หลักความเสมอภาค บริการที่จะไดนั้น จะตองใหแกผูมาใชบริการทกุคนอยางเสมอ
หนาและเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมคน 
อ่ืน ๆ อยางเหน็ไดชัด 
 4. หลักความประหยดั คาใชจายที่ตองใชไปในการบริการจะตองไมมากจนเกนิกวาผลที่
จะไดรับ 
 5. หลักความสะดวกบริการทีจ่ัดใหแกผูบริการ จะตองเปนไปในลักษณะไดงาย 
สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรนอยทั้งยังไมสรางความยุงยากใจใหแกผูใหบริการมากจนเกินไป 
  

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 น้ําฝน บุณยะวฒัน (2540) ไดศึกษาเรื่องการฟนฟูและพัฒนาการทองเทีย่วในเมืองพัทยา 
ในป 2538 พื้นที่เมืองพัทยา จะมีสัดสวนของผูเยี่ยมเยือนชาวไทยสูงกวานักทองเที่ยวระหวาง
ประเทศ ชาวไทยสวนใหญเดินทางมาจากกรุงเทพมหานครซึ่งเปนตลาดตนทางที่สําคัญ รองลงมา
เปนผูเยีย่มเยือนที่มาจากจังหวัดภายในภาคตะวนัออกดวยกัน ทั้งนี้เมืองพัทยาเปนพืน้ที่ซ่ึงมีการ
กระจายผูเยีย่มเยือนในกลุมรายไดตาง ๆ มากกวาพื้นที่อ่ืน เนื่องจากเปนพื้นที่ที่ซ่ึงผูเยี่ยมเยือนกลุม
ตาง ๆ สามารถเดินทางทองเที่ยวไดสะดวกในรูปแบบตาง ๆ โดยแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติของ
พื้นที่แถบนี้เปนสิ่งดึงดูดความสนใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุด 
 โสภาพร สุทธิศักดิ์ (2540) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับ 
ขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยวกับระยะเวลาในการตัดสนิใจเดินทางมาทองเที่ยว จังหวดัเพชรบุรี 
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ของนักทองเทีย่วชาวไทย โดยมีวัตถุประสงคในการวจิัยคอื เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความสัมพันธ 
ของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่วจังหวัดเพชรบุรี รวมทั้งปจจัยในดานประโยชนที ่
นักทองเที่ยวคาดวาจะไดรับและฐานะทางเศรษฐกิจของนักทองเที่ยวกบัระยะเวลาในการตัดสินใจ 
ไปทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี  
 กุลวรา สุวรรณพิมล (2541) ศึกษาเรื่อง ความตองการ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตและบริเวณใกลเคียง พบวา ความตองการ
ของนักทองเทีย่วตอบริการของบริษัทนําเทีย่วจะแตกตางกันขึ้นอยูกับเพศอาย ุรายได ระดับ
การศึกษา อาชีพ นักทองเทีย่วตองการกรบริการดานการแนะนําสถานที่ทองเที่ยวสําหรับขอแนะนาํ 
คือ ควรอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวอยางเต็มที่ ราคาไมควรแพงเกนิไป การรักษาความ
สะอาดของยานพาหนะและการขับขี่ใหเปนระเบียบ 
 ประกาศิต สุวรรณชฎ (2541) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
ที่มีตอผลิตภัณฑและการบรกิารของแหลงทองเที่ยวในภาคตะวนัออก โครงการ Amazing 
Thailand 1998-1999 พบวา นักทองเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศ มีความพึงพอใจตอ 
คุณลักษณะทั้ง 8 ดาน คือ ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว การคมนาคม สาธารณูปโภค 
สินคาและบริการ สถานที่พัก ความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน ลักษณะของประชากรในทองถ่ิน 
ส่ิงอํานวยความสะดวก สูงกวาคาเฉลี่ย โดยนักทองเทีย่วชาวตางประเทศมีความพึงพอใจตอความ
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินต่ําที่สุด นกัทองเที่ยวชาวไทยมีความพงึพอใจตอลักษณะของ
ประชากรในทองถ่ินต่ําที่สุด 
 ปวีณา โทนแกว (2542) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทีก่ําหนดรูปแบการใชจายในการทองเที่ยว
ภายในประเทศของคนไทย พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอคาใชจายในการทองเที่ยวภายในประเทศ 
คือ เพศ มีความสัมพันธเชิงบวกกับคาใชจายในการทองเที่ยว กลาวคือ นักทองเที่ยวเพศหญิงจะมี
คาใชจายในการทองเที่ยวมากกวาเพศชาย อายุมีความสัมพันธเชิงบวกกบัคาใชจายในการทองเที่ยว
กลาวคือ เมื่อนักทองเที่ยวมีอายุมากขึ้นจะมคีาใชจายในการทองเที่ยวมากขึ้น นักทองเที่ยวที่มี
การศึกษาในระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี จะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวาระดับ
การศึกษาระดบัอื่น นักทองเที่ยวที่มีอาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ/ รัฐวิสาหกจิ
ประกอบธุรกจิสวนตวั แมบานและทํางานในครอบครัวจะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวากลุม
อ่ืน ๆ นักทองเที่ยวที่มีรายไดเพิ่มขึ้นจะมีคาใชจายในการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 
 วิภา วัฒนพงศชาติ (2542) ศึกษาปจจัยที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว 
ชาวไทยทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวในจังหวดัเพชรบุรี เพื่อศึกษาถึงสภาพแวดลอม บรรยากาศของแหง 
ทองเที่ยวและปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาจังหวดั 
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เพชรบุรี เพื่อเปนขอมูลประกอบการวางแผน การจัดการธุรกิจ พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวใน 
จังหวดั สําหรับความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกบัสิ่งกระตุนทางการตลาดนัน้ พบวา อาย ุ
สถานภาพ การศึกษา รายไดและภูมิลําเนามีความสัมพันธกับสิ่งกระตุนทางการตลาด 
 สมภพ ติรัตนะประคม (2542) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับสื่อส่ิงพิมพกับการเลอืก 
ทองเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ตของนักทองเที่ยวชาวไทย การวจิัยคร้ังนี้มวีัตถุประสงคเพื่อ ศึกษา 
ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวกับพฤตพิฤติกรรมการเปดรับสื่อ 
ส่ิงพิมพของนักทองเที่ยวชาวไทย เพื่อศึกษาวาสื่อส่ิงพิมพใดบางที่มีผลตอการเลือกทองเที่ยวใน 
จังหวดัภเูก็ตของนักทองเที่ยวชาวไทย เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ 
ส่ิงพิมพกับการเลือกทองเที่ยวในจังหวดัภูเก็ตของนักทองเที่ยวชาวไทย  
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2543, หนา 50-51) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง 
พฤติกรรมการทองของนักทองเที่ยวชาวไทยในภาคตะวนัออก  พบวา มีผูมาเยี่ยมเยือนชาวไทยเพศ
หญิงมากกวาเพศชายคิดเปนรอยละ55.74 จาํแนกตามชวงอายุ พบวาผูเยีย่มเยือนที่มีชวงอาย ุ15-24 
ป เปนกลุมที่มาเยือนมากที่สุด คิดเปน รอยละ 36.96 ซ่ึงใกลเคียงกันมากกับชวงอาย ุ25-34 ป ที่มี
รอยละ 36.13 โดยผูเยีย่มเยือนที่มีอาชีพเปนพนักงาน/ ลูกจางสูงสุด รองลงมา คือ นกัเรียน/นักศกึษา 
โดยมีทัศนาจรจํานวนสูงสุดรอยละ 28.53 ที่มีอาชีพเปนนักเรียน นักศึกษาแตนักทองเที่ยวจํานวน
สูงสุดมีอาชีพเปนพนักงาน/ ลูกจางรอยละ 29.03 ผูเยี่ยมเยอืนมีระดับรายได 10,000 - 17,499 ตอ
เดือนรอยละ 32.73 และเมื่อพิจารณา วัตถุประสงคหลักของผูเยี่ยมเยือนรอยละ 75.51มีวัตถุประสงค
หลักมาเพื่อทองเที่ยว/ พักผอน ซ่ึงเปนจํานวนที่สูงสุด รองลงมาคือ เพื่อทางธุรกิจรอยละ 8.62 
 ฉันทัช วรรณถนอม (2544) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจให
นักทองเที่ยวเลือกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ ซ่ึงกลุมตัวอยางคือนักทองเที่ยวชาวไทยในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาปจจยัสําคัญที่มีอิทธิพลตอนักทองเทีย่วชาวไทยใน
การตัดสินใจเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศที่อยูในระดับมาก คืองบประมาณคาครองชีพ 
ระยะเวลาการเตรียมความพรอม ระยะทาง ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ความปลอดภัยในชีวติ 
และทรัพยสิน และความพรอมในการรองรบั ดานโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ของแหลงทองเที่ยว
ภายในประเทศ 
 บรรจบพร สุมนรัตนกุล.(2544) ศึกษาเรื่องความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิด 
การเดินทางทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวไทยในจังหวดักาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ 
เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20-35 ป มีการศกึษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงาน/ลูกจาง มีรายได 
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นอยกวา 10,000 บาทตอเดือน พาหนะที่ใชในการเดินทาง คือ รถยนตสวนตวั และปจจัยที่ตัดสินใจ
เลือกทองเที่ยวคือ ความสะดวกสบายในการเดินทาง แหลงขอมูลของจังหวัด ปจจยัทางการตลาดที่
มีความสําคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยว คือ ชื่อเสียงและความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว 
 นภา จันทรตรี (2545) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มคีวามสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มตีอการทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวดัตราด ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง 
สวนมากเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 22-30 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน 
อยูระหวาง 6,001-12,000 บาท ระดับทัศนคติตอการทองเที่ยวบนเกะชางดานความปลอดภัยในชวีิต
และทรัพยสิน ดานการคมนาคม ดานสถานที่พักแรม และระดับทัศนคตโิดยรวมอยูในระดับ ไม
แนใจ นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดนิทางเพื่อทองเที่ยวพกัผอน เดินทางทองเทีย่ว
กับเพื่อน โดยใชรถยนตสวนตัว เร่ืองการศึกษาคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวบนเกาะชาง ไดแกเพศ อายุ 
และประสบการณความประทับใจที่มีตอการเดินทางทองเที่ยว 
 ศรีประภา ชัยวรวัฒน (2545) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศของนกัทองเที่ยวไทยในเขตอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยว
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25-34 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนประมาณ 
11,801-17,100 บาท และสวนมากเปนพนกังานบริษัท มีสถานภาพโสด มีวัตถุประสงคในการมา
ทองเที่ยว คือ เพื่อพักผอนมากที่สุด นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง สวน
ใหญมีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศในระดับสูงและนักทองเทีย่วที่มีเพศ อาย ุการศึกษา 
อาชีพ และรายไดแตกตางกนั มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชงินิเวศเกี่ยวกับการเก็บขยะกอนที่จะ
เดินทางกลับ และการซื้อของที่ระลึกแตกตางกัน มีการปฏิบัติตามระเบยีบ ขอบังคับของอุทยาน
แหงชาตหิมูเกาะชางอยางเครงครัดแตกตางกัน และมีพฤติกรรมในการดําน้ําชมปะการัง การเที่ยว
น้ําตก และการซื้อของที่ระลึกแตกตางกัน วัตถุประสงคหลักในการเดนิทางมาทองเที่ยว การรับรู
ขาวสารเกี่ยวการทองเที่ยว และการใหคณุคาสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 
 พิมพพันธ บุญเรือง (2546) พฤติกรรมการทองเที่ยวของผูเยี่ยมเยือนชาวไทยในเขต 
เมืองพัทยา วิจยัเร่ืองพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูเยีย่มเยือนชาวไทยในเขตเมืองพัทยาพบวา 
ผูเยี่ยมเยือนชาวไทยทีเ่ดินทางมาเมืองพัทยาสวนใหญเปนเพศชาย สถานภาพโสด นับถือศาสนา
พุทธ มีอายุระหวาง 15-24 ป มีภูมิลําเนาอยูภาคเหนือ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีและประกอบ 
อาชีพลูกจาง โดยมีรายไดเฉล่ียนอยกวา 1,0000บาทตอเดือนสําหรับการเดินทางมาเมืองพัทยาจะ 
พบวาเดนิทางมาเอง โดยรถยนตสวนตัวและเดินทางกับเพื่อน/ ญาติเปนสวนใหญ โดยเฉลี่ยมี
ความถี่ 1 คร้ังตอป วัตถุประสงคหลักเพื่อความบันเทิงและการพักผอน  
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 พิสมัย จัตุรัตน (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช 
บริการธุรกิจนาํเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายมีสถานภาพโสด สวนใหญมีอายุต่ํากวา 31 ป 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญมอีาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชน/ ลูกจาง และมีรายไดตอ
เดือน 15,000-19,000 บาท และยังพบวานักทองเที่ยวสวนใหญรูจักรูจกัธุรกิจนําเที่ยวจากนิตยสาร 
จํานวนที่ใชบริการของธุรกิจนําเที่ยวสวนใหญ 2 คร้ัง/ ป  
 เพ็ญลักษณ เกตุทัต (2546) ไดศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ซ่ึงศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 
ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 15-24 ป การศึกษาระดบัปริญญาตรี
ประกอบอาชพีพนักงานบริษัท/ รับจาง มีรายได 24,000-37,999 บาทตอเดือน และมสีถานภาพโสด
ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกันมีทัศนคติตอการทองเที่ยวแตกตางกัน
ยกเวนเพศที่แตกตางกันมีทศันคติตอการทองเที่ยวไมแตกตางกัน ยกเวนระดับการศกึษาที่แตกตาง
กันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวไมแตกตางกนั ทัศนคติดานความปลอดภัย และดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกของนกัทองเที่ยว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว สวนทัศนคติดานทรัพยากร
การทองเที่ยว ดานการโฆษณา ประชาสัมพันธ และดานสงเสริมการขายไมมีความสมัพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 
 สิทธิชัย นวลเศรษฐ (2546) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยว
กับพฤติกรรมการเปดรับสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวและพฤติกรรมทองเที่ยวชายทะเลของ
นักทองเที่ยวชาวไทย รวมทั้งเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อกับพฤติกรรม
การทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวชายทะเลจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัย
พบวาทัศนคตทิี่มีตอการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสมัพันธกับพฤตกิรรม 
การทองเที่ยวเฉพาะที่เกีย่วกบัปจจัยสําคัญที่ทําใหตัดสินใจมาทองเทีย่วมีความสัมพนัธกับทัศนคติ
ตอการทองเที่ยว 
 อารีย วรเวชธนกุล (2546) ไดศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดนครปฐม พบวา นักทองเที่ยวสวนมากเปนหญิง มีอายุ 25-34 ป จบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบรษิทั และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 6,500 
บาท และพบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวไม
แตกตางกัน ปจจัยดานแหลงการทองเที่ยว ปจจัยดานการสนับสนุน และปจจยัดานการสนับสนุน 
และปจจยัโครงสรางพื้นฐานและสาธารณปูการมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวดาน
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วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยว จาํนวนครั้งในการเดินทางมาทองเที่ยวตอปแตกตางกัน แต
คาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยว ไมแตกตางกัน  
 อารณีย วิวัฒนาภรณ (2546) ไดศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของ 
นักทองเที่ยวไทยในจังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภณัฑการทองเที่ยวของ 
นักทองเที่ยวไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวไทยในจังหวัดราชบรีุ 
นักวจิัยทั้งหมดศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภคที่มีองคประกอบของปจจัยพื้นฐาน เชน แรงจูงใจ ทัศนคติ 
การรับรูขาวสาร เปนตน และปจจยัส่ิงแวดลอม  
 รุจยา คําพรรณ (2546) ศึกษาเรื่องปจจยักับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาว
ไทย: กรณีศึกษา เกาะเสม็ด จังหวดัระยองไดทําการวิจัย พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช การวิจัยคร้ังนี้มคีวามมุงหมาย
เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว มูลเหตุจูงใจ
ในการทองเทีย่ว  
 ณฤทัย กุลฑา (2547) ไดศึกษาเรื่องปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวภายในประเทศ
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การทองเที่ยวภายในประเทศที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากเรยีงตามลําดับไดดังนี1้. ภาพลักษณของ
สถานที่ทองเที่ยว 2. ดานกระบวนการใหบริการ 3. ดานพนักงานใหบริการ 4. ดานชองทางจัด
จําหนายการดานชองทางการจัดจําหนาย 5. ดานผลิตภัณฑ 6. ดานราคา 7. ดานสงเสริมการตลาด 
 สายฝน ถึงหมื่นไว (2547) ไดศึกษาถึงปจจยัดานผลิตภณัฑที่มีความสัมพันธตอ 
พฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวและที่พกัของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอําเภอวังน้ําเขียว 
จังหวดันครราชสีมา ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้มุงศึกษาปจจัยดาน โดยเปรียบเทียบจากเพศ อาย ุ
อาชีพ รายได ผลิตภัณฑที่มคีวามสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวและที่พักของ 
นักทองเที่ยวในเขตอําเภอวังเขียว จังหวัดนครราชสีมา ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และปจจัย 
ดานผลิภัณฑ ผลการวิจัยพบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอาย ุ25-34 ป มี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือ 
เทากับ 10,000 บาท และมีสถานภาพโสดดานพฤติกรรมการทองเที่ยวพบวา ผูที่ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเดินทางไปเที่ยว 1-2 คร้ัง/ ปใชระยะเวลาทองเที่ยวแตละครั้งเฉลี่ย 1-3 วัน มีคาใชจายใน
การทองเที่ยวโดยเฉลี่ยแตละครั้งต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท สวนใหญจะเดินทางไปทองเที่ยว
กับครอบครัว/ ญาติพี่นอง เพือ่เยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เดนิทางโดยใชรถยนตสวนตวั 
ใชบริการที่พักแรมที่รีสอรท 
 จิรวด ีปวธัญญา (2549) ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤตกิรรมการทองเที่ยวของ 
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นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ คือกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่เคย 
ทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ นักทองเที่ยวชาวไทยมีทัศนคตโิดยรวมอยูในระดับดแีละไม
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเหมาจายภายในประเทศ 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
  ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกนั มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวในเมือง
พัทยา แตกตางกัน 
 2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวในเมือง
พัทยา แตกตางกัน 
 3. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มสีถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวใน
เมืองพัทยา แตกตางกัน 
 4. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศกึษาแตกตางกัน มคีวามพึงพอใจในการทองเทีย่ว
ในเมืองพัทยา แตกตางกัน 
 5. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกนั มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวในเมือง
พัทยา แตกตางกัน 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

7. ภูมิลําเนา 

   ความพึงพอใจในการทองเที่ยว 
 
   -ดานสภาพแวดลอม 
   -ดานราคา 
   -ดานสินคาและบริการ 
   -ดานความปลอดภัย 
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 6. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั มีความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยวในเมอืงพัทยา แตกตางกัน 
 7. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มภีมูิลําเนาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวใน
เมืองพัทยา แตกตางกัน 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพศ หมายถึง เพศของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงเปน 2 กลุม ไดแก เพศชาย และ 
เพศหญิง ที่แสดงอยู ในบัตรประจําตัวประชาชน 
 อายุ หมายถึง อายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยนับอายุเตม็ปฏิทินจนถึงปที่ตอบ
แบบสอบถาม 
 สถานภาพ หมายถึง สถานะ การครองคูในปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม 
 ระดับการศึกษา หมายถึง การศึกษาขั้นสูงสุดที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับ 
 อาชีพ หมายถงึ ประเภท หรือ ชนิดของงานที่ผูตอบแบบสอบถามไดกระทํา 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน หมายถึง รายไดของผูตอบแบบสอบถาม ที่ไดรับในแตละเดือน 
 ภูมิลําเนา หมายถึง พื้นที่อาศยัที่ผูตอบแบบสอบถามไดอาศัยอยู 
 ความพึงพอใจในการทองเทีย่ว หมายถึง ความพึงพอใจทีเ่กิดขึ้นกับตัวนักทองเที่ยวทีไ่ด
ทองเที่ยว และเกิดความรูสึก ทัศนคติ ทั้งดานบวก และลบ กับสถานที่นัน้ ๆ ที่ไดไปทองเที่ยว หรือ 
เยี่ยมเยือน 
 

 
 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 การวิจยัศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมือง
พัทยา เปนวิจยัเชิงปริมาณ โดยจะพิจารณาหวัขอเกีย่วกับการเก็บรวบรวมขอมูล และวเิคราะหขอมูล 
ดังนี ้

 
ประชากรและการสุมตัวอยาง 
 ประชากรที่เปนเปาหมายการวิจัย ไดแก นกัทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวใน
เขตเมืองพัทยา ซ่ึงมีจํานวนนกัทองเที่ยว ซ่ึงมีขั้นตอนในการสุมกลุมตัวอยางดังนี้ทั้งหมด ดังนี ้ 
 1. การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Sample Size) โดยวิธีการคํานวณขนาดกลุมตวัอยาง
ของยามาเนจากนักทองเทีย่ว 153,152 คน (สถิติการทองเที่ยวพัทยาป, 2555) เมื่อคํานวณแลวได
ขนาดกลุมสําหรับการศึกษาเปนจํานวน 399 คน ดังนี ้
 สูตร n =       N 
                   [1+Ne2 ] 
 เมื่อ n คือ จํานวนตวัอยางหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
         N คือ จํานวนหนวยทั้งหมด ขนาดของประชากรซึ่งเทากับ 153,152 คน 
         E คือ ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง (Sampling Error) ในที่นี้จะกาํหนด
เทากับ +/- 0.05 ภายใตความเชื่อมั่น 95 % 
 แทนคาสูตร  ,

, .
   

 = 398.96 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจาํนวน 399 คน เพื่อ
ปองกันแบบสอบถามเสีย ผลจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม พบวา แบบสอบถามทั้ง 399 ฉบับ 
เปนแบบสอบถามที่ใชไดทั้งหมด ดังนั้นคณะผูวจิัยจึงนําขอมูลจากแบบสอบถาม 399 ฉบับมาทํา
การวิเคราะหขอมูล 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผูศึกษาสรางขึ้นจาก การศึกษา
แนวคดิจากทฤษฏี เอกสารตางๆ ตลอดจนงานวจิัยที่เกีย่วของ แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอนคือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภูมิลําเนา 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวชาวไทยในเมืองพัทยา จาํนวน 10 ขอ  
 ตอนที่ 3 ระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตเมืองพัทยา ในดานตาง ๆ 
ไดแก ดานสภาพแวดลอม ดานราคา ดานสนิคาและบริการ ดานความปลอดภัย จํานวน 25 ขอ  
 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 วิธีการสรางเครื่องมือ ไดแก 
 1. ศึกษาตํารา เอกสาร และงานวิจยัที่เกีย่วของเพื่อประกอบการสรางแบบสอบถาม 
 2. สรางแบบสอบถามขึ้นตามกรอบขอมูลที่ตองการศึกษา โดยใชคาํจํากัดความหรือ
นิยามปฏิบัติการตามตัวแปรที่กําหนดไวเปนหลักในการสรางคําถามตางๆ ใหครอบคลุมตัวแปรที่
ศึกษาทั้งหมด เพื่อใหแบบสอบถามสามารถวัดไดในสิ่งที่ตองการจะวดั (Validity) 
 3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นพรอมทั้งคําจํากัดความหรอืนิยามปฏิบัตกิารของตัวแปร 
เสนอตอผูทรงคุณวุฒิไดแก ดร.สกฤติ  อิสริยานนท  ดร.โอฬาร  ถ่ินบางเตียว  และรศ.ดร.สมศักดิ์ 
สามัคคีธรรม อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะรัฐศาสตรและนิตศิาสตร มหาวทิยาลัยบูรพา 
เพื่อพิจารณาตรวจสอบวานยิามและแบบสอบถามที่สรางขึ้นนี้มีความชดัเจนถูกตองหรือไมรวมทั้ง
การพิจารณาสาํนวนภาษาทีใ่ชในขอความวาสอดคลองกับลักษณะที่ตองการจะวัดหรือไมเพื่อให
เครื่องมือมีความตรงในเนื้อหา (Content Validity) 
 4. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมยิ่งขึน้กอนจะนําไปทดลองใช (Try-
out) 
 5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองความเที่ยง (Reliability) ในภาคสนาม
กับกลุมที่มีลักษณะใกลเคยีงกับกลุมประชากรของการศึกษาที่มี ใชกลุมตัวอยางจริงของการวิจยัคร้ัง
นี้จํานวน 30 คน แลวนํามาคํานวณหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคไดคา = 0.943 
 6. แกไขแบบสอบถามโดยการปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ อีกครั้ง จากนั้นจึงดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมลูกับกลุมตัวอยางจริง 
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กระบวนการบริหารงานวจิัย 
 1. ดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากนกัทองเที่ยวชาวไทยในเขตเมืองพัทยา  
 2. ตรวจสอบความครบถวน และความถูกตองของขอมูลในแบบสอบถาม กรณีถามีการ
กรอกแบบสอบถามไมครบถวน ผูวิจยัจะดําเนินการใหนักทองเที่ยวกรอกแบบสอบถามใหครบถวน
ทันที 
 3. นําแบบสอบถามมาแปรขอมูลที่ไดเปนรหัสพรอมบันทึกขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
 การเก็บแบบสอบถามของผูวิจัย ผูวจิัยเร่ิมเกบ็แบบสอบถาม 100 ชุด ในวนัที่ 10 เมษายน 
2555 โดยมีผูชวยวิจยัชวยเกบ็ขอมูล 2 คน(ณ หาดพัทยา) และ ผูวิจยักเ็กบ็แบบสอบถามเพิ่มอีก 100 
ชุด ในวันที่ 11 เมษายน 2555 โดยมีผูชวยวจิัย 2 คน (ณ หาดจอมเทียน) และ ผูวิจยักเ็กบ็
แบบสอบถามเพิ่มอีก 150 ชุด ในวนัที่ 12 เมษายน 2555 โดยมีผูชวยวจิัย 3 คน (ณ ตลาดน้ํา 4 ภาค 
เมืองพัทยา) และผูวิจัยกเ็ก็บแบบสอบถามที่เหลืออีก 49 ชุด ในวันที่ 13 เมษายน 2555 โดยมีผูชวย
วิจัย 2 คน (ณ วอลกกลิ้ง สตรีท) 
  

การวิเคราะหขอมูล 
 1. การประมวลขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window ใชในการวิเคราะหขอมูล
โดยมีขั้นตอนดังนี ้
  1.1 ตรวจสอบความสมบูรณ และความถูกตองของแบบสอบถามหลังจากดําเนนิการ
สัมภาษณเพื่อใหไดแบบสอบถามที่ไดรับคําตอบที่สมบูรณครบตามจํานวนที่ระบุไว 
  1.2 บันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และเครื่องคอมพิวเตอร 
  1.3 ตรวจสอบวามถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพวิเตอร 
  1.4 ประมวลผลขอมูลตามจุดมุงหมายของการศึกษาวิจยั 
 2. การวิเคราะหขอมูลทําการวิเคราะหตามวตัถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ 
  2.1 วิเคราะหลักษณะกลุมตวัอยางที่ทําการสํารวจ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
ในการวิเคราะหโดยจาํแนกกลุมตัวอยางตามขอมูลทั่วไป ดวยสถิติความถี่และคารอยละ 
 2. การวิเคราะหขอมูลทําการวิเคราะหตามวตัถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ 
  2.1 วิเคราะหลักษณะกลุมตวัอยางที่ทําการสํารวจ โดยใชสถิติเชิงพรรณนาใน
วิเคราะหโดยจาํแนกกลุมตัวอยางตามขอมูลทั่วไป ดวยสถิติความถี่และคารอยละ 
  2.2 วิเคราะห ระดับปจจยัการทองเที่ยวเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี จากแบบสอบถาม 
โดยใชหลักการกระจายแบบปกติ (Normal Distribution) ที่มีลักษณะระฆังคว่ําซึ่งทําใหแตละชวง
หางไมเทากนัคือ ถาใชสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation= SD) จะพบวา ในแตละชวงทัง้ 
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5 ชวงจะมีการกระจายคา SD เปน 1 SD, 2 SD, 2 SD, 2 SD, 1 SD ดังนัน้ เราจึงสามารถสรางเกณฑ
จากการสุมตัวอยางไดดังนี ้
  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 หมายความวา นอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 หมายความวา นอย 
  คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 หมายความวา ปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 หมายความวา มาก 
  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายความวา มากที่สุด 
  2.3 ใชสถิติเชิงอนุมาน ในการวิเคราะหเพื่ออางอิงผลการทดสอบจากกลุมตัวอยางไป
ยังกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว ดังนี ้
  ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการทองเที่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอ
การทองเที่ยว กรณีศึกษา เมอืงพัทยา จังหวัดชลบุรี การแจกแจงความถี่ และคารอยละ การหา
คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ t – Test สําหรับ
คุณลักษณะของประชากรทีแ่บงได 2 กลุม สถิติ F- test สําหรับคุณลักษณะของประชากรที่แบงได 3 
กลุม ขึ้นไปที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 หรือความเชื่อมั่น 95 %  
 
 

 
 
 

 
 
 



บทที่  4 
ผลการศึกษา 

  
 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา   
เปนผลจากการวิเคราะหจากแบบสอบถามจํานวน 399 รายผลการวิจยัสามารถนําเสนอออกเปนสวน
ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 X   แทน คาเฉลี่ย    
 SD แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 t  แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบที 
 F  แทน คาสถิติที่ไดจากการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว 
 p  แทน คาความนาจะเปนของความคลาดเคลื่อน 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยแบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 4  ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวชาวไทยในเขตเมอืงพัทยา 
 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว
ในเขตเมืองพทัยา 
 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ (n = 399) 
 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

197 
202 

49.5 
50.5 

รวม 399 100.0 
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 จากตารางที่ 1 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 50.5 และเปนเพศชาย  รอยละ 49.5 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ (n = 399) 
 
อายุ จํานวน รอยละ 
15 – 24 ป 
25 – 34 ป 
45 – 54 ป 
55 – 60 ป 
มากกวา 60 ปขึ้นไป                          

91 
138 
72 
65 
33 

22.8 
34.8 
18.0 
16.3 
8.3 

รวม 399 100.0 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุระหวาง 25 - 34  ปมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 34.8 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 15 - 24  ป คิดเปนรอยละ 22.8  อายุระหวาง 45 - 54 
ปคิดเปนรอยละ 18.0  อายุระหวาง 55 – 60 ป คิดเปนรอยละ 16.3 และมากกวา 60 ปขึน้ไป คิดเปน
รอยละ 8.3  
 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพ (n = 399) 
 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 
สมรส 
หมาย/หยาราง 
แยกกันอยู 

173 
176 
38 
12 

43.3 
44.3 
9.5 
3.0 

รวม 399 100.0 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ มีสถานภาพ สมรส มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 44.3 รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 43.3 มีสถานภาพหมาย/หยาราง คิด
เปนรอยละ 9.5 และมีสถานภาพแยกกันอยู คิดเปนรอยละ 3.0  
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ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา (n = 399) 
 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

19 
63 
92 
54 
92 
79 

4.8 
15.8 
23.0 
13.5 
23.0 
20.0 

รวม 399 100.0 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ มีการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช.และ ปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.0 รองลงมาคือ มีการศึกษาสงูกวา 
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 20.0 มีการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนตน คดิเปนรอยละ 15.8 มี
การศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 13.5 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 
4.8  
  
ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามอาชีพ (n = 399) 
 
อาชีพหลัก จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นิสิต-นักศกึษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
รับจาง 
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 

129 
90 
108 
72 

32.5 
22.5 
27.0 
18.0 

รวม 399 100.0 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นิสิต-นักศึกษา 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.5 รองลงมาคือ มีอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 27.0 มีขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ คิดเปนรอยละ 22.5 มีอาชีพคาขาย, ธุรกิจสวนตัวคิดเปนรอยละ 18.0  
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ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได (n = 399) 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
10,000 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,001 บาทขึ้นไป 

92 
163 
71 
28 
7 
38 

23.0 
40.8 
17.8 
7.3 
1.8 
9.5 

รวม 399 100.0 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายได 10,000-15,000 บาท คิด
เปนรอยละ 40.8 รองลงมาคือ มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 คิดเปนรอยละ 23.0 มีรายได 
15,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.8  มีรายไดมากกวา 30,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 9.5 มี
รายได 20,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.3 มีรายได 25,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.8   
 
ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามภูมิลําเนา (n = 399) 
 
ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 
กรุงเทพฯ 
ภาคใต 
ภาคกลาง(ไมรวมกรุงเทพฯ) 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออก 

88 
49 
63 
107 
28 
64 

22.3 
12.3 
15.8 
26.8 
7.0 
16.0 

รวม 399 100.0 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ มีภูมิลําเนา คิดเปนรอยละ 40.8 
รองลงมาคือ มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 คิดเปนรอยละ 23.0 มีรายได 15,001 – 20,000 บาท 
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คิดเปนรอยละ 17.8  มีรายไดมากกวา 30,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 9.5 มีรายได 20,001 – 
25,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.3 มีรายได 25,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.8   
 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวชาวไทยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี
 
ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเดินทางมาทองเที่ยวพัทยารวมการมา 
 คร้ังนี้เปนจํานวนกี่คร้ัง ในรอบ 1 ป (n = 399) 
 
จํานวนครั้ง จํานวน รอยละ 
1-3 คร้ัง 
4-6 คร้ัง 
7-10 คร้ัง 
มากกวา 10 คร้ัง 

223 
71 
24 
81 

56.0 
17.8 
6.0 
20.3 

รวม 399 100.0 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ มาพัทยา 1-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
56.0 รองลงมาคือ มาพัทยามากกวา 10 คร้ัง คิดเปนรอยละ 20.3 มาพัทยา 4-6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
17.8  มาพัทยา 7-10 คิดเปนรอยละ 6.0  
 
ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทานเดินทางมาจากใคร (n = 399) 
 
การเดินทาง จํานวน รอยละ 
มาคนเดียว 
ครอบครัว (ลูก สามี หรือภรรยา) 
กลุมทัวร/คณะเดินทาง/คณะทํางาน 
คูรัก/แฟน 
เพื่อน/ญาติ 

52 
113 
93 
74 
67 

13.0 
28.5 
23.3 
18.5 
16.8 

รวม 399 100.0 
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 จากตารางที่ 9 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ เดินทางมากับครอบครัว คิดเปน
รอยละ 28.5 รองลงมาคือ เดินทางมากับกลุมทัวร/ คณะเดินทาง/ คณะทํางาน คิดเปนรอยละ 23.3 
เดินทางมากับคูรัก/ แฟน คิดเปนรอยละ 18.5  เดินทางมากับเพื่อน/ ญาติ คิดเปนรอยละ 16.8 
เดินทางมาคนเดียว คดิเปนรอยละ 13.0  
 

ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาใชจายทัง้หมดการมาทองเที่ยว  
  (n = 399) 
 

คาใชจาย จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1,000 บาท 
1,001 – 3,000 บาท 
3,001 – 5,000 บาท 
5,001 – 8,000 บาท 
มากกวา 8,000 บาท ขึ้นไป 

42 
132 
90 
93 
42 

10.5 
33.3 
22.5 
23.3 
10.5 

รวม 399 100.0 
 

 จากตารางที่ 10 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ มีคาใชจาย 1,001-3,000 บาท คิด
เปนรอยละ 33.3 รองลงมาคือ มีคาใชจาย 5,001-8,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.3 มีคาใชจาย 3,001-
5,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.5  มีคาใชจายต่ํากวา 1,000 บาท และ มากกวา 8,000 บาท ช้ึนไป คิด
เปนรอยละ 10.5   
 

ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพาหนะหลกัที่ใชในการทองเที่ยวในเขต
  เมืองพัทยา (n = 399) 
 

พาหนะ จํานวน รอยละ 
รถยนตสวนตวั 
รถเชา (รถยนต, รถตู, รถจักรยานยนต) 
รถนําเที่ยว / รถบริษัททัวร 
รถจักรยานยนตสวนตัว 
รถโดยสารประจําทาง 

256 
60 
43 
12 
28 

64.3 
15.0 
10.8 
3.0 
7.0 

รวม 399 100.0 
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 จากตารางที่ 11 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ ใชพาหนะรถยนตสวนตวั คิด
เปนรอยละ 64.3 รองลงมาคือ ใชพาหนะรถเชา (รถยนต, รถตู, รถจักรยานยนต) คิดเปนรอยละ 15.0 
ใชพาหนะรถนําเที่ยว/ รถบริษัททัวรคิดเปนรอยละ 10.8  ใชพาหนะรถโดยสารประจาํทาง ใช
พาหนะรถจักรยานยนตสวนตัวคิดเปนรอยละ 3.0  
 
ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่พักแรมที่ทานใชบริการเปน
  ลักษณะอยางไร (n = 399) 
 
สถานที่พักแรม จํานวน รอยละ 
บานญาติ / บานเพื่อน 
บังกะโล 
บานพักรับรอง 
โรงแรม / รีสอรท 
คอนโดมิเนียม 

190 
11 
53 
133 
12 

47.8 
2.8 
13.3 
33.3 
3.0 

รวม 399 100.0 
 
 จากตารางที่ 12 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ มาพักแรมที่บานญาติ/บานเพื่อน 
คิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมาคือ มาพักโรงแรม/ รีสอรท คิดเปนรอยละ 33.3 มาพักบานพักรับรอง 
คิดเปนรอยละ 13.3 มาพักคอนโดมิเนยีม คิดเปนรอยละ 3.0 มาพักบานพักรับรอง คิดเปนรอยละ 2.8  
 
ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสวนใหญเดนิทางมาเที่ยวพัทยาในวนั
  ใด (n = 399) 
 
วัน จํานวน รอยละ 
วันธรรมดา 
วันหยุดเสาร – อาทิตย 
วันหยุดนักขัตฤกษ 
ขึ้นอยูกับโอกาส 

59 
72 
67 
201 

14.8 
18.3 
16.8 
50.3 

รวม 399 100.0 
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 จากตารางที่ 13 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ มาทองเที่ยวข้ึนอยูกับโอกาส คิด
เปนรอยละ 50.3 รองลงมาคือ มาทองเที่ยวในวนัหยุดเสาร – อาทิตย คิดเปนรอยละ 18.3 มา
ทองเที่ยวในวนัหยดุนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 16.8  มาทองเที่ยวในวนัธรรมดา คิดเปนรอยละ 14.8  
 

ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาพกัอาศัยในเมืองพัทยาโดย
  เฉลี่ยสําหรับมาทองเที่ยวแตละครั้ง (n = 399) 
 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
ไมพักคางคืน 
คางคืน 1 คืน 
คางคืน 2-3 คืน 
คางคืน 4-7 คืน 
คางคืนนานกวา 1 สัปดาห 

48 
169 
160 
10 
12 

12.0 
42.5 
40.0 
2.5 
3.0 

รวม 399 100.0 
 

 จากตารางที่ 14 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ มาพักเปนระยะเวลาคางคืน 1 
คืน คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมาคือ มาพักเปนระยะเวลาคางคืน 2-3 คืน คิดเปนรอยละ 40.0 ไมพกั
คางคืน คิดเปนรอยละ 12.0 มาพักเปนระยะเวลาคางคืนนานกวา 1 สัปดาห คิดเปนรอนละ 3.0 มา
พักเปนระยะเวลาคางคืน 4-7 คืน คิดเปนรอยละ 2.5 
 

ตารางที่ 15 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลจากแหลงใดที่ทําใหทานเดนิทาง
  มาทองเที่ยวในครั้งนี้ (n = 399) 
 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
เพื่อน 
ญาติพี่นอง 
อินเทอรเน็ต/ เว็บไซต 
ตัวแทนการทองเที่ยว 
โบวชัวร 
หนังสือ 

212 
138 
7 
23 
7 
12 

53.3 
34.5 
1.8 
5.8 
1.8 
3.0 

รวม 399 100.0 
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 จากตารางที่ 15 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ มีกลุมเพื่อนทีท่ําใหมาทองเที่ยว 
คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาคือ มีญาติพี่นองที่ทําใหมาทองเที่ยว คดิเปนรอยละ 34.5 มีตัวแทนการ
ทองเที่ยวที่ทําใหมาทองเทีย่ว คิดเปนรอยละ 5.8 มีหนังสือที่ทําใหมาทองเที่ยว คดิเปนรอยละ 3.0 
และมีโบวชวัร/ อินเทอรเน็ต/ เว็บไซตที่ทําใหมาทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 1.8  
 
ตารางที่ 16 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเดินทางทองเที่ยวครั้งนี้ทานเดนิทาง
  โดยวิธีใด (n = 399) 
 
วิธีการเดินทาง จํานวน รอยละ 
เดินทางเอง 
ซ้ือทัวรมา 

353 
46 

88.5 
11.5 

รวม 399 100.0 
 
 จากตารางที่ 16 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ เดินทางมาเอง คิดเปนรอยละ 
88.5 รองลงมาคือ ซ้ือทัวรมา คิดเปนรอยละ 11.5  
 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
ในเขตเมืองพัทยา 
 
ตารางที่ 17 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวน เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ประเด็น X  SD แปลความหมายระดับทัศนคติ 
ดานสภาพแวดลอม 3.92 0.86 มาก 
ดานราคา 3.93 0.84 มาก 
ดานสินคาและบริการ 3.92 0.88 มาก 
ดานความปลอดภัย 3.98 0.88 มาก 
รวม 3.93 3.46 มาก 
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 จากตารางที่ 17 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวใน

เขตเมืองพัทยา พบวา โดยภาพรวม ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X =3.93)  

และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา กลุมตวัอยางเห็นวา ดานความปลอดภัย ( X  = 3.98) มากที่สุด 

รองลงมา คือ ดานราคา( X  = 3.93) ดานสภาพแวดลอม( X  = 3.92) และดานสินคาและบริการ  

( X  = 3.92)                                           
 
ตารางที่ 18 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกลุม 
  ตัวอยาง ดานสภาพแวดลอม ( n = 399 ) 
 
ดานสภาพแวดลอม 
 

ระดับทัศนคติ X  SD แปล
ความหมาย
ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ความมีระเบียบของถนนที่ใช
เดินทางในเมืองพัทยา 

180/
45.3     

151/
37.8 

68/ 
17.0 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

4.28 0.74 มาก 

การเดินทางสะดวกคือไดมีการขยาย
เสนทางคมนาคม เชน ถนนสาย
มอเตอรเวยสายบางนา – ตราด  
สายบูรพาวิถี 

131/
33.0 

177/
44.3 

91/ 
22.8 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

4.10 0.74 มาก 

มีปายบอกเสนทางไปสถานที่ตาง ๆ
ในเมืองพัทยา 

126/
31.8 

136/
34.0 

137/ 
34.3 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

3.98 0.81 มาก 

ธนาคาร / รานรับแลกเงินตรา
ตางประเทศ / ตูเอทีเอ็ม 

108/
27.3 

166/
41.5 

100/ 
25.0 

25/ 
6.3 

0/ 
0.0 

3.89 0.87 มาก 

มีที่จอดรถเพียงพอ 117/
29.5 

135/
33.8 

128/ 
32.0 

19/ 
4.8 

0/ 
0.00 

3.88 0.89 มาก 

ความสะอาดของน้ําทะเล 139/
27.3 

126/
31.5 

76/ 
19.0 

58/ 
14.5 

0/ 
0.0 

3.87 1.05 มาก 

ความสะอาดภายในเมืองพัทยา            107/
27.0 

104/
26.0 

154/ 
38.5 

34/ 
8.5 

0/ 
0.0 

3.71 0.95 มาก 

สถานอํานวยความสะดวก เชน 
หางสรรพสินคา, สถานที่ออกกําลัง
กาย, โรงภาพยนตร 

78/ 
19.8 

144/
33.6 
 

152/ 
38.0 
 

25/ 
6.3 
 

0/ 
0.0 

3.69 0.85 มาก 

รวม - - - - - 3.92 0.86 มาก 
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 จากตารางที่ 18 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวใน
เขตเมืองพัทยา ดานสภาพแวดลอม  พบวา โดยภาพรวม ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

( X  = 3.92) และเมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาความมรีะเบียบของถนนที่ใช

เดินทางในเมืองพัทยา ( X  = 4.82) มากที่สุด รองลงมาคือ การเดินทางสะดวกคือไดมกีารขยาย

เสนทางคมนาคม เชน ถนนสายมอเตอรเวยสายบางนา – ตราด สายบูรพาวิถี ( X  = 4.10) มีปายบอก

เสนทางไปสถานที่ตางๆในเมืองพัทยา ( X  = 3.98) ธนาคาร/ รานรับแลกเงินตราตางประเทศ/ ตู

เอทีเอ็ม ( X  = 3.89)มีที่จอดรถเพียงพอ ( X  = 3.88) ความสะอาดของน้ําทะเล ( X  = 3.87) ความ

สะอาดภายในเมืองพัทยา ( X =3.71) และสถานอํานวยความสะดวก เชน หางสรรพสินคา, สถานที่

ออกกําลังกาย, โรงภาพยนตร ( X = 3.69)  
 
ตารางที่ 19 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับทัศนคติของกลุมตัวอยาง  
  ดานราคา(n = 399) 
 
ดานราคา 
 

ระดับทัศนคติ X  SD แปล
ความหมาย
ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

อัตราคาอาหาร และเครื่องดื่มมี
ราคาที่เหมาะสม 

147/
37.0 

195/
48.8 

46/ 
11.5 

11/ 
2.8 

0/ 
0.00 

4.20 0.74 มาก 

อัตราคาเรือโดยสารไป เกาะ
ลานมีราคาที่เหมาะสม 

144/
36.3 

140/
35.0 

103/ 
25.8 

12/ 
3.0 

0/ 
0.00 

4.04 0.86 มาก 

อัตราคาบริการตาง ๆ เชน บัตร
เขาชมการแสดงมีราคาที่
เหมาะสม 

89/2
2.5 
 

202/
50.5 
 

98/ 
24.5 
 

10/ 
2.5 
 

0/ 
0.00 
 

3.93 0.75 มาก 

อัตราคาบริการที่พักแรมมีราคา
ที่เหมาะสม 

120/
30.3 

113/
28.3 

154/ 
38.5 

12/ 
3.0 

0/ 
0.00 

3.85 0.88 มาก 

สินคาที่ระลึก และของฝากมี
ราคาที่เหมาะสม 

107/
27.0 

140/
35.0 

118/ 
29.5 

34/ 
8.5 

0/ 
0.00 

3.80 0.93 มาก 

อัตราคารถโดยสารประจําทาง
มีราคาที่เหมาะสม 

99/ 
25.0 

161/
40.3 

98/ 
24.5 

41/ 
10.3 

0/ 
0.00 

3.80 0.93 มาก 

รวม - - - - - 3.93 0.84 มาก 
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 จากตารางที่ 19 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวใน
เขตเมืองพัทยา ดานราคา พบวา โดยภาพรวม ประชาชนมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก  

( X  = 3.93) และเมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาอัตราคาอาหาร และเครื่องดื่มมี

ราคาที่เหมาะสม ( X  = 4.20) มากที่สุด รองลงมาคือ อัตราคาเรือโดยสารไป เกาะลานมรีาคาที่

เหมาะสม ( X  = 4.04) อัตราคาบริการตางๆ เชน บัตรเขาชมการแสดงมีราคาที่เหมาะสม ( X =3.93 )

อัตราคาบริการที่พักแรมมีราคาที่เหมาะสม ( X = 3.85) สินคาที่ระลึกและของฝากมีราคาที่เหมาะสม 
และสินคาที่ระลึกและของฝากมีราคาที่เหมาะสม และอัตราคารถโดยสารประจําทางมีราคาที่

เหมาะสม ( X =3.80) 
 
ตารางที่ 20 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกลุม 
  ตัวอยาง ดานสินคาและบริการ  (n = 399) 
 
ดานสินคาและบริการ ระดับทัศนคติ X  SD แปล 

ความหมาย 
ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

เวลาการใหบริการของสถานที่
ทองเที่ยว และสถานบันเทิง 
ตาง ๆ มีการเปด-ปด ตามเวลาที่
กฎหมายกําหนด 

201/ 
50.5   

116/
29.0 

82/ 
20.5 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

4.30 0.78 มาก 

มีศูนยบริการประชาสัมพันธใน
ขอมูลในการทองเที่ยวในเมือง
พัทยาที่ครอบคลุม 

103/ 
26.0 
 

240/
60.0 
 

38/ 
9.5 
 

18/ 
4.5 
 

0/ 
0.00 
 

4.07 0.72 มาก 

การจัดจําหนายตั๋วเดินทาง เชน 
รถโดยสารปรับอากาศ,รถไฟ ,
รถสองแถว และ เรือ 

151/ 
38.0 

122/
30.5 

107/ 
26.8 

19/ 
4.8 

0/ 
0.00 

4.01 0.91 มาก 

ไดรับการประชาสัมพันธ
สงเสริมการทองเที่ยวในเมือง
พัทยา ผานสิ่งพิมพ และ 
อินเตอรเน็ต 

143/ 
36.0 

128/
32.0 
 

104/ 
26.0 

24/ 
6.0 
 

0/ 
0.00 
 

3.98 0.92 มาก 

สถานบันเทิง เชน คาราโอเกะ, 
ผับ ดิสโกเธค, รานบารเบียร 

106/ 
26.8 

189/
47.3 

76/ 
19.0 

28/ 
7.0 

0/ 
0.00 

3.93 0.85 มาก 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
 
ดานสินคาและบริการ ระดับทัศนคติ X  SD แปล 

ความหมาย 
ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

สถานที่ตากอากาศ และ
บรรยากาศที่เปนธรรมชาติ 
และสวยงาม เชน เกาะลาน 

130/ 
32.8 
 

120/
30.0 
 

117/ 
29.3 
 

32/ 
8.0 
 

0/ 
0.00 
 

3.87 0.96 มาก 

สถานที่พักแรมสะอาด/ 
ปริมาณหองพักเพียงพอ 

65/ 
16.5 

214/
53.5 

102/ 
25.5 

18/ 
4.5 

0/ 
0.00 

3.82 0.75 มาก 

การสงเสริมการขาย เชน คูปอง
สวนลด 

95/ 
24.0 

157/
39.3 

116/ 
29.0 

31/ 
7.8 

0/ 
0.00 

3.79 0.89 มาก 

สถานที่เชิงอนุรักษวัฒนธรรม
ทองถิ่น เชน ตลาดน้ํา 4 ภาค 
เปนตน 

67/ 
17.0 
 

134/
33.5 
 

129/ 
32.3 
 

69/ 
17.3 
 

0/ 
0.00 
 

3.50 0.96 มาก 

รวม - - - - - 3.92 0.86 มาก 

 
 จากตารางที่ 20 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวใน
เขตเมืองพัทยาดานสินคาและบริการ พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก 

( X  = 3.92) และเมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาเวลาการใหบริการของสถานที่

ทองเที่ยว และสถานบันเทิงตาง ๆ มีการเปด-ปด ตามเวลาที่กฎหมายกําหนด ( X  = 4.30) มากที่สุด 
รองลงมาคือ มีศูนยบริการประชาสัมพันธในขอมูลในการทองเที่ยวในเมืองพัทยาทีค่รอบคลุม 

( X  = 4.07) การจัดจําหนายตั๋วเดินทาง เชน รถโดยสารปรับอากาศ,รถไฟ ,รถสองแถว และ เรือ 

( X  = 4.01) ไดรับการประชาสัมพันธสงเสริมการทองเที่ยวในเมืองพัทยาผานสิ่งพิมพ และ 

อินเตอรเน็ต ( X  = 3.98) สถานบันเทิง เชน คาราโอเกะ, ผับ, ดิสโกเธค, รานบารเบียร ( X  = 3.93)

สถานที่ตากอากาศ และบรรยากาศที่เปนธรรมชาติและสวยงาม เชน เกาะลาน ( X  = 3.87) สถานที่

พักแรมสะอาด/ ปริมาณหองพักเพยีงพอ ( X  = 3.82) การสงเสริมการขาย เชน คูปองสวนลด 

( X  = 3.79)และ สถานที่เชิงอนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ิน เชน ตลาดน้ํา 4 ภาค เปนตน ( X  = 3.50)  
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ตารางที่ 21 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกลุม 
  ตัวอยาง ดานความปลอดภยั (n = 399) 
 
ดานความปลอดภัย 
 

ระดับทัศนคติ X  SD แปล
ความหมาย
ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มีเจาหนาที่ตํารวจคอยบริการตาม
จุดตาง ๆ บริเวณที่เปนจุดเสี่ยงที่
เพียงพอ 

145/
36.5 

184/
46.0 

70/ 
17.5 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

4.19 0.71 มาก 

สภาพพื้นผิวถนนมีความปลอดภัย 
และเปนระเบียบ เรียบรอย 

160/
40.3 

153/
38.3 

65/ 
16.3 

21/ 
5.3 

0/ 
0.00 

4.13 0.87 มาก 

มีจุดรองเรียนความเดือดรอนที่
เพียงพอ 

126/
31.8 

138/
34.5 

135/ 
33.8 

0/ 
0.00 

0/ 
0.00 

3.98 0.81 มาก 

นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว
ของรัฐบาล ที่ใหความสําคัญแก
นักทองเที่ยว 

111/
28.0 

144/
36.0 

114/ 
28.5 

30/ 
7.5 

0/ 
0.00 

3.84 0.91 มาก 

มีการดูแลความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินแกนักทองเที่ยว 

132/
33.3 

120/
30.0 

68/ 
17.0 

79/ 
19.8 

0/ 
0.00 

3.76 1.11 มาก 

รวม      3.98 0.88 มาก 

 
 จากตารางที่ 21 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวใน
เขตเมืองพัทยา ดานความปลอดภัย พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก  

( X  = 3.98) และเมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา กลุมตัวอยางเห็นวา มีเจาหนาที่ตํารวจคอยบริการตาม

จุดตางๆบริเวณที่เปนจุดเสี่ยงที่เพียงพอ ( X  = 4.19) มากที่สุด รองลงมาคือ สภาพพื้นผิวถนนมี

ความปลอดภยั และ เปนระเบียบ เรียบรอย ( X  = 4.13) มีจุดรองเรียนความเดือดรอนที่เพยีงพอ  

( X  = 3.98) นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล ที่ใหความสําคญัแกนักทองเที่ยว  

( X  = 3.84) และมีการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแกนักทองเที่ยว ( X  = 3.76)  
 
 
 
 

 
 
 



43 
 

ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 
ตารางที่ 22 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมือง
  พัทยา จังหวดัชลบุรีจําแนกตาม เพศ 
 
ความพึงพอใจ ชาย  

(n=198) 
หญิง 
(n=202) 

t sig. 

X  SD X  SD 
ดานสภาพแวดลอม 3.91 0.34 3.94 0.37 -.998 .854 

ดานราคา 4.01 0.39 3.87 0.39 4.018 .688 

ดานสินคาและบริการ 3.95 0.34 3.89 0.28 1.707 .000* 

ดานความปลอดภัย 4.01 0.39 3.96 0.39 1.189 .098 

ภาพรวม 3.96 0.28 3.91 0.27 1.76 .583 
  
 จากตารางที ่22 พบวา นกัทองเที่ยวมีระดบัความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยว จําแนก
ตาม เพศ ในภาพรวม ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมยอมรับสมมติฐานการวิจัย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา นักทองเที่ยวที่มเีพศตางกันมีระดับความพึงพอใจ ดานสินคาและบริการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอืน่ไมปรากฏ 
 
ตารางที่ 23 การวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว  
  ชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จําแนกตามอายุ  
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F sig. 
ดานสภาพแวดลอม 
  

 ระหวางกลุม 5.648 3 1.412 12.632 .000* 
ภายในกลุม 44.151 395 .112   

รวม 49.799 398    

ดานราคา 
  

 ระหวางกลุม 3.531 3 .883 5.896 .000* 
ภายในกลุม 29.147 395 .150   
รวม 62.679 398    
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ตารางที่ 23 (ตอ) 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F sig.  
ดานสินคาและบริการ 
 

 ระหวางกลุม 2.140 3 .535 5.707 .000* 
ภายในกลุม 37.026 395 .094   
รวม 39.165 398    

ดานความปลอดภัย  ระหวางกลุม 7.111 3 1.778 12.903 .000* 
ภายในกลุม 54.420 395 .138   
รวม 61.531 398    

ภาพรวม  ระหวางกลุม 2.487 3 .622 8.644 .000* 
ภายในกลุม 28.417 395 .072   
รวม 30.905 398    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที ่23 พบวา  นกัทองเที่ยวมีระดบัความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวพัทยา 
แตกตางกัน ตามระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวจิัย  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีระดบัความพึงพอใจ
ของนักทองเทีย่ว ดานสภาพแวดลอม ดานราคา ดานสินคาและบริการ และดานความปลอดภัย  
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
เมื่อพบความแตกตางจึงนํามาเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของฟชเชอร ไดผลการวิเคราะห ดังตารางที่ 
24 – 29 
 

ตารางที่ 24 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน  
  การทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ดานภาพรวม จําแนกตามชวงอาย ุ
 

ชวงอายุ x  15 – 24 ป 25 – 34 ป 45 – 54 ป 55 – 60 ป มากกวา 60 ป ขึ้นไป 
3.88 3.89 3.95 4.11 3.91 

15 – 24 ป 3.88 - -.01 -.07 -.23* -.03 
25 – 34 ป 3.89  - -.06 -.22* -.02 
45 – 54 ป 3.95   - -.16* -.04 
55 – 60 ป 4.11    - -.20* 
มากกวา 60 ปขึ้นไป 3.91     - 
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 จากตารางที่ 24 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม จําแนกตามชวงอายุ พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 15 ป - 24 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวทีม่ีชวงอายุระหวาง 55 – 60 ป แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 25 ป - 34 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวทีม่ีชวงอายุระหวาง 55 – 60 ป แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 45 ป - 54 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวทีม่ีชวงอายุระหวาง 55 – 60 ป แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 4.นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 55 ป - 60 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวทีม่ีชวงอายุระหวาง มากกวา 60 ปขึ้นไป 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 25 การเปรียบเทียบรายคู ระดบัความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน 
  การทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ดานสภาพแวดลอม จําแนกตามชวงอาย ุ
 
ชวงอาย ุ  

x  

15 – 24 ป 25 – 34 ป 45 – 54 ป 55 – 60 ป มากกวา 60  ป ขึ้นไป 
3.87 3.82 4.00 4.15 3.94 

15 – 24 ป 3.87 - -.05 -.13* -.28* -.06 
25 – 34 ป 3.82  - -.18* -.33* -.12 
45 – 54 ป 4.00   - -.15* -.07 
55 – 60 ป 4.15    - -.22* 
มากกวา 60 
ปขึ้นไป 

3.94     - 

 
 จากตารางที่ 25 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม จําแนกตามชวงอายุ พบวา   
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 1. นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 15 ป - 24 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 45 – 54 ป และ
อายุระหวาง 55 – 60 ป แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 25 ป - 34 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 45 – 54 ป และ
อายุระหวาง 55 – 60 ป แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 45 ป - 54 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 55 – 60 ป 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 55 ป - 60 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง มากกวา 60 ปขึ้น
ไป แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 26 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน 
  การทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ดานราคา จาํแนกตามชวงอายุ 
 
ชวงอาย ุ  

x  

15 – 24 ป 25 – 34 ป 45 – 54 ป 55 – 60 ป มากกวา 60  ป ขึ้นไป 
3.81 3.92 4.03 4.08 3.93 

15 – 24 ป 3.81 - -.12* -.22* -.28* -.13 
25 – 34 ป 3.92  - -.11 -.16* -.01 
45 – 54 ป 4.03   - -.05 -.09 
55 – 60 ป 4.08    - -.15 
มากกวา 60 
ปขึ้นไป 

3.93     - 

 
 จากตารางที่ 26 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานราคา จําแนกตามชวงอายุ พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 15 ป - 24 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานราคา แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 25 – 34 ป อายุระหวาง 45 – 
54 ป และอายรุะหวาง 55- 60 ป แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 2. นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 25 ป - 34 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานราคา แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 55 – 60 ป แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 27 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน 
  การทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ดานสินคาและบริการ จําแนกตามชวงอาย ุ
 
ชวงอายุ  

x  

15 – 24 ป 25 – 34 ป 45 – 54 ป 55 – 60 ป มากกวา 60  ป ขึ้นไป 
3.84 3.94 3.93 4.04 3.79 

15 – 24 ป 3.84 - -.10* -.09* -.20* -.04 
25 – 34 ป 3.94  -  .00 -.09 -.15* 
45 – 54 ป 3.93   - -.10 -.14* 
55 – 60 ป 4.04    - -.24* 
มากกวา 60 
ปขึ้นไป 

3.79     - 

 
 จากตารางที่ 27 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ จําแนกตามชวงอายุ พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 15 ป - 24 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 25 – 34 ป อายุ
ระหวาง 45 – 54 ป และอายรุะหวาง  55 – 60 ป แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 25 ป - 34 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง มากกวา 60 ป
ขึ้นไป แตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 45 ป - 54 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง มากกวา 60 ป
ขึ้นไป แตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 55 ป - 60 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง มากกวา 60 ป
ขึ้นไป แตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 28 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน 
  การทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ดานความปลอดภัย จําแนกตามชวงอาย ุ
 
ชวงอาย ุ  

x  

15 – 24 ป 25 – 34 ป 45 – 54 ป 55 – 60 ป มากกวา 60  ป ขึ้นไป 
4.07 3.89 3.81 4.19 4.06 

15 – 24 ป 4.07 - -.18* -.26* -.12* -.01 
25 – 34 ป 3.89  - -.08 -.30* -.17* 
45 – 54 ป 3.81   - -.38* -.25* 
55 – 60 ป 4.19    - -.14 
มากกวา 60 
ปขึ้นไป 

4.06     - 

 
 จากตารางที่ 28 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานปลอดภยั จําแนกตามชวงอายุ  พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 15 ป - 24 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานความปลอดภัย แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 25 – 34 ป อายุ
ระหวาง 45 – 54 ป และอายรุะหวาง  55 – 60 ป แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 25 ป - 34 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานความปลอดภัย แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 55 – 60 ป และ
อายุระหวาง มากกวา 60 ปขึ้นไป แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นกัทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 45 ป - 54 ป มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานความปลอดภัย แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุระหวาง 55 – 60 ป และ
อายุระหวาง มากกวา 60 ปขึ้นไป แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 29 การวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบระดับความความพึงพอใจของ 
  นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จาํแนกตามสถานภาพ   
 

 
 จากตารางที ่29 พบวา นกัทองเที่ยวที่มีสถานภาพ ตางกนัมีระดับความพึงพอใจที่มตีอ
การทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม ไมแตกตางกัน ซ่ึงเปนไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกนัมีระดับความพงึ
พอใจ ดานสภาพแวดลอม ดานราคา ดานสนิคาและบริการ และ ดานความปลอดภัย  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน เมือ่พบความแตกตางจึงนํามา
เปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของฟชเชอร ไดผลการวิเคราะห ดังตารางที่ 4-30 – 4-33 
 
 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F sig. 
ดานสภาพแวดลอม  ระหวางกลุม .195 2 .065 .519 .670 

ภายในกลุม 49.604 396 .125   

รวม 49.799 398    

ดานราคา  ระหวางกลุม 3.144 2 1.048 6.971 .000* 
ภายในกลุม 59.535 396 .150   
รวม 52.679 398    

ดานสินคาและบริการ  ระหวางกลุม .814 2 .271 2.801 .040* 
ภายในกลุม 38.351 396 .097   
รวม 39.165 398    

ดานความปลอดภัย  ระหวางกลุม 2.939 2 .980 6.621 .000* 
ภายในกลุม 68.592 396 .148   
รวม 61.531 398    

ภาพรวม  ระหวางกลุม .555 2 .185 2.413 .066 
ภายในกลุม 30.350 396 .077   
รวม 30.905 398    
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ตารางที่ 30 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน 
  การทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ดานสภาพแวดลอม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ  

x  

โสด สมรส หมาย / หยาราง แยกกันอยู 
4.00 3.91 3.93 3.50 

โสด 4.00 - -.09* -.07 -.50* 
สมรส 3.91  - -.02 -.41* 
หมาย/ หยาราง 3.93   - -.43* 
แยกกันอยู 3.50    - 

 

 จากตารางที่ 30 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม จาํแนกตามสถานภาพ พบวา  
 1. นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีระดับ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  
ดานสภาพแวดลอม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  
 2. นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส มีระดับ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  
ดานสภาพแวดลอม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแยกกันอยู อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 3. นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีระดับ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
ดานสภาพแวดลอม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  
 

ตารางที่ 31 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน 
  การทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ดานสินคาและบริการ จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ  

x  

โสด สมรส หมาย/ หยาราง แยกกันอยู 
3.97 3.88 3.86 4.00 

โสด 3.97 - -.08* -.10 -.03 
สมรส 3.88  - -.02 -.12 
หมาย/ หยาราง 3.86   - -.13 
แยกกันอยู 4.00    - 
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 จากตารางที่ 31 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ จําแนกตามสถานภาพ พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีระดับ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  
ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 2. นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส มีระดับ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  
ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแยกกันอยู อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 3. นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีระดับ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 
ตารางที่ 32 การเปรียบเทียบรายคู ระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว
  ในเขตเมืองพทัยา ดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพ 
 
สถานภาพ  

x  

โสด สมรส หมาย/ หยาราง แยกกันอยู 
4.04 3.94 4.04 3.60 

โสด 4.04 - -.11* -.00 -.45* 
สมรส 3.94  - -.11 -.34* 
หมาย/ หยาราง 4.04   - -.44* 
แยกกันอยู 3.60    - 

 
 จากตารางที่ 32 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานความปลอดภัย จาํแนกตามสถานภาพ พบวา  
 1. นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด  มีระดบั ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ดานความ
ปลอดภัย แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส และแยกกันอยู อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05  
 2. นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส  มีระดับ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ดานความ
ปลอดภัย แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแยกกันอยู อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 3. นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพหมาย/ หยาราง มีระดับ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
ดานความปลอดภัย แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแยกกันอยู อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 
ตารางที่ 33 การวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว  
  ชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จําแนกตามระดับการศึกษา   
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F sig. 
ดานสภาพแวดลอม 
  

 ระหวางกลุม 3.746 4 .749 6.410 .000* 
ภายในกลุม 46.053 394 .117   

รวม 49.799 398    

ดานราคา 
  

 ระหวางกลุม 5.855 4 1.171 8.120 .000* 
ภายในกลุม 56.824 394 .144   
รวม 62.679 398    

ดานสินคาและบริการ 
  

 ระหวางกลุม 3.831 4 .766 8.544 .000* 
ภายในกลุม 35.334 394 .090   
รวม 39.165 398    

ดานความปลอดภัย  ระหวางกลุม 7.344 4 1.469 10.679 .000* 
ภายในกลุม 54.187 394 .138   
รวม 61.531 398    

ภาพรวม  ระหวางกลุม 3.669 4 .734 10.615 .000* 
ภายในกลุม 27.236 394 .069   
รวม 30.905 398    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที ่33 พบวา นกัทองเที่ยวที่มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวพัทยา 
ดานภาพรวม แตกตางกัน ตามระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจยั  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวที่มกีารศึกษา แตกตางกนัมีระดับความพึง
พอใจที่มีตอการทองเที่ยวพทัยา ดานสภาพแวดลอม ดานราคา ดานสินคาและบริการ ดานความ
ปลอดภัย แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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 เมื่อพบความแตกตางจึงนํามาเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของฟชเชอร ไดผลการวิเคราะห 
ดังตารางที่ 34 – 39 
 
ตารางที่ 34 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว
  ในเขตเมืองพทัยา ดานภาพรวม จําแนกตามระดับการศกึษา 
 
ระดับ
การศึกษา 

 
 

x  

ประถม
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา 
/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

3.79 4.04 4.04 3.87 3.96 3.80 
ประถมศึกษา 3.79 - -.25* -.25* -.08 -.18* -.02 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

4.04  - -.00 -.17* -.08 -.23* 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช.  

4.04   - -.16* -.07 -.23* 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.87    - -.09* -.07 

ปริญญาตรี 3.96     - -.16* 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

3.80      - 

 
 จากตารางที่ 34 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวทีม่ีระดับการศึกษาประถมศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และปริญญาตรี แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศกึษาตอนตน มีระดับ ความพงึพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาอนปุริญญา/ ปวส 
และระดับสูงกวาปริญญาตรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอ 
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การทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี แตกตาง
กัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีระดับความพึงพอใจที่มตีอการทองเที่ยว
พัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี แตกตางกนั 
อยางมีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 35 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานสภาพแวดลอม จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดับ
การศึกษา 

 
 

x  

ประถม
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา 
/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.83 3.94 4.09 3.81 3.91 3.85 
ประถมศึกษา 3.83 - -.11 -.26* -.02 -.08 -.03 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

3.94  - -.15* -.13* -.03 -.08 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช.  

4.09   - -.28* -.18* -.23* 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.81    - -.09 -.04 

ปริญญาตรี 3.91     - -.05 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.85      - 

 
 จากตารางที่ 35 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา 
ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช แตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 2. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศกึษาตอนตน มีระดับ ความพงึพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช และระดับ อนุปริญญา/ ปวส. แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3.นักทองเที่ยวที่มีระดับการศกึษามัธยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช ระดับ ความพึงพอใจทีม่ี
ตอการทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกับ นักทองเที่ยวทีม่ีระดับการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส. และระดบั ปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
ตารางที่ 36 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานราคา จําแนกตามระดับการศกึษา 
 
ระดับ
การศึกษา 

 
 

x  

ประถม
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา 
/ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.77 4.13 4.00 3.79 3.98 3.80 
ประถมศึกษา 3.77 - -.36* -.23* -.02 -.21* -.03 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

4.13  - -.13* -.33* -.15* -.32* 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช.  

4.00   - -.20* -.02 -.19* 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.79    - -.19* -.01 

ปริญญาตรี 3.98     - -.18* 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.80      - 

 
 จากตารางที่ 36 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานราคา จําแนกตามระดบัการศึกษา พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานราคา แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีระดับมัธยมศกึษาตอนตน และระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และปริญญาตรี แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 2. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมตอนตน มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานราคา แตกตางกบั นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศกึษาตอนปลาย/
ปวช. ระดับอนุปริญญา/ ปวส. และระดับ ปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรี แตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช มรีะดบัความพึงพอใจที่มี
ตอการทองเที่ยวพัทยา ดานราคา แตกตางกับ นักทองเทีย่วที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 
และระดับสูงกวาปริญญาตรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีระดับความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานราคา  แตกตางกบั นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 5. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี. มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานราคา แตกตางกบั นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 37 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานสินคาและบริการ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา  

 

x  

ประถม
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. 

อนุปริญญา 
/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญ
ญาตรี 

3.82 4.06 3.95 3.88 3.98 3.77 
ประถมศึกษา 3.82 - -.24* -.14 -.06 -.16* -.05 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

4.06  - -.10* -.18* -.08 -.29* 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.  

3.95   - -.07 -.02 -.19* 

อนุปริญญา/ปวส. 3.88    - -.09 -.12* 

ปริญญาตรี 3.98     - -.21* 

สูงกวาปริญญาตรี 3.77      - 
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 จากตารางที่ 37 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีระดับความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับนกัทองเที่ยวที่มรีะดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนตน และระดับปริญญาตรีแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศกึษาตอนตน มีระดับ ความพงึพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มกีารศึกษาะดับมธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช ระดับอนุปริญญา/ ปวส. และระดับสูงกวาปริญญาตรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช มีระดับ ความพึงพอใจที่
มีตอการทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับนักทองเทีย่วที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี. แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยว
พัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับนกัทองเที่ยวที่มรีะดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 38 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานความปลอดภัย จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดับ
การศึกษา 

 
 

x  

ประถม
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา 
/ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

3.67 4.04 4.13 4.03 3.99 3.79 
ประถมศึกษา 3.67 - -.37* -.46* -.36* -.32* -.12 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

4.04  - -.09 -.01 -.05 -.25* 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช.  

4.13   - -.11 -.14* -.35* 

อนุปริญญา/
ปวส. 

4.03    - -.04 -.24* 
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ตารางที่ 38 (ตอ) 
 
ระดับ
การศึกษา 

 
 

x  

ประถม
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา 
/ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

3.67 4.04 4.13 4.03 3.99 3.79 
ปริญญาตรี 3.99     - -.20* 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.79      - 

 
 จากตารางที ่38 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานความปลอดภัย จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานความปลอดภัย แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีระดับการศกึษามัธยมศึกษา
ตอนตน และระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช และระดบัอนุปริญญา/ ปวส และระดบัปริญญาตรี 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศกึษาตอนตน มีระดับ ความพงึพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานความปลอดภัย แตกตางกับนกัทองเที่ยวที่มกีารสูงกวาปริญญาตรี  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช มีระดบั ความพึงพอใจที่
มีตอการทองเที่ยวพัทยา ดานความปลอดภัย แตกตางกบั นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
และสูงกวาปรญิญาตรี. แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานความปลอดภัย แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีระดับการศกึษาสูงกวา 
ปริญญาตรี. แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5. นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยว
พัทยา ดานความปลอดภัย แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีระดับการสูงกวาปริญญาตรี. แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 39 การวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว  
  ชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จําแนกตามอาชีพ   
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F sig. 
ดานสภาพแวดลอม 
  

 ระหวางกลุม 5.486 2 1.829 16.343 .000* 
ภายในกลุม 44.312 396 .112   

รวม 49.799 398    

ดานราคา 
  

 ระหวางกลุม 2.590 2 .863 5.690 .001* 
ภายในกลุม 60.089 396 .152   
รวม 62.679 398    

ดานสินคาและบริการ 
  

 ระหวางกลุม 1.030 2 .343 3.565 .014* 
ภายในกลุม 38.135 396 .096   
รวม 39.165 398    

ดานความปลอดภัย  ระหวางกลุม 7.385 2 2.462 18.005 .000* 
ภายในกลุม 54.145 396 .137   
รวม 61.531 398    

ภาพรวม  ระหวางกลุม 2.352 2 .784 10.871 .000* 
ภายในกลุม 28.553 396 .072   

 รวม 30.905 398    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที ่39 พบวา นกัทองเที่ยวที่มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวพัทยา 
ดานภาพรวม แตกตางกัน ตามระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจยั  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ แตกตางกัน มรีะดับความพึง
พอใจที่มีตอการทองเที่ยวพทัยา  ดานสภาพแวดลอม ดานราคา ดานสินคาและบริการ ดานความ
ปลอดภัย แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 เมื่อพบความแตกตางจึงนํามาเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของฟชเชอร ไดผลการวิเคราะห 
ดังตารางที่ 40 – 45  
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ตารางที่ 40 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานภาพรวม จําแนกตามอาชีพ 
 
อาชีพ  

 

x  

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

รับจาง คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 

3.88 3.95 4.05 3.86 
นักเรียน/นักศกึษา 3.88 - -.07 -.18* -.01 
ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกจิ 

3.95  - -.11* -.08 

รับจาง 4.05   - -.19* 
คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 3.86    - 

 
 จากตารางที่ 40 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม จําแนกตามอาชีพ พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีระดับ ความพึงพอใจที่มตีอการทองเที่ยว
พัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง  แตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/ วิสาหกิจ  มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยวพัทยา ดาน
ภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีอาชพี คาขาย/ ธุรกจิสวนตวั แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 41 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานสภาพแวดลอม จําแนกตามอาชพี 
 
อาชีพ  

 

x  

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

รับจาง คาขาย/ ธุรกิจ
สวนตัว 

3.79 4.00 4.07 3.85 
นักเรียน/นักศกึษา 3.79 - -.21* -.27* -.05 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

4.00  - -.06 .16* 

รับจาง 4.07   - .22* 
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 3.85    - 

 
 จากตารางที่ 41 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม จําแนกตามอาชีพ พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา  มีระดับ ความพึงพอใจที่มตีอการทองเที่ยว
พัทยา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/ วิสาหกิจ และอาชีพรับจาง  
แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/ วิสาหกิจ  มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยวพัทยา ดาน
สภาพแวดลอม แตกตางกับ นักทองเที่ยวทีม่ีอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตวั แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 42 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานราคา จําแนกตามอาชีพ 
 
อาชีพ  

 

x  

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

รับจาง คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 

3.85 3.92 4.05 3.96 
นักเรียน/นักศกึษา 3.85 - -.08 -.21* -.11 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

3.92  - .13* .03 

รับจาง 4.05   - .09 
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 3.96    - 

 
 จากตารางที่ 42 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานราคา จําแนกตามอาชพี พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา  มีระดับ ความพึงพอใจที่มตีอการทองเที่ยว
พัทยา ดานราคา แตกตางกบั นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/ วิสาหกิจ  มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานราคา แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 43 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานสินคาและบริการ จาํแนกตามอาชพี 
 
อาชีพ  

 

x  

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

รับจาง คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 

3.89 3.96 3.98 3.84 
นักเรียน/ นักศกึษา 3.89  -.06 -.08* .05 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

3.96  - -.02 .12* 

รับจาง 3.98   - -.14* 
คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 3.84    - 

 
 จากตารางที่ 43 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ จําแนกตามอาชีพ พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา  มีระดับ ความพึงพอใจที่มตีอการทองเที่ยว
พัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มอีาชีพรับจาง  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/ วิสาหกิจ  มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มอีาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตวั 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยวพัทยา  
ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีอาชพี คาขาย/ ธุรกจิสวนตวั แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 44 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานความปลอดภัย จําแนกตามอาชพี 
 
อาชีพ  

 

x  

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

รับจาง คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 

4.01 3.85 4.17 3.82 
นักเรียน/ นักศกึษา 4.01 - .16* -.15* .19* 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

3.85  - -.32* .03 

รับจาง 4.17   - .35* 
คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 3.82    - 

 
 จากตารางที่ 44 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานความปลอดภัย จําแนกตามอาชีพ พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา  มีระดับ ความพึงพอใจที่มตีอการทองเที่ยว
พัทยา ดานความปลอดภัย แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/ วิสาหกิจ และอาชีพรับจาง 
และอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว  แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/ วิสาหกิจ  มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานความปลอดภัย แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับจาง มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยวพัทยา ดาน
ความปลอดภยั แตกตางกับ นักทองเที่ยวทีม่ีอาชีพ คาขาย/ ธุรกิจสวนตวั แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 45 การวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
  ชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F sig. 
ดานสภาพแวดลอม 
  

 ระหวางกลุม 12.358 4 2.472 26.008 .000* 
ภายในกลุม 37.441 394 .095   

รวม 49.799 398    

ดานราคา 
  

 ระหวางกลุม 15.371 4 3.074 25.604 .000* 
ภายในกลุม 47.307 394 .120   
รวม 62.679 398    

ดานสินคาและบริการ 
  

 ระหวางกลุม 4.546 4 .909 10.349 .000* 
ภายในกลุม 34.619 394 .088   
รวม 39.165 398    

ดานความปลอดภัย  ระหวางกลุม 2.163 4 .433 2.871 .015* 
ภายในกลุม 59.368 394 .151   
รวม 61.531 398    

ภาพรวม  ระหวางกลุม 5.728 4 1.146 17.928 .000* 
ภายในกลุม 25.177 394 .064   
รวม 30.905 398    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที ่45 พบวา นกัทองเที่ยวที่มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวพัทยา 
ดานภาพรวม แตกตางกัน ตามระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจยั  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม ดานราคา ดานสินคาและบริการ และ
ดานความปลอดภัย แตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพบความแตกตางจงึนํามา
เปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของฟชเชอร ไดผลการวิเคราะห ดังตารางที่ 46 – 51 
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ตารางที่ 46 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว
  ในเขตเมืองพทัยา ดานภาพรวม จําแนกตามรายได 
 
รายได  

 

x  

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

3.92 3.83 4.12 4.02 3.71 4.08 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.92 - .09* -.19* -.09 .21* -.16* 

10,000–15,000 บาท 3.83  - -.29* -.19* .11 -.26* 

15,001–20,000 บาท 4.12   - .09 .41* .04 

20,001–25,000 บาท 4.02    - .31* -.06 

25,001–30,000 บาท 3.71     - -.37* 

30,001 บาทขึ้นไป 4.08      - 

 
 จากตารางที่ 46 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม จําแนกตามรายได พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยว
พัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 10,000 - 15,000 บาท  และรายได
ระหวาง 15,001-20,000 บาท และรายไดระหวาง 25,001-30,000 บาท และรายไดระหวาง 30,001 
ขึ้นไป  แตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 10,000 – 15,000 บาทมีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดระหวาง 15,001- 20,000 บาท และ
รายไดระหวาง 20,001-25,000 บาท และรายไดระหวาง 30,001 บาทขึ้นไป  แตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 15,001- 20,000 บาท มีระดับ ความพงึพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 25,001 – 30,000 บาท 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 20,001 -25,000 บาท  มีระดับ ความพงึพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 25,001-30,000 บาท  
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 5. นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 25,001-30,000 บาท  มีระดับ ความพงึพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 30,001 ขึ้นไป  
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 47 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานสภาพแวดลอม จําแนกตามรายได 
 
รายได  

 

x  

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึ้น
ไป 

3.83 3.81 4.21 3.81 3.75 4.22 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.83 - .02 -.37* .02 .09 -.38* 

10,000–15,000 บาท 3.81  - -.39* .00 .06 -.41* 

15,001–20,000 บาท 4.21   - .39* .46* -.01 

20,001–25,000 บาท 3.81    - .06 -.41* 

25,001–30,000 บาท 3.75     - -.47* 

30,001 บาทขึ้นไป 4.22      - 

 
 จากตารางที่ 47 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม จาํแนกตามรายได พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยว
พัทยา ดานสภาพแวดลอมแตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท และ
รายไดระหวาง 30,001 ขึ้นไป  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 10,000 – 15,000 บาทมีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม   แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 15,001- 20,000 
บาท และรายไดระหวาง 30,001 บาทขึ้นไป  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 15,001- 20,000 บาท มีระดับ ความพงึพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม   แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 20,001-2500 บาท 
และรายได 25,001 – 30,000 บาท แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 4. นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 20,001 -25,000 บาท  มีระดับ ความพงึพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 30,001 บาท 
ขึ้นไป แตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5. นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 25,001-30,000 บาท  มีระดับ ความพงึพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม   แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 30,001 ขึ้นไป  
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 48 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานราคา จําแนกตามรายได 
 
รายได  

 

x  

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

30,00
1 บาท
ขึ้นไป 

3.83 3.79 4.21 4.13 3.50 4.23 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.83 - .03 -.38* -.30* .33* -.40* 

10,000–15,000 บาท 3.79  - -.41* -.33* .30* -.43 

15,001–20,000 บาท 4.21   - .08 .71* -.02 

20,001–25,000 บาท 4.13    - .63* -.10 

25,001–30,000 บาท 3.50     - -.73* 

30,001 บาทขึ้นไป 4.23      - 

 
 จากตารางที ่48 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานราคา จําแนกตามรายได พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยว
พัทยา ดานราคา แตกตางกบั นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท และรายได
ระหวาง 20,001-25,000 บาท และรายไดระหวาง 25,001-30,000 บาท และรายไดระหวาง 30,001 
ขึ้นไป  แตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 10,000 – 15,000 บาทมีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานราคา แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 15,001- 20,000 บาท และ
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รายไดระหวาง 20,001-25,000 บาท และรายไดระหวาง 25,001-30,000 บาท  แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 15,001 - 20,000 บาท มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอ
การทองเที่ยวพัทยา ดานราคา แตกตางกบั นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 25,001 – 30,000 บาท 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 20,001 -25,000 บาท  มีระดับ ความพงึพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานราคา แตกตางกบั นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 25,001-30,000 บาท  
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5. นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 25,001-30,000 บาท  มีระดับ ความพงึพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานราคา แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 30,001 ขึ้นไป  แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 49 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานสินคาและบริการ จาํแนกตามรายได 
 
รายได  

 

x  

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึ้น
ไป 

3.99 3.82 4.03 4.13 3.78 3.88 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.99 - -.18* -.03 -.13* -.22 -.12* 

10,000–15,000 บาท 3.82  - -.21* -.31* -.04 -.06 

15,001–20,000 บาท 4.03   - -.10 -.25* -.15* 

20,001–25,000 บาท 4.13    - -.35* -.25* 

25,001–30,000 บาท 3.78     - -.10 

30,001 บาทขึ้นไป 3.88      - 

 
 จากตารางที่ 49 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ จําแนกตามรายได พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยว
พัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มรีายไดระหวาง 10,000 - 15,000 บาท  และ
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รายไดระหวาง 20,001-25,000 บาท และรายไดระหวาง 30,001 ขึ้นไป  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 10,000 – 15,000 บาทมีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 15,001- 20,000 
บาท และรายไดระหวาง 20,001-25,000 บาท  แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 15,001- 20,000 บาท มีระดับ ความพงึพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 25,001 – 30,000 
บาท และรายไดระหวาง 30,001 บาทขึ้นไปแตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 20,001 -25,000 บาท  มีระดับ ความพงึพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 25,001-30,000 
บาท และรายไดระหวาง 30,001 บาทขึ้นไป  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 50 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานความปลอดภัย จําแนกตามรายได 
 
รายได  

 

x  

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึ้น
ไป 

4.05 3.90 4.04 4.03 3.80 4.06 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.05 - -.15* -.01 -.02 -.25 -.01 

10,000–15,000 บาท 3.90  - -.13* -.12 -.10 -.16* 

15,001–20,000 บาท 4.04   - -.01 -.14 -.03 

20,001–25,000 บาท 4.03    - -.23 -.04 

25,001–30,000 บาท 3.80     - -.26 

30,001 บาทขึ้นไป 4.06      - 

 
 จากตารางที่ 50 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานความปลอดภัย จําแนกตามรายได พบวา   
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 1. นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยว
พัทยา ดานความปลอดภัย แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 10,000 - 15,000 บาท  
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 10,000 – 15,000 บาทมีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานความปลอดภัย แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 15,001- 20,000 
บาท และรายไดระหวาง 30,001 บาทขึ้นไป  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 51 การวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาว
  ไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จําแนกตามภูมิลําเนา 
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F sig. 
ดานสภาพรางกาย 
  

 ระหวางกลุม 9.633 4 1.927 18.900 .000* 
ภายในกลุม 40.165 394 .102   

รวม 49.799 398    

ดานราคา 
  

 ระหวางกลุม 14.494 4 2.899 23.703 .000* 
ภายในกลุม 48.185 394 .122   
รวม 62.679 398    

ดานสินคาและบริการ 
  

 ระหวางกลุม 9.284 4 1.857 24.484 .000* 
ภายในกลุม 29.881 394 .076   
รวม 39.165 398    

ดานความปลอดภัย  ระหวางกลุม 15.235 4 3.047 25.932 .771 
ภายในกลุม 46.296 394 .118   
รวม 61.531 398    

ภาพรวม  ระหวางกลุม 10.317 4 2.063 39.489 .746 
ภายในกลุม 20.588 394 .052   
รวม 30.905 398    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที ่51 พบวา นกัทองเที่ยวที่มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวพัทยา 
ดานภาพรวม ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวจิัย  
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 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีระดบัความพึงพอใจที่
มีตอการทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม ดานราคา ดานสินคาและบริการ และดานความ
ปลอดภัย แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานสภาพแวดลอม ไมแตกตางกัน 
เมื่อพบความแตกตางจึงนํามาเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของฟชเชอร ไดผลการวิเคราะห ดังตารางที่  
52 – 57 
  
ตารางที่ 52 การเปรียบเทยีบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานภาพรวม จําแนกตามภูมิลําเนา 
 
ภูมิลําเนา  

 
 

x  

กรุงเทพ
มหานคร 

ภาคใต ภาคกลาง
(ไมรวม
กรุงเทพฯ) 

ภาค
ตะวันออก
เฉียงเหนือ 

ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออก 

3.79 3.80 3.75 4.08 4.06 4.14 
กรุงเทพมหานคร 3.79 - -.01 .05 -.29* -.27* -.34* 

ภาคใต 3.80  - .05 -.28* -.26* -.34* 

ภาคกลาง (ไมรวม
กรุงเทพฯ) 

3.75   - -.34* -.32* -.39* 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

4.08    - .02 -.06 

ภาคเหนือ 4.06     - -.07 

ภาคตะวันออก 4.14      - 

 
 จากตารางที่ 52 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม จําแนกตามรายได พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มาจากกรุงเทพมหานคร  มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยว
พัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และมาจาก
ภาคเหนือ และมาจากภาคตะวนัออก แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มาจากภาคใต  มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยวพัทยา ดาน
ภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมาจากภาคเหนือ และมา
จากภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 3. นักทองเที่ยวที่มาจากภาคกลาง(ไมรวมกรุงเทพ)  มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานภาพรวม แตกตางกับ นักทองเที่ยวทีม่าจากภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ และมา
จากภาคเหนือ และมาจากภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 53 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานสภาพแวดลอม จําแนกตามภูมิลําเนา 
 
ภูมิลําเนา  

 
 

x  

กรุงเทพ
มหานคร 

ภาคใต ภาคกลาง 
(ไมรวม
กรุงเทพฯ) 

ภาค
ตะวันออก
เฉียงเหนือ 

ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออก 

3.76 3.89 3.73 4.05 4.08 4.12 
กรุงเทพมหานคร 3.76 - -.14* .03 -.29* -.32* -.36* 

ภาคใต 3.89  - .17* -.15* -.18* -.22* 

ภาคกลาง(ไมรวม
กรุงเทพฯ) 

3.73   - -.32* -.35* -.39* 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

4.05    - -.03 -.07 

ภาคเหนือ 4.08     - -.04 

ภาคตะวันออก 4.12      - 

 
 จากตารางที่ 53 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม จาํแนกตามภูมลํิาเนา พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มาจากกรุงเทพมหานคร  มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยว
พัทยา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มาจากภาคใต และมาจาก
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และมาจากภาคเหนือ และมาจากภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มาจากภาคใต  มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยวพัทยา ดาน
สภาพแวดลอม แตกตางกับ นักทองเที่ยวทีม่าจากภาคกลาง(ไมรวมกรุงเทพ) และมาจากภาคภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และมาจากภาคเหนือ และมาจากภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
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 3. นักทองเที่ยวที่มาจากภาคกลาง(ไมรวมกรุงเทพ)  มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสภาพแวดลอม แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
และมาจากภาคเหนือ และมาจากภาคตะวนัออก แตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 54 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานราคา จําแนกตามภมูิลําเนา 
 
ภูมิลําเนา  

 
 

x  

กรุงเทพ
มหานคร 

ภาคใต ภาคกลาง  
(ไมรวม
กรุงเทพฯ) 

ภาค
ตะวันออก
เฉียงเหนือ 

ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออก 

3.81 3.75 3.69 4.08 4.14 4.20 
กรุงเทพมหานคร 3.81 - -.06 -.12* -.26* -.32* -.38* 

ภาคใต 3.75  - -.06 -.33* -.39* -.45* 

ภาคกลาง(ไมรวม
กรุงเทพฯ) 

3.69   - -.39* -.45* -.51* 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

4.08    - -.06 -.19* 

ภาคเหนือ 4.14     - -.06 

ภาคตะวันออก 4.20      - 

 
 จากตารางที่ 54 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานราคา จําแนกตามภูมิลําเนา พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มาจากกรุงเทพมหานคร มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยว
พัทยา ดานราคา แตกตางกบั นักทองเที่ยวที่มาจากภาคกลาง(ไมรวมกรุงเทพ) และมาจากภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และมาจากภาคเหนือ และมาจากภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถติิที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มาจากภาคใต มีระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยวพัทยา ดานภาพ
ราคา แตกตางกับ นักทองเทีย่วที่มาจากภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ และมาจากภาคเหนือ และมาจาก
ภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 
 



75 
 
 3. นักทองเที่ยวที่มาจากภาคกลาง (ไมรวมกรุงเทพ)  มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานราคา แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และมาจาก
ภาคเหนือ และมาจากภาคตะวนัออก แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
4.นักทองเที่ยวที่มาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวพัทยา 
ดานราคา แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มาจากภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
ตารางที่ 55 การเปรียบเทียบรายคู ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานสินคาและบริการ จาํแนกตามภูมลํิาเนา 
 
ภูมิลําเนา  

 
 

x  

กรุงเทพ
มหานคร 

ภาคใต ภาคกลาง(ไมรวม
กรุงเทพฯ) 

ภาค
ตะวันออก
เฉียงเหนือ 

ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออก 

3.75 3.74 3.85 4.07 3.91 4.13 
กรุงเทพมหานคร 3.75 - .01 -.09* -.31* -.16* -.37* 

ภาคใต 3.74  - -.09 -.32* -.16* -.38* 

ภาคกลาง(ไมรวม
กรุงเทพฯ) 

3.85   - -.22* -.07 -.28* 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเห
นือ 

4.07    - .16* -.06 

ภาคเหนือ 3.91     - -.21* 

ภาคตะวันออก 4.13      - 

 
 จากตารางที่ 55 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ จําแนกตามลักษณะการอยูอาศัยในครอบครวั พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มาจากกรุงเทพมหานคร  มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยว
พัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มาจากภาคกลาง(ไมรวมกรุงเทพ) และมา
จากภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และมาจากภาคเหนือ และมาจากภาคตะวนัออก แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 2. นักทองเที่ยวที่มาจากภาคใต  มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยวพัทยา ดาน
สินคาและบริการ แตกตางกบั นักทองเที่ยวที่มาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และมาจากภาคเหนือ 
และมาจากภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มาจากภาคกลาง(ไมรวมกรุงเทพ)  มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอ 
การทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มาจากภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และมาจากภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4.นักทองเที่ยวที่มาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานสินคาและบริการ แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มาจากภาคเหนือ แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 56 การเปรียบเทียบรายคู ระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว 
  ในเขตเมืองพทัยา ดานความปลอดภัย จําแนกตามภูมิลําเนา 
 
ภูมิลําเนา  

 
 

x  

กรุงเทพ
มหานคร 

ภาคใต ภาคกลาง 
(ไมรวม
กรุงเทพฯ) 

ภาค
ตะวันออก
เฉียงเหนือ 

ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออก 

3.90 3.80 3.67 4.17 4.23 4.12 
กรุงเทพมหานคร 3.90 - .10 .23* -.27* -.33* -.22* 

ภาคใต 3.80  - .13* -.37* -.43* -.32* 

ภาคกลาง(ไมรวม
กรุงเทพฯ) 

3.67   - -.50* -.56* -.45* 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

4.17    - -.05 .05 

ภาคเหนือ 4.23     - .11 

ภาคตะวันออก 4.12      - 

 
 จากตารางที่ 56 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ระดบัความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานความปลอดภัย จําแนกตามลักษณะการอยูอาศัยในครอบครัว พบวา   
 1. นักทองเที่ยวที่มาจากกรุงเทพมหานคร  มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยว
พัทยา ดานความปลอดภัย แตกตางกับ นกัทองเที่ยวที่มาจากภาคกลาง (ไมรวมกรุงเทพ) และมาจาก
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมาจากภาคเหนือ และมาจากภาคตะวนัออก แตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักทองเที่ยวที่มาจากภาคใต  มีระดับ ความพึงพอใจทีม่ีตอการทองเที่ยวพัทยา ดาน
ความปลอดภยั แตกตางกับ นักทองเที่ยวทีม่าจากภาคกลาง(ไมรวมกรุงเทพ) และมาจากภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และมาจากภาคเหนือ และมาจากภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักทองเที่ยวที่มาจากภาคกลาง (ไมรวมกรุงเทพ)  มีระดับ ความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวพัทยา ดานความปลอดภัย แตกตางกับ นักทองเที่ยวที่มาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ
มาจากภาคเหนือ และมาจากภาคตะวนัออก แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 
 
 



 
 

บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
การวิจยัคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
ทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา และเพื่อศึกษาถงึระดับความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยในการ
ทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาเครื่องมือที่ใชในการวิจยัในครัง้นี้ คือ แบบสอบถามซึ่งคําถามจะแบง
ออกเปน 4 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง สวนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวชาว
ไทยในเขตเมอืงพัทยา สวนที่ 3 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
ทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาและสวนที4่ ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแกการแจกแจงความถี่ และคารอยละ การหาคาเฉลี่ย และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐาน ใชคาสถิติ t-Test ในการทดสอบสมมติฐานหา
ความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุม กับตัวแปรตาม และใชคาสถิติ F-test หรือ One way 
Analysis of Variance (ANOVA) หรือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ในการทดสอบ
สมมติฐานหาความแตกตางระหวางตัวแปรที่มีมากกวา 2 กลุม กับตัวแปรตามในการวิจัยคร้ังนี้ ได
กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สรุปผลการศึกษา 
 นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 50.5 
สวนใหญมีชวงอายุอยูระหวาง 25 - 34  ป คิดเปนรอยละ 34.8 มีสถานภาพ สมรส มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 44.3 มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช.และปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 23.0 สวนใหญประกอบอาชีพนักเรยีน/นิสิต-นักศึกษา  คิดเปนรอยละ 32.5 สวนใหญมี
รายได 10,000 – 15,000 บาท  คิดเปนรอยละ 40.8 และมภีมูิลําเนาตะวันออกเฉียงเหนอื มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 26.8 
 ในการตอบคําถามวัตถุประสงคขอที่ 1 พฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีการมาอยูที่ 1-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 56.00 การเดินทางกับครอบครัว (ลูก สามี 
หรือภรรยา) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.5 มีคาใชจาย (เฉพาะของทานเอง) 1,001 – 3,000 มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 33.3 มีจุดประสงคหลักสวนใหญ มากจากความบันเทิง/ พักผอน คิดเปนรอยละ50.8 
มีการใชยานพาหนะสวนใหญใชรถยนตสวนตวั คิดเปนรอยละ  64.3 สวนใหญพักบานญาติ/บาน
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เพื่อน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.8 มีการเดินทางมาทองเที่ยวข้ึนอยูกบัโอกาส มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 50.3 สวนใหญมีจะคางคืน 1คืน คิดเปนรอยละ 42.5 แหลงขอมูลที่ทําใหเดินทางมาสวน
ใหญมาจากเพือ่น คิดเปนรอยละ 53.3 และสวนใหญเดินทางเอง มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 88.5 
 ในการตอบคําถามวัตถุประสงคขอที่ 2 ผลการสํารวจ  ระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา พบวา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ อยูใน
ระดับมาก ( X =3.93) โดยดานที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานความปลอดภัย  
( X =3.98) มากทีสุ่ด รองลงมา คือดานราคา ( X =3.93) ดานสภาพแวดลอม ( X =3.92) และ ดาน
สินคาและบริการ ( X =3.92) ตามลําดับ 
 ดานสภาพแวดลอม สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก 
โดยประเด็นทีม่ีความสําคัญมากที่สุดคือ ความมีระเบยีบของถนนที่ใชเดินทางในเมืองพัทยา และ
ประเด็นที่มีความสําคัญนอยที่สุด คือ สถานอํานวยความสะดวก เชน หางสรรพสินคา, สถานที่ออก
กําลังกาย, โรงภาพยนตร 
 ดานราคา สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ อยูในระดบัมาก โดยประเด็น
ที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ อัตราคาอาหาร และเครื่องดืม่มีราคาที่เหมาะสม และประเด็นที่มี
ความสําคัญนอยที่สุด คือ อัตราคารถโดยสารประจําทางมีราคาที่เหมาะสม 
 ดานสินคาและบริการ สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามพึงพอใจ อยูในระดับมาก 
โดยประเด็นทีม่ีความสําคัญมากที่สุดคือ เวลาการใหบริการของสถานที่ทองเที่ยว และสถานบันเทิง
ตาง ๆ มีการเปด-ปด ตามเวลาที่กฎหมายกําหนด และประเด็นที่มีความสําคัญนอยที่สุด คือ สถานที่
เชิงอนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ิน เชน ตลาดน้าํ 4 ภาค เปนตน 
 ดานความปลอดภัย สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก 
โดยประเด็นทีม่ีความสําคัญมากที่สุดคือ มีเจาหนาทีต่ํารวจคอยบรกิารตามจุดตาง ๆ บริเวณที่เปนจดุ
เสี่ยงที่เพียงพอ และประเดน็ที่มีความสําคัญนอยที่สุด คือ มีการดูแลความปลอดภยัในชวีิต 
และทรัพยสินแกนกัทองเที่ยว 
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ตารางที่ 57 สรุปสมมุติฐานในการศึกษา 
 
สมมติฐานการวิจัย ขอคนพบ 
          1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยวในเมอืงพัทยา แตกตางกัน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

          2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายแุตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยวในเมอืงพัทยา แตกตางกัน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

          3. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยวในเมอืงพัทยา แตกตางกัน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

          4. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยวในเมอืงพัทยา แตกตางกัน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

          5. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยวในเมอืงพัทยา แตกตางกัน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

          6. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยวในเมอืงพัทยา แตกตางกัน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

          7. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยวในเมอืงพัทยา แตกตางกัน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

               

อภิปรายผลการศึกษา 
 ในการวิเคราะหถึงองคความรูที่ไดจากการวิจัย ผูวิจยัจะอภิปรายเปรยีบเทียบระหวางขอ
คนที่ไดจากการศึกษา และองคความรูเดิมจากเนื้อหาบทที่ 2 ดังนี ้
 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยในการทองเที่ยวใน
เขตเมืองพัทยาในไดศกึษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชายไทยในการทองเที่ยวในเขต
เมืองพัทยา พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวกลุมตวัอยางสวนใหญมีการมาอยูที่ 
1-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 56.00 การเดินทางกับครอบครัว (ลูก สามี หรือภรรยา) มากทีสุ่ด คิดเปนรอย
ละ 28.5 มีคาใชจาย (เฉพาะของทานเอง) 1,001 – 3,000 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3 มีจุดประสงค
หลักสวนใหญ มากจากความบันเทิง/พักผอน คิดเปนรอยละ50.8 มีการใชยานพาหนะสวนใหญใช
รถยนตสวนตวั คิดเปนรอยละ  64.3 สวนใหญพักบานญาติ/ บานเพื่อน มากที่สุด คดิเปนรอยละ 
47.8 มีการเดินทางมาทองเที่ยวข้ึนอยูกับโอกาส มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.3 สวนใหญมีจะคางคนื 
1 คืน คิดเปนรอยละ 42.5 แหลงขอมูลที่ทําใหเดินทางมาสวนใหญมาจากเพื่อน คิดเปนรอยละ 53.3 
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และสวนใหญเดินทางเอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.5 ซ่ึงสอดคลองกับ (การทองเทีย่วแหง
ประเทศไทย, 2543, หนา 50-51) จากการรายงานสถานการณทองเที่ยวภายในประเทศป 2542  
พบวาจําแนกตามเพศ มีผูมาเยี่ยมเยือนชาวไทย เดินทางมามากกวา 5 คน และผูที่เดนิทางมาคนเดียว 
คิดเปนรอยละ 26.86  ผูเยี่ยมเยือนสวนใหญจะนยิมเดนิทางมากับเพื่อนคดิเปนรอยละ 42.70 และ
รองลงมาเดินทางมากับสามี/ ภรรยา รอยละ 17.90 วัตถุประสงคหลักของผูเยี่ยมเยือนรอยละ 75.51มี
วัตถุประสงคหลักมาเพื่อทองเที่ยว/ พักผอน ซ่ึงเปนจํานวนที่สูงสุด รองลงมาคือ เพื่อทางธุรกิจรอย
ละ 8.62  และสอดคลองกับงานวิจยัของ พิมพพันธ บุญเรือง (2546) พฤติกรรมการทองเที่ยวของผู
เยี่ยมเยือนชาวไทยในเขตเมอืงพัทยา. วิจัยเร่ืองพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูเยี่ยมเยือนชาวไทยใน
เขตเมืองพัทยาพบวา สําหรับการเดินทางมาเมืองพัทยาจะพบวาเดนิทางมาเอง โดยรถยนตสวนตัว
และเดนิทางกบัเพื่อน/ญาติเปนสวนใหญ โดยเฉลี่ยมีความถี่มี 1 คร้ังตอป วัตถุประสงคหลักเพื่อ
ความบันเทิงและการพักผอน ผูมาเยี่ยมเยอืนสวนใหญไมมีการวางแผนกอนการเดินทางและจะพัก
คางแรมที่โรงแรมหรือรีสอรท โดยคาใชจายที่ใชจายจะนอยกวา 1,000บาท/ตอคน 
 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยใน 
การทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาในไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชายไทยในการทองเที่ยว
ในเขตเมืองพทัยา พบวาโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก โดยดานทีน่ักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานความปลอดภัย รองลงมา คือ ดานราคา, ดานสภาพแวดลอม,  
ดานสินคาและบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ ฉันทัช วรรณถนอม (2544) ศึกษาเรื่องปจจยัที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใหนักทองเที่ยวเลือกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ ผลการศึกษาพบวา
ปจจัยสําคัญทีม่ีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการตดัสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศที่
อยูในระดับมาก คืองบประมาณคาครองชีพ ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ความปลอดภัยในชีวติ
และทรัพยสิน และความพรอมในการรองรบั ดานโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ของแหลงทองเที่ยว
ภายในประเทศ 
 นักทองเที่ยวทีม่ีเพศแตกตางกันมีความเห็นตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในการทองเทีย่วในเขตเมืองพัทยา สอดคลองกับการงานวิจัยของ ปวณีา โทนแกว (2542) ศึกษา
เร่ืองปจจัยทีก่าํหนดรูปแบการใชจายในการทองเที่ยวภายในประเทศของคนไทย พบวานักทองเที่ยว
เพศหญิงจะมคีาใชจายในการทองเที่ยวมากกวาเพศชาย และสอดคลองกับงานวจิัยของ นภา  
จันทรตรี (2545) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ
ทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวดัตราด ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิงและไม
สอดคลองกับงานวิจยัของบรรจบพร สุมนรัตนกุล (2544) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัที่
กอใหเกิดการเดินทางทองเทีย่วของนกัทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยว
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สวนใหญเปนเพศชาย นกัทองเที่ยวที่มีอายแุตกตางกันมคีวามเหน็ตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ บรรจบพร 
สุมนรัตนกุล (2544) ศึกษาเรือ่งความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัที่กอใหเกดิการเดินทางทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุระหวาง 20-35 ป และ
สอดคลองกับงานวิจยัของ ศรปีระภา ชัยวรวัฒน (2545) ไดศึกษาถึงปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศของนักทองเที่ยวไทยในเขตอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากนักทองเทีย่วชาวไทยทีเ่ดินทางไปทองเทีย่วในเขต
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จํานวน 410 คน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญอายุระหวาง 
25-34 ป 
 นักทองเที่ยวทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความเหน็ตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาซึง่ไมสอดคลองกับงานวจิัยของพิสมัย  
จัตุรัตน (2546) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจนาํเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร10 ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวกลุมตวัอยาง จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีและไมสอดคลองกับงานวจิัยของ เพ็ญลักษณ เกตุทัต (2546) ไดศึกษา
ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ซ่ึง
ศึกษาจากกลุมตัวอยาง จบการศึกษาการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีความเห็นตอความพงึพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยาซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ (การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย, 2550, หนา 50-51) จากการรายงานสถานการณทองเทีย่วภายในประเทศป 2542 
พบวาผูเยีย่มเยอืนมีระดับรายได 10,000 - 17,499 บาท และไมสอดคลองกับงานวจิัยของบรรจบพร 
สุมนรัตนกุล (2544) ศึกษาเรือ่งความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัที่กอใหเกดิการเดินทางทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกาญจนบุรีพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดนอยกวา 10,000 
บาท และไมสอดคลองกับงานวิจยันภา จันทรตรี (2545) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสมัพันธกับ
ทัศนคติของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยวบนเกาะชาง ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมี
รายไดตอเดือนอยูระหวาง 6,001-12,000 บาท 
 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในเขตเมือง
พัทยา โดยมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก ดงันั้นเพื่อใหการศึกษาความพงึพอใจของ
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นักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการทองเที่ยว: กรณีศึกษา เมอืงพัทยา จังหวัดชลบุรี ไดผลดีมากที่สุด 
ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะในบางประเด็นที่ควรสงเสริม ปรับปรุง และพัฒนา ดังนี ้
 1. ควรปรับปรุงในเรื่องสถานอํานวยความสะดวก และมกีารรักษาความสะอาดของน้ํา
ทะเลใหมากขึน้และควรปรับปรุงแกไขความสะอาดภายในเมืองพัทยาใหดยีิ่งขึ้น  
 2. อยากใหหนวยงานที่เกีย่วของในเขตเมืองพัทยาแกไขปญหาอัตราคาโดยสารที่ไมมี
ความเหมาะสม และเขาไปแกปญหาราคาสินคาที่ระลึก และของฝากทีม่ีราคาไมเหมาะสม 
 3. ควรพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่มีที่เปนสถานที่เชิงอนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ิน เชน ตลาด
น้ํา 4 ภาค ใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวชาวไทยใหเพิ่มมากขึ้น และควรมีการสงเสริมการขาย เชน 
การใหคูปองสวนลดในการทองเที่ยวภายในเมืองพัทยา 
 4. ควรเพิ่มมาตรการในการดูแลความปลอดภัยในชวีิต และทรัพยสินแกนกัทองเที่ยว
อยางเขมงวดและทั่วถึง และใหเพิ่มนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาลที่ใหความสําคัญแก
นักทองเที่ยว เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในเมืองพทัยาเพิ่มมากขึ้น 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 หลังจากที่ไดดาํเนินการวิจยัเร่ือง เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอ 
การทองเที่ยว: กรณีศึกษา เมอืงพัทยา จังหวัดชลบุรี เปนที่เรียบรอยแลว ผูวิจยัเหน็วา 
 1. ควรมีการศกึษาความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่
อ่ืน ๆ 
 2. ควรศึกษาถงึสภาพ และปญหาของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศในเขต
เมืองพัทยา 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเท่ียวในเขตเมืองพัทยา 

  
แบบสอบถามนี้  จัดทําขึ้นเพือ่การเรียนรู  และการศึกษาตอการทําวิจยั ซ่ึงแบบสอบถามนี้

เปนสวนหนึ่งของการศึกษางานวิจยัสาขาวิชาเศรษฐศาสตรการเมืองและการบริหารจัดการ  
ภาควิชารัฐศาสตรมหาบัณฑิต  คณะรัฐศาสตรและนิตศิาสตร  มหาวทิยาลัยบูรพา 
 แบบสอบถามนี้ ไดแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภูมิลําเนา 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวชาวไทยในเมืองพัทยา จงัหวัดชลบุรี มจีํานวน 10 ขอ  
 ตอนที่ 3 ระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวของชาวไทยในเมืองพัทยา ไดแก 
สภาพแวดลอม ดานราคา ดานสินคาและบริการ ดานความปลอดภยั  
 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

 
ตอนที ่1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  (     )  ตามความเปนจริงมากทีสุ่ด 
 
1. เพศ 

(   ) ชาย    (   ) หญิง 
2. อายุ 

(   ) 15-24 ป    (   ) 25-34 ป  (   ) 35-44 ป   
(   ) 45-54 ป   (   ) 55 ปชึ้นไป 

3. สถานภาพ 
(   ) โสด    (   ) สมรส  
(   ) หมาย/หยาราง  (   ) แยกกันอยู 

4. ระดับการศกึษา 
(   ) ประถมศึกษา   (   ) มัธยมศึกษาตอนตน 
(   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. (   ) อนุปริญญาตรี/ปวส. 
(   ) ปริญญาตรีขึ้นไป     

 

 
 
 



90 
 

5. อาชีพ 
(   ) นักเรียน/นักศึกษา   (   ) แมบานหรือพอบาน 
(   ) ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ  (   ) รับจาง 
(   ) คาขาย/ธุรกิจสวนตวั  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ........................ 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
(   ) ต่ํากวา 10,000 บาท   (   ) 10,000 - 15,000 บาท 
(   ) 15,001 - 20,000 บาท  (   ) 20,001 – 25,000 บาท 
(   ) 25,001 – 30,000 บาท  (   ) 30,001 บาทขึ้นไป 

7. ภูมิลําเนา 
(   ) กรุงเทพมหานคร   (   ) ภาคใต 
(   ) ภาคกลาง (ไมรวมกรุงเทพฯ)  (   ) ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
(   ) ภาคเหนือ    (   ) ภาคตะวันออก 

 

ตอนที่ 2 พฤตกิรรมการทองเที่ยวชาวไทยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ลงใน  (   ) ตามความเปนจริงมากที่สุด 
1.การเดินทางมาทองเที่ยวพทัยารวมการมาครั้งนี้เปนจํานวนกี่คร้ัง ในรอบ 1 ป 
 (   ) ไมเคย   (   ) 1-3 คร้ัง   (   ) 4-6 คร้ัง 
 (   ) 7-10 คร้ัง   (   ) มากกวา 10 คร้ัง 
2. ทานเดินทางมากับใคร 

(   ) มาคนเดียว     (    ) ครอบครัว (ลูก สามี หรือภรรยา)  
(   ) กลุมทัวร/คณะเดินทาง/คณะทํางาน  (   ) คูรัก/แฟน 
(   ) เพื่อน/ญาต ิ    (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.......................... 

3. คาใชจายทั้งหมดการมาทองเที่ยว (เฉพาะของทาน)  
 (   ) ต่ํากวา 1,000 บาท  (   ) 1,001 – 3,000 บาท      (   ) 3,001 – 5,000 บาท 
 (   ) 5,001 – 8,000 บาท  (   ) มากกวา 8,000 บาท ขึ้นไป 
4. วัตถุประสงคหลักในการมาเมืองพัทยา 

(   ) ความบันเทิง / พักผอน  (   ) เยี่ยมญาต ิ (   ) ประชุม / สัมมนา / ราชการ  
 (   ) ไดรับรางวัล   (   ) เลนการพนัน  (   ) การกีฬา 

(   ) เพศรส (sex)   (   ) ธุรกิจ  (   ) การศึกษา  
(   ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ....................... 
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5. พาหนะหลกัที่ใชในการทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
(   ) รถยนตสวนตัว   (   ) รถเชา (รถยนต, รถตู, รถจักรยานยนต) 
(   ) รถนําเที่ยว / รถบริษัททัวร  (   ) รถจักรยานยนตสวนตวั 
(   ) รถโดยสารประจําทาง  (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.......................... 

6. สถานที่พักแรมที่ทานใชบริการเปนลักษณะอยางไร 
(   ) บานญาติ / บานเพื่อน  (   ) บังกะโล  (   ) โมเต็ล  
(   ) บานพักรบัรอง  (   ) โรงแรม / รีสอรท  (   ) เกสเฮาส 
(   ) คอนโดมิเนียม   (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.......................... 

7. สวนใหญเดนิทางมาเที่ยวพัทยาในวนัใด 

 (   ) วนัธรรมดา   (   ) วนัหยุดเสาร – อาทิตย 

  (   ) วนัหยุดนกัขัตฤกษ  (   ) ขึ้นอยูกับโอกาส 

8. ระยะเวลาพกัอาศัยในเมืองพัทยาโดยเฉลี่ยสําหรับมาทองเที่ยวแตละครั้ง 

 (   ) ไมพกัคางคืน  (   ) คางคืน 1 คืน  (   ) คางคืน 2-3 คืน  

(   ) คางคืน 4-7 คืน  (   ) คางคืนนานกวา 1 สัปดาห 

9. ขอมูลจากแหลงใดที่ทําใหทานเดนิทางมาทองเที่ยวในครั้งนี้ 

 (   ) เพื่อน   (   ) ญาติพี่นอง  (   ) Internet / เว็บไซต 

 (   ) ตัวแทนการทองเที่ยว  (   ) โบวชัวร  (   ) หนังสือ 

 (   ) ภาพยนตร   (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 

10. การเดินทางทองเที่ยวครัง้นี้ทานเดนิทางโดยวิธีใด 

 (   ) เดนิทางเอง   (   ) ซ้ือทัวรมา  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................ 
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ตอนที ่3 ระดับความพงึพอใจของนักทองเท่ียวของชาวไทยในเมืองพัทยา 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ลงใน (   ) ตามความเปนจริง โดยพจิารณาเลือกเพยีงคําตอบเดียว 

ประเด็น 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก กลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานสภาพแวดลอม 
1. ความมีระเบียบของถนนที่ใชเดินทางในเมือง
พัทยา 

     

2. มีปายบอกเสนทางไปสถานที่ตาง ๆ ในเมือง
พัทยา 

     

3. การเดินทางสะดวกคือไดมีการขยายเสนทาง
คมนาคม เชน ถนนสายมอเตอรเวยสายบางนา – 
ตราด สายบูรพาวิถี 

     

4. มีที่จอดรถเพียงพอ      

5. สถานอํานวยความสะดวก เชน 
หางสรรพสินคา, สถานที่ออกกําลังกาย,  
โรงภาพยนตร 

     

6. ความสะอาดภายในเมืองพัทยา      

7. ธนาคาร / รานรับแลกเงินตราตางประเทศ/  
ตูเอทีเอ็ม 

     

8. ความสะอาดของน้ําทะเล      

ดานราคา 
9. สินคาที่ระลึกและของฝากมีราคาที่เหมาะสม 

     

10. อัตราคาบริการที่พักแรมมีราคาที่เหมาะสม      

11. อัตราคาอาหาร และเครื่องดื่มมีราคาที่
เหมาะสม 
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ประเด็น 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก กลาง นอย นอยท่ีสุด 

12. อัตราคารถโดยสารประจาํทางมีราคาที่

เหมาะสม 

     

13. อัตราคาบริการตางๆ เชน บัตรเขาชมการ

แสดงมีราคาที่เหมาะสม 

     

14. อัตราคาเรือโดยสารไป เกาะลานมีราคาที่
เหมาะสม 

     

ดานสินคาและบริการ 
15. เวลาการใหบริการของสถานที่ทองเที่ยว 
และสถานบันเทิงตาง ๆ มีการเปด-ปด ตามเวลา
ที่กฎหมายกําหนด 

     

16. สถานที่พักแรมสะอาด/ ปริมาณหองพกั
เพียงพอ 

     

17. สถานบันเทิง เชน คาราโอเกะ, ผับ(PUB) 
ดิสโกเธค, รานบารเบียร 

     

18. สถานที่เชิงอนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ิน เชน     
ตลาดน้ํา 4 ภาค เปนตน 

     

19.การสงเสริมการขาย เชน คูปองสวนลด      

20. สถานที่ตากอากาศและบรรยากาศที่เปน
ธรรมชาติและสวยงาม เชน เกาะลาน 

     

21. มีศูนยบริการประชาสัมพันธในขอมูลในการ
ทองเที่ยวในเมอืงพัทยาที่ครอบคลุม  

     

22.ไดรับการประชาสัมพันธสงเสริมการ
ทองเที่ยวในเมอืงพัทยา ผานสิ่งพิมพ และ 
อินเตอรเน็ต 
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ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
1. ดานสภาพแวดลอม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
2. ดานราคา 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ประเด็น 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก กลาง นอย นอยท่ีสุด 

23. การจัดจําหนายตัว๋เดินทาง เชน รถโดยสาร
ปรับอากาศ,รถไฟ ,รถสองแถว และ เรือ 

     

ดานความปลอดภัย 
24. มีการดูแลความปลอดภยัในชวีิตและ
ทรัพยสินแกนกัทองเที่ยว 

     

25. โยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของรฐับาล 

ที่ใหความสําคญัแกนักทองเที่ยว 

     

26. มีเจาหนาที่ตํารวจคอยบริการตามจุดตาง ๆ

บริเวณที่เปนจดุเสี่ยงที่เพยีงพอ 

     

27. สภาพพื้นผิวถนนมีความปลอดภัย และเปน
ระเบียบ เรียบรอย 

     

28. มีจุดรองเรียนความเดือดรอนที่เพียงพอ      
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3. ดานสินคาและบริการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
4. ดานความปลอดภัย 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณครบัท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติยอของผูวิจัย 
 
ชื่อ-สกุล นายเอกวิทย เกษจนัทร 
วัน เดือน ป เกดิ 4 พฤศจิกายน 2529 
สถานที่เกิด จังหวดัชลบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน   380/40 หมูที่ 10 ตําบลหนองปรือ อําเภอบางละมุง  
     จังหวดัชลบุรี 20150 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2547 – 2550 ศิลปศาสตรบัณฑิต (ส่ือสารมวลชน)  
  มหาวิทยาลัยรามคําแหง                 
 พ.ศ. 2553 - 2555 รัฐศาสตรมหาบัณฑิต  
 (เศรษฐศาสตรการเมืองและการบริหารจัดการ) 

มหาวิทยาลัยบรูพา 

 
 
 


