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ประกาศคณุูปการ 
 
 งานนิพนธฉบบันี้ สําเร็จไดดวยความกรุณาอนุเคราะหอยางดียิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.โอฬาร ถ่ินบางเตียว ผูชวยศาสตราจารย วาที่เรือตรี ดร.สมศักดิ์  สามัคคีธรรมที่กรุณาให
คําปรึกษาแนะแนวทางที่ถูกตอง ซ่ึงทําใหผูวิจัยไดรับแนวทางในการศกึษาคนควาหาความรู และ
ประสบการณในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ่งเปนอยางยิ่งและขอกราบขอบพระคุณเปนอยาง
สูงไว  ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ที่ไดใหความกรุณาและอนุเคราะหตรวจแบบสอบถาม 
รวมทั้งขอบทีมงานทุกทาน ในพื้นที่สถานที่การทองเที่ยวเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี ที่ไดใหความ
อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ และขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุก
ทานที่ใหความรวมมือในการศึกษาครั้งนี้ คุณคาและประโยชนที่เกิดจากผลการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัย 

ขอมอบเปนสิ่งบูชาพระคุณของบิดา มารดา รวมทั้งคุณครู อาจารย เพือ่น และผูมีพระคุณของผูวจิยั
ทุกทาน 
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 ธนกร  พึ่งสัมพันธ: ความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง  
อําเภอเกาะสีชงั จังหวดัชลบุรี (SATIFACTION OF TOURISTS TOWARDS SI-CHANG 
ISLAND, SI-CHANG ISLAND DISTRICT, CHONBURI PROVINCE.) คณะกรรมการควบคุม
งานนิพนธ: โอฬาร  ถ่ินบางเตียว, ปร.ด., สมศักดิ์  สามัคคีธรรม, Ph.D., 88 หนา.  ป พ.ศ. 2555. 
 

 การวิจยัคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีการทองเที่ยวเกาะสีชังของนักทองเทีย่ว 
ซ่ึงมีจํานวนประชากรที่แนนอน จึงใชวิธีการคํานวณหาจํานวนกลุมตวัอยางโดยใชสูตรสําหรับกรณี
ทราบจํานวนประชากรของ ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน โดยผูวจิัยไดเลือกใชสถิติในการ
วิเคราะหขอมูล ดังนี้ สถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงในรูปแบบของความถี่ คารอยละ และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเพื่อการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติคาที (t – Test) และคาเอฟ (F-test)  
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ สวนมากเปนเพศหญิง อายุอยูในชวงระหวาง 20-30 ป  
มีสถานภาพสมรส โสด มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  มีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท  
มีอาชีพพนักงานบริษัท กลุมตัวอยางสวนมากวิธีการเดินทางคือ รถยนตสวนบุคคล โอกาสในการ
มาเที่ยวเกาะสีชัง เปนครั้งแรก  ชวงเวลาในการมาเที่ยว คอื วันหยุดเสาร – อาทิตยขอมูลที่ไดในการ
มาเที่ยวเกาะสีชัง จาก เพื่อน โอกาสที่จะกลบัมาเที่ยวเกาะสีชัง กลับมาแนนอน มีแนะนําใหคนรูจัก
เมื่อเดินทางกลับ วัตถุประสงคที่มาเที่ยวเกาะสีชัง เพื่อการทองเที่ยว/พกัผอน ระดับราคาขายของ 
กับพื้นที่ใกลเคยีง อยูระดับ เทากัน พฤติกรรมในการเดนิทางมายังเกาะสีชัง อยู คาง 1 คืน คาใชจาย
ตอวันอยู 1,500 บาทขึ้นไป หมวดของคาใชจาย กับคาอาหารและเครื่องดื่ม และเหตุจงูใจที่จะ
กลับมาทองเที่ยวอีก เพราะสถานที่ทองเที่ยวนาสนใจ  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอแรงจูงใจ 
ในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมาก  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
เก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีต่อการทองเที่ยวเกาะสีชัง อยูในระดับมาก การทดสอบ
สมมุติฐาน ปจจัยสวนบุคคลจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได แตกตางกัน 
มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสีชังไมแตกตางกัน ที่ระดบันยัสําคัญ 
ทางสถิติ 0.05   
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 องคการสงเสริมการทองเที่ยว ซ่ึงจัดตั้งขึ้นโดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการสงเสริม
การทองเที่ยว พ.ศ. 2502 นั้น มีหนาที่สงเสริมการทองเที่ยวเปนสวนใหญ ตอมาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวไดขยายตวัอยางกวางขวางรวดเร็ว จําเปนตองปรับปรุงอํานาจหนาที่ของ อ.ส.ท. ใหมี
ขอบเขตการปฏิบัติงานกวางขวางยิ่งขึ้นทั้งในดานการพฒันา อนุรักษทรัพยากรทางการทองเที่ยว 
และการสงเสรมิเผยแพร  จงึไดมีการนําเสนอรางพระราชบัญญัติ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
และรางพระราชบัญญัติจัดระเบียบธุรกจิเกีย่วกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อให หนวยงาน               
การทองเที่ยวของรัฐ มีอํานาจหนาทีแ่ละรับผิดชอบในการพัฒนาสงเสริมเผยแพร และดําเนินกจิการ 
เพื่อเปนการริเริ่มใหมีการพฒันาแหลงทองเที่ยว ตลอดจนคุมครองใหความปลอดภยัแกนักทองเทีย่ว
ดวยสภานิติบญัญัติแหงชาตซ่ึิงทําหนาที่รัฐสภาในการประชุมครั้งที่ 41 วันศุกรที่ 20 เมษายน 2522 
ไดพิจารณารางพระราชบัญญัติทั้ง 2 ฉบับ แลวปรากฏวา รางพระราชบัญญัติจัดระเบยีบธุรกิจ 
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเทีย่วไมผานการพิจารณา สวนพระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหง           
ประเทศไทย ไดผานการพิจารณาประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เลมที่ 96 ตอนที่ 72             
วันที่ 4 พฤษภาคม 2522 จัดตั้ง “การทองเที่ยวแหงประเทศไทย”  ขึ้น มีชื่อยอ “ททท.”                

 เนื่องจากการประกอบธุรกจินําเที่ยว และอาชีพมัคคุเทศกไดมีการขยายตัวเปนอันมาก 
จําเปนจะตองมีกฎหมายกําหนด มาตรฐานในเรื่องนี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงไดปรับปรุง
แกไขรางพระราชบัญญัติจัดระเบียบธุรกิจ เกี่ยวกับอุตสาหกรรมแลวเสนอเปนรางพระราชบัญญัติ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ซ่ึงไดรับความเห็นชอบ จากคณะรัฐมนตรี และสภานิตบิัญญัติแหงชาติ 
ซ่ึงทําหนาที่รัฐสภาออกเปนพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และไดประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เลม 109 ตอน 25 ลงวนัที่ 19 มีนาคม 2535 ซ่ึงมีผลใชบังคับตามกฏหมาย
แตงตั้งวนัที่ 18 พฤษภาคม 2535 เปนตนไป และใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ทําหนาที่
สงเสริมและควบคุมการประกอบธุรกิจนําเที่ยวและอาชีพมัคคุเทศก ใหเปนระเบียบและได                           
มาตรฐาน ตามที่กฎหมายกาํหนด เพื่อประโยชนของบคุคลทุกฝายที่เกี่ยวของและของอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวของประเทศตอไป  
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นโยบายที่สําคญัประการหนึง่ของรัฐบาลไทยและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (ททท.)  คือ     
การสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ  (Domestic Tourism) โดยเห็นวาเปนเครื่องเมืองทาง
นโยบายเศรษฐกิจสังคมของรัฐ   ที่จะทําใหเงินตราหมนุเวียนอยูภายในประเทศ  รวมทั้งมีบทบาท
ในการกระตุนใหเกิดการขยายตัวทั้งทางดานเศรษฐกจิและการพัฒนาประเทศดวย  เนือ่งจาก                
การทองเที่ยวภายในประเทศจะกอใหเกิดการจางงานในทองถ่ิน  และเปนการกระจายรายได               
ไปสูภูมิภาคเพราะกิจกรรมการทองเที่ยวทําใหเกิดกรผลิตในสาขาธุรกิจอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของอีก             
หลายประเภท  เชน  ธุรกิจโรงแรมและที่พกั  ธุรกิจการขนสง  ธุรกิจรานอาหาร  ธุรกิจรานคา          
ของที่ระลึก เปนตน นอกจากนี้รัฐบาลยังเหน็วาการทองเที่ยวภายในประเทศถือเปนการบริการ            
และสวัสดิการทางสังคมที่รัฐพึงสงเสริม  และจัดใหกับประชาชน  ซ่ึงถาไดมีการดําเนนิการ              
โดยเหมาะสมแลว ก็จะเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาที่ชวยพัฒนาโลกทัศนและภูมิปญญา รวมทั้ง
เปนการยกระดับความคิด จติสํานึก ความรับผิดขอบตอแผนดินเกิด และยังสรางความภาคภูมใิจ  
ความรักหวงแหนในทรัพยากรและสมบัตทิางวัฒนธรรมของชาติอีกดวย ปจจุบันจึงมีความพยายาม
ที่จะสงเสริมใหคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศมากยิ่งขึน้ โดยไดมีการพัฒนากลยุทธการตลาด          
ในประเทศผานทางโครงการรณรงคที่มีช่ือวา  “ไทยเทีย่วไทย”  ขึ้นเพือ่สนับสนุนและรวมมือกับ
ธุรกิจภาคเอกชนและหนวยงานของรัฐในทองถ่ินในการที่จะเผยแพรประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว
ภายในประเทศ  งานเทศกาล  และงานประเพณีตาง ๆ  เพื่อที่จะดึงดูดใจใหมีการทองเที่ยว
ภายในประเทศอยางตอเนื่องตลอดทั้งป  
 ปจจุบันประเทศไทยยังอยูในชวงของการฟนฟูเศรษฐกิจหลังจากไดรับผลกระทบจาก
ปญหาวิกฤติเศรษฐกิจตั้งแต พ.ศ. 2540  จากปญหาดังกลาวทําใหรัฐบาลไดผลักดันมาตรการตาง ๆ  
เพื่อใหเกิดยุทธศาสตรการฟนฟูทางเศรษฐกิจ การปรับแตงกลไกลภาคการเงินใหพรอมที่จะทํางาน
ไดตามปกติ การปฏิรูปโครงสรางเศรษฐกจิ และการกําหนดกรอบนโยบายเศรษฐกิจมหภาค และ
การบริหารการคลังที่ยั่งยืน ดังนั้นรัฐบาลจึงประกาศใหป พ.ศ. 2545 เปนปแหงการสนับสนุน             
ภาคธุรกิจที่สําคัญ ธุรกิจทองเที่ยวเปนมาตรการหนึ่งที่รัฐบาลผลักดันเพือ่ใหเกดิยุทธศาสตร                 
การฟนฟูทางเศรษฐกิจ โดยรัฐบาลไดประกาศใหเปนปแหงการสงเสริมการทองเที่ยว  เนื่องจาก
ธุรกิจทองเที่ยวเปนแหลงทีม่าของเงินตราตางประเทศนบัแสนลานบาทในแตละป   
 ประเทศไทยมแีหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามดึงดูดใจนกัทองเที่ยวเปนจํานวนมาก  
และกระจายตวัอยูทัว่ทุกภูมภิาค  สําหรับเกาะสีชังนั้นจดัเปนแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงในหมู
นักทองเที่ยวมาชานานแหงหนึ่งของจังหวัดชลบุรี  ซ่ึงไดมีสวนชวยสงเสริมใหเกิดความ
เจริญกาวหนา ทั้งทางดานโครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวก ตลอดจนเศรษฐกิจในทองถ่ิน  
นับแตอดีตมาจนถึงปจจุบัน 

 
 
 



3 
 
เกาะสีชังมีพืน้ที่ทั้งหมดอยูบนเกาะสีชังโดยมีพื้นที่ประมาณ 25.61 ตารางกิโลเมตร  เกาะสีชังตั้งอยู
บริเวณอาวไทยตรงกันขามกบัอําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี หางกันประมาณ 12  กิโลเมตร และอยู
หางจากกรุงเทพฯ  ประมาณ 117  กิโลเมตร เกาะสีชังมีเกาะบริวารนอยใหญรวม 8 เกาะ คือ               
เกาะขามใหญ เกาะขามนอย เกาะปรง เกาะรานดอกไม เกาะยายทาว เกาะคางคาว เกาะทายตาหมืน่ 
และเกาะสัมปะยื้อ เกาะสีชังมสีภาพภูมิประเทศเปนเกาะโดยมีพื้นที่สวนใหญเปนภูเขา โขดหินและ
หาดทราย มีพื้นที่ทําการเพาะปลูกเพยีงเลก็นอย ไมมีแหลงน้ํา ลําธารและหนองบึง บริเวณที่เปน
จุดสูงสุดคือ บริเวณเขาใหญ ซ่ึงอยูทางตอนเหนือของเกาะสีชังโดยมีความสูงประมาณ  192  เมตร 
ทั้งนี้ สภาพของเกาะสีชังจะมคีวามสูงและความลาดชัน เกาะสีชังเปนเกาะขนาดเล็กทีม่คีวามสําคัญ
ทางประวัติศาสตรเกาะหนึ่งของประเทศไทยเนื่องจากเคยเปนสถานที่เสด็จประพาสและเปนที่
ประทับของพระเจาแผนดินของกรุงรัตนโกสินทรถึง 3 พระองค คือ 
 พระบาทสมเดจ็พระจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 4 
 พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 5 

 พระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลาเจาอยูหวัรัชกาลที่ 6  
 และนอกจากนี้ยังเปนสถานที่ประสูตพระราชโอรส (เจาฟาจุฑาธุช ฯ) และสราง
พระราชวังจฑุาธุชราชฐาน ณ เกาะแหงนีอี้กดวย ซ่ึงเหมาะแกการพักผอนหยอนใจ การทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษ ศึกษาประวัติศาสตร และเลนน้ําทะเลพรอมสรรพดวยส่ิงอาํนวยความสะดวกตาง ๆ 
ครบครัน ทั้งสถานที่พัก บังกะโล โรงแรม  รานอาหารทะเล กิจกรรมทางน้ํา  และอุปกรณกีฬา      
ทางน้ํา รวมทัง้มีการจัดระเบยีบผูประกอบการรานคา  เพือ่ปองกันการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว  
นอกจากนี้เกาะสีชังยังมีงานประเพณีที่สําคัญ คือ งานประเพณีสักการะเจาพอเขาใหญ  เร่ิมตั้งแต          
วันตรุษจีน ประเพณวีนัสงกรานต (รดน้ําดําหัวผูสูงอาย)ุ  วันที ่ 17  เมษายน  ประเพณสีงกรานต 
วันไหลเกาะขามใหญในวันที่  18  เมษายน  เชาของทุกป  งานวันรําลึกรอยปเกาะสชัีง  วันที ่ 20  
กันยายน ของทุกป ณ พระราชวังพระจุฑาธุชราชฐาน และมีกิจกรรมตาง ๆ อาทิ สะพานคนเดนิ  
ณ ทาเทียบเรือทาภาณุรังษ ี(ทาบน) เปดทุกวันศกุร  เสาร  อาทติย  และวนัหยุดนกัขตัฤกษ  ตั้งแต             
บาย 2 โมงถึง 4  ทุม เปนตน ซ่ึงจะเปนการอนุรักษและสงเสริมวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของ 
ชาวทองถ่ินไวใหคงอยูและเปนที่รูจักแพรหลายตอไป 
 เกาะสีชังมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม หาดถํ้าพังเปนอาวโคงที่อยูทาง          
ทิศตะวนัตกของงเกาะสีชัง มีหาดทรายขาวสวยงาม คล่ืนลมตามฤดูกาล ชวงที่เหมะสมแกการ             
มาเยือนเพื่อพักผอนคือ ชวงฤดูหนาวจนกอนถึงฤดูฝน นักทองเที่ยวนยิมมาเลนน้ํากันมากทางดาน
เหนือของหาด ยังมีแหลมจักรพงษซ่ึงเปนที่นิยมในการตกปลาของเหลานักตกปลาทั้งชาวเกาะ และ
หมูนักทองเทีย่วที่มาเยือนแหลมจักรพงษ เปนแหลมที่มีความงดงาม ประกอบไปดวยเนินสูงต่ํา 
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ทอดตอเนื่องกนัไป นักทองเที่ยวจงึนิยมมาตกปลา และชมพระอาทิตยตกยามเย็นกันเสมอ นอกจาก
ทองทะเลที่สดใสงดงามของหาดถ้ําพังแลว ยังมีกิจกรรมอื่น ๆ เชน พายเรือคายัค ดําน้ําดูปะการัง 
ชองอิศริยาภรณ (ชองเขาขาด) เปนจุดชมพระอาทิตยตกที่สวยงามอีกแหงหนึ่ง และเปนแหลงที่
นักทองเที่ยวนยิมเดินทางมาตกปลาที่นี่กันมาก อาวแหงนี้มีหาดหินกอนกลมเกลี้ยงเปนที่มาของ         
ชื่อหาด บริเวณอาวเขาขาดแหงนีย้ังมีลานหญาทางดานลาง ซ่ึงสามารถกางเต็นทพักแรมไดดวย
บรรยากาศสวนตัวเงยีบสงบ พรอมทั้งยังมหีองน้ํา และสุขาที่ทางเทศบาลจัดไวใหบริการแก
นักทองเที่ยวอีกดวย บริเวณชองอิศริยาภรณยังมีพลับพลาที่ประทับของรัชกาลที่ 5 ซ่ึงทรงใชเปน
หอสําหรับดูดาวและชมทัศนียภาพของเกาะสีชัง ทั้งดานหนาเกาะและหลังเกาะที่สวยงามอกีดวย 
เกาะสีชังยังมแีหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่สําคัญ อาทิ เชน พิพิธภณัฑพระจุฑาธชุราชฐาน   
ที่มีความสําคัญทางประวัตศิาสตรอยางมาก และยังมีส่ิงศักดิ์ที่ประชาชนชาวเกาะสชีังนับถือบูชา           
คือศาลเจาพอเขาใหญ ตั้งอยูบนยอดเขาคยาศิระทางดานเหนือของเกาะ เดิมเปนถาภายในมีหนิที่           
กอตัวคลายคนนั่ง ซ่ึงก็คือเจาพอเขาใหญนัน่เอง มีการดัดแปลงใหเปนศาสนสถานที่ผสมผสานดวย
สถาปตยกรรมจีนและไทย ลักษณะศาลทรงวิหารจนี ระหวางทางเดินขึ้นไปยังศาลเจาพอจะมีศาล
รัชกาลที่ ๕ ศาลกรมหลวงชมุพร พระสังกจัจายน ศาลเจาแมกวนอิม เจาพอเหงเจยี สําหรับ
สักการะบูชาเปนระยะๆ บริเวณดานบนสามารถมองเห็นทิวทัศนบานเรือนดานหนาเกาะไดชดัเจน 
เปนสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ชาวเกาะสีชังและชาวไทยเชื้อสายจนีใหความเคารพนับถือ เทศกาลบวงสรวง
สักการะเจาพอเขาใหญจัดขึน้ในเดือน 9 ของทุกป  
 ดังนั้น เพื่อเปนการสงเสริมและจูงใจผูเยีย่มเยือน และนกัทองเที่ยวใหเกิดความพึงพอใจ
และกลับมาเยอืนเกาะสีชังอกีในครั้งตอไป  อันจะเปนการสนับสนุนใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
บริเวณเกาะสชัีงมีการขยายตัวอยางตอเนือ่ง ทั้งยังมีสวนชวยสนับสนนุนโยบายของรัฐบาลให
บรรลุผลตามเปาหมายไดอีกทางหนึ่ง  ซ่ึงจะสงผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศตอไป  ผูศึกษาจึง
ตองการที่จะศกึษาเกีย่วกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง เพื่อจะได
ทราบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการการทองเทีย่วเกาะสีชังเชนไร  และมีปจจัยใดบางที่มี 
ผลตอการตัดสินใจทองเทีย่ว  ซ่ึงจะเปนประโยชนในการนําขอมูลไปกําหนดกลยุทธที่จะดึงดดู              
ผูเยี่ยมเยือน รวมทั้งการพัฒนาและปรับปรุงเกาะสีชังตอไป เพื่อใหเกดิความเชื่อมโยง และความ
ตอเนื่องของกจิกรรมการทองเที่ยว  ซ่ึงจะทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศมีการ
เจริญเติบโตอยางมั่นคง  และสามารถสรางรายไดใหกับประเทศใหกับประเทศไดในอนาคต  
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วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวของเกาะสีชัง 
    2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวเกาะสีชังของนักทองเทีย่ว 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 ดานพื้นที ่ เทศบาลตําบลเกาะสีชัง อําเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี  
 ดานเนื้อหา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง ในดาน                              
กายภาพและสิ่งแวดลอม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานธุรกิจการขายสินคา/บริการ  
 ดานเวลา ชวงเวลา ตั้งแตเดือน มกราคม-มีนาคม 2555 
 ดานประชากร จํานวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะสีชัง อําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรี  
โดยใชการคํานวณประชากรจากจํานวนนกัทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเกาะสีชัง ในชวงป              
2548-2553 ตามลําดับ ดังนี้ ป 2548 จํานวน 133,055 คน ป 2549  จํานวน 169,788 คน  ป 2550  
จํานวน 222,688 คน ป 2551 จํานวน 306,817 คน  ป 2552 จํานวน 338,685 คน  ป 2553  จํานวน 
319,063 คน รวมทั้งสิ้นไดประชากรจํานวน 1,690,096  คน  ซ่ึงเมื่อคํานวณคาเฉลี่ยจะไดจํานวน
นักทองเที่ยว เทากับ 281,683 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยวิธีการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง
ของทาโร ยามาเน  (Yamane, 1973) จากประชาก ร 281,683 คน  เมื่อคํานวณแลวไดขนาดกลุม
ตัวอยาง สําหรบัการศึกษา เปนจํานวน 400 คน    
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. เพื่อเปนขอมูลใหกับหนวยงานราชการนําผลการศึกษาที่ไดไปใชในการปรับปรุง           
และพัฒนาเกาะสีชังใหเหมาะสมตรงตามสาเหตุ และความคาดหวังในการทองเที่ยวเกาะสีชัง             
ของนักทองเทีย่ว 

2. เพื่อเปนขอมูลใหกับเอกชนหรือผูที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปใชประกอบการวางแผน              
ในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 3. สามารถใชเปนแนวทางใหกับทองถ่ินอืน่ นําไปปรับใชตอไป 
                              
 
 
 

 
 
 



 
 

บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การสํารวจองคความรู 
 การสํารวจองคความรูเกี่ยวกับการวจิัย สามารถสรุปเปนหัวขอตาง ๆ ไดดังตอไปนี ้

1. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวของ 
 2. เอกสารทางวิชาการและงานวิจยัที่เกีย่วของ 
 3. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 4. สมมติฐานการวิจยั 
 5. นิยามศัพทเชิงปฏิบัติ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของ 
 แนวคดิเกีย่วกบัความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 พิทักษ   ตรุษทิม (2538, หนา 24) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งในเชิงการประเมินคาซึ่งจะเห็นวาเกีย่วของสัมพันธกับทัศนคติอยางแยกกันไมออก 
 วรูม (Vroom, 1964)  กลาววาทัศนคติ และความพึงพอใจในสิ่งหนึ่ง สามารถใชแทน 
กันได เพราะทัง้สองคํานี้จะหมายถึงผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนัน้ ทัศนคติดาน
บวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทศันคติดานลบจะแสดงใหเหน็สภาพความ
ไมพึงพอใจนัน่เอง 
 วอลแมน (Wolman, 1973 อางถึงใน พิทักษ  ตรุษทิม, 2538) กลาววา ความพึงพอใจ  
หมายถึงความรูสึกมีความสุขเมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย ความตองการ หรือแรงจูงใจ  
 ชริณี  เดชจนิดา (2530)  กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกหรือทัศนคติของ
บุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรอืปจจัยตาง ๆ  ที่เกี่ยวของความรูสึกพอใจจะเกดิขึ้นเมื่อความตองการ
ของบุคคลไดรับการตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลง
หรือไมเกิดขึน้ หากความตองการหรือจุดมุงหมายนัน้ไมไดรับการตอบสนอง ความพงึพอใจหรือ
ความพอใจ พจนานุกรมดานจิตวิทยา แชปลิน (Chaplin, 1968 อางถึงใน ธนพร ชุมวรฐาย,ี 2539, 
หนา 8) ไดใหความหมายไววา หมายถึง ความรูสึก ของผูที่มารับบริการตอสถานบริการตาม
ประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการนั้น นอกจากนี้ยังม ี
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ผูใหความหมายของความพึงพอใจไว หลากหลาย เชน ความพึงพอใจ คือทัศนคติในทางบวกของ
บุคคลจะเกิดขึน้ไดก็ตอเมื่อ ทุกสิ่งที่เกี่ยวเนื่องจากความตองการดานพืน้ฐานของมนษุย ถาบุคคล
ไดรับความตึงเครียด มีผลเกีย่วเนื่องจากความตองการดานพื้นฐานของมนุษยจะเกิดความพึงพอใจ
มากขึ้น   
 สมิธ (Smith, 1966, p. 115) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจเปนสิ่งหนึ่งที่สามารถใช
แทนกนัได เพราะทั้งสองคํานี้จะหมายถึงผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติ         
ดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนัน้ และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นภาพ
ความไมพึงพอใจนั้นเอง  
 จิรวิทย  เดชจรัสศรี (2538) ศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ซ่ึงสรุปไดวา  
ความพึงพอในเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวก และความรูสึกใน          
ทางลบ ความรูสึกทางสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวก และความรูสึกในทางลบ 
ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกที่เกิดขึ้น แลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนั้นเปนความรูสึกที่
แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น กลาวคอื เปนความรูสึกที่ระบบยอนกลับ ความสขุสามารถทําให
เกิดความสุขหรือ ความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก ดังนั้น จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่
สลับซับซอน และความสุขนั้นมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอื่น ๆ สวนความรูสึก           
ทางลบ ความรูสึกทางบวก และความสุขมีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอนและระบบ 
ความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้ เรียกวา ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้น 
เมื่อระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ ส่ิงที่ทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจของ
มนุษยมกัจะไดแก ทรัพยากร หรือส่ิงเรา  การวิเคราะหระบบความพอใจคือ การศึกษาวาทรัพยากร
หรือส่ิงเราแบบใดเปนสิ่งทีต่องการที่จะทาํใหเกิดความพึงพอใจ และความสุขแกมนุษย ความพึงพอ
พอใจ จะเกดิไดมากเมื่อมีทรัพยากรทุกอยาง ที่เปนที่ตองการครบถวน  
 ความพึงพอใจในความคดิของ ออสแคมป (Oscamps, 1977 อางถึงใน อมรรัตน  เชาวลิต, 
2541, หนา 57 – 58) มีความหมายอยู 3 นัยดวยกันคือ  
 1. ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณที่ผลการปฏิบัติจริงไดเปนไปตามที่บุคคล 
คาดหวังไว  
 2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความสําเร็จ ที่เปนไปตามความตองการ  
 3. ความพึงพอใจ หมายถึง การที่งานไดเปนตามหรือตอบสนองตอคุณคาของบุคคล  
ซ่ึงจากความหมายทั้ง 3 นัยดงักลาว ออสแคมป (Oscamps) เห็นวาเปนการนําไปสูการพัฒนา  
ทฤษฏีวาดวยความพึงพอใจตองาน 3 ทฤษฏีที่สําคัญคือ ตามความหมายนัยแรกอยูในกลุม ทฤษฏี
ความคาดหวัง (Expectancy Theories) ตามความหมายทีส่องอยูในกลุมทฤษฏีความตองการ  

 
 
 



8 

(Need Theories) และตามความหมายนยัทีส่ามจัดอยูในกลุมทฤษฏีคุณคา (Value Theories) 
นอกจากนี้ยังไดสรุปถึงปจจัยหลักที่มีอิทธพิลตอความพงึพอใจวา มี 4 ปจจัยที่ สําคัญ คือ  
1. ตัวลักษณะงาน 2. เงื่อนไขเกี่ยวกับงาน 3. ความสัมพันธระหวางบุคคล และ 4. ความแตกตาง 
ของแตละบุคคล 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
 ทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจของมาสโลว (Maslow) ไดใหแนวคิดทีรู่จักกันอยาง
กวางขวาง คือทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s General Theory of Human 
Motivation) เปนทฤษฎีลําดบัขั้นของความตองการของมนุษย โดยต้ังสมมติฐานวามนุษยมีความ
ตองการอยูเสมอไมมีส้ินสุด เมื่อความตองการไดรับการตอบสนอง หรือพึงพอใจอยางหนึ่งอยางใด
แลวความตองการสิ่งอื่น ๆ ก็จะเกิดขึ้นมาอกี ความตองการของมนุษยมลัีกษณะเปนลําดับขั้นจาก
ต่ําสุดไปหาสูงสุด ซ่ึง แบงเปน 5 ขั้นตอน คอื (พยุงศกัดิ์ นามวรรณ, 2537, หนา 53-54) 
 1. ความตองการความสมหวงัในชีวิต (Self-actualization Needs)  
 2. ความตองการชื่อเสียง ยกยอง (Self-esteem Needs)  
 3. ความตองการดานสังคม ความรัก ความพอใจ (Belongingness and Love Needs)  
 4. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs)  
 5. ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
 1. ความตองการดานรางกาย เปนความตองการเบื้องตนเพื่อความอยูรอด เชน ความ
ตองการในเรื่องอาหาร น้ํา ทีอ่ยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ความตองการพักผอน และความ
ตองการทางเพศ เปนตน ความตองการทางดานรางกายจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน ก็ตอเมื่อ
ความตองการทางดานรางกายยังไมไดรับการตอบสนองเลย  
 2. ความตองการความปลอดภัย ถาหากความตองการทางดานรางกายไดรับการ
ตอบสนองตามสมควรแลว มนุษยยังมีความตองการสูงในขั้นตอไป คอื ความตองการทางดาน 
ความปลอดภยัหรือความมัน่คงตาง ๆ ความตองการทางดานความปลอดภัยจะเปนเรื่องเกี่ยวกับการ
ปองกันเพื่อใหเกิดความปลอดภัยจากอนัตรายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากรางกาย ความสูญเสียทางดาน
เศรษฐกิจ  
 3. ความตองการทางดานสังคม ความรัก ความพอใจ ภายหลังจากที่ตนไดรับการ
ตอบสนองในสองขั้นดังกลาวแลว ก็จะมีความตองการทีสู่งขึ้น คือ ความตองการทางดานสังคม 
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จะเริ่มเปนสิ่งจงูใจที่สําคัญตอพฤติกรรมของคน ความตองการทาง ดานนี้เปนความตองการเกี่ยวกบั
การอยูรวมกัน และการไดรับการยอมรับ จากบุคคลอื่น และมีความรูสึกวาตนเองนั้นเปนสวนหนึ่ง
ของกลุมทางสังคมอยูเสมอ  
 4. ความตองการชื่อเสียงยกยอง ความตองการขั้นตอมาจะเปน ความตองการที่ประกอบ
ไปดวยส่ิงตาง ๆ คือ ความมั่นใจในตนเองในเรื่องความสามารถ ความรูและความสําคัญในตัวของ
ตัวเอง รวมตลอดทั้งความตองการที่จะมีฐานะเดน เปนทีย่อมรับของบุคคลอื่น หรืออยากใหบุคคล
อ่ืนยกยองสรรเสริญในความรับผิดชอบในหนาที่การงาน การดํารงตําแหนงที่สําคัญในองคการ  
 5. ความตองการความสมหวงัในชีวิต ความตองการสูงสุดของมนุษย คือ ความสําเร็จ          
ในชีวิตตามความนึกคิดหรือความคาดหวัง ความทะเยอทะยาน ความใฝฝน ภายหลังจากที่มนุษย
ไดรับการสอบสนองความตองการทั้ง 4 ขั้นอยางครบถวนแลว ความตองการในขั้นนี้จะเกิดขึ้น  
และมักจะเปนความตองการที่เปนอิสระเฉพาะแตละคน ซ่ึงตางก็มีความนึกคิดใฝฝนอยากที่จะ
ประสบผลสําเร็จในสิ่งที่ตนคาดฝนไวอยางสูงสงในทัศนะของตน 
 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ  
  ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของ
ผูรับบริการตอการใหบริการ ซ่ึงปจจัยที่มี ผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการที่สําคัญ ๆ มีดังนี้  
 1. สถานที่บริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวกเมื่อประชาชนมีความตองการยอม
กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบรกิาร ทําเลที่ตั้ง และการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึง เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกประชาชนจึงเปนเรื่องสําคัญ  
 2. การสงเสริมแนะนําการบรกิาร ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นไดจากการไดยิน
ขอมูลขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคณุภาพของการบริการไปใน ทางบวก ซ่ึงหากตรงกับ
ความเชื่อถือที่มีก็จะมีความรูสึกกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการ
บริการตามมาได 
 3. ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการ และผูปฏิบัติบริการลวนเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญ
ตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผูบริหารการบริการที่วางนโยบาย
การบริการโดยคํานึงถึงความสําคัญของประชาชนเปนหลักยอมสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงายเชนเดียวกับ ผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการที่ตระหนกัถึง
ประชาชนเปนสําคัญ แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการที่ลูกคาตองการดวยความสนใจ
เอาใจใสอยางเต็มที่ดวยจิตสาํนึกของการบริการ  
 4. สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการเกี่ยวของกบัการออกแบบ
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อาคารสถานที่ การตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสัน การจัดแบงพืน้ที่เปนสัดสวน
ตลอดจนการออกแบบวัสดุ เครื่องใชงานบริการ จดหมาย ซองจดหมาย เปนตน  
 5. กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการ เปนสวนสําคัญ           
ในการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการ สงผลให
การปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัวและสนองตอความตองการของประชาชนไดอยาง
ถูกตอง มีคุณภาพ เชน การนาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เขามาจัดระบบขอมูลของการสํารองหองพัก 
โรงแรม หรือสายการบิน การใชเครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ การใชระบบโทรศัพทอัตโนมัติ            
ในการรับโอนสายในการตดิตอองคการตาง ๆ การประชุมทางโทรศัพท การติดตอทางอินเทอรเน็ต 
เปนตน  
 จากปจจยัดังกลาว สรุปไดวา ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ตามปจจัย 
แวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น ซ่ึงผันแปรไปตามปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับความคาดหวังของ
บุคคลในแตละสถานการณ ชวงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไมพอใจตอส่ิงหนึ่ง เพราะไมเปนไปตามที่
คาดหวังไว แตในชวงหนึ่งหากสิ่งที่คาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตอง บุคคลก็สามารถ
เปล่ียนความรูสึกเดิมตอส่ิงนัน้ไดอยางทันทีทันใด นอกจากนี้ ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่
สามารถแสดงออกในระดับมากนอยได ขึน้อยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งที่ไดรับจริง           
กับสิ่งที่คาดหวังไว สวนใหญประชาชนจะใชเวลาเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวัง
จากบรกิารตาง ๆ 
 ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ  
 ปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจนัน้ สามารถพิจารณาไดจากแนวคิดเกี่ยวกับหลักการ
ของการใหบริการสาธารณะ ความพึงพอใจเปนปจจยัสําคัญประการหนึง่ที่ชวยทําใหงานประสบ
ผลสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนงานที่เกีย่วกับการใหบริการ นอกจากผูบริการจะดําเนินการ             
ใหผูทํางานเกดิความพึงพอใจในการทํางานแลว ยังจําเปนตองดําเนนิการที่จะทําใหผูมาใชบริการ          
เกิดความพึงพอใจดวย เพราะความเจริญกาวหนาของงานบริการ ปจจยัที่สําคัญ ประการหนึ่งที่เปน
ตัวบงชี้คือ จํานวนผูมาใชบริการ ดังนั้นผูบริการที่ชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่งที่จะศึกษาใหลึกซึ่งถึง
ปจจัยและองคประกอบตาง ๆ ที่จะทําใหเกดิความพึงพอใจทั้งผูปฏิบัติงานและผูมาใชบริการ 
เพื่อที่จะไดใชแนวทางในการบริการองคกรใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด ซ่ึงในการ
ใหบริการเปาหมายสําคัญของบริการ คือ การสรางความพึงพอใจในการใหบริการ มิลเลท  
(Millet, 1954, pp. 397– 400) ไดใหทัศนะวา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการ 
ของหนวยงานของรัฐวา ควรพิจารณาจากสิง่ ตาง ๆ เหลานี้คือ  

1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรม 
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ในการบริหารงานภาครัฐที่มฐีานคติที่วา คนทุกคนเทาเทยีมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนไดรับการ
ปฏิบัติอยางเทาเทียมกนัในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการเดียวกัน  
 2. การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึงการใหบริการจะตองมองวา
ใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวา ไมมี
ประสิทธิภาพเลย ถาไมมีการตรงเวลาซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน  
 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมี
ลักษณะ มีจํานวนการใหบริการ และสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (The Right Quantity at The 
Right Geographical Location) นอกจากนี้ มิลเลท ยังเห็นวาความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมมี
ความหมายเลย ถามีจํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอ และสถานที่ตัง้ที่ใหบริการสรางความ            
ไมยุติธรรมแกผูมารับบริการ  
 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ           
ที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของ
หนวยงานทีใ่หบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดกไ็ด  
 5. การใหบริการอยางเกาหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการ  
สาธารณะที่มีการปรับปรับคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่งคือการเพิม่ประสิทธิภาพ
หรือความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึน้โดยใชทรัพยากรเทาเดิม   
 แนวทางความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 ความหมายของพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงความหมายของพฤติกรรมการทองเที่ยว ไวใน 
ความหมายที่คลายคลึงกันดังนี้ 
 พฤติกรรม หมายถึง การกระทําของบุคคลนั้นไมรวมเฉพาะสิ่งที่แสดงปรากฎออกมา             
ขางนอกเทานัน้ แตยังรวมถงึสิ่งที่อยูภายในใจของบุคคล ซ่ึงคนภายนอกไมสามารถสังเกตเห็นได 
โดยตรง เชน คุณคาที่เขายังถือเปนหลักในการประเมนิสิ่งตาง ๆ ทัศนคติหรือเจตคตทิี่เขามีตอ            
ส่ิงตาง ๆ ความคิดเห็น ความเชื่อ รสนิยม และสภาพจิตใจ ปจจยัตาง ๆ นี้เปนเหตุกําหนดพฤติกรรม 
หรือการกระทาํของบุคคล (ชุดา จิตพิทักษ, 2525, หนา 2) 
 สุปญญา ไชยชาญ (2543, หนา 51) พฤติกรรม หมายถึง “การกระทํา หรือการแสดงออก
ทางกลามเนื้อ ความคิดและความรูสึก เพื่อตอบสนองสิ่งเรา” 
 ศิริ  ฮามสุโพธิ์ (2543, หนา 63) ไดกลาวถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวไววา “พฤติกรรมของ 
นักทองเที่ยวเปนแงของสังคมวิทยา เพราะพฤติกรรมหรือการแสดงออกของนักทองเที่ยวยอม               
มีความแตกตางกัน เนื่องจากเกิดจากสาเหตทุี่แตกตางกัน เชน การอบรมเลี้ยงด ูการศึกษา เพศ 
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รสนิยม วยั เชื้อชาติ ศาสนา และประสบการณ” 
 คําวา “พฤติกรรม” หมายถึง กิจกรรมหรืออาการการทําตาง ๆ ของสิ่งมีชีวิต ซ่ึงบุคคลอื่น 
สามารถสังเกตได เชน การเดิน การพูด การหัวเราะ การรับประทานอาหาร การสัมผัส ฯลฯ เรียกวา 
พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) หรือเปนการกระทําที่บุคคลอื่นมองไมเห็นดวยสายตา เชน 
การคิด การฝน ฯลฯ ตองสังเกตโดยใชเครื่องมืออ่ืน ๆ เขาชวย เชน การใชเครื่องจับเท็จ การใช 
เครื่องวัดการหายใจเขา ออก พฤติกรรมประเภทนี้เรียกวา พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) 
(ปริญ ลักษิตานนท, 2544) 
 ในการทองเทีย่ว พฤติกรรมการทองเที่ยวเกิดจากความปรารถนาธรรมชาติในตวั 
นักทองเที่ยวเปนปฐม ตอมาถูกดัดแปลงแตงเสริมขึ้นจากการไดรับเหตุจูงใจจากผูประกอบการ 
ธุรกิจทองเที่ยว และตอไปอกีขั้นหนึ่งพฤติกรรมการทองเที่ยวก็จะเปนพฤติกรรมเชิงสถาบัน                
ดังที่เปนไปแลวในประเทศทีม่ีพัฒนาภาพสูง เชน สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และประเทศตาง ๆ ในยุโรป 
นั่นคือ ประชากรในประเทศที่มีพัฒนาภาพสูง จะถือวาการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่ตองทําอยูเปน 
ประจําในสวนหนึ่งของการดาํรงชีวิต อาจเปนประจําได ตั้งแตทุกสัปดาห ทุกเดือน ทุกป หรือปละ 
3-4 คร้ัง (มล.ตุย ชุมสาย, 2527, หนา 23) 
 พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรการทองเทีย่ว หนวยที ่1 -8 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กลาววา ถึงแมวา นักทองเที่ยวจะมวีัตถุประสงคหลักของการ 
ทองเที่ยวก็เพือ่หาความรู ความสนุกสนานเพลิดเพลิน และประสบการณจากการทองเที่ยว แตไมวา 
จะเปนนักทองเที่ยวกลุมใดกจ็ะมีพฤติกรรม เพื่อใชสําหรับการทองเที่ยว ดังนี ้ 
 1. การศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกบัการเดินทาง เปนพฤติกรรมของนักทองเทีย่ว ทีก่อน 
เดินทางทองเที่ยว ควรศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว หรือสถานที่นั้น ๆ 
เชนแหลงทองเที่ยวนั้นอยูที่ไหน ไปถึงอยางไร มีที่พักไหม ราคาเทาไร และตองทําการศึกษา 
ภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม เชน การเดินทางไปตามเกาะตาง ๆ วาควรเดินทางในชวงเวลาไหน 
ชวงเวลาในการเดินทางอากาศเปนแบบไหน เปนตน 

2. การศึกษาประวัติความเปนมาของแหลงทองเที่ยว เปนพฤติกรรมของนักทองเที่ยว              
ที่ควรศึกษาประวัติความเปนมาของแหลงทองเที่ยวทีจ่ะไปเยือน เพื่อเปนพื้นฐานความรูไวบาง  
จะทําใหการเดนิทางมีความนาสนใจ และไดความรูเพิ่มเติมจากการไดเห็น หรือไดสัมผัสดวยตนเอง 
 3. การเขาใจเสนทางการทองเที่ยว เปนพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวที่ควรทําความเขาใจ 
เสนทางการทองเที่ยวอยางถองแทกอนออกเดินทาง ทั้งนี้เพื่อกําหนดทิศทาง กําหนดจุดและเยี่ยม 
ชมแหลงทองเที่ยวทีน่าสนใจระหวางทางได ตลอดจนกาํหนดยานพาหนะใหถูกตองเหมาะสมดวย 
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 4. การรักษาทรัพยากรการทองเที่ยว เปนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการชวยรักษา 
ทรัพยากรการทองเที่ยว ไมวาจะเปนสภาพแวดลอม แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ หรือแหลง 
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 
 5. การประพฤติ การปฏิบัติของนักทองเที่ยว เปนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวทีต่องไม 
ประพฤติปฏิบัติขัดตอวิถีชีวติ และประเพณีนยิมของคนในทองถ่ินที่ไปเยือน ตองฝกตนใหเปนคน 
ชางสงัเกต รูจกักาลเทศะอนัควร เพราะนอกจากจะชวยใหปฏิบัติตนถูกตอง ไดความเปนมิตรไมตรี 
แลวยังไดความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมของทองถ่ินตาง ๆ ได 
 6. การปฏิบัติตนในการทองเที่ยว เปนพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางทองเที่ยว 
เปนหมูคณะจะตองปฏิบัติตามกฎระเบยีบของกลุม ฟงคําแนะนําของหวัหนาคณะ และมัคคุเทศก 
ตรงตอเวลา ไมประพฤติตนใหเปนที่รําคาญ หรือรบกวนหมูคณะ 
 7. การระมัดระวังอันตรายในการทองเที่ยว เปนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวทีจ่ะตอง 
ระมัดระวังอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นระหวางการเดินทาง ตองไมประมาท และตองคํานงึถึงความ 
ปลอดภัยใหมากที่สุด 
 8. การเผยแพรและการประชาสัมพันธ เปนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการชวยให 
การเผยแพร และประชาสัมพันธการทองเที่ยว รวมทั้งอาจจะใหเสนอแนะการปรับปรุง แกไขปญหา 
ที่เกิดขึ้นจากแหลงทองเที่ยวใหแกหนวยงานรับผิดชอบ 
 พฤติกรรมที่พบเห็นโดยทั่วไปไมวาจะเปนนักทองเที่ยวชาวไทยหรือตางชาติก็มักจะม ี
พฤติกรรม ดังนี้ (ศิริ ฮามสุโพธ์ิ, 2543, หนา 64) 
 1. การชมเมืองโบราณ พฤติกรรมของนักทองเที่ยวประเภทนี้ชอบนั่งรถ หรือใช
ยานพาหนะอื่น ๆ เชน รถมา รถสามลอ สัญจรผานบริเวณสําคัญตาง ๆ ของเมือง 
 2. การเขาชมสถานที่สําคัญและสถานที่นาสนใจ สถานที่ที่นักทองเที่ยวประเภทนี ้
ไปมักเปนสถาปตยกรรมเชิงวัฒนธรรม บานบุคคลสําคัญในอดีต พิพิธภัณฑ ฯลฯ 
 3. การขึ้นที่สูงเพื่อชมเมือง อาจเปนหอคอย เจดียสูง เชน ภูเขาทอง พระปฐมเจดยี 
จังหวดันครปฐม หรือภูเขาที่อยูในเมือง เชน เขารัง จังหวัดภูเก็ต เปนตน 
 4. การชมการละเลนพื้นเมือง หรือขบวนแหในงานเทศกาล เชน เทศกาลสงกรานต 
เทศกาลลอยกระทง เทศกาลแขงเรือ ฯลฯ ซ่ึงจัดขึ้นตามเมืองตาง ๆ หรือเทศกาลที่จัดขึ้นเฉพาะที ่
เชน เทศกาลหุนฟางนก จังหวัดชัยนาถ เทศกาลแหสิงโต จังหวดันครสวรรค เปนตน 
 5. การนมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ พฤติกรรมของนักทองเที่ยวลักษณะนี้ มักจะเปนชาวไทย 
กิจกรรมที่ทําไดแก การไหวพระปดทอง การรดน้ํามนต การแกบน เปนตน 
 6. การพนัน พฤติกรรมของนักทองเที่ยวลักษณะนี้ มจีุดประสงคเพื่อการพนันเปนหลัก 
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สวนใหญมักจะเปนนกัทองเที่ยวที่มีฐานะทางการเงินด ีและเปนผูทรงอิทธิพล 
 7. การแขงขันกีฬาและดกูีฬา การทองเที่ยวลักษณะนี้จะพบทั้งชาวไทยและ 
ชาวตางชาติทีช่อบการแขงขันประเภทตาง ๆ โดยเฉพาะการแขงขันกอลฟ การแขงเรือ และการชม 
ชกมวยไทยของชาวตางชาติ 
 8. การจับจายซื้อของ สวนใหญเปนการซือ้ของที่ระลึก ผลิตภัณฑพืน้เมืองตาง ๆ 
เชน ไนทบาซารของจังหวัดเชียงใหม เปนตน 
 9. การผจญภัย พฤติกรรมของนักทองเที่ยวลักษณะนี ้มักจะเดนิทางไปตามสถานที่               
ที่มนุษยสรางขึ้น เพื่อแสดงออกถึงการเสี่ยงภยัและการผจญภัย เชน การปนหนาผาสูง การแลนเรือ 
แบบโลดโผน และการกระโดดหอคอย เปนตน 
 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจเปนรากฐานที่สําคญัของพฤติกรรมผูบริโภค เนื่องจากแรงจงูใจจะเกดิขึ้นพรอม
กับความตองการของบุคคล และกําหนดทศิทางของพฤติกรรมผูบริโภคทั้งหมด (ศุภร  เสรีตน, 2544, 
หนา 125)  ฉะนั้น เพื่อใหเขาใจถึงธรรมชาติของแรงจูงใจ จึงจําเปนตองศึกษาใหลึกซึง้ 
 นักปราชญไดใหความหมายของแรงจูงใจไวหลากหลายดงันี้ การจูงใจหรือส่ิงจูงใจ 
หมายถึง พลังแรงกระตุนภายในของแตละบุคคล ซ่ึงกระตุนใหบุคคลเกิดการปฏิบัต ิ                            
(เสรี วงษมณฑา, 2542, หนา 54)  
 นอกจากนี้แรงจูงใจ ยังหมายถึง แรงขับเคลื่อนที่อยูภายในของบุคคลที่กระตุนใหบุคคลมี
การกระทํา หรือแรงขับเคลื่อนที่มีมากและรุนแรง หรือมคีวามจําเปนทีจ่ะลดสภาวะความเครียดที่มี
อยูภายในตวัของมนุษย (ศุภร เสรีรัตน, 2544, หนา 121)  
 แรงจูงใจยังสมัพันธกับความตองการที่เกดิขึ้นรุนแรง แลวบังคับใหบคุคลคนหาวิธี 
มาตอบสนองเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ แรงจูงใจ มีคุณลักษณะทีแ่นนอน 6 ประการ คือ  
(เสรี วงษมณฑา, 2542, หนา 54) 
 1. แรงจูงใจทีม่ีรากฐานมาจากความตองการ 
 2. แรงจูงใจเปนการกําหนดทิศทางของการกระทําของผูบริโภค 
 3. แรงจูงใจทําใหความตึงเครียดของผูบริโภคลดลง 
 4. แรงจูงใจตองเกิดขึ้นภายใตสภาวะแวดลอม 
 5. แรงจูงใจเปนกลไกอันหนึง่ในการปองกนัตนเองของผูบริโภค 
 6. แรงจูงใจเปนสิ่งที่เกิดจากการรวบรวมความพยายามของผูบริโภค 
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 รูปแบบของกระบวนการจูงใจ ซ่ึงประกอบดวย สภาพความตึงเครียด (Tension) อันเกิด 
จากความจําเปน ความตองการ และความปรารถนาที่ยังไมไดรับการตอบสนอง ซ่ึงผลักดันใหบุคคล
เกิดพฤติกรรมที่บรรลุจุดมุงหมาย คือความตองการที่ไดรับการตอบสนอง และสามารถลดความ 
ตึงเครียดได นอกจากนี ้สามารถจําแนกประเภทไดหลายวิธีที่มีความสําคัญมาก ไดแก การจําแนก
ประเภทของแรงจูงใจออกเปน 5 ลักษณะดงันี้ 
 1. แรงจูงใจทัว่ไป 
 2. แรงจูงใจดานรางกายกับดานจิตวิทยา 
 3. แรงจูงใจที่รีบดวน 
 4. แรงจูงใจลําดับแรกกับแรงจูงใจลําดับสอง 
 5. แรงจูงใจที่รูสึกตัวกับแรงจงูใจที่ไมรูสึกตวั โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 แรงจูงใจทัว่ไป หมายถึง แรงจูงใจที่มีพืน้ฐานมาจากความหิว ความกระหาย 
ความตองการทางเพศการตอสูเพื่อการดํารงชีวิต ความภาคภูมใิจ ความสามารถเขาสังคมได 
ความอยากรูอยากเห็นความกลัว และการปกปองตัวเอง เปนตน 
 วิธีการจัดกลุมของแรงจูงใจใด ๆ ปกติมักจะใหขอมูลที่มากกวาความเปนลักษณะทัว่ไป 
อยางงาย ๆ เชน การจัดกลุมแรงจูงใจเปนแรงจูงใจในดานรางกาย และแรงจูงใจดานจิตวิทยา 
แรงจูงใจดานรางกาย เปนแรงจูงใจที่เกี่ยวกับการทําหนาที่พื้นฐานของรางกายดานกายภาพ             
เชนความหิว ความกระหาย ความตองการทางเพศ การขจัดของเสียออกจากรางกาย การพักผอน 
การทํางาน และความสุขสบายทางรางกาย เปนตน สวนแรงจูงใจดานจติวิทยา คือแรงจูงใจ 
ความจําเปนความตองการ และความปรารถนาที่ยังไมไดรับ ความตึงเครียดแรงกระตุน พฤติกรรม 
การบรรลุจุดมุงหมายหรือความตองการการเรียนรูกระบวนการความเขาใจของผูรับขาวสารการลด
ความตึงเครียดทั้งหลายที่อยูในจิตใจ เชน ความปลอดภยั ความรัก การบรรลุความปรารถนา ความ
ภาคภูมใิจการสรางชื่อเสียงใหกับตนเอง การแสวงหาสถานภาพ การเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น ๆ 
ความสุข ความเศรา และการมีอํานาจ เปนตน 
 แรงจูงใจที่รีบดวน เปนการจดัประเภทของแรงจูงใจทีพ่ิจารณาในแงของการที่ตอง 
ตอบสนองทันทีทันใด หรือไมสามารถเลื่อนการตอบสนองออกไปได โดยแรงจูงใจที่รีบดวน         
เปนแรงจูงใจที่ตองมีการตอบสนองในทันที คอยไมได เราไมอาจจะระบุชนิดของแรงจูงใจที่เปน 
แบบรีบดวนไดเพราะขึ้นอยูกับผูบริโภคแตละคนที่แตกตางกัน และในชวงของเวลาของบุคคล 
แตละคนทีแ่ตกตางกัน ตัวอยางเชน ความหิว อาจมีความสําคัญมากกวาความภาคภมูิใจในขณะหนึ่ง 
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แตในเวลาอื่นอาจไมเปนเชนนั้นกไ็ด แรงจูงใจลําดับแรก เปนการจําแนกของแรงจูงใจที่ขึ้นอยูกับ
ลักษณะของความสําคัญเปนหลัก โดยแรงจูงใจเบื้องตนจะเปนแรงจูงใจที่เกิดจากความตองการ
พื้นฐานทีจ่ําเปนตอการยังชีพของบุคคล 
 แรงจูงใจลําดบัสอง เปนแรงจูงใจที่เกิดจากความตองการดานสังคม และดานจิตวิทยา 
โดยปกตแิลว แรงจูงใจลําดบัสองจะเริ่มมคีวามสําคัญไดก็ตอเมื่อแรงจูงใจที่เกี่ยวกบัความตองการ 
ลําดับแรกไดรับการตอบสนองใหเปนทีพ่อใจแลวเทานัน้ นั่นคือ แรงจูงใจลําดับสองจะเปน
แรงจูงใจทีต่อเนื่องมาจากแรงจูงใจลําดับแรก ไดมีการกลาววา แรงจูงใจลําดับแรกเปนแรงจูงใจ 
ที่เกิดจากสิ่งที่ตองการพื้นฐานดานรางกาย เชน ความหิว ความกระหาย ความตองการทางเพศ  
ซ่ึงเปนแรงจูงใจดานรางกาย สวนแรงจูงใจลําดับสอง ก็เปนแรงจูงใจทีม่าจากแรงจูงใจดานจติวิทยา 
เชน ความภาคภูมิใจ การตอสูเพื่อดํารงชีพ ความรัก เปนตน แรงจูงใจที่รูสึกตัวกับแรงจูงใจ 
ที่ไมรูสึกตัว เปนการจําแนกแรงจูงใจวิธีหนึ่งที่คํานึงถึงสภาวะของความรูสึกตัว ในการกระทํา 
โดยทั่วไปความตองการที่มีอยูของบุคคลมักจะเกี่ยวของกับแรงจูงใจหลายชนิด แรงจูงใจดงักลาว
ขางตน ถึงแมจะมีความยากในการจําแนกแยกแยะออกเปนประเภทใหชัดเจน แตในมนุษยทุกคน  
จะมีแรงจูงใจภายในที่สามารถสนองตอบสิ่งจูงใจตาง ๆ ที่เขามากระทบประสาทสัมผัส 
 แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ 
 กุลธน ธนาพงศธร (2530, หนา 303-304) ไดชี้ใหเหน็ถึงหลักการใหบริการที่สําคัญ  
มี 5 ประการคือ  
 1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชน
และบริการที่องคการจัดใหนัน้ จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากร สวนใหญหรือทั้งหมด
มิใชเปนการจดัใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว นอกจากจะไมเกิดประโยชน
สูงสุดในการเอื้ออํานวยประโยชนและการบริการแลวยังไมคุมคากับการดําเนินงานนัน้ ๆ ดวย  
 2. หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้น ๆ ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง และ
สม่ําเสมอ มิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติ  
 3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดขึ้นนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทกุคนอยางเสมอ
ภาคและเทาเทยีมกัน ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคล หรือกลุมบุคคลใดกลุมบุคคลหนึ่งในลักษณะ
ตางจากกลุมคนอื่น ๆ อยางเห็นไดชดั  
 4. หลักความประหยดั คาใชจายที่ตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผล           
ที่จะไดรับ 
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 5. หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย
สะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจ ใหแกผู
ใหบริการหรือผูใชบริการมากจนเกินไป  
 กนิษฐา บุญญนิรันดร (2539) ใหทัศนะวา ความพึง พอใจของประชาชนที่มีตอการ
บริการของหนวยงานของรัฐนั้น ควรทีจ่ะพิจารณาจากสิง่ตาง ๆ เหลานี้ คือ  
 1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) โดยยดึหลักวา คนเราทุกคนเกดิมา
เทาเทียมกนั ความเทาเทยีมกนันั้นหมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิ์เทาเทียมกนั ทัง้ทางกฎหมาย
และทางการเมอืง การใหบริการของรัฐจะตองไมแบงแยกเชื้อชาติ ผิว หรือ ความยากจน ตลอดจน
สถานะทางสังคม  
 2. การใหบริการอยางทันเวลา (Timely Service) จะไมมีผลงานทางสาธารณะใด ๆ ที่เปน
ผลงานที่มีประสิทธิภาพหากไมตรงตอเวลา หรือไมทันตอเหตุการณ เชน รถดับเพลิง มาถึงหลังจาก
ไฟไหมหมดแลว การบริการนั้นก็ถือวาไมเปนสิ่งที่ถูกตองและนาพอใจ  
 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) นอกจากใหบริการอยางเทาเทียมกนั และ
ใหอยางรวดเรว็แลว ตองคํานึงถึงจํานวนคนที่เหมาะสม จํานวนความตองการในสถานที่ ที่เพียงพอ
ในเวลาที่เหมาะสมอีกดวย  
 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) คือ การใหบริการตลอดเวลา  
ตองพรอม และเตรียมตวับริการตอความสนใจของสาธารณชนเสมอ มกีารฝกอบรมอยูเปนประจํา
เชน การทํางานของตํารวจจะตองบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  
 5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) เปนการบริการทีม่ีความเจริญ  
คืบหนาไปทั้งทางดานผลงาน และคณุภาพ เทคโนโลยีที่ทันสมัย  
 สุทธิ  ปนมา (2535) ไดใหความหมาย เกีย่วกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการ
สาธารณะ (Public Service Satisfaction) วาเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานดานการใหบริการของ
หนวยการปกครองทองถ่ินโดย มีพืน้ฐานเกิดจากการรับรูถึงการสงมอบการบริการที่แทจริง และ
การประเมินผลนี้ก็จะแตกตางกันไป ทั้งนี้ขึน้อยูกับประสบการณที่แตละบุคคลไดรับ เกณฑการ
ประเมินผลมี ดังนี ้
 1. ดานอัตวิสัย (Subjective) ซ่ึงเกิดจากการไดรับรูถึงการสงมอบการบริการ  
 2. ดานวัตถุวิสัย (Objective) ซ่ึงเกิดจากการไดรับปริมาณและคุณภาพของการบริการ  
 กนิษฐา  บุญญนิรันดร (2539) กลาววา การใหบริการที่ดสีวนหนึ่งขึน้อยูกับการเขาถึง
บริการ ดังนี้  
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 1. ความพอเพยีงของบริการที่มีอยู (Availability) คือ ความพอเพียงระหวางบริการที่มอียู
กับความตองการของผูรับบริการ  
 2. การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้งการเดินทาง  
 3. ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (Accommodation) ไดแก
แหลงบริการทีผู่รับบริการยอมรับวาใหความสะดวก และมีส่ิงอํานวยความสะดวก  
 4. ความสามารถของผูรับบริการในการทีจ่ะเสียคาใชจายสําหรับบริการ  
 5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในที่นี้รวมถึงการยอมรับ ลักษณะ
ของผูใหบริการดวย  
 ซ่ึงชี้ใหเหน็วาการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ และประโยชนตอสาธารณะมากที่สุด คือ 
การใหบริการ โดยไมคํานึงถึงตัวบุคคล กลาวคือ การใหบริการที่ไมใชอารมณ และไมมีความ             
ชอบพอใครเปนพิเศษ แตทุกคนจะตองไดรับการปฏิบัติการอยางเทาเทียมกัน ตามหลักเกณฑที่อยู
ในสภาพทีเ่หมือนกัน  
 อมร รักษาสัตย (2525, หนา 27) ใหความเห็นวา ความพอใจของผูรับบริการ เปน 
มาตรการอยางหนึ่งที่ใชวัดประสิทธิภาพของการบริการงานได เพราะการจัดบริการของรัฐ ไมใช
สักแตวาทําใหเสร็จ ๆ ไป แตหมายถึงการใหบริการอยางดี เปนที่พอใจแกประชาชน สําหรับ
ภาครัฐบาลโดยสถาบันมาตรฐานสากลภาครัฐแหงประเทศไทย ไดมีการกําหนดมาตรฐาน          
การใหบริการของภาครัฐ และไดจดัทําเปนคูมือข้ึ เพื่อใหราชการมีระบบบริหารและจัดการที่ดี  
โดยเปาหมายภาคราชการจะเนน ผลลัพธบั้นปลาย (Ultimate Outcomes) 10 ประการ ดังนี้  
 1. ความเสมอภาคในการบริการ  
 2. ความเปนธรรมในการบริการ  
 3. ความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินของประชาชน  
 4. สิทธิเสรีภาพของประชาชน  
 5. ความทั่วถึง  
 6. ความพึงพอใจของประชาชนในฐานะลกูคา  
 7. ประสิทธิภาพของหนวยงานที่ใหบริการ  
 8. ความประหยัดทั้งของภาคราชการและประชาชนผูรับบริการ  
 9. คุณภาพและความถูกตองของการบริการและเอกสารที่เกี่ยวของ  
  10. การรักษาผลประโยชนสาธารณะ ความผาสุก คุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวม 
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 ทฤษฏีความตองการ อี อาร จี (ERG Theory) ในชวงป ค.ศ. 1969 เคลยตัน แอลเดอรเฟอร 
(Claton Elderfer) ไดเสนอ แนวความคดิทีส่อดคลองกับมาสโลว ซ่ึงไดแบงระดับความตองการของ
มนุษยเปน 3 ขัน้ตอนคือ  
 1. ความตองการที่จะมีชีวิตอยู (Existence Needs: E) ประกอบดวยความตองการที่จําเปน
ในการอยูรอดของมนุษยที่เกีย่วของกับสภาพแวดลอม  
 2. ความตองการสัมพันธกับผูอ่ืน (Relatedness Needs: R) เชน ครอบครัว เพื่อนรวมงาน 
และผูบังคับบัญชา  
 3. ความตองการเจริญเติบโต (Growth NEEDS: G) เปนความตองการที่จะพัฒนาตนเอง 
และใชศกัยภาพในตนเองที่มอียู ใหเกิดประโยชนสูงสุด ซ่ึงเปนความตองการสูงสุด  
 จะเห็นไดวา ทฤษฏีของเคลยตัน แอลเดอรเฟอร มีความคลายคลึงกับทฤษฏีลําดับ               
ความตองการของมนุษย ของมาสโลว แตแตกตางที่ความตองการของมนุษยอาจกลบัไปกลับมาได 
เชน กระบวนการความพึงพอใจ ความกาวหนา (Satisfaction – progression Process)  
อาจทําใหอึดอัดใจในความพยายาม เพราะตองเพิ่มความรับผิดชอบ จึงกลับมาสนใจความตองการ
ทางสังคม หรือความตองการความเปนอยูอยางสุขสบายแทน  
  เคลยตัน แอลเดอรเฟอร (Claton Elderfer) เห็นวาความสําคัญของความแตกตางของ
บุคคลในความตองการตาง ๆ กัน ทั้งความแตกตางของบคุคลในระดับพัฒนา และความแตกตาง
ของบุคคลในฐานะสมาชิกของกลุม เขานําทฤษฏีความตองการของมนุษยของมาสโลว มาประยุกต 
ใชในแงที่วาแมผูบริหารจะพยายามตอบสนองความตองการระดับตาง ๆ ของพนักงานโดยการ 
ดําเนินการดวยวิธีตาง ๆ แตบางครั้งการตอบสนองเหลานั้นอาจติดขดั หรือส่ิงที่จะพงึมอบใหอาจยงั
ไมมีการตอบสนองนั้น ก็จะไมไดผลดีตามตองการ ผูบริหารจึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนการจูงใจ 
หรือหันกลับใหถูกทาง มิฉะนั้นการจูงใจอาจไมเกดิประโยชนเทาที่ควร (นันทนา ประกอบกจิ, 
2538, หนา 37-38)  
 แนวคดิเกีย่วกบัการใหบริการ 
  การใหบริการที่จะนําเสนอในการศึกษานี้ ประกอบดวย  การใหบริการสาธารณะและ 
การใหบริการดานทะเบียน ดังรายละเอยีดตอไปนี ้
  ปฐม  มณีโรจน  (2530 อางถึงใน พิทักษ  ตรุษทิม, 2538, หนา 30) ไดใหความหมายของ 
การใหบริการสาธารณะวา  เปนการบริการในฐานะที่เปนหนาที่ของหนวยงานที่มีอํานาจ กระทํา  
เพื่อตอบสนองตอความตองการเพื่อใหเกิดความพอใจ  จากความหมายนี้จึงเปนการพจิารณา    
การใหบริการวาประกอบดวย  ผูใหบริการและผูรับบริการ โดยฝายแรกถือปฏิบัติเปนหนาที่ ที่ตอง
ใหบริการเพื่อใหฝายหลังเกดิความพึงพอใจ 
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  เทพศักดิ์  บุญรัตพันธ (2536) กลาววา การใหบริการสาธารณะ คือการที่บุคคลกลุมบุคคล 
หรือหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ที่เกีย่วของกับการใหบริการสาธารณะ ซ่ึงอาจจะเปนของรัฐหรือ
เอกชนมีหนาที่ในการสงตอการใหบริหารสาธารณะแกประชาชน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสนองตอ
ความตองการของประชาชนโดยสวนรวม 
  ชูวงศ   ฉายะบตุร (2536, หนา 11 – 14) ไดเสนอหลักการใหบริการ ในการพัฒนาการ
ใหบริการในเชิงรุกวาจะตองเปนตามหลักการ 
                1. ยึดการตอบสนองความตองการจําเปนของประชาชนเปนเปาหมาย การบริการของรัฐ
จะเนนการใหบริการตามระเบียบแบบแผน และลักษณะที่เปนอุปสรรคตอการใหริการดังนี้ คือ 
  1.1 ขาราชการมีทัศนคติวาการใหบริการจะเริ่มตนกต็อเมื่อมีผูมาติดตอขอรับบริการ
มากกวาที่จะมองวาตนมหีนาที่ ที่จะตองจดับริการใหแกราษฎรตามสิทธิประโยชนที่เขาควรจะ
ไดรับ 
  1.2 การกําหนดระเบียบปฏิบัติและการใหดลุพินิจของขาราชการ  มักเปนไปเพื่อสงวน
อํานาจในการใชดุลพนิจของหนวยงาน หรือปกปองตัวขาราชการเอง มีลักษณะที่เนนการควบคุม
มากกวาการสงเสริม การติดตอราชการจึงตองใชเอกสารหลักฐานตาง ๆ  เปนจํานวนมากและตอง
ผานการตัดสินใจหลายขั้นตอน ซ่ึงบางครั้งเกินกวาความจําเปน 
  1.3 จากการที่เขาราชการมองวาตนมีอํานาจในการใชดุลพินิจ และมีกฎระเบียบเปน
เครื่องมือที่จะปกปองการใชดุลพินิจของตน ทําใหขาราชการจํานวนไมนอยมีทัศนคติในลักษณะ
ของเจาขุนมูลนาย ในฐานะที่ตนมีอํานาจที่จะบันดาลผลไดผลเสียแกประชาชน การดําเนิน
ความสัมพันธจึงเปนไปในลกัษณะที่ไมเทาเทียมกนั และนําไปสูปญหาตาง ๆ เชน ความไมเต็มใจ 
ที่จะใหบริการ รูสึกไมพอใจเมื่อราษฎรแสดงความเห็นโตแยง เปนตน 
     ดังนั้นเปาหมายแรกของการจัดการจดับริการแบบครบวงจรก็คือ การมุงประโยชน 
ของประชาชนผูรับบริการทั้งผูที่มาติดตอขอรับบริการ และผูที่อยูในขายที่ควรจะไดรับบริการ 
เปนสําคัญ ซ่ึงมีลักษณะดังนีค้ือ 
 1. ขาราชการจะตองถือวาการใหบริการเปนภาระหนาที่ ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง
โดยจะตองพยายามจัดบรกิารใหครอบคลุมผูที่อยูในขายที่ควรจะไดรับบริการทุกคน 
             2. การกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ และการใชดุลพินิจจะตองคํานึงถึงสิทธิ์ประโยชน 
ของผูรับบริการเปนหลัก โดยพยายามใหผูบริการไดสิทธิประโยชนที่ควรจะไดรับอยางสะดวก 
และรวดเร็ว 
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  3. ขาราชการจะตองมองผูมารับบริการวามีฐานะ และศักดิ์ศรีเทาเทียมกบัตน มีสิทธิที่จะ
รับรู ใหความเห็น หรือโตแยงดวยเหตุผลไดอยางเต็มที ่
 ความรวดเร็วในการใหบริการ   
 สังคมปจจุบัน เปนสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ อยางรวดเร็ว และมกีารแขงขันกับ
สังคมอื่น ๆ อยูตลอดเวลาในขณะที่ปญหาพื้นฐานของระบบราชการคอืความลาชา ซ่ึงในดานหนึ่ง
เปนความลาชา ที่เกิดจากความจําเปนตามลักษณะของการบริหารราชการ เพื่อประโยชนสวนรวม
แหงรัฐ  แตในหลายสวนความลาชาของระบบราชการเปนเรื่องที่สามารถแกไขได  เชน  ความลาชา
ที่เกิดจากการปดภาระในการตัดสินใจ ความลาชาที่เกิดจากการขาดการกระจายอํานาจ หรือเกดิจาก
การกําหนดขัน้ตอนที่ไมจําเปน หรือความลาชาที่เกิดขึ้นเพราะขาดการพัฒนางาน หรือการนํา
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช เปนตน ปญหาที่ตามมาก็คือ ระบบราชการถูกมองวาเปนอุปสรรค
สําคัญในการพัฒนาความเจริญกาวหนา และเปนตวัถวงในระบบการแขงขันเสรี ดังนั้นระบบ
ราชการจําเปนที่จะตองตั้งเปาหมายในอันที่จะพัฒนาการใหบริการใหมีความรวดเร็วมากขึ้น ซ่ึงอาจ
กระทําไดใน  3  ลักษณะคือ 
  1. การพัฒนาขาราชการใหมทีัศนคติ มีความรู ความสามารถ เพื่อใหเกดิความชํานาญงาน 
มีความกระตือรือรน และกลาตัดสินใจในเรื่องที่อยูในอํานาจของตน 
 2. การกระจายอํานาจ หรือมอบอํานาจใหมากขึ้น และปรบัปรุงระเบียบวิธีการทํางาน 
ใหมีขั้นตอน และใชเวลาในการใหบริการใหนอยที่สุด 
  3. การพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ ที่จะทําใหสามารถใหบริการไดเร็วขึน้ 
  อนึ่ง  การพัฒนาความรวดเรว็ในการใหบริการเห็นเรื่องทีส่ามารถกระทําไดทั้งขั้นตอน
กอนการใหบริการซึ่งไดแก การวางแผน การเตรียมการตาง ๆ ใหพรอมที่จะใหบริการ และการ           
นําบริการไปสูผูที่สมควรที่จะไดรับริการเปนการลวงหนา เพื่อปองกนัปญหาหรือความเสียหาย  
เชนการแจกจายน้ําสําหรับหมูบาที่ประสบภัยแลงนั้น หนวยราชการไมจําเปนที่จะตองรอใหมีการ          
รองขอ แตอาจนําน้ําไปแจกจายใหแกหมูบานเปาหมายลวงหนาไดเลย การพัฒนาความรวดเร็ว 
ในขั้นตอนใหบริการ เมื่อมีผูมาติดตอขอรับบริการ และการพัฒนาความรวดเร็วในขัน้ตอนภายหลงั
การใหบริการ เชน การรายงาน การติดตามผล การจัดเก็บเอกสารตาง ๆ เปนตน เพื่อใหวงจรของ
การใหบริการ สามารถดําเนินการตอเนื่องไปไดอยางรวดเร็ว  ตวัอยางเชน การใหบริการในการ
จัดทําบัตรประจําตัวประชาชน  ซ่ึงจะตองมกีารจัดสงเอกสารหลักฐานใหสวนกลางเพือ่จัดทําบัตร
การแจงยายปลายทาง ซ่ึงสํานักทะเบียนปลายทางจะตองรอการยืนยนัหลักฐานทางการทะเบียนจาก
สํานักทะเบยีนตนทาง เปนตน 
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 การใหบริการจะตองเสร็จสมบูรณ   
  เปาหมายของการใหบริการเชิงรุกแบบครบวงจรอีกประการหนึ่งก็คือความเสร็จสมบูรณ
ของการใหบริการ ซ่ึงหมายถึง  การเสร็จสมบูรณตามสิทธิประโยชนทีผู่รับบริการจะตองไดรับ   
โดยที่ผูรับบริการไมจําเปนตองมาติดตอบอยครั้งนัก  ซ่ึงลักษณะทีด่ขีองการใหบริการที่เสร็จ
สมบูรณก็คือ การบริการที่แลวเสร็จในการติดตอเพียงคร้ังเดียง หรือไมเกิน 2 คร้ัง (คือมารับเรื่อง 
ที่แลวเสร็จอีกครั้งหนึ่ง) นอกจากนี้การใหบริการที่เสร็จสมบูรณ  ยังหมายถึงความพยายามทีจ่ะ
ใหบริการในเรื่องอื่น ๆ ที่ผูมาติดตอขอรับบริการสมควรจะไดรับดวย ถึงแมวาไมไดขอรับบริการ   
ก็ควรที่จะใหคาํแนะนําและใหบริการในเรือ่งนั้น ๆ ดวย เชน มีผูมาขอคัดสําเนาทะเบยีนบาน  
หากเจาหนาทีผู่ใหบริการพบวา บัตรประจําตัวประชาชนของผูนั้นหมดอายุแลว ก็ดําเนินการจดัทํา
บัตรประจําตัวประชาชนใหใหม เปนตน 
 ความกระตือรือรนในการใหบริการ   
 ความกระตือรือรนในการใหบริการ เปนเปาหมายที่สําคญัอีกประการหนึ่งในการ
พัฒนาการใหบริการในเชิงรุก  ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนบางสวนยังมีความรูสึกวาการติดตอขอรับ
บริการจากทางราชการเปนเรื่องที่ยุงยาก  และเจาหนาทีไ่มคอยเต็มใจที่จะใหบริการ ดังนั้นจึงมี
ทัศนคติที่ไมดตีอการบริการของรัฐและตอเจาหนาที่ผูใหบริการ  ซ่ึงนําไปสูปญหาของการสื่อสาร
ทําความเขาใจกัน  ดังนัน้หากเจาหนาที่ผูใหบริการพยายามใหบริการดวยความกระตอืรือรนแลว   
ก็จะทําใหผูมารับบริการเกิดทัศนคติที่ดี ยอมรับฟงเหตุผล คําแนะนําตาง ๆ มากขึ้น และเต็มใจที่จะ
มารับบริการในเรื่องอื่น ๆ อีก นอกจากนี้ความกระตือรือรนในการใหบริการยังเปนปจจัยสําคัญ 
ที่ทําใหการบรกิารนั้นเปนไปอยางรวดเรว็และมีความสมบูรณ  ซ่ึงจะนาํไปสูความเชือ่ถือศรัทธา
ของประชาชนในที่สุด 
 ความสุภาพออนนอม  
   เปาหมายอกีประการหนึ่งของการพัฒนาการใหบริการแบบครบวงจรคือ  เจาหนาที ่
ผูใหบริการจะตองปฏิบัติตอประชาชนผูมาติดตอขอรับริการดวยความสุภาพออนนอม ซ่ึงจะทําให 
ผูมารับบริการมีทัศนคติที่ดีตอขาราชการและการติดตอกบัทางราชการ อันจะสงผลใหการสื่อสาร
ทําความเขาใจระหวางกันเปนไปไดงายยิ่งขึ้น ความสุภาพออนนอมในการบริการนั้น จะเกิดขึ้นได 
ก็โดยการพัฒนาทัศนคติของขาราชการใหเขาใจวาตนมหีนาที่ในการใหบริการ และเปนหนาที่  
ที่มีความสําคัญรวมทั้งมีความรูสึกเคารพในสิทธิ และศกัดิ์ศรีของผูที่มาติดตอขอรับบริการ 
 ความเสมอภาค การใหบริการแบบครบวงจร   
  จะตองถือวาขาราชการมีหนาที่ ที่จะตองใหบริการแกประชาชนโดยเสมอภาคกัน  
ซึ่งจะตองเปนไปตามเงื่อนไข  ดังนี ้
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 1. การใหบริการจะตองเปนไปภายใตระเบียบแบบแผนเดียวกัน และไดรับผลที่สมบูรณ
ภายใตมาตรฐานเดียวกนั ไมวาผูรับบริการจะเปนใครก็ตาม หรือเรียกวาความเสมอภาค 
ในการใหบริการ 
 2. การใหบริการจะตองคํานงึถึงความเสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับบริการดวย  ทั้งนี้
เพราะประชาชนบางสวนของประเทศ  เปนกลุมบุคคลที่มีขอจํากัดในเรื่องความสามารถในการที่จะ
ติดตอขอรับบริการจากรัฐ  เชน  มีรายไดนอย ขาดความรูความเขาใจหรอืขอมูลขาวสารที่เพียงพอ  
อยูในพืน้ที่หางไกล ทุรกันดาร เปนตน ดังนั้นการจดับริการของทางราชการจะตองคาํนึงถึงคนกลุม
นี้ดวย โดยจะตองพยายามนาํบริการไปใหรับบริการตามสิทธิประโยชนที่ควรจะไดรับ เชน การจัด
หนวยบริการเคลื่อนที่ตาง ๆ เปนตน การลดเงื่อนไขในการรับบริการใหเหมาะสมกบัความสามารถ
ของผูรับบริการ เชน การออกบัตรสงเคราะหในการรักษาพยาบาลใหแกผูรายไดนอย การเรียกเก็บ
คาปรับในอัตราที่ต่ําที่สุดตามที่กฎหมายกําหนด  เมื่อเห็นวาผูรับบริการไมมีเจตนาทีจ่ะเล่ียงการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย  แตเปนเพราะขาดขอมูลขาวสาร เปนตน ซ่ึงอาจเรยีกความเสมอภาคนี้วา   
ความเสมอภาคที่จะไดรับบริการที่จําเปนจากรัฐ 
 กลาวโดยสรุป การพัฒนาการใหบริการเชิงรุกแบบครบวงจร หรือ (Package Service)  
เปนการพัฒนาการใหบริการที่มีเปาหมายทีจ่ะใหประชาชนไดรับบริการที่ควรจะไดรับอยาง
ครบถวนสมบูรณ มีความสะดวกรวดเรว็ในการใหบริการ มุงที่จะใหบริการในเชิงสงเสริมและสราง
ทัศนคติ และความสัมพันธทีด่ีระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ ตลอดจนเปนการใหบริการที่มี
ความถูกตองชอบธรรมสามารถตรวจสอบได  และสรางความเสมอภาคทั้งในการใหบริการและ 
ในการที่จะไดรับบริการจากรัฐ 
  พิทักษ  ตรุษทมิ  (2538)  กลาววา  เปาหมายสําคัญของการบริการคือการสรางความ 
พึงพอใจในการใหบริการแกประชาชน โดยมีหลักหรือแนวทาง คือ 
 1. การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐาน
ที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกนั ดังนัน้ประชาชนทกุคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกนั
ในแงมุมของกฎหมาย ไมมกีารแบงแยกกดีกันในการใหบริการ ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติใน
ฐานที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดยีวกัน 
 2. การใหบริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมองวาการใหบริการสาธารณะ
จะตองตรงเวลา การปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรง
เวลาซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน   
 3. การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ 
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มีจํานวนการใหบริการ และสถานที่ใหบริการอยาง ความเสมอภาค หรือการตรงเวลาจะไมมี
ความหมายเลยถามีจํานวนการใหบริการทีไ่มเพียงพอ  และสถานที่ตั้งที่ใหบริการสรางความ 
ไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการ 
 4.  การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ   
โดยยดึประโยชนของสาธารณะเปนหลัก  ไมใชยดึความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการวาจะให
หรือหยดุบริการเมื่อใดก็ได 
 5.  การใหบริการอยางกาวหนา หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่มีการปรับปรุง
คุณภาพ  และผลการปฏิบัติงาน  กลาวอีกนัยหนึ่งคือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะ 
ทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดมิ 
 เวอรมา (Verma, 1986  อางถึงใน  พิทักษ  ตรุษทิม,  2538, หนา 33)  การใหบริการทีด่ี
สวนหนึ่งขึน้กบัการเขาถึงบริการ และไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึงการบริการดังนี้ 
 1.  ความพอเพยีงของริการที่มีอยู คือ ความพอเพียงระหวาบริการที่มีอยูกับความตอง
ขอรับบริการ 
 2. การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้งการเดินทาง 
 3. ความสะดวก และส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงบริการไดแก แหลงบริการที่ให
ความสะดวกและมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
 4. ความสามารถของผูรับบริการ ในการทีจ่ะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 
 5. การยอมรับคุณภาพของบริการอซึ่งในที่นี้รวมถึงการยอมรับลักษณะของผูใหบริการ
ดวย 
 แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพการใหบริการ 
 มิลเลท (Millet, 1954, p. 13) กลาววา เปาหมายสําคัญของการบริการ คือการสรางความ
พึงพอใจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมหีลักและแนวทาง คือ การใหบริการอยาง
เสมอภาค หมายถึง ความยุตธิรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐานคตทิี่วาคนทุกคนเทาเทียม
กัน  ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการ
แบงแยกกดีกนัในการใหบริการประชาชน จะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใช
มาตรฐานในการใหบริการเดยีวกันการใหบริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมองวา 
การใหบริการสาธารณะจะตองตรงตอเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ จะถือวาไมมี
ประสิทธิผลเลย ถาไมมีการตรงตอเวลา ซ่ึงจะตองสรางความไมพอใจใหแกประชาชนการใหบริการ
อยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มีจํานวนการใหบริการ และสถานที่
ใหบริการอยางเหมาะสม ไมเล็ท (Millet)  เห็นวาความเสมอภาค หรือการตรงตอเวลาจะไมมี
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ความหมายเลย ถามีจํานวนการใหบริการไมเพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ใหบริการสรางความไม
ยุติธรรมใหเกดิขึ้นแกผูรับบริการ การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการสาธารณะ 
ที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของ
หนวยงานทีใ่หบริการวาจะใหบริการ หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได และการใหบริการอยางกาวหนา 
หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนยัหนึ่ง 
คือการเพิ่มประสิทธิภาพหรอืความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
       แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ เปนสิ่งสําคัญหนึ่งในการสรางความแตกตาง
ของธุรกิจการใหบริการ คือ การรักษาระดบัการใหบริการที่เหนือกวาคูแขง โดยเสนอคุณภาพการ
ใหบริการตามลูกคาคาดหวังไว ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ลูกคาตองการจะได
จากประสบการณในอดตีจากการพูดปากตอปาก จากการโฆษณาของธุรกิจใหบริการ ลูกคาจะพอใจ
ถาเขาไดรับในสิ่งที่เขาตองการ เมื่อเขามีความตองการ ดังนั้นจึงตองคํานึงถึงคุณภาพของการ
ใหบริการซึ่งการบริการที่ประสบความสําเร็จจะ ตองประกอบดวยคุณสมบัติสําคัญตาง ๆ เหลานี้ 
คือ  
  1. ความเชื่อถือได อันประกอบดวย ความสม่ําเสมอ ความพึ่งพาได  
  2. การตอบสนอง ประกอบดวย ความเต็มใจที่จะใหบริการ ความพรอมที่จะใหบริการ
และการอุทิศเวลา มีการติดตออยางตอเนือ่ง ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางด ี  
  3. ความสามารถ ประกอบดวยสามารถในการใหบริการ ความสามารถในการสื่อสาร 
ความสามารถในความรูวิชาการที่จะใหบริการ  
  4. การเขาถึงบริการ ประกอบดวย ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก ระเบียบ
ขั้นตอนไมควรมากมายซับซอนเกินไป ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่
สะดวกสําหรบัผูใชบริการ อยูในสถานที่ ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก  
  5. ความสุภาพออนโยน ประกอบดวยการแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ ใหการตอนรับ
ที่เหมาะสม ผูใหบริการมีบคุลิกภาพด ี  
  6. การสื่อสาร ประกอบดวยมีการสื่อสาร ช้ีแจงขอบเขต และลักษณะงานบริการ มีการ
อธิบายขั้นตอนการใหบริการ  
  7. ความซื่อสัตย คุณภาพของงานบริการมีความเที่ยง ตรงนาเชื่อถือ  
  8. ความมั่นคง ประกอบดวยความปลอดภยัทางกายภาพ เชนเครื่องมืออุปกรณ 
  9. ความเขาใจ ประกอบดวย การเรียนรู การใหคําแนะนํา และเอาใจใสผูใชบริการ   
การใหความสนใจตอผูใชบริการ และประการสุดทาย การสรางสิ่งที่จับตองได ประกอบดวย  
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การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับใหบริการ การเตรียมอุปกรณ เพื่ออํานวยความสะดวกแก
ผูใชบริการ การจัดสถานที่ใหบริการสวยงาม สะอาด โดยคุณภาพการใหบริการเปนแนวคิดในการ
บริหารงานภาครัฐแนวใหม 
 

เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการสํารวจองคความรูทางดานผลการศึกษาที่ตรง หรือใกลเคียงกับหัวขอในการวจิัย  
พบวามีเอกสารงานวิจยัดังนี ้
 ชลพรรณ  นิยม (2546) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการ ธนาคารอิเล็กทรอนิกส
ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) อันไดแก บริการเอทีเอ็ม บริการบันทึกรายการอัตโนมัติ 
บริการฝากเงินอัตโนมัติ บริการรับฝาก/ชําระเงิน และบริการบัวหลวงโฟน ผลการศึกษาพบวา 
ผูใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสทั้ง 5 บริการ มีระดับความพึงพอใจปานกลาง แตหากมองแยก
ออกเปนแตละดาน จะพบวา ผูใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสทางดานประสิทธิภาพจะม ี
ความพึงพอใจมาก สวนทางดานความสะดวกและสงเสริมการขาย มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ผูศึกษาไดทําการเปรียบเทียบความพึงพอใจผูใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส พบวา ผูใชมีระดับ
ความพึงพอใจตอบริการเอทีเอ็มมากกวาบรกิารอื่น ๆ ทั้งทางดานประสทิธิภาพ และความสะดวก 
ในการใชบริการ 
 เมือง  พรมเกศา (2539) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
การใหบริการของตํารวจทองเที่ยว  ศึกษาเฉพาะกรณ ีกองกํากับการ 2 กองบังคับการตํารวจ
ทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจที่ดีตอการใหบริการของ
ตํารวจทองเทีย่วอยูในระดับสูง  และการศกึษาปจจัยที่มผีลตอความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอ
การใหบริการของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่ว พบวา เพศ อายุ ภูมิลําเนา อาชีพ จํานวนครั้งที่ 
เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมีผลตอความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว สวนระดับการศึกษา  
ระยะเวลาที่ทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวนครั้งที่มาติดตอกับแผนกรบัคํารองทุกขของตํารวจ
ทองเที่ยวไมมผีลตอความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
 นริศรา  อิสริยานนท (2548) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริการของ
สายการบินตนทุนต่ํา ผลการวิจัยพบวา 
             1. ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริการของสายการบินตนทุนต่าํ โดยภาพรวม 
มีความพึงพอใจดานการใหบริการภาคพื้นดนิ และบริการทั่วไป ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย 
และดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง สวนความพึงพอใจดานการใหบริการ 
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บนเครื่องบิน และดานงานบริการอยูในระดับมาก 
              2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูใชบริการตอการบริการของสายการบินตนทุน
ต่ํา มีดังนี ้
                  2.1 ผูใชบริการตอการบริการขอสายการบินตนทุนต่ําที่มเีพศแตกตางกนั จําแนกตาม
สายการบิน พบวาผูใชบริการของสายการบินนกแอร มีความพึงพอใจ แตกตางกัน สวนผูใชบริการ
ของสายการบินไทยแอรเอเชีย มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
                  2.2 ผูใชบริการของสายการบินตนทุนต่ําทีม่ีอายุแตกตางกัน จําแนกตามสายการบิน 
พบวา ผูใชบริการของสายการบินนกแอร ผูใชบริการของสายการบินโอเรียนท ไทยแอรไลน และ
ผูใชบริการของสายการบินไทยแอรเอเชยี มีความพึงพอใจแตกตางกัน 
                  2.3 ผูใชบริการของสายการบินตนทุนต่ําทีม่ีการศึกษาแตกตางกัน จําแนกตามสาย 
การบิน พบวา ผูใชบริการของสายการบินไทยแอรเอเชยี มีความพึงพอใจ แตกตางกัน สวน
ผูใชบริการของสายการบินนกแอร และผูใชบริการของสายการบินโอเรยีนท ไทยแอรไลน มีความ
พึงพอใจไมแตกตางกัน 
                  2.4 ผูใชบริการของสายการบินตนทุนต่ําทีม่ีอาชีพแตกตางกัน จําแนกตามสายการบิน 
พบวา ผูใชบริการของสายการบินไทยแอรเอเชีย มีความพึงพอใจแตกตางกัน สวนผูใชบริการของ
สายการบินนกแอร และผูใชบริการของสายการบินโอเรยีนท ไทยแอรไลน มีความพงึพอใจไม
แตกตางกัน 
                  2.5 ผูใชบริการของสายการบินตนทุนต่ําทีม่ีรายไตแตกตางกัน จําแนกตามสายการบนิ
พบวาผูใชบริการของสายการบินนกแอร ผูใชบริการของสายการบินโอ เรียนท ไทยแอรไลน และ
ผูใชบริการของสายการบินไทยแอรเอเชยี มีความพึงพอใจ แตกตางกัน 
                  2.6 ผูใชบริการของสายการบินตนทุนต่ําทีม่ีจํานวนครั้งในการใชบริการ แตกตางกนั 
จําแนกตามสายการบิน พบวา ผูใชบริการของสายการบินไทยแอรเอเชยีมีความพึงพอใจแตกตางกัน 
สวนผูใชบริการของสายการบินนกแอร และผูใชบริการของ สายการบินโอเรียนท ไทยแอรไลน 
มีความพึงพอใจไมแตกตางกนั 
              3. ปญหาในการใชบริการตอการบริการของสายการบินตนทุนต่ํา พบวา ผูใชบริการ 
มีปญหามากทีสุ่ด คือ มีเที่ยวบินนอยไมตรงเวลา ไมมีที่นั่งที่แนนอน ราคาไมแนนอน จุดจําหนาย
สายการบินมนีอย โฆษณามากเกินไปในเรื่องราคา และพนักงานบรกิารมีนอย 
 มัลลิกา  เกื้อปญญา (2542) ไดศึกษาถึงความคาดหวัง และความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเทีย่ว หมูบานชาวเขาเผามง ผลการศึกษา
พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคาดหวัง และความพึงพอใจ ตอการจัดสภาพแวดลอมใน 
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แหลงทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามงในระดับปานกลาง  ความคาดหวังและความพงึพอใจของ
นักทองเที่ยว  พบวามีความสัมพันธกันในทิศทางบวกในทุก ๆ กรณีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวในดานเพศ อาย ุอาชีพ ระดับการศึกษา และภูมิลําเนา 
ที่แตกตางกัน มีความคาดหวงัตอการจัดสภาพแวดลอมแหลงทองเที่ยว หมูบานชาวเผามง 
ไมแตกตางกัน และปจจยัสวนบุคคลของนกัทองเที่ยวในดานอาย ุอาชีพ และภูมิลําเนาที่แตกตางกนั  
มีความพึงใจตอการจัดสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามงที่แตกตางกัน   
สวนปจจยัทางดานเพศ และระดับการศกึษา ที่แตกตางกันนั้น พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ 
ตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามงไมแตกตางกัน 
 อุดมศักดิ ์ แนวจิตร (2544)  ไดศึกษาเรื่องความคาดหวัง และความพงึพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวเชงินิเวศ: กรณีอุทยานแหงชาตแิจซอน
พบวานกัทองเที่ยวที่มาเทีย่วชมอุทยานแหงชาติแจซอนสวนใหญอายรุะหวาง  31 – 40  ป   
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสวนมากเปนนักเรยีน/นักศึกษา รองลงมา คือ กลุมขาราชการ/ 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ  ซ่ึงมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดลําปางมากที่สุด รองลงมาคือกรุงเทพฯ  และ
เชียงใหม และนักทองเที่ยวสวนใหญมีความคาดหวัง และความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอม
อุทยาน ฯ ดานพื้นที ่และการมีสวนรวมในระดับมากแตกลับมีความคาดหวัง และความพึงพอใจ
เพียงปานกลางตอการจัดการรวมทุกดาน และตอกิจกรรมเพื่อการศึกษาธรรมชาติ ผลการศึกษาดาน
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ ภูมิลําเนา และความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศ ไมมผีลแตอยางใดตอความคาดหวัง และความพงึพอใจของกลุมตัวอยางตอการ 
จัดสภาพแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 นิยม ศรีวิเศษ (2521, หนา 58) ไดวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการ
สวนจังหวัด ตาํแหนงครูเขตการศึกษา 9 ปรากฏวา ขาราชการสวนจังหวัด ตําแหนงครูมีความ 
พึงพอใจในปจจัยความรับผิดชอบ ความสมัพันธระหวางผูรวมงานและ ผูบังคับบัญชา ความมั่งคง
ปลอดภัยในการทํางานอยูระดับสูง และความพึงพอใจในระดับปานกลางในปจจยัความสาํเร็จ 
ของงาน การยอมรับนับถือ ความกาวหนาในตําแหนงการงาน ลักษณะของงาน การปกครองของ
ผูบังคับบัญชา สภาพแวดลอมในการทํางานและ เงินเดือน ครูใหญและครูผูสอนมีความพึงพอใจ 
ในการทํางานแตกตางกันในปจจัยการยอมรับนับถือ ความกาวหนาในตาํแหนงการงาน ลักษณะ
ของงาน ความรับผิดชอบ สภาพแวดลอมในการทํางาน และครูที่มีประสบการณมากกับครูที่มี
ประสบการณนอย มีความพงึพอใจแตกตางกันในปจจยัการยอมรับนับถือและความรบัผิดชอบ 
 กฤษณ ีโพธิ์ชนะพันธุ (2542, หนา 56) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอบริการของ 
ผูรับบริการแผนกผูปวยนอก สถาบันโรคผิวหนัง โดยการสัมภาษณจากกลุมตัวอยาง จํานวน               
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302 คน พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง รอยละ 70.6 พึงพอใจนอย
รอยละ 17.5 และพึงพอใจมากรอยละ 11.9 ดานความสะดวกความพึงพอใจนอยถึงรอยละ 15.9 ที่
ไดรับเกีย่วกับการจัดบริการในแตละจุดเกีย่วกับการจัดการบริการของหองรอตรวจ สถานที่สําหรับ
รอตรวจคับแคบไมเหมาะสม ที่นั่งกอนเขารบัการตรวจไมเพียงพอ และระยะเวลาในการรอตรวจ
นานเกนิไป ดานการประสานบริการมีความพึงพอใจนอย รอยละ 18.9 เกี่ยวกับการเสียเวลารอคอย
โดยเฉพาะหองบัตรกับหองตรวจ การคนประวัติลาชา ความพึงพอใจตออัธยาศัย และการใหเกียรติ
ผูรับบริการมีความพึงพอใจนอย รอยละ 21.2 เนื่องจากผูรับบริการไดรับในสิ่งที่ นอยกวาสิ่งที่คน
คาดหวังไว จึงเกิดความพึงพอใจนอย ความพึงพอใจตอขอมูลที่ไดรับ คุณภาพบรกิารและคาใชจาย
เมื่อใชบริการอยูในระดับปานกลางคือ รอยละ 74.2, 79.1 และ 82.8 ตามลําดับ 
 ทัศนียา  เชิดสูงเนิน (2543) ศึกษาเรื่องความพงึพอใจในการใชบริการ ฐานขอมูลซีดีรอม
ของผูใชในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผลการวิจยัสรุปไดวา ผูใชบริการจํานวนมากที่สุด
เปนนักศกึษาระดับปริญญาตรี สังกัดสาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 12.55% มีวัตถุประสงค  
เพื่อทํารายงานประกอบวิชาเรียน 76.33% ใชฐานขอมูลวทิยานิพนธไทย 33.03% ฐาน 
ABI/INFORM 20.53% ฐาน DAO และฐาน ERIC 11.60% คนหวัขอการตลาด 15.53% รับผลการ
คนในรายการรูปแบบ บรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป 65.71%  ผูใชพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ในเร่ืองการใหคําแนะนํา และชวยเหลือในการใชฐานขอมูล การมีมนุษยสัมพันธของผูใหบริการ 
และประสบปญหาระดับปานกลางเรื่องไมทราบวิธีการคนฐานขอมูลซีดีรอมที่ใช ไมทราบรายชื่อ 
ฐานขอมูลซีดีรอมที่มีในหองสมุด และไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลซีดีรอมที่หองสมุดมี
ใหบริการ 
 สุธดี  ชิดชอบ (2548) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยว
ในเกาะชาง จังหวัดตราด ผลการศกึษาพบวานักทองเทีย่วมีทัศนคติและความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยว ณ เกาะชาง จังหวดัตราดในดานแหลงทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ ดานที่พัก และ
ดานการบริการ ในภาพรวมและรายขอ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในเกณฑปานกลาง ยกเวน
ในเรื่องแหลงทองเที่ยวภายในเกาะที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยู ในเกณฑพึงพอใจมาก  
การประชาสัมพันธ การใหบริการดานที่พัก และการใหบริการทั่วไป มีความสัมพันธทางบวก 
กับความสําเรจ็ของการพัฒนาการทองเทีย่วอยางมีนยัสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .053. แนวทางในการ
แกไข ปรับปรุง ขอเสนอแนะในการพัฒนาใหกิ่งอําเภอเกาะชางมีช่ือเสียง เปนที่สนใจของ
นักทองเที่ยวทัง้ชาวไทย และชาวตางประเทศเพิ่มมากขึ้น ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย 
เพิ่มถังขยะ ที่จอดรถสาธารณะ ขยายเสนทางใหกวางขึ้นประชาสัมพันธที่รวดเร็ว และขอมูล
ทันสมัยครอบคลุมความตองการของนักทองเที่ยว และไฟฟาสาธารณะ ดานการพัฒนาปรับปรุง
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แหลงทองเที่ยว ประกอบดวยการรักษาความสะอาด ราคาหองพัก เพิ่มการใหบริการดานการ
คมนาคม ความปลอดภัย และพัฒนาจุดชมวิวใหมากขึ้น 
 สมหมาย  กิตยากุล (2542) ไดศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของประชาชน 
ในการอนุรักษพื้นที่ลุมน้ําแมสรวย จังหวัดเชียงราย โดยสุมตัวอยางจากประชากรจํานวน 360 คน 
ผลการศึกษาพบวาเพศชายมสีวนรวมมากกวาเพศหญิง อาชีพทํานามสีวนรวมมากกวาอาชีพทําไร 
ทําสวน เล้ียงสัตว คาขายและอื่น ๆ รายไดสูงมีสวนรวมมากกวารายไดต่ําระยะเวลาการอยูอาศัย 
ในชุมชนนานกวา มีสวนรวมมากกวา ระยะเวลาการอยูอาศัยในชุมชนไมนานการไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการอนุรักษพืน้ที่ลุมน้ํามากครั้งกวา มีสวนรวมมากกวา การไดรับขาวสารเกี่ยวกับอนุรักษ
พื้นที่ลุมน้ํานอยครั้งกวา การเปนสมาชิก กลุมทางสังคมมากกวา มีสวนรวมมากกวาการไมเปน
สมาชิกกลุมทางสังคม การมีความรูความ เขาใจเกีย่วกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติมากกวา  
มีสวนรวมมากกวามีความรู ความเขาใจนอย สวนระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีสวนรวมที่ไม
แตกตางกัน 
 ยรรยง  ศรีเจริญ (2543) ศึกษาความคิดเหน็ของชาวเขาตอการจัดการและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติในเขตลุมน้ําแมแพลม ผลการวิจัยพบวา หัวหนาครัวเรือนชาวเขาสวนใหญ 
เปนเพศชายมอีายุโดยเฉลี่ย 41.2 ป สวนใหญไมเคยเขารับการฝกอบรมและศึกษาดูงานจํานวน
สมาชิกในครัวเรือนชาวเขาเฉลี่ย 5.2 คน และมีพื้นที่ทําการเกษตรโดยเฉลี่ย 10.5 ไร มีรายไดตอ
ครัวเรือนเฉลี่ย 11,335.13 บาท สําหรับประสบการณในการเขา รับการฝกอบรมและการศึกษาดูงาน 
พบวา ชาวเขาสวนใหญไมเคยเขารับการฝกอบรมและเขารวมการศึกษาดูงาน สวนความคิดเห็นของ
ชาวเขาตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาที่สูง พบวาผูใหขอมูลมีความคิดเห็นตอการดําเนนิงาน 
ดานการจดัการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ เห็นดวยตอกิจกรรมคือ กิจกรรมการสราง
จิตสํานึกและประชาสัมพันธเผยแพรใหราษฎรเห็นคณุคาของทรัพยากรปาไม ดิน น้ํา กิจกรรม  
การฟนฟแูละพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติที่ถูกทําลาย กิจกรรมการปองกันและรกัษาทรัพยากร 
ธรรมชาติ กิจกรรมสํารวจและวางแผนควบคุมการใชประโยชนทีด่ินในพื้นที่ลุมน้ํา และความคิด 
ตอการดําเนนิงานในภาพรวมอยูในระดับดีเชน จากการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธ
ระหวาง ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม พบวา อายุ จํานวนสมาชิกในครัวเรือนระดับการศึกษา 
ประสบการณในการเขารับการฝกอบรม และประสบการณในการศึกษาดูงานของชาวเขามี
ความสัมพันธ กับความคิดเหน็ตอการดําเนนิงานของโครงการพัฒนาทีสู่ง ในการบรหิารจัดการ 
และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
 สบสุข  ลีละบุตร (2543) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ินตอการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม กรณีศึกษาเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวาประชาชนทองถ่ินสวนใหญ 
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มีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม ไดแก เพศ อาชีพ สถานภาพทางสังคม สวนความรูเกี่ยวกับการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม มีผลตอการมีสวนรวม โดยพบวา เพศชายกลุมอาชีพรับจางทั่วไป กลุมที่มีความรู
เกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดับสูง และกลุมทีม่ีสถานภาพทางสังคม จะมสีวนรวมมากกวา
กลุมอื่น ๆ 
 ฤทธิรงค  แกนจันทร (2543) ศึกษาความคดิเห็นของปลดัองคการบริหารสวนตําบล 
ในทองที่จังหวัดสมุทรสาครที่มีตอการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน ผลการศึกษาพบวา  
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลเห็นดวยกับการปฏิบัติงานตามหนาที่ ๆ ไดรับหมอบหมายในการ
อนุรักษทรัพยากรปาชายเลนทั้ง 2 ดานคือ ดานการเปนผูปฏิบัติงาน และการเปนผูสงเสริมเผยแพร 
พบวาดานการเปนผูปฏิบัติงาน คือ อายุมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ของปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลที่มีตอการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน ดานการเปนผูปฏิบัติงานอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สวนการศกึษา ระดับตําแหนง อายุราชการและการฝกอบรม ไมมีความสัมพันธกบั
ความคิดเหน็ของปลัดองคการบริหารสวนตําบลที่มีตอการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน ดานการ
เปนผูสงเสริมเผยแพร พบวา อายุ การศึกษา ระดับตําแหนง อายุราชการและการฝกอบรม ไมมี
ความสัมพันธกับความคิดเหน็ ของปลัดองคการบริหารสวนตําบลที่มีตอการอนุรักษทรัพยากร 
ปาชายเลน 
 เทพชัย  อริยะพันธุ (2543) ศึกษาทัศนคติของประชาชนตอการปองกันน้ําเสีย: ศึกษากรณี
เขตตําบลตลิ่งชัน เขตตําบลทาสาป และเขตตําบลสะเตง จังหวดัยะลา โดยใชแบบสอบถามกับกลุม
ตัวอยางทั้งสิ้น 150 คน ที่เปนหัวหนาครอบครัว ซ่ึงเปนการพิจารณาจากผูนําชุมชน ผลการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางมีระดับทศันคติตอการปองกันน้ําเสยีโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
สวนทัศนคติรายดาน พบวา ดานการเผยแพรประชาสัมพันธใหความรูกับประชาชน เร่ืองการ
ปองกันน้ําเสยีอยูในระดับปานกลาง และดานการใหประชาชนตอทอน้ําทิ้งลงสูทอรวม และดาน
ความเต็มใจในการจายคาบริการบําบัดน้ําเสียอยูในระดบัต่ํา สวนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
การเห็นคณุคาของลุมน้ําปตตานี การตระหนักถึงประโยชนในการรักษาสิ่งแวดลอม อายุ และ
การศึกษาทีแ่ตกตางกัน จะมผีลตอทัศนคติตอการปองกันน้ําเสียแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 ชนิดา จันทราทิพย (2544) ไดศึกษาการมีสวนรวมของสมาชิกในองคการบริหารสวน
ตําบลในการอนุรักษ ปาชายเลน กรณีศึกษาจังหวดัระนอง ผลการศึกษาพบวาระดับการมีสวนรวม
ของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลในการ อนุรักษปาชายเลนจังหวดัระนอง อยูในระดับต่ํา และ
ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของ สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลในการอนุรักษปาชายเลน สรุป
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ไดดังตอไปนี ้อาชีพ การรับรูขาวสาร การเขารับการอบรม อาย ุระดับการศึกษา การใชประโยชน
จากพื้นที่ปาชายเลน เปนปจจยัที่มีผลตอการมีสวนรวมของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  
ในการอนุรักษปาชายเลน นอกจากนี ้พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธในเชิงบวกตอการ 
มีสวนรวมในการอนุรักษปาชายเลน 
 จรูญพันธุ  เชี่ยววิทย (2544) ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติกับสิ่งแวดลอม กรณีศึกษาพื้นทีเ่ขาปาเขาหลวง และชุมชนบานครีีวง ตําบล  
กําโลน อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา ประชาชนที่ม ีเพศ สถานภาพ
ดานครอบครัว อายุ รายได จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน การไดรับขอมูลขาวสาร มีสวนรวมไม
แตกตางกัน ประชาชนที่มีสถานภาพดานการศึกษา อาชีพ การไดรับประโยชน การติดตอสัมพันธ
กับบุคคลภายนอกมีสวนรวมแตกตางกัน 
 อรทิน  ลีลาภรณ (2546) ศึกษาพฤติกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมของชุมชนเขตเทศบาล
นครยะลา พบวากลุมตัวอยางทุกกลุมมีพฤติกรรมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดบัปฏิบัติเกือบ
ทุกครั้ง โดยพบวาพฤติกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมระหวางกลุมที่มีรายได เพศการศึกษา อาชีพ 
ภูมิลําเนา และสถานภาพในครอบครัวตางกัน มีคาไมแตกตางกัน สวนกลุมที่มีอายุมากจะมีความ
หวงแหนในสิง่แวดลอมมากกวากลุมที่มีอายุนอย  กลุมที่นับถือศาสนาอิสลาม ยายมาจากจังหวดั 
อ่ืน ๆ จะมีพฤติกรรมการอนรัุกษส่ิงแวดลอมแตกตางกนั และกลุมที่มกีารรับรูขาวสารมากจะมี
ความรูความเขาใจและมีความตระหนกัในปญหาสิ่งแวดลอมสูงกวาประชาชนที่มีการรับรูขาวสาร
นอย 
 ผองผิว  อุไรกุล (2546) ไดศกึษาทัศนคติของประชาชนที่มีตอการพัฒนาเมืองนาอยู
เทศบาลนครยะลา ผลการศึกษาสรุปไดวา ทัศนคตขิองประชาชนที่มีตอการพัฒนาเมอืงนาอยูทั้ง  
5 ดาน คือ ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสิ่งแวดลอม ดานสุขภาพอนามยั ดานการพัฒนาอาชีพและ
ดานการมีสวนรวมในการพฒันาทองถ่ินโดยรวมอยูในระดับด ีสําหรับปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการพัฒนาเมอืงนาอยูอยางเดนชัด คือ เพศ อาชีพ และศาสนาตามลําดับ 
 สาธิต  ตันติกฤติยา (2546) ศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอความคิดเหน็
ของราษฎรตอการปลูกฟนฟปูาชายเลน ในเขตปาสงวนแหงชาต ิปาเลนดอนสัก อําเภอดอนสัก 
จังหวดัสุราษฎรธานี พบวาราษฎรที่ทําการศกึษาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 42.68 ป  
มีการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษาตอนตน มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.63 คน ประกอบ
อาชีพประมงเปนอาชีพหลัก มีรายไดเฉลี่ย 62,530.22 บาท ตอป มีระยะเวลาในการอาศัยอยู เฉลี่ย
37.25 ป มีขนาดพื้นที่ถือครองเฉลี่ย 14.71 ไร สวนใหญไมเปนสมาชิกกลุม เคยไดรับผลประโยชน
จากโครงการ และสวนใหญมีการเขาไปใชประโยชนจากปาชายเลน สวนปจจยัที่มีผลตอความ
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คิดเห็นของราษฎรตอการปลูกฟนฟูปาชายเลนในเขตปาสงวนแหงชาต ิปาชายเลนดอนสัก ไดแก 
อาชีพหลัก ระยะเวลาในการอยูอาศัย และการไดรับผลประโยชนจากโครงการ ราษฎรสวนใหญ 
มีความคิดเหน็วา ปญหาสวนใหญของโครงการเกิดจากการที่ราษฎรบุกรุกพื้นที่ปาเขาไปทํานากุง 
ไมยอมออกจากพื้นที่ปา คัดคานการปลูกฟนฟูสภาพปาและขาดความรูความเขาใจวตัถุประสงคของ
โครงการ ขาดแรงจูงใจในการอนุรักษปาชายเลน 
 ฉัตรภรณ  วิวฒันวานิช (2547) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมของประชาชนในหมูบานพลา และหมูบานพยูน อําเภอ
บานฉาง จังหวัดระยอง ผลการวิจยัสรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู ความเขาใจในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมอยางถูกตอง และมีการเขารวมกิจกรรมอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในระดบัต่ํา สําหรับ การพิสูจนสมมติฐาน พบวาปจจัยที่มี
ความสัมพันธตอการสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก การคํานึงถึงประโยชนทีไ่ดรับตอชุมชนการคํานึงถึงประโยชนที่ไดรับ
ตอตนเอง และการรับรูขาวสารในดานอนุรักษ สวนความเชื่อถือในตัวผูนํา และความรูความเขาใจ 
ไมมีความสัมพันธตอการมสีวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 สุรศักดิ์ วรภคบุญญา (2547) ศึกษาปจจัยทีม่ีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการอนุรักษปาชายเลน ในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่
ทําการศึกษามอีายุเฉลี่ย 41.93 ป มีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา มีอาชีพทํานากุงเปนอาชีพหลัก 
มีระยะเวลาในการตั้งถ่ินฐานเฉลี่ย 30.90 ป ไมเคยไดรับการฝกอบรม ไมเปนสมาชิกกลุมทางสังคม
มีขนาดพื้นที่ถือครองเฉลี่ย 14.59 ไร มีการใชประโยชนพื้นที่ในการเปนที่อยูอาศัย/ปลูกบาน และ 
ทํานากุง มีรายไดเฉลี่ยตอปเทากับ 147,897.96 บาท มีความรูความเขาใจในดานการอนุรักษ
ทรัพยากรปาชายเลนด ีมีความรูความเขาใจในดานกฎหมายปานกลาง สวนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการอนุรักษปาชายเลนในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานครอยูในระดับคอนขางต่ํา  
มีคาเฉลี่ยระดบัการมีสวนรวมเทากับ 2.20 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชน
ในการอนุรักษปาชายเลน ไดแก อายุ การศกึษา อาชีพรอง และการเปนสมาชิกกลุมทางสังคม 
 ยุทธศิลป  สุวรรณวงศ (2547) ศึกษาปจจยัที่มีความสัมพนัธกับความคดิเห็นของราษฎร
ตอโครงการฟนฟูนิเวศปาชายเลน เทิดพระเกียรติสมเดจ็พระนางเจาสิริกิติ ์พระบรมราชินาถ  
ในวโรกาสทรงพระชนมาย ุ72 พรรษา ตําบลคลองขนาน อําเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ พบวา 
ราษฎรที่ทําการศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย โดยมีอายุเฉล่ีย 40.26  ป มีระดับการศึกษาชั้น
ประถมศึกษา สมรสและอยูดวยกัน มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.76 คน มีระยะเวลาในการ
ตั้งถ่ินฐานเฉลี่ย 29.12 ป มีอาชีพรับจางเปนอาชีพหลัก มีรายไดของครัวเรือนเฉลี่ย 70,943.75 บาท
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ตอป ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการ ไมเคยเขารวมกิจกรรมของโครงการ ไดรับผลประโยชน
จากโครงการ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบนิเวศปาชายเลน และมคีวามคิดเหน็ตอโครงการอยู
ในทางที่ดีมาก มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเทากบั 3.70 สวนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
ราษฎร ตอโครงการฟนฟูนิเวศปาชายเลน เทิดพระเกียรตสิมเด็จพระนางเจาสิริกิติ ์พระบรมราชินาถ
ในวโรกาสทรงพระชนมาย ุ72 พรรษาตําบลคลองขนาน อําเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ ไดแกการ
รับรูขอมูลขาวสาร การเขารวมกิจกรรมของโครงการ และความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบนิเวศ 
ปาชายเลน 
 โกสิทธิ์  นิลรัตน  (2547) ศึกษาปจจัยที่มผีลตอการมีสวนรวมของราษฎรในโครงการ
กําแพงไมไผ เพื่อปองกันการกรอนของดินชายฝงทะเล ในพื้นที่ปาชายเลนบานสีลง ตําบล 
คลองดาน อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ราษฎรที่ทําการศกึษาสวนใหญเปนเพศชาย
อายุมากกวา 60 ป และจบการศึกษาระดับประถมศึกษา มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนอยูในชวง 4-6 
คน มีอาชีพประมงเปนอาชีพหลัก ไมมีอาชีพรอง มีรายไดตอปอยูในชวง 50,001-100,000 บาท  
มีภูมิลําเนาดั้งเดิมอยูในพื้นที ่มีที่ดินในความครอบครอง อยูในชวง 1-5 ไร ไมเปนสมาชิกกลุม  
ใหการยอมรับผูนําชุมชน ไดรับขอมูลขาวสาร เคยเขารับการฝกอบรม มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ระบบนิเวศปาชายเลน และไดรับประโยชนจากการดําเนนิโครงการ สวนปจจัยทางเศรษฐกิจสังคม
ที่มีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมของราษฎรในโครงการกําแพงไมไผ  ไดแก การยอมรับผูนํา
ชุมชน และการไดรับขอมูลขาวสาร 
 สําราญ  รักชาติ (2548) การมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษปาชายเลนปากน้าํ
เวฬ ุจังหวัดจนัทบุรี พบวา ประชาชนที่ทาํการศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 46.95 ประดบั
การศึกษาระดบัประถมศึกษาตอนตน มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4.61 คน มีภูมิลําเนาเดิมเกิด 
ในหมูบาน มีระยะการตั้งถ่ินฐาน 44.74 ป มีอาชีพทําการประมงเปนอาชีพหลัก มีอาชีพเกษตรกรรม
เปนอาชีพรอง มีรายไดของครัวเรือนและรายจายของครวัเรือนเฉลี่ย 98,319.89 และ 88,213.33 บาท
ตอป ตามลําดับ ไมเคยไดรับการฝกอบรม มีประสบการณในการอนุรักษทรัพยากรปาไม  
มีประสบการณทํางานรวมกับเจาหนาที ่มีความรูเกีย่วระบบนิเวศปาชายเลนอยูในระดับสูงมีระดบั
การมีสวนรวมในการอนุรักษปาชายเลนปากน้ําเวฬ ุจังหวดัจันทบุรี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.12  
สวนปจจยัที่มคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนรัุกษปาชายเลน ไดแก ระดบัการศึกษา
ระยะเวลาการตั้งถ่ินฐาน อาชีพหลัก รายไดของครัวเรือน ขนาดพืน้ทีถื่อครอง การไดรับการ
ฝกอบรม ประสบการณในการอนุรักษปาไม และประสบการณการทํางานกับเจาหนาที่ 
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 สมพงศ  ทองเกื้อ (2548) ปจจัยที่มีผลตอการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลนของราษฎร
ตําบลบางขุนไทร อําเภอบานแหลม จังหวัดเพชรบุรี พบวา ปจจัยดานสงัคมของราษฎรสวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุมากกวา 50 ป จบการศกึษาระดับประถมศึกษา มีสมาชิกในครัวเรือนมากกวา  
5 คน มีระยะเวลาในการตั้งถ่ินฐาน 41-50 ป ราษฎรสวนใหญเปนคนพื้นที่เดิม การเขารวมกิจกรม
ดานการอนุรักษเฉลี่ยอยูในระดับนอย การรับรูขาวสารอยูในระดับปานกลางคอนขางมากราษฎร 
มีความรูดานการอนุรักษอยูในระดับมาก ปจจัยทางดานเศรษฐกิจพบวา ราษฎรมีอาชีพรับจาง และ
ประมง มีรายได 30,001-60,000 บาท ตอป การปฏิบัติเกี่ยวกับการอนุรักษอยูในระดับนอย ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา ระยะเวลาในการตั้งถ่ินฐาน การเขารวมกิจกรมดานการอนุรักษ การรับรู
ขาวสารดานการอนุรักษ เปนปจจยัทางสังคมที่มีผลตอการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลนแตกตางกนั 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาชีพรอง การถือครองที่ดิน รายได การถือครองที่ดิน เปน
ปจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลตอการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และการใชประโยชนจากทรพัยากรปาชายเลนเปนปจจยัที่มีผลตอการอนุรักษ
ทรัพยากรปาชายเลนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 บุญทัน  โพลิกา (2549) ศึกษาการมีสวนรวมของราษฎรในการอนุรักษปาชายเลน  
ในเขตปาสงวนแหงชาต ิปาประแส-พังราด อําเภอแกลง จังหวดัระยอง พบวาราษฎรกลุมตัวอยางที่
ทําการศึกษามอีายุเฉลี่ย 39.66 ป มีการศึกษาชั้นประถมศึกษาปที ่4-6 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน
และมีจํานวนแรงงานในครวัเรือนเฉลี่ย 5.16 คน และ 4.48 คนตามลําดับ มีภูมิลําเนาเดิมเกดิใน
หมูบาน มีระยะเวลาการตั้งถ่ินฐานเฉลี่ย 51.19 ป มีอาชีพรับจางทั่วไปเปนอาชีพหลัก มีรายไดรวม
และรายจายรวมของครัวเรือนเฉลี่ย 73,159.51 และ 73,159.51 บาทตอป ตามลําดับ มีทําเลที่ตั้ง
บานเรือนอยูนอกเขตปาสงวนแหงชาต ิมีขนาดพื้นที่ถือครองเฉลี่ย 0.96 ไร เปนสมาชิกกลุม 
ทางสังคม ไดรับขอมูลขาวสาร เคยไดรับการฝกอบรม ไดรับประโยชนจากปาชายเลนและเคยมี
ประสบการณอนุรักษทรัพยากรปาไม มีระดับการมีสวนรวมการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลนแหงนี้
อยูในระดับคอนขางต่ํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.01 สวนปจจยัที่มีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมของ
ราษฎรในการอนุรักษปาชายเลนแหงนี ้ไดแก จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนแรงงานใน
ครัวเรือน อาชีพหลัก รายไดรวมของครัวเรือน การเปนสมาชิกทางสังคมและการไดรับการฝกอบรม 
 พงศกร  ชุมเปย (2550) ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษปาชายเลน 
อําเภอตะกั่วปา จังหวดัพังงา พบวา ประชาชนที่ทําการศกึษา สวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 34 ป 
มีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา มีอาชีพรับจางทั่วไปเปนอาชีพหลัก โดยการทําสวนและรับจาง
ทั่วไปเปนอาชพีรอง มีการคาดหวังประโยชนจากการอนุรักษโดยมีความตองการใหทรัพยากรคงอยู
มากที่สุด รับทราบขาวสารจากโทรทัศน ราษฎรสวนมากไมไดรับการฝกอบรมดานการอนุรักษ 
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ไมไดเปนสมาชิกกลุมทางสังคม มีการใชประโยชนพืน้ที่เพื่อเปนที่อยูอาศัย/ปลูกบานและทําสวน
ผลไม โดยมีรายไดเฉลี่ยตอป เทากับ 136,493.90 บาท ตอครัวเรือน มีความรูความเขาใจในดานการ
อนุรักษทรัพยากรปาชายเลนในระดบัมาก มีความรูความเขาใจในดานกฎหมายในระดบัปานกลาง 
การมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษปาชายเลนในตําบลบางนายสี อําเภอตะกัว่ปา จังหวดั
พังงา อยูในระดับคอนขางต่ํา โดยมคีาเฉลี่ยของระดับการมีสวนรวม เทากับ 2.07 ปจจยัที่มี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการอนรัุกษปาชายเลน ไดแก เพศความรูความ
เขาใจในการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน การเปนสมาชกิกลุมทางสังคม การผานการฝกอบรมดาน
การอนุรักษ ประโยชนที่คาดหวังจากการอนุรักษ อาชีพหลัก รายไดครัวเรือ 
 

กรอบแนวคดิงานวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง 
จากการศึกษาทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ ใชแนวคดิเกีย่วกับปจจยัสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายได  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
ของนักทองเทีย่ว  รวมถึงขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวโดยสามารถจัดทําเปนกรอบแนวคิดได 
ดังตอไปนี ้
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
                                                            
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิงานวิจัย 
 

จากกรอบแนวคิดในการวิจยั ผูวิจัยสามารถกําหนดสมมติฐาน ไดดังตอไปนี ้

ตัวแปรตน 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศกึษา 
5. อาชีพ 
 6. รายได 

ตัวแปรตาม 
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มี
ตอการทองเที่ยวของเกาะสชัีง 

1. ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม 
2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
3. ดานธุรกิจการขายสินคา/บริการ 
4. ดานความปลอดภัย 
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 1. กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
เกาะสีชังแตกตางกัน 
 2. กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
เกาะสีชังแตกตางกัน 
 3. กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอ
การทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกัน 
 4. กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอ
การทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกัน 
 5. กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกนั 
 6. กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกนั 
 

นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อยูอาศยัอ่ืนชั่วคราว  
โดยความสมัครใจ และไมเปนการเดินทางเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ปจจยัที่ทําใหนักทองเที่ยวใชในการตัดสินใจเดินทางทองเทีย่ว
เกาะสีชัง ซ่ึงประกอบ 
 ความพึงพอใจดานกายภาพและสิ่งแวดลอม หมายถึง การแสดงใหเห็นคุณภาพของ 
การบริการโดยผานการใชหลักฐานที่มองเห็น เพื่อใหนกัทองเที่ยวมองเห็นภาพลักษณหรือคุณคา 
ที่เหนือกวาคูแขงไดอยางชัดเจน ไดแก ความสวยงามทางทัศนียภาพ สภาพแวดลอมของเกาะสีชัง   
ส่ิงปลูกสราง อาคารบานเรือน มีความเหมาะสมกลมกลืนกับธรรมชาติ  ความสะอาดของแหลง
ทองเที่ยวภายในเกาะสีชัง ไมมีขยะ ไมมีคราบน้ํามันบนผวิทะเล  น้ําทะเลมีความใส ไมขุน และ 
สถานที่พักผอนหยอนใจ บรรยากาศดี อากาศสดชื่น 
 ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง กระบวนการทํางานที่จะทําใหสินคา
หรือบริการไปสูตลาด เพื่อใหผูบริโภคไดบริโภคสินคา หรือบริการตามที่ตองการ โดยตองพจิารณา
ถึงองคกรตาง ๆ และทําเลที่ตั้งเพื่อใหอยูในพื้นที่ที่จะเขาถึงนักทองเทีย่วได  ไดแก มีระยะเวลาการ
ใหบริการเรือโดยสารที่เหมาะสม เชน ชวงเวลาการใหบริการเดินเรือ  มขีอมูลการทองเที่ยว เชน 
แผนพับ ปายบอกทางที่ชัดเจน  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ และเหมาะสม มีหองน้ํา หองสุขา  
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ที่สะอาด สะดวกตอการใชงาน ที่พัก โรงแรม มีความสะอาด นาอยู  คณุภาพของน้ําประปามีความ
สะอาด คุณภาพของระบบไฟฟา มีรถรับจางใหบริการอยางเหมาะสมและเพยีงพอ และตูโทรศัพทมี
คุณภาพการใชงานที่ด ี
 ความพึงพอใจดานธุรกิจการขายสินคา/บริการ  หมายถึง  ส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่นําเสนอแก
ตลาดเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว และตองสรางคุณคา และสนองความตองการ
ของนักทองเทีย่วใหเกิดความพึงพอใจขึ้น ไดแก  มีการจดัระเบียบรานคาที่เหมาะสม รานจําหนาย
อาหาร เครื่องดื่มมีจํานวนเพยีงพอตอนกัทองเที่ยว ความสะดวกสบาย รวดเร็ว ในการเลือกซื้อสินคา 
การใหบริการของเจาหนาที่ บุคคลากรที่ใหบริการ คุณภาพ และมาตรฐานของสินคา มีสินคา และ
ของที่ระลึกใหเลือกอยางหลากหลายรานจําหนายสินคามคีวามสะอาด การใหบริการของราน
จําหนายสินคา สินคา และของที่ระลึก นาสนใจ ดึงดูดใจ การใหบริการของเรือโดยสาร  
การใหบริการของรถสามลอ รถรับจาง ความเหมาะสมของราคาคาเรือโดยสาร ความเหมาะสม 
ของราคาคารถโดยสาร ความเหมาะสมของราคาสินคา อาหาร และเครื่องดื่ม ความเหมาะสม 
ของราคาที่พัก และการใหบริการของที่พัก 
 ความพึงพอใจดานความปลอดภัย ไดแก ความปลอดภยัในการใชบริการเรือโดยสาร 
ความปลอดภยัในการใชบริการรถสามลอ และรถรับจาง มีเจาหนาที่คอยใหความปลอดภัยเพียงพอ 
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความปลอดภัยทางสภาพแวดลอม อากาศไมเปนพิษ 
และความปลอดภัยจากมจิฉาชีพโจรผูราย 

 
 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาครั้งนี้ใช ระเบยีบวธีิวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยวิธีเชิงสํารวจ 
(Survey Research) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง ที่มาในพื้นทีเ่กาะสีชัง อําเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี   
กับปจจยัสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ไดแก นักทองเทีย่วที่เดนิทางมาทองเที่ยวเกาะสีชัง 
โดยใชการคํานวณประชากรจากจํานวนนกัทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเกาะสีชังในชวงป  
2548-2553 ตามลําดับดังนี้ ป 2548 จํานวน 133,055 คน ป 2549  จํานวน 169,788 คน  ป 2550  
จํานวน 222,688 คน ป 2551 จํานวน 306,817 คน  ป 2552 จํานวน 338,685 คน  ป 2553  จํานวน 
319,063 คน รวมทั้งสิ้นไดประชากรจํานวน 1,690,096 คน ซ่ึงเมื่อคํานวณคาเฉลี่ยจะไดจํานวน
นักทองเที่ยว เทากับ 281,683 คน ที่เปนเปาหมายการวิจยั ไดแก  จํานวนนักทองเทีย่วมาเกาะสีชัง  
จังหวดัชลบุรี กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยวิธีการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน  
(Yamane, 1973) จากประชากร 281,683 คน เมื่อคํานวณแลวไดขนาดกลุมตัวอยาง สําหรับ
การศึกษา เปนจํานวน 400 คน  ดังนี ้

สูตร  n   =          N 
                                      (1+Ne2) 
 เมื่อ    n        คือ   จํานวนตัวอยาง  หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
 เมื่อ    N       คือ   จํานวนหนวยทั้งหมด / ขนาดของประชากร 
  เมื่อ    e         คือ    ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง (Sampling Error)  ในที่นี้จะ
กําหนดเทากับ  + / -  0.05  ภายใตความเชื่อมั่น  95 % 
 เมื่อแทนคาในสูตรขางตน ดวยขนาดประชากรจํานวน 1,690,096 คน ที่ระดับความ 
คลาดเคลื่อนที่ยอมรับได รอยละ 5 หรือ 0.05 ขนาดที่ไดจากการคํานวณเทากับ 
 n =                   1,690,096 
                                1 +  1,690,096 × (0.05) 2 
 n =  399.99   
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 ดังนั้น ขนาดกลุมตัวอยางที่จะใชในการวิจัยมีทั้งสิ้น 399.99 คน เพื่อความสะดวกในการ
เก็บขอมูลจึงทําการเก็บขอมูลทั้งหมด 400 คน กับกลุมตัวอยางดังกลาว  
 

วิธีการสุมตัวอยางและขั้นตอนการสุมตัวอยาง 

 วิธีการสุมตัวอยาง เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามที่ไดจดัเตรียมไวไป 
ทําการจัดเก็บขอมูล ตามสถานที่การทองเที่ยวเกาะสีชัง จังหวดัชลบุรี คิดเปนกลุมตวัอยางทีใ่ช 
ในการศึกษาทัง้หมด  400  ตัวอยาง  ที่ไดทาํการสุมตัวอยางไว สวนเทคนิคการสุมตัวอยาง  
(Sampling Technique) ผูศึกษาไดทําการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิชนดิสัดสวน (Proportional 
Stratified Sampling)โดยแยกคัดเลอืกกลุมตวัอยางของนกัทองเที่ยว เพื่อสุมตัวอยางซึ่งการกระจาย
ครอบคลุมพื้นที่เกาะสีชัง  จังหวัดชลบุรี  คิดเปนกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาทั้งหมด  400  
ตัวอยาง   
 

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือในการวิจยั 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้มีขั้นตอนการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 
 1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการและ
งานวิจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพือ่กําหนดกรอบแนวความคดิ แลวศกึษารายละเอียดของตัวแปรตนและ
ตัวแปรตาม เพือ่สรางเครื่องมือในการวิจัยใหมีความครอบคลุมตามความมุงหมายของการวิจยั 
 2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาวธีิการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร  
เพื่อกําหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบทดสอบ ใหมีความชัดเจนตามความมุงหมายการวิจยัยิ่งขึ้น 
 3. นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถาม โดยกําหนดประเดน็และขอบเขตของคําถามให
สอดคลองกับวัตถุประสงคและประโยชนของงานวิจยั 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 1. วางแผนในการเก็บขอมูล โดยการกําหนดวันเดินทาง และเตรียมทีมงานในการ 
เก็บขอมูล โดยมีการอบรมทีมงานเพื่ออธิบายวัตถุประสงคของการวิจยัพรอมทั้งทําความเขาใจ
เกี่ยวกับคําถาม และขั้นตอนการเก็บขอมูล เพื่อใหการเก็บรวมรวมขอมลูใหครบถวนมากที่สุด 
 2. ทําการเก็บขอมูลโดยการเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง และทีมงานจาํนวน 4 คน  
ในพื้นที่สถานที่การทองเที่ยวเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 
 3. ชวงระยะเวลาในการเก็บขอมูลระหวางเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2555 
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 4. การเก็บขอมูลเปนการกําหนดกลุมตัวอยางแบบบังเอญิ โดยพยายามเลือกเฉลี่ยระหวาง
เพศชาย และเพศหญิง 
 5. นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม 
ลงรหัสขอมูลแลวนําไปวิเคราะหขอมูล 
 

ลักษณะของแบบสอบถาม 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีคําถาม
ชนิดปลายปดและปลายเปด โดยแบงโครงสรางของคําถามออกเปน 4  สวน ไดแก 
 ตอนที่ 1 เปนการเก็บขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย เพศ อาย ุ  
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายไดตอเดือน  
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเดินทางมายงัเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี  
จํานวน 12 ขอ 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ แรงจูงใจในการเดนิทางมาทองเที่ยวเกาะสีชัง 
จังหวดัชลบุรี เปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคําตอบ จํานวน 11 ขอ  
 มาตรวัดของลิเคอรท  (Likert’s Scale) มี 5 ระดับซึ่งจะมใีหเลือกตอบไดเพียงคําตอบ
เดียว โดยมกีารกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้   
 ระดับความคดิเห็น      การใหคะแนน   
 มากที่สุด       5   
 มาก        4   
 ปานกลาง      3    
 นอย        2    
 นอยที่สุด       1     
 ในการแปลความหมายของขอมูล จะกระทาํโดยอาศัยขอบเขตของคะแนน 1, 2, 3, 4 และ
5 แลวแปลความหมายตามเกณฑทีก่ําหนดดังตอไปนี้  
 ความกวางอันตรภาคชั้น =    คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสุด    
                                     ชวงคะแนน         
           =    5-1   
                             5           
          =    0.80   
 เกณฑประเมิน   =    ระดับคะแนน + 0.80   
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 ระดับ 5 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง  ระดับมากที่สุด     
 ระดับ 4 คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง  ระดับมาก     
 ระดับ 3 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง  ระดับปานกลาง     
 ระดับ 2 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง  ระดับนอย     
 ระดับ 1 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง  ระดับนอยที่สุด   
 ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการ
สภาพแวดลอมในเกาะสีชัง ใน 4 ดาน คือ 
 1. ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม 
 2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 3. ดานธุรกิจการขายสินคา/บริการ   
 4. ดานความปลอดภัย 
 เปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคําตอบ จํานวน 1 ขอ  
 มาตรวัดของลิเคอรท มี 5 ระดับซึ่งจะมีใหเลือกตอบไดเพยีงคําตอบเดยีว โดยมกีาร
กําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้   
 ระดับความคดิเห็น     การใหคะแนน   
 มากที่สุด       5   
 มาก        4   
 ปานกลาง      3    
 นอย        2    
 นอยที่สุด       1     
 ในการแปลความหมายของขอมูล จะกระทาํโดยอาศัยขอบเขตของคะแนน 1, 2, 3, 4 และ
5 แลวแปลความหมายตามเกณฑทีก่ําหนดดังตอไปนี้  
 ความกวางอันตรภาคชั้น =    คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสุด    
                       ชวงคะแนน         
        =    5-1   
                             5           
          =    0.80   
 เกณฑประเมิน   =    ระดับคะแนน + 0.80    
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 ระดับ 5 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง  ระดับมากที่สุด     
 ระดับ 4 คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง  ระดับมาก     
 ระดับ 3 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง  ระดับปานกลาง     
 ระดับ 2 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง  ระดับนอย     
 ระดับ 1 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง  ระดับนอยที่สุด   
 ตอนที่ 5 เปนแบบคําถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเหน็ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
เกี่ยวกับการความพึงพอใจ ในการทองเที่ยวเกาะสีชังของนักทองเที่ยว ซ่ึงประกอบดวย   
ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานธุรกิจการขายสินคา/บริการ   
ดานความปลอดภัย 
 

ความเชื่อถือไดของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ไดมีการดาํเนินงานในการออกแบบสอบถาม โดยทดสอบความ
เที่ยงตรงและความเชื่อมั่น ดังนี ้
 1. นําฉบับรางของแบบสอบถามไปทดสอบหาความเทีย่งตรง ตามเนื้อหา และความ
เหมาะสมของภาษาทีใ่ชกับผูเชี่ยวชาญในงานวิจยัหรือผูเกี่ยวของกับงานวิจยั จํานวน 3 ทาน เพื่อ
นําไปปรับปรุงแกไขปรับแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  
 2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงในขอ 1 ไปทําการทดสอบ (Try Out) กบักลุมทดลองที่มี
ลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่ตองการศกึษา จาํนวน 30 ชุด    
 3. นําแบบสอบถามที่ไดจากขอ 2 ไปหาคาอํานาจการแจกแจงและคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ จะคํานวณคาอาํนาจจําแนก
(Discrimination) ดวยวิธีวิเคราะหสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) สําหรับ
แบบสอบถามที่มีลักษณะเปนมาตรวัดแบบลิเคอรท จะคํานวณคาความเชื่อมั่นโดยใชเกณฑ
วิเคราะหคาสัมประสิทธ แอลฟา ของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha) โดยมีคาดังตอไปนี ้
 1. ความพึงพอใจดานกายภาพและสงแวดลอม           มีคา Alpha = 0.81 
 2. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก              มคีา Alpha = 0.79 
 3. ความพึงพอใจดานธุรกิจการขายสินคาและบริการ มีคา Alpha = 0.83 
 4. ความพึงพอใจดานความปลอดภัย                           มีคา Alpha = 0.77 
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การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดเรียบรอยแลว ผูวิจยัไดนําแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาดําเนินการดังนี ้
 1. การตรวจสอบขอมูล ผูวิจัยตรวจสอบดคูวามสมบูรณของการตอบ                     
แบบสอบถามและทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2. นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสเพื่อประมวลผลขอมูลดวย
คอมพิวเตอร  
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
 1. การวิเคราะหตัวแปรสวนบุคคล และพฤติกรรมการทองเที่ยว อธิบายโดยใชสถิติเชงิ
พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยจะใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
 2. การวิเคราะหแรงจูงใจ และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว 
เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี จะใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน   
 3. การทดสอบสมมติฐานจะทําการวิเคราะหดังนี ้
 การทดสอบสมมติฐาน  เพื่อทดสอบปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ี
ตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง โดยใชสถิต ิคาที (t-Test) และคาเอฟ (F-test) โดยกําหนดระดับนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95 % ทั้งนี้เพื่อทดสอบวาตัวแปร  2  ตัว ไดแกตัวแปรตน 
และตัวแปรทีก่ําหนดเปนสมมติฐานไวนัน้  มีความสัมพันธกันหรือไม  หรือมีผลขึ้นตอกันและกนั
หรือไมตอไป 

 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหเร่ือง ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี ผูวิจยัแบงผลการวิเคราะหออกเปน 5 ตอน และเพื่อใหเกิดความเขาใจในการ
ส่ือความหมายที่ตรงกัน ผูวิจยัไดกําหนดสัญลักษณและเอกลักษณในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 SD แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา (t- distribution) 
 F  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา (F- distribution) 
 r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 Sig แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
 Ho  แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 df  แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Freedom) 
 MS แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 *  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจยั โดยแบงการ
นําเสนอออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ  
 สวนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเดินทางมายังเกาะสีชัง 
จังหวดัชลบุรี 
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 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวเกาะสีชังของนักทองเทีย่ว 
 สวนที่ 4 การวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง 
 สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ โดยการหาคาความถี่และคารอยละ มีรายละเอยีด
ดังนี ้
 

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ (n = 400) 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 191 47.75 
หญิง 209 52.25 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศหญิง มากที่สุด 
จํานวน 209  คน คิดเปนรอยละ 52.25 และเปนเพศชาย  จาํนวน 191 คน  คิดเปนรอยละ 47.75 
 

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ (n=400) 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 30 ป 237 59.25 
31 – 40 ป 93 23.25 
41 – 50 ป 58 14.50 
51 – 60 ป 6 1.50 

มากกวา 60 ปขึ้นไป 6 1.50 
รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายรุะหวาง 20-30 ป 
มากที่สุด จํานวน 237 คน  คิดเปนรอยละ 59.25 รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 93 คน 
คิดเปนรอยละ 23.25 อายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50 อายรุะหวาง 51-60 
ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 และอายุ 60 ปขึ้นไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 
ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพ (n = 400)  
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 274 68.50 
สมรส 104 26.00 
หยาราง 14 3.50 
หมาย 8 2.00 
รวม 400 100.00 

  
 จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสดมาก
ที่สุด จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 68.50 รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส จํานวน 104 คน คิดเปน
รอยละ 26.00 มีสถานภาพหยาราง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 และมีสถานภาพหมาย 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา (n = 400)  
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 18 4.50 
มัธยมศึกษาตอนตน 29 7.25 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 53 13.25 
อนุปริญญา/ปวส. 30 7.50 
ปริญญาตรี 236 59.00 
สูงกวาปริญญาตรี 34 8.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 59.00 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา จํานวน 53 คน  คิดเปนรอยละ 13.25 มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50  มีการศึกษาระดับอนุปริญญา จํานวน 30 คน คิดเปน
รอยละ 7.50  มกีารศึกษาระดับมัธยมตอนตน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 และมีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการประกอบอาชีพ (n=400)  
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 70 17.50 
รัฐวิสาหกจิ 24 6.00 
เกษตรกรรม /ประมง 14 3.50 
พนักงานบรษิทั               152 38.00 
นักเรียน/นักศกึษา 37 9.25 
รับจาง                     40 10.00 
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 44 11.00 
ไมไดประกอบอาชีพ 19 4.75 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัท มากทีสุ่ด จํานวน 152 คน  คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมาคือ ประกอบอาชพีรับราชการ 
จํานวน70 คน คิดเปนรอยละ 17.50 ประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตวั จํานวน 44 คน คิดเปน 
รอยละ 11.00 ประกอบอาชพีรับจาง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.00 ประกอบอาชีพนักเรยีน/
นักศึกษา จํานวน37 คน คิดเปนรอยละ 9.25ประกอบอาชพีรัฐวิสาหกจิ จํานวน 24 คน คิดเปน 
รอยละ 6.00 ไมไดประกอบอาชีพ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 และประกอบอาชีพ เกษตร/
ประมง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได (n=400)  
 

รายได จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท 19 4.75 
5,001-10,000 บาท 116 29.00 
10,001-15,000 บาท 79 19.75 
15,001-20,000 บาท 98 24.50 
มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป 88 22.00 

รวม 400 100.00 
    
 จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดระหวาง  
5,001 – 10,000 บาท มากที่สุด จํานวน 116 คน  คิดเปนรอยละ 29.00 รองลงมาคือ มีรายไดระหวาง 
15,001 – 20,000 บาท จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.50 มีรายไดมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป 
จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.00 มีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 79 คน คิดเปน
รอยละ 19.75 และมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 ตามลําดับ 
 

 สวนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเดินทางมายังเกาะสีชัง 
จังหวดัชลบุรี 
 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเดนิทางมายังเกาะสีชัง จังหวัด
ชลบุรี โดยการหาคาความถี่และคารอยละ มีรายละเอียดดังนี ้
 

ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวิธีการเดินทาง (n=400)  
 

วิธีการเดินทาง จํานวน รอยละ 
คณะทวัร 20 5.00 
รถโดยสารประจําทาง 127 31.75 
รถยนตสวนบคุคล 215 53.75 
เครื่องบิน 5 1.25 
อ่ืน ๆ 33 8.25 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ รถยนตสวนบุคคล  
มากที่สุด จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.75 รองลงมาคือ รถโดยสารประจําทาง จาํนวน 127 คน 
คิดเปนรอยละ 31.75 อ่ืน ๆ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 คณะทวัร จํานวน 20 คน คิดเปน 
รอยละ 5.00 และเครื่องบิน จาํนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลาํดับ 
 

ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามโอกาสในการมาเที่ยวเกาะสีชัง (n=400)  
 

โอกาสในการเดินทางมาเทีย่ว จํานวน รอยละ 
เปนครั้งแรก 284 71.00 
เปนครั้งที่ 2 ขึ้นไป 116 29.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนครั้งแรก มากทีสุ่ด 
จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 71.00 และ เปนครั้งที่ 2 ขึ้นไป จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.00 
ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงเวลาในการมาเที่ยว (n=400)  
 

ชวงเวลาในการมาเที่ยว จํานวน รอยละ 
วันธรรมดา 53 13.25 
วันหยุดเสาร - อาทิตย 265 66.25 
วันหยุดเทศกาล 82 20.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ วันหยุดเสาร – อาทิตย
มากที่สุด จํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 66.25 รองลงมาคือ วันหยุดเทศกาล จํานวน 82 คน คิดเปน
รอยละ 20.50 และวนัธรรมดา จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลที่ไดในการมาเที่ยวเกาะสีชัง  
                    (n=400)  
 

ขอมูลที่ไดในการมาเที่ยวเกาะสีชัง จํานวน อันดับ 
บุคคลในครอบครัว 103 4 
เพื่อน 260 1 
โทรทัศน/ทีว ี 238 2 
วิทย ุ 8 10 
อินเตอรเน็ต 183 3 
หนังสือพิมพ/Guide Book 24 6 
สายการบิน 11 9 
ตัวแทนการทองเที่ยว 29 5 
โรงแรม/ที่พัก 22 7 
อ่ืน ๆ 16 8 

 
 จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถาม อันดับที่ 1 คือ เพื่อน จํานวน 
260 คน อันดบั 2 คือ โทรทัศน/ทีวี จํานวน 238 คน อันดับที่ 3 คือ อินเตอรเน็ต จํานวน 183 คน 
อันดับ 4  คือ บุคคลในครอบครัว จํานวน 103 คน อันดบัที่ 5 คือ ตัวแทนการทองเทีย่ว จํานวน  
29 คน อันดับ 6 คือ หนังสือพิมพ/Guide Book จํานวน 24 คน อันดับที่ 7 คือ โรงแรม/ที่พัก จํานวน 
22 คน อันดับ 8  คือ   อ่ืน ๆ จํานวน 16 คน อันดับ 9 คือ สายการบิน จํานวน 11 คน และอันดับ 10 
คือ วิทย ุจํานวน 8 คนตามลําดับ 
 
ตารางที่ 11  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามโอกาสที่จะกลับมาเที่ยวเกาะสีชัง  
                    (n=400)  
 

โอกาสที่จะกลบัมาเที่ยวเกาะสีชัง จํานวน รอยละ 
กลับมาแนนอน 361 90.3 
ไมมาอีก 39 9.8 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 11 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ กลับมาแนนอน  
มากที่สุด จํานวน 361 คน คิดเปนรอยละ 90.3 และไมมาอีก จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 12  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแนะนําใหคนรูจักเมื่อเดินทางกลับ  
                    (n=400)  
 

แนะนําใหคนรูจักเมื่อเดนิทางกลับ จํานวน รอยละ 
แนะนํา 388 97.00 
ไมแนะนํา 12 3.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ แนะนํา มากที่สุด 
จํานวน 388 คน คิดเปนรอยละ 97.00 และไมแนะนํา จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวัตถุประสงคที่มาเที่ยวเกาะสีชัง  
                    (n=400)  
 

วัตถุประสงคที่มาเที่ยวเกาะสีชัง จํานวน รอยละ 
เพื่อการทองเทีย่ว/พักผอน 313 78.25 
ประชุม/อบรม/สัมมนา/ดูงาน 12 3.00 
ติดตอธุรกิจ 37 9.25 
เยี่ยมญาต/ิเพื่อน 38 9.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 13 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เพื่อการทองเที่ยว/
พักผอน มากทีสุ่ด จํานวน 313 คน คิดเปนรอยละ 78.25 รองลงมาคือ เยี่ยมญาติ/เพื่อน จํานวน  
38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 ตดิตอธุรกิจ จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 และประชมุ/อบรม/
สัมมนา/ดูงาน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับราคาขายของกับพืน้ที่ใกลเคียง  
                    (n=400)  
 

ระดับราคาขายของกับพื้นทีใ่กลเคียง จํานวน รอยละ 
แพงมาก 46 11.50 
เทากัน 318 79.50 
ถูกกวา 36 9.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 14 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เทากัน มากที่สุด 
จํานวน 318 คน คิดเปนรอยละ 79.50 รองลงมาคือ แพงมาก จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 
และถูกกวา จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 15  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมในการเดินทางมายัง 
                    เกาะสีชัง (n=400)  
 

พฤติกรรมในการเดินทางมายังเกาะสีชัง จํานวน รอยละ 
เชาไป-เย็นกลบั 139 34.75 
คาง 1 คืน 203 50.75 
คางมากกวา 1 คืน 58 14.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 15 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ คาง 1 คืน มากที่สุด 
จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.75 รองลงมาคือ เชาไป-เยน็กลับ จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 
34.75 และคางมากกวา 1 คืน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาใชจายตอวัน (n=400) 
 

คาใชจายตอวนั จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1,000 บาท 77 19.25 
1,001-1,500บาท 141 35.25 
1,500 บาทขึ้นไป 182 45.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 16 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ 1,500 บาทขึ้นไป  
มากที่สุด จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.50 รองลงมาคือ 1,001-1,500 บาท จํานวน 141 คน  
คิดเปนรอยละ 35.25 และนอยกวา 1,000 บาท จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 17 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามหมวดของคาใชจาย (n=400)  
 

หมวดของคาใชจาย จํานวน รอยละ 
คาที่พัก 84 21.00 
คาอาหารและเครื่องดื่ม 194 48.50 
คาพาหนะเดินทาง 75 18.75 
คาใชจายเพื่อความบันเทิง 27 6.75 
คาซื้อสินคาและของที่ระลึก 20 5.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 17 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ คาอาหารและ
เครื่องดื่ม มากที่สุด จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.50 รองลงมาคือ คาที่พัก จํานวน 84 คน  
คิดเปนรอยละ 21.00 คาพาหนะเดนิทาง จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.75 คาใชจายเพื่อความ
บันเทิงจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75 และคาซื้อสินคาและของที่ระลึก จํานวน 20 คน คิดเปน
รอยละ 5.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเหตุจูงใจทีจ่ะกลับมาทองเที่ยวอีก  
                    (n=400)  
 

     เหตุจูงใจทีจ่ะกลับมาทองเที่ยวอีก จํานวน รอยละ 
สถานที่ทองเที่ยวนาสนใจ 175 43.75 
การเดินทางคมนาคมสะดวก 81 20.25 
ความปลอดภยั 42 10.50 
อาหารอรอย และสะอาด 87 21.75 
อ่ืน ๆ 15 3.75 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 18 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ สถานที่ทองเที่ยว
นาสนใจ มากที่สุด จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.75 รองลงมาคือ อาหารอรอย และสะอาด
จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.75 การเดนิทางคมนาคมสะดวก จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 
20.25 ความปลอดภัย จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50 และอ่ืน ๆ จํานวน15 คน คิดเปนรอยละ 
3.75 ตามลําดับ 
 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 
 ผลการวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจในการเดนิทางมาทองเที่ยวเกาะสีชัง จงัหวัดชลบุรี 
ประกอบดวยผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการแปลผลระดับความคิดเหน็
ของกลุมตัวอยาง ซ่ึงผลการวิเคราะหเปนดังนี้ 
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ตารางที่ 19  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะสีชัง  
                    จังหวัดชลบุรี 
 

 
 
 

ประเด็น  SD ระดับ ลําดับที่ 
1. ศึกษาธรรมชาติที่บริสุทธิ์ ช่ืนชมทัศนียภาพ วิว
ทิวทัศน ใหมที่งดงาม อากาศบริสุทธิ์ ความสงบสุข 

3.99 0.754 มาก 2 

2. การเรียนรูศลิปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชวีิต
ทองถ่ินกิจกรรมดานศาสนาและการพัฒนาจิตใจ 
เชน การทําสมาธิ 

3.33 0.766 ปาน
กลาง 

10 

3. การพักผอนหยอนใจ ความบันเทิง ความ
สนุกสนาน 

3.93 0.777 มาก 3 

4. การหนีชวีิตประจําวนัที่ซํ้าซากจําเจจากความ
แออัดในเมือง 

4.06 0.796 มาก 1 

5. ความคุมคาของเงินที่ใช แพคเก็จราคาเหมาะสม 
คาครองชีพ คาเดินทาง คาทีพ่ักราคาถูก 

3.56 0.779 มาก 7 

6. มีแหลงชอปปงหลากหลาย สินคาดี ราคาถูก 
คนขายอัธยาศยัด ี

2.95 0.872 ปาน
กลาง 

11 

7. มีอาหารทองถ่ิน อาหารที่หลากหลาย สะอาดและ 
ถูกสุขลักษณะ ราคาไมแพง 

3.40 0.779 ปาน
กลาง 

9 

8. มีความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน มเีจาบาน 
ที่หวังดี มีความเปนมิตรเปนกันเอง 

3.73 0.704 มาก 5 

9. มีความสะดวกดานการสื่อสารและมีความ
คลองตัวในการเดินทาง 

3.62 0.739 มาก 6 

10. มีขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 3.50 0.858 มาก 8 
11. มีแหลงทองเที่ยวที่โดดเดน 3.83 0.828 มาก 4 

รวม 3.63 0.493 มาก - 
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 จากตารางที่ 19 ผลการสํารวจ แรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะสีชัง จังหวัด
ชลบุรี อยูในระดับมาก ( X  = 3.63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับสูงที่สุด   
โดยลําดับแรก คือการหนีชีวติประจําวนัทีซํ้่าซากจําเจจากความแออดัในเมือง ( X = 4.06 )  
รองลงมา คือศึกษาธรรมชาติที่บริสุทธิ์ ชื่นชมทัศนียภาพ วิวทวิทัศนใหมที่งดงาม อากาศบริสุทธิ์ 
ความสงบสุข  ( X  = 3.99)  และลําดับสุดทาย คือมีแหลงชอปปงหลากหลาย สินคาดี ราคาถูก 
คนขายอัธยาศยัดี  ( X  = 2.95) 
 
 สวนที่ 4 การวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง 
ประกอบดวยผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการแปลผลระดับความคิดเหน็
ของกลุมตัวอยาง ซ่ึงผลการวิเคราะหเปนดังนี้ 
 
ตารางที่ 20 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ  
                   ทองเที่ยวเกาะสีชัง ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม 
 

1. ความสวยงามทางทัศนียภาพ สภาพแวดลอม
ของเกาะสีชัง 

4.18 0.803 มาก 1 

2. ส่ิงปลูกสราง อาคารบานเรือน มีความ
เหมาะสมกลมกลืนกับธรรมชาติ 

3.32 0.889 ปาน
กลาง 

6 

3. ความสะอาดของแหลงทองเที่ยวภายใน 
เกาะสีชัง 

3.53 0.813 มาก 5 

4.ไมมีขยะ ไมมีคราบน้ํามันบนผิวทะเล 3.56 0.896 มาก 4 
5. น้ําทะเลมีความใส ไมขุน 3.81 0.890 มาก 3 
6. สถานที่พักผอนหยอนใจ บรรยากาศดี อากาศ
สดชื่น 

3.98 0.860 มาก 2 

รวม 3.73 0.658 มาก - 
 
 
 

ประเด็น        SD ระดับ ลําดับที่ 
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 จากตารางที่ 20 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว 
เกาะสีชัง ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม อยูในระดบัมาก ( X = 3.73 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ทุกขออยูในระดับสูงที่สุด โดยลําดับแรก คือความสวยงามทางทัศนียภาพ สภาพแวดลอมของ 
เกาะสีชัง ( X  = 4.18) รองลงมา คือสถานที่พักผอนหยอนใจ บรรยากาศด ีอากาศสดชื่น   
( X  = 3.98)  และลําดับสุดทาย คือส่ิงปลูกสราง อาคารบานเรือน มีความเหมาะสมกลมกลืน 
กับธรรมชาติ  ( X = 3.32) 
 

ตารางที่ 21  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 
                    ทองเที่ยวเกาะสีชัง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ประเด็น  SD ระดับ ลําดับที่ 
1. มีระยะเวลาการใหบริการเรือโดยสารที่เหมาะสม 
เชน ชวงเวลาการใหบริการเดินเรือ 

3.64 0.805 มาก 1 

2.  มีขอมูลการทองเที่ยว เชน แผนพับ ปายบอก 
ทางที่ชัดเจน 

3.44 0.951 มาก 3 

3. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ และเหมาะสม 3.43 0.920 มาก 4 
10. มีหองน้ํา หองสุขา ที่สะอาด สะดวกตอการ 
ใชงาน 

3.17 0.991 ปานกลาง 8 

11. ที่พัก โรงแรม มีความสะอาด นาอยู 3.42 0.785 มาก 5 
12. คุณภาพของน้ําประปามคีวามสะอาด 3.25 0.767 ปานกลาง 7 
13. คุณภาพของระบบไฟฟา 3.45 0.862 มาก 2 
14. มีรถรับจางใหบริการอยางเหมาะสม 
และเพยีงพอ 

3.34 1.011 ปานกลาง 6 

15.  ตูโทรศัพทมีคุณภาพการใชงานที่ด ี 2.92 1.079 ปานกลาง 9 
รวม 3.34 0.705 ปานกลาง - 

 
 จากตารางที่ 21 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว 
เกาะสีชัง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.34)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ทุกขออยูในระดับสูงที่สุด โดยลําดบัแรก คือ มีระยะเวลาการใหบริการเรือโดยสาร 
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ที่เหมาะสม เชน ชวงเวลาการใหบริการเดนิเรือ ( X  = 3.64)  รองลงมา คือคุณภาพของระบบไฟฟา  
( X  = 3.45)  และลําดับสุดทาย คือตูโทรศัพทมีคุณภาพการใชงานที่ดี  ( X = 2.92) 
 
ตารางที่ 22  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 
                    ทองเที่ยวเกาะสีชัง ดานธุรกิจการขายสินคา / บริการ 
 

ประเด็น  SD ระดับ ลําดับที่ 
1. มีการจัดระเบียบรานคาที่เหมาะสม 3.07 0.995 ปานกลาง 16 
2. รานจําหนายอาหาร เครื่องดื่มมีจํานวน
เพียงพอตอนักทองเที่ยว 

3.46 0.860 มาก 4 

3. ความสะดวกสบาย รวดเร็ว ในการเลือกซื้อ
สินคา 

3.43 0.749 มาก 6 

4. การใหบริการของเจาหนาที่ บุคคลากรที่
ใหบริการ 

3.48 0.797 มาก 3 

5. คุณภาพ และมาตรฐานของสินคา 3.49 0.668 มาก 2 
6. มีสินคา และของที่ระลึกใหเลือกอยาง
หลากหลาย 

3.08 0.820 ปานกลาง 15 

7. รานจําหนายสินคามีความสะอาด 3.34 0.739 ปานกลาง 11 
8. การใหบริการของรานจําหนายสินคา 3.39 0.771 ปานกลาง 7 
9. สินคา และของที่ระลึก นาสนใจ ดึงดูดใจ 3.20 0.880 ปานกลาง 14 
10. การใหบริการของเรือโดยสาร 3.36 0.847 ปานกลาง 9 
11  การใหบริการของรถสามลอ รถรับจาง 3.68 0.819 มาก 1 
12. ความเหมาะสมของราคาคาเรือโดยสาร 3.27 1.012 ปานกลาง 12 
13. ความเหมาะสมของราคาคารถโดยสาร 3.39 0.818 ปานกลาง 8 
14. ความเหมาะสมของราคาสินคา อาหาร และ
เครื่องดื่ม 

3.46 0.787 มาก 5 

15. ความเหมาะสมของราคาที่พัก 3.22 0.779 ปานกลาง 13 
19. การใหบริการของที่พัก 3.36 0.739 ปานกลาง 10 

รวม 3.35 0.608 ปานกลาง - 
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 จากตารางที่ 22 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว 
เกาะสีชังดานธุรกิจการขายสินคา/บริการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.35)  เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา ทุกขออยูในระดับสูงที่สุด โดยลําดับแรก คือ การใหบริการของรถสามลอ รถรับจาง  
( X  = 3.68) รองลงมา คือ คุณภาพ และมาตรฐานของสินคา  ( X  = 3.49)  และลําดับสุดทาย คือ  
มีการจัดระเบยีบรานคาที่เหมาะสม  ( X = 3.07) 
 

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 
                   ทองเที่ยวเกาะสีชัง ดานความปลอดภัย 
 

ประเด็น  SD ระดับ ลําดับที่ 
1. ความปลอดภัยในการใชบริการเรือโดยสาร 3.36 0.786 ปาน

กลาง 
5 

2. ความปลอดภัยในการใชบริการรถสามลอ และรถ
รับจาง 

3.39 0.787 ปาน
กลาง 

4 

3. มีเจาหนาทีค่อยใหความปลอดภัยเพียงพอ 3.28 0.861 ปาน
กลาง 

6 

4. การรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสิน 3.53 0.800 มาก 3 
5. ความปลอดภัยทางสภาพแวดลอม อากาศไมเปนพษิ 3.95 0.789 มาก 1 
6. ความปลอดภัยจากมิจฉาชพี โจรผูราย 3.93 0.748 มาก 2 

รวม 3.57 0.629 มาก - 
 
 จากตารางที่ 23 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว 
เกาะสีชัง ดานความปลอดภยั อยูในระดับมาก ( X = 3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอ 
อยูในระดับสูงที่สุด โดยลําดบัแรก คือความปลอดภัยทางสภาพแวดลอม อากาศไมเปนพิษ  
( X  = 3.95) รองลงมา คือความปลอดภัยจากมิจฉาชีพ โจรผูราย  ( X  = 3.93) และลําดับสดุทาย  
คือมีเจาหนาทีค่อยใหความปลอดภัยเพียงพอ ( X  = 3.28) 
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ตารางที่ 24  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 
                    ทองเที่ยวเกาะสีชัง 
 

ประเด็น  SD ระดับ ลําดับที่ 
1. ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม 3.73 0.658 มาก 1 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.34 0.705 
ปาน
กลาง 

4 

3. ดานธุรกิจการขายสินคา / บริการ 3.35 0.608 
ปาน
กลาง 

3 

4. ดานความปลอดภัย 3.57 0.629 มาก 2 
รวม 3.52 0.599 มาก - 

 
 จากตารางที่ 24 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว 
เกาะสีชัง อยูในระดับมาก ( X = 3.52)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทกุขออยูในระดบัสูงที่สุด   
โดยลําดับแรก คือดานกายภาพและสิ่งแวดลอม ( X  = 3.73) รองลงมา คือดานความปลอดภัย   
( X  = 3.57)  และลําดับสุดทาย คือดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ( X  = 3.34) 
 

 สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1 กลุมตัวอยางที่มีลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ 
ของนักทองเทีย่ว ที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง แตกตางกัน 
 ในดานเพศ สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติ (Independent t-Test) ในดาน 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สถิติที่ใชในการทดสอบ
สมมติฐาน คือ สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
 เพศ 
 กลุมตัวอยางทีม่ีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
เกาะสีชังแตกตางกันสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี ้
 H0 : กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยว
เกาะสีชังไมแตกตางกัน 
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 H1 : กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกนั 
 สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทยีบระหวางคาคะแนนเฉลี่ย
ของกลุมประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน ใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมือ่ คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังตารางที่ 25 
 

ตารางที่ 25  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง  
                   โดยรวมจําแนกตามเพศ 
 

เพศ  SD t df Sig. 
ชาย 
หญิง 

3.70 
3.69 

0.618 
0.576 

0.167 398 0.868 

  
 จากตารางที่ 25 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังโดยรวมของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ พบวา ผลการเปรียบเทยีบความ
แตกตางความพึงพอใจในการทองเที่ยวเกาะสีชังของนักทองเที่ยวโดยรวมของกลุมตัวอยาง   
จําแนกตามเพศ พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชังโดยรวม 
มีคา Sig. (2- Tailed) เทากับ 0.868 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีความพงึพอใจของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชังไมแตกตางกัน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 อายุ 
 กลุมตัวอยางทีม่ีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
เกาะสีชังแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดงันี้ 
 H0 : กลุมตัวอยางที่มีอายแุตกตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังไมแตกตางกัน 
 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายแุตกตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกนั  
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบ
ความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับความเชื่อมั่นรอย
ละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนยัสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 26 
 
ตารางที่ 26  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง 
                   โดยรวม จําแนกตามอาย ุ
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F-test Sig 
ในกลุม 0.648 3 0.216 0.61 0.609 
ระหวางกลุม 140.142 396 0.354   

  
 จากตารางที่ 26 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังโดยรวมของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสีชังโดยรวม มีคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.609 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ
ตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชังไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 สถานภาพสมรส 
 กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพสมรสแตกตางกนัมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกนั 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดงันี้ 
 H0 : กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอ
การทองเที่ยวเกาะสีชังไมแตกตางกัน 
 H1 : กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอ
การทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกัน  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 
กลุม โดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 27 
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ตารางที่ 27  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง 
                    โดยรวม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F-test Sig 
ในกลุม 0.076 2 0.038 0.107 0.899 
ระหวางกลุม 140.71 397 0.354   

  
 จากตารางที่ 27 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังโดยรวมของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชังโดยรวม มีคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.899 ซ่ึงมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา  
กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยว 
เกาะสีชังไมแตกตางกัน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ระดับการศึกษา 
 กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกนั 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดงันี้ 
 H0 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอ
การทองเที่ยวเกาะสีชังไมแตกตางกัน 
 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอ
การทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกัน  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบ
ความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับความเชื่อมั่น 
รอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมือ่ คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 28 
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ตารางที่ 28  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง 
                   โดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F-test Sig 
ในกลุม 0.063 2 0.032 0.089 0.915 
ระหวางกลุม 140.73 397 0.354   

  
 จากตารางที่ 28 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังโดยรวมของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชังโดยรวม มีคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.915 ซ่ึงมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา  
กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว 
เกาะสีชังไมแตกตางกัน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 อาชีพ 
 กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
เกาะสีชังแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดงันี้ 
 H0 : กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังไมแตกตางกัน 
 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกนั  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบ
ความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับความเชื่อมั่น 
รอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมือ่ คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 29 
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ตารางที่ 29  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง 
                   โดยรวม จําแนกตามอาชีพ 
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F-test Sig 
ในกลุม 1.517 3 0.506 1.438 0.231 
ระหวางกลุม 139.27 396 0.352   

  
 จากตารางที่ 29 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังโดยรวมของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาชีพ พบวา ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชังโดยรวม มีคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.231 ซ่ึงมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา  
กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง 
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 รายได 
 กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดแตกตางกันมีความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
เกาะสีชังแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดงันี้ 
 H0 : กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันมคีวามพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังไมแตกตางกัน 
 H1 : กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันมคีวามพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกนั  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบ
ความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับความเชื่อมั่น 
รอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมือ่ คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 30 
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ตารางที่ 30  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง 
                   โดยรวม จําแนกตามรายได 
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F-test Sig 
ในกลุม 0.954 3 0.318 0.901 0.441 
ระหวางกลุม 139.84 396 0.353   

 
 จากตารางที่ 30 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังโดยรวมของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายได พบวา ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชังโดยรวม มีคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.441 ซ่ึงมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา  
กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตางกนัมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง 
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตารางที่ 31 แสดงสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน และสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
1. กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีความพงึพอใจ
ของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง
แตกตางกัน 

Independent 
t-Test 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

2. กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีความพงึพอใจ
ของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง
แตกตางกัน 

F-test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

3. กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกนั 

F-test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

4. กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมี
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกนั 

F-test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตารางที่ 31 (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
5. กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึง
พอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสี
ชังแตกตางกัน 

F-test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

6. กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึง
พอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสี
ชังแตกตางกัน 

F-test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
  

 

 

 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง จังหวัด
ชลบุรี มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวของ 
เกาะสีชัง  เพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีการทองเที่ยวเกาะสีชังของนักทองเที่ยว ซ่ึงมีจํานวนประชากร 
ที่แนนอน จึงใชวิธีการคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางโดยใชสูตรสําหรบักรณีทราบจาํนวน
ประชากรของ (Yamane, 1973) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ 
แบงออกเปน 4 สวน คือ  
 ตอนที่  1 เปนการเก็บขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย  เพศ อายุ   
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายไดตอเดือน  
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมของทานในการเดินทางมายังเกาะสีชงั จังหวดัชลบุรี จํานวน 12 ขอ 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ แรงจูงใจในการเดนิทางมาทองเที่ยวเกาะสีชัง 
จังหวดัชลบุรี เปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคําตอบ จํานวน 11 ขอ  
 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการ
สภาพแวดลอมในเกาะสีชัง เปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคําตอบ จํานวน 37 ขอ 
 ตอนที่ 5 เปนแบบคําถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
เกี่ยวกับการความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง ซ่ึงประกอบดวย   
ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานธุรกิจการขายสินคา/บริการ   
ดานความปลอดภัย 
 โดยผูวิจยัไดเลือกใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ สถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจง
ในรูปแบบของความถี่ คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเพื่อการทดสอบสมมติฐาน          
เปนสถิติที่ใชในการวดัความสัมพันธการตัดสินใจวาสมมติฐานเกีย่วกบัประชากรที่ใชในการวิจัย          
ที่ไดกําหนดไวถูกหรือผิด โดยใชสถิติพารามิเตอร (Parametric Methods) ในการทดสอบเพื่อ
วิเคราะหทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติคาที (t–Test) ในการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวาง 
กลุม 2 กลุมวามีความแตกตางกันหรือไม การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว คาเอฟ (F-test )          
ในการวิเคราะหเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยระหวางกลุมมากกวาสองลุมขึ้นไป วามีความแตกตางกัน
หรือไม โดยกาํหนดคานยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเชิงพรรณนา        
 1. ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ สวนมากเปนเพศหญิง อายุอยูในชวงระหวาง 20-30 ป  
มีสถานภาพสมรส โสด มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  มีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท  
มีอาชีพพนักงานบริษัท 
 2. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเดนิทางมายังเกาะสชัีง จังหวดัชลบุรี 
 กลุมตัวอยางสวนมากวิธีการเดินทางคือ รถยนตสวนบุคคล โอกาสในการมาเที่ยว 
เกาะสีชัง เปนครั้งแรก  ชวงเวลาในการมาเที่ยว คือ วันหยุดเสาร – อาทิตย ขอมูลที่ไดในการมาเทีย่ว
เกาะสีชัง จาก เพื่อน โอกาสที่จะกลับมาเทีย่วเกาะสีชัง กลับมาแนนอน มีแนะนําใหคนรูจักเมื่อ
เดินทางกลับ วตัถุประสงคที่มาเที่ยวเกาะสีชัง เพื่อการทองเที่ยว/พักผอน ระดับราคาขายของกับ
พื้นที่ใกลเคยีง อยูระดับ เทากัน พฤติกรรมในการเดินทางมายังเกาะสีชงั อยู คาง 1 คืน คาใชจาย 
ตอวันอยู 1,500 บาทขึ้นไป หมวดของคาใชจาย กับคาอาหารและเครื่องดื่ม และเหตุจงูใจที่จะ
กลับมาทองเที่ยวอีก เพราะ สถานที่ทองเที่ยวนาสนใจ  
 3. แรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็ตอแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะสีชัง จังหวัด
ชลบุรี อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทกุขออยูในระดบัสูงที่สุด  โดยลําดับแรก คอื  
การหนีชีวิตประจําวนัที่ซํ้าซากจําเจจากความแออัดในเมอืง รองลงมา คือศึกษาธรรมชาติที่บริสุทธิ์ 
ช่ืนชมทัศนียภาพ วิวทวิทัศนใหมที่งดงาม อากาศบริสุทธิ์ ความสงบสุข  และลําดับสุดทาย คือ  
มีแหลงชอปปงหลากหลาย สินคาดี ราคาถูก คนขาย อัธยาศัยดี   
 4. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มตีอการทองเที่ยวเกาะสีชัง 
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีต่อการทองเที่ยว
เกาะสีชัง อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับสูงที่สุด โดยลําดับแรก 
คือดานกายภาพและสิ่งแวดลอม รองลงมา คือดานความปลอดภัย และลําดับสุดทาย คือดาน 
ส่ิงอํานวยความสะดวก   
 

อภิปรายผลการวิจัย   
   กลุมตัวอยางทีม่ีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
เกาะสีชังแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของมัลลิกา  เกื้อปญญา  (2542)  ไดศกึษาถึงความ
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คาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจดัการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว  
หมูบานชาวเขาเผามง  ผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคาดหวัง  และความ 
พึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามงในระดับปานกลาง   
ความคาดหวังและความพงึพอใจของนักทองเที่ยว พบวา มีความสัมพันธกันในทิศทางบวก 
ในทุก ๆ กรณอียางมีนัยสําคญัทางสถิติ ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเทีย่วในดานเพศ อาย ุอาชีพ  
ระดับการศึกษา และภูมิลําเนาที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอการจดัสภาพแวดลอมแหลง
ทองเที่ยว หมูบานชาวเผามงไมแตกตางกัน และปจจยัสวนบุคคลของนักทองเที่ยวในดานอายุ  
อาชีพ และภมูลํิาเนาที่แตกตางกัน มีความพึงใจตอการจดัสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวหมูบาน
ชาวเขาเผามงที่แตกตางกัน สวนปจจยัทางดานเพศ และระดับการศกึษาที่แตกตางกันนั้น  พบวา  
นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามง  
ไมแตกตางกัน   
 กลุมตัวอยางทีม่ีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
เกาะสีชังแตกตางกันซึ่งสอดคลองงานวิจยัของอุดมศักดิ์  แนวจิตร (2544)  ไดศึกษาเรื่องความ
คาดหวัง และความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการจัดสภาพแวดลอมเพื่อการทองเทีย่วเชิงนิเวศ :  
กรณีอุทยานแหงชาติแจซอนพบวานักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมอุทยานแหงชาติแจซอนสวนใหญอายุ
ระหวาง  31 – 40  ป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  และสวนมากเปนนักเรียน/นักศกึษา  รองลงมา 
คือกลุมขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ ซ่ึงมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดลําปางมากที่สุด รองลงมาคือ
กรุงเทพ ฯ และเชียงใหม และนักทองเที่ยวสวนใหญมีความคาดหวัง และความพึงพอใจตอการ 
จัดสภาพแวดลอมอุทยาน ฯ ดานพื้นที่ และการมีสวนรวมในระดับมาก แตกลับมีความคาดหวัง  
และความพงึพอใจเพยีงปานกลางตอการจดัการรวมทุกดาน และตอกิจกรรมเพื่อการศึกษาธรรมชาติ  
ผลการศึกษาดานปจจยัสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ภมูิลําเนา และความรูเกีย่วกับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไมมีผลแตอยางใดตอความคาดหวงั และความพงึพอใจของกลุมตัวอยาง 
ตอการจัดสภาพแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกนัซึ่งสอดคลองงานวิจยัของเมือง  พรมเกศา  (2539) ไดศกึษาความ 
พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว ศึกษาเฉพาะ
กรณี กองกํากบัการ 2 กองบงัคับการตํารวจทองเที่ยว  พบวานักทองเทีย่วชาวตางประเทศ  โดย
ภาพรวมมีความพึงพอใจทีด่ตีอการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวอยูในระดับสูง และการศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่ว  
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พบวา  เพศ  อายุ  ภูมิลําเนา  อาชีพ  จํานวนครั้งที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมีผลตอ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว  สวนระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ทองเทีย่วในประเทศไทย   
จํานวนครั้งที่มาติดตอกับแผนกรับคํารองทุกขของตํารวจทองเที่ยวไมมีผลตอความพึงพอใจ 
ของนักทองเทีย่ว   
 กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพสมรสแตกตางกนัมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกนัซึ่งสอดคลองงานวิจยัของจรูญพันธุ  เชี่ยววิทย (2544) ศึกษาการ 
มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทรพัยากรธรรมชาติกับสิ่งแวดลอม กรณีศึกษาพื้นที ่
ปาเขาหลวง และชุมชนบานคีรีวง ตําบลกําโลน อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ผลการศึกษาพบวา ประชาชนที่มี เพศ สถานภาพดานครอบครัว อายุ รายได จํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือน การไดรับขอมูลขาวสาร มีสวนรวมไมแตกตางกัน ประชาชนที่มีสถานภาพดานการศึกษา 
อาชพี การไดรับประโยชน การติดตอสัมพันธกับบุคคลภายนอกมีสวนรวมแตกตางกนั 
 ตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกนัมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว 
เกาะสีชังแตกตางกันซึ่งสอดคลองงานวิจยัของอรทิน  ลีลาภรณ (2546) ศึกษาพฤติกรรมการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมของชุมชนเขตเทศบาลนครยะลา พบวากลุมตัวอยางทกุกลุมมีพฤติกรรมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมในระดับปฏิบัตเิกือบทุกครั้ง โดยพบวาพฤตกิรรมการอนรัุกษส่ิงแวดลอมระหวางกลุมที่
มีรายได เพศการศึกษา อาชพี ภูมิลําเนา และสถานภาพในครอบครัวตางกัน มีคาไมแตกตางกัน 
สวนกลุมที่มีอายุมากจะมีความหวงแหนในสิ่งแวดลอมมากกวากลุมทีม่ีอายุนอย กลุมที่นับถือ
ศาสนาอิสลาม ยายมาจากจังหวัดอืน่ ๆ จะมีพฤติกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมแตกตางกันและกลุม
ที่มีการรับรูขาวสารมากจะมคีวามรูความเขาใจและมีความตระหนกัในปญหาสิ่งแวดลอมสูงกวา
ประชาชนที่มกีารรับรูขาวสารนอย 
 กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดแตกตางกันมีความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
เกาะสีชังแตกตางกันซึ่งสอดคลองงานวิจยัของสําราญ รักชาติ (2548) การมีสวนรวมของประชาชน
ในการอนุรักษปาชายเลนปากน้ําเวฬุ จังหวดัจันทบุรี พบวา ประชาชนที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย 
อายุเฉลี่ย 46.95 ประดับการศึกษาระดับประถมศึกษาตอนตน มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4.61คน 
มภีูมิลําเนาเดมิเกิดในหมูบาน มีระยะการตั้งถ่ินฐาน 44.74 ป มีอาชีพทําการประมงเปนอาชีพหลัก  
มีอาชีพเกษตรกรรมเปนอาชพีรอง มีรายไดของครัวเรือนและรายจายของครัวเรือนเฉลี่ย 98,319.89 
และ 88,213.33 บาท ตอป ตามลําดับ ไมเคยไดรับการฝกอบรม มีประสบการณในการอนุรักษ
ทรัพยากรปาไม มีประสบการณทํางานรวมกับเจาหนาที่ มีความรูเกีย่วระบบนิเวศปาชายเลนอยูใน
ระดับสูงมีระดบัการมีสวนรวมในการอนุรักษปาชายเลนปากน้ําเวฬุ จังหวัดจันทบุรี  
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มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.12 สวนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษปาชายเลนไดแก 
ระดับการศึกษาระยะเวลาการตั้งถ่ินฐาน อาชีพหลัก รายไดของครัวเรือน ขนาดพื้นที่ถือครอง  
การไดรับการฝกอบรม ประสบการณในการอนุรักษปาไม และประสบการณการทํางานกับ
เจาหนาที ่
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งนี้  
 จากผลการวิจยั ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มตีอการทองเที่ยว 
เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี โดยเฉพาะดานที่มคีะแนนคาเฉลี่ยต่ํา 3 อันดับแรก ผูวิจัยขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี ้
 1. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ควรเพิ่มตูโทรศัพทมีคุณภาพการใชงานที่ดี ควรมีหองน้ํา 
หองสุขาที่สะอาด สะดวกตอการใชงาน และควรตรวจสอบคุณภาพของน้ําประปาใหมีความสะอาด 
 2. ดานธุรกิจการขายสินคา/บริการ ควร มีการจัดระเบียบรานคาที่เหมาะสม มีสินคา และ
ของที่ระลึกใหเลือกอยางหลากหลาย ความเหมาะสมของราคาคาเรือโดยสาร และสินคา และของ         
ที่ระลึก นาสนใจ ดึงดูดใจ 
 3. ดานความปลอดภัย ควร มีเจาหนาที่คอยใหความปลอดภัยเพียงพอ ความปลอดภยั 
ในการใชบริการเรือโดยสาร และความปลอดภัยในการใชบริการรถสามลอ และรถรับจาง 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งตอไป 
            ในการศึกษาวจิัยคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม ในสวนของทัศนคติ  (Attitude)  
ของผูบริโภคและในสวนของปจจัยทางจิตวิทยาเพิ่มเติมเขามา เพื่อใหมคีวามครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
และควรมีการศึกษาความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 
ในวงกวางมากขึ้น  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง  ความพึงพอใจในบริการทองเที่ยวเกาะสีชังของนักทองเที่ยว  

จังหวัดชลบรุี 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง   กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ใน   (   )  หรือเติมคําในชองวางใหสมบูรณ 
คําชี้แจง แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน ดังนี ้
  สวนที่  1 ขอมูลทั่วไป 
  สวนที่  2 แรงจูงใจในการเดนิทางทองเที่ยวเกาะสีชังของนักทองเที่ยว 
  สวนที่  3 ความพึงพอใจในบริการทองเที่ยวเกาะสีชังของนักทองเที่ยว 
  สวนที่  4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
1.  เพศ    
    (   )  1. ชาย        (   )  2. หญิง 
2.  อายุ    ............ ป   
3.  สถานภาพ   
     (   )  1. โสด       (   )  2. สมรส 
    (   )  3. หยาราง      (   )  4. หมาย 
4. ระดับการศกึษา   
    (   )  1. ประถมศึกษา     (   )  2. มัธยมศึกษาตอนตน                                      
    (   )  3. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.          (   )  4. อนุปริญญา/ปวส.           
    (   )  5. ปริญญาตรี     (   )  6. ปริญญาตรีขึ้นไป 
5.  อาชีพ    
    (   ) 1. รับราชการ       (   )  2. รัฐวิสาหกิจ                            
   (   )  3. เกษตรกรรม /ประมง    (   )  4. พนักงานบริษัท                      
   (   )  5. นักเรียน/นักศึกษา   (   )  6. รับจาง                     
   (   )  7. คาขาย/ธุรกิจสวนตวั    (   )  8. อ่ืน ๆ……………….. 
6.  รายไดตอเดือน…………………………….บาท 
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ตอนที ่2 พฤติกรรมของทานในการเดินทางมายังเกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี 
คําชี้แจง โปรดขีดเครื่องหมาย ลงใน (   ) หนาขอความที่เปนจริง และเติมขอความลงในชองวาง
ตามความคิดเห็นของทาน 
1.  ทานเดินทางมาทองเที่ยวเกาะสีชังโดยวธีิใด 
    (   )  1. คณะทัวร      (   )  2. รถโดยสารประจําทาง 
    (   )  3. รถยนตสวนบุคคล   (   )  4. รถไฟ 
    (   )  5. เครื่องบิน      (   )  6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……….. 
2.  ทานเคยมีโอกาสเดินทางมาทองเที่ยวเกาะสีชังหรือไม                 
     (   )  1. เปนครั้งแรก                           (   )  2. เปนครั้งที่ (โปรดระบ)ุ…...  
3.  ทานมักเดนิทางมาทองเที่ยวเกาะสีชังในชวงเวลาใด               
      (   )  1. วันธรรมดา     (   )  2. วันหยดุเสาร - อาทิตย 
      (   )  3. วันหยุดเทศกาล     
4.  ทานไดรับทราบขอมูลการทองเที่ยวของเกาะสีชังจากการประชาสัมพันธใด  
(ระบุได มากกวา 1 ขอ )                              
       (   )  1. บุคคลในครอบครัว   (   )  2. เพื่อน 
       (   )  3. โทรทัศน/ทีว ี    (   )  4. วิทย ุ
       (   )  5. อินเตอรเน็ต     (   )  6. หนังสือพิมพ/Guide Book 
       (   )  7. สายการบิน     (   )  8. ตัวแทนการทองเที่ยว 
       (   )  9. โรงแรม/ที่พัก    (   )  10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………. 
5.  หากมีโอกาสทานจะกลับมาทองเที่ยวในเกาะสีชังอีกหรือไม                              
       (   )  1. กลับมาแนนอน    (   )  2. ไมมาอีก 
6.  เมื่อทานเดนิทางกลับบาน ทานจะแนะนําใหคนรูจักมาทองเที่ยวในเกาะสีชังหรอืไม 
       (   )  1. แนะนํา      (   )  2. ไมแนะนํา 
7.  วัตถุประสงคหลักที่ทานเดินทางมายังเกาะสีชัง  
       (   )  1. เพื่อการทองเที่ยว/พักผอน    (   )  2. ประชุม/อบรม/สัมมนา/ดูงาน  
       (   )  3. ติดตอธุรกิจ     (   )  4. เยี่ยมญาติ/เพื่อน  
       (   )  5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................... 
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8. ทานคิดวาการขายของของพอคา แมคา บริเวณเกาะสชีังอยูในระดับใดเมื่อเทยีบกบัแหลง
ทองเที่ยวในพืน้ที่ใกลเคียง 
      (   )  1. แพงมาก    (   )  2. เทากัน   (   )  3. ถูกกวา     
 9. ทานมีพฤติกรรมเดินทางมายังเกาะสีชังในลักษณะใด 
     (   )  1. เชาไป-เย็นกลับ (   )  2. คาง 1 คืน   (   )  3. คางมากกวา 1 คืน  
10. คาใชจายตอวันของทานในการเดินทางมายังเกาะสีชังประมาณเทาไหร 
      (   )  1. นอยกวา 1,000 บาท (   )  2. 1,001-1,500บาท  (   )  3. 1,500 บาทขึ้นไป  
11. คาใชจายสวนมากของทานอยูในหมวดใด 
      (   )  1. คาที่พัก      (   )  2. คาอาหารและเครื่องดืม่ 
      (   )  3. คาพาหนะเดนิทาง   (   )  4. คาใชจายเพื่อความบนัเทิง 
      (   )  5. คาซื้อสินคาและของที่ระลึก         (   )  6. คาใชจายอื่น ๆ (โปรดระบ)ุ.................... 
12. หากทานตองการเดินทางกลับมาทองเที่ยวเกาะสีชัง เหตุจูงใจที่จะกลับมาทองเที่ยวอีก คร้ังคือ 
       (   ) 1. สถานที่ทองเที่ยวนาสนใจ  (   )  2. การเดนิทางคมนาคมสะดวก  
       (   )  3. ความปลอดภัย   (   )  4. อาหารอรอย และสะอาด 
       (   )  5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................... 
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ตอนที่  3   แรงจูงใจในการเดินทางมาทองเท่ียวเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 
คําชี้แจง ในการเดินทางทองเที่ยวของทาน แรงจูงใจตอไปนี ้ขอใดจูงใจและทําใหทานตัดสินใจ
เดินทางมา 
ทองเที่ยว โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองใหตรงกับความเห็นของทาน 
 

แรงจูงใจในการเดินทาง 

ความคิดเห็น 

พอใจ
มากที่สุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
ปานกลาง 

พอใจ
นอย 

พอใจ
นอยที่สุด 

1. ศึกษาธรรมชาติท่ีบริสุทธิ์ ช่ืนชม
ทัศนียภาพ วิวทิวทัศนใหมท่ีงดงาม อากาศ
บริสุทธิ์ ความสงบสุข 

     

2. การเรียนรูศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถี
ชีวิตทองถิ่นกิจกรรมดานศาสนาและการ
พัฒนาจิตใจ เชน การทําสมาธิ 

     

3. การพักผอนหยอนใจ ความบันเทิง ความ
สนุกสนาน 

     

4. การหนีชีวิตประจําวันที่ซ้ําซากจําเจจาก
ความแออัดในเมือง 

     

5. ความคุมคาของเงินที่ใช แพคเก็จราคา
เหมาะสม คาครองชีพ คาเดินทาง คาท่ีพัก
ราคาถูก 

     

6. มีแหลงชอปปงหลากหลาย สินคาดี 
ราคาถูก คนขาย 
อัธยาศัยดี 

     

7. มีอาหารทองถิ่น อาหารท่ีหลากหลาย 
สะอาดและ 
ถูกสุขลักษณะ ราคาไมแพง 

     

8. มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มี
เจาบานที่หวังดี มี 
ความเปนมิตรเปนกันเอง 
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แรงจูงใจในการเดินทาง 

ความคิดเห็น 

พอใจ
มากที่สุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
ปานกลาง 

พอใจ
นอย 

พอใจ
นอยที่สุด 

9. มีความสะดวกดานการสื่อสารและมี
ความคลองตัวในการ 
เดินทาง 

     

10. มีขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว      
11. มีแหลงทองเที่ยวท่ีโดดเดน      

 
ตอนที่  4   ความพึงพอใจในบริการทองเที่ยวเกาะสีชังของนักทองเที่ยว 
คําชี้แจง        โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองทีต่รงกบัความตองการของทาน 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ความคิดเห็น 

พอใจ
มากที่สุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
ปานกลาง 

พอใจ
นอย 

พอใจ
นอยที่สุด 

ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม 
1.  ความสวยงามทางทัศนียภาพ 
สภาพแวดลอมของเกาะสีชัง 

     

2.   สิ่งปลูกสราง อาคารบานเรือน มีความ
เหมาะสมกลมกลืนกับธรรมชาติ 

     

3.   ความสะอาดของแหลงทองเที่ยวภายใน
เกาะสีชัง 

     

4.   ไมมีขยะ ไมมีคราบน้ํามันบนผิวทะเล      
5.    น้ําทะเลมีความใส ไมขุน      
6.   สถานที่พักผอนหยอนใจ บรรยากาศดี 
อากาศสดชื่น 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      
7.    มีระยะเวลาการใหบริการเรือโดยสาร
ท่ีเหมาะสม เชน ชวงเวลาการใหบริการ
เดินเรือ 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ความคิดเห็น 

พอใจ
มากที่สุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
ปานกลาง 

พอใจ
นอย 

พอใจ
นอยที่สุด 

8.    มีขอมูลการทองเที่ยว เชน แผนพับ 
ปายบอกทางที่ชัดเจน 

     

9.    มีสถานที่จอดรถเพียงพอ และ
เหมาะสม 

     

10.  มีหองน้ํา หองสุขา ท่ีสะอาด สะดวก
ตอการใชงาน 

     

11.  ท่ีพัก โรงแรม มีความสะอาด นาอยู      
12.  คุณภาพของน้ําประปามีความสะอาด      
13.  คุณภาพของระบบไฟฟา      
14.  มีรถรับจางใหบริการอยางเหมาะสม
และเพียงพอ 

     

15.  ตูโทรศัพทมีคุณภาพการใชงานที่ดี      

ดานธุรกิจการขายสินคา / บริการ      
16.  มีการจัดระเบียบรานคาท่ีเหมาะสม      
17.  รานจําหนายอาหาร เครื่องดื่มมีจํานวน
เพียงพอตอนักทองเที่ยว 

     

18.  ความสะดวกสบาย รวดเรว็ ในการ
เลือกซื้อสินคา 

     

19.  การใหบริการของเจาหนาท่ี บุคคลากร
ท่ีใหบริการ 

     

20.  คุณภาพ และมาตรฐานของสินคา      
21.  มีสินคา และของที่ระลึกใหเลือกอยาง
หลากหลาย 

     

22.  รานจําหนายสินคามีความสะอาด      
23.  การใหบริการของรานจําหนายสินคา      
24.  สินคา และของที่ระลึก นาสนใจ  
ดึงดูดใจ 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ความคิดเห็น 

พอใจ
มากที่สุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
ปานกลาง 

พอใจ
นอย 

พอใจ
นอยที่สุด 

25.  การใหบริการของเรอืโดยสาร      
26.  การใหบริการของรถสามลอ รถรับจาง      
27.  ความเหมาะสมของราคาคาเรือ
โดยสาร 

     

28.  ความเหมาะสมของราคาคารถโดยสาร      
29.  ความเหมาะสมของราคาสินคา อาหาร 
และเครื่องดื่ม 

     

30.  ความเหมาะสมของราคาที่พัก      
31.  การใหบริการของที่พัก      

ดานความปลอดภัย      
32.  ความปลอดภัยในการใชบริการเรือ
โดยสาร 

     

33.  ความปลอดภัยในการใชบริการ
รถสามลอ และรถรับจาง 

     

34.  มีเจาหนาท่ีคอยใหความปลอดภยั
เพียงพอ 

     

35.  การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน 

     

36.  ความปลอดภัยทางสภาพแวดลอม 
อากาศไมเปนพิษ 

     

37.  ความปลอดภัยจากมิจฉาชพี โจรผูราย      
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ตอนที่  5   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
ความพึงพอใจในบริการทองเที่ยวเกาะสีชังของนักทองเทีย่ว 
1. ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. ดานสิง่อํานวยความสะดวก 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
3. ดานธุรกิจการขายสินคา/ บริการ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4. ดานความปลอดภัย 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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