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ประกาศคณุูปการ 
 
 งานนิพนธฉบบันี้ สําเร็จไดดวยความกรุณาอนุเคราะหอยางดียิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.โอฬาร ถ่ินบางเตียว ผูชวยศาสตราจารย วาที่เรือตรี ดร.สมศักดิ์  สามัคคีธรรมที่กรุณาให
คําปรึกษาแนะแนวทางที่ถูกตอง ซ่ึงทําใหผูวิจัยไดรับแนวทางในการศกึษาคนควาหาความรู และ
ประสบการณในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ่งเปนอยางยิ่งและขอกราบขอบพระคุณเปนอยาง
สูงไว  ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ที่ไดใหความกรุณาและอนุเคราะหตรวจแบบสอบถาม 
รวมทั้งขอบทีมงานทุกทาน ในพื้นที่สถานที่การทองเที่ยวเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี ที่ไดใหความ
อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ และขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุก
ทานที่ใหความรวมมือในการศึกษาครั้งนี้ คุณคาและประโยชนที่เกิดจากผลการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัย 
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 ธนกร  พึ่งสัมพันธ: ความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง  
อําเภอเกาะสีชงั จังหวดัชลบุรี (SATIFACTION OF TOURISTS TOWARDS SI-CHANG 
ISLAND, SI-CHANG ISLAND DISTRICT, CHONBURI PROVINCE.) คณะกรรมการควบคุม
งานนิพนธ: โอฬาร  ถ่ินบางเตียว, ปร.ด., สมศักดิ์  สามัคคีธรรม, Ph.D., 88 หนา.  ป พ.ศ. 2555. 
 

 การวิจยัคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีการทองเที่ยวเกาะสีชังของนักทองเทีย่ว 
ซ่ึงมีจํานวนประชากรที่แนนอน จึงใชวิธีการคํานวณหาจํานวนกลุมตวัอยางโดยใชสูตรสําหรับกรณี
ทราบจํานวนประชากรของ ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน โดยผูวจิัยไดเลือกใชสถิติในการ
วิเคราะหขอมูล ดังนี้ สถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงในรูปแบบของความถี่ คารอยละ และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเพื่อการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติคาที (t – Test) และคาเอฟ (F-test)  
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ สวนมากเปนเพศหญิง อายุอยูในชวงระหวาง 20-30 ป  
มีสถานภาพสมรส โสด มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  มีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท  
มีอาชีพพนักงานบริษัท กลุมตัวอยางสวนมากวิธีการเดินทางคือ รถยนตสวนบุคคล โอกาสในการ
มาเที่ยวเกาะสีชัง เปนครั้งแรก  ชวงเวลาในการมาเที่ยว คอื วันหยุดเสาร – อาทิตยขอมูลที่ไดในการ
มาเที่ยวเกาะสีชัง จาก เพื่อน โอกาสที่จะกลบัมาเที่ยวเกาะสีชัง กลับมาแนนอน มีแนะนําใหคนรูจัก
เมื่อเดินทางกลับ วัตถุประสงคที่มาเที่ยวเกาะสีชัง เพื่อการทองเที่ยว/พกัผอน ระดับราคาขายของ 
กับพื้นที่ใกลเคยีง อยูระดับ เทากัน พฤติกรรมในการเดนิทางมายังเกาะสีชัง อยู คาง 1 คืน คาใชจาย
ตอวันอยู 1,500 บาทขึ้นไป หมวดของคาใชจาย กับคาอาหารและเครื่องดื่ม และเหตุจงูใจที่จะ
กลับมาทองเที่ยวอีก เพราะสถานที่ทองเที่ยวนาสนใจ  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอแรงจูงใจ 
ในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมาก  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
เก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีต่อการทองเที่ยวเกาะสีชัง อยูในระดับมาก การทดสอบ
สมมุติฐาน ปจจัยสวนบุคคลจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได แตกตางกัน 
มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสีชังไมแตกตางกัน ที่ระดบันยัสําคัญ 
ทางสถิติ 0.05   
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 องคการสงเสริมการทองเที่ยว ซ่ึงจัดตั้งขึ้นโดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการสงเสริม
การทองเที่ยว พ.ศ. 2502 นั้น มีหนาที่สงเสริมการทองเที่ยวเปนสวนใหญ ตอมาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวไดขยายตวัอยางกวางขวางรวดเร็ว จําเปนตองปรับปรุงอํานาจหนาที่ของ อ.ส.ท. ใหมี
ขอบเขตการปฏิบัติงานกวางขวางยิ่งขึ้นทั้งในดานการพฒันา อนุรักษทรัพยากรทางการทองเที่ยว 
และการสงเสรมิเผยแพร  จงึไดมีการนําเสนอรางพระราชบัญญัติ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
และรางพระราชบัญญัติจัดระเบียบธุรกจิเกีย่วกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อให หนวยงาน               
การทองเที่ยวของรัฐ มีอํานาจหนาทีแ่ละรับผิดชอบในการพัฒนาสงเสริมเผยแพร และดําเนินกจิการ 
เพื่อเปนการริเริ่มใหมีการพฒันาแหลงทองเที่ยว ตลอดจนคุมครองใหความปลอดภยัแกนักทองเทีย่ว
ดวยสภานิติบญัญัติแหงชาตซ่ึิงทําหนาที่รัฐสภาในการประชุมครั้งที่ 41 วันศุกรที่ 20 เมษายน 2522 
ไดพิจารณารางพระราชบัญญัติทั้ง 2 ฉบับ แลวปรากฏวา รางพระราชบัญญัติจัดระเบยีบธุรกิจ 
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเทีย่วไมผานการพิจารณา สวนพระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหง           
ประเทศไทย ไดผานการพิจารณาประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เลมที่ 96 ตอนที่ 72             
วันที่ 4 พฤษภาคม 2522 จัดตั้ง “การทองเที่ยวแหงประเทศไทย”  ขึ้น มีชื่อยอ “ททท.”                

 เนื่องจากการประกอบธุรกจินําเที่ยว และอาชีพมัคคุเทศกไดมีการขยายตัวเปนอันมาก 
จําเปนจะตองมีกฎหมายกําหนด มาตรฐานในเรื่องนี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงไดปรับปรุง
แกไขรางพระราชบัญญัติจัดระเบียบธุรกิจ เกี่ยวกับอุตสาหกรรมแลวเสนอเปนรางพระราชบัญญัติ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ซ่ึงไดรับความเห็นชอบ จากคณะรัฐมนตรี และสภานิตบิัญญัติแหงชาติ 
ซ่ึงทําหนาที่รัฐสภาออกเปนพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และไดประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เลม 109 ตอน 25 ลงวนัที่ 19 มีนาคม 2535 ซ่ึงมีผลใชบังคับตามกฏหมาย
แตงตั้งวนัที่ 18 พฤษภาคม 2535 เปนตนไป และใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ทําหนาที่
สงเสริมและควบคุมการประกอบธุรกิจนําเที่ยวและอาชีพมัคคุเทศก ใหเปนระเบียบและได                           
มาตรฐาน ตามที่กฎหมายกาํหนด เพื่อประโยชนของบคุคลทุกฝายที่เกี่ยวของและของอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวของประเทศตอไป  
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นโยบายที่สําคญัประการหนึง่ของรัฐบาลไทยและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (ททท.)  คือ     
การสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ  (Domestic Tourism) โดยเห็นวาเปนเครื่องเมืองทาง
นโยบายเศรษฐกิจสังคมของรัฐ   ที่จะทําใหเงินตราหมนุเวียนอยูภายในประเทศ  รวมทั้งมีบทบาท
ในการกระตุนใหเกิดการขยายตัวทั้งทางดานเศรษฐกจิและการพัฒนาประเทศดวย  เนือ่งจาก                
การทองเที่ยวภายในประเทศจะกอใหเกิดการจางงานในทองถ่ิน  และเปนการกระจายรายได               
ไปสูภูมิภาคเพราะกิจกรรมการทองเที่ยวทําใหเกิดกรผลิตในสาขาธุรกิจอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของอีก             
หลายประเภท  เชน  ธุรกิจโรงแรมและที่พกั  ธุรกิจการขนสง  ธุรกิจรานอาหาร  ธุรกิจรานคา          
ของที่ระลึก เปนตน นอกจากนี้รัฐบาลยังเหน็วาการทองเที่ยวภายในประเทศถือเปนการบริการ            
และสวัสดิการทางสังคมที่รัฐพึงสงเสริม  และจัดใหกับประชาชน  ซ่ึงถาไดมีการดําเนนิการ              
โดยเหมาะสมแลว ก็จะเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาที่ชวยพัฒนาโลกทัศนและภูมิปญญา รวมทั้ง
เปนการยกระดับความคิด จติสํานึก ความรับผิดขอบตอแผนดินเกิด และยังสรางความภาคภูมใิจ  
ความรักหวงแหนในทรัพยากรและสมบัตทิางวัฒนธรรมของชาติอีกดวย ปจจุบันจึงมีความพยายาม
ที่จะสงเสริมใหคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศมากยิ่งขึน้ โดยไดมีการพัฒนากลยุทธการตลาด          
ในประเทศผานทางโครงการรณรงคที่มีช่ือวา  “ไทยเทีย่วไทย”  ขึ้นเพือ่สนับสนุนและรวมมือกับ
ธุรกิจภาคเอกชนและหนวยงานของรัฐในทองถ่ินในการที่จะเผยแพรประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว
ภายในประเทศ  งานเทศกาล  และงานประเพณีตาง ๆ  เพื่อที่จะดึงดูดใจใหมีการทองเที่ยว
ภายในประเทศอยางตอเนื่องตลอดทั้งป  
 ปจจุบันประเทศไทยยังอยูในชวงของการฟนฟูเศรษฐกิจหลังจากไดรับผลกระทบจาก
ปญหาวิกฤติเศรษฐกิจตั้งแต พ.ศ. 2540  จากปญหาดังกลาวทําใหรัฐบาลไดผลักดันมาตรการตาง ๆ  
เพื่อใหเกิดยุทธศาสตรการฟนฟูทางเศรษฐกิจ การปรับแตงกลไกลภาคการเงินใหพรอมที่จะทํางาน
ไดตามปกติ การปฏิรูปโครงสรางเศรษฐกจิ และการกําหนดกรอบนโยบายเศรษฐกิจมหภาค และ
การบริหารการคลังที่ยั่งยืน ดังนั้นรัฐบาลจึงประกาศใหป พ.ศ. 2545 เปนปแหงการสนับสนุน             
ภาคธุรกิจที่สําคัญ ธุรกิจทองเที่ยวเปนมาตรการหนึ่งที่รัฐบาลผลักดันเพือ่ใหเกดิยุทธศาสตร                 
การฟนฟูทางเศรษฐกิจ โดยรัฐบาลไดประกาศใหเปนปแหงการสงเสริมการทองเที่ยว  เนื่องจาก
ธุรกิจทองเที่ยวเปนแหลงทีม่าของเงินตราตางประเทศนบัแสนลานบาทในแตละป   
 ประเทศไทยมแีหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามดึงดูดใจนกัทองเที่ยวเปนจํานวนมาก  
และกระจายตวัอยูทัว่ทุกภูมภิาค  สําหรับเกาะสีชังนั้นจดัเปนแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงในหมู
นักทองเที่ยวมาชานานแหงหนึ่งของจังหวัดชลบุรี  ซ่ึงไดมีสวนชวยสงเสริมใหเกิดความ
เจริญกาวหนา ทั้งทางดานโครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวก ตลอดจนเศรษฐกิจในทองถ่ิน  
นับแตอดีตมาจนถึงปจจุบัน 
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เกาะสีชังมีพืน้ที่ทั้งหมดอยูบนเกาะสีชังโดยมีพื้นที่ประมาณ 25.61 ตารางกิโลเมตร  เกาะสีชังตั้งอยู
บริเวณอาวไทยตรงกันขามกบัอําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี หางกันประมาณ 12  กิโลเมตร และอยู
หางจากกรุงเทพฯ  ประมาณ 117  กิโลเมตร เกาะสีชังมีเกาะบริวารนอยใหญรวม 8 เกาะ คือ               
เกาะขามใหญ เกาะขามนอย เกาะปรง เกาะรานดอกไม เกาะยายทาว เกาะคางคาว เกาะทายตาหมืน่ 
และเกาะสัมปะยื้อ เกาะสีชังมสีภาพภูมิประเทศเปนเกาะโดยมีพื้นที่สวนใหญเปนภูเขา โขดหินและ
หาดทราย มีพื้นที่ทําการเพาะปลูกเพยีงเลก็นอย ไมมีแหลงน้ํา ลําธารและหนองบึง บริเวณที่เปน
จุดสูงสุดคือ บริเวณเขาใหญ ซ่ึงอยูทางตอนเหนือของเกาะสีชังโดยมีความสูงประมาณ  192  เมตร 
ทั้งนี้ สภาพของเกาะสีชังจะมคีวามสูงและความลาดชัน เกาะสีชังเปนเกาะขนาดเล็กทีม่คีวามสําคัญ
ทางประวัติศาสตรเกาะหนึ่งของประเทศไทยเนื่องจากเคยเปนสถานที่เสด็จประพาสและเปนที่
ประทับของพระเจาแผนดินของกรุงรัตนโกสินทรถึง 3 พระองค คือ 
 พระบาทสมเดจ็พระจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 4 
 พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 5 

 พระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลาเจาอยูหวัรัชกาลที่ 6  
 และนอกจากนี้ยังเปนสถานที่ประสูตพระราชโอรส (เจาฟาจุฑาธุช ฯ) และสราง
พระราชวังจฑุาธุชราชฐาน ณ เกาะแหงนีอี้กดวย ซ่ึงเหมาะแกการพักผอนหยอนใจ การทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษ ศึกษาประวัติศาสตร และเลนน้ําทะเลพรอมสรรพดวยส่ิงอาํนวยความสะดวกตาง ๆ 
ครบครัน ทั้งสถานที่พัก บังกะโล โรงแรม  รานอาหารทะเล กิจกรรมทางน้ํา  และอุปกรณกีฬา      
ทางน้ํา รวมทัง้มีการจัดระเบยีบผูประกอบการรานคา  เพือ่ปองกันการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว  
นอกจากนี้เกาะสีชังยังมีงานประเพณีที่สําคัญ คือ งานประเพณีสักการะเจาพอเขาใหญ  เร่ิมตั้งแต          
วันตรุษจีน ประเพณวีนัสงกรานต (รดน้ําดําหัวผูสูงอาย)ุ  วันที ่ 17  เมษายน  ประเพณสีงกรานต 
วันไหลเกาะขามใหญในวันที่  18  เมษายน  เชาของทุกป  งานวันรําลึกรอยปเกาะสชัีง  วันที ่ 20  
กันยายน ของทุกป ณ พระราชวังพระจุฑาธุชราชฐาน และมีกิจกรรมตาง ๆ อาทิ สะพานคนเดนิ  
ณ ทาเทียบเรือทาภาณุรังษ ี(ทาบน) เปดทุกวันศกุร  เสาร  อาทติย  และวนัหยุดนกัขตัฤกษ  ตั้งแต             
บาย 2 โมงถึง 4  ทุม เปนตน ซ่ึงจะเปนการอนุรักษและสงเสริมวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของ 
ชาวทองถ่ินไวใหคงอยูและเปนที่รูจักแพรหลายตอไป 
 เกาะสีชังมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม หาดถํ้าพังเปนอาวโคงที่อยูทาง          
ทิศตะวนัตกของงเกาะสีชัง มีหาดทรายขาวสวยงาม คล่ืนลมตามฤดูกาล ชวงที่เหมะสมแกการ             
มาเยือนเพื่อพักผอนคือ ชวงฤดูหนาวจนกอนถึงฤดูฝน นักทองเที่ยวนยิมมาเลนน้ํากันมากทางดาน
เหนือของหาด ยังมีแหลมจักรพงษซ่ึงเปนที่นิยมในการตกปลาของเหลานักตกปลาทั้งชาวเกาะ และ
หมูนักทองเทีย่วที่มาเยือนแหลมจักรพงษ เปนแหลมที่มีความงดงาม ประกอบไปดวยเนินสูงต่ํา 
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ทอดตอเนื่องกนัไป นักทองเที่ยวจงึนิยมมาตกปลา และชมพระอาทิตยตกยามเย็นกันเสมอ นอกจาก
ทองทะเลที่สดใสงดงามของหาดถ้ําพังแลว ยังมีกิจกรรมอื่น ๆ เชน พายเรือคายัค ดําน้ําดูปะการัง 
ชองอิศริยาภรณ (ชองเขาขาด) เปนจุดชมพระอาทิตยตกที่สวยงามอีกแหงหนึ่ง และเปนแหลงที่
นักทองเที่ยวนยิมเดินทางมาตกปลาที่นี่กันมาก อาวแหงนี้มีหาดหินกอนกลมเกลี้ยงเปนที่มาของ         
ชื่อหาด บริเวณอาวเขาขาดแหงนีย้ังมีลานหญาทางดานลาง ซ่ึงสามารถกางเต็นทพักแรมไดดวย
บรรยากาศสวนตัวเงยีบสงบ พรอมทั้งยังมหีองน้ํา และสุขาที่ทางเทศบาลจัดไวใหบริการแก
นักทองเที่ยวอีกดวย บริเวณชองอิศริยาภรณยังมีพลับพลาที่ประทับของรัชกาลที่ 5 ซ่ึงทรงใชเปน
หอสําหรับดูดาวและชมทัศนียภาพของเกาะสีชัง ทั้งดานหนาเกาะและหลังเกาะที่สวยงามอกีดวย 
เกาะสีชังยังมแีหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่สําคัญ อาทิ เชน พิพิธภณัฑพระจุฑาธชุราชฐาน   
ที่มีความสําคัญทางประวัตศิาสตรอยางมาก และยังมีส่ิงศักดิ์ที่ประชาชนชาวเกาะสชีังนับถือบูชา           
คือศาลเจาพอเขาใหญ ตั้งอยูบนยอดเขาคยาศิระทางดานเหนือของเกาะ เดิมเปนถาภายในมีหนิที่           
กอตัวคลายคนนั่ง ซ่ึงก็คือเจาพอเขาใหญนัน่เอง มีการดัดแปลงใหเปนศาสนสถานที่ผสมผสานดวย
สถาปตยกรรมจีนและไทย ลักษณะศาลทรงวิหารจนี ระหวางทางเดินขึ้นไปยังศาลเจาพอจะมีศาล
รัชกาลที่ ๕ ศาลกรมหลวงชมุพร พระสังกจัจายน ศาลเจาแมกวนอิม เจาพอเหงเจยี สําหรับ
สักการะบูชาเปนระยะๆ บริเวณดานบนสามารถมองเห็นทิวทัศนบานเรือนดานหนาเกาะไดชดัเจน 
เปนสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ชาวเกาะสีชังและชาวไทยเชื้อสายจนีใหความเคารพนับถือ เทศกาลบวงสรวง
สักการะเจาพอเขาใหญจัดขึน้ในเดือน 9 ของทุกป  
 ดังนั้น เพื่อเปนการสงเสริมและจูงใจผูเยีย่มเยือน และนกัทองเที่ยวใหเกิดความพึงพอใจ
และกลับมาเยอืนเกาะสีชังอกีในครั้งตอไป  อันจะเปนการสนับสนุนใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
บริเวณเกาะสชัีงมีการขยายตัวอยางตอเนือ่ง ทั้งยังมีสวนชวยสนับสนนุนโยบายของรัฐบาลให
บรรลุผลตามเปาหมายไดอีกทางหนึ่ง  ซ่ึงจะสงผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศตอไป  ผูศึกษาจึง
ตองการที่จะศกึษาเกีย่วกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง เพื่อจะได
ทราบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการการทองเทีย่วเกาะสีชังเชนไร  และมีปจจัยใดบางที่มี 
ผลตอการตัดสินใจทองเทีย่ว  ซ่ึงจะเปนประโยชนในการนําขอมูลไปกําหนดกลยุทธที่จะดึงดดู              
ผูเยี่ยมเยือน รวมทั้งการพัฒนาและปรับปรุงเกาะสีชังตอไป เพื่อใหเกดิความเชื่อมโยง และความ
ตอเนื่องของกจิกรรมการทองเที่ยว  ซ่ึงจะทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศมีการ
เจริญเติบโตอยางมั่นคง  และสามารถสรางรายไดใหกับประเทศใหกับประเทศไดในอนาคต  
 
 
 

 
 
 



5 
 

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวของเกาะสีชัง 
    2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวเกาะสีชังของนักทองเทีย่ว 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 ดานพื้นที ่ เทศบาลตําบลเกาะสีชัง อําเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี  
 ดานเนื้อหา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง ในดาน                              
กายภาพและสิ่งแวดลอม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานธุรกิจการขายสินคา/บริการ  
 ดานเวลา ชวงเวลา ตั้งแตเดือน มกราคม-มีนาคม 2555 
 ดานประชากร จํานวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะสีชัง อําเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรี  
โดยใชการคํานวณประชากรจากจํานวนนกัทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเกาะสีชัง ในชวงป              
2548-2553 ตามลําดับ ดังนี้ ป 2548 จํานวน 133,055 คน ป 2549  จํานวน 169,788 คน  ป 2550  
จํานวน 222,688 คน ป 2551 จํานวน 306,817 คน  ป 2552 จํานวน 338,685 คน  ป 2553  จํานวน 
319,063 คน รวมทั้งสิ้นไดประชากรจํานวน 1,690,096  คน  ซ่ึงเมื่อคํานวณคาเฉลี่ยจะไดจํานวน
นักทองเที่ยว เทากับ 281,683 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยวิธีการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง
ของทาโร ยามาเน  (Yamane, 1973) จากประชาก ร 281,683 คน  เมื่อคํานวณแลวไดขนาดกลุม
ตัวอยาง สําหรบัการศึกษา เปนจํานวน 400 คน    
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. เพื่อเปนขอมูลใหกับหนวยงานราชการนําผลการศึกษาที่ไดไปใชในการปรับปรุง           
และพัฒนาเกาะสีชังใหเหมาะสมตรงตามสาเหตุ และความคาดหวังในการทองเที่ยวเกาะสีชัง             
ของนักทองเทีย่ว 

2. เพื่อเปนขอมูลใหกับเอกชนหรือผูที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปใชประกอบการวางแผน              
ในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 3. สามารถใชเปนแนวทางใหกับทองถ่ินอืน่ นําไปปรับใชตอไป 
                              
 
 
 

 
 
 



 
 

บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การสํารวจองคความรู 
 การสํารวจองคความรูเกี่ยวกับการวจิัย สามารถสรุปเปนหัวขอตาง ๆ ไดดังตอไปนี ้

1. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวของ 
 2. เอกสารทางวิชาการและงานวิจยัที่เกีย่วของ 
 3. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 4. สมมติฐานการวิจยั 
 5. นิยามศัพทเชิงปฏิบัติ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของ 
 แนวคดิเกีย่วกบัความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 พิทักษ   ตรุษทิม (2538, หนา 24) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งในเชิงการประเมินคาซึ่งจะเห็นวาเกีย่วของสัมพันธกับทัศนคติอยางแยกกันไมออก 
 วรูม (Vroom, 1964)  กลาววาทัศนคติ และความพึงพอใจในสิ่งหนึ่ง สามารถใชแทน 
กันได เพราะทัง้สองคํานี้จะหมายถึงผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนัน้ ทัศนคติดาน
บวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทศันคติดานลบจะแสดงใหเหน็สภาพความ
ไมพึงพอใจนัน่เอง 
 วอลแมน (Wolman, 1973 อางถึงใน พิทักษ  ตรุษทิม, 2538) กลาววา ความพึงพอใจ  
หมายถึงความรูสึกมีความสุขเมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย ความตองการ หรือแรงจูงใจ  
 ชริณี  เดชจนิดา (2530)  กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกหรือทัศนคติของ
บุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรอืปจจัยตาง ๆ  ที่เกี่ยวของความรูสึกพอใจจะเกดิขึ้นเมื่อความตองการ
ของบุคคลไดรับการตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลง
หรือไมเกิดขึน้ หากความตองการหรือจุดมุงหมายนัน้ไมไดรับการตอบสนอง ความพงึพอใจหรือ
ความพอใจ พจนานุกรมดานจิตวิทยา แชปลิน (Chaplin, 1968 อางถึงใน ธนพร ชุมวรฐาย,ี 2539, 
หนา 8) ไดใหความหมายไววา หมายถึง ความรูสึก ของผูที่มารับบริการตอสถานบริการตาม
ประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการนั้น นอกจากนี้ยังม ี
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ผูใหความหมายของความพึงพอใจไว หลากหลาย เชน ความพึงพอใจ คือทัศนคติในทางบวกของ
บุคคลจะเกิดขึน้ไดก็ตอเมื่อ ทุกสิ่งที่เกี่ยวเนื่องจากความตองการดานพืน้ฐานของมนษุย ถาบุคคล
ไดรับความตึงเครียด มีผลเกีย่วเนื่องจากความตองการดานพื้นฐานของมนุษยจะเกิดความพึงพอใจ
มากขึ้น   
 สมิธ (Smith, 1966, p. 115) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจเปนสิ่งหนึ่งที่สามารถใช
แทนกนัได เพราะทั้งสองคํานี้จะหมายถึงผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติ         
ดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนัน้ และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นภาพ
ความไมพึงพอใจนั้นเอง  
 จิรวิทย  เดชจรัสศรี (2538) ศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ซ่ึงสรุปไดวา  
ความพึงพอในเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวก และความรูสึกใน          
ทางลบ ความรูสึกทางสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวก และความรูสึกในทางลบ 
ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกที่เกิดขึ้น แลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนั้นเปนความรูสึกที่
แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น กลาวคอื เปนความรูสึกที่ระบบยอนกลับ ความสขุสามารถทําให
เกิดความสุขหรือ ความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก ดังนั้น จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่
สลับซับซอน และความสุขนั้นมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอื่น ๆ สวนความรูสึก           
ทางลบ ความรูสึกทางบวก และความสุขมีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอนและระบบ 
ความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้ เรียกวา ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้น 
เมื่อระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ ส่ิงที่ทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจของ
มนุษยมกัจะไดแก ทรัพยากร หรือส่ิงเรา  การวิเคราะหระบบความพอใจคือ การศึกษาวาทรัพยากร
หรือส่ิงเราแบบใดเปนสิ่งทีต่องการที่จะทาํใหเกิดความพึงพอใจ และความสุขแกมนุษย ความพึงพอ
พอใจ จะเกดิไดมากเมื่อมีทรัพยากรทุกอยาง ที่เปนที่ตองการครบถวน  
 ความพึงพอใจในความคดิของ ออสแคมป (Oscamps, 1977 อางถึงใน อมรรัตน  เชาวลิต, 
2541, หนา 57 – 58) มีความหมายอยู 3 นัยดวยกันคือ  
 1. ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณที่ผลการปฏิบัติจริงไดเปนไปตามที่บุคคล 
คาดหวังไว  
 2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความสําเร็จ ที่เปนไปตามความตองการ  
 3. ความพึงพอใจ หมายถึง การที่งานไดเปนตามหรือตอบสนองตอคุณคาของบุคคล  
ซ่ึงจากความหมายทั้ง 3 นัยดงักลาว ออสแคมป (Oscamps) เห็นวาเปนการนําไปสูการพัฒนา  
ทฤษฏีวาดวยความพึงพอใจตองาน 3 ทฤษฏีที่สําคัญคือ ตามความหมายนัยแรกอยูในกลุม ทฤษฏี
ความคาดหวัง (Expectancy Theories) ตามความหมายทีส่องอยูในกลุมทฤษฏีความตองการ  
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(Need Theories) และตามความหมายนยัทีส่ามจัดอยูในกลุมทฤษฏีคุณคา (Value Theories) 
นอกจากนี้ยังไดสรุปถึงปจจัยหลักที่มีอิทธพิลตอความพงึพอใจวา มี 4 ปจจัยที่ สําคัญ คือ  
1. ตัวลักษณะงาน 2. เงื่อนไขเกี่ยวกับงาน 3. ความสัมพันธระหวางบุคคล และ 4. ความแตกตาง 
ของแตละบุคคล 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
 ทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจของมาสโลว (Maslow) ไดใหแนวคิดทีรู่จักกันอยาง
กวางขวาง คือทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s General Theory of Human 
Motivation) เปนทฤษฎีลําดบัขั้นของความตองการของมนุษย โดยต้ังสมมติฐานวามนุษยมีความ
ตองการอยูเสมอไมมีส้ินสุด เมื่อความตองการไดรับการตอบสนอง หรือพึงพอใจอยางหนึ่งอยางใด
แลวความตองการสิ่งอื่น ๆ ก็จะเกิดขึ้นมาอกี ความตองการของมนุษยมลัีกษณะเปนลําดับขั้นจาก
ต่ําสุดไปหาสูงสุด ซ่ึง แบงเปน 5 ขั้นตอน คอื (พยุงศกัดิ์ นามวรรณ, 2537, หนา 53-54) 
 1. ความตองการความสมหวงัในชีวิต (Self-actualization Needs)  
 2. ความตองการชื่อเสียง ยกยอง (Self-esteem Needs)  
 3. ความตองการดานสังคม ความรัก ความพอใจ (Belongingness and Love Needs)  
 4. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs)  
 5. ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
 1. ความตองการดานรางกาย เปนความตองการเบื้องตนเพื่อความอยูรอด เชน ความ
ตองการในเรื่องอาหาร น้ํา ทีอ่ยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ความตองการพักผอน และความ
ตองการทางเพศ เปนตน ความตองการทางดานรางกายจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน ก็ตอเมื่อ
ความตองการทางดานรางกายยังไมไดรับการตอบสนองเลย  
 2. ความตองการความปลอดภัย ถาหากความตองการทางดานรางกายไดรับการ
ตอบสนองตามสมควรแลว มนุษยยังมีความตองการสูงในขั้นตอไป คอื ความตองการทางดาน 
ความปลอดภยัหรือความมัน่คงตาง ๆ ความตองการทางดานความปลอดภัยจะเปนเรื่องเกี่ยวกับการ
ปองกันเพื่อใหเกิดความปลอดภัยจากอนัตรายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากรางกาย ความสูญเสียทางดาน
เศรษฐกิจ  
 3. ความตองการทางดานสังคม ความรัก ความพอใจ ภายหลังจากที่ตนไดรับการ
ตอบสนองในสองขั้นดังกลาวแลว ก็จะมีความตองการทีสู่งขึ้น คือ ความตองการทางดานสังคม 
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จะเริ่มเปนสิ่งจงูใจที่สําคัญตอพฤติกรรมของคน ความตองการทาง ดานนี้เปนความตองการเกี่ยวกบั
การอยูรวมกัน และการไดรับการยอมรับ จากบุคคลอื่น และมีความรูสึกวาตนเองนั้นเปนสวนหนึ่ง
ของกลุมทางสังคมอยูเสมอ  
 4. ความตองการชื่อเสียงยกยอง ความตองการขั้นตอมาจะเปน ความตองการที่ประกอบ
ไปดวยส่ิงตาง ๆ คือ ความมั่นใจในตนเองในเรื่องความสามารถ ความรูและความสําคัญในตัวของ
ตัวเอง รวมตลอดทั้งความตองการที่จะมีฐานะเดน เปนทีย่อมรับของบุคคลอื่น หรืออยากใหบุคคล
อ่ืนยกยองสรรเสริญในความรับผิดชอบในหนาที่การงาน การดํารงตําแหนงที่สําคัญในองคการ  
 5. ความตองการความสมหวงัในชีวิต ความตองการสูงสุดของมนุษย คือ ความสําเร็จ          
ในชีวิตตามความนึกคิดหรือความคาดหวัง ความทะเยอทะยาน ความใฝฝน ภายหลังจากที่มนุษย
ไดรับการสอบสนองความตองการทั้ง 4 ขั้นอยางครบถวนแลว ความตองการในขั้นนี้จะเกิดขึ้น  
และมักจะเปนความตองการที่เปนอิสระเฉพาะแตละคน ซ่ึงตางก็มีความนึกคิดใฝฝนอยากที่จะ
ประสบผลสําเร็จในสิ่งที่ตนคาดฝนไวอยางสูงสงในทัศนะของตน 
 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ  
  ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของ
ผูรับบริการตอการใหบริการ ซ่ึงปจจัยที่มี ผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการที่สําคัญ ๆ มีดังนี้  
 1. สถานที่บริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวกเมื่อประชาชนมีความตองการยอม
กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบรกิาร ทําเลที่ตั้ง และการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึง เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกประชาชนจึงเปนเรื่องสําคัญ  
 2. การสงเสริมแนะนําการบรกิาร ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นไดจากการไดยิน
ขอมูลขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคณุภาพของการบริการไปใน ทางบวก ซ่ึงหากตรงกับ
ความเชื่อถือที่มีก็จะมีความรูสึกกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการ
บริการตามมาได 
 3. ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการ และผูปฏิบัติบริการลวนเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญ
ตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผูบริหารการบริการที่วางนโยบาย
การบริการโดยคํานึงถึงความสําคัญของประชาชนเปนหลักยอมสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงายเชนเดียวกับ ผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการที่ตระหนกัถึง
ประชาชนเปนสําคัญ แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการที่ลูกคาตองการดวยความสนใจ
เอาใจใสอยางเต็มที่ดวยจิตสาํนึกของการบริการ  
 4. สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการเกี่ยวของกบัการออกแบบ
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อาคารสถานที่ การตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสัน การจัดแบงพืน้ที่เปนสัดสวน
ตลอดจนการออกแบบวัสดุ เครื่องใชงานบริการ จดหมาย ซองจดหมาย เปนตน  
 5. กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการ เปนสวนสําคัญ           
ในการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการ สงผลให
การปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัวและสนองตอความตองการของประชาชนไดอยาง
ถูกตอง มีคุณภาพ เชน การนาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เขามาจัดระบบขอมูลของการสํารองหองพัก 
โรงแรม หรือสายการบิน การใชเครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ การใชระบบโทรศัพทอัตโนมัติ            
ในการรับโอนสายในการตดิตอองคการตาง ๆ การประชุมทางโทรศัพท การติดตอทางอินเทอรเน็ต 
เปนตน  
 จากปจจยัดังกลาว สรุปไดวา ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ตามปจจัย 
แวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น ซ่ึงผันแปรไปตามปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับความคาดหวังของ
บุคคลในแตละสถานการณ ชวงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไมพอใจตอส่ิงหนึ่ง เพราะไมเปนไปตามที่
คาดหวังไว แตในชวงหนึ่งหากสิ่งที่คาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตอง บุคคลก็สามารถ
เปล่ียนความรูสึกเดิมตอส่ิงนัน้ไดอยางทันทีทันใด นอกจากนี้ ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่
สามารถแสดงออกในระดับมากนอยได ขึน้อยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งที่ไดรับจริง           
กับสิ่งที่คาดหวังไว สวนใหญประชาชนจะใชเวลาเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวัง
จากบรกิารตาง ๆ 
 ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ  
 ปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจนัน้ สามารถพิจารณาไดจากแนวคิดเกี่ยวกับหลักการ
ของการใหบริการสาธารณะ ความพึงพอใจเปนปจจยัสําคัญประการหนึง่ที่ชวยทําใหงานประสบ
ผลสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนงานที่เกีย่วกับการใหบริการ นอกจากผูบริการจะดําเนินการ             
ใหผูทํางานเกดิความพึงพอใจในการทํางานแลว ยังจําเปนตองดําเนนิการที่จะทําใหผูมาใชบริการ          
เกิดความพึงพอใจดวย เพราะความเจริญกาวหนาของงานบริการ ปจจยัที่สําคัญ ประการหนึ่งที่เปน
ตัวบงชี้คือ จํานวนผูมาใชบริการ ดังนั้นผูบริการที่ชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่งที่จะศึกษาใหลึกซึ่งถึง
ปจจัยและองคประกอบตาง ๆ ที่จะทําใหเกดิความพึงพอใจทั้งผูปฏิบัติงานและผูมาใชบริการ 
เพื่อที่จะไดใชแนวทางในการบริการองคกรใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด ซ่ึงในการ
ใหบริการเปาหมายสําคัญของบริการ คือ การสรางความพึงพอใจในการใหบริการ มิลเลท  
(Millet, 1954, pp. 397– 400) ไดใหทัศนะวา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการ 
ของหนวยงานของรัฐวา ควรพิจารณาจากสิง่ ตาง ๆ เหลานี้คือ  

1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรม 
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ในการบริหารงานภาครัฐที่มฐีานคติที่วา คนทุกคนเทาเทยีมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนไดรับการ
ปฏิบัติอยางเทาเทียมกนัในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการเดียวกัน  
 2. การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึงการใหบริการจะตองมองวา
ใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวา ไมมี
ประสิทธิภาพเลย ถาไมมีการตรงเวลาซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน  
 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมี
ลักษณะ มีจํานวนการใหบริการ และสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (The Right Quantity at The 
Right Geographical Location) นอกจากนี้ มิลเลท ยังเห็นวาความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมมี
ความหมายเลย ถามีจํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอ และสถานที่ตัง้ที่ใหบริการสรางความ            
ไมยุติธรรมแกผูมารับบริการ  
 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ           
ที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของ
หนวยงานทีใ่หบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดกไ็ด  
 5. การใหบริการอยางเกาหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการ  
สาธารณะที่มีการปรับปรับคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่งคือการเพิม่ประสิทธิภาพ
หรือความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึน้โดยใชทรัพยากรเทาเดิม   
 แนวทางความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 ความหมายของพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงความหมายของพฤติกรรมการทองเที่ยว ไวใน 
ความหมายที่คลายคลึงกันดังนี้ 
 พฤติกรรม หมายถึง การกระทําของบุคคลนั้นไมรวมเฉพาะสิ่งที่แสดงปรากฎออกมา             
ขางนอกเทานัน้ แตยังรวมถงึสิ่งที่อยูภายในใจของบุคคล ซ่ึงคนภายนอกไมสามารถสังเกตเห็นได 
โดยตรง เชน คุณคาที่เขายังถือเปนหลักในการประเมนิสิ่งตาง ๆ ทัศนคติหรือเจตคตทิี่เขามีตอ            
ส่ิงตาง ๆ ความคิดเห็น ความเชื่อ รสนิยม และสภาพจิตใจ ปจจยัตาง ๆ นี้เปนเหตุกําหนดพฤติกรรม 
หรือการกระทาํของบุคคล (ชุดา จิตพิทักษ, 2525, หนา 2) 
 สุปญญา ไชยชาญ (2543, หนา 51) พฤติกรรม หมายถึง “การกระทํา หรือการแสดงออก
ทางกลามเนื้อ ความคิดและความรูสึก เพื่อตอบสนองสิ่งเรา” 
 ศิริ  ฮามสุโพธิ์ (2543, หนา 63) ไดกลาวถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวไววา “พฤติกรรมของ 
นักทองเที่ยวเปนแงของสังคมวิทยา เพราะพฤติกรรมหรือการแสดงออกของนักทองเที่ยวยอม               
มีความแตกตางกัน เนื่องจากเกิดจากสาเหตทุี่แตกตางกัน เชน การอบรมเลี้ยงด ูการศึกษา เพศ 
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รสนิยม วยั เชื้อชาติ ศาสนา และประสบการณ” 
 คําวา “พฤติกรรม” หมายถึง กิจกรรมหรืออาการการทําตาง ๆ ของสิ่งมีชีวิต ซ่ึงบุคคลอื่น 
สามารถสังเกตได เชน การเดิน การพูด การหัวเราะ การรับประทานอาหาร การสัมผัส ฯลฯ เรียกวา 
พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) หรือเปนการกระทําที่บุคคลอื่นมองไมเห็นดวยสายตา เชน 
การคิด การฝน ฯลฯ ตองสังเกตโดยใชเครื่องมืออ่ืน ๆ เขาชวย เชน การใชเครื่องจับเท็จ การใช 
เครื่องวัดการหายใจเขา ออก พฤติกรรมประเภทนี้เรียกวา พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) 
(ปริญ ลักษิตานนท, 2544) 
 ในการทองเทีย่ว พฤติกรรมการทองเที่ยวเกิดจากความปรารถนาธรรมชาติในตวั 
นักทองเที่ยวเปนปฐม ตอมาถูกดัดแปลงแตงเสริมขึ้นจากการไดรับเหตุจูงใจจากผูประกอบการ 
ธุรกิจทองเที่ยว และตอไปอกีขั้นหนึ่งพฤติกรรมการทองเที่ยวก็จะเปนพฤติกรรมเชิงสถาบัน                
ดังที่เปนไปแลวในประเทศทีม่ีพัฒนาภาพสูง เชน สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และประเทศตาง ๆ ในยุโรป 
นั่นคือ ประชากรในประเทศที่มีพัฒนาภาพสูง จะถือวาการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่ตองทําอยูเปน 
ประจําในสวนหนึ่งของการดาํรงชีวิต อาจเปนประจําได ตั้งแตทุกสัปดาห ทุกเดือน ทุกป หรือปละ 
3-4 คร้ัง (มล.ตุย ชุมสาย, 2527, หนา 23) 
 พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรการทองเทีย่ว หนวยที ่1 -8 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กลาววา ถึงแมวา นักทองเที่ยวจะมวีัตถุประสงคหลักของการ 
ทองเที่ยวก็เพือ่หาความรู ความสนุกสนานเพลิดเพลิน และประสบการณจากการทองเที่ยว แตไมวา 
จะเปนนักทองเที่ยวกลุมใดกจ็ะมีพฤติกรรม เพื่อใชสําหรับการทองเที่ยว ดังนี ้ 
 1. การศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกบัการเดินทาง เปนพฤติกรรมของนักทองเทีย่ว ทีก่อน 
เดินทางทองเที่ยว ควรศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว หรือสถานที่นั้น ๆ 
เชนแหลงทองเที่ยวนั้นอยูที่ไหน ไปถึงอยางไร มีที่พักไหม ราคาเทาไร และตองทําการศึกษา 
ภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม เชน การเดินทางไปตามเกาะตาง ๆ วาควรเดินทางในชวงเวลาไหน 
ชวงเวลาในการเดินทางอากาศเปนแบบไหน เปนตน 

2. การศึกษาประวัติความเปนมาของแหลงทองเที่ยว เปนพฤติกรรมของนักทองเที่ยว              
ที่ควรศึกษาประวัติความเปนมาของแหลงทองเที่ยวทีจ่ะไปเยือน เพื่อเปนพื้นฐานความรูไวบาง  
จะทําใหการเดนิทางมีความนาสนใจ และไดความรูเพิ่มเติมจากการไดเห็น หรือไดสัมผัสดวยตนเอง 
 3. การเขาใจเสนทางการทองเที่ยว เปนพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวที่ควรทําความเขาใจ 
เสนทางการทองเที่ยวอยางถองแทกอนออกเดินทาง ทั้งนี้เพื่อกําหนดทิศทาง กําหนดจุดและเยี่ยม 
ชมแหลงทองเที่ยวทีน่าสนใจระหวางทางได ตลอดจนกาํหนดยานพาหนะใหถูกตองเหมาะสมดวย 
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 4. การรักษาทรัพยากรการทองเที่ยว เปนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการชวยรักษา 
ทรัพยากรการทองเที่ยว ไมวาจะเปนสภาพแวดลอม แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ หรือแหลง 
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 
 5. การประพฤติ การปฏิบัติของนักทองเที่ยว เปนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวทีต่องไม 
ประพฤติปฏิบัติขัดตอวิถีชีวติ และประเพณีนยิมของคนในทองถ่ินที่ไปเยือน ตองฝกตนใหเปนคน 
ชางสงัเกต รูจกักาลเทศะอนัควร เพราะนอกจากจะชวยใหปฏิบัติตนถูกตอง ไดความเปนมิตรไมตรี 
แลวยังไดความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมของทองถ่ินตาง ๆ ได 
 6. การปฏิบัติตนในการทองเที่ยว เปนพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางทองเที่ยว 
เปนหมูคณะจะตองปฏิบัติตามกฎระเบยีบของกลุม ฟงคําแนะนําของหวัหนาคณะ และมัคคุเทศก 
ตรงตอเวลา ไมประพฤติตนใหเปนที่รําคาญ หรือรบกวนหมูคณะ 
 7. การระมัดระวังอันตรายในการทองเที่ยว เปนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวทีจ่ะตอง 
ระมัดระวังอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นระหวางการเดินทาง ตองไมประมาท และตองคํานงึถึงความ 
ปลอดภัยใหมากที่สุด 
 8. การเผยแพรและการประชาสัมพันธ เปนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการชวยให 
การเผยแพร และประชาสัมพันธการทองเที่ยว รวมทั้งอาจจะใหเสนอแนะการปรับปรุง แกไขปญหา 
ที่เกิดขึ้นจากแหลงทองเที่ยวใหแกหนวยงานรับผิดชอบ 
 พฤติกรรมที่พบเห็นโดยทั่วไปไมวาจะเปนนักทองเที่ยวชาวไทยหรือตางชาติก็มักจะม ี
พฤติกรรม ดังนี้ (ศิริ ฮามสุโพธ์ิ, 2543, หนา 64) 
 1. การชมเมืองโบราณ พฤติกรรมของนักทองเที่ยวประเภทนี้ชอบนั่งรถ หรือใช
ยานพาหนะอื่น ๆ เชน รถมา รถสามลอ สัญจรผานบริเวณสําคัญตาง ๆ ของเมือง 
 2. การเขาชมสถานที่สําคัญและสถานที่นาสนใจ สถานที่ที่นักทองเที่ยวประเภทนี ้
ไปมักเปนสถาปตยกรรมเชิงวัฒนธรรม บานบุคคลสําคัญในอดีต พิพิธภัณฑ ฯลฯ 
 3. การขึ้นที่สูงเพื่อชมเมือง อาจเปนหอคอย เจดียสูง เชน ภูเขาทอง พระปฐมเจดยี 
จังหวดันครปฐม หรือภูเขาที่อยูในเมือง เชน เขารัง จังหวัดภูเก็ต เปนตน 
 4. การชมการละเลนพื้นเมือง หรือขบวนแหในงานเทศกาล เชน เทศกาลสงกรานต 
เทศกาลลอยกระทง เทศกาลแขงเรือ ฯลฯ ซ่ึงจัดขึ้นตามเมืองตาง ๆ หรือเทศกาลที่จัดขึ้นเฉพาะที ่
เชน เทศกาลหุนฟางนก จังหวัดชัยนาถ เทศกาลแหสิงโต จังหวดันครสวรรค เปนตน 
 5. การนมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ พฤติกรรมของนักทองเที่ยวลักษณะนี้ มักจะเปนชาวไทย 
กิจกรรมที่ทําไดแก การไหวพระปดทอง การรดน้ํามนต การแกบน เปนตน 
 6. การพนัน พฤติกรรมของนักทองเที่ยวลักษณะนี้ มจีุดประสงคเพื่อการพนันเปนหลัก 
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สวนใหญมักจะเปนนกัทองเที่ยวที่มีฐานะทางการเงินด ีและเปนผูทรงอิทธิพล 
 7. การแขงขันกีฬาและดกูีฬา การทองเที่ยวลักษณะนี้จะพบทั้งชาวไทยและ 
ชาวตางชาติทีช่อบการแขงขันประเภทตาง ๆ โดยเฉพาะการแขงขันกอลฟ การแขงเรือ และการชม 
ชกมวยไทยของชาวตางชาติ 
 8. การจับจายซื้อของ สวนใหญเปนการซือ้ของที่ระลึก ผลิตภัณฑพืน้เมืองตาง ๆ 
เชน ไนทบาซารของจังหวัดเชียงใหม เปนตน 
 9. การผจญภัย พฤติกรรมของนักทองเที่ยวลักษณะนี ้มักจะเดนิทางไปตามสถานที่               
ที่มนุษยสรางขึ้น เพื่อแสดงออกถึงการเสี่ยงภยัและการผจญภัย เชน การปนหนาผาสูง การแลนเรือ 
แบบโลดโผน และการกระโดดหอคอย เปนตน 
 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจเปนรากฐานที่สําคญัของพฤติกรรมผูบริโภค เนื่องจากแรงจงูใจจะเกดิขึ้นพรอม
กับความตองการของบุคคล และกําหนดทศิทางของพฤติกรรมผูบริโภคทั้งหมด (ศุภร  เสรีตน, 2544, 
หนา 125)  ฉะนั้น เพื่อใหเขาใจถึงธรรมชาติของแรงจูงใจ จึงจําเปนตองศึกษาใหลึกซึง้ 
 นักปราชญไดใหความหมายของแรงจูงใจไวหลากหลายดงันี้ การจูงใจหรือส่ิงจูงใจ 
หมายถึง พลังแรงกระตุนภายในของแตละบุคคล ซ่ึงกระตุนใหบุคคลเกิดการปฏิบัต ิ                            
(เสรี วงษมณฑา, 2542, หนา 54)  
 นอกจากนี้แรงจูงใจ ยังหมายถึง แรงขับเคลื่อนที่อยูภายในของบุคคลที่กระตุนใหบุคคลมี
การกระทํา หรือแรงขับเคลื่อนที่มีมากและรุนแรง หรือมคีวามจําเปนทีจ่ะลดสภาวะความเครียดที่มี
อยูภายในตวัของมนุษย (ศุภร เสรีรัตน, 2544, หนา 121)  
 แรงจูงใจยังสมัพันธกับความตองการที่เกดิขึ้นรุนแรง แลวบังคับใหบคุคลคนหาวิธี 
มาตอบสนองเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ แรงจูงใจ มีคุณลักษณะทีแ่นนอน 6 ประการ คือ  
(เสรี วงษมณฑา, 2542, หนา 54) 
 1. แรงจูงใจทีม่ีรากฐานมาจากความตองการ 
 2. แรงจูงใจเปนการกําหนดทิศทางของการกระทําของผูบริโภค 
 3. แรงจูงใจทําใหความตึงเครียดของผูบริโภคลดลง 
 4. แรงจูงใจตองเกิดขึ้นภายใตสภาวะแวดลอม 
 5. แรงจูงใจเปนกลไกอันหนึง่ในการปองกนัตนเองของผูบริโภค 
 6. แรงจูงใจเปนสิ่งที่เกิดจากการรวบรวมความพยายามของผูบริโภค 
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 รูปแบบของกระบวนการจูงใจ ซ่ึงประกอบดวย สภาพความตึงเครียด (Tension) อันเกิด 
จากความจําเปน ความตองการ และความปรารถนาที่ยังไมไดรับการตอบสนอง ซ่ึงผลักดันใหบุคคล
เกิดพฤติกรรมที่บรรลุจุดมุงหมาย คือความตองการที่ไดรับการตอบสนอง และสามารถลดความ 
ตึงเครียดได นอกจากนี ้สามารถจําแนกประเภทไดหลายวิธีที่มีความสําคัญมาก ไดแก การจําแนก
ประเภทของแรงจูงใจออกเปน 5 ลักษณะดงันี้ 
 1. แรงจูงใจทัว่ไป 
 2. แรงจูงใจดานรางกายกับดานจิตวิทยา 
 3. แรงจูงใจที่รีบดวน 
 4. แรงจูงใจลําดับแรกกับแรงจูงใจลําดับสอง 
 5. แรงจูงใจที่รูสึกตัวกับแรงจงูใจที่ไมรูสึกตวั โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 แรงจูงใจทัว่ไป หมายถึง แรงจูงใจที่มีพืน้ฐานมาจากความหิว ความกระหาย 
ความตองการทางเพศการตอสูเพื่อการดํารงชีวิต ความภาคภูมใิจ ความสามารถเขาสังคมได 
ความอยากรูอยากเห็นความกลัว และการปกปองตัวเอง เปนตน 
 วิธีการจัดกลุมของแรงจูงใจใด ๆ ปกติมักจะใหขอมูลที่มากกวาความเปนลักษณะทัว่ไป 
อยางงาย ๆ เชน การจัดกลุมแรงจูงใจเปนแรงจูงใจในดานรางกาย และแรงจูงใจดานจิตวิทยา 
แรงจูงใจดานรางกาย เปนแรงจูงใจที่เกี่ยวกับการทําหนาที่พื้นฐานของรางกายดานกายภาพ             
เชนความหิว ความกระหาย ความตองการทางเพศ การขจัดของเสียออกจากรางกาย การพักผอน 
การทํางาน และความสุขสบายทางรางกาย เปนตน สวนแรงจูงใจดานจติวิทยา คือแรงจูงใจ 
ความจําเปนความตองการ และความปรารถนาที่ยังไมไดรับ ความตึงเครียดแรงกระตุน พฤติกรรม 
การบรรลุจุดมุงหมายหรือความตองการการเรียนรูกระบวนการความเขาใจของผูรับขาวสารการลด
ความตึงเครียดทั้งหลายที่อยูในจิตใจ เชน ความปลอดภยั ความรัก การบรรลุความปรารถนา ความ
ภาคภูมใิจการสรางชื่อเสียงใหกับตนเอง การแสวงหาสถานภาพ การเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น ๆ 
ความสุข ความเศรา และการมีอํานาจ เปนตน 
 แรงจูงใจที่รีบดวน เปนการจดัประเภทของแรงจูงใจทีพ่ิจารณาในแงของการที่ตอง 
ตอบสนองทันทีทันใด หรือไมสามารถเลื่อนการตอบสนองออกไปได โดยแรงจูงใจที่รีบดวน         
เปนแรงจูงใจที่ตองมีการตอบสนองในทันที คอยไมได เราไมอาจจะระบุชนิดของแรงจูงใจที่เปน 
แบบรีบดวนไดเพราะขึ้นอยูกับผูบริโภคแตละคนที่แตกตางกัน และในชวงของเวลาของบุคคล 
แตละคนทีแ่ตกตางกัน ตัวอยางเชน ความหิว อาจมีความสําคัญมากกวาความภาคภมูิใจในขณะหนึ่ง 
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แตในเวลาอื่นอาจไมเปนเชนนั้นกไ็ด แรงจูงใจลําดับแรก เปนการจําแนกของแรงจูงใจที่ขึ้นอยูกับ
ลักษณะของความสําคัญเปนหลัก โดยแรงจูงใจเบื้องตนจะเปนแรงจูงใจที่เกิดจากความตองการ
พื้นฐานทีจ่ําเปนตอการยังชีพของบุคคล 
 แรงจูงใจลําดบัสอง เปนแรงจูงใจที่เกิดจากความตองการดานสังคม และดานจิตวิทยา 
โดยปกตแิลว แรงจูงใจลําดบัสองจะเริ่มมคีวามสําคัญไดก็ตอเมื่อแรงจูงใจที่เกี่ยวกบัความตองการ 
ลําดับแรกไดรับการตอบสนองใหเปนทีพ่อใจแลวเทานัน้ นั่นคือ แรงจูงใจลําดับสองจะเปน
แรงจูงใจทีต่อเนื่องมาจากแรงจูงใจลําดับแรก ไดมีการกลาววา แรงจูงใจลําดับแรกเปนแรงจูงใจ 
ที่เกิดจากสิ่งที่ตองการพื้นฐานดานรางกาย เชน ความหิว ความกระหาย ความตองการทางเพศ  
ซ่ึงเปนแรงจูงใจดานรางกาย สวนแรงจูงใจลําดับสอง ก็เปนแรงจูงใจทีม่าจากแรงจูงใจดานจติวิทยา 
เชน ความภาคภูมิใจ การตอสูเพื่อดํารงชีพ ความรัก เปนตน แรงจูงใจที่รูสึกตัวกับแรงจูงใจ 
ที่ไมรูสึกตัว เปนการจําแนกแรงจูงใจวิธีหนึ่งที่คํานึงถึงสภาวะของความรูสึกตัว ในการกระทํา 
โดยทั่วไปความตองการที่มีอยูของบุคคลมักจะเกี่ยวของกับแรงจูงใจหลายชนิด แรงจูงใจดงักลาว
ขางตน ถึงแมจะมีความยากในการจําแนกแยกแยะออกเปนประเภทใหชัดเจน แตในมนุษยทุกคน  
จะมีแรงจูงใจภายในที่สามารถสนองตอบสิ่งจูงใจตาง ๆ ที่เขามากระทบประสาทสัมผัส 
 แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ 
 กุลธน ธนาพงศธร (2530, หนา 303-304) ไดชี้ใหเหน็ถึงหลักการใหบริการที่สําคัญ  
มี 5 ประการคือ  
 1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชน
และบริการที่องคการจัดใหนัน้ จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากร สวนใหญหรือทั้งหมด
มิใชเปนการจดัใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว นอกจากจะไมเกิดประโยชน
สูงสุดในการเอื้ออํานวยประโยชนและการบริการแลวยังไมคุมคากับการดําเนินงานนัน้ ๆ ดวย  
 2. หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้น ๆ ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง และ
สม่ําเสมอ มิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติ  
 3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดขึ้นนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทกุคนอยางเสมอ
ภาคและเทาเทยีมกัน ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคล หรือกลุมบุคคลใดกลุมบุคคลหนึ่งในลักษณะ
ตางจากกลุมคนอื่น ๆ อยางเห็นไดชดั  
 4. หลักความประหยดั คาใชจายที่ตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผล           
ที่จะไดรับ 
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 5. หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย
สะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจ ใหแกผู
ใหบริการหรือผูใชบริการมากจนเกินไป  
 กนิษฐา บุญญนิรันดร (2539) ใหทัศนะวา ความพึง พอใจของประชาชนที่มีตอการ
บริการของหนวยงานของรัฐนั้น ควรทีจ่ะพิจารณาจากสิง่ตาง ๆ เหลานี้ คือ  
 1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) โดยยดึหลักวา คนเราทุกคนเกดิมา
เทาเทียมกนั ความเทาเทยีมกนันั้นหมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิ์เทาเทียมกนั ทัง้ทางกฎหมาย
และทางการเมอืง การใหบริการของรัฐจะตองไมแบงแยกเชื้อชาติ ผิว หรือ ความยากจน ตลอดจน
สถานะทางสังคม  
 2. การใหบริการอยางทันเวลา (Timely Service) จะไมมีผลงานทางสาธารณะใด ๆ ที่เปน
ผลงานที่มีประสิทธิภาพหากไมตรงตอเวลา หรือไมทันตอเหตุการณ เชน รถดับเพลิง มาถึงหลังจาก
ไฟไหมหมดแลว การบริการนั้นก็ถือวาไมเปนสิ่งที่ถูกตองและนาพอใจ  
 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) นอกจากใหบริการอยางเทาเทียมกนั และ
ใหอยางรวดเรว็แลว ตองคํานึงถึงจํานวนคนที่เหมาะสม จํานวนความตองการในสถานที่ ที่เพียงพอ
ในเวลาที่เหมาะสมอีกดวย  
 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) คือ การใหบริการตลอดเวลา  
ตองพรอม และเตรียมตวับริการตอความสนใจของสาธารณชนเสมอ มกีารฝกอบรมอยูเปนประจํา
เชน การทํางานของตํารวจจะตองบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  
 5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) เปนการบริการทีม่ีความเจริญ  
คืบหนาไปทั้งทางดานผลงาน และคณุภาพ เทคโนโลยีที่ทันสมัย  
 สุทธิ  ปนมา (2535) ไดใหความหมาย เกีย่วกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการ
สาธารณะ (Public Service Satisfaction) วาเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานดานการใหบริการของ
หนวยการปกครองทองถ่ินโดย มีพืน้ฐานเกิดจากการรับรูถึงการสงมอบการบริการที่แทจริง และ
การประเมินผลนี้ก็จะแตกตางกันไป ทั้งนี้ขึน้อยูกับประสบการณที่แตละบุคคลไดรับ เกณฑการ
ประเมินผลมี ดังนี ้
 1. ดานอัตวิสัย (Subjective) ซ่ึงเกิดจากการไดรับรูถึงการสงมอบการบริการ  
 2. ดานวัตถุวิสัย (Objective) ซ่ึงเกิดจากการไดรับปริมาณและคุณภาพของการบริการ  
 กนิษฐา  บุญญนิรันดร (2539) กลาววา การใหบริการที่ดสีวนหนึ่งขึน้อยูกับการเขาถึง
บริการ ดังนี้  
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 1. ความพอเพยีงของบริการที่มีอยู (Availability) คือ ความพอเพียงระหวางบริการที่มอียู
กับความตองการของผูรับบริการ  
 2. การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้งการเดินทาง  
 3. ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (Accommodation) ไดแก
แหลงบริการทีผู่รับบริการยอมรับวาใหความสะดวก และมีส่ิงอํานวยความสะดวก  
 4. ความสามารถของผูรับบริการในการทีจ่ะเสียคาใชจายสําหรับบริการ  
 5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในที่นี้รวมถึงการยอมรับ ลักษณะ
ของผูใหบริการดวย  
 ซ่ึงชี้ใหเหน็วาการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ และประโยชนตอสาธารณะมากที่สุด คือ 
การใหบริการ โดยไมคํานึงถึงตัวบุคคล กลาวคือ การใหบริการที่ไมใชอารมณ และไมมีความ             
ชอบพอใครเปนพิเศษ แตทุกคนจะตองไดรับการปฏิบัติการอยางเทาเทียมกัน ตามหลักเกณฑที่อยู
ในสภาพทีเ่หมือนกัน  
 อมร รักษาสัตย (2525, หนา 27) ใหความเห็นวา ความพอใจของผูรับบริการ เปน 
มาตรการอยางหนึ่งที่ใชวัดประสิทธิภาพของการบริการงานได เพราะการจัดบริการของรัฐ ไมใช
สักแตวาทําใหเสร็จ ๆ ไป แตหมายถึงการใหบริการอยางดี เปนที่พอใจแกประชาชน สําหรับ
ภาครัฐบาลโดยสถาบันมาตรฐานสากลภาครัฐแหงประเทศไทย ไดมีการกําหนดมาตรฐาน          
การใหบริการของภาครัฐ และไดจดัทําเปนคูมือข้ึ เพื่อใหราชการมีระบบบริหารและจัดการที่ดี  
โดยเปาหมายภาคราชการจะเนน ผลลัพธบั้นปลาย (Ultimate Outcomes) 10 ประการ ดังนี้  
 1. ความเสมอภาคในการบริการ  
 2. ความเปนธรรมในการบริการ  
 3. ความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินของประชาชน  
 4. สิทธิเสรีภาพของประชาชน  
 5. ความทั่วถึง  
 6. ความพึงพอใจของประชาชนในฐานะลกูคา  
 7. ประสิทธิภาพของหนวยงานที่ใหบริการ  
 8. ความประหยัดทั้งของภาคราชการและประชาชนผูรับบริการ  
 9. คุณภาพและความถูกตองของการบริการและเอกสารที่เกี่ยวของ  
  10. การรักษาผลประโยชนสาธารณะ ความผาสุก คุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวม 
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 ทฤษฏีความตองการ อี อาร จี (ERG Theory) ในชวงป ค.ศ. 1969 เคลยตัน แอลเดอรเฟอร 
(Claton Elderfer) ไดเสนอ แนวความคดิทีส่อดคลองกับมาสโลว ซ่ึงไดแบงระดับความตองการของ
มนุษยเปน 3 ขัน้ตอนคือ  
 1. ความตองการที่จะมีชีวิตอยู (Existence Needs: E) ประกอบดวยความตองการที่จําเปน
ในการอยูรอดของมนุษยที่เกีย่วของกับสภาพแวดลอม  
 2. ความตองการสัมพันธกับผูอ่ืน (Relatedness Needs: R) เชน ครอบครัว เพื่อนรวมงาน 
และผูบังคับบัญชา  
 3. ความตองการเจริญเติบโต (Growth NEEDS: G) เปนความตองการที่จะพัฒนาตนเอง 
และใชศกัยภาพในตนเองที่มอียู ใหเกิดประโยชนสูงสุด ซ่ึงเปนความตองการสูงสุด  
 จะเห็นไดวา ทฤษฏีของเคลยตัน แอลเดอรเฟอร มีความคลายคลึงกับทฤษฏีลําดับ               
ความตองการของมนุษย ของมาสโลว แตแตกตางที่ความตองการของมนุษยอาจกลบัไปกลับมาได 
เชน กระบวนการความพึงพอใจ ความกาวหนา (Satisfaction – progression Process)  
อาจทําใหอึดอัดใจในความพยายาม เพราะตองเพิ่มความรับผิดชอบ จึงกลับมาสนใจความตองการ
ทางสังคม หรือความตองการความเปนอยูอยางสุขสบายแทน  
  เคลยตัน แอลเดอรเฟอร (Claton Elderfer) เห็นวาความสําคัญของความแตกตางของ
บุคคลในความตองการตาง ๆ กัน ทั้งความแตกตางของบคุคลในระดับพัฒนา และความแตกตาง
ของบุคคลในฐานะสมาชิกของกลุม เขานําทฤษฏีความตองการของมนุษยของมาสโลว มาประยุกต 
ใชในแงที่วาแมผูบริหารจะพยายามตอบสนองความตองการระดับตาง ๆ ของพนักงานโดยการ 
ดําเนินการดวยวิธีตาง ๆ แตบางครั้งการตอบสนองเหลานั้นอาจติดขดั หรือส่ิงที่จะพงึมอบใหอาจยงั
ไมมีการตอบสนองนั้น ก็จะไมไดผลดีตามตองการ ผูบริหารจึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนการจูงใจ 
หรือหันกลับใหถูกทาง มิฉะนั้นการจูงใจอาจไมเกดิประโยชนเทาที่ควร (นันทนา ประกอบกจิ, 
2538, หนา 37-38)  
 แนวคดิเกีย่วกบัการใหบริการ 
  การใหบริการที่จะนําเสนอในการศึกษานี้ ประกอบดวย  การใหบริการสาธารณะและ 
การใหบริการดานทะเบียน ดังรายละเอยีดตอไปนี ้
  ปฐม  มณีโรจน  (2530 อางถึงใน พิทักษ  ตรุษทิม, 2538, หนา 30) ไดใหความหมายของ 
การใหบริการสาธารณะวา  เปนการบริการในฐานะที่เปนหนาที่ของหนวยงานที่มีอํานาจ กระทํา  
เพื่อตอบสนองตอความตองการเพื่อใหเกิดความพอใจ  จากความหมายนี้จึงเปนการพจิารณา    
การใหบริการวาประกอบดวย  ผูใหบริการและผูรับบริการ โดยฝายแรกถือปฏิบัติเปนหนาที่ ที่ตอง
ใหบริการเพื่อใหฝายหลังเกดิความพึงพอใจ 
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  เทพศักดิ์  บุญรัตพันธ (2536) กลาววา การใหบริการสาธารณะ คือการที่บุคคลกลุมบุคคล 
หรือหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ที่เกีย่วของกับการใหบริการสาธารณะ ซ่ึงอาจจะเปนของรัฐหรือ
เอกชนมีหนาที่ในการสงตอการใหบริหารสาธารณะแกประชาชน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสนองตอ
ความตองการของประชาชนโดยสวนรวม 
  ชูวงศ   ฉายะบตุร (2536, หนา 11 – 14) ไดเสนอหลักการใหบริการ ในการพัฒนาการ
ใหบริการในเชิงรุกวาจะตองเปนตามหลักการ 
                1. ยึดการตอบสนองความตองการจําเปนของประชาชนเปนเปาหมาย การบริการของรัฐ
จะเนนการใหบริการตามระเบียบแบบแผน และลักษณะที่เปนอุปสรรคตอการใหริการดังนี้ คือ 
  1.1 ขาราชการมีทัศนคติวาการใหบริการจะเริ่มตนกต็อเมื่อมีผูมาติดตอขอรับบริการ
มากกวาที่จะมองวาตนมหีนาที่ ที่จะตองจดับริการใหแกราษฎรตามสิทธิประโยชนที่เขาควรจะ
ไดรับ 
  1.2 การกําหนดระเบียบปฏิบัติและการใหดลุพินิจของขาราชการ  มักเปนไปเพื่อสงวน
อํานาจในการใชดุลพนิจของหนวยงาน หรือปกปองตัวขาราชการเอง มีลักษณะที่เนนการควบคุม
มากกวาการสงเสริม การติดตอราชการจึงตองใชเอกสารหลักฐานตาง ๆ  เปนจํานวนมากและตอง
ผานการตัดสินใจหลายขั้นตอน ซ่ึงบางครั้งเกินกวาความจําเปน 
  1.3 จากการที่เขาราชการมองวาตนมีอํานาจในการใชดุลพินิจ และมีกฎระเบียบเปน
เครื่องมือที่จะปกปองการใชดุลพินิจของตน ทําใหขาราชการจํานวนไมนอยมีทัศนคติในลักษณะ
ของเจาขุนมูลนาย ในฐานะที่ตนมีอํานาจที่จะบันดาลผลไดผลเสียแกประชาชน การดําเนิน
ความสัมพันธจึงเปนไปในลกัษณะที่ไมเทาเทียมกนั และนําไปสูปญหาตาง ๆ เชน ความไมเต็มใจ 
ที่จะใหบริการ รูสึกไมพอใจเมื่อราษฎรแสดงความเห็นโตแยง เปนตน 
     ดังนั้นเปาหมายแรกของการจัดการจดับริการแบบครบวงจรก็คือ การมุงประโยชน 
ของประชาชนผูรับบริการทั้งผูที่มาติดตอขอรับบริการ และผูที่อยูในขายที่ควรจะไดรับบริการ 
เปนสําคัญ ซ่ึงมีลักษณะดังนีค้ือ 
 1. ขาราชการจะตองถือวาการใหบริการเปนภาระหนาที่ ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง
โดยจะตองพยายามจัดบรกิารใหครอบคลุมผูที่อยูในขายที่ควรจะไดรับบริการทุกคน 
             2. การกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ และการใชดุลพินิจจะตองคํานึงถึงสิทธิ์ประโยชน 
ของผูรับบริการเปนหลัก โดยพยายามใหผูบริการไดสิทธิประโยชนที่ควรจะไดรับอยางสะดวก 
และรวดเร็ว 
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  3. ขาราชการจะตองมองผูมารับบริการวามีฐานะ และศักดิ์ศรีเทาเทียมกบัตน มีสิทธิที่จะ
รับรู ใหความเห็น หรือโตแยงดวยเหตุผลไดอยางเต็มที ่
 ความรวดเร็วในการใหบริการ   
 สังคมปจจุบัน เปนสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ อยางรวดเร็ว และมกีารแขงขันกับ
สังคมอื่น ๆ อยูตลอดเวลาในขณะที่ปญหาพื้นฐานของระบบราชการคอืความลาชา ซ่ึงในดานหนึ่ง
เปนความลาชา ที่เกิดจากความจําเปนตามลักษณะของการบริหารราชการ เพื่อประโยชนสวนรวม
แหงรัฐ  แตในหลายสวนความลาชาของระบบราชการเปนเรื่องที่สามารถแกไขได  เชน  ความลาชา
ที่เกิดจากการปดภาระในการตัดสินใจ ความลาชาที่เกิดจากการขาดการกระจายอํานาจ หรือเกดิจาก
การกําหนดขัน้ตอนที่ไมจําเปน หรือความลาชาที่เกิดขึ้นเพราะขาดการพัฒนางาน หรือการนํา
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช เปนตน ปญหาที่ตามมาก็คือ ระบบราชการถูกมองวาเปนอุปสรรค
สําคัญในการพัฒนาความเจริญกาวหนา และเปนตวัถวงในระบบการแขงขันเสรี ดังนั้นระบบ
ราชการจําเปนที่จะตองตั้งเปาหมายในอันที่จะพัฒนาการใหบริการใหมีความรวดเร็วมากขึ้น ซ่ึงอาจ
กระทําไดใน  3  ลักษณะคือ 
  1. การพัฒนาขาราชการใหมทีัศนคติ มีความรู ความสามารถ เพื่อใหเกดิความชํานาญงาน 
มีความกระตือรือรน และกลาตัดสินใจในเรื่องที่อยูในอํานาจของตน 
 2. การกระจายอํานาจ หรือมอบอํานาจใหมากขึ้น และปรบัปรุงระเบียบวิธีการทํางาน 
ใหมีขั้นตอน และใชเวลาในการใหบริการใหนอยที่สุด 
  3. การพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ ที่จะทําใหสามารถใหบริการไดเร็วขึน้ 
  อนึ่ง  การพัฒนาความรวดเรว็ในการใหบริการเห็นเรื่องทีส่ามารถกระทําไดทั้งขั้นตอน
กอนการใหบริการซึ่งไดแก การวางแผน การเตรียมการตาง ๆ ใหพรอมที่จะใหบริการ และการ           
นําบริการไปสูผูที่สมควรที่จะไดรับริการเปนการลวงหนา เพื่อปองกนัปญหาหรือความเสียหาย  
เชนการแจกจายน้ําสําหรับหมูบาที่ประสบภัยแลงนั้น หนวยราชการไมจําเปนที่จะตองรอใหมีการ          
รองขอ แตอาจนําน้ําไปแจกจายใหแกหมูบานเปาหมายลวงหนาไดเลย การพัฒนาความรวดเร็ว 
ในขั้นตอนใหบริการ เมื่อมีผูมาติดตอขอรับบริการ และการพัฒนาความรวดเร็วในขัน้ตอนภายหลงั
การใหบริการ เชน การรายงาน การติดตามผล การจัดเก็บเอกสารตาง ๆ เปนตน เพื่อใหวงจรของ
การใหบริการ สามารถดําเนินการตอเนื่องไปไดอยางรวดเร็ว  ตวัอยางเชน การใหบริการในการ
จัดทําบัตรประจําตัวประชาชน  ซ่ึงจะตองมกีารจัดสงเอกสารหลักฐานใหสวนกลางเพือ่จัดทําบัตร
การแจงยายปลายทาง ซ่ึงสํานักทะเบียนปลายทางจะตองรอการยืนยนัหลักฐานทางการทะเบียนจาก
สํานักทะเบยีนตนทาง เปนตน 
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 การใหบริการจะตองเสร็จสมบูรณ   
  เปาหมายของการใหบริการเชิงรุกแบบครบวงจรอีกประการหนึ่งก็คือความเสร็จสมบูรณ
ของการใหบริการ ซ่ึงหมายถึง  การเสร็จสมบูรณตามสิทธิประโยชนทีผู่รับบริการจะตองไดรับ   
โดยที่ผูรับบริการไมจําเปนตองมาติดตอบอยครั้งนัก  ซ่ึงลักษณะทีด่ขีองการใหบริการที่เสร็จ
สมบูรณก็คือ การบริการที่แลวเสร็จในการติดตอเพียงคร้ังเดียง หรือไมเกิน 2 คร้ัง (คือมารับเรื่อง 
ที่แลวเสร็จอีกครั้งหนึ่ง) นอกจากนี้การใหบริการที่เสร็จสมบูรณ  ยังหมายถึงความพยายามทีจ่ะ
ใหบริการในเรื่องอื่น ๆ ที่ผูมาติดตอขอรับบริการสมควรจะไดรับดวย ถึงแมวาไมไดขอรับบริการ   
ก็ควรที่จะใหคาํแนะนําและใหบริการในเรือ่งนั้น ๆ ดวย เชน มีผูมาขอคัดสําเนาทะเบยีนบาน  
หากเจาหนาทีผู่ใหบริการพบวา บัตรประจําตัวประชาชนของผูนั้นหมดอายุแลว ก็ดําเนินการจดัทํา
บัตรประจําตัวประชาชนใหใหม เปนตน 
 ความกระตือรือรนในการใหบริการ   
 ความกระตือรือรนในการใหบริการ เปนเปาหมายที่สําคญัอีกประการหนึ่งในการ
พัฒนาการใหบริการในเชิงรุก  ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนบางสวนยังมีความรูสึกวาการติดตอขอรับ
บริการจากทางราชการเปนเรื่องที่ยุงยาก  และเจาหนาทีไ่มคอยเต็มใจที่จะใหบริการ ดังนั้นจึงมี
ทัศนคติที่ไมดตีอการบริการของรัฐและตอเจาหนาที่ผูใหบริการ  ซ่ึงนําไปสูปญหาของการสื่อสาร
ทําความเขาใจกัน  ดังนัน้หากเจาหนาที่ผูใหบริการพยายามใหบริการดวยความกระตอืรือรนแลว   
ก็จะทําใหผูมารับบริการเกิดทัศนคติที่ดี ยอมรับฟงเหตุผล คําแนะนําตาง ๆ มากขึ้น และเต็มใจที่จะ
มารับบริการในเรื่องอื่น ๆ อีก นอกจากนี้ความกระตือรือรนในการใหบริการยังเปนปจจัยสําคัญ 
ที่ทําใหการบรกิารนั้นเปนไปอยางรวดเรว็และมีความสมบูรณ  ซ่ึงจะนาํไปสูความเชือ่ถือศรัทธา
ของประชาชนในที่สุด 
 ความสุภาพออนนอม  
   เปาหมายอกีประการหนึ่งของการพัฒนาการใหบริการแบบครบวงจรคือ  เจาหนาที ่
ผูใหบริการจะตองปฏิบัติตอประชาชนผูมาติดตอขอรับริการดวยความสุภาพออนนอม ซ่ึงจะทําให 
ผูมารับบริการมีทัศนคติที่ดีตอขาราชการและการติดตอกบัทางราชการ อันจะสงผลใหการสื่อสาร
ทําความเขาใจระหวางกันเปนไปไดงายยิ่งขึ้น ความสุภาพออนนอมในการบริการนั้น จะเกิดขึ้นได 
ก็โดยการพัฒนาทัศนคติของขาราชการใหเขาใจวาตนมหีนาที่ในการใหบริการ และเปนหนาที่  
ที่มีความสําคัญรวมทั้งมีความรูสึกเคารพในสิทธิ และศกัดิ์ศรีของผูที่มาติดตอขอรับบริการ 
 ความเสมอภาค การใหบริการแบบครบวงจร   
  จะตองถือวาขาราชการมีหนาที่ ที่จะตองใหบริการแกประชาชนโดยเสมอภาคกัน  
ซึ่งจะตองเปนไปตามเงื่อนไข  ดังนี ้
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 1. การใหบริการจะตองเปนไปภายใตระเบียบแบบแผนเดียวกัน และไดรับผลที่สมบูรณ
ภายใตมาตรฐานเดียวกนั ไมวาผูรับบริการจะเปนใครก็ตาม หรือเรียกวาความเสมอภาค 
ในการใหบริการ 
 2. การใหบริการจะตองคํานงึถึงความเสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับบริการดวย  ทั้งนี้
เพราะประชาชนบางสวนของประเทศ  เปนกลุมบุคคลที่มีขอจํากัดในเรื่องความสามารถในการที่จะ
ติดตอขอรับบริการจากรัฐ  เชน  มีรายไดนอย ขาดความรูความเขาใจหรอืขอมูลขาวสารที่เพียงพอ  
อยูในพืน้ที่หางไกล ทุรกันดาร เปนตน ดังนั้นการจดับริการของทางราชการจะตองคาํนึงถึงคนกลุม
นี้ดวย โดยจะตองพยายามนาํบริการไปใหรับบริการตามสิทธิประโยชนที่ควรจะไดรับ เชน การจัด
หนวยบริการเคลื่อนที่ตาง ๆ เปนตน การลดเงื่อนไขในการรับบริการใหเหมาะสมกบัความสามารถ
ของผูรับบริการ เชน การออกบัตรสงเคราะหในการรักษาพยาบาลใหแกผูรายไดนอย การเรียกเก็บ
คาปรับในอัตราที่ต่ําที่สุดตามที่กฎหมายกําหนด  เมื่อเห็นวาผูรับบริการไมมีเจตนาทีจ่ะเล่ียงการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย  แตเปนเพราะขาดขอมูลขาวสาร เปนตน ซ่ึงอาจเรยีกความเสมอภาคนี้วา   
ความเสมอภาคที่จะไดรับบริการที่จําเปนจากรัฐ 
 กลาวโดยสรุป การพัฒนาการใหบริการเชิงรุกแบบครบวงจร หรือ (Package Service)  
เปนการพัฒนาการใหบริการที่มีเปาหมายทีจ่ะใหประชาชนไดรับบริการที่ควรจะไดรับอยาง
ครบถวนสมบูรณ มีความสะดวกรวดเรว็ในการใหบริการ มุงที่จะใหบริการในเชิงสงเสริมและสราง
ทัศนคติ และความสัมพันธทีด่ีระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ ตลอดจนเปนการใหบริการที่มี
ความถูกตองชอบธรรมสามารถตรวจสอบได  และสรางความเสมอภาคทั้งในการใหบริการและ 
ในการที่จะไดรับบริการจากรัฐ 
  พิทักษ  ตรุษทมิ  (2538)  กลาววา  เปาหมายสําคัญของการบริการคือการสรางความ 
พึงพอใจในการใหบริการแกประชาชน โดยมีหลักหรือแนวทาง คือ 
 1. การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐาน
ที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกนั ดังนัน้ประชาชนทกุคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกนั
ในแงมุมของกฎหมาย ไมมกีารแบงแยกกดีกันในการใหบริการ ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติใน
ฐานที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดยีวกัน 
 2. การใหบริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมองวาการใหบริการสาธารณะ
จะตองตรงเวลา การปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรง
เวลาซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน   
 3. การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ 
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มีจํานวนการใหบริการ และสถานที่ใหบริการอยาง ความเสมอภาค หรือการตรงเวลาจะไมมี
ความหมายเลยถามีจํานวนการใหบริการทีไ่มเพียงพอ  และสถานที่ตั้งที่ใหบริการสรางความ 
ไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการ 
 4.  การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ   
โดยยดึประโยชนของสาธารณะเปนหลัก  ไมใชยดึความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการวาจะให
หรือหยดุบริการเมื่อใดก็ได 
 5.  การใหบริการอยางกาวหนา หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่มีการปรับปรุง
คุณภาพ  และผลการปฏิบัติงาน  กลาวอีกนัยหนึ่งคือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะ 
ทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดมิ 
 เวอรมา (Verma, 1986  อางถึงใน  พิทักษ  ตรุษทิม,  2538, หนา 33)  การใหบริการทีด่ี
สวนหนึ่งขึน้กบัการเขาถึงบริการ และไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึงการบริการดังนี้ 
 1.  ความพอเพยีงของริการที่มีอยู คือ ความพอเพียงระหวาบริการที่มีอยูกับความตอง
ขอรับบริการ 
 2. การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้งการเดินทาง 
 3. ความสะดวก และส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงบริการไดแก แหลงบริการที่ให
ความสะดวกและมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
 4. ความสามารถของผูรับบริการ ในการทีจ่ะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 
 5. การยอมรับคุณภาพของบริการอซึ่งในที่นี้รวมถึงการยอมรับลักษณะของผูใหบริการ
ดวย 
 แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพการใหบริการ 
 มิลเลท (Millet, 1954, p. 13) กลาววา เปาหมายสําคัญของการบริการ คือการสรางความ
พึงพอใจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมหีลักและแนวทาง คือ การใหบริการอยาง
เสมอภาค หมายถึง ความยุตธิรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐานคตทิี่วาคนทุกคนเทาเทียม
กัน  ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการ
แบงแยกกดีกนัในการใหบริการประชาชน จะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใช
มาตรฐานในการใหบริการเดยีวกันการใหบริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมองวา 
การใหบริการสาธารณะจะตองตรงตอเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ จะถือวาไมมี
ประสิทธิผลเลย ถาไมมีการตรงตอเวลา ซ่ึงจะตองสรางความไมพอใจใหแกประชาชนการใหบริการ
อยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มีจํานวนการใหบริการ และสถานที่
ใหบริการอยางเหมาะสม ไมเล็ท (Millet)  เห็นวาความเสมอภาค หรือการตรงตอเวลาจะไมมี
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ความหมายเลย ถามีจํานวนการใหบริการไมเพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ใหบริการสรางความไม
ยุติธรรมใหเกดิขึ้นแกผูรับบริการ การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการสาธารณะ 
ที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของ
หนวยงานทีใ่หบริการวาจะใหบริการ หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได และการใหบริการอยางกาวหนา 
หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนยัหนึ่ง 
คือการเพิ่มประสิทธิภาพหรอืความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
       แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ เปนสิ่งสําคัญหนึ่งในการสรางความแตกตาง
ของธุรกิจการใหบริการ คือ การรักษาระดบัการใหบริการที่เหนือกวาคูแขง โดยเสนอคุณภาพการ
ใหบริการตามลูกคาคาดหวังไว ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ลูกคาตองการจะได
จากประสบการณในอดตีจากการพูดปากตอปาก จากการโฆษณาของธุรกิจใหบริการ ลูกคาจะพอใจ
ถาเขาไดรับในสิ่งที่เขาตองการ เมื่อเขามีความตองการ ดังนั้นจึงตองคํานึงถึงคุณภาพของการ
ใหบริการซึ่งการบริการที่ประสบความสําเร็จจะ ตองประกอบดวยคุณสมบัติสําคัญตาง ๆ เหลานี้ 
คือ  
  1. ความเชื่อถือได อันประกอบดวย ความสม่ําเสมอ ความพึ่งพาได  
  2. การตอบสนอง ประกอบดวย ความเต็มใจที่จะใหบริการ ความพรอมที่จะใหบริการ
และการอุทิศเวลา มีการติดตออยางตอเนือ่ง ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางด ี  
  3. ความสามารถ ประกอบดวยสามารถในการใหบริการ ความสามารถในการสื่อสาร 
ความสามารถในความรูวิชาการที่จะใหบริการ  
  4. การเขาถึงบริการ ประกอบดวย ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก ระเบียบ
ขั้นตอนไมควรมากมายซับซอนเกินไป ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่
สะดวกสําหรบัผูใชบริการ อยูในสถานที่ ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก  
  5. ความสุภาพออนโยน ประกอบดวยการแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ ใหการตอนรับ
ที่เหมาะสม ผูใหบริการมีบคุลิกภาพด ี  
  6. การสื่อสาร ประกอบดวยมีการสื่อสาร ช้ีแจงขอบเขต และลักษณะงานบริการ มีการ
อธิบายขั้นตอนการใหบริการ  
  7. ความซื่อสัตย คุณภาพของงานบริการมีความเที่ยง ตรงนาเชื่อถือ  
  8. ความมั่นคง ประกอบดวยความปลอดภยัทางกายภาพ เชนเครื่องมืออุปกรณ 
  9. ความเขาใจ ประกอบดวย การเรียนรู การใหคําแนะนํา และเอาใจใสผูใชบริการ   
การใหความสนใจตอผูใชบริการ และประการสุดทาย การสรางสิ่งที่จับตองได ประกอบดวย  
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การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับใหบริการ การเตรียมอุปกรณ เพื่ออํานวยความสะดวกแก
ผูใชบริการ การจัดสถานที่ใหบริการสวยงาม สะอาด โดยคุณภาพการใหบริการเปนแนวคิดในการ
บริหารงานภาครัฐแนวใหม 
 

เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการสํารวจองคความรูทางดานผลการศึกษาที่ตรง หรือใกลเคียงกับหัวขอในการวจิัย  
พบวามีเอกสารงานวิจยัดังนี ้
 ชลพรรณ  นิยม (2546) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการ ธนาคารอิเล็กทรอนิกส
ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) อันไดแก บริการเอทีเอ็ม บริการบันทึกรายการอัตโนมัติ 
บริการฝากเงินอัตโนมัติ บริการรับฝาก/ชําระเงิน และบริการบัวหลวงโฟน ผลการศึกษาพบวา 
ผูใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสทั้ง 5 บริการ มีระดับความพึงพอใจปานกลาง แตหากมองแยก
ออกเปนแตละดาน จะพบวา ผูใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสทางดานประสิทธิภาพจะม ี
ความพึงพอใจมาก สวนทางดานความสะดวกและสงเสริมการขาย มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ผูศึกษาไดทําการเปรียบเทียบความพึงพอใจผูใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส พบวา ผูใชมีระดับ
ความพึงพอใจตอบริการเอทีเอ็มมากกวาบรกิารอื่น ๆ ทั้งทางดานประสทิธิภาพ และความสะดวก 
ในการใชบริการ 
 เมือง  พรมเกศา (2539) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
การใหบริการของตํารวจทองเที่ยว  ศึกษาเฉพาะกรณ ีกองกํากับการ 2 กองบังคับการตํารวจ
ทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจที่ดีตอการใหบริการของ
ตํารวจทองเทีย่วอยูในระดับสูง  และการศกึษาปจจัยที่มผีลตอความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอ
การใหบริการของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่ว พบวา เพศ อายุ ภูมิลําเนา อาชีพ จํานวนครั้งที่ 
เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมีผลตอความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว สวนระดับการศึกษา  
ระยะเวลาที่ทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวนครั้งที่มาติดตอกับแผนกรบัคํารองทุกขของตํารวจ
ทองเที่ยวไมมผีลตอความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
 นริศรา  อิสริยานนท (2548) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริการของ
สายการบินตนทุนต่ํา ผลการวิจัยพบวา 
             1. ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริการของสายการบินตนทุนต่าํ โดยภาพรวม 
มีความพึงพอใจดานการใหบริการภาคพื้นดนิ และบริการทั่วไป ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย 
และดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง สวนความพึงพอใจดานการใหบริการ 
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บนเครื่องบิน และดานงานบริการอยูในระดับมาก 
              2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูใชบริการตอการบริการของสายการบินตนทุน
ต่ํา มีดังนี ้
                  2.1 ผูใชบริการตอการบริการขอสายการบินตนทุนต่ําที่มเีพศแตกตางกนั จําแนกตาม
สายการบิน พบวาผูใชบริการของสายการบินนกแอร มีความพึงพอใจ แตกตางกัน สวนผูใชบริการ
ของสายการบินไทยแอรเอเชีย มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
                  2.2 ผูใชบริการของสายการบินตนทุนต่ําทีม่ีอายุแตกตางกัน จําแนกตามสายการบิน 
พบวา ผูใชบริการของสายการบินนกแอร ผูใชบริการของสายการบินโอเรียนท ไทยแอรไลน และ
ผูใชบริการของสายการบินไทยแอรเอเชยี มีความพึงพอใจแตกตางกัน 
                  2.3 ผูใชบริการของสายการบินตนทุนต่ําทีม่ีการศึกษาแตกตางกัน จําแนกตามสาย 
การบิน พบวา ผูใชบริการของสายการบินไทยแอรเอเชยี มีความพึงพอใจ แตกตางกัน สวน
ผูใชบริการของสายการบินนกแอร และผูใชบริการของสายการบินโอเรยีนท ไทยแอรไลน มีความ
พึงพอใจไมแตกตางกัน 
                  2.4 ผูใชบริการของสายการบินตนทุนต่ําทีม่ีอาชีพแตกตางกัน จําแนกตามสายการบิน 
พบวา ผูใชบริการของสายการบินไทยแอรเอเชีย มีความพึงพอใจแตกตางกัน สวนผูใชบริการของ
สายการบินนกแอร และผูใชบริการของสายการบินโอเรยีนท ไทยแอรไลน มีความพงึพอใจไม
แตกตางกัน 
                  2.5 ผูใชบริการของสายการบินตนทุนต่ําทีม่ีรายไตแตกตางกัน จําแนกตามสายการบนิ
พบวาผูใชบริการของสายการบินนกแอร ผูใชบริการของสายการบินโอ เรียนท ไทยแอรไลน และ
ผูใชบริการของสายการบินไทยแอรเอเชยี มีความพึงพอใจ แตกตางกัน 
                  2.6 ผูใชบริการของสายการบินตนทุนต่ําทีม่ีจํานวนครั้งในการใชบริการ แตกตางกนั 
จําแนกตามสายการบิน พบวา ผูใชบริการของสายการบินไทยแอรเอเชยีมีความพึงพอใจแตกตางกัน 
สวนผูใชบริการของสายการบินนกแอร และผูใชบริการของ สายการบินโอเรียนท ไทยแอรไลน 
มีความพึงพอใจไมแตกตางกนั 
              3. ปญหาในการใชบริการตอการบริการของสายการบินตนทุนต่ํา พบวา ผูใชบริการ 
มีปญหามากทีสุ่ด คือ มีเที่ยวบินนอยไมตรงเวลา ไมมีที่นั่งที่แนนอน ราคาไมแนนอน จุดจําหนาย
สายการบินมนีอย โฆษณามากเกินไปในเรื่องราคา และพนักงานบรกิารมีนอย 
 มัลลิกา  เกื้อปญญา (2542) ไดศึกษาถึงความคาดหวัง และความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเทีย่ว หมูบานชาวเขาเผามง ผลการศึกษา
พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคาดหวัง และความพึงพอใจ ตอการจัดสภาพแวดลอมใน 
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แหลงทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามงในระดับปานกลาง  ความคาดหวังและความพงึพอใจของ
นักทองเที่ยว  พบวามีความสัมพันธกันในทิศทางบวกในทุก ๆ กรณีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวในดานเพศ อาย ุอาชีพ ระดับการศึกษา และภูมิลําเนา 
ที่แตกตางกัน มีความคาดหวงัตอการจัดสภาพแวดลอมแหลงทองเที่ยว หมูบานชาวเผามง 
ไมแตกตางกัน และปจจยัสวนบุคคลของนกัทองเที่ยวในดานอาย ุอาชีพ และภูมิลําเนาที่แตกตางกนั  
มีความพึงใจตอการจัดสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามงที่แตกตางกัน   
สวนปจจยัทางดานเพศ และระดับการศกึษา ที่แตกตางกันนั้น พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ 
ตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามงไมแตกตางกัน 
 อุดมศักดิ ์ แนวจิตร (2544)  ไดศึกษาเรื่องความคาดหวัง และความพงึพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวเชงินิเวศ: กรณีอุทยานแหงชาตแิจซอน
พบวานกัทองเที่ยวที่มาเทีย่วชมอุทยานแหงชาติแจซอนสวนใหญอายรุะหวาง  31 – 40  ป   
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสวนมากเปนนักเรยีน/นักศึกษา รองลงมา คือ กลุมขาราชการ/ 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ  ซ่ึงมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดลําปางมากที่สุด รองลงมาคือกรุงเทพฯ  และ
เชียงใหม และนักทองเที่ยวสวนใหญมีความคาดหวัง และความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอม
อุทยาน ฯ ดานพื้นที ่และการมีสวนรวมในระดับมากแตกลับมีความคาดหวัง และความพึงพอใจ
เพียงปานกลางตอการจัดการรวมทุกดาน และตอกิจกรรมเพื่อการศึกษาธรรมชาติ ผลการศึกษาดาน
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ ภูมิลําเนา และความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศ ไมมผีลแตอยางใดตอความคาดหวัง และความพงึพอใจของกลุมตัวอยางตอการ 
จัดสภาพแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 นิยม ศรีวิเศษ (2521, หนา 58) ไดวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการ
สวนจังหวัด ตาํแหนงครูเขตการศึกษา 9 ปรากฏวา ขาราชการสวนจังหวัด ตําแหนงครูมีความ 
พึงพอใจในปจจัยความรับผิดชอบ ความสมัพันธระหวางผูรวมงานและ ผูบังคับบัญชา ความมั่งคง
ปลอดภัยในการทํางานอยูระดับสูง และความพึงพอใจในระดับปานกลางในปจจยัความสาํเร็จ 
ของงาน การยอมรับนับถือ ความกาวหนาในตําแหนงการงาน ลักษณะของงาน การปกครองของ
ผูบังคับบัญชา สภาพแวดลอมในการทํางานและ เงินเดือน ครูใหญและครูผูสอนมีความพึงพอใจ 
ในการทํางานแตกตางกันในปจจัยการยอมรับนับถือ ความกาวหนาในตาํแหนงการงาน ลักษณะ
ของงาน ความรับผิดชอบ สภาพแวดลอมในการทํางาน และครูที่มีประสบการณมากกับครูที่มี
ประสบการณนอย มีความพงึพอใจแตกตางกันในปจจยัการยอมรับนับถือและความรบัผิดชอบ 
 กฤษณ ีโพธิ์ชนะพันธุ (2542, หนา 56) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอบริการของ 
ผูรับบริการแผนกผูปวยนอก สถาบันโรคผิวหนัง โดยการสัมภาษณจากกลุมตัวอยาง จํานวน               
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302 คน พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง รอยละ 70.6 พึงพอใจนอย
รอยละ 17.5 และพึงพอใจมากรอยละ 11.9 ดานความสะดวกความพึงพอใจนอยถึงรอยละ 15.9 ที่
ไดรับเกีย่วกับการจัดบริการในแตละจุดเกีย่วกับการจัดการบริการของหองรอตรวจ สถานที่สําหรับ
รอตรวจคับแคบไมเหมาะสม ที่นั่งกอนเขารบัการตรวจไมเพียงพอ และระยะเวลาในการรอตรวจ
นานเกนิไป ดานการประสานบริการมีความพึงพอใจนอย รอยละ 18.9 เกี่ยวกับการเสียเวลารอคอย
โดยเฉพาะหองบัตรกับหองตรวจ การคนประวัติลาชา ความพึงพอใจตออัธยาศัย และการใหเกียรติ
ผูรับบริการมีความพึงพอใจนอย รอยละ 21.2 เนื่องจากผูรับบริการไดรับในสิ่งที่ นอยกวาสิ่งที่คน
คาดหวังไว จึงเกิดความพึงพอใจนอย ความพึงพอใจตอขอมูลที่ไดรับ คุณภาพบรกิารและคาใชจาย
เมื่อใชบริการอยูในระดับปานกลางคือ รอยละ 74.2, 79.1 และ 82.8 ตามลําดับ 
 ทัศนียา  เชิดสูงเนิน (2543) ศึกษาเรื่องความพงึพอใจในการใชบริการ ฐานขอมูลซีดีรอม
ของผูใชในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผลการวิจยัสรุปไดวา ผูใชบริการจํานวนมากที่สุด
เปนนักศกึษาระดับปริญญาตรี สังกัดสาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 12.55% มีวัตถุประสงค  
เพื่อทํารายงานประกอบวิชาเรียน 76.33% ใชฐานขอมูลวทิยานิพนธไทย 33.03% ฐาน 
ABI/INFORM 20.53% ฐาน DAO และฐาน ERIC 11.60% คนหวัขอการตลาด 15.53% รับผลการ
คนในรายการรูปแบบ บรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป 65.71%  ผูใชพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ในเร่ืองการใหคําแนะนํา และชวยเหลือในการใชฐานขอมูล การมีมนุษยสัมพันธของผูใหบริการ 
และประสบปญหาระดับปานกลางเรื่องไมทราบวิธีการคนฐานขอมูลซีดีรอมที่ใช ไมทราบรายชื่อ 
ฐานขอมูลซีดีรอมที่มีในหองสมุด และไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลซีดีรอมที่หองสมุดมี
ใหบริการ 
 สุธดี  ชิดชอบ (2548) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยว
ในเกาะชาง จังหวัดตราด ผลการศกึษาพบวานักทองเทีย่วมีทัศนคติและความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยว ณ เกาะชาง จังหวดัตราดในดานแหลงทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ ดานที่พัก และ
ดานการบริการ ในภาพรวมและรายขอ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในเกณฑปานกลาง ยกเวน
ในเรื่องแหลงทองเที่ยวภายในเกาะที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยู ในเกณฑพึงพอใจมาก  
การประชาสัมพันธ การใหบริการดานที่พัก และการใหบริการทั่วไป มีความสัมพันธทางบวก 
กับความสําเรจ็ของการพัฒนาการทองเทีย่วอยางมีนยัสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .053. แนวทางในการ
แกไข ปรับปรุง ขอเสนอแนะในการพัฒนาใหกิ่งอําเภอเกาะชางมีช่ือเสียง เปนที่สนใจของ
นักทองเที่ยวทัง้ชาวไทย และชาวตางประเทศเพิ่มมากขึ้น ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย 
เพิ่มถังขยะ ที่จอดรถสาธารณะ ขยายเสนทางใหกวางขึ้นประชาสัมพันธที่รวดเร็ว และขอมูล
ทันสมัยครอบคลุมความตองการของนักทองเที่ยว และไฟฟาสาธารณะ ดานการพัฒนาปรับปรุง
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แหลงทองเที่ยว ประกอบดวยการรักษาความสะอาด ราคาหองพัก เพิ่มการใหบริการดานการ
คมนาคม ความปลอดภัย และพัฒนาจุดชมวิวใหมากขึ้น 
 สมหมาย  กิตยากุล (2542) ไดศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของประชาชน 
ในการอนุรักษพื้นที่ลุมน้ําแมสรวย จังหวัดเชียงราย โดยสุมตัวอยางจากประชากรจํานวน 360 คน 
ผลการศึกษาพบวาเพศชายมสีวนรวมมากกวาเพศหญิง อาชีพทํานามสีวนรวมมากกวาอาชีพทําไร 
ทําสวน เล้ียงสัตว คาขายและอื่น ๆ รายไดสูงมีสวนรวมมากกวารายไดต่ําระยะเวลาการอยูอาศัย 
ในชุมชนนานกวา มีสวนรวมมากกวา ระยะเวลาการอยูอาศัยในชุมชนไมนานการไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการอนุรักษพืน้ที่ลุมน้ํามากครั้งกวา มีสวนรวมมากกวา การไดรับขาวสารเกี่ยวกับอนุรักษ
พื้นที่ลุมน้ํานอยครั้งกวา การเปนสมาชิก กลุมทางสังคมมากกวา มีสวนรวมมากกวาการไมเปน
สมาชิกกลุมทางสังคม การมีความรูความ เขาใจเกีย่วกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติมากกวา  
มีสวนรวมมากกวามีความรู ความเขาใจนอย สวนระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีสวนรวมที่ไม
แตกตางกัน 
 ยรรยง  ศรีเจริญ (2543) ศึกษาความคิดเหน็ของชาวเขาตอการจัดการและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติในเขตลุมน้ําแมแพลม ผลการวิจัยพบวา หัวหนาครัวเรือนชาวเขาสวนใหญ 
เปนเพศชายมอีายุโดยเฉลี่ย 41.2 ป สวนใหญไมเคยเขารับการฝกอบรมและศึกษาดูงานจํานวน
สมาชิกในครัวเรือนชาวเขาเฉลี่ย 5.2 คน และมีพื้นที่ทําการเกษตรโดยเฉลี่ย 10.5 ไร มีรายไดตอ
ครัวเรือนเฉลี่ย 11,335.13 บาท สําหรับประสบการณในการเขา รับการฝกอบรมและการศึกษาดูงาน 
พบวา ชาวเขาสวนใหญไมเคยเขารับการฝกอบรมและเขารวมการศึกษาดูงาน สวนความคิดเห็นของ
ชาวเขาตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาที่สูง พบวาผูใหขอมูลมีความคิดเห็นตอการดําเนนิงาน 
ดานการจดัการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ เห็นดวยตอกิจกรรมคือ กิจกรรมการสราง
จิตสํานึกและประชาสัมพันธเผยแพรใหราษฎรเห็นคณุคาของทรัพยากรปาไม ดิน น้ํา กิจกรรม  
การฟนฟแูละพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติที่ถูกทําลาย กิจกรรมการปองกันและรกัษาทรัพยากร 
ธรรมชาติ กิจกรรมสํารวจและวางแผนควบคุมการใชประโยชนทีด่ินในพื้นที่ลุมน้ํา และความคิด 
ตอการดําเนนิงานในภาพรวมอยูในระดับดีเชน จากการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธ
ระหวาง ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม พบวา อายุ จํานวนสมาชิกในครัวเรือนระดับการศึกษา 
ประสบการณในการเขารับการฝกอบรม และประสบการณในการศึกษาดูงานของชาวเขามี
ความสัมพันธ กับความคิดเหน็ตอการดําเนนิงานของโครงการพัฒนาทีสู่ง ในการบรหิารจัดการ 
และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
 สบสุข  ลีละบุตร (2543) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ินตอการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม กรณีศึกษาเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวาประชาชนทองถ่ินสวนใหญ 
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มีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม ไดแก เพศ อาชีพ สถานภาพทางสังคม สวนความรูเกี่ยวกับการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม มีผลตอการมีสวนรวม โดยพบวา เพศชายกลุมอาชีพรับจางทั่วไป กลุมที่มีความรู
เกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดับสูง และกลุมทีม่ีสถานภาพทางสังคม จะมสีวนรวมมากกวา
กลุมอื่น ๆ 
 ฤทธิรงค  แกนจันทร (2543) ศึกษาความคดิเห็นของปลดัองคการบริหารสวนตําบล 
ในทองที่จังหวัดสมุทรสาครที่มีตอการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน ผลการศึกษาพบวา  
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลเห็นดวยกับการปฏิบัติงานตามหนาที่ ๆ ไดรับหมอบหมายในการ
อนุรักษทรัพยากรปาชายเลนทั้ง 2 ดานคือ ดานการเปนผูปฏิบัติงาน และการเปนผูสงเสริมเผยแพร 
พบวาดานการเปนผูปฏิบัติงาน คือ อายุมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ของปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลที่มีตอการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน ดานการเปนผูปฏิบัติงานอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สวนการศกึษา ระดับตําแหนง อายุราชการและการฝกอบรม ไมมีความสัมพันธกบั
ความคิดเหน็ของปลัดองคการบริหารสวนตําบลที่มีตอการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน ดานการ
เปนผูสงเสริมเผยแพร พบวา อายุ การศึกษา ระดับตําแหนง อายุราชการและการฝกอบรม ไมมี
ความสัมพันธกับความคิดเหน็ ของปลัดองคการบริหารสวนตําบลที่มีตอการอนุรักษทรัพยากร 
ปาชายเลน 
 เทพชัย  อริยะพันธุ (2543) ศึกษาทัศนคติของประชาชนตอการปองกันน้ําเสีย: ศึกษากรณี
เขตตําบลตลิ่งชัน เขตตําบลทาสาป และเขตตําบลสะเตง จังหวดัยะลา โดยใชแบบสอบถามกับกลุม
ตัวอยางทั้งสิ้น 150 คน ที่เปนหัวหนาครอบครัว ซ่ึงเปนการพิจารณาจากผูนําชุมชน ผลการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางมีระดับทศันคติตอการปองกันน้ําเสยีโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
สวนทัศนคติรายดาน พบวา ดานการเผยแพรประชาสัมพันธใหความรูกับประชาชน เร่ืองการ
ปองกันน้ําเสยีอยูในระดับปานกลาง และดานการใหประชาชนตอทอน้ําทิ้งลงสูทอรวม และดาน
ความเต็มใจในการจายคาบริการบําบัดน้ําเสียอยูในระดบัต่ํา สวนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
การเห็นคณุคาของลุมน้ําปตตานี การตระหนักถึงประโยชนในการรักษาสิ่งแวดลอม อายุ และ
การศึกษาทีแ่ตกตางกัน จะมผีลตอทัศนคติตอการปองกันน้ําเสียแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 ชนิดา จันทราทิพย (2544) ไดศึกษาการมีสวนรวมของสมาชิกในองคการบริหารสวน
ตําบลในการอนุรักษ ปาชายเลน กรณีศึกษาจังหวดัระนอง ผลการศึกษาพบวาระดับการมีสวนรวม
ของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลในการ อนุรักษปาชายเลนจังหวดัระนอง อยูในระดับต่ํา และ
ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของ สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลในการอนุรักษปาชายเลน สรุป
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ไดดังตอไปนี ้อาชีพ การรับรูขาวสาร การเขารับการอบรม อาย ุระดับการศึกษา การใชประโยชน
จากพื้นที่ปาชายเลน เปนปจจยัที่มีผลตอการมีสวนรวมของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  
ในการอนุรักษปาชายเลน นอกจากนี ้พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธในเชิงบวกตอการ 
มีสวนรวมในการอนุรักษปาชายเลน 
 จรูญพันธุ  เชี่ยววิทย (2544) ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติกับสิ่งแวดลอม กรณีศึกษาพื้นทีเ่ขาปาเขาหลวง และชุมชนบานครีีวง ตําบล  
กําโลน อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา ประชาชนที่ม ีเพศ สถานภาพ
ดานครอบครัว อายุ รายได จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน การไดรับขอมูลขาวสาร มีสวนรวมไม
แตกตางกัน ประชาชนที่มีสถานภาพดานการศึกษา อาชีพ การไดรับประโยชน การติดตอสัมพันธ
กับบุคคลภายนอกมีสวนรวมแตกตางกัน 
 อรทิน  ลีลาภรณ (2546) ศึกษาพฤติกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมของชุมชนเขตเทศบาล
นครยะลา พบวากลุมตัวอยางทุกกลุมมีพฤติกรรมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดบัปฏิบัติเกือบ
ทุกครั้ง โดยพบวาพฤติกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมระหวางกลุมที่มีรายได เพศการศึกษา อาชีพ 
ภูมิลําเนา และสถานภาพในครอบครัวตางกัน มีคาไมแตกตางกัน สวนกลุมที่มีอายุมากจะมีความ
หวงแหนในสิง่แวดลอมมากกวากลุมที่มีอายุนอย  กลุมที่นับถือศาสนาอิสลาม ยายมาจากจังหวดั 
อ่ืน ๆ จะมีพฤติกรรมการอนรัุกษส่ิงแวดลอมแตกตางกนั และกลุมที่มกีารรับรูขาวสารมากจะมี
ความรูความเขาใจและมีความตระหนกัในปญหาสิ่งแวดลอมสูงกวาประชาชนที่มีการรับรูขาวสาร
นอย 
 ผองผิว  อุไรกุล (2546) ไดศกึษาทัศนคติของประชาชนที่มีตอการพัฒนาเมืองนาอยู
เทศบาลนครยะลา ผลการศึกษาสรุปไดวา ทัศนคตขิองประชาชนที่มีตอการพัฒนาเมอืงนาอยูทั้ง  
5 ดาน คือ ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสิ่งแวดลอม ดานสุขภาพอนามยั ดานการพัฒนาอาชีพและ
ดานการมีสวนรวมในการพฒันาทองถ่ินโดยรวมอยูในระดับด ีสําหรับปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการพัฒนาเมอืงนาอยูอยางเดนชัด คือ เพศ อาชีพ และศาสนาตามลําดับ 
 สาธิต  ตันติกฤติยา (2546) ศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอความคิดเหน็
ของราษฎรตอการปลูกฟนฟปูาชายเลน ในเขตปาสงวนแหงชาต ิปาเลนดอนสัก อําเภอดอนสัก 
จังหวดัสุราษฎรธานี พบวาราษฎรที่ทําการศกึษาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 42.68 ป  
มีการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษาตอนตน มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.63 คน ประกอบ
อาชีพประมงเปนอาชีพหลัก มีรายไดเฉลี่ย 62,530.22 บาท ตอป มีระยะเวลาในการอาศัยอยู เฉลี่ย
37.25 ป มีขนาดพื้นที่ถือครองเฉลี่ย 14.71 ไร สวนใหญไมเปนสมาชิกกลุม เคยไดรับผลประโยชน
จากโครงการ และสวนใหญมีการเขาไปใชประโยชนจากปาชายเลน สวนปจจยัที่มีผลตอความ
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คิดเห็นของราษฎรตอการปลูกฟนฟูปาชายเลนในเขตปาสงวนแหงชาต ิปาชายเลนดอนสัก ไดแก 
อาชีพหลัก ระยะเวลาในการอยูอาศัย และการไดรับผลประโยชนจากโครงการ ราษฎรสวนใหญ 
มีความคิดเหน็วา ปญหาสวนใหญของโครงการเกิดจากการที่ราษฎรบุกรุกพื้นที่ปาเขาไปทํานากุง 
ไมยอมออกจากพื้นที่ปา คัดคานการปลูกฟนฟูสภาพปาและขาดความรูความเขาใจวตัถุประสงคของ
โครงการ ขาดแรงจูงใจในการอนุรักษปาชายเลน 
 ฉัตรภรณ  วิวฒันวานิช (2547) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมของประชาชนในหมูบานพลา และหมูบานพยูน อําเภอ
บานฉาง จังหวัดระยอง ผลการวิจยัสรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู ความเขาใจในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมอยางถูกตอง และมีการเขารวมกิจกรรมอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในระดบัต่ํา สําหรับ การพิสูจนสมมติฐาน พบวาปจจัยที่มี
ความสัมพันธตอการสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก การคํานึงถึงประโยชนทีไ่ดรับตอชุมชนการคํานึงถึงประโยชนที่ไดรับ
ตอตนเอง และการรับรูขาวสารในดานอนุรักษ สวนความเชื่อถือในตัวผูนํา และความรูความเขาใจ 
ไมมีความสัมพันธตอการมสีวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 สุรศักดิ์ วรภคบุญญา (2547) ศึกษาปจจัยทีม่ีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการอนุรักษปาชายเลน ในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่
ทําการศึกษามอีายุเฉลี่ย 41.93 ป มีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา มีอาชีพทํานากุงเปนอาชีพหลัก 
มีระยะเวลาในการตั้งถ่ินฐานเฉลี่ย 30.90 ป ไมเคยไดรับการฝกอบรม ไมเปนสมาชิกกลุมทางสังคม
มีขนาดพื้นที่ถือครองเฉลี่ย 14.59 ไร มีการใชประโยชนพื้นที่ในการเปนที่อยูอาศัย/ปลูกบาน และ 
ทํานากุง มีรายไดเฉลี่ยตอปเทากับ 147,897.96 บาท มีความรูความเขาใจในดานการอนุรักษ
ทรัพยากรปาชายเลนด ีมีความรูความเขาใจในดานกฎหมายปานกลาง สวนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการอนุรักษปาชายเลนในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานครอยูในระดับคอนขางต่ํา  
มีคาเฉลี่ยระดบัการมีสวนรวมเทากับ 2.20 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชน
ในการอนุรักษปาชายเลน ไดแก อายุ การศกึษา อาชีพรอง และการเปนสมาชิกกลุมทางสังคม 
 ยุทธศิลป  สุวรรณวงศ (2547) ศึกษาปจจยัที่มีความสัมพนัธกับความคดิเห็นของราษฎร
ตอโครงการฟนฟูนิเวศปาชายเลน เทิดพระเกียรติสมเดจ็พระนางเจาสิริกิติ ์พระบรมราชินาถ  
ในวโรกาสทรงพระชนมาย ุ72 พรรษา ตําบลคลองขนาน อําเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ พบวา 
ราษฎรที่ทําการศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย โดยมีอายุเฉล่ีย 40.26  ป มีระดับการศึกษาชั้น
ประถมศึกษา สมรสและอยูดวยกัน มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.76 คน มีระยะเวลาในการ
ตั้งถ่ินฐานเฉลี่ย 29.12 ป มีอาชีพรับจางเปนอาชีพหลัก มีรายไดของครัวเรือนเฉลี่ย 70,943.75 บาท
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ตอป ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการ ไมเคยเขารวมกิจกรรมของโครงการ ไดรับผลประโยชน
จากโครงการ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบนิเวศปาชายเลน และมคีวามคิดเหน็ตอโครงการอยู
ในทางที่ดีมาก มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเทากบั 3.70 สวนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
ราษฎร ตอโครงการฟนฟูนิเวศปาชายเลน เทิดพระเกียรตสิมเด็จพระนางเจาสิริกิติ ์พระบรมราชินาถ
ในวโรกาสทรงพระชนมาย ุ72 พรรษาตําบลคลองขนาน อําเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ ไดแกการ
รับรูขอมูลขาวสาร การเขารวมกิจกรรมของโครงการ และความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบนิเวศ 
ปาชายเลน 
 โกสิทธิ์  นิลรัตน  (2547) ศึกษาปจจัยที่มผีลตอการมีสวนรวมของราษฎรในโครงการ
กําแพงไมไผ เพื่อปองกันการกรอนของดินชายฝงทะเล ในพื้นที่ปาชายเลนบานสีลง ตําบล 
คลองดาน อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ราษฎรที่ทําการศกึษาสวนใหญเปนเพศชาย
อายุมากกวา 60 ป และจบการศึกษาระดับประถมศึกษา มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนอยูในชวง 4-6 
คน มีอาชีพประมงเปนอาชีพหลัก ไมมีอาชีพรอง มีรายไดตอปอยูในชวง 50,001-100,000 บาท  
มีภูมิลําเนาดั้งเดิมอยูในพื้นที ่มีที่ดินในความครอบครอง อยูในชวง 1-5 ไร ไมเปนสมาชิกกลุม  
ใหการยอมรับผูนําชุมชน ไดรับขอมูลขาวสาร เคยเขารับการฝกอบรม มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ระบบนิเวศปาชายเลน และไดรับประโยชนจากการดําเนนิโครงการ สวนปจจัยทางเศรษฐกิจสังคม
ที่มีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมของราษฎรในโครงการกําแพงไมไผ  ไดแก การยอมรับผูนํา
ชุมชน และการไดรับขอมูลขาวสาร 
 สําราญ  รักชาติ (2548) การมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษปาชายเลนปากน้าํ
เวฬ ุจังหวัดจนัทบุรี พบวา ประชาชนที่ทาํการศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 46.95 ประดบั
การศึกษาระดบัประถมศึกษาตอนตน มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4.61 คน มีภูมิลําเนาเดิมเกิด 
ในหมูบาน มีระยะการตั้งถ่ินฐาน 44.74 ป มีอาชีพทําการประมงเปนอาชีพหลัก มีอาชีพเกษตรกรรม
เปนอาชีพรอง มีรายไดของครัวเรือนและรายจายของครวัเรือนเฉลี่ย 98,319.89 และ 88,213.33 บาท
ตอป ตามลําดับ ไมเคยไดรับการฝกอบรม มีประสบการณในการอนุรักษทรัพยากรปาไม  
มีประสบการณทํางานรวมกับเจาหนาที ่มีความรูเกีย่วระบบนิเวศปาชายเลนอยูในระดับสูงมีระดบั
การมีสวนรวมในการอนุรักษปาชายเลนปากน้ําเวฬ ุจังหวดัจันทบุรี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.12  
สวนปจจยัที่มคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนรัุกษปาชายเลน ไดแก ระดบัการศึกษา
ระยะเวลาการตั้งถ่ินฐาน อาชีพหลัก รายไดของครัวเรือน ขนาดพืน้ทีถื่อครอง การไดรับการ
ฝกอบรม ประสบการณในการอนุรักษปาไม และประสบการณการทํางานกับเจาหนาที่ 
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 สมพงศ  ทองเกื้อ (2548) ปจจัยที่มีผลตอการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลนของราษฎร
ตําบลบางขุนไทร อําเภอบานแหลม จังหวัดเพชรบุรี พบวา ปจจัยดานสงัคมของราษฎรสวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุมากกวา 50 ป จบการศกึษาระดับประถมศึกษา มีสมาชิกในครัวเรือนมากกวา  
5 คน มีระยะเวลาในการตั้งถ่ินฐาน 41-50 ป ราษฎรสวนใหญเปนคนพื้นที่เดิม การเขารวมกิจกรม
ดานการอนุรักษเฉลี่ยอยูในระดับนอย การรับรูขาวสารอยูในระดับปานกลางคอนขางมากราษฎร 
มีความรูดานการอนุรักษอยูในระดับมาก ปจจัยทางดานเศรษฐกิจพบวา ราษฎรมีอาชีพรับจาง และ
ประมง มีรายได 30,001-60,000 บาท ตอป การปฏิบัติเกี่ยวกับการอนุรักษอยูในระดับนอย ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา ระยะเวลาในการตั้งถ่ินฐาน การเขารวมกิจกรมดานการอนุรักษ การรับรู
ขาวสารดานการอนุรักษ เปนปจจยัทางสังคมที่มีผลตอการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลนแตกตางกนั 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาชีพรอง การถือครองที่ดิน รายได การถือครองที่ดิน เปน
ปจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลตอการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และการใชประโยชนจากทรพัยากรปาชายเลนเปนปจจยัที่มีผลตอการอนุรักษ
ทรัพยากรปาชายเลนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 บุญทัน  โพลิกา (2549) ศึกษาการมีสวนรวมของราษฎรในการอนุรักษปาชายเลน  
ในเขตปาสงวนแหงชาต ิปาประแส-พังราด อําเภอแกลง จังหวดัระยอง พบวาราษฎรกลุมตัวอยางที่
ทําการศึกษามอีายุเฉลี่ย 39.66 ป มีการศึกษาชั้นประถมศึกษาปที ่4-6 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน
และมีจํานวนแรงงานในครวัเรือนเฉลี่ย 5.16 คน และ 4.48 คนตามลําดับ มีภูมิลําเนาเดิมเกดิใน
หมูบาน มีระยะเวลาการตั้งถ่ินฐานเฉลี่ย 51.19 ป มีอาชีพรับจางทั่วไปเปนอาชีพหลัก มีรายไดรวม
และรายจายรวมของครัวเรือนเฉลี่ย 73,159.51 และ 73,159.51 บาทตอป ตามลําดับ มีทําเลที่ตั้ง
บานเรือนอยูนอกเขตปาสงวนแหงชาต ิมีขนาดพื้นที่ถือครองเฉลี่ย 0.96 ไร เปนสมาชิกกลุม 
ทางสังคม ไดรับขอมูลขาวสาร เคยไดรับการฝกอบรม ไดรับประโยชนจากปาชายเลนและเคยมี
ประสบการณอนุรักษทรัพยากรปาไม มีระดับการมีสวนรวมการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลนแหงนี้
อยูในระดับคอนขางต่ํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.01 สวนปจจยัที่มีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมของ
ราษฎรในการอนุรักษปาชายเลนแหงนี ้ไดแก จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนแรงงานใน
ครัวเรือน อาชีพหลัก รายไดรวมของครัวเรือน การเปนสมาชิกทางสังคมและการไดรับการฝกอบรม 
 พงศกร  ชุมเปย (2550) ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษปาชายเลน 
อําเภอตะกั่วปา จังหวดัพังงา พบวา ประชาชนที่ทําการศกึษา สวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 34 ป 
มีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา มีอาชีพรับจางทั่วไปเปนอาชีพหลัก โดยการทําสวนและรับจาง
ทั่วไปเปนอาชพีรอง มีการคาดหวังประโยชนจากการอนุรักษโดยมีความตองการใหทรัพยากรคงอยู
มากที่สุด รับทราบขาวสารจากโทรทัศน ราษฎรสวนมากไมไดรับการฝกอบรมดานการอนุรักษ 
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ไมไดเปนสมาชิกกลุมทางสังคม มีการใชประโยชนพืน้ที่เพื่อเปนที่อยูอาศัย/ปลูกบานและทําสวน
ผลไม โดยมีรายไดเฉลี่ยตอป เทากับ 136,493.90 บาท ตอครัวเรือน มีความรูความเขาใจในดานการ
อนุรักษทรัพยากรปาชายเลนในระดบัมาก มีความรูความเขาใจในดานกฎหมายในระดบัปานกลาง 
การมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษปาชายเลนในตําบลบางนายสี อําเภอตะกัว่ปา จังหวดั
พังงา อยูในระดับคอนขางต่ํา โดยมคีาเฉลี่ยของระดับการมีสวนรวม เทากับ 2.07 ปจจยัที่มี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการอนรัุกษปาชายเลน ไดแก เพศความรูความ
เขาใจในการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน การเปนสมาชกิกลุมทางสังคม การผานการฝกอบรมดาน
การอนุรักษ ประโยชนที่คาดหวังจากการอนุรักษ อาชีพหลัก รายไดครัวเรือ 
 

กรอบแนวคดิงานวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง 
จากการศึกษาทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ ใชแนวคดิเกีย่วกับปจจยัสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายได  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
ของนักทองเทีย่ว  รวมถึงขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวโดยสามารถจัดทําเปนกรอบแนวคิดได 
ดังตอไปนี ้
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
                                                            
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิงานวิจัย 
 

จากกรอบแนวคิดในการวิจยั ผูวิจัยสามารถกําหนดสมมติฐาน ไดดังตอไปนี ้

ตัวแปรตน 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศกึษา 
5. อาชีพ 
 6. รายได 

ตัวแปรตาม 
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มี
ตอการทองเที่ยวของเกาะสชัีง 

1. ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม 
2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
3. ดานธุรกิจการขายสินคา/บริการ 
4. ดานความปลอดภัย 
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 1. กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
เกาะสีชังแตกตางกัน 
 2. กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
เกาะสีชังแตกตางกัน 
 3. กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอ
การทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกัน 
 4. กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอ
การทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกัน 
 5. กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกนั 
 6. กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกนั 
 

นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อยูอาศยัอ่ืนชั่วคราว  
โดยความสมัครใจ และไมเปนการเดินทางเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ปจจยัที่ทําใหนักทองเที่ยวใชในการตัดสินใจเดินทางทองเทีย่ว
เกาะสีชัง ซ่ึงประกอบ 
 ความพึงพอใจดานกายภาพและสิ่งแวดลอม หมายถึง การแสดงใหเห็นคุณภาพของ 
การบริการโดยผานการใชหลักฐานที่มองเห็น เพื่อใหนกัทองเที่ยวมองเห็นภาพลักษณหรือคุณคา 
ที่เหนือกวาคูแขงไดอยางชัดเจน ไดแก ความสวยงามทางทัศนียภาพ สภาพแวดลอมของเกาะสีชัง   
ส่ิงปลูกสราง อาคารบานเรือน มีความเหมาะสมกลมกลืนกับธรรมชาติ  ความสะอาดของแหลง
ทองเที่ยวภายในเกาะสีชัง ไมมีขยะ ไมมีคราบน้ํามันบนผวิทะเล  น้ําทะเลมีความใส ไมขุน และ 
สถานที่พักผอนหยอนใจ บรรยากาศดี อากาศสดชื่น 
 ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง กระบวนการทํางานที่จะทําใหสินคา
หรือบริการไปสูตลาด เพื่อใหผูบริโภคไดบริโภคสินคา หรือบริการตามที่ตองการ โดยตองพจิารณา
ถึงองคกรตาง ๆ และทําเลที่ตั้งเพื่อใหอยูในพื้นที่ที่จะเขาถึงนักทองเทีย่วได  ไดแก มีระยะเวลาการ
ใหบริการเรือโดยสารที่เหมาะสม เชน ชวงเวลาการใหบริการเดินเรือ  มขีอมูลการทองเที่ยว เชน 
แผนพับ ปายบอกทางที่ชัดเจน  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ และเหมาะสม มีหองน้ํา หองสุขา  
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ที่สะอาด สะดวกตอการใชงาน ที่พัก โรงแรม มีความสะอาด นาอยู  คณุภาพของน้ําประปามีความ
สะอาด คุณภาพของระบบไฟฟา มีรถรับจางใหบริการอยางเหมาะสมและเพยีงพอ และตูโทรศัพทมี
คุณภาพการใชงานที่ด ี
 ความพึงพอใจดานธุรกิจการขายสินคา/บริการ  หมายถึง  ส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่นําเสนอแก
ตลาดเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว และตองสรางคุณคา และสนองความตองการ
ของนักทองเทีย่วใหเกิดความพึงพอใจขึ้น ไดแก  มีการจดัระเบียบรานคาที่เหมาะสม รานจําหนาย
อาหาร เครื่องดื่มมีจํานวนเพยีงพอตอนกัทองเที่ยว ความสะดวกสบาย รวดเร็ว ในการเลือกซื้อสินคา 
การใหบริการของเจาหนาที่ บุคคลากรที่ใหบริการ คุณภาพ และมาตรฐานของสินคา มีสินคา และ
ของที่ระลึกใหเลือกอยางหลากหลายรานจําหนายสินคามคีวามสะอาด การใหบริการของราน
จําหนายสินคา สินคา และของที่ระลึก นาสนใจ ดึงดูดใจ การใหบริการของเรือโดยสาร  
การใหบริการของรถสามลอ รถรับจาง ความเหมาะสมของราคาคาเรือโดยสาร ความเหมาะสม 
ของราคาคารถโดยสาร ความเหมาะสมของราคาสินคา อาหาร และเครื่องดื่ม ความเหมาะสม 
ของราคาที่พัก และการใหบริการของที่พัก 
 ความพึงพอใจดานความปลอดภัย ไดแก ความปลอดภยัในการใชบริการเรือโดยสาร 
ความปลอดภยัในการใชบริการรถสามลอ และรถรับจาง มีเจาหนาที่คอยใหความปลอดภัยเพียงพอ 
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความปลอดภัยทางสภาพแวดลอม อากาศไมเปนพิษ 
และความปลอดภัยจากมจิฉาชีพโจรผูราย 

 
 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาครั้งนี้ใช ระเบยีบวธีิวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยวิธีเชิงสํารวจ 
(Survey Research) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง ที่มาในพื้นทีเ่กาะสีชัง อําเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี   
กับปจจยัสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ไดแก นักทองเทีย่วที่เดนิทางมาทองเที่ยวเกาะสีชัง 
โดยใชการคํานวณประชากรจากจํานวนนกัทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเกาะสีชังในชวงป  
2548-2553 ตามลําดับดังนี้ ป 2548 จํานวน 133,055 คน ป 2549  จํานวน 169,788 คน  ป 2550  
จํานวน 222,688 คน ป 2551 จํานวน 306,817 คน  ป 2552 จํานวน 338,685 คน  ป 2553  จํานวน 
319,063 คน รวมทั้งสิ้นไดประชากรจํานวน 1,690,096 คน ซ่ึงเมื่อคํานวณคาเฉลี่ยจะไดจํานวน
นักทองเที่ยว เทากับ 281,683 คน ที่เปนเปาหมายการวิจยั ไดแก  จํานวนนักทองเทีย่วมาเกาะสีชัง  
จังหวดัชลบุรี กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยวิธีการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน  
(Yamane, 1973) จากประชากร 281,683 คน เมื่อคํานวณแลวไดขนาดกลุมตัวอยาง สําหรับ
การศึกษา เปนจํานวน 400 คน  ดังนี ้

สูตร  n   =          N 
                                      (1+Ne2) 
 เมื่อ    n        คือ   จํานวนตัวอยาง  หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
 เมื่อ    N       คือ   จํานวนหนวยทั้งหมด / ขนาดของประชากร 
  เมื่อ    e         คือ    ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง (Sampling Error)  ในที่นี้จะ
กําหนดเทากับ  + / -  0.05  ภายใตความเชื่อมั่น  95 % 
 เมื่อแทนคาในสูตรขางตน ดวยขนาดประชากรจํานวน 1,690,096 คน ที่ระดับความ 
คลาดเคลื่อนที่ยอมรับได รอยละ 5 หรือ 0.05 ขนาดที่ไดจากการคํานวณเทากับ 
 n =                   1,690,096 
                                1 +  1,690,096 × (0.05) 2 
 n =  399.99   
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 ดังนั้น ขนาดกลุมตัวอยางที่จะใชในการวิจัยมีทั้งสิ้น 399.99 คน เพื่อความสะดวกในการ
เก็บขอมูลจึงทําการเก็บขอมูลทั้งหมด 400 คน กับกลุมตัวอยางดังกลาว  
 

วิธีการสุมตัวอยางและขั้นตอนการสุมตัวอยาง 

 วิธีการสุมตัวอยาง เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามที่ไดจดัเตรียมไวไป 
ทําการจัดเก็บขอมูล ตามสถานที่การทองเที่ยวเกาะสีชัง จังหวดัชลบุรี คิดเปนกลุมตวัอยางทีใ่ช 
ในการศึกษาทัง้หมด  400  ตัวอยาง  ที่ไดทาํการสุมตัวอยางไว สวนเทคนิคการสุมตัวอยาง  
(Sampling Technique) ผูศึกษาไดทําการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิชนดิสัดสวน (Proportional 
Stratified Sampling)โดยแยกคัดเลอืกกลุมตวัอยางของนกัทองเที่ยว เพื่อสุมตัวอยางซึ่งการกระจาย
ครอบคลุมพื้นที่เกาะสีชัง  จังหวัดชลบุรี  คิดเปนกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาทั้งหมด  400  
ตัวอยาง   
 

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือในการวิจยั 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้มีขั้นตอนการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 
 1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการและ
งานวิจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพือ่กําหนดกรอบแนวความคดิ แลวศกึษารายละเอียดของตัวแปรตนและ
ตัวแปรตาม เพือ่สรางเครื่องมือในการวิจัยใหมีความครอบคลุมตามความมุงหมายของการวิจยั 
 2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาวธีิการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร  
เพื่อกําหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบทดสอบ ใหมีความชัดเจนตามความมุงหมายการวิจยัยิ่งขึ้น 
 3. นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถาม โดยกําหนดประเดน็และขอบเขตของคําถามให
สอดคลองกับวัตถุประสงคและประโยชนของงานวิจยั 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 1. วางแผนในการเก็บขอมูล โดยการกําหนดวันเดินทาง และเตรียมทีมงานในการ 
เก็บขอมูล โดยมีการอบรมทีมงานเพื่ออธิบายวัตถุประสงคของการวิจยัพรอมทั้งทําความเขาใจ
เกี่ยวกับคําถาม และขั้นตอนการเก็บขอมูล เพื่อใหการเก็บรวมรวมขอมลูใหครบถวนมากที่สุด 
 2. ทําการเก็บขอมูลโดยการเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง และทีมงานจาํนวน 4 คน  
ในพื้นที่สถานที่การทองเที่ยวเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 
 3. ชวงระยะเวลาในการเก็บขอมูลระหวางเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2555 
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 4. การเก็บขอมูลเปนการกําหนดกลุมตัวอยางแบบบังเอญิ โดยพยายามเลือกเฉลี่ยระหวาง
เพศชาย และเพศหญิง 
 5. นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม 
ลงรหัสขอมูลแลวนําไปวิเคราะหขอมูล 
 

ลักษณะของแบบสอบถาม 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีคําถาม
ชนิดปลายปดและปลายเปด โดยแบงโครงสรางของคําถามออกเปน 4  สวน ไดแก 
 ตอนที่ 1 เปนการเก็บขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย เพศ อาย ุ  
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายไดตอเดือน  
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเดินทางมายงัเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี  
จํานวน 12 ขอ 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ แรงจูงใจในการเดนิทางมาทองเที่ยวเกาะสีชัง 
จังหวดัชลบุรี เปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคําตอบ จํานวน 11 ขอ  
 มาตรวัดของลิเคอรท  (Likert’s Scale) มี 5 ระดับซึ่งจะมใีหเลือกตอบไดเพียงคําตอบ
เดียว โดยมกีารกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้   
 ระดับความคดิเห็น      การใหคะแนน   
 มากที่สุด       5   
 มาก        4   
 ปานกลาง      3    
 นอย        2    
 นอยที่สุด       1     
 ในการแปลความหมายของขอมูล จะกระทาํโดยอาศัยขอบเขตของคะแนน 1, 2, 3, 4 และ
5 แลวแปลความหมายตามเกณฑทีก่ําหนดดังตอไปนี้  
 ความกวางอันตรภาคชั้น =    คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสุด    
                                     ชวงคะแนน         
           =    5-1   
                             5           
          =    0.80   
 เกณฑประเมิน   =    ระดับคะแนน + 0.80   
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 ระดับ 5 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง  ระดับมากที่สุด     
 ระดับ 4 คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง  ระดับมาก     
 ระดับ 3 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง  ระดับปานกลาง     
 ระดับ 2 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง  ระดับนอย     
 ระดับ 1 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง  ระดับนอยที่สุด   
 ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการ
สภาพแวดลอมในเกาะสีชัง ใน 4 ดาน คือ 
 1. ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม 
 2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 3. ดานธุรกิจการขายสินคา/บริการ   
 4. ดานความปลอดภัย 
 เปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคําตอบ จํานวน 1 ขอ  
 มาตรวัดของลิเคอรท มี 5 ระดับซึ่งจะมีใหเลือกตอบไดเพยีงคําตอบเดยีว โดยมกีาร
กําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้   
 ระดับความคดิเห็น     การใหคะแนน   
 มากที่สุด       5   
 มาก        4   
 ปานกลาง      3    
 นอย        2    
 นอยที่สุด       1     
 ในการแปลความหมายของขอมูล จะกระทาํโดยอาศัยขอบเขตของคะแนน 1, 2, 3, 4 และ
5 แลวแปลความหมายตามเกณฑทีก่ําหนดดังตอไปนี้  
 ความกวางอันตรภาคชั้น =    คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสุด    
                       ชวงคะแนน         
        =    5-1   
                             5           
          =    0.80   
 เกณฑประเมิน   =    ระดับคะแนน + 0.80    
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 ระดับ 5 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง  ระดับมากที่สุด     
 ระดับ 4 คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง  ระดับมาก     
 ระดับ 3 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง  ระดับปานกลาง     
 ระดับ 2 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง  ระดับนอย     
 ระดับ 1 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง  ระดับนอยที่สุด   
 ตอนที่ 5 เปนแบบคําถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเหน็ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
เกี่ยวกับการความพึงพอใจ ในการทองเที่ยวเกาะสีชังของนักทองเที่ยว ซ่ึงประกอบดวย   
ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานธุรกิจการขายสินคา/บริการ   
ดานความปลอดภัย 
 

ความเชื่อถือไดของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ไดมีการดาํเนินงานในการออกแบบสอบถาม โดยทดสอบความ
เที่ยงตรงและความเชื่อมั่น ดังนี ้
 1. นําฉบับรางของแบบสอบถามไปทดสอบหาความเทีย่งตรง ตามเนื้อหา และความ
เหมาะสมของภาษาทีใ่ชกับผูเชี่ยวชาญในงานวิจยัหรือผูเกี่ยวของกับงานวิจยั จํานวน 3 ทาน เพื่อ
นําไปปรับปรุงแกไขปรับแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  
 2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงในขอ 1 ไปทําการทดสอบ (Try Out) กบักลุมทดลองที่มี
ลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่ตองการศกึษา จาํนวน 30 ชุด    
 3. นําแบบสอบถามที่ไดจากขอ 2 ไปหาคาอํานาจการแจกแจงและคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ จะคํานวณคาอาํนาจจําแนก
(Discrimination) ดวยวิธีวิเคราะหสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) สําหรับ
แบบสอบถามที่มีลักษณะเปนมาตรวัดแบบลิเคอรท จะคํานวณคาความเชื่อมั่นโดยใชเกณฑ
วิเคราะหคาสัมประสิทธ แอลฟา ของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha) โดยมีคาดังตอไปนี ้
 1. ความพึงพอใจดานกายภาพและสงแวดลอม           มีคา Alpha = 0.81 
 2. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก              มคีา Alpha = 0.79 
 3. ความพึงพอใจดานธุรกิจการขายสินคาและบริการ มีคา Alpha = 0.83 
 4. ความพึงพอใจดานความปลอดภัย                           มีคา Alpha = 0.77 
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การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดเรียบรอยแลว ผูวิจยัไดนําแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาดําเนินการดังนี ้
 1. การตรวจสอบขอมูล ผูวิจัยตรวจสอบดคูวามสมบูรณของการตอบ                     
แบบสอบถามและทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2. นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสเพื่อประมวลผลขอมูลดวย
คอมพิวเตอร  
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
 1. การวิเคราะหตัวแปรสวนบุคคล และพฤติกรรมการทองเที่ยว อธิบายโดยใชสถิติเชงิ
พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยจะใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
 2. การวิเคราะหแรงจูงใจ และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว 
เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี จะใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน   
 3. การทดสอบสมมติฐานจะทําการวิเคราะหดังนี ้
 การทดสอบสมมติฐาน  เพื่อทดสอบปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ี
ตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง โดยใชสถิต ิคาที (t-Test) และคาเอฟ (F-test) โดยกําหนดระดับนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95 % ทั้งนี้เพื่อทดสอบวาตัวแปร  2  ตัว ไดแกตัวแปรตน 
และตัวแปรทีก่ําหนดเปนสมมติฐานไวนัน้  มีความสัมพันธกันหรือไม  หรือมีผลขึ้นตอกันและกนั
หรือไมตอไป 

 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหเร่ือง ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี ผูวิจยัแบงผลการวิเคราะหออกเปน 5 ตอน และเพื่อใหเกิดความเขาใจในการ
ส่ือความหมายที่ตรงกัน ผูวิจยัไดกําหนดสัญลักษณและเอกลักษณในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 SD แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา (t- distribution) 
 F  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา (F- distribution) 
 r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 Sig แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
 Ho  แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 df  แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Freedom) 
 MS แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 *  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจยั โดยแบงการ
นําเสนอออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ  
 สวนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเดินทางมายังเกาะสีชัง 
จังหวดัชลบุรี 
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 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวเกาะสีชังของนักทองเทีย่ว 
 สวนที่ 4 การวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง 
 สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ โดยการหาคาความถี่และคารอยละ มีรายละเอยีด
ดังนี ้
 

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ (n = 400) 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 191 47.75 
หญิง 209 52.25 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศหญิง มากที่สุด 
จํานวน 209  คน คิดเปนรอยละ 52.25 และเปนเพศชาย  จาํนวน 191 คน  คิดเปนรอยละ 47.75 
 

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ (n=400) 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 30 ป 237 59.25 
31 – 40 ป 93 23.25 
41 – 50 ป 58 14.50 
51 – 60 ป 6 1.50 

มากกวา 60 ปขึ้นไป 6 1.50 
รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายรุะหวาง 20-30 ป 
มากที่สุด จํานวน 237 คน  คิดเปนรอยละ 59.25 รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 93 คน 
คิดเปนรอยละ 23.25 อายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50 อายรุะหวาง 51-60 
ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 และอายุ 60 ปขึ้นไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 
ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพ (n = 400)  
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 274 68.50 
สมรส 104 26.00 
หยาราง 14 3.50 
หมาย 8 2.00 
รวม 400 100.00 

  
 จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสดมาก
ที่สุด จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 68.50 รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส จํานวน 104 คน คิดเปน
รอยละ 26.00 มีสถานภาพหยาราง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 และมีสถานภาพหมาย 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา (n = 400)  
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 18 4.50 
มัธยมศึกษาตอนตน 29 7.25 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 53 13.25 
อนุปริญญา/ปวส. 30 7.50 
ปริญญาตรี 236 59.00 
สูงกวาปริญญาตรี 34 8.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 59.00 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา จํานวน 53 คน  คิดเปนรอยละ 13.25 มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50  มีการศึกษาระดับอนุปริญญา จํานวน 30 คน คิดเปน
รอยละ 7.50  มกีารศึกษาระดับมัธยมตอนตน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 และมีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการประกอบอาชีพ (n=400)  
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 70 17.50 
รัฐวิสาหกจิ 24 6.00 
เกษตรกรรม /ประมง 14 3.50 
พนักงานบรษิทั               152 38.00 
นักเรียน/นักศกึษา 37 9.25 
รับจาง                     40 10.00 
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 44 11.00 
ไมไดประกอบอาชีพ 19 4.75 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัท มากทีสุ่ด จํานวน 152 คน  คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมาคือ ประกอบอาชพีรับราชการ 
จํานวน70 คน คิดเปนรอยละ 17.50 ประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตวั จํานวน 44 คน คิดเปน 
รอยละ 11.00 ประกอบอาชพีรับจาง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.00 ประกอบอาชีพนักเรยีน/
นักศึกษา จํานวน37 คน คิดเปนรอยละ 9.25ประกอบอาชพีรัฐวิสาหกจิ จํานวน 24 คน คิดเปน 
รอยละ 6.00 ไมไดประกอบอาชีพ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 และประกอบอาชีพ เกษตร/
ประมง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได (n=400)  
 

รายได จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท 19 4.75 
5,001-10,000 บาท 116 29.00 
10,001-15,000 บาท 79 19.75 
15,001-20,000 บาท 98 24.50 
มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป 88 22.00 

รวม 400 100.00 
    
 จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดระหวาง  
5,001 – 10,000 บาท มากที่สุด จํานวน 116 คน  คิดเปนรอยละ 29.00 รองลงมาคือ มีรายไดระหวาง 
15,001 – 20,000 บาท จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.50 มีรายไดมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป 
จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.00 มีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 79 คน คิดเปน
รอยละ 19.75 และมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 ตามลําดับ 
 

 สวนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเดินทางมายังเกาะสีชัง 
จังหวดัชลบุรี 
 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเดนิทางมายังเกาะสีชัง จังหวัด
ชลบุรี โดยการหาคาความถี่และคารอยละ มีรายละเอียดดังนี ้
 

ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวิธีการเดินทาง (n=400)  
 

วิธีการเดินทาง จํานวน รอยละ 
คณะทวัร 20 5.00 
รถโดยสารประจําทาง 127 31.75 
รถยนตสวนบคุคล 215 53.75 
เครื่องบิน 5 1.25 
อ่ืน ๆ 33 8.25 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ รถยนตสวนบุคคล  
มากที่สุด จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.75 รองลงมาคือ รถโดยสารประจําทาง จาํนวน 127 คน 
คิดเปนรอยละ 31.75 อ่ืน ๆ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 คณะทวัร จํานวน 20 คน คิดเปน 
รอยละ 5.00 และเครื่องบิน จาํนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลาํดับ 
 

ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามโอกาสในการมาเที่ยวเกาะสีชัง (n=400)  
 

โอกาสในการเดินทางมาเทีย่ว จํานวน รอยละ 
เปนครั้งแรก 284 71.00 
เปนครั้งที่ 2 ขึ้นไป 116 29.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนครั้งแรก มากทีสุ่ด 
จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 71.00 และ เปนครั้งที่ 2 ขึ้นไป จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.00 
ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงเวลาในการมาเที่ยว (n=400)  
 

ชวงเวลาในการมาเที่ยว จํานวน รอยละ 
วันธรรมดา 53 13.25 
วันหยุดเสาร - อาทิตย 265 66.25 
วันหยุดเทศกาล 82 20.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ วันหยุดเสาร – อาทิตย
มากที่สุด จํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 66.25 รองลงมาคือ วันหยุดเทศกาล จํานวน 82 คน คิดเปน
รอยละ 20.50 และวนัธรรมดา จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.25 ตามลําดับ 
 
 
 

 
 
 



 51

ตารางที่ 10  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลที่ไดในการมาเที่ยวเกาะสีชัง  
                    (n=400)  
 

ขอมูลที่ไดในการมาเที่ยวเกาะสีชัง จํานวน อันดับ 
บุคคลในครอบครัว 103 4 
เพื่อน 260 1 
โทรทัศน/ทีว ี 238 2 
วิทย ุ 8 10 
อินเตอรเน็ต 183 3 
หนังสือพิมพ/Guide Book 24 6 
สายการบิน 11 9 
ตัวแทนการทองเที่ยว 29 5 
โรงแรม/ที่พัก 22 7 
อ่ืน ๆ 16 8 

 
 จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถาม อันดับที่ 1 คือ เพื่อน จํานวน 
260 คน อันดบั 2 คือ โทรทัศน/ทีวี จํานวน 238 คน อันดับที่ 3 คือ อินเตอรเน็ต จํานวน 183 คน 
อันดับ 4  คือ บุคคลในครอบครัว จํานวน 103 คน อันดบัที่ 5 คือ ตัวแทนการทองเทีย่ว จํานวน  
29 คน อันดับ 6 คือ หนังสือพิมพ/Guide Book จํานวน 24 คน อันดับที่ 7 คือ โรงแรม/ที่พัก จํานวน 
22 คน อันดับ 8  คือ   อ่ืน ๆ จํานวน 16 คน อันดับ 9 คือ สายการบิน จํานวน 11 คน และอันดับ 10 
คือ วิทย ุจํานวน 8 คนตามลําดับ 
 
ตารางที่ 11  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามโอกาสที่จะกลับมาเที่ยวเกาะสีชัง  
                    (n=400)  
 

โอกาสที่จะกลบัมาเที่ยวเกาะสีชัง จํานวน รอยละ 
กลับมาแนนอน 361 90.3 
ไมมาอีก 39 9.8 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 11 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ กลับมาแนนอน  
มากที่สุด จํานวน 361 คน คิดเปนรอยละ 90.3 และไมมาอีก จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 12  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแนะนําใหคนรูจักเมื่อเดินทางกลับ  
                    (n=400)  
 

แนะนําใหคนรูจักเมื่อเดนิทางกลับ จํานวน รอยละ 
แนะนํา 388 97.00 
ไมแนะนํา 12 3.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ แนะนํา มากที่สุด 
จํานวน 388 คน คิดเปนรอยละ 97.00 และไมแนะนํา จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวัตถุประสงคที่มาเที่ยวเกาะสีชัง  
                    (n=400)  
 

วัตถุประสงคที่มาเที่ยวเกาะสีชัง จํานวน รอยละ 
เพื่อการทองเทีย่ว/พักผอน 313 78.25 
ประชุม/อบรม/สัมมนา/ดูงาน 12 3.00 
ติดตอธุรกิจ 37 9.25 
เยี่ยมญาต/ิเพื่อน 38 9.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 13 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เพื่อการทองเที่ยว/
พักผอน มากทีสุ่ด จํานวน 313 คน คิดเปนรอยละ 78.25 รองลงมาคือ เยี่ยมญาติ/เพื่อน จํานวน  
38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 ตดิตอธุรกิจ จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 และประชมุ/อบรม/
สัมมนา/ดูงาน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับราคาขายของกับพืน้ที่ใกลเคียง  
                    (n=400)  
 

ระดับราคาขายของกับพื้นทีใ่กลเคียง จํานวน รอยละ 
แพงมาก 46 11.50 
เทากัน 318 79.50 
ถูกกวา 36 9.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 14 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เทากัน มากที่สุด 
จํานวน 318 คน คิดเปนรอยละ 79.50 รองลงมาคือ แพงมาก จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 
และถูกกวา จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 15  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมในการเดินทางมายัง 
                    เกาะสีชัง (n=400)  
 

พฤติกรรมในการเดินทางมายังเกาะสีชัง จํานวน รอยละ 
เชาไป-เย็นกลบั 139 34.75 
คาง 1 คืน 203 50.75 
คางมากกวา 1 คืน 58 14.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 15 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ คาง 1 คืน มากที่สุด 
จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.75 รองลงมาคือ เชาไป-เยน็กลับ จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 
34.75 และคางมากกวา 1 คืน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาใชจายตอวัน (n=400) 
 

คาใชจายตอวนั จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1,000 บาท 77 19.25 
1,001-1,500บาท 141 35.25 
1,500 บาทขึ้นไป 182 45.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 16 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ 1,500 บาทขึ้นไป  
มากที่สุด จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.50 รองลงมาคือ 1,001-1,500 บาท จํานวน 141 คน  
คิดเปนรอยละ 35.25 และนอยกวา 1,000 บาท จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 17 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามหมวดของคาใชจาย (n=400)  
 

หมวดของคาใชจาย จํานวน รอยละ 
คาที่พัก 84 21.00 
คาอาหารและเครื่องดื่ม 194 48.50 
คาพาหนะเดินทาง 75 18.75 
คาใชจายเพื่อความบันเทิง 27 6.75 
คาซื้อสินคาและของที่ระลึก 20 5.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 17 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ คาอาหารและ
เครื่องดื่ม มากที่สุด จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.50 รองลงมาคือ คาที่พัก จํานวน 84 คน  
คิดเปนรอยละ 21.00 คาพาหนะเดนิทาง จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.75 คาใชจายเพื่อความ
บันเทิงจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75 และคาซื้อสินคาและของที่ระลึก จํานวน 20 คน คิดเปน
รอยละ 5.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเหตุจูงใจทีจ่ะกลับมาทองเที่ยวอีก  
                    (n=400)  
 

     เหตุจูงใจทีจ่ะกลับมาทองเที่ยวอีก จํานวน รอยละ 
สถานที่ทองเที่ยวนาสนใจ 175 43.75 
การเดินทางคมนาคมสะดวก 81 20.25 
ความปลอดภยั 42 10.50 
อาหารอรอย และสะอาด 87 21.75 
อ่ืน ๆ 15 3.75 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 18 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ สถานที่ทองเที่ยว
นาสนใจ มากที่สุด จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.75 รองลงมาคือ อาหารอรอย และสะอาด
จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.75 การเดนิทางคมนาคมสะดวก จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 
20.25 ความปลอดภัย จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50 และอ่ืน ๆ จํานวน15 คน คิดเปนรอยละ 
3.75 ตามลําดับ 
 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 
 ผลการวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจในการเดนิทางมาทองเที่ยวเกาะสีชัง จงัหวัดชลบุรี 
ประกอบดวยผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการแปลผลระดับความคิดเหน็
ของกลุมตัวอยาง ซ่ึงผลการวิเคราะหเปนดังนี้ 
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ตารางที่ 19  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะสีชัง  
                    จังหวัดชลบุรี 
 

 
 
 

ประเด็น  SD ระดับ ลําดับที่ 
1. ศึกษาธรรมชาติที่บริสุทธิ์ ช่ืนชมทัศนียภาพ วิว
ทิวทัศน ใหมที่งดงาม อากาศบริสุทธิ์ ความสงบสุข 

3.99 0.754 มาก 2 

2. การเรียนรูศลิปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชวีิต
ทองถ่ินกิจกรรมดานศาสนาและการพัฒนาจิตใจ 
เชน การทําสมาธิ 

3.33 0.766 ปาน
กลาง 

10 

3. การพักผอนหยอนใจ ความบันเทิง ความ
สนุกสนาน 

3.93 0.777 มาก 3 

4. การหนีชวีิตประจําวนัที่ซํ้าซากจําเจจากความ
แออัดในเมือง 

4.06 0.796 มาก 1 

5. ความคุมคาของเงินที่ใช แพคเก็จราคาเหมาะสม 
คาครองชีพ คาเดินทาง คาทีพ่ักราคาถูก 

3.56 0.779 มาก 7 

6. มีแหลงชอปปงหลากหลาย สินคาดี ราคาถูก 
คนขายอัธยาศยัด ี

2.95 0.872 ปาน
กลาง 

11 

7. มีอาหารทองถ่ิน อาหารที่หลากหลาย สะอาดและ 
ถูกสุขลักษณะ ราคาไมแพง 

3.40 0.779 ปาน
กลาง 

9 

8. มีความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน มเีจาบาน 
ที่หวังดี มีความเปนมิตรเปนกันเอง 

3.73 0.704 มาก 5 

9. มีความสะดวกดานการสื่อสารและมีความ
คลองตัวในการเดินทาง 

3.62 0.739 มาก 6 

10. มีขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 3.50 0.858 มาก 8 
11. มีแหลงทองเที่ยวที่โดดเดน 3.83 0.828 มาก 4 

รวม 3.63 0.493 มาก - 
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 จากตารางที่ 19 ผลการสํารวจ แรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะสีชัง จังหวัด
ชลบุรี อยูในระดับมาก ( X  = 3.63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับสูงที่สุด   
โดยลําดับแรก คือการหนีชีวติประจําวนัทีซํ้่าซากจําเจจากความแออดัในเมือง ( X = 4.06 )  
รองลงมา คือศึกษาธรรมชาติที่บริสุทธิ์ ชื่นชมทัศนียภาพ วิวทวิทัศนใหมที่งดงาม อากาศบริสุทธิ์ 
ความสงบสุข  ( X  = 3.99)  และลําดับสุดทาย คือมีแหลงชอปปงหลากหลาย สินคาดี ราคาถูก 
คนขายอัธยาศยัดี  ( X  = 2.95) 
 
 สวนที่ 4 การวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง 
ประกอบดวยผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการแปลผลระดับความคิดเหน็
ของกลุมตัวอยาง ซ่ึงผลการวิเคราะหเปนดังนี้ 
 
ตารางที่ 20 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ  
                   ทองเที่ยวเกาะสีชัง ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม 
 

1. ความสวยงามทางทัศนียภาพ สภาพแวดลอม
ของเกาะสีชัง 

4.18 0.803 มาก 1 

2. ส่ิงปลูกสราง อาคารบานเรือน มีความ
เหมาะสมกลมกลืนกับธรรมชาติ 

3.32 0.889 ปาน
กลาง 

6 

3. ความสะอาดของแหลงทองเที่ยวภายใน 
เกาะสีชัง 

3.53 0.813 มาก 5 

4.ไมมีขยะ ไมมีคราบน้ํามันบนผิวทะเล 3.56 0.896 มาก 4 
5. น้ําทะเลมีความใส ไมขุน 3.81 0.890 มาก 3 
6. สถานที่พักผอนหยอนใจ บรรยากาศดี อากาศ
สดชื่น 

3.98 0.860 มาก 2 

รวม 3.73 0.658 มาก - 
 
 
 

ประเด็น        SD ระดับ ลําดับที่ 
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 จากตารางที่ 20 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว 
เกาะสีชัง ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม อยูในระดบัมาก ( X = 3.73 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ทุกขออยูในระดับสูงที่สุด โดยลําดับแรก คือความสวยงามทางทัศนียภาพ สภาพแวดลอมของ 
เกาะสีชัง ( X  = 4.18) รองลงมา คือสถานที่พักผอนหยอนใจ บรรยากาศด ีอากาศสดชื่น   
( X  = 3.98)  และลําดับสุดทาย คือส่ิงปลูกสราง อาคารบานเรือน มีความเหมาะสมกลมกลืน 
กับธรรมชาติ  ( X = 3.32) 
 

ตารางที่ 21  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 
                    ทองเที่ยวเกาะสีชัง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ประเด็น  SD ระดับ ลําดับที่ 
1. มีระยะเวลาการใหบริการเรือโดยสารที่เหมาะสม 
เชน ชวงเวลาการใหบริการเดินเรือ 

3.64 0.805 มาก 1 

2.  มีขอมูลการทองเที่ยว เชน แผนพับ ปายบอก 
ทางที่ชัดเจน 

3.44 0.951 มาก 3 

3. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ และเหมาะสม 3.43 0.920 มาก 4 
10. มีหองน้ํา หองสุขา ที่สะอาด สะดวกตอการ 
ใชงาน 

3.17 0.991 ปานกลาง 8 

11. ที่พัก โรงแรม มีความสะอาด นาอยู 3.42 0.785 มาก 5 
12. คุณภาพของน้ําประปามคีวามสะอาด 3.25 0.767 ปานกลาง 7 
13. คุณภาพของระบบไฟฟา 3.45 0.862 มาก 2 
14. มีรถรับจางใหบริการอยางเหมาะสม 
และเพยีงพอ 

3.34 1.011 ปานกลาง 6 

15.  ตูโทรศัพทมีคุณภาพการใชงานที่ด ี 2.92 1.079 ปานกลาง 9 
รวม 3.34 0.705 ปานกลาง - 

 
 จากตารางที่ 21 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว 
เกาะสีชัง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.34)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ทุกขออยูในระดับสูงที่สุด โดยลําดบัแรก คือ มีระยะเวลาการใหบริการเรือโดยสาร 
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ที่เหมาะสม เชน ชวงเวลาการใหบริการเดนิเรือ ( X  = 3.64)  รองลงมา คือคุณภาพของระบบไฟฟา  
( X  = 3.45)  และลําดับสุดทาย คือตูโทรศัพทมีคุณภาพการใชงานที่ดี  ( X = 2.92) 
 
ตารางที่ 22  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 
                    ทองเที่ยวเกาะสีชัง ดานธุรกิจการขายสินคา / บริการ 
 

ประเด็น  SD ระดับ ลําดับที่ 
1. มีการจัดระเบียบรานคาที่เหมาะสม 3.07 0.995 ปานกลาง 16 
2. รานจําหนายอาหาร เครื่องดื่มมีจํานวน
เพียงพอตอนักทองเที่ยว 

3.46 0.860 มาก 4 

3. ความสะดวกสบาย รวดเร็ว ในการเลือกซื้อ
สินคา 

3.43 0.749 มาก 6 

4. การใหบริการของเจาหนาที่ บุคคลากรที่
ใหบริการ 

3.48 0.797 มาก 3 

5. คุณภาพ และมาตรฐานของสินคา 3.49 0.668 มาก 2 
6. มีสินคา และของที่ระลึกใหเลือกอยาง
หลากหลาย 

3.08 0.820 ปานกลาง 15 

7. รานจําหนายสินคามีความสะอาด 3.34 0.739 ปานกลาง 11 
8. การใหบริการของรานจําหนายสินคา 3.39 0.771 ปานกลาง 7 
9. สินคา และของที่ระลึก นาสนใจ ดึงดูดใจ 3.20 0.880 ปานกลาง 14 
10. การใหบริการของเรือโดยสาร 3.36 0.847 ปานกลาง 9 
11  การใหบริการของรถสามลอ รถรับจาง 3.68 0.819 มาก 1 
12. ความเหมาะสมของราคาคาเรือโดยสาร 3.27 1.012 ปานกลาง 12 
13. ความเหมาะสมของราคาคารถโดยสาร 3.39 0.818 ปานกลาง 8 
14. ความเหมาะสมของราคาสินคา อาหาร และ
เครื่องดื่ม 

3.46 0.787 มาก 5 

15. ความเหมาะสมของราคาที่พัก 3.22 0.779 ปานกลาง 13 
19. การใหบริการของที่พัก 3.36 0.739 ปานกลาง 10 

รวม 3.35 0.608 ปานกลาง - 
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 จากตารางที่ 22 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว 
เกาะสีชังดานธุรกิจการขายสินคา/บริการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.35)  เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา ทุกขออยูในระดับสูงที่สุด โดยลําดับแรก คือ การใหบริการของรถสามลอ รถรับจาง  
( X  = 3.68) รองลงมา คือ คุณภาพ และมาตรฐานของสินคา  ( X  = 3.49)  และลําดับสุดทาย คือ  
มีการจัดระเบยีบรานคาที่เหมาะสม  ( X = 3.07) 
 

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 
                   ทองเที่ยวเกาะสีชัง ดานความปลอดภัย 
 

ประเด็น  SD ระดับ ลําดับที่ 
1. ความปลอดภัยในการใชบริการเรือโดยสาร 3.36 0.786 ปาน

กลาง 
5 

2. ความปลอดภัยในการใชบริการรถสามลอ และรถ
รับจาง 

3.39 0.787 ปาน
กลาง 

4 

3. มีเจาหนาทีค่อยใหความปลอดภัยเพียงพอ 3.28 0.861 ปาน
กลาง 

6 

4. การรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสิน 3.53 0.800 มาก 3 
5. ความปลอดภัยทางสภาพแวดลอม อากาศไมเปนพษิ 3.95 0.789 มาก 1 
6. ความปลอดภัยจากมิจฉาชพี โจรผูราย 3.93 0.748 มาก 2 

รวม 3.57 0.629 มาก - 
 
 จากตารางที่ 23 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว 
เกาะสีชัง ดานความปลอดภยั อยูในระดับมาก ( X = 3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอ 
อยูในระดับสูงที่สุด โดยลําดบัแรก คือความปลอดภัยทางสภาพแวดลอม อากาศไมเปนพิษ  
( X  = 3.95) รองลงมา คือความปลอดภัยจากมิจฉาชีพ โจรผูราย  ( X  = 3.93) และลําดับสดุทาย  
คือมีเจาหนาทีค่อยใหความปลอดภัยเพียงพอ ( X  = 3.28) 
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ตารางที่ 24  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ 
                    ทองเที่ยวเกาะสีชัง 
 

ประเด็น  SD ระดับ ลําดับที่ 
1. ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม 3.73 0.658 มาก 1 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.34 0.705 
ปาน
กลาง 

4 

3. ดานธุรกิจการขายสินคา / บริการ 3.35 0.608 
ปาน
กลาง 

3 

4. ดานความปลอดภัย 3.57 0.629 มาก 2 
รวม 3.52 0.599 มาก - 

 
 จากตารางที่ 24 ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว 
เกาะสีชัง อยูในระดับมาก ( X = 3.52)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทกุขออยูในระดบัสูงที่สุด   
โดยลําดับแรก คือดานกายภาพและสิ่งแวดลอม ( X  = 3.73) รองลงมา คือดานความปลอดภัย   
( X  = 3.57)  และลําดับสุดทาย คือดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ( X  = 3.34) 
 

 สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1 กลุมตัวอยางที่มีลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ 
ของนักทองเทีย่ว ที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง แตกตางกัน 
 ในดานเพศ สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติ (Independent t-Test) ในดาน 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สถิติที่ใชในการทดสอบ
สมมติฐาน คือ สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
 เพศ 
 กลุมตัวอยางทีม่ีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
เกาะสีชังแตกตางกันสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี ้
 H0 : กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยว
เกาะสีชังไมแตกตางกัน 
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 H1 : กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกนั 
 สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทยีบระหวางคาคะแนนเฉลี่ย
ของกลุมประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน ใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมือ่ คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังตารางที่ 25 
 

ตารางที่ 25  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง  
                   โดยรวมจําแนกตามเพศ 
 

เพศ  SD t df Sig. 
ชาย 
หญิง 

3.70 
3.69 

0.618 
0.576 

0.167 398 0.868 

  
 จากตารางที่ 25 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังโดยรวมของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ พบวา ผลการเปรียบเทยีบความ
แตกตางความพึงพอใจในการทองเที่ยวเกาะสีชังของนักทองเที่ยวโดยรวมของกลุมตัวอยาง   
จําแนกตามเพศ พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชังโดยรวม 
มีคา Sig. (2- Tailed) เทากับ 0.868 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีความพงึพอใจของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชังไมแตกตางกัน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 อายุ 
 กลุมตัวอยางทีม่ีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
เกาะสีชังแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดงันี้ 
 H0 : กลุมตัวอยางที่มีอายแุตกตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังไมแตกตางกัน 
 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายแุตกตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกนั  
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบ
ความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับความเชื่อมั่นรอย
ละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนยัสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 26 
 
ตารางที่ 26  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง 
                   โดยรวม จําแนกตามอาย ุ
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F-test Sig 
ในกลุม 0.648 3 0.216 0.61 0.609 
ระหวางกลุม 140.142 396 0.354   

  
 จากตารางที่ 26 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังโดยรวมของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสีชังโดยรวม มีคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.609 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ
ตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชังไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 สถานภาพสมรส 
 กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพสมรสแตกตางกนัมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกนั 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดงันี้ 
 H0 : กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอ
การทองเที่ยวเกาะสีชังไมแตกตางกัน 
 H1 : กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอ
การทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกัน  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 
กลุม โดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 27 
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ตารางที่ 27  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง 
                    โดยรวม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F-test Sig 
ในกลุม 0.076 2 0.038 0.107 0.899 
ระหวางกลุม 140.71 397 0.354   

  
 จากตารางที่ 27 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังโดยรวมของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชังโดยรวม มีคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.899 ซ่ึงมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา  
กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยว 
เกาะสีชังไมแตกตางกัน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ระดับการศึกษา 
 กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกนั 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดงันี้ 
 H0 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอ
การทองเที่ยวเกาะสีชังไมแตกตางกัน 
 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอ
การทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกัน  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบ
ความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับความเชื่อมั่น 
รอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมือ่ คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 28 
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ตารางที่ 28  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง 
                   โดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F-test Sig 
ในกลุม 0.063 2 0.032 0.089 0.915 
ระหวางกลุม 140.73 397 0.354   

  
 จากตารางที่ 28 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังโดยรวมของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชังโดยรวม มีคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.915 ซ่ึงมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา  
กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว 
เกาะสีชังไมแตกตางกัน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 อาชีพ 
 กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
เกาะสีชังแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดงันี้ 
 H0 : กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังไมแตกตางกัน 
 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกนั  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบ
ความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับความเชื่อมั่น 
รอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมือ่ คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 29 
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ตารางที่ 29  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง 
                   โดยรวม จําแนกตามอาชีพ 
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F-test Sig 
ในกลุม 1.517 3 0.506 1.438 0.231 
ระหวางกลุม 139.27 396 0.352   

  
 จากตารางที่ 29 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังโดยรวมของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาชีพ พบวา ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชังโดยรวม มีคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.231 ซ่ึงมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา  
กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง 
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 รายได 
 กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดแตกตางกันมีความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
เกาะสีชังแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดงันี้ 
 H0 : กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันมคีวามพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังไมแตกตางกัน 
 H1 : กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันมคีวามพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกนั  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบ
ความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับความเชื่อมั่น 
รอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมือ่ คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 30 
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ตารางที่ 30  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง 
                   โดยรวม จําแนกตามรายได 
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F-test Sig 
ในกลุม 0.954 3 0.318 0.901 0.441 
ระหวางกลุม 139.84 396 0.353   

 
 จากตารางที่ 30 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังโดยรวมของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายได พบวา ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะสีชังโดยรวม มีคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.441 ซ่ึงมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา  
กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตางกนัมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง 
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตารางที่ 31 แสดงสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน และสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
1. กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีความพงึพอใจ
ของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง
แตกตางกัน 

Independent 
t-Test 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

2. กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีความพงึพอใจ
ของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง
แตกตางกัน 

F-test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

3. กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกนั 

F-test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

4. กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมี
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกนั 

F-test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตารางที่ 31 (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
5. กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึง
พอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสี
ชังแตกตางกัน 

F-test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

6. กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึง
พอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสี
ชังแตกตางกัน 

F-test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
  

 

 

 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง จังหวัด
ชลบุรี มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยวของ 
เกาะสีชัง  เพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีการทองเที่ยวเกาะสีชังของนักทองเที่ยว ซ่ึงมีจํานวนประชากร 
ที่แนนอน จึงใชวิธีการคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางโดยใชสูตรสําหรบักรณีทราบจาํนวน
ประชากรของ (Yamane, 1973) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ 
แบงออกเปน 4 สวน คือ  
 ตอนที่  1 เปนการเก็บขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย  เพศ อายุ   
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายไดตอเดือน  
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมของทานในการเดินทางมายังเกาะสีชงั จังหวดัชลบุรี จํานวน 12 ขอ 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ แรงจูงใจในการเดนิทางมาทองเที่ยวเกาะสีชัง 
จังหวดัชลบุรี เปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคําตอบ จํานวน 11 ขอ  
 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการ
สภาพแวดลอมในเกาะสีชัง เปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคําตอบ จํานวน 37 ขอ 
 ตอนที่ 5 เปนแบบคําถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
เกี่ยวกับการความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง ซ่ึงประกอบดวย   
ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานธุรกิจการขายสินคา/บริการ   
ดานความปลอดภัย 
 โดยผูวิจยัไดเลือกใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ สถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจง
ในรูปแบบของความถี่ คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเพื่อการทดสอบสมมติฐาน          
เปนสถิติที่ใชในการวดัความสัมพันธการตัดสินใจวาสมมติฐานเกีย่วกบัประชากรที่ใชในการวิจัย          
ที่ไดกําหนดไวถูกหรือผิด โดยใชสถิติพารามิเตอร (Parametric Methods) ในการทดสอบเพื่อ
วิเคราะหทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติคาที (t–Test) ในการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวาง 
กลุม 2 กลุมวามีความแตกตางกันหรือไม การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว คาเอฟ (F-test )          
ในการวิเคราะหเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยระหวางกลุมมากกวาสองลุมขึ้นไป วามีความแตกตางกัน
หรือไม โดยกาํหนดคานยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเชิงพรรณนา        
 1. ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ สวนมากเปนเพศหญิง อายุอยูในชวงระหวาง 20-30 ป  
มีสถานภาพสมรส โสด มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  มีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท  
มีอาชีพพนักงานบริษัท 
 2. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเดนิทางมายังเกาะสชัีง จังหวดัชลบุรี 
 กลุมตัวอยางสวนมากวิธีการเดินทางคือ รถยนตสวนบุคคล โอกาสในการมาเที่ยว 
เกาะสีชัง เปนครั้งแรก  ชวงเวลาในการมาเที่ยว คือ วันหยุดเสาร – อาทิตย ขอมูลที่ไดในการมาเทีย่ว
เกาะสีชัง จาก เพื่อน โอกาสที่จะกลับมาเทีย่วเกาะสีชัง กลับมาแนนอน มีแนะนําใหคนรูจักเมื่อ
เดินทางกลับ วตัถุประสงคที่มาเที่ยวเกาะสีชัง เพื่อการทองเที่ยว/พักผอน ระดับราคาขายของกับ
พื้นที่ใกลเคยีง อยูระดับ เทากัน พฤติกรรมในการเดินทางมายังเกาะสีชงั อยู คาง 1 คืน คาใชจาย 
ตอวันอยู 1,500 บาทขึ้นไป หมวดของคาใชจาย กับคาอาหารและเครื่องดื่ม และเหตุจงูใจที่จะ
กลับมาทองเที่ยวอีก เพราะ สถานที่ทองเที่ยวนาสนใจ  
 3. แรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็ตอแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะสีชัง จังหวัด
ชลบุรี อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทกุขออยูในระดบัสูงที่สุด  โดยลําดับแรก คอื  
การหนีชีวิตประจําวนัที่ซํ้าซากจําเจจากความแออัดในเมอืง รองลงมา คือศึกษาธรรมชาติที่บริสุทธิ์ 
ช่ืนชมทัศนียภาพ วิวทวิทัศนใหมที่งดงาม อากาศบริสุทธิ์ ความสงบสุข  และลําดับสุดทาย คือ  
มีแหลงชอปปงหลากหลาย สินคาดี ราคาถูก คนขาย อัธยาศัยดี   
 4. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มตีอการทองเที่ยวเกาะสีชัง 
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีต่อการทองเที่ยว
เกาะสีชัง อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับสูงที่สุด โดยลําดับแรก 
คือดานกายภาพและสิ่งแวดลอม รองลงมา คือดานความปลอดภัย และลําดับสุดทาย คือดาน 
ส่ิงอํานวยความสะดวก   
 

อภิปรายผลการวิจัย   
   กลุมตัวอยางทีม่ีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
เกาะสีชังแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของมัลลิกา  เกื้อปญญา  (2542)  ไดศกึษาถึงความ
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คาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจดัการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว  
หมูบานชาวเขาเผามง  ผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคาดหวัง  และความ 
พึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามงในระดับปานกลาง   
ความคาดหวังและความพงึพอใจของนักทองเที่ยว พบวา มีความสัมพันธกันในทิศทางบวก 
ในทุก ๆ กรณอียางมีนัยสําคญัทางสถิติ ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเทีย่วในดานเพศ อาย ุอาชีพ  
ระดับการศึกษา และภูมิลําเนาที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอการจดัสภาพแวดลอมแหลง
ทองเที่ยว หมูบานชาวเผามงไมแตกตางกัน และปจจยัสวนบุคคลของนักทองเที่ยวในดานอายุ  
อาชีพ และภมูลํิาเนาที่แตกตางกัน มีความพึงใจตอการจดัสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวหมูบาน
ชาวเขาเผามงที่แตกตางกัน สวนปจจยัทางดานเพศ และระดับการศกึษาที่แตกตางกันนั้น  พบวา  
นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามง  
ไมแตกตางกัน   
 กลุมตัวอยางทีม่ีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
เกาะสีชังแตกตางกันซึ่งสอดคลองงานวิจยัของอุดมศักดิ์  แนวจิตร (2544)  ไดศึกษาเรื่องความ
คาดหวัง และความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการจัดสภาพแวดลอมเพื่อการทองเทีย่วเชิงนิเวศ :  
กรณีอุทยานแหงชาติแจซอนพบวานักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมอุทยานแหงชาติแจซอนสวนใหญอายุ
ระหวาง  31 – 40  ป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  และสวนมากเปนนักเรียน/นักศกึษา  รองลงมา 
คือกลุมขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ ซ่ึงมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดลําปางมากที่สุด รองลงมาคือ
กรุงเทพ ฯ และเชียงใหม และนักทองเที่ยวสวนใหญมีความคาดหวัง และความพึงพอใจตอการ 
จัดสภาพแวดลอมอุทยาน ฯ ดานพื้นที่ และการมีสวนรวมในระดับมาก แตกลับมีความคาดหวัง  
และความพงึพอใจเพยีงปานกลางตอการจดัการรวมทุกดาน และตอกิจกรรมเพื่อการศึกษาธรรมชาติ  
ผลการศึกษาดานปจจยัสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ภมูิลําเนา และความรูเกีย่วกับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไมมีผลแตอยางใดตอความคาดหวงั และความพงึพอใจของกลุมตัวอยาง 
ตอการจัดสภาพแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกนัซึ่งสอดคลองงานวิจยัของเมือง  พรมเกศา  (2539) ไดศกึษาความ 
พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว ศึกษาเฉพาะ
กรณี กองกํากบัการ 2 กองบงัคับการตํารวจทองเที่ยว  พบวานักทองเทีย่วชาวตางประเทศ  โดย
ภาพรวมมีความพึงพอใจทีด่ตีอการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวอยูในระดับสูง และการศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่ว  
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พบวา  เพศ  อายุ  ภูมิลําเนา  อาชีพ  จํานวนครั้งที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมีผลตอ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว  สวนระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ทองเทีย่วในประเทศไทย   
จํานวนครั้งที่มาติดตอกับแผนกรับคํารองทุกขของตํารวจทองเที่ยวไมมีผลตอความพึงพอใจ 
ของนักทองเทีย่ว   
 กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพสมรสแตกตางกนัมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวเกาะสีชังแตกตางกนัซึ่งสอดคลองงานวิจยัของจรูญพันธุ  เชี่ยววิทย (2544) ศึกษาการ 
มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทรพัยากรธรรมชาติกับสิ่งแวดลอม กรณีศึกษาพื้นที ่
ปาเขาหลวง และชุมชนบานคีรีวง ตําบลกําโลน อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ผลการศึกษาพบวา ประชาชนที่มี เพศ สถานภาพดานครอบครัว อายุ รายได จํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือน การไดรับขอมูลขาวสาร มีสวนรวมไมแตกตางกัน ประชาชนที่มีสถานภาพดานการศึกษา 
อาชพี การไดรับประโยชน การติดตอสัมพันธกับบุคคลภายนอกมีสวนรวมแตกตางกนั 
 ตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกนัมีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว 
เกาะสีชังแตกตางกันซึ่งสอดคลองงานวิจยัของอรทิน  ลีลาภรณ (2546) ศึกษาพฤติกรรมการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมของชุมชนเขตเทศบาลนครยะลา พบวากลุมตัวอยางทกุกลุมมีพฤติกรรมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมในระดับปฏิบัตเิกือบทุกครั้ง โดยพบวาพฤตกิรรมการอนรัุกษส่ิงแวดลอมระหวางกลุมที่
มีรายได เพศการศึกษา อาชพี ภูมิลําเนา และสถานภาพในครอบครัวตางกัน มีคาไมแตกตางกัน 
สวนกลุมที่มีอายุมากจะมีความหวงแหนในสิ่งแวดลอมมากกวากลุมทีม่ีอายุนอย กลุมที่นับถือ
ศาสนาอิสลาม ยายมาจากจังหวัดอืน่ ๆ จะมีพฤติกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมแตกตางกันและกลุม
ที่มีการรับรูขาวสารมากจะมคีวามรูความเขาใจและมีความตระหนกัในปญหาสิ่งแวดลอมสูงกวา
ประชาชนที่มกีารรับรูขาวสารนอย 
 กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดแตกตางกันมีความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
เกาะสีชังแตกตางกันซึ่งสอดคลองงานวิจยัของสําราญ รักชาติ (2548) การมีสวนรวมของประชาชน
ในการอนุรักษปาชายเลนปากน้ําเวฬุ จังหวดัจันทบุรี พบวา ประชาชนที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย 
อายุเฉลี่ย 46.95 ประดับการศึกษาระดับประถมศึกษาตอนตน มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4.61คน 
มภีูมิลําเนาเดมิเกิดในหมูบาน มีระยะการตั้งถ่ินฐาน 44.74 ป มีอาชีพทําการประมงเปนอาชีพหลัก  
มีอาชีพเกษตรกรรมเปนอาชพีรอง มีรายไดของครัวเรือนและรายจายของครัวเรือนเฉลี่ย 98,319.89 
และ 88,213.33 บาท ตอป ตามลําดับ ไมเคยไดรับการฝกอบรม มีประสบการณในการอนุรักษ
ทรัพยากรปาไม มีประสบการณทํางานรวมกับเจาหนาที่ มีความรูเกีย่วระบบนิเวศปาชายเลนอยูใน
ระดับสูงมีระดบัการมีสวนรวมในการอนุรักษปาชายเลนปากน้ําเวฬุ จังหวัดจันทบุรี  
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มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.12 สวนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษปาชายเลนไดแก 
ระดับการศึกษาระยะเวลาการตั้งถ่ินฐาน อาชีพหลัก รายไดของครัวเรือน ขนาดพื้นที่ถือครอง  
การไดรับการฝกอบรม ประสบการณในการอนุรักษปาไม และประสบการณการทํางานกับ
เจาหนาที ่
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งนี้  
 จากผลการวิจยั ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มตีอการทองเที่ยว 
เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี โดยเฉพาะดานที่มคีะแนนคาเฉลี่ยต่ํา 3 อันดับแรก ผูวิจัยขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี ้
 1. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ควรเพิ่มตูโทรศัพทมีคุณภาพการใชงานที่ดี ควรมีหองน้ํา 
หองสุขาที่สะอาด สะดวกตอการใชงาน และควรตรวจสอบคุณภาพของน้ําประปาใหมีความสะอาด 
 2. ดานธุรกิจการขายสินคา/บริการ ควร มีการจัดระเบียบรานคาที่เหมาะสม มีสินคา และ
ของที่ระลึกใหเลือกอยางหลากหลาย ความเหมาะสมของราคาคาเรือโดยสาร และสินคา และของ         
ที่ระลึก นาสนใจ ดึงดูดใจ 
 3. ดานความปลอดภัย ควร มีเจาหนาที่คอยใหความปลอดภัยเพียงพอ ความปลอดภยั 
ในการใชบริการเรือโดยสาร และความปลอดภัยในการใชบริการรถสามลอ และรถรับจาง 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งตอไป 
            ในการศึกษาวจิัยคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม ในสวนของทัศนคติ  (Attitude)  
ของผูบริโภคและในสวนของปจจัยทางจิตวิทยาเพิ่มเติมเขามา เพื่อใหมคีวามครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
และควรมีการศึกษาความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 
ในวงกวางมากขึ้น  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง  ความพึงพอใจในบริการทองเที่ยวเกาะสีชังของนักทองเที่ยว  

จังหวัดชลบรุี 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง   กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ใน   (   )  หรือเติมคําในชองวางใหสมบูรณ 
คําชี้แจง แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน ดังนี ้
  สวนที่  1 ขอมูลทั่วไป 
  สวนที่  2 แรงจูงใจในการเดนิทางทองเที่ยวเกาะสีชังของนักทองเที่ยว 
  สวนที่  3 ความพึงพอใจในบริการทองเที่ยวเกาะสีชังของนักทองเที่ยว 
  สวนที่  4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
1.  เพศ    
    (   )  1. ชาย        (   )  2. หญิง 
2.  อายุ    ............ ป   
3.  สถานภาพ   
     (   )  1. โสด       (   )  2. สมรส 
    (   )  3. หยาราง      (   )  4. หมาย 
4. ระดับการศกึษา   
    (   )  1. ประถมศึกษา     (   )  2. มัธยมศึกษาตอนตน                                      
    (   )  3. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.          (   )  4. อนุปริญญา/ปวส.           
    (   )  5. ปริญญาตรี     (   )  6. ปริญญาตรีขึ้นไป 
5.  อาชีพ    
    (   ) 1. รับราชการ       (   )  2. รัฐวิสาหกิจ                            
   (   )  3. เกษตรกรรม /ประมง    (   )  4. พนักงานบริษัท                      
   (   )  5. นักเรียน/นักศึกษา   (   )  6. รับจาง                     
   (   )  7. คาขาย/ธุรกิจสวนตวั    (   )  8. อ่ืน ๆ……………….. 
6.  รายไดตอเดือน…………………………….บาท 
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ตอนที ่2 พฤติกรรมของทานในการเดินทางมายังเกาะสีชงั จังหวัดชลบุรี 
คําชี้แจง โปรดขีดเครื่องหมาย ลงใน (   ) หนาขอความที่เปนจริง และเติมขอความลงในชองวาง
ตามความคิดเห็นของทาน 
1.  ทานเดินทางมาทองเที่ยวเกาะสีชังโดยวธีิใด 
    (   )  1. คณะทัวร      (   )  2. รถโดยสารประจําทาง 
    (   )  3. รถยนตสวนบุคคล   (   )  4. รถไฟ 
    (   )  5. เครื่องบิน      (   )  6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……….. 
2.  ทานเคยมีโอกาสเดินทางมาทองเที่ยวเกาะสีชังหรือไม                 
     (   )  1. เปนครั้งแรก                           (   )  2. เปนครั้งที่ (โปรดระบ)ุ…...  
3.  ทานมักเดนิทางมาทองเที่ยวเกาะสีชังในชวงเวลาใด               
      (   )  1. วันธรรมดา     (   )  2. วันหยดุเสาร - อาทิตย 
      (   )  3. วันหยุดเทศกาล     
4.  ทานไดรับทราบขอมูลการทองเที่ยวของเกาะสีชังจากการประชาสัมพันธใด  
(ระบุได มากกวา 1 ขอ )                              
       (   )  1. บุคคลในครอบครัว   (   )  2. เพื่อน 
       (   )  3. โทรทัศน/ทีว ี    (   )  4. วิทย ุ
       (   )  5. อินเตอรเน็ต     (   )  6. หนังสือพิมพ/Guide Book 
       (   )  7. สายการบิน     (   )  8. ตัวแทนการทองเที่ยว 
       (   )  9. โรงแรม/ที่พัก    (   )  10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………. 
5.  หากมีโอกาสทานจะกลับมาทองเที่ยวในเกาะสีชังอีกหรือไม                              
       (   )  1. กลับมาแนนอน    (   )  2. ไมมาอีก 
6.  เมื่อทานเดนิทางกลับบาน ทานจะแนะนําใหคนรูจักมาทองเที่ยวในเกาะสีชังหรอืไม 
       (   )  1. แนะนํา      (   )  2. ไมแนะนํา 
7.  วัตถุประสงคหลักที่ทานเดินทางมายังเกาะสีชัง  
       (   )  1. เพื่อการทองเที่ยว/พักผอน    (   )  2. ประชุม/อบรม/สัมมนา/ดูงาน  
       (   )  3. ติดตอธุรกิจ     (   )  4. เยี่ยมญาติ/เพื่อน  
       (   )  5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................... 
     
 

 
 
 



 82

8. ทานคิดวาการขายของของพอคา แมคา บริเวณเกาะสชีังอยูในระดับใดเมื่อเทยีบกบัแหลง
ทองเที่ยวในพืน้ที่ใกลเคียง 
      (   )  1. แพงมาก    (   )  2. เทากัน   (   )  3. ถูกกวา     
 9. ทานมีพฤติกรรมเดินทางมายังเกาะสีชังในลักษณะใด 
     (   )  1. เชาไป-เย็นกลับ (   )  2. คาง 1 คืน   (   )  3. คางมากกวา 1 คืน  
10. คาใชจายตอวันของทานในการเดินทางมายังเกาะสีชังประมาณเทาไหร 
      (   )  1. นอยกวา 1,000 บาท (   )  2. 1,001-1,500บาท  (   )  3. 1,500 บาทขึ้นไป  
11. คาใชจายสวนมากของทานอยูในหมวดใด 
      (   )  1. คาที่พัก      (   )  2. คาอาหารและเครื่องดืม่ 
      (   )  3. คาพาหนะเดนิทาง   (   )  4. คาใชจายเพื่อความบนัเทิง 
      (   )  5. คาซื้อสินคาและของที่ระลึก         (   )  6. คาใชจายอื่น ๆ (โปรดระบ)ุ.................... 
12. หากทานตองการเดินทางกลับมาทองเที่ยวเกาะสีชัง เหตุจูงใจที่จะกลับมาทองเที่ยวอีก คร้ังคือ 
       (   ) 1. สถานที่ทองเที่ยวนาสนใจ  (   )  2. การเดนิทางคมนาคมสะดวก  
       (   )  3. ความปลอดภัย   (   )  4. อาหารอรอย และสะอาด 
       (   )  5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................... 
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ตอนที่  3   แรงจูงใจในการเดินทางมาทองเท่ียวเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 
คําชี้แจง ในการเดินทางทองเที่ยวของทาน แรงจูงใจตอไปนี ้ขอใดจูงใจและทําใหทานตัดสินใจ
เดินทางมา 
ทองเที่ยว โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองใหตรงกับความเห็นของทาน 
 

แรงจูงใจในการเดินทาง 

ความคิดเห็น 

พอใจ
มากที่สุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
ปานกลาง 

พอใจ
นอย 

พอใจ
นอยที่สุด 

1. ศึกษาธรรมชาติท่ีบริสุทธิ์ ช่ืนชม
ทัศนียภาพ วิวทิวทัศนใหมท่ีงดงาม อากาศ
บริสุทธิ์ ความสงบสุข 

     

2. การเรียนรูศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถี
ชีวิตทองถิ่นกิจกรรมดานศาสนาและการ
พัฒนาจิตใจ เชน การทําสมาธิ 

     

3. การพักผอนหยอนใจ ความบันเทิง ความ
สนุกสนาน 

     

4. การหนีชีวิตประจําวันที่ซ้ําซากจําเจจาก
ความแออัดในเมือง 

     

5. ความคุมคาของเงินที่ใช แพคเก็จราคา
เหมาะสม คาครองชีพ คาเดินทาง คาท่ีพัก
ราคาถูก 

     

6. มีแหลงชอปปงหลากหลาย สินคาดี 
ราคาถูก คนขาย 
อัธยาศัยดี 

     

7. มีอาหารทองถิ่น อาหารท่ีหลากหลาย 
สะอาดและ 
ถูกสุขลักษณะ ราคาไมแพง 

     

8. มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มี
เจาบานที่หวังดี มี 
ความเปนมิตรเปนกันเอง 
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แรงจูงใจในการเดินทาง 

ความคิดเห็น 

พอใจ
มากที่สุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
ปานกลาง 

พอใจ
นอย 

พอใจ
นอยที่สุด 

9. มีความสะดวกดานการสื่อสารและมี
ความคลองตัวในการ 
เดินทาง 

     

10. มีขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว      
11. มีแหลงทองเที่ยวท่ีโดดเดน      

 
ตอนที่  4   ความพึงพอใจในบริการทองเที่ยวเกาะสีชังของนักทองเที่ยว 
คําชี้แจง        โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองทีต่รงกบัความตองการของทาน 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ความคิดเห็น 

พอใจ
มากที่สุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
ปานกลาง 

พอใจ
นอย 

พอใจ
นอยที่สุด 

ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม 
1.  ความสวยงามทางทัศนียภาพ 
สภาพแวดลอมของเกาะสีชัง 

     

2.   สิ่งปลูกสราง อาคารบานเรือน มีความ
เหมาะสมกลมกลืนกับธรรมชาติ 

     

3.   ความสะอาดของแหลงทองเที่ยวภายใน
เกาะสีชัง 

     

4.   ไมมีขยะ ไมมีคราบน้ํามันบนผิวทะเล      
5.    น้ําทะเลมีความใส ไมขุน      
6.   สถานที่พักผอนหยอนใจ บรรยากาศดี 
อากาศสดชื่น 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      
7.    มีระยะเวลาการใหบริการเรือโดยสาร
ท่ีเหมาะสม เชน ชวงเวลาการใหบริการ
เดินเรือ 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ความคิดเห็น 

พอใจ
มากที่สุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
ปานกลาง 

พอใจ
นอย 

พอใจ
นอยที่สุด 

8.    มีขอมูลการทองเที่ยว เชน แผนพับ 
ปายบอกทางที่ชัดเจน 

     

9.    มีสถานที่จอดรถเพียงพอ และ
เหมาะสม 

     

10.  มีหองน้ํา หองสุขา ท่ีสะอาด สะดวก
ตอการใชงาน 

     

11.  ท่ีพัก โรงแรม มีความสะอาด นาอยู      
12.  คุณภาพของน้ําประปามีความสะอาด      
13.  คุณภาพของระบบไฟฟา      
14.  มีรถรับจางใหบริการอยางเหมาะสม
และเพียงพอ 

     

15.  ตูโทรศัพทมีคุณภาพการใชงานที่ดี      

ดานธุรกิจการขายสินคา / บริการ      
16.  มีการจัดระเบียบรานคาท่ีเหมาะสม      
17.  รานจําหนายอาหาร เครื่องดื่มมีจํานวน
เพียงพอตอนักทองเที่ยว 

     

18.  ความสะดวกสบาย รวดเรว็ ในการ
เลือกซื้อสินคา 

     

19.  การใหบริการของเจาหนาท่ี บุคคลากร
ท่ีใหบริการ 

     

20.  คุณภาพ และมาตรฐานของสินคา      
21.  มีสินคา และของที่ระลึกใหเลือกอยาง
หลากหลาย 

     

22.  รานจําหนายสินคามีความสะอาด      
23.  การใหบริการของรานจําหนายสินคา      
24.  สินคา และของที่ระลึก นาสนใจ  
ดึงดูดใจ 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ความคิดเห็น 

พอใจ
มากที่สุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
ปานกลาง 

พอใจ
นอย 

พอใจ
นอยที่สุด 

25.  การใหบริการของเรอืโดยสาร      
26.  การใหบริการของรถสามลอ รถรับจาง      
27.  ความเหมาะสมของราคาคาเรือ
โดยสาร 

     

28.  ความเหมาะสมของราคาคารถโดยสาร      
29.  ความเหมาะสมของราคาสินคา อาหาร 
และเครื่องดื่ม 

     

30.  ความเหมาะสมของราคาที่พัก      
31.  การใหบริการของที่พัก      

ดานความปลอดภัย      
32.  ความปลอดภัยในการใชบริการเรือ
โดยสาร 

     

33.  ความปลอดภัยในการใชบริการ
รถสามลอ และรถรับจาง 

     

34.  มีเจาหนาท่ีคอยใหความปลอดภยั
เพียงพอ 

     

35.  การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน 

     

36.  ความปลอดภัยทางสภาพแวดลอม 
อากาศไมเปนพิษ 

     

37.  ความปลอดภัยจากมิจฉาชพี โจรผูราย      
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ตอนที่  5   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
ความพึงพอใจในบริการทองเที่ยวเกาะสีชังของนักทองเทีย่ว 
1. ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. ดานสิง่อํานวยความสะดวก 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
3. ดานธุรกิจการขายสินคา/ บริการ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4. ดานความปลอดภัย 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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