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บทคัดยอ 

 การศึกษาคุณภาพของการใหบรกิารขาวสารของการทองเท่ียงแหงประเทศไทย 
กรณศีกึษา: ศนูยบรกิารขาวสารการทองเที่ยว ททท. 1672 มีวัตถุประสงค  เพ่ือศกึษาความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวที่มีตอคุณภาพการใหบรกิารขอมูลขาวสาร  ดานการทองเท่ียวของการทองเทีย่ว
แหงประเทศไทย และเปรียบเทียบความคดิเห็นที่มีตอการใหบริการขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว
ของ ททท. จําแนกตามคณุลกัษณะประชากรและพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารดาน 
การทองเทีย่ว และเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริการในทุก ๆ ดานของศูนยบริการขาวสาร 
การทองเท่ียว ททท. 1672 และหนวยงานทีเ่กี่ยวของ  กลุมตัวอยางทีศ่ึกษา  ไดแก ผูมาขอรับบรกิาร
ท้ังเพศชายและเพศหญิงที่มาขอรับขอมูลการทองเทีย่วท่ีเคานเตอรบริการขาวสาร ททท. ในชวง
เดอืนสิงหาคม 2549 จํานวน 350 คน  โดยวิธกีารสุมตัวอยางแบบแจะจง  เก็บรวบรวมขอมูลโดยให
นักทองเท่ียวตอบแบบสอบถามดวยตนเอง ณ เคานเตอรบรกิารขาวสาร  การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย  สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  ไดแก  คารอยละ, คาเฉลี่ย,  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( t - test,  
One - way ANOVA)  
 ผลการศกึษา  พบวา  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอคณุภาพการบรกิารของศูนยบริการ
ขาวสารการทองเที่ยว ททท. 1672 โดยรวมทั้ง 8 ดาน  มีระดับคณุภาพการบริการอยูในระดับ 
ปานกลาง (พอใช) เม่ือพิจารณารายขอที่มีคะแนนมากสดุ  แสดงถึงมีระดับคุณภาพบริการอยูใน
ระดับมาก  คอื การติดตอสื่อสารระหวางใหบริการ  รองลงมา  คือ ความสุภาพของผูใหบรกิาร  
สวนขอท่ีมีคะแนนมีระดับคุณภาพนอยทีสุ่ด  คือ ดานความสะดวกในการใชบริการ  ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน  พบวา นกัทองเที่ยวที่มี อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได ตางกันไมมีความคิดเห็นใน
เรือ่งการใหบริการของศนูยบรกิารขาวสารการทองเที่ยว ททท. 1672 ไมแตกตางกันในการวิจัยครั้ง
นี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะปรับปรุงระบบการทํางานของศนูยฯ ใหตรงจุดเพิ่มมากขึ้นและควรมี
การศึกษาคุณภาพการบรกิารทีเ่ปนเชิงคุณภาพบาง  เพ่ือกอใหเกิดมุมมองในหลาย ๆ มิต ิ
 

 
 
 


