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บทคัดยอ 

 การศึกษาคุณภาพของการใหบรกิารขาวสารของการทองเท่ียงแหงประเทศไทย 
กรณศีกึษา: ศนูยบรกิารขาวสารการทองเที่ยว ททท. 1672 มีวัตถุประสงค  เพ่ือศกึษาความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวที่มีตอคุณภาพการใหบรกิารขอมูลขาวสาร  ดานการทองเท่ียวของการทองเทีย่ว
แหงประเทศไทย และเปรียบเทียบความคดิเห็นที่มีตอการใหบริการขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว
ของ ททท. จําแนกตามคณุลกัษณะประชากรและพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารดาน 
การทองเทีย่ว และเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริการในทุก ๆ ดานของศูนยบริการขาวสาร 
การทองเท่ียว ททท. 1672 และหนวยงานทีเ่กี่ยวของ  กลุมตัวอยางทีศ่ึกษา  ไดแก ผูมาขอรับบรกิาร
ท้ังเพศชายและเพศหญิงที่มาขอรับขอมูลการทองเทีย่วท่ีเคานเตอรบริการขาวสาร ททท. ในชวง
เดอืนสิงหาคม 2549 จํานวน 350 คน  โดยวิธกีารสุมตัวอยางแบบแจะจง  เก็บรวบรวมขอมูลโดยให
นักทองเท่ียวตอบแบบสอบถามดวยตนเอง ณ เคานเตอรบรกิารขาวสาร  การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย  สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  ไดแก  คารอยละ, คาเฉลี่ย,  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( t - test,  
One - way ANOVA)  
 ผลการศกึษา  พบวา  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอคณุภาพการบรกิารของศูนยบริการ
ขาวสารการทองเที่ยว ททท. 1672 โดยรวมทั้ง 8 ดาน  มีระดับคณุภาพการบริการอยูในระดับ 
ปานกลาง (พอใช) เม่ือพิจารณารายขอที่มีคะแนนมากสดุ  แสดงถึงมีระดับคุณภาพบริการอยูใน
ระดับมาก  คอื การติดตอสื่อสารระหวางใหบริการ  รองลงมา  คือ ความสุภาพของผูใหบรกิาร  
สวนขอท่ีมีคะแนนมีระดับคุณภาพนอยทีสุ่ด  คือ ดานความสะดวกในการใชบริการ  ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน  พบวา นกัทองเที่ยวที่มี อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได ตางกันไมมีความคิดเห็นใน
เรือ่งการใหบริการของศนูยบรกิารขาวสารการทองเที่ยว ททท. 1672 ไมแตกตางกันในการวิจัยครั้ง
นี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะปรับปรุงระบบการทํางานของศนูยฯ ใหตรงจุดเพิ่มมากขึ้นและควรมี
การศึกษาคุณภาพการบรกิารทีเ่ปนเชิงคุณภาพบาง  เพ่ือกอใหเกิดมุมมองในหลาย ๆ มิต ิ
 

 
 
 


